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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) ศึกษาหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัเส่ียงกบั
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ ากดั และ 2) วดัระดบัความ
เป็นไปไดข้องสาเหตุท่ีสมัพนัธ์หรือท าใหเ้กิดพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูป
ท่ีดินเวียงป่าเป้า จ ากดั 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ ากดั ท่ีใชบ้ริการในธุรกิจสินเช่ือในรอบปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน 
2562 จ านวน 107 คน โดยศึกษาจากจ านวนประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ไคสแควร์ และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้าน เศรษฐกิจและสังคม ได้แก่  รายได้รวมต่อปี 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ปัจจยัดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นการใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  2) ปัจจยัดา้นการด าเนินงานของ
สหกรณ์ท่ีมีระดบัความเป็นไปไดท่ี้ท าให้เกิดพฤติกรรมการช าระหน้ี ไดแ้ก่ การให้บริการดา้นสินเช่ือ 
การติดตามทวงถาม และการใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั 
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Abstract 

 

 The objectives of this independent study were 1) to find the relationship 

between risk factors and debt repayment behavior of Wiang Pa Pao Land Reform 

Cooperative Limited members and 2) to measure the possibility level of causes related to 

or created debt repayment behaviors of Wiang Pa Pao Land Reform Cooperative Limited 

members. 

 This research was a survey research. Population in this study was 107 members 

of Wiang Pa Pao Land Reform Cooperative Limited, who used the credit business service 

at the end of accounting year on 30 September, 2019. The sample size came from the 

entire population. Tool used to collect data was questionnaires. Data was analyzed by using 

statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square, and content 

analysis. 

 The results of the study showed that 1) economic and social factor such as 

total annual income was related to debt repayment behavior of cooperative members 

at statistically significant level of 0.05. Operation factor of the cooperative such as 

loans for members was related to the debt repayment behavior of cooperative 

members at statistically significant level of 0.05. 2) Operational factor of cooperative 

that had the level of possibility which created debt repayment behavior were such as 

credit service aspect, debt follow-up aspect, and loans for members aspect. These 

aspects were at the moderate level respectively. 

 

 

Keywords:  Debt repayment behavior, Wiang Pa Pao Agriculture Land Reform 

Cooperative Limited, Chiang Rai Province 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.วรชยั  สิงหฤกษ์ ท่ีเป็นประธานกรรมการในการสอบการศึกษา
คน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ได้ให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาตลอดจนตรวจแก้ไขเพื่อให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
และอาจารย ์ดร.สงกรานต์ สมบุญ ท่ีให้เกียรติเป็นกรรมการในการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ และ
กรุณาตรวจแก้ไขเพื่อให้มีความถูกต้องยิ่งข้ึน รวมถึงอาจารย์แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาส่งเสริม
การเกษตรและสหกรณ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา การ
ติดตาม ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ด นบัตั้งแต่เร่ิมตน้
จนเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์  ผูศึ้กษาจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของอาจารยม์า ณ 
โอกาสน้ี 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณะกรรมการด าเนินการ  เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์และสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดั ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูล และให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  รวมถึงท่านท่ีไม่ไดก้ล่าวนามท่ีมีส่วนช่วยให้การศึกษา
คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ 
 สุดท้ายน้ีผู ้ศึกษาขอขอบคุณครอบครัว เพื่อนนักศึกษา เพื่อนร่วมงาน และผู ้ท่ี มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งในการท าวจิยัในคร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจ 
จนบรรลุเป้าหมายในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  และหวงัวา่การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และผูส้นใจทัว่ไป 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การพฒันาและยกระดบัมาตรฐานการครองชีพและความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึน และ
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาความยากจน ความเหล่ือมล ้ า และความไม่เสมอภาคตามเป้าหมายการพฒันา
ของยุทธศาสตร์ชาตินั้น ตอ้งมีการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากให้มัน่คงโดยการส่งเสริมเศรษฐกิจระดบั
ชุมชนทอ้งถ่ินให้สามารถมีความเขม้แข็ง มีศกัยภาพในการแข่งขนั สามารถพึ่งพาตนเองได ้ท่ีผ่านมา
ปัญหาด้านโครงสร้างทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดความยากจนและความเหล่ือมล ้ า
โดยเฉพาะในกลุ่มเกษตรกรและแรงงานทัว่ไป ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้น้อยและไม่มั่นคง 
โดยส่วนมากประสบปัญหาการเขา้ถึงทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึงท่ีดินท ากิน การเขา้ถึงแหล่งทุน ขาดองค์
ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการวางแผนการพฒันาและต่อยอดผลิตภณัฑ์ รวมทั้งยงัมีพฤติกรรม
ขาดการออมและมีแนวโน้มจะมีหน้ีสินท่ีสะสม การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากจึงเป็นความคาดหวงั 
ในการท่ีจะคิดหาวธีิจดัการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินอยา่งย ัง่ยนื (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2561) จากสถานการณ์หน้ีสินครัวเรือนไทยปี พ.ศ. 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดส้ ารวจ
พบว่า มูลค่าหน้ีสินครัวเรือนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยในไตรมาสท่ี 1 มีมูลค่าหน้ีสินครัวเรือน จ านวน 
13,495,814 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนหน้ีสินครัวเรือนต่อ GDP ร้อยละ 80.20 ในไตรมาสท่ี 2 มีมูลค่า
หน้ีสินครัวเรือน จ านวน 13,587,996 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนหน้ีสินครัวเรือนต่อ GDP ร้อยละ 83.80 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

ตามนโยบายรัฐบาลท่ีตอ้งการให้สหกรณ์เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและ
สังคมใน ระดบัฐานราก มุ่งยกระดบัชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน และไดม้อบหมายให้หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้กับสหกรณ์ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพและ 
เพิ่มบทบาทหนา้ท่ีของ สถาบนัเกษตรกรในการช่วยเหลือสมาชิกและชุมชน สร้างความกินดีอยูดี่ให้กบั
ประชาชน สนับสนุนให้สหกรณ์ เป็นตัวกลางในการส่งผ่านความช่วยเหลือจากภาครัฐไป สู่ 
ภาคประชาชน อนัจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงเป็นองคก์รหลกัในการ



2 

ส่งเสริม สนับสนุน พฒันาระบบสหกรณ์ มุ่งยกระดบัการบริหารจดัการองค์กร และการด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ให้สามารถด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเขม้แข็ง เป็น
องค์กรหลกัในการพฒันาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (กรมส่งเสริม
สหกรณ์, 2562) 

สหกรณ์จัดตั้ งข้ึนมาเพื่อแก้ไขปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับสมาชิกของ
สหกรณ์ ท าให้สมาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน มีการกินดีอยูดี่ มีฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีการอยูร่่วมกนัอยา่ง
สงบสุข และสังคมมีระเบียบ สหกรณ์จึงเป็นสถาบนัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีจะมาช่วยแกไ้ขปัญหา 
ในการประกอบอาชีพ และช่วยยกระดบัความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีข้ึน สหกรณ์ท่ีมีจ านวนมาก
ท่ีสุดคือสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงเกิดจากการรวมกลุ่มเพื่อแกไ้ขปัญหาการประกอบอาชีพให้เกษตรกร 
ทั้งในด้านการผลิต การแปรรูป และการตลาด โดยส่งเสริมให้สมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใช้หลกัคุณธรรมจริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะ
ท าให้สมาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มข้ึนจากการกู้เงินสหกรณ์ในอัตราดอกเบ้ียต ่ามาประกอบอาชีพ 
การจัดหาท่ีดินท ากิน การรับความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีในการผลิต ตั้ งแต่การใช้พันธ์ุพืช 
พนัธ์ุสัตว ์การใช้ปุ๋ย การใชย้าปราบศตัรูพืชการเก็บรักษาผลผลิตอยา่งมีคุณภาพ ผลิตผลท่ีไดจึ้งเป็นไป
ตามความต้องการของตลาด ส่งผลให้สหกรณ์และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ี ดี ข้ึน 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2563) สหกรณ์ภาคการเกษตรส่วนใหญ่ มีการด าเนินธุรกิจสินเช่ือให้แก่สมาชิก
และธุรกิจสินเช่ือมีมูลค่าสูงท่ีสุด เน่ืองจากธุรกิจสินเช่ือเป็นธุรกิจท่ีช่วยเหลือสมาชิกสหกรณ์ 
ให้มีเงินทุนในการประกอบอาชีพ เพื่อให้สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัว และตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกสหกรณ์ให้มีความเป็นอยู่ท่ี ดี ข้ึน จากภาพรวมภาวะเศรษฐกิจทางการเงิน 
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ปี 2561  สหกรณ์การเกษตรมีมูลค่าธุรกิจภาคการเกษตรมูลค่าทั้งส้ิน 
319,218 ลา้นบาท มีการด าเนินธุรกิจสินเช่ือมากท่ีสุดมูลค่าทั้งส้ิน 100,925 ลา้นบาท หรือร้อยละ 35.88 
ของมูลค่าธุรกิจภาคการเกษตรทั้งส้ิน หากพิจารณาผลการออมเงินเฉล่ียสมาชิกคนละ 21,045 บาท 
หน้ีสินเฉล่ีย คนละ 28,412 บาท โดยมีหน้ีสินเฉล่ียเท่ากบั 1.34 เท่าของเงินออมเฉล่ีย (กรมตรวจบญัชี
สหกรณ์, 2562) และจากภาพรวมภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ปี 2562 
สหกรณ์การเกษตรมีมูลค่าธุรกิจภาคการเกษตรมูลค่าทั้งส้ิน 306,011 ลา้นบาท มีการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ
มากท่ีสุดมูลค่าทั้ งส้ิน 100,851 ล้านบาท หรือร้อยละ 32.96 ของมูลค่าธุรกิจภาคการเกษตรทั้ งส้ิน 
หากพิจารณาผลการออมเงินเฉล่ียสมาชิกคนละ 23,378 บาท หน้ีสินเฉล่ีย คนละ 30,170 บาท 
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โดยมีหน้ีสินเฉล่ียเท่ากบั 1.29 เท่าของเงินออมเฉล่ีย มีลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีไดต้ามก าหนดอยู่ในระดบัดี – 
พอใช ้ร้อยละ 76.63 และระดบัตอ้งปรับปรุง ร้อยละ 23.37 ของจ านวนสหกรณ์ภาคการเกษตรทั้งหมด 
และมีแนวโนม้ท่ีสมาชิกจะมีหน้ีสินเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ มีผลใหต้อ้งเฝ้าระวงัการด าเนินธุรกิจเป็นพิเศษ (กรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์, 2563) 

สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดั ได้รับจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ประเภท
การเกษตร เม่ือวนัท่ี 3 ธันวาคม 2545 ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2562 สหกรณ์ด าเนินธุรกิจ 3 ด้าน ได้แก่ 
ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจเงินรับฝาก และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย มีสมาชิกจ านวน 166 คน สมาชิกส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพเพาะปลูกขา้ว ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ล าไย และยางพารา สหกรณ์ด าเนินธุรกิจสินเช่ือ
เป็นธุรกิจหลกัของสหกรณ์ โดยมีแหล่งเงินทุนจากการกู้ยืมเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ กรมส่งเสริม
สหกรณ์ ส านกังานปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเชียงราย และการระดมเงินรับฝากจากสมาชิก มีเงินให้กูย้ืมทั้งส้ิน 
จ านวน 3,153,075 บาท ลูกหน้ีเงินกู้ของสหกรณ์ ประกอบด้วย ลูกหน้ีเงินให้กู้ระยะสั้ น จ านวน 
1,624,658 บาท  ลูกหน้ีเงินให้กู้ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี จ านวน 442,722 บาท ลูกหน้ีเงินให้กู้ตามค า
พิพากษา จ านวน 1,085,695 บาท และลูกหน้ีการคา้ จ  านวน 83,118 บาท ณ วนัส้ินปีทางบญัชี สหกรณ์มี
ลูกหน้ีจ านวน 107 ราย มียอดหน้ีคงเหลือ จ านวน 2,401,726 บาท  ดอกเบ้ียคา้งรับ จ านวน 217,127 บาท 
เป็นหน้ีผิดนดัช าระ จ านวน 1,410,976  บาท ปัจจุบนัสหกรณ์มีผลประกอบการขาดทุนสะสม จ านวน 
2,239,017.74  บาท ส่งผลให้มีมูลค่าหุ้นคงเหลือติดลบ 22.78 บาท สหกรณ์ไม่สามารถช าระหน้ีให้กบั
แหล่งเงินกูไ้ดต้รงเวลาเน่ืองจากมีลูกหน้ีท่ีผิดนดัจ านวนมาก  และอาจสะสมอย่างต่อเน่ือง หากปัญหา
ดงักล่าวไม่ไดรั้บการแกไ้ข ยอ่มส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ ท าให้ขาดสภาพคล่อง ขาด
เงินทุนหมุนเวียนไม่สามารถช าระหน้ีแก่เจา้หน้ี ส่งผลให้สหกรณ์ประสบปัญหาการด าเนินธุรกิจ และ
อาจเกิดการขาดทุนสะสมเพิ่มข้ึนไดใ้นอนาคต 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดั เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ
และสังคม และปัจจยัดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า  จ  ากดั เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพให้กบัสหกรณ์ และเป็นแนวทางในการป้องกนัการเกิดหน้ีคา้ง
ของสหกรณ์ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัเส่ียงกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั 
 2.2 เพื่อวดัระดบัความเป็นไปได้ของสาเหตุท่ีสัมพนัธ์หรือท าให้เกิดพฤติกรรมการช าระ
หน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
6. สภาพการถือครองท่ีดินท ากิน 
7. ขนาดพ้ืนท่ีดินท ากิน 
8. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
9. ความสมัพนัธ์กบัสมาชิกในสหกรณ์ 
 

ปัจจยัด้ำนเศรษฐกจิและสังคม  
1. รายไดร้วมต่อปี 
2. ค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อปี 
3. ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อปี 
4. แหล่งกูย้มืเงิน 

พฤติกรรมกำรช ำระหนีข้อง

สมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรปฏิรูป

ทีด่ินเวยีงป่ำเป้ำ จ ำกดั 

ปัจจยัด้ำนกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
1. การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 
2. การติดตามทวงถาม 
3. การใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ 
  



6 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1 เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สภาพการถือ
ครองท่ีดินท ากิน ขนาดพื้นท่ีดินท ากิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสหกรณ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 4.2 รายไดร้วมต่อปี ค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อปี ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อปี และแหล่ง
กูย้มืเงิน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 4.3 การให้ เงินกู้แก่สมาชิก การติดตามทวงถาม และการให้บ ริการด้านสินเช่ือมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 

5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนสถำนที ่
  เป็นการศึกษาเฉพาะสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดั เลขท่ี 14 ม.11 
ต าบลเวยีง อ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย 
 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั 
ท่ีใชบ้ริการในธุรกิจสินเช่ือในรอบปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน 2562 จ านวน 107 คน โดยศึกษาจาก
จ านวนประชากรทั้งหมด 
 5.3 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากัด โดยผู ้ศึกษาได้ศึกษาถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สภาพการ
ถือครองท่ีดินท ากิน ขนาดพื้นท่ีดินท ากิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และความสัมพนัธ์กบัสมาชิกใน
สหกรณ์ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย รายได้รวมต่อปี ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อปี 
ภาระหน้ีสินท่ีต้องช าระต่อปี  และแหล่งกู้ยืมเงิน  และปัจจัยด้านการด าเนินงานของสหกรณ์ 
ประกอบดว้ย การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก การติดตามทวงถาม และการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ 
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 5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  ระยะเวลาในการศึกษา คือ ช่วงระหวา่งเดือนธนัวาคม 2562 ถึงเดือนมิถุนายน 2563 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 หนี้ค้ำงช ำระ หมายถึง หน้ีท่ีเกิดจากจากสมาชิก กูย้ืมเงินจากสหกรณ์การเกษตรปฏิรูป
ท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดั แล้วไม่สามารถส่งเงินช าระคืนแก่สหกรณ์ได้ตามก าหนดเวลาท่ีตกลงไวใ้น
สัญญากูย้มืเงิน 
 6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
การเป็นสมาชิก สภาพการถือครองท่ีดินท ากิน ขนาดพื้นท่ีดินท ากิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และ
ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสหกรณ์ 
 6.3 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง ระดบัรายได้ ค่าใช้จ่ายในการบริโภค ภาระ
หน้ีสิน และแหล่งกูย้มืเงิน   
 6.4 ปัจจัยด้ำนกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ หมายถึง การให้เงินกูแ้ก่สมาชิก การติดตามทวง
ถาม และการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ 
 6.5 พฤติกรรมกำรช ำระหนี้ของสมำชิกสหกรณ์ หมายถึง การกระท าหรือกิจกรรมของ
สมาชิกในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ท่ีสามารถช าระหน้ีไดต้ามเวลาท่ีก าหนด การช าระหน้ีครบ
ตามจ านวน และการผดินดัช าระหน้ี 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดั สามารถน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ปัจจยัดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ และพฤติกรรม
การช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ไปใช้เป็นขอ้มูลในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและจดัชั้นลูกหน้ีของ
สหกรณ์ รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจสินเช่ือท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพื่อ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการป้องกันการเกิดหน้ีค้างของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดิน 
เวยีงป่าเป้า จ  ากดั 
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 7.2 สหกรณ์อ่ืนสามารถน าไปใช้ในการบริหารจดัการด้านสินเช่ือ และประกอบการวาง
แผนการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ป้องกนัการเกิดหน้ีคา้งช าระ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีง
ป่าเป้า จ  ากดั จงัหวดัเชียงราย” น้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อเป็น
แนวทางการศึกษาวจิยัตามประเด็นปัญหาส าหรับการวจิยัดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหน้ีสิน 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการช าระหน้ี  
 4. บริบทสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสินเช่ือ 
 
 1.1 ความหมายของสินเช่ือ 
  สินเช่ือ (credit) คือ ความเช่ือถือและ ไวว้างใจระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายในการท่ีจะให้
สินคา้หรือบริการไปใชก่้อน โดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไข และเง่ือนเวลาการช าระคืนในอนาคต บุคคล 2 
ฝ่ายท่ีกล่าวถึงนั้น อาจมีการติดต่อกนัเป็นรายบุคคล กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคล หรือระหวา่งกนัก็ได ้และ
ส่ิงท่ีผูใ้ห้สินเช่ือจะตอ้งรับภาระต่อมา คือ ความ เส่ียงด้านสินเช่ือ นอกจากจะตอ้งตั้งอยู่บนฐานของ
ความเช่ือถือแลว้ยงัตอ้งอาศยัหลกัประกนั ซ่ึง อาจจะเป็นไดท้ั้งบุคคล หรือหลกัทรัพยท่ี์จะน ามาใชเ้พื่อ
ลดความเส่ียงดว้ย (ดารณี พุทธวบิูลย,์ 2558) 
  สินเช่ือ สามารถจ าแนกตามลกัษณะเฉพาะ สรุปไดด้งัน้ี  
  ในแง่ของผูบ้ริโภค สินเช่ือ หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความสามารถท่ีจะได้รับสินคา้หรือ
บริการไปใชก่้อน และมีขอ้ตกลงวา่ จะช าระเงินคืนในอนาคตตามระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว ้



10 

  ในแง่ของการคา้ สินเช่ือ หมายถึง ผูข้ายมีความเช่ือใจต่อผูซ้ื้อ จึงยินยอมมอบสินคา้
หรือบริการไปก่อน โดยมีข้อตกลงว่าจะช าระค่าสินค้าหรือบริการในวนัขา้งหน้าตามท่ีได้ตกลงกัน
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย หรือเรียกพนัธะผกูพนัลกัษณะน้ีวา่ ความเป็นเจา้หน้ีและลูกหน้ีต่อกนั 
  ในแง่ของสถาบนัการเงิน สินเช่ือ หมายถึง การบริการชนิดหน่ึงของสถาบนัการเงิน 
ซ่ึงเป็นรายได้หลกัแก่สถาบนัการเงิน โดยสถาบนัการเงินอยู่ในฐานะเจา้หน้ี และผูม้าใช้บริการอยู่ใน
ฐานะลูกหน้ี และมีความส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในชุมชนดว้ย 
  กล่าวโดยสรุป ผู ้ศึกษาได้นิยามค าว่า สินเช่ือ หมายถึง การท่ี ฝ่ายหน่ึงยินยอม 
มอบสินคา้หรือบริการ ให้อีกฝ่ายหน่ึงใชไ้ปก่อน ซ่ึงก่อให้เกิดภาวะความเป็นเจา้หน้ีและลูกหน้ีตามมา
ภายใตข้อ้สัญญาท่ีก าหนดไวว้า่ ลูกหน้ีตอ้งช าระเงินคืนใหเ้จา้หน้ีตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้
 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์ข้อมูลสินเช่ือ  
  ศุภภร อ่ิมสุข. (2561) ได้กล่าวว่าการวิเคราะห์สินเช่ือมีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนด
ความสามารถและความพร้อมท่ีผูกู้ย้ืมจะจ่ายคืนเงินท่ีกู้ยืมตามเง่ือนไขสัญญา โดยการก าหนดขนาด
ความเส่ียงภยัท่ีจะยอมรับในแต่ละกรณี ตลอดจนวงเงินสินเช่ือท่ีจะให้กูเ้ม่ือค านึงถึงความเส่ียงภยัท่ีจะ
เกิดข้ึน นอกจากน้ีก็จ  าเป็นตอ้งก าหนดเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีจะใหกู้ย้มืดว้ย ปัจจยับางประการท่ีท าให้
ผูกู้ไ้ม่สามารถช าระหน้ีนั้นจะตอ้งประเมินใหใ้กลเ้คียงมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ดงันั้น จึงตอ้งประเมินตวั
ผูกู้ย้มืโดยดูจากประวติัของผูกู้ย้มืในอดีตและสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนความเส่ียงภยัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคต เพื่อท่ีจะไดพ้ิจารณาวา่จะไดรั้บหน้ีคืนตามปกติ หรือไม่ แต่อยา่งไรก็ตามการให้กูย้ืมไม่ควร
จะข้ึนอยูก่บัประวติัและช่ือเสียงของผูกู้เ้ท่านั้น ทั้งน้ีเพราะ การกูย้ืมเป็นการท าสัญญากูย้ืมในปัจจุบนัแต่
จ่ายช าระหน้ีคืนในอนาคต  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์เพื่อประเมินความเส่ียง 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งตั้งแต่เร่ิมให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีไปจนกระทัง่ลูกหน้ีช าระหน้ีหมด การเพิ่ม
ลดของอตัราความเส่ียงข้ึนอยูก่บัความตั้งใจในการช าระหน้ี ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี 
ทุนด าเนินการ ทรัพยสิ์นหรือหลกัทรัพย ์และลู่ทางของธุรกิจของลูกหน้ีในอนาคต ดงันั้น การประเมิน 
ความเส่ียงจึงตอ้งน าส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมาท าการวิเคราะห์เพื่อให้สินเช่ือหรือไม่ เทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการ
วเิคราะห์คุณภาพ ไดแ้ก่  7C’s หรือ 5P’s เป็นตน้  
  1.2.1 การประเมินผลอัตราเส่ียงและวิธีการพจิารณาสินเช่ือโดยวิธี 7C’s (7C’s Policy) 
   “ความเส่ียง” จะเขา้มาเก่ียวขอ้งตั้งแต่เร่ิมให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีเร่ือยไปจนกระทัง่ 
ลูกหน้ีช าระหน้ีหมด เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือผูมี้หน้าท่ีต้องพิจารณาตัดสินใจให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีจะต้อง 
วเิคราะห์ “ความเส่ียง” โดยค านึงถึง  
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    - ขอบเขตของอตัราเส่ียงของสินเช่ือท่ีให้แก่ลูกหน้ีแต่ละราย  
    - วงเงินสินเช่ือท่ีให้แก่ลูกหน้ีในขอบข่ายของอตัราเส่ียงนั้น ๆ ควรจะเป็นเท่าใด  
    - ระยะเวลาในการใหสิ้นเช่ือควรจะนานเพียงใด (ระยะเวลาท่ีจะไดช้ าระคืน)  
    - เง่ือนไขในการใหสิ้นเช่ือนั้น ๆ ควรเป็นเช่นใด  
   เทคนิคหน่ึงท่ีมกัน ามาใช้ในการประเมินอตัราเส่ียงเพื่อพิจารณาวา่จะให้สินเช่ือ 
แก่ลูกหน้ีนั้น ๆ หรือไม่ คือ วธีิ 7C’s ซ่ึงจะกล่าวโดยล าดบัดงัน้ี  
    1)  Character หมายถึง คุณสมบัติของผู ้กู้ซ่ึ งจะแสดงให้ เห็นถึง “ความ 
ตอ้งการ” หรือ “ความตั้งใจ” ของลูกหน้ีท่ีจะช าระคืนหน้ีสินเม่ือถึงก าหนด เป็นการสะสมคุณภาพ 
ทางดา้นจิตใจและศีลธรรมท่ีมีอยูใ่นตวัลูกหน้ีแลว้แสดงออกมาในรูปของความซ่ือสัตย ์ความเท่ียงตรง 
เป็นตน้ เป็นการพิจารณาถึงคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ วิเคราะห์ถึงอุปนิสัยและพฤติกรรมของ ผูข้อ
สินเช่ือวา่มีความรับผดิชอบในการช าระหน้ีเพียงใด โดยแบ่งพิจารณาได ้2 ประการดงัน้ี  
     (1) คุณสมบติัและประวติัส่วนตวั เช่น อุปนิสัยทัว่ไปของผูกู้ ้ประวติั 
การช าระหน้ี ท่ีอยูแ่ละภูมิล าเนา (ตอ้งไม่เปล่ียนแปลงบ่อย) ขอ้มูลดา้นครอบครัว อายุ ฐานะทางสังคม 
ช่ือเสียง การศึกษา  
     (2) คุณสมบติัเฉพาะด้าน เช่น หน้าท่ีการงาน ความสามารถ ความ
ช านาญพิเศษ และประสบการณ์ในอาชีพ  
   ผูใ้ห้สินเช่ือควรหลีกเล่ียงผูข้อสินเช่ือท่ีมีคุณสมบติัเหล่าน้ี เช่น ผูมี้อายุมาก  มี
พฤติกรรมเกเรหรือชอบความรุนแรง มีโรคประจ าตวั ยิ่งไปกว่านั้ นอาจพิจารณาเพิ่มเติมในแง่ของ
ประเภทธุรกิจ เช่น โรงเรียนเอกชน โรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจากหากเกิดปัญหาต่อกนัจะส่งผลต่อ
ผูใ้ช้บริการขององค์กรนั้น ๆ เช่น ผูป่้วยจะไม่ไดรั้บการรักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง นักเรียนจะไม่มีท่ี
เรียน เป็นตน้ 
    2)  Capacity หมายถึง ความสามารถในการหารายได้ของผูกู้เ้พื่อน ามาช าระ
หน้ี (Ability to Pay) ปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นว่าลูกหน้ีมีความสามารถในการช าระหน้ีมากน้อย เพียงใด 
ไดแ้ก่  
     (1) รายได ้ถา้หากลูกหน้ีมีรายไดห้รือมีความสามารถในการหารายได ้
สูงและสม ่าเสมอ ก็จะท าให้สามารถช าระหน้ีไดต้รงก าหนดและเง่ือนไข ในกรณีท่ีเป็นสินเช่ือ ส่วน
บุคคลจะดูถึงรายไดข้องผูกู้ ้ไดแ้ก่ เงินเดือน และรายไดพ้ิเศษอ่ืน ๆ  
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     (2) รายจ่าย ลูกหน้ีมีภาระท่ีตอ้งใช้จ่ายมากน้อยเพียงใด ถา้มีรายได้
มาก และรายจ่ายมากอยา่งดีก็คงแค่ช าระหน้ีท่ีมีอยูไ่ดเ้ท่านั้น ถา้เป็นหน้ีเพิ่มอีกอาจมีปัญหาในการ จ่าย
คืนในกรณีการให้สินเช่ือเพิ่มอีก สินเช่ือส่วนท่ีเพิ่มนั้นจะมีอตัราเส่ียงสูงข้ึน และจะดึงให้หน้ีเดิม ท่ีมีอยู่
มีอตัราเส่ียงสูงข้ึนด้วย ในทางตรงกนัขา้มถ้าลูกหน้ีมีรายได้สูงแต่มีภาระรายจ่ายพอประมาณ ก็จะมี
ฐานะทางการเงินดีกวา่ลูกหน้ีท่ีรายไดม้ากแต่รายจ่ายก็มากดว้ย  
     (3) ระยะเวลา เป็นปัจจยัอีกอย่างหน่ึงท่ีช่วยในการพิจารณา ลูกหน้ี 
บางรายไม่อาจช าระหน้ีได้ตามเง่ือนไขถ้าให้เวลาสั้ นเกินไป ถ้าหากให้เวลานานข้ึนอาจช าระ ได้
เรียบร้อยไม่มีปัญหาติดขดั ความสามารถในการช าระหน้ีเป็นการพิจารณาถึงความสามารถในการ หา
รายไดเ้พื่อมาช าระหน้ีคืนทั้งเงินตน้และดอกเบ้ีย เช่น กรณีบุคคล ดูจากรายไดห้ลกั รายไดอ่ื้น ๆ  
    3) Capital หมายถึง ความเขม้แข็งทางดา้นการเงินของลูกหน้ี ซ่ึงจะดูไดจ้าก 
ส่วนของทุนหรือเงินทุน (Equity หรือ Net worth) ทุนของกิจการจะเป็นส่ิงประกนัแก่เจา้หน้ีและสร้าง
ความมัน่ใจแก่เจา้หน้ีวา่จะไดรั้บช าระหน้ีคืน ถา้หากคุณสมบติัของลูกหน้ีดา้น 1.1 และ 1.2 ขา้งตน้ดอ้ย
ลงการลงทุนของเจา้ของจะแสดงใหเ้ห็นถึงความมัน่ใจและความตั้งใจในการประกอบกิจการ  
    4) Collateral หมายถึง หลกัทรัพยค์  ้าประกนัหน้ี หลกัประกนัหน้ีเป็นส่ิงหน่ึง
ท่ีมกัจะพิจารณาในการให้สินเช่ือ ทั้งน้ี เพราะทรัพยสิ์นท่ีลูกหน้ีเสนอมาเป็นหลกัประกนันั้นจะท าให้
อุ่นใจในกรณีท่ีการให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีนั้นลม้เหลวยงัมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการช าระหน้ีคืนจากการขาย
ทรัพยสิ์นของลูกหน้ีท่ีน ามาจ าน าหรือจ านองไว ้ การใหสิ้นเช่ือโดยมีหลกัประกนัท าใหล้ดความเส่ียงต่อ
หน้ีสูญท่ีอาจเกิดข้ึนไดม้ากกวา่ให้สินเช่ือโดยไม่มีหลกัประกนั หลกัประกนัท่ีลูกหน้ีเสนอมาเจา้หน้าท่ี
สินเช่ือควรจะพิจารณาถึงคุณภาพ ของหลกัประกนัดูวา่มีน ้ าหนกัพอท่ีจะใชค้  ้าประกนัหน้ีนั้นไดห้รือไม่ 
ลูกหน้ีอาจเสนอหลกัประกนัมาต่าง ๆ กนั เช่น เงินฝาก การจดจ านองท่ีดิน โรงงาน อาคาร เคร่ืองจกัร 
จ าน าใบหุ้น เป็นตน้ หลกัประกนัแต่ละประเภทจะมีสภาพคล่องในตวัเองและน ้ าหนกัแตกต่างกนัไป 
กรณีท่ีผลการ ด าเนินงานและฐานะทางการเงินของผูกู้ไ้ม่เป็นไปตามแผนงานท่ีคาดคะเน หลกัประกนัท่ี
นิยมใช้ท าประกนัในการให้สินเช่ือ เช่น ท่ีดิน อาคาร เงินฝากในธนาคาร หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี
น่าเช่ือถือ ในสังคม ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงสภาพคล่องของแต่ละหลกัประกนัวา่มีสภาพคล่องเพียงใด  
    หลกัประกนัท่ีมีความเส่ียงต ่าคือ ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง เน่ืองจากหากลูกหน้ี
ผดินดัช าระหน้ีจนถึงขั้นไม่สามารถช าระหน้ีไดอี้กต่อไป หลกัทรัพยป์ระเภทน้ีมีสิทธิครอบครองไดง่้าย 
แต่ก็มีข้อท่ีตอ้งพิจารณาอยู่มาก เช่น ขนาดพื้นท่ี ขนาดใช้สอย ทางเขา้ออกไม่ใช่ท่ีตาบอด ลักษณะ
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รูปร่างท่ีดิน ถนนตดัผา่น ท าเลท่ีตั้ง เอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิ เป็นตน้ ดงันั้นผูพ้ิจารณาสินเช่ือจ าเป็นตอ้ง
มีความรอบคอบ 
    หลักประกันท่ีควรหลีกเล่ียง เช่น รถ เรือ เคร่ืองจักร เป็นต้น เน่ืองจาก
หลกัทรัพยเ์หล่าน้ีสามารถเคล่ือนยา้ยไปท่ีอ่ืนไดท้  าใหย้ากต่อการติดตาม เป็นตน้ 
    5) Condition หมายถึง เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีจะมีผลท าให้ฐานะของลูกหน้ี 
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีหรือเลวลงได ้เง่ือนไขต่าง ๆ ไดแ้ก่  
     (1) สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Condition)  เช่น ภาวะเงิน
เฟ้อ เงินฝืด เงินตึง ระดบัราคาสินคา้สูงข้ึนหรือลดลง ตลาดการเงินเปล่ียนแปลงท าให้แหล่งเงินทุน ใน
ตลาดการเงินมีมากข้ึนหรือน้อยลง การเปล่ียนแปลงอตัราส่วนดอกเบ้ีย การปรับนโยบายการเงิน การ
คลงัของรัฐ เป็นตน้ สภาพทางเศรษฐกิจข้ึนอยู่กบัความไม่แน่นอนของวฏัจกัรทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบถึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคนิคการบริโภคของประชาชน สินคา้ และวิธีการ จ าหน่าย
สินคา้ของธุรกิจ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีดว้ย ธุรกิจใด ท่ีก าลงั
เป็นท่ีนิยมของนกัลงทุนเน่ืองจากสามารถสร้างรายไดอ้ยา่งงามในระยะสั้นธนาคารก็มกัจะ ปล่อยเงินกู้
กบัธุรกิจนั้น ๆ เพราะภาวะเศรษฐกิจในช่วงนั้นได้เอ้ืออ านวยให้ธุรกิจเหล่าน้ีเกิดเป็นท่ีนิยม ของคน
ทัว่ไป ซ้ือง่ายขายคล่อง ก าไรงาม  
     (2) สถานการณ์ ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ  (Political 
Condition) เช่น การปฏิวติัรัฐประหาร การจลาจล สถานการณ์วุ่นวายในประเทศเพื่อนบ้านและ 
ชายแดน อาจท าให้รัฐบาลขาดเสถียรภาพ กฎระเบียบ และนโยบายบางอย่างของรัฐท่ีอาจจ ากดัหรือ 
ส่งเสริมให้เกิดการลงทุนและอาจเป็นผลดีแก่บุคคลบางกลุ่ม เช่น การสั่งห้ามน าสินคา้บางประเภทเขา้ 
ประเทศหรือการตั้งก าแพงภาษีขาเขา้ จะมีผลให้ผูผ้ลิตสินคา้ประเภทเดียวกนัในประเทศมีโอกาสท่ีจะ 
ขายสินคา้ของตนเองไดม้ากข้ึนและไดร้าคา เป็นการช่วยให้อุตสาหกรรมในประเทศขยายตวัออกไปได ้
นโยบายช่วยเหลือชาวนายอ่มท าใหฐ้านะทางการเงินดีข้ึน เป็นตน้  
     (3) เง่ือนไขในธุรกิจนั้ น  ๆ (Business or Industry Condition) เช่น 
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้น ๆ มีมากน้อยเพียงใด ขนาดและฐานะของลูกหน้ีในธุรกิจ 
หรืออุตสาหกรรมท่ีเขาท าอยู่นั้ นเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันเป็นอย่างไร เป็นผูน้ า (Leader) ซ่ึงมี
อิทธิพลในวงการ หรือเป็นผู ้ประกอบการรายย่อยท่ีไม่มีความหมายหรือความส าคัญในธุรกิจ
อุตสาหกรรมนั้นเลย  
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     (4) เง่ือนไขเก่ียวกับตัวลูกห น้ี  (Customer Condition) ตัวลูกห น้ี 
ผูบ้ริหาร หรือทีมงานบริหาร มีความรู้ความสามารถและความช านาญพอท่ีจะคุมงานดา้นต่าง ๆ  ของ
กิจการไปไดด้ว้ยดี มีระบบและนโยบายในการบริหารงานและด าเนินงานดีพอ และมีโครงการ ใหม่ ๆ ท่ี
ดีท่ีจ  าเป็นท าให้กิจการกา้วหนา้มัน่คงและเจริญเติบโตข้ึนหรือไม่ ดงันั้น จะเห็นวา่ การพิจารณาเง่ือนไข
ต่าง ๆ เป็นการพิจารณาถึงสภาวการณ์ทัว่ไปท่ีอยู่นอกเหนือจากการควบคุม ของผูกู้ ้ เช่น ภาวะทาง
เศรษฐกิจ สถานการณ์ของตลาดเงิน นโยบายของรัฐบาล ปัญหาแรงงาน  การเปล่ียนแปลงของอตัรา
ดอกเบ้ีย และอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการช าระหน้ีเงินกูคื้น  
    6) Country หมายถึง การประเมินความเส่ียงในการให้สินเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ประเทศของผูกู้โ้ดยเฉพาะพิจารณาดา้นเศรษฐกิจนโยบาย ซ่ึงในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัการส่ง สินคา้เขา้ 
การส่งสินคา้ออก ซ่ึงการให้สินเช่ือเก่ียวกบัธุรกิจประเภทน้ีจะมีความเส่ียงในอตัรา แลกเปล่ียนเงินตรา
และตลาดท่ีน าเขา้สินคา้ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ระหวา่งประเทศมีประเด็นความเส่ียงท่ีตอ้งพิจารณา
เพิ่มเติม สาเหตุคือ บางประเทศมีแนวคิดสังคมและกฎระเบียบต่างกนั เช่น รสนิยม การกีดกนัทางการคา้ 
วฒันธรรม การบริโภค เป็นตน้ 
    7) Control หมายถึง ความสามารถในการควบคุมฐานะทางการเงินของผูกู้ ้
เป็นการพิจารณาถึงการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของผูกู้ ้มิใช่วา่ผูกู้ทุ้กคนจะมีระบบการเงินและการ
บริหารงานภายในท่ีดี เช่น บริหารแบบครอบครัวซ่ึงอาจจะใชไ้ดดี้ในธุรกิจหน่ึงแต่อีกธุรกิจหน่ึง อาจจะ
ไม่ดีเท่าท่ีควร ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหาทางการเงินแก่ผูกู้ไ้ด ้ 
  1.2.2 การพจิารณาสินเช่ือโดยวิธี 5 P’s (5 P’s Policy)  
    1) Purpose หมายถึง ว ัต ถุประสงค์ของการกู้ยืม  จ าเป็นต้องทราบถึง
วตัถุประสงค์ในการกู้ยืมเพื่อตรวจสอบดูว่าจ านวนเงินท่ีลูกหน้ีขอกูน้ั้นจะพอเอาไปด าเนินการนั้น ๆ 
หรือตามวตัถุประสงคไ์ดห้รือไม่ ควรพิจารณาวงเงินให้เหมาะสม นอกเสียจากจะทราบวา่ เขามีเงินจาก
ทางอ่ืนดว้ย หรือถา้พิจารณาเห็นวา่ให้กูแ้ลว้เพิ่มภาระหน้ีมากไปก็ไม่ควรให้กู ้และเม่ือ ให้กูไ้ปแลว้ตอ้ง
ดูวา่ไดน้ าเงินไปใชต้ามวตัถุประสงคห์รืออยา่งไร ถา้ใชผ้ิดวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินนั้น จะตอ้งเป็นการ
น าเงินไปใชใ้นทางท่ีก่อให้เกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน จึงจะท าใหผู้ย้มืรายไดเ้พียงพอท่ีจะมา ช าระหน้ีได ้ดงันั้น 
การพิจารณาจุดประสงคใ์นการกูย้มืจึงเป็นการพิจารณาถึงวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริง ของการขอกูเ้พื่อใหผู้กู้ ้
น าเงินกูไ้ปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ วตัถุประสงคข์องการขอสินเช่ือ เช่น เพื่อน าไปใชเ้ป็นทุนหมุนเวียน 
เพื่อน าไปใช้ลงทุนในการตั้งกิจการใหม่ เพื่อน าไปจ่ายเป็นค่าใชจ่้ายอย่างอ่ืนโดยไม่ใช้เงินรายไดป้กติ 
เป็นตน้  
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     วตัถุประสงคด์งักล่าวตอ้งประกอบดว้ย 2 ประการคือ 
     (1) อ านวยประโยชน์แก่ผูข้อสินเช่ือ กล่าวคือ ผูข้อสินเช่ือหรือลูกหน้ี
ตอ้งไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน นัน่หมายถึงมีผลก าไรท่ีสามารถช าระหน้ีคืนแก่ผูใ้ห้สินเช่ือหรือเจา้หน้ี
ตามขอ้ตกลงไดแ้ละวตัถุประสงคน์ั้นตอ้งไม่ขดัต่อศีลธรรมจรรยาของสังคม 
     (2) วตัถุประสงคต์อ้งตอบสนองเจา้หน้ีได ้กล่าวคือ เจา้หน้ีตอ้งไดรั้บ
ช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียทั้งหมด 
    2) People หมายถึง การวเิคราะห์ประวติัและเร่ืองราวของผูกู้ ้ซ่ึงเป็น ส่ิงส าคญั
เพราะเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึงความตั้งใจของผูกู้ ้ในการช าระหน้ีคืน การเขา้ถึงตวัผูข้อกู้ เป็นเทคนิคท่ี
ส าคญัของผูว้ิเคราะห์สินเช่ือ โดยถือหลกัวา่ยิ่งไดข้อ้มูลจากผูกู้ม้ากเท่าใดก็ยิง่รู้จกัผูกู้ ้มากข้ึนเท่านั้น การ
หาขอ้มูลจากผูข้อกูจ้ะท าไดโ้ดยการสัมภาษณ์ อาจใชว้ิธีการถามตรง ๆ การกรอก แบบสอบถาม การรู้
เร่ืองของผูกู้โ้ดยละเอียดจะท าให้สามารถวินิจฉยัขอ้มูลไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ เร่ืองราวของผูกู้ท่ี้
ควรทราบ ไดแ้ก่ ประวติั ครอบครัว ประวติัการท างาน เป็นตน้  
    3)  Payment หมายถึง ความสามารถในการหารายได้มาช าระหน้ี  ในการ
พิจารณาสินเช่ือผูว้ิเคราะห์จ าตอ้งทราบวา่โอกาสในการช าระหน้ีคืนของผูกู้มี้ความเป็นไปไดม้ากน้อย
เพียงใด ผูกู้มี้แผนการช าระหน้ีอยา่งไร การท่ีลูกหน้ีจะสามารถช าระหน้ีคืนไดน้ั้นก็ข้ึนอยูก่บัรายไดข้อง
ลูกหน้ีเป็นส าคัญ หากลูกหน้ีมีรายได้ดีและแน่นอนก็ย่อมเป็นท่ีเช่ือถือได้ควรได้รับพิจารณาให้กู ้
แหล่งท่ีมาของรายไดท่ี้ผูกู้อ้าจจะไดเ้งินมาช าระหน้ี ไดแ้ก่ ก าไรของกิจการ รายไดจ้ากการขายทรัพยสิ์น
หรือหลกัทรัพย ์และลูกหน้ีกูย้ืมจากท่ีอ่ืนมาช าระหน้ี เน่ืองจากการจ่ายช าระหน้ี เป็นเร่ืองส าคญัเพราะ
ความส าคญัของการให้สินเช่ืออยู่ท่ีว่าผูข้อกู้จะต้องช าระเงินกู้ตรงตามข้อตกลงท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะ
พิจารณาจากความสามารถในการด าเนินงานของลูกหน้ี ระยะเวลาท่ีให้กู้มีความเหมาะสม หรือไม่ 
รายละเอียดการช าระหน้ีคืนของลูกหน้ีแจง้มาสมเหตุสมผลกบัวตัถุประสงคท่ี์ขอกูห้รือไม่  
     ลูกหน้ีประเภทบุคคลพิจารณาในแง่ความสามารถในการหารายได ้
และลูกหน้ีประเภทนิติบุคคลพิจารณาในแง่ความสามารถในการท าก าไร และสภาพคล่องของกิจการ ซ่ึง
ปัจจยัท่ีช่วยในการตดัสินใจลูกหน้ีประเภทน้ีคือ 
     (1) ประเภทของธุรกิจท่ีมาขอสินเช่ือ 
     (2) ประเภทของสินทรัพยท่ี์จะกูไ้ปซ้ือ 
     (3) ภาวะการแข่งขนัของธุรกิจนั้น 
     (4) การท าการตลาด 
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     (5) ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 
     (6) แผนการเงินในอนาคต  
     (7) วตัถุประสงค ์
    4) Protection หมายถึง หลกัประกนัความเส่ียงของธนาคาร ในการกูย้ืม นั้น
ธนาคารผูใ้ห้กูย้อ่มคาดวา่จะไดรั้บช าระหน้ีคืนจากรายไดห้รือผลก าไรในการด าเนินกิจการ ของลูกหน้ี 
แต่ก็จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงความผิดพลาดลม้เหลวในการด าเนินกิจการของลูกหน้ีท่ีอาจ เกิดข้ึนไดด้ว้ย ซ่ึง
อาจเป็นเพราะความสามารถในการบริหารงานของลูกหน้ีโดยตรงท าให้รายได ้ไม่เพียงพอและมีภาระ
หน้ีสินมาก หรืออาจจะมาจากส่ิงท่ีไม่คาดหมายได้ เช่น เกิดภัยพิบัติ  ทางธรรมชาติ หรือการ
เปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สภาพทางธุรกิจและอุตสาหกรรม ฉะนั้น  ผูพ้ิจารณาให้กู้ยืมจึงควร
พิจารณาถึงหลกัประกันเพราะเป็นการช่วยให้ลดอตัราเส่ียงไม่ต้องสูญเงินท่ีให้กู้ไปในกรณีท่ีผูกู้ ้ไม่
สามารถช าระหน้ี  
    5) Prospect หมายถึง แนวโน้มในอนาคต เป็นการพิจารณาภาพรวม ใน
อนาคตวา่ควรจะให้กูห้รือไม่ ความเส่ียงในธุรกิจของผูกู้ใ้นอนาคต  ความยุง่ยากในการเรียกเก็บหน้ี ซ่ึง
หากผูกู้มี้ลู่ทางดี อาชีพมัน่คง หมายถึงลูกหน้ีจะมีความสามารถ ในการช าระหน้ีคืนได ้  
     ผูศึ้กษาจะน าแนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์สินเช่ือมาวเิคราะห์สร้างตวั
แปร ท่ีอาจเป็นไปได้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียง
ป่าเป้า จ  ากดั จงัหวดัเชียงราย เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล โดยค านึงถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระ
หน้ีอยา่งแทจ้ริง  
  1.2.3 นโยบาย CAMPARI 
    เป็นทฤษฎีท่ีต่อยอดจากนโยบาย C และนโยบาย P มีวตัถุประสงค์คือ เพื่อ
วิเคราะห์คุณภาพของผู ้ขอสินเช่ือโดยพิจารณาถึงความตั้ งใจและความสามารถของผูข้อสินเช่ือ 
ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการดงัน้ี  (Brown & Moles, 2016, p.17) 
    1) ความตั้ งใจจริงของลูกหน้ีท่ีจะช าระหน้ี (Willingness to pay) เป็นการ
วิเคราะห์และคาดการณ์จากขอ้มูลของคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ (Character) อย่าเช่ือค าพูดของผูข้อ
สินเช่ือเพียงอย่างเดียว ตอ้งอา้งอิงจากหลกัฐาน (Evidences) ท่ีน่าเช่ือถือดว้ยซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูใ้ห้สินเช่ือ
ตอ้งศึกษาใหดี้เน่ืองจากประเมินยาก 
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    2) ความสามารถในการช าระหน้ี  (Ability to repay) สาระส าคัญ ท่ีต้อง
พิจารณาคือ เงินท่ีลูกหน้ีน ามาช าระหน้ีหลงัได้รับสินเช่ือไปแล้ว ควรเป็นเงินรับสุทธิจากการด าเนิน
กิจการ กล่าวคือ เป็นเงินเหลือจากรายรับทั้งหมดเม่ือหกัรายจ่ายต่างๆ เรียบร้อยแลว้ 
    3) ผลตอบแทน (Margin) ในหวัขอ้น้ีจะกล่าวถึง ผลตอบแทนของผูใ้ห้สินเช่ือ 
แน่นอนว่าตอ้งอยู่ในรูปแบบของดอกเบ้ียหรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ โดยมีปัจจยัท่ีคิดอตัราดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียมจากผู ้กู้แต่ละรายท่ีควรแตกต่างกันไปตามองค์ประกอบ อาชีพ ความเส่ียง ด้าน
หลกัประกนั ประเภทธุรกิจ สัดส่วนการลงทุน ความสัมพนัธ์กบัธนาคาร เป็นตน้ 
    4) วตัถุประสงค์ของการกู ้(Purpose of loan) เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้สินเช่ือทุกประเภท
ตอ้งการทราบจากผูข้อสินเช่ือเป็นอนัดบัแรกเพื่อจะไดเ้สนอสินเช่ือในรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกนัและเพื่อ
เป็นการป้องกนัวา่จะไม่น าเงินไปใชผ้ดิวตัถุประสงคด์ว้ย (Miss Matching) 
    5) วงเงินสินเช่ือ (Amount of Loan) กล่าวคือ เป็นวงเงินสินเช่ือท่ีผูข้อสินเช่ือ
ได้รับสูงสุด นั่นหมายความว่าผูใ้ห้สินเช่ือได้พิจารณาถึงวงเงินสินเช่ือดังกล่าวแล้วว่า ไม่มากเกิน
ความสามารถท่ีจะช าระคืน หรือให้มากเกินหรือน้อยเกินกวา่วตัถุประสงคข์องผูกู้ ้ฉะนั้น การก าหนด
วงเงินสินเช่ือให้เหมาะสม จะเป็นผลดีแก่ผูใ้ห้สินเช่ือในแง่ของการทวงถามหน้ีและลดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนต่อไป 
    6) เง่ือนไขการช าระหน้ี (Repayment Terms) ผูใ้ห้สินเช่ือตอ้งก าหนดเง่ือนไข
การช าระหน้ีให้เหมาะสมกบัสภาพธุรกิจของผูข้อสินเช่ือ ไม่วา่จะเป็นดา้นจ านวนงวดและยอดท่ีตอ้ง
ผอ่นช าระ โดยมีปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาประกอบ อาทิ เครดิตซ้ือและขาย ประเภทธุรกิจ ประเภทสินทรัพย ์
สภาวะการแข่งขนัและตลาด แผนการบริหาร ฐานะทางการเงิน เป็นตน้ 
    7) หลักประกันหากผู ้กู้ไม่ สามารถช าระห น้ี ได้  (Insurance against the 
possibility of non-payment) เป็นเกณฑ์ท่ีผูใ้ห้สินเช่ือตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองจากหลกัประกนัเป็นส่ิงท่ี
ผูข้อสินเช่ือมอบกรรมสิทธ์ิให้เป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมความปลอดภยัของเงินตน้ให้มัน่คงข้ึน 
ถา้ผูใ้หสิ้นเช่ือไม่ไดรั้บช าระหน้ีอยา่งมีนยัยะส าคญัผูใ้หสิ้นเช่ือสามารถบงัคบัเอาจากหลกัประกนัได ้

1.3 การบริหารจัดการสินเช่ือ 
 ผูใ้ดก็ตามท่ีให้สินเช่ือ นั่นหมายความว่า ผูน้ั้นตอ้งยินยอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 

หากผูข้อสินเช่ือไม่สามารถช าระหน้ีคืนได้ในระยะเวลาท่ีก าหนด อย่างไรก็ตามเพื่อป้องกันความ
เสียหายน้ี และเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ห้สินเช่ือหรือเจา้หน้ี เราจึงควรมีหลกัการส าหรับบริหารสินเช่ือ
โดยเฉพาะ เน่ืองจากการบริหารธุรกิจโดยทัว่ไป ผูป้ระกอบการจะได้รับช าระค่าสินค้าหรือบริการ
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ในทันที ตรงข้ามกับธุรกิจสินเช่ือท่ีผู ้ให้สินเช่ือจะได้รับช าระเงินในภายหลัง ฉะนั้ นหลักการ
บริหารธุรกิจโดยทัว่ไปจึงไม่สามารถน ามาใชบ้ริหารธุรกิจสินเช่ือได ้แนวทางส าหรับการบริหารสินเช่ือ
ประกอบดว้ย 6 หลกัการ ดงัน้ี (วรรณา  วงศส์ายทอง, 2560) 
  1.3.1 การควบคุมลูกหน้ีให้ใช้เงินกู้ตรงตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ เป็นมาตรการท่ีตอ้ง
ควบคุมการใช้สินเช่ือของลูกหน้ีให้ตรงตามวตัถุประสงค์ ครอบคลุมตั้ งแต่เม่ือลูกหน้ีได้รับเงิน
จนกระทัง่เม่ือลูกหน้ีช าระหน้ีเสร็จส้ิน เช่น ลูกหน้ีแจง้ว่าขอสินเช่ือเพื่อปรับปรุงโรงงาน ก็ตอ้งปฏิบติั
ตามวตัถุประสงค์น้ี  และในฐานะเจ้าหน้ี ขั้นตอนน้ีถือเป็นจุดเร่ิมต้นของหลักการบริหารสินเช่ือ 
เน่ืองจากหากลูกหน้ีด าเนินการนอกเหนือจากวตัถุประสงคอ์าจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการช าระ
หน้ีได ้
  1.3.2 การควบคุมให้ลูกหน้ีปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อตกลง กล่าวคือ ขอ้ตกลงในสัญญา
ระหว่างเจา้หน้ีและลูกหน้ีเป็นเง่ือนไขท่ีลูกหน้ีตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด แต่ก็ไม่ใช่ว่าเจา้หน้ีจะ
ละเลยหรือไม่เอาใจใส่ลูกหน้ีเลย เพราะอาจเป็นสาเหตุให้ลูกหน้ีนั้นละเลยเช่นเดียวกนั เช่น การจ่าย
เงินกูเ้ป็นรายงวดตามความกา้วหนา้ของโครงการ เป็นตน้ 
  1.3.3 การช่วยเหลือดูแลการด าเนินงานลูกหน้ี กล่าวคือ เจา้หน้าท่ีตอ้งติดตามผลการ
ประกอบการของลูกหน้ีเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม เพื่อให้รู้วา่สถานะของกิจการในปัจจุบนัเป็น
อยา่งไร เพราะรายไดแ้ละก าไรของกิจการสะทอ้นความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีในทุกขณะ 
ดงันั้น เจา้หน้ีสามารถคาดคะเนแนวโนม้ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้
  1.3.4 การดูแลหลักประกันไม่ให้เส่ือมค่า กล่าวคือ สินเช่ือประเภทท่ีมีหลกัประกนัโดย
ลูกหน้ีมอบกรรมสิทธ์ิให้เจา้หน้ียึดไว ้ฉะนั้น เจา้หน้ีตอ้งดูแลหลกัประกนัท่ีว่าให้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์
ท่ีสุด เน่ืองจากถา้ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามสัญญาเจา้หน้ีสามารถเอาหลกัประกนัเป็นการช าระ
คืนได ้สรุปคือ หากหลกัประกนัเสียหายเจา้หน้ีจะไดรั้บช าระหน้ีคืนไม่เตม็จ านวนอยา่งแน่นอน 
  1.3.5 การดูแลอายุความและความสมบูรณ์ของเอกสารสัญญาหรือข้อตกลงต่างๆ 
กล่าวคือ สัญญาระหว่างเจา้หน้ีและลูกหน้ีถือเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับการให้สินเช่ือ หากเอกสารไม่
ครบถว้นสมบูรณ์หรือเกิดการช ารุดสูญหายจะมีผลต่อการช าระหน้ีได ้ดงันั้น การจดัเก็บเอกสารตอ้ง
เป็นระบบและปลอดภยั นอกจากน้ีการดูแลในดา้นอายุความของสัญญาก็เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งจดัให้
มีระบบการควบคุมท่ีถูกตอ้ง หากมีการปล่อยให้สัญญาขาดอายคุวาม จะมีผลกระทบต่อการบงัคบัช าระ
หน้ีตามกฎหมายได ้
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  1.3.6 การเตรียมมาตรการแก้ไขปัญหาอย่างถูกวิธี กล่าวคือ อยา่งท่ีเรารู้กนัดีวา่การให้
สินเช่ือเป็นการไวว้างใจวา่อีกฝ่ายจะช าระหน้ีคืนไดต้ามตกลงอยา่งไรก็ตาม เราไม่สามารถวางใจโดยไม่
มีแนวทางป้องกนัเม่ือลูกหน้ีมีปัญหาบางอย่างเกิดข้ึนจนกระทบต่อการช าระหน้ี เจา้หน้ีจึงตอ้งเตรียม
มาตรการรองรับไวล่้วงหนา้ เพราะเม่ือปัญหาเกิดข้ึน เจา้หน้ีจะไดมี้วธีิรับมือไดท้นัท่วงที แต่เง่ือนไขคือ
ลูกหน้ีตอ้งให้ความร่วมมือดว้ย เช่น การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีส าหรับยอดผอ่นช าระใหน้อ้ยลง การยืด
ระยะเวลาการช าระหน้ีเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัหนีสิ้น 
 
 2.1 ความหมายเกีย่วกบัหนีสิ้น 
  หน้ีสิน หมายถึง เงินท่ีผูห้น่ึงติดคา้งอยู่ซ่ึงจะตอ้งใช้ให้แก่อีกผูห้น่ึง (ส านักงานราช
บณัฑิตยสภา, 2554) 
  หน้ีสิน (Liabilities) หมายถึง จ านวนเงินท่ีบุคคลหรือกิจการเป็นหน้ีบุคคลภายนอก
หรือสิทธิเรียกร้องท่ีบุคคลภายนอกมีต่อบุคคลหรือกิจการ ดว้ยเหตุน้ีหน้ีสินจึงเป็นพนัธะท่ีบุคคลหรือ
กิจการจะตอ้งชดใชไ้ม่ว่าจะเป็นการชดใช้ดว้ยเงินสด สินคา้หรือบริการ หรือส่ิงมีค่าอ่ืนใดก็ตาม (กรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์, 2563) 
 2.2 ลกัษณะทีส่ าคัญและประเภทของหนีสิ้น 
  ลกัษณะท่ีส าคญั และประเภทของหน้ีสินสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี (รัตนาภรณ์ เชาวลิต
ตระกลู: 2551) 
  2.2.1 ลักษณะทีส่ าคัญของหน้ีสินมีดังน้ี 
   1) เป็นภาระผกูพนัในปัจจุบนัท่ีเกิดจากเหตุการณ์ในอดีตของกิจการ เน่ืองจากการ
ประกอบธุรกิจทางการคา้ เช่น การซ้ือ สินคา้เป็นเงินเช่ือ การใช้บริการเป็นเงินเช่ือ การกู้ยืมเงินจาก
สถาบนัการเงิน 
   2) เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี เจ้าของกิจการต้องชดใช้ด้วย เงินสด 
สินทรัพยอ่ื์น หรือบริการตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้
   3) สามารถก าหนดมูลค่าของหน้ีสินและวนัท่ีครบก าหนดช าระหน้ีได ้
   4) สามารถระบุผูรั้บเงินได ้
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  2.2.2 ประเภทของหน้ีสิน 
   หน้ีสินมีระยะเวลาในการช า ระหน้ีท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลง ดงันั้นการ
จ าแนกประเภทหน้ีสินจะพิจารณาจากความแตกต่างของระยะเวลาในการช า ระหน้ี ซ่ึงจ าแนกได้ 2 
ประเภทดงัน้ี 
    1) หนี้สินหมุนเวียน (Current Liabilities) หมายถึง หน้ีสินของกิจการ ท่ีมี
ระยะเวลาครบก าหนด ในการช าระคืนภายใน 12 เดือนนบัจากวนัท่ีท า การกู ้อาจช า ระดว้ยเงินสด หรือ
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน นอกจากน้ีหน้ีสินหมุนเวียนยงัมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั สามารถจ าแนกได้ 3 
ประเภทดงัน้ี 
    (1) ห น้ีสินหมุนเวียนท่ีก าหนดมูลค่าแน่นอน (Determinable Current 
Liabilities) 
    (2) หน้ีสินหมุนเวยีนโดยประมาณ (Estimated Current Liabilities) 
    (3) หน้ีสินหมุนเวยีนท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Contingent Current Liabilities) 
    2) หนีสิ้นระยะยาว (Long-Term Liabilities) หมายถึง หน้ีสินท่ีมีระยะเวลาใน
การช าระหน้ีคืนเกินกวา่ 1 ปี หรือเกินกวา่รอบระยะเวลาด า เนินงานตามปกติของกิจการ (รอบระยะเวลา
ด า เนินการปกติเท่ากบั 12 เดือน) เช่น หุน้กู ้ตัว๋เงินจ่ายระยะยาวเจา้หน้ีจ านอง เป็นตน้ 
 2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัหนีสิ้น 

  2.3.1 ทฤษฎกีารบริโภคทีสั่มพนัธ์กบัการเป็นหน้ี 
   ส าหรับแนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นหน้ีท่ีจะกล่าวถึงใน
ท่ีน้ีประกอบด้วย ทฤษฎีการบริโภคแบบรายได้สมบูรณ์ ( Absolute Income Hypothesis ) ทฤษฎีการ
บริโภคตามสมมติฐานรายไดเ้ปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) ทฤษฎีรายไดถ้าวร (Permanent 
Income Theory of Consumption) ทฤษฎีการบริโภคแบบช่วงอายุขยัหรือทฤษฎีวฏัจกัรชีพ (Life Cycle 
Theory of Consumption) (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554: 14-16)โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
    1) สมมติฐานการบริโภคแบบรายได้สมบูรณ์ (Absolute Income Hypothesis) 
    วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน (2551) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐาน
รายไดส้มบูรณ์ซ่ึงเป็นแนวคิดของ John Maynard Keynes ท่ีว่าดว้ยการบริโภคและการลงทุน โดยการ
ใชจ่้ายเพื่อการบริโภคของบุคคลจะข้ึนอยูก่บัรายไดสุ้ทธิท่ีสามารถใชจ่้ายไดจ้ริงหรือรายไดพ้ึ่งรายจ่าย 
(Disposable Income) กล่าวคือ บุคคลจะมีการบริโภคเพิ่มข้ึนเม่ือมีรายไดสุ้ทธิท่ีสามารถน า ไปใชจ่้ายได้
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จริงเพิ่มข้ึน ในทางกลบักนัหากบุคคลมีรายไดสุ้ทธิท่ีสามารถน า ไปใชจ่้ายไดจ้ริงลดลง บุคคลนั้นจะมี
ระดบัการใชจ่้ายเพื่อบริโภคลดลง 
    2) ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานรายได้เปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) 
    ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานรายได้เปรียบเทียบ (Relative Income 
Hypothesis) เป็นแนวคิดของ Jame S. Duesenberry (1959) ท่ีวา่การบริโภคไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์เฉพาะ
กบัรายไดส้ัมบูรณ์เท่านั้น แต่ยงัมีความสัมพนัธ์กบัรายไดเ้ปรียบเทียบ (Relative Income)  
    พื้นฐานของขอ้สมมติรายไดเ้ปรียบเทียบใน 2 ลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภค คือ 
    (1) พฤติกรรมการบริโภคของผู ้บริโภคแต่ละคนจะมีความสัมพันธ์
เก่ียวขอ้งกนัมากกวา่การบริโภคของตนเองเพียงคนเดียว โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนจะท า การเปรียบเทียบ
รายไดข้องตนเองกบัคนอ่ืนๆในสังคม โดยผูบ้ริโภคจะพยายามรักษามาตรฐานการครองชีพของตนเอง
ให้ใกลเ้คียงกบัเกณฑ์มาตรฐานของสังคม และผูบ้ริโภคจะพยายามลอกเลียนพฤติกรรมการบริโภคของ
คนอ่ืน ๆ ในสังคมดว้ย 
    (2) การบริโภคในปัจจุบนัถูกก าหนดโดยแบบแผนของการบริโภคในอดีต 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะพยายามรักษามาตรฐานการบริโภคของตนเองกบัระดบัรายไดสู้งสุดท่ีเคยไดรั้บมา
ก่อนเม่ือใดก็ตาม ท่ีรายไดข้องตนเองลดลงต ่ากวา่รายไดสู้งสุดท่ีตนเองเคยไดรั้บมาก่อนผูบ้ริโภคจะไม่
ค่อยลดระดบัการบริโภคของตนเองมากนกั เพราะมีความเคยชินกบัมาตรฐานการบริโภคแบบเดิม 
    3) ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานรายได้ถาวร (Permanent Income Hypothesis) 
    Milton Friedman (1957) ได้ก าหนดรายได้ออกเป็น 2 ส่วน คือ รายได้
ถาวร (Permanent Income) และรายได้ชั่วคราว (Transitory Income) และก าหนดลักษณะการบริโภค
ออกเป็น 2 ส่วน เช่นกนั คือ การบริโภคถาวร (Permanent Consumption) และการบริโภคแบบชัว่คราว 
(Transitory Consumption) ในทฤษฎีน้ีเช่ือว่า ครัวเรือนจะมีพฤติกรรมในการจดัสรร รายได้เพื่อการ
บริโภคโดยอา้งอิงกบัรายไดใ้นระยะยาวท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ตามทฤษฎีน้ีเป็นเร่ืองของการคาดการณ์และ
การวางแผนในระยะยาว กล่าวคือ การใชจ่้ายเพื่อการบริโภคของครัวเรือนจะข้ึนอยูก่บัรายไดถ้าวร โดย
ครัวเรือนจะไม่ท า การบริโภคในส่วนของรายไดช้ัว่คราว ดงันั้น เงินส่วนท่ีเหลือท่ีไม่ไดท้  า การบริโภค
จะถือเป็นเงินออม ซ่ึงสามารถเกิดไดท้ั้งจากส่วนของรายไดถ้าวรและรายไดช้ัว่คราว  
    4) สมมติฐานการบริโภคแบบช่วงอายขุยั (Life Cycle Hypothesis)  
    Franco Modigliani และ Albert Ando (1963) ซ่ึงสรุปแนวคิดได้ว่า ระดบัการ
บริโภคของบุคคลมิไดข้ึ้นอยูก่บัระดบัรายได ้ณ เวลาปัจจุบนัเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้บุคคลนั้น
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คาดวา่จะไดรั้บในอนาคต โดยบุคคลจะมีแบบแผนของรายไดต้ลอดชัว่ชีวิตของเขา ซ่ึงในช่วงอายุนอ้ย
บุคคลจะมีรายไดต้  ่ามากแต่ในขณะเดียวกนับุคคลนั้นก็ยงัตอ้งการการบริโภคในการด ารงชีวิต นัน่คือ 
บุคคลจะมีระดบัการบริโภคสูงกว่าระดบัรายไดแ้สดงว่าในช่วงนั้นเขาจะมีการออมติดลบ (dissaving) 
หรือมีหน้ีสินเกิดข้ึน แต่เม่ือบุคคลนั้นอายมุากข้ึนประสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน ระดบัรายไดข้องเขาก็
จะสูงข้ึน นั่นคือ บุคคลจะมีระดบัรายไดสู้งกว่าระดบัการบริโภค เงินส่วนท่ีเหลือจากการบริโภคถูก
น าไปออม และเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายรุายไดจ้ะค่อยๆ ลดลงไปจนอยูใ่นระดบัต ่าเกือบเท่าตอนตน้ ในขณะท่ี
การบริโภคยงัคงสูงอยู ่บุคคลจะกลบัมามีการออมเป็นลบอีกคร้ังหน่ึง (ดงัแผนภาพ 1) 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ของรายไดแ้ละการบริโภคในช่วงอายขุยั 
ท่ีมา : William H. Branson. (1989). Macroeconomic Theory and Policy: p. 253 
 
  2.3.2 ทฤษฎีความต้องการถือเงิน ทฤษฎีความตอ้งการถือเงินของจอร์น เมนาร์ด เคนส์ 
(John Maynard Keynes) มีรากฐานมาจากทฤษฎีความตอ้งการถือเงินของมาร์แชลล์ ในเร่ืองปริมาณเงิน
ในรูปความ ตอ้งการถือเงิน (cash balance quantity of money) ท่ีมีความเห็นว่าบุคคลจะถือเงินจ านวน
หน่ึง เพื่อความสะดวกในการใช้จ่าย และเพื่อมิให้เกิดปัญหาการขาดสภาพคล่อง แต่ตามแนวความ คิด
ของเคนส์นั้นเห็นวา่ เงินมิไดมี้บทบาทเพียงตวักลางในการแลกเปล่ียนเท่านั้น แต่เงินยงัเป็น สินทรัพย ์
(asset) ประเภทหน่ึงซ่ึงไดแ้ก่ หุน้กู ้หรือพนัธบตัร (bond) การท่ีประชาชนจะเลือกการ ถือเงินกบัการถือ
พนัธบตัรนั้นมีปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนด นัน่คือ ระดบัรายได ้และอตัรา ดอกเบ้ีย กล่าวคือ ถา้อตัรา
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ดอกเบ้ียสูงความตอ้งการถือเงินของประชาชนจะน้อย เพราะ ประชาชนจะเลือกถือหลกัทรัพยม์ากกว่า 
หรือในทางตรงกนัข้ามถ้าอตัราดอกเบ้ียต ่าลงความ ต้องการถือเงินของประชาชนจะมากข้ึน เพราะ
ประชาชนจะเลือกท่ีจะถือหลักทรัพย์น้อยลง นอกจากน้ีเคนส์ยงัได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ท่ีบุคคล
ต้องการถือเงินไว ้3 ประการได้แก่ ความ ต้องการถือเงินเพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั (Transaction 
Motive) ความตอ้งการถือเงินเพื่อ กรณีฉุกเฉิน (Precautionary Motive) และความตอ้งการถือเงินเพื่อเก็ง
ก าไร (Speculative Motive) 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการช าระหนี ้
 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรมการช าระหนี ้
  พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก คือ กิจกรรมท่ีสมาชิกกู้ยืมเงินจากโครงการแล้ว
สมาชิกจะช าระเงินงวดตรงเวลาครบก าหนดไม่เคยผิดนดัช าระหน้ี หรือผิดนัดช าระหน้ี (พยนต์ เบา้เท่ียง, 
2550: 4)  
  พฤติกรรมการช าระหน้ีคืนแก่สหกรณ์ หมายถึง ความสามารถในการช าระหน้ีคืนเงินกู้
ของสมาชิกอนัเน่ืองมาจากปัจจยัดา้นการช าระหน้ีคืนเงินกูแ้ละปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก (สายฝน 
อศัวเวทสถิต, 2550 :6) 
  พฤติกรรมการช าระคืนเงินกู้ หมายถึง ลกัษณะการตดัสินใจหรือพฤติกรรมเก่ียวกบั
การช าระหน้ีเงินกู ้(จุฑาพร เตยแกว้, 2559: 5) 
  สรุป พฤติกรรมการช าระหน้ี หมายถึง การกระท าหรือกิจกรรมของสมาชิกในการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ท่ีสามารถช าระหน้ีได้ตามเวลาท่ีก าหนด การช าระหน้ีครบตามจ านวน 
และการผดินดัช าระหน้ี 
 3.2 มูลเหตุทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี ้
  การคา้งช าระหน้ี ถึงแมว้า่จะมีการวเิคราะห์และพิจารณาการให้สินเช่ือแลว้ก็ตาม แต่ยงั
มีปัจจยัหลายปัจจยัท่ีส่งผลใหลู้กหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีคืนไดต้ามก าหนดท่ีระบุไวใ้นสัญญา ซ่ึงมูลเหตุ
ของการคา้งช าระหน้ี พอจะสรุปไดด้งัน้ี 
  3.2.1 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ หากปัจจัย ดังกล่าว
เปล่ียนแปลงย่อมส่งผลกระทบต่อตวัลูกหน้ีได้ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของรัฐบาล 
ค่านิยมและเทคโนโลย ีภยัธรรมชาติ เป็นตน้  
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  3.2.2 ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในของผูใ้ห้สินเช่ือ และปัจจยัท่ีเกิดจาก
ลูกหน้ี ซ่ึงสามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได ้
    1) ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในของผูใ้ห้สินเช่ือ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงของอตัรา
ดอกเบ้ีย การประเมินราคาหลกัทรัพยท่ี์ไม่เหมาะสม เช่น การประเมินราคา หลกัประกนัท่ีสูงเกินไป 
ระบบการติดตามและควบคุมหน้ีไม่มีประสิทธิภาพ การอ านวยสินเช่ือไม่มีการกลั่นกรองท่ีดี เช่น 
เจา้หนา้ท่ีขาดประสบการณ์การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ปริมาณมากกวา่คุณภาพ เป็นตน้ 
    2) ปัจจยัท่ีเกิดจากลูกหน้ี ได้แก่ การใช้เงินกู้ผิดวตัถุประสงค์ มีรายได้ท่ีไม่
แน่นอน ท่ีเกิดจากการยา้ยถ่ินท่ีอยู ่การเปล่ียนงาน หรือการถูกเลิกจา้งงาน จึงไม่สามารถรับภาระหน้ีสิน
ได ้ลูกหน้ีถึงแก่กรรมหรือเจบ็ป่วยเร้ือรัง ทุพพลภาพ สภาพครอบครัวหยา่ร้าง การใชจ่้ายเงินฟุ่มเฟือย มี
หน้ีสินภายนอกมาก การท าการค้าเกินตัวหรือหวงัผลก าไรในธุรกิจมากเกินไป การเปล่ียนแปลง
ผูบ้ริหารเป็นผลให้การด าเนินงานของธุรกิจชะงกังนั  การทุจริตของผูบ้ริหารในกิจการ ลูกหน้ีเจตนา
บิดพล้ิวไม่ยอมช าระหน้ี หรือน าเงินไปช าระหน้ีอ่ืน ลูกหน้ีถูกเจ้าหน้ี อ่ืนด าเนินคดีและยึดทรัพย์ขาย
ทอดตลาด เป็นตน้ 
    จากนั้น ดารณี  พุทธวบิูลย ์(2553) ไดก้ล่าวเสริมไวอี้ก 5 ขอ้ ดงัน้ี 
    1) ลูกหน้ีขาดความตั้งใจท่ีจะช าระหน้ี ไม่วา่จะเป็นอุปนิสัยหรือเจตนาก็ตาม 
เช่นเม่ือถึงก าหนดช าระหน้ีลูกหน้ีจะพยายามถ่วงเวลาในการช าระหน้ีออกไปให้นานท่ีสุดหรือหากไม่
ทวงถามก็ไม่ช าระหน้ี เป็นตน้ ลูกหน้ีประเภทน้ีผูใ้ห้สินเช่ือตอ้งเขม้งวดและมีกระบวนการติดตามอยา่ง
ใกลชิ้ด 
    2) ลูกหน้ีไม่เขา้ใจเง่ือนไขการช าระหน้ี เช่น วนัเวลาท่ีครบก าหนดตอ้งช าระ
หน้ีในแต่ละงวด เป็นตน้ ทั้งน้ีหนา้ท่ีของผูใ้ห้สินเช่ือท่ีตอ้งช้ีแจงให้ลูกหน้ีทราบตั้งแต่ตน้หรืออาจมีการ
แจง้ลูกหน้ีทุกคร้ังก่อนจะถึงวนัครบก าหนดล่วงหนา้ 
    3) ลูกหน้ีไม่ช าระเพราะคิดวา่ยอดท่ีตอ้งช าระมีจ านวนไม่มากจึงรวบยอดเพื่อ
จะไดช้ าระพร้อมกนัทีเดียว 
    4) ลูกหน้ีหลงลืมวนัก าหนดช าระหน้ีเน่ืองจากเป็นวินยัท่ีลูกหน้ีเองท่ีไม่ไดจ้ด
บนัทึกไว ้
    5) ลูกน้ีมีเงินช าระไม่เพียงพอแต่แสดงความตั้งใจท่ีจะช าระหน้ีแก่ผูใ้ห้สินเช่ือ
ไดท้ราบลกัษณะน้ีถือวา่เป็นเร่ืองท่ีดีเน่ืองจากผูใ้ห้สินเช่ือจะไดเ้ขา้ใจปัญหาของลูกหน้ีและอาจพิจารณา
เพื่อขอผอ่นผนัการช าระหน้ีไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล 
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   ปัญหาโดยทัว่ไปท่ีสถาบนัการเงินประสบจากการให้กู้เงินคือผูกู้ไ้ม่ส่งช าระคืน
ตามก าหนด  สาเหตุของการคา้งช าหน้ีสามารถสรุปไดด้งัน้ี (มานะ อ่อนนุ่ม, 2555, น. 2-3) 
    1) วเิคราะห์หน้ีท่ีมีปัญหาและแนวโนม้ของการเกิดหน้ีท่ีมีปัญหา เปรียบเทียบ
กบั หน้ีทั้งหมดแยกตามสภาพหน้ีท่ีชดัเจน และแยกตามราย ตามเขตการด าเนินงาน  
    2) วเิคราะห์แยกตามอายหุน้ีท่ีมีปัญหา  
    3) วเิคราะห์ตามวงเงิน  
    4) วเิคราะห์ปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาหน้ีคา้งช าระ  
    5) วเิคราะห์สภาพการท ากินทัว่ไปของลูกหน้ี 
   โดยสามารถแบ่งสาเหตุของการคา้งช าหน้ีเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
   ด้านสหกรณ์ 
    1) ไม่มีผูรั้บผดิชอบติดตามเร่งรัดหน้ี 
    2) ไม่มีการเร่งรัดติดตามหน้ีตามขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ 
    3) ไม่มีการติดต่อส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัสมาชิกเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี
ความรับผดิชอบในฐานะลูกหน้ีและในฐานะท่ีเป็นสมาชิกท่ีดี 
    4) ไม่มีการตรวจสอบการใชเ้งินกู ้
    5) ใหส้มาชิกกูไ้ดต้ามสิทธิ มากกวา่ใหกู้ต้ามวตัถุประสงค ์
    6) ไม่มีเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือติดตามเร่งรัดหน้ี 
    7) คณะกรรมการด าเนินการ ประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม หรือกรรมการกลุ่ม
ไม่มีบทบาทช่วยเหลือติดตามเร่งรัดหน้ีขาดความรู้ประสบการณ์ในการบริหารจดัการสินเช่ือ 
    8) ขาดการตรวจสอบลูกหน้ีและการควบคุมภายในท่ีดี 
    9) วงเงินกูอ้นุมติัตามความรู้จกัสนิทสนมเป็นการส่วนตวัระหวา่งสมาชิกผูกู้ ้
คณะกรรมการด าเนินการ และเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 
   ด้านสมาชิก 
   1) ไม่มีเงินช าระหน้ี 
    (1) ประสบภยัธรรมชาติ 
    (2) ราคาผลผลิตตกต ่า 
    (3) ผลผลิตเกิดความเสียหายจากโรคแมลง 
    (4) ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน 
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    (5) ภาระครอบครัวรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย 
    (6) ปัญหาดา้นสุขภาพ 
    (7) มีหน้ีสินหลายทาง 
    (8) เสียชีวติ ไม่มีผูรั้บผดิชอบช าระหน้ี 
    (9) ไม่มีท่ีดินท ากิน 
   2) มีเงินแต่ไม่ช าระหน้ี 
    (1) รอกองทุนฟ้ืนฟูและพฒันาเกษตรกรช่วยเหลือช าระหน้ี 
    (2) เลียนแบบสมาชิกเน่ืองจากไม่มีการด าเนินคดี 
    (3) การทุจริตในสหกรณ์ 
    (4) หากช าระแลว้ กลวักูใ้หม่ไม่ได ้
    (5) พฤติกรรมการบริโภคฟุ่มเฟือย 
    (6) ตั้งใจไม่ช าระหน้ี 
   3) ติดต่อไม่ได ้
    (1) ออกนอกพื้นท่ีไปประกอบอาชีพท่ีอ่ืน 
    (2) ไม่ทราบวา่อยูท่ี่ใด 
    (3) ไม่ทราบวา่มีชีวติอยูห่รือไม่ 
   ปัญหาท่ีตามมา คือ ลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ีเม่ือเกิดปัญหาผิดนดัช าระหน้ีต่อเน่ือง
โดยไม่มีการแกไ้ขกลายเป็นปัญหาหน้ีคา้งนานจะส่งผลโดยตรงต่อสภาพคล่องในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ลดลงขาดทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน ความสามารถในการก่อหน้ีเพื่อน าเงินมาให้สินเช่ือ
ลดลงปัญหาต่าง ๆ ขา้งตน้จะส่งผลต่อการขาดทุนในธุรกิจสินเช่ือและขาดทุนในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ในท่ีสุด 

  ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการคา้งช าระหน้ี จะเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีน ามาศึกษา
เพื่อหาความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการช าระหน้ี ทั้งปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน และปัจจยัท่ีเกิดจาก
ลูกหน้ี เพื่อน าไปวเิคราะห์ภาพรวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระหน้ี  
  



27 

4. บริบทสหกรณ์การเกษตรปฏรูิปทีด่ินเวยีงป่าเป้า จ ากดั 
 
 4.1 ประวตัิความเป็นมา 
  สหกรณ์เกิดจากการรวมตวักนัของเกษตรกรในพื้นท่ีปฏิรูปท่ีดินในอ าเภอเวียงป่าเป้า 
จงัหวดัเชียงราย ท่ีประสบกบัปัญหาการขาดแคลนเงินทุนท่ีน าไปใชป้ระกอบอาชีพ สหกรณ์จดทะเบียน
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 3 ธันวาคม 2545 ช่ือว่า “สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่า
เป้า จ  ากดั” มีส านกังานตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 14 ม.11 ต าบลเวยีง อ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย วนัส้ินปีทาง
บญัชีคือ 30 กันยายนของทุกปี จากรายงานกิจการประจ าปีส้ินสุดวนัท่ี 30 กันยายน 2562 มีสมาชิก
จ านวน 166 คน ทุนเรือนหุ้น 1,437,000 บาท ปัจจุบันมีคณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 9 คน ผู ้
ตรวจสอบกิจการ จ านวน 2 คน และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 2 คน (สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า 
จ  ากดั, 2562) 
 4.2 การด าเนินธุรกจิสหกรณ์ 
  สหกรณ์ด าเนินธุรกิจ 3 ประเภท ดงัน้ี 
  4.2.1 ธุรกิจสินเช่ือ สหกรณ์ด าเนินธุรกิจสินเช่ือเป็นธุรกิจหลักของสหกรณ์ มี 2 
ประเภท  คือ เงินให้กู้ระยะสั้ น เงินให้กู้ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี อัตราดอกเบ้ีย ร้อยละ 10 และ 9 
ตามล าดบั ในระหวา่งปีสหกรณ์ให้กูย้ืมเงินแก่สมาชิก จ านวน 544,884 บาท ระหว่างปีลูกหน้ีช าระหน้ี
ได้ตามก าหนด 858,701 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.66 ของหน้ีท่ีถึงก าหนดช าระระหว่างปี ณ วนัส้ินปี 
มีลูกหน้ีเงินให้คงเหลือ 107 ราย เป็นเงิน 2,401,726 บาท และดอกเบ้ียเงินให้กูค้า้งรับ จ านวน 217,127 
บาท ลูกหน้ีเงินให้กูผ้ิดนดัช าระหน้ีเป็นเงิน 1,410,976 บาท ซ่ึงสหกรณ์ไดป้ระมาณการค่าเผื่อหน้ีสงสัย
จะสูญลูกหน้ีเงินกูโ้ดยพิจารณาจากลูกหน้ีแต่ละรายไว ้จ  านวน 836,449 บาท และประมาณการค่าเผื่อ
หน้ีสงสัยจะสูญดอกเบ้ียเงินใหกู้ค้า้งรับ จ านวน 174,508 บาท 
  4.2.2 ธุรกิจเงินรับฝาก สหกรณ์รับฝากเงินจากสมาชิก จ  านวน 49,306.52 บาท มีอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝาก ร้อยละ 2.00   
  4.2.3 ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย สหกรณ์มีการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายใหก้บัสมาชิก
เป็นปีแรก มีการจ าหน่ายสินคา้จ านวน 22,215 บาท 
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 4.3 ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน 
  ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2562 สหกรณ์มีฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 ฐานะทางการเงินสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั 
 

รายการ ปี 2562 
(บาท) 

ปี 2561 
(บาท) 

ปี 2560 
(บาท) 

ปี 2559 
(บาท) 

ปี 2558 
(บาท) 

ทรัพยสิ์นหมุนเวยีน 1,652,382.54 1,884,462.07 1,838,280.46 1,7184,270.25 1,596,733.53 
ทรัพยสิ์นไม่หมุนเวยีน 16,197.89 18,07.83 10,047.06 6,220.66 8,214.76 

รวมสินทรัพย์ 1,668,580.43 1,892,269.90 1,848,327.52 1,724,647.91 1,604,948.29 
หน้ีสินหมุนเวยีน 2,471,069.27 2,590,137.66 1,838,280.46 1,718,427.25 1,596,733.53 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
รวมหนีสิ้น 2,471,071.27 2,590,139.6 2,668,130.51 2,679,175.40 2,665,936.17 
ทุนเรือนหุน้ 1,437,000.00 1,409,750.00 1,312,900.00 1,208,780.00 1,128,530.00 
ขาดทุนสะสม (2,239,490.84) (2,107,619.76) (2,132,702.99) (2,163,307.49) (2,189,517.88) 
ทุนของสหกรณ์ (802,490.84) (697,869.76) (819,802.99) (954,527.49) (1,060,987.88) 

 
ตารางท่ี 2.2 ผลการด าเนินงานสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั 
 

รายการ ปี 2562 
(บาท) 

ปี 2561 
(บาท) 

ปี 2560 
(บาท) 

ปี 2559 
(บาท) 

ปี 2558 
(บาท) 

รวมรายไดข้าย/บริการ 258,360.00 206,949.00 241,036.00 234,667.00 240,031.00 
รวมตน้ทุนขาย/บริการ 86,177.03 48,199.50 64,598.51 66,010.84 77,550.44 
รวมรายไดเ้ฉพาะธุรกิจ 27,338.00 14,313.00 11,950.00          -           - 
รวมค่าใชจ่้ายเฉพาะธุรกิจ 69,824.54 (389,624.90) (132,997.15)          -           - 

รวมรายไดอ่ื้น 61,010.17 60,517.43 51,469.74 60,589.03 48,198.80 
รวมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 322,577.68 598,121.60 341,589.88 203,034.80 1,603,819.84 

ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ (131,871.08) 25,083.23 30,604.50 26,210.39 (1,393,140.48) 
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 4.4 การด าเนินธุรกจิสินเช่ือของสหกรณ์ 
  4.4.1 วัตถุประสงค์การให้กู้ 
   วตัถุประสงค์การให้เงินกูร้ะยะสั้ นของสหกรณ์  ได้แก่  เงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานในการเกษตรตามแผนงานผลิตส าหรับฤดูกาลผลิตหน่ึง ๆ  เช่น 
    1) ค่าพนัธ์ุพืช ปุ๋ย ยาก าจดัศตัรูพืชและโรคพืช อาหารสัตว์ วสัดุการเกษตร
อย่างอ่ืน ค่าเคร่ืองมือ  ค่าซ่อมแซม  ค่าซ้ือปศุสัตว ์ หรือสัตวปี์กหรือสัตวน์ ้ าเพื่อเล้ียงขายและค่าจา้ง
เก่ียวกบัการเกษตร 
    2) ค่าใช้จ่ายในการเตรียมเพื่อขาย แปรรูป และขายผลิตผลการเกษตรซ่ึงผูกู้ ้
ผลิตข้ึน 
    3) ค่าเช่าเก่ียวกบัการเกษตรเฉพาะท่ีตอ้งช าระดว้ยเงินสด 
    4) ค่าภาษีอากรเก่ียวกบัการเกษตร 
    5) ค่าบริการต่าง ๆ เก่ียวกบัการเกษตร 
    6) ค่าใชจ่้ายของครัวเรือนตามท่ีจ าเป็น 
    7) ซ้ือสัตวใ์ชง้านส าหรับฤดูกาลผลิตหน่ึง ๆ  
  4.4.2 จ านวนข้ันสูงของเงินกู้  
   จ  านวนเงินกูร้ะยะสั้นแต่ละรายท่ีใหแ้ก่สมาชิกคนหน่ึงๆ นั้นสุดแต่คณะกรรมการ
ด าเนินการก าหนดตามท่ีเห็นสมควร  โดยค านึงถึงความตอ้งการเงินกูต้ามแผนงานผลิตและการช าระหน้ี
เงินกูร้ายก่อน ๆ  ของผูกู้ ้ แต่ตอ้งไม่เกินร้อยละหกสิบแห่งราคาประเมินของผลิตผลเฉพาะส่วน เพื่อขาย
ซ่ึงผลิตด้วยเงินกู้นั้ น ในกรณีท่ีผูกู้ ้เงินกู้ระยะสั้ นรายก่อนค้างช าระอยู่โดยได้รับผ่อนเวลาช าระหน้ี 
จ  านวนเงินกูร้ายใหม่  เม่ือบวกดว้ยส่วนท่ีคา้งช าระของเงินกูร้ายก่อน  ตอ้งไม่เกินอตัราร้อยละหกสิบ
ดงักล่าว  ในกรณีประสบภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติัร้ายแรงตอ้งไม่เกินอตัราร้อยละแปดสิบแห่งราคา
ประเมินของผลิตผลเฉพาะส่วนเพื่อขาย 
  4.4.3 ระยะเวลาแห่งเงินกู้  
   เงินกูร้ะยะสั้นนั้นให้คณะกรรมการด าเนินการพิจารณาก าหนดใหส้มาชิกผูกู้ช้  าระ
คืนตน้เงินและดอกเบ้ียใหเ้สร็จภายในเวลาท่ีขายผลิตผลดว้ยเงินกูน้ั้นไดจ้  านวนมาก โดยปกติตอ้งไม่เกิน
สิบสองเดือน เวน้แต่ในกรณีท่ีมีเหตุผลพิเศษให้ก าหนดได้ไม่เกินสิบแปดเดือน ทั้งน้ี นับแต่วนัท า
หนงัสือกูห้รือหลกัฐานการกู ้
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  4.4.4 หลักประกนัเงินกู้   
   การกูเ้งินให้มีหลกัประกนัตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการพิจารณาก าหนด  แต่
อยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัประกนัอยา่งใดอยา่งหน่ึง  ดงัต่อไปน้ี 
    1) มีอสังหาริมทรัพยท่ี์ไม่ไดจ้  านองต่อเจา้หน้ีอ่ืนจ านองเป็นหลกัประกนั โดย
คณะกรรมการด าเนินการไดส้อบสวนพิจารณาเป็นท่ีน่าพอใจวา่อสังหาริมทรัพยน์ั้นมีราคาตลาดตามท่ี
สหกรณ์ประเมินไม่น้อยกวา่สองเท่าของจ านวนเงินกูส่้วนท่ีไม่มีหลกัประกนั ให้ระบุจ านวนเงินขั้นสูง
เต็มราคาประเมินของอสังหาริมทรัพยห์รือในกรณีท่ีราคาประเมินของอสังหาริมทรัพยเ์กินสามแสน
บาท จะระบุจ านวนเงินขั้นสูงไวเ้พียงสามแสนบาทก็ได้ การจ านองดงักล่าวใช้เป็นประกนัการช าระ
หน้ีสินทั้งหลายของสมาชิกซ่ึงมีอยูห่รือจะพึงมีในเวลาหน่ึงเวลาใดต่อสหกรณ์ 
    เม่ือสมาชิกช าระหน้ีสินทุกรายของตนต่อสหกรณ์แลว้  และไม่ประสงคก์ูเ้งิน
โดยจ านองอสังหาริมทรัพยเ์ป็นประกนัต่อไปอีก  ผูจ้  านองจะถอนจ านองในส่วนท่ีประกนัหน้ีของ
สมาชิกนั้นได ้เม่ือคณะกรรมการด าเนินการได้สอบสวนพิจารณาเห็นว่าเป็นการถูกตอ้งตามเง่ือนไข
ดงักล่าวแลว้ สหกรณ์จึงอนุญาตใหถ้อนจ านองได ้
    2) ส าหรับเงินกูร้ะยะสั้นเพื่อผลิตผลหลกั  ซ่ึงจะท าให้สมาชิกผูกู้แ้ต่ละคนเป็น
หน้ีเงินกูเ้ช่นนั้นต่อสหกรณ์โดยจ านวนตน้เงินไม่เกินจ านวนท่ีคณะกรรมการด าเนินการก าหนดซ่ึงตอ้ง
ไม่สูงกวา่  30,000 บาท ถา้สมาชิกผูข้อกูไ้ม่ประสงคจ์ะใชห้ลกัประกนั ใหส้มาชิกในกลุ่มเดียวกนัทุกคน
ซ่ึงกูเ้งินดงักล่าวในฤดูกาลผลิตหน่ึง ๆ ท าหนงัสือค ้าประกนัต่อสหกรณ์ตามแบบท่ีก าหนดไว ้โดยผูค้  ้ า
ประกนัตอ้งรับ เม่ือผูกู้ค้นใดในบรรดาผูท้  าหนงัสือค ้าประกนัไม่ช าระหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นเพื่อผลิตผลหลกั
ประจ าฤดูการผลิตนั้นให้เสร็จตามก าหนด บรรดาผูท้  าหนงัสือค ้าประกนัตอ้งรับผิดชอบช าระหน้ีแทนผูกู้ ้
    ในกรณีสมาชิกกู้เงินจากเงินทุนปกติของสหกรณ์และจากกองทุนพิเศษ
ส่งเสริมการเกษตรดว้ย ใหข้ยายจ ากดัไม่สูงกวา่ 30,000 บาท เป็นไม่สูงกวา่  33,000  บาท 
    3) ส าหรับการกูเ้งินทุกประเภท ซ่ึงท าให้ผูกู้เ้ป็นหน้ีเงินกู้เช่นนั้นต่อสหกรณ์
โดยจ านวนตน้เงินรวมทั้งส้ินไม่เกินจ านวนท่ีคณะกรรมการด าเนินการก าหนด ซ่ึงตอ้งไม่สูงกวา่ 30,000 
บาท  ถา้ผูกู้ไ้ม่มีหลกัประกนั  ผูกู้ต้อ้งจดัให้มีสมาชิกซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการไดส้อบสวนพิจารณา
เห็นสมควรแล้วเป็นผูค้  ้ าประกนัอย่างน้อยสองคน  ในจ านวนผูค้  ้ าประกนัส าหรับเงินกู้แต่ละรายนั้น
อยา่งนอ้ยคนหน่ึงตอ้งมีอสังหาริมทรัพยข์องตนเองตามสมควร 
    ในกรณีสมาชิกกู้เงินจากเงินทุนปกติของสหกรณ์และจากกองทุนพิเศษ
ส่งเสริมการเกษตรดว้ย  ใหข้ยายจ ากดัไม่สูงกวา่ 30,000 บาท เป็นไม่สูงกวา่ 33,000 บาท 



31 

    สมาชิกคนหน่ึงจะเป็นผูค้  ้าประกนัหน้ีเงินกูส้ าหรับผูกู้ม้ากกวา่สองคนในเวลา
เดียวกนัไม่ได ้
    เม่ือผู ้ค  ้ าประกันตายหรือลาออกจากสหกรณ์โดยเหตุอ่ืนหรือมี เหตุซ่ึง
คณะกรรมการด าเนินการไม่ไวว้างใจ คณะกรรมการด าเนินการมีอ านาจให้ผูกู้ ้จดัสมาชิกอ่ืน ซ่ึง
คณะกรรมการด าเนินการสอบสวนพิจารณาเห็นสมควรเขา้เป็นผูค้  ้ าประกนัแทนคนเดิมให้เสร็จภายใน
เวลาท่ีก าหนดการท่ีสมาชิกผูค้  ้ าประกนัออกจากสหกรณ์ไม่วา่เพราะเหตุใดๆ ไม่เป็นเหตุให้ผูน้ั้นหลุด
พ้นจากการค ้ าประกันจนกว่าผูกู้ ้ได้จดัสมาชิกอ่ืนซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการสอบสวนพิจารณา
เห็นสมควรเขา้เป็นผูค้  ้าประกนัแทน 
  4.4.5 ดอกเบี้ยเงินกู้  
   ให้สหกรณ์เรียกดอกเบ้ียเงินกู้ทุกประเภทในอตัราไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี โดย
ค านวณตามตน้เงินคงเหลือเป็นรายวนัตั้งแต่วนัถดัจากวนัรับเงินกูจ้นถึงวนัช าระคืนเงินกูเ้สร็จส้ิน 
   คณะกรรมการด าเนินการอาจเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียเงินกูไ้ด ้ โดยจะประกาศ
อตัราดอกเบ้ียใหส้มาชิกทราบเป็นคราว ๆ ไป 
   ในกรณีท่ีสมาชิกผูกู้ ้ไม่ช าระคืนต้นเงินทั้ งหมดหรือบางส่วนตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไวใ้นหนงัสือกูเ้งินให้สหกรณ์เรียกค่าปรับส าหรับตน้เงินส่วนท่ีมิไดช้ าระตามก าหนดนั้น ใน
อตัราร้อยละ 3 ต่อปี นอกเหนือจากอตัราดอกเบ้ียท่ีก าหนดไวใ้นวรรคแรก ทั้งน้ี โดยค านวณเป็นรายวนั
นบัตั้งแต่วนัท่ีสมาชิกผูกู้ผ้ิดสัญญาเป็นตน้ไป  จนกวา่จะช าระคืนเงินกูเ้สร็จส้ิน เวน้แต่สมาชิกผูกู้ไ้ดรั้บ
อนุญาตใหผ้อ่นเวลาได ้
   การช าระดอกเบ้ียเงินกูน้ั้น  ถึงก าหนดพร้อมกบัการช าระคืนเงินกูห้รืองวดช าระ
หน้ีอน่ึง ภายในส้ินปีทางบญัชีสหกรณ์แต่ละปี ใหส้มาชิกผูกู้ช้  าระดอกเบ้ียเงินกูถึ้งส้ินปีนั้นต่อสหกรณ์ดว้ย 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 รัตติยา เทียนไชย (2556) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระสินเช่ือ
ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวดักาฬสินธ์ุ วตัถุประสงค์ คือ 
1) เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ 2) ศึกษาความสามารถในการช าระสินเช่ือของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรจงัหวดักาฬสินธ์ุ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระสินเช่ือทาง
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การเกษตรของเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตรจงัหวดักาฬสินธ์ุ  และ 
4) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระสินเช่ือทางการเกษตร
ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดักาฬสินธ์ุ วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าร้อย
ละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าความถ่ี และแบบจ าลองโลจิต (Logit Model) ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการ ช าระสินเช่ือของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการช าระสินเช่ือ ณ นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 99 % ไดแ้ก่ รายไดเ้กษตรกรต่อปีท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
 นนัทภรณ์  บุญทอง (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นคา้งช าระ
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตปฏิรูปท่ีดินป่าน ้ าขาว จ ากดั จงัหวดัระนอง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตปฏิรูปท่ีดินป่าน ้ าขาว จ ากดั ท่ีมีหน้ีเงินกูร้ะยะสั้ นคา้ง
ช าระกบัสหกรณ์ จ านวน 108 คน ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีเงินกู้
ระยะสั้นคา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ปัจจยัด้านการผลิต ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติังานของสหกรณ์ และปัจจยัดา้นนโยบายของรัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นภยั
ธรรมชาติโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย  ปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีเงินกู้ระยะสั้ นค้างช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
พบว่า กรรมสิทธ์ิในท่ีดิน หน้ีสิน อ่ืนทั้งหมดนอกจากสหกรณ์ หน้ีสินกบัสถาบนัการเงิน (กองทุน
หมู่บ้าน และกองทุนการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม) ขาดแคลนเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ๆ 
ผลผลิตต่อไร่ อยู่ในเกณฑ์ต ่า  ขาดแคลนแรงงาน อตัราค่าจา้งแรงงานสูง เกิดการระบาดของโรคและ
แมลงศตัรูพืช และเกิดภาวะฝนแล้ง ฝนทิ้งช่วง ท าให้ไม่ ได้รับผลผลิต หรือผลผลิตเสียหายมีผลต่อ
หน้ีสินเงินกูร้ะยะสั้นคา้ง ช าระอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ปัญหาและขอ้เสนอแนะใน
การแก้ไขปัญหาหน้ี เงินกู้ระยะสั้ นคา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ คือ การน าเงินกู้ไปใช้ให้ตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์กู ้การจดัท าบญัชีครัวเรือนและตน้ทุนอาชีพ และขยายเวลาการช าระหน้ี 
 วราพร ท่าจีน (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีท าให้สมาชิกผิดนัดช าระหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตรธารโต จ ากดั จงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นสมาชิกของสหกรณ์
การเกษตรธารโต จ ากดั จ านวน 237 คน ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ผิดนัดช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ปัจจยัมีผลต่อการช าระหน้ีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
ได้แก่ ปัจจยัด้านการปฏิบัติงานของสหกรณ์ คือการตรวจสอบการใช้เงินกู้ตรงตามวตัถุประสงค ์
วงเงินกูน้อ้ยไม่พอกบัความตอ้งการ และจ านวนงวดในการช าระคืนเงินกูน้อ้ย 
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 อรทยั กรรณลา และอนงค์นุช  เทียนทอง (2559) ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “พฤติกรรม
การช าระคืนเงินกู้ของเกษตรกร อ าเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบัวล าภู”  วตัถุประสงค์การศึกษา 
1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช าระคืนเงินกูข้องเกษตร 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการช าระคืนเงินกู้
ของเกษตรกร ท่ีช าระคืนเงินกู้ได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนดและช าระคืนเงินกู้ไม่ได้ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเป็นสาเหตุของการช าระคืนเงินกู้ของเกษตรกรล่าช้า 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติไคสแคว (Chi-Square), Independent Sample t-test, และ One Way 
ANOWA (F-test) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการช าระคืนเงินกู ้คือ จ  านวน
สมาชิก การถือครองท่ีดิน และวตัถุประสงค์ในการกู ้ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีความส าคญัต่อพฤติกรรมการ
ช าระคืนเงินกู้ คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะการประกอบอาชีพ พื้นท่ีใช้ในการท าการเกษตร 
รายได ้รายจ่าย อาชีพเสริม รายไดจ้ากอาชีพเสริม จ านวนหน้ีทั้งหมด แหล่งเงินกู ้พฤติกรรมการช าระ
คืนเงินกูข้องเกษตร  พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่เคยผิดนัดช าระหน้ี  ส่วนคนท่ีเคยจะผิดนดัช าระหน้ี 
1-2 คร้ัง มีสาเหตุท่ีผดินดัช าระ คือ รายจ่ายมากกวา่รายรับ 
 รัชดาภรณ์  บุญวงศ ์(2560) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จงัหวดัระนอง วตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากัด ท่ีมีผลต่อการค้างช าระหน้ีเงินกู้ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากัด ท่ีมีผลต่อการค้างช าระหน้ีเงินกู ้
3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารงานของสหกรณ์ ท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรกระบุรี จ  ากดั และ 4) เพื่อหาขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกปั้ญหาการคา้งช าระหน้ีเงินกู้
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั ท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู ้และความตอ้งการของ
สมาชิกท่ีต้องการให้สหกรณ์ช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ Chi-Square  (χ2)  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล
ต่อการค้างช าระหน้ีเงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่อายุของ
สมาชิกและระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สมาชิกส่วนใหญ่กูเ้งินประเภท เงินกูร้ะยะ
ปานกลาง   รายไดจ้ากการประกอบอาชีพ  60,000  – 120,000 บาทต่อปี  ค่าใชจ่้ายในครัวเรือน 30,000 – 
60,000 บาทต่อปี  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการค้างช าระหน้ีเงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ประเภทเงินกู้  รายได้จากการประกอบอาชีพ ค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือน  และครอบครัวของ สมาชิกมีหน้ีกบัสถาบนัอ่ืน และปัจจยัดา้นสังคมของสมาชิก ส่วนใหญ่มี
สมาชิกในครอบครัว 2-3 คน และ 4-5 คน และส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลของสมาชิกในกลุ่มเดียวกนัและ
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ผูน้ าท่ีมีผลการช าระหน้ี  ปัจจยัดา้นการบริหารงานของสหกรณ์ คือกระบวนการติดตามหน้ีของสหกรณ์
การจดัชั้นลูกหน้ีของสหกรณ์  และอตัราดอกเบ้ียของสหกรณ์ มีระดบัความส าคญัต่อการคา้งช าระหน้ี
เงินกูใ้นระดบัมากทุกปัจจยั และมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู้ ของสมาชิกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ทุกปัจจยั และ ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู ้ไดแ้ก่ ประสบอุทกภยั
ท าให้ผลผลิตเสียหายรายได้ไม่แน่นอน และราคาผลผลิตตกต ่า  ทั้งสมาชิกมีความตอ้งการให้สหกรณ์
ลดอตัราเงินกู ้และขยายเวลาการช าระเงินกู ้
 ศุภภร  อ่ิมสุข (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดช าระหน้ีของลูกหน้ี
สินเช่ือสถาบนับริหารจดัการธนาคารท่ีดิน (องค์การมหาชน) วตัถุประสงคคื์อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการผิดนดัช าระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือสถาบนับริหารจดัการธนาคารท่ีดิน (องค์การมหาชน) วิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ Logistic regression ผลการศึกษา พบว่า รายไดข้องลูกหน้ี
ต่อเดือน และรายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน มีผลกระทบต่อปัจจัยท่ีท าให้เกิดการผิดนัดช าระหน้ี 
โดยรายไดข้องลูกหน้ีต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ ในทิศทางบวก คือ เม่ือมีรายไดต้  ่าจะมีโอกาสท่ีลูกหน้ี
สินเช่ือจะเกิดการผิดนดัช าระหน้ีสูง และรายจ่าย ของลูกหน้ีต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางลบ คือ 
การท่ีมีรายจ่ายต่อเดือนสูงจะท าให้เกิดการผิดนดัช าระหน้ีสูงนั้น ยอ่มไม่เป็นจริงเสมอไป ส่วนตวัแปร 
อายุ อาชีพ สถานภาพ จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ วงเงินกู ้สัดส่วนเงินผอ่นช าระต่อรายได ้ระยะเวลา
ในการช าระคืนตน้เงิน การแบ่งงวด การช าระ และวตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเช่ือ ไม่มีผลกระทบต่อปัจจยั
ท่ีท าใหเ้กิดการผดินดัช าระหน้ี 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหน้ี ผู ้ศึกษา
สามารถสรุปแนวคิดไดด้งัน้ี ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระหน้ีของลูกหน้ีเงินกู ้คือ ปัจจยั
ทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้จากการประกอบชีพ และค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ส่วนสาเหตุท่ีท าให้
ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด เกิดจากทั้งปัจจยัภายในท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี ปัจจยั
ภายนอก และปัจจัยท่ีเกิดจากแหล่งเงินกู้ โดยผูศึ้กษาจะท าการศึกษาตวัแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องสาเหตุท่ีสัมพนัธ์หรือท า
ให้เกิดพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาและมีแนวทางในการ
ป้องกนัการเกิดหน้ีคา้งของสมาชิกสหกรณ์ได ้



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูป
ท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดั จงัหวดัเชียงราย เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัเส่ียงกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูป
ท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากัด และ 2) เพื่อวดัระดับความเป็นไปได้ของสาเหตุท่ีสัมพันธ์หรือท าให้เกิด
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดั โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ขอ้มูลและแหล่งของขอ้มูล 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีง
ป่าเป้า จ  ากดั ท่ีใช้บริการในธุรกิจสินเช่ือในรอบปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน 2562 จ านวน 107 คน
โดยศึกษาจากจ านวนประชากรทั้งหมด 
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2. ข้อมูลและแหล่งของข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลทั้งจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิดงัน้ี 
2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมได้จากการสอบถามสมาชิกสหกรณ์ท่ีใช้

บริการธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดั ในรอบปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 30 
กนัยายน 2562 จ านวน 107 ราย  

2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ และผลงานทาง
วิชาการท่ีเก่ียวข้อง เช่น รายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เว็บไซต์ เพื่อใช้
ประกอบการก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั การเรียบเรียงขอ้มูล และการอภิปรายผล 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ได้สร้างข้ึนตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ศึกษาวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนบริบทของสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั เพื่อน ามาปรับปรุงใชต้ามความเหมาะสม 
 3.2 ใช้แบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบและเติมขอ้ความ ค าถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) และแบบปลายเปิดโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบและเติมขอ้ความ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สภาพการถือ
ครองท่ีดินท ากิน ขนาดพื้นท่ีดินท ากิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และความสัมพนัธ์กับสมาชิก 
ในสหกรณ์ 
  ส่วนที ่2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบและเติม
ขอ้ความประกอบดว้ย รายไดร้วมต่อปี ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อปี ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อปี และ
แหล่งกูย้มืเงิน 
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  ส่วนที่ 3 ปัจจยัดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ ประกอบดว้ย การให้เงินกูแ้ก่สมาชิก 
การติดตามทวงถาม และการให้บริการด้านสินเช่ือโดยแบ่งระดับเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scales) มี 5 ระดบั โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนตามเกณฑด์งัน้ี 
  คะแนน 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  คะแนน 4  หมายถึง  มาก 
  คะแนน 3  หมายถึง  กลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง  นอ้ย 
  คะแนน 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงมีลักษณะเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ ประกอบดว้ย ความสามารถช าระหน้ีให้กบัสหกรณ์ไดต้ามก าหนด และสาเหตุท่ีไม่สามารถ
ช าระหน้ีไดต้ามก าหนด 
  ส่วนที่ 5 ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคเก่ียวกบัการใชบ้ริการทางดา้น
สินเช่ือของสหกรณ์ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 

4. กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 
 ผูศึ้กษาไดมี้วธีิในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 4.1 กำรทดสอบควำมถูกต้องของเนือ้หำ (Content Validity) 
  ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีออกแบบแล้ว ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่าตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัในคร้ังน้ีหรือไม่ หลังจากนั้นน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ ถูกตอ้ง ครบถว้น 
 4.2 กำรทดสอบควำมเช่ือถือ (Reliability) 
  ผูศึ้กษาน าเอาแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot Test) กบั
กลุ่มทดสอบท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแม่สรวย 
จ ากดั จ  านวน 30 ตวัอยา่ง ก่อนท่ีจะไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง เพื่อทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) จากนั้นผูศึ้กษาท าการวดัความเช่ือถือหรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดให้มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตั้งแต่ 
0.70 ข้ึนไป ถือว่าข้อค าถามมีความเช่ือถือ (สมบติั ท้ายเรือค า, 2551) ผลการวดัความเช่ือถือด้วยค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม ไดเ้ท่ากบั 0.822 
ซ่ึงเป็นค่าท่ีมากกวา่ 0.70 จึงน าแบบสอบถามน้ีไปใชใ้นการศึกษาต่อไป 
 

5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
5.1 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วมาใช้สอบถามสมาชิกสหกรณ์ท่ีใช้บริการ

ธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากัด ในรอบปีบัญชีส้ินสุดวนัท่ี 30 
กนัยายน 2562 จ านวน 107 ราย โดยขอความร่วมมือกับสหกรณ์ในการเก็บแบบสอบถามเพื่อให้ได้
แบบสอบถามครบตามจ านวน 

5.2 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีมีการตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ตรวจสอบหาความ
ถูกตอ้ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าพิมพใ์นตาราง Microsoft Excel 

5.3 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติ เพื่อหาขอ้สรุป 
 

6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี  
 6.1 ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั 
 6.2 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติ เพื่อหาค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 6.3 วิเคราะห์หาขอ้สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ตาม
กรอบแนวความคิดท่ีไดก้ าหนดไว ้
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7. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 7.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เพื่อทราบข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ข้อมูล
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม และขอ้มูลปัจจยัดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ โดยน าเสนอในรูปของ
ตารางและบรรยายประกอบ ดงัน้ี 
  7.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
  7.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ
และความถ่ี  
  7.1.3 ปัจจัยด้านการด าเนินงานของสหกรณ์  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนแบบมาตรวดั 5 ระดับ ตาม Likert 
Scale โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี  
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

      = 5 − 1

5
 

      = 0.8 
 โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.21 -  5.00  หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 -   4.20   หมายถึง  มีระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 -  3.40   หมายถึง  มีระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 -  2.60   หมายถึง  มีระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 -  1.80   หมายถึง  มีระดบันอ้ยท่ีสุด 
  7.1.4 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้บริการทางด้าน
สินเช่ือของสหกรณ์ วเิคราะห์โดยการรวบรวมขอ้มูลและน าเสนอเป็นค าบรรยาย 

7.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ไคสแควร์ Chi-Square (2) ท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัความเป็นอิสระของ
ตวัแปรสองตวั หรือความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัวา่เก่ียวขอ้งกนัหรือไม่ เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ
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ปัจจยัเส่ียงกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สภาพการถือครองท่ีดินท ากิน 
ขนาดพื้นท่ีดินท ากิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และความสัมพนัธ์กบัสมาชิก ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและ
สังคม ไดแ้ก่ รายไดร้วมต่อปี ค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อปี ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อปี และแหล่งกูย้ืม
เงิน ปัจจยัดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ ไดแ้ก่ การให้เงินกูแ้ก่สมาชิก การติดตามทวงถาม และการ
ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ และการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูป
ท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั จงัหวดัเชียงราย ผูศึ้กษาขอน าเสนอและอภิปรายผลการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ทางสถิติ ไดผ้ลของการวิเคราะห์โดยแบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ และการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบั 
ดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั 
2. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัเส่ียงกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั 
3. ระดับความเป็นไปได้ของสาเหตุท่ีสัมพันธ์หรือท าให้เกิดพฤติกรรมการช าระหน้ี 

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

n   แทน  กลุ่มตวัอยา่ง 
X   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig.   แทน  ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
P – Value แทน  ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะไดผ้ลลพัธ์เท่ากบัหรือเกินกวา่ท่ีสังเกตได ้ 
    ภายใตส้มมุติฐานหลกั (null hypothesis) 
2   แทน  ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 

 *    แทน มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **    แทน  มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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1. วเิคราะห์ปัจจัยเส่ียงของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏรูิปทีด่ินเวยีงป่าเป้า จ ากดั 
 
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่า
เป้า จ  ากดั จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก สภาพการถือครองท่ีดินท ากิน  ขนาดพื้นท่ีดินท ากิน  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน  สถานะ
ในครอบครัว  ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสหกรณ์  โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

(n = 107) 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ชาย 49 45.79 
หญิง 58 54.21 

รวม 107 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 54.21 และเพศชาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 45.79 
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ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
(n = 107) 

ช่วงอายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 2 1.87 
30 – 40 ปี 4 3.74 
41 – 50 ปี 15 14.02 
51 – 60 ปี 24 22.43 
61 ปีข้ึนไป 62 57.94 

รวม 107 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นอยู่ในช่วงอายุ 61 ปีข้ึนไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 57.94 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 51 – 60 ปี 
จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.43 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.02  ช่วงอาย ุ
30 – 40 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.74 และช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.87 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

(n = 107) 

สถานภาพการสมรส จ านวน  (คน) ร้อยละ 
โสด 9 8.41 
สมรส 74 69.16 
หมา้ย 16 14.95 
หยา่/แยกกนัอยู ่ 8 7.48 

รวม 107 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 69.16 รองลงมาคือ หมา้ย จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.95 โสด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.41 และหยา่/แยกกนัอยู่ จ  านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.48 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

(n = 107) 

ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 56 52.34 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 7 6.54 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 14 13.08 
ปวท./ปวส./อนุปริญญา 11 10.28 
ปริญญาตรี 17 15.89 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 2 1.87 

รวม 107 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 52.34 รองลงมาคือ ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.89 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.08 ระดบัปวท./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.28 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.54 และระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.87 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
 

(n = 107) 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวน ร้อยละ 
1 – 5 ปี 10 9.35 
6 – 10 ปี 24 22.43 
11 – 15 ปี 39 36.45 
16 ปีข้ึนไป 34 31.78 

รวม 107 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก
สหกรณ์ พบวา่ ส่วนใหญ่มีช่วงระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 11 – 15 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.45 รองลงมาคือ ช่วงระยะเวลา 16 ปีข้ึนไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 31.78 ช่วง 6 – 10 ปี 
จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.43 และช่วง 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.35 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสภาพการถือครองท่ีดินท ากิน 
 

(n = 107) 

สภาพการถือครองทีด่ินท ากิน จ านวน ร้อยละ 
เป็นท่ีดินของตนเองทั้งหมด 46 42.99 
เช่าท่ีดินทั้งหมด 32 29.91 
เป็นท่ีดินของตนเองและเช่าบางส่วน 29 27.10 

รวม 107 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสภาพการถือครองท่ีดินท า
กิน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นท่ีดินของตนเองทั้งหมด จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 42.99 รองลงมาคือ เช่า
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ท่ีดินทั้งหมด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 29.91 และเป็นท่ีดินของตนเองและเช่าบางส่วน จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขนาดพื้นท่ีดินท ากิน 
 

(n = 107) 

ขนาดพืน้ทีด่ินท ากนิ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ไร่ 15 14.02 
5 - 10 ไร่ 34 31.78 
11 - 20 ไร่ 42 39.25 
21 – 30 ไร่ 14 13.08 
31 ไร่ข้ึนไป 2 1.87 

รวม 107 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขนาดพื้นท่ีดินท ากิน พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีขนาดพื้นท่ีดินท ากินในช่วง 11 - 20 ไร่ จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมาคือ 
ช่วง 5 - 10 ไร่ จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 31.78 ต ่ากว่า 5 ไร่ จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.02 
ช่วง  21 – 30 ไร่ จ  านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.08 และช่วง 31 ไร่ข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.87 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

(n = 107) 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวน ร้อยละ 
1 คน 3 2.80 
2 คน 21 19.63 
3 คน 34 31.77 
4 คน 26 24.30 
5 คน 15 14.02 
6 คน 8 7.48 

รวม 107 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครัวเรือน 3 คน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 31.77 รองลงมาคือ สมาชิก 4 
คน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 สมาชิก 2 คน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.63 สมาชิก 5 
คน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.02 สมาชิก 6 คน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.48  และสมาชิก 1 
คน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานะในครอบครัว 
 

(n = 107) 

สถานะในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
หวัหนา้ครอบครัว 72 67.29 
ผูอ้ยูอ่าศยัภายในครอบครัว 35 32.71 

รวม 107 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.9 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสถานะในครอบครัว 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าครอบครัว จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 67.29 และเป็นผูอ้ยูอ่าศยัภายใน
ครอบครัว จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 32.71 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสหกรณ์ 
 

(n = 107) 

ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
ชกัชวน/ปรึกษา/ใหค้  าแนะน า ใหช้ าระหน้ีตามก าหนด 103 96.26 
ชกัชวน/ปรึกษา/ใหค้  าแนะน า ไม่ตอ้งช าระหน้ีตามก าหนด 1 0.93 
ไม่ช าระหน้ีตามสมาชิกท่านอ่ืนๆ  3 2.81 

รวม 107 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความสัมพนัธ์กบัสมาชิก

ในสหกรณ์ พบวา่ ส่วนใหญ่ชกัชวน/ปรึกษา/ให้ค  าแนะน า ให้ช าระหน้ีตามก าหนด จ านวน 103 คน คิด
เป็นร้อยละ 96.26 รองลงมาคือ ไม่ช านะหน้ีตามสมาชิกท่านอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.81 และ
ชกัชวน/ปรึกษา/ใหค้  าแนะน า ไม่ตอ้งช าระหน้ีตามก าหนด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.81 ตามล าดบั 

 1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม 
 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียง
ป่าเป้า จ  ากดั จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย รายไดร้วมต่อปี ค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อปี  จ  านวนภาระ
หน้ีสินทั้งหมดกบัสหกรณ์ วตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงินสหกรณ์ จ านวนหน้ีสินจากแหล่งการเงินอ่ืนท่ี
มิใช่สหกรณ์ท่ีตอ้งช าระต่อปี และแหล่งกูเ้งินจากสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์  โดยเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าร้อยละและความถ่ี ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดร้วมต่อปี 
 

(n = 107) 

รายไดร้วมต่อปี จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 60,000 บาท  6 5.61 
60,001 – 120,000 บาท 11 10.28 
120,001 – 180,000 บาท 9 8.41 
180,001 – 240,000 บาท 28 26.17 
240,001 – 300,000 บาท 32 29.91 
300,001 บาท ข้ึนไป 21 19.62 

รวม 107 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายไดร้วมต่อปี พบว่า 

ส่วนใหญ่สมาชิกสหกรณ์มีรายได้รวมต่อปี 240,001 – 300,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.91 รองลงมาคือ รายได้รวมต่อปี 180,001 – 240,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 26.17  
รายไดร้วมต่อปี 300,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.62  รายได้รวมต่อปี 60,001 – 
120,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.28 รายได้รวมต่อปี 120,001 – 180,000 บาท จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.41 และรายได้รวมต่อปีต ่ากว่า 60,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.61 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อปี 
 

(n = 107) 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อปี จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 60,000 บาท  13 12.15 
60,001 – 120,000 บาท 12 11.21 
120,001 – 180,000 บาท 19 17.76 
180,001 – 240,000 บาท 42 39.25 
240,001 – 300,000 บาท 18 16.82 
300,001 บาท ข้ึนไป 3 2.81 

รวม 107 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการบริโภค

ต่อปี พบว่า ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายต่อปี 180,001 – 240,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 
รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายต่อปี 120,001 – 180,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76 ค่าใชจ่้ายต่อปี 
240,001 – 300,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.82 ค่าใชจ่้ายต่อปี ต ่ากวา่ 60,000 บาท จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.15 ค่าใชจ่้ายต่อปี 60,001 – 120,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.21 
และค่าใชจ่้ายต่อปี 300,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.81 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนภาระหน้ีสินท่ีต้องช าระต่อปี 

กบัสหกรณ์ 
(n = 107) 

ภาระหนีสิ้นทีต้่องช าระต่อปี จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 10 9.35 
20,001 – 40,000 บาท 24 22.43 
40,001 – 60,000 บาท 39 36.45 
60,001 – 80,000 บาท 25 23.36 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

ภาระหนีสิ้นทีต้่องช าระต่อปี จ านวน ร้อยละ 
80,001 – 100,000 บาท 5 4.67 
100,001 บาทข้ึนไป 4 3.74 

รวม 107 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนภาระหน้ีสินท่ีตอ้ง

ช าระต่อปีกบัสหกรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีจ านวนภาระหน้ีสินท่ีต้องช าระต่อปีกบัสหกรณ์ 40,001 – 
60,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 36.45 รองลงมาคือ 60,001 – 80,000 บาท จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.26 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.43  ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.95  80,001 – 100,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 และ 100,001 บาท
ข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.74 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงินสหกรณ์ 
 

(n = 165) 

วตัถุประสงค์ในการกู้ยมืเงินสหกรณ์ ความถี่ ร้อยละ 
ช าระหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืน 6 3.64 
ซ้ือสินคา้อุปโภค/บริโภค 35 21.21 
ลงทุนในการประกอบอาชีพ 106 64.23 
ผอ่นช าระ/ซ้ือ ท่ีอยูอ่าศยั 3 1.82 
ค่าใชจ่้ายเพื่อสุขภาพและการรักษาโรค 3 1.82 
ค่าใชจ่้ายในการศึกษาบุตร 10 6.06 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัภาษีสังคม 1 0.61 
ค่าใชจ่้ายสันทนาการ 1 0.61 

รวม 165 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.14 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืม
เงินสหกรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการกู้ยืมเงินสหกรณ์เพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพ 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 64.23 รองลงมาคือ ซ้ือสินคา้อุปโภค/บริโภค จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.21 ค่าใช้จ่ายในการศึกษาบุตร จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.06 ช าระหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืน 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.64 ผอ่นช าระ/ซ้ือ ท่ีอยูอ่าศยั และค่าใชจ่้ายเพื่อสุขภาพและการรักษาโรค 
จ านวน 3 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 1.82 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัภาษีสังคม และค่าใชจ่้ายสันทนาการ จ านวน 
1 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 0.61 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนหน้ีสินจากแหล่งการเงินอ่ืน 

ท่ีตอ้งช าระต่อปี 
 

(n = 107) 

จ านวนหนีสิ้นจากแหล่งการเงินอืน่ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 38 35.51 
20,001 – 40,000 บาท 27 25.23 
40,001 – 60,000 บาท 27 25.23 
60,001 – 80,000 บาท 8 7.48 
80,001 – 100,000 บาท 7 6.55 

รวม 107 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนหน้ีสินจากแหล่ง

การเงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีจ านวนหน้ีสินจากแหล่งเงินอ่ืนท่ีตอ้งช าระต่อปี ต ่ากว่า 
20,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 35.51 รองลงมาคือ 20,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 
60,000 บาท จ านวน 27 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 25.23 60,001 – 80,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.48 และ 80,001 – 100,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.55 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแหล่งเงินกูจ้ากจากสถาบนัการเงินอ่ืน 
 

(n = 141) 

แหล่งเงินกู้จากจากสถาบันการเงินอื่น ความถี่ ร้อยละ 
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 52 36.88 
ธนาคารออมสิน 21 14.89 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 65 46.10 
หน้ีนอกระบบ 3 2.13 

รวม 141 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามแหล่งเงินกูจ้ากสถาบนั
การเงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีแหล่งเงินกู้จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 46.10 รองลงมาคือ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จ านวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.88 ธนาคารออมสิน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  14.89 และหน้ีนอกระบบ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.13 ตามล าดบั 
 

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเส่ียงกับพฤติกรรมการช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏรูิปทีด่ินเวยีงป่าเป้า จ ากดั 
 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียง
ป่าเป้า จ  ากดั จงัหวดัเชียงราย ใชว้ิธีการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ
และสังคม และปัจจยัดา้นการด าเนินงานของสมาชิกสหกรณ์ โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ Chi-Square 
(2) ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก สภาพการถือครองท่ีดินท ากิน ขนาดพื้นท่ีดินท ากิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และ
ความสัมพนัธ์กบัสมาชิก ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ รายไดร้วมต่อปี ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
ต่อปี ภาระหน้ีสินท่ีต้องช าระต่อปี และแหล่งกู้ยืมเงิน ปัจจยัด้านการด าเนินงานของสหกรณ์ ได้แก่ 
การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก การติดตามทวงถาม และการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ ปรากฏผลวเิคราะห์ดงัน้ี 
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สมมติฐานที่ 1 เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สภาพการถือ
ครองท่ีดินท ากิน ขนาดพื้นท่ีดินท ากิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสหกรณ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 สมมติฐานที ่1.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
ก าหนดให ้
 H0 =   เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 H1 =   เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 

เพศ 
พฤติกรรมการช าระหนี้ 

2 Sig. ช าระหนีไ้ด้ตาม
ก าหนด 

ไม่สามารถช าระหนี้
ได้ตามก าหนด 

รวม 

ชาย 9 40 49 

0.154 0.695 
 (8.41) (37.38) (45.79) 

หญิง 9 49 58 
 (8.41) (45.79) (54.21) 

รวม 18 
(16.82) 

89 
(83.18) 

107 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ส่วนใหญ่เพศหญิง ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดมากท่ีสุด 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 45.79 และรองลงมาเพศชาย ไม่สามารถช าระหน้ีได้ตามก าหนด เป็น
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 37.38 
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 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากับ 0.154 และค่า Asymp.Sig. เท่ากับ 0.695 ซ่ึงมีค่า
มากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่า เพศไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 

 สมมติฐานที ่1.2 อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
ก าหนดให้ 
 H0 =   อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 H1 =   อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์  
 

อายุ 

พฤตกิรรมการช าระหนี ้

 Sig. ช าระหนีไ้ด้ตาม
ก าหนด 

ไม่สามารถช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

รวม 

ต ่ากวา่ 30 ปี - 2 2 

2.724 0.605 

 
- (1.87) (1.87) 

30 – 40 ปี 1 3 4 

 
(0.93) (2.80) (3.74) 

41 – 50 ปี 2 13 15 

 
(1.87) (12.15) (14.02) 

51 – 60 ปี 2 22 24 

 
(1.87) (20.56) (22.43) 

61 ปีข้ึนไป 13 49 62 

 
(12.15) (45.79) (57.94) 

รวม 
18 89 107 

    
(16.82) (83.18) (100) 

 
  
หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี  4.18 พบว่า ส่วนใหญ่สมาชิกอายุ 61 ปี ข้ึนไปไม่สามารถช าระหน้ีได ้
ตามก าหนดมากท่ีสุด จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 45.79 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากับ 2.724 และค่า Asymp.Sig. เท่ากับ 0.605 ซ่ึงมีค่า
มากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่า อายุไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
ก าหนดให้ 
 H0 =   สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 H1 =   สถานภาพการสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์  
 

สถานภาพการ
สมรส 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้ตาม
ก าหนด 

ไม่สามารถช าระ
หนีไ้ด้ตามก าหนด 

รวม 

โสด 1 8 9 

2.103 0.551  
(0.94) (7.48) (8.41) 

สมรส 14 60 74 

 
(13.08) (56.07) (69.16) 
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ตารางท่ี  4.19  (ต่อ) 
 

สถานภาพการ
สมรส 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้ตาม
ก าหนด 

ไม่สามารถช าระ
หนีไ้ด้ตามก าหนด 

รวม 

หมา้ย 3 13 16 

  
 

(2.80) (12.15) (14.95) 
หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู ่

- 8 8 
- (7.48) (7.48) 

รวม 
18 89 107 

    
(16.82) (83.18) (100) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมีสถานภาพสมรส ไม่สามารถช าระหน้ี 
ไดต้ามก าหนดมากท่ีสุด เป็นจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 56.07 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากบั 2.103 และค่า Asymp.Sig. เท่ากบั 
0.551 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่า 
สถานภาพการสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 สมมติฐานที่ 1.4 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
ก าหนดให้ 
 H0 =   ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 H1 =   ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์  
 

ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถช าระ
หนีไ้ด้ตามก าหนด 

รวม 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 11 45 56 

1.145 0.950 

 
(10.28) (42.06) (52.34) 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 6 7 

 
(0.93) (5.61) (6.54) 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2 12 14 

 
(1.87) (11.21) (13.08) 

ปวท./ปวส./อนุปริญญา 2 9 11 

 
(1.87) (8.41) (10.28) 

ปริญญาตรี 2 15 17 

 
(1.87) (14.02) (15.89) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ - 2 2 

- (1.87) (1.87) 

รวม 
18 89 107 

  (16.82) (83.18) (100) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่ามัธยมศึกษา 
ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดมากท่ีสุด เป็นจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 42.06 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากับ 1.145 และค่า Asymp.Sig. เท่ากับ 
0.950 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ ระดบั
การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์  
ก าหนดให ้
 H0 =   ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
 H1 =   ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์  
 

ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้ตาม
ก าหนด 

ไม่สามารถช าระหนี้
ได้ตามก าหนด 

รวม 

1 - 5 ปี  - 10 10 

4.662 0.198 
 

- (9.35) (9.35) 
6 – 10 ปี 3 21 24 

 
(2.80) (19.63) (22.43) 

11 – 15 ปี 6 33 39 

 
(5.61) (30.84) (36.45) 
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ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์  
 

ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้ตาม
ก าหนด 

ไม่สามารถช าระหนี้
ได้ตามก าหนด 

รวม 

16 ปีข้ึนไป 9 25 34   

 
(8.41) (23.36) (31.78) 

  

รวม 
18 89 107 

  (16.82) (83.18) (100) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11 – 15 ปี ไม่
สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดมากท่ีสุด เป็นจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 30.84 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรมการช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากับ 4.662 และค่า Asymp.Sig. 
เท่ากบั 0.198 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์  
ก าหนดให ้
 H0 =   ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
 H1 =   ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพการถือครองท่ีดินท ากินกับพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 

 

สภาพการถือครองทีด่ินท ากิน 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถช าระ
หนีไ้ด้ตามก าหนด 

รวม 

เป็นท่ีดินของตนเองทั้งหมด 9 37 46 

1.202 0.548 
 

(8.41) (34.58) (42.99) 
เช่าท่ีดินทั้งหมด 6 26 32 

 
(5.61) (24.30) (29.91) 

เป็นท่ีดินของตนเองและเช่าบางส่วน 3 26 29 

 
(2.80) (24.30) (27.10) 

รวม 
18 89 107 

  (16.82) (83.18) (100) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยล 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสภาพการถือครองท่ีดินท ากิน เป็นท่ีดิน
ของตนเองทั้งหมดไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดมากท่ีสุด เป็นจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.58 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการถือครองท่ีดินท ากินกบัพฤติกรรมการช าระ
หน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากบั 1.202 และค่า Asymp.Sig. 
เท่ากบั 0.548 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ 
สภาพการถือครองท่ีดินท ากินไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
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 สมมติฐานที่ 1.7 ขนาดพื้นท่ีดินท ากินมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
ก าหนดให้ 
 H0 =   ขนาดพื้นท่ีดินท ากินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 H1 =   ขนาดพื้นท่ีดินท ากินไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดพื้นท่ีดินท ากินกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์  
 

ขนาดพืน้ทีด่ินท า
กนิ 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้ตาม
ก าหนด 

ไม่สามารถช าระหนี้
ได้ตามก าหนด 

รวม 

ต ่ากวา่ 5 ไร่ 3 12 15 

4.678 0.322 

 
(2.80) (11.21) (14.02) 

5 - 10 ไร่ 6 28 34 

 
(5.61) (26.17) (31.78) 

11 - 20 ไร่ 4 38 42 

 
(3.74) (35.51) (39.25) 

21 – 30 ไร่ 4 10 14 

 
(3.74) (9.35) (13.08) 

31 ไร่ข้ึนไป 1 1 2 
  

 
(0.93) (0.93) (1.87) 

รวม 
18 89 107 

  (16.82) (83.18) (100) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีขนาดพื้นท่ีดินท ากิน 11 - 20 ไร่ ไม่
สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดมากท่ีสุด เป็นจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 35.51 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการถือครองท่ีดินท ากินกบัพฤติกรรมการช าระ
หน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากบั 4.678 และค่า Asymp.Sig. 
เท่ากบั 0.322 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ 
ขนาดพื้นท่ีดินท ากินไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 สมมติฐานที ่1.8 จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
ก าหนดให้ 
 H0 =   จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
 H1 =   จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครัวเรือนกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก

สหกรณ์  
 

จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้ตาม
ก าหนด 

ไม่สามารถช าระหนี้
ได้ตามก าหนด 

รวม 

1 คน 1 2 3 

8.676 0.123 
 

(0.93) (1.87) (2.80) 
2 คน 4 17 21 

 

(3.74) (15.89) (19.63) 
3 คน 3 31 34 

 

(2.80) (28.97) (31.77) 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

จ านวนสมาชิก 
ในครัวเรือน 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถช าระหนี้
ได้ตามก าหนด 

รวม 

4 คน 4 22 26 

  
 

(3.74) (20.56) (24.30) 
5 คน 2 13 15 

 
(1.87) (12.15) (14.02) 

6 คน 4 4 8 

 
(3.74) (3.74) (7.48) 

รวม 
18 89 107 

  (16.82) (83.18) (100) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน ไม่
สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดมากท่ีสุด เป็นจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 28.97 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครัวเรือนกบัพฤติกรรมการช าระ
หน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากบั 8.676 และค่า Asymp.Sig. 
เท่ากบั 0.123 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ 
จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
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 สมมติฐานที่ 1.9 ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
ก าหนดให้ 
 H0 =   ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
 H1 =   ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหว่างความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสหกรณ์กับพฤติกรรมการช าระหน้ี 

ของสมาชิกสหกรณ์  
 

ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกใน
สหกรณ์ 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถช าระ
หนีไ้ด้ตามก าหนด 

รวม 

ชกัชวน/ปรึกษา/ใหค้  าแนะน า ให้
ช าระหน้ีตามก าหนด 

17 86 103 

0.794 0.672 

(15.89) (80.37) (96.26) 
ชกัชวน/ปรึกษา/ใหค้  าแนะน า ไม่
ตอ้งช าระหน้ีตามก าหนด 

- 1 1 
-  (0.94) (0.94) 

ไม่ช าระหน้ีตามสมาชิกท่านอ่ืน ๆ 1 2 3 

 
(0.93) (1.87) (2.80) 

รวม 
18 89 107 

    
(16.82) (83.18) (100.00) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กับสมาชิกในสหกรณ์  
ชกัชวน/ปรึกษา/ให้ค  าแนะน า ใหช้ าระหน้ีตามก าหนด ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดมากท่ีสุด เป็น
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 80.37 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสหกรณ์กบัพฤติกรรม
การช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากับ 0.794 และค่า 
Asymp.Sig. เท่ากบั 0.672 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 แสดงว่า ความสัมพนัธ์กับสมาชิกในสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
สมมติฐานที่ 2 รายได้รวมต่อปี ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อปี ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อปี และแหล่ง
กูย้มืเงินท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 สมมติฐานที่ 2.1 รายได้รวมต่อปีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
ก าหนดให้ 
 H0 =   รายไดร้วมต่อปีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 H1 =   รายไดร้วมต่อปีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดร้วมต่อปีกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 

รายได้รวมต่อปี 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถช าระ
หนีไ้ด้ตามก าหนด 

รวม 

ต ่ากวา่ 60,000 บาท  1 5 6 

11.413 0.044* 
 

(0.93) (4.67) (5.60) 

60,001 – 120,000 บาท - 11 11 

 
-  (10.28) (10.28) 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

รายได้รวมต่อปี 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถช าระหนี้
ได้ตามก าหนด 

รวม 

120,001 – 180,000 บาท - 9 9 

  

 
-  (8.41) (8.41) 

180,001 – 240,000 บาท 2 26 28 

 
(1.87) (24.30) (26.17) 

240,001 – 300,000 บาท 10 22 32 

 
(9.35) (20.56) (29.91) 

300,001 บาท ข้ึนไป 5 16 21 
  (4.67) (14.96) (19.63) 

รวม 
18 89 107 

    
(16.82) (83.18) (100) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดร้วมต่อปี 240,001 – 300,000 บาท 
ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดมากท่ีสุด เป็นจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้รวมต่อปีกับพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากบั 11.413 และค่า Asymp.Sig. เท่ากบั 
0.044 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา่ รายได้
รวมต่อปีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
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 สมมติฐานที่ 2.2 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อปีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์ 
ก าหนดให้ 
 H0 =   ค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อปีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
 H1 =   ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อปีไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อปีกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก

สหกรณ์  
 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภค
ต่อปี 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถ
ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

รวม 

ต ่ากวา่ 60,000 บาท  2 11 13 

5.526 0.355 

 
(1.88) (10.28) (12.16) 

60,001 – 120,000 บาท 1 11 12 

 
(0.93) (10.28) (11.21) 

120,001 – 180,000 บาท 3 16 19 

 
(2.80) (14.96) (17.76) 

180,001 – 240,000 บาท 11 31 42 

 
(10.28) (28.97) (39.25) 

240,001 – 300,000 บาท 1 17 18 

 
(0.93) (15.89) (16.82) 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภค
ต่อปี 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถ
ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

รวม 

300,001 บาท ข้ึนไป - 3 3 
  

 
- (2.80) (2.80) 

รวม 
18 89 107 

  (16.82) (83.18) (100.00) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อปี 180,001 – 
240,000  บาท ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดมากท่ีสุด เป็นจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 28.97 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อปีกบัพฤติกรรมการช าระ
หน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากบั 5.526 และค่า Asymp.Sig. 
เท่ากบั 0.355 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ 
ค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อปีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 สมมติฐานที่ 2.3 ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อปีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์ 
ก าหนดให้ 
 H0 =   ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อปีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
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 H1 =   ภาระหน้ีสินท่ีต้องช าระต่อปีไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อปีกบัสหกรณ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ี

ของสมาชิกสหกรณ์  
 

ภาระหนีสิ้นทีต้่องช าระ
ต่อปี 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. ช าระหนีไ้ด้ตาม
ก าหนด 

ไม่สามารถช าระ
หนีไ้ด้ตามก าหนด 

รวม 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท - 10 10 

6.694 0.244 

 
- (9.35) (9.35) 

20,001 – 40,000 บาท 7 17 24 

 
(6.54) (15.89) (22.43) 

40,001 – 60,000 บาท 6 33 39 

 
(5.61) (30.84) (36.45) 

60,001 – 80,000 บาท 5 20 25 

 
(4.67) (18.69) (23.36) 

80,001 – 100,000 บาท - 5 5 

 
- (4.67) (4.67) 

100,001 บาทข้ึนไป - 4 4 
  - (3.74) (3.74) 

รวม 
18 89 107 

  (16.82) (83.18) (100) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อปีกบัสหกรณ์
40,001 – 60,000 บาทไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดมากท่ีสุด เป็นจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.84 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาระหน้ีสินท่ีต้องช าระต่อปีกับสหกรณ์กับ
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากบั 6.694 
และค่า Asymp.Sig. เท่ากบั 0.244 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 แสดงว่า ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อปีกบัสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 สมมติฐานที่ 2.4 แหล่งกู้ยืมเงินมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
ก าหนดให้ 
 H0 =   แหล่งกูย้มืเงินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 H1 =   แหล่งกูย้มืเงินไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งกูย้มืเงินกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์  
 

แหล่งเงินกู้จากจากสถาบัน
การเงินอื่น 

 
พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. 

 
ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถช าระ
หนีไ้ด้ตามก าหนด 

รวม 

กองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง 

ใช่ 13 39 52 

4.835 0.028* 
 

(12.15) (36.45) (48.60) 

 
ไม่ใช่ 5  50  55  

    (4.67) (46.73) (51.40) 
ธนาคารออมสิน ใช่ 1 20 21 

2.716 0.085* 

  
(0.93) (18.69) (19.63) 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

แหล่งเงินกู้จากจากสถาบัน
การเงินอื่น 

 
พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. 

 
ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถช าระ
หนีไ้ด้ตามก าหนด 

รวม 

 ไม่ใช่ 17  69  86    

  
(15.89) (64.49) (80.37) 

  
ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 

ใช่ 8 57 65 

2.412 0.120 
 

(7.48) (53.27) (60.75) 

 
ไม่ใช่ 10  32 42 

  
 

(9.34) (29.91) (39.25) 
หน้ีนอกระบบ ใช่ 1 2  3  

0.601 0.438 
  

(0.93) (1.87) (2.80) 

 
ไม่ใช่ 17 87  104  

  
(15.89) (81.31) (97.20) 

รวม  
18 89 107 

  
 

(16.82) (83.18) (100) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งกูย้ืมเงินกบัพฤติกรรม
การช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ เป็นดงัน้ี 
 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากับ 4.835 และค่า Asymp.Sig. เท่ากับ 
0.028 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างธนาคารออมสินกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากับ 2.716 และค่า Asymp.Sig. เท่ากับ 0.085 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกบัพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์  พบว่า ค่ าสถิ ติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ ากับ  2.412 และค่า 
Asymp.Sig. เท่ากบั 0.120 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างหน้ีนอกระบบกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากับ 0.601 และค่า Asymp.Sig. เท่ากับ 0.438 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 แหล่งเงินกูก้องทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ ส่วนธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และหน้ีนอก
ระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 
แสดงวา่ แหล่งกูย้มืเงินไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
สมมติฐานที่  3 การให้ เงินกู้แก่สมาชิก การติดตามทวงถาม และการให้บ ริการด้านสินเช่ือมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 สมมติฐานที่ 3.1 การให้เงินกู้แก่สมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
ก าหนดให้ 
 H0 =   การให้เงินกู้แก่สมาชิกมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
 H1 =   การให้เงินกู้แก่สมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิกกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 

การให้กู้เงินแก่
สมาชิก 

 
พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. 

 
ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถ
ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

รวม 

จ านวนเงินกูท่ี้
ไดรั้บเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ
ของท่าน 

มากท่ีสุด - -  3 (2.80) 3 (2.80) 

20.364 0.000** 
มาก 12  (11.21) 15  (14.02) 27  (25.23) 

ปานกลาง 4  (3.74) 37  (34.58) 41  (38.32) 

นอ้ย 2  (1.87) 24  (22.43) 26  (24.30) 

 
นอ้ยท่ีสุด - -  10  (9.35) 10  (9.35) 

จ  านวนเงินท่ีผอ่น
ช าระหน้ีมีความ
เป็นธรรม 

มากท่ีสุด 1 (0.93) 6 (5.61) 7 (6.54) 

16.938 0.002** 
มาก 11  (10.28) 16  (14.95) 27  (25.23) 

ปานกลาง 5  (4.67) 29  (27.10) 34  (31.78) 

นอ้ย 1  (0.93) 25  (23.36) 26  (24.30) 

 
นอ้ยท่ีสุด - -  13  (12.15) 13  (12.15) 

ระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระหน้ีมี
ความเป็นธรรม 

มากท่ีสุด - -  6 (5.61) 6 (5.61) 

23.668 0.000** 
มาก 13  (12.15) 16  (14.95) 29  (27.10) 

ปานกลาง 4  (3.74) 30  (28.04) 34  (31.78) 

นอ้ย 1  (0.93) 23  (21.50) 24  (22.43) 

 
นอ้ยท่ีสุด -  -  14  (13.08) 14  (13.08) 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

การให้กู้เงินแก่
สมาชิก 

 
พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. 

 
ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถ
ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

รวม 

อตัราดอกเบ้ียมี
ความเป็นธรรม 

มากท่ีสุด 3 (2.80) 4 (3.74) 7 (6.54) 

13.234 0.010* 
มาก 9  (8.41) 18  (16.82) 27  (25.23) 

ปานกลาง 3  (2.80) 30  (28.04) 33  (30.84) 

นอ้ย 3  (2.80) 25  (23.36) 28  (26.17) 

 

นอ้ยท่ีสุด -  -  12  (11.21) 12  (11.21) 
หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการให้กู้เงินแก่สมาชิกกบั
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ เป็นดงัน้ี 
 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนเงินกูท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อความตอ้งการกบัพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากับ 20.364 และค่า 
Asymp.Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ
 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนเงินท่ีผ่อนช าระหน้ีมีความเป็นธรรมกบัพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์  พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากับ 16.938 และค่า 
Asymp.Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการผอ่นช าระหน้ีมีความเป็นธรรมกบัพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์  พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ ากับ 23.668 และค่า 
Asymp.Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
  



76 

 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราดอกเบ้ียมีความเป็นธรรมกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากบั 13.234 และค่า Asymp.Sig. เท่ากบั 
0.010 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัด้านการด าเนินงานของสหกรณ์ ด้านการให้เงินกู้แก่สมาชิก ได้แก่ จ  านวนเงินกู้ท่ี
ไดรั้บเพียงพอต่อความตอ้งการ จ านวนเงินท่ีผอ่นช าระหน้ีมีความเป็นธรรม ระยะเวลาในการผอ่นช าระ
หน้ีมีความเป็นธรรม และอตัราดอกเบ้ียมีความเป็นธรรม  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์ ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา่ การให้เงินกูแ้ก่สมาชิกมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 สมมติฐานที่ 3.2 การติดตามทวงถามมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
ก าหนดให้ 
 H0 =   การติดตามทวงถามมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 H1 =   การติดตามทวงถามไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดตามทวงถามกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์  
 

การติดตามทวง
ถาม 

 
พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. 

 
ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถ
ช าระหนีไ้ด้ตาม

ก าหนด 
รวม 

เจา้หนา้ท่ี
ติดตามทวงถาม
หน้ีอยา่งสุภาพ 
ไม่ข่มขู่ คุกคาม 

มากท่ีสุด 2 (1.87) 5 (4.67) 7 (6.54) 

1.934 0.586 
มาก 2  (1.87) 20  (18.69) 22  (20.56) 
ปานกลาง 14  (13.08) 63  (58.88) 77  (71.96) 
นอ้ย 0  0.00  1  (0.93) 1  (0.93) 

 
นอ้ยท่ีสุด 0  0.00  0  0.00  0  0.00  
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

การติดตาม 
ทวงถาม 

 
พฤติกรรมการช าระหนี้ 

 Sig. 

 
ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถช าระ
หนีไ้ด้ตาม
ก าหนด 

รวม 

ท่านไดรั้บ
หนงัสือแจง้
เตือนใหช้ าระ
หน้ีก่อนถึง
ก าหนดช าระ 

มากท่ีสุด 0 0.00  0 0.00  0 0.00  

1.914 0.384 

มาก 2  (1.87) 21  (19.63) 23  (21.50) 
ปานกลาง 16  (14.95) 66  (61.68) 82  (76.64) 

นอ้ย - -  2  (1.87) 2  (1.87) 

 
นอ้ยท่ีสุด -  -  -  -  -  -  

ความถ่ีในการ
ติดตามทวงถาม
มีความ
เหมาะสม 

มากท่ีสุด - -  1 (0.93) 1 (0.93) 

2.588 0.46 
มาก 1  (0.93) 12  (11.21) 13  (12.15) 
ปานกลาง 16  (14.95) 75  (70.09) 91  (85.05) 
นอ้ย 1  (0.93) 1  (0.93) 2  (1.87) 

  นอ้ยท่ีสุด - -  - -  -  -  
มีการสอบทาน
หน้ีและการใช้
เงินกูใ้หเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์

มากท่ีสุด - -  2 (1.87) 2 (1.87) 

1.95 0.745 
มาก 1  (0.93) 3  (2.80) 4  (3.74) 
ปานกลาง 13  (12.15) 52  (48.60) 65  (60.75) 
นอ้ย 3  (2.80) 22  (20.56) 25  (23.36) 
นอ้ยท่ีสุด 1  (0.93) 10  (9.35) 11  (10.28) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการติดตามทวงถามกับ
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ เป็นดงัน้ี 
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 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีติดตามทวงถามหน้ีอย่างสุภาพ ไม่ข่มขู่ คุกคามกับ
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากบั 1.914
และค่า Asymp.Sig. เท่ากบั 0.586 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บหนงัสือแจง้เตือนให้ช าระหน้ีก่อนถึงก าหนดช าระกบั
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากบั 16.938 
และค่า Asymp.Sig. เท่ากบั 0.384 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการติดตามทวงถามมีความเหมาะสมกบัพฤติกรรมการ
ช าระห น้ีของสมาชิกสหกรณ์  พบว่า  ค่ าส ถิ ติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ ากับ  2.588 และ 
ค่า Asymp.Sig. เท่ากบั 0.460 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งมีการสอบทานหน้ีและการใชเ้งินกูใ้ห้เป็นไปตามวตัถุประสงคก์บั
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากบั 1.950
และค่า Asymp.Sig. เท่ากบั 0.745 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ ดา้นการติดตามทวงถาม ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีติดตามทวง
ถามหน้ีอยา่งสุภาพ ไม่ข่มขู่ คุกคาม การไดรั้บหนงัสือแจง้เตือนใหช้ าระหน้ีก่อนถึงก าหนดช าระ ความถ่ี
ในการติดตามทวงถามมีความเหมาะสม และมีการสอบทานหน้ีและการใช้เงินกู้ให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ดังนั้ น จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 แสดงว่า การติดตามทวงถามไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
 
 สมมติฐานที่ 3.3 การให้บริการดา้นสินเช่ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
ก าหนดให้ 
 H0 =   การให้บริการด้านสินเช่ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
 H1 =   การให้บริการดา้นสินเช่ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.32 ความสัมพนัธ์ระหว่างการให้บริการดา้นสินเช่ือกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์  

 

การให้บริการด้าน
สินเช่ือ 

 
พฤติกรรมการช าระหนี้ 

2 Sig. 

 
ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

ไม่สามารถ
ช าระหนีไ้ด้
ตามก าหนด 

รวม 

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์
ไดแ้จง้เง่ือนไข 
ขอ้ก าหนดในการ
กูย้มืและการช าระ
หน้ีไดค้รบถว้น 

มากท่ีสุด 1 (0.93) 5 (4.67) 6 (5.61) 

2.514 0.473 
มาก 1  (0.93) 18  (16.82) 19  (17.76) 
ปานกลาง 16  (14.95) 65  (60.75) 81  (75.70) 
นอ้ย - -  -  -  - -  

นอ้ยท่ีสุด - -  1  (0.93) 1  (0.93) 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ
อยา่งสุภาพ และมี
ใจใหบ้ริการ 

มากท่ีสุด 1 (0.93) 2 (1.87) 3 (2.80) 
2.192 0.334 มาก 1  (0.93) 16  (14.95) 17  (15.89) 

ปานกลาง 16  (14.95) 71  (66.36) 87  (81.31) 
ขั้นตอนการกูย้มื 
และระยะเวลาการ
อนุมติัเงินกูมี้ความ
เหมาะสม 

มากท่ีสุด 1 (0.93) 0 0.00  1 (0.93) 

6.933 0.074 
มาก 1  (0.93) 17  (15.89) 18  (16.82) 
ปานกลาง 16  (14.95) 71  (66.36) 87  (81.31) 
นอ้ย 0  0.00  1  (0.93) 1  (0.93) 

การใหบ้ริการรับ
ช าระหน้ีสะดวก 
รวดเร็วและมีความ
เหมาะสม 

มากท่ีสุด 1 (0.93) 4 (3.74) 5 (4.67) 

0.388 0.824 
มาก 2  (1.87) 15  (14.02) 17  (15.89) 

ปานกลาง 15  (14.02) 70  (65.42) 85  (79.44) 
หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการให้บริการดา้นสินเช่ือกบั
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ เป็นดงัน้ี 
 1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ไดแ้จง้เง่ือนไข ขอ้ก าหนดในการกูย้ืมและการ
ช าระหน้ีได้ครบถ้วนกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-
Square (2)   เท่ากับ 2.514 และค่า Asymp.Sig. เท่ากับ 0.473 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หน้าท่ีให้บริการอยา่งสุภาพ และมีใจให้บริการกบัพฤติกรรม
การช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากับ 2.192 และค่า 
Asymp.Sig. เท่ากบั 0.334 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนการกูย้ืม และระยะเวลาการอนุมติัเงินกูมี้ความเหมาะสม
กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบวา่ ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากบั 2.588 
และค่า Asymp.Sig. เท่ากบั 0.074 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใหบ้ริการรับช าระหน้ีสะดวก รวดเร็วและมีความเหมาะสมกบั
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากบั 0.388
และค่า Asymp.Sig. เท่ากบั 0.824 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัด้านการด าเนินงานของสหกรณ์ ด้านการให้บริการด้านสินเช่ือได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ไดแ้จง้เง่ือนไข ขอ้ก าหนดในการกูย้ืมและการช าระหน้ีไดค้รบถว้น เจา้หน้าท่ีให้บริการอย่าง
สุภาพ และมีใจให้บริการ ขั้นตอนการกู้ยืม และระยะเวลาการอนุมติัเงินกู้มีความเหมาะสม และการ
ให้บริการรับช าระหน้ีสะดวก รวดเร็วและมีความเหมาะสม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระ
หน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่า การให้บริการด้านสินเช่ือไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
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3. ระดับความเป็นไปได้ของสาเหตุที่สัมพันธ์หรือท าให้เกิดพฤติกรรมการช าระหนี้ของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏรูิปทีด่ินเวยีงป่าเป้า จ ากดั 
 
 การวเิคราะห์ระดบัความเป็นไปไดข้องสาเหตุท่ีสัมพนัธ์หรือท าให้เกิดพฤติกรรมการช าระ
หน้ี ปัจจยัดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดั จงัหวดัเชียงราย โดย
เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.33 แสดงค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการด าเนินงาน 

ของสหกรณ์  ดา้นการใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 
 

การให้เงินกู้แก่สมาชิก X S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

จ านวนเงินกูท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อความตอ้งการของท่าน 2.87 0.98 ปานกลาง 
จ านวนเงินท่ีผอ่นช าระหน้ีมีความเป็นธรรม 2.89 1.11 ปานกลาง 
ระยะเวลาในการผอ่นช าระหน้ีมีความเป็นธรรม 2.89 1.11 ปานกลาง 
อตัราดอกเบ้ียมีความเป็นธรรม 2.89 1.11 ปานกลาง 

รวม 2.89 1.08 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ปัจจยัดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ ดา้นการให้เงินกูแ้ก่สมาชิก

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.89,  S.D. = 1.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากสูงไปหา
ต ่า คือ จ านวนเงินท่ีผ่อนช าระหน้ีมีความเป็นธรรม ระยะเวลาในการผ่อนช าระหน้ีมีความเป็นธรรม 
อตัราดอกเบ้ียมีความเป็นธรรม (X = 2.89, S.D. = 1.11) เท่ากนั และจ านวนเงินกูท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ (X = 2.87, S.D. = 0.98) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.34 แสดงค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการด าเนินงาน 
ของสหกรณ์ ดา้นการติดตามทวงถามของสหกรณ์ 

 

การติดตามทวงถามของสหกรณ์ X S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

เจา้หนา้ท่ีติดตามทวงถามหน้ีอยา่งสุภาพ ไม่ข่มขู่ คุกคาม 3.32 0.61 ปานกลาง 
ท่านไดรั้บหนงัสือแจง้เตือนใหช้ าระหน้ีก่อนถึงก าหนดช าระ 3.19 0.44 ปานกลาง 
ความถ่ีในการติดตามทวงถามมีความเหมาะสม 3.12 0.40 ปานกลาง 
มีการสอบทานหน้ีและการใชเ้งินกูใ้หเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 2.63 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.56 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ปัจจยัด้านการด าเนินงานของสหกรณ์ ด้านการติดตามทวงถาม
ของสหกรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.07, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบั
จากสูงไปหาต ่า คือ เจา้หนา้ท่ีติดตามทวงถามหน้ีอยา่งสุภาพ ไม่ข่มขู่ คุกคาม (X = 3.32, S.D. = 0.61) ท่าน
ไดรั้บหนงัสือแจง้เตือนให้ช าระหน้ีก่อนถึงก าหนดช าระ (X = 3.19, S.D. = 0.44) ความถ่ีในการติดตามทวง
ถามมีความเหมาะสม (X = 3.12, S.D. = 0.40) และมีการสอบทานหน้ีและการใช้เงินกู้ให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์(X = 2.63, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.35 แสดงค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการด าเนินงาน 
ของสหกรณ์ ดา้นการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ 

 

การให้บริการด้านสินเช่ือ X S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ไดแ้จง้เง่ือนไข ขอ้ก าหนดในการกูย้ืมและการ
ช าระหน้ีไดค้รบถว้น 

3.27 0.60 ปานกลาง 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมีใจใหบ้ริการ 3.21 0.47 ปานกลาง 
ขั้นตอนการกูย้มื และระยะเวลาการอนุมติัเงินกูมี้ความเหมาะสม 3.17 0.43 ปานกลาง 
การใหบ้ริการรับช าระหน้ีสะดวก รวดเร็วและมีความเหมาะสม 3.25 0.53 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.51 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ดา้นการให้บริการดา้นสินเช่ือ ภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.22, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากสูงไปหาต ่า คือ 
เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ไดแ้จง้เง่ือนไข ขอ้ก าหนดในการกูย้ืมและการช าระหน้ีได้ครบถว้น (X = 3.27, S.D. = 
0.60) การให้บริการรับช าระหน้ีสะดวก รวดเร็วและมีความเหมาะสม (X = 3.25, S.D. = 0.53) เจา้หน้าท่ี
ให้บริการอย่างสุภาพ และมีใจให้บริการ (X = 3.21, S.D. = 0.47) และขั้นตอนการกูย้ืม และระยะเวลาการ
อนุมติัเงินกูมี้ความเหมาะสม (X = 3.17, S.D. = 0.43) ตามล าดบั 



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูป
ท่ีดินเวียงป่าเป้า จ ากดด จดงหวดดเชียงราย มีว ดตถุประสงค์ 1) เพื่อหาความสดมพดนธ์ของปดจจดยเส่ียงกดบ
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดด และ 2) เพื่อว ดด
ระดดบความเป็นไปไดข้องสาเหตุท่ีสดมพดนธ์หรือท าให้เกิดพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดด ผูศึ้กษาได้สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ 
ดดงต่อไปน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่า
เป้า จ  ากดด จดงหวดดเชียงราย สรุปผลการศึกษาไดด้ดงน้ี 
 1.1 ปัจจัยเส่ียงของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปทีด่ินเวียงป่าเป้า จ ากดั 

  1.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.21 อาย ุ
61 ปีข้ึนไป ร้อยละ 57.94  มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 69.16  ระดดบการศึกษาต ่ากวา่มดธยมศึกษา  ร้อยละ 
52.34  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 11 – 15 ปี ร้อยละ 36.45  มีท่ีดินของตนเองทด้งหมด ร้อยละ 
42.99  มีขนาดพื้นท่ีดินท ากินในช่วง 11 – 20 ไร่ ร้อยละ 39.25  สมาชิกในครดวเรือน 3 คน  ร้อยละ 31.77 
มีสถานะในครอบครดวเป็นหดวหนา้ครอบครดว ร้อยละ 67.29  และกลุ่มสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ชดกชวน/
ปรึกษา/ใหค้  าแนะน า ใหช้ าระหน้ีตามก าหนด ร้อยละ 96.26 
  1.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดร้วมต่อปี 
240,001 – 300,000 บาท ร้อยละ 29.91 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อปี 180,001 – 240,000 บาท ร้อยละ 
39.25  จ  านวนภาระหน้ีสินท่ีต้องช าระต่อปีกดบสหกรณ์  40,001 – 60,000 บาท ร้อยละ 36.45  
ว ดตถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงินสหกรณ์เพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพ ร้อยละ 64.23  จ  านวนหน้ีสินจาก
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แหล่งเงินอ่ืนท่ีต้องช าระต่อปี ต ่ากว่า 20,000 บาท ร้อยละ 35.51 และมีแหล่งเงินกู้จากธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ร้อยละ 46.10 
 1.2 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยเส่ียงกบัพฤติกรรมการช าระหนีข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ปฏิรูปทีด่ินเวยีงป่าเป้า จ ากดั 
  1.2.1 ผลการศึกษา พบว่า เพศไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากดบ 0.154 และค่า Asymp.Sig. เท่ากดบ 0.695 
ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ดดงนด้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่า เพศไม่มี
ความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
  1.2.2 ผลการศึกษา พบว่า อายุไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากดบ 2.724 และค่า Asymp.Sig. เท่ากดบ 0.605 
ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ดดงนด้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่า อายุไม่มี
ความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
  1.2.3 ผลการศึกษา พบว่า สถานภาพการสมรสไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากดบ 2.103 และค่า Asymp.Sig. 
เท่ากดบ 0.551 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ดดงนด้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ 
สถานภาพการสมรสไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
  1.2.4 ผลการศึกษา พบว่า ระดดบการศึกษาไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระ
หน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากดบ 1.145 และค่า Asymp.Sig. เท่ากดบ 
0.950 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ดดงนด้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ ระดดบ
การศึกษาไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
  1.2.5 ผลการศึกษา พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรม
การช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากดบ 4.662 และค่า Asymp.Sig. 
เท่ากดบ 0.198 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ดดงนด้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
  1.2.6 ผลการศึกษา พบว่า สภาพการถือครองท่ีดินท ากินไม่มีความสดมพดนธ์กดบ
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2) เท่ากดบ 1.202 และค่า 
Asymp.Sig. เท่ากดบ 0.548 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ดดงนด้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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H0 แสดงว่า สภาพการถือครองท่ีดินท ากินไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
  1.2.7 ผลการศึกษา พบว่า ขนาดพื้นท่ีดินท ากินไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากดบ 4.678 และค่า Asymp.Sig. 
เท่ากดบ 0.322 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ดดงนด้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ 
ขนาดพื้นท่ีดินท ากินไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
  1.2.8 ผลการศึกษา พบวา่ จ  านวนสมาชิกในครดวเรือนไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรม
การช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากดบ 8.676 และค่า Asymp.Sig. 
เท่ากดบ 0.123 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ดดงนด้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ 
จ  านวนสมาชิกในครดวเรือนไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
  1.2.9 ผลการศึกษา พบว่า ความสดมพดนธ์กดบสมาชิกในสหกรณ์ไม่มีความสดมพดนธ์กดบ
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากดบ 0.794 และค่า 
Asymp.Sig. เท่ากดบ 0.672 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ดดงนด้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 แสดงว่า ความสดมพดนธ์กดบสมาชิกในสหกรณ์ไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
  1.2.10 ผลการศึกษา พบวา่ รายไดร้วมต่อปีมีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์ ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากดบ 11.413 และค่า Asymp.Sig. เท่ากดบ 
0.044 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ดดงนด้น จึงยอมรดบสมมติฐาน H0 แสดงวา่ รายได้
รวมต่อปีมีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
  1.2.11 ผลการศึกษา พบว่า ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อปีไม่มีความสดมพดนธ์กดบ
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากดบ 5.526 และค่า 
Asymp.Sig. เท่ากดบ 0.355 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ดดงนด้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 แสดงว่า ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อปีไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์ 
  1.2.12 ผลการศึกษา พบวา่ ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อปีกดบสหกรณ์ไม่มีความสดมพดนธ์
กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ค่าสถิติไคสแควร์ Chi-Square (2)   เท่ากดบ 6.694 และ
ค่า Asymp.Sig. เท่ากดบ 0.244 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ดดงนด้ น จึงปฏิเสธ
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สมมติฐาน H0 แสดงว่า ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อปีกดบสหกรณ์ไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
  1.2.13 ผลการศึกษา พบวา่ แหล่งกูย้ืมเงินไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์ โดยมีเพียงแหล่งเงินกูก้องทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรม
การช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ อยา่งมีนดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ส่วนธนาคารออมสิน ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  และหน้ีนอกระบบไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์ ดดงนด้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่า แหล่งกู้ยืมเงินไม่มีความสดมพดนธ์กดบ
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
  1.2.14 ผลการศึกษา พบว่า ปดจจดยดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ ดา้นการให้เงินกูแ้ก่
สมาชิกมีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ได้แก่ จ  านวนเงินกู้ท่ีได้รดบ
เพียงพอต่อความตอ้งการ จ านวนเงินท่ีผอ่นช าระหน้ีมีความเป็นธรรม ระยะเวลาในการผอ่นช าระหน้ีมี
ความเป็นธรรม และอดตราดอกเบ้ียมีความเป็นธรรม  มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ อยา่งมีนดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ดดงนด้น จึงยอมรดบสมมติฐาน H0 แสดงวา่ การให้
เงินกูแ้ก่สมาชิกมีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
  1.2.15 ผลการศึกษา พบวา่ ปดจจดยดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ ดา้นการติดตามทวง
ถามไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ดดงนด้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 
แสดงวา่ การติดตามทวงถามไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์  
  1.2.16 ผลการศึกษา พบว่า ปดจจดยดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ ดา้นการให้บริการ
ด้านสินเช่ือไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ดดงนด้ น จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 แสดงว่า การให้บริการด้านสินเช่ือไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
 1.3 ระดับความเป็นไปได้ของสาเหตุที่สัมพันธ์หรือท าให้เกิดพฤติกรรมการช าระหนี้ของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปทีด่ินเวยีงป่าเป้า จ ากดั 
  1.3.1 ผลการศึกษา พบว่า ปดจจดยดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ ดา้นการให้เงินกู้แก่
สมาชิกภาพรวมอยูใ่นระดดบปานกลาง (X = 2.89,  S.D. = 1.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดดบจากสูง
ไปหาต ่า คือ จ านวนเงินท่ีผ่อนช าระหน้ีมีความเป็นธรรม ระยะเวลาในการผ่อนช าระหน้ีมีความเป็น
ธรรม อดตราดอกเบ้ียมีความเป็นธรรม (X = 2.89, S.D. = 1.11) เท่ากดน และจ านวนเงินกูท่ี้ไดร้ดบเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ (X = 2.87, S.D. = 0.98) ตามล าดดบ 
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  1.3.2 ผลการศึกษา พบวา่ ปดจจดยดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ ดา้นการติดตามทวง
ถามของสหกรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดดบปานกลาง (X = 3.07, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดดบจากสูงไปหาต ่า คือ เจา้หนา้ท่ีติดตามทวงถามหน้ีอยา่งสุภาพ ไม่ข่มขู่ คุกคาม (X = 3.32, S.D. = 
0.61) ท่านไดร้ดบหนดงสือแจง้เตือนให้ช าระหน้ีก่อนถึงก าหนดช าระ (X = 3.19, S.D. = 0.44) ความถ่ีในการ
ติดตามทวงถามมีความเหมาะสม (X = 3.12, S.D. = 0.40) และมีการสอบทานหน้ีและการใช้เงินกู้ให้
เป็นไปตามวดตถุประสงค ์(X = 2.63, S.D. = 0.79) ตามล าดดบ 
  1.3.3 ผลการศึกษา พบว่า ปดจจดยด้านการด าเนินงาน ด้านการให้บริการด้านสินเช่ือ 
ภาพรวมอยูใ่นระดดบปานกลาง (X = 3.22, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดดบจากสูงไปหาต ่า 
คือ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ไดแ้จง้เง่ือนไข ขอ้ก าหนดในการกูย้มืและการช าระหน้ีไดค้รบถว้น (X = 3.27, S.D. = 
0.60) การให้บริการรดบช าระหน้ีสะดวก รวดเร็วและมีความเหมาะสม (X = 3.25, S.D. = 0.53) เจา้หน้าท่ี
ให้บริการอย่างสุภาพ และมีใจให้บริการ (X = 3.21, S.D. = 0.47) และขด้นตอนการกูย้ืม และระยะเวลาการ
อนุมดติเงินกูมี้ความเหมาะสม (X = 3.17, S.D. = 0.43) ตามล าดดบ 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการสรุปผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดด จดงหวดดเชียงราย สามารถน ามาอภิปรายผล ตามวดตถุประสงค์
ของการวจิดย ไดด้ดงน้ี 
 2.1 เพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยเส่ียงกับพฤติกรรมการช าระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปทีด่ินเวยีงป่าเป้า จ ากดั 
  2.1.1 ปด จจดยส่วนบุคคล  พบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดดบการศึกษา 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สภาพการถือครองท่ีดินท ากิน ขนาดพื้นท่ีดินท ากิน จ านวนสมาชิกใน
ครดวเรือน และความสดมพดนธ์กดบสมาชิกในสหกรณ์ไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงสอดคล้องกดบงานวิจดยของ อรทดย  กรรณลา  และอนงค์นุช  เทียนทอง (2559) ได้
ศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง “พฤติกรรมการช าระคืนเงินกู้ของเกษตรกร อ าเภอศรีบุญเรือง จดงหวดด
หนองบดวล าภู” ผลการศึกษา พบวา่ ปดจจดยท่ีไม่มีความส าคดญต่อพฤติกรรมการช าระคืนเงินกู ้คือ เพศ อาย ุ
ระดดบการศึกษา ลดกษณะการประกอบอาชีพ พื้นท่ีใชใ้นการท าการเกษตร และสอดคลอ้งกดบงานวจิดยของ 
ศุภภร  อ่ิมสุข (2561) ไดว้ิจดยเร่ือง “ปดจจดยท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนดดช าระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือ สถาบดน
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บริหารจดดการธนาคารท่ีดิน (องค์การมหาชน)” ผลการศึกษา พบว่า ตดวแปร อายุ อาชีพ สถานภาพ 
จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ วงเงินกู ้สดดส่วนเงินผอ่นช าระต่อรายได ้ระยะเวลาในการช าระคืนตน้เงิน 
การแบ่งงวด การช าระ และวดตถุประสงค์การใชสิ้นเช่ือ ไม่มีผลกระทบต่อปดจจดยท่ีท าให้เกิดการผิดนดด
ช าระหน้ี  
  2.1.2 ปด จจดยด้านเศรษฐกิจและสดงคม พบว่า รายได้รวมต่อปีมีความสดมพดนธ์กดบ
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์อยา่งมีนดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05  ส่วนค่าใชจ่้ายในการ
บริโภคต่อปี ภาระหน้ีสินท่ีต้องช าระต่อปีกดบสหกรณ์ และแหล่งกู้ยืมเงินไม่มีความสดมพดนธ์กดบ
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกดบงานวิจดยของรดตติยา เทียนไชย (2556) ได้
ท าการศึกษา ปดจจดยท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระสินเช่ือของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในจดงหวดดกาฬสินธ์ุ พบว่า ปดจจดยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการช าระสินเช่ือ ณ 
นดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบความเช่ือมดน่ 99 % ได้แก่ รายได้เกษตรกรต่อปีท่ีระดดบความเช่ือมดน่ 95 % 
และสอดคลอ้งกดบงานวิจดยของ รดชดาภรณ์  บุญวงศ ์(2560) ไดว้ิจดยเร่ือง ปดจจดยท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ี
เงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดด จดงหวดดระนอง ผลการวิจดยพบวา่ ปดจจดยดา้นเศรษฐกิจ
ท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์อยา่งมีนดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05 ไดแ้ก่ รายได้
จากการประกอบอาชีพ  
  2.1.3 ปดจจดยด้านการด าเนินงานของสหกรณ์ พบว่า ด้านการให้เงินกู้แก่สมาชิกมี
ความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์อย่างมีนดยส าคดญทางสถิติท่ีระดดบ 0.05  
ส่วน ดา้นการติดตามทวงถาม และดา้นการให้บริการดา้นสินเช่ือ ไม่มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกดบงานวิจดยของ วราพร ท่าจีน (2557) ไดว้จิ ดยเร่ือง ปดจจดยท่ีท า
ให้สมาชิกผิดนดดช าระหน้ีของสหกรณ์การเกษตรธารโต จ ากดด จดงหวดดยะลา พบว่า ระดดบความส าคดญ
ของปดจจดยท่ีมีผลต่อการผิดนดดช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ปดจจดยมีผลต่อการช าระหน้ีอยา่งมีนดยส าคดญ
ทางสถิติท่ีระดดบ 0.5 ไดแ้ก่ ปดจจดยดา้นการปฏิบดติงานของสหกรณ์ คือการตรวจสอบการใชเ้งินกูต้รงตาม
วดตถุประสงค ์วงเงินกูน้อ้ยไม่พอกดบความตอ้งการ และจ านวนงวดในการช าระคืนเงินกูน้อ้ย 
 2.2 เพือ่วดัระดับความเป็นไปได้ของสาเหตุทีสั่มพันธ์หรือท าให้เกดิพฤติกรรมการช าระหนี้
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินเวียงป่าเป้า จ ากัด พบว่า ปดจจดยด้านการด าเนินงานของ
สหกรณ์ ดา้นการให้เงินกูแ้ก่สมาชิก พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดดบปานกลาง (X = 2.89,  S.D. = 1.08) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดดบจากสูงไปหาต ่ า คือ จ านวนเงินท่ีผ่อนช าระหน้ีมีความเป็นธรรม 
ระยะเวลาในการผ่อนช าระหน้ีมีความเป็นธรรม อดตราดอกเบ้ียมีความเป็นธรรม และจ านวนเงินกู้ท่ี



90 

ได้รดบเพียงพอต่อความตอ้งการ ตามล าดดบ ด้านการติดตามทวงถาม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดดบปาน
กลาง (X = 3.07, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดดบจากสูงไปหาต ่า คือ เจา้หนา้ท่ีติดตามทวง
ถามหน้ีอยา่งสุภาพ ไม่ข่มขู่ คุกคาม  ไดร้ดบหนดงสือแจง้เตือนให้ช าระหน้ีก่อนถึงก าหนดช าระ  ความถ่ีใน
การติดตามทวงถามมีความเหมาะสม และมีการสอบทานหน้ีและการใช้เงินกูใ้ห้เป็นไปตามวดตถุประสงค ์
ตามล าดดบ ดา้นการให้บริการดา้นสินเช่ือ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดดบปานกลาง (X = 3.22, S.D. = 0.51)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดดบจากสูงไปหาต ่า คือ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ไดแ้จง้เง่ือนไข ขอ้ก าหนดในการ
กู้ยืมและการช าระหน้ีได้ครบถ้วน การให้บริการรดบช าระหน้ีสะดวก รวดเร็วและมีความเหมาะสม 
เจา้หน้าท่ีให้บริการอย่างสุภาพ และมีใจให้บริการ และขด้นตอนการกูย้ืม และระยะเวลาการอนุมดติเงินกูมี้
ความเหมาะสม ตามล าดดบ ซ่ึงสอดคลอ้งกดบ นดนทภรณ์  บุญทอง (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปดจจดยท่ีมี
ผลต่อหน้ีเงินกู้ระยะสด้ นคา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตปฏิรูปท่ีดินป่าน ้ าขาว จ ากดด 
จดงหวดดระนอง  ระดดบความส าคดญของปดจจดยท่ีมีผลต่อหน้ีเงินกูร้ะยะสด้นคา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
พบว่า ปดจจดยดา้นการผลิต ปดจจดยดา้นการตลาด ปดจจดยด้านการปฏิบดติงานของสหกรณ์ และปดจจดยด้าน
นโยบายของรดฐ โดยรวมอยูใ่นระดดบปานกลาง 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียง
ป่าเป้า จ  ากดด จดงหวดดเชียงราย มีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา ดดงน้ี 
  3.1.1 ความสัมพันธ์ของปัจจัยเส่ียงกับพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปที่ดินเวียงป่าเป้า จ ากัด ผลการศึกษา พบวา่ ปดจจดยดา้นเศรษฐกิจและสดงคมดา้นรายได้
รวมต่อปี และปดจจดยด้านการด าเนินงานของสหกรณ์ดา้นการให้เงินกู้แก่สมาชิก ประกอบด้วย ความ
เพียงพอของจ านวนเงินกู ้จ  านวนเงินท่ีผอ่นช าระหน้ี ระยะเวลาในการผอ่นช าระหน้ี และอดตราดอกเบ้ีย 
มีความสดมพดนธ์กดบพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ในการพิจารณาอนุมดติให้สินเช่ือแก่
สมาชิก สหกรณ์ควรมีการประเมินความเส่ียง และพิจารณาสินเช่ือโดยวิธี 7C’s วิธี 5 P’s หรือการใช้
นโยบาย CAMPARI เพื่อเป็นการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของ
สมาชิก โดยเฉพาะความสามารถในการหารายได้ ท่ีสหกรณ์จ าเป็นตอ้งทราบว่ารายไดข้องสมาชิกใน
การช าระหน้ีคืนให้กดบสหกรณ์มีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด มีแผนการช าระหน้ีอย่างไร การท่ี
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สมาชิกจะสามารถช าระหน้ีคืนไดน้ด้นก็ข้ึนอยูก่ ดบรายไดข้องสมาชิกเป็นส าคดญ สหกรณ์จะตอ้งพิจาณา
โครงสร้างทางการเงินของสหกรณ์วา่สหกรณ์มีเงินทุนมาจากแหล่งใด เป็นเงินลงทุนระยะสด้นหรือระยะ
ยาว และมีตน้ทุนทางการเงินเท่าใด เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ในการ
ก าหนดจ านวนเงินให้กู้ ระยะเวลาในการผ่อนช าระ และอดตราดอกเบ้ียเพื่อให้สอดคล้องกดบแผนการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ดว้ย และสหกรณ์ควรมีการอบรมการส่งเสริมและพดฒนาอาชีพให้กดบสมาชิก 
เพื่อให้สมาชิกมีรายได้เพิ่มมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นรายได้จากการประกอบอาชีพหรือรายได้เสริมอ่ืน ๆ 
รวมทด้งการให้ความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดดการรายไดแ้ละการน าหลดกเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้น
การด าเนินชีวติ  
  3.1.2 ระดับความเป็นไปได้ของสาเหตุที่สัมพันธ์หรือท าให้เกดิพฤติกรรมการช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินเวียงป่าเป้า จ ากัด พบว่า สาเหตุท่ีสดมพดนธ์หรือท าให้เกิด
พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกปดจจดยดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ อยูใ่นระดดบปานกลางทุกดา้น 
ค่าเฉล่ียเรียงจากสูงไปหาต ่า คือ ดา้นการให้บริการดา้นสินเช่ือ ดา้นการติดตามทวงถาม และดา้นการให้
เงินกู้แก่สมาชิก ดดงนด้ นสหกรณ์ควรมีการบริหารจดดการสินเช่ือ โดยมีการวางแผนการปฏิบดติงานท่ี
ชดดเจน มีการบริหารจดดการองค์กรโดยก าหนดหน้าท่ีความรดบผิดชอบของคณะกรรมการและเจา้หน้าท่ี
สหกรณ์   และสามารถควบคุมการปฏิบดติงานให้เป็นไปตามแผน และควรมีการควบคุมให้สมาชิกใช้
เงินกู้ตรงตามวดตถุประสงค์ การควบคุมให้สมาชิกปฏิบดติตามเง่ือนไขขอ้ตกลง การให้ความช่วยเหลือ
และมีมาตรการแกไ้ขปดญหาอยา่งถูกวธีิ ทด้งน้ีตอ้งค านึงถึงผลประกอบการของสหกรณ์ดว้ย 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 การศึกษาครด้ งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวียงป่าเป้า จ  ากดด จดงหวดดเชียงราย เท่านด้ นในการศึกษาครด้ งต่อไปควรจะมี
การศึกษาปดจจดยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในสาขาอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะ
ไดม้าซ่ึงผลการวจิดยท่ีมีความหลากหลายและเป็นประเด็นส าคดญท่ีมีผลอยา่งแทจ้ริง 

3.2.2 การศึกษาในครด้ งน้ีเป็นการศึกษาจากขอ้มูลและความคิดเห็นในช่วงระยะเวลา
หน่ึงของการวิจดยเท่านด้น ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์เท่านด้น จึงควรมีการศึกษาขอ้มูล
จากสมาชิกของสหกรณ์เป็นระยะ ๆ เพื่อให้ทราบถึงปดญหาและแนวทางแกไ้ขพฤติกรรมการช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์ไดม้ากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการช าระหนี้ของสมาชิก 
สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปทีด่ินเวยีงป่าเป้า จ ากดั จังหวดัเชียงราย 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัเส่ียงกบัพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั 
 2. เพื่อวดัระดบัความเป็นไปไดข้องสาเหตุท่ีสัมพนัธ์หรือท าให้เกิดพฤติกรรมการช าระ
หน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั 
ค าช้ีแจง: 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณ์ ปัจจยัดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ พฤติกรรมการ
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ และปัญหาและแนวทางในการป้องกนัการเกิดหน้ีคา้งของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินเวยีงป่าเป้า จ  ากดั 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบั และน าไปใช้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนที ่2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
 ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ 
 ส่วนที ่4 พฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
 ส่วนที่ 5 ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคเก่ียวกบัการใชบ้ริการทางดา้น
สินเช่ือของสหกรณ์ 
 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ตรงกบัความเป็นจริง และความคิดเห็น
ของท่าน เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาการด าเนินงานของสหกรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
  ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรง
กบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.1  เพศ    1. ชาย                2. หญิง 
1.2 อายุ    .............................ปี  
1.3 สถานภาพการสมรส 
  1. โสด     2. สมรส 

 3. หมา้ย     4. หยา่/แยกกนัอยู ่
1.4 ระดับการศึกษา 

 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษา    2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 3 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  4. ปวท. / ปวส. / อนุปริญญา 
 5. ปริญญาตรี    6. ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

1.5 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก .............................ปี  
1.6 สภาพการถือครองทีด่ินท ากนิ 

 1. เป็นท่ีดินของตนเองทั้งหมด  2. เช่าท่ีดินทั้งหมด 
 3. เป็นท่ีดินของตนเองและเช่าบางส่วน 

1.7  ขนาดพืน้ทีด่ินท ากนิ .............................ไร่ 
1.8 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน .............................คน  
1.9 ท่านมีสถานะในครอบครัว  
  1. หวัหนา้ครอบครัว    2. ผูอ้ยูอ่าศยัภายในครอบครัว 
1.10 ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสหกรณ์ 
  1. ชกัชวน/ปรึกษา/ใหค้  าแนะน า ใหช้ าระหน้ีตามก าหนด 
  2. ชกัชวน/ปรึกษา/ใหค้  าแนะน า ไม่ตอ้งช าระหน้ีตามก าหนด 

 3. ไม่ช าระหน้ีตามสมาชิกท่านอ่ืน ๆ 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ และสังคม 
 ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
2.1 รายได้รวมต่อปี 

 1. ต ่ากวา่ 60,000 บาท   2. 60,001 – 120,000 บาท 
 3. 120,001 – 180,000 บาท   4. 180,001 – 240,000 บาท 
 5. 240,001 – 300,000 บาท   6. 300,001 บาท ข้ึนไป 

2.2 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อปี 
 1. ต ่ากวา่ 60,000 บาท   2. 60,001 – 120,000 บาท 
 3. 120,001 – 180,000 บาท   4. 180,001 – 240,000 บาท 
 5. 240,001 – 300,000 บาท   6. 300,001 บาท ข้ึนไป 

2.3 ภาระหนีสิ้นทีต้่องช าระต่อปีกบัสหกรณ์ 
 1. ต ่ากวา่ 20,000 บาท   2. 20,001 – 40,000 บาท 
 3. 40,001 – 60,000 บาท    4. 60,001 – 80,000 บาท 
 5. 80,001 – 100,000 บาท    6. 100,001 บาทข้ึนไป 

2.4 วตัถุประสงค์ในการกู้ยมืเงินสหกรณ์ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ช าระหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืน   2. ซ้ือสินคา้อุปโภค/บริโภค 
 3. ลงทุนในการประกอบอาชีพ   4. ผอ่นช าระ/ซ้ือ ท่ีอยูอ่าศยั 
 5. ผอ่นช าระ/ซ้ือ ยานพาหนะ   6. ค่าใชจ่้ายเพื่อสุขภาพและการรักษาโรค 
 7. ค่าใชจ่้ายในการศึกษาบุตร   8. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัภาษีสังคม  
 9. ค่าใชจ่้ายสันทนาการ   11. ค่าใชจ่้ายเดินทาง 
 12. อ่ืน ๆ ระบุ....................................... 

2.5 จ านวนหนีสิ้นจากแหล่งการเงินอื่นทีม่ิใช่สหกรณ์ทีต้่องช าระต่อปี 
 1. ต ่ากวา่ 20,000 บาท   2. 20,001 – 40,000 บาท 
 3. 40,001 – 60,000 บาท    4. 60,001 – 80,000 บาท 
 5. 80,001 – 100,000 บาท    6. 100,001 บาทข้ึนไป 
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2.6 แหล่งกู้เงินจากสถาบันการเงินอื่นทีม่ิใช่สหกรณ์  (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
 2. ธนาคารออมสิน 
 3. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 
 4. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
 5. หน้ีนอกระบบ 
 6. อ่ืน ๆ ระบุ..................................... 

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านการด าเนินงานของสหกรณ์ 
 ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
มี 5 ระดบั ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง  
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง นอ้ย  
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการด าเนินงานของสหกรณ์ 

ระดับการด าเนินงานของสหกรณ์ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.1 การให้เงินกู้แก่สมาชิก   
1 จ านวนเงินกูท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อความตอ้งการของ

ท่าน 
     

2 จ านวนเงินท่ีผอ่นช าระหน้ีมีความเป็นธรรม      
3 ระยะเวลาในการผอ่นช าระหน้ีมีความเป็นธรรม      
4 อตัราดอกเบ้ียมีความเป็นธรรม      

3.2 การติดตามทวงถามของสหกรณ์ 
1 เจ้าหน้าท่ีติดตามทวงถามหน้ีอย่างสุภาพ ไม่ข่มขู่ 

คุกคาม 
     

2 ท่านได้รับหนังสือแจ้งเตือนให้ช าระหน้ีก่อนถึง
ก าหนดช าระ 
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ปัจจัยด้านการด าเนินงานของสหกรณ์ 

ระดับการด าเนินงานของสหกรณ์ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3 ความถ่ีในการติดตามทวงถามมีความเหมาะสม      
4 มีการสอบทานหน้ีและการใชเ้งินกูใ้หเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์
     

3.3 การให้บริการด้านสินเช่ือ 
1 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ได้แจง้เง่ือนไข ขอ้ก าหนดใน

การกูย้มืและการช าระหน้ีไดค้รบถว้น 
     

2 เจ้าหน้ า ท่ี ให้ บ ริก ารอย่าง สุ ภ าพ  และ มี ใจ
ใหบ้ริการ 

     

3 ขั้นตอนการกูย้ืม และระยะเวลาการอนุมติัเงินกูมี้
ความเหมาะสม 

     

4 การให้บริการรับช าระหน้ีสะดวก รวดเร็วและมี
ความเหมาะสม 

     

 
ส่วนที ่4 พฤติกรรมการช าระหนีข้องสมาชิกสหกรณ์ 
 ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
4.1 ในรอบปีทีผ่่านมาท่านสามารถช าระหนีใ้ห้กบัสหกรณ์ได้ตามก าหนดหรือไม่ 

 1. ช าระหน้ีไดต้ามก าหนดทุกคร้ัง 
 2. ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด 

4.2 กรณีทีท่่านไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ตามก าหนดมีสาเหตุมาจาก  
 1. รายไดไ้ม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย 
 2. มีความจ าเป็นตอ้งน าเงินไปใชจ่้ายอยา่งอ่ืนก่อน 
 3. ตอ้งช าระเงินกูจ้ากแหล่งการเงินอ่ืนก่อน 
 4. ท่านมีเจตนาท่ีจะไม่ช าระหน้ี 
 5. อ่ืน ๆ ระบุ................................................................................... 
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ส่วนที่ 5  ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้บริการทางด้านสินเช่ือของ
สหกรณ์ 
………………………………………………………………………………….…………………… 
………………………………………………………………………………….…………………… 
………………………………………………………………………………….…………………… 
………………………………………………………………………………….…………………… 
………………………………………………………………………………….…………………… 

 
 ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี ท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการ

ตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 
 
 
 

 
 

นางสาวสายพิรุณ  ดีใจ 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาสหกรณ์ สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวดัความเช่ือถือดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.822 .860 16 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

c3.11 3.9000 .84486 30 

c3.12 3.7667 .67891 30 

c3.13 3.9000 .60743 30 

c3.14 3.9667 .71840 30 

c3.21 3.9333 .36515 30 

c3.22 3.7667 .50401 30 

c3.23 4.0000 .37139 30 

c3.24 3.8667 .50742 30 

c3.31 4.2667 .44978 30 

c3.32 4.1333 .34575 30 

c3.33 4.4000 .56324 30 

c3.34 4.3333 .47946 30 

total3.1 3.8833 .41384 30 

total3.3 4.2833 .29894 30 

total3 4.0194 .26505 30 

total3.2 3.8917 .29128 30 

 

 
Summary Item Statistics 

 
Mean Minimum Maximum Range 

Maximum/ 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item 

Means 

4.019 3.767 4.400 .633 1.168 .041 16 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ    นางสาวสายพิรุณ  ดีใจ 
วนั เดือน ปี   4  กนัยายน  2528 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอเมือง  จงัหวดัพะเยา 
ประวตัิการศึกษา   ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
    ปีพุทธศกัราช 2551 
สถานทีท่ างาน   ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงราย 
ต าแหน่ง   นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 


