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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ความตอ้งการสวสัดิการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 2)  ผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการ และ 3)  ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาการจดั
สวสัดิการใหก้บัสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
 ประชากรท่ีศึกษาคือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั จ านวน 10,186 ราย 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ราย  โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่  ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลใชแ้บบสอบถามโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบวา่  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อาย ุ41-55 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพขา้ราชการ ระยะการเป็นสมาชิก 1-5 ปี รายไดต้่อ
เดือน 35,001 บาทข้ึนไป รายจ่ายต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป สมาชิกรับทราบขอ้มูลการจดัสวสัดิการจากระเบียบ
สหกรณ์ และเคยได้รับสวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก 1) ความตอ้งการสวสัดิการพบว่า ด้านทุน
สวสัดิการเพื่อสงเคราะห์สมาชิก ดา้นกองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิก ดา้นสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นสวสัดิการ
ประกนัชีวิตกลุ่มสมาชิก (ภาคสหกรณ์)  ดา้นสวสัดิการประกนัชีวติภาคสมาชิก (ภาคสมาชิก) และดา้นสวสัดิการ
ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรของสมาชิกอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ผลการด าเนินงานการจัดสวสัดิการ ด้านทุน
สวสัดิการเพ่ือสงเคราะห์สมาชิกอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นกองทุนสวสัดิการเพ่ือสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นสวสัดิการประกนัชีวิตกลุ่มสมาชิก (ภาคสหกรณ์) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดา้นสวสัดิการประกนัชีวิตภาคสมาชิก (ภาคสมาชิก) อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นสวสัดิการทุน
ส่งเสริมการศึกษาบุตรของสมาชิกอยู่ในระดับปานกลาง 3) ขอ้เสนอแนะคือ ควรอบรมเก่ียวกับสวสัดิการให้
คณะกรรมการและเจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์  ควรติดตามและประเมินผลสวสัดิการอย่างสม ่าเสมอ ควรจัดสรร
งบประมาณการจดัสวสัดิการให้สมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง และควรอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกเก่ียวกบัสวสัดิการของ
สหกรณ์ 
 
ค าส าคญั   ความตอ้งการสวสัดิการ  ผลด าเนินงานการจดัสวสัดิการ  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
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Abstract 

 

 The objectives of this research to study 1) the welfare needs of members of 

Phra Nakhon Si Ayutthaya Teacher Saving Cooperative Limited 2 )  the performance 

of welfare management and 3 )  the recommendations for welfare development for 

members of Phra Nakhon Si Ayutthaya Teacher Saving Cooperative Limited. 

 The population of this study was members of Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Teacher Saving Cooperative Limited 10,186 people. The sample size was 385 people 

by using the formula of Taro Yamane with the error value of 0.05. The tool used to 

collect data was questionnaires by using the simple random sampling method. The 

descriptive statistics used frequency, percentage, mean, standard deviation and 

content analysis. 

 The results of the study revealed that the most of members of Phra Nakhon 

Si Ayutthaya Teacher Saving Cooperative Limited were female, age 41-55 years, 

bachelor degree, married, government officer, membership period 1-5 years, monthly 

income more than 35,000 baht, and monthly expenditure more than 20,001 baht. 

Members received the welfare information from cooperative regulations and used to 

receive welfare for education scholarship for member children 1) Welfare needs 

found that welfare funds for aiding members, welfare funds for members, medical 

expenses welfare, group life insurance welfare for members (cooperative sector), life 

insurance welfare for member sector (member sector), and education scholarship for 

member children were at the highest level. 2) The performance of welfare management 

found that welfare funds for aiding member were at the moderate level. Welfare funds 

for members were at the high level.  The medical expenses welfare was the moderate 

level. The group life insurance welfare for members (cooperative sector) was at the 

moderate level. The life insurance welfare for member sector (member sector) was at 

the moderate level. The education scholarship for member children was at the 

moderate level. 3) The recommendations should provide trainings on welfare to the 

cooperative committees and officers, to be monitored and evaluated regularly, to 

allocate welfare budget for all members, and to provide trainings to members about 

cooperative welfare. 

 

 

Keywords: Welfare needs, Welfare Performance, Phra Nakhon Si Ayutthaya Teacher 

Saving Cooperative Limited 
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เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอบคุณส าหรับก าลงัใจจากเพื่อน
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ผูส้นใจและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ประโยชน์ใด ๆ ท่ีจะไดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี และหวงัว่า
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจทัว่ไป 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ คือสถาบันการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมี
เงินเดือนและค่าจา้ง ซ่ึงมีอาชีพในหน่วยงานหรือสถานประกอบการเดียวกนัหรืออาศยัอยูใ่น
ชุมชนเดียวกัน เพื่อจดัตั้ งเป็นสหกรณ์ตามพระราชบญัญัติสหกรณ์ โดยยึดถืออุดมการณ์ 
หลกัการและวธีิการสหกรณ์เป็นแนวทางในการด าเนินงาน อนัจะช่วยแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจ
และสังคมของมวลสมาชิกให้อยูดี่มีสุขโดยการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
สหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในประเทศไทยเป็นสหกรณ์ชนิดจ ากัด ความรับผิดชอบ 
สหกรณ์ขา้ราชการ จ ากดัสินใช ้ไดจ้ดัตั้งเป็นสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งแรกในประเทศไทย เม่ือ
เดือนกันยายน พ.ศ.2492 ต่อมาได้ขยายไปยงักลุ่มข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
องค์กรอ่ืน ๆ ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพยมี์วตัถุประสงค์หลกั คือการส่งเสริมให้สมาชิกออม
ทรัพย ์ การใหบ้ริการทางการเงินแก่สมาชิก การจดัหาทุนและบริการสินเช่ือเพื่อการประกอบ
อาชีพและการด ารงชีพของสมาชิก เป็นตน้ สหกรณ์จะตอ้งจดัท างบดุลอย่างน้อยปีละหน่ึง
คร้ัง เพื่อแสดงฐานะทางการเงินของสหกรณ์ ในรูปแบบงบการเงิน แสดงสินทรัพย ์หน้ีสิน ทุน
ด าเนินงานของสหกรณ์ และก าไร(ขาดทุน) สุทธิประจ าปี ซ่ึงตามกฎหมายเม่ือสหกรณ์มีก าไร
สุทธิประจ าปีตอ้งจดัสรรเป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของก าไรสุทธิ เป็นค่าบ ารุง
สันนิบาตแห่งประเทศไทยตามอตัราท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ส่วนท่ีเหลือสหกรณ์สามารถ
จดัสรรเป็นเงินปันผลตามหุ้น เงินเฉล่ียคืนตามส่วนแห่งการท าธุรกิจ เงินโบนสัแก่กรรมการ
และเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ และเป็นทุนสะสมไว ้เพื่อการด าเนินการของสหกรณ์ตามท่ีก าหนดใน
ขอ้บงัคบั เช่น ทุนสาธารณประโยชน์ ทุนศึกษาอบรม และทุนสวสัดิการ เป็นตน้ (พระราชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ. 2542) 
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 การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ทั่วประเทศ (ไม่รวมชุมนุมสหกรณ์) 
ประจ าปี 2561 โดยรวบรวมขอ้มูลส้ินสุด ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2561 มีจ านวนสหกรณ์ทั้งส้ิน 
1,394 แห่ง มีจ  านวนสมาชิกทั้งส้ิน 3.27 ลา้นคน เม่ือแยกตามกลุ่มอาชีพของสมาชิกสหกรณ์ 
ส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์ภาคเอกชนและอ่ืน ๆ 561 แห่ง หรือร้อยละ 40.25 ของจ านวนสหกรณ์
ทั้งส้ิน ปี 2561 สหกรณ์ออมทรัพยด์ าเนินงานด้านธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจรับฝากเงิน มีมูลค่า
ธุรกิจรวมทั้งส้ิน 1.71 ล้านล้านบาท ลดลงจากปี 2560 ร้อยละ 1.38 มีสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 
2.63 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2560 ร้อยละ 7.19 ด าเนินธุรกิจมีผลก าไรสุทธิ 84,403.85 
ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2560 ร้อยละ 7.94 ส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์ท่ีมีผลก าไร จ านวน 1,358 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 97.42 ของจ านวนสหกรณ์ทั้งส้ิน ทุนด าเนินงานส่วนใหญ่ไดม้าจากทุน
ของสหกรณ์และเงินรับฝากจากสมาชิก การใชเ้งินทุนของสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเงินให้กูย้ืม
แก่สมาชิก (รายงานผลการด าเดินงานและฐานะการเงิน สหกรณ์ออมทรัพยป์ระจ าปี 2561) 
 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั ตั้งส านกังานอยู ่เลขท่ี  102 หมู่ท่ี 6 
ต าบลลุมพลี อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 13000 ปีส้ินสุดทางบญัชี
วนัท่ี 30 พฤศจิกายนของทุกปี จากผลการด าเนินงานการจัดสวสัดิการ ปี 2561 1) ทุน
สวสัดิการเพื่อสงเคราะห์สมาชิก ประกอบดว้ย  เงินรางวลัพิเศษส าหรับสมาชิกท่ีมีอายุครบ 
60 ปี และเกษียณอายุราชการ จ านวน 7.448.000 บาท ลดลงจากปี 2560 มีจ านวน 8,195,280 
บาท และเงินสวสัดิการเพื่อสงเคราะห์ศพสมาชิกและคู่สมรส 1,959,720 บาท เพิ่มข้ึนจากปี 
2560 มีจ านวน 1,835,750 บาท 2) กองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิก จ านวน 9,350,000 บาท 
เพิ่มข้ึนจากปี 2560 มีจ านวน 8,050,000 บาท 3) ประกนัชีวิตกลุ่มสมาชิก (ภาคสหกรณ์) จ านวน 
10,350,000 บาท ลดลงจากปี 2560 มีจ านวน 11,100,000 บาท 4) ประกนัชีวิตภาคสมาชิก (ภาค
สมาชิก) จ  านวน 46,700,000 บาท เพิ่ม ข้ึนจากปี  2560 มีจ านวน 42,100,000 บาท 5) ค่ า
รักษาพยาบาล 228,789.25 จ านวน  บาท เพิ่มข้ึนจากปี 2560 มีจ านวน 144,581.50  บาท 6) 
ทุนการศึกษาบุตรสมาชิก ประกอบด้วย ทุนระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 600,000 บาท 
เท่ากับปี 2560 ทุนระดับปริญญาตรี จ านวน 400,000 บาท เท่ากับปี 2560  และโครงการ
สวสัดิการเพื่อการศึกษาต่อของสมาชิก จ านวน 5,250,000  บาท เพิ่มข้ึนจากปี 2560 มีจ านวน 
3,150,000 บาท และ 7) โครงการสวสัดิการสหกรณ์เอ้ืออาทรผูสู้งวยั จ  านวน 4,764,000  บาท 
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เพิ่มข้ึนจากปี 2560 มีจ านวน 1,858,500 บาท (รายงานประจ าปี 2559 - 2561 ของสหกรณ์

ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั) 
 การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั สหกรณ์ไม่เคย
ส ารวจหรือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการของสหกรณ์และความตอ้งการ
ของสมาชิกวา่ควรมีการเพิ่มเติมสวสัดิการของสหกรณ์อยา่งใดบา้ง ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาขอ้มูลด้านการจดัสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั เพื่อ
เปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการกบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาไปใช้ในการวางแผน
และเป็นแนวทางในการพฒันาสวสัดิการในแต่ละประเภทใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สมาชิกและสมาชิกไดรั้บสวสัดิการอย่างทัว่ถึง เพื่อให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความพึง
พอใจ มีทศันคติท่ีดีต่อสหกรณ์ และไดรั้บประโยชน์สูงสุดในการจดัสวสัดิการของสหกรณ์ 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1  เพื่อศึกษาความต้องการสวสัดิการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
พระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
 2.2  เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
 2.3  เพื่อเสนอแนะเป็นแนวทางพฒันาการจดัสวสัดิการให้กบัสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 

การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการกบัผลการด าเนินงาน
การจดัสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากัดได้ศึกษาทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 4.1  ด้ำนสถำนที่ ศึกษาเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา 
จ ากดั 

 4.2  ด้ำนประชำกร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ สมาชิกสามัญของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากัด ณ ส้ินปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 
2561 จ านวน10,186 คน  

 
ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก 
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ  อาชีพ ระยะการเป็น
สมาชิก รายไดแ้ละรายจ่ายต่อเดือน 
ขอ้มูลการจดัสวสัดิการ เคยไดรั้บ
สวสัดิการสหกรณ์ 

ความตอ้งการสวสัดิการ 

ผลการด าเนินงาน 
การจดัสวสัดิการ 



5 

 4.3  ด้ำนเนือ้หำ 

  4.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา สถานภาพ  อาชีพ 
ระยะการเป็นสมาชิก รายไดแ้ละรายจ่ายต่อเดือน ขอ้มุลการจดัสวสัดิการ เคยไดรั้บสวสัดิการ
สหกรณ์ 
  4.3.2 ความต้องการสวัสดิการ และผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการ 
ประกอบดว้ย  
   1) เงินรางวลัพิเศษส าหรับสมาชิกท่ีมีอายคุรบ 60 ปีและเกษียณอายรุาชการ  
   2) กองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิก 
   3) สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของตนเอง 
   4) ประกนัชีวติกลุ่มสมาชิก (ภาคสหกรณ์) 
   5) ประกนัชีวติภาคสมาชิก (ภาคสมาชิก) 
   6) ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก  
 4.4  ด้ำนเวลำ 

  4.4.1  ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ พฤศจิกายน 2562 – กุมภาพนัธ์ 2563  
  4.4.2  ข้อมูลของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ำกัด เป็นขอ้มูล
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากัด ตั้ งแต่ ปีบัญชี 30 
พฤศจิกายน 2559 จนถึงปีบญัชี 30 พฤศจิกายน 2561 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1  สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
5.2  สมำชิก  หมายถึง สมาชิกสามัญของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู  

พระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
5.3  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก หมายถึง เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา 

สถานภาพ  อาชีพ ระยะการเป็นสมาชิก รายไดแ้ละรายจ่ายต่อเดือน ขอ้มุลการจดัสวสัดิการ 
เคยไดรั้บสวสัดิการสหกรณ์ 
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5.4 กำรจัดสวัสดิกำร  หมายถึง สวัส ดิการของสหกรณ์ออมท รัพย์ค รู
พระนครศรีอยธุยา จ ากดั ในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1) ทุนสวสัดิการเพื่อสงเคราะห์สมาชิก 
2) กองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิก 
3) ประกนัชีวติกลุ่มสมาชิก 
4) ประกนัชีวติภาคสมาชิก 
5) ค่ารักษาพยาบาล 
6) ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก 

 5.5 ผลกำรด ำเนินงำน กำรจัดสวสัดิกำร หมายถึง ผลการด าเนินงาน การจดั
สวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั ทั้ง 6 ดา้น 
 5.6 ควำมต้องกำรสวสัดิกำร หมายถึง ความตอ้งการสวสัดิการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั ทั้ง 6 ดา้น 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 ผูบ้ริหารสหกรณ์ได้น าไปใช้ในการพฒันาการจดัสวสัดิการของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 6.2 ผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์นไดน้ าไปใชใ้นการพฒันาการจดัสวสัดิการ 
 6.3 ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้น าไปใช้ในการ
พฒันาการจดัสวสัดิการ 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาการเปรียบเทียบความต้องการสวสัดิการกับผลการด าเนินงานการจัด
สวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั  ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวความคิดและ
ทฤษฎี ตลอดงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 

2. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา  จ  ากดั 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 

 
 1.1  ความหมายของสหกรณ์ 
  พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 (กรมส่งเสริมสหกรณ์ : 2553) ให้ความหมายว่า
คณะบุคคลซ่ึงร่วมกันด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์  
  โอภาวดี เข็มทอง (2548: น.20) สหกรณ์เป็นองค์กรอิสระของบุคคลท่ีมารวมตวั
กนัด้วยความสมคัรใจท่ีจะท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม โดยการประกอบวิสาหกิจท่ีทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั มีการควบคุมกนัตามแนวทาง
ประชาธิปไตย 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (http://www.cpd.go.th: 2562) ให้ความหมายวา่ องคก์รๆ หน่ึงท่ี
เกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มกันด้วยความสมคัรใจ เพื่อด าเนินงานทั้งในด้านความคิด ระบบบริหาร
จดัการผลผลิต และบุคคลโดยใชห้ลกัประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) ทั้งดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
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 1.2  ความเป็นมาของสหกรณ์แต่ละประเภทสหกรณ์ แบ่งออกเป็น 7 ประเภท 
(ท่ีมา : กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2560) คน้เม่ือธนัวาคม 2562 จาก http://www.cpd.go.th) 
  1.2.1  สหกรณ์การเกษตร  สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ ผูมี้อาชีพทางการเกษตร รวมกนั
จดั ตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิก
ด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ กนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพ
ของสมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกให้ดีข้ึน ความเป็นมา สหกรณ์การเกษตรแห่ง
แรกไดจ้ดัตั้งข้ึนในปี พงศ. 2459 ช่ือวา่ สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จ  ากดัสินใช้ ในจงัหวดัพิษณุโลก เป็น
สหกรณ์ การเกษตรชนิดไม่จ  ากดั มีขนาดเล็กในระดบัหมู่บา้นตั้งข้ึนในหมู่เกษตรกรท่ีมี รายไดต้  ่า
และมีหน้ีสินมากมีสมาชิกแรกตั้ ง จ  านวน 16 คน ทุนด าเนินงาน จ านวน 3,080 บาท เป็น
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ จ  านวน 80 บาท และเป็นทุนจากการกู้แบงก์สยามกมัมาจล (ธนาคารไทย
พาณิชยใ์นปัจจุบนั) จ านวน 3,000 บาท 
  1.2.2  สหกรณ์ออมทรัพย์  สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมี
อาชีพอยา่งเดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการ
ออมทรัพย ์และให้กูย้ืมเม่ือเกิดความจ าเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและไดรั้บการจด
ทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกู้ยืมเงินได้เม่ือเกิดความจ าเป็นตาม หลกัการช่วย
ตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความเป็นมา สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งแรกในประเทศไทย จดัตั้ง
ข้ึนในหมู่ข้าราชการสหกรณ์และพนักงานธนาคารเพื่อการสหกรณ์ จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 28 
กนัยายน 2492 คือ สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดัสินใช ้และไดแ้พร่ หลายไปในหน่วยงานของ
รัฐและเอกชนทัว่ประเทศ ส่วนสหกรณ์ ออมทรัพยใ์นชุมชนแห่งแรก คือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแม่
มูล จ  ากดั จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2522 
   วัต ถุประสงค์  เพื่ อส่งเส ริมการออมทรัพย์ โดยการับฝากเงินและให้
ผลตอบแทน ในรูปของดอกเบ้ียอตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์และโดยการถือหุ้นหกั ณ ท่ีจ่าย เป็น
รายเดือน แต่ไม่เกิน 1 ใน 5 ของหุ้นทั้งหมด เม่ือส้ินปีทางบัญชีต้อง จ่ายเงินปันผลค่าหุ้นให้แก่
สมาชิกในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้ง ใหบ้ริการดา้นเงินกูแ้ก่สมาชิกตามความจ าเป็น 
   ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ เป็นแหล่งเงินฝากและเงินกู้ของสมาชิก ท าให้
สมาชิกรู้จกัเก็บออมเงิน และไม่ ตอ้งไปกูเ้งินนอกระบบ ท าใหส้ถาบนัครอบครัวมีความมัน่คงข้ึน 
  1.2.3  สหกรณ์ประมง  สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปไดต้ามล าพงั 
บุคคลเหล่าน้ีจึงรวมกันโดยยึดหลักการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ความเป็นมา 
สหกรณ์ประมงแห่งแรกไดจ้ดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2492 ช่ือวา่สหกรณ์ประมงพิษณุโลกจ ากดั ในทอ้งท่ี

http://www.cpd.go.th/
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ล าคลองกระบงัโป่งนก อ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก เป็นสหกรณ์ประมงประเภทน ้ าจืด มี
สมาชิกแรกตั้ง จ  านวน 54 คนด าเนินการจดัสรรท่ีท ากิน การจ าหน่าย การแปรรูป และขออนุญาต
สัมปทานใหส้มาชิกจบัสัตวน์ ้าไดโ้ดยสะดวก 
  1.2.4  สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัหาสินคา้ เคร่ือง
อุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ใน
ประเภท สหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพเป็นนิติบุคคลซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิกลงทุน
ร่วมกนัในสหกรณ์ดว้ยความสมคัรใจเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคและ
เพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ ความเป็นมา สหกรณ์ร้านคา้ จดัตั้งข้ึนโดยชาว
ชนบท อ าเภอเสนา จงัหวดั พระนครศรีอยธุยา ในปีพ.ศ.2480 และไดเ้ลิกลม้ไป ต่อมารัฐบาลไดช่้วย
หรือ มีนโยบายท่ีจะช่วยเหลือดา้นการครองชีพให้กบัประชาชน โดยการส่งเสริม และสนบัสนุนให้
มีการจดัตั้งสหกรณ์ร้านคา้ข้ึน ทั้งในส่วนกลางและส่วน ภูมิภาคทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ซ่ึงสหกรณ์
ร้านคา้ท่ีตั้งข้ึนในเมืองท่ีประชาชน หนาแน่นจะประสบความส าเร็จมากกวา่สหกรณ์ร้านคา้ท่ีตั้งใน
ชนบท 
  1.2.5  สหกรณ์นิคม  สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึง ท่ีมีการด าเนินการจดัสรร
ท่ีดินท ากินให้ราษฎร การจดัสร้างปัจจยัพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกใหผู้ท่ี้อยูอ่าศยัควบคู่ไป
กับการด าเนินการจดัหาสินเช่ือ ปัจจยัการผลิตและส่ิงของท่ีจ าเป็น การแปรรูปการเกษตร การ
ส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจการให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก ไดเ้ร่ิมด าเนินงานเป็นแห่งแรกท่ี
อ าเภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธานี เม่ือปี พ.ศ. 2478 โดยด าเนินการจัดซ้ือท่ีนาราชพัสดุ จาก
กระทรวงการคลงั เน้ือท่ี 4,109 ไร่เศษ มาจดัสรรให้สมาชิก 69 ครอบครัวในรูปของสหกรณ์การเช่า
ซ้ือท่ีดิน ต่อมาในปี พ.ศ. 2481 ไดจ้ดัตั้งนิคมสหกรณ์ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  เน้ือท่ี 
7,913 ไร่ และได้จดัสหกรณ์การเช่าท่ีดินในเขตป่าสงวนแห่งชาติท่ีเส่ือมสภาพแลว้ ท่ีอ าเภอบาง
สะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เม่ือปี พ.ศ. 2518 วตัถุประสงค ์เพื่อการจดันิคม คือ การจดัหาท่ีดิน
มาจดัสรรให้แก่ราษฎรประกอบอาชีพทางการเกษตร ตลอดจนจดับริการด้านสาธารณูปโภคแก่
สมาชิก เพื่อการจดัสหกรณ์ คือ การรวบรวมราษฎรท่ีไดรั้บจดัสรรท่ีดิน จดัตั้งข้ึนเป็นสหกรณ์ งาน
จดันิคม เป็นงานท่ีดินท ากินใหร้าษฎรโดยวธีิการสหกรณ์ มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 

1) การจดัหาท่ีดิน 
1.1) สหกรณ์นิคม โดยอาศยัพระราชบญัญติัจดัท่ีดินเพื่อการ 

ครองชีพ พ.ศ. 2511 โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ ขอรับท่ีดินรกร้างวา่งเปล่าท่ีคณะกรรมการจดัท่ีดิน
แห่งชาติจ าแนกเป็นท่ีจดัสรรเพื่อการเกษตร น ามาจดัสรรให้ราษฎรเขา้ครอบครองท าประโยชน์ 
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และส่งเสริมให้จดัตั้งข้ึนเป็นสหกรณ์ ซ่ึงเม่ือสมาชิกไดป้ฏิบติัครบถว้นตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์
แลว้ ก็จะไดก้รรมสิทธ์ิในท่ีดินท่ีไดรั้บจดัสรรนั้นในท่ีสุด 

1.2) สหกรณ์การเช่าซ้ือท่ีดิน โดยอาศยัประมวลกฎหมายท่ีดิน  
พ.ศ. 2497 และนโยบายของรัฐบาลในเร่ืองการจดัหาท่ีดินให้ราษฎร กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงจดัซ้ือ
ท่ีดินขององค์การ หรือเอกชนน ามาปรับปรุงจดัสรรให้รวบรวมกันจดัตั้งข้ึนเป็นสหกรณ์ซ่ึงเม่ือ
สมาชิกไดส่้งช าระเงินค่าเช่าซ้ือท่ีดินและปฏิบติัการอ่ืนครบถว้นตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์แลว้ ก็จะ
ไดก้รรมสิทธ์ิในท่ีดินท่ีไดรั้บจดัสรรนั้นในท่ีสุด 

1.3) สหกรณ์การเช่าท่ีดิน กรมส่งเสริมสหกรณ์จะน าท่ีดินป่า 
สงวนแห่งชาติท่ีเส่ือมโทรมแลว้ มาจดัสรรให้ราษฎร และจดัตั้งข้ึนเป็นสหกรณ์ สมาชิกจะมีสิทธ์ิ
เขา้ครอบครองท ากินในท่ีดินท่ีไดรั้บจดัสรรนั้นโดยเสียค่าเช่าในอตัราต ่า และท่ีดินจะตกทอดทาง
มรดกไปยงัลูกหลานไดต้ลอดไป แต่ห้ามมิให้โอนกรรมสิทธ์ิ สหกรณ์นิคมทั้ง 3 รูปน้ี คงมีเพียง 2 
รูปแรกท่ีสมาชิกจะได้ท่ีดิน เป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง ส่วนในรูปของสหกรณ์การเช่าท่ีดินนั้น 
สมาชิกจะไดเ้พียงสิทธิการใหท่ี้ดินโดยการเช่า และสิทธิท่ีตกทอดทางมรดกตลอดไปเท่านั้น 

2) การวางผงัและปรับปรุงท่ีดิน เม่ือไดรั้บท่ีดินแปลงใดมาจดัสหกรณ์แลว้
ทางราชการจะส ารวจรายละเอียดสภาพภูมิประเทศ ชนิดและลกัษณะดิน ปริมาณน ้ าฝน จากนั้นจะ
วางแผนผงัการการใชท่ี้ดิน วา่ควรด าเนินการสร้างบริการสาธารณูปโภคอยา่งไรบา้ง เช่น ถนน การ
ชลประทาน โรงเรียน สถานีอนามยั ฯลฯ 

3) การรับสมคัร และคดัเลือกบุคคลเพื่อรับการจดัสรรท่ีดิน 
4) การอนุญาตใหเ้ขา้ท าประโยชน์ในท่ีดิน 
5) การก าหนดเง่ือนไขการใช้ท่ีดิน และการได้กรรมสิทธ์ิท่ีดิน งานจดั

สหกรณ์เม่ือจดัราษฎรเขา้ครอบครองท าประโยชน์ในท่ีดิน ท่ีจดัหามาเรียบร้อยแลว้ ขั้นต่อไป คือ 
การรวบรวมราษฎรท่ีได้รับจัดสรรท่ีดินนั้ นจัดตั้ งเป็นสหกรณ์ข้ึน และขอจดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 เพื่อให้เกษตรกรมีสถาบนัของตนเอง ท่ีจะเป็นส่ือกลางในการ
อ านวยบริการดา้นต่างๆ ส่วนการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์จะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัสหกรณ์การเกษตร 
  1.2.6  สหกรณ์บริการ  สหกรณ์ท่ีจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ โดยมี
ประชาชนไม่น้อยกว่า 10 คน ท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนั ไดรั้บ ความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวั
กันโดย ยึดหลักการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแก้ ปัญหาต่างๆ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป สหกรณ์บริการแห่งแรกจดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 
2484 เป็นการรวมตวั กนัในกลุ่มผูมี้อาชีพท าร่ม ช่ือสหกรณ์ผูท้  าร่มบ่อสร้าง จ ากดัสินใช ้อยูท่ี่ต  าบล
ตน้เปา อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อมาในปี พ.ศ. 2496 ไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์บริการไฟฟ้า
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หนองแขม จ ากดั อ าเภอ หนองแขม กรุงเทพมหานคร เป็นสหกรณ์ท่ีให้บริการดา้นสาธารณูปโภค 
และในปี พ.ศ. 2497 จดัตั้ งสหกรณ์มีดอรัญญิก จ ากัด ท่ีต าบลทุ่งช้าง อ าเภอนครหลวง จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา และมีสหกรณ์บริการ อีกหลายแบบตามมา เช่น สหกรณ์เคหสถาน สหกรณ์
แทก็ซ่ี สหกรณ์ หตัถกรรมผลิตภณัฑ์ไม ้สหกรณ์บริการน ้าประปา สหกรณ์ผูจ้ดัหางาน แห่งประเทศ
ไทย ฯลฯ วตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินธุรกิจดา้นการบริการตามรูปแบบของสหกรณ์ ส่งเสริมสวสัดิการ 
แก่สมาชิกและครอบครัว ส่งเสริมการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั และกนัในหมู่สมาชิก 
ร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืนและหน่วยงานอ่ืนเพื่อความ กา้วหนา้ของกิจการสหกรณ์ 
   ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ สมาชิกมีสหกรณ์เป็นศูนยก์ลางในการพฒันา
ฝีมือการผลิตภณัฑต่์างๆ ให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานเป็นท่ีตอ้งการของตลาด มีแหล่งรวม ซ้ือรวม ขาย
ผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ในการผลิตผลิตภณัฑ์ ช่วยให้สมาชิกสหกรณ์ ประกอบอาชีพไดถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย เม่ือส้ินปีทางบญัชีถา้สหกรณ์มี ก าไรสุทธิประจ าปี สมาชิกสหกรณ์จะไดรั้บเงินปันผลตาม
หุน้ และเงิน เฉล่ียคืนตามส่วนท่ีท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 
  1.2.7  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  สหกรณ์อเนกประสงค ์ตั้งข้ึนโดยความสมคัรใจของ
สมาชิกท่ีอยู่ในวงสัมพนัธ์เดียวกนั เช่น อาศยัในชุมชนเดียวกนั ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือใน
สถานท่ีเดียวกนั หรือมีกิจกรรมร่วมกนัเพื่อการรู้จกัช่วยเหลือตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นให้
สมาชิกประหยดัและออม เพื่อการรู้จกัช่วยตนเองเป็นเบ้ืองตน้และเป็นพื้นฐานในการสร้างความ
มัน่คงแก่ตนเองและครอบครัว สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน เป็นอีกสหกรณ์ประเภทหน่ึงตามประกาศ
กฎกระทรวงก าหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548 เม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม 2548 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการรวมคน เพื่อท ากิจกรรมเร่ืองการออมและพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ใน
ประเทศไทยได้เร่ิมจดัตั้งกลุ่มข้ึนแห่งแรกเม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2508 " กลุ่มเครดิตยูเน่ียนแห่ง
ศูนยก์ลางเทวา " และไดแ้พร่ขยายการจดัตั้งสหกรณ์และกลุ่มเครดิตยเูน่ียนทัว่ประเทศไทยข้ึนเป็น
จ านวนมากภายใตป้รัชญาและอุดมการณ์สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ท่ีมุ่งจะพฒันาคนให้ช่วยตนเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการและวธีิการสหกรณ์ รวมทั้งเพื่อพฒันาชุมชนให้เกิดความเขม้แขง็ 
 1.3 ความส าคัญของสหกรณ์ 
  เม่ือกล่าวถึงบทบาทของสหกรณ์ต่อการพฒันาการศึกษาแลว้ จะพบวา่หลงัๆ น้ีเรา
มกัจเห็นสหกรณ์ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในบทบาทการศึกษา รวมทั้งการจดัการศึกษาในสังคมมากข้ึน 
แม้ว่าการจดัการศึกษาท่ีด าเนินโดยสหกรณ์ดังกล่าวจะถือเป็นธุรกิจทางการศึกษาก็ตาม ทั้ งน้ี 
เน่ืองจากสหกรณ์อยู่ในชุมชน เก่ียวข้องกบัชุมชน เก่ียวข้องกบัสมาชิกท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน และ
สมาชิกชุมชนก็ต้องเก่ียวข้องอยู่กับการศึกษาอย่างไม่อาจเล่ียงได้ ด้วยเหตุน้ี สหกรณ์จึงต้อง
เก่ียวข้องกับการศึกษาโดยอัตโนมัติ  เช่น การจัดการศึกษาให้แก่สมาชิกสหกรณ์  การให้
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ทุนการศึกษาให้แก่สมาชิก สวสัดิการการศึกษาบุตร การสร้างสถานท่ีพกัส าหรับนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาโดยการจ่ายผอ่นในระยะเวลา 20 – 30 ปี ตลอดจนบทบาทท่ีมีต่อสังคมทัว่ไปทั้งท่ี
เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกสหกรณ์ นอกจากท่ีได้กล่าวมานั้น สหกรณ์ยงัมีความส าคญัต่อ
การศึกษา คน้ควา้ของนกัเรียน โดยสหกรณ์ถือวา่เป็นแหล่งเรียนรู้ หรือห้องทดลองส าหรับนกัเรียน
นกัศึกษา เพื่อพวกเขาจะไดศึ้กษารูปแบบการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิต
ของสังคมในรูปแบบต่าง ๆ 
  ปัญญา หิรัญรัศมี และคณะ (2549 : น.7 – 8) ไดแ้บ่งความส าคญัของสหกรณ์โดย
ค านึงจากบทบาทท่ีสหกรณ์มีต่อสมาชิกและสังคม ดงัน้ี 
   1) บทบาทของสหกรณ์ในเชิงเศรษฐกิจ 
   2) บทบาทของสหกรณ์ในการพฒันาสังคมชนบท 
   3) บทบาทของสหกรณ์ในการพฒันาปกครองในชนบท 
   4) บทบาทของสหกรณ์ในการพฒันาการศึกษาชนบท 
  โดยหลกัการสหกรณ์แล้ว สหกรณ์จะเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนเขา้มามี
ส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ การเกิดข้ึนของสหกรณ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อสวสัดิภาพทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
และความจ าเป็นอ่ืน ๆ ของสมาชิกเป็นส าคญั เพื่อยกฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิกให้ดีข้ึนเป็น
ล าดบั ดงันั้น ความหมายของสวสัดิภาพเชิงนัยนั้นสามารถท่ีจะถอดความเป็นรูปธรรมคือ การท่ี
สมาชิกมีรายไดม้ากยิง่ข้ึน ซ่ึงหลกัการสหกรณ์ขอ้น้ีมุ่งเนน้ให้สมาชิกทุกคนพึงตระหนกัถึงบทบาท
ส าคญัของตนคือ การเป็นทั้งเจา้ของ และลูกคา้ในคนเดียวกนั ด้วยเหตุน้ี สมาชิกจึงตอ้งเป็นทั้งผู ้
สมทบทุน ผูค้วบคุม และผูอุ้ดหนุนหรือผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์ ไม่เพียงแต่เป็นสมาชิกเพื่อมุ่งท่ีจะ
รับประโยชน์จากสหกรณ์เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ขณะเดียวกนัในการจดัสรรก าไรสุทธิให้เกิดความ
เป็นธรรมแก่สมาชิกทุกคน โดยก าไรส่วนหน่ึงต้องส ารองเพื่อการลงทุนต่อไป โดยส่วนน้ีไม่
สามารถท่ีไปแบ่งกนัไม่ได ้แต่เป็นทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเอง 
  สมเกียรติ ฉายโช้น (2540 : น.26 – 28) กล่าวว่า การสหกรณ์ในประเทศไทย มี
มูลเหตุสืบเน่ืองมาจาก เม่ือประเทศไทยไดเ้ร่ิมมีการติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศ มากข้ึนในสมยักรุง
รัตนโกสินทร์ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อยๆ เปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจ แบบเพื่อเล้ียงตวัเองมา
สู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการคา้ความตอ้งการเงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพจึงมี
เพิ่มข้ึน ชาวนาท่ีไม่มีทุนรอนของตนเองก็หันไปกู้ยืมเงินจากบุคคลอ่ืนท าให้ตอ้งเสียดอกเบ้ียใน
อตัราสูงและยงัถูกเอาเปรียบจากพ่อคา้นายทุนทุกวิถีทางอีกดว้ย ชาวนาจึงตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบอยู่
ตลอดเวลา ท านาไดข้า้วเท่าใด ก็ตอ้งขายใชห้น้ีเกือบหมด นอกจากน้ีการท านายงัคงมีผลผลิตท่ีไม่
แน่นอนข้ึนอยู่กบั สภาพดินฟ้าอากาศ ถา้ปีไหนผลผลิตเสียหายก็จะท าให้หน้ีสินพอกพูนมากข้ึน
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เร่ือย ๆ จนลูกหน้ีบางรายตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในท่ีนาให้แก่เจา้หน้ี และกลายเป็นผูเ้ช่านา หรือเร่ร่อน
ไม่มีท่ีดินท ากินไปในท่ีสุด 
  ปัญญา หิรัญรัศมี และคณะ (2549 : น.7) กล่าวว่า ในส่วนท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจ
ส่วนรวมสหกรณ์เป็นระบบเศรษฐกิจอยา่งหน่ึง ซ่ึงเรียกสั้นๆ วา่ “ระบบสหกรณ์” (Co-operativism) 
เป็นระบบท่ีมุ่งส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของคนให้เจริญเติบโตข้ึน ทั้งน้ีเพราะเป็น
ระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนดีของระบบทุนนิยม (หรือเสรีนิยม) และส่วนดีของระบบสังคมนิยมแบบ
บงัคบั (หรือระบบคอมมิวนิสต)์ ไม่มีลกัษณะท่ีไม่พึงปรารถนา (หรือบกพร่อง) ของระบบทุนนิยม
และระบบคอมมิวนิสต์อยู่ในระบบสหกรณ์ระบบสหกรณ์มุ่งแต่ผลิตเศรษฐทรัพยท่ี์มีคุณภาพดี
ตามท่ีผูซ้ื้อต้องการ ถือว่าเป็นการเพิ่มพูนความมั่งคัง่และมัน่คงให้แก่ประเทศชาติ อนัจะท าให้
ประเทศโดยส่วนรวมมีสวสัดิการท่ีเพิ่มข้ึน 
  วิทยากร เชียงกูล (2550 : น.48) กล่าวว่า ประเทศก าลงัพฒันา สหกรณ์มีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาการศึกษาผูใ้หญ่ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอาชีพของคนและเศรษฐกิจ
โดยรวม รวมทั้งการจดัการศึกษาขั้นประถมในพื้นท่ีท่ีรัฐบาลกลางเขา้ไปไม่ถึง หรือจดัการศึกษาได้
อย่างไม่มีคุณภาพ เพราะสหกรณ์เป็นองค์กรท่ีคนในชุมชนเป็นเจา้ของ สหกรณ์จึงรู้ความตอ้งการ
ของชุมชน และระดมคนในชุมชนมาช่วยพฒันาการศึกษาส าหรับคนในชุมชนเพื่อชุมชน ตลอดจน
มีสมาชิกท่ีเขม้แข็ง สหกรณ์จะช่วยกนัตรวจสอบคุณภาพการท างานของครู ไดดี้กวา่ระบบบริหาร
ของรัฐบาลกลาง 
  โดยสรุปแลว้ เราจะเห็นวา่ประเทศโดยทัว่ไปยอมรับวา่สหกรณ์มีความส าคญัต่อ
การด าเนินชีวิตของประชาชนเป็นอยา่งมาก โดยสหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีบทบาทส าคญัในดา้นต่าง ๆ 
เช่น บทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจ บทบาทในการพฒันาสังคม บทบาทในการพฒันาการศึกษา
ของสมาชิกให้มีความเจริญกา้วหน้า โดยในแต่ละบทบาทน้ีจะมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริม
ใหส้มาชิกสามารถมีความกา้วหนา้ในชีวติไดเ้ป็นอยา่งดี 
 1.4 หลกัการสหกรณ์ 
  หลกัการสหกรณ์ คือ "แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์
เกิดผลเป็นรูปธรรม" ซ่ึงประกอบดว้ยการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ (กรมส่งเสริมสหกรณ์) กล่าวคือ 
  หลกัการที ่1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 
   1. พึงตระหนักว่าการเข้าและออกจากการเป็นสมาชิก จะต้องเป็นไปโดย
ความสมคัรใจของบุคคล (ค าวา่ "บุคคล" หมายถึง ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใช้ถูกชกัจูง 
โนม้นา้ว ล่อลวง บงัคบัข่มขู่จากผูอ่ื้น 
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   2. อย่างไรก็ดี การก าหนดคุณสมบัติสมาชิกของสหกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ได้
บุคคลท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกแล้วสามารถร่วมกนัด าเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได้ และไม่สร้างปัญหา
ความเดือดร้อนใหแ้ก่เพื่อนสมาชิกและสหกรณ์ไม่ถือวา่ขดักบัหลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี 
   3. สมาชิกสมทบนั้ น ควรมีแต่เฉพาะกรณีของสหกรณ์บางประเภทท่ีมี
ลกัษณะพิเศษและจ าเป็นเท่านั้น ไม่ควรให้มีในสหกรณ์ทัว่ไปหรือทุกประเภท เพราะตามปกติ
สมาชิกสมทบมาจากบุคคลซ่ึงขาดคุณสมบติัท่ีจะเป็นสมาชิกธรรมดา หากสหกรณ์ใดรับสมาชิก
สมทบจ านวนมาก ก็อาจกระทบต่อการส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกธรรมดาไดแ้มว้า่กฎหมาย
จะไดห้า้มมิใหส้มาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม 
  หลกัการที ่2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 
  พึงตระหนกัวา่เป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมแรงกายใจและสติปัญญา
ในการด าเนินการและควบคุมดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ของสหกรณ์ตามวิถีทาง
ประชาธิปไตย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านช่องทาง
หรือองคก์รต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและท่ีประชุมใหญ่ 
  หลกัการที ่3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
   1. หลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนพึงตระหนักว่าบทบาทท่ี
ส าคญัของตนคือ การท่ีตอ้งเป็นทั้งเจา้ของและลูกคา้ในคนเดียวกนั (Co-owners and Customers) จึง
ตอ้งท าหน้าท่ีเป็นผูส้มทบทุน ผูค้วบคุม และผูอุ้ดหนุน หรือผูใ้ช้บริการของสหกรณ์ มิใช่มาเป็น
สมาชิกเพียงเพื่อมุ่งหวงัไดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น 
   2. ในการจดัสรรก าไรสุทธิเพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชิก ส่วนหน่ึงตอ้งกนัไว้
เป็นทุนส ารองซ่ึงจะน าไปแบ่งกนัมิได ้แต่เป็นทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเอง ถือวา่เป็นทุน
ทางสังคมนอกจากนั้นอาจแบ่งเป็นเงินปันผลในอตัราจ ากดั และเป็นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนแห่งธุรกิจ 
  หลกัการที ่4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
   1. สมาชิก กรรมการและพนกังานสหกรณ์รวมทั้งหน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์
ตอ้งส านึกและตระหนกัอยูเ่สมอว่าสหกรณ์เป็นองค์การช่วยตนเองและปกครองตนเอง ดว้ยเหตุน้ี
สหกรณ์ตอ้งเป็นอิสระในการตดัสินใจ หรือท าสัญญาใด ๆ ตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์ยอมรับได้กบั
บุคคลภายนอกหรือรัฐบาล 
   2. การรับความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากรัฐ หรือบุคคลภายนอกไม่ขดักบั
หลกัความเป็นอิสระของสหกรณ์ หากผูใ้ห้ความช่วยเหลือมุ่งหมายให้สหกรณ์ช่วยเหลือตนเองได ้
และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย รวมทั้งธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์ 
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  หลกัการที ่5 การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ 
   1. หลกัการขอ้น้ีเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ในประเทศไทยทุกระดบั ทั้งสหกรณ์
ขั้นปฐมและสหกรณ์ขั้นสูง เพราะขาดแผนแม่บทในการพัฒนาการศึกษาทางสหกรณ์ให้เป็น
บทบาท และความรับผดิชอบของขบวนการสหกรณ์อยา่งแทจ้ริง ทั้ง ๆ ท่ีไดรั้บเร่ิมให้จดัตั้งกองทุน
สะสมจดัสหภาพสหกรณ์จากก าไรของสหกรณ์มาตั้งแต่ พ.ศ. 2492 และแมจ้ะมีการจดัตั้งสันนิบาต 
สหกรณ์แห่งประเทศไทยและมีชุมนุมสหกรณ์ระดบัชาติบา้งแลว้ส่วนราชการท่ีท าหน้าท่ีส่งเสริม
สหกรณ์ก็ยงัคงด าเนินการให้การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์แทบจะเรียกได้ว่าซ ้ าซ้อนกับ
ขบวนการสหกรณ์โดยไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจนให้ขบวนการสหกรณ์สามารถรับผิดชอบการให้
การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์ไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุดโดยมีหน่วยงานของรัฐท าหน้าท่ีให้การ
สนับสนุนอย่างเพียงพอตามความจ าเป็นและเน้นการฝึกอบรมขา้ราชการให้ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   2. การศึกษาฝึกอบรมและสารสนเทศมีความมุ่งหมายและเน้นกลุ่มเป้าหมาย 
ดงัน้ี 
    2.1 การศึกษามุ่งใหส้มาชิกและบุคคลทัง่ไปซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้จะเป็นสมาชิก
ในอนาคต มีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์ รวมทั้งมีความส านึก และตระหนกัในสิทธิ
และหนา้ท่ีของสมาชิกหรือใหเ้ป็นผูมี้จิตวญิญาณสหกรณ์ 
    2.2 การฝึกอบรมมุ่งให้กรรมการ ผูจ้ดัการและพนกังานสหกรณ์ มีความรู้
ความสามารถ และทกัษะ รวมทั้งความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน 
    2.3 ส่วนสารสนเทศนั้นมุ่งให้บุคคลทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
เยาวชนและผูน้ าดา้นความคิดเป็น เช่น ผูน้ าชุมนุม นักหนังสือพิมพ์ นักเขียน ผูน้ าองค์กร พฒันา
ชุมชน ฯลฯ โดยเนน้การติดต่อส่ือสาร 2 ทาง 
   3. หลกัสูตรและเน้ือหาของการศึกษาอบรม ควรครอบคลุมทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมการเมืองและวฒันธรรม 
  หลกัการที ่6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
   1. แทจ้ริงการร่วมมือระหว่างสหกรณ์เป็นหลักการเดียวกนักับการร่วมมือ
ระหวา่งบุคคลธรรมดาในการจดัตั้งสหกรณ์นัน่เอง ซ่ึงจะก่อให้เกิดการประหยดัดว้ยขนาด มีอ านาจ
การต่อรองสูงข้ึนและน าไปสู่การรับใชส้มาชิกอยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
   2. การร่วมมือระหว่างสหกรณ์อาจท าได้ทั้ งในแนวนอนและแนวตั้ ง ใน
แนวนอนสหกรณ์ทุกสหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัไดใ้นทุกระดบัเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณ์ในแนวตั้งสหกรณ์ทอ้งถ่ินประเภทเดียวกนัควร
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รวมตวักนัทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาคหรือระดบัประเทศ และระดบัระหวา่งประเทศ 
และสหกรณ์ทุกประเภท ทุกระดบั ทุกสหกรณ์ควรรวมตัวกนัเป็นองค์การสหกรณ์สูงสุด (Apex 
Organization) เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมดา้นอุดมการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม การส่งเสริม
แนะน า การก ากบัดูแล การตรวจสอบ การวจิยัและการพฒันา ฯลฯ 
   3. วตัถุประสงค์ส าคญัของการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ คือ เพื่อให้สหกรณ์
สามารถน าผลประโยชน์ ทางเศรษฐกิจ ฉะนั้นสหกรณ์ทอ้งถ่ินแต่ละสหกรณ์ และสหกรณ์ขั้นสูง
ตอ้งเป็นสหกรณ์ท่ีมีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable) และร่วมมือกนัใน
ลกัษณะของ "ระบบรวม"หรือเป็นเอกภาพ 
  หลกัการที ่7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 
   1. สหกรณ์เป็นองคก์ารทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน
ท่ีสหกรณ์ตั้งอยู่ เพราะฉะนั้น การด าเนินงานของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ
ชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงหมายความวา่เป็นการพฒันา ท่ีไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบ
นิเวศ หรือเป็นการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการและความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ท าลาย
โอกาส ความสามารถ และอนาคตของคนรุ่นหลงั  
   2. เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนั้นเอง สหกรณ์จึงควรมี
ส่วนช่วยเหลือในการพฒันาชุมชนแบบยัง่ยืนเสกสรร ศุภแสง (อา้งถึงใน พินิจ บุญมาก 2551: น.15) 
กล่าววา่ หลกัการของสหกรณ์ออมทรัพยป์ระกอบดว้ย 4 ประการ คือ 
    2.1 หลกัความสมคัรใจ บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น 
ท างานอาชีพเดียวกนั หรืออาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั ไม่จ  ากดัเช้ือชาติ ศาสนา หรือความคิดเห็น
ทางการเมือง และไม่มีการบังคับจิตใจกันแต่ประการใด การใช้หลักข้อน้ีมีข้อจ ากัดบ้างตาม
คุณสมบติัของสมาชิกในแต่ละสหกรณ์โดยก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์นั้นๆ 
    2.2 หลกัความเสมอภาค สมาชิกทุคนเป็นเจา้ของสหกรณ์ มีความเท่าเทียม
กนัในการด าเนินงานและการควบคุมสหกรณ์ กล่าวคือ สมาชิกแต่ละคนออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่
ไดค้นละหน่ึงเสียงเท่ากนัหมด ไม่ว่าจะมีหุ้นมากหรือน้อย ทั้งน้ีเพื่อให้สมาชิกทุกคนไดมี้โอกาส
ออกความคิดเห็นปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ของตนเองโดยไม่มีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดผูกขาด วินิจฉัย
ปัญหาทุกอยา่งเก่ียวกบักิจการสหกรณ์ เช่น การจดัสรรก าไร การเลือกตั้งกรรมการด าเนินการ และ
เพื่อควบคุมป้องกนัมิให้สมาชิกผูใ้ดมีอ านาจควบคุมการด าเนินการสหกรณ์ อาจเป็นอนัตรายต่อ 
สหกรณ์ได ้ถา้ปล่อยให้สมาชิกถือหุ้นไดม้ากอยา่งไม่จ  ากดัเหมือนธุรกิจอ่ืน สหกรณ์จึงก าหนดให้
สมาชิกถือหุน้ไดไ้ม่เกินหน่ึงในหา้ของจ านวนหุน้ทั้งหมด 
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   3. หลกัการให้บริการและหลกัความยุติกรรม ตามค าขว ัญของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ คือ “ไม่ใช่เพื่อก าไร ไม่ใช่เพื่อการกุศล แต่เพื่อบริการ” เพื่อให้บงัเกิดความยุติธรรมและ
เป็นไปตาม ค าขวญัน้ีสหกรณ์ออมทรัพยจึ์งคิดดอกเบ้ียเงินกูส้ าหรับสมาชิกในอตัราท่ีต ่ากวา่ธนาคาร
พาณิชย ์และเม่ือส้ินปีทางบญัชีและงบบญัชีแลว้ หากสหกรณ์มีก าไรเหลือก็น ามาเฉล่ียคืนให้แก่
สมาชิกตามส่วนของดอกเบ้ียท่ีสมาชิกไดช้ าระแก่สหกรณ์ 
   4. หลักการช่วยตัวเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สหกรณ์เป็นสถาบัน
ส่งเสริมให้สมาชิกช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพราะตระหนักดีว่าการท่ีต่างคนต่าง
แกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูร่่วมกนันั้นยอ่มไม่สามารถท าไดดี้เท่ากบัการช่วยกนัท า ช่วยกนัแก ้ผูมี้เงินมากก็
น ามาฝากไวก้บัสหกรณ์มาก ผูมี้เงินนอ้ยก็น ามาฝากนอ้ย เพื่อให้สมาชิกผูมี้ความเดือดร้อนตอ้งการ
ใช้เงินไดกู้เ้งินจากสหกรณ์และสหกรณ์จะคิดเงินปันผลตามหุ้นในอตัราจ ากดั เพราะสหกรณ์ถือว่า
เงินเป็นเพียงส่ิงอ านวยความสะดวกทางธุรกิจ และสหกรณ์จะเนน้การรวมคนมากกวา่การรวมทุน 
  โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายเร่ิมตั้งแต่พระราชบญัญติัสหกรณ์ 
พ.ศ.2459 ได้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายสหกรณ์ให้ทันกับการเปล่ียนแปลง ปัจจุบันใช้
พระราชบญัญติัสหกรณ์พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายบงัคบัใช้เพื่อให้สหกรณ์เป็นไปอย่างถูกตอ้ง เปิด
โอกาสให้ประชาชนทุกสาขาอาชีพท่ีมีวตัถุประสงคร่์วมกนัเพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
และสังคม โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไดก้ าหนดประเภท สหกรณ์ไว ้7 ประเภท 
ประกอบดว้ย สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ 
สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิตยูเนียน ซ่ึงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดส้ร้างความเช่ือถือ
เป็นท่ีไวว้างใจของสมาชิก จนท าให้จ  านวนสหกรณ์และสมาชิกเพิ่มข้ึนทุกปี (กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์, กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550 : 14)  
  ค่านิยมพื้นฐานสหกรณ์ (Basic Values) ประกอบดว้ย 5 ประการ (วทิยากร เชียงกูล
, 2550 : น.29) ดงัน้ี 
   1. การร่วมมือกนัท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อช่วยเหลือตนเองของสมาชิก 
   2. ประชาธิปไตยแบบประชาชนมีส่วนร่วม 
   3. ความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
   4. ความรับผดิชอบต่อกนัเองและต่อสังคม 
   5. การ่วมมือกนัแบบสามคัคีกลมเกลียวภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 
  สรุปได้ว่า หลักการสหกรณ์ถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสหกรณ์จะต้องยึดไวเ้ป็นกรอบ
ส าหรับการด าเนินงาน ทั้งน้ี กรอบดงักล่าวถือเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติัอนัจะเป็นมาตรวดัว่า
องค์กรท่ีมีกรอบหรือแนวปฏิบัติเช่นดังกล่าวนั้ นนับเป็นองค์กรสหกรณ์ โดยมีหลักการทั้ ง 7 
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หลักการคือ การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง การควบคุมโดยสมาชิกตามหลัก
ประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ และการเอ้ืออาทรต่อชุมชน ทั้งน้ี 
เพื่อใหส้หกรณ์สามารถด าเนินไปในรูปแบบท่ีหลกัสหกรณ์ก าหนดไว ้

 

2. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา  จ ากดั 
 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากัด ตั้ งส านักงานอยู่ เลขท่ี  102 หมู่ ท่ี  6 
ต าบลลุมพลี อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 13000 ปีส้ินสุดทางบญัชีวนัท่ี 30 
พฤศจิกายน ของทุกปี ปัจจุบนัมีจ านวนสมาชิกทั้งส้ิน 10,186 คน เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 275 คน มีทุน
ด าเนินงานทั้งส้ิน จ านวน 5,434.26 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 289.31 ลา้นบาท ในรอบปีสหกรณ์
ด าเนินธุรกิจ 2 ด้าน ปริมาณธุรกิจรวม 10,018.84 ล้านบาท ประกอบด้วยธุรกิจสินเช่ือ จ านวน 
7,555.84 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 75.41 ของมูลค่าธุรกิจรวม และธุรกิจเงินรับฝาก จ านวน 2,463.50 
ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 24.58 ของมูลค่าธุรกิจรวม ผลการด าเนินงานมีก าไรสุทธิ 336.60 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 72.66 ของรายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุนเพิ่มข้ึนจากปีก่อน จ านวน 
13.96 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.04 
  วสัิยทศัน์ (Vision) 
  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั เป็นองคก์รท่ีดี มีคุณภาพ (Good and 
Quality Cooperative) 
  พนัธกจิ (Mission) 
  1. ด าเนินธุรกิจตามขอ้บงัคบั โดยยดึหลกัความมัน่คงและการสร้างรายไดท่ี้เหมาะสม 
  2. พฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพ เนน้การมีส่วนร่วมและสร้างคุณภาพชีวติท่ีดี 
  3. จดัสวสัดิการและการบริการแกส้มาชิกอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 
  4. สร้างระบบบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  5. สนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและการสหกรณ์ 

วตัถุประสงค์ (Objectives) 
1. ส่งเสริมใหส้มาชิกมีการออมเพิ่มข้ึน 
2. ส่งเสริมใหส้มาชิกมีวนิยัทางการเงิน 
3. ส่งเสริมให้สมาชิกได้รับสวัสดิการและการบริการท่ี เหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ 



19 

4. พฒันาการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
5. ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและกระบวนการสหกรณ์ 

นโยบายการจัดสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั 
  เงินรางวลัพิเศษส าหรับสมาชิกทีม่ีอายุครบ 60 ปีและเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด 
หมายถึง สมาชิกท่ีมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์หรือสมาชิกท่ีเกษียณอายรุาชการก่อนก าหนดในปีนั้นๆ 
  สวัสดิการเพื่อการสงเคราะห์สมาชิกที่เสียชีวิตและคู่สมรสของสมาชิก หมายถึง 
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั จ่ายเงินสงเคราะห์ให้กบัสมาชิกและคู่สมรสของ
สมาชิก โดยมีวิธีการค านวณคือ เงินสงเคราะห์ = 60 x อายุการเป็นสมาชิก (คิดเป็นเดือน) และ
สมาชิกท่ีถึงแก่กรรมคณะกรรมการมีมติใหน้ าพวงหรีดเคารพศพทุกรายในวงเงินรายละ 750 บาท 
  กองทุนสวัสดิการเพื่อสมาชิก หมายถึง เม่ือสมาชิกเข้ามาสมัครสมาชิกใหม่ 
สหกรณ์ขอความร่วมมือบริจาคเงินเขา้กองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิก (กสส.) อยา่งน้อยจ านวน 600 
บาท กรณีสมาชิกเสียชีวติสหกรณ์จ่ายเงินกองทุนใหต้ามอายกุารเป็นสมาชิกดงัน้ี 

-  อายสุมาชิกไม่ถึง 5 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 50,000 บาท 
-  อายสุมาชิกตั้งแต่ 5 ปี ไม่ถึง 10 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 60,000 บาท 
-  อายสุมาชิกตั้งแต่ 10 ปี ไม่ถึง 15 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 70,000 บาท 
- อายสุมาชิกตั้งแต่ 15 ปี ไม่ถึง 20 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 90,000 บาท 
-  อายสุมาชิกตั้งแต่ 20 ปี ไม่ถึง 25 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 110,000 บาท 
-  อายสุมาชิกตั้งแต่ 25 ปี ไม่ถึง 30 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 130,000 บาท 
-  อายสุมาชิกตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 150,000 บาท 
ประกันชีวิตกลุ่มสมาชิก (สหกรณ์จ่ายเบี้ยประกันให้สมาชิกทุกราย) หมายถึง 

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั จดัท าประกนัชีวิตกลุ่มให้กบับุคคลท่ีเป็นสมาชิก
ของสหกรณ์ทุกคน โดยสหกรณ์ฯเป็นผูจ่้ายเบ้ียประกนัภยั ส าหรับสมาชิกเสียชีวติไดรั้บทุนประกนั
ชีวติรายละ 150,000 บาท 

ประกันชีวิตภาคสมาชิก (สมาชิกจ่ายเบีย้ประกนัเอง) หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพย์
ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั จดัท าประกนัชีวิตกลุ่ม (ภาคสมาชิก) โดยสมาชิกสมคัรใจท าประกนั
และช าระดอกเบ้ียประกนัภยัเองตามทุกนประกนัในแต่ละปีตามประกาศของสหกรณ์ เง่ือนไขใน
การท าประกนัชีวิต สมาชิก 1 คน สาสมารถเลือกท าประกนัไดค้นละ 1 แผนเท่านั้น สมาชิกตอ้งมี
อายไุม่เกิน 80 ปี สมาชิกตอ้งกรอกใบแถลงสุขภาพตามแบบของบริษทั การเปล่ียนแปลงทุนประกนั
ตอ้งมีระยะเวลารอคอ 1 ปี (สมาชิกเสียชีวิตในปีแรกดว้ยโรคตอ้งห้ามบริษทัคือดอกเบ้ียประกนัภยั
เฉพาะส่วนของผูเ้อาประกนัภยัตามระยะเวลาในปีนั้น) 
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ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา 
จ ากดั ไดก้  าหนดทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิกแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 

-  ทุนระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 400 ทุน ทุนละ 1,000 บาท 
-  ทุนระดบัหลกัสูตรปริญญาตรี จ านวน 200 ทุน ทุนละ 1,500 บาท 
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์ครูไทย (สสอค.) 

หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั เป็นศูนยป์ระสานงานสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยค์รูไทย โดยสมาชิกท่ีสนใจสมคัรเขา้เป็นสมาชิกของ
สมาคมตามประกาศของสมาคมในแต่ละคร้ังตามอายุของสมาชิก หากเสียชีวิตสมาคมจะจ่าย
สงเคราะห์ศพรายละ 600,000 บาท (สมาคมสงเคราะห์ศพล่วงหน้า ปีละ 4,000 บาท และค่าบ ารุง
รายปี 20 บาทโดยหกัจากเงินปันผลหากไม่พอสมาชิกตอ้งน าเงินมาช าระดว้ยตนเองในระยะเวลาท่ี
ก าหนด) 
  สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ของสมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (สสอค.) หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั เป็นศูนยป์ระสานงาน
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยค์รูไทย โดยสมาชิกท่ีสนใจสมคัรเขา้
เป็นสมาชิกของสมาคมตามประกาศของสมาคมในแต่ละคร้ังตามอายุของสมาชิก หากเสียชีวิต
สมาคมจะจ่ายสงเคราะห์ศพรายละ 600,000 บาท (สมาคมสงเคราะห์ศพล่วงหนา้ ปีละ 4,000 บาท 
และค่าบ ารุงรายปี 40 บาทโดยหกัจากเงินปันผลหากไม่พอสมาชิกตอ้งน าเงินมาช าระดว้ยตนเองใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด) 
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โครงสร้างของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั 
 ปัจจุบนั สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั มีโครงสร้างการบริหารงาน 
ประกอบดว้ยคณะกรรมการด าเนินการ 15 คน ผูต้รวจสอบกิจการ 3 คน ฝ่ายจดัการ  18  คน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
  

กรรมการเงนิกู้ 

ประธานกรรมการ 

กรรมการและเหรัญญิก กรรมการและเลขานุการ 

ประธานกรรมการเงนิกู้ ประธานกรรมการการศึกษา
และประชาสัมพนัธ์ 

รองประธานกรรมการ 
คนที่ 1 

รองประธานกรรมการ 
คนที่ 2 

กรรมการเงนิกู้ กรรมการเงนิกู้ 

กรรมการเงนิกู้และ
เลขานุการเงนิกู้  

กรรมการการศึกษา
และประชาสัมพนัธ์ 

กรรมการการศึกษา
และประชาสัมพนัธ์ 

กรรมการการศึกษา
และประชาสัมพนัธ์ 

กรรมการการศึกษา
และประชาสัมพนัธ์
และเลขานุการ 
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 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา  จ ากดั 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดน้ างานวิจยัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้เป็นแนวทางในการศึกษา เพราะเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการซ่ึงท าใหท้ราบถึงแนว
ทางการปรับปรุงและพฒันาการจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 2.1  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั ประจ าปี 

บญัชี 2559 – 2561 
 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
1. สมาชิก (คน) 9,721 9,911 10,186 
2. ทุนเรือนหุน้ 4,188.51 4,378.42 4,615.81 
3. ทุนส ารอง 364.39 397.24 429.68 
4. ทุนสะสมอ่ืนๆ 38.60 46.63 52.16 
5. เงินรับฝากจากสมาชิก 1,994.68 2,268.79 2,463.50 
6. เงินใหกู้แ้ก่สมาชิก 2,3063.73 2,405.67 2,528.92 
7. ทุนด าเนินงาน 4,903.80 5,144.95 5,434.26 
8. รายได ้ 451.90 457.82 464.24 
9. รายจ่าย 139.61 135.17 127.63 
10. ก าไรสุทธิ 312.28 322.64 336.60 
 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2559 - 2561 ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
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ตารางท่ี 2.2 ผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั 
ระหวา่ง ปี 2559 – ปี 2561 

หน่วย : บาท 

ที่ สวสัดกิาร ราย ปี 2559 ราย ปี 2560 ราย ปี 2561 
1 ทุนสวสัดกิารเพือ่สงเคราะห์สมาชิก 
 -  เงินรางวลัพิเศษ

ส าหรับสมาชิกท่ีมีอายุ
ครบ 60 ปี และ
เกษียณอายรุาชการ 

467 8,473,800 424 8,195,280 394 7,448,000 

 -  เงินสวสัดิการเพ่ือ
สงเคราะห์ศพสมาชิก
และคู่สมรส 

111 2,218,720 89 1,835,750 94 1,959,720 

2 กองทุนสวสัดิการเพ่ือ
สมาชิก 

70 8,900,000 63 8,050,000 71 9,350,000 

3 ประกนัชีวิตกลุ่มสมาชิก 
(ภาคสหกรณ์) 

70 10,500,000 74 11,100,000 69 10,350,000 

4 ประกนัชีวิตภาคสมาชิก 
(ภาคสมาชิก) 

37 36,200,000 40 42,100,000 44 46,700,000 

5 ค่ารักษาพยาบาล 9 28,516 24 144,581.50 42 228,789.25 
6 ทุนการศึกษาบุตรสมาชิก 
 -  ทุนระดบัต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
400 
 

600,000 
 

400 
 

600,000 
 

400 
 

600,000 
 

 -  ทุนระดบัปริญญาตรี 200 400,000 200 400,000 200 400,000 
 -  โครงการสวสัดิการ

เพ่ือการศึกษาต่อ
ของสมาชิก 

12 4,200,000 9 3,150,000 15 5,250,000 

7 โครงการสวสัดิการ
สหกรณ์เอ้ืออาทรผูสู้งวยั 

3,704 1,852,000 3,717 1,858,500 9,528 4,764,000 

รวมทั้งสิน 5,080 73,373,036 5,040 77,434,112 10,857 87,050,509 

 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2559 - 2561 ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
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3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสวสัดิการ 

 
3.1 ความหมายของคุณภาพ นพ. สิทธิศกัด์ิ  พฤกปิติกุล (2546) ไดก้ล่าววา่  

3.1.1 คุณภาพ คือ การท่ีไม่มีความผดิพลาด ท าไดถู้กตอ้งตั้งแต่คร้ังแรก 
3.1.2 คุณภาพ คือ การไดผ้ลงานตรงตามท่ีมาตรฐานก าหนด 
3.1.3 คุณภาพ คือ การท่ีสามารถบรรลุความคาดหวงัของลูกคา้และผูรั้บบริการ 
3.1.4 คุณภาพ คือ การท่ีสามารถกระท าได้ถูกตอ้ง ได้มาตรฐาน ตรงตามความ

คาดหวงัของลูกคา้ตั้งแต่แรก และทุกคร้ัง โดยท่ีผูมี้ส่วนร่วมทุกฝ่ายพอใจภายใตต้น้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 
3.1.5 คุณภาพ คือ สภาวะท่ีเป็นผลวตั (Dynamic State) เก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ ์

บริการคน กระบวนการ และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงตรงหรือเกินความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูบ้ริการ 
(Goetsch 1997) 

3.1.6 คุณภาพ คือ ขีดความสามารถโดยรวมของคุณลักษณะท่ีมีอยู่และเป็นท่ี
ประจกัษ์ของผลิตภณัฑ์ ระบบ หรือกระบวนการ ในอนัท่ีจะบรรลุความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ทั้งท่ีเป็นความต้องการท่ีจ าเป็น (Need) และความคาดหวงั (Expectation) 
(ISO 9000:2000) 

3.1.7 คุณภาพเป็นความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท าให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และเกิดขอ้บกพร่องที่ท  าให้ลูกคา้ไม่พึงพอใจน้อยที่สุด (luran 
Institute)  
   จากค าจ ากดัความขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ในยคุท่ีเศรษฐกิจถูกขบัเคล่ือนดว้ยพลงั
ของลูกคา้ดัง่ยุคปัจจุบนัน้ี ความหมายของค าวา่ คุณภาพ ผกูพนักบัความตอ้งการและความคาดหวงั
ของลูกคา้อยา่งยิง่ จนอาจกล่าวไดว้า่ “ลูกคา้คือผูก้  าหนดนิยามของค าวา่ คุณภาพ” 

3.2 ความหมายของสวสัดิการ  
 ไดมี้ผูใ้หค้  าจ  ากดัความและความหมายของ “สวสัดิการ” ไวด้งัน้ี 

3.2.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนิวัช แก้วจ านง (2554) ไดก้ล่าววา่ ค่าตอบแทนใน
รูปแบบสวสัดิการ (Benefits) เป็นค่าตอบแทนท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนเพื่อตอบแทนท่ีพนกังานไดเ้ขา้
ร่วมงานกบัองคก์าร ช่วยเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานและการด าเนินชีวติท่ีถูกตอ้ง ปัจจุบนั
อาจเรียกวา่ “ผลประโยชน์เก้ือกลู ” หรือ”ผลตอบแทนทางออ้ม” ก็ไดโ้ดยจ าแนกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นนนัทนาการและสวสัดิการดา้นการอ านวยความสะดวก 



25 

3.2.2  อุทยั หิรัญโต (2543:อ้างถงึใน ดารณ ีคงเอียด 2554:น.13) ไดก้ล่าววา่ 
สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆท่ีหน่วยงานราชการหรือองคก์รธุรกิจจดัใหมี้ข้ึนเพื่อให้
ขา้ราชการ พนกังาน หรือผูป้ฏิบติังานในองคก์รนั้นๆ ไดรั้บความสะดวกสบายในการท างาน มี
ความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวติ หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใด
นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้งท่ีไดรั้บอยูเ่ป็นประจ า ทั้งน้ีเป็นส่ิงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและ
ก าลงัใจท่ีดี เพื่อท่ีจะไดใ้ชก้  าลงักาย ก าลงัสติปัญญา ความสามารถของตนในการปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ท่ีไม่ตอ้งวติกกงัวลต่อปัญหาทั้งส่วนตวัและครอบครัว ท าใหมี้ความพอใจในงาน มีความรักและ
ตั้งใจท่ีจะท างานนั้นใหดี้ท่ีสุด 

3.2.3 สมรภูม ิขวัญคุ้ม (2543:อ้างถงึใน ดารณ ีคงเอียด 2554:น.13) ใหค้วามหมาย
ของค าวา่ สวสัดิการ ไวว้า่ หมายถึง การกระท าขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีกระท าข้ึนเพื่อเป็นการ
บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขใหก้บับุคลากร ไดรั้บส่ิงท่ีเขาตอ้งการ โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัอยูท่ี่การบ ารุง
ขวญัและก าลงัใจของคนท่ีมาปฏิบติังาน 

3.2.4 สมพงษ์  จุ้ ยศิริ  (2545) กล่าวว่า สว ัส ดิการเป็นค่าตอบแทนพิ เศษอ่ืน
นอกเหนือจากค่าจา้งท่ีนายจา้งจดัให้ลูกจา้ง โดยไม่ไดค้  านึงถึงว่าลูกจา้งนั้นจะท างานได้มากหรือ
นอ้ย เป็นคนขยนั เป็นคนดีหรือไม่ดีอยา่งไรแต่ท่ีจดัให้ก็เพราะถือวา่เป็นลูกจา้งของเรา เป็นเหมือน
ลูกของเรา เป็นเหมือนคนในครอบครัวเดียวกนั ถึงอยา่งไร ก็ตอ้งช่วยเขาจดัใหเ้ขามีความสุข 
  3.2.5 ณฎัฐพนัธ์ เขจรนันท์ (2545) กล่าววา่ สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีองคก์ารหรือ 
นายจา้งเป็นผูจ้ดัให้กบับุคลากรเช่น ท่ีอยู่อาศยั ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล อาหารกลางวนั 
และวนัหยุดพิเศษ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการจดัหาในส่ิงท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีจ่ายให้โดยตรง โดยถือ
เสมือนเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของนายจา้งซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองค์การสมควรปฏิบติั เพื่อธ ารง
รักษาและจูงใจบุคคลท่ีมีความสามารถใหร่้วมงานกบัองคก์าร 

3.2.6 Derek (1991 อ้างถึงใน  จินตนา บุญชวน,2541) ได้ให้ความหมายของ
สวสัดิการว่า หมายถึง การกินดีอยู่ดี ซ่ึงหมายถึงสุขภาพและความปลอดภัย โดยหมายรวมทั้ ง
ร่างกายและจิตใจสวสัดิการด้านร่างกายจะเป็นสวสัดิการพื้นฐานในการด ารงชีวิตทัว่ๆไป เช่น 
วนัหยุด เป็นตน้ ส่วนสวสัดิการดา้นจิตใจ เช่น การให้ค  าปรึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี เป็นตน้ส านกัคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคมแห่งชาติให้ความหมาย สวสัดิการ
สังคม วา่หมายถึงระบบจดับริการทางสังคมเพื่อป้องกนัและแกปั้ญหาทางสังคมและพฒันาสังคม
รวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคมเพื่อให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตในสังคมไดใ้นระดบั
มาตรฐานโดยบริการต่าง ๆจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชนให้ไดรั้บการ
พฒันาคุณภาพชีวิตอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในด้านการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยู่อาศยั การ
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ประกนัรายได ้สวสัดิการแรงงาน นนัทนาการและบริการทางสังคมทัว่ไป ทั้งตอ้งครอบคลุมกลุ่ม
ผูด้้อยโอกาส และผูท่ี้ถูกละเลยทางสังคมประเภทต่าง ๆ เช่น เด็ก สตรี เยาวชนผูไ้ม่มีท่ีดินท ากิน 
ผูสู้งอายุ คนขอทาน คนไร้ท่ีพึ่ง คนติดยาเสพติด ผูติ้ดเช้ือเอดส์ เป็นตน้ ทั้งน้ีการให้บริการมีทั้งการ
ให้เปล่า ซ่ึงมีการตรวจสอบการให้บริการแบบมีส่วนร่วม (ประกันสังคม) และการให้บริการ
ลกัษณะท่ีเป็นสิทธิท่ีทุกคนมีสิทธิไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนั 

3.2.7  ประทนิ ไกรษรวิทย์ (2541) ให้ความหมายค าวา่ สวสัดิการ ไวว้า่ คือ ประโยชน์
ต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัให้แก่ผูป้ฏิบติังานซ่ึงเป็นไปในรูปของเงินรายได ้นอกเหนือจากเงินเดือนหรือ
ค่าจา้งปกติท่ีหน่วยงานจดัให้อยูแ่ลว้เพื่อเป็นการช่วยเหลือในเร่ืองเจ็บป่วย อุบติัเหตุ การลาจากงาน
อยา่งกะทนัหนั ไม่วา่จะเป็นการใหค้วามสะดวกสบายต่างๆก็ได ้เช่น การใหล้าพกัผอ่นไดโ้ดยไดรั้บ
เงินตามสมควรและการจดัการสภาพแวดลอ้มทั้งในและรอบ ๆท่ีท างานให้สะดวกสบายท่ีสุดและ 
ไดแ้บ่งสวสัดิการออกเป็น 3 ประเภท  

1) การช่วยเหลือด้านการเงินให้แก่พนักงานท่ีไม่สามารถช่วยตนเองได้
มากนกั เช่น เงินสะสม เงินค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ 

2) ผลประโยชน์ท่ีได้รับในเวลาท่ีไม่ได้ท  างาน ได้แก่ วนัหยุด วนัลา 
รางวลั หรือส่ิงของพิเศษท่ีไม่เก่ียวกบัการปฏิบติังาน เช่น เงินโบนสั ซ่ึงจ่ายตามอายุงานหรือจ่ายให้ทุก
คนเท่าเทียมกนั เงินช่วยเหลือบุตร 

3) เงินช่วยเหลือในการจดักิจกรรม นนัทนาการ การกีฬา การอ านวยความ
สะดวก การบริการทางการแพทย ์ห้องสมุด หอ้งอาหาร และบริการอ่ืน ๆ เช่น การจดัจ าหน่ายสินคา้
ราคาถูก เป็นตน้ 

3.2.8  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์จุฑาทพิย์ ภัทราวาท (2540 : น.21-23) การให้สวสัดิการ
แก่สมาชิก การจดัสวสัดิการให้แก่สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย ์ถือวา่เป็นบริการอยา่งหน่ึงท่ีมุ่ง
ส่งเสริมฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีข้ึน นอกเหนือไปจากบริการด้านการเงิน และการให้
การศึกษาอบรมโดยสหกรณ์ออมทรัพยค์วรพิจารณาจดัสวสัดิการ ตามความเหมาะสม ประเด็น
ส าคญัท่ีควรพิจารณาเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการแก่สมาชิกมีดงัต่อไปน้ี 
   1) วิธีการจัดสวสัดิการแก่สมาชิก 
    1.1) การจดัสวสัดิการแบบใหเ้ปล่าค่าใชจ่้ายส าหรับการจดั 
สวสัดิการแบบใหเ้ปล่านั้นสหกรณ์ออมทรัพยอ์าจจดัสรรเงินจากเงินงบประมาณด าเนินการประจ าปี 
หรือ ก าไรสุทธิของสหกรณ์ 
    1.2) การจดัสวสัดิการแบบใหส้มาชิกเป็นผูจ่้ายเงินเพื่อจดั 
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สวสัดิการของตนค่าใช้จ่ายส าหรับการจดัสวสัดิการแบบให้สมาชิกเป็นผูจ่้ายเงินเพื่อจดัสวสัดิการ
ของตนนั้น สหกรณ์ออมทรัพยอ์าจใชว้ิธี ให้สมาชิกน าเงินมาฝากแลว้น าไปหารายได ้เม่ือมีรายไดก้็
จะน ามาจ่ายเป็นสวสัดิการให้แก่สมาชิกตามเง่ือนไงท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบฯ ตวัอย่างเช่น กรณี
โครงการสวสัดิการเงินฝากเพื่อช่วยเหลือครอบครัว (สคส) ของสหกรณ์ออมทรัพย์บางแห่ง 
นอกจากนั้น ยงัอาจใชว้ธีิให้สมาชิกสมทบเงินของตนเองในโครงการซ่ึงกรมธรรมป์ระกนัชีวิต หรือ
ประกนัสุขภาพ จากบริษทัประกนัภยั โดยสหกรณ์เป็นผูอ้  านวยความสะดวกให ้
  วธีิการจดัสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เหมาะสมนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บั 
ขนาดและฐานะทางเศรษฐกิจของสหกรณ์ สหกรณ์ออมทรัพยข์นาดเล็กย่อมไม่อาจจดัสวสัดิการ
แบบให้เปล่าได้ เน่ืองจากขีดจ ากัดด้านเงินทุน แต่อาจหันไปเลือกวิธี การจดัสวสัดิการแบบให้
สมาชิกเป็นผูจ่้ายเงินเพื่อจดัสวสัดิการของตนเอง ในการตรงกนัขา้มสหกรณ์ออมทรัพยข์นาดใหญ่ท่ี
มีความสามารถในการบริหารจดัการเงินจนสามารถจัดสรรก าไรสุทธิเพื่อการต่าง ๆ อันเป็น
ประโยชน์ต่อสมาชิกโดยรวมได้ตามสมควรแล้ว อาทิ เงินปันผล เงินเฉล่ียคืน ก็จะสามารถจดั
สวสัดิการแบบใหเ้ปล่าไดโ้ดยไม่กระทบกระเทือนต่อผลประโยชน์ ท่ีพึงมีต่อสมาชิก 
   2) รูปแบบการจัดสวสัดิการแก่สมาชิก 
    2.1)  การจดัสวสัดิการแก่สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยน์ั้น อาจด าเนินการ
ไดห้ลายรูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 
    2.1.1) การจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือครอบครัวสมาชิก การจัด
สวัสดิการแบบนี้ ไดแ้ก่ การให้จดัการศึกษาบุตรสมาชิกท่ียากจน และเรียนดี , การจดัประกนัการ
เจบ็ป่วยเป็นกลุ่ม , สวสัดิการช่วยเหลือสมาชิกท่ีเจบ็ป่วย คลอดบุตร แต่งงาน 
    2.1.2) การจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ สหกรณ์ออมทรัพย์
อาจจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือบรรเทาทุกข์แก่สมาชิก เช่น โครงการฌาปณกิจสงเคราะห์โครงการ
ประกนัชีวติหมู่ โครงการประกนัหน้ีสมาชิก 
    2.1.3) การจัดสวัสดิการเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายสมาชิก การจัด
สวัสดิการเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายสมาชิก อาจด าเนินการได้ ดงัน้ี การให้สิทธิในการซ้ือของราคาถูก
การจดับริการจดัรถรับส่ง ระหวา่งบา้น-ท่ีท างาน การจดัสถานท่ีเล้ียงเด็ก 
   3) ข้อควรค านึงในการจัดสวสัดิการแก่สมาชิก 
    การจดัสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยต่์าง ๆ นั้ นควรค านึงกฎหมาย
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เพราะแมว้า่สหกรณ์ออมทรัพยจ์ะสามารถด าเนินธุรกิจต่าง ๆ เพื่อประโยชน์
ของสมาชิกตามท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัสหกรณ์ พุทธศกัราช 2511 มาตรา 21 ก็ตาม แต่เม่ือ
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สหกรณ์ออมทรัพยจ์ะตอ้งด าเนินธุรกิจท่ีกวา้งขวางข้ึนก็ย่อมตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบักฎหมายอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเภทแห่งธุรกิจนั้น ๆ ดว้ยท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่  

 - ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 - ประมวลกฎหมายอาญา 
 - ประมวลรัษฎากร 
 - ประมวลกฎหมายท่ีดิน 
 - พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ 
 - พระราชบญัญติัประกนัสังคม 
 - พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค ฯลฯ 
นอกจากประมวลกฎหมายหรือพระราชบัญญัติต่าง ๆ แล้ว ผูบ้ริหารสหกรณ์

จะตอ้งสนใจ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศกระทรวงท่ีออกตามความในพระราชบญัญติั
นั้นๆ อีกดว้ย 

3.3 วตัถุประสงค์ของในการจัดสวสัดิการ 

3.3.1 บุญเพง็ แซ่พวั (2529) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคใ์นการจดัสวสัดิการไว ้
เป็นขอ้ ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) เพื่อลดอตัราการลาออกของพนกังาน และจูงใจผูมี้ความสามารถใหเ้ขา้
มาท างานในองคก์าร 

2) เพื่อปรับปรุงขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังาน 
3) เพื่อช่วยพนกังานเกิดความมัน่คงในอาชีพ และต่อตวัพนกังานเอง 
4) เพื่อสร้างความจงรักภกัดีให้เกิดกบัองคก์าร มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์าร 
3.3.2 วรรณรินทร์ เทพบุตร (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่หน่วยงานจ าเป็นตอ้งจดั

สวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรของตนทั้งน้ีเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
1) เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน 
2) เพื่อเป็นส่ิงจูงใจในการจดัหาบุคลากรในหน่วยงาน 
3) เพื่อบ ารุงรักษาบุคลากรใหมี้ความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อหน่วยงาน 
4) เพื่อเพิ่มผลผลิตแก่หน่วยงานใหสู้งข้ึน 
5) ท าใหง้านของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6) เพื่อป้องกนัปัญหาการขดัแยง้ขาดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหน่วยงาน

กบับุคลากร 
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7) เพื่อใหบุ้คคลในหน่วยงานอุทิศแรงงานในการปฏิบติังานในหน่วยงาน
ของตนเองให้ดียิง่ข้ึน 

8) เพื่อลดการอุทธรณ์ ร้องทุกขข์องบุคลากรในหน่วยงาน 
9) เพื่อยกระดบัมาตรฐาน การด ารงชีวติของบุคลากรในหน่วยงาน 
10) เพื่อลดการขาดงาน ลางาน และเปล่ียนงานของบุคลากรในหน่วยงาน 
11) เพื่อลดความตึงเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร 
12) เพื่อก่อให้เกิดความสามคัคีในหน่วยงาน 
13) เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตของบุคลากรใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ 

3.4 ความส าคัญของการจัดสวสัดิการ 

3.4.1 บุญเพ็ง แซ่พัว (2529) การจัดสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูลเป็น
กระบวนการหน่ึงของการบริหารงานบุคคล ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้เกิดความพึงพอใจ เกิดความ
สะดวกสบาย คลายความวิตกกงัวลในเร่ืองต่างๆ ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน มี
ความเช่ือมัน่ในตวัเอง และรู้สึกว่ามีความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน สวสัดิการแมจ้ะไม่ใช่งานหลกั
ขององคก์าร แต่ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร และยงั
มีผลกระทบต่อสมรรถภาพของผูป้ฏิบติังานโดยตรงอีกดว้ย ในฐานะท่ีผูป้ฏิบติังานในองคก์ารเป็น
ปุถุชนมีจิตใจ มีความรู้สึกต่อผลกระทบท่ีเป็นส่ิงเร้าต่าง ๆ ตลอดเวลา องค์การจึงต้องหาทาง
ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานทั้งปวง มีความรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน เพื่อจูงใจพนักงานท่ีมี
ความสามารถอยู่ในองค์การได้นานท่ีสุด เพื่อป้องกนัการสูญเสียทรัพยากรมนุษยท่ี์สูญเปล่าต่อ
องคก์ารไวแ้มว้า่การจ่ายผลตอบแทนในรูปสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูลจะใชเ้งินลงทุนสูงข้ึน 
หรือเป็นการเพิ่มตน้ทุนค่าใช้จ่ายทางออ้มก็ตาม แต่ก็ให้ประโยชน์ตอบแทนองค์การ ไดคุ้ม้ค่าใน
ระยะเวลายาวอยา่งแน่นอน 

3.4.2 สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ (2540) กล่าววา่ ทรัพยากรท่ีส าคญัในการปฏิบติังาน 
คือ ทรัพยากรมนุษย์บุคลากรในองค์การจึงเป็นส่ิงส าคัญ ในองค์กรจึงมีการจัดหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในดา้นการบริหารบุคคลโดยตรงเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าบุคลากรในองค์การเป็นผูมี้
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มท่ีโดยมีระบบต่าง ๆ เขา้มาช่วย 
เช่น ระบบจูงใจ วธีิการท่ีส าคญัวธีิการหน่ึงคือ การจดัสวสัดิการ 
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3.5 แนวคิดเกีย่วกบัสวสัดิการ 
  การจดัสวสัดิการท่ีจะใหเ้กิดความพึงพอใจแก่บุคลากรในหน่วยงานนั้นมีแนวทางใน
การจดัสวสัดิการ ดงัน้ี 

3.5.1 ธงชัย สันติวงษ์ (2531) ได้กล่าวถึงหลักการของการจัดระบบการจ่าย
ผลประโยชน์ตอบแทนและบริการท่ีดีควรจะตอ้งประกอบดว้ยหลกัการต่างๆ ดงัน้ีคือ 

1) ผลประโยชน์ตอบแทนและบริการท่ีให้กับพนักงานควรจะต้อง
สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังาน 

2) ผลประโยชน์และบริการท่ีให้ ควรจะเป็นกิจกรรมท่ีมีขอบเขตมุ่งถึง
การใหป้ระโยชน์ต่อกลุ่มมากกวา่การใหป้ระโยชน์ต่อแต่ละบุคคล 

3) ผลประโยชน์และบริการท่ีจดัให้ ควรพิจารณาจากรากฐานของขอบเขตท่ี
กวา้งมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

4) ระบบการจ่ายค่าตอบแทนและบริการ ไม่ควรกระท าในความหมาย
ของการให้ในขอบเขตเน่ืองจากความกรุณาหากแต่จะตอ้งจดัข้ึนในความหมายของความรับผิดชอบ
และมีการค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายท่ีพึงมีต่อกนัตามความเป็นจริง 

5) ตน้ทุนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการจ่ายประโยชน์ตอบแทนและบริการ
ตอ้งสามารถคิดค านวณไดแ้ละมีความเหมาะสมในแง่ต่างๆกนัดว้ย 

3.5.2 สุชาวดี  พูลทรัพย์ (2536) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานสวสัดิการ ไดข้อ้สรุปคือ 

1) นายจ้างควรท่ีจะก าหนดมาตรการในการจดัสวสัดิการประเภทอ่ืน
นอกเหนือจากสวสัดิการท่ีจูงใจใหลู้กจา้งมุ่งท างานหนกั เพื่อประโยชน์ตอบแทนทั้งแก่นายจา้งและ
ลูกจา้ง โดยค านึงถึงคุณภาพชีวติในการท างานของลูกจา้งควบคู่ไปดว้ย 

2) การจดัสวสัดิการตอ้งมีความสอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของลูกจา้ง 

3) นายจ้างควรพยายามหลีกเล่ียงการจัดสวัสดิการท่ีท าให้เกิดการ
แบ่งแยกลูกจา้งตามระดบัขั้น 

4) ในการจดัสวสัดิการควรจะท าให้ลูกจา้งเกิดความรู้สึกภูมิใจและรู้สึกวา่
ตนเองมีคุณค่าต่อการไดรั้บสวสัดิการ 

5) สหภาพแรงงานในสถานประกอบการแต่ละแห่ง ควรมีบทบาทส าคญั
ในการสร้างเสริมสวสัดิการใหแ้ก่ลูกจา้ง 
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6) รัฐบาลควรก าหนดกฎหมายแรงงานท่ีให้ความคุม้ครองลูกจา้งในเร่ือง
สวสัดิการโดยจ าแนกตามประเภทของกิจการ 

7) รัฐบาลควรมีบทบาทเป็นผูป้ระสานงานในการจดัสวสัดิการท่ีจ าเป็น
ต่อการด ารงชีพใหแ้ก่ลูกจา้งโดยเนน้การร่วมมือกนัระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 

3.5.3 ชลินทร์ อมรธรรม (2536) มีแนวทางและจุดมุ่งหมายในการจดัสวสัดิการ 
ใหก้บัพนกังาน ดงัน้ี 

1) เป็นการเสริมปัจจยัส่ี ส่ิงจ าเป็นท่ีสุดของมนุษย ์สวสัดิการเร่ืองอาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรค อนัรวมเรียกเป็นปัจจยัส่ีอย่างน้ีเอง เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดใน
การครองชีวิตมนุษย์ ส่ิงท่ีคนท างานจะต้องมี จะต้องใช้ คือส่ิงจ าเป็นทั้ งส่ีอย่างน้ีเอง เพื่อให้
คนท างานปลอดจากความห่วงใยท่ีมีต่อส่ิงจ าเป็นเหล่าน้ีแลว้ ก็จ  าเป็นจะตอ้งจดัท าให้เพื่อคนท างาน
มีภาระนอ้ยท่ีสุด การงานของคนท างานก็จะเป็นไปดว้ยดี 

2) เป็นการให้ส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงประหยดัค่าใช้ค่าจา้งซ้ือเอง เม่ือจดัสวสัดิการ
นายจ้างจะต้องจดัหาซ้ือคนละจ านวนมาก ราคาค่าซ้ือค่าจ้างเหมาไปหาย่อมถูกกว่าท่ีมีภายใน
ทอ้งตลาด ลูกจา้งแต่ละคนต่างซ้ือคนละจ านวนนอ้ย ยอ่มมีราคาแพงกวา่ นอกจากตวัราคาท่ีนอ้ยกวา่
ซ่ึงประหยดัเงินไดแ้ลว้ ความส าคญัอยูท่ี่การช่วยใหเ้กิดความสะดวกใหแ้ก่ลูกจา้งอีกทางหน่ึงดว้ย 

3) เป็นการท าให้เกิดค่าตอบแทนมีความสมบูรณ์ข้ึน การให้สวสัดิการ
เป็นตวัน าการให้อีกหลายอยา่งมาเพิ่มเติมให้สมบูรณ์ ตามความขาดแคลนของผูรั้บหรือตามสภาพท่ี
ผูรั้บควรจะมีควรจะได้ ท าให้ฝ่ายจดัสามารถท าหน้าท่ีในฐานะผูดู้แลไดเ้ป็นอยา่งดี ส่ิงเหล่าน้ีมิได้
เสียไปเปล่า ความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึนของฝ่ายพนกังาน ก็จะกลบัมาเป็นค่าสมนาคุณแก่ฝ่ายนายจา้ง 

4) เพื่อตดัปัญหาการครองชีพ เม่ือสวสัดิการได้จดัหาส่ิงจ าเป็นในการ
ด ารงชีวติแลว้ ก็จะท าใหภ้าระในการครองชีพลดนอ้ยลง สวสัดิการช่วยลดภาระความกงัวลเก่ียวกบั
ปัญหาการครองชีพลงไปได ้

5) เพื่อเป็นการแก้ไขความเจ็บป่วย ทุกคนอาจมีความเจ็บป่วยเกิดข้ึน 
สวสัดิการมีส่วนร่วมเขา้มาช่วยในเร่ืองน้ี โดยใหก้ารปฐมพยาบาล ซ่ึงถา้พนกังานแกไ้ขดว้ยตนเองก็
อาจจะเหลือบ่ากวา่แรงท่ีจะแกไ้ขไดส้วสัดิการยงัช่วยประหยดัเวลาท่ีตอ้งเสียไปเพื่อการรักษาความ
เจบ็ป่วยดว้ย 

6) เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติของพนกังาน ทุกคนยอ่มหวงัท่ีจะมีคุณภาพชีวติท่ี
ดีข้ึน สวสัดิการมีส่วนเป็นอย่างมากในการเพิ่มหรือยกระดับในเร่ืองน้ี เช่น การท างานท่ีมีการ
พกัผ่อนเพียงพอย่อมจะมีก าลงัและสติปัญญาสามารถกลับมาท างานให้ได้มากข้ึน เป็นการเพิ่ม
คุณภาพใหแ้ก่ชีวติในการท างาน 
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7) เป็นการเสริมรักษาคุณภาพของาน งานดีมีคุณภาพเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ 
แต่จะตอ้งมีส่ิงลงทุนให้ก่อน ในท่ีน้ีคือ สวสัดิการ สวสัดิการจะท าให้ลูกจา้งเกิดความส านึกและ
ความรู้สึกรับผิดชอบของงาน น ามาซ่ึงการท างานให้มีคุณภาพดีข้ึน ก่อให้เกิดความตั้งใจท างานดี
ของลูกจา้ง 

8) เป็นการช่วยลดปัญหาการท างานลง ปัจจุบนันายจา้งให้ความสนใจ
เร่ืองความสัมพนัธ์ในการท างานมาก พยายามท่ีจะปรับปรุงการบงัคบับญัชาให้มีความราบร่ืน มีปัญหา
ในการท างานน้อยท่ีสุด การจดัสวสัดิการทัว่ ๆ ไปแมจ้ะดูเป็นส่ิงของ มองดูเป็นบริการแต่ก็สามารถ
เอาชนะจิตใจผูรั้บของฝ่ายลูกจา้ง ท าใหมี้ปัญหาการท างานนอ้ยลง 

9) ท าให้คนผกูพนักบัองคก์าร ในการให้ของนายจา้ง ไม่มีอะไรจะท าให้
คนท างานมีความผกูพนัไดดี้กวา่การใหส้วสัดิการ สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีรู้สึกวา่ใหเ้ปล่า ให้โดยไม่หวงั
ผลตอบแทน การให้สวสัดิการจึงเป็นผลในด้านจิตใจอย่างบริสุทธ์ิ เม่ือได้รับสวสัดิการท่ีมี
หลกัเกณฑ์ท่ีดีๆ จะสร้างความส านึกข้ึนมา คือ ความผกูพนัท่ีจะอยูก่บัองคก์าร ความส านึกอนัน้ีเป็น
คุณค่าท่ีสูงยิง่ 

3.5.4 กติติพงษ์ เหล่านิพนธ์ (2542) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการท่ีดี คือ 
1) ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการ 
2) มีประสิทธิภาพและคุม้ค่าต่อการจดัสวสัดิการ 
3) มีความเสมอภาค มีความยติุธรรม จดัเพื่อคนส่วนใหญ่ 
4) หลกัประชาธิปไตย 
5) ค านึงถึงงบประมาณ 
6) การบริการตอ้งสะดวกคล่องตวั 
7) เท่าเทียมแห่งค่าจา้ง 
8) หลกัแห่งความรับผิดชอบร่วมกนั 
9) ตอ้งเป็นการพฒันาบุคลิกภาพใหปั้จเจกชน สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น

โดยส่วนรวมได ้
3.5.5 แนวคิดของ Flippo (1995) เห็นวา่แนวทางพื้นฐานของการจดัสวสัดิการท่ีดีคือ 

1) สนองตอบต่อความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
2) สวสัดิการท่ีจดัให้ควรอยู่ในรูปแบบของกลุ่มจึงเกิดประสิทธิภาพท่ี

ดีกวา่รายบุคคล เช่นประหยดัค่าใชจ่้าย เกิดการท างานร่วมกนั เป็นตน้ 
3) ลกัษณะของการจดัสวสัดิการ ควรจะยืดหยุ่นเพื่อให้สามารถปรับตวั

ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกจา้งท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ความตอ้งการของเพศชายและ
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เพศหญิง ในบางอย่างแตกต่างกนั หรือความตอ้งการของคนโสดกบัคนมีครอบครัว ย่อมมีความ
แตกต่างกนัในบางเร่ือง 

4) การจดัสวสัดิการจะตอ้งต่อเน่ือง กวา้งขวาง มีการวางแผนการส่ือสาร
ท่ีดีเพื่อใหส้วสัดิการเป็นไปอยา่งมีผล 

5) สวสัดิการเป็นต้นทุนอย่างหน่ึงในการผลิต การจดัจึงต้องสามารถ
ค านวณเป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายได ้ตลอดจนตอ้งค านึงถึงฐานะในทางการเงินดว้ย 

3.5.6 แนวคิดของ Vaid (1970) ไดว้างหลกัการจดัสวสัดิการท่ีดีไว ้ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1) หลกัความรับผิดชอบทางสังคมของอุตสาหกรรม (Principle of Social 
Responsibility of Industry) เพราะถือวา่นายจา้งเป็นผูห้น่ึงในสังคมจึงควรจะตอ้งมีส่วนรับผิดชอบ
ต่อคนในสังคมบา้ง การจดัสวสัดิการจึงตอ้งให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของ
ลูกจา้งดว้ย 

2) หลกัแห่งประชาธิปไตย (Principle of Democratic Values) เป็นหลกัท่ี
เปิดโอกาสให้ลูกจา้งมีสิทธิมีเสียงในการแสดงความคิดเห็น แสดงความตอ้งการ ตลอดจนมีโอกาส
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน สวสัดิการจึงจะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกจา้งจึงจะเกิดผลดี 

3) หลกัแห่งความเท่าเทียมแห่งค่าจา้ง (Principle of Adequacy of Wages) 
เพราะถือวา่สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีไม่ใช่ค่าจา้ง จึงไม่ควรถือวา่สวสัดิการคือส่วนหน่ึงของค่าจา้ง 

4) หลักแห่งประสิทธิภาพ (Principle of Efficiency) เพื่อก่อให้เกิดผล
คุม้ค่าต่อการด าเนินการจดัสวสัดิการ และสามารถท าใหลู้กจา้งเพิ่มผลผลิตใหสู้งข้ึน 

5) หลกัแห่งการพฒันาบุคลิกภาพ (Principle of Re-Personalization) เป็น
การเนน้ใหลู้กจา้งแต่ละคนสามารถปรับตวัและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

6) หลักแห่งความรับผิดชอบร่วมกัน (Principle of Co- Responsibility) 
เป็นการเปิดโอกาสให้ลูกจา้งได้มีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อก่อให้เกิดความผูกพนัและสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

7) หลกัแห่งการยอมรับโดยทัว่ไปภายในสถานประกอบการ (Principle of 
Totality ofWelfare) เน่ืองจากสวสัดิการเป็นเร่ืองของคนโดยทั่วไปจึงจะต้องให้คนโดยทั่วไป
ยอมรับในสวสัดิการดงักล่าวจึงจะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั ไม่แบ่งแยกกนั 

3.6 หลกัการจัดสวสัดิการ 
  บุญเพง็ แซ่พวั (2529) หลกัในการจดัสวสัดิการ การจดัสวสัดิการและ 
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ผลประโยชน์เก้ือกูลควรค านึงถึงผลตอบแทนท่ีองค์การจะไดรั้บกลบัมาจากตวัพนกังาน เช่น ใน
ดา้นประสิทธิภาพการท างาน การท่ีบริษทัมีก าไรมากข้ึน ช่ือเสียงและภาพพจน์ของบริษทัดีข้ึน ถา้
หากพนักงานได้รับผลประโยชน์และสวสัดิการ โดยไม่ได้ตอบสนองต่อหน่วยงานในด้านการ
ปรับปรุงคุณภาพการท างานให้ดีข้ึนซ่ึงในการจดัโครงการสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูลผู ้
บริหารงานบุคคลควรค านึงดงัน้ี  

1) หลักความเสมอภาค  สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูลทุกชนิด 
จะตอ้งค านึงถึงความเท่าเทียมกนัใหม้ากท่ีสุด อยา่ใหมี้การใชอ้ภิสิทธ์ิกบัคนไดคนหน่ึง หรือกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง เป็นพิเศษ 

2) หลักแห่งประโยชน์ การจดัสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล ควร
ค านึงถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บให้คุม้ค่าในการจดัการ และเม่ือด าเนินการไปแลว้จะเกิดผลทั้งหน่วยงาน
และส่วนตวัพนกังานตรงตามเป้าหมาย 

3) หลักแห่งความจูงใจ การจดัสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกลูตอ้งเป็น
ส่ิงท่ีมีแรงจูงใจ ท าให้เกิดก าลังใจ มีแนวโน้มท่ีจะกระท าหรือท างานให้เกิดผลแก่ตนเอง และความ
เจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานใหท้วข้ึีน 

4) หลักแห่งการตอบสนองความต้องการ ตอ้งค านึงถึงส่ิงท่ีจดัโครงการ
เอ้ืออ านวยใหค้วามสะดวกเพื่อเก้ือกลูแก่สมาชิกนั้นตรงตามความตอ้งการของสมาชิกนั้นหรือไม่ ถา้
จดัไปโดยไม่ค  านึงถึงความตอ้งการมกัจะไม่เกิดประโยชน์ 

5) หลักแห่งประสิทธิภาพ ตอ้งค านึงถึงวา่ไดผ้ลดีท่ีสุด เกิดประโยชน์มาก
ท่ีสุด ส้ินเปลืองเวลาและลงทุนนอ้ยท่ีสุด ไดรั้บบริการจากการจดัทั้งคุณภาพ ปริมาณ 

6) หลักแห่งการประหยัด ถ้าหากท าโดยไม่ประหยดั จะกลายเป็นเร่ือง
ของความฟุ่มเฟือยจะเสียประโยชน์มากกวา่ผล 

7) หลักแ ห่ งก ารบ า รุงขวัญ และก าลั งใจ  ก ารจัดสวัส ดิก ารและ
ผลประโยชน์เก้ือกูลควรค านึงเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน ดงันั้นหากไม่ใหเ้กิดขวญัก าลงัใจ
ก็ไม่ควรกระท าตอบสนองความตอ้งการสวสัดิการการมีส่วนร่วมความยืดหยุ่น ความสามารถใน
การจ่ายประสิทธิภาพ 

8) หลักแห่งความสะดวก ถา้จะให้ผลดีควรตอ้งมีระเบียบในการจดัซ่ึงเป็น
ส่ิงอ านวยความสะดวกคล่องตวั ไม่ติดขดั ไม่ชักช้าเสียเวลาในการท างาน ในการรับบริการจาก
สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกลูท่ีติดขดั 
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9) หลักแห่งงบประมาณ  ต้องค านึงถึงผลท่ีได้รับของพนักงาน ต้อง
ค านึงถึงงบประมาณในการท าวา่โครงการใด เร่ืองใด ท่ีจะเป็นประโยชน์มากท่ีสุดแก่พนกังาน มีทุน
ด าเนินงานหมุนเวยีนหรือสูญเปล่าหมดไปหรืองบประมาณเพียงพอหรือไม่ 

10) หลักแห่งความยุติธรรม ตอ้งค านึงถึงผลท่ีไดรั้บของพนกังาน ไม่มีใคร
ไดรั้บเหล่ือมล ้า ต ่าสูงกวา่กนัควรจะถูกหลกัความยติุธรรม ในการจดัโครงการในทุกกรณี 

3.7 ประเภทการจัดสวสัดิการ 

3.7.1   กติตินันต์ พศิสุวรรณ (2553) สวสัดิการในองคก์รแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี  
1) สวสัดิการด้านสุขภาพอนามัย เช่น ยา เวชภณัฑ์จ าเป็นส าหรับการปฐม

พยาบาล ห้องพยาบาลบริการตรวจสุขภาพประจ าปี การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารดา้นการป้องกนัโรค 
การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีท างานใหถู้กสุขลกัษณะ 

2) สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ เช่น การจดัหาท่ีพกัอาศยั อาหารกลางวนั 
สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ เงินกูเ้พื่อสวสัดิการท่ีพกัอาศยั 

3) สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ เช่น การจดักิจกรรมพกัผอ่น การตั้ง
ชมรมกีฬาการจดัการแข่งขนักีฬาภายในมหาวทิยาลยัฯและภายนอกมหาวทิยาลยัฯ การจดัทศันศึกษา 
การจดัเล้ียงประจ าปี 

4) สวสัดิการด้านการศึกษา เช่น การใหล้าศึกษาต่อทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ การให้ทุนการศึกษาต่อ/งานวิจยัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การจดัให้กูย้ืมเงิน
เพื่อการศึกษาต่อของบุคลากรกล่าวโดยสรุป สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ี
หน่วยงานราชการหรือองค์การธุรกิจเอกชนจัดให้มีข้ึนเพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน หรือผู ้ท่ี
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มี
หลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวติ หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน 

3.7.2 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2545) กล่าววา่สวสัดิการนั้นสามารถแยกออกมาได้
เป็น 6 ประเภท คือ 

1) ด้านเศรษฐกิจ จุดมุ่งหมายแลว้คือตอ้งการ เพิ่มพนูความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจแก่พนกังานนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจา้งท่ีไดรั้บ ซ่ึงไดแ้ก่การจ่ายเงินช่วยเหลือ
พนกังาน รวมทั้งครอบครัว เช่น ค่าเช่าบา้น เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ค่าเล่าเรียน เงินกู ้เงินเพื่อ
การฌาปนกิจฯ ซ่ึงเป็นการบริการเพิ่มเติมจากเงินเดือนประจ าท่ีไดรั้บ 

2) ด้านสุขภาพอนามยั มีบริการอยูห่ลายประเภทท่ีจดัเขา้เป็นสวสัดิการ
สุขภาพอนามยัโดยจุดมุ่งหมายแลว้ ตอ้งการใหพ้นกังานไดรั้บการรักษาพยาบาลเม่ือป่วย โดยบาง
แห่งมีสถานพยาบาลอยูใ่นสถานประกอบการ หรือไม่เช่นนั้นก็มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลและยาประจ า
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บา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น นอกจากน้ียงัมีการตรวจสุขภาพประจ าปี การมีบริการทางการแพทย ์การลา
หยดุในกรณีต่าง ๆ กองทุนประกนัสังคม กองทุนเงินทดแทน ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 

3) ด้านความมัน่คง สวสัดิการประเภทน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อให้ความมัน่คง
แก่พนกังานในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีและเม่ือออกจากงาน ไดแ้ก่ บริการหรือผลประโยชน์ตอบแทนท่ี
สร้างความมัน่คงในการด ารงชีวติของพนกังาน เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินทดแทน การประกนัภยั
ประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ 

4) ด้านนันทนาการ เป็นการช่วยใหพ้นกังานเกิดความไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย
ในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสใหพ้นกังานในระดบัต่าง ๆ ขององคก์ารรู้จกักนั เกิด
ความสามคัคีในองคก์าร ไดแ้ก่ การจดัใหมี้การแข่งกีฬา การจดัใหมี้สโมสร มีหอ้งสมุด มีหอ้งพกัผอ่น
หยอ่นใจ จดัใหมี้ลานกีฬาไวเ้พื่อออกก าลงักาย 

5) ด้านการศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่พนกังาน ไดแ้ก่ 
การจดัใหมี้การฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ และบริการอ่ืนๆ เช่น การออก
ส่ิงพิมพข์ององคก์าร การจดัสัมมนาต่างๆการจดัใหไ้ปดูงานทั้งในและต่างประเทศ เป็นตน้ 

6) ด้านสังคมสงเคราะห์ ไดแ้ก่ การใหค้  าปรึกษาทางกฎหมาย การรับ
พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข ์การจดัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน การจดัใหมี้โรงอาหาร เป็นตน้ 

3.8 ทฤษฎคีวามต้องการของ มาสโลว์ 
  ทฤษฎีล าดบัความความตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory) น้ีนบัเป็นทฤษฎี
ดั้งเดิมเก่ียวกบัการจูงใจท่ีอบัราฮมั เอช. มาสโลว ์ (Abraham H. Maslow) ไดเ้สนอไว ้อาจกล่าวได้
วา่สาระส าคญัของทฤษฎีน้ีก็คือการเนน้ย  ้าในเร่ืองของความตอ้งการของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนนั้นมี
ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาอยา่งไม่ส้ินสุด และเป็นความตอ้งท่ีเป็นกลุ่มเป็นชุดท่ีมีการจดัล าดบัไว้
เป็นหลัน่ชั้น ความตอ้งการระดบัชั้นท่ีต ่าท่ีสุดก็คือ ความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ    
( Basic Physiological and Biological Needs ) และระดบัสูงท่ีสุดก็คือความตอ้งการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จหรือความตอ้งการประจกัษต์น ( Self – Fullfillment หรือ Self – Actualization Needs )
ความตอ้งการตามล าดบัชั้นมีบทบาทหรืออิทธิพลก็ต่อเม่ือมีสภาพ 2 ประการ คือ 

1) เม่ือความตอ้งการนั้นไดเ้กิดข้ึนเพียงพอถึงระดบัของความอยาก (Wanting) 
อาจอธิบายไดว้่าความตอ้งการใดก็ตามจะไม่เป็นตน้เหตุของพฤติกรรมจนกว่าการขาดหายไปใน
เร่ืองนั้น ๆ มีมากข้ึนหรือความไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ มีนอ้ยลงๆจนถึงจุดท่ีท าให้
ตอ้งมาตระหนกัถึงความตอ้งการนั้น เช่น เราทุกคนตอ้งการน ้ า แต่ก็ไม่เคยกระหายน ้ าตลอดเวลา 
ความกระหายน ้ าจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือน ้ าท่ีมีอยูใ่นร่างกายขาดหายไปกว่าระดบัปกติ อีกประการหน่ึง
นั้นก็เพราะวา่ เราทราบเสมอวา่เม่ือใดท่ีหิวน ้ าก็อาจหาน ้ าด่ืมไดเ้สมอโดยไม่ยากล าบาก ดงันั้นจึงไม่



37 

ค่อยตระหนักในความส าคญัของน ้ ามากจริงๆ เม่ือเทียบกับบุคคลท่ีขาดน ้ า อาทิทะเลทราย เขา
อาจจะกระท าการใด ๆ ก็เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงน ้า 

2) เม่ือความตอ้งการในระดบัท่ีต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ และคงมีอยูใ่นระดบั
หน่ึง ซ่ึงเป็นท่ียอมรับไดแ้ละท าให้เกิดความพึ่งพอใจ ทั้งน้ียกเวน้ความตอ้งการพื้นฐานเร่ิมแรก คือ 
ความตอ้งการทางกายภาพและชีวภาพ เม่ือความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนองแลว้
และคงมีอยู่ในระดบัหน่ึงซ่ึงเป็นท่ียอมรับไดแ้ละท าให้เกิดข้ึนความพึงพอใจนั้น หมายความวา่ถา้
ความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองในระดบัท่ีท าให้เกิดความพอใจแลว้ ความ
ตอ้งการในระดบัต ่าท่ียงัตอบสนองไม่ไดน้ี้ก็จะยงัคงมีน ้ าหนกัและสามารถมีอิทธิพลมากกว่าความ
ตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่ บุคคลจะไม่มีแรงจูงใจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเพื่อความปลอดภยั
และความมัน่คง (Safety and Security Needs) แม่วา่เขาจะไม่มีความปลอดภยัสักเท่าใดก็ตาม เวน้ไว้
เสียแต่ว่า ความต้องการทางกายภาพของเขาจะได้รับการตอบสนองให้ได้ระดบัหน่ึงพอสมควร
เสียก่อน นั้นคือบุคคลท่ีก าลงัจะอดตายจะไม่มุ่งหาความปลอดภยัหรือความมัน่คง ก็เช่นกนักับ 
ความพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการในทางสังคม ความรักใคร่และความเป็นเจา้ของ (Social, 
Affiliative, and Belonging Needs) จะเกิดข้ึนต่อเม่ือบุคคลสามารถตอบสนองความต้องการทาง
กายภาพและความปลอดภยัไดใ้นระดบัหน่ึงแลว้ และความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพ ไดรั้บการยก
ยอ่งและไดรั้บการยอมรับ (Status, Esteem, Recognition Needs) จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพและความมัน่คงปลอดภยัไดใ้นระดบัหน่ึง และความตอ้งการ
ในทางสังคม ความรักใคร่ และความเป็นเจา้ของไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้วเช่นกนั 
และท่ีสุดความตอ้งท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุดหรือความตอ้งการประจกัษต์นก็จะมีบทบาท เม่ือ
บุคคลผูน้ั้นประสบความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการชั้นก่อนๆมาแลว้ ความตอ้งการต่างๆ 
จดัล าดบัชั้นจากต ่าไปสูงไดด้งัน้ี 

 1) ความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ (Basic Physiological and 
Biological Needs) ความตอ้งพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพนั้นเป็นความตอ้งการในระดบัต ่าขั้น
แรก เป็นความต้องการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการอยู่รอดอนั เป็นเร่ืองทางกายภาพและชีวภาพคือ ความ
ตอ้งการในการพกัผอ่น อากาศ อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ การขบัถ่าย การเคล่ือนไหว เร่ืองเพศ รวมตลอด
ถึงความตอ้งการในปัจจยัส่ีคือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 
  ส าหรับบุคคลท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจพอใชแ้ละโดยเฉพาะพวกใช้สมอง (White – 
Collar workers) โดยทัว่ไปแลว้ เขามกัสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ีไดใ้นระดบัท่ีน่า
พอใจ ดงันั้นความตอ้งการเหล่าน้ีจึงดูเหมือนไม่มีอิทธิพลต่อเขา เวน้เสียแต่จะเกิดภาวะไม่ปกติ อาทิ 
ขาดการนอนหลบัพกัผอ่นติดกนัถึงสองวนั หรือไม่ไดรั้บประทานอาการติดต่อกนัหลายม้ือ บุคคลผู ้
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นั้นก็จะหนักลบัมาแสดงความตอ้งการในการชีวภาพและกายภาพเป็นอยา่งมาก ส าหรับกลุ่มบุคคล
ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่สู้ดีโดยเฉพาะพวกใชแ้รงงาน (Blue – Collar Workers) หรือคนท่ีเผชิญกบั
ความขาดแคลนอาหาร ความตอ้งการพื้นฐานเพื่อการอยู่รอดจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรม
ของคนกลุ่มน้ี 
  อย่างไรก็ตาม ก็อาจกล่าวได้ว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการพื้นฐานน้ี แต่ถึง
กระนั้นความตอ้งการน้ีจะมีความเขม้ (Strength) ต่างกนัในบุคคลท่ีต่างกนั นั้นคือ แต่ละคนจะมี
ระดบัความตอ้งการกายภาพและชีวภาพแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวยัและการฝึกหดัตนเอง เช่น เด็ก
ตอ้งการนอนมากกวา่ผูใ้หญ่ หรือบางคนอาจฝึกตนให้รับประทานอาหารวนัละ 2 ม้ือ ในขณะท่ีอีก
คนหน่ึงอาจมีความตอ้งการอาหารวนัละ 5-6 ม้ือ เป็นตน้ 

ส าหรับสังคมปัจจุบนัซ่ึงเป็นสังคมท่ีใชร้ะบบเศรษฐกิจแบบเงินตรานั้น จะเห็นได้
ว่าพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลเป็นจ านวนมากได้เกิดข้ึนโดยหวงัจะได้เงินตราเป็น
เคร่ืองมือหรือเป็นตวัแทนท่ีจะท าให้เขาตอบสนองความตอ้งการต่างๆของเขาได้ แน่นอนท่ีสุด
เงินตราหรือส่ิงจูงใจท่ีเห็นไดอ้นัเป็นรูปธรรมนั้นสามารถใชแ้ลกกบัปัจจยัส่ีและหลายส่ิงหลายอยา่ง
ในสังคมได ้แต่ขณะเดียวกนัเงินตราก็อาจซ้ือหลายส่ิงหลายอยา่งไม่ได ้เช่น คนท่ีเป็นโรคเน้ือร้ายใน
ขั้นร้ายแรงเป็นอนัตรายถึงแก่ชีวิต แมจ้ะมีเงินตราสักเท่าใดก็แลกชีวิตอนัเป็นท่ีรักและหวงแหนท่ีสุด
ไม่ได ้เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตาม นอกจากเงินตราจะช่วยตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพไดเ้ป็น
ส่วนใหญ่แลว้ เงินตราสามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงกวา่ได ้ไดมี้การศึกษาคน้ควา้ถึง
ผลกระทบของเงินวา่เป็นส่ิงจูงใจท่ีซบัซอ้นท่ีเก่ียวขอ้งอยูก่บัความตอ้งทุกชนิด 

2) ความตอ้งการในความปลอดภยัและมัง่คง (Safity, Security Needs)
แรงจูงใจของมนุษยเ์รานั้นมิไดมี้ปรากฏใหเ้ห็นเด่นชดัทุกอยา่งตลอดไป แรงจูงใจบางอยา่งอาจเห็น
และเขา้ใจไดง่้าย เช่น แรงจูงใจอนัเกิดจากความตอ้งการทางกายภาพและชีวภาพดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 
แต่มีความตอ้งการอีกหลายอยา่งท่ีซบัซอ้นอยูภ่ายใตจิ้ตส านึกและมกัจะช้ีใหเ้ห็นชดัไดย้าก ซอล 
ดบับลิว. แกลเลอร์แมน (Saul W.Gellerman)เห็นวา่ตอ้งการในความปลอดภยั  และความมัน่คงน้ี
ปรากฏออกมาในทั้งสองลกัษณะคือ มีทั้งท่ีเห็นไดเ้ด่นชดัและเห็นไม่ไดเ้ด่นชดั 
  ส าหรับความตอ้งการท่ีจะมีความปลอดภยัและความมัน่คงน้ีเป็นความตอ้งการท่ีมี
อิทธิพลอยา่งส าคญัและเป็นท่ีทราบกนัดีในหมู่มนุษยท์ั้งหลาย คนเราปรารถนาท่ีจะอยูห่่างจากส่ิงท่ี
เป็นภยัอนัตรายทั้งปวงต่อชีวิตไม่วา่จะเป็นอุบติัเหตุ โรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ รวมตลอดจนถึงความไม่มี
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ดงันั้นบุคคลและองคก์ารจึงสนใจหลกัประกนับางอยา่ง นั้นคือถา้เป็นไป
ไดก้็จะเล่ียงความหายนะต่างๆ เหล่านั้น จะเห็นไดว้า่หลายองคก์ารจึงจดัโครงการต่างๆ เช่น ในดา้น
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สุขภาพ อุบติัเหตุและชีวิต เป็นตน้ รวมถึงการเก็บเงินสะสม การให้บ าเหน็จบ านาญเม่ือเกษียณอาย ุ
ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีอาจท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภยัและมัน่คง แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่จะเป็นเหตุท า
ให้คนผลิตได้มากกว่าเดิมในแง่ความเป็นจริง ความคิดสร้างสรรค์และความคิดริเร่ิมซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีในการท างานจะเกิดข้ึนไดย้าก หากมีการเนน้ในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัน้ีมาก
เกินไป13 อย่างไรก็ตามทศันคติเก่ียวกบัเร่ืองน้ีนับเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงในการเลือกงานของ
บุคคลทีเดียว ระบบราชการไทยก็เป็นแหล่งท่ีไดช่ื้อวา่ให้ความมัน่คงในการท างานสูง และเป็นเหตุ
หน่ึงท่ีดึงดูดบุคคลใหรั้บราชการ แมแ้ต่พวกอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัก็ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัน้ีมาก 
  ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ความตอ้งการในความปลอดภยัและความมัน่คงน้ีมีลกัษณะ
ทั้งท่ีอยูใ่นจิตส านึกและจิตใตไ้ดส้ านึก ความตอ้งการในความปลอดภยัและความมัน่คงท่ีอยูใ่นจิตใต้
ส านึกมกัจะพฒันามาในระยะท่ียงัเป็นเด็ก ถา้พ่อแม่ ผูป้กครองให้การดูแลปกป้องเด็กมากจนเกินไป 
ไม่ให้เด็กไดรู้้จกัความยากล าบาก ไม่เคยพบความขดัแยง้ ความผิดหวงั หรือความลม้เหลวเลย ท่ีสุด
เด็กก็จะไม่รู้จกัสภาพความเป็นจริงและมกัจะมองโลกในแง่ดีเกินไป เด็กจะพฒันาความคิดท่ียึดมัน่
กบัความมัน่คงปลอดภยัมาก เขาจะไม่ชอบการแข่งขนั ไม่ท าใหผู้อ่ื้นขดัเคือง ขณะเดียวกนัก็ไม่ชอบ
ให้คนอ่ืนมาวิพากษ์วิจารณ์ตน ไม่อยากให้ใครมาคาดหวงัอะไรจากตน เป็นตน้ ส าหรับคนท่ียึดมัน่
ในความมัน่คงจะรู้สึกว่าเป็นการยากมากท่ีจะต้องสัมพนัธ์กับโลกท่ีมีแต่ความไม่แน่นอนและ
ควบคุมยาก 
  เก่ียวกบัความตอ้งการในความมัน่คงน้ี นอกจากจะเป็นเร่ืองอาจซ่อนอยูใ่นจิตใต้
ส านึกแลว้ส าหรับนกัจิตวทิยายงัหมายความถึงส่ิงอ่ืนอีก นอกเหนือไปจากความมัน่คงในแง่
เศรษฐกิจ แมว้า่ความมัน่คงทางเศรษฐกิจน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของความมัน่คงโดยทัว่ไปก็ตาม แต่ก็
มิไดห้มายถึงความมัน่คงในการท างานส าหรับนกัจิตวทิยา ความมัน่คงตอ้งรวมถึงความมัน่คงใน
การท างานซ่ึงหมายถึงความมัน่คงท่ีจะรู้วา่อะไรก าลงัด าเนินอยู ่ความมัน่คงในความรู้สึกท่ีวา่งาน
ของตนเป็นท่ีตอ้งการ และรู้วา่ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานจะตอบโตก้บัเขาในลกัษณะใดลกัษณะ
หน่ึง ซ่ึงมิใช่การท าตามอ าเภอใจ และเขาตอ้งมีโอกาสพอสมควรท่ีจะแสดงออกซ่ึงตวัของเขาเองใน
รูปของงาน นัน่หมายความวา่ เขาตอ้งมีอิสรภาพมากพอท่ีจะ “สร้าง” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใหค้วาม
ร่วมมือกบัคนอ่ืน รวมตลอดถึงการใชค้วามคิดและทกัษะของเขาใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้

3) ความตอ้งการในทางสังคม ความรักใคร่และความเป็นเจา้ของ (Social,  
Affiliative, and Belonging Needs)  เม่ือความตอ้งการในขั้นท่ีต ่ากว่า คือ ความตอ้งการพื้นฐานทาง
กายภาพและชีวภาพ และความต้องการในความปลอดภยั และความมัน่คงได้รับการตอบสนอง
พอสมควรแลว้ ความตอ้งการในทางสังคม ความตอ้งการในความรักใคร่ และความรู้สึกเป็นเจา้ของ
จะเร่ิมมีบทบาท เป็นท่ีทราบกนัดีวา่มนุษยน์ั้นเป็นสัตวส์ังคม (Social animal) ดงันั้นมนุษยส่์วนใหญ่
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จึงชอบการกระท าตอบโตแ้ละอยู่ร่วมกบัคนอ่ืนในสถานการณ์ท่ีเขารู้สึกว่ามีส่วนร่วมและเป็นท่ี
ยอมรับ แต่คนโดนทั่วไปจะมีความต้องการน้ีในระดับท่ีต่างกันในแต่ละบุคคล และในแต่ละ
สถานการณ์ท่ีต่างกนัดว้ย 
  ความตอ้งการทางสังคมน้ีหมายรวมถึงความตอ้งการในความรักใครดว้ย เก่ียวกบั
ความตอ้งการชนิดน้ี บุคคลโดยทัว่ไปมกัจะมีมากในความสัมพนัธ์กบับิดามารดา สามีภรรยาและลูก
รวมตลอดถึงญาติพี่นอ้ง นอกจากนั้นความตอ้งการน้ีอาจตอบสนองไดใ้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัอบอุ่นกบัเพื่อน โดยเฉพาะกบัเพื่อนร่วมงาน และความรู้สึก
ท่ีว่าคนนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เป็นคนท่ีมีคุณค่าของกลุ่มท่ีเขาเป็นสมาชิก มิใช้เป็นเพียงแต่
ผูผ้ลิตท่ีไม่มีความรู้สึก ไม่มีชีวิตจิตใจ และถา้ปราศจากความรู้สึกท่ีเป็นส่วนของกลุ่มแล้ว เขาจะ
รู้สึกว่าเขาเป็นบุคคลไม่พึงปรารถนา และรู้สึกวา่ตนนั้นไม่เป็นท่ีตอ้งการหรือไม่มีคุณค่า และท่ีสุด
เขาก็จะประพฤติตนเหมือนคนอ่ืนท่ีมิใช่สมาชิกขององค์กร เหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีคลุมไปถึงความรู้สึก
เป็นเจา้ของดว้ย 
  ในสังคมของเรา ความต้องการระดับน้ีเป็นท่ีรู้จักกันดีมาก โดยเฉพาะในหมู่
จิตแพทย ์จิตแพทยม์กัจะเน้นการแกปั้ญหาเร่ืองการปรับตวัดว้ยความตอ้งการทางสังคม ซ่ึงรวมถึง
ความตอ้งการในความรัก และการมีส่วนร่วมหรือเป็นเจา้ของท่ีวา่น้ี 
  อน่ึง นบัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งตระหนกัว่าความรักท่ีกล่าวในท่ีน้ีมิใช่ส่ิงเดียวกบั
เร่ืองเพศความตอ้งการทางเพศนั้นแมถู้กจดัว่าเป็นความตอ้งการพื้นฐานทางชีวภาพ แต่โดยความ
เป็นจริงแลว้พฤติกรรมทางเพศเป็นเร่ืองหลายแง่มุม แน่นอนทีเดียวตอ้งมีเร่ืองเพศ และอาจตอ้งการ
ในความรักผสมผสานแฝงอยู่ดว้ย และส่ิงหน่ึงท่ีมิอาจมองขา้มไปได้ นัน่ก็คือความจริงท่ีว่าความ
ตอ้งการในความรักน้ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามรักและการรับความรักดว้ย 
  นอกจากน้ี ยงัปรากฏผลการคน้ควา้ของ สแตนเลย ์ซาซเทอร์ (Stanley Schachter) 
แห่งมหาวิทยาลยัมิเนโซตา กล่าววา่  การท่ีคนเขา้สังคม และแสวงหาความตอ้งการในความรักใคร่
นั้น มิใช่เพื่อสังคมในตวัของมนัเอง แต่เป็นเพราะเขาชอบและสนุกกบัการเขา้สังคมมากกวา่และใน
หลายๆ กรณี เป็นเพราะเขาตอ้งการกล่าวย  ้าถึงความเช่ือของเขา หรือเม่ือบุคคลเกิดความต่ืนเต้น 
สับสน หรือไม่สบายใจ เขามกัจะมองหาบุคคลท่ีอยู่ในภาวะแบบเดียวกบัเขา และท่ีสุดบุคคลก็จะ
รวมกนัเป็นกลุ่มกอ้นได ้เพราะมีความรู้สึกท านองเดียวกนั 
   4) ความต้องการท่ี จะได้ รับการยกย่องและเป็น ท่ี ยอม รับ  (Esteem , 
Recognition Needs) ความตอ้งการท่ีจะได้รับการยกย่อง และเป็นท่ียอมรับหมายถึงความตอ้งการ
ของบุคคลท่ีจะมีคุณค่าในสายตาของคนอ่ืน ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับความสามารถท่ีแท้จริง 
ความส าเร็จ และความเคารพท่ีไดรั้บจากคนอ่ืน ความตอ้งการเหล่าน้ีอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ยคือ  
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    1) ความปรารถนาท่ีจะมีความแขง็แกร่ง มีความส าเร็จ มีความเพียงพอ มี
ความมัน่ใจ เพื่อท่ีจะเผชิญโลก และมีความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
    2) ความปรารถนาท่ีจะมีช่ือเสียงและเกียรติภูมิ (ซ่ึงอธิบายไดว้า่เป็นการ
เคารพหรือความยกยอ่งท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืน) การไดรั้บการยอมรับ ความสนใจ ความส าคญั หรือ
การเห็นคุณค่าในประเด็นเก่ียวกบัความรู้สึกวา่ประสบความส าเร็จนั้น นอกจากจะหมายความถึง 
ความรู้สึกของบุคคลวา่งานของเขาเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปแลว้ ยงัหมายความรวมถึงวา่เขานั้นก าลงั
กา้วหนา้และเขาประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีเขาปรารถนา โดยตระหนกัในศกัยภาพ ทกัษะ และ
ความสามารถของตนอนัเป็นเหตุท าให้เกิดความพึงพอใจทางอารมณ์ แต่ความพึงพอใจน้ีจะถูก
กระทบไม่เฉพาะแต่เพียงวา่เขาท าอะไรส าเร็จ แต่ยงัข้ึนอยูก่บัวา่เพื่อนร่วมงานของเขาตอบโตก้บั
ความส าเร็จของเขาอยา่งไรดว้ย 
  ความพึงพอใจในความตอ้งการท่ีไดรั้บการยกบ่องน้ีจะน าไปสู่ความรู้สึกมีความ
มัน่ใจในตนเอง มีคุณค่า มีความแขง็แกร่ง มีสมรรถภาพ และมีความเพียงพอ และรู้สึกวา่ตนนั้นมี
ประโยชน์และมีความจ าเป็นส าหรับโลกน้ี ตรงกนัขา้ม การท าใหค้วามร้องการน้ีบรรลุผลไม่ไดจ้ะ
ใหเ้กิดความรู้สึกต ่าตอ้ย อ่อนแอและรู้สึกหมดหวงั ความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะเป็นพื้นฐานของ
ความรู้สึกทอ้ถอยหรือมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นโรคประสาท 

5) ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุดหรือความตอ้งการประจกัษต์น  
(Self – Fullfillment หรือ Self – Actualization Needs) มาสโลวไ์ดส้รุปความคิดเก่ียวกบัการท่ีบุคคล
การท่ีบุคคลพยายามมุ่งตอบสนองความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิตหรือความ
ตอ้งการประจกัษต์นน้ีวา่ 
  แมค้วามตอ้งการต่างๆ ทั้งหมดน้ี (ความตอ้งการในระดบัต ่า – โดยผูแ้ปลและเรียบ
เรียง) จะไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็ตาม เราก็ยงัมกัจะ (แมจ้ะไม่ตลอด) คาดหวงัวา่ความไม่พอใจอนั
ใหม่ และความไม่พอใจท่ีไม่หยดุย ั้งจะพฒันาต่อไปอีก ทั้งน้ีเวน้เสียแต่วา่บุคคลจะกระท าส่ิงท่ีเหมาะ
กบัเขาและเขาจะมีความสุขท่ีสุด นกัเล่นดนตรีจะเล่นดนตรี นกัศิลปะจะวาดรูป นกักวจีะขีดเขียนส่ิง
ท่ีคนอ่ืนสามารถเป็นได ้เขาก็จะตอ้งเป็นอยา่งนั้นได ้ความตอ้งการน้ีเราอาจเรียกวา่ความตอ้งการท่ี
ประจกัษต์นหรือประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ 
  ความหมายน้ีนักวิชาการบางท่าน เช่น เคอร์ท โกลสเตน (Kurt Goldstein) ก็
น าไปใช้โดยใช้ค  าว่า Self-fullfillment ซ่ึงหมายถึงแนวโน้มของบุคคลท่ีจะเป็นอะไร หรืออยู่ใน
สถานภาพอะไรสักอย่างหน่ึงท่ีเขาเองมีศกัยภาพจะเป็นได้ แนวโน้มน้ีอาจกล่าวได้ว่าเป็นความ
ปรารถนาท่ีจะเป็นอยา่งท่ีตนเป็นมากข้ึน สูงข้ึน โดยเป็นทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเขาสามารถจะเป็นได ้
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  การแสดงออกของความตอ้งการแบบน้ีมีมากมายหลายอย่าง แตกต่างกนัไปจาก
บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง การเกิดข้ึนของความต้องการน้ีข้ึนอยู่กับความพึงพอใจใจการ
สามารถตอบสนองความตอ้งการในความปลอดภยัและความมัน่คง ความตอ้งการในทางสังคมและ
ความรักใคร่ และความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับ บุคคลผูซ่ึ้งไดรั้บการตอบสนองใน
ความต้องการเหล่าน้ีเข้าเรียกว่า “บุคคลผูท่ี้มีความพึงพอใจ” (satisfied people) ถ้าสูงไปกว่าน้ีก็
คาดหวงัไดว้่าตอ้งเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ในสังคมของเราทุกวนัน้ี
อาจพบบุคคลผูมี้ความพึงพอใจได ้แต่ก็ยงัเป็นท่ียอมรับว่าความรู้เก่ียวกบัความตอ้งการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จสูงสุดน้ียงัไม่มีมากนกั ดงันั้นเร่ืองน้ีจึงอาจกล่าวไดว้า่ยงัเป็นปัญหาท่ีทา้ทายส าหรับการ
วจิยัอยู ่
  หากพิจารณาการปรับใชท้ฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการของมาสโลวใ์นการบริหาร
ในความเป็นจริงแล้ว จะเห็นได้ว่าความตอ้งการของบุคคลจะไม่เป็นหลัน่ชั้นหรือขั้นตอนอย่างมี
ระเบียบท่ีเขา้ใจได้ดงัท่ีมาสโลวไ์ด้อธิบาย แต่ความตอ้งการของบุคคลนั้นจะมีความสับสนและ
สลบัซบัซอ้นอนัเน่ืองจากลกัษณะของบุคคลท่ีมีความซบัซอ้น (complex man) อาจกล่าวไดว้า่ ความ
ตอ้งการของบุคคลนั้นมีความซบัซอ้นและยุง่เหยงิ 
  อยา่งไรก็ตามทฤษฎีของมาสโลวน์ั้นนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีและเหมาะสมส าหรับผู ้
ศึกษาทางการบริหาร ทั้งน้ีเพราะล าดบัชั้นความตอ้งการต่างๆ นั้นช่วยท าให้เกิดความเขา้ใจไดง่้าย 
และสามารถท าให้เห็นชัดถึงปัจจยัท่ีจะจูงใจมนุษย์ในระดับต่างๆ ตามไปด้วย อาทิ องค์การใน
ภาคอุตสาหกรรมมกัจะใช้แนวคิดของมาสโลวใ์นการความต้องการระดบัต ่าโดยใช้ค่าจา้งหรือ
เงินเดือน บุคคลก็สามารถตอบสนองความต้องการทางกายภาพของตนเองและครอบครัวได้
นอกจากนั้นองค์การยงัช่วยตอบสนองความตอ้งการในเร่ืองความมัน่คงความปลอดภยัโดยการใช้
ค่าจา้งแรงงานและผลประโยชน์เก้ือกูลอ่ืนๆ และท่ีสุดก็สามารถตอบสนองความตอ้งการทางสังคม
โดยเปิดให้มีปฏิกิริยาตอบโตร้ะหว่างกนั หรือมีการสมาคมภายในหมู่ผูป้ฏิบติัการดว้ยกนัเองอาจ
กล่าวไดว้า่ทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการน้ีเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางและเป็นท่ีกล่าวอา้งของนกั
ปฏิบติัการอยูเ่ป็นอนัมาก แมว้า่ทฤษฎีน้ีจะมิไดท้  าใหเ้กิดความเขา้ใจในการจูงมนุษยห์รือแนะวถีิทาง
เพื่อท่ีจะจูงในมนุษยไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์ก็ตาม 
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4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 
 4.1 ความหมายของความต้องการ 
  ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นเคร่ืองกระตุน้และแรงผลกัดนัใหม้นุษยแ์สดง
พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาในอนัท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จบนพื้นฐานความเช่ือหรือ
สมมุติฐานวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ และพฤติกรรมของมนุษยจ์ากความตอ้งการทางจิตวทิยาท่ี
ท าการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยท่ี์เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปก็คือ 
  French and Bell (1961 อา้งถึงใน สริญญาแพทยพ์ิทกัษ ์, 2553,น.21) กล่าววา่
มนุษยมี์ความตอ้งการและมีความหวงัในการใชเ้หตุผลของตนเองและใชค้วามพยายามปฏิบติังาน
ในองคก์ารให้ดีท่ีสุด จึงตอ้งมีมโนทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการวางแผนพฒันาคือ มนุษยส์ามารถพฒันา
ไดใ้นดา้นส่วนตวัและสมรรถภาพในการปฏิบติังาน ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงมีบทบาทในการท่ีจะ
ท าใหค้นท างานร่วมกนั(Collaboration) ตั้งเป้าหมาย (Goal setting) วนิิจฉยัและแกปั้ญหา 
(Diagnosing and solving problems) และน าแผนไปปฏิบติั (Implementing plan) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ(2550,น.168)
ไดใ้ห้ความหมายของความตอ้งการ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลขาดความสมดุล ขาดบางส่ิงบางอยา่ง
และตอ้งการไดรั้บส่ิงนั้น เช่น ขาดอาหารท าให้รู้สึกหิว ก็ตอ้งการอาหารรับประทาน เกิดความรู้สึก
เหน่ือย เพลีย เน่ืองจากพกัผอ่นไม่เพียงพอ ก็ตอ้งการพกัผอ่น ไม่มีเงิน ก็ตอ้งการเงินส าหรับการใช้
จ่าย ไม่ไดรั้บการยอมรับ ไม่ไดรั้บการยกยอ่ง ไม่มีช่ือเสียง ไม่มีเกียรติยศ ก็ตอ้งการการยอมรับการ
ยกยอ่ง ตอ้งการมีช่ือเสียง ตอ้งการเกียรติยศ เป็นตน้ ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีอาจสรุปไดว้า่เป็นความ
ตอ้งการทั้งทางร่างกายและความตอ้งการทางดา้นจิตใจ 

ศรีชล ฉายาพงษ ์(2553, น.10) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการ หมายถึงความ
ตอ้งการของคนท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ตลอดเวลา ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษย ์และเม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่องนบัถือ
ท าให้ผู ้อ่ืนเห็นความส าคัญของตน ต้องการประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน มีความ
เจริญกา้วหน้า มนุษยย์่อมตอ้งปรารถนาท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะความสามารถ 
ท าใหต้นเองมีศกัยภาพ สามารถปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

มณฑิรา สุวรรณมณีรัตน์ (2553, น.8) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการหมายถึง 
ความตอ้งการอยากได ้หรือประสงคจ์ะได ้และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ 

วิจิตรอาวกุล (2540อ้างถึงใน เทียมรัตน์คงทนต์ , 2554, น.7) ได้กล่าวว่าความ
ตอ้งการ (Need) เป็นความตอ้งการของมนุษย ์หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยงัไม่มีส่ิงใดส่ิงหน่ึงและมี
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ความตอ้งการท่ีจะมี หรือให้ไดม้าซ่ึงส่ิงเหล่านั้นซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็นท่ีเป็นพื้นฐานแลว้มนุษยก์็
จะมีความตอ้งการทางดา้นสังคม การท่ีบุคคลขวนขวายให้ไดม้าซ่ึงตนยงัขาดอยูจ่ะเป็น แรงผลกัดนั
ให้บุคคลมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในตนเองอยา่งไม่หยุดย ั้งดว้ยการ เรียนรู้ศึกษา
จากวชิาการประสบการณ์จนกวา่จะไดรั้บส่ิงท่ีตนปรารถนาตามความตอ้งการ  

วราภรณ์ตระกูลสฤษด์ิ (2547, น.12 อ้างถึงใน รัชนีรัตนะ, 2550,น.9) ได้ให้
ความเห็นว่าความตอ้งการจ าเป็น (Need) เป็นส่ิงท่ีชีวิตจะขาดเสียมิได ้และผลจากการศึกษาหลาย
ช้ินช้ีให้เห็นวา่ทุกกิริยา ท่าทาง หรืออาการท่ีมนุษยแ์สดงออกมาในรูปพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนมาจาก
แรงผลกัดนัของความตอ้งการเป็นส าคญั ทั้งน้ี ความตอ้งการอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนมา
ภายหลงั และจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดยไม่ตอ้งเรียนรู้ท่ีเป็นความตอ้งการทางชีววิทยาทั้งท่ีเป็นส่ิงท่ี
แสดงออกมาใหเ้ห็นได ้และส่ิงท่ีซ่อนอยู ่

สรุปได้ว่าความตอ้งการ หมายถึงการท่ีมนุษยมี์ความปรารถนาอยากได้อยากมี
อยากเป็น ในบางส่ิงบางอยา่ง ซ่ึงบุคคลจะมีความตอ้งการในระดบัท่ีแตกต่างกนั แมจ้ะมีสถานะหรือ
ปัจจยั ส่วนบุคคลท่ีเหมือนกันก็ตาม การให้หรือการสนองความต้องการจึงควรให้ในส่ิงท่ีผูรั้บ
ตอ้งการ จริง ๆ ซ่ึงถา้ไดรั้บการตอบสนองแลว้บุคคลก็จะเกิดความสุขความพึงพอใจ 

ลกัษณะของความต้องการของบุคคล  
นักปราชญ์ได้ท าการศึกษามาเป็นเวลานานถึงเร่ืองของความตอ้งการของบุคคล

โดย พยายามท่ีจะท าความเข้าใจว่าท าไมคนจึงประพฤติปฏิบติัเช่นน้ี แนวคิดท่ีอธิบายถึงความ
ต้องการของบุคคล ได้แก่ พวก Hedonism ซ่ึงมีความเห็นว่า มนุษย์หลีกหนีความเจ็บปวดและ
แสวงหา ความสุขสบาย (Avoid painand seek pleasure) จากการสังเกตจากส่ิงท่ีคนนั้นเลือกการ
กระท าหรือ หลีกเล่ียงการกระท าซ่ึงแต่ละคนก็ไม่เหมือนกนั ความเจ็บปวดส าหรับคนหน่ึงอาจเป็น
ความสุขสบายของอีกคนหน่ึงก็ได ้เช่น นกัมวยพอใจการชกต่อยซ่ึงเรามองวา่นั้นเป็นความเจ็บปวด 
ความตอ้งการของมนุษย ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ  
(ปรียาพรวงศบุ์ตรโรจน์, 2535 อา้งถึงใน ปัญญาภรณ์เอ่ียมละออ, 2547,น.7)  

1. ความต้องการทางกายภาพ (Physicalneeds) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบั
ความตอ้งการมีชีวิตการด ารงชีวิต วุฒิภาวะไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์การเรียนรู้แต่อยา่งไร 
เกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการทางดา้นร่างกายของเราเป็นส าคญัเป็นแรงขบัเบ้ืองตน้ท่ีร่างกายถูก
กระตุน้ท าให้เกิดความรู้สึก กระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวาท่ีจะตอ้งสนองต่อส่ิงเร้า เกิดข้ึนจากสภาวะ
ทางอารมณ์ส่ิงกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอก ไดแ้ก่  

1.1  ความตอ้งการอาหารความหิวท าให้คนเราต้องกินอาหารเพื่อหล่อเล้ียงชีวิต 
อาหารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวติ 
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1.2  ความตอ้งการน ้ าเม่ือร่างกายของคนเราขาดน ้ าท าให้เรารู้สึกวา่ล าคอแห้งและ
ปากแห้ง ปากเกิดความตอ้งการท่ีจะไดน้ ้ ามาด่ืม เพื่อรักษาความสมดุลของร่างกายร่างกายของเรา
มกัจะมีน ้าเสียเน่ืองจากอากาศร้อน การออกก าลงักาย การท างานหนกัท าใหเ้หง่ือออกจากร่างกาย  

1.3  ความตอ้งการทางเพศความตอ้งการดา้นน้ีเร่ิมข้ึนเม่ือคนเรายา่งเขา้สู่วยัรุ่นและ 
เป็นผูใ้หญ่การแสดงถึงความต้องการทางเพศข้ึนอยู่กับปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความพึงพอใจ รสนิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีเป็นตน้  

1.4  ความตอ้งการอุณหภูมิท่ีเหมาะสมคนเราจะด ารงชีวิตอยู่ได้ต้องอาศยัความ
สมดุลทางร่างกายอุณหภูมิท่ีไม่ต ่าเกินไปและสูงเกินไปพอร่างกายจะทนได ้ 

1.5 ความตอ้งการหลีกเล่ียงความเจ็บปวด เพื่อให้ร่างกายเกิดความปลอดภยั ความ
เจบ็ ไขไ้ดป่้วยของร่างกายท าให้ร่างกายพยายามสร้างภูมิคุม้กนัข้ึน เม่ือมีคนมาท าร้ายคนเราจะหลีก
หนีหรือต่อสู้ป้องกนัตวั  

1.6 ความต้องการในการพกัผ่อนนอนหลับ เม่ือร่างกายเกิดความเหน็ดเหน่ือย 
เน่ืองจากใชพ้ลงังานออกแรงในการท างาน เกิดความเหน่ือยลา้จากความอ่อนเพลียของร่างกายเราจึง
ตอ้งการนอนหลบัและพกัผ่อน เพื่อจะผ่อนคลายให้ร่างกายได้มีโอกาสสะสมพลงังานใหม่และ
ซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหลอ 

1.7 ความตอ้งการอากาศบริสุทธ์ิท่ีมีก๊าซออกซิเจนส าหรับการหายใจ เราอาจจะอด
ขา้ว อดน ้าไดห้ลายชัว่โมง แต่กลั้นลมหายใจไดไ้ม่นาน  

1.8 ความตอ้งการขบัถ่าย เป็นการขบัของเสียออกจากร่างกายซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น เช่น 
เดียวกบัอาหารและน ้ าเพราะของเสียเหล่าน้ีเป็นพิษต่อร่างกายท าให้เราอึดอดัไม่สบาย บางคร้ังอาจ
ท าใหเ้สียชีวติได ้

2. ความต้องการทางด้านจิตใจและสังคม (Phychological and social needs)  
ตามความตอ้งการทางด้านน้ีค่อนขา้งจะสลบัซับซ้อนและเกิดข้ึนจากของสภาพ

สังคม วฒันธรรม การเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บและเป็นสมาชิกอยู่ความตอ้งการทาง
จิตใจและสังคมน้ียงัแตกต่าง กนัออกไปดว้ยลกัษณะส าคญัของความตอ้งการทางจิตใจและสังคมมี
ดงัน้ี  

2.1 ความต้องการทางจิตใจและสังคมท่ีเป็นมรดกตกทอดทางวฒันธรรม และ 
กลายเป็นลกัษณะนิสัยประจ าตวัของแต่ละคน ส่ิงเหล่าน้ีแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม  

2.2 ความต้องการทางสังคมท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ เราต้องมี
ประสบการณ์และการเรียนรู้มาก่อนจึงจะเขา้ใจและเลือกระท าได้บางทีเราต้องการศึกษาว่า จะ
เร่ิมตน้อยา่งไรและควรจะท าอยา่งไรต่อไป  
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2.3 ความตอ้งการน้ีเปล่ียนแปลงได ้แมใ้นตวัคนเดียวกนั 
2.4 ความตอ้งการน้ีจะมีมากข้ึน เม่ืออยูร่วมกลุ่มมากกวา่คนเดียว  
2.5 ความตอ้งการน้ีเป็นพฤติกรรมปกปิดมากกวา่เปิดเผยซ่ึงจะแสดงออกเม่ือมีส่ิงเร้า 
2.6 ความตอ้งการท่ีมองไม่เห็นเป็นนามธรรมมากกวา่รูปธรรม  
2.7 ความตอ้งการทางจิตใจและสังคมมีอิทธิพลท่ีจะผลกัดนัให้คนเราท าอะไรก็ได้

บางคร้ังปราศจากเหตุผลและคุณธรรม  
  ทฤษฎคีวามต้องการของบุคคลทฤษฎลี าดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of 
needs theory) ของ Abraham Maslow มาสโลว์  

(Maslow, 1954 อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา, 2550 , น.30) หลกัของทฤษฎีน้ีมีว่า
ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจดัเป็นล าดบัชั้นได ้5 ขั้น ตามล าดบัความส าคญัมาก่อนมาหลงัได้
ดงัน้ี  

1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) ได้แก่อาหาร น ้ าด่ืม ความ
ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการทางเพศ และความตอ้งการอ่ืน ๆ ของร่างกาย 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ได้แก่ ความตอ้งการความมัน่คง 
และการป้องกนัภยัอนัตรายจากส่ิงรอบตวัและจากการท าร้ายจิตใจ  

3. ความตอ้งการท่ีจะผกูพนัในสังคม (Socialneeds) ไดแ้ก่ ความรัก ความรู้สึกเป็น
ส่วน หน่ึงของสังคม การไดรั้บการยอมรับและมิตรภาพ  

4. ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นและได้รับการยกย่องจากสังคม (Esteem needs) 
ไดแ้ก่ การเคารพนบัถือตวัเอง การเป็นตวัของตวัเองและการประสบความส าเร็จ การมีฐานะในวง
สังคม การไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืนและการไดรั้บความสนใจจากคนอ่ืน  

5. ความตอ้งการท่ีจะประจกัษ์ตน (Self-actualization needs) ได้แก่ แรงผลกัดนัท่ี
ท าใหค้นสามารถเป็นในส่ิงท่ีตนเป็นไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงการเจริญเติบโต การไดใ้ชศ้กัยภาพของตน
อยา่งเต็มท่ีและความสมปรารถนา Maslow อธิบายไวว้า่ ในขณะท่ีความตอ้งการขั้นหน่ึงไดรั้บการ
ตอบสนองพอสมควร แลว้ความตอ้งการท่ีสูงข้ึนถดัไปจะท าหนา้ท่ีเป็นแรงผลกัดนัท่ีจูงใจให้มนุษย์
ท างาน  

ทฤษฎีความตอ้งการสามประการ (Three-needs theory) เสนอโดย David Clarence 
McClelland (1961 อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา, 2550 , น.32) นกัวชิาการท่านน้ีมีความคิดวา่ในท่ี
ท างานนั้นมีแรงจูงใจหรือความตอ้งการอยู ่3 ประการ คือ  

1. ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง พลงัผลกัดนัท่ี
ตอ้งการแสดงออกถึงความดีเด่น ความต้องการท่ีจะท าอะไรให้ส าเร็จได้ดีกว่าคนอ่ืนหรือดีกว่า
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มาตรฐานทัว่ไปความมุมานะพยายามต่อสู้ฝ่าฟันเพื่อความส าเร็จ คนท่ีมีความตอ้งการแบบน้ีเป็นคน
ท่ีปรารถนาจะท าอะไรให้ได้ดีกว่าคนอ่ืน เป็นคนท่ีถือว่างานเป็นเร่ืองท่ีท้าทายและเป็นคนท่ี
รับผดิชอบต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลวต่อการท างานของตน 

2. ความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจ (Power) หมายถึงความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลและ
เขา้ไปควบคุมก ากบัคนอ่ืนให้กระท าตามท่ีตนตอ้งการ คนพวกน้ีชอบท าตวัเป็นคนคุมเกมส์ชอบมี
อ านาจชอบศกัด์ิศรีมากกว่าท่ีจะให้ความส าคญัต่อการท างานท่ีดี และชอบท างานในลักษณะท่ี
แข่งขนักบัคนอ่ืน 

3. ความตอ้งการท่ีจะผกูพนั (Affiliation) หมายถึงความตอ้งการท่ีจะให้คนอ่ืนชอบ
และ เป็นมิตรด้วย คนพวกน้ีตอ้งการบรรยากาศการท างานแบบต่างฝ่ายต่างเขา้ใจและร่วมมือกนั
ท างาน  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550, น.173-174) Alderfer 
(1972) แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี  

1. ความตอ้งการในการอยูร่อด (Existence needs) เป็นความตอ้งการของบุคคลใน
ระดบัต ่าสุดท่ีตอ้งการการตอบสนองทางกาย เช่น ตอ้งการอาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค 
เพื่อใหด้ ารงชีวิตอยูไ่ด ้ผูบ้ริหารจึงควรตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ยการใหค้่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม เช่น เงินโบนสั สวสัดิการอ่ืน ๆ รวมถึงความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการท างาน เช่น มี
การท าสัญญาวา่จา้งการท างาน 

2. ความต้องการด้านความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) เป็นความต้องการของ
บุคคลท่ีจะมีมิตรไมตรี และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลท่ีอยู่แวดลอ้มในการท างานผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อ
บุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน
เพื่อใหส้ถานภาพเป็นท่ียอมรับทางสังคม 

3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า (Growth needs) เป็นความตอ้งการสูงสุดของ
บุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและตอ้งการความส าเร็จในชีวิตผูบ้ริหารควรสนบัสนุน
ให้พนักงานพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าด้วยการพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง หรือ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานในระดบัสูงข้ึนอนัจะเป็นโอกาสในการกา้วหน้าไปสู่ความส าเร็จของ
พนกังาน 

จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า ความตอ้งการของมนุษยมี์ความหลากหลายโดย
ข้ึนอยูก่บั พื้นฐานของความตอ้งการแต่ละบุคคล ดงันั้นมนุษยจึ์งพยายามท่ีขวนขวายท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองใหไ้ดซ่ึ้งความตอ้งการพฒันาตนเองให้สูงข้ึนดีข้ึนนั้นจะเห็นไดว้า่บุคคลจึง
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แสวงหาเพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการของตนเองในล าดับขั้นท่ี 4-5 ของมาสโลวคื์อ ความ
ตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นและไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม และความตอ้งการท่ีจะประจกัษต์น 
 

5.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 

 การตัดสินใจถือว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคัญท่ีมนุษย์ทุกคนจะต้องเผชิญและปฏิบัติอยู่เป็น
ประจ า เน่ืองจากการตดัสินใจจะท าให้มนุษยเ์ลือกและไดส่ิ้งต่าง ๆ ท่ีคิดวา่เหมาะสมกบัตนเองมาก
ท่ีสุด ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาถึงกระบวนการและพฤติกรรมในการตดัสินใจของมนุษยด์งัน้ี  
 5.1  ความหมายของการตัดสินใจ 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ พบว่ามีผูใ้ห้ความหมายของ
การตดัสินใจไวห้ลายประการไดแ้ก่  

วิชยั โถสุวรรณจินดา (2535, น.185) ให้ความหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึง
การเลือกทางเลือกท่ีมีอยูห่ลาย ๆ ทางเลือกโดยอาศยัทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวท่ีสามารถ
ตอบสนองเป้าหมายหรือความตอ้งการของผูเ้ลือกได ้ 

กรองแกว้ อยูสุ่ข (2537, น.147) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจวา่หมายถึง การ
เลือกส่ิงหน่ึงหรือหลาย ๆ ส่ิงหรือเลือกท่ีจะปฏิบติัทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยูแ่ละวธีิการ
ท่ีเลือกนั้ นย่อมได้รับการพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนแล้วว่าถูกต้องเหมาะสมหรือดีท่ีสุด และตรงกับ
เป้าหมายขององคก์ารดว้ย  

กวี วงศพ์ุฒ (2539, น.61) ให้ความหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึงการพิจารณา
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทางผูน้ าตอ้งตดัสินใจดว้ยหลกัเหตุผลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานซ่ึงการตดัสินใจดงักล่าวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ดงันั้น กล่าวโดยสรุปการตดัสินใจ หมายถึงการพิจารณาโดยใชข้อ้มูลหลกัการและ
เหตุผล วิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วนในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเหมาะสมท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ี
สามารถตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 5.2  องค์ประกอบการตัดสินใจ  

1. ตวัผูต้ดัสินใจ โดยผูต้ดัสินใจมีความสามารถในการประเมินคุณค่าประโยชน์
หรือ ความส าคญัของทางเลือกแต่ละอยา่ง  

2. ทางเลือก ผูต้ดัสินใจจะเผชิญกบัทางเลือกจ านวนหน่ึงซ่ึงถา้ไม่มีทางเลือกก็ไม่
ตอ้งเลือก 
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3. ผลของทางเลือกในอดีต จะข้ึนอยู่กบัการเลือกซ่ึงการเลือกแต่ละอย่างแตกต่าง
กนัและไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 5.3  ประเภทของการตัดสินใจ  

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535, น.185 -186) ได้แบ่งประเภทของการตดัสินใจไว ้3 
ประเภท ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน คือ  

1. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน เป็นการตดัสินใจท่ีอยูบ่นพื้นฐานของ
ผลลพัธ์ท่ีคาดหมายไวแ้ลว้ โดยเกิดข้ึนได้เม่ือผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลเพียงพอและทราบถึงผลของการ
เลือกแต่ละทางเลือกอยา่งแน่นอนในสถานการณ์เช่นน้ีผูต้ดัสินใจจะพยายามเลือกทางเลือกท่ีให้ผล
ประโยชน์สูงสุด  

2. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง คือ การตดัสินใจท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
ผลลพัธ์ท่ีแน่นอนนอ้ยกวา่การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอนแต่ยงัพอคาดคะเนความเป็นไป
ไดอ้ยูบ่า้ง ทั้งน้ีผูต้ดัสินใจทราบถึงผลลพัธ์ของทางเลือกต่าง ๆ ท่ีใช้ในการตดัสินใจแต่โอกาสท่ีจะ
เกิดทางเลือกแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากปัจจยับางอยา่งท่ีไม่แน่นอน  

3. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เป็นการตดัสินใจท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ ผลลพัธ์หรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดข้ึนไดเ้ลยหรือกล่าวไดว้่าเป็นสถานการณ์ท่ีมืดแปด
ดา้น ทั้งน้ีเพราะผูต้ดัสินใจในสถานการณ์น้ีจะไม่มีโอกาสทราบความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนและมีตวัแปรอ่ืนท่ีควบคุมไม่ไดอ้ยู่ดว้ย ดงันั้นการตดัสินใจในสถานการณ์เช่นน้ีจึงไม่อาจ
เลือกโดยใช้ทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทนสูงสุดได้ผูต้ดัสินใจตอ้งใชดุ้ลพินิจและวิจารณญาณช่วยใน
การตดัสินใจอยา่งมาก 
 5.4  ขั้นตอนการตัดสินใจ 
  วิชยั โถสุวรรณจินดา (2535, น.187 -188) ไดแ้บ่งขั้นตอนการตดัสินใจออกเป็น 7 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1) การตระหนักในปัญหา (Problem Recognition) ขั้ นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจ เพราะถา้ไม่มีการยอมรับวา่เกิดปัญหาข้ึนในหน่วยงานการตดัสินใจก็
คงไม่เกิดข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจึงควรคน้หาปัญหา และตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ได้ก่อนคนอ่ืนการค้นหา และรับรู้ว่าองค์การมีปัญหาย่อมยงัประโยชน์ให้ผูบ้ริหารสามารถหา
หนทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดก่้อนปัญหาจะรุนแรงข้ึนถึงขั้นวกิฤต 
   ค  าวา่ “ปัญหา” หมายถึง สภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดซ่ึง
ไม่ตรงกบั ความตอ้งการโดยอาจพิจารณาไดจ้าก เหตุการณ์ต่อไปน้ี  
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   1.1 ผลงานปัจจุบนัลดลงจากเดิมทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณ เช่น ผลงาน
ของปีน้ีลดลงจากปีท่ีแล้วแต่ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนบริการด้อยคุณภาพมากข้ึนอตัราการลาออกการ
โอนยา้ยของขา้ราชการในหน่วยงานสูงกว่าปีท่ีผ่านมา เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะช้ีให้ผูบ้ริหารทราบว่า
เร่ิมมีปัญหาเกิดข้ึนในหน่วยงานหรือองคก์าร 
   1.2 ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ผลตอบแทนการลงทุนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายการใชจ่้ายเงินงบประมาณท่ีก าหนดไว ้ก าไรต ่ากวา่ท่ีคาด เป็นตน้  
   1.3 ผูป้ฏิบติังานไม่พอใจการบริหารงานโดยเห็นไดจ้ากการร้องเรียน การร้อง
ทุกข์ การเขียนบัตรสนเท่ห์ การประท้วงในลักษณะการเฉ่ือยงาน การขาดงาน การลาออก การ
โอนยา้ยไป ท างานท่ีอ่ืน การเรียกร้องของสหภาพแรงงาน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัญหาเตือนให้ผูบ้ริหารให้
ความสนใจโดยควรสืบเสาะสาเหตุแห่งความไม่พอใจ ซ่ึงอาจเป็นการไม่พอใจการเล่นพรรคเล่น
พวก การเล่ือนต าแหน่งท่ีไม่เป็นธรรม และอ่ืน ๆ เพื่อหาทางแกไ้ขอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  2. การระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Identifying and Analyzing Problem) 
ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องนั้น ผูบ้ริหารองค์การต้องพยายามแยกแยะปัญหาและคน้หา
สาเหตุของปัญหานั้นให้ได ้ปัญหาหน่ึงอาจมีสาเหตุหลายอยา่ง ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีประสบการณ์และ
ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาดว้ยและตอ้งไม่หลงเอาพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
เป็นปัญหา เช่น การมีผูข้าดงาน ลาออกมาก ผูบ้ริหารอาจคิดว่าการลาออกเป็นปัญหาจึงแกไ้ขโดย 
การจา้งคนงานเพิ่ม หรือมาตรการลงโทษผูข้าดงาน ซ่ึงทางแกไ้ขปัญหาเช่นน้ีอาจไม่ถูกทาง เพราะ
สาเหตุท่ีแทจ้ริงอาจอยูท่ี่ผูป้ฏิบติังานขาดขวญัและก าลงัใจในการท างานก็ได ้
  การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจะเร่ิมโดยการระบุสภาพและขอบเขตของปัญหา
ก่อนซ่ึงท าไดโ้ดยการตอบค าถามต่อไปน้ี อะไรคือส่ิงท่ีเกิดข้ึน เป็นมาตั้งแต่เม่ือไหร่ เกิดข้ึนท่ีไหน 
ทราบได้อย่างไร มีผลเสียหายอย่างใดมากน้อยแค่ไหน ขอบเขตของปัญหากวา้งขวางเพียงใด มี
ผลกระทบต่ออะไรบา้ง  

เม่ือไดร้ะบุสภาพและขอบเขตของปัญหาแลว้ ก็เป็นการคน้หาเหตุแห่งปัญหาโดย 
 2.1 พิจารณาวา่มีปัจจยัดา้นบุคคล วิธีการ หรือสภาพแวดลอ้มใดบา้งท่ีท า

ใหเ้กิดปัญหานั้นข้ึนทั้งโดยตรงและโดยออ้ม 
 2.2 ตั้งค  าถามวา่ท าไมปัญหานั้นจึงเกิดข้ึน 
 2.3 วิ เคราะห์สาเหตุแห่งปัญหาโดยอาศัยประสบการณ์  ความคิด

สร้างสรรค์ และการตรวจสอบดูความแตกต่างกับการเบ่ียงเบนของส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับเป้าหมายท่ี
ต้องการข้อควรระวงัในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาก็คือ ระวงัอย่าใช้ “อาการ” เป็นสาเหตุ 
สาเหตุท่ีคน้หามาไดต้อ้งสอดคลอ้งกบัค าตอบคือเม่ือแกส้าเหตุแลว้ตอ้งสามารถแกปั้ญหาได ้และ
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ตอ้งพยายามหาสาเหตุทุกสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาข้ึนอย่ามองเพียงบางสาเหตุเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อให้
การแกปั้ญหาไดผ้ลอยา่งสมบูรณ์ 

3. การแสวงหาทางเลือก (Developing Alternative Solution) ในการแสวงหา
ทางเลือกนั้น ผูบ้ริหารต้องหาข่าวสารขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับสาเหตุของปัญหาให้มากท่ีสุดข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ จะท าให้ผูบ้ริหารเห็นแนวทางเลือกในการตดัสินใจแก้ปัญหา และแหล่งท่ีมาของ
แนวทางเลือกนั้น อยา่งไรก็ตามการมีขอ้มูลข่าวสารมากก็มิใช่วา่จะท าให้การตดัสินใจของผูบ้ริหาร
มีประสิทธิภาพไดถ้า้หากขอ้มูลนั้นไม่อยูใ่นขอบเขตท่ีตอ้งการ 

ส่วนในการก าหนดทางเลือกนั้นเม่ือไดมี้ขอ้มูลครบถว้นตามท่ีตอ้งการแลว้ก็ให้มี
การประเมินขอ้มูลและก าหนดเป็นทางเลือกเพื่อแกปั้ญหาข้ึน ผูบ้ริหารควรค านึงดว้ยวา่ปัญหาแต่ละ
เร่ืองมีวิธีการแก้ไขได้หลายวิธีจึงไม่ควรรีบตดัสินใจโดยมิได้พิจารณาทางเลือกอ่ืนท่ีเป็นไปได้
เพราะทางเลือกแรกอาจไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดก็ได ้อยา่งไรก็ตามแนวทางเลือกท่ีเลือกไวน้ั้น ควร
ตอ้งมีลกัษณะประหยดัมีประสิทธิภาพและปฏิบติัไดด้ว้ย  

การแสวงหาทางเลือกเพื่อการตดัสินใจน้ีผูบ้ริหารตอ้งมีความคิดเชิงสร้างสรรค์
ประกอบ และการเลือกวิธีแกปั้ญหาไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นทางเลือกท่ีเคยปฏิบติัมาแลว้การเลือกไม่ท า
อะไรเลยก็ถือเป็นทางเลือกในการตดัสินใจทางหน่ึงไดเ้หมือนกนั 
 4. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การประเมินความส าคัญ
ทางเลือก พิจารณาจดัล าดับความส าคญัของทางเลือกแต่ละทางในแง่ท่ีหากน าไปใช้จะสามารถ
แกปั้ญหาไดเ้พียงใด หรือก่อใหเ้กิดผลดีมากนอ้ยเพียงใด ทางเลือกทางใดก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
ทั้งน้ีเพื่อช่วยลดความยุง่ยากในการตดัสินใจ 
  4.1 วธีิการประเมินทางเลือกมี 2 วธีิ คือ  
   4.1.1 ผูบ้ริหารใช้ดุลพินิจในการประเมินทางเลือกต่าง ๆ เองวิธีการน้ีจะใช้
เม่ือมี ขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาและเงินทุน 
   4.1.2 ใช้เทคนิคการตดัสินใจช่วยในการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ว่าทางใด 
ก่อใหเ้กิดผลตอบแทนสูงสุดวธีิการน้ีมกัใชก้บัการตดัสินใจท่ีมีผลผกูพนัระยะยาวใชท้รัพยากรมาก 
  4.2 เกณฑ์ ท่ีใช้ในการประเมินทางเลือก ได้แก่ เกณฑ์หาจุดสูงสุด เกณฑ์หา
จุดสูงสุด ของทางเลือกท่ีต ่า ๆ เกณฑ์ท่ีจะสร้างความเสียใจนอ้ยท่ีสุดและเกณฑ์สร้างความพึงพอใจ 
ทางเลือก ท่ีดีควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   4.2.1 ใช้แก้ปัญหาได้ ทางเลือกต่าง ๆ นั้น ตอ้งพิจารณาว่าจะน ามาแก้ไขได้
และ สามารถปฏิบติัไดด้ว้ย ทางเลือกท่ีแมจ้ะแกไ้ขไดแ้ต่ปฏิบติัไม่ได ้เช่น ใชเ้งินลงทุนมากเกินไป
ยอ่มไม่อาจใชเ้ป็นทางเลือกท่ีดีด็ 
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   4.2.2 สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไวโ้ดยถา้สอดคลอ้งมากก็
มี ล าดบัความส าคญัสูงและถา้สอดคลอ้งนอ้ยก็มีความส าคญัต ่า 
   4.2.3 ไม่มีผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ขององค์การทางเลือกท่ีดีนั้ นเม่ือได้
เลือกใช ้ในทางปฏิบติัแลว้ควรมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืนขององคก์ารนอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีผลกระทบเลย
เพราะถา้มีผลกระทบมากอาจก่อใหเ้กิดปัญหาใหม่ข้ึนมาไดอี้ก เช่นการแกปั้ญหาขาดทุนโดยการลด
ตน้ทุนการผลิตอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพผลผลิต ซ่ึงท าให้ไม่มีคนซ้ือสินค้าก็ได้ จึงควรเลือก
ทางเลือกอ่ืน เช่นการปรับปรุงรูปแบบของผลิตภณัฑแ์ละปรับราคาสินคา้แทน 
   4.2.4 เป็นทางเลือกท่ีองค์การสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดได้
ทางเลือก บางอย่างแม้จะมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแต่เม่ือพิจารณาทรัพยากรท่ี
องคก์ารมีอยูแ่ลว้ไม่สามารถน ามาปฏิบติัไดก้็ถือวา่ทางเลือกนั้นไม่มีประสิทธิภาพ 
   4.2.5 เกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมินทางเลือกนั้นควรสอดคลอ้งกบั 
เป้าหมายขององค์การ เช่น องค์การมีเป้าหมายมุ่งขยายส่วนแบ่งการตลาด แต่ถา้ผูบ้ริหารใช้เกณฑ์
ก าไรสูงสุดในการประเมินทางเลือกก็อาจท าใหผ้ลท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบัเป้าหมายขององคก์าร  
  5. การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Selection the Best Solution) เม่ือมีการ
ประเมิน ทางเลือกระบุปัญหาได้ชัดเจนและจดัล าดับความส าคญัของทางเลือกต่าง ๆ แล้วการ
ตดัสินใจเลือกก็จะง่ายข้ึน การตดัสินใจเลือกควรเลือกทางท่ีให้ประโยชน์ตอบแทนสูงสุดโดย
ค านึงถึงหลกัการต่อไปน้ีดว้ย 
   5.1 ทางเลือกนั้นบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่เป็นแนวทางท่ีบรรลุ
จุดหมายหรือไม่ 
   5.2 การตดัสินใจนั้นแสดงถึงประสิทธิผลสูงสุดหรือไม่และให้ประโยชน์
ตอบแทนสูงสุดหรือไม่ 
   5.3 การตดัสินใจนั้นน าไปปฏิบติัได้หรือไม่ ในการตดัสินใจน้ีถ้าเกิดความ
ขัดแย้งระหว่างวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของทางเลือกแต่ละทางผู ้บ ริหารต้องจัดล าดับ
ความส าคญัของ เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นเกณฑ์ในการก าหนดทางเลือกด้วยและถ้า
จ าเป็นอาจมีการก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายข้ึนใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ ส่วนกรณีมี
ทางเลือกหลายทางซ่ึงอาจท าให้ผูบ้ริหารสับสนก็ควรจดักลุ่มทางเลือกท่ีคล้ายกันไวด้้วยและ
เปรียบเทียบ ประเมินในแต่ละกลุ่มทางเลือกผูต้ดัสินใจอาจจะไดแ้ง่ความคิดใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน 
  6. การน าทางเลือกไปปฏิบติั (Implementing) เม่ือผูต้ดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุดแลว้
ก็ยงัไม่อาจจะกล่าวไดว้า่การตดัสินใจนั้นมีประสิทธิภาพจนกวา่จะไดน้ าการตดัสินใจนั้นมาปฏิบติั
ให้บงัเกิดผลการตดัสินใจบางเร่ืองอาจดูมีเหตุมีผลให้ประโยชน์ตอบแทนสูงสุดแต่ถา้ไม่สามารถ
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น ามาปฏิบัติได้หรือปฏิบัติแล้วเกิดผลกระทบในทางลบด้านอ่ืนก็ถือว่าการตัดสินใจนั้ นไม่มี
ประสิทธิภาพ 
  7. ติดตามการด า เนินงาน (Evaluation the Results) เป็นขั้ นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการ ตดัสินใจ เพื่อให้แน่ใจวา่การตดัสินใจนั้นน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดจ้ริงและเป็นไป
ตามท่ีคาดไวแ้ละหากมีปัญหาแทรกซ้อนข้ึนผูบ้ริหารจะไดแ้กไ้ขไดท้นัท่วงทีหลกัการติดตามผลมี
ดงัน้ี 
   7.1 ติดตามดูว่าการด าเนินการตดัสินใจได้เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ กล่าวคือ ไดมี้การวิเคราะห์และก าหนดปัญหาอยา่งรอบคอบมีการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารได้
ทนัท่วงที 
   7.2 ผูท่ี้น าการตดัสินใจไปปฏิบติัไดย้อมรับการตดัสินใจและปฏิบติัดว้ยความ
เตม็ใจ หรือไม่การตดัสินใจนั้นสามารถปฏิบติัไดภ้ายในขอบเขตและทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือไม่  
   7.3 ผลของการปฏิบติัเป็นไปตามท่ีคาดไวห้รือไม่โดยถา้สามารถแกไ้ขปัญหา
ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ก็ถือวา่การตดัสินใจนั้นมีประสิทธิภาพ แต่ถา้มีการเบ่ียงเบนไม่ตรงตามท่ี
คาดการณ์ก็อาจตอ้งมีการทบทวนการตดัสินใจใหม่อีกคร้ัง 
  ข้อสังเกตในการติดตามผลก็ คือถ้าหากสถานการณ์ เปล่ียนไปผลของการ
ด าเนินการอาจ เปล่ียนไปดว้ย โดยเฉพาะถา้สถานการณ์ในการตดัสินใจแตกต่างมากกบัสถานการณ์
ในตอนด าเนินการ การติดตามผลจึงตอ้งสะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงน้ีและมีการปรับการตดัสินใจ
ใหถู้กตอ้งเหมาะสมดว้ย 
 5.5  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ  
  1. การรับ รู้การตัดสินใจ การรับรู้ (Perception) จะมีอิทธิพลในการก าหนด
พฤติกรรมการตดัสินใจของบุคคลให้แตกต่างกนัไปโดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณ์การ
ตดัสินใจท่ีไม่แน่นอนขอ้มูลในการตดัสินใจไม่พอเพียง และยงัมีบทบาทส าคญัเม่ือจะตอ้งตดัสินใจ
เลือกทางท่ีไม่มีข้อแตกต่างมากนัก การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาซ่ึ งรับส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus) ผ่านอวยัวะรับความรู้สึก เช่น ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง และไปสู่สมองซ่ึงประกอบด้วย
ความจ าประสบการณ์ในอดีต ทศันคติ และความรู้สึก บุคคลแต่ละคนจะรับรู้ส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนั
ออกไป ปัจจัยท่ีก าหนด ความสามารถในการรับรู้ได้แก่ความคุ้นเคยกับตัวกระตุ้นซ่ึงก็คือ 
ประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพพื้นเพวฒันธรรมและลกัษณะทางกายภาพของแต่ละ
บุคคล ดังนั้ นบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงท่ีเขาอยากจะรับรู้ซ่ึงข้ึนอยู่กับพื้นฐานของแต่ละบุคคล เช่น 
นกัจิตวิทยาศึกษาวิชาการบริหารในแง่การศึกษาพฤติกรรมของแต่ละคน เป็นตน้ ลกัษณะของการ
รับรู้จะมีผลต่อการตดัสินใจประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัท าให้แต่ละคนมีการตระหนกัในปัญหาการ
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ระบุและวิเคราะห์ปัญหาการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารรวมทั้งการตีความการประเมินทางเลือกและ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ี แตกต่างกนัออกไป 
  การรับรู้นั้นอาจมีการบิดเบือนไดซ่ึ้งจะมีผลให้การตดัสินใจขาดประสิทธิภาพได้ 
การบิดเบือนการรับรู้มี 4 ชนิด คือ  
   1.1 การบิดเบียนแบบ สเตอรไทร์ (Stereotype) เป็นการบิดเบือนท่ีมาจาก 
ประสบการณ์บางอยา่งแลว้เหมาวา่คงเป็นอยา่งนั้นไปหมด เช่น เห็นวา่ผูช้ายเป็นนกับริหารท่ีดีกว่า
ผูห้ญิง เห็นวา่คนมีอายุมากขาดความคิดสร้างสรรคซ่ึ์งอาจเป็นจริงในบางคนแต่ไมเป็นจริงเสมอไป
ทั้งหมด 
   1.2 การบิดเบือนแบบ เฮล บบัเฟก (Halo Buffect) เป็นการประเมินลกัษณะ
บุคคลจาก ประสบการณ์ท่ีเคยประทบัใจ เช่น เห็นคนมาท างานสม ่าเสมอว่าเป็นฉลาดรับผิดชอบ
มองคนท่ีไม่ค่อยมาท างานวา่ไม่ดีเกิดเป็นอคติและเป็นการปิดบงัขอ้เทจ็จริงท าใหอ้าจมีการตดัสินใจ
ท่ีผดิพลาด 
   1.3 การบิดเบือนแบบ โปรเจคชนั (Projection) เป็นการโยนความรู้สึกนึกคิด
หรือ การกระท าของตนไปให้คนอ่ืนโดยเหมาเอาว่าคนอ่ืนคงมีความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรม
เช่นเดียวกบัตนซ่ึงท าให้เกิดอคติในการมองปัญหาและการตดัสินใจ เช่น เห็นลูกนอ้งท างานซ ้ าซาก 
ขาดความกา้วหนา้ ก็คิดวา่ลูกนอ้งคงเบ่ือ แต่จริง ๆ ลูกนอ้งอาจจะชอบระบบงานเดิมและไม่ตอ้งการ
ความกา้วหนา้อีกก็ได ้การบิดเบือนแบบน้ีรวมไปถึงการซดัทอดสาเหตุแห่งความผิดพลาดไปให้คน
อ่ืนดว้ย 
   1.4 การบิดเบือนแบบ เปอเคปทู  ดี เฟนซี  (Perceptual Defense) เป็นการ
บิดเบือนท่ีบุคคลพยายามรักษารูปแบบแนวคิดของตนไวแ้ม้ว่าข้อเท็จจริงจะแสดงความจริงท่ี
แตกต่างออกไปก็ไม่ยอมเปล่ียนแนวคิดส่งผลใหก้ารรับรู้ไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จริง เช่น เช่ือวา่คนงานไร้
ฝีมือจะไม่ฉลาด เพราะถ้าฉลาดจะไม่ใช่คนไร้ฝีมือ แต่เม่ือผลการวิจยัปรากฏว่าคนงานเหล่าน้ีมี
ความฉลาดโดยมีคุณสมบติัเฉพาะตนไม่เก่ียวกบัอาชีพ ผูท่ี้มีการรับรู้แบบบิดเบือนตามแนวน้ีก็ยงั
พยายามรักษาความเช่ือเดิมของตนไว ้ 
  2. ค่านิยมกบัการตดัสินใจค่านิยมของผูต้ดัสินใจแต่ละคนจะมีบทบาทส าคญัต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจค่านิยมจะหมายถึงส่ิงท่ีคนแต่ละคนคิดวา่ควรจะเป็นไม่วา่ส่ิงนั้นจะดีหรือไม่
ก็ตามและมกัจะเป็นส่ิงท่ีบุคคลในกลุ่มมีความเห็นเหมือน ๆ กนัค่านิยมเกิดจากความกระบวนการ
เรียนรู้ทางสังคมท าใหป้ระสบการณ์ของแต่ละคนผดิแผกแตกต่างกนัไปค่านิยมมีผลต่อการตดัสินใจ 
ดงัน้ี  
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   2.1 ค่านิยมมีคุณสมบัติในการช่วยเลือกและการจดัล าดับความส าคญัของ
ทางเลือกต่าง ๆ โดยค่านิยมจะเกิดข้ึนเพียงสนองความตอ้งการของคนท่ีจะเลือกจากทางเลือกต่างๆ 
   2.2 ค่านิยมมีความหลายหลายแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลท าให้การ
ตดัสินใจเลือก ทางเลือกต่าง ๆ ของแต่ละคนแตกต่างออกไปดว้ยอยา่งไรก็ตามแมว้า่ค่านิยมของแต่
ละคนจะแตกต่างกนัในสังคมหน่ึง ๆ มกัมีค่านิยมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
   2.3 ค่านิยมเป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษไปสู่ลูกหลานได้โดยผ่าน
กระบวนการสะสมทางสังคม เป็นจริยธรรมท่ีจะมีอิทธิพลในการตดัสินใจ  
   2.4 ค่านิยมเปล่ียนแปลงไดถึ้งแมว้า่บุคคลจะมีค่านิยมท่ีมัน่คงไม่เปล่ียนแปลง
ง่าย ๆ และสะทอ้นเป็นบุคลิกภาพของแต่ละคนก็ตามแต่ค่านิยมก็ยงัสามารถเปล่ียนแปลงได้ตาม
ประสบการณ์ 
   2.5 ค่านิยมจะก าหนดเง่ือนไข บทบาท หน้าท่ี ความคาดหวงัต่อต าแหน่ง
สถานภาพของแต่ละคน 
   2.6 ค่านิยมวดัมาตรฐานตวัเองบุคคลมกัจะใชค้่านิยมของตนเป็นมาตรฐานวดั
ส่ิงต่าง ๆ 
  ดงันั้นค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจทั้งในการตระหนกัถึงปัญหา
การวิเคราะห์ปัญหาการแสวงหาทางเลือกและการตัดสินทางเลือก ซ่ึงมักเป็นไปในแนวทางท่ี
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของตน นอกจากน้ีในการน าทางเลือกไปปฏิบติัก็ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน
ของค่านิยมท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไวแ้ลว้ดว้ย 
  3. บุคลิกภาพกบัการตดัสินใจบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะของรูปแบบแต่ละ
คนท่ีเป็นการผสมผสานของร่างกาย อารมณ์ สังคม ลกัษณะนิสัย การจูงใจท่ีแสดงออกคือคนอ่ืน
และสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวับุคลิกภาพจะมีองค์ประกอบส าคญั 3 ประการ คือ แรงจูงใจซ่ึงเป็น
ส่วนชักจูงจิตใจให้อยากท าอย่างใดอย่างหน่ึง การรู้ถึงส่ิงท่ีอยู่รอบตวัและแนวโน้มท่ีจะแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
   บุคลิกภาพจะมีลกัษณะคงทนการเปล่ียนแปลงจะค่อยเป็นค่อยไปโดยเป็นผล
จากความรับรู้และสภาพแวดลอ้มบุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เช่นบางคนมีบุคลิกภาพกลา้
ไดก้ลา้เสียบางคนชอบรีรอในการตดัสินใจบางคนชอบแกปั้ญหาบางคนรอให้ปัญหาเขา้มาเองบาง
คนอาจมีบุคลิกภาพท่ีชอบคิดสร้างสรรค์ชอบทดลอง เป็นตน้ บุคลิกภาพเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการ
ตดัสินใจทั้งส้ิน เช่น ผูมี้บุคลิกภาพกลา้เส่ียงมกัชอบการตดัสินใจในสถานการณ์ไม่แน่นอนและ
ตดัสินใจได้เร็วขณะท่ีผูมี้บุคลิกภาพไม่กล้าเส่ียงมกัชอบการตดัสินใจในสถานการณ์แน่นอนมกั
ชอบรีรอเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทางเลือกมากท่ีสุดจึงตดัสินใจ 
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  4. ผลประโยชน์ซ่ึงอาจกระทบต่อการพิจารณาความดีความชอบการเพิ่มรายได้
บุคคลในหน่วยงานการมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีตดัสินใจ 
  5. บทบาทไม่ชดัเจนในการจดัองคก์ารหากไม่มีโครงสร้างท่ีดีจะท าให้บทบาทไม่
ชดัเจน ในการมอบหมายงานนั้นควรมอบทั้งอ านาจและหน้าท่ีจึงจะช่วยให้การตดัสินใจประสบ
ผลส าเร็จ 
  6. เป้าหมายในการท างานหลายคนอาจจะท างานด้วยความสุขท างานด้วยหวงั
ผลตอบแทน ท างานเพื่อให้สามารถสนองความตอ้งการของตนการตดัสินใจจึงข้ึนอยู่กบัพื้นฐาน
ของแต่ละคนดว้ย 
  7. อ านาจบารมีเดิมเน่ืองจากปัจจุบนัระบบงานมีการเปล่ียนแปลง นโนบายการ
สับเปล่ียนหรือโยกยา้ยผูม้ารับงานใหม่อาจน าบุคคลท่ีตนเช่ือถือมาดว้ยบางคร้ังอาจขดักบัพนกังาน
คนเดิมท่ีเคยอยูใ่นต าแหน่งดงักล่าว 
  8. การเปล่ียนแปลงสภาพการปฏิบติังานท าใหก้ารตดัสินใจเปล่ียนแปลงไปซ่ึงตอ้ง
มีการเปล่ียนแปลงวธีิการเปล่ียนบุคลากรเปล่ียนอ านาจในการตดัสินใจ 
  วธีิการในการตดัสินใจ 
  1. วธีิการต่าง ๆ ทัว่ไปในการตดัสินใจ 
   1.1 ตดัสินใจโดยอาศยัประสบการณ์ถือวา่เป็นเร่ืองปกติและท ากนัเป็นประจ า 
   1.2 การตดัสินใจโดยการสังเกต ถือเป็นการศึกษาและหาแนวทางของแต่ละ
บุคคลท่ี จะสนใจในส่ิงต่าง ๆ เพื่อน ามาประมวลประกอบการตดัสินใจ 
   1.3 ตัดสินใจโดยการลองผิดลองถูกการลองผิดลองถูกท าให้เราจดจ าได้
รวดเร็วแต่บางคร้ังตอ้งใชง้บประมาณสูง 
   1.4 ตัดสินใจโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นเร่ืองท่ีดี เพราะมีการ
ตั้งสมมติฐานมีการวจิยัคน้ควา้อยา่งเป็นระบบบางคร้ังอาจจ าเป็นตอ้งทดลองในห้องปฏิบติัการ 
  2. วธีิการใหม่ ๆ ในการตดัสินใจ 
   2.1 เดลฟี เทคนิคเจอร์วิธีน้ีอาจใช้เวลาและบุคคลมากโดยเร่ิมจากการจดักลุ่ม
ให้มีผูเ้ช่ียวชาญช านาญการเฉพาะเร่ืองท่ีจะตดัสินใจประมาณ 5 -10 คน แต่ละคนตอ้งไดรั้บปัญหา
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจในขั้นแรก ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะตอ้งเลือกทางเลือกท่ีคิดวา่เหมาะสมแลว้ส่ง
ใหศู้นยก์ลางไดรั้บทราบวา่ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนเลือกอยา่งไร ขั้นต่อไปคือการเปล่ียนแปลงทางเลือก
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนส่งมาให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนทราบวา่คนอ่ืนคิดอยา่งไรจากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญ
เหล่านั้ นเสนอทางเลือกใหม่จนถึงจุดท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันว่าทางเลือกท่ี
เหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
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   2.2 ฮีริคติกเทคนิคเจอร์ (Heuristic Technigue) มีขั้ นตอนคือการแยกแยะ
ประเภทของปัญหาการแยกแยะปัญหาใหญ่ ๆ ออกเป็นปัญหายอ่ยและน าเทคนิคการแกปั้ญหามาใช ้
    ซ่ึงบางปัญหาจะตดัสินใจเพียงคร้ังเดียวโดยการใช้คอมพิวเตอร์เขา้ช่วย 
เราสามารถ Program ลกัษณะปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อพิจารณาส่วนประกอบของปัญหาถา้หากจะ
พิจารณาโดยไม่ใช้ คอมพิวเตอร์อาจเป็นการซับซ้อนแต่เน่ืองจากคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้
รวดเร็ว ดงันั้น การน าวธีิน้ีมาประยกุตใ์นการแกปั้ญหาจ าเป็นตอ้งมีคอมพิวเตอร์ช่วยแกปั้ญหายอ่ยๆ 
ในปัญหาใหญ่เพื่อท่ีจะสรรหาวธีิการท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละปัญหา 
   ลกัษณะของผูต้ดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
   1. คน้หารวบรวมขอ้มูลและสถิติเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ 
   2. วเิคราะห์และประเมินขอ้มูลเพื่อความเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจ 
   3. อย่ามองอะไรด้านเดียว ผูน้ าต้องมองการณ์ไกลมองกวา้งมองลึกนึกถึง
อนาคตเป็นท่ีตั้ง 
   4. ตอ้งมีความกลา้และใจป ้ ากลา้ไดก้ลา้เสียตามโอกาสหรือสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน  

5. เลือกจงัหวะการตดัสินใจท่ีเหมาะสม  
6. การตดัสินใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเทศะมีการยดึหยุน่ได ้ 
7. ต้องมีการประสานงานกับทุกฝ่ายท่ี เก่ียวข้อง เพื่อให้การตัดสินใจมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  
8. ต้องมีการติดตามและประเมินผลการตัดสินใจเพื่อจะสามารถใช้เป็น

แนวทางในโอกาส ต่อไป  
5.6 อุปสรรคในการตัดสินใจ  
  1. แกไ้ขปัญหาไม่ตรงจุด เน่ืองจากมองปัญหาเพียงผวิเผินไม่ไดพ้ิจารณา

ปัญหาอยา่งถ่ี ถว้น 
  2. เอาประสบการณ์เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจอาจผิดพลาดเพราะสถานการณ์

แวดลอ้ม ต่างกนั 
  3. ไม่พยายามคิดหาทางเลือกมาก ๆ และเลือกทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดกลบั
หาวธีิท่ีง่ายและสะดวก  
  4. มุ่งแต่ผลดีและผลเสียขั้นสุดทา้ยมิไดพ้ิจารณาส่วนยอ่ยของแต่ละปัญหา  
  5. ลืมนึกถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีมีอยูห่ลายประการ มกัตดัสินใจโดยคิดถึง
แต่ วตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง มิไดพ้ิจารณาวา่จะมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคอ่ื์นของ
องคก์ารอยา่งใดบา้ง  
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  6. เม่ือมีปัญหาท่ีหาทางแกไ้ขไม่ไดน้านเขา้ก็เลยเลิกความคิดท่ีจะแกไ้ขปัญหา 
นอกจากน้ีแลว้ลกัษณะของการตดัสินใจของบุคคลในสังคมนั้นนอกจากจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัหรือตวั
แปรท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัดงักล่าวอาจจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเป็นมูลจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจยั
ผลกัดนั (Push Factors) ทั้งทางสังคมและส่วนตวัและการตดัสินใจนั้น ๆ อาจจะเป็นแบบท่ีใช้
อารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล (Emotional Decision Making) หรือแบบท่ีใชห้ลกัเหตุผลประกอบในการ
ตดัสินใจ (Rational Decision Making) หรืออาจจะเป็นไปทั้งสองแบบรวมกนั 
   จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมในการตดัสินใจ
สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ หมายถึงการพิจารณาโดยใชข้อ้มูลหลกัการและเหตุผลวเิคราะห์อยา่งถ่ีถว้น
ในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือกโดยองคป์ระกอบในการ
ตดัสินใจจะประกอบไปดว้ยตวัผูต้ดัสินใจทางเลือกและผลของทางเลือก 
  การตดัสินใจ ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีมนุษยทุ์กคนจะตอ้งเผชิญ และปฏิบติัอยูเ่ป็น
ประจ า เน่ืองจาก การตดัสินใจจะท าใหม้นุษยเ์ลือกและไดส่ิ้งต่าง ๆ ท่ีคิดวา่เหมาะสมกบัตนเองมาก
ท่ีสุด ดงันั้น ผูว้ิจยั จึงไดศึ้กษา 
 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  สิทธิพร จิรพงษ์  (2554: บททัดย่อ) ศึกษาเร่ืองความต้องการสวสัดิการของ
พนกังานธนาคารออมสิน  เขตพระนคร) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชส้วสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บ
จากธนาคารออมสิน และศึกษาความต้องการสวสัดิการของพนักงานได้รับจากธนาคาร เป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 116 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ ผลการศึกษา พบวา่การใชส้วสัดิการของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลางผลการศึกษาดา้น
ความต้องการสวสัดิการพบว่าสวสัดิการด้านร่างกาย ท่ีกลุ่มต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ เงินโบนัส 
สวสัดิการดา้นความมัน่คงในชีวิต ท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการมาก คือ ค่ารักษาพยาบาลสวสัดิการดา้น
สังคม ท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการมากคือ การท าประโยชน์ต่อสังคมของธนาคารและหน่วยงาน ส่วน
สวสัดิการดา้นประสบความส าเร็จในชีวิตการท างาน ท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ
ไดรั้บเกรียติคุณในการท างาน 25 ปี ในส่วนสวสัดิการประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนา พบว่า 
พนกังานมีความตอ้งการมากท่ีสุดในดา้นการไปดูงานและอบรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  มาฤทธ์ิ อินอยู ่(2554: บทคดัยอ่) ศึกษาทศันคติของสมาชิกต่อการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตะเวนชายแดนท่ี 31 จ ากดั จงัหวดัพิษณุโลก พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 46 ปีข้ึนไป สถานภาพสมรสแล้ว เป็นต ารวจขั้นประทวนซ่ึงมีระดับ
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การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีโดยมีรายได ้52 ต่อเดือนระหว่าง 15,001-22,220 บาท มีระยะเวลาเป็น
สมาชิก 5-15 ปีเพื่อใช้บริการซ้ือหุ้นและกู้เงิน โดยการ ติดต่อกบัสหกรณ์ทางโทรศพัท์และติดต่อ
ดว้ยตนเองท่ีส านักงานสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละจะติดต่อสหกรณ์ 2-3 คร้ัง ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้
ประกอบการพิจารณาในการใช้บริการในภาพรรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ รองลงมาคือ ด้านสถานท่ีประกอบการ ด้านระบบการ  ให้การ
บริหาร และดา้นขอ้มูลข่าวสาร ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใหบ้ริการ
ใน ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง ตามล าดบั 
  มลิวรรณ  ไกรศรีวรรธนะ  (2556: บททดัยอ่)  ความตอ้งการพฒันาสวสัดิการ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ครูเลย จ ากัด การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความ
ตอ้งการพฒันาสวสัดิการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเลย จ ากัด กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา คือ 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเลย จ ากดั จ  านวน 375 คน เลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงเคร่ืองมือท่ี
ใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปได้ ดังน้ี 1) ความต้องการพฒันาสวสัดิการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเลย จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่าระดบัมากท่ีล าดบัแรกดา้น
สวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ล าดบัท่ีสอง ดา้นสวสัดิการเพื่อสงเคราะห์เก่ียวกบัการ
จดัการศพของสมาชิกหรือคู่สมรสสมาชิก ล าดบัท่ีสาม ด้านสวสัดิการเก่ียวกบัประกนัชีวิตกลุ่ม 
อุบติัเหตุ ล าดบัท่ีส่ี ดา้นสวสัดิการ ส.ค.ส. 1 และ ส.ค.ส.2 ล าดบัท่ีห้า ดา้นสวสัดิการสมาคมฌาปณ
กิจสงเคราะห์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเลย จ ากดั 2) ความตอ้งการพฒันาสวสัดิการของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเลย จ ากดั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นสวสัดิการ
ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เพิ่มวงเงินช่วยเหลือเพื่อการศึกษาบุตร 
ส่วนอีก 4 ดา้น ดา้นสวสัดิการเพื่อสงเคราะห์เก่ียวกบัการจดัการศพของสมาชิกหรือคู่สมรสสมาชิก 
ดา้นสวสัดิการเก่ียวกบัประกนัชีวิตกลุ่มอุบติัเหตุ ดา้นสวสัดิการ ส.ค.ส. 1 และ ส.ค.ส 2 และดา้น
สวสัดิการสมาคมฌาปณกิจสงเคราะห์ของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพยค์รูเลย จ ากดั มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากัน คือ ความรวดเร็วในการรับวงเงินคุ้มครอง ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไปควรมี
การศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองความตอ้งการพฒันาสวสัดิการของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
โดยเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากสมาชิก
โดยตรงเพื่อจะไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีชดัเจนและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
  ฮาเร๊ะ เจ๊ะโด (2556 : บทคทัยอ่ ) ศึกษาเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหารสหกรณ์ออม
ทรัพยอิ์บนูอฟัฟาน จ ากดั ในทศวรรษหน้า (2557 – 2566) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและ
รวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวโนม้การบริหารสหกรณ์ออมทรัพยอิ์บนูอฟัฟาน 
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จ ากดั ในทศวรรษหนา้ (2557 – 2566) ในขอบข่ายเน้ือหา 6 ดา้น คือ วตัถุประสงค์ โครงสร้างและ
การจดัองคก์าร การบริหารทรัพยากรมนุษยก์ารใหบ้ริการสมาชิก การจดัสวสัดิการสมาชิก การสร้าง
ความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ เป็นการศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR   (Ethnographic  
Delphi  Futures  Research) โดยท าการสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญจ านวน 21 ท่ าน วิ เคราะห์และ
สังเคราะห์เน้ือหาการสัมภาษณ์เพื่อสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญตอบในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่ามธัย
ฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจบัพบว่า แนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์
อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ในทศวรรษหน้า (2557 – 2556) ในขอบข่ายเน้ือหา 6 ด้าน สรุปได้ดังน้ี 1.) 
วตัถุประสงค์ ส่งเสริมให้สมาชิกตระหนักถึงระบบการเงินท่ีปลอดภยัดอกเบ้ีย ส่งเสริมเศรษฐกิจ
และพฒันาคุณภาพชีวติของสมาชิกและสังคม การประกอบอาชีพแบบกลุ่ม และร่วมมือกบัสหกรณ์
ในอาเซียนโดยมุ่งเนน้คุณธรรมจริยธรรมอิสลาม เนน้เทคโนโลยท่ีีใชทุ้นไม่สูง รวมทั้งด าเนินธุรกิจ
ดา้นสถานศึกษา 2.)โครงสร้างและการจดัองคก์าร จดัโครงสร้างองคก์รในแนวราบเพื่อความรวดเร็ว
ในการท างาน น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการท างาน ให้มีผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ ส่วนสาขาท่ีมีขนาดใหญ่ควรแยก
เป็นสาขาใหม่ 3.) การบริหารทรัพยย์ากรมนุษย ์ควรมีระบบการคดัเลือกบุคคลท่ีชัดเจน พฒันา
พนกังานให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร น าเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มา
ใชใ้นการปฏิบติังาน พร้อมพฒันาพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ ประเมินผลการปฏิบติัติงานดว้ยความ
เป็นธรรม และให้สวสัดิการแกพนกังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อรักษาให้พนกังานอยูใ่นองคก์รได้
นานข้ึน 4.)การใหบ้ริการสมาชิก ลดขั้นตอนการบริการใหส้ั้นลงให้เท่าทนักบัสถาบนัการเงินทัว่ไป 
พนกังานจะตอ้งให้บริการแกส้มาชิกอยา่งเต็มศกัยภาพและรวดเร็ว มีจิตสาธารณะ ให้บริการทั้งเชิง
รับเชิงรุก และสามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 5.) การจดัสวสัดิการ ให้
สวสัดิการแก่สมาชิกอยา่งเป็นรับในรูปแบบของการใหส้วสัดิการตั้งแต่เกิดจนเสียชีวติ จดัสวสัดิการ
ประกนัภยัในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัชะรีอะฮูอีกทั้งควรปรับปรุงระยะเวลาเวลาในการ
รับสวสัดิการให้สั้นลง 6.) การสร้างความร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ ร่วมมือทางเศรษฐกิจกบัสหกรณ์
ต่าง ๆ ทั้ งในประเทศและในประชาคมอาเซียน มีการแลกเปล่ียนความรู้เชิงวิชาการ การพฒันา
คุณภาพบุคลากรตลอดจนการผลกัดนักฎหมายการลงทุนระหวา่งประเทศเพื่อให้สหกรณ์สามารถ
ท าธุรกรรมทางการเงินนระหว่างประเทศและสร้างความสัมพนัธ์อย่างดีกับสถาบันการเงินใน
ต่างประเทศ 
  นิรันดร์  อ่อนนุ่ม (2557: บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จ ากัด พบว่า คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรเมือง
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อุบลราชธานี จ  ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการ ด้านความเช่ือถือไวว้างใจ 
ดา้นการให้ความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ จาการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีกล่าวมาข้างต้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีและระดับปานกลาง และ
พิจารณาเรียงล าดบัคุณภาพบริการเป็นรายดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัคุณภาพการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพยอ์นามยัสุรินทร์จ ากดั 
  ณัฐพนัธ์  พิณสุวรรณ์ (2557: บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยท่ี์มีต่อ การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตระเวนชายแดนท่ี 42 จ ากดั พบวา่ 1. 
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ ต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 42 จ ากดั โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้น
อาคาร สถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก 2. ดา้นการบริหารสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยภาพรวมและรายขอ้ส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3. ดา้นบุคลากรและการให้บริการโดยภาพรวมและรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปานกลาง 4. ดา้นการจดัสวสัดิการโดยภาพรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 5. 
ดา้นอาคารสถานท่ีโดยภาพรวมและรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 6. ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดย
ภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ธญัญรัตน์ มาลยั (2558: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จ ากดั อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ การวิจยัคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก และศึกษาระดบัการมีส่วนร่วม
ในการดา เนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จ ากัด อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 362 คน วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดโ้ดยใชส้ถิติความถ่ีร้อย
ละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการการวิเคราะห์ถดถอย พหุคูณ ผลการศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์อย่างเป็นเพศชาย อายุมากกว่า 51 ปีข้ึนไป มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,001-11,000 บาท และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 20 ปี
ข้ึนไป ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกโดยรวมมีความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการท า
ธุรกิจของสมาชิกอยู่ในระดับมากโดยปัจจยัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ของสมาชิกท่ีมี
ความส าคญัระดบัมากเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยความรู้สึกเป็นเจา้ของสหกรณ์ ความสะดวก
ในการท าธุรกิจกับสหกรณ์ผลตอบแทนท่ีได้รับ (เงินปันผล/เงินเฉล่ียคืน) การ ให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ความมัน่คงของสหกรณ์ สถานท่ีตั้งของสหกรณ์เหมาะสม ความน่าเช่ือถือของ
กรรมการด าเนินการ เป็นแหล่งเงินทุน (กู้ยืม) มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ สหกรณ์
สวสัดิการ (เช่น ค่ารักษาพยาบาล) ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิก พบว่า 
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สมาชิกมีระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจส่วนร่วมในการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากและการมีส่วนร่วมในการ
ควบคุมตรวจสอบและการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์อยูใ่นระดบั ปานกลาง ส าหรับความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งปัจจยัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
ธุรกิจในภาพรวมมี 3 ปัจจยั คือ ความรู้สึกเป็นเจา้ของสหกรณ์ (X4 )ความสะดวกในการท าธุรกิจกบั
สหกรณ์ (X8 ) และผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (เงินปันผล/เงินเฉล่ียคืน) (X9 )อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .01 และ 0.5 

สุภาวิดา นากรักษา (2559: บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการและการ
บริหารสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยล้าในการท างานและความผูกพนัในอาชีพของพยาบาล
วิชาชีพ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการและการบริหารสวสัดิการท่ี
ส่งผลต่อความเหน่ือยล้าในการท างานและความผูกพนัในอาชีพ โดยกลุ่มตวัอย่างคือพยาบาล
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 416 
คน ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจต่อสวสัดิการส่งผลต่อความเหน่ือยล้าในการท างานของ
พยาบาล วิชาชีพในดา้นการลดความเป็นบุคคลและดา้นการลดความส าเร็จส่วนบุคคล แต่ไม่ส่งผล
ต่อดา้นความรู้สึกเหน่ือยลา้ ส าหรับความพึงพอใจต่อการบริหารสวสัดิการส่งผลต่อความเหน่ือยลา้
ในการท างานดา้นความรู้สึกเหน่ือยลา้และดา้นการลดความเป็นบุคคล แต่ไม่ส่งผลต่อดา้นการลด
ความส าเร็จส่วนบุคคล ส่วนความพึงพอใจต่อสวสัดิการส่งต่อความผูกพนัในอาชีพด้านการมี
เอกลกัษณ์ในอาชีพและการวางแผนในอาชีพเท่านั้นโดยความพึงพอใจต่อการบริหารสวสัดิการ
ส่งผลต่อความผูกพนัในอาชีพด้านความผูกพนัในอาชีพและด้านความอดทนในอาชีพ จากผล
การศึกษาความสามารถในการพยากรณ์ความเหน่ือยลา้ในการท างานและความผกูพนัในอาชีพ ดว้ย
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการและการบริหารสวสัดิการสามารถพยากรณ์ไดใ้นระดบัต ่าจึงหมายถึง
สวสัดิการและการบริหารสวสัดิการ ช่วยลดความเหน่ือยลา้และเพิ่มความผูกพนัในอาชีพไดเ้พียง
เล็กนอ้ยเท่านั้น 

นพคุณ เดชะผล (2558: บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองกอก มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกต่อคุณภาพการให้บริการและทศันะของสมาชิกต่อแนวทางการ
พฒันาคุณภาพ การให้บริการของสหกรณ์การการเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองกอก จ ากดั โดยการใช้
แบบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 212 คน และ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชค้่า t-test, F-test โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 ผลการศึกษาประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 51-60 ปีมีการศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 4-5 คน 
รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อปีอยูร่ะหว่าง 100,000-300,000 บาท รายจ่ายเฉล่ียของครอบครัวต่อปี
อยู่ระหว่าง 100,001-300,000 บาท และเงินออมเฉล่ียของครอบครัวต่อปีน้อยกว่า 100,000 บาท 
การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองกอก จ ากดั 
อยู่ในระดบัมากโดยกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อสมาชิกในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และมีความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการให้บริการสมาชิกมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.71 และมีความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.49 การศึกษาความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บริการของกลุ่มตวัอย่าง 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการพฒันาบุคลากรมากม่ี
สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองงมาคือ มีความคิดเห็นต่อการพฒันาคุณภาพการให้บริการดา้นการ
พฒันา สถานท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และมีความคิดเห็นต่อการพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการด้าน การพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์น้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 ข้อเสนอแนะต่อ
สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินหนองกอก จ ากดั ควรมีการปรับปรุงพฒันาสถานท่ีให้บริการและ
ทศันียภาพต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้เขา้มาติดต่อรับบริการเกิดความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับบุคลากรท่ีเป็นคณะกรรมการด าเนินการและเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ควรพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองเพื่อสามารถบริหารจดัการงานและพฒันาการให้บริการไดโ้ดยมีคุณภาพมากข้ึน รวมทั้งควร
ขยายงานบริการให้กวา้งข้ึนเพื่อรองรับความต้องการท่ีหลากหลายของผูม้ารับบริการ ส าหรับ
ขอ้เสนอแนะต่อการศึกษาคร้ังต่อไป คือการขยายพื้นท่ีการศึกษาในระดบักวา้งข้ึนและมีการศึกษา
สถานการณ์ท่ีเป็นประโยชน์และเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสหกรณ์ 
  อรรยา  ขนัถม (2560: บทคดัยอ่)  ศึกษาคุณภาพและความตอ้งการดา้นสวสัดิการ
ของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) 
เพื่อประเมินคุณภาพการจดัสวสัดิการของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 2) เพื่อศึกษา
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 3) เพื่อเสนอแนวทางใน
การจดัสวสัดิการ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
จ  านวน 7,127 คน ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
379 คน โดยใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ ( Quota  sampling ) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา ผลจากการศึกษา พบวา่ 1) ขอ้มูลทัว่ไป
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ของสมาชิกส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41-55 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ระหว่าง 1-5 ปี  มีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 ต าแหน่งข้าราชการ 
รับทราบขอ้มูลการจดัสวสัดิการจากเวบ็ไซต ์และเคยไดรั้บสวสัดิการทุนการศึกษาของตนเองหรือ
บุตรมากท่ีสุด  2) ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพการจดัสวสัดิการ ทั้ง 6 ดา้น สมาชิกเห็นว่า
สวสัดิการท่ีมีอยู่มีความเหมาะสมมาก คือ ทุนการศึกษาของตนเองหรือบุตร สวสัดิการช่วยเหลือ
ประสบภยัธรรมชาติหรืออคัคีภยั  และสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของสมาชิก ส่วนสวสัดิการท่ีเห็น
วา่มีความเหมาะสมปานกลาง คือ ค่ารักษาพยาบาลของบิดามารดาหรือคู่สมรส ค่าใชจ่้ายจดังานศพ
บิดา มารดา หรือคู่สมรส และ รางวลัส่งเสริมคุณภาพชีวติส าหรับสมาชิกท่ีมีอายุครบ 60 ปี  3) สมาชิก
ตอ้งการสวสัดิการแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี การท าประกนัชีวิต ประกนัอุบติัเหตุแก่สมาชิก เพิ่มหุ้น
ให้กบัสมาชิกในวนัเกิด ให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาแก่สมาชิกโดยไม่คิดดอกเบ้ีย ส่งเสริมการออกก าลงั
กาย การแข่งขนักีฬา มอบเกียรติบตัรสมาชิกท่ีมีวินยัในการออม มอบรางวลัสมาชิกท่ีไดรั้บการยก
ยอ่งสรรเสริญ มอบรางวลัสมาชิกท่ีไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง การเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการกบัผลการด าเนินงานการจดั
สวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากัด  มีวิธีด าเนินการศึกษาโดยใช้
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

 1.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา 
จ ากดั ณ ส้ินปีบญัชี 30 พฤศจิกายน 2561 จ านวน 10,186 คน 
 1.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นตวัแทนของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั 
การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีทราบจ านวนประชากร และก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.05 โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยใช้การสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยไม่ซ ้ าราย จะไดข้นาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 

n =        N     . 
                                 1+N(e)2 

 เม่ือ e คือ ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
   N  คือ ขนาดของประชากร 

 n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 แทนค่า  n =        10,186    . 
     1+10,186(0.05)2 
   n =       10,186    . 

        26.47 
   n = 385 
 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 385 คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการศึกษาคน้ควา้วิจยั ซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (close-
ended question) แล ะค าถ าม แบบปล าย เปิ ด  (open -  ended question) โด ย มี ลัก ษณ ะขอ ง
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยำ 
จ ำกัด เป็นแบบสอบถามท่ีให้เลือกค าตอบแบบค าตอบเดียว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดต่้อเดือน รายจ่ายต่อเดือน แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั
สวสัดิการของสหกรณ์ และสวสัดิการท่ีสมาชิกเคยได้รับจากสหกรณ์  ลักษณะค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2  ควำมต้องกำรสวัสดิกำรและผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดสวัสดิกำรของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยำ จ ำกดั แบ่งเป็น 6 ประเภท คือ 

1) เงินรางวลัพิเศษส าหรับสมาชิกท่ีมีอายคุรบ 60 ปีและเกษียณอายรุาชการ  
2) กองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิก 
3) ประกนัชีวติกลุ่มสมาชิก 
4) ประกนัชีวติภาคสมาชิก 
5) ค่ารักษาพยาบาล 
6) ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก 
ตอนที ่3  แนวทำงพฒันำกำรจัดสวสัดิกำรของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

พระนครศรีอยุธยำ จ ำกดั  
  ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 แต่ละค าถาม แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด   5  คะแนน 
  มาก    4  คะแนน 
  ปานกลาง   3  คะแนน 
  นอ้ย    2  คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 
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เกณฑป์ระเมินผลในแต่ละระดบัชั้นใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

คะแนน 
= 5 - 1 

5 
= 0.80 

 จะไดเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง   มาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง   ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง   นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรจัด
สวัสดิกำรของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยำ จ ำกัด เป็นค าถามแบบปลายเปิดให้แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั  
  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีออกแบบแลว้ ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาว่า ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นน ามา
ปรับปรุงแก้ไขและน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วน าไปทดลองใช้กับสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูสุพรรณบุรี จ ากดั จ  านวน 30 คน หลงัจากนั้นน ามาตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือถือได้
เท่ากบั 0.874 ดงันั้น แบบสอบถามฉบบัน้ีจึงน าไปใชไ้ด ้
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3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยก าหนดประเภทขอ้มูล  
2 ประเภท ดงัน้ี 
 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  
  การเก็ บรวบรวมข้อมู ลจากก ลุ่ มตัวอย่ าง สมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์ค รู
พระนครศรีอยุธยา จ ากดัโดยเก็บแบบสอบถาม จ านวน 385 ราย โดยก าหนดจากสมาชิกท่ีเขา้มาใช้
บริการกบัสหกรณ์โดยไม่ซ ้ าราย 

3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ 
 ศึกษาจากเอกสารท่ี เก่ี ยวข้อง เช่น รายงานประจ าปีสหกรณ์ ออมทรัพย์ครู

พระนครศรีอยุธยา จ ากดั รายงานของผูส้อบบญัชี ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน บทความทาง
วชิาการ วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าแบบสอบถามมาลงรหัส และท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยแยกวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่  2 และตอนที่ 3 ควำมต้องกำรสวัสดิกำรและผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดสวัสดิกำร
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยำ จ ำกัด น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เปรียบเทียบจากค่า
คะแนนเฉล่ีย (Weight Means Score) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ตอนที ่ 3  แนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรจัดสวสัดิกำรของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูพระนครศรีอยุธยำ จ ำกัด ขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Weight Means Score) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรจัดสวัสดิกำร
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยำ จ ำกัด เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended 
Questions) ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวเิคราะห์เน้ือหา 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษา เร่ือง การเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการกบัผลการด าเนินงานการจดั
สวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั  ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากัด 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้และ
รายจ่ายต่อเดือนสถานะ รับทราบขอ้มูลการจดัสวสัดิการของสหกรณ์จากแหล่งใด  สมาชิกเคยไดรั้บ
สวสัดิการของสหกรณ์หรือไม่ ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จ  าแนกรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศ 
 

(n = 385) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 93 24.20 
หญิง 292 75.80 

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.10 และเพศชายจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามอาย ุ
 

(n = 385) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
25-30 ปี 49 12.60 
31-35 ปี 86 22.30 
36-40 ปี 51 13.10 
41- 55 ปี 135 34.70 
56 ข้ึนไป 64 16.60 

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-55 ปี จ  านวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.70 รองลงมาอายุ  31-35 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30,  อาย ุ56 ปีข้ึนไป จ านวน
64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60,  อายุ 36-40 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 และอายุ 35-30 ปี
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60  
 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

(n = 385) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 217 56.40 
ปริญญาโท 165 42.80 
สูงกวา่ปริญญาโท 3 0.80 
 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่อยู่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 217 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.40 รองลงมา ระดบัปริญญาโท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 และระดบัท่ี
สูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามสถานะภาพ 
 

(n = 385) 

สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 102 26.50 
สมรส 233 60.50 
หมา้ย/หยา่ร้าง 50 13.00 

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่สมรส จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.50 รองลงมา โสด จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50  และหมา้ย/หย่าร้าง จ  านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.00  
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามต าแหน่งของสมาชิก 

(n = 385) 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ 237 61.50 
พนกังานราชการ 58 15.10 
ลูกจา้งประจ า 38 9.30 
ขา้ราชการบ านาญ 52 13.50 

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.50 รองลงมา พนักงานราชการ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10  ข้าราชการบ านาญ 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และลูกจา้งประจ า จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 
  



72 

ตารางท่ี 4.6 จ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

(n = 385) 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก จ านวน ร้อยละ 
1-5 ปี 134 34.80 
6-10 ปี 55 14.30 
11-15 ปี 45 11.70 
16-20 ปี 14 3.60 
21-25 ปี 61 15.80 
มากกวา่ 25 ปีข้ึนไป 76 19.70 
 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี 
จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 รองลงมา มากกวา่ 25 ปีข้ึนไป จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.30 เป็นสมาชิก 21-25 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70  เป็นสมาชิก 6-10 ปี จ  านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.10 เป็นสมาชิก 11-15 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60  และเป็นสมาชิก 16-
20 ปี จ  านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.60 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของสมาชิก 
 

(n = 385) 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 18 4.70 
15,001 – 20,000 บาท 86 22.30 
20,001 – 25,000 บาท 104 27.00 
25,001 – 30,000 บาท 17 4.40 
30,001 – 35,000 บาท 32 8.30 
35,001 บาท ข้ึนไป 128 33.20 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีมีรายไดต่้อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 รองลงมา รายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 
รายได้ต่อเดือน 30,001 – 35,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70  และรายไดต่้อเดือน 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 
17 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.40 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามรายจ่ายต่อเดือนของสมาชิก 
 

(n = 385) 

รายจ่ายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 4 1.00 
5,001 – 7,000 บาท 14 3.60 
7,001 – 10,000 บาท 90 23.40 
10,001 – 15,000 บาท 91 23.60 
15,001 – 20,000 บาท 63 16.40 
20,001 บาทข้ึนไป 123 31.90 

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 รองลงมา รายจ่ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 91 
คนคิดเป็นร้อยละ 23.60 รายจ่ายต่อเดือน 7,001 – 10,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40  
รายจ่ายต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40  รายจ่ายต่อเดือน 5,001 
– 7,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 และรายจ่ายต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ตารางท่ี 4.9 จ านวน  และค่าร้อยละจ าแนกตามการทราบขอ้มูลการจดัสวสัดิการของสหกรณ์ 
 

(n = 385) 

การจัดสวสัดิการ จ านวน ร้อยละ 

ระเบียบสหกรณ์ 111 28.80 
รายงานประจ าปี 45 11.70 
เวบ็ไซดข์องสหกรณ์ 90 23.40 
การแนะน าจากสมาชิก 40 10.40 

การแนะน าจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ 30 7.80 
การประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 69 17.90 

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.9  พบว่าสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลการจดัสวสัดิการ
สหกรณ์จากระเบียบสหกรณ์ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 รองลงมาเวบ็ไซด์ของสหกรณ์ 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40  การประชุมใหญ่ประจ าปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 
รายงานประจ าปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70  การแนะน าจากสมาชิก จ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.40 และการแนะน าจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.80 
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ตารางท่ี 4.10  จ  านวน และค่าร้อยละ ประเภทของสวสัดิการสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พระนครศรีอยธุยา  จ  ากดั 

 
(n = 385) 

ประเภทของสวสัดิการ จ านวน ร้อยละ 

ทุนสวสัดิการเพือ่สงเคราะห์สมาชิก   
เคยไดรั้บ 53 13.80 
ไม่เคยไดรั้บ 332 86.20 

สวสัดิการกองทุนสวสัดิการเพือ่สมาชิก   
เคยไดรั้บ 67 17.40 
ไม่เคยไดรั้บ 318 82.60 

สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของตนเอง   
เคยไดรั้บ 40 10.40 
ไม่เคยไดรั้บ 345 89.60 

สวสัดิการประกนัชีวติกลุ่มสมาชิก   
เคยไดรั้บ 44 11.40 
ไม่เคยไดรั้บ 341 88.60 

สวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก   
เคยไดรั้บ 190 49.40 
ไม่เคยไดรั้บ 195 50.60 

สวสัดิการอืน่ ๆ   
เคยไดรั้บ 23 6.00 
ไม่เคยไดรั้บ 362 94.00 

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่สวสัดิการท่ีสมาชิกไดรั้บมากท่ีสุด คือ สวสัดิการทุนส่งเสริม
การศึกษาบุตรสมาชิก จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 รองลงมาคือ สวสัดิการกองทุน
สวสัดิการเพื่อสมาชิก จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 สวสัดิการเงินรางวลัพิเศษส าหรับสมาชิก
ท่ีมีอายุ 60 ปีและเกษียณอายุ จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 สวสัดิการประกนัชีวิตกลุ่มสมาชิก 
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44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของตนเอง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.40 สวสัดิการประกนัชีวิตภาคสมาชิก จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50  และสวสัดิการอ่ืน ๆ 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 
 ตอนที ่2 ความต้องการสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั 
 การศึกษาระดับความต้องการสวัส ดิการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ค รู
พระนครศรีอยุธยา จ ากดั ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 1)  ทุนสวสัดิการเพื่อสงเคราะห์สมาชิก  2) 
กองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิก 

3) ประกนัชีวิตกลุ่มสมาชิก 4) ประกนัชีวิตภาคสมาชิก 5) ค่ารักษาพยาบาล และ 6) ทุนส่งเสริม
การศึกษาบุตรสมาชิก มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการสวสัดิการทุนสวสัดิการ

เพื่อสงเคราะห์สมาชิก 
 

(n = 385)  
ทุนสวสัดิการเพือ่สงเคราะห์สมาชิก ระดับความต้องการ 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. เงินรางวลัพิเศษสมาชิกท่ีมีอายคุรบ 60 ปี
บริบูรณ์ 

4.24 .800 มากท่ีสุด 2 

2. เงินสวสัดิการเพื่อการสงเคราะห์ศพ
สมาชิกและคู่สมรส  

4.26 .804 มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่รวม 4.25 .802 มากทีสุ่ด  

 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ความตอ้งการสวสัดิการดา้นทุนสวสัดิการเพื่อสงเคราะห์สมาชิก
โดยรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และเม่ือพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า เงิน
สวสัดิการเพื่อการสงเคราะห์ศพสมาชิกและคู่สมรส  มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.26  รองลงมา คือ เงิน
รางวลัพิเศษสมาชิกท่ีมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการกองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิก 
 

(n = 385) 
กองทุนสวสัดิการเพือ่สมาชิก ระดับความต้องการ 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. อายสุมาชิกไม่ถึง 5 ปี เงินช่วยเหลือ 50,000 บาท 4.31 .858 มากท่ีสุด 3 
2. อายสุมาชิก 5 ปี ไม่ถึง 10 ปี  

เงินช่วยเหลือ 60,000 บาท 
4.36 .833 มากท่ีสุด 1 

3. อายสุมาชิกตั้งแต่ 10 ปี ไม่ถึง 15 ปี เงินช่วยเหลือ 
70,000 บาท 

4.34 .851 มากท่ีสุด 2 

4. อายสุมาชิกตั้งแต่ 15 ปี ไม่ถึง 20 ปี เงินช่วยเหลือ 
90,000 บาท 

4.16 .897 มาก 7 

5. อายสุมาชิกตั้งแต่ 20 ปี ไม่ถึง 25 ปี เงินช่วยเหลือ 
110,000 บาท 

4.18 .901 มาก 5 

6. อายสุมาชิกตั้งแต่ 25 ปี ไม่ถึง 30 ปี เงินช่วยเหลือ 
130,000 บาท  

4.17 .909 มาก 6 

7. อายสุมาชิกตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป  เงินช่วยเหลือ 
150,000 บาท 

4.26 .876 
 

มากท่ีสุด 
 

4 

เฉลีย่รวม 4.25 .875 มากทีสุ่ด  

 
ท่ีมา:จากการค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าความตอ้งการสวสัดิการด้านกองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิกภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ อายุสมาชิกตั้งแต่ 5 ปี 
ไม่ถึง 10 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 60,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.36 รองลงมา อายุสมาชิกตั้งแต่ 
10 ปี ไม่ถึง 15 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 70,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  และอายสุมาชิกไม่ถึง 5 
ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 50,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลของตนเอง 

(n = 385) 

สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของตนเอง ระดับความต้องการ 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. จ่ายเงินสมทบค่ารักษาพยาบาล 4.34 .798 มากท่ีสุด 1 
2. จ่ายเงินสมทบค่าหอ้งพกัผูป่้วยในส าหรับ

สมาชิก 
4.30 .803 มากท่ีสุด 2 

3. ใหเ้งินหรือส่ิงของเยีย่มไขส้มาชิกท่ีเขา้รับ
การรักษาตวัในโรงพยาบาล 

4.19 .895 มาก 3 

เฉลีย่รวม 4.27 .832 มากทีสุ่ด  

 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
 จากตาราง 4.13 พบวา่ระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาลตนเองภาพ
รวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่การจ่ายเงิน
สมทบค่ารักษาพยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.34 รองลงมา คือ การจ่ายเงินสมทบค่าหอ้งพกัผูป่้วย
ในส าหรับสมาชิก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และการให้เงินหรือส่ิงของเยี่ยมไขส้มาชิกท่ีเขา้รับการ
รักษาตวัในโรงพยาบาล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัสวสัดิการประกนัชีวติ
กลุ่มสมาชิก (ภาคสหกรณ์) 

(n = 385) 
สวสัดิการประกนัชีวติกลุ่มสมาชิก 

(ภาคสหกรณ์) 
ระดับความต้องการ 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. สหกรณ์จดัท าประกนัชีวติกลุ่มใหส้มาชิก
ส าหรับสมาชิกท่ีเสียชีวติไดรั้บทุนประกนัราย
ละ 150,000 บาท 

4.39 .752 มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่รวม 4.39 .752 มากทีสุ่ด  

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ความตอ้งการสวสัดิการดา้นประกนัชีวติกลุ่มสมาชิก (ภาค
สหกรณ์) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ความตอ้งการเก่ียวกบัสวสัดิการประกนัชีวติกลุ่มสมาชิก 
(ภาคสหกรณ์) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.39 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการประกนัชีวติภาค
สมาชิก (ภาคสมาชิก) 
 

(n = 385) 
สวสัดิการประกนัชีวติภาคสมาชิก 

(ภาคสมาชิก) 
ระดับความต้องการ 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. จดัใหมี้การท าประกนัชีวติ ประกนั
อุบติัเหตุใหแ้ก่สมาชิก 

4.34 .817 มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่รวม 4.34 .817 มากทีสุ่ด  

 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ความตอ้งการสวสัดิการดา้นประกนัชีวติภาคสมาชิก (ภาค
สมาชิก) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่จดั
ใหมี้การท าประกนัชีวิต ใหแ้ก่สมาชิก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั  4.34 
 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นทุนส่งเสริม
การศึกษาบุตรสมาชิก 
 

(n = 385) 
สวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ระดับความต้องการ 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ทุนระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 400 ทุน 

ทุนละ 1,000 บาท 
4.29 .888 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

สวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ระดับความต้องการ 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
2. ทุนระดบัหลกัสูตรปริญญาตรี จ านวน 200 ทุน 

ทุนละ 1,500 บาท 
4.29 .897 มากท่ีสุด 3 

3. สวสัดิการเพื่อการศึกษาต่อของสมาชิก 4.30 .931 มากท่ีสุด 1 
เฉลีย่รวม 4.29 .905 มากทีสุ่ด  

 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นทุนส่งเสริมการศึกษาบุตร
สมาชิก ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่
สวสัดิการเพื่อการศึกษาต่อของสมาชิก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั  4.30 รองลงมาทุนระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 400 ทุน ทุนละ 1,000 บาทและทุนระดบัหลกัสูตรปริญญาตรี จ านวน  200 ทุน 
ทุนละ 1,500 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 4.29  
 
 ตอนที ่3 ผลการด าเนินงานการจัดสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา 
จ ากดั 
 การศึกษาระดบั ผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พระนครศรีอยุธยา จ ากดั ในด้านต่างๆ ประกอบด้วย 1)  ทุนสวสัดิการเพื่อสงเคราะห์สมาชิก  2) 
กองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิก  3) ประกันชีวิตกลุ่มสมาชิก 4) ประกันชีวิตภาคสมาชิก 5) ค่า
รักษาพยาบาล และ 6) ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการเพื่อ
สงเคราะห์ 
 

(n = 385) 
สวสัดิการเพือ่สงเคราะห์สมาชิก ระดับผลการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. เงินรางวลัพิเศษสมาชิกท่ีมีอายคุรบ 60 ปี
บริบูรณ์ 

3.29 .865 ปานกลาง 2 

2. เงินสวสัดิการเพื่อการสงเคราะห์ศพ
สมาชิกและคู่สมรส  

3.30 .890 ปานกลาง 1 

เฉลีย่รวม 3.30 .878 ปานกลาง  

 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ระดบัผลการด าเนินงานสวสัดิการเพื่อสงเคราะห์สมาชิกในภาพรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30 เมื ่อพ ิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เงินสวสัดิการเพื่อการ
สงเคราะห์ศพสมาชิกและคู่สมรส มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.30  รองลงมา  เงินรางวลัพิเศษสมาชิกท่ีมี
อายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.29 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการกองทุน
สวสัดิการเพื่อสมาชิก 
 

(n = 385) 
สวสัดิการกองทุนสวสัดิการเพือ่สมาชิก ระดับผลการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. อายสุมาชิกไม่ถึง 5 ปี เงินช่วยเหลือ 
50,000 บาท 

3.45 .853 มาก 3 

2. อายสุมาชิก 5 ปี ไม่ถึง 10 ปี  
เงินช่วยเหลือ 60,000 บาท 

3.54 .813 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

สวสัดิการกองทุนสวสัดิการเพือ่สมาชิก ระดับผลการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
3. อายสุมาชิกตั้งแต่ 10 ปี ไม่ถึง 15 ปี เงิน
ช่วยเหลือ 70,000 บาท 

3.54 .813 มาก 1 

4. อายสุมาชิกตั้งแต่ 15 ปี ไม่ถึง 20 ปี เงิน
ช่วยเหลือ 90,000 บาท 

3.41 .772 มาก 6 

5. อายสุมาชิกตั้งแต่ 20 ปี ไม่ถึง 25 ปี เงิน
ช่วยเหลือ 110,000 บาท 

3.47 .863 มาก 2 

6. อายสุมาชิกตั้งแต่ 25 ปี ไม่ถึง 30 ปี เงิน
ช่วยเหลือ 130,000 บาท  

3.42 .841 
 

มาก 5 

7. อายสุมาชิกตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป  เงิน
ช่วยเหลือ 150,000 บาท 

3.42 .806 มาก 4 

เฉลีย่รวม 3.46 .823 มาก  

 
ท่ีมา:จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ระดบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการดา้นกองทุนสวสัดิการเพื่อ
สมาชิกภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า อายุสมาชิกตั้งแต่ 5 ปี ไม่ถึง 10 
ปี ได้รับเงินช่วยเหลือ 60,000 บาท และอายุสมาชิกตั้งแต่ 10 ปี ไม่ถึง 15 ปี ได้รับเงินช่วยเหลือ 
70,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.54 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมา อายุสมาชิกตั้งแต่ 20 ปี ไม่
ถึง 25 ปี ได้รับเงินช่วยเหลือ 110,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47  และอายุสมาชิกไม่ถึง 5 ปี 
ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 50,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45  
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ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล 
 

(n = 385) 
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ระดับผลการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. จ่ายเงินสมทบค่ารักษาพยาบาล 3.13 1.101 ปานกลาง 1 
2. จ่ายเงินสมทบค่าหอ้งพกัผูป่้วยในส าหรับ

สมาชิก 
3.03 1.065 ปานกลาง 2 

3. ใหเ้งินหรือส่ิงของเยีย่มไขส้มาชิกท่ีเขา้
รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล 

2.96 1.205 ปานกลาง 3 

เฉลีย่รวม 3.04 1.124 ปานกลาง  

ท่ีมา: จากการค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ระดบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาลของ
ตนเองภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า
การจ่ายเงินสมทบค่ารักษาพยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.13  รองลงมา คือ การ
จ่ายเงินสมทบค่าห้องพกัผูป่้วยในส าหรับสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 และให้เงินหรือส่ิงของเยี่ยม
ไขส้มาชิกท่ีเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการประกนัชีวิตกลุ่ม
สมาชิก (ภาคสหกรณ์) 

(n = 385) 

สวสัดกิารประกนัชีวกิลุ่มสมาชิก 
(ภาสหกรณ์) 

ระดบัผลการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. สหกรณ์จดัท าประกนัชีวิตกลุ่มใหส้มาชิก
ส าหรับสมาชิกท่ีเสียชีวิตไดรั้บทุนประกนั
รายละ 150,000 บาท 

3.30 .897 ปานกลาง 1 

เฉลีย่รวม 3.30 .897 ปานกลาง  

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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จากตารงท่ี 4.20 พบว่าระดับผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการด้านประกันชีวิตกลุ่ม
สมาชิก (ภาคสหกรณ์) ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานเก่ียวกบั
สวสัดิการประกนัชีวติกลุ่มสมาชิก (ภาคสหกรณ์)โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.30 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการประกนั
ชีวติภาคสมาชิก (ภาคสมาชิก) 
 

(n = 385) 
ประกนัชีวติภาคสมาชิก (ภาคสมาชิก) ระดับผลการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. จดัใหมี้การท าประกนัชีวิตใหแ้ก่สมาชิก 3.25 .994 ปานกลาง 1 

เฉลีย่รวม 3.25 .994 ปานกลาง  

ท่ีมา: จากการค านวณ 
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ระดบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการดา้นประกนัชีวติภาค
สมาชิก (ภาคสมาชิก) ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาพบวา่การจดัให้มีการท าประกนั
ชีวติใหแ้ก่สมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.25 
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลการด าเนินงานสวสัดิการทุนส่งเสริม
การศึกษาบุตรสมาชิก 

(n = 385) 

สวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ระดับผลการด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ทุนระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 400 ทุน 
ทุนละ 1,000 บาท 

3.01 1.098 ปานกลาง 2 

2. ทุนระดบัหลกัสูตรปริญญาตรี จ านวน 200ทุน 
ทุนละ 1,500 บาท 

2.99 1.111 ปานกลาง 3 

3. สวสัดิการเพื่อการศึกษาต่อของสมาชิก 3.20 1.163 ปานกลาง 1 
เฉลีย่รวม 3.07 1.124 ปานกลาง  

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ระดบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการดา้นทุนส่งเสริม
การศึกษาบุตรสมาชิก ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่สวสัดิการ
เพื่อการศึกษาต่อของสมาชิก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ  3.20  รองลงมาทุนระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 400 ทุน ทุนละ 1,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 และทุนระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
จ านวน  200 ทุน ทุนละ 1,500 บาท โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 
 
 ตอนที ่4 แนวทางพฒันาการจัดสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา
จ ากดั 
 การศึกษาแนวทางพฒันาการจดัสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา 
จ ากดั ประกอบดว้ย 8 ดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  แนวทางพฒันาการจดัสวสัดิการของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
 

(n = 385) 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดสวสัดิการ 𝑥̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ
ด าเนินงานชดัเจน 

4.11 .731 มาก 1 

2. การก าหนดสวสัดิการแก่สมาชิกมีความ
เหมาะสม 

3.87 .666 มาก 2 

3. นโยบายสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พระนครศรีอยธุยา จ ากดั สนองตอบความ
ตอ้งการของสมาชิก 

3.77 .831 มาก 4 

4. สวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พระนครศรีอยธุยา จ ากดั ช่วยใหส้มาชิกมีการ 
ออมมากข้ึน 

3.71 .869 มาก 6 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดสวสัดิการ 𝑥̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อนัดับ 

5. น านโยบายสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พระนครศรีอยธุยา จ ากดั ไปปฏิบติั 

3.69 .902 มาก 7 

6. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
มีแนวทางในการป้องกนัปัญหาการทุจริต 

3.71 .858 มาก 5 

7. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
ไดจ้ดัสรรก าไรสุทธิเป็นทุนส ารอง ไวเ้พื่อขยาย
ทุนด าเนินงาน 

3.82 .829 มาก 3 

8. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
มีการพฒันาความรู้ในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่
สมาชิกเขา้ใหม่ 

3.55 1.163 มาก 8 

โดยรวม 3.77 .856 มาก  

 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าแนวทางพฒันาการจดัสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
พระนครศรีอยุธยา จ ากดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.77 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้แล้ว สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากัด มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ
ด าเนินงานชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.11 รองลงมาคือการก าหนดสวสัดิการแก่สมาชิก
มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั ไดจ้ดัสรร
ก าไรสุทธิเป็นทุนส ารองไวเ้พื่อขยายทุนด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 นโยบายสวสัดิการของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั และสนองตอบความตอ้งการของสมาชิก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.77  
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 ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะ และความต้องการเกีย่วกบัสวสัดิการ 
 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากัด ได้ให้ข้อเสนอแนะ และความ
ตอ้งการเก่ียวกบัสวสัดิการ ดงัน้ี 
 1.  สหกรณ์ควรจดัให้มีการอบรมเก่ียวกบัสวสัดิการใหแ้ก่คณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ี
ของสหกรณ์ เพื่อเป็นการบริหารจดัการใหบ้ริการสวสัดิการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สมาชิก 
 2.  ควรมีการติดตามและประเมินผลสวสัดิการของสหกรณ์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาสวสัดิการท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและเพื่อเป็นแนวทางในการจดัสวสัดิการเพิ่มเติม
ใหก้บัสมาชิก  
 3.  ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัสวสัดิการให้สมาชิกเพิ่มข้ึนเพื่อให้บริการ
แก่สมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 4.  จดัให้มีการศึกษาอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกในเร่ืองสวสัดิการต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
เพื่อให้สมาชิกได้รับข่าวสารของสหกรณ์ ตลอดจนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ
สหกรณ์ ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาและเอ้ือประโยชน์ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
 



 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
  การศึกษา เร่ือง การเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการกบัผลการด าเนินงานการ
จดัสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั เพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากัด เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานการจดั
สวสัดิการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั และเพื่อเสนอเป็นแนวทาง
พฒันาการจดัสวสัดิการใหก้บัสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั  
 

1. สรุปผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความต้องการสวสัดิการกับผลการด าเนินงานการจดั
สวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากัด จากกลุ่มตัวอย่างท่ีน ามาใช้ใน
การศึกษา 385 คน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผลการศึกษา สมาชิกส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นผูห้ญิง จ  านวน 292 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.80 อยู่ในช่วงอายุ 41-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.70 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีคิด
เป็นร้อยละ 56.40 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 60.50 สมาชิกเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 
61.50 ระยะการเป็นสมาชิก 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.80 รายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 35,001 บาทข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 33.20 รายจ่ายต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.90 การจดัสวสัดิการ

สมาชิกรับทราบขอ้มูลการจดัสวสัดิการสหกรณ์จากระเบียบสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 28.80  และ
สมาชิกเคยไดรั้บสวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 49.40 
 ตอนที ่2 ความต้องการสวสัดิการและผลการด าเนินการจัดสวสัดิการของสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั 
 จากการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการและผลการด าเนินการจดัสวสัดิการของสหกรณ์ 
ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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  2.1 สวัสดิการทุนสวัสดิการเพื่อสงเคราะห์สมาชิก โดยภาพรวมความต้องการ
สวสัดิการของสมาชิกแลว้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเงินสวสัดิการเพื่อการสงเคราะห์ศพ
สมาชิกและคู่สมรส  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเงินรางวลัพิเศษสมาชิกท่ีมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ 
  เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจาณาเป็นรายขอ้เงินสวสัดิการเพื่อการสงเคราะห์ศพสมาชิกและคู่สมรส  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
เงินรางวลัพิเศษสมาชิกท่ีมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ 
  2.2 กองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิก โดยภาพรวมความตอ้งการสวสัดิการของสมาชิก
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยอายุสมาชิกตั้งแต่ 5 ปี ไม่ถึง 10 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 60,000 
บาท  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาอายุสมาชิกตั้งแต่ 10 ปี ไม่ถึง 15 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 70,000 บาท 
และอายสุมาชิกตั้งแต่ 25 ปี ไม่ถึง 30 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 130,000 บาท มีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด 
  เม่ือเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานการจัดสวสัดิการอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาแลว้อายุสมาชิกตั้งแต่ 5 ปี ไม่ถึง 10 ปี ได้รับเงินช่วยเหลือ 60,000 บาท และอายุสมาชิก
ตั้งแต่ 10 ปี ไม่ถึง 15 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 70,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา อายสุมาชิกตั้งแต่ 
20 ปี ไม่ถึง 25 ปี ได้รับเงินช่วยเหลือ 110,000 บาท และและอายุสมาชิกตั้งแต่ 15 ปี ไม่ถึง 20 ปี 
ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 90,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
  2.3 สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล โดยภาพรวมความตอ้งการสวสัดิการของสมาชิก
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยการจ่ายเงินสมทบค่ารักษาพยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 
คือ การจ่ายเงินสมทบค่าห้องพกัผูป่้วยในส าหรับสมาชิกและการให้เงินหรือส่ิงของเยี่ยมไขส้มาชิก
ท่ีเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล โดยมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
  เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแลว้การ
จ่ายเงินสมทบค่ารักษาพยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การจ่ายเงินสมทบค่าห้องพกัผูป่้วยใน
ส าหรับสมาชิก และให้เงินหรือส่ิงของเยีย่มไขส้มาชิกท่ีเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ีย
ท่ีนอ้ยท่ีสุด 
  2.4 สวัสดิการประกันชีวิตกลุ่มสมาชิก (ภาคสหกรณ์) โดยภาพรวมความตอ้งการ
สวสัดิการประกนัชีวติกลุ่มสมาชิก (ภาคสหกรณ์) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  เม่ือเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานสวสัดิการประกันชีวิตกลุ่มสมาชิก (ภาค
สหกรณ์) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.5 สวัสดิการประกันชีวิตภาคสมาชิก (ภาคสมาชิก) โดยภาพรวมความตอ้งการ
สวสัดิการประกนัชีวติภาคสมาชิก (ภาคสมาชิก) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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  เม่ือเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการประกันชีวิตภาคสมาชิก 
(ภาคสมาชิก) ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.6 สวัสดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรของสมาชิก โดยภาพรวมความตอ้งการ
สวสัดิการในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สวสัดิการเพื่อการศึกษาต่อของสมาชิก โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาทุนระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 400 ทุน ทุนละ 1,000 บาทและทุนระดับ
หลกัสูตรปริญญาตรี จ านวน  200 ทุน ทุนละ 1,500 บาท โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
  เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตร
สมาชิก ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสวสัดิการเพื่อการศึกษาต่อของสมาชิก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาทุนระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 400 ทุน ทุนละ 1,000 บาท และทุนระดับหลกัสูตร

ปริญญาตรี จ านวน  200 ทุน ทุนละ 1,500 บาทโดยมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา 
จ ากดั 
 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อแล้วสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
พระนครศรีอยุธยา จ ากดั มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัในการด าเนินงานชัดเจน มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมา การก าหนดสวสัดิการแก่สมาชิกมีความเหมาะสม สหกรณ์ออมทรัพย์ครู
พระนครศรีอยธุยา จ ากดั ไดจ้ดัสรรก าไรสุทธิเป็นทุนส ารองไวเ้พื่อขยายทุนด าเนินงาน และสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั มีการพฒันาความรู้ในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกเขา้ใหม่
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 

2. การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาการเปรียบเทียบความต้องการสวสัดิการกบัผลการด าเนินงานการจดั
สวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั เพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากัด เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานการจดั
สวสัดิการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั และเพื่อเสนอเป็นแนวทาง
พฒันาการจดัสวสัดิการให้กบัสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั ผลการศึกษา
พบว่า ดา้นทุนสวสัดิการเพื่อสงเคราะห์สมาชิกโดยภาพรวมระดบัความตอ้งการสวสัดิการอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้น
กองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิกโดยภาพรวมระดบัความตอ้งการสวสัดิการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานการจัดสวัสดิการท่ีอยู่ในระดับ มาก ด้านสวัสดิการค่า
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รักษาพยาบาลโดยภาพรวมระดบัความตอ้งการสวสัดิการของสมาชิกในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิพร จิรพงษ์ (2554) ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน
ธนาคารออมสิน  เขตพระนคร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงในชีวิต ท่ี
กลุ่มตัวอย่างต้องการมาก คือ ค่ารักษาพยาบาล เม่ือเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานการจัด
สวสัดิการท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ด้านสวสัดิการประกันชีวิตกลุ่มสมาชิก (ภาคสหกรณ์)โดย
ภาพรวมระดบัความตอ้งการสวสัดิการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบั ผลการด าเนินงาน
การจดัสวสัดิการท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นสวสัดิการประกนัชีวิตภาคสมาชิก (ภาคสมาชิก)โดย
ภาพรวมความตอ้งการอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการ
ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านสวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรของสมาชิกโดยภาพรวมความ
ตอ้งการสวสัดิการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มะลิวรรณ ไกรศรีวรรธนะ 
(2556) ความตอ้งการสวสัดิการของสมาชิกออมทรัพยค์รูเลย จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการ
สวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการ
ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

3. ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  จากการศึกษาการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการกบัผลการด าเนินงานการจดั
สวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั มีขอ้เสนอแนะคือ สหกรณ์ควรจดัให้
มีการอบรมเก่ียวกบัสวสัดิการให้แก่คณะกรรมการและเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์  ควรมีการติดตาม
และประเมินผลสวสัดิการของสหกรณ์อย่างสม ่าเสมอ ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดั
สวสัดิการให้สมาชิกเพิ่มข้ึนเพื่อให้บริการแก่สมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง และจดัให้มีการศึกษาอบรมให้
ความรู้แก่สมาชิกในเร่ืองสวสัดิการต่าง ๆ ของสหกรณ์ เพื่อให้สมาชิกไดรั้บข่าวสารของสหกรณ์ 
ตลอดจนใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินการของสหกรณ์  
 3.2  ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาฐานะทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์นๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานและน าแนวทางของสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์ดีมาปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ   
  2. ควรศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การเปรียบเทยีบความต้องการสวสัดิการกบัผลการด าเนินงานสวสัดิการของสหกรณ์ออม

ทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชา
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้
เพื่อการศึกษาเท่านั้น  

แบบสอบถามนี ้มี 4 ตอน 
ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
ตอนท่ี 2  ความตอ้งการสวสัดิการและผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการของสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
ตอนท่ี 3  แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดัสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

พระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ  

 กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว และตอบ
ค าถามให้ครบทุกขอ้ ค าตอบของท่านทั้งหมดผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบั ขอขอบคุณท่ีท่านเสียสละ
เวลาตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
1. เพศ   ชาย     หญิง   
2. อาย ุ   ต ่ากวา่ 25 ปี    25 - 30 ปี   31 - 35 ปี  

 36 - 40 ปี    41 - 55 ปี    56  ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี            ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท                สูงกวา่ปริญญาโท 
4. สถานภาพสมรส  

 โสด     สมรส  หมา้ย/หยา่ร้าง  
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5 อาชีพ 

   ขา้ราชการ             พนกังานราชการ  ลูกจา้งประจ า 
            ขา้ราชการบ านาญ             ลูกจา้งชัว่คราว             คา้ขาย 
                            รับจา้ง    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

 1 - 5 ปี    6 - 10 ปี         11 - 15 ปี 
 16 - 20 ปี            21 - 25 ปี         มากกวา่ 25 ปีข้ึนไป 

7. รายไดต่้อเดือน  
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท   15,000 - 20,000 บาท 
 20,001 - 25,000 บาท   25,001 - 30,000 บาท 
 30,001 - 35,000 บาท       35,001 บาทข้ึนไป 

8. รายจ่ายต่อเดือน 

 ต  ่ากวา่ 5,000 บาท   5,001 – 7,000 บาท 
 7,001 - 10,000 บาท  10,001 - 15,000 บาท 
 15,001 - 20,000 บาท       20,001 บาทข้ึนไป 

9. ท่านทราบขอ้มูลการจดัสวสัดิการของสหกรณ์จากแหล่งใด (ตอบไดห้ลายขอ้) 
 ระเบียบสหกรณ์       รายงานประจ าปี          เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ 
 การแนะน าจากสมาชิก     การแนะน าจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
 การประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 

10. ท่านเคยไดรั้บสวสัดิการจากสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั ดา้นใดบา้ง 
เคยได้รับ ไม่เคยได้รับ รายละเอยีด 

  ทุนสวสัดิการเพื่อสงเคราะห์สมาชิก 
  สวสัดิการกองทุนสวสัดิการเพื่อสมาชิก 
  สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของตนเอง 
  สวสัดิการประกนัชีวติกลุ่มสมาชิก 
  สวสัดิการประกนัชีวติภาคสมาชิก 
  สวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
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ตอนที่  2  ความต้องการสวสัดกิารและผลการด าเนินงานการจัดสวสัดกิารของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
พระนครศรีอยุธยา จ ากดั 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน ดงัน้ี 
5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ผลการด าเนินงาน 
และความต้องการสวสัดกิาร 

ระดบัความต้องการสวสัดกิาร ระดบัผลการด าเนนิงาน 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

1)  ทุนสวสัดกิารเพือ่สงเคราะห์
สมาชิก 

     
     

1.1 เงินรางวลัพิเศษสมาชิกท่ีมีอายุ
ครบ 60 ปีบริบูรณ์      

     

1.2 เงินสวสัดิการเพื่อการสงเคราะห์
ศพสมาชิกและคู่สมรส 

          

2) กองทุนสวสัดกิารเพือ่สมาชิก           
2.1 อายสุมาชิกไม่ถึง 5 ปี ไดรั้บเงิน
ช่วยเหลือ 50,000 บาท 

          

2.2 อายสุมาชิกตั้งแต่ 5 ปี ไม่ถึง  
10 ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 60,000 
บาท 

          

2.3 อายสุมาชิกตั้งแต่ 10 ปี ไม่ถึง 15 
ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 70,000 บาท 

          

2.4 อายสุมาชิกตั้งแต่ 15 ปี ไม่ถึง 20 
ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 90,000 บาท 

          

2.5 อายสุมาชิกตั้งแต่ 20 ปี ไม่ถึง 25 
ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 110,000 บาท 

          

2.6 อายสุมาชิกตั้งแต่ 25 ปี ไม่ถึง 30 
ปี ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 130,000 บาท 

          

2.7 อายสุมาชิกตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป 
ไดรั้บเงินช่วยเหลือ 150,000 บาท 

          

3) ค่ารักษาพยาบาล           
3.1 จ่ายเงินสมทบค่ารักษาพยาบาล           
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ผลการด าเนินงาน 
และความต้องการสวสัดกิาร 

ระดบัความต้องการสวสัดกิาร ระดบัผลการด าเนนิงาน 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

3.2 จ่ายเงินสมทบค่าหอ้งพกัผูป่้วย
ในส าหรับสมาชิก 

          

3.3 ใหเ้งินหรือส่ิงของเยีย่มไข้
สมาชิกท่ีเขา้รับการรักษาตวัใน
โรงพยาบาล 

          

4) ประกนัชีวติภาคสมาชิก  
(ภาคสหกรณ์) 

          

4.1 สหกรณ์จดัท าประกนัชีวติกลุ่ม
ใหส้มาชิกส าหรับสมาชิกท่ีเสียชีวติ
ไดรั้บทุนประกนัรายละ 150,000 
บาท 

          

5) ประกนัชีวติกลุ่มสมาชิก 
 (ภาคสมาชิก) 

          

5.1 จดัใหมี้การท าประกนัชีวติใหแ้ก่
สมาชิก 

          

6) สวสัดกิารทุนส่งเสริมการศึกษา
บุตรสมาชิก 

          

6.1 ทุนระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 400 ทุน ทุนละ 1,000 บาท 

          

6.2 ทุนระดบัหลกัสูตรปริญญาตรี 
จ านวน  200 ทุน ทุนละ 1,500 บาท 

          

6.3 สวสัดิการเพ่ือการศึกษาต่อของ
สมาชิก 
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ตอนที ่ 3 แนวทางพฒันาการจัดสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั  
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน ดงัน้ี 
5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดัสวสัดกิาร 

ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. การก าหนดสวสัดิการแก่สมาชิกมีความเหมาะสม      
2. นโยบายสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา 

จ ากดั สนองตอบความตอ้งการของสมาชิก 
     

3. สวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั 
ช่วยใหส้มาชิกมีการออมมากข้ึน 

     

4. นโยบายสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา 
จ ากดั ไปปฏิบติั  

     

5. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั มีการก าหนด
ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการด าเนินงานชดัเจน 

     

6. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั มีแนวทางใน
การป้องกนัปัญหาการทุจริต  

     

7. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั ไดจ้ดัสรรก าไร
สุทธิเป็นทุนส ารอง ไวเ้พื่อขยายทุนด าเนินงาน 

     

8. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั มีการพฒันา
ความรู้ในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกเขา้ใหม่ 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ และความต้องการเกีย่วกบัสวสัดกิารด้านอืน่ ๆ 

ค าช้ีแจง ท่านคิดว่าสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั ควรจดัสวสัดิการแก่สมาชิกเพ่ิมเติม
ในแต่ละดา้นอยา่งไรบา้ง โปรดระบุขอ้เสนอแนะ และความตอ้งการของท่าน เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา
สวสัดิการของสหกรณ์ต่อไป 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………  
 
 

ขอขอบพระคุณท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี
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