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บทคดัย่อ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
กระบุรี จ ากดั จงัหวดัระนอง 2) ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 3) พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์  4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ และ 5) ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ 
 ประชากรในการศึกษา คือ สมาชิกท่ีใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 
2562 จ านวนทั้งหมด 445 ราย ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 210 ราย โดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่  ท่ีค่า
ความคลาดเคล่ือน 0.05 ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม สถิติใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบไคสแคว ์ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติร้อยละ 0.01 และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั จงัหวดัระนอง กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  41 – 50 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถมศึกษา  อาชีพท าสวน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป รายได้ภาคเกษตร  10,000 – 20,000 บาท/เดือน รายจ่ายภาค
การเกษตร ต ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน และมีหน้ีสินทั้ งหมดมากกว่า 30,000 บาท  2) ความคิดเห็นของสมาชิก
สหกรณ์ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดพบวา่ สมาชิกมีระดบัการตดัสินใจต่อการใชบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 
ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย/การใชบ้ริการ ดา้นบุคคล/เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
และด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดการตดัสินใจอยู่ในระดับปานกลาง  3) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่ ซ้ือสินคา้ วสัดุ และอุปกรณ์ทางการเกษตร ปริมาณการซ้ือสินคา้
ในแต่ละคร้ัง 1,001 –  5,000  บาท ใช้บริการสหกรณ์ 1 – 3  คร้ัง/เดือน เหตุผลท่ีใช้บริการของสหกรณ์คือ มี
ผลตอบแทนเฉล่ียคืน และดอกเบ้ียเงินฝากสูง 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
พบว่า  เพศ ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายได้อ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาค
การเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน และดา้นหน้ีสิน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ดา้น
ราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใชบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ และ 5) ขอ้เสนอแนะคือ 
สหกรณ์ควรเพ่ิมการส่งเสริมการขาย เพ่ิมสินคา้ให้มีความหลากหลาย และเพ่ิมจุดให้บริการกับสมาชิก เพ่ือ
สามารถใหบ้ริการแก่สมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

ค าส าคญั   ปัจจยั,  การบริการ,  สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั จงัหวดัระนอง 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the personal factors of 

members of Agricultural Cooperative of Kra Buri Limited, Ranong province 2) the 

opinions of cooperative members on marketing mix factors 3) the service behavior of 

members of the cooperative 4) the relationship between personal factors and 

marketing mix factors affecting service behavior service of members and 5) the 

suggestions for services. 

 The population of this study was 445 members using services of Kra Buri 

Agricultural Cooperative Limited on 31 March 2019. The sample size was 210 

samples using Taro Yamane formula with the error value of 0.05 and simple random 

sampling method. The questionnaire was used to collect data and statistics was used 

to analyze data were such as frequency, percentage, arithmetic mean, standard 

deviation Chi-square test at statistical significance level of 0.01 and content analysis. 

  The results of this study found that 1) most of members of Agricultural 

Cooperative of Kra Buri Limited, Ranong Province were female, age 41-50 years, 

married, completed primary education, were farmers, with membership period for 

longer than 10 years, their agricultural income  was 10,000-20,000 Baht/month, the 

agricultural expenditure  was lower than 10,000 baht/month, and total debts were 

more than 30,000 baht. 2)  The opinions of cooperative members on marketing mix 

factors found that the members had the high level of the decision for using the service 

in product/service side, price side, distribution channel/service side, personnel officer 

side, physical side and process side while the marketing promotion side was at the 

moderate level. 3) The service behavior of members found that most of the members 

bought agricultural materials and equipment. The amount of purchasing was 1,001-

5,000 Baht per time. They used the service 1-3 times/month. The reasons for using the 

service were because of average return and high interest for deposits. 4) The 

relationship between personal factors and service behavior found that sex, education, 

occupation, agricultural income per month, other income per month, agricultural 

expenditure per month, other expenditure per month and debts were related to service 

behaviors. The relationship between marketing mix factors and service behavior 

found that product/service aspect, price aspect, distribution channel/service aspect, 

marketing promotion aspect, personnel officer aspect, physical aspect and process 

aspect were related to behavior of using services. 5)  The suggestions were that the 

cooperative should increase marketing promotion, more variety of products and more 

service places in order to be able to service all members more thoroughly.  
 

 

Keywords:  Factors, Service, Agricultural Cooperative of Kra Buri Limited,  

Ranong Province 
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กติติกรรมประกาศ 

 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความเมตากรุณาเป็นอยา่งสูง จาก 
รองศาสตราจารย ์ดร.สุจิตรา รอดสมบุญ ท่ีปรึกษา ท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนให้
ความช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสมบูรณ์ ซ่ึงผูศึ้กษา
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริลกัษณ์ นามวงศ์ กรรมการสอบการศึกษา
คน้ควา้อิสระท่ีให้ค  าแนะน าในการแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆเพื่อให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ขนงวิชาสหกรณ์ สาขาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ทุกท่าน ท่ี
ไดใ้หค้วามรู้และขอ้เสนอแนะตลอดระยะเวลาการศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ยความเมตากรุณาเป็นอยา่งดียิง่  
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการด าเนิน และสมาชิกสหกรณ์การเกษตรศุภนิมิตกระบุรี 
จ  ากดั ท่ีให้ความกรุณาในการจดัท าการทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการด าเนินการ ผูจ้ดัการสหกรณ์พร้อมดว้ยเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์ผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั เป็นอย่างสูงท่ีได้ให้ความร่วมมือ ในการให้
ขอ้มูลประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณครอบครัว และเพื่อนๆ ท่ีให้ก าลงัใจ และให้การสนับสนุนช่วยเหลือ
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมาโดยตลอด  
 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีของการศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอให้เป็น
แหล่งความรู้แก่ผูท่ี้สนใจทุกท่านน าไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันางานสหกรณ์ให้มี
ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึนอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตร โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจกรรมร่วมกันและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแก้ไขความ
เดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีข้ึน       
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม และไดมี้การจดทะเบียนจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 
2542 สหกรณ์การเกษตรจึงเป็นการด าเนินธุรกิจแบบเอนกประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกด าเนิน
ธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใชห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนั
ดีงามตามพื้นฐานของมนุษย์ เพื่อให้ประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้ ง
ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บ 
คือท าใหส้มาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มข้ึน จากการกูเ้งินสหกรณ์ในอตัราดอกเบ้ียต ่ามาประกอบอาชีพ 
ท าให้มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีท่ีดินท ากินมากกว่าเดิม ทั้ งได้รับความรู้เก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีในการผลิต ตั้งแต่การใช้พนัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว ์การใช้ปุ๋ย การใชย้างปราบศตัรูพืชการเก็บ
รักษาผลผลิตอยา่งมีคุณภาพ ผลิตผล ท่ีไดจึ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด ส่งผลให้สหกรณ์
และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และการอนามยั 
(https://www.cpd.go.th/cpdth2560/index.php/component/k2/item/185),2563 

สหกรณ์ในจงัหวดัระนอง มีการจดัตั้งโดยนายทะเบียนสหกรณ์ ภายใตห้ลกัการการ
ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  สหกรณ์เป็นของสมาชิก การบริหารงานโดยสมาชิก 
เพื่อผลประโยชน์ของสมาชิกเอง ซ่ึงในปี 2562 จงัหวดัระนอง มีสหกรณ์ทั้ งหมด 29  สหกรณ์   
สมาชิกสหกรณ์รวมทั้งส้ิน 22,587  คน  
 สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์เม่ือวนัท่ี 1 
ธนัวาคม 2519 และไดเ้ร่ิมด าเนินงานตั้งแต่วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2520 จนถึงส้ินสุดปีบญัชีเม่ือวนัท่ี 31 
มีนาคม 2562 รวมระยะเวลาด าเนินงาน 42 ปี  มีจ  านวนสมาชิกจ านวน 857  คน สหกรณ์ด าเนิน
ธุรกิจทั้ งหมด  4 ด้านประกอบด้วย ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวม
ผลผลิต และธุรกิจเงินรับฝาก ซ่ึงในปัจจุบนัสหกรณ์ไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ และสภาวะ

https://www.cpd.go.th/cpdth2560/index.php/component/k2/item/185),2563
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ภูมิอากาศมีการเปล่ียนแปลง ไม่วา่จะเป็นราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต ่า  ผลผลิตทางการเกษตร
ได้รับความเสียหายจากสภาพดินฟ้าอากาศ ท าให้สมาชิกสหกรณ์มีรายได้จากการประกอบอาชีพ
ลดลง ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ทั้งดา้น  4 ดา้น สหกรณ์ มีผลการด าเนินงานในรอบ 3 
ปีบญัชี 2560 – 2562  แสดงดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 

 

รำยกำร ปีบัญชี 31 มี.ค. 60 ปีบัญชี 31 มี.ค. 61 ปีบัญชี 31 มี.ค. 62 
ทุนเรือนหุ้น 4,686,760.00  บาท 4,704,330.00  บาท 4,764,810.00  บาท 
ทุนส ารอง 3,845,360.25  บาท 4,110,458.65  บาท 3,347,303.51 บาท 
การให้สินเช่ือแก่สมาชิก 3,473,821.00  บาท 2,767,575.00  บาท 4,805,530.00  บาท 
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 3,918,220.00  บาท 7,762,952.15  บาท 8,759,993.80  บาท 
รวบรวมผลผลิต 7,007,076.48   บาท 3,425,263.73  บาท 4,641,071.95  บาท 
รับฝากเงิน 2,871,152.54  บาท 2,041,174.79  บาท 2,747,810.86  บาท 
ก าไร(ขาดทุน) 276,132.34  บาท 168,903.80  บาท (780,765.46)  บาท 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2559 – 2561 (2562) 
 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากัด 
มีผลการด าเนินงานขาดทุน ท าให้คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการร่วมกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งได้
ร่วมกันหาแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ โดยมีการจดัประชุมเชิงปฏิบัติการ   
โครงการ สหกรณ์เขม้แข็ง สมาชิกย ัง่ยนื โดยการส่งเสริมและพฒันาการด าเนินงานของสหกรณ์ให้
มีความเขม้แข็งและพฒันาการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก
ไดทุ้กมิติ มุ่งเน้นพฒันาความสามารถสถาบนัเกษตรกรในการให้บริการสมาชิก ประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจ ประสิทธิภาพในการจดัองค์กร และประสิทธิภาพของการบริหารงาน เพื่อเป็น
ศูนยก์ลางในการให้บริการสมาชิกและ เกษตรกร ท าหน้าท่ีเป็นแหล่งจ าหน่ายปัจจยัการผลิตท่ีมี
คุณภาพ เป็นแหล่งรวบรวมผลผลิตการเกษตร เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ดา้นการสหกรณ์และเป็น
ศูนยก์ลางการเช่ือมโยงเครือข่ายความร่วมมือ ท่ีส าคญัคือเป็นองค์กรหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมในชุมชน รวมทั้งขบัเคล่ือนนโยบายจากภาครัฐสู่ชุมชนต่อไป 
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จากขอ้มูลขา้งตน้ท าให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการ
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนอง เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี ซ่ึง
ผลการศึกษาผูบ้ริหารสหกรณ์สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ใน
การแนะน า ส่งเสริม พัฒนาการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการให้บริการแก่สหกรณ์  ตลอดจน
นกัวชิาการและผูส้นใจทัว่ไป สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 
2.2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั ต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด 
2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 
2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 
2.5  เพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  

 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงน ามาสู่การก าหนด
กรอบแนวความคิดในการศึกษา ไดด้งัน้ี  
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  ตัวแปรอสิระ    ตัวแปรตำม 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจยัทำงด้ำนลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 
7. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
8. รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน 
9. รายไดอ่ื้นๆเฉล่ียต่อเดือน 
10. รายจ่ายภาคการเกษตรเฉล่ียตอ่เดือน 
11. รายจ่ายอ่ืนๆ เฉล่ียต่อเดือน 
12.หน้ีสินทั้งหมด 
 
ปัจจยัด้ำนส่วนประสมกำรตลำด  
1. ดา้นการผลิตภณัฑ/์บริการ  
2. ดา้นราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย/ใชบ้ริการ 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล  
6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 
 
 
 

 
 

พฤตกิรรมกำรใช้บริกำร 
ของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรกระบุรี 

จ ำกดั จงัหวดัระนอง 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

สมมติฐานการศึกษา มีดงัน้ี 
4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกผูใ้ช้บริการสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จงัหวดั

ระนอง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  รายได้
ภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายจ่าย
อ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน และหน้ีสินทั้ งหมด มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จงัหวดัระนอง 
 4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย/ใชบ้ริการ  ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร  กระบุรี จ  ากดั 
จงัหวดัระนอง 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนองโดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการใช้
บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนองโดยจ าแนกดงัน้ี 

5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาค
การเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน และหน้ีสินทั้งหมด 
  5.1.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัทางด้านการผลิตภณัฑ์/
บริการ ปัจจยัทางด้านราคา ปัจจยัทางด้านช่องทางการจ าหน่าย/ใช้บริการ  ปัจจัยทางด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  ประชากรท่ีศึกษาคือสมาชิกของสหกรณ์
การเกษตรกระบุรี จ  ากัด ท่ีมาใช้บริการสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากัด ในรอบปีบัญชีส้ินสุด       
31 มีนาคม  2562  จ  านวน 445 ราย ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณ Taro Yamane ท่ีระดบั
ค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 210 บาท 
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 5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลาการศึกษา ตั้งแต่  มีนาคม ถึง พฤษภาคม 2563 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อ าเภอกระบุรี  จงัหวดัระนอง
 6.2 สมำชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี  จ  ากดั อ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

 6.3 คณะกรรมกำรด ำเนินกำร  หมายถึง  คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์การ 
กระบุรี  จ  ากดั อ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

 6.4 เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ หมายถึง ผูท่ี้สหกรณ์จา้งไวป้ฏิบติังานในสหกรณ์การเกษตรกรก
ระบุรี จ  ากดั อ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

 6.5 กำรด ำเนินธุรกิจของสหกรณ์ หมายถึง การด าเนินธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลผลิต ธุรกิจรับฝากเงิน ของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี  จ  ากัด         
อ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

 6.6 พฤติกรรมกำรใช้บริกำรของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรกระบุรี จ ำกดั หมายถึง การ
กระท าของสมาชิกผูใ้ช้บริการท่ีสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 
ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ทางการเกษตร สินคา้อุปโภค บริโภค การจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร  การ
ฝาก – ถอนเงิน การกูเ้งิน  และการติดต่อประสาน ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ วนัท่ี
เลือกใชบ้ริการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการ และความถ่ีในการใช้
บริการ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง การเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการซ้ือสินคา้หรือก่อนใช้
บริการ การรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของสหกรณ์  และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์  

 6.7 ผู้ใช้บริกำร หมายถึง สมาชิกผูท่ี้เคยมาใช้บริการสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 
อ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง  

 6.8 ส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง ส่ิงท่ีสมาชิกผูใ้ช้บริการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากัด อ าเภอกระบุรี  จังหวดัระนอง ซ่ึงประกอบด้วย  7 ด้าน คือ            
1) ผลิตภณัฑ์/บริการ (Product) 2) ราคา(Price) 3) การจดัจ าหน่าย/ช่องทางการใช้บริการ (Place)     
4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล(People) 6) ด้านกายภาพและการน าเสนอ 
(Physical Evidence) 7) ดา้นกระบวนการ (Process)  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  6.8.1 ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ หมายถึง สินคา้/บริการท่ีสหกรณ์การเกษตรกระบุรี 
จ  ากดั อ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง จดัให้บริการกบัผูม้าใชบ้ริการ คือความหลากหลายของรูปแบบ
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การให้บริการ เช่น ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีพการเกษตร เช่นให้ความรู้เก่ียวกบักบัปลูกยางพารา 
ปาลม์ กาแฟ จดัหาวสัดุท่ีจ  าเป็นทางการเกษตรมาจ าหน่าย เช่น ปุ๋ย สารเคมี ฯลฯ ให้สมาชิกรวบรวม
ผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร, จดัให้สินเช่ือแก่สมาชิก เพื่อประกอบอาชีพหรือใช้จ่ายท่ี
จ  าเป็น เช่น ให้สมาชิกกูย้ืมเงิน รับฝากเงินจากสมาชิก จดัตั้งกองทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงค์
ของสหกรณ์ ให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก และครอบครัว เช่น ช่วยเหลือ
งานศพให้กบัสมาชิก หรือให้ทุนการศึกษาแก่ลูกของสมาชิก เป็นตน้ ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มสมาชิก 
กลุ่มอาชีพต่างๆท่ีมีลกัษณะกิจกรรมรวมกนัซ้ือรวมกนัขาย และการออมทรัพย ์
  6.8.2  ด้านราคา  เป็นมูลค่าในการแลกเปล่ียนซ้ือขายผลิตภณัฑ ์/บริการและเป็นส่ิง
ท่ีสมาชิกใชพ้ิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นการตั้งราคาจึงควรใหอ้ยูบ่นความเหมาะสมกบั
ตวัผลิตภณัฑ์ /บริการ สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จึงตอ้งพิจารณาถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของ
ราคาผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมได ้
  6.8.3  ด้านการจัดจ าหน่าย  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มใน
การน าเสนอท่ีสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั ให้แก่ลูกคา้หรือสมาชิก ซ่ึงมีผลการรับรู้ของลูกคา้
หรือสมาชิกในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นช่องทางใน
การน าเสนอบริการ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศพัท์ ติดต่อผ่านระบบสารสนเทศ เช่น 
อินเตอร์เน็ต  เวปไซด ์พนกังานออกไปใหบ้ริการ 
  6.8.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด  เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์การเกษตรกระ
บุรี จ  ากดัท่ีช่วยในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์/บริการ และเป็นการแจง้ใหผู้บ้ริโภค/สมาชิก ทราบวา่มี
ผลิตภณัฑ์ออกจ าหน่ายในตลาด นอกจากน้ีการส่งเสริมการตลาดยงัท าหนา้ท่ีศึกษาวจิยักระบวนการ
ติดต่อส่ือสารให้เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสหกรณ์กบั ผูบ้ริโภค/สมาชิก เพื่อน าไปใช้ในการ
ชักชวนผูบ้ริโภคให้ซ้ือผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเพื่อเตือนความทรงจ าให้แก่ผูบ้ริโภค โดยอาศัย
เคร่ืองมือต่าง ๆ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยใช้
พนกังานขาย เช่น การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์วนัเด็ก วนัประชุมใหญ่, 
มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสหกรณ์ตามงานต่างๆ เช่น งานคลินิกเกษตร งานfield day ฯลฯ มีการ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่นโทรทศัน์ วทิย ุป้ายโฆษณา ฯลฯเป็นตน้ 
  6.8.5  ด้านบุคคล  ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้หรือสมาชิกไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั ผูใ้ห้บริการและลูกคา้หรือสมาชิก เจา้หนา้ท่ีตอ้ง
มีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อ ผูใ้ช้บริการหรือสมาชิก มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัสหกรณ์ 
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  6.8.6  ด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นแสดงให้ เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอใหก้บัลูกคา้หรือสมาชิกใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้น
กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ หรือสมาชิก ไม่ว่าจะเป็นดา้นการ
แต่งกายสะอาด เรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้หรือสมาชิกควรไดรั้บ  
  6.8.7  ด้านกระบวนการ  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั
ในด้านการบริการ ท่ีสหกรณ์ น าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการหรือสมาชิกเพื่อมอบการให้บริการอย่าง
ถูกตอ้งรวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ผูบ้ริหารสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั น าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
พฒันาการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 7.2 เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการแนะน า 
ส่งเสริม พฒันาการด าเนินธุรกิจ และพฒันาการใหบ้ริการแก่สหกรณ์ 
 7.3 นักวิชาการและผูส้นใจทัว่ไป สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
ศึกษาวจิยั 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระ
บุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนอง ผูศึ้กษาได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับข้องกับพฤติกรรม การตดัสินใจ และความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด 
 4.  แนวคิดสหกรณ์การเกษตร 

 5.  บริบทของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จงัหวดัระนอง 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัข้องกบัพฤติกรรม การตัดสินใจ และความพงึพอใจของผู้บริโภค 
1.1 พฤติกรรม 

1.1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 
   ศาสตราจารย ์ฟิลลิป คอ็ตเล่อร์ Kotler (1997,p.105) ไดว้ิเคราะห์การวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค วา่เป็นการคน้หาหรือวิจยัท่ี เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคเพื่อทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้สามารถ
จัดกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึง พอใจของผู ้บริโภคได้อย่างเหมาะสมดัง
รายละเอียดน้ี  
   1) ใครอยู่ ในตลาดเป้าหมาย  (who constitutes the market?) เป็นค าถามเพื่อ
ทราบถึง ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (occupants)  
   2)  ผู้บริโภคซ้ืออะไร (what does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
ส่ิงท่ีตลาดซ้ือ (objects) 
   3) ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (why does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
วตัถุประสงค ์ในการซ้ือ (objectives)  
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   4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  (who participates in the buying?) เป็น
ค าถามเพื่อทราบ ถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตัดสอนใจซ้ือ 
(organization) 
   5) ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (how does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
ขั้นตอนในการ ตดัสินใจซ้ือ (operations) 
   6) ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด  (when does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
โอกาสการซ้ือ (occasions)  
   7) ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน (where does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
โครงการสร้าง ช่องทาง ท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือในช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้น ๆ (outlets)  
  กล่าวโดยสรุปว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การ
แสดงออกของแต่ ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง
กระบวนการในการ ตัดสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกัน
ออกไป แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) 
มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้ อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบั
ต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ท่ีจับ ต้องไม่ได้ (Intangible Product) เป็นสินค้าและ
บริการท่ีน่า เสนอต่อลูกค้าหรือตลาด  กลยุทธ์การตลาดท่ีน ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นท่ี
จะตอ้งจดัให้มีส่วนประสมการตลาด ท่ีแตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ีมี
การตอ้นรับขบัสู้ เป็นหวัใจหลกัในการ ท าธุรกิจ  
  อนุชา จาปามณี (2557) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมมนุษย ์ ไดแ้ก่ปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงมีปัจจยัยอ่ยอยูห่ลายปัจจยั ปัจจยัทางจิตวิทยา จะท า
หนา้ท่ี เป็นส่ือกลางในการรับรู้และตีความส่ิงเร้าก่อนท่ีร่างกายจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสรุปได้
วา่ “พฤติกรรม” หมายถึง การกระท าหรือกิจกรรมใดๆ ของมนุษย ์ท่ีตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ต่างๆ 
ทั้งท่ีสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมท่ีแสดงออก และสังเกตไม่ได้ ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรม
มนุษย์  (Human Behavior) คือ การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ของตัวบุคคลท่ีปฏิบัติ ต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูภ่ายนอก ศึกษาว่าพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นเป็นอย่างไรและเกิดจากเหตุผล 
หรืออิทธิพลใดบา้ง 
  กลัยกร วรกุลลัฎฐานีย ์และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2553 : น.90) ได้อธิบายถึง 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความคิดและความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมี 3 
รูปแบบ 
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  พฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปล่ียนได้ (Dynamic) เน่ืองจากความเปล่ียนแปลง ของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การส่ือสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบต่อปัจจยัดา้น
ความคิด ความรู้สึกของผูบ้ริโภคดว้ย และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัภายใน 
และภายนอก จึงท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่หยุดน่ิงอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปล่ียนแปลง
เคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา 
  พฤติกรรมผู ้บริโภคเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิด
ความรู้สึกและการกระท า กบัส่ิงแวดล้อมภายนอก ดงันั้น ความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงตอ้ง
ศึกษาทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการอะไร อย่างไร และ
ท าไม 
  พฤติกรรมบริโภคเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียน (Exchanges) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเพื่อแลกเปล่ียนคุณค่าบางอยา่งกบับางคน ในกรณีน้ีคือการแลกเปล่ียนระหวา่ง
ผูซ้ื้อ(ผูบ้ริโภค) กบัผูข้าย(เจา้ของสินคา้) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
  อายุของผู ้บริโภค ก่อนการลงมือซ้ือ ผู ้บริโภคต้องเสาะแสวงหาสารสนเทศ 
เพิ่มเติมอีกจ านวนมากเก่ียวกับประเภทและตราผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะของ 
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เช่น บริโภคท่ีจะลงมือซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช ้เป็นตน้ 
  พฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย ผูบ้ริโภคบางกลุ่มเม่ือจะซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความยุ่งยากน้อย ก็ยงัถือว่าตราผลิตภัณฑ์มีความส าคัญอยู่ ไม่อยากซ้ือตราเดิม 
พฤติกรรมการซ้ือจึงมีการเปล่ียนเป็นตราใหม่เสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพน้จากความจ าเจ ซ ้ าซาก
อยากลองของใหม่ 
  ปณิศา มีจินดา (2553: น.10) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้ง กบับุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช ้และการจดัการภายหลงัการ
บริโภคผลิตภณัฑ/์บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆ   พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูล การซ้ือ การใช้การประเมินผลในสินคา้หรือ
บริการ จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ี สามารถแยก ไดด้งัน้ี 
   1) มีการแสดงกิริยาอาการของบุคคล ดว้ยการเดินทางไปจบัจ่ายหาซ้ือและใช้
สินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของบุคคล 
   2)  พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกับการเปิดรับส่ือ  การพิสูจน์
ความตอ้งการ การตรวจสอบ การแสวงหาข่าวสาร การจบัจ่าย และการพดูคุยเพื่อคน้หาค ายนืยนั 
   3) บุคคลท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู ้บริโภคคนสุดท้ายท่ีเป็นครอบครัว
แม่บา้น หรือซ้ือไปเป็นของขวญัใหบุ้คคลอ่ืน 



12 

  1.1.2 ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค   
   1) ปัจจัยทางวฒันธรรม (cultural factors) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคไดก้วา้งขวางท่ีสุด ลึกล ้าท่ีสุด ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็นวฒันธรรมหลกั (core culture) แลว้
ก็อนุวฒันธรรม (subculture) และชั้นทางสังคม (social class) 
   2) วัฒนธรรมหลัก เป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุกกลุ่มหรือในทุกสังคมของมนุษย ์และ
เป็นตวัก่อใหเ้กิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได ้ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ์ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึน
แลว้ก็ถ่ายทอดให้แก่กนัและกนัมา และดว้ยเหตุท่ีแต่ละสังคมก็มีวฒันธรรมหลกัเป็นของตนเอง ผล
ก็คือพฤติกรรมการซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสังคมก็จะผดิแผกแตกต่างกนัไป 
   3) อนุวฒันธรรม หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มยอ่ยท่ีรวมกนัเขา้เป็นสังคม
กลุ่มใหญ่ จ าแนกอนุวฒันธรรมออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
    (1) อนุวฒันธรรมทางเช้ือชาติ (ethnic subculture)  
    (2) อนุวฒันธรรมตามท้องถ่ิน (regional subculture)  
    (3) อนุวฒันธรรมทางอาย ุ(age subculture) 
    (4) อนุวฒันธรรมทางอาชีพ (occupational subculture) 
   4) ช้ันทางสังคม หมายถึง คนจ านวนหน่ึงท่ีมีรายได้ อาชีพ การศึกษา หรือ
ชาติตระกูลอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างเหมือนกนั ชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในสังคม
เม่ือแบ่งออกแลว้จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 

(1) ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนัมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 
(2) สถานภาพของผูบ้ริโภคจะสูงหรือต ่าส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัว่าจะถูกจดั

กลุ่มอยูใ่นชั้นทางสังคมระดบัใด 
(3) ชนชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคถูกจดักลุ่มและล าดบัความสูงต ่าโดยตวั

แปรหลายตวั เช่น อาชีพ รายได้ ความมัง่คัง่ร ่ ารวย การศึกษา และ
ค่านิยม เป็นตน้ 

(4) บุคคลอาจมีการเคล่ือนไหลจากชั้นทางสังคมชั้นหน่ึงหน่ึงไปยงัชั้น
อ่ืน ๆ ได ้ทั้งเล่ือนข้ึนและเล่ือนลง 

  1.1.3 ปั จ จั ยท าง สั งคม  (social factors) ปั จจัยท างสั งคม ท่ี ส่ ง อิท ธิพ ล ต่ อ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีมากมาย เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพใน
สังคม เป็นตน้ 
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   1) กลุ่ มอ้างอิง (reference group) กลุ่มอ้างอิงของผูบ้ริโภคคนใด หมายถึง 
กลุ่มบุคคลซ่ึงผูบ้ริโภคคนนั้น ยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภคหรือไม่บริโภค
ตาม โดยท่ีผูบ้ริโภคคนนั้นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได ้
   2) ครอบครัว (family) สมาชิกในครอบครัวหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยพ่อแม่ และ
ลูก สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอยา่งส าคญัในพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และยงัมี
ผลการวจิยัท่ียนืยนัวา่ครอบครัวเป็นองคก์รซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคม 
   3) บทบาทและสถานภาพของบุคคล (role and status) สถานภาพ หมายถึง 
ฐานะ ต าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม ส่วน บทบาท หมายถึง การท าตามหนา้ท่ี
ท่ีสังคมก าหนดไว ้ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วย บุคคลทุกคนย่อมมีสถานภาพได้
หลายอย่าง มากบ้างน้อยบ้าง เช่น เป็นพ่อ เป็นแม่ เป็นลูก เป็นรัฐมนตรี เป็นนักการเมือง เป็น
ปลดักระทรวง เป็นนายต ารวจ เป็นนายธนาคาร เป็นนกัศึกษา ฯลฯ สถานภาพเป็นส่ิงท่ีสมาชิกใน
สังคมหน่ึง ๆ ก าหนดข้ึนเป็นบรรทดัฐานส าหรับกระจายอ านาจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และสิทธิ
ต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิก  
  1.1.4 ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factors) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ๆ ได้แก่ อายุ วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได ้
รูปแบบการด าเนินชีวติ บุคลิกภาพและมโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเอง 
   1) อายุ (age) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือตดัสินใจบริโภคของบุคคลยอ่ม
แปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวิตอยู ่ขณะอยูใ่นวยัทารกหรือวยัเด็ก พ่อแม่จะเป็นผูต้ดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์มาให้บริโภคเกือบทั้งหมด เม่ืออยูใ่นวยัรุ่นบุคคลจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดว้นตนเอง
ในบางอย่าง โดยเฉพาะเม่ืออยู่ลบัหลงัพ่อแม่เขา้สู่วยัผูใ้หญ่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง อ านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือจะมีมากท่ีสุด ต่อเม่ือเขา้สู่วยัชรา ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติพี่น้อง บุตร
หลาน จะหวนกลบัเขา้มาอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออีก 
   2) วฏัจักรชีวิตครอบครัว (family life cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวิตครอบครัว 
นบัตั้งแต่การเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวไปจบลงท่ีการส้ินสุดชีวิตครอบครัว แต่ละช่วงของวฏัจกัรชีวิต
ครอบครัวผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป วฎัจกัรชีวิตครอบครัว
ของบุคคลแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 
    (1) ระยะท่ียงัเป็นหนุ่มสาวและโสดแยกตวัจากบิดามารดามาอยูอ่ยา่งอิสระ  
    (2) ระยะท่ีกา้วเขา้สู่ชีวติครอบครัว  
    (3) ระยะท่ีก่อก าเนิดและเล้ียงดูบุตร 
 



14 

    (4) ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่ 
    (5) ระยะส้ินสุดชีวติครอบครัว 
   3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีท า
ให้ตอ้งบริโภคผลิตภณัฑ์แตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นกัธุรกิจท่ีตอ้งใช้ความคิดอยู่
ตลอดเวลา หากขบัรถดว้ยตนเองอาจเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย ท าให้ตอ้งบริโภคบริการของพนกังานขบั
รถ พนักงานส่งเอกสารตอ้งการความคล่องตวัในการปฏิบติังานหากใช้รถยนต์ย่อมบงัเกิดความ
ล่าชา้เพราะการจราจรติดขดั จึงตอ้งบริโภครถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 
   4) รายได้ส่วนบุคคล (Personal income) รายได้ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือไม่ ซ้ือ ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคลท่ีถูกหักภาษีแล้ว 
(Disposable income) หลงัจากถูกหักภาษี ผูบ้ริโภคจะน าเอารายไดส่้วนหน่ึงไปเก็บออมไวแ้ละอีก
ส่วนหน่ึงไปซ้ือผลิตภณัฑ์อนัจ าเป็นแก่การครองชีพเรียกว่า Disposable income และรายไดส่้วนน้ี
น่ีเองท่ีผูบ้ริโภคจะน าไปซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือย 
   5) รูปแบบการด าเนินชีวิต (life styles) รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลใด 
หมายถึง พฤติกรรมการใช้ชีวิต ใชเ้งิน และใชเ้วลา ของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาให้ปรากฏซ ้ า 
ๆ กัน ในส่ีมิติต่อไปน้ี คือ มิติทางด้านลักษณะประชากรท่ีประกอบกันเข้าเป็นตัวคนคนนั้ น 
(demographics) กิจกรรมท่ีเขาเข้าไปมีส่วนร่วม (activities) ความสนใจท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(interest) และความคิดเห็นท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (opinion) มิติทั้ง 3 อย่างหลงัน้ี มกันิยมรียกว่า 
AIO Demographics 
  1.1.5 ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological factors) ท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ การจูงใจ (motivation) การรับรู้ (perception) การเรียนรู้ (learning) 
ความเช่ือและทศันคติ (beliefs and attitudes) 
   1) การจูงใจ (motivation) โดยทัว่ไป หมายถึง การชกัน าหรือการเกล้ียกล่อม
เพื่อใหบุ้คคลเห็นคลอ้ยตาม ส่ิงท่ีใชช้กัน าหรือเกล้ียกล่อมเรียกวา่แรงจูงใจ (Motive) ซ่ึง 
หมายถึงพลงัท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลแลว้ และพร้อมท่ีจะกระตุน้หรือช้ีทางให้บุคคลกระท าการอยา่งใด
อยา่งหน่ึง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของบุคคลนั้น 
   2) ก ารรับ รู้  (perception) หมายถึง  กระบวนการท่ี บุ คคล เลือก รับ เอา
สารสนเทศหรือส่ิงเร้าเขา้มาจดัระเบียบและท าความเขา้ใจ โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ 
จากนั้นจึงมีปฏิกิริยาตอบสนอง การท่ีผูบ้ริโภคสองคนไดรั้บส่ิงเร้าอย่างเดียวกนั และตกอยู่ภายใต้
สถานการณ์เดียวกนั แต่มีปฏิกิริยาตอบสนองแตกต่างกนั เป็นเพราะการรับรู้น่ีเอง นกัการตลาดพึง
เขา้ใจวา่ในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคจะตกอยูท่่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย และผูบ้ริโภคสามารถจะ
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เลือกรับได ้สามารถจะบิดเบือนได ้และสามารถท่ีจะเลือกจดจ าเอาไวไ้ด้ การส่งส่ิงเร้า (เช่น การ
โฆษณา) ออกไป จึงตอ้งโดดเด่น ชดัเจน และจ าง่าย จึงจะท าให้ผูบ้ริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไป
ในทางท่ีประสงค ์
   3) การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมา
จากการไดมี้ประสบการณ์ ไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้มผูบ้ริโภคหากมีประสบการณ์มาแลว้วา่
ผลิตภณัฑ์ใดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจใหแ้ก่ความอยากไดข้องเขาไดดี้ 
เม่ือตกอยูใ่นภาวะท่ีความตอ้งการหรือความอยากไดอ้ย่างเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภคอีก 
   4) ความเช่ือและทัศนคติ (beliefs and attitudes) ความเช่ือเป็นลกัษณะท่ีแสดง
ถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีจะเป็นไปได ้อนัเป็นจุดมุ่งหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นความจริงหรือไม่
จริงก็ได ้ความเช่ือน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธา ก็ได ้และอาจมีอารมณ์ความรู้สึก 
หรือความสะเทือนใจ เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได 

(1) ความเช่ือ เป็นตวัก่อให้เกิดจินตภาพของผลิตภณัฑข้ึ์นในหมู่ผูบ้ริโภค 
ถา้หากปรากฏว่าผูบ้ริโภคมีความเช่ือผิด ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ย่อมเป็นหน้าท่ีของนักการตลาดท่ี
จะตอ้งท าการรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือใหถู้กตอ้งดว้ยกลวธีิต่างๆ 

(2) ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และ
ท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออก
ในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น มีธรรมชาติท่ีค่อนขา้ง
เปล่ียนแปลงยาก แทนท่ีจะเปล่ียนทศันคติ นกัการตลาดจึงควรใชว้ิธีปรับขอ้เสนอให้สอดคลอ้งกบั
ทศันคติแทน 

นกัการตลาดถา้สามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่ ผลิตภณัฑ์ของตนมีคุณภาพ
ดีเด่นกว่าผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั ถา้สามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ของตนได ้
ผลิตภณัฑ์นั้นย่อมมีจินตภาพท่ีดีอยู่ในหัวใจของผูบ้ริโภค โอกาสท่ีผลิตภณัฑ์จะขายไดย้่อมมีมาก
ดว้ย (http://elearning.bu.ac.th/mua/course/mk212/ch4.htm) 
 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภค ผู ้ศึกษาจึงได้ก าหนดตัวแปรใน
การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเป็น
สมาชิก จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆเฉล่ียต่อเดือน  
รายจ่ายภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน และหน้ีสินทั้งหมด 

http://elearning.bu.ac.th/mua/course/mk212/ch4.htm


16 

1.2 การตัดสินใจ (Decision) 
ความหมายของการตดัสินใจนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 

บาร์นาร์ด(Barnard) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจวา่เป็นเทคนิควิธีท่ีลดทางเลือกลงมาให้เหลือ
เพียงทางเดียว 
  ไซมอน (Simon) ได้ให้ความหมายว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการหา
โอกาสท่ีจะตดัสินใจการหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปไดแ้ละทางเลือกจากงานต่างๆท่ีมีอยู ่
  มูดี (Moody) ได้ให้ความหมายว่า การตดัสินใจเป็นการกระท าท่ีตอ้งท าเม่ือไม่มี
เวลาท่ีจะหาขอ้เท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ เม่ือใดถึงจะตดัสินใจวา่ควรหยดุหาขอ้เท็จจริง 
แนวทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงการรวบรวมขอ้เท็จจริงเก่ียวพนักบั
การใชจ่้ายและการใชเ้วลา 
  กิบสันและอิวาน เซวิช  (Gibson and Ivancevich) ได้ให้ความหมายของการ
ตดัสินใจไวว้่า เป็นกระบวนการส าคญัขององค์การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าอยู่บนพื้นฐานของ
ขอ้มูลข่าวสาร (information) ซ่ึง ได้รับมาจากโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมบุคคล และก ลุ่มใน
องคก์าร 
  โจนส์ (Jones) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจองคก์ารวา่เป็นกระบวนการ ท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาขององคก์ร โดยการคน้หาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้
  ดงันั้นกล่าวไดว้า่ การตดัสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดทา้ยของกระบวนการคิด
อยา่งมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล 
สามารถน าไปปฏิบติัและท าให้งานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการ การตดัสินใจ 
เป็นส่วนหน่ึงของบทบาทของผูบ้ริหารท่ีเกิดจากต าแหน่งและอ านาจท่ีเป็นทางการ คือบทบาทการ
เป็นผูป้ระกอบการ(Enterpreneur) บทบาทผูจ้ดัการสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา(Disturbance Handler) 
บทบาทผูจ้ดัทรัพยาการ(Resource Allocator) และบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง(Negotiator) 
 
  1.2.1  ความส าคัญของการตัดสินใจ (Decision)   
   ทฤษฎีการบริหารองค์การในยุคหน่ึงไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกบักระบวนการ
บริหาร (Management Process) อนัได้แก่ การวางแผน การจดัการองค์การ การบริหารงานบุคคล 
การอ านวยการและการควบคุม ต่อมาไดมี้การปรับเปล่ียนแนวคิดไปวา่ แมว้า่จะท าหน้าท่ีดงักล่าว
ไดดี้เพียงใดก็ตามแต่ถา้ขาดการตดัสินใจท่ีดีพอแลว้ยากท่ีจะท าให้การบริหารองคก์ารสู่ความส าเร็จ
ได ้การตดัสินใจจึงมีความส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
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   1) การตัดสินใจเป็นเคร่ืองวัดความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน ผู ้
ท่ี เป็นผู ้บ ริหารในระดับต่าง ๆ จะต้องแสดงความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจท่ีดีกว่า
ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเหตุผล มีหลกัการ มีเจตคติและวจิารณญาณท่ีดีกวา่ ความสามารถใน
การตัดสินใจคือมูลค่าเพิ่มท่ีผูบ้ริหารต้องท าให้เห็นว่า น่ีคือความแตกต่างท่ีสมแล้วกับค่าจ้าง 
เงินเดือนในต าแหน่งผูบ้ริหาร 
   2) การตัดสินใจเป็นมรรควิธีน าไปสู่เป้าหมายองค์การ ผูบ้ริหารควรตระหนกั
เสมอว่า การตดัสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตวัของมนัเอง แต่เป็นมรรควิธี แนวทาง วิธีการและ
เคร่ืองมือท่ีจะท าให้การบริหารองคก์รประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้ดงันั้น การ
ก าหนดเป้าหมายองคก์ารใหช้ดัเจนก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งเร่ิมตน้ การหาวิธีการและแนวทางปฏิบติั
ท่ีหลากหลายก็เป็นขั้นตอนท่ีกระท าตามมา และน่ีคือการตดัสินใจนั่นเอง การก าหนดแนวทาง
วธีิการท่ีดี ท่ีหลากหลายและสร้างสรรคจ์ะน าพาใหอ้งคก์ารสู่ความส าเร็จได ้
   3) การตัดสินเป็นเสมือนสมองขององค์การ การตัดสินใจท่ีดีก็เหมือนกับ
คนเรามีสมอง และระบบประสาทท่ีดีก็จะท าให้ตวัเราประสบผลส าเร็จในชีวติการงาน ชีวติส่วนตวั
และชีวิตทางสังคมได้ ในขณะเดียวกนัถ้าเป็นการตดัสินใจขององค์กรท่ีดีก็จะตอ้งมีสมอง และ
ระบบประสาทขององคก์รท่ีดีดว้ยจึงจะท าให้องคก์รมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได ้ผูบ้ริหารท่ี
ดีจะตอ้งกระตือรือร้น ใฝ่หาแนวทางแกไ้ขปัญหาอยูต่ลอดเวลา จะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
ปรับปรุงสถานการณ์ ก าหนดแนวทางใหม่ๆ ยกระดบัมาตรฐานและป้องกนัปัญหาท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ด ้
   4) การตัดสินปัญหาเป็นกลยุทธ์การแก้ปัญหาในอนาคต  ในทฤษฎีการ
ตดัสินใจทัว่ไปมองวา่เป็นการแกไ้ขปัญหาในอดีต ซ่ึงไดแ้ก่ปัญหาขอ้ขดัขอ้งซ่ึงมีสะสมมาตั้งแต่ใน
อดีต และมีแนวโน้มมากข้ึนในอนาคต ซ่ึงก็ไม่สามารถแกปั้ญหาไดห้มดส้ินและยงัมีปัญหาใหม่ ๆ 
เขา้มาอีกมากมาย โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนกรอบแนวคิด (paradigm) ในการมองปัญหาใหม่ให้
มองไปถึงปัญหาในอนาคต ซ่ึงได้แก่ปัญหาป้องกัน รู้แล้วว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต ก็ควรมีการ
ตดัสินใจล่วงหนา้ก่อนท่ีปัญหาจะเกิดข้ึน ปัญหาเชิงพฒันาก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้ริหารตอ้งให้ความ 
สนใจ เป็นการมองโดยใช้วิสัยทัศน์ (vision) ของผูบ้ริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต 
ก าหนดภาพอนาคต (scenario) ไวพ้ร้อมก าหนดทางเลือกเพื่อแกปั้ญหาในแต่ละภาพอนาคตนั้นดว้ย 
อาทิ  ภาพอนาคตมุ่ ง เน้น  3  C ได้แก่  ลูกค้า (Customer) การแข่งขัน  (Competition) และการ
เปล่ียนแปลง (Change) ดังนั้ นผูบ้ริหารเตรียมการท่ีจะคิดวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในเร่ือง
ดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นกลยุทธ์ในการบริการลูกคา้เหนือความคาดหวงั กลยุทธ์การแข่งขนัสู่ความเป็น
เลิศ และกลยทุธ์สู่องคก์ารอจัฉริยะ เป็นตน้ 
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  1.2.3 กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) 
   กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนด
ขั้นตอนของการตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย การตดัสินใจโดยมีล าดบัขั้น
ของกระบวนการ ดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจ
โดยใชร้ะเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ ขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจมีอยู่หลายรูปแบบ แลว้แต่ความคิดเห็นของนักวิชาการ พลนัเกต และแอ็ต
เนอร์ (Plunkett and Attner, 1994:162) ได้เสนอล าดับขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 7 
ขั้นตอน ดงัน้ี  อา้งจาก กุลชลี ไชยนนัตา (2539:135-139) 
   ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญั
อย่างมาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกตอ้งหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย 
   ขั้นท่ี 2 การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Indentify limiting factors) เม่ือสามารถ
ระบุปัญหาไดถู้กตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจาก
ทรัพยากรซ่ึงเป็นองค์ประกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ ก าลงัคน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ รวมทั้งเวลาซ่ึงมกัเป็นปัจจยัจ ากดัท่ีพบอยูเ่สมอ ๆ การรู้ถึงขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไข
ท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้จะช่วยให้ผูบ้ริหารก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกให้แคบลง
ได ้ตวัอยา่งเช่น ถา้มีเง่ือนไขวา่ตอ้งส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือนทางเลือกของการแกไ้ข
ปัญหาการผลิตสินคา้ไม่เพียงพอท่ีมีระยะเวลาด าเนินการมากกวา่ 1เดือนก็ควรถูกตดัทิ้งไป 
   ขั้นท่ี 3 การพฒันาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป 
ผูบ้ริหารควรท าการพฒันาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพ
และมีความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตวัอย่างเช่น กรณีท่ี
องค์การประสบปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังน้ี 1) เพิ่มการ
ท างานกะพิเศษ 2) เพิ่มการท างานล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ 3) เพิ่มจ านวนพนกังาน หรือ 4) ไม่ท า
อะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือกผูบ้ริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืน ๆ ท่ีประสบ
ความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกขององค์การ ซ่ึงอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือ
จดัการประชุมกลุ่มย่อยข้ึน ขอ้มูลท่ีได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเม่ือผนวกรวมกบัสติปัญญา ความรู้ 
ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถพฒันา
ทางเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผูบ้ริหารได้ท า
การพฒันาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่ง
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รอบคอบ  ทางเลือกบางทางเลือกท่ีอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัขององคก์ารก็อาจท าให้เกิดผลต่อเน่ืองท่ีไม่พึง
ประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหน่ึง ของการเพิ่มผลผลิต ไดแ้ก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงจะช่วยให้แกปั้ญหาได ้แต่อาจมีปัญหาเก่ียวกบัการลดลงของขวญัก าลงัใจของพนกังานในระยะ
ต่อมา เป็นตน้ 
   ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบ้ริหาร
ไดท้  าการ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของ
แต่ละทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมี
ผลเสียต่อเน่ืองในภายหลังน้อยท่ีสุด และให้ผลประโยชน์มากท่ีสุด แต่บางคร้ังผูบ้ริหารอาจ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือก 
   ขั้ น ท่ี  6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  (Implement the decision) เม่ือ
ผูบ้ริหารไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้ ก็ควรมีการน าผลการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลา
การด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีท่ี
ชัดเจน และจดัให้มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยให้การตัดสินใจเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารควรก าหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
   ขั้นท่ี  7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and 
evaluation system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตดัสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุม 
และการประเมินผล ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานวา่เป็นไป
ตามเป้าหมายหรือไม่ ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยให้ผูบ้ริหารแกปั้ญหาหรือท าการตดัสินใจใหม่ไดโ้ดย
ไดผ้ลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
  1.2.4 ทฤษฎกีารตัดสินใจ ประกอบด้วย   
   วุฒิชัย จ  านงค์ (2523) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเร่ืองของการจัดการท่ี
หลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละในการจดัการนั้น การตดัสินใจเป็นหวัใจในการปฏิบติังานทุกๆ เร่ืองทุกๆ กรณี
เพื่อด า เนินการไปสู่วตัถุประสงค์ อาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตวั
อารมณ์ ความรักใคร่ ชอบพอ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ และมีลกัษณะเป็นกระบวนการ
อนัประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเน่ืองกนัไป ดงัน้ี 
   1) การแยกแยะตัวปัญหา (problem identification) ในขั้นตอนแรกของการ
ตดัสินใจนั้น จึงเป็นเร่ืองราวของการสร้างความแน่ใจ มัน่ใจ โดยการคน้หาความเขา้ใจกบัตวัปัญหา
ท่ีแทจ้ริง ก็เพราะเหตุว่ากระบวนการตดัสินใจจะเร่ิมตน้ตามขั้นตอนแรก เม่ือผูท้  า การตดัสินใจมี
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ความรู้สึกว่าได้เกิดปัญหาข้ึนมา นั่นก็คือ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในว่าได้มีปรากฏบางส่ิง 
บางอยา่งมิไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดคิด 
   2) การหาข่าวสารท่ีเก่ียวกับตัวปัญหานั้น (information search) การเสาะหา
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับตวัปัญหานั้นก็คือ การเสาะหาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุหรือส่ิงท่ีก่อให้เกิด
ปัญหานั้น ซ่ึงอาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได ้
   3) การประเมินค่าข่าวสาร (evaluation of information) เป็นความจ า เป็นท่ี
จะตอ้งประเมินค่าดูวา่ ข่าวสารท่ีไดม้านั้นถูกตอ้ง เหมาะสมเพียงพอตรงกบัเวลา และสามารถท่ีจะ
น าไปวเิคราะห์ปัญหาไดห้รือไม่ 
   4) การก าหนดทางเลือก (listing alternative) เป็นขั้ นตอนส าคัญของการ
ตดัสินใจ คือ การก าหนดทางเลือกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้เป็นการท่ีพยายามจะครอบคลุมวถีิทางท่ี
จะแก้ปัญหาได้หลาย ๆ วิธีถ้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์ส าหรับปัญหาแต่ละเร่ือง เราอาจจะก าหนด
ทางเลือกไดเ้หมาะสมและครอบคลุมอยา่งแทจ้ริงได ้
   5) การเลือกทางเลือก (selection of alternative) เม่ือไดก้ าหนดทางเลือกต่างๆ
ออกมาแลว้ พร้อมทั้งก าหนดล า ดบัความส าคญัและความเหมาะสมในการแกปั้ญหา ขั้นตอนต่อไป 
คือ การเลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบติัการต่อไป (selection of a course of action) และขั้นน้ีเองท่ีเป็นท่ี
ยอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ เป็นการตดัสินใจอยา่งแทจ้ริง 
   6) การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (implement of decision) เม่ือทางเลือกได้ถูก
เลือกเขา้มาแลว้ ก็เป็นการปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจหรือทางเลือก 
  1.2.5 ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจ 
   เม่ือทางเลือกของการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจด าเนินงานต่าง ๆ ได้ถูก
เสนอแนะโดยกลุ่มหรือโดยผูน้ า ทางเลือกเหล่าน้ีก็จะถูกประเมิน จากนั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหรือ
สมาชิกของกลุ่มเห็นพร้องตอ้งกนัมากท่ีสุดก็จะไดรั้บการเลือก ในกระบวนการน้ีผูน้ าพึงตอ้งรู้ถึง
อุปสรรคหรือส่ิงท่ีสามารถจะบัน่ทอนประสิทธิภาพของการเลือกทางเลือกของกลุ่มลงไปได้ ซ่ึง
ไดแ้ก่   ยคุล ์(Yukl,1989:253-261) 
   1) การเร่งรีบตัดสินใจ (Hasty Decision) การรีบเร่งท าการตดัสินใจคือการ
ตดัสินใจท่ีไม่ไดมี้การประเมินทางเลือกต่าง ๆ ให้ดีก่อนท าการตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือก
หน่ึง ซ่ึ งจะส่งผลต่อคุณภาพของการตัดสินใจ แม้นว่าจะได้มีการหาทางเลือกมาอย่างมี 
ประสิทธิภาพก็ตาม ส่ิงส าคญัท่ีท าให้เกิดความรีบเร่งในการตดัสินใจของกลุ่มก็คือกลุ่มท่ีมีลกัษณะ 
ความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั หรือกลุ่มท่ีเป็นพรรคพวกเดียวกนั ซ่ึงเป็นทางหน่ึง  ประการท่ีสองท่ี
ท าให้รีบเร่งในการตดัสินใจของกลุ่ม คือเวลา โดยเฉพาะเม่ือการตดัสินใจกระท าใกล ้ๆ จะไดเ้วลา
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ปิดการประชุม ทุกคนจึงมกัตอ้งการให้เสร็จส้ินไป ไม่อยากให้เล่ือนไปพิจารณาในคราวหนา้ หรือ
ตอ้งมีการประชุมเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง 
   2) ความไม่สมบูรณ์ของการมีส่วนร่วม (Incomplete Participation) หรือการ
ไม่มีส่วนร่วมจริงของสมาชิกในการตดัสินใจ  กรณีน้ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสมาชิกของกลุ่มบางส่วนไม่มี
โอกาสหรือไม่อยากแสดงความคิดเห็น ทั้งน้ีเพราะมีสมาชิกของกลุ่มบางคน แสดงการสนบัสนุนต่อ
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงอย่างจริงจงัและเคร่งเครียด จนท าให้พวกเขาไม่อยากโตแ้ยง้จึงเงียบเฉย 
โดยเฉพาะเม่ือผูใ้หก้ารสนบัสนุนนั้นมีต าแหน่งหนา้ท่ีค่อนขา้งสูง หรือการไดรั้บความเห็นชอบจาก
ผูน้ าของกลุ่ม ซ่ึงการเงียบของสมาชิกบางส่วนท าให้ผูน้  าและสมาชิกคนอ่ืนๆ ลงความเห็นวา่นัน่คือ
การเห็นชอบดว้ย ซ่ึงตามความเป็นจริงอาจจะไม่เห็นดว้ย ดงันั้นประชามติของการตดัสินใจจึงเป็น
ประชามติท่ีผิด (False Consensus) อนัท าให้คุณภาพของการตดัสินใจต ่าได้ และไม่เป็นท่ียอมรับ
ของสมาชิกบางทีท่ีเงียบได ้(Silent Majority) ผูน้ าสามารถจะท าให้การมีส่วนร่วมสมบูรณ์ได ้โดย
การสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและประเมินแต่ละทางเลือก โดย
ป้องกนัไม่ใหมี้การแสดงอาการขู่เขญ็ พดูเยย้หยนั หรือขู่สมาชิกท่ีโตแ้ยง้ได ้
   3) การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวก (Polarization) การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวกจะ
เกิดข้ึนเม่ือในกลุ่มตดัสินใจ เม่ือสมาชิกมีความคิดเห็นในแนวทางเลือกต่างกนัแค่ 2 แนวทางอยา่ง
ชดัเจน และต่างฝ่ายก็สนบัสนุนทางเลือกของตนอยา่งเอาจริงเอาจงัและเคร่งเครียด โดยไม่สนใจท่ี 
จะพิจารณาในส่วนดีของทางเลือกของอีกฝ่ายหน่ึง ไม่มีใครสนใจในส่วนท่ีเหมือนกนัของทางเลือก
ทั้งสอง แต่จะหาทางโจมตีจุดอ่อนของกนัและกนั การต่อสู้ด้วยอารมณ์จะมีมาก บางทีกว่าความ
สนใจในเป้าหมายของการตดัสินใจ สมาชิกแต่ละฝ่ายจะแยง่กนัพูด พูดสอดแทรกอีกฝ่ายหน่ึง เม่ือ
ต่างฝ่ายต่างไม่สนใจวา่พดูวา่อะไร ต่างก็ไม่เขา้ใจวา่ 
อีกฝ่ายพดูอะไรในท่ีสุด 
   4) การวางแผนปฏิบัติการ (Superficial Action Planning) ขั้นสุดทา้ยของการ
ตดัสินใจโดยกลุ่มก็คือการก าหนดแผนท่ีท าการตดัสินใจไปสู่การปฏิบติัหรือแผนปฏิบติัการดงันั้น
ในทางเลือกควรมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนค่อนขา้งละเอียด วธีิการติดตามดูความกา้วหนา้ก็ควรถูก
ก าหนดไวด้ว้ย เพราะว่าการตดัสินใจถึงแมจ้ะดีอย่างไรก็พบว่าไม่สามารถประสบความส าเร็จได ้
เพราะไม่มีสมาชิกคนใดสนใจหรือใส่ใจจะน าไปปฏิบติั แผนปฏิบติัการจึงนบัวา่ส าคญัมาก เพราะ
จะสามารถบอกวา่อะไรอาจจะเกิดจากความผดิพลาดไดใ้นขั้นตอนปฏิบติัเหตุการณ์เหล่านั้นเราควร
จะหาวธีิการป้องกนัอยา่งไรไวล่้วงหนา้และจะหลีกเล่ียงการสูญเสียจากเหตุการณ์ท่ีตอ้งเกิดให้นอ้ย
ท่ีสุดอยา่งไร 
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  ขอ้ส าคญัอีกประการหน่ึงของแผนปฏิบติัการคือ การต้องก าหนดหรือพิจารณา
มอบหมายให้บุคคลรับผิดชอบกิจกรรมแต่ละส่วน เพื่อให้การตดัสินใจประสบความส าเร็จตาม
ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งถามสมาชิกในท่ีประชุมว่าบุคคลใดจะรับผิดชอบ
ส่วนไหน จึงท าให้เห็นชดัไดเ้ลยวา่ถา้ผูป้ฏิบติัไดเ้ป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทางเลือกก็จะถูก
น าไปปฏิบติัด้วยความเขา้ใจอนัถูกตอ้ง และมีความรู้สึกรับผิดชอบมากข้ึน เพราะได้ร่วมในการ
เลือกทางเลือกดว้ย แต่ถา้ไม่ใช่ผูป้ฏิบติัโดยตรง ผูท่ี้จะมอบหมายตอ้งให้ขอ้มูลอยา่งดี และตอ้งสร้าง
ความเขา้ใจอย่างถูกตอ้งด้วย เพื่อการยอมรับในผลการตดัสินใจและเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบปฏิบติั
ตามอยา่งเตม็ความสามารถ 
(https://www.gotoknow.org/posts/284784) 
  กระบวนการตดัสินใจ ของผูบ้ริโภคว่าการซ้ือสินคา้นั้นประกอบไปดว้ยขั้นตอน
ต่างๆ หลายขั้นตอนผูบ้ริโภคจะตอ้งผ่านขั้นตอนต่างๆ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นเกิดจาก
อิทธิพลภายนอก เช่น ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมทั้งเกิดจากอิทธิพลภายใน 
เช่น แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคด้วยเช่นกัน ซ่ึง
ผูบ้ริโภคจะท าการซ้ือสินคา้ หรือบริการ โดยการใชก้ารประเมินผล ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการ
ผูบ้ริโภค การใชสิ้นคา้และบริการต่างๆ ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลา รวมทั้งความรู้
ความเขา้ใจพฤติกรรมโดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมีการตดัสินใจ ทั้งก่อนและ
หลงัการซ้ือจะเป็นส่วนในการก าหนดใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ (อดุลย จาตุรงกุล, 2549) 

1.3 ความพงึพอใจ 
  ชิลลี (Shelly, 1975 อา้งถึงใน ทิวา ประสุวรรณ, 2547, น. 8)ไดศึ้กษาแนวความคิด 
เก่ียวกบัความพึงพอใจสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษยคื์อความรู้สึกใน 
ทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเม่ือเกิดข้ึนแล้วจะท าให้มีความสุขเป็น
ความรู้สึกท่ีมีความแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึก
ทางบวกมีมากกว่าความรู้สึกทางลบส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์มักจะได้แก่
ทรัพยากร (Resources) หรือส่ิงเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจคือการศึกษาว่า
ทรัพยากรหรือ ส่ิงเร้าใดเป็นส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความ
พอใจจะเกิดได ้มากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรท่ีตอ้งการครบถว้น  
  วรูม (Vroom, 1964อา้งถึงใน วสันต์ เตชะฟอง, 2549, น.8) ไดใ้ห้ความหมายของ 
ความพึงพอใจไวว้า่เป็นผลจากบุคคลนั้นเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือเขา้ไปรับรู้แลว้เกิด ความ

https://www.gotoknow.org/posts/284784
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พอใจโดยความหมายของความพึงพอใจสามารถทดแทนความหมายของทศันคติได ้บางที  เรียกว่า
ทฤษฎี V.I.E. เน่ืองจากมีองคป์ระกอบทฤษฎีท่ีส าคญั คือ  
  1. V มาจากค าวา่ Valence หมายถึง ความพึงพอใจ  
  2. I มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ส่ือ เคร่ืองมือ วถีิทางน าไปสู่ความพึงพอใจ 
  3. E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตัวบุคคลมีความ
ตอ้งการ และมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอย่าง ดังนั้นจึงต้องกระท าด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ตามท่ีตั้งความหวงั
หรือท่ี คาดหวงัเอาไวน้ั้น บุคคลก็จะไดรั้บความพึงพอใจและในขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในส่ิงท่ี
สูงข้ึนไป อีกเร่ือย 
 เฮอร์เบิร์ต (Hebert, 1978, อา้งถึงใน ภูษิต สายก้ิมซ้วน, 2550, น.14)กล่าวไวว้า่ งานใด 
จะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นสามารถพิจารณาไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input)กบั 
ผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมาร่วมกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ย ซ่ึงเขียนเป็น 
สูตรไดด้งัน้ี  

E = (O - I) + S  
โดย E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
 O คือผลผลิตท่ีไดรั้บออกมา (Output)  
 I คือ ปัจจยัน าเขา้ท่ีใส่เขา้ไป (Input)  
 S คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction)  

 ริชาร์ด (Richard, 1993 อา้งถึงใน ภูษิต สายก้ิมซ้วน, 2550, น. 14) ความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึกสมหวงัหรือเกินความคาดหวงัท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการ  
 ต่อศกัด์ิ มุสิกุล (2548, น.28 อา้งถึงใน อ าพนั วิมลวฒันา, 2550, น. 10) กล่าวว่า ความ
พึงพอใจ ความรู้สึก หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นไปในทางท่ีดีและไม่ดี หรือใน
ดา้นบวกและในดา้นลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือเฉย ๆ ก็ได ้หรืออาจจะมีในทุก ๆ ดา้น โดย อาจจะมี
มากน้อยต่างกัน ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้ นสามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้น ถ้า
ตอบสนองไดก้็เป็นแง่บวก แต่ถา้ตอบสนองไม่ไดก้็เป็นแง่ลบความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงได ้แต่
ทั้งน้ี ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัค่านิยมและประสบการณ์ท่ี 
ไดรั้บมากนอ้ยเพียงใด  
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกหรือทัศนคติของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงจะ
แสดงออก เม่ือความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคลนั้น ๆ ไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้น
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ร่างกายและ จิตใจ ทั้งในทางท่ีดีและไม่ดี ทั้งในดา้นบวกหรือดา้นลบหรือไม่มีปฏิกิริยาใด ๆ ก็ไดจ้ะ
มีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และค่านิยมของแต่ละบุคคล  
 ริชาร์ด (Richard, 1993 อา้งถึงใน ภูษิต สายก้ิมซ้วน, 2550, น. 15) ไดก้ล่าวถึง การวดั
ความพึงพอใจวา่ท าไมเราถึงตอ้งวดัความพึงพอใจ  
  1. เพื่อท่ีจะเรียนรู้ถึงความรู้สึก ความเขา้ใจ  
  2. เพื่อท่ีจะแจกแจงไดว้่าอะไรคือความจ าเป็นความปรารถนา ความตอ้งการและ 
ความคาดหวงั  

 3. เพื่อท่ีจะลดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน 
 4. เพื่อตรวจสอบส่ิงท่ีคุณคาดหวงัเพื่อปรับปรุงคุณภาพ บริการและความพึงพอใจ  
 5. เพราะตอ้งการน าไปสู่ผลงานท่ีดีข้ึน  
 6. เพื่อใหรู้้วา่ในปัจจุบนัส่ิงท่ีคุณด าเนินการนั้นเป็นอยา่งไรบา้งและจากจุดน้ีคุณจะ

มุ่งหนา้ ไปสู่จุดใดต่อไป  
 ปรัชญา จนัทรภยั (2542, น. 7 อา้งถึงใน พิพฒัน์ ศงัขะฤกษ,์ 2550, น. 8) กล่าววา่ ความ
พึงพอใจในการรับบริการ หมายถึง การท่ีหน่วยบริการท าใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจ ในทาง
ท่ีดีคือ เกิดความสุข หมายถึง ความชอบพอ ความช่ืนชมอยากรับบริการอีกแลว้ก็จะพดูชมให้ คนอ่ืน
ฟัง รวมทั้งพูดปกป้องหากมีใครมาต าหนิบริการของหน่วยบริการท่ีเขาประทบัใจนั้น ทั้งน้ี เพราะ
หน่วยบริการไดส้ร้างภาพลกัษณ์อนัเป็นท่ีประทบัใจในทางท่ีน่าช่ืนชม ยกยอ่ง 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการสรุปได้ว่าความพึง
พอใจ ในการบริการ หมายถึง การท่ีหน่วยบริการท าให้ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจในทางท่ีดี 
คือ เกิด ความสุข ซ่ึงสามารถวดัหรือประเมินผลการปฏิบติังานไดจ้ากการรับรู้ของบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่
กบั ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีจะใชเ้กณฑ์ในการตดัสินใจ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและเป็น
สาเหตุ ท่ีท าให้การบริการเกิดความพึงพอใจหรือไม่พอใจในการรับบริการประกอบดว้ย ตวัแปร 3 
ดา้น ไดแ้ก่ดา้นระบบบริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี/ บุคลากรผูใ้ห้บริการและดา้นสถานท่ี/ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก  
 

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพการให้บริการ 

 
 2.1 ความหมายของการบริการ 
 มีผูใ้หค้วามหมาย และค าจ ากดัความของค าวา่บริการไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
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 วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2553) ได้กล่าวว่า บริการ หมายถึง ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน จบัตอ้ง
ไม่ได ้และเป็นส่ิงท่ีไม่ถาวร เป็นส่ิงท่ีเส่ือมสลายไปอยา่งรวดเร็ว บริการเกิดข้ึนจากการปฏิบติัของผู ้
ใหบ้ริการ โดยส่งมอบการบริการนั้นไปยงัผูรั้บบริการ หรือลูกคา้ เพื่อใชบ้ริการนั้น ๆ โดยทนัทีหรือ
ภายใน ระยะเวลาเกือบจะทนัทีท่ีมีการใหบ้ริการ  
 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ไดก้ล่าววา่ การบริการ หมายถึง กระบวนการส่งมอบ
สินค้าท่ี  ไม่มีตวัตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้กับผูรั้บบริการ โดยสินค้าท่ีไม่มีตัวตนนั้ น
จะตอ้งสามารถ ตอบสนองความตอ้งการของการของผูรั้บบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได ้  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) ไดก้ล่าววา่ บริการ หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการกระท าฝ่ายหน่ึง 
เสนอใหก้บัฝ่ายหน่ึง โดยเป็นส่ิงจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่ท าใหเ้กิดมีความเป็นเจา้ของแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง  
 วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2550) ไดก้ล่าววา่ การบริการ คือ การปฏิบติัท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอ
ให้อีก ฝ่ายหน่ึง โดยส่ิงท่ีเสนอให้นั้นเป็นการกระท า หรือการปฏิบติัการ ซ่ึงผูรั้บบริการไม่สามารถ
น าไปครอบครองได ้
  Philip Kotler (2010) ไดก้ล่าววา่ การบริการ หมายถึง ปฏิบติัการใด ๆ ท่ีบุคคลกลุ่ม
หน่ึงสามารถ น าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถจบัต้องได้ไม่ได้ส่งผลถึงความเป็น
เจา้ของส่ิงใด โดยมี 7 เป้าหมาย และความตั้งใจในการส่งมอบบริการนั้น ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าว
อาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนก็ได ้  

กล่าวโดยสรุป การบริการ หมายถึง การแสดงออกทางการกระท าท่ีฝ่ายหน่ึง
น าเสนอให้กบั อีกฝ่ายหน่ึง โดยกระบวนการดงักล่าวอาจจะเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีมีสามารถจบัตอ้ง
ได ้หรือไม่สามารถ จบัตอ้งไดเ้พื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ จนน าไปสู่ความ
พึงพอใจสูงสุดตาม ความคาดหวงั หรือมากกวา่ความคาดหวงั 
 2.2  ความหมายของคุณภาพบริการ 
  เน่ืองจากการบริการเป็นงานท่ีไม่สามารถจบัต้องได้จึงเป็นการยากท่ีจะท าการ
ประเมิน คุณภาพของการบริการ แต่นักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้ให้ค  านิยามและแนวทางในการ
ประเมิน คุณภาพของการบริการไวน่้าสนใจ ดงัน้ี  
   Douglas (2007) ได้ก ล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บ ริการ (Service quality) 
หมายถึง ทศันคติ ท่ีเกิดข้ึนในระยะยาวเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานทั้งหมด  
   ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ได้กล่าวว่า บริการท่ียอดเยี่ยมตรงกบัความ
ต้องการ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือหวงัไวไ้ด้รับการตอบสนอง ส่วนบริการท่ีเกินความ
ตอ้งการของลูกคา้ หมายถึง บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บดีกวา่ท่ีหวงัไว ้ท าใหเ้กิดความรู้สึกประทบัใจ  
   Etzel (2014) กล่าววา่การจดัการคุณภาพการบริการขององคก์รนั้นควรจะค านึงถึง 



26 

    1. การตั้งความคาดหวงัของผูบ้ริโภค  
    2. ควรวดัระดบัความคาดหวงัจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
    3. พยายามรักษาคุณภาพการบริการให้เหนือกว่าระดบัความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภค 
  กล่าวโดยสรุป คุณภาพการบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เป็น
หนทางหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือธุรกิจท่ี
ให้บริการมีรูปแบบ  การให้บริการท่ีคล้ายคลึงกันและตั้ งอยู่ในบริเวณเดียวกัน ดังนั้ นการเน้น
คุณภาพการบริการจึงเป็นวิธีท่ี จะสร้างความแตกต่างให้องค์กรไดแ้ละความแตกต่างน้ีจะน ามาซ่ึง
การเพิ่มพนูของผูบ้ริโภค 
 2.3 ลกัษณะของการบริการ  
  การบริการมีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการซ่ึงมีผลต่อการออกแบบการด าเนินการทาง
การตลาด ดงัต่อไปน้ี(Kotler, 2010)  
  2.3.1 ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) การบริการไม่สามารถมองเห็นหรือ
รู้สึกไดก่้อนการ ซ้ือและไม่สามารถคาดเดาผลท่ีจะเกิดข้ึนไดด้งันั้นเพื่อลดความเส่ียงผูซ้ื้อจะมองหา
สัญญาณท่ีบ่งบอก ถึงคุณภาพของการบริการโดยจะพิจารณาจากสถานท่ี ตัวบุคคล เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ ติดต่อส่ือสาร และราคา ดงันั้นผูใ้ห้บริการจะตอ้งสร้างส่ิงเหล่าน้ีข้ึนมาเพื่อเป็น
หลกัประกนัใหก้บัผูซ้ื้อ  
  2.3.2 ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิตและการ
บริโภคใน ขณะเดียวกนันัน่คือไม่มีตวัสินคา้ท่ีสามารถเก็บรักษาท าการจ าหน่ายและบริโภคทีหลงั
ได้ผูใ้ห้บริการ หน่ึงรายสามารถให้บริการลูกคา้ในขณะนั้นไดเ้พียงหน่ึงรายท าให้เกิดปัญหาเร่ือง
ข้อจ ากัดด้านเวลาข้ึน  ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีจะแก้ปัญหาดังกล่าวนั้ นผู ้ให้บริการอาจท าการขยายกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการให้มีขนาดใหญ่ข้ึนและ ก าหนดมาตรฐานเวลาการให้บริการให้รวดเร็วซ่ึงจะท าให้
สามารถบริการลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
  2.3.3 ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการให้บริการมีความไม่แน่นอนสูง
ข้ึนอยู่กบัหลาย ปัจจยั เช่น ตวัผูใ้ห้บริการ ช่วงเวลาท่ีให้บริการ สถานท่ีท่ีให้บริการ ดงันั้นธุรกิจท่ี
เป็นผูใ้หบ้ริการจึง จ าเป็นตอ้งควบคุมคุณภาพของการบริการ ซ่ึงสามารถท าได ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
   1) การคดัเลือก และการอบรมการใหบ้ริการแก่พนกังาน 
   2) ก าหนดขั้นตอนในการให้บริการเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบ
ของธุรกิจ  
   3) การตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้ จากการสอบถามความคิดเห็น การเปิด 
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  2.3.4 ไม่สามารถเก็บไว้ได้(Perishability) การให้บริการนั้ นไม่สามารถเก็บได้
เหมือนกับสินค้า อ่ืนซ่ึงจะเกิดปัญหาข้ึนเม่ือความต้องการไม่แน่นอนท าให้เกิดเหตุการณ์การ
ให้บริการไม่ทนัหรือไม่มี ลูกค้าเกิดข้ึน ดงันั้นธุรกิจท่ีให้บริการจะต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อท่ีจะปรับความตอ้งการซ้ือ และการให้บริการให้มีความสอดคลอ้งกนั เช่น การน าเอากลยุทธ์
การตั้งราคาท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้เกิด  ความตอ้งการซ้ืออย่างสม ่าเสมอ หรือการจา้งพนักงานเพิ่ม
ชัว่คราวในช่วงเวลาท่ีมีจ  านวนลูกคา้ มากกวา่ปกติ เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้  
 
 2.4 เกณฑ์ในการพจิารณาคุณภาพของงานบริการ 
  นิติพล ภูตะโชติ(2551) ได้กล่าวถึงหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของงาน
บริการไวด้งัน้ี  
  2.4.1 การเข้าถึงลูกค้า (Access) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการลูกคา้
ได ้อยา่งรวดเร็ว ลูกคา้สามารถเขา้ถึงการบริการไดง่้าย ธุรกิจจึงตอ้งค านึงถึงส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เช่น ดา้นท าเลท่ีตั้ง สถานท่ีติดต่อ เวลา ขั้นตอนของการให้บริการ ท่ีรวดเร็ว เพื่อไม่ให้ลูกคา้
ตอ้ง เสียเวลารอนาน เพราะอาจท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกเบ่ือ และเปล่ียนไปใชบ้ริการจากท่ีอ่ืน  
  2.4.2  ความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction) คือเป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุดของการ
บริการ หากผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้จะสามารถท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึง พอใจได ้
  2.4.3  ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ (Expectation) เกิดข้ึนจากความแตกต่างของ 
ลกัษณะลูกคา้แต่ละราย ซ่ึงลูกคา้อาจจะมีความคาดหวงัต่อการบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น 
ลูกคา้ยอ่มมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการบริการท่ีแตกต่างกนั  

2.4.4  การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นการบอกให้ลูกค้าได้รับทราบถึง 
รายละเอียดของสินคา้และบริการต่าง ๆ โดยการใชภ้าษาเพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจไดง่้าย  

2.4.5  ความพร้อมในการให้บริการ (Readiness) ความพร้อมเป็นประสิทธิภาพของ
การ ใหบ้ริการ ซ่ึงจะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในบริการนั้น ๆ  

2.4.6 ความรู้ของผู้ให้บริการ (Knowledge and competence) ความรู้ ความสามารถ 
และความช านาญของผูใ้หบ้ริการจะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

2.4.7 คุณค่าของการให้บริการ (Value) คุณค่าของงานบริการข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีลูกคา้
ไดรั้บ การบริการ กล่าวคือลูกคา้จะเกิดความรู้สึกประทบัใจ และไม่เสียดายท่ีจะจ่ายเงินค่าบริการ 
เม่ือลูกคา้ ไดรั้บการบริการตรงตามท่ีตาดหวงั  
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2.4.8 ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) หมายถึง ความมีน ้ าใจของพนกังาน ความ
จริงใจ และรู้สึกยนิดีท่ีจะตอ้นรับลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในบริการท่ีจะไดรั้บ  

2.4.9 ให้ความสนใจในลูกค้า (Interest) การให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อลูกคา้
นั้นเป็น ส่ิงจ าเป็น ไม่ว่าลูกคา้จะเป็นใคร ตอ้งดูแลเอาใจใส่เขา อย่าท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าถูกทอดทิ้ง
ไม่ไดรั้บการ เอาใจใส่จากพนกังาน  

2.4.10  ความเช่ือถือได้ (Credibility) หมายถึง การท่ีธุรกิจผูใ้ห้บริการมีการบริการ
ท่ีดี มี การไดรั้บรางวลั หรือการบอกต่อจากลูกคา้ท่ีเคยมาใช้บริการ สร้างความน่าเช่ือถือโดยการ
บริการตาม มาตรฐานท่ีสม ่าเสมอ จะสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือและมัน่ใจในบริการ  

2.4.11 ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง การท่ีลูกค้าได้รับการบริการอย่าง
ถูกตอ้ง สม ่าเสมอ เท่าเทียมกบัลูกคา้รายอ่ืน ๆ ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้จะเกิดความไวว้างใจเม่ือกลบัมาใช้
บริการอีก คร้ัง  

2.4.12 การตอบสนองลูกค้า (Response) หมายถึงการให้บริการตอบสนองทนัที 
เม่ือ ลูกคา้ตอ้งการใช้บริการ หรือเม่ือเกิดปัญหาก็สามารถตอบขอ้ซักถามได้อย่างรวดเร็ว ปัญหา
ต่างๆ ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งถูกตอ้ง  

2.4.13  ความปลอดภัย (Security) ผูใ้ช้บริการจะตอ้งไดรั้บความปลอดภยัในการ
ใช้ บริการ ไม่เส่ียง ไม่เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาภายหลงั ไม่ผิดพลาดจากการท างานของพนกังาน 
ใหบ้ริการ  

2.4.14  การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Understanding the Customer) ผู้ให้บ ริการ
จะตอ้ง ทราบว่าลูกคา้ตอ้งการอะไร ดงันั้นตอ้งคน้หาส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นมาบริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ ของลูกคา้ ถา้ผูใ้ห้บริการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้และหาส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการมา
ตอบสนองเขาได ้ก็หมายถึงความมีประสิทธิภาพของบริการ 
 
 2.5 ส่ิงทีลู่กค้าคาดหวงัจากงานบริการ  
  นิติพล ภูตะโชติ(2551) กล่าวว่า เม่ือลูกคา้ตดัสินใจใช้บริการแล้ว ลูกคา้มีความ
คาดหวงัท่ีจะ ไดรั้บจากงานบริการหลายอยา่งซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
  2.5.1  การดูแลเอาใจใส่ (Care, Take Care) ลูกคา้ส่วนมากตอ้งการใหผู้ท่ี้ใหบ้ริการ
ดูแล เอาใจใส่ ให้ความสนใจเขา ให้บริการเขาเต็มความสามารถ ไม่ละเลยทอดทิ้ง ติดตามงานนั้น
จนส าเร็จ ลุล่วงไปดว้ยดีเพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้  
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  2.5.2  ความเอื้ออาทรช่วยเหลือ (Hospitality) ความมีไมตรีจิตเพื่ อให้ความ
ช่วยเหลือ ลูกคา้ดว้ยความจริงใจเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ทุคนตอ้งการ ถา้ผูใ้ห้บริการปฏิบติัดีกบัลูกคา้ดีมาก
เท่าไร ก็จะท าใหลู้กคา้ประทบัใจในบริการมากข้ึนเช่นกนั  

2.5.3  ความซาบซ้ึง (Appreciation) ความซาบซ้ึงในบุญคุณของผู ้มีอุปการคุณ 
ลูกคา้เป็น บุคคลท่ีส าคญัท่ีสุด การให้ความส าคญัและเห็นคุณค่าว่าลูกคา้คือบุคคลส าคญั จะท าให้
ผูท้  างานใน ธุรกิจบริการตั้งใจท างาน เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในบริการท่ีเขาไดรั้บ 

2.5.4  ความพร้อมของผู้ ให้บริการ (Readiness) ความพร้อมของผูใ้ห้บริการเป็น
ปัจจยัท่ี ส าคญัอีกอยา่งหน่ึงของงานบริการ คือตอ้งมีความพร้อมท่ีจะให้บริการลูกคา้ตลอดเวลา ไม่
ว่าจะเป็น เร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ์เคร่ืองใช้และส่ิงอ านวยความสะดวก รวมทั้ งความพร้อมของ
พนกังาน จะตอ้ง มีความรู้ในเร่ืองของงานเป็นอยา่งดีและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ทนัที  

2.5.5  เปิดใจกว้างเพ่ือรับฟังความคิดเห็น (Open Minded) ผู ้ท่ีท  างานในธุรกิจ
ให้บริการ จะต้องเปิดใจกวา้งเพื่อรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าต่าง ๆ จากลูกค้าหรือผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้ง การรับฟัง ความคิดเห็นจากคนอ่ืน ๆ จะท าให้เราไดข้อ้มูลเพื่อน ามาปรับปรุงงานบริการ
ใหดี้และเหมาะสม เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากข้ึน  

2.5.6  ความกระตือรือร้น (Enthusiast) เน่ืองจากงานบริการเป็นงานท่ีมีความต่ืนตวั
และมี ชีวิตชีวาไม่หยุดน่ิงอยูก่บัท่ีดงันั้นผูท่ี้ท  างานน้ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในเร่ืองการ
ท างาน มี ความตั้งใจในการท างาน ใชค้วามพยายามในการแกไ้ขปัญหาให้ลุล่วงอยา่งรวดเร็ว ลูกคา้
ไม่ตอ้ง เสียเวลารอคอยนาน 

2.5.7  ความประทับใจ (Impression) ความประทบัใจในการบริการเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ 
ปรารถนา เพราะลูกคา้จ่ายแพง ส่ิงท่ีเขาควรจะไดรั้บคือความประทบัใจในบริการ ถา้เขาไม่ไดรั้บ
ความ ประทบัใจ ก็เท่ากบัวา่เขาไดรั้บบริการท่ีไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป การสร้างความประทบัใจนั้น
ต้อง ค านึงถึง ความรู้ความสามารถของพนักงาน มีประสบการณ์ในการท างาน และผ่านการ
ฝึกอบรมมา เป็นอยา่งดี 

2.5.8  สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ (Initiative) เน่ืองจากธุรกิจบริการมีการแข่งขนักนัสูง 
การ ปรับปรุง การเปล่ียนแปลงและสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ เพื่อน าเสนอแก่ลูกคา้ยอ่มเป็นส่ิงท่ีมีความ
จ าเป็น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

2.5.9  ความประณีตเร่ืองบริการ (Neat and Nice) งานบริการเป็นงานท่ีต้องท า
ความ ประณีต และความสุภาพอ่อนโยนในการให้บริการ งานบริการควรหลีกเล่ียงการท างานใน
ลกัษณะท่ีมี คุณภาพต ่า เพราะจะท าใหเ้กิดปัญหา งานบริการท่ีดีตอ้งมีมาตรฐานและมีคุณภาพเป็นท่ี
ยอมรับวา่ เป็นบริการระดบัมืออาชีพ  
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2.5.10  มี คุณค่า (Value of Service) คุณค่าของงานให้บริการเกิดข้ึนจากความ
ภาคภูมิใจ ของผูม้าใช้บริการ เพราะท าให้เขาไดรั้บการยกย่องและยอมรับในสังคม เหมาะสมกบั
เกียรติยศ ศกัด์ิศรีบารมีและต าแหน่งหนา้ท่ีในสังคม  

2.5.11 ความปลอดภัย (Security) ลูกคา้ตอ้งการความปลอดภยัทั้งชีวิต ทรัพยสิ์น
และ บริวาร สถานบริการใดท่ีมีความเส่ียง ลูกคา้จะหลีกเล่ียงไม่ไปใช้บริการ ลูกคา้จะเลือกไปใช้
บริการท่ีมี ความปลอดภยัสูง ถึงแมว้า่ราคาจะแพงกวา่ลูกคา้ก็เตม็ใจท่ีจะจ่าย  

2.5.12  ความจริงใจ (Sincerity) ผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้ความจริงใจแก่ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ ไม่หวงัแต่เพียงผลประโยชน์จากการท าธุรกิจ เม่ือลูกค้ามีปัญหาเกิดข้ึนจะต้องให้ความ
ช่วยเหลือ แนะน า และมีความจริงใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

2.5.13  การยอมรับนับถือ (Respect) เน่ืองจากลูกค้าคือบุคคลท่ีส าคัญท่ีสุดของ
ธุรกิจ ให้บริการ การยอมรับนบัถือ การยกยอ่ง การให้เกียรติและการให้ความส าคญัแก่ลูกคา้เป็นส่ิง
ท่ีส าคญั ยิง่ พนกังานจะตอ้งใหเ้กียรติลูกคา้ทั้งต่อหนา้ และลบัหลงั  

2.5.14  ตอบสนองส่ิงท่ีลูกค้าปรารถนา (Get Desire) ส่ิงท่ีลูกค้าปรารถนา คือ 
ความพึง พอใจในบริการท่ีเขาไดรั้บ เห็นคุณค่าของบริการท่ีเขาไดรั้บ  
 จากค านิยามของคุณภาพการให้บริการสรุปไดว้่า คุณภาพของการให้บริการ (Service 
Quality) หมายถึง การรับรู้ของผู ้บ ริโภคว่าได้รับการบริการท่ี ดี เลิศจริง (Excellent Service)            
ซ่ึงตรง กบัความตอ้งการท่ีคาดหวงัไวแ้ละสามารถตอบสนองความตอ้งการจนเกิดเป็นความพึง
พอใจ รู้สึก คุม้ค่า ประทบัใจและเกิดเป็นความจงรักภกัดี  
 2.6 เคร่ืองมือการวดัคุณภาพการบริการ  
  Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013) คุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็น
ส่ิง ท่ีลูกคา้ทุกคนคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการบริการในการให้บริการ ลูกคา้จะวดัจากเคร่ืองมือวดั
คุณภาพ การบริการซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพจาก 5 ดา้นดงัน้ี  

2.6.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง งานบริการควรมี
ความ เป็นรูปธรรมท่ีสามารถสัมผสัจบัตอ้งไดมี้ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น เช่น อุปกรณ์ 
และ เคร่ืองใช้ส านักงานสภาพแวดล้อมและการตกแต่ง การแต่งกายของพนักงาน แผ่นพบั และ
เอกสารต่าง ๆ ป้ายประกาศ ความสะอาดและความเป็นระเบียบของส านกังาน ท าเลท่ีตั้ง ลกัษณะ
ดงักล่าวจะช่วย ใหลู้กคา้รับรู้วา่มีความตั้งใจในการใหบ้ริการ และลูกคา้สามารถเห็นภาพไดช้ดัเจน  

2.6.2 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการต้องตรงตามเวลาท่ี
สัญญาไว ้กบัลูกคา้งานบริการท่ีมอบหมายให้แก่ลูกคา้ทุกคร้ังตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และมี



31 

ความ สม ่าเสมอ มีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้และสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว มีพนกังานเพียงพอ
ต่อการ ใหบ้ริการ และสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดกบัลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ  

2.6.3 การตอบสนองลูกค้า (Responsive) หมายถึง ความรวดเร็วเป็นความตั้งใจท่ีจะ 
ช่วยเหลือลูกคา้ โดยให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งตอ้งมีความกระตือรือร้น เห็น
ลูกคา้ แล้วต้องรีบต้อนรับต้อนรับให้การช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใช้บริการอย่างไม่ละเลย 
ความรวดเร็ว จะตอ้งมาจากพนกังาน และกระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ  

2.6.4 การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนกังานท่ี
มี ความรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งมีทกัษะในการท างานตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สามารถท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือถือและรู้สึกปลอดภยัสร้างความ
มัน่ใจวา่ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีดี  
  2.6.5 การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการลูกคา้แต่
ละราย ดว้ยความเอาใจใส่และให้ความเป็นกนัเองและดูแลลูกคา้เปรียบเสมือนญาติ และแจง้ขอ้มูล
ข่าวสาร ต่าง ๆ ให้รับทราบ ศึกษาความต้องการของลูกค้าแต่ละรายมีความเหมือนและความ
แตกต่างในบาง เร่ือง ใชเ้ป็นแนวทางการใหบ้ริการลูกคา้แต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ  
 มีงานวิจยัจ  านวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกบั การรับรู้ดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยเฉพาะ
งานวิจยั ของ Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013) ท่ีมุ่งศึกษาแบบเจาะจงกลุ่ม (Focus Group 
Research) โดยวดัคุณลกัษณะ 10 ประการ และให้ผูบ้ริโภคเป็นผูป้ระเมินคุณลกัษณะนั้น และผล 
การประเมินคุณภาพการบริการของผูบ้ริโภค พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และมีตวัแปร 5 
ตวั ต่อไปน้ีเป็นตวัแปรท่ีมีความแข่งแกร่งในการน ามาใช้ประเมินด้านคุณภาพของการบริการ 
รวมถึงการ การศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของผูใ้ห้บริการรถไฟฟ้า สามารถสรุป
เคร่ืองมือท่ีใช ้วดัคุณภาพการบริการ ไดด้งัน้ี (ชุติมณฑน์ วมิูลชาติ, 2553)  
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ตารางท่ี 2.1 ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกใชใ้นการประเมินคุณภาพการบริการของลูกคา้ 
 

ตัวแปร เกณฑ์ทีใ่ช้ประเมิน 
ส่ิงท่ีเห็นไดด้ว้ยตา (tangibles)  ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ  

 บุคลากรท่ีใหบ้ริการ  
 อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในการใหบ้ริการ 

ความน่าเช่ือถือ (reliability)  ความถูกตอ้งของการเรียกเก็บเงิน และการจดบนัทึกขอ้มูล  
 การบริการตรงตามขอ้ตกลง  
 การบริการอยา่งมีความน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง 

การตอบสนองต่อ ลูกคา้ 
(responsive) 

 การติดต่อกลบัลูกคา้เม่ือถูกเรียก  
 การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัใจ 
  การปฏิบติัตามขอ้เรียกร้องท่ีเร่งด่วนของลูกคา้  
 การยนิดีช่วยเหลือลูกคา้ 

การใหค้วามรู้สึก เช่ือมัน่ 
(assurance) 

 ความรู้และทกัษะของพนกังาน  
 ความมีช่ือเสียงของบริษทั  
 บุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการ  
 สมรรถนะ ความสุภาพ และการใหค้วามรู้สึกปลอดภยัของพนกังาน 

การเอาใจใส่ (empathy)  การรับฟังความตอ้งการของลูกคา้  
 การใหบ้ริการเป็นรายบุคคล  
 มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี และมีความเขา้ลูกคา้ 

ท่ีมา:Parasuraman, A., Zeithaml, V.A., & Berry, L.L. (2013). P. 41 - 50. 

 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัส่วนประสมการตลาด 
 
 Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง 
ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะ
มี เพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ 
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติม
ข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
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กระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่กบัธุรกิจ ทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมการตลาดแบบ 7Ps  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนทแ์ละ ศุภร เสรีรัตน์ (2541, น. 337-339) ไดก้ล่าว 
ไวว้า่ แนวความคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการใหบ้ริการ (Market Mix) ในหนงัสือ
การ บริหารการตลาดยคุใหม่นั้น ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) จะ 
เป็นล าดบัขั้น 11 โดยพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีผา่นกระบวนการตดัสินใจ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจท่ีให้บริการจะ
ใชส่้วนประสม การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps นัน่เอง  
 เสรี วงษ์มณฑา (2542, น.11) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การท่ีกิจการมีสินคา้และ/หรือบริการไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่พวกเขาได้ ทั้งน้ีราคาของสินคา้และ/หรือบริการอยู่ในระดบัท่ี 
ผูบ้ริโภคยอมรับได้และยินยอมท่ีจะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม 
ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจ 
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และ/หรือบริการอยา่งถูกตอ้ง  
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 29) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) คือองค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินงานทางด้านการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ี
กิจการสามารถ ท าการควบคุมได้ โดยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะ
ประกอบด้วย 4 ปัจจยั คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกวา่ 4Ps แต่ส าหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) เพิ่มเขา้มาอีก 3 ปัจจยั คือ ดา้นบุคคล (People) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) รวมเรียกไดว้่า
เป็น 7Ps 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 434) ได้กล่าวไวว้่า การใช้ส่วนประสมทาง 
การตลาด (Marketing Mix)ส าหรับธุรกิจด้านบริการ ประกอบด้วยปัจจัย 7 ตัว (7Ps) คือ 1) 
ผลิตภณัฑ์ และบริการ  2) ราคา  3)การจดัจ าหน่าย  4)การส่งเสริมการตลาด  5) บุคคลและพนกังาน  
6)การสร้างและ การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 7) กระบวนการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่ 
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงั ต่อไปน้ี  
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีบริษัทน าเสนอออกขายเพื่อ
ก่อให้เกิดความสนใจ โดย การบริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
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(Armstrong and Kotler, 2009, p. 616) โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือ
สัมผสัไม่ได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ์ กล่ิน สี ราคา ตราสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความมี
ช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดั จ าหน่าย นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายนั้น สามารถเป็นไดท้ั้ง
ในรูปแบบของการมีตวัตนและ/ หรือการไม่มีตวัตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภณัฑ์นั้นๆ จ าเป็นตอ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า 12 (Value) ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
เหล่านั้น ทั้งน้ีการก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรจะตอ้งค านึงและให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product/Service Differentiation) หรือ ความความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินคา้และ/หรือบริการ ของกิจการมี
ความแตกต่างอยา่งโดดเด่น 

2) องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้  

3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์  (Product Positioning) เป็นการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซ่ึงจะมีความแตกต่าง 
(Differentiation) และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  

4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์มี ความใหม่ 
โดยการปรับปรุงและพฒันาให้ดียิ่งข้ึน (New and Improved) อย่างสม ่าเสมอ ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึง
ความสามารถของบริษทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึนไปเร่ือยๆ  

5) กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์  (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(Product Line) 
 2.  ด้านราคา (Price) ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภณัฑ ์
สินค้าและ/หรือ  บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้ งหมดท่ีลูกค้ารับ รู้ เพื่ อให้ได้รับ
ผลประโยชน์จากการใช้ ผลิตภณัฑ์ สินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป 
(Armstrong & Kotler, 2009, pp. 616-617) นอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูป
ของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้ใช้ในการ เปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ท่ีต้องจ่ายเงินออกไป กบัคุณค่า 
(Value) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจาก ผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้ก็จะท าการ
ตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) ทั้งน้ี กิจการควรจะค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ในขณะท่ีการก าหนดกล
ยทุธ์ดา้นราคา ดงัน้ี  
  1) สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด  
  2) ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และ/หรือบริการ  
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  3) คุณค่าท่ีรับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  
  4) ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง  
 3.  ด้ านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และ/หรือบริการ รวมถึงวธีิการท่ีจะน าสินคา้และ/หรือ
บริการนั้ นๆ ไปยงัผู ้บ ริโภคเพื่อให้ทันต่อความต้องการ ซ่ึงมีหลักเกณฑ์ ท่ีต้องพิจารณาว่า 
กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าและ/หรือบริการสู่ผูบ้ริโภค ผ่านช่องทางใดจึงจะ
เหมาะสมมากท่ีสุด (THbusinessinfo, 2558)  
  1)  จดัจ าหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct) 
  2)  จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง (Wholesaler)  
  3)  จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ปลีก (Retailer)  
  4)  จ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer) 
  5)  จ  าหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทน (Dealer) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2541, น. 337) ได ้กล่าวไวว้า่ 
การเลือกท าเลท่ีตั้ ง (Location) ของธุรกิจนั้ นมีความส าคัญมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ การ
ให้บริการ เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งท่ีกิจการเลือกไวน้ั้น จะเป็นตวัก าหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 
ดงันั้นสถานท่ีให้บริการจึงควรครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี 
ความส าคญัของท าเลท่ีตั้ง (Location) จะมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจ 
แต่ละประเภท โดยในส่วนของการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัทั้ง 3 ส่วน ดงัน้ี  
  1) ลกัษณะและรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ  
  2) ความจ าเป็นในการใช้คนกลาง (Intermediary) เพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้และ/ หรือ
บริการของธุรกิจ  
  3) ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ  
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือ
การส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้าง  ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก 
(Feeling) ความตอ้งการ (Need) และ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือบริการ โดยส่ิง
น้ีจะใช้ในการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) 
ในตวัผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่การส่งเสริม การตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ 
(Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การ ซ้ือสินค้าและ/หรือบริการ (Etzel, Walker, & Stanton, 
2007, p. 677) หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร (Communication) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กับผู ้ซ้ือก็เป็นได้ ทั้ งน้ีจะต้องมีการใช้ เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ อย่าง
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ผสมผสานกัน หรือเรียกได้ว่าเป็น เคร่ืองมือ ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated 
Marketing Communication) ซ่ึงการจะใช้เคร่ืองมือ ในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยู่กบัความเหมาะสม
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริม
การตลาดแบบบูรณาการจะประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 
  1) การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เพื่อ
เป็นการสร้างแรงจูงใจและความตอ้งการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ แก่ผูท่ี้ได้รับสารจากโฆษณา 
ดงักล่าว ซ่ึงการโฆษณาสามารถท าไดใ้นหลากหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ป้าย
โฆษณา หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมาย  
  2) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว 
หมายถึง การน าเสนอแนวความคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินค้าและ/หรือบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้ง ใน
รูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้ส าหรับ 
การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็น 
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองคก์รถึงผูบ้ริโภคทัว่ไป หรือ จากองคก์รถึงองคก์รดว้ยกนั เป็นตน้  
  3) การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินคา้ท่ีมีการ ส่ือสาร
ทั้งสองทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) ซ่ึงผูข้ายและ
ผูซ้ื้อจะไดพ้บหน้ากนั มีการสอบถาม แลกเปล่ียนขอ้มูล และเสนอขายสินคา้และ/หรือ บริการกนั
โดยตรง 
  4) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ี จะ
ช่วยเพิ่มปริมาณการขายสินคา้และ/หรือบริการ ให้มากข้ึน โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การลดราคา 
การแลกสินคา้สมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง การแถมสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และ/หรือบริการ และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในทา้ยท่ีสุด  

5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ี สามารถ
เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพื่อน าเสนอสินคา้และ/หรือบริการ โดยไม่มีความจ าเป็น
ในการใช้คนกลางเพื่อท าหน้าท่ีประสานงาน ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ได้แก่ 
การตลาดทางโทรศัพท์ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ข้อความผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
จดหมายตรง เป็นตน้  
 5.  ด้านบุคคล (People) ด้านบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานท่ีท างานเพื่อก่อ
ประโยชน์ใหแ้ก่ องคก์รต่างๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง 
ผูบ้ริหารระดับล่าง พนักงานทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีความส าคญั  เน่ืองจากเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบัติงาน เพื่อขบัเคล่ือนองค์กรให้
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เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไว  ้นอกจากน้ีบทบาทอีกอยา่งหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือ 
การมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรี ต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และ
เกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว  
 6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง 
ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการเลือกใช ้สินคา้และ/หรือบริการขององคก์ร เป็นการสร้างความ
แตกต่างอย่างโดดเด่น และมีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่ง
กายของพนักงานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้ การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นต่อการ
ด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจทางดา้น การบริการ ท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึง
ก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพท่ีลูกคา้ สามารถมองเห็นได้ ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้ให้
ความพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพทาง กายภาพท่ีแตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน 
เช่นเดียวกนักับ สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546, น. 106) กล่าวไวว้่า ลกัษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีลูกค้า
สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะท่ียงัใชสิ้นคา้และ/หรือ  บริการ อยู่ นอกจากน้ี อาจหมายความถึง 
สัญลกัษณ์ท่ีลูกคา้เขา้ใจความหมายในการรับขอ้มูล จาก การท าการส่ือสารทางการตลาดออกไปใน
สาธารณะ  
 7.  ด้านกระบวนการ (Process) ดา้นกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระเบียบวิธีการและงาน ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการ
อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว โดยใน แต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและ
วิธีการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึง หากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและ
ประสานกนั จะท าให้กระบวนการ โดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ี
กระบวนการท างานในดา้นของการ บริการจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชดัเจน 
เพื่อให้พนักงานภายในองค์กรทุกคน เกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและราบร่ืน เช่นเดียวกบัท่ี กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557, น. 33) ไดก้ล่าวไว ้

จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดตวัแปร
ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นช่องทาง
การจ าหน่าย ปัจจยัทางด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจยัทางด้านบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
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4.  แนวคดิสหกรณ์การเกษตร 
 
 4.1  ค านิยมทีเ่กี่ยวข้องกบัสหกรณ์ 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (ส านกันายทะเบียนและกฎหมายสหกรณ์,2559 )ไดก้ล่าวถึง
ค านิยามท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ดงัน้ี 

สหกรณ์ (Cooperatives) หมายถึง องค์การของบรรดาบุคคล  ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดย
สมคัรใจในการด าเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนัและควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย  
เพื่อสนองความตอ้งการ(อนัจ าเป็น)  และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม  

คุณค่าของสหกรณ์(Cooperative Value) หมายถึง สหกรณ์ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
การช่วยเหลือตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียง
ธรรม และมีความเป็นเอกภาพ และในขณะเดียวกนั สมาชิกสหกรณ์ก็มีความเช่ือมัน่ 
ในความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคม และความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยมีการปฏิบติั
สืบทอดกนัมาจากผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 

อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยเหลือ
ตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ จะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็น
ธรรมและสันติสุขในสังคม 

หลักการสหกรณ์  (Cooperative Principles) คือ แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบัติ
เพื่อใหคุ้ณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย หลกัการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ คือ  

หลกัการท่ี  1  การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 
หลกัการท่ี  2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 
หลกัการท่ี  3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
หลกัการท่ี  4  การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
หลกัการท่ี  5  การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ 
หลกัการท่ี  6  การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
หลกัการท่ี  7  การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 

 วิธีการสหกรณ์ (Cooperative Practices) คือ การน าหลกัการสหกรณ์มาประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลย
หลกัการธุรกิจท่ีดี 
 ประเภทของสหกรณ์ ปัจจุบนัตามกฎกระทรวง ก าหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจด
ทะเบียน พ.ศ.2548  ก าหนดไว ้ 7 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 



39 

1.  สหกรณ์การเกษตร 
2.  สหกรณ์ประมง 
3.  สหกรณ์นิคม 
4.  สหกรณ์ร้านคา้ 
5.  สหกรณ์บริการ 
6.  สหกรณ์ออมทรัพย ์
7.  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 4.2  ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัสหกรณ์การเกษตร 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ ส านักนายทะเบียนและกฎหมายสหกรณ์,2559 ได้กล่าวถึง 
ความหมายของ “สหกรณ์การเกษตร” คือ สหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในหมู่ ผูมี้อาชีพทางการเกษตร 
รวมกนัจดั ตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ กนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบ
อาชีพของสมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน  

ความเป็นมา สหกรณ์การเกษตรแห่งแรกได้จัดตั้ งข้ึนในปี พงศ. 2459 ช่ือว่า 
สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จ  ากดัสินใช ้ในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นสหกรณ์ การเกษตรชนิดไม่จ  ากดั มีขนาด
เล็กในระดบัหมู่บา้นตั้งข้ึนในหมู่เกษตรกรท่ีมี รายไดต้  ่าและมีหน้ีสินมากมีสมาชิกแรกตั้ง จ  านวน 
16 คน ทุนด าเนินงาน จ านวน 3,080 บาท เป็นค่าธรรมเนียมแรกเขา้ จ  านวน 80 บาท และเป็นทุน
จากการกูแ้บงกส์ยามกมัมาจล (ธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั) จ  านวน 3,000 บาท 

วัตถุประสงค์ สหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค ์เพื่อส่งเสริมให้
สมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใช้หลกัคุณธรรม 
จริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ ท  าให้สมาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มข้ึน จากการกู้เงิน
สหกรณ์ในอตัราดอกเบ้ียต ่ามาประกอบอาชีพ ท าให้มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีท่ีดินท ากิน
มากกวา่เดิม ทั้งในรับความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการผลิต ตั้งแต่การใช้พนัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว ์
การใชปุ๋้ย การใชย้างปราบศตัรูพืชการเก็บรักษาผลผลิตอยา่งมีคุณภาพ ผลิตผล ท่ีไดจึ้งเป็นไปตาม
ความตอ้งการของตลาด ส่งผลให้สหกรณ์และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และการอนามยั 
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ลักษณะการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร การด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรเป็นแบบอเนกประสงค์ต่างจากการด าเนินงานของ ธุรกิจอ่ืนท่ีอาจจะด าเนินธุรกิจเพียง
ดา้นใดดา้นหน่ึง โดยสหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจ 5 ดา้น ไดแก่ 

1. ธุรกิจสินเช่ือ เป็นธุรกิจซ่ึงสหกรณ์เป็นผูใ้ห้เงินกู้หรือสินเช่ือการเกษตรแก่
สมาชิกตาม ระเบียบและหลกัเกณฑ์การให้เงินกูเ้พื่อให้สมาชิกน า ไปประกอบอาชีพหรือใช้จ่ายท่ี
จ  าเป็น แบ่งประเภทเงินกูอ้อกตามระยะเวลาการให้เงินกูไ้ดแก่เงินกูร้ะยะสั้น เงินกูร้ะยะปานกลาง 
และเงินกู้ ระยะยาว ซ่ึงเงินกู้แต่ละประเภทมีเง่ือนไขแตกต่างกันออกไปตามแต่ท่ีก าหนดไวใ้น
ระเบียบของ สหกรณ์ นอกจากน้ียงัมีการใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงินโดยปฏิบติัตามระเบียบของสหกรณ์
ท่ีไดรั้บ ความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

2. ธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย เป็นธุรกิจท่ีสหกรณ์จดัหาหรือจดัซ้ือเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชแ้ละ วสัดุอุปกรณ์การเกษตร เช่น ปุ๋ย ยาปราบศตัรูพืช เคร่ืองจกัรการเกษตรตลอดจนสินคา้
อุปโภค บริโภคท่ีจ าเป็น เพื่อน า มาจ าหน่ายให้แก่สมาชิกตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของสหกรณ์
ทั้งน้ีโดย จ าหน่ายให้ในราคาท่ีเหมาะสม ส าหรับประเภท ชนิดและคุณภาพสินคา้เป็นไปตามความ
ตอ้งการ ของสมาชิก 

3. ธุรกิจรวบรวมผลผลิต เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากการท่ีสหกรณ์ทา การรวบรวมหรือรับ
ซ้ือ ผลผลิตและผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรของสมาชิกน ามาขายให้ไดร้าคาดีทั้งยงัให้ความเป็นธรรม
ใน ดา้นการชัง่ตวงวดั และคดัคุณภาพผลิตผลของสมาชิกตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของสหกรณ์ 

4. ธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตรและการผลิตสินคา้ เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากการน า 
ผลผลิตท่ี สหกรณ์รวบรวม/จดัหามาแปรรูปเป็นสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อขายต่อ ตลอดจนการส่งเสริมให้
สมาชิก ผลิตสินคา้เพื่อน ามาขายตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของสหกรณ์ 

5. ธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากการท่ีสหกรณ์
ให้บริการ ช่วยเหลือเกษตรกรในด้านการเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการเกษตร การวางแผน
เพาะปลูก ตลอดจนการให้บริการและบ ารุงท่ีดินเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่การเพาะปลูกของสมาชิก
เช่น การ ให้บริการสูบน ้ า ปรับพื้นท่ีการให้บริการไถไร่/นาการจดัระบบส่งน ้ า ตามท่ีก าหนดไวใ้น
ระเบียบ ของสหกรณ์ นอกจากน้ีสหกรณ์ยงัระดมเงินทุนโดยการส่งเสริมให้สมาชิกออมเงินโดย
สหกรณ์ ให้บริการรับฝากเงินจากสมาชิกทั้งประเภทเงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากประจ า ก าหนด
ระยะเวลาการฝากและอตัราดอกเบ้ียเป็นไปตามระเบียบและหลกัเกณฑ์การรับฝากเงินรวมทั้งรับ
ฝากเงินจากสหกรณ์อ่ืนตามระเบียบของสหกรณ์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์  

โครงสร้างของสหกรณ์  (กรมส่งเสริมสหกรณ์ ส านักนายทะเบียนและกฎหมาย
,2559) สหกรณ์ตั้งอยูบ่นรากฐานของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์ แต่ทุกคนไม่
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สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ได้ จึงต้องมีการเลือกตั้ งคณะกรรมการด าเนินการเป็น
ผูบ้ริหารงานแทน ซ่ึงตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 ก าหนดให้มีคณะกรรมการด าเนินการ
ไม่เกิน 15 คน มีอ านาจหนา้ท่ี เป็นผูด้  าเนินกิจการและเป็นผูแ้ทนสหกรณ์ในกิจการทั้งปวง 

เพื่อให้กิจการสหกรณ์ด าเนินการอย่างกวา้งขวาง และให้บริการแก่สมาชิกอย่าง
ทัว่ถึง คณะกรรมการด าเนินการควรจดัจา้งผูจ้ดัการท่ีมีความรู้ความสามารถมาด าเนินธุรกิจแทน 
และผูจ้ดัการ อาจจดัจา้งเจา้หน้าท่ีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อช่วยเหลือ
กิจการสหกรณ์ด้านต่างๆ ตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงปริมาณธุรกิจและการประหยดัเป็น
ส าคญั 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1   แผนภูมิโครงสร้างการด าเนินงานสหกรณ์ 
 

 ปัจจัยจ าเป็นทีจ่ะท าให้สหกรณ์ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน คือ 
 1. เป็นสมาชิกสหกรณ์และกรรมการด าเนินการ ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ในหลกัการ
สหกรณ์สหกรณ์เป็นการรวมคน ดงันั้นคนท่ีมารวมกนัจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงความมุ่งหมาย ในการ
รวมกนั รู้ถึงสิทธิและหนา้ท่ี รวมทั้งหลกัและวธีิการสหกรณ์จึงจะท าให้ด าเนินกิจการไดโ้ดยราบร่ืน 
มีความมัน่คงและเขม้แข็ง สามารถอ านวยประโยชน์ให้สมาชิกได้สมความมุ่งหมาย ดงันั้น ควร
อบรมใหบุ้คคลท่ีจะมารวมกนัตั้งสหกรณ์รู้เร่ืองดงักล่าวดว้ย 

แผนกธุรการ/ทะเบียน 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่สมาชิก 

ผูต้รวจสอบกิจการ 
คณะกรรมการด าเนินการ 

ผูจ้ดัการสหกรณ์ 

แผนกบญัชี/การเงิน แผนกธุรกิจต่างๆ 
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 2. ทุนด าเนินงานสหกรณ์ ทุนด าเนินงานไดม้าจากค่าหุ้น เงินรับฝาก เงินกูย้ืม เงินช่วย 
เหลือจากบุคคลอ่ืนๆ และก าไรท่ีสะสมไว ้ผูริ้เร่ิมตั้งสหกรณ์จึงควรประมาณการไวว้า่จะไดเ้งินทุน
เป็นจ านวนเท่าใด จะไดม้าจากไหน และถา้ไม่เพียงพอจะหาเพิ่มเติมไดโ้ดยวธีิใด 
 3. ปริมาณธุรกิจท่ีเพียงพอ สหกรณ์ต้องมีรายจ่ายจากการด าเนินธุรกิจ รายจ่ายบาง 
ประเภทคงท่ีไม่ว่าจะท าธุรกิจมากน้อยเท่าใด เช่น เงินเดือน ค่าสึกหรอ เป็นตน้ ดงันั้น สหกรณ์
จะตอ้งท าธุรกิจให้มาก พอจนมีรายไดคุ้ม้กบัรายจ่าย ผูริ้เร่ิมตั้งสหกรณ์จึงตอ้งประมาณดูวา่สหกรณ์
สมควรท าธุรกิจกบัสมาชิกในดา้นไหนมากนอ้ยเพียงใด ตลอดจนการโฆษณาเชิญชวนหรือชกัชวน
ใหส้มาชิกมาท าธุรกิจกบัสหกรณ์ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้

 4. ผู ้จดัการสหกรณ์ สหกรณ์ต้องท าธุรกิจ ต้องมีผู ้รับผิดชอบการด าเนินงานและ
ควบคุม กิจการของสหกรณ์อย่างใกลชิ้ด ผูจ้ดัการสหกรณ์ตอ้งท างานให้สหกรณ์เต็มเวลา ควรมี
ประสบการณ์ ในการด าเนินธุรกิจ มีความสามารถซ่ือสัตย ์ขยนัขนัแข็ง และมีความรู้ในหลกัการ
วิธีการสหกรณ์ ผูริ้เร่ิมตั้งสหกรณ์จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาคดัเลือกหาคนท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมมา
ปฏิบติัหนา้ท่ีผูจ้ดัการสหกรณ์ 

 5. ความตอ้งการของกลุ่มบุคคลท่ีจะรวมกลุ่มเป็นสหกรณ์ จะตอ้งเป็นความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง ของกลุ่มบุคคลท่ีรวมตวักนัเป็นสหกรณ์ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเขาเหล่านั้นไม่สามารถแกไ้ขได้
โดยล าพงั 
  สหกรณ์ท่ีตั้งข้ึนโดยมีปัจจยัต่างๆ ดงัท่ีกล่าวแลว้ จะสามารถด าเนินกิจการต่อไป 
ไดถู้กตอ้ง และตั้งอยูบ่นพื้นฐานอนัมัน่คงสืบไป 
  สิทธิของสมาชิกสหกรณ์  สิทธิ คือ อ านาจของบุคคลท่ีกฎหมายคุม้ครองส าหรับ
ในสหกรณ์นั้น สิทธิ คือ อ านาจของสมาชิกท่ีจะกระท าการใดๆ ไดต้ามพระราชบญัญติัสหกรณ์ 
พ.ศ.2542 ขอ้บงัคบัหรือระเบียบของสหกรณ์ ดงัเช่น 
   1. เขา้ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น และความตอ้งการของตนต่อท่ีประชุม
ใหญ่ ตลอดจนสามารถซกัถามขอ้ขอ้งใจสงสัย ขอ้เสนอแนะ และออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ไดเ้ท่า
เทียมกนั คือ หน่ึงคนต่อหน่ึงเสียง จะมอบใหค้นอ่ืนออกเสียงแทนไม่ได ้
   2. ออกเสียงเลือกตั้ งกรรมการด าเนินการ และมีสิทธิได้รับเลือกตั้ งเป็น
กรรมการด าเนินการ ในท่ีประชุมใหญ่ได ้
   3. สอบถามการด าเนินงานของสหกรณ์ จากคณะกรรมการด าเนินการหรือ
จากเจา้หน้าท่ี ของสหกรณ์ได ้เสมอ รวมทั้งมีสิทธิท่ีจะขอตรวจดูเอกสารและรายงานการประชุม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสหกรณ์ได ้ตามท่ีขอ้บงัคบัก าหนด 
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 จะเห็นไดว้า่ สมาชิกสหกรณ์มีความส าคญัต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลวของ
สหกรณ์เป็นอยา่งมาก สมาชิกเป็นทั้งเจา้ของและลูกคา้ของสหกรณ์ จึงตอ้งควบคุมดูแลกิจการของ
สหกรณ์ดว้ย สมาชิกตอ้งสนใจใชสิ้ทธิของตนอยา่งเต็มท่ี ทั้งในดา้นเขา้ไปมีส่วนในการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ และท าธุรกิจ กบัสหกรณ์อย่างแข็งขนัด้วยความสามคัคีสหกรณ์จึงจะเจริญก้าวหน้า 
มิฉะนั้นแลว้ สหกรณ์จะประสบความ ลม้เหลวในท่ีสุด 

 

5. บริบทของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั จังหวดัระนอง 
 
 จากผลการด าเนินงานในภาพรวมของสหกรณ์ทัว่ประเทศทั้งสหกรณ์ในภาคเกษตร 
และสหกรณ์นอกภาคเกษตร  ในปี 2561 อนัประกอบด้วย รายได้ ค่าใช้จ่าย และก าไร (ขาดทุน) 
สุทธิ ปรากฏผลการด าเนินงานซ่ึงมีทั้งก าไรและขาดทุนสุทธิ (ตารางท่ี 2.2) 
 
ตารางท่ี 2.2  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ทัว่ประเทศแยกตามประเภทสหกรณ์ ปี 2561 
 
        หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภทสหกรณ์ 
ผลการด าเนินงานในภาพรวม 

ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ 
ในภาพรวม 

รายได้ ค่าใช้จ่าย ปี 2561 
สหกรณ์การเกษตร 152,771.28 148,761.81 4,009.47 
สหกรณ์ประมง 1.369.30 1,376.32 (7.02) 
สหกรณ์นิคม 7,240.89 7.143.11 97.78 
สหกรณ์ร้านคา้ 5,358.45 5,211.83 146.62 

สหกรณ์บริการ 12,359.68 12,120.64 239.04 
สหกรณ์ออมทรัพย ์ 147,460.57 63,056.72 84,403.85 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 5,260.10 3,784.06 1,476.04 

รวม 330,450.97 234,311.38 90,365.78 

ท่ีมา : กลุ่มวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ https://www.cad.go.th 

 
 สหกรณ์ในจงัหวดัระนอง มีการจดัตั้งโดยนายทะเบียนสหกรณ์ ภายใตห้ลกัการการ
ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  สหกรณ์เป็นของสมาชิก การบริหารงานโดยสมาชิก 
เพื่อผลประโยชน์ของสมาชิกเอง ซ่ึงในปี 2562 จงัหวดัระนอง มีสหกรณ์ทั้ งหมด 29  สหกรณ์   
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สมาชิกสหกรณ์รวมทั้ งส้ิน 22,587  คน ด าเนินธุรกิจ 25 สหกรณ์ อยู่ระหว่างการช าระบัญชี 4 
สหกรณ์ โดยมีรายละเอียด  สถานะสหกรณ์และผลการด าเนินงานในภาพรวมแยกตามประเภท
สหกรณ์ (ตารางท่ี 2.3 – ตารางท่ี 2.4) 
 

ตารางท่ี 2.3  ผลการด าเนินงานแยกตามประเภทสหกรณ์ในจงัหวดัระนอง 
 

ประเภทสหกรณ์ 

ผลการด าเนินงานปีล่าสุดทีมี่การปิดบัญชี 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ก าไร(ขาดทุน)สุทธิใน

ภาพรวม จ านวนสหกรณ์ 
(แห่ง) 

รายได้ ค่าใช้จ่าย 

1. สหกรณ์การเกษตร 15 285,303,902.49 290,468,746.66 (5,164,844.17) 
2. สหกรณ์ประมง 1 0.00 0.00 0.00 
3. สหกรณ์นิคม 0 0.00 0.00 0.00 
4. สหกรณ์ออมทรัพย ์ 6 283,801,242.27 99,028,007.24 184,773,235.03 
5. สหกรณ์ร้านคา้ 1 14,297,900.22 13,189,268.16 1,108,632.06 
6. สหกรณ์บริการ 4 3,361,401.97 2,842,011.95 519,390.02 
7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 2 0.00 0.00 0.00 

รวม 29 586,764,446.95 405,528,034.01 181,236,412.94 

ท่ีมา: รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 (Annual Report) ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัระนอง 

 
ตารางท่ี 2.4 สถานะสหกรณ์ในจงัหวดัระนอง 
 

 ประเภทสหกรณ์ 

จ านวนสหกรณ์ (แห่ง) จ านวนสหกรณ์ 
ทั้งหมด 

 
(1)+(2)+ 
(3)+(4) 

ด าเนินงาน/
ธุรกจิ 
(1) 

หยุดด าเนิน 
งาน/ธุรกจิ 

(2) 

เลกิ/ 
ช าระบัญชี 

(3) 

จัดตั้งใหม่ 
 

(4) 
1.  สหกรณ์การเกษตร 12 - 3 - 15 
2.  สหกรณ์ประมง 1 - - - 1 
3.  สหกรณ์นิคม - - - - - 
4.  สหกรณ์ออมทรัพย ์ 6 - - - 6 
5.  สหกรณ์ร้านคา้ 1 - - - 1 
6.  สหกรณ์บริการ 3 - 1 - 4 
7.  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 2 - - - 2 

รวม 25 - 4 - 29 

ท่ีมา : รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 (Annual Report) ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัระนอง 
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 ส าหรับสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์เม่ือ
วนัท่ี 1 ธันวาคม 2519 เลขทะเบียนสหกรณ์ท่ี กสก.120/2519  มีวตัถุประสงค์ให้สมาชิกด าเนิน
กิจกรรมร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของ
สมาชิก และยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดี ข้ึน และได้เร่ิมด าเนินงานตั้ งแต่วนัท่ี  10 
กุมภาพนัธ์ 2520 เป็นตน้มาจนถึงส้ินสุดปีบญัชีเม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2562 รวมระยะเวลาด าเนินงาน 
42 ปี  ส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 217 หมู่ท่ี 2 ถนนเพชรเกษม ต าบลน ้าจืด อ าเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง   
 สหกรณ์ด าเนินธุรกจิ  
 1. การให้สินเช่ือแก่สมาชิก เพื่อสนับสนุนเงินทุนในการประกอบอาชีพของสมาชิก 
เป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการทางเกษตร 
 2. การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของสมาชิกในเร่ืองราคา
และคุณภาพของสินคา้ เช่น ปุ๋ย ยาปราบศตัรูพืช วสัดุทางการเกษตร ตลอดจนสินคา้อุปโภคบริโภค 
 3. รวบรวมผลผลิตทางการเกษตรของสมาชิก เพื่อสร้างอ านาจการต่อรองในการขาย
ผลผลิตในตลาด ยกระดบัราคาผลผลิตอนัไดแ้ก่ เมล็ดกาแฟ และยางพารา 
 4. การรับฝากเงิน เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัคุณค่าและประโยชน์ของการออม ฝึก
นิสัยสมาชิกใหรู้้จกัการช่วยเหลือตนเอง เพื่อความมัน่คงของชีวติ 
 อตัลกัษณ์/ความเข้มแข็งของสหกรณ์ 
 สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั เป็นองคก์รท่ีสนบัสนุนความเจริญรุ่งเรืองมัน่คงใหแ้ก่
สมาชิก และเป็นท่ีพึ่ งของมวลสมาชิก อีกทั้งยงัส่งเสริมให้สมาชิกเกิดการมีส่วนร่วม เข้าใจถึง
บทบาทหนา้ท่ีในการท าธุรกิจร่วมกบัสหกรณ์ สร้างความรู้สึกในความเป็นเจา้ของสหกรณ์ รู้จกัช่วย
ตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตามหลกัการ วิธีการ และอุดมการณ์สหกรณ์ อนัน าซ่ึงความ
มัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติเป็นการถาวรตลอดไป 
 วสัิยทศัน์ 
 มุ่งมัน่ใหส้มาชิก มีคุณภาพ สหกรณ์มีความมัน่คง และเอ้ืออาทรต่อชุมชน 
 
 ปีบัญชีของสหกรณ์ ส้ินสุด 31 มีนาคม 2562  ปรากฏผลการด าเนินงานและฐานะ
ทางการเงินเปรียบเทียบกบัปีก่อนดงัต่อไปน้ี (รายงานประจ าปี 2559 – 2561 สหกรณ์การเกษตรกระ
บุรี จ  ากดั) แสดงในตารางท่ี 2.5  และภาพท่ี 2.2 – 2.3 
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ตารางท่ี 2.5 ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 
 

 

ที ่ รายการ หน่วย 31 มีนาคม 31 มีนาคม 31 มีนาคม 
   2562 2561 2560 
1 จ านวนกลุ่ม  กลุ่ม 16 40 40 
 จ านวนสมาชิก คน 857 852 864 

2 ทุนเรือนหุ้น หุ้น 476,481.00 470,433.00 468,676.00 
  บาท 4,764,810.00 4,704,330.00 4,686,760.00 

3 ทุนส ารอง บาท 3,347,303.51 4,110,458.65 3,845,360.25 
4 ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั     
 ทุนสาธารณประโยชน ์ บาท 152,866.00 156,066.00            160,066.00          
 ทุนศึกษาอบรม บาท 36,973.00              40,497.00              14,481.00 
 ทุนสะสมเพื่อรักษาระดบัอตัราเงินปันผล บาท 109,000.00              108,000.00             105,000.00 
 ทุนสะสมเพ่ือพฒันากิจการสหกรณ์ บาท 1,791,165.00          1,781,165.00        1,784,765.00 
 ทุนสงเคราะห์สวสัดิการแก่พนกังาน บาท 495,167.00             461,505.00           438,982.00 
 ทุนสวสัดิการสงเคราะห์สมาชิกสหกรณ์ บาท 245,950.00             235,950.00           225,950.00 
 ทุนศึกษา-โครงการพระราชด าริ บาท 9,000.00                 8,000.00               7,000.00 

5 เงินลงทุนต่างๆ     
     หุน้ ธกส. จ ากดั บาท 30,000.00 30,000.00 30,000.00 
     หุน้ ชสก. ระนอง จ ากดั บาท 6,100.00 6,100.00                  6,100.00 
     หุน้บริษทัสหประกนัชีวติ จ  ากดั บาท 5,000.00 5,000.00 5,000.00 
     หุน้บริษทัรวมทุนเพ่ือจ าหน่ายนม บาท 5,000.00 5,000.00 5,000.00 

6 เงินรับฝากจากสมาชิก บาท 2,204,157.14 2,892,066.49 2,196,310.73 
 เงินรับฝากออมทรัพย ์ บาท 594,097.81               534,500.13           402,667.28 
 เงินฝากสัจจะออมทรัพย ์ บาท 0.00                  11,228.55            10,796.68 
 เงินรับฝากออมทรัพย-์ 

โครงการธนาคารออมสิน 
บาท 9,986.39 174,976.70 190,529.03 

 เงินรับฝากออมทรัพย-์ 
โครงการ 80 พรรษา 

บาท 152,957.16 199,907.57 289,595.18 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 

รายการ หน่วย 
31 

มีนาคม 

31 มีนาคม 31 มีนาคม 
รายการ 

  2562 2561 2560  

7 การใหเ้งินกู ้     
  7.1 เงินกูร้ะยะส้ัน     
          เงินกูย้กมาตน้ปี บาท 6,980,335.19          6,927,374.39          8,345,336.52 
          จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี บาท 1,280,390.00 1,749,195.00          1,986,455.00 
          รับช าระระหวา่งปี บาท 1,755,025.30 1,696,234.20 3,404,417.13 
           คงเหลือส้ินป  บาท 6,505,699.89 6,980,335.19 6,927,374.39 
 7.2 เงินกูร้ะยะปานกลาง     
          เงินกูย้กมาตน้ปี บาท 5,064,077.86 6,034,555.06         5,804,428.94 
          จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี บาท 1,660,000.00 385,000.00         1,175,000.00 
          รับช าระระหวา่งปี บาท 1,119,703.25 1,355,477.20            944,873.88 
           คงเหลือส้ินปี  บาท 5,604,374.61 5,064,077.86         6,034,555.06 
 7.3 ลูกหน้ีเงินกูป้รับปรุงโครงสร้าง     
          ลูกหน้ีเงินกูย้กมา บาท 191,499.00    220,540.00           220,540.00 
         รับช าระระหวา่งปี บาท - 29,041.00 - 
          คงเหลือส้ินปี บาท 191,499.00 191,499.00 220,540.00 
 7.4  ลูกหน้ีเงินกู้ตามค าพิพากษา บาท    
          ลูกหน้ีเงินกูย้กมา บาท 358,855.75 358,855.75         378,072.75 
         รับช าระระหวา่งปี บาท - - 19,217.00 
          คงเหลือส้ินปี  บาท 358,855.75 358,855.75 358,855.75 
 7.5  ลูกหน้ีเงินกูอ้าหารสัตว ์     
          ลูกหน้ีเงินกูย้กมา บาท 473,380.00 - - 
         รับช าระระหวา่งปี บาท 1,142,810.00                     - - 
          จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี บาท 678,545.00                      - - 
          คงเหลือส้ินปี  บาท 937,645.00                      - - 

8 การจดัหาส่ิงของมาจ าหน่าย บาท 8,856,631.80          7,730,157.15        3,918,220.20 
      ปุ๋ย บาท 321,090.00              816,212.36 1,035,305.00 
      เคมีการเกษตร บาท 26,150.00               42,945.00             45,595.00 
      วสัดุและอุปกรณ์การเกษตร บาท 18,450.00               42,654.00             77,706.20 
      อาหารสัตว ์  บาท  7,801,433.80          6,718,886.79        2,246,604.00 
      เมลด็พนัธุ์ บาท 4,800.00                   - - 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 
ที ่ รายการ หน่วย 31 มีนาคม 31 มีนาคม 31 มีนาคม 
   2562 2561 2560 

      พนัธ์สุกร บาท 588,070.00                   - - 
      อุปโภค บริโภค บาท 48,029.00              45,089.00             87,120.00 
      ขา้วสาร  บาท 44,245.00              59,105.00            417,995.00 
      เคร่ืองเขียนแบบพิมพ ์ บาท 4,364.00                5,265.00                7,895.00 

9 การรบรวมผลผลิต บาท 4,641,071.95          3,425,263.73         7,007,076.48 
      ยางพาราแผน่ บาท - 341,376.72           1,200,567.69 
      เศษยาง บาท - 55,777.87                - 
      เมลด็กาแฟสาร บาท 4,641,071.95            2,879,887.84       5,802,016.79 
      เมลด็กาแฟสด บาท - 102,989.30              4,492.00 
      เมลด็กะลา บาท - 45,232.00                  - 

10 รายไดอ่ื้น ๆ บาท 186,694.34             301,284.11             229,609.62 
11 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน บาท 1,443,488.94         1,391,542.66          1,245,399.64 
12 ก าไร(ขาดทุน)สุทธิประจ าปี บาท (780,765.46) 168,903.80            276,132.34 
13 การด าเนินงานทัว่ไป     

 คณะกรรมการด าเนินการ  คน 11 11 11 
 เจา้หนา้ท่ีและลูกจา้งสหกรณ์ คน 5 5 5 

ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2559 – 2561 
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 ภาพท่ี 2.2  ผลการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 3 ปีบญัชียอ้นหลงั(ปีบญัชี 2560-2562) 
 

276,132.34 

168,903.80 

(780,765.46)

                     

                  
                  

 
ภาพท่ี 2.3  แสดงผลการด าเนินงาน  ก าไร (ขาดทุน)สุทธิ 3 ปียอ้นหลงั 

 

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นว่าการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั มีผล
การด าเนินงานขาดทุน ดังนั้ นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนอง จึงมีความส าคญัและจ าเป็นเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานและการให้บริการของสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและ
สามารถใหบ้ริการสมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง   
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
  ภทัร  คีรีพิทกัษ์ (2558:บทคดัย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์
นิคมปากน ้ า จ  ากดั จงัหวดักระบ่ี วตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก
สหกรณ์   2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ของสมาชิกสหกรณ์   3) ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ของสมาชิกสหกรณ์  4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากดั จงัหวดักระบ่ี 
การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  ประชากรท่ีศึกษา คือ  สมาชิกของสหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากดั ท่ี
ซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ ปี 2558 โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 268  คน  ก าหนดขนาดตวัอย่าง
โดยใช้สูตรยามาเน่ เคร่ืองท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า       
1)  สมาชิกสหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 59.0 อายุ ระหว่าง 41 - 50 ปี 
ร้อยละ 41.0 ระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ ร้อยละ 39.2 เป็นสมาชิกสหกรณ์ 15 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 38.1 รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน มากกวา่ 20,000 บาท/เดือน ร้อยละ 56.3  รายจ่ายของครัว 
เรือนต่อเดือน 10,001 –  1 5, 0 00  บาท/เดือน ร้อยละ 37.3  2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก 
ไดแ้ก่ การ ปุ๋ย  ร้อยละ 97.4 เคมีการเกษตร ร้อยละ 92.5 น ้ ามนัเช้ือเพลิง ร้อยละ 24.3 และ ขา้วสาร 
ร้อยละ 87.3  3) ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก โดยรวมมีระดบั
ความส าคญัในระดับมาก ทั้ งด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด  และการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดบั ทั้งน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีระดบัความส าคญัมาก ไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพ ความสะอาดของ
สินคา้ บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมและโดดเด่น และมีสินคา้หลายยี่ห้อ/ตราสินคา้ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคา
สอดคล้องกับคุณภาพ บริการเงินเช่ือ และราคาใกล้เคียงกับตลาด ด้านการจดัจ าหน่าย ได้แก่ 
สถานท่ีเดินทางมาสะดวก สะอาด และจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่หาง่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผา่นผูน้ ากลุ่มสมาชิก การพดูจาเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใสของพนกังาน และ
ความสุภาพของพนักงาน  4) ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ทุกด้านมี
ความสัมพนัธ์ กบั พฤติกรรมการซ้ือ ปุ๋ย เคมีการเกษตร และขา้วสาร อย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05 ส่วนปัจจยัด้านราคา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม การซ้ือน ้ ามันเช้ือเพลิง  อย่างมี
นยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน ปัจจยั ดา้นอ่ืน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นภทัร ไตรเจตน์ (2558:บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
จากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท ปทุมธานี วตัถุประสงค์ของ
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การศึกษาเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม 
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมและเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
(ร้านโชห่วย) กบัร้าน 7-11 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างไม่อาศยัหลกัความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling)  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 106 คน มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีจ านวน 122 คน และมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,001 – 30,000 
บาท ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps  ผลิตภณัฑ์ ราคา กระบวนการ การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร สถานท่ี และกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีดา้นผลิตภณัฑ์มี
ความต้องการให้สินค้าภายในร้านมีความทันสมัย ก าลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน มีสินค้าไวค้อย
ให้บริการท่ีหลากหลาย  ดา้นราคา ตอ้งการให้ราคาของสินคา้อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับไดเ้ม่ือเทียบกบั
ร้านคา้อ่ืนๆ และราคาของสินคา้เม่ือเทียบกบัคุณภาพ หรือปริมาณท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม  ในขณะ
ท่ีดา้นสถานท่ีตอ้การร้านคา้ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนเดินทางสะดวก และมีการจดัวางสินคา้ภายในร้าน
เป็นหมวดหมู่ท  าให้หาสินค้าได้สะดวก  ด้านการส่งเสริมการตลาด ตอ้งการให้มีการเปล่ียนคืน
สินคา้ได ้และมีการลดแลกแจกแถม ส าหรับดา้นบุคคลตอ้งการให้มีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้และมีการ
บริการท่ีเป็นมิตรเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดีสุภาพและเป็นกันเองกบัลูกคา้ ในด้านกระบวนการ
ให้บริการ ตอ้งการกระบวนการคิดราคาและทอนเงินมีความถูกตอ้งครบถว้น และกระบวนการใน
การช าระเงินมีความรวดเร็ว และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตอ้งการความมี
เอกลกัษณ์ดั้งเดิมของชุมชน และการตกแต่งร้านสวยงาม   
 ทิพชญาณ์ อคัรพงศ์โสภณ (2558:บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์
การศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารไทย พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษามาจากประชากรท่ีเป็นกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้วธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบสะดวก จ านวน 400 คน จ าแนกตามเขตในกรุงเทพมหานคร การเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามท่ีกรอกได้ดว้ยตนเองมีค่าความเช่ือถือได้ และมีการตรวจสอบความ เท่ียงตรงของ
เน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่า ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple 
Regressions) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหวา่ง 20-30 ปี มี 
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนท่ี 10,001 - 20,000 บาท และ 



52 

ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ตรา สินคา้และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารไทย
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วน ปัจจยัด้านการรับรู้และปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ธนาคารไทย พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 พรรณราย  จิตเจนการ (2558:บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จ ากัด 
วตัถุประสงค์การศึกษา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย 
วางแผน ปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาการให้บริการสมาชิกให้ดียิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของสมาชิก ได้มากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์หภาพ
แรงงานฯ โดยไม่จ  ากดัเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
โดยไดน้ าแนวคิดและปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับการบริการ (7Ps) ตาม
ทฤษฎี ของ Kotler แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับลักษณะ 
ประชากรศาสตร์ มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี โดการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ผล  ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการสหกรณ์ออมทรัพยส์หภาพแรงงานฯ มากท่ีสุด 
คือ ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
และปัจจยัดา้นบริการเงินฝากตามล าดบั ในส่วนของปัจจยัทางดา้น ประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
รับบริการสหกรณ์ออมทรัพยส์หภาพแรงงานฯ  
 โสภิตา รัตนสมโชค (2558:บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) และ
ปัจจยั ประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ (Occupation) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถไฟฟ้า เฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงแนวโน้มความ
ตอ้งการใน อนาคตของผูใ้ช้บริการ วตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถน าเอา
ผลงานศึกษาไปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง และก าหนดกลยทุธ์ของกิจการ เพื่อใหส้อดคลอ้งและตรง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่ง แทจ้ริง นอกจากน้ีพนัธมิตรทางธุรกิจยงัสามารถน าไปใชใ้น
การวางแผนดา้นการตลาดเพื่อส่งเสริม การขายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ผลการศึกษา
พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเฉลิม พระเกียรติ (บีทีเอส) ไดแ้ก่  
ปัจจยัดา้นบุคลากร และลกัษณะทางกายภาพภายในสถานีรถไฟฟ้า, ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด การจดัการปัญหา และการเช่ือมต่อจากบริเวณ สถานีรถไฟฟ้า, ปัจจยัดา้นช่อง
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ทางการจดัจ าหน่าย และเส้นทางการให้บริการ และปัจจยัด้าน การบริหารจดัการกระบวนการ
ท างานของรถไฟฟ้า และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสถานีในส่วนของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนันั้นไม่ไดส่้งผลต่อความพึงพอใจ ในการใช้
บริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปิยมาภรณ์  ช่วยชูหนู (2559:บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ วตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ ผา่นทางสังคมออนไลน์ ผลของการศึกษาจะช่วยให้ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจการขายสินคา้
ผ่านทาง สังคมออนไลน์สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้วางแผนปรับปรุงหรือพฒันาธุรกิจต่อไปได ้
กลุ่มตัวอย่าง  400 คน คือ ผู ้ท่ี เคยซ้ือสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ การเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
ป ริ ม าณ ป ระก อบ ด้ ว ย  Independent Sample t-test, One-way ANOVA, Factor Analysis แ ล ะ
Regression    ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26-33 ปี 
สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และ มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000 – 20,000 บาท เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชซ้ื้อสินคา้บ่อยท่ีสุด คือ 
Facebook ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ สินคา้แฟชัน่ โดยจะซ้ือเดือนละ 2-3 คร้ัง และจ านวน
เงินเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือแต่ละคร้ังจะต ่ากวา่ 1,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
บุคลากรและคุณภาพของสินคา้ ดา้นราคา   ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้
และร้านคา้ และดา้นขอ้มูลร้านคา้ ขอ้มูลสินคา้ และกระบวนการให้บริการ ทุกปัจจยัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์   
 รุ่งทิพย ์มณเทียร, ณัชชา กร่ิมใจ และชนิดาภา ดีสุขอนันต์ (2560:บทคดัย่อ) ศึกษา
ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์พนกังานมหาวิทยาลยัมหาม
กุฏราชวิทยาลยั จ  ากดั  ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการสหกรณ์
ออมทรัพย ์พนกังานมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั จ  ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้น
สถานท่ี ดา้น บุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ  ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
สมาชิกท่ีมีต่อ การให้บริการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั จ  ากดั  
พบว่า สมาชิกท่ี มีเพศ สถานภาพ  และรายได ้โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนสมาชิกท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  สมาชิกมีความพึงพอใจ  ไม่
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แตกต่างกนั และ แนวทาง ในการพฒันาการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานมหาวิทยาลยั
มหามกุฏราชวิทยาลยั จ  ากดั พบว่า ควรมีการปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้
สมาชิกไดท้ราบ  และน าเทคโนโลย ีสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้หท้นัสมยั มากข้ึน   
 ฉัตรชฎา วิศพนัธ์ุ, วาสนา สุวรรณวิจิตร และอนุวตั สงสม (2560:บทคดัย่อ) ศึกษา
ความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์การเกษตร
เกาะงุน-กะทิง จ ากดั ของเกษตรกรในอ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา  วตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อ
เปรียบเทียบความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการของผูใ้ช้บริการสหกรณ์การเกษตร
เกาะงุน-กะทิง จ ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกรในอ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 
เพื่อเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการของผูใ้ช้บริการสหกรณ์การเกษตร
เกาะงุน-กะทิง จ ากดั โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการของเกษตรกรในอ าเภอนาทวี จงัหวดั
สงขลา และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกรใน อ าเภอนาทวี จงัหวดั
สงขลากบัพฤติกรรมการใช้บริการใช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง จ ากดั กลุ่มตวัอยา่ง
คือ ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 100 คน มีการใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที แบบกลุ่มอิสระ การทดสอบเอฟและไค-สแควร์ 
ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลทางด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได ้อาชีพ ท่ีอยู่ โดยภาพรวมในแต่ละด้านแตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดบริการเลือกใช้
บริการทุกดา้นไม่แตกต่างกนั และส่วนประสมการตลาดบริการโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้
บริการ ไดแ้ก่ ประเภทท่ีเลือกใชบ้ริการ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ จ านวนคร้ังในการใชบ้ริการ  
วนั ท่ีสะดวกมาใช้บริการ ช่วงเวลาเฉล่ียต่อคร้ังในการใช้บริการ เหตุผลท่ี เลือกใช้บริการ 
วตัถุประสงค์หลกัท่ีเลือกใช้บริการ ความส าคญัในการใช้บริการ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ประเภท
สินเช่ือ(การกูย้ืมเงิน)ในการใชบ้ริการ พบวา่ ผูใ้ช้บริการท่ีมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการแตกต่างกนั
ให้ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาดบริการไม่แตกต่างกนั การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการพบวา่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 นาเดีย ดางีดิง (2560:บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมของ
ผู ้บ ริโภคท่ีมี ต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย เขตพื้ น ท่ีพระราม 9 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูบ้ริโภค พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพ
สมรส ส่วนใหญ่ประกอบ อาชีพส่วนตวั/ค้าขาย มีขนาดครอบครัว ต ่ากว่า 5 คน และมีรายได ้
20,000-30,000 บาท 2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้บริการของธนาคารอิสลาม เขตพื้นท่ี
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พระราม 9 กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ใช้บริการของธนาคารอิสลาม เขตพื้นท่ีพระราม 9 
กรุงเทพมหานคร 1-2 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลาในการใช้บริการธนาคารอิสลาม คือช่วงเวลา 8.30-
11.30 น. ประเภทบริการ ของธนาคารท่ีผูบ้ริโภคใช้บริการ ส่วนใหญ่ คือ ด้านเงิน /โอน และ
ลกัษณะการใช้บริการท่ีเลือกใช้ ส่วนใหญ่ คือ เคาน์เตอร์ และผูบ้ริโภคมีเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ
ธนาคารอิสลามเขตพื้นท่ีพระราม 9 กรุงเทพมหานคร คือ ท่ีท างานโอนเงินผ่านธนาคาร 3) ปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของธนาคารอิสลาม เขตพื้นท่ีพระราม 9 กรุงเทพมหานคร อยู่
ในระดบัมาก 4) ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อการใช้บริการของธนาคารอิสลาม เขตพื้นท่ีพระราม 9 โดยภาพรวมปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ลกัษณะการใช้บริการท่ีเลือกใช้ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้น 5) ปัญหา
ของผู ้บ ริโภคในการใช้บ ริการธนาคารอิสลามแห่ งประเทศไทย เขตพื้ น ท่ี  พระราม  9 
กรุงเทพมหานคร คือ ปัญหาดา้นรูปแบบการบริการทางการเงินยงัไม่ครองคลุมเพียงพอ ปัญหาดา้น
ขั้นตอนหรือกระบวนการให้บริการในเร่ืองระเบียบปฏิบัติในการขอสินเช่ือท่ีมากเกินไป 6) 
ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคในการใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เขต พื้นท่ีส านกังาน
พระราม9 กรุงเทพมหานคร คือ ธนาคารควรเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ทาง การเงินให้
ครอบคลุมมากข้ึน เช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปไดแ้ก่ การโอนเงินภายในและ ต่างประเทศ 
การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และธนาคารควรลดเง่ือนไขการขอสินเช่ือบาง ประการ เช่น 
เง่ือนไขเก่ียวกบัรูปแบบของหลกัประกนั เง่ือนไขเก่ียวกบัหลกัฐานในการขอสินเช่ือ 
 หะหลีม ผอมเก้ือ (2560:บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์อิสลาม จงัหวดัสงขลา ผลจากการศึกษาพบวา่ 1) 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7’ps มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของ สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ
สหกรณ์อิสลามอศัศิดดีก จ ากดั ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ มีความ สอดคลอ้งทั้ง 3 ด้าน ด้าน
ประเภทการใช้บริการ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดั สินใจใช้บริการ ของสมาชิกสหกรณ์และ
วตัถุประสงค/์เหตุผลการตดั สินใจใชบ้ริการสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 และ 0.001 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7’ ps) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ตรงกบัความตอ้งการ ความ
สะดวกและรวดเร็ว) ด้านราคา (ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม)ด้าน  ส่งเสริมการตลาด(มีโปรโมชั่น
พิเศษ) ด้านพนักงาน(การบริการดีสุภาพ กัน เอง) ด้านกระบวนการ บริการ(เป็นระบบปลอด
ดอกเบ้ียจดั สรรก า ไรสู่สังคม) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (อุปกรณ์ให้บริการทนัสมยับรรยากาศ
ดีสบายและมีสถานท่ีบริการศาสนกิจ) มีผลต่อการตดั สินใจของ สมาชิกสหกรณ์ในการใช้บริการ
สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด 3) ข้อเสนอแนะปัญหาด้านต่างๆ พบว่า ระบบการบริการท่ีมี
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คุณภาพ ความถูกต้องด้าน ข้อมูล มีสมาชิกบางรายย ังไม่เข้าใจ อย่างถูกต้อง ด้านบุคลากรผู ้
ให้บริการ การพูดจาของเจา้หน้าท่ี บางท่านตอ้งปรับปรุง โดยเสนอให้เจ้าหน้าท่ีบางท่านยิ้มแยม้ 
ทกัทายและใหค้วามเป็นกนัเองแก่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ ดา้นอาคารสถานท่ี โดยสมาชิกเสนอใหมี้การ
เปิดตูรั้บฝาก-ถอน เอทีเอ็ม ให้บริการและเพิ่มรถโมบายเคล่ือนท่ีรับ-ฝากเงินของสมาชิกเพิ่มข้ึนอีก
ดว้ย ดา้นกระบวนการ ท างาน ควรเพิ่มการเอาใจใส่และลดการเลือกปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีบางราย 
ควรอบรมเจา้หน้าท่ี บางรายให้มีความช านาญมากข้ึน การอนุมติัสินเช่ือไม่ควรซับซ้อนและเพิ่ม
ความรวดเร็วในการ ท างานให้มากข้ึน ระบบเส้นสายเสนอแนะให้จดัระบบให้ดีไม่ควรเอาระบบ
เส้นสายเข้ามาท างาน  โดยเฉพาะการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถจริงเข้าท างานเพื่อ
ความกา้วหนา้ของสหกรณ์ 
 ภักดี มะนะเวศ (2560:บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารอีสานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 26 -30 ปี มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท  มีสถานภาพโสด และมีภูมิล าเนาเดิมใน
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจงัหวดัอ่ืน ๆ ในภาคกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ และภูมิล าเนาเดิม 
ยกเวน้ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารอีสานของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัประสมทางการตลาดธุรกิจบริการส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลกร และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ยกเวน้กระบวนการ ให้บริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารอีสานของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่แตกต่าง 
 มนสินี พัฒนสุวรรณ , พีรเวธน์ สุวรรณสิทธ์ิ  และศักร์ระภีร์ วรว ัฒนะปริญญา 
(2560:บทคดัยอ่ ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใชบ้ริการสถานีน ้ ามนั เอสโซ่ ของประชากรใน
จงัหวดันนทบุรี วตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการและปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลการเขา้ใช้บริการสถานีน ้ ามนัเอสโซ่ของประชากรในจงัหวดันนทบุรี กลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 400 คนจากประชากรท่ีใช้บริการสถานีบริการน ้ ามนัเอสโซ่ในจงัหวดันนทบุรี
ทั้ งหมด 20 สถานี การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test และ ANOVA วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผล
การศึกษา พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานหรือลูกจา้งเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท ปัจจยัคุณภาพบริการท่ีมีผล
ต่อการเขา้ใช้บริการมีความส าคญัระดบัมาก และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเขา้ใช้
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บริการมีความส าคญัระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างปัจจยัคุณภาพบริการจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ โดยภาพรวมแตกต่างกนั จ าแนกตามพฤติกรรม ประเภทของรถท่ี
ใช้ จ  านวนเงินในการเติมน ้ ามัน ช่วงเวลาเติมน ้ ามันของผูใ้ช้สถานีบริการเอสโซ่ โดยภาพรวม
แตกต่างกนั และเม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล โดยภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่าง จ าแนกตามพฤติกรรม จ านวนเงินในการเติมน ้ ามนั 
บริษทัน ้ามนัท่ีเลือกเป็นหลกั ช่วงเวลาเติมน ้ามนั โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
 บดินทร์ กล่อมวงศ์ (2561:บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์กองทุนสวนยางทองผาภูมิ จงัหวดั กาญจนบุรี  วตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรม
การใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์  กองทุนสวนยางทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  และเพื่อศึกษา
ระดบัการใหค้วามส าคญัของสมาชิก สหกรณ์ต่อกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์กองทุน
สวนยางทองผาภูมิ จงัหวดั กาญจนบุรี กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์กองทุน
สวนยางพาราทองผาภูมิ  จ านวน 400 ตัวอย่าง เก็บแบบสุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์สถิติค่าร้อยล่ะ และทดสอบสมมติฐานด้วยไคสแควร์ ผล
การศึกษาพบว่า ด้านพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางทองผา ภูมิ 
วตัถุประสงคห์ลกัของสมาชิก คือ จ าหน่ายสินคา้เกษตรไดแ้ก่ยางพารา โดยส่วนใหญ่มาใช้ บริการ 
1-2 คร้ัง/เดือน เหตุผลท่ีมาใช้บริการ เพราะได้ผลตอบแทนสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน สมาชิก
ตดัสินใจใช้บริการดว้ยตนเอง มาใช้บริการเพราะสหกรณ์ซ้ือหรือขายสินคา้ในราคาท่ีเหมาะสม มี
ความตอ้งการใช้บริการซ ้ า และแนะน าให้คนรู้จกัมาใช้บริการ ดา้นกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ สมาชิกให้ความส าคญักบัการรวบรวม ผลิตภณัฑ์ ยางพารา เพื่อประมูลขายให้ได้
ราคาท่ีเป็นธรรม ดา้นราคา สหกรณ์ซ้ือหรือขายไดใ้นราคา ท่ีสมาชิกพอใจใชบ้ริการ ดา้นสถานท่ีตั้ง
ของสหกรณ์ มีความเหมาะสมสะดวกในการเขา้ถึง การ  ส่งเสริมสมาชิกส่วนใหญ่สามารถติดตาม
ข่าวสารสหกรณ์ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต ดา้นบุคลากร สมาชิกให้ ความส าคญักบัความถูกตอ้งแม่นย  า 
ดา้นสภาพกายภาพสมาชิกให้ความส าคญักบัแรงงานท่ีสหกรณ์มี ไวใ้ห้บริการ ด้านกระบวนการ
สมาชิกส่วนใหญ่จะเขา้มาติดต่อใชบ้ริการดว้ยตนเอง 
 สุไฮณยี์  แวยนุู และศรีสุพร ปยิรตนัวงศ์ (2562:บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้
บริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด  ในอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี วตัถุประสงค์
การศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน จ ากดั  ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัปัตตานี กลุ่มตวัอย่าง 16 คน ได้แก่ ผูจ้ดัการสาขา พนักงาน และสมาชิก การเก็บ
ขอ้มูลดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการน าขอ้มูลมา จ าแนกหมวดหมู่ ตีความ สร้างขอ้สรุป น าเสนอ
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ด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงพรรณา ผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน จ ากดั เป็นสถาบนั
การเงินท่ีด าเนินกิจการภายใต้รูปแบบและกรอบหลักการของศาสนาอิสลาม ตามท่ีก าหนดใน
คมัภีร์อลักุรอ่านและอซัซุนนะฮฺ ส่วนปัจจยัมีผลต่อการเขา้มาใชบ้ริการสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน 
จ ากดั ในอ าเภอเมือง จงัหวดั ปัตตานีมี 5 ดา้น คือ 1) ดา้นบุคลากร มีประสิทธิภาพ มีบุคลิกภาพดี มี
จิตบริการ มีการพฒันาตนเองและแต่งกายตามหลกั ศาสนาอิสลาม 2) ดา้นคุณภาพการให้บริการ มี
ความถูกต้อง รวดเร็วและเท่าเทียมกันตามหลกัศาสนาอิสลาม 3) ด้านช่ือเสียง และความมัน่คง 
ประกอบกิจการมานานถึง 24 ปี ก่อเกิดเป็นเอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ท่ีน ามาสู่การยอมรับและความ
มัน่คง 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความทนัสมยั สามารถอ านวยความสะดวกรวดเร็ว และ
ถูกตอ้งแม่นย  า 5) ดา้นอาคารสถานท่ี มีสภาพแวดลอ้ม ภูมิทศัน์ ท่ีเอ้ือต่อความสะดวกในการเขา้ใช้
บริการและรองรับผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 



  
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระ
บุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนอง มีวธีิการด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
        กลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตร

กระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนอง จ านวน 445 คน (ไม่นบัซ ้ า)ในปีบญัชี 2562   (รายงานประจ าปี 2561 
ส้ินสุด  31 มีนาคม 2562) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
       กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาสมาชิกผูท่ี้มาใช้บริการสหกรณ์การ

เกษตรกร กระบุรี  จงัหวดัระนอง  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัโดยวิธีการค านวณ 
โดยใชสู้ตร Yamane, Taro (1973 : 727) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05  ได้
กลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 210 คน ดงัน้ี 

     สูตร         

     เม่ือ       e      คือ    ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง  
        N     คือ    ขนาดของประชากร 
                     n      คือ    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

              แทนค่าสูตร        n   =                 445 
                                1+445(0.05)2 

              ขนาดตวัอยา่ง      n  =  210.40 
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       ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน าไปใชใ้นการศึกษาไม่นอ้ยกวา่  210  คน 
โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Rendom Samping) 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามในการส ารวจ ปัจจัยท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนอง โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  

2.1 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 
2.1.1 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.2 สร้างค าถามของแบบสอบถามตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
2.1.3 ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและปรับปรุง

แบบสอบถามเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือวดัท่ีสมบูรณ์ 
 2.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม(Questionnaires) ท่ีสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อใชใ้นการส ารวจปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนองแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ส่วน 
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List)โดยค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็น
จริงของผู ้ตอบและเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question)  ได้แก่  เพศ  อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้
ภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆเฉล่ียต่อเดือน  รายจ่ายภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายจ่าย
อ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน และหน้ีสินทั้งหมด 
 ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนอง     ไดแ้ก่ ปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยัทางดา้น
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยทางด้านบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้าน
กระบวนการ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเลือกระดบัการตดัสินใจท่ีท าใหใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ 
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5  ระดบั (Rating Scale)  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน
แต่ละระดบัดงัน้ี 
 มากท่ีสุด ระดบัคะแนน 5 คะแนน 
 มาก  ระดบัคะแนน 4 คะแนน 
 ปานกลาง ระดบัคะแนน 3 คะแนน 
 นอ้ย  ระดบัคะแนน 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน 1 คะแนน 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนองซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีมาตรวดัแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) โดยค าถามใหเ้ลือกเพียงค าตอบเดียว 
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Close-Ended Response Question) ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 
 2.3 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบหาความเท่ี ยงตรง (Validity) และความน่าเช่ือมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.3.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา และโครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงให้มีความ
ชดัเจนสมบูรณ์ 
 2.3.2 น าแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด ไปทดลองถามกบัสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ศุภนิมิตกระบุรี จ  ากดัซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากรคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งจริง แลว้น ามา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) หากค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ เขา้ใกล้ 1.00 ถือว่าเคร่ืองมือวดันั้น
ใชไ้ด ้แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง น าแบบสอบถามไปใชก้ลบักลุ่มตวัอยา่ง ได ้ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่จาก
แบบสอบถามเท่ากบั 0.894 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยก าหนดขอ้มูล  2  ประเภท ดงัน้ี 
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 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกผู ้ท่ีใช้
บริการสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จงัหวดัระนอง  ปีบญัชีส้ินสุด 31 ธันวาคม 2562 จ านวน
ทั้งหมด  445 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 210  คน โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ท่ีค่า
ความคลาดเคล่ือน 0.05  ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการศึกษาให้สมบูรณ์โดย
เก็บรวมรวมจากหนังสือ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นควา้อิสระ รายงานกิจการ
ประจ าปีของสหกรณ์ วารสารทางวชิาการ และ Website ต่างๆ โดยน าเสนอในรูปพรรณนา 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าจดัท า ดงัน้ี 
4.1 กำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูลจำกแบบสอบถำม 
4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูล โดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

  4.2.1 สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลทั้งหมดใน
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation) โดยแยกวเิคราะห์ดงัน้ี 
   ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List)โดยค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริงของผูต้อบและเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆเฉล่ียต่อเดือน รายจ่าย
ภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน และหน้ีสินทั้งหมด จะแสดงผลการ
วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  และน าเสนอในรูปของตารางแจก
แจงความถ่ี 
   ส่วนที ่2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จงัหวดัระนอง เป็นแบบสอบถามปลายปิด(Close-
Ended Response Question)  เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( 
Weight Mean Score )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation)   ซ่ึงไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปลผล
ไวด้งัน้ี 



63 
 
  การแปลผลคะแนน  John W.Best (1970) 

                พิสัย         =          ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                  จ  านวนชั้นท่ีแบ่ง 
                                                              =                 5 – 1 
        5 
             =         0.08  
  เพราะฉะนั้นจดัคะแนนในภาพรวมไดเ้ป็น 5 กลุ่ม (ระดบั) ดงัน้ี 
  คะแนน 4.21 – 5.00    หมายถึง     มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนน 3.41 – 4.20    หมายถึง     มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก 
  คะแนน 2.61 – 3.40    หมายถึง     มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
  คะแนน 1.81 – 2.60    หมายถึง     มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ย 
  คะแนน 1.00 – 1.80    หมายถึง     มีผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
   

   ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จงัหวดัระนอง ซ่ึงลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)โดย
ค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question)  
จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  และน าเสนอในรูป
ของตารางแจกแจงความถ่ี 
   ส่วนที ่4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดท่ีให้กลุ่มตวัอยา่งแสดง
ความ คิดเห็น เก่ียวกบัสินคา้หรือการใหบ้ริการและ ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จงัหวดัระนอง จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชว้ธีิวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis)  
  4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใช้วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จงัหวดัระนอง โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแคว ์(Chi Square)  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนอง แบ่งผลการวิเคราะห์เป็น 5 ส่วน ตามวตัถุประสงค์โดยผู ้
ศึกษาขอน าเสนอผล การศึกษา และวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั ต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี  จ  ากดั 
ส่วนท่ี 4  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 
ส่วนท่ี 5  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  

 

ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 
 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้ภาค
การเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆเฉล่ียต่อเดือน  รายจ่ายภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายจ่าย
อ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน และหน้ีสินทั้งหมด ซ่ึงจากการตอบแบบสอบถามการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
วิเคราะห์โดยการหาอตัราร้อยละ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงรายละเอียดดงัตาราง 4.1 – 4.5 
ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 จ  านวนและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามเพศ อาย ุ
  สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
 

(n = 210) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 92 43.81 
หญิง 118 56.19 

อายุ   
ต ่ากว่า 30  8 3.81 
30-40 ปี 54 25.71 
41-50 ปี 86 40.95 
มากกว่า 50 ปี 62 29.52 

สถานภาพ   
โสด 26 12.38 
สมรส 159 75.71 
หย่า/หมา้ย 25 11.90 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 92 43.81 
มธัยมศึกษา 91 43.33 
ปริญญาตรี 25 11.90 
สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.95 

 
 จากตารางท่ี 4.1 การส ารวจ พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 118 ราย คิด
เป็นร้อยละ 56.19  และเป็นเพศชายจ านวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.81 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีอายุในช่วง  41 – 50 ปี  จ านวน 86 ราย   คิดเป็นร้อยละ 40.95
รองลงมา มากกว่า 50 ปี จ  านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ29.52 อายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 54 
คิดเป็นร้อยละ 25.71  และอายุต ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ3.81  
 สมาชิกส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 159 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.71 รองลงมา
โสด จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ12.38  และหย่า/หมา้ย  จ  านวน 25 ราย  คิดเป็นร้อยละ 11.90  
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 สมาชิกส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในประถมศึกษา จ านวน 92 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 43.81 รองลงมาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 91 ราย คิดเป็นร้อยละ43.33 ระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.90  และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน  2 ราย คิดเป็นร้อยละ
0.95  
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามอาชีพ ระยะเวลา
 การเป็นสมาชิก 
 

(n = 210) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   
ท าสวน 158 75.24 
ท าไร่/ท านา 5 2.38 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 3.81 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 15 7.14 
รับจา้ง 22 10.48 
อ่ืนๆ 2 0.95 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 3 1.43 
1 –5  ปี 49 23.33 
6 –10  ปี 76 36.19 
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 82 39.05 

 
จากตารางท่ี 4.2 การส ารวจ พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่มีอาชีพท าสวน จ านวน 158 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 75.24 รองลงมามีอาชีพรับจา้ง จ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ10.48 อาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวัจ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ7.14 อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 8 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 3.81  อาชีพท าไร่/ท านา จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.38  และ อ่ืนๆ จ านวน 2 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 0.95  
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 สมาชิกส่วนใหญ่เป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปีข้ึนไป จ านวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 
39.05 รองลงมาเป็นสมาชิก 6 – 10 ปี จ  านวน76 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.19  เป็นสมาชิก1 – 5  ปี
จ านวน  49 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.33  และน้อยกว่า 1 ปี  จ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.43 
 

ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามจ านวนสมาชิก
 ในครัวเรือน  รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน  รายไดอ่ื้นๆเฉล่ียต่อเดือน 
 

(n = 210) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   
1– 2  คน 28 13.33 
3 – 4 คน 149 70.95 
5 – 6  คน 32 15.24 
7  คนข้ึนไป 1 0.48 

รายได้ภาคการเกษตรเฉลี่ยต่อเดือน   
ต ่ากว่า 10,000  บาท 36 17.14 
10,000 – 20,000  บาท 105 50.00 
20,001 – 30,000  บาท 60 28.57 
มากกว่า 30,000  บาท 9 4.29 

รายได้อื่นๆเฉลี่ยต่อเดือน   
ต ่ากว่า 10,000  บาท 95 45.24 
10,000 – 20,000  บาท 69 32.86 
20,001 – 30,000  บาท 42 20.00 
มากกว่า 30,000  บาท 4 1.90 

 
 จากตารางที่ 4.3 การส ารวจ พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน    
3 – 4  คน จ านวน 149 ราย  คิดเป็นร้อยละ 70.95 รองลงมา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 5 – 6 คน 
จ านวน 32 ราย  คิดเป็นร้อยละ15.24  มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 1 – 2  คน จ านวน 28 ราย  คิด
เป็นร้อยละ13.33 และมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 7 คนข้ึนไป จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ0.48  
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สมาชิกส่วนใหญ่มีรายไดภ้าคเกษตรเฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 
105 ราย  คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีรายไดภ้าคเกษตรเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท
จ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ28.57  มีรายไดภ้าคเกษตรเฉลี่ยต่อเดือน  ต ่ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ17.14  และ มีรายไดภ้าคเกษตรเฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท 
จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.29  

สมาชิกส่วนใหญ่มีรายไดอ่ื้นๆเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 95 ราย คิด
เป็นร้อยละ 45.24 รองลงมามีรายไดภ้าคเกษตรเฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาทจ านวน 69 
ราย คิดเป็นร้อยละ  32.86  มีรายไดภ้าคเกษตรเฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 42 
ราย คิดเป็นร้อยละ20.00  และมีรายไดภ้าคเกษตรเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 4 
ราย คิดเป็นร้อยละ 1.90  
 

ตารางท่ี 4.4  จ  านวน และค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามรายจ่ายภาค
การเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน 

 
(n = 210) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

รายจ่ายภาคการเกษตรเฉลี่ยต่อเดือน   
ต ่ากว่า 10,000  บาท 119 56.67 
10,000 – 20,000  บาท 78 37.14 
20,001 – 30,000  บาท 11 5.24 
มากกว่า 30,000  บาท 2 0.95 

รายจ่ายอื่นๆเฉลี่ยต่อเดือน   
ต ่ากว่า 10,000  บาท 55 26.19 
10,000 – 20,000  บาท 47 22.38 
20,001 – 30,000  บาท 74 35.24 
มากกว่า 30,000  บาท 34 16.19 

 
 จากตารางท่ี 4.4 การส ารวจ พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีรายจ่ายภาคการเกษตรเฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 119 ราย  คิดเป็นร้อยละ 56.67 รองลงมามีรายจ่ายภาคการเกษตร
เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 78 ราย ค ิด เป็นร้อยละ  37.14  มีรายจ่ายภาค
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การเกษตรเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.24  และมีรายจ่าย
ภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0. 95 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีรายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน  74 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 35.24 รองลงมา รายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 55 ราย คิด
เป็นร้อยละ 26.19 มีรายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 22.38  รายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.193 
 
ตารางท่ี 4.5  จ านวน และค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามหน้ีสินทั้งหมด 
 

(n = 210) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

หนี้สินทั้งหมด   
ไม่มีหน้ี 25 11.90 
1–10,000 บาท 8 3.81 
10,001–20,000 บาท 30 14.29 
20,0001–30,000 บาท 59 28.10 
มากกว่า 30,000 บาท 88 41.90 

 
 จากตารางท่ี 4.5 การส ารวจ พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่มีหน้ีสินทั้งหมดมากกว่า 30,000 
บาท จ านวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.90 รองลงมามีหน้ีสินทั้ งหมด 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 59 ราย  คิดเป็นร้อยละ  28.10  มีหน้ีสินทั้งหมด 10,001 – 20,000 จ านวน 30 รายคิดเป็น
ร้อยละ 14.29 ไม่มีหน้ีสิน จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ11.90  และมีหน้ีสินทั้งหมด 1 – 10,000 
บาท 8 ราย คิดเป็นร้อยละ  3.81 
 
 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากัด ต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 
 
 การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วย ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ปัจจยัทางด้านราคา ปัจจยัทางด้านช่องทางการ
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จ าหน่าย ปัจจยัทางด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจยัทางดา้นบุคลากร ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และปัจจยัดา้นกระบวนการ ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 – 4.12 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6  ระดบัการตดัสินใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 
 

ด้านผลติภัณฑ์/บริการ  S.D. 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
อนัดบั 

1. จดัหาสินค้า วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมา
จ าหน่าย เช่น ปุ๋ย สารเคมี 

3.62 0.83 มาก 3 

2. จดัใหสิ้นเช่ือใหแ้ก่สมาชิก เพ่ือการประกอบอาชีพหรือ
ใชจ่้ายเม่ือคราวจ าเป็น เช่น ใหส้มาชิกกูย้ืมเงิน 

3.83 0.70 มาก 1 

3. สหกรณ์ มีบริการรับฝากเงินจากสมาชิกท่ีหลาก
ประเภท เช่น ฝากออมทรัพย์  ฝากออมทรัพย์พิเศษ 
และฝากประจ า 

3.64 0.77 มาก 2 

4. จดัตั้งกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 3.03 0.76 ปานกลาง 4 
5. ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก 

และครอบครัว เช่น ช่วยเหลืองานศพให้กับสมาชิก 
หรือใหทุ้นการศึกษาแก่ลกูของสมาชิก 

2.98 0.87 ปานกลาง 5 

รวม 3.42 0.79 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับการตัดสินใจของปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.42, S.D.= 0.79)  และเม่ือพิจารณาในแต่ละ
ขอ้ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์/บริการ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์สูงเป็นอนัดบัแรก คือ จดัให้สินเช่ือ
ใหแ้ก่สมาชิก เพื่อการประกอบอาชีพหรือใชจ่้ายเม่ือคราวจ าเป็น เช่น ใหส้มาชิกกูย้มืเงิน มีระดบัการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียสูงสุด(x̄ = 3.83,  S.D. = 0.70)  รองลงมาคือ สหกรณ์มีบริการรับ
ฝากเงินจากสมาชิกท่ีหลากประเภท เช่น ฝากออมทรัพย ์ ฝากออมทรัพยพ์ิเศษ และฝากประจ ามี
ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.64,  S.D. = 0.77)  จัดหาสินค้า ว ัสดุอุปกรณ์ทาง
การเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย เช่น ปุ๋ย สารเคมี มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.62,  
S.D. = 0.83)  จดัตั้ งกองทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงค์ของสหกรณ์มีระดบัการตดัสินใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̄ = 3.03,  S.D. = 0.76)  และให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่
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สมาชิก และครอบครัว เช่น ช่วยเหลืองานศพใหก้บัสมาชิก หรือใหทุ้นการศึกษาแก่ลูกของสมาชิกมี
ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  (x̄ = 2.98,  S.D.= 0.87) 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดบัการตดัสินใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 
 

ด้านราคา  S.D. 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
อนัดบั 

1. ราคาสินค้าของสหกรณ์เม่ือเทียบกับคุณภาพ
สินคา้มีความเหมาะสม 

3.63 0.65 มาก 3 

2. ราคาสินคา้ถกูกวา่หรือไม่แพงกวา่ผูข้ายรายอ่ืน 3.54 0.66 มาก 5 
3. มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน และราคา

ตรงกบัป้าย 
3.31 0.65 ปานกลาง 7 

4. มีการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) จากสมาชิก
โดยใหร้าคาท่ีดีและเป็นธรรม 

3.41 0.75 มาก 6 

5. อตัราดอกเบ้ียเงินกู/้เงินรับฝาก มีความ
เหมาะสม 

3.71 0.72 มาก 2 

6. มีบริการเงินเช่ือ เช่น ซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ 3.79 0.67 มาก 1 
7. มีบริการใหสิ้นเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทาง

การเกษตร 
3.57 0.74 มาก 4 

8. จ านวนเงินของกองทุนเพ่ือกิจการตาม
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์เหมาะสมเพียงพอ 

3.30 0.62 ปานกลาง 8 

9. จ านวนเงินช่วยเหลือสวสัดิการและการ
สงเคราะห์เหมาะสมเพียงพอ 

3.26 0.66 ปานกลาง 9 

รวม 3.50 0.68 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัการตดัสินใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.50,  S.D.= 0.68)  และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของปัจจยัดา้นราคา 
พบว่า  มีบริการเงินเช่ือ เช่น ซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  (x̄ = 3.79,  S.D.= 0.67)  รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียเงินกู้/เงินรับฝากมีความ
เหมาะสมมีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.71,  S.D.= 0.72)  ราคาสินคา้ของสหกรณ์เม่ือ
เทียบกบัคุณภาพสินคา้มีความเหมาะสม มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.63,  S.D.= 0.65)  
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มีบริการให้สินเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.57,  
S.D.= 0.74)       ราคาสินคา้ถูกกวา่หรือไม่แพงกวา่ผูข้ายรายอ่ืนมีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก(x̄ 

= 3.54,  S.D.= 0.66)  มีการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) จากสมาชิกโดยให้ราคาท่ีดีและเป็นธรรม มี
ระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.41,  S.D.= 0.75)   มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน และ
ราคาตรงกบัป้าย มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.31,  S.D.= 0.65)  จ านวนเงินของ
กองทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์เหมาะสมเพียงพอ มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (x̄ = 3.30,  S.D.= 0.62)  และจ านวนเงินช่วยเหลือสวสัดิการและการสงเคราะห์เหมาะสม
เพียงพอ มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  (x̄ = 3.26,  S.D.= 0.66) 
 
ตารางท่ี 4.8 ระดบัการตดัสินใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/การ

ใชบ้ริการ 
 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้บริการ  S.D. 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
อนัดบั 

1. มีสถานท่ีในการใหบ้ริการอยา่งกวา้งขวาง 
และเป็นสดัส่วน 

3.89 0.75 มาก 1 

2. การจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ 3.63 0.67 มาก 2 
3. สามารถใช้บริการได้หลายช่องทาง เช่น 

ติดต่อดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท์ มีพนกังาน
ออกไปใหบ้ริการ 

3.56 0.72 มาก 
 

3 

4. มีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก ก่อน
การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

3.41 0.73 มาก 4 

รวม 3.62 0.72 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัการตดัสินใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก(x̄ = 3.62,  S.D.=0.72)  และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของ
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้บริการ  พบว่า การมีสถานท่ีในการให้บริการอย่าง
กวา้งขวาง และเป็นสัดส่วน มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 3.89 ,  S.D.= 
0.75 )  รองลงมาคือ มีการจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
(x̄ =  3.63,  S.D.= 0.67 )  สามารถใช้บริการได้หลายช่องทาง เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ทางโทรศพัท์ มี
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พนักงานออกไปให้บริการ มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.56,  S.D.= 0.72 )  และมีการ
ส ารวจความตอ้งการของสมาชิกก่อนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบั
มาก (x̄ =  3.41,  S.D.= 0.73) 
 
ตารางท่ี 4.9  ระดบัการตดัสินใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  S.D. 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
อนัดบั 

1. มีการประชาสัมพันธ์สินค้าและผลิตภัณฑ์และ
บริการของสหกรณ์  เช่น  อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /
ใบปลิว 

2.90 0.78 ปานกลาง 6 

2. มีรถบริการส่งสินคา้ถึงบา้น/หรือสวนของสมาชิก 2.94 0.85 ปานกลาง 5 
3. มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนไดก้รณี

สินคา้มีปัญหา 
3.15 0.72 ปานกลาง 3 

4. มีการแจกของขวัญ และรางว ัลจูงใจเน่ืองใน
โอกาสเทศกาลต่างๆเช่น วนัประชุมใหญ่ วนัเด็ก 

3.32 0.66 ปานกลาง 2 

5. ส่งเสริม เผยแพร่และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเกษตร 
เช่นใหค้วามรู้เก่ียวกบัปลูกยางพารา กาแฟ ทุเรียน  

3.14 0.69 ปานกลาง 4 

6. มีเงินเฉล่ียคืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการ
เกษตร(กาแฟสาร) และจากการซ้ือสินค้าจาก
สหกรณ์ 

3.36 0.85 ปานกลาง 1 

รวม 3.14 0.76 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัการตดัสินใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.14,  S.D.= 0.76 )  และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้
ของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า การมีเงินเฉล่ียคืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการ
เกษตร(กาแฟสาร) และจากการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง    
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 3.36,  S.D.= 0.85)  รองลงมา คือ การแจกของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองใน
โอกาสเทศกาลต่างๆเช่น วนัประชุมใหญ่ วนัเด็ก มีระดับการตดัสินใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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(x̄ = 3.32,  S.D.= 0.66) มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนไดก้รณีสินคา้มีปัญหา มีระดบัการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.15,  S.D.= 0.72 )  ส่งเสริม เผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกับ
การเกษตร เช่น ให้ความรู้เก่ียวกบัปลูกยางพารา กาแฟ ทุเรียน เป็นตน้ มีระดบัการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (x̄ = 3.14,  S.D.= 0.69 )  มีรถบริการส่งสินคา้ถึงบา้น/หรือสวนของสมาชิก มีระดบั
การตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.94,  S.D.= 0.85)  และ มีการประชาสัมพนัธ์สินค้าและ
ผลิตภณัฑ์และบริการของสหกรณ์  เช่น  อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิว มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (x̄ =2.90,  S.D.= 0.78) 
 
ตารางท่ี 4.10 ระดบัการตดัสินใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคคล/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
 

ด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์  S.D. 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
อนัดบั 

1. เจา้หน้าท่ีสหกรณ์สามารถตอบค าถาม และแก้ปัญหาได้
อยา่งถกูตอ้งตรงความตอ้งการของสมาชิก 

3.56 0.70 มาก 3 

2. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มี
ความเอาใจใส่ดูแล และบริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง
แม่นย  า 

3.71 0.67 มาก 2 

3. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ 3.96 0.81 มาก 1 
4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการรวบรวม

ผลผลิต(กาแฟสาร)และปัจจยัการผลิต เช่น การคดัคุณภาพ 
ความช้ืน และส่ิงเจือปนของกาแฟ /คุณสมบติัของปุ๋ยสูตร
ต่างๆ 

3.30 0.74 ปานกลาง 4 

5. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.29 0.77 ปานกลาง 5 

รวม 3.56 0.74 มาก  

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดับการตัดสินใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้าน
บุคคล/เจา้หน้าท่ีสหกรณ์  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.56 ,  S.D. =  0.74)   และเม่ือพิจารณาในแต่
ละขอ้ของปัจจยัดา้นบุคคล/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  พบวา่ การมีเจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจ
ในการให้บริการ มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 3.96,  S.D. = 0.81 )  
รองลงมา คือ  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีความเอาใจใส่ดูแล และ
บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.71,  S.D.= 0.67 )
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เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์สามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงความตอ้งการของสมาชิก มี
ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานมาก (x̄ = 3.56 ,  S.D. = 0.70) เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกับการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) และปัจจยัการผลิต เช่น การคดัคุณภาพ ความช้ืน และ
ส่ิงเจือปนของกาแฟ /คุณสมบติัของปุ๋ยสูตรต่างๆ มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 
3.30 ,  S.D . = 0.74 )  และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ มีระดบัการตดัสินใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง(x̄ =3.29 ,  S.D.= 0.77 ) 
 
ตารางท่ี 4.11 ระดบัการตดัสินใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  S.D. 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
อนัดบั 

1. มีการจดัสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 3.68 0.64 มาก 4 
2. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ ทนัสมยั 

และสามารถบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3.70 0.65 มาก 3 

3. ท าเลท่ีตั้ งของสหกรณ์มีความเหมาะสม และ
สะดวกแก่สมาชิกผูม้าใชบ้ริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ี
เพียงพอ 

3.94 0.67 มาก 1 

4. มีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืนๆไวค้อยบริการ เช่นท่ี
นัง่รอรับบริการ บริการน ้าด่ืม   

3.81 0.72 มาก 2 

รวม 3.78 0.67 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดับการตัดสินใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.78 ,  S.D. =  0.60)  และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้
ของปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ  พบว่า  การมีท าเลท่ีตั้ งของสหกรณ์มีความเหมาะสม และ
สะดวกแก่สมาชิกผูม้าใช้บริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอมีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด(x ̄= 3.94 ,  S.D. =  0.67)  รองลงมา คือ มีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืนๆไวค้อยบริการ เช่นท่ี
นั่งรอรับบริการ บริการน ้าด่ืม มีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.81,  S.D. = 0.72 ) 

มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการให้บริการ ทนัสมยั และสามารถบริการไดอ้ยา่งรวดเร็วมีระดบัการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.70 ,  S.D. = 0.65)  และมีการจดัสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.68 ,  S.D. = 0.64) 
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ตารางท่ี 4.12  ระดบัการตดัสินใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ  S.D. 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
อนัดบั 

1. ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของสหกรณ์มีความ
น่าเช่ือถือ 

3.88 0.60 มาก 4 

2. มีขั้นตอนในการใหบ้ริการของสหกรณ์  
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

3.56 0.70 มาก 5 

3. ความถกูตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ 4.03 0.67 มาก 2 
4. ความสะดวกในการรับบริการ 4.06 0.69 มาก 1 
5. ความถูกต้องในการท าเอกสารทางบัญชี เช่น 

ใบเสร็จรับเงิน 
4.01 0.69 มาก 3 

6. ความชัดเจนในการจัดล าดับก่อน – หลงั การ
ใหบ้ริการแก่สมาชิก 

3.55 0.72 มาก 6 

7. ระเบียบและขั้นตอนการขอรับเงินสวสัดิการ
และเงินสงเคราะห์ไม่ยุง่ยาก 

3.31 0.77 ปานกลาง 7 

รวม 3.77 0.69 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดับการตดัสินใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ =  3.77 ,  S.D.=  0.69)  และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ  พบวา่ มีความสะดวกในการรับบริการ มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 4.06 ,  S.D. = 0.69 )  รองลงมา คือ ความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการมีระดบัการ
ตดัสินใจอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.03 ,  S.D. = 0.67 )  ความถูกต้องในการท าเอกสารทางบัญชี เช่น 
ใบเสร็จรับเงินมีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.01 ,  S.D. = 0.69 )  ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.88 ,  S.D. = 0.60 )  มี
ขั้นตอนในการใหบ้ริการของสหกรณ์ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้นมีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก           (x̄ 

= 3.56 ,  S.D. = 0.70)  ความชัดเจนในการจดัล าดับ  ก่อน – หลัง การให้บริการแก่สมาชิกมีระดับการ
ตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (x̄ =  3.55,  S.D. = 0.72)   และระเบียบและขั้นตอนการขอรับเงินสวสัดิการ
และเงินสงเคราะห์ไม่ยุง่ยาก มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.31 ,  S.D. = 0.77) 
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ส่วนที ่3  พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย ประเภท
สินคา้หรือบริการท่ีสมาชิกใชบ้ริการ  ปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการใชบ้ริการกบั
สหกรณ์ เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบัสหกรณ์ 
แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินคา้ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน
การใช้บริการ ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์โดยหาอตัราร้อยละ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงรายละเอียด
ดงัตารางท่ี 4.13 – 4.16 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13  จ  านวนและค่าร้อยละประเภทสินคา้หรือบริการ  ปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 
 

(n = 210) 
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ประเภทสินค้าหรือบริการ   
จ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร (กาแฟสาร) 29 13.81 
การให้สินเช่ือ(กูเ้งิน) 76 36.19 
บริการฝาก – ถอนเงิน 16  7.62 
ซ้ือสินคา้ วสัดุ และอุปกรณ์ทางการเกษตร   77 36.67 
ซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภค  9  4.29 
อ่ืน ๆ 3  1.43 

ปริมาณการซ้ือสินค้าในแต่ละคร้ัง   
ต ่ากว่า  1,000  บาท 57 27.14 
1,001  –   5,000  บาท  84 40.00 
5,001 – 10,000  บาท 53 25.24 
10,000  บาทข้ึนไป 16 7.62 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การส ารวจ พบว่า ประเภทสินคา้หรือบริการท่ีสมาชิกส่วน
ใหญ่ใช้บริการคือ ซ้ือสินคา้ วสัดุ และอุปกรณ์ทางการเกษตร จ านวน  77 ราย  คิดเป็นร้อยละ 
36.67 รองลงมา คือ การให้สินเช่ือ(กูเ้งิน) จ านวน 76 ราย  คิดเป็นร้อยละ 36.19  จ  าหน่ายผลผลิต
ทางการเกษตร (กาแฟสาร) จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.81  บริการฝาก – ถอนเงิน จ านวน 
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16 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.60  ซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภค จ านวน  9 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.29  และ
อ่ืนๆ  จ านวน  3 ราย คิดเป็นร้อยละและ 1.43  
 สมาชิกส่วนใหญ่มีปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง  1,001 –  5,000  บาท จ านวน 
84 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ ต ่ากว่า  1,000  บาท จ านวน 57 ราย  คิดเป็นร้อยละ 
27.14  5,001 – 10,000  บาท จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.24  และ10,000  บาทข้ึนไป จ านวน  
16 ราย  คิดเป็นร้อยละ 7.62  
 
ตารางท่ี 4.14  จ  านวนและค่าร้อยละความถ่ีในการใชบ้ริการสหกรณ์   เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ี

สหกรณ์ 
 

(n = 210) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการสหกรณ์   
1– 3 คร้ัง/เดือน 157 74.81 
4 – 6 คร้ัง/เดือน 36 17.14 
7– 10 คร้ัง/เดือน 12 5.71 
มากกว่า 10  คร้ัง/เดือน 5 2.38 

เหตุผลที่ตัดสินใจใช้บริการที่สหกรณ์   
ราคาสินคา้ของสหกรณ์มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านทัว่ไป 42 20.00 
ผลตอบแทนเฉล่ียคืน และดอกเบ้ียเงินฝาก ท่ีสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน 76 36.19 
ดอกเบ้ียเงินให้กูมี้อตัราท่ีต ่ากว่า เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน 30 14.29 
สะดวกต่อการเดินทาง/ใกลบ้า้น/พ้ืนท่ีในการเพาะปลูก 23 10.95 
เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์บริการดี 12 5.71 
มีการแจกของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองในโอกาสเทศกาลต่างๆ 2 0.95 
ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสหกรณ์ฯ 7 3.33 
รับซ้ือผลผลิตทางการเกษตร(กาแฟสาร)ในราคาดี และเป็นธรรม 18 8.57 

 
 จากตารางท่ี  4.14 การส ารวจ พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่ใชบ้ริการสหกรณ์ 1 – 3 คร้ัง/
เดือน จ านวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.81  รองลงมา คือ ใช้บริการสหกรณ์ 4 – 6 คร้ัง/เดือน
จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ17.14 ใช้บริการกับสหกรณ์  7– 10 คร้ัง/เดือน จ านวน 12 ราย 
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คิดเป็นร้อยละ 5.71 และใช้บริการกับสหกรณ์มากกว่า 10 คร้ัง/เดือน จ านวน 5 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 2.38 
 สมาชิกส่วนใหญ่ตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ คือ ผลตอบแทนเฉล่ียคืน และดอกเบ้ีย
เงินฝากที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกบัที่อื่น จ านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.19 รองลงมา คือ ราคา
สินคา้ของสหกรณ์มีราคาถูกเมื ่อเทียบกบัร้านทัว่ไป จ านวน  42  ราย คิดเป็นร้อยละ20.00 
ดอกเบ้ียเงินให้กูมี้อตัราที่ต  ่ากว่า เมื่อเทียบกบัท่ีอ่ืน จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29  สะดวก
ต่อการเดินทาง/ใกลบ้า้น/พื้นที่ในการเพาะปลูก จ านวน  18 ราย คิดเป็นร้อยละ10.95  รับซ้ือ
ผลผลิตทางการเกษตร(กาแฟสาร)ในราคาดี และเป็นธรรม จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.57
เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์บริการดี จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.71 ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ
ของสหกรณ์ฯ จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ3.33 และมีการแจกของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ือง
ในโอกาสเทศกาลต่างๆ จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.95  
 
ตารางท่ี 4.15  จ  านวนและค่าร้อยละ ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบัสหกรณ์แหล่งขอ้มูล 

ข่าวสารในการใหบ้ริการ/การจ าหน่ายสินคา้ต่างๆ ของสหกรณ์ 
 

(n = 210) 
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้าหรือใช้บริการกับสหกรณ์   
08.30 น. – 10.00 น. 59 28.10 
10.01 – 12.00 น. 100 47.62 
12.01 น. – 14.00 น. 27 12.86 
14.01 น. – 16.30 น. 24 11.43 

แหล่งข้อมูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินค้าต่างๆ 
ของสหกรณ์ 

  

สหกรณ์แจง้ในท่ีประชุมกลุ่ม/ท่ีประชุมใหญ่ 54 25.71 
กรรมการหรือสมาชิกดว้ยกนักระจายข่าว 108 51.43 
ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ 36 17.14 
จดหมายข่าว/แผ่นพบั/โปสเตอร์ 7 3.33 
อ่ืนๆ 5 2.38 
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 จากตารางท่ี 4.15 การส ารวจ พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มาซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกับ
สหกรณ์ในช่วงเวลา 10.01 – 12.00 น.จ านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.62 รองลงมา คือ 08.30 น. 
– 10.00 น. จ านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.10  ช่วงเวลา 12.01 น. – 14.00 น. จ านวน 27 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 12.86  และ14.01 น. – 16.30 น. จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.43 
 สมาชิกส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินค้าต่างๆ ของ
สหกรณ์จากกรรมการหรือสมาชิกดว้ยกนักระจายข่าว จ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ51.43 
รองลงมา คือ รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากสหกรณ์แจง้ในที่ประชุมกลุ่ม/ที่ประชุมใหญ่ จ  านวน 54 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 25.71  รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายจดัการของสหกรณ์ จ านวน36 ราย คิดเป็นร้อยละ 
25.71  รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากจดหมายข่าว/แผ่นพบั/โปสเตอร์ จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ3.33 
และอ่ืนๆ  จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.38  
 
ตารางท่ี 4.16  จ  านวนและค่าร้อยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์ 
 

(n = 210) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการสหกรณ์   
ตนเอง 104 49.52 
ครอบครัว 23 10.95 
เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 65 30.95 
เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรของสหกรณ์ 8 8.57 

 
 จากตารางท่ี 4.16 การส ารวจ พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ
สหกรณ์สมาชิกส่วนใหญ่ ตดัสินใจใช้บริการสหกรณ์ด้วยตวัเอง จ านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 
49.52 รองลงมา คือตดัสินใจใช้บริการสหกรณ์จาก เพื่อน/เพื่อนร่วมงานจ านวน 65 ราย คิดเป็น
ร้อยละ31.00 ตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์จากครอบครัว จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ10.95 และ
ตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์จากเจา้หน้าท่ี/บุคลากรของสหกรณ์ จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.57  
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ส่วนที ่4 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 
 
 4.1  ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 
  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ของสมาชิกสหกรณ์ โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square)  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติร้อยละ 
0.01 และ 0.05  ไดแ้ก่ 1) เพศ  2) อายุ  3) สถานภาพ  4) ระดบัการศึกษา 5) อาชีพ 6) ระยะเวลาใน
การเป็นสมาชิก 7) จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 8) รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน 9) รายไดอ่ื้นๆ
เฉล่ียต่อเดือน  10) รายจ่ายภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน 11) รายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน และ 12) 
หน้ีสินทั้งหมด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 – 4.23  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อาย ุกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ 
 

 
พฤตกิรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 

 

เพศ อายุ 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ประเภทสินคา้หรือบริการ 4.654 0.460 11.750 0.698 
2. ปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 5.842 0.120 8.717 0.464 
3. ความถ่ีในการใชบ้ริการสหกรณ์ 3.935 0.269 10.571 0.306 
4. เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ 7.501 0.379 25.123 0.242 
5. ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบั

สหกรณ์ 
6.724 0.081 8.168 0.517 

6. แหล่งขอ้มลูข่าวสารในการใหบ้ริการ/การ
จ าหน่ายสินคา้ 

3.156 0.532 9.564 0.654 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้
บริการสหกรณ์ 

8.171 0.043* 9.520 0.391 

 
หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ ดา้นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 8.171 หรือมีนัยส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.043  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพ ระดบัการศึกษา กบัพฤติกรรมการใช้บริการของ
   สมาชิกสหกรณ์ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ประเภทสินคา้หรือบริการ 3.622 0.698 25.338  0.046* 
2. ปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 8.717 0.464 4.412 0.882 
3. ความถ่ีในการใชบ้ริการสหกรณ์ 10.571 0.306 31.019   0.000** 
4. เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ 25.123 0.242 10.288 0.975 
5. ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ

กบัสหกรณ์ 
8.168 0.517 4.159 0.901 

6. แหล่งขอ้มลูข่าวสารในการใหบ้ริการ/การ
จ าหน่ายสินคา้ 

9.564 0.654 18.137 0.112 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
ใชบ้ริการสหกรณ์ 

9.520 0.391 9.123 0.426 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์พบว่า สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในทุกดา้น 

 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ ดา้นประเภทสินคา้หรือ
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บริการมีค่า Chi-Square เท่ากับ 25.338 มีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.046 และความถี่ในการใช้
บริการสหกรณ์ มีค่า  Chi-Square เท่ากบั 31.019  มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  
 
ตารางท่ี 4.19   ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพ  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรมการใช้บริการ 

ของสมาชิกสหกรณ์ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 

อาชีพ ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ประเภทสินคา้หรือบริการ 52.034 0.001** 23.863 0.067 
2. ปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 19.669 0.185 12.972 0.164 
3. ความถ่ีในการใชบ้ริการสหกรณ์  34.505 0.003** 10.195 0.335 
4. เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ 31.697 0.628 17.506 0.680 
5. ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ 

กบัสหกรณ์ 
41.442 0.000** 5.084 0.827 

6. แหล่งขอ้มลูข่าวสารในการใหบ้ริการ/ 
การจ าหน่ายสินคา้ 

38.289 0.008** 10.127 0.605 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ 
ใชบ้ริการสหกรณ์ 

7,949 0.926 10.333 0.324 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นประเภท
สินคา้หรือบริการมีค่า Chi-Square เท่ากบั 52.034 มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 ความถ่ีในการ
ใช้บริการสหกรณ์ค่า Chi-Square เท่ากบั 34.505 มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003 ช่วงเวลาในการ
ซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกบัสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 41.442 มีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั
0.000 และแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการใหบ้ริการ/การจ าหน่ายสินคา้ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 38.289 
มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.008 
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 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 4.20  ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครัวเรือนกบัพฤติกรรมการใช้บริการของ 

สมาชิกสหกรณ์ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ประเภทสินคา้หรือบริการ 7.271 0.950 
2. ปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 12.413 0.191 
3. ความถ่ีในการใชบ้ริการสหกรณ์ 8.268 0.810 
4. เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ 16.978 0.712 
5. ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบัสหกรณ์ 13.399 0.145 
6. แหล่งขอ้มลูข่าวสารในการใหบ้ริการ/การจ าหน่ายสินคา้ 14.069 0.296 
7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์ 5.991 0.741 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ในทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆเฉล่ียต่อเดือน
   กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ สมาชิกสหกรณ์ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 

รายได้ภาคการเกษตร
เฉลีย่ต่อเดอืน 

รายได้อื่นๆ 
เฉลีย่ต่อเดอืน 

2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

1. ประเภทสินคา้หรือบริการ 34.056 0.003** 20.083 0.169 
2. ปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 15.286 0.083 23.720 0.005** 
3. ความถ่ีในการใชบ้ริการสหกรณ์ 10.367 0.322 14.965 0.092 
4. เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ 19.726 0.539 38.963 0.010** 
5. ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบั

สหกรณ์ 
10.512 0.311 25.880 0.002** 

6. แหล่งขอ้มลูข่าวสารในการใหบ้ริการ/ 
การจ าหน่ายสินคา้ 

18.415 0.104 48.645 0.000** 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ 
ใชบ้ริการสหกรณ์ 

17.133  0.047* 35.817  0.000** 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี  4.21 ผลการวิเคราะห์  พบว่า รายได้ภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากัด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 34.056 มีนยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากับ 0.003 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการสหกรณ์ มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 17.133 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.047 

 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ รายไดอ่ื้นๆต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณการซ้ือ
สินค้าในแต่ละคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากับ 23.720 มีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.005 เหตุผลท่ี
ตดัสินใจใช้บริการท่ีสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 38.963 มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.010  
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ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบัสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 48.645 มีนยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.002 แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการใหบ้ริการ/การจ าหน่ายสินคา้ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
25.880 มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั0.000 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ
สหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 35.817 มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 

 
ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน
   กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ สมาชิกสหกรณ์ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 

รายจ่ายภาการเกษตร
เฉลีย่ต่อเดอืน 

รายจ่ายอืน่ๆ 
เฉลีย่ต่อเดอืน 

2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

2 Asymp.Sig.  
(2-sided) 

1. ประเภทสินคา้หรือบริการ 9.643 0.842 20.464 0.155 
2. ปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 17.293 0.044 10.899 0.283 
3. ความถ่ีในการใชบ้ริการสหกรณ์ 5.477 0.791 9.509 0.392 
4. เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ 14.265 0.858 21.215 0.446 
5. ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบั

สหกรณ์ 
7.607 0.574 30.325 0.000** 

6. แหล่งขอ้มลูข่าวสารในการใหบ้ริการ/ การ
จ าหน่ายสินคา้ 

15.167 0.232 22.852 0.029* 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้
บริการสหกรณ์ 

25.937 0.002** 40.144 0.000** 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ พบว่า รายจ่ายภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากัด  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการสหกรณ์ 
ค่า Chi-Square เท่ากบั 25.937 มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002 

 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ รายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นช่วงเวลา
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ในการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกบัสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 30.325 มีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากับ 0.000  แหล่งข้อมูลข่าวสารในการให้บริการ/ การจ าหน่ายสินค้า ค่า Chi-Square เท่ากับ 
22.852  มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.029  และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใช้บริการต่อการตดัสินใจ
สหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 40.144  มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  
 
ตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน้ีสินทั้งหมดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ สมาชิกสหกรณ์ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 
หนีสิ้นทั้งหมด 

2 Asymp. Sig. (2-sided) 
1. ประเภทสินคา้หรือบริการ 54.348 0.000** 
2. ปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 21.702 0.041* 
3. ความถ่ีในการใชบ้ริการสหกรณ์ 5.684 0.931 
4. เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ 58.595 0.001** 
5. ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบัสหกรณ์ 21.067 0.049* 
6. แหล่งขอ้มลูข่าวสารในการใหบ้ริการ/การจ าหน่ายสินคา้ 41.274 0.001** 
7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

สหกรณ์ 
21.045 0.050* 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์พบวา่ หน้ีสินทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ดา้น
ประเภทสินคา้หรือบริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 54.348 มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.000 ปริมาณการ
ซื้อสินคา้ในแต่ละคร้ัง  มีค่า Chi-Square เท่ากับ 21.702 มีนัยส าคัญทางสถิติ  0.041 เหตุผลท่ี
ตดัสินใจใช้บริการท่ีสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 58.595 มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.001  ช่วงเวลา
ในการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกบัสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 21.067 มีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.049 แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินคา้ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 41.274  
มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.001  และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการสหกรณ์ มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 21.045 มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.050 
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 4.2 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 
  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์   (Chi-Square)  ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ไดแ้ก่  1) ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
4) ดา้นส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ 7) ดา้นกระบวนการ ซ่ึง
มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 – 4.30 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ส่วนประสมการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ 
 

ส่วนประสมการตลาด 

ประเภทสินค้าหรือบริการ 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์/บริการ   
1. จดัหาสินคา้ วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย เช่น ปุ๋ย 

สารเคมี 
35.530  0.017* 

จดัใหสิ้นเช่ือใหแ้ก่สมาชิก เพ่ือการประกอบอาชีพหรือใชจ่้ายเม่ือคราว
จ าเป็น เช่น   ใหส้มาชิกกูย้ืมเงิน 

26.707 0.144 

2. สหกรณ์มีบริการรับฝากเงินจากสมาชิกท่ีหลากประเภท เช่น  
ฝากออมทรัพยฝ์ากออมทรัพยพิ์เศษ และฝากประจ า 

13.539 0.853 

3. จดัตั้งกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 29.511 0.078 
4. ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก และครอบครัว 

เช่นช่วยเหลืองานศพให้กบัสมาชิก หรือให้ทุนการศึกษาแก่ลูกของ
สมาชิก 

29.627 0.076 

ด้านราคา   
1. ราคาสินคา้ของสหกรณ์เม่ือเทียบกบัคุณภาพสินคา้มีความเหมาะสม 13.398 0.572 
2.  ราคาสินคา้ถกูกวา่หรือไม่แพงกวา่ผูข้ายรายอ่ืน 24.560 0.219 
3.  มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน และราคาตรงกบัป้าย 23.384 0.270 



 89 

ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ประเภทสินค้าหรือบริการ 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

4.  มีการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) จากสมาชิกโดยใหร้าคาท่ีดีและเป็นธรรม 38.740 0.007** 
5.  อตัราดอกเบ้ียเงินกู/้เงินรับฝาก มีความเหมาะสม 28.874 0.90 
6.  มีบริการเงินเช่ือ เช่น ซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ 27.142 0.131 
7.  มีบริการใหสิ้นเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 34.563  0.023* 
8.  จ านวนเงินของกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์

เหมาะสมเพียงพอ 
13.417 0.570 

9.  จ านวนเงินช่วยเหลือสวสัดิการและการสงเคราะห์เหมาะสมเพียงพอ 24.210 0.062 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้บริการ   
1.  มีสถานท่ีในการใหบ้ริการอยา่งกวา้งขวาง และเป็นสดัส่วน 23.486 0.549 
2.  มีการจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ 40.690 0.000** 
3.  สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง  

ทางโทรศพัท ์  มีพนกังานออกไปใหบ้ริการ 
35.916 0.002** 

4.  มีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก ก่อนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 17.979 0.264 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
1.  มีการประชาสมัพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑแ์ละบริการของสหกรณ์  เช่น 

อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิว 
38.875   0.007** 

2.  มีรถบริการส่งสินคา้ถึงบา้น/หรือสวนของสมาชิก 25.569 0.181 
มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนไดก้รณีสินคา้มีปัญหา 27.882 0.112 

3.  มีการแจกของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองในโอกาสเทศกาลต่างๆเช่น 
วนัประชุมใหญ่ วนัเดก็ 

16.521 0.684 

4.  ส่งเสริม เผยแพร่และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเกษตร เช่นใหค้วามรู้ 
เก่ียวกบัปลกูยางพารา กาแฟ ทุเรียน เป็นตน้ 

18.316 0.246 

5.  มีเงินเฉล่ียคืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร(กาแฟสาร) และ
จากการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ 

30.921 0.056 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ประเภทสินค้าหรือบริการ 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์   
1. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์สามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ตรงความตอ้งการของสมาชิก 
33.845 

 
0.027* 

 
2. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีความเอา

ใจใส่ดูแล และบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้งแม่นย  า 
32.652 0.005** 

3. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ 27.659  0.024* 
4.   เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการรวบรวมผลผลิต

(กาแฟสาร) และปัจจยัการผลิต เช่น การคดัคุณภาพ ความช้ืน และ
ส่ิงเจือปนของกาแฟ /คุณสมบติัของปุ๋ยสูตรต่างๆ 

31.292 0.052 

5.   เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 49.581 0.000** 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
1.  มีการจดัสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 33.078 0.033* 
2.  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ ทันสมัย และสามารถ

บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
32.678 0.005** 

3.  ท าเลท่ีตั้งของสหกรณ์มีความเหมาะสม และสะดวกแก่สมาชิกผูม้า
ใชบ้ริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

52.515 0.000** 

4.  มีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืนๆไวค้อยบริการ เช่นท่ี นัง่รอรับบริการ 
บริการน ้าด่ืม 

57.082 0.000** 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ประเภทสินค้าหรือบริการ 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ด้านกระบวนการ   
1.  ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 7.709 0.935 
2.  มีขั้นตอนในการใหบ้ริการของสหกรณ์ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 21.644 0.117 
3.  ความถกูตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ 16.268 0.364 
4.  ความสะดวกในการรับบริการ 42.131 0.003** 
5.  ความถกูตอ้งในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน 20.369 0.158 
6.  ความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน – หลงั การใหบ้ริการแก่สมาชิก 27.506 0.122 
7.  ระเบียบและขั้นตอนการขอรับเงินสวสัดิการและเงินสงเคราะห์ 

ไม่ยุง่ยาก 
38.574 0.008** 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์  ด้านประเภทสินคา้หรือบริการ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  การจดัหาสินคา้ วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย 
เช่น ปุ๋ย สารเคมี มีค่า Chi-Square เท่ากบั 35.530 หรือ มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.017 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์  ดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ได้แก่ 
การรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) จากสมาชิกโดยให้ราคาท่ีดีและเป็นธรรม มีค่า  
Chi-Square เท่ากบั 38.740 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.007 และมีบริการให้สินเช่ือเป็นปัจจยั
การผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 34.563 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.023 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้
บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ได้แก่ การจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 40.690 หรือ 



 92 

มีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  และสามารถใช้บริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง 
ทางโทรศพัท ์มีพนกังานออกไปใหบ้ริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 35.916 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.002 

 ผลการวิ เคราะห์พบว่า ส่ วนประสมการตลาดด้านการส่งเส ริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑ์และบริการของสหกรณ์  เช่น  อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /
ใบปลิว มีค่า Chi-Square เท่ากบั 38.875 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.007  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านบุคคล/เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ไดแ้ก่ การท่ีเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์สามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงความตอ้งการ
ของสมาชิก มีค่า Chi-Square เท่ากับ  33.845 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.027 เจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีความเอาใจใส่ดูแล และบริการได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกตอ้งแม่นย  า มีค่า Chi-Square เท่ากบั 32.652 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.005 เจา้หน้าท่ีมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เต็มใจในการให้บริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั  27.659 หรือมีนัยส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.024 และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั  49.581  หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  

 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการด้านประเภทสินค้าหรือบริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ การจดั
สถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่า Chi-Square เท่ากับ 33.078 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.033  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ ทนัสมยั และสามารถบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
มีค่า Chi-Square เท่ากบั 32.678  หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.005 ท  าเลท่ีตั้ งของสหกรณ์มี
ความเหมาะสม  ค่า Chi-Square เท่ากบั 52.515 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 และสะดวก
แก่สมาชิกผูม้าใชบ้ริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ มีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืนๆไวค้อยบริการ เช่นท่ี 
นั่งรอรับบริการ บริการน ้า ด่ืม มีค่า  Chi-Square เท่ากับ  57.082  หรือมีนัยส าคัญทางสถิติ  
เท่ากบั 0.000  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการด้านประเภทสินค้าหรือบริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ความ
สะดวกในการรับบริการ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 42.131หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.003  
และระเบียบและขั้นตอนการขอรับเงินสวสัดิการและเงินสงเคราะห์ไม่ยุ่งยาก มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 38.574 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.008  
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ตารางท่ี 4.25  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ส่วนประสมการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
   ดา้นปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านปริมาณการซ้ือสินค้า 
ในแต่ละคร้ัง 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์/บริการ   
1.  จดัหาสินคา้ วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย เช่น 

ปุ๋ย สารเคมี 
22.332 0.034* 

2.  จดัให้สินเช่ือให้แก่สมาชิก เพ่ือการประกอบอาชีพหรือใช้จ่าย
เม่ือคราวจ าเป็นเช่น ใหส้มาชิกกูย้ืมเงิน 

19.755 0.72 

3.  สหกรณ์มีบริการรับฝากเงินจากสมาชิกท่ีหลากประเภท เช่น 
ฝากออมทรัพย ์ ฝากออมทรัพยพิ์เศษ และฝากประจ า 

23.758 0.022* 

4. จดัตั้งกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 29.687 0.003** 
5. ให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก และ

ครอบครัว เช่น  ช่วยเห ลืองานศพให้กับสมาชิก ห รือให้
ทุนการศึกษาแก่ลกูของสมาชิก 

18.857 0.092 

ด้านราคา   
1. ราคาสินค้าของสหกรณ์เม่ือเทียบกับคุณภาพสินค้ามีความ

เหมาะสม 
13.856 0.128 

2. ราคาสินคา้ถกูกวา่หรือไม่แพงกวา่ผูข้ายรายอ่ืน 22.675 0.031* 
3. มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน และราคาตรงกบัป้าย 30.324 0.002** 
4. มีการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) จากสมาชิกโดยให้ราคาท่ีดี

และเป็นธรรม 
12.397 0.414 

5. อตัราดอกเบ้ียเงินกู/้เงินรับฝาก มีความเหมาะสม 21.403 0.045* 
6. มีบริการเงินเช่ือ เช่น ซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ 17.315 0.138 
7. มีบริการใหสิ้นเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 23.396 0.025* 
8. จ านวนเงินของกองทุนเพ่ือกิจการตามวัตถุประสงค์ของ

สหกรณ์เหมาะสม เพียงพอ 
6.946 0.643 

9. จ านวนเงินช่วยเหลือสวสัดิการและการสงเคราะห์เหมาะสม
เพียงพอ 

23.265 0.006** 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านปริมาณการซ้ือสินค้า 
ในแต่ละคร้ัง 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้บริการ   
1. มีสถานท่ีในการใหบ้ริการอยา่งกวา้งขวาง และเป็นสดัส่วน 28.174 0.021* 
2. มีการจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ 8.143 0.520 
3. สามารถใช้บริการได้หลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเองทาง

โทรศพัท ์  มีพนกังานออกไปใหบ้ริการ 
10.342 0.324 

4. มีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก ก่อนการจดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย 

4.990 0.835 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
1. มีการประชาสัมพันธ์สินค้าและผลิตภัณฑ์และบริการของ

สหกรณ์  เช่น  อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิว 
40.582 0.000** 

2. มีรถบริการส่งสินคา้ถึงบา้น/หรือสวนของสมาชิก 43.880 0.000** 
3. มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนไดก้รณีสินคา้มีปัญหา 25.849 0.011* 
4. มีการแจกของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองในโอกาสเทศกาล

ต่างๆ เช่น วนัประชุมใหญ่ วนัเดก็ 
23.810 0.022* 

5. ส่งเสริม เผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกับการเกษตร เช่นให้
ความรู้เก่ียวกบัปลกูยางพารา กาแฟ ทุเรียน เป็นตน้ 

10.522 0.310 

6. มีเงินเฉล่ียคืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร 
(กาแฟสาร) และจากการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ 

15.325 0.224 

ด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์   
1. เจา้หน้าท่ีสหกรณ์สามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ย่าง

ถกูตอ้งตรงความตอ้งการของสมาชิก 
13.262 0.350 



 95 

ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านปริมาณการซ้ือสินค้า 
ในแต่ละคร้ัง 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์ (ต่อ)   
2. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีความ

เอาใจใส่ดูแล และบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้งแม่นย  า 
19.871 0.019* 

3. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ 7.405 0.595 
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการรวบรวม

ผลผลิต(กาแฟสาร) และปัจจัยการผลิต เช่น การคัดคุณภาพ 
ความช้ืน และส่ิงเจือปนของกาแฟ /คุณสมบติัของปุ๋ยสูตรต่างๆ 

9.028 0.701 

5. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 5.165 0.952 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
1. มีการจดัสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 10.125 0.605 
2. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ ทนัสมยั และ 

สามารถบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
20.147  0.017* 

3. ท าเลท่ีตั้งของสหกรณ์มีความเหมาะสม และสะดวกแก่สมาชิกผู ้
มาใชบ้ริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

18.042 0.035 

4. มีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืนๆไวค้อยบริการ เช่นท่ี นั่งรอรับ
บริการ บริการน ้าด่ืม 

18.919 0.090 

ด้านกระบวนการ   
1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 11.552 0.240 
2. มีขั้นตอนในการใหบ้ริการของสหกรณ์ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 9.674 0.377 
3. ความถกูตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ 14.076 0.120 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านปริมาณการซ้ือสินค้า 
ในแต่ละคร้ัง 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 
4. ความสะดวกในการรับบริการ 18.005 0.116 
5. ความถกูตอ้งในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน 17.679 0.039* 
6. ความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน – หลงั การใหบ้ริการ 

แก่สมาชิก 
7.231 0.842 

7. ระเบียบและขั้นตอนการขอรับเงินสวสัดิการและเงินสงเคราะห์
ไม่ยุง่ยาก 

23.737 0.022* 

หมายเหตุ: *   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่ การจดัหาสินคา้ วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย เช่น ปุ๋ย สารเคมี มี
ค่า Chi-Square เท่ากบั 22.332 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.034  สหกรณ์มีบริการรับฝากเงิน
จากสมาชิกท่ีหลากประเภท เช่น ฝากออมทรัพย ์ ฝากออมทรัพยพ์ิเศษ และฝากประจ า มีค่า Chi-
Square เท่ากับ 23.758 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.022 และจดัตั้ งกองทุนเพื่อกิจการตาม
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 29.687 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003  
 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการดา้นปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ถูก
กว่าหรือไม่แพงกว่าผูข้ายรายอ่ืน มีค่า Chi-Square เท่ากบั 22.675 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.031 มีป้ายแสดงราคาสินค้าอย่างชัดเจน และราคาตรงกับป้าย มีค่า Chi-Square เท่ากบั 30.324 
หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.002 อตัราดอกเบ้ียเงินกู้/เงินรับฝากมีความเหมาะสม ค่า Chi-
Square เท่ากบั 21.403 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.045 มีบริการให้สินเช่ือเป็นปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรมีค่า Chi-Square เท่ากบั 23.396 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.025 และจ านวน
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เงินช่วยเหลือสวสัดิการและการสงเคราะห์เหมาะสมเพียงพอ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 23.265 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.006 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้
บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการดา้นปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ มีสถานท่ีในการให้บริการอย่างกวา้งขวาง และเป็นสัดส่วน มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 28.174 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.021  
 ผลการวิ เคราะห์พบว่า ส่ วนประสมการตลาดด้านการส่งเส ริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการดา้นปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติได้แก่  มีการประชาสัมพันธ์สินค้าและผลิตภัณฑ์และบริการของสหกรณ์   เช่น  
อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิวมีค่า Chi-Square เท่ากับ 40.582 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.000  มีรถบริการส่งสินค้าถึงบ้าน/หรือสวนของสมาชิก เด็ก   มีค่า Chi-Square เท่ากับ 43.880 
หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000   มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนไดก้รณีสินคา้มี
ปัญหา มีค่า Chi-Square เท่ากับ 25.849  หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.011 และมีการแจก
ของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองในโอกาสเทศกาลต่างๆ เช่น วนัประชุมใหญ่ วนัเด็ก   มีค่า Chi-
Square เท่ากบั 23.810 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.022  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านบุคคล/เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีความเอาใจใส่ดูแล และ
บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 19.871 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.019  

 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ 
มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ ทนัสมยั และสามารถบริการได้อย่างรวดเร็ว มีค่า Chi-
Square เท่ากบั 20.147 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.017  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการด้านปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ได้แก่
ความถูกตอ้งในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงินมีค่า Chi-Square เท่ากบั 17.679 หรือมี
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ  0.039  และระเบียบและขั้นตอนการขอรับเงินสวสัดิการและเงิน
สงเคราะห์ไม่ยุง่ยาก  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 23.737 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.022 
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ตารางท่ี 4.26  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ส่วนประสมทาง กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ี 
  ในการใชบ้ริการสหกรณ์ 
 

ส่วนประสมการตลาด ความถี่ในการใช้บริการสหกรณ์ 
 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์/บริการ   
1. จดัหาสินคา้ วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย เช่น 

ปุ๋ย สารเคมี 
25.723 0.12 

2. จดัใหสิ้นเช่ือใหแ้ก่สมาชิก เพ่ือการประกอบอาชีพหรือใชจ่้ายเม่ือ
คราวจ าเป็น  เช่น ใหส้มาชิกกูย้ืมเงิน 

9.611 0.650 

3. สหกรณ์มีบริการรับฝากเงินจากสมาชิกท่ีหลากประเภท เช่น 
 ฝากออมทรัพย ์ ฝากออมทรัพยพิ์เศษ และฝากประจ า 

20.922 0.052 

4. จดัตั้งกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 20.302 0.062 
5. ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก  

และครอบครัว  เช่น ช่วยเหลืองานศพใหก้บัสมาชิก หรือ 
ใหทุ้นการศึกษาแก่ลกูของสมาชิก 

29.496 0.003** 

ด้านราคา   
1. ราคาสินค้าของสหกรณ์ เม่ือเทียบกับคุณภาพสินค้ามีความ

เหมาะสม 
12.715 0.176 

2. ราคาสินคา้ถกูกวา่หรือไม่แพงกวา่ผูข้ายรายอ่ืน 20.789 0.054 
3. มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน และราคาตรงกบัป้าย 53.012    0.000** 
4. มีการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) จากสมาชิกโดยใหร้าคาท่ีดีและ

เป็นธรรม 
17.582 0.129 

5. อตัราดอกเบ้ียเงินกู/้เงินรับฝาก มีความเหมาะสม 9.337 0.674 
6. มีบริการเงินเช่ือ เช่น ซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ 8.988 0.704 
7. มีบริการใหสิ้นเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 13.758 0.316 
8. จ านวนเงินของกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงค์ของสหกรณ์

เหมาะสมเพียงพอ 
16.660 0.054 

9. จ านวนเงินช่วยเหลือสวสัดิการและการสงเคราะห์เหมาะสม
เพียงพอ 

28.913     0.001** 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด ความถี่ในการใช้บริการสหกรณ์ 
 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้บริการ   
1. มีสถานท่ีในการใหบ้ริการอยา่งกวา้งขวาง และเป็นสดัส่วน 26.583 0.032* 
2. มีการจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ 23.433 0.005** 
3. สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง  

ทางโทรศพัท ์มีพนกังานออกไปใหบ้ริการ 
15.314 0.083 

4. มีการส ารวจความต้องการของสมาชิก ก่อนการจดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย 

6.208 0.719 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด   
1. มีการประชาสมัพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑแ์ละบริการของสหกรณ์ 

เช่น  อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิว 
21.387 0.045* 

2. มีรถบริการส่งสินคา้ถึงบา้น/หรือสวนของสมาชิก 21.553 0.043* 
3. มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนไดก้รณีสินคา้มีปัญหา 17.888 0.119 
4. มีการแจกของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองในโอกาสเทศกาลต่างๆ 

เช่น วนัประชุมใหญ่ วนัเดก็ 
18.981 0.089 

5. ส่งเสริม เผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกบัการเกษตร เช่นให้ความรู้
เก่ียวกบัปลกูยางพารา กาแฟ ทุเรียน เป็นตน้ 

10.980 0.277 

6. มีเงินเฉล่ียคืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร(กาแฟสาร) 
และจากการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ 

33.819 0.001** 

ด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์   
1. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์สามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ตรงความตอ้งการของสมาชิก 
18.962 0.089 

2. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีความเอา
ใจใส่ดูแล และบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้งแม่นย  า 

7.477 0.588 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด ความถี่ในการใช้บริการสหกรณ์ 
 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

3. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ 8.822 0.454 
4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการรวบรวมผลผลิต 

(กาแฟสาร) และปัจจยัการผลิต เช่น การคดัคุณภาพ ความช้ืน และ 
ส่ิงเจือปนของกาแฟ /คุณสมบติัของปุ๋ยสูตรต่างๆ 

26.382 0.009** 

5.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 12.026 0.444 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
1. มีการจดัสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 13.269 0.350 
2. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ ทนัสมยั และสามารถ  

บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
11.234 0.260 

3. ท าเลท่ีตั้งของสหกรณ์มีความเหมาะสม และสะดวกแก่สมาชิกผูม้า
ใชบ้ริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

28.013 0.001** 

4. มีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืนๆไวค้อยบริการ เช่นท่ี นัง่รอรับบริการ  
 บริการน ้าด่ืม 

13.050 0.365 

ด้านกระบวนการ   
1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 7.335 0.602 
2. มีขั้นตอนในการใหบ้ริการของสหกรณ์ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 9.519 0.319 
3. ความถกูตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ 26.318 0.002** 
4. ความสะดวกในการรับบริการ 12.225 0.428 
5. ความถกูตอ้งในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน 23.750 0.005** 
6. ความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน – หลงั การใหบ้ริการแก่สมาชิก 16.416 0.173 
7. ระเบียบและขั้นตอนการขอรับเงินสวสัดิการและเงินสงเคราะห์ 

ไม่ยุง่ยาก 
17.743 0.124 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี  4.26 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการดา้นความถ่ีในการใช้บริการสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ได้แก่ การให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก และครอบครัว เช่น 
ช่วยเหลืองานศพให้กบัสมาชิก หรือให้ทุนการศึกษาแก่ลูกของสมาชิก มี มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
29.496 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคา
สินคา้อยา่งชัดเจน และราคาตรงกบัป้าย มีค่า Chi-Square เท่ากบั 53.012 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000  และการมีจ านวนเงินช่วยเหลือสวสัดิการและการสงเคราะห์เหมาะสมเพียงพอ มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 53.012 และ28.913 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้
บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการด้านความถ่ีในการใช้บริการสหกรณ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ มีสถานท่ีในการให้บริการอยา่งกวา้งขวาง และเป็นสัดส่วนค่า Chi-Square 
เท่ากบั 26.583 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.032  และมีการจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ 
มีค่า Chi-Square เท่ากบั 23.433 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.005  
 ผลการวิ เคราะห์พบว่า ส่ วนประสมการตลาดด้านการส่งเส ริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑ์และบริการของสหกรณ์  เช่น  อินเตอร์เน็ต/
ประกาศ /ใบปลิว มีค่า Chi-Square เท่ากับ 21.387 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.045 มีรถ
บริการส่งสินคา้ถึงบา้น/หรือสวนของสมาชิก มีค่า Chi-Square เท่ากบั 21.553 หรือมีนยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.043 และมีเงินเฉล่ียคืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร(กาแฟสาร) และจาก
การซ้ือสินคา้จากสหกรณ์  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 33.819 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั และ 
0.001  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านบุคคล/เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการดา้นความถ่ีในการใช้บริการสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่ ท่ีเจา้หนา้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) และ
ปัจจยัการผลิต เช่น การคดัคุณภาพ ความช้ืน และส่ิงเจือปนของกาแฟ /คุณสมบติัของปุ๋ยสูตรต่างๆ 
มีค่า Chi-Square เท่ากบั 26.382 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.009  
ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  มีท า
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เลท่ีตั้งของสหกรณ์มีความเหมาะสม และสะดวกแก่สมาชิกผูม้าใชบ้ริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 
มีค่า  Chi-Square เท่ากบั 28.013 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001  
  ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ความ
ถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 26.318 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 
0.002  และความถูกตอ้งในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
23.750 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.005   
 
ตารางท่ี 4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ส่วนประสมการตลาด กบัพฤติกรรมการใช ้บริการ 
   ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ 
 

ส่วนประสมการตลาด 

เหตุผลที่ตดัสินใจใช้บริการ 
ที่สหกรณ์ 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์/บริการ   
1. จดัหาสินคา้ วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย  

เช่น ปุ๋ย สารเคมี 
69.553 0.000** 

2. จดัใหสิ้นเช่ือใหแ้ก่สมาชิก เพ่ือการประกอบอาชีพหรือใชจ่้าย 
เม่ือคราวจ าเป็น เช่น ใหส้มาชิกกูย้ืมเงิน 

66.648  0.000** 

3. สหกรณ์มีบริการรับฝากเงินจากสมาชิกท่ีหลากประเภท เช่น 
ฝากออมทรัพย ์ ฝากออมทรัพยพิ์เศษ และฝากประจ า 

43.039 0.035* 

4. จดัตั้งกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 39.601 0.072 
5. ให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก และ

ครอบครัว เช่น ช่วยเหลืองานศพใหก้บัสมาชิก หรือใหทุ้น 
การศึกษาแก่ลกูของสมาชิก 

43.500 0.031* 

ด้านราคา   
1. ราคาสินคา้ของสหกรณ์เม่ือเทียบกบัคุณภาพสินคา้มีความ 

เหมาะสม 
40.055 0.007** 

2. ราคาสินคา้ถกูกวา่หรือไม่แพงกวา่ผูข้ายรายอ่ืน 39.770 0.069 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

เหตุผลที่ตดัสินใจใช้บริการที่
สหกรณ์ 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านราคา (ต่อ)   
3. มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน และราคาตรงกบัป้าย 34.269 0.192 
4. มีการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) จากสมาชิกโดยใหร้าคาท่ีดีและ

เป็นธรรม 
59.065 0.001** 

5. อตัราดอกเบ้ียเงินกู/้เงินรับฝาก มีความเหมาะสม 48.920 0.009** 
6. มีบริการเงินเช่ือ เช่น ซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ 54.244 0.002** 
7. มีบริการใหสิ้นเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 50.235 0.006** 
8. จ านวนเงินของกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงค์ของสหกรณ์

เหมาะสมเพียงพอ 
30.132 0.089 

9. จ านวนเงินช่วยเหลือสวสัดิการและการสงเคราะห์เหมาะสม 
เพียงพอ 

15.325 0.806 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้บริการ   
1. มีสถานท่ีในการใหบ้ริการอยา่งกวา้งขวาง และเป็นสดัส่วน 34.719 0.482 
2. มีการจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ 48.866 0.001** 
3. สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง  

ทางโทรศพัท ์มีพนกังานออกไปใหบ้ริการ 
52.328 0.000** 

4. มีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก ก่อนการจดัหาสินคา้ 
มาจ าหน่าย 

37.034 0.017** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
1. มีการประชาสมัพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑแ์ละบริการของสหกรณ์  

เช่น  อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิว 
34.799 0.176 

2. มีรถบริการส่งสินคา้ถึงบา้น/หรือสวนของสมาชิก 33.061 0.234 
3. มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนไดก้รณีสินคา้มีปัญหา 41.028 0.053 
4. มีการแจกของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองในโอกาสเทศกาลต่างๆ 

เช่น วนัประชุมใหญ่ วนัเดก็ 
53.522 0.003** 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

เหตุผลที่ตดัสินใจใช้บริการ 
ที่สหกรณ์ 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ)   
5. ส่งเสริม เผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกบัการเกษตร เช่นให้ความรู้

เก่ียวกบัปลกูยางพารา กาแฟ ทุเรียน เป็นตน้ 
20.662 0.480 

6. มีเงินเฉล่ียคืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร(กาแฟสาร) 
และจากการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ 

28.757 0.425 

ด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์   
1. เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์สามารถตอบค าถาม และแก้ปัญหาได้อย่าง

ถกูตอ้งตรงความตอ้งการของสมาชิก 
72.116 0.000** 

2. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีความเอา
ใจใส่ดูแล และบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้งแม่นย  า 

12.543 0.924 

3. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ 48.239 0.001** 
4. เจา้หน้าท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการรวบรวมผลผลิต

(กาแฟสาร) และปัจจยัการผลิต เช่น การคดัคุณภาพ ความช้ืน  
และส่ิงเจือปนของกาแฟ /คุณสมบติัของปุ๋ยสูตรต่างๆ 

132.015 0.000** 

5. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 53.207 0.003** 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
1. มีการจดัสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 53.305  0.003** 
2. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ ทันสมยั และสามารถ

บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
38.604  0.011** 

3. ท าเลท่ีตั้งของสหกรณ์มีความเหมาะสม และสะดวกแก่สมาชิกผูม้า
ใชบ้ริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

40.487  0.006** 

4. มีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืนๆไวค้อยบริการ เช่นท่ี นั่งรอรับบริการ 
บริการน ้าด่ืม   

53.724  0.002** 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

เหตุผลที่ตดัสินใจใช้บริการ 
ที่สหกรณ์ 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านกระบวนการ   
1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 26.860 0.176 
2. มีขั้นตอนในการใหบ้ริการของสหกรณ์ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 18.148 0.640 
3. ความถกูตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ 42.271 0.004** 
4. ความสะดวกในการรับบริการ 54.054 0.002** 
5. ความถกูตอ้งในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน 52.009 0.000** 
6. ความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน – หลงั การใหบ้ริการแก่สมาชิก 19.623 0.878 
7. ระเบียบและขั้นตอนการขอรับเงินสวสัดิการและเงินสงเคราะห์ 

ไม่ยุง่ยาก 
30.083 0.359 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.27  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการท่ีสหกรณ์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ จดัหาสินค้า วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย เช่น ปุ๋ย 
สารเคมี มีค่า Chi-Square เท่ากบั 69.553 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  จดัใหสิ้นเช่ือให้แก่
สมาชิก เพื่อการประกอบอาชีพ หรือใชจ่้ายเม่ือคราวจ าเป็น เช่น ใหส้มาชิกกูย้ืมเงินมีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 66.648  หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 สหกรณ์มีบริการรับฝากเงินจากสมาชิกท่ี
หลากประเภท เช่น ฝากออมทรัพย ์ ฝากออมทรัพยพ์ิเศษ และฝากประจ า มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
43.039  หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.035  และให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่
สมาชิก และครอบครัว เช่น ช่วยเหลืองานศพให้กบัสมาชิก หรือให้ทุนการศึกษาแก่ลูกของสมาชิก 
มีค่า Chi-Square เท่ากบั 43.500  หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.031  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการ ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ราคาสินคา้
ของสหกรณ์เม่ือเทียบกับคุณภาพสินค้ามีความเหมาะสม มีค่า Chi-Square เท่ากับ 40.055หรือมี
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นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.007 มีการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) จากสมาชิกโดยให้ราคาท่ีดีและ
เป็นธรรม มีค่า Chi-Square เท่ากับ 59.065 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.001 อตัราดอกเบ้ีย
เงินกู/้เงินรับฝาก มีความเหมาะสม มีค่า Chi-Square เท่ากบั 48.920 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.009 มีบริการเงินเช่ือ เช่น ซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 54.244หรือมีนัยส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.002  และ มีบริการให้สินเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 50.235 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.006  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้
บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่  จดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 48.866 
หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 สามารถใช้บริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อด้วยตนเอง 
ทางโทรศพัท์ มีพนักงานออกไปให้บริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 52.328 หรือมีนัยส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 และมีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก ก่อนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 37.034 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.017  
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการท่ีสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ไดแ้ก่ มีการแจกของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองในโอกาสเทศกาลต่างๆ เช่น วนัประชุมใหญ่ วนัเด็ก 
มีค่า  Chi-Square เท่ากบั 53.522 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003  
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคล/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการท่ีสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์สามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงความตอ้งการของ
สมาชิกมีค่า Chi-Square เท่ากับ 72.116 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.000เจา้หน้าท่ีมีมนุษย์
สัมพนัธ์ดี สุภาพ เต็มใจในการให้บริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 48.239 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั  0.001 เจา้หน้าท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) และ
ปัจจยัการผลิต เช่น การคดัคุณภาพ ความช้ืน และส่ิงเจือปนของกาแฟ /คุณสมบติัของปุ๋ยสูตรต่างๆ 
มีค่า Chi-Square เท่ากบั 132.015 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.000  และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์มี
จ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 53.207 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.003  
 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการท่ีสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ไดแ้ก่ การจดัสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่า Chi-Square เท่ากบั 53.305 หรือมีนยัส าคญั
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ทางสถิติเท่ากบั 0.003  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ ทนัสมยั และสามารถบริการได้
อยา่งรวดเร็ว มีค่า Chi-Square เท่ากบั 38.604 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.011  ท  าเลท่ีตั้งของ
สหกรณ์มีความเหมาะสม มีค่า Chi-Square เท่ากบั 40.487  หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.006 
และสะดวกแก่สมาชิกผูม้าใช้บริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และมีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืนๆไว้
คอยบริการ เช่นท่ี นัง่รอรับบริการ บริการน ้ าด่ืม  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 53.724 หรือมีนัยส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.002  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ ความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการ ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่
ความถูกต้องแม่นย  าในการให้บริการ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 42.271 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.004 ความสะดวกในการรับบริการมีค่า Chi-Square เท่ากบั 54.054 หรือมีนัยส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.002 และความถูกตอ้งในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 52.009 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 
ตารางท่ี 4.28  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบัสหกรณ์ 
 

ส่วนประสมการตลาด 

ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้าหรือ
ใช้บริการกบัสหกรณ์ 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์/บริการ   
1. จดัหาสินคา้ วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย เช่น 

ปุ๋ย สารเคมี 
51.392 0.000** 

2. จดัใหสิ้นเช่ือใหแ้ก่สมาชิก เพ่ือการประกอบอาชีพหรือใชจ่้าย 
เม่ือคราวจ าเป็น เช่น ใหส้มาชิกกูย้ืมเงิน 

38.499 0.000** 

3. สหกรณ์มีบริการรับฝากเงินจากสมาชิกท่ีหลากประเภท เช่น 
ฝากออมทรัพย ์ ฝากออมทรัพยพิ์เศษ และฝากประจ า 

17.099 0.141 

4. จดัตั้งกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 20.008 0.067 
5. ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก และ 

ครอบครัว เช่น ช่วยเหลืองานศพใหก้บัสมาชิก หรือใหทุ้นการศึกษา 
แก่ลกูของสมาชิก 

21.233  0.047* 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ)  
 

ส่วนประสมการตลาด 

ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้าหรือ          
ใช้บริการกบัสหกรณ์ 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านราคา   
1. ราคาสินคา้ของสหกรณ์เม่ือเทียบกบัคุณภาพสินคา้มีความเหมาะสม 11.5/07 0.243 
2. ราคาสินคา้ถกูกวา่หรือไม่แพงกวา่ผูข้ายรายอ่ืน 14.657 0.261 
3. มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน และราคาตรงกบัป้าย 33.438 0.001** 
4. มีการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) จากสมาชิกโดยใหร้าคาท่ีดี 

และเป็นธรรม 
29.105 0.004** 

5. อตัราดอกเบ้ียเงินกู/้เงินรับฝาก มีความเหมาะสม 11.477 0.489 
6. มีบริการเงินเช่ือ เช่น ซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ 13.501 0.334 
7. มีบริการใหสิ้นเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 29.489 0.003** 
8. จ านวนเงินของกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

เหมาะสมเพียงพอ 
14.131 0.118 

9. จ านวนเงินช่วยเหลือสวสัดิการและการสงเคราะห์เหมาะสม 
เพียงพอ 

31.375 0.000** 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้บริการ   
1. มีสถานท่ีในการใหบ้ริการอยา่งกวา้งขวาง และเป็นสดัส่วน 27.510 0.025* 
2. มีการจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ 37.013 0.000** 
3. สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง  

ทางโทรศพัท ์มีพนกังานออกไปใหบ้ริการ 
15.784 0.072 

4. มีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก ก่อนการจดัหา 
สินคา้มาจ าหน่าย 

21.117   0.012* 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้าหรือใช้
บริการกบัสหกรณ์ 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
1. มีการประชาสมัพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑแ์ละบริการของ 

สหกรณ์  เช่น  อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิว 
36.459 0.000** 

2. มีรถบริการส่งสินคา้ถึงบา้น/หรือสวนของสมาชิก 31.666 0.002** 
3. มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนไดก้รณีสินคา้มีปัญหา 14.686 0.259 
4. มีการแจกของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองในโอกาสเทศกาลต่างๆ 

เช่น วนัประชุมใหญ่ วนัเดก็ 
10.805 0.546 

5. ส่งเสริม เผยแพร่และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเกษตร เช่นใหค้วามรู้
เก่ียวกบัปลกูยางพารา กาแฟ ทุเรียน เป็นตน้ 

18.634 0.028* 

6. มีเงินเฉล่ียคืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร(กาแฟสาร) 
และจากการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ 

30.488 0.002** 

ด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์   
1. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์สามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง 

ถกูตอ้งตรงความตอ้งการของสมาชิก 
20.022 0.067 

2. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีความ 
เอาใจใส่ดูแล และบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้งแม่นย  า 

15.542 0.077 

3. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ 16.691 0.054 
4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการรวบรวมผลผลิต 

(กาแฟสาร) และปัจจยัการผลิต เช่น การคดัคุณภาพ ความช้ืน และ
ส่ิงเจือปนของกาแฟ /คุณสมบติัของปุ๋ยสูตรต่างๆ 

19.812 0.071 

5. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 25.272 0.014** 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้าหรือใช้
บริการกบัสหกรณ์ 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
1. มีการจดัสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 19.466 0.078 
2. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ ทนัสมยั และสามารถ 

บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
27.556 0.001** 

3. ท าเลท่ีตั้งของสหกรณ์มีความเหมาะสม และสะดวกแก่สมาชิก 
ผูม้าใชบ้ริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

32.540 0.000** 

4. มีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืนๆไวค้อยบริการ เช่นท่ี นัง่รอรับบริการ 
บริการน ้าด่ืม 

35.441 0.000** 

ด้านกระบวนการ   
1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 5.490 0.790 
2. มีขั้นตอนในการใหบ้ริการของสหกรณ์ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 7.081 0.629 
3. ความถกูตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ 13.908 0.126 
4. ความสะดวกในการรับบริการ 23.310 0.025* 
5. ความถกูตอ้งในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน 19.237 0.023* 
6. ความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน – หลงั การใหบ้ริการแก่สมาชิก 12.116 0.436 
7. ระเบียบและขั้นตอนการขอรับเงินสวสัดิการและเงินสงเคราะห์

ไม่ยุง่ยาก 
22.300 0.034* 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบัสหกรณ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ จดัหาสินคา้ วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย เช่น ปุ๋ย 
สารเคมี มีค่า Chi-Square เท่ากบั 51.392 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  จดัให้สินเช่ือให้แก่
สมาชิก เพื่อการประกอบอาชีพหรือใชจ่้ายเม่ือคราวจ าเป็น เช่น ให้สมาชิกกูย้มืเงิน มีค่า Chi-Square 
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เท่ากบั 38.499 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.000  และให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตาม
สมควรแก่สมาชิก และครอบครัว เช่น ช่วยเหลืองานศพให้กบัสมาชิก หรือให้ทุนการศึกษาแก่ลูก
ของสมาชิก มีค่า Chi-Square เท่ากบั 21.233 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.047  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการด้านช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกับสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ได้แก่ มีมีป้ายแสดงราคาการมีป้ายแสดงราคาสินคา้อย่างชัดเจน และราคาตรงกบัป้าย มีค่า Chi-
Square เท่ากบั 33.438 มีหรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001  การรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) 
จากสมาชิกโดยให้ราคาท่ีดีและเป็นธรรม มีค่า Chi-Square เท่ากบั 29.105 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.004 มีบริการให้สินเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 29.489 
หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.003 และจ านวนเงินช่วยเหลือสวสัดิการและการสงเคราะห์
เหมาะสมเพียงพอ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 31.375 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000   
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้
บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบั
สหกรณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ มีสถานท่ีในการให้บริการอย่างกวา้งขวาง และเป็น
สัดส่วน มีค่า Chi-Square เท่ากบั 37.013 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.025 มีการจดัวางสินคา้ 
เป็นระเบียบ หมวดหมู่ มีค่า Chi-Square เท่ากบั  15.784 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 และ
มีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิกก่อนการจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย มีค่า Chi-Square เท่ากับ  
21.117 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.012  
 ผลการวิ เคราะห์  พบว่า ส่ วนประสมการตลาดด้านการส่งเส ริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกบัสหกรณ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑ์และบริการของสหกรณ์  
เช่น  อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิว มีค่า Chi-Square เท่ากบั 36.459 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.000  มีรถบริการส่งสินคา้ถึงบา้น/หรือสวนของสมาชิก มีค่า Chi-Square เท่ากบั 31.666 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002  ส่งเสริม เผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกบัการเกษตร เช่นให้ความรู้
เก่ียวกบัปลูกยางพารา กาแฟ ทุเรียน เป็นตน้ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 18.634 หรือมีนัยส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.028  และมีเงินเฉล่ียคืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร(กาแฟสาร) และจาก
การซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 30.488 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002  
 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคล/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบัสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติ ไดแ้ก่ การท่ีเจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
25.272 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.014  
 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบัสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ได้แก่    มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ ทนัสมยั และสามารถบริการไดอ้ย่าง
รวดเร็ว มีค่า Chi-Square เท่ากับ 27.556 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.001  ท  าเลท่ีตั้ งของ
สหกรณ์มีความเหมาะสม และสะดวกแก่สมาชิกผูม้า ใช้บริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ มีค่า  
Chi-Square เท่ากบั 32.540 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 และมีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืนๆ
ไวค้อยบริการ เช่นท่ี นัง่รอรับบริการ บริการน ้าด่ืม  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 35.441 หรือมีนยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000  
   ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการดา้นช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกบัสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่  ความสะดวกในการรับบริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 23.310 หรือมีนยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.025 ความถูกต้องในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน มีค่า Chi-Square 
เท่ากับ 19.237 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.023  และระเบียบและขั้นตอนการขอรับเงิน
สวสัดิการและเงินสงเคราะห์ไม่ยุ่งยาก มีค่า Chi-Square เท่ากบั 22.300 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติ
0.034  
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ตารางท่ี 4.29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาด กบั พฤติกรรมการใช ้บริการ 
   ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการใหบ้ริการ/การจ าหน่ายสินคา้ 
 

ส่วนประสมการตลาด 

แหล่งข้อมูลข่าวสารในการ
ให้บริการ/การจ าหน่ายสินค้า 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์/บริการ   
1. จดัหาสินคา้ วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย  

เช่น ปุ๋ย สารเคมี 
131.825 0.000** 

2. จดัใหสิ้นเช่ือใหแ้ก่สมาชิก เพ่ือการประกอบอาชีพหรือใชจ่้าย
เม่ือคราวจ าเป็น  เช่น ใหส้มาชิกกูย้ืมเงิน 

54.077 0.000** 

3. สหกรณ์มีบริการรับฝากเงินจากสมาชิกท่ีหลากประเภท  
เช่น ฝากออมทรัพย ์  ฝากออมทรัพยพิ์เศษ และฝากประจ า 

27.064 0.041* 

4. จดัตั้งกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 51.679  0.000** 
5. ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก และ       

ครอบครัว  เช่น ช่วยเหลืองานศพใหก้บัสมาชิก หรือให้
ทุนการศึกษาแก่ลกูของสมาชิก 

44.658  0.000** 

ด้านราคา   
1. ราคาสินคา้ของสหกรณ์เม่ือเทียบกบัคุณภาพสินคา้มีความเหมาะสม 19.658 0.074 
2. ราคาสินคา้ถกูกวา่หรือไม่แพงกวา่ผูข้ายรายอ่ืน 35.919 0.003** 
3. มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน และราคาตรงกบัป้าย 25.758 0.000** 
4. มีการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) จากสมาชิกโดยให้ราคาท่ีดี

และเป็นธรรม 
71.268 0.000** 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

แหล่งข้อมูลข่าวสารในการ
ให้บริการ/การจ าหน่ายสินค้า 

2 Asymp. Sig.          
(2-sided) 

5. อตัราดอกเบ้ียเงินกู/้เงินรับฝาก มีความเหมาะสม 57.583 0.000** 
6. มีบริการเงินเช่ือ เช่น ซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ 41.824 0.000** 
7. มีบริการใหสิ้นเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 55.933 0.000** 
8. จ านวนเงินของกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์

เหมาะสมเพียงพอ 
14.072 0.296 

9. จ านวนเงินช่วยเหลือสวสัดิการและการสงเคราะห์เหมาะสม 
  เพียงพอ 

32.526 0.001** 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้บริการ   
1. มีสถานท่ีในการใหบ้ริการอยา่งกวา้งขวาง และเป็นสดัส่วน 24.481 0.222 
2. มีการจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ 102.894 0.000** 
3. สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง ทาง

โทรศพัท ์มีพนกังานออกไปให้บริการ 
42.571 0.000** 

4. มีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก ก่อนการจดัหาสินคา้ 
  มาจ าหน่าย 

25.706 0.012** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
1. มีการประชาสมัพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑแ์ละบริการของสหกรณ์    

เช่น  อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิว 
45.486 0.000** 

2. มีรถบริการส่งสินคา้ถึงบา้น/หรือสวนของสมาชิก 34.388 0.005** 
3. มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนไดก้รณีสินคา้มีปัญหา 47.385 0.000** 
4. มีการแจกของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองในโอกาสเทศกาลต่างๆ       

เช่น วนัประชุมใหญ่ วนัเดก็ 
22.052 0.142 

5. ส่งเสริม เผยแพร่และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเกษตร เช่นใหค้วามรู้
เก่ียวกบัปลูกยางพารา กาแฟ ทุเรียน เป็นตน้ 

15.291 0.226 

6. มีเงินเฉล่ียคืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร(กาแฟสาร) 
และจากการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ 

34.633 0.004** 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

แหล่งข้อมูลข่าวสารในการ
ให้บริการ/การจ าหน่ายสินค้า 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์    
1. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์สามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง 

ถกูตอ้งตรงความตอ้งการของสมาชิก 
68.981 0.000** 

2. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีความ
เอาใจใส่ดูแล  และบริการไดอ้ย่างรวดเร็ว ถกูตอ้งแม่นย  า 

19.988 0.067 

3. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ 61.492 0.000** 
4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการรวบรวมผลผลิต

(กาแฟสาร) และปัจจยัการผลิต เช่น การคดัคุณภาพ ความช้ืน 
และส่ิงเจือปนของกาแฟ /คุณสมบติัของปุ๋ยสูตรต่างๆ 

23.634 0.098 

5. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 111.475 0.000** 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
1. มีการจดัสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 49.442   0.000** 
2. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ ทนัสมยั และสามารถ

บริการไดอ้ยา่รวดเร็ว 
150.051 0.000** 

3. ท าเลท่ีตั้งของสหกรณ์มีความเหมาะสม และสะดวกแก่สมาชิก 
ผูม้าใชบ้ริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

55.166  0.000** 

4. มีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืนๆไวค้อยบริการ เช่นท่ี นัง่รอรับบริการ  
บริการน ้าด่ืม 

110.910 0.000** 

ด้านกระบวนการ   
1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 28.714 0.004** 
2. มีขั้นตอนในการใหบ้ริการของสหกรณ์ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  20.706 0.055 
3. ความถกูตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ 62.954 0.000** 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

แหล่งข้อมูลข่าวสารในการ
ให้บริการ/การจ าหน่ายสินค้า 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ด้านกระบวนการ (ต่อ)   
4. ความสะดวกในการรับบริการ 99.007 0.000** 
5. ความถกูตอ้งในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน 73.289 0.000** 
6. ความชัดเจนในการจัดล าดับก่อน – หลัง การให้บริการแก่                       

สมาชิก 
15.908 0.459 

7. ระเบียบและขั้นตอนการขอรับเงินสวสัดิการและเงินสงเคราะห์   
ไม่ยุง่ยาก 

17.738 0.339 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่าย
สินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ จดัหาสินคา้ วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย 
เช่น ปุ๋ย สารเคมี มีค่า Chi-Square เท่ากับ 131.825 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.000 จดัให้
สินเช่ือให้แก่สมาชิก เพื่อการประกอบอาชีพหรือใชจ่้ายเม่ือคราวจ าเป็น เช่น ใหส้มาชิกกูย้มืเงิน มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 54.077 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 สหกรณ์มีบริการรับฝากเงินจาก
สมาชิกท่ีหลากประเภท เช่น ฝากออมทรัพย ์ ฝากออมทรัพยพ์ิเศษ และฝากประจ า มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 27.064 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.041 จดัตั้งกองทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์อง
สหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากับ และ  51.679 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000  และให้
สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก และครอบครัว เช่น ช่วยเหลืองานศพให้กบั
สมาชิก หรือให้ทุนการศึกษาแก่ลูกของสมาชิก มีค่า Chi-Square เท่ากับ  และ  44.658 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการด้านแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินคา้ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ถูกกว่าหรือไม่แพงกว่าผูข้ายรายอ่ืนมีค่า Chi-Square เท่ากบั 35.919 หรือมี
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นัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.003 มีป้ายแสดงราคาสินค้าอย่างชัดเจน และราคาตรงกับป้าย มีค่า    
Chi-Square เท่ากบั 25.758 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 มีการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) 
จากสมาชิกโดยให้ราคาท่ีดีและเป็นธรรม มีค่า Chi-Square เท่ากบั 71.268  หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 อตัราดอกเบ้ียเงินกู/้เงินรับฝาก มีความเหมาะสมมีค่า Chi-Square เท่ากบั 57.583 หรือ
มีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.000  มีบริการเงินเช่ือ เช่น ซ้ือสินค้าเป็นเงินเช่ือ มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 41.824 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 มีบริการให้สินเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 55.933 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 และจ านวนเงิน
ช่วยเหลือสวสัดิการและการสงเคราะห์เหมาะสมเพียงพอ  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 32.526 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้
บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การ
จ าหน่ายสินค้า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ จดัวางสินค้า เป็นระเบียบ หมวดหมู่ มีค่า Chi-
Square เท่ากบั 102.894 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 สามารถใช้บริการไดห้ลายช่องทาง 
เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท์ มีพนักงานออกไปให้บริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 42.571  
หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 และมีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก ก่อนการจดัหา

สินคา้มาจ าหน่าย  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 25.706 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั และ 0.012   
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการด้านแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินคา้ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑ์และบริการของสหกรณ์  เช่น  
อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิวมีค่า Chi-Square เท่ากับ 45.486 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.000 มีรถบริการส่งสินค้าถึงบ้าน/หรือสวนของสมาชิกมีค่า Chi-Square เท่ากับ 34.388 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.005 มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนไดก้รณีสินคา้มีปัญหา มี
ค่า Chi-Square เท่ากบั 47.385 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  และมีเงินเฉล่ียคืนจากการ
จ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร(กาแฟสาร) และจากการซ้ือสินค้าจากสหกรณ์ มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 34.633 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004  
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคล/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการด้านแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินคา้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์สามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งตรง
ความตอ้งการของสมาชิก มีค่า Chi-Square เท่ากับ 68.981หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.000  
เจา้หน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เต็มใจในการให้บริการมีค่า Chi-Square เท่ากบั 61.492  หรือมี
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นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่า Chi-
Square เท่ากบั 111.475 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  
 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการด้านแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินคา้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ การจดัสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน
การให้บริการ ทนัสมยั มีค่า Chi-Square เท่ากบั 49.442 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 และ
สามารถบริการได้อย่างรวดเร็ว มีค่า Chi-Square เท่ากบั 150.051 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.000  ท  าเลท่ีตั้งของสหกรณ์มีความเหมาะสม และสะดวกแก่สมาชิกผูม้าใชบ้ริการ เช่น มีท่ีจอดรถ
ท่ีเพียงพอ มีค่า Chi-Square เท่ากับ  55.166 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000และมีเคร่ือง
อ านวยสะดวกอ่ืนๆไวค้อยบริการ เช่นท่ี นั่งรอรับบริการ บริการน ้ าด่ืม  มีค่า Chi-Square เท่ากับ 
110.910 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินค้า อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 28.714 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004 ความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการมีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 62.954  หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ความสะดวกในการรับบริการ    
มีค่า Chi-Square เท่ากบั 99.007 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 และ ความถูกตอ้งในการท า
เอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน มีค่า Chi-Square เท่ากับ 73.289  หรือมีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000  
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ตารางท่ี 4.30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์ 

 

ส่วนประสมการตลาด 

บุคคลที่มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจ
ในการใช้บริการสหกรณ์ 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ด้านผลติภัณฑ์   
1. จดัหาสินคา้ วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย  

เช่น ปุ๋ย สารเคมี 
26.916 0.008** 

2. จดัใหสิ้นเช่ือใหแ้ก่สมาชิก เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือ 
ใชจ่้ายเม่ือคราวจ าเป็น  เช่น ใหส้มาชิกกูย้ืมเงิน 

15.717 0.205 

3. สหกรณ์มีบริการรับฝากเงินจากสมาชิกท่ีหลากประเภท  
เช่น ฝากออมทรัพย ์  ฝากออมทรัพยพิ์เศษ และฝากประจ า 

5.869 0.923 

4. จดัตั้งกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 25.613 0.012** 
5. ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก และ

ครอบครัว เช่น ช่วยเหลืองานศพใหก้บัสมาชิก หรือให้
ทุนการศึกษาแก่ลกูของสมาชิก 

23.520 0.024* 

ด้านราคา   
1. ราคาสินค้าของสหกรณ์เม่ือเทียบกบัคุณภาพสินค้ามีความ   

เหมาะสม 
8.900 0.711 

2. ราคาสินคา้ถกูกวา่หรือไม่แพงกวา่ผูข้ายรายอ่ืน 8.166 0.772 
3. มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน และราคาตรงกบัป้าย 16.463 0.171 
4. มีการรวบรวมผลผลิต (กาแฟสาร) จากสมาชิกโดยใหร้าคาท่ีดี

และเป็นธรรม 
17.139 0.144 

5. อตัราดอกเบ้ียเงินกู/้เงินรับฝาก มีความเหมาะสม 12.304 0.422 
6. มีบริการเงินเช่ือ เช่น ซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ 13.773 0.315 
7. มีบริการใหสิ้นเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 17.114 0.047* 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

บุคคลที่มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจ
ในการใช้บริการสหกรณ์ 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านราคา (ต่อ) 
8. จ านวนเงินของกองทุนเพ่ือกิจการตามวตัถุประสงค์ของ

สหกรณ์เหมาะสมเพียงพอ 
24.972 0.003** 

9. จ านวนเงินช่วยเหลือสวสัดิการและการสงเคราะห์เหมาะสม
เพียงพอ 

3.512 0.940 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้บริการ   
1. มีสถานท่ีในการใหบ้ริการอยา่งกวา้งขวาง และเป็นสดัส่วน 13.616 0.555 
2. มีการจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ 29.867 0.000** 
3. สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง  

 ทางโทรศพัท ์  มีพนกังานออกไปใหบ้ริการ 
12.040 0.211 

4. มีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก ก่อนการจดัหาสินคา้ 
 มาจ าหน่าย 

8.44 0.490 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
1. มีการประชาสมัพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑแ์ละบริการของ 

 สหกรณ์  เช่น  อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิว 
28.557 0.005** 

2. มีรถบริการส่งสินคา้ถึงบา้น/หรือสวนของสมาชิก 44.354 0.000** 
3.  มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนไดก้รณีสินคา้มี     

ปัญหา 
45.088 0.000** 

4. มีการแจกของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองในโอกาสเทศกาล
ต่างๆ เช่น วนัประชุมใหญ่  

12.846 0.380 

5. ส่งเสริม เผยแพร่และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเกษตร เช่นให้
ความรู้เก่ียวกบัปลกูยางพารา กาแฟ ทุเรียน เป็นตน้ 

16.379 0.059 

6. มีเงินเฉล่ียคืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร 
(กาแฟสาร) และจากการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ 

31.138 0.002** 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

บุคคลที่มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจใน
การใช้บริการสหกรณ์ 

                2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์    
1. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์สามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ตรงความตอ้งการของสมาชิก 
16.387 0.174 

2. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีความ 
เอาใจใส่ดูแล และบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้งแม่นย  า 

4.933 0.840 

3. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ 6.638 0.675 
4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการรวบรวมผลผลิต

(กาแฟสาร) และปัจจยัการผลิต เช่น การคดัคุณภาพ ความช้ืน และ
ส่ิงเจือปนของกาแฟ /คุณสมบติัของปุ๋ยสูตรต่างๆ 

23.783 0.022* 

5. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 20.661 0.056 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
1. มีการจดัสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 17.650 0.127 
2. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ ทนัสมยั และสามารถ

บริการไดอ้ยา่รวดเร็ว 
9.440 0.398 

3. ท าเลท่ีตั้งของสหกรณ์มีความเหมาะสม และสะดวกแก่สมาชิกผูม้า
ใชบ้ริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

11.331 0.254 

4. มีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืนๆไวค้อยบริการ เช่นท่ี นัง่รอรับบริการ 
บริการน ้าด่ืม 

20.652 0.056 

ด้านกระบวนการ   
1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 10.727 0.295 
2. มีขั้นตอนในการใหบ้ริการของสหกรณ์ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 12.391 0.192 
3. ความถกูตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ 26.249 0.002** 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

บุคคลที่มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจ
ในการใช้บริการสหกรณ์ 

                2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 
4. ความสะดวกในการรับบริการ 19.213 0.084 
5. ความถกูตอ้งในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน 21.942 0.009** 
6. ความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน – หลงั การใหบ้ริการแก่สมาชิก 12.540 0.403 
7. ระเบียบและขั้นตอนการขอรับเงินสวสัดิการและเงินสงเคราะห์ 

ไม่ยุง่ยาก 
28.000 0.006** 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ
สหกรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ จดัหาสินค้า วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมา
จ าหน่าย เช่น ปุ๋ย สารเคมี มีค่า Chi-Square เท่ากบั 26.916 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.008
จดัตั้ งกองทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 25.613 หรือมี
นัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.012  และการให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก 
และครอบครัว เช่น ช่วยเหลืองานศพให้กบัสมาชิก หรือให้ทุนการศึกษาแก่ลูกของสมาชิก มี มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 23.520 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.024  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ได้แก่ การมีบริการให้สินเช่ือเป็นปัจจัยการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 
17.114 ห รือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ ากับ  0.047 และจ านวนเงินของกองทุนเพื่ อกิจการตาม
วตัถุประสงค์ของสหกรณ์เหมาะสมเพียงพอ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 17.114 และ 24.972 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.047 และ 0.003  
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 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้
บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้
บริการสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ มีการจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ มีค่า Chi-
Square เท่ากบั 29.867 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  
 ผลการวิ เคราะห์  พบว่า ส่ วนประสมการตลาดด้านการส่งเส ริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการ
สหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑ์และบริการของ
สหกรณ์  เช่น  อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิว มีค่า Chi-Square เท่ากบั 28.557 หรือมีนยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากับ 0.005 มีรถบริการส่งสินค้าถึงบ้าน/หรือสวนของสมาชิก มีค่า Chi-Square เท่ากับ 
44.354 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนได้กรณี
สินคา้มีปัญหา มีค่า Chi-Square เท่ากบั 45.088 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  และมีเงิน
เฉล่ียคืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร(กาแฟสาร) และจากการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์  มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 31.138 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002  
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคล/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ได้แก่ การท่ีเจา้หน้าท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการรวบรวมผลผลิต
(กาแฟสาร) และปัจจยัการผลิต เช่น การคดัคุณภาพ ความช้ืน และส่ิงเจือปนของกาแฟ /คุณสมบติั
ของปุ๋ยสูตรต่างๆ  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 23.783 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.022  
 ผลการวิเคราะห์  พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ  ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการสหกรณ์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ความถูกต้องแม่นย  าในการให้บริการมีค่า Chi-Square เท่ากับ 26.249  
หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002 ความถูกตอ้งในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน 
มีค่า Chi-Square เท่ากบั 21.942 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.009 และระเบียบและขั้นตอนการ
ขอรับเงินสวสัดิการและเงินสงเคราะห์ไม่ยุ่งยาก มีค่า Chi-Square เท่ากบั 28.000 หรือมีนัยส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.006  
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ตารางท่ี 4.31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ดา้นประเภทสินคา้หรือบริการ และดา้นปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 
 

ส่วนประสมการตลาด  ประเภทสินค้าหรือ     
บริการ 

ปริมาณการซ้ือสินค้า 
ในแต่ละคร้ัง 

 
2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 
2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 
ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 115.732 0.006** 64.919 0.052 
ดา้นราคา 111.504 0.203 85.470 0.017** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใชบ้ริการ 69.630 0.035* 23.831 0.780 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 113.853 0.008** 50.741 0.366 
ดา้นบุคคล/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 87.730 0.032* 42.045 0.340 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 90.273 0.000** 30.866 0.422 
ดา้นกระบวนการ 91.236 0.184 52.364 0.308 
หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01. 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการด้านประเภทสินค้าหรือบริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่  ด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการมีค่า Chi-Square เท่ากับ 115.732  หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.006 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใชบ้ริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 69.630 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.035 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Chi-Square เท่ากบั 113.853 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.008  ดา้นบุคคล/เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 87.730 หรือมีนยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากับ 0.032 และด้านด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่า Chi-Square เท่ากับ  90.273  หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการดา้นปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นราคา มีค่า Chi-
Square เท่ากบั 85.470 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.017  
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ตารางท่ี 4.32  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ี 
ในการใชบ้ริการสหกรณ์ และ ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ 

 

ส่วนประสมการตลาด  ความถี่ในการใช้บริการ
สหกรณ์ 

เหตุผลที่ตดัสินใจใช้บริการ
ที่สหกรณ์ 

 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 
ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 56.560 0.186 198.079 0.000** 
ดา้นราคา 75.713 0.083 167.366 0.057 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใชบ้ริการ 48.346 0.018** 110.603 0.001** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 54.249 0.248 119.703 0.292 
ดา้นบุคคล/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 37.947 0.518 212.587 0.000** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 39.245 0.120 149.812 0.000** 
ดา้นกระบวนการ 70.305  0.020* 126.760 0.161 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.32 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใช้บริการ  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 48.346  หรือมีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากับ 0.018 และด้านกระบวนการ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 70.305 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติ
เท่ากบั 0.020   
  ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์/
บริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 198.079 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย/การใช้บริการ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 110.603 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.001 
ด้านบุคคล/เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 212.587 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 
0.000  และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 149.812 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000  
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ตารางท่ี 4.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นช่วงเวลา 
ในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบัสหกรณ์ และแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/
การจ าหน่ายสินคา้ 

 

ส่วนประสมการตลาด  ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้า
หรือใช้บริการกบัสหกรณ์ 

แหล่งข้อมูลข่าวสารในการ
ให้บริการ/การจ าหน่ายสินค้า 

 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 67.977  0.030* 200.759 0.000** 
ดา้นราคา 65.990 0.278 130.592 0.000** 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/การใช้
บริการ 

70.167 0.000** 102.418 0.000** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 74.076 0.009** 95.822 0.006** 
ดา้นบุคคล/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 64.711 0.006** 114.804 0.000** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 44.284 0.045* 132.989 0.000** 
ดา้นกระบวนการ 49.943 0.396 102.112 0.002** 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการด้านช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกบัสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่    
ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 67.977 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.030     
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใชบ้ริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 70.167 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Chi-Square เท่ากบั 74.076 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.009 ด้านบุคคล/เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 64.711 หรือมีนัยส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.006  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 44.284 หรือมีนัยส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.045  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่  ดา้น
ผลิตภณัฑ์/บริการ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 200.759  หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  ดา้น
ราคา มีค่า Chi-Square เท่ากบั 130.592 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000ด้านช่องทางการจดั
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จ าหน่าย/การใช้บริการ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 102.418 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Chi-Square เท่ากบั 95.822 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.006 
ด้านบุคคล/เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 114.804 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 
0.000 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 132.989 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.000 และด้านกระบวนการ  มีค่า Chi-Square เท่ากับ 102.112 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 
0.002 
 
ตารางท่ี 4.34 ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นบุคคล 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์ 
 

ส่วนประสมการตลาด  บุคคลที่มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจในการ
ใช้บริการสหกรณ์ 

 2 Asymp. Sig. (2-sided) 
ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 56.706 0.182 
ดา้นราคา 71.119 0.154 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใชบ้ริการ 41.209 0.083 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 88.185 0.000** 
ดา้นบุคคล/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 38.028 0.514 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 38.110 0.147 
ดา้นกระบวนการ 54.563 0.239 
หมายเหตุ:** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการสหกรณ์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Chi-Square เท่ากับ  88.185 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000   
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ส่วนที ่5  ปัญหา และข้อเสนอแนะในการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 
 
 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาในการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี 
จ  ากดั จงัหวดัระนอง ดงัน้ี 
 1. สหกรณ์มีจุดให้บริการส าหรับสมาชิกเพียงแห่งเดียวและไม่มีการซ้ือขายออนไลน์ 
ท าให้สมาชิกท่ีอยู่ห่างไกลไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ และจ าหน่ายผลผลิตทางการ
เกษตร  

 2. สหกรณ์มีประเภทสินคา้ทางการเกษตร และสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไป โดยเฉพาะ
สินคา้ท่ีจ  าเป็นไม่หลากหลาย 

 3.  สหกรณ์ขาดการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสินค้าและบริการใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เช่น ทุกส้ินเดือน เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

 4. สหกรณ์มีคู่แข่งท่ีอยู่ใกล้เคียง ได้แก่ ร้านค้าปลีก ร้านสะดวกซ้ือ ธนาคาร และ
สหกรณ์อ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจรูปแบบเดียวกนั 
  และขอ้เสนอแนะของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์ ตามตารางท่ี 4.35 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.35 ขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
1. ควรเพ่ิมสินคา้ใหมี้ความหลากหลายมากกวา่น้ี 9 
2. ควรเพ่ิมจุดรวบรวมผลผลิต 10 
3. ควรเนน้การประชาสมัพนัธ์ ขอ้มลูข่าวสารแก่สมาชิก 4 
4. ปรับปรุงการบริการใหมี้ความรวดเร็วยิ่งข้ึน 2 
5. ควรมีการส่งเสริมการตลาด เช่น ลดราคาสินคา้ จดัโปรโมชัน่  ลด แลก แจก 

แถม  ช่วงเทศกาลต่างๆ 
4 

รวม 29 

 
 จากตารางท่ี 4.35 ขอ้เสนอแนะในการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี  จ  ากดั 
ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นว่า สหกรณ์ควรเพิ่มจุดรวบรวมผลผลิต สหกรณ์ควรเพิ่ม
สินคา้ใหมี้ความหลากหลายมากกวา่น้ี  ควรเนน้การประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก ควรมี
การส่งเสริมการตลาด เช่น ลดราคาสินคา้ จดัโปรโมชัน่ ลดแลกแจกแถม ช่วงเทศกาลต่างๆ และ
ปรับปรุงการบริการใหมี้ความรวดเร็วยิง่ข้ึน  



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงค ์5 ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
กระบุรี จ  ากดั ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด  3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 
และ 5) เพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะในการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  
ซ่ึงผูศึ้กษาสมารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
กระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนอง สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  
  จากการศึกษา พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 210 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  มีอายุระหวา่ง  
41 – 50 ปี  สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัประถมศึกษา  อาชีพท าสวน ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกมากกว่า 10 ปีข้ึนไป จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 3 – 4  คน รายไดภ้าคเกษตรเฉลี่ยต่อ
เดือน 10,000 – 20,000 บาท รายไดอ่ื้นๆเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท รายจ่ายภาคการเกษตร
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท รายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมีหน้ีสิน
ทั้งหมดมากกว่า 30,000 บาท 
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 1.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
จากการศึกษาพบว่า ระดับการตดัสินใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์/บริการ  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/การใชบ้ริการ  ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้น
บุคคล/เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  สามารถอธิบายได้ ดงัน้ี 
  1.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ  โดยรวม มีระดับการตัดสินใจในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดบัการตดัสินใจมาก คือ การจดัให้สินเช่ือให้แก่
สมาชิก เพื่อการประกอบอาชีพหรือใชจ่้ายเม่ือคราวจ าเป็น เช่น ใหส้มาชิกกูย้มืเงิน สหกรณ์มีบริการ
รับฝากเงินจากสมาชิกท่ีหลากประเภท เช่น ฝากออมทรัพย ์ ฝากออมทรัพยพ์ิเศษ และฝากประจ า 
และจดัหาสินคา้ วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย เช่น ปุ๋ย สารเคมี 
  1.2.2 ด้านราคา  โดยรวม มีระดับการตัดสินใจในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบว่า ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดบัการตดัสินใจมาก  คือ มีบริการเงินเช่ือ เช่น ซ้ือสินคา้เป็น
เงินเช่ือดอกเบ้ียเงินกู้/เงินรับฝากมีความเหมาะสม ราคาสินคา้ของสหกรณ์เม่ือเทียบกบัคุณภาพ
สินคา้มีความเหมาะสม มีบริการให้สินเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ราคาสินคา้ถูกกว่า
หรือไม่แพงกว่าผูข้ายรายอ่ืน  และมีการรวบรวมผลผลิต (กาแฟสาร) จากสมาชิกโดยให้ราคาท่ีดี
และเป็นธรรม 
  1.2.3 ด้านการจัดจ าหน่าย โดยรวม มีระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบว่า ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดบัการตดัสินใจมาก คือ การมีสถานท่ีในการให้บริการอย่าง
กวา้งขวาง และเป็นสัดส่วน มีการจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่ สามารถใช้บริการได้หลาย
ช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์มีพนกังานออกไป และมีการส ารวจความตอ้งการของ
สมาชิกก่อนการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  
  1.2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด  โดยรวม มีระดบัการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัการตดัสินใจปานกลาง คือ การมีเงินเฉล่ีย
คืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร(กาแฟสาร) และจากการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ การแจก
ของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองในโอกาสเทศกาลต่างๆเช่น วนัประชุมใหญ่ วนั มีการรับประกนั
สินคา้ สามารถเปล่ียนคืนไดก้รณีสินคา้มีปัญหา  ส่งเสริม เผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกบัการเกษตร 
เช่น ให้ความรู้เก่ียวกบัปลูกยางพารา กาแฟ ทุเรียน เป็นตน้ มีรถบริการส่งสินคา้ถึงบา้น/หรือสวน
ของสมาชิก  และมีการประชาสัมพันธ์สินค้าและผลิตภัณฑ์และบริการของสหกรณ์   เช่น  
อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิว  
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  1.2.5  ด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์  โดยรวม มีระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ระดับการตดัสินใจมาก คือ การมีเจา้หน้าท่ีมี
มนุษย์สัมพนัธ์ดี สุภาพ  เต็มใจในการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ มีความเอาใจใส่ดูแล และบริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย  า เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์
สามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงความตอ้งการของสมาชิก 
  1.2.6  ด้านลักษณะทางกายภาพ  โดยรวม มีระดบัการตดัสินใจในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัการตดัสินใจมาก คือ มีท าเลท่ีตั้งของสหกรณ์
มีความเหมาะสม และสะดวกแก่สมาชิกผูม้าใช้บริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ มีเคร่ืองอ านวย
สะดวกอ่ืนๆไวค้อยบริการ เช่นท่ี นั่งรอรับบริการ บริการน ้ าด่ืม  มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการ
ให้บริการ ทนัสมยั และสามารถบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีการจดัสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย  
  1.2.7  ด้านกระบวนการ  โดยรวม มีระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัการตดัสินใจมากคือ มีความสะดวกในการรับบริการ มี 
ความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ  ความถูกตอ้งในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ มีขั้นตอนในการให้บริการของสหกรณ์ไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น และความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน – หลงั การใหบ้ริการแก่สมาชิก 
 1. 3  พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 

  1.3.1 ประเภทสินค้าหรือบริการ พบวา่ ประเภทสินคา้หรือบริการท่ีใชบ้ริการมาก
ท่ีสุดคือ ซ้ือสินคา้ วสัดุ และอุปกรณ์ทางการเกษตร รองลงมาคือ การให้สินเช่ือ(กูเ้งิน)  
  1.3.2 ปริมาณการซ้ือสินค้าในแต่ละคร้ัง พบวา่ ปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง
มากท่ีสุด คือ 1,001 –  5,000  บาท รองลงมาคือซ้ือสินคา้ ต ่ากว่า  1,000  บาท   
  1.3.3  ความถี่ในการใช้บริการสหกรณ์ พบว่า ความถ่ีใช้บริการสหกรณ์มากท่ีสุด 
คือ  1 – 3  คร้ัง/เดือน  รองลงมา คือใชบ้ริการ  4 – 6 คร้ัง/เดือน  
  1.3.4  เหตุผลที่ตัดสินใจใช้บริการที่สหกรณ์ พบว่า เหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการท่ี
สหกรณ์มากที่สุด คือ ผลตอบแทนเฉลี่ยคืน และดอกเบ้ียเงินฝากที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกบัที่อื่น 
รองลงมา คือ ราคาสินคา้ของสหกรณ์มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านทัว่ไป   
  1.3.5 ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้าหรือใช้บริการกบัสหกรณ์ พบวา่ ช่วงเวลาในการ
สินคา้หรือใชบ้ริการกบัสหกรณ์มากท่ีสุด คือ ในช่วงเวลา 10.01 – 12.00 น. รองลงมา คือ ช่วงเวลา 
08.30 น. – 10.00 น.  
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  1.3.6  แหล่งข้อมูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินค้า พบว่า แหล่งรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินคา้ต่างๆของสหกรณ์มากท่ีสุด คือ จากกรรมการ
หรือสมาชิกดว้ยกนักระจายข่าว รองลงมา คือ สหกรณ์แจง้ในท่ีประชุมกลุ่ม/ท่ีประชุมใหญ่  
  1.3.7 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการสหกรณ์ พบว่า บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการสหกรณ์มากท่ีสุด คือ  ตดัสินใจดว้ยตวัเอง รองลงมาคือ 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน  
 1.4  ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 
  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติร้อยละ 0.01 และ 
0.05 ดงัน้ี 
  1.4.1 เพศ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรกระบุรี จ  ากดั ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์  
  1.4.2 อายุ พบว่า  ไม่มี ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  
  1.4.3  สถานภาพ พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  1.4.4 ระดับการศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ไดแ้ก่ ดา้น ประเภทสินคา้หรือ
บริการ และความถ่ีในการใช้บริการสหกรณ์  
  1.4.5 อาชีพ พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ไดแ้ก่ ดา้น ประเภทสินคา้หรือบริการ 
ความถี่ในการใช้บริการสหกรณ์  ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกบัสหกรณ์ และ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการใหบ้ริการ/การจ าหน่ายสินคา้  
  1.4.6 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  1.4.7 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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  1.4.8 รายได้ภาคการเกษตรเฉลี่ยต่อเดือน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นประเภท
สินคา้หรือบริการ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์  
  1.4.9 รายได้อ่ืนๆ ต่อเดือน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณการซ้ือสินคา้
ในแต่ละคร้ัง เหตุผลที่ตดัสินใจใช้บริการที่สหกรณ์  ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกบั
สหกรณ์  แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินคา้ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์  
  1.4.10 รายจ่ายภาคการเกษตรเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ดา้น
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์  

  1.4.11 รายจ่ายอ่ืนๆเฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นช่วงเวลา
ในการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกบัสหกรณ์ แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/ การจ าหน่าย
สินคา้ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์  
  1.4.12 หน้ีสินทั้งหมด พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นประเภทสินคา้หรือ
บริการ ปริมาณการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง เหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการท่ีสหกรณ์ ช่วงเวลาในการ
ซ้ือสินคา้หรือใช้บริการกบัสหกรณ์ แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินคา้และ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์  
  1.5 ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 
  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติร้อย
ละ 0.01 และ 0.05 ดงัน้ี 

  1.5.1  ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากัด ได้แก่  ด้านประเภทสินค้าหรือบริการ  เหตุผลท่ี
ตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์  ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบัสหกรณ์  และแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารในการใหบ้ริการ/การจ าหน่ายสินคา้  
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  1.5.2  ด้านราคา  ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณ
การซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง และแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการใหบ้ริการ/การจ าหน่ายสินคา้  
  1.5.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/การใช้บริการ  พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ได้แก่ ด้านประเภทสินค้าหรือ ความถ่ีในการใช้บริการสหกรณ์ เหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการท่ี
สหกรณ์ ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้าหรือใช้บริการกับสหกรณ์ และแหล่งข้อมูลข่าวสารในการ
ใหบ้ริการ/การจ าหน่ายสินคา้ 
  1.5.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นประเภท
สินค้าหรือบริการ ความถ่ีในการใช้บริการสหกรณ์  ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้าหรือใช้บริการกับ
สหกรณ์  แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่ายสินคา้ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์  
  1.5.5 ด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นประเภท
สินคา้หรือบริการ เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบั
สหกรณ์ และแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการใหบ้ริการ/การจ าหน่ายสินคา้ 
  1.5.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ  พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นประเภทสินคา้
หรือบริการ เหตุผลท่ีตดัสินใจใช้บริการท่ีสหกรณ์  ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้าหรือใช้บริการกับ
สหกรณ์  และแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการใหบ้ริการ/การจ าหน่ายสินคา้ 
  1.5.7 ด้านกระบวนการ  พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นประเภทสินคา้หรือ
บริการ ความถ่ีในการใช้บริการสหกรณ์  และแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการ/การจ าหน่าย
สินคา้  
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2. การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
กระบุรี จ  ากดั  จงัหวดัระนอง ประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากผลการศึกษาผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปราย โดย
มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิง เพื่อสนบัสนุนหรือขดัแยง้ ดงัน้ี 
 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระ
บุรี จ ากดั 
  ผลการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งสมาชิกท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 210 คน พบวา่ สมาชิกผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี   สถานภาพสมรส การศึกษา
ระดบัประถมศึกษา  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปีข้ึนไป จ านวนสมาชิกในครัวเรือน    
3 – 4  คน และสมาชิกส่วนใหญ่ใชบ้ริการ ซ้ือสินคา้ วสัดุ และอุปกรณ์ทางการเกษตร  ใชบ้ริการ
สหกรณ์ 1 – 3  คร้ัง/เดือน สมาชิกส่วนใหญ่ตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ คือ ผลตอบแทนเฉล่ียคืน 
และดอกเบ้ียเงินฝากที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกบัที่อ่ืน  และตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์ดว้ยตวัเอง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัร คีรีพิทกัษ ์(2558) ศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์
นิคมปากน ้ า จ  ากดั จงัหวดักระบ่ี ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ มีอายุ ระหว่าง 41 - 50 ปี 
ระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ เป็นสมาชิกสหกรณ์ 15 ปีข้ึนไป พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของสมาชิก ได้แก่ การ ปุ๋ย  และเคมีการเกษตร สอดคล้องกบังานวิจยัของนาเดีย ดางีดิง (2560) 
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคาร
อสิลามแห่งประเทศไทย เขตพื้นท่ีพระราม 9 กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผู ้บริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศ หญิง มีสถานภาพสมรส มีขนาดครอบครัว ต ่ากว่า 5 คน และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของบดินทร์ กล่อมวงศ ์(2561) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยาง
ทองผาภูมิ จงัหวดั กาญจนบุรี  วตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิก
สหกรณ์ กองทุนสวนยางทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่มาใช ้
บริการ 1-2 คร้ัง/เดือน เหตุผลท่ีมาใช้บริการ เพราะได้ผลตอบแทนสูงเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน 
สมาชิกตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเอง  
 2.2 ความคิดเห็นของสมาชิกในการใช้บริการ โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 
  จากการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
บุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ผู ้ใช้บริการตัดสินใจในระดับมาก   
สอดคลอ้งกบัวิจยัของ นภทัร ไตรเจตน์ (2558) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
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จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท ปทุมธานี พบว่า ความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps  ผลิตภณัฑ์ ราคา กระบวนการ การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร สถานท่ี และกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแตกต่างจากงานวจิยัของ มนสินี พฒันสุวรรณ, 
พีรเวธน์ สุวรรณสิทธ์ิ และศกัร์ระภีร์ วรวฒันะปริญญา (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใช้
บริการสถานีน ้ ามนั เอสโซ่ ของประชากรในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการมีความส าคญัระดบัปานกลาง 
 2.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 
  จากผลการศึกษา พบวา่ เพศ   ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อ
เดือน รายไดอ่ื้นๆเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน และ
หน้ีสินทั้งหมด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี 
จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัสถิติ 0.05 และ0.01 ส่วน อายุ สถานภาพ ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก และจ านวนสมาชิก ไม่มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรกระบุรี จ  ากัด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัสถิติ 0.05 และ0.01  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของพรรณราย  จิตเจนการ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จ ากดั การศึกษาพบว่า อาย ุ
สถานภาพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการสหกรณ์ออม
ทรัพยส์หภาพแรงงานฯ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งทิพย ์มณเทียร, ณัชชา กร่ิมใจ และชนิดาภา ดี
สุขอนันต์ (2560) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์
พนกังานมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั จ  ากดั  พบว่า สมาชิกท่ี มีเพศ สถานภาพ  และรายได ้
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนสมาชิกท่ีมีอายุ และระยะเวลาการเป็น
สมาชิก  สมาชิกมีความพึงพอใจ  ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของปิยมาภรณ์  ช่วยชูหนู 
(2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 2.4 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 
  จากการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
บุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ของสมาชิกสหกรณ์สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
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0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของหะหลีม ผอมเก้ือ (2560) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์อิสลาม จงัหวดัสงขลา ผลพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7’ps มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของ สมาชิกท่ีมาใช้
บริการสหกรณ์อิสลามอศัศิดดีก จ ากดั ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของนาเดีย ดางีดิง (2560) ศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารอสิลามแห่ง
ประเทศไทย เขตพื้นท่ีพระราม 9 กรุงเทพมหานคร พบวา่โดยภาพรวมปัจจยัส่วน ประสมทางการ
ตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะจากผลศึกษาและขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ัง
ต่อไป ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ขอ้เสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช ้
  3.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ ดงันั้น
ผูบ้ริหารสหกรณ์ควรพิจารณา ความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาดทั้งเร่ือง เพศ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน รวมถึงหน้ีสินของสมาชิก 
  3.1.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี 
จ ากดั พบวา่ ความถ่ีในการใชบ้ริการกบัสหกรณ์ ส่วนใหญ่ 1 – 3 คร้ัง/เดือน ดงันั้นสหกรณ์สามารถ
วางแผนซ้ือสินคา้มาจ าหน่ายหรือวางแผนการให้บริการ โดยสหกรณ์กรสามรถด าเนินการส ารวจ
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีสมาชิกตอ้งการใชจ้ากการพิจารณาสต็อกสินคา้ เพื่อให้การด าเนิน
ในการจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์  และควรมีการตรวจสอบ
คุณภาพของสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อไม่ใหมี้สินคา้เส่ือมคุณภาพ 
  3.1.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์/บริการ  สหกรณ์ควรจดัหา
สินค้า/บริการ ท่ีมีความหลากหลายตรงกับความต้องการของสมาชิก และควรมีนโยบาย และ
ระเบียบขั้นตอนการให้สินเช่ือท่ีชดัเจนและรัดกุม มากยิ่งข้ึน เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจาการ
หน้ีคา้งช าระ 
  3.1.4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  สหกรณ์ควรมีการปรับราคา
สินคา้ให้เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา เช่น การมีสิทธิแลกซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละประเภท
สลบักนั  และมีการติดป้ายราคาสินคา้ให้ชดัเจน เพราะจะท าให้สมาชิกหรือผูบ้ริโภคมีการติดสินใจ
ไดง่้ายเม่ือเปรียบเทียบสินคา้กบักบัคู่แข่ง 
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  3.1.5  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจ าหน่าย/ใช้บริการ  
สหกรณ์ควรเพิ่มจุดให้บริการกบัสมาชิก เช่น เพิ่มจุดรวบรวมผลผลิตทางการเกษตร  โดยพิจารณา
จากแหล่งท่ีตั้งเพื่อให้สมาชิกสะดวกในการเดินทางขนส่งผลผลิต และเพื่อสามารถให้บริการแก่
สมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  3.1.6  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  สหกรณ์ควรมี
การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด ทั้งในด้านการลดราคา และการจดัจ าหน่ายสินคา้ตามเทศกาล
ต่างๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้ของสหกรณ์ และท าให้เกิดแรงจูงใจให้สมาชิกมาใชบ้ริการ
กบัสหกรณ์ ท าใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้
  3.1.7  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์ สหกรณ์ควร
จดัจ้างเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ และให้มีจ  านวนท่ีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ ซ่ึงอาจจ้างเป็นลูกจา้งตามช่วงเวลาท่ีสมาชิกมาใช้บริการมาก เช่น ช่วงเทศกาลต่างๆ 
เพื่อท่ีจะสามารถแกปั้ญหาตรงตามความตอ้งการของสมาชิก และให้บริการได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกตอ้งแม่นย  า 
  3.1.8  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ  ควรปรับปรุง
สหกรณ์ให้มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกต่อการเลือกสินคา้หรือรับบริการ รวมทั้ง
จดัหาวสัดุอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัไวค้อยใหบ้ริการ 
  3.1.9 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ สหกรณ์ควรมีการ
ปรับปรุงขั้นตอนการใหบ้ริการของสหกรณ์ใหมี้ความรวดเร็วยิ่งข้ึน และเนน้ความถูกตอ้งแม่นย  าใน
การใหบ้ริการ เพื่อท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่กบัสหกรณ์ 
 3.2 ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาในเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์  โดย
แยกเป็นแต่ละธุรกิจ เพื่อสามารถเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม และ
สามารถน าไปวางแผนปรังปรุงการด าเนินธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพในแต่ละธุรกิจ 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาในเร่ืองรูปแบบของการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
แก่สมาชิก และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี 

อ าเภอกระบุรี จังหวดัระนอง 
 
 

ค าช้ีแจง :    แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกดรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั อ าเภอกระบุรี 
จงัหวดัระนอง 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย     ในช่อง           ท่ีตรงกบัขอ้มูลท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
1.  ชาย 2.  หญิง 

2. อาย ุ
1.ต ่ากวา่  30  ปี 2.  30. - 40  ปี 
3.  41 - 50  ปี 4.  มากกวา่ 50  ปี 

3.  สถานภาพ 
1.  โสด 2.  สมรส 
3.  หยา่/หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 
1.  ประถมศึกษา 2. มธัยมศึกษา 

 3.  ปริญญาตรี 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ 

1. ท าสวน 2.  ท าไร่/ท านา 
3. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
5. รับจา้ง 6. อ่ืน ๆ……………… 
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6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก    

1. นอ้ยกวา่ 1 ปี  2.  1 –5   ปี 
3.  6 –10  ปี   4.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

7.  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
1.  1– 2  คน   2.  3 – 4 คน 
3.  5 – 6  คน 4.  7  คนข้ึนไป 

8.  รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน 
1. ต  ่ากวา่ 10,000  บาท 2. 10,000 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,0000  บาท 4. มากกวา่ 30,000 บาท 

9. รายไดอ่ื้นๆเฉล่ียต่อเดือน 
1. ต  ่ากวา่ 10,000  บาท 2. 10,000 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000  บาท 4. มากกวา่ 30,000 บาท 

10. รายจ่ายภาคการเกษตรต่อเดือน 
1. ต  ่ากวา่ 10,000  บาท  2. 10,000 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000  บาท 4. มากกวา่ 30,000 บาท 

11.รายจ่ายอ่ืนๆเฉล่ียต่อเดือน 
1. ต  ่ากวา่ 10,000  บาท  2. 10,000 – 20,000 บาท    
3. 20,001 – 30,000  บาท  4. มากกวา่ 30,000  บาท  

12.  หน้ีสินทั้งหมด 
1. ไม่มีหน้ี 2. 1–10,000 บาท 
3. 10,001–20,000 บาท 4. 20001–30000 บาท 
5. มากกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps)ทีม่ีผลต่อการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีแสดงถึงการตดัสินใจใช้บริการกบัสหกรณ์ในช่อง
หมายเลข 1 – 5  ซ่ึงก าหนดตวัเลือกไว ้ 5 ระดบั คือ น้อยท่ีสุด = 1 , น้อย = 2 , ปานกลาง = 3 , มาก = 4  
และมากท่ีสุด = 5 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการ 
ใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านผลติภัณฑ์/บริการ (Product) 

1.1 จดัหาสินค้า วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรท่ีจ าเป็นมา
จ าหน่าย เช่น ปุ๋ย สารเคมี  

     

1.2 จดัใหสิ้นเช่ือใหแ้ก่สมาชิก เพื่อการประกอบอาชีพหรือ
ใชจ่้ายเม่ือคราวจ าเป็น เช่นใหส้มาชิกกูย้มืเงิน 

     

1.3 สหกรณ์มีบริการรับฝากเงินจากสมาชิกท่ีหลาก
ประเภท เช่น ฝากออมทรัพย ์ ฝากออมทรัพยพ์ิเศษ  
และฝากประจ า 

     

1.4 จดัตั้งกองทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์      
1.5 ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก 
และครอบครัว เช่น ช่วยเหลืองานศพใหก้บัสมาชิก หรือ
ใหทุ้นการศึกษาแก่ลูกของสมาชิก 

     

2.  ด้านราคา (Price)/อตัราดอกเบีย้ทีส่หกรณ์ก าหนด(Interest Rate) 

2.1 ราคาสินคา้ของสหกรณ์เม่ือเทียบกบัคุณภาพสินคา้มี
ความเหมาะสม 

     

2.2 ราคาสินคา้ถูกกวา่หรือไม่แพงกวา่ผูข้ายรายอ่ืน      
2.3 มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน และ 
ราคาตรงกบัป้าย 

     

2.4 มีการรวบรวมผลผลิต(กาแฟสาร) จากสมาชิกโดยให้
ราคาท่ีดีและเป็นธรรม 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการ 
ใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

2.5 อตัราดอกเบ้ียเงินกู/้เงินรับฝาก มีความเหมาะสม      
2.6 มีบริการเงินเช่ือ เช่น ซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ      
2.7 มีบริการใหสิ้นเช่ือเป็นปัจจยัการผลิตทางการเกษตร      
2.8 จ านวนเงินของกองทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงค์
ของสหกรณ์เหมาะสมเพียงพอ 

     

2.9 จ านวนเงินช่วยเหลือสวสัดิการและการสงเคราะห์
เหมาะสมเพียงพอ 

     

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)/การใช้บริการ   
3.1 มีสถานท่ีในการให้บริการอย่างกวา้งขวาง และเป็น
สัดส่วน 

     

3.2 มีการจดัวางสินคา้ เป็นระเบียบ หมวดหมู่       
3.3 สามารถใช้บริการได้หลายช่องทาง เช่น ติดต่อด้วย
ตนเอง ทางโทรศพัท ์มีพนกังานออกไปใหบ้ริการ 

     

3.4 มีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก ก่อนการจดัหา
สินคา้มาจ าหน่าย 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑ์และบริการ
ของสหกรณ์  เช่น  อินเตอร์เน็ต/ประกาศ /ใบปลิว 

            

4.2  มีรถบริการส่งสินคา้ถึงบา้น/หรือสวนของสมาชิก      
4.3  มีการรับประกนัสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนไดก้รณี
สินคา้มีปัญหา 

     

4.4  มีการแจกของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองในโอกาส
เทศกาลต่างๆเช่น วนัประชุมใหญ่ วนัเด็ก  

     

4.5 ส่งเสริม เผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกบัการเกษตร เช่น
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัปลูกยางพารา กาแฟ ทุเรียน เป็นตน้ 

     

4.6 มีเงินเฉล่ียคืนจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร
(กาแฟสาร) และจากการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการ 
ใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

5. ด้านบุคคล (People)/เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ (Employee) 
5.1 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์สามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงความตอ้งการของสมาชิก 

     

5.2 เจ้าหน้ า ท่ี สหกรณ์ มีความกระ ตือ รือ ร้น ในการ
ให้บริการ มีความเอาใจใส่ ดูแล และบริการได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า 

     

5.3 เจ้าหน้าท่ี มีมนุษย์สัมพันธ์ดี สุภาพ  เต็มใจในการ
ใหบ้ริการ 

     

5.4  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการ
รวบรวมผลิตผลิต(กาแฟสาร)และปัจจยัการผลิต เช่น การ
คดัคุณภาพ ความช้ืน และส่ิงเจือปนของกาแฟ /คุณสมบติั
ของปุ๋ยสูตรต่างๆ 

     

5.5 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
6.1 มีการจดัสถานท่ี สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย      
6.2 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ ทนัสมยั และ
สามารถบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

6.3 ท  าเลท่ีตั้งของสหกรณ์มีความเหมาะสม และสะดวกแก่
สมาชิกผูม้าใชบ้ริการ เช่น มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

     

6.4  มีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืนๆไวค้อยบริการ เช่นท่ี นั่ง
รอรับบริการ บริการน ้าด่ืม   

     

7. ด้านกระบวนการ (Process) 
7.1 ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ      
7.2 มีขั้นตอนในการใหบ้ริการของสหกรณ์ ไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

     

7.3  ความถูกตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ      
7.4 ความสะดวกในการรับบริการ      



151 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการ 
ใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากดั 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

7.5 ความถูกตอ้งในการท าเอกสารทางบญัชี เช่น
ใบเสร็จรับเงิน  

     

7.6 ความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน – หลงั การ
ใหบ้ริการแก่สมาชิก 

     

7.7 ระเบียบและขั้นตอนการขอรับเงินสวสัดิการ
และเงินสงเคราะห์ไม่ยุง่ยาก 

     

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี 
จ ากดั  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง                ท่ีตรงกบัขอ้มูลท่านมากท่ีสุด (ตอบ
เพียงขอ้เดียว)  

1. ประเภทสินคา้หรือบริการท่ีท่านใชบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั 

บ่อยทีสุ่ดคือ 
             1.  จ  าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร (กาแฟสาร) 
             2.  การใหสิ้นเช่ือ(กูเ้งิน) 
               3.  บริการฝาก – ถอนเงิน 
               4. ซ้ือสินคา้ วสัดุ และอุปกรณ์ทางการเกษตร  เช่น ปุ๋ย เคมีภณัฑ ์อาหารสุกร 
               5. ซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภค เช่น น ้ายาเอนกประสงค ์น ้าด่ืม 
               6. อ่ืน ๆ(ระบุ)…………………………………………………… 

2. ท่านซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไร 
      1. ต ่ากวา่  1,000  บาท                            2.  1,001  –   5,000  บาท 
      3. 5,001 – 10,000                                      4.  10,000  บาทข้ึนไป 

3.  จ  านวนคร้ังท่ีท่านมาใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  
1.   1- 3 คร้ัง/เดือน                2.   4 - 6 คร้ัง/เดือน 
3.   7- 10 คร้ัง/เดือน 4.   มากกวา่ 10  คร้ัง/เดือน 

4.  เหตุผลท่ีท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั มากทีสุ่ด 
                           1.  ราคาสินคา้ของสหกรณ์มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านทัว่ไป 
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              2.  ผลตอบแทนเฉล่ียคืน และดอกเบ้ียเงินฝาก ท่ีสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน 
   3. ดอกเบ้ียเงินใหกู้มี้อตัราท่ีต ่ากวา่ เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน  
             4.  สะดวกต่อการเดินทาง/ใกลบ้า้น/พื้นท่ีในการเพาะปลูก  
              5.  เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์บริการดี 
   6.  มีการแจกของขวญั และรางวลัจูงใจเน่ืองในโอกาสเทศกาลต่างๆ 
   7. ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสหกรณ์ฯ 
   8. รับซ้ือผลผลิตทางการเกษตร(กาแฟสาร)ในราคาดี และเป็นธรรม 

  5.   ท่านซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกบัสหกรณ์การเกษตรกระบุรี ในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด 
    1.  08.30 น. – 10.00 น.    2.  10.01 – 12.00 น. 

               3. 12.01 น. – 14.00 น.  4. 14.01 น. – 16.30 น. 
6.  ท่านรู้วา่สหกรณ์ใหบ้ริการ/การจ าหน่ายสินคา้ต่างๆ  จากท่ีใด  (ตอบเพยีงข้อเดียว) 

     1. สหกรณ์แจง้ในท่ีประชุมกลุ่ม/ท่ีประชุมใหญ่ 
     2.กรรมการหรือสมาชิกดว้ยกนักระจายข่าว 
     3. ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ 
     4. จดหมายข่าว/แผน่พบั/โปสเตอร์ 
     5. วทิย/ุหอกระจายข่าว 
     6. อ่ืนๆ  ระบุ……………………………………………. 

7.  บุคคลท่ีมีอทิธิพลมากทีสุ่ดต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั  
                          1. ตนเอง                   2.   ครอบครัว 
                          3. เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน    4.  เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรของสหกรณ์ 
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 



153 

ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวอติกานต ์วงษณรัตน์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 7  กรกฎาคม  2522 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี)  มหาวทิยาลยัรามค าแหง ปีการศึกษา 2544 
สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัระนอง 
ต าแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 


