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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัย น้ี มี ว ัต ถุประสงค์ เพ่ื อ ศึกษา 1)ปั จจัย ส่ วน บุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 
ท่ีมีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบ้านพรุตะเคียน จ ากัด 
2) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณ์ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกู้คา้งช าระของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 3) ปัญหา และขอ้เสนอแนะท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
หน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั  

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ สมาชิกสหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั ท่ีผิดนดัช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 428 
คน โดยก าหนดจ านวนตวัอยา่งจากสูตรค านวณของทาโร่ยามาเน่ ไดต้วัอยา่งท่ีน ามาศึกษา จ านวน 207 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิง
พรรณนาประกอบด้วย ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ส่วนสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์และการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระอย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อาชีพปัจจุบนั และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 2) ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ระดบัรายได ้ค่าใชจ่้ายในการบริโภค เงินค่าหุน้ท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์ จ านวนเงินกู ้ประเภทของเงินกู ้จ  านวน
หน้ีสินกบัแหล่งอ่ืน และมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง 3) ปัญหา และขอ้เสนอแนะท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้ี
เงินกูค้า้งช าระโดยปัญหาอุปสรรคไดแ้ก่ สมาชิกมีหน้ีหลายทางตอ้งช าระหน้ีแหล่งอ่ืนก่อน มีรายได้
นอ้ย ราคาผลผลิตตกต ่า มีค่าใชจ่้ายสูง และปัญหาจากภยัธรรมชาติ ส่วนขอ้เสนอแนะ สมาชิกเสนอให้
สหกรณ์ลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ ให้สหกรณ์เพ่ิมวงเงินกู้ ให้สหกรณ์พักช าระหน้ี และให้สหกรณ์ 
ลดอตัราค่าปรับเงินกู ้
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) personal factors of cooperative 

members which related to overdue loan debt of Banprukrakian credit union cooperative 

limited members 2) economic and social factors relating to overdue loan debt of Banprukrakian 

credit union cooperative limited members 3 )  problems and suggestions which related to 

overdue loan debt of Banprukrakian credit union cooperative limited members. 

 This research was a survey research. The population of this research was 

428 members of Banprukrakian credit union cooperative limited on 31 December, 2019 

who missed the loan debt payment with the cooperative. The sample size of 207 people 

was determined by using Taro Yamane formula. Tool used in data collection was 

questionnaire. Data was analyzed by using descriptive statistic values which consisted 

of frequency, percentage while inferential statistics were such as chi-square statistical 

analysis and content analysis.  
 The results of the research revealed that 1) personal factors which related 

to overdue loan debts at statistically significant level of 0.05 were such as current 

occupation and the number of members in the household. 2) Economic and social factors 

relating to overdue loan debt at statistically significant level of 0.05 were such as income 

level, consuming expenses, share values in the cooperative, amount of debt, type of 

debt, amount of debts with other sources, and value of held assets.3) Regarding problems and 

suggestions which related to overdue loan debt consisted of : problems and obstacles which 

were the fact that members had several debts to pay from other sources, low income, cheap 

product price, high expenses, and natural disaster. For suggestions, members suggested 

cooperative to lower the loan interest rate, increase credit line, suspend the repayment, and 

lower the loan penalty rate. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณา
เป็นอยา่งยิ่งจาก รองศาสตราจารยว์รชยั  สิงหฤกษ ์อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าและติดตาม
การท ารายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังน้ี อย่ างใกล้ ชิ ด จนกระทั่ งเส ร็จสมบู รณ์  และ  
ดร.สงกรานต์ สมบุญ กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ ท่ีได้ให้ค  าแนะน า ตรวจสอบ 
ความถูกต้อง และแก้ไขข้อผิดพลาดของรายงานการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี ผูว้ิจัยรู้สึกซาบซ้ึง 
ในความกรุณาของท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ คณาจารยจ์ากสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
แขนงวิชาสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้และประสบการณ์  
ให้ค  าแนะน า ปรึกษา และให้ก าลังใจตลอดการศึกษาท่ีผ่านมา ขอขอบคุณประธานกรรมการ 
คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ เจา้หน้าท่ี และสมาชิกของสหกรณ์ เครดิตยูเน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากัด  
ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยใหก้ าลงัใจตลอด
การศึกษาท่ีผ่านมา ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษารุ่น 12 หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาสหกรณ์ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีคอยติดตามให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก 
ในการศึกษา จนท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ผู ้จัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ี  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาคร้ังน้ี 
จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อไป 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 หน้ีครัวเรือนเป็นประเด็นส ำคญัท่ีตอ้งไดรั้บกำรดูแลแกไ้ข โดยในระดบัมหภำคหน้ี
ครัวเรือนไทยอยูใ่นระดบัสูงเม่ือเทียบกบัต่ำงประเทศ และสัดส่วนหน้ีส่วนใหญ่เป็นหน้ีระยะสั้นซ่ึง
ท ำให้ครัวเรือนมีภำระผ่อนต่อเดือนสูง ทั้งน้ี จำกขอ้มูลในระดบัจุลภำค พบว่ำคนไทย เป็นหน้ีเร็ว
ข้ึน คือ เร่ิมก่อหน้ีตั้งแต่อำยุยงันอ้ย เป็นหน้ีเยอะข้ึน และ เป็นหน้ีนำนข้ึน คือ ภำระหน้ีไม่ไดล้ดลง
เม่ือผูกู้อ้ำยเุพิ่มข้ึนแมจ้ะย่ำงเขำ้สู่วยัเกษียณ และท่ีส ำคญัคนไทยจ ำนวนมำกถูกติดตำมทวงถำมหน้ี 
โดยมีลูกหน้ีเป็นแสนรำยก ำลงัเขำ้สู่กระบวนกำรบงัคบัคดีและอำจถูกอำยดัทรัพย ์เกิดควำมเครียด 
กระทบต่อทั้งประสิทธิภำพกำรท ำงำน สอดคลอ้งกบัปัญหำเชิงสังคมตำมท่ีปรำกฏในส่ือต่ำง ๆ 
ส่ิงเหล่ำน้ีช้ีให้เห็นควำมจ ำเป็นเร่งด่วนท่ีทุกภำคส่วนตอ้งร่วมกนัดูแลปัญหำหน้ีครัวเรือนก่อนจะ
ลุกลำมเป็นปัญหำเศรษฐกิจและสงัคมในวงกวำ้ง (ปิยำณี  ประสงคว์รรณะ,2562,หนำ้ 1) 
 จำกผลส ำรวจสถำนกำรณ์หน้ีสิน ของศูนยว์ิจยักสิกรไทย พบวำ่ผูกู้ ้ครัวเรือนส่วนใหญ่
เป็นหน้ีหลำยประเภทพร้อมๆ กนัซ่ึงโดยมำกจะมีภำระผ่อนช ำระหน้ีกบัสถำบนักำรเงินประมำณ 
2-3 กอ้นในเวลำเดียวกนั โดยนอกจำกหน้ีบตัรเครดิตแลว้ภำระหน้ีท่ีเพิ่มข้ึนส่วนใหญ่จะมำจำกหน้ี
ผ่อนรถยนต์ ผ่อนสินเช่ือส่วนบุคคล และผ่อนสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อำศัยนอกจำกน้ี ผลส ำรวจของ
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ยงัพบวำ่ ผูกู้ค้รัวเรือนหลำยกลุ่มมีภำระหน้ีต่อรำยได ้(Debt Service Ratio:DSR) 
สูงข้ึนโดยเฉพำะกลุ่ม GenY และกลุ่มรำยไดต้  ่ำกว่ำ 15,000 บำทต่อเดือน สัญญำณดงักล่ำวเป็นไป
ในทิศทำงเดียวกบัขอ้มูล ภำพรวมในระดบัประเทศ ซ่ึงสะทอ้นว่ำ ผูกู้ค้รัวเรือนกลุ่มน้ีตอ้งเพิ่มควำม
ระมดัระวงัในกำรใช้จ่ำยและกำรก่อหน้ีเพิ่มเติม โดยแนวโน้มหน้ีครัวเรือนในปี 2563 ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทยประเมินวำ่ หน้ีครัวเรือนอำจเพิ่มข้ึนในอตัรำท่ีเร็วกว่ำกำรเติบโตของเศรษฐกิจ ซ่ึงท ำใหมี้
ควำมเป็นไปไดท่ี้จะเห็นสัดส่วนหน้ีครัวเรือนขยบัข้ึนไปอยูใ่นกรอบประมำณ 80.00 – 81.50 % ต่อ 
จีดีพีในปี 2563 ขณะท่ีแนวทำงกำรเขำ้ดูแลและแกไ้ขปัญหำหน้ีครัวเรือนจะเป็นโจทยท่ี์ทำ้ทำยใน
ภำวะท่ีเศรษฐกิจยงัชะลอตวั โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองว่ำกำรท ำควำมเขำ้ใจปัญหำหน้ีครัวเรือน
จำกขอ้มูลภำพรวม อำจท ำให้ยงัไม่สำมำรถวำงแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำไดอ้ย่ำงสมบูรณ์ เพรำะ
สำเหตุและปัญหำท่ีแทจ้ริงในกำรเป็นหน้ีและควำมสำมำรถในกำรช ำระคืนหน้ีของแต่ละครัวเรือน 
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มีควำมแตกต่ำงกนั และภำพกำรเป็นหน้ีของครัวเรือนบำงกลุ่มอำจยงัไม่สะทอ้นผำ่นฐำนขอ้มูลท่ีมี
ในระบบ โดยเฉพำะครัวเรือนท่ีมีรำยไดจ้ร ไม่มีงำนประจ ำตลอดจนผูกู้ท่ี้มีรำยไดค่้อนขำ้งต ่ำ ซ่ึงอำจ
ยงัเป็นกลุ่มท่ีไม่สำมำรถเขำ้ถึงสินเช่ือของสถำบนักำรเงินในระบบ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,2563) 
 โดยสหกรณ์จะเป็นองคก์รๆ หน่ึง ท่ีมีกำรด ำเนินธุรกิจทำงดำ้นกำรเงิน เพื่อช่วยเหลือ
แกไ้ขปัญหำควำมเดือนร้อนท่ีเกิดข้ึนกบัสมำชิก ซ่ึงสหกรณ์ประเภทเครดิตยเูน่ียนเป็นสหกรณ์ท่ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือสมำชิกท่ีขำดแคลนเงินทุนพร้อมทั้ งส่งเสริมกำรออมให้กับสมำชิก 
เพื่อเป็นพื้นฐำนในกำรสร้ำงควำมมัน่คงแก่ตนเองและครอบครัวโดยในปี พ.ศ. 2562 สหกรณ์เครดิต
ยเูน่ียนในจงัหวดัชุมพรจะมีทั้งหมด 8 สหกรณ์ มีจ ำนวนสมำชิกทั้งส้ิน 4,749 คน มีจ ำนวนธุรกิจรวม 
168,817,000 ลำ้นบำท แบ่งเป็น ธุรกิจรับฝำกเงิน 87,414,000 ลำ้นบำท ธุรกิจให้เงินกู ้79,662,000 
ลำ้นบำท และธุรกิจจดัหำสินคำ้มำจ ำหน่ำย 1,740,000 ลำ้นบำท (ส ำนักงำนสหกรณ์จงัหวดัชุมพร, 
2563: น.14-15) 

ส ำหรับสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั จดทะเบียนตำมพระรำชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ. 2511 เม่ือวนัท่ี 2 มีนำคม 2540 มีท่ีตั้งอยูใ่นอ ำเภอท่ำแซะ จงัหวดัชุมพร โดยสหกรณ์
จดัตั้งข้ึนมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจและสังคมของบรรดำสมำชิก เป็นแหล่ง
กำรออมทรัพย ์และบริกำรสินเช่ือเพื่อกำรประกอบอำชีพและกำรด ำรงชีพของสมำชิก จดัหำปัจจยั
กำรผลิต รวมซ้ือรวมขำยสินคำ้และบริกำรของสมำชิก รวมทั้งจ ำหน่ำยสินคำ้อุปโภคบริโภค หรือ
แปรรูปผลผลิต เม่ือส้ินสุดปีบญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 สหกรณ์มีสมำชิกทั้งหมดจ ำนวน 1,374 คน 
มีทุนเรือนหุ้น 35,347,400 บำท มีสินทรัพย ์57,291,406.40 บำท มีหน้ีสิน 14,069,422.16 บำท มีทุน 
43,221,984.24 บำท ก ำไร 3,507,299.79 บำท ซ่ึงสหกรณ์จะมีรำยไดจ้ำกดอกเบ้ียรับเงินใหกู้แ้ก่สมำชิก 
คิดเป็นร้อยละ 99.50 ของรำยไดท้ั้งหมด โดยท่ีสหกรณ์มีลูกหน้ีคงเหลือจ ำนวน 612 คน เป็นเงิน
46,512,685 บำท เป็นลูกหน้ีผิดนัดช ำระจ ำนวน 428 คน เป็นเงิน 16,401,911 บำท และสหกรณ์ 
มีดอกเบ้ียให้กูค้ำ้งรับสุทธิจ ำนวน 3,814,779.80 บำท (รำยงำนกิจกำรประจ ำปีของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน
บำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั: 2562) 

จำกท่ีกล่ำวมำจะเห็นไดว้่ำธุรกิจสินเช่ือเป็นธุรกิจท่ีเป็นรำยไดห้ลกัและเป็นธุรกิจท่ีท ำ
ก ำไรให้กบัสหกรณ์ แต่ในขณะเดียวกนัยงัมีสมำชิกสหกรณ์บำงส่วนท่ีผิดนดัช ำระหน้ี ซ่ึงจะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ เพรำะจะท ำให้สหกรณ์ขำด
รำยไดแ้ละมีค่ำใชจ่้ำยท่ีเพิ่มข้ึนจำกกำรติดตำม ทวงหน้ี หำกสหกรณ์ไม่สำมำรถควบคุมไดก้็จะท ำ
ให้กำรด ำเนินธุรกิจของสหกรณ์ขำดเงินทุนหมุนเวียน ซ่ึงท ำให้สหกรณ์จ ำเป็นตอ้งหำแหล่งเงินทุน
ใหม่ท่ีมีต้นทุนท่ีสูงข้ึน เม่ือสหกรณ์มีเงินทุนไม่เพียงพอ กำรให้บริกำรเงินกู้แก่สมำชิกจะ 
ไม่ครบถ้วน และถำ้สมำชิกทรำบว่ำสหกรณ์มีปัญหำในกำรรับช ำระหน้ีก็จะท ำให้สมำชิกขำด 
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ควำมเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ โดยอำจขอลำออกจำกกำรเป็นสมำชิกหรือพำกนัถอนเงินฝำก ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อสภำพคล่องเป็นอยำ่งมำก ท ำใหส้หกรณ์ไม่สำมำรถด ำเนินงำนต่อไปได ้  

จำกปัญหำดงักล่ำว ผูศึ้กษำจึงไดท้ ำกำรศึกษำ ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้ำ้ง
ช ำระของสมำชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั เพื่อน ำผลกำรวิจยัดงักล่ำวน ำเสนอ 
ให้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวำงแผนงำน และพฒันำธุรกิจสินเช่ือ 
ใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึนต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

2.1 เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลของสมำชิกสหกรณ์ ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้ำ้ง
ช ำระของสมำชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั  

2.2 เพื่อศึกษำปัจจยัด้ำนเศรษฐกิจและสังคมของสมำชิกสหกรณ์ ท่ีมีควำมสัมพนัธ์ 
กบัหน้ีเงินกูค้ำ้งช ำระของสมำชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั 

2.3 เพื่อศึกษำปัญหำอุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีมีควำมสมัพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้ำ้งช ำระ
ของสมำชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั  
 
 จำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฏีและผลงำนกำรวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรวิจัย ปัจจัยท่ีมี
ควำมสมัพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้ำ้งช ำระของสมำชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั สำมำรถ
สรุปแนวคิดเพื่อเป็นแนวทำงกำรศึกษำ ดงัน้ี 
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กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 
 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อำย ุ
- ระดบักำรศึกษำ 
- สถำนะภำพกำรสมรส 
- อำชีพปัจจุบนั 
- ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก 
- จ  ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 

ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิและสังคม 
- ระดบัรำยได ้
- ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริโภค 
- เงินค่ำหุน้ท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์ 
- เงินฝำกท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์ 
- จ  ำนวนเงินกู ้
- ประเภทเงินกู ้
- จ ำนวนหน้ีสินกบัแหล่งอ่ืน 
- มูลค่ำทรัพยสิ์นท่ีถือครอง 
 

หนีเ้งินกู้ค้ำงช ำระของสมำชิกสหกรณ์เครดิต
ยูเน่ียนบ้ำนพรุตะเคยีน จ ำกดั 
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4. สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

4.1  เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส อำชีพปัจจุบนั ระยะเวลำกำรเป็น
สมำชิก และจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน มีควำมสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้ำ้งช ำระของสมำชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั  

4.2  ระดับรำยได้ ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริโภค เงินค่ำหุน้ท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์ เงินฝำกท่ีมีอยูใ่น
สหกรณ์ จ ำนวนของเงินกู ้ประเภทเงินกู ้จ ำนวนหน้ีสินกบัแหล่งอ่ืน และมูลค่ำทรัพยสิ์นท่ีถือครอง 
มีควำมสมัพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้ำ้งช ำระของสมำชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั  
 

5. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
 กำรศึกษำคร้ังน้ีไดก้ ำหนดขอบเขตกำรศึกษำดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  5.1.1 ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากร คือสมาชิกท่ีผิดนัดช ำระหน้ีเงินกู้
ทั้งหมดของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั ณ 31 ธนัวาคม 2562 จ  ำนวน 428 คน 
  5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง สุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกร โดยใช้สูตรของ ทำโร่ยำมำเน่  
(Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 207 คน 
 5.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  กำรศึกษำในคร้ังน้ีมุ่งศึกษำวิเครำะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดำ้นเศรษฐกิจ และ
สังคม ว่ำปัจจยัใดบำ้งท่ีมีควำมสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คำ้งช ำระของสมำชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
บำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั 
 5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั อ ำเภอท่ำแซะ จงัหวดัชุมพร 
 5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรศึกษำ คือ ระหว่ำงเดือน กุมภำพันธ์ 2563 ถึง เดือน 
กรกฎำคม 2563 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 สหกรณ์ หมำยถึง สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั 
6.2 สมำชิก หมำยถึง สมำชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั 
6.3 สินเช่ือหรือประเภทเงินกู้ของสมำชิก หมำยถึง เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สำมญั เงินกู้

พิเศษ และเงินกูโ้ครงกำร 
6.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส อำชีพ 

ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก และจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 
6.5 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ ระดบัรำยได ้ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริโภค เงินค่ำ

หุ้นท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ เงินฝำกท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ จ ำนวนของเงินกู ้ประเภทเงินกู ้จ  ำนวนหน้ีสินกบั
แหล่งอ่ืน และมูลค่ำทรัพยสิ์นท่ีถือครอง 

6.6 หนี้เงินกู้ ค้ำงช ำระ หมำยถึง หน้ีเงินกูข้องสมำชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบำ้นพรุ
ตะเคียน จ ำกดั ท่ีกู ้ยืมเงินจำกสหกรณ์แลว้ไม่สำมำรถส่งเงินช ำระคืนแก่สหกรณ์ได้ตำมก ำหนด
ตำมท่ีตกลงไวใ้นสญัญำกูย้มืเงิน 
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั สำมำรถ
น ำไปใชป้ระโยชน์ในกำรวำงแผนงำน และพฒันำธุรกิจสินเช่ือใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน  

7.2 ขำ้รำชกำรส ำนักงำนสหกรณ์จงัหวดัชุมพร และหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งสำมำรถน ำ
ผลกำรศึกษำเพื่อเป็นแนวทำงในกำรแนะน ำส่งเสริมพฒันำธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
บำ้นพรุตะเคียน จ ำกดั ต่อไป 

7.3 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนท่ีสนใจ สำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปเป็นขอ้มูลในกำรวิจยั 
และพฒันำดำ้นกำรด ำเนินธุรกิจสินเช่ือต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ รวบรวมเอกสาร วารสาร 
หนงัสือ งานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา โดยแยกเป็นประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาระหน้ีสิน 
2. หลกัการบริหารสินเช่ือ 
3. แนวทางการใหบ้ริการสินเช่ือสหกรณ์นอกภาคการเกษตร 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วกบัภาระหนีสิ้น 
 
 1.1 ความหมายของภาระหนีสิ้น 
  ไดมี้ผูนิ้ยามความหมายเก่ียวกบัภาระหน้ีสินไวห้ลายทศันะดงัต่อไปน้ี 
  พิชชากร แจ่มศรี (2550,น. 8) และอเนก ศรีส าราญรุ่งเรือง (2550,น.9) ไดอ้ธิบายว่า 
ภาระหน้ีสินหมายถึง จ านวนหน้ีสินท่ีคิดเป็นจ านวนเงิน ระยะเวลาท่ีเป็นหน้ีอตัราดอกเบ้ีย และ
สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดหน้ี 
  นุกูล  ตรีเจริญ (2548,น.3) ได้อธิบายว่าภาระหน้ีสิน หมายถึง จ านวนเงินท่ี 
ไดท้ าสญัญาหรือไม่ไดท้  าสญัญาในการยมืเงิน และตอ้งใชคื้นจากแหล่งเงินกูต่้างๆ 
  ส ารวม  จงเจริญ (2544,น.21) ไดอ้ธิบายว่าภาระหน้ีสิน หมายถึง ความเป็นหน้ีท่ี
บุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกว่า เจ้าหน้ี มีความชอบธรรมท่ีจะบังคับอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่าลูกหน้ี 
ใหจ้ าตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นกระท าการ หรืองดเวน้กระท าการอยา่งหน่ึงเพื่อประโยชน์แก่เจา้หน้ี 
  สรุปได้ว่า ภาระหน้ีสิน หมายถึง ความผูกพนัทางกฎหมายท่ีลูกหน้ีมีต่อเจา้หน้ี 
โดยลูกหน้ีจะตอ้งชดใชห้น้ีท่ีกูย้มืมาคืนแก่เจา้หน้ีนั้นๆ ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
 1.2 แนวคดิเกีย่วกบัมูลเหตุของการค้างช าระหนี ้
  การค้างชาระหน้ีของลูกหน้ีเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงได้ยากในการด าเนินงานของ
ธนาคาร เน่ืองจากการอ านวยสินเช่ือแก่ลูกคา้ท่ีมาขอสินเช่ือ แมว้่าไดมี้การตรวจสอบคุณสมบติัของ
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ผูข้อกูแ้ลว้ก็ตาม แต่ยงัมีปัจจยัหลายปัจจยัท่ีส่งผลให้ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีคืนไดต้ามก าหนดท่ี
ระบุไวใ้นสัญญา ธนาคารเองตอ้งมีระบบตรวจสอบติดตามหน้ีภายหลงัจากท่ีไดใ้หกู้แ้ลว้ ซ่ึงมูลเหตุ
ของการคา้งช าระหน้ีพอจะสรุปไดด้งัน้ี (ศุภภร  อ่ิมสุข, 2561, หนา้ 13 - 14) 
  1. เกิดจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้หากปัจจยัดงักล่าว
เปล่ียนแปลงยอ่มส่งผลกระทบต่อตวัลูกหน้ีได ้ไดแ้ก่ 
   1.1 ภาวะเศรษฐกิจ เป็นปัญหาส าคัญของการประกอบธุรกิจหากภาวะ
เศรษฐกิจดียอ่มส่งผลใหก้ารประกอบธุรกิจมีการขยายตวัและเจริญรุ่งเรือง ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าหรือ
ซบเซายอ่มส่งผลให้เกิดการชะลอตวัทางธุรกิจและการจา้งงานนอ้ยลง รายไดข้องบุคคลลดลงตาม
ซ่ึงในบางธุรกิจอาจประสบปัญหารุนแรงถึงขั้นลม้ละลายได ้
   1.2 นโยบายของรัฐบาล  การด าเนินธุรกิจย่อมต้องเป็นไปในขอบเขต 
แห่งกฎหมายธุรกิจบางชนิด รัฐบาลอาจเห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการครองชีพของประชาชนก็อาจจะ
ก าหนดให้มีการควบคุมราคา เช่น ปูนซีเมนต์ น ้ าตาล เป็นตน้ การกระท าเช่นน้ีย่อมเป็นผลดีต่อ
ผูบ้ริโภคแต่ถา้มีปัจจยัอ่ืนปล่ียนแปลงรัฐบาลจะตอ้งพิจารณาปรับนโยบายใหเ้หมาะสม 
   1.3 ค่านิยมและเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงของปัจจยัทั้งสองแมว้า่ดูเป็นเร่ือง
เล็กนอ้ยแต่ก็อาจจะท าให้ธุรกิจบางประเภทเกิดปัญหาข้ึนได ้โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแฟชัน่
เม่ือผูบ้ริโภคมีค่านิยมเปล่ียนแปลงไป  หรือทางด้านเทคโนโลยี  เช่น  อุตสาหกรรมประเภท
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในราคาท่ีถูกลงและคุณภาพท่ีดีข้ึน 
   1.4 ภยัธรรมชาติหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม ้ภยัจาก 
น ้าท่วม ผลผลิตไดรั้บความเสียหายจากภยัธรรมชาติ อุบติัเหตุ 
  2. ปัจจยัภายใน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคารท่ีเป็นผูป้ล่อย
สินเช่ือเองและสามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได ้ไดแ้ก่ 
   2.1 การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย 
   2.2 การประเมินราคาหลักทรัพย์ท่ีไม่เหมาะสม  เช่น  การประเมินราคา 
หลกัประกนัท่ีสูงเกินไป 
   2.3 ระบบการติดตามและควบคุมหน้ีของธนาคาร 
   2.4 การอ านวยสินเช่ือของธนาคารท่ีไม่มีการกลัน่กรองท่ีดี 
  3. ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี ไดแ้ก่ 
   3.1 การท่ีลูกหน้ีน าเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงคข์องการกูย้มื เช่น การน าไปเก็ง
ก าไรในธุรกิจ 
   3.2 การยา้ยถ่ินท่ีอยู ่การเปล่ียนงาน การถูกเลิกจา้งงาน 
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   3.3 ลูกหน้ีถึงแก่กรรมหรือเจบ็ป่วยเร้ือรัง ทุพพลภาพ สภาพครอบครัวหยา่ร้าง 
   3.4 ลูกหน้ีใชจ่้ายเงินฟุ่ มเฟือย มีหน้ีสินภายนอกมาก 
   3.5 ลูกหน้ีท าการคา้เกินตวัหรือหวงัผลเลิศในธุรกิจมากเกินไป 
   3.6 การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารเป็นผลใหก้ารด าเนินงานของธุรกิจชะงกังนั 
   3.7 การทุจริตของผูบ้ริหารในกิจการ 
   3.8 ลูกหน้ีเจตนาบิดพล้ิวไม่ยอมช าระหน้ี หรือน าเงินไปช าระหน้ีภายนอก 
ก่อนน าเงินไปช าระคืนแก่ธนาคาร 
   3.9 ลูกหน้ีถูกเจา้หน้ีอ่ืนด าเนินคดีและยดึทรัพยข์ายทอดตลาดส าหรับแนวคิด
เก่ียวกบัมูลเหตุของการคา้งชาระหน้ี  
 1.3 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการเรียกเกบ็หนี ้
  การเรียกเก็บหน้ีเป็นงานหน่ึงท่ีตอ้งอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการสินเช่ือ
ซ่ึงจะตอ้งมีควบคู่ไปเม่ือมีการอนุมติัสินเช่ือในรายใดรายหน่ึงไปแลว้ งานทั้งสองดา้นนอกจากตอ้ง
ข้ึนแก่กนัและกนัแลว้ ยงัตอ้งประสานงานกนัเพื่อให้การท างานสอดคลอ้งกนัเป็นอยา่งดีดว้ยเพราะ
จุดมุ่งหมายของการจดัการเรียกเก็บหน้ีนั้น ตอ้งการรักษาและสร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกหน้ี รวมทั้ง
ความนิยมในกิจการดว้ย กล่าวคือ ถา้หน้าท่ีงานดา้นการปล่อยสินเช่ือบกพร่องมากเพียงใดหน้าท่ี
งานดา้นเรียกเก็บหน้ีก็จะมีมากข้ึนเพียงนั้นดว้ย หรือดา้นนโยบายการปล่อยสินเช่ือหย่อนในเร่ือง
การคดัเลือกลูกคา้ งานเรียกเก็บหน้ียอ่มส าคญัมากข้ึนดงันั้น เพื่อให้การจดัการเรียกเก็บหน้ีเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ฝ่ายจัดการสินเช่ือควรวางนโยบายการจดัเก็บหน้ีให้เหมาะสม พร้อมทั้ ง
ก าหนดวิธีปฏิบติั ซ่ึงกระท าไดโ้ดยเจา้หนา้ท่ีของกิจการเองหรือว่าจา้งบุคคลภายนอกมาท าแทนได ้
เช่นสานกังานกฎหมาย หรือทนายความ เป็นตน้ (ศุภภร  อ่ิมสุข, 2561, หนา้ 14 - 16) 
  จุดมุ่งหมายหลกัของการเรียกเกบ็หน้ี 
  1. พยายามเกบ็หน้ีใหไ้ดโ้ดยเร็ว 
  2. พยายามรักษาความนิยมจากลูกคา้ 
  3. พยายามเสียค่าใชจ่้ายในการเรียกเกบ็หน้ีใหน้อ้ยท่ีสุด 
  สาเหตุท่ีลูกหน้ีผดิสญัญา โดยทัว่ไปสาเหตุท่ีลูกหน้ีผดิสญัญามีหลายประเดน็ไดแ้ก่ 
  1. ลูกหน้ีเขา้ใจหรือตีความหมายเง่ือนไขการขายผดิ ลูกหน้ีประเภทน้ีอาจกล่าวได้
ว่าไม่ไดก่้อให้เกิดปัญหาการเรียกเก็บหน้ีท่ีแทจ้ริงข้ึนเลย หากหน่วยงานไดอ้ธิบายเง่ือนไขการขาย
ใหเ้ขา้ใจรายละเอียดอยา่งถูกตอ้ง กจ็ะสามารถชาระหน้ีไดต้ามก าหนดเวลา ในทางปฏิบติักิจการควร
ถือวา่เป็นความผดิของกิจการเองท่ีไม่ไดอ้ธิบายใหลู้กหน้ีทราบตั้งแต่แรกจึงเกิดความผดิพลาดข้ึน 
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  2. ลูกหน้ีผิดสัญญาเพราะหลงลืมหรือระบบวิธีการด าเนินธุรกิจไม่ดีพอการส่ง
ข่าวสารเตือนความจ าไปยงัลูกหน้ีว่าครบก าหนดช าระหน้ีของลูกหน้ีแลว้ น่าจะเพียงพอท่ีจะท าให้
ลูกหน้ีน าเงินมาช าระ แต่ถา้ลูกหน้ีท าเช่นน้ีบ่อย ๆ ฝ่ายสินเช่ือควรอธิบายให้ลูกหน้ีตระหนักถึง
ความส าคญัในการชาระหน้ีตามก าหนดดว้ย 
  3. ลูกหน้ี เห็นเป็นรายการเล็กน้อย  จึงไม่ใส่ใจในวันครบก าหนดช าระหน้ี
โดยทัว่ไปแลว้กิจการคา้ปลีกมกัประสบปัญหาน้ี เช่น ผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บใบเรียกเก็บเงินสดแสดง
จ านวนเงินเพียงไม่ก่ีบาทจึงยงัไม่ช าระ คิดว่าจะถือรวมไวช้ าระพร้อมกบัของเดือนถดัไป โดยไม่ได้
ค  านึงว่าจะก่อให้เกิดความยุ่งยากในการบนัทึกรายการเก่ียวกบัสินเช่ือ ดงันั้นฝ่ายสินเช่ือควรส่ง
จดหมายสุภาพไปให้ลูกหน้ีเพื่ออธิบายให้ทราบถึงความยุ่งยากดงักล่าว พร้อมทั้งขอความร่วมมือ
จากลูกหน้ีดว้ย 
  4. ลูกหน้ีท่ีปกติช าระเงินตามก าหนดในระยะเวลาท่ีการคา้ขายอยูใ่นระดบัดีเพราะ
กิจการมีทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอนโยบายท่ีปฏิบติัคือการผอ่นผนั เช่น ยดืระยะเวลาการช าระหน้ีให้
บา้ง แต่ในขณะเดียวกนักค็วรมีการติดตามอยา่งใกลชิ้ดสม ่าเสมอ 
  5. ลูกหน้ีช าระเงินชา้บา้งเป็นบางคร้ัง เพราะสภาพการณ์ท่ีผิดปกติสภาพการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน เช่น การนดัหยดุงานของกรรมกร ภยัธรรมชาติ ส่ิงเหล่าน้ีอาจท าให้การช าระหน้ี
ตอ้งหยุดชะงกัลง ในกรณีเช่นน้ีธนาคารควรใชน้โยบายผ่อนผนัให้ลูกหน้ี และให้ความช่วยเหลือ
ร่วมมือจนกวา่ลูกหน้ีจะมีความสามารถช าระหน้ีดงักล่าวได ้
  6. ลูกหน้ีท่ีช าระเงินชา้เป็นประจ า ลูกหน้ีประเภทน้ีมกัจะเป็นบุคคลท่ีใชจ่้ายเงิน
ทองในชีวิตประจ าวนัสุรุ่ยสุร่าย หรือจดัการธุรกิจของเขาในดา้นการซ้ือและการเรียกเก็บหน้ีอยา่ง
ขาดประสิทธิภาพ จึงท าให้เงินทุนในการด าเนินงานลดลง ฝ่ายสินเช่ือควรจะก าหนดนโยบายท่ีจะ
ปฏิบติัต่อลูกหน้ีประเภทน้ีอยา่งเขม้งวด ถึงแมว้า่จะเกิดความเส่ียงจากการท่ีจะตอ้งสูญเสียลูกหน้ีกต็าม 
  7. ลูกหน้ีท่ีช าระเงินไดต้ามก าหนดแต่ไม่ท า เพราะเห็นว่าการ ใช้เงินจากเจา้หน้ี 
จะได้รับประโยชน์มากกว่า ลูกหน้ีประเภทน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีก่อให้เกิดปัญหาในการเรียกเก็บหน้ี 
อยา่งมาก ดงันั้น ธนาคารจึงตอ้งด าเนินนโยบายหรือเรียกเกบ็หน้ีอยา่งเดด็ขาด 
  8. ลูกหน้ีท่ีคาดคะเนสถานการณ์ของตนเองผิดไป  ลูกหน้ีประเภทน้ีมักเป็น 
ปัญหาใหญ่ส าหรับสินเช่ือการคา้ปลีกเพราะเป็นคนซ่ือสัตย์ แต่มกัจะคาดคะเนสภาพธุรกิจของ
ตนเองในแนวโน้มท่ีดีและสั่งซ้ือสินคา้มากเกินไป ดงันั้น เม่ือมีเหตุฉุกเฉินลูกหน้ีจะไม่สามารถ
ช าระหน้ีสินไดถึ้งแมว้า่จะมีความตั้งใจดีกต็าม 
  9. ลูกหน้ีท่ีตอ้งการเงินสดโดยไม่สมควรไดรั้บ เช่น ลูกหน้ีชอบจ่ายเงินภายหลงั
ก าหนด ลูกหน้ีท่ีเกือบจะลม้ละลาย หรือลม้ละลายจริง ๆ สินเช่ือย่อมไม่มีทางเลือกปฏิบติัอย่างอ่ืน



 11 

นอกจากจะใช้วิ ธีการรุนแรงส าหรับลูกหน้ีประเภทน้ี  ซ่ึงไม่สามารถเรียกเก็บหน้ีได้โดย
วิธีการใชด้ร๊าฟท ์กค็วรจดัส่งลูกหน้ีรายน้ีใหก้บัทนายความทนัที 
  10. ลูกหน้ีท่ีเป็นคนฉอ้โกง เป็นการยากมากท่ีจะเรียกเก็บหน้ีจากลูกหน้ีประเภทน้ี
แต่ทนายความอาจจะช่วยจดัการได ้โดยการสืบสวนและดาเนินการฟ้องร้องตามกฎหมายเพื่อตดั
โอกาสหลอกลวงบุคคลอ่ืน ๆ ต่อไป 
 1.4  การวิเคราะห์สภาพทัว่ไปของหนีท้ี่มีปัญหา  
  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัทั้ งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
การปกครอง ส่งผลให้คนในสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เช่น มีสภาพจิตใจท่ีแย่ลง มี
ค่านิยมในการบริโภคท่ีเกินขีดจ ากดั ตอ้งประสบกบัปัญหาผลกระทบต่อภาระหน้ีสิน เป็นตน้ ดงันั้น 
ปัญหาโดยทั่วไปท่ีสถาบันการเงินประสบจากการให้กู ้เงิน คือ ผูกู้ ้ไม่ส่งช าระคืนตามก าหนด  
(มานะ อ่อนนุ่ม, 2555: 2-3) สรุปไวด้งัน้ี 
  1. วิเคราะห์หน้ีท่ีมีปัญหาและแนวโน้มของการเกิดหน้ีท่ีมีปัญหา เปรียบเทียบกบั
หน้ีทั้งหมดแยกตามสภาพหน้ีท่ีชดัเจน และแยกตามราย ตามเขตการด าเนินงาน  
  2. วิเคราะห์แยกตามอายหุน้ีท่ีมีปัญหา  
  3. วิเคราะห์ตามวงเงิน  
  4. วิเคราะห์ปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาหน้ีคา้งช าระ  
  5. วิเคราะห์สภาพการท ากินทัว่ไปของลูกหน้ี  
 สาเหตุหน้ีคา้งช าระดา้นสหกรณ์ 
  1. ไม่มีผูรั้บผดิชอบติดตามเร่งรัดหน้ี  
  2. ไม่มีการเร่งรัดติดตามหน้ีตามขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ  
  3. ไม่มีการติดต่อส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัสมาชิกเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีความ
รับผดิชอบในฐานะลูกหน้ีและในฐานะท่ีเป็นสมาชิกท่ีดี  
  4. ไม่มีการติดตามตรวจสอบการใชเ้งินกู ้ 
  5. ใหส้มาชิกกูไ้ดต้ามสิทธิ มากกวา่ใหกู้ต้ามวตัถุประสงค ์ 
  6. ไม่มีเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือติดตามเร่งรัดหน้ี  
  7. คณะกรรมการด าเนินการ ประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม หรือกรรมการกลุ่ม 
ไม่มีบทบาทช่วยเหลือติดตามเร่งรัดหน้ี ขาดความรู้ประสบการณ์ในการบริหารจดัการสินเช่ือ 
  8. ขาดการตรวจสอบลูกหน้ีและการควบคุมภายในท่ีดี  
   9. วงเงินกูอ้นุมติัตามความรู้จกัสนิทสนมเป็นการส่วนตวัระหวา่งสมาชิกผูกู้ ้
คณะกรรมการด าเนินการ และเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ  



 12 

 สาเหตุหน้ีคา้งดา้นสมาชิก  
  1. ไม่มีเงินช าระหน้ี  
   1.1  ประสบภยัธรรมชาติ  
   1.2  ราคาผลผลิตตกต ่า 
   1.3  ผลผลิตเกิดความเสียหายจากโรคแมลง  
   1.4  ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน  
   1.5  ภาระครอบครัวรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย  
   1.6  ปัญหาดา้นสุขภาพ  
   1.7  มีหน้ีสินหลายทาง  
   1.8  เสียชีวิต ไม่มีผูรั้บผดิชอบช าระหน้ี  
   1.9 ไม่มีท่ีดินท ากิน  
  2.  มีเงินแต่ไม่ช าระหน้ี  
   2.1  รอกองทุนฟ้ืนฟูและพฒันาเกษตรกรช่วยเหลือช าระหน้ี  
   2.2  เลียนแบบสมาชิกเน่ืองจากไม่มีการด าเนินคดี  
   2.3  การทุจริตในสหกรณ์  
   2.4  หากช าระแลว้ กลวักูใ้หม่ไม่ได ้ 
   2.5  พฤติกรรมการบริโภคฟุ่ มเฟือย  
   2.6  ตั้งใจไม่ช าระหน้ี  
  3.  ติดต่อไม่ได ้ 
   3.1  ออกนอกพื้นท่ีไปประกอบอาชีพท่ีอ่ืน  
   3.2  ไม่ทราบวา่อยูท่ี่ใด  
   3.3  ไม่ทราบวา่มีชีวิตอยูห่รือไม่  
 ปัญหาท่ีตามมาคือ ลูกหน้ีผดินดัช าระหน้ีเม่ือเกิดปัญหาผดินดัช าระหน้ีต่อเน่ือง โดยไม่
มีการแก้ไข กลายเป็นปัญหาหน้ีคา้งนานจะส่งผลโดยตรงต่อสภาพคล่องในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ลดลง ขาดทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน ความสามารถในการก่อหน้ีเพื่อน าเงินมาให้
สินเช่ือลดลง ปัญหาต่างๆ ข้างต้นจะส่งผลต่อการขาดทุนในธุรกิจสินเช่ือและขาดทุนในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ในท่ีสุด 
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2. หลกัการบริหารสินเช่ือ 
 

2.1 ความหมายของค าว่าสินเช่ือ  
  มงคลตัถ์ พุกะนัดด์ (2561) ธุรกิจสินเช่ือเป็นธุรกิจท่ีส าคญัและเป็นธุรกิจท่ีสร้าง
รายไดใ้ห้แก่สหกรณ์ ผลการด าเนินงาน และความสามารถ ในการหารายไดข้องสหกรณ์ส่วนใหญ่ 
ข้ึนอยู่กับความส าเร็จและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการธุรกิจสินเช่ือ ซ่ึงส่งผลให้สหกรณ์
เขม้แข็งและสมาชิกพึงพอใจ สหกรณ์จึงก าหนดเป็นวตัถุประสงค ์ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อให ้
บริการสมาชิก  
  สินเช่ือ หมายถึง ความเช่ือถือ ซ่ึงให้บุคคลฝ่ายหน่ึงยอมมอบของหรือบริการ หรือ
เงินจ านวนหน่ึงให ้เพื่อประโยชน์ของบุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ชัว่ระยะเวลาหน่ึง  

การบริหารสินเช่ือ หมายถึง การพิจารณาสินเช่ือ การอนุมติัสินเช่ือและการเร่งรัด
ติดตามหน้ี  

ธุรกิจสินเช่ือ หมายถึง การท่ีสหกรณ์จดัหาแหล่งเงินกู ้หรือน าเงินฝากของสมาชิก
มาใหส้มาชิกกูเ้พื่อ ไปลงทุน ประกอบอาชีพ หรือใชจ่้ายในครัวเรือน  

คณะกรรมการสินเช่ือ หมายถึง คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการท่ีได้รับ
มอบหมายหนา้ท่ีในการ พิจารณาอนุมติัเงินกูเ้บ้ืองตน้ ก่อนท่ีจะน าเสนอคณะกรรมการด าเนินการ
พิจารณาอนุมติัต่อไป ซ่ึงสหกรณ์อาจเรียก ว่า คณะกรรมการพิจารณาเงินกู้ คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเช่ือ หรืออ่ืน ๆ  

สินเช่ือท่ีไม่ ก่อให้ เกิดรายได้(Non-Performing Loans) หมายถึง สินเช่ือด้อย
คุณภาพหรือลูกหน้ี NPL ซ่ึงตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ ว่าดว้ยการจดัชั้นคุณภาพลูกหน้ี และ
การตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ พ.ศ. 2544 ไดก้ าหนดให้บงัคบัใชก้บัสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนท่ีเรียกเก็บเงินงวดช าระหน้ีจากสมาชิก โดยการหักเงิน ณ ท่ีจ่าย ไดใ้ห้ความหมายไว้
หลายกรณี เช่น เป็นลูกหน้ีท่ีคา้งช าระตน้เงิน และ/หรือดอกเบ้ีย เป็นระยะ เวลาติดต่อกนัเกินกว่า 3 
เดือน นบัแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ หรือลูกหน้ีซ่ึงสหกรณ์ไดฟ้้องด าเนินคดี ฯลฯ เป็นตน้  

คณะกรรมการเงินกู ้หมายถึง คณะกรรมการเงินกูข้องสหกรณ์ มีอ านาจหน้าท่ีใน
การพิจารณาวินิจฉัย อนุมติัการให้เงินกูแ้ก่สมาชิกตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ และค าสั่ง
ของสหกรณ์ 
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2.2 หลกัการบริหารความเส่ียง 
  ในการด าเนินงานของทุกองคก์รไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ไม่
เวน้แม้แต่สหกรณ์ ต่าง มีความเส่ียงหรือมีปัจจัยคุกคาม ทั้ งปัจจัยภายในและภายนอก ท่ีอาจ 
ส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์อง การด าเนินงานในรูปแบบต่าง ๆ  
  2.2.1 ความหมายของความเส่ียง (Risk) 
   1. ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือส่ิงไม่ดีข้ึน ซ่ึงจะ
ท าให้ความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์จะ
ท าใหง้านไม่ประสบความส าเร็จตาม วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนด  
   2. องคป์ระกอบของความเส่ียง  
    ความไม่แน่นอน : การไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้อย่างแม่นย  า 
ถึงโอกาสเกิดของเหตุการณ์ ในอนาคตและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  
    เหตุการณ์ : อุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในหรือภายนอกองค์กร 
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ วตัถุประสงคข์ององคก์ร  
    ความเส่ียง : ความเป็นไปไดท่ี้อาจเกิดเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบ
ต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง องคก์ร  
    โอกาส : ความเป็นไปได้ท่ีอาจเกิดเหตุการณ์ ท่ีอาจส่งผลกระทบ 
ในเชิงบวกต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ขององคก์ร  
  2.2.2 การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
   1. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ การด าเนินการเพื่อสร้าง
โอกาสท่ีจะได้รับ ผลท่ีดี และลดโอกาสท่ีจะได้รับผลในทางไม่ดี โดยการควบคุมสาเหตุของ 
ความเส่ียงท่ีเป็นปัจจยัภายในและลด ผลกระทบจากความผนัผวนของปัจจยัภายนอกท่ีเราควบคุม
ไม่ได้ เพื่ อลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล  ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ ท่ี 
ไม่พึงประสงค ์ทั้งในระดบัองคก์ร และระดบักิจกรรม  
   2. การบริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management - ERM) คือ 
กระบวนการใน การก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ และแผนงานของผูบ้ริหารองคก์รเพื่อสามารถน าไปใช้
ในทุกระดบัทัว่ทั้งองคก์ร สามารถ ระบุเหตุการณ์และผลกระทบท่ีจะอาจเกิดข้ึนในองคก์ร รวมทั้ง
ให้สามารถจดัการความเส่ียงให้เป็นท่ียอมรับได้ และท าให้เกิดความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผล  
ในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
   3. การบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ คือ กระบวนการท่ีไดรั้บการปฏิบติั
โดยคณะกรรมการด าเนิน การ ฝ่ายจดัการ และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ขา้ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เพื่อน าไป ประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ และการวางแผนงานใน
ทุกระดับของสหกรณ์ โดยได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งช้ี เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมี
ผลกระทบต่อสหกรณ์ และสามารถจดัการความเส่ียงให้อยู่ระดบัท่ียอมรับได ้เพื่อให้ไดรั้บ ความ
มัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค ์
   4. กระบวนการบริหารความเส่ียง  
   4.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ คือ การก าหนดเป้าหมายท่ีท าให้บรรลุ
เป้าหมาย ในทุกระดับของการด าเนิน  งานตั้งแต่วิสัยทศัน์ พนัธกิจ จนถึงระดับฝ่ายจดัการ/งาน 
แผนงานโครงการ และกิจกรรมให้มีความชัดเจน วัดผลได้ สามารถปฏิบัติได้เก่ียวข้องกัน  
และมีกรอบเวลาก าหนด 
   4.2 ระบุความ เส่ี ยง คือ  การระบุ ปั จจัย ท่ี มีผลกระทบใน เชิงลบ 
ต่อเป้าหมายของสหกรณ์ หรือการ ปฏิบติังานทั้งในระดบัองคก์ร และระดบักิจกรรม  
   4.3 ประเมินความเส่ียง คือ การพิจารณาความมีนยัส าคญัของความเส่ียง 
ทั้งในเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Assessment) และเชิงปริมาณ (Quantitative Risk Assessment) 
โดยการประเมินความเส่ียงจาก 2 ปัจจยั คือ โอกาสเกิด และผลกระทบตามเกณฑก์ารประเมินความ
เส่ียงท่ีก าหนดข้ึน  
    4.4 จดัการและจดัท าแผนบริหารความเส่ียง คือ การก าหนดกลยทุธ์และ
แนวทางในการจดัการ ความเส่ียง ซ่ึงจะตอ้งมีการประเมินผลกระทบจากการด าเนินการตามกลยทุธ์ 
การจัดการความเส่ียง การประเมิน  ต้นทุน และผลตอบแทนของการด าเนินการตามกลยุทธ์ 
การจดัการความเส่ียง  
   5. รายงานและติดตามผล โดยด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ความมัน่ใจว่า
ความเส่ียงได้รับการ  จัดการตามท่ีระบุไว้ การติดตามผลประกอบการด้วยการรายงานต่อ
คณะกรรมการด าเนินการหรือฝ่ายจดัการ  
   6. ประเมินผลการจดัการและแผนบริหารความเส่ียง คือ มีการประเมินผลซ่ึง
อาจประเมินผล รายเดือน/รายไตรมาส/รายปี เพื่อน าขอ้มูลไปจดัท าแผนบริหารความเส่ียงอย่าง
ต่อเน่ือง 
  2.2.3 ลักษณะและประเภทของความเส่ียง  
    1. ลกัษณะของความเส่ียง จะมีรูปแบบอยู ่2 ระดบั ดงัน้ี  
     1.1 ความเส่ียงระดับองค์กร (Corporate Risk) คือ เหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากปัจจยั ทั้ งภายใน และภายนอก ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร
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โดยรวม เช่น ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ซ่ึง อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 
ไดแ้ก่  
    ก. อตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาด หากผนัผวนอาจท าใหไ้ม่สามารถรักษา
ระดับเงินฝากท่ีเหมาะสม  ได้ หรือหากมีการถอนเงินไปฝากสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เพื่อให้
ผลตอบแทนมากกว่า อาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง ทางการเงินของหลายแห่ง เน่ืองจากเงินทุน
ส่วนใหญ่มีท่ีมาจากเงินรับฝาก  
    ข. นโยบายรัฐบาล เช่น นโยบายกองทุนพฒันาสหกรณ์ การชะลอการ
ช าระหน้ี และดอกเบ้ีย หรือรับชดเชยดอกเบ้ียแทนสมาชิก เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ เช่น 
อุกทกภยั ภยัแลง้ เป็นตน้ ท าใหส้หกรณ์ มียอดลูกหน้ีคา้งช าระเพิ่มสูงข้ึน  
    ค. ความผนัผวนของราคาผลิตผล ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อรายไดข้อง
สมาชิก และความสามารถ ในการช าระหน้ีแก่สหกรณ์ในอนาคต  
    ง. ภยัธรรมชาติ เช่น อุทกภยั ภยัแลง้ นับเป็นสถานการณ์ท่ีสหกรณ์
ตอ้งเผชิญและไม่สามารถ ควบคุมได ้ท าให้สมาชิกไดรั้บความเดือดร้อน และเกิดความเสียหายต่อ
พืชผล ไม่สามารถเกบ็เก่ียวผลผลิตได ้นาล่ม ไม่มีพื้นท่ีท ากิน เป็นตน้ และจะส่งผลต่อความสามารถ
ในการช าระหน้ีของสมาชิก  
    1.2 ความเส่ียงระดบักิจกรรม (Activity Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบติังานดา้น ต่าง ๆ ในแต่ละกิจกรรมของสหกรณ์ เช่น การรับฝากเงิน การปล่อยสินเช่ือ  
การบนัทึกบญัชี การรับเงิน การจ่ายเงิน การจดัเก็บสินคา้และพสัดุคงเหลือ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถ
ป้องกนั ลดผลกระทบ และลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน ไดด้ว้ยการจดัให้มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี มีความเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ โดยมีการประเมินการควบคุม ภายในดว้ยตนเอง  
   2 ประเภทของความเส่ียง มีอยู ่4 ประเภท  
   2.1 ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานท่ีไม่เป็น ไปตามแผนกลยุทธ์ เช่น นโยบายธุรกิจไม่ชัดเจน การขาดแคลน/ขาดช่วง
บุคลากร เป็นตน้ 
   2.2 ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิด
จากระบบการ ปฏิบติังาน ไม่มีความพร้อมหรือขาดเกณฑ์มาตรฐานท่ีดี เช่น ไม่มีระบบ หรือมีแต่
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยงัไม่ พร้อมใช้งาน ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งตรงกนั ระบบการบริหารงาน 
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เป็นตน้  
   2.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
บริหารการเงินไม่มี ประสิทธิภาพเพียงพอ การบริหารรายได้และการบริหารต้นทุน เช่น การ
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เปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย/อตัราแลก เปล่ียน เป็นตน้ รวมถึงการมีระบบการควบคุมภายใน 
ท่ีไม่ดีพอ 
   2.4  ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบ (Compliance Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การก าหนด ระเบียบกฎเกณฑท่ี์ไม่รอบคอบ หยอ่นยานในการปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑท่ี์ก าหนด 
และอาจเกิดจากการ เปล่ียนแปลงกฎหมายหรือกฎเกณฑก์ารก ากบัดูแลของภาครัฐ 
  2.2.4 การจัดการความเส่ียง  
   ความเส่ียงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจและใหค้วามส าคญั เน่ืองจากเป็นเร่ือง
ท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบ ต่อกิจการ นอกจากการบริหารความเส่ียงเพื่อลดความเสียหายหรือความ
สูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน ผูบ้ริหารยงัตอ้งมีการ จดัการหรือพยายามควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในเกณฑ์ท่ี
พอยอมรับได ้โดยมีวิธีการควบคุมดงัต่อไปน้ี  
   1. การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Avoidance) คือ การไม่ด าเนินการในกิจกรรม
หรืองานนั้น ๆ หากเห็นว่า ไม่คุม้ค่าต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เช่น การปรับโครงสร้าง การยกเลิก
กิจกรรมท่ีคาดวา่จะส่งผลกระทบหรือผลเสียหาย ต่อองคก์ร เป็นตน้  
   2. การลดความ เส่ี ยง (Reduction) คือ  การ เพิ่ มการควบ คุม  การป รับ
กระบวนการท างาน การลด ขนาดกิจกรรม เพื่อมิใหค้วามเส่ียงสูงเกินไป  
   3. การป้องกนัความเส่ียง (Protection) คือ การเพิ่มการควบคุม หรือการเพิ่ม
ระบบป้องกนัใหม้าก ข้ึน ซ่ึงอาจเพิ่มทรัพยากรใหม้ากข้ึน แต่ตอ้งมีความคุม้ค่าท่ีพอรับได ้ 
   4. การกระจายความเส่ียง (Diversification) คือ การเฉล่ียความเส่ียง เพื่อให้
สามารถรับความเส่ียง จากความเสียหายท่ีนอ้ยลง เช่น ให้มีผูค้  ้าประกนัหลายคน หรือการลงทุนใน
หลายตราสารหลายประเภท  
   5. การร่วมจดัการความเส่ียง (Sharing) คือ การโอนความเส่ียงให้กิจการอ่ืน 
รับความเส่ียงแทน เช่น การท าประกนัสินเช่ือ หรือการท าสญัญาขอ้ผกูพนั เป็นตน้  
   6. การยอมรับความเส่ียง (Acceptance) คือ การยอมรับความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนนั้นเสียเอง หากความเส่ียงนั้นไม่มีนัยส าคญัมากนัก หรือไม่ส่งผลเสียหายหรือผลกระทบ
รุนแรงต่อองคก์ร 
 2.3 หลกัการวิเคราะห์สินเช่ือ 

  2.3.1 หลักการทั่วไปการพจิารณาสินเช่ือ 
    กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2549: 9-11) หลกัการทัว่ไปในการพิจารณาสินเช่ือส่ิง
ท่ีเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือของสหกรณ์พิจารณาเม่ือลูกคา้ขอสินเช่ือมี 3 ประการ หรือท่ีเรียกง่ายๆ วา่ 3p คือ  
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   1. วตัถุประสงค์ (Purpose) หมายถึง การพิจารณาวงเงินท่ีขอมา ชนิดของ
เครดิตท่ีต้องการ เครดิตท่ีได้น าไปใช้ท าอะไร จะเป็นเงินทุนหมุนเวียน หรือเป็นการลงทุน  
ในทรัพยสิ์นถาวร 
   2. การช าระคืน (Payment) หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงาน 
ของผูข้อสินเช่ือจะสามารถท าไดต้ามสัญญาหรือไม่ ระยะเวลาท่ีขอมาสั้นหรือยาวไป และควรจะ
แก้ไขหรือการช าระคืนจะทยอยช าระเป็นงวดๆ หรือคร้ังเดียว เจา้หน้าท่ีสินเช่ือแน่ใจหรือไม่ว่า 
ผูข้อกูจ้ะสามารถช าระหน้ีคืนตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั 
   3. การป้องกนัความเส่ียง (Protection) เร่ืองป้องกนัความเส่ียงนั้นจะพิจารณา
ถึงความเส่ียงอันจะเกิดข้ึนจากการท่ีผูข้อสินเช่ือไม่สามารถช าระหน้ีได้ในกรณีท่ีธุรกิจของ 
ผูข้อสินเช่ือขาดทุน ผูข้อสินเช่ือจะน าเงินจากท่ีอ่ืนมาช าระหน้ีกบัสหกรณ์ไดห้รือไม่ ถา้ธุรกิจมีความ
เส่ียงสูง สหกรณ์ก็ตอ้งดูคุณภาพของทรัพยสิ์นท่ีเอามาประกนัว่ามูลค่าจากการขายทอดตลาดจะ 
พอคุม้กบัหน้ีของสหกรณ์หรือไม่ 
  2.3.2 หลักการวิเคราะห์ C’s policy 
    ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัน่าน (2562) ในการพิจารณาใหสิ้นเช่ือนั้นจะตอ้ง
มีหลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์สินเช่ือ ซ่ึงแต่ละสถาบนัยอ่มมี หลกัเกณฑแ์ละวิธีการการปฏิบติัแตกต่าง
กนัออกไป แต่จะมีเป้าหมายหลกัท่ีเหมือนกนัคือ ตอ้งการใหผู้ท่ี้ขอสินเช่ือ ไปแลว้ สามารถน าไปใช้
ตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดประโยชน์ในการด าเนินงาน ส่งผลให้มีรายไดเ้พียงพอท่ีจะช าระหน้ี ทั้ง
เงินตน้และดอกเบ้ีย ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หลกัเกณฑ์ในการพิจารณา คือ C’s policy เพื่อ
พิจารณาความ มัน่คงหรือความเส่ียงท่ีจะให้สินเช่ือและคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือเป็นหลกั ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
   1. คุณสมบัติของผูข้อสินเช่ือ (Character) หมายถึง อุปนิสัยใจคอ และ
พฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือ  ฐานะทางสังคม ความซ่ือสัตย์ ช่ือเสียงและคุณสมบัติเฉพาะด้าน 
ความสามารถ ความช านาญ ประสบการณ์ ความคิดความอ่าน และความรับผดิชอบดา้นนิติกรรม  
   2. ความสามารถในการช าระหน้ี(Capacity) หมายถึง สมรรถภาพในการหา
รายไดเ้พื่อน ามาช าระหน้ี กรณีนิติบุคคลจะใชก้ารพิจารณาจากงบการเงิน แผนการบริหาร แผนการ
ช าระหน้ีคืนโครงการ และวตัถุประสงค ์ในการใชเ้งินกูข้องผูข้อสินเช่ือ  
   3. เงินทุน (Capital) หมายถึง ส่วนของสินทรัพยท่ี์มีเหนือหน้ีสิน เพื่อเป็น
หลกัประกนัความ ปลอดภยั สามารถดูไดจ้ากอตัราส่วนก าไรต่อทุน และอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 
อย่างไรก็ตามมีขอ้ระวงัว่า ส่วนของ เจา้ของซ่ึงรวมทั้งสินทรัพยท่ี์มีตวัตนและไม่มีตวัตน ควรแยก
สดัส่วนและมูลค่าออกจากกนั  



 19 

   4. หลักประกัน  (Collateral) หมายถึง การค ้ าประกันการกู้เงินโดยมี
หลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ ท่ีดิน อาคาร โรงเรือน สิทธิการเช่า พนัธบตัร ฯลฯ  
   5. สภาพทางเศรษฐกิจ (Condition) หมายถึง สถานการณ์โดยทัว่ไปภายใต้
การเปล่ียนแปลง ดา้นต่างๆ ทั้งเทคโนโลยี สังคม กฎหมาย การเมือง ภาษี การตลาดภายในและ
ภายนอกประเทศ และเทคนิคการ ผลิต ฯลฯ  
   6. ประเทศท่ีติดต่อด้วย (Country) หมายถึง ในกรณีท่ีมีการค้าระหว่าง
ประเทศ ควรพิจารณา จากภาวะทางการเมือง ภาษี เศรษฐกิจ และสงัคม ของประเทศท่ีติดต่อกนัดว้ย 
เพราะแนวความคิดและความ รับผดิชอบอาจแตกต่างกนั โดยเฉพาะเก่ียวกบัเอกสารและการปฏิบติั
ทางการคา้อาจแตกต่างกนัดว้ย  
  โดยสรุปแลว้ ในการวิเคราะห์สินเช่ือจะตอ้งมีการวิเคราะห์ในรายละเอียดเก่ียวกบั
ผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือนิติบุคคล โดย  
  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช ้C’s policy เป็นแนวทางวิธีวิเคราะห์จะ
พิจารณา ส่วนประกอบเป็นส าคญัของแต่ละ C และอาศยัขอ้มูลเชิงคุณภาพของผูข้อสินเช่ือตั้งแต่
อดีต ปัจจุบนั และการ คาดคะเนแนวโนม้ในอนาคตดว้ย  
  2. การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ เน้นหนักการวิเคราะห์งบการเงินและการ
วิเคราะห์อตัราส่วน ทางการเงิน  
   1. การวิเคราะห์งบการเงิน เป็นการวิเคราะห์รายการในงบแสดงฐานะทาง
การเงิน และงบก าไร ขาดทุนเพื่อตรวจสอบความสามารถในการช าระหน้ี และความสามารถในการ
ท าก าไรของผูข้อสินเช่ือ  
   2. การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน เป็นการน าเอารายการในงบการเงินท่ี
สะท้อนให้เห็น  สภาพคล่องและความสามารถในการท าก าไร มาพิจารณาร่วมกันในรูปของ
อตัราส่วน ส าหรับวิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณของกิจการขนาดเล็ก จะไม่มีงบการเงินอย่างละเอียดให้
วิเคราะห์ ดงันั้น ผูว้ิเคราะห์จะตอ้งใชร้ายการทางการเงินท่ีมีอยู่มาตรวจสอบความสามารถในการ
ช าระหน้ี 
 2.4  หลกัการเรียกเกบ็หนี ้ 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2549:23-24) หลกัการเรียกเก็บหน้ีมีแนวทางปฏิบติัเพื่อการ
เรียกเกบ็หน้ีไดเ้กิดผลส าเร็จตามความตอ้งการมีหลกั ดงัน้ี 
  1. การเรียก เก็บห น้ีห รือทวงห น้ี  ซ่ึ งอาศัยพื้ น ฐาน ท่ี ว่ า ลูกห น้ี แ ต่ละคน 
จะมีคุณสมบติั (Character) ท่ีแตกต่างออกไป บางคนมีอุปนิสัยเหนียวหน้ีตอ้งทวงถึงจะให้ บางคน
ขาดความตั้งใจท่ีจะช าระหน้ี และบางคนถือในเร่ืองเกียรติเป็นส าคญั การทวงหน้ีโดยวิธีเรียกเก็บ
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หน้ีแต่ละรายจึงตอ้งใชก้ลวิธี (Tactic) เช่น ลูกหน้ีท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsibility) ก็อาจจะใช้
วิธีขอร้อง (Collection Appeals) คือ การทวงถามแบบบอกกล่าวให้ทราบ หรือลูกหน้ีท่ีมีประวติั 
การช าระหน้ีไม่สม ่าเสมอ ก็อาจจะทวงถามตามก าหนดเวลา (Date Line) หรือลูกหน้ีท่ีมีเจตนา 
ไม่ช าระหน้ีทวงถามดว้ยวิธีกล่าวแลว้ไม่ไดผ้ล มีการบ่ายเบ่ียงหรือผลดัผ่อน หรือใชว้ิธีน่ิงเฉยอยู่
เร่ือยก็จ  าเป็นตอ้งใชว้ิธีทวงถามแบบยืน่ค  าขาด การท่ีจะจดัว่าลูกหน้ีรายใดจะใชว้ิธีทวงถามแบบใด
จะมีส่วนช่วยไดม้าก 
  2. หลกัการติดตามหน้ี มีหลกัการท่ีควรก าหนดไว ้2 วิธี คือ 
   1. วิธีการจดัชั้น โดยการจดักลุ่มลูกหน้ีออกเป็นประเภทต่างๆ เช่น ลูกหน้ีท่ีดี 
หรือพอใช ้หรือไม่ดี เม่ือจดัประเภทไดแ้ลว้น าไปจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละกลุ่มว่าควรติดตาม
ดว้ยวิธีใด หรือมีความถ่ีในการทวงถามมากน้อยเพียงใด หรือสะดวกในการติดตามเร่งรัดหน้ีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบพิจารณาใหสิ้นเช่ือในโอกาสต่อไป 
   2. วิธีก าหนดเวลา คือ การก าหนดหลกัการไวว้า่ลูกหน้ีประเภทใด หรือ กลุ่มใด 
จะตอ้งมีการเรียกเก็บหน้ีหรือทวงถามในระยะเวลาอย่างไร ซ่ึงหน้ีบางประเภทระยะเวลาการบอก
กล่าวหลงัทวงถามจะมีผลในทางรูปคดี เม่ือมีการฟ้องร้องกนั 
 

3. แนวทางการให้บริการสินเช่ือสหกรณ์นอกภาคการเกษตร 
 
 วรเทพ  ไวทยาวิโรจน์ (2557) เจา้หน้าท่ีสินเช่ือจะตอ้งท าความเขา้ใจแก่สมาชิกท่ีจะ 
ขอกูเ้งินในเบ้ืองตน้ โดยจะตอ้งช้ีแจงถึงหลกัเกณฑ ์การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิกตามระเบียบของสหกรณ์
โดยค านึงถึง  
 1. การใช้บริการเงินกู้ให้สอดคล้องกับปรัชญาสหกรณ์ หลกัปรัชญาของสหกรณ์ใน
การท่ีจะให้เงินกู้แก่สมาชิก ตั้ งอยู่บนพื้นฐานของการให้ความช่วยเหลือ เม่ือ สมาชิกมีความ
เดือดร้อนหรือมีความจ าเป็นในการท่ีจะต้องใช้เงินเกินกว่าความสามารถท่ีตนถึงหาได้ หรือ 
การใหเ้งินกูจ้ะตอ้งตั้งอยูใ่นหลกัการของการใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูกนัตามวิถีทางของคนหน่ึงคน
เพื่อส่วนรวมทั้ งหมด และ ส่วนรวมทั้ งหมดเพื่อคนหน่ึงคน (One for all and all for one) โดย
หลกัการน้ี การท่ีสหกรณ์จะให้เงินกู้แก่สมาชิก จึงไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งให้เงินกู้เต็มตามสิทธิของ
สมาชิกทุกคร้ังไป แต่จะค านึงถึงความเหมาะสมและความจ าเป็นท่ีแท ้จริงในการขอกูเ้งิน ทั้งน้ี ก็
โดยมีเจตนารมณ์ขั้นพื้นฐานในอนัท่ีจะมิใหส้มาชิกสร้างหน้ีเกินความจ าเป็น เกินขีดความ สามารถ 
หรือเกินฐานะแห่งตน จนกลายเป็นผลร้ายต่อตวัสมาชิกเองหรือครอบครัวในท่ีสุด  
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 2. วัตถุประสงค์ของเงินกู้กับปรัชญาสหกรณ์ การขอกูเ้งินของสมาชิกจะตอ้งอยู่ใน
กรอบของความจ าเป็นภายใตห้ลกัเกณฑพ์ื้นฐาน ดงัน้ี  
  2.1 กู้ เงินเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน ในการกู้เงินประเภทน้ีเจา้หน้าท่ีสินเช่ือ
จะตอ้งศึกษาวตัถุประสงค์ ท่ีสมาชิกยื่นขอกูเ้งิน ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีจะให้เงินกูส้ามารถบรรเทาหรือ
คล่ีคลายความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจ หรือการ ด ารงชีวิตของสมาชิก เช่น ช าระหน้ีบตัรเครดิต 
ช าระหน้ีนอกระบบ ซ่อมรถ ซ่อมบา้น เป็นตน้  
  2.2. กู้ เงินเพ่ือความจ าเป็น  การกู้เป็นลักษณะเช่นน้ีเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือจะต้อง
วิเคราะห์ถึงความจ าเป็นอัน  แท้จริงของสมาชิกผูกู้ ้ว่ามีความจ าเป็นเช่นว่านั้ นจริง เช่น คนใน
ปกครองเจ็บป่วยต้องรักษาพยาบาล บุตรเข้าโรงเรียน  ต้องใช้เงินมาก จ าเป็นต้องเดินทางไป
ต่างจงัหวดั ตอ้งช าระหน้ีแทนในฐานะผูค้  ้าประกนั เป็นตน้  
  2.3 การกู้ เงิน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต  ได้แก่  การกู้เงิน เพื่ อการเคหสถาน 
โดยสมาชิกประสงคจ์ะมีบา้น และท่ีดินของตนเอง หรือกูเ้งินเพื่อน าไปลงทุนประกอบอาชีพสร้าง
รายได ้หรือกูเ้งิน เพื่อการศึกษาต่อของตนเพื่อ ยกระดบัความรู้ในอนัท่ีจะสามารถช่วยให้มีโอกาส
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งงานตามวิทยฐานะท่ีดีข้ึน เช่น กูเ้งินเพื่อการศึกษา เรียนต่อปริญญาตรี-โท-เอก  
เป็นตน้  
  2.4 การกู้เงินเพ่ือยกระดับมาตรฐานการครองชีพให้ดีขึน้ การกูเ้งินชนิดน้ีจะตอ้ง
มัน่ใจว่าสมาชิกมี ความ สามารถท่ีจะควบคุมมูลหน้ีไดโ้ดยการผ่อนช าระเงินกูอ้ย่างไม่เดือดร้อน 
เช่น ตอ้งการซ้ือรถยนต ์ตอ้งการซ้ือเคร่ือง อ านวยความสะดวกในบา้น ตอ้งการขยายบา้น หรือการ
ต่อเติมบา้น เป็นตน้  
 3. การกู้เงินเพ่ือการอนัจ าเป็นและมีประโยชน์ เน่ืองจากสหกรณ์มีการบริการเงินกูแ้ก่
สมาชิกใน 3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน เงินกูส้ามญั และเงินกูพ้ิเศษ การกูเ้งินเพื่อ 
การอนัจ าเป็นและมีประโยชน์ทั้ง 3 ประเภทน้ีเห็นไดจ้าก  
  3.1 ประเภทฉุกเฉิน อาทิ การปลดหน้ีนอกระบบ การรักษาพยาบาลเน่ืองจาก
เจบ็ป่วยฉุกเฉิน การช าระค่าปรับ การซ่อมแซมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น การรับผิด
ชดใชค่้าเสียหาย  
  3.2 ประเภทสามัญ  อาทิ  การลดภาระหน้ีท่ีมีดอกเบ้ียสูง การศึกษาบุตรและ 
ของตนเอง การช าระค่าภาษีเพิ่มประจ าปี การซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยั การช าระค่าบ ารุงต่าง ๆ การซ้ือ
เคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองแต่งกายอนัจ าเป็น เพื่อซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วยศึกษาคน้ควา้ และลงทุน
อาชีพเสริมท่ีไม่ใชทุ้นมากนกั  
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  3.3 ประเภทพิเศษ อาทิ การซ้ือท่ีดินและหรือบ้านเพื่อการอยู่อาศยั การจดัซ้ือ
ยานพาหนะเพื่อการอนัจ าเป็นแก่การเดินทางไปปฏิบติังาน การน าเงินไปลงทุนประกอบอาชีพเพื่อ
ความมัน่คงของชีวิตหลงัเกษียณ และการสร้างอาชีพเสริมใหแ้ก่ครอบครัว 
 4. การพจิารณาเงินกู้ 
  4.1 สหกรณ์ควรก าหนดแผนในการให้สินเช่ือส าหรับสมาชิก โดยค านึงถึงเงินท่ี
สหกรณ์มีอยู ่หรือวงเงิน สินเช่ือจากสถาบนัการเงินท่ีสหกรณ์ท าไว ้ในขณะเดียวกนัควรน าขอ้มูล
หรือสถิติการปล่อยสินเช่ือในช่วงเวลาเดียวกนั ของปีท่ีก่อนมาประกอบการพิจารณา  
  4.2 ให้เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือจดัท าแผนการด าเนินธุรกิจสินเช่ือทั้งดา้นการให้สินเช่ือ 
และการรับช าระหน้ี ตามโซนท่ีแต่ละคนรับผดิชอบใหส้อดคลอ้งกบัแผนของสหกรณ์  
  4.3 สหกรณ์ควรก าหนดตารางการพิจารณาเงินกูใ้นแต่ละเดือนให้ชดัเจน ซ่ึงอาจ
ก าหนดในท่ีประชุม คณะกรรมการด าเนินการประจ าเดือนเป็นรายเดือน หรือก าหนดเป็นตารางทั้งปี
ไว ้และติดประกาศใหเ้จา้หนา้ท่ี ผูเ้ก่ียวขอ้ง คณะอนุกรรมการ ฯ คณะกรรมการ ฯ และสมาชิกทราบ
ทัว่กนั  
  4.4 ขั้นตอนการใหเ้งินกู ้สมาชิกของสหกรณ์ท่ีตอ้งการขอกูเ้งิน ตอ้งจดัท าค  าขอกู้
ยืน่ต่อสหกรณ์ เจา้หนา้ท่ีด าเนินการตรวจสอบค าขอกูเ้งิน กลัน่กรองเบ้ืองตน้ว่าถูกตอ้งหรือสมควร
ใหกู้เ้งิน ตามค าขอหรือไม่ แลว้น าเสนอเขา้ท่ีประชุมพิจารณาอนุมติั  
  4.5 การพิจารณาเงินกู ้ตอ้งบนัทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการเงินกู ้โดยมี
การลงลายมือช่ือ คณะกรรมการฯและเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือของสหกรณ์ผูเ้ขา้ร่วมพิจารณาให้ครบถว้น
ทุกคร้ัง ประเด็นในการบนัทึก ตอ้งประกอบดว้ย รายละเอียดเก่ียวกบัผูข้อกูร้ายบุคคล วงเงินท่ีขอกู ้
วตัถุประสงคก์ารกู ้วงเงินท่ีอนุมติั กรณีอนุมติั วงเงินไม่เตม็หรือไม่อนุมติัวงเงินให้ระบุเหตุผลการ
พิจารณาไวด้ว้ย  
  4.6 การจดัท าแบบสรุปการพิจารณาอนุมติัวงเงินกู ้ 
   1. เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือผูรั้บผิดชอบ จดัท าแบบสรุปการพิจารณาอนุมติัวงเงินกู้
แยกตามประเภท ระยะสั้นหรือปานกลาง น าเสนอให้ผูจ้ดัการสหกรณ์รับทราบภายใน 3 วนันบัแต่
วนัประชุมพิจารณา เพื่อน าเสนอต่อ ท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการทราบในการประชุม
ประจ าเดือน  
   2. จัดท าแบบสรุปเป็น 2 ชุด ให้ผูจ้ ัดการลงลายมือช่ือรับทราบทั้ ง 2 ชุด 
จดัเก็บเขา้แฟ้มผูจ้ดัการ 1 ฉบบั และจดัท าเป็นใบสรุปปะหน้าส าเนาค าขอกู้ สัญญากู้ไวท่ี้แผนก
สินเช่ือ 1 ชุด ส าหรับเอกสารค าขอกู ้สัญญากู ้สัญญาค ้าประกนัตวัจริงเก็บไวท่ี้แฟ้มส่วนกลางของ
สหกรณ์ 
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  4.7 เม่ือคณะกรรมการพิจารณาอนุมติัแลว้ ใหส้มาชิกผูกู้จ้ดัท าหนงัสือกูเ้งินพร้อม
ทั้ งให้ผู ้ค  ้ าประกัน  จัดท าหนังสือค ้ าประกัน  (กรณี ใช้บุคคลค ้ าประกัน ) ห รือจดจ านอง
อสงัหาริมทรัพยเ์ป็นประกนั  
  4.8 บันทึกสมุดทะเบียนหนังสือกู้เงินระยะสั้ น/ระยะปานกลาง ตามล าดับท่ี
หนงัสือกูเ้งิน  
  4.9 จดัท าประกาศผลการพิจารณาเงินกูติ้ดประกาศใหส้มาชิกทราบทัว่กนั  
  4.10 ท าหนงัสือแจง้ใหส้มาชิกทราบและนดัวนัท าสญัญากู ้และการค ้าประกนั  
 5. การตรวจสอบค าขอกู้ เงิน ผูมี้หน้าท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบตามค าสั่งของ
สหกรณ์ ควรท าหน้าท่ีตรวจสอบการพิจารณาเงินกู้ อย่างสม ่าเสมอ ตามตารางการตรวจสอบท่ี
สหกรณ์ก าหนด รายละเอียดการตรวจสอบจะเก่ียวขอ้งกบั  
  5.1 การพิจารณาเงินกูใ้หแ้ก่สมาชิกสหกรณ์สามารถด าเนินการ คือ พิจารณาเงินกู้
โดยคณะกรรมการ ด าเนินการ หรือคณะกรรมการเงินกู ้กรณีสหกรณ์มีคณะกรรมการเงินกูต้อ้ง
ตรวจสอบการแต่งตั้งว่า คณะกรรมการ เงินกู้ได้รับการแต่งตั้งตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการ คร้ังท่ี... วนัท่ี... ประกอบดว้ยใครบา้ง 
  5.2 ในการประชุมพิจารณาเงินกู้แต่ละคร้ัง ครบองค์ประชุมหรือไม่ และการ
พิจารณาเงินกูใ้หแ้ก่สมาชิก แต่ละรายถูกตอ้งตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์หรือไม่  
  5.3 การตรวจสอบเอกสารการกู้เงิน เช่น ค าขอกู้ หนังสือกู ้หนังสือค ้ าประกัน 
สัญญาจ านอง ทะเบียน หนงัสือกู ้การตรวจสอบการใชเ้งินกู ้และใบรับเงินกู ้ตรวจสอบว่าเอกสาร
ประกอบการให้กูมี้ครบถว้นหรือไม่ และได ้จดัท าถูกตอ้งหรือไม่ เช่น ลายมือช่ือผูกู้ ้ผูค้  ้าประกนั
ครบถว้น ท่ีอยูถู่กตอ้งตรงกบับตัรประชาชน ขอ้ความในสญัญา กูค้รบถว้น เป็นลายมือเดียวกนั หรือ
กรณีพิมพล์ายน้ิวมือตอ้งมีพยานลงช่ือรับรองลายพิมพน้ิ์วมือดว้ย เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการป้องกนั
ไม่ให้เกิดความเสียหายกบัสหกรณ์ภายหลงั หากสมาชิกไม่สามารถส่งช าระหน้ีไดด้ว้ยเหตุใด เหตุ
หน่ึง สหกรณ์จะมีเอกสารท่ีสมบูรณ์เป็นหลกัฐานในการฟ้องร้องบงัคบัคดีได ้ 
 6. การตรวจสอบการจัดหลกัประกนัเงินกู้ ผู้ตรวจสอบต้องตรวจสอบ ดงัน้ี  
  6.1 หลกัประกนัเงินกูข้องสมาชิกถูกตอ้งตามระเบียบ ขอ้บงัคบั  
  6.2 หลกัประกนัเงินกูข้องสมาชิกมีความเหมาะสมและมัน่คงเพียงใด เช่น การตี
ราคาทรัพยสิ์นเพื่อจ านอง เป็นประกันเงินกู้สูงกว่าความเป็นจริงหรือไม่คุม้กบัมูลหน้ีเงินกู้ของ
สมาชิกหรือไม่ ฐานะของผูค้  ้ าประกนัมัน่คงเพียงใด อย่างน้อยผูค้  ้ าประกนัหน่ึงในสองคนควรมี
หลกัทรัพยเ์ป็นของตนเอง  
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  6.3 การประเมินราคาท่ีดินของสมาชิกซ่ึงเสนอจ านองเป็นประกนัหน้ีเงินกูต่้อ
สหกรณ์ใหส้หกรณ์ด าเนินการ ดงัน้ี  
   1. การประเมินราคาท่ีดิน ใหพ้ิจารณาตามราคาท่ีทางราชการประเมินเพื่อเสีย
ภาษีท่ีดินเป็นหลัก ให้คณะกรรมการด าเนินการประเมินราคาท่ีดินของสมาชิกให้เท่ากันหรือ
ใกลเ้คียงกบัราคาท่ีดินท่ีประเมินเพื่อเสียภาษี ของทางราชการ เวน้แต่คณะกรรมการด าเนินการจะมี
เหตุผลพิเศษจ าเป็นจะตอ้งประเมินราคาให้สูงกว่าราคาดงักล่าว ก็ไดโ้ดยให้อยู่ในความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการด าเนินการ  
   2. ถา้ปรากฏว่าคณะกรรมการด าเนินการพิจารณาประเมินราคาท่ีดินสูงเกิน
ปกติโดยไม่มีเหตุผล และความจ าเป็นพิเศษ คณะกรรมการด าเนินการจะตอ้งรับผิดชอบในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน  
   3. คณะกรรมการด าเนินการจะต้องรีบด าเนินการพิจารณาทบทวนการ
ประเมินราคาท่ีดินใหม่ทนัที หากพบว่าสภาพท่ีดินท่ีจ านองเป็นหลกัประกนัเงินกูเ้ปล่ียนแปลงไป 
เช่น ท่ี ดินถูกเวนคืนบางส่วน หรือมีถนนตัดผ่าน  มีการขุดหน้าท่ีขาย เป็นต้น หากละเลย
คณะกรรมการด าเนินการตอ้งรับผดิชอบ  
   4. การจ านองเพื่อเป็นหลักประกันเงินกู้ หากมีส่ิงปลูกสร้างบนท่ีดินให้
คณะกรรมการด าเนินการ พิจารณาจ านองราคาส่ิงปลูกสร้างรวมกบัราคาประเมินท่ีดินดว้ย ทั้งน้ี 
เพื่อให้สหกรณ์มีบุริมสิทธ์ิเหนือท่ีดินนั้นอยา่ง สมบูรณ์ แต่จ านวนเงินจ านองท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนั
เงินกูข้องสมาชิกนั้นใหถื้อเฉพาะราคาประเมินท่ีดินเท่านั้น  
 7. การจ่ายเงินกู้  
  7.1 สหกรณ์ตอ้งก าหนดแผนการจ่ายเงินกู้ให้สอดคลอ้งกับแผนการพิจารณา 
โดยก าหนดใหมี้การจ่าย เงินกูต้ามตารางท่ีก าหนดพร้อมกนัทุกราย  
  7.2 จดัประชุมช้ีแจงสมาชิกก่อนรับเงินกู ้เพื่อท าความเขา้ใจในการรับเงินกู ้และ
เง่ือนไขการช าระเงิน ใหท้ราบ และตรวจสอบความถูกตอ้งต่าง ๆ  
  7.3 การจ่ายเงินกู้สหกรณ์ควรท าใบรับเงินกู้ข้ึน 3 ใบ เพื่อให้สมาชิกไวเ้ป็น
หลักฐานการรับเงินกู้ 1 ใบ โดยกลดัติดกับสมุดคู่บัญชีเงินกู้ของสมาชิกซ่ึงตอ้งบันทึกรายการ 
รับเงินกูถู้กตอ้งตรงกบัใบรับเงินกู ้แนบสญัญากู ้1 ใบ และใชบ้นัทึกบญัชี 1 ใบ 
  7.4 การจ่ายเงินกู้ต้องตรวจสอบให้ถูกต้องตามทะเบียนคุมลูกหน้ีเงินกู้ และ
ทะเบียนคุมการจ่ายเงิน และควรจ่ายต่อหนา้พยานบุคคลทั้งสองฝ่ายทั้งฝ่ายผูกู้แ้ละสหกรณ์ ส าหรับ
สมาชิกท่ีไม่มารับเงินกูใ้หห้มายเหตุไว ้และติดต่อใหม้ารับดว้ยตนเองโดยเร็ว  
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  7.5 ในการจ่ายเงินกู้ให้แก่สมาชิก สหกรณ์ตอ้งได้ออกสมุดคู่บญัชีเงินกู้ให้แก่
สมาชิกไวเ้ป็นหลกัฐาน ใหก้บัสมาชิกส าหรับตรวจสอบความเคล่ือนไหวของเงินกูข้องตน โดยผูท้  า
หน้าท่ีบันทึกสมุดคู่บัญชีเงินกู้ของสมาชิก เจ้าหน้าท่ีจะต้องให้สมาชิกผูกู้ ้ลงลายมือช่ือไวเ้ป็น
หลักฐานในสมุดคู่บัญชีเงินกู้ต่อหน้าเจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์ซ่ึงจะใช้ เป็นตัวอย่างลายมือช่ือท่ี
สหกรณ์จะใชเ้ปรียบเทียบเม่ือสมาชิกมาขอเบิกรับเงินกูใ้นโอกาสต่อไป 
 8. การตรวจสอบการจ่ายเงินกู้  
  8.1 ผูจ้ดัการและ/หรือผูต้รวจสอบกิจการตอ้งท าการตรวจสอบเอกสารการขอกู้
เงินทุกคร้ังหลงัจาก มีการพิจารณาเงินกูแ้ละจ่ายเงินกู ้โดยสหกรณ์ก าหนดตารางในการตรวจสอบ
ให้สอดคลอ้งกับตารางการพิจารณา เงินกู้ และตารางการจ่ายเงินกู้ โดยตรวจสอบมติท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการเงินกูเ้ก่ียวกบัการอนุมติัเงินกูเ้ปรียบเทียบ กบัหนงัสือกู ้หรือใบรับเงินกู ้แผน่บญัชี
ยอ่ยลูกหน้ีเงินกู ้ตอ้งถูกตอ้งตรงกนั  
  8.2 การจ่ายเงินกู้สหกรณ์ให้แก่สมาชิกแต่ละราย ต้องไม่เกินมติท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการเงินกู้หรือ คณะกรรมการด าเนินการท่ีให้ความเห็นชอบแลว้ โดยตรวจสอบ
รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการเงินกูห้รือ คณะกรรมการด าเนินการเก่ียวกบัการอนุมติัเงินกู้
เปรียบเทียบกบัหนงัสือกู ้หรือใบรับเงินกู ้แผน่บญัชียอ่ยลูกหน้ีเงิน กู ้เพื่อใหท้ราบวา่สหกรณ์ไดจ่้าย
เงินกูเ้กินกว่าจ านวนเงินซ่ึงท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการเห็นชอบ หรือจ่าย ให้แก่สมาชิกผูกู้ ้
รายอ่ืนซ่ึงยงัไม่ไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการดงักล่าวหรือไม่  
  8.3 การตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน  
   1. ตรวจดูช่ือ-นามสกุล สมาชิกกลุ่มท่ี เลขทะเบียนสมาชิก และท่ีอยู่ของผูกู้ ้
ในค าขอกูเ้งิน กบัหนงัสือสญัญากูเ้งินตอ้งตรงกนั  
   2. จ านวนเงินท่ีขอกูใ้นค าขอกูเ้งิน กบัหนงัสือสญัญากูเ้งินตอ้งตรงกนั  
   3. ตรวจดูการลงลายมือ ช่ือของผู ้กู ้ในค าขอกู้ เงิน  และหนังสือกู้ เงิน 
วา่เหมือนกนัหรือไม่ พร้อมทั้ง การลงลายมือช่ือของพยานใหค้รบถว้น  
   4. ตรวจดูช่ือผูกู้ใ้นหนงัสือค ้าประกนัว่ามีช่ือตรงตามหนงัสือกูห้รือไม่ และ
การลงลายมือช่ือ ของผูค้  ้าประกนัพร้อมทั้งการลงลายมือช่ือของพยานครบถว้น  
   5. ตรวจหลกัประกนัท่ีบนัทึกไวใ้นค าขอกูเ้งินกบัหลกัฐานท่ีจดัท าพร้อมค า
ขอกู้ ตรวจดูประเภท ท่ีดิน หนังสือแสดงสิทธิ เน้ือท่ี วงเงินจ านอง และหลกัฐานจดจ านองตอ้ง
ครบถว้นถูกตอ้งตรงกนั 
   6. ตรวจบนัทึกการอนุมติัเงินกูใ้นสมุดรายงานการประชุมคณะกรรมการ  
วา่มีการอนุมติัใหส้มาชิก กูเ้งินตามท่ีปรากฏช่ือ-นามสกลุ และจ านวนเงินตามหนงัสือกูเ้งิน  
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   7. ตรวจการบนัทึกหนังสือกูใ้นสมุดทะเบียนหนังสือกู้ตรงตามหนังสือกู ้
และหนงัสือค ้าประกนั  
   8. ตรวจใบรับเงินกูว้่ามีเลขท่ีสัญญา ช่ือ-นามสกุล และลายมือช่ือผูรั้บเงิน
ตรงตามหนงัสือกู ้จ  านวนเงิน ท่ีเป็นตวัเลขและตวัอกัษรถูกตอ้งตรงกนั  
 9. การรับช าระหนีเ้งินกู้  
  9.1  สหกรณ์ตอ้งก าหนดแผนการสอบทานหน้ีอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังโดยตรวจสอบ
สมุดคู่บญัชีเงินกู ้ของสมาชิกกบัแผน่ลูกหน้ีรายตวัใหถู้กตอ้งตรงกนั  
  9.2  สหกรณ์ตอ้งส่งใบแจง้หน้ีใหส้มาชิกทราบก่อนถึงก าหนดช าระ  
  9.3  สหกรณ์ต้องจัดท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินอย่างรัดกุม โดยมอบหมาย
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ผูรั้บผดิชอบ ในการเบิก-จ่าย เป็นลายลกัษณ์อกัษร ส าหรับผูข้อเบิกจะตอ้งบนัทึก
ขอเบิกตามแบบท่ีสหกรณ์ก าหนด  
  9.4  สหกรณ์ต้องบันทึกบัญชีให้เป็นปัจจุบัน และจัดท างบดุลทุกเดือน เพื่อ
ตรวจสอบยอดความเคล่ือนไหว ของลูกหน้ีใหต้รงกบักบัรายละเอียดลูกหน้ี  
  9.5  สหกรณ์ตอ้งมีค าสั่งมอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการรับช าระหน้ีเงินกู้
จากสมาชิกใหช้ดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
  9.6  ขั้นตอนการรับช าระหน้ี  
   1. เม่ือมีการรับช าระหน้ี สหกรณ์ตอ้งเปรียบเทียบยอดคงเหลือในบญัชียอ่ย
ลูกหน้ีเงินกูก้บั สมุดคู่บญัชีเงินกู ้ 
   2. เขียนใบเสร็จรับเงินตามจ านวนเงิน ท่ีสมาชิกน ามาช าระ โดยมี
รายละเอียดการรับช าระแยก ชดัเจนไวเ้ป็นตน้เงิน ดอกเบ้ียรับประจ าปี รับช าระดอกเบ้ียคา้งรับ และ
ค่าปรับ 
   3. บนัทึกการรับช าระหน้ีในบญัชียอ่ยลูกหน้ีเงินให้กูก้บัสมุดคู่บญัชีเงินกู้
ใหค้รบถว้น ถูกตอ้งตรงกนั  
   4. เจา้หนา้ท่ีผูท้  าหนา้ท่ีสินเช่ือสรุปรายการรับช าระหน้ีเงินกูแ้ต่ละประเภท 
โดยระบุรายละเอียด ลูกหน้ีทุกรายเพื่อรายงานใหห้วัหนา้แผนก ผูจ้ดัการทราบเป็นประจ าทุกวนั  
 10. การตรวจสอบการรับช าระหนี ้ 
   10.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของใบเสร็จรับเงิน (ใบช าระหน้ีเงินกู)้ 
ระบุวนั เดือน ปี ระบุจ านวนเงินท่ีเป็นตวัเลขและตวัอกัษรถูกตอ้งตรงกนั ใบเสร็จรับเงินไดใ้ชเ้รียง
ตามล าดับเลขท่ี ฉบับใดยกเลิกต้องมีใบเสร็จรับเงินครบชุด  เจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งลงลายมือช่ือ
ครบถว้น  
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   10.2 การเทียบยอดลูกหน้ีคงเหลือในทะเบียนคุมกบับญัชีย่อยลูกหน้ีรายตวั
และการเทียบยอดสมุดคู่บญัชี เงินกูก้บับญัชียอ่ยสหกรณ์  
 11. เงินกู้ครบก าหนดช าระ เจา้หน้าท่ีสินเช่ือจะตอ้งคอยตรวจสอบว่า มีเงินกูร้ายใด
ครบก าหนดช าระตามงวด หรือตามสัญญาเงิน กู ้แลว้ประสานกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน เพื่อติดตาม
ให้ไดรั้บการช าระเงินในเวลาท่ีก าหนด ถา้ปรากฏว่า ผูกู้มิ้ได้มา ช าระเงินกูต้ามท่ีไดต้กลงไวก้ับ
สหกรณ์ เจา้หน้าท่ีสินเช่ือจะตอ้งรายงานขอ้ขดัขอ้งให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยพลนั  ขณะเดียวกนั
ตอ้งติดต่อกบัผูกู้เ้งินและผูค้  ้าประกนัเงินกูข้องสมาชิกรายนั้นให้ไดท้ราบถึงการผิดนดัช าระเงินท่ีกู ้
หาก มีหลายราย เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือจะตอ้งจดัท าเป็นเอกสารแจง้การผิดนดัช าระหน้ี และมีแบบตอบ
รับกลบัส่งให้กับผูกู้ ้และ ผูค้  ้ าประกันพร้อมกัน โดยเจา้หน้าท่ีสินเช่ือจะตอ้งคอยติดตามผลของ
หนงัสือท่ีส่งออกนั้นแลว้แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา ทราบต่อไป  
 12. การติดตามเร่งรัดเงินกู้ของสมาชิก  
  12.1 สหกรณ์จดัท าแผนการออกปฏิบติังานติดตามการใช้เงินกูข้องสมาชิกเป็น
ระยะ  
  12.2 จัดท ารายละเอียดลูกหน้ี โดยจ าแนกตามอายุหน้ี วิเคราะห์ลูกหน้ีเพื่อให้
สะดวกในการติดตาม เร่งรัด ใหส้มาชิกช าระคืนเงินกูใ้หเ้ป็นไปตามก าหนด ลดปัญหาหน้ีคา้งนาน 
  12.3 จดัท าค  าสัง่เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหเ้จา้หนา้ท่ีสินเช่ือ และ/หรือกรรมการเป็นผู ้
ออกติดตามการใช ้เงินกูข้องสมาชิกใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ตามแผนการปฏิบติังานท่ีก าหนด 
  12.4 ประชุมกลุ่มสมาชิก สหกรณ์มอบหมายใหก้รรมการด าเนินการหรือเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์  เข้า ร่วมประชุม  ก ลุ่มสมาชิก เป็นรายก ลุ่ม  เพื่ อ ช้ีแจงเห ตุผลและความจ าเป็น 
ในการช าระหน้ี การสอบทานจ านวนเงินกูแ้ละก าหนด ช าระคืนเงินกูพ้ร้อมดอกเบ้ีย ซ่ึงสหกรณ์อาจ
แจกหนงัสือเตือนการช าระหน้ีเงินกูใ้หแ้ก่สมาชิกผูกู้ท่ี้ยงัไม่ไดช้ าระหน้ี เงินกูทุ้กคน และใหส้มาชิก
ลงช่ือในใบตอบรับ  
  12.5 ท าหนงัสือเตือนการช าระหน้ีเม่ือสญัญาใกลถึ้งก าหนดช าระ ส าหรับสมาชิกท่ี
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม กลุ่ม สหกรณ์ตอ้งมอบหมายให้มีผูท้  าหนา้ท่ีส่งหนงัสือเตือนให้สมาชิกทราบ 
พร้อมทั้งให้สมาชิกลงช่ือในใบตอบรับ แลว้น าใบตอบรับส่งคืนให้สหกรณ์เก็บรักษา เพื่อยืนยนัว่า
สมาชิกผูกู้ไ้ดรั้บหนงัสือเตือนเรียบร้อยแลว้  
  12.6 การตรวจสอบการติดตามการเร่งรัดหน้ีเงินกูค้า้งช าระ สหกรณ์โดยท่ีประชุม
คณะกรรมการ ด าเนินการควรก าหนดมาตรการในการเร่งรัดหน้ีไวด้ว้ย  
   1. สมาชิกไม่มาช าระหน้ีตามก าหนดในหนังสือเตือนคร้ังท่ี1 ให้ท าหนงัสือ
แจง้เตือนคร้ังท่ี 2 ใหม้าช าระหรือติดต่อสหกรณ์ภายใน 15 วนั  
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   2. เม่ือพ้นก าหนดในหนังสือเตือนคร้ังท่ี 2 สมาชิกยงัไม่มาช าระหน้ี ให้
สหกรณ์มอบหมายคณะ กรรมการด าเนินการ พร้อมดว้ยเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือไปติดตามถึงบา้นสมาชิก  
   3. ยืน่ค  าขาดและฟ้องร้องตามควรแก่กรณี  
 13. การด าเนินคดีกับผู้กู้ เม่ือสมาชิกผู้กู้ เงินไม่สามารถช าระหน้ีเงินกูไ้ด ้ตามเง่ือนไข
แห่งสัญญากูเ้งิน และสหกรณ์ไดใ้ชค้วามพยายามในการประนีประนอมและให้โอกาสแก่ผูกู้แ้ลว้ 
แต่สมาชิกผูกู้ ้เงินยงัไม่อาจปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ีสหกรณ์ได้ก าหนดไวไ้ด้ อีกทั้ งผูค้  ้ าประกันก็ไม่
สามารถจะช าระหน้ีแทนผูกู้เ้งินไดด้ว้ย ในกรณีเช่นน้ีสหกรณ์ก็ไม่มีทางเลือกอ่ืนใดนอกจาก จะตอ้ง
ด าเนินคดีกบัผูกู้เ้งิน โดยสามารถก าหนดลูกหน้ีได ้3 ประเภท  
  1. การด าเนินคดีกับสมาชิกท่ีกู้เงินโดยมิได้ใช้ทรัพย์เป็นประกัน ในการ
ด าเนินงานเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือจะ ตอ้งให้ผูค้  ้าประกนัไดท้ราบถึงขอ้ผกูพนัแห่งตนท่ีอยูใ่นฐานะลูกหน้ี
ร่วมกบัผูกู้เ้งิน เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือจะตอ้งมีหลกัฐาน เชิงประจกัษใ์หท้ราบแน่ชดัว่าผูค้  ้าประกนัปฏิเสธ
ท่ีจะรับผิดชอบต่อมูลหน้ีขณะเดียวกันก็ไม่สามารถท่ีจะช าระหน้ี แทนสมาชิกผูกู้ ้เงินได้ เม่ือ
สภาวการณ์เป็นเช่นน้ี เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือจะตอ้งประสานงานกบัฝ่ายการเงิน เพื่อให้ไดท้ราบ ถึงสิทธิ 
อนัจะพึงมีของผูกู้ท่ี้จะไดเ้งินมาหักออกไปจากตน้เงินกูแ้ละดอกเบ้ีย เพื่อให้ทราบถึงภาระหน้ีสุทธิ
ของลูกหน้ี ถา้เป็นกรณีท่ีลูกหน้ีออกจากสหกรณ์ไม่ว่ากรณีใด ๆ ตอ้งน าเอาทุนเรือนหุ้นมาหักออก
จากมูลหน้ีเสียก่อนแต่ถา้สมาชิก ยงัคงสภาพเป็นสมาชิกอยูก่็จะตอ้งแจง้ใหส้มาชิกผูน้ั้นมาติดต่อกบั
สหกรณ์ เม่ือสมาชิกไม่มาติดต่อตามท่ีก าหนด เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือตอ้งรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
เพื่อแต่งตั้งทนายความด าเนินคดีตามกฎหมายกบัลูกหน้ีรายนั้น  
  2. กรณีท่ีผูกู้ ้ใช้หลักทรัพยน์ั้ นเป็นบ้านและหรือท่ีดินจ านองเป็นประกันกับ
สหกรณ์ เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ ก็จะตอ้งแจง้ให้ผูบ้ ังคบับัญชาได้ทราบ เพื่อจะได้ด าเนินการไปตาม
กระบวนการบงัคบัคดีโดยการขายทอดตลาด หากจ าเป็นสหกรณ์อาจตอ้งเขา้ไปเป็นผูซ้ื้อเอง เพื่อลด
ยอดลูกหน้ีเงินกูล้งกไ็ด ้ 
  3. การด าเนินการกบัผูค้  ้าประกนั โดยปกติเม่ือผูกู้มี้ผูค้  ้าประกนัก็ถือเสมือนหน่ึง
ผูค้  ้ าประกนัร่วมกูเ้งิน ดว้ยดงันั้น ถา้ผูกู้ไ้ม่อาจช าระหน้ีได ้สหกรณ์ก็สามารถเลือกท่ีจะเรียกร้อง
ความรับผิดชอบต่อผูค้  ้าประกนัไดท้นัที ในแนวทางน้ีเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือจะตอ้งประสานงานกบัฝ่าย
การเงินแลว้แจง้ให้ผูค้  ้าประกนัทราบถึงความรับผิดชอบ ต่อภาระการค ้าประกนัหน้ี ถา้ผูค้  ้าประกนั
บิดพล้ิว เพิกเฉยหรือไม่อาจช าระหน้ีได ้เจา้หน้าท่ีสินเช่ือตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบั บญัชาไดท้ราบถึง
เหตุขดัขอ้งนั้น เพื่อด าเนินคดีกบัผูค้  ้าประกนัต่อไป ในการค านวณมูลหน้ีของลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเงินกู้
กบัสหกรณ์นั้น จะมีการค านวณดอกเบ้ียอยา่งไร ในระหวา่งผดินดัช าระหน้ีหรือไม่ เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ
จะตอ้งไดรั้บทราบแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนจากมติคณะกรรมการ  ด าเนินการ หรือคณะกรรมการ
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เงินกู้ หรือผูบ้ ังคบับัญชาแลว้แต่กรณี จากนั้ นเจา้หน้าท่ีสินเช่ือจึงจะด าเนินการ ไปในแนวทาง
สหกรณ์สหกรณ์ไดก้ าหนดไว ้อยา่งไรก็ดี เจา้หนา้ท่ีสินเช่ืออาจเสนอแนะน าแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบั 
ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้คา้งช าระอยูใ่นแนวทางท่ีจะงดการค านวณดอกเบ้ีย ลดอตัราดอกเบ้ีย หรือชะลอการ
คิดดอกเบ้ีย อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อประกอบการพิจารณากไ็ด ้ 
 14. การด าเนินการกรณคีดีถึงทีสุ่ด  
  14.1 กรณีศาลพิพากษาและคดีถึงท่ีสุด เจา้หน้าท่ีสินเช่ือจะตอ้งขอคดัส าเนาค า
พิพากษาเพื่อน ามาใช ้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ในกรณีน้ีอาจขอเอกสารไดจ้ากผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรง โดยแนวปฏิบติัให้ปฏิบติัตาม ค าพิพากษาของศาลซ่ึงศาลอาจจะก าหนดเง่ือนไข วิธีการ 
หรือข้อก าหนดให้ปฏิบัติต่อลูกหน้ีอย่างไร เฉพาะในส่วน  ท่ี เก่ียวกับการโอนกรรมสิทธ์ิใน
หลกัทรัพย ์หรือการท่ีจะครอบครองทรัพยสิ์นหรือมรดกของลูกน้ี เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ จะตอ้งติดต่อ
กบัหน่วยงานหรือหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมบงัคบัคดี กรมท่ีดิน เป็นตน้  
  14.2 กรณีผูกู้ ้ไม่ปฏิบัติตามค าพิพากษา กล่าวคือ ไม่ช าระหน้ีตามค าพิพากษา 
หรือไม่มีทรัพยสิ์น พอจะช าระหน้ีตามค าพิพากษา เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี  
   1. หากเป็นเงินกูท่ี้ใชบุ้คคลค ้าประกนั เจา้หน้าท่ีสินเช่ือจะตอ้งเรียกให้ผูค้  ้ า
ประกนัมารับผิด ชอบมูลหน้ีแทนลูกหน้ี โดยปกติสหกรณ์ถา้จ าเป็นตอ้งฟ้องด าเนินคดีกบัลูกหน้ี
ปกติจะฟ้องผู ้ค  ้ าประกันควบคู่ไปด้วย  ถ้าเป็นลักษณะน้ี  เจ้าหน้าท่ี สิน เช่ือจะต้องแจ้งให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อจะไดติ้ดตามทรัพยสิ์นของผูกู้ ้หรือ ผูค้  ้าประกนัมาหกักลบลบหน้ี หรือตอ้ง
ท าเร่ืองขออ านาจบงัคบัคดีต่อกรมบงัคบัคดี เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์นของ ลูกหน้ีมาช าระหน้ีนั้น 
   2. ในกรณีท่ีลูกหน้ีใช้หลักทรัพย์เป็นประกันมูลหน้ี และหลักทรัพยน์ั้ น 
ไม่อาจคุม้ครองมูลหน้ีได ้ทั้งหมดเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือจะตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อจะไดห้า
แนวทางในการเรียกให้ลูกหน้ีมาช าระมูลหน้ี ส่วนท่ีเหลือคา้งอยูใ่ห้เสร็จส้ิน หากไม่เช่นนั้นจะตอ้ง
ด าเนินการยดึทรัพยสิ์นอ่ืนของลูกหน้ีมาประเมินราคาเพื่อช าระหน้ี ต่อไป  
   3. กรณีท่ีผูกู้ไ้ม่ช าระหน้ีและมีการอนุมติัให้ตดัหน้ีสูญเม่ือก าหนดการช าระ
หน้ีส้ินสุดลง และสหกรณ์ไดติ้ดต่อกบัลูกหน้ีรวมทั้งผูค้  ้ าประกนัแลว้ อีกทั้งไดด้ าเนินคดีจนมีค า
พิพากษาถึงท่ีสุดแต่ยงัไม่สามารถ เรียกหน้ีเงินกูจ้ากผูกู้ ้หรือผูค้  ้าประกนัหรือหลกัทรัพยท่ี์น ามาเป็น
ประกนัไดเ้พียงพอต่อตน้เงินกู ้หรือมูลหน้ีท่ียงั คา้งอยู่กบัสหกรณ์ กรณีน้ีเจา้หน้าท่ีสินเช่ือตอ้งท า
หนงัสือแจง้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นทางการแสดงให้เห็นว่ามีการใช ้ความพยายามอยา่งถึงท่ีสุดในหลาย
แนวทาง แต่ก็ไม่อาจเรียกหน้ีท่ีคา้งอยู่นั้นกลบัคืนมาไดค้รบถว้น เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ จึงตอ้งน าเสนอ
ทางออกให้กบัสหกรณ์โดยผ่านผูบ้งัคบับญัชา เสนอแนะให้ขออนุมติัการตดัหน้ีสูญต่อท่ีประชุม
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ใหญ่ ของสมาชิก ซ่ึงกรณีดงักล่าวสหกรณ์ตอ้งตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของสมาชิกเต็มจ านวนไว้
ก่อนแลว้ 
 

4. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ชยัพงศ ์ ชววิสุทธิกุล (2557: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหน้ีคา้งช าระ
ในสินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกูฌ้าปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(ช.พ.ค.) ของธนาคารออมสินเขตเชียงราย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้สินเช่ือ 
รวมถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระในสินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู ้ช.พ.ค. และการติดตามหน้ี
ค้างช าระของธนาคารออมสินเขตเชียงราย กลุ่มตัวอย่างคือ ลูกหน้ีค้างช าระสินเช่ือโครงการ
สวสัดิการเงินกู ้ช.พ.ค. ของธนาคารออมสินเขตเชียงราย มีจ านวน 205 คน การเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการจดัอนัดบัความส าคญัของปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดหน้ีคา้งช าระ ผลการวิจยัพบว่า ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระส่วนใหญ่เป็นหญิงสมรสแลว้ อายเุฉล่ีย 
48 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งครูช านาญการ ครูช านาญการพิเศษ และขา้ราชการ
บ านาญ รายไดเ้ฉล่ียคนละ 30,200 บาท/เดือน มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก ช.พ.ค. เฉล่ียคนละ 19 ปี 
ท าการกูเ้งิน ช.พ.ค. โครงการ 6 และโครงการเก้ือกูลเพื่อผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษามากท่ีสุด 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปช าระหน้ีและเพื่อการศึกษา วงเงินกูท่ี้ไดรั้บเฉล่ียคนละ 992,500 บาท 
เงินผ่อนต่องวดเฉล่ียคนละ 6,800 บาท ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระตามความคิดเห็น
ของลูกหน้ี ลูกหน้ีเห็นว่ามาจากด้านลูกหน้ีเองเป็นอันดับ 1 ซ่ึงได้แก่ การท่ีลูกหน้ีมีการยา้ย
หน่วยงานท่ีท าให้ต้นสังกัดเดิมไม่สามารถท าการหักเงินเดือนส่งธนาคารออมสินได้ และการ
เกษียณอายรุาชการของลูกหน้ี อนัดบั 2 มาจากดา้นธนาคารออมสิน ซ่ึงไดแ้ก่ ระบบการติดตามหน้ี
ของธนาคารไม่รัดกุม ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานสินเช่ือของธนาคารออมสิน ส่วนใหญ่เป็น
ชาย อายุเฉล่ีย 32 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ด้านสินเช่ือมานาน 3 ปี กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าปัจจยัท่ีท าให้ลูกหน้ีมีหน้ีคา้งช าระ อนัดบั 1 มาจากดา้นลูกหน้ี ซ่ึงไดแ้ก่ 
การท่ีลูกหน้ีมีหน้ีสินอ่ืนทั้งในและนอกระบบ รวมถึงลูกหน้ีมีการยา้ยหน่วยงานไปท่ีอ่ืน อนัดบั 2 
จากดา้นธนาคาร ซ่ึงไดแ้ก่ การไม่มีการกลัน่กรองท่ีดีในการให้สินเช่ือ และระบบการติดตามหน้ี
ของธนาคารไม่รัดกุม จ านวนเงินคา้งช าระของลูกหน้ีเฉล่ียคนละ 11,200 บาท ธนาคารออมสินส่วน
ใหญ่ท าการติดตามหน้ีคา้งช าระดว้ยการโทรศพัท์หาลูกหน้ีและการติดตามไปยงัสถานท่ีท างาน 
รวมถึงการท าหนงัสือแจง้ไปยงัลูกหน้ีท่ีคา้งช าระ 
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วิไลลกัษณ์  ศรีบุญเรือง (2557: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้ง
ช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแม่สะเรียง จ ากดั จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจยัด้านสังคมของ
สมาชิกสหกรณ์ ปัจจยัดา้นการบริหารงานของสหกรณ์ และ ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการคา้ง
ช าระหน้ีเงินกู ้และความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรแม่สะเรียง จ ากดั ท่ีคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ จ านวน 147 คน การเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า  สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง  
41-45 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัประถมศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิกส่วนใหญ่ 5- 10 ปี
สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่กูเ้งินประเภทเงินกูร้ะยะสั้ นเพื่อผลิตผลหลกั รายไดจ้ากการประกอบ
อาชีพ 30,000 - 60,000บาทต่อปี ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 30,000 - 60,000 บาทต่อปี ส่วนใหญ่ไม่มี
ภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืน สมาชิกในกลุ่มเดียวกนัและผูน้ าไม่มีอิทธิพลต่อการช าระหน้ี
เงินกูข้องสมาชิก ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ประเภทการกูเ้งินของสมาชิก รายได้จากการประกอบอาชีพของ
สมาชิก และค่าใชจ่้ายในครัวเรือนของสมาชิก กระบวนการดา้นการติดตามหน้ีของสหกรณ์ การจดั
ชั้นลูกหน้ีของสหกรณ์ และอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องสหกรณ์ มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  และ ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู ้ไดแ้ก่ ราคาผลผลิตตกต ่าและตน้ทุน
การผลิตสูง สมาชิกตอ้งการใหส้หกรณ์ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ขยายเวลาการช าระเงินกู ้และแบ่งการ
ช าระหน้ีตน้เงินเป็นงวด ๆ โดยไม่มีดอกเบ้ียและค่าปรับ 
 ทอแสง สุขส่ง (2557: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษา แนวทางการแก้ไขปัญหาหน้ีคา้ง
ช าระกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรของกลุ่มเกษตรกร ในจงัหวดัยโสธร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง
สภาพทัว่ไปของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัยโสธรท่ีมีผลต่อการกูย้ืมเงินและการชาระคืนเงินกูข้อง
กลุ่มเกษตรกรท่ีกูย้ืมเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร ศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคในการส่งชาระคืน
เงินกูก้องทุนสงเคราะห์เกษตรกร หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการคา้งช าระหน้ีของกลุ่มเกษตรกร
ท่ีกูย้มืเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร กลุ่มตวัอยา่งคือ คณะกรรมการดาเนินการและสมาชิกแกนน า
ของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัยโสธร ท่ีมีหน้ีคา้งช าระจ านวน 5 กลุ่ม รวม 25 คน การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi - Structural Interview) โดยการสัมภาษณ์
คณะกรรมการด าเนินการและสมาชิกแกน า แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาน ามาจดัหมวดหมู่และวิเคราะห์เพื่อใหเ้ห็นถึงสถานการณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจของกลุ่มเกษตรกรและปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการส่งช าระคืนเงินกูก้องทุน
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สงเคราะห์เกษตรกร ผลการวิจยัพบว่า การด าเนินธุรกิจของกลุ่มเกษตรกรและการบริหารจดัการ
ภายในกลุ่มเกษตรกรยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ท าให้ประสบกบัปัญหาการขาดทุนและสภาพ
คล่องในการด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกร กลุ่มเกษตรกรท่ีกูย้ืมเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
ส่วนใหญ่ไม่สามารถส่งช าระหน้ีคืนกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรได ้เน่ืองจากกลุ่มเกษตรกรมีรายได้
ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย และไม่สามารถเก็บหน้ีเงินกูจ้ากสมาชิกได ้เพราะสมาชิกมีรายไดไ้ม่เพียงพอ
กบัรายจ่าย แนวทางการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
สหกรณ์ควรติดตามแนะน าเร่ืองการบริหารจดัการภายในกลุ่มเกษตรกรให้มีประสิทธิภาพ และ
วางแผนในการแนะน าส่งเสริมการด าเนินธุรกิจและการติดตามเร่งรัดหน้ีจากกลุ่มเกษตรกร 
อยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบและใกลชิ้ดกบักลุ่มเกษตรขอ้เสนอแนะ จากผลการศึกษาส านกังานสหกรณ์
จงัหวดัยโสธร จึงควรวางแนวทางในการแนะน าส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และก าหนดแนวทาง
หลกัเกณฑ์การพิจารณาการจ่ายเงินกูก้องทุนสงเคราะห์เกษตรกรให้กบักลุ่มเกษตรกรท่ีขออนุมติั
เงินกู้ ให้รัดกุมและเป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มเกษตรกรและสมาชิกกลุ่มเกษตรกรอย่าง
แทจ้ริง เพื่อป้องกนัปัญหาหน้ีคา้งช าระเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรต่อไป 
 สุคนธ์  อินขนั (2558: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการ
ช าระหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นของสมาชิกสหกรณ์นิคมพนม จ ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีเงินกูร้ะยะสั้น ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีเงินกู้ระยะสั้ น ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน ต่างๆ กับ
ความสามารถในการช าระหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นและระดบัความส าคญัของขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาในการช าระหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นของสมาชิกสหกรณ์นิคมพนม จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ 
สมาชิกสหกรณ์นิคมพยม จ ากดั เฉพาะท่ีมีหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นคงเหลือกบัสหกรณ์ จ านวน 131 คน 
โดยแบ่งเป็นสมาชิกท่ีช าระหน้ีได้ตามก าหนด จ านวน 65 คน และช าระหน้ีไม่ได้ตามก าหนด 
จ านวน 66 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจัยมีผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีเงินกู้ระยะสั้ น ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 41 – 45 ปี ศึกษาในระดบัประถมศึกษา สมรสแลว้ มี
สมาชิกในครัวเรือน 5 คนข้ึนไป ประกอบอาชีพได้ 1 – 2 คน ประกอบอาชีพไม่ได้ 1 – 2 คน 
ท าสวนยางพาราเป็นหลกั มีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน พื้นท่ีท าการเกษตร 10 – 20 ไร่ มีหน้ีเงินกูร้ะยะสั้น
คงเหลือกบัสหกรณ์ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท ใช้บุคคลค ้าประกนั ปัจจยัด้านเศรษฐกิจของ
สมาชิกมีรายไดจ้ากภาคการเกษตร 50,000 – 100,000 บาท/ปี และนอกภาคการเกษตรต ่ากวา่ 50,000 
บาท/ปี รายจ่ายภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตรต ่ากว่า 50,000 บาท/ปี มีหน้ีคงเหลือกับ
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สถาบนัการเงินสูงกว่า 100,000 บาท มีมูลค่าสินทรัพยสู์งกว่า 500,000 บาท ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นของสมาชิกโดยรวมและปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติังานของสหกรณ์ดา้นเศรษฐกิจและการเมือง และดา้นภยัธรรมชาติอยู่ในระดบัปานกลาง 
ส่วนปัจจัยด้านพฤติกรรมของสมาชิกอยู่ในระดับน้อย ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านต่างๆกับ
ความสามารถในการช าระหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก คือ สมาชิกในครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพได ้กรรมสิทธ์ิในท่ีดิน หน้ี
เงินกูร้ะยะสั้นคงเหลือกบัสหกรณ์ และช่วงเวลาท่ีกูย้ืมเงินกูร้ะยะสั้น ดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก คือ
รายไดจ้ากภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตร หน้ีกบัธนาคารออมสิน และมูลค่าสินทรัพย ์ดา้น
พฤติกรรมของสมาชิก คือมีปัญหาครอบครัว และการประกอบอาชีพไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ดา้น
การปฏิบติังานของสหกรณ์ คือ สหกรณ์มีระบบการติดตามทวงถามหน้ี และมีการทุจริตเกิดข้ึนเม่ือ
ส่งช าระหน้ี และ ด้านเศรษฐกิจและการเมืองคือ ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน ระดับความส าคญัของ
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาในการช าระหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นของสมาชิกกลุ่มท่ีสามารถช าระหน้ี
ไดต้ามก าหนดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และกลุ่มท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 หวนัอบัดุลรอณี  เหละดุหวี (2558: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัของการเกิดลูกหน้ี
ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  พฤติกรรม
ของสมาชิกสหกรณ์ ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีท าให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสหกรณ์ 
และ ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีท าให้เกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟั
ฟาน จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณือิสลามอิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ านวน 388 คน การ
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า  พฤติกรรมของ
สมาชิกท่ีท าใหไ้ม่สามารถช าระหน้ีได ้เฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยแต่ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางคือ สมาชิกมี
รายไดท้างเดียว มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึนจากเดิมท่ีไดร้ะบุในค าขอสินเช่ือและสหกรณ์ไม่มีดอกเบ้ียเพิ่ม
หากไม่ช าระหน้ี ตามล าดบั ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีท าให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ปัจจยั
ภายในสหกรณ์ เฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัการอนุมติัสินเช่ือ แต่ท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ก่อนการอนุมติั สหกรณ์ไม่ไดใ้หค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการขอสินเช่ือ
สหกรณ์อยา่งเพียงพอ หลงัการอนุมติั พนกังานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ให้สินเช่ือเป็นสินคา้จากการขอ
สินเช่ือแทนเงินสด ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ี
ส าคญัในระดบัมาก คือผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจ โดยรวมซบเซา ค่าครองชีพสูงท าให้
รายไดไ้ม่พอต่อการช าระหน้ี และผลผลิตราคาตกต ่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม เฉล่ียอยู่ในระดบั
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ปานกลาง ท่ีส าคญัคือ การประกอบอาชีพหรือกิจการขาดสภาพคล่อง มีรายจ่ายมากกว่ารายรับ 
ตน้ทุนสูง ลงทุนเกินตวั และประสบปัญหาทางดา้นการเงิน ขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินส ารอง 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมของลูกหน้ี 
ปัจจยัภายในและภายนอกสหกรณ์กบัจ านวนหน้ีคา้งช าระท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องสหกรณ์พบวา่ มี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในสหกรณ์ ก่อนและหลกัการ
อนุมติัสินเช่ือ และปัจจยัภายนอกสหกรณ์ดา้นเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัพฤติกรรมของลูกหน้ี ปัจจยัภายใน และภายนอกสหกรณ์กับระยะเวลาคา้งช าระหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายไดข้องสหกรณ์ พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ปัจจยัพฤติกรรมของลูกหน้ี และปัจจยัภายนอกสหกรณ์ดา้นเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม 
 ฤทยัรัตน์  ดวงช่ืน (2558: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการ
ช าระหน้ีของลูกคา้เงินกูธ้นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง จงัหวดัราชบุรี
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีของลูกคา้เงินกู ้
และเพื่อศึกษาสภาวะปัญหาต่างๆ ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
จอมบึง จงัหวดัราชบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ ลูกคา้เงินกูข้องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาจอมบึง จ านวน 400 คน  การเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent sample t-test  
สถิติ One way ANOVA (F-test) และสถิติ Chi-Square ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพ
การช าระหน้ีเงินของลูกคา้เงินกู ้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง จงัหวดั
ราชบุรี ในระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจและปัจจยัทางสงัคม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของ
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ พบว่า จ านวนเงินกูจ้ากธนาคารรายไดจ้ากผลผลิต และสภาพการถือครองท่ีดิน 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีของลูกคา้เงินกู ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของ
ปัจจยัทางดา้นสังคมท่ีส่งผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ภยัน ้ าท่วม ภยัแลง้ และราคาน ้ ามนั เป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้ในการช าระหน้ีตรงเวลาท่ีก าหนด และช าระหน้ีครบ
ตามจ านวน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีของลูกคา้
เงินกู ้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สภาพการถือครองท่ีดิน ขนาดของพื้นท่ีการผลิต ระยะเวลาใน
การเป็นลูกคา้ธนาคาร จ านวนเงินกูจ้ากธนาคาร รายไดจ้ากผลิตผล และรายไดเ้สริมจากอาชีพอ่ืนๆ 
ส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีของลูกคา้เงินกู ้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
จอมบึง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ ภยัพิบติัต่างๆ สภาวะเศรษฐกิจ และ
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นโยบายสนับสนุนของรัฐบาล  ส่งผลต่อศักยภาพการช าระหน้ีของลูกค้าเงินกู้ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 กัญญาวี ร์   ชาญวิกรัย  (2559: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ปัจจัย ท่ี เก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ยางพาราทองแสนขนั จ ากดั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิก เปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิก และให้ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ยางพาราทองแสนขัน จ ากัด กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ 
สมาชิกสหกรณ์ยางพาราทองแสนขนั จ ากดั เฉพาะท่ีมีหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นคงเหลือทั้งหมด จ านวน 98 
คน การเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการ
ช าระหน้ีของสมาชิก ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก สมาชิกส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 41 – 55 ปี ศึกษาในระดบัประถมศึกษา สมรสแลว้ สมาชิกใน
ครัวเรือน 3 – 4 คน ประกอบอาชีพได ้1 – 2 คน ประกอบอาชีพไม่ได ้1 – 2 คน ท าสวนยางพารา
เป็นหลัก มีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน พื้นท่ีท าการเกษตร ต ่ากว่า 10 ไร่ หน้ีเงินกู้คงเหลือกับสหกรณ์
ระหว่าง 50,000 – 75,000 บาท ใช้บุคคลค ้ าประกัน ปัจจยัด้านเศรษฐกิจของสมาชิก รายได้ภาค
การเกษตร 50,000 – 100,000 บาท/ปี และนอกภาคการเกษตรต ่ากว่า 50,000 บาท/ปี รายจ่ายในและ
นอกภาคการเกษตรต ่ากว่า 50,000 บาท/ปี หน้ีคงเหลือกับสถาบันการเงินสูงกว่า 100,000 บาท 
มูลค่าสินทรัพยสู์งกวา่ 500,000 บาท และปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการช าระหน้ี
ของสมาชิกทั้งท่ีช าระหน้ีไดแ้ละช าระไม่ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีระดบัความส าคญัโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ ดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ดา้นนโยบายของรัฐ และ
ดา้นพฤติกรรมของสมาชิก ตามล าดบั 2) การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการ
ช าระหน้ีของสมาชิก ส่วนใหญ่แต่ละปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
ด้านพฤติกรรมของสมาชิก ด้านภัยธรรมชาติ ด้านเศรษฐกิจและการเมือง ด้านนโยบายของรัฐ 
ยกเวน้ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก มีค่าเฉล่ียไม่ใกลเ้คียงกนั ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา
ในการช าระหน้ีของสมาชิกทั้งท่ีสามารถช าระหน้ีได ้และช าระไม่ไดต้ามก าหนดท่ีระดบัความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก คือ สหกรณ์ควรลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ขยายเวลาการช าระหน้ี และจดัหาเงินทุน
อตัราดอกเบ้ียต ่า 
 วรรณี  สมตน (2559: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ และศึกษา
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ขอ้เสนอแนะของลูกหน้ี สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ กลุ่มลูกหน้ีสินเช่ือนโยบายรัฐของธนาคารออมสิน 
สาขาจะนะ จ านวน 305 ราย การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent sample t-test 
สถิติ One way ANOVA (F-test) ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ สินเช่ือ
นโยบายรัฐ ของธนาคาร ออมสินโดยรวม พบว่า ปัจจยัภายนอกธนาคารมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ช าระ ของธนาคารในระดบัมาก ส่วนปัจจยัภายในธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล มีผลต่อการ
เกิดหน้ีคา้งช าระของธนาคารในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระสินเช่ือนโยบาย
รัฐ โดยจ าแนกตามขอ้มูลบุคคล พบว่า สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ โดยจ าแนกตามขอ้มูลการกู้เงิน พบว่า 
ประเภทของสินเช่ือ ระยะเวลาในการช าระคืน และภาระหน้ีสินรวม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อาริษา  โพชนุกูล (2559: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการผดินดั
ช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร ธ.ก.ส. ระโนดจงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อการผิดช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนด จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ศึกษาคือ ลูกหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนด จ านวน 217 ราย การเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการผิด
ช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนด จงัหวดัสงขลาโดยรวมพบว่าปัจจยัภายนอก
ส่งผลกระทบต่อการผิดช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกรในระดบัมาก ส่วนปัจจยัท่ีเกิดจากธนาคาร
ส่งผลกระทบในระดบัปานกลางและปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ีส่งผลกระทบในระดบัน้อย ปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อการผิดช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกรโดยจ าแนกตาม ขอ้มูลส่วนบุคคลพบว่า อายุ
รายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียครัวเรือนต่อเดือน และจ านวนหน้ีสินรวมครัวเรือนมี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ศุภภร  อ่ิมสุข (2561: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดช าระ
หน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือสถาบนับริหารจดัการธนาคารท่ีดิน (องคก์ารมหาชน) หรือ บจธ. มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนดัช าระหน้ีของลูกหน้ี สินเช่ือสถาบนับริหารจดัการธนาคาร
ท่ีดิน (องคก์ารมหาชน) กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือ ลูกหน้ีสินเช่ือของสถาบนับริหารจดัการธนาคาร
ท่ีดิน (องคก์ารมหาชน) จ านวน 249 คน การเก็บขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิจาก บจธ. สถิติท่ีใชใ้น



 37 

การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ การทดสอบโดยสมการถอถอยแบบ Logistic Regression 
ผลการวิจยัพบว่า รายไดข้องลูกหน้ีต่อเดือน และรายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน มีผลกระทบต่อปัจจยัท่ี
ท าใหเ้กิดการผิดนดัช าระหน้ี โดยรายไดข้องลูกหน้ีต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ ในทิศทางบวก คือ เม่ือ
มีรายไดต้  ่าจะมีโอกาสท่ีลูกหน้ีสินเช่ือจะเกิดการผดินดัช าระหน้ีสูง และรายจ่าย ของลูกหน้ีต่อเดือน
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางลบ คือ การท่ีมีรายจ่ายต่อเดือนสูงจะท าให้เกิดการผดินดั ช าระหน้ีสูงนั้น 
ยอ่มไม่เป็นจริงเสมอไป ส่วนตวัแปร อาย ุอาชีพ สถานภาพ จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ วงเงินกู ้
สัดส่วนเงินผ่อนช าระต่อรายได้ ระยะเวลาในการช าระคืนต้นเงิน การแบ่งงวด การช าระ และ
วตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเช่ือ ไม่มีผลกระทบต่อปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการผดินดัช าระหน้ี 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระคืน
เงินกู้มีหลายปัจจยั เป็นตน้ว่า รายได้ในครัวเรือน ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ปริมาณหน้ีสิน มูลค่า
สินทรัพย ์และปริมาณเงินรับฝาก ซ่ึงปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลกระทบต่อการช าระหน้ี ซ่ึง
ยงัไม่มีผูว้ิจยัคนใดไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั ดงันั้น
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมปัจจยัทั้งหมดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา มาศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
หน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบ้านพรุตะเคียน จ ากัด เพื่อสามารถใช้ผล
การศึกษาท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการให้สินเช่ือแก่สมาชิก ซ่ึงธุรกิจสินเช่ือถือเป็นธุรกิจ
หลกัของสหกรณ์ท่ีควรจะปรับปรุงและแกไ้ข นโยบายสินเช่ือใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ ตลอดจนจะได้
ทราบถึงสาเหตุต่างๆ ท่ีท าใหส้มาชิกไม่สามารถช าระหน้ีเงินกูแ้ก่สหกรณ์ได ้ 
  ดังนั้ นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ อนัไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และสังคมประกอบดว้ยระดบัรายได ้
ค่าใช้จ่ายในการบริโภค เงินค่าหุ้นท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ เงินฝากท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ จ านวนของเงินกู ้
ประเภทเงินกู ้จ านวนหน้ีสินกบัแหล่งอ่ืน และมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัท่ี
ไดไ้ปใชใ้นการวางแผนและก าหนดนโยบายดา้นสินเช่ือ รวมทั้งนโยบายดา้นอ่ืน ตลอดจนมาตรการ
ป้องกนัและวิธีแกไ้ขปัญหาต่างๆในการให้สินเช่ือแก่สมาชิก ซ่ึงจะท าให้สหกรณ์สามารถด าเนิน
ธุรกิจสินเช่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิต 
ยูเน่ียนบ้านพรุตะเคียน จ ากัด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการ
ด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร(Population) ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรคือสมาชิกสหกรณ์เครดิต 
ยูเน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั  ท่ีผิดนัดช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ซ่ึงมี
จ านวน 428 ราย 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) ในการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยค านวณขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจากสูตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ ไดด้งัน้ี  
 สูตร     n   = 
  
 โดย     n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N  คือ ขนาดของประชากร  
           e  คือ ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอย่าง (Sampling Error) โดยในการวิจยั

คร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 หรือภายใตค้วามเช่ือมัน่ท่ี  95 % 
 แทนค่าลงในสูตร  n  =           428 

1+ 428 (0.05)2 
 n  =   206.763 

     n  =   207 คน 

         N 
     1 +  N (e)2 
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ดงันั้น ไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
ทั้งส้ิน จ านวน 207 คน 

ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถแบ่งขอ้มูลท่ีไดด้งัน้ี 
  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้าก
การออกสอบถามสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั ท่ีเป็นหน้ีคงเหลือ ณ วนั
ส้ินปีบญัชี 31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 207 คน 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้จาก
วารสาร หนังสือ รายงานประจ าปีของสหกรณ์ งบการเงินของสหกรณ์ ระเบียบว่าดว้ยเงินกูข้อง
สหกรณ์ รายงานผูส้อบบญัชี ขอ้มูลจากเวบ็ไซตเ์อกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามประเภทปลายปิด (Closed-Ended 
Questions) และปลายเปิด (Open-Ended Questions ) โดยในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี คือ 
  ตอนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 
ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และ 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   
  ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม มีลกัษณะค าถามแบบปลาย
ปิด ได้แก่ ระดับรายได้ ค่าใช้จ่ายในการบริโภค เงินค่าหุ้นท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ เงินฝากท่ีมีอยู่ใน
สหกรณ์ จ านวนของเงินกู ้ประเภทเงินกู ้จ  านวนหน้ีสินกบัแหล่งอ่ืน และมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง 
  ตอนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระ
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดัมีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด 
 2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
  2.2.1 ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีออกแบบแล้ว ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจาก
นั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
  2.2.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้น าไปทดลองใชก้บัสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนบ้านถ ้ าสิงห์ จ ากัด จังหวดัชุมพร จ านวน 30 คน หลังจากนั้ นน ามาตรวจสอบหา 
ความเช่ือมั่นหรือความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
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(Alpha-coefficient: α) เท่ากับ 0.901 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ี 0.700 แสดงว่า แบบสอบถามท่ีใช้
ทดสอบมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาได ้
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาไดม้าจากการสอบถามสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นพรุ
ตะเคียน จ ากดั ท่ีผดินดัช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ ณ วนัส้ินปีบญัชี 31 ธนัวาคม 2562 ซ่ึงเป็นการเก็บ
รวบรวมทั้ งหมด 207 ชุด โดยท าการเก็บท่ีสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากัด จงัหวดั
ชุมพร เป็นระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน – 31พฤษภาคม 2563 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมจากสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั  
4.1 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล (Editing) เป็นการน าแบบสอบถามท่ีไดม้า

ตรวจสอบ แยกแยะ ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล 
4.2 ลงรหสั (Coding) เป็นการน าแบบสอบท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีก าหนดไว ้
4.3 ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ (Computer) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป

เพื่อประมวลผลค่าสถิติต่างๆท่ีใชใ้นการศึกษา  
 

5. สถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนำ 

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 และ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และสังคม จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี และค่าร้อยละ  

 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีมีความสมัพนัธ์กบัหน้ี
เงินกู้คา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบ้านพรุตะเคียน สถิติท่ีใช้ได้แก่ การแจกแจง
ค่าความถ่ี และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา(Content Analysis) 
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5.2 สถิติเชิงอนุมำน 
  วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (2) เพื่อวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  
  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ
ปัจจุบนั ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ ระดบัรายได ้ค่าใชจ่้ายในการบริโภค เงินค่า
หุ้นท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ เงินฝากท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ จ านวนของเงินกู ้ประเภทเงินกู ้จ านวนหน้ีสินกบั
แหล่งอ่ืน และมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง 
  ซ่ึงการทดสอบไคสแควร์(2) จะน ามาทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีละ
คู่เพื่อศึกษาวา่ตวัแปรต่างๆ มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ โดยก าหนดสมมติฐานเพื่อทดสอบ  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัจากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั ท่ีคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ ณ วนัส้ินปี
บญัชี 31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 207 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของสมาชิก 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียบา้นพรุตะเคียน จ ากดั ประกอบดว้ย 
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพปัจจุบัน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และ
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
สถานภาพการสมรส  

 
(n= 207) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 58 28.00 
หญิง 149 72.00 

อายุ   
ต ่ากวา่ 30 ปี 7 3.40 
31 – 40 ปี  33 15.90 
41 – 50 ปี 99 47.80 
51 ปีข้ึนไป 68 32.90 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 97 46.90 
มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/ปวช. 72 34.80 
อนุปริญญา/ปวส. 25 12.00 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 13 6.30 

สถานภาพการสมรส   
โสด 23 11.10 
สมรส 163 78.70 
หยา่ร้าง 5 2.50 
หมา้ย 16 7.70 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.00 และเพศชาย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00  
 สมาชิกส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็น ร้อยละ 47.80 รองลงมา  
อาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.90 และนอ้ยสุดอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ตามล าดบั 
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 สมาชิกส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากว่า จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.90 รองลงมามัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/ปวช. จ านวน 72 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.80 
อนุปริญญา/ปวส จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และน้อยท่ีสุดปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่ มีสถานภาพการสมรส จ านวน 163  คน คิดเป็นร้อยละ 78 .70  
รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 สถานภาพหมา้ย จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.70 และนอ้ยท่ีสุดสถานภาพการหยา่ร้าง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามอาชีพปัจจุบนั ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  

(n= 207) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพปัจจุบัน   
เกษตรกรรม 135 65.20 
รับจา้งทัว่ไป 48 23.20 
รับราชการ 6 2.90 
ธุรกิจส่วนตวั 18 8.70 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   
ต ่ากวา่ 5 ปี 13 6.30 
5 – 10 ปี 26 12.60 
11 – 15 ปี 89 43.00 
16 ปีข้ึนไป 79 38.10 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   
2 – 3 คน 81 39.10 
4 – 5 คน 90 43.50 
6 คนข้ึนไป 26 17.40 

หมายเหตุ  : จากการส ารวจ 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีอาชีพปัจจุบนัเป็นอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 
135 คน  คิดเป็นร้อยละ 65.20  รองลงมารับจ้างทั่วไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20  
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และน้อยท่ีสุดรับราชการ จ านวน 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11 – 15 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.00 รองลงมา 16 ปีข้ึนไป จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 5 – 10 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.60 และนอ้ยท่ีสุดต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4 – 5 คน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.50 รองลงมา 2 – 3 คน จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 และนอ้ยท่ีสุด 6 คนข้ึนไป จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจยัด้านเศรษฐกจิและสังคมของสมาชิก 
 
 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัดา้นสังคมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน 
จ ากดั ประกอบดว้ย ระดบัรายได ้ค่าใชจ่้ายในการบริโภค เงินค่าหุ้นท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ เงินฝากท่ีมี 
อยู่ในสหกรณ์ จ านวนของเงินกู ้ประเภทเงินกู ้จ านวนหน้ีสินกบัแหล่งอ่ืน และมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือ
ครอง ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.3 ถึงตารางท่ี 4.4   
 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามระดบัรายได ้ค่าใชจ่้ายในการ

บริโภค เงินค่าหุน้ท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์ และเงินฝากท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์ 
(n= 207) 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับรายได้   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 7 3.40 
10,000 – 20,000 บาท 72 34.80 
20,001 – 30,000 บาท 93 44.90 
30,001 – 40,000 บาท 28 13.50 
40,001 บาทข้ึนไป 7 3.40 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภค   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 84 40.60 
10,000 – 20,000 บาท 75 36.20 
20,001 – 30,000 บาท 38 18.40 
30,001 – 40,000 บาท 10 4.80 

เงินค่าหุ้นทีมี่อยู่ในสหกรณ์   
10,000 – 20,000 บาท 23 11.10 
20,001 – 30,000 บาท 44 21.30 
30,001 – 40,000 บาท 31 15.00 
40,001 บาท ข้ึนไป 109 52.70 

เงินฝากทีมี่อยู่ในสหกรณ์    
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 104 50.20 
10,000 – 20,000 บาท 67 32.40 
20,001– 30,000 บาท 18 8.70 
30,001 – 40,000 บาท 13 6.30 
40,001 บาท ข้ึนไป 5 2.40 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
93 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และน้อยท่ีสุดต ่ากว่า 10,000 บาท และ 
40,001 บาทข้ึนไป เท่ากนัจ านวนอยา่งละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการบริโภค ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.60 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 และน้อยท่ีสุด 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามล าดบั 
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 สมาชิกส่วนใหญ่มีเงินค่าหุ้นท่ีอยู่ในสหกรณ์ 40,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 109 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.70  รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 44  คน คิดเป็นร้อยละ 21.30  
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  และ น้อยท่ีสุด 10,000 – 20,000 บาท 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีเงินฝากอยูใ่นสหกรณ์ ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.20 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
และ นอ้ยท่ีสุด 40,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามจ านวนของเงินกู ้ประเภทเงินกู ้
จ านวนหน้ีสินกบัแหล่งอ่ืน และมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง 
 

(n= 207) 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เงินกู้ทีกู่้จากสหกรณ์   
ต ่ากวา่ 50,000 บาท 11 5.30 
50,000 – 100,000 บาท 129 62.30 
100,001 – 200,000 บาท 61 29.50 
200,001 บาท ข้ึนไป 6 2.90 

ประเภทเงินกู้ทีกู่้จากสหกรณ์   
เงินกูฉุ้กเฉิน 6 2.90 
เงินกูส้ามญั 190 91.80 
เงินกูพ้ิเศษ 11 5.30 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

(n= 207) 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ และสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนหนีสิ้นกบัแหล่งอ่ืน   
ต ่ากวา่ 50,000 บาท 73 35.30 
50,000 – 100,000 บาท 87 42.00 
100,001 – 200,000 บาท 32 15.50 
200,001 บาท ข้ึนไป 15 7.20 

มูลค่าทรัพย์สินทีถื่อครอง   
ต ่ากวา่100,000 บาท 13 6.30 
100,000 – 300,000 บาท 71 34.30 
300,001 – 600,000 บาท 82 39.60 
มากกวา่ 600,000 บาท 41 19.80 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนเงินกู้ท่ีกู ้จากสหกรณ์ 50,000 – 
100,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 รองลงมา 100,001 – 200,000 บาท จ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.50 ต ่ากว่า 50,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30  และนอ้ยท่ีสุด 200,001 
บาท ข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่กูเ้งินประเภทสามญั จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 91.80 รองลงมา 
เงินกู้ประเภทพิเศษ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 และ น้อยท่ีสุดเป็นเงินกู้ประเภทฉุกเฉิน 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนหน้ีสินกบัแหล่งอ่ืน 50,000 – 100,000 บาท จ านวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.00  รองลงมา ต ่ ากว่า 50,000 บาท จ านวน 73  คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 
100,001 – 200,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และน้อยท่ีสุด 200,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง 300,001 – 600,000 บาท จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.60 รองลงมา 100,000 – 300,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 มากกว่า 
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600,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 และนอ้ยท่ีสุด ต ่ากวา่100,000 บาทจ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
 3.1 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับหนี้เงินกู้ ค้าง
ช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบ้านพรุตะเคยีน จ ากดั  

  ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.5 ถึงตารางท่ี 4.12 
  สมมติฐานท่ี 1 เพศ มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

   H0 : เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 

    H1 : เพศ มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 

เพศของ
สมาชิก 

 หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 

 ต ่ากว่า 
50,000 

50,000- 
100,000 

   100,001- 
200,000 

  มากกว่า 
  200,000 

รวม 
ร้อยละ 

ชาย (58 คน) 5.80 15.90 6.30 0.00 28.00 
หญิง (149  คน) 6.80 47.30 15.90 1.90 72.00 

 2 =  6.317   df  = 3  Sig. = 0.097 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระโดย
พิจารณาจากค่า Sig. พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.097 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้นจึงแสดงว่าไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกัได ้แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกู้
คา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั  
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 สมมติฐานท่ี 2 อายุ มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

  H0 : อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 

   H1 : อายุ มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
บา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 

อายุของสมาชิก 
หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 

 ต ่ากว่า 
50,000 

50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า 
    200,000 

รวม 
ร้อยละ 

ต ่ากวา่30ปี (7 คน) 1.00 1.90 0.50 0.00 3.40 
30 – 40 ปี (33 คน) 2.40 11.10 2.40 0.00 15.90 
41 - 50 ปี (99 คน) 5.80 28.50 11.60 1.90 47.80 
51 ปีข้ึนไป (68 คน) 3.40 21.70 7.70 0.00 32.90 

2 =  7.996   df = 9  Sig. = 0.535 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับหน้ีเงินกู้ค้างช าระ  
โดยพิจารณาจากค่า Sig. พบว่าค่า Sig. ท่ีได้เท่ากับ 0.535 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนด 
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกัได ้แสดงว่าอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ี
เงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั  
 
 สมมติฐานท่ี 3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
  H0 : ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
  H1 : ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ระดับการศึกษา 
ของสมาชิก 

หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 
 ต ่ากว่า 

50,000 
50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า    
200,000 

รวม 
ร้อยละ 

ประถมศึกษา/ต ่ากวา่ (97 คน) 6.30 29.50 10.60 0.50 46.90 
มธัยมศึกษา/ปวช. (72 คน) 2.90 24.60 6.30 1.00 34.80 
อนุปริญญา/ปวส. (25 คน) 2.40 6.80 2.40 0.50 12.10 
ปริญญาตรี (13 คน) 1.00 2.40 2.90 0.00 6.20 

2 =  9.845   df = 9  Sig. = 0.363 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัหน้ีเงินกูค้า้ง
ช าระโดยพิจารณาจากค่า Sig. พบว่า ค่า Sig. ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.363 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด
ท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได้ แสดงว่าระดับการศึกษาไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั  
 
 สมมติฐานท่ี 4 สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั มีค่า โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี  

  H0 : สถานภาพการสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 

   H1 : สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.8 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 

สถานภาพ 
การสมรส 
ของสมาชิก 

หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 
 ต ่ากว่า 

50,000 
50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า    
200,000 

รวม 
ร้อยละ 

โสด (23 คน) 2.40 7.70 1.00 0.00 11.10 
สมรส (163 คน) 8.20 48.30 20.30 1.90 78.70 
หยา่ร้าง (5 คน) 0.50 1.90 0.00 0.00 2.50 
หมา้ย (16 คน) 1.40 5.30 1.00 0.00 7.70                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2 =  9.063   df = 9  Sig. = 0.431 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพการสมรสกบัหน้ี
เงินกูค้า้งช าระ โดยพิจารณาจากค่า Sig. พบว่าค่า Sig. ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.431 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั
ท่ีก าหนดท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมติฐานหลกัไดแ้สดงว่าสถานภาพการสมรส 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั  
 
 สมมติฐานท่ี 5 อาชีพปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

  H0 : อาชีพปัจจุบนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 

  H1 : อาชีพปัจจุบัน มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.9 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพปัจจุบนักบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 

อาชีพปัจจุบัน 
ของสมาชิก 

หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 
 ต ่ากว่า 

50,000 
50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า    
200,000 

รวม 
ร้อยละ 

เกษตรกรรม (135 คน) 7.20 45.40 11.60 1.00 65.20 
รับจา้งทัว่ไป (48 คน) 4.80 12.10 6.30 0.00 23.20 
รับราชการ (6 คน) 0.00 1.90 1.00 0.00 2.90 
ธุรกิจส่วนตวั (18 คน) 0.50 3.90 3.40 1.00 8.70 

2 =  20.456   df = 9  Sig. = 0.015* 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพปัจจุบนักบัหน้ีเงินกูค้า้ง
ช าระ โดยพิจารณาจากวา่ Sig.  พบวา่ค่า Sig. ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรองได ้แสดงว่าอาชีพปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์
กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากัด อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติ 
 

สมมติฐานท่ี 6 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 H0 : ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
 H1 : ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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ตารางท่ี  4.10  ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ระยะเวลา 
การเป็นสมาชิก 

หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 
 ต ่ากว่า 

50,000 
50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า    
200,000 

รวม 
ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5 ปี (13 คน) 1.40 4.30 0.50 0.00 6.20 
5 – 10 ปี (26 คน) 2.40 7.20 2.90 0.00 12.60 
11- 15 ปี (89 คน) 5.80 26.60 9.70 1.00 43.00 
16 ปีข้ึนไป (79 คน) 2.90 25.10 9.20 1.00 38.20 

2 =  6.300   df = 9  Sig. = 0.710 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบั
หน้ีเงินกู้คา้งช าระ โดยพิจารณาจากว่า Sig. พบว่าค่า Sig. ท่ีได้เท่ากับ 0.710 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นัยส าคญัท่ีก าหนดท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกัไดแ้สดงว่าระยะเวลา
การเป็นสมาชิกไม่มีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
บา้นพรุตะเคียน จ ากดั  
 

สมมติฐานท่ี  7 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพันธ์กับหน้ี เงินกู้ค้างช าระ 
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 H0 : จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
 H1 : จ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครัวเรือนกบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 

จ านวนสมาชิก 
ในครัวเรือน 
ของสมาชิก 

หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 
 ต ่ากว่า 

50,000 
50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า    
200,000 

รวม 
ร้อยละ 

2 – 3 คน (81 คน) 7.20 27.10 4.80 0.00 39.10 
4 – 5 คน (90 คน) 5.30 27.10 10.60 0.50 43.50 
6 คนข้ึนไป (36 คน) 0.00 9.20 6.80 1.40 17.40 

2 =  25.670   df = 6  Sig. = 0.000** 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระ โดยพิจารณาจากค่า Sig. พบว่าค่า Sig. ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัท่ีก าหนดท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรองได้แสดงว่าจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
บา้นพรุตะเคียน จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตารางท่ี 4.12 สรุป ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์   

เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
หนีเ้งินกู้ค้างช าระ 

2 Asymp.sig (2– sided) 

เพศ 6.317 0.097 
อาย ุ 7.996 0.535 
ระดบัการศึกษา 9.845 0.363 
สถานภาพการสมรส 9.063 0.431 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
หนีเ้งินกู้ค้างช าระ 

2 Asymp.sig (2– sided) 

อาชีพปัจจุบนัของสมาชิก 20.456 0.015* 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6.300 0.710 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 25.670 0.000** 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 3.2 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม 
กบัหนีเ้งินกู้ค้างช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบ้านพรุตะเคยีน จ ากดั  
  ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.13 ถึงตารางท่ี 4.21 
  สมมติฐานท่ี 8 ระดับรายได้ มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

   H0 : ระดับรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
   H1 : ระดบัรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.13 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ระดับรายได้ 
ของสมาชิก 

หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 
 ต ่ากว่า 

50,000 
50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า    
200,000 

รวม 
ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท (7 คน) 0.00 3.40 0.00 0.00 3.40 
10,000 – 20,000 บาท (72 คน) 6.30 26.10 2.40 0.00 34.80 
20,001– 30,000 บาท (93 คน) 4.80 25.10 14.00 1.00 44.90 
30,001 – 40,000 บาท (28 คน) 1.40 6.80 4.80 0.50 13.50 
40,001 บาทข้ึนไป (7 คน) 0.00 1.90 1.00 0.50 3.40 

2 =  30.847   df = 12  Sig. = 0.002** 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัรายไดก้บัหน้ีเงินกูค้า้ง
ช าระ โดยพิจารณาจากค่า Sig. พบว่าค่า Sig. ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรองไดแ้สดงว่าระดบัรายได ้มีความสัมพนัธ์ 
กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 สมมติฐานท่ี  9 ค่าใช้จ่ายในการบริโภค มีความสัมพันธ์กับหน้ี เงินกู้ค้างช าระ 
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
  H0 : ค่าใชจ่้ายในการบริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
  H1 : ค่าใช้จ่ายในการบริโภค มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.14 ความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการบริโภคกบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์ 

 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภค
ของสมาชิก 

หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 
 ต ่ากว่า 

50,000 
50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า    
200,000 

รวม 
ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท (84 คน) 6.30 29.00 5.30 0.00 40.60 
10,000 – 20,000 บาท (75 คน) 5.30 23.20 6.80 1.00 36.20 
20,001– 30,000 บาท (38 คน) 1.00 7.70 8.70 1.00 18.40 
30,001 – 40,000 บาท (10 คน) 0.00 3.40 1.40 0.00 4.80 

2 =  26.220   df = 9  Sig. = 0.002** 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใชจ่้ายในการบริโภคกบัหน้ี
เงินกูค้า้งช าระ โดยพิจารณาจากค่า Sig. พบว่าค่า Sig. ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั
ท่ีก าหนดท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรองได้ แสดงว่าค่าใช้จ่ายในการ
บริโภค มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นพรุตะเคียน 
จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

สมมติฐานท่ี 10 เงินค่าหุ้นท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดัโดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี  

 H0 : เงินค่าหุ้นท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 

 H1 : เงินค่าหุ้นท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.15 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเงินค่าหุน้ท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 

เงินค่าหุ้นทีมี่อยู่ใน
สหกรณ์ของสมาชิก 

หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 
 ต ่ากว่า 

50,000 
50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า    
200,000 

รวม 
ร้อยละ 

10,000 – 20,000 บาท (23 คน) 4.80 5.80 0.50 0.00 11.00 
20,001– 30,000 บาท (44 คน) 4.30 15.50 1.40 0.00 21.30 
30,001 – 40,000 บาท (31 คน) 0.00 12.60 2.40 0.00 15.00 
40,001 บาทข้ึนไป (109 คน) 3.40 29.50 17.90 1.90 52.70 

2 =  49.778   df = 9  Sig. = 0.000** 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเงินค่าหุน้ท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์กบั
หน้ีเงินกู้คา้งช าระ โดยพิจารณาจากค่า Sig. พบว่าค่า Sig. ท่ีได้เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก าหนดท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรองไดแ้สดงว่าเงินค่าหุน้ท่ีมี
อยู่ในสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบ้านพรุ
ตะเคียน จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
 สมมติฐานท่ี 11 เงินฝากท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี  

  H0 : เงินฝากท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
  H1 : เงินฝากท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนของเงินฝากท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์ กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระ 
ของสมาชิกสหกรณ์ 

 

เงินฝากทีมี่อยู่ใน
สหกรณ์ของสมาชิก 

หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 
 ต ่ากว่า 

50,000 
50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า    
200,000 

รวม 
ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท (104 คน) 6.30 34.30 9.20 0.50 50.20 
10,000 – 20,000 บาท (67 คน) 3.40 18.80 9.70 0.50 32.40 
20,001– 30,000 บาท (18 คน) 1.00 5.30 1.90 0.50 8.70 
30,001 – 40,000 บาท (13 คน) 1.40 3.90 0.50 0.50 6.30 
40,001 บาทข้ึนไป (5 คน) 0.50 1.00 1.00 0.00 2.40 

2 =  11.320   df = 12  Sig. = 0.502 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเงินฝากท่ีมีอยู่ในสหกรณ์กบั
หน้ีเงินกูค้า้งช าระ โดยพิจารณาจากว่า Sig. พบว่าค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.502 ซ่ึงมากกว่าระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกัไดแ้สดงว่า เงินฝากท่ีมี
อยู่ในสหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นพรุ
ตะเคียน จ ากดั 
 

สมมติฐานท่ี 12 จ านวนของเงินกูท่ี้มีอยู่ในสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระ
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

 H0 : จ านวนของเงินกู้ท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระ 
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
 H1 : จ านวนของเงินกู้ท่ี มีอยู่ในสหกรณ์  มีความสัมพันธ์กับหน้ี เงินกู้ค้างช าระ 
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนของเงินกู้ท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระ 
ของสมาชิกสหกรณ์ 

 

จ านวนของเงนิกู้ทีมี่อยู่
ในสหกรณ์ของสมาชิก 

หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 
 ต ่ากว่า 

50,000 
50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า    
200,000 

รวม 
ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 50,000 บาท (11 คน) 3.90 1.40 0.00 0.00 5.30 
50,000 – 100,000 บาท (129 คน) 7.70 51.20 3.40 0.00 62.30 
100,001 – 200,000 บาท (61 คน) 1.00 10.60 17.90 0.00 29.50 
มากกวา่ 200,001 บาท (6 คน) 0.00 0.00 1.00 1.90 2.90 
           2 =  250.807   df = 9  Sig. = 0.000** 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนของเงินกู้ท่ีมีอยู่ใน
สหกรณ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระ โดยพิจารณาจากค่า Sig. พบว่าค่า Sig. ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรองไดแ้สดงวา่ จ านวน
ของเงินกูท่ี้มีอยูใ่นสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน
บา้นพรุตะเคียน จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

สมมติฐานท่ี 13 ประเภทของเงินกู้ มีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

 H0 : ประเภทของเงินกู ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
 H1 : ประเภทของเงินกู้ มีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.18 ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของเงินกู ้กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ประเภทเงินกู้ทีมี่อยู่ใน
สหกรณ์ของสมาชิก 

หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 
 ต ่ากว่า 

50,000 
50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า    
200,000 

รวม 
ร้อยละ 

ต ่าเงินกูฉุ้กเฉิน (6 คน) 1.90 1.00 0.00 0.00 2.90 
เงินกูส้ามญั (190 คน) 10.10 60.40 20.80 0.50 91.80 
เงินกูพ้ิเศษ (11 คน) 0.50 1.90 1.40 1.40 5.30 

2 =  56.820   df = 6  Sig. = 0.000** 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของเงินกูก้บัหน้ีเงินกู้
คา้งช าระ โดยพิจารณาจากค่า Sig. พบว่าค่า Sig. ท่ีได้เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญั 
ท่ีก าหนดท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรองไดแ้สดงว่า ประเภทของเงินกู ้
มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบ้านพรุตะเคียน จ ากัด  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

สมมติฐานท่ี 14 จ านวนหน้ีสินกับแหล่งอ่ืน มีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระ 
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

 H0 : จ านวนหน้ีสินกบัแหล่งอ่ืน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 

 H1 : จ านวนหน้ีสินกับแหล่งอ่ืน มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนหน้ีสินกบัแหล่งอ่ืน กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 

จ านวนหนีสิ้น 
กบัแหล่งอ่ืนของสมาชิก 

หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 
 ต ่ากว่า 

50,000 
50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า    
200,000 

รวม 
ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 50,000 บาท (73 คน) 5.80 24.20 5.30 0.00 35.30 
50,000 – 100,000 บาท (87 คน) 4.80 28.00 8.20 1.00 42.00 
100,001 – 200,000 บาท (32 คน) 1.40 8.70 4.80 0.50 15.50 
มากกวา่ 200,001 บาท (15 คน) 0.50 2.40 3.90 0.50 7.20 
           2 =  17.589   df = 9  Sig. = 0.040* 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนหน้ีสินกบัแหล่งอ่ืนกบั
หน้ีเงินกู้คา้งช าระ โดยพิจารณาจากค่า Sig. พบว่าค่า Sig. ท่ีได้เท่ากับ 0.040 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นัยส าคญัท่ีก าหนดท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรองได้แสดงว่า จ  านวน
หน้ีสินกบัแหล่งอ่ืน มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุ
ตะเคียน จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

สมมติฐานท่ี 15 มูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง มีความสมัพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยมีสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

 H0 : มูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 

 H1 : มูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง มีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 

มูลค่าทรัพย์สิน 
ที่ถือครองของสมาชิก 

หนีเ้งินกู้ค้างช าระกบัสหกรณ์ (จ านวนบาท) 
 ต ่ากว่า 

50,000 
50,000- 
100,000 

100,001- 
200,000 

มากกว่า    
200,000 

รวม 
ร้อยละ 

ต ่ากวา่100,000 บาท (13 คน) 0.00 5.80 0.50 0.00 6.30 
100,000 – 300,000 บาท (71 คน) 2.90 26.60 4.30 0.50 34.30 
300,001 – 600,000 บาท (82 คน) 6.80 21.30 10.60 1.00 39.60 
มากกวา่ 600,000 บาท (41 คน) 2.90 9.70 6.80 0.50 19.80 
           2 =  18.676   df = 9  Sig. = 0.028* 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครองกบั
หน้ีเงินกู้คา้งช าระ โดยพิจารณาจากค่า Sig. พบว่าค่า Sig. ท่ีได้เท่ากับ 0.028 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญท่ีก าหนดท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรองได้แสดงว่า มูลค่า
ทรัพย์สินท่ีถือครอง มีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
บา้นพรุตะเคียน จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตารางท่ี 4.21 สรุป ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมกบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของ  
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั  

 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม 
หนีเ้งินกู้ค้างช าระ 

2 Asymp.sig ( 2 – sided) 

ระดบัรายได ้ 30.847 0.002** 

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค 26.220 0.002** 

เงินค่าหุน้ท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์ 49.778 0.000** 

เงินฝากท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์ 11.320 0.502 

จ านวนเงินกู ้ 250.807 0.000** 



 65 

ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม 
หนีเ้งินกู้ค้างช าระ 

2 Asymp.sig ( 2 – sided) 

ประเภทของเงินกู ้ 56.820 0.000** 

จ านวนหน้ีสินกบัแหล่งอ่ืน 17.589 0.040* 

มูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง 18.676  0.028* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 จากขอ้มูลแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่แลว้ มีสมาชิก จ านวน 72 ราย ท่ี
ระบุปัญหาอุปสรรค ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก และมีสมาชิกจ านวน 53 ราย 
ท่ีระบุขอ้เสนอแนะท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกดงัตารางท่ี 4.22 ถึงตารางท่ี 
4.23 
 
ตารางท่ี 4.22 ปัญหาอุปสรรคท่ีมีความสมัพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก 
 

ปัญหา อุปสรรค ความถี ่
1. มีหน้ีหลายทางตอ้งช าระหน้ีแหล่งอ่ืนก่อน 22 
2. รายไดน้อ้ย 17 
3. ราคาผลผลิตตกต ่า 15 
4. ค่าใชจ่้ายสูง 10 
5. ปัญหาจากภยัธรรมชาติ 8 

รวม 72 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่า จากสมาชิกจ านวน 207 ราย มีสมาชิกเสนอปัญหาและ 
อุปสรรคท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระสหกรณ์ จ านวน 72 ราย ส่วนใหญ่สมาชิกมีความ
คิดเห็นว่าปัญหาอุปสรรคเกิดจาก มีหน้ีหลายทางตอ้งช าระหน้ีแหล่งอ่ืนก่อน เช่น เป็นหน้ี ธกส.  
หน้ีธนาคารออมสิน หน้ีเงินกูน้อกระบบ หน้ีกองทุนหมู่บา้น หน้ีสหกรณ์การเกษตร หน้ีผ่อนรถ 
เป็นตน้ จ านวน 22 ราย รองลงมามีรายได้น้อย เช่น ขายของได้น้อย ไม่มีงานท า ค่าจา้งแรงงาน 
มีราคาถูก เป็นต้น จ านวน 17 ราย ราคาผลผลิตตกต ่ า เช่น ยางพาราราคาถูก ปาล์มราคาถูก  
กลว้ยราคาถูก มะพร้าวราคาถูก พืชผกัราคาถูก เป็นตน้  จ  านวน 15 ราย ค่าใชจ่้ายสูง เช่นค่าเทอมลูก 
ค่าเช่าบา้น ค่าอาหารประจ าวนั เป็นตน้  จ  านวน 10 ราย และปัญหาจากภยัธรรมชาติ เช่น ฝนตก
หนักท าให้ไม่สามารถกรีดยางพาราได้ ลมแรงท าให้พืชผลได้รับความเสียหาย น ้ าท่วมพืชผล
เสียหาย เป็นตน้ จ านวน 8 ราย ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.23 ขอ้เสนอแนะท่ีมีความสมัพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี ่
1. สหกรณ์ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ 31 
2. สหกรณ์เพิม่วงเงินกู ้ 10 
3. สหกรณ์พกัช าระหน้ี 8 
4. สหกรณ์ลดอตัราค่าปรับเงินกู ้ 4 

รวม 53 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า จากสมาชิกจ านวน 207 ราย มีสมาชิกเสนอขอ้เสนอแนะท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิก จ านวน 53 ราย ส่วนใหญ่สมาชิกเสนอให้สหกรณ์
ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูจ้  านวน 31 ราย รองลงมาให้สหกรณ์เพิ่มวงเงินกูจ้  านวน 10 ราย ให้สหกรณ์
พกัช าระหน้ีจ านวน 8 ราย ใหส้หกรณ์ลดอตัราค่าปรับเงินกูจ้  านวน 4 ราย ตามล าดบั  



 

บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิต 
ยูเน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิกสหกรณ์ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบ้าน 
พรุตะเคียน จ ากดั 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณ์ ท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 3) เพื่อศึกษาปัญหา
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีมีความสมัพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน
บา้นพรุตะเคียน จ ากดั โดยสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิยั 
 
 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้น 
พรุตะเคียน จ ากดั สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก  
 จากการวิจัย พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.00  มีอายุอยู่ใน

ระหว่าง 41 - 50 ปี  ร้อยละ  47.80 มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต ่ ากว่า ร้อยละ 46.90  
มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 78.70 มีอาชีพปัจจุบนัเป็นเกษตรกรรม ร้อยละ 65.20 มีระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 11 – 15 ปี ร้อยละ 43.00 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4 – 5 คน ร้อยละ 43.50  
 1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคมของสมาชิก  
  จากการวิจยั พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 44.93 
มีค่าใชจ่้ายในการบริโภค ต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 40.60 มีเงินค่าหุ้นในสหกรณ์ 40,001 บาทข้ึน
ไป ร้อยละ 52.70 มีเงินฝากในสหกรณ์ ต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 50.20 มีจ านวนเงินท่ีกู้จาก
สหกรณ์ 50,000 – 100,000 บาท ร้อยละ 62.30 กูเ้งินประเภทเงินกูส้ามญั ร้อยละ 91.80 มีหน้ีสินกบั
แหล่งอ่ืน 50,000 – 100,000 บาท ร้อยละ 42.00 และมีมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง 300,001 – 600,000 
บาท ร้อยละ 39.60  
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1.3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์หน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติร้อยละ 0.01 และ 0.05 ดงัน้ี 
  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ
ปัจจุบนั ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้ง
ช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั  
  จากการทดสอบพบว่า อาชีพปัจจุบันมีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระ 
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั  
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ ระดบัรายได ้ค่าใชจ่้ายในการบริโภค เงินค่า
หุ้นท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ เงินฝากท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ จ านวนของเงินกู ้ประเภทเงินกู ้จ านวนหน้ีสินกบั
แหล่งอ่ืน และมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั  
  จากการทดสอบพบว่า ระดับรายได้ มีความสัมพันธ์กับหน้ี เงินกู้ค้างช าระ 
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
  ค่าใชจ่้ายในการบริโภค มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
  เงินค่าหุ้นท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
  จ านวนเงินกู้  มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 

 ประเภทเงินกู้ มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้คา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
  จ านวนหน้ีสินกับแหล่งอ่ืน มีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั  
  มูลค่าทรัพย์สินท่ีถือครอง มีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ค้างช าระของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั 
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1.4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์ 

  1.4.1 ปัญหาและอปุสรรคทีมี่ความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกู้ค้างช าระของสมาชิก พบวา่ 
สมาชิกมีความคิดเห็นวา่ปัญหาอุปสรรคเกิดจาก มีหน้ีหลายทางตอ้งช าระหน้ีแหล่งอ่ืนก่อน มีรายได้
นอ้ย ราคาผลผลิตตกต ่า ค่าใชจ่้ายสูง และปัญหาจากภยัธรรมชาติ  
  1.4.2 ข้อเสนอแนะที่มีความสัมพันธ์กับหน้ีเงินกู้ ค้างช าระของสมาชิก พบว่า 
ส่วนใหญ่สมาชิกเสนอให้สหกรณ์ลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ ให้สหกรณ์เพิ่มวงเงินกู้ ให้สหกรณ์ 
พกัช าระหน้ี และใหส้หกรณ์ลดอตัราค่าปรับเงินกู ้ 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 จากการวิจยัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีมี่ความสัมพนัธ์กบัหนีเ้งินกู้ค้างช าระของสมาชิกสหกรณ์  
  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 – 50 ปี การศึกษา
ระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่า สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 11 – 15 ปี  และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4 – 5 คน ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั ไดแ้ก่ 
อาชีพปัจจุบัน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ วรรณี สมตน 
(2559: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคาร
ออมสิน สาขาจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ และศึกษาขอ้เสนอแนะของลูกหน้ี สินเช่ือ
นโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างช าระ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ โดยจ าแนกตามขอ้มูล
บุคคล พบว่า อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ฤทยัรัตน์  ดวงช่ืน (2558: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีของลูกคา้เงินกูธ้นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาจอมบึง จงัหวดัราชบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพ
การช าระหน้ีของลูกคา้เงินกู ้และเพื่อศึกษาสภาวะปัญหาต่างๆ ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง จงัหวดัราชบุรีผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
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อาชีพ ส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีของลูกคา้เงินกู ้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาจอมบึง แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธ์กับหนี้เงินกู้ ค้างช าระของสมาชิก
สหกรณ์ 
  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท ค่าใชจ่้ายในการ
บริโภคต ่ากวา่ 10,000 บาท เงินค่าหุน้ในสหกรณ์ 40,001 บาทข้ึนไป เงินฝากในสหกรณ์ต ่ากว่า 10,000 
บาท จ านวนเงินท่ีกู้จากสหกรณ์ 50,000 – 100,000 บาท ประเภทเงินกู้สามญั หน้ีสินกับแหล่งอ่ืน 
50,000 – 100,000 บาท และมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง 300,001 – 600,000 บาท ส าหรับปัจจยัด้าน
เศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพนัธ์กับหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้น 
พรุตะเคียน จ ากดัไดแ้ก่ระดบัรายได ้ค่าใชจ่้ายในการบริโภค เงินค่าหุ้นท่ีมีอยู่ในสหกรณ์ จ านวน
เงินกู้ ประเภทเงินกู้ จ  านวนหน้ีสินกับแหล่งอ่ืน และมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของ วิไลลกัษณ์  ศรีบุญเรือง (2557: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้ง
ช าระหน้ีเงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแม่สะเรียง จ ากัด จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัดา้น
สังคมของสมาชิกสหกรณ์ ปัจจยัดา้นการบริหารงานของสหกรณ์ และ ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผล
ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู้ และความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้าน
เศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ 
ประเภทการกูเ้งินของสมาชิก รายไดจ้ากการประกอบอาชีพของสมาชิก และค่าใชจ่้ายในครัวเรือน
ของสมาชิก และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ฤทยัรัตน์  ดวงช่ืน (2558: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศึกษา 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีของลูกคา้เงินกูธ้นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาจอมบึง จงัหวดัราชบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพ
การช าระหน้ีของลูกคา้เงินกู ้และเพื่อศึกษาสภาวะปัญหาต่างๆ ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่าจ านวนเงินกูจ้ากธนาคาร รายได้
จากผลิตผล ส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีของลูกคา้เงินกู้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาจอมบึง 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

  3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก พบว่า อาชีพปัจจุบนัและจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนของสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้น 
พรุตะเคียน จ ากดั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน าไปพิจารณาเพื่อปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัสหกรณ์เพื่อลด
จ านวนหน้ีเงินกูค้า้งช าระคงเหลือให้น้อยลง กล่าวคือ สหกรณ์สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดม้าเป็น
ส่วนประกอบในการพิจารณาเงินกูใ้หไ้ดดี้ยิง่ข้ึน โดยตอ้งศึกษาต่อวา่สมาชิกในกลุ่มอาชีพใดท่ีมีหน้ี
คา้งช าระคงเหลือมากกว่ากนั และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเป็นสมาชิกประเภทใดเป็นประเภทท่ี
เป็นภาระหรือเป็นประเภทท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัว เพื่อสหกรณ์จะไดพ้ิจารณาจ่ายเงินกูไ้ด้
อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  3.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก พบว่า ระดบัรายได ้ค่าใชจ่้ายใน
การบริโภค เงินค่าหุน้ท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์ จ านวนเงินกู ้ประเภทเงินกู ้จ  านวนหน้ีสินกบัแหล่งอ่ืน และ
มูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครอง มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
บา้นพรุตะเคียน จ ากดั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน าไปพิจารณาเพื่อปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสหกรณ์เพื่อ
ลดจ านวนหน้ีเงินกู้คา้งช าระให้น้อยลง กล่าวคือ สหกรณ์ต้องให้ความส าคญัด้านรายได้ และ
ค่าใช้จ่ายในการบริโภคของสมาชิก โดยสหกรณ์ควรตอ้งส่งเสริมการสร้างรายไดใ้ห้กบัสมาชิก
พร้อมทั้งสร้างวินยัทางการเงิน มีการส่งเสริมการท าบญัชีรายรับ – รายจ่ายของครัวเรือน เพื่อสมาชิก
จะไดมี้รายไดค้งเหลือมาช าระหน้ีใหก้บัสหกรณ์มากยิง่ข้ึน ดา้นเงินค่าหุน้ท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์ สหกรณ์
ควรก าหนดให้สมาชิกท่ีมีหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์มีการเพิ่มเงินค่าหุ้นอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สมาชิกมี
ความมัน่คงทางการเงิน ลดความเส่ียงท่ีจะเป็นหน้ีสูญ ดา้นจ านวนเงินกู ้สหกรณ์ควรพิจารณาอนุมติั
จ านวนเงินกูใ้หแ้ก่สมาชิกดว้ยความระมดัระวงัตามความสามารถในการช าระหน้ี ดา้นประเภทเงินกู้
สหกรณ์ควรให้ความส าคญักบัประเภทของเงินกูแ้ต่ละประเภทมีการวิเคราะห์ประเภทของลูกหน้ี
กบัหน้ีเงินกูค้า้งช าระ ดา้นจ านวนหน้ีสินกบัแหล่งอ่ืนสหกรณ์ควรมีการศึกษาต่อวา่หน้ีสินกบัแหล่ง
อ่ืนอาจจะท าให้ความสามารถในการช าระหน้ีลดลงหรือสมาชิกอาจจะช าระหน้ีกบัแหล่งอ่ืนก่อน
ช าระหน้ีให้กบัสหกรณ์ซ่ึงมีผลท าให้สมาชิกเป็นหน้ีคา้งช าระเพิ่มสูงข้ึน และมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือ
ครอง สหกรณ์ควรศึกษาเพิ่มเติมวา่ทรัพยสิ์นท่ีถือครองสามารถน ามาเป็นสินทรัพยท่ี์ค  ้าประกนัเงินกู้
ได้หรือไม่ หากว่าสินทรัพยน์ั้ นสามารถน ามาเป็นหลักทรัพยค์  ้ าประกันได้ก็จะท าให้สหกรณ์ 
ลดความเส่ียงท่ีจะเป็นหน้ีสูญได ้
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3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1) ศึกษาโดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากดา้นของสมาชิก ดา้นของฝ่ายจดัการ และ 

ดา้นของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อให้ไดข้้อมูลครบทุกดา้น ในการบริหารจดัการดา้นธุรกิจ
สินเช่ือของสหกรณ์ต่อไป 

3.2.2) ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกท่ีผิดนัดช าระหน้ี 
กบัสมาชิกท่ีเป็นหน้ีปกติของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบา้นพรุตะเคียน จ ากดั เพื่อหาแนวทาง 
ในการแกไ้ขปัญหาและการบริหารจดัการดา้นธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ต่อไป 
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ชุดที…่……... 
แบบสอบถามส าหรับการศึกษา 

เร่ือง ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัหนีเ้งินกู้ของสมาชิก 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบ้านพรุตะเคยีน จ ากดั

............................................................................................................................................................. 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
    โดยใชเ้คร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
1.  เพศ 
   1. ชาย       2.  หญิง 
2.  อาย ุ
  1. ต  ่ากวา่  30 ปี    2.  30 – 40 ปี 
  3. 41– 50 ปี     4.  51 ข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 

 1. ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่   2.  มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/ปวช 
   3. อนุปริญญา/ปวส    4.  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่   
4.  สถานภาพการสมรส 
  1. โสด       2.  สมรส 
   3. หยา่ร้าง     4.  หมา้ย 
5.  อาชีพปัจจุบนั  
  1. เกษตรกรรม    2.  รับจา้งทัว่ไป 
   3. รับราชการ     4.  ธุรกิจส่วนตวั 
   5.  อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
  1. ต  ่ากวา่  5 ปี    2.  5 – 10 ปี 
  3. 11– 15 ปี     4.  16 ปีข้ึนไป 
7.  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  
  1. 1 คน     2.  2 -3 คน 
  3. 4 – 5 คน     4.  6 คนข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคมของสมาชิกสหกรณ์ 
8.  รายไดจ้ากการประกอบอาชีพเฉล่ียต่อเดือน  
  1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท    2.  10,000 – 20,000 บาท 
  3.  20,001– 30,000 บาท   4.  30,001 – 40,000 บาท 
  5.  40,001 บาทข้ึนไป 
9.  ค่าใชจ่้ายในครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  
  1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท    2.  10,000– 20,000 บาท 
  3.  20,001– 30,000 บาท   4.  30,001 – 40,000 บาท 
  5.  40,001 บาทข้ึนไป 
10.เงินค่าหุน้ท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์  
  1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท    2.  10,000– 20,000 บาท 
  3.  20,001– 30,000 บาท   4.  30,001 – 40,000 บาท 
  5.  40,001 บาทข้ึนไป 
11.  เงินฝากท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์  
  1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท    2.  10,000– 20,000 บาท 
  3.  20,001– 30,000 บาท   4.  30,001 – 40,000 บาท 
  5.  40,001 บาทข้ึนไป 
12.  จ านวนเงินกูท่ี้กูจ้ากสหกรณ์ (วงเงินกูสู้งสุดเพียงสญัญาเดียว) 
  1. ต  ่ากวา่ 50,000 บาท    2. 50,000 – 100,000 บาท 
  3.  100,001 – 200,000 บาท   4.  มากกวา่ 200,001 บาท 
13.  ปัจจุบนัสมาชิกท าสัญญาเงินกูก้บัสหกรณ์เป็นสัญญาเงินกูป้ระเภทใด (สัญญาเงินกูท่ี้มีวงเงินกู้

สูงสุดเพียงสัญญาเดียว) 
  1.  เงินกูฉุ้กเฉิน    2.  เงินกูส้ามญั 
  3.  เงินกูพ้ิเศษ    4.  เงินกูโ้ครงการ 
14.  ปัจจุบนัท่านมีหน้ีเงินกูค้า้งช าระคงเหลือกบัสหกรณ์เท่าไหร่ 
  1. ต  ่ากวา่ 50,000 บาท    2. 50,000 – 100,000 บาท 
  3.  100,001 – 200,000 บาท   4.  มากกวา่ 200,001 บาท 
15.  มูลค่าหน้ีท่ีเป็นอยูก่บัแหล่งอ่ืนนอกเหนือจากสหกรณ์ 
  1. ต  ่ากวา่ 50,000 บาท    2. 50,000 – 100,000 บาท 
  3.  100,001 – 200,000 บาท   4.  มากกวา่ 200,001 บาท 
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16.  มูลค่าทรัพยสิ์นท่ีถือครองในปัจจุบนั(บา้น ท่ีดิน รถ ทรัพยสิ์นอ่ืนๆ) 
 1. ต  ่ากวา่100,000 บาท   2. 100,000 – 300,000 บาท 
 3.  300,001 – 600,000 บาท  4.  มากกวา่ 600,000 บาท 
 
ตอนที ่3 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์ 

1. ท่านประสบปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างที่ท าให้ท่านไม่สามารถช าระคืนหนี้เงินกู้ ให้กับ
สหกรณ์ได้ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 

2. ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้างทีท่ าให้ท่านสามารถช าระหนีเ้งินกู้คืนให้กบัสหกรณ์ได้ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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