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แนวทางการจดักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
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Abstract 

 

The objectives of  this survey research were to:  (1) identify environmental 

problems and corporate social responsibility (CSR) activities of a feed company 

in Lamphun province;  (2) identify perception and needs of communities around the 

company;  (3) determine the relationships between environmental and CSR activity 

perception and community needs;  and (4) prepare and propose guidelines for undertaking 

CSR activities in accordance with the real community need 

The study involved one l feed production company that represented all such 

companies in Lamphun and a sample of 378 households selected with the systematic 

sampling in all communities located within a 2.5-km radius of the company and affected 

by the company’s operations. Data were collected using a questionnaire with reliability 

value of 0.824 and in-depth interviews with 9 community members and 5 representatives 

of the company. Data were then analyzed as percentage, mean, standard deviation and 

Chi-square test.               

The results revealed that:  (1) most communities rated smell as the most 

common environmental problem and indicated that the company’s previous CSR activities 

could not meet community needs; but the company’s representatives stated that the  

company had continually organized CSR activities not only for the target communities 

around the company;  (2) most communities did not perceive the previous CSR activities; 

rather, they needed community support and quality of life improvement the most;   

(3) environmental and CSR activity perception among the communities were related 

to the need for smell problem management in a serious manner; and the communities 

needed the company’s participation with them at the highest level;  and (4) based on 

both quantitative and qualitative analyses, in addition to developing an effective smell 

treatment system, the company has to create a good relationship between the 

company and the communities with community needs, through (a) organizing forums 

for the communities and the company to discuss together and (b) using the company’s 

excess materials for the benefit of the communities. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

อุตสาหกรรมถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้เกิด
ความกา้วหนา้ในการสร้างนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ และส่งผลให้เกิดการจา้งงาน การผลิต 
การส่งออก  ตลอดจนยกระดบัการพฒันาประเทศใหส้ามารถเติบโตทดัเทียมกบันานาอารยประเทศได ้
แต่ส่ิงหน่ึงซ่ึงมกัจะมาควบคู่กบัการพฒันาดงักล่าวและเป็นส่ิงท่ีมิอาจหลีกเล่ียงไดคื้อ ปัญหาผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอ้มและชุมชนที่อาศยัอยูบ่ริเวณขา้งเคียง (พนม  วงษป์าน 2557, น. 29-30) 
ดงัจะเห็นไดจ้ากข่าวปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากมายท่ีเกิดข้ึนไม่เวน้แต่ละวนั  อาทิ ปัญหาการลกัลอบทิ้ง
ขยะอุตสาหกรรม ปัญหาน ้ าเน่าเสีย ปัญหาการร้องเรียนจากเหตุร าคาญต่างๆ เป็นตน้  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ไม่มีมาตรการใดท่ีจะสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ร้อยเปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจึงไม่อาจกล่าว
ไดเ้ลยวา่การประกอบธุรกิจใดๆนั้น จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม แต่ส่ิงหน่ึง
ท่ีองคก์รธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งมีและตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอคือ การด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการของความรู้ 
คุณธรรม และอยูบ่นพื้นฐานของการไม่เอารัดเอาเปรียบประชาชนหรือการแสวงหาผลก าไรจากการ
เบียดเบียนประโยชน์จากสังคม (รพีพรรณ  ฉตัรเลิศยศ 2556, น. 5-7) 

ความรับผดิชอบต่อสังคมธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR)  เป็นแนวคิด
หน่ึงของกระแสการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืบนพื้นฐานของความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อสร้างความ 
สมดุลระหวา่งการเติบโตของธุรกิจควบคู่ไปกบัการอนุรักษส์ังคมและส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมกนั โดยมี
แนวคิดท่ีวา่ผลส าเร็จทางธุรกิจนั้นไม่อาจวดัไดเ้พียงแค่ผลก าไรเพียงอยา่งเดียว หากแต่องคก์รธุรกิจ
ท่ีประสบความส าเร็จท่ีแทจ้ริงนั้นจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมท่ีมีต่อองคก์ร
ไดด้ว้ย ซ่ึงองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่นั้นยงัไม่สามารถเขา้ถึงแก่นแทข้องการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของ
การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ท่ีมิใช่ท าเพียงเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร  แต่เป็นการ
ท่ีองคก์รธุรกิจเห็นถึงความส าคญัของการแสดงความรับผิดชอบในการร่วมแกปั้ญหาหรือช่วยเหลือ
ชุมชนจากความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง เพื่อให้ธุรกิจและสังคมสามารถพฒันาเติบโตไปดว้ยกนั
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืโดยปราศจากปัญหาความขดัแยง้ (เอกชยั  อภิศกัด์ิกุล และคณะ 2555) 
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บริษทัฯ ประกอบธุรกิจผลิตอาหารสัตว ์ถือเป็นบริษทัหน่ึงท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
และมีนโยบายท่ีใหค้วามส าคญักบัการดูแลส่ิงแวดลอ้มและชุมชนโดยรอบอยา่งสม ่าเสมอ หากแต่ยงั
พบวา่ มีปัญหาการร้องเรียนเร่ืองกล่ินจากชุมชนรอบขา้งอยูเ่สมอนบัตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 เป็นตน้มา 
(การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 มีนาคม 2559)  เน่ืองจากปัญหาเร่ืองกล่ินเป็นปัญหาส าคญัของโรงงาน 
ผลิตอาหารสัตวแ์ละเป็นปัญหาท่ีค่อนขา้งแกไ้ขไดย้าก เพราะไม่มีเคร่ืองมือใดท่ีจะสามารถตรวจวดั
ไดว้า่กล่ินปริมาณมากนอ้ยเพียงใดท่ีจะระบุไดถึ้งระดบัความปลอดภยัต่อสุขภาพท่ีจะสามารถยอมรับได ้
(เกษม  จนัทร์แกว้ 2541)  แต่ถึงเป็นเช่นนั้นทางบริษทัฯก็มิไดน่ิ้งนอนใจท่ีจะคน้หามาตรการ วิธีการ 
ตลอดจนทดลองระบบใหม่ๆ อยูเ่สมอเพื่อให้ไดม้าซ่ึงระบบท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุดในการจดัการ
กบัปัญหาดงักล่าว ซ่ึงปัจจุบนัการจดัการมลพิษทางอากาศของบริษทัฯตามท่ีไดอ้อกแบบและประเมิน
แลว้วา่จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบ าบดัอากาศของบริษทัฯประกอบดว้ยสามระบบหลกั คือ 
เคร่ืองก าจดัฝุ่ นชนิดถุงผา้ (Bag filter)  เคร่ืองก าจดัฝุ่ นชนิดไซโคลน (Cyclone)  และระบบบ าบดักล่ิน
โดยใชโ้อโซน (On process) โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการพฒันาสามระบบดงักล่าวเพื่อแกไ้ขปัญหา
เร่ืองกล่ินจากกระบวนการผลิตและลดขอ้ร้องเรียนจากชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง  อยา่งไรก็ตาม
ถึงแมจ้ะไดมี้การด าเนินการจดัการปรับปรุงแกไ้ขระบบบ าบดัอากาศและกล่ินตามท่ีบริษทัฯ คาดวา่
จะมีประสิทธิภาพสูงสุดและยงัไดมี้การทดสอบประสิทธิภาพการลดลงของกล่ินทั้งภายในและภายนอก
โรงงานอยา่งต่อเน่ืองแลว้นั้น  แต่ชุมชนโดยรอบก็ยงัมีความวิตกกงัวลและมีความรู้สึกวา่ปัญหาดงักล่าว
จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของคนในชุมชน และมิอาจคลายความกงัวลหรือสามารถยอมรับ
ไดม้ากนกั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มีนาคม 2559)  เน่ืองจากเป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ 
ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้ร้องเรียนท่ีมีเขา้มาอยา่งต่อเน่ือง ฉะนั้นนอกเหนือจากการปรับปรุงแกไ้ขระบบ
การจดัการเร่ืองกล่ินในปัจจุบนัแลว้นั้น ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัคือการสร้างความเช่ือมัน่และทศันคติท่ีดีใหแ้ก่
ชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจของบริษทัฯในการท่ีจะแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคม โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและร่วมแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ชุมชน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงท่ีผา่นมาบริษทัฯก็ไดมี้การด าเนินกิจกรรมโครงการต่างๆ เพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม
อยูแ่ลว้ เช่น กิจกรรมทอดผา้ป่าขยะ โครงการธนาคารขยะ โครงการรับบริจาคอลูมิเนียมเพื่อส่งมอบ
ท าขาเทียมให้แก่ผูพ้ิการ มอบหนงัสือและอุปกรณ์การเรียนใหศู้นยก์ารเรียนรู้ของชุมชน เป็นตน้  แต่ก็
ยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนไดม้ากนกั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการไม่ทราบ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน รวมไปถึงการด าเนินงานซ่ึงอาจจะยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มชุมชน
เป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

จากเหตุผลดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา การพฒันาการจดักิจกรรม
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสอดคลอ้งตามความตอ้งการของชุมชน กรณีศึกษา บริษทัผลิตอาหาร
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สัตวแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพูน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทัฯ การรับรู้และความตอ้งการของชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบ อนัจะน าไปสู่การเสนอแนะ
แนวทางการจดักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสอดคลอ้งตามความตอ้งการของชุมชน
อยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีเพื่อใหบ้ริษทัฯกบัชุมชนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข มีความเอ้ือเฟ้ือและ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนับนพื้นฐานของการช่วยเหลือ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนัอยา่งย ัง่ยนื 

 
2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาปัญหาส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
บริษทัผลิตอาหารสัตวแ์ห่งหน่ึง ในจงัหวดัล าพนู 

2.2  เพื่อศึกษาการรับรู้และความตอ้งการของชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบของบริษทั
ผลิตอาหารสัตวแ์ห่งหน่ึง ในจงัหวดัล าพนู 

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการรับรู้ดา้นการจดั
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมกบัความตอ้งการของชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบ
ของบริษทัผลิตอาหารสัตวแ์ห่งหน่ึง ในจงัหวดัล าพนู 

2.4  เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั
ผลิตอาหารสัตวแ์ห่งหน่ึง ในจงัหวดัล าพนูท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 ตัวแปรต้น                                          ตัวแปรตำม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 4.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

         4.1.1  ชุมชนที่อาศัยอยู่บริเวณโดยรอบบริษัทฯ  ในรัศมี 2.5 กิโลเมตรและไดรั้บ 
ผลกระทบจากการประกอบกิจการของบริษทัฯ ประกอบดว้ย  ชุมชนบา้นสันป่าฝ้าย  บา้นศรีบุญยืน 
บา้นสันปูเลย ส านกังานการนิคมอุตสาหกรรมฯ บจก. เคฮิน (ไทยแลนด์) บจก.ทานากะพรีซีสชัน่
(ประเทศไทย) บจก. เอส.เอม็.ว.ี (ไทยแลนด)์ หา้งบ๊ิกซีล าพนู  และหา้งแมค็โครล าพนู  

   4.1.2  พนักงานบริษทัฯ  ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีดา้นส่ิงแวดลอ้ม  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั  
(จป.วชิาชีพ) และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรม CSR ของบริษทัฯ  

 4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  ขอบเขตเน้ือหาไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
    4.2.1  ข้อมูลสภาพทัว่ไป  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัฯ ปัญหาดา้นสุขภาพ/ส่ิงแวดลอ้ม 
และการร้องเรียนจากชุมชน ตลอดจนส่ิงท่ีชุมชนคาดหวงัจากบริษทัฯ 

1. ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
2. การด าเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
    (CSR) ของบริษทัฯ             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
      

การรับรู้และความต้องการของชุมชนทีอ่าศัยอยู่บริเวณ

โดยรอบฯ 
1. การรับรู้ต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและการด าเนินกิจกรรม  
    CSR ท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนัของบริษทัฯ 
2. ความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัต่อการจดักิจกรรม CSR  
    ในอนาคตของบริษทัฯ  

แนวทางการจดักิจกรรม
ดา้นความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมท่ีสอดคลอ้ง
ตามความตอ้งการ 

ของชุมชน 
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    4.2.2  ข้อมูลการด าเนินกจิกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  ในปี
ท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั/ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรม CSR ของบริษทัฯ ตลอดจนความ
พร้อมของบริษทัฯในการสนบัสนุนกิจกรรม CSR ในอนาคต 

    4.2.3  ข้อมูลด้านการรับรู้และความต้องการของชุนชนทีอ่าศัยอยู่บริเวณโดยรอบฯ  
ท่ีมีต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและการด าเนินกิจกรรม CSR ของบริษทัฯ 
 4.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ  การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาระหวา่งเดือนมกราคม - กนัยายน 
2560 

 4.4  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลวจิยัคร้ังน้ี คือ พื้นท่ีชุมชนท่ีอยูห่่าง
จากบริษทัฯในรัศมี 2.5 กม. ดงัภาพ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.2  พื้นท่ีชุมชนท่ีอยูห่่างจากบริษทัฯ ในรัศมี 2.5 กม. 

 
 
 

             

                         

                          

              

            

            

            

      

       

 

 

 
 

     บจก. เบทำ กรนอร์ เทอร์น
 . ส ำนักงำนกำรนิคมอุสำหกรรม 
 . บจก. เค ิน   ทยแลนด์ 
 . บจก. ทำนำกะ พรี ีสช่ัน  ประเท  ทย  
 . บจก. เอส.เอม็.ว.ี   ทยแลนด์ 

 

   บริษทัผลิตอาหารสตัวแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพนู 
1.ส านกังานการนิคมอุตสาหกรรม 
2.บจก.เคฮิน (ไทยแลนด)์  
3.บจก.ทานากะพรีซีสชัน่(ประเทศไทย) 
4.บจก.เอส.เอม็.วี. (ไทยแลนด)์ 
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5. นิยำม ัพท์เฉพำะ 
 

5.1  ชุมชน  หมายถึง ชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบบริษทัฯ ในรัศมี 2.5 กม. และไดรั้บ 
ผลกระทบจากการประกอบกิจการของบริษทัฯ ไดแ้ก่ หมู่บา้น  3 หมู่บา้น ประกอบดว้ย บา้นสันป่าฝ้าย
บา้นศรีบุญยืน บา้นสันปูเลย และสถานประกอบการขา้งเคียง ประกอบดว้ย บจก. เคฮิน (ไทยแลนด์) 
บจก. ทานากะพรีซีสชัน่ (ประเทศไทย)  บจก. เอส.เอ็ม.วี. (ไทยแลนด์) ห้างบ๊ิกซีล าพูน และห้างแม็คโคร
ล าพนู 

5.2  ปัญหำด้ำนส่ิงแวดล้อม  หมายถึง สภาวะปัญหาทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจากการ
ประกอบกิจการของบริษทั ฯ และชุมชนโดยรอบไดรั้บผลกระทบ  

5.3  กำรด ำเนินกิจกรรมกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม  CSR   หมายถึง การจดั 
กิจกรรมเพื่อสังคมของบริษทัฯ ในรูปแบบของการชดเชยและคืนประโยชน์ให้แก่ชุมชนท่ีอาศยัอยู่
บริเวณโดยรอบบริษทัฯและชุมชนอ่ืนๆ ท่ีบริษทัฯ ไดด้ าเนินการมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  

5.4  กำรรับรู้ของชุมชน หมายถึง ทศันคติหรือความคิดเห็นหรือการแสดงออกมา 
ซ่ึงความเขา้ใจและประสบการณ์ของชุมชนจากการท่ีเคยไดรั้บรู้หรือเคยมีส่วนร่วม อาทิ การรับรู้ต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ของบริษทั ฯ เช่น ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เหตุเดือดร้อนร าคาญ ผลกระทบจากการประกอบ
กิจการของบริษทัฯ ตลอดจนการรับรู้ถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมหรือการจดักิจกรรม CSR 
ของบริษทัฯ โดยถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิดของคนในชุมชน 
เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ชุมชนโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อบริษทัฯ  รวมไปถึงการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆหรือการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม CSR ของบริษทัฯ การท่ีชุมชนไดเ้ขา้ร่วมท ากิจกรรม 
CSR หรือไดรั้บประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึงจากการจดักิจกรรมท่ีผา่นมาของบริษทัฯ โดยชุมชนสามารถ
ประมาณค่าความมากน้อยของประโยชน์ท่ีตนไดรั้บได ้ตลอดจนสามารถเสนอแนะแนวทางอ่ืนๆ
เพิ่มเติมได ้

5.5  ควำมคำดหวงัของชุมชน  หมายถึง ความปรารถนาของชุมชนท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากบริษทัฯ ทั้งน้ีความคาดหวงัดงักล่าวนั้นจะเป็นเพียงส่ิงท่ีชุมชนนึกคิดและพึงปรารถนา
เท่านั้น สุดทา้ยแลว้ผลลพัธ์อาจมีทั้งเป็นไปไดแ้ละเป็นไปไม่ไดแ้ลว้แต่กรณีไป 

5.6  ควำมต้องกำรที่ชุมชนคำดหวัง  หมายถึง ส่ิงท่ีชุมชนมีความประสงค์ท่ีจะไดรั้บ 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจากบริษทั ฯ ในรูปแบบท่ีเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ ดา้นการสนบัสนุนชุมชน ดา้นการจดัการปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งบริษทัฯและชุมชน  
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5.7  แนวทำงกำรจัดกจิกรรมด้ำนควำมรับผดิชอบต่อสังคม  CSR  ทีส่อดคล้องตำมควำม 
ต้องกำรของชุมชน  หมายถึง แนวทางและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการหาความสัมพนัธ์ของปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้และความตอ้งการของชุมชน 

 
6. ประ ยชน์ทีค่ำดว่ำจะ ด้รับ 
 

6.1  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาต่อยอดการจดักิจกรรมดา้นการแสดงความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมท่ีสอดคลอ้งตามความตอ้งการของชุมชนให้แก่บริษทั ฯ และโรงงานอุตสาหกรรมท่ีประสบ
ปัญหาในลกัษณะเดียวกนั 

6.2  เพื่อให้บริษทัฯ กบัชุมชนท่ีอาศยัอยู่บริเวณโดยรอบสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่าง 
มีความสุข และมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัโดยปราศจากความขดัแยง้และลดปัญหาการร้องเรียน
ในอนาคต 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาการพฒันาการจดักิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีสอดคลอ้งตามความ 
ตอ้งการของชุมชน กรณีศึกษา บริษทัผลิตอาหารสัตวแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพนู  ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด
ทฤษฏีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
  1.1  ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
  1.2  ความส าคญัและทิศทางของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
  1.3  รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ  

2.  การจดักิจกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัความตอ้งการและความคาดหวงั 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติและการแสดงความคิดเห็น 
5.  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ การส่ือสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
6.  แนวคิดเก่ียวกบัเหตุร าคาญ 
7.  โรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารสัตว ์
8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคดิเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ   
 
 1.1  ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ Corporate Social 
Responsibility (CSR) 
   Brow and Vrioni (2544)  กล่าววา่ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ส่ิงท่ี
สังคมคาดหวงัจะไดรั้บจากองคก์ร โดยองคก์รไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งใดอยา่งหน่ึงในสังคม เช่น 
การสนบัสนุนกิจกรรมดีๆ ในสังคม การแบ่งปัน การช่วยเหลือ  ตลอดจนช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ให้แก่
สังคม บวกกบัการเป็นองคก์รท่ีด ารงอยูใ่นคุณธรรมจริยธรรม และด าเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามหลกั
กฎหมายและเคารพต่อสังคม  นัน่คือองคก์รท่ีประสบความส าเร็จและบรรลุถึงซ่ึงความคาดหวงัของ
สังคมอยา่งแทจ้ริง 
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   Kotler and Lee (2548)  กล่าววา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร คือ พนัธะ
สัญญาท่ีองคก์รไดใ้ห้ไวก้บัสังคมโดยการแสดงออกให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในทอ้งถ่ิน
ท่ีตนอาศยัอยู ่เพื่อใหท้อ้งถ่ินนั้นมีสภาพแวดลอ้มและประชาชนมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ตลอดจน
ช่วยแบ่งปันประโยชน์ใหก้ลบัคืนสู่สังคมดว้ยทรัพยากรท่ีมีขององคก์รนั้นๆ ดว้ยความสมคัรใจ 
   Moon and Grafski (2548)  กล่าวว่า CSR จดัไดว้่าเป็นกลุ่มค าท่ีส่ือความหมาย
ออกเป็นสองประเด็น คือ หมายถึงการมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและการส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะอยา่งแทจ้ริง อีกประเด็นหน่ึงคือการท่ีองคก์รมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และสังคมอยา่งย ัง่ยนื 
   อนนัตชยั  ยรูประถม (2550)  กล่าววา่ ประเด็นแรกท่ีองค์กรตอ้งตระหนกัถึงในการ
ด าเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ส่ิงท่ีสังคมคาดหวงัจะไดรั้บจากองคก์รหรือ
ส่ิงท่ีองคก์รไดก้ าหนดไวใ้ห้อยูใ่นรูปแบบของการเอ้ือประโยชน์ต่อทั้งองคก์ร สังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ไปพร้อมๆ กนั โดยใชรู้ปแบบของการผสมผสานเพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์ร่วมกนัทุกฝ่าย 
   สภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยืน (World Business Council for Sustainable 
Development หรือ WBCSD) (2551) ไดใ้ห้นิยามของ CSR วา่เป็นพนัธะสัญญาขององคก์รในการ   
มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน สังคมและเศรษฐกิจของประเทศอยา่งต่อเน่ือง โดยยึดหลกัคุณธรรม
จริยธรรมเป็นหลกัในการบริหารจดัการองคก์ร  ดงันั้นจึงครอบคลุมไปถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
การดูแลคุณภาพชีวติของผูใ้ชแ้รงงาน ตลอดจนการเคารพหลกัสิทธิมนุษยชนดว้ย  
   Corporate Social Responsibility in ASIA หรือ CSR Asia (2551)  ให้นิยามของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม วา่คือพนัธะผกูพนัขององคก์รท่ีจะมอบความสมดุลระหวา่งผลประโยชน์
ทางธุรกิจแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยการพฒันาเศรษฐกิจและโอบอุม้ดูแลส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่ง
ย ัง่ยนื 
   ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2552)  กล่าววา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ คือ ภาระผกูพนัท่ีถือวา่องคก์รไดใ้หค้  ามัน่สัญญาไวก้บัสังคมและจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่ง
รอบคอบและเคร่งครัด ดว้ยการมีแผนการก ากบัดูแลขององคก์รท่ีดีและยดึหลกัจริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจโดยไม่เบียดเบียนสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการเติบโตท่ีมัน่คงและย ัง่ยนืขององคก์ร  
   สถาบนัพฒันาธุรกิจและสังคม (2553)  กล่าวว่า การด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมนั้น มิใช่เป็นเพียงการใหค้วามส าคญัเพียงแค่สังคมภายนอกองคก์รเท่านั้น  หากแต่
รวมถึงบุคลากรภายในองคก์รและกลุ่มผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งหมดดว้ย เพราะหากองคก์รใด
มีแบบแผนการปฏิบติัท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งจริงจงัทั้งภายในและภายนอกองคก์รแลว้ 
ก็จะกลายเป็นวฒันธรรมท่ีดีและมีคุณค่าขององคก์ร  แต่ทั้งน้ีแบบแผนหรือแนวทางการปฏิบติันั้นๆ
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จะตอ้งสามารถตอบสนองต่อประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มได ้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
กบัทุกฝ่ายและสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของชุมชน สังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 
   Giannarakis and other (2553)  กล่าววา่ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร หรือบรรษทับริบาลนั้น เร่ิมตน้จากการท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมองเห็นถึงผลกระทบในดา้นลบ 
ท าใหต้อ้งตระหนกัถึงผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลเสียทั้งต่อองคก์รในแง่ของภาพลกัษณ์
หรือกระแสการต่อตา้นจากสังคม  ดงันั้นบริษทัธุรกิจต่างๆ จึงเร่ิมให้ความส าคญักบัการด าเนินกิจกรรม
เพื่อแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน 
   สถาบนัไทยพฒัน์ (2555)  กล่าววา่ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รนั้นครอบคลุม
ไปถึงการด าเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบั
ใกลแ้ละไกลดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร เพื่อให้สามารถ
อยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและเป็นไปตามพนัธกิจขององคก์รท่ีไดใ้หค้  ามัน่สัญญาไวต่้อ
สังคมวา่จะช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่างๆ  
   สถาบนัไทยพฒัน์ (2555)  ให้ความหมายของค าวา่ กิจกรรม (activities) หมายถึง  
การคิด การพูด และการกระท าท่ีเร่ิมตั้งแต่การวางแผน การตดัสินใจ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์  
การบริหารจดัการและการด าเนินงานต่างๆ ขององคก์ร  
   ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม หรือเรียกสั้นๆ วา่
กิจกรรม CSR นั้นคือ การที่องคก์รมีแนวคิด การกระท า  ตลอดจนหลกัปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจ 
ท่ีค  านึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั นอกเหนือไปจากการนึกถึงเพียงเพื่อการแสวงหาผลก าไร
เพียงอยา่งเดียว โดยองคก์รจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอในเร่ืองของคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ
และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะผูซ่ึ้งใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรของสังคม ซ่ึงตาม
หลกัการโดยแทจ้ริงแลว้ การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมนั้นมิใช่กระท าเพียงเพื่อท าในส่ิงท่ีองคก์ร
อยากท าหรือท าเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์รอยา่งเดียวเท่านั้น แต่การด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งแทจ้ริงนั้นจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของ
สังคมได ้ซ่ึงส่ิงส าคญัอนัดบัแรกท่ีองคก์รตอ้งพิจารณาคือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียประกอบไปดว้ยใครบา้ง 
และไดรั้บผลกระทบมากนอ้ยเพียงใด ตลอดจนมีแนวทางใดบา้งท่ีองคก์รจะสามารถชดเชยให้แก่
สังคมได ้ทั้งน้ีเพื่อท่ีองคก์รจะสามารถก าหนดทิศทางความรับผดิชอบไดอ้ยา่งชดัเจนและครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงรูปแบบและ
กลวิธีต่างๆ ในการด าเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละองคน์ั้นก็จะมีความ
แตกต่างกนัไปตามแต่ละบริบทขององคก์ร   
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 1.2  ความส าคัญและทิศทางของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
   แนวคิดเร่ือง CSR ซ่ึงถือเป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากหลกัคุณธรรมทางศาสนา 
ดงันั้นแนวคิดน้ีส าหรับในสังคมไทยจึงถือวา่ไม่ใช่เร่ืองใหม่ เพราะมีการปฏิบติักนัมาเป็นระยะเวลา
ยาวนานแลว้ เพียงแต่เม่ือก่อนอาจจะยงัไม่เห็นเป็นรูปธรรมหรือหรือยงัไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจนมากนกั 
เช่นมกัจะแฝงอยูใ่นรูปแบบของการท าบุญ การบริจาค การช่วยเหลืองานสังคมต่างๆ จนกระทัง่ในปี 
2549 แนวคิดเร่ือง CSR เร่ิมมีบทบาทกบัภาคธุรกิจมากข้ึน และไดมี้การบญัญติัไวเ้ป็นแนวทางปฏิบติั
ท่ีผนวกเขา้กบัภาคธุรกิจเพื่อให้ทุกภาคส่วนไดป้ระโยชน์ร่วมกนั ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองคก์รดว้ย โดยจะเนน้มุ่งไปท่ีการพฒันาองคก์รใหมี้ “ความดี” อยูใ่นตวัเป็นหลกั เพราะ 
การท่ีองคก์รมีการปลูกฝังค่านิยมการพฒันาองคก์รท่ีมีมากกวา่การมีเพียง “ความเก่ง”อยูใ่นตวัเพียง
อยา่งเดียวโดยปราศจากความดีหรือคุณธรรมในการด าเนินธุรกิจนั้น ก็จะไม่ก่อใหเ้กิดการเจริญเติบโต
ของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืได ้ ดงันั้นแนวคิด CSR จึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการปฏิรูปรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
รูปแบบหน่ึงท่ีจะสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์รอยา่งย ัง่ยนืภายใตห้ลกัของธรรมาภิบาลควบคู่ไปกบั
การตระหนกัดูแลสังคมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง โดยไม่มีผูใ้ดไดป้ระโยชน์หรือสูญเสีย
ประโยชน์อยูฝ่่ายเดียว แต่จะอยูใ่นลกัษณะของการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั การเอ้ือประโยชน์และมีความ 
เห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั โดยจะสามารถจ าแนกความส าคญัของการด าเนินการ CSR ออกเป็น 
5 ดา้น คือ  

   1.2.1  ช่วยใหอ้งคก์รตระหนกัถึงการประกอบธุรกิจอยา่งมีคุณธรรมจริยธรรม  
   1.2.2  ช่วยสร้างผลประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว  
   1.2.3  ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัแบรนดข์ององคก์ร  
   1.2.4  องคก์รเป็นท่ียอมรับของสังคมและประชาชนมีความเช่ือมัน่ในองคก์ร 
   1.2.5  องคก์รสามารถด ารงอยูไ่ดโ้ดยไร้ซ่ึงความขดัแยง้ 

   กฎหมายรัฐธรรมนูญ มาตรา 67 ฉบบั 2550 ไดร้ะบุให้องคก์รธุรกิจท่ีมีการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมอนัอาจจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชุมชนอยา่งรุนแรงนั้นจะตอ้งศึกษาและประเมิน 
ผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของประชาชนบริเวณขา้งเคียง มีกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียก่อนท่ีจะด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมใดๆ ดงัเช่น เม่ือ 30 กนัยายน 
2552 ท่ีผา่นมา ไดมี้ค าสั่งของศาลปกครองใหร้ะงบัโครงการท่ีก าลงัด าเนินการอยูใ่นพื้นท่ีมาบตาพุด 
และพื้นท่ีใกลเ้คียงไวเ้ป็นการชัว่คราว เน่ืองจากมีลกัษณะเขา้ข่ายตามมาตรา 67 วรรค 2  เน่ืองจากศาล
เห็นวา่อาจมีการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ จึงเป็นเหตุใหต้อ้งระงบัโครงการ
เป็นการชัว่คราว เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนืตามหลกัการบริหารราชการแผน่ดินของภาครัฐ 
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   ความเคล่ือนไหวส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั CSR อีกเร่ืองหน่ึง คือ ขอ้ตกลงการเปิดเสรี
สินคา้ภายใตเ้ขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) ท่ีส่งผลให้สินคา้น าเขา้มากกวา่ 8,000 รายการ มีอตัรา
ภาษีลดเหลือ 0% ดงันั้นภาคธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมรับมือและปรับตวัส าหรับผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต เพราะนบัตั้งแต่น้ีเป็นตน้ไปอุปสรรคทางการคา้จะไม่ใช่เพียงแค่ก าแพงภาษีแลว้ 
ดงันั้นประเทศต่างๆ จึงหนัมาใชแ้นวทางอ่ืนๆ ข้ึนมาทดแทน เช่น มาตรการทางดา้นสุขอนามยั เทคนิค
ใหม่ๆท่ีจะน ามาสอดแทรกทางการคา้ มาตรการในการส่งเสริมธุรกิจทอ้งถ่ิน การใชท้รัพยากรในพื้นท่ี
อยา่งคุม้ค่าและไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมาตรการเหล่าน้ีก็ลว้นแลว้แต่เก่ียวขอ้ง
กบัแนวปฏิบติัของ CSR ทั้งส้ิน 
   ทิศทางของ CSR    
   ดร.พิพฒัน์  ยอดพฤติการ ผูอ้  านวยการสถาบนัไทยพฒัน์ ไดก้ล่าวถึงทิศทาง CSR  
ในปี 2559 ไวว้่า ในปี 2559น้ีจะเน้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามเป้าหมายของระดบัโลก หรือ SDGs 
(Sustainable Development Goals) โดยให้องคก์รธุรกิจมอง SDGs เป็นโอกาสท่ีจะน ากิจการของตน
เขา้ไปมีบทบาทในการด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาที่ย ัง่ยืนและมัน่คง สามารถ
ตอบสนองต่อมิติทางธุรกิจโดยอาศยัประเด็นทางส่ิงแวดลอ้มและสังคมเป็นปัจจยัในการสนบัสนุน
ขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยน าโมเดล Social Business แบบไม่สูญเงินตน้ ตามแนวคิดธุรกิจ
เพื่อสังคมของ ศ.มูฮมัหมดั  ยนุูส มาเป็นทางเลือกในการท า CSR แทนรูปแบบเดิมๆ ที่เคยใช ้เช่น 
การบริจาค การให้ทุนการศึกษา ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาท่ีไม่ย ัง่ยืน  ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีองคก์รธุรกิจจะตอ้ง
เปิดรับการคืนประโยชน์กลบัสู่สังคมในมิติใหม่ท่ีจะแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งแทจ้ริง
และย ัง่ยนืกบัทุกฝ่าย ซ่ึงจะสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
   1.  รูปแบบท่ีไม่สูญเงินตน้และไม่มีผลก าไร (Type I social business) โดยในรูปแบบน้ี 
ผูถื้อหุน้จะไดรั้บเงินลงทุนคืน แต่คืนเฉพาะเงินตน้เท่านั้นและไม่ไดรั้บดอกเบ้ียใดๆ ตอบแทน เพราะ
องคก์รจะน าผลก าไรท่ีไดน้ั้นไปใชใ้นการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์กบัสังคมหรือช่วยเหลือแกปั้ญหา
ต่างๆ ใหแ้ก่สังคม  ดงันั้นวธีิน้ีจึงเนน้ท่ีการแกปั้ญหาของสังคมเป็นหลกั 
   2.  รูปแบบท่ีแสวงหาและแบ่งปันผลก าไร (Type II social business)  โดยจะอยูบ่น 
เง่ือนไขท่ีว่าหุ้นส่วนนั้นจะตอ้งเป็นผูด้้อยโอกาสหรือผูย้ากไร้ เพราะการแบ่งปันผลก าไรนั้น  
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อแกปั้ญหาความยากจนในสังคมเป็นหลกั 
 1.3  รูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
   ไมเคิล อีพอร์ตเตอร์ (Porter and Kramer 2548)  ไดก้ล่าวไวใ้นบทความการเช่ือมโยง
ระหวา่ง CSR กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัวา่ แนวทางท่ีเหมาะสมในการตอบสนองต่อการด าเนิน
กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ ลกัษณะของการเป็น
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องคก์รท่ีดี ปฏิบติัตนเป็นบรรษทัพลเมืองท่ีดีและช่วยลดผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบ
ธุรกิจของตน ซ่ึงกิจกรรม CSR ในรูปแบบน้ีจะเป็นลกัษณะในเชิงตั้งรับ (Receptive) จะเกิดข้ึนก็เม่ือ
มีปัญหาเกิดข้ึนหรือสังคมเร่ิมมีปฏิกิริยาการต่อตา้นหรือตอบโต ้วธีิการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม
ในขั้นน้ี ก็จะเร่ิมจากการศึกษากฎระเบียบ ขอ้กฎหมาย และมาตรฐานหรือขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้น ามาปรับใชเ้พื่อใหส้ังคมยอมรับ โดยผลลพัธ์จากการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ยวิธีการน้ี 
จะท าให้กิจการไดช่ื้อวา่เป็นบรรษทัพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาหรือผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และไดรั้บการยอมรับให้เป็นส่วนหน่ึงในสังคมนั้น  แต่การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบน้ียงัถือวา่องคก์รนั้นมุ่งเนน้ที่การรักษาไวซ่ึ้งคุณค่าขององคก์รเป็น
ส าคญัมากกวา่ท่ีจะค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน  
   ศาสตราจารย ์ฟิลิป คอตเลอร์ แห่งมหาวิทยาลยันอร์ธเวสเทิร์น และแนนซ่ี ลี 
อาจารยส์มทบแห่งมหาวทิยาลยัวอชิงตนั และมหาวทิยาลยัซีแอตเต้ิล ไดจ้  าแนกรูปแบบของกิจกรรม 
CSR ออกเป็น 7 ชนิดกิจกรรม ดงัน้ี 
   1.3.1  ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  โดยองคก์ร 
จะช่วยเหลือในรูปแบบของการจดัหาแหล่งเงินทุน วสัดุอุปกรณ์  ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ ท่ีจะสามารถ
น าไปแกปั้ญหาใหแ้ก่สังคมได ้รวมไปถึงการท่ีองคก์รร่วมเป็นส่วนหน่ึงหรือหาแนวร่วมมาช่วยแกปั้ญหา
นั้นๆ เพื่อแสดงใหส้ังคมไดเ้ห็นถึงความห่วงใยและการให้ความส าคญัต่อประเด็นปัญหาต่างๆ ในสังคม  
   1.3.2  การตลาดที่เกี่ยวเน่ืองกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing)  
โดยการแบ่งปันส่วนหน่ึงของรายไดห้รือจากผลก าไรขององคก์รออกมาในรูปแบบของการบริจาค 
เพื่อร่วมแกไ้ขปัญหาทางสังคมแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะมีการระบุเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น บริจาค
ให้การกุศล มูลนิธิต่างๆ เป็นตน้  ซ่ึงองคก์รมกัจะร่วมมือกบัองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไรเพื่อสร้าง
สัมพนัธภาพในการสร้างผลประโยชน์ร่วมกนั ดว้ยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์ เพื่อน าเงินรายได้
ไปสนบัสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วม
ในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนใดๆ เพิ่มเติม 
   1.3.3  การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)  โดยการ 
สนับสนุนสังคมให้เกิดการรับรู้และปรับเปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบของการ
ประชาสัมพนัธ์เตือนภยั การรณรงคป์ระเด็นปัญหาสังคมในขณะนั้น เพื่อให้สังคมมีความตระหนกั
ในการดูแลตนเองมากข้ึน เช่น การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค การดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ การ
ด าเนินชีวติในรูปแบบท่ีเหมาะสม ฯลฯ 
   1.3.4  การบริจาคเพือ่การกุศล (Corporate Philanthropy)  เป็นมุ่งช่วยเหลือปัญหา 
ทางสังคมโดยตรง ในรูปแบบของการสนบัสนุนเงินหรือการบริจาคตามกระแสความตอ้งการของ  
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บุคคลภายนอกท่ีเสนอให้ท า โดยวิธีการน้ีมกัพบไดบ้่อยเน่ืองจากเป็นวิธีท่ีง่ายและไดผ้ลเร็ว ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยตรง ซ่ึงถือวา่วิธีน้ียงัไม่สามารถเขา้ถึงแก่นแทข้องการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมมากนกั 
   1.3.5  การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)  โดยการเชิญชวน 
พนกังานหรือคูค้่าภายในองคก์รมาร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือหรืออาสาท างานให้แก่ชุมชน  
เพื่อตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองคก์รเล็งเห็นถึงความส าคญัและพร้อมจะยื่นมือเขา้ไป
ช่วยต่อปัญหานั้นๆ โดยรูปแบบน้ีองคก์รอาจจะเป็นผูด้  าเนินการเองหรือร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนหรือให้
พนกังานเป็นผูค้ดัเลือกกิจกรรมแลว้น าเสนอต่อองคก์รเพื่อพิจารณาใหก้ารสนบัสนุนก็ได ้ 
   1.3.6  การประกอบธุรกจิทีต้ั่งอยู่บนพืน้ฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially  

Responsible Business Practices)  เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์เพื่อมิใหเ้กิด
ปัญหาหรือส่งผลกระทบต่อสังคมขา้งเคียง ทั้งในเชิงป้องกนัและร่วมแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือต่อปัญหา
สังคมนั้นๆ ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
โดยองคก์รสามารถด าเนินการเองหรือท าร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนก็ได ้
   1.3.7  การพัฒนาและเข้าถึงการบริการตามก าลังซ้ือของคนในระดับฐานราก  
(Developing and Delivering Affordable Products and Services)  เป็นการใชก้ระบวนการทางธุรกิจ
เขา้มาช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ขององคก์รไดง่้ายข้ึน โดยการจ าหน่ายสินคา้ในราคา
ท่ีไม่แพง เหมาะกบัก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในระดบัฐานราก เพื่อให้ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มชนสามารถเขา้ถึง
สินคา้และบริการขององคก์รไดอ้ยา่งทัว่ถึง ทั้งน้ีเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติควบคู่ไปกบัองคก์รไดรั้บ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจในการออ้มดว้ย  
   เม่ือพิจารณา CSR ตามบทบาทและความเก่ียวขอ้งของหน่วยงาน จะสามารถจ าแนก
ออกไดเ้ป็น 3 จ าพวก (division) ไดแ้ก่ 
    1.  กิจกรรมเพื่อสังคม คือ การด าเนินกิจกรรม (activities) ของหน่วยงาน  ซ่ึงโดยมาก 
เป็นองค์กรธุรกิจท่ีแสวงหาก าไร เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในดา้นต่างๆ โดยกิจกรรมท่ี
ด าเนินการนั้นมกัแยกออกจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการ (process) หลกัของกิจการอยา่ง
ส้ินเชิง และเกิดข้ึนตามมาในภายหลงั เช่น การแกไ้ขเยียวยาชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทางมลพิษจาก
กระบวนการผลิต การแจกจ่ายส่ิงของช่วยบรรเทาสาธารณภยั การเป็นอาสาสมคัรช่วยบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ ซ่ึงกิจกรรมเพื่อสังคมเหล่าน้ีมกัเป็นกิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือจากเวลาการท างาน
ตามปกติขององคก์ร 
   2.  ธุรกิจเพื่อสังคม  คือ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยูใ่นกระบวนการ 
ท างานหลกัของกิจการ หรือเป็นการท าธุรกิจท่ีแสวงหาผลก าไรอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม การมี 
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คุณธรรมจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ซ่ือสัตยต์รงไปตรงมาและอยูบ่นพื้นฐานของการไม่เอารัด
เอาเปรียบสังคม เช่น การป้องกนัหรือก าจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน 
การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนดในฉลากผลิตภณัฑ์ การเปิดเผย
ขอ้มูลผลิตภณัฑอ์ยา่งถูกตอ้งครบถว้นต่อผูบ้ริโภค การชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความ
ผดิพลาดและความบกพร่องของพนกังาน ซ่ึงการด าเนินความรับผดิชอบเหล่าน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีอยู่
ในเวลาท างานปกติของกิจการ 
   3.  กิจการเพื่อสังคม  เพื่อให้แตกต่างจากสองจ าพวกขา้งตน้ท่ีเป็นบทบาทขององคก์ร 
ธุรกิจโดยตรง กิจการในจ าพวกท่ีสามน้ี มกัเป็นองคก์รท่ีด าเนินงานโดยไม่แสวงหาผลก าไรให้แก่ตนเอง 
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมในทุกกระบวนการ
ของกิจการ ตวัอยา่งของกิจการท่ีอาจจดัอยูใ่นข่ายน้ี ไดแ้ก่ มูลนิธิ องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์ร
ประชาชน และส่วนราชการต่างๆ โดยการประกอบกิจการเพื่อสังคมนั้น มกัเกิดจากการผสมผสาน
อุดมการณ์ในเชิงของนกัพฒันาสงัคมเขา้กบัการบริหารจดัการในเชิงของผูป้ระกอบการธุรกิจ ซ่ึงเป็น
การผนวกจุดแขง็ระหวา่งแผนงานของภาคประชาสังคมกบักระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ 
อนัจะสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม และขณะเดียวกนักิจการก็จะสามารถอยูร่อดไดด้ว้ย
การพึ่งพาการด าเนินงานของตนเอง แทนการสนบัสนุนจากแหล่งทุนภายนอกหรือไดรั้บการอุดหนุน
จากภาษีของประชาชน หรือเป็นองคก์รที่หาก าไรให้แก่สังคม โดยท่ีเจา้ของกิจการเหล่าน้ี มกัเรียก
ตวัเองวา่ เป็นผูป้ระกอบการทางสังคม (social entrepreneur) การท่ีองคก์รไม่มีวตัถุประสงคห์าก าไร
ในรูปแบบเดิม อาศยัทุนสนบัสนุนจากการบริจาค หรืออาศยัทุนอุดหนุนจากเงินภาษี ก็ถือวา่เป็นการใช้
ทรัพยากรจากสังคมทางหน่ึง ซ่ึงหากด าเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพหรือขาดความรับผิดชอบแลว้ 
ยิ่งตอ้งไดรั้บการต าหนิมากกวา่องคก์รท่ีหาก าไรให้แก่ตนเองเป็นเท่าตวั เพราะนอกจากจะเป็นการ
ถือครองทรัพยากรทางสังคมโดยไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมแลว้ ยงัเท่ากบัเป็นการปิดโอกาส
องคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรแห่งอ่ืนๆ ในการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรเหล่าน้ีเพื่อท าประโยชน์ให้แก่สังคม
ดว้ย ถือเป็นค่าเสียโอกาส (opportunity cost) ท่ีคนในสังคมตอ้งร่วมกนัจ่ายโดยท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
อนัใดกลบัคืนมาเลย 
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2. การจัดกจิกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
 

การจดักิจกรรมเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นแต่ละองคก์รก็จะมีแนวทาง 
การแสดงออกท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ก็จะมาจากการก าหนดนโยบายและการด าเนินงาน 
ขององคก์รท่ีจะเป็นการคืนก าไรใหแ้ก่สังคม ซ่ึงจะออกมาในรูปแบบของการช่วยเหลือ การส่งเสริม
สนบัสนุน การบ าเพญ็ประโยชน์เพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการร่วมแกปั้ญหาความเดือดร้อน
หรือตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ ผูบ้ริโภค คู่คา้ ตามความเหมาะสม
และเป็นธรรม รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใสและตระหนกัในความส าคญัของการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีดว้ย (Good Corporate Governance) ซ่ึงแต่ละองคก์รก็จะมีแนวความคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ดงัตวัอยา่งแนวนโยบายและการจดักิจกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รต่างๆ ต่อไปน้ี 
เช่น 

การบริหารจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบการในประเทศญ่ีปุ่นนั้น ไดรั้บ
การส่งเสริมและสนบัสนุนจากสมาพนัธ์องคก์รธุรกิจญ่ีปุ่น (Nippon Keidanren) เร่ิมจากการจดัท า
กฎบตัรความประพฤติของผูป้ระกอบการ (Corporate Behaviour Charter) ก าหนดให้บริษทัท่ีเป็น
สมาชิกของสมาพนัธ์องคก์รธุรกิจตอ้งด าเนินธุรกิจโดยเนน้ค านึงถึงการพฒันาสังคมโดยการผลิตสินคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพและมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ และค านึงถึงการเจริญเติบโตทางธุรกิจ 
ส่ิงแวดล้อมและสังคม โดยมีจุดประสงค์หลกัเพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างย ัง่ยืน 
การด าเนินการของสมาพนัธ์องคก์รธุรกิจญ่ีปุ่นเพื่อส่งเสริม CSR มีดงัน้ี 

1.  การจดัตั้งคณะกรรมการต่างๆ อาทิ คณะกรรมการดูแลความประพฤติของธุรกิจ
คณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อการพฒันาสังคม  

2.  การจดัท ารายงานและเผยแพร่ขอ้มูลความคืบหนา้การจดัท าแนวทางในการเสริมสร้าง
ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsible) ขององคก์ารมาตรฐานสากล (ISO) 

3.  การจดัท าแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น CSR ของบริษทัต่างๆ เพื่อให้
ผูป้ระกอบการของแต่ละบริษทัไดท้ราบแนวโนม้การด าเนินการของบริษทัอ่ืนๆ 

ร้อยละ 70 ของบริษทัญ่ีปุ่นด าเนินการดา้น CSR ตาม GRI Guidelines ฉบบัท่ี 3 กล่าววา่  
ส่ิงท่ีบริษทัตอ้งค านึงถึง คือ 1. ความสมดุล / ทดัเทียมกนัของรายงานและเปิดเผยขอ้มูล  2. การให้ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการระบุชนิดของกิจกรรม CSR และประเมินผลความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของบริษทั  3. การด าเนินการเพื่อความย ัง่ยืนของโลกไม่ใช่เพียงแค่ระดบัทอ้งถ่ิน 
เช่น ปัญหาโลกร้อน ปัญหาการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 
การแกไ้ขปัญหาความยากจน เป็นตน้  และ 4. ดา้นระหวา่งเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
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ตวัอย่างการด าเนินงานดา้น CSR ของบริษทัญ่ีปุ่น เช่น บริษทัโตโยตา้ (TOYOTA)  
ท่ีนอกเหนือจากการด าเนินการดา้น CSR ท่ียึดหลกัปฏิบติัตามกฎบตัรความประพฤติของผูป้ระกอบการ
ของสมาพนัธ์องคก์รธุรกิจญ่ีปุ่นเป็นหลกัส าคญัแลว้ ในปี 2551 ยงัไดมี้การออกนโยบายดา้น CSR 
(CSR POLICY: Contribution towards Sustainable Development) โดยเนน้ความส าคญัของลูกคา้ 
พนกังาน หุ้นส่วนธุรกิจ ผูป้ระกอบการ ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และการช่วยเหลือสังคม โดยไดจ้ดัท า
รายงานประจ าปีเก่ียวกบัการด าเนินการของบริษทั (Sustainability Report) และค านึงถึงการช่วยท าให้
สังคมดีข้ึนในดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้มและดา้นเศรษฐกิจ เช่น โครงการศึกษาการใชพ้ลงังานธรรมชาติ
และวธีิการอยูร่่วมกนัระหวา่งธรรมชาติกบัมนุษย ์โครงการ Toyota Environmental Activities Grant 
Program เพื่อให้การสนบัสนุน NPO / NGO ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีท ากิจกรรมเก่ียวกบัการ
อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

นโยบาย Corporate Social Responsibility (CSR) ของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป  
ให้ความส าคญักบัแนวคิดการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมทางดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการด าเนินการทางธุรกิจบนพื้นฐานของความสมคัรใจ อาทิ สวสัดิภาพแรงงาน 
ความเท่าเทียมกนั การคุม้ครองแรงงานเด็ก สิทธิมนุษยชน และประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ในปัจจุบนั
ยงัไม่มีมาตรฐานหรือกฎระเบียบในระดบัสหภาพยโุรป (European Union : EU) เป็นตวับทกฎหมาย
เฉพาะในการก าหนดการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบของบริษทัและองคก์รธุรกิจต่อสังคม  แต่ EU 
โดยผา่นคณะกรรมาธิการยุโรปก็มีบทบาทหลกัในก าหนดยุทธศาสตร์ภาพกวา้งในระดบั EU เพื่อ
ส่งเสริมความร่วมมือของประเทศสมาชิกในเร่ือง CSR และประเทศสมาชิก EU เองก็ไดเ้ห็นชอบ
ในหลกัการเก่ียวกบัค าจ ากดัความ แนวความคิด และวิธีการปรับใช ้CSR ให้สอดคลอ้งกนัทัว่ยุโรป 
อยา่งไรก็ดี การด าเนินนโยบายในระดบัชาติของประเทศสมาชิก EU ยงัมีความแตกต่างกนั  เม่ือกนัยายน 
2007 คณะกรรมาธิการยุโรปไดอ้อกเอกสาร Compendium  ท่ีรวบรวมนโยบายระดบัชาติของประเทศ
สมาชิก EU 27 ประเทศ ในการด าเนินนโยบาย CSR โดยเนน้ 3 กรอบนโยบายหลกั ไดแ้ก่ 
 1.  นโยบายและกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมแนวคิด CSR  เช่น กิจกรรมเพื่อประชาสัมพนัธ์ 
และสร้างความตระหนกั การวจิยั ความร่วมมือภาครัฐ-เอกชน ฯลฯ 
 2.  นโยบายเพื่อส่งเสริมการใช้เคร่ืองมือและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบั CSR ท่ีมีความ
โปร่งใส  เช่น การรายงานผล การผลิตฉลากและระบบการบริหารจดัการและการออกใบรับรอง ฯลฯ 
 3.  นโยบายในสาขาอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลในเชิงส่งเสริมและสนบัสนุนแนวคิด CSR  เช่น 
ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื นโยบายดา้นสังคม นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม นโยบายเพื่อส่งเสริม
การคา้และส่งออก ฯลฯ 
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 ยกตวัอยา่งแนวทางนโยบายและความคืบหนา้ของการด าเนินการเร่ือง CSR ของประเทศ
สมาชิก EU  ดงัต่อไปน้ี 
 ประเทศบลัแกเรีย ภาครัฐจะเนน้ให้ความส าคญักบัเร่ือง CSR มาก โดยก าหนดให้นโยบาย
การส่งเสริม CSR เป็นแนวนโยบายหลกัของรัฐบาล และไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาส าหรับ
รัฐบาลรับผดิชอบประสานกิจกรรมต่างๆ ท่ีมุ่งสนบัสนุน National Sustainable Development Strategy 
และไดด้ าเนินการส่งเสริม CSR ตามแนวคิดของยโุรป โดยเนน้การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื การพฒันาดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และการรักษส่ิ์งแวดลอ้ม รวมทั้งการส่งเสริมการใชเ้คร่ืองมือทางเศรษฐกิจและการเงิน
เพื่อส่งเสริมแนวคิด CSR 
 ประเทศเดนมาร์ก ในอดีตจะเนน้การต่อสู้เพื่อป้องกนัการกีดกนัทางดา้นสังคม และเนน้
การพฒันาตลาดแรงงานท่ีสมบูรณ์แบบ ภายใตค้วามรับผิดชอบของกระทรวงแรงงาน และปัจจุบนั
กระทรวงเศรษฐกิจและธุรกิจ ก าลงัจดัท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการฝึกอบรมดา้น CSR เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั และกระทรวงการต่างประเทศไดริ้เร่ิมโครงการ Public-
Private Partnership (PPP) เพื่อส่งเสริมการด าเนินโครงการดา้น CSR ของบริษทัและองคก์รต่างๆ 
ในประเทศก าลงัพฒันา 
 ประเทศเยอรมนี มีการก าหนดกรอบกฎหมายและกฎระเบียบเก่ียวกบั CSR ท่ีค่อนขา้ง
ครอบคุลมและมีนโยบายการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเร่ือง 
CSR อย่างกวา้งขวาง รัฐบาลไดจ้ดัท าโครงการเพื่อส่งเสริมมาตรฐานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ในประเทศท่ีก าลงัพฒันา โดยช่วยผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัท าเคร่ืองมือใชด้ว้ยความสมคัรใจ อีกทั้งยงั
สนบัสนุนขอ้ริเร่ิมเร่ือง CSR ในเวทีระหว่างประเทศ เช่น Global Compact ของ UN และองค์กร 
ทางสังคม (social partners) และภาคธุรกิจของเยอรมนีก็มีความต่ืนตวัในเร่ืองดงักล่าวมาก โดยไดมี้
การลงนามในแถลงการณ์ร่วม �International Protection of Human Rights and Business ระหว่างตวัแทน
รัฐบาล สภาอุตสาหกรรม สมาคมผูจ้า้งงาน และสหภาพแรงงาน และ NGOs ของเยอรมนี และจดัท า 
Code of Conduct เพื่อดูแลปรับปรุงสภาพการท างานในประเทศที่ผลิตสินคา้ให้แก่ธุรกิจคา้ปลีก
ในเยอรมนีจ านวนหน่ึง 
 ประเทศสวีเดน จะเนน้การส่งเสริม CSR ในฐานะท่ีเป็นความรับผิดชอบในระดบัโลก
และเนน้ประเด็นเร่ืองสิทธิมนุษยชนและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยรัฐบาลสวีเดนสนบัสนุนให้ภาค 
เอกชนปฏิบตัิตาม OECD Guideline for Multinational Enterprises และหลกัการของ UN Global 
Compact เก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม และการต่อตา้นการคอรัปชัน่ 
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 ยกตวัอยา่งแนวทางนโยบายของบริษทัในประเทศไทย มีดงัต่อไปน้ี 
 นโยบายดา้น CSR ของบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) หรือ PTTGC 
ไดต้ระหนกัถึงบทบาทการสร้างสรรครั์บผดิชอบต่อสังคมมาอยา่งต่อเน่ือง โดยหวัใจส าคญัของงาน
CSR มีกลไกส าคญัคือ บุคลากรตอ้งมีจิตใจรับผิดชอบต่อสังคม เป็นจิตอาสาจริงๆ ไม่ใช่เพียงแค่ท า
หนา้ท่ีร่วมกิจกรรมกบัองคก์รเท่านั้น นโยบายดา้น CSR ของพีทีที โกลบอล เคมิคอล จึงใหค้วามส าคญั
กบัชุมชนและส่ิงแวดล้อมเป็นหลกั และทุกๆ โครงการจะเน้นการร่วมมือกบัพนัธมิตรผูมี้จิตใจ
รับผิดชอบต่อสังคม มีความเช่ียวชาญ มีความรู้ในแต่ละดา้นจริงๆ เพื่อใหส้ังคมเกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยโครงการส่วนหน่ึง คือ การน าผลิตภณัฑ์จากพีทีที โกลบอล เคมิคอล ไปสร้างให้เกิดประโยชน์ 
เช่น โครงการกระสอบแบบมีปีก ซ่ึงเป็นกระสอบจากพีทีที โกลบอล เคมิคลั ท่ีสามารถน าไปใชป้้องกนั
ดินถล่มท่ีถือเป็นภยัพิบติัทางธรรมชาติ โครงการถงัน ้าสะอาด InnoPlus ไดช่้วยชาวบา้นในแหล่ง
ทุรกนัดารท่ีไม่มีน ้ าด่ืมเป็นท่ีเก็บน ้ า โครงการสบู่ Luffala ร่วมกบัส านกัวิชาวทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 
จากมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง น าวตัถุดิบธรรมชาติท่ีมีอยูร่อบตวัมาผสมผสาน เรียนรู้ สู่กระบวนการ
ผลิตสบู่ช่วยยกระดบัการพฒันาชุมชนใหมี้อาชีพเป็นวสิาหกิจ  
 นโยบายดา้น CSR ของบริษทัไทยสมายล์แอร์เวย์  คือ “ถา้อยากให้คนทอ้งถ่ินรักเรา  
ก็ตอ้งไปท ากิจกรรมร่วมกบัคนทอ้งถ่ิน” ดงันั้นบริษทัฯจึงไดจ้ดัท าโครงการซีเอสอาร์ เพื่อช่วยเหลือ
สังคมภายใตแ้นวคิดของการ Engagement ดว้ยการสนบัสนุนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ 
พาร์ตเนอร์และพนกังาน ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของกิจกรรม เช่น โครงการ “พานอ้ง
ท่องฟ้า” ท่ีก าหนดเป้าหมาย พานอ้งจ านวนประมาณ 30 คน จากจงัหวดัหน่ึงไปเรียนรู้สร้างประสบการณ์
ในอีกจงัหวดัหน่ึง โดยให้นิยามกิจกรรมวา่ การท า CSR ของบริษทัฯนั้นไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ือง
ของการสร้างแบรนด์ แต่เนน้ในการสร้างความผกูพนัและความภาคภูมิใจใหแ้ก่ชุมชนและพนกังาน
ในองคก์รในการคืนความสุขใหแ้ก่สังคม  
 นโยบายดา้น CSR ของบริษทัพรอคเตอร์แอนด์แกมเบิลเทรดด้ิง (ประเทศไทย) หรือ 
พีแอนด์จี มีนโยบายท่ีเนน้การน าส่ิงเหลือใช ้หรือเศษวสัดุมารีไซเคิลแลว้น ากลบัมาใชใ้หม่ ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีหลายๆ องคก์รน ามาพฒันาต่อยอดมากข้ึนเร่ือยๆ เช่นเดียวกบัมูลนิธิพีแอนด์จีประเทศไทยเพื่อ
สังคม ท่ีไดจ้ดักิจกรรมอาสาสมคัรมอบของขวญัเพื่อการเรียนรู้ โดยมอบ “ของขวญัสีเขียว” (Green 
Gift of Learning)ให้แก่สังคม เช่น สร้างสนามเด็กเล่นรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 88 พรรษา โดยมีเป้าหมาย 
คือ การส่งเสริมศกัยภาพทางอารมณ์ การเคล่ือนไหวร่างกาย การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ 
และเพื่อสร้างสุขอนามยัท่ีดีใหแ้ก่กลุ่มเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ รวมถึงรณรงคป์ลูกฝังจิตส านึกให้มี
ส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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 ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบของกิจกรรมเพื่อสังคมหรือ Corporate Social 
Responsibility (CSR) นั้น ในอดีตอาจหมายถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะ
ปลายทางหลงัจากท่ีธุรกิจมีก าไรหรือเติบโตอยา่งมัน่คงแลว้ จึงค่อยคิดหาหนทางเพื่อท่ีจะตอบแทน
คืนสู่สังคมในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงตามเป้าหมายขององคก์รนั้นๆ ซ่ึงก็จะมีลกัษณะแตกต่างจาก 
Social Enterprise (ธุรกิจหรือกิจการเพื่อสังคม) ท่ีมีหวัใจหลกัของการประกอบการอยูท่ี่สังคมตั้งแต่
ตน้ทาง ถอ้ยความน้ีแสดงให้เห็นถึงวา่ในอดีตหรือเม่ือน า CSR มาเปรียบเทียบกบัค าวา่ Social Enterprise 
จะส่ือให้มองเห็นภาพ CSR ในดา้นเดียวหรือมองเพียงมิติท่ีเรียกวา่ CSR-after-process เพียงดา้นเดียว 
ดงันั้นองคก์รจ าเป็นจะตอ้งศึกษาลงลึกถึงรายละเอียดของรูปแบบต่างๆก่อนจะก าหนดเป้าหมายในการ
จดักิจกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองทั้งต่อองคก์รและสังคม
ไดอ้ยา่งตรงจุดและเขา้ใจถึงรูปแบบและแนวทางของการด าเนิน CSR อยา่งถ่องแท ้ซ่ึงในปัจจุบนันั้น
การท า CSR ไม่วา่จะเป็นภายในประเทศหรือต่างประเทศ ต่างก็รับรู้โดยทัว่กนัวา่ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของกิจการในบริบทของ CSR นั้น เกิดข้ึนไดต้ั้งแต่ตน้ทางหรือเร่ิมนบัตั้งแต่วนัแรกของการ
ประกอบการเป็น CSR ท่ีผนวกเขา้อยูใ่นกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจ (หรือท่ีเรียกกนัวา่ CSR-
in-process) อาทิ การก ากบัดูแลองคก์ร การปฏิบติัดา้นแรงงาน การปฏิบติัด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 
ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค ฯลฯ ถึงแมบ้างองคก์รธุรกิจจะพยายามใชป้ระโยชน์จาก CSR ในการสร้าง
ภาพลกัษณ์หรือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ จนท าให้คุณค่าของ “การปฏิบติั” เร่ือง CSR 
ดูจะดอ้ยค่าลงไปในสายตาของสาธารณชน แต่ก็เป็นคนละเร่ืองกบั “หลกัการ” ของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมท่ีไดนิ้ยามไว ้คือ การคืนก าไรสู่สังคมอยา่งแทจ้ริงภายใตค้วามตอ้งการของชุมชนนั้นๆ 

 
3. แนวคดิเกีย่วกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกบัความต้องการและความคาดหวงั 
 

3.1  แนวคิดเกีย่วกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
   สถาบนัพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน กล่าวถึง“การบริหารจดัการผูม้ีส่วนได้เสีย” 
(Stakeholder Management) วา่เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีองคก์รทัว่ไปมกัมีหน่วยงานท่ีตั้งข้ึนเฉพาะ
เพื่อท าหนา้ท่ีบริหารจดัการและแสดงความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละส่วนงาน 
เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลก็บริหารจดัการพนกังาน ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ก็บริหารจดัการลูกคา้ ฝ่ายผูล้งทุน
สัมพนัธ์ก็บริหารจดัการผูล้งทุน เป็นตน้ โดยแต่ละหน่วยงานตอ้งท าหนา้ท่ีบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเพื่อลดปัญหาขอ้ร้องเรียนความเส่ียงและอุปสรรคต่างๆใหไ้ดม้ากท่ีสุด การบริหาร
จดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียในลกัษณะขา้งตน้ถือเป็นการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียแบบเดิมคือมองผูมี้
ส่วนไดเ้สียเป็นส่วนๆ และตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม แต่ส่ิงท่ียงัขาดไป
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คือ“การเช่ือมโยง” (Engagement) เพื่อให้องคก์รสามารถระบุตวัผูมี้ส่วนไดเ้สียและประเด็นท่ีผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย ตลอดจนใหค้วามส าคญัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น อนัจะน า ไปสู่ความร่วมมือกนัระหวา่ง
องคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียในท่ีสุด การเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สียในปัจจุบนัจึงพฒันาและยกระดบัข้ึน 
โดยมองวา่ผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัต่อการพิจารณาตอบสนองและสอดคลอ้งกบันโยบาย/ 
แผนกลยุทธ์องคก์ร พร้อมบูรณาการเขา้สู่การด าเนินธุรกิจ การเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์รจะช่วย
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพราะความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นการ
สร้างภูมิคุม้กนัเม่ือเกิดปัญหา เพราะผูม้ีส่วนไดเ้สียจะมีความมัน่ใจวา่องคก์รจะสามารถจดัการกบั
ปัญหานั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี หากมองในเชิงเศรษฐกิจผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีองคก์รควรให้ความส าคญัเป็น
กลุ่มแรกคือกลุ่มท่ีอยูภ่ายในองคก์รไดแ้ก่ พนกังานตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบับริหาร กลุ่มท่ี 2 
คือ กลุ่มท่ีอยูภ่ายนอกในระยะใกลอ้งคก์ร เช่น ลูกคา้คู่คา้ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิตฯลฯ ต่อมาจึงเป็นกลุ่ม
ท่ีอยูภ่ายนอกในระยะไกลองคก์ร เช่น ชุมชน ภาครัฐ ฯลฯ 
   อย่างไรก็ดีตามการแบ่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียนั้นอาจมีความซับซ้อนและมีความ
หลากหลาย เช่น ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 1 คนสามารถอยูไ่ดใ้นหลายกลุ่มและมีโอกาสท่ีกลุ่มหน่ึงจะยา้ยไปเป็น
อีกกลุ่มหน่ึงดว้ยเพราะลกัษณะของผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่ไดแ้ยกจากกนัแบบเด็ดขาด เช่น พนกังานอาจเป็น
ทั้งผูถื้อหุน้ ลูกคา้และตวัแทนชุมชนท่ีอยูใ่นบริเวณโดยรอบองคก์ร ดงันั้นการบริหารจดัการผูมี้ส่วน
ไดเ้สียแบบเดิมซ่ึงแยกเป็นส่วนๆ ตามกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียจึงไม่สามารถเช่ือมโยงและตอบสนองต่อ
ประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียใหค้วามส าคญัไดอ้ยา่งครบถว้น 
   การเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สียในปัจจุบนัจึงพฒันาข้ึนโดยมองวา่ความตอ้งการของ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีจะใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทางและแนวทางการพฒันาองคก์ร
ดงันั้นรูปแบบการบริหารจดัการผูม้ีส่วนไดเ้สียจึงเปล่ียนไปจากแบบเดิมซ่ึงจ ากดัอยูก่บัฝ่ายงานใด
ฝ่ายงานหน่ึง ไปเป็นการเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สียให้ครอบคลุมกลุ่มต่างๆ ซ่ึงสามารถน า ขอ้มูลท่ีได้
จากการเช่ือมโยงผูม้ีส่วนไดเ้สียขององคก์รไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์และทิศทางองคก์ร ก่อนจะ
ก าหนดเป็นแผนการปฏิบติังานต่อไป การเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สียควรครอบคลุมกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกกลุ่มเพื่อใหอ้งคก์รเห็นภาพความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยเฉพาะเร่ือง
โอกาสและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการไม่เช่ือมโยงชุมชนใกลเ้คียง ในประเทศไทยมีกรณีปัญหา
จากการท ากิจกรรม CSR ท่ีชุมชนปฏิเสธการให้จากองคก์ร เน่ืองจากรูปแบบการให้ขององคก์รเป็น
การแลกกบัผลประโยชน์ในการใชพ้ื้นท่ีของชุมชน ท าให้ชุมชนไม่เช่ือมัน่และไม่ไวว้างใจองคก์ร 
อนัส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององคก์รในวงกวา้ง เม่ือผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ
มาก องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งรู้จกัผูมี้ส่วนไดเ้สียของตนเอง โดยใชก้ระบวนการเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ซ่ึงหน่วยงานภายในองคก์รตอ้งท างานร่วมกนั เช่น ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาดควรตอ้งท างานร่วมกบั
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ฝ่ายผลิตในการเช่ือมโยงกลุ่มลูกคา้เพื่อใหเ้ห็นภาพการพฒันาผลิตภณัฑ์และก าหนดแผนตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ร่วมกนัให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้และเพิ่มโอกาสในการขยาย
ส่วนแบ่งการตลาดไปพร้อมๆ กนั 
   Stakeholder Theory ทฤษฎีเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียน้ีมีเช่ือมโยงอยา่งเหนียวแน่น
กบัเร่ืองของความชอบธรรม (Legitimacy) โดยมุมมองจากแนวคิดน้ีมุ่งไปยงันโยบายของบริษทัท่ีสร้าง
ผลกระทบให้เกิดแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที่เก่ียวขอ้งกบับริษทั ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ พนกังาน ผูถื้อหุ้น 
คู่คา้คู่แข่ง ภาครัฐและชุมชน เป็นตน้ โดยบริษทัมีภาระรับผดิชอบท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
ให้แก่กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของตนเอง หรืออีกนยัหน่ึง แนวคิดน้ีเป็นเร่ืองของการจดัการผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของบริษทัโดยพิจารณาถึงความตอ้งการ (Need) และความสนใจ 
(Interest) และผลกระทบ (Effect) ท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายและการด าเนินงานของบริษทั เพราะการท่ี
บริษทัจะสามารถด ารงอยู ่ด าเนินเจริญกา้วหนา้และล่มสลายถือเป็นความชอบธรรมของผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสียกบับริษทัเป็นผูก้  าหนด (Productivity World หนา้ 25 November - December 2007) 

3.2  ความต้องการ 
  พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542)  ใหค้วามหมายของ ความตอ้งการ

ไวว้า่ ความตอ้งการ คือ ความอยากไดห้รือประสงคอ์ยากได้ ซ่ึงเม่ือเกิดความรู้สึกนั้นแลว้จะท าให้
ร่างกายขาดความสมดุล เน่ืองจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ ดงันั้นจึงตอ้งแสวงหาส่ิงต่างๆ มาตอบสนองต่อ
ความตอ้งการนั้นๆ เพื่อใหร่้างกายกลบัมาสมดุลดงัเดิม 

  ชาญชยั  ฝอยทอง (2550)  กล่าววา่ ความตอ้งการนั้นเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์มี
ความตอ้งการอยากได ้อยากมี อยากเป็นมากกวา่ส่ิงท่ีตนมีหรือเป็นอยู ่เพื่อสนองกบัส่ิงท่ีตนพึงประสงค์
หรือคาดหวงัไวว้า่ส่ิงนั้นจะมาเติมเต็มส่ิงท่ีตนขาดหายไปหรือประสงคจ์ะไดรั้บมากข้ึนกวา่เดิมจาก
ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

  เอ้ืองทิพย ์ ไตรบ ารุง (2550)  กล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีทั้งความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ทั้งภายนอกและภายในจิตใจ จึงกล่าวไดว้า่ทุกคนต่างก็ลว้นแลว้แต่มี
ความประสงคแ์ละตอ้งการมีสวสัดิภาพในการด ารงชีวติท่ีดีข้ึนดว้ยกนัทั้งนั้น 

3.3  ความคาดหวงั 
  ชไมพร  วดีศิริศกัด์ิ (2552)  กล่าววา่ ความคาดหวงันั้น คือ ความคิดเห็นหรือความ

ปรารถนาซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลคาดคิดวา่จะเกิดข้ึนหรือคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ แลว้ใชค้วามคาดหวงันั้น
มาก าหนดพฤติกรรมและการแสดงออกเพื่อให้บรรลุตามส่ิงท่ีตอ้งการหรือไดค้าดการณ์ไว ้ซ่ึงความ
เป็นจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไวอ้าจจะไม่ใช่เดียวกนัเสมอไป 
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  สุรชยั  ปิยานุกลู (2553)  กล่าววา่ ความคาดหวงั เป็นการคาดการณ์หรือการคาดคะเน
ล่วงหนา้ตามความคิด ความเช่ือ และความตอ้งการของบุคคล โดยความคาดหวงันั้นเปรียบเสมือน
แรงผลกัใหเ้กิดความตอ้งการ ฉะนั้นการทราบความคาดหวงัของบุคคลก็จะสามารถเขา้ถึงซ่ึงแก่นแท้
ของความตอ้งการและน าไปสู่การตอบสนองท่ีพึงพอใจแก่สังคมนั้นๆ อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงความคาดหวงั
ของแต่ละบุคคลหรือแต่ละสังคมก็จะมีความแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บ 

  จกัรพงษ ์ ชมเชย (2554)  กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความคิด ความความรู้สึก
หรือความมุ่งหวงัต่อบุคคลหรือต่อสถานการณ์หน่ึงๆโดยคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ ซ่ึงส่ิงท่ีคาดหวงัมกัจะ
เป็นส่ิงท่ีบุคคลเห็นแลว้วา่มีความเป็นไปไดท่ี้จะสนองต่อความปรารถนาของตนได ้

  ภทัริน  หนูเจริญ (2555)  กล่าววา่ ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ 
ท่ีคาดหมายหรือก าหนดไวว้า่จะไดรั้บในส่ิงท่ีตนปรารถนา ทั้งในรูปแบบของนามธรรมและรูปธรรม 
โดยหากไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีและสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้บุคคลนั้นก็จะมีความพึงพอใจ
และสุขสมหวงัในส่ิงท่ีตนปรารถนา 

3.4  ความต้องการและความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย 
  Brown & Vrini (2544)  กล่าววา่ ในสหรัฐอเมริกา การแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมนั้นเป็นความคาดหวงัของคนทัว่ไปท่ีมีต่อองคก์ร ในการท่ีองคก์รจะตอ้งให้ความเคารพกฎหมาย
และองคก์รไดเ้ขา้ไปมีบทบาทในเชิงรุกและมีส่วนร่วมในการก าหนดบทบาทในการประสานช่วยเหลือ
และแกปั้ญหาต่างๆ เช่น ปัญหาสังคม สิทธิทางการเมือง ความแตกต่างเช้ือชาติ-วฒันธรรม เป็นตน้นั้น 
แสดงวา่องคก์รนั้นไดป้ฏิบติัตามความคาดหวงัของสังคมแลว้ 

  ทุกองคก์รมีผูมี้ส่วนไดเ้สียหลายกลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มต่างก็มีความตอ้งการและความ 
คาดหวงัท่ีต่างกนั ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งนั้นมีทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 
1. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร เช่น คณะกรรมการผูบ้ริหาร พนกังานหรือลูกจา้ง ฯลฯ 2. ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งภายนอกองคก์ร เช่น ลูกคา้ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูจ้ดัจ  าหน่าย รัฐบาล คู่แข่ง คู่คา้ สหภาพแรงงาน
ชุมชนในทอ้งถ่ิน องคก์ร หน่วยงาน สถาบนัต่างๆ และสาธารณะชน ส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียนั้นประกอบ
ไปดว้ย ลูกคา้และผูใ้ช้ บุคลากรในองค์กร ผูถื้อหุ้น รายบุคคลหรือกลุ่ม และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย
ท่ีส าคญัอีกกลุ่มหน่ึงคือ ชุมชนหรือสาธารณชนซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากองคก์ร  

  ดงันั้นองคก์รจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสมและไร้ซ่ึงปัญหาใดๆ ตามมา โดยเร่ิมตน้จาก
ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจต่อขอ้เรียกร้องต่างๆ ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งน้ีเพื่อน ามาเป็นส่วนส าคญั
ในการก าหนดและสร้างกลยทุธ์ หากผูบ้ริหารละเลยความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไปอาจท าให้
ผูมี้ส่วนไดเ้สียเลิกให้การสนบัสนุนต่อองคก์รได ้เช่น การเลิกเป็นลูกคา้ การถอนหุน้ออกจากบริษทั 
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การลาออกจากงานของพนกังาน การหยุดส่งสินคา้หรือวตัถุดิบใหจ้ากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เป็นตน้ และอาจ
มีการรวมกลุ่มกนัเพื่อสร้างความกดดนั การร้องเรียนเหตุร าคาญหรือการเรียกร้องค่าเสียหายอ่ืนๆ 
ตามมา และเพื่อท าความเขา้ใจและบรรลุถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย องคก์ร
ควรระบุผูม้ีส่วนไดเ้สียขององคก์รและรักษาไวซ่ึ้งความสมดุลในการตอบสนองต่อความตอ้งการ
อยา่งต่อเน่ือง โดยเปล่ียนความตอ้งการและความคาดหวงัต่างๆไปเป็นขอ้ก าหนด แนวนโยบายหรือ
แบบแผนการด าเนินการจดัการขององคก์ร และท าการส่ือสารขอ้ก าหนดเหล่านั้นไปยงัทุกภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น 
ความเป็นไปตามขอ้ก าหนด ความเช่ือถือได ้การจดักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง 
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 สรุป การสร้างความรู้ความเขา้ใจ การส่ือสารเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
ท่ีพึงมีต่อผูไ้ดรั้บผลกระทบหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การตอบสนองต่อความคาดหวงัหรือความตอ้งการ
ของผูไ้ดรั้บผลกระทบนั้นมีความส าคญัมาก ตลอดจนการเช่ือมโยงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ร โดยเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สียให้ครอบคลุมกลุ่มต่างๆ 
แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สียขององค์กรนั้นไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และ
ทิศทางองคก์ร และใช ้CSR เป็นหลกัการเบ้ืองตน้ในการถ่ายทอดถึงความจริงใจท่ีบริษทัตอ้งการแสดง
ใหส้ังคมไดเ้ห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯ โดยการตอบแทนและมอบส่ิงดีๆ กลบัคืน
สู่สังคมหรือผูไ้ดรั้บผลกระทบฯ นั้นๆ 
 ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ CSR ก็คือหนา้ท่ีหน่ึงของบริษทัในฐานะพลเมืองของสังคม ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งปฏิบติัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสิทธิในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีในสังคม ไม่วา่
จะเป็นทรัพยากรมนุษยห์รือธรรมชาติ และส่ิงส าคญัคือการคน้หาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเพื่อท่ีองคก์ร
จะสามารถตอบสนองต่อความความคาดหวงัจากสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง  กล่าวคือ ถา้ CSR คือความ
รับผดิชอบท่ีองคก์รควรจะตอ้งท าและท าใหส้มกบัความคาดหวงัของสังคมแลว้ CSR ก็น่าจะเป็นส่ิง
ท่ีสังคมอยากไดไ้ม่ใช่เพียงเพื่อส่ิงท่ีองคก์รอยากท าเพียงเท่านั้น 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ และการแสดงความคดิเห็น 
 

4.1  ความหมายของทศันคติ 
  สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2541)  ให้ความหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ 

ผลผสมผสานระหวา่งความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงซ่ึงออกมาในเชิงประเมินค่า อนัอาจเป็นไปในทางยอมรับ
หรือปฏิเสธก็ได ้และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน 

  Gibson (2543)  ให้ความหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ ตวัตดัสินพฤติกรรม  
เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนอง
ของบุคคลนั้น ๆ ต่อบุคคลอ่ืนๆ ต่อวตัถุหรือต่อสถานการณ์ โดยท่ีทศันคติน้ีสามารถเรียนรู้หรือจดัการ
ไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ 

  สิทธิโชค  วรานุสันติกลู (2546)  ไดส้รุปความหมายของทศันคติวา่ หมายถึง ความ 
รู้สึก ความเช่ือและแนวโนม้ของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือส่ิงของหรือความคิดใดก็ตาม
ในลกัษณะของการประเมินค่าและแนวโนม้ของพฤติกรรมน้ีตอ้งคงทนพอสมควร 

  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก 
ความรู้ ตลอดจนความเช่ือหรือแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลหรือสถานการณ์นั้นๆ 
อนัจะถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของการตอบสนองหรือการมีปฏิกิริยาโตต้อบในลกัษณะทั้งเชิงบวก
หรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ โดยส่วนใหญ่มกั
เกิดจากเรียนรู้หรือจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ   

4.2  องค์ประกอบของทศันคติ 
  องคป์ระกอบของทศันคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (ทิตยา  สุวรรณชฎั 2547) 
  4.2.1  ส่วนของความรู้ (Cognitive Component)  ในส่วนน้ีเป็นเร่ืองของการใช้ 

เหตุผลของบุคคลในการจ าแนกแยกแยะความแตกต่าง ตลอดจนผลต่อเน่ือง ผลไดผ้ลเสีย  กล่าวคือ 
การท่ีบุคคลจะสามารถน าเอาคุณค่าทางสังคมท่ีไดรั้บจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมาใชใ้นการ
วิเคราะห์พิจารณาประกอบเหตุผลของการท่ีตนจะประเมินขอ้แตกต่างระหวา่งส่วนน้ีกบัความรู้สึก
คือการพิจารณาของบุคคลในส่วนท่ีจะมีลกัษณะปลอดภยัจากอารมณ์ แต่จะเป็นเร่ืองของเหตุผลอนั
สืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบุคคล 

  4.2.2  ส่วนของความรู้สึก (Affective Component)  หมายถึง ลกัษณะของอารมณ์ 
ท่ีสอดคลอ้งถึงความคิด เช่น ความรู้สึกท่ีชอบ ไม่ชอบ รักหรือเกลียดหรือกลวั ซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์
ของบุคคลนั้นๆ 
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  4.2.3  ส่วนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component)  หมายถึง แนวโน้ม 
อนัท่ีจะมีพฤติกรรม (Action tendency) หรือพร้อมท่ีจะท า ซ่ึงการมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมน้ีจะมี
ความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัส่วนของความรู้สึก ตลอดจนส่วนของสติและเหตุผล ซ่ึงพฤติกรรมน้ีจะเป็น
ส่วนท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาแสดงออกต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 4.3  ปัจจัยทีท่ าให้เกดิทัศนคติ 
   ปัจจยัท่ีท าให้เกิดทศันคติมีท่ีมาจากประสบการณ์และค่านิยม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
(ไพบูลย ์อา้งโดยวรีะพล  และเฉลียว 2538) 
   4.3.1  ประสบการณ์ (Experience)  การท่ีบุคคลไดพ้บเห็นคุน้เคยหรือทดลองส่ิงใด 
นบัเป็นประสบการณ์โดยตรง (Direct Experience) และการท่ีบุคคลไดย้นิ ไดฟั้ง ไดอ่้านเก่ียวกบัเร่ืองใด
นบัเป็นประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect Experience)  
   4.3.2  ค่านิยม (Value)  แต่ละบุคคลมีค่านิยมและการตดัสินค่านิยมไม่เหมือนกนั  
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาวการณ์ของส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทั้งประสบการณ์และค่านิยมท าใหแ้ต่ละ
บุคคลมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกนัไป 
 4.4  การแสดงความคิดเห็น 
   จ  าลอง  เงินดี (2534)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ ความคิดเห็นนั้นอาจจะกล่าวไดว้า่
เป็นการแสดงออกของทศันคติก็ได ้สังเกตและวดัไดจ้ากคนแต่มีส่วนท่ีแตกต่างไปจากทศันคติตรงท่ี
ทศันคตินั้นเจา้ตวัอาจจะตระหนกัหรือไม่ตระหนกัก็ได ้ 
   บุญเรียง  ขจรศิลป์ (2534) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความคิดเห็น หมายถึง การ 
แสดงออกทางวาจาของเจตคติ การท่ีบุคคลกล่าววา่เขามีความเช่ือหรือความรู้สึกอยา่งไรนั้น เป็นการ
แสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้น ดงันั้น การวดัความคิดเห็นของบุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้
    สุชา  จนัทน์เอม (2542)  ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิง หน่ึง  แต่เป็นลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนกบัทศันคติ คนเรามกัจะมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไป 
ความคิดเห็นเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ 
   จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกหรือ
ตอบสนองในรูปแบบของความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลในการตดัสินใจ ประเมินค่า หรือการแสดง
ทรรศนะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยมีความเช่ือ ทศันคติและค่านิยมเป็นองคป์ระกอบ ซ่ึงลกัษณะ
ของการแสดงความคิดเห็นสามารถส่ือสารออกมาไดท้ั้งการพูดและเขียน โดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ 
ความรู้สึก ความเช่ือ การรับรู้ ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มต่างๆรอบตวัเพื่อถ่ายทอดออกมาในลกัษณะของ
การแสดงออกซ่ึงความคิดส่วนบุคคลท่ีจะมีมุมมองแตกต่างกนัออกไปและไม่มีกฎตายตวั 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ การส่ือสาร และการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 
 5.1  การรับรู้และการส่ือสาร 
   บรรยงค ์ โตจินดา (2543)  ใหค้วามหมายของการรับรู้วา่ เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บและ
มีการตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยจะตอ้งค านึงถึงความรู้ความเขา้ใจ ความสนใจและประสบการณ์
จึงจะสามารถแปลความไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถแบ่งการรับรู้ออกไดเ้ป็น 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรม
การรับรู้ขอ้มูลและกิจกรรมการแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามส่ิงท่ีตนเขา้ใจ 
   สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2546)  กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีส่ิงมีชีวิต
พยายามท าความเขา้ใจกบัส่ิงแวดลอ้มผา่นทางประสาทสัมผสั เร่ิมตน้จากการใชอ้วยัวะสัมผสัส่ิงเร้า
และผา่นกระบวนการคิดในสมองเพื่อจดัระบบส่ิงเร้านั้นใหม่ แลว้แปลส่ิงเร้านั้นวา่คืออะไรโดยใช้
ประสบการณ์เป็นพื้นฐานในการแปลความหมาย 
   นิตยา  สุภาภรณ์ (2552)  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บความรู้สึก
และแปลความหมายหรือตีความจากส่ิงเร้าที่ไดรั้บ ผา่นการวิเคราะห์โดยอาศยัการจ า ความรู้ และ
ประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิม ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ 
   อุบลวรรณา  ภวกานนัท ์(2554)  กล่าววา่ การรับรู้ คือ การท่ีอวยัวะรับความรู้สึก 
มีหนา้ท่ีรับรู้ขอ้มูลท่ีอยูร่อบตวั แลว้ส่งผา่นเส้นประสาทไปยงัสมอง โดยขอ้มูลจะอยูใ่นรูปของพลงังาน
ต่างๆ เช่น ความร้อน แสง เสียง เป็นตน้ 
   จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การรับรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บจากการสัมผสั
ส่ิงเร้าต่างๆ แลว้ใชก้ระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อแปลผลส่ิงเร้านั้นออกมาโดยอาศยัความรู้ ความจ า
และประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บมา 
   ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2540)  กล่าวถึงการส่ือสารวา่ การส่ือสาร เป็นการติดต่อ
เพื่อส่งข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง ขอ้คิดเห็นต่างๆจากกลุ่มคนหน่ึงไปยงัอีกกลุ่มคนหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์
ใหผู้รั้บขอ้มูลข่าวสารไดรั้บรู้และเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  
   โชติรัตน์  ศรีสุข (2554)  การส่ือสาร หมายถึง การให้และรับความหมาย ตลอดจน
การถ่ายทอด การรับสาร การโตต้อบ การแบ่งปัน และการมีปฏิสัมพนัธ์กนั  
   การส่ือสารเพื่อให้ผูที้่มีส่วนไดส่้วนเสียหรือผูม้ีส่วนร่วมไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่ง
ถูกตอ้งและสมบูรณ์นั้นคือส่ิงท่ีองคก์รพึงควรตระหนกัอยูเ่สมอ เพราะเม่ือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บ
ขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งและครบถว้นหรือมีการส่ือสารที่ไม่ดีพอ ก็อาจส่งผลให้เกิดความเขา้ใจผิดอ่ืนๆ
ตามมา การมีส่วนร่วมอาจจะใชห้ลายรูปแบบประยุกตก์นั เช่น (1) รูปแบบโดยตรงคือ มีส่วนร่วม
โดยตวับุคคลแต่ละคน หรือ (2) ประชาชนก่อตั้งองคก์รข้ึนมามีส่วนร่วม หรือ (3) ให้มีตวัแทนมามี
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ส่วนร่วมโดยออ้ม ซ่ึงยอ่มข้ึนกบับริบทของแต่ละพื้นท่ี เช่น ในพื้นท่ีท่ีประชาชนมีศรัทธาในตวัแทน
ของเขามาก การมีตวัแทนร่วมดว้ยก็เพียงพอ แต่กรณีท่ีในหมู่บา้นเดียวกนัมีประชาชนหลากหลายกลุ่ม
จึงควรมีตวัแทนของกลุ่มจากหลายภาคส่วนมามีส่วนร่วมเพิ่มเติมและส่ิงท่ีแต่ละฝ่ายจะตอ้งยอมรับ
และท าความเขา้ใจร่วมกนัคือ ไม่มีส่ิงใดไดม้าฟรี ตอ้งมีไดเ้ปรียบเสียเปรียบบา้งเพื่อการอยูร่่วมกนั
อยา่งสันติ ดงันั้นหลกัของการมีส่วนร่วมคือตอ้งนึกถึงใจของผูอ่ื้นใหม้าก 
 5.2  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
   นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2547)  เห็นวา่ การมีส่วนร่วม คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด   
ท่ีไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือเขา้ร่วมการตดัสินใจ หรือเคยเขา้มาร่วมดว้ยเล็กนอ้ยไดเ้ขา้ร่วม
ดว้ยมากข้ึน และเป็นไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่เพียงมีส่วนร่วมอยา่งผิวเผิน แต่เขา้ร่วมดว้ย
อยา่งแทจ้ริงและการเขา้ร่วมนั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่แรกจนถึงขั้นสุดทา้ยของโครงการ 
   นิศาชล  ทองขาว (2547)  กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหวัใจหลกัของการพฒันา จะเห็นไดจ้ากการพฒันาใดๆ ก็ตามหาก
ประชาชนไร้ซ่ึงความรู้สึกเป็นเจา้ของหรือด าเนินกิจกรรมดว้ยตวัเองแลว้ กิจกรรมนั้นก็ไม่อาจประสบ
ความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยืน แต่หากประชาชนสามารถมองเห็นถึงประโยชน์ ความคาดหวงัอนัจะส่งผลดี
ต่อตนเอง ครอบครัว และชุมชน ตลอดจนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอ ตระหนกัรู้ถึงความส าคญั
ของปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา ก็จะเกิดการตดัสินใจเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกบัหน่วยงานหรือองคก์รอยา่งแทจ้ริง 
   จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปได ้วา่ “การมีส่วนร่วมของประชาชน” 
คือ กระบวนการท่ีประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีโอกาสไดแ้สดงทศันะ แลกเปล่ียนขอ้มูลและความ 
คิดเห็นเพื่อแสวงหาทางเลือกหรือการตดัสินใจท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยการส่ือสาร รับรู้ และสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ซ่ึงการมีส่วนร่วมในปัจจุบนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่าง
ไปจากอดีตโดยจะลงลึกไปถึงในเร่ืองของอารมณ์ความรู้สึก มีความรู้สึกอยากเป็นเจา้ของมากข้ึน 
อยากมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมท่ีมากกวา่การเขา้ร่วมกิจกรรม  แต่เป็น
การแสดงออกมาซ่ึงความคิดเห็นหรือขอ้ขอ้งใจต่างๆ อนัจะน าไปสู่การแกปั้ญหาและเขา้สู่กระบวนการ
จดัการร่วมกนัต่อไป 
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 6. แนวคดิเกีย่วกบัเหตุร าคาญ 
 
 6.1  ความหมาย 
   พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ 2535 หมวดท่ี 5 มาตรา 25  กล่าววา่ ในกรณี
ท่ีมีเหตุอนัอาจก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ผูอ้ยูอ่าศยัในบริเวณใกลเ้คียงหรือผูท่ี้ตอ้งประสบกบัเหตุนั้น
ดงัต่อไปน้ี ใหถื้อวา่เป็น “เหตุร าคาญ” 
   6.1.1  แหล่งน ้ า ทางระบายน ้ า ท่ีอาบน ้ า ส้วม หรือท่ีใส่มูลหรือเถา้ หรือสถานท่ีอ่ืนใด 
ซ่ึงอยูใ่นท าเลไม่เหมาะสม สกปรก มีการสะสมหรือหมกัหมมส่ิงของ มีการเททิ้งส่ิงใดเป็นเหตุให้มี
กล่ินเหม็นหรือละอองสารเป็นพิษ หรือเป็นหรือน่าจะเป็นท่ีเพาะพนัธ์ุพาหะน าโรค หรือก่อให้เกิด
ความเส่ือมหรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
   6.1.2  การเล้ียงสัตวใ์นท่ีหรือโดยวธีิใดหรือมีจ านวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เส่ือม 
หรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
   6.1.3  อาคารอนัเป็นท่ีอยูข่องคนหรือสัตว ์โรงงานหรือสถานท่ีประกอบการใดไม่มี 
การระบายอากาศ การระบายน ้า การก าจดัส่ิงปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการ
ควบคุมให้ปราศจากกล่ินเหม็นหรือละอองสารเป็นพิษอยา่งพอเพียงจนเป็นเหตุให้เส่ือมหรืออาจเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 
   6.1.4  การกระท าใดๆ อนัเป็นเหตุให้เกิดกล่ิน แสง รังสี เสียง ความร้อน ส่ิงมีพิษ 
ความสั่นสะเทือน ฝุ่ น ละออง เขม่า เถา้ หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุใหเ้ส่ือมหรืออาจเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 
   6.1.5  เหตุอ่ืนใดท่ีรัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   และในบทบญัญติัน้ีไดก้ าหนดถึงการก่อความร าคาญในท่ีสาธารณะและสถานท่ี
เอกชน โดยจ าแนกความอนัตรายออกเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ การก่อให้เกิดความเส่ือมหรือเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ การก่ออนัตรายร้ายแรงต่อสุขภาพ มีผลต่อสภาวะความเป็นอยูท่ี่เหมาะสมกบัการด ารงชีวติ
ของประชาชน  
   ส านกัอนามยัส่ิงแวดลอ้ม กรมอนามยั (2554)  ให้ค  านิยาม ระบบการจดัการเหตุ
ร าคาญ หมายถึง กระบวนการ วธีิการ และแนวทางในการจดัการปัญหาเหตุร าคาญตามกฎหมายวา่ดว้ย
การสาธารณสุขอยา่งมีระเบียบแบบแผน เพื่อบรรลุสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
   ส านกัอนามยัส่ิงแวดลอ้ม กรมอนามยั (2554)  ใหค้  านิยาม ระบบรับเร่ืองร้องเรียน
ปัญหาเหตุร าคาญ หมายถึง การเปิดช่องทางในการรับแจง้ปัญหาเหตุร าคาญ โดยมีการก าหนดเป็น
หน่วยงานหรือสถานที่ที่ใช้เป็นศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน โดยมีเจา้หน้าที่ส าหรับรองรับงานรับเร่ือง
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ร้องเรียนและมีกระบวนการท างานท่ีชดัเจนอยา่งเป็นระบบ เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อประสานงาน
ติดตามความเคล่ือนไหวการด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  
 6.2  สถานการณ์เหตุร าคาญ 

   6.2.1  ในต่างประเทศ 
  สถาบนัและองคก์ารในต่างประเทศมีการบงัคบัใชก้ฎหมายส่ิงแวดลอ้มในการ
ควบคุมและจดัการกบัปัญหาเร่ืองเหตุร าคาญอยา่งเคร่งครัด โดยมีการก าหนดเป็นนโยบายแบบแผน
ท่ีมีการระบุถึงบทบาท/ความรับผดิชอบของแต่ละภาคส่วนไวอ้ยา่งชดัเจน และส่วนมากมกัจะใชว้ิธี 
การกระจายอ านาจการดูแลรับผดิชอบไปยงัส่วนทอ้งถ่ิน ดงัต่อไปน้ี 
  องคก์รสหประชาชาติ ก าหนดวา่ มลพิษทางส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีก าหนดวา่จะก่อให้เกิดมลพิษเม่ือองคป์ระกอบหรือสภาพแวดลอ้มนั้นถูกเปล่ียนแปลงไปโดยการ
กระท าของมนุษยแ์ละท าให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะท าให้ส่ิงนั้นไม่สามารถใชป้ระโยชน์
ไดอี้กต่อไป ซ่ึงตวัท่ีก่อให้เกิดมลพิษดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ มลพิษทางน ้ า มลพิษทางอากาศ มลพิษ
ทางเสียง มลพิษทางดิน มลพิษจากความร้อน มลพิษจากสารเคมี รวมไปถึงขยะกากของเสียต่างๆ ดว้ย 
  ประเทศญ่ีปุ่น กระทรวงสาธารณสุขและสวสัดิการของประเทศญ่ีปุ่น จะใช้
ค  าวา่ “การก่อความร าคาญสาธารณะ (Public Nuisance)” มีการตรากฎหมายช่ือ River Law และก าหนด
นโยบายพื้นฐานดา้นการควบคุมการก่อความร าคาญต่อสาธารณะ ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ควบคุมมลพิษส่ิงแวดลอ้ม โดยในแผนน้ีจะก าหนดถึงขอบเขตของการก่อความร าคาญต่อสาธารณะ
ไวอ้ยา่งชดัเจน  กล่าวคือ การก่อความร าคาญต่อสาธารณนั้น หมายถึง การกระท าส่ิงใดก็ตามท่ีมีผลต่อ
การขดัแยง้ต่อประโยชน์ของส่วนรวมหรือสาธารณะและก่อให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การ
กระท าท่ีก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ ทางน ้า ทางดิน ความสั่นสะเทือน การทรุดตวัของแผน่ดิน กล่ิน
เหม็น และอ่ืนๆ ท่ีส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญต่อสาธารณะทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ทั้งมลพิษท่ีอยูใ่นรูปแบบของการสะสมความเป็นพิษ มลพิษท่ียากต่อการจ าแนกถึงผลกระทบ
ในอนาคต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียากต่อการระบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ผลท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากความตั้งใจหรือเกิดจาก
ความผดิพลาด เพราะหลายคร้ังก็ไม่ไดเ้กิดจากความตั้งใจเสมอไป ดงันั้นการตรากฎหมายฉบบัน้ีและ
การก าหนดนโยบายน้ีข้ึนมาของประเทศญ่ีปุ่น จึงเป็นตวัช่วยหน่ึงท่ีจะสามารถคน้หาสาเหตุท่ีอาจมี
มากกวา่หน่ึงสาเหตุของการก่อความมลพิษหรือก่อความร าคาญสาธารณะได ้กล่าวโดยสรุปคือ ประเทศ
ญ่ีปุ่นนั้นพิจาณาการควบคุมปัญหาเหตุร าคาญออกเป็น 2 กลุ่ม คือ การควบคุมดา้นสาธารณะ และการ
ควบคุมดว้ยกฎหมายระหวา่งผูก่้อผลกระทบและผูไ้ดรั้บความเสียหาย ดว้ยการแบ่งผลกระทบทาง
ส่ิงแวดลอ้มออกเป็น 2 ส่วน คือ การก่อความร าคาญต่อสาธารณะ และการก่อความร าคาญต่อบุคคล 
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  ประเทศสหรัฐอเมริกา กล่าวถึงการก่อความร าคาญวา่ การก่อความร าคาญ
นอกจากจะพิจารณาการก่อความร าคาญต่อสาธารณะแลว้ยงัตอ้งค านึงถึงอนัตรายท่ีจะก่อต่อผลประโยชน์
ของบุคคลดว้ย  ดั้งนั้นจึงไดมี้การจ าแนกนความร าคาญออกเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ การก่อความร าคาญ
ต่อสาธารณะ การก่อความร าคาญต่อบุคคล และการก่อความร าคาญท่ีเกิดร่วมกนัทั้งสองแบบ โดยใน
ประเทศสหรัฐฯ จะใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมการก่อความร าคาญท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่แรกเร่ิมโดยการ
ป้องกนัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ประเทศเนเธอร์แลนด์ ใชห้ลกัการออกใบอนุญาตเป็นหลกัการควบคุมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ารก ากบัของกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการแบ่งอ านาจความรับผดิชอบ ออกเป็น 
3 ส่วน คือ ส่วนกลาง จะแบ่งให้รับผิดชอบในเร่ืองเก่ียวกบัโรงงานพลงังานปรมาณูและการจดัการ
กากของเสียเคมี ส่วนจงัหวดัใหรั้บผดิชอบในการออกใบอนุญาตให้ภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และ
ส่วนเทศบาลจะรับผิดชอบสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ในราวตน้ปีทศวรรษ 1980 
รัฐบาลของเนเธอร์แลนดไ์ดจ้ดัสรรงบประมาณใหก้บัเทศบาลเพื่อใชใ้นการยกร่างแผนการด าเนินการ
พระราชบญัญติัเหตุเดือดร้อนการออกใบอนุญาตกิจกรรมทุกประเภทท่ีจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
แต่ปัจจุบนัมีการก าหนดเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้บงัคบัแบบทัว่ไปกบัร้านคา้หรือกิจกรรมขนาดเล็ก เช่น 
ร้านขนมปัง ร้านซกัรีด อู่ซ่อมรถ เพื่อลดภาระและแกไ้ขปัญหาการตรวจสอบมลพิษของทางเทศบาล
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และมีการก าหนดใหเ้ทศบาลท่ีรับผดิชอบร้านคา้ขนาดเล็กดงักล่าวแจง้ใหเ้ทศบาลทราบ
ก่อนด าเนินการและปฏิบติัตามขอ้บงัคบัดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด 
   2.6.2  ประเทศไทย 
  จากการส ารวจขอ้มูลการร้องเรียนของกรมควบคุมมลพิษ ปี 2558 พบว่า 
มีการแจง้เร่ืองร้องเรียนดา้นมลพิษ จ านวน 420 เร่ือง พื้นท่ีท่ีมีปัญหาไดรั้บการแจง้เร่ืองร้องเรียนสูงสุด
คือ กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 43 สมุทรปราการ ร้อยละ 5 และนนทบุรี ร้อยละ 4 ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1  สถิติเร่ืองร้องเรียนท่ีกรมควบคุมมลพิษไดรั้บแจง้ ปี พ.ศ. 2558 
 

จังหวัด จ ำนวน 
(เร่ือง) 

 ร้อยละ ประเภทปัญหำมลพษิ 
กลิน่เหม็น เสียงดงั/ 

เสียงรบกวน 
ฝุ่นละออง/
เขม่ำควนั 

น ำ้เสีย ขยะมูลฝอย 
และส่ิงปฏิกลู 

ของเสีย
อนัตรำย 

ควำม
ส่ันสะเทือน 

อืน่ๆ 

กระบ่ี 1 0.24 1 0 0 0 0 0 0 0 
กรุงเทพมหานคร 182 43.33 121 88 68 25 12 1 6 2 
กาญจนบุรี 6 1.43 6 0 1 2 1 0 0 1 
กาฬสินธุ์ 3 0.71 2 1 2 1 0 0 0 0 
ก าแพงเพชร 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

จังหวัด จ ำนวน 
(เร่ือง) 

 ร้อยละ ประเภทปัญหำมลพษิ 
กลิน่เหม็น เสียงดงั/ 

เสียงรบกวน 
ฝุ่นละออง/
เขม่ำควนั 

น ำ้เสีย ขยะมูลฝอย 
และส่ิงปฏิกลู 

ของเสีย
อนัตรำย 

ควำม
ส่ันสะเทือน 

อืน่ๆ 

ขอนแก่น 3 0.71 2 0 0 1 0 0 0 0 
จนัทบุรี 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 
ฉะเชิงเทรา 11 2.62 10 1 5 2 1 0 0 0 
ชลบุรี 7 1.67 6 3 6 0 0 1 1 0 
ชยันาท 1 0.24 1 0 0 1 0 0 0 0 
ชยัภูมิ 1 0.24 1 0 0 0 0 0 0 0 
ชุมพร 3 0.71 2 1 2 1 0 0 0 0 
เชียงราย 8 1.90 5 4 5 1 0 0 0 0 
เชียงใหม่ 10 2.38 8 2 3 2 0 0 0 0 
ตรัง 2 0.48 1 0 2 0 0 0 0 0 

 
    ช่องทางในการรับแจง้เร่ืองร้องเรียนด้านมลพิษท่ีมีการใช้บริการสูงสุด 
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ของกรมควบคุมมลพิษ ร้อยละ 57 โทรศพัท์ ร้อยละ 22 และจดหมาย 
ร้อยละ 16 ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนแยกตามช่องทางการให้บริการรับแจง้ ปี 2558 
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   ประเภทปัญหามลพิษที่ได้รับการร้องเรียนสูงสุด คือ ปัญหากล่ินเหม็น 
ร้อยละ 41  รองลงมาคือปัญหาฝุ่ นละออง/เขม่าควนั เฉล่ียร้อยละ 22 และเสียงดงั/เสียงรบกวน ประมาณ
ร้อยละ 20 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล ปี พ.ศ. 2558 ดงัภาพท่ี 2.2 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนแยกตามปัญหามลพิษ ปี 2558 
 

   เม่ือพิจารณาประเภทแหล่งท่ีมาของปัญหามลพิษท่ีไดรั้บการแจง้เร่ืองร้องเรียน 
พบวา่ ส่วนใหญ่เกิดจากการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม ร้อยละ 54 และสถานประกอบการ 
ร้อยละ 20 ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3  แหล่งท่ีมาของปัญหามลพิษท่ีไดรั้บการร้องเรียนของกรมควบคุมมลพิษในปี พ.ศ. 2558 
 

   กรมควบคุมมลพิษไดด้ าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน
ดา้นมลพิษ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 24 และประสานส านกังานเขตด าเนิน การแกไ้ข
ปัญหาเหตุเดือดร้อนร าคาญ ร้อยละ 76 ส าหรับพื้นท่ีต่างจงัหวดัไดด้ าเนินการ ตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
ร้อยละ 13 และประสานแจง้ผูว้า่ราชการจงัหวดัเพื่อมอบหมายส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ด าเนินการในพื้นท่ี ร้อยละ 87 และผลด าเนินการแกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ คิดเป็น
ร้อยละ 97 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4  สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนแยกตามประเภทการด าเนินการ 
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 6.3  เหตุร าคาญ เร่ือง กลิน่  
   ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 มาตรา 25 บญัญติัไวว้า่ กรณีท่ีมีเหตุ
อนัก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ผูอ้าศยัในบริเวณใกลเ้คียง หรือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบดงัต่อไปน้ีใหถื้อวา่
เป็นเหตุร าคาญ “การกระท าใดๆ อนัเป็นเหตุที่ท  าให้เกิดกล่ิน แสง รังสี เสียง ความร้อน ส่ิงเป็นพิษ 
ความสั่นสะเทือน ฝุ่ นละออง เขม่า เถา้ หรือกรณีอ่ืนใดจนเป็นเหตุให้เส่ือมหรืออาจเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ ” แต่ไม่ไดร้ะบุหรือให้นิยามท่ีชดัเจนกบัค าวา่ “เหตุร าคาญเร่ืองกล่ิน” เพียงแต่กล่าววา่การ
กระท านั้นจะตอ้งก่อให้เกิดความเส่ือมหรือเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน ดงันั้นจึงมี
หลายหน่วยงานใหค้  านิยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัปัญหามลภาวะทางกล่ินกล่ินหรือมลภาวะทางอากาศ 
ดงัต่อไปน้ี 
   พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ.2535 ในมาตรา 4 
ใหนิ้ยามมลพิษและภาวะมลพิษ ดงัน้ี 
   “ มลพิษ”  คือ ของเสีย วตัถุอนัตราย และมลสารอ่ืนๆ รวมทั้งกาก ตะกอนหรือ
ส่ิงตกคา้งจากส่ิงเหล่านั้น ท่ีถูกปล่อยทิ้งจากแหล่งก าเนิดมลพิษ หรือท่ีมีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดหรืออาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือภาวะท่ีเป็นพิษภยัอนัตรายต่อ
สุขภาพอนามยัของประชาชนได ้และให้หมายความรวมถึง รังสี ความร้อน แสง เสียง กล่ิน ความ
สั่นสะเทือน หรือเหตุร าคาญอ่ืนๆ ท่ีเกิดหรือถูกปล่อยออกจากแหล่งก าเนิดมลพิษดว้ย 
   “ภาวะมลพิษ” หมายความว่า สภาวะท่ีส่ิงแวดล้อมเปล่ียนแปลงหรือปนเป้ือน
โดยมลพิษซ่ึงท าใหคุ้ณภาพของส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรมลง เช่น มลพิษทางน ้า ทางอากาศ ทางดิน ฯลฯ 
   ศิริกลัยา  สุวจิตตานนท ์(2541)  กล่าวถึง “ภาวะมลพิษทางอากาศ (Air Pollution)” 
หมายถึง สภาวะบรรยากาศกลางแจง้ท่ีมีส่ิงเจือปน เช่น ฝุ่ น ไอควนั กล่ิน และก๊าซต่างๆ ท่ีอยูใ่นลกัษณะ 
ปริมาณ และระยะเวลาท่ีนานพอจะท าใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของมนุษย ์สัตว ์และส่ิงแวดลอ้ม 
   เกษม  จนัทร์แกว้ (2541)  กล่าววา่ กล่ินท่ีเกิดข้ึนหากมีความเขม้ขน้มากและเกิดข้ึน
เป็นประจ าจนท าให้เกิดปัญหาต่อระบบทางเดินหายใจและระบบอ่ืนๆ ในร่างกาย จะถือวา่กล่ินนั้น
เป็นมลพิษทางอากาศอยา่งหน่ึง เพราะระดบัความรุนแรงและอนัตรายมีมากกวา่ท่ีจะเป็นเพียงเร่ืองของ
เหตุเดือดร้อนร าคาญ และไม่วา่จะเป็นมลพิษทางกล่ินหรือเป็นเหตุร าคาญเร่ืองกล่ิน หากก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนร าคาญและก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูอ้าศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงแลว้ ก็เท่ากบัวา่กล่ินนั้น
เป็นกล่ินท่ีก่อให้เกิดเป็นเหตุร าคาญต่อสาธารณชน ซ่ึงจดัไดว้า่เป็นปัญหาดา้นสุขาภิบาลท่ีตอ้งก าจดั
ให้หมดไป ซ่ึงปัญหาเร่ืองกล่ินเหม็นนั้นผลกระทบอยา่งนอ้ยที่สุด ก็คือ ท าให้ผูท่ี้ไดรั้บสัมผสักล่ิน
ไม่มีความสุข 
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   ดงันั้นจึงกล่าวสรุปไดว้า่ กล่ิน ถือเป็นมลพิษทางอากาศรูปแบบหน่ึงท่ีอาจก่อให้เกิด
อนัตรายและเป็นเหตุให้เกิดความเส่ือมต่อสุขภาพได ้ฉะนั้นเหตุร าคาญเร่ืองกล่ินจึงถือไดว้า่เป็นปัญหา
ส าคญัหน่ึงท่ีจะตอ้งไดรั้บการดูแลควบคุมจากหน่วยงานและองคก์รต่างๆ อยา่งมีระบบ แมปั้ญหาเร่ือง
กล่ินนั้นจะมีความยากและซบัซอ้นต่อการแกไ้ข อีกทั้งยงัไร้ตวัช้ีวดัถึงเหตุแห่งความเส่ือมต่อสุขภาพ 
เพราะไม่ส่ิงใดสามารถระบุไดว้า่ความรุนแรงมากนอ้ยเท่าใดจึงจะจดัไดว้า่เป็นเหตุร าคาญตามท่ี พรบ.
สาธารณสุขไดก้ล่าวไวน้ั้น  แต่กล่ินนั้นก็จดัไดว้า่เป็นเหตุแห่งการก่อใหเ้กิดความร าคาญท่ีโดยมากแลว้
มกัจะไม่ไดส่้งผลต่อสุขภาพร่างกายโดยตรง  แต่จะท าให้ผูท่ี้ไดรั้บสัมผสัเกิดความรู้สึกไม่สบายใจ 
หายใจไม่สะดวก หรือมีความหงุดหงิดร าคาญ  ดงันั้นวธีิการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดคือการก าจดัมลพิษจาก
แหล่งก าเนิดและลดการก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญใจหรือก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูท่ี้อาศยัอยูบ่ริเวณ
ใกลเ้คียงใหน้อ้ยสุด  
 6.4  มาตรฐานคุณภาพอากาศ 

     6.4.1  มาตรฐานคุณภาพอากาศทีเ่กี่ยวกบักลิ่นในประเทศไทย 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีขอ้ก าหนดทางกฎหมาย หรือค่ามาตรฐาน

ส าหรับการควบคุมปัญหากล่ินเหม็นจากแหล่งก าเนิดต่างๆ โดยตรง มีเพียงกฎหมายและระเบียบ
ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นมาตรฐานควบคุมการปล่อยทิ้งสารมลพิษจากแหล่งก าเนิดและกฎเกณฑ์ในการ
ควบคุมส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนร าคาญ ดงัน้ี 

 1)  พระราชบัญญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
   ใหอ้ านาจกรมควบคุมมลพิษในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม
ในแต่ละดา้น และมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศทัว่ไป รวมทั้งมีอ านาจในการปรับหรือเรียกร้อง
ค่าเสียหายจากผูก่้อมลพิษได ้

 2)  พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 
   ให้อ านาจกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ควบคุมมลพิษทางอากาศ ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐานและวิธีการควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษ
หรือส่ิงใดๆ ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน ก าหนดขอ้มูลท่ีจ  าเป็น
เก่ียวกบัการประกอบกิจการโรงงานท่ีผูป้ระกอบกิจการโรงงานตอ้งแจง้ให้ทราบเป็นคร้ังคราวหรือ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้และก าหนดใหโ้รงงานตอ้งก าจดักล่ิน เสียง ความสั่นสะเทือน ฝุ่ นละออง 
เขม่า เถา้ถ่านท่ีเกิดจากการประกอบกิจการมิใหเ้ป็นท่ีเดือดร้อนหรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูอ้าศยัใกลเ้คียง 

 3)  พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 
    พระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมลพิษ
ทางอากาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดเหตุเดือดร้อนร าคาญ จ านวน 3 มาตรา ไดแ้ก่ 
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   มาตรา 25 ก าหนดลกัษณะกิจการหรือการกระท าท่ีใหถื้อวา่เป็นเหตุร าคาญ 
ซ่ึงรวมถึงการกระท าใดๆ อนัเป็นเหตุให้เกิดกล่ิน แสง รังสี เสียง ความร้อน ส่ิงมีพิษ ความสั่นสะเทือน 
ฝุ่ น ละออง เขม่า เถา้ หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุใหเ้ส่ือมหรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
   มาตรา 26 และมาตรา 27 ให้อ านาจแก่เจา้พนักงานทอ้งถ่ินสามารถ
มีดุลพินิจท่ีจะช้ีวา่การกระท าใดเป็นเหตุให้เส่ือมหรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพได ้และสามารถใช้
อ านาจหา้มมิใหมี้การก่อเหตุร าคาญหรือให้ระงบัป้องกนัเหตุร าคาญนั้นเสีย 

 4)  พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
   เป็นกฎหมายท่ีมุ่งคุม้ครองแรงงานท่ีท างานภายในโรงงานโดยก าหนดให้
สถานประกอบการตอ้งด าเนินการเพื่อให้คุณภาพอากาศในสถานประกอบการมีความปลอดภยัต่อ
คนท างาน ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเร่ืองความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม
(สารเคมี ) ก าหนดสวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัส าหรับลูกจา้ง โดยก าหนดค่า
ความเขม้ขน้ของสารเคมีในบรรยากาศของการท างานไม่ให้เกินค่าท่ีก าหนด และหากมีค่าสารเคมี
หรือฝุ่ นแร่กระจายสู่บรรยากาศของการท างานเกินกวา่ก าหนดตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

  6.4.2  มาตรฐานคุณภาพอากาศทีเ่กี่ยวกบักลิ่นในต่างประเทศ 
   1)  มาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ในประเทศสหรัฐอเมริกายงัไม่มีกฎหมายท่ีออกโดยรัฐบาลกลาง เพื่อใช้
ควบคุมและแกปั้ญหาทางดา้นกล่ินรบกวนของทั้งประเทศ ดงันั้นการควบคุมดูแลและการแกปั้ญหา
จึงเป็นหนา้ที่ของแต่ละรัฐและแต่ละเมืองที่จะตอ้งดูแลจดัการกนัเอง โดยในปี ค. ศ.1974 ไดม้ีการ
ส ารวจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมกล่ินรบกวนท่ีออกมาบงัคบัใชใ้นรัฐต่างๆ ทั้ง 50 รัฐ และ
เมือง District of Columbia (D.C.) และเมือง Bay Area โดย นาย G. Leonardos ผลจากการส ารวจ พบว่า 
สามารถแบ่งประเภทของมาตรการท่ีใชใ้นการควบคุมและแกปั้ญหาทางดา้นกล่ินรบกวนของพื้นท่ี
ต่างๆ ไดด้งัต่อไปน้ี       

 (1)  ยงัไม่มีกฎหมายท่ีออกมาควบคุมกล่ินรบกวนโดยเฉพาะ  
 (2)  กฎหมายควบคุมมลพิษทางอากาศ / กฎหมายควบคุมการกระท าท่ีก่อ 

ใหเ้กิดความเดือดร้อนร าคาญ 
 (3)  การใชห้ลกัเกณฑ์ท่ีออกเป็นการเฉพาะเพื่อประเมินระดบัของกล่ิน

รบกวนในบรรยากาศ 
 (4)  ก าหนดใหใ้ช ้Scentometer ในการวดักล่ินของอากาศโดยเจา้หนา้ท่ี 
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ฝ่ายควบคุม ตรวจวดัอตัราส่วนการใชอ้ากาศท่ีปราศจากกล่ินมาเจือจางอากาศท่ีมีกล่ินจนกระทัง่ไม่มี
กล่ินใน ตวัอยา่งอากาศ ถา้อตัราส่วนการใชอ้ากาศท่ีปราศจากกล่ินเกินกวา่ค่าปกติภายในช่วงเวลา   
ท่ีระบุไว ้ถือวา่มีการละเมิดกฎหมาย 

 (5)  ก าหนดใหใ้ชร้ะบบควบคุมกล่ินท่ีแหล่งก าเนิดกล่ินท่ีเหมาะสม และ 
สามารถเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัในแต่ละแหล่งก าเนิดกล่ิน 

 (6)  ก าหนดค่าความเขม้ขน้มาตรฐานของอากาศท่ีมีกล่ินท่ียอมใหป้ล่อย 
จากแหล่งก าเนิดกล่ิน ซ่ึงจะตอ้งไม่เกินกวา่ค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว ้โดยการใช ้Syringe Dilution 
Technique  

 (7)  กฎหมายควบคุมโดยอาศยัเคร่ืองมือวิเคราะห์อากาศจากแหล่งก าเนิด 
กล่ินหรือในบรรยากาศทัว่ไป 

 (8)  กฎหมายควบคุมเพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายในการจดัการปัญหาทาง 
ดา้นกล่ิน  

 (9)  ก าหนดค่ามาตรฐานของแหล่งก าเนิดกล่ินและในบรรยากาศทัว่ไป 
2)  มาตรฐานของประเทศในทวีปยโุรป 

 (1)  ประเทศเนเธอร์แลนดไ์ดมี้การส ารวจปัญหากล่ินรบกวนของประชากร 
ประเทศเนเธอร์แลนดใ์นปี ค.ศ.1989 พบวา่ประชากรมากกวา่ร้อยละ20ไดรั้บความเดือดร้อนร าคาญ
จากปัญหากล่ินเหมน็รบกวนและมีประชากรท่ีไดรั้บความเดือดร้อนร าคาญอยา่งรุนแรงมากถึงร้อยละ 5 
รัฐบาลจึงไดป้ระกาศนโยบายทางดา้นส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติข้ึน โดยมีเป้าหมายเพื่อตอ้งการลดความ
เดือดร้อนร าคาญของประชากรให้เหลือไม่เกินร้อยละ 12 และจะตอ้งไม่มีผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อน
ร าคาญอย่างรุนแรงเลยภายในปี ค.ศ. 2000 โดยใช้มาตรการทั้ง Best Practical Means และ Best Technical 
Means มาควบคุมกล่ินจากแหล่งก าเนิด และไดอ้อกกฎหมายมาควบคุมปัญหาทางดา้นกล่ิน โดยก าหนด 
ให ้Odor Standards มีค่าดงัต่อไปน้ี    

ก. 1 Odor Unit (OU/m3) ท่ีค่า 98 Percentile ส าหรับ Existing Situations 
ข. 1 OU/m3 ท่ีค่า 99.5 Percentile ส าหรับ New Situations 
ค. 10 OU/m3 ท่ีค่า 99.99 Percentile ส าหรับ Discontinuous หรือ 

Fluctuation Sources 
 (2)  ประเทศองักฤษ ไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีออกมาเพื่อควบคุมปัญหาทาง 

ดา้นกล่ินรบกวน แต่มีกฎหมายที่ออกมาในปี ค.ศ.1990 เพื่อป้องกนัปัญหาเก่ียวกบัความเดือดร้อน
ร าคาญโดยทัว่ไป ซ่ึงมีขอ้ความท่ีกล่าวถึงกล่ิน เช่น “All emissions should be free from droplets and 
should as far as practicable be free from offensive odor outside the process plant boundary as perceived 
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by the local inspector” เป็นตน้  ดงันั้นผูท่ี้มีปัญหาเดือดร้อนร าคาญจากปัญหาทางดา้นกล่ินรบกวน
ท่ีเกิดจากแหล่งก าเนิดต่างๆ สามารถฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากกฎหมายฉบบัน้ี 

 (3)  ประเทศเดนมาร์กไดอ้อก “Guideline for Abatement of Odor Pollution”  
เม่ือปี ค.ศ.1985 โดยใน Guideline ไดก้ าหนดให้ค่า Odor Emission ท่ีระดบัพื้นดินมีค่าไม่เกิน 5-10 
OU/m3 ท่ีค่า 99 Percentile โดยข้ึนอยู่กบัสถานท่ีตั้งของแหล่งก าเนิดกล่ิน ใช้เวลาในการวดั Odor 
Emission เฉล่ียใน 1 นาที และต่อมาไดมี้การแกไ้ขปรับปรุง Guideline ในปี ค.ศ.1990 โดยก าหนด 
ใหใ้ช ้OML Model ในการค านวณการกระจายตวัของกล่ิน ซ่ึง Model น้ีเป็น Gaussian Plume Model 
ใชก้บัระยะทางตั้งแต่ 50 เมตร ถึง 20 กิโลเมตรจากแหล่งก าเนิดกล่ิน ค่าท่ีค  านวณไดคื้อค่าท่ี 99 Percentile 
เฉล่ีย 1 ชัว่โมง โดยค่าท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งไม่เกิน 0.6-1.2 OU/m3(เฉล่ีย 1 ชัว่โมง) 

 
7. โรงงานอตุสาหกรรมผลติอาหารสัตว์ทีศึ่กษา 
 
 7.1  ลกัษณะทัว่ไป 
   ลกัษณะทัว่ไปของโรงงานผลิตอาหารสัตว ์ประกอบดว้ย ท่ีเก็บวตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์
หมอ้ไอน ้ าหรือหมอ้น ้ ามนัร้อน ระบบบ าบดักล่ิน เคร่ืองผสม เคร่ืองอดัเม็ด หมอ้อบ ฯลฯ มีกระบวนการ
ผลิตหลกัอยู ่8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

  7.1.1  การรับวัตถุดิบ  ในกระบวนการผลิตอาหารสัตวจ์ะมีการใชว้ตัถุดิบทั้งวตัถุดิบ 
แปรรูปและยงัไม่ไดแ้ปรรูป ส่ิงส าคญัในขั้นตอนน้ี คือ การจดัเก็บวตัถุดิบ เพื่อรอการผลิตไม่ใหเ้กิด
วตัถุดิบตกคา้ง 

  7.1.2  ท าให้สุกด้วยความร้อน  โดยใชค้วามร้อนจากหมอ้ไอน ้า เพื่อใหว้ตัถุดิบสุก 
และง่ายต่อการบด โดยหากใชอุ้ณหภูมิท่ีสูงหรือระยะเวลานานเกินไป จะท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีไดมี้กล่ิน
เหมน็ไหม ้ซ่ึงมลพิษท่ีเกิดจากขั้นตอนน้ีคือ มลพิษทางอากาศจากเขม่าควนัของการเผาไหมเ้ช้ือเพลิง
ในหมอ้ไอน ้าและกล่ินเหมน็จากการอบวตัถุดิบดว้ย 

  7.1.3  การร่อนผ่านตะแกรง  น ามาร่อนแยกวตัถุดิบและส่ิงเจือปนท่ีมีขนาดใหญ่  
ในขั้นตอนน้ีก็จะเกิดปัญหาฝุ่ นละอองจากการฟุ้งกระจายของวตัถุดิบระหวา่งการร่อนและกากของเสีย
ท่ีคา้งอยูบ่นตะแกรง 

  7.1.4  บดให้ละเอียดและลดอุณหภูมิ  โดยล าเลียงวตัถุดิบผา่นสายพานล าเลียง และ 
ท าการลดอุณหภูมิของวตัถุดิบหลงัจากท่ีผา่นการบดละเอียด ใหมี้อุณหภูมิใกลเ้คียงกบัอุณหภูมิหอ้ง  
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และไม่สูงกวา่ 40 ºC โดยใชน้ ้าสะอาดในหารหล่อเยน็ ซ่ึงตอ้งเปล่ียนน ้ าท่ีใชเ้พื่อป้องกนัความสกปรก
อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/สัปดาห์ 

  7.1.5  การผสมและอัดเม็ด  ท  าการผสมวตัถุดิบต่างๆ เขา้ดว้ยกนัตามสูตรเฉพาะของ 
แต่ละโรงงาน ซ่ึงจะอาศยัการท างานของเคร่ืองจกัรเป็นหลกั โดยการเทวตัถุดิบลงในเคร่ืองผสม 
(ฝุ่ นฟุ้งกระจาย) จากนั้นน ามาอดัเมด็โดยอาศยัความช้ืนจากไอน ้าร้อน เพื่อใหว้ตัถุดิบจบัตวักนัเป็นกอ้น
โดยอดัผา่นช่องเล็กๆ เมด็อาหารสัตวท่ี์ออกมาจะมีลกัษณะน่ิมและมีอุณหภูมิท่ีสูง จึงตอ้งท าการปรับ
สภาพและอบแห้งเพื่อให้ส่วนผสมนั้นสุก จากนั้นลดความช้ืนในอาหารสัตวใ์ห้มีค่าร้อยละ 8-15  
กระบวนการน้ีจึงก่อใหเ้กิดกล่ินเหมน็ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าการบ าบดั 

  7.1.6  การท าให้เยน็  วตัถุดิบท่ีผา่นการอบแหง้จะมีอุณหภูมิท่ีสูง จึงตอ้งผา่นการท า 
ใหเ้ยน็เพื่อใหส้ะดวกต่อการบรรจุ โดยอาศยัน ้าเป็นตวัระเหยความร้อน 

  7.1.7  การคัดขนาด  น าอาหารสัตวม์าคดัขนาดโดยผา่นตะแกรงร่อนเพื่อใหไ้ดข้นาด 
ตามตอ้งการ กระบวนการน้ีจะก่อให้เกิดฝุ่ นละอองของอาหารสัตว ์ซ่ึงเป็นการสูญเสียวตัถุดิบ 
ส่วนอาหารสัตวท่ี์ไม่ผา่นตะแกรงก็สามารถน าไปบดและผสมอีกรอบได ้

  7.1.8  การบรรจุและตรวจสอบคุณภาพ  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการผลิตอาหารสัตว ์ 
โดยจะบรรจุอาหารผลิตภณัฑ์โดยใชไ้ซโล ก่อให้เกิดการฟุ้งกระจายของฝุ่ น  นอกจากนั้นจะตอ้งน า
อาหารสัตวไ์ปไปตรวจสอบคุณภาพ เช่น สี กล่ิน ธาตุอาหาร และจดัเก็บอาหารสัตวโ์ดยสถานท่ีท่ีมี
การควบคุมความช้ืน เพื่อป้องกนัการเหมน็หืนของอาหารสัตวก่์อนส่งมอบใหลู้กคา้ 

7.2  ปัญหาจากกระบวนการผลติ 

   7.2.1  น ้าเสีย 
  น ้ าเสียเกิดข้ึนจาก 2 กระบวนการ ไดแ้ก่ น ้ าเสียจากการลา้งท าความสะอาด
สถานท่ี สายการผลิต รวมถึงรถขนส่งวตัถุดิบ จะมีความสกปรกในรูปของสารอินทรียสู์ง ทั้งในรูป
ของสารอินทรียไ์นโตรเจนและสารประกอบแอมโมเนีย  ซ่ึงสารอินทรียเ์หล่าน้ีจะท าให้น ้ าเสียมีกล่ิน
เหมน็รุนแรง ส่วนน ้าเสียจากระบบบ าบดักล่ิน จะมีค่าความสกปรกสูงเช่นกนั เน่ืองจากระบบจะถูก
ติดตั้งไวใ้นกระบวนการผลิตท่ีตอ้งใชค้วามร้อน ดงันั้นน ้ าเสียท่ีออกจากระบบ จึงมีอุณหภูมิสูงและ
มีเศษวตัถุดิบช้ินเล็กปะปนติดมากบัน ้ าเสีย ซ่ึงส่วนใหญ่ระบบบ าบดัน ้ าเสียของโรงงานผลิตอาหาร
สัตวจ์ะถูกออกแบบให้เป็นแบบบ่อผึ่ง  แต่หากมีการจดัการท่ีมาเหมาะสมจะท าใหเ้กิดสภาวะไร้อากาศ
ในระบบ ก่อใหเ้กิดปัญหากล่ินเหมน็ตามมา 
   7.2.2  กากของเสีย 
  กากของเสียท่ีเกิดข้ึนในโรงงานผลิตอาหารสัตว ์ไดแ้ก่ เศษบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้
บรรจุวตัถุดิบ วตัถุดิบท่ีไม่ผา่นคุณภาพ ข้ีเถา้จากการเผาเช้ือเพลิง ซ่ึงกากของเสียบางชนิดตอ้งไดรั้บ
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การก าจดัท่ีถูกตอ้ง ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการก าจดัของเสียและกลายเป็นตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 
แต่ของเสียบางชนิดก็สามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ได ้เช่น บรรจุภณัฑต่์างๆสามารถน ากลบัมาใช้
ซ ้ าได ้ส่วนวตัถุดิบท่ีไม่ผา่นคุณภาพและข้ีเถา้จากการเผาในหมอ้ไอน ้าก็สามารถน าไปผสมท าปุ๋ยได ้
   7.2.3  มลพษิทางอากาศ 
  มลพิษทางอากาศในโรงงานผลิตอาหารสัตว ์เกิดจากฝุ่ นละอองในกระบวนการ
ผลิต เช่น การผสมวตัถุดิบ การร่อนคดัขนาด ฯลฯ และเขม่าควนัจากการเผาไหมเ้ช้ือเพลิงในหมอ้ไอน ้ า 
ซ่ึงความมากนอ้ยก็จะข้ึนอยูก่บัชนิดของเช้ือเพลิงท่ีใช ้ ส าหรับปัญหามลพิษทางกล่ินนั้น ถือเป็นปัญหา
หลกัของการผลิตอาหารสัตว ์เน่ืองจากกล่ินนั้นเกิดข้ึนจากหลายกระบวนการ เช่น การจดัเก็บวตัถุดิบ 
การผสม การอบ และการระบายความร้อนออกจากเม็ดอาหารสัตว ์นอกจากน้ีระบบบ าบดัน ้ าเสียก็เป็น
อีกหน่ึงสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดมลภาวะทางกล่ินเกิดข้ึน 
  ปัญหากล่ินเหม็นในโรงงานผลิตอาหารสัตว ์นอกจากจะมีผลต่อสถานท่ีท างาน
แลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณขา้งเคียงดว้ย กล่ินเหมน็ซ่ึงเป็นกล่ินของก๊าซไฮโดรเจน 
ซลัไฟดแ์ละก๊าซไตรเมธิลเอมีน  ดงันั้นระบบบ าบดักล่ินภายในโรงงานจึงสามารถบ าบดัไดเ้พียงกล่ิน
จากกระบวนการเท่านั้น ไม่สามารถบ าบดักล่ินท่ีเกิดจากสถานท่ีเก็บวตัถุดิบรอการผลิตได ้จึงท าให้
กล่ินเหมน็เป็นปัญหาส าคญัของโรงงานผลิตอาหารสัตว ์
 7.3  การสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัชุมชน 

   7.3.1  กจิกรรมสัมพนัธ์ 
  หากโรงงานไม่เคยด าเนินการหรือกิจกรรมดา้นน้ีมาก่อน จะตอ้งท าการส ารวจ
ความคิดเห็นจากชุมชน เพื่อให้ทราบทศัคติของชุมชนที่มีต่อโรงงาน ตลอดจนความตอ้งการความ
ช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เน่ืองจากโรงงานตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่กระบวนการผลิตและการปฏิบติังาน
ภายในโรงงานหลายๆ ขั้นตอนส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและชุมชนโดยรอบ ซ่ึงผูป้ฏิบติังาน
ในโรงงานอาจไม่ทราบถึงผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายนอกโรงงาน อนัจะน าไปสู่ขอ้ร้องเรียนต่างๆ ท่ีอาจ
รุนแรงถึงขั้นปิดกิจการได ้
   7.3.2  กจิกรรมสร้างประโยชน์ให้ชุมชน  
  1)  ด้านส่ิงแวดล้อม  เช่น การส่งเสริมการปลูกป่าชายเลยในพื้นท่ี  เก็บขยะ 
และขุดลอกคูคลองหรือทางระบายน ้ า กิจกรรมท าความสะอาดถนนและป้ายจราจรเพื่อปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในชุมชนใหเ้ป็นระเบียบและน่าอยู ่ 

   2)  ด้านการศึกษา  เช่น โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม โครงการ 
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั 5 ส. ไปสู่โรงเรียนและชุมชน โครงการสร้างความรู้ดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
และอุตสาหกรรมต่างๆ 
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  3)  ด้านสุขภาพและกีฬา  เช่น การจดัแข่งขนักีฬาชุมชน กิจกรรมส่งเสริม 
การออกก าลงักายในชุมชน จดัตั้งกลุ่มหรือชมรมคนรักสุขภาพในชุมชน มีการจดับริการตรวจสุขภาพ
ใหแ้ก่สมาชิกในชุมชนเพื่อเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความใส่ใจต่อชุมชน 

   7.3.3  กจิกรรมช่วยเหลือสังคม  
  ในแต่ละชุมชนยอ่มมกัจะมีปัญหาทางสังคมท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ปัญหายา

เสพติด ปัญหาการวา่งงาน ปัญหาดา้นอาชญากร ปัญหาการจราจรในพื้นท่ี การขาดโอกาสทางการศึกษา
ของบุตรหลาน เป็นตน้  ดงันั้นการลดปัญหาสังคมดงักล่าวจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน และโรงงานก็เป็นส่วนหน่ึงของการช่วยเหลือสังคมได ้เช่น โครงการ
สนบัสนุนหนงัสือและอุปกรณ์การเรียนการสอน โครงการให้ทุนการศึกษาส าหรับเยาวชนในพื้นท่ี
ห่างไกล ทุรกนัดารและตอ้งการความช่วยเหลือ เป็นตน้ 

 
8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

8.1  เหตุร าคาญเร่ืองกลิน่ 
  นรินทร์ทิพย ์ ฟองมูล (2555)  ไดศึ้กษากระบวนการมีส่วนร่วมในการจดัการปัญหา

กล่ินจากฟาร์มไก่ไข่ของชุมชนแม่แฝก จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะห์
ขอ้มูลปัญหากล่ินจากฟาร์มไก่ไข่ และจดัท ากระบวนการมีส่วนร่วมในการจดัการปัญหากล่ินจากฟาร์ม
ไก่ไข่ของชุมชน  ผลจากการศึกษาพบวา่ ตรวจไม่พบก๊าซไฮโดรเจนซลัไฟลใ์นทุกจุด แต่กลบัตรวจพบ
ความเขม้ขน้ของแอมโมเนียเฉล่ียสูงสุด 4.4 ppm โดยพบแหล่งก าเนิดกล่ินท่ีส าคญัคือ สถานท่ีเก็บ
ขอ้มูล พื้นท่ีน ามูลไก่ไปใชป้ระโยชน์ สถานท่ีก าจดัมูลไก่ และบริเวณพื้นท่ีโล่งภายในฟาร์ม ส่วนปัจจยั
หลกัในการเกิดกล่ินคือ การจดัการมูลไก่และของเสียในฟาร์มอยา่งไม่ถูกสุขลกัษณะ ส่วนขอ้มูลดา้น
ทศัคติของชุมชนพบวา่ ประชาชนเห็นดว้ยในระดบัปานกลางวา่การประกอบกิจการฟาร์มไก่ไข่ใน
ชุมชนช่วยสร้างรายไดแ้ละสร้างความมัน่คงทางอาหารให้ทอ้งถ่ินแต่ในขณะเดียวกนักลบัส่งผลให้
มีแมลงวนัแพร่ระบาดรบกวนมากข้ึน และประชาชนมีความวติกกงัวลดา้นโรคระบบทางเดินหายใจ
และโรคไขห้วดันก แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัปัญหากล่ินแต่อยา่งใด 

  พวงเพชร  ปฏิญาณานุวตั (2554)  ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการจดัการมลพิษจากฟาร์ม
เล้ียงไก่เน้ือในโรงเรือนระบบปิด เพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนต าบลโป่ง อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการอยู่ร่วมกนัอย่าง ย ัง่ยืนของ
เกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่เน้ือและชุมชน มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อจ าแนกชนิดของมลพิษและแหล่งท่ีมาของ
มลพิษท่ีเกิดจากฟาร์มเล้ียงไก่เน้ือในโรงเรือนระบบปิด 2) เพื่อศึกษาผลกระทบจากมลพิษท่ีเกิดจาก
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ฟาร์มเล้ียงไก่เน้ือในโรงเรือนระบบปิดท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน และ 3) เพื่อหาแนวทางการ
จดัการแกไ้ขและป้องกนัมลพิษจากฟาร์มเล้ียงไก่เน้ือในโรงเรือนระบบปิดอยา่งบูรณาการและย ัง่ยืน  
จากการศึกษาพบวา่ ชนิดของมลพิษท่ีมีผลต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม คือ กล่ินและฝุ่ น ละออง มีผล
ก่อให้เกิดความร าคาญแก่ชุมชน  แต่ยงัไม่พบการเจ็บป่วยชองชุมชนที่เกิดจากกล่ินและฝุ่ นละออง 
แนวทางท่ีเหมาะสมในการอยูร่่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื คือ ตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นพร้อมๆ กนั 
ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยน าหลกัการต่าง ๆ เขา้มาช่วย เช่น หลกั
เศรษฐกิจพอเพียง หลกัธรรมาภิบาล หลกัการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข หรือหลกัการปฏิบติัตนใหเ้ป็น
พลเมืองดีตามวถีิชีวติประชาธิปไตยเพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

  สุททรี  ธาราธิคุณ (2542)  ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการแกไ้ขปัญหาภาวะมลพิษอากาศและกล่ินเหม็นในเขตเทศบาลต าบลมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมมาตรการการแกไ้ขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 
ศึกษาระดบัการรับทราบข่าวสาร ศึกษาลกัษณะและระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการแกไ้ข
ปัญหา ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกนัระหวา่งราชการ โรงงานอุตสาหกรรม
และประชาชน  ผลการศึกษาพบวา่ มาตรการแกไ้ขปัญหาฯ มีทั้งส้ิน 34 มาตรการแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ มาตรการช่วยเหลือโรงเรียนท่ีไดรั้บผลกระทบเร่ืองกล่ิน มาตรการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากกล่ิน 
มาตรการประชาสัมพนัธ์และสนบัสนุนกิจกรรมชุมชน และมาตรการป้องกนัผลกระทบท่ีเกิดจากกล่ิน
ในระยะยาว และในส่วนของการติดตามข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มของประชาชนพบวา่ ติดตามผา่นส่ือ
โทรทศัน์มากท่ีสุด และมีการรับทราบข่าวสารเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองกล่ินในระดบัท่ีต ่า 
โดยทราบจากส่ือบุคคล ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน เพื่อนบา้น และคนในชุมชน การศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองกล่ินอยูใ่นระดบัต ่า และผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ต่อมาตรการแกไ้ขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนพบวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง
ต่อ 28 มาตรการ และมีความพอใจมากต่อ 2 มาตรการ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน และ
การจดัตั้งกองทุนเพื่อสุขภาพประชาชน 

8.2  CSR ด้านสังคม 
  สราลี  พุ่มกุมาร (2555)  ไดศึ้กษากลยทุธ์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

การรับรู้ประโยชน์ท่ีมีต่อสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในภาวะอุทกภยัปี พ.ศ.2554  พบว่า  
1. กลยุทธ์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ฯ ประกอบ
ไปดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  1.1 เลือกประเด็นท่ีส าคญั 1.2 เลือกกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย
และสอดคลอ้ง 1.3 การด าเนินงานและการน าเสนอขอ้มูลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  และ 1.4 มีการ
ประเมินผล 2. การส่ือสารการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมฯ เนน้การเลือกใชส่ื้อเฉพาะของตนเอง
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เป็นหลกัในการให้ขอ้มูลข่าวสารและน าเสนอกิจกรรมเพื่อเชิญชวนให้เขา้ร่วมกิจกรรม  3. การเปิดรับ
ข่าวสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้ประโยชน์และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
แสดงความรับชอบต่อสังคมของสถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ฯ 4. การรับรู้ประโยชน์การแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อองคก์ร ต่อประชาชน ต่อประเด็นปัญหาต่างมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานีวทิยโุทรทศัน์
ไทยทีวสีีช่อง 3 ในภาวะอุทกภยัปี พ.ศ.2554   

  พระประมวล  บุตรดี (2552)  ไดศึ้กษาการด าเนินธุรกิจดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รธุรกิจกบัการพฒันาชุมชน : กรณีศึกษาฝายชะลอน ้ าชุมชนสาสบหก จงัหวดัล าปาง 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและกระบวนการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจ (บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย (ล าปาง) จ  ากดั) ท่ีมีต่อการพฒันาชุมชน และเพื่อศึกษาความสอดคลอ้ง
ของแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (CSR Concept) กบัแนวคิดการพฒันาชุมชน 
(CD Concept)  ผลจากการศึกษาพบวา่ บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย (ล าปาง) จ  ากดั ไดจ้ดัท าโครงการ “รักษน์ ้ า
เพื่ออนาคต” โดยเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม CSR ท่ีสนบัสนุนให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมโดยการสร้าง
ฝายชะลอน ้าในชุมชนของตน และด าเนินการ 2 ลกัษณะ คือ ช่วยเหลือสงเคราะห์ในเบ้ืองตน้ จากนั้น
เปล่ียนเป็นการเสริมสร้างให้ชุมชนมีการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการด าเนินการ จากแนวคิดดงักล่าว
จะเห็นไดว้า่ โครงการมีการด าเนินกิจกรรมท่ีเนน้เป้าหมายการเสริมสร้างศกัยภาพของคนและความ
ย ัง่ยืนของสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งมีการใชก้ระบวนการเรียนรู้ การสนบัสนุนเพื่อให้เกิดการ
พฒันาคนและชุมชนเป้าหมาย นบัวา่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาชุมชน  แต่ก็ยงัมีความ
แตกต่างกนัในดา้นของแนวคิดทฤษฏีหลกั  เน่ืองจากแนวคิดของ CSR ของบริษทัปูนซิเมนต์ไทย 
ยงัมุ่งในเร่ืองภาพลกัษณ์และการด ารงอยูข่ององคก์ร ซ่ึงการพฒันาชุมชนเป็นเพียงองคป์ระกอบหน่ึง
เท่านั้น ในขณะท่ีแนวคิดของการพฒันาชุมชนนั้น มุ่งเนน้การพฒันา “คน” หรือ “กลุ่มคน” ใหมี้ศกัยภาพ
ในการพฒันา มีความเขม้แขง็ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเรียนรู้ และการจดัการตนเอง 
อีกทั้งยงัพบว่าแนวโน้มกิจกรรมเร่ืองฝายชะลอน ้ าอาจจะไม่ย ัง่ยืนในระยะยาว เน่ืองจากขาดการ
เสริมสร้างเครือข่ายระหวา่งชุมชนกบัองคก์รในขณะท่ีบริษทัฯ ก าลงัจะถอนความช่วยเหลือเพื่อไป
สนบัสนุนชุมชนอ่ืนๆ ต่อไป 

  มินทร์ฐิตา  จิราธรรมวฒัน์ (2553)  ไดศึ้กษาการรับรู้และทศันคติท่ีประชาชนมีต่อ
ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ของบริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ระดบัการรับรู้และ
ทศันคติท่ีประชาชนมีต่อการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร จากผลการศึกษา
พบวา่ ประชาชนมีระดบัการรับรู้การด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้ม
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และดา้นชุมชนในระดบัมาก และดา้นสังคมระดบัปานกลาง และประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร
ส่ือส่ิงพิมพจ์ากหนงัสือพิมพ ์ส่ืออิเล็กโทรนิกส์จากโทรทศัน์ และส่ือบุคคลจากเพื่อนร่วมงาน และ
ทศันคติท่ีประชาชนมีต่อการด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในภาพรวมทุกดา้น 
พบวา่ ประชาชนมีทศันคติในเชิงบวก ทั้งยงัส่งผลท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ 
และมีความชอบในการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รของบริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) 

  พิชามญชุ์  กรวฒันกฤตย ์(2553)  ไดศึ้กษาเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม กรณีศึกษา
บริษทั ไทยยเูน่ียน โฟรเซ่น โปรดกัส์ จ  ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในองคก์รอุตสาหกรรมอาหารทะเล โดยใชก้รณีศึกษาบริษทั ไทยยเูน่ียน โฟรเซ่น โปรดกัส์ 
จ  ากดั (มหาชน) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเสนอแนะและเป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคมใหแ้ก่องคก์รต่างๆรวมทั้งเป็นขอ้มูล ความรู้ให้กบัผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  ผลจากการศึกษาพบวา่ การก าหนดยุทธศาสตร์ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัฯนั้นจะมาจากนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงถือวา่เป็นแรงผลกัดนั
ท่ีส าคญั ถดัมาคือ ลูกคา้และสังคมก็มีบทบาทส าคญัไม่แพก้นั เน่ืองจากในกระบวนการผลิตของบริษทัฯ 
ยอ่มส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมโดยภาพรวม  
ดงันั้นบริษทัจึงให้ความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้
ส่วนไดส่้วยเสียท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยฝ่ายพฒันาความย ัง่ยืนของบริษทัฯ จะมีหน้าท่ีหลกัในการ
วิเคราะห์นโยบาย ฟังเสียงของผูที้่มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อจดัท าเป็นกลยุทธ์ CSR ของบริษทัฯ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุกฝ่าย โดยค านึงถึงประเด็นท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เป็นหลกั และจากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบวา่ บริษทัมีการจดัท ากิจกรรม CSR จ านวนมากและจดัท า
อยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด อีกทั้งยงัคิดสร้างสรรคโ์ครงการและกิจกรรมใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและชุมชนโดยรอบ โดยใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงออกถึงความคิดเห็น และให้
ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งน้ีการจ ากิจกรรมเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯ จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (3 Pro PLANS) 
ท่ีบริษทัไดว้างไว ้ไดแ้ก่ การปกป้องส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ (Protect) คุณภาพชีวิตท่ีดี
และความปลอดภยัของพนกังาน (Provide) และการพฒันาชุมชนและสังคม(Propel) 

  กฤชณัท  แสนทวี (2553)  ไดศึ้กษาความคาดหวงัของประชาชนต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความเขา้ใจความหมายของความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีใช้
อธิบายความคาดหวงัต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจแต่ละประเภท โดยศึกษาเชิงส ารวจ
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ดว้ยแบบสอบถามจากประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเขา้ใจต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เป็นการ
ด าเนินงานท่ีธุรกิจใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม ค่าเฉล่ีย 4.467 โดยลกัษณะของประชากร
กลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนั ท าให้มีความคาดหวงัต่อความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีความแตกต่างกนั
ในบางประเด็น ส่วนปัจจยัท่ีใชอ้ธิบายความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจแต่ละประเภทได้
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร คือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม 2) กลุ่มสินคา้
อุปโภคบริโภค คือ ดา้นอาสาสมคัร 3) กลุ่มธุรกิจการเงิน คือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม 4) กลุ่มสินคา้
อุตสาหกรรม คือ ดา้น กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  5) กลุ่มอสังหาริมทรัพย ์คือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม  
6) กลุ่มทรัพยากร คือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม 7) กลุ่มบริการ คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 8) กลุ่มเทคโนโลย ี
คือ ดา้นกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งน้ีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่องคก์รธุรกิจ
ควรค านึงถึงประโยชน์ต่อประเทศชาติ ประชาชน แลองคก์รร่วมกนั 

  อวกิา  สุภาพจน์ (2553)  ไดศึ้กษาการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) กรณี 
ศึกษา บริษทั ซี.พี.คา้ปลีกและการตลาด จ ากดั (กิจการเบเกอร่ี)  การศึกษาน้ีมุ่งเนน้ในการคน้หาประเด็น
ความสนใจ และความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ซี.พี.คา้ปลีก และการตลาด 
จ ากดั (กิจการเบเกอร่ี) ไดแ้ก่ กลุ่มของพนกังานและชุมชนรอบบริษทั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มพนกังาน 146 ตวัอยา่ง และกลุ่มชุมชนรอบบริษทั 16 ตวัอยา่ง และใช ้
Matrix ในการประเมินประเด็นความสนใจดา้น CSR ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  ผลการศึกษาพบวา่ 
1. กลุ่มพนกังาน ระดบัต าแหน่งของพนกังานมีผลต่อการใหค้วามสนใจหวัขอ้ดา้น CSR โดยต าแหน่ง
สูงจะยิง่ใหค้วามสนใจประเด็นดา้น CSR อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด และโดยภาพรวมพนกังานใหค้วาม 
สนใจ 3 อนัดบัแรก คือ สิทธิมนุษยชน การก ากบัดูแลองคก์ร และแรงงานตามล าดบั ส่วนกลุ่มชุมชน
รอบบริษทัให้ความสนใจมากท่ีสุด 4 เร่ือง คือ สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นผูบ้ริโภค และการ
พฒันาชุมชน 2. จากการสรุปความตอ้งการท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งการนั้นพบว่า กลุ่มพนกังาน 
มีความตอ้งการให้ปรับปรุงประเด็นดา้นแรงงานสูงท่ีสุด คือ 36.81% รองลงมา เป็นประเด็นดา้นสิทธิ
มนุษยชน 29.12% และอนัดบั 3 เป็นประเด็นดา้นการก ากบัดูแลองค์กร 18.68% ส่วนกลุ่มชุมชน
รอบบริษทั มีความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองในเร่ือง การมีส่วนร่วมกบัชุมชนสูงท่ีสุด คือ 41.67% 
รองลงมาคือ เร่ืองการก ากบัดูแลองคก์รและส่ิงแวดลอ้ม คือ 16.67% 3. จากการศึกษาการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบวา่กิจกรรมท่ีบริษทัฯ จดัท าใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ยงัไม่
ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งครบถว้น 
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8.3  CSR ด้านส่ิงแวดล้อม 
   ปวีณ์สุดา  อรุณสวสัด์ิ ได้ศึกษาการส่ือสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ กฟผ. โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษานโยบายการส่ือสารดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคม รูปแบบ และวิธีการส่ือสารดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงปัญหาและอุปสรรคดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ  ผลการศึกษาพบวา่ เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ของ
โรงไฟฟ้าพระนครเหนือจะสอดคลอ้งกบันโยบายโรงไฟฟ้าท่ีวา่ “เป็นโรงไฟฟ้าสีเขียวท่ีผูป้ฏิบติังาน
สามารถท างานไดอ้ย่างมีความสุข ท่ามกลางชุมชนโรงไฟฟ้าท่ีเป็นมิตร และไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ” รูปแบบการส่ือสารนั้นหากเป็นการส่ือสารในนามของโรงไฟฟ้าหรือระดบัหน่วยงาน
ไปยงัชุมชนจะเป็นรูปแบบจากบนลงล่าง  เน่ืองจากวธีิการท างานของหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานภาค
รัฐวิสาหกิจจึงตอ้งมีการผา่นกระบวนการแบบราชการ หลงัจากนั้นจะเป็นการส่ือสารในระดบัเดียวกนั
ท่ีทางโรงไฟฟ้าและชุมชน สามารถออกความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสมอภาค รวมถึงไดน้ าการส่ือสารแบบ 
มีส่วนร่วมเขา้มาใชใ้นการส่ือสารไปยงัชุมชนดว้ย ส่วนวิธีการส่ือสารไดแ้ก่ กิจกรรมและโครงการ
ต่างๆ ผา่นกระบวนการสัมมนาเชิงปฏิบติั การแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อให้เกิดแนวคิด มุมมอง ทศันคติ 
การท างานพฒันาชุมชนแบบมีส่วนร่วม การท าแผนพฒันาชุมชนที่สะทอ้นการมีส่วนร่วมมากกวา่
การสนบัสนุนชุมชนแบบสงเคราะห์ รวมทั้งเปล่ียนวิธีการท างานกบัชุมชนที่เน้นการมีส่วนร่วม 
แต่ในทางปฏิบติัยงัคงเป็นรูปแบบการคิดวางแผน จากภายนอกสู่ภายใน คือการใชค้วามตอ้งการของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รเป็นตวัก าหนดกิจกรรม CSR ส่วนส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารของ
โรงไฟฟ้า โดยมากมกัใชส่ื้อบุคคลร่วมกบัส่ืออ่ืนๆ อยา่งหลากหลาย 
    ปัญหาและอุปสรรคการส่ือสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า
พระนครเหนือคือ ปัจจยัท่ีท าให้การส่ือสารไม่ประสบความส าเร็จเน่ืองมาจากองค์ประกอบของ
กระบวนการส่ือสาร มีทั้ง “ตวัส่ือ” และ “ตวัสาร” แต่โรงไฟฟ้าให้ความส าคญักบัการ “ตวัส่ือ” มาก
เป็นพิเศษ โดยมองขา้มความส าคญัของเน้ือหา/ ตวัสารไปอยา่งมาก จะเห็นไดจ้ากการคดัเลือกและ
ออกแบบสารยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัมากพอจึงก่อใหเ้กิดปัญหาการส่ือสาร ท่ีเม่ือส่ือสารออกไปแลว้
ชุมชนหรือผูรั้บสารยงัคงมีความไม่เขา้ใจในตวัโรงไฟฟ้า  นอกจากน้ียงัมีปัญหาเร่ือง การคดัเลือกสาร
และการตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนท่ีมีการส่ือสารไปยงัชุมชนเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
ส่วนปัญหาดา้นวธีิการส่ือสารผา่นกิจกรรมท่ีท ามาไม่ไดท้  าให้ชุมชนเกิดความผกูพนักบัประเด็นหรือ
การเขา้ร่วมกิจกรรมมากนกั ท าใหว้ธีิการส่ือสารมีลกัษณะเป็นการท างานแบบระยะสั้นๆ ไม่ต่อเน่ือง 
   วศินี  นพคุณ (2551)  ไดศึ้กษากลยุทธ์การส่ือสารเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการมีส่วนร่วมของชุมชนดา้นส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมพลงังาน ด าเนินการเก็บขอ้มูล
โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการวจิยัจากเอกสาร  ผลการวจิยัพบวา่ 1) กลยทุธ์การส่ือสาร
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เร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมพลงังาน ไดแ้ก่ กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อใหค้วามรู้ 
กลยุทธ์เพื่อโนม้นา้วใจ กลยุทธ์การใชส่ื้อ และกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการสร้างเครือข่าย 2) กลยุทธ์
ส่ือสารเพื่อให้ความรู้ เพื่อให้พนกังานเกิดความเขา้ใจร่วมกนัและสามารถปฏิบติัตามนโยบายของ
บริษทัไดใ้นทิศทางเดียวกนั 3) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อโนม้นา้วให้พนกังานเห็นความส าคญัของการ
ด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้พนกังานเกิดความสนใจในการ
เขา้ร่วมโครงการ และเกิดการบอกกนัปากต่อปากใหเ้กิดเป็นเครือข่ายภายในข้ึน 4) กลยทุธ์การใชส่ื้อ 
พบว่ามีการใช้ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีส าคญัท่ีสุด และจากการวิจยัพบว่าควรมีการใช้ส่ือเป็นส่ือผสม
มากกวา่น้ีในการส่ือสารกบัชุมชนเพื่อให้เกิดความสนใจมากยิ่งข้ึน 5) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้าง
เครือข่ายภายในบริษทั ไดแ้ก่ ความสนใจในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม การส่ือสาร
ผา่นส่ือและส่ือสารแบบตวัต่อตวั ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมขององคก์รเพื่อสังคม และ
การสร้างเครือข่ายภายนอก ไดแ้ก่ การจูงมือกบัองคก์รอ่ืนท่ีท าโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการส่ือสารผ่านส่ือและแบบตวัต่อตวั 6) การมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีเขา้ร่วม
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ ผูน้ าชุมชนไดเ้ป็นตวัแทนในการเขา้ร่วมกบั
บริษทั และไดน้ าความรู้ท่ีทางบริษทัและเครือข่ายให้การสนบัสนุนมาบูรณาการเขา้กบัชุมชน และ
ถ่ายทอดไปยงัชาวบา้นต่อไป 7) ส าหรับแนวทางการมีส่วนร่วม พบวา่ กิจกรรมการแจกรางวลั และ
การมีส่ิงแลกเปล่ียน เช่น เงินทุน เป็นส่ิงที่ชุมชนให้ความสนใจ ส่วนกิจกรมการมีส่วนร่วมชุมชน
ให้ผูน้  าชุมชนให้ความสนใจในเน้ือหาของสารมากกวา่ชาวบา้น ไดแ้ก่ การประชุม การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและประสบการณ์ท่ีพบเจอ การเขา้ดูงาน การท าการทดลองดว้ยตนเอง   
 จากการศึกษาทฤษฏีและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ท าให้ผูศึ้กษามีแนวคิดเก่ียวกบัการ
แกปั้ญหาเร่ืองกล่ินท่ีนอกเหนือไปจากการพฒันาระบบการก าจดักล่ินให้มีประสิทธิภาพ โดยการจดั
กิจกรรม CSR ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัหรือความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของชุมชนผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการประกอบกิจการของบริษทัฯ และเพื่อก่อใหเ้กิดความ 
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัทั้งบริษทัฯ และชุมชนในระยะยาวดว้ย 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การพฒันาการจดักิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสอดคลอ้ง
ตามความตอ้งการของชุมชน กรณีศึกษา บริษทัผลิตอาหารสัตวแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพูน” เป็นการ
ศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ โดยแบ่งรูปแบบวธีิการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ีหน่ึงเป็นการวจิยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ส่วนท่ีสองเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดก้ าหนดระเบียบวธีิการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกรเป้ำหมำยทีใ่ช้ในกำรวจัิยคร้ังนี ้ ประกอบดว้ย 

  1.1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ไดแ้ก่  
เจา้หนา้ท่ีส่ิงแวดลอ้ม  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั (จป.วิชาชีพ) และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
กิจกรรม CSR  ของบริษทัฯ จ านวน 5 คน  และตวัแทนจากหน่วยงาน ตวัแทนบริษทัขา้งเคียงและ
ตวัแทนหมู่บา้น ไดแ้ก่ ส านกังานการนิคมอุตสาหกรรมฯ บจก.เคฮิน (ไทยแลนด)์  บจก.ทานากะพรี
ซีสชัน่ (ประเทศไทย)  บจก.เอส.เอม็.ว.ี (ไทยแลนด์)  หา้งบ๊ิกซีล าพนู  หา้งแมค็โครล าพนู และตวัแทน
จากชุมชน 3 หมู่บา้น ไดแ้ก่ บา้นสันป่าฝ้าย (หนองเป็ด) บา้นศรีบุญยืน  และบา้นสันปูเลย จ านวน
แห่งละ 1 คน รวม 9 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  1) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
CSR  2) มีประสบการณ์ในการท างานหรือมีบทบาทอาศยัอยูใ่นชุมชนหรือบริษทัฯมากกวา่ 10 ปี  และ 
3) มีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนเป็นอยา่งดี เพื่อใหเ้ป็นตวัแทนท่ีดีท่ีสุดของแหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่ง   

  1.1.2  ประชากรที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  ไดแ้ก่ ชุมชน 
ท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบบริษทัฯ ในรัศมี 2.5 กิโลเมตรและไดรั้บผลกระทบจากการประกอบกิจการ
ของบริษทัฯ ประกอบดว้ย บา้นสันป่าฝ้าย(หนองเป็ด) บา้นศรีบุญยนื และบา้นสันปูเลย รวมทั้งหมด  
561 ครัวเรือน  ค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือน ± 5% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 378 ตวัอยา่ง และท าการสุ่มตวัอยา่ง
ครัวเรือนอยา่งมีระบบตามขอ้มูลทะเบียนราษร์ ดงัน้ี 
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 2.1  ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
   ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใช้สูตรการ

ค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ประชากรท่ีใชใ้นการ 
ศึกษาคร้ังน้ี คือ ชุมชน 3 หมู่บา้น ท่ีไดรั้บผลกระทบและอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบรัศมี 2.5 กม. จ  านวน 
378 ครัวเรือน โดยแสดงผลการค านวณ ดงัน้ี 

 

  จากสูตร       n = N/(1+Ne2) 
 

  เม่ือ   n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
               N  แทน  จ านวนประชากร หรือจ านวนหน่วยทั้งหมด 
                                      e   แทน  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดได ้(ในท่ีน้ีใช ้e = 0.05) 
 

   สามารถค านวณแทนสูตร Taro Yamane ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1  ค านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro Yamane    
 

หมู่บ้ำน 
จ ำนวน (ครัวเรือน) แทนค่ำค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำง 

n = N/(1+Ne2) ประชำกร (N) กลุ่มตัวอย่ำง (n) 
1. บา้นสันป่าฝ้าย 
    (หนองเป็ด) 

120 93 n  =  120 /  (1+120 (0.05) 2) 
n  =  93  ครัวเรือน 

2. บา้นศรีบุญยนื  234 148 n  =  234 / (1+234 (0.05) 2) 
n  =  148  ครัวเรือน 

3. บา้นสันปูเลย 207 137 n  =  207 / (1+ 207 (0.05) 2) 
n  =  137  ครัวเรือน 

รวม 561 378  

 
   ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 378 ตวัอยา่ง ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มครัวเรือนอยา่งมีระบบ(Systematic Sampling) 
จากขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 หมู่บา้น โดยเลือกตวัอยา่งจากการสุ่มเป็นช่วง (Sampling  
Interval) ในจ านวนหน่วยท่ีเท่าๆ กนั เพื่อให้ไดค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด  ซ่ึงสามารถ
ค านวณไดจ้ากสูตร ต่อไปน้ี 
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     ช่วงสุ่ม  (k)  =     ขนาดของประชากร (N) 

 
ตารางท่ี 3.2  ค านวณหาช่วงสุ่ม (k) ของแต่ละหมู่บา้น ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

หมู่บ้ำน 
จ ำนวน (ครัวเรือน) 

แทนค่ำหำช่วงกำรสุ่ม  (k = N/n) 
ประชำกร (N) กลุ่มตวัอย่ำง (n) 

1. บา้นสนัป่าฝ้าย (หนองเป็ด) 120 93 k  =   120 / 93     =  1.3  ≈ 2 
2. บา้นศรีบุญยืน  234   148 k  =  234 / 148    =  1.6  ≈ 2 
3. บา้นสนัปูเลย 207 137 k  =  207 / 137    =  1.5  ≈ 2 
รวม 561 378  

  
   จากการแทนค่าในสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 378 ตวัอยา่ง และเพื่อใหไ้ดค้่าสถิติ
ท่ีดี ผูศึ้กษาจึงไดแ้จกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 ชุด พร้อมให้ระบุช่ือและเบอร์โทร
ไวด้า้นหลงัเพื่อป้องกนักรณีท่ีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์จะสามารถตามและสอบถามไดใ้นทนัที 

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ 
ศึกษาวจิยั คือ แบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกภาคชุมชน(ภาคผนวก ข) และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกภาคตวัแทนบริษทัฯ (ภาคผนวก ค) จดัท าข้ึนจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง
อา้งอิงต่างๆ ตลอดจนศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประยุกตใ์ชแ้ละพฒันา
เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบังานวจิยัฉบบัน้ี โดยมีขั้นตอนและวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) 
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ภาพท่ี 3.1  วธีิการศึกษาวจิยั 
 

พฒันารูปแบบการวิจยั 
 

กำรวจัิยเชิงปริมำณ 
 

กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

ก าหนดกรอบแนวคิด 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

ทบทวนประเด็นการสัมภาษณ์ ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่ง 
 

แจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
 

วเิคราะห์เน้ือหา 
 

ประมวลผลทางสถิติ 
 

น าเสนอผลการวจิยั 

ศึกษาและลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 

แบบสัมภำษณ์เชิงลกึแบบกึง่โครงสร้ำง แบบสอบถำม 
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 2.1  กำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์เชิงลกึแบบกึง่โครงสร้ำง (Semi structure in-depth interview)   
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ผูศ้ึกษาเลือกใช้ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึง
โครงสร้าง โดยผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจและลงพื้นท่ีพดูคุยกบัชุมชนและบริษทัฯ ตลอดจน
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งตรงตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัใหม้ากท่ีสุด โดยก าหนดประเด็นเน้ือหาตามกรอบแนวคิดของงานวิจยั และ
ออกแบบเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดและสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยจะแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มชุมชนที่ไดรั้บผลกระทบและอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบในรัศมี 2.5 กม. และกลุ่ม
พนกังานหรือผูที้่มีหนา้ที่รับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมบริษทัฯ 
โดยมีประเด็นดงัน้ี 

  2.1.1  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ  ประเด็นเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มและขอ้ร้องเรียน/เหตุร าคาญ
ท่ีผา่นมาของบริษทัฯ และความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการ
ด าเนินกิจกรรม CSR ท่ีผา่นมา และความพร้อมในการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ของบริษทัฯ ไดแ้ก่  
คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ ตลอดจนการตอบสนองของชุมชนต่อกิจกรรม 
CSR ของบริษทัฯ ในปีท่ีผา่นๆ มา และแบบแผนการด าเนินการเก่ียวกบั CSR ในอนาคต 

  2.1.2  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกชุมชนที่ได้รับผลกระทบและอาศัยอยู่บริเวณโดยรอบ

ในรัศมี 2.5 กม.  ประเด็นเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มหรือปัญหาดา้นอ่ืนๆท่ีส่งผลกระทบต่อชุมชน 
การรับรู้/การตอบสนองของชุมชนต่อกิจกรรม CSR ท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั ตลอดจนความตอ้งการ
ท่ีชุมชนคาดหวงัจากบริษทัฯในการจดักิจกรรม CSR ในอนาคต และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์ โดยน าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง
ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและด าเนินการแกไ้ข จากนั้นน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ความชดัเจนของภาษา ตลอดจนความครอบคลุมประเด็น
โครงสร้างและขอบเขตของการงานวจิยั แลว้ด าเนินการแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน 
จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังก่อนจะน าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 
 2.2  กำรสร้ำงแบบสอบถำม (Questionnaires) 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
เป็นแบบสอบถามที่ให้กลุ่มตวัอยา่งท าการตอบเอง โดยก าหนดให้เป็นหวัหนา้ครัวเรือนนั้นๆ เป็น
ผูต้อบ ซ่ึงแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามปลายปิดและปลายเปิด เพื่อส ารวจการรับรู้ของชุมชน
ท่ีมีต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และการจดักิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัฯ 
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ตลอดจนความตอ้งการของชุมชนท่ีคาดหวงัจะไดรั้บจากบริษทัฯ โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
   2.2.1  ศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนลงพื้นท่ีส ารวจและเก็บขอ้มูลจากผูน้ าชุมชน/
ตวัแทนชุมชน/และเจา้หนา้ท่ีส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาออกแบบเคร่ืองมือ
การวจิยั โดยแบบสอบถามจะแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมค าตอบ จ านวน 5 ขอ้ 
    ส่วนท่ี 2  การรับรู้ของชุมชนท่ีอาศัยอยู่บริเวณโดยรอบบริษัท ฯ  แบ่งการรับรู้
ออกเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่  
    2.1  การรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมของบริษทัฯ  
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดียวและแบบเลือกตอบไดม้ากกวา่
หน่ึงค าตอบ จ านวน 11 ขอ้ 
    2.2  การรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการแสดงความ 
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัฯ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบไดเ้พียง
ค าตอบเดียวและแบบเลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงค าตอบ จ านวน 18 ขอ้  
    ส่วนท่ี 3  ความต้องการท่ีชุมชนคาดหวงัจากบริษัทฯในการจัดกิจกรรม CSR  
ในอนาคต  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว  จ  านวน 16 ขอ้  
   2.2.2  น าแบบสอบถามทีไ่ด้สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา  แล้วน ามาพฒันา

ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า   
   2.2.3  ทดสอบหาความตรงของเน้ือหา (Validity)  โดยผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม 
ท่ีสร้างข้ึนไปน าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่  (1) รองศาสตราจารย ์ดร. เพญ็ประภา  
ศิวโิรจน์  (2) นพ.โภคิน  ศกัรินทร์กุล  และ (3) ดร.บุญลือ  ฉิมบา้นไร่ เพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือและความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา (content validity) โดยใชห้ลกัเกณฑ์การหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Index of Item Objective Congruency : IOC) เพื่อหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งค าถามรายขอ้กบัตวัแปร ประเด็นและวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
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  + 1  เม่ือขอ้ค าถามนั้นตรงและสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
     0  เม่ือไม่แน่ใจหรือไม่สามารถตดัสินใจได ้
   - 1  เม่ือขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงและไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
       ค  านวณค่า IOC  
 

    จากสูตร 
 

  
 
 
 

  เม่ือ   IOC   หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
       ∑R   หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
       N    หมายถึง  จ  านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 

  จากนั้นเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามมากกวา่หรือเท่ากบั 
0.67 ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคล้องน้อยกว่า 0.67 น าไปพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ 
    2.2.4  ทดสอบหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม  น าแบบสอบถาม 
ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาแลว้ไปทดลองใชก้บัตวัแทน อสม. จ านวน 32 คน จากทั้ง 
3 หมู่บา้น จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของคอนบราค (Cronbach’s Alpha Cofficient) 

โดยผลของการทดสอบหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากบั 0.824 แสดงวา่แบบสอบถามมีค่า
ความเท่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

 
3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล  
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย ขอ้มูลเชิงคุณภาพและขอ้มูล
เชิงปริมาณ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลความสัมพนัธ์ในทุกมิติ ผูศึ้กษาไดท้  าการขอเอกสารรับรองจริยธรรม
การวจิยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรมโรงพยาบาลล าพนู และไดผ้า่นความเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 
30 มีนาคม 2560 เลขท่ี ล าพูน 009/2560 (ภาคผนวก ง) เพื่อใหส้ามารถด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี (ภาพดงัภาคผนวก จ) 
 

IOC   =     ∑R 
      n 
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 3.1  ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Data)  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลึกจากตวัแทนบริษทัฯ จ านวน 5 คน และตวัแทนจากภาคชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนบา้นสันป่าฝ้าย 
(หนองเป็ด) บา้นศรีบุญยนื บา้นสันปูเลย  ส านกังานการนิคมอุตสาหกรรมฯ บจก.เคฮิน (ไทยแลนด)์ 
บจก. ทานากะพรีซีสชัน่ (ประเทศไทย) บจก. เอส.เอ็ม.วี. (ไทยแลนด)์ หา้งบ๊ิกซีล าพนูและห้างแม็คโคร
ล าพนู แห่งละ 1 คน จ านวนทั้งหมด 9 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบก่ึงโครงสร้าง และเคร่ืองบนัทึกเสียง โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงตามแบบคดักรอง
คุณสมบติัท่ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดไว ้3 ประการขา้งตน้ เพื่อใหเ้ป็นตวัแทนท่ีดีท่ีสุดของแหล่งขอ้มูลแต่ละ
แหล่ง  
 3.2  ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Data)  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 378 ตวัอยา่ง ซ่ึงมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
   3.2.1  ลงพืน้ทีป่รึกษา/พูดคุยกบัทางบริษัทฯ และผู้ใหญ่บ้านแต่ละหมู่บ้านทีต้ั่งอยู่ 

ในรัศมีห่างจากบริษัทฯ 2.5 กม. และประสานงานขอข้อมูลทะเบียนราษฎร์จากเทศบาล   จากนั้นน า
ขอ้มูลส ามะโนประชากรมาค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง และท าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งมีระบบตามขอ้มูล
บา้นเลขท่ี 
   3.2.2  ออกแบบเคร่ืองมือ/คู่มือการใช้เคร่ืองมือ และให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา
เบื้องต้นแล้วน ามาปรับปรุง  จากนั้นท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนน าไปใชจ้ริง 
   3.2.3  ลงพืน้ที่และประสานงานกบัประธาน อสม. ทัง้ 3 ชุมชน เพือ่นัดหมายสมาชิก  
อสม. ในพื้นที่และช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถาม  โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน
เมษายน 2560 
   3.2.4  น าแบบสอบถามทีไ่ด้กลับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง

ครบถ้วนของข้อมูล  
   3.2.5  วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล  

 
4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมทั้งจากเอกสาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
จากแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยท าการแยกวเิคราะห์ตามเน้ือหาท่ีได้
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย  
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 4.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลในเชิงข้อควำมหรือเนือ้หำ (Content Analysis)  เพื่ออธิบายขอ้มูล 
ลกัษณะสภาพทัว่ไป  ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งทั้งภาคชุมชนและภาค 
อุตสาหกรรม (หน่วยงานและสถานประกอบการขา้งเคียง)  
  4.2 วเิครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
(Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
มาใชเ้ป็นสถิติเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้กบัความตอ้งการ
ของชุมชนโดยทดสอบหาค่าไคสแควร์ (Chi-square) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   4.2.1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย 
โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 
   4.2.2  วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ของชุมชนทีม่ีต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม  โดยการหาค่า 
ความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  ส าหรับในประเด็นขอ้ค าถาม ขอ้ 2.4 ในแบบสอบถาม 
คือ ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชุมชนไดรั้บ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นกล่ิน  น ้ าเสีย  ขยะ  ฝุ่ นละออง การจราจร  
สัตวแ์ละแมลง และอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นประเด็นหลกัของการรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่จะใชใ้นการหาความ 
สัมพนัธ์กบัความตอ้งการของชุมชนนั้น จะทดสอบโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-square) เพื่อหาความสัมพนัธ์
เป็นรายขอ้ 
   4.2.3  วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ของชุมชนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการแสดงความ 
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ(Percentage)  จากขอ้มูล
การรับรู้ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของบริษทัฯ ส่วนขอ้มูลการรับรู้ต่อ
การจดักิจกรรม CSR จะหาค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มีเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาคะแนนและการแปลความหมายคะแนนของระดบั
การรับรู้ดงักล่าว ดงัน้ี 
 

                     เกณฑใ์นการพิจารณาคะแนนระดบัของการรับรู้ 

 การรับรู้ต่อการจดักิจกรรม CSR  มากท่ีสุด      = 5 
 การรับรู้ต่อการจดักิจกรรม CSR  มาก              = 4 
 การรับรู้ต่อการจดักิจกรรม CSR  ปานกลาง     = 3 
 การรับรู้ต่อการจดักิจกรรม CSR  นอ้ย              = 2 
 การรับรู้ต่อการจดักิจกรรม CSR  นอ้ยท่ีสุด      = 1 
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 ช่วงกวา้งของคะแนนตามอนัตรภาคชั้น 
 

                     ช่วงคะแนน   =  ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด      5 – 1  =  0.80 
          จ  านวนระดบั    5  
    

                     เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 ระดบัมากท่ีสุด มีค่าคะแนนอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 
 ระดบัมาก มีค่าคะแนนอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 
 ระดบัปานกลาง มีค่าคะแนนอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 
 ระดบันอ้ย มีค่าคะแนนอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 
 ระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าคะแนนอยูร่ะหวา่ง 1.00 - 1.80 
    

   4.2.4  วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการทีชุ่มชนคาดหวังจากบริษทัฯ  ในการจัดกิจกรรม  

CSR ในอนาคต  แสดงเป็นค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยการใชม้าตรประมาณค่า (Rating Scale)  เพื่อสอบถามรูปแบบความตอ้งการ
ของชุมชน โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต  2) ดา้นการสนบัสนุนชุมชน  
3) ดา้นการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  และ 4) ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งบริษทัฯและชุมชน โดยมี
เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา ดงัน้ี 
 

                     เกณฑใ์นการพิจารณาคะแนนระดบัความตอ้งการของชุมชน 

 ความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงั       มากท่ีสุด      = 5 
 ความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงั          มาก              = 4 
 ความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงั       ปานกลาง     = 3 
 ความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงั       นอ้ย              = 2 
 ความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงั       นอ้ยท่ีสุด      = 1 

                     ช่วงกวา้งของคะแนนตามอนัตรภาคชั้น 
 

                     ช่วงคะแนน   =  ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด      5 – 1   =   0.80 
          จ  านวนระดบั    5  
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เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าคะแนนอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 
ระดบัมาก มีค่าคะแนนอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 
ระดบัปานกลาง มีค่าคะแนนอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 
ระดบันอ้ย มีค่าคะแนนอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 
ระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าคะแนนอยูร่ะหวา่ง 1.00 - 1.80 

 

   4.2.5  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของชุมชนทีม่ีต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม 
และการจัดกจิกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กบัความต้องการที่ชุมชนคาดหวังจาก

บริษทัฯ ในการจัดกจิกรรม CSR ในอนาคต  ทดสอบโดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-square)  
 4.3  น ำผลกำรวิเครำะห์ทั้งหมดมำแปลผลและหำควำมสัมพันธ์เช่ือมโยง   เพื่อน าไปสู่ 
การเสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัฯท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหาส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของบริษทัผลิตอาหารสัตวแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพูน ศึกษาการรับรู้และความตอ้งการของ
ชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบบริษทัฯ ตลอดจนหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้และความตอ้งการ
ของชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบบริษทัฯ เพื่อน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ผูศึ้กษา
ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 378 ครัวเรือน และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากตวัแทนบริษทัฯ และชุมชน จ านวนรวม 14 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
ตลอดจนหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ตอน ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ตอนท่ี 2  การรับรู้และความตอ้งการของชุมชน 
 ตอนท่ี 3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการรับรู้ดา้นการจดักิจกรรม
การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) กบัความตอ้งการของชุมชน 
 ตอนท่ี 4  แนวทางการจดักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของชุมชน 

 
ตอนที ่1  ปัญหาส่ิงแวดล้อมและกจิกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
 
 ผลจากการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ มลพิษหลกัของบริษทัฯ คือ กล่ินและฝุ่ น ซ่ึงถือวา่
เป็นผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มที่ชุมชนไดรั้บมาเป็นเวลาชา้นาน และบริษทัฯ ก็ไดมี้การด าเนินการ
ปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองเร่ือยมา จนท าให้ปัจจุบนัปัญหามีลกัษณะ
เบาบางลงนบัตั้งแต่ปี 2558  แต่ท่ียงัเป็นปัญหากบัชุมชนขา้งเคียงอยูใ่นปัจจุบนัคือ ปัญหาเร่ืองกล่ิน
เหม็นจากกระบวนการผลิต จึงน ามาซ่ึงปัญหาการร้องเรียนต่างๆ ตามมา  ดงันั้นเพื่อให้เห็นภาพรวม
ของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การจดักิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัฯ การรับรู้ของ
ชุมชนและความตอ้งการของชุมชนผูซ่ึ้งอาศยัอยู่บริเวณโดยรอบในรัศมี 2.5 กิโลเมตรและไดรั้บ



 61 

ผลกระทบจากการประกอบกิจการของบริษทัฯ ผูศึ้กษาจึงแบ่งเน้ือหาและรายละเอียดออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี 
 1.1  ขอ้มูลสภาพทัว่ไปและปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 1.2  กิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม(CSR) ของบริษทั ฯ 
 

 1.1  ข้อมูลสภาพทัว่ไปและปัญหาส่ิงแวดล้อม 

   1.1.1  ข้อมูลทัว่ไป  
   บริษทัผลิตอาหารสัตวแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพูน ประกอบธุรกิจผลิตอาหาร 
สัตวใ์ห้กบัหน่วยงานต่างๆ ในเครือ เช่น ฟาร์มไก่พ่อแม่พนัธ์ุ ฟาร์มสุกร โครงการไก่ประกนัและบริษทั
ในเครืออ่ืนๆ เร่ิมด าเนินกิจการในปี 2534 โดยมีพื้นท่ีทั้งหมด 32 ไร่ มีก าลงัการผลิต 30,000 ตนั/เดือน 
มีกระบวนการและมลพิษจากการผลิตอาหารสัตว ์ดงัภาพท่ี 4.1  
 
 

   
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1  กระบวนการผลิตอาหารสัตวโ์ดยสังเขป 
 
 
 
 
 

ฝุ่ น 
เขม่าควนัจากหมอ้ไอน ้า 

ฝุ่ น 
กล่ิน 
ไอร้อน ฝุ่ น กล่ิน 
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  ปัญหาและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  1.  มลพิษทางน ้า  มีเฉพาะน ้าใช้จากพนักงาน (ส่วนในกระบวนการผลิต 
ไม่มีการใชน้ ้า) 
  2.  มลพิษทางอากาศ  ไดแ้ก่  ฝุ่ นและกล่ิน ปัญหาฝุ่ นเยอะในโรงงานถูกควบคุม 
ดว้ยถุงกรองและระบบดกัจบัฝุ่ นบริเวณปล่องและหมอ้ไอน ้ า เช่น CO, CO2, NO2, และ SO2 ผลการ
ตรวจวดัแทบจะไม่พบก๊าซเหล่าน้ีเลยอาจเน่ืองดว้ยโรงงานใช้เช้ือเพลิง LPG ส่วนอีกปัญหาหน่ึง
ท่ีส าคญัคือ มลภาวะทางกล่ิน ซ่ึงเป็นกล่ินจากกระบวนการอดัเม็ดอาหารสัตว ์โดยใชไ้อน ้ าเขา้ไปผสม
กบัอาหารเพื่อให้จบัตวัเป็นเมด็ ไอน ้ าส่วนน้ีจะมีความร้อนอยูม่าก ดงันั้นหลงัอดัเม็ดเสร็จจะตอ้งน า 
ไปผา่นลมเยน็ก่อนท่ีจะน าไปบรรจุถุง (กระบวนการระบายความร้อน) ซ่ึงกระบวนการน้ีจะท าตลอด 
24 ชัว่โมง ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดมลภาวะทางกล่ินหรือกล่ินเอมีน (กรดไขมนั) ข้ึน 
  การแกปั้ญหาเร่ืองกล่ินทางบริษทัฯ ไดมี้การด าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมตน้
จากปัญหาปลายปล่องไม่สูงพอท าใหก้ล่ินท่ีออกมาพุ่งตรงออกไปยงับริษทัขา้งเคียงโดยตรง ท าให้มี
การร้องเรียนจากพนกังานในกลุ่มบริษทัขา้งเคียง ทางบริษทัฯจึงไดท้  าการปรับปลายปล่องใหสู้งข้ึน 
และท าการลงส ารวจชุมชนท่ีอยูใ่นรัศมี 2.5 กิโลเมตรรอบบริษทัฯ  เม่ือตน้ปี 2558 โดยให้เกณฑ์การ
เฝ้าระวงัตามสีแบ่งเป็น 3 สี ไดแ้ก่ สีเขียว (ไม่ไดรั้บผลกระทบ)  สีเหลือง (อาจจะสัมผสัไดน้านๆ ที
แต่ไม่ไดร้บกวนการท างาน)  และสีแดง(สัมผสัได ้รบกวนการใช้ชีวิต)  แต่ก็ยงัพบขอ้ร้องเรียนจาก
ชุมชนขา้งเคียงอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงเพิ่มการติดตั้งระบบโอโซนเขา้มาช่วยในการก าจดักล่ิน เพื่อแก ้
ปัญหาท่ีตน้เหตุโดยจดัการจุดท่ีมีการปล่อยมลพิษออกมาโดยตรง การติดตั้งระบบโอโซนมีวตัถุประสงค์
หลกัคือ เพื่อเป็นการลดผลกระทบหรือไม่ก่อผลกระทบต่อชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงและเพื่อ
แกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนเร่ืองกล่ินจากชุมชน หลกัการในการบ าบดักล่ินของโอโซน คือ สลายกล่ิน
โดยการสลายโครงสร้างทางเคมีของกล่ินโดยตรงและสามารถท าปฏิกิริยาไดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจาก
โอโซนเป็นก๊าซท่ีไม่เสถียร ท าให้พร้อมท่ีจะท าปฏิกิริยากบัส่ิงรอบตวัตลอดเวลา ผลของปฏิกิริยาทาง
เคมีท่ีไดจ้ากโอโซนกบักล่ินเหมน็ จะเป็นสารท่ีปลอดภยัไม่ทิ้งพิษตกคา้ง เช่น ออกซิเจน ไนโตรเจน 
คาร์บอนไดออกไซด ์และน ้า เป็นตน้ ดงัสมการ 
 
 
 
 
 
 

  
(เอมีน + โอโซน    -- >    คาร์บอนไดออกไซด์ + น า้ + ก๊าซออกซิเจน + ก๊าซไนโตรเจน) 
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  เน่ืองจากโอโซนท่ีน ามาติดตั้งเป็นเคร่ืองจากต่างประเทศ จึงตอ้งท าการทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ โดยใช้วิธีการดมกล่ินทดสอบเพื่อทดสอบหาปริมาณโอโซนท่ีเหมาะสม
ส าหรับใชใ้นการบ าบดักล่ินอาหารสัตวแ์ต่ละเบอร์ และท าการทดสอบประสิทธิภาพการลดลงของ
กล่ินภายในโรงงาน (ทดสอบกล่ินภายในปล่อง) โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งดมกล่ินในถุงท่ีเก็บกล่ินจากปล่อง
ท่ีมีการจ่ายโอโซนในขนาดท่ีแตกต่างกนั แลว้ใหร้ะบุตามคะแนนท่ีก าหนด ไดแ้ก่ ระดบั 3 หมายถึง 
มีกล่ินอาหารสัตวฉุ์นมาก  ระดบั 2 หมายถึง มีกล่ินอาหารสัตวฉุ์น  ระดบั 1 หมายถึง มีกล่ินอาหารสัตว์
จางๆ ระดบั 0 หมายถึง ไม่มีกล่ิน ระดบั -1 หมายถึง มีกล่ินโอโซนจางๆ  และระดบั -2 หมายถึงมีกล่ิน
โอโซนแรงมาก และทดสอบประสิทธิภาพการลดลงของกล่ินภายนอกโรงงาน (ทดสอบกล่ินท่ีระบาย
ออกไปภายนอก) โดยระบุปัจจยัต่างๆ ก่อนท าการทดสอบและเก็บขอ้มูล เช่น วนัท่ี เวลา ความกดอากาศ  
ทิศทางลม ความเร็วลม อุณหภูมิ ความช้ืน เบอร์อาหารสัตว ์ปริมาณโอโซน ฯลฯ และหากพบวา่มีกล่ิน
จะท าการตรวจเช็คระบบในทนัที และบนัทึกปริมาณโอโซนที่จ่ายวา่มีความคงท่ีหรือเหมาะสมต่อ
อาหารแต่ละเบอร์หรือไม่อยา่งไร และน าผลท่ีไดม้าสรุปท าเล่มมาตรฐาน จากนั้นเชิญตวัแทนบริษทั
ขา้งเคียงและชุมชนโดยรอบ ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้นศรีบุญยืน สันปูเลย สันป่าฝ้าย ข้ีเหล็ก ตวัแทนห้าง
แมคโคร ตวัแทนห้างบ๊ิกซี ตวัแทนบริษทัทานากะ ตวัแทนบริษทัเคฮิน และตวัแทนบริษทัเอสเอ็มว ี
ตลอดจนหน่วยงานราชการต่างๆ เขา้มาร่วมรับฟังแนวทางการจดัการแกไ้ขปัญหากล่ินเหม็นของ
บริษทัฯ 
  ระบบบ าบดัอากาศในโรงงานทั้งหมด (ดงัภาพท่ี 4.2)  ออกแบบใหใ้ช ้
  1.  เคร่ืองก าจดัฝุ่ นชนิดถุงผา้ (Bag filter)  มีประสิทธิภาพในการดกัจบัฝุ่ น
จากทุกกระบวนการผลิต จึงมัน่ใจไดว้า่ไม่มีฝุ่ นกระจายออกไปสู่ชุมชนภายนอก  
  2.  เคร่ืองก าจดัฝุ่ นชนิดไซโคลน ใช้ดกัฝุ่ นขนาดเล็กประมาณ 10 ไมครอน
ข้ึนไป 
  3.  ระบบบ าบดักล่ินโดยใชโ้อโซน (Ozone process)  เป็นระบบท่ีก าลงัทดลอง 
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เพื่อแกไ้ขปัญหาเร่ืองกล่ินและขอ้ร้องเรียนจากชุมชน ท าการทดสอบประสิทธิภาพ
การลดลงของกล่ินทั้งภายในและภายนอกโรงงาน โดยการทดสอบกล่ินภายนอกโรงงานนั้นจะให้กลุ่ม
ตวัอยา่ง เช่น นกัศึกษาฝึกงาน เจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ และช่างภายนอกมาทดสอบดมกล่ิน โดยก่อนเร่ิม 
ท าการทดสอบทางบริษทัฯ ก็ไดศึ้กษาขอ้มูลจากกรมควบคุมมลพิษและปรึกษาอุตสาหกรรมจงัหวดั 
เพื่อประยุกต์ใช้วิธีการทดสอบให้ใกลเ้คียงกบักรมควบคุมมลพิษมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 1) ใช้ถุง 
พลาสติกเก็บตวัอยา่งกล่ินจากปล่อง พร้อมเขียนช่ือระบุ A, B, C, D,..  2) ใหก้ลุ่มตวัอยา่งสัมผสักล่ิน
ทั้งโอโซนและกล่ินอาหารสัตวใ์ห้คุน้ชิน เพื่อท่ีจะสามารถบนัทึกไดถู้กตอ้งตรงกบักล่ินท่ีไดรั้บสัมผสั 
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3) ท าเล่มสรุประบุอาหารสัตวแ์ต่ละเบอร์และปริมาณโอโซนท่ีเหมาะสม โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ทดสอบกล่ินดงัตารางท่ี 4.1 
 
 
 

  
 

ภาพท่ี 4.2  ผงัการจดัการมลพิษทางอากาศปล่องต่างๆ 
 

ตารางท่ี 4.1  เกณฑก์ารทดสอบกล่ินภายนอกโรงงาน 

 

   

สเกล สเกล ความรู้สึกรบกวนเร่ืองกลิน่ 
0 ไม่มีกล่ิน ไม่รู้สึกไดก้ล่ิน 
1 กล่ินอ่อนมาก โดยปกติคนทัว่ไปจะไม่ไดก้ล่ินแต่คนท่ีมีหนา้ท่ีทดสอบกล่ินและคนท่ีมีความรู้สึกไว 

ต่อกล่ินเป็นพิเศษจะรู้สึกได ้
2 กล่ินจาง  กล่ินท่ีเกิดข้ึนจะอ่อนหรือจางมาก ซ่ึงหากจะรู้สึกไดจ้ะตอ้งตั้งใจดม มิเช่นนั้นก็จะไม่ทราบ

วา่มีกล่ิน 
3 มีกล่ินท่ีรับได ้ ความเขม้ขน้ของกล่ินอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงท าใหรู้้สึกวา่ไดก้ล่ินท่ีไม่ชอบ ระดบักล่ิน                 

ท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดปัญหารบกวนในชุมชนท่ีอาศยั 
4 กล่ินแรง ความเขม้ขน้ของกล่ินท่ีเกิดข้ึนจะท าใหรู้้สึกไดแ้ละเกิดความเดือนร้อนร าคาญเร่ืองกล่ิน 
5 กล่ินแรงมาก กล่ินท่ีเกิดข้ึนเขม้ขน้รุนแรงมาก จนไม่เหมาะท่ีจะใชเ้ป็นอากาศหายใจ 
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  ผลการทดสอบกล่ินภายนอกโรงงาน 
  1.  ขอ้มูลการส ารวจเม่ือเดือนมีนาคม 2558  

 

 

 
 



 66 

 
 
  จากขอ้มูลการส ารวจระบบบ าบดักล่ินโดยใชโ้อโซน (ภายในโรงงาน) ของ
บริษทัฯ เม่ือเดือนเมษายน 2558  พบวา่ จากพิกดับริเวณโดยรอบบริษทัฯ ทั้งหมด 30 จุด มี 26 จุด ไม่พบ
กล่ิน และมี 4 จุด ท่ีมีกล่ินอาหารสัตวจ์างๆ ซ่ึงจุดท่ีพบกล่ิน พบวา่สาเหตุท่ีมีกล่ิน เน่ืองมาจากการผลิต
อาหารสัตวเ์บอร์ท่ีมีกล่ินแรงและเคร่ืองผลิตก๊าซโอโซนมีปัญหา ไม่สามารถจ่ายก๊าซโอโซนไดต้าม
ปริมาณท่ีตอ้งการ และทางบริษทัฯไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการแจง้แผนกวศิวกรรรม
เพื่อใหเ้ขา้มาบ ารุงรักษาเคร่ืองและปรับตั้งค่าใหถู้กตอ้งพร้อมทั้งเฝ้าระวงัอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.2   การเฝ้าระวงัและตรวจวเิคราะห์คุณภาพอากาศและคุณภาพน ้าทิ้งก่อนระบายออกสู่ 
 นอกโรงงาน 
 

ล าดับ การตรวจเพือ่เฝ้าระวงั ความถี่ ผลการตรวจวเิคราะห์ 
1 การตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้ าทิ้ง ก่อนระบาย

ออกสู่คลองสาธารณะ 
ทุก  3  เดือน ผา่นทุกพารามิเตอร์ 

2 การตรวจปล่องระบายอากาศท่ีระบายออกสู่
บรรยากาศ 

ปีละ 1 คร้ัง ผา่นทุกพารามิเตอร์ 

3 การตรวจคุณภาพอากาศในพื้นท่ีปฏิบติังาน 6 เดือน/คร้ัง ผา่นทุกพารามิเตอร์ 

 
  ปัจจุบนัระบบการบ าบดักล่ินของบริษทัฯ มีความเสถียรมากข้ึนแต่ก็ตอ้ง
ยอมรับวา่ไม่สามารถบ าบดักล่ินได ้100 เปอร์เซ็นต ์จึงไดม้ีการเฝ้าระวงัและศึกษาการจดัการกล่ิน
รูปแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากตวัแทนชุมชนสามารถสรุปประเด็นได ้ดงัน้ี 
     1.  ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
  1.1  พบวา่ ในอดีตชุมชนเคยประสบปัญหาเร่ืองฝุ่ นละออง  แมลง/มอด 
ท่ีเกิดจากแกลบหรืออาหารสัตว ์การจราจร และขยะหรือของเสียจากชุมชนแฝง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีประสบ
ในอดีต แต่ปัจจุบนัปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือปัญหาเร่ืองกล่ิน ซ่ึงมกัจะมาเป็นช่วงเวลา ช่วงท่ีกล่ินหนกัๆ 
จะเป็นช่วงเวลากลางคืนหรือเชา้มืด และพบในช่วงกลางวนัเป็นบางคร้ัง ซ่ึงจะพบวา่มีกล่ินแรงข้ึน
ในช่วงฤดูหนาวหรือช่วงท่ีมีความกดอากาศสูง  
  1.2  ปัญหาเร่ืองกล่ินเป็นปัญหาท่ีมีมานานมากแลว้ ทางชุมชนเคยมีการ 
ร้องเรียนผา่นทางเทศบาลหลายคร้ัง จนกระทัง่เม่ือปี 2558 หรือสองปีท่ีผา่นมาทางบริษทัฯ ไดด้ าเนิน 
การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวและไดเ้ชิญผูน้ าชุมชน/ตวัแทนบริษทัท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบเขา้มาร่วม
รับฟังค าช้ีแจง ซ่ึงหลงัจากท่ีบริษทัฯ ไดด้ าเนินการแกไ้ขไปแลว้นั้นกล่ินก็ค่อนขา้งเบาบางลงกว่า
แต่ก่อนอยา่งเห็นไดช้ดั แต่กล่ินก็ยงัไม่ไดห้ายไปไหน เน่ืองจากกล่ินของบริษทัฯจะเป็นกล่ินอาหาร
สัตวซ่ึ์งเป็นกล่ินท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  เม่ือไดรั้บสัมผสัจึงง่ายต่อการคาดเดาวา่กล่ินมาจากแหล่งใดหรือ
บริษทัใดเน่ืองจากบริษทัอ่ืนๆ ขา้งเคียงไม่มีบริษทัใดท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัอาหารสัตวเ์ลย     
  1.3  ปัจจุบนัชาวบา้นอาศยัความเคยชินในการใชชี้วิตในชุมชน เพราะไม่รู้ 
จะตอ้งท าอยา่งไรต่อไป ในส่วนของพนกังานบริษทัขา้งเคียงก็ยงัมีการแจง้ถึงผลกระทบเร่ืองกล่ินกบั 
จป.ประจ าบริษทัอยูต่ลอด  แต่ก็ลดความถ่ีลงจากอดีตท่ีมีการแจง้เกือบทุกวนัเหลือเพียง 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ 
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อาจเน่ืองจากการติดตั้งระบบบ าบดักล่ินใหม่ในปัจจุบนัจึงท าใหค้วามรุนแรงของกล่ินเบาบางลง  แต่จะ
มีกล่ินแรงบา้งในบางช่วงหรือมกัจะมาเป็นพกัๆ 
  2.  ปัญหาดา้นสุขภาพ  
  2.1  พบวา่ ชาวบา้นบางกลุ่ม เช่น ผูสู้งอาย ุรปภ. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์  
แม่คา้ ผูซ่ึ้งอาศยัอยูบ่ริเวณโซนดา้นหนา้หรือดา้นนอกนั้น มีอาการปวดหวั วงิเวยีน รู้สึกคอแหง้  เม่ือมี
การสัมผสัหรือสูดดมกล่ินอาหารสัตวท่ี์พดัมาตามความแรงของลม ซ่ึงระดบัความรุนแรงของกล่ิน
ในแต่ละวนัจะไม่เท่ากนั บางวนักล่ินแรงมาก บางวนักล่ินแรงนอ้ย และบางวนัไม่ไดรั้บกล่ินเลย  
  2.2  มีความรู้สึกหงุดหงิดร าคาญเป็นพกัๆ เม่ือไดรั้บสัมผสักบักล่ินดงักล่าว 
ท่ีแมจ้ะเป็นความเคยชินแต่ก็รู้สึกไดถึ้งความไม่สบายกายและไม่สบายใจ บางคนเป็นภูมิแพห้รือมี
ลกัษณะของการแพอ้ากาศหรือมีผื่นข้ึนเป็นบางคร้ัง  แต่ก็มิอาจกล่าวไดว้า่มีสาเหตุมาจากอะไรเป็น
เพียงแต่ขอ้สันนิษฐานของชุมชนเท่านั้นวา่อาจจะไดรั้บผลกระทบระยะยาวจากการเป็นชุมชนขา้งเคียง
ท่ีติดกบัแหล่งอุตสาหกรรมต่างๆ ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
  2.2  ชุมชนจึงอยากให้บริษทัฯ ใส่ใจและเขา้มาช่วยเหลือ/มีส่วนร่วมกบั
ชุมชนมากข้ึน  
  3.  ปัญหาดา้นอ่ืนๆ  
  3.1  พบวา่ ชุมชนในปัจจุบนัมีประชากรแฝงท่ีเป็นคนต่างถ่ินเขา้มาเป็น 
จ านวนมาก ซ่ึงส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มกบัชุมชน ทั้งในเร่ืองความปลอดภยัของชุมชน 
การเปล่ียนแปลงของสังคม วฒันธรรมและปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนตามมา  
  3.2  ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั คือ รถท่ีอดัแน่นบนทอ้งถ่ินมากข้ึน  อุบติัเหตุ 
รถชน ปัญหาอาชญากร การทิ้งขยะไม่เป็นท่ีเป็นทาง และมลพิษทางน ้า เป็นตน้ 
  4.  แนวทางการแกไ้ขท่ีผา่นมาของบริษทัฯ  
  4.1  มีการจดัตั้งกลุ่มไลน์ของบริษทัฯ ข้ึน  เพื่อให้ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
สามารถแจง้ผา่นทางระบบไลน์ไดโ้ดยตรงหรือสามารถโทรไปแจง้ท่ีบริษทัฯ ไดต้ลอดเวลาหากพบวา่
มีปัญหาหน่ึงปัญหาใดของบริษทัฯ เกิดข้ึนสามารถแจง้ไดใ้นทนัที  
  4.2  มีการเชิญ จป.หรือเจา้หนา้ท่ีส่ิงแวดลอ้มบริษทัขา้งเคียงเขา้ไปเยีย่มชม
ระบบการบ าบดักล่ินดว้ยโอโซนและช้ีแจงแนวทางการแกไ้ขปัญหาปัญหาเร่ืองกล่ิน 
  5.  การรับรู้ต่อการจดักิจกรรม CSR ของบริษทัฯ 
   5.1  พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่บริษทัฯมีการจดักิจกรรมดงักล่าวและ 
ไม่เคยพบเห็นบริษทัฯเขา้มามีส่วนร่วมกบัชุมชนของตนเลย เช่น ชุมชนบา้นศรีบุญยนืซ่ึงเป็นชุมชน
ท่ีอาศยัอยูใ่นรัศมี 2.5 กม. และไดรั้บผลกระทบจากมลภาวะทางกล่ินเป็นบางช่วงเวลา มีความเห็นวา่
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อยากให้ทางบริษทัฯ เขา้มาพูดคุยกบัชุมชนบา้ง เพื่อร่วมปรึกษาหารือ ร่วมรับผิดชอบหรือเขา้มามี
ส่วนร่วมกบัชุมชน อยา่งนอ้ยก็เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน 
   5.2  แต่บางชุมชนก็มีการรับรู้และพึงพอใจกบักิจกรรมท่ีผ่านมาของ 
บริษทัฯ เช่น การสอนท า EM ในหมู่บา้นสันปูเลย เป็นตน้  แต่ก็มีความเห็นวา่อยากให้บริษทัฯด าเนิน
กิจกรรมต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 
  6.  ส่ิงท่ีชุมชนคาดหวงัจากบริษทัฯ  
  6.1  หลงัจากท่ีมีการเชิญตวัแทนชุมชนและบริษทัขา้งเคียงเขา้ไปร่วมรับฟัง 
ค าช้ีแจงแลว้ ชุมชนคาดหวงัวา่บริษทัฯ จะมีมาตรการการติดตามตรวจสอบระบบบ าบดักล่ินตามท่ี
บริษทัฯ ไดน้ าเสนอไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและมีแบบแผนท่ีชดัเจนในระยะยาว และมีการเปิดเผยขอ้มูล
ใหชุ้มชนไดรั้บรู้ร่วมดว้ย 
  6.2  การดูแลส่ิงแวดล้อมและปรับปรุงเร่ืองกล่ินอย่างจริงจงั โดยดูแล 
ตรวจสอบระบบบ าบดักล่ิน/ควบคุมระบบบ าบดัอากาศที่มีอยู่ในปัจจุบนัให้มีความเสถียรและคง
ประสิทธิภาพไวอ้ยา่งต่อเน่ือง เช่น การทดสอบเชิงระบบอยา่งมีแบบแผน มีแผนการดูแลซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัรไวอ้ย่างชดัเจน เป็นตน้ และอาจทดลองใช้ระบบอ่ืนๆ เขา้มาช่วยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการบ าบดักล่ินใหดี้มากยิง่ข้ึน เพราะถึงแมค้วามถ่ีของกล่ินในปัจจุบนัจะนอ้ยกวา่ในอดีต  แต่กล่ิน
อาหารสัตว/์ความแรงก็ยงัคงอยูต่ลอดเวลาและยงัคงเป็นปัญหาท่ีสร้างความร าคาญใจให้กบัผูท่ี้อาศยั
อยูบ่ริเวณโดยรอบค่อนขา้งมาก  
  6.3  ชุมชนตอ้งการให้บริษทัฯ เขา้มามีส่วนร่วมกบัชุมชน ใหมี้การพูดคุย  
การรับฟังขอ้คิดเห็นจากชุมชน และการเขา้ถึงชุมชนโดยแก่นแทอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่ใช่มาๆ หายๆ หรือ
มาเฉพาะช่วงท่ีจดักิจกรรมหรือเพียงเพราะตอ้งการภาพถ่ายจากชุมชน แต่อยากให้มาดว้ยใจท่ีตอ้งการ
มารับผดิชอบต่อสังคมอยา่งจริงจงั โดยอาจเขา้มาจดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็นของชุมชน เช่น เขา้มา
รับฟังและแกปั้ญหาร่วมกบัชุมชน ตลอดจนใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมต่างๆ ของชุมชน หรือภาษา
ชาวบา้น เรียกวา่ “การซ้ือใจชาวบา้น” 
  6.4  มีการส่ือสารให้ชุมชนได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของบริษทัฯ อย่าง 
สม ่าเสมอ โดยเฉพาะการดูแลตรวจสอบการท างานของระบบท่ีใช้ในการก าจดัมลภาวะทางกล่ิน 
เพื่อลดความกงัวลของชุมชนและสร้างความมัน่ใจต่อปัญหาทางส่ิงแวดลอ้มท่ีจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อชุมชนในอนาคต เช่น การเขา้มาพูดคุยกบัชุมชนหรือผ่านทางผูใ้หญ่บา้นอย่างสม ่าเสมอ การ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัฯเอง ตลอดจนการเปิดช่องทางให้ชุมชนและบริษทัฯสามารถส่ือสารกนั
ไดง่้ายข้ึน 
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  6.5  กิจกรรม CSR ท่ีบริษทัฯ ควรจะพิจารณาถึงเป็นอนัดบัแรก คือ การ 
ช่วยเหลือหรือคืนประโยชน์กลบัมาสู่ชุมชนผูซ่ึ้งท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มจากการ
ประกอบกิจการของบริษทัฯ โดยอาจหาขอ้มูลจากเสียงสะทอ้นจากชุมชนหรือหน่วยงานของรัฐ อาทิ 
โรงเรียนในชุมชน วา่โรงเรียนมีความตอ้งการหรือประสงคส่ิ์งใดหรือในบางชุมชนอาจมีความตอ้งการ
อ่ืนท่ีส าคญักวา่ซ่ึงแต่ละชุมชนชนก็จะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป  เช่น การเขา้มาดูแลชุมชนหรือ
สร้างประโยชน์ใหก้บัคนในชุมชน การดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุการจดัท าโครงการอนุรักษแ์ม่น ้ากวง 
การปรับปรุงทิวทศัน์ยา่นชุมชนหรือปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในหมู่บา้น การสร้างพื้นที่สาธารณะ 
สร้างบ่อดกัไขมนัใหชุ้มชน ท าป้ายจราจรหรือติดดวงไฟเพิ่มเติมใหชุ้มชนท่ีมีปัญหารถชนหรือปัญหา
อาชญากร การบริจาคขยะรีไซเคิล (กล่องลงั กระสอบ และเศษวสัดุเหลือใช)้ เพื่อน ามาจดักิจกรรม
ทอดผา้ป่าขยะร่วมกบัชุมชน อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เป็นตน้ ซ่ึงก็จะพิจารณาตามความเหมาะสมของ
แต่ละพื้นท่ีไป ทั้งน้ีความตอ้งการดงักล่าวนั้นจะตอ้งมาจากชุมชนโดยตรงมิใช่บริษทัฯ เป็นผูคิ้ดหรือ
ก าหนดความตอ้งการนั้นข้ึนมาเอง   
  6.6  ใหชุ้มชนหรือตวัแทนของชุมชนร่วมกบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
(อปท.) เขา้ไปมีส่วนร่วมหรือหารือในประเด็นปัญหาต่างๆ ร่วมกบับริษทัฯ โดยจะเป็นการเปิดโอกาส
ให้กบัทั้งชุมชนและบริษทัฯ เองไดช้ี้แจงและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและ
ในอนาคต ตลอดจนการส่ือสาร การสร้างความเขา้ใจท่ีจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบ
เวทีของการพดูคุยกนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัฯและชุมชน 
             1.  ประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม/การร้องเรียน  
  ปัญหาเร่ืองกล่ินท่ีบริษทัฯ ปล่อยออกมา เป็นผลกระทบท่ีมีมานาน ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อชาวบา้นและพื้นท่ีบริเวณขา้งเคียงเป็นวงกวา้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสร้างความร าคาญ
และวนเวียนอยูใ่นชีวิตประจ าวนัตลอด แมจ้ะมาเป็นพกัๆ ก็ตาม จึงมีการร้องเรียนผา่นทางเทศบาล
ให้ด าเนินการจดัการและแกปั้ญหาเร่ืองกล่ินอยูบ่่อยคร้ัง และทุกคร้ังของการร้องเรียนจะมีความตอ้งการ
ให้แกไ้ขอยา่งด่วนท่ีสุดโดยเฉพาะในช่วงหนา้หนาวและหนา้ฝนเน่ืองจากจะเป็นช่วงท่ีกล่ินจะแรง
มากกวา่ปกติ  และจากการสมัภาษณ์เชิงลึกชุมชน เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 2560 ท่ีผา่นมาพบวา่ ปัจจุบนั
ปัญหาเร่ืองกล่ินเหม็นจากอาหารสัตวก์็ยงัมีมาอยูต่ลอดและสร้างความร าคาญต่อชีวิตประจ าวนัเป็น
ช่วงๆ 
  บริษทัฯ ขา้งเคียง ไดแ้ก่ ส านกังานการนิคมอุตสาหกรรมฯ บจก.เคฮินฯ  
บจก. ทานากะพรีซีสชัน่ฯ  บจก.เอส.เอ็ม.วี.ฯ  ห้างบ๊ิกซีและห้างแม็คโครล าพูน พบวา่ มีการร้องเรียน
เร่ืองกล่ินและปัญหาการจราจรผา่นทางเทศบางเช่นกนั โดยปัญหาการจราจรนั้นจะเป็นลกัษณะของ



 71 

รถสิบลอ้/รถพ่วงขนส่งขา้วโพดท่ีจอดยาวขวางทางเขา้ออกถนนและมีการจอดซ้อนคนัท าให้รถท่ีสัญจร
ไปมาตอ้งหยุดชะลอและเล้ียวยาก ซ่ึงมีประมาณวนัละ 10-20 คนั/วนั บางคร้ังถา้พบปัญหาดงักล่าวก็จะ
มีการโทรไปแจง้ผา่นบริษทัฯ โดยตรง แต่บางบริษทัก็จะแจง้ผา่นทางเทศบาล ส่วนปัญหาเร่ืองกล่ินนั้น
ชุมชนก็จะร้องเรียนผา่นทางเทศบาลเป็นส่วนใหญ่ หรือบางคร้ังหากส่งผลกระทบต่อพนกังานโดยตรง
ก็จะโทรแจง้ไปยงับริษทัฯ โดยตรง เช่น กล่ินเหม็นรบกวนพนกังานท่ีมาออกก าลงักายในช่วงเวลา
เชา้มืด หรือมีการร้องเรียนผา่นทางลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เป็นตน้ เม่ือบริษทัไดรั้บแจง้ก็จะส่งเจา้หนา้ท่ี
เขา้มาตรวจสอบ แต่ก็มกัจะไม่ไดก้ล่ินหรือไม่พบปัญหา  เน่ืองจากลกัษณะของกล่ินเหม็นจะมาเป็น
ระลอก มาประมาณ 10- 15 นาที แลว้ก็จะหายไป ไม่มีหลกัฐานหรือมาตรวดัท่ีช้ีเฉพาะวา่เป็นปัญหา
แต่อยา่งใด ท าให้ปัญหาเร่ืองกล่ินเป็นปัญหาเร้ือรังท่ียากต่อการแกไ้ข ซ่ึงระดบัความรุนแรงก็จะแตกต่าง
กนัไปตามแต่ละช่วงเวลาท่ีมีการผสมสูตรอาหารเบอร์ต่างๆ ในฐานะตวัแทนบริษทัขา้งเคียงและเป็น
ตวัแทนของชุมชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการประกอบกิจการ จึงอยากแนะน าใหบ้ริษทัฯ เร่งหาวธีิการ
ควบคุมจดัการใหดี้กวา่น้ี เพราะเช่ือวา่น่าจะมีระบบท่ีจะสามารถควบคุมกล่ินไดดี้กวา่น้ีแน่นอน 
  2.  ประเด็นดา้นการรับรู้และการส่ือสารระหวา่งบริษทัฯและชุมชน 
  จากการพดูคุยแลกเปล่ียนความเห็นกบัภาคชุมชน เช่น ชุมชนบา้นศรีบุญยนื 
พบวา่ ชุมชนยงัไม่เคยไดรั้บความร่วมมือหรือสนบัสนุนใดๆ จากบริษทัฯ เลย ทั้งๆ ท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากกล่ินโดยตรง จึงอยากใหบ้ริษทัฯ แสดงใหชุ้มชนไดเ้ห็นถึงความพยายามท่ีจะรับผดิชอบ
ต่อสังคม แลว้ชุมชนก็จะสามารถยอมรับกบัปัญหาดา้นอ่ืนๆ ไดโ้ดยอาศยัความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนั
และกนั เพราะโดยพื้นฐานของชุมชนแลว้ไม่ไดต้อ้งการเอาชนะหรือต่อสู้หรือแข่งขนักบัใคร เพียงแต่
แค่ตอ้งการความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนับา้งเท่านั้น ส่วนชุมชนบา้นสันป้าฝ้าย (หนองเป็ด) นั้นเป็นชุมชน
ท่ีค่อนขา้งไกลจากบริษทัฯซ่ึงมีชาวบา้นบางส่วนเท่านั้นท่ีไดรั้บผลกระทบเร่ืองกล่ินและมกัจะมีการ
ร้องเรียนไปยงับริษทัฯอยูบ่่อยคร้ังจากกลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบกลุ่มเดิมๆ ท่ีไดรั้บสัมผสักล่ินอยา่งเป็น
ประจ า  แต่ก็ยงัไม่พบการช่วยเหลือใดๆ จากบริษทัฯ ส่วนชุมชนบา้นสันปูเลยมีชาวบา้นบางกลุ่มรับรู้
ถึงการช่วยเหลือและส่งเสริมการเกษตรของบริษทัฯ เน่ืองจากเคยไดรั้บน ้าหมกัชีวภาพหรือ EM มาใช ้
ส่วนชาวบา้นอีกกลุ่มไม่รับรู้ถึงการช่วยเหลือดา้นใดๆ จากบริษทัฯ เลย และในส่วนของการส่ือสาร
กบัชุมชนนั้น ทางบริษทัฯก็ไดจ้ดัตั้งกลุ่มไลน์ข้ึน เพื่อให้ตวัแทนชุมชนและบริษทัขา้งเคียงสามารถ
แจง้หรือรายงานปัญหากล่ินท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัถ่วงที  แต่ก็ไม่ประสบผลส าเร็จมากนกัเน่ืองจากเม่ือมี
การแจง้ปัญหาไปแลว้  แต่ไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือปัญหาก็ยงัคงอยูเ่ช่นเดิม พกัหลงัจึงไม่ค่อยมีใคร
กลา้แจง้หรือเบ่ือหน่ายต่อการรับกบัสภาพปัญหาเดิมๆ ท่ีไม่ไดรั้บการแกไ้ข  จนเม่ือสองปีท่ีผา่นมา 
ทางบริษทัฯ ไดท้  าการปรับปรุงระบบการบ าบดักล่ินใหม่โดยใชโ้อโซน และก็ไดเ้ชิญตวัแทนชุมชน
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด  อาทิ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เทศบาล และบริษทัขา้งเคียง เขา้ร่วมฟังค าช้ีแจงและอธิบาย
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ประสิทธิภาพของระบบบ าบดักล่ินของบริษทัฯ เม่ือประสบปัญหาเร่ืองกล่ิน เจา้หนา้ท่ีส่ิงแวดลอ้ม
หรือ จป.ของบริษทัขา้งเคียง ก็จะโทรไปแจง้บริษทัฯโดยตรงและเจา้หนา้ท่ีส่ิงแวดลอ้มก็จะรับเร่ือง
และด าเนินการตรวจสอบระบบให้ พร้อมรายงานผล เช่น ขณะนั้นเคร่ืองช ารุดหรือก าลงัปรับปรุง 
และบางคร้ังก็จะเขา้ไปยงัสถานท่ีท่ีมีการร้องเรียนเพื่อตรวจสอบอีกคร้ัง โดยในทุกๆ ปีบริษทัฯ ก็จะ
เขา้ไปสอบถามความพึงพอใจและความรุนแรงของปัญหาเร่ืองกล่ินกบับริษทัขา้งเคียง เพื่อน าเสียง
สะทอ้นกลบัไปปรับปรุงระบบ ซ่ึงบริษทัขา้งเคียงก็เห็นถึงความพยายามของบริษทัฯ ในการตอบสนอง
ต่อปัญหาต่างๆ ทั้งอาจมีอุปสรรคในหลายๆ ส่วน ท่ีอาจท าใหผ้ลของความพยายามดงักล่าวไม่ประสบ
ผลส าเร็จ ในส่วนของภาคประชาชนนั้นยงัไม่มีช่องทางการส่ือสารท่ีชดัเจนส่งผลให้การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารและการช้ีแจงผลกระทบ/หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่างๆ อาจมีความคลาดเคล่ือนและยงั
ไม่ครอบคลุมทัว่ถึงทุกกลุ่มของประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
 1.2  กจิกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัทฯ 

   1.2.1  การด าเนินกจิกรรม CSR ทีผ่่านมาจนถงึปัจจุบันของบริษทัฯ 
   การด าเนินงานดา้นความรับรับผิดชอบต่อสังคมหรือการจดักิจกรรม CSR 
ของบริษทัฯ ไดมี้การด าเนินงานหรือจดักิจกรรมโครงการมาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัและชุมชนให้อยู่ด้วยกันอย่างย ัง่ยืนด้วยหลัก CSR and 
Sustainability ซ่ึงมีแนวทางการด าเนินกิจกรรมอยู ่2 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 คือ การสร้างชุมชน
สัมพนัธ์ เช่น เชิญชุมชนท่ีอยูร่อบๆ บริษทัฯ เขา้มาเยี่ยมชมการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อป้องกนั
ผลกระทบสู่ชุมชน การท า CSR ร่วมกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นวงัทอง (ท าปุ๋ย) การเขา้ร่วมฐาน
กิจกรรม 5ส หยิบง่ายหายรู้ท่ีโรงเรียนเชตวณัหนองหมู การเขา้ร่วมกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภยั
ของชมรม จป. ล าพูนท่ีโรงเรียนเชตวณัหนองหมู เขา้ร่วมกิจกรรมทอดกฐินท่ีวดัโบสถ์ ต.ปูเลย  
จ.ล าพูน เป็นตน้  และส่วนท่ี 2 คือการป้องกนัผลกระทบจากบริษทัฯสู่ชุมชน เช่น การแกไ้ขปัญหา
เร่ืองกล่ินจากกระบวนการผลิตอาหารสัตว ์การด าเนินการโครงการเก่ียวกบัการจดัการขยะภายใน
โรงงาน การเฝ้าระวงัและตรวจวเิคราะห์คุณภาพอากาศและคุณภาพน ้ าทิ้งก่อนระบายออกสู่นอกโรงงาน 
เป็นตน้ 
   ตวัอยา่งการด าเนินกิจกรรม CSR ของบริษทั ฯ  
   1.  โครงการธนาคารขยะ ลดภาวะโลกร้อน มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างจิตส านึกและ 
สร้างนิสัยในการคดัแยกขยะของพนกังาน ลด KAP (Knowledge – Attitude – Practice) ในเร่ืองการ
คดัแยกขยะกบัพนกังานและเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัขยะ มีแนวทางในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
   1.1  ท าการเปิดรับฝากขยะรีไซเคิลจากพนกังานเดือนละ 2 คร้ัง 
   1.2  บนัทึกขอ้มูลลงในสมุดเงินฝาก 
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   1.3  ติดต่อใหผู้รั้บซ้ือเขา้มารับซ้ือท่ีโรงงานภายในวนัท่ีมีการรับฝาก 
   2.  โครงการรับบริจาคอลูมิเนียมเพื่อส่งมอบท าขาเทียมใหผู้พ้ิการ มีวตัถุประสงค ์
เพื่อสร้างจิตส านึกและสร้างนิสัยในการคดัแยกขยะใหก้บัพนกังาน ลดภาระในการก าจดัขยะ ลด KAP 
(Knowledge – Attitude – Practice) ในเร่ืองการคดัแยกขยะกบัพนกังานและเพื่อแสดงออกถึงความ
รับผดิชอบท่ีมีต่อสังคม มีแนวทางในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
   2.1  รับบริจาคอลูมิเนียมโดยตั้งกล่องรับบริจาคตามจุดต่างๆ ในโรงงาน 
   2.2  รวบรวมอลูมิเนียมเพื่อน าไปบริจาค 
   2.3  บริจาคใหก้บัส านกังานส่ิงแวดลอ้มภาค 1 เพื่อส่งต่อไปยงัมูลนิธิขาเทียม 
  3.  โครงการเปล่ียนระบบเช้ือเพลิงท่ี Boiler จาก น ้ามนัเตาเป็น LPG เพื่อปรับปรุง 
ส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่พนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงชุมชนใกลเ้คียง เพื่อสนบัสนุนนโยบาย CSR ของ
บริษทัฯ และช่วยลดตน้ทุนดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
  4.  โครงการแกไ้ขปัญหาท่ีแหล่งก าเนิด “การระบายความร้อนจากกระบวนการ 
อดัเม็ด” เน่ืองจากปัญหากล่ินเหม็นรบกวนชุมชนขา้งเคียงมีสาเหตุมาจากกระบวนการการน าไอน ้ า
ไปผสมในกระบวนการอดัเมด็ เพื่อท าใหอ้าหารน่ิมและอดัเมด็ไดง่้ายข้ึน แลว้มีการระบายความร้อน
ของอาหาร ท าให้อากาศท่ีใชร้ะบายความร้อนนั้นถูกระบายผา่น Cooler line 1-3 และปล่องท่ีระบาย
อากาศสู่บรรยากาศจะอยู่บริเวณชั้น 14 จึงส่งผลให้มีกล่ินเกิดข้ึน ทางบริษทัฯจึงมีแนวทางในการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 
   ระยะ 1  ต่อปล่องให้สูงข้ึนจากระดบัเดิม เพื่อปรับทิศทางของอากาศท่ีระบาย
ออกจากปล่อง และท าใหอ้ากาศแพร่ไปในบรรยากาศไดดี้ข้ึน 
   ระยะ 2  ติดตั้งเคร่ืองผลิตโอโซนเพื่อใชใ้นการบ าบดัอากาศก่อนปล่อยออกสู่
ส่ิงแวดลอ้ม (ใชโ้อโซนในการบ าบดัเอมีน) 
  5.  โครงการแกไ้ขปัญหาท่ีแหล่งก าเนิด “ท่อระบายอากาศจากถงัก่อนอดัเมด็ชั้น 10”  
เน่ืองจากพบปัญหากล่ินเหม็นจากกระบวนการผลิตอาหารสัตวใ์นขั้นตอนท่ีผ่านการคลุกเคลา้กบั
วตัถุดิบและส่วนผสมต่างๆ เพื่อรอการอดัเม็ด แลว้เม่ืออาหารสัตวไ์หลลงไปในถงัท าใหอ้ากาศภายใน
ถงัดนัตวัออกมา ซ่ึงมีกล่ินท่ีค่อนขา้งแรงมาก โดยเฉพาะเม่ือในถงัมีอาหารหมูเล็ก ไก่เน้ือ และววั 
ทางบริษทัฯจึงมีแนวทางในการด าเนินงาน คือ ท าการปิดปากถงัโดยมีการเช่ือมฝาปิดเพื่อป้องกนัไม่ให้
กล่ินดงักล่าวหลุดออกมาภายนอก 
  6.  ร่วมกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภยั ของชมรม จป. ล าพูน ท่ีโรงเรียนเชตวณั 
หนองหมู โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างโรงงาน และชุมชน ตลอดจน
หน่วยงานต่างๆ ท่ีอยูร่อบๆ โรงงานเพื่อปลูกฝังจิตส านึกในดา้นความปลอดภยัใหก้บัเยาวชน ซ่ึงเป็น
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การจดักิจกรรมร่วมกบัชมรม จป. ล าพูน โดยจดังานภายใตช่ื้อ โครงการมอบความห่วงใยและความ
ปลอดภยัสู่เยาวชน บริษทัฯ ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวโดยส่งตวัแทนจากแผนกความปลอดภยัฯ 
ทรัพยากรมนุษย ์และ PI เขา้ร่วม 
  7.  การท า CSR ร่วมกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นวงัทอง มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง 
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างโรงงานและชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัขยะและลดภาระในการก าจดั 
(เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม Zero waste) ช่วงเวลาท่ีด าเนินการ ไดแ้ก่ เดือนกรกฎาคม 2558 โดยบริษทัฯ
ไดส้นบัสนุนวตัถุดิบท่ีใชใ้นการหมกัท าปุ๋ย ใหแ้ก่กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นวงัทอง ไดแ้ก่ ฝุ่ น/วตัถุดิบ
จากการท าอาหารสัตวท่ี์ไม่ใชแ้ลว้ เช่น ซงัขา้วโพด เปลือกขา้วโพด ฝุ่ นเก็บกวาดในโรงงาน ฯลฯ 
   1.2.2  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกจิกรรม CSR 
  หากกล่าวถึงปัญหาเร่ืองกล่ิน ทางบริษทัฯมองวา่แมจ้ะเป็นปัญหาหลกัจาก
กระบวนการ แต่ก็มิใช่ปัญหาท่ีรุนแรงมากนกัเน่ืองจากระบบการจดัการท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนันั้นถือไดว้า่
เป็นเทคโนโลยขีั้นสูงท่ีมีคุณภาพต่อการก าจดัมลภาวะทางกล่ินไดดี้ในระดบัหน่ึงแลว้  หากแต่กล่ินนั้น
เป็นส่ิงท่ีประชาชนสามารถรับรู้สัมผสัไดโ้ดยใชค้วามรู้สึก จึงมิอาจท าให้ปัญหากล่ินดงักล่าวหมดส้ิน
ลงไปได ้โดยเฉพาะผูท่ี้รับสัมผสักล่ินแลว้มีปฏิกริยาตอบสนองหรือมีการร้องเรียนเขา้มานั้นก็มกัจะ
เป็นบุคคลเดิมๆ ดงันั้นจึงยากยิง่ต่อการจดัการ  เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองมือในการตรวจวดัท่ีชดัเจน จึงมิอาจ
ช้ีวดัไดว้า่กล่ินในปริมาณเท่าใดท่ีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม    
  อุปสรรคในการด าเนินการอีกประการหน่ึงคือชุมชนมิอาจรับรู้ในส่ิงท่ีบริษทัฯ 
พยายามจะท าหรือไดด้ าเนินการแกไ้ข/ปรับปรุงไปแลว้  เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการท่ีบริษทัฯ 
ไม่สามารถจะลงไปสอบถามหรือลงไปพดูคุยกบัชุมชนไดท้ัว่ทุกครัวเรือน ส่วนใหญ่แลว้ก็จะเขา้ไป
สอบถามหรือตอบขอ้สงสัยผา่นทางผูใ้หญ่บา้นเท่านั้น 
   1.2.3  ความพร้อมของบริษทัฯในการสนับสนนุกิจกรรม CSR 
  การจดัท ากิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัฯนั้น
จะท าทุกปีและด าเนินการไปตามนโยบายหลกัของบริษทัใหญ่ หวัขอ้ในการจดัท าก็จะแตกต่างกนัไป
ในแต่ละปี  แต่หากทางบริษทัฯมีแนวทางหรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์หรือมีกิจกรรมท่ีดีกวา่ก็จะ
ไดรั้บการพิจารณาเช่นกนั ดงันั้นในส่วนของความพร้อมต่อการสนบัสนุนของทางบริษทัฯ เองเช่ือวา่
มีมากพอท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนอยา่งเหมาะสม ซ่ึงอาจตอ้งอยูภ่ายใต้
กรอบหรือขอบเขตท่ีบริษทัฯ ก าหนด เช่น การสนบัสนุนดา้นแหล่งเงินทุนหรืองบประมาณ อาจจะ
ไม่ใช่แนวทางการจดัท า CSR ของบริษทัฯ หากแต่อาจจะพิจารณารับเร่ืองท่ีชุมชนตอ้งการแลว้น าไป
ประยกุตใ์ห้เขา้กบัแนวนโยบายของบริษทัฯ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัทุกฝ่าย หรือหากเป็นความ
ตอ้งการของชุมชนไม่ไดข้ดัต่อหลกัการ/แนวทางของบริษทัฯ ก็จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
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นั้นไดท้นัที เพราะวตัถุประสงคห์ลกัของการท า CSR ของบริษทัฯ คือการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บริษทัและชุมชนใหอ้ยูด่ว้ยกนัอยา่งย ัง่ยนื 

 
ตอนที ่2  การรับรู้และความต้องการของชุมชน 
 
 ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม เก็บจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 378 ตวัอยา่ง น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้กบัความตอ้งการของชุมชนโดยทดสอบหาค่าไคสแควร์ (Chi-
square) แบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2  การรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 
 ส่วนท่ี 3  การรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อการจดักิจกรรม CSR ของบริษทัฯ 
 ส่วนท่ี 4  ความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัจากบริษทัฯต่อการจดักิจกรรม CSR ในอนาคต 

 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ  
  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1.1  เพศ   
 เพศชาย 158 41.8 

เพศหญิง 220 58.2 
      รวม 378 100 

1.2  ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา 215 56.9 
 มธัยมศึกษา/ปวช. 94 24.9 
 อนุปริญญา/ปวส. 28 7.4 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 39 10.3 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 2 0.5 
 รวม 378   100 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1.3  อาชีพ   
 นกัเรียน/นกัศึกษา  4 1.1 
 รับจา้งทัว่ไป 135 35.7 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 109 28.8 
 พนกังานบริษทั 32 8.5 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  14 3.7 
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 65 17.2 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 19 5.0 
 รวม 378 100 

1.4  รายได้เฉลีย่/เดอืน   
 นอ้ยกวา่ 1,000 บาท  87 23.0 
 1,001 – 5,000 บาท 119 31.5 
 5,001 – 10,000 บาท  85 22.5 
 10,001 – 15,000 บาท 44 11.6 
 15,001 – 20,000 บาท 26 6.9 
 20,001 บาทข้ึนไป 17 4.5 

       รวม 378 100 

  
   จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่
เพศชาย โดยเป็นเพศหญิงร้อยละ 58.2 และเพศชายร้อยละ 41.8 มีอายุเฉล่ีย 55 ปี เม่ือพิจารณาระดบั
การศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 24.9 เม่ือพิจารณาลกัษณะอาชีพ พบวา่ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมา ไดแ้ก่  ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 28.8 
และเม่ือพิจารณาถึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียอยูใ่นช่วง 1,001 – 5,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมา ไดแ้ก่ นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.0 
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 ส่วนที ่2  การรับรู้ของชุมชนทีม่ีต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ  
 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลประเด็นการรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยทัว่ไป  
 

ประเดน็การรับรู้ด้านส่ิงแวดล้อม จ านวน ร้อยละ 

2.1  ท่านรู้จกับริษัทผลติอาหารสัตว์ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัล าพูน หรือไม่   
 เคย 358 94.7 

ไม่เคย 20 5.3 
       รวม 378 100 

2.2  ท่านคดิว่าการประกอบกจิการของบริษัทฯ ส่งผลกระทบต่อชุมชน/ 
       ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

  

 ไม่ส่งผลกระทบ  31 8.2 
 ส่งผลกระทบนอ้ย 98 25.9 
 ส่งผลกระทบปานกลาง 134 35.4 
 ส่งผลกระทบมาก 30 7.9 
 ไม่แน่ใจ 79 20.9 
 ขา้ม 6 1.6 
       รวม 378 100 

2.3  ท่านเคยได้รับผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดล้อมหรือไม่   
 ไดรั้บผลกระทบ  347 91.8 
 ไม่ไดรั้บผลกระทบ  31 8.2 
       รวม 378 100 

2.4  ท่านเคยได้รับผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
 ปัญหาดา้นกล่ิน  263 69.6 
 ปัญหาดา้นน ้ าเสีย 142 37.6 
 ปัญหาดา้นขยะ/ของเสีย 113 29.9 
 ปัญหาดา้นฝุ่ นละออง 150 39.7 
 ปัญหาดา้นการจราจร  142 37.6 
 ปัญหาดา้นแมลงและสตัว ์เช่น มอด มด ฯลฯ 38 10.1 
 ปัญหาอ่ืนๆ……………… 10 2.6 

2.5  ท่านคดิว่าผลกระทบดงักล่าวมผีลมาจากแหล่งใด   
 บริษทัผลิตอาหารสตัว ์ 54 14.3 
 บริษทัอ่ืนๆ  39 10.3 
 ชุมชน  6 1.6 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)  
 

ประเดน็การรับรู้ด้านส่ิงแวดล้อม จ านวน ร้อยละ 

 ไม่แน่ใจ 191 50.5 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......... 57 15.1 
 ขา้ม 31 8.2 
 รวม 378 100 

2.6  ท่านคดิว่าปัญหาดงักล่าวได้ด าเนินการแก้ไขไปบ้างแล้วหรือไม่   
 แกไ้ขแลว้  5 1.3 
 อยูร่ะหวา่งการแกไ้ข 37 9.8 
 ยงัไม่มีการแกไ้ข  40 10.6 
 ไม่แน่ใจ 265 70.1 
 ขา้ม 31 8.2 
 รวม 378 100 

2.7  ปัจจุบันท่านยงัได้รับผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดล้อมดงักล่าว 
       อยู่หรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  
 

 ไม่ไดรั้บผลกระทบแลว้   18 4.8 
 ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดา้นกล่ิน  214 56.6 
 ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดา้นน ้าเสีย 99 26.2 
 ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดา้นขยะ/ของเสีย 75 19.8 
 ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดา้นฝุ่ นละออง 107 28.3 
 ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดา้นการจราจร 135 35.7 
 ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดา้นแมลงและสตัว ์ 44 11.6 
 ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาอ่ืนๆ…… 8 2.1 
 ไม่แน่ใจ 17 4.5 
 ขา้ม 31 8.2 

2.8  ท่านคดิว่าปัญหาดงักล่าวยงัคงสร้างความเดอืดร้อนร าคาญต่อท่าน 
        และชุมชนมากน้อยเพยีงใด 

  

 นอ้ย  27 7.1 
ปานกลาง  153 40.5 

 มาก 97 25.7 
 ไม่แน่ใจ 70 18.5 
 ขา้ม 31 8.2 
 รวม 378 100 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)  
 

ประเดน็การรับรู้ด้านส่ิงแวดล้อม จ านวน ร้อยละ 

2.9  ทีผ่่านมาบริษัทฯมกีารแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
       หรือต่อชุมชนด้านใดบ้าง 

  

 ดูแล/ใส่ใจปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 53 14.0 
 ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สร้างประโยชน์ใหชุ้มชน 54 14.3 
 รับฟังความคิดเห็นจากชุมชน 57 15.1 
 ดา้นอ่ืนๆ................... 13 3.4 
 ไม่เคย 201 53.2 
 รวม 378 100 

 2.10 โดยภาพรวมท่านคดิว่า บริษัทฯ มกีารด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส 
       และเป็นธรรมมกีารเปิดเผยข้อมูล เช่น ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม  
       ด้านผลกระทบต่อชุมชน ฯลฯ ทีเ่ป็นจริงต่อชุมชนมากน้อยเพยีงใด 

  
 

 นอ้ย  73 19.3 
 ปานกลาง  78 20.6 
 มาก 15 4.0 
 ไม่แน่ใจ 212 56.1 
 รวม 378 100 

 2.11 ท่านคดิว่าวธีิการแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อม ข้อใดต่อไปนีไ้ด้ผลดทีีสุ่ด   
 มีระบบการดูแลและจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ 157 41.5 
 จดักิจกรรมเพ่ือคืนประโยชนใ์หส้งัคม 98 25.9 
 ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมของบริษทัฯ 65 17.3 
 ใหห้น่วยงานภาครัฐเขา้มามีบทบาทบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด 58 15.3 
 รวม 378 100 

 
   จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกับริษทัผลิตอาหาร
สัตวใ์นพื้นท่ีจงัหวดัล าพนู ร้อยละ 94.7 และไม่เคยรู้จกั ร้อยละ 5.3  เม่ือพิจารณาระดบัผลกระทบจาก
การประกอบกิจการของบริษทัฯ พบวา่ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ส่งผลกระทบปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
35.4 รองลงมา ไดแ้ก่ ส่งผลกระทบนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 25.9 เม่ือพิจารณาถึงการรับรู้ผลกระทบ พบวา่
ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 91.8 และไม่ไดรั้บผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 8.2 เม่ือพิจารณา
ถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยแยกคิดเป็นแต่ละประเด็นปัญหา พบวา่ปัญหาดา้นกล่ินเป็นปัญหา
ท่ีพบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.6 รองลงมา ได้แก่ ปัญหาด้านฝุ่ นละออง คิดเป็นร้อยละ 39.7 
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เม่ือพิจารณาถึงแหล่งท่ีมาของผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ส่วนใหญ่ตอบวา่ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 
50.5 รองลงมา ไดแ้ก่ แหล่งอ่ืนๆ เช่น จากบริษทัอ่ืนๆ หรือชุมชนร่วมดว้ย คิดเป็นร้อยละ 15.1 เมื่อ
พิจารณาถึงการรับรู้เก่ียวกบัการด าเนินการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ส่วนใหญ่ตอบวา่ ไม่แน่ใจ 
คิดเป็นร้อยละ 70.1 รองลงมา ไดแ้ก่ ยงัไม่มีการแกไ้ข คิดเป็นร้อยละ 10.6 เม่ือพิจารณาผลกระทบจาก
ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั พบว่า ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดา้นกล่ิน คิดเป็นร้อยละ 56.6 
รองลงมา ไดแ้ก่ ผลกระทบจากปัญหาดา้นการจราจร คิดเป็นร้อยละ 35.7 เม่ือพิจารณาถึงระดบัความ
เดือดร้อนของชุมชน พบวา่ส่วนใหญ่ตอบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 25.7 เม่ือพิจารณาถึงการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 
พบวา่ ส่วนใหญ่ตอบไม่เคย คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมา ไดแ้ก่ การรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน  
คิดเป็นร้อยละ 15.1 เม่ือพิจารณาถึงการรับรู้ของชุมชนโดยภาพรวมเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจอยา่ง
โปร่งใสและเป็นธรรมมีการเปิดเผยขอ้มูล เช่น ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นผลกระทบต่อชุมชน ฯลฯ 
ท่ีเป็นจริงต่อชุมชน พบวา่ชุมชนส่วนใหญ่ตอบวา่ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบั
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.6 และเม่ือพิจารณาถึงวิธีการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีท่านคิดวา่ไดผ้ลดี
ท่ีสุด พบวา่ส่วนใหญ่ตอบวา่ มีระบบการดูแลและจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 
41.5 รองลงมา ไดแ้ก่ จดักิจกรรมเพื่อคืนประโยชน์ใหส้ังคม คิดเป็นร้อยละ 25.9  
 
ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของประเด็นการรับรู้ปัญหาผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 
 

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม จ านวน ร้อยละ 

ปัญหาด้านกลิน่   
 รับรู้ 263 69.6 
 ไม่รับรู้ 115 30.4 
ปัญหาด้านน า้เสีย   
 รับรู้ 142 37.6 
 ไม่รับรู้ 236 62.4 
ปัญหาด้านขยะ/ของเสีย   
 รับรู้ 113 29.9 
 ไม่รับรู้ 265 70.1 
ปัญหาด้านฝุ่นละออง   
 รับรู้ 150 39.7 
 ไม่รับรู้ 228 60.3 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม จ านวน ร้อยละ 

ปัญหาด้านการจราจร    
 รับรู้ 142 37.6 
 ไม่รับรู้ 236 62.4 
ปัญหาด้านแมลงและสัตว์ เช่น มอด มด ฯลฯ   
 รับรู้ 38 10.1 
 ไม่รับรู้ 340 89.9 
ปัญหาอืน่ๆ………………   
 รับรู้ 10 2.6 
 ไม่รับรู้ 368 97.4 
รวม 378 100 

  
   จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ผลกระทบทาง
ส่ิงแวดลอ้มในประเด็นปัญหาดา้นกล่ินจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.6  รองลงมา ไดแ้ก่ ปัญหา
ดา้นฝุ่ นละออง คิดเป็นร้อยละ 39.7 
 ส่วนที ่3  การรับรู้ของชุมชนทีม่ีต่อการจัดกจิกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม
ของบริษัทฯ 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการรับรู้ดา้นการจดักิจกรรม CSR  
 ของบริษทัฯ  
 

ประเดน็การรับรู้ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

2.12 สามารถช่วยลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2.42 1.18 นอ้ย 
2.13 มีความสร้างสรรคแ์ละใหป้ระโยชน์กบัชุมชน 2.47 1.19 นอ้ย 
2.14 ท าใหภ้าพลกัษณ์ของบริษทัฯดีข้ึน 2.61 1.21 ปานกลาง 
2.15 ท าใหไ้วใ้จและเช่ือมัน่ในบริษทัมากข้ึน 2.51 1.20 นอ้ย 
2.16 มีการจดักิจกรรม CSR อยา่งต่อเน่ือง 2.22 1.12 นอ้ย 
2.17 มีการจดักิจกรรม CSR อยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง 2.27 1.53 นอ้ย 
2.18 ควรพิจารณาปรับปรุงกิจกรรรมฯ/พฒันารูปแบบ 
        การจดักิจกรรมใหม่ 

3.43 1.27 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ประเดน็การรับรู้ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

2.19 ท่านไดรั้บประโยชนจ์ากการจดักิจกรรมฯท่ีผา่นมา 
        ของบริษทัฯ 

2.10 1.08 นอ้ย 

2.20 ท่านพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมฯท่ีผา่นมาของบริษทัฯ 2.23 1.13 นอ้ย 
2.21 ท่านคาดหวงัใหบ้ริษทัฯจดักิจกรรมตามความตอ้งการ 
        ของชุมชน 

3.74 1.27 มาก 

2.22 ท่านตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการเสนอแนะ/แสดง 
        ความคิดเห็นฯ 

3.10 1.27 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ (Mean) รวม 2.65 1.22 ปานกลาง 

     

   จากตารางที่ 4.6 พบวา่ การรับรู้ของชุมชนที่มีต่อการจดักิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัฯมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.65 ซ่ึงจดัอยูใ่นเกณฑ์คะแนน
ระดบัของการรับรู้ คือ “ระดบัปานกลาง” เม่ือพิจารณาประเด็นการรับรู้แยกยอ่ยตามหวัขอ้จะพบวา่
คะแนนระดบัของการรับรู้ท่ีสูงสุดอยูท่ี่ “ระดบัมาก” ประกอบไปดว้ย 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นการ
พิจารณาปรับปรุงกิจกรรรมฯ/พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมใหม่ และประเด็นความคาดหวงัให้บริษทั
ฯจดักิจกรรมตามความตอ้งการของชุมชน  
 
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลประเด็นการรับรู้ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 
 กิจกรรมต่างๆ ของบริษทัฯ 
 

ประเดน็การรับรู้ จ านวน ร้อยละ 

2.23  ท่านเคยได้รับข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯจากทางใดมากทีสุ่ด   
 หอกระจายข่าว 44 11.6 
 เพื่อนบา้น  76 20.1 
 ประชาสมัพนัธ์จากบริษทัฯโดยตรง 17 4.5 
 ส่ือประชาสมัพนัธ์ เช่น แผน่พบั ป้ายประกาศ 43 11.4 
 อ่ืนๆ……… 3 0.8 
 ไม่เคย 195 51.6 
 รวม 378 100 



 83 

ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ประเดน็การรับรู้ จ านวน ร้อยละ 

2.24  ท่านเคยได้ทราบข่าวสารเกีย่วกบัการจดักจิกรรม CSR ของบริษัทฯ  
         เช่น การแจกผ้าห่ม/อุปกรณ์กฬีา หรืออืน่ๆทีท่ าร่วมกบัชุมชนหรือไม่ 

  

 เคย  42 11.1 
 ไม่เคย 272 72.0 
 ไม่แน่ใจ 64 16.9 
 รวม 378 100 

2.25  ทีผ่่านมาท่านเคยได้เข้าร่วมหรือได้รับประโยชน์จากการจดักจิกรรม 
          การแสดงความรับผดิต่อสังคมของบริษัทฯ หรือไม่ 

  

 เคย  39 10.3 
 ไม่เคย 268 70.9 
 ไม่แน่ใจ 71 18.8 
 รวม 378 100 

2.26  บริษัทมกีารบริจาคปัจจยัต่างๆ เช่น ทุนการศึกษา อุปกรณ์ และส่ิงของ 
          ต่างๆ 

  

 มี และท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์ “มาก” 6 1.6 
 มี และท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์ “ปานกลาง” 24 6.3 
 มี และท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์ “นอ้ย” 24 6.3 
 ไม่มี 207 54.8 
 ไม่ทราบ 117 31.0 
 รวม 378 100 

2.27  มกีารจดัท าโครงการมอบหนังสือ/อุปกรณ์ให้กบัศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน   
 มี และท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์ “มาก” 20 5.3 
 มี และท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์ “ปานกลาง” 39 10.3 
 มี และท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์ “นอ้ย” 29 7.7 
 ไม่มี 170 45.0 
 ไม่ทราบ 120 31.7 
 รวม 378 100 

2.28  บริษัทฯ มกีารจดัท าโครงการให้ความรู้แก่ชุมชน เช่น สอนวธีิการท า 
         น า้หมกัชีวภาพ (EM) เป็นต้น 

  

 มี และท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์ “มาก” 26 6.9 
 มี และท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์ “ปานกลาง” 25 6.6 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ประเดน็การรับรู้ จ านวน ร้อยละ 

2.28  บริษัทฯ มกีารจดัท าโครงการให้ความรู้แก่ชุมชน เช่น สอนวธีิการท า 
         น า้หมกัชีวภาพ (EM) เป็นต้น (ต่อ) 

  

 มี และท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์ “นอ้ย” 12 3.2 
 ไม่มี 174 46.0 
 ไม่ทราบ 141 37.3 
 รวม 378 100 

2.29  บริษัทฯมกีารสนบัสนุนและท ากจิกรรมร่วมกบัชุมชน  เช่น กจิกรรม 
         ทอดผ้าป่าขยะ ฯลฯ 

  

 มี และท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์ “มาก” 8 2.1 
 มี และท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์ “ปานกลาง” 21 5.6 
 มี และท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์ “นอ้ย” 7 1.9 
 ไม่มี 193 51.1 
 ไม่ทราบ 149 39.3 
 รวม 378 100 

 
  จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประเด็นการรับรู้ดา้นการจดักิจกรรม CSR ของบริษทัฯ วา่สามารถช่วยลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.9 รองลงมา ได้แก่ ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.2 
เม่ือพิจารณาถึงมีความสร้างสรรคแ์ละให้ประโยชน์กบัชุมชน พบวา่ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 25.9 เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์
ของบริษทัฯ พบวา่ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบั
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 27.2  เม่ือพิจารณาถึงกิจกรรม CSR สามารถท าให้ไวใ้จและเช่ือมัน่ในบริษทัฯ 
มากข้ึน พบวา่ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.7  รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบันอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.5  เม่ือพิจารณาถึงการจดักิจกรรม CSR อยา่งต่อเน่ือง พบวา่ส่วนใหญ่ตอบอยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 30.4  เม่ือพิจารณา
ถึงการจดักิจกรรม CSR อยา่งครอบคลุมและทัว่ถึงชุมชนทุกกลุ่ม พบวา่ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 30.4 เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็น
ต่อการพิจารณาปรับปรุงกิจกรรรมฯหรือพฒันาการจดักิจกรรมรูปแบบใหม่ พบวา่ส่วนใหญ่ตอบอยู่
ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 29.6  รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 22.2 เม่ือพิจารณา
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ถึงประโยชน์จากการจดักิจกรรมฯ ท่ีผา่นมาของบริษทัฯ พบวา่ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 37.0  รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 29.4  เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจ
ต่อการจดักิจกรรมฯท่ีผา่นมาของบริษทัฯ พบวา่ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
34.2 รองลงมา ได้แก่ ระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 26.7 เมื่อพิจารณาถึงความคาดหวงัให้บริษทัฯ 
จดักิจกรรมตามความตอ้งการของชุมชน พบวา่ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 31.2  
รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 23.3  เม่ือพิจารณาถึงการตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการ
เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นต่อการจดักิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัฯ 
พบวา่ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.2  รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบันอ้ยท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ 24.6 เม่ือพิจารณาถึงช่องทางการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของบริษทัฯ พบวา่ส่วนใหญ่ ไม่เคยไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมา ได้แก่ ช่องทางจากเพื่อนบา้น คิดเป็นร้อยละ 20.1 
เม่ือพิจารณาถึงการไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรม CSR ของบริษทัฯ เช่น การแจก
ผา้ห่ม แจกอุปกรณ์กีฬา หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีบริษทัฯ ท าร่วมกบัชุมชน พบวา่ส่วนใหญ่ ไม่เคยรับรู้ 
คิดเป็นร้อยละ 72.0  รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 16.9 เม่ือพิจารณาถึงการไดเ้ขา้ร่วมหรือ
ไดรั้บประโยชน์จากการจดักิจกรรมการแสดงความรับผิดต่อสังคมของบริษทัฯ พบวา่ส่วนใหญ่ ไม่เคย
เขา้ร่วม คิดเป็นร้อยละ 70.9  รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 18.8 เม่ือพิจารณาถึงการรับรู้กิจกรรม
การบริจาคปัจจยัต่างๆ เช่น ทุนการศึกษา อุปกรณ์ และส่ิงของต่างๆ แก่ชุมชน พบวา่ส่วนใหญ่ ตอบวา่
ไม่มีกิจกรรมดงักล่าวในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมา ไดแ้ก่ ไม่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 31.0 
เม่ือพิจารณาถึงการรับรู้การจดัท าโครงการมอบหนงัสือและอุปกรณ์ให้กบัศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน  
พบวา่ส่วนใหญ่ ตอบวา่ไม่มีกิจกรรมดงักล่าวในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ไม่ทราบ 
คิดเป็นร้อยละ 31.7 เม่ือพิจารณาถึงการรับรู้การจดัท าโครงการให้ความรู้แก่ชุมชน เช่น สอนวธีิการ
ท าน ้ าหมกัชีวภาพ (EM) เป็นตน้ พบวา่ส่วนใหญ่ ตอบวา่ไม่มีกิจกรรมดงักล่าวในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 
46.0  รองลงมา ไดแ้ก่ ไม่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 37.3 และเม่ือพิจารณาถึงกิจกรรมการสนบัสนุนและ
ท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชน เช่น กิจกรรมทอดผา้ป่าขยะ ฯลฯ พบว่าส่วนใหญ่ ตอบว่าไม่มีกิจกรรม
ดงักล่าวในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมา ไดแ้ก่ ไม่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 39.3 
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 ส่วนที ่4  ความต้องการทีชุ่มชนคาดหวังจากบริษัทฯ  ต่อการจัดกจิกรรม CSR ในอนาคต 
 
ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลความตอ้งการ จ าแนกออกเป็น 4 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา 
 คุณภาพชีวิต สนบัสนุนชุมชน การจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 
 

ประเดน็ความต้องการของชุมชน จ านวน ร้อยละ 

3.1  ด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ   
       3.1.1  จดับริการด้านสุขภาพให้แก่ชุมชนทีไ่ด้รับผลกระทบ   
  มากท่ีสุด 79 20.9 
  มาก 130 34.4 
  ปานกลาง 75 19.8 
  นอ้ย 55 14.6 
  นอ้ยท่ีสุด 39 10.3 

 รวม 378 100 

       3.1.2  จดัอบรมให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพแก่ชุมชน   
  มากท่ีสุด 57 15.1 
  มาก 143 37.8 
  ปานกลาง 75 19.8 
  นอ้ย 72 19.0 
  นอ้ยท่ีสุด 31 8.3 
  รวม 378 100 

       3.1.3  จดักจิกรรมส่งเสริมและพฒันาทกัษะการประกอบอาชีพให้แก่ชุมชน   
  มากท่ีสุด 56 14.8 
  มาก 150 39.7 
  ปานกลาง 71 18.8 
  นอ้ย 69 18.2 
  นอ้ยท่ีสุด 32 8.5 
  รวม 378 100 

       3.1.4  สร้างงาน/สร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน   
  มากท่ีสุด 82 21.7 
  มาก 123 32.5 
  ปานกลาง 54 14.3 
  นอ้ย 62 16.4 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความต้องการของชุมชน จ านวน ร้อยละ 

 3.1.4  สร้างงาน/สร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน (ต่อ)   
  นอ้ยท่ีสุด 57 15.1 
  รวม 378 100 

3.2  ด้านการสนับสนุนชุมชน   
       3.2.1  สนับสนุนการจดัตั้งกองทุนในชุมชนเพือ่ใช้เป็นเงนิหมนุเวยีน 
                 ในชุมชน 

  

  มากท่ีสุด 82 21.7 
  มาก 123 32.5 
  ปานกลาง 54 14.3 
  นอ้ย 62 16.4 
  นอ้ยท่ีสุด 57 15.1 
                 รวม รวม 378 

       3.2.2  น าเศษวสัดุเหลอืใช้จากบริษัทฯมาใช้สร้างประโยชน์ในชุมชน   
  มากท่ีสุด 66 17.5 
  มาก 138 36.4 
  ปานกลาง 76 20.1 
  นอ้ย 60 15.9 
  นอ้ยท่ีสุด 38 10.1 
  รวม 378 100 

       3.2.3  จดักจิกรรมเพือ่สร้างความสามคัคใีนชุมชน    
  มากท่ีสุด 52 13.8 
  มาก 128 33.9 
  ปานกลาง 85 22.5 
  นอ้ย 70 18.5 
  นอ้ยท่ีสุด 43 11.4 
  รวม 378 100 

       3.2.4  จดักจิกรรมคนืก าไรให้สังคม    
  มากท่ีสุด 74 19.6 
  มาก 123 32.5 
  ปานกลาง 79 20.9 
  นอ้ย 53 14.0 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความต้องการของชุมชน จ านวน ร้อยละ 

 3.2.4  จดักจิกรรมคนืก าไรให้สังคม (ต่อ)   
  นอ้ยท่ีสุด 49 13.0 
  รวม 378 100 

3.3  ด้านการจดัการปัญหาส่ิงแวดล้อม   
       3.3.1  จดัตั้งศูนย์เตอืนภัย/ศูนย์ร้องทุกข์ ทีป่ระชาชนสามารถเข้าถึงได้   
  มากท่ีสุด 63 16.7 
  มาก 151 39.9 
  ปานกลาง 57 15.1 
  นอ้ย 72 19.0 
  นอ้ยท่ีสุด 35 9.3 

 รวม 378 100 

       3.3.2  มกีารรายงานผลข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมให้ชุมชนได้ทราบเสมอ   
  มากท่ีสุด 71 18.8 
  มาก 118 31.2 
  ปานกลาง 73 19.3 
  นอ้ย 75 19.8 
  นอ้ยท่ีสุด 41 10.9 
  รวม 378 100 

       3.3.3  มมีาตรการดูแล/ตดิตามตรวจสอบผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม 
                 ระยะยาว 

  

  มากท่ีสุด 65 17.2 
  มาก 135 35.7 
  ปานกลาง 54 14.3 
  นอ้ย 89 23.5 
  นอ้ยท่ีสุด 35 9.3 
  รวม 378 100 

       3.3.4  ตั้งคณะกรรมการชุมชนเพือ่ดูแลตรวจสอบผลกระทบฯ   
  มากท่ีสุด 84 22.2 
  มาก 104 27.5 
  ปานกลาง 87 23.1 
  นอ้ย 64 16.9 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความต้องการของชุมชน จ านวน ร้อยละ 

 3.3.4  ตั้งคณะกรรมการชุมชนเพือ่ดูแลตรวจสอบผลกระทบฯ (ต่อ)   
  นอ้ยท่ีสุด 39 10.3 
  รวม 378 100 

3.4  ด้านการมส่ีวนร่วมระหว่างบริษัทฯและชุมชน   
      3.4.1  บริษัทฯให้ความร่วมมอืและเข้ามามส่ีวนร่วมกบักจิกรรมของชุมชน   
    มากท่ีสุด 63 16.7 
    มาก 114 30.2 
    ปานกลาง 80 21.1 
    นอ้ย 66 17.5 
    นอ้ยท่ีสุด 55 14.5 
                รวม 378 100 

      3.4.2  บริษัทฯมกีารสอบถามถึงปัญหาความเดอืดร้อนชุมชนอย่างต่อเนื่อง   
 มากท่ีสุด 60 15.9 
 มาก 115 30.4 
 ปานกลาง 65 17.2 
 นอ้ย 71 18.8 
 นอ้ยท่ีสุด 67 17.7 
 รวม 378 100 

      3.4.3  จดัเวทใีห้ชุมชนและบริษัทฯได้พูดคุย ปรึกษาหารือกนั    
 มากท่ีสุด 57 15.1 
 มาก 163 43.1 
 ปานกลาง 76 20.1 
 นอ้ย 68 18.0 
 นอ้ยท่ีสุด 14 3.7 
 รวม 378 100 

      3.4.4  เปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดงความคดิเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะฯ   
 มากท่ีสุด 46 12.2 
 มาก 161 42.6 
 ปานกลาง 72 19.0 
 นอ้ย 77 20.4 



 90 

ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความต้องการของชุมชน จ านวน ร้อยละ 

 3.4.4  เปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดงความคดิเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะฯ (ต่อ)   
 นอ้ยท่ีสุด 22 5.8 
 รวม 378 100 

  
   จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการที่คาดหวงัจาก
บริษทัฯ ต่อการจดักิจกรรม CSR ในประเด็นความตอ้งการดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ ดงัน้ี 1) การจดั 
บริการดา้นสุขภาพให้แก่คนในชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ ส่วนใหญ่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 20.9  2) จดัอบรมให้ความรู้ในการ
ดูแลสุขภาพ พบวา่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบั
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 19.8  3) การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาทกัษะการประกอบอาชีพใหแ้ก่
ชุมชน พบวา่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 39.7  รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 18.8  และ 4) สร้างงาน/สร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน พบวา่ ส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.8 เม่ือพิจารณาประเด็น
ความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนชุมชน พบวา่ 1) การสนบัสนุนการจดัตั้งกองทุนในชุมชนเพื่อใชเ้ป็น
เงินหมุนเวยีนในชุมชน ส่วนใหญ่มีความตอ้งการระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.7  2) จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯให้ชุมชนในราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด
หรือน าเศษวสัดุเหลือใชจ้ากบริษทัฯ มาใชส้ร้างประโยชน์ในชุมชน พบวา่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 36.4  รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.1  3) การจดักิจกรรม
เพื่อสร้างความสามคัคีในชุมชน เช่น ผา้ป่าสามคัคี กิจกรรมส านึกรักบา้นเกิด กิจกรรมพฒันาชุมชน
ต่างๆ ฯลฯ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบั
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 22.5  และ 4) จดักิจกรรมคืนก าไรให้สังคม เช่น บริจาคเงินให้ผูย้ากไร้ ให้ทุน 
การศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 20.9 เม่ือพิจารณาประเด็นความตอ้งการดา้นการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ 1) การ
จดัตั้งศูนยเ์ตือนภยั/ศูนยร้์องทุกข ์ท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้ส่วนใหญ่มีความตอ้งการระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 19.0  2) จดัใหมี้การรายงานผลขอ้มูล
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ ใหชุ้มชนไดท้ราบอยา่งสม ่าเสมอ พบวา่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 19.8  3) จดัให้มีมาตรการดูแล/ 
ติดตามตรวจสอบผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว พบวา่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการระดบัมาก 
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คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 23.5  และ 4) มีการจดัตั้งคณะกรรมการ
ชุมชนเพื่อดูแลตรวจสอบผลกระทบต่อชุมชน/ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 27.5  รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 23.1 เม่ือพิจารณาประเด็นความ
ตอ้งการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งบริษทัฯ และชุมชน  พบวา่  1) บริษทัฯ ให้ความร่วมมือและเขา้มา
มีส่วนร่วมกบักิจกรรมของชุมชน ส่วนใหญ่มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 30.2  
รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.1  2) บริษทัฯมีการสอบถามถึงปัญหาความเดือดร้อน
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 30.4  รองลงมา ไดแ้ก่ 
ระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 18.8  3) จดัเวทีให้ชุมชนและบริษทัฯไดพู้ดคุย ปรึกษาหารือกนั เช่น ประเด็น
ส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นขอ้ร้องเรียน ประเด็นความตอ้งการช่วยเหลือต่างๆ ของชุมชน ฯลฯ  พบวา่ส่วนใหญ่
มีความตอ้งการระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ 
4) เปิดโอกาสใหชุ้มชนไดแ้สดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม/ผลกระทบ
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางแกปั้ญหาร่วมกนั พบวา่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 19.0  
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัต่อการ 
 จดักิจกรรม CSR ในอนาคตของบริษทัฯ จ าแนกออกเป็น 4 ดา้น (16 ประเด็นยอ่ย) 
 

ประเด็นความต้องการทีชุ่มชนคาดหวงั ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

3.1  ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต 
 3.1.1  จดับริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ชุมชนท่ีไดรั้บ 

          ผลกระทบ 
3.41 1.25 มาก 

 3.1.2  จดัอบรมใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพแก่ชุมชน 3.33 1.18 ปานกลาง 
 3.1.3  จดักิจกรรมส่งเสริม/พฒันาทกัษะการประกอบ 

          อาชีพใหชุ้มชน 
3.49 1.18 มาก 

 3.1.4  สร้างงาน/สร้างอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน 3.47 1.35 มาก 
3.2  ด้านการสนับสนุนชุมชน 
 3.2.1  สนบัสนุนการจดัตั้งกองทุนในชุมชนเพ่ือใช ้

          เป็นเงินหมุนเวียนในชุมชน 
3.39 1.37 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ประเด็นความต้องการทีชุ่มชนคาดหวงั ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

3.2  ด้านการสนับสนุนชุมชน (ต่อ)    
 3.2.2  จ าหน่ายผลิตภณัฑข์องบริษทัฯใหชุ้มชนในราคา 

          ถกูกวา่ทอ้งตลาด หรือน าเศษวสัดุเหลือใชจ้าก 
          บริษทัฯ มาใชส้ร้างประโยชนใ์นชุมชน 

3.48 1.06 มาก 

 3.2.3  จดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสามคัคีในชุมชน  เช่น  
          ผา้ป่าสามคัคี กิจกรรมส านึกรักบา้นเกิด กิจกรรม 
          พฒันาชุมชนต่างๆ 

3.42 1.30 มาก 

 3.2.4  จดักิจกรรมคืนก าไรใหส้ังคม  เช่น บริจาคเงิน 
          ใหผู้ย้ากไร้ ใหทุ้นการศึกษา 

3.45 1.23 มาก 

3.3  ด้านการจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อม 
 3.3.1  จดัตั้งศูนยเ์ตือนภยั/ศูนยร้์องทุกขท่ี์สามารถ 

           เขา้ถึงได ้
3.28 1.25 ปานกลาง 

 3.3.2  มีการรายงานผลขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้มของ 
          บริษทัฯ ใหชุ้มชนไดท้ราบเสมอ 

3.27 1.27 ปานกลาง 

 3.3.3  มีมาตรการดูแล/ติดตามตรวจสอบผลกระทบ 
          ทางส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว 

3.41 1.23 มาก 

 3.3.4  ตั้งคณะกรรมการชุมชนเพ่ือดูแลตรวจสอบ 
          ผลกระทบต่อชุมชน/ส่ิงแวดลอ้ม 

3.34 1.28 ปานกลาง 

3.4  ด้านการมีส่วนร่วมระหว่างบริษทัฯและชุมชน 
 3.4.1  บริษทัฯใหค้วามร่วมมือและเขา้มามีส่วนร่วม 

           กบักิจกรรมของชุมชน 
3.17 1.30 ปานกลาง 

 3.4.2  บริษทัฯมีการสอบถามถึงปัญหาความเดือดร้อน 
          ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

3.42 1.35 มาก 

 3.4.3  จดัเวทีใหชุ้มชนและบริษทัฯ ไดพ้ดูคุย  
          ปรึกษาหารือกนั เช่น ประเดน็ส่ิงแวดลอ้ม  
          ประเดน็ขอ้ร้องเรียน ประเดน็ความตอ้งการ 
          ช่วยเหลือต่างๆ ของชุมชน เป็นตน้ 

3.43 1.10 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ประเด็นความต้องการทีชุ่มชนคาดหวงั ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

3.4  ด้านการมีส่วนร่วมระหว่างบริษทัฯและชุมชน (ต่อ)    
 3.4.4  เปิดโอกาสใหชุ้มชนไดแ้สดงความคิดเห็น 

          หรือใหข้อ้เสนอแนะต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม/ 
          ผลกระทบต่างๆ ท่ี 

3.20 1.22 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ (Mean) รวม 3.37 1.26 ปานกลาง 

  
   จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัจากบริษทัฯ ต่อการจดั 
กิจกรรม CSR ทั้ง 16 ประเด็น มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.37 ซ่ึงจดัอยูใ่นเกณฑ์คะแนน “ระดบัปานกลาง” 
โดยพบวา่ค่าคะแนนความตอ้งการเฉล่ียสูงสุด คือ 3.49 ซ่ึงจดัอยูใ่นเกณฑ์คะแนน “ระดบัมาก” ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการในประเด็นการจดักิจกรรมส่งเสริม/พฒันาทกัษะการประกอบอาชีพให้ชุมชน รองลงมา 
คือ ความตอ้งการในประเด็นการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ ให้ชุมชนในราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด
หรือน าเศษวสัดุเหลือใชจ้ากบริษทัฯ มาใชส้ร้างประโยชน์ในชุมชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.48 
จดัอยูใ่นเกณฑค์ะแนน “ระดบัมาก” 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัต่อการ 
  จดักิจกรรม CSR ในอนาคตของบริษทัฯ จ าแนกออกเป็น 4 ดา้น 
 

ประเด็นความต้องการทีชุ่มชนคาดหวงั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

3.1  ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ 3.57 1.24 มาก 
3.2  ดา้นการสนบัสนุนชุมชน 3.49 1.20 มาก 
3.3  ดา้นการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 3.31 1.25 ปานกลาง 
3.4  ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งบริษทัฯและชุมชน 3.27 1.20 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ (Mean) รวม 3.41 1.21 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.10 ความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัจากบริษทัฯ ต่อการจดักิจกรรม 
CSR มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.41 ซ่ึงจดัอยูใ่นเกณฑค์ะแนน “ระดบัมาก” โดยพบวา่ค่าคะแนนความตอ้งการ
เฉล่ียดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติมีค่าสูงท่ีสุด คือ 3.57 (ระดบัมาก)  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุน
ชุมชน (ระดบัมาก)  ดา้นการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (ระดบัปานกลาง)  และดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งบริษทัฯ และชุมชน (ระดบัปานกลาง) มีค่าเท่ากบั 3.49, 3.31 และ 3.27 ตามล าดบั  

 
ตอนที ่3  ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ด้านส่ิงแวดล้อมและการรับรู้ด้านการจัดกจิกรรม 
  การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) กบัความต้องการของชุมชน 
 
 จากตาราง 4.4-4.5 จะเห็นวา่ “ปัญหาดา้นกล่ิน”เป็นปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
69.6 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเลือกน าผลกระทบดา้นกล่ินซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีคนส่วนใหญ่ไดรั้บมาพิจารณา
หาความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของชุมชนท่ีคาดหวงัต่อการจดักิจกรรม CSR ในอนาคตของบริษทัฯ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ ดา้นการสนบัสนุนชุมชน ดา้นการจดัการปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งบริษทัฯ และชุมชน ทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์โดยใช้
ไคสแควร์ (Chi-square) แสดงไดด้งัตาราง  
 
ตารางท่ี 4.11  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ดา้นกล่ินกบัความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงั 
   จากบริษทัฯ ในประเด็นความตอ้งการ “ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ” 
 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการด้านการจัดบริการด้านสุขภาพ 

รวม χ2  P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดา้นกล่ิน 22 
(56.41) 

38 
(69.09) 

62 
(82.71) 

88 
(67.69) 

53 
(67.09) 

263 
(69.58) 

9.72 0.04* 

ไม่รับรู้ดา้นกล่ิน 17 
(43.59) 

17 
(30.91) 

13 
(17.29) 

42 
(32.31) 

26 
(32.91) 

115 
(30.42) 

รวม 39  
(100) 

55  
(100) 

75  
(100) 

130  
(100) 

79  
(100) 

    378 
   (100)  
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการด้านการจัดอบรมให้ความรู้การดูแลสุขภาพ 

รวม χ2  P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดา้นกล่ิน 20 
(64.52) 

51 
(70.83) 

60 
(80.00) 

93 
(65.03) 

39 
(68.42) 

263 
(69.58) 

5.71 0.22 

ไม่รับรู้ดา้นกล่ิน 11 
(35.48) 

21 
(29.17) 

15 
(20.00) 

50 
(34.97) 

18 
(31.58) 

115 
(30.42) 

รวม 39  
(100) 

55  
(100) 

75  
(100) 

130  
(100) 

79  
(100) 

    378 
   (100) 

 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการด้านการจัดกจิกรรมส่งเสริม/พฒันาทักษะ
การประกอบอาชีพให้แก่ชุมชน 

รวม χ2  P น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดา้นกล่ิน 18 
(56.25) 

46 
(66.67) 

57 
(80.28) 

100 
(66.67) 

42 
(75.00) 

263 
(69.58) 

8.18 0.08 

ไม่รับรู้ดา้นกล่ิน 14 
(43.75) 

23 
(33.33) 

14 
(19.72) 

50 
(33.33) 

14 
(25.00) 

115 
(30.42) 

  

รวม 31  
(100) 

55  
(100) 

75  
(100) 

143  
(100) 

57  
(100) 

    378  
   (100) 

 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการด้านการสร้างงาน/สร้างอาชีพ 
ให้แก่คนในชุมชน 

รวม χ2  P น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดา้นกล่ิน 32 
(62.75) 

33 
(60.00) 

47 
(78.33) 

95 
(77.87) 

56 
(62.22) 

263 
(69.58) 

11.94 0.01* 

ไม่รับรู้ดา้นกล่ิน 19 
(37.25) 

22 
(40.00) 

13 
(21.67) 

27 
(22.13) 

34 
(37.78) 

115 
(30.42) 

  

รวม 51  
(100) 

55  
(100) 

60  
(100) 

122  
(100) 

90  
(100) 

    378  
   (100) 

 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



 96 

ตารางท่ี 4.12  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ดา้นกล่ินกบัความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงั 
  จากบริษทั ในประเด็นความตอ้งการ “ดา้นการสนบัสนุนชุมชน” 
 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการด้านการจัดต้ังกองทุนชุมชน 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดา้นกล่ิน 38  
(66.67) 

44 
(70.97) 

48 
(88.89) 

89 
(73.36) 

44 
(53.66) 

263 
(69.58) 

20.06 0.00* 

ไม่รับรู้ดา้นกล่ิน 9 
(33.33) 

18 
(29.03) 

6 
(11.11) 

34 
(27.64) 

38 
(46.34) 

115 
(30.42) 

รวม 57  
(100) 

62  
(100) 

54  
(100) 

123  
(100) 

82  
(100) 

     378  
   (100) 

 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการด้านการน าเศษวัสดุเหลอืใช้ 
จากบริษัทฯ มาใช้สร้างประโยชน์ในชุมชน 

รวม χ2 P น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดา้นกล่ิน 30 
(69.77) 

52 
(74.29) 

57 
(67.06) 

88 
(68.75) 

36 
(69.23) 

263 
(69.58) 

1.03 0.90 

ไม่รับรู้ดา้นกล่ิน 13 
(30.23) 

18 
(25.71) 

28 
(32.94) 

40 
(31.25) 

16 
(30.77) 

115 
(30.42) 

รวม 43  
(100) 

70  
(100) 

85  
(100) 

128  
(100) 

52  
(100) 

    378  
   (100) 

 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการด้านการจัดกจิกรรมเพือ่สร้างความสามัคคี 
ในชุมชน 

รวม χ2 P น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดา้นกล่ิน 25 
(65.79) 

72 
(70.00) 

61 
(80.26) 

90 
(65.22) 

45 
(68.18) 

263 
(69.58) 

5.66 0.22 

ไม่รับรู้ดา้นกล่ิน 13 
(34.21) 

18 
(30.00) 

15 
(19.74) 

48 
(34.78) 

21 
(31.82) 

115 
(30.42) 

รวม 38  
(100) 

60  
(100) 

76  
(100) 

138  
(100) 

66  
(100) 

    378  
   (100) 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการด้านการจัดกจิกรรมคืนก าไรให้สังคม 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดา้นกล่ิน 32 
(65.31) 

35 
(66.04) 

65 
(82.28) 

80 
(65.04) 

51 
(68.92) 

263 
(69.58) 

7.97 0.03* 

ไม่รับรู้ดา้นกล่ิน 17 
(34.69) 

18 
(33.96) 

14 
(17.72) 

43 
(34.96) 

23 
(31.08) 

115 
(30.42) 

  

รวม 31  
(100) 

55  
(100) 

75  
(100) 

143  
(100) 

57  
(100) 

    378 
   (100) 

 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.13  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ดา้นกล่ินกบัความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัจากบริษทั ฯ  

    ในประเดน็ความตอ้งการ “ดา้นการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม” 
 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการด้านการจัดต้ังศูนย์เตือนภัย/ศูนย์ร้องทุกข์ 
ที่ประชาชนเข้าถึงได้ 

รวม χ2 P น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดา้นกล่ิน 19 
(54.29) 

68 
(76.40) 

43 
(79.63) 

90 
(66.67) 

43 
(66.15) 

263 
(69.58) 

9.30 0.49* 

ไม่รับรู้ดา้นกล่ิน 16 
(45.71) 

21 
(23.60) 

11 
(20.37) 

45 
(33.33) 

22 
(33.85) 

115 
(30.42) 

รวม 35  
(100) 

89  
(100) 

54  
(100) 

135  
(100) 

65  
(100) 

    378  
   (100) 

 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการด้านการรายงานข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดา้นกล่ิน 23 
(56.10) 

53 
(70.67) 

57 
(78.08) 

91 
(77.12) 

39 
(54.93) 

263 
(69.58) 

16.42 0.00* 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการด้านการรายงานข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่รับรู้ดา้นกล่ิน 18 
(43.90) 

22 
(29.33) 

16 
(21.92) 

27 
(22.88) 

32 
(45.07) 

115 
(30.42) 

  

รวม 43  
(100) 

70  
(100) 

85  
(100) 

128  
(100) 

52  
(100) 

    378  
   (100) 

 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการด้านการดูแลผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม 
ระยะยาว 

รวม χ2 P น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดา้นกล่ิน 22 
(62.86) 

47 
(65.28) 

48 
(84.21) 

107 
(70.86) 

39 
(61.90) 

263 
(69.58) 

9.01 0.06 

ไม่รับรู้ดา้นกล่ิน 13 
(37.14) 

25 
(34.72) 

9 
(15.79) 

44 
(29.14) 

24 
(38.10) 

115 
(30.42) 

รวม 35  
(100) 

72  
(100) 

57  
(100) 

151  
(100) 

63  
(100) 

    378  
   (100) 

 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการด้านการต้ังคณะกรรมการชุมชนเพือ่ดูแล
ตรวจสอบผลกระทบต่อชุมชน/ส่ิงแวดล้อม 

รวม χ2 P น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดา้นกล่ิน 21 
(53.85) 

46 
(71.88) 

70 
(80.46) 

80 
(76.92) 

46 
(54.76) 

263 
(69.58) 

20.95 0.00* 

ไม่รับรู้ดา้นกล่ิน 18 
(46.15) 

18 
(28.13) 

17 
(19.54) 

24 
(23.08) 

38 
(45.24) 

115 
(30.42) 

  

รวม 39  
(100) 

64  
(100) 

87  
(100) 

104  
(100) 

84 
(100) 

    378 
   (100) 

 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ดา้นกล่ินกบัความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงั 
  จากบริษทั ในประเด็นความตอ้งการ “ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งบริษทัฯและชุมชน” 
 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการให้บริษัทฯเข้ามามีส่วนร่วมกบัชุมชน 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดำ้นกล่ิน 27 
(49.09) 

43 
(65.15) 

66 
(82.50) 

86 
(75.44) 

41 
(65.08) 

263 
(69.58) 

20.28 0.00* 

ไม่รับรู้ดำ้นกล่ิน 128 
(50.91) 

23 
(34.85) 

14 
(17.50) 

28 
(24.56) 

22 
(34.92) 

115 
(30.42) 

รวม 55  
(100) 

66  
(100) 

80  
(100) 

114  
(100) 

63  
(100) 

    378  
   (100) 

 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการให้สอบถามปัญหาของชุมชนอย่างต่อเน่ือง 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดำ้นกล่ิน 34 
(50.75) 

48 
(67.61) 

51 
(78.46) 

91 
(79.82) 

39 
(65.00) 

263 
(69.58) 

19.33 0.01* 

ไม่รับรู้ดำ้นกล่ิน 33 
(49.25) 

26 
(36.62) 

14 
(24.54) 

24 
(21.05) 

21 
(35.00) 

115 
(30.42) 

รวม 67  
(100) 

71  
(100) 

65  
(100) 

114  
(100) 

60 
(100) 

    378  
   (100) 

 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการจัดเวทีให้ชุมชนและบริษัทฯ ได้พูดคุยกนั 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดำ้นกล่ิน 11 
(50.00) 

59 
(76.62) 

54 
(75.00) 

104 
(64.60) 

35 
(76.09) 

263 
(69.58) 

9.59 0.04* 

ไม่รับรู้ดำ้นกล่ิน 11.00 
(50.00) 

18 
(23.38) 

18 
(25.00) 

57 
(35.40) 

11 
(23.91) 

115 
(30.42) 

รวม 22  
(100) 

77  
(100) 

72  
(100) 

161  
(100) 

46  
(100) 

    378  
   (100) 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ผลกระทบด้านกลิน่ 

ความต้องการให้เปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดงความคิดเห็น
หรือให้ข้อเสนอแนะต่อการจัดการส่ิงแวดล้อม/ผลกระทบ 

รวม χ2 P น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

รับรู้ดำ้นกล่ิน 6 
(42.86) 

48 
(70.59) 

59 
(77.63) 

111 
(68.10) 

39 
(68.42) 

263 
(69.58) 

7.28 0.12 

ไม่รับรู้ดำ้นกล่ิน 8 
(57.14) 

20 
(29.41) 

17 
(22.37) 

52 
(31.90) 

18 
(31.58) 

115 
(30.42) 

  

รวม 14  
(100) 

68  
(100) 

76  
(100) 

163  
(100) 

57  
(100) 

    378  
   (100) 

 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.11- 4.14 พบวา่ การรับรู้ดา้นกล่ินกบัความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัต่อ
การจดักิจกรรม CSR ในอนาคตของบริษทัฯท่ีมีความสัมพนัธ์กนั คือ 1) ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต 
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในประเด็น “การจดับริการดา้นสุขภาพให้แก่ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ” 
และ “การสร้างงาน/สร้างอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน” อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  2) ดา้นการ
สนบัสนุนชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในประเด็น “สนบัสนุนการจดัตั้งกองทุนในชุมชน
เพื่อใชเ้ป็นเงินหมุนเวียนใชใ้นชุมชน” และ “การจดักิจกรรมคืนก าไรให้สังคม เช่น บริจาคเงินให้
ผูย้ากไร้ ให้ทุนการศึกษา ฯลฯ” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  3) ดา้นการจดัการปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในประเด็น “จดัตั้งศูนยเ์ตือนภยั/ศูนยร้์องทุกขท่ี์ประชาชน
สามารถเขา้ถึงได”้ “มีการรายงานผลขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯใหชุ้มชนไดท้ราบเสมอ” และ 
“จดัตั้งคณะกรรมการชุมชนเพื่อดูแลตรวจสอบผลกระทบต่อชุมชน/ส่ิงแวดลอ้ม” อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  4) ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งบริษทัฯและชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการในประเด็น “บริษทัฯ ให้ความร่วมมือและเขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมของชุมชน” “บริษทัฯ 
มีการสอบถามถึงปัญหาความเดือดร้อนชุมชนอย่างต่อเน่ือง” และ “จดัเวทีให้ชุมชนและบริษทัฯ 
ไดพู้ดคุยกนั เช่น ประเด็นขอ้ร้องเรียน ประเด็นความตอ้งการช่วยเหลือต่างๆ ของชุมชน ฯลฯ ” อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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 จากผลการรับรู้ดา้นการจดักิจกรรม CSR ของบริษทัฯ (ตารางท่ี 4.6) จะเห็นไดว้า่ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ของขอ้มูลการรับรู้จากขอ้ค าถามจ านวน 11 ขอ้ พบวา่มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 1) ควรพิจารณาปรับปรุงกิจกรรรมฯ/พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมใหม่  และ 2) ชุมชนมีความ
คาดหวงัให้บริษทัฯจดักิจกรรม CSR ตามความตอ้งการของชุมชน และพบคะแนนท่ีอยู่ในระดบั
ปานกลางจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีการรับรู้วา่การจดักิจกรรม CSR จะท าให้ภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ ดีข้ึน 
และมีความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการเสนอแนะ/แสดงความคิดเห็นแก่บริษทัฯ นอกนั้นมีระดบั
ค่าคะแนนอยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้นผูศึ้กษาจึงน าประเด็นท่ีมีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้มาพิจารณา
เพื่อหาความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของชุมชน และจากตาราง 4.10 ประเด็นความตอ้งการท่ีจะน า 
มาพิจารณา คือ “ความตอ้งการดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต” และ “ดา้นการสนบัสนุนชุมชน” ท่ีมีคะแนน
อยูใ่นช่วงเกณฑ์ระดบั “มาก” (พิจารณาประเด็นหวัขอ้ตามแบบสอบถามประกอบดว้ย 3.1.1 จดับริการ
ดา้นสุขภาพให้แก่ชุมชนที่ไดรั้บผลกระทบ 3.1.2 จดัอบรมให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพแก่ชุมชน 
3.1.3 จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาทกัษะการประกอบอาชีพให้แก่ชุมชน  และ 3.1.4 สร้างงาน/
สร้างอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน)  และดา้นการสนบัสนุนชุมชน (หวัขอ้ตามแบบสอบถามประกอบดว้ย 
3.2.1 สนบัสนุนการจดัตั้งกองทุนในชุมชนเพื่อใชเ้ป็นเงินหมุนเวียนในชุมชน 3.2.2 จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์
ของบริษทัฯ ให้ชุมชนในราคาถูกกว่าทอ้งตลาด หรือน าเศษวสัดุเหลือใช้จากบริษทัฯ มาใช้สร้าง
ประโยชน์ในชุมชน 3.2.3 จดักิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคีในชุมชน เช่น ผา้ป่าสามคัคี กิจกรรม
ส านึกรักบา้นเกิด กิจกรรมพฒันาชุมชนต่างๆ ฯลฯ และ 3.2.4 จดักิจกรรมคืนก าไรใหส้ังคม เช่น บริจาค
เงินให้ผูย้ากไร้ ให้ทุนการศึกษา) โดยจะพิจารณาหาความสัมพนัธ์คิดแยกเป็นแต่ละประเด็นย่อย 
ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.15  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อการจดักิจกรรม CSR  
   ในประเด็น “เร่ืองควรพิจารณาปรับปรุงกิจกรรรมฯ/พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมใหม่”  
   กบัความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัจากบริษทั ฯ ในประเด็นความตอ้งการ “ดา้นการ 
   พฒันาคุณภาพชีวิต” 

 

ประเดน็ความคดิเห็นต่อ
การรับรู้ด้าน CSR  

ความต้องการด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ ความสัมพนัธ์ 

1)  เห็นควรพิจารณาให ้
     บริษทัฯ ปรับปรุง 
     กิจกรรม /พฒันารูปแบบ 
     การจดักิจกรรมใหม่ 

3.1.1 จดับริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ชุมชนท่ีไดรั้บ 
         ผลกระทบ 

รวม χ2 P น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 10  
(25.6) 

12  
(21.8) 

2  
(2.7) 

26 
 (20.0) 

34  
(43.04) 

84 
(22.2) 

2.67 0.10 

นอ้ย 14 
(35.9) 

25 
(45.5) 

17 
(22.7) 

8 
(6.2) 

9 
(11.4) 

73 
(19.3) 

ปานกลาง 6 
(15.4) 

11 
(20.0) 

27 
(36.0) 

31 
(23.8) 

9 
(11.4) 

84 
(22.2) 

มาก 5 
(12.8) 

6 
(10.9) 

27 
(36.0) 

59 
(45.4) 

15 
(19.0) 

112 
(29.2) 

มากท่ีสุด 4 
(10.3) 

1 
(1.8) 

2 
(2.7) 

6 
(4.6) 

12 
(15.2) 

25 
(6.6) 

รวม 39  
(100) 

55 
(100) 

75  
(100) 

130 
(100) 

79  
(100) 

   378 
  (100) 

 

 3.1.2 จดัอบรมใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพ 
         แก่ชุมชน 

รวม χ2 P น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 8 
(25.8) 

14 
(25.5) 

0 
(0.0) 

44 
(30.8) 

18 
(31.6) 

84 
(22.2) 

2.80 0.09 

นอ้ย 11 
(35.5) 

32 
(58.2) 

12 
(16.0) 

10 
(7.0) 

8 
(14.0) 

73 
(19.3) 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความคดิเห็นต่อ
การรับรู้ด้าน CSR  

ความต้องการด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ ความสัมพนัธ์ 

1)  เห็นควรพิจารณาให ้
     บริษทัฯ ปรับปรุง 
     กิจกรรม /พฒันารูปแบบ 
     การจดักิจกรรมใหม่ 

3.1.2 จดัอบรมใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพ 
         แก่ชุมชน (ต่อ) 

รวม χ2 P น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 2 
(6.5) 

18 
(32.7) 

27 
(36.0) 

29 
(20.3) 

8 
(14.0) 

84 
(22.2) 

  

มาก 65 
(16.1) 

7 
(12.7) 

33 
(44.0) 

56 
(39.2) 

11 
(19.3) 

112 
(29.2) 

มากท่ีสุด 5 
(16.1) 

1 
(1.8) 

3 
(4.0) 

4 
(2.8) 

12 
(21.1) 

25 
(6.6) 

 
 

รวม 31  
(100) 

55 
(100) 

75 
(100) 

143 
(100) 

57  
(100) 

   378 
  (100) 

 

 3.1.3 ส่งเสริมและพฒันาทกัษะอาชีพใหแ้ก่ชุมชน 

รวม χ2 P 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 11 
(34.4) 

11 
(15.9) 

6 
(8.5) 

43 
(28.7) 

13 
(23.2) 

84 
(22.2) 

9.79 0.00* 

นอ้ย 5 
(15.6) 

35 
(50.7) 

14 
(19.7) 

11 
(7.3) 

8 
(14.3) 

73 
(19.3) 

  

ปานกลาง 5 
(15.6) 

15 
(21.7) 

34 
(47.9) 

23 
(15.3) 

7 
(12.5) 

84 
(22.2) 

มาก 6 
(18.8) 

7 
(10.1) 

17 
(23.9) 

65 
(43.3) 

17 
(30.4) 

112 
(29.2) 

มากท่ีสุด 5 
(15.6) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

8 
(5.3) 

11 
(19.6) 

25 
(6.6) 

รวม 32  
(100) 

69 
(100) 

71  
(100) 

150 
(100) 

56  
(100) 

   378 
  (100) 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความคดิเห็นต่อ
การรับรู้ด้าน CSR  

ความต้องการด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ ความสัมพนัธ์ 

1)  เห็นควรพิจารณาให ้
     บริษทัฯ ปรับปรุง 
     กิจกรรม /พฒันารูปแบบ 
     การจดักิจกรรมใหม่ 

3.1.4 สร้างงาน/สร้างอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน 

รวม χ2 P 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 13 
(25.5) 

9 
(16.4) 

4 
(6.7) 

24 
(19.7) 

34 
(37.8) 

84 
(22.2) 

2.03 0.15 

นอ้ย 15 
(29.4) 

23 
(41.8) 

13 
(21.7) 

12 
(9.8) 

10 
(11.1) 

73 
(19.3) 

  

ปานกลาง 8 
(15.7) 

16 
(29.1) 

27 
(45.0) 

21 
(17.2) 

12 
(13.3) 

84 
(22.2) 

มาก 8 
(15.7) 

7 
(12.7) 

14 
(23.3) 

61 
(50.0) 

22 
(24.4) 

112 
(29.2) 

มากท่ีสุด 7 
(13.7) 

0 
(0.00) 

2 
(3.3) 

4 
(3.3) 

12 
(13.3) 

25 
(6.6) 

รวม 51  
(100) 

55 
(100) 

60  
(100) 

122 
(100) 

90  
(100) 

   378 
  (100) 

 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ การรับรู้ของชุมชนในประเด็น 1) เห็นควรพิจารณาให้บริษทัฯ

ปรับปรุงกิจกรรรม / พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมใหม่ท่ีมีต่อการจดักิจกรรม CSR กบัประเด็นความ
ตอ้งการดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์กบั “การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาทกัษะ
การประกอบอาชีพใหแ้ก่ชุมชน” อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อการจดักิจกรรม CSR  
   ในประเด็น “เร่ืองควรพิจารณาปรับปรุงกิจกรรรมฯ/พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมใหม่”  
   กบัความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัจากบริษทัฯ ในประเด็นความตอ้งการ “ดา้นการ 
   สนบัสนุนชุมชน” 
 

ประเดน็ความคิดเห็น 
ต่อการรับรู้ด้าน CSR  

ความต้องการด้านการสนับสนุนชุมชน ความสัมพนัธ์ 

1) เห็นควรพิจารณาให้ 
    บริษทัฯ ปรับปรุง 
    กิจกรรรม /พฒันารูปแบบ 
    การจดักิจกรรมใหม่ 

3.2.1 สนบัสนุนการจดัตั้งกองทุนในชุมชน 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 15 
(26.3) 

6 
(9.7) 

0 
(0.0) 

23  
(18.7) 

40  
(48.8) 

84 
(22.2) 

0.15 0.69 

นอ้ย 14 
(24.6) 

32 
(51.6) 

8 
(14.8) 

13 
(10.6) 

6 
(7.3) 

73 
(19.3) 

ปานกลาง 12 
(21.1) 

14 
(22.6) 

20 
(37.0) 

29 
(23.6) 

9 
(11.0) 

84 
(22.2) 

มาก 11 
(19.3) 

10 
(16.1) 

24 
(44.4) 

51 
(41.5) 

16 
(19.5) 

112 
(29.2) 

มากท่ีสุด 5 
(8.8) 

0 
(0.0) 

2 
(3.7) 

7 
(5.7) 

11 
(13.4) 

25 
(6.6) 

รวม 57  
(100) 

62  
(100) 

54  
(100) 

123 
(100) 

82  
(100) 

   378 
  (100) 

 

 3.2.2 น าวสัดุเหลือใชจ้ากบริษทัฯมาสร้างประโยชน์ในชุมชน 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 8 
(18.6) 

14 
(20.0) 

18 
(21.2) 

32 
(25.0) 

12 
(23.1) 

84 
(22.2) 

74.1 0.00* 

นอ้ย 11 
(25.6) 

33 
(47.1) 

10 
(11.8) 

10 
(7.8) 

9 
(17.3) 

73 
(19.3 

ปานกลาง 8 
(18.6) 

16 
(22.9) 

23 
(27.1) 

28 
(21.9) 

9 
(17.3) 

84 
(22.2) 

มาก 9 
(20.9) 

7 
(10.0) 

29 
(34.1) 

52 
(40.6) 

15 
(28.8) 

112 
(29.2) 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความคิดเห็น 
ต่อการรับรู้ด้าน CSR  

ความต้องการด้านการสนับสนุนชุมชน ความสัมพนัธ์ 

1) เห็นควรพิจารณาให้ 
    บริษทัฯ ปรับปรุง 
    กิจกรรรม /พฒันารูปแบบ 
    การจดักิจกรรมใหม่ 

3.2.2 น าวสัดุเหลือใชจ้ากบริษทัฯมาสร้างประโยชน ์
         ในชุมชน (ต่อ) 

รวม χ2 P น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากท่ีสุด 7 
(16.3) 

0 
 (0.0) 

5 
(5.9) 

6 
(4.7) 

7 
(13.5) 

25 
(6.6) 

  

รวม 43 
(100) 

70  
(100) 

85  
(100) 

128 
(100) 

52  
(100) 

   378 
 (100) 

 

 3.2.3 จดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสามคัคีในชุมชน 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 11 
(28.9 ) 

8 
(13.3) 

1 
(1.3) 

41 
(29.7) 

20 
(30.3) 

84 
(22.2) 

4.37 0.03* 

นอ้ย 12 
(31.6) 

27 
(45.0) 

17 
(22.4) 

6 
(4.3) 

11 
(16.7) 

73 
(19.3) 

ปานกลาง 4 
(10.5) 

19 
(31.7) 

24 
(31.6) 

23 
(16.7) 

14 
(21.2) 

84 
(22.2) 

มาก 3 
(7.9) 

6 
(10.0) 

30 
(39.5) 

60 
(43.5) 

13 
(19.7) 

112 
(29.2) 

มากท่ีสุด 5 
(13.2) 

0 
(0.0) 

4 
(5.3) 

8 
(5.8) 

8 
(12.1) 

25 
(6.6) 

รวม 38  
(100) 

60  
(100) 

76  
(100) 

138 
(100) 

66  
(100) 

   378 
  (100) 

 

 3.2.4 จดักิจกรรมคืนก าไรใหสั้งคม  

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 10 
(20.4) 

12 
(22.6) 

4 
(5.1) 

33 
(26.8) 

25 
(33.8) 

84 
(22.2) 

80.9 0.00* 

นอ้ย 14 
(28.6) 

21 
 (39.6) 

19 
(24.1) 

8 
(6.5) 

11 
(14.9) 

73 
(19.3) 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความคิดเห็น 
ต่อการรับรู้ด้าน CSR  

ความต้องการด้านการสนับสนุนชุมชน ความสัมพนัธ์ 

1) เห็นควรพิจารณาให้ 
    บริษทัฯ ปรับปรุง 
    กิจกรรรม /พฒันารูปแบบ 
    การจดักิจกรรมใหม่ 

3.2.4 จดักิจกรรมคืนก าไรใหสั้งคม (ต่อ) 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 12 
(24.5) 

12 
(22.6) 

27 
(34.2) 

18 
(14.6) 

15 
(20.3) 

84 
(22.2) 

 

 
มาก 8 

(16.3) 
8 

(15.1) 
28 

(35.4) 
54 

(43.9) 
14 

(18.9) 
112 
(29.2) 

มากท่ีสุด 5 
(10.2) 

0 
(0.00) 

1 
(1.3) 

10 
(8.1) 

9 
(12.2) 

25 
(6.6) 

รวม 49  
(100) 

53  
(100) 

79  
(100) 

123 
(100) 

74  
(100) 

   378 
  (100) 

 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ การรับรู้ของชุมชนในประเด็น 1) เห็นควรพิจารณาให้บริษทัฯ

ปรับปรุงกิจกรรรม /พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมใหม่ท่ีมีต่อการจดักิจกรรม CSR กบัประเด็นความ
ตอ้งการดา้นการสนบัสนุนชุมชน มีความสัมพนัธ์กบั “ความตอ้งการใหมี้การจ าหน่ายผลิตภณัฑข์อง
บริษทัฯในราคาถูกกวา่ทอ้งตลาดหรือน าวสัดุเหลือใชจ้ากบริษทัฯมาสร้างประโยชน์ในชุมชน” “จดั
กิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคีในชุมชน เช่น ผา้ป่าสามคัคี กิจกรรมพฒันาชุมชนต่างๆ ฯลฯ” และ 
“จดักิจกรรมคืนก าไรใหส้ังคม” อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อการจดักิจกรรม CSR  
   ในประเด็นเร่ือง “ชุมชนมีความคาดหวงัใหบ้ริษทัฯจดักิจกรรม CSR ตามความตอ้งการ 
   ของชุมชน” กบัความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัจากบริษทั ฯ ในประเด็นความตอ้งการ  
   “ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต” 
 

ประเดน็ความคิดเห็นต่อ
การรับรู้ด้าน CSR  

ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต ความสัมพนัธ์ 

2) ชุมชนมีความคาดหวงัให้ 
     บริษทัฯ จดักิจกรรม  
     CSR ตามความตอ้งการ 
     ของชุมชน 

3.1.1 จดับริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 9  
(23.1) 

8 
(14.5) 

3  
(4.0) 

31 
 (23.8) 

28 
(35.4) 

84 
(22.2) 

90.6 0.00* 

นอ้ย 14 
(35.9) 

21 
(38.2) 

11 
(14.7) 

10 
(7.7) 

8 
(10.1) 

73 
(19.3) 

ปานกลาง 7 
(17.9) 

16 
(29.1) 

24 
(32.0) 

30 
(23.1) 

11 
(13.9) 

84 
(22.2) 

มาก 8 
(20.5) 

10 
(18.2) 

31 
(31.3) 

52 
(40.0) 

17 
(21.5) 

112 
(29.2) 

มากท่ีสุด 1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

6 
(8.0) 

7 
(5.4) 

15 
(19.0) 

25 
(6.6) 

รวม 39  
(100) 

55  
(100) 

75  
(100) 

130 
(100) 

79  
(100) 

   378 
  (100) 

 

2) ชุมชนมีความคาดหวงัให้ 
     บริษทัฯ จดักิจกรรม  
     CSR ตามความตอ้งการ 
     ของชุมชน 

3.1.2 จดัอบรมให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพแก่ชุมชน  

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 8 
(25.8) 

8 
(11.1) 

1 
(1.3) 

47 
(32.9) 

15 
(26.3) 

84 
(22.2) 

19.7
4 

0.16 

นอ้ย 8 
(25.8) 

30 
(41.7) 

13 
(17.3) 

5 
(3.5) 

8 
(14.0) 

73 
(19.3) 

ปานกลาง 6 
(19.4) 

21 
(29.2) 

21 
(28.0) 

29 
(20.3) 

8 
(14.0) 

84 
(22.2) 

  

มาก 7 
(22.6) 

11 
(15.3) 

37 
(49.3) 

54 
(37.8) 

11 
(19.3) 

112 
(29.2) 



 109 

ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความคิดเห็นต่อ
การรับรู้ด้าน CSR  

ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต ความสัมพนัธ์ 

2) ชุมชนมีความคาดหวงัให้ 
     บริษทัฯ จดักิจกรรม  
     CSR ตามความตอ้งการ 
     ของชุมชน 

3.1.2 จดัอบรมให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพแก่ชุมชน (ต่อ) 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากท่ีสุด 2 
(6.5) 

2 
(2.8) 

3 
(4.0) 

38 
(5.6) 

12 
(21.1) 

25 
(6.6) 

  

รวม 31  
(100) 

72  
(100) 

75  
(100) 

143 
(100) 

57  
(100) 

   378 
  (100) 

 

 3.1.3 ส่งเสริมและพฒันาทกัษะอาชีพใหแ้ก่ชุมชน 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 6 
(18.8) 

10 
(14.5) 

6 
(8.5) 

46 
(30.7) 

11 
(19.6) 

84 
(22.2) 

7.09 0.01* 

นอ้ย 8 
(25.0) 

30 
(43.5) 

12 
 (16.9) 

7 
(4.7) 

7 
(12.5) 

73 
(19.3) 

  

ปานกลาง 8 
(25.0) 

17 
(24.6) 

28 
(39.4) 

23 
(15.3) 

12 
(21.4) 

84 
(22.2) 

มาก 9 
(28.1) 

12 
(17.4) 

20 
(28.2) 

65 
(43.3) 

12 
(21.4) 

112 
(29.2) 

มากท่ีสุด 7 
(3.1) 

0 
(0.0) 

5 
(7.0) 

9 
(6.0) 

14 
(25.0) 

25 
(6.6) 

รวม 32  
(100) 

69  
(100) 

71  
(100) 

150 
(100) 

56  
(100) 

   378 
  (100) 

 

 3.1.4 สร้างงาน/สร้างอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน 

รวม χ2 P 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 8 
(15.7) 

8 
(14.5) 

4 
(6.7) 

30 
(24.6) 

29 
(32.2) 

84 
(22.2) 

90.1 0.00* 

นอ้ย 15 
(29.4) 

22 
(40.0) 

10 
(16.7) 

8 
(6.6) 

9 
(10.0) 

73 
(19.3) 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความคิดเห็นต่อ
การรับรู้ด้าน CSR  

ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต ความสัมพนัธ์ 

2) ชุมชนมีความคาดหวงัให้ 
     บริษทัฯ จดักิจกรรม  
     CSR ตามความตอ้งการ 
     ของชุมชน 

3.1.4 สร้างงาน/สร้างอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน (ต่อ) 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 13 
(25.5) 

11 
(20.0) 

25 
(41.7) 

27 
(22.1) 

12 
(13.3) 

84 
(22.2) 

 

 
มาก 12 

(23.5) 
14 

(25.5) 
16 

(26.7) 
53 

(43.4) 
23 

(25.6) 
112 
(29.2) 

มากท่ีสุด 3 
(5.9) 

0 
(0.00) 

5 
(8.3) 

4 
(3.3) 

17 
(18.9) 

25 
(6.6) 

รวม 51  
(100) 

55  
(100) 

60  
(100) 

122 
(100) 

90  
(100) 

   378 
 (100) 

 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ การรับรู้ของชุมชนในประเด็น 2) ชุมชนมีความคาดหวงัใหบ้ริษทัฯ 

จดักิจกรรม CSR ตามความตอ้งการของชุมชน กบัประเด็นความตอ้งการดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต 
มีความสัมพนัธ์กบั “การจดับริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ” “สร้างงาน/สร้างอาชีพ
ให้แก่คนในชุมชน” และ “การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาทกัษะการประกอบอาชีพให้แก่ชุมชน” 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อการจดักิจกรรม CSR  
   ในประเด็นเร่ือง “ชุมชนมีความคาดหวงัใหบ้ริษทัฯจดักิจกรรม CSR ตามความตอ้งการ 
   ของชุมชน” กบัความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัจากบริษทัฯในประเด็นความตอ้งการ  
   “ดา้นการสนบัสนุนชุมชน” 
 

ประเดน็ความคิดเห็นต่อ
การรับรู้ด้าน CSR  

ความต้องการด้านการสนับสนุนชุมชน ความสัมพนัธ์ 

2) ชุมชนคาดหวงัให้ 
     บริษทัฯ จดักิจกรรม  
     CSR ตามความตอ้งการ 
     ของชุมชน 

3.2.1 สนบัสนุนการจดัตั้งกองทุนในชุมชน 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 12 
(21.1) 

4 
(6.5) 

1 
(1.9) 

29 
(23.6) 

33  
(40.2) 

84 
(22.2) 

10.1 0.00* 

นอ้ย 18 
(31.6) 

24 
(38.7) 

7 
(13.0) 

8 
(6.5) 

7 
(8.5) 

73 
(19.3) 

ปานกลาง 9 
(15.8) 

14 
(22.6) 

15 
(27.8) 

32 
(26.0) 

13 
(15.9) 

84 
(22.2) 

มาก 15 
(26.3) 

10 
(16.1) 

27 
(50.0) 

48 
(39.0) 

14 
(17.1) 

112 
(29.2) 

มากท่ีสุด 3 
(5.3) 

0 
(0.0) 

4 
(7.4) 

6 
(4.9) 

15 
(18.3) 

25 
(6.6) 

รวม 57  
(100) 

62  
(100) 

54  
(100) 

123 
(100) 

82  
(100) 

    378 
   (100) 

 

 3.2.2 น าวสัดุเหลือใชจ้ากบริษทัฯมาสร้างประโยชน์ 
         ในชุมชน 

รวม  χ2 P น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 6 
(14.0) 

11 
(15.7) 

16 
(18.8) 

34 
(26.6) 

12 
(23.1) 

84 
(22.2) 

65.4 0.00* 

นอ้ย 13 
(30.2) 

25 
(35.7) 

13 
(15.3) 

8 
 (6.3) 

5 
(9.6) 

73 
(19.3 

ปานกลาง 8 
(18.6) 

20 
(28.6) 

20 
(23.5) 

29 
(22.7) 

11 
(21.2) 

84 
(22.2) 

  

มาก 12 
(27.9) 

14 
(20.0) 

29 
(34.1) 

51 
(39.8) 

12 
(23.1) 

112 
(29.2) 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความคิดเห็นต่อ
การรับรู้ด้าน CSR  

ความต้องการด้านการสนับสนุนชุมชน ความสัมพนัธ์ 

2) ชุมชนคาดหวงัให้ 
     บริษทัฯ จดักิจกรรม  
     CSR ตามความตอ้งการ 
     ของชุมชน 

3.2.2 น าวสัดุเหลือใชจ้ากบริษทัฯมาสร้างประโยชน์ 
         ในชุมชน (ต่อ) 

รวม χ2 P น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มากท่ีสุด 4 
(9.3) 

0 
 (0.0) 

7 
(8.2) 

6 
(4.7) 

12 
(23.1) 

25 
(6.6) 

  

รวม 43 
(100) 

70  
(100) 

85  
(100) 

128 
(100) 

52  
(100) 

    378 
   (100) 

 

 3.2.3 จดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสามคัคีในชุมชน 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 11 
(28.9 ) 

6 
(10.0) 

1 
(1.3) 

46 
(33.3) 

15 
(22.7) 

84 
(22.2) 

6.53 0.01* 

นอ้ย 13 
(34.2) 

24 
(40.0) 

13 
(17.1) 

7 
(5.1) 

7 
(10.6) 

73 
(19.3) 

ปานกลาง 7 
(18.4) 

19 
(31.7) 

24 
(31.6) 

22 
(15.9) 

16 
(24.2) 

84 
(22.2) 

มาก 5 
(13.2) 

10 
(16.7) 

34 
(44.7) 

58 
(42.0) 

11 
(16.7) 

112 
(29.2) 

มากท่ีสุด 2 
(5.3) 

1 
(1.7) 

4 
(5.3) 

5 
(3.6) 

17 
(25.8) 

25 
(6.6) 

รวม 38  
(100) 

60  
(100) 

76  
(100) 

138 
(100) 

66  
(100) 

    378 
   (100) 

 

 3.2.4 จดักิจกรรมคืนก าไรใหสั้งคม 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด 9 
(18.4) 

8 
(15.1) 

3 
(3.8) 

40 
(32.5) 

19 
(25.7) 

84 
(22.2) 

135.
8 

0.00* 

นอ้ย 13 
(26.5) 

25 
 (47.2) 

11 
(13.9) 

7 
(5.7) 

8 
(10.8) 

73 
(19.3) 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความคิดเห็นต่อ
การรับรู้ด้าน CSR  

ความต้องการด้านการสนับสนุนชุมชน ความสัมพนัธ์ 

2) ชุมชนคาดหวงัให้ 
     บริษทัฯ จดักิจกรรม  
     CSR ตามความตอ้งการ 
     ของชุมชน 

3.2.4 จดักิจกรรมคืนก าไรใหสั้งคม (ต่อ) 

รวม χ2 P 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 10 
(20.4) 

9 
(17.0) 

32 
(40.5) 

21 
(17.1) 

16 
(21.6) 

84 
(22.2) 

 

 
มาก 15 

(30.6) 
11 

(20.8) 
30 

(38.0) 
51 

(41.5) 
11 

(14.9) 
112 
(29.2) 

มากท่ีสุด 2 
(4.1) 

0 
(0.00) 

3 
(3.8) 

4 
(3.3) 

20 
(27.0) 

25 
(6.6) 

รวม 49  
(100) 

53  
(100) 

79  
(100) 

123 
(100) 

74  
(100) 

    378  
   (100) 

 

  

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ การรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อการจดักิจกรรม CSR (ในหวัขอ้ชุมชน
คาดหวงัใหบ้ริษทัฯ จดักิจกรรม CSR ตามความตอ้งการของชุมชน) กบัประเด็นความตอ้งการดา้นการ
สนับสนุนชุมชน มีความสัมพนัธ์กบั “ความตอ้งการด้านสนับสนุนการจดัตั้งกองทุนในชุมชน”  
“น าวสัดุเหลือใชจ้ากบริษทัฯมาสร้างประโยชน์ในชุมชน” “จดักิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคีในชุมชน 
เช่น ผา้ป่าสามคัคี กิจกรรมพฒันาชุมชนต่างๆ ฯลฯ” และ “การจดักิจกรรมคืนก าไรให้สังคม” อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.19  สรุปประเด็นปัญหา ความตอ้งการและช่องวา่งระหวา่งบริษทัฯ กบัชุมชน  
 

ประเดน็ 
ลกัษณะปัญหา การด าเนินงาน 

ของบริษัทฯ 
ช่องว่าง 

ความต้องการ 
ของชุมชนฯ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

1.ปัญหาเร่ืองกล่ิน ปัจจุบนัปัญหาท่ีพบ                   
มากท่ีสุดคือปัญหาเร่ือง
กล่ิน ซ่ึงมกัจะมาเป็น
ช่วงเวลา ช่วงท่ีกล่ิน
หนกัๆ จะเป็นช่วงเวลา
กลางคืนหรือเชา้มืด                 
และชุมชนรู้สึก                
หงุดหงิดร าคาญใจ                    
เม่ือไดรั้บสมัผสักล่ิน 

พบวา่ปัญหาดา้นกล่ิน
เป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม               
ท่ีพบมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 69.6  และเม่ือ
พิจารณาผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั                 
ก็พบวา่ไดรั้บผลกระทบ
ดา้นกล่ินมากท่ีสุด                    
เช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 
56.6 

1. เม่ือปี 2558 หรือ               
สองปีท่ีผา่นมาทาง                 
บริษทัฯ ไดด้ าเนินการ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว                   
และไดเ้ชิญผูน้ า             
ชุมชน/ตวัแทน                       
บริษทัท่ีอาศยั                
อยูบ่ริเวณโดยรอบ                      
เขา้มาร่วมรับฟัง              
ค  าช้ีแจง 

2. ทดสอบกล่ินพิกดั
โดยรอบ 

3. น าเทคโนโลย ี
OZONE มาใชบ้ าบดั
กล่ิน 

4. จดัตั้งกลุ่มไลนข์อง
บริษทัฯ ข้ึน เพ่ือให ้               

1. ขาดการส่ือสารกบั 
    ชุมชนโดยรอบ  
    เน่ืองจากชุมชน 
    ยงัไม่เขา้ใจถึงจุด 
    ประสงคข์องกิจกรรม 
    และวธีิการแกปั้ญหา 
    ต่างๆ ของบริษทัฯ 
    ในปัจจุบนั 
2. ชุมชนไม่ไดรั้บรู้ 
     และไม่เขา้ใจถึงการ 
    ด าเนินการแกไ้ข 
    ปัญหาเร่ืองกล่ิน 
    ท่ีผา่นมาของบริษทัฯ  
    เพราะแมแ้ต่บริษทั 
    ขา้งเคียงซ่ึงเป็นกลุ่ม 
    ท่ีเขา้ใจระบบการ 
    บ าบดัดีอยูแ่ลว้ ก็ยงั 

1. ดูแลตรวจสอบระบบ 
    บ าบดักล่ิน/ควบคุม 
    ระบบบ าบดัอากาศ 
    ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัใหมี้ 
    ความเสถียรและคง 
    ประสิทธิภาพไวอ้ยา่ง 
    ต่อเน่ือง ตลอดจน 
    บริษทัฯ เอาใจใส่ 
    ชุมชนรอบขา้ง 
    อยา่งสม ่าเสมอ 
2. อยากใหบ้ริษทัฯ 
    ช่วยเขา้มาร่วม 
    รับผิดชอบดูแลชุมชน 
    และสุขภาพของคน 
    ในชุมชนบา้ง 
3. มีการส่ือสารให ้
    ชุมชนไดรั้บรู้ขอ้มูล 

1. ผลจากการเก็บ 
    รวบรวมขอ้มูล 
    จะเห็นวา่ส่ิงท่ีชุมชน 
    เรียกร้องไม่ใช่ปัจจยั 
    เร่ืองเงิน แต่เป็นเร่ือง 
    ท่ีบริษทัฯ จะตอ้ง 
    เขา้ใจและเขา้หา 
    ชุมชนมากข้ึน 
2. CSR จะช่วยเติมเตม็ 
    ช่องวา่งและเป็น 
    ส่วนหน่ึงในการ 
    แกไ้ขปัญหาเร่ืองกล่ิน 
    ท่ีนอกเหนือไปจาก 
    เทคโนโลยกีารบ าบดั  
    เพราะปัญหากล่ินนั้น 
    ก่อใหเ้กิดความ 
    ร าคาญโดยตรง  
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ)  
 

ประเดน็ 
ลกัษณะปัญหา การด าเนินงาน 

ของบริษัทฯ 
ช่องว่าง 

ความต้องการ 
ของชุมชนฯ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

1.ปัญหาเร่ืองกล่ิน 
   (ต่อ) 

มีการร้องเรียนผา่นทาง
เทศบาลใหด้ าเนินการ
จดัการและแกปั้ญหา 
เร่ืองกล่ินอยูบ่่อยคร้ัง 
และทุกคร้ังของการ
ร้องเรียนจะมีความ
ตอ้งการใหแ้กไ้ขอยา่ง
ด่วนท่ีสุด และส่ิงท่ี 
ชุมชนตอ้งการมากสุด 
คือ การจดัการเร่ือง 
กล่ินอยา่งจริงจงั และ
บริษทัฯเขา้มามี 
ส่วนร่วมกบัชุมชน 
อยา่งต่อเน่ือง 

เม่ือพิจารณาถึงวธีิการ
แกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีท่านคิดวา่ไดผ้ลดีท่ีสุด 
พบวา่ส่วนใหญ่ตอบวา่ 
 มีระบบการดูแลและ
จดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ประสิทธิภาพ คิดเป็น 
ร้อยละ 41.5 รองลงมา 
ไดแ้ก่ จดักิจกรรม 
เพื่อคืนประโยชน ์
ใหส้งัคม คิดเป็นร้อยละ 
25.9 

ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ
สามารถแจง้ผา่นทาง
ระบบไลน์ไดโ้ดยตรง 

5. ทุกๆ ปีบริษทัฯ ก็จะ
เขา้ไปสอบถามความพึง
พอใจและความรุนแรง
ของปัญหา               เร่ือง
กล่ินกบับริษทัขา้งเคียง 
เพื่อน าเสียงสะทอ้น
กลบัไปปรับปรุงระบบ 

   พดูถึงปัญหาเร่ืองกล่ิน 
    และการพฒันาระบบ 
    การบ าบดัอยูเ่สมอ 
3. ระยะเวลาในการ 
    แกไ้ขปัญหาอาจ 
    ตอ้งใชเ้วลานาน 
    พอสมควรใน 
    ระหวา่งน้ีอาจก่อ 
    ใหเ้กิดกรณีพิพาท 
    หรือขอ้ร้องเรียน 
    ต่างๆ ได ้

    ข่าวสารของบริษทั 
    อยา่งสม ่าเสมอ  
    โดยเฉพาะการดูแล 
    ตรวจสอบระบบ 
    การท างานของ 
    เคร่ืองบ าบดักล่ิน 
    ในปัจจุบนัใหมี้ 
    ประสิทธิภาพ เพื่อลด 
    ความกงัวลใหแ้ก่ 
    ชุมชนโดยรอบและ 
    สร้างความมัน่ใจ 
    ต่อการจดัการปัญหา 
    ทางส่ิงแวดลอ้มท่ีจะ 
    ไม่ส่งผลกระทบต่อ 
    ชุมชนในอนาคต 

    ซ่ึงอาจสะสมมากข้ึน 
    เร่ือยๆ จนก่อใหเ้กิด 
    ปัญหาในระยะยาวได ้
3. บริษทัฯ ควรมีการ 
    ประชาสมัพนัธ์และ 
    ส่ือสารใหชุ้มชน 
    ไดรั้บรู้ต่อการจดัการ 
    ปัญหาและ CSR 
    อยา่งต่อเน่ือง 
4. เนน้การมีส่วนร่วม 
    กบัชุมชนในพ้ืนท่ี 
    โดยการการรับฟัง 
    ปัญหาจากชุมชน  
    เพ่ือใหเ้กิดการ 
    มีส่วนร่วมในการ 
    แกไ้ขปัญหา 
5. การจดักิจกรรมตาม 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ)  
 

ประเดน็ 
ลกัษณะปัญหา การด าเนินงาน 

ของบริษัทฯ 
ช่องว่าง 

ความต้องการ 
ของชุมชนฯ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

1.ปัญหาเร่ืองกล่ิน 
   (ต่อ) 

พนกังานบริษทั 
ขา้งเคียงยงัมีการแจง้ถึง
ผลกระทบเร่ืองกล่ิน 
กบั จป.ประจ าบริษทั 
อยูต่ลอด 

        ความตอ้งการของ 
    ชุมชนจะเป็นส่วนท่ี 
    เสริมสร้างความ 
    สมัพนัธ์ท่ีดีใหก้บั        
    บริษทัฯ และชุมชน 

2.การท ากิจกรรมร่วมกบั 
   ชุมชน 

1.ตวัแทนจากชุมชน : 
พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่
ทราบวา่บริษทัฯมีการ
จดักิจกรรมดงักล่าว
และไม่เคยพบเห็น
บริษทัฯเขา้มามีส่วน
ร่วมกบัชุมชนของตน
เลย  แต่บางชุมชนก็มี
การรับรู้และพึงพอใจ
กบักิจกรรมท่ีผา่นมา
ของบริษทัฯ เช่น การ
สอนท า EM ใน 

เม่ือพิจารณาถึงการ
แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษทั พบวา่ 
ส่วนใหญ่ตอบไม่เคย 
คิดเป็นร้อยละ 53.2  
และเม่ือพิจารณา
ประเด็นการรับรู้ของ
ชุมชนท่ีมีต่อการจดั
กิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม(CSR)ของ 

1.บริษทั ฯไดมี้การ
ด าเนินงานหรือจดั
กิจกรรมโครงการ 
CSR มาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยมีวตัถุประสงค์
หลกัเพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บริษทัและชุมชนให้
อยูด่ว้ยกนัอยา่งย ัง่ยนื
ดว้ยหลกั CSR and 
Sustainability  เช่น 
โครงการธนาคารขยะ  

1.บริษทัฯมี
แนวนโยบายท่ีไม่ได้
เจาะจงเพียงชุมชนท่ี
ไดรั้บผลกระทบ  หรือ
ยงัขาดการค านึงถึง
การจดักิจกรรมเพ่ือ
กลุ่มผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบโดยตรง 
2.บริษทัฯมีขอ้จ ากดั
ในเร่ืองของการไม่
สามารถลงไป
สอบถามปัญหา/ความ 

1.ตอ้งการใหบ้ริษทัฯ
เขา้มามีส่วนร่วมกบั
ชุมชน ใหมี้การพดูคุย 
การรับฟังขอ้คิดเห็น
จากชุมชน และการ
เขา้ถึงชุมชนโดยแก่น
แทอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ไม่ใช่มาๆหายๆหรือ
มาเฉพาะช่วงท่ี
ตอ้งการจะจดักิจกรรม
เท่านั้น 
2.ตอ้งการใหบ้ริษทัฯ 

1.กิจกรรม CSR ท่ี
แทจ้ริงมิใช่กิจกรรม
อะไรก็ได ้ แต่ควรเป็น
กิจกรรมท่ีจะสามารถ
ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของกลุ่ม
ชุมชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากการ
ประกอบกิจการของ
บริษทัฯได ้เพื่อ
ชดเชย/คืนความสุข
ใหแ้ก่ชุมชนโดยรอบ 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ)  
 

ประเดน็ 
ลกัษณะปัญหา การด าเนินงาน 

ของบริษัทฯ 
ช่องว่าง 

ความต้องการ 
ของชุมชนฯ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

2.การท ากิจกรรมร่วมกบั 
   ชุมชน (ต่อ) 

หมู่บา้นสนัปูเลย เป็น
ตน้ แต่ก็มีความเห็นวา่
อยากใหบ้ริษทัฯ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ
อยา่งต่อเน่ือง 

บริษทัฯ พบวา่  มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
2.65 ซ่ึงจดัอยูใ่น

เกณฑค์ะแนนระดบั
ของการรับรู้ “ระดบั

ปานกลาง” 

ลดภาวะโลกร้อน  
โครงการรับบริจาค
อลูมิเนียมเพ่ือส่งมอบ
ท าขาเทียมใหผู้พ้ิการ  
เป็นตน้ 
2.ความพร้อมของ
บริษทัฯในการ
สนบัสนุนกิจกรรม 
CSR นั้น ตวัแทน
บริษทัฯกล่าววา่ ใน
ส่วนของความพร้อม
ต่อการสนบัสนุน
กิจกรรม CSR นั้น  
(ต่อ) 
 

เดือดร้อนหรือลงไป
พดูคุยกบัชุมชนได้
อยา่งทัว่ถึงทุกกลุ่ม
ครัวเรือน จึงท าให้
เป็นอุปสรรคต่อการ
ส่ือสารและสอบถาม
ปัญหา/ความตอ้งการ
ของชุมชน 

เขา้มาจดักิจกรรมรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ชุมชน เช่น เขา้มารับ
ฟังและแกปั้ญหา
ร่วมกบัชุมชน 
ตลอดจนใหค้วาม
ร่วมมือกบักิจกรรม
ต่างๆของชุมชน หรือ
ภาษาชาวบา้น เรียกวา่ 
“การซ้ือใจชาวบา้น” 

2.ก่อนบริษทัฯจะลง
ไปท ากิจกรรมกบั
ชุมชน ส่ิงหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัคือคน้หา
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของชุมชนผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบเร่ืองกล่ิน  
ซ่ึงจากความสมัพนัธ์ท่ี
ผูศึ้กษาไดป้ระมวลผล
จากงานวจิยั พบวา่ ผูท่ี้
รับรู้เร่ืองกล่ิน มีความ
ตอ้งการท่ี
นอกเหนือจากการ
ดูแลระบบการจดัการ
เร่ืองกล่ินอยา่งมี
ประสิทธิภาพแลว้
ชุมชนตอ้งการให ้
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ)  
 

ประเดน็ 
ลกัษณะปัญหา การด าเนินงาน 

ของบริษัทฯ 
ช่องว่าง 

ความต้องการ 
ของชุมชนฯ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

2.การท ากิจกรรมร่วมกบั 
   ชุมชน (ต่อ) 

     บริษทัฯเขา้มามีส่วน
ร่วมกบัชุมชนดว้ย 

 2.ตวัแทนบริษทัฯ: 
บริษทัฯมีการจดั
กิจกรรม CSR อยา่ง
ต่อเน่ือง แต่กิจกรรม
ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรม
ภายในองคก์ร และ
กลุ่มเป้าหมายยงัไม่ได้
ช้ีเฉพาะเจาะจงไปยงั
กลุ่มผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ และ
ส าหรับอุปสรรคใน
การด าเนินการอีก
ประการหน่ึงคือ
ชุมชนมิอาจรับรู้ในส่ิง
ท่ีบริษทัฯพยายามจะ 

- บริษทัฯเองเช่ือวา่มี
มากพอท่ีจะสามารถ
ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของชุมชนได้
อยา่งเหมาะสม  แต่
อาจตอ้งอยูภ่ายใต้
กรอบหรือขอบเขตท่ี
บริษทัฯก าหนด เช่น 
การสนบัสนุนดา้น
แหล่งเงินทุน อาจจะ
ไม่ใช่แนวทางการ
จดัท า CSR ของบริษทั
ฯ หากแต่อาจจะ
พิจารณารับเร่ืองท่ี
ชุมชนตอ้งการแลว้ 

บริษทัฯไม่มีช่องใน
การติดต่อส่ือสารกบั
ชุมชนโดยตรง และ
การกระจายขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆไปยงั
ชุมชนก็ยงัไม่ทัว่ถึง 

3.กิจกรรม CSR ท่ี
บริษทัฯ ควรจะ
พิจารณาถึงเป็นอนัดบั
แรก คือ การช่วยเหลือ
หรือคืนประโยชน์
กลบัมาสู่ชุมชนผูซ่ึ้ง
ไดรั้บผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม
จากการประกอบ
กิจการของบริษทัฯ 
โดยอาจหาขอ้มูลจาก
เสียงสะทอ้นจาก
ชุมชนหรือหน่วยงาน
ของรัฐ อาทิ โรงเรียน
ในชุมชน วา่โรงเรียน 

3.เปิดช่องทางให้
ชุมชนและบริษทัฯ
สามารถส่ือสารกนัได้
ง่ายข้ึน เช่น จดัเวที
ประชาคมข้ึน เป็นตน้ 
4.เขา้ร่วมกิจกรรม/
ประเพณีทอ้งถ่ินกบั
ชุมชน และจดั
กิจกรรมท่ีมีประโยชน์
ใหก้บัชุมชนเพ่ือ
เสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดี
ใหก้บับริษทัฯและ
ชุมชน 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ)  
 

ประเดน็ 
ลกัษณะปัญหา การด าเนินงาน 

ของบริษัทฯ 
ช่องว่าง 

ความต้องการ 
ของชุมชนฯ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

2.การท ากิจกรรมร่วมกบั 
   ชุมชน (ต่อ) 

ท าหรือไดด้ าเนินการ
แกไ้ข/ปรับปรุงไป
แลว้ เน่ืองจากมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของ
การท่ีบริษทัไม่
สามารถจะลงไป
สอบถามหรือลงไป
พดูคุยกบัชุมชนไดท้ัว่
ทุกครัวเรือน ส่วน
ใหญ่แลว้ก็จะเขา้ไป
สอบถามหรือตอบขอ้
สงสยัผา่นทาง
ผูใ้หญ่บา้นเท่านั้น 

 น าไปประยกุตใ์หเ้ขา้
กบัแนวนโยบายของ
บริษทัฯเพ่ือใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดกบั
ทุกฝ่าย เพราะ
วตัถุประสงคห์ลกัของ
การท า CSR ของ
บริษทัฯ คือการสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บริษทัและชุมชนให้
อยูด่ว้ยกนัอยา่งย ัง่ยนื 

 มีความตอ้งการหรือ
ประสงคส่ิ์งใดหรือ 
ในบางชุมชนอาจมี
ความตอ้งการอ่ืนท่ี
ส าคญักวา่ ซ่ึงแต่ละ
ชุมชนชนก็จะมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่าง              
กนัไป   
4.บริษทัฯควรจะเขา้
มาพดูคุยกบัชุมชน
บา้ง เพ่ือร่วม
ปรึกษาหารือ ร่วม
รับผิดชอบหรือเขา้มา
มีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมของชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง  อยา่
มาๆหายๆ 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ)  
 

ประเดน็ 
ลกัษณะปัญหา การด าเนินงาน 

ของบริษัทฯ 
ช่องว่าง 

ความต้องการ 
ของชุมชนฯ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

3.การรับรู้ของชุมชน 1.จากการสมัภาษณ์
ชุมชนส่วนใหญ่ กล่าว
วา่ ไม่รับรู้และไม่
ทราบถึงการท า
กิจกรรม CSR หรือ
กิจกรรมใดๆร่วมกบั
ชุมชนเลย  
2.ชุมชนแห่งหน่ึงใน
พ้ืนท่ีกล่าววา่ชุมชนยงั
ไม่เคยไดรั้บความ
ร่วมมือหรือสนบัสนุน
ใดๆจากบริษทัฯเลย 
ทั้งๆท่ีเป็นพ้ืนท่ีท่ี
ไดรั้บผลกระทบจาก
กล่ินโดยตรง 
และชุมชนอีกแห่ง
หน่ึง กล่าววา่ชาวบา้น 

เม่ือพิจารณาถึงช่อง
ทางการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารของบริษทัฯ 
พบวา่ ชุมชนส่วน
ใหญ่ ไม่เคยไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสาร คิดเป็น
ร้อยละ 51.6  เม่ือ
พิจารณาถึงการได้
ทราบขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการจดั
กิจกรรม CSR ของ
บริษทัฯ เช่น การแจก
ผา้ห่ม แจกอุปกรณ์
กีฬา หรือกิจกรรม
อ่ืนๆ พบวา่ส่วนใหญ่ 
ไม่เคยรับรู้ คิดเป็น
ร้อยละ 72.0  และเม่ือ 

บริษทัฯมกัจะแจง้
ขอ้มูลข่าวสารผา่น
ทางผูใ้หญ่บา้น
โดยตรง ส่วนบริษทั
หรือสถาน
ประกอบการขา้งเคียง
จะใชไ้ลน์กลุ่มเป็น
ช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่ง
กนั แต่ก็ยงัไม่สามารถ
ตอบสนองต่อปัญหา
ไดเ้ท่าท่ีควร 

ในส่วนของภาค
ประชาชนนั้นยงัไม่มี
ช่องทางการส่ือสารท่ี
ชดัเจนและต่อเน่ือง
ส่งผลใหก้ารรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารและการ
ช้ีแจงผลกระทบ/หรือ
แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆอาจมี
ความคลาดเคล่ือน
และยงัไม่ครอบคลุม
ทัว่ถึงทุกกลุ่มของ
ประชาชนผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

1.ทางบริษทัฯควรจะ
เขา้มาพดูคุยกบัชุมชน
บา้ง เพ่ือร่วม
ปรึกษาหารือ ร่วม
รับผิดชอบหรือเขา้มา
มีส่วนร่วมกบัชุมชน 
อยา่งนอ้ยก็เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ชุมชน 
2.อยากใหบ้ริษทัฯ
แสดงใหชุ้มชนไดเ้ห็น
ถึงความพยายามท่ีจะ
รับผิดชอบต่อสงัคม 
แลว้ชุมชนก็จะ
สามารถยอมรับกบั
ปัญหาดา้นอ่ืนๆได้
โดยอาศยัความเห็นอก 

1.สร้างช่องทางให้
บริษทัฯและชุมชน
สามารถติดต่อส่ือสาร
กนัไดโ้ดยตรง เช่น 
กรณีเกิดปัญหาท่ี
เก่ียวกบับริษทัฯ
สามารถแจง้ไดท้นัที 
และบริษทัฯก็สามารถ
ตอบสนองต่อปัญหา
ไดอ้ยา่งทนัถ่วงที 
2.บริษทัฯควรเขา้มา
ร่วมกบักิจกรรมของ
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
เพ่ือใหชุ้มชนรู้สึกวา่
บริษทัฯเป็นส่วนหน่ึง
ของชุมชน มีความ
เขา้ใจชุมชนและ 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ)  
 

ประเดน็ 
ลกัษณะปัญหา การด าเนินงาน 

ของบริษัทฯ 
ช่องว่าง 

ความต้องการ 
ของชุมชนฯ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

3.การรับรู้ของชุมชน (ต่อ) บางส่วนเท่านั้นท่ี
ไดรั้บผลกระทบเร่ือง
กล่ินและมกัจะมีการ
ร้องเรียนไปยงั
บริษทัฯอยูบ่่อยคร้ัง 
ซ่ึงชาวบา้นกลุ่มน้ีก็ยงั
ประสบปัญหาเหมือน
เช่นเคยและก็ยงัไม่พบ
การช่วยเหลือใดๆจาก
บริษทัฯ 

พิจารณาถึงการได ้              
เขา้ร่วมหรือไดรั้บ
ประโยชนจ์ากการจดั
กิจกรรมการแสดง
ความรับผิดต่อสงัคม
ของบริษทัฯ พบวา่
ส่วนใหญ่ ไม่เคยเขา้
ร่วม คิดเป็นร้อยละ 
70.9 

  เห็นใจซ่ึงกนัและกนั 
เพราะโดยพ้ืนฐานของ
ชุมชนแลว้ไม่ได้
ตอ้งการเอาชนะหรือ
ต่อสูห้รือแข่งขนักบั
บริษทัฯ เพียงแค่
ตอ้งการความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนับา้งเท่านั้น 

พร้อมจะเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นต่างๆจาก
ชุมชน เพ่ือใหท้ั้ง
บริษทัฯและชุมชน
ไวใ้จกนั อนัจะ
น าไปสู่การเปิดใจ
ยอมรับและช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั 
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ตอนที ่4  แนวทางการจัดกจิกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ทีส่อดคล้อง 
  กบัความต้องการของชุมชน 
 
 จากขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อ
การจดักิจกรรม CSR กบัความตอ้งการของชุมชน จะเห็นไดว้่าความตอ้งการของชุมชนที่มีความ
สอดคลอ้งกนัมีทั้งหมด 9 ประเด็น คือ 
 4.1  ความตอ้งการในดา้นคุณภาพชีวติ ในประเด็นการจดับริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ชุมชน
ท่ีไดรั้บผลกระทบ 
 4.2  ความตอ้งการในดา้นคุณภาพชีวิต ในประเด็นการสร้างงาน/สร้างอาชีพให้แก่คน
ในชุมชน 
 4.3  ความตอ้งการในดา้นคุณภาพชีวิต ในประเด็นการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
ทกัษะการประกอบอาชีพให้แก่ชุมชน 
 4.4  ความตอ้งการในดา้นการสนบัสนุนชุมชน ในประเด็นการสนบัสนุนการจดัตั้งกองทุน
ในชุมชนเพื่อใชเ้ป็นเงินหมุนเวยีนใชใ้นชุมชน 
 4.5  ความตอ้งการในดา้นการสนบัสนุนชุมชน ในประเด็นการจดักิจกรรมคืนก าไรให้
สังคม  เช่น บริจาคเงินใหผู้ย้ากไร้ ใหทุ้นการศึกษาบุตรหลานของคนในชุมชน ฯลฯ 
 4.6  ความตอ้งการในดา้นการสนบัสนุนชุมชน ในประเด็นความตอ้งการใหมี้การจ าหน่าย
ผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ ในราคาถูกกวา่ทอ้งตลาดหรือน าวสัดุเหลือใชจ้ากบริษทัฯ มาสร้างประโยชน์
ในชุมชน”    
 7.7  ความตอ้งการในดา้นการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ในประเด็นจดัตั้งศูนยเ์ตือนภยั/
ศูนยร้์องทุกขท่ี์ประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้
 7.8  ความตอ้งการในดา้นการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ในประเด็นความตอ้งการใหมี้
การรายงานผลขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ ใหชุ้มชนไดท้ราบเสมอ 
 7.9  ความตอ้งการในดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชน ในประเด็นความตอ้งการใหบ้ริษทัฯ
เขา้มามีส่วนร่วมกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
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 ขอ้เสนอแนะและแนวทาง 
 จากผลการศึกษาผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะและแนวทางเพื่อให้บริษทัฯน าไปพิจารณาหรือ
พฒันาต่อยอดการจดักิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัฯ เพื่อให้สอดคลอ้ง
ตามความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีทางผูศึ้กษาเป็นเพียงส่ือกลางให้บริษทัฯ และชุมชน
ไดเ้ห็นถึงปัญหาและความตอ้งการของซ่ึงกนัและกนัเท่านั้น เพื่อให้ชุมชนและบริษทัฯ สามารถอยู่
ร่วมกนัไดโ้ดยปราศจากความขดัแยง้บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและเอ้ือเฟ้ือประโยชน์ต่อกนั  
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางตามขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดรั้บทั้งจากเชิงปริมาณและคุณภาพจาก
งานวจิยัฉบบัน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 1.  จากขอ้มูลการศึกษาและจากการลงพื้นท่ีพดูคุยกบัชุมชนจะพบวา่บริษทัฯยงัไม่สามารถ 
เขา้ถึงชุมชนผูซ่ึ้งไดรั้บผลกระทบไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงอาจท าให้มีช่องวา่งในการติดต่อส่ือสารหรือสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  ดงันั้นเบ้ืองตน้บริษทัฯควรเร่ิมตน้จากการด าเนินการส ารวจชุมชนผูซ่ึ้งคาดวา่
จะไดรั้บผลกระทบจากการประกอบกิจการของบริษทัฯ อยา่งทัว่ถึง  ตลอดจนเขา้ไปพูดคุยท าความ
เขา้ใจกบัชุมชนและผูท่ี้มีการร้องเรียนเขา้มาเป็นประจ า  เพื่อแสดงให้เห็นถึงความจริงใจและการ
ไม่ละเลยต่อความรับผิดชอบของบริษทัฯ  การพร้อมเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของชุมชนขา้งเคียง
เพื่อหาทางออกร่วมกนัอยา่งสันติ เพราะจากการที่ผูศ้ึกษาเขา้ไปพูดคุยกบัชุมชน ทั้งชุมชนที่ไดรั้บ
ผลกระทบและชุมชนขา้งเคียงท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบโดยตรง ชุมชนจะให้ความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนัคือ หากบริษทัฯ เขา้มามีส่วนร่วมหรือร่วมเป็นส่วนหน่ึงกบัชุมชนบา้ง หรือท ากิจกรรมร่วมกบั
ชุมชนและให้การช่วยเหลือสนบัสนุนกบัชุมชนอย่างต่อเน่ือง ชุมชนก็จะเกิดความอุ่นใจและรู้สึก
เป็นมิตรกบับริษทัฯมากข้ึน เพราะนัน่แสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัฯ ไม่ไดท้อดทิ้งชุมชนหรือละเลยต่อปัญหา
ใดๆ ท่ีเกิดข้ึน และการช่วยเหลือในความหมายของชุมชนนั้นก็มิใช่การช่วยเหลือท่ีอยูใ่นรูปของตวัเงิน
เสมอไป  แต่อาจอยูใ่นรูปของการเอ้ือเฟ้ือแรงงาน (พนกังาน) ในการพฒันาหมู่บา้น/สร้างฝาย หรือ
การน าขยะรีไซเคิลในบริษทัมาจดัท าผา้ป่าขยะใหชุ้มชนปีละ 1 คร้ัง เป็นตน้  
 2.  จากขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการรับรู้ของชุมชนท่ีมี 
ต่อการจดักิจกรรม CSR กบัความตอ้งการของชุมชน ทั้งหมด 9 ประเด็น พิจารณาผนวกกบัขอ้มูลจาก
ตาราง 4.19 (สรุปประเด็นปัญหา  ความตอ้งการและช่องวา่งระหวา่งบริษทัฯกบัชุมชน)  พบวา่แนวทาง
ท่ีมีความเป็นไปไดสู้ง มีความจ าเป็นและจกัเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
บริษทัฯ และชุมชนนอกเหนือไปจากการปรับปรุงดูแลระบบการบ าบดักล่ินให้มีประสิทธิภาพนั้น 
มี 2 แนวทาง คือ     
   2.1  การมีส่วนร่วมระหวา่งบริษทัฯและชุมชน โดยการ “จดัเวทีใหชุ้มชนและบริษทัฯ 
ไดพ้ดูคุยกนั” เพื่อใหบ้ริษทัฯเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน : จากผลการศึกษาจะเห็นวา่ชุมชนและ 
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บริษทัฯ ยงัมีช่องวา่งในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัมาก ซ่ึงช่องวา่งน้ีอาจเป็นเหตุแห่งความขดัแยง้
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาในอนาคต  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ประเด็นน้ีเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าให้
บริษทัฯ และชุมชนไดมี้โอกาสเปิดรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีจะช่วย
ตอบประเด็นปัญหา ขอ้สงสัย  ขอ้ร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนสามารถเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขหรือ
หาทางออกร่วมกนัได ้ บริษทัฯ สามารถใชเ้วทีน้ีช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัชุมชนถึงปัญหาและแนวทาง 
การแกไ้ขท่ีบริษทัฯ ไดด้ าเนินการไปแลว้หรือก าลงัอยูใ่นช่วงระหวา่งการด าเนินการของบริษทัฯ เพื่อให้
ชุมชนมัน่ใจวา่บริษทัฯ มิไดล้ะเลยต่อปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเวทีน้ีบริษทัฯ จะตอ้งจดัข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
เช่น ทุกๆ 3 เดือน หรือทุกๆ 6 เดือน เพื่อเปิดโอกาสในการส่ือสารให้กบัชุมชนไดแ้สดงทศันะ และ
ร่วมกนัตอบสนองต่อประเด็นปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ ตลอดจนหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนัอยา่ง
สันติ อีกทั้งบริษทั ก็ยงัสามารถใชช่้องทางน้ีรายงานผลการตรวจวดัทางส่ิงแวดลอ้มหรือผลการปรับปรุง
ระบบการบ าบดักล่ินต่างๆ เพื่อถ่ายทอดให้ชุมชนรับทราบและหากทุกคนสามารถอยูร่่วมกนัดว้ยความ
เขา้ใจ ส่ิงท่ีตามมาก็คือการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั น าไปสู่การจดักิจกรรม CSR ท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
    2.2  การสนบัสนุนชุมชน โดย “ น าวสัดุเหลือใช้จากบริษทัฯ มาสร้างประโยชน์ 
ให้กบัชุมชน” : แนวทางน้ีก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่ผูศึ้กษาเห็นวา่น่าสนใจ  เน่ืองจากเป็นแนวทาง
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุด  อีกทั้งบริษทัฯ แทบจะไม่เสียอะไรเลย นอกจาก
สูญเสียผลพลอยไดบ้างส่วนจากการประกอบกิจการของบริษทัฯเท่านั้น เช่น เศษวตัถุดิบ กล่องกระดาษ 
กล่องลงั ถุงกระสอบที่ดอ้ยคุณภาพ ขวดหรือขยะรีไซเคิลต่างๆ ซ่ึงเป็นผลพลอยไดที้่เกิดข้ึนจาก
กระบวนการของบริษทัฯ โดยน าผลพลอยไดเ้หล่าน้ีมามอบกลบัคืนสู่ชุมชนหรือสร้างมูลค่าให้กบั
ชุมชน โดยจดัท าโครงการทอดผา้ป่าขยะร่วมกบัชุมชน อาจจดัข้ึนทุกๆ ปีๆละ 1 คร้ัง ผลท่ีตามมาคือ 
ชุมชนมีเงินกองกลางหรือมีกองทุนประจ าหมู่บา้นใชเ้ป็นเงินหมุนเวยีนภายในชุมชน หรือชุมชนจะ
สามารถน าเงินนั้นไปใชจ่้ายบริหารจดัการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนของตน โดยเงินท่ีไดจ้าก
การทอดผา้ป่าขยะนั้นจะเกิดข้ึนทุกๆ ปี  ดงันั้นบริษทัฯ จะตอ้งคอยเป็นพี่เล้ียงควบคุมดูแลระบบการ
บริหารจดัการเงินในส่วนของกองทุนน้ีดว้ย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและครอบคลุมทัว่ถึงทุกกลุ่มคน 
อีกทั้งแนวทางน้ียงัจะก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีกบับริษทัฯ ในระยะยาวดว้ย   
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ภาพท่ี 4.1  สรุปความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัของปัญหาและแนวทางการแกไ้ข 

 

การส่ือสาร/การเขา้ถึง/ การ
ท าความเขา้ใจและการมีส่วน

ร่วมกบัชุมชน 
 

การรับรู้และความตอ้งการ
ของชุมชนโดยรอบ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
รับรู้และความตอ้งการชุมชน 

ส ารวจปัญหาและประเมิน
สถานการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

กิจกรรมการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

1.ส ารวจชุมชนผูซ่ึ้งคาดวา่จะไดรั้บผลกระทบจากการประกอบกิจการจากบริษทัฯอยา่งทัว่ถึง  
2.เขา้ไปพูดคุยสอบถามปัญหา/ ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน(เขา้ไปร่วมเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน) เพ่ือให้เกิด
สมัพนัธไมตรีท่ีดีกบัชุมชน   
3.มีการติดต่อส่ือสารกบัชุมชน/ประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนเปิดเผยให้ชุมชนไดรั้บรู้ข่าวสารของบริษทัฯ
อยา่งต่อเน่ือง  
4.ศึกษา/พฒันาและปรับปรุงวิธีการจัดการปัญหาเร่ืองกล่ินอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้ระบบเสถียรและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
5.ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนตามบริบทของแต่ละชุมชน โดยศึกษาและส ารวจจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพราะการศึกษาความตอ้งการของชุมชนนั้น จะท าให้บริษทัฯทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ชุมชน เพื่อน าไปใชป้ระกอบการพิจารณาความเหมาะสมของการจดักิจกรรม  CSR  ในอนาคต ตลอดจน
มีการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการทั้ งในส่วนเน้ือหาของงานวิจยัฉบบัน้ีและประเด็นอ่ืนๆท่ี
บริษทัฯตอ้งการพิจารณาเพ่ิมเติม รวมไปถึงความพร้อมของบริษทัฯท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการดงักล่าวดว้ย 
 

แนวทางการจดักจิกรรม CSR  
ที่สอดคล้องกบัความต้องการ 

ของชุมชน 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  เร่ือง การพฒันาการจดั
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสอดคลอ้งตามความตอ้งการของชุมชน กรณีศึกษา บริษทั
ผลิตอาหารสัตวแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพูน ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปผลศึกษาไดด้งัน้ี 

1.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
   การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
   1.1  ศึกษาปัญหาส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัฯ 
   1.2  ศึกษาการรับรู้และความตอ้งการของชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบบริษทัฯ 
   1.3  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการรับรู้ดา้นการจดั
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) กบัความตอ้งการของชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณ
โดยรอบบริษทัฯ 
   1.4  เสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

2.  วธีิด าเนินการวจิยั 
   ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบ
บริษทัฯ ในรัศมี 2.5 กิโลเมตรและไดรั้บผลกระทบจากการประกอบกิจการของบริษทัฯ จ านวน 378 
ครัวเรือน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกบางส่วนจากตวัแทนสถาน
ประกอบการขา้งเคียง/ตวัแทนหมู่บา้นแห่งละ 1 คน จ านวนทั้งหมด 9 คน และตวัแทนบริษทัฯ จ านวน 
5 คน โดยท าการเลือกอยา่งเจาะจง (Judgement sampling) ตามคุณสมบติัท่ีก าหนด 
   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) จดัท าข้ึนจากการลงพื้นท่ีส ารวจและพดูคุยกบัชุมชน ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งอา้งอิงต่างๆ ในชุมชน  เช่น ขอขอ้มูลจากเทศบาล สอบถามจากผูใ้หญ่บา้น แกนน า
ชุมชน อสม. เป็นตน้  ตลอดจนศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประยกุต ์
ใชแ้ละพฒันาเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมต่องานวิจยัฉบบัน้ี โดยมีขั้นตอนพอสังเขปดงัน้ี  1) ก าหนด
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กรอบแนวคิด ทฤษฎีและรูปแบบของเคร่ืองมือการวิจยั  2) ศึกษา/ลงพื้นที่ส ารวจและเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  3) ระบุขอบเขตและประเด็นส าคญัของเคร่ืองมือ  4) ทบทวนและวเิคราะห์ความสมบูรณ์ของ
เน้ือหา  5) ทดสอบความตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยน าเคร่ืองมือที่สร้างข้ึนน าเสนอต่อ
ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและท าการทดสอบหาความ
เท่ียงโดยน าไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง (Try out) ไดแ้ก่ ตวัแทน อสม. จ านวน 32 คน ผลของการ
ทดสอบเท่ากบั 0.824  แสดงวา่มีค่าความเท่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 
   เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกจากตวัแทนบริษทัฯ จ านวน 5 คนและ
ตวัแทนจากภาคชุมชน จ านวนแห่งละ 1 คน และเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 378 ตวัอยา่ง ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 378 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และไดน้ าผล
มาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ านวน ร้อยละ และทดสอบหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-square) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและการจดักิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) กบัความตอ้งการท่ีชุมชน
คาดหวงัต่อการจดักิจกรรม CSR ในอนาคตของบริษทัฯ 

 
1. สรุปผลการวจิัย 
 
 ผลจากการศึกษาวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
จากแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกตลอดจนขอ้มูลจากการ
ลงพื้นท่ีส ารวจขอ้มูล สอบถามปัญหาจากชุมชนและจากเอกสารต่างๆ  และส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและการจดักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) กบัความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงั 
 ส่วนที ่1  ได้มาจากการวจัิยเชิงปริมาณ เกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ประกอบ 
ดว้ยเน้ือหา 3 ส่วน  ไดแ้ก่  1) ขอ้มูลทัว่ไป  2) การรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและการจดั
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทั ฯ  และ3) ความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงั
จากบริษทัฯ ต่อการจดักิจกรรม CSR ในอนาคต สามารถสรุปไดเ้ป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 
   1.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
     ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.2 
และเพศชายร้อยละ 41.8 มีอายเุฉล่ีย 55 ปี ส่วนใหญ่เป็นผูมี้การศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 
56.9 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 35.7  เม่ือพิจารณาถึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียอยูใ่นช่วง 1,001 – 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.5 
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   1.2  การรับรู้ของชุมชนทีม่ีต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม 
     การรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ ส่วนใหญ่รู้จกั 
ร้อยละ 94.7  เม่ือพิจารณาระดบัผลกระทบจากการประกอบกิจการ  ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ส่งผล
กระทบต่อชุมชนในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.4  ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 
91.8  เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยแยกคิดเป็นประเด็นปัญหา พบวา่ปัญหาดา้น
กล่ินเป็นปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.6  แหล่งท่ีมาของผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่
ตอบวา่ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 50.5 การรับรู้เก่ียวกบัการด าเนินการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่
ตอบวา่ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 70.1 ผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั พบวา่ ส่วนใหญ่ไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหาดา้นกล่ิน คิดเป็นร้อยละ 56.6 ระดบัความเดือดร้อนของชุมชน  ส่วนใหญ่ตอบ
วา่อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 40.5 การแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัฯ 
พบวา่ ส่วนใหญ่ตอบไม่เคย คิดเป็นร้อยละ 53.2 และเม่ือพิจารณาถึงวธีิการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีได ้
ผลดีท่ีสุด ส่วนใหญ่ตอบวา่ ใหมี้ระบบการดูแลและจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ  
   1.3  การรับรู้ของชุมชนทีม่ีต่อการจัดกจิกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สังคม  
  การรับรู้ของชุมชนที่มีต่อการจดักิจกรรม CSR ของบริษทัฯ พบว่า
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการรับรู้ดา้นการจดักิจกรรม CSR วา่สามารถช่วยลดผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีความสร้างสรรคแ์ละใหป้ระโยชน์กบัชุมชน  ส่วนใหญ่ตอบ
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  เม่ือพิจารณา
ถึงกิจกรรม CSR สามารถท าให้ไวใ้จและเช่ือมัน่ในบริษทัฯมากข้ึน ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบัปานกลาง  
มีการจดักิจกรรม CSR อยา่งต่อเน่ือง  ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด มีการจดักิจกรรม CSR 
อยา่งครอบคลุมและทัว่ถึงชุมชนทุกกลุ่ม ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  เม่ือพิจารณาถึงความ
คิดเห็นต่อการพิจารณาปรับปรุงกิจกรรรมฯหรือพฒันาการจดักิจกรรมรูปแบบใหม่ ส่วนใหญ่ตอบ
อยูใ่นระดบัมาก ประโยชน์จากการจดักิจกรรมฯท่ีผา่นมา  ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีความ
พึงพอใจต่อการจดักิจกรรม CSR ท่ีผา่นมาของบริษทัฯ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ความคาดหวงัใหบ้ริษทัฯ 
จดักิจกรรมตามความตอ้งการของชุมชน  ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบัมาก การตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง
ในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดักิจกรรม CSR ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบัปานกลาง ช่องทางการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร เม่ือพิจารณาถึงการไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบั
การจดักิจกรรม CSR ของบริษทัฯ เช่น การแจกผา้ห่ม แจกอุปกรณ์กีฬาหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีบริษทัฯ
ท าร่วมกบัชุมชน  การไดเ้ขา้ร่วมหรือไดรั้บประโยชน์จากการจดักิจกรรม CSR ของบริษทัฯ การรับรู้
กิจกรรมการบริจาคปัจจยัต่างๆ เช่น ทุนการศึกษา อุปกรณ์ และส่ิงของต่างๆ แก่ชุมชน การรับรู้การ
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จดัท าโครงการมอบหนงัสือและอุปกรณ์ใหก้บัศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน การรับรู้การจดัท าโครงการ
ให้ความรู้แก่ชุมชน เช่น สอนวิธีการท าน ้าหมกัชีวภาพ  เป็นตน้  การสนบัสนุนและท ากิจกรรมร่วมกบั
ชุมชน พบวา่ส่วนใหญ่ ตอบวา่ชุมชนไม่รับรู้วา่มีกิจกรรมดงักล่าวเกิดข้ึนในชุมชน  
   1.4  ความต้องการทีชุ่มชนคาดหวงัต่อการจัดกจิกรรม CSR ในอนาคต 
     ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการที่คาดหวงัจากบริษทัฯ ต่อการจดั
กิจกรรม CSR ในประเด็นความตอ้งการทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ ดา้นการสนบัสนุน
ชุมชน  ดา้นการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และ ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งบริษทัฯและชุมชน พบวา่ 
1) ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ มีประเด็นยอ่ยท่ีมีความตอ้งการสูงสุด คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาทกัษะการประกอบอาชีพให้แก่ชุมชน  2) ดา้นการสนบัสนุนชุมชน พบวา่ประเด็นยอ่ยท่ีมีความ
ตอ้งการสูงสุด คือ จ าหน่ายผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ ใหชุ้มชนในราคาถูกกวา่ทอ้งตลาดหรือน าเศษวสัดุ
เหลือใชจ้ากบริษทัฯมาใชส้ร้างประโยชน์ในชุมชน  3) ดา้นการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ประเด็น
ยอ่ยท่ีมีความตอ้งการสูงสุด คือ จดัให้มีมาตรการดูแล/ติดตามตรวจสอบผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม
ในระยะยาว  และ 4) ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งบริษทัฯ และชุมชน พบวา่ ประเด็นยอ่ยที่มีความ
ตอ้งการสูงสุด คือ การจดัเวทีใหชุ้มชนและบริษทัฯไดพ้ดูคุยปรึกษาหารือกนั  
 ส่วนที ่2  ได้มาจากการลงพืน้ที่ส ารวจและสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับข้อมูลเอกสารจาก
หน่วยงานต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง  สามารถสรุปภาพรวมไดเ้ป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 
   2.1  ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ 
     จากการสัมภาษณ์เชิงลึกชุมชน พบวา่ กล่ินเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีพบ
มากท่ีสุดและสะสมมาเป็นเวลาช้านาน  เน่ืองจากกล่ินของบริษทัฯจะเป็นกล่ินท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  
เม่ือไดรั้บสัมผสัจึงง่ายต่อการคาดเดาวา่กล่ินมาจากแหล่งใด จากการสอบถามเจา้หนา้ท่ีส่ิงแวดลอ้ม
และตวัแทนพนกังานของบริษทัขา้งเคียงก็พบวา่ยงัมีการแจง้/ร้องเรียนจากพนกังานอยูเ่สมอ แต่ก็ลด
ปริมาณความถ่ีลงจากอดีตท่ีมีการแจง้เกือบทุกวนัเหลือเพียง 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ อาจเน่ืองจากการติดตั้ง
ระบบบ าบดักล่ินใหม่ในปัจจุบนัท่ีท าใหค้วามรุนแรงของกล่ินเบาบางลง  และเม่ือพิจารณาถึงประเด็น
ปัญหาดา้นสุขภาพ พบวา่ ชาวบา้น/ชุมชนโดยรอบหรือพนกังานท่ีท างานโซนดา้นนอกจะมีอาการ
ปวดหวั วิงเวียนศีรษะ คอแห้ง หงุดหงิด และมีความรู้สึกร าคาญเป็นพกัๆ เม่ือไดรั้บสัมผสักบักล่ิน
ดงักล่าว ท่ีแมจ้ะเป็นความเคยชินแต่ก็รู้สึกไดถึ้งความไม่สบายกายและไม่สบายใจ  
   2.2  กจิกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัทฯ 
    การจดักิจกรรม CSR ของบริษทัฯ ไดม้ีการด าเนินงานมาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยยึดวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัท าโครงการ CSR คือ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัและ
ชุมชนใหอ้ยูด่ว้ยกนัอยา่งย ัง่ยืน ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการด าเนินงานคือชุมชนยงัไม่รับรู้ถึงการ
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จดักิจกรรมต่างๆ ท่ีผา่นมาของบริษทัฯ และในส่วนของการแกปั้ญหากล่ินนั้นถือเป็นเร่ืองที่แกไ้ข
ไดย้าก เน่ืองจากประชาชนสามารถรับรู้สัมผสัไดโ้ดยใชค้วามรู้สึก และไม่มีเคร่ืองมือใดสามารถอา้งอิง
ไดว้่ากล่ินในปริมาณเท่าใดท่ีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ดงันั้นจึงมิอาจท าให้ปัญหากล่ินดงักล่าว
หมดส้ินลงไปได ้โดยเฉพาะผูท่ี้รับสัมผสักล่ินแลว้มีปฎิกริยาตอบสนองหรือมีการร้องเรียนเขา้มานั้น
ก็มกัจะเป็นบุคคลเดิมๆ สถานท่ีเดิมๆ และแมบ้ริษทัฯจะไดด้ าเนินการแกไ้ขไปแลว้แต่ก็คงยงัไม่เพียงพอ
หากชุมชนบางกลุ่มยงัไม่เปิดรับและยงัคงมีอคติกบับริษทัฯ เหมือนเช่นเคย  ดงันั้นจึงท าใหเ้ป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินการของบริษทัฯ 
    การรับรู้ต่อการจดักิจกรรม CSR ของบริษทัฯนั้น พบว่า คนในชุมชน
ส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่มีการจดักิจกรรม CSR ใดๆ และไม่เคยพบเห็นบริษทัฯ เขา้มามีส่วนร่วมกบัชุมชน
ของตนเลย และส่ิงที่ชุมชนคาดหวงัจากบริษทัฯ คือ ตอ้งการให้ดูแลส่ิงแวดลอ้มและปรับปรุงเร่ือง
กล่ินอยา่งจริงจงั จดัท าแผนหรือมาตรการป้องกนัในระยะยาวและมีการเปิดเผยขอ้มูลให้ชุมชนไดรั้บรู้
ร่วมกนักบับริษทัฯ และตอ้งการใหบ้ริษทัฯเขา้มามีส่วนร่วมกบัชุมชน รับฟังความคิดเห็นจากชุมชน
และมีการส่ือสารกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือหรือคืนประโยชน์
กลบัมาสู่ชุมชนผูซ่ึ้งท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มจากการประกอบกิจการของบริษทัฯ 
โดยอาจหาขอ้มูลความตอ้งการหรือความจ าเป็นของชุมชนผา่นเสียงสะทอ้นจากชุมชนหรือหน่วยงาน
ของรัฐ 
 ส่วนที ่3  ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของชุมชนทีม่ีต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมและ 
การจัดกจิกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) กบัความต้องการทีชุ่มชนคาดหวงัจะได้รับ
จากการจัดกจิกรรม CSR ในอนาคตของบริษัทฯ  สามารถสรุปความสัมพนัธ์ไดเ้ป็น 2 ประเด็นดงัน้ี  
   3.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ด้านส่ิงแวดล้อมกบัความต้องการทีชุ่มชน 
คาดหวังจะได้รับจากการจัดกจิกรรม CSR ในอนาคตของบริษัทฯ ในแต่ละด้านน้ัน  พบวา่ การรับรู้
ดา้นกล่ินกบัความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัต่อการจดักิจกรรม CSR ในอนาคตของบริษทัฯ ท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กนั คือ 1) ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตในประเด็น “การจดับริการดา้นสุขภาพให้แก่ชุมชน 
ท่ีไดรั้บผลกระทบ” และ “การสร้างงาน/สร้างอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน” 2) ดา้นการสนบัสนุนชุมชน 
ในประเด็น “สนบัสนุนการจดัตั้งกองทุนในชุมชนเพื่อใชเ้ป็นเงินหมุนเวียนใชใ้นชุมชน” และ “การ
จดักิจกรรมคืนก าไรใหส้ังคม” 3) ดา้นการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มในประเด็น “จดัตั้งศูนยเ์ตือนภยั/
ศูนยร้์องทุกขที์่ประชาชนสามารถเขา้ถึงได้” “มีการรายงานผลขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ
ให้ชุมชนได้ทราบ” และ “จดัตั้งคณะกรรมการชุมชนเพื่อดูแลตรวจสอบผลกระทบต่อชุมชน/
ส่ิงแวดลอ้ม” และ 4) ดา้นการมีส่วนร่วมฯในประเด็น “บริษทัฯ ใหค้วามร่วมมือและเขา้มามีส่วนร่วม 
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กบักิจกรรมของชุมชน” “บริษทัฯ มีการสอบถามถึงปัญหาความเดือดร้อนชุมชนอยา่งต่อเน่ือง” และ 
“จดัเวทีใหชุ้มชนและบริษทัฯ ไดพ้ดูคุยกนั” มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
    3.2  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่อการจัดกิจกรรมการแสดงความ 
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับความต้องการที่ชุมชนคาดหวังจะได้รับจากการจัดกิจกรรม CSR                
ในอนาคตของบริษัท  พบวา่ การรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อการจดักิจกรรม CSR ในประเด็น “เร่ืองควร
พิจารณาปรับปรุงกิจกรรรมฯ/พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมใหม่” กบัความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงั
จากบริษทัฯ ในประเด็นความตอ้งการดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต มีความสัมพนัธ์กบั “การจดักิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันาทกัษะการประกอบอาชีพให้แก่ชุมชน” ดา้นการสนบัสนุนชุมชน พบวา่ มีความ 
สัมพนัธ์กบั “ความตอ้งการให้มีการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯในราคาถูกกวา่ทอ้งตลาดหรือน า
วสัดุเหลือใชจ้ากบริษทัฯมาสร้างประโยชน์ในชุมชน” “จดักิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคีในชุมชน” 
และ “จดักิจกรรมคืนก าไรให้สังคม” ดา้นการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบั 
“ความตอ้งการในการจดัตั้งศูนยเ์ตือนภยั/ศูนยร้์องทุกขท่ี์สามารถเขา้ถึงได”้ และ “มีมาตรการดูแล/
ติดตามตรวจสอบผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว” ดา้นการมีส่วนร่วมฯ พบวา่ มีความสัมพนัธ์
กบั “ความตอ้งการให้บริษทัให้ความร่วมมือและเขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมของชุมชน” “ตอ้งการ
ให้มีการจดัเวทีเพื่อให้ชุมชนและบริษทัฯ ไดพ้ดูคุย/ปรึกษาหารือกนั เช่น ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็น
ขอ้ร้องเรียน ประเด็นความตอ้งการช่วยเหลือต่างๆ ของชุมชน เป็นตน้” และ “ตอ้งการให้บริษทัฯ
เปิดโอกาสให้ชุมชนไดแ้สดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม/ผลกระทบ
ต่างๆ” อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
     การรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อการจดักิจกรรม CSR ในประเด็นเร่ือง “ชุมชน
มีความคาดหวงัให้บริษทัฯจดักิจกรรม CSR ตามความตอ้งการของชุมชน” กบัความตอ้งการท่ีชุมชน
คาดหวงัจากบริษทัฯ ในประเด็นความตอ้งการดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบั 
“การจดับริการดา้นสุขภาพให้แก่ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ” “การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาทกัษะ
การประกอบอาชีพให้แก่ชุมชน” และ “การสร้างงาน/สร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน” เม่ือพิจารณา
การรับรู้กบัประเด็นความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนชุมชน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบั “ความตอ้งการ
ดา้นสนบัสนุนการจดัตั้งกองทุนในชุมชน” “จ าหน่ายผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ ในราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 
หรือน าวสัดุเหลือใชจ้ากบริษทัฯ มาสร้างประโยชน์ในชุมชน” “จดักิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคี
ในชุมชนฯ” และ “การจดักิจกรรมคืนก าไรใหส้ังคม” อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง การพฒันาการจดักิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีสอดคลอ้ง
ตามความตอ้งการของชุมชน กรณีศึกษา บริษทัผลิตอาหารสัตวแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพูน  ผูศ้ึกษา
ไดแ้บ่งประเด็นการอภิปรายตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 2.1  จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบจากปัญหา 
ด้านกลิ่น คิดเป็นร้อยละ 56.6  รองลงมา ได้แก่ ผลกระทบจากปัญหาด้านการจราจร คิดเป็นร้อยละ 
35.7  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกชุมชน เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 2560 ท่ีผา่นมา
พบวา่ ปัจจุบนัปัญหาเร่ืองกล่ินเหม็นจากอาหารสัตวย์งัมีมาอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองและสร้างความร าคาญ
ต่อชีวิตประจ าวนัมาก และนอกเหนือจากปัญหาเร่ืองกล่ินเหม็นแลว้ ปัญหาท่ีมีการร้องเรียนผา่นทาง
เทศบาลอีกปัญหาหน่ึง คือ ปัญหาการจราจร ท่ีพบวา่มีรถสิบลอ้/รถพว่งขนส่งขา้วโพดท่ีจอดยาวขวาง
ทางเขา้ออกถนนและมีการจอดซ้อนคนัท าใหร้ถท่ีสัญจรไปมาตอ้งหยดุชะลอและเล้ียวยาก ซ่ึงมีประมาณ
วนัละ 10-20 คนั/วนั ซ่ึงจะพบวา่ขอ้มูลทั้งจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีความสอดคลอ้ง
และสัมพนัธ์กนั 
   ผลจากการศึกษา พบวา่ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มหลกัของบริษทั ฯ คือมลภาวะทางกล่ิน 
ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลของกรมควบคุมมลพิษที่กล่าวว่า “กล่ินเหม็น”เป็นปัญหาส าคญั
ในโรงงานผลิตอาหารสัตว ์เน่ืองจากกล่ินจะเกิดข้ึนจากกระบวนการต่างๆ ของการผลิต ไดแ้ก่ การ
จดัเก็บวตัถุดิบ การอบ และการยอ่ยสลายของวตัถุดิบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิต ท าใหเ้กิดการสลายตวั
ของสารประกอบต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดกล่ินเหมน็ข้ึน ซ่ึงปัญหากล่ินนั้นนอกจากจะมีผลต่อสถานท่ีท างาน
แลว้ยงัส่งผลกระทบต่อชุมชนขา้งเคียงดว้ย” และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพวงเพชร  ปฏิญาณานุวตั 
(2554) จากการส ารวจประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบสถานประกอบการ พบวา่ ชนิดของมลพิษ
และแหล่งก าเนิดของมลพิษที่มีผลกระทบต่อชุมชนมี 2 ประการ คือ 1) กล่ิน  และ 2) ฝุ่ นละออง 
โดย ร้อยละ 100 พบวา่ กล่ินมีความส าคญัอนัดบัหน่ึงและฝุ่ นละอองเป็นล าดบัสอง และพบวา่กล่ิน 
มีผลกระทบต่อชุมชนในลกัษณะของการก่อใหเ้กิดความร าคาญมากกวา่ก่อให้เกิดความเสียหายและ
เจบ็ป่วย 
 2.2  จากการศึกษาพบว่า กจิกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัท  
จ ากัด (มหาชน) ได้มีการด าเนินงานหรือจัดกิจกรรมโครงการมาอย่างต่อเน่ือง  โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัและชุมชนให้อยูด่ว้ยกนัอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงมีแนวทางการด าเนิน
กิจกรรมอยู ่2 ส่วน ประกอบดว้ย 
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   2.2.1  การสร้างชุมชนสัมพันธ์  

   2.2.2  การป้องกนัผลกระทบจากบริษทัฯสู่ชุมชน  
    ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรม CSR ท่ีผา่นมาคือ ชุมชนยงัไม่รับรู้ถึง
การจดักิจกรรมต่างๆ ของบริษทัฯ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบริษทัฯ ไดด้ าเนินกิจกรรมตามแบบแผนหรือ
แนวนโยบายท่ีวางไวซ่ึ้งอาจจะไม่ตรงตามความคาดหวงัหรือความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
อีกทั้งยงัขาดในส่วนของช่องทางในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์โครงการต่างๆ ให้เขา้ถึงยงัทุกกลุ่มชน
หรือทุกครัวเรือน เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในหลายประการท่ีจะตอ้งหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนัต่อไป ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัผลจากการศึกษาการรับรู้จากภาคชุมชนต่อการจดักิจกรรม CSR หรือการแสดงออก
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯ พบวา่ ส่วนใหญ่ใหค้ะแนนการรับรู้ดา้นการจดักิจกรรม CSR 
ของบริษทัฯ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  และจากขอ้ค าถามวา่ “ท่ีผา่นมาบริษทัฯมีการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมหรือชุมชนในดา้นใดบา้ง” พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบวา่ไม่เคยเลย 
คิดเป็นร้อยละ 53.2 จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)  ของบริษทัฯมีนอ้ยมาก ซ่ึงไปขดัแยง้กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการ
จดักิจกรรม CSR ของบริษทัฯ ในหวัขอ้การสร้างชุมชนสัมพนัธ์และการป้องกนัผลกระทบจากบริษทัฯ 
สู่ชุมชน ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่บริษทัฯอาจจ าเป็นตอ้งพิจารณาและจ ากดัความของค าวา่ “ชุมชนสัมพนัธ์” 
และ “การป้องกนัผลกระทบจากบริษทัฯสู่ชุมชน” ให้ละเอียดมากข้ึนเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของชุมชนและสอดคลอ้งกบัความพร้อมของบริษทัฯไดอ้ยา่งเหมาะสมยิ่งข้ึน เช่น การ
ท่ีบริษทัฯ เลือกจดักิจกรรมเฉพาะบางกลุ่มหรือเลือกจดักิจกรรมเฉพาะในกลุ่มท่ีบริษทัฯ เห็นวา่มีความ
จ าเป็น ซ่ึงอาจจะมิใช่กลุ่มชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการประกอบกิจการของบริษทัฯ นั้น 
บริษทัฯ คิดวา่การจดักิจกรรม CSR  ดงักล่าวท่ีผา่นมาเพียงพอและเหมาะสมแลว้หรือไม่กบัปัญหา
การร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั หรือบริษทัฯ อาจจ าเป็นตอ้งพิจารณาทางเลือกอ่ืนท่ีสามารถแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งตรงจุดมากกวา่น้ีไดอี้กหรือไม่ เช่น การลดช่องวา่งท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบริษทัฯและชุมชนโดยการ
เขา้ไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่างๆ ของชุมชน เพื่อให้ชุมชนไดรั้บรู้ถึงความใส่ใจของบริษทัฯ และ
รู้สึกวา่บริษทัฯ เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน เป็นตน้  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อวกิา  สุภาพจน์ 
(2553) ไดศึ้กษาการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  กรณีศึกษา บริษทั ซี.พี.คา้ปลีกและการตลาด 
จ ากดั (กิจการเบเกอร่ี) จากการศึกษาการตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย พบว่า 
กิจกรรมท่ีบริษทัฯจดัท าใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้น ยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งครบถว้น ซ่ึงบริษทัจะตอ้งทบทวนกิจกรรมให้ละเอียดถ่ีถว้นอีกคร้ังเพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ยา่งตรงจุด 
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 1.3  การรับรู้และความต้องการของชุมชนทีอ่าศัยอยู่บริเวณโดยรอบบริษัทฯ  แบ่งการ
รับรู้และความตอ้งการของชุมชน ออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
   1.3.1  การรับรู้ของชุมชนที่มีต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม  จากการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ 
มีความเห็นวา่การประกอบกิจการของบริษทัฯ ส่งผลกระทบต่อชุมชนในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
35.4 เม่ือพิจารณาถึงระดบัการรับรู้ของผลกระทบ พบวา่ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 
91.8 เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยแยกคิดเป็นแต่ละประเด็นปัญหา พบวา่ปัญหา
ดา้นกล่ินเป็นปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.6 และเม่ือพิจารณาถึงวธีิการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีไดผ้ลดีท่ีสุด พบวา่ส่วนใหญ่ตอบวา่การมีระบบการดูแลและจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากการผลิตกระแสไฟฟ้า อ. แม่เมาะ จ.ล าปาง พบวา่ส่ิงท่ีประชาชนมีความตอ้งการในระยะ
ยาวมากท่ีสุด คือ ตอ้งการให้หน่วยงานดูแลและจดัการส่ิงแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพ โดยการติดตั้ง
เคร่ืองก าจดัซลัเฟอร์ไดออกไซดใ์นทุกโรงไฟฟ้าเพื่อเป็นการยนืยนัคุณภาพอากาศท่ีเกิดข้ึน 
   1.3.2  การรับรู้ของชุมชนที่มีต่อการจัดกจิกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  
(CSR) จากแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่ ไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 51.6 และชุมชน
ไม่เคยรับรู้ต่อจดักิจกรรม CSR ท่ีบริษทัฯ ท าร่วมกบัชุมชน คิดเป็นร้อยละ 72.0  เม่ือพิจารณาถึงการ
ไดเ้ขา้ร่วมหรือไดรั้บประโยชน์จากการจดักิจกรรม CSR ของบริษทัฯ พบวา่ส่วนใหญ่ ไม่เคยเขา้ร่วม 
คิดเป็นร้อยละ 70.9 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นจากชุมชนบา้นศรีบุญยนืท่ีกล่าววา่ “ชุมชน
ยงัไม่เคยไดรั้บความร่วมมือหรือสนบัสนุนใดๆ จากบริษทัฯ เลย ทั้งๆ ท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากกล่ินโดยตรง” และมีความสอดคลอ้งกบักิจกรรม CSR ท่ีผา่นมาของบริษทัฯท่ีกิจกรรมส่วนใหญ่
จะเป็นกิจกรรมภายในองคก์รหรือกิจกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงเพียงแค่คนในชุมชน
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการประกอบกิจการของบริษทัฯเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น และส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการรับรู้ดา้นการจดักิจกรรม CSR สูงสุดใน 2 ประเด็น คือ “ให้บริษทัฯ พิจารณา
ปรับปรุงกิจกรรรมฯหรือพฒันาการจดักิจกรรมรูปแบบใหม่” ท่ีพบวา่ส่วนใหญ่ตอบอยูใ่นระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 29.6 และประเด็น “ความคาดหวงัของชุมชนท่ีตอ้งการให้บริษทัจดักิจกรรมตรงตาม
ความตอ้งการของชุมชน” คิดเป็นร้อยละ 31.2 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกชุมชนท่ีพบวา่ ชุมชนมีความคาดหวงัใหบ้ริษทัฯเขา้มาร่วมพดูคุย สอบถามถึงปัญหาหรือความ
เดือดร้อนของชุมชน ตลอดจนความตอ้งการท่ีเกิดจากความประสงคข์องชุมชนโดยตรง โดยไดใ้ห้
ความเห็นวา่กิจกรรม CSR ของบริษทัฯท่ีผา่นมาไม่สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของชุมชน
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากชุมชนส่วนใหญ่ไม่รับรู้เก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรม CSR ของบริษทัฯ เลย 
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   1.3.3  ความต้องการทีชุ่มชนคาดหวังจากบริษัทฯ ต่อการจัดกจิกรรม CSR ในอนาคต 

น้ัน  พบวา่ มีคะแนนค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.41 ซ่ึงจดัอยูใ่นเกณฑค์ะแนน “ระดบัมาก” โดยพบวา่ค่าคะแนน
ความตอ้งการเฉล่ียดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตมีค่าสูงที่สุด คือ 3.57 (ระดบัมาก)  รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นการสนบัสนุนชุมชน (ระดบัมาก) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ชุมชนรอบโรงงานผลิตเหล็กต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทั มิลล์คอนสตีลอินดสัทรีย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ที่พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในดา้นการจดัการคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน เร่ืองการจดับริการดา้นสุขภาพอนามยัแก่ชุมชนรอบโรงงาน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดน้ าประเด็น 
ท่ีมีค่าคะแนนสูงสุด ซ่ึงไดแ้ก่ “ความตอ้งการดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ” และ “ดา้นการสนบัสนุน
ชุมชน” ท่ีมีคะแนนอยูใ่นช่วงเกณฑร์ะดบั “มาก” มาพิจารณาหาความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ต่อการจดั
กิจกรรม CSR ของบริษทัฯ  
 1.4  จากการศึกษาหาความสัมพนัธ์ของข้อมูลระหว่างการรับรู้ด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ 
กจิกรรม CSR กบัความต้องการของชุมชนนั้น พบวา่มี 9 ประเด็นความตอ้งการท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต 3 ประเด็น ดา้นดา้นการสนบัสนุนชุมชน 3 ประเด็น 
ดา้นจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 2 ประเด็น และดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งบริษทัฯและชุมชน 1 ประเด็น 
ดงัน้ี 

   1.4.1  ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต  ในประเด็น “การจดับริการดา้นสุขภาพให้แก่ 
ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ” “การสร้างงาน/สร้างอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน” และการจดักิจกรรมส่งเสริม
และพฒันาทกัษะการประกอบอาชีพใหแ้ก่ชุมชน” ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอวกิา  สุภาพจน ์
(2553)  จากการศึกษาพบวา่ในประเด็นความสนใจต่อการจดักิจกรรม CSR ของกลุ่มชุมชนรอบบริษทั
นั้นจะใหค้ะแนนความสนใจมากท่ีสุดในเร่ือง สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน และหน่ึงในนั้นก็คือการจดับริการสุขภาพใหแ้ก่ชุมชน 
    1.4.2  ด้านการสนับสนุนชุมชน  ในประเด็น “สนบัสนุนการจดัตั้งกองทุนในชุมชน 
เพื่อใชเ้ป็นเงินหมุนเวยีนใชใ้นชุมชน” “การจดักิจกรรมคืนก าไรใหส้ังคม เช่น บริจาคเงินใหผู้ย้ากไร้ 
ใหทุ้นการศึกษา” และ “การจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องบริษทัฯในราคาถูกกวา่ทอ้งตลาดหรือน าวสัดุเหลือใช้
จากบริษทัฯ มาสร้างประโยชน์ในชุมชน” ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพระประมวล  บุตรดี (2552) 
จากการศึกษาพบวา่รูปแบบการด าเนินกิจกรรม CSR รูปแบบหน่ึงท่ีส าคญัคือ การพฒันาแบบสร้างสรรค์
เพื่อสร้างชุมชนให้เขม้แขง็และน าไปสู่ความสามารถท่ีชุมชนจะสามารถยนืหยดัช่วยเหลือตนเองได้
อยา่งย ัง่ยืน โดยการจดัตั้งกองทุนเล็กๆ เพื่อน าไปใชค้น้หาปัญหาและสร้างแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ของชุมชนต่อไป 
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    1.4.3  ด้านการจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อม  ในประเด็น “จดัตั้งศูนยเ์ตือนภยั/ศูนย  ์
ร้องทุกขท่ี์ประชาชนสามารถเขา้ถึงได้” และ “การดูแลผลกระทบทางกล่ินในระยะยาวอยา่งจริงจงั” 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มินทร์ฐิตา  จิราธรรมวฒัน์ (2553) จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีระดบั
การรับรู้เก่ียวกบัการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่น
ระดบัมาก และมีความตอ้งการใหอ้งคก์รเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลการตรวจวดัทางส่ิงแวดลอ้ม
ให้แก่ชุมชนไดรั้บทราบ และมีความสัมพนัธ์กบัผลการศึกษาของ สุรกิจ  ภกัดีปรีดา (2552) ท่ีพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัมิลล์คอนสตีล
อนัดสัทรีย ์ในดา้นการตรวจวดัคุณภาพอากาศจากปล่องแบบอตัโนมติัทุก 12 เดือน และมีขอ้เสนอแนะ
จากชุมชนวา่ให้เพิ่มจ านวนคร้ังในการตรวจสอบคุณภาพอากาศ จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ชุมชนยงัไม่มีความ
เช่ือมัน่ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 
       1.4.4  ด้านการมีส่วนร่วมระหว่างบริษทัฯและชุมชน  ในประเด็น “ใหบ้ริษทัฯ เขา้มา 
มีส่วนร่วมกบัชุมชนอย่างต่อเน่ือง” ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อวิกา  สุภาพจน์ (2553)  
จากการศึกษาพบวา่ ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบรอบบริษทั มีความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองในเร่ือง 
การมีส่วนร่วมกบัชุมชนสูงท่ีสุด ร้อยละ 41.67  รองลงมาคือ เร่ืองการก ากบัดูแลองคก์รและส่ิงแวดลอ้ม 
ร้อยละ 16.67 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระประมวล  บุตรดี (2552) จากการศึกษาพบวา่ ในระดบั
ธุรกิจจะตอ้งสร้างโอกาสใหชุ้มชนมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหเ้ห็นถึงปัญหา มีการ
แลกเปล่ียนแนวคิด และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  1.5  แนวทางการจัดกจิกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัทฯ ทีส่อดคล้อง 
กบัความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 

   1.5.1  จากข้อมูลการศึกษาข้างต้น  จะเห็นวา่กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม การรับรู้และความตอ้งการของชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบบริษทัฯ มีความสัมพนัธ์กนั
ทั้งขอ้มูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยพบว่ากิจกรรม CSR ของบริษทัฯจะมีการด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองทุกปีและจะมีแนวทางการจดักิจกรรมท่ีเป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ โดยกลุ่มเป้าหมาย
ในการจดักิจกรรมแต่ละคร้ังไม่ไดช้ี้เฉพาะแต่คนในพื้นท่ีหรือเฉพาะผูไ้ดรั้บผลกระทบเท่านั้น แต่จะ
ประเมินจากความเหมาะสมของกิจกรรมวา่สามารถตอบสนองต่อชุมชนกลุ่มใดไดบ้า้งและชุมชน
กลุ่มใดจะไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดจากการจดักิจกรรม โดยจะค านึงถึงการสร้างประโยชน์ให้กบัชุมชน
เป็นหลกั และในบางคร้ังก็จะออกไปจดักิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานหรือบริษทัฯอ่ืนขา้งเคียง จึงท าให้
ลกัษณะกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมายแปรเปล่ียนไปตามบริบทของแนวทางการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม
ในแต่ละปี ดงันั้นจึงไม่อาจตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนขา้งเคียงหรือชุมชนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
ผลกระทบจากการประกอบกิจการของบริษทัฯไดเ้ท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการรับรู้ของชุมชน
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โดยภาพรวมคือ ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบหรือชุมชนท่ีอาศยับริเวณขา้งเคียงโดยส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่
บริษทัฯมีการจดักิจกรรมใดๆ และเม่ือพิจารณาขอ้มูลจากแบบสอบถามถึงประเด็นการแสดงออกถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคมหรือต่อชุมชนของบริษทัฯ พบวา่ ส่วนใหญ่ตอบไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 53.2 
แสดงให้เห็นวา่กิจกรรม CSR ท่ีผา่นมาของบริษทัฯ ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน
ท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบชุมชนไดเ้ท่าท่ีควร ฉะนั้นแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมโดยจดัเวทีให้
ชุมชนและบริษทัฯ ไดพู้ดคุยกนัเพื่อให้บริษทัฯ ไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนนั้น จึงเป็นแนวทาง
เบ้ืองตน้ท่ีมีความส าคญัต่อการเช่ือมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษทักบัชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะเป็น
แนวทางซ่ึงเกิดจากความตอ้งการของชุมชนเองที่ตอ้งการให้บริษทัฯ เขา้มาร่วมกิจกรรมและเขา้มา  
มีบทบาทในชุมชน  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเห็นวา่เป็นแนวทางท่ีดีท่ีบริษทัฯจะสามารถน าไปพฒันาต่อยอด
การจดักิจกรรม CSR ผา่นเวทีน้ีได ้เช่น สอบถามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของแต่ละชุมชน ความช่วยเหลือ
ท่ีชุมชนคาดหวงัจะไดรั้บจากบริษทัฯ หรือแมแ้ต่ผลกระทบท่ีชุมชนไดรั้บจากบริษทัฯ เป็นตน้ โดยใช้
เวทีน้ีเป็นส่ือกลางใหชุ้มชนและบริษทัไดมี้โอกาสรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั อีกทั้งขอ้เสนอแนะ
ดงักล่าวยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดารัตน์  แผลวมจัฉะ และ จ าลอง  โพธ์ิบุญ (2553) 
ท่ีกล่าววา่ การเปิดช่องทางการส่ือสารกบัชุมชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจะท าให้ชุมชนมีความเขา้ใจและ
มัน่ใจในการด าเนินงานของบริษทัมากข้ึน และแนวทางการด าเนินงาน CSR ท่ีไดคื้อการมีส่วนร่วม 
กบัชุมชนตั้งแต่ตน้โดยการเขา้ไปร่วมกบัชุมชน เยี่ยมเยยีน พบปะ พูดคุย จะสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งบริษทัและชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี    
   1.5.2  ปัจจุบันปัญหาเร่ืองกลิ่นน้ันถอืเป็นปัญหาหลักของบริษทัฯ  แมบ้ริษทัฯ จะมี 
การน าเทคโนโลยขีั้นสูงคือระบบโอโซนมาใชใ้นการบ าบดักล่ินแลว้ แต่ยงัไม่สามารถก าจดักล่ินให้
หมดไปได ้ ทั้งน้ีทางบริษทัฯ ไดมี้การด าเนินการทดลองปรับปรุงระบบและเฝ้าระวงัผลกระทบทางกล่ิน
มาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจตอ้งใชร้ะยะเวลานานพอสมควร ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ CSR จะช่วยเติมเต็ม
ช่องวา่งและเป็นส่วนหน่ึงในการบรรเทาปัญหาเร่ืองกล่ินเพื่อไม่ให้ปัญหาทวีความรุนแรงมากข้ึน 
โดยด าเนินการควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบการจดัการกล่ินและการดูแลชุมชนโดยรอบอยา่งต่อเน่ือง
และย ัง่ยืน ผา่นแนวทางการสนบัสนุนชุมชนเพื่อช่วยลดช่องวา่งและเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างบริษทัฯ กบัชุมชน โดยการใช้ผลพลอยไดท่ี้เกิดจากการประกอบกิจการของบริษทัฯ เช่น 
กล่องกระดาษลงั ถุงกระสอบ ขยะรีไซเคิลในโรงงาน เป็นตน้ แบ่งมาสร้างมูลค่าให้กบัชุมชนโดยการ
จดั “ผา้ป่าขยะ ปีละ 1 คร้ัง” แนวทางน้ีนอกจากบริษทัฯจะไม่สูญเสียผลก าไรจากการประกอบธุรกิจ
หลกัแลว้ ยงัเป็นการสร้าง CSR ให้เกิดข้ึนภายในองคก์รดว้ย เช่น การคดัแยกขยะรีไซเคิลของพนกังาน 
การสร้างจิตอาสาในโรงงาน เป็นตน้ ขอ้ดีอีกประการหน่ึงของแนวทางน้ีคือ เน่ืองจากในแต่ละชุมชน
ยอ่มมีความตอ้งการความช่วยเหลือจากบริษทัฯท่ีแตกต่างกนั การจดัผา้ป่าขยะเป็นประจ าทุกปีและ
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น าเงินท่ีไดม้าจดัตั้งเป็นกองทุนนั้นจะท าใหชุ้มชนมีเงินกองกลางท่ีจะสามารถน าไปใชส้ร้างประโยชน์
ให้แก่ชุมชนของตนได ้ทั้งน้ีจะช่วยลดภาระของบริษทัฯในการส ารวจและประเมินความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของชุมชนแต่ละแห่งได ้ เน่ืองจากแต่ละชุมชนยอ่มมีบริบทความตอ้งการในการจดัการปัญหา
ในมุมมองหรือความจ าเป็นท่ีแตกต่างกนั และส่วนใหญ่ชุมชนมกัจะมีการส่ือสารกนัเองภายในชุมชน
อยูแ่ลว้ หรือบางชุมชนก็มีการประเมินความตอ้งการของตนเองอยูแ่ลว้  ดงันั้นการจดัท าผา้ป่าขยะน้ี
นอกจากบริษทัฯจะไม่สูญเสียผลก าไรจากการประกอบการแลว้ ยงัสร้างประโยชน์ให้กบัชุมชนโดยรอบ
และก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีกบับริษทัฯในระยะยาวดว้ย 
   ทั้งสองแนวทางบริษทัฯสามารถท าไดเ้น่ืองจากเป็นแนวทางท่ีบริษทัฯ ท าเป็นปกติ
อยู่แลว้เพียงแต่ยงัอาจจะเป็นการด าเนินการท่ียงัไม่ตรงจุดและครอบคลุมต่อกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น 
อีกทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกตวัแทนบริษทัฯจะเห็นว่าบริษทัมีความพร้อมในทุกๆ ด้านต่อการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนในประเด็นต่างๆ เป็นอยา่งดี  แต่การลงพื้นท่ีชุมชนอาจมีขอ้จ ากดั
ในเร่ืองของการสร้างความเขา้ใจกบัชุมชนต่อประเด็นปัญหาต่างๆ และการเปิดรับฟังความคิดเห็นจาก
ชุมชน ท่ีบริษทัฯ อาจตอ้งแบกรับภาระทางความคิดท่ีหลากหลายและไม่อาจตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของชุมชนไดค้รบทุกประเด็น ดงันั้นบริษทัฯมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการปรับปรุง
แกไ้ขระบบการบ าบดักล่ินของบริษทัฯในปัจจุบนัใหชุ้มชนไดรั้บทราบ และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
ชุมชนโดยการเขา้หาชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  ตลอดจนน าประเด็นความตอ้งการของชุมชนทั้งหมดท่ีได้
นั้นมาพิจารณาและจดัล าดบัความส าคญั เพื่อประยุกตใ์ห้เขา้กบัแนวนโยบายของบริษทัฯ และท าให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกบัทั้งกบับริษทัฯ และชุมชนโดยรอบ   
 1.6  วิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของทั้งสองแนวทางในการจัดกิจกรรมการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

   1.6.1  แนวทางการจัดเวทีให้ชุมชนและบริษัทฯได้พูดคุยกัน  มีขอ้ดี คือ บริษทัฯ 
สามารถพฒันาต่อยอดการจดักิจกรรม CSR ผา่นเวทีน้ีได ้ เช่น การสอบถามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของแต่ละชุมชน สอบถามความช่วยเหลือท่ีชุมชนคาดหวงัจะไดรั้บจากบริษทัฯ หรือสอบถามผลกระทบ/ 
ความเดือดร้อนที่ชุมชนไดรั้บในปัจจุบนัมีมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ ส่วนขอ้เสียของแนวทางน้ี คือ 
1) บริษทัฯ อาจตอ้งเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ปัญหาต่างๆ จากชุมชนในมุมมองท่ีหลากหลาย  
2) บริษทัฯอาจตอ้งแบกรับภาระความรับผดิชอบท่ีตอ้งน ามาพิจารณาแกไ้ขเพิ่มมากข้ึน 
   1.6.2  แนวทางการน าวัสดุเหลือใช้จากบริษัทฯมาสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน  มีขอ้ดี  
คือ 1) บริษทัฯ จะไม่สูญเสียผลก าไรจากการประกอบธุรกิจหลกั  2) เป็นการสร้าง CSR ให้เกิดข้ึนภายใน
องคก์ร เช่น การคดัแยกขยะรีไซเคิลของพนกังาน การสร้างจิตอาสาในโรงงาน เป็นตน้  3)  ช่วยลดภาระ
ของบริษทัฯ ในการส ารวจและประเมินความตอ้งการที่แทจ้ริงของชุมชนแต่ละแห่ง  4) ก่อให้เกิด
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ภาพลกัษณ์ท่ีดีกบับริษทัฯในระยะยาว และขอ้เสียของแนวทางน้ี คือ 1) บริษทัฯ จะตอ้งสูญเสียรายได้
จากผลพลอยไดท่ี้เกิดข้ึน  2) บริษทัฯ อาจตอ้งจดัหาคนเพื่อมาเป็นพี่เล้ียงในการควบคุมดูแลและด าเนิน 
การบริหารจดัการกองทุนหมุนเวยีนในแต่ละชุมชนเพื่อให้โปร่งใสและทัว่ถึงต่อกลุ่มเป้าหมาย 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  3.1.1  ควรท าการเก็บขอ้มูลตลอดทั้ง 3 ฤดู เพื่อจะท าให้เห็นแนวโนม้ของผลกระทบ 
เร่ืองกล่ินอนัจะสามารถน ามาใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลได ้

  3.1.2  เน่ืองจากผลกระทบทางกล่ินนั้นมีความละเอียดอ่อนของขอ้มูล ซ่ึงมีเร่ืองของ 
อารมณ์ ความรู้สึกและการสัมผสัส่วนบุคคลมาเก่ียวขอ้งดว้ย  ดงันั้นควรเก็บขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงั 
และเลือกแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 

  3.1.3  ก่อนการจดัท าแผนการด าเนินกิจกรรม CSR ควรส ารวจความตอ้งการของ 
ชุมชนเบ้ืองตน้ก่อน เพื่อให้ไดป้ระเด็นความตอ้งการของชุมชนก่อนน าไปปรับใชใ้ห้เขา้กบัประเด็น
ความสนใจหรือความพร้อมของบริษทัในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนนั้นๆ 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งชุมชนใกลเ้คียงท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ  
เพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบวเิคราะห์หาความแตกต่างของความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้และความ
ตอ้งการกบัชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 

  3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบปัญหาส่ิงแวดลอ้มระหวา่งบริษทัฯ กบัโรงงานผลิต 
อาหารสัตวอ่ื์นๆ เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ข ตลอดจนหลกัปฏิบติัในการอยูร่่วมกนักบั
ชุมชนขา้งเคียง 

  3.2.3  ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นความตอ้งการของชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัแนว 
นโยบายของบริษทั เพื่อพฒันาการด าเนินกิจกรรม CSR ของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนและสามารถ
ตอบสนองต่อชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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ใบยนิยอมด้วยความสมคัรใจ 
------------------------------------ 

การพฒันาการจัดกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมที่สอดคล้องตามความต้องการชุมชน  
ของบริษัทผลติอาหารสัตว์แห่งหน่ึงในจังหวดัล าพูน 

 
วนัใหค้  ายนิยอม  วนัท่ี………เดือน………………….พ.ศ. 2560 

 

  ก่อนที่จะลงนามในใบยินยอมให้ท าการวิจยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้ิจยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการวิจยั รวมทั้งประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บของการวิจยัและความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมการวิจยั  อีกทั้งยงัไดรั้บค าอธิบายและตอบขอ้สงสัยจากหวัหนา้โครงการ 
วจิยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  
 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่างๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงัซ่อนเร้น 
จนขา้พเจา้พอใจ 

 ขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ีเม่ือใดก็ได ้และเขา้ร่วมโครงการ 
วจิยัน้ีโดยสมคัรใจและสามารถบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ี โดยจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัขา้พเจา้
และครอบครัว ขา้พเจา้ยินยอมใหผู้ว้จิยัใชข้อ้มูลส่วนตวัของขา้พเจา้ท่ีไดรั้บจากการวจิยั และเปิดเผย
ขอ้มูลเฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนและก ากบัดูแลการวจิยั  แต่จะไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะ
เป็นรายบุคคล โดยจะน าเสนอเป็นขอ้มูลโดยรวมจากการวจิยัเท่านั้น 
 หากขา้พเจา้มีขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัขั้นตอนการวจิยั หรือหากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์
จากการวิจยัข้ึนกบัขา้พเจา้ สามารถติดต่อไดท่ี้ นางสาวจนัจิราภรณ์  จนัตะ๊ โรงพยาบาลล าพูน  ต.ตน้ธง 
อ.เมือง จ.ล าพนู โทร 088-2513028 ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามในใบ 
ยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 

  ลงนาม………………………………………………..ผูย้นิยอม/ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
  ลงนาม…………………………………………………..ผูใ้หข้อ้มูล 
   

 ขา้พเจา้ไม่สามารถอ่านหนงัสือได ้แต่ผูว้จิยัไดอ่้านขอ้ความในใบยินยอมน้ีใหแ้ก่ขา้พเจา้
ฟังจนเขา้ใจดีแลว้ และขา้พเจา้จึงไดล้งนามในใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 

  ลงนาม…………………………………………………….ผูย้นิยอม 
  ลงนาม……………………………………………………พยาน 
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แบบสอบถามงานวจิัย 

เร่ือง  การพฒันาการจัดกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมทีส่อดคล้องตามความต้องการชุมชน  
   ของบริษัทผลติอาหารสัตว์แห่งหน่ึงในจังหวดัล าพูน 
 

เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
วชิาเอกการจดัการส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการรับรู้ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและการด าเนินกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 
ของบริษทัฯ และศึกษาความตอ้งการของชุมชนที่อาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบบริษทัฯ เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาแนวทางการจดักิจกรรม CSR ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

 ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านโปรดตอบขอ้มูลท่ีเป็นจริง
และตอบให้ครบทุกประเด็นค าถาม เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลจากทุกท่านไปวิเคราะห์และประมวลผล ตลอดจน
เสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อนัจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน
และบริษทัฯ ในอนาคตต่อไป 
 
      ขอขอบพระคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 
               นางสาวจนัจิราภรณ์  จนัตะ๊ 

    นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพรายไดเ้ฉล่ีย 
ส่วนท่ี 2  การรับรู้ของชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบบริษทัฯ จงัหวดัล าพนู 

   2.1  การรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 
      2.2  การรับรู้ของชุมชนท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ของบริษทัฯ  

ส่วนท่ี 3  ความตอ้งการท่ีชุมชนคาดหวงัจากบริษทัฯ ต่อการจดักิจกรรม CSR ในอนาคต 

เลขท่ีแบบสอบถาม....................... 
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แบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดเติมเคร่ืองหมาย  () ท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
1.1  เพศ    

 (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
1.2  อาย ุ ....................... ปี   
1.3  ระดบัการศึกษา   
  (  ) 1. ประถมศึกษา   (  ) 2. มธัยมศึกษา/ปวช. 

 (  ) 3. อนุปริญญา/ปวส.  (  ) 4. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 

 

1.4  อาชีพ  
  (  ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  (  ) 2. รับจา้งทัว่ไป 

 (  ) 3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั  (  ) 4. พนกังานบริษทั 
 (  ) 5. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  (  ) 6. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 (  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 

 

1.5  รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน   
  (  ) 1. นอ้ยกวา่ 1,000 บาท  (  ) 2. 1,001 – 5,000 บาท 
  (  ) 3. 5,001 – 10,000 บาท  (  ) 4. 10,001 – 15,000 บาท 
  (  ) 5. 15,001 – 20,000 บาท  (  ) 6. 20,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  การรับรู้ของชุมชนทีอ่าศัยอยู่บริเวณโดยรอบบริษัทฯ  

การรับรู้ของชุมชนทีม่ีต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ  
2.1  ท่านเคยรู้จกับริษทัผลิตอาหารสัตวใ์นพื้นท่ีจงัหวดัล าพนูหรือไม่ 

 (  ) 1. เคย    (  ) 2. ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 2.3) 
 

2.2  ท่านคิดวา่การประกอบกิจการของบริษทัฯ ส่งผลกระทบต่อชุมชน/ส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 
  (  ) 1. ไม่ส่งผลกระทบ    
  (  ) 2. ส่งผลกระทบ 
                นอ้ย 
                ปานกลาง 
                มาก  
  (  ) 3. ไม่แน่ใจ  

 

2.3  ท่านเคยไดรั้บผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 
  (  ) 1. ไดรั้บผลกระทบ    
  (  ) 2. ไม่ไดรั้บผลกระทบ (ขา้มไปตอบขอ้ 2.9) 

 

2.4  ท่านเคยไดรั้บผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) 1. ปัญหาดา้นกล่ิน  (  ) 2. ปัญหาดา้นน ้าเสีย 
(  ) 3. ปัญหาดา้นขยะ/ของเสีย (  ) 4. ปัญหาดา้นฝุ่ นละออง 
(  ) 5. ปัญหาดา้นการจราจร  (  ) 6. ปัญหาดา้นแมลงและสัตว ์เช่น มอด มด ฯลฯ 
(  ) 7. ปัญหาอ่ืนๆ……………….………..  

 

2.5  ท่านคิดวา่ผลกระทบดงักล่าวมีผลมาจากแหล่งใด  
 (  ) 1. บริษทัผลิตอาหารสัตว ์  (  ) 2. บริษทัอ่ืนๆ  

(  ) 3. ชุมชน   (  ) 4. ไม่แน่ใจ 
(  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

 

2.6  ท่านคิดวา่ปัญหาดงักล่าวไดด้ าเนินการแกไ้ขไปบา้งแลว้หรือไม่  
(  ) 1. แกไ้ขแลว้   (  ) 2. อยูร่ะหวา่งการแกไ้ข 
(  ) 3. ยงัไม่มีการแกไ้ข  (  ) 4. ไม่แน่ใจ 
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2.7  ปัจจุบนัท่านยงัไดรั้บผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวอยูห่รือไม ่(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) 1. ไม่ไดรั้บผลกระทบแลว้     
 (  ) 2. ไดรั้บผลกระทบจาก 

 
 
 
 

 (  ) 3. ไม่แน่ใจ 
 

2.8  ท่านคิดวา่ปัญหาดงักล่าวยงัคงสร้างความเดือดร้อนร าคาญต่อท่านและชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 
 (  ) 1. นอ้ย   (  ) 2. ปานกลาง  
 (  ) 3. มาก   (  ) 4. ไม่แน่ใจ  

 

2.9  ท่ีผา่นมาบริษทัฯ มีการแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสังคมหรือต่อชุมชนดา้นใดบา้ง 
 (  ) 1. ดูแล/ใส่ใจปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (  ) 2. ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สร้างประโยชน์ใหชุ้มชน 
 (  ) 3. รับฟังความคิดเห็นจากชุมชน (  ) 4. ดา้นอ่ืนๆ (โปรดระบุ)………….…….......... 

 

2.10 โดยภาพรวมท่านคิดวา่ บริษทัฯ มีการด าเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรมมีการเปิดเผยขอ้มูล  
 เช่น ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นผลกระทบต่อชุมชน ฯลฯท่ีเป็นจริงต่อชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

(  ) 1. นอ้ย   (  ) 2. ปานกลาง  
(  ) 3. มาก   (  ) 4. ไม่แน่ใจ  

 

2.11 ท่านคิดวา่วธีิการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม ขอ้ใดต่อไปน้ีไดผ้ลดีท่ีสุด 
(  ) 1. มีระบบการดูแลและจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ 
(  ) 2. จดักิจกรรมเพื่อคืนประโยชน์ใหส้ังคม  เช่น ช่วยเหลือชุมชน  บริจาคส่ิงของ  
(  ) 3. ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมต่างๆ ของบริษทัฯ  
(  ) 4. ใหห้น่วยงานภาครัฐเขา้มามีบทบาทในการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

 
 
 
 
 

 ปัญหาดา้นกล่ิน   ปัญหาดา้นน ้าเสีย 
 ปัญหาดา้นขยะ/ของเสีย  ปัญหาดา้นฝุ่ นละออง 
 ปัญหาดา้นการจราจร   ปัญหาดา้นแมลงและสัตว ์
 ปัญหาอ่ืนๆ……………….………..  
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การรับรู้ของชุมชนทีม่ีต่อการจัดกจิกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัฯ 

 

2.23 ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของบริษทัฯจากทางใดมากท่ีสุด 
(  ) 1. หอกระจายข่าว            (  ) 2. เพื่อนบา้น  
(  ) 3. ประชาสัมพนัธ์จากบริษทัฯโดยตรง    (  ) 4. ส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น แผน่พบั ป้ายประกาศ 
(  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 

 

2.24 ท่านเคยไดท้ราบข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรม CSR ของบริษทัฯ เช่น การแจกผา้ห่ม แจก 
 อุปกรณ์กีฬา หรือกิจกรรมอ่ืนๆท่ีบริษทัฯ ท าร่วมกบัชุมชนบา้งหรือไม่ 

(  ) 1. เคย   (  ) 2. ไม่เคย  (  ) 3. ไม่แน่ใจ 
 
 
 

การจดักจิกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัทฯ 
ทีไ่ด้จดัขึน้ท่านมคีวามคดิเห็นกบัส่ิงต่อไปนีอ้ย่างไร 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.12  สามารถช่วยลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม      
2.13  มีความสร้างสรรคแ์ละใหป้ระโยชน์กบัชุมชน      
2.14  ท าใหภ้าพลกัษณ์ของบริษทัฯดีข้ึน      
2.15  ท าใหไ้วใ้จและเช่ือมัน่ในบริษทัฯมากข้ึน      
2.16  มีการจดักิจกรรมฯอยา่งต่อเน่ือง      
2.17  มีการจดักิจกรรมฯอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึงชุมชน 
         ทุกกลุ่ม 

     

2.18  ควรพิจารณาปรับปรุงกิจกรรรมฯหรือพฒันา รูปแบบ 
         การจดักิจกรรมใหม่ 

     

2.19  ท่านไดรั้บประโยชนจ์ากการจดักิจกรรมฯ ท่ีผา่นมา 
         ของบริษทัฯ 

     

2.20 ท่านพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมฯท่ีผา่นมาของบริษทัฯ      
2.21 ท่านคาดหวงัใหบ้ริษทัฯจดักิจกรรมตามความตอ้งการ 
        ของชุมชน 

     

2.22 ท่านตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการเสนอแนะหรือแสดง 
        ความคิดเห็นต่อการจดักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบ 
        ต่อสงัคมของบริษทัฯ 
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2.25  ท่ีผา่นมาท่านเคยไดเ้ขา้ร่วมหรือไดรั้บประโยชน์จากการจดักิจกรรมการแสดงความรับผดิ 

 ต่อสังคมของบริษทัฯ หรือไม่ 
 (  ) 1. เคย   (  ) 2. ไม่เคย  (  ) 3. ไม่แน่ใจ 

 

2.26  บริษทัฯ มีการบริจาคปัจจยัต่างๆ เช่น ทุนการศึกษา อุปกรณ์ และส่ิงของต่างๆ แก่ชุมชน 
 (  ) 1. มี   (  ) 2. ไม่มี  (  ) 3. ไม่ทราบ 

 
 
 

 
 

2.27  บริษทัฯ มีการจดัท าโครงการมอบหนงัสือและอุปกรณ์ใหก้บัศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน 
 (  ) 1. มี   (  ) 2. ไม่มี  (  ) 3. ไม่ทราบ 
 
 
 

 
 

2.28  บริษทัฯ มีการจดัท าโครงการใหค้วามรู้แก่ชุมชน  เช่น สอนวธีิการท าน ้าหมกัชีวภาพ (EM)  
          เป็นตน้ 

 (  ) 1. มี   (  ) 2. ไม่มี  (  ) 3. ไม่ทราบ 
 
 
 
 

2.29  บริษทัฯ มีการสนบัสนุนและท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชน  เช่น กิจกรรมทอดผา้ป่าขยะ ฯลฯ 
 (  ) 1. มี   (  ) 2. ไม่มี  (  ) 3. ไม่ทราบ 

 
 
 
 
 
 
 

หากมี ท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์   
 มาก                ปานกลาง       นอ้ย    ขอ้เสนอแนะ................................. 

หากมี ท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์   
 มาก                ปานกลาง       นอ้ย    ขอ้เสนอแนะ................................. 

หากมี ท่านคิดวา่ชุมชนไดรั้บประโยชน์   
 มาก                ปานกลาง       นอ้ย    ขอ้เสนอแนะ................................. 
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ส่วนที่ 3  ความต้องการทีชุ่มชนคาดหวงัจากบริษัทฯ  ในการจัดกจิกรรม CSR ในอนาคต 

 

 
รูปแบบความต้องการทีชุ่มชนคาดหวงัต่อการจดักจิกรรม 
การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) จากบริษัทฯ 

ความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3.1  ด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ 
3.1.1  จดับริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ      
3.1.2  จดัอบรมใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพแก่ชุมชน      
3.1.3  จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาทกัษะการประกอบอาชีพ  
          ใหแ้ก่ชุมชน 

     

3.1.4  สร้างงาน/สร้างอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน      
3.2  ด้านการสนบัสนุนชุมชน 

3.2.1  สนบัสนุนการจดัตั้งกองทุนในชุมชนเพ่ือใชเ้ป็นเงิน 
          หมุนเวยีนในชุมชน 

     

3.2.2  จ าหน่ายผลิตภณัฑข์องบริษทัฯใหชุ้มชนในราคาถูกกวา่ 
           ทอ้งตลาด หรือน าเศษวสัดุเหลือใชจ้ากบริษทัฯ มาใชส้ร้าง 
           ประโยชน์ในชุมชน  

     

3.2.3  จดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสามคัคีในชุมชน เช่น ผา้ป่า 
           สามคัคี กิจกรรมส านึกรักบา้นเกิด กิจกรรมพฒันาชุมชน 
           ต่างๆ ฯลฯ 

     

3.2.4  จดักิจกรรมคืนก าไรใหส้งัคม เช่น บริจาคเงินใหผู้ย้ากไร้  
          ใหทุ้นการศึกษา 

     

3.3  ด้านการจดัการปัญหาส่ิงแวดล้อม 
3.3.1  จดัตั้งศูนยเ์ตือนภยั/ศูนยร้์องทุกข ์ท่ีประชาชนสามารถ 
           เขา้ถึงได ้

     

3.3.2  มีการรายงานผลขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 
          ใหชุ้มชนไดท้ราบเสมอ 

     

3.3.3  มีมาตรการดูแล/ติดตามตรวจสอบผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 
          ในระยะยาว 

     

3.3.4  ตั้งคณะกรรมการชุมชนเพ่ือดูแลตรวจสอบผลกระทบ 
          ต่อชุมชน/ส่ิงแวดลอ้ม 
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ส่วนที่ 3  ความต้องการทีชุ่มชนคาดหวงัจากบริษัทฯ  ในการจัดกจิกรรม CSR ในอนาคต (ต่อ) 

 

 
รูปแบบความต้องการทีชุ่มชนคาดหวงัต่อการจดักจิกรรม 
การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) จากบริษัทฯ 

ความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3.4  ด้านการมส่ีวนร่วมระหว่างบริษัทฯและชุมชน 
3.4.1  บริษทัฯใหค้วามร่วมมือและเขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรม 
          ของชุมชน 

     

3.4.2  บริษทัฯ มีการสอบถามถึงปัญหาความเดือดร้อนชุมชน 
          อยา่งต่อเน่ือง 

     

3.4.3  จดัเวทีใหชุ้มชนและบริษทัฯ ไดพ้ดูคุย ปรึกษาหารือกนั  
          เช่น ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นขอ้ร้องเรียน ประเดน็ 
          ความตอ้งการช่วยเหลือต่างๆ ของชุมชน เป็นตน้ 

     

3.4.4  เปิดโอกาสใหชุ้มชนไดแ้สดงความคิดเห็นหรือให ้
          ขอ้เสนอแนะต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม/ผลกระทบต่างๆ 
          ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน าไปสู่การหาแนวทางแกปั้ญหาร่วมกนั 

     

 

ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมท่ีชุมชนตอ้งการเสนอแนะเพื่อใหบ้ริษทัฯรับรู้และด าเนินการแกไ้ขหรือใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ชุมชนในรูปแบบต่างๆ
..……….……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………
……………………………………………..………………………………………………………
……………………………………………………………..……………………………………… 
……………………………………………………………..……………………………………… 
 
 

ขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและบริษทัฯ 

ขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(ตวัแทนภาคชุมชน) 
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ใบยนิยอมด้วยความสมัครใจ 
------------------------------------ 

การพฒันาการจัดกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมที่สอดคล้องตามความต้องการชุมชน  
ของบริษัทผลติอาหารสัตว์แห่งหน่ึงในจังหวดัล าพูน 

 
วนัใหค้  ายนิยอม  วนัท่ี………เดือน………………….พ.ศ. 2560 

 

  ก่อนที่จะลงนามในใบยินยอมให้ท าการวิจยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้ิจยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการวจิยั  รวมทั้งประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บของการวิจยัและความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมการวจิยั  อีกทั้งยงัไดรั้บค าอธิบายและตอบขอ้สงสัยจากหวัหนา้โครงการ 
วจิยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  
 ผูว้ิจยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่างๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเต็มใจ ไม่ปิดบงัซ่อนเร้น 
จนขา้พเจา้พอใจ 

 ขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ีเม่ือใดก็ได ้และเขา้ร่วมโครงการ 
วจิยัน้ีโดยสมคัรใจและสามารถบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ี โดยจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัขา้พเจา้
และครอบครัว ขา้พเจา้ยินยอมใหผู้ว้จิยัใชข้อ้มูลส่วนตวัของขา้พเจา้ท่ีไดรั้บจากการวจิยั และเปิดเผย
ขอ้มูลเฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนและก ากบัดูแลการวิจยั แต่จะไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะ
เป็นรายบุคคล โดยจะน าเสนอเป็นขอ้มูลโดยรวมจากการวจิยัเท่านั้น 
 หากขา้พเจา้มีขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัขั้นตอนการวจิยั หรือหากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์
จากการวจิยัข้ึนกบัขา้พเจา้ สามารถติดต่อไดท่ี้ นางสาวจนัจิราภรณ์  จนัตะ๊ โรงพยาบาลล าพนู ต.ตน้ธง 
อ.เมือง จ.ล าพนู โทร 088-2513028 ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามในใบ 
ยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 

  ลงนาม………………………………………………..ผูย้นิยอม/ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
  ลงนาม………………………………………………..ผูใ้หข้อ้มูล 
   

 ขา้พเจา้ไม่สามารถอ่านหนงัสือได ้ แต่ผูว้ิจยัไดอ่้านขอ้ความในใบยนิยอมน้ีใหแ้ก่ขา้พเจา้
ฟังจนเขา้ใจดีแลว้  และขา้พเจา้จึงไดล้งนามในใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 

  ลงนาม…………………………………………………….ผูย้นิยอม 
  ลงนาม……………………………………………………พยาน 
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แบบสัมภาษณ์งานวจิัย  
เร่ือง  การพฒันาการจัดกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมทีส่อดคล้องตามความต้องการชุมชน  
         ของบริษัทผลติอาหารสัตว์แห่งหน่ึงในจังหวดัล าพูน 

 

ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาการรับรู้ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและการด าเนิน
กิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทัฯ และศึกษาความตอ้งการของชุมชน
ท่ีอาศยัอยู่บริเวณโดยรอบบริษทัฯ เพื่อน าไปสู่การพฒันาแนวทางการจดักิจกรรมการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงแบบสัมภาษณ์น้ีประกอบ 
ดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
โดยค าตอบทุกค าตอบท่ีท่านตอบถือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 

หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต วชิาเอกการจดัการส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช จึงถือเป็นความลบั โดยจะไม่เปิดเผยช่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์หรือกระท าการอนัใดให้ส่งผล
กระทบต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
 
         
       ขอขอบพระคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 
                นางสาวจนัจิราภรณ์  จนัตะ๊ 

   นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
             มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 



158 
 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1.1  ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์..................................................................................................... 
1.2  สถานภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................................... 
1.3  สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์................................................................................................ 
1.4  วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์.................................................................เวลา.........................น. 

 
ส่วนที ่2  รายการสัมภาษณ์ (ภาคชุมชน) 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบฯในรัศมี 2.5 กิโลเมตรและไดรั้บ
ผลกระทบจากการประกอบกิจการของบริษทัฯ ไดแ้ก่  

2.1  ผูน้  าชุมชนหมู่บา้นละ 1 ท่าน 
2.2  ตวัแทนชุมชนหมู่บา้นละ 2 ท่าน 
2.3  ตวัแทนจากหน่วยงานและสถานประกอบการบริเวณขา้งเคียง แห่งละ 1 ท่าน 

 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบขอ้มูลท่ีเป็นจริงและตอบใหค้รบทุกประเด็นค าถามเพื่อประโยชน์สูงสุดของชุมชน 
1. บริษทัฯ ไดท้  าใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาสุขภาพหรือปัญหาดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อ 
    ชุมชนหรือไม่ อยา่งไร 
     ตอบ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
2.  ปัญหาดงักล่าวเกิดมาจากสาเหตุใดและท่ีผา่นมามีการด าเนินการแกไ้ขอยา่งไร ใครมีส่วนร่วมบา้ง 
     และผลท่ีไดรั้บเป็นอยา่งไร 
     ตอบ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.  บริษทัฯ ไดด้ าเนินการแกไ้ขโดยการจดักิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมการแสดงความ 
     รับผดิชอบต่อสังคมหรือไม่อยา่งไรและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย/หรือใหป้ระโยชน์กบัชุมชน 
     มากนอ้ยเพียงใด 
     ตอบ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

4.  จากกิจกรรมในขอ้ 3 ท่ีบริษทัฯ ไดด้ าเนินการไปแลว้นั้น ท่านคิดวา่มีความสอดคลอ้งกบัปัญหา 
     ท่ีเกิดข้ึนจริงในชุมชนและสามารถแกไ้ขปัญหาไดห้รือไม่อยา่งไรและกิจกรรมดงักล่าวสามารถ 
     ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนไดห้รือไม่ อยา่งไร 
     ตอบ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

5.  ชุมชนมีความตอ้งการหรือคาดหวงัส่ิงใดจากบริษทัฯ บา้งหรือไม่ และตอ้งการในรูปแบบใด 
ตอบ………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ตอบ………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
                                                                       (ลงช่ือ).........................................ผูส้ัมภาษณ์ 
        (นางสาวจนัจิราภรณ์  จนัต๊ะ) 
                                                                          วนัท่ี..........เดือน.......................พ.ศ...........
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
(ตวัแทนบริษทัผลิตอาหารสัตวแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพนู) 
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ใบยนิยอมด้วยความสมคัรใจ 
------------------------------------ 

การพฒันาการจัดกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมที่สอดคล้องตามความต้องการชุมชน  
ของบริษัทผลติอาหารสัตว์แห่งหน่ึงในจังหวดัล าพูน 

 

วนัใหค้  ายนิยอม  วนัท่ี………เดือน………………….พ.ศ. 2560 
 

  ก่อนที่จะลงนามในใบยินยอมให้ท าการวิจยัน้ี ขา้พเจา้ได้รับการอธิบายจากผูว้ิจยั
ถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีการวิจยั รวมทั้งประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บของการวิจยัและความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมการวจิยั อีกทั้งยงัไดรั้บค าอธิบายและตอบขอ้สงสัยจากหวัหนา้โครงการ 
วจิยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  
 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่างๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงัซ่อนเร้น 
จนขา้พเจา้พอใจ 

 ขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ีเม่ือใดก็ได ้และเขา้ร่วมโครงการ 
วจิยัน้ีโดยสมคัรใจและสามารถบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ี โดยจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัขา้พเจา้
และครอบครัว ขา้พเจา้ยินยอมใหผู้ว้จิยัใชข้อ้มูลส่วนตวัของขา้พเจา้ท่ีไดรั้บจากการวจิยั และเปิดเผย
ขอ้มูลเฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนและก ากบัดูแลการวิจยั แต่จะไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะ
เป็นรายบุคคล โดยจะน าเสนอเป็นขอ้มูลโดยรวมจากการวจิยัเท่านั้น 
 หากขา้พเจา้มีขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัขั้นตอนการวิจยั หรือหากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์
จากการวิจยัข้ึนกบัขา้พเจา้ สามารถติดต่อไดท่ี้ นางสาวจนัจิราภรณ์  จนัต๊ะ โรงพยาบาลล าพูน ต.ตน้ธง 
อ.เมือง จ.ล าพนู โทร 088-2513028 ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามในใบ
ยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 

  ลงนาม……………………………………………….ผูย้นิยอม/ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
  ลงนาม………………………………………………..ผูใ้หข้อ้มูล 
   

 ขา้พเจา้ไม่สามารถอ่านหนงัสือได ้ แต่ผูว้ิจยัไดอ่้านขอ้ความในใบยนิยอมน้ีใหแ้ก่ขา้พเจา้
ฟังจนเขา้ใจดีแลว้  และขา้พเจา้จึงไดล้งนามในใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 

  ลงนาม………………………………………………….ผูย้นิยอม 
  ลงนาม………………………………………………….พยาน 
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แบบสัมภาษณ์งานวจิัย  
เร่ือง  การพฒันาการจัดกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมทีส่อดคล้องตามความต้องการชุมชน  
          ของบริษัทผลติอาหารสัตว์แห่งหน่ึงในจังหวดัล าพูน 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาปัญหาส่ิงแวดลอ้มและการด าเนินกิจกรรม
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน CSR ตลอดจน
ความพร้อมของบริษทัฯ ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบบริษทัฯ 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาแนวทางการกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีสอดคลอ้งกบัความ 
ตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงแบบสัมภาษณ์น้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 โดยค าตอบทุกค าตอบท่ีท่านตอบถือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต วชิาเอกการจดัการส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช จึงถือเป็นความลบัและไม่ส่งผลกระทบต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่อยา่งใด 
 จึงขอบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
 
         
           ขอขอบพระคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 
                    นางสาวจนัจิราภรณ์  จนัตะ๊ 
         นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
                มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  1.1  ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์............................................................................................... 
  1.2  สถานภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................................... 
  1.3  สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์................................................................................................. 
  1.4  วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์..................................................................เวลา.........................น. 
 

ส่วนที ่2  รายการสัมภาษณ์ (ตวัแทนบริษทัฯ) 
กลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ีส่ิงแวดลอ้ม เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั (จป.วิชาชีพ) และ

เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรม CSR ของบริษทัฯ โดยท าการเลือกอยา่งเจาะจง(Judgement 
sampling)  จ านวน 5 ท่านเพื่อสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

 

ค าช้ีแจง  โปรดตอบขอ้มูลท่ีเป็นจริงและตอบให้ครบทุกประเด็นค าถามเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ   
   และชุมชน 
1. ท่ีผา่นมาบริษทัฯมีปัญหาส่ิงแวดลอ้มและการร้องเรียนใดบา้งจากชุมชนและมีการด าเนินแกไ้ข 
    อยา่งไรบา้ง แลว้ปัจจุบนัยงัมีการร้องเรียนอยูห่รือไม่ และมีผลตอบรับจากชุมชนไปในทิศทางใด 
    หลงัจากด าเนินการแกไ้ขไปแลว้ทั้งน้ีบริษทัฯมีการติดต่อส่ือสารหรือกระจายข่าวสารไปยงัชุมชน 
    หรือไม่ อยา่งไร 
     ตอบ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

2.  การด าเนินกิจกรรม CSR ท่ีผา่นมาบริษทัฯใชอ้ะไรเป็นแบบแผนในการก าหนดแนวทางของการจดั 
     กิจกรรม (มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนบา้งหรือไม่) และไดรั้บการตอบสนองอยา่งไรบา้ง 
     จากชุมชน 
     ตอบ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรม CSR ในปีท่ีผา่นๆ มา และบริษทัฯ มีแนวทางแกไ้ข 
     อยา่งไร 
     ตอบ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

4.  ความพร้อมของบริษทัฯในการสนบัสนุนกิจกรรม CSR ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคน  
     ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการบริหารจดัการมีมากนอ้ยเพียงใด 
     ตอบ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

5.  บริษทัฯ มีแบบแผน/รูปแบบการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดักิจกรรม CSR ในอนาคตไวอ้ยา่งไร 
     ตอบ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
     ตอบ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
(ลงช่ือ).........................................ผูส้ัมภาษณ์ 

       (นางสาวจนัจิราภรณ์  จนัตะ๊) 
         วนัท่ี..........เดือน.......................พ.ศ........... 
 



165 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

เอกสารรับรองการวิจยั  
และหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



166 
 



167 
 

 



168 
 



169 
 

 



170 
 

 



171 
 

 



172 
 

 



173 
 

 



174 
 

 



175 
 

 



176 
 

 



177 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ 
 

ภาพกิจกรรมลงพื้นท่ีส ารวจชุมชนและรวบรวมเก็บขอ้มูล 
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1.  ลงพืน้ทีส่ ารวจชุมชน 
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2.  ช้ีแจงแบบสอบถามและรายละเอยีดงานวจัิย  
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2.  ช้ีแจงแบบสอบถามและรายละเอยีดงานวจัิย (ต่อ)  
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2.  ช้ีแจงแบบสอบถามและรายละเอยีดงานวจัิย (ต่อ)  
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3.  สัมภาษณ์เชิงลกึชุมชนและบริษัทข้างเคียง    
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3.  สัมภาษณ์เชิงลกึชุมชนและบริษัทข้างเคียง (ต่อ) 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ นางสาวจนัจิราภรณ์  จนัตะ๊ 
วนั เดือน ปีเกดิ 2 พฤศจิกายน 2534 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประวตัิการศึกษา  วทิยาศาสตรบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) 
  มหาวทิยาลยัพะเยา  พ.ศ. 2557 
สถานทีท่ างาน โรงพยาบาลล าพนู จงัหวดัล าพนู 
ต าแหน่ง นกัวชิาการสาธารณสุข 
 


