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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบความสุขทางเศรษฐศาสตร์ 
ในการท างานของบุคลากร และ 2) วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างาน
ของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 1,198 คน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาจ านวน 300 คน ค านวณ
โดยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.05 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา การจดั
กลุ่มตัวแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ดว้ยแบบจ าลองการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของสมการโครงสร้าง 

ผลการศึกษาพบว่า (1) องค์ประกอบความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างาน 
ด้านการเป็นท่ียอมรับมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก โดยมีความภูมิใจในตวัเองในฐานะท่ีเป็น
บุคลากรสังกดั สพฐ. รองลงมาคือดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพประจ าปีและการรักษาพยาบาล 
และดา้นรายไดมี้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (2) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า องค์ประกอบด้านการท างานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อ
องค์ประกอบความสุขทางเศรษฐศาสตร์โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.26  
โดยปัจจยัดา้นสุขภาพมีอิทธิพลสูงสุดต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง 
มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.60 รองลงมาคือ ดา้นสังคม (0.52) และดา้นรายได้ 
(0.41) ตามล าดบั โดยแบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าความน่าจะเป็น
ของไค – สแควร์ มากกวา่ 0.05 

ค าส าคัญ   ความสุขทางเศรษฐศาสตร์, สมการโครงสร้าง, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  
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Abstract 
 

The objectives of this study were 1) to study the components of the economics of 
happiness at work of the personnel and 2) to analyze the factors affecting the economics of 
happiness at work of the personnel working in the Office of the Basic Education Commission, 
Ministry of Education. 

The population of this study was the 1,198 personnel working in the Office of the Basic 
Education Commission, Ministry of Education. The samples of 300 personnel were calculated from 
Taro Yamane's formula with an error level of 0.05. The questionnaire was used to collect data by 
a stratified random sampling method. The data were analyzed by descriptive statistics, the grouping 
of variables based on principal component analysis, and relationship between variables according to 
the confirmatory factor analysis model of the structural equation. 

The study results were as follows. (1) An acceptance, represented by the highest 
average score, was a major component of the economics of happiness at work. Here, Most of the 
personnel proud themselves as the officer of the OBEC. This is followed by the health component 
determined by annual health checkup and medical treatment fees and income component, with 
a moderate average score, determined by compensation and welfare. (2) The confirmatory factor 
analysis indicated that the working components had a positive relationship, shown by 
a standardized factor loading of 0.26, with the components of the economics of happiness. 
In particular, health, with the standardized loading factor of 0.60, was the major factor contributed 
to the economics of happiness at work. It is followed by society (0.52) and income (0.41), 
respectively. The model was consistent with the empirical data at the chi-square probability value 
greater than 0.05 

Keywords: Economics of Happiness, Structural Equation Model, the Office of the Basic 
Education Commission. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีจากความกรุณาและความ
ช่วยเหลือจากท่านอาจารย ์ดร.พชัรี ผาสุข ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ในการ
ให้ค  าปรึกษาด้านกระบวนการและเคร่ืองมือวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ี และผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.มลัลิกา  สมพลกรัง กรรมการท่ีปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่ามาให้
ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษา พร้อมทั้งแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ 
จนการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ รวมทั้งคณาจารยห์ลกัสูตรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้วิชาเศรษฐศาสตร์และประสบการณ์อนัมีค่า
แก่ผูศึ้กษา 

หากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีคุณประโยชน์ต่อผูส้นใจ ผูศึ้กษาขอมอบความดี
ให้กับบิดา มารดา เพื่อนนักศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องท่ีได้ให้การอุปการะและให้ก าลังใจ 
แก่ผูศึ้กษาด้วยดีเสมอมา แต่หากมีความบกพร่องประการใดจากการศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ี 
ผูศึ้กษาขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจเจกชนแต่ละคนลว้นแต่ยอมรับกนัดีวา่ “ความสุข” ถือเสมือนวา่เป็นเป้าหมายสูงสุด
และเป้าหมายสุดท้ายท่ีแต่ละคนพึงปรารถนาท่ีจะได้รับ ความสุขเป็นเหตุผลสุดท้ายท่ีอยู ่
เบ้ืองหลังการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงหรือแม้แต่การตัดสินใจท่ีจะไม่กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็ล้วนแล้วแต่มีเหตุผลสุดท้าย 
อยูท่ี่ความสุขของปัจเจกชนนั้น ๆ ทั้งส้ิน และเม่ือขยายกรอบการวิเคราะห์ให้กวา้งข้ึนสู่ระดบัสังคม 
การกระท าใด ๆ ท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความสุขกับประชาชนจึงเป็นการกระท าท่ีรัฐ 
หรือ ผูก้  าหนดนโยบายพึงกระท าใหเ้กิดข้ึนสู่สังคมโดยรวม (ณฏัฐาภรณ์ เลียมจรัสกุล, 2550) รัฐบาล
ท่ีดีจึงควรด าเนินนโยบายท่ีมุ่งสร้างความสุขให้ประชาชนในประเทศ (ส าอาง สุดสอาด, 2560) 
การขบัเคล่ือนการพฒันาให้ประเทศเจริญกา้วหนา้ไปในอนาคตนั้นจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์
ในระยะยาวโดยให้ความส าคญัของ “ความสุข” เป็นประการแรก “คนไทยคุณภาพและมีความ 
เป็นสากล (Quality Thais and Global Citizens) มีรายได้สูง มีความเป็นอยู่ท่ีดีและมีความสุข”
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร ถือว่า พนักงานหรือบุคลากรเป็นทรัพยสิ์น 
ท่ีมีค่ายิ่งและมีความส าคัญในฐานะของการเป็นทุนมนุษย์ (human capital) ท่ีมีหน้าท่ีร่วมกัน 
ในการขบัเคล่ือนองคก์รให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น จะตอ้งดูแลและให้ความส าคญั
กบับุคลากร หากมีสุขภาพไม่สมบูรณ์หรือมีสุขภาพจิตท่ีไม่ดี ขาดความสุขในการท างานก็จะส่งผล
ให้ขาดแรงจูงใจในการท างาน ไม่สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ปิยวรรณ มาศผล, 
2554) หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีจะเป็นส่วนช่วยในการเสริมสร้างให้งาน 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน (ดุจเดือน พนัธุมนาวิน และคณะ, 2560) เม่ือท างาน
แล้วเกิดความสุขหรือมีความสุขในงานท่ีท าแล้ว ย่อมส่งผลให้บุคลากรรักในงาน รักองค์กร  
พร้อมท่ีจะเติบโตไปพร้อม ๆ กบัองคก์ร ในทางกลบักนัหากงานท่ีท าไม่ก่อใหเ้กิดความสุข บุคลากร 
จะมีความรู้สึกไม่รักในงานท่ีท า ตนเองไม่เหมาะสมกบัองค์กรเร่ิมมองหาองค์กรอ่ืนท่ีเหมาะสม 
กับตนเองมากกว่า (ณิชารีย์ แก้วไชยษา, 2554) เหตุผลท่ีเปล่ียนงาน โยกยา้ยงาน และลาออก 
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จากงาน เน่ืองจากสภาพร่างกายและจิตใจท่ีตอ้งพบกบัความเครียดในการท างาน ภาระงานหนัก 
มีความยุง่ยากและซบัซ้อนในกระบวนการท างาน บุคลากรไม่เพียงพอ รายไดแ้ละค่าตอบแทนนอ้ย 
สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ดี ขาดการส่งเสริมสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (พนัชยั เม่นฉาย 
และคณะ. 2562) องค์กรท่ีตอ้งการจะประสบความส าเร็จตอ้งสามารถบริหารและทราบถึงปัจจยั  
ท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างานของคนท างานท่ีอยู่ในองค์กร จะเห็นว่าถ้าบุคลากรในองค์กร 
มีความสุขในการท างานจะส่งผลดีต่อทั้ งตนเอง ต่องาน และต่อองค์กร กล่าวคือ บุคลากรท่ีมี
ความสุขท าให้มีสุขภาพจิตท่ีดี ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างานน าไปสู่การพฒันาขององคก์ร
ต่อไป (นฤมล แสวงผล, 2554) 

องค์กรภาครัฐเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีภารกิจในการน าพาประเทศชาติสู่ความ
เจริญกา้วหน้า รวมถึงการดูแลชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ซ่ึงมาจากการก าหนดนโยบาย 
ของรัฐบาล ข้าราชการจึงเป็นกลไกส าคัญของส่วนราชการในการบรรลุสู่จุดหมายดังกล่าว  
เน่ืองจากการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนเพราะเป็นผูท่ี้
สัมผสัใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด รัฐบาลจะประสบความส าเร็จในการน าพาประเทศไปสู่ 
ความเจริญกา้วหนา้ไดห้รือไม่นั้นจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญัประการหน่ึงคือการไดรั้บการสนบัสนุน
จากประชาชนและประชาชนจะให้การสนบัสนุนรัฐบาลภายใตเ้ง่ือนไขท่ีส าคญัคือความพึงพอใจ 
ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีและผลการด าเนินงานของหน่วยงานราชการ ดังนั้นจึงถือได้ว่าข้าราชการ 
เป็นตวัแทนของรัฐบาลท่ีเขา้ไปติดต่อส่ือสารโดยตรงกบัประชาชนและมีบทบาทท่ีส าคญัอย่างยิ่ง 
ต่อความส าเร็จในการพัฒนาประเทศ (นิพันธ์ ใหญ่อรุณ, 2554) จนน าไปสู่นโยบายแห่งรัฐ 
ด้านคุณภาพชีวิตการท างานภาครัฐสู่การปฏิบติัได้อย่างเป็นรูปธรรม ท่ีส านักงาน ก.พ. ในฐานะ
องค์กรกลาง ท่ี มีบทบาทในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล จะต้องศึกษาทุกมิติของ
กระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคลภาครัฐซ่ึงมีความหลากหลาย เพื่อให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ ได้รับการพฒันาในทุกมิติ ทั้ งในด้านการปฏิบติังานด้วยความอุตสาหะอย่างเต็มก าลัง 
ความรู้ ความสามารถตามศกัยภาพของตน ดา้นส่วนตวัจากการมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีสมบูรณ์
พร้อม การบริหารจัดการเวลาในการท างานกับเร่ืองส่วนตัวได้อย่างลงตัว ด้านสังคม ศรัทธา 
และผูกพนักบัองค์กรมีมุมมองและทศันคติท่ีดีต่อผูร่้วมงาน วางใจเป็นกลาง และด้านเศรษฐกิจ 
มีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีมั่นคง และมีความพอเพียง พออยู่ พอกินตามอัตภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2562) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู ้วิจ ัยมีความสนใจการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุข 
ทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ เน่ืองดว้ยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานราชการ 
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ท่ีมีภารกิจหลกัในการส่งเสริมและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศ  เป็นหน่วยงานราชการ 
ในส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ และเป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่ซับซ้อน 
บุคลากรส่วนใหญ่ตอ้งปฏิบติังานภายใตน้โยบายการบริหารงานท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน ภายใตห้ลกัการศึกษา
ปัจจยัความสุขทางเศรษฐศาสตร์ ด้วยการสร้างตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงประจกัษ์สู่การก าหนด
นโยบายอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเสริมสร้างความสุขให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และมีความพร้อม 
ท่ีจะขับเคล่ือนภารกิจของหน่วยงานราชการให้เป็นไปตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐในการบริการสาธารณะแก่สังคมในดา้นการศึกษาต่อไป 
               

2.  วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

2.1 ศึกษาองค์ประกอบความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร  สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

2.2 วิเคราะห์ปัจจัยความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 

3.  กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ 
ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ดว้ยการประยุกต์แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis Model) โดยแบ่ง
มิติศึกษาออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการท างาน (Working) สังเคราะห์
องค์ประกอบท่ีศึกษาได้เป็นตัวแปรแฝง 5  ตัวแปร และ 2) องค์ประกอบด้านความสุขทาง
เศรษฐศาสตร์ (Economics of Happiness) ประกอบด้วยตัวแปรสัง เกตได้  3 ตัวแปร ได้แก่   
ความสุขทางดา้นสุขภาพ ความสุขทางดา้นสังคม และความสุขทางดา้นรายได ้ไดเ้ป็นกรอบแนวคิด
ในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 ภาพกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ  
 
   โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการ
ท างานของบุคลากร สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  

5.1  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ เลื อกส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ เน่ืองจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน มีโครงสร้าง 
การบริหารงานท่ีมีขนาดใหญ่และค่อนข้างซับซ้อนเม่ือเทียบกับส่วนราชการอ่ืนในส่วนกลาง 
ของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากน้ี ผูว้ิจยัเป็นบุคลากรในส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จึงมีโอกาสติดต่อประสานงานกับบุคลากรอ่ืนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่บ่อยคร้ัง ท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีได้
โดยง่าย 

 
 
 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน 

 

องคป์ระกอบ 
ความสุขทางเศรษฐศาสตร์ 

องคป์ระกอบ 
ดา้นการท างาน 

ดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ 

ดา้น 
การเป็นท่ียอมรับ 

 

ดา้นสมัพนัธ์
กบัผูร่้วมงาน 

 

 ดา้นสงัคม  ดา้นรายได ้  ดา้นสุขภาพ ดา้น 
คุณลกัษณะงาน 
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5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

5.2.1  ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 1,198 คน  ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 825 คน 
พนกังานราชการ 59 คน และพนกังานจา้งเหมาบริการ 314 คน 

5.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาบุคลากร สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 300 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 
207 คน พนกังานราชการ 15 คน และพนกังานจา้งเหมาบริการ 78 คน 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  บุคลำกร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ อยา่งนอ้ยเป็นระยะเวลา 6 เดือนข้ึนไป ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 
พนกังานราชการ และพนกังานจา้งเหมาบริการ 

6.2  ข้ำรำชกำร หมายถึง ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการในส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้ นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ฝ่ายพลเรือน ซ่ึงได้รับการบรรจุแต่งตั้ งตาม
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

6.3  พนักงำนรำชกำร หมายถึง พนักงานราชการสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีปฏิบัติงานส่วนกลาง และปฏิบัติงานครบ 4 ปี 
และไดรั้บการต่อสัญญาจา้ง 

6.4  พนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร หมายถึง แรงงานในภาคราชการ ท่ีใชร้ะบบการจา้งเหมา
บริการในการท างาน สังกดัสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
โดยใช้ระเบียบการจ้างงานตามคู่มือการจ้างเหมาบริการของส านักงานคณะกรรมการปฏิรูป 
ระบบราชการ 

6.5  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร หมายถึง  
ส่วนราชการในส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นกรมตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
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6.6  คุณลักษณะของงำน หมายถึง การรับรู้ในงานท่ีท าของบุคลากร เป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดัและประสบการณ์ งานท่ีไม่สลบัซบัซ้อน เขา้ใจง่าย มีอิสระในการท างาน ไดแ้สดงออก
ทางความคิดอยา่งเตม็ท่ี เป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจและแกปั้ญหาการด าเนินงาน  

 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
7.1  เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนนโยบายอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อเสริมสร้างความสุข

ใหแ้ก่บุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
7.2  เป็นแนวทางในการพฒันานโยบายให้แก่บุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีขวญัก าลังใจท่ีดีมีแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเอง 
อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

7.3  เป็นประโยชน์แก่ส่วนราชการอ่ืนในส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ และผูท่ี้มี
ความสนใจในประเด็นการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกนั สามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปท าการศึกษาต่อ
หรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และอาจน าไปใชอ้า้งอิงต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของ
บุคลากร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผู ้วิจ ัย 
ได้ท าการศึกษาวรรณกรรมและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง เพื่อท่ีจะน ามาเป็นแนวคิดในการพัฒนา 
และออกแบบการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
  3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขทางเศรษฐศาสตร์   
  4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
 

แรงจูงใจหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือการได้รับการตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 
หากกล่าวถึงสถานท่ีท างาน บุคลากรมกัจะมีการแสดงออกทางพฤติกรรมในเชิงบวกและพฤติกรรม
ในเชิงลบอยู่เสมอ เช่น การทุ่มเทเวลาส่วนตวัในวนัพกัผ่อนให้กบังานท่ีมีผลต่อความก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีการงาน หรือการถูกบงัคบัให้ปฏิบติังานท่ีส่อไปในทางทุจริตหรือไม่ถูกต้อง เป็นต้น 
สาเหตุส าคญัคือบุคคลไดรั้บหรือไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล จากตวัอยา่ง
คือ การได้รับการตอบสนองด้านความส าเร็จ หรือการไม่ได้รับความมัน่คง ปลอดภยัในชีวิต 
การท างาน  แรงจูงใจจากเหตุการณ์เหล่าน้ียอ่มส่งผลต่อการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
องค์กรในระยะยาวได้เร่ืองของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงมีการศึกษาอย่างมาก ในช่วง 
คร่ึงศตวรรษท่ีผ่านมา แต่ในปัจจุบันก็ยงัมีการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และยงัเป็นเร่ืองท่ีได้รับ 
ความสนใจ ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมและสรุปแนวคิดและทฤษฎี ประกอบไปดว้ย ความหมายแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน องค์ประกอบของแรงจูงใจ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก ทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการของมาสโลว ์ทฤษฎี ความตอ้งการของเมอร์เรย ์ทฤษฏีความตอ้งการอีอาร์จี ทฤษฎี
ความตอ้งการความส าเร็จของแมค คลีแลนด ์และทฤษฎีความเสมอภาค รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
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  1.1  ความหมายแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   แรงจูงใจในการปฏิบติังานถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน
ท่ีท ารวมถึงเป็นตวักระตุน้ท่ีท าให้บุคคลน าความรู้ความสามารถออกมาใชใ้นการท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีได้ก าหนดไว ้อย่างไรก็ตามได้มีนักวิชาการ 
ทั้งในและต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบติังานไวต่้าง ๆ กนั ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
   Herzberg (1959) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง คุณภาพ สภาพ 
หรือระดบัความรู้สึกพอใจอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความสนใจและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องาน          
ท่ีท  าอยู ่
   Feldman and Arnold (1983) ให้ความหมายว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ 
แรงผลกัดนัจากภายในท่ีแสดงออก หรือความรู้สึกในทางบวกท่ีมีอยู่ทั้งหมดท่ีบุคคลมีต่องานท่ี
ปฏิบติั 
   Kanfer (1990) มีความเห็นว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ 
เป็นเหตุท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดออกมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือ 
เพื่อตดัสินใจกระท า หรือไม่กระท า เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตนตอ้งการ 
   Greenberg and Baron (1997) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงท่ี
เป็นแรงผลกัดนัหรือกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมด้วยความเต็มใจ เพื่อท่ีจะน ามา  
ซ่ึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมูลเหตุจูงใจท่ีส าคญัคือความตอ้งการ 
   Mullins (1999) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้รู้สึกถึง 
ความพึงพอใจในการท างาน เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัไป และบุคคล
เหล่านั้นจะมีการประเมินความพึงพอใจในการท างานโดยการเปรียบงานกบัส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ 
   Sweeney and McFarlin (2002) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง สภาวการณ์
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและการน าไปสู่การตดัสินใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคคล เพื่อใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   Margit (2002) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจวา่ หมายถึง การกระท าให้คนเต็มใจ
ท่ีจะใช้พลังงานของเขาเพื่อประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (Goal) หรือเพื่อรางวลั (Reward)  
ท่ีจะไดรั้บเป็นส่ิงตอบแทน 
   Anwar (2015) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้รู้สึกถึง 
ความพึงพอใจในการท างาน เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัไป และบุคคล
เหล่านั้นจะมีการประเมินความพึงพอใจในการท างานโดยการเปรียบงานกบัส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ
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ภายใตส้ภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและการน าไปสู่การตดัสินใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคคล เพื่อใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   Kelvin and Chin (2018) ได้อธิบายไว้ว่า แรงจูงใจเกิดจากส่ิงเร้าทั้ งภายใน 
และภายนอกตวับุคคลเอง แรงจูงใจภายใน เป็นความรู้สึกตอ้งการหรือขาดอะไรบางอย่าง จึงเป็น
พลังชักจูงหรือกระตุ้นให้มนุษย์ประกอบกิจกรรม เพื่อทดแทนส่ิงท่ีขาดหรือต้องการนั้ น  
ส่วนภายนอกคือส่ิงใดก็ตามท่ีมาเร่งเร้าและมาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบกิจกรรม 
ในตัวมนุษย์ ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก แต่เพียงอย่างเดียว หรือ 
ทั้งสองอยา่งพร้อมกนัได ้
   เจษฎา นกน้อย (2558) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึก
หรือทศันคติเชิงบวกของบุคลากรท่ีมีต่อหน่วยงาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน เม่ือความคาดหวงั 
หรือความต้องการได้รับการตอบสนองจากองค์กร อันจะท า ให้บุคคลนั้ นเกิดความพอใจ 
และจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
    ประเวศน์ มหารัตนกุล  (2559) ให้ความหมายของแรงจูงใจ ว่าคือสภาวะ 
ท่ีบุคคลได้ถูกกระตุ้นให้บุคคลกระท ากิจกรรมการใด ๆ หรือแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมอย่างใด 
อยา่งหน่ึง เพื่อใหบุ้คคลถึงจุดหมายท่ีไดว้างไว ้ 
   แรงจูงใจ (Motivation) คือ ส่ิงซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจาก 
ความต้องการ (Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรน
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได ้
(วภิาดา คุปตานนท,์ 2561) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน จึงหมายถึง ส่ิงท่ีเป็นแรงผลกัดนัหรือกระตุน้ 
การปฏิบัติงานหรือแสดงออกอย่างเห็นได้ชัดเจนถึงความเต็มใจ อันน ามาซ่ึงการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพเน่ืองจากไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ (อรัญญารัตน์ ศรีสุพฒันะกุล, 2560) 
   เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2560) ให้ความหมายว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ
แรงผลักดันจากภายในท่ีแสดงออก หรือความรู้สึกในทางบวกท่ีมีอยู่ทั้ งหมดท่ีบุคคลมีต่องาน 
ท่ีปฏิบัติ  เป็นเหตุท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดออกมา เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการหรือเพื่อตัดสินใจกระท า หรือไม่กระท า เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตนต้องการ ดังท่ี 
เนตร์พัณณา ยาวิราช (2562) นิยามว่า แรงจูงใจเป็นความเต็มใจท่ีจะใช้พลังความสามารถ 
เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดบับุคคลและระดบัสังคม ซ่ึงเป็นความปรารถนา 
ท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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พลอย สืบวเิศษ (2562) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจในการปฏิบติังานวา่หมายถึง
พลงัผลกัดนัภายในของพนักงานท่ีกระตุน้ความรู้สึกให้บุคลากรใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด หรือตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจ 
ท่ีจะปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดส าเร็จตามเป้าหมาย (Goal) หรือเพื่อรางวลั (Reward) 
ท่ีจะไดรั้บเป็นส่ิงตอบแทน  

มนตรี แสงภทัราชยั (2562)ไดอ้ธิบายไวว้า่ การจูงใจเป็นสภาวะท่ีผลกัดนัให้บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลแสดงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคเ์พื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

จากความหมายของขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
หมายถึง แรงกระตุน้หรือส่ิงเร้า เพื่อช่วยให้เกิดการกระท าต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซ่ึงเป็น
ภาวะกระตุ้นให้ปฏิบัติงานด้วยความขยนั มีความกระตือรือร้นท่ีจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ  
ความเต็มใจท่ีจะใช้พลงัภายในของตนปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมุ่งหวงั 
ท่ีจะไดรั้บรางวลัเป็นส่ิงตอบแทน 
  1.2  องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
   แรงจูงใจจึงถือเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลโดยทางตรง 
และการท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมการปฏิบติัในหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนัภายใตส้ถานการณ์
เดียวกนันั้นมิใช่เป็นเพราะมีความรู้ความสามารถมีสติปัญญา ตลอดจนประสบการณ์แตกต่างกนั
เท่านั้ นแต่ปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งกว่าประการหน่ึงคือ การปฏิบัติงานได้รับแรงจูงใจในการท างาน 
ท่ีแตกต่างกัน เป็นเหตุให้แต่ละคนเต็มใจท่ีจะใช้พลังความสามารถในการท างานมากน้อย 
แตกต่างกนัไปดว้ยซ่ึงไดมี้นกัวชิาการไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของการเกิดแรงจูงใจไว ้ดงัน้ี 
    1.  พฤติกรรมของมนุษย์ การกระท าท่ีแสดงออกมาโดยสามารถท่ีจะสังเกตได้ 
หรือสามารถใช้เคร่ืองมือวดัได้ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีมนุษยไ์ด้กระท าข้ึน หรือแสดงออกมานั้นย่อมมี
สาเหตุกล่าวคือ ส่ิงเร้า เม่ือส่ิงเร้าเหล่านั้นได้มากระทบกับร่างกายโดยอวยัวะสัมผสัต่าง ๆ อวยัวะ 
รับสัมผสันั้นก็จะส่งความรู้สึกมายงัระบบประสาท ระบบประสาทก็จะสั่งการมายงัอวยัวะกลา้มเน้ือ
หรือต่อมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการกระท าหรือปฏิกิริยาต่าง ๆ ออกมาเป็นการแสดงการตอบสนอง 
ต่อส่ิงเร้านั้น อนัเป็นท่ีมาของการเกิดพฤติกรรม (Kanfer, 1990; Maslow, 1970) อยา่งไรก็ตามสาเหตุ
ท่ีเหมือนกันอาจแสดงพฤติกรรมท่ีต่างกันได้และในทางตรงกันข้าม สาเหตุท่ีแตกต่างกัน 
อาจแสดงพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได ้(Herzberg et al, 1959) 
   2.  ความรู้สึกและอารมณ์ ความรู้สึกและอารมณ์เป็นสภาวะทางร่างกายท่ีเกิดข้ึน 
ต่อส่ิงเร้าในขณะใดขณะหน่ึงอาจเป็นลกัษณะไปในทางบวกหรือลบก็ได ้การแสดงออกจะมากน้อย
ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ ท่ีจะมา เ ร้าสภาพร่างกายและทัศนคติ ท่ี มี ต่อ ส่ิงนั้ น  (Fisher, 2009)  
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ซ่ึงปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  (2553) พบว่า  อารมณ์มีส่วนเก่ียวข้องและมีอิทธิพลอย่างยิ่ง 
ต่อการแสดงออกของพฤติกรรมมนุษย ์ดงันั้น จึงสามารถใช้ประโยชน์จากการศึกษาถึงธรรมชาติ
เก่ียวกับอารมณ์และความรู้สึกของตนเพื่อเป็นปัจจัยในการพิจารณาแรงจูงใจ และแรงจูงใจ 
โดยอาศยัอารมณ์มกัได้ผลเสมอเพราะบุคคลท่ีอยู่ในสภาวะท่ีมีอารมณ์และแรงผลกัดนัให้พร้อม 
ท่ีจะกระท า 
   3.  ทศันคติและความคิดเห็น ทศันคติเป็นปฏิกิริยาโต้ตอบท่ีคนเรามีต่อส่ิงเร้า 
ทางสังคม ซ่ึงปฏิกิริยาโต้ตอบน้ีเราได้เรียนรู้มา (Roelofsen, 2002) ทศันคติเป็นเง่ือนไขภายใน 
ตวับุคคลท่ีมีส่วนในการก าหนดการแสดงออกและทิศทางของพฤติกรรม และยงัเป็นการก าหนด 
การรับรู้ด้วย โดยเง่ือนไขภายในเกิดจากเง่ือนไขภายนอกท่ีหล่อหลอมเข้ามาจนหลงค้างอยู่ใน
ภายใน ส าหรับความคิดเห็นนั้นเป็นค าท่ีมักใช้ปะปนกับค าว่าทัศนคติอยู่เสมอ ความคิดเห็น 
การตอบสนองต่อประเด็นหรือเร่ืองราวท่ีถกเถียงกนัอยู ่ดงันั้น ความคิดกบัทศันคติจึงแตกต่างกนั
ท่ีวา่ทศันคติเป็นความพร้อมทางจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจแสดงออกไดท้ั้งค  าพดูและการกระท า
และทศันคติไม่ใช่ส่ิงเร้าท่ีแสดงออกมาได้อย่างเปิดเผยหรือตอบสนองได้ตรง ๆ ซ่ึงเราสามารถ 
ดูทศันคติของคนไดจ้ากการฟังส่ิงท่ีเขาพดู หรือส่ิงท่ีเขาท า ดูประสบการณ์ในอดีตถา้สภาพแวดลอ้ม
และเหตุการณ์ต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไป หรืออาจมีการรับรู้ข้อมูลใหม่ ๆ เข้ามามากข้ึน ดังนั้ น 
การศึกษาเร่ืองทัศนคติของคนก็เพื่อประโยชน์ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพในแรงจูงใจ 
เพราะแรงจูงใจนั้น เป็นความพยายามในอนัท่ีจะเปล่ียนทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม และความรู้สึก
ต่าง ๆ ในบุคคล (Corr et al, 2013; Shihusa & Keraro, 2008) 
   4.  บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะนิสัยท่ีรวมกนัเป็นแบบฉบบัเฉพาะตวัของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากรูปแบบของพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกต่อส่ิงแวดลอ้ม บุคลิกภาพ
ของบุคคลเป็นส่ิงท่ีมีการสั่งสมมาตลอดชีวิตจะโดยรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม และไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนมา
พร้อม ๆ กับบุคคลแต่เป็นส่ิงท่ีค่อย ๆ พัฒนาข้ึน โดยขบวนการอันอาศัยปัจจัยร่วมต่าง ๆ  
เป็นแรงจูงใจบุคคลไดม้ากหรือน้อยจึงข้ึนอยู่กบัขอ้เท็จจริงท่ีว่าผูท้  าหน้าท่ีจูงใจนั้นเขา้ใจเร่ืองราว
เก่ียวกบัตวับุคคลท่ีเขาจะท าการจูงใจไดดี้เพียงใด ซ่ึงส่ิงท่ีเราใชใ้นการพิจารณาบุคลิกภาพในเร่ือง
ความสามารถในการจูงใจมีหลายประการ เช่น คนท่ีมีความนิยมตนเองมาก บุคคลจ าพวกน้ี 
จะมองโลกในแง่ดี เช่ือมัน่ตนเองไม่มีปัญหา ซ่ึงเขามกัจะเต็มใจท่ียอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น
(Pech & Slade, 2006) นอกจากน้ี ปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นโครงสร้างทางบุคลิกภาพ และมีส่วนในเร่ือง 
ของการสามารถจูงใจคือเร่ืองของความวิตกกังวล คนท่ีมีลักษณะเช่นน้ีจะมีความเกรงกลัว 
ความไม่แน่ใจ และมกัจะเป็นผูท่ี้คอยป้องกนัตนเองอยู่ตลอดเวลา บุคคลประเภทน้ีจะมีลกัษณะ 
ยากแก่การจูงใจ (Herzberg et al, 1959) 
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   5.  การรับรู้ หมายถึง อาการสัมผสัท่ีมีความหมายของบุคคลกบัวตัถุหรือเหตุการณ์
หน่ึง ๆ โดยทางประสาทสัมผสัต่าง ๆ และมีการคิดพิจารณาตีความแห่งการสัมผสัท่ีได้รับนั้น 
ออกมาเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมายความคิดของตนเอง (Lee & Brand, 2005) โดยกระบวนการ
รับรู้ กระบวนการสัมผสัเป็นบนัไดขั้นแรกของการรับรู้ หลงัจากท่ีเราไดรั้บขอ้มูลขั้นแรกจากอวยัวะ
รับสัมผสัหรือเร่ืองรับแล้ว เราจะน ามาตีความอนัเป็นบนัไดขั้นท่ีสองของการรับรู้ปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ (Johnson et al, 2005) 
   6.  การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีร่างกายสรรค์สร้างกิจกรรมข้ึนมา หรือ
เปล่ียนแปลงกิจกรรมท่ีร่างกายมีอยู่แล้วไปในรูปลักษณะอ่ืน เป็นการสร้างและเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของร่างกายจากการท่ีร่างกายได้รับการสัมผสั สัมพันธ์ และมีส่วนเก่ียวข้องกับ
ส่ิงแวดลอ้มจะดว้ยวธีิการท่ีจูงใจให้เกิดข้ึนหรือเป็นไปตามสภาวการณ์ ประสบการณ์ (Greenberg & 
Baron, 1997) ซ่ึง Ganster (2008) พบว่า การเรียนรู้นั้ นมีทั้ งการเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ 
สภาวะแวดล้อม การอบรมสั่งสอน การศึกษาค้นคว้า และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีได้ทุกทางทุกลักษณะ 
และสามารถเกิดข้ึนได้ทุกขณะเช่นเดียวกับ David  (1940) ท่ี เ ห็นว่าในการเ รียนรู้อย่าง มี
ประสิทธิภาพจะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายประการ คือ วุฒิภาวะความพร้อม 
การฝึกฝน การเสริมแรงและการถ่ายโยงการเรียน ซ่ึงแนวความคิดด้านการเรียนรู้สามารถน าไป 
ปรับใชใ้นการเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อการจูงใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบท่ีส าคัญเก่ียวข้องกับแรงจูงใจมี 6 ประการ คือ 
พฤติกรรมมนุษย์ ความรู้สึกและอารมณ์ ทัศนคติและความคิดเห็น บุคลิกภาพ  การรับรู้ 
และการเรียนรู้ ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 6 ประการน้ี ผูบ้ริหารควรจะได้ศึกษาจากผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
หรือผูท่ี้จะถูกจูงใจ ทั้งน้ีเพราะองคป์ระกอบเหล่าน้ี มีผลต่อความส าเร็จในการจูงใจ  

1.3  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก 
    Herzberg (1959) ได้ท าการศึกษาวิจัย เ ร่ืองเ ก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน 
ของมนุษย ์ซ่ึงพบว่าปัจจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการท างานของมนุษยมี์ 2 ปัจจยั 
ไดแ้ก่  
    1.  ปัจจัยจู งใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยภายในท่ีกระตุ้นท าให้ บุคคล 
เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรง ปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ 
     1.1  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถปฏิบติังาน หรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จส้ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ผลส าเร็จของงานนั้นเป็นท่ีน่าพอใจและภาคภูมิใจ 
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     1.2  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับ
การยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบ
ของการชมเชย การใหก้ าลงัใจ การแสดงออกถึงการยอมรับในความสามารถของบุคคลนั้น ๆ 
     1 .3   ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  (Work Content) หมายถึง งานท่ีปฏิบัติ 
มีลักษณะงานท่ีน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ใช้ความสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานเพียงผูเ้ดียวตั้งแต่ตน้จนจบ หรือการมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบงาน 
     1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจในการ 
มีอ านาจในการรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการตรวจสอบหรือมี 
คนมาควบคุมสามารถควบคุมตนเองได ้
     1.5  ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับการเล่ือนต าแหน่ง 
ท่ีสูงข้ึนดว้ยความเป็นธรรม การไดรั้บโอกาสไดศึ้กษาหรือมีการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน รวมถึงการไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีส าคญั 
    2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีถา้ไม่มีปัจจยัน้ีก็จะกระตุน้
ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมของงาน 
ในการช่วยส่งเสริมใหแ้รงจูงใจในการท างานของแต่ละบุคคลยงัคงอยูต่ลอดเวลา ปัจจยัค ้าจุนไดแ้ก่ 
     2.1  เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง อัตราเงินเดือนท่ีได้รับเป็นประจ า  
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ความเหมาะสมของเงินเดือน และสวสัดิการท่ีให้เป็นท่ีน่าพึงพอใจของบุคคล 
ในองคก์ร 
     2.2  ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 
หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพันธ์ทั้ งทางกาย หรือวาจาท่ีดีต่อกันทั้ งกับผู ้บังคับบัญชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานสามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเขา้ใจ มีความสามคัคี ช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั 
     2.3  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพท่ีปฏิบติันั้นมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี เป็นท่ี
ยอมรับของคนในสังคม 
     2.4  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การมอบหมายงานและการติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์ร รวมถึงการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการท างานอีกดว้ย 
     2.5  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน ไดแ้ก่ 
แสง เสียง อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการท างาน ปริมาณงาน การถ่ายเทของอากาศในสถานท่ี
ท างาน ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 
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     2.6  ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนมาจากงาน 
ท่ีปฏิบติัอยู่ ไดแ้ก่ การยา้ยบุคคลออกไปปฏิบติังานในท่ีท่ีห่างไกลอาจส่งผลให้เกิดความไม่พอใจ 
เป็นตน้ 
     2.7  ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนมาจากงาน 
ท่ีปฏิบติัหรือความมัน่คงในอาชีพและองคก์ร 
     2.8  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา 
ในการบริหารจัดการหรือการปกครองดูแลผูท่ี้อยู่ใต้บังคับบญัชา ให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ีในการท่ีจะน าเอาทฤษฎีทั้งสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์กไปปฏิบติัให้ได้ผล 
กบัองค์กรนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัค ้าจุน หากพนกังานไม่ไดรั้บปัจจยัค ้าจุนท่ีเหมาะสม 
ก็จะท าให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึงในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารก็ยงัคงตอ้งให้ความส าคญั
กับการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานด้วยปัจจยัจูงใจ เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจควบคู่กนั 
ไปดว้ย 
   1.4  ทฤษฏีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์  
    Maslow (1970) นกัจิตวิทยา มองว่าความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นล าดบั
ขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการในระดับหน่ึงได้รับการตอบสนองแล้ว 
มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวมี์ดงัน้ี 
    1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น ้ าด่ืม 
การพกัผอ่น เป็นตน้ 
    2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs) เม่ือมนุษย์
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน
ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิต 
และหนา้ท่ีการงาน 
    3.  ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับหรือความต้องการทางสังคม 
(Affiliation or Acceptance Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เป็นธรรมชาติ
อย่างหน่ึงของมนุษย์ เช่น ความต้องการให้และได้รับซ่ึงความรัก ความต้องการเป็นส่วนหน่ึง 
ของหมู่คณะ ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ ความตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 
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    4.  ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
เป็นความต้องการการได้รับการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการได้รับ 
ความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
    5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุด
ของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการท าทุกอย่าง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
   1.5  ทฤษฎคีวำมต้องกำรของเมอร์เรย์   
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ไดอ้ธิบายว่า ความตอ้งการของ Murray (1983) 
วา่บุคคล มีความตอ้งการหลายอยา่งในเวลาเดียวกนัได ้ความตอ้งการของบุคคลท่ีเป็นความส าคญั
เก่ียวกบั การท างานมีอยู ่4 ประการ คือ 
    1.  ความตอ้งการความส าเร็จ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 
    2.  ความต้องการมีมิตรสัมพนัธ์ หมายถึง ความต้องการมีความสัมพนัธ์อนัดี 
กบับุคคลอ่ืนโดยค านึงถึงการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
    3.  ความตอ้งการอิสระ หมายถึง ความตอ้งการท่ีเป็นตวัของตวัเอง 
    4.  ความตอ้งการมีอ านาจ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและ
ตอ้งการท่ีจะควบคุมคนอ่ืนใหอ้ยูใ่นอ านาจของตน 
   1.6  ทฤษฏีควำมต้องกำร ออีำร์จี  
    การจูงใจเป็นเร่ืองส าคัญในการท าความเข้าใจพฤติกรรมของบุคคล และเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะกระตุ้นให้เขาแสดงพฤติกรรมท่ีต้องการ จนท าให้มีความสนใจและมีการศึกษา 
ในเร่ืองเก่ียวกบัแรงจูงใจอยา่งแพร่หลายตั้งแต่การศึกษาแนวความคิดระดบัพื้นฐานไปจนถึงระดบั 
ท่ีมีความซับซ้อน ซ่ึงรวมไปถึงการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีความต้องการอีอาร์จี (ERG theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์แต่ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG 
ของ Alderfer (1972) จะมีน้อยกว่าความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์กล่าวคือ เป็นทฤษฎี 
ท่ี เ ก่ียวข้องกับความต้องการขั้ นพื้นฐานของมนุษย์ แต่มีความแตกต่างตรงท่ีไม่ค  า นึงถึง 
ขั้นความตอ้งการวา่ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลายอยา่งอาจเกิดข้ึน
พร้อมกันได้ซ่ึงประกอบด้วย ความต้องการอยู่รอด (Existence needs: E) ความต้องการมีความ
สัมพันธภาพ (Relatedness needs: R) และความต้องการก้าวหน้าและเติบโต (Growth needs: G) 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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    1.  ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด (Existence Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน
ของมนุษยใ์นการด ารงอยู่ เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ 
เป็นความตอ้งการระดบัต ่าสุด มีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางร่างกาย
บวกด้วยความตอ้งการความปลอดภยั และความมัน่คงตามหลกัทฤษฎีของมาสโลว ์ซ่ึงผูบ้ริหาร
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลในด้านน้ีได้ด้วยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
มีสวสัดิการท่ีดี มีเงินโบนัส รวมถึงการท าให้ผูใ้ต้บังคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยั และได้รับ 
ความยติุธรรมจากการท างาน หรืออาจมีการท าสัญญาวา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 
    2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะให้
และได้รับไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดล้อม เป็นความต้องการท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรมน้ อยลง 
ประกอบด้วย ความตอ้งการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎี  
ของมาสโลว์ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ตลอดจน 
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูน้ าและผูต้าม เป็นตน้ 
    3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) เป็นความตอ้งการในระดบั
สูงสุดของบุคคล ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบด้วย ความตอ้งการการยกย่องบวกด้วย 
ความต้องการประสบความส า เร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู ้บริหารควรสนับสนุน 
ให้พนกังานพฒันาตนเองเจริญกา้วหน้าดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมาย 
ให้รับผิดชอบต่องานกวา้งข้ึน โดยมีหน้าท่ีการงานสูงข้ึน อนัเป็นโอกาสท่ีพนักงานจะก้าวไปสู่
ความส าเร็จ 
   1.7  ทฤษฎคีวำมต้องกำรควำมส ำเร็จของแมคคลแีลนด์ 
    ทฤษฎีความตอ้งการของ McClelland (1940) ซ่ึงศึกษาถึงความตอ้งการของบุคคล
ท่ีมีอยูเ่สมอในชีวติวา่มี 3 ดา้น คือ 
    1.  ความต้องการบรรลุความส า เร็จ (n’ Ach) หมายถึง ความต้องการบรรลุ
ความส าเร็จในเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
    2.  ความตอ้งการทางสังคม (n’Aff ) หมายถึง ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์เขา้กนั
ไดดี้กบัผูอ่ื้น และท าใหผ้ลการท างานกา้วไปสู่ระดบัสูงข้ึนได ้
    3.  ความตอ้งการอ านาจ (n’Pow) หมายถึง การใช้อ านาจสั่งการให้ผูอ่ื้นกระท า 
ตามเป้าหมายท่ีตนตอ้งการและอ านาจในทางสังคม ซ่ึงเป็นอ านาจทางบวกหมายถึงการมีอ านาจ 
เป็นท่ียอมรับในสังคม 
 



 17 

   1.8  ทฤษฎคีวำมเสมอภำค  
    Adams (1965) ได้อธิบายว่า ปกติแล้วผู ้ปฏิบัติงานจะรับรู้ถึงความสัมพันธ์ 
ของผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานกบัการท่ีไดทุ้่มเทท างาน และจะเปรียบเทียบอตัราส่วนปัจจยั
น าเขา้และปัจจยัน าออก (Input–Output) ของตนเองและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงหากอตัราส่วนของตน 
และเพื่อนร่วมงานเท่ากนั เขาจะมีความรู้สึกวา่มีความยุติธรรม แต่หากรู้สึกว่าอตัราส่วนไม่เท่ากนั 
ความยุติธรรมในความรู้ สึกของพนักงานคนนั้ นก็จะไม่ เ กิดข้ึน ซ่ึงอาจเป็นกรณีของการ 
ไดผ้ลตอบแทนต ่ากว่าคนอ่ืนหรือไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่คนอ่ืน เม่ือเกิดความไม่ยุติธรรมพนกังาน 
ก็จะมีปฏิกิริยาต่าง ๆ หรืออาจมีการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นการตอบโต้ ซ่ึงอาจเป็นไปหลายลกัษณะ
ดงัน้ี 
     1.  ขยนัมากข้ึน ขยนันอ้ยลง หรือเรียกร้องค่าตอบแทนมากข้ึน 
    2.  มีพฤติกรรมชกัจูงใหค้นอ่ืนเปล่ียนแปลงการป้อนผลลพัธ์ 
    3.  มีพฤติกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงการป้อนผลลพัธ์ของตนเอง 
    4.  เปล่ียนคนท่ีจะเปรียบเทียบผลลพัธ์ 
    5.  การลาออกจากงาน (เน่ืองจากเกิดความรู้สึกไม่ยติุธรรม) 
   จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบวา่ แรงจูงใจมีความส าคญั
โดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล เพราะแรงจูงใจเป็นทั้ งสภาวะท่ีผลักและดึงให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไป การศึกษาแนวการบริหารงานจึงจ าเป็นต้องพิจารณาให้เข้าใจ 
ถึงความต้องการของมนุษย์และสามารถเลือกใช้วิธีการจูงใจให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจ 
และเกิดความรู้สึกท่ีจะอุทิศตนเพื่องานและองคก์รไดอ้ยา่งจริงใจ ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจจึงเป็น
ภาระท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร การจูงใจเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับคนโดยตรง ซ่ึงบุคคลแต่ละคน 
ก็มีความคิดความต้องการแตกต่างกันออกไป จึงเกิดปัญหาในการสร้างแรงจูงใจท่ีผู ้บริหาร 
ต้องพิจารณาการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในองค์กรหรือหน่วยงานจึงเป็นทักษะส าคัญ 
ประการหน่ึงของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีจ  าเป็นตอ้งเรียนรู้ เพื่อน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ร 

ทั้งน้ีจากความหมายและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎี โดยพิจารณาจาก
ความหมายทัว่ไปและนยัท่ีส าคญัของแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมมนุษย ์ท่ีน ามาท าการศึกษา
ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959) ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 
(1970) ทฤษฎีความตอ้งการของ Murray (1983) ทฤษฎีความตอ้งการ อีอาร์จี ของ Alderfer (1972) 
ทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จของ McClelland (1940) และทฤษฎีความเสมอภาคของ Adams ท าให้
ผูว้ิจยัคน้พบว่า การตดัสินใจเลือกกระท าพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเร่ืองเป็นผลมาจาก 
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ความเช่ือหรือไม่เช่ือท่ีมีผลต่อการกระท าพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล ซ่ึงในเร่ืองการกระท า
พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวกบัการตดัสินใจ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี 
จะไดแ้สดงให้เห็นถึงปัจจยัต่าง ๆ หลายรูปแบบ เพราะปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลให้เกิดการตดัสินใจ 
และการกระท าทางสังคม ท่ีสามารถแบ่งปัจจัยออกเป็นประเภท 3 ประเภท คือ 1) ปัจจัยดึง 
(Pull Factors) ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในองคก์ร นโยบายและการบริหารงาน และความเป็นอยู่
ส่วนตวั 2) ปัจจยัผลกั (Push Factors) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
คุณลกัษณะงาน และ 3) ปัจจยัสามารถ (Able Factors) ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การเป็น 
ท่ียอมรับ ความรับผิดชอบความก้าวหน้า และความมัน่คงในงาน ผูว้ิจยัสามารถน ามาสรุปได ้
ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี  2.1  สรุปแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  
 

 
ปัจจยั 

นักวชิำกำร 
Herzberg 

(1959) 
Maslow 
(1970) 

Murray 
(1983) 

McClelland 
(1940) 

Adams  
(1965) 

Alderfer 
(1972) 

1. ความส าเร็จในการท างาน       

2. กำรเป็นที่ยอมรับ       

3. คุณลกัษณะงำน       

4. ความรับผิดชอบ       
5. ความกา้วหนา้       

6. ค่ำตอบแทนและสวัสดกิำร       

7. ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงำน
ในองค์กร 

      

8. นโยบายและการบริหารงาน       
9. สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน       

10. ความมัน่คงในงาน       
11. ความเป็นอยูส่่วนตวั       

หมายเหตุ: ผูว้จิยั 
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 จากตารางท่ี 2.1 นักวิชาการด้านสังคมและจิตวิทยาองค์กร  มีการศึกษาแรงจูงใจ 
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน และพบว่าแรงจูงใจนั้นเกิดจากส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอกตวับุคคล 
โดยท่ีส่วนใหญ่พบทั้งปัจจยัดึง (Pull Factors) ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในองคก์ร ส าหรับ
ปัจจัยผลัก (Push Factors) ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
คุณลักษณะงาน และปัจจัยสามารถ (Able Factors) ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การเป็น 
ท่ียอมรับ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และความมัน่คงในงาน ผูว้ิจยัจึงได้น าปัจจยัแรงจูงใจ 
ด้านต่าง ๆ มาสังเคราะห์ตามนิยามและนัยท่ีส าคญัของแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมมนุษย ์
จนน ามาสู่ตัวแปรในการศึกษาองค์ประกอบด้านการท างาน (Working) ของบุคลากร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 5 ด้าน คือ  
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Welfare) ด้านคุณลกัษณะงาน (Property) ด้านการเป็นท่ียอมรับ 
(Acceptance) ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงานในองค์กร (Relation) และด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน (Environment)  
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัควำมสุขในกำรท ำงำน 
 
 การท างานอย่างมีความสุขนั้ น เป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนในองค์กรนั้ นปรารถนา 
ก่อให้เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน มีความสุขกับงานท่ีท า และมีความภูมิใจในงานท่ีท า ปัจจุบัน 
กระแสการสร้างการท างานอย่างมีความสุขในประเทศไทยได้เร่ิมแพร่หลายมากยิ่งข้ึน จึงมี
นักวิชาการได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ว่าเป็นคุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดยส่วนรวมในการท างานของบุคคล และเนน้มิติเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งมนุษยร์วมทั้งยงัครอบคลุมทุกเร่ืองเก่ียวกบัจริยธรรมในการท างานและสภาพในการท างาน 
ท่ีสามารถช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้รวบรวมและสรุปแนวคิดและทฤษฎี ประกอบไปด้วย ความหมายของความสุข 
ในการท างาน แนวคิดเก่ียวกบัความสุข และมิติของความสุข รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 2.1  ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำน 
    การท างานอยา่งมีความสุขเป็นภาวะในการท างานท่ีพนกังานทุกคนรู้สึกมีความสุข 
กบัการท างานท างานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองได้ท างานและผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพ 
และตรงกับเป้าหมายท่ีวางไว้ทั้ งในระดับพนักงานและองค์กร ซ่ึงได้มีนักวิชาการทั้ งใน 
และต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของความสุขในการท างานไวต่้างกนั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 



 20 

  Matthias and Bruno (2004) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ 
ของบุคลากรถึงอารมณ์ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั อนัเป็นผลมาจากการท างาน 
สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้ชีวิต 
มีคุณค่าไดท้  างานใหเ้กิดประโยชน์ เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
  Fisher (2009) ให้ความหมายของความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก 
ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานโดยท่ีบุคคลนั้น  
  Cathy (2010) เห็นว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าท่ีสร้างสรรค์ของตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ 
มีความปลาบปล้ืมใจ ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและยงัเป็นอารมณ์ 
ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
  Kemakorn (2011) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลท่ีได้
กระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานท่ีท า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เกิดการสร้างสรรคใ์นทางบวก 
  Sloan (2012) อธิบายวา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายใน
จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานโดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรู้สึก
เพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีกระท า รับรู้วา่งานท่ีตนกระท าอยูน่ั้นมีความส าคญั และมีความรู้สึกวา่
ไดรั้บการผลกัดนัจากองคก์รท่ีท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน  
  Krause (2014) กล่าวว่า ความสุขในการท างานคือผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็น
ผลตอบสนองจากการกระท าการสร้างสรรคข์องตนเอง มีความปลาบปล้ืมใจน าไปสู่การปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  บุญเจือ วงษ์เกษม (2537) นิยามความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ของบุคลากร 
ถึงอารมณ์ ความรู้สึก ช่ืนชอบหรือเป็นสุขกับภารกิจหลัก  อันเป็นผลมาจากการท างาน 
สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้ชีวิต 
มีคุณค่า ไดท้  างานท่ีเกิดประโยชน์ เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ   
  กล่าวโดยสรุปความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ
บุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน 
มีความสุขกับงานท่ีท า มีความภาคภูมิใจในงาน รู้สึกสนุกสนานและมีความสุขในท่ีท างาน 
และมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการท างาน 
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 2.2  แนวคิดเกีย่วกบัควำมสุข 
    ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิตตลอด
จนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบต ่า (Forgas & Bower, 1987) คนท่ีมี
ความสุขเกิดข้ึนได้จากปัจจยัหลายอย่างท่ีแตกต่างกัน เช่น อายุ รายได้ สภาพแวดล้อมท่ีส่งผล 
ต่อความตอ้งการของบุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวิตน ามาซ่ึงความสุข (Ganster, 2008) ความสุข
จึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนาแต่เกิดข้ึนได้ยาก โดยผูว้ิจ ัยพบว่ามีหลายศาสตร์ท่ีพยายามศึกษา 
และอธิบายเก่ียวกบัความสุข แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกเป็นแนวคิดหน่ึงท่ีไดพ้ฒันาและถูกน ามาใช้
เป็นแนวทางในการสร้างความสุข โดยการสร้างความสุขด้วยจิตวิทยาเชิงบวกน้ี ประกอบด้วย  
การพฒันาจุดแข็งของตนเอง การปรับความคิดให้เป็นบวก และการก าหนดเป้าหมายในชีวิต 
(พนิดา อนนัต์รัตนสุข, 2553) การท่ีบุคคลจะมีความสุขไดต้อ้งอาศยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลากหลาย
ปัจจยั ไม่ไดเ้กิดข้ึนจากปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง หลายคนมีความคิดวา่ความร ่ ารวยและเงินทองเป็นปัจจยั
ท่ีจะท าใหมี้ความสุขได ้แต่แทจ้ริงแลว้เป็นเพียงแค่องคป์ระกอบหน่ึงของการท่ีจะมีความสุขในชีวิต
เท่านั้นเอง (วิทยากร เชียงกูล, 2550) ความเขา้ใจเก่ียวกบั ความหมาย แนวคิด องค์ประกอบของ
ความสุข จะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของการสร้างความสุขด้วยตนเองและผลของการมีความสุข
ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีอ่ิมเอิบใจ มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี เกิดเป็นคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคคล
เหล่านั้นตามมา (พระไพศาล วิสาโล, 2551) สอดคลอ้งกบัการศึกษาดา้นของสุขภาพจิต เก่ียวกบั
คุณลักษณะของความสุขว่าส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(วนิษา เรซ, 2555) และยงัพบวา่การท่ีบุคคลมีชีวิตท่ีเป็นสุขหรือมีความสุข มีผลมาจากการท่ีบุคคล
สามารถจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนัไดต้ลอดจนบุคคลนั้นมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเอง
เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (สุวรรณนภา ค าไร, 2554)  เช่นเดียวกบั ชาธร สิทธิเคหภาค (2551) ท่ีกล่าววา่ 
ความสุข หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีอยูใ่นภาวะของความพึงพอใจในส่ิงท่ีตน
มีอยู่หรือได้รับ การมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง ปราศจากโรคภยัเบียดเบียน และมีส่ิงแวดล้อม
รอบตวัท่ีสนบัสนุนความสุข 
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2560) กล่าวว่า ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต (life 
satisfaction) ซ่ึงหมายถึงระดบัท่ีบุคคลตดัสินค่าโดยรวมว่า คุณภาพชีวิตในดา้นความพึงพอใจหรือ
ชอบชีวติของตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย จิตใจและความรู้คิด ระดบัความรู้สึกและจิตใจ คือมีความรู้สึก
ท่ีดีบ่อยเพียงใด ระดบัท่ีรับรู้วา่ตนบรรลุเป้าหมายในชีวิต สอดคลอ้งกบั มณี มีมาก (2561) นิยามวา่ 
ความสุข คือ สภาวะเข้มข้นท่ีเต็มไปด้วยความคิดบวก มีอารมณ์ ร่าเริงสดใส มีความเบิกบาน 
และแสดงออกให้เห็นทั้งทางร่างกายและค าพูด มีการแสดงออกท่ีเต็มไปด้วยพลังสร้างสรรค์ 
และความต่ืนเตน้  
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 ดา้น ปริญญา ตนัสกุล (2550) ไดส้รุปวา่ ความสุข หมายถึง การประเมินของบุคคล 
ตามการรับรู้ของตนเองต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ขณะนั้ นว่า มีความพึงพอใจในชีวิต 
มีความรู้สึกทางบวก เช่น สนุกสนาน มีความยินดี เบิกบานใจ ซาบซ้ึงใจ โดยปราศจากความรู้สึก
ทางลบ เช่น ความวติกกงัวล และความซึมเศร้า เป็นตน้ 
 มิติความสุขในองค์กรของ Felfe and Schyns (2010) พบว่า การท างานอย่างมี
ความสุข (Happiness at Work) เป็นส่วนผสมพื้นฐานของความส าเร็จทั้งในระดับปัจเจกบุคคล 
และระดบัองค์กร ท าให้บุคคลแสดงอารมณ์ ในทางบวก เช่น ความสุข สนุกสนาน ท าให้สถานท่ี
ท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์บุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกันด้วยความสุขจะท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี 
ในท่ีท างานมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับมอบหมาย มีความผูกพนัในงาน ท าให้คงอยู่ในองค์กร
ต่อไป อธิบายด้วยองค์ประกอบของความสุขในการท างาน  4 ด้าน คือ การติดต่อสัมพันธ์ 
(Connection) ความรักในงาน (Love of The Work) ความส าเ ร็จในงาน (Work Achievement) 
และการเป็นท่ียอมรับ (Recognition) โดย Herzberg และคณะ (1959) พบวา่ ความสุขในการท างาน
นั้นหากเกิดข้ึนแลว้จะยนืยาว และความสุขในการท างานไม่สามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทนัที                  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบวา่ แนวคิดเก่ียวกบัความสุขเป็นส่ิงท่ีอธิบายดว้ยศาสตร์
ทางจิตวิทยา โดยมีพื้นฐานท่ีได้จากการพฒันาตนเอง มีมุมมองชีวิตและวิธีคิดต่อโลกในเชิงบวก 
ผูว้ิจยัสามารถน ามาสรุปองค์ประกอบของความสุขและการสร้างความสุขดว้ยตนเองโดยใชศ้าสตร์
ดา้นจิตวทิยาเชิงบวก ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  2.2  องคป์ระกอบของความสุขและการสร้างความสุขดว้ยตนเอง 
 

องค์ประกอบของควำมสุข นิยำมและกำรสร้ำงควำมสุขด้วยตนเอง 
1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) คือการท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ีตนเองเป็น 

และกระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต 
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถกระท าได ้
ตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับ 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ าเป็นตอ้งปรับตวั 

    1.1 การมีอารมณ์ทางบวก (Positive Effect) คือการท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี 
สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้สดใสกบั 
การท างาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท า รับรู้ถึง
ความดีงามและคุณประโยชนข์องงานท่ีกระท า 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของควำมสุข นิยำมและกำรสร้ำงควำมสุขด้วยตนเอง 
   1.2 การมีอารมณ์ทางลบ (Negative Effect)  
 

คือการท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทุกขก์บั 
ส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ  
เบ่ือหน่าย ไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่
ถกูตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพ่ือสนอง 
ความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) คือการท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนรักและชอบ 
พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน  
มีความสุขเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชนต่์อตนเอง 
และสงัคม 

      2.1 การติดต่อสมัพนัธ์ (Connection) คือการรับรู้พ้ืนฐานท่ีท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์ของ
บุคลากรในสถานท่ีท างาน เกิดสงัคมการท างานข้ึน 
เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน  
ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนา
อยา่งเป็นมิตร เกิดมิตรภาพและความรู้สึกเป็นสุข 
ตลอดจนรับรู้วา่ไดอ้ยูท่่ามกลางเพ่ือนร่วมงาน 
ท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั 

     2.2 ความรักในงาน (Love of The Work) คือการรับรู้ความรู้สึกรักและผกูพนัอยา่งเหนียวแน่น
กบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังาน 
ใหส้ าเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบ 
ของงาน กระตือรือร้น ดีใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะ
ปฏิบติังานและปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความ
เตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจ 
ท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของควำมสุข นิยำมและกำรสร้ำงควำมสุขด้วยตนเอง 
     2.3 ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) คือการรับรู้วา่ตนปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไว ้โดยไดรั้บความความส าเร็จ 
ในการท างาน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทายให้
ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์ 
การท างานไปในทางบวก ท าใหรู้้สึกมีคุณค่า 
ในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันา 
และเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพ่ือปฏิบติังาน 
ใหส้ าเร็จมีความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์ร 
เกิดการพฒันา 

     2.4 การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) คือการรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับ 
และความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึง
ความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติั 
ของตนและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
ในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดี 
ในการปฏิบติังานและความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง 

หมายเหตุ: ผูว้จิยั 
 
   จากตารางท่ี 2.2 นั้นสรุปไดว้่า การด ารงชีวิตอย่างมีความสุขของบุคคลนั้น ชีวิตของ 
ทุกคนย่อมประกอบด้วย 2 ระบบส าคัญ คือ กาย และจิต กล่าวคือ จิต (mind) เป็นลักษณะ 
ทางนามธรรม เป็นส่ิงละเอียดอ่อนไม่มีตวัตน สังเกตไม่ได ้เป็นอตันยั จิตเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิด
พฤติกรรมหรือการกระท าต่าง ๆ จิตท่ีสงบสุขอารมณ์ดี เบิกบาน แจ่มใส จะส่งผลให้ร่างกาย 
มีความสุข ส่วนกาย (body) มีลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีจบัตอ้งได ้เป็นชีวภาพ มีการท างานท่ีเป็นระบบ 
สังเกตได ้มีการแสดงออกมาทางค าพูด ท่าทาง มีการกระท าท่ีเป็นส่ือกลางบ่งบอกความรู้สึกภายใน
จิตใจ แนวคิดน้ีจึงสนับสนุนและอธิบายได้ว่า ความสุขท่ีเกิดจากการท างานมีผลให้บุคลากร 
เกิดความยินดีในงานท่ีท า มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากน้ีความสุข 
ย ังเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืนมีชีวิตชีวา ประสบการณ์ ความสุข 
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ความสนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคญัในการท างาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการท างาน
คือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ บุคลากรมีความตั้ งใจปฏิบัติงานให้มีคุณค่าและมี
ประสิทธิภาพ จนน าไปสู่ความพึงพอใจในชีวติ 
   2.3  มิติของควำมสุข 
    ความสุข เป็นผลจากความรู้สึกภายในตัวเองของแต่ละคน เป็นผลท าให้เกิด
ความรู้สึกในทางบวก เช่น ช่ืนชอบพึงพอใจ โดยมิติของความสุข จ าแนกความหมายออกได้ 
เป็น 4 กลุ่มคือ 
    1.  ความสุขในมุมมองทัว่ไป 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายความสุข 
หมายถึง ความสบาย ความส าราญ ความปราศจากโรค (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538) ซ่ึงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) มีการใชค้  าวา่ ความอยูดี่มีสุข (Well-being)  
ให้ความหมายเป็นความส าเร็จ โดยมีอิสรภาพในการเลือกด ารงชีวิต ฉะนั้นความสุข (Happiness) 
จึงเป็นส่วนหน่ึงของความอยูดี่มีสุข เป็นเคร่ืองช้ีวดัองคป์ระกอบความสุขจากภายนอก เช่น สุขภาพ 
ระดบัการศึกษา การท างาน และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
    2.  ความสุขในมุมมองดา้นปรัชญาและศาสนา 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2543) ได้กล่าวถึงความสุขไวว้่า ความสุข 
อนัชอบธรรมท่ีผูค้รองเรือนควรมี หรือความสุขท่ีชาวบา้นควรพยายามท าให้เกิดข้ึนแก่ตนอยู่เสมอ 
เรียกสั้น ๆ ว่า สุขของคฤหัสถ์ (กามโภคีสุข 4) เป็นความสุขส่ีประการ คือ 1) อตัถิสุข สุขเกิดจาก
ความมีทรัพย์ คือ ความภูมิใจ เอิบอ่ิมและอุ่นใจว่าตนมีโภคทรัพย์ท่ีได้มาด้วยน ้ าพักน ้ าแรง 
ความขยนัหมั่นเพียรของตน และโดยชอบทางธรรม 2) โภคสุข สุขเกิดจาการใช้จ่ายทรัพย ์
คือ ความภูมิใจ อ่ิมเอิบใจว่าตนได้ใช้ทรัพย์ท่ีได้มาโดยชอบนั้ นเล้ียงตนเอง เล้ียงครอบครัว 
เล้ียงผูท่ี้ควรเล้ียง และบ าเพญ็คุณประโยชน์ 3) อนณสุข สุขเกิดจากความไม่เป็นหน้ี คือความภูมิใจ 
เอิบอ่ิมใจว่าตนเป็นไท ไม่มีหน้ีส้ินติดค้างใคร และ 4) อนวชัชสุข สุขเกิดจากความประพฤติ 
ไม่มีโทษ คือความภูมิใจ เอิบอ่ิมใจว่าตนมีความประพฤติสุจริต ไม่บกพร่องเสียหาย ใครติเตียน
ไม่ไดท้ั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจ ซ่ึงในบรรดาความสุขทั้งส่ีอยา่งน้ี อนวชัชสุข มีค่ามากท่ีสุด 
 พุทธทาสภิกขุ (2550) ได้กล่าวถึงความสุขไวว้่า ความสุขอนัแทจ้ริงไม่ต้อง 
ใช้เงิน ความสุขยิ่งแทจ้ริงนั้นยิ่งมากเท่าไหร่ ยิ่งไม่ตอ้งใช้สตางค์มากเท่านั้น แมแ้ต่พระท่ีนิพพาน 
ไปแล้วก็ถือเป็นของให้เปล่า ถ้าพระนิพพานของใครคิดเอาเงินคิดเอาสตางค์แล้ว นิพพานนั้น 
ก็เป็นนิพพานเก๊นิพพานปลอม 
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 จ  าลอง ดิษยวณิช (2544) ได้ให้ความหมายของค าว่าความสุขคือ สภาวะท่ี 
ไม่ทุกข์โดยความสุขมี  2 ประเภท คือ สุขกาย กายท่ีไม่มีโรค เป็นกายท่ีมีความสุข และสุขใจ  
คือใจท่ีไม่มีกังวล เป็นใจท่ีมีความสุข ซ่ึงภาวะท่ีกายและใจมีความสมดุลความสุขก็เกิดข้ึน 
โดยไม่เก่ียวกบัเงิน 
 จากความหมายของความสุขในมุมมองทางศาสนา สรุปไดว้า่ ความสุข เป็นส่ิง
ท่ีทุกคนปรารถนา ความสุขจะช่วยท าให้ชีวิตมนุษยดี์ข้ึน ดว้ยเจตนาท่ีกระท าลงไปท่ีไม่ไดเ้กิดจาก
ความรู้สึกพึงพอใจเพียงอย่างเดียว แต่จะเก่ียวข้องกับจริยธรรมและการรับรู้คุณค่าของชีวิต 
ท่ีเหมาะสม ไม่วา่จะเป็นความสุขทางกายหรือทางจิตใจ 
    3.  ความสุขในมุมมองดา้นจิตวทิยา 
 กรมสุขภาพจิต (2552) ได้ให้ความหมายว่า ความสุขคือสภาพชีวิตท่ีเป็นสุข 
อนัเป็นผลมาจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาการด าเนินชีวิต มีศกัยภาพท่ีจะพฒันา
ตนเองเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ เห็นได้จากแผนยุทธศาสตร์
กรมสุขภาพจิต ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ระบุวา่ 
ความสุขเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของผู ้บริหารตลอดจนบุคลากรในและนอกสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุขท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ซ่ึงถือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินการ 
ด้านสุขภาพจิตให้บรรลุว ัต ถุประสงค์และ เ ป้าหมายแห่งอนาคตอย่า ง มีประสิท ธิภาพ 
โดยกรมสุขภาพจิต มีวิสัยทศัน์ จะเป็นองค์กรมาตรฐานการพฒันาสุขภาพจิต ทั้งดา้นการส่งเสริม
ป้องกันรักษาและฟ้ืนฟูเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศ องค์ความรู้ ตลอดจนเทคโนโลยี 
ด้านสุขภาพจิตของประเทศเป็นศูนย์กลางประสานงานความร่วมมือทางวิชาการสุขภาพจิต 
ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เป็นองค์กรท่ีมีการบริหารท่ีดีเยี่ยม มีขนาดกะทัดรัดและคล่องตัว 
มีบุคลากรท่ีมีคุณธรรมเพื่อความสุขท่ีย ัง่ยนืของสังคมไทย 
  ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ (2554) กล่าวถึงความสุขทางดา้นจิตวิทยาไวว้่า มนุษยเ์รา 
มีความแตกต่างทางด้านความคิด ความรู้สึก อารมณ์ และประสบการณ์ชีวิต เม่ือเราเข้าใจ 
ความแตกต่างน้ีดีพอ ไม่ยึดติด หรือหมกมุ่นอยู่กับปัญหาหรือผู ้คนมากมายท่ีเข้ามาในชีวิต 
และเขา้ใจดีว่าเราคือผูค้วบคุมความคิด อารมณ์ และความรู้สึกต่าง ๆ ของตวัเราเอง เราย่อมสร้าง
ความสุขใหแ้ก่ตนเอง 
 สรุปว่า ความสุขในมุมมองทางด้านจิตวิทยา เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ 
ความเครียด สุขภาพจิตเป็นสภาวะความสมบูรณ์ของจิตใจ มีอารมณ์ดา้นบวกและดา้นลบ สามารถ 
ท่ีจะปรับตวัให้เข้ากับสภาพการณ์ต่าง ๆ ในสังคมตลอดจนท าประโยชน์ให้ตนเองและสังคม 
ไดอ้ยา่งมีความสุข สุขภาพกายดียอ่มมาจากสุขภาพจิตท่ีดี 
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4.  ความสุขในมุมมองดา้นเศรษฐศาสตร์ 
 งานวจิยัเก่ียวกบัเร่ืองความสุข ไดมี้เพิ่มข้ึนมากในช่วงหลายสิบปีมาน้ี ในช่วงแรก 
ผูว้ิจยัทั้งหลาย มุ่งหาค าตอบในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการหาตวัวดัความสุขไดอ้ย่างเท่ียงตรงและคน้ควา้
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเชิงเศรษฐกิจสังคมกบัความสุข ในระยะหลงังานวิจยัไดมุ้่งเน้นไปท่ี 
การคน้ควา้ถึงผลลพัธ์ของความสุข รวมทั้งการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัความสุข คน้ควา้ถึงระดบั
ความสุขและปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในรูปแบบของความพึงพอใจในสุขภาพจิต ความพึงพอใจ 
ในครอบครัว ความพึงพอใจในชุมชน และความพึงพอใจในงาน ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความสุข 
ของคนไทยในช่วง พ.ศ. 2552-2557 เห็นได้จากการศึกษาของกัลยาณี เสนาสุ (2559 อ้างถึง 
ปราณี ปาริฉัตต์กุล ,  2561) ท่ีพบว่า  ตัวแปรโมเดลทั้ งหมด (ความพึงพอใจในสุขภาพจิต 
ความพึงพอใจในครอบครัว ความพึงพอใจในชุมชน และความพึงพอใจในงาน) มีผลกระทบ 
เชิงบวกต่อความสุขของคนไทย โดยความพึงพอใจในสุขภาพจิต เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
ต่อการพยากรณ์ในเร่ืองของความสุข นอกจากนั้นยงัพอสรุปไดว้า่ตวัแปรระดบัการศึกษาและรายได้
รายจ่ายมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุข ในขณะท่ีตวัแปรเชิงเศรษฐกิจสังคมอ่ืน ๆ ได้ให ้
ผลท่ีหลากหลาย ผลการศึกษาช้ินน้ีไม่เพียงยืนยนัการค้นพบของงานวิจัยท่ีในต่างประเทศ 
แต่ยงัได้พิสูจน์ความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิต (ในรูปแบบของความพึงพอใจในสุขภาพจิต  
ความพึงพอใจในครอบครัว ความพึงพอใจในชุมชน และความพึงพอใจในงาน) วา่เป็นปัจจยัส าคญั
ของความสุขของคนไทย ซ่ึงผูท่ี้มีอ านาจก าหนดนโยบายต้องควรตระหนัก ข้อสรุปท่ีส าคัญ 
จากงานวิจยัช้ินน้ีอีกอยา่งหน่ึงก็คือ ความสุขสามารถสร้างไดจ้ากหลายวิธี ณ ระดบัสังคมความสุข 
ท่ีสูงข้ึน ส าหรับประชาชนสามารถเกิดข้ึนได้จากนโยบายท่ีมุ่งไปในการส่งเสริมสุขภาพท่ีดี 
ความผูกพนัในครอบครัว คุณภาพชีวิตท่ีสูงของชุมชน และคุณภาพชีวิตในการท างาน ประชาชน 
ท่ีมีความสุข ย่อมได้เปรียบกว่าผูท่ี้มีความทุกข์ รัฐบาลหรือผูมี้อ  านาจในการก าหนดนโยบาย 
ควรเขา้ใจและตระหนกัว่า ความสุขเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่ง และมีมุมมองท่ีชดัเจนต่อประชาชน 
ท่ีพวกเขามีความรับผดิชอบ ดงันั้นจึงควรจะบรรจุประเด็นเก่ียวกบัความสุขไวใ้นนโยบายการเมือง 
 ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นหน่ึงในปัจจัยส าคัญท่ีนัก เศรษฐศาสตร์มักให้
ความส าคญัในการวิเคราะห์ โดยพบว่าปัจจยัท่ีมกัมีการศึกษา เช่น สถานภาพการจา้งงาน ระดบั
รายได้ส่วนบุคคล ภาวะเงินเฟ้อ หรือในงานศึกษาบางช้ินได้น า GDP ต่อหัวประชากรเป็นปัจจยั 
ในการวิเคราะห์ทางมหภาค เป็นตน้ ผลการศึกษาท่ีมีการยืนยนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรายไดส่้วนบุคคล 
โดยพบว่ากลุ่มคนท่ีมีรายได้สูงกว่าจะมีแนวโน้มจะมีความสุขมากกว่า แต่พิจารณาเปรียบเทียบ
ประเทศท่ีมีระดบัรายไดต่้อหวักบัระดบัความสุข พบวา่รายไดมี้ผลต่อระดบัความสุขเพียงระดบัหน่ึง
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เท่านั้นหากประเทศมีรายได้ต่อหัวสูงเกินกว่าระดบัเกณฑ์ (Threshold) ความสุขของประชาชน 
จะอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่แตกต่างจากกนั แมว้า่จะมีระดบัรายไดต่้อหวัท่ีต่างกนัมากก็ตาม 

ส าหรับการทดสอบปัจจัยด้านการว่างงานและภาวะเงินเฟ้อพบว่า ปัญหา 
การว่างงานมีผลต่อระดับความรู้สึกของประชาชนจริง โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีประสบกับ 
ปัญหาการว่างงานจะมีความทุกข์ใจ รู้สึกสูญเสียสถานะทางสังคมของตนเอง สูญเสียความมัน่ใจ 
ประสบกบัความเครียด โรคซึมเศร้า และอาจน าไปสู่การฆ่าตวัตายได้ในบางกรณี ประกอบกบั 
ระดบัความทุกขท่ี์เกิดข้ึนจะแตกต่างกนั หากวา่กลุ่มตวัอยา่งประสบกบัปัญหาการวา่งงานในสังคม 
ท่ีมีอตัราการว่างงานสูงจะเป็นทุกข์น้อยกว่าผูท่ี้ว่างงานและอยู่ในสังคมท่ีมีอตัราการว่างงานต ่า 
และเช่นเดียวกนักบัสังคมท่ีประสบกบัภาวะเงินเฟ้อ โดยพบว่าประชาชนจะรู้สึกเป็นทุกข์มากข้ึน 
แต่อย่างไรก็ตามหากเปรียบเทียบผลของการว่างงานและภาวะเงินเฟ้อแล้ว จะพบว่า งานศึกษา
เศรษฐศาสตร์วา่ดว้ยความสุขไดค้น้พบถึง Misery Index ระหวา่งอตัราเงินเฟ้อและอตัราการวา่งงาน 
ซ่ึงพบว่าอิทธิพลของการว่างงานนั้ นมีผลทางลบต่อระดับความสุขรุนแรงมากกว่าการเกิด 
ปัญหาเงินเฟ้อ (ณฏัฐาภรณ์ เลียมจรัสกุล, 2550; ปราณี ปาริฉตัตก์ุล, 2561) 

สรุปได้ว่า จากความหมายของความสุขในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์เช่ือว่า 
ความสุขจะมีเม่ือมีรายไดม้ากข้ึนและมีฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมสุขทำงเศรษฐศำสตร์ (Economics of Happiness) 

 
เศรษฐศาสตร์ความสุข เป็นหลักคิดในการวดัสวสัดิการสังคมโดยอาศัยแนวคิด 

และเทคนิคของนักเศรษฐศาสตร์และนักจิตวิทยาร่วมกนั ซ่ึงมกัจะมุ่งประเด็นไปท่ีการปรับปรุง
นิยามของอรรถประโยชน์ให้สมบูรณ์มากข้ึนโดยมกัจะมีความครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพจิตใจของบุคคล สังคม และเศรษฐกิจ รวมไปถึงเร่ืองความข้ึนอยูแ่ก่กนัของอรรถประโยชน์
ของบุคคลต่าง ๆ ในสังคม ดงันั้น การท่ีเร่ืองของความสุขกลบัมา จึงไดรั้บความสนใจในแวดวง
เศรษฐศาสตร์ โดยการใช้ตวัช้ีวดัความกินดีอยู่ดี ท่ีมีรากฐานหรืออา้งอิงผลท่ีไดจ้ากการท าส ารวจ
จ านวนมากในประเทศต่าง ๆ ตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมา ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้รวบรวมและสรุปแนวคิด 
และทฤษฎี ประกอบไปด้วย แนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐศาสตร์ความสุข พฒันาการทางความคิดของ
เศรษฐศาสตร์วา่ดว้ยความสุข และทฤษฎีเก่ียวกบัเศรษฐศาสตร์ความสุข (Economics of Happiness) 
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
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   3.1  แนวคิดเกีย่วกบัเศรษฐศำสตร์ควำมสุข 

 การให้ความส าคญักบัเป้าหมายเร่ืองความสุขในฐานะท่ีเป็นวตัถุประสงค์ส าคญั
ของการวางนโยบาย เร่ิมมีการกล่าวถึงโดยนักเศรษฐศาสตร์มากข้ึน ในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 20 
นกัเศรษฐศาสตร์จ านวนหน่ึงไดเ้ร่ิมขยายกรอบแนวคิดการศึกษาทางเศรษฐศาสตร์ออกโดยร่วมกบั
ศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ โดยศึกษาประเด็นเร่ืองความสุข และมีความพยายามคน้ควา้ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผล
ต่อความสุขของประชาชนในประเทศ (Kemakorn, 2011) 
 ความคิดของเศรษฐศาสตร์มนุษยนิยมเป็นการเร่ิมผสานความคิดทางเศรษฐศาสตร์
ร่วมกนักบัศาสตร์อ่ืน ๆ ท าให้วิชาเศรษฐศาสตร์มีความเป็นสหวิทยาการมากยิ่งข้ึน และสามารถ
วิเคราะห์ความเป็นมนุษยไ์ด้สมบูรณ์ข้ึน เช่น การผสมผสานระหว่างเศรษฐศาสตร์กบัจิตวิทยา 
ในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย ์งานของ Maslow (1970) ถือไดว้่าเป็นตวัอย่างขั้นตน้ท่ีแสดง 
ให้เห็นอย่างชัดเจน การน าจิตวิทยามาประกอบท าให้แง่มุมในการวิเคราะห์มนุษยมี์ความกวา้ง 
มากกวา่กรอบความคิดท่ีวา่มนุษยเ์ป็นสัตวเ์ศรษฐกิจ (Economic Man) หรือมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุมีผล 
(Rational) ดงันั้นในทรรศนะของเศรษฐศาสตร์มนุษยนิยม ตวัมนุษยจึ์งมีมิติท่ีหลากหลายมากข้ึน 
มีพฤติกรรมท่ีใกล้เคียงความจริงมากข้ึน ทั้งในส่วนพฤติกรรมการเป็นสัตว์เศรษฐกิจท่ีเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน และส่วนท่ีอาศัยอารมณ์ความรู้สึกตัดสินใจ (Konow & Earley, 1999; 
ณรงค ์เพช็รประเสริฐ, 2553) 
 ณัฏฐาภรณ์ เลียมจรัสกุล (2550) พบว่ากรอบทางความคิดท่ีส าคญัของเศรษฐศาสตร์
มนุษยนิยม ให้ความส าคญักบัเร่ืองคุณค่ามากกว่าเร่ืองความมัง่คัง่ ท่ีแมจ้ะไม่ไดป้ฏิเสธความมัง่คัง่ 
แต่ระบุว่าความมั่งคั่งจะไม่มีประโยชน์หากว่าไม่ได้ก่อให้เ กิดความสุขแก่ผู ้คนในสังคม 
ดังนั้ นเรียกได้ว่าแนวคิดเศรษฐศาสตร์มนุษยนิยมเป็นการเร่ิมต้นตั้ งค  าถามกับเศรษฐศาสตร์ 
นีโอคลาสสิกโดยเร่ิมต้นจากข้อสมมุติในพฤติกรรมความเป็นสัตว์เศรษฐกิจ และเสนอว่า 
มนุษยอ์าจมีพฤติกรรมของความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและความรู้สึกอ่ืน ๆ ประกอบพร้อมกนั 
 Easterlin (2004) ระบุว่า นักคิดในส านักมนุษยนิยมได้วิพากษ์วิจารณ์แนวคิด
ตลอดจนขอ้สมมุติต่าง ๆ ของเศรษฐศาสตร์ในยุคดงักล่าวท่ีก าหนดพฤติกรรมของมนุษยว์า่มีเพียง
ลักษณะการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน พร้อมทั้งวิพากษ์วิจารณ์ John Stuart Mill ซ่ึงแม้ว่า Mill  
จะถูกเรียกว่าเป็นนักเศรษฐศาสตร์แนวมนุษยนิยมเน่ืองจาก Mill ให้ความส าคัญกับประเด็น 
เร่ืองคุณภาพท่ีถูกผนวกรวมไวใ้นหลกัอรรถประโยชน์ แต่ในขณะเดียวกนั Mill ไดย้อมรับขอ้สมมุติ
ท่ีว่ามนุษยเ์ป็นผูท่ี้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกั จึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้ Mill ตอ้งตกเป็น 
ท่ีวพิากษว์จิารณ์  
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 ยิ่งไปกว่านั้ นย ังมีข้อวิพากษ์วิจารณ์เ ก่ียวกับการเปล่ียนแปลงความหมาย 
และการช้ีวดัอรรถประโยชน์ดว้ย โดยเปล่ียนแปลงจากการเป็น Cardinal Utility มาเป็น Ordinal Utility 
ประกอบกับการใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ท่ีมีความเป็นกลไกมากข้ึน ยิ่งท าให้
เศรษฐศาสตร์ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นศาสตร์แห่งวิทยาศาสตร์ (Hard Science) ลดทอนมิติ 
ความเป็นมนุษยใ์นดา้นอ่ืน ๆ ประเมินค่าความตอ้งการของบุคคลในเชิงคณิตศาสตร์ และกลายเป็น
ศาสตร์ ท่ีไม่ ได้อยู่บนพื้ นฐานความจ ริง  (Autistic Economics) ด้วย เหตุ ท่ีก ล่ าวมาท า ให้ 
ผลการวิเคราะห์แม้จะตอบค าถามต่าง ๆ ได้ แต่อาจไม่สามารถอธิบายโลกความเป็นจริงหรือ
พฤติกรรมของมนุษยไ์ดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามทรรศนะท่ี Nattavudh (2007) ไดใ้หค้วามเห็นไว ้
 ดังนั้นแม้ว่าส านักคิดน้ีจะไม่ได้กล่าวถึงประเด็นเร่ืองความสุขไวอ้ย่างชัดเจน 
แต่ส านกัเศรษฐศาสตร์มนุษยนิ์ยมไดมี้คุณูปการในการสร้างระบบความคิดท่ีขยายมิติการวิเคราะห์
ให้กว้างและครอบคลุมมิติต่าง ๆ ของมนุษย์ (Van & Baarsma, 2004) โดยเร่ิมตั้ งข้อสังเกตถึง 
ข้อสมมติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทางเศรษฐศาสตร์ ว่าอาจมีบางส่วนท่ีส าคัญและถูกละเลยไป 
โดยไม่เจตนา หน่ึงในนั้ นคือเร่ืองระบบคุณค่า ความรู้สึก ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องและมีอิทธิพล 
ต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมและการตดัสินใจ (Oswald, 1997) 
 Layard (2006) ช้ีว่า การให้ความส าคญักบัระบบคุณค่า ความรู้สึก เป็นส่ิงส าคญั 
ท่ีจะน ามาประสานและเดิมการวิเคราะห์พฤติกรรมให้มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์มากข้ึน ซ่ึงแต่เดิม 
การวิเคราะห์เร่ืองความรู้สึกเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถท่ีจะน ามาวดัได ้จนกระทัง่ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา 
วชิาจิตวทิยาช้ีใหเ้ห็นวา่ความรู้สึกสามารถจะช้ีวดัได ้แมว้า่การช้ีวดัดงักล่าวอาจจะยงัไม่ใช่วธีิการวดั
ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดก็ตาม แต่ท าใหก้ารวเิคราะห์ประเด็นความรู้สึกเป็นส่ิงท่ีสามารถกระท าไดม้ากข้ึน 
 เม่ือเป้าหมายทางเศรษฐศาสตร์อยู่ท่ีการแสวงหาความอยู่ดีมีสุข (Well-being) 
ใหก้บัประชาชนท่ีอยูใ่นสังคม ความรู้สึกสุข ซ่ึงเป็นเป้าหมายสุดทา้ยของมนุษยทุ์กคนจึงจ าเป็นตอ้ง
ได้รับความสนใจ ส านักคิดเศรษฐศาสตร์มนุษยนิ์ยมเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัท่ีให้น ้ าหนักกบัระบบ
คุณค่าความรู้สึก และเม่ือในปัจจุบนัมีเคร่ืองมือท่ีสามารถช้ีวดัความรู้สึกได ้ยิ่งเป็นโอกาสส าคญั 
ท่ีจะกา้วเขา้สู่การแสวงหาค าตอบของค าถามเก่ียวกบัความสุข รวมไปถึงปัจจยัท่ีจะเป็นตวัก าหนด
น าไปสู่เป้าหมายดังกล่าว และท้ายท่ีสุดแล้วในฐานะของนักเศรษฐศาสตร์ หัวใจส าคัญอยู่ท่ี 
การแสวงหานโยบายสาธารณะท่ีจะท าใหป้ระชาชนมีความอยูดี่และมีความสุข 
   3.2  พฒันาการทางความคิดของเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยความสุข 
 Lelkes (2002) และ Headey and Wearing (1992)ได้ศึกษาและสรุป จุดเร่ิมต้น 
ของการกล่าวถึง “ความสุข” สามารถนบัยอ้นไปไดถึ้งสมยัวิทยาการดา้นปรัชญารุ่งเรือง ความสุข
เป็นหน่ึงในบรรดาค าตอบท่ีนักอภิปรัชญาทั้งหลาย ในยุคสมยักรีกให้ความส าคญัในฐานะของ 
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ส่ิงอนัเป็นเป้าหมายสุดทา้ยในชีวิตของมนุษย ์ แสดงถึงภาพกวา้งของความหมายของค าวา่ความสุข 
ตลอดจนทรรศนะท่ีเก่ียวกับความสุขในสายตาของนักวิชาการในด้านต่าง ๆ เช่น นักปรัชญา 
นกัพฒันา นกัการศาสนา และรวมไปถึงนกัวิทยาศาสตร์ ไดมี้การตั้งค  าถามข้ึนเก่ียวกบัความหมาย
ของค าว่า “ความสุข” ว่ามีความหมายส่ิงใด ตลอดจนค าถามท่ีว่าความสุขเป็นเป้าหมายสูงสุด 
ของชีวิต หรือเป็นส่ิงท่ีน่าพึงปรารถนาท่ีสุดหรือไม่ ค  าตอบของค าถามน้ีอาจตอบวา่ “ใช่” หากเป็น
กรอบแนวคิดของนกัปรัชญาสายตะวนัตกอยา่ง เอพิคิวรัส หรือนกัปรัชญาในสายสุขนิยมสากล 
 แต่ในทางตรงกนัขา้มกนั หากถามค าถามเดียวกนัน้ีกบักลุ่มนักคิดในสายอ่ืน ๆ 
อย่างเช่น นักปรัชญาสายปัญญานิยม อย่างเพลโต อริสโตเติล ค าตอบอาจไม่เป็นเช่นนั้น ซ่ึงใน 
สายอ่ืน ๆ ความสุขอาจถือได้ว่าเป็นเพียงผลพลอยได้ท่ีได้รับเม่ือแต่ละบุคคลพยายามแสวงหา 
“ปัญญา” อนัเป็นเป้าหมายสุดทา้ย หรือในทรรศนะทางศาสนาท่ี “ความสุข”  เป็นผลพลอยได ้
ท่ีมาจากความสงบทางจิตใจ หรือความละเอียดของจิต ซ่ึงเป็นแนวคิดของส านกัวมุิตินิยม 
 ส าหรับทรรศนะของนักเศรษฐศาสตร์มีการกล่าวโยงถึงประเด็นเร่ืองความสุข 
และเผยแพร่หลกัการดงักล่าวโดยนกัเศรษฐศาสตร์คนส าคญัอยา่งเจเรมี เบนแธม (Jeremy Bentham) 
ซ่ึงหลกัอรรถประโยชน์ (Principle of Utility) ตามความเห็นของ Bentham ยึดถือว่าการกระท าใด
เป็นการกระท าท่ีถูกต้องอยู่ท่ีการกระท านั้นก่อให้เกิดความสุขข้ึนกับชุมชนสังคมซ่ึงนโยบาย
สาธารณะท่ีมีนัยยะแฝงอยู่ในหลกัการดงักล่าวคือ ในการด าเนินนโยบายใด ๆ รัฐควรตระหนัก 
ในความส าคญัของประโยชน์สุขของสังคมโดยรวมเป็นหลกั 
 อรรถประโยชน์ถูกกล่าวถึงมากข้ึน พร้อมกับความพยายามในการท่ีจะวดั
อรรถประโยชน์เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกนโยบายเช่นกัน แต่พบว่าเป็นการยากท่ีจะวดั
เปรียบเทียบส่ิงท่ีเป็นความรู้สึกระหวา่งบุคคล ดงันั้นจึงเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง มาสู่การแสดงล าดบั
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจจากชุดทางเลือกต่าง ๆ ท่ีแต่ละบุคคลสามารถบอกได้ว่า 
มีความพึงพอใจในส่ิงใดมากกวา่กนั ภายใตข้อ้สมมุติเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยท่ี์มีความเป็นเหตุ
เป็นผล และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีตั้ง 
 จนช่วงคริสตศ์ตวรรษท่ี 21 ขอ้สมมุติทางเศรษฐศาสตร์วา่ดว้ยพฤติกรรมความเป็น
เหตุเป็นผลของมนุษยไ์ด้ถูกน ามาทดสอบ ซ่ึงรวมไปถึงเร่ืองอรรถประโยชน์ด้วยเช่นกนั ในงาน
ศึกษาของ Daniel Kahneman นักจิตวิทยาท่ีได้รับรางวลัโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงงานของ
Kahneman แสดงให้เห็นว่า ดว้ยความกา้วหน้าของเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ท าให้ความรู้สึกเป็น 
ส่ิงท่ีสามารถวดัได ้และน าไปสู่การน าหลกัคิดของเบนแธม กลบัมาอธิบายอีกคร้ังหน่ึง โดยเรียก
อรรถประโยชน์ในลกัษณะน้ีวา่ อรรถประโยชน์จากประสบการณ์ และ Kahneman ไดช้ี้ถึงความแตกต่าง 
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ของอรรถประโยชน์จากประสบการณ์ดว้ยเคร่ืองมือทางจิตวทิยา ซ่ึงต่างจากอรรถประโยชน์จากการ
ตดัสินใจท่ีรับรู้กนัดีในทางคณิตศาสตร์ 
 ประโยชน์ส าคัญท่ีได้จากการวดัอรรถประโยชน์ เกิดข้ึนเม่ือรัฐออกนโยบาย
สาธารณะเพื่อสนองต่อความรู้สึกสุขของประชาชน ความสามารถในการวดัอรรถประโยชน์ 
ของกลุ่มประชาชนไดจ้ะท าให้ทราบความเห็นของประชาชน และท าให้ความส าคญัของความรู้สึก
สุขของประชาชนกลบัมาเป็นประเด็นความสนใจของสาธารณะอีกคร้ังหน่ึง 

 การศึกษาเศรษฐศาสตร์ท่ีว่าด้วยความสุขน้ี นับว่าเป็นศาสตร์ท่ีมีความเป็น 
สหสาขาวิชามาร่วมกนัวิเคราะห์ ยกตวัอย่างเช่น วิชาจิตวิทยา (พฤติกรรมมนุษย ์ระบบประสาท), 
เศรษฐศาสตร์สถาบนั, เศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนุษย ์(ด้านการศึกษา สาธารณสุข) รวมไปถึง
อิทธิพลของสังคมวฒันธรรมและการเมืองท่ีเขา้มามีบทบาทต่อการก าหนดระดบัความรู้สึกสุข 
โดยนัก เศรษฐศาตร์ ท่ี เ ป็น ท่ี รู้จักในสาขาดังก ล่ าว  ได้แ ก่  Richard Easterlin, Bruno Frey,  
Alois Stuzer, Carol Graham, Richard Layard, Andrew Oswald, David Blanchflower, ฯลฯ รวมไปถึง
นักจิตวิทยาท่ีให้ความสนใจในประเด็นน้ี เช่น Daniel Kahneman , Ed Diener, Martin Seligman 
เป็นตน้ 
 จากขอ้คน้พบดงักล่าว ท าใหเ้กิดค าถามส าคญัข้ึนมาประการหน่ึงคือ ความเจริญกา้วหนา้
ทางเศรษฐกิจอาจไม่ไดเ้ป็นส่ิงเดียวท่ีจะน าไปสู่ความสุขได ้และขยายไปสู่การศึกษาต่าง ๆ ในช่วง
ตน้คริสต์ศตวรรษท่ี 21 โดยพยายามคน้หาปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลและน าไปสู่ความสุข ซ่ึงผล 
ท่ีได้เกิดจากการศึกษาเหล่านั้นไม่เพียงแต่เป็นการแสวงหาทฤษฎีการพฒันาใหม่แต่ยงัเป็นการ 
เปิดมุมมองใหม่ของการพฒันาอีกดว้ย 
   3.3  ทฤษฎเีกีย่วกบัเศรษฐศำสตร์ควำมสุข (Economics of Happiness) 

  พฒันาการของโลกในปัจจุบันมีการปรับสูงข้ึนในทุก ๆ ด้านอย่างเห็นได้ชัด  
ไม่วา่จะเป็นดา้นเทคโนโลยี การแพทย ์การก่อสร้างบา้นท่ีอยูอ่าศยัให้หลบภยัตามธรรมชาติ ระดบั
รายไดต่้อหวัประชากรท่ีอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสูงกวา่ในอดีต โอกาสการเสียชีวิตจากโรคต่าง ๆ ลดนอ้ยลง                     
ความสะดวกสบายในดา้นต่าง ๆ ของชีวิตสามารถหาไดง่้ายข้ึนกว่าในอดีต (Helliwell et al, 2012)
แต่ละประเทศต่างพยายามแสวงหาอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง โดยเช่ือว่าระดับ 
การเจริญเติบโตจะน ามาซ่ึงความกินดีอยู่ดีและความสุขของประชาชน (Stutzer, 2012) แต่จาก
การศึกษาเชิงประจักษ์ในหลายประเทศ มีข้อค้นพบท่ีน่าประหลาดใจว่า ระดับความสุขของ
ประชาชนไม่ได้มีการปรับเพิ่ม ข้ึน ตามระดับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่อย่างใด 
(Barrotta, 2008; Bruni, 2004) 
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Bruni (2004) ให้ขอ้คิดว่า ในบางคร้ังส่ิงท่ีมีคุณค่าในการศึกษาอาจไม่จ  าเป็นตอ้ง
มาจากการแสวงหาค าตอบ แต่อาจมาจากการตั้งค  าถามหรือการตั้งขอ้สังเกตกบัประเด็นและน าไปสู่ 
การถกเถียงใหเ้กิดความแตกฉานในประเด็นนั้น เช่นเดียวกบัจุดเร่ิมตน้ของเศรษฐศาสตร์มนุษยนิยม 
ซ่ึงเร่ิมต้นจากการตั้งข้อสังเกตกบัแนวคิดเศรษฐศาสตร์ท่ีด ารงอยู่ ซ่ึงตั้ งข้อสมมุติพื้นฐานหลกั 
ของมนุษย์ท่ีมีความเป็นสัตว์เศรษฐกิจ ด้วยเหตุดังกล่าวจึงมีนักเศรษฐศาสตร์จ านวนหน่ึง 
ตั้งส านกัคิดท่ีวา่ดว้ยเศรษฐศาสตร์มนุษยนิยมข้ึน ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัมิติอ่ืน ๆ ของความเป็นมนุษย ์

เศรษฐศาสต ร์ม นุษย นิยม  (Humanistic Economic)  เ ป็นแนวคิด ท่ี เ กิ ด ข้ึน 
เพื่อสนบัสนุนและอธิบายว่าหลกัการตลอดจนทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาในสังคมต่างมีจุดมุ่งหมาย
เป็นไปเพื่อรับใช้มนุษย ์แนวคิดดงักล่าวตรงขา้มกบักรอบขอ้มูลสมมุติทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเกิดข้ึน
และตีกรอบพฤติกรรมของมนุษย์ให้ต ่ากว่าความเป็นจริง เช่น การสมมุติพฤติกรรมของมนุษย ์
ว่าลักษณะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นส าคัญ  โดยการพิจารณาแง่มุมอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญต่อ 
ความเป็นมนุษย์ หรืออาจกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ไม่ได้พิจารณา 
แบบองคร์วม แต่เป็นการพิจารณาแบบแยกมิติของมนุษย ์(Bruni & Porta, 2005) 

หัวใจส าคญัของส านักคิดเศรษฐศาสตร์มนุษยนิยมอยู่ท่ีประเด็น “ความจ าเป็น 
(Needs) หรือคุณค่า (Value)” ดังเห็นได้จากงานศึกษาของ Maslow (1970) ซ่ึงได้แยกระดับ 
ความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของชีวติออกเป็น 5 ขั้นดว้ยกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1  ความจ าเป็นขั้นพื้นฐานทั้ง 5 ตามแนวคิดของ Maslow 

 
หมายเหตุ: Maslow, Abraham. (1970). Motivation and Personality. New York: Harper and Row. 
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ในความเห็นของ Maslow (1970) ระบุว่า ความจ าเป็นทั้ง 5 ขั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
และไม่สามารถละทิ้งได ้ซ่ึงความจ าเป็นระดบัพื้นฐานอนัไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical 
Needs) อนัได้แก่ ปัจจยัส่ี เป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถละเลยได้ และเป็นพื้นฐานให้กบัความต้องการ 
ในล าดับขั้ นท่ีสูงข้ึนต่อ ๆ ไป เช่น ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการการเคารพ 
แต่อยา่งไรก็ตาม แนวคิดของ Maslow ไม่ไดมี้ความหมายว่า การขาดล าดบัขั้นความตอ้งการล าดบั
ชั้นใดแลว้จะไม่สามารถท่ีจะบรรลุความล าดบัขั้นต่อไปได ้ Maslow (1970) เพียงให้ความเห็นว่า
ล าดบัขั้นหน่ึง ๆ จะเป็นตวัรองรับสนบัสนุนใหล้ าดบัขั้นต่อไปบริบูรณ์ดียิง่ข้ึนเท่านั้น  

ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า ทฤษฎีความต้องการขั้นพื้นฐานทั้ง 5 ตามแนวคิดของ Maslow 
(1970) นั้นเป็นรากฐานขององคป์ระกอบดา้นความสุขทางเศรษฐศาสตร์ (Economics of  Happiness) 
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  ความตอ้งการขั้นพื้นฐานกบัความสุขทางเศรษฐศาสตร์  
 
หมายเหตุ: ผูว้จิยั 
 
    จากภาพท่ี 2.1 เม่ือพิจารณาความจ าเป็นระดับพื้นฐานแต่ละขั้น ประกอบกับ
การศึกษาถึงมิติความสุขในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์ท่ีเช่ือว่า ความสุขจะมีเม่ือมีรายได้มากข้ึน 
และมีฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ซ่ึงมีผลมาจากความสุขทางดา้นสุขภาพ (Health) ความสุขทางดา้น
สังคม (Social) และความสุขทางด้านรายได้ (Income) ผูว้ิจ ัยจึงน าโมเดลน้ีมาใช้ในการศึกษา 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

Income 

Health 

Social 

Economics of  
Happiness 
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4.  งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
   จากการศึกษาวรรณกรรมและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขทางเศรษฐศาสตร์ 
ในการท างาน มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 4.1  งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัควำมสุขในกำรท ำงำน 
  จินดาวรรณ รามทอง (2557) ได้ศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่: การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุ 
ตามกลุ่มประสบการณ์ท างาน ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานสามารถแยกได้เป็น 
สองตวัแปร คือตวัแปรสุขภาพจิตและสังคม และตวัแปรครอบครัวและสุขภาพ ซ่ึงพบวา่  

  1.  โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
โดยภาพรวมมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า χ2= 2.65, GFI = 1.00, AGFI = .99, 
RMR = .015 และ RMSEA = .00 ตัวแปรสุขภาพจิตและสังคมได้ รับ อิทธิพลทางตรงจาก 
ตวัแปรลกัษณะงาน ตวัแปรครอบครัวและสุขภาพตวัแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน ตวัแปร
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และตวัแปรสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั .38, .32, .16, -.13 และ .11 ตามล าดบั และตวัแปรสุขภาพจิตและสังคมไดรั้บอิทธิพล
ทางออ้มจากตวัแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน และตวัแปรลกัษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั .18 และ -.08 ตามล าดบั ส่วนตวัแปรครอบครัวและสุขภาพไดรั้บอิทธิพลทางตรง 
จากตวัแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน และตวัแปรลกัษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากบั .62 และ -.14 ตามล าดบั ตวัแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรสุขภาพจิตและสังคม และตวัแปรครอบครัวและสุขภาพไดร้้อยละ 59 และ 69 ตามล าดบั 

  2.  โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ตามกลุ่มประสบการณ์การท างาน พบว่า โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุในช่วงประสบการณ์การท างาน 
ไม่เกิน 10 ปี มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า χ2= 5.55, GFI = .99, AGFI = .95,  
RMR = .026 และ RMSEA = .00 ส่วนโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุในช่วงประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปี มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า χ2= 7.04, GFI = .99, AGFI = .95, 
RMR = .026 และ RMSEA = .032 แต่โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุในช่วงประสบการณ์การท างานไม่เกิน 
10 ปี และโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุในช่วงประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากันทุกเส้นทาง คือ ตวัแปรสุขภาพจิตและสังคมได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปร
ครอบครัวและสุขภาพ และตวัแปรลกัษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .51 และ .32 
ตามล าดับ และตวัแปรสุขภาพจิตและสังคมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตวัแปรสภาพแวดล้อม 
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ในการท างาน ตวัแปรสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน และตวัแปรลกัษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากับ .36, .12 และ -.12 ตามล าดับ ส่วนตวัแปรครอบครัวและสุขภาพได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตวัแปรสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน และตวัแปร
ลกัษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .66, .23 และ -.23 ตามล าดบั และตวัแปรครอบครัว
และสุขภาพไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั .04ตวัแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
สุขภาพจิตและสังคมและตวัแปรครอบครัวและสุขภาพ ไดร้้อยละ 57 และ 61 ตามล าดบั เท่ากนั 
ทั้ง 2 โมเดล 

  ชลิตา  บัวเปรม (2550) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขของข้าราชการ 
กลุ่มวิชาการในจังหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันาแบบประเมินความสุข 
ของขา้ราชการกลุ่มวิชาการในจงัหวดัเพชรบูรณ์ (2) เพื่อประเมินความสุขขา้ราชการกลุ่มวิชาการ 
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์(3) เพื่อเปรียบเทียบความสุขของขา้ราชการกลุ่มวิชาการ จ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน อายุราชการ ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ลักษณะ 
ท่ีพักอาศัย ปัจจัยเชิงคุณลักษณะส่วนบุคคล และ (4) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุข 
ของขา้ราชการกลุ่มวชิาการ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการกลุ่มวชิาการในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ จ  านวน 307 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบประเมินความสุข ผลการศึกษาพบวา่
แบบประเมินความสุขของขา้ราชการกลุ่มวชิาการในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีพฒันาข้ึนเป็นแบบประเมิน
ความสุขท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .9103 ผลการประเมินระดบัความสุขของขา้ราชการกลุ่มวิชาการ
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีความสุข 
มากท่ีสุด คือ ด้านสภาวะการท างาน รองลงมา คือ ด้านการมีความภาคภูมิใจ ด้านความสัมพนัธ์ 
ในครอบครัว และดา้นท่ีมีความสุขนอ้ย คือ ดา้นการเปล่ียนแปลงสถานการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั  
ผลการเปรียบเทียบระดบัความสุขของขา้ราชการกลุ่มวชิาการในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ขา้ราชการ 
กลุ่มวิชาการท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน อายุราชการ และลักษณะ 
ท่ีรับผิดชอบต่างกันมีความสุขแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนปัจจัย 
เชิงคุณลักษณะส่วนบุคคลในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นทุกดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีความสุขแตกต่างกนัทุกรายการ คือ ดา้นการมี
ความภาคภูมิใจ ด้านการเปล่ียนแปลงสถานการณ์บ้านเมืองในปัจจุบัน และ ด้านการมี
สภาพแวดลอ้มท่ีพกัอาศยั และโครงสร้างพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคท่ีดีดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั
บางรายการ คือ ด้านการมีหลักประกันชีวิต ด้านการมีอิสรภาพ และด้านสภาวะในการท างาน 
ส่วนด้านท่ีไม่มีความแตกต่างกนัเลย คือ ด้านการเข้าถึงหลักค าสอนของศาสนา ปัจจยัท่ีส่งผล 
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ต่อความสุขของข้าราชการกลุ่มวิชาการในจังหวดัเพชรบูรณ์ในด้านบวก ได้แก่ การมีความ
ภาคภูมิใจ การเปล่ียนแปลงสถานการณ์บ้านเมืองในปัจจุบัน การมีสภาพแวดล้อมท่ีพกัอาศัย 
และโครงสร้างพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคท่ีดี การศึกษาระดบัปริญญาตรี การใชชี้วติแบบพอเพียง 

  อภิชาต ภู่พานิช (2551) ได้ศึกษา การใช้ดัชนีวดัระดับความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรสังกดัส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ทศันะต่อความสุขในการท างานและระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ  านวน 142 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การก าหนดเกณฑ์ระดบัความสุขในการท างาน 3 ระดบัและการทดสอบสมมุติฐานดว้ยสถิติ t-test 
และ F-test ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันะต่อความสุข
ในการท างานและระดบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง โดยพบวา่ ทศันะของความสุขใน
การท างานท่ีมีค่ามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์สังคมภายในหน่วยงาน และดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด
นั้น ได้แก่ ด้านสวสัดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ และระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
สังกัดส านักงานอธิการบดีนั้น พบว่าร้อยละ 93.0 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาร้อยละ 5.6  
อยู่ในระดบัมาก และร้อยละ 1.4 อยู่ในระดบัน้อย และการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผูท่ี้มีช่วงอาย ุ
ท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันะต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนั กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 
20-34 ปี จะมีทัศนะต่อความสุขในการท างานมากกว่าบุคลากรท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 35-49 ปี 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่เพศหญิงจะมีระดบัความสุขมากกวา่เพศชาย ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ไดแ้ก่ 
ควรสนับสนุนและส่งเสริมในด้านสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เน้นการมีส่วนร่วม 
และการแสดงความคิดเห็นเพิ่มพื้นท่ีในการมีส่วนร่วมของบุคลากร สนบัสนุนและส่งเสริมการจดั
กิจกรรมท่ีให้บุคลากรสามารถตอบสนองต่อการพฒันาความสัมพนัธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน
และการติดตามประเมินผลนโยบายด้านการยา้ยบุคลากรและการปฏิบติัตามนโยบายท่ีเป็นไป 
ในแนวทางเดียวกนั 

  ชินกร น้อยค ายาง และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อดชันีความสุข 
ในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ปัจจยั 
ดา้นครอบครัว และปัจจยัดา้นองค์กร กบั ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกัหอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ท านายความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรส านกั
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 104 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
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แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน
และการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากรส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 มี 6 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลิกภาพ ปัจจยัด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ด้านคุณลกัษณะงาน 
ด้านสัมพันธภาพในท่ีท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน ปัจจัย ท่ี มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของบุคลากร 
ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี 2 ปัจจยั 
ได้แก่ ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน และปัจจัยด้านสัมพันธภาพในครอบครัว ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตมี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบาย 
และการบริหารงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มี 5 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปยงั
ปัจจัยท่ีส่งผลน้อยท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน ด้านบุคลิกภาพ ด้านความก้าวหน้า 
ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัน้ี 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ ไดร้้อยละ 44.60 

  เจนรบ พละเดช (2561) ได้ศึกษารูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างาน 
ของนักสืบสวนสอบสวนในการปราบปรามการทุจริต ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม พบวา่  

  1.  ระดับความสุขในการท างานของนักสืบสวนสอบสวนในการปราบปราม 
การทุจริต โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.46, SD = 0.71) และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้ง 3 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ความกระตือรือร้นในการท างาน (𝑥̅ = 3.80, 
SD = 0.73) ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการท างาน (𝑥̅ = 3.36, SD = 0.79) และความพึงพอใจในการท างาน 
(𝑥̅ = 3.22, SD = 0.83) 

  2.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของนักสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นความรักในงาน และดา้นความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูป
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คะแนนดิบ เท่ากับ 0.365, 0.274, 0.183 และ 0.148 ตามล าดับ ส่วนสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.361, 0.316, 0.174 และ 0.150 ตามล าดบั โดยท่ีตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตวั 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท างานของนักสืบสวนสอบสวนในการปราบปราม 
การทุจริตได ้ร้อยละ 79.80 (R2 เท่ากบั 0.798) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  Manion (2003: 52-55 ; อ้างถึงใน อนุพงศ์ รอดบุญปาน. 2561 : 34) ได้ศึกษา
ความสุขในการท างาน (Joy at work) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 24 คน พบวา่ 
ค าจ  ากดัความของความสุขในการท างานคือ ผลอนัเกิดจากการเรียนรู้จากการท างาน การสร้างสรรค์
ของตนเอง ผลจากการประสบความส าเร็จในการท างานและการมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน
เพิ่ม ข้ึน ท าให้แสดงอารมณ์ทางบวก เ ช่น ความสนุกสนาน การแสดงออกโดยการยิ้ม 
หัว เราะ น าไปสู่การให้ความร่วมมือและช่วย เหลือซ่ึงกันและกัน เ กิดสัมพันธภาพ ท่ี ดี 
ในท่ีท างาน ท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานน่าร่ืนรมย์ รู้สึกดีต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
มีความผูกพนัในงานและคงอยู่ในองค์กรต่อไป ผลจากความสุขในการท างานคือ ผลงานบรรลุ 
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

  Park, Seo, Park, Bettini and Smith (2016 ; อา้งถึงใน นภสัจนัทร์ มงคลพนัธ์. 2559 
: 13-14) ไดศึ้กษาการพฒันาดชันีช้ีวดัท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนกังานท่ีมี
ภาวะความบกพร่องในประเทศเกาหลีใต้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะ 
ส่วนบุคคลการด ารงชีพ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 
ในการท างานจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 417 คน ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในชีวิต 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
ซ่ึงแตกต่างกนัตามระดบัความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานท่ีมีภาวะความบกพร่องระดับน้อย 
ระดบัปานกลาง และระดบัรุนแรง 

 4.2  งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัควำมสุขทำงเศรษฐศำสตร์ 
ณัฏฐาภรณ์ เลียมจรัสกุล (2550)ได้ศึกษาเร่ืองเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยความสุข 

กรณีศึกษาประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีจุดประสงค์ศึกษาแนวคิดเศรษฐศาสตร์ว่าด้วย
ความสุขและศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข ในทรรศนะของกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือการสังเคราะห์วรรณกรรมปริทศัน์ พร้อมอาศยัแบบจ าลอง Ordered 
Logit ในการวิเคราะห์ปัจจัย และน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
คือ ผูป้กครองนกัเรียนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 940 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ความสุข
ถูกกล่าวถึงในทางเศรษฐศาสตร์ตั้ งแต่ คริสตศตวรรษท่ี 18 โดย เจเรมี เบนแธม ได้กล่าวไวใ้น 
หลกัอรรถประโยชน์ โดยมีนยัยะวา่รัฐควรด าเนินนโยบายโดยตระหนกัถึงประโยชน์สุขของสังคม
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โดยรวม แต่เน่ืองจากการเปรียบเทียบอรรถประโยชน์ระหว่างบุคคลเป็นเร่ืองยาก จึงท าให้
อรรถประโยชน์เปล่ียนแปลงมาสู่การให้ความส าคัญกับชุดทางเลือกท่ีให้ความพอใจต่างกัน 
แต่สามารถระบุได้ว่าพอใจส่ิงใดมากกว่า (Ordinal Utility) จนกระทัง่คริสต์ศตวรรษท่ี 21 Daniel 
Kahneman พบว่าความรู้สึกเป็นส่ิงท่ีสามารถวดัได้ แม้จะอยู่ในรูปของทางเลือกก็ตาม ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการน ามาวิเคราะห์นโยบายสาธารณะในบางเร่ือง นกัเศรษฐศาสตร์เร่ิมให้ความสนใจ
กับความสุข โดยสามารถจ าแนกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขได้เป็น 4 กลุ่มส าคญั คือ ปัจจยั 
ดา้นประชากร ดา้นเศรษฐกิจรายได ้ดา้นสังคมวฒันธรรม และดา้นการเมืองการปกครอง โดยพบวา่           
มีความแตกต่างกนัไปตามบริบทของสังคม ในกรณีศึกษาน้ีใช้แบบจ าลอง Ordered Logit อธิบาย
ความสัมพนัธ์ พบวา่ ปัจจยัดา้นรายไดมี้ผลทางบวกต่อระดบัความสุขในลกัษณะการลดนอ้ยถอยลง
อยา่งมีนยัส าคญั อายุมีลกัษณะความสัมพนัธ์เป็น U-shape ต่อระดบัความสุข ระดบัสุขภาพท่ีดีมาก
และความสามารถเก็บออมเงินได้ มีผลทางบวกต่อระดับความสุข ในขณะท่ีปัญหาการขาด 
ความอบอุ่น และการวา่งงาน การศึกษา และความพึงพอใจต่อสถานการณ์ทางการเมืองมีผลทางลบ 
ต่อระดบัความสุข ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายคือ มาตรการด้านรายได้ มาตรการส่งเสริมสถาบนั
ครอบครัว มาตรการทางสวสัดิการด้านสาธารณสุข และการศึกษา และการปรับกระบวนทศัน์              
การพฒันา โดยพิจารณาแกไ้ขปัญหาแบบองคร์วม ดว้ยการสร้างความสมดุลระหวา่งภาคครอบครัว 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อน าไปสู่สังคมแห่งความสุขอยา่งย ัง่ยนื 

Oswald (1997) ท าการศึกษาเร่ืองความสุขและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศละตินอเมริกา ประเทศอเมริกา พบวา่ความไม่เท่าเทียมกนัของรายไดใ้นสังคม (Income 
Inequality) จะมีผลกับความสุขของคนท่ีมีรายได้ต ่าในประเทศละตินอเมริกา แต่จะมีผลบวก 
กบัความสุขของคนท่ีมีรายไดสู้งกวา่ค่าเฉล่ียของคนทั้งประเทศ โดยขอ้คน้พบน้ีช้ีให้เห็นวา่ส าหรับ
ประเทศท่ีก าลังพัฒนา อย่างเช่นประเทศแถบละตินอเมริกานั้ น การไม่มีความเท่าเทียมกัน 
ของรายได้ในสังคม ไม่ได้หมายความว่าคนท่ีมีรายได้ต ่าจะรู้สึกว่าตนเองก็มีโอกาสท่ีจะก้าวข้ึน 
ไปจุดสูงสุดของรายได้ในสังคมได้ แต่กลับกลายเป็นว่า คนท่ีรวยในสังคมก็จะรู้สึกว่าตนเอง 
มีโอกาสท่ีรวยต่อไปเร่ือย ๆ ส่วนคนท่ีจนก็จะรู้สึกวา่ตนเองนั้นจะจนอยา่งนั้นต่อไป 

Easterlin (1994) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความสุขของผู ้คน 
ในสังคมและระดบัรายได้ของประเทศ จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผูท่ี้มีรายไดแ้ตกต่างกนั 
เช่น ผูท่ี้ร ่ ารวยกว่าหรือมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีกว่าหรือสูงกว่า จะมีความสุขมากกว่าผูท่ี้มีฐานะ
ยากจนแต่จากผลการศึกษาก็มีขอ้ขดัแยง้ท่ีส าคญักวา่นั้นคือ แมร้ายไดข้องประเทศจะสูงข้ึนก็ไม่ได้
ท  าใหผู้ค้นมีความสุขมากข้ึนแต่อยา่งใด 
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Mentzakis and Moro (2007 )  ซ่ึ งผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษา 
ของ Easterlin แสดงถึงการเพิ่มข้ึนของรายไดข้องผูท่ี้มีรายไดสู้งอยู่แลว้ ส่งผลให้มีความอยูดี่มีสุข
เพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อยและไม่ได้ท าให้มีความสุขเพิ่มข้ึน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Krueger 
และคณะ (2004) ท่ีแสดงให้เห็นว่าการมีเงินท่ีมากจะส่งผลให้มีความสุขเพิ่มข้ึนนั้นเป็นเสมือน 
ภาพลวงตาซ่ึงส่ิงท่ียืนยนัวา่การมีเงินมากไม่ไดส่้งผลให้มีความสุขเพิ่มข้ึนยืนยนัไดจ้ากผลการศึกษา
ท่ีแสดงให้เห็นว่า คนรวยหรือเศรษฐีมีความสุขน้อย เพราะใช้เวลาท่ีมีส่วนใหญ่ไปกับการจัด 
การงานของตนเอง ส่งผลให้ความพึงพอใจลดลง ดงันั้นการมีเงินท่ีมากจะท าให้มีความสุขเพิ่มข้ึน 
จึงเป็นเสมือนภาพลวงตา ซ่ึงส่ิงท่ียืนยนัวา่การมีเงินมากไม่ไดส่้งผลให้มีความสุขเพิ่มข้ึนยืนยนัได้
จากผลการศึกษาท่ีแสดงให้เห็นว่า คนรวยหรือเศรษฐีมีความสุขน้อย เพราะใช้เวลาท่ีมีส่วนใหญ่ 
ไปกบัการจดัการงานของตนเอง ส่งผลใหค้วามพึงพอใจลดลง 
    จากการรายงานของหนงัสือพิมพรี์พอร์ต (2013) ไดย้ืนยนัว่า เศรษฐีชาวจีนไม่มี
ความสุขในการใชชี้วิต เน่ืองมาจากการท างานท่ีมากเกินไป และใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัวนอ้ย อีกทั้ง               
การพักผ่อนท่ีไม่ เพียงพอส่งผลให้สุขภาพไม่แข็งแรง ซ่ึงสอดคล้องกับหนังสือของ Gregg 
Easterbrook (2003) ท่ีผูเ้ขียนได้เขียนเร่ืองราวท่ีเก่ียวกับความสุขและได้กล่าวว่าการมีเงินท่ีมาก
จนเกินไปอาจส่งผลให้ความสุขลดลง เพราะแม้ว่าเงินจะซ้ือทุกอย่างได้แต่ว่าเงินไม่สามารถ 
ซ้ือความสุขได้ อีกทั้งยงัมีปัจจยัด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความสุข นั่นคือการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะพบว่า ยงัไม่มีการศึกษาเล่มใดท่ีศึกษาถึงปัจจยั 
การท างานท่ีส่งผลถึงความสุขทางเศรษฐศาสตร์ของบุคลากรมาก่อน เ น่ืองจากปัจจุบัน 
การให้ความส าคัญกับเป้าหมายเร่ืองความสุข เร่ิมมีการกล่าวถึงโดยนักเศรษฐศาสตร์มากข้ึน 
โดยเฉพาะในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 21 นักเศรษฐศาสตร์จ านวนหน่ึงได้เร่ิมขยายกรอบแนวคิด
การศึกษาทางเศรษฐศาสตร์ออกโดยร่วมกบัศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ โดยศึกษาประเด็นเร่ืองความสุข 
และมีความพยายามค้นควา้ปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความสุขของประชาชนในประเทศ ดังนั้น 
ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง  “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ 
ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ” 
โดยขอ้คน้พบปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ สามารถใช้เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนนโยบายอยา่งเป็น
รูปธรรมเพื่อเสริมสร้างความสุขใหแ้ก่บุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ท าให้บุคลากรมีขวญัก าลงัใจท่ีดีมีแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างาน 
ของบุคลากร สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีวิธีการ
ด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
   1.  ขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   4.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึง กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2563 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
   2.1  ประชากร 
     ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้ นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 1,198 คน แบ่งเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ  
จ านวน 825 คน พนกังานราชการ จ านวน 59 คน และพนกังานจา้งเหมาบริการ จ านวน 314 คน 
   2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
     กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยประชากรทั้ งหมดจ านวน 1,198 คน (ส านัก 
พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน, 
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กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากร จึงท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้
วธีิการค านวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

   เม่ือ n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    N แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 
    e แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยต้องการให้เกิดความผิดพลาดจากความ
คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 หรือ .05 ก าหนดระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95 ค านวณหา 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (แทนค่าในสูตร) 

𝑛 =  
1,198

1 + 1,198(0.05)2
 

=            300 

จากการค านวณโดยใช้สูตรดงักล่าว ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 คน เม่ือทราบ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบมีชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากขนาด
ประชากรเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีกระจาย ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยได้แบ่งบุคลการสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ออกเป็น 3 ต าแหน่งงาน ดังข้อมูล 
ในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน  
 

ต าแหน่งงาน ประชากร (คน) ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ขา้ราชการพลเรือน 
พนกังานราชการ 
พนกังานจา้งเหมาบริการ 

825 
59 
314 

68.86 
4.92 

26.21 

207 
15 
78 

รวม 1,198 100 300 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
   3.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาปัจจยัความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของ
บุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบบสอบถาม ซ่ึงผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรรมงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 3 ตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) และข้อค าถามปลาย เ ปิด  (Open – Ended Question) ประกอบด้วย  1 )  เพศ  2 )  อายุ   
3) สถานภาพสมรส 4) สถานภาพการจา้งงาน 5) ระดบัการศึกษา  6) จ  านวนผูท่ี้ตอ้งอุปการะดูแล  
7) รายไดต่้อเดือนจากงานประจ า 8) รายไดพ้ิเศษต่อเดือน และ 9) ค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพ 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นมาตรวดัแบบให้คะแนน (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงมีองคป์ระกอบในการศึกษา 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านคุณลักษณะงาน ด้านการเป็นท่ียอมรับ 
ด้านความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงานในองค์กร และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีท่ีมาจาก
การศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมในเ ร่ือง ท่ี เ ก่ี ยวข้อง โดยก าหนดเกณฑ์ระดับ 
การให้ความส าคัญในระดับท่ี  1 หมายถึง ปัจจัยนั้ นส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ 
ในการท างานน้อยท่ีสุด ไปจนถึงเกณฑ์ระดบัการให้ควาส าคญัในระดบัท่ี  5 หมายถึง ปัจจยันั้น 
ส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการพฒันานโยบายท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมแนวทาง 
การปรับค่าตอบแทน สวสัดิการ และผลประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ ท่ีมีความเหมาะสม 2) ส่งเสริม
การพฒันาภาวะผูน้ า และพฒันาทักษะบุคลากร 3) ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันเพื่อลด 
ความขดัแยง้และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 4) ส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
5) ส่งเสริมการปรับสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ภายในองค์กรให้เหมาะสมกับการท างาน 
และทุกช่วงวยั และ 6) ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
   3.2  น าแบบสอบถามไปท าการทดลองใชก้บัประชากรเพียงบางส่วนไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 30 ชุด และค านวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ได้ก าหนดค่ามาตรฐานเช่ือมั่นไว ้
ไม่ต ่ากว่า 0.70 เพื่อให้ผลการวดัท่ีแน่นอนคงท่ี ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไป 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งได ้
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4.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
   การศึกษาปัจจยัความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติ 
เชิงปริมาณในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
คือ การบรรยายถึงลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างในรูปแบบตาราง ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) โดยมีสูตรค านวณและการแปลผล ดงัน้ี 
 1.  ค่าความถ่ี (Frequency) 

𝑓 = ∑ 𝑥𝑖

𝑛

𝑖=1

 

 
โดยท่ี f แทน ค่าความถ่ี 
 ∑ xi แทน ผลรวมของหน่วยสังเกต 𝑥 ล าดบัท่ี 𝑖 
 n แทน จ านวนหน่วยสังเกต 

 2.  ค่าร้อยละ (Percentage) 

𝑝 =  
𝑓

𝑁
× 100 

 
โดยท่ี p แทน ค่าร้อยละ 
 f แทน จ านวนความถ่ีของหน่วยสังเกต 
 N แทน จ านวนหน่วยสังเกต 

 3.  เกณฑ์ค่าเฉล่ียเลขคณิตและการแปลผล (Athematic Mean Interpretation)  
ในการก าหนดเกณฑ์ล าดับผลของปัจจัยในแต่ละขั้น ผู ้วิจ ัยได้ใช้การค่าพิสัยซ่ึงได้จากการ 
น าค่าคะแนนสูงสุดลบด้วยค่าคะแนนต ่าสุด จากนั้นน าค่าพิสัยท่ีไดห้ารด้วยจ านวนชั้นท่ีตอ้งการ
แปลผล ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ชั้น จากนั้นน าผลลพัธ์ท่ีไดร้วมกบัค่าคะแนนต ่าสุด จนกระทัง่ครบทุกชั้น 
ซ่ึงช่วงเกณฑค์ะแนนและการแปลควาผลของปัจจยัแสดง ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  5.00 - 4.24  หมายถึง  ปัจจยันั้นมีผลมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.23 - 3.43  หมายถึง  ปัจจยันั้นมีผลมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.42 - 2.62  หมายถึง  ปัจจยันั้นมีผลปานกลาง 
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 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 1.81 หมายถึง ปัจจยันั้นมีผลนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.80 - 1.00 หมายถึง ปัจจยันั้นมีผลนอ้ยท่ีสุด 
 4.2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร ใช้สถิติ 
เชิงปริมาณ (Quantities Statistic) ดว้ยตวัแบบวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor 
Analysis Model) เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์จากข้อมูลท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตวัอย่าง โดยตวัแปรความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างาน ตลอดจนมิติท่ีใช้ในการศึกษา 
คร้ังน้ีคือตัวแปรแฝง (Latent Variables) ท่ีได้จากการประมวลผล ซ่ึงสามารถจัดในรูปแบบ 
ของสมการโครงสร้าง ภายใตส้มมติฐานตวัแบบความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1  รูปแบบของสมการโครงสร้าง 
หมายเหตุ: ผูว้จิยั 
 

4.3  เม่ือท าการก าหนดตวัแบบสมการโครงสร้างแลว้ ถดัมาคือการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบความตรงของแบบจ าลอง โดยใช ้Statistics/Data Analysis: STATA โดยประกอบดว้ย 
ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยนืยนั ไดแ้ก่ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

2.  การก าหนดขอ้มูลของตวัแบบความสัมพนัธ์ (Model Specification) เป็นการ
สร้างเส้นทางความสัมพนัธ์ในแต่ละองคป์ระกอบของตวัแบบ 

3.  การระบุความเป็นไปได้ของตัวแบบความสัมพันธ์ (Model Identification)  
เป็นการระบุวา่ตวัแบบความสัมพนัธ์สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ไดเ้พียงค่าเดียวหรือไม่ กล่าวคือ 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน 

 

องคป์ระกอบ 
ความสุขทางเศรษฐศาสตร์ 

องคป์ระกอบ 
ดา้นการท างาน 

ดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ 

ดา้น 
การเป็นท่ียอมรับ 

 

ดา้นสมัพนัธ์
กบัผูร่้วมงาน 

 

 ดา้นสงัคม  ดา้นรายได ้  ดา้นสุขภาพ ดา้น 
คุณลกัษณะงาน 
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เป็นการทดสอบตวัแบบระบุเกินพอดี (Over Identification Model) ท่ีจ  านวนพารามิเตอร์ท่ีทราบค่า
มากกวา่พารามิเตอร์ไม่ทราบค่า 

4.  ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง และวดัความเหมาะสมของขอ้มูล 
ในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis: FA) ประกอบด้วยค่าสถิติและเกณฑ์ 
การพิจารณา ดงัน้ี 

4.1  ค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เป็นค่าท่ีใช้วดัความเหมาะสมของ
ข้อมูลท่ีจะน ามาวิเคาะห์โดยเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis: FA) โดยท่ี เป็นค่า
สัมประสิทธ์ิท่ีมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 โดยเกณฑ์การพิจารณาค่า KMO มีดังน้ี (ภทัรา สุขะสุคนธ์  
และฎายนิ พรยทุธพงศ,์ 2562; อา้งอิงจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552)  

ค่า KMO ใช้เทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
KMO  >  0.89 ดีมาก 
0.80  <  KMO  <  0.89 ดี 
0.70  <  KMO  <  0.79 ปานกลาง 
0.60  <  KMO  <  0.69 นอ้ย 
0.50  <  KMO  <  0.59 ไม่ดี 
KMO  <  0.50 ไม่สมควรใช ้

4.2  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วย Barlett’s Test of Sphericity  
เพื่อทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-squared) ของดีเทอร์มิแนนท ์(Determinant) ของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ 
โดยทดสอบสมมติฐานวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ 
จากสมมติฐาน 
       H0  :  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ 
       H1  :  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ 

ดงันั้นถา้ยอมรับ H0  แสดงว่าตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั จึงไม่ควรใช้
เทคนิค Factor Analysis แต่ถ้าปฏิเสธ H0 (หรือยอมรับ H1) นั่นคือตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน 
จึงสามารถใชเ้ทคนิค Factor Analysis ได ้ซ่ึงค่า p-value นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ หมายถึง 
ตวัประกอบยอ่ยท่ีสกดัตวัประกอบไดใ้หม่ดว้ยวิธี Principal Component Analysis: PCA มีความสัมพนัธ์กนั 
(ภทัรา สุขะสุคนธ์ และฎายิน พรยุทธพงศ,์ 2562; อา้งอิงจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 
 5.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของขอ้มูลท่ี
น าเขา้ในตวัแบบความสัมพนัธ์วา่ มีคุณสมบติัเพียงพอในการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดดี้หรือไม่ 
ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบตามวธีิ Principal Component Analysis: PCA 
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 6.  การประมาณค่าพารามิเตอร์จากตวัแบบความสัมพนัธ์โดยใชว้ิธีความน่าจะเป็น
สูงสุด Maximum Likelihood: ML ในการวเิคราะห์ (เนตรรุ้ง อยูเ่จริญ, 2553) 
 

𝐹 = 𝐿𝑜𝑔|𝐹| + 𝑡𝑟(𝑆Σ−1) − 𝐿𝑜𝑔|𝑆| + 𝑘 
 

เม่ือ F แทน ฟังกช์นัความกลมกลืน 
  S แทน เมทริกซ์ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

Σ แทน เมทริกซ์ความแปรปรวนของพารามิเตอร์ 
  k แทน จ านวนตวัแปรสังเกตในตวัแบบ 
  tr แทน ผลรวมสมาชิกในแนวทแยงของเมทริกซ์ 

7.  การทดสอบค่าตรงของตวัแบบ (Model Validation) เพื่อตรวจสอบความกลมกลืน 
และสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

8.  การปรับแบบจ าลอง (Model Adjustment) เม่ือประมาณค่าความความสัมพนัธ์
แลว้ตวัแบบไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ตอ้งมีการปรับแกไ้ขเพื่อให้ตวัแบบได้ประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ข้ึนใหม่จนกวา่ตวัแบบความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึนจะสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

9.  การแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การน าค่าสัมประสิทธ์ิจากการค านวณมาใช้
ในการอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแบบท่ีสร้างข้ึน ซ่ึงในการทดสอบความกลมกลืนระหว่างตวั
แบบความสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วยค่าสถิติและเกณฑ์การพิจารณาซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 9.1  ค่า Chi-Squared คือ ค่าสถิติท่ีทดสอบสมมติฐานว่าฟังก์ชันความกลมกลืน 
มีค่าเป็นศูนย ์กล่าวคือ ตวัแบบความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึนมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์  
(เนตรรุ้ง อยูเ่จริญ, 2553) 
 

𝜒2 = (𝑛 − 1)𝐹[𝑠, Σ(𝜃)] ;    𝑑𝑓 =  [𝑘(𝑘 + 1)/2] − 𝑡 
 

เม่ือ df แทน จ านวนค่าอิสระ (Degrees of Freedom) 
 χ2 แทน ค่า Chi-Squared 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
F[s, Σ(θ)] แทน ค่าต ่าสุดของฟังกช์นัความกลมกลืนของตวัแบบ

พารามิเตอร์ θ 
 k แทน จ านวนตวัแปรแฝงในตวัแบบ 
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 t แทน พารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่า 
 9.2  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) คือ การเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของตวัแบบ โดยการน าค่า Chi-Squared มาพิจารณาเทียบกบัค่าองศาอิสระ 
ถ้า Chi-Squared มีค่าสูงควรปรับตวัแบบแล้ววิเคราะห์ใหม่ โดยมีเกณฑ์พิจารณาท่ีค่า 0.9 ข้ึนไป 
ซ่ึงมีสูตรค านวณดงัน้ี (เนตรรุ้ง อยูเ่จริญ, 2553) 
 

𝐺𝐹𝐼 = 1 − {𝐹[𝑠, 𝛴(𝜃)]/𝐹[𝑠, 𝛴(0)]} 
 
 เม่ือ GFI แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
  F[s, Σ(θ)] แทน ค่าต ่าสุดของฟังกช์นัความกลมกลืนของตวัแบบ 

พารามิเตอร์ θ 
F[s, Σ(0)] แทน ค่าต ่าสุดของฟังกช์นัความกลมกลืนของตวัแบบ

ท่ีไม่มีพารามิเตอร์ 
9.3  ดัชนีรากท่ีสองก าลังเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) 

ใช้ในการวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ของตัวแบบท่ีสร้างข้ึน โดยมีเกณฑ์พิจารณา 
ท่ีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงมีสูตรค านวณดงัน้ี (เนตรรุ้ง อยูเ่จริญ, 2553) 
 

𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 = √𝐹𝑂/𝑑𝑓   
 

 เม่ือ FO แทน Max{F − (
df

n
) , 0} 

F แทน ค่าต ่าสุดของฟังกช์นัความกลมกลืนของตวัแบบ
จากพารามิเตอร์ 

    df แทน จ านวนค่าอิสระ (Degrees of Freedom) 
    n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

RMSEA แทน ดชันีรากท่ีสองก าลงัเฉล่ียของความแตกต่าง
โดยประมาณ 



บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

   การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา
องคป์ระกอบความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และวิเคราะห์ปัจจยัความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการ
ท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
   เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และหาแนวทาง 
การพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก่ 
   1.  ศึกษาสภาพทัว่ไปของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
   2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบดา้นการท างาน (Working) และความสุขทางเศรษฐศาสตร์ 
(Economics of Happiness) 
   3.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 
1.  ศึกษาสภาพทั่วไปของบุคลากร สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 จากขอ้มูลท่ีถูกเก็บจากกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั ด้วยแบบสอบถามทั้งหมด 300 ชุด 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา พบว่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในข้อมูลทางด้าน 
รายไดพ้ิเศษมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก ฐานขอ้มูลทางดา้นรายไดข้องบุคลากร
ในแต่ละหน่วยนั้ นมีความแตกต่างสูง จึงท าให้การกระจายของของมูลนั้ นสูงตามไปด้วย  
ซ่ึงจากขอ้มูลเชิงส ารวจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 63.3) มีช่วงอายรุะหวา่ง 
20-30 ปี มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 69.3) เป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 69) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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(ร้อยละ 71) และมีรายได้ต่อเดือนจากงานประจ าระหว่าง 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 72.3) 
ซ่ึงมีจ านวนผูท่ี้ต้องอุปการะดูแลอยู่ท่ี 1 คน รายได้พิเศษต่อเดือนอยู่ท่ี 2,200 บาท นอกจากน้ี 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพเฉล่ียต่อเดือน ดังน้ี ค่าอาหารเฉล่ียอยู่ ท่ี   
5,111.33 บาทต่อเดือน ค่าท่องเท่ียว เช่น ต่างจงัหวดั ต่างประเทศ เฉล่ียโดยประมาณ 2,407.64 บาท
ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉล่ียอยู่ท่ี 2,036.93 บาทต่อเดือน ค่าการศึกษาบุตรเฉล่ียอยู่ท่ี 
1,425 บาทต่อเดือน ค่าเขา้สังคม สังสรรค์กบัเพื่อนฝูงเฉล่ียอยู่ท่ี 1,245.95 บาทต่อเดือน ค่าเคร่ือง 
แต่งกาย เส้ือผา้ เคร่ืองประดับเฉล่ียอยู่ท่ี 1,189.50 บาทต่อเดือน ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพเฉล่ีย
โดยประมาณ 904.35 บาทต่อเดือน ค่าสังคม งานบวช งานแต่งงาน งานศพ เฉล่ียอยูท่ี่ 774.67 บาท
ต่อเดือน และค่าบริการอินเทอร์เน็ตเฉล่ียโดยประมาณ 669.69 บาทต่อเดือน ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  ค่าสถิติพรรณนาของขอ้มูลทัว่ไปจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

เพศ     

 
ชาย 96 32.0   

 
หญิง 190 63.3   

 เพศทางเลือก 14 4.7   

 รวม 300 100   

อาย ุ     

 20 - 30 ปี 126 42.0   

 31 - 40 ปี 116 38.7   

 41 - 50 ปี 35 11.7   

 51 - 60 ปี 23 7.7   

 รวม 300 100   

สถานภาพสมรส     

 โสด 208 69.3   

 แต่งงานและอยูด่ว้ยกนั 57 19.0   

 แต่งงานแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 12 4.0   
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน 12 4.0   

 หมา้ย (คู่สมรสเสียชีวติ) 2 0.7   

 หยา่/แยกทาง/เลิกกนั 9 3.0   

 รวม 300 100   

สภาพการจา้ง     

 ขา้ราชการ 207 69.0   

 พนกังานราชการ 15 5.0   

 พนกังานจา้งเหมาบริการ 78 26.0   

 รวม 300 100   

ระดบัการศึกษา     
 ปวส. 10 3.3   
 ปริญญาตรี 213 71.0   
 ปริญญาโท 70 23.3   

 ปริญญาเอก 7 2.3   

 รวม 300 100   

จ านวนผูท่ี้ตอ้งอุปการะดูแล (คน)   1.48 1.37 
รายไดต่้อเดือนจากงานประจ า     

 ไม่เกิน 10,000 บาท 4 1.3   

 10,001-20,000 บาท 217 72.3   

 20,001-30,000 บาท 38 12.7   

 30,001-40,000 บาท 12 4.0   

 40,001-50,000 บาท 14 4.7   

 50,001-60,000 บาท 12 4.0   

 60,001-70,000 บาท 3 1.0   

 รวม 300 100   

รายไดพ้ิเศษต่อเดือน (บาท)   2,220 6,402.03 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพต่อเดือน (บาท) 
 ค่าอาหาร   5,111.33 3,950.81 
 ค่าการศึกษาบุตร    1,425 4,557.72 
 ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ   904.35 1,819.25 
 ค่าบริการอินเทอร์เน็ต   669.69 362.38 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง   2,036.93 1,882.16 
ค่าเขา้สังคม สังสรรคก์บัเพื่อนฝงู   1,245.95 1,680.45 
ท่องเท่ียว เช่น ต่างจงัหวดั 
ต่างประเทศ 

  
2,407.64 5,430.52 

ค่าสังคม งานบวช งานแต่งงาน 
งานศพ 

  
774.67  1,104.06  

ค่าเคร่ืองแต่งกาย เส้ือผา้ 
เคร่ืองประดบั 

  
1,189.50   1,352.01  

หมายเหตุ : ขอ้มูลถูกเก็บในช่วงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึง กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
 
2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการท างาน (Working) และความสุขทางเศรษฐศาสตร์ 

(Economics of Happiness) 
    
 จากขอ้มูลท่ีถูกเก็บจากกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั พบว่า องค์ประกอบด้านการท างาน 
มีคะแนนเฉล่ียขององค์ประกอบด้านการท างานอยู่ในช่วง 1.00 - 5.00 ค่าเฉล่ียขององค์ประกอบ 
ดา้นการท างานโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (S.D. = .70) อยูใ่นระดบัมาก หมายความวา่ บุคลากร
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ให้ความส าคญักับ
องค์ประกอบดา้นการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยองค์ประกอบดา้นการท างานสูงสุดคือ 
ด้านการเป็นท่ียอมรับมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.73 (S.D. = .80) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ  
ด้านคุณลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงานในองค์กร และด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 3.59 (S.D. = .82) 3.58 (S.D. = .70) และ 3.57 (S.D. = .90)  
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อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนองค์ประกอบด้านการท างานด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.21 (S.D. = .90) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ขณะเดียวกนัองคป์ระกอบความสุขทางเศรษฐศาสตร์มีองคป์ระกอบ 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
ความสุขทางดา้นสุขภาพ ความสุขทางดา้นสังคม และความสุขทางดา้นรายได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
(S.D. = 1.00) 3.66 (S.D. = .96) และ 3.22 (S.D. = 1.26) ตามล าดับ คะแนนเฉล่ียความสุข 
ทางเศรษฐศาสตร์อยู่ในช่วง 1.00 - 5.00 ในภาพรวม พบว่า ความสุขทางเศรษฐศาสตร์มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.59 (S.D. = 1.11) เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
นัน่หมายความวา่ บุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
มีความสุขทางเศรษฐศาสตร์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี  4.2  การวเิคราะห์สถิติพื้นฐานขององคป์ระกอบในการศึกษา 

 

องค์ประกอบ Min Max 𝒙̅ S.D. แปลผล 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 1.00 5.00 3.21 0.90 ปานกลาง 

ดา้นคุณลกัษณะงาน 1.00 5.00 3.59 0.82 มาก 

ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 1.00 5.00 3.73 0.80 มาก 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในองคก์ร 1.00 5.00 3.58 0.70 มาก 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 1.00 5.00 3.57 0.90 มาก 
รวมองค์ประกอบด้านการท างาน 1.00 5.00 3.53 0.70 มาก 

ความสุขทางดา้นรายได ้(Income) 1.00 5.00 3.22 1.26 ปานกลาง 
ความสุขทางดา้นสุขภาพ (Health) 1.00 5.00 3.88 1.00 มาก 
ความสุขทางดา้นสังคม (Social) 1.00 5.00 3.66 0.96 มาก 

รวมองค์ประกอบความสุขทางเศรษฐศาสตร์ 1.00 5.00 3.59 1.11 มาก 

หมายเหตุ: จากการค านวณ 
 

จากผลการวิเคราะห์รายดา้นดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ องคป์ระกอบดา้นการท างานสูงสุด 
คือ ด้านการเป็นท่ียอมรับ ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ขณะเดียวกนั
องค์ประกอบด้านความสุขทางเศรษฐศาสตร์ (Economics of Happiness) สูงสุด คือ ความสุขทางด้าน
สุขภาพ จึงน าไปสู่การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis Model: CFA) 
เพื่อให้ทราบวา่ตวัแปรหรือองคป์ระกอบใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากและตรวจสอบความถูกตอ้ง
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ของโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือองค์ประกอบว่าเป็นไปตามท่ีผูว้ิจยัคาดไวห้รือไม่ 
โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งมาก่อนแล้วเพื่อสร้างโมเดล
ความสัมพนัธ์ 
 
3.  การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 
 
 การศึกษาปัจจยัความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากรสังกดั ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เลือกใช้แบบจ าลอง
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis Model: CFA) ซ่ึงสามารถสะทอ้นผลลพัธ์
ทางการศึกษาไดเ้สมือนจริงท่ีสุด โดยแบ่งมิติศึกษาออกเป็น 2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบ
ด้านการท างาน (Working) มี 43 ตัวช้ีวดั และองค์ประกอบด้านความสุขทางเศรษฐศาสตร์ 
(Economics of Happiness) มี 3 ตวัช้ีวดั ซ่ึงใช้มาตรวดัความเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) ในการ
ประเมินพฤติกรรมแฝงของกลุ่มตวัอยา่ง  
   จากการท่ีตัวแปรช้ีวดัในการศึกษามีจ านวนมากเกินไปจนอาจท าให้ตัวแบบไม่มี 
ความเหมาะสม หรือ เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ท่ีมีมากกว่าหน่ึงค่า (Over Identification Model) 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการลดขนาดของตวัช้ีวดัดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis: 
FA) ตามวิธี Principal Component Analysis: PCA และใช้การหมุนแกนแบบ Varimax เพื่อให้การ
สกัดตัวช้ีว ัดมีค่า ท่ีชัดเจนยิ่ง ข้ึน ผลการวิ เคราะห์ปรากฏว่าทุกองค์ประกอบท่ีถูกสกัดข้ึน 
มีค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ท่ีใช้วดัความเหมาะสมของข้อมูลมีค่าเขา้ใกล้ 1 ซ่ึงโดยทัว่ไป 
ค่าการทดสอบน้ี ควรมีค่าสูงกว่า 0.5 เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าข้อมูลท่ีท าการเก็บรวบรวมมานั้น 
มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ด้วย Factor Analysis: FA กอปรกับค่า Bartlett’s Chi-squared 
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นว่าตวัช้ีวดัท่ีถูกน ามาวิเคราะห์มีความสัมพนัธ์กนั 
และสามารถใช้อนุมานถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีความหมาย (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2538) 
ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี  4.3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเพื่อลดขนาดของตวัช้ีวดัในแบบจ าลอง 
 

องค์ประกอบด้านการท างาน KMO Chi-squared df P-value 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Welfare) 0.928 2044.318 78 0.000 
ดา้นคุณลกัษณะงาน (Property) 0.881 934.464 15 0.000 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ (Acceptance) 0.905 1087.865 15 0.000 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในองคก์ร (Relation) 0.904 1575.133 45 0.000 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Environment) 0.937 1953.694 28 0.000 
หมายเหตุ: จากการค านวณ 

 
หลังจากท าการลดขนาดของตัวช้ีวดัแล้ว ล าดับถัดมาคือการช้ีวดัปัจจัยความสุข 

ทางเศรษฐศาสตร์ด้วยแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนย ัน ตามโครงสร้างท่ีได้ก าหนดไว้  
ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ แบบจ าลองท่ีถูกสร้างข้ึนไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นการวิเคราะห์
ผลคร้ังแรก ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการปรับค่าความกลมกลืนของแบบจ าลอง โดยผลลพัธ์ของค่าสถิติช้ีวดั 
ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี  4.4  ค่าสถิติและเกณฑพ์ิจารณาความกลมกลืนของแบบจ าลอง 
 

เกณฑ์การพจิารณาค่าความกลมกลนื 
ก่อนปรับ 

ค่าความกลมกลืน 
หลงัปรับ 

ค่าความกลมกลืน 

ค่าสถิติ แปลผล ค่าสถิติ แปลผล 
Chi-squared  

ไม่มีนยัส าคญั 
(Prob > 0.05) 

292.154 
ไม่ผา่นเกณฑ ์

15.747 
ผา่นเกณฑ์ Degree of Freedom 19 13 

Probability 0.000 0.263 
Relative Chi-squared มีค่านอ้ยกวา่ 2 14.850 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.211 ผา่นเกณฑ์ 
GFI = 0.948      
RMSEA มีค่าไม่เกิน 0.05 0.219 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.027 ผา่นเกณฑ์ 
SRMR มีค่าไม่เกิน 0.05 0.064 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.018 ผา่นเกณฑ์ 
หมายเหตุ: จากการค านวณ 
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การปรับค่าความกลมกลืนของแบบจ าลองขา้งตน้ ช้ีให้เห็นว่าขอ้มูลเชิงประจกัษ์กับ
ค่าพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากการประมาณมีความแนบสนิทกนัโดยสมบูรณ์ ซ่ึงสังเกตไดจ้ากค่าไคสแควร์ 
ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ประกอบกบัค่าสถิติอ่ืน ๆ อาทิ ค่าไคแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-squared) 
ท่ีมีค่าไม่เกิน 2 ค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation) และค่ารากท่ีสองของคะแนนมาตรฐานเฉล่ียก าลงัสอง (Standardized Root Mean 
Squared Residual) ท่ีมีค่าไม่เกิน 0.05 โดยทุกค่าสถิติเป็นไปตามมาตรฐานการพิจารณาทุกประการ  

ภายใต้โครงสร้างความสัมพันธ์ท่ีถูกสร้างข้ึนจากตัวแปรช้ีวดัใหม่ทั้ งหมด 8 ตัว 
พบค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Loading)  อยู่ระหว่าง 0.412 - 0.894 มีค่า 
ความเท่ียง (R2) อยู่ระหว่าง 0.170 -  0.799 โดยตวัช้ีวดัทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
แสดงให้เห็นว่าทุกตวัแปรมีน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีน่าเช่ือถือและสามารถอธิบายถึงบริบทศึกษา 
ไดอ้ยา่งมีความหมาย 

เม่ือท าการพิจารณาองค์ประกอบดา้นการท างาน (Working) ท่ีประกอบข้ึนจากตวัช้ีวดั
ทั้ งหมด 5 ตัว พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Loading) อยู่ระหว่าง  
0.513 - 0.894 มีค่าความเท่ียง (R2) อยูร่ะหวา่ง 0.263 -  0.799 และค่าอลัฟา (Cronbach’s Alpha) อยูท่ี่ 
0.963 โดยตัวช้ีวดัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือ “คุณลักษณะงาน” รองลงมาคือ “การเป็นท่ียอมรับ” 
“สภาพแวดล้อมในการท างาน” “ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงานในองค์กร” และ “ค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ” ตามล าดบั  

ขณะเดียวกนัองคป์ระกอบทางดา้นความสุขทางเศรษฐศาสตร์ (Happiness) ท่ีประกอบ
ข้ึนจากตวัช้ีวดัทั้งหมด 3 ตวั พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Loading)  
อยูร่ะหวา่ง 0.412 - 0.600 มีค่าความเท่ียง (R2) อยูร่ะหวา่ง 0.170 -  0.360 และค่าอลัฟา (Cronbach’s Alpha) 
อยู่ท่ี 0.513 โดยตวัช้ีวดัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือ “ความสุขทางดา้นสุขภาพ” รองลงมาคือ “ความสุข
ทางด้านสังคม” และ “ความสุขทางด้านรายได้” ตามล าดับ โดยข้อมูลทั้ งหมดดังตารางท่ี 4.5 
และภาพท่ี 4.1 
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ตารางท่ี  4.5  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
 

CFA Model 
Standardized 

Loading 
Z S. E. R2 

Cronbach’s 
Alpha 

การท างาน (Working)      0.963 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Welfare) 0.513 

 
- - 0.263  

ดา้นคุณลกัษณะงาน (Property) 0.894 *** 10.03 0.173 0.799  
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ (Acceptance) 0.838 *** 8.98 0.181 0.703  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในองคก์ร 
(Relation) 

0.809 *** 8.67 0.181 0.655 

 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(Environment) 

0.831 *** 10.40 0.155 0.691 
  

ความสุขทางเศรษฐศาสตร์ 
(Economics of Happiness)      0.513 

ความสุขทางดา้นรายได ้(Income) 0.412  - - 0.170  
ความสุขทางดา้นสุขภาพ (Health) 0.600 *** 6.05 0.171 0.360  
ความสุขทางดา้นสังคม (Social)  0.524 *** 7.96 0.151 0.275   
หมายเหตุ: จากการค านวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงแบบจ าลององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

Economics of 
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มากไปกว่านั้ นผลการทดสอบสมมติฐานแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนย ัน 
ยงัปรากฏชัดอีกว่าองค์ประกอบทางด้านการท างานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อองค์ประกอบ 
ดา้นความสุขทางเศรษฐศาสตร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.26 
ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี  4.6  การทดสอบสมติฐานแบบจ าลอง 
 

 CFA Model  
Hypothesis 

Standardized 
Loading 

Z S. E. Outcome 

Working ↔ Happiness 0.260 *** 5.80 0.448 Rejected - Null Hypothesis 

หมายเหตุ: จากการค านวณ 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีวตัถุประสงค์การศึกษา  
1) ศึกษาองค์ประกอบความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และ 2) วิเคราะห์ปัจจัยความสุข 
ทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท าการวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการจดักลุ่มตวัแปรดว้ยวิธี PCA และท าการหาความสัมพนัธ์
ของตัวแปรด้วยรูปแบบสมการโครงสร้าง โดยใช้แบบจ าลองการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยนั  (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสะท้อนไปยงัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผลการศึกษาน ามาสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
  1.1  สภาพทั่วไปของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
   จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 300 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 
20-30 ปี มีสถานภาพโสด มีสภาพการจา้งเป็นขา้ราชการ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 
จากงานประจ าระหว่าง 10,001-20,000 บาท ซ่ึงมีจ านวนผูท่ี้ต้องอุปการะดูแลอยู่ท่ี 1 คน รายได้
พิเศษต่อเดือนอยูท่ี่ 2,200 บาท  
   นอกจากน้ี บุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพเฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี ค่าอาหารเฉล่ียอยู่ท่ี 
5,111.33 บาทต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียว เช่น ต่างจงัหวดั ต่างประเทศ เฉล่ียโดยประมาณ 
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2,407.64 บาทต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เฉล่ียอยูท่ี่ 2,036.93 บาทต่อเดือน ค่าการศึกษาบุตร
เฉล่ียอยู่ท่ี 1,425 บาทต่อเดือน ค่าเขา้สังคม สังสรรค์กบัเพื่อนฝูงเฉล่ียอยู่ท่ี 1,245.95 บาทต่อเดือน 
ค่าเคร่ืองแต่งกาย เส้ือผา้ เคร่ืองประดับเฉล่ียอยู่ท่ี 1,189.50 บาทต่อเดือน ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 
เฉล่ียโดยประมาณ 904.35 บาทต่อเดือน ค่าสังคม งานบวช งานแต่งงาน งานศพ เฉล่ียอยูท่ี่ 774.67 
บาทต่อเดือน และค่าบริการอินเทอร์เน็ตเฉล่ียโดยประมาณ 669.69 บาทต่อเดือน 
  1.2  องค์ประกอบด้านการท างาน (Working) ของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
    จากผลการศึกษาองค์ประกอบด้านการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ สรุปไดว้่า องค์ประกอบดา้นการท างาน 
มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านคุณลกัษณะงาน ด้านการเป็น 
ท่ียอมรับ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในองค์กร และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยมี
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  ̅= 3.53 S.D. = .70) โดยองค์ประกอบด้านการท างานสูงสุด คือ 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.73 (S.D. = .80) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนองค์ประกอบ
ด้านการท างาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เท่ากับ 3.21 (S.D. = .90) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.3  ความสุขทางเศรษฐศาสตร์ (Economics of Happiness) ของบุคลากรสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
    จากผลการศึกษาความสุขทางเศรษฐศาสตร์ของบุคลากรสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ สรุปได้ว่า องค์ประกอบความสุข 
ทางเศรษฐศาสตร์มีองค์ประกอบ 3 ตัวช้ีวดั ได้แก่ ความสุขด้านสุขภาพ ความสุขด้านสังคม 
และสังสรรค์กับเพื่อนฝูง และความสุขด้านรายได้จากงานประจ า โดยมีภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก  (x  ̅= 3.59 S.D. = 1.11) โดยองค์ประกอบความสุขทางเศรษฐศาสตร์สูงสุด คือ ความสุข 
ดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (S.D. = 1.00) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ความสุขดา้นสังคม 
สังสรรคก์บัเพื่อนฝงู และความสุขดา้นรายไดจ้ากงานประจ าโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 (S.D. = 0.96) 
อยูใ่นระดบัมาก และ 3.22 (S.D. = 1.26) อยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั 
  1.4  การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 
   ผลการศึกษา พบวา่ แบบจ าลองท่ีถูกสร้างข้ึนไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยมีค่าไค-สแควร์ (𝜒2) เท่ากบั 292.154 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (p-value = .000) 
ซ่ึงค่าไคสแควร์ (𝜒2) ควรไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  (p-value > .05) จึงจะถือวา่โมเดลตามสมมติฐาน 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู ้วิจ ัยจึงได้ด าเนินการปรับค่าความกลมกลืนของ
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แบบจ าลองจนได้โมเดลสุดท้าย พบว่า ค่าไคสแควร์ (𝜒2) เท่ากับ 15.747 และไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ (p-value = 0.263> .05) ประกอบกบัเม่ือพิจารณาค่าสถิติอ่ืน ๆ คือ ค่าไคแสควร์สัมพทัธ์ 
(Relative Chi-squared)  มีค่าเท่ ากับ 1.211 ค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ  
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มี ค่ า เท่ ากับ  0.027 แล ะค่ าร าก ท่ี ส อง 
ของคะแนนมาตรฐานเฉล่ียก าลังสอง (Standardized Root Mean Squared Residual: SRMR) มีค่า
เท่ากบั 0.018 โดยทุกค่าสถิติเป็นไปตามมาตรฐานการพิจารณาทุกประการ เม่ือพิจารณาน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Loading)  อยู่ระหว่าง 0.412 - 0.894  มีค่าความเท่ียง (R2)  
อยู่ระหว่าง 0.170 -  0.799 โดยตัวช้ีวดัทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า 
ทุกตัวแปรมีน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีน่าเช่ือถือและสามารถอธิบายถึงบริบทศึกษาได้อย่าง 
มีความหมาย   
  ซ่ึงจากการพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการท างาน 
(Working) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร “คุณลักษณะงาน” สูงสุด และองค์ประกอบ 
ด้านความสุขทางเศรษฐศาสตร์ (Economics of Happiness) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ “ความสุข
ทางด้านสุขภาพ” สูงสุด โดยทั้ง 2 มิติท่ีท าการศึกษาส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการ
ท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 

2.  อภิปรายผล 
 
  จากผลการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์การศึกษา 
ไดด้งัน้ี 
  2.1  องค์ประกอบด้านการท างาน (Working)  
    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าองค์ประกอบด้านการท างานในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก โดยด้านการเป็นท่ียอมรับอยู่ในล าดับแรก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า การแสดงออกถึง 
การยอมรับในความสามารถของบุคคลนั้น ๆ มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจให้พนกังาน ท าให้บุคคล 
มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท ารวมถึงเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยให้บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน
อย่างเต็มความสามารถ ท าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดังท่ี 
Herzberg (1959) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัแรงจูงใจ
ภายในท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีท าซ่ึงการยอมรับนับถือเป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลเกิดความช่ืนชม ยินดี 
ในผลงานและความสามารถของตนเอง ถ้าตอบสนองปัจจยัเหล่าน้ีของผูป้ฏิบัติแล้ว จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจ ตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได้
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สอดคล้องกบังานวิจยัของเจนรบ พละเดช (2561) พบว่า ในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวน 
ในการปราบปรามการทุจริตนั้น ส่วนใหญ่มีความสุขกบั การเป็นท่ียอมรับในหน่วยงานและสังคม 
อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของชลิตา  บัวเปรม (2550) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุข 
ของขา้ราชการกลุ่มวิชาการในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ผลการประเมินระดบัความสุข
ของขา้ราชการกลุ่มวิชาการในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีความสุขมากท่ีสุด คือ ดา้นการเป็นท่ียอมรับขององคก์ร 
   อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาขา้งตน้ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิชาต ภู่พานิช 
(2551) ท่ีได้ศึกษา การใช้ดัชนีวดัระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดีนั้น อยูใ่นระดบัปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชลิตา  บวัเปรม (2550) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขของขา้ราชการกลุ่มวิชาการในจงัหวดั
เพชรบูรณ์  ผลการประเมินระดับความสุขของข้าราชการกลุ่มวิชาการในจังหวดัเพชรบูรณ์ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความสุขมากท่ีสุด คือ ดา้นสภาวะการท างาน 
  2.2  ความสุขทางเศรษฐศาสตร์ (Economics of Happiness) 
    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าองค์ประกอบความสุขทางเศรษฐศาสตร์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีความสุขมากท่ีสุด คือ ความสุขด้านสุขภาพ ทั้ งน้ี 
เป็นเพราะวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพต่อเดือนไม่มากนกั ส่วนใหญ่เสียไปกบั 
ค่ายาเล็ก ๆ นอ้ย ๆ บ่งบอกถึงการมีสุขภาพดี ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ ประกอบกบักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงและมีช่วงอายุระหวา่ง 20-30 ปี ซ่ึงเป็นเพศและช่วงวยัท่ีมีความสนใจเร่ืองความสวยงาม
และสุขภาพท่ีดีจากภายใน เป็นวยัท่ีพยามยามคน้หาขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกาย
ให้ ดี ข้ึน  ในความ เห็นของ Maslow (1970) ระบุ ว่า  ความจ า เป็นทั้ ง  5 ขั้ น เป็น ส่ิ งท่ี ส าคัญ 
และไม่สามารถละทิ้งได ้ซ่ึงความจ าเป็นระดบัพื้นฐานอนัดบัแรกเป็นความตอ้งการดา้นปัจจยั 4 ท่ีมี
ผลต่อการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั และยารักษาโรค ซ่ึงสอดคล้องกับ
หนงัสือของ Gregg Easterbrook (2003) ท่ีผูเ้ขียนไดเ้ขียนเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัความสุขและไดก้ล่าววา่ 
การมีเงินท่ีมากจนเกินไปอาจส่งผลให้ความสุขลดลง เพราะแมว้่าเงินจะซ้ือทุกอย่างได้แต่ว่าเงิน 
ไม่สามารถซ้ือความสุขได้ อีกทั้งยงัมีปัจจยัด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความสุข นั่นคือการมีสุขภาพ 
ท่ีแข็งแรงซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข ดงัท่ี พระธรรมปิฎก (2541) ระบุวา่ การท่ีบุคคล
จะมีความสุขไดต้อ้งอาศยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลากหลายปัจจยั ไม่ไดเ้กิดข้ึนจากปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง             
มีนักวิชาการพยายามท าความเข้าใจความสัมพันธ์ท่ีแท้จริงของเงินกับความสุข โดยพยายาม 
หาตวัช้ีวดัต่าง ๆ นานา เพื่อมาวดัความสุขของมนุษย ์โดยผลท่ีไดมี้ค าตอบ 2 กลุ่ม คือ ในโลกแห่ง



 64 

ความเป็นจริงเงินสามารถซ้ือความสุขได้ เพราะเงินเป็นส่ิงท่ีท าให้เราไดใ้นส่ิงท่ีปรารถนาเพื่อใช ้
ในชีวติประจ าวนัอยา่งไม่ลงัเล ในทางตรงขา้ม เงินซ้ือความสุขไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้น ขอ้คน้พบคือ
เม่ือเรามีเงินในระดับหน่ึงเราก็จะได้รับความสุขท่ีพอเพียงในระดบัหน่ึงด้วยจากการศึกษาของ 
เกสร มุย้จีน (2559) ยงัพบว่า ความสุขภายในจิตใจ เช่น ความรู้สึกทางบวกเม่ือไดอ้ยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น 
ในสังคม ความสัมพนัธ์ในครอบครัวท่ีอบอุ่น เอาใจใส่ใจซ่ึงกนัและกนัไม่ทอดทิ้ง การท่ีลูกเช่ือฟัง
รู้จกัดูแลตวัเอง การท่ีสามีภรรยารักใคร่กลมเกลียว ไม่ทะเลาะเบาะแวง้หรือนอกใจกนั ทา้ยสุดคือ
การมีร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง ส่ิงเหล่าน้ีต่างหากท่ีจะเป็นความสุขท่ีคนส่วนใหญ่ไขว่ควา้ 
มากกวา่เงินทอง 

ในปี 2553 แดเนียล คาฮ์นะมัน (Daniel Kahneman) และแองกัส ดีตัน (Angus 
Deaton) สองนกัวชิาการระดบัรางวลัโนเบลแห่งมหาวิทยาลยัพรินซ์ตนั ไดเ้ผยแพร่งานวิจยัเก่ียวกบั
เงินและความสุขของคนอเมริกัน งานวิจัยน้ีใช้ระดับรายได้เป็นตัวแทนของเงิน และระดับ 
ความพึงพอใจในชีวิตเป็นตวัแทนของความสุข ผลปรากฏว่าเงินกบัความสุขมีความสัมพนัธ์กนั 
กล่าวคือถ้ามีเงินเยอะข้ึนก็จะมีความสุขมากข้ึน แต่ส่ิงท่ีน่าสนใจคือความสัมพันธ์น้ีคงอยู ่
จนถึงระดบัรายได้ประมาณ 75,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อปี หลงัจากนั้นเงินกบัความสุขก็แทบจะ 
ไม่ เก่ียวข้องกันเลย (Daniel & Angus, 2010) ส่ิงน้ีบอกเป็นนัยว่า “เงินเป็นส่ิงจ าเป็นในการ 
สร้างความสุข” เพราะหากไม่มีเงินหรือมีน้อยก็จะไม่สามารถจดัการกับปัญหาท่ีเข้ามาในชีวิต 
หรือเก้ือหนุนให้ใช้ชีวิตในแบบท่ีต้องการ เช่น เจ็บป่วยแต่ไม่มีเงินค่ารักษาพยาบาล อยากส่ง 
ลูกเรียนแต่ไม่มีเงินพอ เป็นตน้ แต่อีกเร่ืองท่ีส าคญัไม่แพก้นัคือ “ความสุขไม่ไดม้าจากเงินเสมอไป” 
หลายคนหลงไปกบัวตัถุนิยมดว้ยการมีอคติวา่ยิ่งมีมากเท่าไหร่ก็ยิ่งดี แต่สุดทา้ยก็ตอ้งมานัง่ทุกขใ์จ 
เพราะถึงมีของต่าง ๆ มากมายแต่ตนเองก็ยงัไม่มีความสุขเลย (Carol, 2005) ในเร่ืองหลังน้ี 
สามารถตอบได้ด้วยทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลส์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
(Maslow, 1970) ซ่ึงอธิบายว่าความต้องการของมนุษย์สามารถแบ่งเป็น 5 ขั้นคือ ด้านกายภาพ 
(physiological needs) ความมั่นคงปลอดภยั (safety) ความรัก (love) ความเคารพนับถือ (esteem) 
และการเป็นตวัตนในแบบท่ีตอ้งการ (self-actualization) หากน ามาพิจารณาในมิติดา้นการเงินแลว้ 
จะพบว่าความต้องการในขั้นพื้นฐานโดยเฉพาะด้านกายภาพและความปลอดภัย อันได้แก่  
อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และความมั่นคง 
ทางการเงินนั้น เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับเงินโดยตรง ส่วนความต้องการในล าดับท่ีสูงข้ึนอย่าง 
การเขา้สังคม การดูแลครอบครัว นั้น มีเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเงินบา้งเป็นบางส่วน ขณะท่ีความตอ้งการ
ระดับบน เช่น ความส าเร็จ ความภาคภูมิใจ การค้นพบตวัตนท่ีแท้จริงนั้น มกัไม่สามารถซ้ือได ้
ดว้ยเงิน 
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พสุ เดชะรินทร์ (2551) ไดอ้า้งถึงงานวิจยัซ่ึงไดมี้การติดตามสอบถามความพึงพอใจ 
ในชีวิตของคนวยัท างาน เป็นระยะเวลาทุก 2 ปี ทั้งในมิติของการท างาน ครอบครัว สังคมและชีวิต
ส่วนอ่ืน ๆ ผูติ้ดตามไดเ้ห็นถึงพฒันาการของทุกคนตั้งแต่เรียนจบ ท างาน เล่ือนต าแหน่ง ประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงมีทั้ งคนท่ีประสบความส าเร็จและล้มเหลวต่างกันไป Stutzer และFrey (2012)  
ยงัพบวา่ จากทั้งหมด 724 คน ความร ่ ารวยและการมีช่ือเสียงในสังคมไม่ไดเ้ป็นค าตอบสุดทา้ยของ
ค าวา่ความสุข ชีวิตท่ีมีความสุขกลบัเป็นเร่ืองของปากทอ้งและการมีสุขภาพกายดีจากผลการวิจยัน้ี
ท าใหเ้ราพบวา่มูลค่าของความสุขท่ีแทจ้ริงนั้นไม่ไดแ้ลกมาดว้ยมูลค่าของเงินตราเสมอไป 

ดังนั้ น เง่ือนไขท่ีว่าต้องมีเงินเยอะแล้วจะมีความสุขจึงเป็นเร่ืองท่ีถูกต้องเพียง
บางส่วน เงินมีประโยชน์ในด้านการซ้ือสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน 
และความสะดวกสบายในระดบัหน่ึงเท่านั้น หลงัจากนั้นความสุขจากเงินจะถึงจุดอ่ิมตวั การใชเ้งิน
มากกวา่ระดบัท่ีเหมาะสมน้ีจะกลายเป็นเพียงความสุขแบบฉาบฉวย และมกัส่งผลดา้นลบไม่วา่จะ
เป็นปัญหาหน้ีสิน ปัญหาสุขภาพจากความเครียด พกัผอ่นไม่เพียงพอ ไม่มีเวลาให้ครอบครัว เป็นตน้ 
ความสุขในชีวิตจึงเกิดจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ใช่เฉพาะเร่ืองเงินแต่เพียงอยา่งเดียว การเดินทางสายกลาง
ด้วยการยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใช้จ่ายเงินในระดับท่ีเหมาะสม ภายใต้การมีสุขภาพ 
ท่ีแขง็แรง จะเป็นเคร่ืองน าทางสร้างความสมดุล ทั้งความมัน่คงทางการเงินและความสุขใหก้บัชีวติ 

อาจกล่าวได้ว่า ความรู้สึกมีความสุขด้านสุขภาพ เป็นเป้าหมายแรกและสุดทา้ย 
ของมนุษยทุ์กคน เม่ือเป้าหมายทางเศรษฐศาสตร์อยูท่ี่การแสวงหาความอยูดี่มีสุข (Well-being) ดงัท่ี 
Helliwell et al (2012) และ Stutzer (2012) กล่าวในทิศทางเดียวกนัวา่ พฒันาการของโลกในปัจจุบนั
มีการปรับสูงข้ึนในทุก ๆ ดา้นอยา่งเห็นไดช้ดั ไม่วา่จะเป็นดา้นเทคโนโลยี การแพทย ์การก่อสร้าง
บา้นท่ีอยูอ่าศยัให้หลบภยัตามธรรมชาติ ระดบัรายไดต่้อหวัประชากรท่ีอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสูงกวา่ในอดีต 
โอกาสการเสียชีวิตจากโรคต่าง ๆ ลดน้อยลง ความสะดวกสบายในด้านต่าง ๆ ของชีวิตสามารถ 
หาไดง่้ายข้ึนกวา่ในอดีต แต่ละประเทศต่างพยายามแสวงหาอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง  
โดยเช่ือวา่ระดบัการเจริญเติบโตจะน ามาซ่ึงความกินดีอยูดี่และความสุขของประชาชน  

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาข้างต้นไม่สอดคล้องกับรายงานของหนังสือพิมพ ์
รีพอร์ต (2013) ท่ีได้ยืนยนัว่า เศรษฐีชาวจีนไม่มีความสุขในการใช้ชีวิต เน่ืองมาจากการท างาน 
ท่ีมากเกินไป และใช้เวลาอยู่กบัครอบครัวน้อย อีกทั้งการพกัผ่อนท่ีไม่เพียงพอส่งผลให้สุขภาพ 
ไม่แข็งแรง เช่นเดียวกับ Easterlin (1994) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างระดับความสุข 
ของผูค้นในสังคมจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ ผูท่ี้ร ่ ารวยกวา่หรือมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีกว่า
หรือสูงกวา่ จะมีความสุขมากกวา่ผูท่ี้มีฐานะยากจน 
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  2.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   จากการพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการท างาน 
(Working) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร “คุณลักษณะงาน” สูงสุด และองค์ประกอบ 
ด้านความสุขทางเศรษฐศาสตร์ (Economics of Happiness) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ “ความสุข
ทางด้านสุขภาพ” สูงสุด โดยทั้ง 2 มิติท่ีท าการศึกษาส่งผลต่อความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการ
ท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
   ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่า คุณลักษณะงานท่ีมีความน่าสนใจ และอาศัยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ เป็นส่ิงทา้ทายใหล้งมือท า นบัเป็นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) 
เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ 
ความต้องการท าทุกอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นต้น เม่ือหน้าท่ีการงานดี 
จึงส่งผลต่อระดบัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบัหวัใจส าคญัของส านกัคิดเศรษฐศาสตร์มนุษยนิยม
อยู่ท่ีประเด็น “ความจ าเป็น (Needs) หรือคุณค่า (Value)” ดังเห็นได้จากงานศึกษาของ Maslow 
(1970) ซ่ึงได้แยกระดบัความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของชีวิต เม่ือพิจารณาความจ าเป็นระดบัพื้นฐาน 
แต่ละขั้น ประกอบกับการศึกษาถึงมิติความสุขในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์ท่ีเช่ือว่า ความสุข 
จะมีเม่ือมีรายได้มากข้ึนและมีฐานะความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีผลมาจากความสุขทางด้านสุขภาพ 
(Health) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินดาวรรณ รามทอง (2557) ได้ศึกษา ความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่: การวิเคราะห์ปัจจยั
เชิงสาเหตุตามกลุ่มประสบการณ์ท างาน ผลการวิจยัพบว่า โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน โดยภาพรวมมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยตวัแปร
สุขภาพจิตและสังคมไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรลกัษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากับ .38 ส่วนตวัแปรครอบครัวและสุขภาพได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน และตวัแปรลกัษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .62 และ -.14 ตามล าดบั 
ตวัแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรสุขภาพจิตและสังคม 
และตวัแปรครอบครัวและสุขภาพไดร้้อยละ 59 และ 69 ตามล าดบั 
   อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาขา้งตน้ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจนรบ พละเดช 
(2561) ได้ศึกษารูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานของนักสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
กระทรวงยุติธรรม พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของนกัสืบสวนสอบสวนในการ
ปราบปรามการทุจริต ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ด้านความรักในงาน และด้านความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน โดยท่ีตวัแปรพยากรณ์ทั้ ง 4 ตัว 
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สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท างานของนักสืบสวนสอบสวนในการปราบปราม 
การทุจริตได ้ร้อยละ 79.80 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อีกทั้งยงัมีความไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยับางส่วนของชินกร น้อยค ายาง และคณะ (2555) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านคุณลกัษณะงาน 
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ไดร้้อยละ 44.60 
 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
   จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบดา้นการท างานเก่ียวกบัการไดรั้บค่าตอบแทน
และสวสัดิการ เป็นเร่ืองท่ีมีความสุขนอ้ยท่ีสุด อีกทั้งยงัพบวา่องคป์ระกอบความสุขทางเศรษฐศาสตร์
เก่ียวกบัรายไดจ้ากงานประจ า เป็นเร่ืองท่ีมีความสุขน้อยท่ีสุดอีกดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีแนวทาง 
การพิจารณาดงัน้ี 
   1.  ควรพิจารณาทบทวนการจดัสวสัดิการให้แก่พนกังาน โดยเนน้ถึงกระบวนการ
จดัสวสัดิการท่ีตรงตามความตอ้งการและสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว ตอ้งมี
การจัดสวสัดิการเป็นขั้นตอนและจัดสวสัดิการท่ีจ าเป็นและตอบสนองความต้องการ ทั้ งน้ี 
ในกระบวนการบริหารจดัการอาจให้ตวัแทนพนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลเพื่อก าหนด
นโยบายดา้นการจดัสวสัดิการ เพื่อใหเ้กิดการยอมรับในการปฏิบติัตามนโยบาย 
   2.  ควรพิจารณาและจัดสวสัดิการเร่ืองเงินโบนัสประจ าปี อาจมีการวางแผน
งบประมาณในการเพิ่มเงินโบนสัประจ าปีของพนกังาน เพื่อพนกังานทุกคนจะไดมี้ขวญัและก าลงัใจ
ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3.  ควรมีการจดัอบรมเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน เพื่อเพิ่มพูนความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจแก่พนกังานขององคก์ร ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
  3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
   1.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพื่อเปรียบเทียบระดับความสุขทางเศรษฐศาสตร์
ระหวา่งพนกังานขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 
   2.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาองค์ประกอบความสุขทางเศรษฐศาสตร์เพิ่มเติม 
เช่น สถานการณ์บา้นเมือง ความสุขในปีท่ีผา่นมา การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาหรือความปลอดภยั 
ในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีชดัเจนมากข้ึน 
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ผลการศึกษา 
1st output before adjusted model 

 LR test of model vs. saturated: chi2(19)  =    292.15, Prob > chi2 = 0.0000

                                                                                       

cov(Working,Happiness)      .35618   .0491956     7.24   0.000     .2597583    .4526017

                                                                                       

        var(Happiness)    .2845193   .0572431                      .1918036    .4220529

          var(Working)    .3634963    .065792                      .2549379    .5182814

         var(e.Health)    .6363796   .0599293                       .529123    .7653778

         var(e.Income)    1.345576   .1113583                      1.144099    1.582532

         var(e.Social)    .6254695   .0545197                      .5272424    .7419968

    var(e.Environment)    .3046657   .0321919                      .2476754    .3747694

       var(e.Relation)    .3581867   .0362158                      .2937957    .4366902

     var(e.Acceptance)    .2608747   .0294664                      .2090677    .3255196

       var(e.Property)    .2861333   .0308774                      .2315864     .353528

        var(e.Welfare)    .6331703   .0552421                      .5336492    .7512512

                                                                                       

                _cons     3.883333   .0578232    67.16   0.000     3.770002    3.996665

            Happiness     1.135234   .1250421     9.08   0.000     .8901559    1.380312

  Health <-            

                                                                                       

                _cons     3.223333   .0724213    44.51   0.000      3.08139    3.365277

            Happiness     .8949461   .1408895     6.35   0.000     .6188078    1.171084

  Income <-            

                                                                                       

                _cons     3.663333   .0550754    66.51   0.000     3.555388    3.771279

            Happiness            1  (constrained)

  Social <-            

                                                                                       

                _cons    -1.10e-06   .0576387    -0.00   1.000    -.1129709    .1129687

              Working     1.379759   .1220322    11.31   0.000      1.14058    1.618937

  Environment <-       

                                                                                       

                _cons     6.67e-08   .0576387     0.00   1.000    -.1129698    .1129699

              Working     1.325329   .1248564    10.61   0.000     1.080615    1.570043

  Relation <-          

                                                                                       

                _cons    -1.00e-07   .0576387    -0.00   1.000    -.1129699    .1129697

              Working     1.422746   .1292647    11.01   0.000     1.169392      1.6761

  Acceptance <-        

                                                                                       

                _cons     5.67e-07   .0576387     0.00   1.000    -.1129692    .1129704

              Working     1.398113   .1236491    11.31   0.000     1.155765     1.64046

  Property <-          

                                                                                       

                _cons     1.00e-07   .0576387     0.00   1.000    -.1129697    .1129699

              Working            1  (constrained)

  Welfare <-           

Measurement            

                                                                                       

                             Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval]

                                        OIM

                                                                                       

 ( 2)  [Social]Happiness = 1

 ( 1)  [Welfare]Working = 1

Log likelihood     = -2858.2829

Estimation method  = ml

Structural equation model                       Number of obs     =        300

Iteration 6:   log likelihood = -2858.2829  

Iteration 5:   log likelihood = -2858.2829  

Iteration 4:   log likelihood = -2858.2835  

Iteration 3:   log likelihood =  -2858.417  

Iteration 2:   log likelihood = -2861.6683  

Iteration 1:   log likelihood = -2887.7931  

Iteration 0:   log likelihood = -2934.5975  



80 
 

                                                                             

                  CD        0.894   Coefficient of determination

                SRMR        0.064   Standardized root mean squared residual

Size of residuals     

                                                                            

                 TLI        0.725   Tucker-Lewis index

                 CFI        0.813   Comparative fit index

Baseline comparison   

                                                                            

                 BIC     5859.160   Bayesian information criterion

                 AIC     5766.566   Akaike's information criterion

Information criteria  

                                                                            

              pclose        0.000   Probability RMSEA <= 0.05

         upper bound        0.241

 90% CI, lower bound        0.197

               RMSEA        0.219   Root mean squared error of approximation

Population error      

                                                                            

            p > chi2        0.000

         chi2_bs(28)     1490.085   baseline vs. saturated

            p > chi2        0.000

         chi2_ms(19)      292.154   model vs. saturated

Likelihood ratio      

                                                                            

Fit statistic               Value   Description
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2nd after adjusted model 

                                                                                    

    var(Happiness)    .2495614   .0547332                      .1623655    .3835845

      var(Working)    .2637333    .059492                      .1694939    .4103704

     var(e.Health)    .6423552   .0598466                      .5351443    .7710448

     var(e.Income)    1.306726   .1112675                      1.105872     1.54406

     var(e.Social)    .6587024    .057234                      .5555577    .7809969

var(e.Environment)    .3079158   .0310424                      .2527076    .3751851

   var(e.Relation)    .3406007   .0397036                      .2710326    .4280253

 var(e.Acceptance)    .2963967   .0297719                      .2434297    .3608887

   var(e.Property)    .2008881   .0305496                      .1491111    .2706442

    var(e.Welfare)    .7384894    .063417                      .6240914    .8738569

                                                                                   

            _cons     3.883333   .0578339    67.15   0.000     3.769981    3.996686

        Happiness     1.202841   .1511256     7.96   0.000     .9066401    1.499042

  Health <-        

                                                                                   

            _cons     3.223333   .0724213    44.51   0.000      3.08139    3.365277

        Happiness     1.033825   .1708587     6.05   0.000     .6989478    1.368701

  Income <-        

                                                                                   

            _cons     3.663333   .0550231    66.58   0.000      3.55549    3.771177

        Happiness            1  (constrained)

  Social <-        

                                                                                   

            _cons    -1.10e-06   .0576387    -0.00   1.000    -.1129709    .1129687

          Working     1.616026   .1553986    10.40   0.000      1.31145    1.920602

  Environment <-   

                                                                                   

            _cons     6.67e-08   .0573573     0.00   1.000    -.1124181    .1124183

          Working     1.565502   .1806228     8.67   0.000     1.211488    1.919516

  Relation <-      

                                                                                   

            _cons    -1.00e-07   .0576453    -0.00   1.000    -.1129827    .1129825

          Working     1.629747   .1814502     8.98   0.000     1.274111    1.985383

  Acceptance <-    

                                                                                   

            _cons     5.67e-07   .0576819     0.00   1.000     -.113054    .1130551

          Working     1.738686   .1733963    10.03   0.000     1.398836    2.078537

  Property <-      

                                                                                   

            _cons     1.00e-07   .0577992     0.00   1.000    -.1132842    .1132844

          Working            1  (constrained)

  Welfare <-       

Measurement        

                                                                                   

                         Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval]

                                    OIM

                                                                                   

 ( 2)  [Social]Happiness = 1

 ( 1)  [Welfare]Working = 1

Log likelihood     = -2720.0793

Estimation method  = ml

Structural equation model                       Number of obs     =        300

Iteration 7:   log likelihood = -2720.0793  

Iteration 6:   log likelihood = -2720.0793  

Iteration 5:   log likelihood = -2720.0876  

Iteration 4:   log likelihood = -2720.3846  

Iteration 3:   log likelihood = -2730.1284  

Iteration 2:   log likelihood = -2783.6336  

Iteration 1:   log likelihood =  -2832.427  

Iteration 0:   log likelihood = -2934.5975  (not concave)
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LR test of model vs. saturated: chi2(13)  =     15.75, Prob > chi2 = 0.2631

                                                                                   

        Happiness)    .2601177   .0448494     5.80   0.000     .1722144    .3480209

      cov(Working, 

         e.Social)    .2893437   .0396171     7.30   0.000     .2116956    .3669918

   cov(e.Relation, 

         e.Health)    .2190403     .03174     6.90   0.000     .1568311    .2812496

 cov(e.Acceptance, 

       e.Relation)   -.1094663   .0196587    -5.57   0.000    -.1479967   -.0709359

   cov(e.Property, 

         e.Social)    .0834212    .028659     2.91   0.004     .0272507    .1395917

    cov(e.Welfare, 

    e.Environment)    .2073785   .0334332     6.20   0.000     .1418507    .2729063

    cov(e.Welfare, 

       e.Property)    .1516951   .0319205     4.75   0.000     .0891321    .2142581

    cov(e.Welfare, 

                                                                                   

                                                                            

                  CD        0.948   Coefficient of determination

                SRMR        0.018   Standardized root mean squared residual

Size of residuals     

                                                                            

                 TLI        0.996   Tucker-Lewis index

                 CFI        0.998   Comparative fit index

Baseline comparison   

                                                                            

                 BIC     5616.976   Bayesian information criterion

                 AIC     5502.159   Akaike's information criterion

Information criteria  

                                                                            

              pclose        0.803   Probability RMSEA <= 0.05

         upper bound        0.066

 90% CI, lower bound        0.000

               RMSEA        0.027   Root mean squared error of approximation

Population error      

                                                                            

            p > chi2        0.000

         chi2_bs(28)     1490.085   baseline vs. saturated

            p > chi2        0.263

         chi2_ms(13)       15.747   model vs. saturated

Likelihood ratio      

                                                                            

Fit statistic               Value   Description

                                                                            

mc2 = mc^2 is the Bentler-Raykov squared multiple correlation coefficient

mc  = correlation between depvar and its prediction

                                                                              

     overall                                      .9482415

                                                                              

      Health    1.003427    .361072   .6423552    .3598387  .5998656  .3598387

      Income    1.573456   .2667296   1.306726    .1695184  .4117261  .1695184

      Social    .9082638   .2495614   .6587024    .2747676  .5241828  .2747676

 Environment    .9966659   .6887501   .3079158    .6910541  .8312967  .6910541

    Relation    .9869572   .6463565   .3406007    .6548982  .8092578  .6548982

  Acceptance    .9968926   .7004958   .2963967    .7026794  .8382597  .7026794

    Property    .9981619   .7972737   .2008881    .7987419  .8937236  .7987419

     Welfare    1.002223   .2637333   .7384894    .2631484    .51298  .2631484

observed                                        

                                                                              

     depvars      fitted  predicted   residual   R-squared        mc      mc2

                           Variance             

                                                                              

Equation-level goodness of fit
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FA WITH PCA METHOD = DEDUCE FROM MODEL 
FA: WELFARE 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .928 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2044.318 

df 78 

Sig. .000 

 

FA: PROPERTY 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .881 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 934.464 

df 15 

Sig. .000 

 

FA: ACCEPTANCE 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .905 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1087.865 

df 15 

Sig. .000 

 

Working
1

Welfare
1.0e-07

1 .74

Property
5.7e-07

2 .2

Acceptance
-1.0e-07

3 .3

Relation
6.7e-08

4 .35

Environment
-1.1e-06

5 .31

Happiness
1

Social
3.8

6 .73

Income
2.6

7 .83

Health
3.9

8 .64

.51 .89

.39

.84
.81

-.42

.83

.43

1

.12

.61

.52 .41

.5

.6

Working
.26

Welfare
1.0e-07

1 .74

Property
5.7e-07

2 .2

Acceptance
-1.0e-07

3 .3

Relation
6.7e-08

4 .34

Environment
-1.1e-06

5 .31

Happiness
.25

Social
3.7

6 .66

Income
3.2

7 1.3

Health
3.9

8 .64

1 1.7

.15

1.6
1.6

-.11

1.6

.21

.26

.083

.29

1 1

.22

1.2
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Scale reliability coefficient:      0.5127

Number of items in the scale:            3

Average interitem covariance:     .3027759

Test scale = mean(unstandardized items)

FA: RELATION 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .904 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1575.133 

df 45 

Sig. .000 

 

 
 
FA: ENVIRONMENT 
 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .937 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1953.694 

df 28 

Sig. .000 

 

 
Cronbrach’s Alpha 

Working 

 
Happiness 
 
 
 
 

 
 
 

 

Scale reliability coefficient:      0.9634

Number of items in the scale:           39

Average interitem covariance:     .4771736

Test scale = mean(unstandardized items)
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
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ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เรื่อง การพัฒนาดัชนีความสุขของบุคลากรสังกัด สพฐ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขอบคุณครับ 
 นายธนวัฒน์  ฉิมม่วง 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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ภาคผนวก ค 
ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
“การศึกษาปัจจยัความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร  

สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ” 
ค าช้ีแจง 

เน่ืองดว้ย นายธนวฒัน์ ฉิมม่วง นกัศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร์ เอกเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง “การศึกษาปัจจยั
ความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ” 

 
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 

ของบุคลากรสังกดั สพฐ. กระทรวงศึกษาธิการ 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการพฒันานโยบายท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตเพื่อให้บุคลากร

สังกดั สพฐ. กระทรวงศึกษาธิการ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 
ขอ้มูลของท่านจะถือเป็นความลบั และน ามาใชเ้พื่อศึกษาเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ 

ต่อการปฏิบัติงาน และการด าเนินชีวิตของท่าน จึงขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถาม 
ดว้ยตนเองตามความเป็นจริง 

ผู ้วิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดียิ่ง 
และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 นายธนวฒัน์  ฉิมม่วง 
 นกัศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามการศึกษา เร่ือง การศึกษาปัจจัยความสุขทางเศรษฐศาสตร์ในการท างานของบุคลากร  

สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
  ชาย  หญิง  เพศทางเลือก 
 
2. อายุ  

 ต  ่ากวา่ 20 ปี  20 - 30 ปี  
 31 - 40 ปี  41 - 50 ปี  
 51 - 60 ปี  มากกวา่ 60 ปี 

 
3. สถานภาพสมรส 
  โสด  แต่งงานและอยูด่ว้ยกนั 
  แต่งงานแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั  อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน 
  หมา้ย (คู่สมรสเสียชีวติ)  หยา่/แยกทาง/เลิกกนั 
 
4. สถานภาพการจ้างงาน 
  ขา้ราชการ  
  พนกังานราชการ 
  พนกังานจา้งเหมาบริการ 
 
5. ระดับการศึกษา 
  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
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6. จ านวนผู้ทีต้่องอุปการะดูแล  จ านวน .................... คน 
 
7. รายได้ต่อเดือนจากงานประจ า (บาทต่อเดือน) 
  ไม่เกิน 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 
  40,001 – 50,000 บาท  50,001 – 60,000 บาท 
  60,001 – 70,000 บาท  70,001 – 80,000 บาท 
 
8. รายได้พเิศษของท่านต่อเดือน (โปรดระบุ) จ านวน ………….…………. บาทต่อเดือน 
 
9. ค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ค่าอาหาร………………………………………………… บาทต่อเดือน  
  ค่าการศึกษาบุตร…………………………………………. บาทต่อเดือน  
  ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ …………………………… ………. บาทต่อเดือน 
  ค่าบริการอินเทอร์เน็ต……………………………………. บาทต่อเดือน  
  ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง………………………………….. บาทต่อเดือน 
  ค่าเขา้สังคม สังสรรคก์บัเพื่อนฝงู………………................ บาทต่อเดือน  
  ท่องเท่ียว เช่น ต่างจงัหวดั ต่างประเทศ…………………... บาทต่อเดือน 
  ค่าสังคม งานบวช งานแต่งงาน งานศพ…………………..บาทต่อเดือน 
  ค่าเคร่ืองแต่งกาย เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั…………………..บาทต่อเดือน 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาข้อความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับคะแนนทางขวามือ 
โดยจากการพิจารณาแลว้ท่านมีความคิดเห็นว่าดชันีในแต่ละขอ้ท่ีส่งผลต่อความสุขของบุคลากร
สังกดั สพฐ. กระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบัใด โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ส่งผลต่อความสุขของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง ส่งผลต่อความสุขของบุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบัมาก 

ระดบั 3 หมายถึง ส่งผลต่อความสุขของบุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง ส่งผลต่อความสุขของบุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบันอ้ย 

ระดบั 1 หมายถึง ส่งผลต่อความสุขของบุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาข้อความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับคะแนนทางขวามือ 
โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

5   =   ปัจจยัท่ีไดรั้บจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4   =   ปัจจยัท่ีไดรั้บจดัอยูใ่นระดบัมาก 
3   =   ปัจจยัท่ีไดรั้บจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2   =   ปัจจยัท่ีไดรั้บจดัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1   =   ปัจจยัท่ีไดรั้บจดัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ท่ี 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรสังกดั สพฐ. 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

1. ค่าตอบแทนและสวสัดิการจากหน่วยงาน      
2. ค่าตอบแทนพิเศษ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียง 

ในการไปราชการ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ 
     

3. ความพึงพอใจในระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือน      
4. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อค่าครองชีพ      
5. การตรวจสุขภาพประจ าปีและการรักษาพยาบาล      
6. การใหสิ้ทธ์ิกูย้มืสหกรณ์ออมทรัพย ์      
7. การจดัสินคา้ราคาสวสัดิการ      
8. มีทุนการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา      
9. โอกาสในการพกัผอ่นในชัว่โมงการท างาน เช่น 

จิบน ้าชายามบ่าย การหลบัในระยะเวลาสั้นๆ  
20 นาที 

     

10. จดัใหมี้ท่ีพกัชัว่คราว แฟลต บา้นพกั      
11. ระยะเวลาในการโยกยา้ยกลบัภูมิล าเนา      
12. กฎ ระเบียบในการปฏิบติังานมีความยดืหยุน่      
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ขอ้ท่ี 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรสังกดั สพฐ. 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
13. กิจกรรมนนัทนาการท่ีเหมาะสม เช่น  

การท่องเท่ียวประจ าปี การแข่งขนักีฬา กิจกรรม 
วนัส าคญัต่าง ๆ 

     

ด้านคุณลกัษณะงาน 
14. บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีต่องาน 

สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ 

     

15. สามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาในการท างาน      
16. อิสระในการท างาน สามารถเสนอวธีิการท างาน

ใหม่ ๆ ต่อหน่วยงานได ้
     

17. มีส่วนร่วมในการวางแผน ควบคุม ก ากบั  
และประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่เร่ิมตน้ 
จนส าเร็จเป้าหมาย 

     

18. ปริมาณงานกบัจ านวนบุคลากรมีความสมดุลกนั      
19. สามารถปรับตวัในการท างาน/รองรับการ

เปล่ียนแปลงนโยบายการบริหารงานไดท้นัท่วงที 
     

ด้านการเป็นทีย่อมรับ 
20. ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับและไวว้างใจ 

ในการท างาน 
     

21. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน 
ส าคญั ๆ อยูเ่สมอเน่ืองจากเห็นความสามารถ 

     

22. การแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นของท่านไดรั้บ 
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน 

     

23. เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ      
24. รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จขององคก์ร      
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ขอ้ท่ี 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรสังกดั สพฐ. 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
25. ภูมิใจในตวัเองในฐานะท่ีเป็นบุคลากรสังกดั 

สพฐ. 
     

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงานในองค์กร 
26. ไดรั้บความเอาใจใส่ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

จากผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 
     

27. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถควบคุมอารมณ์และมีการ
แสดงออกในการท างานอยา่งเหมาะสม 

     

28. ไดรั้บความคุม้ครองจากการต่อตา้นการทุจริต
หรือการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในทาง 
ประพฤติมิชอบ 

     

29. เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเม่ือประสบ
ปัญหาในการท างาน 

     

30. ท่านและเพื่อนร่วมงานกล่าวร้ายผูอ่ื้นลบัหลงั 
เพื่อใหเ้กิดความเสียหาย 

     

31. ปรึกษาปัญหาต่าง ๆ กบัเพื่อนร่วมงานได ้      
32. มีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน เม่ืออยูก่บั 

เพื่อนร่วมงาน 
     

33. พบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานในบางโอกาส      
34. การส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจ/รับมือความ

ขดัแยง้บนความแตกต่างระหวา่งวยั 
     

35. ขั้นตอนการท างาน การติดต่อประสานขอ้มูล
เครือข่ายมีความราบร่ืน 
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ขอ้ท่ี 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรสังกดั สพฐ. 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
36. สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในท่ีท างานมีความ

เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการท างาน เช่น 
สภาพขององคก์ร แสงสวา่ง กล่ิน อุณหภูมิห้อง 
ความสะอาด พื้นท่ีใชส้อย 

     

37. อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั/อุปกรณ์ผอ่นแรง
ส าหรับการท างาน มีความทนัสมยั เหมาะสมและ
เพียงพอ 

     

38. การเขา้ถึงระบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
รวมทั้งระบบสารสนเทศของ สพฐ. มีความ
สะดวก 

     

39. หอ้งน ้ามีความสะอาดและถูกสุขอนามยัอยูใ่น
บริเวณท่ีพบเห็นไดง่้าย 

     

40. ภูมิทศัน์โดยรอบ สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจมีความ
เหมาะสม 

     

41. สถานท่ีใหบ้ริการเพียงพอกบัความตอ้งการ เช่น 
สถานท่ีจอดรถ โรงอาหาร ห้องสมุด ท่ีท าการ
ไปรษณีย ์ธนาคาร ห้องออกก าลงักาย 
สถานพยาบาล ร้านถ่ายเอกสาร ร้านกาแฟ  

     

42. สภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลใหเ้กิด
สุขอนามยัท่ีดี 

     

43. ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานสนบัสนุนการ
ท างาน และมีส่วนช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการ
ท างาน 
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ตอนที ่3   ข้อเสนอแนะในการพัฒนานโยบายท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตเพื่อให้บุคลากรสังกัด 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปฏิบัติงาน 
อยา่งมีความสุข (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ส่งเสริมแนวทางการปรับค่าตอบแทน สวสัดิการ ผลประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ ท่ีมี

ความเหมาะสม 
 ส่งเสริมการพฒันาภาวะผูน้ า และพฒันาทกัษะบุคลากร 
 ส่งเสริมใหเ้กิดการท างานร่วมกนัเพื่อลดความขดัแยง้และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 
 ส่งเสริมและกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 ส่งเสริมการปรับสภาพแวดลอ้มและภูมิทศัน์ภายในองคก์รใหเ้หมาะสมกบัการท างาน

และทุกช่วงวยั 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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