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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร และ 4) ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด จ านวน 1 ,647 ราย 
ณ วนัส้ินปีบญัชี 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มตวัอยา่ง จ านวนตวัอยา่ง  322 ราย ใชก้ารค านวณจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ 
ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณสถิติท่ีใช้คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ 
ไคสแควร์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติร้อยละ 0.05 และการวเิคราะห์เชิงคุณภาพคือ การวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั เป็นเพศชาย อายุมากกว่า 
50 ปี การศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5-10 ปี รายไดภ้าคการเกษตร 10,000-15,000 บาท
ต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตร 5,000-10,000 บาทต่อเดือน หน้ีสินทั้ งหมดต ่ากว่า 20,000 บาท และเน้ือท่ี 
ท าการเกษตร ต ่ากวา่ 5 ไร่ ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์โดยรวมพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่สมาชิกซ้ือปุ๋ย
1,000-5,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี และเหตุผลในการซ้ือคือไดรั้บ เงินเฉล่ียคืน 1) ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรคือ  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก   2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ 
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรคือ รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆ เฉล่ียต่อเดือน  รายจ่ายภาค
การเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆ เฉล่ียต่อเดือน หน้ีสินทั้ งหมด และเน้ือท่ีท านา   3) ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรคือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ และ 
4) ขอ้เสนอแนะคือ ควรมีปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีหลากหลาย ควรก าหนดราคาต ่ากวา่ทอ้งตลาด การจดัวาง
ผลิตภณัฑค์วรแบ่งโซนแยกใหช้ดัเจน  ควรเพิ่มช่องทางการช าระเงิน และมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ดา้นปัจจยัการผลิต
ดา้นการเกษตรเพื่อใหค้วามรู้แก่สมาชิก 
ค าส าคัญ    พฤติกรรมการซ้ือ  ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั จงัหวดันนทบุรี 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the personal factors 

affecting to purchasing behavior of Agricultural Inputs of Members of Bang Yai 

Agricultural Cooperative Limited 2) the economic factors affecting to purchasing 

behavior of agricultural inputs 3) the marketing mix factors affecting to purchasing 

behavior of agricultural inputs and 4) the recommendations for services. 

 The population of the study was 1,647 members of Bang Yai Agricultural 

Cooperative Limited at the end of the fiscal year 31 December 2019. The sample size 

of 322 people was calculated by Taro Yamane with the error value of 0.05. The data 

was collected by using questionnaires. The quantitative analysis statistics used were 

frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square test at statistical 

significance level of 0.05. The qualitative analysis was content analysis. 

 The results of this study showed that the most of the members of Bang Yai 

Agricultural Cooperative Limited were male, age over 50 years, education lower than 

secondary school, membership 5-10 years, agricultural income 10 ,000 -15 ,000 baht 

per month, agricultural expenditure 5,000-10,000 baht per month, total debt less than 

20,000 baht, and agricultural area less than 5 Rai. The marketing mix factors found 

that the total of members had the high level in product side, price side, distribution 

side, marketing promotion side, personnel side, physical side, and process side. 

The purchasing behaviors of agricultural inputs of the cooperative members found 

that the most of members bought fertilizer at 1 ,0 0 0 -5 ,0 0 0  baht, the frequency of 

purchases more than 4 times per year, and the reason for the purchase was received 

the average money back. 1) Personal factors affecting to purchasing behavior of 

agricultural inputs were gender, age, education, marriage status, number of members 

in the household, and membership duration. 2) Economic factors affecting to purchasing 

behavior of agricultural inputs were average monthly agricultural income, average 

monthly others income, average monthly agricultural expenditure, average monthly 

other expenditure, total debt, and agricultural area. 3) Marketing mix factors affecting 

to purchasing behavior of agricultural inputs were product side, price side, distribution 

side, marketing promotion side, personnel side, physical side, and process side, and  

4)  Recommendations should have variety of agricultural inputs, price should be less 

than market price, separate zones of products, more payment methods, and have 

officer with knowledge of agricultural inputs to members. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีแผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมสหกรณ์ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนระยะยาวในการพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสู่ความ
เข้มแข็งและการพัฒนาประเทศไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูงและขับเคล่ือนด้วยนวตักรรมและ
เทคโนโลย ี(ประเทศไทย 4.0) ภายในทิศทางการพฒันาของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) มุ่งเน้นความเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาอย่างมีส่วนร่วม มุ่งสร้าง
ความเขม้แขง็และยัง่ยนืใหก้บัภาคการเกษตรของประเทศภายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงควบคู่
ไปกับการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการเกษตร สร้างความเขม้แข็งแก่
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร สร้างความมัน่คง ย ัง่ยนืแก่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร เพื่อยกระดบั
ความสามารถในดา้นองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวตักรรมท่ีจะช่วยในการบริหารจดัการ การผลิต  
การแปรรูป การบริการและการตลาด ให้ทนัต่อกระแสเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นภารกิจท่ีทา้ทายอยา่งยิ่ง 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์,2563) 
 สหกรณ์การเกษตรเป็นองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตร รวมกนัจดัตั้ง
ข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนิน
กิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของ
สมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีข้ึน สหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจ 
แบบอเนกประสงค์ เพื่ อส่งเสริมให้สมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกัน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใชห้ลกัคุณธรรม จริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมตามท่ีก าหนด
ไวใ้นข้อบังคับของสหกรณ์  โดยผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์การเกษตร 
ทั่วประเทศ  ณ วนัท่ี 31 กันยายน 2561 มีจ านวนทั้ งส้ิน 3,367 สหกรณ์ สมาชิก 6,522,267 คน 
มีทุนด าเนินงานจ านวน 271,754.24 ล้านบาท มีปริมาณธุรกิจ จ านวน 291,183.93 ล้านบาท 
 และมีก าไรสุทธิ  4,009.47 ลา้นบาท 
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 ส านักงานสหกรณ์จังหวัดนนทบุรี ได้จัดท าผลการด าเนินงานปี 2562 มีจ านวน 
สหกรณ์ในจงัหวดันนทบุรีทั้งส้ินจ านวน 71 สหกรณ์ โดยแยกตามประเภทสหกรณ์ดงัน้ี สหกรณ์
การเกษตรจ านวน 8 สหกรณ์ สหกรณ์ออมทรัพย ์37 สหกรณ์ สหกรณ์ร้านคา้ 5 สหกรณ์ สหกรณ์
บริการ 20 สหกรณ์ และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 1 สหกรณ์ 
 สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 12 มกราคม 2519 และ ด าเนินงานมาจนถึงปัจจุบนัผลการ
ด าเนินงานปรากฏในงบแสดงฐานะการเงิน ณ ปีบัญชีส้ินสุด วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 สหกรณ์ 
มีสมาชิกทั้งหมดจ านวน 1,647 คน มีทุนเรือนหุ้น 86,210,250.00 บาท มีทุนส ารอง 22,743,133.44
บาท มีสินทรัพยร์วม 514,805,900.75 บาท มีก าไรสุทธิประจ าปี 7,620,690.03 บาท ซ่ึงพิจารณาจาก
รายงานทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ปี 2560-2562 
 งบแสดงฐานะทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ในระหว่าง ปีบญัชี 
ส้ินสุด 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562 พบว่าธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายมียอดขาย
เพิ่มข้ึนทุกปี ในปีบญัชีส้ินสุด 31 ธนัวาคม 2560 มีปริมาณของธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย จ านวน 
57,833,905.93 บาท ต่อมาในปีบญัชีส้ินสุด 31 ธันวาคม 2561 มีปริมาณของ ธุรกิจจดัหาสินคา้ 
มาจ าหน่าย จ านวน 64,915,786.87 บาท และในปีบญัชีส้ินสุด 31 มกราคม 2562มีปริมาณของธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย จ านวน 73,896,646.60 จะเห็นไดว้่าการด าเนินธุรกิจดงักล่าวของสหกรณ์
การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั มีเพิ่มข้ึนทุกปี แต่ในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ 
จ ากดั การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย สินคา้ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ประกอบดว้ย ปุ๋ย 
พนัธ์ุขา้ว และเคมีการเกษตร กลบัมีเปอร์เซ็นตก์ าไรขั้นตน้ลดลง  
 จากเหตุผลดังกล่าว  ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาพฤติกรรมการ 
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจะใชเ้ป็นแนวทางใน
การด าเนินงานของสหกรณ์เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกและ สหกรณ์  และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานก าหนดแผนงาน แผนกลยทุธ์ของสหกรณ์ 
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2. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ท่ี มีต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 

2.4 เพื่อให้ข้อเสนอแนะแก่สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด สหกรณ์อ่ืนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั  
 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาได ้ดงัน้ี 
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  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก 
-  เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 7Ps 
-   ดา้นผลิตภณัฑ ์
-  ดา้นราคา 
-  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
-  ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 
-  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
-  ดา้นกระบวนการ 

พฤตกิรรมกำรซ้ือปัจจัยกำรผลติ 
ทำงกำรเกษตรของสมำชิกสหกรณ์ 
- ประเภทปัจจยัการผลิตทาง 

การเกษตร 
- จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิต 

ทางการเกษตรแต่ละคร้ัง 
- ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต 

ทางการเกษตร 
- เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต 

ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิ 
-  รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือน 

เฉล่ียต่อเดือน 
- รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
- รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือน 

เฉล่ียต่อเดือน 
- รายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  
- หน้ีสินทั้งหมด 
- เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด 
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4. สมมติฐำนในกำรศึกษำ 

 
 พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ 
จ ากดั ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานเพื่อการศึกษาไวด้งัน้ี 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดัในดา้นประเภทปัจจยั
การผลิตทางการเกษตร จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ความถ่ีในการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตร เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  

4.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจชองสมาชิก ไดแ้ก่ รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน
รายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน หน้ีสินทั้ งหมด เน้ือท านาทั้ งหมด มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด 
ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร แตกต 
 4.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) 
หรือ พนักงาน (Employee) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ด้าน
กระบวนการ (Process) มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิก ในด้านประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
 5.1 ขอบเขตของกำรวิจัย 

  5.1.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
และปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 
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  5.1.2  ขอบเขตด้านตัวแปร จ าแนกเป็น 3 ดา้น คือ 
   1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
   2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจชองสมาชิก ไดแ้ก่ รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือนรายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน หน้ีสินทั้งหมด และเน้ือท านาทั้งหมด 
   3)  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล 
(People) ห รือ  พ นั ก ง าน  (Employee) ด้ าน ลัก ษณ ะท างก ายภ าพ  (Physical Evidence and 
Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process) 
   4)  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิก ไดแ้ก่ ประเภทปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตร จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตร เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  5.1.3  ขอบเขตด้านพื้นที่  สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ต.เสาธงหิน  
อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี 
  5.1.4  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาเฉพาะสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ไม่รวมลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลภายนอก 
  5.1.5  ขอบเขตด้านเวลา การวิจยัเร่ืองน้ีศึกษาในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 
ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2563 
 5.2 วิธีกำรศึกษำวจิัย ผูศึ้กษาท าการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามในการส ารวจพฤติกรรม 
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ปัจจัยกำรผลติทำงกำรเกษตร หมายถึง ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสหกรณ์ท่ี 
จ าหน่าย ประกอบด้วย ปุ๋ย พันธ์ุข้าว เคมีการเกษตร ของสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด 
ท่ีสมาชิกซ้ือระหวา่งปี 
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พฤติกรรมกำรซ้ือปัจจัยกำรผลติทำงกำรเกษตร หมายถึง การแสดงออก ประกอบดว้ย 
1. ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
2. จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  
3. ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
4. เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บางใหญ่ จ ากดั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์  
 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิ หมายถึง รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายได้
อ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  รายจ่ายอ่ืนๆ 
ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน หน้ีสินทั้งหมด เน้ือท านาทั้งหมด 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอเพื่อขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็
ได ้ประกอบดว้ย 

1. ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ 
มนุษย์ได้คือ  ส่ิงท่ีผู ้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่า 
ของผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ี อาจจบัตอ้งได้
และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

2. ด้ำนรำคำ (Price ) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่า สูงกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
  3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่า และ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทาง 
ในการน าเสนอบริการ (Channels) 

4. ด้ ำนส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) เป็น เคร่ืองมือหน่ึงท่ี มีความส าคัญ 
ในการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกญุแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
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5. ด้ำนบุคคล (People) หรือพนักงำน (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก 
การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ี 
ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ 
ในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว 
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ด้ำนกระบวนกำร (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการ  ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว  
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินงานในการบริการ
ดา้นปัจจยัการผลิตของสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพ 

7.2 สหกรณ์และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษา พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด จงัหวดันนทบุรี ผูศึ้กษาได้ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และ วรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดหัวขอ้และการอภิปลายผลการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น
ประเดน็ต่าง ดงัน้ี 

1) บริบทสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
3)  แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ 
4)  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
5) แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด  
6) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. บริบทของสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 
 
 สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั เดิมช่ือสหกรณ์ท่ีดินเจริญผล จ ากดั ไดเ้ปล่ียนช่ือ
เป็นสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2517 และสหกรณ์หาทุน 4 สหกรณ์
(สหกรณ์เสาธงหิน , สหกรณ์บางใหม่ , สหกรณ์คลองบางลือ และ สหกรณ์บางแม่นาง) ควบเป็น
สหกรณ์เดียวกัน ช่ือสหกรณ์การเกษตรพฒันา จ ากัด เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2519  ต่อมา เม่ือวนัท่ี 
12 มกราคม 2519 สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ได้ท าการควบรวมกับสหกรณ์การเกษตร
พฒันา จ ากดั เป็นสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั และไดรั้บจดทะเบียนต่อนายทะเบียนสหกรณ์ 
ตาม พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ.2511 
 สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ท่ีตั้ งเลขท่ี 8/8 หมู่ท่ี 5 ต าบลเสาธงหิน อ าเภอ 
บางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี มีจ านวนสมาชิก 1,647 คน โดยแบ่งเป็นสมาชิกสามญัจ านวน 1,289 คน 
และสมาชิกสมทบจ านวน 358 คน มีจ านวนคณะกรรมการ 15 คน และฝ่ายจดัการจ านวน 15 คน 
การด าเนินธุรกิจของสกรณ์การเกษตรบางใหญ่ มีธุรกิจ 3 ประเภท ประกอบดว้ย  ธุรกิจเงินรับฝาก 
ธุรกิจเงินให้กู ้ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  วิสัยทศัน์ “สหกรณ์มัน่คง  สมาชิกมัง่คัง่ ด้วยพลงั
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สามคัคี บริการ”  ปรากฏว่าผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน ตามรายการเปรียบเทียบกบัปี
ก่อนดงัต่อไปน้ี (รายงานกิจการประจ าปี 25560-2562 สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั) 
 
ตารางท่ี 1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 
 

หน่วย: ลา้นบาท 

รายการ 
ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

(1 ม.ค.-31 ธ.ค.62) (1 ม.ค.-31 ธ.ค.61) (1 ม.ค.-31 ธ.ค.60) 

1. จ านวนสมาชิก 1,647 1,657 1,659 

2.  คณะกรรมการด าเนินงาน  15 15 11 

3.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 15 14 14 

4.  ทุนเรือนหุน้ (มูลค่าหุน้ละ 10.00 บาท) 86,210,250.00 87,932,600.00 88,,128,700.00 

5.  ทุนส ารอง 2,736,467.44 21,989,715.96 21,244,984.51 

6.  ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั 2,736,435.73 2,997,316.03 2,902,865.03 

7. เงินรับฝากจากสมาชิก 388,664,303.79 366,992,346.18 359,387,485.31 
8. การใหกู้แ้ละการรับช าระคืนเงินกู ้

จากสมาชิก 
42,379,177.53 46,703,524066 45,126,482.69 

9. การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
10. รายไดอ่ื้น ๆ 

73,896,646.60 64,915,786.87 57,833,905.93 
7,622,471.68 7,456,425.81 9,545,576.43 

11. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 18,905,190.70 18,432,015.80 19,253,126.62 

12. ก าไร (ขาดทุน สุทธิประจ าปี)  7,620,690.03 7,434,481.48 7,411,911.45 

13. ทุนด าเนินงาน 121,109,833.20 122,160,113.47 121,494,460.99 
ท่ีมา: สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั (รายงานกิจการประจ าปี:2560;2561;2562) 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 

2.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 
 Belth & Belch (1993:103) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและ 

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้อง ในการเสาะวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้
การประเมินผล และการก าจัดผลิตภัณฑ์ และบริการหลังการใช้ เพื่อสนองความต้องการ 
และความ ปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ 
  ศิ ริวรรณ  เส รี รัตน์  และคณะ (2547:124) พฤติกรรมผู ้บ ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผลการใชส้อย
ผลิตภณัฑ ์และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา 

  เสรีวงษ ์มณฑา (2542:30) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาเร่ืองการตอบสนอง
ความต้องการและความจ าเป็นของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ นักการตลาดจะตอบสนอง
ผูบ้ริโภคให้ เกิดความพึงพอใจได้นั้ น จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจผูบ้ริโภค เพราะถ้าไม่เขา้ใจว่า
ผูบ้ริโภคคือใคร ไม่เขา้ใจว่าตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบส่ิงใด ก็จะไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได ้เพราะผูบ้ริโภคคือ ผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใช ้
  จากความหมายดังกล่าวขา้งต้นสรุปได้ว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือกระบวนการ
ตดัสินใจ และลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผลการจดัหาการใชแ้ละการใช้
จ่ายเก่ียวกบั สินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้น 

2.2 รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค อาหาร 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2546:196 199) รูปแบบหรือตัวแบบพฤติกรรมผู ้บริโภค 

S - R Model เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ 
(Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ จากนั้นส่ิงกระตุน้จะผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer's Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บ 
อิทธิพลจากลกัษณะท่ีแตกต่างกันของผูซ้ื้อ (Buyers Characteristics) แลว้จึงจะมีการตอบสนอง 
ของ ผูซ้ื้อ(Buyer's Response) และการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer's Purchase Decistion) ดงัรูป 
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รูปแบบพฤติกรรมผู้ซ้ือ (ผู้บริโภค) (Model of Buyer (Consumer) Behavior) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 พฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Response = R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตราสินคา้ 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

กล่องด าหรือความรู้สึก 
นึกคิดของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s Black Box) 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ(Buyer’s Characteristics) 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
ปัจจยัดา้นสังคม (Social) 
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) 
การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

ปัจจยัภายนอก 
(External Factors) 

1. ปัจจยัวฒันธรรม 
(Culture) 
1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน 
(Culture) 
1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
1.3 ชั้นสงัคม 
(Social Class) 

ปัจจยัภายนอก 
(External Factors) 

2. ปัจจยัทางสงัคม 
(Social) 
2.1 กลุ่มอา้งอิง 
(Reference Group) 
2.2 ครอบครัว 
(Family) 
2.3 บทบาทหนา้ท่ีและ
สถานะ (Roles and 
Status) 

ปัจจยับุคคล 
(Personal) 

3. ปัจจยับุคคล 
3.1 อาย ุ(Age) 
3.2 อาชีพ (Occupation) 
3.3 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
(Economic) 
3.4 ค่านิยมและรูปแบบ
การด ารงชีวติ 
(Value of Life Style) 

ปัจจยัภายใน 
(Internal Factor) 

4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
4.1 แรงจูงใจ (Motivation) 
4.2 การรับรู้ (Perception) 
4.3 การเรียนรู้ (Learning) 
4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) 
4.5 ทศันคติ (Attitudes) 
4.6 บุคลิกภาพ (Personality) 
4.7 แนวคิดของตนเอง 
แนวคิดของตนเอง  
(Self Concept) 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing Stimuli) 
ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน 
(Other Stimuli) 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 
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2.2.1 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus)
และส่ิงกระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจใช้
เหตุจงใจใหซ้ื้อดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) กไ็ด ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
   1) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการ
ตลาดสามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนผสมการตลาด 
(Marketing Mix) 
    (1) ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให ้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
    (2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสม
กบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป็นเป้าหมาย 
    (3) ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution) เช่น การจัด 
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ื 
    (4) ส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา 
สม ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดี 
กบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

 2) ส่ิงกระตุน้ใหอ่ื้น ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภค
ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
    (1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง 
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
    (2) ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ 
ดา้นฝาก - ถอนเงินอตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ใชบ้ริการของธนาคาร
มากข้ึน 
    (3) ส่ิ งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น 
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
    (4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
ในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้เทศกาลนั้น 

2.2.2 ก ล่ อ งด ำห รื อ ค ว ำม รู้ สึ ก นึ ก คิ ด ข อ งผู้ ซ้ื อ  (Buyer's Black Box)  
บอกความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ
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ทราบได้ จึงพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและ
กระบวนการ ตดัสินใจซ้ือ 

 1) ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer's Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก 
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

 2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer's Decision Process) ประกอบด้วย 
ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information Searching) 
 การประเมินผลทางเลือก (Evolution of alternatives) การตัด สินใจซ้ือ  (Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post - Purchase Behavior) 

 3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer's Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ 
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (buyer's Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
การตัด สินใจด้านผลิตภัณฑ์  (Product decision) การตัด สินใจด้าน ร้านค้า (Store decision) 
 การ ตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการซ้ือ (Method of purchase decision) 

2.3 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ 

ละคนว่าจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอะไรหรือไม่ และส่ิงใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนั้น 
ซ่ึงสรุปปัจจยัหลกัไว ้4 ดา้น คือ (Koler, 1997, p. 172) สรุปไดด้งัน้ี 

 2.3.1 ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
 1) วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคนส่วนใหญ่ในสังคมและ 

เป็นตวัก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมพื้นฐาน โดยส่วนใหญ่ของบุคคลเป็นส่ิงท่ีปลูกฝัง 
โดย เร่ิมตน้จากครอบครัวโรงเรียน และสังคม ดงันั้น จึงควรให้ความสนใจศึกษารายละเอียดของ 
วฒันธรรมเพื่อท่ีจะปรับปรุงสินคา้และบริการ หรือเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับในสงัคม 

 2) วัฒนธรรมย่อยหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่ม เป็นปัจจัยท่ี เกิดข้ึนจาก 
วฒันธรรมของบุคคลบางกลุ่ม ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม ส าหรับ 
สินคา้และบริการบางอย่างท่ีเจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีวฒันธรรมย่อยเป็นของกลุ่มนั้น จ าเป็นตอ้ง 
ศึกษาและท าความเขา้ใจในวฒันธรรมยอ่ยนั้นดว้ย 

 3) ระดบัชั้นสังคม เช่น ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ เป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
การบริโภคของคนในแต่ละกลุ่ม เพื่อสร้างการยอมรับจากระดบัชั้นในสงัคมนั้น ๆ 
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2.3.2 ปัจจัยด้ำนสังคม ประกอบดว้ย 
 1) กลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล 

ทั้ งทางตรงและทางอ้อม กลุ่มท่ีมีผลโดยตรง เรียกว่า สมาชิกในกลุ่ม (Membership Group) 
ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) เช่น ครอบครัว เพื่อนบ้าน หรือเพื่อนร่วมงาน 
ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่ออย่างใกล้ชิดและไม่เป็นทางการ และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary 
Group) เช่น ศาสนา อาชีพ หรือสหภาพ เป็นกลุ่มอา้งอิงของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือการสร้างผูน้ า 
ความคิด (Opinion Leader) หรือบุคคลท่ีเป็นตัวแทนของสินคา้และบริการซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีสังคม 
ยอมรับเพื่อเป็นตวัแทนของสินคา้และบริการ 

 2) ครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการซ้ือของ 
ผูบ้ริโภคจึงจะต้องศึกษาถึงบทบาทและความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการ 
บริการของบุคคลในครอบครัวบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในครอบครัว 

 3) บทบาทและสถานะ บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว  
กลุ่ม อา้งอิง องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ ทุกคนจะมีบทบาท และสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

2.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
 1) อายุ การท่ีมีอายุแตกต่างกันย่อมจะมีความต้องการสินคา้และบริการท่ี 

แตกต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายุ เช่น กลุ่มวยัรุ่นมกัชอบใชจ่้ายเงินไปกบัส่ิงแปลกใหม่ 
สินคา้และบริการท่ีเป็นแฟชัน่มากกวา่การเกบ็เงินหรือน าเงินไปฝากธนาคาร 

 2) ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคล 
ใน ลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ 
ทางด้านทัศนคติและ ค่านิยมของบุคคลท าให้ เกิดความต้องการในตัวสินค้าและบริการ 
และ พฤติกรรมซ้ือสินค้าหรือใช้บริการท่ีแตกต่างกัน แต่ละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภค 
ท่ีแตกต่างกัน เช่น ผูท่ี้เป็นโสดและอยู่ในวยัหนุ่มสาวหรือคู่สมรสหรือบุคคลท่ีอยู่คนเดียวเน่ือง 
จากหยา่ร้างกจ็ะมี พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 

 3) อาชีพ ซ่ึงอาชีพของบุคคลแต่ละคนจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ 
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั จะตอ้งศึกษาว่ากลุ่มบุคคลในอาชีพใดให้ความสนใจกบั 
สินคา้และบริการใดมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการให้
เหมาะสม 

 4) รายได ้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะ 
กระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจบริโภค โอกาสเหล่าน้ีจะประกอบดว้ย รายได ้การออม 
ทรัพย ์อ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน จึงจ าเป็นตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วน 
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บุคคล การออมและอตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าส่งผลให้คนมีรายได้ต  ่า ในส่วนของ 
กิจการตอ้งปรับปรุงสินคา้และบริการการจดัจ าหน่าย การตั้งราคา ลดการผลิต และสินคา้คงคลงัลง 
รวมไปถึงวิธีการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 

 5) การศึกษา ผู ้ท่ี มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคสินค้าและบริการ  
ท่ีมีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 

 6) รูปแบบการด ารงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปแบบของ AIOS คือ 
กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการด ารงชีวิตข้ึนกับ 
วฒันธรรมชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล ในทางการตลาดเช่ือว่าการเลือกบริโภค 
สินคา้ของบุคคลข้ึนอยูก่บัรูปแบบการด ารงชีวิต 
  2.3.4 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ การเลือกบริโภคของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัย 
ดา้นจิตวิทยาถือว่าเป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และใช ้
บริการ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 
   1) การจูงใจ เป็นส่ิงท่ีเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจัย 
ภายนอก เช่น ส่ิงกระตุน้ท่ีทางการตลาดใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 
   2) การรับรู้ เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น 
ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ และอารมณ์ ส่วนปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้การรับรู้ของ 
ประสาทสมัผสัทั้งหา้ 
   3) การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความโน้มเอียง 
ของ พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ทางการตลาดจึงได้มีการประยุกต์แนวความคิดน้ี 
ดว้ยการ โฆษณาซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกหรือจดัการส่งเสริมการขาย เพื่อท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้และใช้
บริการเป็น ประจ า ส่ิงกระตุน้ท่ีจะมีอิทธิพลท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ตอ้งมีคุณค่าในสายตาของ
ผูบ้ริโภค 
   4) ความเช่ือและทศันคติ เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง
เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงบางความเช่ือเป็นความเช่ือในดา้นลบจึงตอ้งมีการรณรงค ์
เพื่อแกไ้ขความเช่ือท่ีผดิพลาดนั้น 
   5) บุคลิกภาพ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นส่ิงท่ีมี 
อิทธิพลต่อความเช่ือ ซ่ึงมีทางเลือกอยู่ 2 ทางเลือก ไดแ้ก่ ทางเลือกท่ี 1 คือ การสร้างทศันคติของ 
ผูบ้ริโภคให้สอดคล้องกับสินคา้และบริการของกิจการ หรือพิจารณาว่าทัศนคติของผูบ้ริโภค 
เป็นอยา่งไร แลว้จึงพฒันาสินคา้และบริการสอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงวิธีหลงัน้ีจะท าได้
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ง่าย กว่าส าหรับการสร้างทศันคตินั้น ตอ้งยึดหลกัองค์ประกอบของการเกิดทศันคติซ่ึงมี 3 ส่วน
ไดแ้ก่ ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม 
   6) แนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง 
หรือความคิดท่ีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตน 
 

3. แนวคดิและทฤษฏีการตดัสินใจซ้ือ 
 
 กระบวนการตดัสินใจ ของผูบ้ริโภคว่าการซ้ือสินคา้นั้นประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ 
หลายขั้นตอนผูบ้ริโภคจะตอ้งผ่านขั้นตอนต่างๆ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นเกิดจากอิทธิพล
ภายนอก เช่น ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมทั้งเกิดจากอิทธิพลภายใน เช่น 
แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั ซ่ึงผูบ้ริโภค
จะท าการซ้ือสินคา้ หรือบริการ โดยการใชก้ารประเมินผล ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค 
การใช้สินคา้และบริการต่างๆ ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลา รวมทั้งความรู้ความ
เขา้ใจพฤติกรรมโดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมีการตดัสินใจ ทั้งก่อนและหลงั
การซ้ือจะเป็นส่วนในการก าหนดใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ (อดุลย จาตุรงกลุ, 2549) 
 การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้
และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การ
ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, น.46) 
การวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
ซ่ึงโดยการเขา้ใจถึงสาเหตุต่างๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือการกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคลกัษณะน้ีเอง
ท่ีจะท าให้นักการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผลดว้ยการชกัน าและหว่านลอ้มให้
ลูกคา้ซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้ าคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ ดงันั้นการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองของการศึกษาการตัดสินใจของผูบ้ริโภคว่าเกิดจากปัจจัยอิทธิพลอะไร 
เป็นตวัก าหนดหรือเป็นสาเหตุท่ีท าใหมี้การตดัสินใจซ้ือดงักล่าวพฤติกรรมในขณะท าการซ้ือจึงเป็น
ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและในการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ 
เช่นความตอ้งการการเรียนรู้ความเขา้ใจ ฯลฯ ปัจจยัต่างๆ น้ีมีอยูใ่นความนึกคิดและจิตใจของทุกคน
ซ่ึงต่างกไ็ดมี้การสร้างสมและขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและวฒันธรรม
ท่ีต่างกันจากอดีตถึงปัจจุบันซ่ึงท าให้คุณลักษณะท่ีแท้จริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน 
(ธงชยั สนัติวงษ,์ 2554, น.17) 
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 3.1 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (อ้างถึงใน ว่าท่ี  ร.ต.อนุพันธ์ ฉัตรศรีพงษ์ 2553: 21-25) 
กระบวนการหรือขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งได ้5 ขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1.1 กำรรับรู้ปัญหำ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึง
อาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุ้นจากภายในและภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย 
ความเจ็บปวด ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) และความตอ้งการท่ีเป็น 
ความปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็น 
ส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าให้เขารู้ว่า 
จะตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
  3.1.2 ควำมต้องกำรที่เกิดขึ้นไม่สำมำรถสนองกำรค้นหำข้อมูล ถา้ความตอ้งการ 
ถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้ันกับผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค 
จะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน ซ่ึงในบางคร้ังตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูก 
จดจ าไว ้เพื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสมไวม้าก
จะท าให้เกิดการปฏิบัติในภาวะอย่างหน่ึง คือ ความตั้ งใจให้ได้รับการสนองความต้องการ 
เขาจะพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อหาทางสนองความต้องการท่ีถูกกระต้น โดยแหล่งข้อมูลของ 
ผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ 
   1)  แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ 
   2)  แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย ตวัแทนการคา้ บรรจุ
ภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ 
   3)  แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
   4)  แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
   5) แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือหน่วยวิจยั 
ภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
  3.1.3 กำรประเมินผลกำรเลือก เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมูลมำแล้ว ผูบ้ริโภคจะเกิดความ
เขา้ใจ และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นักการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้น
การ ประเมินผลทางเลือก 

  3.1.4 กำรตัดสินใจซ้ือจำกกำรประเมินผลทำงเลือก  จะช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนด 
ความพึง พอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือก โดยทั่ว ๆ ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์ ชอบมากท่ีสุด 
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  3.1.5 พฤติกรรมภำยหลังกำรซ้ือ หลงัการซ้ือและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ์ ซ่ึงพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือท่ีนกัการตลาดตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจมีดงัน้ี 
   1) ความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ เป็นระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ภายหลงัจากท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้ 
   2) การกระท าภายหลงัการซ้ือ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์จะมี
ผล ต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจก็จะมีแนวโน้มว่าผูบ้ริโภค จะ
กลบัมา ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง 
   3) พฤติกรรมการใชแ้ละก าจดัภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาด 
ท่ีจะตอ้งคอยติดตามวา่ผูบ้ริโภคใชก้ าจดัสินคา้นั้นอยา่งไร 
  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่
ละ คน ว่าจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอะไรหรือไม่ และส่ิงใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนั้น 
ซ่ึงสรุปปัจจยัหลกัไว ้4 ดา้น คือ 
  1. ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม (Culture Factors) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีท าให้คนคิด 
ต่างกนั จึงท าให้มีผลต่อแบบแผนการบริโภคท่ีต่างกนั เช่น วฒันธรรมการอยูอ่าศยัมีผลท าให้เลือก 
แบบบา้นท่ีต่างกนั ท าเลท่ีตั้งแตกต่างกนั เป็นตน้ 
  2. ปัจจยัทางดา้นชนชั้นของสังคม (Social Class) ในสังคมต่าง ๆ จะตอ้งมีระดบั 
ของชนชั้นเสมอ แต่ในท่ีน้ีจะหมายถึงชนชั้นในดา้นการตลาด ซ่ึงจะถูกก าหนดดว้ยตวัแปรทางดา้น 
สงัคม เศรษฐกิจ เช่น อาชีพ รายได ้การศึกษา เป็นตน้ และสามารถแบ่งกลุ่มคนออกเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1) กลุ่มชั้ นสูงส่วนบน (Upper - Upper Class) เป็นกลุ่มชนชั้ นสูงในวงศ์
ตระกลูท่ีมีช่ือเสียง ร ่ ารวยและฐานะมัน่คง ปกติมกัจะมีบา้นหลายหลงั เช่น บา้นพกัตากอากาศ เป็นตน้ 
   2) กลุ่มชั้นสูงส่วนล่าง (Lower - Upper Class) เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้มาก เช่น 
คนท่ีมีเงินเดือนสูงหรือเป็นเจา้ของบริษทั มีรายไดจ้ากความสามารถของตนเองมากกว่าท่ีจะไดรั้บ
จาก มรดก การตดัสินใจซ้ือเพื่อการบริโภคของกลุ่มน้ีมกัจะเป็นไปอย่างฟุ่ มเฟือย เช่น คนซ้ือบา้น 
หลงั ใหญ่ ราคาแพง ๆ เป็นตน้ 
   3) กลุ่มชั้นกลางส่วนบน (Upper - Middle Class) คนในกลุ่มน้ีมกัอยูใ่นอาชีพ
ท่ีมีรายได้สูง เช่น แพทย ์วิศวกร นักธุรกิจ ในกลุ่มน้ีการศึกษาจะเป็นค่านิยมท่ีส าคัญมาก คือ 
ไดรั้บการศึกษาสูง ถือว่าเป็นตลาดท่ีดีส าหรับสินคา้หลาย ๆ ประเภท การซ้ือจะเป็นไปโดยมีเหตุผล
และความรอบคอบ 
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   4) กลุ่มชั้นกลางส่วนล่าง (Lower - Middle Class) กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีรายได ้
ปาน กลางชอบซ้ือของดีราคาถูกและมกัจะซ้ือสินคา้ส าเร็จรูปมากกวา่สัง่ท า 
   5) กลุ่มชั้นต ่าส่วนบน (Upper - Lower Class) เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ เป็น
พวกท่ี ท ามา - หากินวนัต่อวนั มกัจะอาศยัอยู่ตามบา้นเช่าหรือบา้นของตนเองแต่มีขนาดเล็กมาก
หรืออยูแ่ฟลต เป็นพวกใชแ้รงงาน การซ้ือจะซ้ือสินคา้ราคาถูก 
   6) กลุ่มชั้นต ่าส่วนล่าง (Lower - Lower Class) เป็นกลุ่มท่ีเสียเปรียบในสังคม 
โดยมากมกัจะอาศยัอยู่ในสลมั มกัจะดอ้ยโอกาสในการศึกษาหรือขาดความช านาญในฝีมือและ 
วิชาชีพ การตดัสินใจซ้ือมกัจะท าโดยไม่มีการวางแผนในการซ้ือ ชอบซ้ือของเช่ือและไม่พิจารณา 
ถึงคุณภาพ 
  3. ปัจจยัทางดา้นสังคมและกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ตวัแปรครอบครัว ตวัแปรท่ีส่งผล 
กระทบต่อการบริโภคหรือการซ้ือ เน่ืองจากคนในครอบครัวจะมีบทบาทท่ีจะช่วยในการตดัสินใจ 
ซ้ือดว้ยบ่อยคร้ัง พบว่าผูซ้ื้อกบัผูใ้ชเ้ป็นคนละคนกนั หรือผูจ่้ายเงินเป็นคนหน่ึง แต่ผูมี้อิทธิพลเป็น 
อีกคนหน่ึงก็ได ้นอกจากน้ียงัมีตวัแปรอ่ืน ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอยา่งมาก 
ไดแ้ก่ เพื่อนหรือรวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีช่ือเสียงเป็นผูแ้นะน า 
  4. ปัจจยัทางดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ตวัแปรทางดา้นอายแุละรูปแบบการด าเนินชีวิต ซ่ึง
เป็น ตวัแปรท่ีจะใชใ้นการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชสิ้นคา้ เช่น การใชสิ้นคา้ชนิดใดจะมี 
ความเหมาะสมกบัอาย ุอาชีพอะไรบา้ง ซ่ึงสามารถน าไปสร้างแบบแผนการบริโภคได ้ส่วนรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของคนนั้น นกัการตลาดสมยัใหม่ก าลงัศึกษาและติดตามตวัแปร รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของคนอย่างใกลชิ้ด หากรูปแบบการด าเนินชีวิตเปล่ียนไป จะท าให้เกิดการบริโภคแบบใหม่
เกิดข้ึนตามไปดว้ย 
  กระบวนการในการตดัสินใจ (Buying Decision Process) มีขั้นตอนดงัน้ี คือ 
  ขั้ นตอนท่ี  1 ผู ้บ ริโภครับรู้ถึงความต้องการของตนเอง (Need Arousal) ซ่ึ ง 
การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ความตอ้งการของตนเองนั้น อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากปัจจยัภายในของตนเอง เช่น 
ความ จ าเป็น ความเช่ือ ประสบการณ์ เป็นตน้ หรืออาจเกิดจากส่ิงกระตุน้จากปัจจยัภายนอก เช่น 
การซ้ือเลียนแบบคนอ่ืน 
  ขั้นตอนท่ี 2 การค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ (Information Search) โดยท่ี
ผูบ้ริโภค เม่ือรับรู้ความตอ้งการแลว้ ก็จะท าการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการ
พิจารณา ประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงอาจจะหาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น 
ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ เป็นตน้ 
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  ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือกจากข้อมูลท่ีรวบรวมได้ (Evaluation of 
Alternatives) โดยใชห้ลกัเกณฑต่์าง ๆ กนัในการพิจารณาเลือกซ้ือ เช่น การพิจารณาจาก คุณสมบติั
ผลิตภณัฑ์ ความเช่ือถือ เก่ียวกับตราอรรถประโยชน์ท่ีได้รับ ส าหรับคุณสมบติัแต่ละ อย่างของ
ผลิตภณัฑ์เปรียบเทียบระหว่างยี่ห้อต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อน ามาจดัล าดบัความส าคญัจาก คุณสมบติัท่ี
ตนเองตอ้งการ 
  ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หรือเลือกทางเลือกท่ีให้ความ 
พึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคมากท่ีสุดภายใตเ้ง่ือนไขจ ากดัท่ีผูบ้ริโภคนั้นมีอยู ่
  ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลภายหลงัการตดัสินใจซ้ือ (Postipurchase Behavior) 
ซ่ึง เป็นความพึงพอใจหลงัจากมีการใช้ผลิตภัณฑ์นั้ นแลว้ โดยจะข้ึนอยู่กับความคาดหวงัของ
ผู ้บ ริโภคเป รียบ เทียบกับความ รู้สึก ท่ีได้รับหลังการใช้ผลิตภัณฑ์  ซ่ึ งขั้ นตอนน้ีจะมีผล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือ หรือไม่ซ้ือต่อไป กล่าวคือ ถา้ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัเป็นไปตามท่ีคาดหวงั เขาจะ
พอใจและมีการ ซ้ือซ้าํ ถา้ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัต ่ากวา่ท่ีคาดหวงักจ็ะไม่พอใจและไม่ซ้ืออีก 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Major Factors Influencing 
Behavior) แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
  1. ลักษณะของผูซ้ื้อ ได้รับอิทธิพลจากสังคม วฒันธรรม ลักษณะส่วนบุคคล 
ลกัษณะ ทางจิตวิทยาของผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นสาเหตุจากแรงกระตุน้ภายในก าหนดจุดมุ่งหมายของการ
กระท าออกมา เช่น พฤติกรรมการซ้ือของหญิงกบัชายแตกต่างกนั 
  2. ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์หมายถึง รูปร่าง ลกัษณะ แบบ คุณภาพ ราคาและบริการ 
นักการตลาดตอ้งควบคุมลกัษณะของผลิตภณัฑ์ให้เป็นแรงกระตุน้ภายนอกท่ีสามารถดึงดูดให ้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและความตอ้งการ เช่น การออกแบบบรรจุภณัฑ์ดว้ยวสัดุ สีสัน รูปแบบ 
สวยงาม เป็นตน้ 
  3. ลกัษณะของผูข้าย ผูข้ายท่ีมีความเป็นกนัเอง เช่ือถือได ้บุคลิกภาพดี มีศิลปะการ
ขาย จะช่วยชกัจูงใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้
  4. ลักษณะสถานการณ์และเวลา ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจโดยมีเวลาเป็นขอ้จ ากัด 
 ในการศึกษาตวัแปรหรือปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องสินคา้หรือบริการนั้น สามารถแบ่ง ปัจจยัได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์และปัจจยัภายนอกเศรษฐศาสตร์ 
  ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ รสนิยม รายได้ของผูบ้ริโภค และราคาสินค้า
ประเภท อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีก าลงัพิจารณา โดยท่ีรายไดจ้ะแสดงถึงก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค 
ดงันั้นเม่ือ ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน อุปสงคต่์อสินคา้จะเพิ่มข้ึน ถา้สินคา้ชนิดนั้นเป็นสินคา้ปกติ
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และอุปสงค ์ต่อสินคา้จะลดลง ถา้สินคา้ชนิดนั้นเป็นสินคา้คุณภาพอุปสงคต่์อสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือ
รายไดเ้พิ่มข้ึน นั้น กคื็อ ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณเพิ่มข้ึน ณ ทุกระดบัราคาสินคา้ 
  ปัจจยัภายนอกเศรษฐศาสตร์ ไดแ้ก่ กฎหมาย ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ใน
อดีต และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการบริโภคสินคา้เฉพาะอยา่ง เช่น ความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจาก 
ความศรัทธาหรือประสบการณ์การซ้ือในอดีต เป็นตน้ 
 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 ความหมายของความพึงพอใจและลกัษณะความพึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นปัจจยั
ส าคญัประการหน่ึง ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนั
เป็นผลจากการไดรั้บการ ตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ี
เขาประสงค์ ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรง กับค าในภาษาอังกฤษว่า Satisfaction และยงัมีผูใ้ห้
ความหมายวา่ “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดด้งัน้ี  
 กิติมา ปรีดิลก (2524, น.321-322) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือ
พอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงาน และเขาไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาได ้
 ศิริโสภาคย ์บูรพาเดชะ (2528, น.156-157) กล่าวถึง ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจไวว้า่
บุคคลพอใจกระท าส่ิงใด ๆ ท่ีใหค้วามสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกขห์รือ
ความล าบาก อาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ 
 1) ความพอใจดา้นจิตวิทยา (Psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษยโ์ดยธรรมชาติแลว้ตอ้งแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทุกขใ์ดๆ 
 2) ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (Egoistical hedonism) เป็นทัศนะของความพอใจว่า 
มนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัวแต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขจะต้องเป็น
ธรรมชาติของมนุษย ์เสมอไป 
 คณิต ดวงหัสดี  (2538, น.29) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกชอบ หรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืนๆ ถา้งานท่ี
ท าหรือองคป์ระกอบเหล่านั้น ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ
ในงานข้ึน จะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ  รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีคุณภาพ 
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 วิ รุฬ  พรรณ เทวี  (2542, น.111) หมายถึง ความ รู้สึกภายใน จิตใจของมนุษย์ท่ี 
ไม่เหมือนกัน ข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักับส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือ 
 มีความตั้ งใจมากและได้รับการ ตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันขา้ม 
อาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ เม่ือไม่ได ้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้่ามีมากหรือน้อย ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ กระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ 
จากการศึกษารวบรวมและสรุปได ้ดงัน้ี 
 1) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material Inducement) ได้แก่เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกาย 
ท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ 
 2) สภาพทางกายท่ีพึ งปรารถนา (Desirable Physical condition) คือ ส่ิงแวดล้อม 
ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 
 3) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ  ( Ideal Benefaction) หมายถึง ส่ิ งต่ าง ๆ  ท่ีสนอง 
ความตอ้งการของบุคคล 
 4) ผลประโยชน์ทางสงัคม (Association Attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบั
ผูร่้วมกิจกรรมอนัจะท าให้เกิดความผูกพนั ความพึงพอใจ และสภาพการเป็นอยู่ร่วมกนัเป็น ความ
พึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนั และมี
ความมัน่คง ในการประกอบกิจกรรม 
 แนวคิดความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็น
ทศันคติ ท่ีเป็นนามธรรมเก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่สามารถ
มองเห็นรูปร่างได ้นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่
บุคคลได ้ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถ เปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของ 
ตวับุคคล โดยสรุปแลว้ ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุขท่ีความตอ้งการ
หรือเป้าหมายท่ีตั้งใจไวบ้รรลุผลหรือสมหวงันั้นเอง  
 4.1 องค์ประกอบของความพงึพอใจ 
  อเดย์และแอนเดอร์เชน (Aday & Andersen : 1978) กล่าวถึงทฤษฎีพื้ นฐาน 
6 ประเภท ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการและความรู้สึกท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจาก
บริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยประเมินระบบบริการว่าไดมี้การเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการความพึงพอใจ 6 
ประเภท คือ  
  1) ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ (Convenience) ดงัน้ี 
   (1) การใชเ้วลารอคอยในสถานท่ีบริการ (Office Waiting Time) 
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   (2) การไดรั้บการดูแลเม่ือมีความตอ้งการ (Availability of Care When Needs)
   (3) ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บในสถานบริการ (Base of Getting to Care) 
  2) ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) ซ่ึงแยกออกเป็น
ของผูใ้ชบ้ริการ (Getting all needs met at one place) 
   (1) ผูใ้หบ้ริการใหค้วามสนใจผูใ้ชบ้ริการ 
   (2) ไดมี้การติดตามผลงาน (Follow-up) 
   3) ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ (Information) 
   4) ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัความสนใจของผูใ้ห้บริการ (Courtesy) ไดแ้ก่ 
การแสดงอธัยาศยัท่าทางท่ีดีเป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการและความสนใจห่วงใยต่อผูใ้ชบ้ริการ 
   5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of Care) ไดแ้ก่ คุณภาพของ 
การบริการต่อผูใ้ชบ้ริการ 
   6) ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใช้บริการ (Output-off-pocket cost) ไดแ้ก่ 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของผูใ้ชบ้ริการ 
 

5. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
 
 Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะ
มีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติม
ข้ึนมาอีก  3 ตัวแปร ได้แก่  บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ(Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกับแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมการตลาดแบบ 7Ps 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจ 
 แก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงั ต่อไปน้ี 

5.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษัทน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิด
ความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใช้บริการนั้ นสามารถท าให้ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
(Armstrong and Kotler, 2009) โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือสัมผสั
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ไม่ได ้เช่น รูปแบบบรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความมีช่ือเสียงของ
ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายนั้น สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบ
ของการมีตัวตนและ/ห รือการไม่ มีตัวตนก็ได้ เพี ยงแต่ว่าผลิตภัณฑ์นั้ นๆ จ าเป็นต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์
เหล่านั้น ทั้งน้ีการก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑค์วรจะตอ้งค านึงและให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

5.1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือความ
ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินคา้และ/หรือบริการของ
กิจการมีความแตกต่างอยา่งโดดเด่น 

5.1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบั ติ) ของผลิตภัณฑ์  (Product Component) เช่น
ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้ 

5.1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซ่ึงจะมีความแตกต่าง
(Differentiation )และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

5.1.4 การพั ฒ น าผ ลิตภัณ ฑ์  (Product Development) เพื่ อท าให้ ผ ลิตภัณฑ์ 
มีความใหม่  โดยการปรับปรุงและพัฒนาให้ ดียิ่ง ข้ึน  (New and Improved) อย่างสม ่ าเสมอ 
ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงความสามารถของบริษทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึนไป
เร่ือย ๆ 

5.1.5 กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และ สายผลิตภัณฑ์
(Product Line) 

5.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้
และ/หรือบริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์จาก
การใช้ผลิตภณัฑ์ สินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ อย่างคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong & 
Kotler, 2009,pp. 616-617) นอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตวัเงิน ซ่ึง
ลูกคา้ใชใ้นการเปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไป กบัคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ (Buying 
Decision) ทั้ งน้ีกิจการควรจะค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ในขณะท่ีการก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา ดังน้ี
สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด 
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5.2.1 ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อมเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้าและ/หรือบริการ 
5.2.2 คุณค่าท่ีรับรู้ได้ในสายตาของลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย 
5.2.3 ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจเกี่ยวข้อง 

5.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทาง 
การจ าหน่ายสินคา้และ/หรือบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้และ/หรือบริการนั้ นๆ ไปยงั
ผูบ้ริโภคเพื่อให้ทันต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีหลักเกณฑ์ท่ีตอ้งพิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร 
และควรกระจายสินค้าและ/หรือบริการสู่ผูบ้ริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด
(THbusinessinfo, 2558) 

5.3.1  จัดจ าหน่ายสินค้าสู่ผู้บริโภคโดยตรง (Direct) 
5.3.2  จัดจ าหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่ง (Wholesaler) 
5.3.3  จัดจ าหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าปลกี (Retailer) 
5.3.4  จ าหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลกี (Wholesaler and Retailer) 
5.3.5  จ าหน่ายสินค้าผ่านตัวแทน (Dealer) 

5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทาง
การตลาด  เพื่ อส ร้างความ จูงใจ  (Motivation) ความ คิด  (Thinking) ความ รู้ สึ ก  (Feeling) 
 ความตอ้งการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใช้
ในการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวั
ผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้ นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ 
(Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซ้ือสินค้าและ/หรือบริการ (Etzel, Walker, & Stanton, 
2007, p. 677) หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร(Communication) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูข้าย
กับผูซ้ื้อก็เป็นได้ ทั้ งน้ีจะต้องมีการใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ อย่าง
ผสมผสานกัน หรือเรียกได้ว่าเป็น เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated 
Marketing Communication) ซ่ึงการจะใชเ้คร่ืองมือในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยู่กบัความเหมาะสม
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย 

5.5 ด้านบุคคล (People) ด้านบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานท่ีท างานเพื่อ 
ก่อประโยชน์ให้แก่องค์กรต่างๆ ซ่ึงนับรวมตั้ งแต่เจ้าของกิจการ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่างพนกังานทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนบัไดว้า่เป็นส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รให้
เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไวน้อกจากน้ีบทบาทอีกอย่างหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั 
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คือ การมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
และเกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 

5.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสั
ไดจ้ากการเลือกใชสิ้นคา้และ/หรือบริการขององคก์ร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น 
และมีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนกังานในร้าน 
การพูดจาต่อลูกคา้ การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ธุรกิจทางดา้นการบริการ ท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือในส่วนของสภาพ
ทางกายภาพท่ีลูกค้าสามารถมองเห็นได้ ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกค้าให้ความพึงพอใจ  
และความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน เช่นเดียวกนักบั 
สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2546, น. 106) กล่าวไวว้่า ลกัษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัจบั
ตอ้งไดใ้นขณะท่ียงัใชสิ้นคา้และ/หรือบริการ อยู ่นอกจากน้ี อาจหมายความถึง สัญลกัษณ์ท่ีลูกคา้
เขา้ใจความหมายในการรับขอ้มูล จากการท าการส่ือสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ 

5.7 ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ 
และงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน่าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง
รวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการ
ด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงหากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและ
ประสานกนั จะท าใหก้ระบวนการ โดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ี
กระบวนการท างานในดา้นของการบริการ จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชดัเจน 
เพื่อให้พนักงานภายในองคก์รทุกคนเกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและราบร่ืนเช่นเดียวกบัท่ี กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557, น. 33) ไดก้ล่าวไว ้
 

6. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 อนุพนัธ์ ฉตัรศรีพงษ ์(2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
(1) เพื่อศึกษา สภาพการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน 
จ ากดั (2) เพื่อศึกษา ความคิดเห็นในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน 
จ ากัด และ (3) เพื่อ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจการจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 
ของสหกรณ์การเกษตร ตะพานหิน จ ากัด โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างของสมาชิกสหกรณ์ท่ีซ้ือ 
สินคา้ของสหกรณ์ จ านวน 274 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติ
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ท่ีใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ 
การวิเคราะห์หา ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็น 
ในการซ้ือสินคา้สหกรณ์เรียงล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ การบริการของสหกรณ์ คุณภาพของสินคา้ 
ความสะดวกในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ ราคาสินคา้ ชนิดของสินคา้สหกรณ์ สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 
การ ประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ ตราสินคา้ (ยีห่อ้) ของสินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ 
จ านวนการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง ส าหรับความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้ของครัวเรือน พื้นท่ีในการท าการเกษตรกับความคิดเห็น 
ในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ พบวา่ปัจจยัดา้นเพศมีความสมัพนัธ์กบัราคาของสินคา้ การประชาสมัพนัธ์ 
คุณภาพของสินคา้ไปในทิศทางเดียวกนั แต่มีความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ (ยีห่อ้) ของสินคา้ ปริมาณ
การซ้ือในแต่ละคร้ัง สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัดา้นอายมีุ ความสัมพนัธ์
กบัตราสินคา้ (ยี่ห้อ) ของสินคา้ สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ จ านวนปริมาณการซ้ือในแต่ ละคร้ังไปใน
ทิศทางเดียวกนั ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ ของสินคา้
ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นรายไดข้องครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ กบัชนิด
ของสินคา้สหกรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน และความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านพื้นท่ีท าการเกษตร 
มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ ความสะดวกในการซ้ือสินคา้การบริการของสหกรณ์ 
จ านวนปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ัง ตราสินคา้ (ยีห่อ้) ของสินคา้ไปในทิศทางเดียวกนั 
 กมลรัตน์ แสงจนัทร์ (2554: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือ ขา้ว
หอมมะลิบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
(1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือข้าวหอมมะลิบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิ
บรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (3) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยั
ทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีเคยซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.830 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติผลการวิจยัพบว่า 
พฤติกรรมการซ้ือ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงขนาด 5 
กิโลกรัม ยีห่อ้ท่ีซ้ือคือ มาบุญครอง หงส์ทอง โดยมีเหตุผลท่ีซ้ือเพราะคุณภาพของขา้ว ระดบัราคาท่ี
ซ้ือ 150 - 200 บาท ซ้ือเดือนละ2 คร้ัง ปริมาณขา้วโดยเฉล่ียเดือนละ 5 - 10 กิโลกรัม โดยซ้ือท่ีดิส
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เคาต์สโตร์มากท่ีสุด และส่ือโทรทัศน์มีผลในการตัดสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงมากท่ีสุด 
นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความส าคญักบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง การทดสอบ ระดบัความส าคญัปัจจยัทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือขา้วหอม
มะลิบรรจุถุงระหว่างปัจจยั ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุง พบว่าเพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการให้ระดบั ความส าคญัปัจจยัทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือขา้วหอม
มะลิบรรจุถุงดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 
 ธิดารัตน์ ถมมาลี (2556: บทคดัย่อ) ได้ศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) สภาพการด า เนิน
ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์  (2)  พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ 
(3)  ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลในการ ซ้ือสินคา้สหกรณ์ และ  (4)  ความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์
การเกษตรควนโดน  จ ากดัโดยศึกษาจากกลุ่ม ตวัอย่างจ านวน 273 ราย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และไควส์แคว ์ ผลการศึกษาพบว่า (1) สภาพการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มา 
จ าหน่ายของสหกรณ์ปี 2554 การจดัจ าหน่ายปุ๋ย วสัดุการเกษตร เคมีการเกษตร มีผลการด าเนินงาน
สูงกวา่แผนงาน ส่วนปี 2555 และปี 2556 มีผลการด าเนินงานต ่ากว่าแผนงาน  (2) พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของสหกรณ์มากท่ีสุดในแต่ละคร้ัง คือ ซ้ือปุ๋ยปริมาณ วสัดุการเกษตร และเคมีการเกษตร 
ปริมาณ ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ย วสัดุการเกษตร เคมีการเกษตร 1 - 2 คร้ังต่อปี  (3) ระดบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ ตามล าดบั (4) 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์อยา่งมี นยัส าคญั
ทางสถิติ พบว่า เพศระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีผลต่อความถ่ีในการซ้ือปุ๋ย วสัดุการเกษตร และเคมี
การเกษตรแต่ละคร้ัง ระดบัการศึกษา มีผลต่อปริมาณในการซ้ือปุ๋ยและ  วสัดุการเกษตรแต่ ละคร้ัง 
รายได้ของครอบครัวต่อเดือน มีผลต่อปริมาณและความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ อย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติพบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ ด้านราคา  
ด้าน การส่งเสริมการตลาด อายุ มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ระดับการศึกษา 
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มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์ 
กบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 วิศลัยศ์ยา พุ่มพวั (2556: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์บริการโรงพยาบาลตรัง จ ากดั การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ลกัษณะ
ส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ (2) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิก (3) ปัจจัย 
ส่วน ประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก (4) ความสัมพนัธ์
ของลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกและ 
(5) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ 
สมาชิก ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกท่ีใช้บริการของสหกรณ์บริการโรงพยาบาลตรัง 
จ ากดั โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีค  านวณไดจ้ากสูตรของยามาเน่ จ  านวน 817 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการศึกษา คือ  แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษา พบว่า (1) สมาชิกสหกรณ์ 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง สมรสแล้ว อายุระหว่าง 31 - 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงาน กระทรวงสาธารณสุข และรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท (2) พฤติกรรม
การตดัสินใจ ซ้ือสินคา้ของสมาชิก ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ทั้ง 2 ประเภท คือ สินคา้อุปโภคและ
บริโภค เหตุผล ในการซ้ือ คือ มีความสะดวก ความถ่ีในการซ้ือ คือ ซ้ือสัปดาห์ละ 3 คร้ัง ค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือแต่ละคร้ัง ไม่เกิน 200 บาท และโอกาสในการซ้ือ คือซ้ือไปใช้ท่ีบ้าน (3) ปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิก อยู่ในระดบัมากทั้ง  
4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด 
 (4) ความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคล ของสมาชิกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของสมาชิก พบว่าลกัษณะส่วนบุคคลของ สมาชิก มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกทุกปัจจัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเวน้ระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าของสมาชิก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ (5) ความสัมพันธ์ของปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ของสมาชิก อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติ พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซ้ือสินคา้ ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
 สุเทพ ช่วยอุระชน (2556: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้ าน่าน จ ากัด จังหวัดอุตรดิตถ์ การศึกษาคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา (1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ในการซ้ือสินคา้ 
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ของ สหกรณ์ (2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ 
(3) ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของสมาชิกท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ (4) 
ความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ ประชากร ท่ีใช้
ในการศึกษา คือ สมาชิกท่ีซ้ือสินคา้ของสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้ าน่าน จ ากดั จ านวน 288 คน 
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 168 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม  
สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบ ไคสแควร์ ผลการศึกษา พบวา่ (1) สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 
41 50 ปี การศึกษาระดบัประถม ศึกษาหรือต ่ากว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5 -10 ปี รายไดข้อง
ครัวเรือน ต่อเดือนไม่เกิน 4,000 บาท พื้นท่ีท าการเกษตร 6-25 ไร่ การซ้ือสินค้าของสหกรณ์  
ส่วนใหญ่ ซ้ือพนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ปุ๋ย พนัธ์ุพืชและเคมีการเกษตร ตามล าดบั ความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้สหกรณ์ ต่อปีต ่ากว่า 5 คร้ัง และปริมาณซ้ือต ่ากว่า 1,000 บาท ต่อคร้ัง (2) ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ โดยรวมแลว้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัความส าคญัตามล าดบั 
ดังน้ี  ด้านการบริการ คุณภาพสินค้าและการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์  ความสัมพันธ์ 
ดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า เพศ อายุ และรายไดข้องครัวเรือน 
มีความสัมพนัธ์กบั ตราสินคา้ (ยี่ห้อ) ของสินคา้ ท่ีจดัหามาจ าหน่ายท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 รายได้
ของครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัชนิดของสินคา้สหกรณ์ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 และพื้นท่ีในการ 
ท าการเกษตร มีความสัมพนัธ์กบัการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์
กบัการบริการ ของสหกรณ์ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  (3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านประชาการ
ศาสตร์ของสมาชิก ท่ี มีผลต่อการซ้ือสินค้าของสหกรณ์  พบว่าพื้ น ท่ีในการท าการเกษตร  
มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 และดา้นชนิดสินคา้ท่ี
ซ้ือ ได้แก่ ปุ๋ย เพศ และระยะเวลา การเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์ ด้านชนิด สินค้า ท่ี  ซ้ื อ  ได้แ ก่  ปุ๋ ย  และ เค มีการ เกษตร ท่ี ระดับนั ยส าคัญ  0 .05 
(4) ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ พบว่า
คุณภาพสินคา้ ชนิดของสินคา้สหกรณ์และราคาของสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ดา้น
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี ท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 และ คุณภาพสินคา้และชนิดของสินคา้สหกรณ์ มี
ความสัมพนัธ์กับการซ้ือสินคา้สหกรณ์ด้านชนิดสินคา้ ท่ีซ้ือท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ได้แก่ เคมี
การเกษตร และปุ๋ย และราคาของสินคา้ และบรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้
ต่อปี และบรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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 ภทัร  คีรีพิทกัษ ์(2558: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากดั จงัหวดักระบ่ี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วน
บุคคลของสมาชิกสหกรณ์   2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ของสมาชิกสหกรณ์   3) ระดบัความส าคญั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ของสมาชิกสหกรณ์  4)  ความสัมพนัธ์
ระหว่าง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์นิคมปากน ้ า 
จ  ากดั จงัหวดักระบ่ี  ผลการศึกษา พบว่า  (1)  สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุระหว่าง 41 - 50 ปี 
ระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากว่า รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน มากกว่า 20,000 บาท/เดือน 
รายจ่ายของครัว เรือนต่อเดือน 10,001– 1 5, 0 00  บาท/เดือน (2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกส่วนใหญ่ซ้ือปุ๋ย (3) ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก 
โดยรวมมีระดบัความส าคญัในระดบัมาก ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด  และการจดั
จ าหน่าย ตามล าดบั ทั้งน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีระดบัความส าคญัมาก ไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพ ความ
สะอาดของสินคา้ และมีสินคา้หลายยี่ห้อ/ตราสินคา้ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 
และราคาใกลเ้คียงกบัตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีเดินทางมาสะดวก สะอาด และจดั
สินคา้เป็นหมวดหมู่หาง่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผา่นผูน้ ากลุ่ม
สมาชิก การพูดจาเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใสของพนักงาน และความสุภาพของพนักงาน  (4) 
ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ กบั พฤติกรรมการซ้ือ 
ปุ๋ย เคมีการเกษตร และขา้วสาร ส่วนปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม การซ้ือน ้ ามนั 
ส่วน ปัจจยัดา้นอ่ืน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
 พรจิตรา  จันทร์แฝก (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภค
บริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จ ากัด จังหวัดนครปฐม การศึกษาคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
ของสมาชิก 3) ระดับความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของสมาชิก 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของสมาชิก และ 5) ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร บางเลน จ ากัด จังหวดันครปฐม ผล
การศึกษาพบว่า 1) สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 60 ปีข้ึนไป การศึกษาระดบัประถมศึกษา 
รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท  2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ
สมาชิก ประกอบดว้ย (1) ขา้วสาร ปริมาณท่ีซ้ือ 1,001 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง ซ้ือมากกว่า 11 คร้ังต่อปี  
(2)  ผลิตภัณฑ์ปรุงอาหาร ปริมาณท่ี ซ้ือ  501 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง และซ้ือ 9-10 คร้ัง ต่อปี  (3) 
เคร่ืองด่ืม ปริมาณท่ีซ้ือ 200 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง และซ้ือ 9-10 คร้ังต่อปี  (4)  ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวกาย 
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ปริมาณท่ีซ้ือ 101-300 บาทต่อคร้ัง และ ซ้ือมากกว่า 11 คร้ังต่อปี (5) ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด 
ปริมาณท่ีซ้ือ 301-500 บาท ต่อคร้ัง และ ซ้ือ 7-8 คร้ังต่อปี  3) ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ ด้านการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ ส่วนด้านการส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัมาก  4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของสมาชิก พบว่า (1) ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรุง
อาหารแต่ละคร้ัง (2) รายได้ของครอบครัวต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการซ้ือ  และ
ปริมาณในการซ้ือแต่ละคร้ัง 5) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก พบว่า (1) ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ส าหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง และ (2) ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับ
ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารและปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑป์รุงอาหารแต่ละคร้ัง 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั มีวิธีด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร ท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด
ส าหรับปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 1,647 ราย  
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด 
ท่ีซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร กบัสหกรณ์ประจ าปี 2562 โดยการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้
สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ดงัน้ี 
 
 

 

เม่ือ  n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  N  แทน ขนาดประชากร 
  e  แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

 
 แทนค่า n =      1,647 
    1+1,647(0.05)2 

    n =   321.84 

 ดังนั้น ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 322 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามในการส ารวจพฤติกรรม 
การซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมใชค้  าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิด 

2.2 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
2.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.2 สร้างค าถามของแบบสอบถาม ตามความมุ่งหมายของการศึกษา 
2.2.3 ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจดูความครอบคลุมของเน้ือหา และปรับปรุง 

แบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือวดัท่ีสมบูรณ์ 
2.3 กำรทดสอบเคร่ืองมือ  ผูศึ้กษาได้ท าการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) 

และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
2.3.1 เพื่อให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม 

ท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเน้ือหาและโครงสร้างแบบสอบถามและ 
ปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใชใ้หช้ดัเจน 

2.3.2 นําแบบสอบถามจํานวน 39 ชุดไปทดลองสอบถามกับสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรพมิาย จํากดั ซ่ึงมีคุณสมบติัเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 39 ชุด และหาขอ้บกพร่อง น ามา 
แกไ้ขปรับปรุงแลว้จึงน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

2.3.3 นําข้อมูลที่ได้จากการทดลองสอบถามกับกลุ่ มตัวอย่างจํานวน 39 ชุด 
มาคํานวณ ห าความน่ าเช่ือถือ  (Reliability) โดยใช้โปรแกรมส ถิติส าเร็จ รูป  เพื่ อการวิจัย 
ทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงผลการทดสอบได้ค่าความน่าเช่ือถือ เท่ากับ 0.74 แสดงว่าแบบสอบถาม 
ท่ีท าข้ึน สามารถน ามาใช ้ในการวิจยัได ้เพราะมีค่าความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑท่ี์เป็นค่าท่ียอมรับได ้

2.4 ลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถำม ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างข้ึน แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
   2.4.1 ส่วนที่  1 เป็นคําถามปลายปิ ด  เกี่ยวกับ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
และปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรบำงใหญ่ จ ำกัด ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปของ
สมาชิก ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆ 
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ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆ ของ
ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน หน้ีสินทั้งหมด เน้ือท่ีท านาทั้งหมด  
   2.4.2 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามปลายปิด เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซ้ือปัจจัยกำรผลิต
ทำงกำรเกษตรของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรบำงใหญ่ จ ำกัด ได้แก่ ประเภทปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
   2.4.3 ส่วนที่ 3 เป็นคําถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกบั 
ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 
ไดแ้ก่ 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพ 
และไดม้าตรฐาน ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายประเภท ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมี
หลายยีห่อ้ ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 

2) ดา้นราคา ประกอบดว้ย ราคาสินคา้ถูกว่าทอ้งตลาด มีป้ายราคาติดไว้
ชดัเจน ราคาตรงกบัป้ายราคา ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลาย
ราคาใหเ้ลือก ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด 

3) ด้านการจัดจ าหน่าย ประกอบด้วย สถานท่ีเดินทางมาใช้บริการ
สะดวกแบ่งแยกสินคา้ชดัเจนง่ายต่อการหาสินคา้  มีท่ีจอดรถสะดวก มีบริการขนไปท่ีรถ 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย มีโปรโมชัน่ เช่น สะสมยอด
ซ้ือสินครบ 40,000 บาท เพื่อแลกของรางวลัตอบแทนนอกเหนือจากเฉล่ียคืน การบริการจดัส่ง
สินคา้ถึงบา้น  มีโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 

5) ด้านบุคลากร ประกอบด้วย พนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
การพูดจาเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใสของพนักงาน การให้ความช่วยเหลือ แนะน าสินคา้  พนักงานมี
จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ประกอบดว้ย ภายในสหกรณ์การตกแต่งร้าน
สวยงาม สถานท่ี และชั้นวางสินคา้สะอาด พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ หนา้ร้านสหกรณ์มีความโดดเด่นน่าเขา้ เห็นชดัเจน ภายในสหกรณ์มี
ความเป็นระเบียบ 

7) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ขั้นตอนการช าระเงินสะดวก
รวดเร็ว ถูกตอ้ง  มีขั้นตอนการใหบ้ริการในการซ้ือสินคา้ท่ีชดัเจน รวดเร็ว มีการใหบ้ริการตามล าดบั
ก่อนหลงั ดงัน้ี 
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ระดับ คะแนน ควำมหมำย 
มากท่ีสุด 5 ระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
มาก 4 ระดบัความส าคญัในระดบัมาก 
ปานกลาง 3 ระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง 
นอ้ย 2 ระดบัความส าคญัในระดบันอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 1 ระดบัความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดงัน้ี 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัสมาชิก 
สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ท่ีเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 2563 เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 
2563 โดยก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ จ  านวน 322 คน ในเร่ือง
เก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกสหกรณ์ รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน หน้ีสินทั้ งหมด เน้ือท่ีท านาทั้ งหมด ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ และขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดย เก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ต ารา 
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ รายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์ ระเบียบ 
บทความ วารสารทางวิชาการและWebsite ต่าง ๆ โดยน าเสนอในรูปแบบเชิงพรรณนา 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ 
 
 4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
  4.1.1 สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อ ใช้อธิบายข้อมูลทั้ งหมด 
ในแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีเป็นตวัแทนของประชากร น าผลการวิเคราะห์นั้น ไปสรุปอา้งถึงประชากร โดยใชก้ารทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติไคสแควร์ วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสมาชิกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 
 4.2 สถิติที่ใช้ แยกวิเคราะห์ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกสหกรณ์ รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ีย
ต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน หน้ีสินทั้งหมด เน้ือท่ีท านาทั้งหมด จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปของตารางแจกแจง 
  ส่วนที่  2 เป็นค าถามปลายปิด เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ได้แก่ ประเภทปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตร จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 
  ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ  
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  
ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านกระบวนการ จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าคะแนนเฉล่ีย 
(Weight Mean Score) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอในรูปตาราง  
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่าํสุด 
         จ านวนชั้น  

     =     5 - 15 
     =     0.80 

ดงันั้น ไดค่้าคะแนนเฉล่ีย โดยแปลความหมาย ดงัน้ี 
ค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง   หมายถึง 

4.21 - 5.00   มีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  
3.41 - 4.20  มีระดบัความส าคญัในระดบัมาก  
2.61 - 3.40  มีระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง  
1.81 - 2.60  มีระดบัความส าคญัในระดบันอ้ย  
1.00 - 1.80  มีระดบัความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด  

  ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการของสหกรณ์เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-Ended Question)ใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 322 
คน และน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัด้านเศรษฐกจิ 
 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
การสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ รายไดภ้าคการเกษตรของ
ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน หน้ีสินทั้งหมด เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จ าแนกรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการ

เป็นสมาชิกสหกรณ์ 
 

(n=322) 

ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 172 53.4 
หญิง 150 46.6 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
(n=322) 

ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

อายุ   
นอ้ยกว่า 30 ปี  69 21.4 
30 - 40 ปี 65 20.2 
41-50 ปี 77 23.9 
มากกว่า 50 ปี 111 34.5 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่ามธัยมศึกษา  95 29.5 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 61 18.9 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 62 19.3 
ปวส./ปวท./อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 31 9.6 
ปริญญาตรี 55 17.1 
สูงกว่าปริญญาตรี 18 5.6 

สถานภาพ   
โสด 90 28.0 
สมรส 190 59.0 
หย่าร้าง 42 13.0 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   
1 คน (อยู่คนเดียว) 19 5.9 
2-4 คน 171 53.1 
5-7 คน 119 37.0 
มากกว่า 7 คน 13 4.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

(n=322) 

ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   
ต ่ากว่า 5 ปี 88 27.3 
5-10 ปี 127 39.4 
11-15 ปี 27 8.4 
มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 80 24.8 

หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก จ านวน 322 ราย พบวา่ 
 เพศ  สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 172 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.4  และเป็นเพศหญิง
จ านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.6 ตามล าดบั 
 อายุ สมาชิกส่วนใหญ่มีอายุในช่วงมากกว่า 50 ปี จ  านวน 111 ราย  คิดเป็นร้อยละ 34.5 
รองลงมา 41-50 ปี และ นอ้ยกว่า 30 ปี จ  านวน 77 ราย และ 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.9 และ 21.4 
เป็นตน้ 
 ระดับการศึกษา สมาชิกมีระดบัการศึกษาอยู่ในต ่ากว่ามธัยมศึกษา จ านวน 95 ราย คิด
เป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 62 ราย และ 
คิดเป็นร้อยละ  19.3 และ 18.9 เป็นตน้ 
 สถานภาพ สมาชิกมีสถานภาพสมรส จ านวน 190 ราย คิดเป็น ร้อยละ 59 รองลงมาโสด 
และหมา้ย จ านวน 90 ราย และ 42 ราย  คิดเป็นร้อยละ 28.0 และ 13.0  ตามล าดบั  
 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน สมาชิกส่วนใหญ่มีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 2-4 คน 
จ านวน 171 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมา 5-7 คนและ 1 คน(อยู่คนเดียว) จ านวน 119 ราย และ 
19 ราย คิดเป็นร้อยละ 37 และ 5.9 เป็นตน้ 
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 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สมาชิกมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5-10 ปี จ านวน 127 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาต ่ากว่า 5 ปี และ 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 88 ราย และ 80 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ  27.3 และ 24.8 เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 4.2  รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 

รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือน 
เฉล่ียต่อเดือน หน้ีสินทั้งหมด  

 
(n=322) 

ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

รายได้ภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน   
ต ่ากว่า 10,000 บาท  94 29.2 
10,000-15,000 บาท 135 41.9 
15,001-20,000 บาท 45 14.0 
20,001-25,000 บาท 32 9.9 
25,001-30,000 บาท 10 3.1 
มากกว่า 30,000 บาท 6 1.9 

รายได้อ่ืน ๆ ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน   
ต ่ากว่า 10,000 บาท  142 44.1 
10,000-15,000 บาท 103 32.0 
15,001-20,000 บาท 29 9.0 
20,001-25,000 บาท 27 8.4 
25,001-30,000 บาท 13 4.0 
มากกว่า 30,000 บาท 8 2.5 
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ตารางท่ี 4.2 
 

(n=322) 

ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน   
ต ่ากว่า 5,000 บาท  99 30.7 
5,000 – 10,000  บาท 156 48.4 
10,001 – 15,000  บาท 39 12.1 
15,001 – 20,000  บาท 19 5.9 
20,001 – 25,000  บาท 9 2.8 
มากกว่า 25,000  บาท 8 2.5 

รายจ่ายอ่ืน ๆ ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน   
ต ่ากว่า 5,000 บาท 109 33.9 
5,000 – 10,000  บาท 101 31.4 
10,001 – 15,000  บาท 65 20.2 
15,001 – 20,000  บาท 26 8.1 
20,001 – 25,000  บาท 6 1.9 
มากกว่า 25,000  บาท 15 4.7 

หนี้สินทั้งหมดในครัวเรือน   
ต ่ากว่า 20,000 บาท  139 43.2 
20,000-30,000 บาท 47 14.6 
30,001-40,000 บาท 15 4.7 
40,001-50,000 บาท 19 5.9 
50,001- 60,000 บาท 16 5.0 
มากกว่า 60,000 บาท 86 26.7 

หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก จ านวน 322 
ราย พบวา่ 
 รายได้ภาคการเกษตรของครัว เรือน เฉลี ่ยต่อ เด ือน  สมาชิกส่วนใหญ ่ม ีรายได ้
ภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 15,000  บาท จ านวน 135 ราย คิดเป็นร้อยละ 
41.9 รองลงมา ต ่ ากว่า 10 ,000  บาท  และ 15,001 – 20,000  บาท จ านวน 94 ราย และ  45 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 29.2 และ 14.0 เป็นตน้ 
 รายได้อื่นๆ ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน สมาชิกส่วนใหญ่ มีรายไดอื้่นๆ ของครัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000  บาท จ านวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมา 10 ,000 – 15,000
บาท และ 15,001 – 20,000  บาท จ านวน 103 ราย และ 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.0 และ 9.0 เป็นตน้ 
 รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน สมาชิกส่วนใหญ ่ม ีรายจ ่าย 
ภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000  บาท จ านวน 156 ราย คิดเป็น  ร้อยละ 48.4 
รองลงมา ต ่ากว่า 5,000  บาท และ 10,001 – 15,000  บาท จ านวน 99 ราย และ 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 
30.7 และ 12.1 เป็นตน้  
 รายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน สมาชิกส่วนใหญ่มีรายจ่ายอื่นๆ ของครัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 5,000  บาท จ านวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมา 5,000 – 10,000  บาท 
และ 10,001 – 15,000  บาท จ านวน 101 ราย และ 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.4 และ 20.2 เป็นตน้ 
 หนี้สินทั้ งหมดในครัวเรือน  สมาชิกส่วนใหญ่มีหน้ีสินทั้งหมดในครัวเรือน ต ่ากว่า 
20,000 บาท จ านวน 139 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมา มากกว่า 60,000  บาท และ 20,000 – 
30,000  บาท จ านวน 86 ราย และ 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.7 และ 14.6 เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.3 เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด 
 

(n=322) 

ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เน้ือที่ท าการเกษตรทั้งหมด   
             ต  ่ากว่า 5 ไร่ 124 38.5 
             5-10 ไร่ 71 22.0 
            11-15 ไร่ 81 25.2 
            16-20 ไร่ 31 9.6 
            มากกว่า 20 ไร่ 15 4.7 
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก จ านวน  322 ราย พบวา่ 
 เน้ือที่ท าการเกษตรทั้งหมด สมาชิกส่วนใหญ่มีเน้ือที่ท  าการเกษตร ต ่ากว่า 5 ไร่ จ  านวน 
124 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา 11-15 ไร่ และ  5-10 ไร่ จ านวน 81 ราย และ 71 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 25.2, และ 22.0 เป็นตน้ 
 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลติทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บางใหญ่ จ ากดั จ าแนกรายละเอียดดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.4 จ านวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

 
(n=322) 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ประเภทปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสหกรณ์   
ปุ๋ย  205 63.7 
พนัธ์ุขา้ว 44 13.7 
เคมีเกษตร 73 22.7 

จ านวนเงินการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร 
ต ่ากว่า 1,000 บาท  58 18.0 
1,000- 5,000 บาท 164 50.9 
5,001-10,000 บาท 51 15.8 
10,000 บาทข้ึนไป 49 15.2 

หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี  4.4 ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  จ  านวน 322 ราย พบวา่ 
 ประเภทปัจจัยการผลิตทางการเกษตร ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีสมาชิกซ้ือ
จากสหกรณ์มากที่สุด  คือ ประเภทปุ๋ย จ านวน 205 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.7 รองลงมาคือ ประเภท 
เคมีเกษตร และ พนัธ์ุขา้ว จ านวน 73 ราย และ 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.7 และ 13.7 ตามล าดบั  
 จ านวนเงินการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร จ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสหกรณ์มากท่ีสุด คือ 1,000 – 5,000  บาท จ านวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.9 
รองลงมา ต ่ากว่า 1,000  บาท และ 5,001 – 10,000  บาท จ านวน  58 ราย และ 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 
18.0 และ 15.8 เป็นตน้  
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ตารางท่ี 4.5  ความถ่ีในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร เหตุผลในการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตร 

 
(n=322) 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร จ านวน ( ราย ) ร้อยละ 

ความถี่ในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสหกรณ์  
              1-2 คร้ังต่อปี 101 31.4 
             3-4 คร้ังต่อปี 110 34.2 
             มากกว่า 4 คร้ังต่อปี 111 34.5 
เหตุผลในการซ้ือปัจจัยทางการผลิตทางการเกษตรของสหกรณ์ 
             ราคาต ่ากว่าทอ้งตลาดทัว่ไป 41 12.7 
             ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพดี 41 12.7 
             ใกลบ้า้น 29 9.0 
             มีบริการส่ง 81 25.2 
             เป็นสมาชิกไดรั้บเงินเฉล่ียคืน 130 40.4 
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั จ านวน 322 ราย พบวา่ 
 ความถี ่ในการซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร สมาชิกส่วนใหญ่ซ้ือปัจจยัการผลิต 
ทางการเกษตร จ านวน มากกว่า 4 คร้ังต่อปี จ านวน  111 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.5  รองลงมา 3-4 คร้ัง
ต่อปี และ มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี จ านวน 110 ราย และ 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.2 และ 31.4 ตามล าดบั 
 เหตุผลในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรทางการเกษตร สมาชิกส่วนใหญ่ มีเหตุผล
ในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรทางการเกษตรคือเป็นสมาชิกไดรั้บเงินเฉล่ียคืน จ านวน 130 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมา มีบริการส่ง, ราคาต ่ากว่าท้องตลาดทั่วไป และปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรมีคุณภาพดี จ านวน 81 ราย, 41 ราย และ 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.2, 12.7 และ 12.7, และ 
9.0 เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 
 การศึกษาระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ในส่วนของรายละเอียดของปัจจัย 
ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีมีต่อต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
จ าแนกรายรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัการตดัสินใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

(n=322) 

ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพและ

ไดม้าตรฐาน 
4.02 0.669 มาก 2 

- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลาย
ประเภท 

3.92 0.793 มาก 4 

- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลายยีห่อ้ 3.92 0.692 มาก 3 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ย 

เงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 
4.04 0.584 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 3.98 0.68 มาก  

หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียดา้น
ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  มี ค่ าเฉ ล่ีย เท่ ากับ  3.98  และเม่ือพิ จารณ าในแต่ละข้อ 
ของส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ซ้ือด้วย 
เงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสมมีซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  รองลงมา ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพ 
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และไดม้าตรฐานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  และปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลายยี่ห้อมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดับการตัดสินใจท่ีมี ต่อปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 

 
(n=322) 

ด้านราคา ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
- ราคาปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
      ถูกกวา่ทอ้งตลาด 

3.81 0.835 มาก 6 

- มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 4.02 0.665 มาก 4 
- ราคาตรงกบัป้ายราคา 4.16 0.640 มาก 1 
- ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 4.11 0.570 มาก 2 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมี 
       หลากหลายราคาใหเ้ลือก 

4.06 0.646 มาก 3 

- ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ 
       ของตลาด 

3.95 0.627 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.66 มาก  

หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการส ารวจพบว่า ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ดา้นราคาโดยรวม
มีค่าเฉล่ียด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02  และเม่ือพิจารณาในแต่ละข้อ 
ของส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ดา้นราคา พบว่า  ราคาตรงกบัป้ายราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
รองลงมา ราคาสอดคล้องกับคุณภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 และปัจจัยการผลิตทางการเกษตร 
มีหลากหลายราคาใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เป็นตน้ 
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ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดับการตัดสินใจท่ีมีต่อปัจจัย 
  ส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 

 
(n=322) 

ด้านการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
- สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 4.09 0.792 มาก 3 
- แบ่งแยกปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

ชดัเจน ง่ายต่อการหาปัจจยัการผลิต 
ทางการเกษตร 

4.03 0.672 มาก 4 

- มีท่ีจอดรถสะดวก 4.25 0.726 มากท่ีสุด 1 
- มีบริการขนไปท่ีรถ 4.17 0.798 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.75 มาก  
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ด้านการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14  และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ 
ของส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่า มีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 รองลงมา มีบริการขนไปท่ีรถมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และสถานท่ีเดินทางมาใช้บริการสะดวก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  เป็นตน้ 
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ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดับการตัดสินใจท่ีมี ต่อปัจจัย 
  ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
(n=322) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
- มีโปรโมชัน่ เช่น สะสมยอดซ้ือปัจจยัการ 
      ผลิตทางการเกษตร ครบ 40,000 บาท 
      เพื่อแลกของรางวลัตอบแทนอกเหนือ 
      จากเฉล่ียคืน 

4.11 0.902 มาก 1 

- การบริการจดัส่งปัจจยัการผลิตทาง 
       การเกษตรถึงบา้น  

4.10 0.860 มาก 2 

- มีโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  3.61 0.844 มาก 4 
- มีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจ 
      กบัสหกรณ์ 

3.80 0.959 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 3.91 0.89 มาก  
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 

 จากตารางท่ี 4.9 ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 
มีค่าเฉล่ียดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และเม่ือพิจารณา 
ในแต่ขอ้ของส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีโปรโมชั่น เช่น 
สะสมยอดซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรครบ 40,000 บาท เพื่ อแลกของรางวัลตอบแทน
นอกเหนือจากเฉล่ียคืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองลงมา การบริการจดัส่งปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ถึงบา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และมีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80
เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดับการตัดสินใจท่ีมีต่อปัจจัย 
   ส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคลากร 

 
(n=322) 

ด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
- พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย  4.10 0.864 มาก 2 
- การพดูจาเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส 

ของพนกังาน 
4.15 0.795 มาก 1 

- การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยั 
การผลิตทางการเกษตร 

4.04 0.798 มาก 3 

- พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการ 
ใหบ้ริการ 

4.02 0.822 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.08 0.82 มาก  
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี  4.10 ประสมการตลาดของสหกรณ์ด้านบุคลากรโดยรวมมีค่าเฉล่ีย 
ดา้นบุคลากร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของส่วนประสม
การตลาดของสหกรณ์ดา้นบุคลากร พบว่า การพูดจาเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใสของพนักงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.15 รองลงมา พนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และการให ้
ความช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัการตดัสินใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
(n=322) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
- ภายในสหกรณ์การตกแต่งร้านสวยงาม  3.97 0.885 มาก 6 
- สถานท่ี และชั้นวางปัจจยัการผลิต 
      ทางการเกษตรสะอาด 

4.00 0.797 มาก 4 

- พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อ 
     การจดัวางปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

4.06 0.674 มาก 3 

- สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 4.00 0.813 มาก 5 
- หนา้ร้านสหกรณ์มีความโดดเด่น 
       เห็นชดัเจน 

4.09 0.705 มาก 1 

- ภายในสหกรณ์มีความเป็นระเบียบ 4.07 0.694 มาก 2 
รวมเฉลี่ย 4.03 0.76 มาก  

หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้
ของส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่หนา้ร้านสหกรณ์มีความโดดเด่น 
เห็นชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมา ภายในสหกรณ์ มีความเป็นระเบียบค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และ
พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางปัจจยัการผลิตทางการเกษตรค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัการตดัสินใจท่ีมีต่อปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 
(n=322) 

ด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 
- ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว 

ถูกตอ้ง  
4.16 0.686 มาก 2 

- มีขั้นตอนการให้บริการในการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรท่ีชดัเจน รวดเร็ว 

4.17 0.653 มาก 1 

- มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั 4.16 0.714 มาก 3 
รวมเฉลี่ย 4.16 0.68 มาก  

หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 

 จากตารางท่ี 4.12 ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวม 
มีค่าเฉล่ียด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และเม่ือพิจารณา 
ในแต่ละข้อของส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่ามีขั้นตอน 
การใหบ้ริการในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีชดัเจน รวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ขั้นตอนการ
ช าระเงินสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งและมีการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงัเท่ากนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต 

ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
  สมมติฐานที่ 1 เพศ อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
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  H0: เพศ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
  H1: เพศ อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
 
ตารางท่ี 4.13  ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ อายุ กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ 

สมาชิกสหกรณ์  
 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

เพศ อายุ 
2 Sig. 2 Sig. 

-ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 6.036 0.049* 32.358 0.000** 
-จ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิต 
       ทางการเกษตร 

20.733 0.000** 30.615 0.000** 

-ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต 
        ทางการเกษตร 

16.839 0.000** 16.888 0.010** 

-เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต 
        ทางการเกษตร 

19.919 0.001** 103.983 0.000** 

หมายเหตุ :    * หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
  จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์พบวา่ 
  เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร จ านวนเงินการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และเหตุผลในการซ้ือ
ปัจจัยการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 6.036 , 20.733, 16.839 และ  19.919 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.049, 0.000, 0.000 และ 0.001 ตามล าดบั 
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  อายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร จ านวนเงินการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และเหตุผลในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า  Chi-Square เท่ากบั 32.358, 30.615, 16.888 และ 103.983 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.010 และ 0.000 ตามล าดบั 
  สมมติฐานที่ 2 ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
  H0: ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
  H1: ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
 
ตารางท่ี 4.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยั 

การผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 
 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
2 Sig. 2 Sig. 

-ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 32.805 0.000**  20.392 0.000** 
-จ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิต 
        ทางการเกษตร 

50.046 0.000** 20.931 0.000** 

-ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต 
        ทางการเกษตร 

38.298 0.000** 17.961 0.000** 

-เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต 
        ทางการเกษตร 

102.308 0.000** 49.472 0.000** 

หมายเหตุ :    * หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ : จากการส ารวจ  
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  จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์พบวา่  
  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร จ านวนเงิน 
การซ้ือ ความถ่ีของการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร และเหตุผลในการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 32.805, 50.046, 38.298 และ 102.308 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั   
  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร จ านวนเงิน 
การซ้ือ ความถ่ีของการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร และเหตุผลในการซ้ือปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 20.392, 20.931, 17.961 และ 49.472 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั 
 
  สมมติฐานที่ 3 จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 
  H0: จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 
  H1: จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.15 ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก กบัพฤติกรรม 

 การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์  
 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

2 Sig. 2 Sig. 

-ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 16.149 0.013* 24.841 0.000** 
-จ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิต 

ทางการเกษตร 
28.257 0.001** 64.898 0.000** 

-ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต 
ทางการเกษตร 

17.845 0.007** 52.424 0.000** 

-เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต 
ทางการเกษตร 

64.235 0.000** 58.156 0.000** 

หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
  จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์พบวา่ 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ในด้านประเภทปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตร จ านวนเงินการซ้ือ ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และเหตุผลในการซ้ือ
ปัจจัยการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 16.149, 28.257, 17.845 และ  64.235 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.013, 0.001, 0.007 และ 0.000 ตามล าดบั 
  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ในด้านประเภทปัจจัย การผลิต 
ทางการเกษตร จ านวนเงินการซ้ือ ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และเหตุผลในการ 
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ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 24.841, 64.898, 52.424 และ 58.156 หรือ 
มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั   
 
  สมมติฐานที่ 4 รายได้ภาคเกษตรกรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายได้อ่ืนๆ ของ
ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
  H0: รายไดภ้าคเกษตรกรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
  H1: รายไดภ้าคเกษตรกรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บางใหญ่ จ ากดั  
 
ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดภ้าคเกษตรกรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆ ของ

ครัว เรือน เฉ ล่ียต่อ เดือน  กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร 
ของสมาชิกสหกรณ์ 

 

พฤตกิรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

รายได้ภาคเกษตรกรของ
ครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน 

รายได้อ่ืนๆของครัวเรือนเฉลีย่
ต่อเดือน 

2 Sig. 2 Sig. 

-ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 14.099 0.001** 29.996 0.001** 
-จ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิต 
        ทางการเกษตร 

85.283 0.000** 53.159 0.000** 

-ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต 
        ทางการเกษตร 

13.968 0.010** 23.084 0.010** 

-เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต 
        ทางการเกษตร 

61.604 0.000** 89.791 0.000** 

หมายเหตุ :     * หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ** หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
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  จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์พบวา่  
  รายไดภ้าคเกษตรกรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน ดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิต 
ทางการเกษตร และเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ในดา้นจ านวนเงินการซ้ือ 
และเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 85.285 และ 61.604 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000  และ 0.000 ตามล าดบั  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ พบว่า รายไดภ้าคเกษตรกรของ
ครัวเรือน เฉล่ียต่อเดือน ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และ.ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตร ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 
  รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ในด้านประเภทปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตร จ านวนเงินการซ้ือ ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และเหตุผลในการซ้ือ
ปัจจัยการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 29.996, 53.159, 23.084 และ 89.791 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001, 0.000, 0.010 และ 0.000 ตามล าดบั   
 
  สมมติฐานที่ 5 รายจ่ายภาคเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆ ของ
ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
  H0: รายจ่ายภาคเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
  H1: รายจ่าภาคเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืน ๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บางใหญ่ จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.17 ความสมัพนัธ์ระหว่างรายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆ ของ
ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์ 

 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

รายจ่ายภาคการเกษตรของ
ครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน 

รายจ่ายอ่ืน ๆ ของ
ครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน 

2 Sig. 2 Sig. 

-ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 13.294 0.102 24.523 0.008** 
-จ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิต 
         ทางการเกษตร 

96.983 0.000** 58.750 0.000** 

-ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต 
         ทางการเกษตร 

26.825 0.001** 39.542 0.000** 

-เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต 
         ทางการเกษตร 

40.309 0.001** 54.782 0.000** 

หมายเหตุ :     * หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
  จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์พบวา่  
  รายจ่ายของเกษตรกรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ ดา้นจ านวนเงินการ
ซ้ือความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด 
ในดา้นจ านวนเงินการซ้ือ ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และเหตุผลในการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 96.983, 26.825 และ 40.309 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000, 0.001 และ 0.001 ตามล าดบั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ พบว่า รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน  ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 
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  รายจ่ายอ่ืน ๆ ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ในด้านประเภทปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตร จ านวนเงินการซ้ือ ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และเหตุผลในการซ้ือ
ปัจจัยการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 24.523, 58.750, 39.542 และ 54.782 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.008, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั   
  สมมติฐานที่  6 หน้ี สินทั้ งหมดของครัวเรือน   เน้ือ ท่ีท าการเกษตรทั้ งหมดมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ 
จ ากดั 
  H0: หน้ีสินทั้งหมดของครัวเรือน  เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมดไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 
  H1: หน้ีสินทั้ งหมดของครัวเรือน  เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้ งหมด มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 

 
ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนหน้ีสินทั้ งหมดของครัวเรือน  เน้ือท่ีการเกษตรทั้งหมดกับ 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์  
 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

หนีสิ้นทั้งหมดของ
ครัวเรือน 

เน้ือที่ท าการเกษตรทั้งหมด 

2 Sig. 2 Sig. 

-ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 34.906 0.000** 18.144 0.020* 
-จ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิต 

ทางการเกษตร 
86.551 0.000** 152.831  0.000** 

-ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต 
ทางการเกษตร 

46.533 0.000** 58.047 0.000** 

-เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต 
ทางการเกษตร 

55.307 0.000** 28.464 0.028* 

หมายเหตุ :      *  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
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  จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์พบวา่  
  หน้ีสินทั้ งหมดของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ในด้านประเภทปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตร จ านวนเงินการซ้ือ ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และเหตุผลในการซ้ือ
ปัจจัยการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 34.906, 86.551, 46.533 และ  55.307 หรือ 
มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั   
  เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้ งหมดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ในด้านประเภทปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตร จ านวนเงินการซ้ือ ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และเหตุผลในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 18.144, 152.831, 58.047 และ 28.464 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.020, 0.000, 0.000 และ 0.028 ตามล าดบั   

4.2 การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั  
  สมมติฐานที่  7   ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและ 
ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  
  H0: ส่ วนประสมการตลาดด้านผ ลิตภัณฑ์  ด้ าน ราคา ด้ านการจัดจ าห น่ าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
บางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  H1: ส่ วนประสมการตลาดด้านผ ลิตภัณฑ์  ด้ าน ราคา ด้ านการจัดจ าห น่ าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ดา้นการเกษตร
บางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
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ตารางท่ี 4.19  ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ดา้นประเภทปัจจยัการผลิต 

 

ส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์

ด้านประเภทปัจจัยการผลิต 
2 Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์    
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน 29.695 0.000** 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายประเภท 2.288 0.891 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลายยีห่อ้ 16.053 0.013* 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไข 

ท่ีเหมาะสม 
1.770 0.778 

ด้านราคา   
- ราคาปัจจยัการผลิตทางการเกษตรถูกกวา่ทอ้งตลาด 13.918 0.084 
- มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 4.021 0.674 
- ราคาตรงกบัป้ายราคา 9.425 0.151 
- ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 10.993 0.027* 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาใหเ้ลือก 12.211 0.057 
- ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด 0.565 0.967 
ด้านการจัดจ าหน่าย   
- สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 26.193 0.001** 
- แบ่งแยกปัจจัยการผลิตทางการเกษตร ชัดเจน ง่ายต่อการ 

หาปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
11.491 0.074 

- มีท่ีจอดรถสะดวก 34.507 0.000** 
- มีบริการขนไปท่ีรถ 39.621 0.000** 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์

ด้านประเภทปัจจัยการผลิต 
2 Sig. 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด   
- มีโปรโมชัน่ เช่น สะสมยอดซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

ครบ 40,000 บาท เพื่อแลกของรางวลัตอบแทนนอกเหนือ 
      จากเฉล่ียคืน 

23.009 0.003** 

- การบริการจดัส่งปัจจยัการผลิตทางการเกษตรถึงบา้น  25.091 0.002** 
- มีโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  46.613 0.000** 
- มีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 35.612 0.000** 
ด้านบุคลากร   
- พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย  47.951 0.000** 
- การพดูจาเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใสของ พนกังาน 30.881 0.000** 
- การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 35.831 0.000** 
- พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 22.894 0.004** 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ    
- ภายในสหกรณ์การตกแต่งร้านสวยงาม  15.981 0.043* 
- สถานท่ี และชั้นวางปัจจยัการผลิตทางการเกษตรสะอาด 18.327 0.019* 
- พื้น ท่ีในสหกรณ์ มีขนาดเหมาะสมต่อการจัดวางปัจจัย         

การผลิตทางการเกษตร 
19.779 0.003** 

- สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 33.454 0.000** 
- หนา้ร้านสหกรณ์มีความโดดเด่น เห็นชดัเจน 34.385 0.000** 
- ภายในสหกรณ์มีความเป็นระเบียบ 14.833 0.022* 

  



67 

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์

ด้านประเภทปัจจัยการผลิต 
2 Sig. 

 ด้านกระบวนการให้บริการ   
- ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง  10.175 0.038* 
- มีขั้นตอนการใหบ้ริการในการซ้ือปัจจยัการผลิต 

ทางการเกษตรท่ีชดัเจน รวดเร็ว 19554 0.003** 
- มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั 19.900 0.011* 
หมายเหตุ :     * หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
  จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์พบวา่ 
  ดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน ดา้นปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมี
หลายยี่ห้อ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ด้านประเภทปัจจยัการผลิต มีค่า Chi-Square เท่ากบั 29.695 และ 16.053 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ดา้นราคา ในด้านราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการ
ผลิต มีค่า Chi-Square เท่ากบั10.993 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ในดา้นสถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก มีท่ีจอดรถสะดวก 
และมีบริการขนไปท่ีรถ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิต   มีค่า Chi-Square เท่ากบั 26.193, 
34.507 และ 39.621 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในดา้นมีโปรโมชัน่ เช่น สะสมยอดซ้ือสินคา้ครบ 40,000 
บาท เพื่อแลกของรางวลัตอบแทนนอกเหนือจากเฉล่ียคืน , การบริการจัดส่งปัจจัย การผลิตทาง
การเกษตรถึงบ้าน ,  มีโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ และมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ร่วมท าธุรกิจกับสหกรณ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บางใหญ่ จ ากัดด้านประเภทปัจจยัการผลิต   มีค่า Chi-Square เท่ากับ 23.009, 25.091, 46.613 และ 
35.612 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นบุคลากรในดา้น พนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย, การพูดจาเป็นมิตร ยิ้มแยม้
แจ่มใสของพนักงาน, การให้ความช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และพนักงานมี
จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิต  มีค่า Chi-Square เท่ากับ 
47.951, 30.881, 35.831, และ 22.894 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในดา้นภายในสหกรณ์การตกแต่งร้านสวยงาม สถานท่ี และ
ชั้นวางปัจจยัการผลิตทางการเกษตรสะอาด, พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตร, สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ, หน้าร้านสหกรณ์ มีความโดดเด่น เห็นชดัเจน และ
ภายในสหกรณ์มีความเป็นระเบียบ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางด้าน
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิต มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 15.981, 18.327, 19.779, 33.385 และ 14.833 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ด้านกระบวนการให้บริการ ในด้านขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว, มีการ
ให้บริการในการซ้ือสินคา้ท่ีดี รวดเร็วเป็นท่ีประทบัใจ และมีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามล าดบั
ก่อนหลงัและไม่เลือกปฏิบติั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิต   มีค่า Chi-Square เท่ากบั 10.175, 
19.554 และ  19.900 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  สมมติฐานที่  8   ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและ 
ด้านกระบวนการให้บริการ  มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรปัจจยัการผลิต 
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  H0: ส่ วนประสมการตลาดด้านผ ลิตภัณฑ์  ด้ าน ราคา ด้ านการจัดจ าห น่ าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
บางใหญ่ จ ากดั ดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรปัจจยัการผลิต 
  H1: ส่ วนประสมการตลาดด้านผ ลิตภัณฑ์  ด้ าน ราคา  ด้ านการจัดจ าห น่ าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ 
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
บางใหญ่ จ ากดั ดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรปัจจยัการผลิต 
 
ตารางท่ี 4.20   ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก 

สหกรณ์ดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรปัจจยัการผลิตกบั 
ส่วนประสมการตลาด 

 

ส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการ
ผลิตทางการเกษตรด้านจ านวน
เงินการซ้ือปัจจัยการผลติทาง
การเกษตรปัจจัยการผลติ 
2 Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน 71.208 0.000** 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายประเภท 36.443 0.000** 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลายยีห่อ้ 55.144 0.000** 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 33.488 0.000** 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการ
ผลิตทางการเกษตรด้านจ านวน
เงินการซ้ือปัจจัยการผลติทาง
การเกษตรปัจจัยการผลติ 
2 Sig. 

ด้านราคา   
- ราคาปัจจยัการผลิตทางการเกษตรถูกกวา่ทอ้งตลาด 35.260 0.000** 
- มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 26.691 0.001** 
- ราคาตรงกบัป้ายราคา 30.072 0.000** 
- ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 27.222 0.000** 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาใหเ้ลือก 24.286 0.004** 
- ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด 19.726 0.003** 
ด้านการจัดจ าหน่าย   
- สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 17.016 0.149 
- แบ่งแยกปัจจยัการผลิตทางการเกษตรชดัเจน ง่ายต่อการหาปัจจยั
การผลิตทางการเกษตร 

32.388 0.000** 

- มีท่ีจอดรถสะดวก 51.324 0.000** 
- มีบริการขนไปท่ีรถ 29.181 0.004** 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
- มีโปรโมชัน่ เช่น สะสมยอดซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ครบ   
40,000 บาท เพ่ือแลกของรางวลัตอบแทนนอกเหนือจากเฉล่ียคืน 

30.431 0.002** 

- การบริการจดัส่งปัจจยัการผลิตทางการเกษตรถึงบา้น  27.823 0.006** 
- มีโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  30.196 0.003** 
- มีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 51.684 0.000** 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการ
ผลิตทางการเกษตรด้านจ านวน
เงินการซ้ือปัจจัยการผลติทาง
การเกษตรปัจจัยการผลติ 
2 Sig. 

ด้านบุคลากร   
- พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย  40.199 0.000** 
- การพดูจาเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใสของ พนกังาน 34.376 0.000** 
- การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 40.971 0.000** 
- พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 23.601 0.023* 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ    
- ภายในสหกรณ์การตกแต่งร้านสวยงาม  27.211 0.007** 
- สถานท่ี และชั้นวางปัจจยัการผลิตทางการเกษตรสะอาด 17.065 0.147 
- พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

25.937 0.002** 

- สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 34.806 0.001** 
- หนา้ร้านสหกรณ์มีความโดดเด่น เห็นชดัเจน 19.209 0.023* 
- ภายในสหกรณ์มีความเป็นระเบียบ 48.290 0.000** 
ด้านกระบวนการให้บริการ   
- ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง  15.267 0.018** 
- มีขั้นตอนการให้บริการในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ี
ชดัเจน รวดเร็ว 33.526 0.000** 
- มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั 37.152 0.000** 
หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
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  จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์พบวา่  
  ด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านปัจจัยการผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพ และได้มาตรฐาน , 
มีหลากหลายประเภท, มีหลายยี่ห้อ, ซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นจ านวนเงิน
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรปัจจยัการผลิตมีค่า Chi-Square เท่ากับ 71.208, 36.443, 55.144 
และ 33.488 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นราคา ในดา้นราคาถูกกว่าทอ้งตลาด,  มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน, ราคาตรงกบัป้าย
ราคา, ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ, มีหลากหลายราคาใหเ้ลือก และปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์
ของตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ด้านจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรปัจจยัการผลิต มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 35.260, 26.691, 30.072, 27.222, 24.286 และ 19.726 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นการจดัจ าหน่าย ในดา้นแบ่งแยกปัจจยัการผลิตทางการเกษตรชดัเจนง่ายต่อการหา, 
มีท่ีจอดรถสะดวก และมีบริการขนไปท่ีรถ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้น
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรปัจจยัการผลิต มีค่า Chi-Square เท่ากบั 32.388, 51.324 และ  29.181 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในดา้นมีโปรโมชัน่ เช่น สะสมยอดซ้ือสินคา้ครบ 40,000 
บาท เพื่อแลกของรางวัลตอบแทนนอกเหนือจากเฉล่ียคืน , การบริการจัดส่งปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรถึงบ้าน , มีโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ และมีการจัดกิจกรรมเพื่อให้ร่วมท าธุรกิจกับสหกรณ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บางใหญ่ จ ากดั ดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรปัจจยัการผลิต มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 30.431, 27.823, 30.196 และ 51.684 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นบุคลากร ในดา้นพนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย, การพูดจาเป็นมิตร ยิ้มแยม้
แจ่มใสของพนกังาน การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และพนกังานมีจ านวน
เพียงพอต่อการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรปัจจยั 
การผลิต ค่า Chi-Square เท่ากบั 40.199, 34.376, 40.970 และ 23.601 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในด้านภายในสหกรณ์การตกแต่งร้านสวยงาม, พื้นท่ีใน
สหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางปัจจยัการผลิตทางการเกษตร, สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ,  
หนา้ร้านสหกรณ์มีความโดดเด่น เห็นชดัเจน และภายในสหกรณ์มีความเป็นระเบียบ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางด้านการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด 
ดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรปัจจยัการผลิต มีค่า Chi-Square เท่ากบั 27.211, 
25.937, 34.806, 19.209 และ 48.290 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นกระบวนการ ในดา้นขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว, มีขั้นตอนการใหบ้ริการ
ในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรท่ีชัดเจน รวดเร็ว และมีการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บางใหญ่ จ ากดั ดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรปัจจยัการผลิต มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 15.267, 33.526 และ 37.152 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  สมมติฐานที่  9  ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและ 
ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้น.ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  H0: ส่ วนประสมการตลาดด้านผ ลิตภัณฑ์  ด้ าน ราคา ด้ านการจัดจ าห น่ าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
บางใหญ่ จ ากดั ดา้น.ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  H1: ส่ วนประสมการตลาดด้านผ ลิตภัณฑ์  ด้ าน ราคา ด้ านการจัดจ าห น่ าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ 
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
บางใหญ่ จ ากดั ดา้น.ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
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ตารางท่ี 4.21   ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก 

    สหกรณ์ดา้นความถ่ีในการซ้ือการผลิตกบัส่วนประสมการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการ
ผลิตทางการเกษตรด้านความถี่

ในการซ้ือปัจจัยการผลิต 
2 Sig. 

 ด้านผลติภัณฑ์   
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน 3.855 0.031* 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายประเภท 31.097 0.000** 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลายยีห่อ้ 18.157 0.006** 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 6.552 0.162 
ด้านราคา   
- ราคาปัจจยัการผลิตทางการเกษตรถูกกวา่ทอ้งตลาด 22.382 0.004** 
- มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 29.525 0.000** 
- ราคาตรงกบัป้ายราคา 20.973 0.002** 
- ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 6.447 0.168 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาใหเ้ลือก 24.741 0.000** 
- ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด 11.439 0.022* 
ด้านการจัดจ าหน่าย   
- สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 18.378 0.19* 
- แบ่งแยกปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ชดัเจน ง่ายต่อการหาปัจจยั
การผลิตทางการเกษตร 

9.106 0.168 

- มีท่ีจอดรถสะดวก 16.566 0.011* 
- มีบริการขนไปท่ีรถ 18.781 0.016* 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)  
 

ส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการ
ผลิตทางการเกษตรด้านความถี่

ในการซ้ือปัจจัยการผลิต 
2 Sig. 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด   
- มีโปรโมชัน่ เช่น สะสมยอดซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ครบ 
40,000 บาท เพ่ือแลกของรางวลัตอบแทนนอกเหนือจากเฉล่ียคืน 

27.185 0.001** 

- การบริการจดัส่งปัจจยัการผลิตทางการเกษตรถึงบา้น  16.261 0.039* 
- มีโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  42.975 0.000** 
- มีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 43.047 0.000** 
ด้านบุคลากร   
- พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย  25.149 0.001** 
- การพดูจาเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใสของ พนกังาน 22.281 0.001** 
- การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 43.093 0.000** 
- พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 19.980 0.010** 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ    
- ภายในสหกรณ์การตกแต่งร้านสวยงาม  26.603 0.001** 
- สถานท่ี และชั้นวางปัจจยัการผลิตทางการเกษตรสะอาด 17.920 0.022* 
- พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

34.557 0.000** 

- สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 35.426 0.000** 
- หนา้ร้านสหกรณ์มีความโดดเด่น เห็นชดัเจน 15.351 0.018* 
- ภายในสหกรณ์มีความเป็นระเบียบ 25.337 0.000** 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการ
ผลิตทางการเกษตรด้านความถี่

ในการซ้ือปัจจัยการผลิต 
2 Sig. 

ด้านกระบวนการให้บริการ   
- ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง  10.171 0.038* 
- มีขั้นตอนการให้บริการในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
        ท่ีชดัเจน รวดเร็ว 10.075 0.122 
- มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั 15.691 0.047* 
หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
  จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์พบวา่ 
  ดา้นปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน , มีหลากหลายประเภท 
และมีหลายยี่ห้อ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต มีค่า Chi-Square เท่ากบั 3.855, 
31.097 และ 18.157 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ด้านราคาถูกกว่าท้องตลาด , มีป้ายราคาติดไว้ชัดเจน , ราคาตรงกับป้ายราคา, มี
หลากหลายราคาให้เลือก และปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม การซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้น
ประเภทปัจจยัการผลิตดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต มีค่า Chi-Square เท่ากบั 22.382, 29.525, 
20.973, 24.741 และ 11.439 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นการจดัจ าหน่าย ในดา้นสถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก, มีท่ีจอดรถสะดวก 
และมีบริการขนไปท่ีรถ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของ
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สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
18.378, 16.566 และ 18.781 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในดา้นมีโปรโมชัน่ เช่น สะสมยอดซ้ือสินคา้ครบ 40,000 
บาท เพื่อแลกของรางวัลตอบแทนนอกเหนือจากเฉล่ียคืน , การบริการจัดส่งปัจจัย การผลิต 
ทางการเกษตรถึงบา้น, มีโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ และมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บางใหญ่ จ ากดัดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต มีค่า Chi-Square เท่ากบั 27.185, 16.261, 42.975 
และ 43.047 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นบุคลากรในดา้นพนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย, การพูดจาเป็นมิตร ยิ้มแยม้
แจ่มใสของพนักงาน, การให้ความช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และ พนักงานมี
จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 25.149, 22.281, 43.093 และ 19.980 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในดา้นภายในสหกรณ์การตกแต่งร้านสวยงาม, สถานท่ี และ 
ชั้นวางปัจจยัการผลิตทางการเกษตรสะอาด, พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางปัจจยั  
การผลิตทางการเกษตร, สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ, หน้าร้านสหกรณ์  มีความโดดเด่น เห็นชดัเจน
และภายในสหกรณ์ มีความเป็นระเบียบ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต 
ทางด้านการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ด้านประเภทปัจจัยการผลิต 
ดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต มีค่า Chi-Square เท่ากบั 26.603, 17.920,  34.557, 35.426, 15.351 
และ 25.337 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นกระบวนการให้บริการ ในดา้นขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง และ 
มีการให้บ ริการตามล าดับ ก่อนหลัง มีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต 
ทางดา้นการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต 
มีค่า Chi-Square เท่ากบั 10.171 และ 15.691 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  สมมติฐานที่  10  ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและ 
ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
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  H0: ส่ วนประสมการตลาดด้านผ ลิตภัณฑ์  ด้ าน ราคา ด้ านการจัดจ าห น่ าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
บางใหญ่ จ ากดั ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  H1: ส่ วนประสมการตลาดด้านผ ลิตภัณฑ์  ด้ าน ราคา ด้ านการจัดจ าห น่ าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ 
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
บางใหญ่ จ ากดั ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
 
ตารางท่ี 4.22  ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง 

   การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
 

ส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการ
ผลิตทางการเกษตรด้านเหตุผล
ในการซ้ือปัจจัยการผลติทาง

การเกษตร  
2 Sig. 

 ด้านผลติภัณฑ์   
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน 27.173 0.007** 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายประเภท 38.909 0.000** 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลายยีห่อ้ 59.641 0.000** 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 29.064 0.000** 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการ
ผลิตทางการเกษตรด้านเหตุผล
ในการซ้ือปัจจัยการผลติทาง

การเกษตร  
2 Sig. 

ด้านราคา   
- ราคาปัจจยัการผลิตทางการเกษตรถูกกวา่ทอ้งตลาด 54.044 0.000** 
- มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 62.637 0.000** 
- ราคาตรงกบัป้ายราคา 46.101 0.000** 
- ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 20.659 0.008** 
- ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาใหเ้ลือก 27.660 0.000** 
- ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด 25.682 0.001** 
ด้านการจัดจ าหน่าย   
- สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 42.883 0.000** 
- แ บ่ งแ ยก ปั จจัยก ารผ ลิตท างก าร เกษตร  ชัด เจน  ง่ าย ต่ อ                       
การหาปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

52.597 0.000** 

- มีท่ีจอดรถสะดวก 87.956 0.000** 
- มีบริการขนไปท่ีรถ 75.112 0.000** 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
- มีโปรโมชัน่ เช่น สะสมยอดซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ครบ 
40,000 บาท เพ่ือแลกของรางวลัตอบแทนนอกเหนือจากเฉล่ียคืน 

59.591 0.000** 

- การบริการจดัส่งปัจจยัการผลิตทางการเกษตรถึงบา้น  113.452 0.000** 
- มีโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  32.598 0.000** 
- มีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 33.128 0.000** 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการ
ผลิตทางการเกษตรด้านเหตุผล
ในการซ้ือปัจจัยการผลติทาง

การเกษตร  
2 Sig. 

ด้านบุคลากร   
- พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย  60.875 0.000** 
- การพดูจาเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใสของ พนกังาน 34.918 0.000** 
- การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 56.624 0.000** 
- พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 64.394 0.000** 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ    
- ภายในสหกรณ์การตกแต่งร้านสวยงาม  74.006 0.000** 
- สถานท่ี และชั้นวางปัจจยัการผลิตทางการเกษตรสะอาด 72.646 0.000** 
- พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

94.096 0.000** 

- สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 79.882 0.000** 
- หนา้ร้านสหกรณ์มีความโดดเด่น เห็นชดัเจน 55.222 0.000** 
- ภายในสหกรณ์มีความเป็นระเบียบ 45.657 0.000** 
ด้านกระบวนการให้บริการ   
- ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง  56.772 0.000** 
- มีขั้นตอนการให้บริการในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ี
ชดัเจน รวดเร็ว 61.558 0.000** 
- มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั 80.320 0.000** 
หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
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  จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์พบวา่ 
  ด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านปัจจัยการผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพและได้มาตรฐาน , 
มีหลากหลายประเภท , มีหลายยี่ห้อ และซ้ือด้วยเงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้น
เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 27.173, 38.909, 59.641 และ 
29.064 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นราคา ในดา้นราคาถูกกว่าทอ้งตลาด,  มีป้ายราคาติดไวช้ัดเจน,ราคาตรงกบัป้าย
ราคา, ราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพ, มีหลากหลายราคาใหเ้ลือก และปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์
ของตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
54.044, 62.637, 46.101, 20.659, 27.660  และ 25.682 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นการจดัจ าหน่าย ในดา้นสถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก, แบ่งแยกปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรชดัเจน ง่ายต่อการหา, มีท่ีจอดรถสะดวก และมีบริการขนไปท่ีรถ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางด้านการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด 
ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 42.883, 52.597, 87.956 
และ 75.112 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในดา้นมีโปรโมชัน่ เช่น สะสมยอดซ้ือสินคา้ครบ 40,000 
บาท เพื่ อแลกของรางวัลตอบแทนนอกเหนือจากเฉล่ียคืน , การบริการจัดส่งปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตรถึงบา้น, มีโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ  และมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บางใหญ่ จ ากดั ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 59.591, 
113.452, 32.598 และ 33.128 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นบุคลากรในดา้นพนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย, การพูดจาเป็นมิตร ยิ้มแยม้
แจ่มใสของพนักงาน, การให้ความช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และพนักงานมี
จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้นการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 60.875, 34.918, 56.624 และ 64.394 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในดา้นภายในสหกรณ์การตกแต่งร้านสวยงาม, สถานท่ี และ 
ชั้นวางปัจจยัการผลิตทางการเกษตรสะอาด, พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสม ต่อการจดัวางปัจจยั 
การผลิตทางการเกษตร,  สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ, หน้าร้านสหกรณ์ มีความโดดเด่น เห็นชดัเจน
และภายในสหกรณ์มีความเป็นระเบียบ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางดา้น
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด ด้านเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 74.006, 72.646, 94.096, 79.882, 55.222 และ 45.657 อย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นกระบวนการให้บริการ ในดา้นขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง, มี
ขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน รวดเร็ว และมีการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางด้านการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด  
ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 71.208, 36.443, 55.144 
และ 33.488 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  สมมติฐานที่ 11 ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ 
ดา้นกระบวนการให้บริการ   มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิต และดา้นจ านวนเงินการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรปัจจยัการผลิต 
  H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 
ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิต และดา้นจ านวนเงินการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรปัจจยัการผลิต 
  H1: ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ 
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
บางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิต และดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ปัจจยัการผลิต 
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ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยั  
การผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
และดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านประเภทปัจจัย 
การผลิตทางการเกษตร 

ด้านจ านวนเงินการซ้ือปัจจัย
การผลิตทางการเกษตร 

2 Sig. 2 Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 60.769 0.000** 120.413 0.000** 
ดา้นราคา 67.463 0.000** 172.800 0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 61.170 0.000** 99.710 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 67.987 0.000** 121.716 0.000** 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 89.818 0.000** 99.841 0.000** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 102.224 0.000** 107.436 0.000** 
ดา้นกระบวนการ 41.977 0.000** 90.833 0.000** 
หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
  จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์พบวา่  
  ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์ การเกษตรบางให ญ่  จ ากัด  ด า้นป ระ เภทป ัจจ ยัก ารผล ิต ท างก าร เกษตร  
และดา้นจ านวนเงิน การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 60.769 และ 
120.413 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และดา้นจ านวน
เงินการซื้อปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 67.463 และ 172.800 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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  ดา้นการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และดา้น
จ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 61.170 และ 99.710 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
และดา้นจ านวนเงินการซื้อปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 67.987 และ 
121.716 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และดา้นจ านวน
เงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 89.818 และ 99.841 อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
  ด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
และดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 102.224 และ 
107.436 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
และดา้นจ านวนเงินการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 41.977 และ 90.833 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  สมมติฐานที่ 12 ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ 
ดา้นกระบวนการให้บริการ   มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้น.ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และ 
ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต 
  H0: ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 
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ดา้นกระบวนการให้บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้น.ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และ 
ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  H1: ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และ  
ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้นความถ่ีของการซ้ือ และ ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยั 
การผลิต 
 
ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยั 

การผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ดา้น.ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร และดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้าน.ความถี่ของการซ้ือ
ปัจจัยการผลติทาง

การเกษตรทางการเกษตร 

ด้านเหตุผลในการซ้ือปัจจัย
การผลติทางการเกษตร

ทางการเกษตร 
2 Sig. 2 Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 62.308 0.000** 126.274      0.000** 
ดา้นราคา 51.096 0.001** 157.631 0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 77.727 0.000** 167.867 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 98.924 0.000** 167.708 0.000** 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 72.148 0.000** 153.373 0.000** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 93.497 0.000** 259.508 0.000** 
ดา้นกระบวนการ 43.444 0.000** 129.124 0.000** 
หมายเหตุ :  *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
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  จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์พบวา่ 
  ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้น.ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรทางการ
เกษตร และดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 62.308 และ 
126.274 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้น.ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และ
ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 51.096 และ 157.631 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดา้นการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้น.ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
และดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 77.727 และ  167.867  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้น.ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร และด้านเหตุผลในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square 98.924 และ 
167.708 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้น.ความถ่ีของการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มี ค่า Chi-Square 
เท่ากบั 72.148 และ 153.373 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้น.ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต 
ทางการเกษตร และดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 93.497 
และ 259.508 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ด้านกระบวนการให้บริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิต 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ดา้น.ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต 
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ทางการเกษตร และ ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 43.444 
และ 129.124 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะการใหบ้ริการของสหกรณ์ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.25 ขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน
(ราย) 

1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของ
สหกรณ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์หรือส่ือทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน 

6 

2. ควรน าผลิตภณัฑปั์จจยัทางการผลิตดา้นการเกษตรท่ีหลากหลายมาขายใหส้มาชิก
มากข้ึน 

5 

3. ควรเพิ่มวิธีการช าระเงิน เพื่ออ านวยความสะดวกต่อสมาชิกในการช าระค่าสินคา้ 5 
4. ควรเพิ่มบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นปัจจยัการผลิตทางการเกษตรเพื่อให้ความรู้และ

เสนอแนะแก่สมาชิกท่ีตอ้งการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
5. ควรมีการจดัแยกประเภทผลิตภณัฑห์รือแบ่งโซนผลิตภณัฑเ์พื่อง่ายต่อการคน้หา 

4 
 
3 

6. ควรมีการก าหนดราคาปัจจยัทางการเกษตรใหถู้กกวา่ทอ้งตลาดใหม้ากข้ึน 2 

หมายเหตุ : จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า สหกรณ์ควรมีการประชาสัมพันธ์ทั้ งช่องทางการตลาดแบบ
ออนไลน์  หรือส่ือท้องถ่ินให้มากข้ึน ปัจจัยการผลิตทางการเกษตรแม้จะมีหลากหลาย แต่ย ัง 
ไม่ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก ดงันั้นควรเพิ่มประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรให้มีมาก
ข้ึน ควรเพิ่มวิธีการช าระเงิน ทั้ งการช าระเป็นสด การโอนเงินผ่านแอปพลิเคชั่นธนาคาร พร้อมเพย ์
ควรให้ความรู้หรือจดัการศึกษาอบรมให้กบัพนักงานขาย  เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะในการขายและความ
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เขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ควรมีการจดัแยกประเภทผลิตภณัฑ์หรือแบ่งโซน
ผลิตภัณฑ์เพื่อง่ายต่อการค้นหา และสหกรณ์ควรมีการส ารวจราคาปัจจัยการผลิตทางการเกษตร
เปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งในบริเวณใกลเ้คียงอยูเ่สมอและน ามาปรับปรุงการก าหนดราคาใหท่ี้เหมาะสม 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั จงัหวดั เพื่อผูบ้ริหารสหกรณ์ สหกรณ์อ่ืน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
น าผลการศึกษาไปใช้ในปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านเศรษฐกจิของสมาชิก 
 จากการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัด้านเศรษฐกิจของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 322 ราย พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 50 ปี การศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 2-4 คน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  5-10 ปี รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน
10,000-15,000 บาท  รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาท รายไดอ่ื้นๆ 
ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท รายจ่ายอ่ืน ๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท หน้ีสินทั้งหมดของครัวเรือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท  และมีเน้ือท่ีนาทั้งหมด ต ่ากวา่ 5 ไร่ 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 
 จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่สมาชิกมีพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ประเภทปุ๋ย, จ  านวนเงินในการซ้ือ 1,000-5,000 บาทต่อคร้ัง, ความถ่ีในการซ้ือมากกว่า 4 คร้ังต่อปี และ
เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์คือไดรั้บเงินเฉล่ียคืน 
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 ส่วนที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสหกรณ์ 

 ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับของพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเรียงตามล าดบัพบว่า ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม  สินคา้มีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน มีหลากหลายประเภท และมี
หลายยีห่อ้  
 ด้านราคา มีระดบัของพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเรียงตามล าดบัพบว่า ราคาตรงกบัป้ายราคา ราคาสอดคลอ้ง
กบัคุณภาพ ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาให้เลือก มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน ปรับราคา
ซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด  และราคาปัจจยัการผลิตทางการเกษตรถูกกว่าทอ้งตลาด 

 ด้านการจัดจ าหน่าย มีระดับของพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเรียงตามล าดบัพบว่า มีท่ีจอดรถสะดวกมี มี
บริการขนไปท่ีรถ สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก และแบ่งแยกปัจจยัการผลิตทางการเกษตรชดัเจน
ง่ายต่อการหาปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดบัของพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเรียงตามล าดับพบว่า มีโปรโมชั่น เช่น 
สะสมยอดซ้ือสินคา้ครบ 40,000 บาท เพื่อแลกของรางวลัตอบแทนนอกเหนือจากเฉล่ียคืน การบริการ
จดัส่งปัจจัยการผลิตทางการเกษตรถึงบ้าน มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้ร่วมท าธุรกิจกับสหกรณ์ และ 
มีโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  
 ด้านบุคลากร มีระดับของพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเรียงตามล าดบัพบว่า การพูดจาเป็นมิตร ยิ้มแยม้
แจ่มใสของพนกังาน พนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การให้ความช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตร และพนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีระดบัของพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเรียงตามล าดับพบว่า หน้าร้านสหกรณ์ 
มีความโดดเด่นน่าเขา้ เห็นชัดเจนมี ภายในสหกรณ์มีความเป็นระเบียบ พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาด
เหมาะสมต่อการจดัวางปัจจยัการผลิตทางการเกษตร สถานท่ี และชั้นวางปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
สะอาด และสถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ และภายในสหกรณ์การตกแต่งร้านสวยงาม 
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 ด้านกระบวนการให้บริการ มีระดบัของพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเรียงตามล าดับพบว่า มีขั้นตอนการ
ใหบ้ริการในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีชดัเจน รวดเร็ว ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกรวดเร็ว 
ถูกตอ้งและมีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงัเท่ากนั  
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านเศรษฐกจิ
กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า  
 เพศ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์  ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร แต่ละคร้ัง ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิต 
 อายุ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์  ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิต  
 ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์  ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ดา้นจ านวนเงินใน
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลใน
การซ้ือปัจจยัการผลิต 
 สถานภาพ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์  ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ดา้นจ านวนเงินในการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลในการ
ซ้ือปัจจยัการผลิต  
 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์  ด้านประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ด้าน
จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และ
ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต  
 ระยะเวลาการเป็นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์  ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ดา้นจ านวนเงินใน
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การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลใน
การซ้ือปัจจยัการผลิต 
 รายได้ภาคเกษตรกรของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือแต่ละ
คร้ัง และเหตุผลในการซ้ือ ส่วนดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และความถ่ีของการซ้ือปัจจยั
การผลิต ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์   
 รายได้อ่ืน ๆ ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร ดา้นจ านวนเงินในการซ่ือแต่ละคร้ัง ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลใน
การซ้ือ 
 รายจ่ายของเกษตรกรของครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือแต่ละ
คร้ัง ความถ่ีของการซ้ือปัจจัยการผลิต และเหตุผลในการซ้ือ ส่วนด้านประเภทปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์  
 รายจ่ายอ่ืน ๆ ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน  มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร ดา้นจ านวนเงินในการซ่ือแต่ละคร้ัง ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลใน
การซ้ือ  
 หนีสิ้นทั้งหมดของครอบครัว มีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ดา้น
จ านวนเงินในการซ่ือแต่ละคร้ัง ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลในการซ้ือ  
 เน้ือที่ท าการเกษตรทั้งหมด มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นจ านวนเงินในการซ่ือแต่ละคร้ัง ดา้นความถ่ีของ
การซ้ือปัจจยัการผลิต และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
ดา้นเหตุผลในการซ้ือ 
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 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรม
การซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์  
 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิต  ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิต  ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต 
 ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิต ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิต  
ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต   
 ดา้นการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิต ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิต ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิต ดา้นจ านวนเงินในการ
ซ้ือปัจจยัการผลิต ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต  
 ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิต ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการ
ผลิต ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิต ดา้นจ านวนเงินในการ
ซ้ือปัจจยัการผลิต  ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต  
 ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิต ดา้นจ านวนเงินในการ
ซ้ือปัจจยัการผลิต ดา้นความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิต และดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต   
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5.2 อภปิรายผล 
 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั พบประเดน็ท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ พบวา่  สมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ชาย ศึกษาในระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษา อายมุากกว่า 50 ปี สถานภาพสมรส และเป็นสมาชิกสหกรณ์มา
นาน  5 – 10 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพรจิตรา จนัทร์แฝก (2560:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จ ากัด  กรณีศึกษาในจงัหวดันครปฐม 
พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่เป็นชาย การศึกษาระดบัประถมศึกษา อายุ 60 ปีข้ึนไป แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ วิศลัยศ์ยา พุ่มพวั (2556:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์บริการโรงพยาบาลตรัง จ ากัด พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 31- 40 ปี  
 พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ 
จ ากดั ส่วนใหญ่มีการซ้ือปุ๋ย และความถ่ีในการซ้ือมากกว่า 4 คร้ัง ต่อปี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ธิดารัตน์ ถมมาลี (2556:บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรควนโดน จ ากดั พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ซ้ือปุ๋ย และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
สุเทพ ช่วยอุระชน (2556:บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้ าน่าน จ ากดั จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ซ้ือปุ๋ย 
 ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ 
มีความส าคญัในระดับมาก ทั้งน้ีดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีระดับความส าคญัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายประเภท ปัจจยัการผลิต
ทางการหลายยี่ห้อ และปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม ดา้นราคา
ได้แก่ ราคาปัจจัยการผลิตการผลิตทางการเกษตรถูกกว่าท้องตลาด มีป้ายราคาติดไวช้ัดเจน ราคา
สอดคล้องกับคุณภาพ ปัจจัยการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาให้เลือก และปรับราคาซ้ือ 
ข้ึน – ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีเดินทางมาใช้บริการสะดวก 
แบ่งแยกปัจจยัการผลิตทางการเกษตรชดัเจน ง่ายต่อการหาปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และมีบริการ
ขนไปท่ีรถ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีโปรโมชัน่ การบริการจดัส่งปัจจยัการผลิตทางการผลิต
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ทางการเกษตรถึงบ้าน มีโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้ร่วมท าธุรกิจกับสหกรณ์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอนุพนัธ์ ฉัตรศรีพงษ์ (2553: บทคดัย่อ) ไดท้  าศึกษา ความคิดเห็น 
ในการซ้ือสินคา้สหกรณ์  ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากดั พบว่า ความสัมพนัธ์ของ
ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา กมลรัตน์ 
แสงจนัทร์ (2554: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษา พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือ ขา้วหอมมะลิบรรจุถุงใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธิดารัตน์ ถมมาลี (2556) ไดท้ าการศึกษา พฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์  โดยรวมมีระดับความส าคัญ  ในระดับมาก 
ทั้งานผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด และการจดัจ าหน่าย และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ภัทร คีรีพิทักษ์ (2558 :บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ 
นิคมปากน ้ า จ  ากดั จงัหวดักระบ่ี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์ โดยรวมมีระดบัความส าคญัในระดบัมาก ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด 
และการจดัจ าหน่าย  
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมีดงัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์  สหกรณ์ควรเพิ่มประเภทปัจจัยการผลิตทางการเกษตรมาจ าหน่ายให้
สมาชิกมีมากข้ึน และหลากหลายยีห่อ้ 

 ด้านราคา สหกรณ์ควรมีการส ารวจราคาปัจจยัการผลิตทางการเกษตรเปรียบเทียบราคากบั
คู่แข่งในบริเวณใกลเ้คียงอยู่เสมอ  อาจมีการจดัหาแหล่งจ าหน่ายท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าปัจจุบนั หรืออาจ 
ท าการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนเพื่อลดตน้ทุนปัจจยัการผลิตทางการเกษตรใหต้ ่าลง และน ามาปรับปรุง
การก าหนดราคาใหท่ี้เหมาะสม   
 ด้านการจัดจ าหน่าย สหกรณ์ควรมีการจดัการเก่ียวกับการจดัวางสินคา้ให้เป็นระเบียบ 
โดยการแยกปัจจยัการผลิตทางการเกษตรออกจากสินคา้ชนิดอ่ืนเพื่อง่ายต่อการคน้หา  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด   สหกรณ์ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกได้รับทราบถึง
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีสหกรณ์มีจ าหน่าย ทั้งช่องทางการตลาดแบบออนไลน์และและออฟไลน์ 
หรือเพื่อเขา้ถึงสมาชิกไดม้ากข้ึน และสามารถเพิ่มยอดจ าหน่ายจากฐานสมาชิกเดิม  
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 ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  สหกรณ์ควรให้ความรู้หรือจดัการศึกษาอบรมให้กบัพนกังาน
ขายเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะในการขายและความเขา้ใจในตวัผลิตภัณฑ์ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
เพื่อใหข้อ้มูลและเสนอแนะแก่สมาชิกท่ีตอ้งการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ สหกรณ์ควรแบ่งโซนการขายปัจจยัทางการผลิตดา้นการเกษตร
ออกจากผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรอ่ืนเพื่อให้ง่ายต่อการเลือกซ้ือ การจดัสถานท่ีรวมไปถึงชั้นวางสินคา้
ให้ มีลักษณะท่ีมองเห็นสินค้าได้ง่าย ตกแต่งร้านให้สวยงาม สะดุดตา สินค้าวางเป็นระเบียบ 
มีภาพลกัษณ์ท่ีดูดี  
 ด้านกระบวนการ สหกรณ์ควรเพิ่มวิธีการช าระเงิน เพื่ออ านวยความสะดวกต่อสมาชิก 
ในการช าระค่าสินคา้ ทั้งการช าระเป็นสด การโอนเงินผา่นแอปพลิเคชัน่ธนาคาร พร้อมเพย ์รวมไปถึง 
การใหสิ้นเช่ือเพื่อการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 
 1. ควรเพิ่มเติมปัจจยัอื่นๆ เช่น ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก เพื่อเปรียบเทียบผลของความสัมพนัธ์ของปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งให้
ครอบคลุมในทุกมิติ 
 2. ควรศึกษาเพิ ่ม เติมเกี ่ยวกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ เพื ่อให ้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มสมาชิกในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มกลุ่มลูกคา้ท าให้เกิดการมี
ส่วนร่วมกบัสหกรณ์ 
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แบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตรของสมาชิก 
สหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากดั จังหวดันนทบุรี 

****************************** 

1. โปรดตอบค ำถำมโดยท ำเคร่ืองหมำย  ( ✓ ) ท่ีตรงกบัควำมจริงหรือควำมคิดเห็นของท่ำนท่ีสุดหรือ 
เติมขอ้มูล ตำมควำมเป็นจริง 

2. แบบสอบถำมน้ีมี 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
    ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมำชิกและปัจจยัดำ้นเศรษฐกิจ 

ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรของสมำชิกสหกรณ์ 
ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดของสหกรณ์ 
ส่วนท่ี 4 ปัญหำและขอ้เสนอแนะ 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมำชิกและปัจจยัดำ้นเศรษฐกิจ 
1. เพศ  
    1.  (    )  ชำย        2.  (    ) หญิง  
2. อำย ุ 
    1.  (    ) นอ้ยกวำ่ 30 ปี         2.  (    ) 30 – 40 ปี  
    3.  (    ) 41 – 50 ปี          4.  (    ) มำกกวำ่ 50 ปี  
3. ระดบักำรศึกษำ  
    1.  (    ) ต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำ       2.  (    ) มธัยมศึกษำตอนตน้ 
    3.  (    ) มธัยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.   4.  (    ) ปวส./ปวท./อนุปริญญำ หรือเทียบเท่ำ   
    5.  (    ) ปริญญำตรี        6.  (    ) สูงกวำ่ปริญญำตรี     
4. สถำนภำพกำรสมรส  
    1. (    ) โสด            2.  (    ) สมรส  
    3. (    ) หยำ่ร้ำง  
5. จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 
    1.  (     ) 1 คน(อยูค่นเดียว)       2.  (    ) 2-4 คน  
    3.  (    ) 5-7 คน        4.  (    ) มำกกวำ่ 7 คน     
6. ท่ำนเป็นสมำชิกสหกรณ์มำนำนเท่ำใด  
    1. (    ) ต ่ำกวำ่ 5 ปี           2.  (    ) 5 - 10 ปี 
    3. (    ) 11 – 15 ปี    4. (    ) 15 ปีข้ึนไป 
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7. รำยไดภ้ำคกำรเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  
    1.  (     ) ต ่ำกวำ่ 10,000  บำท       2.  (    ) 10,000 – 15,000  บำท  
    3.  (    ) 15,001 – 20,000  บำท      4.  (    ) 20,001 – 25,000  บำท     
    5.  (    ) 25,001 – 30,000  บำท      6.  (    ) มำกกวำ่ 30,000 บำท     
8. รำยไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  
    1.  (     ) ต ่ำกวำ่ 10,000  บำท       2.  (    ) 10,000 – 15,000  บำท  
    3.  (    ) 15,001 – 20,000  บำท      4.  (    ) 20,001 – 25,000  บำท     
    5.  (    ) 25,001 – 30,000  บำท      6.  (    ) มำกกวำ่ 30,000 บำท     
9. รำยจ่ำยภำคกำรเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  
    1.  (     ) ต ่ำกวำ่ 5,000  บำท       2.  (    ) 5,000 – 10,000  บำท  
    3.  (    ) 10,001 – 15,000  บำท      4.  (    ) 15,001 – 20,000  บำท     
    5.  (    ) 20,001 – 25,000  บำท                  6.  (    ) มำกกวำ่ 25,000  บำท  
10. รำยจ่ำยอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  
    1.  (     ) ต ่ำกวำ่ 5,000  บำท       2.  (    ) 5,000 – 10,000  บำท  
    3.  (    ) 10,001 – 15,000  บำท      4.  (    ) 15,001 – 20,000  บำท     
    5.  (    ) 20,001 – 25,000  บำท   6.  (    ) มำกกวำ่ 25,000  บำท  
11. หน้ีสินทั้งหมดในครัวเรือน 
    1.  (     ) ต  ่ำกวำ่ 20,000  บำท   2.  (    ) 20,000 – 30,000  บำท  
    3.  (    ) 30,001 – 40,000  บำท   4.  (    ) 40,001 – 50,000  บำท     
    5.  (    ) 50,001 – 60,000  บำท   6.  (    ) มำกกวำ่ 60,000  บำท  
12. เน้ือท่ีท ำกำรเกษตรทั้งหมด 
    1.  (     ) ต  ่ำกวำ่ 5 ไร่    2.  (    ) 5-10 ไร่ 
    3.  (    ) 11-15 ไร่    4.  (    ) 16-20 ไร่ 
    5.  (    ) 20 ไร่ ข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 เกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
    บางใหญ่ จ ากดั จังหวดันนทบุรี 

1. ประเภทปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรส่วนใหญ่ท่ีท่ำนซ้ือจำกสหกรณ์สหกรณ์กำรเกษตรบำงใหญ่ จ ำกดั 
(ตอบเพียง 1 ขอ้) 

   1.  (    ) ปุ๋ย     2.  (    ) พนัธ์ุขำ้ว  
 3.  (    ) เคมีเกษตร 
2.จ ำนวนเงินในกำรซ้ือปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรของสหกรณ์แต่ละคร้ัง  
    1.  (     ) ต ่ำกวำ่ 1,000  บำท       2.  (    ) 1,000 – 5,000  บำท  
    3.  (    ) 5,001 – 10,000  บำท       4.  (    ) 10,000 บำท ข้ึนไป     
3. ควำมถ่ีของกำรซ้ือปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรของสหกรณ์ 
   1.  (    )  1-2 คร้ังต่อปี    2.  (    )  3-4 คร้ังต่อปี  
 3.  (    )  มำกกวำ่ 4 คร้ังต่อปี 
4. เหตุผลในกำรซ้ือปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรของสหกรณ์  (ตอบเพยีง 1 ขอ้) 
   1.  (    ) รำคำต ่ำกวำ่ทอ้งตลำดทัว่ไป   2.  (    ) ปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรคุณภำพดี  
 3.  (    ) ใกลบ้ำ้น        4.  (    ) มีบริกำรส่ง 
     5. (     ) เป็นสมำชิกไดรั้บเงินเฉล่ียคืน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตร 
              ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่  จ ากดั จังหวดันนทบุรี  

ค าช้ีแจงโปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องวำ่งทำงขวำมือท่ีตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นของท่ำนเพยีง 
              ค  ำตอบเดียวเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรของสหกรณ์กำรเกษตร 
              บำงใหญ่ จ ำกดั จงัหวดันนทบุรี 

 

ข้อที ่

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทาง

การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดับความส าคญัของปัจจัยทีม่ี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการ

ผลติทางการเกษตร 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านผลติภัณฑ์      
1 ปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรมีคุณภำพ และไดม้ำตรฐำน      
2 ปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรมีหลำกหลำยประเภท      
3 ปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรมีหลำยยีห่อ้      
4 ปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไข 

ท่ีเหมำะสม 
     

ด้านราคา      
5 รำคำปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรถูกวำ่ทอ้งตลำด      
6 มีป้ำยรำคำติดไวช้ดัเจน      
7 รำคำตรงกบัป้ำยรำคำ      
8 รำคำสอดคลอ้งกบัคุณภำพ      
9 ปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรมีหลำกหลำยรำคำใหเ้ลือก      
10 ปรับรำคำซ้ือ ข้ึน-ลง ตำมสภำวกำรณ์ของตลำด      
ด้านการจัดจ าหน่าย      
11 สถำนท่ีเดินทำงมำใชบ้ริกำรสะดวก      
12 แบ่งแยกปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรชดัเจน ง่ำยต่อกำร

หำปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตร 
     

13 มีท่ีจอดรถสะดวก      
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ข้อที ่

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทาง

การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดับความส าคญัของปัจจัยทีม่ี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการ

ผลติทางการเกษตร 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
14 มีบริกำรขนไปท่ีรถ      
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
15 มีโปรโมชัน่ เช่น สะสมยอดซ้ือปัจจยักำรผลิตทำง

กำรเกษตร    ครบ 40,000 บำท เพื่อแลกของรำงวลัตอบ
แทนนอกเหนือจำกเฉล่ียคืน 

     

16 กำรบริกำรจดัส่งปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรถึงบำ้น       
17 มีโฆษณำผำ่นส่ือต่ำงๆ       
18 มีกำรจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท ำธุรกิจกบัสหกรณ์      
ด้านบุคลากร      
19 พนกังำนแต่งกำยสะอำด เรียบร้อย       
20 กำรพดูจำเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใสของพนกังำน      
21 กำรใหค้วำมช่วยเหลือ แนะน ำปัจจยักำรผลิตทำง

กำรเกษตร     
     

22 พนกังำนมีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรใหบ้ริกำร      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
23 ภำยในสหกรณ์กำรตกแต่งร้ำนสวยงำม       
24 สถำนท่ี และชั้นวำงปัจจยักำรผลิตทำงกำรเกษตรสะอำด      
25 พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนำดเหมำะสมต่อกำรจดัวำงสินคำ้      
26 สถำนท่ีติดเคร่ืองปรับอำกำศ      
27 หนำ้ร้ำนสหกรณ์มีควำมโดดเด่น  เห็นชดัเจน      
28 ภำยในสหกรณ์มีควำมเป็นระเบียบ      
ด้านกระบวนการให้บริการ      
29 ขั้นตอนกำรช ำระเงินสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง       
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ข้อที ่

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทาง

การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดับความส าคญัของปัจจัยทีม่ี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการ

ผลติทางการเกษตร 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
30 มีขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรในกำรซ้ือปัจจยักำรผลิตทำง

กำรเกษตรท่ีชดัเจน รวดเร็ว 
     

31 มีกำรใหบ้ริกำรตำมล ำดบัก่อนหลงั      
 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 
**ขอขอบคุณท่ีสละเวลำใหข้อ้มูลค ำตอบของท่ำนเพื่อใชใ้นกำรท ำกำรศึกษำคร้ังน้ี** 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 
 
ช่ือ นางสาวอวยพร แซ่เฮง 
วนั เดือน ปีเกดิ 24 ตุลาคม 2525 
สถานที่เกดิ อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต (การบริหารธุรกิจเกษตร)  
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจนัทบุรี 
สถานที่ท างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
ต าแหน่ง นกัวิชาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 
 


