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บทคัดย่อ 
     การวจิยัเชิงคุณภาพน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความกา้วหนา้ในงานอาชีพของพยาบาล
วชิาชีพสังกดักองทพัอากาศ  
 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพสังกดักองทพัอากาศ ประกอบดว้ย พยาบาลดา้น
บริหาร จ านวน 3 คน ดา้นปฏิบติัการ จ านวน 12 คน ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่พยาบาลวชิาชีพ
สังกดักองทพัอากาศ ประกอบ ดว้ยพยาบาลดา้นบริหาร จ านวน 3 คน ดา้นปฏิบติัการ จ านวน 1 คน               
น าขอ้มูลท่ีไดม้า ถอดเทปแบบค าต่อค า จดักลุ่มขอ้มูล วเิคราะห์เน้ือหาหลงัการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัจนกระทัง่ขอ้มูลอ่ิมตวั สร้างแผนผงัมโนภาพ และจดัสนทนากลุ่มเพื่อยนืยนัขอ้คน้พบ  

   ผลการวจิยั พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกและกลุ่มสนทนากลุ่มทั้งหมดเป็น
เพศหญิงอายรุะหวา่ง 27 - 56 ปี เฉล่ีย 45 ปี มีประสบการณ์การท างานในหน่วยงานสังกดักองทพั 
อากาศระหวา่ง 4 - 35 ปี เฉล่ีย 22 ปี ความกา้วหนา้ในงานอาชีพของพยาบาลสังกดักองทพัอากาศ
สามารถสรุปได ้4 กลุ่มไดแ้ก่ (1) ความหมายของความกา้วหนา้ ประกอบดว้ย การเล่ือนชั้นยศ              
การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม การไดท้  างานท่ีแสดงความสามารถ การไดรั้บเกียรติและการ
ยอมรับจากผูร่้วมงาน และการไดศึ้กษาต่อ (2) ท่ีมาของความกา้วหนา้ ไดแ้ก่ (1) ความกา้วหนา้มา
จากตวัเอง ประกอบดว้ย การเตรียมพร้อมวางแผนความกา้วหนา้ การเตรียมพร้อมส าหรับการศึกษา
ต่อ การสร้างความโดดเด่นใหก้บัตนเอง การกลา้เผชิญกบัความทา้ทายท่ีถูกหยบิยืน่ และ                          
(2) ความกา้วหนา้มาจากองคก์ร ประกอบดว้ย การสนบัสนุนการศึกษาต่อ การปรับค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม การใหโ้อกาสแสดงความสามารถ และการใหโ้อกาสเติบโตในสายงานอ่ืน (3) อุปสรรค
ของความกา้วหนา้ ไดแ้ก่ การใหโ้อกาสกา้วหนา้ตามอาวุโส ภาระครอบครัว/เศรษฐกิจ ภาระงาน 
ความจ ากดัของอตัราชั้นยศ และ ระบบอุปถมัภ ์(4) ผลลพัธ์ของการอยูก่บัความไม่กา้วหนา้ ไดแ้ก่ 
การท าใจใหย้อมรับ การยอมรับกบัการถูกจ ากดั การแสดงความสามารถใหเ้ป็นท่ีประจกัษ ์และการ
แสวงหาเส้นทางใหม่ 
 

ค าส าคัญ ความกา้วหนา้ในงานอาชีพ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กองทพัอากาศ 
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Abstract 
 The purpose of this qualitative research was to explore the Career Advancement of 
the Royal Thai Airforce professional nurses.  
 In-dept interview and focus group were used for collecting data. The former was 
performed with fifteen key informants of the following two groups: (1) three of the administration 
nurses (2) twelve of the professional nurses. Content analysis was used to derive themes and 
summary of the Career Advancement. In addition the focus group interview session was 
performed to cross-check the result. The participants of the session include three administration 
nurses and one professional nurse. 
 The results showed that two parts were as follows 1) The key performances are 
female, age range from 27 to 56 years (mean age of 45 years), working experienced from 4 to 35 
years (mean 22yeras) 2) The career advancement were four major as follows (1) the candidates 
defined the progression in professional career were ranking promotion, appropriate salary, the 
opportunity to work, social acceptability and the chance for continuing education. (2) the source 
of progression as follows (a) could be from individual: planning for the career advancement, 
planning for high education, challenged and prominent in subspecialty and chance for show one's 
capability (b) could be from organization: chance for study in higher degree, fare income, 
opportunity to work and chance for growth in another career path. (3) the barrier of the career  
advancement: chance of the progression are due to senior, the burden from family/financial, jobs, 
limited of rank and patronage system and (4) the options of inadequate progression are either 
acceptance, accept of the limited, show one's capability and seeking for the new channel. 

 
 Keyword: Career development, Professional nurses, Bhumibol Adulyadej Hospital Royal  

      Thai  Air Force 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 การท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาและความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่              
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร. สมใจ พุทธาพิทกัษผ์ล และอาจารย ์            
ท่ีปรึกษาร่วม นาวาอากาศเอกหญิง ดร. สุพิศ  ประสบศิลป์ ท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษา แนะน า และ
ติดตามการท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดมาโดยตลอด นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จ
เรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและความช่วยเหลือจากท่านเป็นอยา่งยิง่                         
จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 การวจิยัคร้ังน้ีจะแลว้เสร็จสมบูรณ์ไม่ไดห้ากปราศจากความร่วมมือและการเสียสละ
เวลาอนัมีค่ายิง่ในการใหข้อ้มูลตลอดทั้งขอ้คิดเห็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัจาก พี่ เพื่อน ตลอด
ทั้งนอ้งๆ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยท์หารอากาศ ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบคุณและขอบคุณมา ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบคุณผูอ้  านวยการกองการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยท์หาร
อากาศ หวัหนา้พยาบาลห้องตรวจสวนหวัใจ ตลอดทั้งเพื่อนร่วมงานท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนในการ 
ท าวจิยัคร้ังน้ีจนแลว้เสร็จ 
 การศึกษาท่ีเกิดข้ึนพร้อมๆ กบัการปฏิบติังานมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อผูว้ิจยั และ             
ยงัสร้างประโยชน์ต่อองคก์รของนกัศึกษา ดงันั้น ผูว้จิยัขอขอบคุณมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ตลอดทั้งคณะอาจารยส์าขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ท่ีไดก้รุณาใหโ้อกาสผูว้จิยัในการศึกษาหลกัสูตร
บริหารการพยาบาลในคร้ังน้ี ประโยชน์ท่ีไดจ้ากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีขอมอบแด่บุพการี และผูมี้
พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
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                          กุมภาพนัธ์  2554 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 พยาบาลวิชาชีพเปนกําลังคนในระบบสุขภาพที่เปนกําลังหลักในการใหบริการดาน

สุขภาพเพื่อการมีสุขภาพดีของประชาชน ในภาวะที่ความตองการใชบริการดานสุขภาพโดยรวม

เพิ่มขึ้น ทําใหเกิดภาวะการขาดแคลนพยาบาลทวีความรุนแรงขึ้น และเปนอุปสรรคสําคัญในการ

จัดบริการใหบรรลุเปาประสงค ดังนั้นการขาดแคลนพยาบาลจึงไมเพียงแตเปนปญหาภายในวิชาชีพ

เทาน้ัน แตยังกอใหเกิดปญหาในระบบสุขภาพดวย (ICN 2002c:1 อางใน กฤษดา แสวงดี, 2552:75)  

 ปญหาการขาดแคลนพยาบาลในประเทศไทยเปนปญหาสําคัญในวิชาชีพ  มีการศึกษา

อยางตอเนื่องมากวา 40 ป จากการศึกษาของ ละมอม ศรีจันทราพันธุ (2511) พบวา ปริมาณงานที่

มาก เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล สภาพแวดลอม ความกาวหนาชา และสัมพันธภาพในการ

ทํางาน เปนปจจัยสําคัญของการสูญเสียพยาบาล และตอมา เยาวลักษณ เลาหจินดา (2518) ไดศึกษา 

พบวาเงินเดือน สภาพการทํางาน นโยบาย การบริหาร การปกครองบังคับบัญชา สัมพันธภาพใน

การทํางาน และโอกาสกาวหนาในการทํางานมีผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาล  

 จากการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาขางตนของผูนําในวิชาชีพทางการพยาบาลทุกยุค 

ทําใหคณะรัฐมนตรี ไดกําหนดใหพยาบาลเปนกําลังคนในสาขาขาดแคลน เมื่อวันที่ 1 กันยายน 

2535 จึงมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาอาจารยและวางแผนสนับสนุนการผลิตพยาบาลวิชาชีพ

จํานวนปละ 6,000 คน เปนเวลา 10 ป ต้ังแต พ.ศ.2536-2545 (ทัศนา บุญทอง 2535) แตแผนน้ีไดยุติ

ลงในป พ.ศ. 2541 เนื่องจากประเทศประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ และลดการผลิตพยาบาลลงรอย

ละ 30 (สุวิทย วิบูลยผลประเสริฐ, 2547:267)  

 ความรุนแรงของการขาดแคลนพยาบาลเพิ่มมากขึ้นเมื่อรัฐบาลประกาศนโยบายปฏิรูป

ระบบราชการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการใหมีการบริหารที่คุมคา 

หนวยงานภาครัฐมีการตอบสนองนโยบายดังกลาวดวยการลดกําลังคนภาครัฐเพื่อเปนการลดขนาด

องคกรลง (down sizing) ดังน้ันต้ังแตป พ.ศ. 2547 ซึ่งสงผลใหไมสามารถบรรจุพยาบาลในตําแหนง

ขาราชการทดแทนพยาบาลที่สูญเสียจากระบบได 
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 เพื่อลดการสูญเสียพยาบาลวิชาชีพ การพัฒนางานอาชีพจึงเปนแนวคิดที่ผูบริหารการ

พยาบาลในยุคใหมใหความสําคัญ ดังที่ มารควิส และ ฮัสตัน (2006: 247-248) กลาววา การพัฒนา

งานอาชีพมีความสําคัญสําหรับพยาบาลดวยเหตุผล ดังนี้คือ 1) ลดอัตราการสูญเสียพยาบาลจากการ

ลาออก เนื่องจากขาดความกาวหนา 2) ชวยใหพยาบาลวิชาชีพทุกคนมีโอกาสกาวหนาในงานอาชีพ

เทาเทียมกัน 3) ชวยใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะไดทํางานที่ตรงกับความรู 

ความสามารถ และสรางความทาทายในการทํางานเพื่อความกาวหนา 4) เพิ่มคุณภาพชีวิตการทํางาน 

เนื่องจากมีความพึงพอใจในงานและมีทางเลือกในงานมากขึ้น 5) เพิ่มขีดความสามารถขององคกร 

และ 6) สรางความสามารถและทักษะใหมแกพยาบาลโดยที่ผานมาพยาบาลวิชาชีพยังมีความเขาใจ

และใหความสําคัญกับการพัฒนางานอาชีพนอยมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นวลฉวี พะโน 

(2552) ซึ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ

ที่ 11  พบวา โอกาสในการพัฒนาและความกาวหนา เปนองคประกอบสําคัญที่สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลไดสูงสุด คิดเปนรอยละ 33.95 

 พยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศทั้งหมดเปนขาราชการทหาร ซึ่งนอกจากจะมี

ความรูความสามารถเกี่ยวกับระบบสุขภาพแลวยังจําเปนตองมีความรูความสามารถทางทหารอีก

ดวย ดังนั้นพยาบาลวิชาชชีพสวนใหญจึงสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ พยาบาล

ทหารอากาศ และประจําการในหนวยงานตางๆ ภายใตกํากับของกรมแพทยทหารอากาศไดแก 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลจันทรุเบกษา สถาบันเวชศาสตรการบิน กองเวชศาสตร

ปองกัน และโรงพยาบาลกองบินในภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ (กองวิทยาการ กรมแพทยทหาร

อากาศ) พยาบาลทหารอากาศโดยสวนใหญมีการทํางานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

 จากการประเมินความตองการกําลังคนพยาบาลของกองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิ

พลอดุลยเดช ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 พบวาความตองการพยาบาลวิชาชีพมีประมาณ 1,000 

อัตรากําลัง ในขณะที่มีพยาบาลจํานวน 750 อัตรากําลัง ดังนั้นจึงยังมีการขาดพยาบาลอยูประมาณ 

250 อัตรากําลัง และจากการสํารวจขอมูลยอนหลัง 5 ป ระหวาง พ.ศ. 2549-2553 พบวามีการสูญเสีย

พยาบาลวิชาชีพ อยางตอเน่ืองเฉลี่ยปละ 35 คน คิดเปนรอยละ 4.67 แตกองทัพอากาศสามารถบรรจุ

พยาบาลวิชาชีพในอัตราขาราชการสัญญาบัตรไดเพียงปละ 25 อัตรา(กองการพยาบาล โรงพยาบาล

ภูมิพลอดุยเดช, 2553)  แมวาวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ สามารถผลิตพยาบาลวิชาชีพโดยเฉลี่ยป

ละ 60 คน (วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ, 2553) แตความจํากัดในอัตราที่จะรับเขาบรรจุ ผนวกกับ

การไหลออกจากระบบของพยาบาลวิชาชีพซึ่งอาจทําใหเกิดการขาดแคลนพยาบาลสะสมและ

รุนแรงยิ่งขึ้นในอนาคต 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวา การพัฒนา

ความกาวหนาในงานอาชีพทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานอาชีพตลอดทั้งมีความกาวหนาใน

การประกอบอาชีพการงาน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหมีการคงอยูในงาน ความยึดมั่นผูกพันตอ

องคกร และความจงรักภักดีตอองคกรการศึกษาของขะธิณยา หลาสุวงษ (2545) พบวา

ความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอองคกรและยังเปนเปนตัวแปร

รวมพยากรณความจงรักภักดีตอองคกรของพยาบาลประจําการที่สําคัญในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ และจากการศึกษาของ ลักขณา เดชารัตน (2550) พบวาความกาวหนาในงานอาชีพเปน

ปจจัยที่ทําใหมีการคงอยูในงาน สอดคลองกับ บุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2550) ทีแ่สดงขอคดิเห็นไววา

การสงเสริมบุคลากรพยาบาลที่มีความรูความสามารถใหมีโอกาสกาวหนาจะชวยธํารง

รักษาพยาบาลใหคงอยูในองคกร และมีความยึดมั่นผูกพันตอองคกร นอกจากน้ี นฤมล นิราทร 

(2534) แสดงขอคิดเห็นไววาความตองการการเจริญเติบโตในงานอาชีพของบุคคลจําเปนตองมีการ

ประสานและสอดคลองกับกับทิศทางการเจริญเติบโตขององคกรซึ่งจําเปนตองมีการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม การสงเสริมโอกาสในการศึกษาอบรม พัฒนาประสบการณและ

ทักษะ ตลอดทั้งการปรับปรุงเงินเดือนและคาตอบแทน (ชื่นชม  เจริญยทุธ, 2537) แตยังไมพบวา            

มีการศึกษาวิจัยความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศมากอน ผูวิจัย

ในฐานะพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศปฏิบัติงานโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย

ทหารอากาศ มีความสนใจที่จะทําการศึกษาความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัด

กองทัพอากาศเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัด

กองทัพอากาศตอไป 

 

2. คําถามการวิจัย 

 

  ความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศเปนอยางไร 

 

3. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 เพื่อศึกษาความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ 
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4. ขอบเขตของการวจิยั 

 

 การศึกษาความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศนี้เปนการวิจัย

เชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลักไดแก พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชและ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ กรมแพทยทหารอากาศ 

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

5.1 พยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการบรรจุเปนขา

ชการทหารสัญญาบัตร และมีการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชต้ังแต  1 ป โดยมีหนาที่

ใหบริการสุขภาพทั้งการปองกัน การสงเสริม การรักษา และการฟนฟูสภาพแกประชาชน

ผูใชบริการดวยความรูทางการพยาบาล และความรูในศาสตรตางๆ โดยสภาการพยาบาลเปนผูออก

วุฒบิตัรในการรับรอง 

5.2 กองทัพอากาศ หมายถึงสวนราชการขึ้นตรงกระทรวงกลาโหม มีหนาที่เตรียม

กําลังกองทัพอากาศ การปองกันราชอาณาจักร และดําเนินการเกี่ยวกับการใชกําลังกองทัพอากาศ

ตามอํานาจหนาที่ของกระทรวงกลาโหม มีผูบัญชาการทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  

 

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการจัดการความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาล

วิชาชีพ สังกัดกองทัพอากาศ  

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 

 การวิจัยเพื่อศึกษาความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

ผูวิจัยไดศึกษาจากตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี  

 1. สถานการณกําลังคนดานการพยาบาล 

2. การพัฒนาความกาวหนาในงานอาชีพ 

3. พยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

3. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. สถานการณกําลังคนดานการพยาบาล 

 

 ต้ังแตป พ.ศ. 2511 เปนตนมา ประเทศไทยประสบปญหาการขาดแคลนพยาบาลมา

อยางตอเน่ือง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548 พบวามีพยาบาลวิชาชีพในวัยทํางานทั้งหมด 97,942 คน 

เปนผูท่ีประกอบวิชาชีพในระบบบริการสุขภาพ 88,440 คน หรือรอยละ 90.3 ในขณะที่ความ

ตองการพยาบาลวิชาชีพของประเทศมี 119,700 คน คํานวณตามความตองการบริการสุขภาพของ

ประชาชน ดังนั้นจึงยังขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพอยูประมาณ 31,260 คน ทามกลางความตองการ

บริการสุขภาพภายในประเทศที่สูงขึ้น แตการเพิ่มขนาดกําลังคนกลับลดลง โดยพบวา การเพิ่มสุทธิ

ของพยาบาลวิชาชีพใน พ.ศ. 2548 ลดลงถึงรอยละ 35.29 เมื่อเทียบกับ พ.ศ. 2543 เนื่องจากในชวง 

พ.ศ. 2542-2548 มีการลดกําลังการผลิตพยาบาลวิชาชีพลงกวารอยละ 40 และมีการสูญเสียพยาบาล

ออกจากวิชาชีพเพิ่มขึ้นจากอัตรารอยละ 2.34 ใน พ.ศ. 2543 เปนรอยละ 4.15 ใน พ.ศ. 2548 ซึ่ง

สงผลใหอายุการทํางานเฉลี่ยสั้นลงเหลือเพียง 22 ป จากเมื่อเร่ิมทํางาน โดยเฉลี่ยพยาบาลจะทํางาน

ถึงอายุประมาณ 45 ปเทานั้น และหากตองการพยาบาลวิชาชีพในขนาดที่ตองการดังกลาวจะตอง

ผลิตพยาบาลเพิ่มถึงปละประมาณ 9,000 คน ซึ่งเกินกําลังการผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มีอยูประมาณ 

8,000 คนตอปเทานั้น  นอกจากนั้นโครงสรางอายุของพยาบาลวิชาชีพมีลักษณะเปนโครงสรางของ

กําลังแรงงานสูงอายุโดยมีพยาบาลที่อายุ 45 ปขึ้นไปในสัดสวนที่สูงถึงรอยละ 20.14 ซึ่งอาจสงผล
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ใหการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพเขาสูภาวะวิกฤติประมาณในอีก 5 ปขางหนา  (กฤษดา แสวงดี, 

2551)  

 ดังนั้นสถานการณการขาดแคลนพยาบาลจึงเปนปญหาที่ทาทายความสามารถของ

องคกรและผูบริหารที่เกี่ยวของ 

 

2. การพัฒนาความกาวหนาในงานอาชีพ 

 

 งานอาชีพ (career) และการทํางาน (job) มีความสําคัญตอบุคคลทั้งในดานการดํารงชีพ

ของตัวบุคคล และครอบครัว เพราะนอกจากจะเปนที่มาของรายไดแลวยังมีความเกี่ยวของกับ

สถานภาพทางสังคม ชื่อเสียง และความสําเร็จในชีวิตของบุคคล ดังน้ันบุคคลจึงตองมีการพัฒนา

ความกาวหนาในงานอาชีพตลอดเวลาของการทํางานซึ่งจะมีปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของคือ แนวคิดสวน

บุคคล สภาพจิตใจ สังคมและสิ่งแวดลอม (Pietrofesa J., 1975: 4)  

 1.  ความหมายของการพัฒนางานอาชีพ (career development) 

  นฤมล นิราทร (2534: 2) กลาววา การพัฒนางานอาชีพ เปนกิจกรรมที่บุคคลเขามา

มีสวนรวมเพื่อปรับปรุงการทํางานทั้งในปจจุบันและปรับปรุงคนใหเหมาะกับงานในอนาคต ทั้งยัง

รวมถึงกิจกรรมตางๆ ที่องคกรจัดขึ้นเพื่อสนับสนุนใหแผนงานอาชีพของบุคคลบรรลุจุดหมายทั้ง

ในสวนของบุคคลและในสวนขององคกร รวมทั้งกอใหเกิดความกาวหนาในงานอาชีพอีกดวย  

  ธงชัย สันติวงษ (2540) กลาววา การพัฒนางานอาชีพ หมายถึง กิจกรรมทางดาน

การบริหารงานบุคคลที่มีขึ้นเพื่อที่จะชวยใหแตละคนไดมีแผนสําหรับงานอาชีพของตนในอนาคต

ภายในองคกร ทั้งน้ีเพื่อจะชวยใหองคกรสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค และขณะเดียวกันพนักงาน 

ก็มีโอกาสที่จะมีผลสําเร็จในการพัฒนาตนเองไดสูงสุด 

  มารควิสและฮัสตัน (Marquis & Huston, 2006: 247-249) กลาววา การพัฒนางาน

อาชีพเปนกระบวนการของการวางแผนและการดําเนินการ ซึ่งจําเปนตองอาศัยความรวมมือจาก

ทั้งตัวบุคคล และ องคกร 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวา การพัฒนางานอาชีพเปนกระบวนการที่ทําให

บุคคลมีความกาวหนาในงานอาชีพตลอดระยะเวลาในการประกอบงานอาชีพ ซึ่งเกิดจากความ

รวมมือของบุคคลและองคกรในการวางแผนงานอาชีพ (career planning) และ การจัดการงานอาชีพ 

(career management) โดยอาศัยกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อที่จะชวยใหแตละบุคคล

ไดสามารถวางแผนงานอาชีพสําหรับตนเอง และยังชวยใหองคกรไดมีการปรับปรุงบุคลากรให

สามารถทํางานอยางเหมาะสมทั้งในปจจุบันและในอนาคต 
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 2. ความสําคัญของการพัฒนางานอาชีพ 

  การพัฒนางานอาชีพมีความสําคัญตอทั้งตัวของบุคลากรระดับปฏิบัติการ หัวหนา

งาน และองคกร (อาภรณ ภูวิทยพันธ, 2547) ดังน้ี 

  2.1 ความสําคัญตอบุคลากรระดับปฏิบัติการ 

   1) สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน บุคลากรตระหนักวาองคกรไมได

ละเลยถึงการสรางโอกาสในความกาวหนาตองานอาชีพของตน 

   2) สรางโอกาสใหบุคลากรไดรับรูถึงความตองการหรือความคาดหวังในการ

ทํางานของหัวหนางานที่มีตอตนเอง บุคลากรจะไดรับรูถึงจุดแข็ง (strength) จุดที่ควรปรับปรุง 

(weakness) เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น 

   3) รับรูถึงความมั่นคงในงานอาชีพของตนวาตอไปจะเติบโตหรือกาวไปสู

ตําแหนงหรือหนวยงานใด ซึง่จะทาํใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจที่จะทํางานใหกับองคกร 

   4) สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานขององคกร ซึ่งจะทําให

บุคลากรมีความผูกพันตองานที่รับผิดชอบ เพราะบุคลากรไดมสีวนรวมในการวางแผน กาํหนด

เปาหมาย และรับรูทิศทางการดําเนินงานขององคกรอยางชัดเจน 

   2.2 ความสําคัญตอบุคลากรระดับหัวหนา 

   1) เพิ่มโอกาสที่ดีในการสื่อสารใหบุคลากรไดรับรูถึงขอบเขตของงาน และ

เปาหมายของงานที่หัวหนางานคาดหวังและตองการใหเกิดขึ้น รวมทั้งจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง

เพื่อใหการทํางานในปจจุบันดีขึ้น 

   2) ลดภาระในการทํางานประจําวันของหัวหนา ซึ่งงานดังกลาวสวนใหญเปน

งานที่ตองแกไขปญหาเฉพาะหนา 

   3) เพิม่เวลาใหหวัหนาในการวางแผน กาํหนดกลยทุธ และคดิริเร่ิมในการ

พัฒนารวมทั้งปรับปรุงระบบงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   4) สรางตัวแทนหรือมือรองในการทํางานในกรณีที่หัวหนาไมอยูซึ่งจะชวย           

ลดความกังวลใจหากตองไปประชุมหรือภารกิจพิเศษ 

2.3 ความสําคัญตอองคกร 

1) สรางระบบหรือมาตรฐานในการพัฒนาบุคลากรที่เหมือนหรือสอดคลองกัน

ในทุกหนวยในองคกร เพื่อใชเปนเกณฑการพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะในการออกแบบผัง

ความกาวหนาในงานอาชีพของบุคลากร และการจัดทํามาตรฐานหรือระบบในการเตรียมความ

พรอมสําหรับหนวยงานตางๆ ในองคกร 
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  2) เพิ่มทรัพยสินทางปญญา เมื่อองคกรมีบุคลากรที่มีความรูและความสามารถใน

การทํางาน บุคลากรเหลาน้ีถือเปนทรัพยสินทางปญญาที่มีสวนสรางรายไดและผลกําไรใหกับ

องคกรเปนอยางมาก 

 นอกจากน้ีแลว มารควิส และ ฮัสตัน ( Marquis & Huston, 2006: 247-248) ไดกลาวไว

วา การพัฒนางานอาชีพมีความสําคัญสําหรับพยาบาลดวยเหตุผล ดังนี้คือ 1) ลดอัตราการสญูเสยี

พยาบาลจากการลาออกเนื่องจากขาดความกาวหนา 2) ชวยใหพยาบาลทุกคนมีโอกาสกาวหนาใน

งานอาชีพเทาเทียมกัน 3) ชวยใหพยาบาลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะไดทํางานที่ตรงกับ

ความรูความสามารถ และสรางความทาทายในการทํางานเพื่อความกาวหนา 4) เพิ่มคุณภาพชีวิตการ

ทํางานเนื่องจากมีความพึงพอใจในงานและมีทางเลือกในงานมากขึ้น 5) เพิ่มขีดความสามารถของ

องคกร และ 6) สรางความสามารถและทักษะใหมแกพยาบาล 

 จากความหมายและความสําคัญของการพัฒนางานอาชีพ จึงอาจกลาวไดวา การพัฒนา

งานอาชีพเปนที่มาของความเจริญกาวหนาของทั้งบุคคลและองคกร ดังนั้นบุคคลและองคกรจึงตอง

มีความรับผิดชอบรวมกันในการพัฒนาความกาวหนางานอาชีพซึ่งกระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษยเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาความกาวหนางานอาชีพ  

 2.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย 

  มีผูใหความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยไวหลากหลาย ดังนี้ 

  เพญ็ศรี วายวานนท (2537) ใหความหมายการจัดการทรัพยากรมนุษยวา เปนงาน

การจัดการในสวนที่เกี่ยวของกับคนทํางาน เกี่ยวของกับการกําหนดและดําเนินนโยบายในดานการ

วางแผนกําลังคน การจัดหาและคัดเลือกคนเขาทํางาน การพัฒนา การจายคาตอบแทน การประสาน

สัมพันธเพื่อการธํารงรักษากําลังคนและการพนสภาพการทํางานอยางเปนธรรม เพื่อมุงหมายให

คนทํางานอยูดีและเปนสวนสําคัญในความสําเร็จขององคกร 

  รัชนี นามจันทรา (2549) ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารวา มักใชกับการ

บริหารงานในระดับสูงที่ใหความสําคัญกับการวางแผน การกําหนดเปาหมายและนโยบายกวางๆ 

ใหยึดถือปฏิบัติและมักครอบคลุมการดําเนินงานในระดับกวาง โดยเฉพาะการดําเนินงานในองคกร

ของรัฐผูรับผิดชอบระดับสูงเรียกวา ผูบริหาร (administrator) 

  เสถียรภาพ พันธุไพโรจน (2549) ใหความหมายการจัดการทรัพยากรมนุษยวา

หมายถึง การจัดวางระบบในการใชคนใหเหมาะสมกับงานตามเวลาที่ตองการ โดยมีสภาพการ

ทํางานที่ปลอดภัยสะดวกสบายเพื่อรักษาคนดีมีฝมือไวในองคกร รวมทั้งการวางระเบียบปฏิบัติเพื่อ

ปองกันและแกไขพฤติกรรมเบี่ยงเบนของพนักงาน ตลอดจนการฝกอบรมและพัฒนาจิตใจพนักงาน

ใหสามารถทํางานและมีความประพฤติที่เหมาะสมและสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ 
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  ทิพาวดี เมฆสวรรค (2533) ใหความหมายของการบริหารงานบุคคลวา หมายถึง 

เทคนิคและวิธีดําเนินการในการสรรหา การใชประโยชน การพัฒนา และการธํารงรักษาบุคคลที่มี

ประโยชนไวกับองคกร เพื่อที่จะใหเขาเหลาน้ันปฏิบัติงานอยางเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล และ

ประโยชนตอองคกรมากที่สุด 

  จากความหมายขางตน จึงสรุปไดวา การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง 

กระบวนการในการจัดการขององคกรที่เกี่ยวของกับบุคลากร เพื่อเปนการธํารงรักษาและเปนการ

ตอบแทนการทํางานแกบุคลากรที่มีความรูความสามารถ โดยการวางแผน การสรรหา การคัดเลือก 

การพัฒนา การมอบหมายงาน การจายคาตอบแทน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  1. ความสําคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย 

  ในบรรดาปจจัยสี่ของการบริหารงานอันไดแก คน เงิน การจัดการ และวัสดุ คน

หรือทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญที่สุด เพราะมนุษยเปนทรัพยากรที่มีทั้งคุณคาและเกียรติภูมิ 

สามารถสรางงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่

ดีเพื่อใหสามารถดึงดูด ธํารงรักษาและพัฒนาใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถอยูปฏิบัติงานกับ

หนวยงานนามที่สุดเทาที่หนวยงานตองการ (พูลสุข หิงคานนท, 2549) ดังน้ี 

  1. สงเสริมใหมีการบริการที่มีคุณภาพ องคกรทางการพยาบาลมีหนาที่

ใหบริการที่มีคุณภาพแกผูใชบริการ บุคคลากรทางการพยาบาลตองมีความรูความสามารถ                       

ที่เหมาะสมกับภารกิจขององคกร ดวยจํานวนที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ                       

ซึ่งหนวยงานตองมีการวางแผนกําลังคนที่ชัดเจน 

  2. สงเสริมความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน บุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานใน

องคกรพยาบาลจะตองเปนผูท่ีสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย มีความเขาใจใน

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ หนวยงานจึงตองมีการกําหนดบทบาทของบุคคลทุกตําแหนงและ

ดําเนินการจัดทําเอกสารการมอบหมายงานตามหนาที่ เพื่อใหแตละบุคคลสามารถปฏิบัติงานได  

โดยไมซ้ําซอน และสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานได 

  3. สงเสริมความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายของแตละตําแหนง จําเปนตองมีการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงไว

เพื่อเปนหลักในการเปรียบเทียบผลงาน ซึ่งจะทําใหผูบริหารประเมินงานดวยความเปนธรรมและ

โปรงใสตรวจสอบได 

  4. ธํารงรักษาผูปฏิบัติงานที่มีความรูความสามารถไว ผูบริหารมีความ

จําเปนตองคํานึงถึงการจูงใจผูปฏิบัติงานดวยการกําหนดคาตอบแทนที่เหมาะสม โดยคาตอบแทน

อาจกําหนดไดหลายรูปแบบทั้งแบบที่เปนตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน  
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  5. องคกรจะมีบุคลากรปฏิบัติงานตามจํานวนที่ควรจะเปน จากการที่มีการ

คาดการณ การวางแผนกําลังคนไวลวงหนาอยางเปนระบบ 

  6. ผูบริหารและผูปฏิบัติเกิดการรับรูรวมกันถึงภารกิจ กิจกรรมและนโยบายการ

พัฒนาขององคกรไปทิศทางเดียวกัน 

  7. ผูปฏิบัติไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง เพื่อใหบุคลากรมีความรูความสามารถ

ตลอดการปฏิบัติงานและสามารถสรางผลผลิตของงานที่เปนไปตามเปาหมาย 

  8. องคกรไดรับการพัฒนาและเติบโตไดอยางมั่นคง เนื่องจากมีกําลังคนที่เขาใจ

งาน มีความรักองคกรและมีสิ่งจูงใจที่สามารถสรางงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. โครงสรางการบริหารทรัพยากรมนุษย 

   โครงสรางพื้นฐานของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย จะหมายถึงสวนที่เปน

ตัวกําหนดรูปแบบหรือกระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษย การสรางระบบบริหารงาน

ทรัพยากรมนุษยตามรูปแบบงานอาชีพราชการโดยทั่วไปมี 2 รูปแบบ (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2549) 

คือ 

   1. ชั้นยศของบุคคลเปนหลัก (rank-in-corps) เปนระบบที่เนนตัวบุคคลในการ

มอบหมายงาน การใช การพัฒนาฝกอบรม การใหผลประโยชนและสิ่งตอบแทน ตลอดจน

ความกาวหนาในอาชีพจะอยูท่ียศหรือชั้นของบุคคลเปนหลัก ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงชั้นยศอาจไม

จําเปนตองสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของหนาที่การงานก็ได การบรรจุจะตองเร่ิมตนจากงานใน

ระดับลางแลวจึงไตเตาขึ้นไปตามชั้นยศในระดับที่สูงขึ้นไปตามลําดับ และมักจะไมยอมใหมีการ

บรรจุเขาในระดับสูง ยศหรือชั้นยศจึงขึ้นอยูกับจํานวนปในการทํางานมากกวาระดับของงาน ระบบ

นี้เปนระบบด้ังเดิมซึ่งเปนรูปแบบของขาราชการทหาร 

   2. งานของตําแหนงเปนหลัก (job-oriented or position system) เปนระบบที่

เนนงานเปนหลัก ระบบนี้จะพิจารณาจากงานตางๆ ที่เปนภารกิจและยึดอาชีพในลักษณะของการ

เคลื่อนจากงานหนึ่งไปสูอีกงานหนึ่งที่ยากขึ้นหรือสําคัญขึ้นตามลําดับของความสามารถของบุคคล

นั้นๆ ดังนั้นงานจึงเปนแกนหลักในการบริหารงานบุคคล โดยบุคคลจะไดรับการบรรจุเขาสูงาน 

และไดรับคาตอบแทนและประโยชนเกื้อกูลตางๆ ตามที่กําหนดไวสําหรับงานน้ันๆ ตลอดทั้งไดรับ

การพัฒนาฝกอบรมเพื่อปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นหรือเตรียมไวสําหรับงานใหมตอไป ระบบน้ีจะยอมรับ

ใหมีการบรรจุเขามาดํารงตําแหนงในระดับสูงไดโดยไมจําเปนตองไตเตามาจากระดับลางกอน  
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  3. ปรัชญาพื้นฐานของการบริหารทรัพยากรมนุษย 

   การปฏิรูประบบราชการหรือการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สงผลใหระบบการ

บริหารทรัพยากรมนุษยในประเทศไทยมีวิวัฒนาการอยางตอเนื่องมาเปนระยะ โดยปรัชญาพื้นฐาน

ของการบริหารทรัพยากรมนุษยมี 2 ระบบ (เสถียรภาพ พันธุไพโรจน, 2549) คือ 

  1.  ระบบอุปถัมภ (patronage system) หรือระบบชุบเลี้ยง (spoils system) 

ระบบเลนพวก (nepotism) ระบบชอบพอพิเศษ (favoritism) รวมทั้งระบบบิดาปกครองลูก 

(paternalism) เปนระบบด้ังเดิมที่ใชสืบตอกันมานาน การใชระบบดังกลาวนี้เปนหลักในการ

ทรัพยากรมนุษยกอใหเกิดผลในทางไมดีในหลายๆ ดานเปนผลใหบุคลากรไมมีความเทาเทียมกัน 

  2.  ระบบคุณธรรม (merit system) หรือระบบคุณความดี หรือระบบความรู

ความสามารถ เปนระบบที่เกิดจากความพยายามในการขจัดขอบกพรองของระบบอุปถัมภ โดย

ระบบคุณธรรมมีหลักการที่สําคัญ 4 ประการคือ 

 1. หลักความเสมอภาค (equality of opportunity) หมายถึง การเปดโอกาสที่

เทาเทียมกันของบุคคลที่มีคุณสมบัติและพื้นฐานความรูตามที่กําหนดไวเปนหลักในการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย 

 2. หลักความสามารถ (competence) หมายถึง การยึดถือความรู 

ความสามารถเปนหลักในการจัดการทรัพยากรมนุษย 

 3. หลักความมั่นคง (security on tenure) หมายถึง หลักประกันในการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหบุคคลไดรับความคุมครองที่จะมิใหถูกกลั่นแกลงหรือใหถูกออกจากงานโดยไมมี

ความผิด 

 4. หลักความเปนกลางปลอดจากการเมือง (political neutrality) หมายถึง 

การดําเนินการในการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยปราศจากการแทรกแซง หรืออิทธิพลจากพรรค

การเมอืง 

  4. บทบาทของผูบริหารในการบริหารทรัพยากรมนุษย 

  การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนงานที่สําคัญอยางหนึ่งในกระบวนการบริหาร 

เพราะ มนุษย น้ันมีความซับซอน ในขณะเดียวกัน มนุษย มีทั้งสวนที่มีความเหมือนและความ

แตกตางกันอยางมาก ผูบริหารจําเปนตองใชความรูความสามารถและมีบทบาทในการบริหาร              

(พูลสุข หิงคานนท, 2549) ดังน้ี 

  1.  การรวบรวมขอมูล เพื่อการกําหนดความตองการดานบุคลากรของ

หนวยงาน เปนกิจกรรมหลักขั้นตนของการบริหารทรัพยากรมนุษยที่จะตองทําแผนกําหนดความ

ตองการบุคลากรเปนระยะๆ ไวเปนการลวงหนา โดยขอมูลความตองการจะมีในลักษณะของกรอบ
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อัตรากําลัง ซึ่งแสดงทั้งปริมาณ คุณภาพ ของบุคลากรตามลักษณะงานและตําแหนง รวมทั้ง

โครงสรางของคาตอบแทน และเสนอเปนแผนงานใหกับผูบริหารระดับสูงพิจารณาตอไป  

  2.  การประสานงาน ผูบริหารจะตองทําหนาที่เสาะแสวงหาบุคลากรตามที่

ตองการ โดยการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในกระบวนการสรรหา เลือกสรร บรรจุ 

แตงต้ังที่เหมาะสม รวมทั้งการเตรียมบุคลากรใหมเขาสูหนวยงาน การปฐมนิเทศ การมอบหมายงาน

และการจัดระบบนิเทศงาน ทั้งนี้อาจไมไดดําเนินการเองทั้งหมด แตตองมีการประสานกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

  3.  การสอนแนะ/ปรึกษา เมื่อไดบุคลากรมาปฏิบัติงานแลว ผูบริหารจะตองให

ความสนใจในการสอนแนะ ใหคําปรึกษานิเทศงานบุลากรใหม เพื่อใหบุคลากรที่มีเจตคติ คานิยม

ในการปฏิบัติงานที่ดี เปนไปตามวัฒนธรรมที่ดีขององคกร และสรางความรูสึกที่ดีตอองคกร  

  4.  การสงเสริมสรางพลังอํานาจใหเกิดการพัฒนาตนเอง ผูบริหารตองใหการ

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ และเปนการจูงใจและธํารง

รักษาบุคลากรไว การที่บุคลากรของหนวยงานจะปฏิบัติงานไดดีมีประสิทธิภาพจําเปนตองไดรับ

การบํารุงรักษาและพัฒนาอยูเสมอ การพัฒนาบุคลากรเปนกิจกรรมสําคัญที่อาจกระทําทั้งเปน

รายบุคคลและเปนกลุม โดยการศึกษาอบรม การดูงาน การเขารวมประชุม สัมมนา ทั้งที่หนวยงาน

จัดขึ้นเอง และสงเขารวมโครงการที่หนวยงานอ่ืนจัด  

  5. กระบวนการบริหารทัพยากรมนุษย 

   การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรเปนหนาที่สําคัญของผูบริหาร และ             

การบริหารทรัพยากรมนุษยใหประสบผลสําเร็จน้ัน ผูบริหารจําเปนตองมีการสรางกลยุทธใน                

การบริหารทรัพยากรมนุษย ทั้งน้ีผูบริหารจะตองมีกระบวนการบริหารที่เปนขั้นตอน (พูลสุข                     

หิงคานนท, 2549) ดังน้ี 

   1. การวางแผนกําลังคน เพื่อเปนการกําหนดความตองการของกําลังคน 

หนวยงานจะตองวิเคราะหความตองการพยาบาลที่จะปฏิบัติงานในฝายตางๆ ในลักษณะการ

ประมาณการความตองการกําลังคนลวงหนา เพื่อการไดอัตรามาในแตละป นอกจากความตองการ

ดานจํานวนแลว ดานคุณภาพก็มีความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญ โดยปกติแลวในการวางแผน

กําลังคนจะมีการวางแผนเปนระยะๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวซึ่งตองสอดคลองกับนโยบายของ

องคกร 

   2. การสรรหา ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับการสรรหากําลังคนที่เปนไปตามแผนงาน

กําลังคนขององคกร 
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  3. การคัดเลือก มีความเกี่ยวของกับการประเมินและการคัดเลือกผูสมัครงาน  

ใบสมัครงาน การสัมภาษณ ประวัติ และการตรวจสอบการอางอิง เปนเคร่ืองมือในการคัดเลือก

ทั่วไป 

  4. การปฐมนิเทศ ซึ่งกําหนดขึ้นมาเพื่อชวยใหบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกแลวมี

ความคุนเคยกับองคกร ความรับผิดชอบและเปาหมายขององคกร กฎระเบียบ กฎหมายและการ

ทบทวนทักทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานของหนวยงาน 

  5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลกับมาตรฐานหรือเปาหมายที่ไดพัฒนาขึ้นมาสําหรับตําแหนงหนาที่ของบุคคล หากมีผลการ

ปฏิบัติงานดีเดนก็จะไดรับสิ่งตอบแทน หากการปฏิบัติงานยังไมดีตองไดรับการปรับปรุง  

  6. การจัดวางคนใหเหมาะสมกับงานในแตละงาน โดยตองพิจารณามอบหมาย

งาน ความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล ทั้งนี้หนวยงานตองมีการกําหนด

หนาที่ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงใหชัดเจน และมีการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร

เพื่อใหผูรับมอบหมายทราบตรงกันและสามารถปฏิบัติงานไดตามที่หนวยงานกําหนด  

  7. การฝกอบรมและการพัฒนา ซึ่งมีความมุงหมายคือ การเพิ่มความสามารถ

ของบุคคลและกลุมคนเพื่อความสําเร็จของเปาหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมและ

พัฒนาถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อปรับปรุงทักษะของการทํางาน 

  8. การบริหารคาตอบแทน ผูบริหารตองมีการกําหนดคาตอบแทนที่เปนธรรม

แกผูปฏิบัติทุกฝาย โดยเปรียบเทียบจากองคกรอ่ืนในระดับเดียวกันทั้งในและนอกองคกร ในการ

กําหนดคาตอบแทนไดอยางเหมาะสมตองมีการวิเคราะหงานแตละงาน และมีการควบคุมระบบ

คาตอบแทนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการบริหารสวัสดิการซึ่งเปนสวนที่อาจไมใชตัวเงิน 

  9. ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารตองมีการวาง

ระบบไวใหชัดเจน ตองจัดใหมีหนวยงานที่ใหคําปรึกษาเพื่อความกาวหนาของผูปฏิบัติงาน เมื่อ

บุคลากรไดทราบแนวทางเสนทางความกาวหนาแลวก็จะทําใหปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพื่อ

กาวไปสูจุดหมายที่ตองการได 

  10. สุขภาพและความปลอดภัย การปฏิบัติการพยาบาลเปนการปฏิบัติที่มีความ

เสี่ยงตอการเกิดอันตรายทั้งทางตรงและทางออม ผูบริหารตองมีความใสใจในการจัดทําโครงการ

ปองกันความเสี่ยงและการปองกันเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกผูปฏิบัติ 

  11. การพนจากงาน เนนการลาออกเน่ืองจากการเกษียณ ผูบริหารตองมีการ

ปจฉิมนิเทศเพื่อการเตรียมตัวใชชีวิตหลังเกษียณอายุใหมีความสุข สวนการใหออกจากงาน 

ผูบริหารตองมีความยุติธรรมและรอบคอบในการดําเนินการโดยมีขอมูลเชิงประจักษ 
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 การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่องและเกี่ยวเนื่องกับความ

ตองการของบุคลากร ดังนั้นการบริหาทรัพยากรมนุษยใหประสบผลสําเร็จจึงจําเปนตองมีการ

วางแผนและการจัดการทีด่ี 

  2.1.1 การวางแผนงานอาชพี (career planning) 

   การเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจและสังคม ทําใหสังคมจําเปนตอง

พิจารณาถึงความกาวหนาในงานอาชีพในมุมมองที่กวางขึ้น โดยความกาวหนาในงานอาชีพอาจไม

จําเปนตองเปนเพียงการเลื่อนไปสูระดับที่สูงขึ้นในองคกรหรือเงินตอบแทนการทํางานที่สูงขึ้น              

แตอาจจะหมายรวมถงึการเจริญเติบโตและการพฒันาในดานสวนตัวหากการเปลีย่นแปลงน้ัน

กอใหเกิดผลทางบวกตอบุคคล เชนการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางตลอดจนความรับผิดชอบ               

ของงาน  

   1) ความหมายของการวางแผนงานอาชีพ ( career planning) 

    นฤมล นิราทร (2534: 2) ใหความหมายการวางแผนงานอาชีพวา เปน

กระบวนการของการจัดสรางขั้นตอนของบุคคลในการที่จะกาวไปสูเสนทางของการทํางานตาม

ทางเลือกตางๆ ในชีวิตการทํางาน การวางแผนงานอาชีพที่มีประสิทธิผลจะตองเชื่อมโยงและ

ประสานการวางแผนทรัพยากรมนุษยขององคกรเขากับความตองการ ความคาดหวังและแรงจูงใจ

ของบุคคล ซึ่งเหลานี้ตองอาศัยการมีสวนรวมจากทั้งสองฝาย 

   บรูซ เซิรทเซอร (Bruce Shertzer, 1985: 295-300) กลาววา การวางแผน

อาชีพนั้นประกอบดวยการประสานขอมูลเกี่ยวกับตนเองและขอมูลเกี่ยวกับงานอาชีพ และการ

คาดการณผลลัพธที่เปนไปไดจากการทํางาน 

   ประเวศน มหารัตนสกุล (2550: 1) ใหความหมายการวางแผนงานอาชีพวา 

หมายถึง การกําหนดอาชีพตามความสามารถและความรับผิดชอบของตนเอง โดยคิดวาอาชีพที่

ประกอบน้ันจะกระทําไดดีที่สุด 

   จากความหมายขางตน จึงสรุปไดวา การวางแผนงานอาชีพ เปน

กระบวนการของการของการจัดสรางขั้นตอนในเสนทางการทํางานซึ่งเกิดจากความรวมมือของ

บุคคลและองคกร โดยบุคคลจะตองมีการประเมินตนเอง การต้ังจุดมุงหมายเกี่ยวกับงานอาชีพ และ

การวางแผนที่จะนําไปสูจุดหมายในงานอาชีพ องคกรมีสวนในการวางแผนทรัพยากรมนุษยให

สอดคลองกับความตองการ ความคาดหวังและแรงจูงใจของบุคคล 

   2) ขั้นตอนการวางแผนงานอาชีพ   

    จากการศึกษาเอกสารพบวาการวางแผนงานอาชีพนั้นมีลําดับขั้นตอน 

(Donner and Wheeler, 2001) ดังน้ี 
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   (1)  การสํารวจสิ่งแวดลอมของตนเอง (scanning your environment) เปน

การสรางความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกตนเอง การศึกษาสิ่งแวดลอม

เหลานี้ทําใหพยาบาลเกิดความกระจางแจงและเรียนรูที่จะมองโลกผานมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งทํา

ใหสามารถกําหนดหรือบอกถึงโอกาสของตนเองในงานอาชีพทั้งในปจจุบันและอนาคต  

   (2)  การประเมินและตรวจสอบตนเองอยางสมบูรณ (completing your 

self-assessment and reality check) การประเมินตนเองเปนการชวยคนหาโอกาสหรือทางเลือก 

เพราะจะทําใหพยาบาลรับรูและเขาใจในความรู ประสบการณ คานิยม จุดแข็ง และขอจํากัดของ

ตนเอง 

   (3)  การสรางวิสัยทัศนของงานอาชีพ (create your career vision) เปนการ

กําหนดแนวทางที่มีความเปนไปไดในงานอาชีพ จริงพยาบาลตองต้ังคําถามตนเองวาการ

เปลี่ยนแปลงเปนสิ่งทาทายหรือเปนสิ่งที่ตนเองตองการหรือไม  

   (4)  การพัฒนาแผนกลยุทธสําหรับงานอาชีพ (developing your strategic 

career plan) เปนขั้นตอนของการกําหนดกิจกรรม ระยะเวลาที่ใช และขุมพลังที่ตนมีอยูที่จะทําให

บรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนของงานอาชีพ โดยพยาบาลจะตองมีการทบทวนแผนกลยุทธและอาจมี

การปรับเปลี่ยนเปาหมายเมื่อประเมินถึงโอกาสและความกาวหนาในงานอาชีพระหวางผูเชี่ยวชาญ

กับผูบริหารการพยาบาล 

   (5)  การตลาดสําหรับตนเอง (marketing yourself) เปนขั้นตอนของการ

สรางสรรควิธีการในการนําเสนอตนเองอยางเหมาะสม เพื่อใหความตองการดานงานอาชีพบรรลุผล 

ประกอบดวย การสรางเครือขาย การหาที่ปรึกษา และพัฒนาทักษะในการสื่อสาร 

   3) แนวทางสําหรับการวางแผนงานอาชีพงานขององคการ  

   เพื่อใหบุคลากรตระหนักถึงโอกาสในการที่จะไดรับความกาวหนาใน

องคกร องคกรควรมีการดําเนินการ ดังน้ี (นฤมล นิราทร , 2534: 35) 

   (1)   การสรางเสนทางอาชีพ (career paths) การวางแผนงานอาชีพจะ

เปนไปไดก็ตอเมื่อ บุคคลสามารถมองเห็นเสนทางอาชีพหรือ career paths ของตนได แมวาในการ

กําหนดเสนทางจะเชื่อมตอกับตําแหนงตางๆ ภายในองคกร แตก็สามารถที่จะกําหนดในระดับ

แผนกหรือระดับองคกรได 

   (2)   การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานและศักยภาพ การ

ทราบขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานจะทําใหบุคคลทราบวาตนเองอยูที่จุดใด และอาจใช

เปนเคร่ืองมือในการกําหนดเสนทางอาชีพรองไดอีก ขอมูลยอนกลับในทางบวกยังเปนรางวัล
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สําหรับการปฏิบัติงานซึ่งนําไปสูความพึงพอใจ สวนขอมูลยอนกลับในทางลบเปนเคร่ืองเตือนใจ

และเปนแรงกระตุนใหบุคลากรไดมีการปรับปรุงพฤติกรรมในการทํางาน  

   (3)   การสรางใหพนักงานมีความคาดหวังที่เปนจริง หากความคาดหวัง

เกี่ยวกับอาชีพของพนักงานไมสามารถเปนจริงไดการวางแผนงานอาชีพของพนักงานก็คงเปนไปได

ยาก ซึ่งนําไปสูความไมพอใจ ความรูสึกไมมีคุณคา สงผลตอการปฏิบัติงานและการออกจากงาน 

   (4)   การแบงแยกความรับผิดชอบระหวางองคการกับพนักงาน ซึ่งจะทํา

ใหเกิดรูปธรรมในทางปฏิบัติ โดยหนาที่อันสําคัญขององคกรคือการใหขอมูลขาวสารที่จําเปนแก

พนักงาน และตัวพนักงานเองจําเปนตองมีความรับผิดชอบตอการวางแผนงานอาชีพที่เปนไปได  

   (5)   การจัดการกับขาวสารขอมูล ขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยโดยเฉพาะที่

เกี่ยวของกับพนักงานและเกี่ยวของกับองคกรลวนมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวางแผนงานอาชีพ  

   (6)   การผสมผสานการวางแผนงานอาชีพงานเขากับกิจกรรมทางการ

จัดการทรัพยากรมนุษย การวางแผนงานอาชีพ การวางแผนงานอาชีพเปนสวนที่เชื่อมตอการ

วางแผนกําลังคน การฝกอบรมพัฒนาเขาดวยกัน การจัดหาคนเขาทํางานก็ตองคํานึงถึงแผนงาน

อาชีพและความตองการในการพัฒนาของพนักงาน ขณะที่การวางแผนงานอาชีพก็กอใหเกิด

ทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ  

   นอกจากน้ีแลวแนวโนมของบคุคลทาํใหมนุษยแสดงพฤติกรรมในการ

คนหาเปาหมายที่จะทําใหไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรับสิ่งที่มีความหมายตอ

ตนเอง การที่บุคคลมีความปรารถนาที่จะมีความกาวหนาในงานอาชีพนั้นจึงถือเปนเร่ืองธรรมชาติ

ของมนุษย เพราะมนุษยเปนผูที่มีความตองการสิ่งตางๆ อยูเสมอ ดังนั้นองคกรจึงมีบทบาทสําคัญใน

การสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการวางแผนงานอาชีพ 

  2.1.2 การจัดการงานอาชีพ (career management) 

1) ความหมายของการจัดการงานอาชีพ (career management) 

   นฤมล นิราทร (2543: 2) กลาววาการจัดการงานอาชีพจะเกี่ยวเน่ืองกับ

กระบวนการในการเสริมสรางแนวคิดของตนเองที่เกี่ยวของกับบทบาทของงาน และการเปนผู

ทํางานที่ดี  บุคคลจัดการกับอาชีพงานของตนโดยการตัดสินใจที่จะแสวงหา เลือกที่จะรับหรือ

ปฏิเสธ งานตางๆ ที่ผานเขามา การจัดการงานอาชีพในสวนขององคกรเปนการเลือกสรรในการให

โอกาสในการทํางานแกบุคคลที่เห็นวาสมควร ซึ่งหมายรวมถึงการเคลื่อนยายบุคคลในแนวราบและ

แนวด่ิง การบรรจุบุคคลที่มีความสามารถเขารับตําแหนงงาน การจัดใหบุคคลมีโอกาสรับการพัฒนา

และเสริมสรางประสบการณ ในการจัดการงานอาชีพที่เหมาะสมนั้นจะตองผสมผสานกิจกรรม

ตางๆ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
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  ประเวศน มหารัตนสกุล (2550: 1) เสนอขอคิดเห็นการจัดการงานอาชีพไววา การ

จัดการงานอาชีพที่มีประสิทธิภาพนั้นเปนความรวมมือกันทั้งในสวนของบุคคลและองคกร โดยใน

สวนบุคคลไดมีการวางแผนบนพื้นฐานของความรูความสามารถของตนเอง ความมั่นคงขององคกร 

ตลอดทั้งโอกาสตางๆ ที่องคกรมีใหกับพนักงาน และในสวนขององคกรนั้นการจัดองคการ การ

ออกแบบโครงสรางการบริหาร รวมถึงการออกแบบโครงสรางเงินเดือน ใหมีความเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถของบุคลากร 

  มารควิสและฮัสตัน (Marquis & Huston, 2006: 247-249) กลาววา การจัดการงาน

อาชีพ เปนความรับผิดชอบขององคกรในการพัฒนางานอาชีพ โดยการที่องคกรสรางเสนทางอาชีพ 

(career paths) และบันไดของความกาวหนาในงานอาชีพ (advancement ladder) ซึ่งรวมทั้งการจัด

ใหบุคคลไดเขาสูตําแหนงที่เหมาะสม ในกระบวนการนี้ประกอบดวย การประเมินการทํางานและ

ศักยภาพของพนักงานอยางถูกตองเพื่อจัดการแนะแนวการศึกษาอบรมที่เหมาะสมที่สุดกับพนักงาน                

แตละคน 

  สรุป การจัดการงานอาชีพ เปนกระบวนการที่ตองใชความรวมมือระหวาง

บุคคลากรและองคกรในการจัดการเพื่อใหบุคลากรไดมีความกาวหนาในงานอาชีพ 

  2) แนวทางในการจัดการงานอาชีพ 

   นฤมล นิราทร ( 2534: 43) กลาววา การจัดการงานอาชีพที่มีประสิทธิภาพนั้น

จําเปนตองใชความรวมมือจากทั้งบุคคลและองคกร โดยทั้งสองสวนมีแนวทางในการจัดการงาน

อาชีพ ดังน้ี 

   (1)   ดานบุคลากร โดยบุคคลจะตองมีการวางแผนบนพื้นฐานของความรู

ความสามารถของตนเอง ตัดสินใจที่จะแสวงหาและปฏิเสธในโอกาสตางๆ ที่องคกรจัดให 

   (2)   ดานองคกรนั้นองคกรจะตองมีการพัฒนางานอาชีพ การเลือกสรรในการ

ใหโอกาสในการทํางานแกบุคลากรที่เห็นวาเหมาะสมดวยการสรางเสนทางอาชีพ (career path) การ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร การออกแบบโครงสรางการบริหาร รวมทั้งการออกแบบโครงสราง

เงินเดือนใหมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร  

   การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหประสบผลสําเร็จน้ันองคกรจะตองมี

นโยบายในการบริหารจัดการบุคลากรที่ชัดเจนในดานการใชบุคลากร การพัฒนาพัฒนาบุคลากร 

และการธํารงรักษาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถมีความพึงพอใจที่จะทํางานใน

องคกรตอไป ดังนั้นการศึกษาทําความเขาใจในความตองการของมนุษยจึงมีความจําเปนที่ผูบริหาร

องคกรควรใหความสนใจ 

 



18 
 

 

 2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย 

2.2.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierarchical Theory of Motivation) 

 มาสโลว ( Maslow, 1954) กลาววา ความปรารถนาของมนุษยน้ันติดตัวมา

แตกําเนิดและความปรารถนาเหลานี้จะเรียงลําดับขั้นของความปรารถนาต้ังแตขั้นแรกไปสูความ

ปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปตามลําดับ โดยมาสโลวเรียงลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นตนไป                  

สูความตองการขั้นตอไปเปนลําดับ ดังน้ี 

 1) ความตองการทางรางกาย (physiological needs) เปนความตองการขั้น

พื้นฐานที่มีอํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นไดชัด เพราะเปนความตองการที่ชวยการดํารงชีวิต ความ

พึงพอใจที่ไดรับในขั้นน้ีจะกระตุนใหเกิดความตองการในขั้นที่สูงกวา และหากบุคคลยังไมไดรับ

ความพึงพอใจก็จะทําใหบุคคลยังอยูภายใตความตองการน้ีอยูตอไป 

 2) ความตองการความปลอดภัย (safety needs) หรือความรูสึกมั่นคง (safety 

or security)  

 3) ความตองการความรักและความเปนเจาของ (belongingness and love 

needs) บุคคลตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน 

ความสัมพันธของความรักระหวางบุคคลจะรวมถึงความรูสึกนับถือซึ่งกันและกัน การยกยองและ

ความไววางใจ การไดรับความรักและการยอมรับจากผูอ่ืนเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวา

ตนเองมีคุณคา บุคคลที่ขาดความรักก็จะมีความรูสึกวาชีวิตไรคาซึ่งมักเปนสาเหตุใหเกิดความคับ

ของใจและทําใหเกิดปญหาในการปรับตัว 

 4) ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (self-esteem needs) มนุษย

ตองการที่จะไดรับความนับถือ ยกยองในสองลักษณะคือ 1) ความตองการนับถือตนเอง (self-

respect) คือความตองการมีอํานาจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถใน

ตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน ตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสามารถที่

จะประสบความสําเร็จในงานตางๆ และมีชีวิตที่เดนดัง และ 2) ความตองการไดรับการยกยองนับถือ

จากผูอ่ืน (esteem from others) คือความตองการมีเกียรติยศ ไดรับการยอมรับและการยกยอง ไดรับ

ความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียงเปนที่กลาวขานและเปนที่ชื่นชมยินดี ในสิ่งที่ไดกระทําซึ่งทําให

รูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความรูสึกวามีชีวิตอยูอยางมีประโยชนและเปนบุคคลที่มีความจําเปน 

ตอโลก 

   5) ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (self-actualization needs) 

เปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซึ่งบุคคลสามารถที่จะไดรับอยางเหมาะสม ซึ่งบุคคลจะมีการ
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ปรับปรุงตนเองและใชพลังอยางเต็มที่กับสิ่งที่ทาทายความสามารถและศักยภาพ กลาวไดวาการ

เขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความตองการอยางหนึ่งของบุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ  

 

3. พยาบาลวชิาชีพสงักัดกองทัพอากาศ 

 

 กรมแพทยทหารอากาศเปนหนวยขึ้นตรงตอกองทัพอากาศ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับ

การแพทยทหารและการแพทยทั่วไป กําหนดแนวทางผลิตบุคลากรสายแพทย โดยวิทยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศทําการผลิตพยาบาลวิชาชีพ (กองวิทยาการ กรมแพทยทหารอากาศ, 2550: 2) 

 3.1 ความหมายพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2524: 283) ใหความหมายของวิชาชีพ (professional) วา 

หมายถึง อาชีพประเภทใดประเภทหนึ่งที่มีอํานาจและสถานภาพทางสังคม เปนที่ยอมรับวามี

ความสําคัญในสังคม เชน อาชีพทางการแพทย กฎหมาย ศาสนา วิศวกรรม และมีการสอนระดับ

มหาวิทยาลัย ผูประกอบวิชาชีพ โดยปกติจะตองมีทักษะทางเทคนิคสูง และไดรับการศึกษาหรือ

อบรม จนเปนที่ยอมรับอยางเปนทางการ มีหลักฐานแสดงวุฒิ 

 แมคเคลน และ แกรกก (McClain & Gragg, 1966: 33) กลาววา การพยาบาล เปน

ศิลปะอยางหนึ่งซึ่งตองการความเมตตา กรุณาและความพรอมของผูพยาบาล เปนการชวยเหลือให

แตละบุคคลมีสุขภาพที่ดี โดยการนํากฎและหลักของศาสตรอ่ืนๆ มาประกอบการพยาบาล เชน 

ศาสตรในวิชาชีววิทยา สังคมวิทยา วิทยาศาสตร และอ่ืนๆ 

  พระราชบัญญัติระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ .ศ. 2551 ใหความหมายของ

ขาราชการทหารไววา ขาราชการทหาร หมายความวา ขาราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบ

ขาราชการทหาร โดยม ี“ยศทหาร” เปนเคร่ืองแสดงฐานะหรือชั้นของทหาร 

 จากความหมายขางตน สรุปไดวา พยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ หมายถึง พยาบาล

วิชาชีพที่ไดรับการบรรจุเปนขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร และมีการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิ

พลอดุลยเดชต้ังแต 1 ป โดยมีหนาที่ใหบริการสุขภาพทั้งการปองกัน การสงเสริม การรักษา และ

การฟนฟูสภาพแกประชาชนผูใชบริการดวยความรูทางการพยาบาล และความรูในศาสตรตางๆ 

โดยสภาการพยาบาลเปนผูออกวุฒิบัตรในการรับรอง 

 3.2 ท่ีมาของพยาบาล วิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

 พยาบาลทหารอากาศมีจุดกําเนิดมาต้ังแตป พ .ศ. 2456 เพื่ออนุรักษกําลังพลซึ่งใน

ขณะน้ันเร่ิมดวยหมูพยาบาล ยังไมมีแพทย ตอมาป พ.ศ. 2457 การบริการทางการแพทยทหารอากาศ

ไดปรับปรุงเปนหมวดพยาบาล อยูในสังกัดกองบินทหารบก มีนายแพทยเปนผูบังคับบัญชา ตอมา 
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ป พ.ศ.2466 หมวดพยาบาลไดเปลี่ยนเปนหมวดเสนารักษ กรมอากาศยาน ป พ.ศ. 2471 เร่ิมมีนาง

พยาบาลผดุงครรภโดยยังไมมีการจัดต้ังเปนฝายการพยาบาล ดังนั้นการจัดการทั้งหมดจึงดําเนินการ

ผานธุรการโรงพยาบาล การปฏิบัติงานของพยาบาลในขณะนั้นเปนเวร 12 ชั่วโมง ในป พ.ศ. 2492 

กองทัพอากาศมีการผลิตนักเรียนจาอากาศพยาบาลเพื่อใชแทนพลทหารเสนารักษ และมีการเปดรับ

พยาบาลหญิง มีการปฏิบัติงานเปนเวร 8 ชั่วโมง  

 ในป พ .ศ. 2498 มีการจัดต้ังแผนกพยาบาล แตดวยสถานการณขาดแคลนกําลังคน

พยาบาลในประเทศไทยจึงทําใหกองทัพอากาศมีกําลังคนพยาบาลไมเพียงพอตอความตองการ 

นายแพทยใหญทหารอากาศมีโครงการจัดต้ังโรงเรียนนางพยาบาลเพื่อผลิตพยาบาลใชเองโดยมีการ

บรรจุเขาเปนขาราชการสัญญาบัตร แตดวยความจํากัดของงบประมาณการลงทุนและอัตราตําแหนง

โครงการดังกลาวจึงยังไมสําเร็จ ตอมาในป พ.ศ. 2500 นาวาอากาศเอกสดับ ธีระบุตร ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชและรักษาการแทนนายแพทยใหญทหารอากาศในขณะนั้นเปนผู

ผลักดันโครงการจัดต้ังโรงเรียนนางพยาบาลอีกคร้ังและไดความเห็นชอบจากที่ประชุมสภา

กองทัพอากาศอนุมัติใหจัดต้ังโรงเรียนนางพยาบาลหญิง ในชื่อ “โรงเรียนจาอากาศพยาบาลหญิง” 

สังกัดกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ เมื่อ วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2500 โดยเปดการศึกษาในหลักสูตร 

ประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภและอนามัย ระยะเวลา 4 ป ผูเขารับการศึกษาตองสําเร็จการศึกษา

ชั้นมัธยมตอนตน (มัธยมปที่ 6) เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2501 ตอมา พ.ศ. 2526 โรงเรียนจา

อากาศพยาบาลหญิง ไดเปลี่ยนชื่อเปน “โรงเรียนพยาบาลทหารอากาศ”  และเปลี่ยนชื่ออีกคร้ังเปน 

“วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ” ในปจจุบัน โดยพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัย

พยาบาลทหารอากาศไดรับการบรรจุเขารับราชการทหารในอัตราของนายทหารชั้นสัญญาบัตร  

โดยเร่ิมที่ชั้นยศเรืออากาศตรี (โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช , 2552: 70-71) ดังน้ันในการทํางาน   

ของพยาบาลจึงมีการไดรับการแตงต้ังและการเลื่อนชั้นยศ ดังนี้ 

 1. การแตงต้ังยศและการเลื่อนยศพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ 

 การแตงต้ังยศใหแกพยาบาลทหารอากาศผูซึ่งบรรจุเขารับราชการใหม ตาม

ขอบังคับ กห. วาดวยการแตงต้ังยศทหาร โดยใหแตงต้ังยศตํ่าสุดกอน คือ นายทหารสัญญาบัตรให

แตงต้ังยศ เรืออากาศตรี ในการเลื่อนยศน้ันตองมีหลักเกณฑครบถวนดังตอไปน้ี  (พระราชบัญญัติ   

จัดระเบียบราชการกลาโหม พ.ศ. 2551) 

 1. มีตําแหนงอัตราที่จะเลื่อนได โดยตองดํารงตําแหนงที่กําหนดอัตราชั้นยศใน

วันที่เลื่อนยศ ถาบรรจุใหรักษาราชการในตําแหนงใดจะขอเลื่อนยศตามอัตราตําแหนงที่รักษา

ราชการไมได เวนแตเปนการเลื่อนยศในชั้นยศที่ตํ่ากวาตําแหนงอัตราที่รักษาราชการ  

 2. มีจํานวนปที่รับราชการตามที่กําหนด 
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 3. รับเงินเดือนไมตํ่ากวาชั้นเงินเดือนชั้นตํ่าสุดของยศที่จะเลื่อน ยกเวนการเลื่อนยศ

ตํ่ากวาชั้นยศ นาวาอากาศตรี ลงไป 

 พยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศมีการบรรจุและแตงต้ังชั้นยศเมื่อแรกเขา

ทํางานในฐานะขาราชการทหาร สังกัดกองทัพอากาศ และสามารถปรับเลื่อนชั้นยศ ตามจํานวนปที่

รับราชการในแตละชั้นยศและจํานวนปที่รับราชการรวม ดังนี้ 

 ชั้นยศเรืออากาศตรี (ร.ต.) พยาบาลจะตองครองชั้นยศนี้เปนเวลา 3 ปและ                      

มีระยะเวลาในการรับราชการรวม 3 ป จึงสามารถเลื่อนชั้นยศที่สูงขึ้นได 

 ชั้นยศเรืออากาศโท (ร.ท.) พยาบาลจะตองครองชั้นยศนี้เปนเวลา 4 ปและ                      

มีระยะเวลาในการรับราชการรวม 7 ป จึงสามารถเลื่อนชั้นยศที่สูงขึ้นได 

 ชั้นยศเรืออากาศเอก (ร.อ.) พยาบาลจะตองครองชั้นยศนี้เปนเวลา 4 ปและ                 

มีระยะเวลาในการรับราชการรวม 11 ป จึงสามารถเลื่อนชั้นยศที่สูงขึ้นได 

 ชั้นยศนาวาอากาศตรี (น.ต.) พยาบาลจะตองครองชั้นยศนี้เปนเวลา 3 ปและ                

มีระยะเวลาในการรับราชการรวม 14 ป จึงสามารถเลื่อนชั้นยศที่สูงขึ้นได 

 ชั้นยศนาวาอากาศโท (น.ท.) พยาบาลจะตองครองชั้นยศนี้เปนเวลา 3 ปและ                 

มีระยะเวลาในการรับราชการรวม 17 ป จึงสามารถเลื่อนชั้นยศที่สูงขึ้นได 

 ชั้นยศนาวาอากาศเอก (น.อ.) พยาบาลจะตองครองชั้นยศนี้เปนเวลา 3 ปและ                  

มีระยะเวลาในการรับราชการรวม 20 ป จึงสามารถเลื่อนชั้นยศที่สูงขึ้นได 

 ชั้นยศนาวาอากาศเอกพิเศษ (น.อ. พเิศษ) พยาบาลจะตองครองชั้นยศน้ีเปนเวลา           

2 ปและมีระยะเวลาในการรับราชการรวม 22 ป จึงสามารถเลื่อนชั้นยศสูงขึ้นได 
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 3.3 โครงสรางตาํแหนงและยศของพยาบาล วิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 โครงสรางตําแหนงและยศของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

ที่มา : กองการพยาบาล รพ.ภูมิพลอดุลยเดช พ.ศ. 2551 (ม.ป.ท.)   

 

 3.4 คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง ( job specification) 

 การเขาสูตําแหนงตางๆ ของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกองทัพอากาศ พยาบาลวิชาชีพ

ตองมีคุณสมบัติ ดานการศึกษาและประสบการณในการทํางาน ดังนี้ (กองการพยาบาล รพ.ภูมิพลอ

ดุลยเดช, 2551) 

      ผูอาํนวยการ  
      (น.อ. พิเศษ) 

      รองผูอาํนวยการ  

              (น.อ.) 

 หน.แผนกตรวจการ  
            (น.ท.) 

หน.แผนกพยาบาล  

         (น.ท.) 

หน.แผนกกิจกรรมพิเศษ  

              (น.ท.) 

ผูตรวจการพยาบาล    หน.หอผูปวย 

ผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง 

 พยาบาลปฏบิตักิาร 

 

นายทหารพยาบาล 

          (น.ท.) 

นกัวิชาการพยาบาล 
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 1. ผูอํานวยการกองการพยาบาล ตองมีการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการพยาบาล/

เทียบเทา และไดรับการอบรมดานการบริหาร หรือปริญญาโทหรือเอก และไดรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล มีประสบการณดานการปฏิบัติการพยาบาลใน

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไมนอยกวา 5 ป และมีประสบการณดานการบริหารในระดับหอผูปวย/

หนวยงานไมนอยกวา 2 ป นอกจากนี้ยังตองผานการประเมินของคณะกรรมการ 

 2. รองผูอํานวยการกองการพยาบาล ตองมีการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการ

พยาบาล/เทียบเทา และไดรับการอบรมดานการบริหาร หรือปริญญาโทหรือเอก และไดรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล มีประสบการณดานการปฏิบัติการ

พยาบาลในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไมนอยกวา 5 ป และมีประสบการณดานการบริหารใน

ระดับหอผูปวย/หนวยงานไมนอยกวา 2 ป นอกจากนี้ยังตองผานการประเมินของคณะกรรมการ 

 3. หัวหนาแผนกตรวจการ ตองมีการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการพยาบาล/

เทียบเทา และไดรับการอบรมดานการบริหาร หรือปริญญาโทหรือเอก และไดรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล มีประสบการณดานการปฏิบัติการพยาบาลใน

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไมนอยกวา 5 ป และมีประสบการณดานการบริหารในระดับหอผูปวย/

หนวยงานไมนอยกวา 2 ป และผานการประเมินของคณะกรรมการ 

 4. หัวหนาแผนกพยาบาล ตองมีการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการพยาบาล/

เทียบเทา และไดรับการอบรมดานการบริหาร หรือปริญญาโทหรือเอก และไดรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล มีประสบการณดานการปฏิบัติการพยาบาลใน

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไมนอยกวา 5 ป และมีประสบการณดานการบริหารในระดับหอผูปวย/

หนวยงานไมนอยกวา 2 ป และผานการประเมินของคณะกรรมการ 

 5. หัวหนาแผนกกิจกรรมพิเศษ ตองมีการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการพยาบาล/

เทียบเทา และไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล ผานการอบรม

หรือศึกษาดูงานดานการบริหารในระดับที่สามารถบริหารจัดการและนิเทศงานได มีประสบการณ

ดานการปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไมนอยกวา 15 ป และผานการประเมิน

ของคณะกรรมการ 

 6. นายทหารพยาบาล ตองมีการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการพยาบาล/เทียบเทา 

และไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล ผานการอบรมหรือศึกษาดู

งานดานการบริหารกําลังพล งบประมาณ และธุรการในระดับที่สามารถบริหารจัดการและนิเทศ

งานได มีประสบการณดานการปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไมนอยกวา 15 ป

และผานการประเมินของคณะกรรมการ 
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 7. ผูตรวจการพยาบาล ตองมีการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการพยาบาล/เทียบเทา 

และไดรับการอบรมดานการบริหารและไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการ

พยาบาล มีประสบการณดานการปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไมนอยกวา 5 ป 

มีประสบการณดานการบริหารระดับหอผูปวย/หนวยงานไมนอยกวา 2 ป และผานการประเมินของ

คณะกรรมการ 

 8. หัวหนาหอผูปวย ตองมีการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการพยาบาล/เทียบเทา 

และไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล มีประสบการณดานการ

ปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไมนอยกวา 5 ป ไดรับการศึกษาตอ และ/หรือ

ฝกอบรมในสาขาที่ใหบริการนั้นๆ มีประสบการณดานการบริหารและ/หรือผานการฝกอบรมดาน

บริหารและผานการประเมินของคณะกรรมการ 

 9. ผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง (APN) ตองมีการศึกษาระดับปริญญาโททางการ

พยาบาลหรือสาขาที่เกี่ยวของและไดรับวุฒิบัตรแสดงความรู ความชํานาญเฉพาะทางการพยาบาล

และการผดุงครรภจากสภาการพยาบาล มีประสบการณการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะสาขาไมนอย

กวา 3 ป 

 10. นักวิชาการพยาบาล (nurse educator) ตองมีการศึกษาระดับปริญญาโททางการ

พยาบาลและไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพจากสภาการพยาบาลมีประสบการณการปฏิบัติการ

พยาบาลเฉพาะสาขาไมนอยกวา 5 ป 

 11. พยาบาลปฏิบัติการ ตองมีการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการพยาบาลและ

ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพจากสภาการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาลภายใตการควบคุมดูแล

ของพยาบาลพี่เลี้ยงไมนอยกวา 2 เดือน เมื่อปฏิบัติงานมากกวา 5 ปและผานการประเมินของ

คณะกรรมการสามารถทําหนาที่หัวหนาเวรได 

 3.5 เงินเดือนและคาตอบแทนพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

  การเลือ่นขัน้เงนิเดือนและคาตอบแทนของขาราชการทหารมีการตราเปนพระราช

กฤษฎีกา พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการทหาร พ.ศ. 2551 กําหนดใหขาราชการทหาร สังกัด

กระทรวงกลาโหม รับเงินเดือนตามบัญชีอัตราเงินเดือนและบัญชีอัตราเงินประจําตําแหนงตามชั้น

ยศ ดังน้ี 

 1. บัญชีอัตราเงินเดือน  

 1) นายทหารสัญญาบัตรชั้นยศเรืออากาศตรี ถึง เรืออากาศเอก ใหไดรับ

เงนิเดือนระดับ น.1 ถึง น.2 
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 2) นายทหารสัญญาบัตรชั้นยศนาวาอากาศตรี ใหไดรับเงินเดือนระดับ                     

น.2 ถึง น.3 

 3) นายทหารสัญญาบัตรชั้นยศนาวาอากาศโท ใหไดรับเงินเดือนระดับ                  

น.3 ถึง น.4 

 4) นายทหารสัญญาบัตรชั้นยศนาวาอากาศเอก ใหไดรับเงินเดือนระดับ                  

น.4 ถึง น.5 

 5) นายทหารสัญญาบัตรชั้นยศนาวาอากาศเอก อัตราเงินเดือนนาวาอากาศเอก

พิเศษ ใหไดรับเงินเดือนระดับ น.5 ถึง น.6 

   โดยขาราชการทหารสัญญาบัตรต้ังแตชั้นนาวาอากาศตรี ถึง พลอากาศจัตวาหรือ

นาวาอากาศเอกพิเศษ ซึ่งไดรับเงินเดือนเต็มขั้นสูงสุดของระดับที่ตนไดรับอยูในขณะน้ัน ใน

ปงบประมาณใด หากผานการประเมินสมรรถภาพ ความประพฤติ ความรูความสามารถ และผลการ

ปฏิบัติหนาที่แลว ใหมีสิทธิ์ไดรับเงินเดือนในระดับที่สูงขึ้นตามที่กําหนดไวอีกระดับหน่ึง โดย

เร่ิมตนใหไดรับเงินเดือนในขั้นใกลเคียงไมตํ่ากวาเงินเดือนที่ไดรับอยูเดิม  ดังตารางในภาคผนวก ง 

  2. บัญชีอัตราเงินประจําตําแหนง  

   การรับเงินประจําตําแหนงของขาราชการทหารมีการกําหนดเปนบัญชีตาม

ประเภท ซึ่งแบงเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1) ประเภทบริหาร ซึ่งแบงเปน 2 ระดับ คือ (1) บริหารระดับสูง ไดแก ผูที่ดํารง

ชั้นยศต้ังแต น.อ. อัตราเงนิเดือน น.อ. (พเิศษ) ขึ้นไปซึ่งมีการกําหนดใหรับเงินประจําตําแหนงตาม

ชั้นยศ คือ ต้ังแต 10,000 – 21,000 บาท (2) บริหารระดับกลาง ไดแก ผูที่ดํารงชั้นยศ น.อ. โดยมีการ

รับเงินประจําตําแหนง 5,600 บาท 

2) ประเภทวิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ซึ่งกําหนดใหผูที่ดํารงชั้นยศ

ต้ังแต น.อ. อัตราเงนิเดือน น.อ. (พเิศษ) ขึ้นไป รับเงินประจําตําแหนงตามชั้นยศที่ดํารงอยู ต้ังแต 

9,900 – 15,600 บาท และผูที่ดํารงชั้นยศ น.ท. และ น.อ. รับเงินประจําตําแหนง 3,500 และ 5,600 

บาท ตามลําดับ  

3) ประเภทตุลาการพระธรรมนูญ และอัยการทหาร ซึ่งกําหนดใหผูที่ดํารงชั้น

ยศต้ังแต น.ท. ขึ้นไป รับเงินประจําตําแหนงตามชั้นยศที่ดํารงอยู ต้ังแต 3,500 – 15,600 บาท  

4) ประเภทวิชาการในโรงเรียนทหาร ซึ่งกําหนดใหมีการรับเงินประจําตําแหนง

ตามตําแหนงทางวิชาการ คือ (1) ผูชวยศาสตราจารย ชั้นยศ น.ต. และ น.ท. รับเงินประจําตําแหนง 

3,500 บาท และ ชั้นยศ น.อ. รับเงินประจําตําแหนง 5,600 บาท (2) รองศาสตราจารย ชั้นยศ น.ท. และ 

น.อ. รับเงินประจําตําแหนง 5,600 บาท และชั้นยศ น.อ. อัตราเงนิเดือน น.อ. (พเิศษ) 9,900 บาท               
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(3) ศาสตราจารย ชั้นยศ น.อ. อัตราเงนิเดือน น.อ. (พเิศษ) และ พล.อ.ต. รับเงินประจําตําแหนง 13,000 

บาท และ ชั้นยศ พล.อ.ท. ขึ้นไป รับเงินประจําตําแหนง 15,600 บาท ดังตารางแสดงในภาคผนวก ง 

 

4. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

 4.1 ความหมาย ความสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) กําเนิดมาจากวิชามานุษยวิทยาซึ่งเปน

ศาสตรแขนงหนึ่งของสาขาสังคมศาสตร (social sciences) โดยมีเปาหมายเพื่อทําความเขาใจ

ธรรมชาติของมนุษย และเขาใจความเหมือนและแตกตางในพฤติกรรมดานตางๆ ของมนุษยในแต

ละชาติพันธุ และสังคมวัฒนธรรม นักมานุษยวิทยาจึงใชงานวิจัยสนาม (field research) เปน

เคร่ืองมือในการแสวงหาความรูความเขาใจดังกลาว (นิศา ชูโต, 2545: สุภางค จันทวานิช, 2551: 

ศิริพร จิรวัฒนกุล, 2548 และ มณี อาภานันทิกุล, 2549) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึง การศึกษาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมตาม

ความเปนจริงในทุกมิติ เพื่อพิจารณาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น เปนการ

แสวงหาความรูโดยเนนความสําคัญของขอมูลดานความรูสึกนึกคิด การใหความหมายหรือการให

นิยามสถานการณตางๆ ตลอดจนการกําหนดคานิยมและอุดมการณของบุคคลที่เกี่ยวของกับ

ปรากฏการณน้ันๆ มักเปนการติดตามศึกษาระยะยาวและใชวิธีวิเคราะหขอมูลแบบการตีความสราง

ขอสรุปแบบอุปนัยเปนหลัก (สุภางค จันทวานิช, 2551) 

 จากความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพในขางตนจึงทําใหเห็นไดวาการวิจัยเชิง

คุณภาพมีลักษณะดังตอไปน้ี 

 4.2 ลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  4.2.1  เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแงมุม 

กลาวคือการใชแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งในการศึกษาปรากฏการณเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง

ทําใหขอคนพบที่ไดเปนเพียงเสี่ยงเสี้ยวแทนที่จะเห็นภาพเต็มรูปของปรากฏการณซึ่งเกิดจากความ

เกี่ยวพันกันของหนวยยอยๆ หรือบุคคลหลายกลุม ดวยเหตุน้ีการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมักศึกษาตัวแปร

จํานวนมากและเปนสหวิทยาการ 

  4.2.2 เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพื่อใหเขาใจความเปลี่ยนแปลง

ของปรากฏการณสังคมซึ่งมีความเปนพลวัต และเพื่อใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งและสามารถมอง

ภาพไดจากหลายแงมุม 
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  4.2.3 ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ เพื่อใหเขาใจความหมาย

ของปรากฏการณจึงมีการวิจัยในสนาม (field research) ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะไมมีการควบคุม

และทดลองในหองปฏิบัติการ ดังน้ันจึงทําใหผูวิจัยไดเห็นปรากฏการณในบริบททางสังคมและ

วัฒนธรรม 

  4.2.4 คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัย นักวิจัยเชิงคุณภาพจะใหความสําคัญ

และเคารพผูถูกวิจัยในฐานะที่เปนเพื่อนมนุษย โดยผูวิจัยจะไมฝนใจหากผูถูกวิจัยไมมีความเต็มใจ

ในการใหขอมูล ไมนําขอมูลของผูถูกวิจัยไปใชในทางที่จะกอใหเกิดความเสื่อมเสียแกผูถูกวิจัย และ

จะไมมุงรักษาสภาพภววิสัยโดยวิธีแบงเสนกั้นระหวางผูวิจัยและผูถูกวิจัย 

  4.2.5 ใชการพรรณนาและการวิเคราะหแบบอุปนัย นักวิจัยเชิงคุณภาพจะให

รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของชุมชนหรือกรณีที่ศึกษาในลักษณะของการพรรณนา ขอมูล

เหลาน้ีจะชวยใหผูอานงานวิจัยเกิดความเขาใจปรากฏการณไดดีขึ้นและอาจตรวจสอบขอมูลไดดวย 

ในการวิเคราะหขอมูลนักวิจัยเชิงคุณภาพจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (induction) 

โดยมีการนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอยๆ หลายๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดยพิจารณา

จากลักษณะรวมที่พบ 

  4.2.6 เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ และความหมายที่มนุษย

กําหนดขึ้น เพราะนักวิจัยเชิงคุณภาพเชื่อวาองคประกอบดานจิตใจ ความคิดและความหมายคือสิ่งที่

อยูเบื้องหลังพฤติกรรมมนุษยและเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแสดงออก การทําความเขาใจอยาง

ชัดเจนจะทําใหสามารถอธิบายปรากฏการณได 

 4.3 ปรัชญาพื้นฐานของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  การวิจัยเชิงคุณภาพมีพื้นฐานมาจากแนวคิดปรากฏการณนิยม ( phenomenology) 

ซึ่งแนวคิดน้ีถูกพัฒนาขึ้นสําหรับอธิบายจิตใจและพฤติกรรมมนุษยมากกวาปรากฏการณธรรมชาติ 

จึงเนนความรูที่เกี่ยวกับมนุษยเทาน้ัน แนวคิดดังกลาวเนนความสําคัญของวิธีที่มนุษยใหความหมาย

กับสถานการณหรือสิ่งตางๆ จึงเชื่อวาความรูที่แทจริงมีความหลากหลายขึ้นอยูกับวามนุษยแตละ

กลุมหรือแตละคนใหความหมายหรือนิยามสถานการณตางกันอยางไร ดังน้ันความรูจึงมีลักษณะ 

อัตวิสัย ถูกสรางขึ้นและอาจเปลี่ยนแปลงไปเร่ือยๆ ตามปฏิสัมพันธระหวางตัวความรูเองกับปจจัย

ตางๆ ที่เกี่ยวของแนวคิดปรากฏการณนิยมถูกพัฒนาตอมาเปนแนวคิดปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ 

(symbolic interactionism) จึงพิจารณาวาวิธีการเชิงคุณภาพเปนวิธีการที่จะชวยใหผูวิจัยสามารถ

เขาถึงความรูที่มีลักษณะอัตวิสัยขึ้นอยูกับการนิยามสถานการณ (definition of a situation) ของ

มนุษย  จะเห็นไดวาวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจะชวยใหเราสามารถมองเห็นแนวทางที่จะหาคําตอบตอ

ขอสงสัยเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยโดยเฉพาะในขั้นตอนที่คําตอบยังเลือนราง หรือผูวิจัยเองก็ยังไม
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แนใจวาจะต้ังขอสงสัยหรือคําถามอยางไร จากการพยายามแสวงหาความรูที่หลากหลายและเปน          

อัตวิสัย ผูวิจัยจะสามารถกอรูป (reconstruct) ความรูความเขาใจใหปรากฏเปนรูปเปนรางขึ้นมา 

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจึงเหมาะสมที่จะใชในการตอบปญหาหรือทําความเขาใจปรากฏการณสังคม

ที่ผูวิจัยเองก็ยังไมมีความกระจางในตัวปญหายังตองการสมมติฐานหรือแนวทางการต้ังขอสงสัยที่

เหมาะสมกับตัวปญหา  

  แนวคดิปรากฏการณนยิมยงัเปนพืน้ฐานของแนวคดิ post-structuralism และ 

postmodernism และลาสดุคอืแนวคดิ constructivism ซึ่งเชื่อวาความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยหรือ

ความเปนจริงทางสังคมถูกสรางขึ้นมาโดยบุคคลหรือกลุม ไมใชสิ่งที่ดํารงอยูแลวและถูกคนพบ 

มิไดมีความเปนหนึ่งเดียว ความเปนจริงทางสังคมจะมีลักษณะหลากหลาย เมื่อสรางความเปนจริง

น้ันขึ้นมาแลว บุคคลหรือกลุมก็มีปฏิสัมพันธในกลุมของตนหรือกับผูอ่ืนตามความเปนจริงของตน 

ทั้งนี้อาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม ความเปนจริงเชนนี้ผูวิจัยสามารถรับรูได  อาจตีความ

และกอรูปความเปนจริงขึ้นใหมอีกคร้ัง (reconstruction) เพื่อใหเขาใจชัดเจนขึ้นได 

 4.4 การใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

  ศาสตรแตละศาสตรตองการวิธีการวิจัยตางกันตามเนื้อหาของความรูของศาสตร

น้ันๆ นอกจากน้ันวัตถุประสงคของการวิจัยยังเปนตัวกําหนดวิธีการ เมื่อทําความเขาใจในสอง

ประการน้ีแลวจะทําใหนักวิจัยสามารถควรเลือกวิธีการวิจัยไดอยางเหมาะสม สําหรับวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพจะเลือกใชเมื่อผูวิจัยมีความตองการศึกษา ดังน้ี 

  1.  เมื่อตองการสรางสมมติฐานหรือทฤษฎีใหม ตลอดจนขอเท็จจริงใหมจากที่เคยรู

กันมาแตเดิม และเมื่อตองการสรางทฤษฎีหรือกฎเกณฑของศาสตรสําหรับสภาพที่ยังขาดทฤษฎี

ของตนเอง เพราะทฤษฎีทางสังคมขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม (context) เปนสําคัญ  

  2.  เมื่อตองการศึกษากระบวนการของปรากฏการณสังคมวาไดเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอะไรจากระยะเวลาหน่ึงไปยังอีกระยะเวลาหน่ึง โดยมีเงื่อนไขอะไรเกิดขึ้นใน

กระบวนการน้ัน 

  3.  เมื่อตองการทําความเขาใจปรากฏการณในระดับลึกซึ้งถึงความหมายของ

ปรากฏการณน้ันๆ สําหรับสมาชิกสังคมหรือกลุมสังคม 

  4.  เมื่อตองการไมใหมีความผิดพลาดในการตีความหมายของผูวิจัยและผูถูกวิจัย  

  5.  เมื่อตองการทําวิจัยในเร่ืองที่มีลักษณะเปนนามธรรม 

  6.  เมื่อตองการขอมูลระดับลึกมาประกอบการตัดสินใจในการวางแผน เพราะ             

ในบางคร้ังตัวเลขที่รวบรวมไดและผลงานวิจัยเชิงปริมาณไมชวยผูบริหารในการตัดสินใจในการ

วางแผน 
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  7.  เมื่อทําการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวม ซึ่งจะทําใหมีความเขาใจในปญหาอัน

จะนําไปสูการหาแนวทางแกไขปญหาในการพัฒนา 

 การวิจัยคือการคนหาขอเท็จจริงเพื่อนํามาตอบปญหาที่ต้ังไว การที่จะไดคําตอบที่

นาเชื่อถือนั้นจําเปนตองมีการคนหาขอเท็จจริงอยางเปนระบบระเบียบ ในการกําหนดระเบียบวิธี

วิจัยน้ันก็เพื่อการตรวจสอบและทําใหกระบวนการวิจัยมีความถูกตองรัดกุม 

 4.5 กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพ            

เปนการวิจัยที่มีพื้นฐานความเชื่อแบบปรากฏการณนิยม ซึ่งใหความสําคัญแกขอมูลดานความรูสึก 

โลกทัศน ความหมายและวัฒนธรรม เนนการเขาไปสัมผัสกับขอมูลหรือปรากฏการณโดยตรง             

มุงที่จะกระตุนหรือกอใหเกิดสมมติฐานและขอสรุปใหมๆ มากกวาพิสูจนสมมติฐานเดิม 

 ข้ันตอนท่ี 2 การเตรียมตัวทํางานในสนาม คําวา สนาม ในที่น้ีหมายถึงสถานที่ที่

นักวิจัยจะเขาไปทําวิจัย เปนขั้นตอนที่สําคัญเพราะเปนการปูรากฐานของงาน โดยผูวิจัยตองมีการ

เลือกสนามที่เหมาะสม มีการกําหนดบทบาทของนักวิจัยอยางถูกตองเหมาะสม การสราง

ความสัมพันธอันดีกับผูที่อยูในสนาม เหลาน้ีเปนหัวใจหลักของงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ข้ันตอนท่ี  3 การสังเกต (observation) ซึ่งเปนวิธีการหาขอเท็จจริง คําวา สังเกต             

ในที่น้ีหมายถึง การเฝาดูสิ่งที่เกิดขึ้นหรือปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางเอาใจใสและกําหนดไวอยางมี

ระเบียบวิธี เพื่อวิเคราะหหรือหาความสัมพันธของสิ่งที่เกิดขึ้นน้ันกับสิ่งอ่ืน 

 ข้ันตอนท่ี  4 การสัมภาษณ เปนรูปแบบของปฏิสัมพันธระหวางผูถามและผูตอบ

ภายใตกฎเกณฑที่มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล เปนการสนทนาอยางมีจุดมุงหมาย ดังน้ันการ

สัมภาษณจึงมีลักษณะของความยืดหยุน ผูสัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความหรือซักถามคําถาม

เพิ่มเติมติดตอกันเพื่อใหผูตอบเขาใจจุดประสงคของผูสัมภาษณ นอกจากน้ีในขณะสัมภาษณยัง

สามารถสังเกตพฤติกรรมตางๆ ของผูตอบได การสัมภาษณเพื่อการวิจัยแบงไดเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

  1. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ ( structural 

interview or formal interview) ซึ่งมีลักษณะคลายกับการใชแบบสอบถาม คําถามตางๆ ถูกกําหนด

เปนแบบสัมภาษณไวลวงหนา ดังน้ันลักษณะของการสัมภาษณจึงเปนการสัมภาษณที่มีคําถามและ

ขอกาํหนดแนนอนตายตัว  

  2. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ( non structural interview) เปนวิธีการที่ใชใน

การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับวัฒนธรรมของกลุมชน และขอมูล

ดังกลาวเปนขอมูลที่ยังไมมีผูรวบรวมมากอน ขอมูลที่ไดจะถูกนํามาศึกษาวิเคราะหเพื่อใหเห็นภาพ

และเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม โดยสวนใหญผูวิจัยหรือผูวิเคราะหขอมูลมักเปนผูสัมภาษณ



30 
 

 

เอง ผูสัมภาษณอาจเตรียมแนวคําถามกวางๆ มาลวงหนา การสัมภาษณประเภทน้ีอาจแบงเปน                

4 แบบ ดังน้ี 

 2.1 การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) เปนการสัมภาษณ

แบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบเพราะมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูถูกสัมภาษณมีอิสระที่จะอธิบาย

แนวความคิดของตนเอง ดังน้ันการสัมภาษณแบบน้ีจึงเหมาะที่จะใชกับเร่ืองที่ผูวิจัยไมตองการ

กําหนดกรอบแนวคิดเฉพาะเจาะจงสําหรับขอมูลที่จะไดรับ ฉะน้ันผูวิจัยจึงตองมีการวางแนวขอ

คําถามไวคราวๆ เพื่อใหขอมูลที่ไดรับตอบคําถามเหลาน้ัน 

 2. 2 การสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ (focus interview) หรือการ

สัมภาษณเจาะลึก (indepth interview) เปนการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณมีจุดสนใจอยูแลว จึงพยายาม

หันความสนใจของผูถูกสัมภาษณใหเขาสูจุดที่สนใจ เพราะผูสัมภาษณอาจไมตองการทราบเหตุผล

หรือขอเท็จจริงในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดทุกขั้นตอนหากอยูนอกเหนือขอบเขตของการวิจัย ดังน้ัน

ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณแบบน้ีผูวิจัยจะตองรูกอนแลววาตองการขอมูลอะไร เมื่อเปนเชนน้ี

ผูวิจัยจึงตองมีการโยงเขาหาประเด็นที่ตองการสัมภาษณหากผูใหสัมภาษณไดออกนอกประเด็น  

 2.3 การตะลอมกลอมเกลา (probe) เปนการซักถามที่ลวงเอาสวนลึกของ

ความคิดออกมาใหมากที่สุด เปนวิธีการที่ผูวิจัยจะตองแสดงทาทีคอนขางกาวราว นักวิจัยที่มี

ประสบการณนอยไมควรนํามาใชเพราะอาจควบคุมสถานการณที่เกิดจากปฏิกิริยาของผูตอบไมได  

 2.4 การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (key informant interview) เปนการ

สัมภาษณโดยกําหนดตัวผูตอบเปนการเฉพาะเจาะเพราะจะทําใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งและกวางขวาง

ตามความตองการของผูวิจัย ดังน้ันจึงเรียกผูใหขอมูลวา ผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยตองคนหาวาใน

สนามที่ตนทําการศึกษาอยูน้ันมีใครบางเปนผูใหขอมูลสําคัญ โดยผูใหขอมูลสําคัญจะตองเปน

สมาชิกคนหนึ่งของกระแสหลัก (mainstream) ของชุมชน เปนผูที่มีขอมูลที่ทันสมัยหรือทันตอ

เหตุการณ นอกจากน้ีแลวตองเปนผูที่ชอบแสดงความคิดเห็นและมีความละเอียดออนมาก สวนใหญ

ในการศึกษาควรใชผูใหขอมูลสําคัญมากกวาหน่ึงคน เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย  

  ข้ันตอนท่ี  5 การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการอ่ืน นอกเหนือไปจากการสังเกตและการ

สัมภาษณ ซึ่งเปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลแลว นักวิจัยอาจพิจารณาใชแบบสํารวจ 

แบบสอบถาม หรือแบบทดสอบรวมดวย เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณและตอการตอบปญหา 

  ข้ันตอนท่ี  6 การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล เพื่อแสดงใหเห็นถึงความแมน

ตรงและความนาเชื่อถือของขอมูล นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงไดวางมาตรการที่จะปองกันความผิดพลาด

ดวยการตรวจสอบขอมูลและการวิเคราะห  
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  1. การตรวจสอบขอมูล ในการตรวจสอบขอมูลนั้นจะตองคํานึงถึงความเพียงพอ 

และตอบปญหาของการวิจัย การตรวจสอบขอมูลที่ใชกันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพคือการ

ตรวจสอบแบบสามเสา (triangulation) ซึ่งมีวิธีการ ดังน้ี 

1.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) เปนการพิสูจนวา

ขอมูลที่ไดมาน้ันถูกตองหรือไม โดยมีวิธีการคือ การสอบแหลงของขอมูล โดยคํานึงถึง แหลงเวลา 

แหลงสถานที่ และแหลงบุคคล  

1.2 การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (investigator triangulation) เปนการ

ตรวจสอบวาผูวิจัยแตละคนจะไดขอมูลตางกันอยางไร จึงควรมีผูวิจัยหลายคน  

1.3 การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (theory triangulation) เปนการ

ตรวจสอบวา หากผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีที่ตางจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูลแตกตางกันมาก

นอยเพียงใดซึ่งทําไดงายในระดับสมมติฐานชั่วคราว (working hypothesis) สวนการตรวจสอบสาม

เสาดานทฤษฎีในการตีความสรางขอสรุปเหตุการณจะทําไดยากกวาการตรวจสอบดานอ่ืน  

1.4 การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (methodological 

triangulation) เปนการใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ กันเพื่อรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน ซึ่งอาจ

กระทําไดโดยทําการซักถามผูใหขอมูลสําคัญและไดมีการตีความหมายและเขียนรายงานแลวนํามา

ใหกลุมบุคคลดังกลาวอานทบทวนขอมูลและการตีความหมายอีกคร้ัง 

 2.   การวิเคราะหขอมูล เปนขั้นตอนที่สําคัญและยากในกระบวนการของการวิจัย

เชิงคุณภาพ เน่ืองจากในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพน้ันเปนวิธีการสรางขอสรุปจาก

การศึกษารูปแบบหรือขอมูลจํานวนหน่ึง ดังน้ันในการวิเคราะหขอมูลจึงขึ้นอยูกับเน้ือหาของขอมูล

เปนสําคัญ ซึ่งจะตองมีเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลโดยการแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

2.1   การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ในการวิเคราะหแบบนี้มีวิธีการหลัก

ที่ใชกันอยู 3 ชนิดคอื 

 1)   การวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic induction) เปนวิธีการตีความสราง

ขอสรุปขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็น เปนสิ่งที่นักวิจัยตองทําตลอดเวลา ขอสรุป 

ที่ไดในขั้นตอนน้ีเรียกวา สมมติฐานชั่วคราว (working hypothesis) เมื่อสมมติฐานไดรับการพิสูจน

และตรวจสอบแลวจึงจะเปนขอสรุป 

 2)   การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล (typological analysis) เปน

การวิเคราะหดวยการจําแนกขอมลูเปนชนิดๆ ไดแก (1) ขอมูลที่ใชแนวคิดทฤษฎี Lofland (1971) 

แยกออกเปนการกระทํา (acts) กจิกรรม (activities) ความหมาย (meanings) ความสัมพันธ 

(relationship) การมสีวนรวมในกจิกรรม (participation) และสภาพสังคม (setting) ซึ่งมีประโยชน
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ในแงของการตรวจสอบวาผูวิจัยทํางานครบถวนหรือไม และยังอธิบายถึงความเปนมา สาเหตุและ

ผลลัพธ การคนพบสาเหตุที่หลากหลายจะมีผลตอการปรับเปลี่ยนสมมติฐาน ซึ่งจะไปสูการพิสูจน

และขอสรุป และ (2) ขอมูลที่ไมใชแนวคิดทฤษฎี เปนการวิเคราะหตามความเหมาะสมของขอมูล 

อาจใชสามัญสํานึกหรือประสบการณของผูวิจัย โดยผูวิจัยจะจําแนกขอมูลเปนชนิดงายๆ ที่สัมพันธ

กับแบบแผนของชีวิต แลวนักวิจัยจึงจะพิจารณาความสม่ําเสมอของการเกิดของขอมูลชนิดตางๆ 

อยางไรก็ตามในการจําแนกขอมูลเปนชนิดทั้งที่ใชและไมใชกรอบแนวคิดทฤษฎีจะทําใหผูวิจัยไดมี

การกาํหนด หนวยการวิเคราะห ใหแกขอมลู 

 3)  การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (constant comparision) โดย

การนําขอมูลมาเปรียบเทียบเปนปรากฏการณ ซึ่งจะนําไปสูการสรางขอสรุปเชิงนามธรรมและการ

สรางทฤษฎี 

 4.6 ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

  ขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพสามารถประมวลเปนขั้นตอน

หลักๆ ได 5 ขั้นตอน ดังน้ี (สุภางค จันทวานิช, 2551) 

  ข้ันท่ีหน่ึง  การใชแนวคิดทฤษฎีและการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะห 

วิธีการทางตรรกะแบบอุปนัย (inductive method) เนนวาขอมูลเชิงรูปธรรมหรือขอเท็จจริง (facts) 

ในปรากฏการณเปนที่มาของการไดความรูหรือแนวคิด ดังน้ันการวิจัยเชิงคุณภาพจึงเนน

กระบวนการแสวงหาความรูจากขอเท็จจริงสูขอสรุปที่เปนแนวคิดทฤษฎี นักวิจัยเชิงคุณภาพอาจใช

แนวคดิทฤษฎใีนการวิจัยสามขัน้ตอนหลกัๆ คอื 1) กอนเร่ิมเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแนวคิดทฤษฎีจะ

ชวยใหนักวิจัยมีกรอบกวางๆ และมีระบบในการศึกษาปรากฏการณ และจะทําใหเกิดแงมุมในการ

มองปญหาสามารถสรางสมมติฐานชั่วคราว 2) ระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล แนวคิดทฤษฎีจะชวย

ผลักดันหรือสรางสมมติฐานและขอสรุปชั่วคราวอยางมีทิศทาง การนําแนวคิดทฤษฎีที่แตกตางกัน

มาใชในขั้นน้ีจะทําใหขอมูลมีคุณภาพสูง และ 3) ในขั้นวิเคราะหขอมูลและสรางบทสรุป นักวิจัยนํา

ขอสรุปเบื้องตนที่สรางขึ้นจากขอมูลมาพิจารณาวาสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีใดที่ไดศึกษาไว 

นักวิจัยอาจพิจารณาในรายละเอียดวากระบวนการและเงื่อนไขตางๆ ในปรากฏการณเปนไปตาม

แนวคิดทฤษฎีหรือไมแลวสรุปอภิปรายตามขอคนพบที่ไดจากการเปรียบเทียบ หากขอสรุปเบื้องตน

หรือบทสรุปการวิจัยที่สรางขึ้นจากขอมูลไมเหมือนกับแนวคิดทฤษฎีใดที่ไดมีผูเสนอไว นักวิจัย

จะตองพิสูจนตรวจสอบบทสรุปของตนจนแนใจในความเชื่อถือได แลวจึงเสนอวาขอคนพบที่ได

เปนการสรางสมมติฐานใหมหรือแนวคิดใหมสําหรับอธิบายปรากฏการณน้ันๆ  
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  ข้ันท่ีสอง  การตรวจสอบขอมูล ซึ่งมีวัตถุประสงคใน 2 ประการ ดังน้ี  

  1. เพื่อใหมั่นใจในความเชื่อถือไดของขอมูล การไมมีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ตลอดทั้งการไมไดทดสอบทางสถิติเพื่อหาความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ และการเก็บขอมูล

จากกลุมคนจํานวนนอยลวนเปนจุดออนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อปองกันขอสงสัยดังกลาว

นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีวิธีการ ดังน้ี  

1. 1 นําเสนอขอมูลเบื้องตนอยางละเอียดดวยวิธีการพรรณนาจะทําใหเห็นภาพ

ของชุมชนและบุคคลที่อยูในปรากฏการณที่ศึกษาอยางละเอียดชัดเจนทุกแงมุม ขอมูลเหลานี้จะเปน

พื้นฐานสําคัญที่ผูอานจะยอนมาตรวจสอบไดเมื่อผูวิเคราะหตีความหมายขอมูลในขั้นตอๆ ไป  

1.2 ทําความเขาใจกับผูอานขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับภาษาที่ใชเน่ืองจากการ

ขอความชาติพันธุวรรณนาเปนเร่ืองของชีวิตมนุษยและสังคม ดังน้ันขอมูลจึงเปนเร่ืองของชีวิตมี

บุคคลโลดแลนเปนตัวตนปรากฏอยูตลอดเวลา และภาษาที่ใชที่ไมเปนทางการหรือเปนวิชาการ  

1.3 สําหรับนิสิตนักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพควรขอให

อาจารยที่ปรึกษาไดมีโอกาสออกไปสัมผัสปรากฏการณที่ศึกษาในสนามจริง จะทําใหการซักถาม

ขอมูลของอาจารยเพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลมีทิศทางดีขึ้น  

1.4 ผูวิจัยอาจยืนยันความเชื่อถือไดของขอมูลดวยการใหบุคคลที่อยูใน

ปรากฏการณที่ศึกษาตรวจสอบและรับรองความถูกตองโดยการอานขอมูลดังกลาวพรอมให

ขอคิดเห็นเพิ่มเติม ซึ่งใชไดกับทั้งขอมูลเบื้องตนและขอมูลที่นักวิจัยวิเคราะหตีความแลว  

1.5 ทําการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) ซึง่เปนการแสวงหา

ความเชื่อถือไดของขอมูลจากแหลงที่แตกตางกันแลวนําขอมูลเหลาน้ันมาเปรียบเทียบซึ่งกันและกัน 

  2.   เพื่อตรวจสอบความครบถวนและคุณภาพของขอมูล โดยปกติแลวการ

ตรวจสอบแบบนี้จะทําเมื่อไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลานานพอสมควร หากขอมูลที่ได

ยังไมครบถวนสมบูรณจะทําใหผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลเพิ่มเติมและทําการวิเคราะหเบื้องตนไปดวย 

  ข้ันท่ีสาม  การจดบันทึกและการทําดัชนีขอมูล (notetaking and indexing) ซึ่งจะ

กระทําทั้งในขณะและหลังจากการตรวจสอบขอมูล  

  1. การจดบันทึกขอมูล จะตองใหความระมัดระวังเปนอยางมากเนื่องจากวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพน้ันจะไมเนนการใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ันบันทึกน้ีจึงเปน

แหลงขอมูลที่สําคัญที่นักวิจัยจะนําไปใชในการวิเคราะห โดยสิ่งที่จะจดบันทึกตลอดทั้งวิธีการจด

บันทึกน้ันไมมีรูปแบบตายตัวแตจะขึ้นอยูกับเน้ือหาของการวิจัยน้ันๆ ประสบการณของผูวิจัย และ

ที่สําคัญคือสมมติฐานชั่วคราว โดยปกติแลวบันทึกมี 2 ชนิด คือ 1) บันทึกยอ คือสิ่งที่นักวิจัยจด

ขณะที่เก็บขอมูล ซึ่งอาจจดเฉพาะหัวขอหรือถอยคําสําคัญ และ2) บันทึกฉบับสมบูรณ คือการเรียบ



34 
 

 

เรียงขอมูลที่ไดจากการบันทึกยอ ซึ่งควรกระทําใหแลวเสร็จกอนที่จะทําการเก็บขอมูลคร้ังตอไป 

และที่สําคัญในการบันทึกขอมูลควรมีการจดบันทึกโดยแบงแยกระหวางสวนที่เปนขอมูลกับสวนที่

เปนความเห็นของผูวิจัย 

  2. การทําดัชนีขอมูล หรืออาจเรียกวาการทํารหัส ( coding) คือการเลือกคําบางคํามา

ใชเพื่อจัดหมวดหมูขอมูล การทําดัชนีมีความสําคัญเพราะจะทําใหนักวิจัยจดจําขอมูลได นอกจากน้ี

แลวดัชนีขอมูลยังทําใหนักวิจัยสามารถดึงขอมูลมาใชในการคิดเชื่อมโยงเปรียบเทียบขอมูลตลอด

ทั้งการวิเคราะหซึ่งจะทําใหมีการสรางสมมติฐานชั่วคราวไดดี ดังนั้นการทําดัชนีขอมูลจะทําให

นักวิจัยทราบวาการวิเคราะหขอมูลลงไปไดลึกถึงระดับใด การทําดัชนีขอมูลสามารถจําแนกเปน 3 

ระดับ คือ 1) ดัชนีเชิงบรรยาย ไดแกคําหรือขอความที่สรางขึ้นที่เปนการบรรยายพรรณนา 2) ดัชนี

เชิงตีความ ไดแกคําหรือขอความที่มีลักษณะซับซอนขึ้นมักเปนรายละเอียดที่เพิ่มขึ้นมา และ 3) 

ดัชนีเชิงอธิบาย คือคําหรือขอความที่แสดงแบบแผนของเหตุการณ แสดงความเชื่อมโยงหรือ

สัมพันธ ในการทําดัชนีขอมูลมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 2.1 การเขียนบัญชีรายการดัชนีซึ่งทําไดต้ังแตกอนเร่ิมเก็บขอมูล โดยคําเหลาน้ี

มักไดมาจากการกรอบแนวคิดทฤษฎีตางๆ เกี่ยวกับปญหาของการวิจัยนั้นๆ 

 2.2 การปรับปรุงบัญชีรายการดัชนีตามทัศนะของคนในเพื่อใหสอดคลองกับ

ความเปนจริงในปรากฏการณ การปรับปรุงบัญชีอาจไมจําเปนตองเปลี่ยนคําที่คิดไวแตเดิมให

เปนไปตามที่คนในใชเสมอไปแตอาจปรับโดยนําคําทั้งสองแหลงมาไวดวยกันซึ่งจะชวยเตือนให

นักวิจัยไมละเลยวาคนในเขาเรียกหรือรับรูสิ่งตางๆ อยางไร อยางไรก็ตามการนําเอาคําที่คนในใชมา

แทนทีค่าํทีน่กัวิจัยกาํหนดมกัไดผลดีกวาในการนําเสนอและการวิเคราะห 

 2.3 การเพิ่มเติมบัญชีรายการดัชนีใหม และตัดดัชนีเกาที่ไมพบออกตามสภาพ

ขอมูลที่ไดมา ซึ่งนักวิจัยตองคํานึงถึงความเชื่อมโยงของแตละคําหรือขอความ  

 2.4 การทําคําจํากัดความของดัชนีแตละตัวที่ใช การทําเชนน้ีจะทําใหนักวิจัยรู

วาดัชนีน้ันมีความครอบคลุมเนื้อหาอะไรบาง เพื่อเปนการสรางความนาเชื่อถือของดัชนีควรใชคน

สองคนในการต้ังชื่อดัชนีจากบันทึกชุดเดียวกันจะเปนการตรวจสอบความนาเชื่อถือของดัชนี  

 2.5 ทําดัชนีในบันทึกภาคสนาม ซึ่งตองทําไปพรอมๆ กับการเก็บขอมูล เพราะ

จะตองมีการปรับดัชนีอยูเร่ือยๆ ซึ่งเปนการเร่ิมวิเคราะหขอมูลไปในตัว  

  ข้ันท่ีสี่  การทําขอสรุปชั่วคราวและการกําจัดขอมูล (memoing and data reduction) 

คือ การนําความคิดที่ประมวลไดจากการทําดัชนีขอมูล และเชื่อมโยงดัชนีน้ันเขาดวยกันแลวลงมือ

เขียนเปนประโยคหรือขอความเชิงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะของดัชนีหรือขอมูลที่ศึกษา ซึ่งจะ

ทําใหรูวาขอมูลสวนใดคือขอมูลที่ตองการเพื่อที่จะทําการตรวจสอบหรือหาขอมูลเพิ่มเติม ดังน้ัน
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การทําขอสรุปชั่วคราวจึงเปนการลดขนาดขอมูลซึ่งควรกระทําเปนระยะ หากไมมีการลดขนาด

ขอมูลจะทําใหเกิดปญหาในขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล  

  ข้ันท่ีหา การสรางบทสรุปและการพิสูจนบทสรุป (drawing and verifying 

conclusion) การสรางบทสรุป คือ การนําขอสรุปยอยๆ ที่ทําไวมาประมวลหรือปะติดปะตอเขา

ดวยกันใหเปนชุดของคําอธิบายซึ่งจะเปนขอคนพบและเปนขอสรุปของการวิจัย การพิสูจนบทสรุป 

เปนการยืนยันวาแนวคิดเชิงนามธรรมที่สรุปกับรูปธรรมที่ดํารงอยูมีความสอคลองกัน 

 4.7 เคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 เน่ืองจากวิธีการศึกษาของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือวิธีเชิงอุปมานที่ผูวิจัยตองใช

ความสามารถในการจัดระบบความคิด วิเคราะห สังเกต ตีความ ตลอดจนการสรางแนวคิดจาก

ขอมูล รวมทั้งความสามารถในการเขาถึงขอมูลดวยวิธีการตางๆ ซึ่งเกิดขึ้นในตัวบุคคลเทานั้น 

ดังน้ันเคร่ืองมือที่สําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพจึงเปนตัวผูวิจัยเอง สวนเคร่ืองมืออ่ืนๆ ที่อาจ

นํามาใชเพื่อการเก็บขอมูลอาจไดแก แบบวัดตางๆ แบบสัมภาษณ แบบประเมิน แนวการสัมภาษณ 

แนวการสนทนากลุม   

 โดยที่ความถูกตองเชื่อถือไดของเคร่ืองมือเปนหลักสําคัญประการหนึ่งของการ

พิจารณาคุณภาพงานวิจัยทุกประเภท นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงตองมีคุณสมบัติที่แสดงถึงความเชื่อถือ

ได และการเปนเคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีคุณภาพ นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงตองมีคุณสมบัติดังน้ี  

 1.  ตองมีความรู ความเขาใจในปรัชญาปรากฏการณนิยม วิธีการไดมาซึ่งความรู

ดวยวิธีการเชิงอุปมานเปนอยางดี นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงตองผานกระบวนการอบรม ฝกฝนใหเกิด

ความรู ความเขาใจดังกลาวอยางชัดเจน 

 2.  เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี มีทักษะในการติดตอสื่อสารอยางเหมาะสมกับคนอ่ืนๆ 

ไดในทกุสถานการณ 

 3.  มีใจกวางรับความคิดที่หลากหลายและความเชื่อที่แตกตางไดโดยไมเอาตนเอง

เปนผูตัดสิน 

 4.  เปนผูมีสหวิทยาการในตนเอง ไมยึดมั่นถือมั่นอยูในศาสตรใดศาสตรหน่ึง 

 5.  มีความยืดหยุน และสามารถปรับตัวได 

 6.  มีความสามารถในการจัดระบบความคิด วิเคราะห ตีความหมายขอมูล 

 7.  มีจริยธรรม รับผิดชอบ ซื่อสัตยในการทํางาน และในผลงาน 

 8.  มีความสามารถในการถายทอดปรากฏการณที่ศึกษาไดอยางชัดเจน มีชีวิตชีวา 

ตรงตามมิติของ “คนใน” 
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 4.8 การเขียนรายงานการวจิยัเชงิคณุภาพ  

 การเขียนรายงานเปนการเสนอผลงานที่ไดจากการศึกษา คนควา และวิจัยวาได

คนพบความจริงหรือไดความรูใหมๆ ประการใดบาง และเพื่อใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ เปนที่

ยอมรับและถายทอดเน้ือหาที่ตองการบอกแกผูอานจึงตองมีเทคนิควิธีในการเขียน ดังน้ี   

 1. กอนที่จะเขียนรายงานฉบับสมบูรณนักวิจัยควรเขียนรายงานเบื้องตน หรือ          

เขียนบทความเกี่ยวกับปญหาของการวิจัย ซึ่งจะทําใหผูวิจัยทราบวาถึงความเพียงพอของขอมูล และ

ยังชวยใหผูวิจัยไดมีการคิดสรุปขอมูลเหลาน้ันดวย 

 2. เมื่อจะเร่ิมเขียนรายงานฉบับสมบูรณ ควรมีการทบทวนขอมูลทั้งหมดที่มีและ

วางแผนวาจะใชขอมูลสวนใดสําหรับขอไหนในเคาโครงรางรายงานที่วางไว ซึ่งจะเปนการชวย

กําหนดขอบขายของขอมูลที่จะนําเสนอในรายงาน 

 3. วางแผนในการใชขอมลูในการกาํหนดหัวขอในเคาโครงในแตละตอน ซึง่ใน

การทําดัชนีจําแนกขอมูลจะชวยใหเสนอขอมูลไดครบถวน 

 4. ในกรณีที่ผูวิจัยขาดขอมูลบางสวน และไมสามารถไปรวบรวมเพิ่มเติมไดอีก

แลว ใหใชขอมูลทุติยภูมิจากแหลงอ่ืนๆ 

 5. การอางคําพูดหรือขอความของผูใหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจะทําใหขอมูล

มีความเดนชัดหนักแนนขึ้น นอกจากน้ียังชวยยืนยันขอสรุปตีความของผูวิจัย ซึ่งจะทําใหรายงาน

วิจัยมีความนาสนใจมากขึ้น 

  

5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 อุไรวรรณ จันทรสกุลถาวร (2540) ศึกษาการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพใน

อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส พบวา ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพคือ

ฝายบุคคลโดยรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงขององคการ โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจําป การสอบคัดเลือก และการสนับสนุนการศึกษาตอและการฝกอบรมพนักงานเปนวิธีในการ

บริหารแผนการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ ในสวนของแนวคิดในการโอนยายพนักงานที่มีการ

ใชอยูคือการโอนยายภายในสายงานหรือการเจริญเติบโตภายในสายงาน และการโอนยายขามสาย

งานในการเลือกใชขึ้นอยูกับบริบทของแตละองคการ ปญหาและอุปสรรคในการนําแผนการพัฒนา

ความกาวหนาในอาชีพมาใชคือความชัดเจนของรูปแบบรวมทั้งความเหมาะสมกับบริบททางการ

บริหาร รูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพควรมีความยืดหยุน มีทางเลือก

หลายทางในสายอาชีพเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดเลือกทางเลือกที่เหมาะสมแกตนเองมากที่สุด 
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ตลอดจนมีแผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพสําหรับพนักงานที่มีศักยภาพสูง ในการบริหาร

แผนการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพนั้นตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่องและมีการปรับปรุง

แกไขตามความจําเปนขอที่สําคัญคือการบริหารขอมูลที่มีความทันสมัยจะสนับสนุนใหแผนการ

พัฒนาความกาวหนาในอาชีพมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ปานทิพย บุณยะสุต (2540) ศึกษาทัศนะของนักสังคมสงเคราะหตอความกาวหนาทาง

วิชาชีพสังคมสงเคราะห กรณีศึกษา พบวา ทัศนะของนักสังคมสงเคราะหที่มีตอองคการและ

ผูบริหารเกี่ยวกับความกาวหนาทางวิชาชีพในดานการเลื่อนเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การ

สงเสริมทางวิชาการ และการสับเปลี่ยนโยกยายหนาที่อยูในระดับปานกลาง โดยที่นักสังคม

สงเคราะหมีทัศนคติตอองคการและผูบริหารในระดับคอนขางดี ในเร่ืองของการสงเสริมทาง

วิชาการวาเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญตอความกาวหนาทางวิชาชีพมากที่สุด นอกจากนี้แลวนักสังคม

สงเคราะหสวนมากใหความสําคัญตอเร่ืองสุขภาพวามีสวนสําคัญตอความกาวหนาทางวิชาชีพ 

 สุภาพรรณ คํามวง (2526) ศึกษาปจจัยที่สงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ศึกษาเฉพาะกรณี พบวาโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานและสัมพันธภาพใน

การทํางานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับขวัญกําลังใจเกี่ยวกับความมั่นคงในการ

ทํางาน วิธีประเมินผลการปฏิบัติงาน งานที่ทํา สัมพันธภาพในการทํางาน และสภาพแวดลอมใน

การทํางาน 

 อุษา สุวรรณเพชร (2546) ศึกษารูปแบบบันไดวิชาชีพการพยาบาล พบวาพยาบาล

วิชาชีพมีความกาวหนาแบบขั้นบันไดซึ่งความกาวหนานี้มี 5 ระยะโดยใชเกณฑในการแบงคือ

ความรู/คุณวุฒิประสบการณการทํางาน และการเสริมความรูและทักษะ โดยปจจัยที่มีผลตอบันได

วิชาชีพการพยาบาลไดแก ปจจัยดานพยาบาลวิชาชีพ ปจจัยดานผูบริหารการพยาบาล และปจจัยดาน

การกําหนดคาตอบแทนทางวิชาชีพ ดานมาตรฐานวิชาชีพ ดานสถาบันการศึกษา ดานความกาวหนา

ในวิชาชีพการพยาบาล และดานครอบครัว 

 นงนุช เตชะวีรากร (2548) การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลระดับปฏิบัติการตาม

บันไดอาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ พบวาพยาบาลปฏิบัติการแบงเปน 4 ระดับ โดยในแตละระดับมี

สมรรถนะที่จําเปนทั้งหมด 7 ดานคือ ดานการดูแลผูปวย ดานการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับความรู 

วิชาการ วิจัยและการใชเทคโนโลยี ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ ดานมนุษยสัมพันธและ

การติดตอสื่อสาร ดานการตัดสินใจและการแกปญหา ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพ และ             

ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพี 

 เอ . นารายานาซามี และ เอ็ม. นารายานาซามี (Narayanasamy A. and Narayanasamy 

M., 2007) ศึกษาการพัฒนาความกาวหนาของพยาบาลปฏิบัติการ พบวาการที่พยาบาลวิชาชีพจะมี
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ความกาวหนาในงานอาชีพนั้นมีความสัมพันธกับ ความรู ทักษะและทัศนคติ การใหคําปรึกษา

อาชีพ การพัฒนาวิชาชีพ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหการสนับสนุน และการพัฒนาตนเอง   

 เกล ไมเออร (Maier G., 2002) ศึกษาบันไดอาชีพพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเบ็นจา

มนิ (Benjamin Health Care Center) พบวาการจัดทําบันไดอาชีพ ระบบการใหคําปรึกษาในงาน

อาชีพเปนองคประกอบสําคัญในการคงอยูในงานของพยาบาลปฏิบัติการ  

 จีนเน็ต คริส (Crisp J., 2005) ศึกษาการพัฒนาบันไดอาชีพของพยาบาลวิชาชีพ พบวา 

ความรูและทักษะในงานแตละตําแหนงงานเปนพัฒนาการของบันไดแหงความสําเร็จของพยาบาล

วิชาชีพในระยะยาว 

 ไดแอน เจ. แองเจลนิ ี(Daian J. Angelini, 1995) ศึกษารูปแบบและกลยุทธระบบการให

คําปรึกษาในการพัฒนางานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพ พบวาผูบริหารการพยาบาลเปนกลุมที่มีผลตอ

กลยุทธของการใหคําปรึกษา การพัฒนามีความสัมพันธตอการสรางงานอาชีพ และทําใหการเปลี่ยน

ผานงานอาชีพมีความเปนไปได ตลอดทั้งยังเปนการสรางความสัมพันธที่ดีในองคกร 

 ศุลีพร รําไพกุล (2545) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความกาวหนาในอาชีพรับ

ราชการทหารของนายทหารสัญญาบัตรหญิง ศึกษาเฉพาะกรณีกองทัพเรือ พบวาระดับการศึกษาจะ

เปนสวนสําคัญที่ชวยผลักดันใหเกิดความกาวหนาในอาชีพมากที่สุด คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล

ในดานตางๆ ที่ปรากฏแกสายตาผูอ่ืนเปนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความกาวหนาในอาชีพ 

โครงสรางอัตรากําลังพลของสวนราชการจะมีความสัมพันธกับความกาวหนาในอาชีพของ

นายทหารหญิงมากนอกจากความรูความเชี่ยวชาญในสายงานเฉพาะที่จําเปนตองมี 

 สุทธิมน ศรีโชติ (2542) ศึกษาความกาวหนาในงานอาชีพของบัณฑิตสังคมสงเคราะห

ศาสตรในกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม พบวาปจจัยที่มีความสําคัญตอความกาวหนาใน

อาชีพคือ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ปที่จบการศึกษา วุฒิการศึกษาที่ใชเมื่อแรกเขา

ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน วิธีการและเหตุผลเขาปฏิบัติงาน ตําแหนงงานและสายงาน 

รวมทั้งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในหนาที่ ผลการปฏิบัติงาน และความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค และปจจัยที่เปนอุปสรรคตอความกาวหนาในอาชีพคือ วัฒนธรรมของหนวยงาน 

ผูบังคับบัญชา ระบบการพิจารณาความกาวหนา และประสบการณในการทํางาน 

 ขะธิณยา หลาสุวงษ (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนํา

บารมีของหัวหนาหอผูปวย ความกาวหนาในอาชีพ กับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลชุมชน พบวาความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับความ

จงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โดยความกาวหนาในอาชีพเปนตัวแปรรวมพยากรณ  

ที่สําคัญ (r=.69) 
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 นฤมล  นิราทร (2534) ศึกษาการวางแผนงานอาชีพและการพัฒนาความกาวหนาใน

สายอาชีพ พบวาตัวบุคลากรและองคกรมีสวนสําคัญในการสรางความกาวหนาในงานอาชีพ ใน

สวนของบุคลากรตองมีการประเมินตนเองมีการต้ังเปาหมายในการทํางานที่เปนไปไดและการอุทิศ

ตนตอองคกร ในสวนขององคกรนั้นองคกรตองมีการประเมินความตองการขององคกร การใหเวลา 

และใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคคล 

 ชื่นชม  เจริญยุทธ (2537) ศึกษาภาวการณขาดแคลนพยาบาลและปญหาสมองไหลของ

วิชาชีพพยาบาลในประเทศไทย พบวาภาวการณขาดแคลนพยาบาลเกิดจากการสูญเสียพยาบาลซึ่ง

สืบเนื่องมาจากการลาออกและการโอนยาย โดยภาวการณขาดแคลนนี้กอใหเกิดปญหาตอทั้งองคกร

และตอพยาบาล การที่องคกรมีจํานวนพยาบาลไมเพียงพอยอมสงผลกระทบตอคุณภาพของงานใน

สวนของตัวพยาบาลนั้นมีผลตอคุณภาพชีวิตของพยาบาลเนื่องจากการตองอยูเวรบาย/ดึกที่บอย

ตลอดทั้งการที่ตองทํางานนอกเวลาเพิ่มขึ้น และทําใหขาดโอกาสในการอบรมฟนฟูความรู  

 ปรารถนา ลังการพินธ ( 2550) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนผานจากพยาบาลทั่วไป 

สูพยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนผานจากพยาบาล            

ทั่วไปสูพยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทางมีทั้งปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรค 

การแกไขปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาบทบาทเปนหนาที่ของตัวพยาบาลผูมีความรูความ

ชํานาญเฉพาะทางและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

 วงจันทร จันทรวงศ ( 2544) ศึกษาความคาดหวังตอความกาวหนาในอาชีพของ

พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศในศูนยควบคุมการบินเชียงใหม บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศ

ไทยจํากัด พบวา ระดับความคาดหวังตอความกาวหนาในอาชีพของพนักงานควบคุมจราจรทาง

อากาศในศูนยควบคุมการบินเชียงใหมอยูในระดับปานกลาง และพนักงานคาดหวังตอ

ความกาวหนาในเร่ืองของความมั่นคงในการทํางานและการไดรับเงินเดือนเพิ่มขึ้นตามความรู

ความสามารถ 

 ละมอม ศรีจันทราพันธ ( 2511) ศึกษาสภาพการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาล

ขนาดใหญ ระดับกอง ในจังหวัดพระนคร-ธนบุรี พบวา ปญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาล  

ไดแก ปริมาณงานและขอบเขตงานกวาง สภาพแวดลอมที่แออัด เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล

ตํ่า มีความกาวหนาชา การสวัสดิการไมทั่วถึง และสัมพันธภาพในการทํางานที่แขงดี 

 เยาวลักษณ เลาหจินดา ( 2518) ศึกษาความพึงพอใจในงานและความต้ังใจที่จะทํางาน

อยูตอไป หรือลาออกของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

พบวา พยาบาลมีความพึงพอใจในการทํางาน ระดับปานกลาง ในเร่ืองสภาพการทํางาน นโยบาย 
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การบริหาร การปกครองบังคับบัญชา สัมพันธภาพในการทํางาน และมีความพึงพอใจ ในระดับตํ่า 

ในเร่ืองของเงินเดือน สวัสดิการ และโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

กฤษดา แสวงดี (2548) ศึกษาสถานการณกําลังคนพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย พบวา 

ในป พ.ศ. 2548 ยังมีการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพประมาณ 31,260 คน นอกจากนี้ยังพบวามีการ

สูญเสียพยาบาลวิชาชีพออกจากระบบในอัตราที่เพิ่มสูงขึ้น และยังพบวาพยาบาลวิชาชีพมีอายุการ

ทํางานเฉลี่ยสั้นลง ซึ่งอาจสงผลใหการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพเขาสูภาวะวิกฤติอีกคร้ังในอีก 5 ป

ขางหนา 

 



บทที ่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาความกาวหนา

ในงานอาชีพของพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ เก็บรวมรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-

depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus group discussion) เพื่อยืนยันขอคนพบจากการ

สัมภาษณเชิงลึก โดยเกบ็รวบรวมขอมูล ระหวางเดือนพฤษภาคม 2552 ถึง พฤศจิกายน 2553 

 

1.  ผูใหขอมูลหลัก  

 

 ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยคร้ังน้ีไดแกพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกองทัพอากาศ ซึ่ง

ปฏิบัติงานโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จํานวน 19 คน 

ประกอบดวย 

 1.1 กลุมผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 15 คน ไดแก  

  1.1.1 พยาบาลดานบริหาร จํานวน 3 คน ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานดานพัฒนาวิชาชีพ ผูตรวจการพยาบาล และหัวหนาหอผูปวย อยางละ 1 คน  

 1.1.2 พยาบาลดานปฏิบัติการ จํานวน 12 คน ประกอบดวย พยาบาลดานการ

พัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล 2 คน พยาบาลดานวิชาการ 3 คน และพยาบาลปฏิบัติการ 7 คน 

 1.2 กลุมผูเขารวมสนทนากลุม จาํนวน 4 คน ประกอบดวย ผูตรวจการพยาบาล 

หัวหนาหอผูปวย และพยาบาลปฏิบัติการ ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล อยางละ 1 คน 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณ 

 

  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย  

  2.1 ตัวผูวิจัย ความถูกตองเชื่อถือไดของเคร่ืองมือเปนหลักสําคัญประการหน่ึงใน

การพิจารณาคุณภาพของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ันจึงมีการเตรียมผูวิจัยดังน้ี 

2.1.1 การทบทวนศึกษางานวิจัย เอกสารตางๆ ไดแก รายงานการวิจัย 

บทความวิชาการ ขอมูลเชิงนโยบาย และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความกาวหนาในงานอาชีพ 
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(career development) ต้ังแตการวางแผนงานอาชีพ การจัดการงานอาชีพ วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ 

นําประเด็นขอมูลมาจัดทําแนวคําถาม เพื่อจัดทําโครงรางแบบสัมภาษณ  

2.1.2 การฝกทักษะและความพรอมในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

2.1.3 มีความรูความเขาใจในปรัชญาปรากฏการณนิยม 

2.1.4 เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

2.1.5 มีใจกวางรับความคิดที่หลากหลายและความเชื่อที่แตกตาง 

2.1.6 เปนผูมีสหวิทยาการในตนเอง 

2.1.7 มีความยืดหยุน และสามารถปรับตัวได 

2.1.8 มีความสามารถในการจัดระบบความคิด วิเคราะห ตีความหมายขอมูล 

2.1.9 มีจริยธรรม รับผิดชอบ ซื่อสัตยในการทํางานและในผลงาน 

2.1.10 มีความสามารถในการถายทอดปรากฏการณที่ศึกษาไดอยางชัดเจน มี

ชีวิตชีวา ตรงตามมิติของคนใน 

  2.3  แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล เปนแบบบันทึกที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อรวบรวม

ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลหลัก เพื่อทําความเขาใจบริบทของผูใหขอมูลหลักไดอยางถูกตอง 

ไดแก อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ชั้นยศและตําแหนงในปจจุบัน ประสบการณในการ

ทํางาน สถานที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ลักษณะงานในปจจุบัน เพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน จํานวน 7 ขอ 

  2.4 แนวคําถามหลักในการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

รายละเอียดตามภาคผนวก ข 

 

3.   การพิทักษสิทธิผูใหขอมูลหลัก 

 

 ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยคํานึงถึงการพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลหลักทุกคน และได

ดําเนินการ ดังน้ี 

 3.1 โครงการวิทยานิพนธไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 3.2 การสัมภาษณจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อผูใหขอมูลหลักทุกรายใหการยินยอม โดยผูวิจัย

จะดําเนินการ ดังน้ี 

  3.2.1 สรางสัมพันธภาพกับผูใหขอมูลหลัก อธิบายใหทุกคนทราบถึงวัตถุประสงค

ของการวิจัย ตลอดจนวิธีดําเนินการวิจัย สิทธิที่จะยุติการใหขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมเกิด

ผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น  
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  3.2.2 การบันทึกเสียงขณะสัมภาษณกระทําโดยไดรับอนุญาตจากผูใหขอมูลหลัก

ทุกคร้ัง ทั้งน้ีผูใหขอมูลหลกัสามารถระบุใหบันทึกเทปหรือไมใหบันทึกเทปขอมูลสวนไหนก็ได 

  3.2.3 ไมมีการระบุนามผูใหขอมูลหลัก ทั้งในเอกสารหรือรายงานการวิจัย การ

สรุปผลจะกระทําในภาพรวมเทาน้ัน 

  

4.  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวเิคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตามขัน้ตอน 

ดังน้ี 

 4.1 ทําหนังสือถึงประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขอหนังสือถึงผูใหขอมูลหลักในการขออนุญาตเกบ็รวบรวม

ขอมูล 

 4.2 ติดตอประสานกับผูใหขอมูลหลัก เพื่อนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการ

สัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม 

 4.3 ในการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยจะไปพบผูใหขอมูลหลักตาม วัน เวลา และสถานที่ที่

นัดหมาย แนะนําตัวเอง สรางสัมพันธภาพ อธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย การสัมภาษณเชิงลึกจะ

เร่ิมตนขึ้นตอเมื่อผูใหขอมูลหลักมีความพรอมในการใหขอมูล โดยผูใหขอมูลหลักสามารถยุติการ

สนทนา หรือ บอกยุติการบันทึกเสียงเมื่อใดก็ได ในการสัมภาษณแตละคร้ังใชเวลาประมาณรายละ 

30-60 นาที 

 4.4 นําขอมูลมา ถอดเทปคําสัมภาษณแบบคําตอคํา รวมทั้งบันทึกขอมูลที่ไดจากการ

สังเกตขณะสัมภาษณลงในบันทึกภาคสนาม (field note) หลังการสัมภาษณเชิงลึกทุกคร้ัง 

 4.5 นําขอมูลที่ไดมาจัดกลุมขอมูล วิเคราะหเน้ือหา หลังการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

หลักแตละราย จนกระทั่งขอมูลอ่ิมตัว  

 4.6 สรางแผนผังมโนภาพ 

 4.7 จัดสนทนากลุมเพื่อยืนยันขอคนพบที่ได และปรับปรุงผลการวิจัยตามขอสรุปจาก

การสนทนากลุม โดยใชเวลาในการสนทนากลุม 1 ชั่วโมง 30 นาที 

  

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาล

วิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 คุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึกและกลุมสนทนากลุม 

 ตอนที่ 2 ความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

 

ตอนที่ 1 คุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึกและกลุมสนทนากลุม 

 

 ผูใหขอมูลหลกั จํานวน 19 คนแบงเปน 2 กลุม ดังน้ี 

 1. กลุมผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 15 คน ไดแก 

  1.1 พยาบาลวิชาชีพดานบริหาร จํานวน 3 คน ประกอบดวย พยาบาลที่ปฏิบัติงาน

ดานพัฒนาวิชาชีพ ผูตรวจการพยาบาล และหัวหนาหอผูปวย อยางละ 1 คน 

  1.2 พยาบาลวิชาชีพดานปฏิบัติการ จํานวน 12 คน ประกอบดวย พยาบาล

ปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลดานวิชาการ และพยาบาลดานการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล 

2. กลุมผูใหขอมูลหลักในการสนทนากลุม จํานวน 4 คน ประกอบดวย ผูตรวจการ

พยาบาล หัวหนาหอผูปวย พยาบาลปฏิบัติการ และผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ อยางละ 

1 คน  

  ผูใหขอมูลหลักและกลุมสนทนากลุมทั้งหมดเปนเพศหญิงอายุระหวาง 27 ป ถึง 56 ป  

อายุเฉลี่ย 45 ป มีประสบการณการทํางานในหนวยงานสังกัดกองทัพอากาศระหวาง 4 ป ถึง 35 ป 

ประสบการณทํางานเฉลี่ย 22 ป สถานภาพสมรส 10 คน โสด 8 คน หมาย 1 คน ไดรับเงินเดือน

ระหวาง 11,000 บาท ถึง 47,000 บาท รับเงินเดือนเฉลี่ย 27,000 บาท วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 9 คน 

วุฒิการศึกษาปริญญาโท 9 คน ปริญญาเอก 1 คน ชั้นยศเรืออากาศโท 1 คน ชั้นยศนาวาอากาศตรี  

14 คน ชั้นยศนาวาอากาศโท 3 คน ชั้นยศนาวาอากาศเอก 1 คน มีระยะเวลาการครองชั้นยศเรือ

อากาศตรี 1 ถึง 3 ป เฉลี่ย 1.63 ป เรืออากาศโท 3 ถึง 4 ป เฉลี่ย 3.74 ป เรืออากาศเอก 6 ถึง 11 ป 

เฉลี่ย 7.88  ป  นาวาอากาศตรี 2 ถึง 19 ป เฉลี่ย 12 ป นาวาอากาศโท 1 ถึง 7 ป เฉลี่ย 3.5 ป นาวา

อากาศเอก 5 ป     



 
 

45 

ตอนที่ 2 ความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

 

 ผลการศึกษาความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ             

จัดไดเปน 4 กลุมใหญ ไดแก 1) การใหความหมายความกาวหนาในงานอาชีพ 2) ที่มาของ

ความกาวหนาในงานอาชีพ 3) อุปสรรคของความกาวหนาในงานอาชีพ และ 4) ผลลัพธของการ            

อยูกับความไมกาวหนาในงานอาชีพ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 2.1 การใหความหมายของความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัด

กองทัพอากาศ 

 การศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศใหความหมายของ 

“ความกาวหนาในงานอาชีพ” ไว 5 ความหมาย คือ 1) การเลื่อนชั้นยศ 2) การไดรับเงนิเดือนและ

คาตอบแทนที่เหมาะสม 3) การไดทํางานที่แสดงความสามารถ 4) การไดรับเกียรติและการยอมรับ

จากผูรวมงาน และ 5) การไดศึกษาตอ ดังน้ี 

  2.1.1 การเลื่อนชั้นยศ 

 สาํหรับทหาร “ชั้นยศ” คือเคร่ืองแสดงฐานะหรือชั้นของทหาร (คูมือทหาร

อากาศ) ความกาวหนาในการเขารับราชการทหารจึงหมายถึงการไดเลื่อนชั้นยศสูงขึ้นตามลําดับ 

กลาวคือ พยาบาลทหารอากาศซึ่งเปนนายทหารสัญญาบัตร การแตงต้ังเร่ิมจากยศตํ่าสุดคือ                  

เรืออากาศตรี และสามารถเลื่อนยศขึ้นไปตามลําดับตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติยศทหาร

พุทธศักราช 2479 ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศจึงใหความสําคัญของการเลื่อนชั้นยศ

วาเปนความกาวหนาในงานอาชีพอันดับแรก ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

“…การเลื่อนยศก็มองวาโตขึ้นก็คือความกาวหนาทุกคนก็ตองการเพราะวาเปนพื้นฐานเรา …” 

     (พยาบาลดานการพัฒนาวิชาชีพ) 

 

 “…เราอยูในสังกัดของทหาร เราถูกปลูกฝงวา ความเติบโตกาวหนาคือชั้นยศทหารที่เพิ่มขึ้น.. 

ในขณะน้ีขั้นยศจาก น.ต. ไมเพิ่มขึ้นเรายังไมมีอะไรเปนตัวบอกไดวาเรากาวหนา…เพราะเราอยูใน

วัฒนธรรมองคกรทหาร…” 

(พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 1) 
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 “…สําหรับความกาวหนาในกองทัพอากาศสิ่งหนึ่งคือ ยศ ทุกคนที่เขามาตอนเด็กๆ ไมคิด

อะไรหรอกแตพอเร่ิมโตขึ้นจะคิดวาถาถึงเวลาที่จะตองปรับยศแลวไมได มันก็เปนความเครียดอยาง

หน่ึงที่เกิดขึ้นกับเรา…” 

      (พยาบาลผูตรวจการพยาบาลคนที่ 1) 

 

2.1.2 การไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 เงินเดอืนและคาตอบแทน เปนสิ่งตอบแทนการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่

ไดรับจากองคกร และเปนการจูงใจใหมีกําลังใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพตลอดจนสงเสริม

ขวัญกําลังใจ และฐานะความเปนอยูของครอบครัว พยาบาลวิชาชีพใหขอคิดเห็นวา ถึงแมพยาบาล

วิชาชีพจะมีการติดตันของชั้นยศก็ไมสําคัญเทากับการไดรับคาตอบแทนที่คุมคากับการทํางาน การ

ที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการตอบแทนที่ไมเหมาะสมกับความรูความสามารถทําใหพยาบาลเกิดความ

ทอแทในการทํางานและคิดออกจากองคกรเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม ดังนั้น การไดรับเงินเดือน

ตลอดทั้งคาตอบแทนตามความรูความสามารถจึงเปนสิ่งที่บงบอกถึงความกาวหนาในงานอาชีพของ

พยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

 “…ความจริงแลวคนเราตองมีการกินการใช…ที่จริงก็ไมไดคิดจะกาวไปไหนขอแคใหมีเงินเดือน

ที่ควรจะไดก็เทานั้นขอเพียงทํางานหนักแลวไดคาตอบแทนที่คุมคาและเหมาะสมก็พอแลว…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 5) 

 

 “…ตอนทีเ่งนิเดือนตันกเ็ครียดนะทาํงานแคไหนกไ็ดเทาเดิม…ที่อยูไดก็น่ีแหละ intensive แต

เครียด…” 

      (พยาบาลผูตรวจการพยาบาลคนที่ 1) 

 

   “…ในการเปนขาราชการเงินเดือนพื้นฐานเราคอนขางนอย…ขอดอยของทหารคือพอเทียบ

กับพลเรือนหรือกับสาธารณสุขเราตางจากเคาเยอะ…” 

(พยาบาลดานการพัฒนาคุณภาพ) 

 

“…บางคร้ังการที่เราไมไดเลื่อนชั้นยศก็ใชเร่ืองซีเรียสแตเร่ืองคาตอบแทนเปนเร่ืองที่

ซีเรียสกวาเพราะวาตามภาระงานหากเปรียบเทียบกันแลวมันก็ตํ่าตอย… ”  

(พยาบาลหัวหนาหอผูปวยคนที่ 2) 
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  2.1.3 การไดทํางานท่ีแสดงความสามารถ 

   การที่องคกรไดมีการมอบหมายงานทั้งในแนวกวางและในทางสูงแกพยาบาล

วิชาชีพที่ไดมีการพัฒนาความรูความสามารถ โดยหนาที่ดังกลาวอาจทําใหพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลง

บทบาทหนาที่ตลอดทั้งการไดรับการยอมรับจากบุคลากรในองคกร ซึ่งพยาบาลวิชาชีพโดยสวนใหญ

ใหขอคิดเห็นวาการไดทํางานที่ใชความรูเปนการแสดงถึงความสามารถและเปนสิ่งที่ทําใหพยาบาล

มองวาตนเอง “โต” ขึ้น ดังนั้นการไดทํางานที่ใชความรูความสามารถเปนความกาวหนาในงานอาชีพ

ของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

 “…เปนพยาบาลหัวหนา lock ซึ่งตองรับผิดชอบในการดูแลนองๆ…มีบทบาทมากขึ้นไดรับ

มอบหมายหนาที่เพิ่มขึ้น…การประชุมรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพในการดูแลรักษาผูปวยเปน

รายกรณีมองวาเรา โต ขึ้น…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 2) 

 

 “…จบใหมก็เปนนองมีพี่ๆ คอยชวย คอยแนะนํา ตอมาเราก็จะคอยแนะนํานอง สอนนอง 

คอยๆ พัฒนาขึ้นมาเปนอินชารทเวร…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 6) 

 

 “… อยู ICU เรากเ็ปนหัวหนา lock เปนอะไรก็ไดที่สามารถปฏิบัติงานไดในระดับที่ดีขึ้นๆ 

…ชั้นยศแคน้ีพอมั๊ยถาจะไดแคน้ีก็ชางแตรายังทํางานไดเรายังสรางงานที่ดีกวาน้ีได…” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 1) 

 

 “…การไดรับการสนับสนุนและก็ผลักดันใหกาวหนาในตําแหนงที่สูงขึ้น จากเดิมที่เปน

นักวิชาการ เปน APN เปนหัวหนาตึก เปนผูตรวจการณ ก็ถือวากาวหนาขึ้น…” 

      (พยาบาลผูตรวจการพยาบาลคนที่ 1) 

 

  2.1.4 การไดรับเกียรติและการยอมรับจากผูรวมงาน 

 การไดรับเกียรติและการยอมรับของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ

จากบุคลากรในองคกรนั้นสืบเนื่องจากความสําเร็จของ “งาน” ทั้งในสวนของงานประจําหรืองานที่

ไดรับมอบหมายเพิ่มจากงานประจํา อาจกลาวไดวา เกียรติและการยอมรับนี้ เปนผลมาจาก “ความรู

ความสามารถ” ของพยาบาล ดังพยาบาลวิชาชีพสวนใหญเห็นวาการที่องคกรไดมีการมอบหมาย
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งานใหมๆ เปนการใหโอกาสพยาบาลไดมีการแสดงความรูความสามารถซึ่งนอกจากจะเปน

ประสบการณที่ดีแลวยังเปนการสนับสนุนและสงเสริมใหพยาบาลไดเปนที่รูจักในหมูวิชาชีพและ

สาขาวิชาชีพซึ่งทําใหพยาบาลรับรูถึง “ความมีคุณคา” และเกิดความภาคภูมิใจ ดังที่พยาบาลวิชาชีพ

กลาววา 

 

 “…ไดรับการยอมรับจากคนอ่ืนเราไดรับการรองขอใหชวยเหลือคอนขางเยอะ …คืองานมัน

เหมือนคาบเกี่ยวไปทุกหนวยๆ คุณภาพหรือวาแมกระทั่งคณะอนุกรรมการหรือแมกระทั่งจะพัฒนา

บุคลากรเราก็ตองไปมีสวนรวม…” 

      (พยาบาลดานวิชาการคนที่ 2) 

 

 “…ไดรับมอบหมายจากกองการพยาบาลใหเปนคณะกรรมการตางๆ …ซึ่งก็ไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมวิชาชีพเดียวกันและสหสาขาวิชาชีพ เชน เภสัชกร แพทย นักโภชนากร …” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 3) 

 

 “…เร่ืองของการยอมรับในทีมของสาขาวิชาชีพเรามีภาษีดีกวาเยอะเวลาเราจะทําอะไรเราจะ

ไดรับความรวมมือ…เมื่อกอนทีมสาขาวิชาชีพเขาจะมองพยาบาลเปนเบอรสอง แตวาในปจจุบันเรา

ไดแสดงศักยภาพความสามารถ เราสามารถมายืนอยูระดับแถวหนากับเขาตรงนี้…” 

      (พยาบาลดานวิชาการคนที่  1) 

 

 “…ไดรับการยอมรับวาเปนผูมีประสบการณสามารถสอนไดในเร่ืองของเคร่ืองชวยการ

หายใจ การพัฒนาคุณภาพ ไดรับการยอมรับใหทํางานในระดับของโรงพยาบาล…” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 1) 

 

 “…ตราบใดที่พี่ยังสรางผลงานที่ดีและมีผูใหการสนับสนุนและยอมรับพี่ถือวาพี่โอเคนะ…” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 2) 

 

 “…สมัยกอนวิชาชีพขางเคียงเรามองเราเหมือนกับธรรมดา under gap แตตอนน้ีเราเร่ิม

ทัดเทียมกับพวกเคาแลวเคาก็ใหเกียรติเราขึ้น…” 

      (พยาบาลผูตรวจการพยาบาลคนที่ 1) 
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 2.1.5 การไดศึกษาตอ 

   การศึกษาเปนพื้นฐานในการสรางความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาล

วิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ ผูใหขอมูลหลักใหขอคิดเห็นวาการศึกษาในหลักสูตรทางทหารเปน

การเตรียมความพรอมของพยาบาลเพื่อใหการปรับเลื่อนชั้นยศทางทหารเปนไปตามลําดับ 

นอกจากนี้แลวในการอบรมเฉพาะทางและการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นในสายงาน นอกจากจะ

เปนการเพิ่มคุณวุฒิแลวยังทําใหพยาบาลมีความเชี่ยวชาญในงาน การที่พยาบาลวิชาชีพไดนําความรู

ที่ไดศึกษามาใชในการทํางานนั้นสงผลตอการไดรับการยอมรับจากสหสาขาวิชาชีพในองคกร แม

ในพยาบาลผูที่ไดรับการพัฒนาแลวก็ยังตองการการพัฒนาอยางตอเน่ือง จึงกลาวไดวาการศึกษาเปน

รากฐานของความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพ ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

 “…การทํางานประจําในกองทัพก็จะมีหลักสูตรบังคับ ผูหมวด ผูฝูง นอส. มนัเหมอืนเปด

โอกาสใหเราไดศึกษาเพิ่มเติมแตวาเปนเฉพาะสวนกองทัพอากาศถามวาเปลี่ยนแปลงไหม 

เปลี่ยนแปลงชั้นยศก็มีสวนชั้นยศต้ังแตเด็กๆ ขึ้นมาจนถึง น.ต ก็มีความกาวหนา…” 

 

      (พยาบาลหัวหนาหอผูปวยคนที่ 1) 

 

 “…การที่เราไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมพี่คิดวาตรงนี้เรามีความกาวหนาแลวอยางพี่มี

โอกาสไดไปเรียนตอปริญญาโทโดยที่หนวยงานสนับสนุนก็เปนความกาวหนาของเรายิ่งตอถึง

ปริญญาเอกไดกด็ี…” 

      (พยาบาลดานวิชาการคนที่ 1) 

 

 “…ความกาวหนาของพี่คือการไดเรียนรูในงานของเราอยางดีที่สุดและไดรูในสิ่งใหมๆ  ได

เรียนรูในเร่ืองของวิชาชีพวิชาการ…” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 1) 

 

 “…ถามองในแงวิชาชีพคือการที่เราไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติม…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 4) 
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 “…การศึกษาดูงานและการอบรมระยะสั้นถือวาเปนประสบการณที่ดีและสามารถนํา

ประสบการณเหลานั้นมาประยุกตใชในการทํางานไดคอนขางมาก…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 3) 

  

 2.2 ท่ีมาของความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกองทัพอากาศ 

 การศึกษาพบวา ที่มาของความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัด

กองทัพอากาศ ประกอบดวย ความกาวหนามาจากตัวเอง และ ความกาวหนามาจากองคกร ดังน้ี 

  2.2.1 ความกาวหนามาจากตัวเอง 

 1) เตรียมพรอมวางแผนความกาวหนา 

 การที่พยาบาลจะมีความกาวหนาในงานอาชีพนั้น พยาบาลจะตองมีการ

ต้ังเปาหมายและมีการประเมินสิ่งแวดลอมของพยาบาลเปนระยะๆ อันไดแก สภาพแวดลอมดาน

ตนเอง อันไดแกความรูความสามารถของตนเอง และสภาพแวดลอมที่ทํางาน และหากพบวา

เปาหมายที่ต้ังเอาไวมีความเปนไปไดยากพยาบาลจําเปนตองมีการปรับเปาหมายใหสอดคลองกับ

ความรูความสามารถของตนเอง ดังผูใหขอมูลหลักใหขอคิดเห็นวา การขาดขอมูลดานองคกร

นอกจากจะทําใหพยาบาลไมสามารถวางแผนงานอาชีพแลวยังทําใหการศึกษาตอที่มีขึ้นไมไดเปน

การสงเสริมใหพยาบาลไดมีความกาวหนาในงานอาชีพ จึงอาจกลาวความกาวหนาในงานอาชีพของ

พยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศนั้นเกิดจากการวางแผนงานอาชีพของพยาบาล ดังที่พยาบาล

วิชาชีพกลาววา 

 

“…จุดสูงสุดของพวกเราคือ ผอ.กองการพยาบาลซึ่งมีเพียงหนึ่งเดียวทุกคนมีโอกาสกันหมด

ทํายังไงเราถึงจะขึ้นไปไดพี่ก็เร่ิมวางแผนที่จะเรียน แตพอศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับองคกร

ของเราแลวเปนไปไดยากเพราะคนที่จะขึ้นไปในตําแหนงน้ันไดตองติดยศ น .อ. พี่ก็เลยไมคิดเอาดี

ทางสายบริหารเบี่ยงเบนมาทางสายวิชาการมีโอกาสเปนไปไดมากกวา…” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 2) 

 

 “…อนาคตในวิชาชีพเหลืออยู 13 ปไมมีเปาหมายเพราะในปจจุบันน้ีการที่จะขึ้นตําแหนงแลว

พยาบาลคนนั้นจะตองสําเร็จการศึกษาปริญญาโททางการพยาบาลแตตัวเองสําเร็จปริญญาโททาง

สิ่งแวดลอมจึงมองวาแทบไมมีโอกาส…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 3) 
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 “…วางแผนที่จะศึกษาระดับปริญญาโทในปสองป…สมัยที่จบใหมๆ ไมเคยคิดคือทํางานไป

เร่ือยๆ แตหาปที่ผานมาเร่ิมมองหาหนทางที่ตัวเราเองจะมีความเจริญ…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 2) 

 

“…ความกาวหนาของเราจะไมชัดเจนเพราะไมรูวาจะเปนอยางไร จะเปนผูบริหารหรือ

การศึกษา จะปนๆ กันอยูลักษณะอยางน้ีมีผลตอการวางแผนของพยาบาล…” 

(พยาบาลดานวิชาการคนที่ 3) 

 

 2) เตรียมพรอมสําหรับการศึกษาตอ 

    การประกอบอาชีพหรือการทํางานใดๆ ใหมีความเจริญกาวหนานั้น

การศึกษาในระดับพื้นฐานอาจไมทําใหบุคคลมีความกาวหนาในงานอาชีพ ดังนั้นพยาบาลจึงตองมี

การพัฒนาตนเองดวยการอบรมศึกษาตอ ซึ่งจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมทั้งในดานวิชาการ 

ตลอดทั้งดานเศรษฐกิจ และครอบครัว ผูใหขอมูลหลักใหขอคิดเห็นวาการศึกษาตอของพยาบาล

วิชาชีพนั้นสิ่งสําคัญที่พยาบาลตองกระทําคือการเตรียมความพรอม โดยพยาบาลจะตองทําความ

เขาใจกับสภาพแวดลอมของตนเองทั้งดานครอบครัวและองคกร แมวาองคกรจะใหความสําคัญใน

รุนอาวุโสก็ตามหากผูท่ีมีความพรอมในดานความรูความสามารถตลอดทั้งการสนับสนุนจาก

ครอบครัวแลว พยาบาลยอมมีโอกาสที่จะไดศึกษาตอ เนื่องจากความจํากัดดานงบประมาณของ

องคกรพยาบาลอาจไมไดรับการสนับสนุนทุนสําหรับการศึกษาตอแตองคกรอาจใหการสนับสนุน

ในดานของเวลา ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

 “…แมวาในองคกรพยาบาลจะมีระบบรุนอาวุโสก็ตามแตเราก็มีชองทางที่จะไปศึกษาหากเรา

ไดมีการเตรียมความพรอมไวกอนเชนการเรียนภาษาอังกฤษเมื่อโอกาสมาถึงเราก็สามารถที่จะ

กาวหนาในงานอาชพีได…” 

      (พยาบาลดานวิชาการคนที่ 3) 

 

 “…ภาษาอังกฤษตอนนี้ก็เปนนโยบายของกองทัพก็ใหนองไปสมัครเรียน…มีการทบทวน 

journal, case study และการ conferenceทุกคนก็ตองไปหาความรูมาพูดคุยกันเพื่อทบทวนอันนี้

เรียกวาการเตรียมความพรอม…” 

      (พยาบาลดานการพัฒนาวิชาชีพ) 
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“…การเรียนเนี่ยก็มีการใชจายบางคนก็ตองเตรียมในเร่ืองของเศรษฐกิจ…” 

      (ผูตรวจการพยาบาลคนที่ 2) 

 

“…ครอบครัว ลูกและสามีตองพรอมไมงั้นก็เกิดความเครียด…” 

      (พยาบาลดานการพัฒนาวิชาชีพ) 

 

“…จบสองปหาประสบการณก็จะเรียนตอปริญญาโทเลยแตโอกาสไมเอ้ืออํานวย ภาระงาน

คอนขางเยอะก็ไมไดมีการเตรียมความรูที่จะไปสอบ…” 

(พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 6) 

 

 3) สรางความโดดเดนใหกบัตนเอง 

  ความกาวหนาในงานอาชีพนั้นไมไดเกิดกับทุกคนที่ประกอบอาชีพการ

งาน ผูที่จะมีความเจริญกาวหนาในการทํางานน้ันจะตองมีการวางแผนและวิธีการที่ดี ผูใหขอมูล

หลักสวนใหญใหขอคิดเห็นวาการที่พยาบาลวิชาชีพจะมีความกาวหนาในงานอาชีพนั้นพยาบาล

จะตองมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและตองานอาชีพพยาบาลซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาตนเองควบคูไปกับ

การพัฒนาวิชาชีพพยาบาล ซึ่งนอกจากจะทําใหพยาบาลมีโอกาสไดรับการพิจารณาจากองคกรใหมี

การทํางานในหนาที่ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นตามความรูความสามารถ และเมื่อพยาบาลได

ทํางานอยางเต็มศักยภาพผลการทํางานยอมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและสาขาวิชาชีพซึ่ง

ทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

 “…อยากหาความกาวหนาใหกับตัวเองยังไมจบปริญญาตรี กาวหนาตองจบปริญญาตรีจบ

ปริญญาตรีไมตรงกับวิชาชีพก็ไปเรียนพยาบาลศาสตรตอก็ไดจบปริญญาตรี ไปเรียนปริญญาโท

บริหารการพยาบาลตําแหนงปจจุบันถาเราเรียนมีความรูตรงนี้มากขึ้นมันก็นาจะดีศึกษาตอมันก็ดีไม

เสียหายไมเสียดาย…” 

      (พยาบาลหัวหนาหอผูปวยคนที่ 1) 

 

 “…ทุกคนก็มีความคาดหวังวาจะกาวขึ้นไปเปนผูนําระดับสูงแตวาเราจะพัฒนาตัวเองให

บุคคลรอบกายมีความศรัทธาและเชื่อมั่นเรานี่คือสิ่งที่เราตองดูตัวเองดวยแลวก็พัฒนาตัวเองไปให

ถึงจุดน้ัน…” 

      (พยาบาลผูตรวจการพยาบาลคนที่ 1) 
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 “…ไมวาจะเปนอะไรที่เปนตัวจูงใจไมวาเราจะอยากไดยศไดตําแหนงไดเงินคาตอบแทนสิ่งที่

เปนพื้นฐานความรูความสามารถของตัวเองตองมีความสนใจใฝเรียนรูอยูอยางตอเนื่อง …” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 1) 

 

 “…วิชาชีพพยาบาลนั้นเราเรียนมาก็แคน้ีถาอยากกาวหนาเราก็ตองไปเรียนตอถาไมมองใน

เร่ืองการไปศึกษาตอโอกาสกาวหนาก็ไมมี…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 4) 

 

“…พี่บอกไดเลยวางานที่พี่ไดรับมอบหมายมาพี่เต็มที่กับทุกงานและทุกงานพี่ลงมือทําและ

ติดตามตลอดหากยังไมสําเร็จพี่ก็จะหาขอบกพรองและแกไขใหไดอันน้ีแหละที่ทําใหพี่ไดรับการ

ยอมรับ…” 

(พยาบาลปฏิบัติการดานคุณภาพคนที่2) 

 

4) กลาเผชิญกับ “ความทาทาย” ที่ถูกหยิบยื่น 

 งานดานการพยาบาลมีขอบเขตทั้งในทางกวางและทางลึก ดังนั้นพยาบาล

จึงมีการทํางานที่หลากหลาย ผูใหขอมูลหลักใหขอคิดเห็นวาการที่พยาบาลไดมีการพัฒนาความรู

กลับมาและองคกรไดมีการมอบหมายงานในหนาที่ตางๆ นั้นเปนการพัฒนาประสบการณของ

พยาบาลนอกจากนี้ยังทําใหพยาบาลไดเปนที่รูจักในหมูสหสาขาวิชาชีพ และเมื่อพยาบาลมีการ

ทํางานที่ดียอมทําใหไดรับการยอมรับจากคนในองคกร ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

“…ไดรับการแตงต้ังใหเปนเลขาประมาณ 14-15 กรรมการความกาวหนาในยศไมมีแตถา

ความกาวหนาในการพัฒนาตัวเราเองหนึ่งเรารูมากขึ้นเพราะเราทําหลายงานก็จะมีความรูหลาย

อยาง…” 

      (พยาบาลดานวิชาการคนที่ 1) 

 

 “…ก็เปลี่ยนแปลงไปในเร่ืองของวิชาการบทบาทเปลี่ยนเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําเปนผูสอน

จาก staff เราก็มาเปน instructor ในเร่ืองของเคร่ืองชวยการหายใจ การพัฒนาคุณภาพ ระบบการ

บริการพยาบาล ระบบ case management นอกจากนี้แลวยังไดรับการยอมรับใหไปทํางานในระดับ

ของโรงพยาบาล…” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 1) 
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 “…ไดรับการมอบหมายหนาที่เพิ่มขึ้นคือพยาบาลควบคุมในเร่ือง IC …ในเร่ืองของการ

ปรึกษาซึ่งเราตองติดตอประสานงานหรือประชุมรวมกันระหวางสหสาขาในการดูแลผูปวยเปนราย

กรณีมองวาเราโตขึ้น…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 2) 

 

 “…เราตองมีการเตรียมตัวเมื่อเราเรียนกลับมาหัวหนาใหโอกาสโดยการมอบหมายงานให

เราทําพี่บอกเลยวางานที่พี่ไดรับมอบหมายมาพี่เต็มที่กับทุกงาน…” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 2) 

 

“…ประเด็นก็คือวาเมื่อเราไดรับโอกาสไปศึกษาตอเราก็มีโอกาสไดทํางานแลวก็หนวยงาน

ก็ใหโอกาสที่ไดแสดงความสามารถ ก็คือตัวเคาเองก็เรียนมาไมใชเพื่อประดับตัวเองแตเรียนมาเพื่อ

เอามาใชงาน…” 

(พยาบาลผูตรวจการพยาบาลคนที่ 2) 

 

  2.2.2 ความกาวหนามาจากองคกร 

 1) สนับสนุนการศึกษาตอ 

  ในดานการศึกษาตอของพยาบาลวิชาชีพนั้นองคกรมีสวนสนับสนุนอยาง

สําคัญ ผูใหขอมูลหลักไดใหขอคิดเห็นวา องคกรมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหพยาบาลไดมี

การศึกษาตอดวยความเทาเทียมกันโดยพยาบาลผูที่มีความพรอมที่จะศึกษาตอตองมีการแจง

เจตจํานงที่ชัดเจน แมวาองคกรจะใหความสําคัญในรุนอาวุโสก็ตามหากก็ขึ้นอยูกับความสามารถ

ทางวิชาการของพยาบาล แมวาทุนที่องคกรจัดทําไวใหอาจไมสมดุลกับพยาบาลที่มีความพรอม แต

องคกรก็ใหการสนับสนุนในดานของเวลาสําหรับการศึกษา ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

 “…ทุกคนมีสิทธิ์ไดรับการพิจารณาเทากันใครที่ตองการก็ทําเร่ืองขออนุญาตขึ้นไปที่กอง

การพยาบาลโดยมีเกณฑในการพิจารณาคืออาวุโสความต้ังใจและผลการทดสอบ…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 2) 

 

“…พยาบาลวิชาชีพจะมีการขอรับทุนสําหรับการอบรมศึกษาในหลักสูตรตางๆ ซึ่งขึ้นอยูกับ

ผลการสอบวาผานเกณฑหรือไมประการหน่ึงอีกประการหน่ึงคือรุนหรืออาวุโส …” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 3) 
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“…ตองบอกกอนวาหากมองในแงของวิชาชีพเราก็มีความกาวหนาในเร่ืองของความรูไมนอย

ไปกวาที่อ่ืนเรามีโอกาสที่จะไดศึกษาตอไมวาจะเปนปริญญาโทหรือสูงกวา…” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 2) 

 

 “…over all ก็เทาเทียมกันนะเพราะทุกคนก็มีสิทธิ์สอบแขงขัน ทุกคนมีสิทธิ์ไปเรียน นอส. 

ทุกคนมีสิทธิ์ในทุกอยางเหมือนกันความเทาเทียมนะหลวงมีใหแตในโอกาสที่จะไดน้ันเปนเร่ือง

ของ individual…” 

      (พยาบาลผูตรวจการพยาบาลคนที่ 1)  

 

 2) การปรับคาตอบแทนที่เหมาะสม 

     การเปนพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศนั้นการไดรับเงินเดือนจึงมี

ความเกี่ยวของกับชั้นยศ เมื่อชั้นยศมีการติดตันจึงสงผลกระทบตอการตันของเงินเดือน  พยาบาล

สวนใหญใหขอคิดเห็นวา องคกรใหความสําคัญกับประเด็นปญหาเหลาน้ีและไดใหการบรรเทา

ปญหามาโดยตลอดดวยการพิจารณาใหคาตอบแทนคิดเปนเปอรเซ็นตแกพยาบาลผูที่ขั้นเงินเดือน

เต็ม ตลอดทั้งการขามแทงเงินเดือนซึ่งเปนการบรรเทาปญหา อยางไรก็ตามในสวนของพยาบาล

วิชาชีพที่ไดรับบทบาทหนาที่ดานการบริหารระดับตนยังขาดโอกาสในการไดรับคาตอบแทนที่

เหมาะสมอยู การที่พยาบาลไดรับคาตอบแทนที่ไมเหมาะสมกับการทํางานก็ทําใหพยาบาลมองวา

ไมไดรับความเปนธรรมและเกิดความทอแทในการทํางาน จึงอาจกลาวไดวาแมรากเหงาของปญหา

จะยังไมไดรับการแกไขแตพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศก็ไดรับการบรรเทาปญหาจาก

องคกรมาโดยตลอด ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

“…ถาไมไดดวยชั้นยศก็ตอบแทนในเร่ืองคาตอบแทนที่เพิ่มขึ้นตามประสบการณ ตามภาระ

งานหรือ performance ตรงน้ีเราจะไมรูสึกวาถูกเอาเปรียบ ไมเทาเทียมหรือไมเสมอภาค…” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 1) 

 

“…การที่คนเราไดพัฒนาความรูความสามารถในงานก็ควรจะไดรับความกาวหนาหากติดขัด

ในเร่ืองของยศก็ไมควรติดในสวนของเงินเดือนหรือคาตอบแทน…” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 2) 
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 “…ตอนน้ีก็มีการแกไขโดยไมผูกติดยศแลวมีการขามแทงซึ่งก็เปนทางออกของผูบริหารที่วา

ไมสามารถจัดตําแหนงใหไดก็ใชการขามแทงมาชวย…” 

      (พยาบาลผูตรวจการพยาบาล) 

 

 3) ใหโอกาสแสดงความสามารถ 

  ลักษณะการทํางานของวิชาชีพพยาบาลนั้นพยาบาลจะมีการเปลี่ยนแปลง

บทบาทการทํางานตามประสบการณและความรูความสามารถซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวพยาบาล

วิชาชีพมองวาเปนความกาวหนาในงานอาชีพ ผูใหขอมูลหลักใหขอคิดเห็นวา พยาบาลวิชาชีพจะ

ไดรับการมอบหมายใหทําหนาที่ในการบริหารจัดการภายในกลุมของพยาบาล ไดแก การทําหนาที่

หัวหนาเวร หัวหนาหอผูปวย พยาบาลเวรตรวจการ ตลอดทั้งผูอํานวยการกองการพยาบาล ซึ่งการ

มอบหมายดังกลาวจะพิจารณาจากประสบการณและความสามารถ ในกลุมพยาบาลที่ทํางานดาน

การพยาบาลนั้นแมจะไดรับการสนับสนุนใหทํางานในกิจกรรมตางๆ ที่เปนการพัฒนาคุณภาพงาน 

หากแตพยาบาลกลุมดังกลาวกลับมองวาอาจไมใชความกาวหนาในงานอาชีพแตเปนสิ่งที่ทําใหเกิด

ความภาคภูมิใจ เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะเสนทางความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาล

วิชาชีพมีเพียงดานการบริหารเทานั้น ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

“…ในแตละปจะมีพยาบาลจบใหมเขามาทํางานพยาบาลจะถูกเลื่อนขึ้นมาตามลําดับ

จนกระทัง่เปนหัวหนา lock เปนผูถูกสอนเลื่อนมาเปนผูสอนเปนรองหัวหนา…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 7) 

 

“…จากเดิมเปนนองก็เปนพี่พอเร่ิมโตๆ งานก็มากขึ้นความรับผิดชอบก็มากขึ้นพอออกเวรเชา

ภาระงานเยอะซึ่งเหลานี้ก็มาตามประสบการณ…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 4) 

 

“…เราก็พัฒนาไปตามลําดับพอในชวงหนึ่งที่เปนระดับปฏิบัติการทํางานมาแลว 25 ปขึ้นไป

เราก็จะถูกมองในลักษณะของผูบริหารระดับตนก็คือหัวหนาตึก ก็จะมีการคัดสรรใหเปนผูบริหาร

ระดับกลางคือผูตรวจการ criteria ที่ผูบริหารกําหนดใหคือคุณวุฒิที่เราตองโตคือตรงสายงาน สอง

ประสบการณในการทํางาน…” 

      (พยาบาลผูตรวจการพยาบาลคนที่ 1) 
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“…ขณะน้ีพี่ก็เปน APN ก็เปลี่ยนในบทบาทหนาที่การทํางานแตพี่ก็ไมรูวามันกาวหนาในงาน

อาชีพหรือเปลานะแตสิ่งหน่ึงที่มีคือความภาคภูมิใจ…” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 2) 

 

“…ถาเทียบกับที่อ่ืนความกาวหนาของเราจะไมชัดเจนจะเปนผูบริหาร หรือการศึกษาของเรา

ไมใชรูปแบบแทงแตจะปนๆ กันอยู นาจะชัดเจน…” 

      (พยาบาลดานวิชาการคนที่ 3) 

 

 “…พอเราไปเรียน ป.โทเราก็เปลี่ยนแปลงชีวิตไปในเร่ืองของวิชาการ บทบาทเปลี่ยนเปนที่

ปรึกษาใหคําแนะนําเปนผูสอนไดรับการยอมรับใหทํางานในระดับของโรงพยาบาลสิบกวา

กรรมการ…” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 1) 

 

 “…พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทจะตองกลับมาปฏิบัติงานที่กองการ

พยาบาลในฐานะนักวิชาการ…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 3) 

 

 “…ความกาวหนาในยศไมมีแตความกาวหนาในการพัฒนาตัวเราเองเรารูมากขึ้นเพราะเราทํา

หลายงานเราก็จะมีความรูหลายอยางทําใหเรารูจักคนเยอะ…” 

      (พยาบาลดานวิชาการคนที่ 1) 

 

 4) ใหโอกาสเติบโตในสายงานอ่ืน 

 สืบเนื่องจาก ชั้นยศ เปนสิ่งที่แสดงถึงฐานะของขาราชการทหาร ดังนั้น

การปรับเลื่อน “ชั้นยศ” จึงเปนความกาวหนาของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ พยาบาล

วิชาชีพใหขอคิดเห็นวา พยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศโดยสวนใหญจะมีการปรับเลื่อนชั้นยศ 

ร.ต. ถึง ร.อ. ตามกรอบระยะเวลา การเลื่อนยศจาก ร.อ. เปน น.ต. เร่ิมไมสัมพันธกับระยะเวลาที่

กําหนดไว และพยาบาลโดยสวนใหญจะมีการตันที่ชั้นยศ น.ต. สาเหตุสําคัญประการหนึ่งคือการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพนั้นอยูในสวนของการสนับสนุนกองทัพอากาศ ดวยเหตุดังกลาวแม

พยาบาลวิชาชีพจะไดมีการพัฒนาความรูความสามารถในงานก็อาจไมไดรับโอกาสกาวหนาทาง
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ทหารไดเทาเทียมกับทหารทั่วไป พยาบาลวิชาชีพจึงไดมีการแสวงหาโอกาสกาวหนาใหกับตนเอง

ดวยการยายหนวยงานซึ่งขึ้นอยูกับเครือขายที่มีในกองทัพอากาศ ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

 “…มีพี่คนหนึ่งที่จะขอยกตัวอยางมีความรูความสามารถมากและรอบดาน ทํางานหนักมาก

ไมเคยปฏิเสธงานสักอยางรูมั๊ยพี่เคาติดอยูที่ชั้นยศ น.ต. มากี่ปเพิ่งจะไดเลื่อนชั้นยศเปน น.ท. โดยไป

กินตําแหนงนอกโรงพยาบาล…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 7) 

 

“…เราเห็นจากคนอ่ืนที่ออกไปเขาก็ไมไดอยูหนวยงานพยาบาลก็ไปเจริญเติบโตในสายงาน

ของเขา…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 4) 

 

“…ความกาวหนาตาม career path ใครมีทางไปก็ตองไปหา นี่คือการสรรสรางความกาวหนา

ใหกับตนเอง เชน น.ท. จากขางนอก น.อ. จากขางนอก ตามไลนเน่ียไมไดเลย…” 

      (พยาบาลดานการพัฒนาวิชาชีพ) 

 

 “…ถามีโอกาสนะมีคนมาชวนมาใหก็อาจจะไป…บางคนก็ไมใหไปบางคนก็ไดไปเพราะคน

ที่ใหมี authority สูงก็ไปได…” 

      (พยาบาลหัวหนาหอผูปวยคนที่ 1) 

 

 2.3 อุปสรรคของความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกองทัพอากาศ 

  2.3.1 ใจรักจะกาวหนาแตโอกาสมาไมถึง 

 พยาบาลวิชาชีพสวนโดยสวนใหญเห็นความสําคัญของการพัฒนาความรู

เพราะมีสวนที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพไดมีโอกาสทํางานที่แสดงความสามารถและไดรับการยอมรับ

จากสาขาวิชาชีพดวยเหตุดังกลาวพยาบาลวิชาชีพจึงตองการที่จะศึกษาตอทั้งในแนวระนาบและทาง

สูง แตดวยสภาพการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ตลอดทั้งภาระเศรษฐกิจและครอบครัวที่พยาบาล

ตองเสียสละดูแล ทําใหพยาบาลวิชาชีพขาดการเตรียมความพรอมในการศึกษาตอ ซึ่งทําใหพยาบาล

วิชาชีพผูท่ีตองการศึกษาตอเกิดความทอแท ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 
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“…อยากเรียนแตเราก็มีปญหาเรามีครอบครัวอยูตางจังหวัดเราตองกลับไปดูแล …” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 1) 

 

“…มองวาเรียนจบสองปหาประสบการณก็จะเรียนตอปริญญาโทแตโอกาสไมเอ้ือภาระงาน

คอนขางเยอะก็ไมไดมีการเตรียมความรูที่จะไปสอบ…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 6) 

 

“…วิชาชีพพยาบาลน้ันถาอยากกาวหนาเราก็ตองไปเรียนตอ แตเราก็มีปญหาแตเราก็มีปญหา

คือไมมีเวลา ลูกเราเรียนอยูในวัยที่กําลังเรียน เรามีความรูสึกวาเรามุงไปเร่ืองครอบครัวมากกวาเร่ือง

ของความกาวหนาของเรา…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการการคนที่ 4) 

 

  2.3.2 ขวากหนามความกาวหนาของคนทํางาน 

 พยาบาลวิชาชีพโดยสวนใหญใหขอคิดเห็นวา ในชวงแรกการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศนั้น พยาบาลวิชาชีพมีความกาวหนา ทางชั้นยศ ตามระยะเวลา

ในการทํางาน ระยะกลางของการทํางานพยาบาลวิชาชีพสวนใหญจะมีการ ติดตันของชั้นยศ การ

ปรับเลื่อนชั้นยศในสายงานตลอดทั้งการพิจารณาคาตอบแทนของพยาบาลวิชาชีพ องคกรพยาบาล

พยาบาลไมไดมีสิทธิ์ขาดในการพิจารณา ดวยเหตุดังกลาวพยาบาลวิชาชีพผูที่มีความรูความสามารถ

จึงขาดโอกาสกาวหนา อาจกลาวไดวา ความจํากัดของอัตราชั้นยศ นโยบายที่พิจารณาใหโอกาส

กาวหนาตามความอาวุโส เปนขวากหนามความกาวหนาของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

“…ความกาวหนาทางชั้นยศเปนไปตามที่กองทัพอากาศกําหนดใหต้ังแต ร.ต. ร.ท. ร.อ. น.ต. 

เมื่อจบตรงนี้แลวความกาวหนาของชั้นยศมันเปนไปไดยาก…จาก น.ต. เปน น.ท. เน่ียอยูที่วาจะ 

promote ใครอยูท่ีความพึงพอใจสุดทายก็บอกวาตามความเหมาะสม…” 

     (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 1) 

 

“…บรรยากาศงานในกรมแพทย โอกาสที่จะขึ้นเปนชั้นยศสูงขึ้นยาก เพราะคนเยอะ

อัตราสวนไมเหมาะสมกัน…” 

     (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 4) 
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“…จาก ร.อ. ขึ้นเปน น.ต. มันเร่ิมตันแลวเด๋ียวน้ีจาก น.ต. ขึ้นมาเปน น.ท. อยาหวังเลยเพราะ

ระเบียบ ทอ….” 

     (พยาบาลดานวิชาการคนที่ 1) 

 

“…ถาพูดในเร่ืองของการรับราชการก็มองวาเราติดติดดวยนโยบายของรัฐวาตองการให

กองทัพเปนในลักษณะจ๋ิวแตแจว…จะเห็นวา ร.ต. ถึง ร.อ. น่ีจะไมติดเน่ืองจากวาเปนบุคคลปฏิบัติ

จึงมีตําแหนงคอนขางมากแตพอสูงขึ้นตําแหนงผูบริหารไมจําเปนตองมีเยอะโดยยึดนโยบายหรือ

ภารกิจกองทัพเปนหลักอีกอยางหนึ่งโรงพยาบาลเปนเพียงกําลังสนับสนุน…” 

     (พยาบาลผูตรวจการพยาบาลคนที่ 1) 

 

 2.4 ผลลัพธของการอยูกับความไมกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพ สังกัด

กองทัพอากาศ 

  2.4.1 ยอมรับกับการถูกจํากัด 

 ในองคกรทหารน้ันการเลือ่น “ชั้นยศ” เปนสิ่งที่แสดงถึงความกาวหนาใน

การทํางาน สําหรับการเปนพยาบาลวิชาชีพในสังกัดกองทัพอากาศนั้น พยาบาลวิชาชีพให

ขอคิดเห็นวาดวยการทํางานในหนวยงานสนับสนุนกองทัพอากาศของพยาบาลวิชาชีพนั้น จึงทําให

พยาบาลวิชาชีพโดยสวนใหญมีการติดตันของชั้นยศ เวลาและหลักของพุทธศาสนาชวยใหพยาบาล

ทําใจยอมรับสภาพของความไมกาวหนา และไดมีการสรางความรูสึก “กาวหนา”ใหกบัตนเองดวย

การสรางชื่อเสียงจากผลงานทางวิชาการนอกองคกร ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

 “…พอถึงระดับที่ตัน น.ต. ก็เลิกยึดวาตอไปฉันตอง น.ท. เพราะติดมาสิบกวาปแลว ทําใจไม

เปนไรแคน้ีพอแลวถาเงินเดือนยังขึ้นไปเร่ือยๆ อยูเราก็ไปเรียนรูในเร่ืองอ่ืน ไปสอนหนังสือ ไป

สรางชื่อในเร่ืองของวิชาการ…”  

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 1) 

 

 “…งานของเราคือสายแพทยและเปนสวนสนับสนุนหนวยกําลังรบ ในเร่ืองของชั้นยศเราก็

ตองยอมรับในความจริงที่วาเราเปนเพียงสวนสนับสนุนในกองทัพอากาศ…ถามวาอยากได

ความกาวหนาตรงนี้มั๊ยในขณะนี้ยังไมมีใครเขามาจัดการใหเราไดเราก็ตองยอมรับในปจจุบัน…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 7) 
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“…เราเขาใจในบรรยากาศของงานในกรมแพทยวาโอกาสที่ชั้นยศสูงขึ้นยากเพราะคนเยอะ

เราก็ไมซีเรียสไมไดคิดถึงจุดน้ันวาจะตองได น.ท.ไดก็ไดไมไดก็ไมซีเรียสบางคนเกษียณ น.ต. เปน

ธรรมชาติ…” 

      (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 4) 

 

“…ในแงชั้นยศโอเค อาจจะหมด มันคงไมเพิ่มแลวละ…เราไมไดเอาเร่ืองน้ีมาคิดก็เอาเร่ือง

ศาสนามาชวยทําใหเราปลงได…” 

      (พยาบาลดานวิชาการคนที่ 1) 

 

“…ความภาคภูมิใจเนื่องจากวามีคนยอมรับในคุณคา… พี่คิดวาวิชาชีพน้ีอยูไดอยาไปคิดอะไร

มากหนึ่งความภูมิใจในตัวเอง ความมีศรัทธา มีจิตที่คิดจะใหและรักองคกรพี่จึงไมคิดเปลี่ยนงาน

อาชีพถึงแมวาจะไมไดยศก็ตามเพราะมันเปนเร่ืองของ out of control…” 

      (พยาบาลผูตรวจการพยาบาลคนที่ 1) 

 

 “…ตราบใดที่พี่ยังสรางผลงานที่ดีและมีผูใหการสนับสนุนและยอมรับพี่ถือวาพี่โอเคนะ

เพราะพี่เขาใจ ยศพี่คงมีโอกาสเลื่อนขึ้นไดยากมันเปนเร่ืองของโครงสราง…” 

      (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 2) 

 

2.4.2 แสวงหาเสนทางใหม 

 การที่พยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ มีการตีบตันของชั้นยศ การไมได

รับความเปนธรรมในคาตอบแทน ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีการแสวงหาโอกาสกาวหนานอก

หนวยงาน การเตรียมความรูสําหรับงานดานอ่ืนที่สามารถตอบสนองความตองการกาวหนาในการ

ทํางานและรอเวลาที่เหมาะสมแลวออกจากหนวยงาน ดังที่พยาบาลวิชาชีพกลาววา 

 

 “…ถาเราตองการยศก็ไมควรอยูที่น่ี ถาอยากไดตองไปนอกหนวย…” 

      (พยาบาลหัวหนาหอผูปวยคนที่ 1) 

 

“…พี่กําลังจะเปลี่ยนงานใจจริงไมอยากเปลี่ยนหรอกนะถายังใหเงินเดือนพี่อยูพี่ก็ไมไดรูสึก

วาถูกเอาเปรียบถาไมมีเพดานเงินเดือนพี่ก็จะทําตอได…”  

(พยาบาลปฏิบัติการดานคุณภาพคนที่ 1) 
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“…ลาออก เงินเดือนก็ตัน จะ early retire แนนอนดูเงือ่นไขดีๆ กอน…” 

     (พยาบาลปฏิบัติการคนที่ 5) 

 

“…เราตองการความกาวหนาจากตรงน้ีแตถาสวนน้ีใหเราไมไดเราก็ตองพิจารณาหา

ความกาวหนาใหกบัตัวเอง…” 

     (พยาบาลดานวิชาการคนที่ 2) 

 

“…ทํางานแลวมีคนยอมรับก็เกิดความภาคภูมิใจอยูดวยเงินเดือนที่ตันก็อยูได แตถาหากมี

ภาระแลวมันอยูไมไดหรอกก็ตองขยับขยายกันไป…” 

     (พยาบาลดานคุณภาพคนที่ 2) 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 

สรปุการวจิยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความกาวหนาในงานอาชีพของ

พยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ  

 

1. สรุปการวิจัย 

 

 1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  เพื่อศึกษาความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ  

 1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีขั้นตอนใน

การศึกษาโดยมีการเก็บรวมรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมเพื่อยืนยันขอ

คนพบ ผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึกและผูเขารวมสนทนากลุม ไดแก พยาบาลวิชาชีพ

สังกัดกองทัพอากาศปฏิบัติงานโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชและวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

จํานวน 19 คน ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพในระดับบริหาร 6 คน และระดับปฏิบัติการ 13 คน           

นําขอมูลที่ไดมาถอดเทปแบบคําตอคํา จัดกลุม วิเคราะหเน้ือหา สรางแผนผังมโนภาพ และจัด

สนทนากลุมเพื่อยืนยันขอคนพบที่ได  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

ภาพที่ 5.1  แผนผังมโนภาพแสดงความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ
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1.3 ผลการวิจัย 

  การศึกษาความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาล วิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

  1.3.1 กลุมผูใหขอมูล ผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึกและกลุมสนทนากลุม

ทั้งหมดเปนเพศหญิงอายุระหวาง 27 ป ถึง 56 ป  อายุเฉลี่ย 45 ป มีประสบการณการทํางานใน

หนวยงานสังกัดกองทัพอากาศระหวาง 4 ป ถึง 35 ป ประสบการณทํางานเฉลี่ย 22 ป สถานภาพ

สมรส 10 คน โสด 8 คน หมาย 1 คน ไดรับเงนิเดือนระหวาง 11,000 บาท ถึง 47,000 บาท รับ

เงนิเดือนเฉลีย่ 27,000 บาท วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 9 คน วุฒิการศึกษาปริญญาโท 9 คน ปริญญา

เอก 1 คน ชั้นยศเรืออากาศโท 1 คน ชั้นยศนาวาอากาศตรี 14 คน ชั้นยศนาวาอากาศโท 3 คน ชั้นยศ

นาวาอากาศเอก 1 คน มีระยะเวลาการครองชั้นยศเรืออากาศตรี 1 ถึง 3 ป เฉลี่ย 1.63 ป เรืออากาศโท 

3 ถึง 4 ป เฉลี่ย 3.74 ป เรืออากาศเอก 6 ถึง 11 ป เฉลี่ย 7.88 ป นาวาอากาศตรี 2 ถึง 19 ป เฉลี่ย 12 ป 

นาอากาศโท 1 ถึง 7 ป เฉลี่ย 3.5 ป นาวาอากาศเอก 5 ป ดังรายละเอียดตารางในภาคผนวก ค 

  1.3.2 ความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ จากการ

สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ พบวา ความกาวหนาใน

งานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกองทัพอากาศ ไดแก การเลื่อนชั้นยศ การไดรับคาตอบแทนที่

เหมาะสม การทํางานที่แสดงความสามารถ การไดรับเกียรติและการยอมรับจากผูรวมงาน และการ

ไดศึกษาตอ ที่มาของความกาวหนาในงานอาชีพ ไดแก 1) ความกาวหนามาจากตัวเอง ประกอบดวย 

การเตรียมพรอมวางแผนความกาวหนา การเตรียมพรอมสําหรับการศึกษาตอ การสรางความโดด

เดนใหกับตนเอง และการทํางานดวยความรูความสามารถ และ 2) ความกาวหนามาจากองคกร 

ประกอบดวย การสนับสนุนการศึกษาตอ การปรับคาตอบแทน การใหโอกาสแสดงความสามารถ 

และการใหโอกาสเติบโตในสายงานอ่ืน อุปสรรคของความกาวหนาในงานอาชีพ ไดแก การให

โอกาสกาวหนาตามอาวุโส ภาระครอบครัว/เศรษฐกิจ ภาระงาน ความจํากัดของอัตราชั้นยศ และ

ระบบอุปถัมภ ผลลัพธของการอยูกับความไมกาวหนาในงานอาชีพ ไดแก การทําใจใหยอมรับ การ

ยอมรับกับการถูกจํากัด การแสดงความสามารถใหเปนที่ประจักษ และการแสวงหาเสนทางใหม 

 

2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

 2.1กลุมผูใหขอมูลหลัก ในการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมเปนพยาบาล

วิชาชีพปฏิบัติงานโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชและวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เปนเพศหญิง
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ทั้งหมด 19 คน ประกอบดวย กลุมพยาบาลวิชาชีพระดับบริหาร จํานวน 4 คน และกลุมพยาบาล

วิชาชีพระดับปฏิบัติการ จํานวน 15 คน อายุระหวาง 27 ป ถึง 56 ป เฉลี่ย 45 ป มีประสบการณการ

ทํางานในสังกัดกองทัพอากาศระหวาง 4 ป ถึง 35 ป เฉลี่ย 22 ป จากการศึกษาสถานการณกําลังคน

พยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยของ กฤษดา แสวงดี (2551) พบวาการสูญเสียพยาบาลในอัตราที่

สูงขึ้นเปนผลใหพยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในระบบสุขภาพมีอายุการทํางานเฉลี่ยสั้นลง และทําใหมี

โครงสรางแรงงานเปนลักษณะกําลังแรงงานสูงอายุ ซึ่งเปนปจจัยทํานายวาการขาดแคลนพยาบาล

อาจเขาสูภาวะวิกฤติ ระยะเวลาในการครองชั้นยศและการเลื่อนชั้นยศของพยาบาลวิชาชีพพบวา 

พยาบาลมีการครองชั้นยศเรืออากาศตรี 1-3 ป เฉลี่ย 1.63 ป เรืออากาศโท 3-4 ป เฉลี่ย 3.74 ป เรือ

อากาศเอก 6-11 ป เฉลี่ย 7.88 ป นาวาอากาศตรี 2-19 ป เฉลี่ย 12 ป ซึ่งไมมีความสอดคลองกับ

ขอบังคับกระทรวงกลาโหมวาดวยการแตงต้ังยศทหารที่กําหนดชั้นยศตามระยะเวลาของการรับ

ราชการทหาร (พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกลาโหม พ .ศ. 2551) 

 2.2 ความหมายของความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัด

กองทัพอากาศ ผูใหขอมูลหลักไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของความกาวหนาในงานอาชีพ 

ดังน้ี 

  2.2.1 การเลื่อนชั้นยศ จากการศึกษาพบวา การเลื่อนชั้นยศเปนความกาวหนาใน

งานอาชีพลําดับแรกของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ  เนื่องจาก “ชั้นยศ” คอืเคร่ืองแสดง

ฐานะหรือชั้นของทหาร (คูมือทหารอากาศ) โดยที่พยาบาลวิชาชีพนับเปนขาราชการทหารสัญญา

บัตรเร่ิมบรรจุจากชั้นยศเรืออากาศตรีและมีการปรับเลื่อนตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติยศ

ทหาร พุทธศักราช 2479 นอกจากนี้แลวในการมอบหมายงาน การใชการพัฒนาฝกอบรม ตลอดทั้ง

การใหผลประโยชนและสิ่งตอบแทนของขาราชการทหารยังมีความเกี่ยวของกับชั้นยศ (ทพิาวดี 

เมฆสวรรค, 2549)  กลาวคือชั้นยศตางกันจะไดรับเงินเดือนตางกันดวย อาทิ ชั้นยศเรืออากาศตรีถึง

เรืออากาศเอกใหไดรับเงนิเดือนระดับ น .1 ถึง น.2 คือต้ังแต 6,160 บาท ถึง 27,500 บาท ในขณะที่ 

ชั้นยศนาวาอากาศเอกรับเงินเดือนระดับ น.4 ถึง น.5 คือต้ังแต 18910 บาท ถึง 50,550 บาท เปนตน 

นอกจากน้ีชั้นยศยังเกี่ยวของกับคาตอบแทนในลักษณะของเงินประจําตําแหนง ดวย กลาวคือบัญชี

อัตราเงินประจําตําแหนงแบงเปน 4 ประเภท คือ ประเภทบริหาร ชั้นยศต้ังแต นาวาอากาศเอก ถึง 

พลอากาศโทขึ้นไปรับเงินประจําตําแหนงในอัตรา 5600 บาท ถึง 21,000 บาท ประเภทวิชาชีพ

เฉพาะ(วช.) หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ(ชช.) ชั้นยศต้ังแต นาวาอากาศโท ถึง พลอากาศโทขึ้นไปรับเงิน

ประจําตําแหนงในอัตรา 3,500 บาท ถึง 15,600 บาท (พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการทหาร 

พุทธศักราช 2551) ดังนั้นอาจกลาวไดวาชั้นยศเปนที่มาของเกียรติยศและคาตอบแทนตาง ๆ สําหรับ

พยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 
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  2.2.2 การไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีเหมาะสม ผลการศึกษาพบวา การไดรบั

คาตอบแทนที่คุมคากับการทํางานทําใหพยาบาลวิชาชีพรับรูถึงความกาวหนาในการทํางาน ดังที่

สําราญ ถาวรายุศม และคณะ (2533)  แสดงความคดิเห็นไววา ในสงัคม มนุษยอยูไดดวย

คาตอบแทน ขาราชการซึ่งปฏิบัติงานหรือประกอบการเพื่อหวังคาตอบแทนในรูปของเงินเดือนหรือ

คาจาง คาตอบแทน นอกจากนี้แลวคาตอบแทนยังเปนสิ่งที่แสดงถึงฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

และเปนสิ่งกระตุนในการทํางาน ดังผูใหขอมูลหลักทานหน่ึงกลาววา “ที่จริงก็ไมไดคิดที่จะกาวไป

ไหนขอแคใหมีเงินเดือนที่ควรจะไดก็เทานั้นขอเพียงแคทํางานหนักและไดคาตอบแทนที่คุมคาและ

เหมาะสมก็พอแลว” นอกจากน้ีแลว มาสโลว (Maslow) ยังอธิบายวา ความตองการทางรางกายเปน

ความตองการขั้นพื้นฐานซึ่งเปนความตองการที่ชวยการดํารงชีวิต ความพึงพอใจที่ไดรับในขั้นนี้จะ

กระตุนใหเกิดความตองการในขั้นที่สูงกวาและถาบุคคลใดประสบความลมเหลวที่จะสนองความ

ตองการพื้นฐานก็จะไมไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการในระดับที่สูงขึ้น ไมวาจะเปนเสรีภาพ 

ความรัก ความรูสึกตอชุมชน การไดรับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวาการ

ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนที่เหมาะสมเปนความกาวหนาในงานของพยาบาลวิชาชีพสังกัด

กองทัพอากาศ 

 2.2.3 การไดทํางานท่ีแสดงความสามารถ ผลการศึกษาพบวา การที่พยาบาลไดรับ

มอบหมายงานจากองคกรใหทํางานที่ไดแสดงออกถึงความสามารถ อาทิ การเลื่อนใหไดทํางานที่มี

ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น เชน จากพยาบาลหัวหนาเวร มาเปนหัวหนาหอผูปวย และเวรตรวจการ

พยาบาล หรือไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตองใชความสามารถเฉพาะดาน เชน การพัฒนาคุณภาพ

ทางการพยาบาล การทํางานในหนวยที่ตองใชความรูความสามารถเฉพาะทางคลินิกลวนแตทําให

พยาบาลรับรูวาตนเองมีการพัฒนาการในการทํางานและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  ดังที่ นฤมล นิ

ราทร (2534) ไดแสดงความคิดเห็นวางานเปนกิจกรรมที่ใชเวลาไปกวาหนึ่งในสามของชีวิตจึงไม

อาจปฏิเสธไดวาความสําเร็จหรือความลมเหลวในงานอาชีพมีผลกระทบตอทั้งภาพพจนที่บุคคลมี

ตอตนเอง (self-concept) เอกลักษณ ความพอใจในอาชีพงานและชีวิตของบุคคล สอดคลองกบั

การศึกษาของ สุพิมพา วัฒนสังขโสภณ (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความกาวหนา

ในอาชีพกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 พบวา พนักงานมีการ

รับรูความกาวหนาในอาชีพดานโอกาสในการแสดงฝมือในการทํางานหรือไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถใหเกิดความชํานาญในระดับสูงที่สุด จึงอาจกลาวไดวาการไดทํางานที่ใชความรู

ความสามารถเปนความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลทหารอากาศเพราะทําใหเกิดความรูสึก

ภาคภูมิใจในตนเอง 
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 2.2.4 การไดรับเกียรติและการยอมรับจากผูรวมงาน ผลการศึกษาพบวา การที่

พยาบาลวิชาชีพไดมีการทุมเทความรูความสามารถในการทํางานจนทําใหพยาบาลวิชาชีพไดเปนที่

รูจักและไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมวิชาชีพตลอดทั้งสหสาขาวิชาชีพในองคกรนั้นเปน

ความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพ สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ

ของมาสโลว (Maslow) วา เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจ และเมื่อบุคคลไดรับความ

พึงพอใจในสิ่งหน่ึงแลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจในสิ่งอ่ืนๆ ตอไปซึ่งถือเปนคุณลักษณะ

ของมนุษยที่มีความตองการที่จะไดรับสิ่งตางๆ อยูเสมอ เชน มนุษยมีความตองการดานรางกาย 

ความตองการความปลอดภัย ความตองการความรักและเปนเจาของ ความตองการไดรับความนับ

ถือยกยอง และความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง โดยความตองการของมนุษยจะเร่ิมตน

จากขั้นตํ่าสุดกอนและเมื่อไดรับความพึงพอใจแลวมนุษยจึงจะมีความตองการในขั้นที่สูงขึ้นตอไป 

โดยมาสโลวอธิบายวาการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (esteem from other) คือ ความตองการมี

เกียรติยศ การไดรับการยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียงเปนที่

กลาวขาน และเปนที่ชื่นชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งที่ไดกระทําซึ่ง

ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  การที่บุคคลไดมีการ

ทําความเขาใจในที่มาของความกาวหนาในงานอาชีพและมีการทําสิ่งตางๆใหเกิดประโยชนสําหรับ

องคกรและสังคมแลวยอมทําใหบุคคลมีความสุขที่แทจริง จึงอาจกลาวไดวาการรับรูในคุณคาตนเอง  

ตลอดทั้งความภาคภูมิใจที่เกิดจากการไดรับการยอมรับในความสามารถจากบุคลากรในองคกรเปน

ความกาวหนาของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

 2.2.5 การไดศึกษาตอ ผลการศึกษาพบวา การสนับสนุนจากองคกรใหพยาบาล

วิชาชีพไดมีการศึกษาตอเปนความกาวหนาในงานอาชีพ ดังที่ผูใหขอมูลหลักทานหน่ึงกลาววา “การ

ที่เราไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมตรงนี้เรามีความกาวหนาแลวอยางพี่มีโอกาสไดไปเรียนตอ

ปริญญาโทโดยที่หนวยงานสนับสนุนยิ่งตอถึงปริญญาเอกไดก็ยิ่งดี ในแงของวิชาชีพเราเรียนมาได

พฒันาตัวเราเอง ไดความรูเพิ่มมากขึ้น” ซึ่งนอกจากจะทําใหพยาบาลวิชาชีพไดรับวุฒิบัตรแลวยัง

อาจทําใหพยาบาลวิชาชีพไดรับโอกาสจากองคกรใหทํางานในบทบาทหนาที่ที่ดีขึ้น เชน การทํางาน

ในบทบาทหัวหนาหอผูปวย ผูตรวจการพยาบาล หัวหนาแผนกพยาบาล ผูอํานวยการกองการ

พยาบาล พยาบาลดานการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลหรือที่เรียกกันวา “นักวิชาการ”  

สอดคลองกบั คริสป  (Crisp J.: 2005) แสดงความคิดเห็นวาความรูและทักษะเปนบันไดของ

ความสําเร็จในการพัฒนาความกาวหนา นอกจากน้ีการศึกษาของ เตือนใจ พิทยาวัฒนชัย (2548) 

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย พบวา วุฒิการศึกษา

เปนตัวแปรรวมในการพยากรณสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยโดยมีระดับ
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คะแนน 0.229 สุพิมพา วัฒนสังขโสภณ (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความกาวหนา

ในอาชีพกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 พบวา การไดรับการ

สนับสนุนใหมีการฝกอบรม ประชุม สัมมนา และดูงาน ลวนทําใหพนักงานรับรูในความกาวหนา 

และ พมิลพร โอชารส (2550) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการออมแรงและความกาวหนา

ในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ความกาวหนาในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2.3 ท่ีมาของความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ ผูใหขอมูล

หลักไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับที่มาของความกาวหนาในงานอาชีพ ดังนี้ 

   2.3.1 ความกาวหนามาจากตัวเอง 

     1) เตรียมพรอมวางแผนความกาวหนา ผลการศึกษาพบวา ภายหลังสําเร็จ

การศึกษาพยาบาลไดมีการทํางานในบทบาทหนาที่ตางๆ ตามที่องคกรมอบหมาย โดยไมได

ตระหนักในเร่ืองของความกาวหนา เมื่อเวลาของการทํางานไดผานมานานและมีการติดตันของชั้น

ยศ พยาบาลจึงเร่ิมคํานึงถึงความกาวหนา พยาบาลจึงมีการต้ังเปาหมายและประเมินสภาพแวดลอม

ของตนเองดวยความรอบครอบ และมีการปรับเปลี่ยนเปาหมายเมื่อประเมินวาการที่จะบรรลุ

เปาหมายเดิมมีความเปนไปไดยาก จึงอาจกลาวไดวาความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพ

สังกัดกองทัพอากาศนั้นเกิดจากการวางแผนงานอาชีพ ดังที่ นฤมล นิราทร (2534) กลาววา การ

วางแผนงานอาชีพทําใหบุคลากรมีความกาวหนาในงานอาชีพ ซึ่ง บรูซ เซิรทเซอร (Bruce Shertzer: 

1985) ใหขอคิดเห็นวา การวางแผนงานอาชีพประกอบดวยการประสานขอมูลเกี่ยวกับตนเองและ

ขอมูลเกี่ยวกับงานอาชีพและการคาดการณผลลัพธที่เปนไปได นอกจากน้ี ดอนเนอรและวีลเลอร 

(Donner. G.L. & Wheeler. M.M.: 2001) กลาววาการวางแผนงานอาชีพนั้นมีการดําเนินการเปน

ขั้นตอน ไดแก การสํารวจสิ่งแวดลอมของ ตัวบุคลากร การประเมินและตรวจสอบตนเอง การสราง

วิสัยทัศนของงานอาชีพ การพัฒนาแผนกลยุทธงานอาชีพ และการตลาดสําหรับตนเอง  

 2) เตรียมพรอมสําหรับการศึกษาตอ ผลการศึกษาพบวา การประกอบอาชีพ

หรือการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใหมีความเจริญกาวหนานั้นพยาบาลจะตองมีการศึกษาอยาง

ตอเนื่องอาจกลาวไดวาการศึกษาระดับพื้นฐานอาจไมทําใหพยาบาลมีความกาวหนาในงานอาชีพได 

ดังที่ผูใหขอมูลหลักทานหน่ึงกลาววา “ที่สําคัญคือเราตองตอบตัวเองใหไดกอนวาเราตองการอะไร

ถาเราเพียงแคตองการทํางานประจําไปวันๆ รอออกเวรเชาในสิบปขางหนาเราก็ไมตองทําอะไร

หรอกพอถึงเวลาก็ไดแลว แตหากเรามองวาเราจะทําอะไรไดมากขึ้นกวาเดิมเราก็ตองเรียน ” ดังน้ัน

พยาบาลวิชาชีพจึงควรมีการเตรียมความพรอมสําหรับตนเองเพื่อการศึกษาตอ เชน การเตรียม

ความรูทางวิชาการ การเตรียมดานครอบครัวและเศรษฐกิจ เปนตน แมวาองคกรจะใหความสําคัญ
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ในรุนอาวุโส ตลอดทั้งความจํากัดของเงินงบประมาณในการสนับสนุน พยาบาลที่มีความพรอมอาจ

ไดรับการสนับสนุนทัง้ในดานทนุและเวลา หรือเวลาสําหรับการศึกษาตอ ทั้งนี้พยาบาลตองทํา

ความเขาใจกับสภาพแวดลอมของตนเองซึ่งรวมถึงดานครอบครัวและดานองคกรเพื่อการวางแผน

พัฒนาความกาวหนาในงานอาชีพ ดังที่ คริสป (Crisp, 2005 ) กลาววา การพัฒนาความกาวหนาใน

งานอาชีพของบุคคลเกิดนั้นจากความรูและทักษะในงานซึ่งมีความสอดคลองกับการศึกษาของอุษา 

สวุรรณเพชร (2546) ศึกษารูปแบบบันไดวิชาชีพการพยาบาล พบวาการเพิ่มพูนประสบการณใน

ดานวิชาการและการปฏิบัติการพยาบาลเปนการเตรียมความพรอมในการกาวเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น 

ซึ่งพยาบาลจะตองมีความรับผิดชอบ ตองการในการพัฒนาตนเอง มีการกําหนดทิศทางและการ

วางแผนในการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวาการเตรียมความ

พรอมทั้งในดานวิชาการ ครอบครัวและเศรษฐกิจเปนการสรางโอกาสกาวหนาของพยาบาลวิชาชีพ

สังกัดกองทัพอากาศ 

 3) สรางความโดดเดนใหกบัตนเอง  ผลการศึกษาพบวา การที่พยาบาล

วิชาชีพจะมีความกาวหนาในงานอาชีพนั้นพยาบาลวิชาชีพจะตองมีทัศนคติที่ดีตอทั้งตนเองและตอ

งานอาชีพซึ่งจะทําใหมีการพัฒนาตนเอง เชน มีการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น มีการอบรมเฉพาะ

ทางดานการพยาบาล มีการฝกทักษะในงานเพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญและความสําเร็จในงาน จึงอาจ

กลาวไดวาการที่พยาบาลวิชาชีพจะมีความกาวหนาในงานอาชีพนั้นจะตองมีการพัฒนาศักยภาพ

ตนเองอยูตลอดเวลา สอดคลองกับ อุษา สุวรรณเพชร (2546) ศึกษารูปแบบบันไดวิชาชีพการ

พยาบาล พบวาความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองทั้งทางดานเสริมสรางประสบการณและการศึกษา

ตอในระดับสูงเปนการสรางโอกาสใหกับตัวพยาบาล และ โรเจอร อี. เฮอรแมน (Roger, E. 

Herman, 1992: 4)  กลาววาการเปนพนักงานที่ดีมีคุณคาไมใชเพียงแคการมีคุณวุฒิหรือ

ประกาศนียบัตรหรือแมแตประสบการณหากแตพนักงานที่มีคุณคาน้ันจะตองเปนผูที่สามารถ                

นําความรูและประสบการณมาใชใหเกิดผลสําเร็จในงาน จึงอาจกลาวไดวาการพัฒนาศักยภาพอยาง

ตอเนื่องตลอดทั้งการทํางานอยางเต็มศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพเปนการสรางโอกาสกาวหนาของ

พยาบาลวิชาชีพ 

 4) กลาเผชิญกับความทาทายที่ถูกหยิบยื่น ผลการศึกษาพบวา การที่พยาบาล

วิชาชีพไดมีการพัฒนาตนเองและไดมีการทํางานที่ใชความรูความสามารถตามที่หนวยงานหรือ

องคกรมอบหมาย เชน การเปนคณะกรรมการ อนุกรรมการ และเลขาธิการในโครงการตางๆ 

นอกจากจะทําใหพยาบาลไดมีการแสดงความสามารถแลวยังทําใหพยาบาลวิชาชีพไดมีการพัฒนา

ขีดความสามารถ ซึ่งนําไปสูการไดรับการยอมรับจากสาขาวิชาชีพ ในองคกร ดังผูใหขอมูลหลัก

ทานหน่ึงกลาววา “เมื่อเราเรียนกลับมาหัวหนาใหโอกาสโดยการมอบหมายงานใหเราทํา พี่บอกได
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เลยงานที่พี่ไดรับมอบหมายมาพี่เต็มที่กับทุกงานอันน้ีแหละที่ทําใหพี่ไดรับการยอมรับ” ซึ่ง

สอดคลองกบั โรเจอร อี. เฮอรแมน (Roger. E. Herman, 1992: 4)  กลาววาการเปนพนักงานที่มี

คุณคาไมใชเพียงแคการมีคุณวุฒิหรือประกาศนียบัตรหรือแมแตประสบการณหากแตพนักงานที่มี

คุณคาน้ันจะตองเปนผูที่สามารถนําความรูและประสบการณมาใชใหเกิดผลสําเร็จในงาน 

นอกจากนี้แลวการเปนพนักงานที่ดีไมไดขึ้นอยูกับความรวดเร็วในการทํางานหากเพียงอยางเดียว

โดยปราศจากความมีคุณภาพของงาน มาสโลว (Maslow) อธิบายวา การไดรับการยกยองโดยทั่วๆ 

ไปเปนความรูสึกและทัศนคติของความเชื่อมั่นในตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา การมี

พละกําลัง การมีความสามารถและความรูสึกวามีชีวิตอยูอยางมีประโยชนและเปนบุคคลที่มีความ

จําเปนตอโลกซึ่งสรางความพึงพอใจใหกับบุคคล ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการทํางานอยางเต็ม

ศักยภาพเปนการสรางโอกาสกาวหนาของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

   2.3.2 ความกาวหนามาจากองคกร  

 1) สนับสนุนการศึกษาตอ ผลการศึกษาพบวา การศึกษาตอเปนการพัฒนา

ศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพ แตดวยภาระงานที่มากทําใหพยาบาลขาดการเตรียมพรอมสําหรับ

การศึกษาตอ ตลอดทั้งความจํากัดในดานงบประมาณขององคกร และการใหความสําคัญในรุน

อาวุโส ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีโอกาสที่จะไดรับการศึกษาตอนอย จึงกลาวไดวาในการศึกษาตอ

ของพยาบาลวิชาชีพนั้นจะตองมีการวางแผนและการเตรียมการเปนอยางดี สอดคลองกับการศึกษา

ของ อุไรวรรณ จันทรสกุลถาวร (2540) ศึกษาการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพอุตสาหกรรม

อิเลคทรอนิกส พบวา การสนับสนุนการศึกษาตอและการฝกอบรมเปนวิธีการในการบริหาร

แผนการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพซึ่งเปนนโยบายผูบริหารระดับสูงขององคกร นอกจากนี้ อุษา 

สวุรรณเพชร (2546) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาบันไดวิชาชีพพยาบาล พบวาการมีแผนในการ

พัฒนาตนเองและบุคลากรอยางชัดเจนและมีการดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรของผูบริหาร

การพยาบาล สนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตามบันไดวิชาชีพดวยการจัดระบบการให

คําแนะนํา มีคณะกรรมการวิชาการเพื่อจัดหลักสูตรอบรมพยาบาลวิชาชีพ จัดหาทุนและงบประมาณ

ในการศึกษาตอ มีการจัดบุคลากรพยาบาลเพื่อปฏิบัติงานทดแทนในกรณีพยาบาลวิชาชีพอบรมหรือ

ศึกษาตอ จึงอาจกลาวไดวาองคกรมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนและสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ

มีความกาวหนาในงานอาชีพ 

 2)การปรับคาตอบแทนที่เหมาะสม รายไดเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีพ

ของบุคคลในสังคม รายไดสําหรับการประกอบอาชีพขาราชการนั้นเกิดจากเงินเดือนและ

คาตอบแทน รายรับของขาราชการซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบคือ เงินเดือนพื้นฐาน เงินเพิ่ม 

สวัสดิการ และโบนัสรายป โดยองคประกอบเหลาน้ีมีที่มาดังน้ี เงินเดือนพื้นฐานเปนสิ่งสะทอน
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ขนาดงาน ผลงานและสมรรถนะ ในสวนของเงินเพิ่มเกิดจากตําแหนงงานที่มีลักษณะพิเศษ 

สวัสดิการจะชวยสรางความมั่นคงในการทํางาน และโบนัสรายปจะเชื่อมโยงผลสัมฤทธิ์ระหวาง

หนวยงานกับบุคคล (ดนุลดา จามจุรี, 2550) ผลการศึกษาพบวา การเปนขาราชการทหารนั้น

เงินเดือนและคาตอบแทนมีความเกี่ยวของกับชั้นยศ กลาวคือพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศมี

การรับเงินเดือนเงินประจําตําแหนงและเงินโบนัสประจําปตามชั้นยศ (พระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการทหาร พ.ศ. 2551) การที่พยาบาลวิชาชีพไมไดรับการเลื่อนชั้นยศตามระยะเวลาจึงสงผล

ใหขั้นเงินเดือนตัน นอกจากนี้ในพยาบาลวิชาชีพผูที่ปฏิบัติงานดานบริหารระดับกลางและ

ผูปฏิบัติงานเฉพาะทางขาดโอกาสที่จะไดรับคาตอบแทนการทํางานตามภาระงาน ปจจุบันแมวา

พยาบาลจะไดรับการบรรเทาปญหาขั้นเงินเดือนตันดวยการขามแทงเงินเดือนจาก น .2 ไปแทง น.3 

(พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการทหาร พุทธศักราช 2551) พยาบาลมองวาเปนเพียงการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา จากการศึกษาของ ปานทิพย บุณยะสุต (2540) ศึกษาทัศนะของนักสังคม

สงเคราะหตอความกาวหนาทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห กรณีศึกษา พบวา การเลื่อนเงินเดือนทําให

พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอองคกรและผูบริหาร ดังนั้นการที่องคกรไดมีความพยายามในการที่จะทํา

ใหพยาบาลวิชาชีพไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับความรูความสามารถนั้นจึงจะกลาวไดวาองคกร

มีบทบาทสําคัญตอความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพ    

 3) ใหโอกาสแสดงความสามารถ ผลการศึกษาพบวา งานพยาบาลเปนงานที่มี

ขอบเขตกวางขวาง โดยพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณจะไดรับโอกาสจากองคกรใหทํางานใน

ลักษณะตางๆ ไมวาจะเปนในลักษณะของการบริหารซึ่งอาจไดแก การทําหนาที่หัวหนาเวร หัวหนา

หอผูปวย ผูตรวจการพยาบาลตลอดทั้งผูอํานวยการกองการพยาบาล ซึ่งพยาบาลวิชาชีพมองวาเปน

ความกาวหนาในงานอาชีพ ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงมีการพัฒนาศักยภาพตลอดการทํางานซึ่งเปน

การสรางโอกาสใหกับตัวพยาบาลเอง สอดคลองกับการศึกษาของ ดาราพร รักหนาที่ (2548) ที่

พบวาลักษณะงานเปนปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ การทํางานในลักษณะ

ของการปฏิบัติการ ซึ่งอาจไดแก พยาบาลผูที่มีความเชี่ยวชาญ พยาบาลดานวิชาการ ตลอดทั้ง

พยาบาลดานการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งนอกจากประสบการณแลวพยาบาลวิชาชีพยังตองมีการพัฒนา

ตนเองตลอดทั้งการเพิ่มวุฒิ แตพยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในบทบาทดังกลาวกลับมองวาเปนเพียงการ

ทํางานที่ทําใหเกิดความภาคภูมิใจแตไมใชความกาวหนาในงานอาชีพ ดังที่ผูใหขอมูลหลักทานหน่ึง

กลาววา “จุดสูงสุดของพวกเราคือ ผอ. กองการฯ แตพอศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับองคกรของ

เราแลวมันเปนไปไดยากเพราะคนที่จะขึ้นไปไดตองติดยศ น.อ พี่เลยไมคิดเอาดีทางสายบริหาร สาย

วิชาการมีโอกาสเปนไปไดมากกวา แตยังไงก็ตามขณะน้ีพี่ก็เปน APN ก็เปลี่ยนในบทบาทหนาที่การ

ทํางานสิ่งหนึ่งที่มีคือความภาคภูมิใจ” จากการศึกษาของ ปรารถนา ลังการพินธุ (2550) ศึกษาปจจัย
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ที่มีผลตอการเปลี่ยนผานจากพยาบาลทั่วไปสูพยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทางโดยพบวา

ปจจัยสงเสริมในการพัฒนาบทบาทพยาบาลผูมีความรูความชํานาญ ไดแก หนวยงานและองคกร 

หัวหนางาน ผูบังคับบัญชา ผูบริหารระดับสูง ตัวพยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทางเอง 

ผูรวมงาน คาตอบแทนพิเศษ การมีวุฒิบัตร การไดรับขอมูลทางวิชาการ และริเร่ิมหนวยงานใหม 

สวนปจจัยที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาบทบาทพยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง ไดแก 

ผูรวมงาน สถานภาพของพยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง การที่ผูบริหารไมทราบเกี่ยวกับ

พยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง ทัศนคติของผูบริหารตอพยาบาลผูมีความรูความชํานาญ

เฉพาะทาง องคกรไมมีตําแหนง โครงสรางการบริหารและคาตอบแทนพิเศษ ไมมีเวลา และ

นโยบายของสภาการพยาบาลที่ไมชัดเจน สอดคลองกบั เอ. นารายานาซามิ และ เอ็ม. นารายาซาม ิ

(Narayanasamy A. & Narayanasamy M.: 2550) ศึกษาการพัฒนาความกาวหนาของพยาบาล

ปฏิบัติการ พบวา การใหคําปรึกษาอาชีพและการสนับสนุนขององคกรมีความสัมพันธกับ

ความกาวหนาของพยาบาลปฏิบัติการ และไดแอน เจ. แองเจลนิ ี(Daian J. Angelini: 2538) ศึกษา

รูปแบบและกลยุทธระบบการใหคําปรึกษาในการพัฒนางานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพ พบวา 

ผูบริหารการพยาบาลเปนกลุมที่มีผลตอกลยุทธของการใหคําปรึกษา การพัฒนามีความสัมพันธตอ

การสรางงานอาชีพ และทําใหการเปลี่ยนผานงานอาชีพมีความเปนไปได ตลอดทั้งยังเปนการสราง

ความสัมพันธที่ดีในองคกร ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวาการบริหารจัดการขององคกรมีสวนสําคัญตอ

ความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศที่มีการทํางานในบทบาทหนาที่

ตางๆ ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

 4) ใหโอกาสเติบโตในสายงานอ่ืน ผลการศึกษาพบวา เน่ืองจากชั้นยศเปน

ความกาวหนาในลําดับแรกของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ พยาบาลวิชาชีพโดยสวนใหญ

จะมีความกาวหนาของชั้นยศเพียงในชวงแรกการทํางานโดยพยาบาลจะมีการบรรจุคร้ังแรกในชั้น

ยศ เรืออากาศตรี และไดรับการปรับเลื่อนชั้นยศเปน เรืออากาศโท และเรืออากาศเอกตามกรอบของ

ระยะเวลาในการทํางาน (คูมือทหารอากาศ) การปรับเลื่อนชั้นยศต้ังแตเรืออากาศเอกขึ้นไปสวน

ใหญจะไมสอดคลองกับพระราชบัญญัติยศทหารซึ่งจะทําใหพยาบาลวิชาชีพโดยสวนใหญมีการตัน

ของชั้นยศที่นาวาอากาศตรี สืบเนื่องจากพยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรเหลาแพทยที่มีจํานวนมาก

ที่สุด (กรมแพทยทหารอากาศ) แมวาองคกรไดมีการบรรเทาปญหาโดยใหพยาบาลวิชาชีพที่ชั้นยศ

ตันมีการยายหนวยงานแตก็ขึ้นอยูกับความสามารถของแตละบุคคลในการสรางเครือขายกับผูมี

อํานาจในกองทัพอากาศ ซึ่งจะไดรับโอกาสในการยายหนวยงานและมีการปรับเลื่อนชั้นยศและขั้น

เงินเดือน ในขณะที่พยาบาลสวนใหญยังคงเผชิญกับการตันของชั้นยศและขั้นเงินเดือนซึ่งทําใหเกิด

ความรูสึกเหลื่อมล้ําและความไมเปนธรรมในหมูพยาบาลวิชาชีพดวยกัน และยังทําใหมีการสูญเสีย
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พยาบาลวิชาชีพที่เปนกําลังหลักในระบบสุขภาพออกจากระบบอีกดวย ดังที่ ละมอม ศรีจันทรา

พันธุ (2511) กลาววา สัมพันธภาพในการทํางานเกิดจากปญหาของลักษณะการปกครอง บังคับ

บัญชาที่คอนขางสับสน ขาดการมอบหมายอํานาจที่ถูกตอง พยาบาลจึงอยูในลักษณะตางคนตาง

หาทางเอาตัวรอด การแกงแยงแขงดี เห็นแกประโยชนสวนตัว  อันเปนผลใหมีการสูญเสียพยาบาล

วิชาชีพออกจากระบบ สอดคลองกับการศึกษาของชื่นชม เจริญยุทธ (2537) ศึกษาภาวะการขาด

แคลนพยาบาล พบวา การขาดแคลนบางสวนเปนผลสืบเนื่องมาจากการสูญเสียพยาบาลซึ่งสาเหตุ

สําคัญของการสูญเสียพยาบาลไดแก การศึกษาตอ การลาออก การโอนยาย จากการศึกษาของ โล

เวอร่ี และ จาคอบเซน (Lowery and Jacobsen, 1984 อางใน ชื่นชม เจริญยุทธ) ศึกษาผลกระทบจาก

การยายงานของพยาบาลที่มีตอการปฏิบัติการพยาบาล พบวาพยาบาลที่เคยยายงานมีคะแนนการ

ปฏิบัติงานดอยกวาพยาบาลที่ไมเคยยายงาน จึงอาจกลาวไดวาการที่องคกรมีการเลือกใหโอกาส

กาวหนาทางชั้นยศโดยการยายหนวยงานแกพยาบาลวิชาชีพนั้นนอกจากจะสงผลกระทบตอขวัญ

กําลังใจของพยาบาลวิชาชีพกลุมใหญ แลวยังทําใหเกิดการสูญเสียพยาบาลวิชาชีพและคุณภาพของ

งานดานการพยาบาลอีกดวย 

 2.4 อุปสรรคของความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

ผูใหขอมูลหลักไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคของความกาวหนาในงานอาชีพ ดังน้ี  

  2.4.1 ใจรักจะกาวหนาแตโอกาสมาไมถึง ผลการศึกษาพบวา การอบรมศึกษาตอ

ของพยาบาลนอกจากจะทําใหพยาบาลมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้นแลวยังมีสวนสงเสริมให

พยาบาลวิชาชีพไดรับการยอมรับ ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับการทํางาน ตลอดทั้งการไดรับ

มอบหมายงานจากองคกรใหทํางานในบทบาทหนาที่ตางๆ เชน หัวหนาเวร หัวหนาหอผูปวย เวร

ตรวจการพยาบาล คณะกรรมการในโครงการตางๆ การทํางานในหนวยเฉพาะทางเปนตน แตดวย

ความจํากัดของงบประมาณ สภาพการทํางานที่ตองอยูเวรและการทํางานลวงเวลา การใหคําปรึกษา

งานอาชีพ ตลอดทั้งภาระครอบครัว ที่ไมเอ้ือตอการเตรียมความพรอมทางวิชาการของพยาบาล

วิชาชีพ จึงอาจกลาวไดวา ปจจัยเศรษฐกิจ ครอบครัว และสภาพแวดลอมในการทํางานเปนอุปสรรค

ตอการศึกษาตอของพยาบาลวิชาชีพ สอดคลองกับการศึกษาของ ชื่นชม เจริญยุทธ (2537) ที่พบวา

ภาวการณขาดแคลนกอใหเกิดปญหาตอพยาบาลโดยมีผลตอคุณภาพชีวิตของพยาบาลเนื่องจากตอง

อยูเวรบาย/ดึกที่บอยตลอดทั้งการที่ตองทํางานนอกเวลาเพิ่มขึ้นและทําใหขาดโอกาสในการอบรม

ฟนฟูความรู พยาบาลเปนวิชาชีพที่มีจํานวนมากที่สุดในองคกรดวยความจํากัดในดานงบประมาณ

ทําใหการจัดสรรทุนสําหรับการศึกษาตอไมมีความเหมาะสม แมวาการพัฒนาบุคคลในราชการเปน

เร่ืองที่มีความสําคัญและมีความจําเปนแตการขาดทรัพยากรที่จําเปนอยางเพียงพอทําใหการพัฒนา

บุคคลของทางราชการไมอาจดําเนินการไดอยางเปนระบบตอเนื่องและทั่วถึง (ธีรยุทธ หลอเลิศรัตน
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, 2535: 667) ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาสภาพแวดลอมในการทํางานและครอบครัวเปนอุปสรรคตอ

ความกาวหนาของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

  2.4.2 ขวากหนามความกาวหนาของคนทํางาน  ผลการศึกษาพบวา อัตราชั้นยศที่มี

จํากัด ตลอดทั้งนโยบายองคกรที่พิจารณาใหโอกาสกาวหนาตามความอาวุโสเปนอุปสรรคและ

ขวากหนามความกาวหนาของพยาบาลวิชาชีพ สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล 

กองทัพอากาศไดมีการตอบสนองโดยมีการกําหนดนโยบายดานกําลังคน ดังนี้ การพัฒนาคุณภาพ

กําลังคน การควบคุมจํานวนขาราชการผูดํารงตําแหนงประจําหนวยทุกชั้นยศใหมีจํานวนลดลง 

(นโยบายกองทัพอากาศ พุทธศักราช 2551) ทิพาวดี เมฆสวรรค (2549) อธิบายวา ในองคกรทหารมี

การใชชั้นยศของบุคคลเปนโครงสรางพื้นฐาน (rank-in-corps)  และการใชระบบอุปถัมภ 

(patronage system) เปนปรัชญาพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษย และ เสถียรภาพ พันธุ

ไพโรจน (2549) กลาววา ในการมอบหมายงาน การใช การพัฒนา การใหผลประโยชนและสิ่งตอบ

แทนตลอดทั้งความกาวหนาในงานอาชีพ ทําใหพยาบาลวิชาชีพไมไดรับความกาวหนาที่เปนธรรม 

จึงอาจกลาวไดวานโยบายและกฎระเบียบ ความอาวุโส และระบบอุปถัมภเปนอุปสรรคตอ

ความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ สอดคลองกับ สุทธิมน ศรีโชติ 

(2542)ศึกษาความกาวหนาในงานอาชีพของบัณฑิตสังคมสงเคราะหศาสตรในกระทรวงแรงงาน

และสวัสดิการสังคม พบวาวัฒนธรรมหนวยงาน ผูบังคับบัญชา ระบบอาวุโส และระบบอุปถัมภ

เปนอุปสรรคของความกาวหนา และการศึกษาของ ศุลีพร รําไพกุล (2545) ศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธตอความกาวหนาในอาชีพรับราชการทหารของนายทหารสัญญาบัตรหญิง พบวา

โครงสรางอัตรากําลังพลของสวนราชการมีความสัมพันธกับความกาวหนาในงานอาชีพของ

นายทหารหญิง จึงอาจกลาวไดวานโยบายและกฎระเบียบ และวัฒนธรรมองคกรเปนอุปสรรคตอ

ความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

2.5 ผลลัพธของการอยูกับความไมกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัด

กองทัพอากาศ ผูใหขอมูลหลักไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการอยูกับความไมกาวหนาในงานอาชีพ 

ดังน้ี 

  2.5.1 ยอมรับกับการถูกจํากัด ผลการศึกษาพบวา พยาบาลสวนใหญขาดความ 

กาวหนาในดานการเลื่อนชั้นยศและการไดรับคาตอบแทน ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากนโยบายและ

วัฒนธรรมองคกร แตการมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและตอวิชาชีพ ความเลื่อมใสศรัทธาในพุทธศาสนา

ตลอดทั้งความภาคภูมิใจที่ไดทํางานภายใตพระนามพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทําใหพยาบาล

สามารถทําใจยอมรับกับสภาพของการขาดโอกาสกาวหนาและมีการทํางานอยางเต็มศักยภาพ

เพื่อใหเปนที่ประจักษแกเพื่อนรวมวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพในองคกร จากการศึกษาของ วง
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จันทร  จันทรวงศ (2544) ศึกษาความคาดหวังตอความกาวหนาในงานอาชีพของพนักงานควบคุม

จราจรทางอากาศในศูนยควบคุมการบินเชียงใหม พบวา พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศมีความ

คาดหวังตอความกาวหนาในงานอาชีพไวสูงสุดใน 2 ประเด็นคือ การไดรับเงินเดือนเพิ่มตามความรู

ความสามารถที่เพิ่มขึ้น และความมั่นคงในงาน แมพยาบาลจะมีการรับรูในในการขาดโอกาส

กาวหนาแตดวยความภาคภูมิใจในงานและในตนเองทําใหพยาบาลสามารถยอมรับสภาพของการ

ขาดโอกาสกาวหนา มาสโลว (Maslow) อธิบายวา ศาสนาและปรัชญาที่บุคคลยึดถือทําใหเกิด

ความรูสึกมั่นคงเพราะทําใหบุคคลไดมีการจัดระบบของตัวเองใหมีเหตุผลและวิถีทางที่จะทําให

บุคคลรูสึกปลอดภัย สอดคลองกับความคิดเห็นของ นฤมล นิราทร (2534) วา ในภาวะเศรษฐกิจ

เจริญเติบโตแมวาการโยกยายงานเปนไปไดมากแตในภาวะที่บุคคลไมมีโอกาสเลือกก็จําเปนที่

จะตองทนอยู ปรับตนเองใหเขากับองคกรโดยการยอมรับวัฒนธรรม บรรทัดฐานบางประการของ

องคกรยิ่งทางเลือกมีนอยเทาใดบุคคลยอมจะตองปรับตนเองใหเขากับองคกรมากขึ้นเทานั้น ดังน้ัน

ความเชื่อทางศาสนาจึงทําใหพยาบาลสามารถทําใจใหยอมรับกับขอจํากัดขององคกรไดดีขึ้นและ

ยังคงมีการทํางานในองคกรตอไป 

  2.5.2 แสวงหาเสนทางใหม  ผลการศึกษาพบวา การติดตันของชั้นยศตลอดทั้งการ

ไมไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมทําใหพยาบาลวิชาชีพขาดความพึงพอใจในงานและมีการแสวงหา

เสนทางงานอาชีพใหม นฤมล นิราทร (2534) แสดงความเห็นวา  ในภาวะเศรษฐกิจเติบโตทําใหการ

โยกยายงานมีความเปนไปไดมากหากแรงปะทะระหวาง บุคลิกภาพ ทัศนคติ คานิยม ความรู

ความสามารถตลอดทั้งความคาดหวังของบุคคล และ วัฒนธรรม บรรทัดฐานขององคกรมีความ

หนักหนาเกินกวาที่บุคคลจะยอมรับไดบุคคลยอมเลือกที่จะแสวงหาองคกรที่ตนคิดวาพอจะอยู

รวมกันได ดังการศึกษาของ จรูญศรี รุงสุวรรณ (2512) ไดศึกษาถึงสาเหตุที่พยาบาลไทยไปทํางาน

ในสหรัฐอเมริกา พบวา เปนผลสืบเนื่องมาจากความไมพึงพอใจในงาน และจากการศึกษาของ         

เยาวลักษณ เลาหะจินดา (2518) ศึกษาความพึงพอใจในงานและความต้ังใจที่จะทํางานอยูตอไปหรือ

ลาออกของพยาบาลประจําการ พบวา พยาบาลมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับตํ่าในเร่ือง

ของเงินเดือน สวัสดิการ และโอกาสกาวหนาในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ ฟอลโคลน 

(Falclone, 1976 อางใน ชื่นชม เจริญยุทธ) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในแงมุมตางๆ พบวา องคประกอบสําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาล ไดแก 

สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานและกับพยาบาลผูนิเทศ สิ่งจูงใจภายใน เชน สภาพการทํางาน 

สิ่งจูงใจภายนอก เชน โอกาสกาวหนาในการทํางาน คาจาง และผลตอบแทนอ่ืนๆ นโยบาย

โรงพยาบาล นโยบายการบริหารงาน และการยอมรับนับถือจากสังคม นอกจากน้ี สุภาพรรณ               

คํามวง (2526) ศึกษาปจจัยที่สงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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ศึกษาเฉพาะกรณี พบวา โอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

ระดับขวัญกําลังใจเกี่ยวกับความมั่นคงในการทํางาน และ เกล ไมเออร (Maier, G: 2002) ศึกษา

บันไดอาชีพพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเบ็นจามิน พบวา ระบบการใหคําปรึกษาในงานอาชีพเปน

องคประกอบสําคัญในการคงอยูในงานของพยาบาลปฏิบัติการ ดังนั้นการยาย การลาออกจึงเปน

หนทางที่พยาบาลเลือกที่จะกระทําเมื่อไมไดรับความพึงพอใจในความกาวหนาในการทํางานใน

ฐานะพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศ 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1 จากการศึกษาพบวา นอกจากการเลื่อนชั้นยศแลว พยาบาลวิชาชีพสังกัด

กองทัพอากาศยังใหความหมายของความกาวหนาในงานอาชีพอ่ืนๆ อีกหลายประการ เชน การได

ทํางานที่แสดงความสามารถ การไดศึกษาตอ และการไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน เปนตน จึง

เปนขอมูลสําหรับผูบริหารการพยาบาลในการกําหนดนโยบายสรางเสนทางความกาวหนาในงาน

อาชีพแกพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกองทัพอากาศ 

  3.1.2 จากการศึกษาพบวา กวาพยาบาลวิชาชีพจะคํานึงถึงการสรางความกาวหนา

ในวิชาชีพก็ตอเมื่อไดทํางานมาระยะหนึ่ง ซึ่งบางคนกินเวลานานเกิน 10 ป ทําใหการวางแผน

ความกาวหนาในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพสายเกินไป ดังนั้นจึงควรมีการจัดการเรียนการสอนแก

นักศึกษาพยาบาลเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญในการวางแผนงาน

อาชีพของตนเองต้ังแตเร่ิมเขาสูวิชาชีพ 

  3.1.4 ควรมีบริการดานขอมูลเกี่ยวกับเสนทางงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพ สังกัด

กองทัพอากาศ โดยกองการพยาบาล อาจมอบหมายบุคคลที่ทําหนาที่ หรือจัดต้ังหนวยใหบริการ

เฉพาะ 

 3.1 .5 จากการศึกษาพบวาการเลื่อนชั้นยศของ พยาบาลวิชาชีพต้ังแตชั้นยศเรือ

อากาศเอกขึ้นไป ใชเวลานานมากไมสอดคลองกับระยะเวลาตามที่ไดมีการกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกลาโหม สงผลใหพยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีการดํารงชั้นยศที่

นาวาอากาศตรี เนื่องจากความจํากัดของอัตราตําแหนง อันเปนเหตุผลสําคัญประการหนึ่งในการ

สูญเสียพยาบาลจากระบบ จึงเปนขอมูลสําหรับกองทัพอากาศในการกําหนดนโยบายเพื่อธํารง

รักษาพยาบาลวิชาชีพ 
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 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  3.2.1 การพัฒนารูปแบบการสรางความกาวหนาในวิชาชีพสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

สังกัดกองทัพอากาศ หรือ ในสังกัดอ่ืน 

  3.2.2 ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนางานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพ                

สังกัดกองทัพอากาศ 

 3.2.3 ศึกษาเชิงเปรียบเทียบความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลซึ่งอยูในสังกัด

ตางกัน  
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จรูญศรี รุงสุวรรณ (2527) “สาเหตุที่ทําใหพยาบาลลาออกจากโรงพยาบาลนครเชียงใหม” รายงาน

วิจัย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ชื่นชม เจริญยุทธ (2537) “การศึกษาภาวการณขาดแคลนพยาบาลและปญหาสมองไหลของวิชาชีพ

พยาบาลในประเทศไทย” รายงานวิจัย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ชูพงศ เศวตจินดา (2549) “การวางแผนกําลังคนภาครัฐ” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการการ 

  บริหารงานบุคคลภาครัฐ หนวยที่  2 หนาที่ 55-145 นนทบรีุ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชารัฐศาสตร  

ดาราพร รักหนาที่ (2548) “ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยสวนบุคคลกับสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพศูนยสุขภาพชุมชน ในเขตสาธารณสุขที่ 10 และ 12” รายงานวิจัย 

วิทยาลัยพยาบาลอุดรธานี 

ดนุลดา จามจุรี (2550) “การวางแผนพัฒนาและความกาวหนาบุคลากรพยาบาล” คนคืนวันที่ 25 

มีนาคม 2554 จาก http://www.thainurse.org/images/pdf/lecture1.pdf 

เตือนใจ พิทยาวัฒนชัย (2548) “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

  มหาวิทยาลัย ” วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

  การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกน   

ทิพาวดี เมฆสวรรค (2533) “แนวคิด โครงสราง และระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ”ใน ประมวล 

  สาระชุดวิชาการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ หนวยที ่1 หนาที่ 5-46 

นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชารัฐศาสตร   

ธีรยุทธ หลอเลิศรัตน (2535) “การพัฒนาบุคคล” เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล

ภาครัฐ หนวยที่ 8-15 หนาที่ 618-667 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สาขาวิชารัฐศาสตร 

นงนุช เตชะวีรากร (2548) “การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลระดับปฏิบัติการตามบันไดอาชีพ  

  โรงพยาบาลตติยภูมิ ” วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 

  บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

นวลฉวี พะโน (2552): “การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

เขตตรวจราชการที่ 11” วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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นิศา ชูโต (2545) การวิจัยเชิงคุณภาพ กรุงเทพมหานคร พิมพคร้ังที่ 2 แม็ทสปอยท  

นฤมล นิราทร (2534) “การวางแผนอาชีพงานและการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ” งานวิจัย 

  เสริมหลักสูตร  กรุงเทพมหานคร คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

บุญอนันต พินัยทรัพย (2548, 5 พ.ค. 2548)  “การวางแผนอาชีพเพื่อพัฒนาองคการ” บทความ 

ประชาชาติธุรกิจ หนา 6    

บุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2550) ภาวะผูนําและกลยุทธการจัดการองคการพยาบาลในศตวรรษที่ 21  

  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประดินันท อุปรมัย (2534) “การรับรูและความสนใจเกี่ยวกับอาชีพ” รายงานการวิจัย โครงการ 

  นักเรียนสาธิตเสริมสมอง นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชา  

  ศึกษาศาสตร  

ประเวศน มหารัตนสกุล (2550) การจัดการทรัพยากรมนุษย มุงสูอนาคต กรุงเทพมหานคร  

  โรงพิมพพิมพตะวัน  นสพ. 

ปรารถนา ลังการพินธ (2550) “ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนผานจากพยาบาลทั่วไปสูพยาบาลผูมี 

  ความรูความชํานาญเฉพาะทาง ” รายงานการวิจัย คณะพยาบาลศาสตรแมคคอรมิค  

  มหาวิทยาลัยพายัพ  

ปานทิพย บุณยะสุต (2540) “ทัศนะของนักสังคมสงเคราะหตอความกาวหนาทางวิชาชีพสังคม 

  สงเคราะห ศึกษาเฉพาะรายกรณีนักสังคมสงเคราะห สังกัดกรุงเทพมหานคร ”  

  วิทยานิพนธปริญญาสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ .ศ. 2551, คนคืนวันที่ 28 สิงหาคม 2553 

  จาก http://rtaf.mi.th/mission/mod2551.pdf  

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการทหาร พ.ศ. 2521,  

  http://www1.mod.go.th/opsd/dfdweb/rule/1.1doc คนคืนวันที่ 21 กรกฎาคม 2553 

พมิลพร โอชารส (2550) “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการออมแรงและความกาวหนาในงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ สารานิพนธปริญญาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคกร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคกร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ 

พูลสุข หิงคานนท (2549) “ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารระบบบริการพยาบาล” ใน ประมวลสาระ 

  ชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบบริการพยาบาล ” หนวยที ่3 หนาที่ 1-64 นนทบุรี  

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช:  

http://rtaf.mi.th/mission/mod2551.pdf%20ค้นคืนวันที่%2028%20สิงหาคม%202553�
http://www1.mod.go.th/opsd/dfdweb/rule/1.1doc%20ค้นคืนวันที่%2021%20กรกฎาคม%202553�
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พูลสุข หิงคานนท (2549) “การบริหารทรัพยากรมนุษยในระบบบริการพยาบาล” ในประมวลสาระ 

  ชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบบริการพยาบาล หนวยที ่7 หนาที่ 1-81 นนทบุรี  

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

มณี อาภานันทิกุล (2549) “การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพในการทําวิทยานิพนธ” ใน 

  ประมวลสาระชุดวิชา วิทยานิพนธ หนวยที่ 9 หนาที่ 5-68 นนทบรีุ  

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาพยาบาลศาสตร  

เยาวลักษณ เลาหจินดา (2518) “ความพึงพอใจในงานและความต้ังใจที่จะทํางานอยูตอไป หรือ 

  ลาออกของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ”  

  วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร  

  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2524, คนคืนวันที่ 21 กรกฎาคม 2553 จาก 

http://www.baanjomyut.cm/library/law/169.html 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช (2552) 60 ป โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช สูทศวรรษที่ 7 สูความ 

  เปนเลิศ   กรุงเทพมหานคร  ศรีบุญอุตสาหกรรมการพิมพ (1988)  

ละมอม ศรีจันทราพันธุ (2511) “สภาพการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลขนาดใหญ ระดับกอง  

  ในจังหวัดพระนคร -ธนบุรี วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนบริหาร

ศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ลัทธิกาล ศรีวะรมย และ ณรงคศักด์ิ บุญเลิศ (2549) “องคการและสภาพแวดลอมขององคการ”  

  เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดองคการและทรัพยากรมนุษย หนวยที่ 1 หนาที่ 5-50

นนทบรีุ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชารัฐศาสตร  

วงจันทร จันทรวงศ  (2544) “ความคาดหวังตอความกาวหนาในอาชีพของพนักงานควบคุมจราจร  

  ทางอากาศในศูนยควบคุมการบินเชียงใหม บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด ”    

  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

วิกีพีเดีย สารานุกรมเสรี (2553) “ผังมโนภาพ”  คนคนืวันที่ 31 ตุลาคม 2553 จาก 

  http://th.wikipedia.org/wiki/ผังมโนภาพ-49K 

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ (2553) สถิติขอมูลการผลิตและบรรจุนักเรียนพยาบาลในการเขารับ

ราชการในกองทัพอากาศ จําแนกตามปงบประมาณ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  

กรมแพทยทหารอากาศ 

 

 

http://www.baanjomyut.cm/library/law/169.html�
http://th.wikipedia.org/wiki/ผังมโนภาพ-49K%20ค้นคืนวันที่31%20ตุลาคม%202553�
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ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548): “กระแสใหมและสิ่งทาทาย” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ 

  บริหารงานบุคคลภาครัฐไทย  กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

  ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร  

ศิริพร จิรวัฒนกุล (2550) “การวิจัยเชิงคุณภาพ” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางการพยาบาล  

  สารสนเทศและสถิติ  หนวยที่13 หนาที่ 5-55 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  

ศุลีพร รําไพกุล (2545) “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความกาวหนาในอาชีพรับราชการทหารของ 

  นายทหารสัญญาบัตรหญิง ศึกษาเฉพาะกรณีกองทัพเรือ ” วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร สถาบันพัฒนบริหารศาสตร 

สภาการพยาบาล (2546) “APN: คุณคา การพัฒนา และความสําเร็จ” เอกสารการประชุมเชิง 

  วิชาการการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงแหงชาติคร้ังที่ 1  

สมจิต หนุเจริญกุล ทัศนา บุญทอง และ วรรณวิไล จันทราภา  (2544) “การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง 

  กับการออกวุฒิบัตรรับรองในประเทศสหรัฐอเมริกา ” วารสารสภาการพยาบาล  

  16, 2 (เมษายน-มิถุนายน) : 1-36    

สมจิต หนุเจริญกุล และ อรสา พันธภักดี (2553) การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง: บูรณาการสูการ 

  ปฏิบัติ  สภาการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  จุดทอง   

สมใจ พุทธาพิทักษผล (2550) “ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัยทางการพยาบาล” ใน ประมวลสาระ 

  ชุดวิชาการวิจัยทางการพยาบาล สารสนเทศและสถิติ  หนวยที่ 2 หนาที่ 5-50 นนทบรีุ  

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  

สมพงศ เกษมสิน (2523) การบริหารงานบุคคลแผนใหม พิมพคร้ังที่ 4 กรุงเทพมหานคร  

  สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช  

สุทธิมน ศรีโชติ (2542) “ความกาวหนาในอาชีพของบัณฑิตสังคมสงเคราะหศาสตรในกระทรวง 

 แรงงานและสวัสดิการสังคม ” วิทยานิพนธปริญญาสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

สุพิมพา วัฒนสังขโสภณ (2548) “ความสัมพันธระหวางการรับรูความกาวหนาใน 

  อาชีพกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต)  

  จังหวัดเพชรบุรี ” สารานิพนธปริญญาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคกรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคกร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา               

พระนครเหนือ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการสัมภาษณ 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณแนวคําถามแบบกึ่งโครงสราง (Semi – 

Structured Interview) ตามแนวคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่

เกี่ยวของ ประกอบดวย 

 สวนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลเปนขอคําถามแบบใหเลือกและเติมคําในชองวาง 

 สวนที่ 2 แบบสัมภาษณเชิงลึก โดยแนวคําถามมีลักษณะปลายเปด 

สวนท่ี 1 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล 

 ในสวนน้ีเปนคําถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตัวทาน กรุณาเลือกคําตอบที่เหมาะสมในแตละ

คําถาม หรือเติมคําในชองวาง 

1.  เพศ  (    ) ชาย (   ) หญิง  

2.  อาย ุ…………………………ป อายุงาน………………….ป 

3.  ชั้นยศที่ดํารงอยูในปจจุบัน……………………… ระยะเวลาในการดํารงชั้นยศนี้………….ป 

4.  สถานภาพสมรส 

  (   ) โสด (   ) คู  (   ) หมาย  

5. วุฒิการศึกษา 

  (   ) ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา 

  (   ) ปริญญาโท  

  (   ) อ่ืนๆ (ระบ)ุ …………………………………………….. 

6. ตําแหนงงานในปจจุบัน…………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………. 

7. ลักษณะงาน………………………………………………………………………………………. 

8. สถานที่ปฏิบัติงาน………………………………………………………………………………... 

9. เงนิเดือน……………………………..บาท 

10. การอบรม/ศึกษาตอทางวิชาชีพ 

  (   ) ไดรับ (ระบ)ุ....................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

  (   ) ไมไดรับ 
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11. การอบรมศึกษาทางทหาร 

  (   ) ไดรับ (ระบุหลักสูตร) ………………………………………………………… 

  (   ) ไมไดรับ 

สวนท่ี 2 แบบสัมภาษณเชิงลึก 

ประเด็นการสัมภาษณกลุมพยาบาลวิชาชีพผูใหขอมูลหลัก มีดังน้ี 

1. สําหรับทานแลว การเปนพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศมีความกาวหนาในงาน

อาชีพหรือไม อยางไร 

2. ทานมองวาความกาวหนาในงานอาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศควร

เปนอยางไร 

3. ในปจจุบันทานมีเปาหมายในการทํางานสําหรับอนาคตหรือไม อยางไร 

4. ตลอดเวลาในการประกอบอาชีพพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศทานไดมีการ

เปลี่ยนแปลงหรือไม อยางไร 

5. สําหรับความกาวหนาในงานอาชีพพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศทานคิดวามีสิ่ง

ใดบางที่มีสวนเกี่ยวของ และมีความเกี่ยวของอยางไร 

6. หากยอนกลับไปเมื่อทานสําเร็จการศึกษาและเร่ิมเปนพยาบาลวิชาชีพสังกัด

กองทัพอากาศในขณะนั้นทานมองอนาคตของตนเองอยางไร และทานคิดวานองๆ 

ควรถูกเตรียมจากโรงเรียนเกี่ยวกับเสนทางอาชีพหรือไม อยางไร  

7. ในการที่ชั้นยศของทานหยุดนิ่งไมมีการเคลื่อนไหวหมายถึงความกาวหนาในอาชีพ

ของทานหมดลงหรือไม อยางไร 

8. สําหรับผูท่ีข้ันเงินเดือนเต็มแลวทานคิดวาโอกาสของความกาวหนาในงานอาชีพของ

คนเหลาน้ันหมดลงหรือไม อยางไร 

9. ทานมีความคิดในการที่จะเปลี่ยนแปลงการประกอบอาชีพหรือไม อยางไร 

10. ทานคิดวาพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพอากาศไดรับโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพดวย

ความเทาเทียมและเสมอภาคหรือไม อยางไร 

11. ทานอยากฝากอะไรไปถึงผูบริหารระดับนโยบาย เกี่ยวกับความกาวหนาในงานอาชีพ

ของพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ 
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ขอมูลสวนบุคคลกลุมผูใหขอมูลหลัก 
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ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ ชั้นยศ  และ

เงนิเดือน 

 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะขอมูลสวนบุคคล (n = 19) 

 

 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล   จํานวน   รอยละ  

  

1. เพศ 

หญิง        19   100.00 

 รวม       19   100.00 

 

2. อายุ 

21-30       1   5.26 

31-40       2   10.53 

41-50       9   47.37 

51-60       7   36.84 

 รวม     19   100.00 

Mean = 45 ป Max = 56 ป Min = 27 ป 

 

3. สถานภาพสมรส 

โสด                                                   8   42.11 

คู       10   52.63 

หมาย        1     5.26 

 รวม       19   100.00 

 

4. วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี      9   47.37 

ปริญญาโท                      9   47.37 

ปริญญาเอก      1    5.26 

  รวม                  19   100.00 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล   จํานวน   รอยละ 

 

5. ประสบการณ 

1-10    1   5.26 

                         11-20    3   15.79 

                         21-30    9   47.37 

                         31-40    6   31.58 

   รวม             19   100.00 

  Mean = 22 ป Max = 35 ป Min = 4 ป 

 

6. ชั้นยศ 

เรืออากาศโท   1    5.26   

นาวาอากาศตรี   14   73.68 

นาวาอากาศโท   3   15.79 

นาวาอากาศเอก   1    5.26 

 รวม   19   100.00 

7. เงินเดอืน 

10,001-20,000   2   10.53   

20,001-30,000               13   68.42   

30,001-40,000   3                15.79 

40,001-50,000   1     5.26 

 รวม               19   100.00 

Mean = 27,000 บาท Max = 47,000 บาท Min = 11,000 บาท 
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ตารางที่ 2 ระยะเวลาการครองชั้นยศในแตละชั้นยศ และระยะเวลาในการครองชั้นยศปจจุบัน 

 

 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล   จํานวน   รอยละ 

   

1.   เรืออากาศตรี 

          0-2    18   94.74   

         3 -5    1    5.26   

  รวม    19   100   

  Mean=1.63 ป Max=3 ป Min=1 ป 

 

2.   เรืออากาศโท 

         0-3     5   26.32 

         4-7    14   73.68 

  รวม    19   100 

  Mean=3.74ป Max=4 ป Min=3 ป 

 

3.   เรืออากาศเอก 

0-10 17   94.44 

11-20 1   5.56 

รวม    18   100 

Mean=7.88ป Max=11 ป Min=6 ป 

 

4.   นาวาอากาศตรี 

0-10 5   27.78 

11-20 13   72.22 

รวม    18   100   

Mean=12ป Max=19 ป Min=2 ป 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล   จํานวน   รอยละ   

 

5.   นาวาอากาศโท 

0-5       3   75.00 

    6-10       1   25.00 

                      รวม                     4   100 

  Mean=3.5ป Max=7 ป Min=1 ป 

   

6.   นาวาอากาศเอก 

     0-5       1   100 

       รวม       1   100 
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ตารางที่ 3 ระยะเวลาของการทํางานและการดํารงชั้นยศปจจุบัน 

 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล   จํานวน   รอยละ 

 

1. เรืออากาศโท 

0-5    1   100 

       รวม     1   100 

 

2. นาวาอากาศตรี 

0-15    1   7.14 

  16-31    13   92.86 

     รวม     14   100 

  Mean=23.79ป Max=31 ป Min=13 ป 

 

3. นาวาอากาศโท 

0-31    1 

  32-63    2 

      รวม     3   100 

  Mean=33.67ป Max=35 ป Min=31 ป 

 

4. นาวาอากาศเอก 

0-35    1   100 

     รวม     1   100 
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ภาคผนวก ง 

ตารางแสดงบัญชีเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง 
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๓๗ ๑๘,๕๙๐
๓๖.๕ ๑๘,๓๔๐
๓๖ ๑๘,๑๑๐

๓๕.๕ ๑๗,๘๗๐
๓๕ ๑๗,๖๔๐ ๒๕,๗๐๐

๓๔.๕ ๑๗,๔๐๐ ๒๕,๓๖๐
๓๔ ๑๗,๓๖๐ ๒๕,๐๑๐

๓๓.๕ ๑๖,๙๔๐ ๒๔,๖๕๐
๓๓ ๑๖,๗๐๐ ๒๔,๓๑๐

๓๒.๕ ๑๖,๔๖๐ ๒๓,๙๖๐
๓๒ ๑๖,๒๓๐ ๒๒,๒๘๐ ๒๓,๖๑๐

๓๑.๕ ๑๕,๙๙๐ ๒๑,๙๙๐ ๒๓,๒๗๐
๓๑ ๑๕,๗๕๐ ๒๑,๗๐๐ ๒๒,๙๒๐

๓๐.๕ ๑๕,๕๑๐ ๒๑,๔๑๐ ๒๒,๕๗๐
๓๐ ๑๔,๕๖๐ ๑๕,๒๗๐ ๒๑,๑๒๐ ๒๒,๒๒๐

๒๙.๕ ๑๔,๓๔๐ ๑๕,๐๔๐ ๒๐,๘๓๐ ๒๑,๘๘๐
๒๙ ๑๔,๑๐๐ ๑๔,๘๐๐ ๒๐,๕๒๐ ๒๑,๕๒๐

๒๘.๕ ๑๓,๘๖๐ ๑๔,๕๖๐ ๒๐,๒๓๐ ๒๑,๑๗๐
๒๘ ๑๓,๖๓๐ ๑๔,๓๔๐ ๑๙,๙๕๐ ๒๐,๘๓๐

๒๗.๕ ๑๓,๓๙๐ ๑๔,๑๐๐ ๑๙,๖๕๐ ๒๐,๔๗๐
๒๗ ๑๓,๑๖๐ ๑๓,๘๖๐ ๑๙,๓๖๐ ๒๐,๑๓๐

๒๖.๕ ๑๒,๙๒๐ ๑๓,๖๓๐ ๑๙,๐๗๐ ๑๙,๗๘๐
๒๖ ๑๒,๖๗๐ ๑๓,๓๙๐ ๑๘,๗๘๐ ๒๕,๗๐๐ ๑๙,๔๒๐

๒๕.๕ ๑๒,๔๔๐ ๑๓,๑๖๐ ๑๘,๔๙๐ ๒๕,๓๖๐ ๑๙,๐๘๐
๒๕ ๕,๗๖๐ ๑๒,๒๐๐ ๑๒,๙๒๐ ๑๘,๑๙๐ ๒๕,๐๑๐ ๑๘,๗๒๐

๒๔.๕ ๕,๖๓๐ ๑๑,๙๖๐ ๑๒,๖๗๐ ๑๗,๘๙๐ ๒๔,๖๕๐ ๑๘,๓๘๐
๒๔ ๕,๕๓๐ ๑๑,๗๔๐ ๑๒,๔๔๐ ๑๗,๖๐๐ ๒๔,๓๑๐ ๑๘,๐๔๐ ๔๗,๔๕๐

๒๓.๕ ๕,๔๑๐ ๑๑,๕๑๐ ๑๒,๒๐๐ ๑๗,๓๒๐ ๒๓,๙๖๐ ๑๗,๗๐๐ ๔๖,๖๗๐
๒๓ ๕,๓๑๐ ๑๑,๒๙๐ ๑๑,๙๖๐ ๑๗,๐๒๐ ๒๓,๖๑๐ ๑๗,๓๖๐ ๔๕,๙๐๐

๒๒.๕ ๕,๑๘๐ ๑๑,๐๗๐ ๑๑,๗๔๐ ๑๖,๗๓๐ ๒๓,๒๗๐ ๑๗,๐๓๐ ๔๕,๑๒๐
๒๒ ๕,๐๘๐ ๑๐,๘๕๐ ๑๑,๕๑๐ ๑๖,๔๔๐ ๒๒,๙๒๐ ๑๖,๗๑๐ ๔๔,๓๔๐

๒๑.๕ ๔,๙๗๐ ๑๐,๖๔๐ ๑๑,๒๙๐ ๑๖,๑๕๐ ๒๒,๕๗๐ ๑๖,๓๘๐ ๔๓,๕๗๐
๒๑ ๔,๘๕๐ ๑๐,๔๔๐ ๑๑,๐๗๐ ๑๕,๘๕๐ ๒๒,๒๒๐ ๑๖,๐๗๐ ๔๒,๗๙๐

๒๐.๕ ๔,๗๔๐ ๑๐,๒๔๐ ๑๐,๘๕๐ ๑๕,๕๖๐ ๒๑,๘๘๐ ๑๕,๗๖๐ ๔๒,๐๒๐
๒๐ ๔,๖๓๐ ๑๐,๐๓๐ ๑๐,๖๔๐ ๑๔,๘๐๐ ๒๑,๕๒๐ ๑๕,๔๖๐ ๒๗,๕๐๐ ๓๓,๕๔๐ ๔๑,๒๓๐ ๕๐,๕๕๐

๑๙.๕ ๔,๕๑๐ ๙,๗๙๐ ๑๐,๔๔๐ ๑๔,๕๖๐ ๒๑,๑๗๐ ๑๕,๑๖๐ ๒๗,๐๗๐ ๓๓,๐๒๐ ๔๐,๕๙๐ ๔๙,๗๗๐
๑๙ ๔,๔๐๐ ๙,๕๙๐ ๑๐,๒๔๐ ๑๔,๓๔๐ ๒๐,๘๓๐ ๑๔,๘๖๐ ๒๖,๖๒๐ ๓๒,๔๘๐ ๓๙,๙๓๐ ๔๙,๐๐๐ ๕๙,๗๗๐

๑๘.๕ ๔,๒๙๐ ๙,๔๓๐ ๑๐,๐๓๐ ๑๔,๑๐๐ ๒๐,๔๗๐ ๑๔,๕๗๐ ๒๖,๑๘๐ ๓๑,๙๖๐ ๓๙,๒๘๐ ๔๘,๒๒๐ ๕๘,๘๕๐
๑๘ ๔,๑๙๐ ๙,๒๔๐ ๙,๗๙๐ ๑๓,๘๖๐ ๒๐,๑๓๐ ๑๔,๒๘๐ ๒๕,๗๔๐ ๓๑,๔๒๐ ๓๘,๖๒๐ ๔๗,๔๕๐ ๕๗,๙๓๐

๑๗.๕ ๔,๐๖๐ ๙,๐๖๐ ๙,๕๙๐ ๑๓,๖๓๐ ๑๙,๗๘๐ ๑๓,๙๘๐ ๒๕,๓๑๐ ๓๐,๙๐๐ ๓๗,๙๘๐ ๔๖,๖๗๐ ๕๗,๐๑๐
๑๗ ๓,๙๖๐ ๘,๘๘๐ ๙,๔๓๐ ๑๓,๓๙๐ ๑๙,๔๒๐ ๑๓,๖๙๐ ๒๔,๘๗๐ ๓๐,๓๖๐ ๓๗,๓๒๐ ๔๕,๙๐๐ ๕๖,๐๘๐

๑๖.๕ ๓,๗๑๐ ๘,๗๑๐ ๙,๒๔๐ ๑๓,๑๖๐ ๑๙,๐๘๐ ๑๓,๔๐๐ ๒๔,๔๓๐ ๒๙,๘๔๐ ๓๖,๖๖๐ ๔๕,๑๒๐ ๕๕,๑๗๐
๑๖ ๓,๔๙๐ ๘,๕๔๐ ๙,๐๖๐ ๑๒,๙๒๐ ๑๘,๑๙๐ ๑๓,๑๑๐ ๒๓,๙๙๐ ๒๙,๓๒๐ ๓๖,๐๒๐ ๔๔,๓๔๐ ๕๔,๒๔๐ ๖๔,๓๔๐

๑๕.๕ ๓,๓๘๐ ๘,๓๘๐ ๘,๘๘๐ ๑๒,๖๗๐ ๑๗,๘๙๐ ๑๒,๘๒๐ ๒๓,๕๕๐ ๒๘,๗๘๐ ๓๕,๓๖๐ ๔๓,๕๗๐ ๕๓,๓๓๐ ๖๓,๒๗๐
๑๕ ๓,๓๐๐ ๘,๑๘๐ ๘,๗๑๐ ๑๒,๔๔๐ ๑๗,๖๐๐ ๑๒,๕๓๐ ๒๓,๑๑๐ ๒๘,๒๖๐ ๓๔,๗๑๐ ๔๒,๗๙๐ ๕๒,๓๙๐ ๖๒,๒๐๐

๑๔.๕ ๓,๒๐๐ ๘,๐๒๐ ๘,๕๔๐ ๑๒,๒๐๐ ๑๗,๓๒๐ ๑๒,๒๒๐ ๒๒,๖๘๐ ๒๗,๗๒๐ ๓๔,๐๕๐ ๔๒,๐๒๐ ๕๑,๔๗๐ ๖๑,๑๔๐
๑๔ ๓,๑๑๐ ๗,๘๖๐ ๘,๓๘๐ ๑๑,๙๖๐ ๑๗,๐๒๐ ๑๑,๙๓๐ ๒๒,๒๕๐ ๒๗,๒๐๐ ๓๓,๔๑๐ ๔๑,๒๔๐ ๕๐,๕๖๐ ๖๐,๐๖๐ ๖๔,๓๔๐

๑๓.๕ ๓,๐๐๐ ๗,๗๑๐ ๘,๒๐๐ ๑๑,๗๔๐ ๑๖,๗๓๐ ๑๑,๖๕๐ ๒๑,๘๒๐ ๒๖,๖๙๐ ๓๒,๗๙๐ ๔๐,๔๖๐ ๔๙,๖๓๐ ๕๙,๐๐๐ ๖๓,๒๗๐
๑๓ ๒,๙๒๐ ๗,๕๗๐ ๘,๐๔๐ ๑๑,๕๑๐ ๑๖,๔๔๐ ๑๑,๓๕๐ ๒๑,๔๑๐ ๒๖,๑๗๐ ๓๒,๑๖๐ ๓๙,๖๘๐ ๔๘,๗๐๐ ๕๗,๙๔๐ ๖๒,๒๐๐

๑๒.๕ ๒,๘๒๐ ๗,๔๑๐ ๗,๘๙๐ ๑๑,๒๙๐ ๑๖,๑๕๐ ๑๑,๐๖๐ ๒๐,๙๙๐ ๒๕,๖๙๐ ๓๑,๕๖๐ ๓๘,๙๔๐ ๔๗,๗๘๐ ๕๖,๘๖๐ ๖๑,๑๔๐
๑๒ ๒,๗๕๐ ๗,๒๗๐ ๗,๗๓๐ ๑๑,๐๗๐ ๑๕,๘๕๐ ๑๐,๗๗๐ ๒๐,๕๙๐ ๒๕,๒๐๐ ๓๐,๙๖๐ ๓๘,๑๙๐ ๔๖,๘๗๐ ๕๕,๘๐๐ ๖๐,๐๖๐

๑๑.๕ ๒,๖๙๐ ๗,๑๒๐ ๗,๕๘๐ ๑๐,๘๕๐ ๑๕,๕๖๐ ๑๐,๔๗๐ ๒๐,๑๘๐ ๒๔,๗๓๐ ๓๐,๓๘๐ ๓๗,๔๘๐ ๔๕,๙๙๐ ๕๔,๗๔๐ ๕๙,๐๐๐
๑๑ ๒,๖๐๐ ๖,๙๘๐ ๗,๔๒๐ ๑๐,๖๔๐ ๑๕,๒๖๐ ๑๐,๑๙๐ ๑๙,๗๙๐ ๒๔,๒๕๐ ๒๙,๘๐๐ ๓๖,๗๘๐ ๔๕,๑๓๐ ๕๓,๖๙๐ ๕๗๙๔๐

๑๐.๕ ๒,๕๔๐ ๖,๘๖๐ ๗,๒๖๐ ๑๐,๔๔๐ ๑๔,๙๗๐ ๙,๙๔๐ ๑๙,๓๙๐ ๒๓,๗๘๐ ๒๙,๒๒๐ ๓๖,๐๗๐ ๔๔,๒๕๐ ๕๒,๖๓๐ ๕๖,๘๖๐
๑๐ ๒,๔๘๐ ๖,๗๑๐ ๗,๑๐๐ ๑๐,๒๔๐ ๑๔,๗๐๐ ๙,๗๐๐ ๑๙,๐๑๐ ๒๓,๓๒๐ ๒๘,๖๖๐ ๓๕,๓๕๐ ๔๓,๓๘๐ ๕๑,๕๙๐ ๕๕,๘๐๐
๙.๕ ๒,๔๑๐ ๖,๕๙๐ ๖,๙๔๐ ๑๐,๐๓๐ ๑๔,๔๑๐ ๙,๔๘๐ ๑๘,๖๔๐ ๒๒,๘๖๐ ๒๘,๑๐๐ ๓๔,๖๗๐ ๔๒,๕๕๐ ๕๐,๕๓๐ ๕๔,๗๔๐ ๖๗,๕๕๐
๙ ๒,๓๔๐ ๖,๔๖๐ ๖,๘๐๐ ๙,๘๕๐ ๑๔,๓๔๐ ๙,๒๓๐ ๑๘,๒๘๐ ๒๒,๔๒๐ ๒๗,๕๕๐ ๓๓,๙๙๐ ๔๑,๗๒๐ ๔๙,๔๘๐ ๕๓,๖๙๐ ๖๖,๔๘๐

๘.๕ ๒,๒๘๐ ๖,๓๓๐ ๖,๖๓๐ ๙,๖๖๐ ๑๓,๘๗๐ ๘,๙๙๐ ๑๗,๙๑๐ ๒๑,๙๘๐ ๒๗,๐๐๐ ๓๓,๓๑๐ ๔๐,๙๐๐ ๔๘,๔๔๐ ๕๒,๖๓๐ ๖๕,๔๑๐
๘ ๒,๒๑๐ ๖,๒๑๐ ๖,๔๗๐ ๙,๔๗๐ ๑๓,๖๒๐ ๘,๗๗๐ ๑๗,๕๖๐ ๒๑,๕๔๐ ๒๖,๔๗๐ ๓๒,๖๓๐ ๔๐,๐๖๐ ๔๗,๓๙๐ ๕๑,๕๙๐ ๖๔,๓๔๐

๗.๕ ๒,๑๔๐ ๖,๐๙๐ ๖,๓๑๐ ๙,๒๗๐ ๑๓,๓๖๐ ๘,๕๔๐ ๑๗,๒๐๐ ๒๑,๑๑๐ ๒๕,๙๓๐ ๓๑,๙๕๐ ๓๙,๒๒๐ ๔๖,๓๕๐ ๕๐,๕๓๐ ๖๓,๒๗๐
๗ ๒,๐๗๐ ๕,๙๗๐ ๖,๑๖๐ ๙,๐๘๐ ๑๓,๑๐๐ ๘,๓๒๐ ๑๖,๘๔๐ ๒๐,๖๗๐ ๒๕,๓๙๐ ๓๑,๒๘๐ ๓๘,๓๙๐ ๔๕,๓๑๐ ๔๙,๔๘๐ ๖๒,๒๐๐

๖.๕ ๒,๐๑๐ ๕,๘๖๐ ๖,๐๐๐ ๘,๘๙๐ ๑๒,๘๕๐ ๘,๑๓๐ ๑๖,๔๘๐ ๒๐๒๒๐ ๒๔,๘๕๐ ๓๐,๕๘๐ ๓๗,๕๖๐ ๔๔,๒๘๐ ๔๘,๔๔๐ ๖๑,๑๔๐
๖ ๑,๙๔๐ ๕,๗๖๐ ๕,๘๔๐ ๘,๗๐๐ ๑๒,๖๐๐ ๗,๙๔๐ ๑๖,๑๑๐ ๑๙,๘๐๐ ๒๔,๓๑๐ ๒๙,๙๐๐ ๓๖,๗๓๐ ๔๓,๒๔๐ ๔๗,๓๙๐ ๖๐,๐๖๐

๕.๕ ๑,๘๗๐ ๕,๖๓๐ ๕,๖๘๐ ๘,๕๐๐ ๑๒,๓๕๐ ๗,๗๔๐ ๑๕,๗๘๐ ๑๙,๓๕๐ ๒๓,๗๗๐ ๒๙,๒๓๐ ๓๕,๙๐๐ ๔๒,๒๒๐ ๔๖,๓๕๐ ๕๙,๐๐๐
๕ ๑,๘๐๐ ๕,๕๓๐ ๕,๕๓๐ ๘,๓๒๐ ๑๒,๑๒๐ ๗,๕๖๐ ๑๕,๔๑๐ ๑๘,๙๑๐ ๒๓,๒๓๐ ๒๘,๕๕๐ ๓๕,๐๖๐ ๔๑,๑๙๐ ๔๕,๓๑๐ ๕๗,๙๔๐

๔.๕ ๑,๗๓๐ ๕,๔๑๐ ๕,๔๑๐ ๘,๑๓๐ ๑๑,๘๗๐ ๗,๓๖๐ ๑๕,๐๔๐ ๑๘,๔๘๐ ๒๒,๖๙๐ ๒๗,๘๘๐ ๓๔,๒๓๐ ๔๐,๑๘๐ ๔๔,๒๘๐ ๕๖,๘๖๐
๔ ๑,๖๗๐ ๕,๓๑๐ ๕,๓๑๐ ๗,๙๔๐ ๑๑,๖๓๐ ๗,๑๗๐ ๑๔,๖๙๐ ๑๘,๐๔๐ ๒๒,๑๖๐ ๒๗,๒๐๐ ๓๓,๔๑๐ ๓๙,๑๘๐ ๔๓,๒๔๐ ๕๕,๘๐๐

๓.๕ ๑,๖๑๐ ๕,๑๘๐ ๕,๑๘๐ ๗,๗๔๐ ๑๑,๓๙๐ ๖,๙๗๐ ๑๔,๓๓๐ ๑๗,๕๙๐ ๒๑,๖๑๐ ๒๖,๕๒๐ ๓๒,๕๙๐ ๓๘,๑๘๐ ๔๒,๒๒๐ ๕๔, ๗๔๐
๓ ๑,๕๕๐ ๕,๐๘๐ ๕,๐๘๐ ๗,๕๖๐ ๑๑,๑๔๐ ๖,๘๐๐ ๑๓,๙๖๐ ๑๗,๑๕๐ ๒๑,๐๘๐ ๒๕,๘๖๐ ๓๑,๗๗๐ ๓๗,๒๒๐ ๔๑,๑๙๐ ๕๓,๖๙๐

๒.๕ ๑,๔๗๐ ๔,๙๗๐ ๔,๙๗๐ ๗,๓๖๐ ๑๐,๙๐๐ ๖,๖๓๐ ๑๓,๖๑๐ ๑๖,๗๒๐ ๒๐,๕๒๐ ๒๕,๒๐๐ ๓๐,๙๖๐ ๓๖,๒๔๐ ๔๐,๑๘๐ ๕๒,๖๓๐
๒ ๑,๔๒๐ ๔,๘๕๐ ๔,๘๕๐ ๗,๑๗๐ ๑๐,๖๖๐ ๖,๔๗๐ ๑๓,๒๔๐ ๑๖,๒๘๐ ๑๙,๙๙๐ ๒๔,๕๔๐ ๓๐,๑๔๐ ๓๕,๒๙๐ ๓๙,๑๘๐ ๕๑,๕๙๐

๑.๕ ๑,๓๖๐ ๔,๗๔๐ ๔,๗๔๐ ๖,๙๗๐ ๑๐,๔๒๐ ๖,๓๑๐ ๑๒,๘๘๐ ๑๕,๘๔๐ ๑๙,๔๔๐ ๒๓,๘๘๐ ๒๙,๓๕๐ ๓๔,๓๕๐ ๓๘,๑๘๐ ๕๐,๕๓๐
๑ ๑,๒๙๐ ๔,๖๓๐ ๔,๖๓๐ ๖,๘๐๐ ๙,๘๕๐ ๖,๑๖๐ ๑๒,๕๓๐ ๑๕,๔๑๐ ๑๘,๙๑๐ ๒๓,๒๓๐ ๒๘,๕๕๐ ๓๓,๔๑๐ ๓๗,๒๒๐ ๔๙,๔๘๐

ชั้น
  ระดับ

พ.๑ พ.๒ ป.๑ ป.๒ ป.๓ น.๑ น.๒ น.๓ น.๔ น.๕ น.๖ น.๗ น.๘ น.๙

บัญชีอัตราเงินเดือนขาราชการทหาร ทหารกองประจําการ และนักเรียนในสังกัดกระทรวงกลาโหม
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ตารางแสดงเงินประจําตําแหนง 

ตําแหนง อัตรา (บาท/เดือน) 

1. ประเภทบริหาร 

พล.อ.ท.ขึ้นไป                                     

บริหารระดับสงู 

พล.อ.ต. 

น.อ. อัตราเงนิเดือน น.อ. (พเิศษ)  

น.อ. 

บริหารระดับกลาง 

 

 

21,000 

14,500 

10,000 

 

5,600 

2. ประเภทวิชาชีพเฉพาะ(วช.) หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (ชช.) 

พล.อ.ท. ขึ้นไป 

วช. และ ชช. 

พล.อ.ต.  

น.อ. อัตราเงนิเดือน น.อ. (พเิศษ) 

น.อ. 

วช. 

น.ท. 

 

 

15,600 

13,00 

9,900 

 

5,600 

3,500 

3. ประเภทตุลาการพระธรรมนูญ แลอัยการทหาร 

พล.อ.ท. ขึ้นไป 

พล.อ.ต. 

น.อ. อัตราเงนิเดือน น.อ. (พเิศษ) 

น.อ. 

น.ท. 

 

15,600 

12,000 

9,000 

5,600 

3,500 

4. ประเภทวิชาการในโรงเรียนทหาร 

ศาสตราจารย ชั้นยศ พล.อ.ท ขึ้นไป 

ศาสตราจารย ชั้นยศ พล.อ.ต., น.อ. อัตราเงนิเดือน น.อ. (พเิศษ) 

รองศาสตราจารย ชั้นยศ น.อ. อัตราเงนิเดือน น.อ. (พเิศษ) 

รองศาสตราจารยชั้นยศ น.อ., น.ท. 

ผูชวยศาสตราจารย ชั้นยศ น.อ. 

ผูชวยศาสตราจารย ชั้นยศ น.ท., น.ต. 

 

15,600 

13,000 

9,900 

5,600 

5,600 

3,500 



103 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ตารางแสดงยศทหาร และ การเลื่อนยศ 
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ตารางแสดงยศทหาร และ ระยะเวลาการเลื่อนยศ 

 

ยศทหาร อักษรยอ จํานวนปที่รับราชการ 

แตละชั้นยศ 

จํานวนปที่รับราชการ 

รวม 

เรืออากาศตรี ร.ต. 3 3 

เรืออากาศโท ร.ท. 4 7 

เรืออากาศเอก ร.อ. 4 11 

นาวาอากาศตรี น.ต. 3 14 

นาวาอากาศโท น.ท. 3 17 

นาวาอากาศเอก น.อ. 3 20 

นาวาอากาศเอกพิเศษ น.อ. พเิศษ 2 22 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ   นาวาอากาศตรีหญิงธัญญธร  กอแกว 

วัน เดือน ปเกิด  20  มีนาคม  2510 

สถานท่ีเกิด  141  ตําบลวาริน อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี  

ท่ีอยูปจจุบัน  1669/78 แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา พยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง โรงเรียนพยาบาลทหารอากาศ 

พ.ศ.2532 

ท่ีทํางาน โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ แขวงคลองถนน 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ตาํแหนง หัวหนาหอผูปวยออรโธปดิกส แผนกพยาบาล กองการพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  
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