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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั 2) ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ 3) ปัจจยัทางสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 4) ปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 5) ปัญหาและข้อเสนอแนะ ในการตัดสินใจออมเงิน 
ของสมาชิกสหกรณ์ 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ สมาชิกของสหกรณ์นิคม
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ความถ่ีการออม และจ านวนเงินออมต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจออมเงิน และ5) ปัญหาและ
อุปสรรคสมาชิกส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายไดข้ึ้นอยูก่บัปริมาณ ราคาผลผลิต และสภาพอากาศ 
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ค าส าคญั   การตดัสินใจ  ออมเงิน  พฤติกรรมการออม สหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั จงัหวดัก าแพงเพชร 



จ 

Independent Study title: Factors affecting member savings in Klongsuanmak 

Industrial Estate Cooperative Limited, Kamphaeng Phet Province 

Author:   Mrs.Sirikunphan Phukao;   ID:  2619000025; 

Degree:   Master of Business Administration (Cooperative); 

Independent Study advisor:  Warachai Singharerk; Associate Professor; 

Academic year: 2019 

 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) individual factors affecting the 

decision in saving of members of Klongsuanmak Industrial Estate Cooperative Limited 

2) economic factors impacting the decision in saving of members of Klongsuanmak Industrial 

Estate Cooperative Limited 3) social factors affecting the decision in saving of members of 

Klongsuanmak Industrial Estate Cooperative Limited 4) cooperative factors impacting the 

decision in saving of members of Klongsuanmak Industrial Estate Cooperative Limited 

5)  problems and suggestions in the decision in saving of members of Klongsuanmak Industrial 

Estate Cooperative Limited. 

 This study was a survey research. The population of this study was 2,186 members 

of Klongsuanmak Industrial Estate Cooperative Limited in Kamphaeng Phet Province, who 

deposited funds with the cooperative as of 31 March, 2019. The sample size of 340 people was 

determined by using Taro Yamane formula with the error value of 0.05 and purposive sampling 

method which was done with only members of Klongsuanmak Industrial Estate Cooperative 

Limited. Tool used for collecting data was questionnaire. Data was analyzed by using statistics 

such as frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square, and content analysis. 

 The results of the study found out that 1.) Most of personal factors were related to 

the decision to save money. It showed that age and status were related to the decision in saving 

except for gender and the level of education. 2.)The economic factors that related to the decision 

in saving showed that the number of breadwinners in the household of the members, household 

income per month, and household expenses were related to the decision to save funds except for 

the number of members in the family. 3.) Social factors which related to the decision in saving 

found that the type of saving, the amount of saving per time, the frequency in saving, and the 

total amount of saving were related to the decision in saving. 4. The cooperative factors impacting 

the decision in saving, type of saving, frequency in saving, and amount of saving each time 

related to the decision in fund saving. 5.) Problems and obstacles included that most of the 

members were farmers and their income were depended on the quantity, product price, and 

weather conditions. Most of the income was mainly used for a daily living. Furthermore, 

members lacked knowledge about saving, household accounting, and lack of knowledge about 

financial planning. The cooperative should manage the clear saving service such as interest, 

return, and benefits so that members would better understand about the process of saving 

service. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัการออมในประเทศไทยอยู่ท่ีคนเพียงบางกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีมีฐานะ 
จึงไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะสนับสนุนให้มีเงินออมในประเทศเพิ่มข้ึน เน่ืองจากค่าครองชีพในปัจจุบนั 
ไดเ้พิ่มสูงข้ึนมากท าให้ประชาชนเดือดร้อนจากขา้วของแพง รวมทั้งพฤติกรรมการบริโภคท าให้
ประชาชนจบัจ่ายใชแ้ละเป็นหน้ีสินกนัมาก ผลท่ีเกิดข้ึนคือ การออมภาคครัวเรือนลดลงตรงขา้มกบั
การบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มสินคา้คงทน เช่น รถยนต์ โทรศพัท์มือถือ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดจากการเขา้ถึงแหล่งเงินกูย้ืมท่ีสะดวกข้ึน รวมทั้งมาตรการให้เครดิตสินเช่ือ เครดิต
สินคา้ท่ีผอ่นปรน จูงใจให้มีการซ้ือสินคา้เงินผอ่นในสารพดัรูปแบบ ประกอบกบัการช่วยเหลือของ
ภาครัฐเชิงสวสัดิการ  เช่น โครงการประกนัสุขภาพ ท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกมีความมัน่คงและ
ปลอดภยัในชีวิตมากข้ึน มีผลใหค้รัวเรือนมองขา้มความจ าเป็นในการท่ีจะออมเงินไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน
และท่ีส าคญัครัวเรือนท่ีมีรายไดน้้อยหรือมีการศึกษาต ่าจะเป็นกลุ่มท่ีมีการออมต ่าและมีปัญหาต่อ
การวางแผนการออมดว้ย ประกอบกบัค่าเงินแทจ้ริงหดตวัลงเน่ืองจากอตัราเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึน ท าให้
ราคาสินคา้เพิ่มข้ึนเกินกวา่การขยายตวัของรายได ้“การบริโภคนิยม” จึงมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเกิน
กวา่ “การออมนิยม” จะตามทนั ซ่ึงถา้ไม่มีวนิยัการออมท่ีดี การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีง่ายจะยอ้นกลบั
มาส่งผลเสียรุนแรงต่อเศรษฐกิจกลายเป็นเขา้ถึงแหล่งหน้ีสินเพิ่ม จากปัญหาดงักล่าวหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน ไดพ้ยายามรณรงคใ์ห้ประชาชนเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคท่ีฟุ่มเฟือยมา
สร้างนิสัยการใช้จ่ายอย่างประหยดั ลดการบริโภคท่ีไม่จ  าเป็นลงและเก็บออมไวใ้ช้ยามเดือดร้อน
หรือเหลือเก็บไวใ้ชใ้นอนาคต เพื่อความมัน่คงของชีวติ (ประยทุธ ประยรูยวง 2549:10) 
 สหกรณ์เป็นองค์กรเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกันจัดตั้ ง ข้ึน คณะบุคคล 
ซ่ึงร่วมกันด าเนินกิจการเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 สหกรณ์เป็นของ
สมาชิกบริหารงานโดยสมาชิก และเพื่อผลประโยชน์ของสมาชิก  ทั้งน้ีเพื่อสร้างสรรคแ์ละปรับปรุง
การประกอบสัมมาชีพ และความเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึน ส่งผลให้ประเทศชาติมีการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม
และประชาธิปไตยดว้ยวิธีการสหกรณ์ ซ่ึงยึดหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สหกรณ์
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เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีสหกรณ์ตั้งอยู ่สมาชิกสหกรณ์ 
ก็เป็นสมาชิกของชุมชน เน่ืองจากสหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมาจากการรวมกนัของสมาชิกจ านวนหลายคน
โดยมีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ซ่ึงเลือกมาจากสมาชิกในท่ีประชุมใหญ่ เป็นตวัแทนของ
สมาชิกสหกรณ์ในการท าหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหาร และยงัประกอบไปดว้ยฝ่ายจดัการท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบ
การจดัการธุรกิจของสหกรณ์ เพื่อด าเนินงานตามหลกัการและวิธีการสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
2554: 3-12) 
 สหกรณ์เป็นการรวมคน ดงันั้น คนท่ีมารวมกนัจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงความมุ่งหมาย ในการ
รวมกนัรู้ถึงสิทธิและหนา้ท่ี รวมทั้งหลกัและวิธีการสหกรณ์จึงจะท าให้ด าเนินกิจการไดโ้ดยราบร่ืน 
มีความมัน่คงและเขม้แข็ง  ท่ีส าคญัสหกรณ์ยงัเป็นองค์กรท่ีตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั ซ่ึงการ
ท างานร่วมกนันั้นจ าเป็นตอ้งสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของสมาชิกนั้น 
มีผลต่อการเติบโต และความเขม้แข็งของสหกรณ์ ตามหลกัการและวิธีการสหกรณ์ การมีส่วนร่วม
ทางเศรษฐกิจของสมาชิก มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนพึงตระหนกัถึงการเป็นเจา้ของและลูกคา้ในคน
เดียวกัน ซ่ึงต้องท าหน้าท่ีเป็นผูค้วบคุม อุดหนุน และใช้บริการของสหกรณ์  การมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนการด าเนินงาน
และแกไ้ขปัญหาของสหกรณ์ใหป้ระสบความส าเร็จได ้ (กรมส่งเสริมสหกรณ์ 2554: 3-12) 
 การออมเงินในสหกรณ์ เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีเจตนาฝึกนิสัยสมาชิกให้รู้จักการ
ช่วยเหลือตนเอง ดว้ยวิธีการเก็บออมเงินไวใ้นสหกรณ์ ไม่วา่จะเป็นการออมโดยการถือหุ้นและการ
ออมในรูปของเงินฝากเพื่อความมัน่คงของชีวติ สหกรณ์จะน าเงินออมดงักล่าวมารวมกนัเป็นเงินทุน
ด าเนินงานของสหกรณ์ ท าธุรกิจให้บริการตามวตัถุประสงค์ของสมาชิกท่ีมารวมกนัเป็นสหกรณ์ 
เช่น การใหเ้งินกูไ้ปบรรเทาความเดือดร้อนหรือจ าเป็นในการประกอบอาชีพ ลงทุน ท าธุรกิจ ใชจ่้าย
ในครัวเรือน จัดหาสินค้า วสัดุอุปกรณ์มาบริการสมาชิก หรือรวบรวมผลผลิตของสมาชิก  
ไปจ าหน่าย เป็นตน้ ซ่ึงเป็นวธีิการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งหมู่สมาชิกในสหกรณ์ใหส้ามารถ
แกปั้ญหาต่างๆ ซ่ึงล าพงัเพียงคนเดียวไม่สามารถท าไดส้ าเร็จ ดงันั้น หากสหกรณ์สามารถระดมเงิน
ออมจากสมาชิกได้อย่างต่อเน่ืองและเพียงพอกับความต้องการใช้เงินทุนหมุนเวียนท าธุรกิจ 
ของสหกรณ์ได ้ผลประโยชน์จะเกิดกบัสมาชิกสูงสุด กล่าวคือ สมาชิกจะมีเงินออมส าหรับไวใ้ชจ่้าย
ในบั้นปลายของชีวิตหรือยามเดือดร้อนจ าเป็น มีรายไดเ้พิ่มจากดอกเบ้ียหรือค่าตอบแทนของเงิน
ออมนั้น มีฐานะความเป็นอยู่ท่ีดี มีความมัน่คงในชีวิต น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได้ทางหน่ึง 
ส่วนสหกรณ์ก็มีความมัน่คงจากแหล่งเงินทุนภายในสหกรณ์เองท าให้ได้รับผลกระทบจากปัจจยั
เส่ียงภายนอกต ่า เงินออมของสมาชิกในรูปของเงินฝากอาจใชเ้ป็นหลกัประกนัการกูเ้งินหรือการให้
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สินเช่ือของสหกรณ์ได ้จึงช่วยลดภาระของผูค้  ้าประกนั สมาชิกส านึกในความเป็นเจา้ของสนใจดูแล
ติดตามผลการด าเนินงานของสหกรณ์มากข้ึน 
 สหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั เป็นองค์กรหน่ึงท่ีเกษตรกรท่ีมีอาชีพทางด้าน
การเกษตรร่วมกนัจดัตั้งข้ึน เพื่อวตัถุประสงค์ในการยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
สมาชิกให้ดีข้ึน ด้วยวิธีด าเนินธุรกิจร่วมกนับนพื้นฐานของการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั ทั้งในด้านเงินทุน ด้านการผลิตและด้านการตลาด ตามหลกัการสหกรณ์จดัตั้งข้ึน 
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2511 เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2518  ตั้ งอยู่เลขท่ี 212 หมู่ 5  
ต าบลสักงาม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ปัจจุบนัการด าเนินงานของสหกรณ์นิคมคลอง
สวนหมาก จ ากดั เป็นท่ียอมรับในหมู่สมาชิกและสหกรณ์ดว้ยกนั รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุก
ฝ่าย สหกรณ์ไดใ้ห้ความส าคญักบัการส่งเสริมการออมเงินในหมู่สมาชิกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
สะสมเงิน ค่าหุ้น ซ่ึงการถือหุ้นเป็นการลงทุนทางธุรกิจ แต่ในสหกรณ์การถือหุ้นเป็นวิธีออมเงิน
รูปแบบหน่ึงดว้ย ซ่ึงเป็นการออมเชิงบงัคบัโดยขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์เอง เพื่อฝึกการจดั
ระเบียบและบริหารการเงินส่วนบุคคลของสมาชิก ผลตอบแทน คือ เงินปันผลจากการจดัสรรก าไร
สุทธิ รายไดจ้ากเงินปันผลตามหุ้นในสหกรณ์ สมาชิกไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา และการออมในรูปการฝากเงินของสมาชิก เป็นจุดมุ่งหมายและกิจกรรมหลกัท่ีส าคญัของ
สหกรณ์เป็นแหล่งเงินทุนท่ีไดม้าโดยไม่ตอ้งมีหลกัประกนั และเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่าเม่ือเทียบ
กบัการกู้เงินจากแหล่งภายนอกอ่ืน ๆ ซ่ึงสหกรณ์ได้ให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะเป็นการเปิด
โอกาสใหส้มาชิกน าเงินมาฝากดว้ยความ “สมคัรใจ” ส่งผลใหส้มาชิกมีเงินออมส าหรับไวใ้ชจ่้ายใน
บั้นปลายของชีวิตหรือยามเดือดร้อนจ าเป็น มีรายไดเ้พิ่มจากดอกเบ้ียหรือค่าตอบแทนของเงินออม
นั้น มีฐานะความเป็นอยูท่ี่ดี มีความมัน่คงในชีวิต น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดท้างหน่ึง (รายงาน
กิจการสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั, 2562) 
 สหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั ได้ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการออมเงิน 
ในหมู่สมาชิกในรูปแบบต่าง ๆณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2560  มีเงินรับฝากจากสมาชิก จ านวน
34,952,519.62 บาท วนัท่ี 31 มีนาคม 2561 มีเงินรับฝากจากสมาชิก จ านวน 29,717,518.53 บาท 
และ วนัท่ี 31 มีนาคม 2562 มีเงินรับฝากจากสมาชิกจ านวน 35,566,297.59 บาท ซ่ึงสมาชิกท่ีออม
เงินกบัสหกรณ์จะไดรั้บผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชย ์ เป็นการกระตุน้ให้
สมาชิกมีการออมเงินกบัสหกรณ์มากข้ึน (รายงานกิจการสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั ,2560 
- 2562) 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาในฐานะเป็นขา้ราชการสังกดัส านกังานสหกรณ์จงัหวดัก าแพงเพชร จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั 
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เพื่อน าผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา การแกไ้ขปัญหาของสหกรณ์ ในการแนะน าส่งเสริม
สหกรณ์ ในจงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อเป็นประโยชน์กบัคณะกรรมการ พนกังานและสมาชิกสหกรณ์ 
รวมทั้งเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูท่ี้สนใจน าไปใช้ประโยชน์ในการแนะน า
ส่งเสริมสหกรณ์อ่ืน ๆ ซ่ึงจะท าให้สมาชิกสหกรณ์มีการออมเพิ่มข้ึน ส่งผลให้สหกรณ์ด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จ สามารถให้บริการสมาชิกไดต้ามวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งสหกรณ์ รวมทั้ง
พฒันาสหกรณ์ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคม
คลองสวนหมาก จ ากดั 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคม
คลองสวนหมาก จ ากดั 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัทางสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคม
คลองสวนหมาก จ ากดั 

2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคม
คลองสวนหมาก จ ากดั 

2.5 เพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะ ในการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคม
คลองสวนหมาก จ ากดั 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพการสมรส 
-  ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
ปัจจัยทำงเศรษฐกจิ 
- จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 
- จ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 
-  รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 
-  รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน 
ปัจจัยทำงสังคม 

-การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม 
-ค่านิยมในการบริโภค 
ปัจจัยด้ำนสหกรณ์ 
-  ส่ิงจูงใจในการออม 
-  ความพร้อมของสหกรณ์ 
-  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 

การตดัสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั 
- ประเภทเงินออม 
- ความถ่ีในการออม 
- จ านวนเงินในการออมต่อคร้ัง 
- จุดประสงคใ์นการออมเงิน 
- จ านวนเงินออมทั้งหมด 

Independent variableDependent Variable 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 สมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก  จ  ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัทางดา้นสหกรณ์ ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจการออมเงินท่ีแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาค้นควา้ในคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  
ปัจจยัดา้นสังคมและปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลอง
สวนหมาก จ ากดั 
 5.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  ศึกษาเฉพาะสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากัด จงัหวดัก าแพงเพชร 
(ขอ้มูล ณ 31 มีนาคม 2562) 
 5.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรที่ศึกษาในคร้ังน้ีคือสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ าก ัด 
ในจงัหวดัก าแพงเพชร  ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2562 เฉพาะท่ีออมเงินกบัสหกรณ์ จ านวน  2,186 คน 
โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ที่ค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.05  จ  านวน 340  คน สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงเฉพาะสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการฝากเงินกบั
สหกรณ์  
 5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  ขอบเขตเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคือช่วงเดือนมีนาคม - มิถุนายน  2563 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 6.2 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิของสมำชิก หมายถึง จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนผูมี้รายได้
ในครอบครัว รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน และรายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน โดยมีรายละเอียดตวั
แปรยอ่ย ดงัน้ี 
  6.2.1 จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน หมายถึง จ านวนสมาชิกท่ีมีส่วนร่วมในการจดัหา
และใชส่ิ้งอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นแก่การด ารงชีวิตร่วมกนั สมาชิกครัวเรือนอาจมีเพียงคนเดียวหรือ
มีตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
  6.2.2 จ ำนวนผู้มีรำยได้ในครอบครัว หมายถึง จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีรายได ้

 6.2.3  รำยได้ของครัวเ รือนต่อเดือน  หมายถึงรายได้ทั้ งหมดของสมาชิก 
ในครอบครัวท่ีไดรั้บในแต่ละเดือนรวมกนั 

6.2.4 .รำยจ่ำยของครัวเรือนต่อเดือน  หมายถึง รายจ่ายทั้ งหมดของสมาชิก 
ในครอบครัวท่ีจ่ายไปในแต่ละเดือนรวมกนั 
 6.3 ปัจจัยด้ำนสังคมของสมำชิก หมายถึง 
  6.3.1 กำรเข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคม หมายถึง การร่วมท ากิจกรรมต่างๆในชุมชน
เช่น งานบวช งานแต่งงาน งานวดั การท าบุญร่วมกบัมูลนิธิต่าง ๆ เป็นตน้ ตลอดจนการท ากิจกรรม
ร่วมกบัครอบครัว เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน 
  6.3.2 ค่ำนิยมในกำรบริโภค หมายถึง การตดัสินใจและแสดงออกในการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการต่างๆ มาบริโภคเพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุด 
 6.4 ปัจจัยด้ำนสหกรณ์ หมายถึง ส่ิงจูงในในการออม ความพร้อมของสหกรณ์ และการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ โดยมีรายละเอียดตวัแปรยอ่ย ดงัน้ี 
  6.4.1 ส่ิงจูงใจในกำรออม หมายถึง ผลตอบแทน/อตัราดอกเบ้ีย  สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษี ความเป็นเจ้าของสหกรณ์  ความสามารถฝาก/ถอนได้เม่ือครบก าหนดและช่ือเสียงหรือ
ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ 

 6.4.2 ควำมพร้อมของสหกรณ์ หมายถึง ความเช่ือมัน่ ความมัน่ใจของสมาชิก 
ท่ีมีต่อการน าเงินไปฝากกบัสหกรณ์ว่าจะสามารถไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ไดรั้บการบริการท่ีดี 
สะดวกในการติดต่อประสานงาน 
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  6.4.3 กำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์ หมายถึง มีการโฆษณาจูงใจใหส้มาชิกมาฝากเงิน
กบัสหกรณ์และมีการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารการรับฝากเงินกบัสมาชิก 

 6.5 กำรตัดสินใจออมเงินของสมำชิกสหกรณ์ หมายถึง ประเภทเงินออม ความถ่ีในการออม
จ านวนเงินในการออมต่อคร้ัง จุดประสงค์ในการออมเงิน และจ านวนเงินออมทั้งหมด โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 6.5.1 ประเภทเงินออม หมายถึง เงินรับฝากออมทรัพย ์เงินรับฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 
หรือเงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษของสมาชิกกบัสหกรณ์ 

6.5.2 ควำมถี่ในกำรออม หมายถึง จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวน
หมาก จ ากดั ออมเงินกบัสหกรณ์ในแต่ละเดือน 
  6.5.3 จ ำนวนเงินในกำรออมต่อคร้ัง หมายถึง จ านวนเงินท่ีสมาชิกสหกรณ์นิคม
คลองสวนหมาก จ ากดั ออมเงินกบัสหกรณ์ในแต่ละคร้ัง 
  6.5.4 จุดประสงค์ในกำรออมเงิน  หมายถึง ว ัตถุประสงค์ในการออมเ งิน 
ของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั  
  6.5.5 จ ำนวนเงินออมทั้งหมด  หมายถึง จ านวนเงินออมทุกประเภท ท่ีสมาชิก
สหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั ออมเงินกบัสหกรณ์ 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทาง
สังคม และปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ สามารถน าขอ้มูล
มาใชใ้นการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการธุรกิจรับฝากของสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 7.2 คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ ทราบถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงธุรกิจการรับฝากเงิน
ใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิกมากท่ีสุด 
 7.3 คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดใ้ชป้ระโยชน์ในการบริหารสหกรณ์ 
และเผยแพร่ขอ้มูลแก่หน่วยงานและผูส้นใจในการส่งเสริมการออมเงินแก่ประชาชนในพื้นท่ีอ่ืนๆ 
ท่ีมีพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์
นิคมคลองสวนหมาก  จ  ากดั เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมการออมต่อไป ผูว้ิจยั
ได้ค้นคว้าเอกสารท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้ในการสังเคราะห์ 
กรอบแนวคิดการวจิยัโดยก าหนดประเด็นในการน าเสนอ คือ 

1. แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการออม 
2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม 
3. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออม 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
6. บริบทของสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการออม 
 

1.1 แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัการออม 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2525 นิยามไวว้่า การออม 
หมายถึงการประหยดั การเก็บหอมรอมริบ การถนอม และการสงวน ส่ิงท่ีจะประหยดั หรือเก็บหอม
รอมริบ ได้แก่ ทรัพย์สินเงินทอง ฉะนั้ น การออม จึงมีความหมายรวมถึง การใช้ส่ิงท่ีมีค่า
คุณประโยชน์ทั้ งหลายอย่างระมัดระวงั อย่างไม่ประมาท อย่างมีเหตุผล ต้องรู้จักเก็บรู้จักใช้  
การออมจะเกิดข้ึนได้ก็เพราะประชาชนได้รับการศึกษาเรียนรู้ มีครู มีผูแ้นะน าสั่งสอนให้เห็น
ความส าคญัและเห็นประโยชน์ท่ีเกิดจากการออม 

คุณประโยชน์ของการออม คุณประโยชน์ของการออมนอกเหนือจาก 
ทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศและดา้นการด ารงชีพของบุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายแุลว้ การออมยงัมี
คุณประโยชน์ดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรม และดา้นการศึกษา ดา้นสังคม เป็นการรวมกลุ่มการออม
ตั้ งแต่ระดับชุมชน ต าบล อ าเภอถึงระดับ จังหวดั เช่นท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน ส่งผลดีต่อสังคม 
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ของประเทศ กล่าวคือเป็นกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างประชาชนท าให้ประชาชน 
มีความเอ้ืออาทรต่อกนั ดา้นวฒันธรรม วฒันธรรม หมายถึง กิจกรรมท่ีมีองค์ความรู้คนส่วนใหญ่ 
ถือปฏิบติักนัอย่างแพร่หลาย มีแบบแผนการปฏิบติัท่ีชัดเจนแน่นอนและด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง
และส่งผลดีแก่ผูป้ฏิบติั ดงันั้น พฤติกรรมการออม กิจกรรมการออมและผลการออม จึงจดัว่าเป็น
วฒันธรรมส าคญัของชุมชนได้ เพราะการออมประกอบดว้ยองคป์ระกอบของความเป็นวฒันธรรม
ครบถ้วน คือมีทั้ งองค์ความรู้วิธีปฏิบัติ ผลการปฏิบัติท่ีชัดเจนและให้ประโยชน์แก่ผู ้ปฏิบัติ 
ดา้นการศึกษา ผูท้  าการออมหรือสมาชิกกลุ่มการออมตอ้งเรียนรู้หลกัการและหลกัปฏิบติั รวมตลอด
ถึงผลลพัธ์ท่ีพึงไดข้องการออม จึงจะมีแรงจูงใจในการออม กระบวนการการออมจึงเป็นเร่ืองของ
การศึกษาเรียนรู้และการฝึกตนเองให้รู้จกัเก็บออม ผูเ้ขา้สู่กระบวนการการออมจึง เปรียบเสมือน
เดินเข้าสู่กระบวนการทางการศึกษาเพื่อพฒันาตนเองในการสร้างหลักประกันความมั่นคง 
ในการด ารงชีวติ 
  ศตวรรษ ท่าชา้ง (2554) ใหค้วามหมายวา่ การออม หมายถึง การน าเงินสดส่วนต่าง 

ระหวา่งรายไดแ้ละรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึง (Income – Expenses = Saving) ซ่ึงเป็นการชะลอ
การบริโภคหรือการใชท้รัพยสิ์นเงินทองท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนับางส่วนเอาไวเ้พื่อให้เกิดความสามารถท่ี
จะบริโภคในอนาคตหรือในยามจ าเป็น การเก็บออมจะอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่นฝากไวก้บัสถาบนั
การเงิน ซ้ือหลกัทรัพย ์และประกนัชีวิตแบบออมทรัพย ์เป็นตน้ เพื่อหวงัผลตอบแทนและเพิ่มมูลค่า
ของทรัพยสิ์น 

รัชนี ยศถามี (2555) การออม คือ รายได้เม่ือหักจ่ายแล้วจะมีส่วนท่ีเหลืออยู่  
ส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยูซ่ึ่งไม่ไดใ้ชส้อยไปน้ีเรียกวา่ เงินออม 

จุฑาธิบด์ิ ฤกษส์ันทดั (2555) การออม คือ การน ารายไดเ้ม่ือหกัรายจ่ายแลว้ จะมีส่วน
ซ่ึงเหลืออยู่ ส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยู่ซ่ึงไม่ไดถู้กใชส้อยออกไปน้ีเรียกว่า เงินออมท่ีกนัเอาไวเ้พื่อ 
ใชจ่้ายตามวตัถุประสงคต่์างๆ ของแต่ละบุคคล 

จากความหมายของการออมดงักล่าวมา สรุปได้ว่าการออมหรือการออมทรัพย์ 
หมายถึง เงินสดท่ีเหลือการใช้จ่ายให้ชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งการจะเก็บออมไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ฝากไวก้บัสถาบนัการเงิน ซ้ือทรัพยสิ์น ซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต ซ้ือพนัธบตัร หรือน าไปลงทุน 
ในหลกัทรัพยต่์าง ๆ เพื่อหวงัผลตอบแทนในรูปแบบของดอกเบ้ีย เงินปันผล ตลอดจนการเพิ่มข้ึน
ของสินทรัพย ์เป็นตน้ 

1.2 รูปแบบของการออมโดยทัว่ไป 
  กญัญารัตน์ วงษช์มภู (2555) รูปแบบการออมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3  กลุ่ม คือ 
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1) การออมในรูปสินทรัพยท์างการเงิน เป็นการออมไวใ้นรูปแบบสินทรัพยท์าง
การเงินในสถาบนัการเงิน โดยเหตุผลคือ การมีสภาพคล่องท่ีเปล่ียนเป็นเงินสดไดง่้าย 

- เงินสดในมือ 
- เงินฝากท่ีสถาบนัการเงินต่าง ๆ 
- การซ้ือหลกัทรัพยท์างการเงินต่าง ๆ เช่น หุน้กู ้พนัธบตัร 
- การใหกู้ย้มื 
- เบ้ียประกนัตามกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
- อ่ืน ๆ เช่น ค่าสมาชิกฌาปนกิจสังเคราะห์ 

2) การออมในรูปสินทรัพยถ์าวร เช่น 
- ท่ีดิน 

- ก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั 

3) การออมในรูปสินทรัพยอ่ื์น ๆ เช่น ซ้ือเคร่ืองประดบั ของมีค่า 
1.3 วตัถุประสงค์การออม 

  กญัญารัตน์ วงษช์มภู (2555) ไดร้ะบุวตัถุประสงคก์ารออมมีดงัต่อไปน้ี 
  1) เพื่อใชใ้นยามชรา เป็นเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีบุคคลทัว่ไปออมเงินไวย้ามชรา 

2) เพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉิน หมายถึง เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด จึงตอ้งมีการใชจ่้าย
อย่างกะทนัหัน อาจจะเป็นเงินจ านวนมาก หากเกิดภยัธรรมชาติ หรือเกิดประสบอุบติัเหตุ หรือ 
ในยามเจบ็ป่วย 

  3) เพื่อใช้จ่ายส าหรับการศึกษา เป็นการออมเพื่อการศึกษาของตนเองในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน หรืออาจเป็นการออมเพื่อการศึกษาของบุตรหลานในอนาคต 
  4) เพื่อใชจ่้ายสินคา้หรือท่ีอยูอ่าศยั ส าหรับผูท่ี้ยงัไม่มีทรัพยสิ์นถาวรเป็นของตนเอง 
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเร่ิมท าการออมเพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยั รถยนต์หรือส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการด ารงชีพในอนาคต 
  5) เพื่อหลักประกันในอนาคต ในกรณีน้ี หมายถึง การออมเพื่อประสงค์จะท า
ประกนัชีวติในอนาคตเม่ือมีความพร้อมทางการเงิน รวมไปถึงท าประกนัอุบติัเหตุ 
  6) เพื่อหาประโยชน์และรายได ้หมายถึง การไดม้าซ่ึงผลตอบแทนท่ีสูงจากการออม 
อาจไดม้าในรูปแบบของดอกเบ้ีย เงินปันผล ส่วนลด การออมลกัษณะน้ีส่วนใหญ่จะอยูใ่นผูมี้รายไดสู้ง 
  7) เพื่อกิจกรรมทางสังคม สังคมวฒันธรรมการด ารงชีวิตแบบเก้ือหนุนและพึ่งพา
กนัในหมู่เครือญาติและคนรู้จกั จึงค่าใชจ่้ายเก่ียวกบักิจกรรมทางสังคมหลายประเภท เช่น งานบุญ 
งานแต่งงาน งานวนัเกิด งานข้ึนบา้นใหม่ งานบวช เป็นตน้ 
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  8) เพื่อใช้เป็นทุนในการประกอบธุรกิจส่วนตวั ผูท่ี้มีรายได้ประจ า หากมีความ
ตอ้งการมีธุรกิจเป็นของตวัเอง ก็จะเร่ิมเก็บออมและหาลู่ทางในการประกอบธุรกิจ หรือผูท่ี้มีธุรกิจ
ของตนเองอาจมีความตอ้งการขยายธุรกิจให้ใหญ่ข้ึนโดยใช้เงินจ านวนน้ี หรือใช้เงินจ านวนน้ีเป็น
หลกัประกนัในการกูย้มืเพื่อขยายธุรกิจ 
  9) เพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ เป็นการออมเงินในส่วนท่ีเหลือจากการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั
ทั้งหมดหากมีการพกัผอ่นท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นในประเทศหรือต่างประเทศ ก็จะสามารถน าเงินกอ้น
น้ีไปใชไ้ดโ้ดยไม่ค  านึงถึงวยัเกษียณ หรืออาจเป็นการเก็บออมไวใ้ชใ้นพิธีมงคลสมรส เป็นตน้ 
 1.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการบริโภคและการออม  
  การศึกษาขอ้มูลต่างๆ ท่ีผา่นมา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคและการออม 
มีดงัน้ี  (วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน, 2555: 69-71) 
  1) รายได้พึงใช้จ่าย (Disposable Income) คือ รายไดท่ี้ภาคครัวเรือนไดรั้บหักด้วย
ภาษีเงินไดส่้วนบุคคล (Personal Income Tax) รายไดพ้ึงใชจ่้ายเป็นรายไดท่ี้ประชาชนสามารถไปใช้
จ่ายในการบริโภคและเก็บออม 
  2) สินทรัพย์ของผู้บริโภค สินทรัพยท่ี์ครัวเรือนถือครองจะมีสภาพคล่องแตกต่าง
กนัหากเรียงล าดบัสภาพคล่องจากมากไปน้อย เช่น เงินสด เงินฝากกระแสรายวนั เงินฝากประจ า 
พนัธบตัร ทองค า หุน้และท่ีดิน ผูบ้ริโภคท่ีถือครองทรัพยสิ์นสภาพคล่องสูงไวม้าก จะสามารถใชจ่้าย
เพื่อการบริโภคไดม้าก ส่วนผูบ้ริโภค ท่ีถือครองทรัพยสิ์นสภาพคล่องต ่าไวม้าก จะท าให้ไม่แน่ใจวา่
จะสามารถเปล่ียนทรัพยสิ์นเป็นเงินสดไดต้ามมูลค่าและเวลาท่ีตนตอ้งการไดห้รือไม่ จึงท าให้ชะลอ
การบริโภคบางส่วนไวก่้อน 
  3) สินค้าคงทนที่ผู้บริโภคมีอยู่ สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือจะมีทั้งสินคา้ท่ีคงทน (Durable 
Goods) และสินค้าท่ีไม่คงทน (Nondurable Goods) จะมีผลต่อการใช้จ่ายของผูบ้ริโภค ถ้าหาก
ผูบ้ริโภคท่ีถือครองสินคา้ท่ีคงทนไวม้ากและยงัอยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ เช่น รถยนต ์โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ 
และเคร่ืองเรือน เป็นตน้ จะท าใหก้ารใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้เหล่าน้ีนอ้ย แต่หากผูบ้ริโภคถือครองสินคา้
ท่ีคงทนเหล่าน้ีไวน้อ้ยยอ่มท าใหก้ารใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้เหล่าน้ีมีมากข้ึน  
  4) การคาดการณ์ของผู้บริโภค การคาดการณ์ของผูบ้ริโภค เช่น การคาดการณ์
เก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคต ราคาสินคา้ ปริมาณสินคา้ ฯลฯ ยอ่มส่งผลต่อการใชจ่้ายและการออมของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ตวัอยา่งเช่น 
   - ถา้ผูบ้ริโภคคาดการณ์วา่จะมีรายไดสู้งข้ึน จะท าใหก้ารใชจ่้ายในปัจจุบนัมาก
ข้ึนและออมนอ้ยลง แต่การคาดการณ์ในทางตรงกนัขา้มจะท าให้เขาออมมากข้ึนและลดการใช้จ่าย
ในปัจจุบนัลง 
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   - ถา้ผูบ้ริโภคคาดการณ์ว่าราคาสินคา้จะสูงข้ึน จะท าให้การใช้จ่ายในการซ้ือ
สินคา้ในปัจจุบนัมากข้ึนและการออมน้อยลงเพราะไม่ตอ้งการซ้ือของแพงในวนัขา้งหน้า แต่การ
คาดการณ์ในทางตรงกนัขา้ม จะท าใหเ้ขาออมมากข้ึนและลดการใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ในปัจจุบนัลง 
  5) สินเช่ือเพื่อการบริโภคและอัตราดอกเบี้ย  สินเช่ือเพื่อการบริโภคและอัตรา
ดอกเบ้ียจะมีผลต่อการใช้จ่ายและการออมของผูบ้ริโภค เช่น การจูงใจดว้ยสินเช่ือแบบเงินดาวน์ต ่า
และดอกเบ้ียต ่า ยอ่มส่งผลให้มีการใชจ่้ายสูงข้ึน ส่วนอตัราดอกเบ้ีย หากมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากในอตัราสูง ยอ่มจูงใจใหค้รัวเรือนมีการออมมากข้ึน เป็นตน้ 
  6) ค่านิยมทางสังคม (Social Value) ค่านิยมท่ีสังคมสร้างข้ึนจะมีผลต่อการใช้จ่าย
และการออมของผูบ้ริโภคทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ เช่น การสร้างค่านิยมดา้นบวก คือการใชจ่้าย
ให้พอดีกบัฐานะทางเศรษฐกิจโดยไม่ก่อหน้ีให้เป็นภาระของตนเองและครอบครัว ส่วนค่านิยมดา้น
ลบ คือการบริโภคนิยม มุ่งใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้และบริการท่ีฟุ่มเฟือยมีราคาสูง ไม่ค  านึงถึงฐานะทาง
เศรษฐกิจของตน ยอ่มท าใหส้ังคมนั้นมีการบริโภคอยูใ่นระดบัสูงและการออมต ่า 
  7) อัตราเพิ่มของประชากรและโครงสร้างอายุของประชากร ถ้าอตัราเพิ่มของ
ประชากรอยูใ่นระดบัสูง รายจ่ายเพื่อการบริโภคจะอยูใ่นอตัราสูง และในกรณีตรงกนัขา้ม รายจ่าย
เพื่อการบริโภคจะเพิ่มในอตัราต ่า ส่วนโครงสร้างอายุของประชากรก็มีอิทธิพลต่อรายจ่ายเพื่อการ
บริโภคและการออม โดยทั่วไปหากจ านวนประชากรในวยัท างานเทียบกับประชากรทั้งหมด 
มีสัดส่วนต ่า การใชจ่้ายเพื่อการบริโภคจะมีมาก เพราะประชากรท่ีไม่อยูใ่นวยัท างาน แมไ้ม่มีรายได้
แต่ก็ยงัตอ้งใชจ่้ายเพื่อการบริโภค และในกรณีตรงกนัขา้ม การบริโภคจะนอ้ยและสามารถออมไดม้าก 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการออม 
 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  บุษบง ศรีสันต์ (2542: 8) ให้ความหมายพฤติกรรมการออม หมายถึง การแสดงออก
ของบุคคลในการเก็บรายไดส่้วนท่ีเหลือเม่ือหกัรายจ่ายแลว้ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็นปริมาณการ
ออมและรูปแบบการออม ซ่ึงปริมาณการออม หมายถึง ปริมาณเงินออมโดยเฉล่ียต่อเดือน  
และรูปแบบการออม หมายถึงลกัษณะการออมทรัพยท่ี์จ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ การออมในรูป
สินทรัพยท์างการเงินทั้งในระบบและนอกระบบ และการออมในรูปของสินทรัพยถ์าวร 
  ไพโรจน์ เงาวิจิตร (2543:7) ให้ความหมายพฤติกรรมการออม หมายถึงพฤติกรรม
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีจะท าการคน้ ท าการเลือก และตดัสินใจท่ีจะมีการออมทรัพย ์โดยสนอง 
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ความตอ้งการหรือความพึงพอใจของตนเองได้ และให้ความหมายการออมทรัพย์ หมายถึง เงินสด
ส่วนท่ีเหลือจากการใชจ่้ายในชีวติประจ าวนัท่ีตอ้งการจะเก็บออมไวใ้นรูปแบบต่างๆ เช่น ฝากไวก้บั
สถาบนัการเงิน ซ้ือสินทรัพย ์ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ซ้ือพนัธบตัร หรือน าไปลงทุนในหลกัทรัพย์
ต่างๆ เพื่อหวงัผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย เงินปันผล ตลอดจนการเพิ่มข้ึนของสินทรัพย ์เป็นตน้ 
  อจัฉรา ผอ่งอุดม (2549: 33) ให้ความหมายพฤติกรรมการออม หมายถึง กากระท า
ท่ีแสดงให้รู้ว่ามีการวางแผนการใช้จ่ายเงินให้เหมาะสมกับฐานะและเงินท่ีมีอยู่ใช้จ่ายเ งิน 
อยา่งประหยดัและมีการเก็บเงินไดใ้นรูปแบบต่างๆ เก็บออมรายไดแ้ละ/หรือรู้จกัหารายไดเ้พิ่ม 

  ปิยดา  สมบัติว ัฒนา  (2550: 7) ให้ความหมายพฤติกรรมการออม  หมายถึง 
การกระท าหรือการแสดงออกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออม ประกอบดว้ย 1) การจดัสรรรายไดเ้พื่อเก็บเป็น
เงินออมก่อนการใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภค 2) การใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภคตามความจ าเป็น
สอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละฐานะของตน และ 3) การจดบนัทึกรายรับและรายจ่ายเป็นประจ า 
  จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการออม หมายถึง  
“การจดัสรร” หรือ “กนั” เงินรายได ้บางส่วนเพื่อการออม หรือ การน าเงินท่ีมีอยูไ่ปใชอ้ยา่งระมดัระวงั 
 2.2  ประเภทของพฤติกรรม 
  พฤติกรรมแบ่งออกเป็น (วมิลสิทธ์ิ ทรยางกลู 2535:32) 

1) พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถมองเห็นสังเกต
ไดจ้ากภายนอก 2 ลกัษณะ คือ 

- พฤติกรรมแบบโมเลอร์ (Molor) เป็นพฤติกรรมหน่วยใหญ่ ท่ีสังเกตเห็นได้
ดว้ยตาเปล่า โดยไม่ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือวดั และตรวจสอบ เช่น การเคล่ือนไหวของร่างกาย การเดิน 
การยนื การนัง่ 

- พฤติกรรมแบบโมเลคคูลาร์ (Molecular) เป็นพฤติกรรมหน่วยย่อยท่ีต้อง
อาศยัเคร่ืองมือช่วยในการสังเกต เช่น การเปล่ียนแปลงของร่างกาย การไหลเวยีนของโลหิต การเตน้
ของหวัใจ ความดนัโลหิต กระแสประสาทในสมอง 

2) พฤติกรรมภายใน (covert behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถเห็นไดช้ดัเจน
ดว้ยตาแต่จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดั และตรวจสอบพฤติกรรมภายในมีดงัน้ี 

- ความรู้สึก (feeling) หมายถึง การตอบสนองต่อส่ิงเร้าด้วยอวยัวะ สัมผสั 
ทั้ง 5 หรือส่วนใดส่วนหน่ึงซ่ึงไดแ้ก่ หู ตา จมูก ล้ิน กาย เช่น การสัมผสัรสหวานก็บอกไดว้า่ หวาน
หรือการไดเ้ห็น แสงสวา่ง ไดก้ล่ินหอม 

- การรับรู้ (perceiving) หมายถึง การแปลความหมายหรือการตีความท่ีไดจ้าก
การสัมผสั 
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- การจ า (remembering) หมายถึง ความสามารถในการสะสมส่ิงเร้าหรือ
ประสบการณ์ท่ีเคยผา่นมาแลว้เก็บเป็นภาพได ้และสามารถท่ีจะดึงออกมาใชไ้ดทุ้กคร้ัง 

- การคิดและการตดัสินใจ (thinking and decision making) หมายถึง การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลหรือส่ิงเร้าต่างๆ และวเิคราะห์หาสาเหตุ และพิจารณาตดัสินใจ 
 2.3  ลกัษณะของพฤติกรรม 

  พฤติกรรมโดยทัว่ไปของมนุษยจ์ะตั้งอยู่บนสมมติฐาน 3 ประการ คือ (วิมลสิทธ์ิ 

ทรยางกลู 2535:33) 
1) สาเหตุ (causality) กล่าวคือ พฤติกรรมของมนุษยต์อ้งมีสาเหตุท าให้เกิดข้ึน 

(behavior is caused) ซ่ึงอาจจะเกิดจากสาเหตุของส่ิงแวดล้อม (environment) หรือกรรมพันธ์ุ  
(heredity) หรือท่ีเรียกวา่ อิทธิพลภายนอก และอิทธิพลภายในร่างกาย 

2) ส่ิงเร้า (drive impulse) กล่าวคือ การท่ีมนุษย์มีพฤติกรรมมุ่งในทางใดทาง
หน่ึงอนัเน่ืองจาก มีส่ิงมาเร้า หรือพฤติกรรมนั้นถูกเร่งเร้าใหเ้กิดข้ึน เช่น แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการหรือความจ าเป็นของร่างกาย 

3) การสู่เป้าหมาย (goal directness) กล่าวคือ พฤติกรรมของมนุษยไ์ม่เพียงแต่
สาเหตุและส่ิงเร้าท าให้เกิดเท่านั้น แต่ยงัถูกน าไปสู่เป้าหมาย (behavior is goal directed) ในส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดเพื่อบรรเทาส่ิงเร้า ในท่ีสุดจะลดความตึงเครียดและลดความตอ้งการต่างๆ 
 2.4  พฤติกรรมการออมของครัวเรือน 
  พฤติกรรมการออมของครัวเรือนข้ึนอยู่กบัปัจจยัส าคญั 7 ประการ(โสภณ โรจน์-
ธ ารง 2543:25) 

1) สมมติฐานรายได้สมบูรณ์  (absolute income hypothesis) เคนส์ได้สร้าง
ฟังก์ชัน่การบริโภคหรืออีกนยัหน่ึง คือ เงินออมระยะสั้น ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่เม่ือมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ภายใต้
ขอ้สมมติว่าปัจจยัอ่ืนคงท่ี ประชาชนมีความโน้มเอียงว่าจะใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีต ่ากว่ารายได ้
ท่ีเพิ่มข้ึนหรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือประชาชนมีความโน้มเอียงท่ีจะออมเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูงกว่า
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน 

2) ตัวแปรด้านการพึง่พงิ (dependency rate) จ  านวนผูพ้ึ่งพิง เป็นปัจจยัส าคญัอีก 
ประการหน่ึงท่ีก าหนดพฤติกรรมการออมเน่ืองจากจ านวนผูพ้ึ่งพิงเป็นภาระแก่ครัวเรือนตอ้งให้การ
อุปการะเล้ียงดู ท าใหร้ายจ่ายของครัวเรือนเพิ่มข้ึนหรือในทางตรงกนัขา้ม บุคคลในวยัท างานมีความ
โน้มเอียงท่ีจะออมสูง ดงันั้นหากอตัราส่วนประชากรในวยัท างานสูงข้ึน จะมีผลให้อตัราการออม
ของครัวเรือนโดยรวมสูงข้ึน  
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3) สมมติฐานวฏัจักรชีวติ (life cycle hypothesis) สาระส าคญัของสมมติฐานขอ้น้ี 
คือ โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะมีรายไดค้่อนขา้งต ่า เม่ือเร่ิมตน้ชีวิตและบั้นปลายของชีวิต เน่ืองจากผลิต
ภาพต ่าแต่บุคคลจะมีรายไดสู้งเม่ืออยูใ่นวยักลางคน ในขณะท่ีการบริโภคของบุคคลจะด ารงไวซ่ึ้ง
ระดบัการบริโภคคงท่ีหรือสูงข้ึนทีละนอ้ย ท าใหช่้วงเร่ิมตน้ของชีวตินั้น บุคคลจะเป็นผูกู้สุ้ทธิ ต่อมา
ในช่วงอายุวยักลางคนจะออมเพื่อจ่ายคืนหน้ีสินและเก็บออมไวเ้ม่ือออกจากงาน และช่วงบั้นปลาย
ชีวติจะกลายเป็นผูอ้อมติดลบ 

4) อาชีพ สมมติฐานของคาลดอร์ ช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัทางดา้นแหล่งท่ีมาของเงินได ้
เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของครัวเรือนโดยคาลดอร์ซ่ึงเป็นนัก
เศรษฐศาสตร์คนแรกท่ีท าการศึกษา โดยการแยกการออมออกเป็นสองกลุ่ม คือ การออมของนายทุน
กบัการออมของกรรมกร ผลการศึกษาปรากฏว่า ความโนม้เอียงในการออมของหน่วยสุดทา้ยของ
นายทุนมีค่าสูงกวา่ความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยของกรรมกร 

5) เขตชนบทและเขตเมือง ความแตกต่างทางด้านภูมิศาสตร์หรือภูมิภาคเป็น
ปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือน ทั้งน้ีก็เพราะวา่ปัจจยัท่ีก าหนด
ความสามารถ ส่ิงจูงใจ และโอกาสในการออมแตกต่างกัน รวมทั้งระดับการพฒันาของสินค้า
อุปโภคก็แตกต่างกนัมากระหวา่งในเขตเทศบาลกบันอกเขตเทศบาล 

6) ระดับการศึกษา เม่ือพิจารณาระดบัการศึกษาของครัวเรือนในฐานะตวัแทน
ทศันคติซ่ึงอาจจะมีผลต่อการออมไดท้ั้งในทางบวกและทางลบ ระดบัการศึกษาของกลุ่มครัวเรือน
จะช่วยเสริมสร้างหรือปลูกฝังทศันคติของครัวเรือนให้มีวินยัในการจ่าย ก่อให้เกิดการประหยดัใน
รายจ่ายรวมท าให้ครัวเรือนสามารถออมไดม้ากข้ึน อีกนยัหน่ึงระดบัการศึกษาของครัวเรือนอาจจะ
สร้างทศันคติในครัวเรือนนั้นไม่มีความจ าเป็นตอ้งออมมากนกั เพราะจะมีความมัน่คงในการงาน
หรือไม่มีความเส่ียงตอ้งออกจากงานเท่ากบักลุ่มท่ีมีการศึกษานอ้ยกวา่   

7) ปัจจัยอื่นๆ นอกจากพฤติกรรมออมจะถูกก าหนดจากปัจจยัดงักล่าวข้างต้น
แลว้ยงัถูกก าหนดจาก 

- ความอยากออมหรือค่านิยมเป็นการสร้างปลูกฝังวฒันธรรมการออม 
ดงัเช่น ในประเทศญ่ีปุ่น 

- ความสะดวกท่ีจะออม คือบริการต่างๆ อาทิ บทบาทสถาบนัการเงินมีผล
ต่อการออมในทางบวกปรากฏวา่ ประเทศญ่ีปุ่น มาเลเซียและไทย มีขอ้สังเกตวา่บทบาทของสถาบนั
การเงินอาจมีผลลบต่อการออมในครัวเรือนได ้ทั้งน้ีเพราะในระยะท่ีผา่นมาสถาบนัทางการเงินเร่ง
การขยายกิจการในทางการเงินให้อยู่ในลกัษณะท่ีขาดความสมดุลโดยจะเน้นการขยายขอบเขต
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บริการการใหสิ้นเช่ือมากกวา่ การระดมเงินฝาก จึงท าใหส่้งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการระดม
เงินออมของระบบเศรษฐกิจสูงข้ึน จากการท่ีตลาดเงินมีเคร่ืองมือเพื่อการออมหลากหลายมากข้ึน 

- ส่ิงจูงใจในการออม คือผลตอบแทนหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการออม 
อาทิ มาตรการให้สิทธิประโยชน์ดา้นภาษีท่ีมีผลต่อการออมในทางบวก ปรากฏในประเทศญ่ีปุ่น
สิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย ในขณะท่ีอัตราดอกเบ้ียสร้างแรงจูงใจให้ออมเฉพาะใน
ครัวเรือนท่ีมีรายได้สูงมากเท่านั้น แต่เน่ืองจากเป็นส่วนน้อยของสังคม การเปล่ียนแปลงอตัรา
ดอกเบ้ียจึงไม่ค่อยมีผล 

- สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการออม ไดแ้ก่ 
    (1) ระบบประกนัสังคมมีผลต่อการออมในทางลบ พบในประเทศญ่ีปุ่น 
และสหรัฐฯ 

    (2) ระบบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และบ านาญ ส่งเสริมการออม พบใน 
ประเทศองักฤษ แดนนาดา สิงคโปร์และมาเลเซีย 
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
ท่ีน้ีไดมี้นกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายของค าว่าพฤติกรรม (Behavior) และพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค(Consumer Behavior) ไวห้ลายความหมาย แต่จะน าเสนอเป็นบางส่วนเท่านั้ น ดังนั้ น
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หาการซ้ือการ
ใชก้ารประเมินผลการใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการบริการซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขาและ
ยงักล่าวอีกว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจและการกระท าของคนท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ
และการใชสิ้นคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538:106) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยู่
ก่อนแลว้ และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว ประเด็นส าคญัของค าจ ากดัความขา้งตน้
คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนแลว้ กล่าวคือ ลกัษณะของการแสดงออกทางพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ในขณะใดขณะหน่ึงนั้นผูบ้ริโภคอาจจะมีกระบวนการทางดา้นจิตวิทยาและสังคมวิทยา
ต่างๆ ท่ีมีส่วนในการสร้างสมและขดัเกลาทศันคติและค่านิยมของเขาอยูก่่อนแลว้ ส่ิงท่ีมีมาอยูก่่อน
แล้วน้ีจะมีส่วนและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือและจากการศึกษาเร่ืองราวโดยทั้ งหมดของ
กระบวนการของพฤติกรรมนั้น จะท าให้เราทราบว่าท าไมผูบ้ริโภคจึงปฏิบติัเช่นนั้นการวิเคราะห์
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการ ซ่ึงการเขา้ใจถึงสาเหตุต่างๆ ท่ีมีผลในการจูงใจหรือก ากับการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
นัน่เอง ท่ีจะท าให้นกัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผล ดว้ยการสามารถชกัน าและ
หว่านลอ้มให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้ าในคร้ังต่อไปเร่ือยๆ(ธงชยั สันติวงศ์, 
2537:107) 
 รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ(Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการกระตุน้(Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ
ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมี
การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision)
หรือเรียกโมเดลน้ีวา่S-R Theory (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2539:110-112) ซ่ึงทฤษฎีน้ีประกอบดว้ย 

1) ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ 
(Buying Motive) ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

- ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 

(1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

(2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสม
กบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

(3) ส่ิงกระตุน้ด้านการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Place) เช่น การจ าหน่าย
ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

(4) ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น 

การโฆษณาสม ่าเสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

- ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการผูริ้โภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
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(1) ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายได้ของ
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

(2) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นการ
ถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหบ้ริการธนาคารมากข้ึน 

(3) ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Low’s Black Political) เช่น 
กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคา้ กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือ
ลด ความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

(4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณีใน
ไทยเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

2) ความ รู้ สึกนึกคิดของผู ้ซ้ื อ  (Buyer’s Black Box) ความ รู้ สึกนึกคิดของผู ้ ซ้ื อ
เปรียบเทียบเหมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

- ลักษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

(1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเป็นท่ี
ยอมรับจากรุ่นหน่ึงสู่รุ่นหน่ึงเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง ค่านิยม
ในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน
ของวฒันธรรม และน าลกัษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใช ้ก าหนดโปรแกรมการตลาด ซ่ึงแต่ละ
อยา่งมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อ ดงัน้ี 

(1.1) วฒันธรรมพื้นฐาน หมายถึง รูปแบบหรือวิถีทางในการด าเนิน
ชีวิตท่ีสามารถเรียนรู้และถ่ายทอดสืบต่อกนัมาโดยผ่านขบวนการอบรม และขดัเกลาทางสังคม 
ดงันั้นวฒันธรรมจึงเป็นส่ิงพื้นฐานในการก าหนดความตอ้งการพฤติกรรมของบุคคล ท าใหมี้ลกัษณะ
พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั 

(1.2) วฒันธรรมย่อย หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะ
แตกต่างกนัซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อมเกิดจากพื้นฐานทาง
ภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษยว์ฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ยกลุ่มเช้ือชาติกลุ่มศาสนากลุ่ม 
สีผวิ พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์หรือทอ้งถ่ิน กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอายกุลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 

(1.3) ชั้นทางสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบั
ฐานะท่ีแตกต่างกันโดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้ นสังคมจะมีสถานะอย่างเดียวกัน และสมาชิกใน 
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ชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่าง การแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์รายได้
ทรัพยสิ์นหรืออาชีพ ชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แต่
ละชั้นสังคมจะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอย่าง ชั้นทางสังคมแบ่งออกเป็น
กลุ่มใหญ่ได ้3 ระดบัและแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบั 

- ปัจจยัดา้นสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย 

(1) กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยกลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิงกลุ่มอา้งอิงแบ่งเป็น 2 ระดบัคือ ก. กลุ่ม
ปฐมภูมิไดแ้ก่ครอบครัวเพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น ข. กลุ่มทุติยภูมิไดแ้ก่กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม 
เพื่อนร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บุคคลต่าง ๆ ในสังคม 

(2) ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทัศนคติ
ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขาย
สินคา้อุปโภคบริโภคจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่น หรือยุโรป
ซ่ึงจะมีลกัษณะแตกต่างกนั 

(3) บทบาทและสถานะ บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 
กลุ่มอา้งอิงองคก์ารและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม เช่น 
ในการซ้ือรถยนตข์องครอบครัวหน่ึง จะตอ้งวิเคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูริ้เร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือผูมี้
อิทธิพลผูซ้ื้อผูใ้ช ้

- ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
(1) อาย ุกลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั เช่น

กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
(2) วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด าเนินชีวิตของบุคคลในลกัษณะ

ของการมีครอบครัว การด าเนินชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ 
และค่านิยมของบุคคล ท าใหเ้กิดความตอ้งการในลกัษณะและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

(3) อาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความตอ้งการ 
ใชสิ้นคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

(4) โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได ้โอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคล
จะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือ
และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
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(5) การศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี
มากกวา่ผูมี้การศึกษาต ่า 

(6) ค่านิยมหรือคุณค่าและรูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง ความนิยมใน
ส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้
ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบของการด าเนินชีวิตในโลกมนุษยโ์ดย
แสดงออกในรูปของกิจกรรม ความสนใจความคิดเห็น 

- ปัจจยัทางจิตวิทยา ถือว่าเป็นปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

(1) การจูงใจ หมายถึง พลังส่ิงกระตุ้นท่ีอยู่ในตัวบุคคลซ่ึงกระตุ้นให้
บุคคลปฏิบติัการจูงใจภายในตวับุคคลอาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทาง
สังคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาดใช้เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดความ ตอ้งการ
พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้จากภายในตวั
บุคคลท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย 

(2) การรับรู้ เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรรจัด
ระเบียบ และตีความหมายขอ้มูล เพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการของแต่
ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการดา้นอารมณ์นอกจากน้ี
ยงัมีปัจจยัภายนอกคือ ส่ิงกระตุน้การรับรู้ จะพิจารณากระบวนการกลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถึง
ความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดย้นิ และไดรู้้สึก 

(3) การเรียนรู้หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และ(หรือ) 
ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้รับ 
ส่ิงกระตุน้และเกิดการตอบสนอง ซ่ึงก็คือ ทฤษฎีส่ิงกระตุน้ -ตอบสนอง (Stimulus-Response (SR) Theory 

(4) ความเช่ือถือเป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็น 
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

(5) ทศันคติ เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล
ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิด หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

(6) บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวทิยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคล  
ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้ เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั 

(7) แนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อตนเอง หรือ
ความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 
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- กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process)ประกอบด้วย
ขั้นตอนดงัน้ีคือ 

(1) การรับรู้ความตอ้งการ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนไดจ้าก
ส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและภายนอกร่างกาย ส่ิงกระตุน้ภายในไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือ
เกิดข้ึนถึงระดบัหน่ึงแลว้จะกลายเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลมีพฤติกรรมตอบสนอง ซ่ึงบุคคลสามารถ
เรียนรู้ถึงวธีิการตอบสนองต่อการกระตุน้เหล่าน้ีโดยอาศยัการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต 

(2) การคน้หาขอ้มูลเพื่อสนองความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มาก
พอและส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลต้วัผูบ้ริโภคจะด าเนินการตอบสนองความตอ้งการ 
ของเขาทนัที ถา้ความตอ้งการนั้นยงัไม่ได้รับการตอบสนอง ความตอ้งการนั้นจะถูกสะสมเอาไว ้
เพื่อการตอบสนองภายหลงัเม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้ากจะท าให้เกิดภาวะอยา่งหน่ึงคือ 
ความตั้งใจให้ได้รับการตอบสนองความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภคจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อสนอง
ความตอ้งการท่ีสะสมไวป้ริมาณของขอ้มูล ท่ีผูบ้ริโภคคน้หาข้ึนอยู่กบับุคคลเผชิญกบัการแก้ไข
ปัญหามากหรือนอ้ย ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภค ตอ้งการถือเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์

(3) การประเมินผลทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภครับขอ้มูล เขา้มาแลว้จากขั้นท่ี 2 
ก็จะเกิดความเขา้ใจแล้วท าการประเมินผลข้อมูลเหล่านั้น เพื่อพิจารณาทางเลือกต่อไป ซ่ึงอาศยั
หลกัเกณฑห์ลายประการคือ 

(3.1) คุณสมบติัผลิตภณัฑ์กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ์ว่า 
มีคุณสมบติัอยา่งไรบา้ง ผลิตภณัฑ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ในความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกนั เช่น เบียร์มีคุณสมบติัคือรสกลมกล่อม 
มีแอลกอฮอลสู์งหรือต ่า ความขม ปริมาณการบรรจุและราคา 

(3.2) ผูบ้ริโภคจะให้น ้ าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 
แตกต่างกนั นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 

(3.3) ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจาก
ความเช่ือถือของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผูบ้ริโภค และความเช่ือถือเก่ียวกับตรา
ผลิตภณัฑจ์ะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

(3.4) ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผา่นกระบวนการ 
ประเมินผลเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีเขาสนใจแลว้เปรียบเทียบคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑต์ราต่างๆ 
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(4) การตัดสินใจซ้ือ เม่ือท าการประเมินผลแล้ว จะช่วยให้ผูบ้ริโภค
สามารถก าหนดความพอใจระหวา่งสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเขา
ชอบท่ีสุดซ่ึงก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะตอ้งพิจารณาปัจจยั 3 ประการคือ 

(4.1) ทศันคติของบุคคลอ่ืน ท่ีมีผลต่อสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือจะมี
ทั้งทศันคติดา้นบวกและดา้นลบ ถา้เป็นทศันคติดา้นบวก เช่น เห็นวา่ส่ิงนั้นมีคุณภาพดีก็จะยิ่งเสริม
ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน หากเป็นทศันคติดา้นลบ เช่น เห็นว่าสินคา้นั้นมีคุณภาพไม่ดีราคา
แพงเกินไป ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความลงัเลและอาจ ยกเลิกการซ้ือได ้

(4.2) ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ความตั้งใจซ้ือจะไดรั้บอิทธิพล
จากระดบัรายได ้ขนาดของครอบครัว ภาวะทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนตน้ทุน และการคาดคะเน 
ถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้ 

(4.3) ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไวข้ณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัจะซ้ือ 
อาจมีปัจจยับางอย่างมากระทบกระเทือนต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ความไม่พอใจในลักษณะของ
พนกังานขายหรือความกงัวลใจเก่ียวกบัรายได ้

(5) ความรู้สึกหลังการซ้ือ หลังการซ้ือหรือทดลองใช้สินค้าผูบ้ริโภค 
จะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจสินคา้ โดยท่ีความพอใจภายหลงัการซ้ือจะเป็น
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ าและการบอกต่อผูอ่ื้น หากไม่ไดรั้บความพอใจหลงัการซ้ือ หรือใชสิ้นคา้
ก็จะหนัไปซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืน และจะบอกกล่าวต่อไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืนๆ ในทางลบ 
 3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  - การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
  - การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกรถยนตน์ัง่จะเลือกยีห่อ้
ฮอนดา้  โตโยตา้  หรือมิตซูบิชิเป็นตน้ 
  - การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกโชวรู์มในเขตท่ีอยูใ่กลบ้า้น
หรือโชวรู์มจงัหวดัใกลเ้คียง 
  - การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) เช่น ผู ้บริโภคจะเลือกเวลา เช้า 
กลางวนั  หรือเยน็ในการเลือกซ้ือ 
  - การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือรถก่ีคนั 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการออม 
 

ปัจจยัท่ีก าหนดการออมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น(อุสาห์ แช่มสุวรรณ2544:36)
ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัในทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย รายได้ ทรัพย์สิน ลักษณะการกระจาย
รายได ้ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ียและผลตอบแทน ระดบัราคาหรือภาวะเงินเฟ้อ 
การบริโภค ภาษี จ านวนสาขาของสถาบนัการเงินและประชากร 

- รายไดซ่ึ้งก าหนดการออมนั้นมีอยูห่ลายรูปแบบ  คือ  ระดบัรายได ้หมายถึง 
ขนาดหรือปริมาณของรายไดท่ี้มีผลกระทบต่อการออมในทิศทางเดียวกนั นัน่คือการออมจะเพิ่มข้ึน
เม่ือระดบัรายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงแบ่งออกเป็นรายไดร้ะยะสั้นหรือรายไดปั้จจุบนั  ซ่ึงเกิดข้ึนระยะเดียวกนั
กบัการออม  และรายไดร้ะยะยาว  ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปรายไดต้ลอดอายขุยั  รายไดเ้ปรียบเทียบกบักลุ่ม
คนในสังคม  รายไดใ้นอดีต  รายไดถ้าวร  รายไดท่ี้เป็นตวัเงิน  รายไดช้ัว่คราว  และรายไดซ่ึ้งสามารถใช้
จ่ายไดจ้ริงหลงัหกัภาษีแลว้ และรายไดต่้อหน่วย ไดแ้ก่ รายไดต่้อหวั และรายไดสุ้ทธิท่ีแทจ้ริงต่อหวั
รายไดด้งักล่าวจะมีผลต่อการออมในทิศทางเดียวกนัเช่นกนั และแหล่งรายได ้คือรายไดเ้ป็นค่าจา้ง
เป็นเงินเดือน เป็นก าไรและผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น ซ่ึงก็จะก าหนดการออมในทิศทางท่ีแปรเปล่ียน
ไปตามรายไดด้งักล่าว 

- ทรัพยสิ์น เป็นปัจจยัท่ีส าคญัชนิดหน่ึงในการก าหนดขนาดการออมโดยบุคคล
หรือระบบเศรษฐกิจท่ีมีปริมาณการสะสมทรัพยสิ์นไวสู้งจะมีความสามารถในการออมสูงตามไปดว้ย 
โดยทรัพยสิ์นท่ีก าหนดเป็นการออมนั้นมีอยู่หลายรูปแบบ ได้แก่ ทรัพยสิ์นสุทธิทั้งหมดทรัพยสิ์น
สภาพคล่อง ทรัพยสิ์นสภาพคล่องต่อหวั ทรัพยสิ์นสภาพคล่องต่อรายได ้

- ลกัษณะการกระจายรายได้ในกลุ่มชน ซ่ึงมีผลต่อการออมเช่นกนักล่าวคือ 
ผูท่ี้มีรายไดสู้งข้ึนยอ่มจะมีการออมสูง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการกระจายรายได ้การออมก็ตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะการกระจายรายได ้

- ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงไดมี้การศึกษาจนสามารถสรุปไดว้า่ปริมาณ
เงินในระบบเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อขนาดการออมได้ด้วย นั่นคือ เม่ือปริมาณเงินใน
ระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ปริมาณการออมก็จะเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 

- อตัราดอกเบ้ียและผลตอบแทน เป็นท่ีเช่ือกนัวา่มีผลต่อการออมโดยเฉพาะการ
ออมท่ีสถาบนัการเงินต่างๆ นั้นพบวา่  เม่ืออตัราดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน ปริมาณการออมก็จะเพิ่มข้ึน ดงันั้น
อตัราดอกเบ้ียหลายประเภทจึงเป็นตวัแปรในการก าหนดการออมในสถาบนัการเงิน เช่น อตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากประจ าท่ีธนาคารพาณิชย์ อตัราดอกเบ้ียของตั๋วสัญญาใช้เงินท่ีบริษัทเงินทุน 
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ส่วนอตัราผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ก็มีอิทธิพลต่อการออมในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับอัตรา
ดอกเบ้ีย นัน่คือเม่ืออตัราผลตอบแทน เช่น อตัราผลตอบแทนในพนัธบตัรรัฐบาล อตัราผลตอบแทน
จากหุน้ประเภทต่างๆ สูงข้ึน การออมเป็นหลกัทรัพยด์งักล่าวจะเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตามแนวคิดขา้งตน้
ไดมี้การถูกโตแ้ยง้ไปอีกลกัษณะหน่ึง กล่าวคือ บางคร้ังอตัราดอกเบ้ียและอตัราผลตอบแทนสูง การ
ออมกลบัลดลงก็มี ทั้งน้ีเพราะเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดม้าถึงเร็วข้ึน เม่ือรายไดใ้นรูปอตัราดอกเบ้ียและ
อตัราผลตอบแทนสูงข้ึน การบริโภคจึงเพิ่มข้ึนขณะท่ีการออมลดลง 

- ระดบัราคาหรือภาวะเงินเฟ้อ ซ่ึงมีความส าคญัต่อภาวะเงินออมเช่นกนั ทั้งน้ี
เพราะการท่ีระดับราคาสินคา้เพิ่มข้ึน จะท าให้ประชาชนต้องใช้จ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อรักษาระดับการ
บริโภคของตนไว ้ซ่ึงเป็นผลท าใหก้ารออมลดลง ส าหรับระดบัราคาท่ีมีผลต่อการออม ไดแ้ก่ ระดบั
ราคาสินคา้ทัว่ไป ระดบัราคาสินคา้ประเภทอาหาร การคาดคะเนระดบัราคาหรือภาวะเงินเฟ้อใน
อนาคต ซ่ึงถา้มีการคาดการณ์วา่จะเกิดข้ึนแลว้ การบริโภคเพื่อหนีภาวะเงินเฟ้อในอนาคตจะเพิ่มข้ึน 
จนท าใหร้ะดบัการออมตอ้งลดลง 

- การบริโภค อาจกล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัโดยตรงท่ีก าหนดการออม เพราะถา้การ
บริโภคเพิ่มข้ึนการออมจะลดลง ส าหรับการบริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการออม คือการบริโภคใน
ปัจจุบนั การบริโภคในอดีต การบริโภคท่ีแทจ้ริงต่อหวั 
   - ภาษี ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการออมได ้เพราะการท่ีภาษีเพิ่มข้ึน รายไดท่ี้สามารถ
ใชจ่้ายไดจ้ริงของประชาชนจะลดนอ้ยลง การออมจึงลดลงตามไปดว้ย และภาษีท่ีมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อการออม คือ ภาษีทางตรง ภาษีดอกเบ้ียและเงินปันผล 
   - จ  านวนสาขาของสถาบันการออม ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการออม 
เช่นกนั เพราะการเพิ่มจ านวนสาขาของสถาบนัการออมจะท าใหป้ระชาชนเขา้ถึงการออมไดง่้ายข้ึน 

2) ปัจจยัทางสังคมปัจจยัทางสังคมถูกยอมรับว่ามีอิทธิพลต่อการออมไม่น้อยไป
กว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการออมของครัวเรือนนั้นจะมีปัจจยัทางสังคมเป็นตวัแปรท่ี
ก าหนดตวัหน่ึง โดยปัจจยัในทางสังคมท่ีเช่ือวา่มีอิทธิพลต่อการออมไดแ้ก่ 

- จ  านวนผูมี้เงินได้ในครอบครัว จะเป็นตวัก าหนดว่าครัวเรือนจะออมได้ 
หรือไม่ถา้จ  านวนผูมี้เงินไดใ้นครอบครัวสูง โอกาสท่ีจะออมก็เป็นไปไดม้ากกวา่จ านวนผูมี้เงินไดน้อ้ย 

- เป้าหมายการออม ผูท่ี้มีเป้าหมายการออมมกัจะมีแนวโน้มท่ีจะมีปริมาณ  
การออมสูงกวา่ผูไ้ม่มีเป้าหมายการออม 

- รสนิยมในการบริโภค ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการบริโภคและส่งผลกระทบต่อ
การออม 
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- อายุ มีอิทธิพลต่อการออมตามทฤษฏีการบริโภคตามช่วงอายุขยั นัน่คือ ผูมี้
อายใุนวยักลางคนจะมีการออมสูงกวา่ในวยัตน้และบั้นปลายชีวติ 

- การศึกษา เช่ือวา่มีอิทธิพลต่อการออม โดยทัว่ไปผูมี้การศึกษาสูงจะมีการ  
วางแผนการออมมากกวา่ผูมี้การศึกษานอ้ย ทั้งน้ีผูมี้การศึกษาสูงจะมีระดบัรายไดสู้งกวา่ 

- อาชีพเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม เพราะความแตกต่างในอาชีพจะส่งผล 
ใหเ้กิดความแตกต่างในรายได ้และบางอาชีพก็มีระบบอ านวยใหเ้กิดการออมไปในตวั 

- ขนาดครอบครัว จะมีผลต่อการออมโดยขนาดครัวเรือนใหญ่มีภาระ
ค่าใชจ่้ายสูง จะมีระดบัการออมท่ีนอ้ยกวา่ขนาดของครัวเรือนเล็กท่ีมีภาระค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 

- กรรมสิทธ์ิในบา้นและท่ีดิน เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีจะกระทบต่อการออม เพราะผู ้
ท่ีมีกรรมสิทธ์ิในบา้นและท่ีดินเรียบร้อยแลว้ ยอ่มมีฐานะท่ีจะเก็บออมมากกวา่ผูท่ี้เป็นหน้ีเก่ียวกบัท่ี
อยูอ่าศยั 

- สภาพภูมิอากาศและเขตท่ีอยู่อาศยั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมท่ีสถาบนั
การออมเพราะความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งเงินออม เป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสริมใหมี้การออมเพิ่มข้ึน 

- ความพร้อมของสถาบนัการออม ท่ีให้ความสะดวกทั้งระบบการออมและ
การติดต่อจะเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการออม 

- การโฆษณาและส่ิงจูงใจ เป็นผลให้ผูอ้อมต่ืนตวัและความตอ้งการท่ีจะออม
มากข้ึนตามแรงโฆษณาและแรงจูงใจ 

 
5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 
5.1 แนวคิดเกีย่วกบัตัดสินใจ 

การตัดสินใจ (Decision  Making) หมายถึง  กระบวนการหาทางเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีสุดจากทางเลือกหลายๆ ทางท่ีไดพ้ิจารณาแลว้วา่เป็นทางเลือกท่ีสามารถท าให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายไดก้ารตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญัมากในการบริหารจดัการ เพราะจะตอ้งท าการตดัสินใจ
ทุกๆขั้นตอนในการปฏิบติัตามหน้าท่ีทางการบริหาร (Management  Function) เร่ิมตั้งแต่การตดัสินใจ
ในเร่ือง การวางแผนการจดัองคก์ารการบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงานและการควบคุม 
(http://www.radompon.com/resourcecenter/?q=node/41 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2563) 

การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะการหาทางเลือกท่ีเป็นไปได ้
และการเลือกทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายๆ ทางเลือกและไดแ้บ่งการตดัสินใจออกเป็น 2 ชนิด คือ 

http://www.radompon.com/resourcecenter/?q=node/41
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1) การตดัสินใจท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้(Program decision) เป็นการตดัสินใจ
ตามระเบียบ กฎเกณฑ์แบบแผนท่ีเคยปฏิบติัมาจนกลายเป็นงานประจ า (Routine) เช่น การตดัสินใจ
เก่ียวกบัการลาของพนกังาน การอนุมติัการเบิกจ่ายเงินไปราชการการอนุมติัการใช้อาคารสถานท่ี
เป็นตน้ การตดัสินใจแบบก าหนดไวล่้วงหน้าน้ี จะเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารเลือกทางเลือกได้น้อย
เพราะเป็นการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน 

2) การตัดสินใจท่ีไม่ได้ก าหนดไวล่้วงหน้า (Non – Program decision) 
เป็นการตดัสินใจในเร่ืองใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน และไม่มีกฎเกณฑ์ไม่มีระเบียบจึงเป็นเร่ืองท่ีล าบาก
ใจกบัผูบ้ริหารพอสมควร ซ่ึงบางคร้ังผูบ้ริหารจะตอ้งคิดถึงเร่ืองความเส่ียงและความไม่แน่นอนท่ีจะ
เกิดข้ึนดว้ยเช่นการตดัสินใจท่ีจะออกผลิตภณัฑ์ใหม่การตดัสินใจท่ีจะขยายสาขาของธุรกิจเพิ่มการ
ตดัสินใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจตวัใหม่ เป็นตน้ ขั้นตอนการตดัสินใจ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี คือ 

ขั้นท่ี 1  การระบุปัญหา (Define problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญั
อยา่งมาก  เพราะจะตอ้งระบุปัญหาไดถู้กตอ้ง จึงจะด าเนินการตดัสินใจในขั้นตอนต่อไปได ้

ขั้นท่ี 2 การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Identify  limiting  factors) เป็นการระบุ
ปัญหาไดถู้กตอ้งแลว้น าไปพิจารณาถึงขอ้จ ากดัต่างๆขององคก์ร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบของกระบวนการผลิต 

ขั้นท่ี 3 การพฒันาทางเลือก (Development alternative) ขั้นตอนท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งพฒันาทางเลือกต่างๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่าน้ีควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความเป็นไป
ไดใ้นการแกปั้ญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุดเช่นเพิ่มการท างานกะพิเศษ เพิ่มการท างาน
ล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติเพิ่มจ านวนพนกังาน 

ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analysis the alternatives) เม่ือได้ท า
การพฒันาทางเลือกต่างๆ โดยน าเอาข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่าง
รอบคอบควรพิจารณาวา่ทางเลือกนั้นน ามาใชจ้ะเกิดผลต่อเน่ืองอะไรตามมา 

ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบ้ริหาร
ไดท้  าการวิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่างๆ แลว้ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของ 
แต่ละทางเลือกอีกคร้ังหน่ึงเพื่อพิจารณาวา่ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว 

ขั้นท่ี 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) 
เม่ือผูบ้ริหารไดห้าทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้ ก็ควรมีการน าผลการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติัเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขั้นท่ี 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish  acontrol  
and evaluation system) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจได้แก่การสร้างระบบ 
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การควบคุมและประเมินผล ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยให้ผูบ้ริหารแกปั้ญหาหรือท าการตดัสินใจ
ใหม่ได ้

5.2 ทฤษฎกีารตัดสินใจ 

   ทฤษฎีการตดัสินใจเป็นการน าแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูบ้ริหารใช้ในการ
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือทฤษฎีการตดัสินใจจ าแนกตามวิธีการ
ตดัสินใจและทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2548: 263-264) ดงัน้ี 

1) ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามวิธีการตัดสินใจ สามารถจ าแนกทฤษฎี
การตดัสินใจตามวธีิการตดัสินใจออกเป็น 3 วธีิดงัน้ี 

- ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการคาดการณ์มีการใช้เทคนิคการคาดการณ์
และการพยากรณ์เขา้มาประกอบการตดัสินใจเช่นการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้เป็นตน้ 

- ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการพรรณนาเป็นการใชก้ระบวนการวิจยัเป็น
เคร่ืองมือในการตดัสินใจดงันั้นผูว้ิจยัจะตอ้งมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะด าเนินการตดัสินใจได้
บางคร้ังเรียกการตดัสินใจแบบน้ีวา่การตดัสินใจทางวทิยาศาสตร์ 

- ทฤษฎีการตดัสินใจโดยก าหนดความเป็นทฤษฎีท่ีค านึงถึงว่าแนว
ทางการตดัสินใจควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอยา่งไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได ้

2) ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจ สามารถจ าแนก 
ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการจ าแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

- การตดัสินใจโดยคนเดียวเป็นการตดัสินใจโดยคนๆเดียวจะท าให้เกิด
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจมกัจะใชธุ้รกิจขนาดยอ่มท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีเป็น
เจา้ของกิจการและเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มูลไดดี้กวา่ 

- การตดัสินใจโดยกลุ่มเป็นการตดัสินใจท่ียดึทีมงานและคณะกรรมการ
เป็นผูร่้วมตดัสินใจ เป็นการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเม่ือใดก็ตามท่ีต้องการความ
ร่วมมือ ผูบ้ริหารจึงควรใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมดงันั้นการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจจึงจ าเป็นส าหรับองคก์ารในอนาคต 
  ความหมายของการตัดสินใจ 
  การตดัสินใจ (Decision making) มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
  ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์( 2540:187)การตดัสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ หมายถึงการ
เลือกปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติัหรือการเลือกทางด าเนินการท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจาก
ทางเลือกหลายๆทางเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการหรือการวินิจฉัยสั่งการคือการชั่งใจ
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ไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทางด าเนินงานท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆ ทางเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 

ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร(2547:44–45)การตดัสินใจทางการจดัการหมายถึงการท่ีผูมี้
หนา้ท่ีรับผดิชอบในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการท าการเลือกทางเลือกใดจากหลายทางเลือกเพื่อให้แผนการ
บรรลุวตัถุประสงค ์
  บรรยงค์ โตจินดา(2548:178)การวินิจฉัยสั่งการหรือการตดัสินใจหมายถึงการท่ี
ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการวินิจฉยัสั่งการหรือ
การตัดสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญมากเพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเป็นการเลือกทางเลือก
ด าเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆทาง 
  สมคิด บางโม(2548:175) การตดัสินใจหมายถึงการตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัซ่ึงมี
หลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวก้ารตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าการ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอย่างเพื่อความส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไวใ้นทางปฏิบติัการ
ตดัสินใจมกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซบัซ้อนและมีวิธีการแกปั้ญหาให้วินิจฉยัมากกวา่หน่ึง
ทางเสมอดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผูว้ินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบติัโดยวิธีใดจึงจะบรรลุ
เป้าหมายอยา่งดีท่ีสุด และบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น 
  ขั้นตอนในการตดัสินใจ การตดัสินใจเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีเป็นกระบวนการ 
(Process) และตอ้งมีการพิจารณาขอ้มูลต่างๆอยา่งรอบคอบจากนั้นจึงท าการก าหนดทางเลือก และ
เลือกทางท่ีดีท่ีสุดข้ึนมาและน าไปสู่การปฏิบติัต่อไปซ่ึงแนวความคิดของนกัวิชาการไดแ้บ่งขั้นตอน
การตดัสินใจไวมี้ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั 
  ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร(2547:50 – 52) โดยทัว่ไปกระบวนการตดัสินใจจะมีความ
แตกต่างกนัในดา้นการจดักลุ่มของแต่ละขั้นตอนส าหรับกระบวนการตดัสินใจ ดงัน้ี 

1) การก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาส าหรับขั้นตอนแรก
ของการตดัสินใจจะเป็นการก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาให้เกิดความชดัเจนก่อน
ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารบางคร้ังยากต่อการระบุวา่มาจากสาเหตุใดเช่นองคก์ารประสบปัญหา
เก่ียวกบัตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งท าการศึกษา
วเิคราะห์เพื่อระบุและก าหนดปัญหาใหช้ดัเจนวา่เกิดจากสาเหตุอะไรโดยทัว่ไปการแบ่งประเภทของ
ปัญหาไดแ้ก่ปัญหาท่ีเป็นมาตั้งแต่อดีตและปัญหามีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึนในอนาคตปัญหาท่ีทราบ
ล่วงหน้าว่าจะเกิดข้ึนและควรเตรียมการป้องกนัหรือปัญหาเฉพาะดา้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุ
เดียวและสามารถแกไ้ขส าเร็จไดง่้ายเป็นตน้ดงันั้นการก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา
จึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 



30 

2) การก าหนดทางเลือกต่างๆท่ีจะใช้แกปั้ญหาเม่ือผูบ้ริหารสามารถก าหนด
ปัญหาไดช้ดัเจนแลว้โดยจะตอ้งมีการกลัน่กรองขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมดเช่นขอ้มูล
เก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อคน้หาปัจจยัต่างๆท่ีเป็นองคป์ระกอบของ
ปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงแตกต่างกนัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกน ามาก าหนดเป็นทางเลือก
เพื่อแกไ้ขปัญหาทางเลือกท่ีก าหนดในขั้นตอนน้ีอาจมีหลายทางเลือกเช่นทางเลือกในการแกปั้ญหา
ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนอาจเกิดข้ึนไดต้ั้งแต่การปรับวิธีการท างานของฝ่ายผลิตการฝึกอบรมทีมงาน
เพื่อเพิ่มทกัษะการผลิตการปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑเ์ป็นตน้ 

3) การประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีได้ก าหนดหลังจากวิเคราะห์ปัญหา  

ท าการก าหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหาจากนั้นจึงท าการประเมินผลทางเลือกต่างๆ ซ่ึงเป็น
แนวทางการน าปัญหาไปสู่การแกไ้ขในขั้นตอนน้ีผูต้ดัสินใจจะวเิคราะห์และประเมินวา่ทางเลือกใด
สามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุดทางเลือกใดควรจะด าเนินการก่อนและหลงัมีการใชก้ระบวนการชัง่
น ้ าหนกัเพื่อพิจารณาถึงผลดีและผลเสียในแต่ละทางเลือกดว้ยนอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาดว้ยวา่การ
ตดัสินใจในทางเลือกหน่ึงย่อมส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืนๆ ตามมาได้ดังนั้นควรวิเคราะห์และ
ประเมินทางเลือกอย่างรอบคอบส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการพิจารณาปัญหาจากภายใน
องคก์ารมากกว่าภายนอกเช่นบุคลากรอุปกรณ์ขาดแคลนแนวทางแกไ้ขสามารถท าไดโ้ดยการเพิ่ม
บุคลากรการจดัซ้ืออุปกรณ์เพิ่มเป็นตน้ 
 

6. บริบทของสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั 
 

สหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากัด เป็นองค์กรหน่ึงท่ีเกษตรกรท่ีมีอาชีพทางด้าน
การเกษตรร่วมกนัจดัตั้งข้ึน เพื่อวตัถุประสงค์ในการยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
สมาชิกให้ดีข้ึน ดว้ยวิธีด าเนินธุรกิจร่วมกนับนพื้นฐานของการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกัน ทั้งในด้านเงินทุน ด้านการผลิตและด้านการตลาด ตามหลักการสหกรณ์จดัตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2511 เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2518 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 212 หมู่ 5 ต าบลสักงาม 
อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร   ปัจจุบนัการด าเนินงานของสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก 
จ ากดั เป็นท่ียอมรับในหมู่สมาชิกและสหกรณ์ดว้ยกนั รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย สหกรณ์
ไดใ้หค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการออมเงินในหมู่สมาชิกในรูปแบบต่างๆ เช่น การสะสมเงิน ค่าหุ้น 
ซ่ึงการถือหุ้นเป็นการลงทุนทางธุรกิจ แต่ในสหกรณ์การถือหุ้นเป็นวิธีออมเงินรูปแบบหน่ึงดว้ย ซ่ึง
เป็นการออมเชิงบงัคบัโดยขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์เอง เพื่อฝึกการจดัระเบียบและบริหาร
การเงินส่วนบุคคลของสมาชิก ผลตอบแทน คือ เงินปันผลจากการจดัสรรก าไรสุทธิ รายไดจ้ากเงิน
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ปันผลตามหุน้ในสหกรณ์ สมาชิกไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา และการออม
ในรูปการฝากเงินของสมาชิก เป็นจุดมุ่งหมายและกิจกรรมหลกัท่ีส าคญัของสหกรณ์เป็นแหล่ง
เงินทุนท่ีได้มาโดยไม่ตอ้งมีหลกัประกนั และเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่าเม่ือเทียบกบัการกูเ้งินจาก
แหล่งภายนอกอ่ืนๆ ซ่ึงสหกรณ์ไดใ้ห้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกน า
เงินมาฝากดว้ยความ“สมคัรใจ”ส่งผลใหส้มาชิกมีเงินออมส าหรับไวใ้ชจ่้ายในบั้นปลายของชีวิตหรือ
ยามเดือดร้อนจ าเป็น มีรายไดเ้พิ่มจากดอกเบ้ียหรือค่าตอบแทนของเงินออมนั้น มีฐานะความเป็นอยู่
ท่ีดี มีความมัน่คงในชีวิต น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได้ทางหน่ึง (รายงานกิจการสหกรณ์นิคม
คลองสวนหมาก จ ากดั ,2562) 

สหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั ได้ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการออมเงิน 
ในหมู่สมาชิกในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงสมาชิกท่ีออมเงินกบัสหกรณ์จะได้รับผลตอบแทนในรูปของ
ดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงเป็นการกระตุน้ให้สมาชิกมีการออมมากข้ึน การท่ีสหกรณ์
สามารถส่งเสริมการออมจากสมาชิกได้จ  านวนมากและถือเพิ่มโดยเฉพาะเงินฝาก จากการศึกษา
ขอ้มูลระหวา่งปี 2558 – 2562 จะเห็นแนวโนม้การเปล่ียนแปลงสถานะของสหกรณ์ ดงัน้ี 
 

ปี 
 

จ านวน 
สมาชิก 

ทุนเรือนหุ้น เงินรับฝาก 
ออมทรัพย์ 

เงินรับฝาก 
ออมทรัพย์พเิศษ 

เงินรับฝากอืน่ 

2562 4,830 25,517,180 15,963,832.27 19,254,760.72 347,704.60 
2561 4,772 23,716,440 12,995,670.38 16,721,848.15 331,242.69 
2560 3,980 21,681,200 12,200,514.42 22,752,005.20 1,675,792.65 
2559 3,419 20,018,110 20,538,657.16 22,157,028.16 1,995,958.64 
2558 4,210 18,306,680 21,248,695.54 20,772,767.48 2,802,505.19 

 
ท่ีมา:  รายงานกิจการสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก  จ  ากดั , 2558-2562 
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ขอ้มูล+ท่ีมา : รายงานกิจการสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก  จ  ากดั ,2558-2562 

 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ใจเดียว โกมลเพช็ร์ (2551:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการออมเงินของบุคลากร
ในวิทยาลยันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมโดยทัว่ไปรูปแบบการออม 
ตลอดจนวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมโดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามบุคลากรวิทยาลยั
นครราชสีมาจ านวน 218 คน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล ทัว่ไปกบัร้อยละการออมเงิน
และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของบุคลากรในวิทยาลยันครราชสีมาโดยใช้แบบจ าลอง
ทางเลือกตามล าดบั ผลการศึกษาจากความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล ทัว่ไปกบัร้อยละของการออม
พบวา่ เพศและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อร้อยละการออมเงินท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติส่วนอายุและวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อร้อยละการออมเงินท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

ศุภวรรณ มณีพนัธ์ุวงศ์ ( 2552:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ออมของพนกังานธนาคารในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวจิยัพบวา่ 

1.การทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชาการศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ออมของพนักงานธนาคารในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามท่ีแตกต่างกนั พบว่าความ
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ผลการด าเนินงานยอ้นหลงั 5 ปี

ทุนเรือนหุ้น เงินรับฝากออมทรัพย์ เงินรับฝากออมทรัพยพิ์เศษ เงินรับฝากอ่ืน
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แตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ดา้นการศึกษา ดา้นอายงุาน และดา้นรายไดมี้
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแสดงให้เห็นว่า สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจออมของพนกังานธนาคารในเขตเทศบาลเมืองจงัหวดั
สมุทรสงคราม ซ่ึงได้แก่ปัจจัยด้านผลตอบแทน ด้านความมั่นคง ด้านแรงจูงใจในการออม
ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านรายได้ และด้านลักษณะการออม มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
การตดัสินใจออมของพนกังานธนาคาร ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

กฤตภาส เลิศสงคราม (2555:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการออมและปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการออมของพนกังานบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาจ านวนเงิน
ออม รูปแบบ การออม จุดมุ่งหมายในการออม และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของพนักงาน
บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย์โดยการศึกษาเชิงปริมาณ ใช้การวิจยัเชิงส ารวจ ด้วยแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่าง ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 258 ตวัอย่าง และประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติขั้นพื้นฐานและการทดสอบหาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การออมใช้การวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอยเชิงเส้นตรงผลการศึกษาพฤติกรรมการออม พบว่า
พฤติกรรมการออมของพนกังานบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยโ์ดยส่วนใหญ่ออมในสถาบนัการเงิน 
และจ านวนเงินออมต ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.37โดยท่ีจุดมุ่งหมายของการออมของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการออมเพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉิน ผูอ้อมยงัมีความตอ้งการท่ีจะออมในระยะยาวแต่
จ านวนเงินออมของผูอ้อมยงัต ่าอยู่ ดงันั้นความหามาตรการในการกระตุน้การออมให้เพิ่มข้ึนโดย
อาจจะด้วยเพิ่มสิทธิประโยชน์จากการออมให้เพิ่มสูงข้ึนเพื่อจูงใจให้ประชากรกลุ่มน้ีมีความ
ตอ้งการ การออมมากข้ึน หรือสถาบนัการเงินควรมีการติดตามผลอย่างต่อเน่ืองจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวเพิ่มข้ึน 1 คน ท าให้การออมลดลง 1.756 จึงควรมีการวางแผนครอบครัวเพื่อไม่ให้มี
จ  านวนสมาชิกในครอบครัวมากเกินไป จ านวนค่าใชจ่้าย ในครอบครัวท่ีเพิ่มข้ึน 1 บาท จะส่งผลให้
จ  านวนเงินออมลดลง 0.881 บาท ดงันั้น จึงตอ้งมีการวางแผนดา้นค่าใชจ่้ายใหเ้หมาะสม 

เดือนรุ่ง ช่วยเรือง (2555:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเ ร่ืองปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการออมของภาคครัวเรือนในชุมชนเกาะเปียะ จงัหวดัตรัง ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ จากการ
ส ารวจครัวเรือนตวัอยา่ง จ านวน 326 ครัวเรือน หวัหนา้ครัวเรือนเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 70.90 มีช่วงอายุมากว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 มีอาชีพเป็นเกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 57.70 
มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 58.30 ครัวเรือน มีรายได้รวมต่อปี เท่ากับ 
352,904 บาท ค่าใช้จ่ายรวมต่อปี เท่ากบั 186,151 บาท มูลค่าทรัพยสิ์นรวมเท่ากบั 2,681,596 บาท 
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หน้ีสินรวมเท่ากบั 311,809 บาท ครัวเรือนมีเงินออมต่อปีเท่ากบั 91,008 บาท ส าหรับการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของภาคครัวเรือนในชุมชนเกาะเปียะ 
จงัหวดัตรัง พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของครัวเรือน ได้แก่ รายได้ ค่าใช้จ่าย 
สินทรัพย ์และผลตอบแทน ณ ระดบันัยส าคญั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของภาค
ครัวเรือนระหว่างครัวเรือน ท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์เพื่อการผลิตกบัครัวเรือนทัว่ไป พบว่า
ครัวเรือนท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมีการออมต่อปี เท่ากบั 80,342 บาท มีพฤติกรรม
การออม คือ ออมก่อนจ่าย และฝากประจ าทุกๆ เดือน ส่วนครัวเรือนทัว่ไปมีการออมต่อปีเท่ากบั 
96,274 บาท พฤติกรรมการออม คือ จ่ายก่อนเงินเหลือแลว้จึงโดยการฝากนานๆ คร้ัง 

กฤษฎี ยิวคิม (2555:บทคดัย่อ) ทศันคติและพฤติกรรมการออมของบุคลากร
มหาวิทยาลยัรามค าแหง กรณีศึกษาบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงคคื์อศึกษาทศันคติท่ีมี
ต่อการออมของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง และศึกษาพฤติกรรมออมของ
บุคลากรคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง และเพื่อเสนอแนวทางในการรณรงค์การออม
บุคลากรคณะรัฐศาสตร์มหาวทิยาลยัผูเ้ก็บขอ้มูลจากประชาชน ไดแ้ก่คณะรัฐศาสตร์ จ านวน 186 คน
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติสรุปอา้งอิง
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ค่าทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์การวเิคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลในดา้น อายุ สถานะ และระดบัการศึกษา 
มีผลต่อการทศันคติในการออมของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์มหาวทิยาลยัรามค าแหงคุณลกัษณะส่วน
บุคคลในดา้นอายแุละสถานภาพ มีผลต่อพฤติกรรมในการออมบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รามค าแหง ทศันคติพฤติกรรมในการออมของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ได้แก่ทัศนคติในเร่ืองการออมเพื่อสิทธิพิเศษ การออมในเร่ืองเก่ียวกับเวลาความไม่แน่นอน 
ทางเศรษฐกิจและทศันคติในเร่ืองการออมเพื่อผลตอบแทน ตามล าดบั 

กรัณฑรัตน์ ดวงใจสืบ (2555:บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการ
ออมของครัวเรือนในประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ หวัหนา้ครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
มากกว่า 50 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัต ่า กว่า หรือเท่ากบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตร หรือ
ประมงมีสมาชิกในครัวเรือนจ านวน 1-3 คน มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001-50,000 บาท ส่วนใหญ่จะมี
จ านวนหน้ีสินมากกว่า 100,000 บาท จะนิยมออมเงินดว้ยวิธีการฝากธนาคาร สถาบนัการเงินหรือ
สหกรณ์ออมทรัพยว์ตัถุประสงคข์องการออมส่วนใหญ่นิยมออมเงิน เพื่อเก็บไวใ้ชเ้วลาเจบ็ป่วยหรือ
ชรา ขอ้เสนอแนะตอ้งการให้ครัวเรือนมีการออมเงินเพิ่มมากข้ึน อนัดบัแรกเพิ่มระดบัการออมของ
ครัวเรือน ภาครัฐตอ้งมีการด าเนินงานในระยะยาวเพื่อใหค้รัวเรือนเห็นความส าคญัในการออม และ
ส่งเสริมใหเ้งินออมเขา้มาสู่ในระบบซ่ึงท าใหเ้กิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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   จุฑาธิบด์ิ ฤกษ์สันทัด (2555:บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ือง เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการออมของพนกังานบริษทั เอกชนและขา้ราชการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนและขา้ราชการท่ีมีการออมเงินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี
สถานภาพโสด และไม่มีผูอ้ยู่ในอุปการะเล้ียงดู พนกังาน เอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ในช่วง 20,001-
25,000 บาท ส่วนข้าราชการมีรายได้เฉล่ียอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท ด้านรายจ่ายพนักงาน
เอกชนมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ข้าราชการมีรายจ่ายเฉล่ียต ่ากว่าพนักงาน
บริษทัเอกชน โดยมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ด้านพฤติกรรมการออม พบว่าทั้ง
พนกังานเอกชนและขา้ราชการไม่มีการวางแผนการออม คือ ไม่มีการก าหนดไวแ้น่นอนในแต่ละ
เดือนแต่จะออมตามเงินท่ีเหลือ มีจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 1,000-5,000 บาท และมี
วตัถุประสงคก์ารออม คือ เก็บไวใ้ชจ่้ายยามฉุกเฉิน ดา้นรูปแบบการออมส่วนใหญ่ออมประเภทเงิน
ฝากออมทรัพย์ และมีแนวโน้มการออมในอนาคตเพิ่มข้ึน ด้านปัจจัยก าหนดการออมจะให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นระดบั รายไดม้ากท่ีสุด 
   ชารวี บุตรบ ารุง (2555:บทคดัย่อ) ศึกษารายไดแ้ละรูปแบบการออมเพื่อการ
เตรียมพร้อมสู่วยัสูงอาย ุของประชาชนอายุระหวา่ง 30 – 40 ปีในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยได้
ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากประชาชนในช่วงวยัดงักล่าว จ านวน 400 คน ผลการวิจยัสรุปได้ว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีส่วนใหญ่ออมเงินดว้ยการฝากธนาคาร (173 คน) แรงบนัดาลใจในการออมท่ีได้รับ
คะแนนในระดบัมากท่ีสุด คือ เพื่อความมัน่คงในวยัสูงอายุ (ค่าเฉล่ีย 4.54) เก็บไวย้ามเจ็บป่วยหรือ
ยามชรา (ค่าเฉล่ีย 4.61) และเก็บไวใ้ห้บุตรหลาน (ค่าเฉล่ีย 4.42) ส่วนแรงบนัดาลใจท่ีไดรั้บคะแนน
ในระดบันอ้ยคือ มีผลตอบแทนคุม้ค่าและ แน่นอน (ค่าเฉล่ีย 2.37) การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
(ค่าเฉล่ีย 2.52) น าไปลดหยอ่นภาษีประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 2.54) และผูอ่ื้นชกัชวน (ค่าเฉล่ีย 2.24) 
   วิศิษฎ์ บิลมาศ (2557:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษารูปแบบและพฤติกรรมการออมของ
ครัวเรือน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสอบถามครัวเรือน
ตวัอยา่ง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทั้งส้ิน 400 ครัวเรือน และในการศึกษาปัจจยัท่ีก าหนด
ปริมาณเงินออมของครัวเรือน จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบมีตวัแปรท่ีใชอ้ธิบายหลาย
ตวัผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่หัวหน้าครัวเรือนเป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 45 – 54 ปีส าเร็จ
การศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวช./ปวส. ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยส่วนใหญ่ครัวเรือนมีผูท่ี้
ไม่มีรายไดจ้  านวน 1 คน และมีรายไดร้วมทั้งหมดอยู่ในช่วง 300,001 – 450,000 บาทต่อปีรูปแบบ
และพฤติกรรมการออมของครัวเรือนส่วนใหญ่จะออมเงินในรูปแบบท่ีดิน คิดเป็น ร้อยละ 81.25 
รองลงมาออมในรูปแบบของฝากกบัธนาคารพาณิชย ์คิดเป็นร้อยละ 73.50 ออมกบัธนาคารออมสิน 
คิดเป็นร้อยละ 39.25 ออมกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร คิดเป็นร้อยละ 40  
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ออมในรูปแบบทองค าคิดเป็นร้อยละ 12.75 และออมในรูปแบบประกนัชีวติ คิดเป็นร้อยละ 5.5 ทั้งน้ี 
ในส่วนปัจจยัท่ีก าหนดปริมาณเงินออมของครัวเรือน ไดแ้ก่ อายุของหวัหนา้ครัวเรือน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัจ านวนเงินออมของครัวเรือนมากท่ีสุด และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั รองลงมาไดแ้ก่ 
จ  านวนผูพ้ึ่งพิงในครัวเรือน โดยมีความสัมพนัธ์ กบัจ านวนเงินออมของครัวเรือนในทิศทางตรงกนั
ขา้ม รายไดข้องครัวเรือนและมูลค่าทรัพยสิ์น ของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมของ
ครัวเรือนในทิศทางเดียวกนั 
   เนษพร นาคสีเหลือง (2557:บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ออมเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายขุองพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
ใหญ่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการออมต่อปี 4 คร้ังข้ึนไปมีการ
ออมเงินเฉล่ียเดือนละ 5,000 บาทข้ึนไป มีระยะเวลาการออม 1-6 ปี มีการออมในรูปแบบเงินฝาก
ประจ า และการออมประเภทอ่ืน เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมมากท่ีสุด คือ 
ทศันคติการออม รองลงมา คือ อตัราผลตอบแทน การยอมรับ ความเส่ียง และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ตามล าดบั ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษารายได ้สถานภาพสมรส 
มีผลต่อรูปแบบการออมประเภทอ่ืนๆ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อ
รูปแบบการออมประเภทเงินฝาก อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และจ านวนสมาชิกในครอบครัวมีผล
ต่อรูปแบบการออมประเภทตราสารหน้ี และอายุ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพสมรสมีผลต่อ
รูปแบบการออม ประเภทอสังหาริมทรัพย ์ความถ่ีในการออมมีผลต่อรูปแบบการออมประเภท 
เงินฝาก และตราสารทุนจ านวนเงินออม และระยะเวลาการออมมีผลต่อรูปแบบการออม ทุกประเภท 
อตัราผลตอบแทนมีผลต่อรูปแบบ การออมประเภทเงินฝากและการออมรูปแบบอ่ืน ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
มีผลต่อการออมรูปแบบอ่ืน ทศันคติ การออมมีผลต่อการออมประเภทตราสารหน้ี ตราสารทุนและ
การออมรูปแบบอ่ืน 
   มุกดา โควหกุล (2558:บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การจดัการการเงินส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี
ว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและการจัดการการเงินส่วนบุคคลท่ีมีผล และมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผู ้
มีรายไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่า Chi-Square ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด คือ เพศหญิงส่วน
ใหญ่มีอายุ 18-28 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาโท ส่วนใหญ่มีอาชีพในบริษทัเอกชน 
โดย มีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท และมีรายจ่าย 10,001-15,000 บาท ส าหรับการจดัการเงิน
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ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 1) ด้านความรู้ความเข้าใจการจดัการการเงินส่วนบุคคล โดยรวม 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 3.6400) โดยอนัดบัแรก คือ ความส าคญัของการจดัการเงินส่วน
บุคคล  2) ดา้นวตัถุประสงค์การจดัการ 318 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสวนดุสิต การเงินส่วน
บุคคล โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (  = 3.5075) โดยอนัดบัแรก คือ มีจดัการกบัรายรับ
รายจ่ายของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด้านรูปแบบการจัดการเงินส่วนบุคคล โดยรวม
มีค่าเฉลี่ยอยูใ่น ระดบัมาก (  = 3.7225) โดยอนัดบัแรก คือ เป้าหมายเพื่อสร้างฐานะและความ
มัน่คงทางการเงิน 4) ด ้านการวางแผนการจดัการเงินส่วนบุคคล โดยรวมอยู ่ในระดบัมาก  
(  = 3.6875) โดยอนัดบัแรก คือ มีการก าหนด เป้าหมายในการด าเนินชีวิต และเป้าหมายทางการ
เงิน และ 5) ด้านปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการการเงิน ส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.8400) โดยอนัดบัแรก คือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ เงินเฟ้อ การใช้จ่ายของผูบ้ริโภค และ
อตัราดอกเบ้ียส่วนพฤติกรรมการออม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรูปแบบการออมมากท่ีสุด คือ 
มีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารพาณิชย ์(ทั้งออมทรัพยแ์ละฝากประจ า) มีการจดัสัดส่วนเงินออมต่อ
รายไดใ้นแต่ละเดือนมากท่ีสุด คือ ไม่ไดก้  าหนดไวแ้น่นอน ออมตามท่ีเหลือ จ านวนเงินออมเฉล่ีย
ต่อเดือน คือ มากกวา่ 5,000 บาท เหตุผลหลกัในการออม คือ เพื่อไวใ้ชย้ามฉุกเฉินมีระยะเวลาการ
ออมเงิน คือ 1-5 ปี และ ส่วนใหญ่ผูมี้ส่วนตดัสินใจในการออม คือ ตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ การศึกษา และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมทุก
ดา้น ยกเวน้ ดา้นอาย ุสถานภาพ และรายจ่ายท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมดา้นสัดส่วน
เงินออม และผูมี้ส่วนตดัสินใจในการออม ส่วนดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออม 
ในทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นจ านวนเงินออม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ส าหรับการจดัการ
การเงินส่วนบุคคล ดา้นความรู้ความเขา้ใจการจดัการการเงินส่วนบุคคล รูปแบบการจดัการการเงิน
ส่วนบุคคล และการวางแผนการจดัการการเงินส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออม 
ทุกดา้น ยกเวน้ วตัถุประสงคก์ารจดัการการเงินส่วนบุคคล ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนตดัสินใจ
ในการออม และปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการการเงินส่วนบุคคลท่ีไม่มีความสัมพันธ์ 
กบัระยะเวลาในการออมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ศิริรัตน์ ศรีพนม (2559:บทคดัย่อ) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูจนัทบุรี จ  ากดั ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 219 คน มีอายุ40 ปี น้อยกว่า 50 ปี จ  านวน 137 คน สถานภาพโสด 
และสถานภาพสมรสจ านวนเท่ากันสถานภาพละ183 คน มีการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
ปริญญาตรี จ านวน 217 คน มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 91 คน มีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน จ านวน 192 คนและมีต าแหน่งงานเป็นข้าราชการ จ านวน 240 คน 
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โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออม  
ด้านแรงจูงใจในการออมมากท่ีสุด สมาชิกส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการออมเงินไวใ้ช้เผื่อ 
ยามฉุกเฉินจ าเป็น โดยมีมูลเหตุจูงใจในการออมคือ อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสหกรณ์ซ่ึงสูงกว่า
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปและกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคัญ
เก่ียวกบัพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูจนัทบุรี จ  ากดั พบวา่ ดา้นวตัถุประสงค์ 
สมาชิกให้ความส าคญัมากท่ีสุด โดยสมาชิกออมเงินกบัสหกรณ์เพราะเช่ือมัน่ในระบบการท างาน
ของสหกรณ์การวางรูปแบบโครงสร้างของการให้บริการได้ดี มีการแบ่งสัดส่วนเป็นแผนกต่างๆ 
อยา่งชดัเจน ซ่ึงสหกรณ์มีลูกคา้เป็นกลุ่มเฉพาะจ านวนไม่มาก จึงสามารถจดัสรรพนกังานเพื่อรองรับ
การมาใช้บริการของสมาชิกไดอ้ย่างเหมาะสมและส าหรับภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ออมกบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุการศึกษา รายได้ จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน ต าแหน่ง 
แตกต่างกนั มีผลท าให้พฤติกรรมการออมเงินแตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออม 
ดา้นผลตอบแทนในส่วนของอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสหกรณ์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
ต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูจนัทบุรี จ  ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

  มงคล ชยัจ ารูญ (2560:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินใน
กองทุนการออมแห่งชาติ ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างเลือกการออมเงินแบบเงินฝากประจ ามาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่การทาประกนัชีวิต และกองทุนในทองค าเพชร อญัมณี วินยัดา้นการออม วินยั
ดา้นการใช้จ่ายและวินยัทางการเงินรวมอยู่ระดบัปากลาง  และพบว่าจ านวนสมาชิกในครอบครัว
วินยัดา้นการออม และวินยัทางการเงินรวม มีผลทางบวก ต่อการตดัสินใจออมเงินในกองทุนการ
ออมแห่งชาติส่วนกลุ่มอาย ุ35-45 ปีมีผลทางลบต่อการตดัสินใจออมเงินในกองทุนการออมแห่งชาติ
นอกจากน้ียงัพบวา่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีผลทางลบ
ต่อจานวนเงินออมในกองทุนการออมแห่งชาติ ณ ระดบันยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

บทที ่3 

วธีิการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวน
หมาก จ ากดั จงัหวดัก าแพงเพชร  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ
และทุติยภูมิซ่ึงมีรายละเอียดของวธีิด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวน
หมาก จ ากดั จงัหวดัก าแพงเพชร”  คร้ังน้ี ประชากร คือ สมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก  จ  ากดั
ท่ีมีเงินฝากกบัสหกรณ์ ณ  วนัส้ินปีบญัชี  31 มีนาคม 2562 จ านวน 2,186 คน  ผูว้ิจยัก าหนด จ านวน
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนประชากรท่ีศึกษา โดยการค านวณตามวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.5 

สูตร     n    =    

e   คือ   ความคลาดเคล่ือนจากการเลือกตวัอยา่ง 
N      คือ   ขนาดประชากรทั้งหมด 
n     คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

แทนค่าในสูตรดงัน้ี 
  n    =        2,186 
  1+2,186(0.05)2 
  n    =      340 
  ดังนั้ นกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเท่ากับ  340 คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง ( Purposive sampling ) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากสมาชิกท่ีมีเงินออมกบัสหกรณ์นิคม
คลองสวนหมาก จ ากดั เท่านั้น 
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2. ข้อมูลและแหล่งของข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์จาก 2 ส่วน คือ 
2.1 ข้อมูลปฐมภู มิ  (Primary data) โดยการเก็บรวมรวมจากแบบสอบถาม  ซ่ึ ง

ประกอบด้วยค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) และค าถามปลายเปิด  (Open- ended 
Questions) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะจดัเก็บจากสมาชิกท่ีมาฝากเงินกบัสหกรณ์ 
จ านวน 340 ชุด โดยผูศึ้กษาเป็นผูอ่้านแบบสอบถามให้สมาชิกฟังและตอบแบบสอบถามไปพร้อม
กนัเพื่อไม่ใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการตอบแบบสอบถาม 

2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ต าราทางวิชาการต่าง ๆ และขอ้มูลจาก
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัก าแพงเพชร โดยน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใช้ส าหรับก าหนดแนวทางการศึกษา 
โดยใชว้ธีิการศึกษาและคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือวจิยัท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนโดยด าเนินการดงัน้ี 
 3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออม
เงิน รวมทั้งศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อการออมเงิน 
 3.2  เขียนขอ้ค าถามโดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความ
เป็นจริงของผูต้อบ 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยจ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวนผูมี้
รายไดใ้นครอบครัว รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริงของผูต้อบ  
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 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทางสังคม และส่วนท่ี 5 ปัจจยัดา้นสหกรณ์ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  เกณฑ์ก าหนด
น ้าหนกัคะแนน  คือ 
   มากท่ีสุด   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 5 
   มาก   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 4  
   ปานกลาง   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 3  
   นอ้ย   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 2 
   นอ้ยท่ีสุด   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 1 

วธีิการแปลผลแบบทดสอบส่วนน้ีไดค้่าเฉล่ีย (X)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D)  
เป็นดชันีในการแบ่งระดบัการประเมินซ่ึงก าหนดเป็น 5 ระดบั และในแต่ละระดบัมีค่าพิสัย ท่ีได้
จากการค านวณจากสูตร  ดงัน้ี 

พิสัย = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
    จ  านวนชั้น 
  = 5  -  1 
       5 
  = 0.80 
น าช่วงคะแนนท่ีไดไ้ปบวกเพิ่มจากค่าต ่าสูง  ซ่ึงจะไดแ้ต่ละช่วงคะแนน  ดงัน้ี 

   ระดบัมากท่ีสุด  คือ คะแนนตั้งแต่  4.21  -  5.00 
   ระดบัมาก   คือ คะแนนตั้งแต่  3.41  -  4.20 
   ระดบัปานกลาง  คือ คะแนนตั้งแต่  2.61  -  3.40 
   ระดบันอ้ย   คือ คะแนนตั้งแต่  1.81  -  2.60 
   ระดบันอ้ยท่ีสุด  คือ คะแนนตั้งแต่  1.00  -  1.80 

 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจออมเงินของสมาชิก ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริงของผูต้อบ  

 ส่วนท่ี 6 ปัญหา อุปสรรค  ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจออมเงินของผูต้อบแบบสอบถาม 
 3.3 น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อให้ค  าแนะน าและ
หาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความถูกต้องชัดเจนของภาษา (Wording) และ
ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหมี้ความเหมาะสม 
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 3.4  น าแบบสอบถามไปทดลองก่อนใชจ้ริง (Pretest) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ
กบัสมาชิกสหกรณ์นิคมนครชุม จ ากดั ซ่ึงเป็นสหกรณ์ประเภทเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา และ
มีการด าเนินธุรกิจคล้ายกัน จ านวน 30 ราย ด้วยตนเอง  แล้วน าผลท่ีได้มาใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบหาความเช่ือมั่นหรือความเท่ียง  (Reliability) ของ
เคร่ืองมือวจิยัโดยไดค้่าครอนบรัคอลัฟ่าเท่ากบั 0.93 
 3.5 แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ 
 3.6 น าแบบสอบถามออกไปใช ้
 

4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 

ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบความน่าเช่ือถือ  หลงัจากทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา 
และปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแล้ว จากนั้นจึงน าเอาแบบสอบถามไปทดสอบความ
น่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot Test) กบักลุ่มทดสอบท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือสมาชิกสหกรณ์นิคมนครชุม จ ากัด จ  านวน 30 ตวัอย่าง ก่อนท่ีจะไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอย่างจริง เพื่อทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้อง
ของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ Cronbach’s alpha 
โดยจะยอมรับการทดสอบเม่ือค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 เพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและ
ความเหมาะสมของแบบทดสอบ และแบบสอบถาม ว่าสามารถส่ือสารให้ผูท้  าแบบทดสอบ และ
แบบสอบถามสามารถเขา้ใจตรงกนั และการตรวจสอบคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้สูตรวิธีของ Cronbach 
(1970) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการท าการทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot 
Test) ในการทดสอบ โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (∝) =   

 โดย  ∝  คือ ค่าความน่าเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม  
   คือ จ านวนขอ้ในแบบสอบถาม  
  คือ ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม  
   คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ท่ีค  านวณไดจ้ะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 โดย
น าผล ∝ ท่ีค  านวณไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑค์่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) เกณฑค์่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
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 ∝ มีค่าเขา้ใกล ้1 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือไดสู้งหรือค่อนขา้งสูง  
 ∝ มีค่าเขา้ใกล ้0 แบบสอบถามมีความเช่ือถือไดค้่อนขา้งนอ้ย  
 

5.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 5.1 ด าเนินการโดยจดัท าขอ้มูลแบบสอบถาม ก าหนดรหสัและเกณฑก์ารแปล 
ความหมายขอ้มูลและเตรียมการวเิคราะห์ 
 5.2 น าแบบสอบถามไปสอบถามโดยตรงกบักลุ่ม (Direct Administration to a Group)  
ขอความร่วมมือจากสมาชิก คณะกรรมการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ของสหกรณ์ 
 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 การประมวลผลขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามท่ีเก็บไดท้ั้งหมด มาด าเนินการดงัน้ี 
 6.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยรวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมดจากผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มาด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล ผูศึ้กษาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
 6.2 การลงรหัส  (Coding) เป็นการก าหนดเลขรหัสแบบสอบถามเพื่ อใช้ในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มูล  
 6.3 การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์  (Computing) ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการ
สอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง จะถูกน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 6.4 การน าผลลพัธ์ท่ีได้จากการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ มาวิเคราะห์หาขอ้สรุป
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ตามกรอบแนวความคิดท่ีได้
ก าหนดไว ้
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7. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 7.1 น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสหกรณ์  โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเบ้ืองตน้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละของตวัแปร และการน าเสนอในรูปของตาราง
พร้อมค าอธิบาย 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางสังคม
และการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเบ้ืองตน้ใน
การวเิคราะห์ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และจดัล าดบัค่าเฉล่ียของตวัแปร และการน าเสนอในรูป
ของตารางพร้อมค าอธิบาย 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 6 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน วเิคราะห์โดยการรวบรวมขอ้มูลและน าเสนอเป็นค าบรรยาย 
 7.2  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  ปัจจยัทางสังคม  และปัจจยัดา้นสหกรณ์กบั
การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์  Chi-Square (2)  เพื่อ
วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพทางการสมรส ระดบั
การศึกษา  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่  รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน
ปัจจยัทางสังคม  ไดแ้ก่  จ  านวนผูมี้เงินไดใ้นครอบครัว  ขนาดของครอบครัว เป้าหมายการออม และ
ปัจจยัดา้นสหกรณ์ ไดแ้ก่  ส่ิงจูงใจในการออม  ความพร้อมของสหกรณ์  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกประเภทการออม  ความถ่ีของการออม  จ  านวนเงินออมต่อคร้ังและจ านวนเงิน
ออมรวมทั้งหมด ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลอง
สวนหมาก จ ากัด จงัหวดัก าแพงเพชร คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการ
แสดงผล ดงัน้ี 
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ผลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.1 - 4.5 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

(n = 340) 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ชาย 144 42.35 
หญิง 196 57.65 

รวม 340 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 340 คน เป็นเพศหญิง 196 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 57.65 และเพศชาย จ านวน 144 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.35 
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ตารางท่ี  4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

(n = 340) 

อายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
20 -30 ปี 51 15.00 
31 - 40 ปี 122 35.88 
41 -50 ปี 101 29.71 
50   ปีข้ึนไป 66 19.41 

รวม 340 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 340 คน มีอายุ 31 - 40 ปีมากท่ีสุด จ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 35.88 อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 29.71 อายุ 50 ปีข้ึนไป 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 19.41 และอายุ 20 -30 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพทางการสมรส 
 

(n = 340) 

สถานภาพทางการสมรส จ านวน  (คน) ร้อยละ 
โสด 67 19.71 
สมรส 240 70.59 
หมา้ย 23 6.76 
หยา่ร้าง 10 2.94 

รวม 340 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 340 คน มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด
จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 70.59 โสด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.71 หมา้ย จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.76 และหยา่ร้าง จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94 ตามล าดบั 



47 

ตารางท่ี 4.4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

(n = 340) 

ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ ปวช. 170 50.00 
ปวช./ปวส. 107 31.47 
ปริญญาตรี 61 17.94 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.59 

รวม 340 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 340 คน มีการศึกษาต ่ากวา่ ปวช.มากท่ีสุด
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  ปวช./ปวส. จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 31.47  ปริญญาตรี 
จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.94  และสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.59 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

(n = 340) 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวน  (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 35 10.29 
1-5 ปี 189 55.59 
6-10 ปี 75 22.06 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 41 12.06 

รวม 340 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 340 คน มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี 
มากท่ีสุดจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 55.59 มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี จ  านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.06 มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.06 และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.29 ตามล าดบั 
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2.  ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 

 
 ขอ้มูลปัจจยัทางเศรษฐกิจที่ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง  ประกอบดว้ยจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว จ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือน
ผลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.6-4.9 
 
ตารางท่ี  4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

(n = 340) 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน  (คน) ร้อยละ 
1-2 คน 80 23.53 
3-4 คน 152 44.71 
5-6 คน 58 17.05 
มากกวา่ 6 คน 50 14.71 

รวม 340 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 340 คน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 
คน มากท่ีสุด จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 44.71 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน จ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.05 และ มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 6 คน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.71
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 
 

(n = 340) 

จ านวนผู้มีรายได้ในครอบครัว จ านวน  (คน) ร้อยละ 
1 คน 56 16.47 
2 คน 173 50.88 
3 คน 85 25.00 
มากกวา่  3  คน 26 7.65 

รวม 340 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 340 คน มีจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 2 
คน มากท่ีสุด จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 50.88 มีจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 3 คน จ านวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 1 คน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.47 และมีจ านวนผูมี้รายได้ในครอบครัว มากกว่า 3 คน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.65 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 
 

(n = 340) 

รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน จ านวน  (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  5,000 บาท 41 12.06 
5,001 - 10,000 บาท 89 26.18 
10,001 - 15,000 บาท 62 18.24 
15,001 - 20,000 บาท 71 20.88 
20,001 - 30,000 บาท 52 15.29 
มากกวา่  30,000 บาท 25 7.35 

รวม 340 100.0 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 340 คน มีรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 5,001 - 
10,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 26.18 มีรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 15,001 - 
20,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.24 มี 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.24 มีรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 15.29 
มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน น้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.06 และมี
รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.35 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าใชจ่้ายของครัวเรือนต่อเดือน 
 

(n = 340) 

รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  5,000 บาท 43 12.65 
5,001 - 10,000 บาท 145 42.65 
10,001 - 15,000 บาท 85 25.00 
15,001 - 20,000 บาท 58 17.06 
20,001 - 30,000 บาท 7 2.06 
มากกวา่  30,000 บาท 2 0.58 

รวม 340 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 340 คน มีค่าใชจ่้ายของครัวเรือนต่อเดือน
5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 42.65 มีค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อ
เดือน 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มี 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 58 
คน  คิดเป็นร้อยละ 17.06 มีค่าใชจ่้ายของครัวเรือนต่อเดือน นอ้ยกวา่ 5,000 บาท จ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.65 มีค่าใชจ่้ายของครัวเรือนต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.06 และมีค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ
0.58 ตามล าดบั 
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3. ปัจจัยด้านสังคม 
 
 ปัจจยัทางสังคมท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง  ประกอบดว้ย การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม  
ปัจจยัดา้นค่านิยมในการบริโภค  ผลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีดา้นสังคม 
 

ปัจจยัด้านสังคม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ 
ส าคัญ 

การเข้าร่วมกจิกรรมทางสังคม    
1. มีค่าใชจ่้ายเป็นภาษีสงัคม เช่น งานบวช งานท าบุญ 
กิจกรรมในพ้ืนท่ีชุมชน  

3.34 0.763 ปานกลาง 

2. มีจิตกศุลและชอบท าบุญตามวดั และมูลนิธิต่างๆ 
เพ่ือท าใหจิ้ตแจ่มใสเบิกบาน 

3.17 0.685 ปานกลาง 

3. พบปะสงัสรรคก์บัเพ่ือน (เช่น เพ่ือนเรียน 
เพ่ือนร่วมงาน) เป็นประจ า 

2.67 0.957 ปานกลาง 

4. ซ้ือของฝากใหค้รอบครัว/เพ่ือนร่วมงาน เวลาไปเท่ียว/
ไปท างาน ต่างจงัหวดั 

2.84 0.864 ปานกลาง 

5. ซ้ือของแจก/แจกเงิน ใหค้รอบครัว ญาติ ลกูหลาน  
เน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต ์
เป็นตน้ 

2.76 0.785 ปานกลาง 

รวม 2.95 0.810 ปานกลาง 

ปัจจยัด้านค่านิยมในการบริโภค    
1. เลือกซ้ือเฉพาะสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนัเท่านั้น 4.22 0.975 มากท่ีสุด 
2. ใชสิ้นคา้แบรนดเ์นม แมว้า่จะมีราคาแพงแต่สามารถ
ใชไ้ดน้านกวา่สินคา้ทัว่ไป 

2.31 0.845 นอ้ย 

3. การทานอาหารนอกบา้นในบางคร้ัง แมว้า่จะมีราคาแพง 
แต่กช่็วยสร้างความสุขใหก้บัชีวิต  

2.79 0.768 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านสังคม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ 
ส าคัญ 

4. ท าอาหารทานเอง เพ่ือประหยดัค่าใชจ่้าย ทั้งยงัสามารถ
ก าหนดปริมาณและรสชาติของอาหารดว้ยตนเอง 

4.24 0.845 มากท่ีสุด 

5. มกัจะเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค/บริโภคในช่วงเวลาลดราคา
สินคา้เสมอๆ 

3.61 0.936 มาก 

6. มี ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการใช้โทรศัพท์มือถือและค่า
อินเทอร์เน็ตบา้นนอ้ยกวา่ 500 บาท/เดือน  

2.89 0.750 ปานกลาง 

7) มีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพ/ประกนัชีวิตมากกวา่ 1,000 
บาท/เดือน 

3.08 0.735 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.873 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.15 0.845 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจยัด้านสังคมมีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินของ
สมาชิกในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.15 เม่ือพิจารณาแลว้มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม พบวา่ การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.95 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.810 โดยให้ความส าคญักบัท่านมีค่าใช้จ่ายเป็นภาษีสังคม เช่น งานบวช งานท าบุญ 
กิจกรรมในพื้นท่ีชุมชน ค่าเฉล่ีย 3.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.763  รองลงมา คือ เร่ืองท่านมีจิต
กุศลและชอบท าบุญตามวดั และมูลนิธิต่าง ๆ เพื่อท าให้จิตแจ่มใสเบิกบาน ค่าเฉล่ีย 3.17 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.685 
 2. ปัจจัยด้านค่านิยมในการบริโภค พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยมในการบริโภคมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.30 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.873 โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่านิยมในการบริโภค เร่ือง
ท าอาหารทานเอง เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย ทั้งยงัสามารถก าหนดปริมาณและรสชาติของอาหารดว้ย
ตนเองมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.845 รองลงมา คือ เร่ืองเลือกซ้ือเฉพาะ
สินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อชีวติประจ าวนัเท่านั้น ค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.975 
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4. การตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 

 
 ขอ้มูลการตดัสินใจออมเงินท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยประเภทการออม
ความถ่ีของการออม จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จุดประสงคใ์นการออมเงิน และจ านวนเงินออมทุก
ประเภทรวมทั้งหมด ผลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.11-4.14 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทการออม 
 

(n = 340) 

ประเภทการออม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เงินฝากออมทรัพย ์ 263 77.35 
เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 43 12.65 
เงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 34 10.00 

รวม 340 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 340 คน มีการออมประเภทเงินฝากออม
ทรัพยม์ากท่ีสุดคือ 263 คน คิดเป็นร้อยละ 77.35 รองลงมา คือเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ จ านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.65 และเงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีของการออม 
 

(n = 340) 

ความถี่ของการออม จ านวน  (คน) ร้อยละ 
1 คร้ัง/เดือน 185 54.41 
2 คร้ัง/เดือน 72 21.18 
มากกวา่ 3 คร้ัง/เดือน 1 0.29 
ไม่ไดอ้อมทุกเดือน 82 24.12 

รวม 340 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 340 คน มีความถ่ีของการออม 1 คร้ัง/
เดือน จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 54.41 รองลงมาคือ ไม่ไดอ้อมทุกเดือน จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.18 มีความถ่ีของการออม 2 คร้ัง/เดือน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 21.18 และมากกวา่ 3 
คร้ัง/เดือน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.29 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 

(n = 340) 

จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 143 42.06 
5,001 - 10,000 บาท 131 38.53 
10,001 - 20,000 บาท 45 13.24 
20,001 – 30,000 บาท 21 6.17 

รวม 340 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 340 คน มีการออมเงินต่อคร้ังน้อยกว่า 
5,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 42.06 รองลงมามีการออมเงินต่อคร้ัง 5,001 - 
10,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 38.53 มีการออมเงินต่อคร้ัง 10,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 45 คน คิดเปนร้อยละ 13.24 และมีการออมเงินต่อคร้ัง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.17 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจุดประสงคใ์นการออมเงิน 
 

จุดประสงค์ในการออมเงิน ความถี่ (คน) ร้อยละ 
1. เพื่อเก็บไวใ้ชใ้นยามเจบ็ป่วยหรือชรา 166 48.82 
2. เพื่อการศึกษาของตนเองหรือบุตรหลาน 155 45.59 
3. เพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวติและ
ครอบครัว 

132 38.82 

4. เพื่อหาผลประโยชน์ เช่น ดอกเบ้ีย เงินปันผล ฯลฯ 103 30.29 
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ตารางท่ี  4.14 (ต่อ) 
 

จุดประสงค์ในการออมเงิน ความถี่ (คน) ร้อยละ 
5. เพื่อซ้ือสินทรัพยถ์าวรเก็บไว ้ เช่น  บา้น  ท่ีดิน 
ทองค า เพชร รถยนต ์และของมีค่าต่าง ๆ 

31 9.18 

6. เพื่อใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน เช่น การเกิดอุบติัเหตุ 102 30.00 
7. เพื่อใชจ่้ายในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั เช่น บา้น อาคารชุด 
คอนโดมิเนียม ฯลฯ 

12 8.82 

8. เพื่อเก็บไวเ้ป็นมรดกใหก้บับุตรหลาน 89 26.18 
9. อ่ืน ๆ 4 1.18 

รวม 794 286.47 

หมายเหตุ: คิดร้อยละจากจ านวนตวัอยา่ง 340 ราย 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 340 คน มีจ านวนจุดประสงคใ์นการออม
เงินเพื่อเก็บไวใ้ชใ้นยามเจ็บป่วยหรือชรา มากท่ีสุด จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 48.82 รองลงมา
เพื่อการศึกษาของตนเองหรือบุตรหลาน จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 45.59 เพื่อเป็นหลกัประกนั
ความมัน่คงในชีวิตและครอบครัว จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 38.82 เพื่อหาผลประโยชน์ เช่น 
ดอกเบ้ีย เงินปันผล ฯลฯ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 30.29 เพื่อใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน เช่น 
การเกิดอุบัติเหตุ จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 เพื่อเก็บไวเ้ป็นมรดกให้กับบุตรหลาน 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 26.18 เพื่อซ้ือสินทรัพย์ถาวรเก็บไว ้เช่น บ้าน ท่ีดิน ทองค า เพชร 
รถยนต ์และของมีค่าต่างๆ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.18 เพื่อใชจ่้ายในการซ้ือท่ีอยู่อาศยั เช่น 
บ้าน อาคารชุด คอนโดมิเนียม ฯลฯ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 และอ่ืนๆ จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.18 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 
 

(n = 340) 

จ านวนเงินออมทุกประเภทรวม
ทั้งหมด 

จ านวน  (คน) ร้อยละ  

นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 143 42.06  
50,001 - 100,000 บาท 131 38.53  
100,001 - 200,000 บาท 45 13.24  
200,001 – 300,000  บาท 21 6.17  

รวม 340 100.0  

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 340 คน มีจ านวนเงินออมทุกประเภท
รวมทั้ งหมดน้อยกว่า 50,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 42.06 รองลงมามี
จ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้ งหมด 50,001 - 100,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.53 มีเงินออมทุกประเภทรวมทั้ งหมด 100,001 - 200,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.24 และมีเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 200,001 – 300,000  บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.17 ตามล าดบั 
 

5. ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสหกรณ์ 
 

ปัจจยัด้านสหกรณ์ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ 
ส าคัญ 

ส่ิงจูงใจในการออม    
1. สหกรณ์มีผลตอบแทนหรืออตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่

สถาบนัการเงินอ่ืน 
4.41 0.705 มากท่ีสุด 

2. สหกรณ์มีสิทธิประโยชนท์างภาษีซ่ึงไดรั้บการยกเวน้ 4.02 0.912 มาก 
3. สมาชิกมีส่วนในความเป็นเจา้ของสหกรณ์ 4.21 0.818 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.16  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านสหกรณ์ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ 
ส าคัญ 

4. สมาชิกสามารถฝาก/ถอนเงินไดต้ามความตอ้งการ 
ไม่จ ากดัคร้ัง 

4.33 0.732 มากท่ีสุด 

5. สหกรณ์มีความมัน่คง มีช่ือเสียง และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.52 0.689 มากท่ีสุด 
รวม 4.29 0.771 มากที่สุด 

ความพร้อมของสหกรณ์    
1. สมาชิกมีความเช่ือมัน่ในการบริหารงานของ
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ  

4.30 0.723 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีตั้งของสหกรณ์สมาชิกสามารถเดินทางมา
ติดต่อไดส้ะดวก 

4.35 0.752 มากท่ีสุด 

3. สหกรณ์มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัสมาชิกในการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน 

4.33 0.755 มากท่ีสุด 

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการสมาชิกโดยความเท่าเทียม
กนั 

4.28 0.804 มากท่ีสุด 

5. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถดูแล ให้
ค าปรึกษาแก่สมาชิกได ้ท าใหส้มาชิกเกิดความพึงพอใจ
ในการบริการ 

4.42 0.762 มากท่ีสุด 

6. สหกรณ์มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช ้สามารถ
บริการสมาชิกดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 

4.42 0.718 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.752 มากที่สุด 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์    
1. สหกรณ์ไดมี้การโฆษณาประชาสมัพนัธ์จูงใจให้
สมาชิกมาฝากเงินกบัสหกรณ์ 

3.99 0.760 มาก 

2. สหกรณ์ไดมี้การใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารซ่ึงเป็น
ประโยชนแ์ก่สมาชิก 

4.04 0.767 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหค้ าแนะน า ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย 

4.34 0.806 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.16  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ 
ส าคญั 

4. สหกรณ์มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น การแจก
ของท่ีระลึก และของสมนาคุณ 

3.52 0.897 มาก 

5. สหกรณ์มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) เพื่อเป็น
การประชาสัมพนัธ์ใหส้หกรณ์ 

3.52 0.997 มาก 

รวม 3.88 0.845 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.18 0.789 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ปัจจยัดา้นสหกรณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินของ
สมาชิกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณาแลว้มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ส่ิงจูงใจในการออม พบวา่ ส่ิงจูงใจในการออมมีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงิน
ของสมาชิกในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.591 โดยให้
ความส าคญักบัส่ิงจูงใจในการออมเร่ืองสหกรณ์มีความมัน่คง มีช่ือเสียง และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.689 รองลงมา คือ สหกรณ์มีผลตอบแทนหรืออตัรา
ดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่สถาบนัการเงินอ่ืน ค่าเฉล่ีย 4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.705 
 2. ความพร้อมของสหกรณ์ พบว่า ความพร้อมของสหกรณ์มีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิกในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.610 โดยให้ความส าคญักับความพร้อมของสหกรณ์เร่ืองเจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีมนุษย
สัมพนัธ์ดี สามารถดูแล ให้ค  าปรึกษาแก่สมาชิกได ้ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการบริการ 
สหกรณ์มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ สามารถบริการสมาชิกดว้ยความสะดวก รวดเร็ว มาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.42ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.718 รองลงมา คือ เร่ืองสถานท่ีตั้งของสหกรณ์สมาชิก
สามารถเดินทางมาติดต่อไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.752 
 3. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ พบวา่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.655 โดยให้ความส าคญักบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เร่ืองเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้ค  าแนะน า ได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.806 รองลงมา 
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คือ เร่ืองสหกรณ์ไดมี้การให้บริการขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็นประโยชน์แก่สมาชิก ค่าเฉล่ีย 4.04 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.767 

 
6. ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคมและปัจจัย
ด้านสหกรณ์กบัการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
 
 6.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก  
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวน
หมาก จ ากดั  จงัหวดัก าแพงเพชร ใชว้ิธีการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติ
ทดสอบไคสแควร์ Chi-Square (2) ซ่ึงปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ผลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี  4.17-4.36 
 
ตารางท่ี  4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทการออม 
 

เพศ 
เงนิฝาก 

ออมทรัพย์ 

เงนิฝาก 
ออมทรัพย์พเิศษ 

เงนิฝากออมทรัพย์ 
และเงนิฝาก 

ออมทรัพย์พเิศษ 
รวม 2 p 

ชาย 115 
(33.82) 

17 
(5.00) 

12 
(3.53) 

144 
(42.35) 

1.037 .595 
หญิง 148 

(43.53) 
26 

(7.65) 
22 

(6.47) 
196 

(57.65) 
รวม 263 

(77.35) 
43 

(12.65) 
34 

(10.00) 
340 

(100.00) 
  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



60 

จากตารางท่ี  4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศหญิงมีการออมเงินประเภท
ออมทรัพยม์ากท่ีสุด เป็นจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 43.53 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของสมาชิกกับประเภทของการออมเงิน  
พบวา่ ค่า  p = 0.595 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประเภทของการออม  
 
ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถ่ีของการออม 
 

เพศ 
1 คร้ัง/
เดอืน 

2 คร้ัง/
เดอืน 

3 คร้ัง/
เดอืน 

มากกว่า 3 
คร้ัง/เดอืน 

รวม 2 p 

ชาย 89 
(26.17) 

17 
(5.00) 

1 
(0.29) 

37 
(10.88) 

144 
(42.35) 

14.487 .002** 
หญิง 96 

(28.24) 
55 

(16.18) 
 45 

(13.24) 
196 

(57.65) 
รวม 185 

(54.41) 
72 

(21.18) 
1 

(0.29) 
82 

(24.12) 
340 

(100) 
  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศหญิงมีความถ่ีของการออมเงิน 
1 คร้ัง/เดือนมากท่ีสุด เป็นจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 28.24  
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความถ่ีของการออม พบว่า ค่า p = 0.002 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีของการออม 
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ตารางท่ี  4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 

เพศ 
น้อยกว่า 

5,000 บาท 
5,001 - 

10,000 บาท 
10,001 - 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
รวม 2 p 

ชาย 76 
(22.65) 

51 
(15.00) 

12 
(3.53) 

4 
(1.18) 

144 
(42.35) 

9.316 .097 
หญิง 107 

(31.47) 
75 

(22.06) 
9 

(2.65) 
5 

(1.46) 
196 

(57.65) 
รวม 184 

(54.12) 
126 

(37.06) 
21 

(6.18) 
9 

(2.64) 
340 

(100) 
  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศหญิงมีจ านวนเงินออมต่อคร้ัง
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด  เป็นจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 31.47  
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของสมาชิกกบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง  พบวา่ 
ค่า  p = 0.097  ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05  แสดงว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กับ
จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 

ตารางท่ี  4.20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 
 

เพศ 
น้อยกว่า 

50,000 บาท 
50,001 - 

100,000 บาท 
100,001 - 

200,000 บาท 
200,001 – 

300,000  บาท 
รวม 2 p 

ชาย 58 
(17.06) 

49 
(14.41) 

27 
(7.94) 

10 
(2.94) 

144 
(42.35) 

7.481 .058 
หญิง 85 

(25.00) 
82 

(24.12) 
18 

(5.29) 
11 

(3.24) 
196 

(57.65) 
รวม 143 

(42.06) 
131 

(38.53) 
45 

(13.24) 
21 

(6.17) 
340 

(100) 
  

 
 
หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศหญิงมีจ านวนเงินออมทุก
ประเภทรวมทั้งหมด นอ้ยกวา่ 50,000 บาท มากท่ีสุด  เป็นจ านวน  85  คน  คิดเป็นร้อยละ 25.00 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของสมาชิกกบัจ านวนเงินออมทุกประเภท
รวมทั้ งหมด พบว่า ค่า p = 0.058 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประเภทการออม 
 

อายุ 
เงนิฝาก 

ออมทรัพย์ 

เงนิฝากออม
ทรัพย์พเิศษ 

เงนิฝากออมทรัพย์
และเงนิฝาก 

ออมทรัพย์พเิศษ 
รวม 2 p 

20 -30 ปี 45 
(13.24) 

3 
(0.88) 

3 
(0.88) 

51 
(15.00) 

12.473 .052 

31- 40 ปี 101 
(29.71) 

12 
(3.53) 

9 
(2.65) 

122 
(35.88) 

41 -50 ปี 74 
(27.77) 

16 
(4.70) 

11 
(3.23) 

101 
(29.71) 

50 ปีข้ึนไป 43 
(12.65) 

12 
(3.53) 

11 
(3.23) 

66 
(19.41) 

รวม 263 
(77.35) 

43 
(12.65) 

34 
(10) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาย ุ31 - 40 ปี มีการออมเงินประเภท
เงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด เป็นจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 29.71 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของสมาชิกกับประเภทของการออมเงิน
พบว่า ค่า p = 0.052 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประเภทของการออมเงิน  
 
ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความถ่ีของการออม 
 

อายุ 1 คร้ัง/เดอืน 
2 คร้ัง/
เดอืน 

3 คร้ัง/
เดอืน 

มากกว่า 3 
คร้ัง/เดอืน 

รวม 2 p 

20 -30 ปี 42 
(12.35) 

5 
(1.47) 

 4 
(1.18) 

51 
(15.00) 

28.604 .001** 

31- 40 ปี 62 
(18.24) 

25 
(7.35) 

 35 
(10.29) 

122 
(35.88) 

41 -50 ปี 45 
(13.24) 

31 
(9.12) 

 25 
(7.35) 

101 
(29.71) 

50 ปีข้ึนไป 36 
(10.59) 

11 
(3.24) 

1 
(0.29) 

18 
(5.29) 

66 
(19.41) 

รวม 185 
(54.41) 

72 
(21.18) 

1 
(0.29) 

82 
(24.12) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาย ุ31 - 40 ปี มีความถ่ีของการออมเงิน 
1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด เป็นจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 18.24 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุของสมาชิกกับความถ่ีของการออมเงิน  
พบว่า ค่า  p = 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีการของออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 

อายุ 
น้อยกว่า 

5,000 บาท 
5,001 - 

10,000 บาท 
10,001 - 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
รวม 2 p 

20 -30 ปี 35 
(10.28) 

15 
(4.41) 

1 
(0.29) 

 51 
(15.00) 

17.223 .306 

31- 40 ปี 58 
(14.41) 

49 
(14.41) 

9 
(2.65) 

6 
(1.77) 

122 
(35.88) 

41 -50 ปี 55 
(16.18) 

37 
(10.89) 

8 
(2.35) 

1 
(0.29) 

101 
(29.71) 

50 ปีข้ึนไป 36 
(10.59) 

25 
(7.35) 

3 
(0.88) 

2 
(0.59) 

66 
(19.41) 

รวม 184 
(54.12) 

126 
(37.06) 

21 
(6.18) 

9 
(2.65) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 31- 40 ปี มีจ  านวนเงินออมต่อคร้ัง
นอ้ยกวา่ 5,00 บาท มากท่ีสุด เป็นจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.41 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองสมาชิกกบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง พบวา่ 
ค่า  p = 0.306 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวน
เงินออมต่อคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 
 

อายุ 
น้อยกว่า 

50,000 บาท 
50,001 - 

100,000 บาท 
100,001 - 

200,000 บาท 
200,001 – 

300,000 บาท 
รวม 2 p 

20 -30 ปี 28 
(8.24) 

18 
(5.29) 

5 
(1.47) 

 51 
(15.00) 

7.481 .058 

31- 40 ปี 56 
(16.47) 

47 
(13.82) 

16 
(4.71) 

3 
(0.88) 

122 
(35.88) 

41 -50 ปี 34 
(10.00) 

45 
(13.24) 

17 
(5.00) 

5 
(1.47) 

101 
(29.71) 

50 ปีข้ึนไป 25 
(7.35) 

21 
(6.18) 

7 
(2.06) 

13 
(3.82) 

66 
(19.41) 

รวม 143 
(42.06) 

131 
(38.53) 

45 
(13.24) 

21 
(6.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 31- 40 ปี มีจ  านวนเงินออมทุก
ประเภทรวมทั้งหมด นอ้ยกวา่ 50,000 บาท มากท่ีสุด  เป็นจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.47 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของสมาชิกกบัจ านวนเงินออมทุกประเภท
รวมทั้ งหมด พบว่า ค่า p = 0.058 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัประเภทการออม  
 

สถานภาพ 
เงนิฝาก 

ออมทรัพย์ 
เงนิฝากออม
ทรัพย์พเิศษ 

เงนิฝากออมทรัพย์
และเงนิฝาก 

ออมทรัพย์พเิศษ 
รวม 2 p 

โสด 55 
(16.18) 

4 
(1.18) 

8 
(2.35) 

67 
(19.71) 

80.4733 .000** 

สมรส 198 
(58.24) 

30 
(8.82) 

12 
(3.53) 

240 
(70.59) 

หมา้ย 6 
(1.77) 

4 
(1.17) 

13 
(3.82) 

23 
(6.76) 

หยา่ร้าง 4 
(1.17) 

5 
(1.48) 

1 
(0.29) 

10 
(2.4) 

รวม 263 
(77.35) 

43 
(12.65) 

34 
(10) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีการออมเงิน
ประเภทเงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด เป็นจ านวน 198  คน คิดเป็นร้อยละ 58.24  
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพของสมาชิกกบัประเภทของการออม
เงิน พบว่า ค่า p = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 
มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัความถ่ีของการออม 
 

สถานภาพ 1 คร้ัง/เดอืน 2 คร้ัง/เดอืน 
มากกว่า 3 คร้ัง/

เดอืน 
รวม 2 p 

โสด 51 
(15.00) 

9 
(2.65) 

7 
(2.06) 

67 
(19.71) 

26.949 .001** 

สมรส 110 
(32.35) 

59 
(17.35) 

71 
(20.88) 

240 
(70.59) 

หมา้ย 15 
(4.41) 

4 
(1.18) 

4 
(1.18) 

23 
(6.76) 

หยา่ร้าง 9 
(2.65) 

1 
(0.29) 

 10 
(2.4) 

รวม 185 
(54.41) 

73 
(21.47) 

82 
(24.12) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีความถ่ีของการ
ออมเงิน 1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด เป็นจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 32.35 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพของสมาชิกกบัความถ่ีของการออมเงิน
พบวา่ ค่า p = 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์
กบัความถ่ีของการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 

สถานภาพ 
น้อยกว่า 

5,000 บาท 
5,001 - 

10,000 บาท 
10,001 - 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
รวม 2 p 

โสด 48 
(14.11) 

19 
(5.59) 

  67 
(19.71) 

37.904 .001** 

สมรส 126 
(37.06) 

90 
(26.47) 

15 
(4.41) 

9 
(5.58) 

240 
(70.59) 

หมา้ย 6 
(1.77) 

11 
(3.24) 

6 
(1.17) 

6 
(1.17) 

23 
(6.76) 

หยา่ร้าง 4 
(1.17) 

6 
(1.76) 

  10 
(2.4) 

รวม 184 
(54.12) 

126 
(37.06) 

21 
(6.18) 

15 
(6.75) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจ านวนเงินออมต่อ
คร้ัง นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด  เป็นจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 37.66 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพของสมาชิกกบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง
พบว่า ค่า p = 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์
กบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 
 

สถานภาพ 
น้อยกว่า 
50,000 
บาท 

50,001 - 
100,000 
บาท 

100,001 - 
200,000 
บาท 

200,001 – 
300,000  
บาท 

รวม 2 p 

โสด 33 
(9.71) 

24 
(7.06) 

10 
(2.94) 

 67 
(19.71) 

60.135 .000** 

สมรส 102 
(30.00) 

101 
(29.71) 

27 
(7.94) 

10 
(2.94) 

240 
(70.59) 

หมา้ย 5 
(1.47) 

4 
(1.18) 

7 
(2.06) 

7 
(2.06) 

23 
(6.76) 

หยา่ร้าง 3 
(0.88) 

2 
(0.59) 

1 
(0.29) 

4 
(1.17) 

10 
(2.4) 

รวม 143 
(42.06) 

131 
(38.53) 

45 
(13.24) 

21 
(6.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจ านวนเงินออมทุก
ประเภทรวมทั้งหมด นอ้ยกวา่ 50,000 บาท มากท่ีสุด เป็นจ านวน 102 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.00 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพของสมาชิกกับจ านวนเงินออมทุก
ประเภทรวม ทั้งหมด พบว่า ค่า p = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประเภทการออม 
 

ระดบัการศึกษา 
เงนิฝาก 

ออมทรัพย์ 
เงนิฝาก 

ออมทรัพย์
พเิศษ 

เงนิฝากออมทรัพย์
และเงนิฝาก 

ออมทรัพย์พเิศษ 
รวม 2 p 

ต ่ากวา่ ปวช. 133 
(39.12) 

24 
(7.06) 

13 
(3.82) 

170 
(50) 

12.159 .059 

ปวช./ปวส. 88 
(25.88) 

6 
(1.77) 

13 
(3.82) 

107 
(31.47) 

ปริญญาตรี 40 
(11.77) 

13 
(3.82) 

8 
(2.35) 

61 
(17.94) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 
(0.59) 

  2 
(0.59) 

รวม 263 
(77.35) 

43 
(12.65) 

34 
(10) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า ปวช. มีการ
ออมเงินประเภทเงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด เป็นจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 39.12 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของสมาชิกกบัประเภทของการ
ออมเงิน พบวา่ ค่า p = 0.059 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาไม่
มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน 
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ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีของการออม 
 

ระดับการศึกษา 1 คร้ัง/เดือน 2 คร้ัง/เดือน 
มากกว่า 3 
คร้ัง/เดือน 

รวม 2 p 

ต ่ากวา่ ปวช. 68 
(20) 

41 
(12.06) 

61 
(17.94) 

170 
(50) 

48.874 .000** 

ปวช./ปวส. 71 
(20.88) 

22 
(6.48) 

14 
(4.12) 

107 
(31.47) 

ปริญญาตรี 46 
(43.53) 

8 
(2.35) 

7 
(2.06) 

61 
(17.94) 

สูงกวา่ปริญญาตรี  2 
(0.58) 

 2 
(0.59) 

รวม 185 
(54.41) 

73 
(21.47) 

82 
(24.12) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปวช./ปวส. มีความถ่ี
ของการออมเงิน 1 คร้ัง/เดือนมากท่ีสุด เป็นจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 20.88 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาของสมาชิกกบัความถ่ีของการ
ออมเงิน พบวา่ ค่า  p = 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีของการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 

ระดบัการศึกษา 
น้อยกว่า 

5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึน้ไป 

รวม 2 p 

ต ่ากวา่ ปวช. 88 
(25.88) 

65 
(19.12) 

11 
(3.24) 

6 
(0.59) 

4 
(1.17) 

170 
(50) 

11.078 .747 

ปวช./ปวส. 61 
(17.94) 

38 
(11.18) 

6 
(1.77) 

2 
(0.59) 

 107 
(31.47) 

ปริญญาตรี 33 
(9.70) 

23 
(6.77) 

4 
(1.17) 

1 
(0.29) 

 61 
(17.94) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 
(0.59) 

    2 
(0.59) 

รวม 184 
(54.12) 

126 
(37.06) 

21 
(6.18) 

5 
(1.47) 

4 
(1.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ปวช. มีจ านวน
เงินออมต่อคร้ัง นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด เป็นจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 25.88 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของสมาชิกกบัจ านวนเงินออมต่อ
คร้ัง พบวา่ ค่า  p = 0.747  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.05  แสดงวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 
 

ระดบัการศึกษา 
น้อยกว่า 
50,000 
บาท 

50,001 - 
100,000 
บาท 

100,001 - 
200,000 
บาท 

200,001 – 
300,000
บาท 

รวม 2 p 

ต ่ากวา่ ปวช. 81 
(23.82) 

63 
(18.59) 

15 
(4.41) 

11 
(3.23) 

170 
(50) 

14.215 0.115 

ปวช./ปวส. 39 
(11.47) 

43 
(12.65) 

21 
(6.18) 

3 
(1.18) 

107 
(31.47) 

ปริญญาตรี 21 
(6.18) 

25 
(7.35) 

9 
(2.65) 

6 
(1.76) 

61 
(17.94) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 
(0.59) 

   2 
(0.59) 

รวม 143 
(42.06) 

131 
(38.53) 

45 
(13.24) 

21 
(6.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ปวช. มีจ  านวน
เงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด นอ้ยกวา่ 50,000 บาท มากท่ีสุด เป็นจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 23.82 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของสมาชิกกบัจ านวนเงินออมทุก
ประเภทรวมทั้งหมด พบวา่ ค่า p = 0.115 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด   
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ตารางท่ี 4.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัประเภทการออม 
 

ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

เงนิฝาก 
ออมทรัพย์ 

เงนิฝาก 
ออมทรัพย์
พเิศษ 

เงนิฝากออม
ทรัพย์และเงนิฝาก 
ออมทรัพย์พเิศษ 

รวม 2 p 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 30 
(8.82) 

 5 
(1.47) 

35 
(10.29) 

56.185 .000** 

1-5 ปี 164 
(48.24) 

17 
(5) 

8 
(2.35) 

189 
(55.59) 

6-10 ปี 54 
(15.88) 

11 
(3.24) 

10 
(2.94) 

75 
(22.06) 

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 15 
(4.41) 

15 
(4.41) 

11 
(3.24) 

41 
(12.06) 

รวม 263 
(77.35) 

43 
(12.65) 

34 
(10) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี มีการ
ออมเงินประเภทเงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด เป็นจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 48.24 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัประเภทของการ
ออมเงิน พบวา่ ค่า p = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการเป็น
สมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.34 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความถ่ีของการออม 
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
1 คร้ัง/
เดอืน 

2 คร้ัง/
เดอืน 

มากกว่า 3 
คร้ัง/เดอืน 

รวม 2 p 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 25 
(7.35) 

3 
(0.88) 

7 
(2.06) 

35 
(10.29) 

24.893 .003** 

1-5 ปี 109 
(32.06) 

45 
(13.24) 

35 
(10.29) 

189 
(55.59) 

6-10 ปี 30 
(8.82) 

18 
(5.29) 

27 
(7.94) 

75 
(22.06) 

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 21 
(6.18) 

7 
(2.06) 

13 
(3.83) 

41 
(12.06) 

รวม 185 
(54.41) 

73 
(21.47) 

82 
(24.12) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี 
มีความถ่ีของการออมเงิน 1 คร้ัง/เดือนมากท่ีสุด เป็นจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 32.06 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาของสมาชิกกบัความถ่ีของการ
ออมเงิน พบวา่ ค่า  p = 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการเป็น
สมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีของการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.35 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 

ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 

น้อยกว่า 
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,000 
บาท 
ขึน้ไป 

รวม 2 p 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 22 
(6.47) 

9 
(2.65) 

4 
(1.18) 

  35 
(10.29) 

40.710 .000** 

1-5 ปี 111 
(32.65) 

70 
(20.59) 

4 
(1.18) 

4 
(1.17) 

 189 
(55.59) 

6-10 ปี 34 
(10) 

26 
(7.65) 

12 
(3.53) 

1 
(0.29) 

2 
(0.29) 

75 
(22.06) 

มากกวา่ 10 ปี
ข้ึนไป 

17 
(5) 

21 
(6.19) 

1 
(0.29) 

 2 
(0.29) 

41 
(12.06) 

รวม 184 
(54.12) 

126 
(37.06) 

21 
(6.18) 

5 
(1.47) 

4 
(1.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี มี
จ  านวนเงินออมต่อคร้ัง นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด เป็นจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 32.65 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของสมาชิกกบัจ านวนเงินออมต่อ
คร้ัง พบว่า ค่า  p = 0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการเป็น
สมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.36 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 
 

ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 

น้อยกว่า
50,000
บาท 

50,001 - 
100,000
บาท 

100,001 - 
200,000
บาท 

200,001 – 
300,000บาท รวม 2 p 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 21 
(3.18) 

8 
(2.35) 

4 
(1.18) 

2 
(0.59) 

35 
(10.29) 

37.995 .000** 

1-5 ปี 78 
(22.94) 

85 
(25) 

21 
(6.18) 

5 
(1.47) 

189 
(55.59) 

6-10 ปี 32 
(9.41) 

25 
(7.35) 

14 
(4.12) 

4 
(1.18) 

75 
(22.06) 

มากกวา่ 10 ปี
ข้ึนไป 

12 
(3.53) 

13 
(3.82 

6 
(1.76) 

10 
(2.94) 

41 
(12.06) 

รวม 143 
(42.06) 

131 
(38.53) 

45 
(13.24) 

21 
(6.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี มี
จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด นอ้ยกวา่ 50,000 บาท มากท่ีสุด เป็นจ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.94 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของสมาชิกกบัจ านวนเงินออมทุก
ประเภทรวมทั้งหมด พบว่า ค่า p = 0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้ งหมด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 6.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวน
หมาก จ ากดั  จงัหวดัก าแพงเพชร ใชว้ธีิการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ โดยใช้
สถิติทดสอบไคสแควร์ Chi-Square (2) ซ่ึงปัจจยัส่วนดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย จ านวนสมาชิก
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ในครอบครัว จ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนและค่าใชจ่้ายของ
ครัวเรือนต่อเดือน ผลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี  4.37-4.52 
 
ตารางท่ี 4.37 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัประเภทการออม 
 

จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

เงนิฝาก 
ออมทรัพย์ 

เงนิฝากออม
ทรัพย์พเิศษ 

เงนิฝากออมทรัพย์
และเงนิฝาก 

ออมทรัพย์พเิศษ 
รวม 2 p 

1-2 คน 74 
(21.77) 

1 
(0.29) 

5 
(1.47) 

80 
(23.53) 

19.842 .003** 

3-4 คน 116 
(34.12) 

21 
(6.18) 

15 
(4.41) 

152 
(44.71) 

5-6 คน 42 
(12.35) 

10 
(2.94) 

6 
(1.77) 

58 
(17.06) 

มากกวา่ 6 คน 31 
(9.12) 

11 
(3.24) 

8 
(2.34) 

50 
(14.70) 

รวม 263 
(77.35) 

43 
(12.65) 

34 
(10) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 
มีการออมเงินประเภทเงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด  เป็นจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 34.12 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัประเภทของการ
ออมเงิน พบวา่ ค่า p = 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้นจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.38 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัความถ่ีของการออม 
 

จ านวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

1 คร้ัง/เดอืน 2 คร้ัง/เดอืน 
มากกว่า 3 
คร้ัง/เดอืน 

รวม 2 p 

1-2 คน 55 
(16.18) 

23 
(6.76) 

2 
(0.59) 

80 
(23.53) 

34.269 .000** 

3-4 คน 76 
(22.35) 

31 
(9.12) 

45 
(13.24) 

152 
(44.71) 

5-6 คน 31 
(9.12) 

10 
(2.94) 

17 
(5) 

58 
(17.06) 

มากกวา่ 6 คน 23 
(6.77) 

9 
(2.64) 

18 
(5.29) 

50 
(14.70) 

รวม 185 
(54.41) 

73 
(21.47) 

82 
(24.12) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 
มีความถ่ีของการออม 1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด  เป็นจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 22.35 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัความถ่ีของการ
ออม พบว่า ค่า p = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้นจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีของการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.39 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 

จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 

น้อยกว่า 
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึน้ไป 

รวม 2 p 

1-2 คน 52 
(15.29) 

24 
(7.06) 

4 
(1.18) 

  80 
(23.53) 

26.454 .034** 

3-4 คน 72 
(21.18) 

64 
(18.83) 

12 
(3.53) 

2 
(0.59) 

2 
(0.59) 

152 
(44.71) 

5-6 คน 37 
(10.88) 

15 
(4.41) 

3 
(0.88) 

3 
(0.88) 

 58 
(17.06) 

มากกวา่ 6 คน 23 
(6.76) 

23 
(6.76) 

2 
(0.59) 

 2 
(0.59) 

50 
(14.70) 

รวม 184 
(54.12) 

126 
(37.06) 

21 
(6.18) 

5 
(1.47) 

4 
(1.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มี
จ านวนเงินออมต่อคร้ัง นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด  เป็นจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 21.18 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัจ านวนเงินออม
แต่ละคร้ัง พบวา่ ค่า p = 0.034 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้นจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวม
ทั้งหมด 
 

จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

น้อยกว่า 
50,000 
บาท 

50,001 - 
100,000 
บาท 

100,001 - 
200,000 
บาท 

200,001 – 
300,000  
บาท 

รวม 2 p 

1-2 คน 36 
(10.59) 

34 
(10) 

8 
(2.35) 

2 
(0.59) 

80 
(23.53) 

11.532 .241 

3-4 คน 61 
(17.94) 

60 
(17.65) 

23 
(6.77) 

8 
(2.35) 

152 
(44.71) 

5-6 คน 24 
(7.06) 

24 
(7.06) 

6 
(1.77) 

4 
(1.17) 

58 
(17.06) 

มากกวา่ 6 คน 22 
(6.47) 

13 
(3.82) 

8 
(2.35) 

7 
(2.06) 

50 
(14.70) 

รวม 143 
(42.06) 

131 
(38.53) 

45 
(13.24) 

21 
(6.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 
มีจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด น้อยกว่า 50,000 บาท มากท่ีสุด  เป็นจ านวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.94 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัจ านวนเงินออม
ทุกประเภทรวมทั้งหมด พบวา่ ค่า p = 0.241 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้น
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมทุกประเภท 
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ตารางท่ี 4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัวกบัประเภทการออม 
 

จ านวนผู้มรีายได้ 
ในครอบครัว 

เงนิฝาก 
ออมทรัพย์ 

เงนิฝาก 
ออมทรัพย์พเิศษ 

เงนิฝากออมทรัพย์
และเงนิฝาก 

ออมทรัพย์พเิศษ 
รวม 2 p 

1 คน 52 
(15.29) 

3 
(0.88) 

1 
(0.29) 

56 
(16.47) 

20.683 .002** 

2 คน 130 
(38.24) 

22 
(6.47) 

21 
(6.18) 

173 
(50.88) 

3 คน 66 
(19.41) 

9 
(2.65) 

10 
(2.94) 

85 
(25) 

มากกวา่ 3 คน 15 
(4.41) 

9 
(2.65) 

2 
(0.59) 

7.65 
(19.41) 

รวม 263 
(77.35) 

43 
(12.65) 

34 
(10) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 2 คน 
มีการออมเงินประเภทเงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด  เป็นจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 38.24 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนผูมี้เงินได้ในครอบครัวของสมาชิกกับ
ประเภทของการออมเงิน พบวา่ ค่า p = 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่กวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ
ดา้นจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัวกบัความถ่ีของการออม 
 
จ านวนผู้มรีายได้
ในครอบครัว 

1 คร้ัง/เดอืน 2 คร้ัง/เดอืน 
มากกว่า 3 คร้ัง 

/เดอืน 
รวม 2 p 

1 คน 35 
(10.29) 

13 
(3.83) 

8 
(2.35) 

56 
(16.47) 

33.145 .000** 

2 คน 95 
(27.94) 

42 
(12.34) 

36 
(10.59) 

173 
(50.88) 

3 คน 44 
(12.94) 

8 
(2.35) 

33 
(9.71) 

85 
(25) 

มากกวา่  3  คน 11 
(3.24) 

10 
(2.94) 

5 
(1.47) 

7.65 
(19.41) 

รวม 185 
(54.41) 

73 
(21.47) 

82 
(24.12) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.42 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 2 คน  
มีความถ่ีของการออมเงิน 1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด  เป็นจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 27.94 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนผูมี้รายได้ในครอบครัวของสมาชิกกบั
ความถ่ีของการออมเงิน พบว่า ค่า  p = 0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า ปัจจยัทางเศรษฐกิจ
ดา้นจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีของการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัวกบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 

จ านวนผู้มรีายได้
ในครอบครัว 

น้อยกว่า 
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001
บาท 
ขึน้ไป 

รวม 2 p 

1 คน 47 
(13.82) 

9 
(2.64) 

   56 
(16.47) 

57.337 .000** 

2 คน 72 
(21.18) 

83 
(24.41) 

14 
(4.12) 

2 
(0.59) 

2 
(0.59) 

173 
(50.88) 

3 คน 55 
(16.18) 

24 
(7.06) 

5 
(1.47) 

1 
(0.29) 

 85 
(25) 

มากกวา่ 3 คน 10 
(2.94) 

10 
(2.94) 

2 
(0.59) 

2 
(0.59) 

2 
(0.59) 

7.65 
(19.41) 

รวม 184 
(54.12) 

126 
(37.06) 

21 
(6.18) 

5 
(1.47) 

4 
(1.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 2 คน 
มีจ านวนเงินออมต่อคร้ัง นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด เป็นจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 21.18 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนผูมี้เงินได้ในครอบครัวของสมาชิกกับ
จ านวนเงินออมต่อคร้ัง พบวา่ ค่า  p = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้น
จ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.44 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัวกบัจ านวนเงินออมทุกประเภท
รวมทั้งหมด 
 

จ านวนผู้มรีายได้
ในครอบครัว 

น้อยกว่า 
50,000 
บาท 

50,001 - 
100,000 
บาท 

100,001 - 
200,000 
บาท 

200,001 – 
300,000
บาท 

รวม 2 p 

1 คน 36 
(10.59) 

20 
(5.88) 

  56 
(16.47) 

62.639 .000** 

2 คน 65 
(19.12) 

66 
(19.41) 

32 
(9.41) 

10 
(2.94) 

173 
(50.88) 

3 คน 36 
(10.59) 

38 
(11.18) 

9 
(2.65) 

2 
(0.59) 

85 
(25) 

มากกวา่ 3 คน 6 
(1.17) 

7 
(2.06) 

4 
(1.17) 

9 
(2.66) 

7.65 
(19.41) 

รวม 143 
(42.06) 

131 
(38.53) 

45 
(13.24) 

21 
(6.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 2 คน  
มีจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด  น้อยกว่า 50,000 บาท มากท่ีสุด  เป็นจ านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.12 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัวกบัจ านวนเงินออม
ทุกประเภทรวมทั้งหมด พบวา่ ค่า p = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้น
จ านวนผูมี้รายได้ในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.45 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน กบัประเภทการออม 
 

รายได้ของครัวเรือน
ต่อเดอืน 

เงนิฝาก 
ออมทรัพย์ 

เงนิฝากออม
ทรัพย์พเิศษ 

เงนิฝากออมทรัพย์
และเงนิฝากออม
ทรัพย์พเิศษ 

รวม 2 p 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 38 
(11.18) 

2 
(0.59) 

1 
(0.29) 

41 
(12.06) 

71.788 .000** 

5,001 - 10,000 บาท 80 
(23.53) 

8 
(2.35) 

1 
(0.29) 

89 
(26.18) 

10,001 - 15,000 บาท 51 
(15) 

7 
(2.06) 

4 
(1.18) 

62 
(18.24) 

15,001 - 20,000 บาท 47 
(13.82) 

7 
(2.06) 

17 
(5) 

71 
(20.88) 

20,001 - 30,000 บาท 36 
(10.59) 

6 
(1.76) 

10 
(2.94) 

52 
(15.29) 

  

มากกวา่  30,000 บาท 11 
(3.24) 

13 
(3.83) 

1 
(0.29) 

25 
(7.35) 

  

รวม 263 
(77.35) 

43 
(12.65) 

34 
(10) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.45 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท  มีการออมเงินประเภทเงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด เป็นจ านวน 80คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.53 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนกบัประเภทของการ
ออมเงิน พบว่า ค่า p = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า ปัจจยัทางเศรษฐกิจด้านรายได้ของ
ครัวเรือนต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.46 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน กบัความถ่ีของการออม 
 
รายได้ของครัวเรือน

ต่อเดอืน 
1 คร้ัง/เดอืน 2 คร้ัง/เดอืน 

มากกว่า 3 
คร้ัง/เดอืน 

รวม 2 p 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 23 
(6.77) 

 18 
(5.29) 

41 
(12.06) 

52.914 .000** 

5,001 - 10,000 บาท 34 
(10) 

29 
(8.53) 

26 
(7.65) 

89 
(26.18) 

10,001 - 15,000 บาท 34 
(10) 

16 
(4.71) 

12 
(3.53) 

62 
(18.24) 

15,001 - 20,000 บาท 45 
(13.24) 

14 
(4.12) 

12 
(3.53) 

71 
(20.88) 

20,001 - 30,000 บาท 32 
(9.41) 

6 
(1.76) 

14 
(4.12) 

52 
(15.29) 

มากกวา่ 30,000 บาท 17 
(5) 

8 
(2.35) 

 25 
(7.35) 

รวม 185 
(54.41) 

73 
(21.47) 

82 
(24.12) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.46 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 
15,001- 20,000 บาท มีความถ่ีของการออมเงิน  1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด  เป็นจ านวน 45  คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.24 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดข้องครัวเรือนของสมาชิกกบัความถ่ีของ
การออมเงิน พบวา่ ค่า p = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้นรายไดข้อง
ครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีของการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.47 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน กบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 

รายได้ของครัวเรือน
ต่อเดอืน 

น้อยกว่า
5,000
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000 
บาท 

20,001– 
30,000 
บาท 

30,001
บาท 
ขึน้ไป 

รวม 2 p 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 33 
(9.70) 

2 
(0.59) 

2 
(0.59) 

2 
(0.59) 

2 
(0.59) 

41 
(12.06) 

69.731 .000** 

5,001 - 10,000 บาท 49 
(14.41) 

38 
(11.18) 

2 
(0.59) 

  89 
(26.18) 

10,001 - 15,000บาท 39 
(11.47) 

19 
(5.59) 

4 
(1.18) 

  62 
(18.24) 

15,001 - 20,000บาท 36 
(10.59) 

31 
(9.12) 

4 
(1.18) 

  71 
(20.88) 

20,001 - 30,000บาท 20 
(5.88) 

25 
(7.35) 

6 
(1.17) 

1 
(0.29) 

 52 
(15.29) 

มากกวา่ 30,000บาท 7 
(2.06) 

11 
(3.23) 

3 
(0.88) 

2 
(0.59) 

2 
(0.59) 

25 
(7.35) 

รวม 184 
(54.12) 

126 
(37.06) 

21 
(6.18) 

5 
(1.47) 

4 
(1.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.47  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน  
5,001- 10,000 บาท  มีจ  านวนเงินออมต่อคร้ัง  นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด  เป็นจ านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.41 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน กบัจ านวนเงินออม
ต่อคร้ัง  พบว่า ค่า  p = 0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  ปัจจยัทางเศรษฐกิจรายได้ของ
ครัวเรือนต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.48 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน กบัจ านวนเงินออมทุกประเภท
รวมทั้งหมด 

 

รายได้ของครัวเรือน
ต่อเดอืน 

น้อยกว่า
50,000 
บาท 

50,001- 
100,000 
บาท 

100,001- 
200,000 
บาท 

200,001– 
300,000  
บาท 

รวม 2 p 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 34 
(10) 

5 
(1.48) 

 2 
(0.59) 

41 
(12.06) 

132.060 .000** 

5,001 - 10,000 บาท 45 
(13.24) 

44 
(12.94) 

  89 
(26.18) 

10,001 - 15,000 บาท 31 
(9.12) 

25 
(7.35) 

4 
(1.18) 

2 
(0.59) 

62 
(18.24) 

15,001 - 20,000 บาท 16 
(4.71) 

29 
(8.53) 

22 
(6.47) 

4 
(1.17) 

71 
(20.88) 

20,001 - 30,000 บาท 13 
(3.82) 

20 
(5.88) 

15 
(4.41) 

4 
(1.17) 

52 
(15.29) 

มากกวา่  30,000 บาท 4 
(1.17) 

8 
(2.36) 

4 
(1.17) 

9 
(2.65) 

25 
(7.35) 

รวม 143 
(42.06) 

131 
(38.53) 

45 
(13.24) 

21 
(6.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.48  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน  
5,001- 10,000 บาท  มีจ  านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด  นอ้ยกวา่ 50,000 บาท มากท่ีสุด เป็น
จ านวน45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.24 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน กบัจ านวนเงินออม
ทุกประเภทรวมทั้งหมด พบวา่ ค่า p = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้น
รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.49 ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายของครัวเรือนต่อเดือน กบัประเภทการออม 
 

ค่าใช้จ่ายของ
ครัวเรือนต่อเดอืน 

เงนิฝาก 
ออมทรัพย์ 

เงนิฝากออม
ทรัพย์พเิศษ 

เงนิฝากออมทรัพย์
และเงนิฝาก 

ออมทรัพย์พเิศษ 
รวม 2 p 

นอ้ยกวา่  5,000 บาท 40 
(11.77) 

 3 
(0.88) 

43 
(12.65) 

62.820 .000** 

5,001 - 10,000 บาท 125 
(36.77) 

13 
(3.82) 

7 
(2.06) 

145 
(42.65) 

10,001 - 15,000 บาท 60 
(17.65) 

14 
(4.12) 

11 
(3.24) 

85 
(25) 

15,001 - 20,000 บาท 35 
(10.29) 

10 
(2.94) 

13 
(3.82) 

58 
(17.06) 

20,001 - 30,000 บาท 1 
(0.29) 

6 
(1.77) 

 7 
(2.06) 

มากกวา่ 30,000 บาท 2 
(0.50) 

  2 
(0.58) 

รวม 263 
(77.35) 

43 
(12.65) 

34 
(10) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือน  
5,001-10,000 บาท มีการออมเงินประเภทเงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด เป็นจ านวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.77 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายของครัวเรือนของสมาชิกกบัประเภทของ
การออมเงิน พบว่า ค่า p = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  0.05  แสดงวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้นค่าใชจ่้าย
ของครัวเรือนต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.50 ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายของครัวเรือนต่อเดือน กบัความถ่ีของการออม 
 
ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อ

เดอืน 
1 คร้ัง/
เดอืน 

2 คร้ัง/
เดอืน 

มากกว่า 3 
คร้ัง/เดอืน 

รวม 2 p 

นอ้ยกวา่  5,000 บาท 37 
(10.88) 

 4 
(1.18) 

43 
(12.65) 

82.030 .000** 

5,001 - 10,000 บาท 64 
(18.82) 

41 
(12.05) 

35 
(10.29) 

145 
(42.65) 

10,001 - 15,000 บาท 49 
(14.41) 

16 
(4.71) 

25 
(7.35) 

85 
(25) 

15,001 - 20,000 บาท 31 
(9.12) 

13 
(3.82) 

 58 
(17.06) 

20,001 - 30,000 บาท 4 
(1.18) 

4 
(0.88) 

 7 
(2.06) 

มากกวา่  30,000  บาท   2 
(0.59) 

2 
(0.58) 

รวม 185 
(54.41) 

73 
(21.47) 

82 
(24.12) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.50 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือน  
5,001- 10,000 บาท มีความถ่ีของการออมเงิน 1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด เป็นจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.82 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือน กบัความถ่ีของ
การออมเงิน พบว่า ค่า p = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.05 แสดงว่า ปัจจยัทางเศรษฐกิจค่าใช้จ่ายของ
ครัวเรือนต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีของการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.51 ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายของครัวเรือนต่อเดือน กบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 

ค่าใช้จ่ายของ
ครัวเรือนต่อเดอืน 

น้อยกว่า 
5,000 
บาท 

5,001- 
10,000
บาท 

10,001- 
20,000 
บาท 

20,001– 
30,000 
บาท 

30,001
บาท 
ขึน้ไป 

รวม 2 p 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 27 
(7.94) 

10 
(2.94) 

1 
(0.29) 

2 
(0.59) 

2 
(0.59) 

43 
(12.65) 

50.614 .002** 

5,001 - 10,000 บาท 85 
(25) 

55 
(16.18) 

9 
(2.65) 

  145 
(42.65) 

10,001-15,000 บาท 46 
(13.53) 

29 
(8.53) 

8 
(2.35) 

  85 
(25) 

15,001-20,000 บาท 26 
(7.65) 

23 
(6.76) 

 3 
(0.88) 

2 
(0.59) 

58 
(17.06) 

20,001-30,000 บาท  7 
(2.05) 

   7 
(2.06) 

มากกวา่ 30,000 
บาท 

 2 
(0.59) 

   2 
(0.58) 

รวม 184 
(54.12) 

126 
(37.06) 

21 
(6.18) 

5 
(1.47) 

4 
(1.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายของครัวเรือนต่อเดือน 5,001 
- 10,000 บาท มีจ านวนเงินออมต่อคร้ัง  น้อยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด เป็นจ านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือน กบัจ านวนเงิน
ออมต่อคร้ัง พบว่า ค่า p = 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัทางเศรษฐกิจค่าใช้จ่ายของ
ครัวเรือนต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมต่อคร้ัง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.52 ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายของครัวเรือนต่อเดือน กบัจ านวนเงินออมทุกประเภท
รวมทั้งหมด 
 

ค่าใช้จ่ายของครัวเรือน
ต่อเดือน 

น้อยกว่า 
50,000 
บาท 

50,001- 
100,000
บาท 

100,001- 
200,000
บาท 

200,001– 
300,000
บาท 

รวม 2 p 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 26 
(7.65) 

11 
(3.24) 

4 
(1.18) 

2 
(0.59) 

43 
(12.65) 

72.283 .000** 

5,001 - 10,000 บาท 67 
(19.71) 

67 
(19.71) 

7 
(2.06) 

4 
(1.18) 

145 
(42.65) 

10,001 - 15,000 บาท 30 
(8.82) 

30 
(8.82) 

20 
(5.88) 

5 
(1.47) 

85 
(25) 

15,001 - 20,000 บาท 20 
(5.88) 

18 
(5.29) 

14 
(4.12) 

6 
(1.76) 

58 
(17.06) 

20,001 - 30,000 บาท  3 
(0.88) 

 4 
(1.17) 

7 
(2.06) 

มากกวา่ 30,000 บาท  2 
(0.59) 

  2 
(0.58) 

รวม 143 
(42.06) 

131 
(38.53) 

45 
(13.24) 

21 
(6.17) 

340 
(100) 

  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือนน้อย
กวา่ 5,000 บาท และ 5,001 - 10,000 บาท มีจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด นอ้ยกวา่ 50,000 
บาท และ 50,001 – 100,000 บาท มากท่ีสุด เป็นจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 42.06 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือน กบัจ านวนเงิน
ออมทุกประเภทรวมทั้งหมด พบวา่ ค่า p = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ
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ดา้นค่าใชจ่้ายของครัวเรือนต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมดอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6.3 ปัจจยัดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินกบัสมาชิก 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวน
หมาก จ ากดั  จงัหวดัก าแพงเพชร ใชว้ธีิการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสังคม โดยใชส้ถิติ
ทดสอบไคสแควร์ Chi-Square (2) ซ่ึงปัจจยัส่วนดา้นสังคม ประกอบดว้ย การเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
สังคม และปัจจยัดา้นค่านิยมในการบริโภค ผลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.53 
 
ตารางท่ี 4.53 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสังคมกบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก 
 

ปัจจยัด้านสังคม 

การตดัสินใจออมเงนิ 
ประเภท 
การออม 

ความถี ่
การออม 

จ านวนเงนิ 
ออมต่อคร้ัง 

จ านวนเงนิออม
ทุกประเภท 

2 p  2 p 2 p 2 p 
มีค่าใชจ่้ายเป็นภาษีสงัคม เช่น 
งานบวช งานท าบุญ กิจกรรม
ในพ้ืนท่ีชุมชน  

8.437 0.392 72.491 0.000* 57.330 0.000* 30.650 0.002* 

มีจิตกศุลและชอบท าบุญตามวดั 
และมูลนิธิต่าง ๆ เพ่ือท าใหจิ้ต
แจ่มใสเบิกบาน 

10.823 0.212 84.425 0.000* 18.460 0.557 30.644 0.002* 

พบปะสงัสรรคก์บัเพ่ือน 
(เช่น เพ่ือนเรียน เพ่ือน
ร่วมงาน) เป็นประจ า 

28.202 0.000* 74.038 0.000* 39.411 0.006* 20.430 0.059 

ซ้ือของฝากใหค้รอบครัว/เพ่ือน
ร่วมงาน เวลาไปเท่ียว/ไป
ท างาน ต่างจงัหวดั 

32.975 0.000* 65.601 0.000* 29.727 0.074 35.168 0.000* 

ซ้ือของแจก/แจกเงิน ให้
ครอบครัว ญาติ ลูกหลาน 
เน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆ 
เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต ์
เป็นตน้ 

26.062 0.001* 60.196 0.000* 39.694 0.005* 50.958 0.000* 

เลือกซ้ือเฉพาะสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อ
ชีวติประจ าวนัเท่านั้น 

7.281 0.507 56.947 0.000* 10.733 0.000* 42.666 0.000* 
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ตารางท่ี 4.53 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านสังคม 

การตดัสินใจออมเงนิ 
ประเภท 
การออม 

ความถี ่
การออม 

จ านวนเงนิ 
ออมต่อคร้ัง 

จ านวนเงนิออม
ทุกประเภท 

2 p  2 p 2 p 2 p 
ใชสิ้นคา้แบรนดเ์นม แมว้า่จะมี
ราคาแพงแต่สามารถใชไ้ด้
นานกวา่สินคา้ทัว่ไป 

14.102 0.079 38.431 0.000* 38.967 0.007* 53.729 0.000* 

การทานอาหารนอกบา้นใน
บางคร้ัง แมว้า่จะมีราคาแพง 
แต่ก็ช่วยสร้างความสุขใหก้บั
ชีวติ  

30.949 0.000* 36.338 0.000* 39.833 0.005* 24.614 0.017* 

ท าอาหารทานเอง เพื่อประหยดั
ค่าใชจ่้าย ทั้งยงัสามารถ
ก าหนดปริมาณและรสชาติ
ของอาหารดว้ยตนเอง 

11.118 0.195 36.433 0.000* 46.902 0.000* 38.064 0.000* 

มกัจะเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค/
บริโภคในช่วงเวลาลดราคา
สินคา้เสมอๆ  

11.793 0.161 51.266 0.000* 66.047 0.00* 15.943 0.194 

มีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการใช้
โทรศพัทมื์อถือและค่า
อินเทอร์เน็ตบา้นนอ้ยกวา่ 500 
บาท/เดือน  

22.955 0.003* 29.722 0.000* 55.337 0.000* 33.733 0.001* 

มีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพ/
ประกนัชีวติมากกวา่ 1,000 
บาท/เดือน 

36.234 0.000* 61.815 0.000* 35.881 0.016* 34.125 0.001* 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.53 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสหกรณ์กบัการ 
ตดัสินใจออมเงินของสมาชิก เป็นดงัน้ี 

 1. ประเภทของการออม พบว่า ปัจจยัดา้นสังคม เร่ือง พบปะสังสรรค์กบัเพื่อน (เช่น 
เพื่อนเรียน เพื่อนร่วมงาน) เป็นประจ า ซ้ือของฝากให้ครอบครัว/เพื่อนร่วมงาน เวลาไปเท่ียว/ไป
ท างาน ต่างจงัหวดั ซ้ือของแจก/แจกเงิน ให้ครอบครัว ญาติ ลูกหลาน เน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆ 
เช่น ปีใหม่  ตรุษจีน สงกรานต์ เป็นต้น  มีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการใช้โทรศัพท์มือถือและค่า
อินเทอร์เน็ตบา้นน้อยกว่า 500 บาท/เดือน  มีค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัสุขภาพ/ประกนัชีวิตมากกวา่ 1,000 
บาท/เดือน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกประเภทการออม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกประเภทการออม 
 2. ความถ่ีการออม พบวา่ ปัจจยัดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกความถ่ี
ของการออม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งหมดทุกขอ้ 
 3. จ  านวนเงินออมต่อคร้ัง พบวา่ ปัจจยัปัจจยัดา้นสังคม เร่ือง มีค่าใชจ่้ายเป็นภาษีสังคม 
เช่น งานบวช งานท าบุญ กิจกรรมในพื้นท่ีชุมชน พบปะสังสรรค์กบัเพื่อน (เช่น เพื่อนเรียน เพื่อน
ร่วมงาน) เป็นประจ า ซ้ือของแจก/แจกเงิน ให้ครอบครัว ญาติ ลูกหลาน เน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆ 
เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ เป็นตน้ เลือกซ้ือเฉพาะสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อชีวิตประจ าวนัเท่านั้น 
ใชสิ้นคา้แบรนด์เนม แมว้า่จะมีราคาแพงแต่สามารถใชไ้ดน้านกวา่สินคา้ทัว่ไป การทานอาหารนอก
บ้านในบางคร้ัง แม้ว่าจะมีราคาแพง แต่ก็ช่วยสร้างความสุขให้กับชีวิต ท าอาหารทานเอง เพื่อ
ประหยดัค่าใช้จ่าย ทั้งยงัสามารถก าหนดปริมาณและรสชาติของอาหารดว้ยตนเอง  มกัจะเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภค/บริโภคในช่วงเวลาลดราคาสินคา้เสมอๆ  มีค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการใชโ้ทรศพัท์มือถือ
และค่าอินเทอร์เน็ตบา้นน้อยกวา่ 500 บาท/เดือน  มีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพ/ประกนัชีวิตมากกว่า 
1,000 บาท/เดือน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกจ านวนเงินออมต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 4. จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด พบวา่ ปัจจยัดา้นสังคม เร่ือง มีค่าใชจ่้ายเป็น
ภาษีสังคม เช่น งานบวช งานท าบุญ กิจกรรมในพื้นท่ีชุมชน  มีจิตกุศลและชอบท าบุญตามวดั และ
มูลนิธิต่าง ๆ เพื่อท าใหจิ้ตแจ่มใสเบิกบาน  ซ้ือของฝากใหค้รอบครัว/เพื่อนร่วมงาน เวลาไปเท่ียว/ไป
ท างาน ต่างจงัหวดั ซ้ือของแจก/แจกเงิน ให้ครอบครัว ญาติ ลูกหลาน เน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆ 
เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ เป็นตน้  เลือกซ้ือเฉพาะสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อชีวิตประจ าวนัเท่านั้น ใช้
สินคา้แบรนด์เนม แมว้่าจะมีราคาแพงแต่สามารถใช้ไดน้านกว่าสินคา้ทัว่ไป การทานอาหารนอก
บ้านในบางคร้ัง แม้ว่าจะมีราคาแพง แต่ก็ช่วยสร้างความสุขให้กับชีวิต ท าอาหารทานเอง เพื่อ
ประหยดัค่าใช้จ่าย ทั้ งยงัสามารถก าหนดปริมาณและรสชาติของอาหารด้วยตนเอง มีค่าใช้จ่าย
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เก่ียวกบัการใช้โทรศพัท์มือถือและค่าอินเทอร์เน็ตบา้นน้อยกว่า 500 บาท/เดือน  ท่านมีค่าใช้จ่าย
เก่ียวกับสุขภาพ/ประกันชีวิตมากกว่า 1,000 บาท/เดือน มีความสัมพนัธ์กับจ านวนเงินออมทุก
ประเภท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
จ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 
 6.4 ปัจจยัดา้นสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวน
หมาก จ ากดั จงัหวดัก าแพงเพชร ใชว้ธีิการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสหกรณ์โดยใชส้ถิติ
ทดสอบไคสแควร์ Chi-Square (2) ซ่ึงปัจจยัส่วนดา้นสหกรณ์ ประกอบดว้ย ส่ิงจูงใจในการออม 
ความพร้อมของสหกรณ์ และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ผลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.54 
 
ตารางท่ี 4.54 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสหกรณ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก 
 

ปัจจยัด้านสหกรณ์ 

การตดัสินใจออมเงนิ 
ประเภท 
การออม 

ความถี ่
การออม 

จ านวนเงิน 
ออมต่อคร้ัง 

จ านวนเงิน
ออมทุก
ประเภท 

2 p  2 p 2 p 2 p 
สหกรณ์มีผลตอบแทนหรืออตัรา

ดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่สถาบนั
การเงินอ่ืน  

19.713 .001* 70.720 .000* 16.638 .083 36.943 .000* 

สหกรณ์มีสิทธิประโยชน ์
ทางภาษีซ่ึงไดรั้บการยกเวน้ 

32.450 .000* 87.432 .000* 77.817 .000* 36.922 .000* 

สมาชิกมีส่วนในความเป็น
เจา้ของสหกรณ์ 

34.095 .000* 46.425 .000* 20.098 .168 19.730 .020* 

สมาชิกสามารถฝาก/ถอนเงิน 
ไดต้ามความตอ้งการ  
ไม่จ ากดัคร้ัง 

15.795 .015* 58.606 .000* 18.643 .230 15.511 .057 

สหกรณ์มีความมัน่คงมีช่ือเสียง
และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

11.917 .064 36.655 .000* 16.456 .352 51.604 .000* 
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ตารางท่ี 4.54 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านสหกรณ์ 

การตดัสินใจออมเงนิ 
ประเภท 
การออม 

ความถี ่
การออม 

จ านวนเงิน 
ออมต่อคร้ัง 

จ านวนเงิน
ออมทุก
ประเภท 

2 p  2 p 2 p 2 p 
สมาชิกมีความเช่ือมัน่ในการ 

บริหารงานของคณะกรรม 
การและฝ่ายจดัการ  

14.287 .027* 37.982 .000* 7.433 .945 35.559 .000* 

สถานท่ีตั้งของสหกรณ์สมาชิก
สามารถเดินทางมาติดต่อได้
สะดวก 

13.061 .042* 42.733 .000* 18.916 .218 33.212 .000* 

สหกรณ์มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
ใหก้บัสมาชิกในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 

19.989 .003* 38.647 .000* 11.784 .695 46.955 .000* 

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการ
สมาชิกโดยความเท่าเทียมกนั 

36.674 .000* 20.218 .017* 10.953 .756 23.210 .006* 

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีมนุษย
สมัพนัธ์ดี สามารถดูแล ให้
ค  าปรึกษาแก่สมาชิกได ้ท าให้
สมาชิกเกิดความพึงพอใจใน
การบริการ 

27.031 .000* 38.341 .000* 13.436 .569 65.373 .000* 

สหกรณ์มีการน าระบบ 
คอมพิวเตอร์มาใช ้สามารถ 
บริการสมาชิกดว้ยความ
สะดวกรวดเร็ว 

41.844 .000* 50.306 .000* 8.665 .894 55.568 .000* 

สหกรณ์ไดมี้การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์จูงใจให้
สมาชิกมาฝากเงินกบัสหกรณ์ 

11.490 .074 15.773 .072 15.683 .403 15.316 0.83 
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ตารางท่ี 4.54 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 

การตัดสินใจออมเงิน 

ประเภท 
การออม 

ความถี่ 
การออม 

จ านวนเงิน 
ออมต่อคร้ัง 

จ านวนเงินออม
ทุกประเภท 

2 p  2 p 2 p 2 p 
สหกรณ์ไดมี้การใหบ้ริการ

ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็น 
ประโยชน์แก่สมาชิก 

7.592 .270 24.864 .003* 12.005 .679 22.384 .008* 

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ให ้
ค าแนะน า ไดอ้ยา่ง 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และ 
เขา้ใจง่าย 

28.235 .000* 36.345 .000* 15.224 .763 78.012 .000* 

สหกรณ์มีรายการ 
ส่งเสริมการใชบ้ริการ  
เช่น การแจกของท่ี 
ระลึก และของ 
สมนาคุณ 

22.816 .004* 55.587 .000* 27.263 .128 38.550 .000* 

สหกรณ์มีการจดักิจกรรม 
เพื่อสงัคม(CSR) เพื่อ 
เป็นการประชาสมัพนัธ์ 
ใหส้หกรณ์ 

22.361 .004* 45.314 .000* 19.166 .511 40.857 .000* 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าร้อยละ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านสหกรณ์กับการ
ตดัสินใจออมเงินของสมาชิก เป็นดงัน้ี 
 1)  ประเภทของการออม พบว่า ปัจจยัด้านสหกรณ์เร่ืองสหกรณ์มีผลตอบแทนหรือ
อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าสถาบนัการเงินอ่ืน สหกรณ์มีสิทธิประโยชน์ทางภาษีซ่ึงได้รับการยกเวน้
สมาชิกมีส่วนในความเป็นเจา้ของสหกรณ์ สมาชิกสามารถฝาก/ถอนเงินไดต้ามความตอ้งการ ไม่
จ  ากดัคร้ัง สมาชิกมีความเช่ือมัน่ในการบริหารงานของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ สถานท่ีตั้งของ
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สหกรณ์สมาชิกสามารถเดินทางมาติดต่อไดส้ะดวก สหกรณ์มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัสมาชิก
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ให้บริการสมาชิกโดยความเท่าเทียมกนั  เจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถดูแล ให้ค  าปรึกษาแก่สมาชิกได ้ท าใหส้มาชิกเกิดความพึงพอใจ
ในการบริการ สหกรณ์มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ สามารถบริการสมาชิกดว้ยความสะดวก
รวดเร็ว  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้ค  าแนะน า ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย สหกรณ์มีรายการ
ส่งเสริมการใช้บริการ เช่น การแจกของท่ีระลึก และของสมนาคุณ สหกรณ์มีการจดักิจกรรมเพื่อ
สังคม(CSR) เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้สหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกประเภท
การออม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
ประเภทการออม 
 2)  ความถ่ีการออม พบว่า ปัจจยัด้านสหกรณ์เร่ืองสหกรณ์มีผลตอบแทนหรืออตัรา
ดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่สถาบนัการเงินอ่ืน  สหกรณ์มีสิทธิประโยชน์ทางภาษีซ่ึงไดรั้บการยกเวน้  สมาชิก
มีส่วนในความเป็นเจา้ของสหกรณ์ สมาชิกสามารถฝาก/ถอนเงินไดต้ามความตอ้งการ ไม่จ  ากดัคร้ัง
สหกรณ์มีความมัน่คง มีช่ือเสียง และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  สมาชิกมีความเช่ือมัน่ในการบริหารงานของ
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ  สถานท่ีตั้งของสหกรณ์สมาชิกสามารถเดินทางมาติดต่อไดส้ะดวก  
สหกรณ์มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัสมาชิกในการท าธุรกรรมทางการเงิน เจา้หน้าท่ีสหกรณ์
ให้บริการสมาชิกโดยความเท่าเทียมกัน เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์มีมนุษยสัมพันธ์ดี สามารถดูแล 
ให้ค  าปรึกษาแก่สมาชิกได ้ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการบริการ สหกรณ์มีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ สามารถบริการสมาชิกด้วยความสะดวก รวดเร็ว  สหกรณ์ได้มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์จูงใจให้สมาชิกมาฝากเงินกบัสหกรณ์  สหกรณ์ไดมี้การให้บริการขอ้มูลข่าวสารซ่ึง
เป็นประโยชน์แก่สมาชิก  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้ค  าแนะน า ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย  
สหกรณ์มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น การแจกของท่ีระลึก และของสมนาคุณ สหกรณ์มีการ
จัดกิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้สหกรณ์  มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกความถ่ีของการออม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งหมดทุกขอ้ 
 3)  จ  านวนเงินออมต่อคร้ัง พบวา่ ปัจจยัดา้นสหกรณ์เร่ืองสหกรณ์มีสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีซ่ึงได้รับการยกเวน้มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกจ านวนเงินออมต่อคร้ัง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 4)  จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด พบว่า ปัจจยัด้านสหกรณ์เร่ืองสหกรณ์มี
ผลตอบแทนหรืออตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าสถาบนัการเงินอ่ืน สหกรณ์มีสิทธิประโยชน์ทางภาษีซ่ึง
ไดรั้บการยกเวน้ สมาชิกมีส่วนในความเป็นเจา้ของสหกรณ์ สหกรณ์มีความมัน่คง มีช่ือเสียง และมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี สมาชิกมีความเช่ือมัน่ในการบริหารงานของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ   สถาน
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ท่ีตั้งของสหกรณ์สมาชิกสามารถเดินทางมาติดต่อได้สะดวก สหกรณ์มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ให้กบัสมาชิกในการท าธุรกรรมทางการเงิน เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ให้บริการสมาชิกโดยความเท่าเทียม
กนั  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถดูแล ให้ค  าปรึกษาแก่สมาชิกได ้ท าให้สมาชิกเกิด
ความพึงพอใจในการบริการ  สหกรณ์มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช ้สามารถบริการสมาชิกดว้ย
ความสะดวก รวดเร็ว สหกรณ์ได้มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารซ่ึงเป็นประโยชน์แก่สมาชิก  
เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้ค  าแนะน า ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย  สหกรณ์มีรายการส่งเสริม
การใช้บริการ เช่น การแจกของท่ีระลึก และของสมนาคุณ  สหกรณ์มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม
(CSR) เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้สหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกจ านวนเงินออม
ทุกประเภทรวมทั้งหมด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 
 

7. ปัญหา อปุสรรค ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
 7.1 ปัญหา อุปสรรค ท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก 
จ ากดั สรุปไดด้งัน้ี 

 1) สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายได้จะข้ึนอยู่กับ
ปริมาณและราคาผลผลิตทางการเกษตรเป็นหลกั  ซ่ึงมีราคาท่ีไม่แน่นอน อีกทั้งยงัข้ึนอยู่กบัสภาพ
อากาศ รายได้ส่วนใหญ่จะหมดไปกับการด ารงชีพ ท าให้ปริมาณเงินออมผนัผวนตามรายได้ท่ี
เกิดข้ึนจริง 

 2) สมาชิกขาดความรู้เร่ืองการออม ขาดความรู้เร่ืองการจดัท าบญัชีครัวเรือน ไม่มี
การวางแผนการใชเ้งิน 
 7.2 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั มีดงัน้ี 
  1.) สหกรณ์ควรสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัสมาชิกเพื่อ ให้เกิด
ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจออมเงินกบัสหกรณ์ 
  2) สหกรณ์ควรจดัการบริการทางดา้นการออมเงิน ให้มีขั้นตอนท่ีชัดเจนในเร่ือง
ต่างๆเช่น ดอกเบ้ียในการออม ผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ เป็นตน้ เพื่อให้สมาชิกเขา้ใจการรับ
บริการทางดา้นการออมเงิน 
  3) สหกรณ์ควรจัดโปรโมชั่นหรือทางเลือกให้กับสมาชิกเพื่อให้ เกิดความ
หลากหลายในการออม ท าให้สมาชิกสามารถเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัรายรับ และรายจ่ายของ
ตนเอง โดยเป็นทางเลือกและแรงจูงใจใหส้มาชิกเกิดการออม เพิ่มข้ึน  
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  4) สหกรณ์ควรจดัใหมี้การวจิยัดา้นพฤติกรรมการกูย้มื เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ใน
การด าเนินโครงการใหค้  าปรึกษาฯควบคู่ไปกบัการใหกู้ย้มืแก่สมาชิก ตลอดจนการจดัสวสัดิการให้
เหมะสม เพื่อยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิก 
  5) สหกรณ์ควรจดัอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิก ในดา้นการแนะน าอาชีพเสริมเพื่อ
เพิ่มรายไดแ้ก่ครัวเรือนของสมาชิก เช่น คลินิกสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ ซ่ึงจะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหา
แก่สมาชิกไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 



 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ นิคมคลอง
สวนหมาก จ ากดั  จงัหวดัก าแพงเพชร” โดยมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากัด 2. เพื่อศึกษาปัจจัยทาง
เศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากัด 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัทางสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวน
หมาก จ ากดั 4. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคม
คลองสวนหมาก จ ากัด 5. เพื่อศึกษาปัญหา  และข้อเสนอแนะ ในการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั  ประชากรคือ  สมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากัด
ผูศึ้กษาสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้สูตรการหากลุ่มตวัอยา่ง ของ ทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน
340 คน  โดยน าเสนอความสัมพนัธ์การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม ส าเร็จรูป วิธีการทางสถิติ 
คือ 1) ความถ่ีและค่าร้อยละ  วิเคราะห์เก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ และการ
ตัดสินใจออมเงินของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ปัจจยัทางสังคม และระดบัส าคญัของปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ออมเงิน  3) ใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ Chi-Square (2) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดับการศึกษา ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ได้แก่
รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน ปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ จ  านวนผูมี้เงินได้
ในครอบครัว ขนาดของครอบครัว เป้าหมายการออม และปัจจยัดา้นสหกรณ์ ไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจในการ
ออม ความพร้อมของสหกรณ์ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกประเภทการออม
ความถ่ีของการออม จ านวนเงินออมต่อคร้ังและจ านวนเงินออมรวมทั้งหมด ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
การศึกษามีขอ้สรุป อภิปรายความสัมพนัธ์ และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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1. สรุปการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ นิคมคลอง
สวนหมาก จ ากดั  จงัหวดัก าแพงเพชร” ผูศึ้กษาสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 
 1. สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ร้อยละ 
57.65 เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 35.88 มีอายุ 31 - 40 ปี สถานภาพ ร้อยละ 70.59 สมรส  ระดบัการศึกษา 
ร้อยละ 50.00 ต ่ากวา่ ปวช. และร้อยละ 55.59 มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี 
 2. สรุปผลปัจจยัทางเศรษฐกิจของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ร้อยละ 
44.71 มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ร้อยละ 50.88 มีจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 2 คน ร้อยละ 
26.18 มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท และร้อยละ 42.65 มีค่าใช้จ่ายของ
ครัวเรือนต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท 
 3. สรุปผลปัจจยัทางสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ออมเงินในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.15 
  กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัทางสังคม เร่ือง การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม พบวา่ การเขา้
ร่วมกิจกรรมทางสังคมมีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.810 โดยให้ความส าคญักบัท่านมีค่าใช้จ่ายเป็น
ภาษีสังคม เช่น งานบวช งานท าบุญ กิจกรรมในพื้นท่ีชุมชน ค่าเฉล่ีย 3.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.763รองลงมา คือ เร่ืองท่านมีจิตกุศลและชอบท าบุญตามวดั และมูลนิธิต่าง ๆ เพื่อท าให้จิตแจ่มใส
เบิกบาน ค่าเฉล่ีย 3.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.685 
  กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัทางสังคม เร่ือง ปัจจยัดา้นค่านิยมในการบริโภค พบว่า ปัจจยั
ด้านค่านิยมในการบริโภคมีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกในภาพรวม โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.30 โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นค่านิยมในการบริโภค เร่ืองชอบท าอาหารทานเอง เพื่อ
ประหยดัค่าใชจ่้าย ทั้งยงัสามารถก าหนดปริมาณและรสชาติของอาหารดว้ยตนเองมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมา คือ เร่ืองเลือกซ้ือเฉพาะสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อชีวติประจ าวนัเท่านั้น โดยมีค่าเฉล่ีย
4.22 
 4. สรุปผลการตดัสินใจออมเงินของกลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนใหญ่ร้อยละ 77.35 มีการออมประเภทเงินฝากออมทรัพย ์ร้อยละ
54.41 มีความถ่ีของการออม1 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 42.06 มีการออมเงินต่อคร้ังน้อยกว่า 5,000 บาท 
ร้อยละ 20.91 มีจ านวนจุดประสงคใ์นการออมเงินเพื่อเก็บไวใ้ชใ้นยามเจบ็ป่วยหรือชรา และร้อยละ 
42.06 มีจ  านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมดนอ้ยกวา่ 50,000 บาท 
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 5. สรุปผลปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจออมเงินในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.18 
  กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัดา้นสหกรณ์ต่อการตดัสินใจออมเงิน เร่ืองส่ิงจูงใจในการออม
พบว่า ส่ิงจูงใจในการออมมีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.29  
โดยให้ความส าคญักบัส่ิงจูงใจในการออมเร่ืองสหกรณ์มีความมัน่คง มีช่ือเสียง และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52  รองลงมา คือ สหกรณ์มีผลตอบแทนหรืออตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่า
สถาบนัการเงินอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.41 
  กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัด้านสหกรณ์ต่อการตดัสินใจออมเงิน เร่ืองความพร้อมของ
สหกรณ์พบว่า ความพร้อมของสหกรณ์มีความส าคัญต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกใน
ภาพรวม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 โดยให้ความส าคญักบัความพร้อมของสหกรณ์เร่ืองเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มี
มนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถดูแล ให้ค  าปรึกษาแก่สมาชิกได้ ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการ
บริการ สหกรณ์มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ สามารถบริการสมาชิกด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมา คือ เร่ืองสถานท่ีตั้งของสหกรณ์สมาชิกสามารถเดินทางมา
ติดต่อไดส้ะดวกโดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 
  กลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยด้านสหกรณ์ต่อการตัดสินใจออมเงิน เร่ืองการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก
ในภาพรวม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 โดยให้ความส าคญักบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เร่ืองเจา้หน้าท่ี
สหกรณ์ให้ค  าแนะน า ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมา
คือ เร่ืองสหกรณ์ไดมี้การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็นประโยชน์แก่สมาชิก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 
 6. การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม และ
ปัจจยัดา้นสหกรณ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก ดงัน้ี 
  การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพทางการ
สมรส   ระดบัการศึกษา พบวา่ 
   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของสมาชิกกบัประเภทของการออม
เงินจ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออม จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวม
ทั้งหมด  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของ
สมาชิกกบัความถ่ีของการออมเงิน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีของ
การออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



106 

  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุของสมาชิกกบัประเภทของการออมเงิน
จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน จ านวนเงินออมต่อคร้ัง  จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวม
ทั้งหมด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของ
สมาชิกกบัความถ่ีของการออมเงิน  พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีการ
ของออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพของสมาชิกกบัประเภทของการ
ออมเงิน ความถ่ีของการออมเงิน จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวม พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน ความถ่ีของการออมเงิน
จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาของสมาชิกกบัประเภทของ
การออมเงิน จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงิน
ออมทุกประเภทรวมทั้ งหมด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ส่วนผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษาของสมาชิกกับความถ่ีของการออมเงิน พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีของการออมเงิน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัประเภทของการ
ออมเงิน ความถ่ีของการออมเงิน จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 
พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน  
ความถ่ีของการออมเงิน จ านวนเงินออมต่อคร้ัง  จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมดอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
จ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน ค่าใชจ่้ายของครัวเรือนต่อเดือน พบว่า 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัว กับประเภทของการออมเงิน 
ความถ่ีของการออม จ านวนเงินออมแต่ละคร้ัง พบว่า ปัจจยัทางเศรษฐกิจด้านจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน ความถ่ีของการออม ประเภทของการออม
เงิน จ านวนเงินออมแต่ละคร้ัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด พบวา่ 
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ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนผูมี้เงินไดใ้นครอบครัวของสมาชิกกบั
ประเภทของการออมเงิน ความถ่ีของการออมเงิน จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมทุก
ประเภทรวมทั้งหมด พบว่า ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้นจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัวมีความสัมพนัธ์
กบัประเภทของการออมเงิน ความถ่ีของการออมเงิน จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมทุก
ประเภทรวมทั้งหมด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนกบัประเภทของ
การออมเงิน  ความถ่ีของการออมเงิน  จ  านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวม
ทั้งหมด พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของการออมเงิน ความถ่ีของการออมเงิน จ านวนเงินออม
ต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายของครัวเรือนของสมาชิกกบัประเภท
ของการออมเงิน ความถ่ีของการออมเงิน จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวม
ทั้งหมดพบวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจดา้นค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัประเภท
ของการออมเงิน ความถ่ีของการออมเงิน จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวม
ทั้งหมด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านสังคมกบัการตดัสินใจออมเงิน
ของสมาชิก เป็นดงัน้ี 
   1. ประเภทของการออม พบวา่ ปัจจยัดา้นสังคม เร่ือง พบปะสังสรรคก์บัเพื่อน 
(เช่น เพื่อนเรียน เพื่อนร่วมงาน) เป็นประจ า ซ้ือของฝากให้ครอบครัว/เพื่อนร่วมงาน เวลาไปเท่ียว/
ไปท างาน ต่างจงัหวดั ซ้ือของแจก/แจกเงิน ให้ครอบครัว ญาติ ลูกหลาน เน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆ 
เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต ์เป็นตน้ มีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการใชโ้ทรศพัทมื์อถือและค่าอินเทอร์เน็ต
บา้นน้อยกว่า 500 บาท/เดือน  มีค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัสุขภาพ/ประกนัชีวิตมากกว่า 1,000 บาท/เดือน 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกประเภทการออม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกประเภทการออม 
   2. ความถ่ีการออม พบว่า ปัจจยัด้านสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกความถ่ีของการออม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งหมดทุกขอ้ 
   3. จ  านวนเงินออมต่อคร้ัง พบว่า ปัจจยัปัจจยัดา้นสังคม เร่ือง มีค่าใช้จ่ายเป็น
ภาษีสังคม เช่น งานบวช งานท าบุญ กิจกรรมในพื้นท่ีชุมชน พบปะสังสรรค์กบัเพื่อน (เช่น เพื่อน
เรียน เพื่อนร่วมงาน) เป็นประจ า ซ้ือของแจก/แจกเงิน ให้ครอบครัว ญาติ ลูกหลาน เน่ืองในโอกาส
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วนัส าคญัๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต ์เป็นตน้  เลือกซ้ือเฉพาะสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั
เท่านั้น ใช้สินคา้แบรนด์เนม แมว้่าจะมีราคาแพงแต่สามารถใช้ได้นานกว่าสินคา้ทัว่ไป การทาน
อาหารนอกบา้นในบางคร้ัง แมว้า่จะมีราคาแพง แต่ก็ช่วยสร้างความสุขให้กบัชีวิต ท าอาหารทานเอง 
เพื่อประหยดัค่าใช้จ่าย ทั้งยงัสามารถก าหนดปริมาณและรสชาติของอาหารดว้ยตนเอง มกัจะเลือก
ซ้ือสินค้าอุปโภค/บ ริโภคในช่วงเวลาลดราคาสินค้าเสมอๆ   มีค่ าใช้ จ่าย เก่ียวกับการใช้
โทรศพัทมื์อถือและค่าอินเทอร์เน็ตบา้นนอ้ยกวา่ 500 บาท/เดือน  มีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพ/ประกนั
ชีวิตมากกวา่ 1,000 บาท/เดือน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกจ านวนเงินออมต่อคร้ัง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
   4. จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด พบว่า ปัจจยัด้านสังคม เร่ือง มี
ค่าใชจ่้ายเป็นภาษีสังคม เช่น งานบวช งานท าบุญ กิจกรรมในพื้นท่ีชุมชน  มีจิตกุศลและชอบท าบุญ
ตามวดั และมูลนิธิต่าง ๆ เพื่อท าให้จิตแจ่มใสเบิกบาน  ซ้ือของฝากให้ครอบครัว/เพื่อนร่วมงาน เวลา
ไปเท่ียว/ไปท างาน ต่างจงัหวดั  ซ้ือของแจก/แจกเงิน ใหค้รอบครัว ญาติ ลูกหลาน เน่ืองในโอกาสวนั
ส าคญัๆเช่น ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ เป็นตน้  เลือกซ้ือเฉพาะสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั
เท่านั้น ใช้สินคา้แบรนด์เนม แมว้่าจะมีราคาแพงแต่สามารถใช้ไดน้านกว่าสินคา้ทัว่ไป  การทาน
อาหารนอกบา้นในบางคร้ัง แมว้า่จะมีราคาแพง แต่ก็ช่วยสร้างความสุขใหก้บัชีวติ  ท าอาหารทานเอง 
เพื่อประหยดัค่าใช้จ่าย ทั้งยงัสามารถก าหนดปริมาณและรสชาติของอาหารดว้ยตนเอง  มีค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัการใช้โทรศพัท์มือถือและค่าอินเทอร์เน็ตบ้านน้อยกว่า 500 บาท/เดือน  ท่านมีค่าใช้จ่าย
เก่ียวกับสุขภาพ/ประกันชีวิตมากกว่า 1,000 บาท/เดือน มีความสัมพนัธ์กับจ านวนเงินออมทุก
ประเภท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
จ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านสหกรณ์กับการตดัสินใจออมเงินของ
สมาชิก เป็นดงัน้ี 
  1.  ประเภทของการออม  พบว่า  ปัจจยัด้านสหกรณ์เร่ืองสหกรณ์มีผลตอบแทน
หรืออตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าสถาบนัการเงินอ่ืน   สหกรณ์มีสิทธิประโยชน์ทางภาษีซ่ึงได้รับการ
ยกเวน้  สมาชิกมีส่วนในความเป็นเจ้าของสหกรณ์  สมาชิกสามารถฝาก/ถอนเงินได้ตามความ
ตอ้งการ ไม่จ  ากดัคร้ัง  สมาชิกมีความเช่ือมัน่ในการบริหารงานของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ   
สถานท่ีตั้ งของสหกรณ์สมาชิกสามารถเดินทางมาติดต่อได้สะดวก  สหกรณ์มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้กบัสมาชิกในการท าธุรกรรมทางการเงิน  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้บริการสมาชิกโดยความ
เท่าเทียมกนั  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถดูแล ให้ค  าปรึกษาแก่สมาชิกได้ ท าให้
สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการบริการ  สหกรณ์มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ สามารถบริการ



109 

สมาชิกดว้ยความสะดวก รวดเร็ว  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ให้ค  าแนะน า ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจ
ง่าย  สหกรณ์มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น การแจกของท่ีระลึก และของสมนาคุณ  สหกรณ์มี
การจดักิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้สหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกประเภทการออม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกประเภทการออม 
  2.  ความถ่ีการออม พบวา่  ปัจจยัดา้นสหกรณ์เร่ืองสหกรณ์มีผลตอบแทนหรืออตัรา
ดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่สถาบนัการเงินอ่ืน  สหกรณ์มีสิทธิประโยชน์ทางภาษีซ่ึงไดรั้บการยกเวน้  สมาชิกมี
ส่วนในความเป็นเจา้ของสหกรณ์  สมาชิกสามารถฝาก/ถอนเงินไดต้ามความตอ้งการ ไม่จ  ากดัคร้ัง
สหกรณ์มีความมัน่คง มีช่ือเสียง และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  สมาชิกมีความเช่ือมัน่ในการบริหารงานของ
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ  สถานท่ีตั้งของสหกรณ์สมาชิกสามารถเดินทางมาติดต่อไดส้ะดวก
สหกรณ์มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัสมาชิกในการท าธุรกรรมทางการเงิน  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์
ให้บริการสมาชิกโดยความเท่าเทียมกัน  เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถดูแล ให้
ค  าปรึกษาแก่สมาชิกได้ ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการบริการ  สหกรณ์มีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ สามารถบริการสมาชิกด้วยความสะดวก รวดเร็ว  สหกรณ์ได้มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์จูงใจให้สมาชิกมาฝากเงินกบัสหกรณ์  สหกรณ์ไดมี้การให้บริการขอ้มูลข่าวสารซ่ึง
เป็นประโยชน์แก่สมาชิก  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้ค  าแนะน า ได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย  
สหกรณ์มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น การแจกของท่ีระลึก และของสมนาคุณ  สหกรณ์มีการ
จดักิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหส้หกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกความถ่ีของการออม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ทั้งหมดทุกขอ้ 
  3.  จ  านวนเงินออมต่อคร้ัง พบวา่ ปัจจยัดา้นสหกรณ์เร่ืองสหกรณ์มีสิทธิประโยชน์
ทางภาษีซ่ึงได้รับการยกเวน้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกจ านวนเงินออมต่อคร้ัง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
  4.  จ  านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด พบวา่ ปัจจยัดา้นสหกรณ์เร่ืองสหกรณ์
มีผลตอบแทนหรืออตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าสถาบนัการเงินอ่ืน สหกรณ์มีสิทธิประโยชน์ทางภาษีซ่ึง
ไดรั้บการยกเวน้ สมาชิกมีส่วนในความเป็นเจา้ของสหกรณ์ สหกรณ์มีความมัน่คง มีช่ือเสียง และมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี สมาชิกมีความเช่ือมัน่ในการบริหารงานของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ สถาน
ท่ีตั้งของสหกรณ์สมาชิกสามารถเดินทางมาติดต่อไดส้ะดวก สหกรณ์มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บั
สมาชิกในการท าธุรกรรมทางการเงิน เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้บริการสมาชิกโดยความเท่าเทียมกัน  
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถดูแล ใหค้  าปรึกษาแก่สมาชิกได ้ท าให้สมาชิกเกิดความ
พึงพอใจในการบริการ สหกรณ์มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ สามารถบริการสมาชิกดว้ยความ
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สะดวก รวดเร็ว สหกรณ์ไดมี้การให้บริการขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็นประโยชน์แก่สมาชิก  เจา้หน้าท่ี
สหกรณ์ให้ค  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย สหกรณ์มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ 
เช่น การแจกของท่ีระลึก และของสมนาคุณ สหกรณ์มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ให้สหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกจ านวนเงินออมทุกประเภทรวม
ทั้งหมด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือก
จ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด 
 

2. อภิปรายผล  
 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเศรษฐกิจและขอ้มูลทางสังคมของสมาชิกสหกรณ์นิคม
คลองสวนหมาก จ ากัด โดยภาพรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี สถานภาพ สมรส 
ระดบัการศึกษา ต ่ากว่า ปวช. มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 
มีจ านวนผูมี้รายได้ในครอบครัว 2 คน มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท และ 
มีค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กรัณฑรัตน์ 
ดวงใจสืบ (2555) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการออมของครัวเรือนในประเทศไทย” 
ผลการศึกษา พบว่า หัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 50 ปี การศึกษาอยู่ใน
ระดบัต ่ากว่า หรือเท่ากับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตร หรือประมงมีสมาชิกในครัวเรือน 
จ านวน 1-3 คน มีรายได้อยู่  ระหว่าง 10,001-50,000 บาท  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิศิษฎ์ บิลมาศ (2557) ได้ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการออมของครัวเรือน ในเขต อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่ การศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวช./ปวส. และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กรัณฑรัตน์ ดวงใจสืบ (2555) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการออมของครัวเรือน 
ในประเทศไทย”ผลการศึกษา พบวา่ หวัหนา้ครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกวา่ 50 ปี 
การศึกษาอยูใ่นระดบัต ่า กวา่ หรือเท่ากบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตร หรือประมงมีสมาชิก
ในครัวเรือนจ านวน 1-3 คน มีรายไดอ้ยู ่ระหวา่ง 10,001-50,000 บาท 
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของสมาชิกสหกรณ์ นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั (ปัจจยัดา้น
สหกรณ์) กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัดา้นสหกรณ์ต่อการตดัสินใจออมเงิน เร่ืองส่ิงจูงใจในการออม พบวา่ 
ส่ิงจูงใจในการออมมีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก อยู่ในระดบัมากท่ีสุดโดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.29 เร่ืองความพร้อมของสหกรณ์  พบว่า ความพร้อมของสหกรณ์มีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 เร่ืองการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก
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ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมุกดา โควหกุล 
(2558) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การจัดการการเงินส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรม การออมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” พบว่า การจดัการเงินส่วนบุคคล ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจการจดัการการเงินส่วนบุคคล โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(  = 3.64) การเงินส่วนบุคคล โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.51) ดา้นรูปแบบการจดั
การเงินส่วนบุคคล โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น ระดบัมาก (  = 3.72) ดา้นการ วางแผนการจดัการเงิน
ส่วนบุคคล โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (   = 3.69) ด้านปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการการเงิน 
ส่วนบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.84)  
 3.  การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์ 
กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก ยกเวน้ เพศ  ระดบัการศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  มุกดา โควหกุล (2558) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การจดัการการเงิน
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรม การออมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ การศึกษา และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออม ทุก
ดา้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนษพร นาคสีเหลือง (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการออมเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่” ผลการศึกษา พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ สถานภาพสมรสมีผลต่อ
รูปแบบการออมประเภทอ่ืน ๆ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริรัตน์ ศรีพนม (2559) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูจนัทบุรี จ  ากดั ผลการวจิยัพบวา่ จ าแนก
ตามอายุการศึกษา รายได ้จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน ต าแหน่ง แตกต่างกนั มีผลท าให้พฤติกรรม
การออมเงินแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 4. การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางเศรษฐกิจ ได้แก่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
จ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน ค่าใชจ่้ายของครัวเรือนต่อเดือน พบวา่ 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง จ  านวนผูมี้เงินได้ในครอบครัวของสมาชิก รายได้ของ
ครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนของสมาชิกจ านวนสมาชิกในครอบครัว กบัการตดัสินใจ
ออมเงิน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงิน ยกเวน้จ านวนสมาชิกในครอบครัว อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิศิษฎ์ บิลมาศ (2557) ได้ศึกษา
รูปแบบและพฤติกรรมการออมของครัวเรือน ในเขต อ าเภอเมือง จังหวดัเพชรบูรณ์  พบว่า
ความสัมพนัธ์ กบัจ านวนเงินออมของครัวเรือนในทิศทางตรงกันขา้ม รายได้ของครัวเรือนและ
มูลค่าทรัพยสิ์น ของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมของครัวเรือนในทิศทางเดียวกนั 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนษพร นาคสีเหลือง (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
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ออมเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายขุองพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
ใหญ่” ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อการออมรูปแบบอ่ืน ทศันคติ การออมมีผลต่อ
การออมประเภทตราสารหน้ี ตราสารทุนและการออมรูปแบบอ่ืน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มงคล ชยัจ ารูญ (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินในกองทุนการออมแห่งชาติ 
ผลการวิจยัพบวา่ จ  านวนสมาชิกใน ครอบครัว มีผลทางบวกต่อจานวนเงินออมในกองทุนการออม
แห่งชาติณ ระดบันยัส าคญัสถิติ 0.05 
 5. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นสังคมกบัการตดัสินใจออมเงินของ
สมาชิก พบว่า  ประเภทของการออม  ความถ่ีการออม จ านวนเงินออมต่อคร้ังและจ านวนเงินออม
ทุกประเภทรวมทั้งหมด มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออมทุกประเภท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เดือนรุ่ง ช่วยเรือง (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการออมของภาคครัวเรือนในชุมชนเกาะเปียะ จงัหวดัตรัง ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 
ส าหรับการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของภาคครัวเรือนใน
ชุมชนเกาะเปียะ จงัหวดัตรัง พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของ ครัวเรือน ได้แก่ 
รายได ้ค่าใช้จ่าย สินทรัพย ์และผลตอบแทน ณ ระดบันยัส าคญั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
เนษพร นาคสีเหลือง (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเพื่อเตรียมความพร้อมการ
เกษียณอายุของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่” ผลการศึกษา พบว่า 
ความถ่ีในการออมมีผลต่อรูปแบบการออมประเภทเงินฝาก และตราสารทุนจ านวน เงินออม และ
ระยะเวลาการออมมีผลต่อรูปแบบการออม ทุกประเภท อตัราผลตอบแทนมีผลต่อรูปแบบ การออม
ประเภทเงินฝากและการออมรูปแบบอ่ืน ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อการออมรูปแบบอ่ืน ทศันคติ 
การออมมีผลต่อการออมประเภทตราสารหน้ี ตราสารทุนและการออมรูปแบบอ่ืน 
 6. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสหกรณ์กบัการตดัสินใจออมเงินของ
สมาชิก พบวา่ ปัจจยัดา้นสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงิน ในเร่ือง ประเภทของการ
ออม  ความถ่ีการออม และจ านวนเงินออมต่อคร้ัง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภวรรณ มณีพนัธ์ุ
วงศ์ ( 2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมของพนกังานธนาคารในเขตเทศบาลเมือง 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวิจยัพบว่า ด้านลักษณะการออม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจออมของพนกังานธนาคาร ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ และสอดคลอ้งหับงานวิจยัของเนษพร นาคสีเหลือง (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการออมเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่” ผลการศึกษา พบว่า ความถ่ีในการออมมีผลต่อรูปแบบการออมประเภทเงินฝาก 
และตราสารทุนจ านวน เงินออมมีผลต่อรูปแบบ การออมประเภทเงินฝากและการออมรูปแบบอ่ืน 
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ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อการออมรูปแบบอ่ืน ทศันคติ การออมมีผลต่อการออมประเภทตราสาร
หน้ี ตราสารทุนและการออมรูปแบบอ่ืน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิศิษฎ์ บิลมาศ (2557) ได้
ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการออมของครัว เรือน ในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีก าหนดปริมาณเงินออมของครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินออม
ของครัวเรือนมากท่ีสุด และมี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทาง
สังคม และปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ สามารถน าขอ้มูล
มาใชใ้นการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการธุรกิจรับฝากของสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
ผูศึ้กษาจึงใหข้อ้เสนอแนะและแนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

1. สหกรณ์ควรสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กับสมาชิกเพื่อให้เกิด
ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจออมเงินกบัสหกรณ์ 

2. สหกรณ์ควรจดัการบริการทางดา้นการออมเงิน ใหมี้ขั้นตอนท่ีชดัเจน ในเร่ืองต่างๆ
เช่น ดอกเบ้ียในการออม ผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ เป็นตน้ เพื่อให้สมาชิกเขา้ใจการรับบริการ
ทางดา้นการออมเงิน 

3. สหกรณ์ควรจดัโปรโมชัน่หรือทางเลือกให้กบัสมาชิกเพื่อให้เกิดความหลากหลาย
ในการออม ท าให้สมาชิกสามารถเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัรายรับ และรายจ่ายของตนเอง โดย
เป็นทางเลือกและแรงจูงใจใหส้มาชิกเกิดการออม เพิ่มข้ึน 

4. สหกรณ์ควรจดัให้มีการวิจยัดา้นพฤติกรรมการกูย้ืม เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินโครงการให้ค  าปรึกษาฯควบคู่ไปกบัการใหกู้ย้มืแก่สมาชิก ตลอดจนการจดัสวสัดิการใหเ้หมะ
สม เพื่อยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิก 

5. สหกรณ์ควรจดัอบรมให้ความรู้แก่สมาชิก ในดา้นการแนะน าอาชีพเสริมเพื่อเพิ่ม
รายได้แก่ครัวเรือนของสมาชิก เช่น คลินิกสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ ซ่ึงจะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาแก่
สมาชิกไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 1. การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั จงัหวดัก าแพงเพชร เฉพาะสหกรณ์ เดียวเท่านั้น เพื่อใหส้ามารถ
น าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการเพื่อประสิทธิภาพและวางในการท างานเก่ียวกบัการส่งเสริมการ
ออมเงินของสมาชิก ควรศึกษาจากสหกรณ์ อ่ืนๆ เพื่อน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบ จะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมี
ชดัเจน และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รต่อไป 
 2. ควรศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการออมของสมาชิก และน าผลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลการศึกษาเพื่อให้คณะกรรมการทราบและสามารถน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของสหกรณ์ต่างๆ ต่อไป 
 3. ควรศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการออมและการกูย้มืของสหกรณ์ออมทรัพยเ์ปรียบเทียบ
กบัสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั เพื่อทราบพฤติกรรมการออมของสมาชิกแต่ละประเภท
และเพื่อส่งเสริมการออมไดต้รงตามความตอ้งการและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่สมาชิกต่อไป 
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ชุดที.่............. 
แบบสอบถามการศึกษา 

เร่ือง ปัจจยัที่มผีลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั 
จงัหวดัก าแพงเพชร 

ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามน้ี จัดท าข้ึนเพ่ือใช้เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาค้นควา้อิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชเ้พ่ือการศึกษาเท่านั้น 

2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 6 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั 

 ส่วนที่ 2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั 
 ส่วนที่ 3 ปัจจยัทางสงัคมของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั 
 ส่วนที่ 4 ปัจจยัทางดา้นสหกรณ์สมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั 
 ส่วนที่ 5 การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั 
 ส่วนที่ 6 ปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั 

3. ขอ้มลูท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชนท์างวิชาการ สามารถน าไปใชเ้ป็นนโยบายและแนวทางส่งเสริมการออม
ของสหกรณ์นิคมได ้จึงขอความกรุณาท่านโปรดตอบค าถามใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด เพ่ือ
จะด าเนินการในขั้นตอนต่อไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และขอ้มลูท่ีท่านไดใ้หไ้ว ้ผูวิ้จยัจะถือเป็นความลบั โดยจะ
น าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น 
 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีอย่างครบถว้น หาก
ท่านมีขอ้สงสยัหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแบบสอบถามชุดน้ี โปรดติดต่อผูวิ้จยั โทร.0-952-398-023 

นางสิริกลุพนัธ์ุ  ภูเขา 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ 

สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
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ส่วนที่ 1    ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  (   )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
1.1 เพศ 
 (   )  1. ชาย    (   )  2. หญิง 
1.2 อาย ุ    
 (   )  1.  20 -30 ปี   (   ) 2.  31 - 40 ปี 

 (   )  3.  41 -50 ปี   (   ) 4.  50 ปีข้ึนไป 
1.3 สถานภาพ 

 (   )  1.  โสด    (   )  2.  สมรส 
 (   )  3.  หมา้ย   (   )  4.  หยา่ร้าง  
1.4 ระดบัการศึกษา 
 (   )  1.  ต ่ากวา่ ปวช.   (   )  2.  ปวช./ปวส.   
 (   )  3.  ปริญญาตรี   (   )  4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
1.5 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 (   )  1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี   (   ) 2.  1-5 ปี 
 (   )  3.  6-10 ปี   (   ) 4.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 

ส่วนที ่ 2  ปัจจัยทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
2.1 จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  
 (   )  1.  1-2 คน   (   ) 2.  3-4 คน 
 (   )  3.  5-6 คน   (   ) 4.  มากกวา่  6  คน 
2.2 จ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 
 (   )  1.  1 คน   (   ) 2.  2 คน 
 (   )  3.  3 คน   (   ) 4.  มากกวา่  3  คน 
2.3 รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน (ปีปัจจุบนั) 

 (   )  1. นอ้ยกวา่  5,000 บาท  (   ) 2. 5,001 - 10,000 บาท 
 (   )  3. 10,001 - 15,000 บาท  (   ) 4. 15,001 - 20,000 บาท 
 (   )  5. 20,001 - 30,000 บาท  (   ) 6. มากกวา่  30,000 บาท 
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2.4 ค่าใชจ่้ายของครัวเรือนต่อเดือน (ปีปัจจุบนั) 
 (   )  1. นอ้ยกวา่  5,000 บาท  (   ) 2. 5,001 - 10,000 บาท 

 (   )  3. 10,001 - 15,000 บาท  (   ) 4. 15,001 - 20,000 บาท 
 (   )  5. 20,001 - 30,000 บาท  (   ) 6. มากกวา่  30,000  บาท 
 
ส่วนที ่ 3  ปัจจัยทางสังคมของสมาชิก 
 ปัจจยัดา้นสังคมของสมาชิก  เป็นระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีท าใหท้่านออมเงินกบัสหกรณ์  
โดยแบ่งความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความส าคญั “มากท่ีสุด”       มีค่าเท่ากบั        5   คะแนน 
ระดบัความส าคญั “มาก”    มีค่าเท่ากบั  4  คะแนน 
ระดบัความส าคญั “ปานกลาง” มีค่าเท่ากบั  3 คะแนน 
ระดบัความส าคญั        “นอ้ย”  มีค่าเท่ากบั  2  คะแนน 
ระดบัความส าคญั “นอ้ยท่ีสุด”  มีค่าเท่ากบั   1  คะแนน 

 โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี  และพิจารณาวา่ขอ้ความดงักล่าว วา่สอดคลอ้งกบั
ความเห็นของท่านมากนอ้ยเพียงใดและ ท าเคร่ืองหมาย(ถูก) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจออมเงนิกบัสหกรณ์   
ปัจจยัด้านสังคม 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 

1 

3.1 การเข้าร่วมกจิกรรมทางสังคม  
1) ท่านมีค่าใชจ่้ายเป็นภาษีสงัคม เช่น งานบวช งานท าบุญ กิจกรรม
ในพ้ืนท่ีชุมชน  

     

2) ท่านมีจิตกศุลและชอบท าบุญตามวดั และมลูนิธิต่าง ๆ เพ่ือท าให้
จิตแจ่มใสเบิกบาน 

     

3) ท่านชอบพบปะสงัสรรคก์บัเพ่ือน (เช่น เพ่ือนเรียน เพ่ือน
ร่วมงาน) เป็นประจ า 

     

4) ท่านชอบซ้ือของฝากใหค้รอบครัว/เพ่ือนร่วมงาน เวลาไปเท่ียว/
ไปท างาน ต่างจงัหวดั 

     



123 

ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจออมเงนิกบัสหกรณ์   
ปัจจยัด้านสังคม 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 

1 
5) ท่านชอบซ้ือของแจก/แจกเงิน ใหค้รอบครัว ญาติ ลกูหลาน เน่ือง
ในโอกาสวนัส าคญัๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต ์ 
เป็นตน้ 

     

3.2  ปัจจยัด้านค่านิยมในการบริโภค   
1) ท่านเลือกซ้ือเฉพาะสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนัเท่านั้น      
2) ท่านชอบใชสิ้นคา้แบรนดเ์นม แมว้า่จะมีราคาแพงแต่สามารถ
ใชไ้ดน้านกวา่สินคา้ทัว่ไป 

     

3) การทานอาหารนอกบา้นในบางคร้ัง แมว้า่จะมีราคาแพง แต่กช่็วย
สร้างความสุขใหก้บัชีวิต  

     

4) ท่านชอบท าอาหารทานเอง เพ่ือประหยดัค่าใชจ่้าย ทั้งยงัสามารถ
ก าหนดปริมาณและรสชาติของอาหารดว้ยตนเอง 

     

5) ท่านมกัจะเลือกซ้ือสินค้าอุปโภค/บริโภคในช่วงเวลาลดราคา
สินคา้เสมอๆ  

     

6) ท่านมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการใชโ้ทรศพัทมื์อถือและค่าอินเทอร์เน็ต
บา้นนอ้ยกวา่ 500 บาท/เดือน  

     

7) ท่านมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพ/ประกนัชีวิตมากกวา่  
1,000 บาท/เดือน 
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ส่วนที ่ 4 การตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
4.1 ท่านออมเงินกบัสหกรณ์ประเภทใดบา้ง  
 (   )  1.  เงินฝากออมทรัพย ์  
 (   )  2.  เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ  
 (   )  3.  เงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 
4.2 ท่านออมเงินกบัสหกรณ์มีความถ่ีเพียงใด 
 (   )  1.  1 คร้ัง/เดือน   (   ) 2.  2 คร้ัง/เดือน 

 (   )  3.  3 คร้ัง/เดือน   (   ) 4.  มากกวา่ 3 คร้ัง/เดือน 
 (   )  5.  ไม่ไดอ้อมทุกเดือน  

4.3 ท่านออมเงินกบัสหกรณ์แต่ละคร้ังเป็นจ านวนเงินเท่าไร   
 (   )  1.  นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  (   )  2.  5,001 - 10,000 บาท 
 (   )  3.  10,001 - 20,000 บาท  (   )  4.  20,001 – 30,000 บาท 
 (   )  5.  30,000 บาทข้ึนไป 
4.4 จุดประสงคใ์นการออมเงินของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1.  เพื่อเก็บไวใ้ชใ้นยามเจบ็ป่วยหรือชรา 
   (   )  2.  เพื่อการศึกษาของตนเองหรือบุตรหลาน 
 (   )  3.  เพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวติและครอบครัว 
 (   )  4.  เพื่อหาผลประโยชน์ เช่น ดอกเบ้ีย เงินปันผล ฯลฯ 
 (   )  5.  เพื่อซ้ือสินทรัพยถ์าวรเก็บไว ้เช่น บา้น ท่ีดิน ทองค า เพชร รถยนต ์ 

และของมีค่าต่าง ๆ  
 (   )  6.  เพื่อใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน เช่น การเกิดอุบติัเหตุ 

 (   )  7. เพื่อใชจ่้ายในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั เช่น บา้น อาคารชุด คอนโดมิเนียม ฯลฯ 
 (   )  8. เพื่อเก็บไวเ้ป็นมรดกใหก้บับุตรหลาน 

 (   )  9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 
4.5  ปัจจุบนัท่านมีเงินออมทุกประเภทกบัสหกรณ์ประมาณเท่าใด  
 (   )  1.  นอ้ยกวา่ 50,000 บาท  (   )  2.  50,001 - 100,000 บาท 
 (   )  3.  100,001 - 200,000 บาท     (   )  4.   200,001 – 300,000  บาท 
 (   )  4.  300,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 5  ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
 

โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี  และพิจารณาวา่ขอ้ความดงักล่าว วา่สอดคลอ้งกบัความเห็นของท่าน
มากนอ้ยเพียงใดและ ท าเคร่ืองหมาย(ถูก) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจออมเงนิกบัสหกรณ์ 
ปัจจยัด้านสหกรณ์ 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 

1 

3.1 ส่ิงจูงใจในการออม  
1) สหกรณ์มีผลตอบแทนหรืออตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่ 
สถาบนัการเงินอ่ืน  

     

 2)  สหกรณ์มีสิทธิประโยชนท์างภาษีซ่ึงไดรั้บการยกเวน้      
 3)  สมาชิกมีส่วนในความเป็นเจา้ของสหกรณ์      
 4) สมาชิกสามารถฝาก/ถอนเงินไดต้ามความตอ้งการ ไม่จ ากดัคร้ัง      
5) สหกรณ์มีความมัน่คง มีช่ือเสียง และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี      
3.2 ความพร้อมของสหกรณ์  
1) สมาชิกมีความเช่ือมัน่ในการบริหารงานของคณะกรรมการและ
ฝ่ายจดัการ  

     

2) สถานท่ีตั้งของสหกรณ์สมาชิกสามารถเดินทางมาติดต่อได้
สะดวก 

     

3) สหกรณ์มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัสมาชิกในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

     

4) เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการสมาชิกโดยความเท่าเทียมกนั      
5) เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถดูแลใหค้ าปรึกษาแก่
สมาชิกได ้ท าใหส้มาชิกเกิดความพึงพอใจในการบริการ 

     

6) สหกรณ์มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช ้สามารถบริการสมาชิก
ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 

     

3.3 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์   
 1) สหกรณ์ไดมี้การโฆษณาประชาสมัพนัธ์จูงใจใหส้มาชิกมาฝาก
เงินกบัสหกรณ์ 
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ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจออมเงนิกบัสหกรณ์ 
ปัจจยัด้านสหกรณ์ 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 

1 
2) สหกรณ์ไดมี้การใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารซ่ึงเป็นประโยชน์แก่
สมาชิก 

     

3)  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหค้ าแนะน า ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว และ
เขา้ใจง่าย 

     

4) สหกรณ์มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น การแจกของท่ีระลึก 
และของสมนาคุณ 

     

5) สหกรณ์มีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม(CSR) เพ่ือเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์ใหส้หกรณ์ 

     

 
ส่วนที ่6 ปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์

นิคมคลองสวนหมาก จ ากดั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................ 
 
 

“ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม” 

☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ    นางสิริกุลพนัธ์ุ  ภูเขา 
วนั เดือน ปี   2  กุมภาพนัธ์  2523 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอสันทราย  จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประวตัิการศึกษา   ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
    ปีพุทธศกัราช 2547 
สถานทีท่ างาน   ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
ต าแหน่ง   นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 


