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คิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและ
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Abstract 
 

       The purposes of this research and development  were : (1) to develop a nursing 
supervision  model, and (2) to study the efficiency of  the nursing  supervision model at 
Chiangkham  Hospital, Phayao Province.  

      The  sample group included eight head nurses and subhead nurses and 34 
professional nurses who worked at four in-patient departments: obstetric, surgery, medicine, and 
pediatric wards. Four research tools were used: a survey of the nursing supervision situational, a 
test of nursing supervision knowledge, and two questionnaires of the efficiency of the nursing  
supervision model. One is for supervisors and the other is for nurses. The content validity of these 
tools was verified by 5 experts. The Cronbach alpha reliability coefficients of the second, the 
third, and the fourth sets were 0.75, 0.98, and 0.97 respectively. Data were analyzed by content 
analysis. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, paired t test and Wilcoxon 
matched - pair signed ranks test. 
       The research findings were as follows (1) The nursing supervision model consisted of                
6 components 1) prepare supervisors, 2) contract, 3) listen, 4) explore, 5) action, and 6) review 
after action, evaluate, and reflect. (2) Post-test scores of nursing supervision knowledge were 
higher than pre-test scores. (3) There was no difference in the efficiency of implementing the 
supervision model by nurses before and after the experiment. Finally, (4) Supervisors rated the 
efficiency of the supervision model after implementation significantly higher than before,                 
(p< .05).  

Keywords : Model  development , Nursing  supervision    
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ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็น                      
                      ของผูนิ้เทศเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นการปฏิบติังานบรรลุ 
                      เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้         77 
ตารางท่ี  4.16  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็น 
                       ของผูนิ้เทศเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นความพึงพอใจ             
                       การใชรู้ปแบบการนิเทศ         78 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

 

 
สารบัญภาพ 

 
หนา้ 

ภาพท่ี 1.1     กรอบแนวคิดการวจิยั  4 
ภาพท่ี 4.1 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา  60 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
  



บทที ่1 

บทน า 
  
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การบริการพยาบาล เป็นระบบบริการท่ีส าคญัของระบบสุขภาพ การปฏิบติัการ 
พยาบาล ตอ้งมีความรับผิดชอบสูง เพราะเป็นการท างานกบัชีวติมนุษย ์และเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิภาพ 
ความปลอดภยัของชีวติ ถา้ปฏิบติัโดยขาดความรอบคอบ ขาดความรู้ ความช านาญ  จะท าใหเ้ป็น
อนัตรายแก่ชีวติได ้(ประพิณ วฒันกิจ 2541: 56)  ดงันั้นพยาบาลจึงตอ้งมีความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์ท่ีดีมีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง มีแผนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งความละเอียด
รอบคอบและ การพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหก้า้วทนัความเจริญดา้นวทิยาศาสตร์
การแพทย ์ วชิาชีพการพยาบาลจึงตอ้งมีการพฒันารูปแบบการบริหารจากเดิมท่ีมุ่งเนน้เฉพาะการ
ปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีของงานมาเป็นการปฏิบติังานท่ีเนน้การเพิ่มสมรรถนะและทกัษะในการ
ปฏิบติัการพยาบาลเพื่อใหก้ารพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ (เพญ็จนัทร์ แสนประสาน 2549: 155) ผูบ้ริหารจึงมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริม
พยาบาลใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองโดยผา่นกระบวนการนิเทศงานท่ีมีการด าเนินงานอยา่ง
เป็นระบบ มีความต่อเน่ืองก่อใหเ้กิดบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  

การนิเทศงานเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของทีมการพยาบาลท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการ            
ท่ีปลอดภยัและมีมาตรฐานแก่ผูป่้วย (ปรางคทิ์พย ์ อุจะรัตน 2541: 66) ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให ้              
มีทีมนิเทศงานหรือทีมงานท่ีสามารถใหก้ารสอน แนะน าการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ปลอดภยั                         
ไปพร้อมกบัการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง (พลูสุข  หิงคานนท ์ 2549: 1-15)
ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีเสมือนผูส้อน และจดัการใหเ้กิดการเรียนรู้ในระบบบริการพยาบาล  
นอกจากน้ีการปฏิบติัการพยาบาลยงัเป็นความรับผดิชอบของบุคลากรหลายระดบั  จึงตอ้งมีการ
ควบคุม แนะน าใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  จ  าเป็นตอ้งมีการตรวจตรา ควบคุมนิเทศงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาดในการปฏิบติังาน ช่วยใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ การนิเทศงานทางการพยาบาล
จึงเป็นบทบาทส าคญัของผูบ้ริหารการพยาบาล และจ าเป็นส าหรับการบริการพยาบาลท่ีมี
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จุดมุ่งหมาย  เพื่อพฒันาคนใหเ้กิดการเรียนรู้สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและแนวคิดไปในทางท่ีดีจนเกิดการพฒันางานใหมี้คุณภาพมากข้ึน 

การนิเทศงานเป็นกลวธีิในการควบคุมงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการปฏิบติัการพยาบาล              
ท่ีไดผ้ลดี (รัชนี  อยูศิ่ริ 2551: 55)  ผูนิ้เทศงาน คือ ผูแ้ทนของผูบ้ริหารสูงสุดท่ีจะน านโยบายและ
แนวทางปฏิบติัไปถ่ายทอดต่อผูป้ฏิบติัใหท้ราบทิศทาง ตลอดจนวธีิการท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
ช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือ น าปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานรายงานให้ผูบ้ริหารทราบเพื่อ
หาทางช่วยแกไ้ขปัญหาต่อไป  การนิเทศงานยงัเป็นกลไกการติดตามควบคุมก ากบังาน                       
ส่วนผูนิ้เทศงาน คือ ส่ือกลางระหวา่งผูป้ฏิบติัและผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งมีบทบาทในการสร้างความ
เขา้ใจอนัดี ระหวา่งผูป้ฏิบติัและผูบ้ริหาร  ผูนิ้เทศมีบทบาทในการจูงใจใหผู้รั้บการนิเทศปฏิบติังาน
และใหค้วามร่วมมือดว้ยความเตม็ใจเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย ไดผ้ลงานตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ
และหาวธีิการท่ีเหมาะสมเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานของบุคลากร   การนิเทศช่วยใหผู้บ้ริหารท างาน
ร่วมกบับุคลากร และวางแผนใหเ้หมาะสมก่อนลงมือปฏิบติั ท าใหง้านมีคุณภาพและปริมาณตาม             
ท่ีตอ้งการ (วารี  วณิชปัญจพล 2547: 105)  ผูนิ้เทศตอ้งสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี สร้างขวญัก าลงัใจ                  
คอยดูแลช่วยเหลือ เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือแกปั้ญหาดว้ยพฤติกรรมการแสดงออกอยา่ง
เหมาะสม  การเลือกใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์ของผูนิ้เทศ เพื่อสนองนโยบาย
ดา้นบริหารของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานและมีโอกาสเรียนรู้ประเมินผลงานตนเอง   เกิดการพฒันาทั้งตวับุคคลและพฒันางาน          
ไปดว้ยกนั  

โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยาเป็นโรงพยาบาลทัว่ไป ขนาด 225 เตียง สังกดั 
กระทรวงสาธารณสุข  มีภารกิจในการจดับริการพยาบาลแบบองคร์วม ผสมผสานอยา่งมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานวชิาชีพ  พฒันาระบบบริหารจดัการและสนบัสนุนการจดับริการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ               
ดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย ์ พฒันาบุคลากรทางการพยาบาลใหเ้ก่ง ดี มีความสุข รวมทั้งร่วมมือ
กบัสหสาขาวชิาชีพ เครือข่ายบริการสุขภาพ และภาคีเครือข่ายในการสร้างสรรคสุ์ขภาพท่ีดี ภายใต ้
อตัราก าลงัพยาบาลวชิาชีพ 221 คน พยาบาลเทคนิค 9 คน ผูช่้วยเหลือคนไข ้60 คน  ในจ านวนน้ีมี
พยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นผูบ้ริหารต าแหน่งหวัหนา้งาน จ านวน 24 คน และต าแหน่งรองหวัหนา้งาน  
24 คน ปัจจุบนัการนิเทศทางการพยาบาลส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วยของโรงพยาบาลเชียงค ายงัไม่มี
รูปแบบการนิเทศท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั  การวางแผน  การด าเนินการ และการประเมินผลการ
นิเทศยงัไม่เป็นระบบ  และจากรายงานการเยีย่มส ารวจของสถาบนัพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล
(องคก์ารมหาชน) เม่ือวนัท่ี 16 – 17 กรกฎาคม 2552  ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในหมวดการก ากบัดูแล
วชิาชีพดา้นการพยาบาลวา่ควรมีการส่งเสริมความเขม้แข็งในการนิเทศทางการพยาบาล และพฒันา
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ทกัษะผูนิ้เทศในแต่ละระดบั พร้อมทั้งเรียนรู้ผลลพัธ์จากการนิเทศเชิงคุณภาพ เพื่อน ามาพฒันา
ความรู้ความสามารถของพยาบาลในขณะปฏิบติัการพยาบาลไดต้รงประเด็นและเกิดความปลอดภยั
กบัผูป่้วย 

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลส าหรับหวัหนา้             
หอผูป่้วยข้ึน โดยประยกุตใ์ชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามแนวคิด  CLEAR supervision 
model ของ Steve Page and Val Wosket (2001)  ซ่ึงเนน้การสร้างบรรยากาศและสัมพนัธภาพให้
เกิดการยอมรับจากการร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั การรับรู้ทางเลือกใหม่หรือ
ประเด็นส าคญัท่ีควรน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ และเป็นแนวทางใหผู้นิ้เทศ
น าไปใชเ้ป็นคู่มือในการนิเทศงานทางการพยาบาล  ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการ
พยาบาล  การปฏิบติัการนิเทศท่ีมีความต่อเน่ืองและใชรู้ปแบบการนิเทศดว้ยความรู้ความเขา้ใจ จะ
ช่วยสนบัสนุนใหบุ้คลากรทางการพยาบาลของโรงพยาบาลมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา มีการ
ปรับปรุงงานอยา่งเหมาะสมเม่ือเกิดปัญหา ท าให้ระบบบริการทางการพยาบาลมีประสิทธิภาพ           
มากยิง่ข้ึน ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพทางการพยาบาล และความปลอดภยัแก่ประชาชนผูม้ารับบริการได ้

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 2.1  เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า   
จงัหวดัพะเยา   

 2.2  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
โรงพยาบาลเชียงค า  จงัหวดัพะเยา   
 

3.  ค าถามการวจิัย 
 

3.1  รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลเชียงค า ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
3.2  รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลเชียงค าท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 

อยา่งไร 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย   
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของ                  

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า  โดยการศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการ การนิเทศ
ทางการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า  ร่วมกบัการศึกษาหลกัการ ทฤษฏีและ
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศทางการพยาบาล โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ CLEAR supervision 
model ของ Steve Page  and Val Wosket (2001)  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  5 องคป์ระกอบคือ 1.การ
ก าหนดขอ้ตกลง (contract)  2. การรับฟังปัญหา (listen)  3. การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน 
(explore)  4. การน าไปปฏิบติั (action) และ 5. การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล 
(review)  เพื่อน ามาพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของ
โรงพยาบาลเชียงค า และความตอ้งการของหวัหนา้หอผูป่้วยและผูรั้บการนิเทศ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 การพฒันารูปแบบ 
การนิเทศทางการพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงค า 

 

ศึกษาสภาพการณ์การนิเทศทาง            
การพยาบาล  โรงพยาบาลเชียงค า 
จงัหวดัพะเยา   
 

ศึกษาหลกัการและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการนิเทศทางการพยาบาล 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทาง               
การพยาบาลตามความคิดเห็นของผู้นิเทศ    
และผู้รับการนิเทศ 5 ดา้น  คือ 
1) ดา้นความรู้ความสามารถ  
2) การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง     
3) การพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล    
4) การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด      
5) ความพึงพอใจของผูนิ้เทศและผูรั้บ                 
    การนิเทศ  

แนวคิด CLEAR supervision model 
ของ Steve Page and Val Wosket  
(2001)   
ประกอบดว้ย  5 องคป์ระกอบ 
1. การก าหนดขอ้ตกลง (contract) 
2. การรับฟังปัญหา (listen)          
3. การตรวจสอบความเขา้ใจและ

วางแผน (explore)                       
4. การน าไปปฏิบติั (action) 
5. การทบทวนประเมินผล  

และสะทอ้นกลบัขอ้มูล 
(review) 
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5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยั และพฒันา (research and development) เพื่อพฒันารูปแบบ 
การนิเทศทางการพยาบาล และศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบโดยการเปรียบเทียบก่อนและหลงั
การใชรู้ปแบบท่ีสร้างข้ึน ระยะเวลาในการด าเนินการระหวา่งเดือนมกราคม 2553 ถึงมิถุนายน 2554  

ประชากร ไดแ้ก่ หวัหนา้หอผูป่้วยและรองหวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน 24 คน 
พยาบาลวชิาชีพประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย ในโรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา  จ  านวน 
129 คน                              

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  หวัหนา้หอผูป่้วย/รองหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูใ่น 
หอผูป่้วยสูติ-นรีเวชกรรม  ศลัยกรรม  อายรุกรรม และกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดั
พะเยา  จ  านวน 8 คน  พยาบาลวชิาชีพประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยทั้ง  4 หอ  จ านวน 34  คน                     
ซ่ึงไดจ้ากการคดัเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1  การนิเทศทางการพยาบาล  หมายถึง การช้ีแนะแนวทางปฏิบติังานใหผู้รั้บ 
การนิเทศเขา้ใจงานท่ีรับผดิชอบ และปฏิบติังานนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยก าหนดขอ้ตกลงใน
การนิเทศเพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี เกิดการยอมรับในการท างานร่วมกนั การรับฟังปัญหาและการ
ก าหนดหวัขอ้การนิเทศ  การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผนการนิเทศ   การปฏิบติัการนิเทศโดย
ใชกิ้จกรรมการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้การนิเทศ การทบทวนประเมินผลและ
สะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการนิเทศเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

6.2  กลุ่มการพยาบาล  หมายถึง หน่วยงานของพยาบาลในโรงพยาบาลเชียงค า  จงัหวดั 
พะเยา ข้ึนตรงกบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาล มีบทบาทหนา้ท่ีในการจดับริการพยาบาลทั้งดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสภาพ โดยมีหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลเป็น
ผูบ้ริหารจดัการการปฏิบติังานทั้งในดา้นการบริหาร บริการและวชิาการ มีผูนิ้เทศทางการพยาบาล 
ท่ีมีหนา้ท่ีในการช้ีแนะแนวทางการปฏิบติัการพยาบาลใหบ้รรลุผลส าเร็จตามนโยบายของกลุ่ม             
การพยาบาล     
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6.3  หัวหน้าหอผู้ป่วย  หมายถึง พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้หน่วยงาน                        
เป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาลระดบัตน้  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารจดับริการพยาบาล ดว้ยการ
วางแผน จดัอตัราก าลงั อ านวยการ ประสานงานใหมี้การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ท าการนิเทศ
ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน            
อยา่งต่อเน่ือง 

6.4  รองหัวหน้าหอผู้ป่วย  หมายถึง พยาบาลวชิาชีพท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
รักษาการแทนหวัหนา้หอผูป่้วย  มีบทบาทในการบริหารจดัการและนิเทศทางการพยาบาลในกรณี
หวัหนา้หอผูป่้วยไม่อยู ่  

6.5  ผู้นิเทศทางการพยาบาล หมายถึง พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยและรองหวัหนา้ 
หอผูป่้วยท่ีท าหนา้ท่ีนิเทศทางการพยาบาล   ซ่ึงกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลเชียงค าไดแ้บ่งผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาลออกเป็น 3 ระดบั คือ ผูนิ้เทศระดบัตน้  ผูนิ้เทศระดบักลาง และผูนิ้เทศระดบัสูง  
พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยและรองหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูนิ้เทศระดบัตน้                   

6.6  ผู้รับการนิเทศ  หมายถึง พยาบาลวชิาชีพประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยท่ีใช้ 
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า 

6.7  รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   หมายถึง  รูปแบบการนิเทศท่ีประกอบดว้ย                   
6 องคป์ระกอบ ประยกุตใ์ชต้ามแนวคิด CLEAR supervision model ของ Steve Page and Val 

Wosket (2001)  คือ องคป์ระกอบท่ี 1  การเตรียมผูนิ้เทศทางการพยาบาล  องคป์ระกอบท่ี 2                      
การก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศ (contract)   องคป์ระกอบท่ี 3 การรับฟังปัญหาและการก าหนด
หวัขอ้การนิเทศร่วมกนั (listen)  องคป์ระกอบท่ี 4  การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (explore)      
องคป์ระกอบท่ี 5  การปฏิบติัการนิเทศ  (action)  องคป์ระกอบท่ี 6 การทบทวนประเมินผลและ
สะทอ้นกลบัขอ้มูล (review)   

6.8  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  หมายถึง ผลท่ีไดรั้บจากการ 
ใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โดยประเมินจากความคิดเห็นของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ
ทางการพยาบาล  

              6.8.1  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามความคิดเห็นของ 

ผู้นิเทศทางการพยาบาล ตามแนวคิดของนิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2552) เป็นความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
ท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีสร้างข้ึนวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ประกอบดว้ย
ประสิทธิภาพ  5 ดา้น คือ 1) ความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ  หมายถึง รูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาลท าใหผู้นิ้เทศทางการพยาบาลไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการนิเทศใหผู้รั้บการนิเทศมี
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลเพิ่มข้ึน มีความเขา้ใจภาวะเส่ียงในการเกิดอนัตรายต่อ
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ผูป่้วย สามารถน าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพ และแกไ้ขปัญหาในขณะปฏิบติังาน
ไดเ้หมาะสม 2) การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง  หมายถึง ผูนิ้เทศทางการพยาบาลปฏิบติัการนิเทศได้
ถูกตอ้งตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบการนิเทศ  3) การพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
หมายถึง รูปแบบการนิเทศท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  เกิดความ
ไวว้างใจในการขอค าปรึกษา การเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ  การรับฟังผูรั้บการนิเทศ  
การเอาใจใส่การปฏิบติังาน ใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนช่วยเหลือจนเกิดการยอมรับการท างาน
ร่วมกนัเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและ เแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  4) การปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด หมายถึง การปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาลบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้ 5) ความพึงพอใจของผูนิ้เทศทางการพยาบาล  หมายถึง ความรู้สึกของผูนิ้เทศทางการ
พยาบาลท่ีมีต่อการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีสร้างข้ึนในดา้นการช่วยให้มีแนวทางการ
ปฏิบติัการนิเทศ การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการนิเทศ และการเกิดความมัน่ใจในการ
ปฏิบติัการนิเทศ    
                          6.8.2  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามความคิดเห็นของ 
ผู้รับการนิเทศ  ตามแนวคิดของนิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2552)  เป็นความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศ 
ท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีสร้างข้ึนวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ประกอบดว้ย 
ประสิทธิภาพ  5 ดา้น คือ 1) ความรู้ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ  หมายถึง รูปแบบการนิเทศ 
ทางการพยาบาลท าใหผู้รั้บการนิเทศมีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัการ 
พยาบาลเพิ่มข้ึน  สามารถประเมินปัญหาของผูป่้วยไดเ้หมาะสม ทนัเวลา มีความเขา้ใจต่อภาวะเส่ียง 
ต่อการเกิดอนัตราย สามารถน าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพ และแกไ้ขปัญหา 
ในขณะปฏิบติังานไดเ้หมาะสม  2)  การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง  หมายถึง รูปแบบการนิเทศ 
ทางการพยาบาลท าใหผู้รั้บการนิเทศสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดถู้กตอ้งตามแนวทางท่ีก าหนด 
ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูลสนบัสนุนการประเมินผูป่้วย ประเมินปัญหาของผูป่้วย  วิเคราะห์สาเหตุ 
ของการเจบ็ป่วย ปฏิบติั การพยาบาลเพื่อใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วย  และประเมินผลการปฏิบติัการ 
พยาบาล  3) การพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง รูปแบบ  การนิเทศทางการพยาบาล  
ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ  เกิดความไวว้างใจ มีความสะดวกใจ
ในการขอค าปรึกษา  การเขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้น  การรับฟังผูรั้บการนิเทศ  เกิดการยอมรับใน
การท างานร่วมกนั การเอาใจใส่การปฏิบติังาน  การใหก้ าลงัใจสนบัสนุนช่วยเหลือเกิดความ    
สัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 4) การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้หมายถึง การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ มีการน าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงการปฏิบติัการ
พยาบาลใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 5) ความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ หมายถึง 
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ความรู้สึกของผูรั้บการนิเทศท่ีมีต่อการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลในดา้นการไดรั้บการ
ดูแลช่วยเหลือใหค้  าแนะน า กระตุน้ให้เกิดก าลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดความพร้อม และความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน    
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1  ผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาลไดรั้บการช้ีแนะแนวทางการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
ถูกตอ้ง มีการพฒันาตนเอง และพฒันางานอยา่งมีคุณภาพ  เกิดความเช่ือมัน่ มีขวญัก าลงัใจ และ 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
        7.2  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีระบบการนิเทศทางการพยาบาลแบบมีส่วนร่วม เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดี  กระตุน้ใหเ้กิดการปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของโรงพยาบาลน าไปสู่การบริหารองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 
          7.3  ผูป่้วยและญาติไดรั้บบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภยั  พึงพอใจใน
บริการพยาบาลท่ีไดรั้บ 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า  
จงัหวดัพะเยา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาล การพฒันารูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลจากต ารา เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาวเิคราะห์บริบทของ            
กลุ่มการพยาบาล มีหวัขอ้ดงัน้ี 

1. บริบทของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า 

2. การนิเทศทางการพยาบาล 

2.1 ความหมายของการนิเทศทางการพยาบาล 

2.2 จุดมุ่งหมายของการนิเทศทางการพยาบาล 

2.3 หลกัการนิเทศทางการพยาบาล 

2.4 บทบาทของผูนิ้เทศทางการพยาบาล 

2.5 สมรรถนะของผูนิ้เทศทางการพยาบาล 

2.6 องคป์ระกอบการนิเทศทางการพยาบาล 

2.7 กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล 

2.8 ปัญหาอุปสรรคในการนิเทศและการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศทาง 

        การพยาบาล 

2.9 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

2.10 ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

3. การพฒันารูปแบบ  

4. การสนทนากลุ่ม 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  บริบทกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า 

 

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า  เป็นกลุ่มภารกิจหลกัในโครงสร้างการ 
บริหารงานของโรงพยาบาลเชียงค า  ข้ึนตรงต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเชียงค าซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร
สูงสุดของโรงพยาบาล  หวัหนา้พยาบาลเป็นผูรั้บผิดชอบบริหารงานทางการพยาบาล  มีอ านาจ
บริหารการบริการพยาบาล และควบคุมก ากบัการพยาบาลใหทุ้กคนปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตก้รอบ
มาตรฐานของวชิาชีพ   มีการส่ือสารใหถื้อปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนัอยา่งทัว่ถึงโดยกลุ่มการ
พยาบาล ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายและเป้าหมาย  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
(คณะกรรมการบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลเชียงค า 2552: 35 ) ดงัน้ี 
 
วสัิยทัศน์  โรงพยาบาลเชียงค าเป็นโรงพยาบาลคุณภาพในการสร้างเสริมสุขภาพและใหบ้ริการดา้น
คลินิกท่ีเป็นเลิศในจงัหวดัพะเยา 
 

พนัธกจิ     
1. จดับริการพยาบาลแบบองคร์วม ผสมผสานอยา่งมีคุณภาพ ตามมาตรฐานวชิาชีพ 
2. พฒันาระบบบริหารจดัการและสนบัสนุนการจดับริการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ  
     ดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย ์
3. พฒันาบุคลากรทางการพยาบาลใหเ้ก่ง ดี มีความสุข 
4. ร่วมมือกบัสหสาขาวชิาชีพ เครือข่ายบริการสุขภาพ และภาคีเครือข่ายในการ 
     สร้างสรรคสุ์ขภาพท่ีดี  

 

นโยบาย   
1. ปฏิบติัการพยาบาลมีคุณภาพตามมาตรฐาน เนน้องคร์วม ผสมผสาน ความตอ้งการ 

      ของผูใ้ชบ้ริการ ความปลอดภยัและค านึงถึงสิทธิผูป่้วย จริยธรรม  จรรยาบรรณ 

     วชิาชีพ 

2. การบริหารอยา่งมีส่วนร่วม 

3. การปฏิบติัการพยาบาลโดยใชอ้งคค์วามรู้และศาสตร์ท่ีทนัสมยั เหมาะสมกบั 

     สถานการณ์  

4. ผูป่้วย ครอบครัวและชุมชน มีศกัยภาพในการดูแลตนเองได ้



11 
 

5. การบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. การเก้ือกลูองคก์รและสังคม 

เป้าหมาย    
1. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการดูแลท่ีมีคุณภาพแบบองคร์วมและผสมผสาน อยา่งมีคุณภาพ 

และต่อเน่ืองเช่ือมโยงเครือข่ายบริการสุขภาพทุกระดบั 
2. บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบัมีความรู้  ความสามารถ ทกัษะเชิงวชิาชีพและมี

อตัราก าลงัท่ีเหมาะสม 
3. กลุ่มการพยาบาลบริหารการพยาบาลแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 
ขอบเขตความรับผดิชอบของกลุ่มงานการพยาบาล 

ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2550: 10) ไดก้  าหนดบทบาท 
ความรับผดิชอบของกลุ่มการพยาบาลคือ การก าหนดทิศทางการบริหาร การใหบ้ริการ
รักษาพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ รับผดิชอบและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ นโยบายของโรงพยาบาล และกระทรวงสาธารณสุข  รวมทั้งก าหนด
ผลสัมฤทธ์ิทั้งดา้นผลผลิตและผลลพัธ์การด าเนินงานของกลุ่มการพยาบาล เพื่อเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานของหน่วยงานในก ากบัของกลุ่มการพยาบาลใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งตรงตามวตัถุประสงค ์
และมีประสิทธิภาพสูงสุด  

งานของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลเชียงค า  แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  ดา้นการบริหาร  
ดา้นบริการพยาบาล และดา้นวชิาการ ด าเนินการบริหารจดัการและพฒันาระบบบริการพยาบาล 
รวมทั้งพฒันาระบบการจดัการบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อใหก้ารบริการพยาบาลครอบคลุมทุก
ภาวะสุขภาพอยา่งมีมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ นโยบาย เป้าหมาย มีความทนัสมยั สร้าง
เครือข่ายการพฒันาระบบสุขภาพโดยผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง (คณะกรรมการบริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลเชียงค า 2552: 36 )  การบริหารจดัการเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการด าเนินการ
สนบัสนุนการบริการพยาบาลดา้นต่าง ๆ เพื่อลดปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานและช่วยใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  งานดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การจดัท าแผน การจดัองคก์าร 
การจดัการดา้นบุคลากร  และ การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงกระจายการบริหารจดัการ
ไปตามสายบงับญัชาของกลุ่มการพยาบาล ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด ผูบ้ริหารระดบักลาง  และ
ผูบ้ริหารระดบัตน้  เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ปลอดภยั  เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ จึง
จ าเป็นตอ้งมีการช้ีแนะ ตรวจตราและนิเทศงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัความผิดพลาด ใน
การปฏิบติังาน ช่วยใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ การนิเทศงานทางการพยาบาลเป็นบทบาท
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ส าคญัของผูบ้ริหารการพยาบาล และจ าเป็นส าหรับบริการพยาบาลท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาคนให้
เกิดการเรียนรู้สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
แนวคิดไปในทางท่ีดีจนเกิดการพฒันางานใหมี้คุณภาพ ประสิทธิภาพมากข้ึน  การนิเทศงานยงัเป็น
กลไกการติดตามควบคุมก ากบังาน ส่วนผูนิ้เทศงานคือ ส่ือกลางระหวา่งผูป้ฏิบติั และผูบ้ริหารท่ี
จะตอ้งมีบทบาทในการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั  ผูนิ้เทศมีบทบาทใน 
การจูงใจใหผู้รั้บการนิเทศปฏิบติังานและใหค้วามร่วมมือดว้ยความเตม็ใจเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
ไดผ้ลงานตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ   งานดา้นการบริการพยาบาล รับผดิชอบบริหารจดัการงาน
บริการทั้ง  4 มิติ ไดแ้ก่ การป้องกนัโรค การรักษา การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสุขภาพ เพื่อให้
บรรเทาหรือทุเลาจากการเจบ็ป่วย ไม่มีภาวะทุพพลภาพหรือภาวะแทรกซอ้นต่างๆ สามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมอยา่งมีความสุข สามารถดูแลสุขภาพตนเองไดถู้กตอ้ง  งานดา้นวชิาการ 
รับผดิชอบพฒันาบุคลากรพยาบาลใหมี้ความรู้ มีทกัษะ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
ฝึกอบรมใหบุ้คลากรพยาบาลในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร 2551: 310) 
มีความพร้อมและทนัต่อการเปล่ียนแปลง  สามารถใชห้รือควบคุมเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาอยา่ง
รวดเร็วและใชเ้คร่ืองมือต่างๆไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด(รัชนี  ศุจิจนัทรรัตน์ 2546:113)     

การนิเทศงานทางการพยาบาลเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารของ
องคก์รพยาบาลใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการจูงใจใหบุ้คลากรทางดา้นการพยาบาลมีความเตม็ใจและมุ่งมัน่
ท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพท่ีตนมีอยู ่เพื่อผลลพัธ์ทางสุขภาพท่ีดีของผูใ้ชบ้ริการ และเพื่อ
ความกา้วหนา้ ความอยูร่อดขององคก์รพยาบาล ภายใตก้ารปฏิบติังานอยา่งมีความสุขของบุคลากร
พยาบาลทุกระดบั              
  

2. การนิเทศทางการพยาบาล   

 

         2.1  ความหมายของการนิเทศทางการพยาบาล 
            Supervision มาจากค าวา่ super หมายถึง สูงข้ึนหรือเหนือข้ึนไป และ vision 

หมายถึง ศิลปะการมองเป้าหมาย  การรับรู้ภาพลกัษณ์ หรือการส ารวจใหไ้กลออกไปในอนาคต  

การนิเทศจึงหมายถึงกิจกรรมของหวัหนา้งานท่ีมีหนา้ท่ีในการสอดส่องดูแลงานต่างๆ ใหด้ าเนินไป

อยา่งทัว่ถึง ท าใหผู้รั้บการนิเทศปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร (Terry,George R. 1978: 5)      

การนิเทศจึงเป็นการกระท าหรือการสร้างประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะช้ีแนะและ

ปรับปรุงการปฏิบติังาน เป็นการช่วยเหลือใหผู้รั้บการนิเทศเกิดการพฒันาผลงาน (Wiles, Jon and 
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Bondi, Joseph 1991: 10)  นอกจากน้ีการนิเทศยงัหมายถึง การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การให้

ความช่วยเหลือ  การดูแลอยา่งใกลชิ้ด และการพฒันาสมรรถนะ  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และเกิด

ประสิทธิภาพของงาน  (Hawkins, Peter and Shohet, Robin 2006: 57 ) 

    การนิเทศเป็นการใหบ้ริการทางออ้มแก่ผูรั้บบริการ โดยการสนบัสนุนใหเ้กิด

ความส าเร็จท่ีเนน้การท างานใหเ้กิดความเช่ียวชาญ เป้าหมายของการนิเทศ คือ การประกนัวา่จะ

ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด (Henderson,Petricia  2009: 3)  ในมุมมองของผูบ้ริหารใหแ้นวคิดวา่

การนิเทศเป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหารขั้นอ านวยการ (directing) หมายถึง การควบคุมตรวจ

ตรางานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผล การสอน เพื่อแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานได้

บรรลุผลตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวโ้ดยมุ่งความส าคญัท่ีบุคคล  ผูนิ้เทศแนวใหม่สามารถจูงใจคน 

ใหท้  างานดว้ยใจรัก  อาศยัความรู้และความเขา้ใจ สร้างมนุษยสัมพนัธ์ สามารถท างานร่วมกนัอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  ผูนิ้เทศจึงเป็นทั้งหวัหนา้งาน ครู และเพื่อนร่วมงาน (ประพิณ วฒันกิจ 2541: 55)  

กิจกรรมการนิเทศตอ้งมีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง ใหเ้กิดการปฏิบติังาน

ท่ีไดผ้ลดี และมีประสิทธิภาพทั้งในส่วนของผูนิ้เทศเองและส่วนของผูรั้บการนิเทศ อีกทั้งยงัเป็น

กระบวนการท่ีช่วยในการติดตามควบคุม ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไดม้อบหมายไปแลว้ หรืองาน

ท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เพื่อช้ีแนะใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจวธีิการท างาน ช่วยแกปั้ญหาไดท้นั

เหตุการณ์ในระหวา่งการด าเนินงาน หรือรับผิดชอบดูแลใหผู้ป้ฏิบติังานท าตามหนา้ท่ีต่างๆท่ี

ก าหนดไวส้ าหรับต าแหน่งงานนั้นๆเพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ (สุลกัษณ์ มีชูทรัพย ์

2539: 73)  การมีผูนิ้เทศช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานจะใหค้วามมัน่ใจ อุ่นใจ และความถูกตอ้งแก่

ผูป้ฏิบติังาน อีกทั้งยงัเป็นผูเ้ช่ือมโยงประสานการติดต่อระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน น าเสนอ

เหตุการณ์ ปัญหาอุปสรรค ความคบัขอ้งใจ ความดีงาม และความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานเสนอต่อ

ผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาใหก้ารตอบสนองต่อไป (ประพิณ วฒันกิจ 2541: 53) นอกจากน้ีการนิเทศ

ทางการพยาบาลยงัเป็นบริการท่ีมุ่งปรับปรุงการปฏิบติัการพยาบาลโดยการแนะน า ส่งเสริม กระตุน้ 

และชกัจูงบุคลากรพยาบาลเพื่อการพฒันาในทุกๆดา้น อนัจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพยาบาล หรือ

เป็นการช่วยเหลือบุคคลเพื่อเพิ่มพนูคุณภาพงาน (สุลกัษณ์ มีชูทรัพย ์2539: 74) โดยตอ้งกระท าทั้ง

ในดา้นผูน้ าทีมและสมาชิกทีมเพื่อช่วยใหก้ารท างานร่วมกนัมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ เกิดความเจริญ

งอกงามในทุกๆฝ่าย และใหก้ารพยาบาลอยา่งมีทกัษะดว้ยความปลอดภยัอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นตาม
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ศกัยภาพ ตามบทบาทความรับผดิชอบท่ีก าหนด  ทั้งน้ีผูนิ้เทศตอ้งช้ีแจงเก่ียวกบัลกัษณะและปัญหา

ของงาน ท าใหบุ้คลากรมีเจตคติต่องานและเป้าหมายของงานท่ีดี ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจและมี

ประสิทธิภาพ (ฟาริดา อิบราฮิม 2542: 221)   

จากแนวคิดและความหมายของการนิเทศทางการพยาบาลดงักล่าวสรุปไดว้า่การนิเทศ
ทางการพยาบาล หมายถึง การช้ีแนะแนวทางปฏิบติังาน ใหผู้รั้บการนิเทศเขา้ใจงานท่ีรับผดิชอบ 
และปฏิบติังานนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยการก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศเพื่อสร้างสัมพนัธภาพ
ท่ีดี เกิดการยอมรับในการท างานร่วมกนั การรับฟังปัญหาและการก าหนดหวัขอ้การนิเทศ                       
การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผนการนิเทศ   การปฏิบติัการนิเทศโดยใชกิ้จกรรมการนิเทศ
ทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้การนิเทศ การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล            
ท่ีไดจ้ากนิเทศเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
                    2.2  จุดมุ่งหมายของการนิเทศทางการพยาบาล 

             การพยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อสุขภาพ ชีวติของผูป่้วยและประชาชน  
ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการจูงใจให้บุคลากรเกิดความรักในงานท่ีท าและช่วยเหลือใหส้ามารถพฒันา
ตนเองใหเ้ป็นผูช้  านาญในงานท่ีรับผดิชอบ  นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2545: 268),บุญใจ ศรีสถิตนรากูร 
(2551: 406) ไดก้ล่าวไวว้า่การนิเทศการพยาบาลมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัเพื่อใหก้ารบริการพยาบาล
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง กบันโยบาย วตัถุประสงคแ์ละแนวทางการปฏิบติังานของ
องคก์ร ช่วยเหลือใหบุ้คลากรทางการพยาบาลทุกระดบัปฏิบติังานในความรับผดิชอบใหดี้ท่ีสุด และ
เป็นท่ีพอใจของผูป้ฏิบติังานดว้ย  เช่นเดียวกบั ประพิณ วฒันกิจ 2541: 56 และรัชนี อยูศิ่ริ 2551: 58 
ท่ีใหค้วามมุ่งหมายของการนิเทศทางการพยาบาลไวว้า่เป็นการพฒันาบุคลากรใหเ้กิดการเรียนรู้ 
และทกัษะในการพฒันาตนเอง ท าใหเ้กิดการปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ เกิดความ
ปลอดภยั  บุคลากรมีความสุขในการท างาน น าไปสู่การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพตรงตาม
เป้าหมาย และมาตรฐานการพยาบาล  Swansburg,Russell C. (1990: 442) อธิบายวา่การนิเทศ
ทางการพยาบาลนอกจากเป็นเคร่ืองมือในการบริหารทางการพยาบาลท่ีท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รแลว้ เป้าหมายสุดทา้ย คือ การใหบ้ริการตามความตอ้งการของผูป่้วย  ซ่ึงผูป่้วยและ
ครอบครัวเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากท่ีสุด   Henderson,Patricia. (2009: 3) ก าหนดเป้าหมายของการนิเทศ
เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี  (1) เพื่อสร้างวฒันธรรมในการ
ใหบ้ริการผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ (2) เพื่อสนบัสนุนใหมี้การยกระดบั
ผลงาน             ใหอ้ยูใ่นระดบัสูงสุด  (3) เพื่อช่วยเหลือให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย  สนบัสนุน
นโยบายและกฎระเบียบขององคก์ร  นอกจากน้ีการนิเทศทางการพยาบาลท่ีมีความต่อเน่ืองยงั
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สามารถประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิกทีมรวมทั้งประเมินผลลพัธ์การพยาบาล การนิเทศท่ี
ถูกหลกัการจะช่วยเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งหวัหนา้ทีมและสมาชิกทีม ช่วยพฒันาความรู้ 
ความสามารถแก่สมาชิกทีม ซ่ึงจะท าใหก้ารท างานในหอผูป่้วยมีความเป็นระบบขจดัปัญหา                  
การท างานซ ้ าซอ้น การท างานท่ีผดิพลาด และความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลไดอี้กดว้ย (บุญใจ                       
ศรีสถิตนรากูร 2551: 406) 

  สรุปไดว้า่จุดมุ่งหมายของการนิเทศทางการพยาบาล คือ (1) เพื่อใหบ้ริการพยาบาล            
ท่ีมีคุณภาพแก่ผูป่้วยและครอบครัว  (2) เพื่อใหบุ้คลากรพยาบาลเกิดการเรียนรู้ การพฒันาตนเอง           
ท าใหเ้กิดการพฒันางานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  (3) เพื่อช่วยเหลือใหบุ้คลากรทางการ
พยาบาลทุกระดบัปฏิบติังานในความรับผดิชอบใหดี้ท่ีสุด (4) เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 
บุคลากรมีความสุขในการท างาน (5) เพื่อประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลและ รวบรวมขอ้มูล
ปัญหาต่างๆท่ีไดจ้ากการนิเทศ น าไปปรับปรุงและพฒันางานต่อไป  
                   2.3  หลกัการนิเทศทางการพยาบาล 
                          หลกัการทัว่ไปในการนิเทศงาน คือ ผูนิ้เทศจะตอ้งทราบนโยบาย แผนงาน 
จุดมุ่งหมายลกัษณะงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีจะนิเทศเป็นอยา่งดี  รู้ความสามารถ
ของผูรั้บการนิเทศและเลือกใชว้ธีิการนิเทศใหเ้หมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์ มีแผนการนิเทศ 
และมุ่งปรับปรุงงานโดยการพฒันาบุคคลตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม รวมทั้งใชว้ธีิ            
การนิเทศตามแนวประชาธิปไตย มุ่งสร้างสรรคม์ากกวา่สั่งการ ใชศ้าสตร์และศิลป์ในการนิเทศ                            
(สุลกัษณ์  มีชูทรัพย ์2539: 79-80)   การนิเทศการพยาบาลท่ีถูกหลกัการ ไม่ควรนิเทศในลกัษณะ
ใกลชิ้ด (closed supervision) โดยติดตามตรวจสอบ และควบคุมการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด  
เพราะจะท าใหส้มาชิกทีมรู้สึกวา่ตนเองดอ้ยคุณค่า ไม่มีความรู้ความสามารถ ขาดอิสระในการ
ท างาน และมีความเครียดในงาน  แต่ควรนิเทศในลกัษณะท่ีใหส้มาชิกทีมมีอิสระในการปฏิบติังาน 
โดยหวัหนา้ทีมกระท าบทบาทผูเ้สริมสร้างพลงัอ านาจ (empowering)   ซ่ึงเป็นการใชห้ลกัของ             
การใหค้วามรู้ ใหค้  าปรึกษา เสริมสร้างความสามารถ  และจดัส่ิงสนบัสนุน เพื่อใหบุ้คคลมีความรู้
และมีความสามารถพึ่งพาตนเอง สามารถคน้หาปัญหาและ แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง คน้พบความ
ตอ้งการของตนเอง สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าใหบุ้คคลรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และ                 
มีก าลงัใจในการขจดัสาเหตุและอุปสรรคท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ข (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร 2551: 406)
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของระจิตร์ นิคมรัฐ (2533: 199) ท่ีวา่ปัจจุบนัการนิเทศไดมี้การปรับเปล่ียน
จากการหาขอ้บกพร่อง การใชว้ธีิสั่งการ ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีอิสระและขาดความเป็นตวัของ
ตวัเองมาเป็นผูร่้วมงาน คอยใหค้วามช่วยเหลือ แนะน า ให้ความรู้ สนบัสนุน เพื่อใหง้านไดผ้ลดี
ท่ีสุดและบุคลากรไดพ้ฒันาตนเองไปดว้ย การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีไม่หยดุน่ิง ตอ้งการการ                          
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เปล่ียนแปลงปรับปรุงกิจกรรมอยูเ่สมอ และตอ้งการหลกัการบริหารงานท่ีดีควบคู่กนัไปดว้ย 
นอกจากน้ีหลกัการนิเทศทางการพยาบาลยงัมุ่งท่ีการพฒันาบุคลากร พฒันางาน ท างานเป็นทีม 
ร่วมกนัก าหนดแผนงานนิเทศ วธีิการและเกณฑต์ดัสินความส าเร็จของงาน ถา้มีการด าเนินการ                  
อยา่งถูกตอ้งจะมีการพฒันาคน พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง (สุพิศ กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล  
2551: 2) 

     จากรูปแบบ  CLEAR  supervision model ของ Steve Page and Val Wosket (2001) เนน้หลกัการ
สร้างบรรยากาศ  สร้างสัมพนัธภาพใหเ้กิดการยอมรับโดยร่วมกนัก าหนดขอ้ตกลงก่อนการนิเทศ  
การร่วมแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัขณะปฏิบติังาน  การรับรู้กระบวนการท่ีเป็นทางเลือกใหม่ หรือ
ประเด็นส าคญัท่ีควรน าไปเป็นแนวทางการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์การปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี
ท่ีสุด การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชห้ลกัการนิเทศทางการพยาบาลตามรูปแบบ CLEAR 
supervision model    

2.4  บทบาทของผู้นิเทศการพยาบาล   
                         ไดมี้ผูศึ้กษาบทบาทของผูนิ้เทศทางการพยาบาลไวห้ลายบทบาทท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่  
การศึกษาทางดา้นสังคมของ Hawkins, Peter and Shohet, Robin (2006: 57) ไดศึ้กษารูปแบบ              
การนิเทศของ Kadushin  และก าหนดบทบาทหนา้ท่ีหลกัของผูนิ้เทศไว ้3 บทบาท คือ การสอน                         
การสนบัสนุน และการบริหารจดัการ  และรูปแบบของ Proctor เนน้บทบาทการใหค้  าปรึกษา
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาผูรั้บการนิเทศตามปัญหาและความตอ้งการ  Peter Hawkins and 
Robin Shohet ไดส้รุปบทบาทของผูนิ้เทศ ไว ้3 บทบาท  คือ (1) การพฒันาความรู้ ความสามารถ
ของผูรั้บการนิเทศ (developmental function) (2) การกระตุน้ใหผู้รั้บการนิเทศรู้จกัวธีิการตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีจ าเป็นของผูรั้บบริการ (resourcing function) (3) หนา้ท่ีดา้นคุณภาพ (qualitative 
function) ผูนิ้เทศใหก้ารช่วยเหลือบุคลากรโดยการควบคุมงานใหเ้กิดคุณภาพ  ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจาก                     
การฝึกอบรมหรือเสริมประสบการณ์เท่านั้น แต่จะตอ้งช่วยใหบุ้คคลรู้จุดบกพร่องท่ีมองไม่เห็น  
และน ามาปรับปรุง  
                   นอกจากน้ี Hawkins, Peter and Shohet, Robin (2006: 52) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหลกัและ
บทบาทรองของผูนิ้เทศดงัน้ี 1) บทบาทหลกัของผูนิ้เทศ  คือ (1) การใหค้  าปรึกษา (2) การพฒันา           
ใหเ้กิดการเรียนรู้ของผูนิ้เทศ  (3) การบริหารจดัการใ หเ้กิดบริการท่ีมีคุณภาพแก่ผูรั้บบริการ                      
(4) การบริหารจดัการหรือให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างหรือระบบงานท่ีรับผดิชอบ  2) บทบาท
รองของผูนิ้เทศท่ีใชบ้่อย ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญหลายคนไดใ้ห้ความคิดเห็น คือ (1) ผูส้อนงาน (teacher) 
(2) ผูค้วบคุมติดตามประเมินผล (monitor evaluator) (3) ผูใ้หค้  าปรึกษา (counselor) (4) ผูฝึ้กสอน 
(coach) (5) เป็นเพื่อนร่วมงาน (colleague)  (6) หวัหนา้งาน (boss)  (7) ผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิค 
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(expert technician) (8) ผูจ้ดัการบริหารสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (manager of administration 
relationships) 

     2.5  สมรรถนะของผู้นิเทศการพยาบาล   
            สมรรถนะหรือคุณลกัษณะท่ีอยูใ่นตวับุคคลของผูนิ้เทศ สุพิศ กิตติรัชดา และวารี                       

วณิชปัญจพล (2551: 67-71) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูนิ้เทศทางการพยาบาลควรมีสมรรถนะตามท่ีคาดหวงั 
13 ดา้น ประกอบดว้ย สมรรถนะท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation) คือ ความมุ่งมัน่
กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จอยา่งเตม็ความสามารถภายใตเ้ง่ือนไขเวลางบประมาณและ
สถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญสามารถก าหนดติดตามและประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายของตนเอง
และทีมงานได ้ สมรรถนะท่ี 2  การบริการท่ีดี  (service  mind) คือ ความเขา้ใจความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของผูอ่ื้น มีความตั้งใจ และพยายามเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ สมรรถนะท่ี 3  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (expertise) คือ การขวนขวาย  
สนใจ  ใฝ่รู้  สั่งสม ประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง  มุ่งมัน่พฒันาความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในงาน  สมรรถนะท่ี 4  จริยธรรม (integrity) คือ การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสม
ตามหลกักฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณโดยมุ่งประโยชน์ขององคก์รและ
ประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน  สมรรถนะท่ี 5  ความร่วมแรงร่วมใจ (teamwork) คือ ความ
ตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ก าลงัความสามารถในการผลกัดนัภารกิจ
ของทีมงานใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุด  สมรรถนะท่ี 6 การพฒันาศกัยภาพ (caring & developing 
others) คือ ความตั้งใจ มุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริม สนบัสนุนการเรียนรู้ หรือพฒันาผูอ่ื้นใหมี้ศกัยภาพ  
สมรรถนะท่ี 7  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (creative  thinking) คือ ความสามารถในการน าเสนอ 
นวตักรรมหรือแนวคิดใหม่ ๆ  ท่ีแตกต่าง  จากผูอ่ื้น ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างานหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ให้เกิดข้ึนในวชิาชีพและองคก์ร สมรรถนะท่ี 8 
การคิดวเิคราะห์ (analytical thinking ) คือ ความสามารถในการเขา้ใจประเด็น เหตุการณ์หรือปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ  โดยแจกแจงเป็นประเด็นยอ่ยและเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ ระบุส่ิงท่ีเกิด
ก่อนหลงั ระบุเหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีต่าง ๆ  สมรรถนะท่ี 9 การมองภาพองคร์วม 
(conceptual thinking) คือ ความสามารถในการอธิบายความสัมพนัธ์หรือความเช่ือมโยงของ
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถก าหนดกรอบแนวคิดหรือประเด็นหลกั กรอบในการแกไ้ขปัญหา 
หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบ สมรรถนะท่ี 10 ความเป็นผูน้ า (leadership)  คือ  
ความสามารถในการบริหารจดัการ  และความสามารถในการจูงใจโนม้นา้วผูอ่ื้นใหย้นิดีปฏิบติัตาม
เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย   สมรรถนะท่ี 11 การวางแผนงานและการจดัการ( planning  
and organization )  คือ  ความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย  กิจกรรม  การใชท้รัพยากร ผลท่ี
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คาดหวงั  การจดัล าดบัความส าคญั และด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  สมรรถนะท่ี 12 การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร (relationship and 
communication ) คือ  ความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลระดบัต่าง ๆ สร้างความเขา้ใจและ
ความร่วมมือท่ีดี ส่งผลใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งราบร่ืน ถูกตอ้ง ตรงประเด็น  สมรรถนะท่ี 
13 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ (problem  solving & decision  making  ) คือ ความสามารถใน
การวเิคราะห์แจกแจงประเด็นของปัญหาท่ีเกิดข้ึน การประเมินขอ้มูล ทางเลือก จดัล าดบั
ความส าคญั และเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด  เพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
สถานการณ์นั้น ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในเวลาท่ีเหมาะสม   

   Austin, Michael J. and Hopkin, Karen M. (2004:137-142)  ไดศึ้กษาบทบาทและ 
สมรรถนะของผูนิ้เทศ ซ่ึงมีอยูท่ ั้งหมด 3 บทบาท  12 สมรรถนะ คือ  1. บทบาทการน า (leadership 
role) ประกอบดว้ย  4 สมรรถนะ คือ  (1.1) การรักษาสัมพนัธภาพ (boundary  spanning) ระหวา่ง           
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังาน ทกัษะท่ีส าคญั คือการสร้างสัมพนัธภาพ การสร้างกลยทุธ์ การพฒันาการ 
มีส่วนร่วม  รูปแบบโครงการสาธารณะ การรักษาความถูกตอ้ง  (1.2) การวางแผนและการ
คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (futuring) ใชท้กัษะหลกั 3 ทกัษะ คือ การส ารวจส่ิงแวดลอ้ม  
การวางแผนกลยทุธ์ และการพฒันาโครงสร้างองคก์ร  ผูนิ้เทศตอ้งเฝ้าระวงัสถานการณ์ทางสังคม 
เศรษฐกิจ  นโยบาย แนวโนม้ของเทคโนโลย ีและผลกระทบท่ีจะมีต่องานของเขา  (1.3) การก าหนด
ขั้นตอน (aligning) ใหบ้รรลุ ผลส าเร็จ เช่น สมรรถนะขององคก์ร  ตวัแทน และทีมงาน   (1.4) การ
สร้างทีมงาน (teaming)  ทกัษะท่ีส าคญัมี 3 ทกัษะ คือ การสร้างทีมงาน การสร้างความร่วมมือ และ
การประชุมปรึกษา  2. บทบาทการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (interactional role) 
ประกอบดว้ย  4 สมรรถนะ คือ  (2.1) การพฒันาการส่ือสาร (communication)   (2.2) การเป็น
ผูส้นบัสนุน (advocating) ทกัษะท่ีใช ้คือ การแสดงใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่ง  การเจรจาเพื่อให้การ
ช่วยเหลือ  (2.3) การแนะน า (supervising) การประสานโปรแกรมการท างาน การสนบัสนุนทีมงาน 
และการใหค้  าปรึกษาแนะน า  (2.4)  การกระตุน้ (facilitating) การสร้างเสริมทีมงาน การพฒันาและ
การเป็นตวัอยา่งท่ีดีในดา้นจริยธรรม การสร้างคุณค่า พฤติกรรม บริการ และการปฏิบติัตาม
มาตรฐาน  3. บทบาทในการคิดวเิคราะห์ (analytic role)  ประกอบดว้ย  4  สมรรถนะ คือ                     
(3.1) การบริหารทรัพยากรใหเ้พียงพอ (leveraging resources) ไดแ้ก่ งบประมาณ การบริการ                   
ท่ีจ  าเป็น ทกัษะท่ีควรมี คือ การเขียนเอกสารสัญญา การกระจายทุน และการรายงานทางการเงิน   
(3.2) การบริหารทรัพยากร (managing resources) ทกัษะท่ีตอ้งใช ้คือ การบริหารการเงิน การให้
ขอ้มูลข่าวสารการบริหารทรัพยากรบุคคล และการดูแลสินทรัพย ์ (3.3) การพฒันาทกัษะ                       
(policy practice)  ดา้นการตีความหมาย การอธิบาย การชกัจูงโนม้นา้วใหย้นิยอมท าตามนโยบาย
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ของหน่วยงาน  (3.4) ความสามารถในการประเมินผลลพัธ์ของงาน (evaluating)  ความตอ้งการ
บริการท่ีชดัเจน  การตดัสินใจเลือกบริการท่ีมีประสิทธิภาพ   
      นอกจากน้ี  Terry,George R.(1978: 12-15) ยงัไดก้ล่าวถึงสมรรถนะดา้นทกัษะของ             
ผูนิ้เทศท่ีควรมีออกเป็น 3 ทกัษะ คือ (1) ทกัษะดา้นเทคนิค (technical skill) มีความเช่ียวชาญ ทกัษะ
ดา้นกระบวนการท างาน วธีิหรือขั้นตอนการปฏิบติัหรือเทคนิคการท างาน รวมทั้งการประยกุตใ์ช้
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ เพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  (2) ทกัษะการคิดรวบยอด 
(conceptual skill) ความสามารถในการเป็นตวัอยา่งของการนิเทศงานท่ีหลากหลาย เช่น การมอง
ภาพรวมของการท างานทั้งหมด การรวบรวมส่วนต่างๆท่ีถูกเลือก หรือส่วนของรายบุคคล                 
การรวบรวมแนวคิดท่ีหลากหลาย   การประเมินผลและพิจารณาตดัสินใจท่ีจะเลือกหรือละทิ้งและ
ประเมินผลท่ีจะเกิดข้ึนได ้ เป็นตวัอยา่งการเช่ือมโยงความหลากหลายและการปรับปรุงส่ิงใหม่ๆ 
การสร้างความสัมพนัธ์ การตระหนกัในการท างาน การแสดงใหเ้ห็นจุดอ่อนของงาน ทกัษะดา้น
ความคิดรวบยอดตอ้งการความสามารถทางสติปัญญา ความอดทนอดกลั้น และความมุ่งมัน่                       
(3) ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (interpersonal skill)  ผูนิ้เทศตอ้งมีทกัษะในการพดู 
การแสดงออกในการติดต่อโดยตรงกบัตวับุคคลในกลุ่ม  การเป็นตวัอยา่งในการเลือกใชค้  าพดูท่ี            
ใชใ้นการส่ือสาร การรับฟังผูรั้บการนิเทศ ช่วงเวลาในการใหข้อ้มูลข่าวสาร ใหแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล           
ท่ีตรงประเด็น การเอาใจใส่การปฏิบติังาน  การใหก้ าลงัใจ การสนบัสนุนช่วยเหลือและการสร้าง
ความเช่ือมัน่โดยการเขา้ร่วมปฏิบติัและใหค้วามสนใจส่ิงแวดลอ้มในการท างาน เกิดความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีระหวา่งบุคคล เกิดแรงจูงใจ การใหค้วามสนใจอยา่งจริงใจ และการพฒันาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ 

     จากการศึกษาบทบาทและสมรรถนะของผูนิ้เทศจะเห็นไดว้า่ผูนิ้เทศจะตอ้งใชค้วามรู้ 

ความสามารถจากศาสตร์หลายๆดา้น เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค ์(รัชนี อยูศิ่ริ 2551: 

56) แต่ผูนิ้เทศงานทุกคนท่ีมีคุณสมบติัทัว่ไปครบถว้นอาจไม่ประสบความส าเร็จในการปฏิบติัการ

นิเทศทุกคร้ังไป เน่ืองจากมีปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การรู้จกัเลือกใชค้นท่ีมีความสามารถ 

อุปกรณ์เคร่ืองมือ เทคนิควธีิการ งบประมาณ  เวลา และสถานท่ี  ซ่ึงการรู้จกัเลือกใชค้นเป็นปัจจยั        

ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด  การนิเทศสมยัใหม่ใหค้วามส าคญักบัการจดัการปัจจยัดา้นบุคคลซ่ึงเป็น           

ส่ิงท่ีทา้ทาย และท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน  ดงันั้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานและ            

การรู้จกัใชค้วามสามารถของบุคคล จะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รเป็นอยา่งมาก 

(Terry,George R. 1978: 5)    
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     สรุปไดว้า่สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูนิ้เทศทางการพยาบาล มี 13 ดา้น ไดแ้ก่ 

สมรรถนะท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะท่ี 2  การบริการท่ีดี  สมรรถนะท่ี 3 การสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ สมรรถนะท่ี 3  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  สมรรถนะท่ี 4 

จริยธรรม  สมรรถนะท่ี 5  ความร่วมแรงร่วมใจ  สมรรถนะท่ี 6 การพฒันาศกัยภาพ  สมรรถนะท่ี 7 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ สมรรถนะท่ี 8 การคิดวเิคราะห์  สมรรถนะท่ี 9 การคิดรวบยอดและการ

มองภาพองคร์วม  สมรรถนะท่ี 10 ความเป็นผูน้ า  สมรรถนะท่ี 11 การวางแผนงานและการจดัการ  

สมรรถนะท่ี 12 การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร  สมรรถนะท่ี 13 การแกปั้ญหาและ                      

การตดัสินใจ 

     2.6  องค์ประกอบการนิเทศทางการพยาบาล 

             องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการนิเทศทางการพยาบาล ประกอบไปดว้ย (1) ผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาล  (2) ผูรั้บการนิเทศ  (3) เคร่ืองมือในการนิเทศ 

             2.6.1. ผู้นิเทศทางการพยาบาล   
                      ผูนิ้เทศทางการพยาบาล หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาตามต าแหน่งหนา้ท่ีและการ

บริหารงานถูกก าหนดท าหนา้ท่ีใหค้วบคุมงานใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามนโยบายของหน่วยงาน ซ่ึงผูนิ้เทศ
งานมีหลายล าดบัชั้นผูท่ี้ถูกก าหนดใหเ้ป็นผูนิ้เทศนั้น จะเป็นบุคคลหรือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งให้เป็นผูนิ้เทศ (supervisor) โดยองคก์รพยาบาลในโรงพยาบาล (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี 
วณิชปัญ จพล  2551: 50)  ไดแ้ก่ ผูนิ้เทศระดบัปฏิบติัการ ( supervisor in service )  ผูนิ้เทศระดบัตน้ 
( first – line supervisor) ผูนิ้เทศระดบักลาง ( second – line supervisor ) และผูนิ้เทศระดบัสูง                     
(top – line supervisor ) 
                       ในงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของ            
ผูนิ้เทศระดบัตน้ หรือหวัหนา้หอผูป่้วย เป็นการนิเทศภายในหน่วยงาน ทั้งดา้นบริหารจดัการใน
หน่วยงานการติดตามงานให้มีการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนด/เกณฑช้ี์วดั/มาตรฐานการบริการเชิง
วชิาการเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง จดัระบบการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง  ดูแลใหง้านดา้นบริการ
พยาบาลเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ การแกไ้ขปัญหาตามสภาวะการณ์ของหน่วยงานใหมี้การ
พฒันางานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
                          2.6.2  ผู้ รับการนิเทศทางการพยาบาล  เป็นพยาบาลวชิาชีพประจ าการท่ีปฏิบติังาน            
ในหอผูป่้วย  ผูรั้บการนิเทศจะตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการนิเทศ พร้อมท่ีจะพฒันาตนเอง และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบติัการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหก้ารดูแลผูป่้วยมีคุณภาพตามเป้าหมายของกลุ่มการพยาบาล (สุลกัษณ์  มีชูทรัพย ์2539: 72) 
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                          2.6.3  เคร่ืองมือการนิเทศทางการพยาบาล 

                      สมสมยั สุธีรศานต ์(2551: 19) ไดก้ล่าวถึง เคร่ืองมือในการนิเทศ
ประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี (1) นโยบายการบริหารงานบุคคล (personnel  policies) (2) การ
ติดต่อส่ือสาร(communication) (3) วธีิการแกปั้ญหา (problem solving technique)  (4) การตรวจ
เยีย่ม (rounds) (5) อุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (facilities) (6) การจดัอบรม
เจา้หนา้ท่ีและการปฐมนิเทศ (staff  in - service and orientation program)   

                      เคร่ืองมือการนิเทศทางการพยาบาลในการวิจยัคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือในการ 
วางแผนและบนัทึกผลการนิเทศเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการนิเทศไปปรับปรุงพฒันางานใหมี้คุณภาพ  
ดงัน้ี (1) แผนการนิเทศทางการพยาบาล ก าหนดตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการนิเทศ  (2) แบบบนัทึก/
รายงานการนิเทศทางการพยาบาล  (3) คู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

      2.7  กจิกรรมการนิเทศทางการพยาบาล 

             2.7.1  การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล (nursing  rounds ) การเยีย่มตรวจทาง                   
การพยาบาลเป็นการเยีย่มตรวจท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล  สถานท่ี  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้กิจกรรม                    
การปฏิบติังานและภาวะแวดลอ้มทัว่ไปของหน่วยงาน  ด าเนินการโดยผูนิ้เทศทางการพยาบาลเอง
หรือผูนิ้เทศร่วมกบัทีมพยาบาลผูป้ฏิบติัในหน่วยงาน (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551:                   
82-122) เป็นกิจกรรมส าคญัท่ีสามารถคน้หาปัญหาไดค้รอบคลุมทั้งปัญหาของงานและศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังานช่วยในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตามความจ าเป็น
ของหน่วยงาน 

 สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพลไดก้ าหนดขั้นตอนการเยีย่มตรวจทางการพยาบาล 
ประกอบดว้ย  3 ขั้นตอนคือ  
       1)  การเตรียมการเยีย่มตรวจ มีกิจกรรมดงัน้ี คือ  (1) ทบทวน ตรวจสอบแผน 
การเยีย่มตรวจ เป้าหมาย  วธีิการ และบทบาทหนา้ท่ีท่ีก  าหนดไว ้ (2) นดัหมายวนัเวลา สถานท่ี              
ในทีมผูนิ้เทศ / นดัหมายหน่วยงาน  (3) เตรียมขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์และ
หน่วยงานท่ีจะเยีย่มตรวจ  (4) เตรียมความพร้อมของผูนิ้เทศ ในเร่ืองท่ีจะนิเทศ เช่น ความรู้เร่ือง            
โรค พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการนิเทศ และปรับปรุงผูรั้บการนิเทศ ฯลฯ  (5) เตรียมสถานท่ีเคร่ืองมือ   
เคร่ืองใช ้ส่ิงแวดลอ้มตามความเหมาะสมเพื่อความสะดวกในการนิเทศ 
                  2)  การด าเนินการเยีย่มตรวจ มีกิจกรรมดงัน้ี คือ  (1) การน าหลกัฐาน / ขอ้มูลท่ีเตรียม 
และแบบฟอร์มการนิเทศตามแผนการเยีย่มตรวจใหพ้ร้อม และใชใ้นขณะนิเทศตามความเหมาะสม  
(2) ด าเนินการตามตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ  หาขอ้มูลและด าเนินการตามวธีิการของการเยีย่ม
ตรวจท่ีก าหนดไวแ้ลว้นั้นตามความเหมาะสม (3) ใชก้ารส่ือสาร ( communication)  ท่ีเป็น 2                
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ทางร่วมในการเยีย่มตรวจ มีการปรึกษาหารือกนั มีการสอน ใหข้อ้เสนอแนะ มีขอ้ตกลงกนัตาม
โอกาสอนัควร  (4) ในขณะท่ีเยีย่มตรวจ ผูนิ้เทศจะใชท้กัษะต่าง ๆ ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่                       
การตรวจสอบเอกสาร การสังเกต การฟัง  การถาม  การสรุป  การใหข้อ้มูล การใหก้  าลงัใจ                 
การส่ือสาร 2 ทาง  (5) ในขณะเยีย่มตรวจผูนิ้เทศจะไดข้อ้มูลตรงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานการณ์จริง
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งหาความสอดคลอ้งเพื่อการใหข้อ้เสนอแนะ ดงันั้นเม่ือยงัมีประเด็นสงสัย  
ผูนิ้เทศตอ้งใชท้กัษะการรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดป้ระเด็นครบถว้น และตรงกบัความเป็นจริง                      
(6) บนัทึกขอ้มูล ขอ้สังเกต ขอ้เสนอแนะท่ีใหไ้วก้บัผูรั้บการนิเทศและขอ้ตกลงในการปฏิบติั 
ก าหนดระยะเวลาและวธีิการ  รวมทั้งปัญหา อุปสรรคในการตรวจเยีย่มและขอ้เสนอแนะการเยีย่ม
ตรวจคร้ังต่อไป 
                 3)  การปฏิบติัการหลงัเยีย่มตรวจ มีกิจกรรมดงัน้ี คือ  (1) ทบทวนขอ้มูลและขอ้สังเกต          
ในการเยีย่มตรวจ การหาขอ้ตกลงร่วมกนัหรือเป็นขอ้สังเกตในการเยีย่มตรวจคร้ังต่อไป  (2) ก าหนด
ประเด็นการเยีย่มตรวจคร้ังต่อไป  วธีิการท่ีเหมาะสมในการเยีย่ม สรุปผลลพัธ์จากการเยีย่มตรวจ
คร้ังน้ี เพื่อการแกไ้ขเม่ือมีขอ้บกพร่องและหาวธีิการท่ีเหมาะสม  (3) จดัท าแผนงานโครงการพฒันา
ต่อตามขอ้สรุป  และขอ้ตกลงกบัผูรั้บการนิเทศ เพื่อพฒันางานท่ีมาเยีย่มตรวจ  

     ประเภทของการเยีย่มตรวจ 
     1) การเยีย่มตรวจผูรั้บบริการ ( patient rounds ) หรือการเยีย่มตรวจทางการพยาบาล 

(nursing care  rounds) เนน้การดูแลผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ การเยีย่มตรวจผูป่้วยขณะรับ – ส่งเวร      
(change – shift rounds)  การเยีย่มตรวจในเวลาเชา้ (midmorning rounds or mild – shift rounds)   
การเยีย่มตรวจอยา่งรวดเร็ว (quick nursing rounds ) การเยีย่มตรวจกบัทีมสุขภาพ (medical  rounds) 
เป็นการเยีย่มตรวจผูใ้ชบ้ริการร่วมกบัทีมผูรั้กษา  และการเยีย่มตรวจก่อนส่งเวร(pre – change of  
shift rounds)   

     2)  การเยีย่มตรวจบุคลากร ( personal  rounds )  มุ่งท่ีเจา้หนา้ท่ีเป็นส าคญั 
ก าหนดแผนการเยีย่มตรวจไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อการสังเกตพฤติกรรมในแต่ละกิจกรรมและ               
ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง 

     3) การเยีย่มตรวจทรัพยากร   การเยีย่มตรวจอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ตรวจสอบ 
เก่ียวกบัวธีิการใชก้ารดูแลรักษา วธีิการเก็บและตรวจสภาพ  ความเพียงพอในการใชแ้ละการ
ซ่อมแซม วตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบและดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หมี้พอเพียงและ
พร้อมท่ีจะใชไ้ดเ้สมอ ส่งเสริมการใชว้สัดุอุปกรณ์ใหถู้กตอ้ง คุม้ค่า ป้องกนัและควบคุมการแพร่ 
เช้ือโรคในโรงพยาบาล  
 



23 
 

             2.7.2  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล ( nursing  conference)  เป็นกิจกรรมท่ี 
ส าคญัในการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนัในการวางแผนแกไ้ขปัญหาหรือ
แนวทางปฏิบติัต่อผูป่้วยแต่ละราย (ประพิณ  วฒันกิจ 2541: 36)  เพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาทางการ
พยาบาลแก่ผูป่้วยโดยการเรียนรู้แนวทางในการคน้หาความตอ้งการของผูป่้วยและการช่วยเหลือให้
ผูป่้วยแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง โดยใชเ้ทคนิคการประชุมร่วมกนัเป็นกลุ่ม ช่วยใหผู้มี้ประสบการณ์
นอ้ยไดเ้ขา้ใจอาการและอาการแสดง พฤติกรรม การดูแลรักษาผูป่้วยเฉพาะบุคคล (สุพศิ กิตติรัชดา  
และวารี วณิชปัญจพล 2551: 100)  เป็นการใหข้อ้คิดเห็นในลกัษณะสร้างสรรคเ์พื่อปรับปรุงคุณภาพ
ทางการพยาบาล และร่วมมือกนัน าขอ้เสนอแนะไปปฏิบติัจริง (ระจิตร์ นิคมรัฐ 2533: 211) 

             2.7.3  การสอน ( teaching )  เป็นการแนะน าใหรู้้จกัวธีิปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง  
โดยปกติจะเป็นการสอนโดยหวัหนา้งานหรืออบรมในระหวา่งการปฏิบติังาน อาจสอนเป็น
รายบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่มเล็กๆ(สุพิศ กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 100)   
 ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองท่ีสอนเป็นอยา่งดี การสอนจะมุ่งท่ีความรับผดิชอบ             
ในวชิาชีพเป็นส าคญั (รัชนี อยูศิ่ริ 2551: 63) ได ้แก่ สอนและสาธิตเก่ียวกบัเทคนิควธีิปฏิบติัท่ี
ถูกตอ้งโดยการปฏิบติัเป็นตวัอยา่ง  การน าเสนอความรู้ดา้นวชิาการและเทคโนโลยใีหม่ๆทาง               
การพยาบาล การศึกษาปัญหาเฉพาะรายโดยการอภิปรายกลุ่มเนน้การมีส่วนร่วม การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ความสนใจ และขอ้เสนอแนะแก่กนัในสภาพจริงของการปฏิบติังานภายใตค้วาม
ช่วยเหลือของ   ผูน้  ากลุ่ม การสอนมี 3 แบบ  ผูนิ้เทศสามารถเลือกวธีิการสอนใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ไดคื้อ  แบบที ่1  การสอนเป็นกลุ่มสัมมนาใชว้ธีิการวเิคราะห์อุบติัการณ์เฉพาะราย           
ตอ้งไดก้ารรับการแกไ้ขด่วน และตอ้งท างานเป็นทีมจึงจะประสบผลส าเร็จจึงตอ้งสอนทั้งทีม                    
แบบที ่2 การสอนแบบสาธิตขั้นตอนการท างานจริง ฝึกฝนใหเ้ช่ียวชาญตอ้งวางแผนการสอนไวด้ว้ย  
แบบที ่3 สอนขณะเยีย่มตรวจเป็นอุบติัการณ์ท่ีตอ้งสอนทนัทีเม่ือพบปัญหาจะท าใหผู้รั้บการสอน
เขา้ใจมากข้ึน (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 100)   

       2.7.4  การแก้ปัญหา (problem – solving)  เป็นกระบวนการปฏิบติัอยา่งมีระเบียบ
วธีิโดยแนวทางวทิยาศาสตร์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้ปฏิบติัต่อปัญหานั้นๆ อยา่งเหมาะสม (รัชนี อยูศิ่ริ 
2551: 63) ผูนิ้เทศทางการพยาบาลอาจพบปัญหาในขณะปฏิบติังาน  ผูนิ้เทศจึงตอ้งมีความเขา้ใจ
ปัญหา ศึกษาเก่ียวกบัวธีิการเรียนรู้ และวธีิการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบใชค้วามรู้ดา้นพฤติกรรม
ของมนุษย ์และประสบการณ์ของผูนิ้เทศเองช่วยในการตดัสินใจ และฝึกใหเ้กิดความสามารถใน
การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 100)   
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       2.7.5  การให้ค าปรึกษาแนะน า (counseling) 
                       การใหค้  าปรึกษา เป็นกระบวนการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยอาศยั 

การส่ือสารสองทางระหวา่งบุคคลหน่ึงในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษาซ่ึงท าหนา้ท่ีเอ้ืออ านวยใหอี้กฝ่าย
หน่ึงซ่ึงเป็นผูรั้บการปรึกษาไดส้ ารวจและท าความเขา้ใจส่ิงท่ีเป็นปัญหา และแสวงหาหนทาง
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้รั้บการปรึกษาพึ่งตนเองได ้สามารถเขา้ใจตนเอง 
ยอมรับปัญหาท่ีมีอยูแ่ละแกไ้ขปัญหา ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองได ้(ฐาปนพร สิงหโกวนิท ์2546: 
59) 

                       ทกัษะการให้ค าปรึกษา มีดงัน้ี (1) การฟังอยา่งใส่ใจต่อเน้ือหาสาระและ
อารมณ์ของผูรั้บการปรึกษา  (2) การถาม เป็นทกัษะในการหาขอ้มูลของผูรั้บการปรึกษา และเปิด
โอกาสให ้ผูรั้บการปรึกษาบอกถึงความคิด ความรู้สึก และเร่ืองราวต่างๆท่ีจะใหก้ารปรึกษา ช่วยให้
เขา้ถึงปัญหาของผูรั้บการปรึกษามากยิง่ข้ึน (3) การสะทอ้นความรู้สึก  เพื่อท าความกระจ่างชดัในส่ิง
ท่ี เป็นปัญหา ท าใหผู้รั้บการปรึกษาตระหนกัถึงความรู้สึกของตนเอง สามารถมองปัญหาของตนเอง
ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน (4) การสรุปความเป็นการรวบรวมส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการใหก้ารปรึกษาหรือ
เม่ือจบการใหก้ารปรึกษาออกมาเป็นค าพดูนั้นๆ ใหไ้ดใ้จความส าคญัทั้งหมด ซ่ึงมีทั้งสรุปเน้ือหา 
ความรู้สึกและกระบวนการ (5) การเงียบเป็นช่วงเวลาท่ีไม่มีการส่ือสารดว้ยวาจา เพื่อใหผู้รั้บการ
ปรึกษามีเวลาคิด รวบรวมรายละเอียดประเด็นปัญหาต่างๆ  (6) การทวนความ คือการพดูในส่ิงท่ี
ผูรั้บการปรึกษาไดบ้อกเล่า หรือพดูไปแลว้อีกคร้ังหน่ึง โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงภาษาหรือ
ความรู้สึกท่ีแสดงออกมา ไม่มีการใส่ความคิดเห็นหรือไม่ตีความ (ฐาปนพร สิงหโกวนิท ์2546: 60) 

       2.7.6   การสังเกต (observation) การสังเกตเป็นวธีิการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในการท างาน การอยูร่่วมกนัของ
ผูป้ฏิบติังาน สถานการณ์ภาวะแวดลอ้มในการเป็นอยู ่บรรยากาศในท่ีท างาน การสังเกตส่ิงของหรือ
ผลงานของบุคคล    การสังเกตแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) แบ่งตามการใชเ้คร่ืองมือ  ไดแ้ก่            
การสังเกตอยา่งมีโครงสร้าง (structured observation) เป็นการสังเกตโดยมีรายงานและถูกจดัท าข้ึน
อยา่งเป็นระบบ และ การสังเกตอยา่งไม่มีโครงสร้าง (unstructured observation) หวัขอ้การสังเกต
แต่  ไม่มีรายละเอียด ผูส้ังเกตก าหนดรายละเอียดเอง  (2) แบ่งตามบทบาทของผูส้ังเกต ไดแ้ก่ การ
สังเกตอยา่งมีส่วนร่วม (participant observation) ผูส้ังเกตเขา้ไปอยูร่วมในกลุ่มผูถู้กสังเกตและท า
การสังเกต  โดยท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่รู้ตวั และการสังเกตอยา่งไม่มีส่วนร่วม (nonparticipant 
observation) ผูส้ังเกตอยูน่อกกลุ่มผูถู้กสังเกต โดยกลุ่มเป้าหมายรู้ตวัวา่ถูกสังเกต (สุพิศ  กิตติรัชดา
และวารี วณิชปัญจพล 2551: 119)   
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               เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสังเกต มี 2 แบบ คือ (1) แบบสังเกตท่ีมีโครงสร้าง  
(structured observation form) ไดแ้ก่ แบบตรวจรายการ (check-list) ประกอบดว้ยขอ้ความต่างๆ             
ท่ีระบุพฤติกรรมในเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อตรวจสอบวา่มีพฤติกรรมเกิดข้ึนหรือไม่ ความถ่ี เวลา            
ท่ีเกิดเป็นอยา่งไร  และแบบประเมินค่า (rating scale) เป็นแบบสังเกตท่ีผูส้ังเกตตอ้งประเมินค่าส่ิงท่ี
สังเกตไดโ้ดยก าหนดเกณฑใ์นการประเมินค่าก าหนดไวล่้วงหนา้  (2) แบบสังเกตท่ีไม่มีโครงสร้าง 
(unstructured observation form) เป็นการสังเกตท่ีมีหวัขอ้การสังเกตโดยไม่มีรายละเอียด ผูส้ังเกต
ตอ้งก าหนดรายละเอียดและบนัทึกขอ้มูลอยา่งละเอียดรอบคอบ (สุพิศ  กิตติรัชดาวารี วณิชปัญจพล 
2551: 120)  การนิเทศทางการพยาบาลจะมีการใชก้ารสังเกตทั้ง 2 แบบ โดยมีการวางแผนการนิเทศ
และก าหนดวธีิการหาขอ้มูลเพื่อด าเนินการสังเกตอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั
แนวทางหรือมาตรฐานเร่ืองท่ีจะสังเกต รวมทั้งจดัเก็บขอ้มูลโดยสังเคราะห์ขอ้มูลนั้นแลว้เป็นอยา่งดี  
        2.7.7  การมีส่วนร่วม (participation)  การมีส่วนร่วมเป็นการตดัสินใจร่วมกนั 
น าไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีคุณค่าและชอบธรรม  มีความสมเหตุสมผล โดยกลุ่มสามารถก าหนด
มาตรฐานท่ีมีความชอบธรรมตามความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ท่ียอมรับได ้ (สุพิศ  กิตติรัชดา 
และวารี  วณิชปัญจพล 2551: 123)  การมีส่วนร่วมในการนิเทศทางการพยาบาล มี 2 ดา้น คือ การมี
ส่วนร่วมของผูนิ้เทศทางการพยาบาลและการมีส่วนร่วมของผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาล ตั้งแต่
การสอน ช่วยเหลือ แนะน า สนบัสนุนใหแ้ลกเปล่ียนแนวคิด และช่วยกนัแกปั้ญหาต่างๆ (สุพิศ  
กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 124) การมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศ กบัผูรั้บการนิเทศทาง             
การพยาบาลในการร่วมปฏิบติังาน เป็นกิจกรรมท่ีใชใ้นกลุ่มบุคคลใหเ้กิดความร่วมมือเพื่อใหเ้กิด
ความภาคภูมิใจในการท างาน รู้สึกเป็นเจา้ของ เกิดพลงัการพฒันางาน ท าใหง้านส าเร็จบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้
                เหตุจูงใจใหเ้กิดการมีส่วนร่วม คือ (1) ลกัษณะนิสัย (characteristic)                    
เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความเช่ือ ค่านิยมปฏิบติัจนเป็นบุคลิกภาพของแต่ละคน  ผูนิ้เทศการ
พยาบาลตอ้งศึกษาถึงบุคลิกภาพของผูท่ี้ตนจะนิเทศเพื่อวางแผนการนิเทศแต่ละคร้ัง เลือกวธีิการ 
กระบวนการ และทกัษะในการนิเทศการพยาบาล ปรับเคร่ืองมือท่ีใชนิ้เทศใหเ้หมาะสม  (2) การ
เรียนรู้ (learning) ประสบการณ์ การเรียนรู้ท่ีผูรั้บการนิเทศเคยไดรั้บ มีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคล 
เช่น วฒันธรรม ธรรมเนียมการปฏิบติัและการเล้ียงดูในครอบครัว  ผูนิ้เทศการพยาบาลจึงตอ้งศึกษา
ผลของการเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีผูรั้บการนิเทศเคยรับรู้มาก่อนซ่ึงมีผลต่อการตอบรับการนิเทศ
ได ้ (3) การใหร้างวลั (reward of incentive) เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติังานไดส่้วนหน่ึง ส่วน
ใหญ่ผูป้ฏิบติัจะใหค้วามร่วมมือเม่ือทราบถึงวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริง และเกิดประโยชน์กบังานท่ีตน
ปฏิบติัมากท่ีสุด  การร่วมมือ (participation) เป็นการบริหารจดัการท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันา เกิดการ
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ปฏิบติัท่ีถาวร และช่วยใหก้ารท างานง่ายข้ึน เกิดผลลพัธ์ต่องานการพยาบาล ส่งผลใหเ้กิดบริการ
พยาบาลท่ีมีคุณภาพในท่ีสุด (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 124-125) 

      2.8  ปัญหา อุปสรรคในการนิเทศ และการปฏิบัติกจิกรรมการนิเทศทางการพยาบาล 
             การนิเทศถึงแมจ้ะเป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงในการบริหารงาน แต่มีขอ้จ ากดัอยู่

หลายประการ ไดแ้ก่ การนิเทศไม่สามารถทดแทนการบริหารงานท่ีขาดสมรรถภาพได ้และไม่
สามารถเขา้ไปแกปั้ญหาของเจา้หนา้ท่ีบางคนท่ีปฏิบติังานอิสระได ้ การนิเทศงานตอ้งอยูภ่ายใน
ขอบเขตท่ีก าหนดไว ้และการนิเทศจะไม่ไดผ้ลถา้ไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ผูป้ฏิบติังาน(สุลกัษณ์ มีชูทรัพย ์2539: 82-83)  สาเหตุบางประการท่ีท าใหก้ารนิเทศงานไม่ไดผ้ล
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้คือ (1) ผูนิ้เทศขาดความรู้ ความสามารถ และขาดคุณลกัษณะของการเป็น
ผูน้ าท่ีดีไม่ไดรั้บความเช่ือถือจากผูรั้บการนิเทศ  (2) ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง                        
(3) นโยบาย วตัถุประสงค ์หลกัการและวธีิการนิเทศไม่แน่นอน ไม่ชดัเจน (4) โครงสร้างของ
หน่วยงานไม่เอ้ืออ านวยต่อการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ (5) ขาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
งบประมาณ  (6) ผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศมีอคติต่อกนั  (7) ขาดความยติุธรรม  (8) สัดส่วนของ               
ผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศไม่เหมาะสม   นอกจากน้ีการบริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โครงสร้างองคก์ร
ท่ีไม่ชดัเจน วธีิการนิเทศท่ีเขม้งวด  การสร้างสัมพนัธภาพในการนิเทศ ลว้นมีผลต่อความส าเร็จของ
การนิเทศเป็นอยา่งมาก (Swansburg,Russell C. 1990: 446-447) 
        2.9 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

            Terry,George R. (1978: 12-29) ก าหนดรูปแบบการนิเทศออกเป็น 2 รูปแบบ คือ                       
(1) รูปแบบท่ีใชก้ารตดัสินใจและลกัษณะการบงัคบับญัชาจากผูนิ้เทศ (authoritarian supervisory 
style)  ความสัมพนัธ์เป็นแบบผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการใชค้  าสั่งใหผู้รั้บการนิเทศ 
เช่ือฟัง และตอบสนองอยา่งอตัโนมติั  ผูนิ้เทศเป็นศูนยก์ลางการปฏิบติังาน ความส าเร็จของ
ส่วนรวมเกิดจากความพยายามติดตามงานอยา่งใกลชิ้ดของผูนิ้เทศ มีการก าหนดเป้าหมายของ                 
งานตามมาตรฐาน การประเมินผลดูจากผลลพัธ์ของงาน มีการผลกัดนัใหเ้กิดกิจกรรมหรือการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  (2)  รูปแบบท่ีมีลกัษณะพิเศษของการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม
ร่วมกนัตดัสินใจเก่ียวกบัรายละเอียดของงาน (participative supervisory style)ไดรั้บการยอมรับจาก
กลุ่ม มีการสนบัสนุนส่งเสริมใหก้ าลงัใจการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ผูนิ้เทศเป็นผูก้ระตุน้ให้
เกิดส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดี ท่ีท าใหส้มาชิกรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแล ไดท้  าส่ิงท่ีดีท่ีสุด                                  
มีความกา้วหนา้ ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การตดัสินใจของ             
ผูนิ้เทศไดจ้ากขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นของกลุ่ม สมาชิกเกิดความพึงพอใจ ภูมิใจ เกิดผลลพัธ์
ในการปฏิบติังานท่ีดี  ผูนิ้เทศส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบการผสมผสานระหวา่งรูปแบบทั้งสองรูปแบบ  
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      Swansburg,Russell C. (1990: 442-443) แบ่งการนิเทศงานออกเป็น  2 รูปแบบคือ                 
(1) การนิเทศแบบดั้งเดิม ประกอบไปดว้ย การวางแผนการท างาน การตดัสินใจ การสั่งการ
รายละเอียดประเด็นส าคญั  การแนะน าผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา และการตรวจสอบผลลพัธ์การท างาน 
เป็นการนิเทศงานท่ีเขม้งวดมีการติดตามอยา่งใกลชิ้ดจนถูกเรียกวา่ การนิเทศแบบสอดแนม
“Snoopervision”  เป็นการท างานท่ีมีอุปสรรคแต่ใหผ้ลผลิตสูง  (2) การนิเทศแนวใหม่ ประกอบไป
ดว้ย การวางแผน การจดัโครงการ การสั่งการ และแนะน าผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา  ตรวจสอบผลลพัธ์
การท างานใหมี้การพฒันาให้กา้วหนา้มากข้ึน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปรัชญาหรือความคิดพื้นฐานของบุคคลท่ี
มีต าแหน่งสูงและคุณค่ารายบุคคล และขอ้เทจ็จริงท่ีวา่บุคคลทุกคนมีความแตกต่างกนั  การนิเทศ
แนวใหม่ใชบุ้คคลเป็นศูนยก์ลาง มีการดูแลเอาใจใส่รายบุคคล ยอมรับความแตกต่างของบุคคลและ
ใหคุ้ณค่าสูงสุดในการพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคคลแต่ละคน  

     Hawkins, Peter and Shohet, Robin (2006: 60-61) ไดแ้บ่งรูปแบบการนิเทศเป็น 4 
รูปแบบ คือ  (1) การนิเทศงานโดยการสอน (tutorial supervision)  ผูนิ้เทศจะตอ้งมีบทบาทในการ
สอนและพฒันาผูรั้บการนิเทศใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม และตรวจสอบงานท่ีใหบ้ริการ  การแนะน า
การใชท้รัพยากร การใชบ้ทบาทการนิเทศงานท่ีมีคุณภาพ   (2) การนิเทศงานโดยการฝึกอบรม                  
(training supervision) ใชก้บังานท่ีมีลกัษณะงานเป็นการบริการสังคม การบ าบดัทางจิต เนน้การ
พฒันาและการฝึกปฏิบติังานใหผู้รั้บการนิเทศ  ความแตกต่างระหวา่งการนิเทศแบบสอนแนะกบั
การนิเทศแบบฝึกอบรม คือ การนิเทศแบบฝึกอบรมจะตอบสนองการใหบ้ริการลูกคา้และมีความ
ชดัเจนในบทบาทเชิงคุณภาพ   (3) การนิเทศแบบบริหารจดัการ (managerial supervision)                      
ใชรู้ปแบบน้ีส าหรับนิเทศงานตามสายบงัคบับญัชา ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศจะมีความสัมพนัธ์
แบบผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มากกวา่ผูฝึ้กและผูรั้บการอบรม  (4) การนิเทศแบบให้
ค าปรึกษา (consultancy supervision) เป็นการใหค้  าปรึกษาเพื่อฝึกประสบการณ์ให้ผูป้ฏิบติังาน              
มีการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ  
            CLEAR supervision model ของ Steve Page and Val Wosket (2001) ไดใ้ชรู้ปแบบ การนิเทศงาน
ท่ีเร่ิมจากการก าหนดเป้าหมายและการทบทวนร่วมกนั ซ่ึงเป็นรูปแบบเร่ิมตน้ของการนิเทศ จากนั้น
ไดมี้การพฒันาเป็นรูปแบบการนิเทศแบบการสอนแนะ (model of coaching) ประกอบไปดว้ย 5 
องคป์ระกอบ คือ (1) การก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศ (contract)  เป็นการสร้างความเขา้ใจประโยชน์
ของกระบวนการนิเทศ  ท าใหเ้กิดการยอมรับบทบาทหนา้ท่ีขั้นพื้นฐาน ขั้นตอนในการก าหนด
ขอ้ตกลงร่วมกนั มีดงัน้ีคือ  (1.1) การสร้างสัมพนัธภาพ ไดแ้ก่ การทกัทาย การยิม้แยม้  การไม่ถือตวั 
สร้างบรรยากาศเป็นมิตร  (1.2) การก าหนดหลกัการพื้นฐานร่วมกนั   (1.3) การก าหนดขอบเขต 
ไดแ้ก่ การนิเทศกลุ่ม บุคคลหรือต าแหน่งงานใด ระยะเวลา  (1.4) การใหเ้หตุผลเพื่อความชดัเจนใน
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การนิเทศแต่ละคร้ัง  (1.5) การก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั  (2) การรับฟังปัญหา (listen) เป็นการใช้
ประโยชน์จากการฟังและการสร้างบรรยากาศใหเ้กิดการยอมรับ  การพฒันาความเขา้ใจสถานการณ์
ท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีแตกต่าง และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง การช่วยใหผู้นิ้เทศไดเ้รียนรู้ดว้ยตวัเอง 
เพื่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียนจากการไดร่้วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั ขั้นตอนในการรับฟัง
ระหวา่งผูเ้ทศและผูรั้บการนิเทศ  มีดงัน้ีคือ (2.1) การอธิบายเพื่อตรวจสอบหรือคน้หาปัญหา (2.2) 
การวนิิจฉยัหาสาเหตุ  (2.3) การแบ่งปันผลการวนิิจฉยัและผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากกระบวนการท่ีมี
การปรับเปล่ียน (3) การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (explore) เป็นการคน้หาหรือพิจารณา
ปัญหาการนิเทศอยา่งรอบคอบ การสร้างความเขา้ใจและรับรู้แนวทางการปฏิบติังานท่ีเป็นประเด็น
ส าคญัและเป็นทางเลือกใหม่  (4) การน าไปปฏิบติั (action) ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายไม่หยดุน่ิง  
ผูรั้บการนิเทศเลือกแนวทางและปฏิบติัตามขั้นตอนในการด าเนินงาน (5) การทบทวนประเมินผล 
(review)และสะทอ้นขอ้มูลกลบั เป็นการทบทวนการปฏิบติังานท่ีเป็นขอ้ตกลงท่ีผา่นมา ผูนิ้เทศให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูรั้บการนิเทศ  ใหก้ารช่วยเหลือกระบวนการปฏิบติังานท่ียุง่ยากและแตกต่างจาก
บทเรียนท่ีผา่นมา ท าขอ้ตกลงในการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังาน และการทบทวนบทเรียน
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด  

     สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล (2551: 77) ไดอ้ธิบายรูปแบบการนิเทศทาง                                 
การพยาบาล 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ีคือ องคป์ระกอบท่ี 1 ประกอบดว้ยหลกัการ แนวคิด เป้าหมาย 
และวตัถุประสงคข์องการนิเทศการพยาบาลซ่ึงมีตั้งแต่กระบวนการวางแผน เพื่อคน้หาปัญหา           
การรวบรวมขอ้มูล การก าหนดปัญหา ก าหนดเป้าหมายท่ีจะแกปั้ญหา วางวตัถุประสงค ์ก าหนด
วธีิการแกปั้ญหา   องคป์ระกอบท่ี  2 ประกอบดว้ยหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ บทบาท คุณสมบติัและ
สมรรถนะของผูนิ้เทศ เป็นการจดัโครงสร้างการปฏิบติัการนิเทศการพยาบาลตั้งแต่กฎหมายการ
ท างาน จดัหาทรัพยากรบุคคล สร้างความสัมพนัธ์ของคน การแบ่งงาน การมอบหมายอ านาจ 
องคป์ระกอบท่ี 3 ประกอบดว้ย กระบวนการ กิจกรรม การนิเทศการพยาบาล เป็นการน าโนม้                  
ในฐานะผูน้ า ด าเนินการวนิิจฉยัสั่งการ การสาธิตการใหค้  าปรึกษา การใหก้ าลงัใจ สนบัสนุนให้
กา้วหนา้ในวชิาชีพและการปฏิบติัการ  องคป์ระกอบท่ี 4 ประกอบดว้ย เคร่ืองมือการนิเทศ เป็น            
การควบคุมการปฏิบติังาน พิจารณาหลงัจากคน้พบปัญหา ขอ้ควรปฏิบติัจากเคร่ืองมือท่ีไดน้ า               
สู่การปฏิบติั มอบหมายผูป้ฏิบติั ก าหนดวนัแลว้เสร็จ   องคป์ระกอบท่ี  5 ประกอบดว้ย ผลลพัธ์               
การนิเทศ ติดตามตรวจสอบการปฏิบติัหลงัจากก าหนดวนัแกปั้ญหาแลว้เสร็จและมอบหมายงาน 
ติดตามนิเทศต่อเน่ือง  

     สรุปรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลมีหลายรูปแบบ การนิเทศท่ีเหมาะสมกบั
สภาพการณ์ปัจจุบนัควรมีรูปแบบท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัตดัสินใจเก่ียวกบั
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งาน ไดมี้โอกาสเรียนรู้พฒันาตนเอง มีอิสระในการท างาน เกิดการยอมรับ ความร่วมมือ  ผูนิ้เทศ
เป็นผูก้ระตุน้และช่วยเหลือใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ ช่วยใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล
เกิดผลลพัธ์ท่ีดีบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

      2.10  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
               ประสิทธิภาพ  (efficiency) หมายถึง ผลผลิต (productivity) และผลการ

ด าเนินงานขององคก์ร(organization performance) ท่ีบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายโดยใชท้รัพยากร 
ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้อยา่งประหยดั คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด (บุญใจ ศรีสถิตนรากรู 2551: 238)  
องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ องคก์ารท่ีสามารถประหยดัทรัพยากร ประหยดัค่าใชจ่้ายหรือลด
ตน้ทุนในการด าเนินงานได ้องคก์ารส่วนใหญ่มุ่งท่ีจะให้องคก์ารท างานไดบ้รรลุผลงานท่ีดีท่ีสุดโดย
ใชค้่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด  การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจะใชค้่าใชจ่้ายนอ้ยในขณะท่ีใหผ้ลตอบแทน
เท่ากนั (วนัชยั  มีชาติ 2550: 6)  การเพิ่มประสิทธิภาพท าไดโ้ดยการจดังานใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของคนในแง่ท่ีจะก่อใหเ้กิดการทา้ทาย เพิ่มความรับผดิชอบมากข้ึน (ธงชยั สันติวงษ ์
และชยัยศ สันติวงษ ์2548: 287-295) งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดใหดู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลิตผล (output) ท่ีไดรั้บออกมา ซ่ึงสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต  
ถา้เป็นหน่วยงานราชการของรัฐ จะบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ย (Simon, Herbert 
A.(1960: 180-181) อา้งถึงในอรรรถวุฒิ  ตญัธนาวทิย ์: 2544)  

               ส าหรับประสิทธิภาพของบริการสุขภาพซ่ึงเป็นบริการของรัฐนั้นค านึงถึงการท า
ส่ิงท่ีถูกตอ้ง (doing the right things) และส่ิงท่ีคนในสังคมมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บหรือตรงกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นประเด็นแรก ส่วนประเด็นหลงัเป็นเร่ืองของประสิทธิภาพทางเทคนิค 
และความคุม้ค่า (จิรุตม ์ศรีรัตนบลัล ์2543: 12)  และดว้ยขอ้จ ากดัของโครงสร้างการบริการดา้น
สุขภาพซ่ึงถูกก าหนดงบประมาณไวส้ าหรับการบริการท่ีจะเกิดข้ึน  การส่งมอบบริการดา้นสุขภาพ
ท่ีมีประสิทธิภาพจึงไดรั้บความสนใจมากข้ึน (Sullivan, Eleanor J. and Declear, Phillip J. 2001: 
118-121)  การประเมินประสิทธิภาพสามารถประเมินไดห้ลายดา้น เช่น ผลงานท่ีบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย  คุณภาพท่ีดีของบริการ ความพึงพอใจและความยดึมัน่ผกูพนัของบุคลากร และความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ 2552: 293)  การสร้างประสิทธิภาพ ข้ึนอยูก่บั
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ดา้น คือ ผูบ้ริหาร บุคลากร และระบบงาน  ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้
ความสามารถมีความเขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้นจะช่วยพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ท าให้
เกิดความไวว้างใจและความเช่ือมโยงการท างานระหวา่งกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงาน  การท างานจะ
คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ  (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ 2552: 293-295)  
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     การนิเทศทางการพยาบาลเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการพยาบาล ท่ีช่วยส่งเสริมให้
การบริการพยาบาลมีคุณภาพ  บุคลากรพยาบาลมีการพฒันาตนเอง ใหบ้ริการพยาบาลโดยค านึงถึง
คุณธรรม จริยธรรม การช่วยเหลือเพื่อนมนุษยท่ี์เจบ็ป่วยโดยไม่หวงัผลตอบแทนในดา้นค่าใชจ่้าย
เป็นหลกั ประเด็นดา้นประสิทธิภาพจึงมุ่งเนน้ไปท่ีคุณภาพของบริการตามเป้าหมายจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล ตามแนวคิดของ นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2552) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใชรู้ปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล ประกอบไปดว้ย  1) ความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  
2)  การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง  3) การพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  4) การปฏิบติังาน
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และ5) ความพึงพอใจของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  
  

3. การพฒันารูปแบบ   
 

     รูปแบบ หมายถึง  แบบจ าลองอยา่งง่ายหรือยอ่ส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆท่ีผูเ้สนอ
รูปแบบดงักล่าวไดศึ้กษาและพฒันาข้ึนมาเพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน
หรือในบางกรณีอาจจะใชป้ระโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน  ตลอดจนอาจใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปเป็นส่ิงท่ีสร้างหรือพฒันาข้ึนจากแนวคิดทฤษฎี              
ท่ีไดศึ้กษามาของผูส้ร้างเองเพื่อถ่ายทอดความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ โดยใชส่ื้อท่ีท าใหเ้ขา้ใจได้
ง่าย กระชบั ถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์จริงได ้การพฒันารูปแบบ
จึงเป็นการวจิยัท่ีมุ่งเนน้ท่ีจะน าผลการวจิยัมาปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพิ่มคุณภาพ ประสิทธิภาพ            
การท างานปกติในองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ โดยอาศยัยทุธศาสตร์ วธีิการหรือเทคนิคต่าง ๆ ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะธรรมชาติของงานหรือหน่วยงานนั้น ๆ (ขวญันภา สุขคร 2554: 4)  

     ไพโรจน์  เพชรคง (2539) ไดก้ล่าวไวว้า่การพฒันารูปแบบเป็นการก าหนดแนวทางและ
โครงสร้างซ่ึงอาจเป็นส่ิงของ ระบบงาน กระบวนการหรือแนวคิดท่ีอยูใ่นรูปใดรูปหน่ึงใหดี้ข้ึน
กวา่เดิม การสร้างหรือการพฒันารูปแบบผูว้จิยัจะสร้างจากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวคิดของ
รูปแบบท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้และจากผลการศึกษาหรือผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง วเิคราะห์สภาพการณ์
ต่างๆ ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถก าหนดองคป์ระกอบหรือ ตวัแปรต่างๆภายในรูปแบบ รวมทั้งลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ต่างๆระหวา่งองคป์ระกอบหรือตวัแปรนั้น หรือล าดบัก่อนหลงัของแต่ละ
องคป์ระกอบในรูปแบบ ในการพฒันารูปแบบจะตอ้งใชห้ลกัเหตุผลเป็นพื้นฐานและการศึกษา
คน้ควา้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบ  ผูว้จิยัอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบข้ึนมาก่อน
แลว้ปรับปรุง  หรือท าการศึกษาองคป์ระกอบยอ่ยหรือตวัแปรแต่ละตวัแลว้คดัเลือกองคป์ระกอบ
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ยอ่ย  หรือตวัแปรท่ีส าคญัประกอบข้ึนเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได ้ หวัใจส าคญัของขั้นตอนน้ี 
อยูท่ี่การเลือกองคป์ระกอบในรูปแบบ (ตวัแปรหรือกิจกรรม)  เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมควรมี
การก าหนดหลกัการในการพฒันารูปแบบอยา่งชดัเจน ในการวจิยับางเร่ืองจ าเป็นตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญ
พิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสมดว้ย  หลงัจากไดพ้ฒันารูปแบบในขั้นตน้แลว้ตอ้งไดรั้บการ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ และตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(วมิลพร  
ไสยวรรณ  2545)  หรือทดลองน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงเพื่อทดสอบความเหมาะสม ซ่ึงบางคร้ัง
เรียกวา่ การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริง หรือ
ทดลองใชรู้ปแบบท่ีพฒันาในสถานการณ์จริงจะช่วยใหท้ราบความส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยหรือ
ตวัแปรต่าง ๆ ในรูปแบบและอิทธิพลหรือความส าคญัขององคป์ระกอบหรือกลุ่มตวัแปรในรูปแบบ 
ผูว้จิยัอาจปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยตดัองคป์ระกอบหรือตวัแปรท่ีพบวา่มีอิทธิพลหรือมีความส าคญั
นอ้ยออกจากรูปแบบของตน ซ่ึงจะท าใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน   และจากการสร้างรูปแบบท่ี
ผูว้จิยัไดศึ้กษาท าใหไ้ดข้อ้คิดวา่ การสร้างรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับผูป้ฏิบติั ตอ้งค านึงถึงความ
ตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

 

4.  การสนทนากลุ่ม (focus group discussion)  
 

     การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เป็นการประชุมกลุ่มท่ีนิยมใชก้นัใน 
กระบวนการวิเคราะห์ปัญหา กรณีท่ีตอ้งการหาสาระส าคญัของประเด็นท่ีประชุม หรือการจดัเวที
สนทนาในกรณีท่ีตอ้งการแลกเปล่ียนพดูคุยกนัในหลายประเด็น (สิทธิณฐั ประพุทธนิติสาร 2545: 
102-103) โดยมีขอ้ควรปฏิบติั ดงัน้ี (1) การใชเ้คร่ืองช่วยส่ือสาร และการท าความเขา้ใจใหทุ้กคน 
ไดเ้ห็นไดย้นิไดพ้ดูคุยอยา่งสะดวกท่ีสุด (2) การสร้างบรรยากาศท่ีท าใหทุ้กคนอยากคิด อยากพดู 
อยากช่วย พยายามหลีกเล่ียงไม่ใหมี้คนใดคนหน่ึงครอบง าการคิด การพดู หลีกเล่ียงการใชค้  าพดู                   
ท่ีไม่สร้างสรรคห์รือเป็นชนวนไปสู่ความขดัแยง้  (3) ระมดัระวงัขอ้จ ากดัของการเรียนรู้ร่วมกนั  
เช่น ใชเ้วลาประชุมนานเกินไปจนขาดสมาธิ เม่ือยลา้   
       การสนทนากลุ่มเป็นวธีิการฟังและเรียนรู้ขั้นพื้นฐานจากกลุ่มคน และเป็นเส้นทางของ             
การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์เป็นวธีิท่ีกลุ่มสามารถท าไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ยตวัของกลุ่มเอง  เป็นการ
ส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองระหวา่งผูด้  าเนินการอภิปรายและผูมี้ส่วนร่วมซ่ึงใหผ้ลดีกบัการส่ือสารระหวา่ง
กลุ่มผูมี้ส่วนร่วม   ส่ิงท่ีส าคญั คือ เป็นการน ากระบวนส่ือสารมาเช่ือมระหวา่งทีมวจิยั และผูมี้ส่วน
ร่วม (Morgan, David L. 1998: 9-10)   กระบวนการส่ือสารมี 3 ส่วนคือ (1) สมาชิกทีมวจิยัตดัสินใจ
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วา่อะไรคือ ความตอ้งการท่ีจะรับฟัง จากผูมี้ส่วนร่วม  (2) การสนทนากลุ่มเป็นการสร้างสรรคห์วัขอ้
สนทนาระหวา่งผูมี้ส่วนร่วม  (3) สมาชิกของทีมวจิยัร่วมกนัสรุปบทเรียนท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม  

     โดยทัว่ไปแลว้กระบวนการน้ีเป็นการกระตุน้ของทีมวจิยั ใหส้มาชิกทีมมีความตอ้งการ                 
ท่ีจะฟังและเรียนรู้จากผูมี้ส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีมีปฏิกิริยาโตต้อบ สมาชิกของทีมวจิยัตอ้ง
ร่วมกนัตดัสินวา่ตอ้งการไดย้นิหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัอะไร และเนน้ท่ีจะอภิปรายหรือปรึกษาหารือใน          
ส่ิงท่ีสมาชิกทีมตอ้งการเรียนรู้   ส่ิงส าคญัตอ้งไม่ถูกควบคุม และทุกๆ คนจะแลกเปล่ียนกนัไปตาม
กระบวนการท่ีไม่หยดุน่ิง  การรับรู้ล าดบัความส าคญั  การมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมวา่ตอ้งการไดย้นิ
อะไร ควรจะพดูอยา่งไร สรุปง่ายๆ คือ เป็นความสนใจของบุคคลแต่เป็นเร่ืองของกลุ่มหรือของ           
ทุกคน 
      การสนทนากลุ่มเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง การท างานจะไดผ้ลท่ีดีท่ีสุด เม่ือทีมวจิยั
สนใจในเร่ืองเดียวกนัเท่าๆ กนัในกลุ่ม การสนทนากลุ่มท่ีมีคุณภาพ ค าถามท่ีใชค้วรสร้างบรรยากาศ              
การอภิปรายอยา่งมีชีวติชีวา หวัขอ้ตรงกบัส่ิงท่ีทีมตอ้งการ เม่ือการอภิปรายมุ่งสู่ประเด็นหลกัจะมี
ประโยชน์ต่อกลุ่มมาก   กลุ่มควรมีการวิเคราะห์อยา่งง่าย ๆ และรายงานผลไดถู้กตอ้งตามเน้ือหาวา่
มีอะไรท่ีน่าสนใจจากบทสนทนาท่ีเกิดข้ึน การพฒันาการตั้งค  าถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มมีดงัน้ี 
(Krueger, Richard A. and Casey, Mary Anne. 2000: 55-66)  (1) การระดมสมอง (brainstorming)  
การร่วมกนัก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ สมาชิกทีมควรมีประมาณ 4–6 คน ใชร้ะยะเวลา 1–2 
ชัว่โมงในการพูดคุยกนั เร่ิมตน้ดว้ยการทบทวนจุดมุ่งหมายท่ีจะเรียนรู้และความมุ่งหวงัของกลุ่ม  
การใชค้  าถามเพื่อใหเ้กิดการเสนอความคิดเห็น มีผูบ้นัทึกความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด มีการ
อนุญาตใหเ้สนอแนะประเด็นค าถามท่ีกลุ่มเสนอมาไดแ้ต่จะไม่ท าใหก้ารตั้งค  าถามหยดุชะงกั จะใช้
ค  าถามเพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นท่ีหลากหลาย  (2) การใชว้ลีค าถาม  (phrasing the  questions)  ไดแ้ก่ 
การใชค้  าถามปลายเปิด  ค  าถามเพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการคิดสะทอ้นกลบัโดยใชป้ระสบการณ์ส่วน
บุคคล การตอบสนองต่อค าถามเฉพาะ ควรใชค้  าถามง่าย ๆ ชดัเจน และระวงัการยกตวัอยา่ง
โดยเฉพาะเก่ียวกบัดา้นจิตใจ (3) การล าดบัค าถาม  ผูว้จิยัเตรียมล าดบัค าถามตามเหตุและผล และ
ความคิดเห็นของกลุ่ม โดยเร่ิมท่ีค าถามทัว่ ๆ ไปก่อนเขา้สู่ค  าถามเฉพาะหรือประเด็นท่ีน าไปสู่ความ
สนใจของกลุ่ม ใชค้  าถามเชิงบวก  (4) การประมาณเวลาท่ีใชค้  าถาม ควบคุมใหอ้ยูใ่นเวลาท่ีก าหนด 
อยา่งนอ้ย 4 นาทีต่อ 1 ค าถาม ใหเ้วลาเล็กนอ้ยในการอภิปรายเชิงลึกในส่ิงท่ีคาดหวงั การสนทนา
กลุ่มทัว่ไปใชเ้วลาไม่เกิน 2 ชัว่โมง  (5) การรับขอ้มูลสะทอ้นกลบัจากผูอ่ื้น ถึงแมมี้การบนัทึกขอ้มูล
ไดส้มบูรณ์แลว้ จะตอ้งมีการส่งค าถามกลบัไปใหที้มทบทวนซ ้ า ไม่จ  าเป็นท่ีทุกคนจะมีความคิดเห็น
เหมือนกนัหมด ควรถามความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัเร่ืองท่ีสนทนา (6) การน าค าถาม 
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ไปทดลองใช ้ ก่อนท่ีจะใชค้  าถามในกลุ่มควรทดลองใชค้  าถามในกลุ่มเล็ก ๆท่ีสามารถคดักรอง
จุดเนน้ของกลุ่มได ้ควรเป็นกลุ่มคนละกลุ่มกบักลุ่ม focus group discussion 
        ลกัษณะค าถามทีด่ีส าหรับการสนทนากลุ่ม คือ (1) เป็นบทสนทนาช่วยใหเ้กิดการ
สร้างสรรค ์และรักษาบรรยากาศความเป็นกนัเองในกลุ่ม (2) ใชค้  าท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
หลีกเล่ียงค ายอ่  ศพัทเ์ฉพาะกลุ่ม ศพัทท์างเทคนิคเฉพาะสาขา  (3) ใชค้  าง่าย ๆ ผูน้ าอภิปรายไม่
สะดุดกบัค าหรือวลีท่ีใช ้  (4) เป็นค าถามท่ีชดัเจน เขา้ใจง่ายวา่ถามอะไร  (5) เป็นค าถามสั้น ๆ                  
(6) เป็นค าถามปลายเปิด  (7) มีหน่ึงประเด็นต่อหน่ึงค าถาม (Krueger, Richard A. and Casey, Mary 
Anne. 2000:  40-41) 
        กิจกรรมการสนทนากลุ่ม เดิมถูกใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาของนกัเรียน
เท่านั้น Fern, Edward F. (2001: 3-5) ไดพ้ิจารณาทบทวนสมมุติฐานใหม่ เก่ียวกบัการน ามาใชใ้น
การท าวจิยั ผลจากความพยายามน้ีไดมี้การใชว้ธีิการสนทนากลุ่มเพิ่มมากข้ึน ในการวจิยัรูปแบบ
ใหม่ ๆไดแ้บ่งระหวา่งการประยกุตใ์ชท้ฤษฏี และการประยกุตใ์ชป้ระสิทธิผลโดยการสนบัสนุนให้
มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิม ซ่ึงน าไปสู่การใชว้ธีิการสนทนากลุ่มโดยใช้
ผูน้  าการอภิปรายแบบไม่เป็นทางการ และน าไปประยกุตใ์ชก้บักิจกรรมการวจิยัไดท้ั้ง 3 แบบ คือ
การวจิยัเชิงส ารวจ  การวจิยัเชิงคุณภาพ และการวจิยัทางคลินิก   

     การสนทนากลุ่มในการวจิยัเชิงส ารวจ เป็นกิจกรรมการสนทนากลุ่มมีความแตกต่างกนั
ไปตามเป้าหมายของการวจิยั ข้ึนอยูก่บัชนิดของขอ้มูล ความรู้ท่ีกลุ่มก าหนดวธีิการวิจยั และปัจจยัท่ี
ก าหนดไว ้ การสนทนากลุ่มในการวจิยัเชิงส ารวจมีความแตกต่าง จากการวิจยัทางคลินิกและวจิยั 
เชิงคุณภาพ  การสนทนากลุ่มในการวจิยัเชิงส ารวจเป็นกระบวนการสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ                   
การรวบรวมความคิดท่ีมีลกัษณะเฉพาะ การแสดงความตอ้งการ การคน้พบผลผลิตใหม่ การอธิบาย
ประเด็นส าคญั และการแสดงความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม  การอธิบายผลลพัธ์ท่ีเป็นปัญหาจาก
การวจิยัเชิงปริมาณ เช่น  การแสดงความคิดเห็น การแสดงทศันคติเก่ียวกบัผลผลิต นโยบายและ
โปรแกรมต่าง ๆ   ส่วนใหญ่ขอ้มูลทัว่ไปในการวจิยัเชิงส ารวจท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  จะมาจากการ
พฒันากลุ่มท่ีมีความพยายามใชค้วามคิดสร้างสรรคจ์ากการมีส่วนร่วมของกลุ่ม และประสบการณ์
เฉพาะทางหรือจากผูร่้วมวจิยัท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์การระดมสมองในการสนทนากลุ่มท่ีมีการใช้
ความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี สามารถน าความรู้ท่ีหลากหลายมาประยกุตใ์ช ้ และน ามาออกแบบ
ในโครงการวจิยัได ้
       การสนทนากลุ่มในการวิจยัเชิงคุณภาพ มีการประยกุตใ์ชแ้ละก าหนดกิจกรรมตาม
ทฤษฏีโดยสังเกตทศันคติท่ีเป็นไปตามธรรมชาติของสมาชิกกลุ่ม ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีก าหนดไว้
เป็นการเรียนรู้จากพฤติกรรม เป็นการแบ่งปันประสบการณ์ในชีวติ การให้ความส าคญัพฤติกรรม
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ของกลุ่ม การสนทนากลุ่มใชไ้ดป้ระโยชน์ดีในการพยายามท าความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษา ความรู้ และ
ประสบการณ์รายบุคคลไปจนถึงการใชป้ระเมินกลยทุธ์ โครงการ แนวคิด และอุปนิสัย 

      การสนทนากลุ่มในการวิจยัทางคลินิก  ส่วนใหญ่ถูกใชโ้ดยผูป้ระกอบวชิาชีพทางดา้น             
เวชกรรม ลกัษณะการสนทนาคลา้ยกบัการสัมภาษณ์กลุ่มเชิงลึกหรือกลุ่มท่ีมีการเปล่ียนแปลง                    
อยูต่ลอด ไม่คงท่ี ใชใ้นการวิจยัท่ีตอ้งการคน้หาสาเหตุของแรงกระตุน้ แรงจูงใจ ความเช่ือ ทศันคติ 
และพฤติกรรม เป็นการวจิยัก่ึงวทิยาศาสตร์ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัพื้นฐานความเช่ือ 2 อยา่ง คือ (1) การให้
เหตุผลของความหลากหลายทางพฤติกรรม  (2) สาเหตุของพฤติกรรมท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกั แต่สามารถ
อธิบายใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจกนัโดยการตดัสินใจทางคลินิก 

      สรุปการสนทนากลุ่มเป็นวธีิการส่ือสารระหวา่งผูมี้ส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์ ใชก้าร
ระดมสมองของสมาชิกกลุ่ม น าความรู้ ประสบการณ์ และความตอ้งการของกลุ่มมาเป็นแนวทางใน
การจดัท าแนวทางปฏิบติัหรือจดัรูปแบบให้เหมาะสมกบัความตอ้งการและสภาพปัญหาท่ีพบจาก
การปฏิบติังาน เกิดการมีส่วนร่วมและยอมรับแนวทางท่ีก าหนดข้ึน 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
        ทิพยภ์าพร  คงนนัทะ (2553) ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  งานผูป่้วย 
ในกลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลละหานทราย  จงัหวดับุรีรัมย ์ กลุ่มตวัอยา่งผูนิ้เทศการพยาบาล             
6 คน และผูรั้บการนิเทศ 18 คน ผลการวจิยัพบวา่  1) รูปแบบการนิเทศการพยาบาลงานผูป่้วยใน  
โรงพยาบาลละหานทราย ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ (1) หลกัการและวตัถุประสงคใ์นการ
นิเทศ  (2)  คุณสมบติัและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูนิ้เทศ  (3) กระบวนการนิเทศ และ                      
(4)  เคร่ืองมือในการนิเทศ  2) ความรู้เร่ืองการนิเทศหลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนอบรม 3) ค่าเฉล่ีย
อนัดบัท่ีค่ามธัยฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศการพยาบาล  หลงัทดลองสูงกวา่ก่อนทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ             
4) ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีค่ามธัยฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศ
หลงัทดลองสูงกวา่ก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   

     กฤษณา ค าลอยฟ้า (2552) ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลของกลุ่มการ 
พยาบาล โรงพยาบาลแกง้สนามนาง จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งผูนิ้เทศการพยาบาล 6 คน  
และผูรั้บการนิเทศ 17 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) การนิเทศการพยาบาลไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน ทั้งดา้น 
การวางแผน การด าเนินการนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศ ผูรั้บการนิเทศขาดความรู้ความ 
เขา้ใจในการนิเทศ  2) ไดรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีประกอบดว้ย  (1) หลกัการของการนิเทศ  
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(2) โครงสร้างของการนิเทศ และ (3) วธีิด าเนินการ/แนวทางปฏิบติัในการนิเทศ  3) ผลลพัธ์ท่ี 
เกิดข้ึนภายหลงัการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลคือ คะแนนความรู้ของผูนิ้เทศและผูรั้บการ 
นิเทศหลงัการพฒันาคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการพฒันา  การปฏิบติักิจกรรมการนิเทศของผูนิ้เทศ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.47)  ความพึงพอใจต่อการนิเทศของผูนิ้เทศในทุกดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95)     
       พิสมยั  รวมจิตร (2550)  ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  
โรงพยาบาลเวยีงแก่น จงัหวดัเชียงราย กลุ่มประชากรท่ีศึกษาเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาลจ านวน              
8 คน ผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาลจ านวน 14 คน  รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน 
ประกอบดว้ย 10 ขั้นตอน คือ (ก) เตรียมโครงสร้าง (ข) ตั้งทีมนิเทศ (ค) เตรียมความพร้อม                            
(ง) ลอ้มวงวางแผน (จ) แถลงแผนงาน (ฉ) ด าเนินการแบบกลัยาณมิตร (ช) พิชิตดว้ยส่ือสาร                     
(ซ) ติดตามประเมินผล  (ฌ) เช่ือมโยงบนัทึก และ(ญ) มุ่งสู่จุดมุ่งหมาย  รูปแบบท่ีไดเ้นน้ผูรั้บ               
การนิเทศเป็นศูนยก์ลางท่ีไดจ้ากการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพการณ์  และความตอ้งการ                
ในการพฒันารูปแบบ การให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อประกอบการพฒันารูปแบบ               
ท าใหไ้ดรู้ปแบบท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของโรงพยาบาล มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้ผลการ 
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล พบวา่รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความ 
เหมาะสมและสามารถน าไปใชใ้นการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเวยีงแก่น จงัหวดัเชียงราย 
ได ้
      สมพิศ  จนัทราเรืองฤทธ์ิ (2550) ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศงาน ของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ กลุ่มตวัอยา่ง                
คือ  ผูต้รวจการนอกเวลาราชการ จ านวน 20 คน ผลการศึกษาไดรู้ปแบบการนิเทศงานของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์                         
ใชเ้ป็นแนวทางในการนิเทศงานและช่วยใหผู้ต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการปฏิบติังาน                  
ได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ  การพฒันารูปแบบการนิเทศงานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ                
โดยวธีิอบรมเชิงปฏิบติัการ และใชก้ระบวนการกลุ่มระดมสมองและทดลองใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึน 
สามารถพฒันาความรู้ทศันคติ และการนิเทศงานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการได ้   
ความรู้  ทศันคติ  และการนิเทศงานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ กลุ่มการพยาบาล   
จงัหวดับุรีรัมย ์ ก่อนและหลงัการพฒันาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                    
โดยหลงัการพฒันามีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการพฒันา 

      ประณต  จิรัฐติกาล (2547) ศึกษาผลของการใชก้ารนิเทศงานโดยการสอนแนะของ 
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หวัหนา้หอผูป่้วยต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการ เป็นการวจิยัก่ึงทดลอง กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นหวัหนา้หอผูป่้วย 26 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 13 คน และ
พยาบาลประจ าการ 226 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 116  คนและกลุ่มควบคุม 110 คน ผลการวจิยั
พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการหลงัไดรั้บการนิเทศงานโดยการ            
สอนแนะของหวัหนา้หอผูป่้วยสูงกวา่ก่อนการนิเทศงานโดยการสอนแนะ อยา่งมีนยัส าคญั                    
ทางสถิติท่ีระดบั .05   และความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการในกลุ่มท่ีไดรั้บการนิเทศ
โดยการสอนแนะสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการนิเทศงานโดยการสอนแนะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ              
ท่ีระดบั .05   ซ่ึงการนิเทศโดยการสอนแนะท าใหห้วัหนา้หอผูป่้วยไดมี้การพฒันาศกัยภาพการ
บริหารงานในเร่ืองของการนิเทศงาน การปฏิบติักิจกรรมการนิเทศอยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะการ
เยีย่มตรวจ  การปรึกษาทางการพยาบาล ซ่ึงท าใหพ้ยาบาลมีก าลงัใจ   เกิดความภาคภูมิใจส่งผลต่อ
งานท่ีปฏิบติัและเกิดความพึงพอใจในงาน  

     มาลีนนัท ์ พิมพพ์ิสุทธิพงศ ์(2546)  ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศงานของหวัหนา้             
หอผูป่้วยในโรงพยาบาลพล จงัหวดัขอนแก่น  กลุ่มตวัอยา่งคือ หวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน 4 คน 
พยาบาลวชิาชีพท่ีด ารงต าแหน่งระดบั 5 ข้ึนไปจ านวน 22 คน ผลการพฒันารูปแบบการนิเทศงาน
ของหวัหนา้หอผูป่้วย ไดรู้ปแบบการนิเทศงานของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
คือ (1) หลกัการและวตัถุประสงคข์องการนิเทศ  (2) คุณสมบติัและบทบาทหนา้ท่ีของผูนิ้เทศ                
(3) กระบวนการนิเทศ และ (4)  เคร่ืองมือในการนิเทศ  ผลการศึกษาพบวา่คะแนนเฉล่ียความรู้
เก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยหลงัการอบรมมากกวา่คะแนนเฉล่ียความรู้
ก่อนการอบรมคิดเป็นร้อยละ 11.78  แสดงวา่มีการพฒันาความรู้ดา้นการนิเทศทางการพยาบาล  
ปัญหาและสาเหตุของการนิเทศงานการพยาบาลมีปัจจยั 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการดา้น            
ผูนิ้เทศงาน และดา้นผูรั้บการนิเทศ ผลของการพฒันารูปแบบการนิเทศงานของหวัหนา้หอผูป่้วย
ช่วยใหห้วัหนา้หอผูป่้วยมีรูปแบบการนิเทศงานการพยาบาลใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัและ                      
มีระบบการนิเทศงานท่ีชดัเจนข้ึน 

     มณัฑนา  รุ่งสาย (2545) ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของกลุ่ม               
การพยาบาล โรงพยาบาลเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น  โดยใชก้ารวจิยัเชิงปฏิบติัการ                    
(Action research) เพื่อศึกษาปัญหา สาเหตุ แนวทางแกปั้ญหาการนิเทศการพยาบาลท่ีเหมาะสม 
สามารถน าไปสู่การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาลได ้ผลการวจิยั
พบวา่การเปรียบเทียบคะแนนการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศหลงัการพฒันา 
ทั้งโดยรวมและรายดา้นสูงกวา่ก่อนการพฒันา โดยท่ีมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด คือ การเยีย่มตรวจ
ทางการพยาบาล  การเปรียบเทียบคะแนนการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศการพยาบาลของผูรั้บการ
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นิเทศหลงัการพฒันา ทั้งโดยรวมและรายดา้นสูงกวา่ก่อนการพฒันา  การเปรียบเทียบคะแนนความ
พึงพอใจในการนิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศหลงัการพฒันา ทั้งโดยรวมและรายดา้นสูงกวา่ก่อน
การพฒันา การเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจในการนิเทศการพยาบาลของผูรั้บการนิเทศหลงั
การพฒันาทั้งโดยรวมและรายดา้นสูงกวา่ก่อนการพฒันา 

     นงนุช  แทนบุญไพรัช (2540) ศึกษาผลของการใชรู้ปแบบการนิเทศทางคลินิกท่ีเนน้
สัมพนัธภาพของพยาบาลผูนิ้เทศท่ีมีต่อเวลาท่ีใชแ้ละคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลโดยตรงแก่
ผูป่้วยจิตเวชของพยาบาลประจ าการ   กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลประจ าการ 30 คน ผลการวจิยัพบวา่
เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลโดยตรงแก่ผูป่้วยจิตเวชของพยาบาลประจ าการหลงัการทดลอง
ใชรู้ปแบบการนิเทศทางคลินิกท่ีเนน้สัมพนัธภาพมากกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  และคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลโดยตรงแก่ผูป่้วยจิตเวชของพยาบาลประจ าการ           
ในกลุ่มท่ีไดรั้บการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศทางคลินิกท่ีเนน้สัมพนัธภาพสูงกวา่กลุ่มท่ีไดรั้บการ
นิเทศตามปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    ถา้การนิเทศเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  พยาบาล
ประจ าไดรั้บการสนบัสนุนจะเกิดแรงจูงใจในการท างานเพิ่มข้ึน และสามารถน าประสบการณ์ใหม่ 
มาสังเคราะห์ใหเ้ขา้กบัประสบการณ์เดิม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้หรือปฏิบติัการพยาบาลไดดี้ข้ึน 

      Uys, Leana R. and other (2005: 282-288)ไดศึ้กษาประสิทธิผลของการนิเทศงาน              
เป็นการประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากการฝึกอบรมการนิเทศงาน 2 รูปแบบท่ีมีความแตกต่างกนั                     
โดยวดัคุณภาพการรักษาพยาบาลและความพึงพอใจในงานของพยาบาลท่ีอยูใ่นหน่วยบริการ                  
ท่ีแตกต่างกนัในหน่วยบริการสุขภาพประจ าเขตของประเทศแอฟริกาใต ้ทั้งหมด 2 หน่วย การวจิยั
เป็นการศึกษาระบบสุขภาพท่ีมีขนาดใหญ่ และประเมินผลการฝึกการนิเทศงาน ผลการวจิยัพบวา่ 
การรับรู้การนิเทศงานก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบ  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในทั้ง 2  
กลุ่มตวัอยา่ง  เขตท่ีใชรู้ปแบบการปรับปรุงตน้แบบการรักษาผูป่้วยโรคเร้ือรังไดผ้ลมากกวา่รูปแบบ
การเรียนรู้ดา้นสุขภาพและสังคมอยา่งมีนยัส าคญั และไดเ้สนอแนะวา่การฝึกการนิเทศงานควร
ไดรั้บการจูงใจท่ีดี และควรมีการประเมินผลการฝึกนิเทศงานดว้ย 
          Severinsson, Elisabeth l. (2001: 36-44)  ไดใ้ชแ้นวคิดหลกั 3 ขอ้ คือ 1) การยนืยนั
ขอ้ตกลงใหช้ดัเจน 2) การอธิบายความหมาย และ 3) การตระหนกัรู้ตนเอง ในกระบวนการนิเทศ
ทางการพยาบาล  เป้าหมายของการพฒันากระบวนการนิเทศทางการพยาบาลในคร้ังน้ีดีพอๆกบั           
การนิเทศโดยผูนิ้เทศท่ีมีสมรรถนะการนิเทศท่ีดีและมีการตอบสนองดา้นจริยธรรม ซ่ึงวตัถุประสงค์
ทัว่ไปของการนิเทศทางการพยาบาลคือการสนบัสนุนภาระหนา้ท่ี สมรรถนะ ทกัษะ และจริยธรรม  
ส่ิงเหล่าน้ีสามารถท าใหบ้รรลุผลส าเร็จในแต่ละระยะของกระบวนการนิเทศได ้ ขอ้แนะน าในการ
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น าแนวคิด น้ีไปก าหนดในกระบวนการนิเทศทางการพยาบาลคือ ผูนิ้เทศจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะ
ในการตอบสนองทางดา้นจริยธรรม และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูรั้บการนิเทศ 

     Severinsson and Kamaker (2001: 81-90)  ศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และระดบัความเครียดดา้นจิตใจท่ีมีผลมาจากการนิเทศทางการ
พยาบาลอยา่งเป็นระบบ  ขอ้มูลพื้นฐานท่ีพบคือ พยาบาลมีภาระงานสูง  มีการมอบหมายงานท่ี           
มากเกิน การถูกจ ากดัการพฒันาทกัษะ และการสนบัสนุนจากผูนิ้เทศลดลง  ผลการวจิยัพบวา่
ความเครียดดา้นจิตใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัการนิเทศงานอยา่ง
เป็นระบบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่การสนบัสนุนความตอ้งการของพยาบาล
ในดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร การผสมผสานการพฒันาความรู้และการส่งเสริมใหเ้กิด
ความตระหนกัรู้ตนเอง และจริยธรรมในการท างานเป็นแนวทางท่ีช่วยส่งผลต่อความส าเร็จของการ
นิเทศทางการพยาบาลอยา่งเป็นระบบ 

      จากการทบทวนเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศทางการพยาบาล  
จะเห็นวา่การนิเทศทางการพยาบาลมีความส าคญัในกระบวนการบริหารการพยาบาล เป็นกลไก                
ท่ีส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากบุคลากรไดรั้บ
การพฒันาความรู้ ทกัษะ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังาน ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ              
งานตามมา และสามารถตอบสนองนโยบายขององคก์รในการใหบ้ริการท่ีเกิดประโยชน์แก่
ประชาชน  บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานจากการไดมี้ส่วนร่วมและเรียนรู้การ
ปรับปรุงคุณภาพงานไปพร้อมกนั  ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัการ
นิเทศทางการพยาบาลข้ึนในหน่วยงาน  มีการก าหนดรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีชดัเจน 
เหมาะสมกบับริบทของกลุ่มการพยาบาล ปฏิบติัการนิเทศอยา่งสม ่าเสมอและใชรู้ปแบบการนิเทศ
ดว้ยความรู้ ความเขา้ใจจะช่วยใหบุ้คลากรทางการพยาบาลมีการพฒันาตนเอง ใหบ้ริการพยาบาล
อยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ    ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชรู้ปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลตามแนวคิด CLEAR supervision model ของ Steve Page and Val Wosket (2001)  
เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีเนน้การสร้างสัมพนัธภาพ บรรยากาศในการนิเทศท่ีดีและมีความครอบคลุม
กระบวนการท่ีส าคญัของการนิเทศทางการพยาบาล  การสร้างบรรยากาศในการนิเทศงานท าใหเ้กิด
การยอมรับจากทั้งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั การเสนอ
ทางเลือกใหม่หรือประเด็นส าคญัท่ีควรน าไปเป็นแนวทางปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพ
มากข้ึน  รวมทั้งการรับฟังความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ ท าใหผู้รั้บการนิเทศมีความพึงพอใจ             
ในการปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือดว้ยความเตม็ใจเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  รูปแบบ CLEAR supervision model  ประกอบดว้ย  1) การก าหนด
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ขอ้ตกลงในการนิเทศ (contract)  เป็นขั้นตอนการสร้างบรรยากาศ สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง                
ผูนิ้เทศทางการพยาบาลและผูรั้บการนิเทศ  เป็นการสร้างความเขา้ใจประโยชน์ของกระบวนการ
นิเทศ  การท าให้เกิดการยอมรับบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย  2) การรับฟังปัญหาและการก าหนด
หวัขอ้การนิเทศร่วมกนั (listen) ประกอบดว้ยการก าหนดปัญหา เป้าหมาย วตัถุประสงค ์3) การ
ตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (explore) เป็นขั้นตอนการพิจารณาปัญหาการนิเทศอยา่ง
รอบคอบ สร้างความเขา้ใจปัญหาเพื่อวางแผนการนิเทศทางการพยาบาลใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้และ
วตัถุประสงคก์ารนิเทศ ซ่ึงเป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานไวล่้วงหนา้วา่จะท าอะไร เม่ือใด 
ท่ีไหน ใครเป็นผูท้  า ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัจริง  4) การน าไปปฏิบติั (action) เป็นขั้นตอนในการใช้
กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้การนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่ การเยีย่ม
ตรวจทางการพยาบาล  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การสอน  การแกปั้ญหา  การให้
ค  าปรึกษาแนะน า  การสังเกต  และการมีส่วนร่วม ช่วยให้ผูรั้บการนิเทศเลือกแนวทางในการ
ด าเนินงานท่ีเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน    และ 5) การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบั
ขอ้มูล (review) เป็นการทบทวนประเมินผลการปฏิบติังาน และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูรั้บการนิเทศ  
ใหก้ารช่วยเหลือกระบวนการปฏิบติังานท่ียุง่ยากและแตกต่างจากบทเรียนท่ีผา่นมา ท าขอ้ตกลงใน
การวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังาน และใหผู้รั้บการนิเทศรับรู้ประเด็นส าคญั หรือทางเลือก
ใหม่ท่ีควรน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา ( research and development) โดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล และศึกษาประสิทธิภาพการใชรู้ปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า  จงัหวดัพะเยา  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
                   1.1  ประชากร พยาบาลท่ีปฏิบติัการอยูใ่นกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดั
พะเยา ประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป่้วยและรองหวัหนา้หอผูป่้วย จ  านวน 24 คน  พยาบาลวชิาชีพ
ประจ าการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วย จ านวน 129 คน  
                   1.2  กลุ่มตัวอย่าง   ขั้นเตรียมการและพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่  
หวัหนา้และรองหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วยสูติ-นรีเวชกรรม  ศลัยกรรม                                
อายรุกรรม และกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา  จ  านวน  8  คน  เน่ืองจากเป็น               
หอผูป่้วยท่ีมีลกัษณะการบริการผูป่้วยในท่ีคลา้ยคลึงกนั  กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการเลือกแบบ
เจาะจง ( purposive sampling ) โดยก าหนดคุณสมบติั คือ เป็นหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีประสบการณ์  
ในการบริหารงาน 1 ปี ข้ึนไป และสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรมการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล 
             กลุ่มตวัอยา่งในขั้นทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่    
                          1.2.1 หวัหนา้และรองหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วยสูติ-นรีเวชกรรม   
ศลัยกรรม  อายรุกรรม และกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา  จ  านวน  8  คน              
โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  โดยก าหนดคุณสมบติั คือ เป็นหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมี
ประสบการณ์ในการบริหารงาน 1 ปี ข้ึนไป และสมคัรใจเขา้ร่วมการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล   

1.2.2 พยาบาลวชิาชีพประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยสูติ-นรีเวชกรรม   
ศลัยกรรม อายรุกรรม และกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา  จ  านวน 34  คน                 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยก าหนดคุณสมบติั คือ เป็นพยาบาลประจ าการ 
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ท่ีมีประสบการณ์ ในการท างานดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 1 ปี ข้ึนไป และสมคัรใจเขา้ร่วมการใช้
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
                  2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย มี 4 ฉบบั ไดแ้ก่     

                         2.1.1  แบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล           

                         2.1.2  แบบทดสอบความรู้การนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผู้นิเทศทางการพยาบาล 

                         2.1.3  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ รับการนิเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของ 
                                 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
               2.1.4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้นิเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของรูปแบบการ 
                                นิเทศทางการพยาบาล   
                  2.2  การสร้างเคร่ืองมือ  
                         2.2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ต าราและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศ

ทางการพยาบาล เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการ

พยาบาล 

                         2.2.2 สร้างเคร่ืองมือในการพัฒนารูปแบบ และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  โดยด าเนินการดงัน้ี 

                   1)  แบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล  เป็นประเด็นการ
สนทนากลุ่มท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีจากหนงัสือ วารสาร เอกสารวชิาการ งานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยประเด็นท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของหอผูป่้วยในปัจจุบนั 
ส่ิงท่ีท าไดดี้ ปัญหาอุปสรรค และความตอ้งการการนิเทศทางการพยาบาลในหอผูป่้วย จ านวน
ทั้งหมด 6 ขอ้ 

                     2)  แบบทดสอบความรู้การนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผู้นิเทศทางการ
พยาบาล ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากหนงัสือ วารสาร เอกสารวชิาการ งานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง วดัความรู้ ความเขา้ใจ และการน าไปใช ้ มีลกัษณะเป็นแบบปรนยั   มี 4 ตวัเลือก จ านวน  
20 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ ตอบถูกได ้1 ตอบผิดได ้ 0 
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                      3) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ รับการนิเทศทางการพยาบาลเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
จากหนงัสือ  วารสาร เอกสารวชิาการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 2 ตอน คือ 

                          ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อสอบถามเก่ียวกบัเพศ  อายุ  สถานท่ีท างาน  ประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานดา้นการพยาบาล และ วฒิุการศึกษาทางการพยาบาล  จ านวน  5  ขอ้ 

                          ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  โดยประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาล  5  ดา้น   ประกอบดว้ย  1) ความรู้ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ  จ  านวน              
6 ขอ้  2) ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน จ านวน 4 ขอ้  3)  ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล  จ านวน 7 ขอ้  4) ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จ านวน 2 ขอ้  5) ดา้นความ
พึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ จ านวน 4 ขอ้  รวมทั้งหมด 23 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั  จากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด   เกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด  = 5  คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  = 4  คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง   = 3  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  = 2  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  =   1  คะแนน 

                       ก าหนดเกณฑใ์นการแปลผลคะแนนเฉล่ียประสิทธิภาพของรูปแบบ 
การนิเทศทางการพยาบาล (ชูศรี  วงศรั์ตนะ 2541: 55) ดงัน้ี           

คะแนน  4.50 - 5.00   ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน  3.50 - 4.49      ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนน  2.50 - 3.49       ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนน  1.50 - 2.49       ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนน  1.00 - 1.49       ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

                    4 ) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้นิเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล  ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากหนงัสือ  วารสาร เอกสาร
วชิาการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ประกอบดว้ยแบบสอบถาม  2  ตอน คือ 
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                            ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายเปิด เพื่อสอบถามเก่ียวกบัหน่วยงาน อาย ุต าแหน่ง 
ประสบการณ์เป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาลและการอบรมการนิเทศทางการพยาบาล จ านวน  5  ขอ้ 

                            ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ประกอบดว้ยประสิทธิภาพ  5 ดา้น คือ  1) ความรู้
ความสามารถของผูนิ้เทศทางการพยาบาล จ านวน 4 ขอ้  2) การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง จ านวน   
21 ขอ้  3) การพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  จ านวน  4 ขอ้  4) การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีก าหนด จ านวน 1 ขอ้   5) ความพึงพอใจของผูนิ้เทศทางการพยาบาล จ านวน 3 ขอ้ รวมทั้งหมด   
33 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  จากมากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด  

เห็นดว้ยมากท่ีสุด  = 5  คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  = 4  คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง   = 3  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  = 2  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด =   1  คะแนน 

                                      ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลคะแนนเฉล่ียประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาล (ชูศรี  วงศรั์ตนะ 2541: 55)  ดงัน้ี             

คะแนน  4.50 - 5.00   ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน  3.50 - 4.49      ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนน  2.50 - 3.49       ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนน  1.50 - 2.49       ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนน  1.00 - 1.49       ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

                   2.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
                            2.3.1  การตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity)  ผูว้จิยัน าแบบ

วเิคราะห์สภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการ

นิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา

โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณ์ในการท าวจิยั จ  านวน                      

5 ท่าน โดยก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั แต่ละระดบัแสดงถึงวา่ค าถามนั้น

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดัเพียงใด 
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 4   หมายถึง  สอดคลอ้งกนัมาก        
 3   หมายถึง  สอดคลอ้งกนัค่อนขา้งมาก  
 2   หมายถึง  สอดคลอ้งกนันอ้ย  
 1   หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งกนั  

             น าผลการพิจารณามาค านวณค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity   
Index : CVI)  ของแต่ละขอ้โดยใชสู้ตรดงัน้ี   
  CVI  =  จ  านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้งค่อนขา้งมาก/สอดคลอ้งมาก
          จ  านวนค าถามทั้งหมด 

             ดชันีความตรงเชิงเน้ือหาควรมีค่า CVI ตั้งแต่  0.80   ขอ้ใดท่ีไดค้่าดชันีความตรง
เชิงเน้ือหาต ่าตอ้งน าไปปรับปรุงใหม่หรือตดัออก แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบใหม่ ภายใน
ระยะเวลา  10 – 14 วนั (วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล และวรรณิภา อศัวชยัสุวกิรม 2550: 45-46)      

             ส าหรับแบบทดสอบความรู้การนิเทศการพยาบาล  ประเมินความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์ (Item - Objective  Congruence  Index : IOC)  โดยก าหนด
ระดบัความสอดคลอ้งดงัน้ี    1  =  สอดคลอ้ง   0  =  ไม่แน่ใจ   -1  =  ไม่สอดคลอ้ง 

            ค  านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากสูตร  
 IC =  ∑ R             
                        N 
            เม่ือ  IC  หรือ  IOC  หมายถึงดชันีความสอดคลอ้ง 
         ∑ R        หมายถึงผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญ         
            N           จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ              
            ค่าดชันีความสอดคลอ้งมีค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั  0.5  แสดงวา่ขอ้ค าถาม หรือ

ประเด็นท่ีจะท าการรวบรวมขอ้มูลมีความตรง  ส่วนขอ้ท่ีมี  IOC ต ่ากวา่ 0.5  ควรมีการแกไ้ข
ปรับปรุง (นิรัตน์  อิมามี 2549: 55) 
                         2.3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่  (Reliability)     
                                  1)  แบบทดสอบความรู้การนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผู้นิเทศทาง                   
การพยาบาล น าเคร่ืองมือไปทดสอบความเท่ียง (reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยคลึงกนัท่ี
โรงพยาบาลพะเยา จ  านวน 30 คน  น าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของ
เคร่ืองมือทั้งฉบบั โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของคอนบราค (Conbrach’s alpha coefficient )  
ไดค้่าความเท่ียง 0.75 
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                    2)  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ รับการนิเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  น าเคร่ืองมือไปทดสอบความเท่ียง (reliability) กบักลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีคลา้ยคลึงกนัท่ีโรงพยาบาลพะเยา จ านวน 30 คน น าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง            
โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของคอนบราค (Conbrach’s alpha coefficient )ไดค้่าความเท่ียง 
0.98 

                    3)  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้นิเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของรูปแบบ 
การนิเทศทางการพยาบาล  น าเคร่ืองมือไปทดสอบความเท่ียง (reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
คลา้ยคลึงกนัท่ีโรงพยาบาลพะเยา จ านวน 30 คน น าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง              
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของคอนบราค (Conbrach’s alpha coefficient ) ไดค้่าความเท่ียง 
0.97  
 

3. วธิีด าเนินการวจิัย 
 
                    การวจิยัน้ีแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
                    ขั้นตอนที ่1 การเตรียมการ 
                   1.  ผูว้จิยัด าเนินการขอหนงัสือจากประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์   

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขออนุญาตด าเนินการวจิยั ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาล                  

ผา่นหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา 

                   2.  การพิทกัษสิ์ทธิของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั  เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยักบั                      
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นมนุษย ์การวจิยัอาจมีผลกระทบกบักลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 

2.1 ผูว้จิยัท าบนัทึกการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ผา่นอาจารยท่ี์ปรึกษา 
วทิยานิพนธ์เสนอประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เม่ือไดรั้บการรับรองแลว้ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการวจิยั 

2.2 ผูว้จิยัอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและขอความยนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วมวจิยั                            
โดยช้ีแจงใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัทราบวา่การเขา้ร่วมโครงการเป็นไปตามความสมคัรใจเท่านั้น    
การตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวจิยัจะไม่ส่งผลใด ๆ  ในการปฏิบติังาน 

2.3 การรักษาความลบัในการสนทนากลุ่ม ขอ้มูลทุกอยา่งท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 
จะเก็บเป็นความลบั จะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น  ไม่เปิดเผยขอ้มูลบุคคลท่ีสามารถสืบ
คน้หาผูใ้หข้อ้มูลได ้การตอบแบบสอบถามไม่มีการระบุช่ือของผูต้อบแบบสอบถาม 
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           2.4  ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัมีสิทธิตดัสินใจดว้ยตนเอง ทั้งในการเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม                         
และการตอบแบบสอบถามเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนามีสิทธิปฏิเสธการตอบ
ค าถาม 
                   3.  เม่ือไดรั้บอนุญาตใหด้ าเนินการวจิยั ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขั้นตอนการวจิยั และ

ขอความยนิยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลประจ าการท่ีเขา้ร่วมการ

วจิยั  

                   4.  ด าเนินการสนทนากลุ่มหวัหนา้และรองหวัหนา้หอผูป่้วย ในประเด็นเก่ียวกบัการ

นิเทศทางการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาลตามหลกัการของการสนทนากลุ่ม โดยใชแ้บบส ารวจ

สภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลท่ีสร้างข้ึน การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยั

เป็นผูด้  าเนินการสนทนา (moderator)  และมีผูจ้ดบนัทึกการสนทนา (Note taker) ท าหนา้ท่ีจด

บนัทึกการสนทนา  และอากปักิริยาของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนาตลอดจนบรรยากาศการสนทนา 

                   5.  ผูว้จิยัถอดบทสนทนาและถอดเทปแบบค าต่อค า (Verbatim) น าเสนอขอ้มูลท่ีได้

ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อรับค าแนะน า และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันารูปแบบการ

นิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า   

                   6.  เตรียมโครงการเสริมความรู้การนิเทศทางการพยาบาล โดยผูว้จิยัจดัท าแผนการสอน               
มีเน้ือหาเก่ียวกบัความหมายของการนิเทศ  ความส าคญัและประโยชน์ของการนิเทศทางการ
พยาบาล  รูปแบบของการนิเทศ  การวางแผนการนิเทศ  การปฏิบติัการนิเทศ  และการประเมินผล
การนิเทศการพยาบาล ใหอ้าจารย ์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาก่อนน าไปเสริมความรู้ให้แก่ผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาล 
                   7.  ผูว้จิยัประเมินความรู้ของผูนิ้เทศทางการพยาบาลก่อนการอบรมเสริมความรู้เร่ืองการ
นิเทศทางการพยาบาล 
                   8.  จดัประชุมเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลแก่หวัหนา้และรองหวัหนา้หอ
ผูป่้วย ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยผูด้  าเนินการวจิยั  และประเมินความรู้ของผูนิ้เทศหลงัการอบรมทนัที 
                   ขั้นตอนที ่ 2  การด าเนินการพฒันารูปแบบ   การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา  มีขั้นตอนดงัน้ี   
                   1.  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศทางการพยาบาล  
และการพฒันารูปแบบ    
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                   2.   น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มมาพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล และ

จดัท าคู่มือการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา  

                   3.   เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งและครอบคลุม
ของขอ้มูลทั้งเน้ือหา ทฤษฏีและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนา  น าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข
รูปแบบ    
                  4.  น าเสนอร่างรูปแบบการนิเทศและคู่มือการนิเทศทางการพยาบาลใหผู้นิ้เทศทางการ
พยาบาลทั้ง 8 คน และผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามคิดเห็น ผูว้จิยัน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
                  5.  ผูว้จิยัน ารูปแบบการนิเทศและคู่มือการนิเทศซ่ึงผา่นการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ
แลว้มาปรับปรุงแกไ้ข และสรุปรูปแบบก่อนน าไปทดลองใช ้  
                  6.  ผูว้จิยัอธิบายและแจกคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลใหก้บัหวัหนา้หอ
ผูป่้วยและรองหวัหนา้หอผูป่้วย ทั้งหมดจ านวน 8 คน  เปิดโอกาสใหซ้กัถามเพื่อสร้างความเขา้ใจให้
ตรงกนั 
                  ขั้นตอนที ่3  การทดลองใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

1. สอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ 
นิเทศทางการพยาบาลก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีสร้างข้ึน   

2. สอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ 
ทางการพยาบาลก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีสร้างข้ึน   
                   3.   น ารูปแบบการนิเทศการพยาบาลไปปฏิบติัในหอผูป่้วย 4 หอผูป่้วย โรงพยาบาล
เชียงค า เป็นเวลา 5 สัปดาห์ โดยผูว้จิยัท าความตกลงกบัผูนิ้เทศในเร่ืองการวางแผนการนิเทศ  
กิจกรรมการนิเทศ  และการปฏิบติัตามขั้นตอนการนิเทศ  ดงัน้ี 
                        3.1  ผูนิ้เทศก าหนดแผนการนิเทศและท าการนิเทศตามรูปแบบท่ีก าหนดให ้ พร้อม
รายงานผลการนิเทศ ปัญหาท่ีพบในแต่ละวนั  เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการนิเทศต่อไป 
                        3.2  ผูว้จิยัและผูนิ้เทศร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหาการนิเทศ และหาแนวทางแกไ้ขในแต่
ละสัปดาห์ 
                   4.  รวบรวมขอ้มูลและประเมินผล   โดยใชแ้บบสอบถาม 2 ฉบบั ดงัน้ี 
                        4.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาล  จ  านวน 8 คน   
                        4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล  จ  านวน 34 คน      
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                   5.  ปรับปรุงรูปแบบการนิเทศใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสม 
 

 4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                    1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดั
พะเยา   เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่มหวัหนา้และรองหวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน 8 คน             
มีพยาบาลวชิาชีพ 1 คน เป็นผูบ้นัทึกการสนทนา และผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม 
(moderater) ผูว้จิยัถอดบทสนทนาและถอดเทปแบบค าต่อค า น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เน้ือหาและ
จดัเป็นหมวดหมู่ 
                    2.  ขอ้มูลความรู้การนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศทางการพยาบาล เก็บขอ้มูลก่อน
และหลงัประชุมเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลแก่หวัหนา้และรองหวัหนา้หอผูป่้วยท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 8  คน โดยใชแ้บบทดสอบความรู้การนิเทศทางการพยาบาล  
                    3.  ขอ้มูลความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โดยใชแ้บบสอบถาม              
ผูนิ้เทศทางการพยาบาล จ านวน 8 คน    
                   4.  ขอ้มูลความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโดยใช้
แบบสอบถาม ผูรั้บการนิเทศ จ านวน 34 คน    
         

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
                    การวเิคราะห์ขอ้มูล  มีดงัน้ี  คือ 

        1. วิเคราะห์สภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล   จากขอ้มูลการสนทนากลุ่ม                 
โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (content  analysis)  และสรุปตามประเด็นของแบบส ารวจ  

        2.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
        3.  วเิคราะห์ความรู้ก่อนและหลงัการเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศการพยาบาลโดยหา         

ค่าร้อยละ 
        4.  วเิคราะห์ความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ

นิเทศทางการพยาบาล  โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นก่อนและหลงัทดลองใช้
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ใชส้ถิติทดสอบค่า t (paired 
t test) เน่ืองจากขอ้มูลมีลกัษณะการกระจายเป็นแบบปกติ และกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มไม่อิสระจากกนั 
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                     5. วเิคราะห์ความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล  โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นก่อนและหลงั
ทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  โดยใชโ้ปรแกรม คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ใชส้ถิติ 
Wilcoxon matched - pair signed ranks test  เน่ืองจากขอ้มูลมีลกัษณะการกระจายท่ีไมป่กติ และ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มไม่อิสระจากกนั 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา ( Research and development) โดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล และศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา  ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
แบ่งเป็น 3 ตอนตามล าดบัดงัน้ี   

      ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
      ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

         2.1 สรุปประเด็นสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลจากการสนทนากลุ่ม 
2.2  ผลการทดสอบความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการ  
       อบรมของผูนิ้เทศทางการพยาบาล 

         2.3  การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
         ตอนท่ี  3  ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   

 

ตอนที ่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
     ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการนิเทศงานหอผูป่้วย กลุ่มการพยาบาล  
โรงพยาบาลเชียงค า จ  าแนกตาม เพศ อาย ุหน่วยงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  และ ระดบัการศึกษา           
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการนิเทศ  (n = 34) 

  

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
หญิง 32  94.1 
ชาย  2  5.9 
รวม  34 100 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ  (ปี)   
20 – 25 7   20.6 
26 – 30  2  5.9 
31 – 35  13  38.2 
36 – 40 6 17.6 
41  ข้ึนไป 6 17.6 

รวม 34  100 
หน่วยงาน 

สูติ-นรีเวชกรรม 
ศลัยกรรมหญิง 
อายรุกรรมหญิง 
กุมารเวชกรรม 

 
8 
8 

11 
7 

 
23.5 
23.5 
32.4 
20.6   

รวม 34 100 
          ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน (ปี)   

0 – 5  12 35.3 
6 – 10 6 17.6 

11 – 15 10 29.4 
16  ข้ึนไป 6 17.6 

รวม 34 100 
ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
34 
0  

 
100 

0 
รวม 34 100 
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      จากตารางท่ี  4.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บการนิเทศงานหอผูป่้วย  จ  านวน 34 คน               
เพศหญิงมีมากท่ีสุด ร้อยละ 94.1  และรองลงมาคือเพศชาย ร้อยละ 5.9  ช่วงอาย ุ 31 – 35  ปี                
มีมากท่ีสุด ร้อยละ 38.2  และรองลงมาคือช่วงอาย ุ 20 – 25  ปี ร้อยละ 20.6  ปฏิบติังานอยูห่น่วยงาน
สูติ-นรีเวชกรรมร้อยละ 23.5  ศลัยกรรมหญิงร้อยละ 23.5  อายรุกรรมหญิงร้อยละ 32.4  และกุมาร
เวชกรรม ร้อยละ 20.6  ระยะเวลาปฏิบติังานในงานผูป่้วย  0 – 5  ปี  มากท่ีสุดเท่ากบั ร้อยละ 35.3 
และรองลงมาคือระยะเวลา  11 – 15  ปี ร้อยละ 29.4  ระยะเวลา 6 – 10 ปี  และ16 ปีข้ึนไป มีจ านวน
เท่ากนั ร้อยละ 17.6  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ100  
  
                    ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูนิ้เทศ งานหอผูป่้วย กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล
เชียงค า จ  าแนกตามหน่วยงาน  อาย ุ ต าแหน่ง ประสบการณ์เป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล  และการ
อบรมการนิเทศทางการพยาบาล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  4.2  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูนิ้เทศ   (n = 8)     
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

หน่วยงาน 
สูติ-นรีเวชกรรม 
ศลัยกรรมหญิง 
อายรุกรรมหญิง 
กุมารเวชกรรม 

 
2 
2 
2 
2 

 
25 
25 
25 
25 

รวม 8 100 
อายุ  (ปี)   
35 – 40 
41  ข้ึนไป 

3 
5 

37.5 
62.5  

รวม 8 100 
 ต าแหน่ง      

หวัหนา้หอผูป่้วย  4 50 
รองหวัหนา้หอผูป่้วย  4 50 

รวม 8 100 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์เป็นผู้นิเทศ (ปี)   
1 – 5 5 62.5 

6 – 10 1 12.5 
11 – 15 1 12.5 

16  ข้ึนไป 1 12.5 
รวม 8 100 

 การอบรมการนิเทศทางการพยาบาล     
เคย 

ไม่เคย 

 
2 
6 

 
25 
75 

                  รวม 8 100 
 
      จากตารางท่ี  4.2  กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูนิ้เทศงานหอผูป่้วย  ปฏิบติังานในหอผูป่้วย 

สูติ-นรีเวชกรรม หอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง และหอผูป่้วยกุมารเวชกรรม   
หน่วยงานละ 2 คน   ช่วงอายุ  41  ปีข้ึนไป มีมากท่ีสุด ร้อยละ 62.5 และรองลงมา คือช่วงอาย ุ                 
35 – 40  ปี ร้อยละ 37.5   ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยและรองหวัหนา้หอผูป่้วย มีจ านวนเท่ากนั               
คิดเป็นร้อยละ 50  ประสบการณ์เป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล ช่วงเวลา 1 – 5  ปี มีมากท่ีสุด ร้อยละ 
62.5  และช่วงเวลา 6 – 10, 11 – 15, 16 – 20  ปี มีจ  านวนเท่ากนั คือร้อยละ 12.5   เคยไดรั้บการ
อบรมการนิเทศทางการพยาบาล ร้อยละ 25  
 

ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและการพฒันารูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล 

 
             จากการสนทนากลุ่มพบวา่ผูนิ้เทศใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะตามประเด็นการสนทนา น าเสนอตามรายละเอียดดงัน้ี 
            2.1  สรุปประเด็นปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการนิเทศจากการสนทนากลุ่มดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.3  สรุปผลการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศ 
                      ทางการพยาบาล  (n = 8)     
 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
การด าเนินการนิเทศทางการ
พยาบาลของหอผูป่้วยในปัจจุบนั 

-ไม่มีการวางแผน การประเมินผล และการบนัทึกผลการนิเทศ
(n=3) 
- เป็นการนิเทศขณะปฏิบติังานประจ าหรือเม่ือพบปัญหา              
ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ (n=3) 
- น าประเด็นปัญหาท่ีพบขณะปฏิบติังาน มาน าเสนอและร่วมกนั
พิจารณาแกไ้ขในท่ีประชุม (n=3) 
- นิเทศไปโดยไม่รู้วา่ปฏิบติัไดถู้กหรือผิด (n=3) 
- ดูตวัอยา่งจากรุ่นพี่หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีประสบการณ์ (n=3) 
- มีแผนการนิเทศบุคลากรในแต่ละระดบั แต่ท าไม่ไดต้ามแผน
ทั้งหมด (n=1) 
- มีการท าขอ้ตกลงกบัผูรั้บการนิเทศ คือ ใหห้วัหนา้แจง้ผลเป็น
รายบุคคล และใหอิ้สระในการตดัสินใจ (n=1) 
- รวบรวมประเด็นปัญหาไปเสนอในท่ีประชุม (n=1) 
- มีการสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย แกปั้ญหาโดยการท ากิจกรรม
กลุ่ม (n=1) 
- มีการประเมินผล โดยการสอบถาม (n=1) 
- ไม่ไดบ้นัทึกผลการนิเทศ (n=6) 

กิจกรรมหรือขั้นตอนใดของการ
นิเทศทางการพยาบาลในปัจจุบนัท่ี
ท าไดดี้แลว้และควรรักษาไวห้รือ
พฒันาต่อใหดี้ยิง่ข้ึน 

-  การก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศ (n=1) 
-  การเปิดใจรับฟังกนัและกนั (n=2) 
-  การสร้างสัมพนัธภาพในหน่วยงาน (n=1) 
-  การศึกษาท าความเขา้ใจลกัษณะนิสัยของแต่ละบุคคล                     
   การใส่ใจความรู้สึกของผูรั้บการนิเทศ (n=1) 
-  การจดัหาเวทีพดูคุยกนั เพื่อสะทอ้นขอ้มูลจุดเด่น จุดดอ้ย 
   ของบุคลากร (n=1)  -  การใชก้ระบวนการทีม (n=2) 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
การนิเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั กิจกรรมหรือ
ขั้นตอนใดควรไดรั้บการปรับปรุงใหดี้
ข้ึนและควรปรับปรุงอยา่งไร 

 

ด้านผู้นิเทศทางการพยาบาล 
ความรู้ ทกัษะของผู้นิเทศ  (n=4) 
การปรับปรุงแกไ้ข : 
1. ศึกษาดว้ยตนเอง  จดัประชุมเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศ 
การก าหนดประเด็น/ปัญหาการนิเทศ (n=1) 
2.ใชข้อ้มูลจากหลายแหล่งประกอบการก าหนดประเด็น/
ปัญหาการนิเทศ  
การยอมรับ ความน่าเช่ือถือจากผู้รับการนิเทศ (n=2) 
3. การพฒันาตนเอง เรียนรู้และสร้างประสบการณ์มากข้ึน  
4. การสร้างสัมพนัธภาพ  การไดใ้จ ความไวว้างใจ  เช่ือใจ                    
5. จดัท าขอ้ตกลงในการนิเทศ 
ด้านผู้รับการนิเทศ  
ความรู้ของผู้รับการนิเทศ (n=1) 
1. ใชว้ธีิการสอนแบบสอดแทรกความรู้ไปขณะปฏิบติังาน  
ไม่ใช่การสอนอยา่งเตม็รูปแบบหรือเป็นทางการมากเกินไป 
ท าใหเ้กิดความเครียด อึดอดั 
2. ใชท้กัษะการใหค้  าปรึกษา เนน้การท าเป็นตวัอยา่ง 
ผู้รับการนิเทศไม่พร้อม จากภาระงาน (n=4) 
3. ก าหนดนโยบายจากกลุ่มการพยาบาลท่ีเอ้ือต่อการนิเทศ 
ไดแ้ก่ การจดัอตัราก าลงัใหเ้พียงพอ การใหค้วามส าคญักบั 
การนิเทศ เป็นตน้  
ด้านระบบการนิเทศ 
รูปแบบการนิเทศที่หลากหลายไม่ชัดเจน ไม่ต่อเน่ือง (n=4) 
1. จดัท ารูปแบบการนิเทศและเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
นิเทศของหน่วยงานเพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม          
มีการติดตามผลการนิเทศอยา่งต่อเน่ืองจากกลุ่มการพยาบาล   
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
 
 
 
 
 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัการนิเทศเพือ่ค้นหาปัญหาที่
แท้จริง (n=1) 
1. การคน้หา รวบรวมขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือก
ประเด็นปัญหาท่ีส าคญัใหค้รอบคลุม 
ไม่มีแบบบันทกึประเมินผลการนิเทศ (n=4)  
2. จดัระบบการประเมินผลและติดตามการบนัทึกการนิเทศ 

ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้
การนิเทศทางการพยาบาลในหอผูป่้วย
ของท่านไม่ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายคืออะไร 

-  ความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ  (n=2) 
-  การพฒันาความรู้ของผูรั้บการนิเทศ (n=1) 
- ไม่มีแนวทางการนิเทศท่ีชดัเจน ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล (n=3) 
-  การท างานเป็นทีม ในหน่วยงาน/ระหวา่งวชิาชีพ (n=2) 
-  ภาระงานและเวลาในการนิเทศ  ไดแ้ก่  การใหบ้ริการผูป่้วย  
การประชุมมาก  เป็นกรรมการหลายอยา่ง (n=4) 
-  การด าเนินงานของกลุ่มการพยาบาล เรียกประชุมบ่อย                
ไม่แจง้ไวล่้วงหนา้ ท าให้ตอ้งเล่ือนกิจกรรมท่ีตอ้งท า                    
ในหน่วยงานไป ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด (n=4) 
-  หวัหนา้เล่ือนระดบัข้ึนมาจากในหน่วยงาน ความเกรงใจ          
กนันอ้ยไม่สามารถจดัการปัญหาบางอยา่งได ้(n=1) 
- วฒันธรรมองคก์ร ความสามคัคี ความร่วมมือในองคก์ร 
(n=1) 

ท่านตอ้งการใหก้ารนิเทศทางการ
พยาบาลในหอผูป่้วยของท่านเป็น
อยา่งไร 
 

-  มีแนวทางการนิเทศท่ีมีเป้าหมาย ทิศทางท่ีชดัเจนสามารถ  
   แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ต่อเน่ือง ย ัง่ยนื (n=4) 
-  มีเครือข่ายในการนิเทศ มีทีมพี่เล้ียง (n=1) 
-  มีแผนการนิเทศท่ีชดัเจน (n=2) 
-  มีการแกปั้ญหาท่ีรวดเร็ว (n=1) 
-  การตดัสินใจโดยมีขอ้มูลสนบัสนุนท่ีเช่ือถือได ้ (n=1) 
-  พฒันาความรู้ ทกัษะ ทศันคติของผูนิ้เทศ  (n=3)    
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
 
 
 

- การประเมินผลการนิเทศ  (n=2) 
- การจดัเวทีเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์การนิเทศของ  
  หวัหนา้งาน  (n=2) 

ท่านคิดวา่ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมใหก้ารนิเทศ
ทางการพยาบาลในหอผูป่้วยของท่านมี
ประสิทธิภาพ  คืออะไรบา้ง 

- ดา้นนโยบายของกลุ่มการพยาบาลท่ีเอ้ือใหมี้การนิเทศอยา่ง 
  ต่อเน่ือง และมีการเช่ือมโยงกระบวนการน าปัญหาไปสู่การ 
  แกไ้ข  (n=3) 
- ดา้นผูนิ้เทศ  การคิดเชิงบวก  รับฟังความคิดเห็นของทีม 
  การควบคุมอารมณ์  มีทกัษะและรู้จงัหวะในการ Approach  
  คน ทกัษะการพดู  จริงใจ  เป็นตวัอยา่งท่ีดี (n=4) 
- ภาวะผูน้ าของผูนิ้เทศ ไดแ้ก่ การตดัสินใจ ความ 
  รับผดิชอบ และคุณธรรม (n=1) 
- ดา้นผูรั้บการนิเทศ  ความพร้อมในการเรียนรู้ ไดแ้ก่                   
  ภาระงาน ระดบัความรู้  
- ดา้นกระบวนการ 
     1. มีแนวทางหรือรูปแบบการนิเทศท่ีชดัเจน (n=1)  
     2. มีระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการนิเทศ (n=2)  
     3. การท างานเป็นทีมในหน่วยงาน (n=2) 
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2.2 ผลการทดสอบความรู้ของผูนิ้เทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัเสริมความรู้เร่ือง                          

การนิเทศทางการพยาบาล จ าแนกเป็นรายบุคคล 
 
ตารางท่ี  4.4  เปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความรู้ของผูนิ้เทศก่อนและหลงัเสริมความรู้เร่ือง                              
                      การนิเทศทางการพยาบาล (n = 8) 
 

ผูรั้บการเสริม
ความรู้ 

คะแนนก่อน                    
การเสริมความรู้ 

คะแนนหลงั  
การเสริมความรู้ 

คะแนนเพิ่ม 

คะแนน  ร้อยละ คะแนน  ร้อยละ คะแนน  ร้อยละ 
คนท่ี  1 14 70 19 95 5  25 
คนท่ี  2 13 65 14 70 1  5 
คนท่ี  3 16 80 16 80 0  0 
คนท่ี  4 11 55 15 75 4  20 
คนท่ี  5 14 70 18 90 4  20 
คนท่ี  6 14 70 18 90 4  20 
คนท่ี  7 10 50 16 80 6 30 
คนท่ี  8 13 65 15 75 2 20 

 
      จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ผลการทดสอบความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศ

ทางการพยาบาลโดยภาพรวมหลงัการเสริมความรู้มีผูไ้ดค้ะแนนสูงกวา่ก่อนการอบรมจ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 87.5   คะแนนเท่าเดิม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  ก่อนการเสริมความรู้มีผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาลท าคะแนนไดสู้งสุด 16 คะแนน  ต ่าสุด 10 คะแนน  หลงัการเสริมความรู้มีผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาลท าคะแนนไดสู้งสุด 19 คะแนน  ต ่าสุด 14 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 20 คะแนน) 

  
2.3 การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   

             จากการวเิคราะห์สภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลงานหอผูป่้วย และจากรายงาน
การเยีย่มส ารวจของสถาบนัพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล(องคก์ารมหาชน)  ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ                   
ในหมวดการก ากบัดูแลวชิาชีพดา้นการพยาบาลวา่ควรมีการส่งเสริมความเขม้แขง็ในการนิเทศทาง 
การพยาบาล เพื่อน ามาพฒันาความรู้ความสามารถของพยาบาลในขณะปฏิบติัการพยาบาลได ้            
ตรงประเด็นและเกิดความปลอดภยักบัผูป่้วย ผูว้จิยัจึงไดพ้ฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล              



59 
 
จากการมีส่วนร่วมของหวัหนา้และรองหวัหนา้หอผูป่้วย กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า  
ก าหนดเป็นรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ประกอบดว้ย  6 องคป์ระกอบ  ประยกุตใ์ชต้าม
กรอบแนวคิดเคลียร์ (CLEAR supervision model) ของ  Steve Page and Val Wosket (2001) ไดแ้ก่ 
1) การเตรียมผูนิ้เทศทางการพยาบาล  2)การก าหนดขอ้ตกลง (contract) 3) การรับฟังปัญหา (listen)  
4) การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (explore)  5) การน าไปปฏิบติั (action)  6) การทบทวน
ประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล (review) ดงัภาพท่ี 4.1 

      องคป์ระกอบท่ี 1 การเตรียมผูนิ้เทศทางการพยาบาล เป็นขั้นตอนศึกษาคู่มือการนิเทศ
ทางการพยาบาล การเสริมความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ใหก้บัผูนิ้เทศทางการพยาบาล และจดั
ตารางเวลาในการนิเทศใหเ้หมาะสมกบัเวลาการปฏิบติังานของผูรั้บการนิเทศ  

     องคป์ระกอบท่ี 2  การก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศ (contract)  เป็นขั้นตอนการสร้าง
บรรยากาศ สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศทางการพยาบาลและผูรั้บการนิเทศ  เป็นการสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ของกระบวนการนิเทศ  การท าใหเ้กิดการยอมรับบทบาทหนา้ท่ีของ
แต่ละฝ่าย ขั้นตอนในการก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั มีดงัน้ี คือ  1) การสร้างสัมพนัธภาพ  ไดแ้ก่             
การทกัทาย การยิม้แยม้ การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร  2) การก าหนดหลกัการพื้นฐานร่วมกนั            
3)  การก าหนดขอบเขต ไดแ้ก่ การนิเทศกลุ่ม บุคคลหรือต าแหน่งงาน ระยะเวลา 4) การใหเ้หตุผล
เพื่อความชดัเจนในการนิเทศแต่ละคร้ัง  5) การก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั  

     องคป์ระกอบท่ี 3  การรับฟังปัญหาและการก าหนดหวัขอ้การนิเทศร่วมกนั (listen) 
ประกอบดว้ยการก าหนดปัญหา เป้าหมาย วตัถุประสงคก์ารนิเทศทางการพยาบาลใหเ้หมาะสม   

     องคป์ระกอบท่ี 4  การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (explore)   เป็นขั้นตอนการ
พิจารณาอยา่งรอบคอบ สร้างความเขา้ใจปัญหาเพื่อวางแผนการนิเทศทางการพยาบาลใหเ้หมาะสม
กบัหวัขอ้และวตัถุประสงคก์ารนิเทศ ซ่ึงเป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานไวล่้วงหนา้วา่จะท า
อะไร เม่ือใด ท่ีไหน ใครเป็นผูท้  า ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัจริง   

     องคป์ระกอบท่ี 5  การปฏิบติัการนิเทศ  (action) เป็นขั้นตอนการใชกิ้จกรรมการนิเทศ
ทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้การนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่ การเยีย่มตรวจทางการ
พยาบาล  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การสอน  การแกปั้ญหา  การใหค้  าปรึกษาแนะน า  
การสังเกต  และการมีส่วนร่วม    

     องคป์ระกอบท่ี 6 การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล (review) เป็นการ
ประเมินผลการนิเทศและสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีไดก้ารปฏิบติัการนิเทศใหผู้รั้บการนิเทศรับรู้ประเด็น
ส าคญั หรือทางเลือกท่ีควรน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ และ
วางแผนปรับปรุงการปฏิบติัการนิเทศคร้ังต่อไป 
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ภาพท่ี 4.1 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  โรงพยาบาลเชียงค า  จงัหวดัพะเยา 

2.1  การสร้างสัมพนัธภาพ   
2.2  การก าหนดหลกัการพื้นฐานร่วมกนั  
2.3  การก าหนดขอบเขตการนิเทศ 
2.4  การก าหนดวตัถุประสงค ์
2.5  การก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั 

3.  การรับฟังปัญหา และ 
การก าหนดหัวข้อการนิเทศ  (listen) 

2. การก าหนดข้อตกลงของการนิเทศ  (contract) 

 

5. การปฏิบัติการนิเทศ (action) 
 5.1  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล                 

5.2 การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล                    
5.3 การสอน     
5.4 การแกปั้ญหา  
5.5 การใหค้  าปรึกษาแนะน า  
5.6 การสังเกต  
5.7 การมีส่วนร่วม 

  
 
 
 

3.1 การก าหนดปัญหา  
3.2 เป้าหมาย  
3.3 วตัถุประสงค ์ 

   
 

4.1  การพิจารณาท าความเขา้ใจปัญหา  
       ของการนิเทศ      
4.2 วางแผนการนิเทศ  

6.  การทบทวนประเมนิผลและสะท้อนกลบัข้อมูล (review) 4. การตรวจสอบความเข้าใจและ             
วางแผนการนิเทศ (explore) 

6.1 ทบทวนขอ้มูลและประเมินผล 
6.2 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
6.3 การร่วมกนัก าหนดแนวทางแกไ้ข  
6.4 บนัทึก/รายงานผลการนิเทศทางการพยาบาล 
6.5 ก าหนดประเด็นการนิเทศคร้ังต่อไป 
 

1.1 ศึกษาคู่มือการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า  
1.2 การฝึกอบรมเสริมความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ผูนิ้เทศ 
1.3 การจดัเวลาในการนิเทศ  

1. การเตรียมผู้นิเทศทางการพยาบาล 
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     ตอนที ่3  ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล                                      
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี     

 
      ส่วนท่ี  1   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ

รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล
ภาพรวม จ าแนกรายดา้น และรายขอ้   
ตารางท่ี  4.5  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ   
                     รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลภาพรวม และรายดา้น  (N = 34) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบ           
การนิเทศทางการพยาบาล 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง paired 
t-test X  

 
S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ดา้นความรู้ความสามารถของ                    
    ผูรั้บการนิเทศ 

3.80 .46 มาก 3.88 .48 มาก -0.89 

2. ดา้นปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง   3.80 .51 มาก 3.87 .45 มาก -0.69 
3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง  
    บุคคล 

3.66 .56 มาก 3.93 .44 มาก  -2.52* 

4. ดา้นปฏิบติังานบรรลุ 
    วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

3.80 .51 มาก 3.79 .51 มาก 0.13 

5. ดา้นความพึงพอใจการใช ้ 
    รูปแบบการนิเทศ 

3.64 .60 มาก 3.94 .41 มาก   -2.69* 

รวมทุกขอ้ 3.73 .45 มาก 3.90 .41 มาก -1.99 
*p < .05 
      
     จากตารางท่ี  4.5  พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศ
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็น                
ของผูรั้บการนิเทศก่อนทดลองใชรู้ปแบบอยูใ่นระดบัมาก ( X   =  3.73)  และค่าเฉล่ียคะแนน              
ความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศหลงัทดลองใชรู้ปแบบอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ( X   =  3.90)   
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      เม่ือจ าแนกรายดา้นค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีไม่
แตกต่างกนั คือ ดา้นความรู้ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ  ดา้นปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง และดา้น
ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด   

      ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  โดยค่าเฉล่ียหลงัการทดลองใชรู้ปแบบสูงกวา่ค่าเฉล่ียก่อนทดลองใชรู้ปแบบเรียง
ตามล าดบัค่าคะแนนมากไปนอ้ย คือดา้นความพงึพอใจการใชรู้ปแบบการนิเทศ และดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  
ตารางท่ี 4.6  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ   
                    รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ดา้นความรู้ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ(N = 34) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
ประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการนิเทศ 
ทางการพยาบาล 

ก่อนการทดลอง            หลงัการทดลอง           Paired 

X  
 
 

S.D. ระดับ  X  
 
 

S.D. 
 
 

ระดับ        t-test 
 
 

ด้านความรู้ความสามารถของผู้รับการนิเทศ 
1.ไดรั้บความรู้ในการปฏิบติั 
การพยาบาลเพิ่มข้ึน 

3.71 .52 มาก 3.82 .57 มาก           -1.00 

2.มีทกัษะในการปฏิบติั 
การพยาบาลเพิ่มข้ึน 

3.79 .53 มาก 3.79 .59 มาก            0.00 

3. สามารถประเมินปัญหาของ 
ผูป่้วยไดเ้หมาะสม ทนัเวลา 

3.88 .53 มาก 3.91 .51 มาก           -0.30 

4.  เขา้ใจภาวะเส่ียงต่อการเกิด 
อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนใน 
กระบวนการดูแลผูป่้วยมากข้ึน 

3.88 .64 มาก 3.94 .48 มาก          -0.57 

5.ไดรั้บการส่งเสริมใหน้ าแนวคิด 
ใหม่ ๆ มาปรับปรุงใหเ้กิดผลลพัธ์ 
ท่ีดีข้ึน 

3.76 .55 มาก 3.97 .67 มาก           -1.56 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบ 
การนิเทศทางการพยาบาล 

ก่อนการทดลอง            หลงัการทดลอง           Paired 

X  
 
 

S.D. ระดับ  X  
 
 

S.D. 
 
 

ระดับ         t-test 

ด้านความรู้ความสามารถของผู้รับการนิเทศ 
6.  สามารถแกไ้ขปัญหาในขณะ 
ปฏิบติังานไดเ้หมาะสม 

3.79 .53 มาก 3.85 .55 มาก           -0.49 

รวมดา้นความรู้ความสามารถ          
ของผูรั้บการนิเทศ 

3.80 .46 มาก 3.88 .48 มาก          -0.89 

             p  <  .05 
       
    จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นความรู้ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ
โดยรวมก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางท่ี 4.7  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ 
                    รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ดา้นปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง  (N = 34) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการนิเทศ                    
ทางการพยาบาล 

ก่อนการทดลอง        หลงัการทดลอง               Paired  

X  
 

S.D. ระดับ  X  S.D. ระดับ        t-test 

ด้านปฏิบัติงานได้ถูกต้อง       
7. สามารถรวบรวมขอ้มูล 
สนบัสนุนในการประเมินผูป่้วย 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.79 .47 มาก 3.82 .52 มาก          -0.27 

8. สามารถประเมินปัญหาของ 
ผูป่้วยตามแนวทางท่ีก าหนด 

3.79 .47 มาก 3.82 .52 มาก           -0.27 

9. ปฏิบติัการพยาบาลในการ 
ช่วยเหลือผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.85 .61 มาก 3.91 .45 มาก           -0.57 

10. สามารถประเมินผลการ
ปฏิบติัการพยาบาลตามขั้นตอน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.76 .60 มาก 3.91 .45 มาก           -1.30 

รวมดา้นปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง   3.80 .51 มาก 3.87 .45 มาก           -0.69 
    p < .05 

       
     จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยรวมก่อนและหลงั
ทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05   
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ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ    
                    รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  (N = 34) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการนิเทศ 
ทางการพยาบาล 

             ก่อนการทดลอง         หลงัการทดลอง              Paired                                               

X  
 
 

S.D. ระดับ  X  
 
 

S.D.    
 
 

ระดับ         t-test 
 
 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
11. ท่านสบายใจสะดวกใจใน 
การขอค าปรึกษาเก่ียวกบั 
ปัญหาในการปฏิบติัการพยาบาล 

3.74 .61 มาก 4.00 .65 มาก           -1.95 

12. ผูนิ้เทศแสดงความสนใจท า 
ความเขา้ใจในส่ิงท่ีท่านพดู 

3.71 .57 มาก 3.97 .57 มาก           -.18* 

13. ความคิดเห็นของท่านไดรั้บ 
การพิจารณาจากผูนิ้เทศเพื่อ 
น าไปก าหนดเป็นขอ้ตกลง 
และวางแผนร่วมกนั 

3.47 .61 มาก 3.76 .55 มาก           -.15* 
 
 

14. ท่านยอมรับขอ้ตกลงของ 
การนิเทศดว้ยความเขา้ใจมากข้ึน 

3.68 .72 มาก 3.88 .53 มาก           -1.56 

15. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ใน 
การปฏิบติังานมากข้ึน 

3.62 .69 มาก 3.97 .46 มาก           -.81* 

16. ท่านไดรั้บการสนบัสนุน 
ช่วยเหลือการปฏิบติัการพยาบาล 
เป็นอยา่งดี 

3.65 .69 มาก 3.88 .47 มาก           -1.85 

17.  เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ท่านกบัผูนิ้เทศ  

3.79 .59 มาก 4.08 .52 มาก          -1.85 

  รวมดา้นความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบุคคล 

3.66 .56 มาก 3.93 .44 มาก         -2.52*            

              *p < .05 
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     จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลโดยรวมมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   โดยท่ีค่าเฉล่ียหลงัทดลองใชรู้ปแบบสูงกวา่ก่อนทดลอง
ใชรู้ปแบบ และอยูใ่นระดบัมาก 
                   ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทาง 
การพยาบาลในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลรายขอ้ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ี 
ไม่แตกต่างกนั คือ ท่านสบายใจสะดวกใจในการขอค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติัการ 
พยาบาล  ท่านยอมรับขอ้ตกลงของการนิเทศดว้ยความเขา้ใจมากข้ึน ท่านไดรั้บการสนบัสนุน 
ช่วยเหลือการปฏิบติัการพยาบาลเป็นอยา่งดี  เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งท่านกบัผูนิ้เทศ     

     ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาลรายขอ้ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยค่าเฉล่ียหลงัการทดลองใชรู้ปแบบสูงกวา่ค่าเฉล่ียก่อนทดลอง
ใชรู้ปแบบเรียงตามล าดบัค่าคะแนนมากไปนอ้ย คือ ผูนิ้เทศแสดงความสนใจท าความเขา้ใจในส่ิงท่ี
ท่านพดู ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการพิจารณาจากผูนิ้เทศเพื่อน าไปก าหนดเป็นขอ้ตกลงและ
วางแผนร่วมกนั  ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบติังานมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ  
                    รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ดา้นปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด(N= 34) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

      ก่อนการทดลอง           หลงัการทดลอง     Paired            

X  
 

S.D. ระดับ  X  
 

S.D. 
 

ระดับ   t-test 

ด้านปฏิบัติงานบรรลุวตัถุประสงค์          
ทีก่ าหนด 

      

18. น าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงการ
ปฏิบติัการพยาบาลตามขอ้ก าหนด
แนวทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้     

3.76 .60 มาก 3.79 .53 มาก        -0.22 

19. ท่านสามารถปฏิบติัการพยาบาล            
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

3.85 .50 มาก 3.79 .53 มาก        -0.51 

 รวมดา้นปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนด 

3.80 .51 มาก 3.79 .51 มาก         0.13   

            P < .05 
       
     จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพ               

ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลในดา้นปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดภาพรวม           
และรายขอ้ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05    
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ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพ  
                      ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ดา้นความพึงพอใจการใชรู้ปแบบการนิเทศ  
                      (N = 34) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
ประสิทธิภาพของรูปแบบ                             
การนิเทศทางการพยาบาล 

          ก่อนการทดลอง            หลงัการทดลอง         Paired   

X  
 

S.D. ระดับ X  
 

S.D. 
 

ระดับ      t-test 
 

ด้านความพงึพอใจการใช้รูปแบบ
การนิเทศ 

      

20. การดูแลช่วยเหลือการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

3.59 .60 มาก 3.94 .48 มาก       -3.19* 

21. การใหค้  าแนะน าการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

3.62 .60 มาก 3.94 .48 มาก       -2.76* 

22. การส่งเสริมใหเ้กิดก าลงัใจ         
ในการปฏิบติัการพยาบาล 

3.65 .64 มาก 3.91 .51 มาก       -2.06* 

23. การไดรั้บความรู้ 
ความสามารถในการ 
ปฏิบติังานมากข้ึน  

3.71 .67 มาก 3.97 .52 มาก      -1.95 

     รวมดา้นความพึงพอใจ 
การใชรู้ปแบบการนิเทศ  

3.64 .60 มาก 3.94 .46 มาก       -2.69* 

         *p < .05  
           
                   จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลในดา้นความพึงพอใจการใชรู้ปแบบการนิเทศโดยรวมก่อน 
และหลงัการทดลองใชรู้ปแบบมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยท่ี
ค่าเฉล่ียหลงัทดลองใชรู้ปแบบสูงกวา่ก่อนทดลองใชรู้ปแบบ และอยูใ่นระดบัมาก 

     ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทาง 
การพยาบาลในดา้นความพึงพอใจการใชรู้ปแบบการนิเทศรายขอ้ก่อนและหลงัการทดลองใช้
รูปแบบท่ีไม่แตกต่างกนั คือ การไดรั้บความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานมากข้ึน           
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     ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ 

การนิเทศทางการพยาบาลรายขอ้ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่ง               
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยค่าเฉล่ียหลงัการทดลองใชรู้ปแบบสูงกวา่ค่าเฉล่ียก่อนทดลอง
ใชรู้ปแบบเรียงตามล าดบัค่าคะแนนมากไปนอ้ย คือ  การดูแลช่วยเหลือการปฏิบติัการพยาบาล             
การใหค้  าแนะน าการปฏิบติัการพยาบาล  การส่งเสริมใหเ้กิดก าลงัใจในการปฏิบติัการพยาบาล             
มากข้ึน 
 
ส่วนท่ี  2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศในภาพรวม รายดา้น และรายขอ้             

 
ตารางท่ี  4.11  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของ               
                       ผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลภาพรวม และ 
                       รายดา้น (n = 8) 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั ก่อนการ หลงัการ   
ประสิทธิภาพของรูปแบบ                                 
การนิเทศทางการพยาบาล 

ทดลอง ทดลอง   

 X  S.D. X  S.D. Z p  

1.   ดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ 3.81 .61 4.25 .35 -1.34 .18 
2.   ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 3.39 .61 3.98 .13 -2.03  .04* 
3.   ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.72 .34 4.25 .40 -2.23  .03* 
4.   ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย                        
      ท่ีก าหนดไว ้

3.62 .74 4.12 .35 -1.41 .16 

5.   ดา้นความพึงพอใจการใชรู้ปแบบ                
      การนิเทศ 

3.13 .78 4.29 .38 -2.06 .04* 

      ภาพรวมทุกขอ้ 3.46 .56 4.20 .13 -2.20 .03* 
Z  =  Wilcoxon  matched – pairs  signed  ranks  test 
*p < .05 
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                   จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
เก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโดยรวม ก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศ
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   โดยค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความ
คิดเห็นของผูนิ้เทศก่อนทดลองใชรู้ปแบบอยูใ่นระดบัมาก ( X   =  3.46) และค่าเฉล่ียคะแนนความ
คิดเห็นของผูนิ้เทศหลงัทดลองใชรู้ปแบบอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ( X   =  4.20)   

     เม่ือจ าแนกรายดา้นค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ี
ไม่แตกต่างกนั คือ ดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ  และดา้นปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนด   

     ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานหลงัการทดลองใชรู้ปแบบสูง
กวา่ค่าเฉล่ียก่อนทดลองใชรู้ปแบบเรียงตามล าดบัค่าคะแนนมากไปนอ้ย คือดา้นความพงึพอใจการ             
ใชรู้ปแบบการนิเทศ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  4.12  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของ             
                       ผูนิ้เทศเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นความรู้ความสามารถ 
                       ของผูนิ้เทศ (n = 8) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั ก่อนการ หลงัการ   
ประสิทธิภาพของรูปแบบ                                 
การนิเทศทางการพยาบาล 

ทดลอง ทดลอง   

 X  S.D. X  S.D. Z p  

ด้านความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ 
1.  วธีิการนิเทศทางการพยาบาลเพิ่มข้ึน 

 
3.38 

 
.92 

 
4.25 

 
.46 

 
-1.73 

 
.08 

2.  การสร้างความเขา้ใจ  ให้แก่ผูรั้บการ
นิเทศเก่ียวกบัภาวะเส่ียงในการเกิดอนัตราย
ต่อผูป่้วย 

3.88 .64 4.25 .46 -1.34 .18 

3.  กระตุน้การน าแนวคิดใหม่ ๆมาปรับปรุง 
งานใหมี้คุณภาพ 

3.88 .64 4.25 .46 -1.13 .26 

4.  การช่วยเหลือผูรั้บการนิเทศในการแกไ้ข 
ปัญหาขณะปฏิบติังานไดเ้หมาะสม 

4.12 .64 4.25 .46 -.378 .71 

รวมดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ 3.81 .61 4.25 .35 -1.34 .18 
Z  =  Wilcoxon  matched – pairs  signed  ranks  test                    
*p < .05 
 
        จากตารางท่ี  4.12  พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ 
เก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศโดยรวมและ 
รายขอ้ก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 
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ตารางท่ี  4.13  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของ               
                       ผูนิ้เทศเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นความถูกตอ้งในการ 
                       ปฏิบติังาน (n = 8) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั ก่อนการ หลงัการ   
ประสิทธิภาพของรูปแบบ                                 
การนิเทศทางการพยาบาล 

ทดลอง ทดลอง   

 X  S.D. X  S.D. Z p 

ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
5.  การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูรั้บ               
การนิเทศ    

 
4.00 

 

 
.53 

 

 
4.25 

 

 
.46 

 

 
-.816 

 
.41 

6.  การก าหนดหลกัการพื้นฐานร่วมกนักบั 
ผูรั้บการนิเทศ   

3.50 .75 4.50 .53 -2.27 .02* 

7.  การก าหนดขอบเขตการนิเทศร่วมกบั 
ผูรั้บการนิเทศ 

3.38 .74 4.12 .35 -1.86 .06 

8. การใหเ้หตุผลกบัผูรั้บการนิเทศเพื่อ 
ความชดัเจนในการนิเทศแต่ละคร้ัง   

3.38 .91 4.25 .46 -1.82 .06 

9. การบอกความคาดหวงัร่วมกนักบั            
ผูรั้บการนิเทศ 

3.12 .83 4.50 .54 -2.41 .02* 

10. ท่านรับฟังปัญหาจากผูรั้บการนิเทศ 
ก่อนก าหนดหวัขอ้การนิเทศร่วมกนั 

3.38 .74 4.25 .70 -2.07 .04* 

11.ท่านก าหนดปัญหาหรือหวัขอ้การนิเทศ
ร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ 

3.25 1.03 4.12 .64 -1.82 .07 

12. ท่านก าหนด วตัถุประสงคข์องการ 
นิเทศร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ 

3.25 
 

1.03 
 

4.12 
 

.35 
 

-1.82 .07 

13. ท่านไดต้รวจสอบความเขา้ใจปัญหา
ก่อนวางแผนและปฏิบติัการนิเทศ 

3.12 .83 4.12 .35 -2.07 .04* 

14. ท่านวางแผนการนิเทศไดส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการนิเทศทางการ
พยาบาล 

3.12 .83 4.25 .46 -2.26 .02* 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ  ก่อนการ หลงัการ   
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ทดลอง ทดลอง   

 X  S.D. X  S.D. Z P 

15. ท่านปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาล
ไดเ้หมาะสมกบัหวัขอ้และวตัถุประสงค ์
ของการนิเทศทางการพยาบาล 

3.25 .70 4.12 .64 -2.33 .02* 

 16. ท่านเยีย่มตรวจทางการพยาบาล                
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.38 .52 4.00 .00 -2.24 .03* 

17. ท่านประชุมปรึกษาทางการพยาบาล      
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.12 
 

.84 
 

4.00 
 

.00 
 

-2.07 .04* 

18. ท่านสอนผูรั้บการนิเทศไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3.75 .70 4.00 .00 -1.00 .32 

19. ท่านแกปั้ญหาท่ีพบในหน่วยงานได้
อยา่งเหมาะสม 

3.75 1.04 4.12 .354 -1.00 .32 

20. ท่านใหค้  าปรึกษาแนะน าผูรั้บการนิเทศ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.62 .74 4.25 .46 -1.89 .06 

21. ท่านสังเกตการปฏิบติัการพยาบาลของ
ผูรั้บการนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.38 .74 4.00 .00 -1.89 .06 

22. ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ
พยาบาลกบัผูรั้บการนิเทศไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3.62 .52 4.12 .35 -2.00 .04* 

23. ท่านไดท้บทวนประเมินผลการนิเทศ 
ทางการพยาบาลก่อนสะทอ้นกลบัขอ้มูล 

3.50 
 

.76 
 

4.00 
 

.00 
 

-1.63 .10 

24. ท่านสะทอ้นกลบัขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนประเมินผลการนิเทศใหผู้รั้บการ
นิเทศรับรู้ประเด็นส าคญัท่ีควรน าไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังาน 

3.25 .89 4.38 .52 -2.04 .04* 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั ก่อนการ หลงัการ   
ประสิทธิภาพของรูปแบบ                                 
การนิเทศทางการพยาบาล 

ทดลอง ทดลอง   

 X  S.D. X  S.D. Z p 

25. ท่านไดว้างแผนปรับปรุงการ
ปฏิบติัการนิเทศคร้ังต่อไปภายหลงั 
ประเมินผลการนิเทศ 

3.00 .76 4.25 .46 -2.43 .02* 
      
      

รวมดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 3.39 .61 3.98 .13 -2.03 .04* 
Z  =  Wilcoxon  matched – pairs  signed  ranks  test 
*p < .05 
 
      จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
เก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังานโดยรวม ก่อน
และหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศก่อนทดลองใชรู้ปแบบอยูใ่นระดบัมาก  
( X   =  3.39) และค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศหลงัทดลองใชรู้ปแบบอยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกนั ( X   =  3.98)   

     เม่ือจ าแนกรายขอ้ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ี                           
ไม่แตกต่างกนั คือ  การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูรั้บการนิเทศ  การก าหนดขอบเขตการนิเทศ
ร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ  การใหเ้หตุผลกบัผูรั้บการนิเทศเพื่อความชดัเจนในการนิเทศแต่ละคร้ัง            
ท่านก าหนดปัญหาหรือหวัขอ้การนิเทศร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ  ท่านก าหนดวตัถุประสงคข์อง              
การนิเทศร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ  ท่านสอนผูรั้บการนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม  ท่านแกปั้ญหาท่ีพบใน
หน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  ท่านใหค้  าปรึกษาแนะน าผูรั้บการนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม  ท่านสังเกต
การปฏิบติัการพยาบาลของผูรั้บการนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม  ท่านไดท้บทวนประเมินผลการนิเทศ
ทางการพยาบาลก่อนสะทอ้นกลบัขอ้มูล   
      ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานหลงัการทดลองใชรู้ปแบบสูงกวา่
ค่าเฉล่ียก่อนทดลองใชรู้ปแบบเรียงตามล าดบัค่าคะแนนมากไปนอ้ย คือ การก าหนดหลกัการ
พื้นฐานร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศ  การบอกความคาดหวงัร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศ  ท่านสะทอ้น
กลบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนประเมินผลการนิเทศใหผู้รั้บการนิเทศรับรู้ประเด็นส าคญัท่ีควร
น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังาน  ท่านวางแผนการนิเทศไดส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการนิเทศทางการพยาบาล  ท่านรับฟังปัญหาจากผูรั้บการนิเทศ ก่อนก าหนดหวัขอ้
การนิเทศร่วมกนั  ท่านไดว้างแผนปรับปรุงการปฏิบติัการนิเทศคร้ังต่อไปภายหลงัประเมินผลการ
นิเทศ  ท่านไดต้รวจสอบความเขา้ใจปัญหาร่วมกบัผูรั้บการนิเทศก่อนการวางแผนและปฏิบติัการ
นิเทศทางการพยาบาล  ท่านปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาลไดเ้หมาะสมกบัหวัขอ้และ
วตัถุประสงคข์องการนิเทศทางการพยาบาล  ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการพยาบาลกบัผูรั้บการ
นิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม  ท่านเยีย่มตรวจทางการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม  ท่านประชุมปรึกษา
ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

ตารางท่ี  4.14  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของ                
                       ผูนิ้เทศเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
                       บุคคล (n = 8) 
 
  

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

ก่อนการ
ทดลอง 

หลงัการ
ทดลอง 

  

 X  S.D. X  S.D. Z p 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล       
26.  เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศ 
และผูรั้บการนิเทศ   

4.00 .54 4.38 .52 -1.34 .18 

27.  ผูรั้บการนิเทศไวว้างใจในการขอ 
ค าปรึกษาจากท่าน 

3.75 .46 4.25 .46 -1.63 .10 

28. ท่านเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บการ 
นิเทศมากข้ึน       

3.38 .52 4.12 .35 -2.12 .03* 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)  
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

ก่อนการ
ทดลอง 

หลงัการ
ทดลอง 

  

 X  S.D. X  S.D. Z p 

29.  เกิดการยอมรับการท างานร่วมกนั 
ระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  

3.75 .46 4.25 .46 -2.00 .04* 

รวมดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.72 .34 4.25 .40 -2.23 .03* 
Z  =  Wilcoxon  matched – pairs  signed  ranks  test         *p < .05 

 
     จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ

เก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลโดยรวม ก่อน
และหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05            
โดยค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศก่อนทดลองใชรู้ปแบบอยูใ่นระดบั
มาก ( X   =  3.72) และค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศหลงัทดลองใชรู้ปแบบอยูใ่นระดบั
มากเช่นเดียวกนั ( X   =  4.25)   

     เม่ือจ าแนกรายขอ้ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีไม่ 
แตกต่างกนั คือเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  ผูรั้บการนิเทศไวว้างใจใน 
การขอค าปรึกษาจากท่าน   
       ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานหลงัการทดลองใชรู้ปแบบสูงกวา่ 
ค่าเฉล่ียก่อนทดลองใชรู้ปแบบเรียงตามล าดบัค่าคะแนนมากไปนอ้ย คือ ท่านเขา้ใจความตอ้งการ 
ของผูรั้บการนิเทศมากข้ึนและ เกิดการยอมรับการท างานร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ     
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ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของ               
                      ผูนิ้เทศเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นการปฏิบติังานบรรลุ 
                      เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ (n = 8) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล 

ก่อนการ หลงัการ   
ทดลอง ทดลอง   

X  S.D. X  S.D. Z p 

ด้านการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย                     
ทีก่ าหนดไว้ 

      

30. รูปแบบการนิเทศท าใหก้ารนิเทศ 
ทางการพยาบาลบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนด 

3.62 .74 4.12 .35 -1.41 .16 

Z  =  Wilcoxon  matched – pairs  signed  ranks  test         *p < .05 
 

     จากตารางท่ี  4.15 พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ 
เก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
โดยรวมและรายขอ้ ก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  4.16  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของ               
                       ผูนิ้เทศเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นความพึงพอใจการใช้ 
                       รูปแบบการนิเทศ  (n = 8) 
  

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ          
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

ก่อนการ หลงัการ   
ทดลอง ทดลอง   

X  S.D. X  S.D. Z p 

ด้านความพงึพอใจการใช้รูปแบบการนิเทศ       
31. ท่านมีแนวทางในการปฏิบติัการนิเทศ
ทางการ พยาบาลท่ีชดัเจนข้ึน   

3.12 .84 4.25 .46 -2.04 .04* 

32.ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติัการนิเทศ  

3.25 .70 4.25 .46 -2.07 .04* 

 33.ท่านมัน่ใจในการปฏิบติัการนิเทศมาก
ข้ึน 

3.00 1.07 4.38 .52 -2.03 .04* 

รวมดา้นความพึงพอใจการใชรู้ปแบบ               
การนิเทศ 

3.13 .78 4.29 .38 -2.06 .04* 

Z  =  Wilcoxon  matched – pairs  signed  ranks  test 
*p < .05 

     จากตารางท่ี  4.16  พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ 
เก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลดา้นความพึงพอใจการใชรู้ปแบบการนิเทศ
โดยรวม ก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศก่อนทดลองใชรู้ปแบบ               
อยูใ่นระดบัมาก ( X   =  3.13) และค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศหลงัทดลองใชรู้ปแบบ         
อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ( X   =  4.29)   

     เม่ือจ าแนกรายขอ้ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานหลงัการทดลองใช้
รูปแบบสูงกวา่ค่าเฉล่ียก่อนทดลองใชรู้ปแบบเรียงตามล าดบัค่าคะแนนมากไปนอ้ย คือ ท่านมัน่ใจ
ในการปฏิบติัการนิเทศมากข้ึน  ท่านมีแนวทางในการปฏิบติัการนิเทศทางการ พยาบาลท่ีชดัเจนข้ึน   
ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัการนิเทศ 
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     ข้อคิดเห็นทีไ่ด้จากการใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  จากการสอบถามผูนิ้เทศ
และผูรั้บการนิเทศไดแ้สดงความคิดเห็นดงัน้ี   ดา้นผูนิ้เทศ  1) ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัผูรั้บการ
นิเทศมากข้ึน  มีการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน  มีการยอมรับ
ผลการสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีตอ้งน าไปปรับปรุงการปฏิบติังาน  2)  การใชรู้ปแบบระยะแรกรู้สึกไม่
คุน้ชิน บางคร้ังรู้สึกอึดอดั แต่ก็ท  าใหก้ารบริหารงานเป็นระบบมากข้ึน  ดา้นกระบวนการ  1) เป็น
รูปแบบการนิเทศท่ีดี ท าใหมี้แนวทางในการนิเทศท่ีชดัเจนมากข้ึน  2) ปฏิบติัการนิเทศไดง่้ายข้ึน 
เน่ืองจากมีขั้นตอน คู่มือในการปฏิบติั ผูรั้บการนิเทศทราบแผนของการนิเทศ สามารถนิเทศงานได้
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 3)  มีการสร้างความสัมพนัธ์และท าขอ้ตกลงกนัในทีมงาน ท าใหไ้ดรั้บ
ความร่วมมือจากผูรั้บการนิเทศดี มีความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี และทราบความคาดหวงัของของกนั
และกนัมากข้ึน 4) มีการใชกิ้จกรรมการนิเทศทางการพยาบาลไดค้รอบคลุมและหลากหลาย และได้
น ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมมากข้ึน  5)  มีการพฒันางานจากการนิเทศมากข้ึน  ดา้นผูรั้บการนิเทศ             
1) ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจวางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน  2) ไดรั้บความรู้และ
ขอ้เสนอแนะจากผูนิ้เทศ ทั้งในการดา้นการบริหาร การปฏิบติัการพยาบาล และการดูแลรักษา
เคร่ืองมือ การบนัทึกขอ้มูลผูป่้วย       

          ปัญหาอุปสรรคและส่ิงทีต้่องการให้ปรับปรุง  1) ผูนิ้เทศมีภาระงานมาก  มีประชุมบ่อย
ท าใหบ้างคร้ังไม่สามารถนิเทศงานครบขั้นตอน  2)  ควรมีการก าหนดหวัขอ้การนิเทศจากนโยบาย 
แผนงานของผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาล ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ก าหนดจากสภาพปัญหาของหน่วยงาน 
3)  การบนัทึกผลไม่สามารถท าไดท้นัทีหลงัการนิเทศ ควรปรับแบบบนัทึกการนิเทศใหส้ะดวก  
เป็นภาระนอ้ยท่ีสุด  
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา ( research and development) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
พฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา   สรุปผลการวจิยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
               1.1.1  เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า   
จงัหวดัพะเยา   
              1.1.2  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาล
เชียงค า จงัหวดัพะเยา   
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย  

        1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                        ประชากร ท่ีใชใ้นการการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติัการอยูใ่น            
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา ประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป่้วยและรองหวัหนา้
หอผูป่้วย จ  านวน 24 คน  พยาบาลวชิาชีพประจ าการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วย จ านวน 129 คน  
                                     กลุ่มตวัอยา่งขั้นเตรียมการพฒันารูปแบบ ขั้นพฒันารูปแบบ และทดลองใช้
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลไดแ้ก่ หวัหนา้และรองหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูใ่น 
หอผูป่้วยสูติ-นรีเวชกรรม  ศลัยกรรม  อายรุกรรม และกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดั
พะเยา  จ  านวน 8 คน  เน่ืองจากเป็นหอผูป่้วยท่ีมีลกัษณะการบริการผูป่้วยในท่ีคลา้ยคลึงกนั เป็นการ
เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยก าหนดคุณสมบติั คือ เป็นหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมี
ประสบการณ์ในการบริหารงาน 1 ปี ข้ึนไป สมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรมการทดลองใชรู้ปแบบ              
การนิเทศทางการพยาบาล 
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                   กลุ่มตวัอยา่งขั้นทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลไดแ้ก่ พยาบาล
วชิาชีพประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยสูติ-นรีเวชกรรม  ศลัยกรรม อายรุกรรม และ                          
กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา  จ  านวน 34  คน เลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(purposive sampling) โดยก าหนดคุณสมบติั คือ เป็นพยาบาลประจ าการท่ีมีประสบการณ์ ในการ
ท างานดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 1 ปี ข้ึนไป และสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล   
        1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  มี 4 ฉบบั ดงัน้ี     

                      1) แบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลใชใ้นการสนทนากลุ่ม 

ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด จ านวน 6  ขอ้          

                                    2) แบบทดสอบความรู้การนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศทาง                

การพยาบาล มีลกัษณะเป็นแบบปรนยัมี 4 ตวัเลือก  จ านวน 20 ขอ้  

                                    3) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาลเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
รวมทั้งหมด 23 ขอ้ 
                         4) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบัรวมทั้งหมด 33 ขอ้ 
   1.2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
                         ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี                  
วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไปและมีประสบการณ์ดา้นการบริหารและวจิยัทางการพยาบาล 
จ านวน 5 ท่าน และตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยคลึงกนัท่ีโรงพยาบาลพะเยา จ านวน 30 คน น าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หา
ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือทั้งฉบบัไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ คอนบราค (Conbrach’s alpha 
coefficient ) ดงัน้ี แบบทดสอบความรู้การนิเทศทางการพยาบาลเท่ากบั  0.75  แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล เท่ากบั 0.98 
และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาลเท่ากบั 0.97 ตามล าดบั 
                 1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
                                    1) ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล จดักลุ่มสนทนาโดย
หวัหนา้และรองหวัหนา้หอผูป่้วย จ  านวน  8  คน มีพยาบาลวชิาชีพ 1 คน เป็นผูบ้นัทึกการสนทนา  
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(ผูว้จิยัไดเ้ตรียม ผูบ้นัทึก โดยการช้ีแจงหลกัการและแนวทางบนัทึก การสนทนากลุ่ม)  และผูว้จิยั
เป็นผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม (moderater)   
                                     2) ขอ้มูลความรู้การนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศทางการพยาบาล เก็บ
ขอ้มูลก่อนและหลงัเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลแก่หวัหนา้และรองหวัหนา้หอผูป่้วย
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 8  คน โดยใชแ้บบทดสอบความรู้การนิเทศทางการพยาบาล 

          3) ขอ้มูลความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ 
การนิเทศทางการพยาบาลผูว้จิยัเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโดยใช้
แบบสอบถามผูรั้บการนิเทศ จ านวน 34 คน    
                                     4) ขอ้มูลความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาล  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โดยใช้
แบบสอบถามผูนิ้เทศทางการพยาบาล จ านวน 8 คน    
   1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล   
                                     ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลแบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลโดย
การวเิคราะห์เน้ือหา และสรุปตามประเด็นการสนทนา ส าหรับแบบสอบถามและแบบทดสอบใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลขอ้มูลโดยค านวณและใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ  ค่า t ( paired t test ) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   สถิติ Wilcoxon matched - pair signed ranks 
test  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  

1.3 ผลการวจัิย 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บการนิเทศ จ านวน 34 คน  
เพศหญิงมีมากท่ีสุด ร้อยละ 94.1  เพศชาย ร้อยละ 5.9  ส่วนใหญ่มีอาย ุ 31 – 35  ปี ร้อยละ 38.2  
และรองลงมาคือ อาย ุ 20 – 25  ปี ร้อยละ 20.6  ปฏิบติังานอยูห่น่วยงานสูติ-นรีเวชกรรมร้อยละ 
23.5  ศลัยกรรมหญิงร้อยละ 23.5  อายรุกรรมหญิง ร้อยละ 32.4  และกุมารเวชกรรมร้อยละ 20.6   
ระยะเวลาปฏิบติังานในงานผูป่้วยใน  0 – 5  ปี  มากท่ีสุด ร้อยละ 35.3 และรองลงมาคือระยะเวลา 
11 – 15  ปี ร้อยละ 29.4  ระยะเวลา 6 – 10 ปีและ16 ปีข้ึนไป มีจ านวนเท่ากนัคือร้อยละ 17.6                  
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ100 
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             กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูนิ้เทศปฏิบติังานในหอผูป่้วยสูตินรีเวชกรรม หอผูป่้วย 
ศลัยกรรมหญิง  หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง และหอผูป่้วยกุมารเวชกรรม หน่วยงานละ 2 คน                 
อาย ุ41 ปีข้ึนไปมีมากท่ีสุด ร้อยละ 62.5 และรองลงมาคืออาย ุ35 – 40  ปี ร้อยละ 37.5 ต าแหน่ง
หวัหนา้หอผูป่้วยและรองหวัหนา้หอผูป่้วย มีจ านวนเท่ากนัคือ ร้อยละ 50 ประสบการณ์เป็นผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาล ในช่วงเวลา 1 – 5  ปี มีมากท่ีสุด ร้อยละ 62.5  และช่วงเวลา 6 – 10, 11 – 15,                       
16 – 20  ปี มีจ  านวนเท่ากนัคือ ร้อยละ12.5  เคยไดรั้บการอบรมการนิเทศทางการพยาบาลร้อยละ 25  

         1.2  ผลการทดสอบความรู้ของผูนิ้เทศทางการพยาบาลก่อนและหลงั 
การเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล โดยภาพรวมหลงัการเสริมความรู้มีผูไ้ดค้ะแนน             
สูงกวา่ก่อนการอบรมจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 คะแนนเท่าเดิม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  
ก่อนการเสริมความรู้มีผูนิ้เทศทางการพยาบาลท าคะแนนไดสู้งสุด 16 คะแนน  ต ่าสุด 10 คะแนน  
หลงัการเสริมความรู้มีผูนิ้เทศทางการพยาบาลท าคะแนนไดสู้งสุด 19 คะแนน  ต ่าสุด 14 คะแนน                      
(จากคะแนนเตม็ 20 คะแนน)   
   ตอนท่ี 2  การศึกษาสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า   
จงัหวดัพะเยา  แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกั  ดงัน้ี 

1) รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของหอผูป่้วยในปัจจุบนัจากขอ้มูล 
ท่ีไดพ้บประเด็นส าคญั 3 ประเด็นยอ่ย  คือ  (1) ไม่มีรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีชดัเจน   
(2) มีการเตรียมผูนิ้เทศทางการพยาบาลไม่เพียงพอ  (3) การด าเนินการนิเทศทางการพยาบาลใน           
หอผูป่้วยไม่ต่อเน่ือง 

                2)  ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหก้ารนิเทศทางการพยาบาลในหอผูป่้วย  
ไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย   แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นยอ่ย  คือ ปัญหา/อุปสรรคในระดบั
บุคคลไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถ  ของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  ภาวะผูน้ าไดแ้ก่ การยอมรับ 
ความน่าเช่ือถือของผูนิ้เทศ และความไม่พร้อมจากภาระงานมาก  ปัญหา/อุปสรรคในระดบั
หน่วยงาน ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีมในหน่วยงาน  ปัญหา/อุปสรรคในระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ มีรูปแบบ
การนิเทศท่ีหลากหลาย ไม่ชดัเจน และไม่เช่ือมโยงกบันโยบายของกลุ่มการพยาบาล  ระบบการ
คดัเลือกหวัหนา้งาน และการใหค้วามร่วมมือท างานระดบัองคก์รสูงท าใหก้ารปฏิบติัการนิเทศใน
หน่วยงานมีเวลานอ้ยลง 
                 3)  ความตอ้งการการนิเทศทางการพยาบาลในหอผูป่้วย  ไดแ้ก่   
มีแนวทางการนิเทศท่ีมีเป้าหมาย ทิศทางท่ีชดัเจนสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ต่อเน่ือง และ
ย ัง่ยนื มีการแกปั้ญหาท่ีรวดเร็ว ตดัสินใจโดยมีขอ้มูลสนบัสนุนท่ีเช่ือถือได ้การพฒันาความรู้ ทกัษะ 
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ทศันคติของผูนิ้เทศ มีการประเมินผลการนิเทศ  มีเครือข่ายในการนิเทศ ทีมพี่เล้ียงและ การจดัเวที
เรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์การนิเทศของผูนิ้เทศทางการพยาบาล          
                          ตอนท่ี 3  ผลการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า  
                รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
ประกอบดว้ยขั้นตอนด าเนินงาน 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การเตรียมความพร้อมผูนิ้เทศ  2) การ
ก าหนดขอ้ตกลง (contract)  3) การรับฟังปัญหา (listen)  4)  การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน 
(explore)  5)  การน าไปปฏิบติั (action)  6) การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล (review) 
ตามรายละเอียด ดงัน้ี  

              องคป์ระกอบท่ี 1  การเตรียมความพร้อมผูนิ้เทศ โดยการศึกษาคู่มือการ 
นิเทศทางการพยาบาล การฝึกอบรมเสริมความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และการจดัเวลาการนิเทศให้
เหมาะสมกบัหน่วยงาน 

องคป์ระกอบท่ี 2  การก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศ (contract)   
เป็นขั้นตอนการสร้างบรรยากาศ สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศทางการพยาบาลและผูรั้บการ
นิเทศ  เป็นการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ของกระบวนการนิเทศ  การท าให้เกิดการยอมรับ
บทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย ขั้นตอนในการก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั มีดงัน้ี คือ  (2.1) การสร้าง
สัมพนัธภาพ  ไดแ้ก่  การทกัทาย การยิม้แยม้ การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร  (2.2) การก าหนด
หลกัการพื้นฐานร่วมกนั   (2.3) การก าหนดขอบเขต ไดแ้ก่ การนิเทศกลุ่ม บุคคลหรือต าแหน่งงาน 
ระยะเวลา  (2.4) การใหเ้หตุผลเพื่อความชดัเจนในการนิเทศแต่ละคร้ัง  (2.5) การก าหนดส่ิงท่ี
คาดหวงัร่วมกนั  
                                         องคป์ระกอบท่ี 3  การรับฟังปัญหาและการก าหนดหวัขอ้การนิเทศ
ร่วมกนั (listen) ประกอบดว้ยการก าหนดปัญหา เป้าหมาย วตัถุประสงคก์ารนิเทศทางการพยาบาล
ใหเ้หมาะสม   

              องคป์ระกอบท่ี 4  การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (explore)    
เป็นขั้นตอนการพิจารณาปัญหาการนิเทศอยา่งรอบคอบ สร้างความเขา้ใจปัญหาเพื่อวางแผนการ
นิเทศทางการพยาบาลใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคก์ารนิเทศ ซ่ึงเป็นการก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานไวล่้วงหนา้วา่จะท าอะไร เม่ือใด ท่ีไหน ใครเป็นผูท้  า ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัจริง   

              องคป์ระกอบท่ี 5  การปฏิบติัการนิเทศ  (action) เป็นขั้นตอนการใช ้
กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้การนิเทศ ไดแ้ก่ การเยีย่มตรวจทางการ
พยาบาล การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การสอน  การแกปั้ญหา  การใหค้  าปรึกษาแนะน า             
การสังเกตและการมีส่วนร่วม    
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              องคป์ระกอบท่ี 6 การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล  
(review) เป็นการประเมินผลการนิเทศและสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัการนิเทศใหผู้รั้บ
การนิเทศรับรู้ประเด็นส าคญัหรือทางเลือกท่ีควรน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหมี้คุณภาพและวางแผนปรับปรุงการปฏิบติัการนิเทศคร้ังต่อไป 

             ตอนท่ี 4  ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา   

   4.1  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศ
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

              เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการ
นิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใช้
รูปแบบท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยค่าเฉล่ียหลงัการทดลองใช้
รูปแบบสูงกวา่ค่าเฉล่ียก่อนทดลองใชรู้ปแบบ  คือดา้นความพงึพอใจการใชรู้ปแบบการนิเทศ และ
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ส่วนในดา้นความรู้ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ                          
ดา้นปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง และดา้นปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไม่มีความแตกต่างกนั 
         เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการ
นิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใช้
รูปแบบท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยค่าเฉล่ียหลงัการทดลองใช้
รูปแบบสูงกวา่ค่าเฉล่ียก่อนทดลองใชรู้ปแบบ  คือผูนิ้เทศแสดงความสนใจท าความเขา้ใจในส่ิงท่ี
ท่านพดู ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการพิจารณาจากผูนิ้เทศเพื่อน าไปก าหนดเป็นขอ้ตกลงและ
วางแผนร่วมกนั  ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบติังานมากข้ึน  การดูแลช่วยเหลือการ
ปฏิบติัการพยาบาล  การใหค้  าแนะน าการปฏิบติัการพยาบาล  การส่งเสริมใหเ้กิดก าลงัใจในการ
ปฏิบติัการพยาบาลมากข้ึน  ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศหลงัการ
ทดลองใชรู้ปแบบต ่ากวา่ก่อนทดลองใชรู้ปแบบ คือท่านสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ 

1.2 ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโดยรวม ก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการ
นิเทศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   โดยค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนน
ความคิดเห็นของผูนิ้เทศก่อนทดลองใชรู้ปแบบอยูใ่นระดบัมาก ( X   =  3.46) และค่าเฉล่ียคะแนน
ความคิดเห็นของผูนิ้เทศหลงัทดลองใชรู้ปแบบอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ( X   =  4.20)   
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      เม่ือพิจารณารายดา้นค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็น 
ของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใช้
รูปแบบท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐาน
หลงัการทดลองใชรู้ปแบบสูงกวา่ค่าเฉล่ียก่อนทดลองใชรู้ปแบบเรียงตามล าดบัค่าคะแนนมากไป
นอ้ย คือดา้นความพึงพอใจการใชรู้ปแบบการนิเทศ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นความ
ถูกตอ้งในการปฏิบติังาน  ส่วนในดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ  และดา้นปฏิบติังานบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไม่มีความแตกต่างกนั 
         เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความ
คิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการ
ทดลองใชรู้ปแบบท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยค่าเฉล่ียหลงัการ
ทดลองใชรู้ปแบบสูงกวา่ค่าเฉล่ียก่อนทดลองใชรู้ปแบบ  คือการก าหนดหลกัการพื้นฐานร่วมกนักบั
ผูรั้บการนิเทศ การบอกความคาดหวงัร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศ  ท่านสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การทบทวนประเมินผลการนิเทศใหผู้รั้บการนิเทศรับรู้ประเด็นส าคญัท่ีควรน าไปเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการปฏิบติังาน  ท่านวางแผนการนิเทศไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการนิเทศ
ทางการพยาบาล  ท่านรับฟังปัญหาจากผูรั้บการนิเทศก่อนก าหนดหวัขอ้การนิเทศร่วมกนั  ท่านได้
วางแผนปรับปรุงการปฏิบติัการนิเทศคร้ังต่อไปภายหลงัประเมินผลการนิเทศ  ท่านไดต้รวจสอบ
ความเขา้ใจปัญหาร่วมกบัผูรั้บการนิเทศก่อนการวางแผนและปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาล                
ท่านปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาลไดเ้หมาะสมกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคข์องการนิเทศทางการ
พยาบาล  ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการพยาบาลกบัผูรั้บการนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม  ท่านเยีย่ม
ตรวจทางการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม และท่านประชุมปรึกษาทางการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

2. อภิปรายผล 
 
 ผลการวจิยัดงักล่าวผูว้จิยัมีประเด็นในการอภิปรายดงัน้ี 
 2.1  รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา   
รูปแบบการนิเทศท่ีพฒันาข้ึนไดม้าจากการศึกษาจากเอกสาร ต าราวชิาการ ร่วมกบัการสนทนากลุ่ม
ผูนิ้เทศทางการพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้มูลสภาพการณ์การนิเทศท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
ปัญหาอุปสรรคท่ีพบและแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อพฒันาปรับปรุงรูปแบบการนิเทศทาง          
การพยาบาลใหมี้ความเหมาะสม มีการจดัท าแนวทางการนิเทศทางการพยาบาลท่ีชดัเจนมากข้ึน 
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โดยใชแ้นวคิด CLEAR  supervision model ของ Steve Page and Val Wosket (2001)  ซ่ึงเนน้การ
สร้างบรรยากาศและสัมพนัธภาพใหเ้กิดการยอมรับจากการร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่ง          
ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  และเม่ือน ารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใช้
พบวา่รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในการน าไปใชเ้น่ืองจากผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาลใหค้ะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใชรู้ปแบบในภาพรวมหลงั
ทดลองสูงกวา่ก่อนทดลองใชรู้ปแบบ และผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาลใหค้ะแนนความคิดเห็น
ประสิทธิภาพของการใชรู้ปแบบในดา้นความพงึพอใจการใชรู้ปแบบการนิเทศ และดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหลงัทดลองมากกวา่ก่อนทดลองใชรู้ปแบบเช่นเดียวกนั  สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของสมพิศ  จนัทราเรืองฤทธ์ิ (2550) ซ่ึงศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศงาน ของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ พบวา่
ใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึนเป็นแนวทางในการนิเทศงานและช่วยใหผู้ต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเมตตา สุทธิพรไพศาลกุล 
(2547) ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศงานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาล
สมเด็จพระยพุราชท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ  จงัหวดัหนองคาย พบวา่ไดรู้ปแบบการนิเทศงานของ
ผูต้รวจการนอกเวลาราชการแบบเนน้คน เนน้งาน และการนิเทศแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานและช่วยใหผู้ต้รวจการพยาบาลปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
 2.2  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามความคิดเห็นของผูรั้บ  
การนิเทศ  พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลโดยรวมก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศไม่มีความแตกต่างกนั  
และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นความรู้ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ   ดา้นปฏิบติังานได้
ถูกตอ้ง และดา้นปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไม่มีความแตกต่างกนัอธิบายไดว้า่การวจิยั
ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ตรียมความพร้อมโดยการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในการน ารูปแบบท่ีสร้างข้ึนไปใช้
นิเทศงานในหอผูป่้วยเฉพาะผูนิ้เทศ และใหผู้นิ้เทศน าไปส่ือสารกบัผูรั้บการนิเทศต่อ ซ่ึงยงัพบวา่มี
การติดต่อส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน และไม่ครอบคลุมในส่วนของความเขา้ใจและการมีกิจกรรมร่วมกนั
ระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศในหอผูป่้วย ซ่ึงผูว้จิยัไดติ้ดตามการทดลองใชรู้ปแบบและ                
ไดป้ระสานงานกบัผูนิ้เทศในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ส่วนในดา้นความรู้ความสามารถและการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งของผูรั้บการนิเทศนั้นเป็นผลท่ีเกิดจากการพฒันาบุคลากรซ่ึงตอ้งมีปัจจยั
ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคห์ลายๆอยา่ง ไดแ้ก่ ระยะเวลา การรับรู้ตนเอง 
ทศันคติ ค่านิยม ความตอ้งการและคาดหวงัของผูรั้บการนิเทศ  ระบบงานท่ีเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้  
ทกัษะ และเทคนิคการใหค้วามรู้ของผูนิ้เทศ เป็นตน้ (ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ 2550: 52)  ถา้การปฏิบติั
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กิจกรรมการนิเทศมีช่วงเวลาท่ีเพียงพอและต่อเน่ือง รวมทั้งมีการพิจารณาความแตกต่างกนัในแง่
ของคุณลกัษณะของบุคคลจากพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัจะเป็นความทา้ทายของผูนิ้เทศท่ีจะตอ้งเตรียม
ความพร้อมในการเลือกและเปล่ียนแปลงเทคนิค วธีิการ อุปกรณ์  ส่ือท่ีใช ้และการสร้างบรรยากาศ
ในการพฒันาผูรั้บการนิเทศ (ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ 2550: 59) ใหมี้ความรู้ความสามารถและปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และจากขอ้มูลส่วนบุคคลพบวา่ผูนิ้เทศส่วนใหญ่มีประสบการณ์การนิเทศอยูใ่น
ช่วงเวลา 1-5 ปี อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 41 ปีข้ึนไปร้อยละ 62.5 รองลงมาคืออาย ุ35-40 ปี ร้อยละ
37.5  ซ่ึงตอ้งไดรั้บการพฒันาในดา้นความรู้ ทกัษะ เทคนิคการนิเทศงานและการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูนิ้เทศ การสนบัสนุนใหมี้            
การพฒันาศกัยภาพผูนิ้เทศ จึงมีความส าคญั ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานพยาบาลไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
              เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยค่าเฉล่ียหลงัการทดลองใชรู้ปแบบสูงกวา่
ค่าเฉล่ียก่อนทดลองใชรู้ปแบบเรียงตามล าดบัค่าคะแนนมากไปนอ้ย คือดา้นความพงึพอใจการใช้
รูปแบบการนิเทศ และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  อธิบายไดว้า่รูปแบบการนิเทศน้ีไดใ้ช้
แนวคิด CLEAR  supervision model ของ Steve Page  and Val Wosket (2001)  ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ี
เนน้การสร้างบรรยากาศและสัมพนัธภาพใหเ้กิดการยอมรับจากการร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น           
ซ่ึงกนัและกนั  มีการก าหนดหลกัการพื้นฐานร่วมกนั การก าหนดขอบเขต การใหเ้หตุผลเพื่อความ
ชดัเจนในการนิเทศแต่ละคร้ัง การก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั และมีการรับฟังปัญหาและการ
ก าหนดหวัขอ้การนิเทศร่วมกนัก่อนท่ีจะมีการปฏิบติัการจริง รวมทั้งมีผูนิ้เทศท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ
ช้ีแนะร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข ดงัผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของคะแนนความ
คิดเห็นของผูรั้บการนิเทศรายขอ้หลงัทดลองสูงกวา่ก่อนทดลองใชรู้ปแบบ คือผูนิ้เทศแสดงความ
สนใจท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีท่านพดู  ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการพิจารณาจากผูนิ้เทศเพื่อน า           
ไปก าหนดเป็นขอ้ตกลงและวางแผนร่วมกนั  ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบติังานมากข้ึน  
การดูแลช่วยเหลือการปฏิบติัการพยาบาล  การใหค้  าแนะน าการปฏิบติัการพยาบาล  การส่งเสริมให้
เกิดก าลงัใจในการปฏิบติัการพยาบาลมากข้ึน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุญใจ ศรีสถิตนรากรู 
(2551) ท่ีกล่าววา่การนิเทศท่ีถูกหลกัการจะช่วยเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งหวัหนา้ทีมและ
สมาชิกทีมช่วยพฒันาความรู้ ความสามารถแก่สมาชิกทีม ซ่ึงท าใหก้ารท างานในหอผูป่้วยมีความ
เป็นระบบ ขจดัปัญหาการท างานซ ้ าซอ้น และความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  ประพิณ วฒันกิจ (2541) 
กล่าววา่การมีผูนิ้เทศคอยช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานจะใหค้วามมัน่ใจ อุ่นใจ ท าใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดี 
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และความถูกตอ้งแก่ผูป้ฏิบติังาน  การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
เพราะจะไดผู้ร่้วมงานท่ีดี มีความรักความผกูพนักบังาน มีความตอ้งการท่ีจะช่วยใหง้านประสบ
ความส าเร็จเกิดความสามคัคีในองคก์ร (รัชนี อยูศิ่ริ 2551: 77)  ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนความ
คิดเห็นของผูรั้บการนิเทศหลงัการทดลองใชรู้ปแบบต ่ากวา่ก่อนทดลองใชรู้ปแบบคือ ท่านสามารถ
ปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมีคุณภาพ อธิบายไดว้า่การประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลในการวจิยั
คร้ังน้ีเป็นช่วงระยะเวลาท่ีสั้นหลงัเสร็จส้ินการนิเทศแต่ละคร้ัง  การนิเทศงานท่ีท าให้เกิดการ
ปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพหลงัการพฒันาบุคลากรจะตอ้งใชเ้วลาในการปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากการนิเทศเป็นกิจกรรมท่ีเนน้ขั้นตอนการปฏิบติังานและผลงานท่ีตอ้งใชเ้วลาใน
การด าเนินการ จึงตอ้งมีการประเมินเป็นระยะๆ เช่น ระยะระหวา่งด าเนินงานจะประเมินการ
ปฏิบติัจริงตามแผน วธีิการและขั้นตอนท่ีก าหนดไวแ้ละการปรับปรุงระหวา่งการปฏิบติังาน 

ส าหรับระยะส้ินสุดการปฏิบติังานจะประเมินผลงาน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (ส านกัวชิาการและ
มาตรฐานการศึกษา 2552: 96) ส าหรับการประเมินความกา้วหนา้ระหวา่งนิเทศงานท่ีด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองจะใหผ้ลการประเมินท่ีสะทอ้นความกา้วหนา้ในการเรียนรู้และศกัยภาพของผูรั้บการ
นิเทศอยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ โดยผูนิ้เทศสามารถเลือกวธีิการวดัและประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบั
ภาระงานหรือกิจกรรมท่ีก าหนดใหผู้รั้บการนิเทศปฏิบติั ไดแ้ก่ การประเมินจากส่ิงท่ีผูรั้บการนิเทศ
ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มีการพฒันาดา้นความรู้ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนมีคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคท่ี์เป็นผลจากการเรียนรู้ (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา 2552: 106) 

       2.3  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาล พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั 
การใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโดยรวม ก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   โดยค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็น                
ของผูนิ้เทศก่อนทดลองใชรู้ปแบบอยูใ่นระดบัมาก ( X   =  3.46) และค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็น
ของผูนิ้เทศหลงัทดลองใชรู้ปแบบอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ( X   =  4.20) สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของทิพยภ์าพร  คงนนัทะ (2553) ซ่ึงศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล งานผูป่้วยใน 
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่คะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของการนิเทศการพยาบาลโดยรวม และรายดา้นหลงัทดลองสูงกวา่ก่อน
ทดลองเช่นกนั อธิบายไดว้า่รูปแบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนไดน้ าขอ้เสนอแนะและความตอ้งการการ
พฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลจากการสนทนากลุ่ม มาใชป้ระกอบการจดัท าแนวทางการ
นิเทศทางการพยาบาลใหช้ดัเจน มีขั้นตอนและแบบฟอร์มท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเคยเกิดข้ึน 
ไดแ้ก่ การวางแผน การสร้างสัมพนัธภาพ การจดัท าขอ้ตกลงในการนิเทศ การเลือกใชกิ้จกรรม          
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การนิเทศท่ีเหมาะสม การบนัทึกผลการนิเทศ การติดตามประเมินผล โดยก าหนดระยะเวลาใน            
การติดตามผลการปรับปรุงแกไ้ขไวอ้ยา่งชดัเจนและในขั้นตอนของการพฒันารูปแบบกลุ่มตวัอยา่ง              
มีความสนใจ กระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมเป็นอยา่งดีทั้งการสนทนากลุ่ม การระดมความคิด
ขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบ การเสริมความรู้การนิเทศทางการพยาบาลและการน าไปทดลอง
ใชเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันารูปแบบการนิเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
จึงท าใหค้ะแนนประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลในภาพรวมหลงัการทดลองสูง
กวา่ก่อนทดลองใชรู้ปแบบ นอกจากน้ีเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นความพึงพอใจในการใช้
รูปแบบมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลระดบั          
มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มณัฑนา  รุ่งสาย (2545) ท่ีศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น โดยใชก้ารวจิยั
เชิงปฏิบติัการ (Action research) น าไปสู่การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของกลุ่มการ
พยาบาล เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความพึงพอใจในการนิเทศการพยาบาล
ของผูนิ้เทศก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบทั้งโดยรวมและรายขอ้ พบวา่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ค่าเฉล่ียหลงัทดลองใชรู้ปแบบสูงกวา่ก่อนทดลองใชรู้ปแบบ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2551) ท่ีกล่าววา่ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั
เป็นความรู้สึกทางบวก รู้สึกช่ืนชอบและมีความสุขกบัการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบมีผลใหมี้
พฤติกรรมการท างานท่ีดี ไดแ้ก่ มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความมุ่งมัน่ อุทิศตนใหก้บังาน
เพื่อใหง้านบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูรั้บบริการไดรั้บบริการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพตามมาตรฐาน  ความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05  โดยค่าเฉล่ียหลงัการทดลองใชรู้ปแบบสูงกวา่ค่าเฉล่ียก่อนทดลองใชรู้ปแบบระดบัรองลงมาคือ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของฟารีดา อิบราฮิม (2542) ท่ีกล่าวถึงสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศยอ่มสร้าง
ขวญัในการท างานไดม้าก ท าใหล้ดความเครียดในการท างาน และแกปั้ญหาการลาออกของพยาบาล
จากการขาดขวญัและความพึงพอใจในงานได ้และสุลกัษณ์  มีชูทรัพย ์(2539)ไดก้ล่าวไวว้า่การ
นิเทศทางการพยาบาลผูนิ้เทศควรสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความเป็นกนัเองระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บ
การนิเทศเสียก่อนและรับฟังปัญหาต่างๆของผูป้ฏิบติังานและร่วมกนัแกปั้ญหาอุปสรรค การนิเทศ
จึงจะประสบความส าเร็จ  Austin, Michael J. and Hopkin, Karen M. (2004)  ไดก้  าหนดใหก้าร
รักษาสัมพนัธภาพ (boundary  spanning) ระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานเป็นสมรรถนะท่ีส าคญั
ของผูนิ้เทศ และทกัษะท่ีตอ้งน ามาใชป้ระกอบการนิเทศ คือ การสร้างสัมพนัธภาพ การพฒันาการ            
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มีส่วนร่วมระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  นอกจากน้ีผูนิ้เทศทางการพยาบาลท่ีมีความรู้
ความสามารถในการเลือกใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์ สามารถตอบสนอง
นโยบายดา้นบริการของหน่วยงานท่ีเกิดประโยชน์แก่ประชาชน บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานและมีโอกาสเรียนรู้ ประเมินผลงานของตนเอง จะท าใหเ้กิดการพฒันาทั้งตวับุคคลและ
พฒันางานดว้ย (วารี วณิชปัญจพล 2547: 109)  ผูนิ้เทศทางการพยาบาลเป็น ผูมี้บทบาทส าคญัใน
การพฒันาเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลใหมี้ความรู้ความสามารถทั้งดา้นสติปัญญา ทศันคติและทกัษะ
ในการปฏิบติังาน สามารถถ่ายทอดความรู้ เป็นตวัอยา่งท่ีดีท่ี  จะช่วยใหผู้รั้บการนิเทศยอมรับและ            
มีการพฒันาตนเองและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (สุลกัษณ์  มีชูทรัพย ์2539: 74)              

             เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คือการก าหนดหลกัการพื้นฐานร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศและการบอกความคาดหวงัร่วมกนั
กบัผูรั้บการนิเทศมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีค่ามธัยฐานมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุลกัษณ์                        
มีชูทรัพย ์(2539) ท่ีกล่าววา่ถา้จะใหผ้ลดีตามความมุ่งหมายของงาน ผูรั้บการนิเทศจะตอ้งเขา้ใจ
วตัถุประสงค ์ความคาดหวงัของการนิเทศและพร้อมท่ีจะรับการช้ีแนะเพื่อการพฒันาตนเองซ่ึงจะ
ส่งผลในการพฒันางานดว้ย และการนิเทศมีลกัษณะของการท างานเป็นทีมซ่ึงคุณลกัษณะของ
ทีมงานท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น อาภาพร เผา่วฒันา (2550)ไดก้ล่าวไวว้า่ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม 
ในการตั้งเป้าหมายของทีม มีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี ไม่ละเมิดสิทธิผูอ่ื้น การก าหนด
หลกัการพื้นฐานและการบอกความคาดหวงัร่วมกนัจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดความไวว้างใจ
และการใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ  

             ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีไม่มีความ
แตกต่างกนั คือดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ  และดา้นปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนด  ทั้งน้ีเน่ืองจากในช่วงเวลาท่ีทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลเป็นช่วงเวลาท่ีมี
ผูรั้บบริการจ านวนมาก ประกอบกบัการปฏิบติังานของหวัหนา้หอผูป่้วยนั้นตอ้งท าหนา้ท่ีในหลาย
ลกัษณะ  ตอ้งปฏิบติังานในบทบาทของผูนิ้เทศพร้อมกบัการปฏิบติังานประจ า ไม่ไดด้ ารงต าแหน่ง 
ผูนิ้เทศเพียงอยา่งเดียวและมีการประชุมในช่วงบ่ายบ่อยคร้ังท าใหเ้วลาในการปฏิบติักิจกรรมการ
นิเทศของผูนิ้เทศทางการพยาบาลมีจ ากดัท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติักิจกรรมการนิเทศบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไดท้ั้งหมด และจากขอ้มูลส่วนบุคคลผูนิ้เทศส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
นิเทศอยูใ่นช่วงเวลา 1 - 5 ปี อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 41 ปีข้ึนไปร้อยละ 62.5 รองลงมาคืออาย ุ                     
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35-40 ปี ร้อยละ37.5  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโนม้อายขุองพยาบาลวชิาชีพในประเทศไทยท่ีมีอายเุฉล่ีย 
38.7 ปี และพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ของประเทศไทยอยูใ่นช่วงอาย ุ30-34 ปี ร้อยละ 22.77 
รองลงมาคือ 40-44  ปี ร้อยละ 20.24 (กฤษดา แสวงดี 2554: 33-48) การพฒันาตนเองของผูนิ้เทศ
เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถยงัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการเตรียมความพร้อม           
การฝึกอบรมการใชเ้ทคนิค วิธีการ ทกัษะและฝึกประสบการณ์ในการนิเทศใหท้นัต่อ                           
การเปล่ียนแปลง เพื่อสร้างความมัน่ใจในการนิเทศใหม้ากยิง่ข้ึน การเตรียมความพร้อมใหก้บั                   
ผูนิ้เทศทางการพยาบาลจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีรูปแบบท่ีเหมาะสม  ดงันั้นถา้ผูนิ้เทศไดป้ฏิบติั
กิจกรรมการนิเทศอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง มีความต่อเน่ือง และใชรู้ปแบบการนิเทศดว้ยความรู้               
ความเขา้ใจจะช่วยสนบัสนุนใหบุ้คลากรทางการพยาบาลของโรงพยาบาลมีการพฒันาตนเอง                     
อยูต่ลอดเวลา มีการปรับปรุงพฒันางานอยา่งเหมาะสมเม่ือเกิดปัญหา จะท าใหเ้กิดระบบบริการ
ทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  (วารี วณิชปัญจพล 2547: 124)  ส่งผลใหเ้กิดบริการพยาบาล             
ท่ีมีคุณภาพและความปลอดภยัแก่ประชาชนผูรั้บบริการได ้ และท่ีส าคญัผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 
ตอ้งพิจารณารูปแบบของการนิเทศท่ีสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ใหเ้กิดประโยชน์และ
ง่ายต่อการปฏิบติั ตรงตามนโยบายของหน่วยงานและพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจริงๆ
น าไปสู่การพฒันาใหง้านเกิดคุณภาพและเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
   
                    3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย   
                           จากการด าเนินการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเนน้                           
การสร้างสัมพนัธภาพและการมีส่วนร่วมระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศท าใหไ้ดแ้นวคิดและ
ขอ้เสนอแนะในการน าไปปรับปรุงใหเ้กิดประโยชน์และคุณภาพในการปฏิบติังานดงัน้ี 

       3.1.1  ควรมีการเตรียมความพร้อมในการเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล  การพฒันา 
สมรรถนะท่ีจ าเป็นเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความน่าเช่ือถือ ผูรั้บการนิเทศมัน่ใจท่ีจะปฏิบติัตาม
อยา่งต่อเน่ือง และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติัการนิเทศเพื่อใหก้ารช่วยเหลือและพฒันา
ศกัยภาพของผูนิ้เทศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.1.2  ผูบ้ริหารการพยาบาลควรจดัระบบการนิเทศทางการพยาบาลใหมี้ความ
ต่อเน่ือง และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูล ประเด็นส าคญัของหน่วยงานน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาอยา่ง
เป็นระบบได ้
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  3.1.3  ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การน ารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล           
ท่ีพฒันาข้ึนไปใชใ้นทุกหอผูป่้วย และด าเนินการปรับปรุงโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของ
หวัหนา้งานเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสม ง่ายต่อการน าไปใช ้และ              
เพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศมากยิง่ข้ึน 
        3.1.4  ผูบ้ริหารการพยาบาลควรสร้างความตระหนกัใหผู้นิ้เทศทางการพยาบาล 
ทุกระดบัด าเนินการนิเทศอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ผลลพัธ์จากการนิเทศ                      
เชิงคุณภาพ เพื่อน ามาพฒันาความรู้ความสามารถของพยาบาลในขณะปฏิบติัการพยาบาลได้                 
ตรงประเด็นและเกิดความปลอดภยักบัผูป่้วย 
   

3.2   ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   การด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีไดข้อ้เสนอแนะในการพฒันางานวจิยัดา้นการ 

นิเทศทางการพยาบาล เพื่อใหเ้กิดคุณภาพของบริการพยาบาล ควรด าเนินการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี  
        3.2.1  ศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียมความพร้อมอยา่งมีแบบแผนของผูนิ้เทศ

ทางการพยาบาล 
        3.2.2  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูนิ้เทศทางการพยาบาลต่อ

ประสิทธิภาพการนิเทศ 
          3.2.4  ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 
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                จิตเวชของพยาบาลประจ าการ”  วทิยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการ 
                บริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2545)  การบริหารการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร  ประชุมช่าง  
นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2552)  การบริหารการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร   ธนาเพลส  
นิรัตน์  อิมามี (2549)  “เคร่ืองมือวจิยัทางการพยาบาล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางการ 
                พยาบาล สารสนเทศและสถิติ หน่วยท่ี 4 หนา้ 55 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
                บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ นนทบุรี ส านกัพิมพสุ์โขทยัธรรมาธิราช 
บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู (2551)  ภาวะผู้น าและกลยทุธ์การจัดการองค์การพยาบาลในศตวรรษท่ี 21                
                พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ประณต  จิรัฐติกาล  (2547)  “ผลของการใชก้ารนิเทศงานโดยการสอนแนะของหวัหนา้หอผูป่้วยต่อ 
                ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการ”  วทิยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
                สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
ประพิณ  วฒันกิจ  (2541)  การบริหารการพยาบาล ระดับหัวหน้างาน หัวหน้าหอผู้ป่วย   
                กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
ปรางทิพย ์ อุจะรัตน  (2541)  การบริหารการพยาบาล  Nursing Management  กรุงเทพมหานคร 
                บุญศิริการพิมพ ์ 
พรศรี  ศรีอษัฎาพร และสมใจ พุทธาพิทกัษผ์ล  (2549) “การออกแบบการวิจยัทางการพยาบาล”  
                ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางการพยาบาล สารสนเทศและสถิติ  หน่วยท่ี 3   
                หนา้ 1 – 32  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
พนัธ์ทิพย ์รามสูต  (2545)  การวิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม  พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร 
                สถาบนัพฒันาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวทิยาลยัมหิดล 
พิสมยั  รวมจิตร  (2550)  “การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเวียงแก่น  
                จงัหวดัเชียงราย ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหาร 
                การพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพญ็จนัทร์  แสนประสาน และคณะ  (2549)  เส้นทางสู่การพยาบาลยอดเย่ียม  กรุงเทพมหานคร    
                สุขมุวทิการพิมพ ์ 
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พลูสุข  หิงคานนท ์ (2549) “แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพระบบบริการพยาบาล”ใน ประมวล  
                สาระชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบบริการพยาบาล หน่วยท่ี 1 หนา้ 21-25  
                นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
ไพโรจน์  เพชรคง  (2539)  “การพฒันารูปแบบการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งครูปฐมวยัศึกษากบั 
   ครูผูส้อนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการ 
   ประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา 
   ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา 
ฟาริดา อิบราฮิม (2542) สาระการบริหารการพยาบาล พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์
                สามเจริญพาณิชย ์ 
มาลีนนัท ์ พิมพพ์ิสุทธิพงศ ์(2546) “การพฒันารูปแบบการนิเทศงานของหวัหนา้หอผูป่้วย  
                ในโรงพยาบาลพล จงัหวดัขอนแก่น” รายงานการศึกษาอิสระปริญญาพยาบาลศาสตร 
                มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มณัฑนา  รุ่งสาย (2545) “การพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล ของกลุ่มงานการพยาบาล  
                โรงพยาบาลเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น” รายงานการศึกษาอิสระปริญญาพยาบาล 
                ศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
เมตตา  สุทธิพรไพศาลกุล (2547) “การพฒันารูปแบบของผูต้รวจการนอกเวลาราชการ โรงพยาบาล 
                สมเด็จพระยพุราชท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย” รายงานการศึกษาอิสระ 
                ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ระจิตร์ นิคมรัฐ  (2533) “การนิเทศและการประเมินผล” ใน การบริหารการพยาบาล  
                 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
รัชนี ศุจิจนัทรรัตน์  (2546) การบริหารงานบุคคลทางการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร   
                 บุญศิริการพิมพ ์ 
รัชนี  อยูศิ่ริ  (2551)  การบริหารการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพพ์ิทกัษก์ารพิมพ ์  
วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล และวรรณิภา อศัวชยัสุวกิรม (2550)  “เคร่ืองมือเพื่อการท าวทิยานิพนธ์ 
                 ทางการพยาบาล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 หน่วยท่ี 5 หนา้ท่ี 45 – 51  
                 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ นนทบุรี  
วารี  วณิชปัญจพล  (2547)  “การนิเทศทางการพยาบาล ” ใน  หลักสูตรการบริหารการพยาบาล 
                 แนวใหม่  หนา้ 105-126  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์  
วมิลพร  ไสยวรรณ  (2545)  “การพฒันารูปแบบการบริหารความเส่ียงแบบมีส่วนร่วมในหน่วยงาน 
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วเิชียร  ทวลีาภ  (2534)  นิเทศการพยาบาล  พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพรุ่์งเรืองธรรม  
วไิล  กุศลวศิิษฎก์ุล (2549) “การสุ่มตวัอยา่งและการหาขนาดตวัอยา่ง”ใน ประมวลสาระชุดวิชา  
                 การวิจัยทางการพยาบาล สารสนเทศและสถิติ หน่วยท่ี 5 หนา้ 20-21 นนทบุรี    
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วนัชยั  มีชาติ (2550)  “การประเมินประสิทธิผลองคก์าร” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร    
                 องค์การ หน่วยท่ี 15  หนา้ 1- 55 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   สาขาวชิา  
                 วทิยาการจดัการ     
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                 ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น     
สมสมยั  สุธีรศานต ์ (2551) กลยทุธ์การนิเทศ เพื่อสัมฤทธิผลขององคก์รพยาบาล ใน การประชุม 
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                 การพยาบาล   กรุงเทพมหานคร  สามเจริญพาณิชย ์  
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แบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล 
   ส าหรับการพฒันารูปแบบการนิเทศงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลเชียงค า  จังหวดัพะเยา 
 
วตัถุประสงค์  แบบส ารวจสภาพการณ์น้ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม (focus group) เพื่อศึกษาสภาพการณ์การ
นิเทศทางการพยาบาลในปัจจุบนั ปัญหาอุปสรรค และความตอ้งการการนิเทศทางการพยาบาล  ส าหรับใช้
เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลเชียงค า 
จงัหวดัพะเยา 

 

ล าดับ ประเด็นสนทนา 

1 ปัจจุบนัการนิเทศทางการพยาบาลในหอผูป่้วยของท่านมีการด าเนินการอยา่งไรบา้ง 
2 กิจกรรมหรือขั้นตอนใดของการนิเทศทางการพยาบาลในปัจจุบนัท่ีท าไดดี้แลว้                             

และควรรักษาไวห้รือพฒันาต่อใหดี้ยิง่ข้ึน 
3 การนิเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั กิจกรรมหรือขั้นตอนใดควรไดรั้บการปรับปรุงใหดี้ข้ึน                         

และควรปรับปรุงอยา่งไร 
4 ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหก้ารนิเทศทางการพยาบาลในหอผูป่้วย 

ของท่านไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายคืออะไร 
5 ท่านตอ้งการใหก้ารนิเทศทางการพยาบาลในหอผูป่้วยของท่านเป็นอยา่งไร 
6 ท่านคิดวา่ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหก้ารนิเทศทางการพยาบาลในหอผูป่้วยของท่าน               

มีประสิทธิภาพในปัจจุบนั คืออะไรบา้ง 
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แบบทดสอบความรู้การนิเทศทางการพยาบาล 
แบบทดสอบชุดน้ี เป็นแบบทดสอบส าหรับผูนิ้เทศทางการพยาบาล กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาล

เชียงค า จงัหวดัพะเยา  โปรดตอบค าถามทุกขอ้และตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ค าตอบของท่านจะถูกเก็บ
เป็นความลบั ขอ้มูลจะถูกน าเสนอในภาพรวม และใชป้ระโยชน์ในการศึกษาในคร้ังน้ีเท่านั้น 
แบบทดสอบประกอบไปด้วยข้อมูล  2  ตอน 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้นิเทศ 
ค าช้ีแจง      โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง  (    )  หนา้ค าตอบและเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้ตาม

ความเป็นจริง 
1. หน่วยงาน................................................ 
2. ต าแหน่ง     (    )  หวัหนา้หอผูป่้วย 

                                              (     )  รองหวัหนา้หอผูป่้วย 
3. ประสบการณ์เป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล..............ปี 
4. ท่านเคยไดรั้บการอบรมในเร่ืองการนิเทศการพยาบาล         
          (    )  เคย          (    )  ไม่เคย 

ตอนที ่ 2   แบบทดสอบความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล 
 ใส่เคร่ืองหมายวงกลม  O  ข้อทีท่่านคิดว่าถูกต้องทีสุ่ด 
1. ขอ้ใดถูกต้องทีสุ่ดเก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาล 

ก. การติดตามควบคุมงานอยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 
ข. การบริหารจดัการใหก้ารท างานของบุคลากรเป็นไปตามระบบท่ีวางไว้ 
ค. การช้ีแนะแนวทางปฏิบติังานใหบุ้คลากรเขา้ใจและปฏิบติังานนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ง. การติดตามประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 

2. ผูนิ้เทศควรใชห้ลกัการนิเทศงานขอ้ใดท่ีส าคัญทีสุ่ด 
ก. หลกัการน าและสั่งการใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
ข. ยดึหลกัการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
ค. ยดึนโยบายเป็นหลกั เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

       ง.  หลกัของการสร้างสัมพนัธภาพ การมีส่วนร่วม 
3. หลกัการนิเทศขอ้ใดท่ีท าใหเ้กิดการพฒันางานการพยาบาลมากทีสุ่ด 

ก. หลกัการสร้างบรรยากาศการนิเทศใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดี 
              ข. หลกัการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัขณะปฏิบติังาน 

ค. หลกัการรับรู้กระบวนการท่ีเป็นทางเลือกใหม่ท่ีควรน าไปเป็นแนวทางการปฏิบติังาน   
ง. หลกัการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 



107 
 

4. ขอ้ใดไม่ใช่บทบาทหลกัของผูนิ้เทศทางการพยาบาลในหอผูป่้วย 
ก. สอนการปฏิบติัการพยาบาล 
ข. ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัเกณฑช้ี์วดัและมาตรฐานวชิาชีพ 
ค. บริหารจดัการระบบงานใหมี้คุณภาพ  
ง.  ติดตามประเด็นนโยบายและระบบบริหารจดัการขององคก์รพยาบาล 

5. สมรรถนะของผูนิ้เทศทางการพยาบาลท่ีเก่ียวกบัความรู้และทกัษะทีจ่ าเป็น คือขอ้ใด 
 ก.  ความคิดรวบยอด 
 ข.  การจูงใจ  
 ค.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
 ง.  วฒิุภาวะทางอารมณ์    

6. ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ท่ีผูนิ้เทศควรใช้น้อยทีสุ่ด 
ก. ทกัษะในการพดู รู้จกัเลือกใชค้  าพดูในการส่ือสาร 
ข. ทกัษะการรับฟังผูรั้บการนิเทศ และแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีตรงประเด็น 
ค. การเขา้ร่วมปฏิบติังานและใหค้วามสนใจส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
ง.  เนน้ทกัษะการสอนงานใหก้บัผูรั้บการนิเทศ 

7. การสร้างความเขา้ใจ และยอมรับบทบาทหนา้ท่ี  คือขั้นตอนใดของการนิเทศ 
ก. การประเมินปัญหาความตอ้งการการนิเทศ 
ข. การตั้งเป้าหมายร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ                                                

      ค.   การก าหนดขอ้ตกลงและการก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั 
         ง.    การวางแผนการนิเทศ    
   8. การก าหนดหวัขอ้การนิเทศท่ีดี ควรท าอยา่งไร 

ก. ก าหนดตามความตอ้งการพฒันาของผูนิ้เทศ 
ข. ก าหนดโดยการตกลงดว้ยวาจา 

       ค.  ก าหนดใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานของงาน และขอ้มูลจากผูรั้บการนิเทศ 
       ง.  ไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดเป็นหวัขอ้เฉพาะเร่ือง 
9.  เหตุผลของการตรวจสอบความเขา้ใจปัญหาและขอ้มูลก่อนปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาล  
      คือขอ้ใด 

ก.  เพื่อทราบความตอ้งการของผูรั้บนิเทศ   
ข.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนการนิเทศใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคก์ารนิเทศ 
ค.  เพื่อระบุวนั เวลา สถานท่ี บุคคลท่ีจะนิเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ง.   เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการประเมินผลการนิเทศ 
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     10. หวัขอ้การวางแผนการนิเทศประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง 
ก.  ท าอะไร เม่ือใด ใครเป็นผูท้  า งบประมาณ 
ข.  ท าอะไร เม่ือใด ท่ีไหน ใครเป็นผูท้  า 
ค.  ท าอะไร เม่ือใด ใครเป็นผูท้  า เคร่ืองช้ีวดั 
ง.  ท าอะไร เม่ือใด ท่ีไหน งบประมาณ 

      11. ท่านพบวา่ผูรั้บการนิเทศไม่ไดมี้การน าองคค์วามรู้ใหม่ๆและทนัสมยัมาใชใ้นการดูแลผูป่้วย    
            ท่านจะเลือกการนิเทศในขอ้ใด เพื่อกระตุน้ใหผู้รั้บการนิเทศพฒันาตนเอง  

ก.  เยีย่มตรวจทางการพยาบาลบ่อยข้ึน  
ข.  นดัประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 

              ค.  ใหค้  าปรึกษาแนะน าการศึกษาคน้ควา้หาความรู้เฉพาะทางเพิ่มเติม 
ง.   การสอนเทคนิคในการปฏิบติัการพยาบาล 

      12. การสอนท่ีท าใหเ้กิดทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลมากทีสุ่ด ไดแ้ก่  
     ก.  การสอนแบบบรรยายอยา่งละเอียด  

  ข.  การสอนโดยการอภิปรายกลุ่มยอ่ย 
  ค.  การสอนแบบสาธิตในสถานการณ์จริง 
 ง.  การสอนโดยใชรู้ปแบบการประชุมปรึกษา 

      13.  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล มีความส าคัญต่อการปฏิบติัการพยาบาลของบุคลากร 
             อยา่งไร 

ก. เป็นช่องทางใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางปฏิบติัในการดูแลผูป่้วย                 
แต่ละราย 

  ข.  เป็นวธีิการหน่ึงท่ีใชใ้นการศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  
ค.  เป็นการหาแนวทางแกปั้ญหาทางการพยาบาลแก่ผูป่้วย 

              ง.  ถูกทุกขอ้          
    14.  ขอ้ใดแสดงถึงความจ าเป็นในการใหค้  าปรึกษาแก่บุคลากรมากทีสุ่ด 
              ก.  ท าใหผู้รั้บการนิเทศมองปัญหาของตวัเองไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

ข.   เม่ือบุคลากรขาดความรู้ และทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือ 
ค.   เม่ือบุคลากรมีความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 
ง.   เม่ือบุคลากรไดรั้บมอบหมายใหดู้แลผูป่้วยท่ีมีอาการหนกั 

     15.  ขอ้ใดเป็นเทคนิคการสร้างการมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศทางการพยาบาลท่ีถูกต้องมากทีสุ่ด 
ก.  การสะทอ้นความรู้สึกของทีมเพื่อท าความกระจ่างชดัในประเด็นส าคญั 
ข.  การฟังอยา่งใส่ใจต่อเน้ือหาและอารมณ์ของผูรั้บการนิเทศ 
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ค.  การใหก้ าลงัใจ และสนบัสนุนใหแ้ลกเปล่ียนแนวคิดและช่วยกนัแกปั้ญหาต่างๆ 
ง.  การศึกษาลกัษณะนิสัย ของผูรั้บการนิเทศ 

     16.  ท่านสังเกตเห็นหวัหนา้ทีมพยาบาลไม่ค่อยปฏิบติัการพยาบาลแก่ผูป่้วย ใชเ้วลาส่วนใหญ่อยู่  
           กบัเอกสารท่ีโตะ๊ท างาน ส่ิงทีค่วรท า คือขอ้ใด  

ก. ตกัเตือนและบอกวา่เป็นการละเลยหนา้ท่ีของพยาบาล 
ข. นดัประชุมปรึกษาทางการพยาบาลโดยผูนิ้เทศเขา้ร่วมประชุม 
ค. เยีย่มตรวจผูป่้วย และวางแผนการพยาบาลร่วมกบัหวัหนา้ทีมพยาบาล  คน้หาปัญหา  
     ร่วมกนัเพื่อแกไ้ขการปฏิบติังาน    
ง. บนัทึกขอ้มูลปัญหาท่ีพบ น าไปเป็นขอ้มูลประกอบการประเมินผลความดีความชอบ 

     17. ขอ้ใดไม่ใช่เคร่ืองมือในการนิเทศทางการพยาบาล 
 ก. บนัทึกขอ้ตกลงในการนิเทศของหน่วยงาน 
 ข. แผนการนิเทศทางการพยาบาล   
 ค. แบบบนัทึกการนิเทศทางการพยาบาล   
 ง. รายงานการนิเทศทางการพยาบาล 

     18.  ประโยชน์ท่ีส าคัญทีสุ่ดของบนัทึกการนิเทศทางการพยาบาล  คือขอ้ใด 
ก.  น ามาใชเ้ป็นสารสนเทศทางการพยาบาลเพื่อพฒันางานบริการพยาบาล 
ข.  มีหลกัฐานการนิเทศท่ีบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ค.  น าขอ้มูลจากการบนัทึกไปใชใ้นการวางแผนการนิเทศและปรับปรุงงานคร้ังต่อไป 
ง.  ใชป้ระกอบการประเมินผลการปฏิบติังานของผูนิ้เทศ 

    19.  การประเมินผลการนิเทศ ข้อใดไม่ถูกต้อง 
ก. ประเมินผลตามหวัขอ้และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
ข. เสนอแนะทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีพบจากการนิเทศ 

              ค.วพิากษว์จิารณ์ผลการปฏิบติังานตามหลกัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งตรงไปตรงมา 
ง. มีหลกัฐานการประเมินผลการนิเทศบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     20.  ถา้ท่านพบวา่ผูรั้บการนิเทศ ไม่ยอมรับขอ้บกพร่องท่ีท่านสะทอ้นกลบัใหท้ราบ  ส่ิงท่ีท่าน  
           ควรท า คือขอ้ใด  

ก. ตกัเตือนวา่ผูรั้บการนิเทศท าตวัไม่เหมาะสม 
ข. ใหเ้หตุผลวา่ขอ้บกพร่องนั้นเกิดจากอะไรหาหลกัฐานมาช้ีแจงและยนืยนัใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
ท าได ้

              ค. ใหผู้รั้บการนิเทศอธิบายเหตุผลและร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ข 
ง.  มอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหผู้รั้บการนิเทศไปหาทางแกไ้ขแลว้ ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับการนิเทศเกีย่วกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล    
ค าช้ีแจง   การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล   ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ 
              ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาลเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  โดยประเมินประสิทธิภาพทั้งหมด  5  ดา้น   ประกอบดว้ย 1) ดา้น
ความรู้ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ  2) ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน  3)  ดา้นการพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  4) ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 5) ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บ
การนิเทศ รวมทั้งหมด 23  ขอ้ 
ตอนที ่ 1     ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง  (     )  หนา้ค าตอบและเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้าม

ความเป็นจริง 
1. เพศ     (     )    ชาย    (     )    หญิง  
2. อาย.ุ..........................ปี 
3. ปฏิบติังานในแผนก...............................................................  
4. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานดา้นการพยาบาล  งานผูป่้วยใน.....................ปี 
5. วฒิุการศึกษาทางการพยาบาลสูงสุดของท่าน 

(     )  ปริญญาตรี 
(     )  ปริญญาโทสาขา................................ 
(     )  อ่ืน ๆ (ระบุ)....................................... 

ตอนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล 
ค าช้ีแจง      โปรดใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องขวามือท่ีเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

ค าตอบเดียว  โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริงมาก 
เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริง ปานกลาง 
เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริง นอ้ย 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อค าถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพ                                                       
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

รูปแบบการนิเทศท าให้ท่านมีความรู้ความสามารถต่อไปนี้ 
เพยีงใด 
1. ไดรั้บความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาลเพิ่มข้ึน  
2. มีทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลเพิ่มข้ึน  
3. สามารถประเมินปัญหาของผูป่้วยไดเ้หมาะสม ทนัเวลา 
มากข้ึน 
4. เขา้ใจภาวะเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนใน 
กระบวนการดูแลผูป่้วยมากข้ึน 
5. ไดรั้บการส่งเสริมใหน้ าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน  
6. สามารถแกไ้ขปัญหาในขณะปฏิบติังานไดเ้หมาะสม 
รูปแบบการนิเทศท าให้ท่านปฏิบัติงานต่อไปนีไ้ด้ถูกต้อง 
เพยีงใด 
7. สามารถรวบรวมขอ้มูลสนบัสนุนในการประเมินผูป่้วย 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
8. สามารถประเมินปัญหาของผูป่้วยตามแนวทางท่ี 
ก าหนดไดถู้กตอ้ง 
9. ปฏิบติัการพยาบาลในการช่วยเหลือผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
10. สามารถประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลตามขั้นตอน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รูปแบบการนิเทศท าให้เกดิการพฒันาความสัมพนัธ์ 
ระหว่างบุคคลเพยีงใด 
11. ท่านสบายใจสะดวกใจในการขอค าปรึกษาเก่ียวกบั 
ปัญหาในการปฏิบติัการพยาบาล 
12. ผูนิ้เทศแสดงความสนใจ ท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีท่านพดู 
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ข้อค าถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพ                                                       
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

13. ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการพิจารณาจากผูนิ้เทศ 
เพื่อน าไปก าหนดเป็นขอ้ตกลงและวางแผนร่วมกนั 
14. ท่านยอมรับขอ้ตกลงของการนิเทศดว้ยความเขา้ใจ                
มากข้ึน  
15. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบติังานมากข้ึน 
16. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือการปฏิบติัการ 
พยาบาลของท่านเป็นอยา่งดี 
17.  เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งท่านกบัผูนิ้เทศ  
 
รูปแบบการนิเทศท าให้ท่านสามารถปฏิบัติงานบรรลุ
วตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้เพยีงใด 
18. น าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงการปฏิบติัการพยาบาล      
ตามขอ้ก าหนดแนวทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้          
19. ท่านสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 
ท่านพงึพอใจการใช้รูปแบบการนิเทศด้านต่อไปนีเ้พยีงใด 
20.  การดูแลช่วยเหลือการปฏิบติัการพยาบาล 
21.  การใหค้  าแนะน าการปฏิบติัการพยาบาล     
22.  การส่งเสริมใหเ้กิดก าลงัใจในการปฏิบติัการพยาบาล 
มากข้ึน  
23.  การไดรั้บความรู้  ความสามารถในการปฏิบติังาน 
มากข้ึน  
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้นิเทศทางการพยาบาลเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1   แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล   ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ 
ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศทางการพยาบาล  เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ

การนิเทศทางการพยาบาล  โดยประเมินประสิทธิภาพทั้งหมด  5  ดา้น   ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้
ความสามารถของผูนิ้เทศ  2) ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน  3)  ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล  4) ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 5) ดา้นความพึงพอใจของผูนิ้เทศ  รวมทั้งหมด             
33 ขอ้ 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้นิเทศ 

ค าช้ีแจง      โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง  (     )  หนา้ค าตอบและเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้าม
ความเป็นจริง 

1. หน่วยงาน................................................  2.    อาย.ุ..............ปี   
3.   ต  าแหน่ง     (    )  หวัหนา้หอผูป่้วย 

                                       (    )  รองหวัหนา้หอผูป่้วย 
4.   ประสบการณ์การเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล……………..ปี 

 5.    เคยไดรั้บการอบรมการนิเทศทางการพยาบาล 
  (    )  เคย  
  (    )  ไม่เคย     
ตอนที ่ 2     แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล 
ค าช้ีแจง      โปรดใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องขวามือท่ีเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

ค าตอบเดียว  โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริงมาก 
เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริง ปานกลาง 
เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริง นอ้ย 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้นิเทศทางการพยาบาล  เกีย่วกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ 
การนิเทศทางการพยาบาล   

 

ข้อค าถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพ                                                       
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

รูปแบบการนิเทศท าให้ท่านมีความรู้ ความสามารถเพยีงใด 
1. วธีิการนิเทศทางการพยาบาลเพิ่มข้ึน 
2. การสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัภาวะเส่ียง
ในการเกิดอนัตรายต่อผูป่้วย   
3. กระตุน้การน าแนวคิดใหม่ ๆ  มาปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพ 
4. การช่วยเหลือผูรั้บการนิเทศในการแกไ้ขปัญหาขณะ
ปฏิบติังานไดเ้หมาะสม 

 
 

……
……. 

 
……
……. 

 
 

….…
….… 

 
……
……. 

 
 

………
……… 

 
……… 
……. 

 
 

……
….… 

 
……
…. 

 
 

……
……. 

 
……
….. 

รูปแบบการนิเทศท าให้ท่านปฏิบัติการนิเทศในข้ันตอน
ต่อไปนีไ้ด้ถูกต้องเพยีงใด 
5. การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูรั้บการนิเทศ    
6. การก าหนดหลกัการพื้นฐานร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศ   
7. การก าหนดขอบเขตการนิเทศร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ 
8. การใหเ้หตุผลกบัผูรั้บการนิเทศเพื่อความชดัเจนในการ
นิเทศแต่ละคร้ัง   
9.  การบอกความคาดหวงัร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศ 
10. การรับฟังปัญหาจากผูรั้บการนิเทศ ก่อนก าหนดหวัขอ้
การนิเทศร่วมกนั 
11. การก าหนดวตัถุประสงคข์องการนิเทศร่วมกบัผูรั้บ 
การนิเทศ 
12. การก าหนดปัญหาหรือหวัขอ้การนิเทศร่วมกบัผูรั้บการ
นิเทศ 
13. การตรวจสอบความเขา้ใจปัญหาร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ
ก่อนการวางแผนและปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาล    
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ข้อค าถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพ                                                       
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

14. การวางแผนการนิเทศไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การนิเทศทางการพยาบาล 
15. การปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาลไดเ้หมาะสมกบั
หวัขอ้ ของการนิเทศทางการพยาบาล 
16. การเยีย่มตรวจทางการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
17. การประชุมปรึกษาทางการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
18. การสอนผูรั้บการนิเทศไดต้รงกบัความตอ้งการของผูรั้บ 
การนิเทศ 
19. การแกปั้ญหาท่ีพบในหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
20. การใหค้  าปรึกษาแนะน าผูรั้บการนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 
21.  การสังเกตการปฏิบติัการพยาบาลของผูรั้บการนิเทศได้
อยา่งเหมาะสม 
22.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการพยาบาลกบัผูรั้บการ
นิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 
23.  การทบทวนประเมินผลการนิเทศทางการพยาบาลก่อน
สะทอ้นกลบัขอ้มูล 
24. การสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนประเมินผล          
การนิเทศใหผู้รั้บการนิเทศรับรู้ประเด็นส าคญั หรือทางเลือก
ท่ีควรน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังาน 
25.  การวางแผนปรับปรุงการปฏิบติัการนิเทศคร้ังต่อไป
ภายหลงัประเมินผลการนิเทศ 
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รูปแบบการนิเทศท าให้เกดิการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
บุคคลเพยีงใด 
26.  เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งท่านและผูรั้บการนิเทศ   
27.  ผูรั้บการนิเทศไวว้างใจในการขอค าปรึกษาจากท่าน 
28. ท่านเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศมากข้ึน    
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ข้อค าถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพ                                                       
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

29.  เกิดการยอมรับการท างานร่วมกนัระหวา่งท่านและผูรั้บ
การนิเทศ   

30. รูปแบบการนิเทศท าใหก้ารนิเทศทางการพยาบาล
บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  

 
ท่านพงึพอใจการใช้รูปแบบการนิเทศด้านต่อไปนีเ้พยีงใด 
31.  ท่านมีแนวทางในการปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
ชดัเจนข้ึน   
32.  ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัการนิเทศ 
มากข้ึน    
33.  ท่านมัน่ใจในการปฏิบติัการนิเทศมากข้ึน 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์ 

และ 
จดหมายเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุ 
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ภาคผนวก ง 
โครงการประชุมเสริมความรู้เร่ือง การนิเทศทางการพยาบาล 

รูปแบบและคู่มือการนิเทศทางการพยาบาล 
และ 

แผนการสอนเร่ือง การนิเทศทางการพยาบาล 
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แผนงาน การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการพยาบาล 
โครงการประชุมเสริมความรู้ เร่ือง  การนิเทศทางการพยาบาล   
หลกัการและเหตุผล 
       การบริการพยาบาล เป็นระบบบริการท่ีส าคญัของระบบสุขภาพ การปฏิบติัการพยาบาล ตอ้งมี  
ความรับผดิชอบสูง เพราะเป็นการท างานกบัชีวติมนุษย ์และเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิภาพ ความปลอดภยัของ 
ชีวติ ถา้ปฏิบติัโดยขาดความรอบคอบขาดความรู้ความช านาญจะท าใหเ้ป็นอนัตราย  แก่ชีวติได ้(ประพิณ 
วฒันกิจ 2541: 56)  ดงันั้นพยาบาลจึงตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ท่ีดี  มีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง  
มีแผนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งความละเอียดรอบคอบและ การพฒันาคุณภาพบริการอยา่ง
ต่อเน่ืองกา้วทนัความเจริญดา้นวทิยาศาสตร์การแพทยโ์ดยผา่นกระบวนการประเมินและนิเทศงานอยา่ง
ต่อเน่ือง       
        การนิเทศงานจึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญั และจ าเป็นท่ีสุดในงานพยาบาล (วเิชียร ทวลีาภ 2534: 4) 
ผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีเสมือนผูส้อน และจดัการใหเ้กิดการเรียนรู้ในระบบบริการพยาบาล นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้ทีมนิเทศงานท่ีสามารถใหก้ารสอน แนะน าการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ปลอดภยัไป
พร้อมกบัการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง (พลูสุข   หิงคานนท ์ 2550:1-15) และการ
ปฏิบติัการพยาบาลเป็นความรับผดิชอบของบุคลากรหลายระดบั  จึงตอ้งมีการควบคุม แนะน าใหบุ้คลากร 
มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  จ  าเป็นตอ้งมีการตรวจตรา 
ควบคุมนิเทศงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการปฏิบติังาน ช่วยใหเ้กิดความปลอดภยั
แก่ผูใ้ชบ้ริการ   การนิเทศงานทางการพยาบาลจึงเป็นบทบาทส าคญัของผูบ้ริหารการพยาบาล และจ าเป็น
ส าหรับการบริหารพยาบาลท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อพฒันาคนใหเ้กิดการเรียนรู้สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และแนวคิดไปในทางท่ีดีจนเกิดการพฒันางานใหมี้คุณภาพ
มากข้ึน  และจากรายงานการเยีย่มส ารวจของสถาบนัพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล(องคก์ารมหาชน) เม่ือ 
วนัท่ี 16 – 17 กรกฎาคม 2552  ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในหมวดการก ากบัดูแลวชิาชีพดา้นการพยาบาลวา่ควร 
มีการส่งเสริมความเขม้แขง็ในการนิเทศทางการพยาบาล และพฒันาทกัษะผูนิ้เทศในแต่ละระดบั พร้อมทั้ง
เรียนรู้ผลลพัธ์จากการนิเทศเชิงคุณภาพ เพื่อน ามาพฒันาความรู้ความสามารถของพยาบาลในขณะปฏิบติัการ
พยาบาลไดต้รงประเด็นและเกิดความปลอดภยักบัผูป่้วย 
 กลุ่มการพยาบาลไดเ้ล็งเห็นความส าคญัดงักล่าว    จึงไดจ้ดัการประชุมเชิงปฏิบติัการข้ึน                       
เพื่อพฒันาการนิเทศทางการพยาบาล   ผูนิ้เทศ  และผูรั้บการนิเทศมีความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีต่อการ
นิเทศ   ผูนิ้เทศมีทกัษะการนิเทศท่ีดี สามารถวางแผนการนิเทศ ติดตามควบคุมก ากบังานใหไ้ดคุ้ณภาพตาม
เป้าหมาย สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ /นโยบายของโรงพยาบาลและ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บบริการ 
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วตัถุประสงค์   
1. เพื่อใหผู้นิ้เทศไดรั้บความรู้ในการนิเทศทางการพยาบาล สามารถวางแผนการนิเทศ ติดตาม

ควบคุมก ากบังานใหไ้ดคุ้ณภาพตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ /นโยบายของ
โรงพยาบาล 

2. เพื่อใหผู้นิ้เทศมีทศันคติท่ีดีต่อการนิเทศทางการพยาบาล เกิดการพฒันาตนเองส่งผลใหเ้กิด 
การพฒันางานใหมี้คุณภาพมากข้ึน 

เป้าหมายโครงการ 
    ผูเ้ขา้ร่วมประชุมประกอบดว้ย  หวัหนา้และรองหวัหนา้หอผูป่้วย  จ  านวน  8  คน                                 
จากหอผูป่้วยสูติ-นรีเวชกรรม ศลัยกรรมหญิง อายรุกรรมหญิง และกุมารเวชกรรม  

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
      ระดบัความรู้การนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัประชุมเสริมความรู้  

ระยะเวลาด าเนินการ 
       1  วนั    เดือนเมษายน  2554 

สถานที่ 
        ณ  หอ้งประชุมทองกวาว   โรงพยาบาลเชียงค า  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. ขั้นเตรียมการ 

1.1  จดัท าโครงการเสนอผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเพื่อพิจารณาอนุมติั  
1.2  ประสานงานเชิญผูเ้ขา้ร่วมประชุมเสริมความรู้ 
1.3  จดัเตรียมเอกสาร 
1.4  จดัเตรียมสถานท่ีประชุม 

2. ขั้นด าเนินการ 
2.1  ด าเนินการจดัอบรม  โดยบรรยายเน้ือหา  แนวคิด   หลกัการนิเทศ  กระบวนการนิเทศ 

กิจกรรมการนิเทศประกอบดว้ย  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล  การสอน  การให้
ค  าปรึกษา การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  และรูปแบบในการนิเทศ 

2.2  ประชุมกลุ่มฝึกปฏิบติัการนิเทศโดยการเยีย่มตรวจทางการพยาบาล   
3. ขั้นประเมินผล 

3.1  แบบประเมินความรู้การนิเทศก่อนและหลงัการอบรม  ( Pre-test )   
3.2 ประเมินผลเม่ือส้ินสุดการอบรม ( Post-test ) 
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การประชุมเสริมความรู้ 
เร่ือง  การนิเทศทางการพยาบาล   กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า   จังหวดัพะเยา 

วนัที ่ 26  เมษายน  2554 
 

ก าหนดเวลา กจิกรรมการประชุม 
08.00 - 08.30  น. -   ลงทะเบียน 
08.30 - 08.45  น. -   พิธีเปิดการอบรมโดยหวัหนา้พยาบาล 
08.45 - 09.00  น. -   ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องโครงการเสริมความรู้การนิเทศทางการ

พยาบาล    โดยนางญาณนี   รัตนไพศาลกิจ  
 -   Pre – test   

09.00 – 10.30  น. -   บรรยายแนวคิด  ทฤษฎี  หลกัการนิเทศทางการพยาบาล                               
10.30 – 10.45  น. -   พกัรับประทานอาหารวา่ง 
10.45 – 12.00  น. -   บรรยายกิจกรรมการนิเทศ และการวางแผนการนิเทศทางการพยาบาล 
12.00 – 13.00  น. -   พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 14.00  น. -   ฝึกใชแ้บบบนัทึกการนิเทศทางการพยาบาล                           
14.00 – 14.15  น. -   พกัรับประทานอาหารวา่ง 
14.15 – 15.00  น. -   Post – test  

-   ซกัถามปัญหา 
-   ปิดการประชุม 
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ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดท ารูปแบบและคู่มือการนิเทศทางการพยาบาล 
1. ความตรงตามวตัถุประสงค์  

1.1 รูปแบบและคู่มือมีความตรงของเน้ือหาตามวตัถุประสงค์ 

1.2 ส่วนท่ี 1 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ  

ครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการดี มีรายละเอียดใส่ไวค้รบถว้น 

1.3 ส่วนท่ี 2 คู่มือการนิเทศทางการพยาบาล แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  ส่วนท่ี 1 การใช ้

รูปแบบการนิเทศ   ส่วนท่ี 2 ความรู้ในการนิเทศทางการพยาบาล  ในคู่มืออธิบาย                          

6 องคป์ระกอบไวแ้ลว้ แต่ควรเขียนใหช้ดัเจนข้ึน แยกหวัขอ้ใหช้ดัเจนมากข้ึน 

1.4 ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดโดยใชรู้ปแบบของ CLEAR supervision model                     

จึงไดต้ามกรอบแนวคิดน้ีเป็นรูปแบบของโรงพยาบาลเชียงค า และตอ้งปรับใชใ้หต้รงกบั

บริบทท่ีศึกษา 

2. ความเหมาะสมในการก าหนดโครงสร้างของรูปแบบการนิเทศ 

2.1 โครงสร้างตาม CLEAR supervision model  มีความถูกตอ้งตามกรอบแนวคิด 

เป็นความเหมาะสมเชิงทฤษฎี ใหน้ าขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มมาพฒันารูปแบบเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของบริบทท่ีศึกษา 

2.2 เพิ่มการท าลูกศรของรูปแบบใหเ้ป็นวงจร (loop หรือ cycle) เพื่อใหเ้ป็นกระบวนการท่ี

ต่อเน่ือง เหมือน PDCA ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัค าอธิบายขั้นตอนในคู่มือ 

2.3 ส่วนท่ี 1  รูปแบบก าหนดโครงสร้างไดเ้หมาะสม ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั การนิเทศให้

มีคุณภาพไดท้ั้งผูนิ้เทศและผูบ้ริหารไดใ้ชติ้ดตามงาน ท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและ

บรรยากาศในการท างานท่ีดี 

2.4 ส่วนท่ี 2 คู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศมีความเหมาะสมและจะสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ถา้ให้

รายละเอียดในบางหวัขอ้ เช่น การก าหนดใหช้ดัเจนเลยวา่ผูนิ้เทศคือใคร  ผูรั้บการนิเทศใน

สถานการณ์ต่างๆคือใคร  อาจจะเขียนนิยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งส าคญัๆ ไวก่้อนช้ีแจง

รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ  และควรเขียนหลกัการนิเทศทางการพยาบาลเป็น

แผนภาพหรือผงังาน 
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3. ความครอบคลุมเนือ้หาของคู่มือการนิเทศทางการพยาบาล 

3.1 เน้ือหาในคู่มือมีความครอบคลุมเร่ืองหวัขอ้และประเด็นตามกรอบแนวคิดแต่การน าไปสู่

การปฏิบติัอาจจะยาก เพราะคู่มือส่วนใหญ่ไม่ไดบ้อก How to do 

ในแต่ละหวัขอ้ ถา้ปรับการเขียนใหเ้หมือน 4.5 ท่ีบอกวา่ตอ้งท าอะไร 

ในกิจกรรมนั้นๆ จะท าใหคู้่มือสมบูรณ์และง่ายต่อการน าไปใชม้ากข้ึน 

3.2 เน้ือหาบางส่วนยงัตอ้งมีการปรับภาษา ปรับล าดบัและเรียงล าดบัเน้ือหาใหเ้ช่ือมโยง และ  

ใหเ้ขียนบรรณานุกรมทา้ยเล่ม 

3.3 แบบบนัทึกรายงานการนิเทศ ระบุแผนการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานซ่ึงมีระยะเวลาไว้

ควรขยายเน้ือหาในส่วนของคู่มือการนิเทศดว้ย 

3.4 รูปแบบการนิเทศ ครอบคลุมเน้ือหาของการนิเทศทางการพยาบาล  

3.5 คู่มือการนิเทศทางการพยาบาล หวัขอ้ท่ีก าหนดไวค้รอบคลุมการนิเทศ  

ทางการพยาบาล ถา้จะใหส้มบูรณ์มากข้ึน ควรน าแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมายก

เป็นตวัอยา่งในกิจกรรมการนิเทศ ไดแ้ก่ การน าแนวคิดของ QA , HA มาใชเ้พื่อใหง้าน                  

ดูทนัสมยัข้ึน 

3.6 โดยรวมมีความครอบคลุมดี ควรพิจารณาประเด็นในการสนทนากลุ่มมาเช่ือมโยง 

ใหค้รบถว้น 
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รูปแบบและคู่มือ 
การนิเทศทางการพยาบาล 

 
 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

            
            

    

 

งานหอผู้ป่วย   กลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงค า จังหวดัพะเยา 
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ค าน า 

 
 การนิเทศทางการพยาบาล (Nursing Supervision) มีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลทุกระดบัท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดตามงานของผูรั้บการนิเทศ   คู่มือการใชรู้ปแบบการ
นิเทศฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใหห้วัหนา้หอผูป่้วยและรองหวัหนา้หอผูป่้วย ใชส้ าหรับเป็นแนวทางในการนิเทศ
ทางการพยาบาลงานหอผูป่้วยใน  ซ่ึงการนิเทศการพยาบาลถือวา่เป็นกระบวนการช้ีแนะแนวทางปฏิบติังาน 
การสอน การสังเกต การกระตุน้และส่งเสริมใหผู้รั้บการนิเทศทางการพยาบาลเขา้ใจงานท่ีรับผดิชอบ และ
ปฏิบติังานนั้นอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด    เน้ือหาของ คู่มือจดัท าข้ึนจากการรวบรวมประเด็น
แนวคิด ทฤษฎีจากหนงัสือ วารสาร เอกสารวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง และน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับริบท
ของโรงพยาบาล ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คู่มือฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูนิ้เทศทางการพยาบาลท่ี
สนใจทุกท่าน 
 
      นางญาณนี  รัตนไพศาลกิจ  
            กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลเชียงค า 
              เมษายน  255 4 
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สารบัญ 
ส่วนที ่ 1   บทน า 

    ความหมายของการนิเทศทางการพยาบาล     1 
     หลกัการและแนวคิดการนิเทศ        1 
     ระยะเวลาการนิเทศ        1 
     เคร่ืองมือในการนิเทศ        1 
     ประโยชน์ของการนิเทศ       2 
ส่วนที ่ 2  รูปแบบและแนวทางการนิเทศทางการพยาบาลงานหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลเชียงค า   
                จังหวดัพะเยา         3 
             -   การก าหนดขอ้ตกลงของการนิเทศ      3 
             -   การรับฟังปัญหา และการก าหนดหวัขอ้การนิเทศ      4 

-   การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน      5 
-   การปฏิบติัการนิเทศ        5 
-   การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล       5 
-   การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล      6 
-   การสอน         6 
-   การแกปั้ญหา         7 
-   การใหค้  าปรึกษาแนะน า       7 
-   การสังเกต         7 
-   การมีส่วนร่วม         7 
-   การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล     8 
-   แผนผงัแสดงรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลงานหอผูป่้วย โรงพยาบาลเชียงค า 9 
-   ค  าแนะน าการใชแ้บบบนัทึก/รายงานการนิเทศทางการพยาบาลงานหอผูป่้วย 10 
-   ตวัอยา่งแผนและแบบฟอร์มการนิเทศทางการพยาบาลในหอผูป่้วย   11 
-   แบบฟอร์มแผนการนิเทศทางการพยาบาลประจ าสัปดาห์    11 
-   แบบฟอร์มแผนการนิเทศทางการพยาบาลประจ าเดือน    12 
-   แบบฟอร์มแผนการนิเทศทางการพยาบาลประจ าปี    13 
-   แบบบนัทึก/รายงานการนิเทศทางการพยาบาลงานหอผูป่้วย   14 

ส่วนที ่ 3  ความรู้เกีย่วกบัการนิเทศทางการพยาบาล      15 
-  กิจกรรมการนิเทศ        15 

  -  ปัญหา อุปสรรคในการนิเทศ และการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล  20 
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ส่วนที ่1  บทน า 
 

1. ความหมายการนิเทศทางการพยาบาล 
การนิเทศทางการพยาบาล หมายถึง การช้ีแนะแนวทางปฏิบติังานใหผู้รั้บการนิเทศเขา้ใจงานท่ี

รับผดิชอบ และปฏิบติังานนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศเพื่อสร้างสัมพนัธภาพ 
ท่ีดี เกิดการยอมรับในการท างานร่วมกนั การรับฟังปัญหาและการก าหนดหวัขอ้การนิเทศ  การตรวจสอบ
ความเขา้ใจและวางแผนการนิเทศ   การปฏิบติัการนิเทศโดยใชกิ้จกรรมการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
เหมาะสมกบัหวัขอ้การนิเทศ การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากนิเทศเพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานท่ีบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 

2. หลกัการนิเทศทางการพยาบาล 
จากรูปแบบ CLEAR  supervision model ของ Page และWosket (2001) มีหลกัการนิเทศดงัน้ี     

1. การสร้างสัมพนัธภาพ การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดการยอมรับโดยร่วมกนัก าหนดขอ้ตกลง                                
ก่อนการนิเทศ   

2. การรับฟังความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ และการร่วมแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัขณะนิเทศงาน  
3.   การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้กิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
 

3. ระยะเวลาการนิเทศ 
1. การนิเทศประจ าวนั 
2. การนิเทศประจ าสัปดาห์ 
3. การนิเทศประจ าเดือน 
4. การนิเทศประจ าปี 

 

4.   เคร่ืองมอืในการนิเทศ   
         เคร่ืองมือในการนิเทศ  ประกอบดว้ย 

1. แผนการนิเทศทางการพยาบาล  ก าหนดตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการนิเทศ เช่น แผนการนิเทศ  
ประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน แผนการนิเทศเฉพาะงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือเร่ือง  
เหตุผลท่ีนิเทศ  วตัถุประสงคข์องการนิเทศ  ผูนิ้เทศ  ผูรั้บการนิเทศ  วนั  เดือน  ปีท่ีนิเทศ  
สถานท่ีนิเทศ   
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2. แบบบนัทึก/รายงานการนิเทศทางการพยาบาล  ประกอบดว้ย  วตัถุประสงคข์องการนิเทศ  
เน้ือหา  วธีิการนิเทศ  ผลการนิเทศ และขอ้เสนอแนะ 

3.   คู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

5.  ประโยชน์ของการนิเทศทางการพยาบาล 
1. บุคลากรพยาบาลเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ท าใหเ้กิดการพฒันางานใหบ้รรลุ 
   วตัถุประสงคข์ององคก์ร   
2. ช่วยเหลือใหบุ้คลากรทางการพยาบาลทุกระดบัปฏิบติังานในความรับผดิชอบใหดี้ท่ีสุด  
    ท าใหเ้กิดบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานแก่ผูป่้วยและครอบครัว   
3. เสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลกบับุคลากรท าใหเ้กิดความสุข 
   ในการท างาน  
4. มีการประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลและรวบรวมขอ้มูลปัญหาต่างๆท่ีไดจ้ากการนิเทศ   
    น าไปปรับปรุงและพฒันางานต่อไป  
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ส่วนที ่ 2  รูปแบบและแนวทางการนิเทศทางการพยาบาลงานหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลเชียงค า   
                จังหวดัพะเยา  
  

    รูปแบบและแนวทางการนิเทศทางการพยาบาลงานหอผูป่้วย  โรงพยาบาลเชียงค า ประยกุตจ์าก 
แนวคิด CLEAR Supervision  Model  ของ Steve Page and Val Wosket (2001) ประกอบดว้ย 
6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  การเตรียมผู้นิเทศทางการพยาบาล  เป็นขั้นตอนในการเสริมความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์
ใหก้บัผูนิ้เทศทางการพยาบาล และจดัตารางเวลาในการนิเทศใหเ้หมาะสมกบัเวลาการปฏิบติังานของผูรั้บ
การนิเทศ ประกอบดว้ย   
       1.1 การฝึกอบรมเสริมความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ผูนิ้เทศ ซ่ึงท าไดห้ลายวธีิประกอบกนั ไดแ้ก่            
เชิญวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญดา้นการนิเทศมาใหค้วามรู้และฝึกทกัษะการใชกิ้จกรรมการนิเทศในรูปแบบต่างๆ  
การเพิ่มพนูความรู้ดว้ยตนเอง และการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูนิ้เทศคนอ่ืนๆและผูนิ้เทศท่ีมีประสบการณ์ 

1.2 การจดัเวลาการนิเทศท่ีเหมาะสมระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงในแต่ละ
หน่วยงานท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไป เป็นการตกลงโดยสมคัรใจและพิจารณาความ
เหมาะสมกบัการปฏิบติัใหม้ากท่ีสุด เพื่อเอ้ือใหเ้กิดกระบวนการนิเทศท่ีต่อเน่ือง ลดปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผล
กระทบต่อการท างาน และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว  ้
2. การก าหนดข้อตกลงของการนิเทศ  (contract)    

 เป็นขั้นตอนการสร้างบรรยากาศ  สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศทางการพยาบาล และ                   

ผูรั้บการนิเทศ  สร้างความเขา้ใจประโยชน์ของกระบวนการนิเทศท าใหเ้กิดการยอมรับบทบาทหนา้ท่ีของ           

แต่ละฝ่าย ประกอบดว้ย 

 2.1  การสร้างสัมพนัธภาพ  ไดแ้ก่  

 การทกัทาย  
 การยิม้แยม้  
 เป็นกนัเอง ไม่ถือตวั   
 สร้างบรรยากาศเป็นมิตร  ความไวว้างใจ   

 2.2  การก าหนดหลกัการพืน้ฐานร่วมกนั  เป็นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี  ขอ้ตกลงใหช้ดัเจน                 
                     สร้างความเขา้ใจกระบวนการนิเทศ  ลดความสับสนหรือความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน  
      1. บทบาทหลกัของผูนิ้เทศ       

(1)  การใหค้  าปรึกษา  
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(2)  การพฒันาผูรั้บนิเทศ ใหเ้กิดการเรียนรู้  

(3)  การบริหารจดัการใหเ้กิดบริการท่ีมีคุณภาพแก่ผูรั้บบริการ  

   2. บทบาทรองของผูนิ้เทศ   คือ             
  (1)  เป็นผูส้อนงาน (teacher) เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ หรือพฒันาผูอ่ื้นใหมี้ 

        ศกัยภาพ   

(2)  ติดตามประเมินผล (monitor evaluator)  
(3)  เป็นผูฝึ้กสอน (coach)    
(4)  เป็นเพื่อนร่วมงาน (colleague)    

                        (5)  เป็นหวัหนา้งาน (boss) บริหารจดัการและจูงใจโนม้นา้วใหบุ้คลากรปฏิบติังานบรรลุ 
 ผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีการวางแผนจดัการ การตดัสินใจสั่งการ ควบคุม และประเมินผล 

                        (6)  เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิค (expert technician)  มีความเช่ียวชาญ ทกัษะดา้นกระบวนการ 
    ท างานวธีิหรือขั้นตอนการปฏิบติั หรือเทคนิคการท างาน รวมทั้งการประยกุตใ์ช้  
    กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ เพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิผล 

          (7)  เสริมสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (manager of administration  relationships)  เป็น 
    การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลระดบัต่าง ๆ สร้างความเขา้ใจและความร่วมมือท่ีดี ส่งผล 
    ใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งราบร่ืน ตรงประเด็น 

     (8) การบริหารจดัการดา้นอ่ืนๆ เช่น การจดัการความขดัแยง้ เป็นตน้ 
2.3   การก าหนดขอบเขตการนิเทศ  ไดแ้ก่  

 นิเทศรายบุคคล  ต าแหน่งงานใด   
 นิเทศรายกลุ่ม  
 ระยะเวลา 
 สถานท่ี   

2.4   การก าหนดส่ิงทีค่าดหวงัร่วมกนั  การตรวจสอบความเขา้ใจของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
ในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ 
 ความคาดหวงัผลลพัธ์จากการนิเทศ  
 ความคาดหวงัจากผูอ่ื้นในทีม   
 ยอมรับขอ้จ ากดัของบุคคล 
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3.  การรับฟังปัญหา และการก าหนดหัวข้อการนิเทศ  (listen)  ประกอบดว้ย  

3.1  การก าหนดปัญหาหรือหัวข้อการนิเทศ  โดยใชข้อ้มูลจาก 
 การรับส่งเวร   
 เอกสารรายงานต่างๆ   
 อุบติัการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึน 
 จากผลการเยีย่มส ารวจมาตรฐานวชิาชีพ     
 การสังเกตการปฏิบติังาน   
 ขอ้คิดเห็นร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  
 จากผลการนิเทศคร้ังก่อน 

ปัญหาหรือหวัขอ้การนิเทศอาจมีหลายหวัขอ้ ควรน ามาจดัล าดบัความส าคญั และด าเนินการ
นิเทศตามล าดบั 

 
3.2  ระบุเป้าหมายการนิเทศ  ผูนิ้เทศควรมีการระบุเป้าหมายวา่การนิเทศในแต่ละคร้ังจะท าการ 

ประเมินผล และตดัสินใจในเร่ืองอะไรเม่ือส้ินสุดการนิเทศ  เช่น ความสามารถของผูรั้บการนิเทศวา่บรรลุ
เป้าหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่  เพื่อเป็นการก าหนดผลวา่การนิเทศเร่ืองนั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่   

3.3 ก าหนดวตัถุประสงค์ เป็นการก าหนดส่ิงท่ีมุ่งใหเ้กิดข้ึนหลงัการนิเทศและควรมีความสัมพนัธ์ 
กบัความตอ้งการและความจ าเป็นของหน่วยงาน/องคก์ร 

 

4. การตรวจสอบความเข้าใจและวางแผน (explore)     เป็นขั้นตอนการพิจารณาอยา่งรอบคอบ  
สร้างความเขา้ใจปัญหาเพื่อวางแผนการนิเทศทางการพยาบาลใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้และวตัถุประสงค ์                              
การนิเทศ ซ่ึงเป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานไวล่้วงหนา้วา่จะท าอะไร เม่ือใด ท่ีไหน ใครเป็นผูท้  า 
ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัจริง ไดแ้ก่ 

     4.1   การพจิารณาท าความเข้าใจปัญหา    

 เป็นปัญหาในดา้นใด เช่น ดา้นกระบวนการพยาบาล  ดา้นทกัษะการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือ 
ดา้นการควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล และดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 ความเก่ียวขอ้งกบัระบบงานหรือวชิาชีพอ่ืน 
 สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหา และปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

     4.2  วางแผนการนิเทศ  ประกอบดว้ยช่ือเร่ืองท่ีจะนิเทศ  ผูนิ้เทศ  ผูรั้บการนิเทศ สถานท่ี  วนั  
เดือน  ปี เวลา  วตัถุประสงค ์และรายการนิเทศ  
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5.  การปฏบิัติการนิเทศ (action)    เป็นขั้นตอนในการน าแผนการนิเทศมาสู่การปฏิบติัโดยใชกิ้จกรรม
การนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้การนิเทศทางการพยาบาล ช่วยใหผู้รั้บการนิเทศเลือก
แนวทางในการด าเนินงานท่ีเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่          
5.1 การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล   

การเยีย่มตรวจทางการพยาบาลเป็นการเยีย่มตรวจท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล  สถานท่ี  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้  
กิจกรรมการปฏิบติังานและภาวะแวดลอ้มทัว่ไปของหน่วยงาน   

ประเภทของการเยีย่มตรวจ 
1) การเยีย่มตรวจผู้รับบริการ ( patient rounds ) หรือการเยีย่มตรวจทางการพยาบาล  

(nursing care  rounds) เนน้การดูแลผูรั้บบริการ ไดแ้ก่  
1.1 การเยีย่มตรวจผูป่้วยขณะรับ - ส่งเวร (change – shift rounds) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

(1) ติดตามแผนการดูแลรักษาผูป่้วยและเตรียมวางแผนใหก้ารพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองและ 
สอดคลอ้งกบัสภาพของผูป่้วย   

(2) เพื่อมอบหมายงานท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาตามสภาพของผูป่้วยและตามความสามารถ 
ของเจา้หนา้ท่ี 

1.2 การเยีย่มตรวจในเวลาเชา้ (midmorning rounds or mild – shift rounds)ในช่วงเวลา                      
ท่ีพยาบาลไดท้  าการพยาบาลเสร็จส้ินไประยะหน่ึงใชเ้วลาประมาณ 30 นาที – 1 ชัว่โมง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ   

(1)  การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ี  ผูป่้วยและญาติ   
(2)  ทบทวนและตรวจสอบการพยาบาลท่ีด าเนินไปแลว้   
(3)  ศึกษาปัญหาของผูป่้วย ช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆ  เช่น  ผลการตรวจ  แผนการดูแลรักษา  และ 
      รับขอ้มูลจากผูป่้วยและญาติ 

        1.3  การเยีย่มตรวจอยา่งรวดเร็ว (quick nursing rounds ) ใชเ้วลาในการท าสั้น ๆ คร้ังละ 5 – 10   
นาที  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ   

(1)  การตรวจความเรียบร้อยก่อนรับส่งเวร   
(2)  ตรวจสภาพผูป่้วยขณะนั้น  เพื่อประเมินความตอ้งการเร่งด่วน  
(3)  ตรวจสอบและสังเกตอาการส าคญัของผูป่้วยหนกัซ่ึงตอ้งท าเป็นระยะ   
(4)  ตรวจสอบและสังเกตอาการของผูป่้วยพร้อมทั้งเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อเตรียมการก่อน 
       ส่งเวรหรือใหข้อ้เสนอแนะแก่สมาชิกทีม 

  1.4 การเยีย่มตรวจกบัทีมสุขภาพ (medical  rounds) เป็นการเยีย่มตรวจผูป่้วยร่วมกบัแพทย ์ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ   

(1)  การปรึกษาและร่วมใหข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ในการวางแผนการรักษาพยาบาล   
(2)  การศึกษาแผนการรักษาของแพทยเ์พื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการพยาบาลต่อเน่ือง  
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      และสนองความตอ้งการของผูป่้วยไดถู้กตอ้ง   
2)  การเยีย่มตรวจบุคลากร ( personal  rounds )  มุ่งท่ีเจา้หนา้ท่ีเป็นส าคญั 

ก าหนดแผนการเยีย่มตรวจไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อการสังเกตพฤติกรรมในแต่ละกิจกรรมและไดข้อ้มูลท่ี
แทจ้ริง    วตัถุประสงค ์คือ     สร้างสัมพนัธภาพและความคุน้เคย  สอบถามสภาพการท างาน  ปัญหา
อุปสรรคท่ีพบจากการปฏิบติังาน  ประเมินความคาดหวงั  ความตอ้งการของบุคคลดา้นพฒันาทางการ
พยาบาล  ส่งเสริมความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

3) การเยีย่มตรวจทรัพยากร   การเยีย่มตรวจอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  ตรวจสอบเก่ียวกบัวธีิการใช ้  
การดูแลรักษา วธีิการเก็บและตรวจสภาพ  ความเพียงพอในการใชแ้ละการซ่อมแซม วตัถุประสงคเ์พื่อ
ตรวจสอบและดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หมี้พอเพียง  และพร้อมท่ีจะใชไ้ดเ้สมอ  
ส่งเสริมการใชว้สัดุอุปกรณ์ใหถู้กตอ้ง คุม้ค่า ป้องกนัและควบคุมการแพร่เช้ือโรคในโรงพยาบาล  
5.2 การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการวางแผนแกไ้ข ปัญหา 
หรือแนวทางปฏิบติัแก่ผูป่้วยแต่ละราย  เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาทางการพยาบาลแก่ผูป่้วยโดยการเรียนรู้
แนวทางในการคน้หาความตอ้งการของผูป่้วยและการช่วยเหลือใหผู้ป่้วยแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ช่วยใหผู้มี้
ประสบการณ์นอ้ยไดเ้ขา้ใจอาการและอาการแสดง พฤติกรรม การดูแลรักษาผูป่้วยเฉพาะบุคคล และการใช ้
การดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการพยาบาลรายนั้นๆ 
     
 5.3 การสอน  เป็นการแนะน าใหรู้้จกัวธีิปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง โดยปกติจะเป็นการสอนโดยหวัหนา้งาน  

อาจสอนเป็นรายบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่มเล็กๆ   การสอนของผูนิ้เทศส่วนใหญ่เป็นการสอนทางคลินิก เช่น  
-  สอนและสาธิตเก่ียวกบัเทคนิควธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง โดยการปฏิบติัเป็นตวัอยา่งและฝึกฝนให้ 
   เช่ียวชาญ 

-  น าเสนอความรู้ดา้นวชิาการและเทคโนโลยใีหม่ๆทางการพยาบาล  
-  ส่งเสริมการศึกษาปัญหาเฉพาะราย โดยการอภิปรายกลุ่มเนน้การมีส่วนร่วม  
-  แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความสนใจ และขอ้เสนอแนะแก่กนัในสภาพจริงของการ  

   ปฏิบติังานภายใตค้วามช่วยเหลือของผูน้ ากลุ่ม  
-  สอนขณะเยีย่มตรวจ ซ่ึงเป็นการสอนเก่ียวกบัอุบติัการณ์ท่ีตอ้งสอนทนัทีเม่ือพบปัญหา           

ท าใหผู้รั้บการสอนเกิดความเขา้ใจมากข้ึน 
5.4  การแก้ปัญหา  เป็นการนิเทศขณะท่ีพบปัญหาในการปฏิบติังาน  ผูนิ้เทศตอ้งมีความเขา้ใจ  

ปัญหา ศึกษาเก่ียวกบัวธีิการเรียนรู้ และวธีิการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบใชค้วามรู้ดา้นพฤติกรรมของมนุษย ์
และประสบการณ์ของผูนิ้เทศเองช่วยในการตดัสินใจ และฝึกใหเ้กิดความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ระบบ 
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5.5 การให้ค าปรึกษาแนะน า  เป็นกระบวนการท่ีเอ้ืออ านวยใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ ารวจและท าความเขา้ใจส่ิง
ท่ีเป็นปัญหา และแสวงหาหนทางแกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้รั้บการปรึกษาพึ่งตนเอง
ได ้สามารถเขา้ใจตนเอง ยอมรับปัญหาท่ีมีอยู่ และแกไ้ขปัญหา ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองได ้ 
      ทกัษะการให้ค าปรึกษา มีดงัน้ี  

(1)  การฟังอยา่งใส่ใจต่อเน้ือหาสาระและอารมณ์ของผูรั้บการปรึกษา    

(2)  การถาม เป็นทกัษะในการหาขอ้มูลของผูรั้บการปรึกษา และเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาบอก  

      ถึงความคิด ความรู้สึก และเร่ืองราวต่างๆท่ีจะใหก้ารปรึกษา ช่วยใหเ้ขา้ถึงปัญหาของผูรั้บการ  

      ปรึกษามากยิง่ข้ึน  
(3)  การสะทอ้นความรู้สึก  เพื่อท าความกระจ่างชดัในส่ิงท่ีเป็นปัญหา ท าใหผู้รั้บการปรึกษา  

      ตระหนกัถึงความรู้สึกของตนเอง สามารถมองปัญหาของตนเองไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  
(4)  การสรุปความเป็นการรวบรวมส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการใหก้ารปรึกษาหรือเม่ือจบการใหก้าร  

      ปรึกษาออกมาเป็นค าพดูนั้นๆ ใหไ้ดใ้จความส าคญัทั้งหมด ซ่ึงมีทั้งสรุปเน้ือหา ความรู้สึกและ  

      กระบวนการ  

(5)  การเงียบเป็นช่วงเวลาท่ีไม่มีการส่ือสารดว้ยวาจา เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษามีเวลาคิด รวบรวม  

      รายละเอียดประเด็นปัญหาต่างๆ   
(6)  การทวนความ คือการพดูในส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาไดบ้อกเล่า หรือพดูไปแลว้อีกคร้ังหน่ึง                
     โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงภาษาหรือความรู้สึกท่ีแสดงออกมา ไม่มีการใส่ความคิดเห็นหรือ                  
     ไม่ตีความ 
 

5.6 การสังเกต เป็นวธีิการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมของบุคคลในการท างาน การอยูร่่วมกนัของผูป้ฏิบติังาน สถานการณ์ภาวะแวดลอ้มในการเป็นอยู ่
บรรยากาศในท่ีท างาน การสังเกตส่ิงของหรือผลงานของบุคคล      
5.7 การมีส่วนร่วม  เป็นการตดัสินใจร่วมกนั น าไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีคุณค่าและชอบธรรม   
มีความสมเหตุสมผล โดยกลุ่มสามารถก าหนดมาตรฐานท่ีมีความชอบธรรมตามความตอ้งการของคน              
ส่วนใหญ่ท่ียอมรับได ้  การมีส่วนร่วมในการนิเทศทางการพยาบาล มี 2 ดา้น คือ  

1. การมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศทางการพยาบาล 
2. การมีส่วนร่วมของผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาล ตั้งแต่การสอน ช่วยเหลือ แนะน า สนบัสนุน

ใหแ้ลกเปล่ียนแนวคิด และช่วยกนัแกปั้ญหาต่างๆ    
การตดัสินใจร่วมกนัท าใหเ้กิดความร่วมมือ  เกิดความภาคภูมิใจในการท างาน รู้สึกเป็นเจา้ของ               

เกิดพลงัการพฒันางานท าใหง้านส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีหน่วยงานและองคก์รก าหนดไว้ 
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6.   การทบทวนประเมนิผลและสะท้อนกลบัข้อมูล (review)  
       การทบทวนประเมินผลการนิเทศและสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีได้จากการปฏิบติัการนิเทศ จะช่วยใหผู้รั้บการ
นิเทศรับรู้ประเด็นส าคญั หรือทางเลือกท่ีควรน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ   
ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 
        6.1 ทบทวนข้อมูลและประเมินผลการนิเทศ โดยใชแ้บบบนัทึกการนิเทศทางการพยาบาล                          
การประเมินผลการนิเทศเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัเพื่อจะทราบจุดเด่น  จุดดอ้ยของการปฏิบติั  เพื่อหาแนวทางใน
การพฒันาการนิเทศ  ขั้นตอนการประเมินผลการนิเทศมีดงัน้ี 

- ก าหนดเป้าหมายและก าหนดเกณฑข์ั้นต ่าของการประเมินผล  โดยระบุวา่ในการประเมินผลคร้ังน้ี
จะท าการประเมินผลและตดัสินใจเร่ืองอะไร  โดยก าหนดจากเป้าหมายของการนิเทศวา่เม่ือส้ินสุดการนิเทศ  
ความสามารถในเร่ืองท่ีก าหนดของผูรั้บการนิเทศอยา่งนอ้ยคืออะไร เป็นการประเมินผลวา่การนิเทศเร่ืองนั้น
ประสบผลส าเร็จหรือไม่   

- รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์  โดยการพดูคุยซกัถาม  สังเกตปฏิกิริยาการตอบโตจ้ากการ
เยีย่มตรวจและจากการตรวจสอบจากขอ้มูล  จากคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาล 

- วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวเิคราะห์จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดอ้าจวเิคราะห์จากประสบการณ์  
หรืออาจใชส้ถิติช่วยในการวเิคราะห์และสรุปผล 

- บนัทึกผลการประเมินไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อน าไปวางแผนการนิเทศคร้ังต่อไปได ้         
        6.2  สะท้อนกลบัข้อมูล  เป็นการส่ือสารขอ้มูลปัญหากลบัแก่ผูรั้บการนิเทศโดย 

 สะทอ้นกลบัผลการนิเทศใหผู้รั้บการนิเทศทราบ   
 ร่วมกนัก าหนดแนวทางการแกไ้ขท่ีเหมาะสมเม่ือพบขอ้บกพร่อง   
 บนัทึก/รายงานการนิเทศทางการพยาบาล 

6.3  ก าหนดประเด็นการเยีย่มตรวจคร้ังต่อไป  ก าหนดประเด็นและขอ้ตกลงในการนิเทศคร้ังต่อไป           
เพื่อน าไปวางแผนในการนิเทศ และติดตามผลการปรับปรุงแกไ้ข 
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แผนผงัแสดงรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลงานหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลเชียงค า 
ประยกุตจ์ากแนวคิด CLEAR Supervision  Model  ของ Steve Page and Val Wosket (2001)  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

2.1  การสร้างสัมพนัธภาพ   
2.2  การก าหนดหลกัการพื้นฐานร่วมกนั  
2.3  การก าหนดขอบเขตการนิเทศ 
2.4  การก าหนดวตัถุประสงค ์
2.5  การก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั 

3.  การรับฟังปัญหา และ 
การก าหนดหัวข้อการนิเทศ  (listen) 

2. การก าหนดข้อตกลงของการนิเทศ  (contract) 

 

5. การปฏิบัติการนิเทศ (action) 
 5.1  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล                 

5.2 การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล                    
5.3 การสอน     
5.4 การแกปั้ญหา  
5.5 การใหค้  าปรึกษาแนะน า  
5.6 การสังเกต  
7. การมีส่วนร่วม 

  
 

3.1 การก าหนดปัญหา  
3.2 เป้าหมาย  
3.3 วตัถุประสงค ์ 

   
 

4.1  การพิจารณาท าความเขา้ใจปัญหา  
       ของการนิเทศ      
4.2 วางแผนการนิเทศ  

6.  การทบทวนประเมนิผลและสะท้อนกลบัข้อมูล 
(review) 

4. การตรวจสอบความเข้าใจและ             
วางแผนการนิเทศ (explore) 

6.1 ทบทวนขอ้มูลและประเมินผล 
6.2 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
6.3 การร่วมกนัก าหนดแนวทางแกไ้ข  
6.4 บนัทึก/รายงานผลการนิเทศทางการพยาบาล 
6.5 ก าหนดประเด็นการนิเทศคร้ังต่อไป 
 

1.1 การศึกษาคู่มือการนิเทศทางการพยาบาล 
1.2 การฝึกอบรมเสริมความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ผูนิ้เทศ 
1.3การจดัเวลาในการนิเทศ  

1. การเตรียมผู้นิเทศทางการพยาบาล 
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ค าแนะน าการใช้แบบบันทกึ/รายงานการนิเทศทางการพยาบาลงานหอผู้ป่วย 
 
กจิกรรมการนิเทศ   ไดแ้ก่  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล   การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  การสอน  
                                การแกปั้ญหา   การใหค้  าปรึกษาแนะน า  การสังเกต   การมีส่วนร่วม 
ผู้นิเทศ                     ใส่ช่ือผูนิ้เทศทางการพยาบาล   
ผู้รับการนิเทศ          ใส่ช่ือพยาบาลผูรั้บการนิเทศ 

วตัถุประสงค์            ก  าหนดเหตุผลในการนิเทศทางการพยาบาล ตอ้งการแกปั้ญหาอะไร อยา่งไร เม่ือไหร่ 
หัวข้อการนิเทศ        หวัขอ้การนิเทศ แบ่งเป็น ดา้นบริหารจดัการ  ดา้นบุคลากร  ดา้นบริการพยาบาล   

     ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือหวัขอ้ท่ีเป็นประเด็นปัญหาท่ีไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูล  
     เอกสารของหน่วยงาน  การสังเกต และการท าขอ้ตกลงร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ  

ผลการนิเทศ             บนัทึกผลลพัธ์ตามหวัขอ้การนิเทศ ประเด็นปัญหาท่ีพบ  เอกสารหลกัฐานประกอบผล 
ข้อเสนอแนะ / การแก้ไข  บนัทึกขอ้เสนอแนะ หรือการแกไ้ขตามปัญหาท่ีพบขณะนิเทศ หรือการก าหนด 
                                 แนวทางแกไ้ขท่ีผูรั้บการนิเทศจะตอ้งรายงานผลการแกไ้ขต่อไปเพื่อพฒันางาน 

     และพฒันาตนเอง ระยะเวลาตามความเร่งด่วนและขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศ  
     และผูรั้บการนิเทศ ไดแ้ก่ ควรไดรั้บการแกไ้ขทนัที  ภายใน 1 สัปดาห์ ภายใน 1   
     เดือน และภายใน 3 - 6 เดือน   
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ตัวอย่างแผนและแบบฟอร์มการนิเทศทางการพยาบาลในหอผู้ป่วย 
แบบฟอร์มแผนการนิเทศทางการพยาบาลประจ าสัปดาห์ 

ประจ าสัปดาห์ที่........................เดือน....................................................... 
ผู้นิเทศ............................................................................................................................................................. 
สถานที.่............................................................................................................................................................ 
วตัถุประสงค์.................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
วนั 
                   วนัที ่                          

รายการนิเทศ ผู้รับการนิเทศ /                
ผู้ทีเ่กีย่วข้อง เช้า บ่าย 

หัวข้อ กจิกรรม หัวข้อ กจิกรรม  
จนัทร์      
องัคาร      
พุธ      
ศุกร์      
เสาร์      
ค าแนะน าการใช้แบบฟอร์มแผนการนิเทศ 

วนั / ที ่                   ก าหนดแผนตามระยะเวลาท่ีตอ้งการนิเทศ ไดแ้ก่  วนั  วนัท่ี  
รายการนิเทศ          ประกอบดว้ย ช่วงเวลาท่ีนิเทศ  หวัขอ้  กิจกรรม 
ผู้รับการนิเทศ         พยาบาลหอผูป่้วย  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั การปฏิบติัการพยาบาลท่ีนิเทศ 
หัวข้อ       หวัขอ้การนิเทศ แบ่งเป็น ดา้นบริหารจดัการ  ดา้นบุคลากร  ดา้นบริการพยาบาล   

     ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือหวัขอ้ท่ีเป็นประเด็นปัญหาท่ีไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูล  
     เอกสารของหน่วยงาน  การสังเกต และการท าขอ้ตกลงร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ  

กจิกรรม      กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่   
1.  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล                 

                                               2 . การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล      
3. การสอน      
4. การแกปั้ญหา                    

                                               5. การใหค้  าปรึกษาแนะน า    
6. การสังเกต    
7. การมีส่วนร่วม 
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แบบฟอร์มแผนการนิเทศทางการพยาบาลประจ าเดือน....................................... 
ผู้นิเทศ............................................................................................................................................................. 
สถานที.่............................................................................................................................................................ 
วตัถุประสงค์.................................................................................................................................................... 

สัปดาห์ที ่                      หัวข้อ   กจิกรรมการนิเทศ ผู้รับการนิเทศ /                
ผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

 1     

   

   

2    

   

   

3    

   

   

4    

   

   

หัวข้อ   หวัขอ้การนิเทศ แบ่งเป็น ดา้นบริหารจดัการ  ดา้นบุคลากร  ดา้นปฏิบติัการ 
 พยาบาล  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือหวัขอ้ท่ีเป็นประเด็นปัญหาท่ีไดม้าจากการ 
 รวบรวมขอ้มูล เอกสารของหน่วยงาน  การสังเกต และการท าขอ้ตกลงร่วมกบั 
 ผูรั้บการนิเทศ  

กจิกรรมการนิเทศ     กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่   
1.  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล           2 . การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล      
3. การสอน         4. การแกปั้ญหา                    

                                         5. การใหค้  าปรึกษาแนะน า      6. การสังเกต              
7. การมีส่วนร่วม 



148 
 

แบบฟอร์มแผนการนิเทศทางการพยาบาลประจ าปี 
ผู้นิเทศ............................................................................................................................................................. 
สถานที.่............................................................................................................................................................ 
วตัถุประสงค์.................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

 
เดือน หัวข้อการนิเทศ ผู้รับการนิเทศ /                 

ผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

มกราคม   
กุมภาพนัธ์   
มีนาคม   
เมษายน   
พฤษภาคม   
มิถุนายน   
กรกฎาคม   
สิงหาคม   
กนัยายน   
ตุลาคม   
พฤศจิกายน   
ธนัวาคม   

 
ค าแนะน าการใช้แบบฟอร์มแผนการนิเทศ 

เดือน           ก  าหนดแผนตามระยะเวลาท่ีตอ้งการนิเทศ   
หัวข้อ      หวัขอ้การนิเทศ แบ่งเป็น ดา้นบริหารจดัการ  ดา้นบุคลากร  
                               ดา้นบริการพยาบาล  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือหวัขอ้ท่ีเป็นประเด็นปัญหา 
                               ท่ีไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูล เอกสารของหน่วยงาน  การสังเกต  
                               และการท าขอ้ตกลงร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ  
ผู้รับการนิเทศ         พยาบาลหอผูป่้วย  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการพยาบาลท่ีนิเทศ 
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แบบบันทกึ/รายงานผลการนิเทศทางการพยาบาลงานหอผู้ป่วย.................................. 
กจิกรรมการนิเทศ....................................................................................................................................... 
ผู้นิเทศ........................................................................................................................................................ 
ผู้รับการนิเทศ............................................................................................................................................. 
วนั  เดือน  ปี ทีนิ่เทศ.................................................................................................................................. 
วตัถุประสงค์     1....................................................................................................................................... 

2...................................................................................................................................... 
      3...................................................................................................................................... 

หัวข้อการนิเทศ ผลการนิเทศ ข้อเสนอแนะ / การแก้ไข 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

การวางแผนการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานตามขอ้เสนอแนะ  
 ปรับปรุงแกไ้ขทนัที     ปรับปรุงภายใน  1  สัปดาห์   
 ปรับปรุงภายใน 1 เดือน    ปรับปรุงภายใน   3 – 6  เดือน 
 

ลายเซ็นผู้นิเทศ...................................................................  (                                                                   )  
ลายเซ็นผู้รับการนิเทศ........................................................  (                                                                   ) 
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ส่วนที ่3 ความรู้เกีย่วกบัการนิเทศทางการพยาบาล 
 

กจิกรรมการนิเทศทางการพยาบาล 
1.  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล (Nursing   Rounds ) 

การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล (nursing  rounds ) การเยีย่มตรวจทางการพยาบาลเป็น
การเยีย่มตรวจท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล  สถานท่ี  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้กิจกรรมการปฏิบติังานและภาวะ
แวดลอ้มทัว่ไปของหน่วยงาน  ด าเนินการโดยผูนิ้เทศทางการพยาบาลเองหรือผูนิ้เทศร่วมกบัทีม
พยาบาลผูป้ฏิบติัในหน่วยงาน (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 82-122) เป็นกิจกรรม
ส าคญัท่ีสามารถคน้หาปัญหาไดค้รอบคลุมทั้งปัญหาของงานและศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานช่วยใน
การกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตามความจ าเป็นของหน่วยงาน 

 ขั้นตอนการเยีย่มตรวจทางการพยาบาล ประกอบดว้ย  3 ขั้นตอนคือ  
  1)  การเตรียมการเยีย่มตรวจ มีกจิกรรมดังนี ้คือ  (1) ทบทวน ตรวจสอบแผน 
การเยีย่มตรวจ เป้าหมาย  วธีิการ และบทบาทหนา้ท่ีท่ีก  าหนดไว ้ (2) นดัหมายวนัเวลา สถานท่ี              
ในทีมผูนิ้เทศ / นดัหมายหน่วยงาน  (3) เตรียมขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์และ
หน่วยงานท่ีจะเยีย่มตรวจ  (4) เตรียมความพร้อมของผูนิ้เทศ ในเร่ืองท่ีจะนิเทศ เช่น ความรู้เร่ือง            
โรค พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการนิเทศ และปรับปรุงผูรั้บการนิเทศ ฯลฯ  (5) เตรียมสถานท่ีเคร่ืองมือ   
เคร่ืองใช ้ส่ิงแวดลอ้มตามความเหมาะสมเพื่อความสะดวกในการนิเทศ 
            2)  การด าเนินการเยีย่มตรวจ มีกิจกรรมดงัน้ี คือ   
 (1) การน าหลกัฐาน / ขอ้มูลท่ีเตรียม และแบบฟอร์มการนิเทศตามแผนการเยีย่มตรวจให้
พร้อม และใชใ้นขณะนิเทศตามความเหมาะสม                       
 (2) ด าเนินการตามตามบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ  หาขอ้มูลและด าเนินการตามวธีิการของ
การเยีย่มตรวจท่ีก าหนดไวแ้ลว้นั้นตามความเหมาะสม  
 (3) ใชก้ารส่ือสาร ( communication)  ท่ีเป็น 2 ทางร่วมในการเยีย่มตรวจ มีการปรึกษาหารือ
กนั มีการสอน ใหข้อ้เสนอแนะ มีขอ้ตกลงกนัตามโอกาสอนัควร                  
 (4) ในขณะท่ีเยีย่มตรวจ ผูนิ้เทศจะใชท้กัษะต่าง ๆ ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การ
ตรวจสอบเอกสาร การสังเกต การฟัง  การถาม  การสรุป  การใหข้อ้มูล การใหก้  าลงัใจ การส่ือสาร 
2 ทาง   
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 (5) ในขณะเยีย่มตรวจผูนิ้เทศจะไดข้อ้มูลตรงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานการณ์จริงบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งและตอ้งหาความสอดคลอ้งเพื่อการใหข้อ้เสนอแนะ ดงันั้นเม่ือยงัมีประเด็นสงสัยผูนิ้เทศ
ตอ้งใชท้กัษะการรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดป้ระเด็นครบถว้น และตรงกบัความเป็นจริง   
 (6) บนัทึกขอ้มูล ขอ้สังเกต ขอ้เสนอแนะท่ีใหไ้วก้บัผูรั้บการนิเทศและขอ้ตกลงในการ
ปฏิบติั ก าหนดระยะเวลาและวธีิการ  รวมทั้งปัญหา อุปสรรคในการตรวจเยีย่มและขอ้เสนอแนะ
การเยีย่มตรวจคร้ังต่อไป 
      3)  การปฏิบัติการหลงัเยีย่มตรวจ มีกิจกรรมดงัน้ี คือ   
 (1) ทบทวนขอ้มูลและขอ้สังเกตในการเยีย่มตรวจ การหาขอ้ตกลงร่วมกนัหรือเป็น
ขอ้สังเกตในการเยีย่มตรวจคร้ังต่อไป   
 (2) ก าหนดประเด็นการเยีย่มตรวจคร้ังต่อไป  วธีิการท่ีเหมาะสมในการเยีย่ม สรุปผลลพัธ์
จากการเยีย่มตรวจคร้ังน้ี เพื่อการแกไ้ขเม่ือมีขอ้บกพร่องและหาวธีิการท่ีเหมาะสม   
 (3) จดัท าแผนงานโครงการพฒันาต่อตามขอ้สรุป  และขอ้ตกลงกบัผูรั้บการนิเทศ เพื่อ
พฒันางานท่ีมาเยีย่มตรวจ  
ประเภทของการเยีย่มตรวจ  การเยีย่มตรวจ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

1) การเยีย่มตรวจผู้รับบริการ ( patient rounds ) หรือการเยีย่มตรวจทางการ 
พยาบาล (nursing care  rounds) เนน้การดูแลผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ การเยีย่มตรวจผูป่้วยขณะ                    
รับ - ส่งเวร (change – shift rounds)  การเยีย่มตรวจในเวลาเชา้ (midmorning rounds or mild – shift 
rounds) การเยีย่มตรวจอยา่งรวดเร็ว (quick nursing rounds ) การเยีย่มตรวจกบัทีมสุขภาพ     
(medical  rounds) เป็นการเยีย่มตรวจผูใ้ชบ้ริการร่วมกบัทีมผูรั้กษา  และการเยีย่มตรวจก่อนส่งเวร                     
(pre – change of  shift rounds)   

2)  การเยีย่มตรวจเจ้าหน้าที่ ( personal  rounds )  มุ่งท่ีเจา้หนา้ท่ีเป็นส าคญั ไดแ้ก่ พยาบาล 
ผูช่้วยเหลือคนไข ้ คนงาน ก าหนดแผนการเยีย่มตรวจไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อการสังเกตพฤติกรรม
ใน แต่ละกิจกรรม และไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง 

3) การเยีย่มตรวจทรัพยากร   การเยีย่มตรวจอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  ตรวจสอบ 
เก่ียวกบัวธีิการใช ้การดูแลรักษา วธีิการเก็บและตรวจสภาพ  ความเพียงพอในการใชแ้ละการ
ซ่อมแซม วตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบและดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หมี้พอเพียง  และ
พร้อมท่ีจะใช ้ไดเ้สมอ ส่งเสริมการใชว้สัดุอุปกรณ์ใหถู้กตอ้ง คุม้ค่า ป้องกนัและควบคุมการแพร่
เช้ือโรคในโรงพยาบาล  
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2.  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล ( nursing  conference)  เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัในการ
ปฏิบติัการพยาบาลเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนัในการวางแผนแกไ้ขปัญหาหรือแนวทาง
ปฏิบติัต่อผูป่้วยแต่ละราย (ประพิณ  วฒันกิจ 2541: 36)  เพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาทางการพยาบาล
แก่ผูป่้วยโดยการเรียนรู้แนวทางในการคน้หาความตอ้งการของผูป่้วยและการช่วยเหลือใหผู้ป่้วย
แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองโดยใชเ้ทคนิคการประชุมร่วมกนัเป็นกลุ่ม ช่วยใหผู้มี้ประสบการณ์นอ้ยได้
เขา้ใจอาการและอาการแสดง พฤติกรรม การดูแลรักษาผูป่้วยเฉพาะบุคคล (สุพิศ กิตติรัชดาและวารี 
วณิชปัญจพล 2551: 100) เป็นการใหข้อ้คิดเห็นในลกัษณะสร้างสรรคเ์พื่อปรับปรุงคุณภาพทาง            
การพยาบาล และร่วมมือกนัน าขอ้เสนอแนะไปปฏิบติัจริง (ระจิตร์ นิคมรัฐ 2533: 211) 
 
3.  การสอน ( teaching )  เป็นการแนะน าใหรู้้จกัวธีิปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง โดยปกติจะเป็นการสอน
โดยหวัหนา้งานหรืออบรมในระหวา่งการปฏิบติังาน อาจสอนเป็นรายบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่ม
เล็กๆ(สุพิศ กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 100)  ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจใน
เร่ืองท่ีสอนเป็นอยา่งดี การสอนจะมุ่งท่ีความรับผดิชอบในวชิาชีพเป็นส าคญั (รัชนี อยูศิ่ริ 2551: 63) 
ได ้แก่ สอนและสาธิตเก่ียวกบัเทคนิควธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้งโดยการปฏิบติัเป็นตวัอยา่ง  การน าเสนอ
ความรู้ดา้นวชิาการและเทคโนโลยใีหม่ๆ ทางการพยาบาล การศึกษาปัญหาเฉพาะรายโดยการ
อภิปรายกลุ่มเนน้การมีส่วนร่วม การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความสนใจ และขอ้เสนอแนะแก่กนั
ในสภาพจริงของการปฏิบติังานภายใตค้วามช่วยเหลือของ   ผูน้  ากลุ่ม การสอนมี 3 แบบ  ผูนิ้เทศ
สามารถเลือกวธีิการสอน ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ไดคื้อ  แบบที ่1  การสอนเป็นกลุ่มสัมมนา             
ใชว้ธีิการวเิคราะห์อุบติัการณ์เฉพาะรายตอ้งไดก้ารรับการแกไ้ขด่วน และตอ้งท างานเป็นทีมจึงจะ
ประสบผลส าเร็จจึงตอ้งสอนทั้งทีม  แบบที ่2 การสอนแบบสาธิตขั้นตอนการท างานจริง ฝึกฝนให้
เช่ียวชาญตอ้งวางแผนการสอนไวด้ว้ย  แบบที ่3 สอนขณะเยีย่มตรวจเป็นอุบติัการณ์ท่ีตอ้งสอนทนัที
เม่ือพบปัญหาจะท าใหผู้รั้บการสอนเขา้ใจมากข้ึน (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 
100)   
 
4.  การแก้ปัญหา (problem – solving)  เป็นกระบวนการปฏิบติัอยา่งมีระเบียบวธีิโดยแนวทาง
วทิยาศาสตร์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้ปฏิบติัต่อปัญหานั้นๆ อยา่งเหมาะสม (รัชนี อยูศิ่ริ 2551: 63) ผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาลอาจพบปัญหาในขณะปฏิบติังาน  ผูนิ้เทศจึงตอ้งมีความเขา้ใจปัญหา ศึกษาเก่ียวกบั
วธีิการเรียนรู้ และวธีิการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบใชค้วามรู้ดา้นพฤติกรรมของมนุษย ์และ
ประสบการณ์ของผูนิ้เทศเองช่วยในการตดัสินใจ และฝึกใหเ้กิดความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่ง
เป็นระบบ (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 100)   
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5.  การให้ค าปรึกษาแนะน า ( Counseling  & Guidance ) 
 การใหค้  าปรึกษาแนะน าเป็นกระบวนการท่ีอาศยัสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งผูใ้หก้าร
ปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษาดว้ยการส่ือสาร และเกิดความร่วมมือ ผูนิ้เทศการพยาบาลมีบทบาทให้
ค  าปรึกษา  ช่วยเหลือท่ีใชแ้นวทางแกปั้ญหาแก่ผูรั้บการปรึกษาเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล ช่วยใหผู้รั้บ
การปรึกษาหรือผูรั้บการนิเทศใชศ้กัยภาพในการคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาและสามารถหา
วธีิการแกไ้ขปัญหาได ้มุ่งใหบุ้คคลสามารถตดัสินใจในการปฏิบติัส่ิงท่ีถูกตอ้งไดด้ว้ยตนเอง                 
(ฐาปนพร  สิงหโกวนิท ์2546: 59) 

ลกัษณะเฉพาะของการใหค้  าปรึกษา คือ  
(1) การใหค้วามช่วยเหลือดา้นจิตวทิยาและสังคมวทิยา ใหค้วามส าคญัในเร่ืองอารมณ์

ความรู้สึกท่ีสืบคน้ปัญหาพฤติกรรม และแกไ้ขจนสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมและแกไ้ขปัญหา               
ไดส้ าเร็จ  

(2) การส่งเสริมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษาและผูรั้บค าปรึกษา                 
เกิดความไวว้างใจ เปิดเผยตนเองยอมรับรู้ ท าความเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาของตนเองจนประสบ
ผลส าเร็จ   

(3) เป็นการส่ือสารสองทาง ดว้ยค าพดูและท่าทางกิริยาโดยตรง การสร้างความเขา้ใจ               
ทั้งสองฝ่าย   

(4) การก าหนดเป้าหมาย ขั้นตอนและใชท้กัษะการใหค้  าปรึกษาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์   
(5) การใหค้วามส าคญัความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บค าปรึกษา ผูนิ้เทศการพยาบาลตอ้งฝึกฝน

ศกัยภาพของการใหค้  าปรึกษาจนเกิดความช านาญเพื่อการแกไ้ขปัญหาท่ีสมบูรณ์   
(6)  การใหค้  าปรึกษาตอ้งเนน้ปัจจุบนั  

ทกัษะการใหค้  าปรึกษา มีดงัน้ี คือ (ฐาปนพร สิงหโกวนิท ์2546)   
(1) การฟัง การฟังอยา่งใส่ใจต่อเน้ือหาสาระและอารมณ์ของผูรั้บการปรึกษา   
(2) การถาม การตั้งค  าถามแก่ผูรั้บการปรึกษา เพื่อคน้หาสาเหตุของปัญหาและความ

ตอ้งการของผูรั้บการปรึกษา   
(3) การสังเกต การรับรู้ส่ิงต่างๆท่ีผูรั้บการนิเทศแสดงออกมา และแปลส่ิงท่ีเห็นและไดย้นิ

ใหผู้รั้บการนิเทศไดรั้บรู้และเขา้ใจตนเองมากข้ึน   
(4) การเงียบเป็นการเปิดโอกาสใหผู้รั้บการนิเทศการพยาบาลไดมี้การส ารวจความคิด 

ความรู้สึก  ผูนิ้เทศควรใหก้ารยอมรับ และใชก้ารเงียบในลกัษณะท่ีแสดงถึงการร่วมรับรู้และเขา้ใจ   
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(5) การทวนซ ้ า การพดูในส่ิงท่ีผูรั้บการนิเทศการพยาบาลไดบ้อกเล่าหรือพดูไปแลว้อีกคร้ัง
หน่ึง ไม่มีการใส่ความคิดเห็น ไม่มีการตีความ เพื่อกระตุน้ใหผู้รั้บการนิเทศการพยาบาลไดพ้ดูถึง
ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกท่ีมีต่อปัญหาและท าความเขา้ใจสาเหตุของปัญหา   

(6) การใหก้ าลงัใจ  การแสดงความสนใจ ความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูรั้บการนิเทศการพยาบาลได้
พดูมาแลว้และเป็นการสนบัสนุนใหเ้ขาไดพ้ดูต่อไป  

(7) การสะทอ้นความรู้สึก  เพื่อท าความกระจ่างชดัในส่ิงท่ีเป็นปัญหาลึกๆ   
(8) การสรุปความ  เป็นการรวบรวมส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการใหก้ารปรึกษาหรือเม่ือจบ

การใหก้ารปรึกษาออกมาเป็นค าพดูนั้นๆ ใหไ้ดใ้จความส าคญัทั้งหมด ซ่ึงมีทั้งสรุปเน้ือหา 
ความรู้สึกและกระบวนการ  

 
6.  การสังเกต ( Observation ) 

การสังเกตเป็นวธีิการหน่ึงท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในการท างาน การอยูร่่วมกนัของผูป้ฏิบติังาน สถานการณ์ภาวะ
แวดลอ้มในการเป็นอยู ่บรรยากาศในท่ีท างาน การสังเกตส่ิงของหรือผลงานของบุคคล  (สุพิศ             
กิตติรัชดาและวารี วณิชปัญจพล 2551: 119)   
        ประเภทของการสังเกต  แบ่งตามลกัษณะวธีิการท่ีใช ้ดงัน้ี  

1. แบ่งตามการใชเ้คร่ืองมือ  ไดแ้ก่ การสังเกตอยา่งมีโครงสร้าง (structured observation)              
เป็นการสังเกตโดยมีรายงานและถูกจดัท าข้ึนอยา่งเป็นระบบ และ การสังเกตอยา่งมีโครงสร้าง 
(unstructured observation) หวัขอ้การสังเกตแต่ไม่มีรายละเอียด ผูส้ังเกตก าหนดรายละเอียดเอง    

2. แบ่งตามบทบาทของผูส้ังเกต ไดแ้ก่ การสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม (participant observation)               
ผูส้ังเกตเขา้ไปอยูร่วมในกลุ่มผูถู้กสังเกตและท าการสังเกตโดยท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่รู้ตวั และการ
สังเกตอยา่งไม่มีส่วนร่วม (nonparticipant observation) ผูส้ังเกตอยูน่อกกลุ่มผูถู้กสังเกต โดย
กลุ่มเป้าหมายรู้ตวัวา่ถูกสังเกต 

การนิเทศทางการพยาบาลจะมีการใชก้ารสังเกตทั้ง 2 แบบ โดยมีการวางแผนการนิเทศและ
ก าหนดวธีิการหาขอ้มูลเพื่อด าเนินการสังเกตอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั
แนวทางหรือมาตรฐานเร่ืองท่ีจะสังเกต และมีการจดัเก็บขอ้มูลโดยสังเคราะห์ขอ้มูลนั้นแลว้เป็น
อยา่งดี  
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 7.  การมีส่วนร่วม ( Participation ) 
 การมีส่วนร่วมเป็นการกระจายอ านาจจากผูบ้ริหารไปสู่เครือข่ายเกิดการตดัสินใจร่วมกนั 
น าไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีคุณค่าและชอบธรรม มีความสมเหตุสมผล โดยผูบ้ริหารสามารถก าหนด
มาตรฐานท่ีมีความชอบธรรมตามความตอ้งการของสังคมส่วนใหญ่ท่ียอมรับได ้ 
 การมีส่วนร่วมในการนิเทศการพยาบาลมี 2 ดา้น คือ การมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศการพยาบาล
และการมีส่วนร่วมของผูรั้บการนิเทศการพยาบาล ตั้งแต่การสอน ช่วยเหลือ แนะน า สนบัสนุนให้
แลกเปล่ียนแนวคิด และช่วยกนัแกปั้ญหาต่างๆ (วารี วณิชปัญจพล 2551: 123-125) 
 การมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศการพยาบาลกบัผูรั้บการนิเทศการพยาบาลในการร่วมปฏิบติังาน 
เป็นกิจกรรมท่ีใชใ้นกลุ่มบุคคลใหเ้กิดความร่วมมือเพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการท างาน รู้สึก
เป็นเจา้ของ เกิดพลงัการพฒันางาน ท าใหง้านส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีองคก์รก าหนดไว้ 
 เหตุจูงใจใหเ้กิดการมีส่วนร่วม  คือ  

(1) ลกัษณะนิสัย (Characteristic) เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความเช่ือ ค่านิยมปฏิบติัจน
เป็นบุคลิกภาพของแต่ละคน  ผูนิ้เทศการพยาบาลตอ้งศึกษาถึงบุคลิกภาพของผูท่ี้ตนจะนิเทศเพื่อวาง
แผนการนิเทศแต่ละคร้ัง เลือกวธิการ กระบวนการ และทกัษะในการนิเทศการพยาบาล ปรับ
เคร่ืองมือ ท่ีใชนิ้เทศใหเ้หมาะสม   

(2) การเรียนรู้ (Learning) ประสบการณ์ การเรียนรู้ท่ีผูรั้บการนิเทศเคยไดรั้บ มีผลต่อการ
เรียนรู้ของบุคคล เช่น วฒันธรรม ธรรมเนียมการปฏิบติัและการเล้ียงดูในครอบครัว  ผูนิ้เทศการ
พยาบาลจึงตอ้งศึกษาผลของการเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีผูรั้บการนิเทศเคยรับรู้มาก่อนซ่ึงมีผลต่อ
การตอบรับการนิเทศได้ 

(3) การใหร้างวลั (Reward of incentive) เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติังานไดส่้วนหน่ึง 
ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติัจะใหค้วามร่วมมือเม่ือทราบถึงวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริง และเกิดประโยชน์กบังานท่ี          
ตนปฏิบติัมากท่ีสุด การร่วมมือ(Participation) เป็นการบริหารจดัการท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันา เกิด
การปฏิบติัท่ีถาวร และช่วยใหก้ารท างานง่ายข้ึน เกิดผลลพัธ์ต่องานการพยาบาล ส่งผลใหเ้กิดบริการ
พยาบาลท่ีมีคุณภาพในท่ีสุด 

5. ปัญหา อปุสรรคในการนิเทศ และการปฏบัิติกจิกรรมการนิเทศทางการพยาบาล 
       การนิเทศถึงแมจ้ะเป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงในการบริหารงาน แต่มีขอ้จ ากดัอยูห่ลาย  

ประการ ไดแ้ก่ การนิเทศไม่สามารถทดแทนการบริหารงานท่ีขาดสมรรถภาพได ้และไม่สามารถ
เขา้ไปแกปั้ญหาของเจา้หนา้ท่ีบางคนท่ีปฏิบติังานอิสระได ้ การนิเทศงานตอ้งอยูภ่ายในขอบเขตท่ี
ก าหนดไว ้และการนิเทศจะไม่ไดผ้ลถา้ไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารระดบัสูงและผูป้ฏิบติังาน  
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(สุลกัษณ์ มีชูทรัพย ์2539: 82-83)  สาเหตุบางประการท่ีท าใหก้ารนิเทศงานไม่ไดผ้ลตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้   คือ  

(1) ผูนิ้เทศขาดความรู้ ความสามารถ และขาดคุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าท่ีดีไม่ไดรั้บ
ความเช่ือถือจากผูรั้บการนิเทศ   

(2) กิจกรรมการนิเทศไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง    
(3) นโยบาย วตัถุประสงค ์หลกัการและวธีิการนิเทศไม่แน่นอน ไม่ชดัเจน  
(4) โครงสร้างของหน่วยงานไม่เอ้ืออ านวยต่อการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ  
(5) ขาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และงบประมาณ   
(6) ผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศมีอคติต่อกนั   
(7) ขาดความยติุธรรม   
(8) สัดส่วนของผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศไม่เหมาะสม    
นอกจากน้ีการบริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โครงสร้างองคก์รท่ีไม่ชดัเจน วธีิการนิเทศท่ี

เขม้งวด  การสร้างสัมพนัธภาพในการนิเทศ ลว้นมีผลต่อความส าเร็จของการนิเทศเป็นอยา่งมาก 
(Swansburg,Russell C. 1990: 446-447) 

ดงันั้นการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลจึงเป็นส่ิงส าคญัเพื่อใหเ้กิดการพฒันา
งานและผูป้ฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ โดยงานหอผูป่้วย กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า 
จงัหวดัพะเยา ไดมี้การพฒันาคุณภาพการนิเทศข้ึนโดยประยกุตใ์ชรู้ปแบบท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
โรงพยาบาล โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในส่วนท่ี 2 



แผนการสอน 
เร่ือง การนิเทศทางการพยาบาล   

 
จัดท าโดย 

 
 

นางญาณนี  รัตนไพศาลกจิ 
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า  จังหวดัพะเยา 
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แผนการสอนเร่ือง การนิเทศทางการพยาบาล  กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า 

วนัที ่26 เมษายน   2554 

  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอน          

การประเมินผล 
09.00 –09.05น. บทน าเขา้ 

สู่บทเรียน                               
เพื่อใหผู้เ้ขา้ประชุมเขา้ใจ
แนวคิดการนิเทศทางการ
พยาบาล                               

การบริการพยาบาล เป็นระบบบริการท่ีส าคญัของระบบสุขภาพ                       
การปฏิบติัการพยาบาล ตอ้งมีความรับผดิชอบสูง เพราะเป็นการท างานกบั
ชีวติมนุษย ์และเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิภาพ ความปลอดภยัของชีวติ ถา้ปฏิบติั
โดยขาดความรอบคอบ ขาดความรู้ ความช านาญ  จะท าใหเ้ป็นอนัตราย
แก่ชีวติได ้(ประพิณ วฒันกิจ 2541: 56)  ดงันั้นพยาบาลจึงตอ้งมีความรู้ 
ทกัษะ ประสบการณ์ท่ีดี มีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้
ทีมนิเทศงานหรือผูท่ี้สามารถใหก้ารสอน แนะน าการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 
ปลอดภยัไปพร้อมกบัการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 
ปลอดภยั  การนิเทศงานทางการพยาบาลจึงเป็นบทบาทส าคญัของ
ผูบ้ริหารการพยาบาล และจ าเป็นส าหรับการบริหารพยาบาลท่ีมี
จุดมุ่งหมาย  เพื่อพฒันาคนใหเ้กิดการเรียนรู้  สามารถน าความรู้ไปใช ้             
ในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและแนวคิดไป
ในทางท่ีดีจนเกิดการพฒันางานใหมี้คุณภาพมากข้ึน 
 
 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมินผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

09.05–09.15 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 

09.15–09.25 น. 
 

ความหมาย
การนิเทศ
ทางการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
จุดมุ่งหมาย
ของการ
นิเทศ
ทางการ
พยาบาล 

เพื่อใหผู้เ้ขา้ประชุมเขา้ใจ
ความหมายการนิเทศ
ทางการพยาบาล  
 
 
 
 
 
 
 
เพื่อใหผู้เ้ขา้ประชุมเขา้ใจ 
จุดมุ่งหมายของการนิเทศ
ทางการพยาบาล 
 
 

         การนิเทศทางการพยาบาล หมายถึง การช้ีแนะแนวทางปฏิบติังาน 
ใหผู้รั้บการนิเทศเขา้ใจงานท่ีรับผดิชอบ และปฏิบติังานนั้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  โดยการก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศเพื่อสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดี เกิดการยอมรับในการท างานร่วมกนั การรับฟังปัญหา
และการก าหนดหวัขอ้การนิเทศ การตรวจสอบความเขา้ใจและวาง
แผนการนิเทศ การปฏิบติั การนิเทศโดยใชกิ้จกรรมการนิเทศทางการ
พยาบาลท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้การนิเทศ การทบทวนประเมินผลและ
สะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากนิเทศเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ท่ีบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

จุดมุ่งหมายของการนิเทศทางการพยาบาล คือ (1) เพื่อใหบ้ริการ
พยาบาลท่ีมีคุณภาพแก่ผูป่้วยและครอบครัว (2) เพื่อใหบุ้คลากรพยาบาล
เกิดการเรียนรู้ การพฒันาตนเองท าใหเ้กิดการพฒันางานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร (3) เพื่อช่วยเหลือใหบุ้คลากรทางการพยาบาล  
ทุกระดบัปฏิบติังานในความรับผดิชอบใหดี้ท่ีสุด (4) เพื่อเสริมสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดี  

 
 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมินผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 

 
 
วธีิการสอน 

- บรรยาย 

ส่ือการสอน 
- Power point 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

 
 
 

09.25–09.35น. 
 

 
 
 
หลกัการ
นิเทศ
ทางการ
พยาบาล 

 
 
 
เพื่อใหผู้เ้ขา้ประชุม
เขา้ใจหลกัการนิเทศ 

          บุคลากรมีความสุขในการท างาน (5) เพื่อประเมินผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลและ รวบรวมขอ้มูลปัญหาต่างๆท่ีไดจ้ากการนิเทศ น าไปปรับปรุง
และพฒันางานต่อไป  
          หลกัการทัว่ไปในการนิเทศงาน คือ ผูนิ้เทศจะตอ้งทราบนโยบาย 
แผนงาน จุดมุ่งหมายลกัษณะงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีจะ
นิเทศเป็นอยา่งดี  รู้ความ 
สามารถของผูรั้บการนิเทศและเลือกใชว้ธีิการนิเทศใหเ้หมาะสมกบับุคคล
และสถานการณ์   มีแผนการนิเทศ และมุ่งปรับปรุงงานโดยการพฒันาบุคคล
ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม รวมทั้งใชว้ธีิการนิเทศตามแนว
ประชาธิปไตย มุ่งสร้างสรรคม์ากกวา่สั่งการ 
         รูปแบบการนิเทศเคลียร์ ( CLEAR  supervision model )ของ Page and 
Wosket (2001) เนน้หลกัการสร้างบรรยากาศ  สร้างสัมพนัธภาพใหเ้กิดการ
ยอมรับโดยร่วมกนัก าหนดขอ้ตกลงก่อนการนิเทศ  การร่วมแลกเปล่ียนซ่ึงกนั
และกนัขณะปฏิบติังาน  
 

การประเมินผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมินผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

09.35–09.50 น. บทบาทและ
สมรรถนะ
ของ                 
ผูนิ้เทศ
ทางการ
พยาบาล 
 

เพื่อใหผู้เ้ขา้
ประชุมเขา้ใจ
และสามารถ
บอกบทบาท
และสมรรถนะ
ของผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาล
ได ้
 

บทบาทและสมรรถนะของผู้นิเทศการพยาบาล 
1) บทบาทหลกัของผู้นิเทศ  คือ 
(1) การใหค้  าปรึกษา  
(2) การพฒันาใหเ้กิดการเรียนรู้ของผูนิ้เทศ   
(3) การบริหารจดัการใหเ้กิดบริการท่ีมีคุณภาพแก่ผูรั้บบริการ                
(4) การบริหารจดัการหรือให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างหรือระบบงาน
ท่ีรับผดิชอบ     
2) บทบาทรองของผู้นิเทศท่ีใชบ้่อย ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญหลายคนไดใ้หค้วาม
คิดเห็น คือ  (1) ผูส้อนงาน (teacher) (2) ผูค้วบคุมติดตามประเมินผล 
(monitor evaluator) (3) ผูใ้ห้ค  าปรึกษา (counselor) (4) ผูฝึ้กสอน (coach) 
(5) เป็นเพื่อนร่วมงาน (colleague)  (6) หวัหนา้งาน (boss)  (7) ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางเทคนิค (expert technician)  (8) ผูจ้ดัการบริหารสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล (manager of administration relationships)      
 
 
 
 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมินผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                      

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 

09.50–10.00น. 

 
 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบ
ของการ
นิเทศ
ทางการ
พยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
เพื่อใหผู้เ้ขา้
ประชุมเขา้ใจ
องคป์ระกอบ
ของการนิเทศ
ทางการพยาบาล 

        สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูนิ้เทศทางการพยาบาล คือ (1) ความรู้
ทกัษะท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ ความรู้ในงานท่ีนิเทศ ความรู้ในการบริหารงาน 
พฤติกรรมบุคคล  ความคิดรวบยอด  และ การคิดวิเคราะห์   (2) ภาวะผูน้ า 
ไดแ้ก่ การส่ือสาร การจูงใจ การใหค้  าปรึกษา และการสร้างทีม  (3) 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความมัน่ใจ กลา้ตดัสินใจ  ความขยนั 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ วฒิุภาวะทางอารมณ์ และประพฤติปฏิบติัตน
ถูกตอ้งเหมาะสมตามหลกักฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 
       องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการนิเทศทางการพยาบาล ประกอบไปดว้ย   
(1) ผูนิ้เทศทางการพยาบาล  (2) ผูรั้บการนิเทศ  (3) เคร่ืองมือในการนิเทศ 
       (1 )ผูนิ้เทศทางการพยาบาล หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาตามต าแหน่ง
หนา้ท่ีและการบริหารงานถูกก าหนดท าหนา้ท่ีใหค้วบคุมงานใหไ้ดผ้ล
ลพัธ์ตามนโยบายของหน่วยงาน  ซ่ึงผูนิ้เทศงานมีหลายล าดบัชั้นผูท่ี้ถูก
ก าหนดใหเ้ป็นผูนิ้เทศนั้น จะเป็นบุคคลหรือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งให้เป็นผูนิ้เทศ (supervisor) 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
วธีิการสอน 

- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                  

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      (2)  ผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาล  เป็นพยาบาลวชิาชีพประจ าการท่ี
ปฏิบติังานใน หอผูป่้วย  ผูรั้บการนิเทศจะตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการ
นิเทศ พร้อมท่ีจะพฒันาตนเอง และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบติัการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้าร
ดูแลผูป่้วย             มีคุณภาพตามเป้าหมายของกลุ่มการพยาบาล 
       (3)  เคร่ืองมือการนิเทศทางการพยาบาล 
มีทั้งเคร่ืองมือในการวางแผน และบนัทึกผลการนิเทศเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้
จากการนิเทศไปปรับปรุงพฒันางานใหมี้คุณภาพ  ดงัน้ี   (1) แผนการ
นิเทศทางการพยาบาล ก าหนดตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการนิเทศ  (2) แบบ
บนัทึก/รายงานการนิเทศทางการพยาบาล  (3) คู่มือการใชรู้ปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาล 
               
 
 
 
 
 

การประเมินผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

10.00 –10.30น. กิจกรรมการ
นิเทศทางการ
พยาบาล 

 

เพื่อใหผู้เ้ขา้
ประชุมมีความรู้
เร่ืองกิจกรรม
การนิเทศ

ทางการพยาบาล
และสามารถ

น าไป
ประยกุตใ์ชใ้ห้
เหมาะสมกบั
เหตุการณ์ได ้

กจิกรรมการนิเทศทางการพยาบาล   1.  การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล 
(nursing  rounds )  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาลเป็นการเยีย่มตรวจท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคคล  สถานท่ี  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้กิจกรรมการปฏิบติังาน
และภาวะแวดลอ้มทัว่ไปของหน่วยงาน  ด าเนินการโดยผูนิ้เทศทางการ
พยาบาลเองหรือผูนิ้เทศร่วมกบัทีมพยาบาลผูป้ฏิบติัในหน่วยงาน  เป็น
กิจกรรมส าคญัท่ีสามารถคน้หาปัญหาไดค้รอบคลุมทั้งปัญหาของงานและ
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานช่วยในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการพฒันา
ตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตามความจ าเป็นของหน่วยงานขั้นตอนการ
เยีย่มตรวจทางการพยาบาล ประกอบดว้ย  3 ขั้นตอนคือ 1)  การ
เตรียมการเยีย่มตรวจ มีกจิกรรมดังนี ้คือ  (1) ทบทวน ตรวจสอบแผนการ
เยีย่มตรวจ เป้าหมาย  วธีิการ และบทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้ (2) นดัหมาย
วนัเวลา สถานท่ี ในทีมผูนิ้เทศ / นดัหมายหน่วยงาน  (3) เตรียมขอ้มูลท่ี
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์และหน่วยงานท่ีจะเยีย่มตรวจ   
 
 
 
 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

 
การประเมินผล 

- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

    (4) เตรียมความพร้อมของผูนิ้เทศ ในเร่ืองท่ีจะนิเทศ เช่น ความรู้เร่ืองโรค 
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการนิเทศ และปรับปรุงผูรั้บการนิเทศ ฯลฯ  (5) 
เตรียมสถานท่ีเคร่ืองมือ   เคร่ืองใช ้ส่ิงแวดลอ้มตามความเหมาะสมเพื่อ
ความสะดวกในการนิเทศ                                        
2)  การด าเนินการเยี่ยมตรวจ มีกิจกรรมดงัน้ี คือ  (1) การน าหลกัฐาน / 
ขอ้มูลท่ีเตรียม และแบบฟอร์มการนิเทศตามแผนการเยีย่มตรวจใหพ้ร้อม 
และใชใ้นขณะนิเทศตามความเหมาะสม   (2) ด าเนินการตามตามบทบาท
หนา้ท่ีรับผิดชอบ  หาขอ้มูลและด าเนินการตามวธีิการของการเยีย่มตรวจท่ี
ก าหนดไวแ้ลว้นั้นตามความเหมาะสม (3) ใชก้ารส่ือสาร 
(communication)  ท่ีเป็น 2 ทางร่วมในการเยีย่มตรวจ มีการปรึกษาหารือ
กนั มีการสอน ใหข้อ้เสนอแนะ มีขอ้ตกลงกนัตามโอกาสอนัควร  (4) 
ในขณะท่ีเยีย่มตรวจ ผูนิ้เทศจะใชท้กัษะต่าง ๆ ในการรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การตรวจสอบเอกสาร การสังเกต การฟัง  การถาม การสรุป                
การใหข้อ้มูล การใหก้ าลงัใจ การส่ือสาร 2 ทาง   
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

   (5) ในขณะเยีย่ม ตรวจผูนิ้เทศจะไดข้อ้มูลตรงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
สถานการณ์จริงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งหาความสอดคลอ้งเพื่อการให้
ขอ้เสนอแนะ ดงันั้นเม่ือยงัมีประเด็นสงสัยผูนิ้เทศตอ้งใชท้กัษะการ
รวบรวมขอ้มูลใหไ้ดป้ระเด็นครบถว้น และตรงกบัความเป็นจริง  (6) 
บนัทึกขอ้มูล ขอ้สังเกต ขอ้เสนอแนะท่ีใหไ้วก้บัผูรั้บการนิเทศและ
ขอ้ตกลงในการปฏิบติั ก าหนดระยะเวลาและวธีิการ  รวมทั้งปัญหา 
อุปสรรคในการตรวจเยีย่มและขอ้เสนอแนะการเยีย่มตรวจคร้ังต่อไป                                      
 3)  การปฏิบัติการหลงัเยี่ยมตรวจ มีกิจกรรมดงัน้ี คือ   (1) ทบทวนขอ้มูล
และขอ้สังเกตในการเยีย่มตรวจ การหาขอ้ตกลงร่วมกนัหรือเป็นขอ้สังเกต
ในการเยีย่มตรวจคร้ังต่อไป  (2) ก าหนดประเด็นการเยีย่มตรวจคร้ังต่อไป  
วธีิการท่ีเหมาะสมในการเยีย่ม สรุปผลลพัธ์จากการเยีย่มตรวจคร้ังน้ี เพื่อ
การแกไ้ขเม่ือมีขอ้บกพร่องและหาวธีิการท่ีเหมาะสม  (3) จดัท าแผนงาน
โครงการพฒันาต่อตามขอ้สรุป  และขอ้ตกลงกบัผูรั้บการนิเทศ เพื่อพฒันา
งานท่ีมาเยีย่มตรวจ  
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน / ส่ือการ

สอน          การ
ประเมินผล 

   ประเภทของการเยีย่มตรวจ  การเยีย่มตรวจ แบ่งเป็น 3 ประเภท    คือ  1) 
การเยีย่มตรวจผู้รับบริการ ( patient rounds ) หรือการเยี่ยมตรวจทางการ
พยาบาล (nursing care  rounds) เนน้การดูแลผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ การเยีย่ม
ตรวจผูป่้วยขณะรับ - ส่งเวร (change – shift rounds)  การเยีย่มตรวจใน
เวลาเชา้ (midmorning rounds or mild – shift rounds) การเยีย่มตรวจอยา่ง
รวดเร็ว (quick nursing rounds ) การเยีย่มตรวจกบัทีมสุขภาพ (medical  
rounds) เป็นการเยีย่มตรวจผูใ้ชบ้ริการร่วมกบัทีมผูรั้กษา  และการเยีย่ม
ตรวจก่อนส่งเวร (pre – change of  shift rounds)   
     2)  การเยี่ยมตรวจเจ้าหน้าที่ ( personal  rounds )  มุ่งท่ีเจา้หนา้ท่ีเป็น
ส าคญั ไดแ้ก่ พยาบาล ผูช่้วยเหลือคนไข ้ คนงาน ก าหนดแผนการเยีย่ม
ตรวจไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อการสังเกตพฤติกรรมใน แต่ละกิจกรรม และ
ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง                                        
        3) การเยี่ยมตรวจทรัพยากร   การเยีย่มตรวจอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้ ตรวจสอบเก่ียวกบัวธีิการใช ้การดูแลรักษา  
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน / ส่ือการ

สอน          การ
ประเมินผล 

   วธีิการเก็บและตรวจสภาพ  ความเพียงพอในการใชแ้ละการซ่อมแซม 
วตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบและดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หมี้
พอเพียง  และพร้อมท่ีจะใช ้ไดเ้สมอ ส่งเสริมการใชว้สัดุอุปกรณ์ให้
ถูกตอ้ง คุม้ค่า ป้องกนัและควบคุมการแพร่เช้ือโรคในโรงพยาบาล 
2.  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  ( nursing  conference)  เป็นการ
ประชุมร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนัในการ
วางแผนแกไ้ขปัญหาหรือแนวทางปฏิบติัต่อผูป่้วย แต่ละรายมี
วตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางแกปั้ญหาทางการพยาบาลแก่ผูป่้วยโดยการ
เรียนรู้แนวทางในการคน้หาความตอ้งการของผูป่้วยและการช่วยเหลือให้
ผูป่้วยแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ช่วยใหผู้มี้ประสบการณ์นอ้ยไดเ้ขา้ใจอาการ
และอาการแสดง พฤติกรรม การดูแลรักษาผูป่้วยเฉพาะบุคคล และการใช ้
การดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การปฏิบติัการ
พยาบาลรายนั้นๆ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                    

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

   3.  การสอน ( teaching )  เป็นการแนะน าให้รู้จกัวธีิปฏิบติังานให้
ถูกตอ้ง โดยปกติจะเป็นการสอนโดยหวัหนา้งานหรืออบรมใน
ระหวา่งการปฏิบติังาน อาจสอนเป็นรายบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่ม
เล็กๆ ซ่ึงผูส้อนตอ้งมีประสบการณ์และทกัษะในเร่ืองท่ีสอน การ
สอนของผูนิ้เทศส่วนใหญ่เป็นการสอนทางคลินิก เช่น สอนและ
สาธิตเก่ียวกบัเทคนิควธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง โดยการปฏิบติัเป็น
ตวัอยา่ง  การน าเสนอความรู้ดา้นวชิาการและเทคโนโลยใีหม่ๆ
ทางการพยาบาล การศึกษาปัญหาเฉพาะรายโดยการอภิปรายกลุ่ม
เนน้การมีส่วนร่วม การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความสนใจ และ
ขอ้เสนอแนะแก่กนัในสภาพจริงของการปฏิบติังาน 
4.  การแก้ปัญหา (problem – solving)   การปฏิบติังานทุกอยา่ง
มกัจะพบกบัปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งท่ีท าใหก้ารด าเนินงานไม่
สะดวก เกิดอุปสรรคต่าง ๆ  การนิเทศทางการพยาบาลก็
เช่นเดียวกนั ผูนิ้เทศทางการพยาบาลอาจพบปัญหาในขณะ
ปฏิบติังาน  ผูนิ้เทศจึงตอ้งมีความเขา้ใจปัญหา ศึกษาเก่ียวกบั  
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                  

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

     วธีิการเรียนรู้และวธีิการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  ใชค้วามรู้ดา้น 
พฤติกรรมของมนุษยแ์ละประสบการณ์ของผูนิ้เทศเองช่วยในการ
ตดัสินใจและฝึกใหเ้กิดความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ระบบ 
5.  การให้ค าปรึกษาแนะน า (counseling)   การใหค้  าปรึกษา เป็น
กระบวนการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยอาศยัการส่ือสาร
สองทางระหวา่งบุคคลหน่ึงในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษาซ่ึงท าหนา้ท่ี
เอ้ืออ านวยใหอี้กฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูรั้บการปรึกษาไดส้ ารวจและท า
ความเขา้ใจส่ิงท่ีเป็นปัญหา และแสวงหาหนทางแกปั้ญหาดว้ย
ตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้รั้บการปรึกษาพึ่งตนเองได ้
สามารถเขา้ใจตนเอง ยอมรับปัญหาท่ีมีอยูแ่ละแกไ้ขปัญหา 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองได ้
6. การสังเกต (observation) การสังเกตเป็นวธีิการหน่ึงท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลในการท างาน การอยูร่่วมกนัของ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.30 – 10.40 น. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัญหา อุปสรรค
ในการนิเทศ
ทางการพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เพื่อใหผู้เ้ขา้
ประชุมมีความรู้
เร่ืองปัญหา  

ผูป้ฏิบติังาน สถานการณ์ภาวะแวดลอ้มในการเป็นอยู ่ 
และบรรยากาศการปฏิบติังาน 
7.  การมีส่วนร่วม (participation)  การมีส่วนร่วมเป็นการ
ตดัสินใจร่วมกนั น าไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีคุณค่าและชอบ
ธรรม  มีความสมเหตุสมผล โดยกลุ่มสามารถก าหนดมาตรฐานท่ี
มีความชอบธรรมตามความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ท่ียอมรับได ้
การมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศ กบัผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาล ใน
การร่วมปฏิบติังาน เป็นกิจกรรมท่ีใชใ้นกลุ่มบุคคลใหเ้กิดความ
ร่วมมือเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในการท างาน รู้สึกเป็นเจา้ของ 
เกิดพลงัการพฒันางาน ท าให้งานส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายท่ี
องคก์รก าหนดไว ้
 
ปัญหา อุปสรรคในการนิเทศทางการพยาบาล 
    สาเหตุบางประการท่ีท าให้การนิเทศงานไม่ไดผ้ลตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้คือ (1) ผูนิ้เทศขาดความรู้ ความสามารถ และขาด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิการสอน 

- บรรยาย 
ส่ือการสอน 

- Power point 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                    

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 

10.40 – 11.30 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปแบบในการ
นิเทศทางการ
พยาบาล 

 

อุปสรรคในการ
นิเทศทางการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
เพื่อใหผู้เ้ขา้
ประชุมเขา้ใจ
รูปแบบในการ
นิเทศทางการ
พยาบาล 

 

คุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าท่ีดี ไม่ไดรั้บความเช่ือถือจากผูรั้บการ
นิเทศ  (2) ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง                 
(3) นโยบาย วตัถุประสงค ์หลกัการและวธีิการนิเทศไม่แน่นอน  
ไม่ชดัเจน (4) โครงสร้างของหน่วยงานไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
ใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ  (5) ขาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
งบประมาณ  (6) ผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศมีอคติต่อกนั   (7) ขาด
ความยติุธรรม   (8) สัดส่วนของผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศไม่
เหมาะสม    
รูปแบบในการนิเทศทางการพยาบาล 
CLEAR supervision model ของ Page,S and Wosket,V (2001) 
เป็นรูปแบบการนิเทศงานท่ีเร่ิมจากการก าหนดเป้าหมายและการ
ทบทวนร่วมกนั ซ่ึงเป็นรูปแบบเร่ิมตน้ของการนิเทศ จากนั้นไดมี้
การพฒันาเป็นรูปแบบการนิเทศแบบการสอนแนะ (model of 
coaching) ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ  (1) การก าหนด
ขอ้ตกลงการนิเทศ (contract)  เป็นการสร้างความเขา้ใจประโยชน์ 
 
 

การประเมินผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 

 
 
 
 
วธีิการสอน 

- บรรยาย 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมินผล 
- สงัเกต 



 

173 
เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                         

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

   ของกระบวนการนิเทศ  ท าใหเ้กิดการยอมรับบทบาทหนา้ท่ีขั้น
พื้นฐาน   ขั้นตอนในการก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั มีดงัน้ีคือ 
(2) การรับฟังปัญหา (listen) เป็นการใชป้ระโยชน์จากการฟังและ
การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดการยอมรับ การพฒันาความเขา้ใจ
สถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีแตกต่าง และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
จริง การช่วยใหผู้นิ้เทศไดเ้รียนรู้ดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้กิดการ
ปรับเปล่ียนจากการไดร่้วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั  
(3) การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (explore) เป็นการคน้หา
หรือพิจารณาอยา่งรอบคอบ การสร้างความเขา้ใจและรับรู้แนว
ทางการปฏิบติังานท่ีเป็นประเด็นส าคญัและเป็นทางเลือกใหม่  
(4) การน าไปปฏิบติั (action)ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายไม่หยดุ
น่ิง  ผูรั้บการนิเทศเลือกแนวทางและปฏิบติัตามขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน   
(5) การทบทวนประเมินผล (review)และสะทอ้นขอ้มูลกลบั เป็น
การทบทวนการปฏิบติังานท่ีเป็นขอ้ตกลงท่ีผา่นมา ผูนิ้เทศให ้ 
 
 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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เวลา หวัขอ้ วตัถุประสงค ์ ขอบเขตเน้ือหา วธีิการสอน /                

ส่ือการสอน          
การประเมินผล 

 
 
 
 
11.30 – 12.00 น. 

 
 
 
 
แนวทางปฏิบติั               
การนิเทศทางการ
พยาบาลงานผูป่้วย
ใน  โรงพยาบาล
เชียงค า   
ตามรูปแบบ CLEAR 
supervision model 

 
 
 
 
เพื่อใหผู้เ้ขา้
ประชุมสามารถ
ปฏิบติัตามแนว
ทางการนิเทศ
ทางการพยาบาล
ตามรูปแบบ 
CLEAR 
supervision 
model ได ้
 

ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูรั้บการนิเทศ  ใหก้ารช่วยเหลือกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ียุง่ยากและแตกต่างจากบทเรียนท่ีผา่นมา ท าขอ้ตกลง
ในการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังาน และการทบทวน
บทเรียนเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
1. การก าหนดข้อตกลงของการนิเทศ  (contract)  เป็นขั้นตอน
การสร้างบรรยากาศ   สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาล และผูรั้บการนิเทศ  สร้างความเขา้ใจประโยชน์                 
ของกระบวนการนิเทศท าให้เกิดการยอมรับบทบาทหนา้ท่ีของ 
แต่ละฝ่าย    1.1  การสร้างสัมพนัธภาพ  ไดแ้ก่ การทกัทาย การยิม้
แยม้ การไม่ถือตวั สร้างบรรยากาศเป็นมิตร   
 1.2  การก าหนดหลกัการพื้นฐานร่วมกนั  เป็นการก าหนด 
บทบาทหนา้ท่ีของแต่บุคคลใหช้ดัเจนสร้างความเขา้ใจประโยชน์
ของกระบวนการนิเทศ  ลดความสับสนหรือความขดัแยง้ท่ีอาจ
เกิดข้ึน   1.3  การก าหนดขอบเขตการนิเทศ  วา่จะนิเทศรายบุคคล  
กลุ่ม  หรือต าแหน่งงานใด  ระยะเวลาเท่าไร ใชส้ถานท่ีไหน   
     
 

 
 
 
 
วธีิการสอน 

- บรรยาย 
- ซกัถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมินผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   

ส่ือการสอน               
การประเมินผล 

   1.4  การใหเ้หตุผลเพื่อความชดัเจนในการนิเทศแต่ละคร้ัง 
1.5  การก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั  เป็นการ 
ตรวจสอบความเขา้ใจของทั้งสองฝ่ายในการคาดหวงัผลลพัธ์      
จากการนิเทศ และความคาดหวงัจากผูอ่ื้น ในทีม 
2.  การรับฟังปัญหา และการก าหนดหัวข้อการนิเทศ  (listen)  
ประกอบดว้ย  
2.1  การรับฟังปัญหา  2.2  การก าหนดปัญหา โดยใชข้อ้มูลจากการ
รับส่งเวร  เอกสารรายงาน  อุบติัการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนจากการเยีย่มส ารวจ  
การสังเกต  การท าขอ้ตกลงร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ และการจดัล าดบั
ความส าคญั 
2.3  ก าหนดวตัถุประสงค ์เป็นการก าหนดส่ิงท่ีมุ่งให้เกิดข้ึนหลงัการ
นิเทศและควรมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและความจ าเป็นของ
องคก์ร ระบุเป้าหมายวา่การนิเทศในคร้ังน้ีจะท าการ  
ประเมินผล และตดัสินใจในเร่ืองอะไร  เม่ือส้ินสุดการนิเทศ  
ความสามารถของผูรั้บการนิเทศอยา่งนอ้ย คืออะไร  
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน / ส่ือการสอน          

การประเมินผล 

   3. การตรวจสอบความเข้าใจและวางแผน (explore)   เป็นขั้นตอนการ
พิจารณาอยา่งรอบคอบ สร้างความเขา้ใจปัญหาเพื่อวางแผนการนิเทศ
ทางการพยาบาลใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคก์ารนิเทศ ซ่ึง
เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานไวล่้วงหนา้วา่จะท าอะไร เม่ือใด 
ท่ีไหน ใครเป็นผูท้  าก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัจริง   
3.1   การพิจารณาท าความเขา้ใจปัญหา  เพื่อน าไปวางแผนการนิเทศให้
เหมาะสม โดยเฉพาะการ ก าหนดวตัถุประสงค ์และรายการนิเทศ 
3.2  วางแผนการนิเทศ  ประกอบดว้ยช่ือเร่ืองท่ีจะนิเทศ  ผูนิ้เทศ  ผูรั้บการ
นิเทศ สถานท่ี  วนั เดือน  ปี เวลา  วตัถุประสงค ์ รายการนิเทศ  การ
ประเมินผล  
 4.  การปฏิบัติการนิเทศ (action)    เป็นขั้นตอนในการน าแผนการนิเทศ
มาสู่การปฏิบติัโดยใชกิ้จกรรมการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบั
หวัขอ้การนิเทศทางการพยาบาล ช่วยใหผู้รั้บการนิเทศเลือกแนวทางใน
การด าเนินงานท่ีเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน กิจกรรมการนิเทศ
ทางการพยาบาล ไดแ้ก่           
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน / ส่ือการสอน          

การประเมินผล 
   4.1 การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล   

4.2 การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  
4.3 การสอน   4.4 การแกปั้ญหา                      
4.5 การใหค้  าปรึกษาแนะน า   4.6 การสังเกต  

                4.7 การมีส่วนร่วม  
5. การทบทวนประเมินผลและสะท้อนกลบัข้อมูล (review) เป็น
การประเมินผลการนิเทศและสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีไดก้าร
ปฏิบติัการนิเทศใหผู้รั้บการนิเทศรับรู้ประเด็นส าคญั หรือ
ทางเลือกท่ีควรน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหมี้คุณภาพ  กิจกรรม  ไดแ้ก่ 
 5.1 ทบทวนขอ้มูลและประเมินผลการนิเทศ ตามแบบบนัทึกการ
นิเทศทางการพยาบาล งานหอผูป่้วย การประเมินผลการนิเทศ   
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัเพื่อจะทราบจุดเด่น  จุดดอ้ยของการปฏิบติั  
เพื่อหาแนวทางในการพฒันาการนิเทศ  ขั้นตอนการประเมินผล
การนิเทศมีดงัน้ี 
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   เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน / ส่ือการสอน          

การประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ก าหนดเป้าหมายและก าหนดเกณฑข์ั้นต ่าของการประเมินผล  
โดยระบุวา่ในการประเมินผลคร้ังน้ีจะท าการประเมินผลและ
ตดัสินใจเร่ืองอะไร  โดยก าหนดจากเป้าหมายของการนิเทศวา่
เม่ือส้ินสุดการนิเทศ  ความสามารถในเร่ืองท่ีก าหนดของผูรั้บการ
นิเทศอยา่งนอ้ยคืออะไร เป็นการประเมินผลวา่การนิเทศเร่ืองนั้น
ประสบผลส าเร็จหรือไม่   

- รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์  โดยการพดูคุย
ซกัถาม  สังเกตปฏิกิริยาการตอบโตจ้ากการเยีย่มตรวจและจาก
การตรวจสอบจากขอ้มูล  จากคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาล 

- วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวเิคราะห์จากขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดอ้าจใชส้ถิติช่วยในการวเิคราะห์และสรุปผล 

- บนัทึกผลการประเมินไวเ้ป็นหลกัฐาน  การบนัทึกผลมี
ความส าคญัต่อการนิเทศงานคร้ังต่อไป  สามารถน าไปวาง
แผนการนิเทศต่อไปได ้            
5.2 สะทอ้นกลบัขอ้มูลสรุปผลการนิเทศใหผู้รั้บการนิเทศทราบ  
ร่วมกนัก าหนดแนวทางการแกไ้ขท่ีเหมาะสมเม่ือพบขอ้บกพร่อง 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน / ส่ือการสอน          

การประเมินผล 
13.00 – 16.00 น. ฝึกปฏิบติัท าความ

เขา้ใจการใชแ้นว
ทางการนิเทศ

ทางการพยาบาลตาม
รูปแบบ CLEAR 

supervision model 

เพื่อใหผู้เ้ขา้
ประชุม
สามารถ
ปฏิบติัการ
นิเทศ
ทางการ
พยาบาลตาม
รูปแบบ 
CLEAR 
supervision 
model ได้
อยา่งเขา้ใจ 

5.3 ก าหนดประเด็นการนิเทศคร้ังต่อไป  เพื่อจดัท าแผนในการ 
นิเทศ และติดตามผลการปรับปรุงแกไ้ข 
 
1. ฝึกปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาลงาน
ผูป่้วยใน  โรงพยาบาลเชียงค า ตามรูปแบบ CLEAR supervision 
model 2. ฝึกวางแผนการนิเทศทางการพยาบาลในหอผูป่้วย 
3. ฝึกใชแ้บบบนัทึกและรายงานการนิเทศทางการพยาบาลงาน
หอผูป่้วย 
 
 
 
 
 
 

วธีิการสอน 
-  ฝึกปฏิบติั 
ส่ือการสอน 
-  แบบฟอร์มวางแผน   
   แบบบนัทึก และแบบ 
  รายงานผลการนิเทศ 
การประเมินผล 
-  สังเกต 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

 
ช่ือ นางญาณนี   รัตนไพศาลกิจ 
วนั เดือน ปีเกดิ 08  พฤศจิกายน 2509 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเชียงค า   จงัหวดัพะเยา 
ประวตัิการศึกษา ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภช์ั้นสูง 
                                      สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต เอกบริหารโรงพยาบาล 
สถานทีท่ างาน โรงพยาบาลเชียงค า  อ าเภอเชียงค า   จงัหวดัพะเยา 
ต าแหน่ง หวัหนา้งานหอ้งผา่ตดั 

 

 
 
 


