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Abstract 
 

The purposes of this descriptive research were (1) to study the level  of  leadership 
characteristics of head nurses, (2) to investigate the level of the administration effectiveness of head 
nurses, and (3) to explore the relationship between leadership characteristics and work effectiveness 
of head nurses in general hospitals public health, inspection region 5.  

The study sample consisted of 313 nurse practitioners who were selected by means 
of simple random sampling from the population of 1,452 nurses working at five general hospitals 
in Public Health Inspection Region 5.  The instruments used in the study could be divided into 
three parts.  The first part was the demographic characteristics questionnaire.  The second part 
was the leadership characteristics of head nurses questionnaire.  And the third part was the 
administration effectiveness of head nurses as perceived by nurse practitioners questionnaire.  
The instruments were examined by 5 panel of experts to ensure of the second and third parts 
content validity was equal to 1.00 and 0.75. Cronbach’s alpha coefficient was equal to 0.98 and 
0.97, respectively.  Data were analyzed using a computer package in terms of percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. 

The study findings revealed that 1) all aspects of leadership characteristics of head 
nurses were at a high level, 2) the overall administration effectiveness of head nurses was at a  
high level, and 3) all aspects of leadership characteristics was related administration effectiveness 
of head nurses with statistical significance at the .01 level. 
 

Keywords:  Leadership Characteristics, Administration effectiveness, Head nurses, General hospitals  
in Public Health Inspection Region 5 
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บทที่  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
จาก         การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของสงัคม ทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษา ความกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีประชาชนมีการศึกษาสูงขึ้น มีความ
เป็นอยู่ดีขึ้น โครงสร้างของประชากรที่เปล่ียนไป ประชากรสูงวยัมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น จ  านวนผูป่้วย
เร้ือรังเพิ่มขึ้น สังคมเมืองมีปัญหาโรคที่เกิดจากพฤติกรรมและวิถีด าเนินชีวิต ระบบขอ้มูลข่าวสาร
ที่ไร้พรมแดน ความคาดหวงัในคุณภาพการบริการและการเขา้ถึงบริการทางดา้นสาธารณสุขของ
ประชาชนที่มากขึ้น  ประชาชนมีการค านึงถึงความคุม้ค่าของเงินที่จ่ายไปกับบริการที่ได้รับ 
(ส านักงานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ  2549)  ประกอบกบัรัฐบาลมีการปรับลดงบประมาณ 
ลดจ านวนบุคลากรเขา้รับราชการ  การผลกัดนัให้มีการบริหารงานนอกระบบราชการและนโยบาย
ที่จะผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการบริการสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย (Medical hub) ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงานต่าง ๆ และเกิดการแข่งขนัทางการตลาด  
โรงพยาบาลเป็นองค์กรสุขภาพหน่ึงที่ไดรั้บผลกระทบที่ตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง ทิศทาง
ตามนโยบายการบริหารงานเพือ่ความอยูร่อดท่ามกลางการแข่งขนั ในขณะเดียวกนัจ าเป็นตอ้งรักษา
มาตรฐานวชิาชีพ และด าเนินการพฒันาคุณภาพให้ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation: HA)                                                                   
                       2549) 

สภาการพยาบาลเป็นองคก์รหลกัของวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์จดัตั้งขึ้น
ตามพระราชบญัญตัิการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2528  ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ
และผูใ้ห้บริการพยาบาลดา้นการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ โดยพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ  ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของสังคม เศรษฐกิจ  และ
การสาธารณสุข  ตลอดจนแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบบัที่  10  และแผนพฒันา
สุขภาพแห่งชาติฉบบัที่  10  สภาการพยาบาลจึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาการพยาบาลและการผดุงครรภ์
แห่งชาติฉบบัที่  2  (พ.ศ.2550-2559)  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาวิชาชีพการพยาบาลและ



2 

การผดุงครรภ์  โดยมุ่งพฒันาศกัยภาพและความรู้ของผูป้ระกอบวิชาชีพในการให้บริการที่ตอ้ง
ค  านึงถึงคุณภาพและความปลอดภยัของผูรั้บบริการเป็นส าคญัและมีประสิทธิภาพ   

องคก์ารพยาบาลเป็นองคก์ารหน่ึงที่มีความส าคญัในโรงพยาบาล โดยมีกลุ่มการพยาบาล
ท าหนา้ที่รับผดิชอบการบริหารการพยาบาล ผูบ้ริหารในกลุ่มการพยาบาลแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
1) ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล รับผิดชอบงานทั้งหมดของกลุ่มการพยาบาล 
ท าหนา้ที่วางแผน ควบคุม ประสานกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังาน รวมทั้งคน งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์  และวธีิการเพือ่ใหง้านบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาล  2) ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง ไดแ้ก่ พยาบาลที่ท  าหน้าที่ผูต้รวจการ  เป็นผูรั้บนโยบายของกลุ่มการพยาบาลลงสู่หัวหน้า
หอผูป่้วย และ 3)  ผูบ้ริหารระดบัตน้  ไดแ้ก่  พยาบาลที่ท  าหนา้ที่หวัหนา้หอผูป่้วย 

หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดับตน้  รับผิดชอบบริหารงานในระดับหอผูป่้วย
ซ่ึงเป็นหน่วยยอ่ยขององคก์รพยาบาลที่ให้บริการกบัผูม้ารับบริการ หอผูป่้วยจึงเปรียบเสมือนเป็น
หวัใจของโรงพยาบาล เพราะเป็นศูนยก์ลางของประสิทธิผลและคุณภาพการดูแลผูป่้วย (American 
Organization of Nurse Executives: AONE, 1992 อา้งใน  น ้ าฝน  โดมกลาง  และสุชาดา  รัชชุกูล)  
โดยหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูท้ี่มีความใกลชิ้ดกบัพยาบาลประจ าการ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการกบัผูป่้วยโดยตรง
จึงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าและมีทกัษะในการบริหารงาน                     2547) 
ท าให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือในการด าเนินการ เพื่อบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
โรงพยาบาล คุณลกัษณะภาวะผูน้ าถือเป็นการปูพื้นฐาน และเตรียมความรู้เบื้องตน้ในการพฒันาผูน้ า 
                    2545)  เพื่อให้มีเจตคติ เสริมสร้างบุคลิกให้ดูดี  มีความสง่าเป็นที่ยอมรับของ
ผูร่้วมงาน และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งยงัสามารถแสดงบทบาทไดเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่ความ
รับผดิชอบสอดรับกบัสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงของสงัคม 

ผูบ้ริหารที่มีคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าและมีทกัษะในการบริหารงาน ท าให้เกิดการพฒันา
ในวชิาชีพและสร้างสรรคพ์ลงัในกลุ่มผูป้ระกอบวิชาชีพให้เกิดความเป็นปึกแผ่นและเกิดการยอมรับ
ในสงัคมและภาวะผูน้ ายงัเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัของผูบ้ริหารในการน าพาองคก์รพยาบาลเผชิญ
กบัปัญหาและส่ิงทา้ทายต่างๆ ที่เกิดขึ้น และบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ (อรอุมา  วงษพ์านิช  และ
อารี  วรรณ  อ่วมตานี  2551) 

จากการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของราฟ เอ็ม สต็อคดิวล์ (Ralph M. Stogdill, 
1974) พบวา่  คุณลกัษณะผูน้ าที่ดีควรประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะทางกายภาพ 2) ภูมิหลงั
ทางสังคม 3) มีสติปัญญาและมีความสามารถ 4)  บุคลิกภาพ  5)  ลักษณะที่สัมพนัธ์กับงานและ 
6)  ลักษณะด้านสังคม   และผลการศึกษาคุณสมบัติผูน้ าทางการพยาบาลที่พึงประสงค์ของ  
                  (2549)  พบว่า คุณลกัษณะผูน้ าที่พึงประสงค์ของหัวหน้าหอผูป่้วยที่พึงประสงค์
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ในปี พ.ศ. 2559  ควรประกอบดว้ย  6  ดา้น  (70 ขอ้ยอ่ย)  คือ 1)  คุณลกัษณะดา้นความเป็นวิชาชีพ  
2)  คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3) คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ 4) คุณลกัษณะ
ดา้นการเป็นผูน้ า 5) คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง และ 6) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพและการศึกษา
บทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยท์ี่พึงประสงค์ในทศวรรษหน้า  (2551 - 2560)  โดย  
น ้ าฝ   โ        และสุชาดา  รัชชุกูล  (2551)  พบว่า  บทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์ 
ที่พงึประสงค ์ประกอบดว้ยบทบาท 7 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 2) ดา้นผูน้ า 3) ดา้น
บริการและพฒันาคุณภาพการบริการ  4) ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  5) ดา้นการบริหารงาน  
6) ดา้นวชิาการและการวจิยั และ  7)  ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  เม่ือพิจารณารายละเอียดของ
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงคใ์นแต่ละดา้นที่ราฟ เอ็ม สต็อคดิวล์ (Ralph  M. Stogdill, 1974)  
และรายงานการวจิยัทั้ง 2 ฉบบัดงักล่าวแลว้ พบวา่มีความคลา้ยคลึงกนัและยงัสอดคลอ้งกบัสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารทางการพยาบาลที่ก  าหนดในแผนพฒันาการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ห่งชาติฉบบัที่ 2 
พ.ศ. 2550 -2559 โดยสภาการพยาบาล (2552)   

ถึงแมว้่าในระยะหลงัน้ีสภาการพยาบาลจะไดม้ีการก าหนดนโยบายและด าเนินการ
พฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารอย่างต่อเน่ือง  แต่ปัจจุบนัการขึ้นสู่ต  าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยของ
โรงพยาบาลทัว่ไป ส่วนใหญ่ยงัเป็นต าแหน่งที่มาโดยการแต่งตั้ง และในทางปฏิบตัิยงัขาดแผนการ
เตรียมผูบ้ริหารก่อนขึ้นสู่ต  าแหน่ง (อรพรรณ  โตสิงห์ และดวงกมล  วตัราดุล 2551) รวมทั้งยงัไม่มี
หลกัสูตรเฉพาะเพือ่เตรียมหัวหน้าหอผูป่้วย ท าให้หัวหน้าหอผูป่้วยบางคนขาดคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ที่เหมาะสม ซ่ึงส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานและมีพฤติกรรมการบริหารงานที่
ไม่เหมาะสม (เบญจพร  แกว้มีศรี 2545) การมีผูบ้ริหารที่มีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่ดีจะช่วยให้เกิด
การยอมรับ ไดรั้บความร่วมมือในการบริหารงานและการปฏิบตัิงาน ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รประสบ
ผลส าเร็จ (จีระพร  แดนเขตต ์ 2543  เบญจพร  แกว้มีศรี  2545 และดวงเนตร์  ภู่วฒันวนิชย ์2549) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของคารอล ฮุสตนั เร่ือง Preparing nurse leaders for 2020 (Carol Huston 
2003 อา้งใน Journal of Nursing Management 2008) ที่พบว่า  การเตรียมผูน้ าทางการพยาบาลมี
ความส าคญัและส่งผลต่อการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  

การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย เป็นเร่ืองส าคญัและเป็นเป้าหมาย
ประการหน่ึงของผูน้ าที่ตอ้งด าเนินการ มาร์ควิสและฮูสตนั (Bessie L. Marquis & Carol J. Huston, 
2006) ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาล กล่าววา่ การบริหารงานที่มีประสิทธิผลประกอบดว้ยหน้าที่
หลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การจดับุคลากร การอ านวยการ และการควบคุม 
มาซ่ึงงานดงักล่าวเป็นงานของผูบ้ริหารการพยาบาลไทยในยคุปัจจุบนัที่ด  าเนินการอยู ่  
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ดว้ยความส าคญัของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าและการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหัวหน้า
หอผูป่้วย ผูว้ิจยัในฐานะหัวหน้าหอผูป่้วยคนหน่ึงที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลสมุทรสาคร ซ่ึงเป็น 
1 ใน 5 โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 จึงมีความสนใจศึกษาว่าผูป้ฏิบติังานให้
ความส าคญัในเร่ืองคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในดา้นต่างๆ ของหวัหนา้หอผูป่้วยแต่ละดา้นเพียงใด และ
คุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานที่มีประสิทธิผลมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  โดยบูรณาการ
แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของราฟ เอ็ม สตอ็คดิวล์ (Ralph M. Stogdill, 1974) ผลการศึกษา
คุณลักษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงค์ของ  ศุภรา  อภิญญานนท์  (2549)  และบทบาทหัวหน้าหอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยท์ี่พึงประสงคใ์นทศวรรษหน้า  (2551-2560)  โดยน ้ าฝน โดมกลาง และ
สุชาดา  รัชชุกูล (2551) ร่วมกบัแผนงานการสร้างเสริมศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาลของสภาการพยาบาล 
(2552 ) พบวา่ คุณลกัษณะผูน้ าที่ดีควรประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า 
2) คุณลกัษณะดา้นความเป็นวิชาชีพ 3) คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง  4) คุณลกัษณะดา้นการ
พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 5) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ และ 6) คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ
และน าแนวคิดของมาร์ควิสและฮูสตนั (Bessie L. Marquis & Carol J. Huston, 2006) มาเป็นกรอบ
ในการศึกษาการบริหารงานที่มีประสิทธิผล เน่ืองจากเป็นแนวคิดที่มีความสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที่
ของผูบ้ริหารทางการพยาบาลและระบบสาธารณสุขของประเทศในปัจจุบนั  ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็น
ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในระดบัโรงพยาบาล เพื่อใชใ้นการพฒันาหัวหน้าหอผูป่้วยและ
พยาบาลประจ าการที่จะเตรียมขึ้นสู่ต  าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย  ใหส้ามารถเป็นผูบ้ริหารที่มีคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าที่ดี มีความสามารถ  และมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิผล  รวมทั้งเสนอต่อส านัก
การพยาบาลเพือ่ประกอบการพจิารณาก าหนดเกณฑใ์นการขึ้นสู่ต  าแหน่งผูบ้ริหารต่อไป     
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

2.1  เพือ่ศึกษาระดบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 

2.2  เพือ่ศึกษาระดบัการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง   ลักษณะภาวะผูน้ ากับการบริหาร   ที่มี
ประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย ามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขที ่ 5 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าและ
การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผูป่้วย รวมทั้งวิเคราะห์บริบทการบริหารงานของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 โดยผสมผสานแนวคิด ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่ดีของ ราฟ เอ็ม  สตอ๊กดิล (Stogdill, 1974)  และผลงานวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะ
ผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยที่พงึประสงคใ์นปี พ.ศ. 2559                    2549)         หัวหน้า
หอผูป่้วยโ                                       (น ้ าฝ  โ       และสุชาดา  รัชชุกูล (2551) 
ร่วมกบัแผนงานการสร้างเสริมศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาลของสภาการพยาบาล  (2552) และ
แนวคิดดา้นการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยของ มาร์ควิส และฮูสตนั  (Marquis & Huston, 2006) 
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพที่ 1.1 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 
 

1. คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า  
2. คุณลกัษณะดา้นความเป็นวชิาชีพ   
3. คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง   
4. คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5. คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 
6. คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ 

คุณลักษณะภาวะผู้น า 
โดยประยกุตแ์นวคิดของ Ralph M. Stogdill 

(1974) ศุ                (2549)  
น ้ าฝน โดมกลาง และสุชาดา  รัชชุกูล (2551)  

และสภาการพยาบาล (2552) 
 

การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย 

โดยใชห้นา้ที่การบริหาร 5 ดา้น 
ตามแนวคิดของ Marquis & Huston 

(2006) 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์าร (Organizing) 
3. การจดับุคลากร (Staffing) 
4. การอ านวยการ (Directing) 
5. การควบคุม (Controlling) 
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4. ขอบเขตการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ เฉพาะที่ปฏิบติังานแผนก
ผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการที่สาธารณสุข 5 ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 5 โรงพยาบาล 
ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้  โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ 
โรงพยาบาลหวัหิน และโรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์ ระยะเวลาตั้งแต่ 8 ตุลาคม 2553 – 31 มีนาคม 2554  

ตวัแปรที่ศึกษาประกอบดว้ยตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  คุณลกัษณะภาวะผูน้ า  ซ่ึงประกอบดว้ย
คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า คุณลกัษณะดา้นความเป็นวิชาชีพ คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง  
คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ และคุณลกัษณะดา้นการ
บริหารจดัการ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย ประกอบดว้ย
การวางแผน การจดัองคก์าร การจดับุคลากร การอ านวยการ และการควบคุม 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1  หัวหน้าหอผู้ป่วย  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่ขึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ปฏิบติัหนา้ที่ในต าแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไปใน
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

5.2  คุณลักษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง คุณลกัษณะที่มีอยูใ่นตวัผูน้ า 
ซ่ึงเป็นคุณสมบติัที่แสดงใหเ้ห็นถึงความคิดหรือลกัษณะประจ าทางดา้นร่างกาย และการแสดงออก
ของผูน้ าที่ท  าใหผู้น้ ามีความสามารถในการน า ชกัจูง หรือโนม้นา้วให้ผูต้ามปฏิบตัิงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์โดยบูรณาการแนวคิด   ลกัษณะภาวะผูน้ าที่ดีของสตอกดิลล์ (Stogdill 1974: 74-75) 
คุณลกัษณะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยที่พงึประสงคใ์นปี พ.ศ. 2559 ของศุภรา  อภิญญานนท ์(2549) 
และบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยท์ี่พงึประสงคใ์นทศวรรษหน้า  พ.ศ. 2551-2560 ของ
น ้ าฝ   โ       และสุชาดา  รัชชุกูล  (2551)  ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ  6  ดา้น  ไดแ้ก่  1) ดา้นการ
เป็นผูน้ า 2) ดา้นความเป็นวชิาชีพ 3) ดา้นการพฒันาตนเอง  4) ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  5) 
ดา้นบุคลิกภาพ  6)  ดา้นการบริหารจดัการ   

5.3  พยาบาลประจ าการ  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบตัิการ ส าเร็จการศึกษา
เทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ ขึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ์
ชั้นหน่ึง ปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการที่ 5 มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
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5.4  โรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 หมายถึง สถานบริการทางดา้น
สุขภาพของหน่วยงานรัฐสงักดักระทรวงสาธารณสุขที่มีเตียงรับผูป่้วยตั้งแต่ 150-500 เตียง ประกอบดว้ย 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร  โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหล้า  โรงพยาบาลพระจอมเกล้า 
โรงพยาบาลหวัหิน  และโรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ ์

5.5  การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย  หมายถึง  การด าเนินการ
เพือ่ใหง้านบรรลุตามเป้าหมายตามกรอบแนวคิดของมาร์ควิสและฮูสตนั (Marquis& Huston, 2006) 
โดยท าหนา้ที่การบริหารงาน 5 ดา้นไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองคก์าร (Organizing) 
3) การจดับุคลากร (Staffing) 4) การอ านวยการ (Directing) 5) การควบคุม (Controlling)  

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1  เพื่อเป็นขอ้มูลให้หัวหน้าหอผูป่้วยใช้เป็นแนวทางในการพฒันาตนเองให้มี
คุณลกัษณะผูน้ าที่เหมาะสมต่อหนา้ที่รับผดิชอบของผูบ้ริหาร 

6.2  เพือ่เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารในการก าหนดคุณลกัษณะผูน้ าของหัวหน้า
หอผูป่้วยที่พงึประสงค ์

6.3  เพือ่เป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารและคณะกรรมการบริหารของฝ่ายการพยาบาลในการ
พจิารณาคดัเลือกและแต่งตั้งบุคคลที่จะขึ้นต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานที่มีประสิทธิผล
ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  5  ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศ้ึกษา
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ จากต ารา เอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง รวมทั้งวเิคราะห์บริบทการ
บริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 โดยผูว้ิจยัขอเสนอ
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

1.  บริบทโรงพยาบาลทัว่ไปเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 และหนา้ที่ความ 
รับผดิชอบ 

1.1  โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทัว่ไปและของหอผูป่้วย 
1.2  บทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
1.3  ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อคุณลกัษณะหวัหนา้หอผูป่้วย 

2.  แผนงานการสร้างเสริมศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาล 
3.  คุณลกัษณะภาวะผูน้ า 

3.1  ความหมาย/ความส าคญัของคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
3.2  ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวกบัภาวะคุณลกัษณะผูน้ า 
3.3  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าทางการพยาบาล 

4.  การบริหารงานที่มีประสิทธิผล  
4.1  ความหมายและความส าคญัของการบริหารจดัการ  
4.2  การบริหารงานที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของมาควสิและฮุสตนั  (Marquis 

and Huston) 
5.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

5.1  งานวจิยัในประเทศ 
5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  บริบทโรงพยาบาลทัว่ไปเขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่5 และหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
 

โรงพยาบาลทัว่ไป อยูใ่นการสนับสนุนของกองโรงพยาบาลภูมิภาค สังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข มีที่ตั้งตามการแบ่งส่วนราชการ 18 เขต รวม 69 โรงพยาบาล (สมาคม
อนามัยแห่งประเทศไทย  2554)  มีขีดความสามารถรองลงมาจากโรงพยาบาลศูนย ์รับผิดชอบ
ใหบ้ริการแบบผสมผสานแก่ประชาชนในเขตเมืองและชนบท ไดแ้ก่ การบริการดา้นการรักษาพยาบาล 
การป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพ  และการฟ้ืนฟูสภาพ  ในสัดส่วนที่เหมาะสมตามศกัยภาพของ
โรงพยาบาลแต่ละแห่ง นอกจากน้ียงัให้บริการทางวิชาการ และฝึกอบรมแก่บุคลากรทางดา้นการแพทย ์
และสาธารณสุขประเภทต่างๆ รวมทั้งดา้นการศึกษาวจิยัทางเทคนิคและงานวจิยัสาธารณสุข 

1.1  โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลทั่วไปและของหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลทัว่ไป  แบ่งโดยส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (กพ.) 

เป็น 2 กลุ่ม  คือ  กลุ่มที่ 1 มีจ  านวนเตียง 150-300 เตียง  กลุ่มที่ 2 มีจ  านวนเตียง  300-500  เตียง 
(สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย 2554: 67) มีโครงสร้างประกอบดว้ย 5 กลุ่มภารกิจ คือ กลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ กลุ่มภารกิจดา้นพฒันาระบบบริการสุขภาพ กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล กลุ่มภารกิจ
ดา้นบริการตติยภูมิ และกลุ่มภารกิจดา้นบริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล
ประกอบดว้ยงานหน่วยจ่ายกลาง งานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล งานผูป่้วยนอก 
งานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน งานห้องผ่าตดั  งานห้องคลอด  งานห้องผูป่้วยหนัก  งานผูป่้วยใน 
งานวสิญัญีพยาบาล และงานการตรวจและรักษาพยาบาลพเิศษ ดงัภาพที่ 2.1 
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ภาพที ่ 2.1  แสดงโครงสร้างของโรงพยาบาลทัว่ไป  
 
ที่มา:  สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย (2554) ปฎิทินสาธารณสุข พ.ศ. 2554 กรุงเทพมหานคร  

สหประชาพาณิชย ์
 

โรงพยาบาลทัว่ไป 

กลุ่มภารกิจ 
ดา้นอ านวยการ 

กลุ่มภารกิจดา้นพฒันา 
ระบบบริการสุขภาพ 

กลุ่มภารกิจดา้นบริการ 
ตติยภูมิ 

 ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
 ฝ่ายการเงินและบญัชี 
 ฝ่ายพสัดุและบ ารุงรักษา 
 ฝ่ายโภชนาการ 
 ฝ่ายแผนงานและสารสนเทศ 
 ฝ่ายสวสัดิการสังคม 
 ฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี 

 กลุ่มงานพฒันาระบบ
บริการสุขภาพ 

 กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน-
นิติเวช 

 กลุ่มงานสูติ-นรีเวชกรรม 
 กลุ่มงานศลัยกรรม 
 กลุ่มงานกุมารเวชกรรม 
 กลุ่มงานวิสัญญีวิทยา 
 กลุ่มงานอายรุกรรม 
 กลุ่มงานศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ 
 กลุ่มงานจกัษุวิทยา 
 กลุ่มงานโสต ศอ นาสิก 
 กลุ่มงานจิตเวช 
 กลุ่มงานทนัตกรรม 
 กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
 กลุ่มงานพยาธิวิทยากายวิภาค 
 กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก 
 กลุ่มงานรังสีวิทยา 

กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 

 กลุ่มงานการพยาบาล 
- งานหน่วยจ่ายกลาง 
- งานป้องกนัและควบคุมการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล 

- งานผูป่้วยนอก 
- งานผูป่้วยอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน 

- งานห้องผา่ตดั 
- งานห้องคลอด 
- งานห้องผูป่้วยหนกั 
- งานผูป่้วยใน 
- งานวิสัญญีพยาบาล 
- งานการตรวจและ
รักษาพยาบาลพิเศษ 

 กลุ่มงานผูป่้วยนอก 
- งานแพทยแ์ผนไทย และแพทย์
ทางเลือก 

 กลุ่มงานเวชกรรมสังคม 
- งานรักษาพยาบาลชุมชน 
- งานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนั 
- งานบริการสุขภาพชุมชน 

กลุ่มภารกิจดา้นบริการ 
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
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หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานระดบัตน้ของโรงพยาบาลมีหวัหนา้หอผูป่้วยด ารงต าแหน่งเป็น
ผูบ้ริหารระดับตน้ ท าหน้าที่รับผิดชอบในการน านโยบายลงสู่ภาคปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมโดยมี
เป้าหมายอยูท่ี่การปฏิบติังานที่มีคุณภาพสูงสุดและผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ  หัวหน้าหอผูป่้วย
จึงเป็นบุคคลส าคญัที่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานในหอผูป่้วย  ซ่ึงเป็นสถานที่ท  างานของพยาบาลและ
ทีพ่กัรักษาอาการของผูป่้วยใหมี้สภาพที่เอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและการใหบ้ริการกบัผูป่้วย 
เพือ่ใหบุ้คลากรรู้สึกอยากที่จะท างาน เกิดความสุข สนุกกบังานที่ท  า ส่งผลใหง้านมีประสิทธิผลและ
เกิดความพงึพอใจกบัผูม้ารับบริการและเกิดประสิทธิผลเคียงคู่ไปกบัโรงพยาบาล  ซ่ึงงานจะมีคุณภาพ
และไดม้าตรฐานหรือไม่นั้นอยูท่ี่ความสามารถและการปฏิบติัของหัวหน้าหอผูป่้วย หัวหน้าหอผูป่้วย
จึงจ าเป็นตอ้งเป็นผูบ้ริหารที่มีความรอบรู้ในการพฒันาคน พฒันางาน มีวสิยัทศัน์กวา้งไกล สามารถ
ตอบสนองในส่ิงต่างๆ ให้กบับุคลากรได ้โดยสร้างแรงจูงใจให้มีความรัก มีความพึงพอใจ  และมี
ความผูกพนักบัสถานที่ท  างานและอยูใ่นองคก์ารไดน้านที่สุด เพื่อประสิทธิผลของงานและบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

สรุปไดว้า่ หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานระดบัตน้ที่มีความส าคญัของโรงพยาบาล โดยมีหัวหน้า
หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารที่มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหอผูป่้วย
และโรงพยาบาล  จึงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่ดีมีทกัษะในการบริหารประเมินสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นในองคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือเกิดการยอมรับ เช่ือมัน่ศรัทธาและ
ให้ความร่วมมือ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารบริหารจดัการในหอผูป่้วยบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์อง
โรงพยาบาล 

1.2  บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
หวัหนา้หอผูป่้วย คือ พยาบาลวิชาชีพที่ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้

ท าหน้าที่รับผิดชอบ การบริหารงานจดัการในหอผูป่้วยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมี
บทบาทหนา้ที่รับผดิชอบหลกั ดงัน้ี (กระทรวงสาธารณสุข ส านกัการพยาบาล 2549: 43-46) 

1.2.1  ด้านปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Operation/Expertise) 
1)  พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในหน่วยงาน  ให้สอดคลอ้งตามเข็มมุ่ง

และเป้าหมายของกลุ่มการพยาบาล  รวมทั้งภารกิจหลัก  หรือจุดเน้นของหอผูป่้วย/หน่วยงาน 
ที่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเกิดผลลพัธ์สูงสุดกบับริการ
ของหน่วยงาน 

2)  ให้การพยาบาลและ/หรือเป็นการท่ีปรึกษาเก่ียวกับการให้บริการ  พยาบาล
ผูป่้วยที่มีความยุง่ยากซบัซอ้น เพือ่ใหเ้กิดความปลอดภยัและผลลพัธท์ี่พงึประสงคแ์ก่ผูป่้วย 
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3)  จัดท ามาตรฐาน/แนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  ให้เหมาะสม
กบัการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพือ่ใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
ปฏิบตัิงานไดถู้กตอ้งและมีคุณภาพ 

4)  ศึกษา วิเคราะห์ปัญหา/สถานการณ์ต่างๆ  ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานที่รับผดิชอบ
เพือ่การวนิิจฉยั แกไ้ขและป้องกนัปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ทนัเวลา 

5)  สร้างสรรค์บรรยากาศในการท างาน  เพือ่สร้างแรงจูงใจในการท างาน
ใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน 

6)  ดแูลให้มีการปฏิบัติงานตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติงานของหน่วยงาน/
โรงพยาบาล รวมถึงการใช ้ Isolation Precautions  เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้มให้ปลอดภยักบัผูใ้ชบ้ริการ 
ประชาชนและชุมชน 

1.2.2  ด้านบริหารและก ากับดูแล (Management and supervisory) 
1)  บริหารจัดการระบบบริการพยาบาลในระดับหอผู้ ป่วย/หน่วยงาน   ตาม

นโยบายยทุธศาสตร์และแผนงานที่กลุ่มการพยาบาลก าหนด เพือ่ใหห้น่วยงานสามารถให้บริการได้
อยา่งต่อเน่ือง เกิดผลลพัธด์า้นการรักษาพยาบาลไดต้ามมาตรฐานที่ก  าหนด 

2)  บริหารจัดวสัด ุครุภณัฑ์ และเวชภัณฑ์ในหน่วยงาน เพื่อให้มีใชเ้พียงพอ
และเหมาะสมส าหรับการใหบ้ริการ 

3)  วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการบริหารและการพัฒนาคุณภาพบริการใน
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อปรับปรุงระบบบริการของหน่วยงานให้สามารถบรรลุผลลพัธ์การ
ด าเนินงานที่พึ่งประสงคแ์ละมีความคุม้ค่า คุม้ทุน 

4)  จัดระบบการมอบหมายงานให้กบับุคลากรในความรับผิดชอบ เพื่อให้
ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง ตามเกณฑม์าตรฐานการจดับริการของหน่วยงาน 

5)  จัดระบบข้อมูลสารสนเทศภายในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพการพยาบาลของหน่วยงาน 

6)  ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติงานตามนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน/โรงพยาบาล เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของหน่วยงาน 

7)  ก ากับดแูลการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงการใช ้Isolation precautions 
ในหน่วยงาน เพือ่ใหผู้ป่้วยและบุคลากรในหน่วยงานเกิดความปลอดภยั 

8)  ก ากับดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา   เพื่อให้
การปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานที่ก  าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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9)  ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance evaluation) ใน
หน่วยงานที่รับผดิชอบ เพือ่เป็นแนวทางในการก าหนดแผนพฒันาบุคลากร ให้สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2.3  ด้านการวางแผน (Planning) 
1)  จัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานด้านบริหาร บริการและวิชาการ

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการของกลุ่มพยาบาล 
2)  จัดท าแผนวัสดุ ครุภัณฑ์ เวชภัณฑ์และส่ิงก่อสร้างประจ าปี เพื่อให้

หน่วยงานสามรถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ 
3)  จัดท าแผนบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อให้มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

และเพยีงพอต่อการปฏิบติั 
4)  ร่วมวางแผนการศึกษาและการสอนนักศึกษาทางคลินิกในหลกัสูตรการ

พยาบาลและผดุงครรภ ์เพื่อให้การเรียนการสอนดังกล่าวมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และร่วมผลิต
นกัศึกษาที่มีคุณภาพเหมาะสมกบัการปฏิบติังานพยาบาล 

5)  สรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการจดัท า
แผนปฏิบติัการหรือปรับเปล่ียนแผนกลยทุธข์องกลุ่มการพยาบาล 

1.2.4  ด้านการประสานงาน (Communication and cooperation) 
1)  เป็นตวัแทนของหน่วยงานในการประชุมคณะกรรมการต่างๆ  ของกลุ่ม

การพยาบาลและ/หรือโรงพยาบาล เพือ่ใหข้อ้มูล/เสนอความคิดเห็น และประสานงานในประเด็นต่างๆ 
เก่ียวกบัการพยาบาล 

2)  ด  าเนินการประสานงานทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้
การปฏิบตัิงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

3)  สร้างสัมพนัธภาพอันดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงานกับสหสาขาวิชาชีพ
และผู้ใช้บริการ เพือ่ใหเ้กิดความพงึพอใจสูงสุด 

4)  เจรจาต่อรอง แก้ไขและประสานความขัดแย้ง ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงาน และรักษาสิทธิประโยชน์ของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

5)  จัดระบบการส่ือสารภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพเพือ่ใหก้ารปฏิบตัิงาน
ภายในหน่วยงานที่รับผดิชอบเป็นไปอยา่งรวดเร็วคล่องตวั 
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1.2.5  ด้านการบริการ (Service) 
1)  สอนงานและฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลคลท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ความสามารถใหบุ้คคลดงักล่าวสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2)  ให้ค าแนะน า/ค าปรึกษาหรือตอบข้อหารือทางการพยาบาล  แก่บุคลากร

ภายในหน่วยงาน หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ในประเด็นที่ตอ้งอาศยัความช านาญและประสบการณ์
เชิงวชิาชีพ เพือ่ใหบุ้คคลหรือหน่วยงานดงักล่าวมีความรู้ความเขา้ใจเพยีงพอเก่ียวกบัเร่ืองที่เป็นปัญหา 

3)  จัดท าหรือสนับสนุนบุคลากรในหน่วยงานในการศึกษา วิจยั คิดคน้หา
ความรู้หรือวิธีการใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการพยาบาล เพื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลของ
หน่วยงาน 

สรุปจะพบไดว้่า  บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหอผูป่้วยที่ก  าหนดโดย
กระทรวงสาธารณสุขครอบคลุมภารกิจของหอผูป่้วยและโรงพยาบาลภายใตส้ังกดักระทรวงสาธารณสุข
ในช่วงเวลาดงักล่าวนั้น นอกจากนั้นขอ้มูลในต่างประเทศยงัไดมี้การก าหนดบทบาทของผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลและผูน้ าทางการพยาบาลดงัน้ี 

American Nurse Association (2004)  ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลไวโ้ดยสรุปดงัน้ี ผูบ้ริหารทางการพยาบาลเป็นผูรั้บผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในการปฏิบตัิการพยาบาล โดยตอ้งออกแบบการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มที่เป็นแบบเปิด มีความเคารพนับถือ 
ส่งเสริมประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการเอ้ือประโยชน์ต่อผลลัพธ์ของสุขภาพ  สนับสนุน
กระบวนการวางแผนกลยทุธใ์หมี้มาตรฐาน เพือ่ไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร มีส่วนร่วมกบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูอ่ื้น ในการวางแผนองคก์าร นวตักรรมและการประเมิน 

Marquis & Huston (2006) กล่าวถึง  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลที่เป็นผูน้ า 
ควรมี 5 บทบาท ดงัน้ี บทบาทในการวางแผน บทบาทในการบริหาร บทบาทการบริหารบุคลากร 
บทบาท ในการด าเนินการ และบทบาทในการควบคุมคุณภาพ 

  น      ก  Mintzbe g   างใน Roobins and Coulter, 1999) ไดก้ล่าวถึง
บทบาทของผูบ้ริหารมี 3 ประการ คือ 

1.  บทบาทระหว่างบุคคล (Interpersonal roles) โดยมีบทบาทหลกั คือ 
1) บทบาทการเป็นตวัแทน (figurehead) คือ การเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความรับผิดชอบ
ที่ดี  2) บทบาทการเป็นผูน้ า (Leader) คือ การท าหน้าที่เป็นผูน้ าขององคก์รที่สามารถจูงใจช้ีน าให้
ผูร่้วมงานปฏิบติัตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน รวมทั้งรับผิดชอบในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงานและพฒันาองคก์รได ้และ 3) บทบาทการเป็นผูป้ระสานงาน
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หรือผูเ้ช่ือมประสาน (Liaison) โดยท าหน้าที่ประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและสร้างเครือข่าย
การท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน เพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมาย  

2.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Informational roles) เป็นบทบาทของผูบ้ริหาร
ตอ้งเป็นผูรั้บรู้และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งในการปฏิบติังานและเผยแพร่ข่าวสารของ
หน่วยงานสู่สาธารณะโดยมีบทบาทดา้น 1) การตรวจสอบก ากบัติดตาม (Monitor) เพื่อสร้างการรับรู้
ความเขา้ใจในข่าวสารตรงกนั 2) การเผยแพร่ข่าวสาร โดยตอ้งรับหรือน าขอ้มูลข่าวสารจากภายนอก
มาเผยแพร่เพือ่ประโยชน์ในการพฒันาองคก์ร 3) การเป็นโฆษกของหน่วยงาน โดยเป็นบทบาทของ
การประชาสมัพนัธง์านของหน่วยงานสู่สาธารณชนภายนอกองคก์ร  

3.  บทบาทเก่ียวกบัการตดัสินใจ (Decisional roles) เป็นบทบาทของ
ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจในกระบวนการบริหารทุกเร่ืองเพื่อประสิทธิผลขององคก์ร  โดยมีบทบาทส าคญั 
3 ดา้น คือ1) ดา้นการพยาบาล โดยให้การพยาบาลผูป่้วย สาธิตผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและน าวิชาการใหม่ๆ 
มาปรับปรุงการพยาบาลให้ดีขึ้น 2) ดา้นการบริหาร บริหารงานในหอผูป่้วย แกไ้ขปัญหาฉุกเฉิน 
ลดปัญหาความขดัแยง้ และส่งเสริมพฒันาบุคลากร 3) ดา้นวิชาการมีความรู้ความเช่ียวชาญในงาน 
รวมถึงการให้ความร่วมมือในการท าวิจยัและกิจกรรมของสมาคมวิชาชีพ คุณภาพระบบบริการ
สาธารณสุข ท าใหบ้ทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยมีการปรับเปล่ียนและเพิ่มมากขึ้นตามการเปล่ียนแปลง 
ดงันั้น หัวหน้าหอผูป่้วยจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเอง ให้ความรู้ความสามารถในงานการพยาบาลและ
การบริหารงานเป็นอยา่งดี รวมทั้งสามารถประเมินผลกระทบการเปล่ียนแปลงที่มีผลต่อการดูแล
สุขภาพในการพฒันาคุณภาพการบริการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการที่มี
มากขึ้นในอนาคต เพือ่ใหเ้ป็นผูน้ าระดบัมืออาชีพ 

โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของหวัหนา้หอผูป่้วยทั้งในและต่างประเทศ มีการปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
และพบวา่คุณลกัษณะผูน้ าของหวัหน้าหอผูป่้วยเป็นตวับ่งบอกให้เห็นถึงการมีศกัยภาพในการเป็น
ผูน้ าแฝงอยูโ่ดยมีผลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือถือ ศรัทธาและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบตัิงาน 
ส่งผลใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายในที่สุด 

1.3  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณลักษณะหัวหน้าหอผู้ป่วย 
หัวหน้าหอผูป่้วยมีการปรับเปล่ียนบทบาทหน้าที่  เพื่อตอบสนองกระแสการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  วฒันธรรม การเมือง  และเทคโนโลยี
สารสนเทศดงัน้ี 
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1.3.1  นโยบายด้านการเมอืง ไดแ้ก่ 
การปฏิรูประบบการบริหารประเทศ โดยมีจุดเน้นการพฒันาประเทศแบบ

องคร์วม พฒันาประเทศโดยยดึ  “คน”  เป็นศูนยก์ลางท าให้ประชาชนไดรั้บการศึกษาที่สูงขึ้น และ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและตรวจสอบการบริหารงานของภาครัฐ และ
บริหารบา้นเมืองโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

การปฏิรูประบบการปฏิรูประบบการสาธารณสุข โดยมีการปฏิรูประบบการ
ดูแลสุขภาพ  (Health  Care  Reform)  ตามมาตรา  82  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พทุธศกัราช 2540 ก าหนดวา่ “ รัฐตอ้งจดัและส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนไดรั้บบริการที่มี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง” นโยบายเมืองไทยสุขภาพดี (Healthy Thailand) ซ่ึงก าหนดให้
โรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ไม่น้อยกว่าร้อยละ  70  ตอ้งผ่านเกณฑโ์รงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ  รวมทั้งนโยบายส่งเสริมประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางบริการสุขภาพแห่งเอเชีย 
(Thailand  as Excellent Health of Asia) 

1.3.2  เศรษฐกิจ (Economical) ไดแ้ก่ 
เศรษฐกิจระหว่างประเทศ โดยมีนโยบายเปิดเสรีทางการคา้ (Free trade policy) 

มีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจทั้งในระดบัทวภิาคีและพหุภาคี มีการใชเ้ทคโนโลยแีละความรู้เป็นฐาน
เพือ่ใหผ้ลผลิตสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งดา้นราคาและคุณภาพ   

เศรษฐกิจภายในประเทศ มีการปรับเปลี่ยนจากประเทศเกษตรกรรมเป็น
ประเทศอุตสาหกรรม ส่งผลเกิดภาวะวิกฤตดา้นเศรษฐกิจ มีค่าใชจ่้ายพลงังานสูงขึ้น  รายไดข้อง
ประเทศส่วนใหญ่ขึ้นกบัการส่งออกต่างประเทศท าใหมี้ความผนัผวนในทางเศรษฐกิจ สัดส่วนของ
คนยากจนในชนบทสูงกว่าในเมือง (Thailand Health Profile 2005-2007 อา้งในสภาการพยาบาล 2552) 
การขยายสิทธิประโยชน์ดา้นสุขภาพมากขึ้น ส่งผลให้การเขา้ถึงบริการสุขภาพสูงขึ้นงบประมาณ
ดา้นสุขภาพของประเทศเพิม่ขึ้น   

1.3.3  สังคม (Social) ไดแ้ก่ 
ค่านิยมวฒันธรรมตะวนัตก โดยมีผลดา้นการกระจายวฒันธรรมตะวนัตก

สู่ประเทศต่างๆ ท าให้ประชาชนมีวิถีการด าเนินชีวิตเปล่ียนไป ทั้งดา้นการบริโภคอาหาร เยาวชน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางเพศตามอารยะธรรมตะวนัตก  ท าให้เกิดผลกระทบดา้นสุขภาพและ
การตั้งครรภท์ี่ไม่พงึประสงค ์

โครงสร้างประชากร  จากความส าเร็จในการวางแผนครอบครัว  ความ
เจริญกา้วหน้าทางดา้นสาธารณสุข  นโยบายการปฏิรูปการศึกษา  การขยายตวัดา้นอุตสาหกรรม 
การอพยพแรงงาน  ชุมชนเป็นสังคมเมืองมากขึ้น  ส่งผลให้โครงสร้างประชากรในปัจจุบนั
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เปล่ียนไปจากอดีต ประชากรวยัเด็กลดลง ประชากรวยัท างานและสูงอายเุพิ่มขึ้น ผูสู้งอายถูุกทอดทิ้ง 
ผูป่้วยโรคเร้ือรังมีจ  านวนเพิม่ขึ้น ส่งผลใหมี้ปัญหาสงัคมดา้นยาเสพติด อาชญากรรมและปัญหาดา้น
สุขภาพจิต   

สรุปไดว้า่  คุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วยจึงมีการปรับเปล่ียนไดต้ามปัจจยั
ที่ปรับเปล่ียนไปของสงัคม 
 

2.  แผนงานการสร้างเสริมศักยภาพผู้น าทางการพยาบาล 
 

สภาการพยาบาลเป็นองคก์รวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภท์ี่ไดป้ฏิบติัภารกิจ
ตามวตัถุประสงค์  และอ านาจหน้าที่ตามพระราชบญัญตัิวิชาชีพการพยาบาล  และการผดุงครรภ ์
พ.ศ. 2528 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2540 ไดจ้ดัท าแผนพฒันาสภาการพยาบาลและประกาศใชโ้ดยเร่ิม
จากแผนที่  1  (พ.ศ. 2537-2539)  แผนที่  2  (พ.ศ. 2540-2544)  แผนที่  3  (พ.ศ. 2545-2549) และ
ปัจจุบนัแผนที่ 4  (พ.ศ. 2550-2554) เพื่อให้การพฒันาการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ห่งชาติมี
ความต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 10 และแผนพฒันา
สุขภาพแห่งชาติฉบบัที่ 10 ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนทุกภาคส่วน 
สภาการพยาบาลจึงไดจ้ดัท าแผนเพือ่ใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพทั้งภาครัฐและเอกชนน าไปใช้
เป็นแนวทางดงัแผนงานหลกัที่  2  แผนพฒันาคุณภาพระบบบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
ซ่ึงประกอบดว้ย 7 แผนงานยอ่ย โดยแผนงานที่ 6 เร่ือง การสร้างเสริมศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาล 
โดยมีการสร้างเสริมศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างศกัยภาพของผูบ้ริหาร
และผูน้ าทางการพยาบาลทุกระดบัให้เป็นผูน้ าที่มีความเขม้แข็งดา้นการบริหารจดัการองคก์ร และ
พฒันาวชิาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภใ์หมี้ความกา้วหนา้ของวชิาชีพ   

ซ่ึง ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อบทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย (Duffield and Franks, 2001: Drach-
Zahavy and Dagan, 2002 อา้งใน น ้ าฝน โดมกลาง 2550) และมีผลต่อวิชาชีพการพยาบาลที่ตอบสนอง
ต่อนโยบายของรัฐบาล โดยเฉพาะเร่ืองการปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบบริหารงานดา้นบุคลากร 
ส่งผลใหร้ะบบราชการในอนาคตมีแนวโนม้เล็กลงและมีบทบาทเฉพาะและบางหน่วยมีการแปรสภาพ
เป็นองคก์ารมหาชนมากขึ้น ผลกระทบดงักล่าวท าให้หัวหน้าหอผูป่้วยจึงตอ้งปรับเปลี่ยนให้มี
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่ดี มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และมีการบริหารจดัการสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
พฒันาประเทศในกระบวนทศัน์ใหม่ใหเ้กิดคุณภาพในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 



18 

สรุปว่าคุณลักษณะของหัวหน้าหอผูป่้วยจึงมีการปรับเปลี่ยนไปตามปัจจยัการ
เปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสอดรับกับการคาดหวงัของสังคม 
เพือ่ใหส้ามารถประสบผลส าเร็จในบทบาทและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดผลลพัธ์ที่ดี
แก่วชิาชีพ ผูป่้วย และองคก์าร 
 

3.  คุณลกัษณะภาวะผู้น า 
 

3.1  ความหมาย/ความส าคญัของคุณลักษณะภาวะผู้น า 
ความหมายของคุณลกัษณะ (Characteristic) ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายว่า  เป็นเคร่ืองหมายหรือส่ิงที่ช้ีให้เห็นถึงความดีหรือลักษณะประจ า
ความพเิศษ หรือเป็นการกระท าซ่ึงตรงกบั Webster (1979) กล่าวว่าเป็นส่ิงพิเศษหรือเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลหรือการกระท าของบุคคลที่สะทอ้นถึงความสามารถพิเศษหรือเป็นศกัยภาพของบุคคล
ในการกระท า  

Characteristic ตามพจนานุกรมองักฤษ-ไทย พ.ศ. 2541 ไดใ้ห้ความหมายว่าเป็น
ลกัษณะพเิศษเฉพาะเป็นนิสยัประจ า หรือส่ิงที่เคยท าประจ า (วทิย ์ เที่ยงบูรณธรรม 2541) 

Trait  ตามพจนานุกรมองักฤษ-ไทย พ.ศ. 2541 ไดใ้ห้ความหมายว่าเป็นลกัษณะเฉพาะ
คุณสมบตัิเฉพาะ (วทิย ์ เที่ยงบูรณธรรม 2541) 

สรุปไดว้า่คุณลกัษณะ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคล หรือการกระท าของบุคคล
ที่สะทอ้นถึงความสามารถพิเศษ  หรือเป็นศกัยภาพของบุคคลในการกระท าให้ผูอื้่นปฏิบตัิในส่ิง
ที่ตอ้งการ 

ภาวะผูน้ าเป็นค าศพัทท์างการบริหารที่ยงัหาความหมายที่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ไม่ไดม้ีแตกต่างกนัตามพจนานุกรม  เช่น  New Webste ’s dictiona y of the English language 
(1981: 851 อา้งใน เบญจพร  แกว้มีศรี 2545) ระบุว่าภาวะผูน้ า หมายถึงต  าแหน่งของผูน้ า หน้าที่
ของผูน้ าหรือการช้ีน าของผูน้ า ส่วน Hornby (1993: 708 อา้งใน เบญจพร  แกว้มีศรี 2545)  ระบุใน
พจนานุกรม  Oxfo d advanced lea ne ’s dictiona y of cu  ent English  ว่าภาวะผูน้ าหมายถึงความ
เป็นผูน้ า ความสามารถในการน าและกลุ่มของผูน้ า ส าหรับการใหค้  านิยามภาวะผูน้ าของนกัวิชาการ
และนกับริหารมีความแตกต่างตามความคิดเห็นและการน าไปใชด้งัน้ี 

Stogdill  (1974: 4)  กล่าวว่าภาวะผูน้ า  หมายถึง  กระบวนการใช้อิทธิพลต่อ
กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเพือ่การตั้งเป้าหมายและการบรรลุเป้าหมาย 
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Green (1988: 3) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการ หมายถึงปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูน้ ากบัผูต้าม องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าประกอบดว้ยผูน้ า ผูต้าม ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้ าและผูต้าม  

Yukl  (1998: 2)  กล่าววา่  ภาวะผูน้ าเป็นพฤติกรรมส่วนตวัชองบุคคลคนหน่ึงที่จะ
ชกัน ากิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั (Shared goal) 

Dubrin (1998: 2) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า เป็นความสามารถที่จะสร้างความเช่ือมัน่และ
ใหก้ารสนบัสนุนบุคคล เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร   

Daft (2001: 5) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นความสัมพนัธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผูน้ า (Leader) 
และผูต้าม (Followers) ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพือ่ให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Shared purposes)  

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต) (2540: 18-19) กล่าวว่าภาวะผูน้ า คือ  ความเป็นผูน้ า
หมายถึง  คุณสมบติัอนัพงึมีของผูน้ า ไดแ้ก่ สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ ความสามารถของบุคคลที่
ชกัน าใหค้นทั้งหลายมาประสานกนัและพากนัไปสู่จุดหมายที่ดีงามอยา่งถูกตอ้งชอบธรรม  ดงันั้น
องค์ประกอบของภาวะผูน้ าจึงได้แก่ ผูน้ า ผูต้าม จุดหมาย หลักการ และวิธีการ ส่ิงที่จะท าและ
สถานการณ์ 

อานนัท ์ ปันยารชุน (2547: 37-39) กล่าววา่ภาวะผูน้ า หากมีในบุคคลใดแลว้จะท า
ใหผู้อ่ื้นอยากท าตามโดยสมคัรใจ ไม่จ าเป็นตอ้งสัง่การ เพราะความเป็นผูน้ าไม่ไดม้าจากการอุปโลกน์
หรือแต่งตั้งตนเอง แต่ตอ้งเกิดจากการที่มีคนอ่ืนที่เขารู้สึกว่าเราเป็นผูน้ า ดงันั้นคุณสมบติัของภาวะ
ผูน้ าที่ย ัง่ยนืจึง ไดแ้ก่ ความรู้สึกผดิชอบ รู้ควรไม่ควร โดยมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นเคร่ืองควบคุมผูน้ า 
ความสามารถท าให้คนอ่ืนคลอ้ยตาม ความสามารถในการส่ือสารให้คนอ่ืนเขา้ใจไดแ้ต่ตอ้งพูดใน
ส่ิงที่เป็นจริง ความเป็นผูย้ดึมัน่ในหลกัการ  มีระบบการคิดและการบริหารที่มีวิสัยทศัน์  จะตอ้งคิด
แบบทีละกา้วแต่ตอ้งคิดทั้งกระบวนการและรู้จกัคาดคะเน  ความเป็นนักวิชาการรู้จกัหาความรู้และ
พึ่งพาความรู้ทางวชิาการอยา่งแทจ้ริง 

ไพบูลย ์ วฒันศิริธรรม (2540: 96) กล่าววา่ ภาวะผูน้ ามีทั้งส่ิงที่ติดตวัมาหรือที่เรียกว่า
แวว  ส่ิงที่มาจากส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ที่ค่อยๆ ป้ันปรุงแต่งขึ้นมา และส่ิงที่เกิดจากการฝึกอบรม
อยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ ภาวะผูน้ าของผูน้ าไทยน่าจะมีคุณลกัษณะ 5 ประการ เป็นส่วนประกอบ คือ 
สภาพจิตใจมัน่คง มีความเมตตากรุณา มีเจตคติมุ่งไปขา้งหนา้ สร้างสรรคห์าทางแกไ้ข มีความสามารถ
ดา้นการพดูและการแสดงออก เอาจริงเอาจงัและมีผลงาน 

ประเวศ  วะสี (2550: 53-74) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าอาจมีไดท้ั้งในผูด้  ารงต าแหน่งหัวหน้า
และผูท้ี่ไม่ไดด้ ารงต าแหน่งหวัหนา้ ผูน้ าตามธรรมชาติในกระบวนการชุมชนจะมีหลายคน ลกัษณะ
ของภาวะผูน้ า คือ ฉลาด เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม เป็นคนติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นรู้เร่ืองและเป็นที่ยอมรับ
ของสมาชิกโดยอตัโนมตัิ 
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จากความหมายที่กล่าวมาสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าคือรูปแบบใชอิ้ทธิพลระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Influence)  ของต าแหน่งในการจูงใจใหบุ้คคลหรือกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็นความ
ตอ้งการของตนดว้ยความเตม็ใจยนิดีที่จะใหค้วามร่วมมือ เพือ่น าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม
ตามที่ก  าหนดไว ้การเลือกใชท้ฤษฎีภาวะผูน้ าใดๆ จ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์และเลือกแนวคิดที่มี
ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อให้สามารถประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้ิจยั
ในฐานะหัวหน้าหอผูป่้วยมีความสนใจและขอน าเสนอทฤษฎีคุณลกัษณะเน่ืองจากเป็นทฤษฎี
การศึกษาที่ให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะผูน้ าที่จ  าเป็นตอ้งมีเป็นพื้นฐาน และบุคลิกภาพเป็นส่ิงที่
สามารถปรับปรุงได ้ ดงันั้นผูท้ี่อยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและพฒันาตนเองเพื่อให้
เกิดความประทบัใจ เกิดความน่านบัถือท าใหเ้กิดความร่วมมือที่ดีและเป็นผูน้ าการพยาบาลที่มีความ
สง่างามในอนาคต 

3.2  ทฤษฎีและแนวคดิที่เกี่ยวกับภาวะคุณลักษณะผู้น า 
ทฤษฎีคุณลักษณะผูน้ า (Trait Theory) เป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นในระยะเวลาก่อน

สงครามโลกคร้ังที่  2  นักจิตวิทยาได้ให้ความสนใจศึกษาเก่ียวกับลักษณะของผูน้ า  ทฤษฎีน้ีมี
สมมติฐานว่าผูน้ าที่ประสบความส าเร็จจะมีคุณลกัษณะพิเศษ  มีลกัษณะเหนือสมาชิกในกลุ่ม 
จากสมมติฐานดงักล่าวจึงมีการศึกษาเพื่อหาลกัษณะผูน้ าและสรุปไดว้่า ผูน้ าจะตอ้งมีร่างกายสูงใหญ่ 
หนา้ตาดุ เชาวน์ปัญญาดี มีความมัน่ใจในตนเอง สุขภาพจิตดีข่มผูอ่ื้น ชอบสังคม และมีความไวต่อ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น ผลการศึกษาท าให้เกิดทฤษฎีผูย้ิ่งใหญ่ (The Great Man Theory) และทฤษฎี
คุณลกัษณะผูน้ า (Trait Theory) ทั้งสองทฤษฎีเช่ือว่าบุคคลที่จะเป็นผูน้ าตอ้งมีลกัษณะเด่นทั้งทาง
กายภาพ (Physical traits) และบุคลิกภาพ (Personal traits) ซ่ึงเป็นคุณสมบตัิที่แสดงให้เห็นถึงความคิด
หรือลกัษณะประจ าทั้งดา้นร่างกาย และการแสดงออกของผูน้ าในการน า ชกัจูง หรือโน้มน้าวให้
ผูป้ฏิบติัเกิดความเล่ือมใส ศรัทธา เช่ือถือ และใหค้วามร่วมมือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

แนวคิดที่เก่ียวกบัภาวะคุณลกัษณะผูน้ า 
Stogdill (1974: 62-65) ไดว้เิคราะห์งานวจิยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ ามากกว่า 

120 เร่ือง ในปี ค.ศ. 1948 และ 1970 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ลกัษณะของภาวะผูน้ าที่ดี มีดงัน้ี 
1.  ลกัษณะทางกาย (Physical Characteristics) มีรูปร่าง  ขนาด  น ้ าหนัก  โครงสร้าง

ของร่างกายที่แขง็แรง เป็นสง่า มีอาย ุบุคลิกภาพเหมาะสมกบัต าแหน่งและการเป็นผูน้ า ซ่ึงเป็นส่ิงที่
สามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้

2.  ภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) หมายถึง เป็นผูท้ี่มีการศึกษา และมีสถานะ
ทางสงัคมดี เป็นที่ยอมรับของสงัคม 
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3.  สติปัญญา (Intelligence) หมายถึง มีความรู้ความสามารถในการเรียนรู้และรับรู้ 
มีการตดัสินใจดี และมีทกัษะในการส่ือความหมายและการพดูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะประจ าตวัในการแสดงออกไดอ้ยา่ง
เหมาะสม เป็นคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพทัว่ไปซ่ึงสามารถสังเกตได้ทั้งภายในและภายนอกงาน 
ได้แก่  ความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความไวว้างใจได ้
ความสามารถในการปรับตวั  และมีความมัน่คงทางอารมณ์  

5.  ลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบังาน หมายถึง  ปรารถนาที่จะรับผิดชอบ  ไม่ยอ่ทอ้ต่อ
อุปสรรค มุ่งที่งาน โดยค านึงมาตรฐานวชิาชีพ 

6.  ลักษณะทางสังคม  (Social Skill)  หมายถึง  ท่าที  การปฏิบติัต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมเป็นที่ยอมรับของสมาชิกและคนอ่ืนๆ รู้จกัประนีประนอม มีความเฉลียวฉลาดและ  
ไหวพริบในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

ศุภรา  อภิญญษนนท์  (2549)  ได้ศึกษาคุณลักษณะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยที่
พึงประสงคใ์นปี พ.ศ.2559 พบวา่คุณลกัษณะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยที่พงึประสงคใ์นปี พ.ศ.2559
ประกอบดว้ย 6 ดา้น (70 ขอ้ยอ่ย) คือ 

1.  คุณลกัษณะดา้นความเป็นวิชาชีพ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 10  ขอ้ คือ  ยดึถือ
ประพฤติและปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ มีความซ่ือสตัยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน และ
ผูรั้บบริการ มีความเสียสละ มีน ้ าใจ ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ยดึหลกัคุณธรรมจริยธรรม หลกั
เมตตาธรรมเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังาน ให้ความส าคญัในเร่ืองกฎหมายและจริยธรรมทางการ
พยาบาล เคารพสิทธิมนุษยชน และสิทธิผูป่้วย ให้การพยาบาลโดยไม่ค  านึงถึงฐานะ ความแตกต่าง
ทางสงัคม เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม และความเช่ือของผูรั้บบริการ สามารถส่ือใหเ้ห็นถึงความเป็น
เอกสิทธแ์ห่งวชิาชีพที่จะแสดงบทบาทของพยาบาลที่มีต่อการดูแลผูป่้วย เป็นแบบอยา่งที่ดีแก่บุคคลอ่ืน
ทั้งดา้นวชิาชีพและชีวติส่วนตวั เห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ร
วชิาชีพเพือ่พฒันาวชิาชีพใหก้า้วหนา้ และเป็นผูท้ี่เห็นความส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบั
วชิาชีพ โดยการสร้างมาตรฐานการบริการใหเ้ป็นที่ยอมรับ 

2.  คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นคุณลกัษณะที่ส าคญัของหัวหน้า
หอผูป่้วยประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 10 ขอ้ คือ ใหก้ารสนับสนุนส่งเสริม
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วางแผน และร่วมตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน 
สร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ความสามารถและทุ่มเทความพยายามให้กบังานอยา่ง
เต็มที่ รวมทั้งกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง
ใหมี้ความรู้และแนวทางปฏิบติัที่สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ สนับสนุนการสร้างนวตักรรมการ
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วจิยัทางการพยาบาลหรือท าวจิยัร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ เพื่อสร้างความรู้และน าองคค์วามรู้ที่ไดม้า
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคญัในการสร้างและพฒันาความ
เป็นผูน้ าใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการสร้างสรรคพ์ฤติกรรมในการท างานที่ดีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ใหค้วามส าคญัและส่งเสริมจิตส านึกในดา้นการใหบ้ริการ เพือ่พฒันาการบริการตลอดจนเสริมสร้าง
พลังอ านาจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับ และสามารถให้ค  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบตัิงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.  คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ เป็นคุณลกัษณะที่ส าคญัของหัวหน้าหอผูป่้วย
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 15 ขอ้ คือ มีความสามารถในการใชศ้าสตร์
และศิลป์ในการบริหารการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคญัในการ
ปรับปรุงและพฒันาแผนงานให้ทนัสมยั เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ สามารถก าหนด
เป้าหมาย วางแผน และก าหนดอตัราก าลงัของหน่วยงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงพยาบาล 
ตลอดจนปรับปรุงวิธีการและกระบวนการท างานให้เหมาะสมกบัหน่วยงาน สามารถน าความรู้
ในเชิงธุรกิจ เศรษฐศาสตร์สุขภาพ และการตลาดมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการในหน่วยงาน
ไดใ้หค้วามส าคญัในการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน เห็นความส าคญัในการท างานเป็น
ทีมและใชพ้ลงัสามคัคีในการท างาน สามารถมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของแต่ละคน มีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล และการใช้
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชอ้ยา่งคุม้ค่าให้เกิดคุณภาพและประโยชน์สูงสุด มีความสามารถในการ
บริหารความเส่ียงในการบริการพยาบาลและบริหารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ
เขา้ใจความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน รวมทั้งดูแลเอาใจใส่ในชีวิต
ความเป็นอยู ่ใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหาทั้งในเร่ืองการงาน
และเร่ืองส่วนตวั ตลอดทั้งให้ความส าคญัในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทุกระดบัอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม 

4.  คุณลักษณะด้านการเป็นผูน้ า เป็นคุณลักษณะที่ส าคญัของหัวหน้าหอผูป่้วย
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 10 ขอ้ คือ เป็นแบบอยา่งทั้งผูน้ าและผูต้ามที่ดี 
มีวิสัยทศัน์ สามารถวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ในโรงพยาบาลและการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได ้มีความกระตือรือร้นและต่ืนตวัอยูเ่สมอ มีแรงกระตุน้
ภายในที่จะมุ่งมั่นท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีความมุมานะพยายามอยา่งต่อเน่ือง มี
ความเช่ือมั่นในตนเอง กลา้เส่ียงในการน าแนวทางใหม่ๆ มาทดลองใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลรวมทั้งกลา้รับผิดชอบต่อผลการท างานไม่ว่าผลจะเป็นทางบวกหรือทางลบ ตลอดทั้งให้
ความส าคญัในการสร้างความร่วมมือกบับุคคลทั้งภายในและภายนอกวชิาชีพ 
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5.  คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง เป็นคุณลกัษณะที่ส าคญัของหวัหนา้หอผูป่้วย
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 6 ขอ้ และระดบัความส าคญัมาก 4 ขอ้ คือ 
เห็นความส าคญัในการเรียนรู้และพฒันาตนเองทางวิชาการที่เกี่ยวขอ้งกับวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 
สนใจแสวงหาความรู้ ติดตามขอ้มูลข่าวสารทั้งการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ และสภาวะแวดลอ้มอยา่ง
สม ่าเสมอ เพือ่น ามาปรับใชใ้นการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ใหค้วามส าคญัในการพฒันาความรู้
จากการน าทฤษฎีทางการพยาบาล ความรู้ความเช่ียวชาญทางคลินิกมาประยกุตใ์ชใ้นการดูแลผูป่้วย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถน ากิจกรรมการบ าบดัทางการพยาบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการฟ้ืนฟู
สุขภาพ มีความรู้ในการบริหารจดัการและพฒันาระบบบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของหน่วยงาน มีความสามารถเชิงวิจยัหรือประยกุตใ์ชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์หรือผลการวิจยัเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพบริการ สามารถน าเสนอผลงานวิชาการ และผลงานวิจยัในการประชุมวิชาการได ้
มีความสามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยท์ี่
มีเทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และรู้จกัใช้ขอ้มูลสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6.  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ  เป็นคุณลักษณะที่ส าคญัของหัวหน้าหอผูป่้วย
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 15 ขอ้ คือ เป็นผูท้ี่มีบุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ
เป็นที่ไวว้างใจ  มีการแต่งกายดี  สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกบักาลเทศะ มีพฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสม สุภาพให้เกียรติผูอ่ื้น หน้าตายิม้แยม้แจ่มใส แสดงท่าทีเป็นมิตร มีความเปิดเผย จริงใจ 
มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ และแสดงอารมณ์ไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ มีความอดทน อดกลั้นสามารถ
เผชิญหนา้กบัสภาวการณ์ที่กดดนัหรือภาวะวิกฤติได ้มีความยดืหยุน่ ยอมรับและปรับตวัให้เขา้กบั
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นได้ มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูรั้บบริการและผูร่้วมงาน
ทุกระดบั มีสติปัญญาดี เฉลียวฉลาด มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีวิจารณญาณในการคิดวิเคราะห์
ตดัสินใจอยา่งเป็นระบบโดยใชเ้หตุผลและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั มีไหวพริบปฎิภาณในการ
ตดัสินใจแก้ไขปัญหา สร้างวิกฤตให้เป็นโอกาส มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถติดต่อประสานงานและเจรจาต่อรอง เพือ่ขอความร่วมมือกบับุคลากรอ่ืนไดดี้ 

น ้ าฝน  โด กลาง และสุชาดา  รัชชุกูล (2551) ไดศ้ึกษาบทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลศูนย์ที่พึงประสงค์ในทศวรรษหน้า (2551-2560) พบว่า บทบาทหัวหน้าหอผู ้ป่วย
โรงพยาบาลศูนยท์ี่พึงประสงค ์ประกอบดว้ยบทบาท  7  ดา้น  คือ  1)  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
2)  ดา้นผูน้ า  3)  ดา้นบริการและพฒันาคุณภาพการบริการ  4)  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  
5) ดา้นการบริหารงาน 6) ดา้นวชิาการและการวจิยั 7) ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  
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โดยสรุปในสภาพยคุแห่งการแข่งขนัของสังคมปัจจุบนั นอกจากคุณลกัษณะพื้นฐาน
ทางดา้นลกัษณะทางกาย ภูมิหลงัทางสงัคม สติปัญญา  บุคลิกภาพ  ลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบังานและ
ลกัษณะทางสงัคมแลว้ ผูน้ าทางการพยาบาลจ าเป็นตอ้งพฒันาเพือ่เพิม่ศกัยภาพดา้นการเป็นผูน้ าและ
บริหารงานองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะเพิม่ดงัต่อไปน้ี 

1.  มีอจัฉริยภาพสูง  คือ  มีความรู้รอบ-รอบรู้และมีพลงัความคิดริเร่ิมที่จะท าการ
ปรับเปล่ียนในเชิงสร้างสรรค์ (Transformational) มากกว่าที่จะให้ความส าคญักับงานปฏิบติัการ 
(Transactional) หรืองานประจ า และรู้วา่ส่ิงใดควรท าหรือไม่ควรท า ส่ิงใดท าไดห้รือท าไม่ได ้

2.  มองการณ์ไกลท่ามกลางกระแสของความเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร 
เศรษฐกิจและเทคโนโลย ีผูน้ ายคุใหม่จึงควรสามารถก าหนดองคป์ระกอบที่ส าคญัต่อการด าเนินงาน
ขององค์กรได้เป็นการล่วงหน้า เช่น วิสัยทศัน์องค์กร  (Corporate Vision)  คุณค่าขององค์กร 
(Corporate Value) พนัธกิจองคก์ร (Corporate Mission) กลยทุธ์ขององคก์ร (Corporate Strategy) 
และเป้าหมายขององคก์ร (Corporate Goal)  ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเป็นทิศทาง  (Direction) 
ให้องคก์รและทีมงานกา้วเดินอยา่งสอดคลอ้งและประสานพลงักนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

3.  สร้างสินคา้และหาตลาด โดยเร่ิมตน้ที่การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
เพือ่ก าหนดกลยทุธ ์การสร้างตลาดใหง้านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4.  อุทิศตนและมุ่งมัน่ใหแ้ก่งาน โดยตอ้งเรียนรู้และลงมือท าดว้ยความขยนัขนัแข็ง 
มีก าลงัใจที่จะฟันผา่วกิฤติ ปัญหาหรืออุปสรรคและเป็นศูนยร์วมจิตใจใหแ้ก่คนทั้งองคก์ร 

5.  การประสานผลประโยชน์และการสร้างเครือข่าย เพราะการเป็นผูน้ าในยคุใหม่น้ี
ไม่ใช่เพยีงแค่รู้วา่รู้จกัใครก็เพยีงพอแต่จะตอ้งรู้ใหใ้ครรู้จกัดว้ย 

จากคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่ศึกษามา จะมีความแตกต่างกนัไปแลว้แต่แนวคิดและ
สถานการณ์ นัน่คือคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าที่ประสบผลส าเร็จในองคก์รหน่ึงอาจมีความแตกต่าง
ในอีกองคก์รหน่ึง ท าใหท้ฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้ ามีขอ้จ ากดัในการระบุวา่คุณลกัษณะใดของผูน้ า
เป็นคุณลกัษณะที่ท  าใหป้ระสบผลส าเร็จ และจากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยั จึงไดผ้นวกแนวคิด
คุณลกัษณะผูน้ าที่ดีของราฟ เอ็ม สต๊อกดิล (Ralph M. Stogdill 1974) ร่วมกบัสมรรถนะที่พึงประสงค์
ส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลของสภาการพยาบาล และผลงานวิจยัของ      า       านน   (2549) 
และของน ้ าฝน โด กลางและสุชาดา  รัชชุกูล (2551) ผนวกเป็นองคป์ระกอบของคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย 6 ประการ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานที่หัวหน้าหอผูป่้วยพึงมีส าหรับการ
ปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า 2) คุณลกัษณะดา้น
ความเป็นวิชาชีพ 3) คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง 4) คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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5) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ และ 6) คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าว
สอดคลอ้งกบับริบทของโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสารณสุขที ่ 5  
 

คุณลักษณะภาวะผู้น า 
สภาการ
พยาบาล 

Ralph M. 
Stogdill 
(1974) 

ศุภรา 
อภิญญา

นนท์ (2549) 

น ้าฝน  
โดมกลาง 
(2551) 

คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า     
คุณลกัษณะดา้นสติปัญญา     
คุณลกัษณะดา้นความสามารถ     
คุณลกัษณะดา้นแรงจูงใจ     
คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง     
คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา     
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ     
คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ     
คุณลกัษณะดา้นความเป็นวชิาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

    

การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     
การบริการที่ดี     
การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ     
คุณธรรม  จริยธรรม และศกัด์ิศรี     
ความร่วมแรงร่วมใจ     
การคิดเชิงระบบอยา่งสร้างสรรค ์     
การมีจิตส านึกในการด ารงชีวติโดยยดึหลกั
ความพอเพยีง 

    

การสร้างเครือข่ายกลัยาณมิตรในการ
บริหารงาน 
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4.  การบริหารงานทีม่ปีระสิทธิผล  
 
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตหรือผลการด าเนินงานขององค์การที่

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร 2550) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง  ผลผลิตหรือผลการด าเนินงานขององค์การที่

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร (Organization performance) โดยใชท้รัพยากรที่เป็นปัจจยั
น าเขา้อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร 2550) 

4.1  ความหมายและความส าคญัของการบริหารจัดการ 
ค าว่า “การบริหาร (Administration)” หรือ “การจดัการ (Management)” มีความหมาย

ใกลเ้คียงกนั และใชแ้ทนกนัได ้(Synonymous) (McFarland, 1974) มีววิฒันาการตั้งแต่ในอดีตพบว่า 
ผูบ้ริหารต่างมีจุดมุ่งหมาย เพือ่ใหเ้กิดผลผลิตที่สูงทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเร่ิมจากการ
บริหารงานที่ใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์ในโรงงาน ต่อมาเร่ิมใชห้ลกัการบริหารและการจดัการที่
เน้นผลลัพธ์  รวมทั้งการบริหารงานตามหลักพฤติกรรมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ทฤษฎีการ
บริหารจดัการ ทฤษฎีระบบราชการ ทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีภาวะผูน้ า 

การบริหาร  (Administration)  หมายถึง  การบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูง 
เป็นการก าหนดนโยบาย และการวางแผนการด าเนินงานขององคก์าร 

การจดัการ (Management) หมายถึง การบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัตน้และ
ระดบักลางระดบัสูงเป็นการก าหนดกิจกรรมและแนวทางปฏิบตัิตามนโยบายที่ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ไดก้  าหนดไว ้   

นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์ (2545: 1)  กล่าวถึง  การบริหารจดัการคือ กิจกรรมต่างๆ ที่
บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป น าศาสตร์มาร่วมกนัด าเนินงาน โดยใชว้ิธีการที่เหมาะสมอย่างมีศิลปะ 
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ณัฏฐพนัท ์ เขจรนนัท ์และฉตัยาพร เสมอใจ (2547: 18) กล่าววา่ การบริหารจดัการ 
(Management) เป็นความสามารถของบุคลากรที่จะก าหนดเป้าหมาย จดัระเบียบ จดัสรรทรัพยากรต่างๆ 
ขององคก์ร และใชง้านบุคคลอ่ืนๆ เพื่อปฏิบตัิงานให้บรรลุความตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
การจดัการเป็นงานที่ส าคญัที่ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งด าเนินงานดว้ยความรู้   ทกัษะ  ประสบการณ์ 
โดยจะตอ้งประยกุตใ์ห้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  เป็นกระบวนการ
ที่ต่อเน่ือง  
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นอกจากน้ี อารีย ์ หวงัเจริญ (2550: 9) ยงักล่าวถึง การบริหารจดัการ (Management) 
หมายถึง การด าเนินการโดยใชศิ้ลปะในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 
โดยอาศยัทรัพยากร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ และอุปกรณ์ อยา่งมีประสิทธิภาพ  

โดยสรุปการบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินการเพือ่ใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย 
โดยมีการวางแผน  การจดัองคก์าร  การจดับุคลากร  การอ านวยการ  และการควบคุมเพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพ 

4.2  การบริหารงานที่มีประสิทธิผลตามแนวคดิของมาควิสและฮุสตัน (Marquis and 
Huston) 

การบริหารโดยทัว่ไปให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร ตอ้งอาศยั
ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งหลายประการ เช่น โครงสร้างขององคก์ร ลกัษณะบุคคล เทคโนโลย ีเป้าหมาย และ
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมองเป็นเป็นดา้นเอ้ืออ านวยหรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จได ้โดยการบริหาร
จะประสบผลส าเร็จหรือไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถและทกัษะการบริหารงานของผูน้ าองคก์ร 

นกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดในการบริหารงานจดัการไวแ้ตกต่างกนัแต่ผูว้ิจยัไดเ้ลือก
ตามกรอบแนวคิดของ มาร์ควิส และฮิวส์ตนั (Marquis and Huston, 2006) ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล และเหมาะกบับริบทการบริหารของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยประกอบดว้ยหนา้ที่ 5 ดา้น คือ 

4.2.1  การวางแผน (Planning)  หมายถึง  กระบวนการที่มีการก าหนดหน้าที่ของ
พยาบาล ก าหนดความตอ้งการขององคก์ารและเป้าประสงคท์ี่สอดคลอ้ง มีลกัษณะเฉพาะ ชดัเจน 
และเป็นไปได้จริง สามารถยืดหยุ่นได้ มีระยะเวลาเป็นตวัก าหนด การวางแผนตอ้งครอบคลุม
ขั้นตอนการประเมินค่า ปรัชญา เป้าหมาย เป้าประสงค ์นโยบาย วิธีการ และกฎระเบียบเปล่ียนแปลง
ไดต้ามเวลา มีการประเมินค่าซ ้ า มีความเขา้ใจการเปล่ียนแปลง การใชพ้ลงัอ านาจในการบงัคบับญัชา 
เช่น  การให้รางวลัหรือการแข่งขนัเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นตน้ และการทบทวนการ
คงอยูข่องงานและขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ การมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณ  

4.2.2  การจัดองค์การ (Organizing)  หมายถึง  การก าหนดโครงสร้างทางสาย
บงัคบับญัชาที่เป็นทางการ มีช่องทางการส่ือสาร และอ านาจบงัคบับญัชา การด าเนินงาน มีการล าดบัขั้น
ของต าแหน่งทางราชการ มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ ปัญหาสามารถแก้ไขไดใ้นระดับ
ปฏิบติัการ มีความรับผิดชอบเกี่ยวกบัการมอบหมายงานและการติดตามงานให้บรรลุผลส าเร็จ 
การมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบขององคก์าร โดยการมอบอ านาจให้พยาบาลประจ าการ มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในระบบการดูแลผูป่้วยและมีการจดัหา/เตรียมการตามภาระหนา้ที่ในการให้การพยาบาล  
มีโครงสร้างคณะกรรมการเพือ่การพฒันาองคก์ร   
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4.2.3  การจัดบุคลากร  (Staffing)  หมายถึง  การก าหนดรูปแบบ/ประเภทของบุคลากร
ที่จ  าเป็น สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าในการจดัสรรเจา้หน้าที่  และวางแผนที่จะตอ้งเผชิญหน้ากับ
สถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น มีการปฐมนิเทศ การฝึกหัดบุคลากรใหม่ที่เขา้ประจ าการ การให้ความรู้ 
การสร้างความสัมพนัธ์ ความร่วมมือกบัพยาบาลประจ าการใหม่ การมอบหมายให้ผูช้  านาญเขียน
คู่มือในการปฏิบติังาน  การจดัแบ่งกลุ่มของผูป่้วยให้สอดคลอ้งกบัความรุนแรงของการเจ็บป่วย  
มีวิธีการสับเปล่ียนเวลาให้เจา้หน้าที่แต่ละคนท างานตามเวลาที่สะดวก มีการส่งเสริมเจา้หน้าที่
ประจ าการให้มีการศึกษาและฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะและความสามารถ มีการสร้างทีม
และการพฒันางานที่ได้ผล การผสมผสานความเช่ียวชาญของเจา้หน้าที่จากผลลัพธ์ในการดูแล
ผูป่้วย  มีการทบทวนเคร่ืองมือและวธีิการซ่ึงก  าหนดจากความตอ้งการของบุคลากรเป็นระยะๆ 

4.2.4  การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมีความยตุิธรรม และมี
ความสม ่าเสมอในการปฏิบติักบัเจา้หนา้ที่ทุกคน การพฒันาการท างานเป็นทมี เขา้ใจลกัษณะเฉพาะ
ของเจา้หนา้ที่ การใหร้างวลัหรือการตอบแทนในพฤติกรรมที่พงึปรารถนา การสร้างความเช่ือมัน่
และความสมัพนัธใ์นการช่วยเหลือเจา้หนา้ที่ การสร้างบทบาทอนัถือเป็นแบบอยา่งส าหรับเจา้หนา้ที่ 
มีทกัษะในการติดต่อส่ือสารในภาวะวกิฤตของบทบาทผูน้ า มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
เพือ่ความปลอดภยัและการจดัการที่เพิม่ขึ้น การบริหารความขดัแยง้ ท  าให้เกิดการแกปั้ญหาแบบ
ชนะ- ชนะ (win-win) ส าหรับทุกคนที่มีส่วน และมีกลยทุธใ์นการเจรจาต่อรอง มีการตั้งเป้าหมาย
ร่วมกนัและการฝึกความเป็นผูน้ าของผูใ้ตบ้งัคบั  

4.2.5  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบเพื่อวดั/ประเมิน
ค่า กระบวนการดูแลหรือวธีิการที่ปฏิบติัล่วงไปแลว้ เพื่อการควบคุมคุณภาพ มาตรฐาน มีการระบุ
และวดัผลลพัธท์างการพยาบาล ใชเ้หตุผลส าหรับพยาบาลที่มีความเช่ียวชาญ การสอนวินัยเพื่อให้
เจา้หนา้ที่ประพฤติดี ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ มีการบงัคบัใชเ้ม่ือมีการฝ่าฝืนโดยท าเป็นขั้นตอนตั้งแต่
ตกัเตือนดว้ยวาจา ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร การพกังานและการส้ินสุดการท างาน โดยกฎทุกขอ้ ขอ้ปฏิบตัิ
และนโยบายควรทบทวนอยา่งสม ่าเสมอและน ามาตรวจสอบหรืออาจพิจารณาตดัออกหรือมีวิธีการ
ปรับปรุง 

โดยสรุปหนา้ที่การบริหารจดัการประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร 
การจดับุคลากร การอ านวยการ และการควบคุม เม่ือมีการด าเนินการตามองคป์ระกอบส่งผลใหง้าน
บรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร      
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5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

5.1  งานวิจัยในประเทศ 
จีระพร  แดนเขตต์ (2543) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยและ

ผลิตภาพในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชนเขต 10 พบว่าผลิตภาพในงานตามการ
รับรู้ของพยาบาลประจ าการอยู่ในระดับสูง  และพฤติกรรมภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับผลิตภาพในงานของพยาบาลประจ าการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

เบญจพร  แกว้มีศรี (2545) ศึกษาน าเสนอรูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของของผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสุข พบว่าคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหาร
วิทยาลัยพยาบาลที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผูน้ าในแต่ละบทบาทมีจ านวน 40 คุณลักษณะ และ
จดัแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มคุณลกัษณะภาวะผูน้ า คือ คุณลกัษณะดา้นภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารวิทยาลยั
พยาบาล คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางการบริหาร และคุณลกัษณะดา้นสมรรถนะดา้นการบริหาร 
ซ่ึงประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นการบริหารงาน คน และเทคโนโลย ีซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา
ผูน้ าใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตวงพร  โต๊ะนาค (2547) ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะในการบริหารงานของหัวหน้า
หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลวชิาชีพ วทิยาลยัแพทยศ์าสตร์กรุงเทพมหานคร
และวชิรพยาบาล พบวา่สมรรถนะในการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของหัวหน้า
หอผูป่้วยและพยาบาลวชิาชีพมีความสอดคลอ้งกนันอ้ย โดยอาย ุประสบการณ์  และระดบัการศึกษา
ของหวัหนา้หอผูป่้วย ไม่มีความสมัพนัธก์บัระดบัสมรรถนะในการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 
ตามการรับรู้ของตนเอง  และของพยาบาลวิชาชีพ  ส่วนระดับการศึกษาของพยาบาลวิชาชีพมี
ความสัมพนัธ์ก ับระดับสมรรถนะในการบริหารงานของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .048 

สุนนัทา  หิรัญยปูกรณ์ จินตนา  วราภาสกุล และบุญเรือน  ชุ่มแจ่ม  (2548)  ศึกษา
ผลของการพฒันาทกัษะการบริหารงานของหัวหน้าหอผูป่้วยต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วย  พบว่า
การพฒันาศกัยภาพของหัวหน้าหอผูป่้วย  ท  าให้เกิดความรู้  ทศันคติและมีทกัษะการบริหารงาน 
ท าใหบ้ริหารงานมีเป้าหมายชดัเจนและปฏิบติังานไดดี้ขึ้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 

ดวงเนตร์  ภู่วฒันวนิชย ์(2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
การพยาบาล บรรยากาศองคก์าร  กบัประสิทธิผลขององคก์ารพยาบาล  ตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร พบว่าประสิทธิผลขององค์การ
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พยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง ประสิทธิผลขององค์การพยาบาลมีอยูใ่นระดับสูง ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารการพยาบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลขององค์การพยาบาลในระดับ
ปานกลาง และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาล บรรยากาศองคก์าร สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ขององคก์ารพยาบาล อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05  โดยพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
การพยาบาล มีอ านาจการท านาย  (R2) เท่ากบั .254 และเม่ือเพิ่มตวัแปรบรรยากาศองค์การมีค่าอ านาจ
การท านายเพิ่มขึ้น (R2 change) เป็น .680 อธิบายไดว้่าถ้า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาลสูง 
ประสิทธิผลขององคก์ารพยาบาลก็จะสูงขึ้นดว้ย    

ศุภรา  อภิญญานนท ์(2549) ไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วย 
ที่พงึประสงคใ์นปี พ.ศ. 2559 พบว่าคุณลกัษณะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยที่พึงประสงคใ์นปี พ.ศ. 2559 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 6 ดา้น  คือ  1) ดา้นความเป็นวิชาชีพ  2) ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3) ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ า 4) ดา้นการเป็นผูน้ า   5) คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง  และ 
6) ดา้นบุคลิกภาพส่งผลให้หัวหน้าหอผูป่้วยมีคุณลกัษณะผูน้ าที่ดีมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมมีความ
สง่างามเป็นที่ยอมรับกบัวชิาชีพอ่ืน 

น ้ าฝน  โด กลาง และสุชาดา  รัชชุกูล (2551) ไดศ้ึกษาบทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลศูนยท์ี่พึงประสงคใ์นทศวรรษหน้า  (2551-2560)  พบว่า  บทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลศูนยท์ี่พงึประสงค ์ ประกอบดว้ยบทบาท  7  ดา้น  คือ  1) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  
2)  ดา้นผูน้ า  3)  ดา้นบริการและพฒันาคุณภาพการบริการ  4)  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  
5)  ด้านการบริหารงาน  6)  ด้านวิชาการและการวิจยั และ  7)  ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
โดยจะท าใหเ้พิม่คุณภาพการบริการพยาบาลใหสู้งขึ้น 

อรอุมา  วงษพ์านิช  และอารี  วรรณ  อ่วมตานี (2551) ศึกษาภาวะผูน้ าของหัวหน้า
ฝ่ายการพยาบาลในช่วงปี พ.ศ.2551-2560 พบว่า  ภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในช่วงปี 
พ.ศ.2551-2560 ประกอบดว้ย 9 ดา้นดงัน้ี 1) ดา้นคุณลกัษณะและบุคลิกภาพ 2) ดา้นความรู้ความสามารถ 
3) ดา้นการมีจริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบตัิงาน 4) ดา้นพฒันาและส่งเสริมการท างานเป็นทีม
และการสร้างเครือข่าย  5) ดา้นการสร้างแรงจูงใจ  การเสริมสร้างพลงัอ านาจ และการสร้างบรรยากาศ
ในงาน  6) ดา้นการมีวสิยัทศัน์และการจดัการเชิงกลยทุธ์  7)  ดา้นการพฒันาคุณภาพและการตลาด 
8) ดา้นการจดัการความรู้และการบริหารการเปล่ียนแปลง และ  9) ดา้นการบริหารงานทัว่ไปและ
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์  
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5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
แบส (Bass 1985) อโวลิโอ  และแบส (Avolio and Bass 1994) และยคู (Yukl 1994) 

ไดท้  าการศึกษาวเิคราะห์เก่ียวกบัภาวะผูน้ า พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีผลท าให้ประสิทธิผล
องคก์ารสูงขึ้นและจะช่วยท าให้เง่ือนไขต่างๆ ในการบริหารงานลดลง และท าให้องคก์ารสามารถ
บรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

โลวี  โคเอค  (Lowe Kroeck and Sivasubramaniam 1996)  ศึกษาความสัมพนัธ์
เก่ียวกบัประสิทธิผล ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยท าการวิเคราะห์เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวดัภาวะ
ผูน้ าทั้งหมด 33 เคร่ืองมือ พบว่า  องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลองคก์าร 

Koester et al. (1995) ศึกษาโปรแกรมการสร้างบนัไดอาชีพเพื่อการพฒันาผูน้ าพยาบาล
ในคลินิก (Nursing Career Leader Track: NCLT) ของ St. Joseph Healthcare System in Albu Querque, 
New Mexico กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูจ้ดัการพยาบาล ฝ่ายบุคลากร ผูส้อนในคลินิกและพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ
ในคลินิกไดคุ้ณลกัษณะและบทบาทผูน้ าที่ส าคญั  4  ดา้น  คือ  ดา้นการติดต่อ  ส่ือสารและทกัษะ
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  ด้านวิชาชีพและภาวะผูน้ าในคลินิก  ด้านการศึกษาต่อเน่ืองและ
การฝึกอบรมดา้นภาวะผูน้ าและการพฒันาภาวะผูน้ า 

Harolds  (2004)  ไดศ้ึกษาถึงบุคลิกลกัษณะที่ส าคญัของบุคคลที่จะเป็นผูน้ าการ
ดูแลที่ดีไดใ้นองคก์รทางสาธารณสุข ซ่ึงจากศึกษาพบว่า  ผูน้ าที่ดีตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  1)  มีความ
ไวว้างใจ 2) ดา้นความมีบูรณภาพในตน 3) มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ที่ดีเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ที่คบัขนั 
4)  มีการสร้างแรงบนัดาลใจ  และแรงจูงใจให้กบัลูกน้องในการท างานทั้งทางบวกและทางลบ  
5)  การส่ือสารที่ดี  6)  มีการมอบความรักให้กบับุคคล ซ่ึงจากการมีบุคลิกลกัษณะที่ดีต่อผูร่้วมงาน
จะท าใหอ้งคก์รนั้นมีความสุขร่วมกนัในการท างาน 

Reave  (2005) ไดศ้ึกษาถึงคุณสมบตัิที่เหมาะสมของภาวะผูน้ าการดูแลในยคุปัจจุบนั 
เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน พบวา่ หวัหนา้หรือผูน้ าที่จะน าพาองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ
จะตอ้งมีบุคลิกลกัษณะในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี  1)  ดา้นความไวว้างใจ  2)  ดา้นความมีบูรณภาพในตน 
3)  ดา้นความสามารถในการควบคุมภาวะทางอารมณ์ 4) ดา้นความสามารถในการกระตุน้ให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการท างาน 5) มีทกัษะการส่ือสาร 6) ดา้นจิตวญิญาณ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า  คุณลกัษณะภาวะผูน้ ามีความส าคญัและ
มิได้หยุดน่ิงในสภาวะการณ์ของโลกปัจจุบนั  แต่จะมีพลวตัรหรือการเปลี่ยนแปลงที่ก ้าวหน้า 
ซ่ึงผูบ้ริหารควรไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณลกัษณะที่ดี มีความงามสง่าในต าแหน่ง เป็นที่ยอมรับ และ
มีความเจริญกา้วหนา้ของวชิาชีพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ารสูงสุด 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า คุณลกัษณะดา้นความเป็นวิชาชีพ 
คุณลักษณะดา้นการพฒันาตนเอง คุณลักษณะดา้นการพฒันาผูใ้ต้บงัคบับญัชา คุณลักษณะด้าน
บุคลิกภาพ ศึกษาการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขที่ 5 โดยมีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1  ประชากร  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ  พยาบาลวิชาชีพประจ าการ 
มีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่  1  ปีขึ้นไป  ปฏิบตัิงานแผนกผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขที่ 5 จ านวน 5 แห่ง คือ โรงพยาบาลสมุทรสาคร จ านวน 487 คน โรงพยาบาล
สมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ จ  านวน 276 คน โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จ  านวน 371 คน โรงพยาบาล
หัวหิน จ านวน 138 คน  และโรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 180  คน รวมจ านวนประชากร
ทั้งหมด 1,452 คน  

1.2  กลุ่มตัวอย่างและการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

1.2.1  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro 

Yamane  (ประคอง  กรรณสูตร 2542: 10-11)  ใชค้วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ  5  
ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

n  =     N ;   เม่ือมีระดบันยัส าคญั = 0 .05 
    1+Ne2 

n =    1427 
                                                     1+1427(0.5) 2 

     n =         313 
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ค านวณกลุ่มตวัอยา่งได ้313 คน เพือ่ป้องกนัการสูญหายของกลุ่มตวัอยา่งที่
อาจเกิดขึ้นจากการขอถอนตวัออกจากโครงการวจิยัหรือความไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัจึงไดเ้พิม่ขนาดกลุ่มของตวัอยา่งอีกร้อยละ 5 (เดชาวุธ  นิตยสุทธิ 2534: 268) รวมกลุ่มตวัอยา่ง
ที่ใชใ้นการศึกษาทั้งหมด  328  คน  

1.2.2  ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  พยาบาลวิชาชีพประจ าการในแต่ละ
โรงพยาบาลทั้ง 5 แห่ง โดยเทียบสดัส่วนของประชากรแต่ละโรงพยาบาล ดงัน้ี   
 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละแห่ง = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนพยาบาลวชิาชีพของแต่ละ ร.พ. 

                                      จ  านวนประชากรทั้ง  5 โรงพยาบาล 
 

1.2.3  ท าการสุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพประจ าการ  ในแต่ละโรงพยาบาลทุกแผนก
ที่ใหบ้ริการแก่ผูป่้วยตามสดัส่วนของจ านวนประชากรของแต่ละแผนก ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเชิงเดียว
(Simple random sampling) (                           5-20) โดยการจบัฉลากรายช่ือแบบไม่แทนที่
ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามจ านวนที่ก  าหนด ดงัตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของพยาบาลวชิาชีพประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป

เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 
 

โรงพยาบาลทัว่ไป 
จ านวน
ประชากร 
(คน) 

จ านวน 
กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

จ านวนที่ไดรั้บ
ตอบกลบั 

โรงพยาบาลสมุทรสาคร 
โรงพยาบาลสมเด็จพระพทุธเลิศ
หลา้ 
โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ 
โรงพยาบาลหวัหิน 
โรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์ 

487 
276 
371 
138 
180 

110 
62 
84 
31 
41 

110 
61 
78 
30 
40 

รวม 1,452 328 319 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างขึ้น
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย 

ส่วนที่  1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุประสบการณ์ท างาน 
ระดบัการศึกษาของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไปเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  5  โดยมี
ลกัษณะเป็นขอ้ค  าถามใหเ้ลือกตอบ และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง จ  านวน 4 ขอ้ 

ส่วนที่  2  แบบสอบถามคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการ ซ่ึงผูว้จิยัสร้างขึ้นโดยผสมผสานแนวการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าที่ดีของ สตอกดิลล ์
(Stogdill, 1974) การพฒันาศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาลของสภาการพยาบาลคุณลกัษณะผูน้ าของ
หวัหนา้หอผูป่้วยที่พงึประสงคใ์นปี 2559 ของ  ศุภรา  อภิญญานนท ์(2549) และบทบาทหัวหน้าหอ
ผูป่้วยที่พึงประสงคใ์นทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2551 - 2560) ของน ้ าฝน  โดมกลาง2550) โดยลกัษณะ
ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดบั ตามแนวทางของ Likert ก าหนดให้
ผูเ้ลือกตอบไดค้  าตอบเดียว จ านวน 35 ขอ้ เป็นขอ้ค  าถามดา้นบวกทั้งหมด ประกอบดว้ย  

1)  คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า จ านวน       6 ขอ้ 
2)  คุณลกัษณะดา้นความเป็นวชิาชีพ               จ านวน       6 ขอ้ 
3)  คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง            จ านวน       6 ขอ้ 
4)  คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ านวน       5 ขอ้ 
5)  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ จ านวน       6 ขอ้ 
6)  คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ จ านวน       6 ขอ้ 
มีระดบัคะแนนและความหมายของตวัเลือกดงัน้ี 
5  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
4  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
2  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
1  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยที่สุด 
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การแปลผลคะแนนรวมการรับรู้คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย ใชเ้กณฑข์อง
ประคอง  กรรณสูตร (2538) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
ส่วนที่  3  แบบสอบถามการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้

ของพยาบาลประจ าการ  ซ่ึงผูว้จิยัสร้างขึ้นตามแนวการศึกษาหน้าที่การบริหารงานที่มีประสิทธิผล
ของมาร์ควิส และฮูสตนั (Marquis & Huston 2006) ประกอบดว้ยหน้าที่ 5 ดา้นคือ  การวางแผน 
การจดัองคก์าร การจดับุคลากร การอ านวยการ และการควบคุม ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scales)  5 ระดบั ตามแนวทางของ Likert ก าหนดใหผู้เ้ลือกตอบไดค้  าตอบเดียว 
จ านวน 20 ขอ้ เป็นขอ้ค  าถามดา้นบวกทั้งหมด ประกอบดว้ย  

1)  การวางแผน  จ านวน      5  ขอ้ 
2)  การจดัองคก์าร             จ านวน      3  ขอ้ 
3)  การจดับุคลากร            จ านวน      4  ขอ้ 
4)  การอ านวยการ              จ านวน      4  ขอ้ 
5)  การควบคุม                   จ านวน      4 ขอ้ 
มีระดบัคะแนนและความหมายของตวัเลือกดงัน้ี 
5  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
4  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
2  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
1  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยที่สุด 
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การแปลผลคะแนนรวมการรับรู้การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย 
ใชเ้กณฑข์องประคอง  กรรณสูตร  (2538)  ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความเที่ยง
ของเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) 
ผูว้ ิจยัน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้อาจารยท์ี ่ปรึกษา  เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง ความครอบคลุมของเน้ือหาและการใชภ้าษา พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของอาจารยท์ี่ปรึกษา  และเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในเร่ืองที่ผูว้ิจยัศึกษา   ซ่ึง
ประกอบดว้ยนกัวชิาการดา้นการบริหารการพยาบาลและผูบ้ริหารทางการพยาบาล จ านวน 5 ท่าน 
(ดงัรายนามในภาคผนวก ก) เพือ่ตรวจสอบพจิารณาความถูกตอ้งและขอบเขตเน้ือหา ความรัดกุมใน
การใชภ้าษา การตีความหมายของขอ้ความและน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
โดยใชเ้กณฑก์ารตดัสินคุณภาพเคร่ืองมือดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content validity index, CVI)  
ที่ยอมรับได ้คือ มีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป (Waltz, Feher Carolyn, Strickland, Ora L. and Lenz, 
Elizabeth R., 1991)  
 

CVI  =  จ านวนขอ้ค าถามที่ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 
                                                                   จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
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โดยก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 
1   หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัค  านิยามเลย 
2   หมายถึง ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพจิารณาทบทวนและปรับปรุงอยา่งมากจึงจะ 

มีความสอดคลอ้งกบัค  านิยาม 
3  หมายถึง   ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพจิารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอ้ยจึงจะ 

มีความสอดคลอ้งกบัค  านิยาม 
4  หมายถึง ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยาม 
จากการรวบรวมความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง  5  ท่าน  

น าแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (CVI) พบวา่แบบสอบถามคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของหัวหน้าหอผูป่้วย และแบบสอบถามการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผูป่้วย  
มีค่าความตรงตามเน้ือหาของขอ้ค  าถามเท่ากบั 1.00 และ 0.75 ตามล าดบั หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามมาปรับปรุงร่วมกับอาจารยท์ี่ปรึกษาอีกคร้ัง จนไดแ้บบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ 
ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try out) 

3.2  การหาความเทีย่งของแบบสอบถาม (reliability) 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจหาความตรงตามเน้ือหาที่ไดรั้บการปรับปรุง

แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบัพยาบาลประจ าการซ่ึงปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ที่มี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ที่โรงพยาบาลโพธาราม ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจยัคร้ังน้ี จากนั้นน าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเที่ยงของเคร่ืองมือ  โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) จากการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง
ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ไดค้่าความเที่ยงเท่ากบั 0.98 และ 0.97 ตามล าดบั  เม่ือพิจารณา
ค่าที่ได ้ไม่มีขอ้ค  าถามที่ตอ้งปรับปรุงหรือตดัออกเน่ืองจากเป็นค่าที่อยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้ จึงน า
แบบสอบถามชุดน้ีไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประสานส่งและเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยมีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
4.1  ประสานท าหนังสือขอความร่วมมือ และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ประธานกรรมการประจ าสาขาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเพื่อขออนุมตัิ
ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 



38 

4.2  ส่งหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมโครงการวิทยานิพนธ์
และตวัอยา่งแบบสอบถามถึงนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัและผูอ้  านวยการโรงพยาบาลทัว่ไปเขต
ตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 ทั้ง 5 แห่ง เพือ่ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.3  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประสานดว้ยตนเองกบัหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาล
ทัว่ไปทั้ง 5 แห่ง เพือ่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากพยาบาลประจ าการที่ปฏิบติังานใน
หอผูป่้วยนั้น  มาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ปี  ที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

4.4  น าแบบสอบถามที่บรรจุซองแต่ละชุดตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งส่งให้กลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 ทั้ง 5 แห่งดว้ยตนเอง 

4.5  ประสานกลุ่มการพยาบาล เพื่อรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบแลว้ใส่ซอง         
ส่งกลบัมาใหผู้ว้จิยัทางไปรษณียต์ามเวลาที่ก  าหนด 

4.6  น าแบบสอบถามที่ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล และเลือกแบบสอบถาม
ที่มีขอ้มูลครบถว้นมาวิเคราะห์ทางสถิติ  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามจ านวน  328  ชุด 
ไดรั้บตอบกลบัคืนมา จ านวน 319 ชุด ผูว้จิยัท  าการคดัเลือกฉบบัสมบูรณ์ไดจ้  านวนทั้งหมด 313 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 95.42 ของจ านวนที่ส่งออกทั้งหมด  

 

5.  การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา 
 

ในการพทิกัษสิ์ทธิของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาวจิยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
5.1  เสนอโครงร่างวจิยัและเคร่ืองมือต่อคณะกรรมการวจิยัในมนุษยข์องสาขาวชิา

พยาบาลศาสตร์ เพือ่พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ 
5.2  จดัส่งแบบสอบถามบรรจุใส่ซองให้กับผูต้อบแบบสอบถามที่ระบุเป็นพยาบาล

ประจ าการ โดยส่งแบบสอบถามไปยงัหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไปเขตตรวจราชการ
สาธารณสุขที่ 5 ที่ท  าการศึกษาวจิยั และใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งคืนโดยตรงมายงัผูว้ิจยัตามซองที่
ติดแสตม  ที่แนบไป เพือ่มิใหเ้ป็นการเปิดเผยขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

5.3  ในเอกสารที่ส่งใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดช้ี้แจงรายละเอียดตอบแบบสอบถามโดย
ค าตอบผูว้ิจยัจะรักษาเป็นความลบัของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละบุคคล ไม่มีการไม่ระบุช่ือ-สกุล
ของผูต้อบ  

 
 



39 

5.4  ผูว้จิยัจดัเก็บขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบัไม่มีการอา้งอิง
ถึงตวัผูต้อบ บุคคล และโรงพยาบาลที่สงักดัไม่วา่กรณีใดๆ ทั้งส้ิน เม่ือส้ินสุดการท าวิจยั และรวมเป็น
รูปเล่มแลว้จะท าลายแบบสอบถามทั้งหมด การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะด าเนินการเป็น
ภาพรวมเท่านั้น  

 

6.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือเก็บขอ้มูลไดค้รบ น าขอ้มูลที่ไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งดูความสมบูรณ์ของค าตอบ
แลว้ตดัแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก ท าการจ าแนกขอ้มูลที่ตอ้งการจดัท ารหัส (Code) เพื่อน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูปและค านวณหาค่าสถิติดงัต่อไปน้ี 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อสรุปขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา น าเสนอ
ขอ้มูลเป็นจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.  สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytic statistics) เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 โดยการวเิคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพยีร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร 2542) 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธสู์งกวา่ .70 มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง .40 -.69 มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธต์  ่ากวา่ .39 มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ป็นบวก (+) หมายความวา่ ตวัแปรทั้งสองมีลกัษณะเพิม่

หรือลดตามกนั ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ป็นลบ (-) หมายความวา่ ตวัแปรทั้งสองมีลกัษณะเพิม่
หรือลดตรงขา้มกนั 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล
ของหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
การใช้แบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานที่มี
ประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ พยาบาลวิชาชีพประจ าการจากโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  5 จ านวน 
5 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ โรงพยาบาล
พระจอมเกลา้ โรงพยาบาลหวัหิน และโรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์กลบัคืนจ านวน  313  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  95.42  ของจ านวนที่ส่งออกทั้งหมด  
และน าวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปน าเสนอขอ้มูลเป็น 3 ตอนตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 5  

ตอนท่ี  2  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าและการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 จ าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้  

ตอนท่ี  3  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะภาวะผูน้ ากับการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขที ่ 5 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 5 น าเสนอขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ดงัตารางท่ี  4. 1 
 

ตารางท่ี  4.1  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป  
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 จ าแนกตามเพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน  
และระดบัการศึกษา 

 

พยาบาลประจ าการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
 หญิง 305                      97.40 
 ชาย    8   2.60 
 รวม 313 100.00 

อายุ       
 นอ้ยกวา่ 30 ปี  45   14.40 

 30-46 ปี 225   71.90 
 มากกวา่ 46 ปี  43   13.70 
 รวม 313 100.00 

ประสบการณ์การท างาน    
 1-5 ปี  41  13.10 
 5-10 ปี  86  27.50 
 มากกวา่ 10 ปี 186  59.40 
 รวม 313 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

พยาบาลประจ าการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 277  88.50 
 ปริญญาโท 17    5.40 
 ปริญญาตรี+เฉพาะทาง 18    5.80 
 ปริญญาโท+เฉพาะทาง 1              0.30 

 รวม 313 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.1  พบว่า  พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่ 5 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 97.40) มีอายุระหวา่ง 30-46 ปี  (ร้อยละ 71.90) 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี (ร้อยละ 59.40) มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  (ร้อยละ  88.50)  และมีการศึกษาระดบัปริญญาโทที่ตอบแบบสอบถามน้อย 
(ร้อยละ 5.40) 
 

ตอนที ่ 2  คุณลกัษณะภาวะผู้น าและการบริหารงานทีม่ปีระสิทธิผลของหัวหน้า 
 หอผู้ป่วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่5 จ าแนกเป็น 
 รายด้านและรายข้อ 

 
การวิเคราะห์คุณลกัษณะภาวะผูน้ าและการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของหัวหน้า

หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจง
หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ ดงัตารางท่ี 4.2, 4.3, 4.4, 
และ 4.5 
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ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุข
ท่ี 5 จ าแนกตามดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 

 

คุณลกัษณะภาวะผู้น า     SD ระดับคุณลกัษณะ 

ดา้นความเป็นวชิาชีพ 4.58 .49 มากท่ีสุด 
ดา้นการเป็นผูน้ า 4.49 .54 มาก 
ดา้นบุคลิกภาพ 4.47 .49 มาก 
ดา้นการบริหารจดัการ 4.45 .54 มาก 
ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.34 .58 มาก 
ดา้นการพฒันาตนเอง 4.25 .61 มาก 

รวม 4.43 .49 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.2  พบวา่  พยาบาลประจ าการรับรู้วา่หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป 

เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.43, 
SD = .49) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นความเป็นวชิาชีพ
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.58, SD = .49) รองลงมา คือ ดา้นการเป็นผูน้ า  ( = 4.49, 
SD = .54)  ดา้นบุคลิกภาพ  ( = 4.47, SD = .49) ดา้นการบริหารจดัการ  ( = 4.45, SD = .54) 
ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (  = 4.34, SD = .58) และดา้นการพฒันาตนเองมีคะแนนเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ( = 4.25, SD = .61)  
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้
หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 5 จ าแนกตามการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 

 

การบริหารงาน     SD ระดับการบริหารงาน 

การจดัองคก์าร (Organization) 4.30 .61 มาก 
การวางแผน (Planning) 4.28 .59 มาก 
การอ านวยการ (Directing) 4.24 .61 มาก 
การควบคุม (Controlling) 4.23 .62 มาก 
การจดับุคลากร (Staffing) 4.17 .69 มาก 

รวม 4.24 .57 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.3  พบวา่  พยาบาลประจ าการรับรู้วา่หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป 

เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีการบริหารงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.24, 
SD = .57) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่หวัหนา้หอผูป่้วยมีการบริหารงานดา้นการจดัองคก์รมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( = 4.30, SD = .61)  รองลงมา  คือ  การวางแผน  ( = 4.28, SD = .59) 
การอ านวยการ ( = 4.24, SD = .61) การควบคุม  ( = 4.23, SD = .62)  และการจดับุคลากรมี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 4.17, SD = .69) 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 จ  าแนกตามดา้นเป็นรายขอ้ 

 

คุณลกัษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย     SD ระดับ 

คุณลกัษณะด้านการเป็นวชิาชีพ    
          มีความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน 
และผูใ้ชบ้ริการ 

4.65 .55 มากท่ีสุด 

          ประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.61 .58 มากท่ีสุด 

          เคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิผูป่้วย 4.60 .55 มากท่ีสุด 
          ใหค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วมและสนบัสนุน
กิจกรรมขององคก์รวชิาชีพ 

4.55 .55 มากท่ีสุด 

          ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 4.54 .63 มากท่ีสุด 
          มีความเสียสละ 4.52 .63 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 .49 มากทีสุ่ด 

คุณลกัษณะด้านการเป็นผู้น า    
          มีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในการท างาน 4.60 .59 มากท่ีสุด 
          มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความรับผดิชอบต่อ
ผลการปฏิบติังาน 

4.58 .58 มากท่ีสุด 

          ใหค้วามร่วมมือการท างานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

4.55 .61 มากท่ีสุด 

          มีการน าแนวทางใหม่ๆ มาพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
บริการ 

4.43 .69 มาก 

          มีวสิัยทศัน์ในการคิดวิเคราะห์และคาดการณ์ส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตได ้

4.41 .66 มาก 

          เป็นแบบอยา่งของผูน้ าและผูต้ามท่ีดี เพื่อสร้าง
ทีมงานและเครือข่าย 

4.36 .70 มาก 

รวม 4.49 .57 มาก 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย     SD ระดับ 

คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ 
          แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ 
          มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการและผูร่้วมงานทุก
ระดบั 
          มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และแสดงพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงการยอมรับ ยกยอ่งและใหเ้กียรติผูร่้วมงาน 
          มีความยดืหยุน่และปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
ใหม่ๆ ไดดี้ 
          มีความเฉลียวฉลาด ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส์ามารถ 
คิดวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
4.58 
4.54 
 
4.49 
 
4.43 
 
4.42 
 

 
.58 
.59 

 
.64 

 
.65 

 
.64 

 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
     มาก 

 
     มาก 

 
     มาก 
 

          อาย/ุประสบการณ์เหมาะสมกบัต าแหน่ง 4.36 .62       มาก 
                                             รวม 4.47 .49        มาก 

คุณลกัษณะด้านการบริหารจัดการ    
          ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม 4.53 .57 มากท่ีสุด 
          มีความยติุธรรม โปร่งใสในการบริหารจดัการ 4.49 .69 มาก 
          มีความรู้และทกัษะในการบริหารงานหอผูป่้วยอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.45 .62 มาก 

          สามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งคุม้ค่าเกิดคุณภาพและประโยชน์
สูงสุด 

4.45 .63 มาก 

          มีการปรับปรุงกระบวนการท างานในหอผูป่้วยให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

4.43 .64 มาก 

          สามารถบริหารความเส่ียงในงานบริการพยาบาลและ 
บริหารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4.39 

 
.63 

 
มาก 

                                            รวม 4.45 .54 มาก 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย     SD ระดับ 

คุณลกัษณะด้านการพฒันาผู้ใต้บังคับบัญชา    
          สนบัสนุนการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล 4.38 .61 มาก 
          ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้และ
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

4.37 .65 มาก 

          ส่งเสริมสนบัสนุนการท าวจิยัทางการพยาบาลหรือท า
วจิยัร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ 

4.32 .67 มาก 

          พฒันาความเป็นผูน้ าใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั 4.32 .69 มาก 
          ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย วางแผน และตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

4.31 .70 มาก 

รวม 4.34 .58 มาก 

คุณลกัษณะด้านการพฒันาตนเอง    
          มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองทางวชิาการและทกัษะ
การบริหารจดัการอยูส่ม ่าเสมอ 

4.50 .60 มากท่ีสุด 

          น าทฤษฎีทางการพยาบาล/ผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้
ในการพฒันาคุณภาพการท างานไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ 

4.31 .68 มาก 

          เรียนรู้และบริหารจดัการใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยท่ี์
มีเทคโนโลยขีั้นสูง 

4.30 .73 มาก 

          น าเสนอผลงานวชิาการ/ผลงานวิจยัในการประชุม
วชิาการได ้

4.30 .75 มาก 

          ใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.27 .73 มาก 

          สามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศได ้อยา่งนอ้ย   
1 ภาษา 

3.81 .96 มาก 

รวม 4.25 .61 มาก 
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จากตารางท่ี  4.4  พบวา่  พยาบาลประจ าการรับรู้วา่หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีระดบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าจ  าแนกตามดา้นเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

คุณลกัษณะดา้นความเป็นวิชาชีพของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( = 4.58, SD = .49) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ความเป็นวิชาชีพทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยดา้นมีความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( = 4.65, SD = .55) รองลงมา คือ ดา้นประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ( = 4.61, SD = .58) เคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิผูป่้วย ( = 4.60,  
SD = .55) ให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รวิชาชีพ ( = 4.55, 
SD = .55)  ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ( = 4.54, SD = .63) และดา้นมี
ความเสียสละมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ( = 4.52, SD = .63) 

คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
( = 4.49, SD = .54) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมี 3 ดา้น คือ
ความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในการท างาน ( = 4.60, SD = .59) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมี
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน ( = 4.58, SD  = .58) และให้ความร่วมมือการท างานทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ( = 4.55, SD = .61) ส่วนคุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ าอีก  3 ดา้น
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การน าแนวทางใหม่ๆ มาพฒันาปรับปรุงคุณภาพบริการ ( = 
4.43, SD = .69) ดา้นมีวสิัยทศัน์ในการคิดวเิคราะห์และคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้( = 
4.41, SD = .66) และดา้นการเป็นแบบอยา่งของผูน้ าและผูต้ามท่ีดีเพื่อสร้างทีมงานและเครือข่าย  ( = 
4.36, SD = .70)  

คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพของหัวหน้าหอผูป่้วย  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  
( = 4.47, SD = .49) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมี 2 ดา้น คือ
การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ ( = 4.58, SD = .58) และการมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการและผูร่้วมงานทุกระดบั ( = 4.54, SD = .59) ส่วนคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพอีก 
3 ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
การยอมรับ ยกยอ่งและให้เกียรติผูร่้วมงาน ( = 4.49, SD = .64) มีความยืดหยุน่และปรับตวัให้เขา้
กบัการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ไดดี้ ( = 4.43, SD = .65) มีความเฉลียวฉลาด ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
สามารถคิดวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาสถานการณ์ต่างๆ  ไดอ้ย่างเหมาะสม  ( = 4.42, SD = .64) 
และมีอาย/ุประสบการณ์ เหมาะสมกบัต าแหน่ง ( = 4.36, SD = .562)   
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คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.45, SD = .54) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( = 4.53, SD = .57)  รองลงมา คือ มีความยุติธรรม โปร่งใสในการบริหาร
จดัการ ( = 4.49, SD = .69) มีความรู้และทกัษะในการบริหารงานหอผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 
( = 4.45, SD = .62) สามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งคุม้ค่า
เกิดคุณภาพและประโยชน์สูงสุด  ( = 4.45, SD = .63)  มีการปรับปรุงกระบวนการท างานในหอ
ผูป่้วยให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ( = 4.43, SD = .64) และสามารถบริหารความเส่ียงในงาน
บริการพยาบาลและบริหารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( = 4.39, SD = .63) 

คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( = 4.34, SD = .58)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( = 4.38, SD = .61) รองลงมา คือ ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้และ
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ( = 4.37, SD = .65)  ส่งเสริมสนบัสนุนการท า
วจิยัทางการพยาบาลหรือท าวจิยัร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ ( = 4.32, SD = .67) พฒันาความเป็นผูน้ า
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ( = 4.32, SD = .69) และดา้นส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย วางแผน และตดัสินใจในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ( = 4.31, SD = .70) 

คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเองของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.25, SD = .61)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการเรียนรู้ และพฒันาตนเองทางวิชาการและ
ทกัษะการบริหารจดัการอยู่สม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากที่สุด  ( = 4.50, SD = .60) 
ส่วนคุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเองอีก 5 ดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านน าทฤษฎี
ทางการพยาบาล/ผลการวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
( = 4.31, SD = .68)  เรียนรู้และบริหารจดัการใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มีเทคโนโลยีขั้นสูง  
( = 4.30, SD = .73)  น าเสนอผลงานวิชาการ/ผลงานวิจยัในการประชุมวิชาการได้  ( = 4.30, 
SD = .75) ใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( = 4.27, SD = .73) และ
สามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.81, SD = .96)
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ตารางท่ี  4.5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาล
ทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 จ  าแนกตามดา้นเป็นรายขอ้ 

 

การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย     SD ระดับ 

การจัดองค์การ (Organizing)    
          ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตของวิชาชีพตามท่ี
สภาการพยาบาลก าหนดและมีการส่ือสารสู่ผูป้ฎิบติัไวช้ดัเจน 

4.36 .63 มาก 

          มีแผนภูมิโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาและสาย
ประสานงานท่ีเป็นปัจจุบนั และเผยแพร่ใหบุ้คลากรใน
องคก์รรับรู้ และเขา้ใจ 

4.29 .72 มาก 

          มีการน าขอ้มูลจากการประเมินไปใชใ้นการ
ปรับเปล่ียนจดัหน่วยงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

4.26 .69 มาก 

รวม 4.30 .61 มาก 

การวางแผน (Planning)    
          ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์การด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งชดัเจนสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของกลุ่ม
การพยาบาล 

4.31 .63 มาก 

          วางแผนการบริหาร บริการ วชิาการในหอผูป่้วย 
ครอบคลุมพนัธกิจงานการพยาบาลตามมาตรฐานการ
พยาบาลและผดุงครรภ ์ 

4.31 .64 มาก 

          ก าหนดแผนพฒันาบริการ การประกนัคุณภาพการ
บริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาลและ
ผดุงครรภ ์

4.27 .62 มาก 

          วางแผนการท างานในหอผูป่้วยจากแนวโนม้
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.25 .66 มาก 

     วางแผนพฒันาบุคลากรในหน่วยงานสอดคลอ้งกบัผล
การประเมินการปฏิบติังานและยทุธศาสตร์โรงพยาบาล
โดยการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติั 

4.24 .69 มาก 

รวม 4.28 .59 มาก 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

การควบคุม (Controlling)    
          ติดตาม ควบคุม ก ากบัดูแลการใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.28 .67 มาก 

          มีการทบทวนเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน
โดยบุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วม 

4.22 .68 มาก 

          น าผลการประเมินการปฏิบติังานรายบุคคลมาเป็น
แนวทางการพฒันาตนเองของบุคลากร 

4.22 .68 มาก 

          มีแผนการนิเทศ สอนงานและติดตามก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรและส่ือสารใหบุ้คลากรทุกระดบั
ทราบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

4.18 .72 มาก 

รวม 4.23 .62 มาก 

 
 
 
 
 

การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย   SD ระดับ 

การอ านวยการ (Directing)    
          มีการจดัหาเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ใหเ้พียงพอ
ในการใหบ้ริการ 

4.27 .70 มาก 

          มีการส่ือสารนโยบาย/แผนงานสู่ผูป้ฏิบติั 4.26 .64 มาก 
          มีการติดตามประเมินแผนปฏิบติัการของหน่วยงาน
โดยการติดตามตวัช้ีวดัดา้นบริการ การพฒันาคุณภาพ
บริการ ตามก าหนดเวลา 

4.24 .68 มาก 

          มีแผนการนิเทศเพื่อสนบัสนุน/ติดตามการ
ปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้

4.20 .69 มาก 

รวม 4.24 .61 มาก 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

          มีการประเมินผลการจดัอตัราก าลงัสม ่าเสมอ เพื่อ
คงไวซ่ึ้งคุณภาพการบริการ 

4.17 .76 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  พยาบาลประจ าการรับรู้วา่หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป 

เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีระดบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล จ าแนกตามดา้นเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
ด้านการจดัองค์การของหัวหน้าหอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 

4.30, SD = .61)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การจดัองคก์ารทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ดา้นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและขอบเขตของวิชาชีพตามที่สภาการพยาบาลก าหนดและมีการ
ส่ือสารสู่ผูป้ฎิบติัไวช้ดัเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.36, SD = .63) รองลงมาคือมีแผนภูมิโครงสร้าง
สายการบงัคบับญัชาและสายประสานงานท่ีเป็นปัจจุบนั และเผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ 
และเขา้ใจ ( = 4.29, SD = .72) และดา้นการน าขอ้มูลจากการประเมินไปใชใ้นการปรับเปล่ียนจดั
หน่วยงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 4.26, SD = .69) 

ดา้นการวางแผนของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.28, 
SD = .59)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นการวางแผนเร่ือง
ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์การด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจ
ของกลุ่มการพยาบาล และวางแผนการบริหาร บริการ วิชาการในหอผูป่้วย ครอบคลุมพนัธกิจงาน
การพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภมี์ค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.31, SD = .63 และ  

การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย     SD ระดับ 

การจัดบุคลากร (Staffing)    
          มีการจดัสรรอตัราก าลงับุคลากรทางการพยาบาล
ตามผลการวเิคราะห์อตัราก าลงัของสภาการพยาบาลและ
เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน 

4.21 .75 มาก 

          มีการจดัอตัราก าลงัทดแทนใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ 

4.15 .77 มาก 

          จดัสัดส่วน (Staff mix)ไดเ้หมาะสม ตามเกณฑส์ภา
การพยาบาลและบริบทของหน่วยงาน 

4.14 .72 มาก 

รวม 4.17 .69 มาก 
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 = 4.31, SD = .64) รองลงมา คือ ก าหนดแผนพฒันาบริการ การประกนัคุณภาพการบริหารความ
เส่ียงให้เป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ ์(  = 4.27, SD = .62) วางแผนการท างาน
ในหอผูป่้วยจากแนวโนม้สถานการณ์การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( = 4.25, SD = .66) 
และการวางแผนพฒันาบุคลากรในหน่วยงานสอดคลอ้งกบัผลการประเมินการปฏิบตัิงานและ
ยทุธศาสตร์โรงพยาบาลโดยการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 4.24, SD = .69) 

ดา้นการอ านวยการของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.24, 
SD = .61) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการจดัหาเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ เคร่ืองมือใหเ้พียงพอในการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.27, SD = .70)  รองลงมาคือ 
มีการส่ือสารนโยบาย/แผนงานสู่ผูป้ฏิบติั  ( = 4.26, SD = .64)  มีการติดตามประเมินแผนปฏิบติั
การของหน่วยงาน  โดยการติดตามตวัช้ีวดัดา้นบริการ การพฒันาคุณภาพบริการ  ตามก าหนดเวลา 
( = 4.24, SD = .68) และมีแผนการนิเทศเพื่อสนบัสนุน/ติดตามการปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนดไว้
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 4.20, SD = .69) 

ดา้นการควบคุมของหัวหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.23,  
SD = .62) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการติดตาม ควบคุม 
ก ากบัดูแลการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.28, SD =.67) 
รองลงมาค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 ดา้นคือ มีการทบทวนเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังาน  โดยบุคลากร
ทุกระดบัมีส่วนร่วมและน าผลการประเมินการปฏิบติังานรายบุคคลมาเป็นแนวทางการพฒันาตนเอง
ของบุคลากร ( = 4.22, SD = .68) และมีแผนการนิเทศ สอนงานและติดตามก ากบัดูแลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรและส่ือสารให้บุคลากรทุกระดบัทราบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( = 4.18, SD = .72) 

ดา้นการจดับุคลากรของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.17, 
SD = .69) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการจดัสรรอตัราก าลงั
บุคลากรทางการพยาบาลตามผลการวิเคราะห์อตัราก าลงัของสภาการพยาบาลและเหมาะสมกบับริบท
ของหน่วยงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.21, SD = .75) รองลงมาคือมีการประเมินผลการจดัอตัราก าลงั
สม ่าเสมอ  เพื่อคงไวซ่ึ้งคุณภาพการบริการ  ( = 4.17, SD = .76)  มีการจดัอตัราก าลงัทดแทนให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ ( = 4.15, SD = .77) ส่วนดา้นการจดัสัดส่วน (Staff mix) ไดเ้หมาะสม 
ตามเกณฑส์ภาการพยาบาลและบริบทของหน่วยงานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 4.14, SD = .72)    
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ตอนที ่ 3  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะภาวะผู้น ากบัการบริหารงานทีม่ี 
 ประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ                             
 สาธารณสุขที ่5 

 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานที่มี

ประสิทธิผลของหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 ด าเนินการ
วเิคราะห์โดยการใชส้ถิติการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี  4.6  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ จ าแนกราย
ดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในภาพรวม 

 

คุณลกัษณะภาวะผู้น า 
การบริหารงานทีม่ีประสิทธิผล  

r p-value การแปรผล 

ดา้นการบริหารจดัการ .64 .000 ปานกลาง 
ดา้นการเป็นผูน้ า .62 .000 ปานกลาง 
ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา .62 .000 ปานกลาง 
ดา้นบุคลิกภาพ .60 .000 ปานกลาง 
ดา้นการพฒันาตนเอง .58 .000 ปานกลาง 
ดา้นความเป็นวชิาชีพ .57 .000 ปานกลาง 
                                 รวม .60 .000 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  4.6  พบวา่  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบั 
ปานกลางกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  .01  
(r = .60) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้นการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ  (r = .64) 
รองลงมา คือ ดา้นการเป็นผูน้ า (r = .62) ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (r = .62) ดา้นบุคลิกภาพ  
(r  = .60) ดา้นการพฒันาตนเอง (r = .58) และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ ดา้นความเป็นวิชาชีพ
(r = .57) 
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ตารางท่ี  4.7  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ 
จ าแนกรายดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 

 

คุณลกัษณะภาวะผู้น า 

การบริหารทีม่ปีระสิทธิผล 

ภาพรวม ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ ด้านการจดับุคลากร ด้านการอ านวยการ ด้านการควบคุม 

r p-value r p-value r p-value r p-value r p-value r p-value 
ดา้นการบริหารจดัการ .64 .000* .61 .000* .55 .000* .61 .000* .59 .000* .57 .000* 
ดา้นการเป็นผูน้ า .62 .000* .61 .000* .54 .000* .56 .000* .57 .000* .56 .000* 
ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา .62 .000* .58 .000* .57 .000* .54 .000* .58 .000* .57 .000* 
ดา้นบุคลิกภาพ .60 .000* .56 .000* .54 .000* .56 .000* .57 .000* .54 .000* 
ดา้นการพฒันาตนเอง .58 .000* .55 .000* .50 .000* .52 .000* .54 .000* .53 .000* 
ดา้นความเป็นวชิาชีพ .57 .000* .53 .000* .51 .000* .51 .000* .54 .000* .50 .000* 
* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  (Descriptive Research)  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ระดบัการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยและศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  5  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ  

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ มีประสบการณ์ใน
การท างานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป  ปฏิบติังานโรงพยาบาลทัว่ไปเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  5  จ านวน  
5 แห่ง คือ โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ โรงพยาบาลพระจอมเกลา้
โรงพยาบาลหัวหิน และโรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน  313 คน  ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง
แบบเชิงเดียว  (Simple random sampling)  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหนา้หอผูป่้วย 3) แบบสอบถาม
การบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดว้ยสถิติ
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยใชส้ถิติวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)  

 

1. สรุปการวจิัย 
 

ผลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล
ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 สรุปผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขที่ 5 จ านวน 313 คน เพศหญิงจ านวน 305 คน (ร้อยละ 97.40) เพศชายจ านวน 8 คน 
(ร้อยละ 2.60) มีอายุระหวา่ง 30-46 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 71.90) อายุนอ้ยท่ีสุด 22  ปี อายุมากท่ีสุด  
59 ปี มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 59.40) มีการศึกษาระดบัวุฒิปริญญาตรี
หรือเทียบเท่ามากท่ีสุด (ร้อยละ 88.50) การศึกษาระดบัปริญญาโทเพียงร้อยละ 5.40  
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1.2  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 คุณลกัษณะภาวะผูน้ าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 4.43, SD = .49) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหนา้หอ
ผูป่้วยดา้นความเป็นวิชาชีพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด  ( = 4.58, SD = .49)  รองลงมาคือ 
ดา้นการเป็นผูน้ า ( = 4.49, SD = .54) ดา้นบุคลิกภาพ  ( = 4.47, SD = .49)  ดา้นการบริหาร
จดัการ ( = 4.45, SD = .54) ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 4.34, SD = .58) และดา้นการ
พฒันาตนเองมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 4.25, SD = .61)  

1.3  การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการการรับรู้ของพยาบาล  
ประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  5  พบวา่ พยาบาลประจ าการรับรู้วา่
หัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  5  มีการบริหารงานโดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.24, SD = .57) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่หวัหนา้หอผูป่้วยมีการ
บริหารงานดา้นการจดัองคก์รมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.30, SD = .61)  รองลงมาดา้น
การวางแผน ( = 4.28, SD = .59) รองลงมาคือดา้นการอ านวยการ ( = 4.24, SD = .61) ดา้นการ
ควบคุม ( = 4.23, SD = .62) และดา้นการจดับุคลากรมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 4.17, SD = .69) 

1.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  5  ตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ พบว่า  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 (r = .60) เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ (r =.64) รองลงมาคือ ดา้นการเป็นผูน้ า 
(r = .62) ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (r = .62) ดา้นบุคลิกภาพ (r = .60)  ดา้นการพฒันาตนเอง 
(r = .58) และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุดคือดา้นความเป็นวชิาชีพ (r = .57) 
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2.  อภิปรายผลการวจิัย 
 
จากผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไปมี

ความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 5 สามารถอภิปรายผลการวจิยัเรียงล าดบัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 

2.1  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะภาวะผูน้ าโดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.43, SD = .49) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่คุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นความเป็นวิชาชีพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( = 4.58,  SD = .49) 
ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะขอ้ยอ่ย 6 ขอ้คือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ช้บริการ  ประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอย่างท่ีดีด้านคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิผูป่้วย ให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมของ
องคก์รวิชาชีพและมีความเสียสละ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุภรา  อภิญญานนท ์ (2549) ซ่ึงศึกษา
คุณลกัษณะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีพึงประสงคใ์นปี 2559 พบวา่คุณลกัษณะดา้นความเป็นวิชาชีพ
มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และการศึกษาของ น ้ าฝน  โดมกลาง (2550)  ซ่ึงศึกษาบทบาทหวัหนา้
หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยท่ี์พึงประสงคใ์นทศวรรษหนา้ (2551-2560) พบวา่บทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย
โรงพยาบาลศูนยท่ี์พึงประสงค์ด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นบทบาทท่ีส าคญัมากท่ีสุดในอีก 10 ปี
ขา้งหน้า อธิบายไดว้่า แมว้่าความเจริญกา้วหน้าของสังคมและเทคโนโลยีที่กา้วไกล แต่ผูป้ฏิบติั
ยงัใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพจาก
หวัหนา้หอผูป่้วย เน่ืองจากจรรยาบรรณวชิาชีพการพยาบาลเป็นบรรทดัฐานท่ีสมาชิกในวิชาชีพการ
พยาบาลตอ้งยดืถือเป็นหลกัปฏิบติั เพื่อด ารงไวต้ามมาตรฐานการให้บริการพยาบาล และเป็นเอกลกัษณ์
อยา่งหน่ึงของวชิาชีพพยาบาล โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคูซ และโพสเนอร์ (Kouzes & Posner, 1995 
อา้งถึงใน ทศันีย ์ จุลอดุง และร.ต.อ. ดร.ยุพิน  องัสุโรจน์ 2549: 38) คือ คุณลกัษณะผูน้ าท่ีดีจ  าเป็นตอ้ง
มีคุณลกัษณะภาพลกัษณ์ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี ดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังานมีเจตคติท่ีดี
ต่อวิชาชีพ ควบคุมอารมณ์ท่ีดี ซ่ือสัตย ์โปร่งใสในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีบ่งบอกถึง
ผูน้ ามีความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ มีความงามสง่าในวิชาชีพ  และมีผลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศ
องคก์ร การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท าให้งานบรรลุตามเป้าหมาย (สิริวรรณ  จนัทนะ 2550) 
และในยทุธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างระบบบริการสุขภาพและการแพทยท่ี์ผูรั้บบริการอุ่นใจ ผูใ้ห้บริการ
มีความสุข ในแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2550-2554 โดยมีสาระส าคญัคือ พฒันา
ภาวะสุขภาพท่ีเป็นองคร์วม ทั้งทางกาย จิต สังคม และปัญญา การรวมพลงัสังคมเพื่อสร้างสุขภาพ 
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การน าปรัญชาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเ้ป็นฐานคิดและขบัเคล่ือนไปสู่การปฏิบติัในการด าเนินชีวิต  
การบริหารและการพฒันาทางด้านสุขภาพในทุกมิติ  ทุกระดบั และทุกภาคส่วนท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาประเทศในแบบแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
(สภาการพยาบาล 2554)  

ส่วนคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นการพฒันาตนเองตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( = 4.25, SD = .61) ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะขอ้ยอ่ย  
6 ขอ้  คือ มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองทางวิชาการและทกัษะการบริหารจดัการอยูส่ม ่าเสมอ น าทฤษฎี
ทางการพยาบาล/ผลการวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เรียนรู้และบริหารจดัการใช้เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มีเทคโนโลยีขั้นสูง น าเสนอผลงานวิชาการ/
ผลงานวิจยัในการประชุมวิชาการได ้ใช้ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษาอธิบายได้ว่าผูป้ฏิบติัคาดหวงัว่า 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจสุขภาพทั้งภาครัฐ
และเอกชน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรอบรู้ มีไหวพริบ รู้จกัคิดอยา่งมีเหตุผล บริหารงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลและพฒันาหน่วยงานให้ทดัเทียมองค์กรอ่ืนๆ ในระบบบริการสาธารณสุข  โดยสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ ทศันีย ์จุลอดุง และยพุิน องัสุโรจน์ ท่ีวเิคราะห์ตวัประกอบภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล
ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ พบวา่ตวัประกอบภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล
ของหวัหนา้หอผูป่้วยมีทั้งหมด 7 ตวัประกอบ โดยตวัประกอบท่ี 3 คือ ดา้นการเป็นผูน้ านวตักรรม
คุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตวัอธิบายถึงการเป็นผูน้ าที่มีความคิดสร้างสรรค์  มี
ความสามารถในการพฒันาปรับปรุองคก์รให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากน้ีการมีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
ท าให้ผูบ้ริหารมีคุณค่าเป็นท่ียอมรับ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุภรา  อภิญญานนท์ (2549)  ซ่ึง
ศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีพึงประสงคใ์นปี 2559 และการศึกษาของน ้ าฝน  โดมกลาง 
(2550) ซ่ึงศึกษาบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยท่ี์พึงประสงคใ์นทศวรรษหนา้ (2551-2560) 
พบว่า คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเองเป็นคุณลกัษณะที่มีความส าคญัมาก  และสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาการพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติฉบบัท่ี  2  ของสภาการพยาบาลท่ีตระหนกัถึง
ความส าคญัของการสร้างเสริมศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาล  โดยจดัตั้งคณะกรรมการการพฒันา
หลกัสูตรมาตรฐานท่ีเทียบเคียงกบัหลกัสูตรพฒันาผูน้ าระดบัชาติ เพื่อฝึกอบรมผูน้ าทางการพยาบาล
ใหท้นัสมยั มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีการใชฐ้านความรู้ กา้วทนักบัวิทยาการสมยัใหม่ สามารถน าทฤษฎี
ทางการพยาบาลหรือน าผลการวจิยัมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีทกัษะ
ในการท างานทั้งด้านกระบวนการคิด การกระท าอย่างเป็นระบบ  และต่อเน่ือง และเป็นผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพในอนาคต 
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2.2  การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 พบวา่หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  5  มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( = 4.24, SD = .57) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุนนัทา  หิรัญยปูกรณ์  จินตนา  วราภาสกุล และ
บุญเรือน  ชุ่มแจ่ม (2548)  พบวา่  การพฒันาทกัษะการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัศึกษาของน ้ าฝน โดมกลาง 
(2550)  ที่พบว่า  บทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยที์่พึงประสงค์ใน  10  ปีขา้งหน้า 
ด้านการบริหารงานเป็นบทบาทท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า หวัหน้า
หอผูป่้วยมีการบริหารงานเร่ืองการจดัองคก์รมากท่ีสุด ( = 4.30, SD = .613) รองลงมาคือการวางแผน 
( = 4.28, SD = .593) การอ านวยการ ( = 4.24, SD = .61)  การควบคุม ( = 4.23, SD = .62) 
และการจดับุคลากรมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( = 4.17, SD = .69 )  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ศุภรา  อภิญญานนท ์(2549) ซ่ึงศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีพึงประสงคใ์นปี 2559 
พบวา่  คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการเป็นคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงอภิปรายไดว้า่
การบริหารงานเป็นความสามารถของหวัหนา้หอผูป่้วยในการบริหารจดัการหน่วยงานให้ครอบคลุม
ทั้งดา้นคุณภาพงาน การบริหารอตัราก าลงั การจดัการในหอผูป่้วยให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคปัจจุบนั แต่มีปัญหาเร่ืองอตัราก าลงัท่ีมีจ  านวนจ ากดั ท าให้การจดัสรร
อตัราก าลงัไม่เป็นไปตามผลการวิเคราะห์เกิดภาระงานท่ีมากท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความอ่อนลา้ จึงเป็น
บทบาทท่ีทา้ทายของผูบ้ริหารในการจดัการในการใหข้วญัก าลงัใจบุคลากรในหน่วยงานต่อไป   

2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของ
หวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 
พบว่า  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  (r = .60) สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ กาญจนา  แสนทวี และ สุกญัญา  ประจุศิลป  ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
ท่ีเป็นแบบอย่างของหวัหน้าหอผูป่้วย การท างานเป็นทีมการพยาบาล กบัผลผลิตของงานตามการรับรู้
ของพยาบาลประจ าการ พบวา่โรงพยาบาลทัว่ไป พบว่า  ภาวะผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัผลผลิตของงาน  เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ (r = .64) รองลงมาคือ ดา้นการเป็นผูน้ า  (r = .62) 
ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (r = .62) ดา้นบุคลิกภาพ  (r = .60) ดา้นการพฒันาตนเอง (r = .58) 
และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ ดา้นความเป็นวิชาชีพ  (r = .57) อธิบายไดว้า่ หวัหนา้หอผูป่้วย
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เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัและเป็นแบบอยา่งท่ีดีจะเป็นการกระตุน้ผูป้ฏิบติัท าให้งานประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์ร 

สรุปไดว้า่  การด าเนินกิจกรรมการบริการสุขภาพของหน่วยบริการสุขภาพทุกระดบั
จะบรรลุเป้าหมายไดเ้ม่ือมีการบริหารจดัการท่ีดีจากองค์กรพยาบาล การพฒันาวิชาชีพตอ้งเกิดข้ึน
ควบคู่การพฒันาผูน้ าในวิชาชีพ ผูน้ าองคก์รพยาบาลหรือผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบัในองคก์ร
จึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัมาก  ซ่ึงสถานการณ์การขาดแคลนผูน้ าในวิชาชีพการพยาบาลใน
ประเทศไทยมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัของต่างประเทศ คือ ขาดแผนการเตรียมผูบ้ริหาร และผูน้ าการ
พยาบาลรุ่นใหม่ๆ แทนผูน้ าองค์กรคนเดิม (อรวรรณ  โตสิงห์ และดวงกมล  วตัราดุล  2550: 5)  
ดงันั้น  สภาการพยาบาลโดยการท างานของคณะกรรมการพฒันาวิชาชีพไดเ้ห็นความส าคญัและ
ก าหนดไวเ้ป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูน้ าทางการการพยาบาล ซ่ึงหวัหนา้หอผูป่้วยควรมีการ
พฒันาศกัยภาพให้มีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า  มีทกัษะในการบริหารงาน เพื่อให้มีบุคลิกภาพและ
ภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือและมีความสง่างามเหมาะสมกบัต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาล  เพื่อพฒันา
ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและบุคลากรในหน่วยงานมีความพึงพอใจ  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงทางการพยาบาล 
3.1.1  ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัท าโครงการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของ

หวัหนา้หอผูป่้วย   
3.1.2  ใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาคดัเลือกและแต่งตั้งบุคคลท่ีจะด ารงต าแหน่ง

หวัหนา้หอผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ส าหรับผูป้ฏิบติัการ/หวัหนา้หอผูป่้วย 
3.1.3  ใชข้อ้มูลเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองในการเพิ่มสมรรถนะให้มีคุณลกัษณะ

ผูน้ าท่ีสง่างามและเหมาะสมต่อต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
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3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1  ควรน าผลวิจยัไปศึกษาต่อในกลุ่มตวัอย่างหัวหนา้หอผูป่้วย  เพื่อวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) และเปรียบเทียบการรับรู้ระหว่างพยาบาล
ประจ าการและหวัหนา้หอผูป่้วย 

3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยใน
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่  อยา่งไร 

3.2.3  ท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดในประเด็นต่างๆ และสามารถ
น ามาเป็นแนวทางปรับปรุงต่อไป 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุวณีิ  ววิฒัน์วานิช อาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์  
                                                                                 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2. อาจารย ์ดร.กฤษดา  แสวงดี   อุปนายกสภาการพยาบาลคนท่ี 2 

                                                                   สภาการพยาบาล 
3. อาจารยล์ดาวลัย ์ รวมเมฆ                               ผูอ้  านวยการศูนยส่์งเสริมและรับรองคุณภาพ   
                                              การบริหารการพยาบาลและผดุงครรภ ์  
                                                                               สภาการพยาบาล 
4. อาจารย ์ดร.ราศรี  ลีนะกุล                             หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 
 โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์
 จงัหวดันครสวรรค ์ 
5. อาจารยอุ์ไร  พนัธ์ุเมฆา หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 
 โรงพยาบาลสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Check List และเติมค า 

บริบทของปัจจัยด้านบุคคล ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 
ปัจจยัดา้นบุคคลเป็นปัจจยัทางดา้นลกัษณะ  

และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  ท าใหบุ้คคล
มีความนึกคิด  และแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่าง  
ปัจจยัดา้นบุคคลเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
การรับรู้คุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย 

ปัจจยัดา้นบุคคลประกอบดว้ย 
1. เพศ  เน่ืองจากเพศจะแสดงถึงความ

แตกต่างทางชีวภาพของบุคคล ส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรม และเพศยงัมีผลต่อสติปัญญา
อารมณ์และการรับรู้ โดยมีแนวโนม้วา่เพศชายมี
ความสามารถในการเรียนรู้ดีกวา่เพศหญิง
(Schaffer,1981 อา้งในสมฤดี พุม่ท่าอิฐ. 2544) 

 
 
 
 
 
 
 
1. เพศ              ชาย                 หญิง 
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บริบทของปัจจัยด้านบุคคล ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) 

ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ 

รา 
ศรี 

สุวณิ ี อุไร 

2. อายุ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความ แตกต่าง
กนัในการรับรู้ความคิดเห็นและ พฤติกรรม 
เน่ืองจากมีประสบการณ์ เป้าหมายความเช่ือ 
ค่านิยมท่ีแตกต่างกนั (Invancevich and Matteson 
1999 อา้งในนรพรรณ อุณหะนนัทน์. 2551) ท า
ใหบุ้คคลมีวฒิุภาวะมากข้ึน มีการปรับตวัต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไดดี้ข้ึน(จินตนา ยนิูพนัธ์. 2534) 
3. ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์ท าให้
เกิดการเรียนรู้และความช านาญในงานนั้น ส่งผล
ต่อการปฏิบติังาน (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 
2543) และประสบการณ์ท่ีมากข้ึนจะท าใหบุ้คคล
เกิดการเรียนรู้ มีความเขา้ใจ เกิดทกัษะในการ
ปฏิบติังานเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการ
ท างาน ท าใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน (อวยพร  สมใจ. 2550) 
 

2. อายขุองท่าน..............ปี   
    (เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 
 
 
 
 
 
 
3. ประสบการณ์การท างานใน  
    หน่วยงานปัจจุบนั.......ปี  
    (เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี)    
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การท างาน
ต าแหน่ง
วชิาชีพในหอ
ผูป่้วย  
(อ.กฤษดา) 
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บริบทของปัจจัยด้านบุคคล ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

4. ระดับการศึกษา  การศึกษามีผลต่อการพฒันา
ความรู้ความเขา้ใจ เป็นผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในทางบวก ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกนัไป เน่ืองจากการ  ศึกษาสอน
ใหรู้้จกัคิดวิเคราะห์และพฒันา สมรรถนะการ
ปฏิบติังานและทศันคติอยา่งมีเหตุมีผลในขณะท่ี
ผูมี้การศึกษานอ้ย อาจมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความรู้ 
ความเขา้ใจต่อการมีส่วนร่วม(อวยพร สมใจ. 
2550) 
 
 
 
 
 
 

4. ระดบัการศึกษา 
   1. ปริญญาตรี/ประกาศนียบตัร 
        เทียบเท่าปริญญาตรี 
    2. ปริญญาโท โปรดระบุ 
        สาขา………. 
    3. หลกัสูตรเฉพาะทางการพยาบาล  
        (ตั้งแต่ 1- 4 เดือน ข้ึนไป)        
        3.1 เฉพาะทางในคลินิค  
              (โปรดระบุหลกัสูตร และ 
              ระยะเวลา) ……….. 
        3.2 การบริหารการพยาบาล  
              (โปรดระบุระยะเวลา 
              ศึกษา).......... 
        3.3 อ่ืนๆ  
              ระบุ……………….. 
 

4 4 
 
 
 

4 4 4 
 
 
 
 

เพิ่ม  3.  
หลกัสูตรเฉพาะ
ทาง 
การพยาบาล 
ช่ือ
หลกัสูตร…… 
ระยะเวลา…… 
(อ.ลดาวลัย,์ 
อ.กฤษดา,  
อ.สุวณีิ) 
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ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) 

 

 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะอยา่ง

หน่ึงท่ีมีอยูใ่นตวัของผูน้ า เป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึง
ความคิดหรือลกัษณะประจ าทางร่างกายและการ
แสดงออกของผูน้ าซ่ึงแสดงออกมาใหผู้อ่ื้นเห็น 
โดยประยกุตแ์นวคิดคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดี
ของสตอ็คดิลล ์(Stogdill,1974), ร่วมกบั
ผลงานวจิยัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้ หอ
ผูป่้วยท่ีพึงประสงคใ์นปี 2559 ของศุภรา อภิญญา
นนท ์(2549) และบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีพึง
ประสงคใ์นทศวรรษหนา้ (พ.ศ. 2551-2560) ของ
น ้าฝน โดมกลาง (2551) ประกอบดว้ย 6 
คุณลกัษณะดงัน้ี  
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) 

ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ 

รา 
ศรี 

สุวณิ ี อุไร 

1. คุณลกัษณะด้านการเป็นผู้น า หมายถึง  
- การแสดงออกท่ีเป็นแบบอยา่งทั้งผูน้  า

และผูต้าม 
- มีวสิัยทศัน์ 
- มีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ในการ

ท างาน 
- มีความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความ

รับผดิชอบ 
- การน าแนวทางใหม่ๆ มาพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล 
-   ใหค้วามส าคญัในการร่วมมือทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน  

1. เป็นแบบอยา่งของผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
2. มีวสิัยทศัน์ในการคิดวเิคราะห์และ 
   คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
3. มีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ 
   ในการท างาน 
4. มีความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความ 
    รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 
5. มีการน าแนวทางใหม่ๆ มาพฒันา 
   ปรับปรุงคุณภาพบริการ 
6. ใหก้ารร่วมมือการท างานทั้งภายใน 
    และภายนอกหน่วยงาน 
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อ.กฤษดา…
จ านวนขอ้
ค าถามแต่ละ
ดา้นไม่เท่ากนั  
เวลาวเิคราะห์  
ถ่วงน ้า  หนกั
เท่ากนัหรือไม่ 

        

76 



77 

 
 
 
 
 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

2. คุณลกัษณะด้านความเป็นวชิาชีพ 
หมายถึง การเป็นแบบอยา่งท่ีดี  

- ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วชิาชีพ 

- ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง

และเพื่อนร่วมงาน 

- การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

- การเคารพสิทธิผูป่้วย 

- การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ร

วชิาชีพ 

 

7. ประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
   ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและ 
   จรรยาบรรณ วชิาชีพ 
8. มีความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง,  
    เพื่อนร่วมงานและผูใ้ชบ้ริการ 
9. มีความเสียสละ 
10. ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ 
      ประโยชน์ส่วนตน 
11. เคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิผูป่้วย 
12. ใหค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วม 
      และสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ร 
      วชิาชีพ 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

3. คุณลกัษณะด้านการพฒันาตนเอง   
3.1 ดา้นทัว่ไป หมายถึง สนใจแสวงหาความรู้ 

ติดตามขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ 
และสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ 

3.2 ดา้นการเป็นผูบ้ริหารในอนาคต 
- น าความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล/

ผลการวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

- เรียนรู้ท่ีจะใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มี
เทคโนโลยีขั้นสูง 

- น าเสนอผลงานวิชาการและผลงานวิจยัในท่ี
ประชุม 

- ใชข้อ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 

ภาษา 

13. มีการเรียนรู้ตนเองทางวชิาการและ
ทกัษะการบริหารจดัการ 

14. น าทฤษฎีทางการพยาบาล/ผลการวจิยั
มาใชแ้ละ ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
คุณภาพระบบการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

15. สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มี
เทคโนโลยขีั้นสูง 

16. น าเสนอผลงานวชิาการและผลงานวจิยั
ในการประชุมวชิาการ 

17. ใชข้อ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

18. สามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ
ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา 
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ขอ้ 15 จ าเป็น
หรือ 
(อ.ลดาวลัย)์ 
 
 
ขอ้ 18 ควรตดั
ออก 
(อ.สุวณีิ) 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

4. คุณลกัษณะด้านการพฒันา
ผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- มีส่วนร่วมในการก าหนดโยบาย 
วางแผนและตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

- น าองคค์วามรู้/เทคโนโลยใีหม่ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

- ท าวจิยัทางการพยาบาลหรือร่วมท า
กบัสหสาขาวชิาชีพ 

- สร้างนวตักรรม 
- พฒันาความเป็นผูน้ าในทุกระดบั 

19. ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม 
     ในการก าหนดนโยบาย วางแผนและ 
     ตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
20. ส่งเสริมสนับสนุนให้ 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้และ  
     เทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้น 
     การปฏิบติังาน 
21. ส่งเสริมสนบัสนุนการท าวจิยัทางการ 
     พยาบาลหรือท า การวิจยัร่วมกบั 
     สหสาขาวชิาชีพ 
22. สนบัสนุนการสร้างนวตักรรม 
      ทางการพยาบาล  
23. พฒันาความเป็นผูน้ าใหก้บั 
      ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

5. คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ แบ่งเป็น 
5.1 บุคลิกภายใน หมายถึง คุณลกัษณะ

ของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีแสดงถึงการมีบุคลิกภาพ
ดี สติปัญญาดี เฉลียวฉลาด มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์อายเุหมาะสมกบัต าแหน่ง มีมนุษย
สัมพนัธ์ดีน่าเช่ือถือ 

5.2 บุคลิกภายนอก หมายถึง การ
แสดงออกท่ีเหมาะสม แต่งกายสุภาพเหมาะสม
กบักาลเทศะมีพฤติกรรมสุภาพ ใหเ้กียรติผูอ่ื้น มี
วฒิุภาวะทางอารมณ์ ยดืหยุน่และปรับตวัเขา้กบั
สถานการณ์ใหม่ๆ ได ้

24. อาย ุประสบการณ์เหมาะสมกบั 
     ต  าแหน่ง 
25. มีความเฉลียวฉลาด ความคิดริเร่ิม 
     สร้างสรรค ์สามารถคิดวเิคราะห์แกไ้ข 
     ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่ง 
     เหมาะสม 
26. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการ 
      และผูร่้วมงานทุกระดบั 
27. แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบั 
      กาลเทศะ 
28. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และแสดง 
     พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ  
     ยกยอ่งและใหเ้กียรติผูร่้วมงาน 
29. มีความยดืหยุน่และปรับตวัใหเ้ขา้กบั 
      การเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ไดดี้  
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ขอ้ 27  
(อ.กฤษดา)  
สัมพนัธ์กบั
การบริหาร
อยา่งไร 
-(อ.ลดาวลัย)์ 
สวม
เคร่ืองแบบ
พยาบาล
สะอาดและ
ถูกตอ้งเป็น
แบบอยา่งแก่
ผูร่้วมงาน 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

6.  คุณลกัษณะด้านการบริหารจัดการ 
หมายถึง 

- การใชค้วามรู้และทกัษะในการ
บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

- ใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
- เนน้การท างานเป็นทีม 
- บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หเ้กิดคุณภาพและประโยชน์
สูงสุด  

- บริหารความเส่ียง ความขดัแยง้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

30. มีความรู้และทกัษะในการบริหารงาน 
     หอผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 
31. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานใน 
     หอผูป่้วยใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
32. มีความยติุธรรม โปร่งใสในการ 
     บริหารจดัการ 
33. ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม 
34. สามารถบริหารจดัการทรัพยากร 
     บุคคล อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
     อยา่งคุม้ค่าเกิดคุณภาพ และประโยชน์ 
     สูงสุด  
35. สามารถบริหารความเส่ียงในงาน 
     บริการพยาบาลและบริหารความ 
     ขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเร่ือง การบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 
การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการ

กิจกรรมหรือวธีิการท่ีผูบ้ริหารมีการด าเนินงาน
อยา่งเป็นขั้นตอนในการจดัสรรทรัพยากรให้
เหมาะสม เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (Hellriegel et al) ดา้น
ความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความคิดสร้างสรรค ์และ
การลดตน้ทุน ซ่ึงตามแนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร
ของ Marquis and Huston 2003 ไดแ้บ่งเป็น 5 
กระบวนการ คือ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง 
กิจกรรมท่ีมีการเตรียมการล่วงหนา้เก่ียวกบังานท่ี
ท าโดยมีขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีจะ
ด าเนินการ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมี
ประสิทธิผลสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์การ 
    ด าเนินงานไดถู้กตอ้งชดัเจน สอดคลอ้ง 
    กบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจของกลุ่มการ 
    พยาบาล 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) 

ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ 

รา 
ศรี 

สุวณิ ี อุไร 

- มีแผนการจดัระบบบริการท่ีสอดคลอ้ง
กบัผูใ้ชบ้ริการใหมี้คุณภาพและความปลอดภยั 

- มีแผนพฒันาบุคลากร 

2. วางแผนการบริหาร บริการ วชิาการใน 
    หอผูป่้วยครอบคลุมพนัธกิจงานการ 
    พยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล 
     และผดุงครรภ ์
3. ก าหนดแผนพฒันาบริการการประกนั 
    คุณภาพ การบริหารความเส่ียงให้เป็นไป 
    ตามมาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ ์
4. วางแผนการท างานในหอผูป่้วยจาก 
    แนวโนม้สถานการณ์การเปล่ียนแปลง 
   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. วางแผนพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 
    สอดคลอ้งกบัผลการประเมินการ 
    ปฏิบติังานและยทุธศาสตร์โรงพยาบาล 
    โดยการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติั 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง  
การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี การจดัสรร
คน และการจดัสายงานการบงัคบับญัชา เพื่อให้
การปฏิบติังานไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
 

 
6. มีแผนภูมิโครงสร้างสายการบงัคบั 
   บญัชา และสายประสานงานท่ีเป็น 
   ปัจจุบนัและเผยแพร่ใหบุ้คลากรใน 
   องคก์รรับรู้และเขา้ใจ 
7. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตงาน 
   ของวชิาชีพตามท่ีสภาการพยาบาล 
   ก าหนดและมีการส่ือสารสู่ผูป้ฏิบติัไว ้
   ชดัเจน 
8. มีการน าขอ้มูลจากการประเมินไปใช ้
   ในการปรับเปล่ียนจดัหน่วยงานให ้
   เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

3. การจัดบุคลากร (Staffing)  หมายถึง 
- มีกระบวนการวเิคราะห์อตัราก าลงัมาใช ้

ในการจดัสรรอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบั 
ลกัษณะงาน 

- การผสมผสานอตัราก าลงั (Staff mix)  
ในการดูแลผูป่้วยเป็นไปตามลกัษณะงาน/ความ 
ตอ้งการการพยาบาลของผูป่้วยและสองคลอ้งกบั 
เกณฑข์องสภาการพยาบาล 

- มีแผนการจดับริการให้เหมาะสมกบั
อตัราก าลงัท่ีมีอยู ่

 
9. มีการจดัสรรอตัราก าลงัของบุคลากร 
   ทางการพยาบาลตามผลการวเิคราะห์ 
   อตัราก าลงัและเกณฑข์องสภาการ 
   พยาบาล 
10. จดัสัดส่วน (Staff mix) ตามเกณฑ ์
      มาตรฐาน 
11. มีการจดัอตัราก าลงัทดแทนใน 
      เหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งสามารถเพิ่ม 
     หรือลดอตัราก าลงัตามภาระงานท่ี 
     เกิดข้ึนจริงในแต่ละช่วงเวลา  
12. มีการประเมินผลการจดัอตัราก าลงั 
     สม ่าเสมอ เพื่อคงไวซ่ึ้งคุณภาพการ 
     บริการ 
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(อ.กฤษดา) 
ควรปรับ
อตัราก าลงัตาม
คนท่ีมีอยู ่
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

4. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง
กระบวนการน าแผนลงสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ใหส้อดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ โดยมี
องคป์ระกอบดา้นการสั่งการ มอบอ านาจ การ
ประสานงาน และการนิเทศ 

 
13. มีการส่ือสารนโยบายแผนงานและมี 
      แผนการนิเทศเพื่อกระตุน้ติดตามการ 
      ปฏิบติังานตามแผน/แนวปฏิบติั  
14. ปรับปรุงแนวทางการด าเนินการ/แนว 
      ปฏิบติัใหเ้หมาะสมตามผลการ 
      ประเมิน  
15. จดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้ห้ 
      บุคลากรสามารถใหบ้ริการ 
16. ติดตามช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาในงาน 
     บริการแก่บุคลากร 
17. มีการติดตามประเมินแผนปฏิบติัการ 
      ของหน่วยงานโดยการติดตามตวัช้ีวดั 
      ดา้นบริการ การพฒันาคุณภาพบริการ  
      ตามก าหนดเวลา 
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(อ.ลดาวลัย)์ ขอ้ 
16, 17 ปรับรวมกนั 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น า ประเด็นค าถาม 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น กฤษดา ลดาวลัย์ ราศรี สุวณิ ี อุไร 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง  
การประเมินค่า การก ากบัดูแลอยา่งสม ่าเสมอ 

- เป้าหมายขององคก์าร 
- แนวทางการปฏิบติั 
- ผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
- การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 

 
18. มีแผนการนิเทศ สอนงานและติดตาม 
     ก ากบัดูแลการปฏิบติังานของบุคลากร 
     และส่ือสารใหบุ้คลากรทุกระดบั  
     ทราบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ 
     องคก์ร 
19. มีการทบทวนเกณฑก์ารประเมินผล 
     การปฏิบติังาน โดยบุคลากรทุกระดบั 
     มีส่วนร่วม 
20. น าผลการประเมินการปฏิบติังาน 
      รายบุคคลเป็นแนวทางการพฒันา 
      ตนเองของบุคลากร 
21. ติดตาม ควบคุม ก ากบัดูแลการใช ้
     ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเกิด 
     ประโยชน์สูงสุด 
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แบบสอบถามส าหรับการวจัิย 
 

เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณลกัษณะภาวะผู้น ากบัการบริหารงานทีม่ีประสิทธิผล
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการที ่5 
 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เน่ืองดว้ยดิฉนั  นางสุนิสา  ภาณุประยรู  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ก าลงัด าเนินการ
วิจยัเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการท่ี 5”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร. 
บุญทิพย ์ สิริธรังศรีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงการท าวิทยานิพนธ์ดงักล่าวจะส าเร็จลุล่วงไดน้ั้น
จ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลจากท่านในการตอบแบบสอบถามการวิจยัน้ี  ค าตอบของท่านจะน าไปใชใ้น
การวิเคราะห์ทางสถิติ และการแปลผล ขอ้มูลจะไม่มีการอา้งถึงตวับุคคลไม่วา่กรณีใดๆ เพราะเป็นการศึกษา
ขอ้มลูในภาพรวม ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงขอความกรุณาใหท่้านตอบแบบสอบถามดงัน้ี  

1. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป  
ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วย 
ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 

 
โปรดอ่าน ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนและกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง  

เพ่ือใหค้ าตอบของท่านสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด และผลการศึกษาจะเป็นประโยชน ์
ต่อการพฒันาการบริหารองคก์ารพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลต่อไป 
2. ขอ้มลูทั้งหมดจะถกูเกบ็เป็นความลบัและเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูในภาพรวมเท่านั้น 
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้ับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดีและขอขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
นางสุนิสา  ภาณุประยรู 

นกัศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ค าช้ีแจง 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน (     )  และเติมขอ้ความในช่องวา่งใหต้รงกบัความ
เป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ 
 (     ) ชาย  (     ) หญิง 
 
2. อายขุองท่าน .............. ปี (เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 

 
3. ประสบการณ์การท างานในหน่วยงานปัจจุบนั (เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 
 (     ) 1.  1-5 ปี (     ) 2.  5-10 ปี (     ) 3.  มากกวา่ 10 ปี 
 
4. ระดบัการศึกษา 
 (     ) 1.  ระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
 (     ) 2.  ระดบัปริญญาโท 
 (     ) 3.  หลกัสูตรเฉพาะทาง (ระบุ)……………. 
 (     ) 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 

หลงัจากตอบแบบสอบถามครบทุกข้อแล้ว กรุณาน าส่งกลบักลุ่มการพยาบาล 

ส่วนที ่ 1   
แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
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ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงขอ้ละช่องเดียวดงัน้ี 
 
 5  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก  
 3  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง  
 2  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย  
 1  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด  
 

ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
1. คุณลกัษณะด้านการเป็นผู้น า       

1. เป็นแบบอยา่งของผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
เพื่อสร้างทีมงาน และเครือข่าย 

      

2. มีวสิัยทศัน์ในการคิดวเิคราะห์และ
คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้

      

3. มีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในการ
ท างาน 

      

4. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความ
รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 

      

5. มีการน าแนวทางใหม่ๆ มาพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพบริการ 

      

6. ใหค้วามร่วมมือการท างานทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 

      

2. คุณลกัษณะด้านความเป็นวชิาชีพ       

ส่วนที ่ 2 
แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
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ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
7. ประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้น

คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
      

8. มีความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง 
เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ชบ้ริการ 

      

9. มีความเสียสละ       

10. ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่
ประโยชน์ส่วนตน 

      

11. เคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิผูป่้วย       

12. ใหค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วมและ
สนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รวชิาชีพ 

      

3. คุณลกัษณะด้านการพฒันาตนเอง       
13. มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองทาง

วชิาการและทกัษะการบริหารจดัการอยู่
สม ่าเสมอ 

      

14. น าทฤษฎีทางการพยาบาล/ผลการวจิยั
มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการท างาน
ไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ 

      

15. เรียนรู้และบริหารจดัการใชเ้คร่ืองมือ
ทางการแพทยท่ี์มีเทคโนโลยีขั้นสูง 

      

16. น าเสนอผลงานวชิาการ/ผลงานวจิยัใน
การประชุมวชิาการได ้

      

17. ใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารได้
อยา่ง มีประสิทธิภาพ 

      

18. สามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ
ได ้อยา่งนอ้ย 1 ภาษา 

      

4. คุณลกัษณะด้านการพฒันาผู้ใต้บังคับบัญชา       
19. ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม

ในการก าหนดนโยบาย วางแผน และตดัสินใจ
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ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
ในการปฏิบติังาน 

20. ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใช้
ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

      

21. ส่งเสริมสนบัสนุนการท าวิจยัทางการ
พยาบาลหรือท าวจิยัร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ 

      

22. สนบัสนุนการสร้างนวตักรรมทางการ
พยาบาล 

      

23. พฒันาความเป็นผูน้ าใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั 

      

5. คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ       
24. อาย/ุประสบการณ์เหมาะสมกบั

ต าแหน่ง 
      

25. มีความเฉลียวฉลาด ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคส์ามารถคิดวเิคราะห์แกไ้ขปัญหา
สถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

26. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการและ
ผูร่้วมงานทุกระดบั 

      

27. แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบั
กาลเทศะ 

      

28. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และแสดง
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ ยกยอ่ง
และใหเ้กียรติผูร่้วมงาน  

      

29. มีความยดืหยุน่และปรับตวัใหเ้ขา้กบั
การเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ไดดี้ 
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ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
6. คุณลกัษณะด้านการบริหารจัดการ       

30. มีความรู้และทกัษะในการบริหารงาน
หอผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

31. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานใน
หอผูป่้วยใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

      

32. มีความยติุธรรม โปร่งใสในการ
บริหาร จดัการ 

      

33. ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม       

34. สามารถบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคล อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งคุม้ค่า
เกิดคุณภาพ และประโยชน์สูงสุด 

      

35. สามารถบริหารความเส่ียงในงาน
บริการพยาบาลและบริหารความขดัแยง้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของหวัหนา้หอผูป่้วยของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ละช่องเดียว ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก  
 3  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง  
 2  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย  
 1  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด  

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
1. การวางแผน       

1. ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์การด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และ
พนัธกิจของกลุ่มการพยาบาล 

      

2. วางแผนการบริหาร บริการ วิชาการในหอ
ผูป่้วยครอบคลุมพนัธกิจงานการพยาบาลตาม
มาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ์ 

      

3. ก าหนดแผนพฒันาบริการ การประกนั
คุณภาพการบริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ์ 

      

4. วางแผนการท างานในหอผูป่้วยจาก
แนวโนม้สถานการณ์การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

      

5. วางแผนพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน
สอดคลอ้งกบัผลการประเมินการปฏิบติังานและ
ยทุธศาสตร์โรงพยาบาลโดยการมีส่วนร่วมของผู ้
ปฏิบติั 

      

ส่วนที ่ 3 
แบบสอบถามการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
2. การจัดองค์การ       

6. มีแผนภูมิโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา
และสายประสานงานท่ีเป็นปัจจุบนั และเผยแพร่
ใหบุ้คลากรในองคก์รรับรู้ และเขา้ใจ 

      

7. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตของ
วชิาชีพตามท่ีสภาการพยาบาลก าหนดและมีการ
ส่ือสารสู่ผูป้ฎิบติัไวช้ดัเจน 

      

8. มีการน าขอ้มูลจากการประเมินไปใชใ้นการ
ปรับเปล่ียนจดัหน่วยงานให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

      

3. การจัดบุคลากร       
9. มีการจดัสรรอตัราก าลงับุคลากรทางการ

พยาบาลตามผลการวเิคราะห์อตัราก าลงัของสภา
การพยาบาลและเหมาะสมกบับริบทของ
หน่วยงาน 

      

10. จดัสัดส่วน (Staff mix) ไดเ้หมาะสม ตาม
เกณฑส์ภาการพยาบาลและบริบทของหน่วยงาน 

      

11. มีการจดัอตัราก าลงัทดแทนใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ 

      

12. มีการประเมินผลการจดัอตัราก าลงัสม ่าเสมอ 
เพื่อคงไวซ่ึ้งคุณภาพการบริการ 

      

4. การอ านวยการ       
13. มีการส่ือสารนโยบาย/แผนงานสู่ผูป้ฏิบติั       

14. มีแผนการนิเทศเพื่อสนบัสนุน/ติดตามการ
ปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้

      

15. มีการจดัหาเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ให้
เพียงพอในการใหบ้ริการ 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
16. มีการติดตามประเมินแผนปฏิบติัการของ

หน่วยงานโดยการติดตามตวัช้ีวดัดา้นบริการ การ
พฒันาคุณภาพบริการ ตามก าหนดเวลา 

      

5. การควบคุม       
17. มีแผนการนิเทศ สอนงานและติดตามก ากบั

ดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรและส่ือสารให้
บุคลากรทุกระดบัทราบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 

      

18. มีการทบทวนเกณฑก์ารประเมินผลการ
ปฏิบติังานโดยบุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วม 

      

19. น าผลการประเมินการปฏิบติังานรายบุคคล
มาเป็นแนวทางการพฒันาตนเองของบุคลากร 

      

20. ติดตาม ควบคุม ก ากบัดูแลการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

      

 
 
 

ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 
วเิคราะห์ขอ้มูล 
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การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

1. ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับตวัแปรท่ีท าการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
1.1 ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ควรเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 

(Normal distribution) 
ตวัแปรอิสระ คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ คุณลกัษณะดา้นการเป็นวชิาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 

 
ตวัแปรอิสระ คุณลกัษณะดา้นการพฒันาตนเอง 
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ตวัแปรอิสระ คุณลกัษณะดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ 
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ตวัแปรตาม การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 
 

 
 
 
 
 

 
 
  
1.2 ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจะตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงเส้น ( linear relationship) 

ทดสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าวโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน หากค่า
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระใดๆ กบัตวัแปรตามมีค่าตั้งแต่ 40.  ข้ึนไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์
เชิงเส้น 

 
- คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดา้นการเป็นผูน้ า กบั การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 

  

    คะแนนรวมLead คะแนนรวมส่วนท่ี3 

คะแนนรวมLead Pearson Correlation 1 .628(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 313 313 

คะแนนรวมส่วนท่ี3 Pearson Correlation .628(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 313 313 

                                **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดา้นความเป็นวชิาชีพ กบั การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดา้นการพฒันาตนเอง กบั การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 

 

    คะแนนรวมDeself คะแนนรวมส่วนท่ี3 

คะแนนรวมDeself Pearson Correlation 1 .583(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 313 313 

คะแนนรวมส่วนท่ี3 Pearson Correlation .583(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 313 313 

                             **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

   คะแนนรวมProf คะแนนรวมส่วนท่ี3 

คะแนนรวมProf Pearson Correlation 1 .571(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 313 313 

คะแนนรวมส่วนท่ี3 Pearson Correlation .571(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 313 313 



102 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 
 

    คะแนนรวมUnder คะแนนรวมส่วนท่ี3 

คะแนนรวมUnder Pearson Correlation 1 .621(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 313 313 

คะแนนรวมส่วนท่ี3 Pearson Correlation .621(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 313 313 

                                **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดา้นบุคลิกภาพ กบั การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 
 

    คะแนนรวมPerson คะแนนรวมส่วนท่ี3 

คะแนนรวมPerson Pearson Correlation 1 .608(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 313 313 

คะแนนรวมส่วนท่ี3 Pearson Correlation .608(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 313 313 

                                 **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดา้นการบริหารจดัการกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 
 

    คะแนนรวมManage คะแนนรวมส่วนท่ี3 

คะแนนรวมManage Pearson Correlation 1 .648(**) 

Sig. (2-tailed)   .000 

N 313 313 

คะแนนรวมส่วนท่ี3 Pearson Correlation .648(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000   

N 313 313 

                                **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
ดงันั้น  จากการวิเคราะห์พบวา่  ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เป็นเชิงเส้น 

จึงสามารถน าไปวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อไป 
 

1.3 ความคลาดเคล่ือนทางการวดัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (measurement errors) 
เน่ืองจากตวัแปรบางตวัมีความยากต่อการวดัโดยตรง การสร้างเคร่ืองมือไปวดัตวัแปรเหล่าน้ี ย่อมเกิด
ความคลาดเคล่ือนในการวดั ซ่ึงหมายถึง ความแตกต่างระหว่างค่าสังเกตท่ีเป็นจริงกบัค่าสังเกตท่ี
เก็บข้อมูลได้ ค่าสถิติท่ีเป็นตวับ่งช้ีความคลาดเคล่ือนในการวดัค่าหน่ึง ก็คือ ค่าความเช่ือถือได ้
(reliability) ค่าความเช่ือถือไดข้องตวัแปรอิสระมีผลอย่างมากต่อผลการวิเคราะห์การถดถอย กล่าวคือ 
หากตวัแปรอิสระใดมีค่าความเช่ือถือต ่า จะส่งผลใหต้วัแปรดงักล่าวมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากข้ึน 
ซ่ึงจากการทดสอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ี .98 ถือวา่มีความเช่ือถือสูง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง    
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1.4 ความสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (multicollinearity) ส่งผลเสีย 3 ประการ คือ  
1)  อ านาจการพยากรณ์ตวัแปรตามลดลง เพราะความแปรปรวนของตวัแปรอิสระ

ทบัซ้อนกนัเอง และมีความแปรปรวนส่วนท่ีเหลือจะไปพยากรณ์ตวัแปรตามลดลง  2)  การตีความ
สัมประสิทธ์ิถดถอยมีปัญหา เพราะอิทธิพลของตวัแปรอิสระทบัซอ้นกนั 3) สัมประสิทธ์ิถดถอยจะแกวง่ 
(unstable) ส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ไม่น่าเช่ือถือ การวิเคราะห์ว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง
หรือไม่ อาจพิจารณาไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหวา่งตวัแปรอิสระคู่นั้นๆ  
หากมีค่าสูงมากๆ ถึง  .75 ข้ึนไป ถือวา่มีปัญหา หรืออาจใชด้ชันี VIF (Variance inflation factors) 
หรือดชันี Tolerance  มาพิจารณา  ซ่ึง Myers Stevens Hair และคณะ เสนอวา่ดชันี VIF ที่ยอมรับ
ไดไ้ม่ควรเกิน 10 ส่วนค่า Tolerance ยิง่เขา้ใกล ้1.00 ยิง่แสดงความเป็นอิสระกนัของตวัแปร  

ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีเก็บมาพบว่าขอ้มูลมีปัญหา  multicollinearity  เม่ือพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างตวัแปรอิสระแต่ละคู่ จากขอ้มูลท่ีเก็บมาพบว่า มีค่า
ความสัมพนัธ์สูงมากถึง .75 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่ามีปัญหา อาจส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ไม่น่าเช่ือถือ  
ดงัตาราง 

 
 
 

Correlations

1.000 .628 .571 .583 .621 .608 .648
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Sig. (1-tailed)

N

คะแนนร วมสว่นที3่ คะแนนร วมLead คะแนนร วมProf คะแนนร วมDeself คะแนนร วมUnder คะแนนร วมPerson
คะแนนร วม

Manage



105 

2. ข้อตกลงเบ้ืองต้นส าหรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (residual) 
ประกอบไปดว้ยขอ้ตกลงวา่ดว้ยการแจกแจงของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
(normal distribution) มีความเป็นอิสระ ( independent) มีการกระจายท่ีเป็นแบบแผนคงท่ี 
(homoscedasticity) การทดสอบขอ้ตกลงน้ี ท าหลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูล จนไดส้มการพยากรณ์และ
แทนค่าสมการพยากรณ์ในกลุ่มตวัอย่างทุกคนจนไดค้่าพยากรณ์ของตวัแปรตาม เพื่อน าไปหาค่า
ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ จึงน าค่าความคลาดเคล่ือนนั้นมาวเิคราะห์ residual analysis ได ้

2.1 การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการแจกแจงเป็นโค้งปกติ  ของความ 
คลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์  
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2.2 การตรวจสอบว่า  ความคลาดเคลื่อนมีแบบแผนการกระจายที่คงท่ี  
(homoscedasticity)  นัน่คือ  ความแปรปรวนที่เกิดข้ึนรอบๆ regression line นั้นจะเท่ากนัในทุกๆ 
ค่าของค่าพยากรณ์ อาจพิจารณาไดจ้าก แผนภาพกระจดักระจาย (scatter diagram) ของตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตามอยา่งละ 1 ตวัแปร แต่เน่ืองจากการวิเคราะห์การถดถอยหพุคูณ ท่ีมีตวัแปรอิสระ
หลายตวันั้น ไม่สามารถตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงักล่าวดว้ย แผนภาพกระจดักระจาย (scatter 
diagram) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์อยา่งง่ายได ้จ าเป็นตอ้งน าค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามและค่าความ
คลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ มา plot เป็นแผนภาพกระจดักระจาย ดงัรูป 
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จากแผนภาพ แสดงให้เห็นวา่การกระจายของความคลาดเคล่ือนมีแบบแผนคงท่ี 

(homoscedasticity) คือ ขอ้มูลมีลกัษณะคลา้ยเส้นขนาน  
 
 sex 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 8 2.6 2.6 2.6 
หญิง 305 97.4 97.4 100.0 
Total 313 100.0 100.0   

 age 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 22 1 .3 .3 .3 
23 4 1.3 1.3 1.6 
24 7 2.2 2.2 3.8 
25 2 .6 .6 4.5 
26 3 1.0 1.0 5.4 
27 11 3.5 3.5 8.9 
28 6 1.9 1.9 10.9 
29 11 3.5 3.5 14.4 
30 18 5.8 5.8 20.1 
31 15 4.8 4.8 24.9 
32 15 4.8 4.8 29.7 
33 26 8.3 8.3 38.0 
34 17 5.4 5.4 43.5 
35 13 4.2 4.2 47.6 
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36 7 2.2 2.2 49.8 
37 12 3.8 3.8 53.7 
38 8 2.6 2.6 56.2 
39 8 2.6 2.6 58.8 
40 15 4.8 4.8 63.6 
41 13 4.2 4.2 67.7 
42 12 3.8 3.8 71.6 
43 7 2.2 2.2 73.8 
44 11 3.5 3.5 77.3 
45 18 5.8 5.8 83.1 
46 10 3.2 3.2 86.3 
47 8 2.6 2.6 88.8 
48 10 3.2 3.2 92.0 
49 2 .6 .6 92.7 
50 2 .6 .6 93.3 
51 3 1.0 1.0 94.2 
52 5 1.6 1.6 95.8 
53 1 .3 .3 96.2 
54 4 1.3 1.3 97.4 
55 2 .6 .6 98.1 
56 1 .3 .3 98.4 
57 2 .6 .6 99.0 
58 2 .6 .6 99.7 
59 1 .3 .3 100.0 
Total 313 100.0 100.0   

 exp 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1-5 41 13.1 13.1 13.1 
5-10 86 27.5 27.5 40.6 
>10 186 59.4 59.4 100.0 
Total 313 100.0 100.0   

 
 edu 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ป.ตรี 277 88.5 88.5 88.5 
ป.โท 17 5.4 5.4 93.9 
ตรี+เฉพาะ 18 5.8 5.8 99.7 
โท+เฉพาะ 

1 .3 .3 100.0 

Total 313 100.0 100.0   
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 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

leader1 313 2 5 4.36 .703 
leader2 313 2 5 4.41 .665 
leader3 313 3 5 4.60 .591 
leader4 313 2 5 4.58 .583 
leader5 313 3 5 4.43 .699 
leader6 313 2 5 4.55 .619 
Valid N (listwise) 313     4.49  .640  

 
 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

prof7 313 3 5 4.61 .589 
prof8 313 3 5 4.65 .552 
prof9 313 2 5 4.52 .631 
prof10 313 2 5 4.54 .630 
prof11 313 3 5 4.60 .552 
prof12 313 3 5 4.55 .559 
Valid N (listwise) 313     4.58  .592  

 
 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

dev13 313 3 5 4.50 .600 
dev14 313 2 5 4.31 .681 
dev15 313 1 5 4.30 .739 
dev16 313 1 5 4.30 .750 
dev17 313 2 5 4.27 .732 
dev18 313 1 5 3.81 .963 
Valid N (listwise) 313     4.25  .741  

 
 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

under19 313 2 5 4.31 .708 
under20 313 2 5 4.37 .654 
under21 313 2 5 4.32 .670 
under22 313 3 5 4.38 .614 
under23 313 2 5 4.32 .694 
Valid N (listwise) 313     4.34  .667  
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 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

pes24 313 3 5 4.36 .625 
pes25 313 2 5 4.42 .646 
pes26 313 3 5 4.54 .593 
pes27 313 1 5 4.58 .583 
pes28 313 2 5 4.49 .641 
pes29 313 2 5 4.43 .658 
Valid N (listwise) 313     4.47  .624  

 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

man30 313 2 5 4.45 .624 
man31 313 2 5 4.43 .642 
man32 313 1 5 4.49 .694 
man33 313 2 5 4.53 .577 
man34 313 2 5 4.45 .634 
man35 313 3 5 4.39 .636 
Valid N (listwise) 313     4.46  .634  

 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

plan1 313 2 5 4.31 .633 
plan2 313 2 5 4.31 .643 
plan3 313 2 5 4.27 .626 
plan4 313 2 5 4.25 .666 
plan5 313 2 5 4.24 .692 
Valid N (listwise) 313     4.23  .650  

 
 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

org6 313 1 5 4.29 .725 
org7 313 2 5 4.36 .632 
org8 313 2 5 4.26 .697 
Valid N (listwise) 313     4.30  .680  

 
 
 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

staf9 313 2 5 4.21 .754 
staf10 313 2 5 4.14 .722 
staf11 313 2 5 4.15 .776 
staf12 313 2 5 4.17 .767 
Valid N (listwise) 313     4.17  .751  
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 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

co13 313 2 5 4.26 .644 
co14 313 2 5 4.20 .694 
co15 313 2 5 4.27 .703 
co16 313 2 5 4.24 .682 
Valid N (listwise) 313     4.24  .681  

 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

con17 313 2 5 4.18 .721 
con18 313 2 5 4.22 .682 
con19 313 2 5 4.22 .685 
con20 313 2 5 4.28 .673 
Valid N (listwise) 313     4.23  .690  
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Correlations 

    meanleader meanprof meandev meanunder meanpes meanman meanhead 

Mean 
leader 

Pearson Correlation 
1 .808(**) .783(**) .741(**) .794(**) .806(**) .625(**) 

  Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 
  N 313 313 313 313 313 313 313 

Meanprof Pearson Correlation .808(**) 1 .713(**) .702(**) .796(**) .776(**) .570(**) 
  Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 

  N 313 313 313 313 313 313 313 
meandev Pearson Correlation .783(**) .713(**) 1 .790(**) .761(**) .774(**) .581(**) 
  Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 .000 

  N 313 313 313 313 313 313 313 
Mean 
under 

Pearson Correlation 
.741(**) .702(**) .790(**) 1 .752(**) .776(**) .621(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 
  N 313 313 313 313 313 313 313 

meanpes Pearson Correlation .794(**) .796(**) .761(**) .752(**) 1 .855(**) .608(**) 
  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 .000 

  N 313 313 313 313 313 313 313 
meanman Pearson Correlation .806(**) .776(**) .774(**) .776(**) .855(**) 1 .645(**) 
  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 

  N 313 313 313 313 313 313 313 
meanhead Pearson Correlation .625(**) .570(**) .581(**) .621(**) .608(**) .645(**) 1 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   
  N 313 313 313 313 313 313 313 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Change Statistics 

  
R Square 
Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

R Square 
Change F Change df1 df2 

1 .645(a) .416 .415 .44088 .416 221.903 1 311 .000 

2 .673(b) .453 .449 .42760 .036 20.622 1 310 .000 

3 .684(c) .468 .463 .42226 .015 8.889 1 309 .003 

a  Predictors: (Constant), meanman 
b  Predictors: (Constant), meanman, meanunder 
c  Predictors: (Constant), meanman, meanunder, meanleader 
 
 

Coefficients(a) 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 95% Confidence Interval for B 

    B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound B Std. Error 

1 (Constant) 1.191 .206   5.772 .000 .785 1.597 

  meanman .685 .046 .645 14.896 .000 .595 .775 

2 (Constant) 1.007 .204   4.931 .000 .605 1.409 
  meanman .436 .071 .411 6.172 .000 .297 .575 
  meanunder .298 .066 .302 4.541 .000 .169 .427 

3 (Constant) .844 .209   4.041 .000 .433 1.255 

  meanman .301 .083 .283 3.615 .000 .137 .465 

  meanunder .235 .068 .238 3.442 .001 .101 .369 
  meanleader .232 .078 .220 2.982 .003 .079 .385 

a  Dependent Variable: meanhead 
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 ANOVA(d) 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43.133 1 43.133 221.903 .000(a) 
Residual 60.451 311 .194     
Total 103.584 312       

2 Regression 46.903 2 23.452 128.263 .000(b) 
Residual 56.681 310 .183     
Total 103.584 312       

3 Regression 48.488 3 16.163 90.648 .000(c) 
Residual 55.096 309 .178     
Total 103.584 312       

a  Predictors: (Constant), meanman 
b  Predictors: (Constant), meanman, meanunder 
c  Predictors: (Constant), meanman, meanunder, meanleader 
d  Dependent Variable: meanhead 
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