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Abstract 
 

 The purposes of this research were: (1) to study quality  of nursing 

management, (2) to analyze the basis of empowerment, (3) to explore  ability to make 

decision of head  nurses, and (3) to investigate the relationships between 

empowerment, ability to make decision,  and quality of  nursing management  of  

head  nurses in hospitals at the tertiary care level, Public Health Inspection Region 6  

and  7.   

 The sample consisted of 203 head nurses selected from hospitals at the 

tertiary care level, Public Health Inspection Region 6  and  7 by using the stratified  

random sampling technique. Research instruments are questionnaires comprising four 

sections: personal factors, empowerment, ability to  make decisions,  and quality of  

nursing management  of  head  nurses. These questionnaires were tested for content 

validity by five experts. The content validity of the second to the fourth sections were  

0.99, 1, and 1. The Cronbach’ s alpha reliability coefficients of the second to the 

fourth sections were  0.95, 0.94, and 0.97 respectively. The statistical devices used for 

data analysis were included percentage, means, standard deviation, and Pearson’s 

product moment correlation coefficient. 

 The research findings were the following. (1) Head  nurses  rated their 

quality of  nursing management  at the high level. (2) They rated  their empowerment 

at  the moderate  level. (3) They rated their ability to make decision at the high level. 

Finally, (4) empowerment correlated significantly positively with quality of nursing 

management at the moderate level (r = 0.39, p < 0.05). Ability to make decision 

correlated significantly positively with the quality of nursing management at the high 

level (r = 0.77, p < 0.05).   
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       บทที ่ 1 

       บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
   
 จากการปฏิรูประบบสุขภาพซ่ึงก าหนดเป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการของรัฐ 
โดยมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเพื่อเป็นหลกัประกนัและใหค้วาม
มัน่ใจแก่ประชาชนเม่ือเกิดการเจบ็ป่วย ท าใหรั้ฐตอ้งปรับปรุงบริการดา้นสุขภาพใหมี้คุณภาพและ
มาตรฐาน  เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการทั้งดา้นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ส านกัการพยาบาล 2546) โรงพยาบาลมีภารกิจหลกัในการใหบ้ริการ  และเป็น
หน่วยงานหลกัในการสร้างคุณภาพบริการ  ภายใตก้ารด าเนินงานของบุคลากรหลายวชิาชีพ                    
(ศิริวรรณ หม่อมพ่อนุช  2546)  เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ เกิดความรู้สึก
ยอมรับ อยากได ้และรู้สึกช่ืนชมเม่ือไดรั้บส่ิงนั้น ๆ (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวง
สาธารณสุข  2547) 
 การบริการสุขภาพมีความเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากในปัจจุบนั  ทั้งดา้นความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยกีารแพทย ์ และความตอ้งการของประชาชน จึงเป็นท่ีมาของการปรับเปล่ียนวธีิการ
บริหารจดัการระบบบริการสุขภาพ (กฤษดา  แสวงดี และคณะ  2544) นอกจากน้ี  ยงัพบวา่คนเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงาน  องคก์ารจึงตอ้งเนน้ความส าคญัของทรัพยากรมนุษยใ์หม้าก 
เน่ืองจากเป็นผูป้ฏิบติัในการท่ีจะน าองคก์ารไปสู่เป้าหมาย  ซ่ึงการท่ีองคก์ารจะบรรลุเป้าหมายนั้น  
หวัหนา้งานและบุคลากรตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั มีความเขา้ใจท่ีตรงกนั  การท่ีบุคลากรมี
ส่วนร่วมจะท าให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่า และร่วมกนัปฏิบติังานตามเป้าหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้
ซ่ึงตอ้งมีกลยทุธ์ในการบริหารจดัการเพื่อผลกัดนัใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมาย   การเสริมสร้างพลงั
อ านาจถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารอยา่งหน่ึง ท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้ าใชบ้ริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร (Honold, 1997  อา้งถึงใน  อารียว์รรณ  อ่วมตานี  2549)  และเป็น
กระบวนการส าหรับองคก์ารท่ีใชเ้ป็นแนวทางบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยเช่ือวา่บุคคลมี
ศกัยภาพในการพฒันาตนเองถา้ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีเหมาะสมจากผูบ้งัคบับญัชา และเม่ือบุคคล               
มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ยอ่มส่งผลถึงการปฏิบติังานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภา จนัทร์โชติ (2540) ซ่ึงพบวา่การเสริมสร้างพลงัอ านาจมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติัการพยาบาล   
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 การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นการแบ่งปันอ านาจระหวา่งผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหทุ้กคนมีความสามารถท่ีจะไปถึงเป้าหมายของงานหรือ
ขององคก์าร และสามารถเสริมสร้างใหก้บัผูอ่ื้น  เพื่อใหมี้ความสามารถท่ีจะไปถึงจุดหมายเช่นกนั 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานเป็นแนวคิดใหม่ท่ีเร่ิมมีบทบาทในการบริหารการพยาบาล  เป็นกล
ยทุธ์ในการพฒันาองคก์ารทั้งในดา้นบุคลากรและคุณภาพงาน   ซ่ึงตอ้งใชท้ั้งความเขา้ใจและเวลา
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลกบัองคก์ารโดยผูใ้ชต้อ้งเขา้ใจวา่การเสริมสร้างพลงัอ านาจไปให้ผูอ่ื้นไม่ได้
ท าใหอ้ านาจของตนดอ้ยหรือสูญเสียไปแต่อยา่งใดในทางตรงขา้มกลบัจะช่วยใหมี้พลงัอ านาจใน
การบริหารจดัการในวงกวา้ง และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (ศิริพร  ตนัติพลูวนิยั 2538) และท่ีส าคญั
การเสริมสร้างพลงัอ านาจจะประสบผลส าเร็จนั้นผูใ้ห ้ คือหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลนั้นจะตอ้งเตม็ใจ 
ท่ีจะสอนและฝึกใหแ้ก่ผูรั้บคือหวัหนา้หอผูป่้วย ในขณะเดียวกนัผูรั้บจะตอ้งเตม็ใจท่ีจะรับการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ  โดยมีเป้าประสงคท่ี์ตรงกนั (บุญใจ  ศรีสถิตยก์รู  3539 )การเสริมสร้างพลงั
อ านาจในงานแก่บุคลากรพยาบาล ถือเป็นกลยทุธ์การบริหารท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั เพราะ
การเสริมสร้างพลงัอ านาจมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์าร (Wilson and Laschinger, 1994)   
 นอกจากน้ีในการปฏิบติังาน การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีส าคญัของบุคคลท่ีตอ้งกระท า            
ถา้ไม่มีการตดัสินใจก็ไม่สามารถท่ีจะเร่ิมงานได ้ การตดัสินใจในบางเร่ืองของบุคคลอาจหมายถึง
ชีวติหรืออนาคตของบุคคลนั้น ท านองเดียวกนักบัการตดัสินใจในบางเร่ืองของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร 
อาจหมายถึงความอยู่รอดหรือไม่ ของกลุ่มงาน ของหน่วยงาน หรือขององคก์าร เป็นตน้ (เทพ 
สงวนกิตติพนัธ์ุ 2551) หวัหนา้หอผูป่้วยจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจทั้ง
ในดา้นการบริหารและการบริการ (Corcoran ,1981 ) เพราะ ความสามารถในการตดัสินใจมีความ 
สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน (Cartwright, 1968 อา้งถึงใน จินตนา จนัทร์โคตร  2530) และการท่ี
หวัหนา้หอผูป่้วยมีวธีิการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง จะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร  โรงพยาบาลท่ีเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี  ตลอดจนป้องกนัขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ได ้อนัจะน าไปสู่การ
ร้องเรียนนอ้ยลง 

 โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 ประกอบดว้ย 
โรงพยาบาลศูนย ์5 แห่ง โรงพยาบาลทัว่ไป 7 แห่ง รวม 12 แห่ง ซ่ึงตอ้งใหบ้ริการประชาชนตั้งแต่
ภาคใตต้อนบน ลงไปถึงภาคใตต้อนกลาง โดยวชิาชีพสาขาต่าง ๆ อาทิ แพทย ์พยาบาล เภสัชกร ฯ 
ทั้งน้ี  ในส่วนของการพยาบาล พยาบาลจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัในการใหบ้ริการทางการพยาบาล  
โดยมีหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูรั้บผดิชอบในการบริหารการพยาบาล การปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้
หอผูป่้วยเป็นต าแหน่งท่ีส าคญัยิง่ต่อคุณภาพของหอผูป่้วย ดงัค ากล่าวของ มิสฟอร์เรนซ์  ไนติงเกล 
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ท่ีวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถสูง เพราะกิจกรรมของโรงพยาบาลจะด าเนินไป
ไดด้ว้ยดีนั้นตอ้งใชห้ลกัการบริหารงานท่ีดี และหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีความสามารถ  ส าหรับกระท า
หนา้ท่ีท่ีหอผูป่้วย( กองการพยาบาล  2539) การบริหารการพยาบาลเก่ียวพนักบัการจดัและประสาน
กิจกรรมท่ีซบัซอ้น ซ่ึงตอ้งการทั้งงานการพยาบาลและงานท่ีไม่ใช่งานการพยาบาลเช่ือมโยงกนั  ท าให้
ตอบสนองความตอ้งการการบริการสุขภาพของผูรั้บบริการได ้ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงตอ้งใช้
ทกัษะดา้นการจดัการและภาวะผูน้ า เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ
(McCloskey, Gardner, Johnson and Maas,1988) เพื่อตอบสนองต่อ นโยบายการสร้างหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ โรงพยาบาลรัฐทุกแห่งตอ้งด าเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหค้นไทย 
ทุกคนมีหลกัประกนัสุขภาพ  สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพอยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานทัว่ถึงและเป็น
ธรรมมุ่งเนน้สนบัสนุนการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย ตามแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545- 
2549) ประกอบกบัส านกัการพยาบาล  กรมการแพทยไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
และจากการประเมินคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิเขตตรวจราชการสาธารณสุข
ท่ี 6 และ 7 ตั้งแต่ปี 2548 – 2553  พบวา่มีโรงพยาบาลท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินเพียง 4 แห่งเท่านั้น         
ท าใหผู้บ้ริหารต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพบริการ ส่งผลให้หวัหนา้หอผูป่้วยซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้
และรับผดิชอบในการบริหารงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร (ยพุดี โสติพนัธ์ 2537) ตอ้ง
พฒันาระบบบริการพยาบาลและคุณภาพการบริหารหอผูป่้วยเพื่อตอบสนองต่อนโยบายดงักล่าว ท่ีจะ
น านโยบายของโรงพยาบาลสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ 
 ท่ีผา่นมาไม่มีการศึกษาวา่คุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย  และ
ความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วยของโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7 อยูใ่นระดบัใดและ ไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอ านาจในการ
ปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการไดรั้บการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย  และคุณภาพการบริหารการพยาบาล
ของหวัหนา้หอผูป่้วย  ในโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7  เพื่อ
น าไปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลสูงสุดต่อไป  
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย การไดรั้บการ

เสริมสร้างพลงัอ านาจและความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลรัฐ
ระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 

2.2   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอ านาจและความ 
สามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 

 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิด ดงัน้ีคือ   
3.1 คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหัวหน้ำหอผู้ป่วย ใชแ้นวทางการประเมินการ

ปฏิบติัตามมาตรฐานของการบริหารการพยาบาลผูป่้วย ในคู่มือมาตรฐานการพยาบาลใน
โรงพยาบาล  ของส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2551) ซ่ึงวดัจากการ
ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีจะน าไปสู่คุณภาพการบริหารการพยาบาลผูป่้วยในดา้นการน าองคก์ร การ
วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดัการ
วเิคราะห์การจดัการสารสนเทศและความรู้ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ  
ผลลพัธ์การด าเนินงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 

3.2 กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจแก่บุคลำกร จากแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ 
คานเตอร์ (Kanter,1993 cited in Laschiger, et. Al., 1999) ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การไดรั้บอ านาจใน
เร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุน  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  การไดรั้บทรัพยากร  ความสามารถ
ปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และ (2) การไดรั้บโอกาส ในเร่ืองการไดรั้บ
ความกา้วหนา้  การไดเ้พิ่มพูนทกัษะและความสามารถ การไดรั้บรางวลัและการยอมรับ 

3.3 ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจของหัวหน้ำหอผู้ป่วย  ตามแนวคิดของคอโคแรน
(Corcoran, 1981) ซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมการตดัสินใจ 5 ดา้นคือความมัน่ใจ (Confidence) 
ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) ความยดืหยุน่ (Flexibility) ความมีวจิารณญาณ (Judgement) และ
ความมีเหตุผล (Reasoning) 

นอกจากน้ี จากการทบทวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจ แก่หวัหนา้หอผูป่้วย พบวา่ การ
เสริมสร้างพลงัอ านาจจะเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีดี มีคุณภาพ โดยมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
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ซ่ึงพบวา่  การเสริมสร้างพลงัอ านาจ และความสามารถในการตดัสินใจ มีผลหรือมีความสัมพนัธ์กบั
ผลการปฏิบติังาน เป็นตวัช่วยสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าว  การเสริมสร้างพลงัอ านาจและความสาม
รถในการตดัสินใจ  จะเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดคุณภาพการบริหารการพยาบาลหอผูป่้วย  จึงไดน้ ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสร้างเสริมพลงัอ านาจ และความสามารถในการ
ตดัสินใจ กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6  และ 7  ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

                   ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 

 
     ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 1. การได้รับอ านาจ 

- การไดรั้บการสนบัสนุน 
- การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
- การไดรั้บทรัพยากร 
- ความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุ 
  วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2.  การได้รับโอกาส 
- การไดรั้บความกา้วหนา้ 
- การไดเ้พิ่มพนูทกัษะและความสามารถ 

     - การไดรั้บรางวลัและการยอมรับ 
 
 ความสามารถในการตัดสินใจ 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
   -  ความมัน่ใจ 
   - ความคิดสร้างสรรค ์
   - ความยดืหยุน่ 
   - ความมีวจิารณญาณ 
   - ความมีเหตุผล 
 
 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
- การน าองคก์ร   
- การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์   
- การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ช ้
บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

- การวดัการวเิคราะห์การจดัการ
สารสนเทศและความรู้ 

-  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล   
- การจดัการกระบวนการ   
- ผลลพัธ์การด าเนินงาน 
  ของ หอผูป่้วย 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจและความสามารถในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7  

 

5. ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
5.1 กำรได้รับกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการ

เสริมสร้างศกัยภาพ มีอิสระในการตดัสินใจ และไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังาน 
รวมถึงไดรั้บการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และการส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดความสามารถ
ในท างานและแกปั้ญหาต่างๆไดบ้รรลุผลส าเร็จของตนเองและองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 

5.1.1 การได้รับอ านาจ หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการผลกัดนัจาก
หวัหนา้พยาบาลใหส้ามารถปฏิบติัตามบทบาทของตนไดเ้ตม็ท่ี ไดแ้ก่ 

1) การได้รับการสนับสนุน  หมายถึง การท่ีหวัหนา้พยาบาลใหก้ารยอมรับ  
สนบัสนุนใหห้วัหนา้หอผูป่้วยใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน ส่งเสริม
ใหโ้อกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การตดัสินใจและการแกปั้ญหา เอาใจใส่ รับฟัง
ปัญหา  และใหค้  าแนะน าเม่ือเกิดปัญหาหรือขอ้ผดิพลาด  

2) การได้รับข้อมลูข่าวสาร  หมายถึง การท่ีหวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนให้
หวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความรู้ทางเทคนิค  จากหนงัสือ วารสาร รายงานต่างๆ 
รวมทั้งจากผูเ้ช่ียวชาญ มีการจดัประชุมเพื่อแจง้รายละเอียดเก่ียวกบังานหรือมีการติดต่อรับ  ส่ง
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัอยูเ่สมอ  

3) การได้รับทรัพยากร หมายถึง การท่ีหวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหห้วัหนา้
หอผูป่้วยไดรั้บทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีท าใหส้ามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้ 
ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลากร งบประมาณ เวลา และวสัดุอุปกรณ์   

4) ความสามารถปรับเปล่ียนเพ่ือบรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์การ  หมายถึง 
การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากหวัหนา้พยาบาลในการปรับเปล่ียนวธีิการใน
การด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร   
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  5.1.2 การได้รับโอกาส หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการสนบัสนุน
ส่งเสริมจากหวัหนา้พยาบาลใหมี้การเติบโตและความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน รวมทั้ง
โอกาสในการเพิ่มพนูความรู้  ทกัษะและความสามารถ    ซ่ึงการไดรั้บโอกาส ไดแ้ก่ 
  1) การได้รับความก้าวหน้า  หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการ
สนบัสนุน  ส่งเสริมจากหวัหนา้พยาบาลในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี  ให้โอกาสในการปฏิบติังานท่ี
สูงข้ึน  รวมทั้งการมีโอกาสเลือกปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีตนชอบ หรือมีความถนดั  
            2) การได้เพ่ิมพูนทักษะและความสามารถ  หมายถึง การท่ีหวัหนา้พยาบาล
ใหก้ารส่งเสริมใหห้วัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บโอกาสในการอบรมสัมมนาประชุมวชิาการการศึกษาดูงาน     
การศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน 
  3) การได้รับรางวลัและการยอมรับ หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บ
การยกยอ่งชมเชย ยอมรับในความสามารถ  ไดรั้บการแสดงความยนิดี  หรือไดรั้บรางวลัตอบแทน
ความดีความชอบ  เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ  และเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  โดยมี
การกระท าอยา่งสม ่าเสมอ  
 5.2 ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของหวัหนา้หอผูป่้วยในการ
พิจารณากระบวนการของทางเลือกท่ีจะปฏิบติัท่ีมีอยูห่ลายวธีิ ดว้ยการพิจารณา ตรวจสอบ และ
ประเมินผลท่ีจะไดรั้บจากทางเลือกเหล่านั้นเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  ซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมการตดัสินใจ 5 ดา้นคือความมัน่ใจ  ความคิด
สร้างสรรค ์ ความยดืหยุน่  ความมีวจิารณญาณ  และความมีเหตุผล  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 5.2.1 ความมั่นใจ  หมายถึง การกระท าของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีแสดงออกถึงความ
เช่ือมัน่  แน่ใจท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหลุ้ล่วงตามวตัถุประสงคแ์มจ้ะมีอุปสรรคก็ยงัตั้งใจท าส่ิงนั้น
ต่อไป  เพราะเช่ือมัน่วา่ตนเองจะสามารถท าไดส้ าเร็จดว้ยความถูกตอ้งเหมาะสม 
 5.2.2 ความคิดสร้างสรรค์  หมายถึง การแสดงออกถึงการคิดและการกระท าของ
หวัหนา้หอผูป่้วยในการน าส่ิงแปลกใหม่มาพฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหมี้มากยิง่ข้ึน  
 5.2.3 ความยดืหยุ่น หมายถึงการแสดงออกของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีบ่งช้ีถึงการ
ยอมรับความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น  สามารถปรับตวัให้เขา้
กบัสถานการณ์ไดดี้ทั้งความคิดและการกระท า 
 5.2.4 ความมีวิจารณญาณ หมายถึง การแสดงออกของหวัหนา้หอผูป่้วยถึงการ
กระท าอยา่งพินิจพิเคราะห์มีการประเมินสถานการณ์มีการค านึงถึงความถูกตอ้งเหมาะสม กฎเกณฑ ์
และความยติุธรรม 
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5.2.5 ความมีเหตุผล หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูมี้ระบบระเบียบ  มี
ขั้นตอนเป็นเหตุเป็นผล และประเมินวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ  สามารถใหเ้หตุผลของการกระท าต่าง ๆ 
เหล่านั้นได ้

5.3 คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำล  หมายถึง การด าเนินงานตามกระบวนการ โดย
อาศยัปัจจยัต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการบริหารในดา้นการน าองคก์ร   การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  การให้
ความส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การวดั  การวเิคราะห์   การจดัการสารสนเทศ
และความรู้  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  การจดักระบวนการ  และผลลพัธ์การด าเนินงานของหอ
ผูป่้วย  เพื่อใหบุ้คคลากรการพยาบาลสามารถใหก้ารพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารพยาบาล  ท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีเอ้ือใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลใหมี้คุณภาพตามท่ีคาดหวงั  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ีคือ  

5.3.1 การน าองค์กร หมายถึง  การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยมีการก าหนดทิศทางและ
ขอบเขตการบริหารการพยาบาลโดยเป็นผูน้ าในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ทิศทาง 
 ผลการด าเนินงานท่ีคาดหวงัและวธีิถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดบั  มีการควบคุม  ก ากบั  ติดตาม  ตรวจสอบทั้งดา้นการด าเนินงานและดา้นการเงิน 
เพื่อใหมี้การปฏิบติัตามระเบียบและเกิดประโยชน์สูงสุด โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีการควบคุม
ก ากบัใหบุ้คลากรทางการพยาบาลมีการปฏิบติัตามแนวทางดา้นกฎหมาย ดา้นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง และการ
สนบัสนุนใหเ้กิดความเขม้แข็งของชุมชนในการดูแลตนเองดา้นสุขภาพ 

5.3.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยมีการวเิคราะห์
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ท่ีสามารถตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ พนัธกิจ
นโยบายรวมทั้งปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการ มีการถ่ายทอดใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอ  มีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีชดัเจน ตลอดจนมีการประเมินและเปรียบเทียบผลงานกบั
เป้าหมายเกณฑม์าตรฐานและหน่วยงานต่าง ๆ 

  5.3.3 การให้ความส าคัญกบัผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การท่ี
หวัหนา้หอผูป่้วย ไดด้ าเนินการใหมี้การเรียนรู้เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดว้ยการ
คาดการณ์ความตอ้งการ/ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียอยา่งต่อเน่ือง ตระหนกัถึงสิทธิของผูป่้วยและมีการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูป่้วยในทุกกระบวนการของ
การดูแล  เคารพความเป็นส่วนตวัและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูใ้ชบ้ริการ มีการพฒันาระบบการ
วดัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหเ้หมาะสมและทนัสมยั
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อยูเ่สมอ  ขอ้คิดเห็นท่ีไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการแกไ้ข และมีการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบุ้คคลากรพยาบาลมีการปรับปรุงกระบวนการท างานและแผนปฏิบติัการ 
ใหบ้ริการพยาบาลท่ีตอบสนองผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากท่ีสุด 

5.3.4 การวัด การวิเคราะห์  การจัดการสารสนเทศและความรู้ หมายถึง  การท่ี
หวัหนา้หอผูป่้วยไดด้ าเนินการใหมี้การวดัและรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของ
หอผูป่้วยอยา่งครอบคลุม  สอดคลอ้ง  เช่ือมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีการน าขอ้มูล
สารสนเทศท่ีไดม้าใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจและการวางแผนรวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูล
สารสนเทศจากผลการด าเนินงานของหอผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัการความรู้  วดัและประเมินผล
ระบบการจดัการความรู้ เพื่อน าไปใชใ้นการสนบัสนุนให้เกิดองคค์วามรู้และนวตักรรมทางการ
พยาบาลท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัเพื่อปรับปรุงกระบวนการบริการและคุณภาพการ
บริการ และเพิ่มมูลค่าการบริการพยาบาล 

5.3.5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง  การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยมีการ
ก าหนดการบริหารงานบุคคล  การประเมินผลการปฏิบติังาน  การบริหารค่าตอบแทนและมีแผน
ดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีครอบคลุมสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ โครงสร้างองคก์ร ทรัพยากรและความ
ตอ้งการก าลงัคนในปัจจุบนัและอนาคต  มีการคน้หาความตอ้งการท่ีจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร  
สร้างแรงจูงใจและพฒันาความกา้วหนา้ในงานของบุคลากรทางการพยาบาล   สนบัสนุนการจดั
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานเพื่อสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง  ตลอดจนมีการส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้ หรือทกัษะ
ระหวา่งบุคลากรพยาบาล 

5.3.6 การจัดกระบวนการ  หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยมีกระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการพยาบาลดว้ยการก าหนดกระบวนการหลกั มาตรฐาน / แนวทางการปฏิบติัในการ
ใหบ้ริการพยาบาลและวธีิการท่ีน าสู่การปฏิบติั การติดตาม ควบคุม ก ากบั ประเมินผลและปรับปรุง
พฒันาคุณภาพการบริการพยาบาลอยา่งเป็นระบบท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและความรับผดิชอบ
ของหน่วยงานซ่ึงเอ้ือใหเ้กิดผลลพัธ์ตามเป้าหมายและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 5.3.7 ผลลัพธ์การด าเนินงานของหอผู้ป่วย หมายถึง การท่ีหอผูป่้วย  มีการก าหนด
ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทางการพยาบาลท่ีครอบคลุมการด าเนินงานดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ  
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และดา้นการพฒันาองคก์รท่ีแสดงให้
เห็นถึงความส าเร็จของการด าเนินงานของหอผูป่้วยในภาพรวม 
 5.4 โรงพยำบำลระดับตติยภูมิ  หมายถึง  สถานพยาบาลของรัฐบาลในสังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงประกอบดว้ย  โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไปท่ีใหบ้ริการ
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สาธารณสุขทั้งการเสริมสร้างสุขภาพ  การป้องกนัการเจบ็ป่วย  การตรวจวินิจฉยัเพื่อการควบคุม
ปัญหาท่ีคุกคามสุขภาพ  การรักษาพยาบาล  และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  ท่ีมีความซบัซอ้นทางเวช
วทิยาการและเทคโนโลย ีซ่ึงตอ้งอาศยัองคค์วามรู้และบุคลากรทางเวชกรรม การพยาบาลและ              
ทนัตกรรม ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นไดต้ลอดเวลา โดยเฉพาะในกรณีอุบติัเหตุหรือกรณี 
เจบ็ป่วยฉุกเฉิน 
 5.4.1  โรงพยาบาลศูนย์ หมายถึง  โรงพยาบาลของรัฐบาลในสังกดักระทรวง
สาธารณสุข เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7 เป็นโรงพยาบาลในระดบัจงัหวดั ท่ีมีเตียงรับ
ผูป่้วยตั้งแต่  500-1000  เตียง ใหบ้ริการการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีตอ้งปฏิบติังานโดยผูเ้ช่ียวชาญ
และผูเ้ช่ียวชาญพิเศษดา้นต่างๆ  และแพทยเ์ฉพาะทางสาขาต่างๆ ครบถว้น 
  5.4.2 โรงพยาบาลทัว่ไป  หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐบาลในสังกดักระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 เป็นโรงพยาบาลใน
ระดบัจงัหวดัหรืออ าเภอท่ีมีขนาดใหญ่ มีจ านวนเตียงรับผูป่้วยตั้งแต่  120 - 500  เตียง  ใหบ้ริการ
การแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีตอ้งปฏิบติังานโดยผูเ้ช่ียวชาญและแพทยเ์ฉพาะทางสาขาหลกั 

5.5 หัวหน้ำหอผู้ป่วย หมายถึง พยาบาลวชิาชีพท่ีมีใบประกอบวชิาชีพการพยาบาลและ
ผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ซ่ึงปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย หวัหนา้งาน ท่ีอยูใ่นการควบคุมก ากบั 
ดูแลของกลุ่มงานการพยาบาลไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และไม่ไดอ้ยูใ่นระหวา่งลาคลอด หรือลาศึกษาต่อ 

 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 
6.1 เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการพฒันาคุณภาพการบริหารการ

พยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยใหไ้ดม้าตรฐาน  เกิดคุณภาพเพิ่มมากข้ึน 
6.2 เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการวางแผนเตรียมบุคลากรเพื่อ

เขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยโดยมีการพฒันาในดา้นการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  และความสามารถ
ในการตดัสินใจเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย 

 
 
 

 
 



 
 

     บทที่ 20 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวางการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ  และ

ความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพการบริหารการพยาบาล ของหัวหนา

หอผูปวย  โรงพยาบาลรัฐระดับตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่  6  และ 7  ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคดิ ทฤษฏจีากหนังสอื วารสาร บทความ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนแนวทาง

ในการวิจัย  โดยสรุปสาระสาํคญัและนําเสนอแนวคดิตามลาํดับดังน้ี 

1. คุณภาพการบริหารการพยาบาล 

2. การเสริมสรางพลังอํานาจ 

3. การตัดสนิใจและ ความสามารถในการตัดสินใจ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ    

 

1.  คุณภาพการบริหารการพยาบาล  

 

คุณภาพ เปนแนวความคิดของธุรกิจสมัยใหมที่มีความสําคัญมากที่ผูผลิตสินคาและ

บริการทั้งหลายไมอาจละเลย หรือเพิกเฉยได คําจํากัดความของคําวา "คุณภาพ" ที่แตเดิมน้ันผูผลิต

เปนผูผูกขาดในการกําหนด คุณสมบัติสินคา จึงเร่ิมปรับเปลี่ยนจาก "ตรงตามที่ผูผลิตกําหนด" มา

เปน "ถูกตองตรงตามที่ลูกคากําหนด" มากขึ้นเร่ือยๆ สินคาทั้งหลายจึงมีการพัฒนาเร่ืองของคุณภาพ

และการใหบริการอยางตอเนื่องโดยมีลูกคาเปนศูนยกลางและเปนบุคคลสําคัญที่สุดของธุรกิจ คํา

กลาวที่วา "Customer is the king." ดูจะไมเพียงพอเสียแลว นักธุรกิจบางคนใหความสําคัญแกลูกคา

มากถึงกับกลาววา "Customer is God." (ธนากร เกียรติบันลือ  2551) 

ในการใหความหมายของคุณภาพการบริหารการพยาบาลมีที่มาจากความหมายของ 

คําวา คุณภาพและการบริหารการพยาบาลโดยคําวาคุณภาพมีผูใหความหมายไวหลากหลายดังนี้ 

ความหมายของคุณภาพ  

เวบสเตอร  (Webster’s Dictionary, 1988) ใหความหมายว า คุณภาพ หมายถึง “ระดับ

ความเปนเลิศหรือสิ่งที่ดีกวาอ่ืนๆ”  
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พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2546) กลาววา  คุณภาพ  หมายถึงความเปนเลิศหรือสิ่งที่ดี

ที่สุดของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  โดยดูจากผลสุดทายหรือผลผลิตของกระบวนการ  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข (2547) ใหความหมายของ

คุณภาพวา หมายถึง  ลักษณะที่ดี ๆ ของสิ่งใด  ที่ทําใหคนทั้งหลายรูสึกยอมรับ  รูสึกอยากได  รูสึก

ชื่นชมเมื่อไดรับ 

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา คุณภาพเปนคุณลักษณะที่ดีที่เปนไปตามมาตรฐานที่เหมาะสม  

ปราศจากขอผิดพลาดทําใหเกิดผลลัพธที่ดี ตอบสนองความตองการ และเปนที่พึงพอใจของผูใช

บริการ  

การบริหาร  หมายถึง  กระบวนการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการโดยมีการใช

ทรัพยากรทางการบริหารตางๆไดแก มนุษย  วัสดุอุปกรณ  เงินทุน  และสารสนเทศที่เกี่ยวของใน

องคกรอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ  (Efficiency)  และประสิทธิผล  (Effectiveness )  ภารกิจที่

ผูบริหารจะตองปฏิบัติในการบริหารคือ การวางแผน  (Planning)   การจัดองคกร (Organizing)  การ

บังคับบัญชาและการสั่งการ (Commanding )  การประสานงาน  (Coordinating ) และการควบคุม 

(Controlling )  ( Lancaster, 1999  อางถึงใน รัชนี   นามจันทรา  2551) 

 การบริหาร หมายถึง การที่บุคคลทํางานอยางสําเร็จบรรลุเปาหมายโดยผานผูอ่ืนหรือมี

ผูอ่ืนเปนผูดําเนินการทั้งน้ีผูบริหารเปนผูจัดการทรัพยากรเปนผูตัดสินใจและชี้นําผูอ่ืนในการ

ดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากผูบริหารทํางานในองคกรที่มีบุคคลอยางนอย 2 คนหรือ

มากกวาน้ี  ดังน้ันจึงตองตระหนักถึงปฏิสัมพันธและการประสานงานดานสังคมดวย  (Robbins, 

2001  อางถึงใน พวงทิพย   ชัยภิบาลสฤด์ิ  2551 ) 

นิตยา   ศรีญาณลักษณ  (2545 ) ใหคํานิยามการบริหารการพยาบาล หมายถึง การ

ดําเนินงานตามกระบวนการ โดยอาศัยปจจัยตางๆที่จําเปนตอการบริหาร  เพื่อใหบุคคลากรการ

พยาบาลสามารถใหการพยาบาลที่มีคุณภาพตามวัตถุประสงคขององคการพยาบาล 

สรุปไดวา คุณภาพการบริหารการพยาบาล หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการ 

โดยอาศัยปจจัยตางๆที่จําเปนตอการบริหารในดานการนําองคกร   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  การ

ใหความสําคัญกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  การวัด  การวิเคราะห   การจัดการสารสนเทศ

และความรู  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  การจัดกระบวนการ  และผลลพัธการดําเนินงานของหอ

ผูปวยเพื่อใหบุคคลากรการพยาบาลสามารถใหการพยาบาลที่มีคุณภาพตามวัตถุประสงคของ

องคการพยาบาล  ทําใหเกิดผลลัพธที่ดีเอ้ือใหการปฏิบัติการพยาบาลใหมีคุณภาพตามที่คาดหวัง   
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การประเมินคุณภาพจะทําไดจะตองมีการประเมินโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ 

มาตรฐานซึ่งสํานักการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลเพื่อใชเปนเกณฑใน

การประเมินคุณภาพการพยาบาล โดยในสวนของการบริหารการพยาบาลซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

คุณภาพการพยาบาลไดมีการกําหนดมาตรฐานการบริหารการพยาบาลไวโดยสํานักการพยาบาล  

กรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข (2551) ไดกําหนดมาตรฐานการบริหารการพยาบาลผูปวยใน

ขึ้น ซึ่งประกอบดายการนําองคกร  ความรับผิดชอบตอสังคม  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  การให

ความสําคัญกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานของหอ

ผูปวย  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  การเรียนรูและสรางแรงจูงใจ  และการจัดกระบวนการเพื่อใช

เปนเคร่ืองมือสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลในการบริหารจัดการองคกรพยาบาลในภาพรวมและ

ระดับหนวยงานยอย  เปนเคร่ืองมือในการประเมินหนวยงานตนเองเบื้องตน เพื่อนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร เพื่อ

ขอรับการประเมินตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public  Sector  Management 

Quality Award :  PMQA) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

                     มาตรฐานการบริหารการพยาบาล ประกอบดวย 

   หมวดท่ี 1 การนําองคกร 

มาตรฐานท่ี  1  การนําองคกร 

 ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดทิศทางและขอบเขตการบริหารการพยาบาลชัดเจน มี

การกํากับดูแลตนเองที่ดี มีการทบทวนผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และบุคลากรทางการ

พยาบาลทุกหนวยงานและทุกระดับในองคกรมีสวนรวมรับผิดชอบกําหนดและนําไปปฏิบัติ 

ก. การกําหนดทิศทางขององคกรพยาบาล 

 แนวทางปฏิบัติ  

1. ผูบริหารสูงสุดขององคกรพยาบาล เปนผูนําในการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ 

คานิยม ทิศทาง ผลการดําเนินงานที่คาดหวัง และวิธีการถายทอดไปสูการปฏิบัติ โดยการมีสวนรวม

ของบุคลากรพยาบาลทั่วทั้งองคกร 

2.  ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดวิสัยทัศนขององคกร ที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของ

โรงพยาบาลและมีสาระสําคัญที่แสดงถึงทิศทางการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในอนาคต ทั้งดาน

การบริหารจัดการและการบริการพยาบาล 

3.  ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดพันธกิจขององคกรที่มีความเปนปจจุบันและ

สะทอนใหเห็นถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
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3.1 การบริหารการพยาบาลที่ตอบสนองวิสัยทัศน โดยยึดคานิยมหลักขององคกร

พยาบาล 

3.2 การจัดระบบบริการพยาบาลและขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ ขององคกร

พยาบาล 

3.3 กระบวนการพัฒนาตนเองขององคกรพยาบาล และการมสีวนรวมในกจิกรรม

การพัฒนาของโรงพยาบาล 

3.4 การเกื้อกูลองคกรในชุมชนและความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงการเกื้อกูล

วิชาชีพการพยาบาล 

4. ผูบริหารองคกรพยาบาล  กําหนดการดําเนินงานขององคกรโดยคํานึงถึงความ

ตองการหรือผลประโยชนของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ดวยการยึดหลักความโปรงใส

และความชัดเจน  รวมทั้งสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายขององคกรพยาบาล 

5.  ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดกลไกการสื่อสารสองทิศทาง (Two-ways 

Communication)  เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาลและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญไดรับทราบและ

เขาใจวิสัยทัศน  คานิยม ทิศทาง ผลการดําเนินงานที่คาดหวัง นําไปปฏิบัติได รวมทั้งสามารถให

ขอคดิเห็นหรือขอเสนอแนะสะทอนกลบั 

6. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดวิธีการเสริมสรางบรรยากาศองคกรที่เอ้ืออํานวยให

เกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางนวตกรรม ความคลองตัวในการปฏิบัติงานการเรียนรู

ในระดับองคกรและผูปฏิบัติงาน รวมทั้งการสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลทํางานอยางถูกตอง

ตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม 

ข. การกํากับดูแลตนเองที่ดี 

แนวทางปฏิบัติ 

1.  ผูบริหารองคกรพยาบาล มีระบบการจัดการที่กอใหเกิดการควบคุมและตรวจสอบ

ภายในองคกรพยาบาล โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good  Govemance)  ในการบริหาร เพื่อใหเกิด

ความโปรงใสในการดําเนินงาน และปกปองผลประโยชนของโรงพยาบาลและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดวยการดําเนินงานตอไปน้ี 

1.1 ควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล ใหเปนไปตามกฎระเบียบ

ของโรงพยาบาลและขององคกรพยาบาล 

1.2 ติดตาม กํากับการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล ทั้งระดับผูบริหารและ

ระดับปฏิบัติการใหปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ  มาตรฐานการบริหารการพยาบาล  มาตรฐานการ

ปฏิบัติการพยาบาล และมาตรฐานการดูแลผูปวยเฉพาะเร่ือง/เฉพาะทางของโรงพยาบาล 
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1.3 ควบคุมกํากับดานการเงินและงบประมาณที่ไดรับ ใหมีการใชจายเปนไปตาม

ระเบียบ  เกิดประโยชนคุมคา โปรงใส และตรวจสอบได 

ค. การทบทวนผลการดําเนินงาน 

แนวทางปฏิบัติ 

1.  ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดระบบในการทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร

อยางสม่ําเสมอและทุกคร้ังที่เกิดเหตุการณในทุกระดับ โดยครอบคลุมดานตาง ๆ ดังน้ี  

1.1 ดานความสําเร็จขององคกร เชน  การใชทรัพยากรที่คุมคาในทุกหนวยบริการ

พยาบาล การใชเวลาตามากรอบเวลา  ผลผลิตและผลงานเชิงปริมาณและคุณภาพ  ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ เปนตน 

1.2 ความสามารถในการแขงขัน เชน การเทียบเคียงคุณภาพ (Benchmarking)  ดวย

การเปรียบเทียบความสําเร็จการดําเนินงานของตนเองกับหนวยงานอ่ืน ๆ  

1.3 ความกาวหนาตามเปาประสงค  การปบเปลี่ยนเปาประสงคและเปาหมายตาม

สถานการณและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปทั้งภายในและภายนอกองคกรพยาบาล 

1.4 ความสามารถขององคกรพยาบาลในการตอบสนองตอความตองการ และบริบท

ที่เปลี่ยนแปลงไป เชน ตามการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร  ตามสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป เปน

ตน 

2.  ผูบริหารองคกรพยาบาลรวมกับบุคลากรทางการพยาบาล กําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ

ครอบคลุมทั้งดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาล ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน และดานการพัฒนาองคกร  ที่จะตองมีการทบทวนเปนประจําไวอยางชัดเจน  

3.  ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดระบบการประเมินผลผูบริหารทางการพยาบาลทุก

ระดับ เพื่อนําผลการประเมินไปปรับปรุงประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

4.  ผูบริหารองคกรพยาบาล นําผลการทบทวนผลการดําเนินงานขององคกรมาจัดลําดับ

ความสําคัญ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องและกาวกระโดด รวมทั้งใชโอกาสดังกลาวใน

การสรางองคความรูและนวัตกรรมทางการพยาบาลนําไปสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

มาตรฐานท่ี 2  ความรับผิดชอบตอสังคม 

 องคกรพยาบาล แสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะทั้งกรณีการปฏิบัติงาน ผลกระทบ

ตอสังคมและสรางความวิตกกังวลตอสาธารณะ  ดวยการดําเนินงานภายในองคกรอยางมีจริยธรรม 

และใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญที่อยูในความรับผิดชอบของโรงพยาบาล 
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 ก.  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ    

 แนวทางปฏิบัติ  

1. องคกรพยาบาล กําหนดใหมีคณะกรรมการซึ่งมีบทบาทในการปกปองผลประโยชน

ของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกรรมการมีหนาที่อยางอิสระในการหาขอมูล วิเคราะห 

ทบทวน ตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาล  

2. องคกรพยาบาล  เฝาระวังและวิเคราะหความเสี่ยงและกรณีตาง ๆ อยางเปนระบบ 

รวมทั้งนําผลการเฝาระวังความเสี่ยงไปพัฒนางานอยางตอเนื่อง ในกรณีที่การปฏิบัติงานของหนวย

บริการพยาบาลไดสรางผลกระทบและสรางความวิตกกังวลตอสาธารณะ 

3. องคกรพยาบาล วางแผน ต้ังเปาหมาย และกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ  เพื่อใหมีการ

ปฏิบัติเปนไปตามขอกําหนด ลดความเสี่ยง และผลกระทบทางลบที่สรางความวิตกกังวลตอ

สาธารณะ 

4. องคกรพยาบาล กําหนดกระบวนการปฏิบัติที่สําคัญ  รวมทั้งกําหนดแนวทางการ

ปองกันและแกไขความเสี่ยง และกรณีตาง ๆ  ที่เปนผลกระทบทางลบและสรางความวิตกกังวลตอ

สาธารณะ  อันเนื่องมาจากการดําเนินงานของหนวยบริการพยาบาลไวลวงหนา 

5. องคกรพยาบาล ประเมินแนวโนมของสภาวการณตาง ๆ  ที่จะมีผลกระทบทางลบ

และสรางความวิตกกังวลตอสาธารณะ  อันเนื่องมาจากการดําเนินงานขององคกรพยาบาลและหนวย

บริการพยาบาล  ทั้งเชิงรับและเชิงรุกอยางตอเน่ือง ในประเด็นตอไปน้ี  

5.1  ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพี 

  5.2  การปฏิบัติตามขอกําหนดและระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริการสุขภาพ 

5.2  ปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริการสุขภาพ 

 ข. การดําเนินงานอยางมีจริยธรรม  

     แนวทางปฏิบัติ 

1.  องคกรพยาบาล ดําเนินงานดานจริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ  ดังตอไปนี้  

1.1 กําหนดแนวทางการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ของบุคลากร 

ทางการพยาบาล 

1.2 ติดตามตรวจสอบบุคลากรทางการพยาบาลใหมีการปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด 

1.3 จัดการขอรองเรียนดานจริยธรรมของบุคลากรทางการพยาบาลอยางรวดเร็วและ  

ทันตอเหตุการณ 

1.4 นําผลการติดตามตรวจสอบและขอรองเรียนดานจริยธรรมของบุคลากรทางการ  

พยาบาล  มาพัฒนาพฤติกรรมบริการและการใหบริการสุขภาพอยางตอเนื่อง 
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 ค. การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ  

 แนวทางปฏิบัติ  

1.  องคกรพยาบาล มีสวนรวมกับองคกรในชุมชนและสังคม ดวยการจัดกิจกรรมและ

การสนับสนุนชุมชนในเขตรับผิดชอบ เพื่อกอใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน ดวยการดําเนินการ

ดังตอไปน้ี 

1.1 กําหนดเกณฑการคัดเลือกชุมชนที่สําคัญเพื่อใหการสนับสนุนแกชุมชน  

1.2 กําหนดระบบและวิธีการสนับสนุนและเสริมสรางความเขมแข็ง แกชมุชนในเขต 

รับผิดชอบเชิงรุก ทั้งดนทรัพยากรและวิชาการที่จําเปน 

1.3 ประสานและสรางความรวมมือกับองคกรในชุมชนและองคกรอ่ืน ๆ เพื่อจัดใหมี  

บริการชุมชน ที่ประสานการใชทรัพยากรรวมกันและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชน 

1.4 ประเมินผลการใหการสนับสนุนองคกรในชุมชนอยางตอเนื่อง  และนําผลการ 

ประเมินมาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อกําหนดแนวทางในการใหการสนับสนุนแกชุมชนตามความ

จําเปน 

จากรายละเอียดที่กลาวมาแลวขางตนสรุปไดวามาตรฐานการนําองคกร มีเนื้อหา

ครอบคลุมเกี่ยวกับหัวหนาหอผูปวยมีการกําหนดทิศทางและขอบเขตการบริหารการพยาบาลโดย

เปนผูนําในการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  คานิยม  ทิศทาง ผลการดําเนินงานที่คาดหวังและวิธี

ถายทอดไปสูการปฏิบัติ โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ  มีการควบคุม  

กํากับ  ติดตาม  ตรวจสอบทั้งดานการดําเนินงานและดานการเงิน เพื่อใหมีการปฏิบัติตามระเบียบ

และเกิดประโยชนสูงสุด โปรงใส ตรวจสอบได  และมีการควบคุมกํากับใหบุคลากรทางการ

พยาบาลมีการปฏิบัติตามแนวทางดานกฎหมาย  ดานจริยธรรม   และจรรยาบรรณวิชาชีพ  นําผลการ

ทบทวนการดําเนินงานมาปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง และการสนับสนุนใหเกิดความเขมแข็ง

ของชุมชนในการดูแลตนเองดานสุขภาพเขมแข็งของชุมชนในการดูแลตนเองดานสุขภาพ  

    หมวดท่ี  2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร 

มาตรฐานท่ี 3   การจดัทํายุทธศาสตร 

 องคกรพยาบาล กําหนดกระบวนการจัดทํายุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

และยกระดับความสามารถในการแขงขัน รวมถงึการกาํหนดผลการดําเนินการโดยรวมและความ 

สําเร็จในอนาคต 

ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 

แนวทางปฏิบัติ 

1.  องคกรพยาบาล  วางแผนยุทธศาสตรดานการพยาบาล โดยการดําเนินการดังตอไปน้ี 
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1.1 กําหนดแนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการพยาบาล โดยการมีสวนรวม

ของบุคลากรทางการพยาบาล  รวมทั้งนําขอคิดเปนของผูที่เกี่ยวของที่สําคัญมาประกอบเปนขอมูล

ในการวางแผน 

1.2 จัดทําแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ที่ตอบสนองวิสัยทัศน 

พันธกิจ และนโยบายขององคกรพยาบาล 

1.3  กําหนดกิจกรรม เปาประสงคระยะยาว ระยะสั้น กรอบเวลาที่ใชในการวางแผน

ประจําป  และแผน 4 ป  รวมทั้งมีการระบุเหตุผลที่กําหนดกรอบเวลาดังกลาวไวชัดเจน  

1.4 ใชรูปแบบตาง ๆ เชน SWOT  Analysis  ในการพยากรณ  คาดคะเนทางเลือก

และ/หรือแนวทางอ่ืน ๆ  ที่ทําใหมองเห็นภาพในอนาคต  ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจและจัดสรร

ทรัพยากร 

2. องคกรพยาบาล   วิเคราะหปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี มาใชประกอบในการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร 

2.1  ปญหาสาธารณสุขของพื้นที่ 

    2.2 ความตองการ ความคาดหวังทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผูใชบริการผูมีสวนได

สวนเสีย รวมทั้งของสวนราชการหรือองคกรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  

2.3 สภาพการแขงขันและความสามารถขององคกรพยาบาลเมื่อเปรียบเทียบกับสวน

ราชการและองคกรอ่ืน ๆ  ที่มีภารกิจใกลเคียงกัน  รวมทั้งสถานภาพและความสามารถในการ

แขงขันเชิงเปรียบเทียบ 

2.4  นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม 

และอ่ืนๆที่มีผลตอบริการและการดําเนินงานขององคกรพยาบาลทั้งในระดับประเทศและระดับโลก  

2.5  ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืน  ๆ  ขององคกรพยาบาล และหนวยงานอ่ืนที่

เกี่ยวของ 

          2.6  โอกาสในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยูไปใชกับบริการพยาบาลหรือกิจกรรม  

ที่สําคัญกวาเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

    2.7  ความเสี่ยงทางดานการเงิน  สังคม จริยธรรม  กฎหมาย ขอบังคับ และดานอ่ืนๆ 

2.8 ลักษณะเฉพาะขององคกรพยาบาลและของโรงพยาบาล รวมถึงจุดออน จุดแข็ง

โอกาส และอุปสรรคขององคกรพยาบาล และของโรงพยาบาล 

ข.  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

แนวทางปฏิบัติ 

1.  องคกรพยาบาล  กําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการพยาบาล มีลักษณะดังน้ี 
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1.1 เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่สําคัญทั้งระยะสั้น  ระยะยาว  ตัวชี้วัดสําคัญ และมี

กรอบเวลาชดัเจน 

1.2 เปาประสงคเชิงกลยุทธสอดคลอง และตอบสนองตอวิสัยทัศนขององคกร

พยาบาล และทําใหเกิดความสมดุลยตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 

1.3 ระบุการจัดลําดับความสําคัญของเปาประสงค ตามสภาพปญหาและความ

ตองการเรงดวน 

1.4 ระบุการจัดลําดับความสําคัญของเปาประสงคสอดคลองกับความทาทายของ

องคกรพยาบาล ทางสภาพการแขงขันภายใน  สภาพการแขงขันภายนอก  ขนาด และการ

เจริญเติบโตของการใหบริการพยาบาล เมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ ที่มีภารกิจคลายคลึงกัน  

มาตรฐานท่ี  4   การถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ 

 องคกรพยาบาล แปลงเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ   มี

การสรุปแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดหลักของผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ และมีการคาดการณผล

การดําเนินการในอนาคตตามตัวชี้วัด 

 ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดแผนเพื่อนําไปปฏิบัติ 

  แนวทางปฏิบัติ  

1.  องคกรพยาบาล จัดทําแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การพยาบาลขององคกรพยาบาลสอดคลองกับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร เชิงกลยุทธ 

2.  องคกรพยาบาล  จัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ  เพื่อใหสามารถนําแผนไปปฏิบัติได

บรรลุเปาหมายที่กําหนดและเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 

3.  องคกรพยาบาล  ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการใหสอดคลองและทันเหตุการณกับการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งดานการใหบริการ ผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.  องคกรพยาบาล  กําหนดแผนหลักดานทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองเปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตรและกลยุทธ  ครอบคลุมบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ 

5.  องคกรพยาบาล กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพยาบาลที่สําคัญ

สอดคลองกับตัวชี้วัดสําคัญของแผนและครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด เพื่อใชตัวชี้วัด

ดังกลาว ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามแผน 

6.  องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการโดยรวมไวอยาง

ชัดเจน เพื่อใหผูปฏิบัติไดปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

7.  องคกรพยาบาล กําหนดกลไกการสื่อสารแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากรทางการ

พยาบาลทุกระดับอยางทั่วถึง 
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ข. การคาดการณผลการดําเนินงาน 

 แนวทางปฏิบัติ  

1.  องคกรพยาบาล มีการคาดการณผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล

ตามกรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และระยะยาวไวลวงหนา ดวยการใชตัดชีว้ดัทีก่าํหนดไว

เปนเกณฑในการคาดการณผลการดําเนินงาน และมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการในสวนที่พบวามี

ปญหาอยางทันเหตุการณ 

2. องคกรพยาบาล ประเมินผลและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่คาดการณไวกับสิ่ง

ตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

    2.1 เปาประสงคที่กําหนดไว 

    2.2 ผลการดําเนินงานที่ผานมา 

    2.3 ผลการดําเนินงานที่คาดไวของคูแขง 

    2.4 เกณฑเปรียบเทียบที่สําคัญขององคกรพยาบาล 

จากรายละเอียดที่กลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา  มาตรฐานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

มีน้ือหาสาระครอบคลุมเกี่ยวกับ การที่หัวหนาหอผูปวย   มีการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

และจัดทําแผนยุทธศาสตร ที่สามารถตอบสนองตอวิสัยทัศน  พันธกิจ  นโยบายของหนวยงาน

รวมทั้งปญหาและความตองการของผูรับบริการ มีการถายทอดใหผูเกี่ยวของไดรับทราบเพื่อนําไปสู

การปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว มีการจัดการทรัพยากรอยางเพียงพอ มีการกําหนดตัวชี้วัด

ผลการดําเนินงานที่ชัดเจน ตลอดจนมีการประเมินและเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมาย   เกณฑ

มาตรฐานและผลการดําเนินงานของหนวยงานอ่ืน ๆ 

     หมวดท่ี  3  การใหความสําคัญกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

มาตรฐานท่ี  5  ความรูเกี่ยวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 องคกรพยาบาล เรียนรูเกี่ยวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการคาดการณ

ความตองการ/ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีอยาง

ตอเน่ือง เพื่อใหการบริการพยาบาลตอบสนองผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากที่สุด 

ก. ความรูเกี่ยวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ 

  1.  องคกรพยาบาลเรียนรูเกี่ยวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการดําเนินการ 

ดังน้ี 
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   1.1  กําหนดกลุมผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ  และกลุมที่ตองการมุงเนน

เพื่อใหบริการไดเฉพาะเจาะจงตามความตองการ โดยการจําแนกตามลักษณะประชากร พฤติกรรม

การใชบริการ ปญหาสุขภาพ หรือปจจัยอ่ืนๆ  ตามความเหมาะสม 

  1.2 กําหนดผูใชบริการที่พึงมีหรืออาจจะมี/หรือเพิ่มขึ้นในอนาคต   เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับใหม เชน  กลุมประกันสังคม  กลุมนักทองเที่ยว 

เพื่อนําขอมูลมาประกอบการพัฒนาบุคลากร และการปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองตอไป

ในอนาคต 

  1.3  ใชวิธีการที่หลากหลายในการรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวัง

หลัก ๆ  ของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม เชน การสอบถามความคิดเห็น การรับฟง

ขอรองเรียนทางตูไปรษณียและทางสื่ออิเล็คทรอนิคสหรืออ่ืนๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการ

วางแผนปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการพัฒนาบริการใหมๆ ทั้งในปจจุบันอนาคต  

  1.4 ทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟงและเรียนรูผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ดวยวิธีที่หลากหลาย ทันสมัย และเหมาะสมกับผูใชบริการแตละกลุม  เพื่อนําขอคิดเห็นดังกลาวมา

พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

มาตรฐานท่ี 6  ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 องคกรพยาบาลสรางสัมพันธและศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย เพื่อใหผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจและนําไปสูการกลาวถึงในทางที่ดี 

 ก.  การสรางความสัมพันธกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาลสรางความสัมพันธกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อ 

ตอบ สนองความตองการและปญหาของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และสงผลตอการมีภาพ  

ลักษณที่ดีขององคกรดวยการดําเนินการดังน้ี 

1.1 กําหนดชองทางตางๆ ใหผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดเสนอขอคิดเห็น

และขอรองเรียนไดอยางสะดวก 

1.2 รวบรวมและวิเคราะหขอคดิเห็น และขอรองเรียนของผูใชบริการและผูมีสวนได

สวนเสียทั้งหมด แลวดําเนินการแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน หรือพฤติกรรมบริการตามขอ

รองเรียนทันที เพื่อพัฒนาองคกรพยาบาลใหทันตอความตองการและการเปลี่ยนแปลง  

1.3 กําหนดระบบการใหขอมูลแกผูใชบริการและครอบครัวทั้งดานสุขภาพ และการ

เสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment)  รวมทั้งการแลกเปลี่ยนมุมมองทั้งดานการเจ็บปวยสุขภาพ 
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การบริการแกผูใชบริการและครอบครัว โดยการประสานความรวมมือกับองคกรภาครัฐและเอกชน  

เพือ่วางแผนการดูแลชวยเหลอืใหผูปวยและครอบครัว สามารถดูแลตนเองไดในอนาคต 

  2. องคกรพยาบาลกําหนดแนวทางการปฏิบัติการพยาบาล ที่ตระหนักถึงสิทธิผูปวย 

และพิทักษสิทธิของผูปวยในทุกระบวนการดูแล โดยผูปวยจะตองไดรับการดูแลและพิทักษตาม

สิทธิ ดังน้ี 

      2.1  การพิทักษสิทธิ์ตามคําประกาศสิทธิผูปวยขององคกรวิชาชีพ 

      2.2  การปกปองจากการถูกทํารายรางกาย 

  2.3 การดูแลดวยการเคารพความเปนสวนตัว ศักด์ิศรีของความเปนมนุษย คานิยม

และความเชื่อสวนบุคคล 

 2.4 การดูแลระยะสุดทายของชีวิตดวยความเคารพในสิทธิและศักด์ิศรี ของความเปน

มนุษย  การตัดสินใจเกี่ยวกับการให การคงไว หรือการยุติการรักษาเพื่อยืดชีวิต เปนไปอยาง

สอดคลองกับขอบังคับหรือกฎหมาย ความเชื่อ และวัฒนธรรม ดวยการมีสวนรวมของผูปวยและ

ครอบครัว 

2.5  การพิทักษสิทธิเด็ก  ผูพิการ และผูสูงอายุ  ที่ชวยเหลือตัวเองไมได 

   3.  องคกรพยาบาล   มีกระบวนการที่สนับสนุนหรือสงเสริมใหเกิดการพิทักษสิทธิของ 

ผูปวย ดังน้ี 

3.1 สนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาลไดรับการอบรม เกี่ยวกับบทบาทในการ

พิทักษสิทธิผูปวยอยางตอเน่ือง 

3.2 สนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาลทุกคนมีความตระหนักและเคารพในสิทธิ

ผูปวย 

    3.3 ผูปวยไดรับขอมูลเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ที่เขาใจงายและชัดเจน 

3.4 องคกรพยาบาลสนับสนุนการพิทักษสิทธิผูปวยและครอบครัว ดวยการมีสวน

รวมและติดตามกระบวนการปฏิบัติตามสิทธิผูปวยอยางตอเน่ือง  

ข. การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  แนวทางปฏิบัติ 

     1. องคกรพยาบาล  มีระบบเฝาระวังและติดตามขอมูลที่มีความเสี่ยงตอภาพลักษณ

ที่ไมดีขององคกร  รวมทั้งมีระบบการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยีดังตอไป 

      1.1 กําหนดระบบและเคร่ืองมือที่นาเชื่อถือ ในการวัดความพึงพอใจและไม 

พอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปนระยะๆ อยางตอเน่ือง 
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1.2  กําหนดระบบการติดตามขอเสนอแนะ ขอรองเรียน และขอมูลอ่ืน ๆ  ที่เสี่ย  

ตอภาพลักษณที่ไมดีขององคกรพยาบาลและของโรงพยาบาล ทั้งการติดตามอยางเปนทางการและ

ไมเปนทางการ 

1.3  นําผลการประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ ขอรองเรียน และขอเสนอแนะ  

ของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการตอบสนองความตองการของผูใชบริการและ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการทันที  รวมทั้งนํามาใชพัฒนาระบบตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิด

ความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้น 

1.4   กําหนดระบบการตอบกลับขอมูล ใหกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ไดรับทราบขอมูลและการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

1.5 แสวงหาขอมูลและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบในดานความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากหนวยงานหรือองคกรที่เปนเลิศในดานการบริการที่ทํา

ใหเกิดความพึงพอใจ  แลวนําขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบกับองคกรของตนเอง เพื่อการพัฒนา

องคกรอยางกาวกระโดด (Breakthrough  Improvement)  

1.6 พัฒนาระบบการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการ และผูมี 

สวนไดสวนเสียใหเหมาะสมกับผูใชบริการแตละกลุมและปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

จากรายละเอียดดังกลาวขางตน สรุปการใหความสําคัญกับผูใชบริการและผูมีสวนได

สวนเสียไดวา การที่หัวหนาหอผูปวย ไดดําเนินการใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับผูใชบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย ดวยการคาดการณความตองการ/ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผูใชบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเน่ือง ตระหนักถึงสิทธิของผูปวยและมีการพิทักษสิทธิ์ของผูปวยใน

ทุกกระบวนการของการดูแลเคารพความเปนสวนตัว และศักด์ิศรีความเปนมนุษยของผูใชบริการ            

มีการพัฒนาระบบการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียให

เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ  ขอคิดเห็นที่ไดจากผูใชบริการไดรับการแกไข และมีการพัฒนา

คุณภาพการบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง  เพื่อใหบุคลากรพยาบาลมีการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานและแผนปฏิบัติการ ใหบริการพยาบาลที่ตอบสนองผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาก

ที่สุด 

                    หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห  การจัดการสารสนเทศและความรู  

มาตรฐานท่ี  7  การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาล 

 องคกรพยาบาลวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกรใหครอบคลุม สอดคลอง  

เชื่อมโยง และไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งการปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศจากผลการ

ดําเนินงานขององคกรอยางตอเนื่อง 
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 ก. การวัดผลการดําเนินงาน 

แนวทางปฏิบัติ 

 1. องคกรพยาบาล กําหนดระบบการวัดผลขององคกร  ดังนี้ 

   1.1  กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงาน และวิธีการคัดเลือกตัวชี้วัด

ผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกรพยาบาล  ทั้งดานการบริหารจัดการและการบริการพยาบาล 

เพื่อใชในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกรพยาบาล  

   1.2  รวบรวมและเชื่อมโยงขอมูลการวัดผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาล   ให

ไปในทิศทางเดียวกัน 

   1.3 นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดมาใชในการสนับสนุนการตัดสินใจขององคกร 

และสนับสนุนใหเกิดองคความรูและนวัตกรรมทางการพยาบาล (Innovation)  ที่กอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงกระบวนการบริการและคุณภาพบริการ   รวมทั้งการเพิ่มมูลคาการ

บริการพยาบาล 

  1.4 เลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  ทั้งการเปรียบเทียบกับองคกรที่เปน

เลศิ (Benchmarking)  และการเปรียบเทียบในเชิงแขงขันกับองคกรพยาบาลอ่ืน  (Comparisons)           

มาใชสนับสนุนใหเกิดการแขงขันกับองคกรอ่ืนๆ  เพื่อการพัฒนาอยางกาวกระโดด (Breakthrough  

Improvement)   

  1.5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินงานขององคกร ใหมีความทันสมัย 

และมีความไวในการบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  หรือสิ่งที่ไมไดคาดการณลวงหนาทั้งที่เกิด

จากปจจัยภายในและภายนอกองคกรพยาบาล 

 ข. การวิเคราะหผลการดําเนินงาน  

  แนวทางปฏิบัติ  

1.  องคกรพยาบาล วิเคราะหผลการดําเนินการขององคกร  เพื่อนําผลการวิเคราะห  

มาใชทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร และนําไปใชในการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปน้ี 

     1.1 กําหนดวิธีการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกร  เพือ่หาสาเหตุของ

ปญหา กําหนดลําดับความสําคัญของการใชทรัพยากรและทบทวนผลการดําเนินงาน วิธีการ

วิเคราะห ประกอบดวย 

     1.1.1 การตรวจประเมนิแนวโนมทีจ่ะเกดิในอนาคต  

     1.1.2 การคาดการณในระดับองคกรและการเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน  

     1.1.3 การวิเคราะหความสัมพันธและการเชื่อมโยงระหวางเหตุและผล 
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  1.2  กําหนดประเด็นการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาลทุก

ประเภท ดังน้ี 

     1.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

     1.2.2 ขอมูลดานการเงินและการตลาด 

     1.2.3 ขอมูลคุณภาพการพยาบาล 

     1.2.4 ขอมูลดานบุคลากรทางการพยาบาล 

     1.2.5 ขอมูลการพัฒนาองคกร 

     1.2.6 ขอมูลในการเปรียบเทียบเชิงการแขงขัน 

  1.3 กําหนดชวงเวลาและวิธีการสื่อสารผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานของ

องคกรแกบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานท่ี  8  การจดัการสารสนเทศและความรู 

 องคกรพยาบาล จัดการสารสนเทศทางการพยาบาลใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา             

ทั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งมีการจัดการความรู  มีการวัดผลและประเมินผลการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ 

ก.  ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 

    แนวทางปฏิบัติ 

1. องคกรพยาบาล  จัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลใหพรอมใชงานได 

ทั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยการดําเนินการดังน้ี 

  1.1 กําหนดฐานขอมูลที่จําเปน (Minimum Data Set)  ทางการพยาบาล 

ประกอบดวย 

  1.1.1 ฐานขอมูลดานการบริหาร ไดแก การบริหารบุคคล ทะเบียน  พัสดุ ครุภัณฑ 

การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน อัตราการลาออก โอนยาย

ของบุคลากรทางการพยาบาล คาใชจายและงบประมาณ รวมทั้งองคความรูใหมทางการพยาบาล 

1.1.2 ฐานขอมูลดานบริการ ไดแก ปริมาณภาระงาน จํานวนผูปวยและ  

ผูใชบริการแตละประเภท ปญหาสุขภาพที่พบบอย การบําบัดทางการพยาบาลหรือกิจกรรมการ

บริการพยาบาล 

1.1.3 ฐานขอมูลดานผลลัพธการบริการพยาบาล ไดแก ขอมูลตาม 

เกณฑชี้วัดคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาล และจําแนกตามหนวยงาน 
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  1.2 กําหนดระบบบันทึกและจัดเก็บฐานขอมูลทางการพยาบาลที่ครบถวนไมซ้ําซอน 

เปนหมวดหมู 

  1.3 วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและสารสนเทศ เพื่อเปนประโยชนในการบริหาร 

การจัดบริการ และการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

  1.4 กําหนดระบบการรายงาน และเผยแพรขอมลูและสารสนเทศใหกบัหนวยบริการ

ในความรับผิดชอบอยางถูกตอง เหมาะสม  ทันเวลา และรูปแบบที่งายตอการนําไปใช 

  1.5 กําหนดกลไกการสื่อสารที่สามารถสื่อสารใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทราบ และ

เขาใจตรงกัน เกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บขอมูลและการรายงานขอมูล 

  2. องคกรพยาบาล กําหนดแนวทางปฏิบัติที่จะทําใหเกิดระบบการจัดการสารสนเทศ

ทางการพยาบาล มีลักษณะดังนี ้

2.1 ครอบคลุม :  เชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดเครือขายในการ  

ทํางาน ทําใหไดขอมูลเชิงพลวัตที่ทันสมัย 

2.2 รวดเร็ว :จัดระบบฐานขอมูลที่สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 

2.3 ถูกตอง :  มีระบบการตรวจสอบขอมูลกอนทําการจัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ  

2.4 ทันสมัย : พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลโดยปรับปรุงแกไขขอมูลใหมีความ

ทันสมัยพรอมที่จะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ มีการทําวิจัยและการประชุมรวมกับหนวยงานตางๆ  

รวมทั้งนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช   

2.5 เชื่อมโยงและบูรณาการ :  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน  รวมถึงการ

ติดตามตรวจสอบขอมูลรวมกัน 

2.6 นาเชื่อถือ :  มีการเปดเผยขอมูลใหบุคคลภายนอกรับทราบ มีการปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความทันสมัยและนาเชื่อถือสม่ําเสมอ 

2.7 เขาถึงได : มีระบบเครือขายขอมูลขาวสาร เพื่อใหผูใชบริการมีความสะดวก  

รวดเร็ว และเขาถงึ 

2.8  ตรวจสอบได :  มีระบบการมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ กับทุกฝาย 

ที่เกี่ยวของ 

2.9  มีความปลอดภัยของขอมูล : ปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข ทําลาย หรือนําไปใช 

ในทางที่ไมสมควร 
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2.10 การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูลและสารสนเทศ  ของบุคลากรทางการ

พยาบาลและภาคเครือขาย : สรางระบบการดําเนินงานรวมกับหนวยงานตางๆ ภายนอกทั้งภาครัฐ  

เอกชน และรัฐวิสาหกจิ 

 3. องคกรพยาบาล สนับสนุนใหระบบสารสนเทศมีความคลองตัว  สะดวก  และยืดหยุน

ตอผูใช  โดยการสนับสนุนดานตางๆ  ดังน้ี 

3.1  ซอฟแวร (Software)  ใหมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของ 

ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมทั้งการใหบริการที่คุมทุน 

3.2  ฮารดแวร (Hardware)  ใหมีสมรรถนะและจํานวนเพียงพอตอการใชงาน  

และอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 

3.3 พีเพิลแวร (Peopleware)  ใหมีความรู ความสามารถ  และประสบการณในการใช

ฮารดแวรและซอฟแวร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. องคกรพยาบาล นําขอมูลและสารสนเทศทางการพยาบาล  ไปใชในการบริหาร 

จัดการ การปรับปรุงคุณภาพของหนวยงาน ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาล พัฒนาดานวิชาการและสรางองคความรูใหมทางการพยาบาล รวมทั้งการสนับสนุน

องคกรชุมชนและสังคมที่เกี่ยวของ 

 ข. การจัดการความรู  

 แนวทางปฏิบัติ  

1. องคกรพยาบาล กําหนดวิสัยทัศน  (Knowledge  Vision)  นโยบาย และแผนการ

จัดการความรูอยางเปนระบบ และตอเน่ือง 

2.  ผูบริหารสูงสุดขององคกรพยาบาล เปนผูนําและเปนแบบอยางที่ดี ในการสราง

บรรยากาศและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในองคกร และการจัดการความรูอยางเปนระบบ  

3. องคกรพยาบาล กําหนดทีมงานการจัดการความรู เพื่อทําหนาที่วางแผนดําเนิน  

การ และจัดกิจกรรมการจัดการความรูในองคกร 

4.  องคกรพยาบาล  กําหนดวิธีการสื่อสารและถายทอดความรู  เพื่อกอใหเกิดการเรียนรู

และการจัดการความรูในองคกร ทั้งดานเนื้อหา  กลุมเปาหมาย ชองทาง ระยะเวลา กิจกรรมและ

อ่ืนๆ  

5.  องคกรพยาบาล  กําหนดกระบวนการและเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการความรูใหเปน

ระบบ ทั้งประเด็นการคนหาความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ 

การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู การ

เรียนรูและการลองผิดลองถูกเพื่อใหเกิดความรูใหม 
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6. องคกรพยาบาล  กําหนดวิธีการที่จะทําใหเกิดระบบการจัดการความรูและความรู

ใหม ที่มีลักษณะ 

6.1 ครอบคลุม : เชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของ เพื่อเกิดเครือขายการ

ทํางาน 

   6.2 รวดเร็ว   :  สามารถนําความรูมาใชอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

   6.3 ถูกตอง  :  มีระบบการตรวจสอบความรูกอนและหลังการจัดเก็บ 

6.4 ทันสมัย : พัฒนาระบบการจัดการความรู โดยการปรับปรุงแกไขใหมีความ

ทันสมัย  พรอมใชประโยชน มีการทําวิจัยรวมกับหนวยงานตาง ๆ  

6.5 เชื่อมโยง :  มีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  รวมถึงการติดตามตรวจสอบ

ความรูรวมกัน 

6.6 นาเชื่อถือ  : มีการเปดเผยใหบุคคลภายนอกรับทราบ มีการปรับปรุงองคความรู

ใหมีความทันสมัยและนาเชื่อถือ 

6.7 เขาถึงได :   มีระบบเครือขายความรู เพื่อใหผูใชบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 

และเขาถึง 

 6.8  ตรวจสอบได :  มีระบบการมีสวนรวมในการตรวจสอบความรูตาง ๆ กับทุกฝาย

ที่เกี่ยวของ 

6.9 มีความปลอดภัย : ปองกันไมใหความรูและขอมูลถูกแกไข ทําลาย หรือ 

นําไปใชทางที่ไมสมควร 

6.10 การมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรูของบุคลากรทางการพยาบาล  

ทุกระดับ และภาคีเครือขาย  :  สรางระบบการดําเนินงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอกทั้ง

ภาครัฐ  เอกชน และรัฐวิสาหกิจ   

6 องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการวัดและประเมินผล ระบบการจัดการความรูใน

ประเด็นเกี่ยวกับทรัพยากรสนับสนุน กิจกรรมตาง ๆ  ผลผลิต และผลลัพธ 

7 องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการและหลักเกณฑในการยกยอง ชมเชย และใหรางวัลแก

บุคคลที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงคในการสราง ถายทอด  แลกเปลี่ยนเรียนรู   และเปนแบบอยางที่ดี 

รวมทั้งวิธีการบูรณาการเขากับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและคาตอบแทน  

จากรายละเอียดดังกลาวขางตนสรุปความหมายของ การวัด  การวิเคราะห  การจัดการ

สารสนเทศและความรู  วาหมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวย  ไดดําเนินการใหมีการวัดและรวบรวม

ขอมูล  การวิเคราะหผลการดําเนินงานของหอผูปวย อยางครอบคลุม  สอดคลอง  เชื่อมโยงและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการนําขอมูลสารสนเทศที่ไดมาใชในการสนับสนุนการตัดสินใจและ
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การวางแผนรวมทั้งมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศจากผลการดําเนินงานของหอผูปวยอยาง

ตอเน่ือง มีการจัดการความรู  วัดและประเมินผลระบบการจัดการความรู เพื่อนําไปใชในการ

สนับสนุนใหเกิดองคความรูและนวัตกรรมทางการพยาบาล  ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริการและคุณภาพการบริการ และเพิ่มมูลคาการบริการพยาบาล  

  หมวดท่ี  5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

มาตรฐานท่ี  9  ระบบการบริหารงานบุคคล 

 องคกรพยาบาล  กําหนดระบบการบริหารงานบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน

และการบริหารคาตอบแทน และความกาวหนาในการทํางานที่เอ้ือใหบุคลากรทางการพยาบาลและ

องคกรพยาบาลมีผลการดําเนินงานที่ดี 

ก. การจัดระบบการบริหารงานบุคคล 

แนวทางปฏิบัติ 

1.  องคกรพยาบาล จัดทํายุทธศาสตรและแผนดานทรัพยากรบุคลากรที่ครอบคลุม และ

สอดคลองกับพันธกิจ โครงสรางองคกร ทรัพยากร และความตองการกําลังคนในปจจุบันและ

อนาคต 

2.  องคกรพยาบาล จัดระบบการบริหารงานบุคคลที่สงเสริมใหเกิดความรวมมือ 

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค   เปดโอกาสใหอํานาจการตัดสินใจ  สรางนวัตกรรม กอใหเกิดวัฒนธรรม 

องคกรแหงการเรียนรู   เสริมสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรทางการพยาบาล มีความคลองตัวใน

การทํางาน และสรางความพึงพอใจในการทํางานดวยการกําหนดกลวิธีตอไปนี้ 

2.1 กลวิธีการบริหารงานเปนแบบกระจายอํานาจการตัดสินใจและการเสริมสราง 

พลังอํานาจ (Empowerment)  แกบุคลากรทางการพยาบาล 

2.2 กลวิธีการสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลมีเอกสิทธิ์ และอิสระในการ

ปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบภายใตบรรยากาศการปฏิบัติงานที่ดี  

2.3 กลวิธีสนับสนุนการแกไขปญหาระหวางบุคลากรทางการพยาบาลกับทีม 

สหสาขาวิชาชีพ  หรือหนวยงานอ่ืน ๆ กลวิธีดังกลาวประกอบดวย 

2.3.1 การนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล ให 

ถูกตองตามมาตรฐานการปฏิบัติ 

  2.3.2 การกําหนดขั้นตอนการประสานบริการและนวัตกรรมตางๆ  รวมกันกับ

กลุมวิชาชีพการพยาบาลและวิชาชีพอ่ืน ๆ เพื่อความคลองตัวในการทํางาน 

  2.3.3 การกําหนดกระบวนการแกไขปญหาหรือขอขัดของในการบริหาร  และ

การบริการรักษาพยาบาลแบบมีสวนรวม ทั้งในทีมการพยาบาลและสหสาขาวิชาชีพ 
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  2.3.4 การกําหนดระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานหรือขอเสนอแนะ  เพื่อ

การตัดสนิใจทีร่วดเร็วและมหีลกัฐาน 

  2.3.5 การกําหนดระบบสนับสนุนที่เพียงพอตอการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมี

บทบาทในการรวมแกไขปญหาการจัดบริการ 

3.  องคกรพยาบาลกําหนดแผนภูมิโครงสรางการบริหารการพยาบาล และสายการ

บังคับบัญชาในลักษณะแนวราบ (Flat  Organization)  หรือใหมีชั้นการบังคับบัญชานอยที่สุด และ

เปนปจจุบัน  ระบุหนวยงานในความรับผิดชอบชัดเจน  

4.  องคกรพยาบาลกําหนดกฎระเบียบตางๆ โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนและความ

ตองการพื้นฐานของบุคคลเพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาลยอมรับ เคารพในกฎระเบียบและปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบโดยมีขอขัดแยงนอยที่สุด 

5.  องคกรพยาบาล  จัดทีมการพยาบาลในความรับผิดชอบใหมีความพรอมในการ

ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ  ดวยการจัดสรรอัตรากําลังอยางเปนระบบ เพียงพอ และสามารถ

ใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งภาวะปกติและฉุกเฉิน  ดวยการดําเนินการดังน้ี  

 5.1 ประเมินปริมาณภาระงาน (Work  Load)  ความเพียงพอของอัตรากําลังหรือความ

ตองการบุคลากรทางการพยาบาล จําแนกตามหนวยบริการในแตละป 

5.2 จัดและกระจายอัตรากําลังบุคลากรทางการพยาบาล ใหทกุหนวยบริการมี 

ความเพียงพอตามปริมาณภาระงาน โดยคิดสัดสวนเทียบกับจํานวนอัตรากําลังทั้งหมดที่มีอยูจริง  

 5.3 จัดประเภทบุคลากรทางการพยาบาลในแตละหนวยบริการพยาบาลโดย   

คํานึงถึง  จํานวนผูปวย/ผูใชบริการ  ลักษณะของผูปวยและความรุนแรง  และคุณสมบัติ ความ

ชํานาญของบุคลากร  รวมถึงภาวะความขาดแคลนบุคลากร  ลักษณะการใหบริการ ลักษณะงานของ

แตละหนวยบริการ 

 5.4 จัดอัตรากําลังขึ้นปฏิบัติงานในแตละรอบเวร มุงใหผูปวยไดรับการบริการอยางมี

คุณภาพตามเกณฑชี้วัดคุณภาพการพยาบาล  โดยพิจารณาถึงสัดสวนของบุคลากรทางการพยาบาล

แตละประเภทตอจํานวนผูปวยในการปฏิบัติงานแตละรอบเวร และกําหนดอัตรากําลังพยาบาลตอง

ไมตํ่ากวาคาเฉลี่ยของชั่วโมงการพยาบาลตอวันนอนตามระดับความหนักเบาของผูปวย (Acuity 

Level)  ในโรงพยาบาล   Staff  Mix  อาจมี RN :  non RN ไดเปน รอยละ 100  : 0   80 : 20  70 : 30 

65 : 35 หรือ 60 : 40  ขึ้นอยูกับความซับซอนและความรุนแรงของผูปวยที่ตองการพยาบาล   Skill  

Mix  อาจตองคํานึงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ RN เชน ผูที่ปฏิบัติงานในหนวยงานพิเศษตาง 

ๆ  รวมทั้ง APN  ซึ่งควรมีในบางพื้นที่ 
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6. องคกรพยาบาลสื่อสารการจัดระบบการบริหารงานบุคคล และแลกเปลี่ยน 

ความรูหรือทักษะระหวางบุคคลภายในองคกรพยาบาลอยางทั่วถึง เพื่อใหมีการปฏิบัติไปในทิศทาง

เดียวกนั 

 7. องคกรพยาบาลนําเอาวัฒนธรรมและขอคิดเห็นที่หลากหลายของผูใชบริการ และผู

มีสวนไดสวนเสีย  รวมทั้งขอคิดเห็นของชุมชนที่เกี่ยวของมาใชในการสรางและปรับปรุงระบบการ

บริหารการพยาบาล เพื่อความคลองตัวและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใชบริการ 

 ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล  

 แนวทางปฏิบัติ  

   1. องคกรพยาบาล กําหนดระบบการควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการพยาบาล ทั้งขณะและระหวางทดลองงาน การฝกอบรม และการปฏิบัติงานจริง ดังนี้ 

1.1  ระบบควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล ที่อยู 

ระหวางทดลองงาน และการฝกอบรม  ประกอบดวย 

  1.1.1 การกําหนดขอบเขตและขอจํากัดในการปฏิบัติงาน 

  1.1.2 ระบบการใหคําปรึกษา แนะนํา  หรือสอนงาน 

  1.1.3 การประเมินความเหมาะสมของหนาที่รับผิดชอบและภาระงานที่แตละ

คนไดรับมอบหมาย 

1.2 ระบบการควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานประจํา ของบุคลากรทางการ 

พยาบาล ประกอบดวย 

  1.2.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของคุณวุฒิ  ความรูความสามารถ 

  1.2.2 ระบบการใหคําปรึกษา แนะนํา  หรือสอนงาน 

  1.2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานและความถูกตองในการปฏิบัติงาน ตามที่

ไดรับมอบหมาย 

 2. องคกรพยาบาล  กําหนดระบบการบริหารผลงานของบุคคลากรทางการพยาบาลที่

ครอบคลุมการบริหารคาตอบแทน  รางวัล  และสิ่งจูงใจ ซึ่งระบบการบริหาผลการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย 

  2.1 การวางแผนเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน โดยผูบริหารและผูปฏิบัติ วิเคราะห ทํา

ความเขาใจ และตกลงรวมกันเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ตองการ 

  2.2 การรวบรวมขอมูล สังเกตการณ จัดทําเอกสารและบันทึกขอมูล ผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล ทั้งขณะและอยูระหวางทดลองงาน การฝกอบรม และการ

ปฏิบัติงานจริง  เพื่อใชประกอบในการประเมินผลงานของบุคลากรทางการพยาบาล 
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  2.3 การกําหนดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ของบุคลากรทางการพยาบาล 

โดยดําเนินการดังน้ี 

  2.3.1 กําหนดรูปแบบการประเมินผลแตละกลุมไวชัดเจน  และเปนมาตรฐาน

เดียวกัน โดยอาจจะเลือกรูปแบบการประเมินตาง ๆ เชน การประเมินโดยใชดุลยพินิจของผูประเมิน 

(ผูบังคับบัญชา) การประเมินโดยใชการบันทึกพฤติกรรม การประเมินผลหลายทางหรือจากบุคคล

หลายกลุม การประเมินแบบ 360 องศา เปนตน 

  2.3.2 กําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล

แตละกลุมไวชัดเจน 

  2.3.3 ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติทั้งขณะอยู

ระหวางทดลองงาน  การฝกอบรม และการปฏิบัติงานจริง โดยการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อผูปฏิบัติ

ไดรับทราบขอดี  ขอดอย เพื่อนําไปสูการพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน และพัฒนาองคกรพยาบาล 

   2.4 การวินิจฉัยผลการปฏิบัติงานและการสอนงาน  โดยผูบริหารจะตองวินิจฉัยผล

การปฏิบัติงานตามสิ่งที่บรรลุผลสําเร็จใน 4 ดาน คือ  คุณภาพงาน ปริมาณงาน ทนัตามเวลากาํหนด 

และการใชทรัพยากร 

   2.5 การสื่อสารผลการปฏิบัติงานแกบุคลากรทางการพยาบาล  อยางตอเน่ืองตลอด

ป โดยใชกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง 

   2.6 การกําหนดวิธีการยกยองชมเชย การใหรางวัล และสิ่งจูงใจ แกผูที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดี  ทั้งวิธีการเลื่อนตําแหนง ใหเงินพิเศษ  ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ เปนรายกลุม 

และรายบุคคล เพื่อสนับสนุนใหบุคคลมีขวัญ กําลังใจ มีการทํางานอยางมีประสิทธิผล มีจิตสํานึกใน

การทํางานที่มุงเนนผลประโยชน ความตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 ค. การจางงานและความกาวหนาในงาน  

     แนวทางปฏิบัติ  

1. องคกรพยาบาล รวมกับฝายริหารงานบุคคล กําหนดระบบการจางงาน และ

ความกาวหนาในงานของบุคลากรทางการพยาบาล โดยดําเนินการดังนี้ 

  1.1 กําหนดคุณลักษณะและทักษะที่จําเปนสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล ทั้งดาน

การศึกษา การอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ทักษะ  ความรู และ

ความสามารถพิเศษ รวมทั้งกําหนดสัญญาจางเกี่ยวกับ เงื่อนไข  ระยะเวลา บทบาท และความ

รับผิดชอบตอพันธกิจขององคกรพยาบาล 
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  1.2 กําหนดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ  การสรรหาวาจางและธํารงรักษา

บุคลากรทางการพยาบาลใหม โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมและความคิดเห็นของบุคลากรและชุมชนที่

องคกรพยาบาลต้ังอยู 

  1.3 รวบรวม ตรวจสอบ และประเมินคุณลักษณะของบุคลากรทางการพยาบาลใน

ดานใบประกอบวิชาชีพ  การศึกษา การฝกอบรม และประสบการณ 

          1.4 กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงงาน   และการมอบหมายงานตาม

ความรู ความสามารถของผูประกอบวิชาชีพและขอกําหนดในกฎหมาย 

1.5 เก็บบันทึกประวัติและขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาล ให 

สมบูรณ  เปนปจจุบัน และเปนความลับ 

1.6 ประเมินและปรับปรุง กระบวนการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลอยางสม่ําเสมอ เพื่อ   

บรรลุผลดีทั้งผูใชบริการและผูรับผลประโยชน 

 2. องคกรพยาบาล กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (Job  Specification)  ของบุคลากร

ทางการพยาบาลไวชัดเจนทั้งตําแหนงหัวหนาพยาบาล หัวหนางานการพยาบาลเฉพาะทางหัวหนา

หนวยงาน/หัวหนาหอผูปวย และพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

 3.องคกรพยาบาลกําหนดเกณฑการสรรหาและคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพเพื่อดํารง

ตําแหนงหัวหนาพยาบาล และผูบริหารทางการพยาบาลแตละระดับไวเปนลายลักษณอักษร โดย

สอดคลองกับกฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติของกระทรวงสาธารณสุข 

 4. องคกรพยาบาล กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบหลักของพยาบาลวิชาชีพแตละระดับ  

ประกอบดวย 

  4.1 สรุปลักษณะงาน (Summary Position)  เปนคําบรรยายลักษณะงานตาม

ภาระหนาที่โดยยอของตําแหนงงานแตละระดับที่ผูปฏิบัติตองทําใหสําเร็จ  

  4.2 หนาที่รับผิดชอบหลัก (Accountability)  เปนรายละเอียดหนาที่รับผิดชอบหลักที่

ผูปฏิบัติตองทํา เพื่อใหภารกิจของหนวยงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ ประกอบดวยดานตาง ๆ  คือ 

ปฏิบัติการ / งานเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  การวางแผน การประสานงาน และบริการวิชาการ  

 5. องคกรพยาบาล กําหนดมาตรฐานระดับความรู ทักษะ และประสบการณที่จําเปนใน

งานของผูบริหารทางการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพแตละระดับ 

 6. องคกรพยาบาล กําหนดสมรรถนะ (Competency)  ที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพระดับ

ปฏิบัติการและระดับผูบริหารทั้งดานสมรรถนะหลัก (Core  Competency)  สมรรถนะประจํากลุม

งาน (Functional  Competency)  และสมรรถนะดานอ่ืนๆ  ตามความจําเปนของหนวยงาน 
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 7. องคกรพยาบาล สื่อสารหนาที่ความรับผิดชอบและสมรรถนะใหบุคลากรทางการ

พยาบาลทุกคนรับทราบ เขาใจ และถือปฏิบัติ 

 8. องคกรพยาบาล นําสมรรถนะไปใชในการประเมินบุคลากรทางการพยาบาล ทุก

ระดับเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

 9. องคกรพยาบาล กาํหนดแผนและหลกัเกณฑในการสบืทอดตําแหนง (Succession 

Plan)  ของบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อการพัฒนาบันไดอาชีพของบุคลากร โดยดําเนินการดังนี้  

      9.1 วางแผนการเลื่อนตําแหนงอยางมีหลักการ  ชัดเจน เปนระบบ รอบคอบ และรัดกุม 

โดยดําเนินการตอไปน้ี 

       9.1.1 กําหนดนโยบายเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน ทั้งดานคุณสมบัติ  ความรู 

ทักษะ และประสบการณ และหลักเกณฑในการเลื่อนบุคคลเขาปฏิบัติงานในตําแหนงน้ัน ๆ  

       9.1.2 กาํหนดขัน้ตอนและแนวทาง ที่บุคคลจะไดรับการเลื่อนตําแหนงตาม ลําดับ

ชั้นของงาน ความสามารถ และอาวุโส  โดยกําหนดเปนมาตรฐานไวอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความ

ยุติธรรมกับสมาชิกทุกคนที่มีโอกาสและไมกอใหเกิดปญหาความขัดแยงตามมาในอนาคต 

       9.1.3 กําหนดเกณฑการคัดเลือกและพิจารณาบุคคลที่เหมาะสม โดยอาศัยขอมูล

จากประวัติของบุคลากร เชน การศึกษา ประสบการณ ความสามารถ  ความประพฤติ คุณลักษณะ

เฉพาะบุคคล และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 9.1.4 พัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอมบุคลากรสําหรับการปฏิบัติหนาที่ 

และเลือ่นตําแหนงในอนาคต  เพื่อใหบุคลากรมีความพรอมในการปฏิบัติงานในตําแหนงที่สูงขึ้น

ในทันทีที่ไดรับการแตงต้ัง ซึ่งจะทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง โดยไมเสียจังหวะ  

 9.2 กาํหนดหลกัเกณฑในการเลือ่นตําแหนง  โดยคํานึงถึงหลักเกณฑทั้งหลัก

ความสามารถ  หลักอาวุโส และประสบการณ (Seniority)  และหลักเกณฑอ่ืน ๆ ตามความจําเปน

ของหนวยงาน 

10. องคกรพยาบาล  กําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลที่มาจากคนใน 

ทองถิ่นน้ัน ๆ ใหมีโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติราชการตอเน่ือง เพื่อเปนแรงจูงใจใหบุคลากรใน

ทองถิ่นไดพัฒนาทองถิ่นของตน ซึ่งจะกอใหเกิดผลดีตอประชาชนในทองถิ่นน้ัน ๆ  

มาตรฐานท่ี  10  การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจบุคลากรทางการพยาบาล 

 องคกรพยาบาล คนหาความตองการที่จําเปนในการพัฒนาบุคลากร สรางแรงจูงใจ และ

พัฒนาความกาวหนาในงานของบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
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 ก. การพัฒนาบุคลากร  

 แนวทางปฏิบัติ  

 องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรครอบคลุมผูบริหารใหม ผูปฏิบัติงา น

ใหม และในระหวางประจําการ เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลทั่วไป การปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะ

ทาง และการบริหารการพยาบาล โดยดําเนินการดังนี้ 

1. กําหนดกระบวนการคนหาความตองการที่จําเปน (Need  Assessment)  และ

สมรรถนะ (Competency)  ของบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง ทั้งจากตัวบุคลากรและจาก

ผูบังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไป 

2. วางแผนพัฒนาบุคลากรโดยการนําความจําเปน  และความตองการในการฝกอบรม 

มาใช 

3. กําหนดแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ  ครอบคลุมประเด็น 

ตอไปน้ี 

3.1 แผนการปฐมนิเทศผูบริหารใหมและบุคลากรทางการพยาบาลที่มาปฏิบัติงาน 

ใหม 

3.2 แผนการศกึษาตอเน่ือง  ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว 

3.3 แผนการฝกอบรม/ประชุมวิชาการภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

3.4 แผนการจัดการความรู (Knowledge  Management)   

 4. ปฐมนิเทศบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับที่เขามาปฏิบัติงานใหม ทั้งในระดับ

บริหารและระดับปฏิบัติการ เกี่ยวกับเร่ืองตอไปน้ี 

  4.1 นโยบาย คานิยม เจตคติตอการทํางาน วิสัยทัศน พันธกิจ  ความคาดหวัง และ

ระเบียบปฏิบัติของหนวยงานและโรงพยาบาล 

  4.2 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและภาวะผูนํา 

  4.3 การสรางจิตสํานึกในการใหบริการและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  4.4 การจัดการความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 

  4.5 การพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการพยาบาล 

 5. สงเสริมใหมีการอบรม / ฝกทักษะแกบุคลากรทางการพยาบาลระหวางประจําการ  

ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ เกี่ยวกับเร่ืองตอไปนี้เปนประจํา 

 5.1 การชวยฟนคืนชีพ 

 5.2 การซอมแผนปฏิบัติการเมื่อเกิดอุบัติเหตุ / อุบัติภัยหมู (Disaster management)  

 5.3 การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
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 5.4 กฎหมาย/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน/การประกอบวิชาชีพ 

 5.5 การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

 6. สงเสริมการนําความรูและทักษะใหมที่ไดจากการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรมาใช

ในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

 7. ประเมินผลการศึกษา ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร ครอบคลุมทั้งดานระบบและ 

กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ  เพื่อนําไปปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร 

 ข. การสรางแรงจูงใจและการพัฒนาความกาวหนาในงาน  

แนวทางปฏิบัติ 

องคกรพยาบาล สรางแรงจูงใจและพัฒนาความกาวหนาในงานของบุคลากรทางการ

พยาบาล โดยกระตุนใหมีการพัฒนาตนเองและใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่  ดังนี้  

1. สนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาล เขารวมประชุมวิชาการและฝกอบรมที่

สอดคลองกับความตองการขององคกร  ตรงตามตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

2. สงเสริมใหมีกิจกรรมทางวิชาการเพื่อการเรียนรูในกลุมวิชาชีพและรวมกับวิชาชีพ

อ่ืน  เชน การวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการบริการของหนวยงาน การตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกัน การ

รวมงานวิจัย การประชุมปรึกษารายกรณี (Case  Conference)  การทบทวนในกลุมวิชาชีพ (Peer  

Review)  การศึกษาดวยตนเอง รวมทั้งการสงเสริมการใชความรูและทักษะใหม ๆ  ที่ไดจากการ

พฒันา Best  Practice  หรือการสรางนวัตกรรมทางการพยาบาล เปนตน 

3.  จัดใหมีการเสนอผลงานวิชาการประจําปสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล 

4.  จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคานิยมและเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเอง  

ของบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

5. ใหรางวัลและยกยองผูที่มีผลงานดีเดน  หรือผูที่ผลิตนวัตกรรมทางการพยาบาล  หรือ  

Best  Practice  ทางการพยาบาล รวมทั้งนําผลงานเดนดังกลาวมาใชประกอบการพิจารณาความดี

ความชอบและใหคาตอบแทน 

มาตรฐานท่ี 11  ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 

 องคกรพยาบาลจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน ใหการสนับสนุน สราง

ความผาสุกและความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

ก. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

    แนวทางปฏิบัติ 
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1. กําหนดระบบการดูแลสุขภาพบุคลากรทางการพยาบาลที่จําเปนอยางเหมาะสมใน

การทํางาน ทั้งดานการสงเสริมสุขอนามัย   ความปลอดภัย  การปองกัน และการปรับปรุง

สภาพแวดลอม โดยกําหนดใหมีสิ่งตาง ๆ  ดังน้ี 

1.1 ขอมูลสุขภาพพื้นฐานของบุคลากรทางการพยาบาล  ไดแก ขอมูลการตรวจ 

สุขภาพทั่วไป การไดรับภูมิคุมกัน การเจ็บปวยทั่วไป การไดรับอุบัติเหตุ การเจ็บปวยดวยโรคติดเชื้อ

ในอดีตหรือปจจุบัน ซึ่งอาจจะทําใหเสี่ยงตอการรับหรือแพรกระจายโรคติดตอ รวมทั้งพฤติกรรม

สุขภาพ  เพื่อศึกษาแนวโนมของปญหาและกําหนดแนวทางการปองกันลวงหนา  

1.2  ระบบการเฝาระวังบุคลากรกลุมเสี่ยงอยางตอเน่ือง 

1.3  การตรวจสุขภาพบุคลากรทางการพยาบาลอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อ 

ประเมินการเจ็บปวยเนื่องมาจากการทํางาน  รวมทั้งการติดเชื้อซึ่งอาจจะมีผลตอการดูแลผูปวยและ

บุคลากรอ่ืน ๆ ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

1.4  การใหภูมิคุมกันโรคติดตอแกบุคลากรทางการพยาบาลอยางเหมาะสม 

1.5  การประเมินและดูแลบุคลากรทางการพยาบาล ที่เจ็บปวยหรือบาดเจ็บจาก 

การทํางานอยางเหมาะสม  โดยจัดทํานโยบายและวิธีปฏิบัติสําหรับการประเมินโอกาสแพรกระจาย

เชื้อ  ขอบงชี้ในการจํากัดการปฏิบัติหนาที่ และการดูแลบุคลากรที่สัมผัสเชื้อซึ่งครอบคลุมถึงการให

ภูมิคุมกันและการจํากัดการปฏิบัติงาน 

1.6  การกําหนดนโยบายและมาตรการดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการ 

ทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล เชน  การปองกันอันตรายจากภาวะฉุกเฉิน  สารเคมี จุลชีพ 

กลไก  ทาทาง และความปลอดภัยในการทํางาน 

1.7  การสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลมีสวนรวมเรียนรู และตัดสินใจใน 

การยกระดับสุขภาพกายใจ  และสังคมของตน 

1.8  การสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลมีขอตกลงรวมกัน ในการเปนแบบ  

อยางพฤติกรรมสุขภาพที่ดี และแบบอยางวัฒนธรรมองคกรในการสรางเสริมสุขภาพ 

2.  กาํหนดแนวทางการปฏบิติัในการจัดสภาพแวดลอม  และเสริมสรางบรรยากาศที่ดี 

และปลอดภัยใหเกดิขึน้ในหนวยงานและบานพกั  โดยใหบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับมีสวน

รวม 

3. กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการทําใหสถานที่ทํางาน มีการเตรียมพรอมตอภาวะ

ฉุกเฉินและภัยพิบัติเพื่อสามารถปฏิบัติไดทันที 

4. กาํหนดเปาหมายหรือตัวชีว้ดัในดานสภาพแวดลอม  และบรรยากาศในการทํางาน

และบานพักอยางตอเน่ืองดวยวิธีการที่เชื่อถือได 
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5. วัดและประเมนิผลสภาพแวดลอม  และความปลอดภัยในการทํางานและบานพัก  มา

จัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานอยางตอเนื่องดวย

วิธีการที่เชื่อถือได 

6. นําผลการประเมินสภาพแวดลอม บรรยากาศ และความปลอดภัยในการทํางา นและ

บานพักมาจัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานอยาง

ตอเน่ือง โดยใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุง  

 ข. การใหการสนับสนุนและการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร  

 แนวทางปฏิบัติ  

 องคกรพยาบาล สนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาลมีความผาสุก  มีแรงจูงใจ และ

พึงพอใจในการทํางาน ดวยการดําเนินการดังนี้ 

1. วิเคราะหปจจัยสําคัญที่มีผลตอความผาสุก  ความพึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจ 

ของบุคลากรทางการพยาบาล เกี่ยวกับปจจัยตอไปนี้ 

1.1 ขอมูลสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ภูมิลําเนา  บุคลิกภาพ ประสบการณ  และ 

ความสนใจในงาน เปนตน 

1.2 ดานการทํางาน เชน ความรูและทักษะในการทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ   

ความกาวหนาในอาชีพ  สภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

เปนตน 

1.3 ดานการจัดการ เชน ความมั่นคงในงาน การแกปญหารองทุกขหรือปญหาของ  

บุคลากรทางการพยาบาล การใหอํานาจการตัดสินใจ การใหคาตอบแทน สวัสดิการ โอกาสกาวหนา 

เปนตน 

2. กาํหนดนโยบายและจัดใหมสีวัสดิการ เพื่อสนับสนุนบุคลากรทั้งสวัสดิการตาม

กฎหมาย และสวัสดิการอ่ืน ๆ ไดแก 

  2.1 สวัสดิการตามกฎหมาย เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน ที่อยูอาศัย คา 

รักษาพยาบาล เปนตน 

2.2 สวัสดิการพิเศษแกบุคลากรทางการพยาบาล  ในกลุมที่ติดโรคติดตออยางเปน 

รูปธรรม 

2.3 สวัสดิการอ่ืน ๆ เชน  การบริการดูแลบุตรของบุคลากรในชั่วโมงการทํางาน 

การใหคําปรึกษาดานกฎหมาย การอนุญาตใหหยุดพิเศษ การจัดกิจกรรมสันทนาการ เปนตน 

3. กําหนดแนวทางการปฏิบัติ เพื่อปกปองสิทธิของพยาบาลในฐานะผูประกอบวิชาชีพ  

ไดแก 
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3.1 คําสั่งมอบหมายงานตามบทบาท/ขอบเขตหนาที่รับผิดชอบ 

3.2 การจัดการเมื่อบุคลากรทางการพยาบาล ไดรับการรองเรียนหรือปฏิบัติงานผิด 

ระเบียบ 

3.3 การจัดการเมื่อมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล 

3.4 การจัดการเมื่อบุคลากรทางการพยาบาลถูกดูหมิ่นศักด์ิศรีหรือมีภัยคุกคาม 

3.5 การปกปองสิทธิพึงมีพึงไดของบุคคลทางการพยาบาล 

4. กําหนดตัวชี้วัดความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรทางการ 

พยาบาล เชน  อัตราการลาออก  อัตราการโอนยาย  อัตราการหยุดงาน การมีสวนรวมในกิจกรรม          

สาธารณกุศล การรองทุกข/รองเรียน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การรับรูขอมูล  ความเขาใจของ

บุคลากรในบทบาทหนาที่ของตน ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ผลการสํารวจความ                

พึงพอใจ  เปนตน 

5. ประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรทางการพยาบาล ตาม 

ตัวชี้วัดที่กําหนดอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

6. นําผลการประเมินความผาสุก และความพึงพอใจในการทํางานมาจัดลําดับ 

ความสําคัญในการพัฒนาความพึงพอใจและความผาสุก บรรยากาศ และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานอยางตอเน่ือง โดยผูทํางานมีสวนรวมพัฒนา 

 จากรายละเอียดดังกลาวขางตนสรุปความหมายของ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

ไดวาหมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวย มีการกําหนดการบริหารงานบุคคล  การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานการบริหารคาตอบแทน และมีแผนดานทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมสอดคลองกับ  พันธกิจ 

โครงสรางองคกร ทรัพยากรและความตองการกําลังคนในปจจุบันและอนาคต  มีการคนหาความ

ตองการที่จําเปนในการพัฒนาบุคลากร  สรางแรงจูงใจและพัฒนาความกาวหนาในงานของบุคลากร

ทางการพยาบาล สนับสนุนการจัดสภาพเวคลอม และบรรยากาศในการทํางานเพื่อสรางความผาสุก

และความพึงพอใจ ในการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง  ตลอดจนมีการสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนความรู หรือทักษะระหวางบุคลากรพยาบาล 

     หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ 

มาตรฐานท่ี  12  กระบวนการสรางคุณคาทางการพยาบาล 

 องคกรพยาบาล มีกระบวนการสรางคุณคาทางการพยาบาล ดวยการกําหนด/ออกแบ บ

กระบวนการหลัก มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติการ และวิธีการนําสูการปฏิบัติ การติดตาม ควบคุม

กํากับ ประเมินผลและปรับปรุงอยางเปนระบบ รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร 
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 แนวทางปฏิบัติ  

1.  องคกรพยาบาล ออกแบบกระบวนการสรางคุณคา ดวยการใชปจจัยตาง ๆ  ตอไปนี้ 

มาประกอบในการออกแบบ 

1.1 องคความรูของบุคลากรทางการพยาบาลและเทคโนโลยีใหม ๆ  

1.2 ความตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.3 ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ (Productivity)  และการควบคุม

คาใชจาย 

1.4 เปาหมายและผลลัพธของภารกิจตาง ๆ  

2.  องคกรพยาบาล  กําหนดกระบวนการหลักในการใหบริการพยาบาล ครอบคลุม

ขั้นตอนตาง ๆ ดังน้ี 

2.1 การเตรียมการเขารับบริการ 

2.2 การประเมินอาการและวินิจฉัยปญหาของผูใชบริการ 

2.3 การวางแผนกอนการรักษาพยาบาล 

2.4 การใหการรักษาพยาบาล 

2.5 การประเมินผลการรักษาพยาบาล 

2.6 การวางแผนจําหนายและการดูแลตอเน่ือง 

3. องคกรพยาบาล กําหนดรูปแบบการใหบริการพยาบาล ที่ตอบสนองปญหาความ

ตองการของผูใชบริการ และสอดคลองกับสภาพปญหาสาธารณสุขของพื้นที่ในปจจุบันและอนาคต 

ในรูปแบบที่หลากหลาย  เชน การจัดการผูปวยรายกรณี (Case  Management)  การดูแลผูปวยแบบ

บูรณาการ (Integrated  Care)  เปนตน 

4.  องคกรพยาบาลกําหนดลักษณะของการใหบริการพยาบาล ที่สนับสนุนใหการ

ปฏิบัติการพยาบาลมีความครอบคลุมและครบถวน โดยกําหนดใน 4 ดาน  ดังน้ี 

4.1 การสรางเสริมสุขภาพ 

4.2 การคุมครองภาวะสุขภาพ 

4.3 การธํารงภาวะสุขภาพ 

4.4 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 

5.  องคกรพยาบาล  กําหนดขอบเขตและแนวทางการปฏิบัติดานการสรางเสริมสุขภาพ  

(Health Promotion)  ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

        5.1 กําหนดขอบเขตนโยบายการสรางเสริมสุขภาพ ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
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  5.1.1 การกาํหนดนโยบาย การสรางเสริมสุขภาพบุคลากรทางการพยาบาล

ผูใชบริการ ทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน 

  5.1.2   การสรางสิ่งแวดลอมที่สนับสนุนการมีสุขภาพดี 

  5.1.3 การเพิ่มความเขมแข็งและพลังอํานาจ (Empowerment)  แกผูใชบริการ 

ครอบครัว และชุมชน 

  5.1.4 การพัฒนาทักษะสวนบุคคลดวยการใหขอมูลขาวสาร  ความรู และการ

เสริมทักษะในการดําเนินชีวิต 

5.1.5 การปรับเปลี่ยนระบบบริการสุขภาพ เชน การศึกษาวิจัยดาน 

สุขภาพใหเกิดองคความรูใหม เพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนทัศนคติและการจัดการดานสุขภาพ เปน

ตน 

   5.2 กําหนดกิจกรรมการพยาบาลที่มีเปาหมายเพื่อสรางเสริมสุขภาพของบุคคล โดย  

เนนปญหาสาธารสุขที่อาจเกิดขึ้น (Potential Health Problems)  ดวยการกาํหนดกจิกรรมดังน้ี 

  5.2.1 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีความรับผิดชอบในการสรางเสริมสุขภาพ 

(Health  Responsibility)  

  5.2.2  การออกกําลังกาย (Physical Activity)  

  5.2.3 การดูแลดานโภชนาการ (Nutrition)  

5.2.4  การเสริมสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relations)  

5.2.5  การสงเสริมพัฒนาการดานจิตวิญญาณและความเชื่อ (Spiritual Growth)  

5.2.5  การจัดการกับความเครียด (Stress  Management)  

5.2.6  การปองกันโรค (Disease  Protection)   

    5.2.7 กําหนดบทบาทของพยาบาลดานการสรางเสริมสุขภาพ ครอบคลุมบทบาท

ตางๆ ไดแก การเปนแบบอยาง ที่ดีแกประชาชน (Role  Model)  การเปนผูสนับสนุน ผูใหความรู              

ผูเสริมพลังอํานาจหรือเสริมสรางศักยภาพ เปนที่ปรึกษา ผูประสานงาน ผูใหการดูแล ผูริเร่ิม ผูไกล

เกลี่ย ผูใชงานวิจัย และผูวิจัยรูปแบบการสงเสริมสุขภาพ เปนตน 

 5.3 กําหนดเกณฑการประเมินผลการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพ ทั้งการประเมิน

ความกาวหนา (Formative  Evaluation)  และประเมินผลสรุป (Summative  Evaluation) โดยกาํหนด

ประเด็นในการประเมนิ ดังน้ี 

5.3.1 ดานเวลา (Time  Criterion)  

5.3.2 ดานการเงนิ (Money  Criterion)   

5.3.3 ดานประสิทธิผล (Effectiveness Criterion) : ปริมาณ คุณภาพ  
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5.3.4 ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ (Client  Satisfaction Criterion)  

  6. องคกรพยาบาลกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ ดานการคุมครองภาวะ

สุขภาพ (Health Protection) ผูใชบริการและบุคลากรทางการพยาบาล  โดยดําเนินการดังนี้ 

  6.1กําหนดนโยบายดานการคุมครองภาวะสุขภาพ  3 ดาน ดังน้ี 

6.1.1  ดานชีวภาพ  ไดแก เชื้อโรค สารเคมี  สารกัมมันตรังสี 

6.1.2  ดานกายภาพ ไดแก  การจัดสิ่งแวดลอมใหสะดวก สะอาด   

สวยงาม และปลอดภัย 

6.1.3  ดานสิ่งแวดลอมทางสังคม ไดแก การสงเสริมใหบุคลากรทางการ 

พยาบาล มีปฏิสัมพันธกันในทางสรางสรรค  บริการดวยหัวใจ  และเปนแบบอยางที่ดีดานสุขภาพ 

6.2 กําหนดขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อคุมครองภาวะสุขภาพของ  

ผูใชบริการใน  2 ประเด็นดังน้ี 

6.2.1 การควบคุมทางกฎหมาย การใชมาตรการทางการเงิน  นโยบาย 

หรือกฎระเบียบ  ขอบังคับ ระเบียบปฏิบัติหรือจรรยาบรรณตาง ๆ   ที่มีจุดมุงหมายเพื่อปกปอง

สุขภาพประชาชนใหมีสุขภาพดี 

6.2.2  การปองกันโรคทั้ง  4 ระยะคือ 

1) การปองกันกอนการเกิดโรค (Primary  Prevention)  เชน การใช

อุปกรณในการปองกันอันตรายที่จะเกิดขณะทํางาน เปนตน 

2) การปองกันการลุกลามของกระบวนการเกิดโรค เชน การตรวจหา

มะเร็งปากมดลูก เปนตน 

3) การปองกันภาวะแทรกซอนที่สามารถหลีกเลี่ยงได เชน การปองกัน

แผลกดทับในผูปวยอัมพาต  การปองกันผูปวยตกเตียง เปนตน 

4) การปองกันการเจ็บปวยหรือภาวะที่ไมตองการใหเกิดซ้ําอีก เชน การ

ปองกันการเกิดอาการโรคหัวใจกําเริบอีก การปองกันภาวะแทรกซอนผูปวยขณะรอตรวจที่อาจจะ

เกิดซ้ําหลังจากที่เคยเกิดแลว เปนตน 

6.3 กําหนดกิจกรรมการพยาบาลที่มีเปาหมาย เพื่อคุมครองภาวะสุขภาพที่ 

ครอบคลุมทั้งบุคคล ครอบครัว กลุมคน  ชุมชน  และสังคมที่เนนการมีสวนรวมของชุมชน โดย

ครอบคลุมใน  2 ประเด็น คือ 

6.3.1 การอนุรักษและคุมครองสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาลและในชุมชน 

6.3.2 มาตรการควบคุมสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาลและในชุมชน 
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 7. องคกรพยาบาลกําหนดกิจกรรมการพยาบาล สอดคลองกับกระบวนการพยาบาล โดย

มีเปาหมายเพื่อการธํารงไวซึ่งภาวะสุขภาพดีของผูปวย ในประเด็นตอไปน้ี 

7.1 การรักษาพยาบาล (Curative  Activities)  

7.2 การปองกันภาวะแทรกซอน (Restorative Activities)   

7.3 การฟนฟูสภาพ (Rehabilitative  Activities)    

8.  องคกรพยาบาล กําหนดขอบเขตและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใหขอมูลทางดาน 

สุขภาพแกผูใชบริการ  (Health  Information)   ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปน้ี 

  8.1 กําหนดขอบเขตของการใหขอมูลดานสุขภาพในโรงพยาบาลในดานตาง ๆ   

ดังน้ี 

8.1.1 การสรางเสริมสุขภาพ เชน งานอนามัยแมและเด็ก การวางแผนครอบครัว  

โภชนาการ และสุขภาพจิต เปนตน 

8.1.2 การปองกันโรค เชน การใหวัคซีน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมถูกตอง  

ในการปองกันโรค เปนตน 

8.1.3 การตรวจวินิจฉัยและการรักษาโรค เชน การตรวจสุขภาพ  การตรวจคัด  

กรอง เปนตน 

8.1.4 การฟนฟูสภาพ เชน การฟนฟูสุขภาพมารดาหลังคลอด  เปนตน 

8.1.5 การคุมครองภาวะสุขภาพ เชน การปองกันเชื้อโรคและสารเคมี  เปนตน 

8.1.6 สิทธิประโยชนของผูใชบริการ 

8.2  กําหนดวิธีการใหขอมูลดานสุขภาพในแตละกลุม /วิธี ดังน้ี 

8.2.1 รายบุคคล 

8.2.2 รายกลุม เชน  บรรยายหมู  ฝกปฏิบัติ สาธิต เปนตน 

8.2.3 มวลชน  เชน วิทยุกระจายเสียง  แผนพับ เปนตน 

8.3  กําหนดกิจกรรมการพยาบาลในการใหขอมูลดานสุขภาพ ดังนี้ 

8.3.1 การประเมินความตองการการเรียนรูของผูใชบริการ และการจัดลําดับ

ความสําคัญของความตองการการเรียนรู 

8.3.2 การวางแผนการใหขอมูลดานสุขภาพ 

8.3.3 การดําเนินการใหขอมูลและการสงเสริมพฤติกรรมการเรียนรู  

8.3.4 การประเมินผลทั้งผลการเรียนรูและกระบวนการใหขอมูล 

8.3.5 การยอนกลับสูขั้นตอนตาง ๆ เพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง 
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9. องคกรพยาบาล  กําหนดระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลเพื่อการ

ประกันคุณภาพการพยาบาล (Nursing  Quality  Assurance)  อยางตอเน่ือง และดวยการมีสวนรวม

ของบุคลากรทางการพยาบาล โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

9.1 กําหนดแผนยุทธศาสตรดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ที่ตอบสนอง 

วิสัยทัศน  พันธกิจ  และนโยบายเปนลายลักษณอักษร 

9.2  กําหนดแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล สอดคลองกับแผน 

ยุทธศาสตร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

9.2.1  กําหนดมิติของคุณภาพการพยาบาล  และ/หรือเกณฑชี้วัดคุณภาพการ 

พยาบาลที่ตองเฝาระวัง 

9.2.2  กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ในการพัฒนาคุณภาพการ 

พยาบาลของทีมบริหารทางการพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลระดับปฏิบัติการทุกระดับทั้ง

ในประเด็นความรับผิดชอบของแตละคนและความรับผิดชอบรวมกัน  

9.2.3   กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลการเฝาระวัง 

คุณภาพและประสิทธิภาพการพยาบาล ตามเกณฑชี้วัดคุณภาพการพยาบาล 

9.2.4  กําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

9.2.5   กําหนดวิธีการรายงานผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล การ 

ใหคาํแนะนํา และขอเสนอแนะ 

9.3  ผูบริหารทางการพยาบาลทุกระดับ   ติดตามสนับสนุน ชวยเหลือ และให 

คําแนะนําบุคลากรทางการพยาบาลใหมีการดําเนินการพัฒนา เพื่อประกันคุณภาพการพยาบาลของ

หนวยบริการอยางสม่ําเสมอ  โดยใหการสนับสนุนในเร่ืองตอไปน้ี 

9.3.1  กาํหนดกจิกรรมการประเมนิตนเอง เพื่อประเมินสถานการณทางการ 

พยาบาล ครอบคลุมการวิเคราะหระบบงานบริการ วิเคราะหความตองการ และความคาดหวังของ

ผูใชบริการ หรือบุคคล/หนวยงานที่ใชบริการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  

9.3.2  ติดตามเฝาระวังคุณภาพการพยาบาล ตามเกณฑชี้วัดคุณภาพการพยาบาล 

9.3.3  วิเคราะห ทบทวนหาขอบกพรองของกระบวนการดูแล/การใหบริการ  

โดยการติดตามผลการนํามาตรฐานการพยาบาล/มาตรฐานวิธีปฏิบัติไปใช 

9.3.4  กําหนดกิจกรรม หรือโครงการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล และ 

ประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมหรือโครงการ  

9.3.5  กําหนดระบบและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ใหกบัหนวย 

บริการพยาบาลอยางทั่วถึง 



 45  
 

  9.4 วิเคราะหระบบบริการพยาบาล เพื่อประเมินสถานการณทางการพยาบาลและ 

ติดตามเฝาระวังคุณภาพการพยาบาล เพื่อมุงรักษาคุณภาพบริการพยาบาล และพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาลอยางตอเนื่องในระยะยาว โดยพิจารณาจากขอมูลตาง ๆ ตอไปนี้ 

9.4.1 ผลการวิเคราะหและทบทวนคุณภาพการพยาบาลของทุกหนวยบริการ 

พยาบาล 

  9.4.2 ผลการติดตามและทบทวนขอมูลผลลัพธดานคุณภาพการพยาบาล  ตาม  

เกณฑชี้วัดคุณภาพการพยาบาล โดยทบทวนอุบัติการณที่เปนผลเสียหรือความเสี่ยงตอผูใชบริการ   

ผูใหบริการ และภาพพจนของวิชาชีพ 

    9.5 กําหนดวิธีปฏิบัติในการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารการพยาบาล และการ

ปฏิบัติการพยาบาล หรือผลลัพธที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 

    9.6 กําหนดวิธีการนําผลการปรับปรุงและพัฒนาระบบ และกระบวนการปฏิบัติงาน

ของหนวยบริการพยาบาล  มาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 

10. ผูบริหารทางการพยาบาล ดําเนินการและสนับสนุนหนวยบริการพยาบาล ดวย 

การดําเนินการดังน้ี 

  10.1 สนับสนุนและสงเสริมใหมีการนํากระบวนการพยาบาลไปใชปฏิบัติ 

 10.2 สนับสนุนและสงเสริมใหกําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลและ 

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลระดับหนวยงาน ที่สอดคลองกับมาตรฐานของวิชาชีพและ

ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

 10.3 สนับสนุนใหหนวยบริการพยาบาล  กําหนดเกณฑชี้วัดคุณภาพการ 

พยาบาลและดําเนินการเฝาระวังคุณภาพการพยาบาล 

 10.4 สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลแตละหนวยบริการ มี 

ความรู ความสามารถ และใหบริการไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ในเร่ืองตอไปนี้  

 10.4.1 การใชมาตรฐานการพยาบาล 

10.4.2 การใชกระบวนการพยาบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาล  

  10.4.3 การทํางานรวมกันเปนทีมและรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

 10.4.4 การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพ 

 10.4.5 การพัฒนาทักษะและความชํานาญ ในการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงเพื่อ 

การดูแลผูปวยเฉพาะทาง 

 11. องคกรพยาบาล   กําหนดระบบตรวจสอบและเฝาระวังการปฏิบัติการ 

พยาบาลของแตละหนวยบริการพยาบาล ในเร่ืองตอไปนี้ 
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11.1 การสรางสัมพันธภาพ การใหขอมูล และการพิทักษสิทธิของผูใชบริการ 

11.2 การปองกันภาวะแทรกซอนของผูใชบริการ 

11.3 การบริการพยาบาลที่สอดคลองกับปญหาและความตองการ โดยใช 

กระบวนการพยาบาล 

11.4 การปองกันความเสี่ยงและปองกันการเกิดซ้ําของความเสี่ยงตาง ๆ  

11.5 การปฏิบัติการพยาบาลที่สอดคลองตามหลักการปองกันและควบคุมการติด 

เชื้อในโรงพยาบาล 

11.6 การสงเสริมการดูแลตนเองของผูใชบริการและครอบครัว 

12. องคกรพยาบาล กําหนดระบบนิเทศ สอนงาน และติดตามประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน โดยกําหนดสิ่งตอไปนี้ 

12.1 วัตถุประสงค แนวทางการนิเทศ และเคร่ืองมือการนิเทศ 

12.2 แผนการนิเทศที่ครอบคลุมทั้งการนิเทศงานปกติและการนิเทศเฉพาะเร่ือง/  

เฉพาะกิจ 

12.3 ศักยภาพและบทบาของพยาบาลผูนิเทศงาน 

13. องคกรพยาบาล กําหนดมาตรฐานการบันทึกและระบบการบันทึกรายงานการ

พยาบาลที่ครอบคลุมกระบวนการพยาบาล เพื่อใชในการสื่อสารระหวางทีมผูใหบริการและเกิด

ความตอเนื่องในการรักษาพยาบาลและใชเปนหลักฐานทางกฎหมาย   โดยกําหนดประเด็นการ

บันทึกทางการพยาบาลครอบคลุม ดังนี้ 

13.1 การประเมินปญหาและอาการ (Assessment)   บันทึกขอมูลเกี่ยวกับภาวะ 

สุขภาพ  ความตองการและปญหาของผูใชบริการ รวมทั้งความสามารถและขอจํากัดของผูใชบริการ  

13.2 การวินิจฉัยทางการพยาบาล (Nursing  Diagnosis)  บันทึกการวินิจฉัย 

ทางการพยาบาลตามผลการประเมินอาการและปญหา 

13.3 การวางแผนการพยาบาล (Nursing Care  Plan)  บันทึกแผนการพยาบาล 

ตามปญหาและความตองการของผูใชบริการ 

13.4 การปฏิบัติการพยาบาล (Implementation)  บันทึกการใหบริการพยาบาล 

และการตอบสนองผูใชบริการ 

13.5 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล (Evaluation)  บันทึกเกี่ยวกับสรุป 

การเปลี่ยนแปลงของผูใชบริการ การยายหอผูปวย การจําหนาย การไมสมัครใจรักษาพยาบาล ผล

การพยาบาล และการประเมินความเขาใจของผูใชบริการตอคําแนะนําหรือขอมูลที่ไดรับ  
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มาตรฐานท่ี  13  กระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

 องคกรพยาบาล มีกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ดวยการ

กาํหนด/ออกแบบกระบวนการหลัก มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ และวิธีการนําสูการปฏิบัติ ติดตาม 

ควบคุม กํากับ ประเมินผลและปรับปรุงอยางเปนระบบ  รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายใน

และภายนอกองคกร 

 แนวทางปฏิบัติ  

1. องคกรพยาบาล ออกแบบกระบวนการสนับสนุนดวยการใชปจจัยตาง ๆ  ตอไปนี้มา

ประกอบในการออกแบบ 

1.1 องคความรูของบุคลากรทางการพยาบาลและเทคโนโลยีใหม ๆ 

1.2  ความตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.3 ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ  และการควบคุมคาใชจาย 

1.4 เปาหมายและผลลัพธของภารกิจตาง ๆ  

2 องคกรพยาบาลกําหนดกระบวนการหลัก ในการสนับสนุนการพัฒนาระบบการ

ใหบริการพยาบาลในภาพรวมแกหนวยงานในความรับผิดชอบ ครอบคลุมประเด็นตอไปนี้  

2.1 การศึกษาความตองการการสนับสนุน 

2.2 การวางแผนใหการสนับสนุน 

2.3 การใหการสนับสนุน 

2.4 การประเมินผลใหการสนับสนุน 

2.5 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความตองการ  

3  องคกรพยาบาลจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการสนับสนุน ดวยการ

กาํหนดมาตรฐานการปฏบิติัหรือแนวทางสนับสนุน ในดานตาง ๆ  ดังน้ี  

3.1 การสรางการมีสวนรวมของบุคลากรทางการพยาบาล 

3.2 การสรางวัฒนธรรมคุณภาพ 

3.3 การสรางองคกรแหงการเรียนรู 

3.4 การสนับสนุนการทํางานรวมกันกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

3.5 การจัดอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม 

3.6 การจัดสิง่อํานวยความสะดวก 

3.7 การบริหารจัดการโครงการ 

3.8 การจัดการทรัพยากรบุคคล 

3.9 การจัดการสารสนเทศทางการพยาบาล 
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3.10 การบริหารงานทั่วไป 

3.11 กฎหมายวิชาชีพ 

 4. องคกรพยาบาล กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากร  เพือ่การ

จัดการ ดังน้ี 

4.1 สํารวจความตองการการใชทรัพยากรที่จําเปนในการบริหารและบริการพยาบาล  

อยางเปนระบบและตอเน่ือง และบันทึกขอมูลการสํารวจไวเปนลายลักษณอักษร 

4.2 นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจความตองการการใชทรัพยากรมาใชในการวางแผน   

ดานทรัพยากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว ใหสอดคลองตามภาระงาน ความตองการของผูปวยและผู

ใหบริการ เพื่อความสะดวกและคลองตัวในการใหบริการ 

4.3 จัดทําแผนงบประมาณ โดยการมีสวนรวมของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  

4.4 จัดสรรทรัพยากรโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ  ความปลอดภัย  และคุณภาพของ 

บริการพยาบาล 

4.5 ควบคุมและ/หรือลดตนทุนทางการพยาบาล ดวยการบํารุงรักษาอาคารสถานที่  

อุปกรณ  เคร่ืองมือเคร่ืองใช และควบคุมวัสดุสํานักงาน   อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่สิ้นเปลือง  

4.6 จัดทํารายงานคาใชจายเปรียบเทียบกับแผนงานและงบประมาณที่กําหนดไวเปน 

ระยะ ๆ เชน มีการบันทึกประวัติและคาใชจายการซอมอุปกรณตาง ๆ เปนตน 

4.7 ประเมินผลการใชทรัพยากรที่จําเปน และสรุปรายงานไวเปนลายลักษณอักษร  

เพื่อนําเปนขอมูลประกอบการวางแผนดานทรัพยากรในปตอ ๆ ไป  

5 . องคกรพยาบาล ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลใน

ภาพรวม ดวยการดําเนินการดังตอไปน้ี 

5.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสนับสนุน  ตามแนวทางการแกไขที่กําหนด  

รวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และฝายบริหารของโรงพยาบาล 

5.2 ประเมินผลการดําเนินการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล อยางเปน 

ระบบ 

5.3 นําขอสรุปจากการประเมินผลการสนับสนุนการพัฒนา มาเปนพื้นฐานในการ 

ปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติตาง ๆ  

5.4 สรุปรายงานผลการใหการสนับสนุนในประเด็นขอบกพรองของระบบ/กระบวน  

การที่ตองการพัฒนาตอเนื่องและความรวมมือในการพัฒนา  รวมทั้งวิธีการแกไขและมาตรการที่

ตองดําเนินการแกผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5.5 นําผลการปรับปรุงและพัฒนาระบบและกระบวนการสนับสนุน ของหนวย 
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บริการตางๆ  มาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการใหการสนับสนุนดาน

ตาง ๆ   

จากรายละเอียดดังกลาวขางตนสรุปความหมายของ การจัดกระบวนการไดวา 

หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวย มีกระบวนการสรางคุณคาทางการพยาบาลดวยการกําหนด

กระบวนการหลัก  มาตรฐาน / แนวทางการปฏิบัติในการใหบริการพยาบาลและวิธีการที่นําสูการ

ปฏิบัติ  การติดตาม  ควบคุม  กํากับ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลอยาง

เปนระบบ ที่สอดคลองกับลักษณะงานและความรับผิดชอบของหนวยงานซึ่งเอ้ือใหเกิดผลลัพธ ตาม

เปาหมายและตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

   หมวดท่ี  7  ผลลัพธการดําเนินการขององคกรพยาบาล 

มาตรฐานท่ี 14  ผลลัพธการดําเนินการขององคกรพยาบาล 

 องคกรพยาบาล กําหนดผลลัพธของการดําเนินงานดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ดาน

คุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และดานการพัฒนาองคกรที่แสดงให

เห็นถึงความสําเร็จหรือแนวโนมของความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกรพยาบาลในภาพรวม  

 แนวทางปฏิบัติ  

1. องคกรพยาบาลกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานประสิทธิผล ตามแผนยุทธศาสตรใน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบ

กับองคกรพยาบาลอ่ืน 

2. องคกรพยาบาลกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานคุณภาพการบริการพยาบาล ในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับเปาหมาย  แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับ

องคกรพยาบาลอ่ืน ซึ่งครอบคลุมผลลัพธดังตอไปน้ี 

2.1 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.2 การมีสวนรวมของประชาชน โดยการกําหนดชองทางใหผูใชริการ/ประชาชน

เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการบริการพยาบาล 

2.3 ความโปรงในในการใหบริการพยาบาล โดยการใหขอมูลการรักษาพยาบาล 

และใหประชาชนรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

2.4 คุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลตามตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาล 

3. องคกรพยาบาลกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงานใน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบ

กับองคกรพยาบาลอ่ืน ซึ่งครอบคลุมผลลัพธดังตอไปน้ี 

3.1 การบริหารงบประมาณ 
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3.2 การประหยัดพลังงาน 

3.3 การลดระยะเวลารอคอยหรือลดขัน้ตอนการใหบริการ 

3.4 การจัดทาํตนทนุตอหนวย 

4. องคกรพยาบาล  กําหนดตัวชี้วัดผลลัพธดานการพัฒนาองคกร  ทั้งในปจจุบัน 

เปรียบเทียบกับเปาหมาย  แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับ

องคกรพยาบาลอ่ืน  ซึ่งครอบคลุมผลลัพธดังตอไปน้ี 

4.1 การจัดการความรู 

4.2 การจัดการทุนดานมนุษย และการบริหารงานบุคคล 

4.3 การจัดการสารสนเทศ 

4.4 การพัฒนากฎหมายและการปฏิบัติตามขอบังคับและกฎหมายดานการพยาบาล 

4.5 การบริหารความเสี่ยง 

4.6 การบริหารจัดการองคกร 

4.7 การสราง นวตกรรมทางการพยาบาลและการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช 

4.8 การดําเนินงานอยางมีจริยธรรม  การสรางความเชื่อมั่นแกผูใชบริการและผูมี

สวนไดสวนเสยีในการบริหารงาน 

4.9 การสนับสนุนชุมชนในความรับผิดชอบของโรงพยาบาล 

 จากรายละเอียดดังกลาวขางตนสรุปความหมายของ ผลลัพธการดําเนินการของ

องคกรพยาบาลไดวา  หมายถึง การที่หอผูปวย  มีการกําหนดผลลัพธของการดําเนินงานทางการ

พยาบาลที่ครอบคลุมการดําเนินงานดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  ดานคุณภาพการใหบริการ  ดาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และดานการพัฒนาองคกรที่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการ

ดําเนินงานของหอผูปวยในภาพรวม 

 สําหรับในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6  และ 7  โดยประยุกตใชเกณฑการ

ประเมินคุณภาพซึ่งเปนการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ของสํานักการพยาบาล  

กรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข (2551) โดยวัดจากการการปฏิบัติตามมาตรฐานที่จะนําไปสู

คุณภาพการบริหารงานพยาบาลของผูปวย  ในดานการนําองคกร  ความรับผิดชอบตอสังคม  การ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร  การใหความสําคัญกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  การวัดและ

วิเคราะหผลการดําเนินงานของหอผูปวย  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  การเรียนรูและสรางแรงจูงใจ   

การจัดกระบวนการและผลลพัธการดําเนินงานของหอผูปวย 
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2. การเสริมสรางพลังอํานาจ 

 

การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนแนวคิดหนึ่งที่ใชสําหรับสรางเสริมแรงจูงใจในการ

ทํางานของบุคคล รวมถึงการสรางพลังอํานาจในตนเพื่อใหมองเห็นถึงสมรรถนะตนเองในการ

ดําเนินกิจกรรมตางๆโดยประยุกตแนวคิดที่มาจากทางสังคมศาสตร    จิตวิทยาอุตสาหกรรม     

และสหสาขาวิชา รวมถึงแนวคิดทางการพยาบาล  มาผสมผสานใหเกิดองคความรูเกี่ยวกับการ

เสริมสรางพลังอํานาจในระบบบริการ 

ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจ 

 คําวา “การเสริมสรางพลังอํานาจ”  (Empowerment)  ตามพจนานุกรมของ  Merriam 

Webster (2005)  ใหความหมายไว 3 ประการ คือ  1)  การใหอํานาจที่เปนทางการ  หรือที่ถูกตอง

ตามกฎหมาย  2) การจัดหาหรือใหโอกาส  และ 3) การสงเสริมความเปนตัวเอง  

คานเตอร (Kanter, 1993) ใหความหมายการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจวา  

หมายถึง การที่บุคคลไดรับอํานาจทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยการเขาถึงโอกาส การ

เขาถึงขาวสารขอมูล  การเขาถึงทรัพยากร  และการไดรับการสนับสนุนจากองคกร เพื่อนํามาใชให

บรรลุเปาหมายที่ตองการ 

นอกจากนี้มีนักวิชาการไดใหความหมายไวหลายทัศนะดังนี้  

กรีสเลย และคิง (Greasley and  King, 2005) กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจมี

ความสัมพันธกับแนวคิดของอํานาจ  ซึ่งแนวคิดดังกลาวเนนถึง การควบคุม  การปกครอง  และการ

ควบคุมอยางเครงคัด แตความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจในดานองคกรและการจัดการ จะ

หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบแกผูปฏิบัติงาน  ทําใหเกิดความรูสึกถึงความเปนเจาของ

และการควบคุมงานไดดวยตนเอง การทําใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ  ทั้ง

สวนบุคคล ทีมงาน และองคกรโดยรวม และมีการจัดเคร่ืองมือและทรัพยากร เพื่อการพัฒนาการ

สรางและเพิ่มพูนประสิทธิภาพและความสามารถของบุคคล   

ซอลิลา และแซนเทียรโก (Zorrilla and Santiago, 1999) กลาววา การเสริมสรางพลัง

อํานาจหมายถึง  กระบวนการของการตระหนัก (ทั้งดานจิตใจ และจิตวิญญาณ)  ที่บุคคลไดรับรูวา

ตนเองมีความสามารถที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงทั้งตอตนเองและสังคม  

รอดเวล (Rodwell, 1996) กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจเปนกระบวนการของ

ความสามารถที่จะให  หรือสงผานอํานาจจากบุคคลหน่ึงหรือกลุมหน่ึงสูผูอ่ืน  ซึ่งกระบวนการน้ัน

ประกอบดวยพลังอํานาจ  อํานาจหนาที่  การเลือก  และการใหอํานาจ 
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ฮอลค (Hawks, 1992  อางถึงในชนกานต   2542 )  กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจ

เปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวา โดยฝายหน่ึงเปนผูเสริมสรางพลังอํานาจ  อีก

ฝายหน่ึงเปนผูรับการเสริมสรางพลังอํานาจ โดยตางฝายจะตองรวมกันเตรียมแหลงความรู  

ทรัพยากร  เคร่ืองมือ  และสิ่งแวดลอม  รวมทั้งภูมิหลังของแตละฝาย  เพื่อผู เสริมสรางพลังอํานาจจะ

ไดนํามาพัฒนาเสริมสรางและเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผูรับการเสริมสรางพลัง

อํานาจ  และรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจ  จะไดมีความพรอมในการรับการเสริมสรางพลังอํานาจ 

กิบสัน (Gibson, 1991) ไดกลาวถึงการเสริมสรางพลังอํานาจวา เปนแนวคิดที่อธิบาย

กระบวนการทางสังคม การแสดงถึงการยอมรับและชื่นชม การสงเสริม การพัฒนาและเสริมสราง

ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองความตองการของตนเองและแกปญหาดวยตนเอง รวมถงึ

ความสามารถในการใชทรัพยากรที่จําเปนในการดํารงชีวิต เพื่อใหเกิดความรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง

และรูสึกวาตนเองมีอํานาจสามารถควบคุมความเปนอยูหรือวิถีชีวิตของตนเองได   

คอนเจอร และคานูโก (Conger  and  Kanungo, 1988) เนนถึงการเสริมสรางพลังอํานาจ

ดานจิตใจ โดยการขจัดความรูสึกไรอํานาจของบุคคล ใหมีความรูสึกมั่นใจในการทํางาน 

เชนเดียวกบั โทมัส และ เวลเฮาส (Thomas & Velhouse, 1990)  และ สปรีสเซอร (Spreitzer, 1995) 

ที่ใหความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจวา เปนการสรางแรงจูงใจ ใหผูปฏิบัติเกิดความมั่นใจ

ในตนเองวามีความสามารถในการทํางานใหสําเร็จได ความหมายดังกลาวเปนการพัฒนาความรูสึก

ของบุคคลใหมีความเชื่อในเร่ือง ประสิทธิภาพของบุคคลเพื่อทํางานรวมกันไปสูเปาหมายของงาน 

หรือขององคกร 

อรพรรณ  ลือบุญธวัชชัย (2543) ใหความหมายการเสริมสรางพลังอํานาจวา  หมายถึง  

การพยายามที่จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกมั่นคง  มั่นใจ  ยึดมั่นผูกพัน  และมุงมั่นในการบรรลุ

เปาหมายของตนเองแลหนวยงาน   เพื่อการปฏิบัติหรือกระทําภารกิจหนึ่งใหประสบความสําเร็จ

อยางมีประสิทธิภาพไดดวยตนเอง  

 มณี ลี้ศิริวัฒนกุล (2540) กลาววาการเสริมสรางพลังอํานาจใหหัวหนาหอผูปวยทําให

หัวหนาหอผูปวยสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการการทํางานและปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ

เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สมจิตต  วงศสุวรรณสิริ (2548 ) ใหความหมายการเสริมสรางพลังอํานาจวา  หมายถึง  

กระบวนการที่สามารถถายทอดจากหัวหนาไปสูผูปฏิบัติ  แสดงออกดวยการสนับสนุน  สงเสริม 

ชวยเหลือ ใหขอมูลขาวสาร ใหทรัพยากร  ใหโอกาสเพื่อพัฒนาความรู  ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงใหกําลังใจเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีศักยภาพ เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เกิด

ความยึดมั่นตอองคกร รวมถึงสามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ความสําคัญของการเสริมสรางพลังอํานาจ 

การเสริมสรางพลังอํานาจจึงมีความสําคัญตอองคกรพยาบาล 3 ระดับ ดังน้ี (อารียวรรณ 

อวมตานี, 2549) 

 1. ความสําคัญตอบุคคลในองคกร  การเสริมสรางพลังอํานาจมีความสําคัญกับบุคคลทั้ง

ระดับผูปฏิบัติงาน และผูบริหารงานในองคกรพยาบาล ดังนี้ 

 1.1  การเสริมสรางพลังอํานาจบุคคลระดับผูปฏิบัติงาน คือ การที่ใหผูปฏิบัติงาน

ไดรับโอกาส ในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจรวมกับผูบริหารในการดําเนินงานขององคกร 

ซึ่งอาจจะเปนหอผูปวย แผนก  หรือฝายการพยาบาลตามความเหมาะสมแกระดับของผูปฏิบัติการ

น้ัน ๆ  เชน ถาเปนพยาบาลประจําการในหอผูปวย ก็ควรไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการหอผูปวย  แตถาเปนหัวหนาหอผูปวยก็ควรมีสวนรวมในการบริหารจัดการแผนก เชน แผนก

อายุรกรรม หรือแผนกกุมารเวชศาสตร เปนตน ถาเปนหัวหนาแผนกก็ควรมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการฝายการพยาบาล การเสริมสรางพลังอํานาจในระดับผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะพยาบาล

ประจําการที่ปฏิบัติงานดูแลผูปวยและผูใชบริการของโรงพยาบาล  บุคคลกลุมน้ีเปนกลุมที่จะนํากล

ยุทธตางๆไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร  โดยทํางานที่ใหการพยาบาลผูปวยโดยตรง 

ซึ่งตองปฏิบัติงานผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันตลอด 24 ชั่วโมง งานดังกลาวเปนงานที่กอใหเกิด

ความเครียดสูง เน่ืองจากเปนงานที่ตองดูแลรับผิดชอบชีวิตผูอ่ืน  นอกจากน้ียังมีงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

เชน การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  เพื่อนําไปสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล    จะเห็นไดวา

งานของพยาบาลมีจํานวนมากขึ้นในขณะที่ผูปฏิบัติงานมีเทาเดิมหรือลดลง  ทําใหพยาบาลเกิดความ

เบื่อหนายในงาน  อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานที่ตองรับผิดชอบสูง แตขาดอํานาจในการตัดสินใจ

ขณะปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตน  ทําใหพยาบาลขาดความมั่นใจ  ขาดกําลังใจใน

การทํางาน และรูสึกวาตนเองดอยคา สงผลใหพยาบาลไมเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตน    

 1.2 การเสริมสรางพลังอํานาจระดับผูบริหาร การเสริมสรางพลังอํานาจในระดับน้ีจะ

มีความแตกตางจากผูปฏิบัติ คือ ตองเปนทั้งผูที่ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจและเปนผูเสริมสราง

พลังอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชา  การเสริมสรางพลังอํานาจ  ถือเปนเคร่ืองมือการบริหารงานอยาง

หน่ึงที่ผูบริหารหรือผูนํา ใชบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกร เนื่องจากการเสริมสรางพลัง

อํานาจเปนการแบงปนพลังอํานาจแกผูอ่ืน เพื่อใหเขามีความ สามารถที่จะไปถึงเปาหมาย  เปนการ

อยูรวมกันของบุคคลในองคกรที่ใหประโยชนเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเปนการกระตุนให

ผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถของตนในการปฏิบัติงานเมื่อไดรับโอกาส  หรือไดรับการ

สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีความกาวหนาและมีศักยภาพในงานเพิ่มขึ้น  ทําใหผูใตบังคับบัญชามี

อิสระในการปฏิบัติงาน  เกิดความพึงพอใจในงานและคงอยูในงาน  
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 2. ความสําคัญตอทีมงาน ทีมงานหรือทีมในการทํางาน คือผูปฏิบัติงาน  แตละคนมี

ปฏิสัมพันธในการทํางานรวมกันเปนกลุม โดยปกติลักษณะทีมจะมีหัวหนาทีม  และสมาชิกทีมใน

การดําเนินงานของทีมอาจจะมีปญหาเร่ืองความขัดแยง หรือมีความคิดเห็นที่ไมลงรอยกัน มีการ

เกี่ยงกันทํางาน เปนเหตุใหสัมพันธภาพในทีมไมดี แตถาทีมงานไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ  มี

การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีการประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในการ

ทํางาน  ใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ   ซึ่งก็ทําให ทุกคนในทีมรูสึกถึงความเปนเจาของและ

รับผิดชอบรวมกันในผลงานที่จะเกิดขึ้น  มีการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของทีมอยางตอเนื่อง 

ทําใหผลิตผลจากการทํางานเพิ่มสูงขึ้น   

 3. ความสําคัญตอระดับองคกร การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนแนวคิดในการพัฒนา

บุคลากรและทีมงานในการกระตุนและสงเสริมการเรียนรูของบุคลากร โดยมีผูบริหารเปนผูอํานวย

ความสะดวก หรือเปนผูแนะนําแกผูปฏิบัติในการทํางานใหบรรลุความสําเร็จของงาน ซึ่งการ

เสริมสรางพลังอํานาจมีสวนชวยใหองคกรดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  และการ

เสริมสรางพลังอํานาจยังเปนการเพิ่มความเชื่อมั่นจากการไดกระทําบางสิ่ง  ที่ผูปฏิบัติคิดวาตนเอง

ไมสามารถทําได  ทําใหมั่นใจวาตนเองมีความสามารถที่จะทํางานนั้นไดสําเร็จ การใหขอมูล

ขาวสารและการเปดโอกาสใหมีการพัฒนาตนเอง คิดคนนวัตกรรมใหมๆมาใชในหนวยงาน ก็เปน

สวนหนึ่งของการการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน   การสงเสริมใหมีการ

พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ก็จะสงผลใหเกิดประสิทธิผลของ

องคกร  นอกจากองคกรจะไดงานตามที่ต้ังเปาหมายไวแลว   การรวมมือรวมใจกันทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน โดยมีหัวหนาเปนผูเสริมสรางพลังอํานาจใหในหลาย ๆ ดาน เชน ใหโอกาสทุกคนมี

สวนรวมในการคดิและรวมตัดสนิใจ   ใหโอกาสทุกคนไดพัฒนาความรูความสามารถ  และมีระบบ

การใหรางวัลที่ยุติธรรม   กลยุทธเหลาน้ีจะทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน เกิด

ความพึงพอใจในงาน  ปฏิบัติงานใหหนวยงานอยางเต็มความสามารถ   มีความสุขกับการทํางาน 

และในที่สุดทุกคนจะมีความยึดมั่นผูกพันตอองคกร  

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการสรางพลังอํานาจในระบบบริการพยาบาล 

 คานเตอร (Kanter, 1993 cited in Laschinger, et. al., 1999) เจาของทฤษฎีการ

เสริมสรางพลังอํานาจในองคกร (Kanter’s Theory of Organization Empowerment) เสนอวา การ

เสริมสรางพลังอํานาจเปนขอกําหนดเชิงโครงสราง ที่มีผลตอพฤติกรรมขององคกรและทัศนคติของ

บุคคล ซึ่งถูกหลอหลอมขึ้นมาจากการที่บุคคลมีตําแหนงสูงขึ้น ทําใหมีอํานาจที่จะไดรับขอมูล

ขาวสาร แหลงสนับสนุน แหลงประโยชนซึ่งจะทําใหทัศนคติเปลี่ยนไป อํานาจดังกลาวจะไดรับมา

จาก 2 แหลง คือ 
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 1.  อํานาจที่เปนทางการ (Formal power) เปนอํานาจที่พบในการทํางานที่มีรูปแบบที่

เห็นไดชดัเจนในองคกร คืองานที่มีความยืดหยุน งานที่เปนที่ยอมรับ งานที่ตัดสินใจดวยความ

รอบคอบ งานที่มีความคิดสรางสรรคและมีการพัฒนา   มีความสัมพันธกับกระบวนการรวมมือ

สนับสนุนทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

 2. อํานาจที่ไมเปนทางการ (Informal power) เปนอํานาจที่พัฒนามาจากความสัมพันธ

ของบุคลากรที่มีความสําคัญในองคกร เปนอํานาจที่แตละคนมีอยูในตําแหนงตางๆในองคกร เชน 

บุคคลที่เกี่ยวของทางการเมือง ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา เปนตน 

 อํานาจทั้งสองสวนน้ีจะเปนจุดเร่ิมตนของการเสริมสรางพลังอํานาจ ซึ่งประกอบดวย            

4  ดาน คือ 

 1. การไดรับทรัพยากร  หมายถึง  ความสามารถในการจัดหาสิ่งที่จําเปนในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ไดแก ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ดังน้ี 

  1.1 ปจจัยภายนอก ประกอบดวย วัสดุอุปกรณ (Material)   เงนิทนุ (Fund) ขอบเขต 

(Space) และเวลา  (Time) ซึ่งวัสดุอุปกรณ หมายถึง อาคารสถานที่ที่ใหความสะดวกหรือเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย   

เงินทุน  หมายถึง งบประมาณที่องคกรจัดสรร เพื่อใชในกิจกรรมของแตละแผนก  ขอบเขต หมายถึง 

การเปดชองวางใหกวาง  เพื่อใหบุคคลไดปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  สวนเวลา หมายถึง การ

ใชเวลาที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

   1.2 ปจจัยภายใน ประกอบดวย คุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งเปนทรัพยากรสวนบุคคล 

ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับตนเองดานบวก  ทักษะการรับรู  ความสามารถในการปรับตัว  ความกลาหาญ  

อดทน  สิ่งเหลาน้ีถือเปนทรัพยากรภายในที่ผูนําควรสนับสนุน  สงเสริมใหเกิดขึ้น  เพื่อใหสามารถ

นําทรัพยากรภายนอกมาใช ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูความสําเร็จไดตามเปาหมาย  เปนการ

เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน และทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  เนื่องจากไดรับการตอบสนอง

ความตองการในการปฏิบัติงาน  มีความผูกพันในงาน และทุมเทใหกับงานอยางเต็มที่เพื่อประโยชน

ขององคกร และมีความสุขในการทํางาน 

 2. ดานการไดรับการสนับสนุน  หมายถึง   การที่ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริม

ผูปฏิบัติงานดวยวิธีการตางๆ เชน การใหการยอมรับและเห็นชอบตามกฎหมาย สงเสริม

สัมพันธภาพระหวางบุคคลและหมูคณะ เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานและเปนการสราง

เครือขายในการทํางาน  รวมไปถึงการที่ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่กอใหเกิดการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพ ไดแก การสงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ให

โอกาสตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงาน พัฒนางานหรือปรับปรุงแนวทางในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน  
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การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน  การยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  การยอมรับในความ

ผิดพลาด  การแสดงความพึงพอใจในงานที่ทําสําเร็จ  การแสดงความหวงใย รับฟง และเขาใจปญหา

ทุกดานของบุคลากร ตลอดจนการแสดงไมตรีจิต ยิ้มแยม และใหความเปนกันเองกับบุคลากร   การ

ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับ บัญชา จะทําใหบุคลากรรูสึกสุขใจ และมีคุณคา มีการรับรูถึงการ

ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานเปนแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เมื่อบุคคลมี

ความพึงพอใจในการทํางานแลว ยอมมีขวัญและกําลังใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความ 

สามารถ มีความกระตือรือรน ขยันหมั่นเพียรและยึดมั่นผูกพันตอองคกร 

3. ดานการไดรับขอมูลขาวสาร ซึ่งไดแก ขอมูลความรูทางเทคนิค  ทักษะความชํานาญ

ในการปฏิบัติงาน และขาวสารการเมือง  ขอมูลขาวสารที่ผูบริหารควรแบงปนใหผูปฏิบัติ  ควรเปน

ขอมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจ  และวางแผนในการดําเนินการและไดรับขอมูลขาวสาร  ทําใหผู

ปฏิบัติรูการเคลื่อนไหวภายในองคกร ทราบนโยบายและการตัดสินใจขององคกร  ขอมูลขาวสารที่

ได ควรมีการสื่อสารแบบสองทาง ขอมูลขาวสารที่ถูกตองและทันตอเหตุการณ  จะชวยสนับสนุน

การตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน และทําใหเกิดคุณภาพและประสิทธิผลขององคกร ในทางตรงขามถาผู

ปฏิบัติไมไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองเพียงพอ และไมทราบวามีอะไรเกิดขึ้นบางในองคกร ผู

ปฏิบัติจะรูสึกผิดหวัง ไมพอใจกับการกระทําของผูบังคับบัญชา  สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจใน

งานและประสิทธิผลขององคกรตํ่าลง 

4. การไดรับโอกาส   ผูบริหารตองตระหนักถึงการเติบโตและความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่และการงาน รวมทั้งโอกาสในการเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถของ

ผูปฏิบัติงานดวย ซึ่งการไดรับโอกาสน้ี คานเตอร (Kanter, 1977) แบงเปน 3 ดาน คือ 

    4.1 การไดรับความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) การสงเสริม

สนับสนุนผูปฏิบัติงานในการเลื่อนตําแหนง พิจารณาความดีความชอบ เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงอยาง

ยุติธรรม ใหโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานในระดับที่สูงขึ้น   

4.2 การไดรับความเพิ่มพูนทักษะความสามารถ (Competence and skill)   การให

โอกาสผูปฏิบัติงานในการไปอบรม   เพิ่มพูนความรูในการประชุมวิชาการ การศึกษาดูงาน หรือลา

ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

   4.3 การไดรับการยกยองชมเชยและการยอมรับ (Reward and recognition)    การให

ความสําคัญกับผูปฏิบัติที่ปฏิบัติงานดี   โดยการกลาวคํายกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ หรือให

รางวัล เพื่อเปนขวัญและกําลังใจ เกิดความภาคภูมิใจและรูสึกตัวเองมีคุณคา  

 ในระยะแรก คานเตอร (Kanter, 1993)  ไดเนนใหเห็นความสําคัญขององคกรหรือ

ระบบวามีสวนสําคัญที่จะชวยสรางจิตสํานึกและพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน ดังน้ัน จึงมีการ
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เสนอแนะใหปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารจัดการ   เนื่องจากปญหาในหนวยงานจะไมสามารถ

แกไขไดลําพังเพียงใครคนใดคนหน่ึง  และตอมาคานเตอรไดเสนอโครงสรางปจจัยที่เปนตัวกําหนด

พฤติกรรม ทัศนคติและประสิทธิผลของผูปฏิบัติวาประกอบดวยอํานาจและโอกาส    อํานาจในที่น้ี 

ไดมาจากการไดรับการสนับสนุน  การไดรับขาวสาร  การไดรับทรัพยากร และความสามารถที่จะ

ปรับเปลี่ยนปจจัยตางๆเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และสําหรับปจจัยโอกาส ไดแก การ

ไดรับความกาวหนา  การไดรับเพิ่มพูนทักษะและความสามารถ  การไดรับรางวัลและการยอมรับ   

ทั้งสองปจจัยทําใหเกิด ประสิทธิผลของงาน  ซึ่งขึ้นอยูกับการคงอยู หรือลาออกจากงานของลูกจาง 

กลาวคือถาลูกจางลาออกจํานวนมาก ประสิทธิผลของงานจะลดลง เนื่องจากปริมาณงานกับจํานวน

คนไมสมดุลกัน ลูกจางที่เหลือจะตองทํางานหนักและเหน่ือยลาตอการทํางาน   ในขณะที่ถาลูกจางมี

การคงอยูในงานสูง ประสิทธิผลของงานจะสูงขึ้น เนื่องจากจํานวนคนที่จะชวยแบงปนกันทํางานมี

มากขึ้น ลูกจางไมตองทํางานหนักและเหนื่อยกับการทํางานจนเกินไป ทุกคนทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจ    และความสามารถใน

การตัดสินใจ ของหัวหนาหอผูปวย  กับคุณภาพการบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7 ผูวิจัยไดประยุกตใชทฤษฎีของคานเตอร มาเปนกรอบ

แนวคดิความสมัพนัธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจ  กับคุณภาพการบริหารการพยาบาล ซึ่งเปน

สวนของประสิทธิผลของงาน โดยการเสริมสรางพลังอํานาจจะประกอบดวย 1) การไดรับอํานาจ 
ซึ่งไดแก  การไดรับการสนับสนุน  การไดรับขาวสาร  การไดรับทรัพยากรความสามารถ

ปรับเปลี่ยนเพื่อวัตถุประสงคขององคกร  และ 2) การไดรบัโอกาส  ซึ่งไดแก  การไดรบั

ความกาวหนา   การไดเพิ่มพูนทักษะและความสามารถ   การไดรับรางวัลและการยอมรับ 

 
การไดรับอํานาจ 
1. การไดรับการสนับสนุน 
2. การไดรับขาวสาร 
3. การไดรับทรัพยากร 
4. ความสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อ

วัตถุประสงคขององคกร 

การไดรับโอกาส 
1. การไดรับความกาวหนา 

2. การไดเพิ่มพูนทักษะและ 

    ความสามารถ 

3. การไดรับรางวัลและการ 
    ยอมรับ 

ประสิทธิผลของงาน 
การคงอยู   หรือ 

การลาออกของลูกจาง 
 

 

ภาพที่ 2.3  ประสิทธิผลของงาน ตามทฤษฎีโครงสรางอํานาจในองคกรของ Kanter 

ที่มา: Wilson and Laschinger (1994) 
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 จากความหมายการเสริมสรางพลังอํานาจที่กลาวมาแลว สรุปไดวา การเสริมสรางพลัง

อํานาจ เปนการเพิ่มศักยภาพของบุคคล โดยผูบังคับบัญชาใหอิสระในการตัดสินใจ  และจัดหา

ทรัพยากร    รวมถึงการจัดสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน และสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาเกิด

ความสามารถใน การ ทํางาน  และแกปญหาตางๆไดบรรลุผลสําเร็จของตนเองและองคกร ซึ่ง

ประกอบดวย การไดรับอํานาจ โดยการไดรบัการสนับสนุน  การไดรับขาวสาร  การไดรับทรัพยากร   

ความสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อวัตถุประสงคขององคกร  และการไดรับโอกาส  โดย  การไดรบั

ความกาวหนา   การไดเพิ่มพูนทักษะและ ความสามารถ  การไดรับรางวัลและการยอมรับ 
 
3. การตัดสินใจ และความสามารถในการตัดสินใจ 

 

การตัดสินใจ 

 ความสามารถในการทํางานหรือการบริหารงาน นอกจากจะตองมีความรูความสามารถ

ในงานทีป่ฏิบัติแลวสิ่งสําคัญประการหน่ึงของผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวหนางานหรือผูบริหาร

ก็คือ การตัดสินใจ (Decision Making) การตัดสินใจเปรียบเสมือนหัวใจของการปฏิบัติงานและ

บริหารงาน ทั้งน้ีเพราะการตัดสินใจจะมีอยูในแทบทุกขั้นตอนและทุกกระบวนการของการทํางาน 

แมแตบุคคลทั่วไปก็ไมอาจหลีกเลี่ยงเร่ืองการตัดสินใจได นับต้ังแตบุคคลต่ืนขึ้นมาก็จะมีการ

ตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ อยูตลอดเวลา ไมวาจะเปน การเลือกชุดที่จะใส เวลาที่จะออกจากบาน 

เสนทางที่จะใชเดินทาง เปนตน แตดูเหมือนวาการตัดสินใจในเร่ืองทั่ว ๆ ไปเหลาน้ีเปนเร่ืองที่ไม

ตองพิจารณาอะไรมากมายนัก แมตัดสินใจแลวผิดพลาดก็สามารถแกไขไดไมยาก แตถาเร่ืองที่

ตัดสินใจน้ันเปนเร่ืองใหญ ซึ่งหมายถึง เร่ืองที่หากตัดสินใจแลวผิดพลาดจะเกิด ความเสียหายมาก

หรือแกไขไดยาก     การตัดสินใจในเร่ืองใหญ ๆ เหลาน้ีควรตองพิจารณาใหรอบคอบกอนที่จะ

ตัดสินใจลงไป ทั้งน้ี  การตัดสินใจในบางเร่ืองของบุคคลอาจหมายถึงชีวิตหรืออนาคตของบุคคลน้ัน 

ทาํนองเดียวกนักบัการตัดสนิใจในบางเร่ืองของผูนําหรือผูบริหาร    อาจหมายถึงความอยูรอด

หรือไม  ของกลุม ของหนวยงาน หรือขององคกร เปนตน (เทพ สงวนกิตติพันธุ  2551) 

 ความหมาย 

โดยทัว่ไปแลว การตัดสนิใจ หมายถึง การเลือกจากทางเลือกตาง ๆ  ทั้งในเร่ืองวัตถุ

ประสงคและการสันนิษฐานเอาวิถีทางที่ดีที่สุดที่จะทําใหบรรลวุตัถปุระสงคน้ัน  

 มัลลิกา ตนสอน (2544) กลาววา  การตัดสนิใจเปนกระบวนการในการแกปญหา  โดย

การรวบรวม  วิเคราะห  ประมวลขอมูลและขอจํากัดในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม  โดยทางเลือก

ที่เราเลือกจะผานการพิจารณา  ตรวจสอบ และประเมินวาเหมาะสม หรือดีที่สุดในขณะน้ัน 



 60  
 

 สรอยตระกลู อรรถมานะ (2543)   กลาววา  การตัดสินใจคือ  การเลือกระหวาง

ทางเลือกที่เปนไปไดหลายทาง  ทั้งน้ี  เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  

อนันต เกตุวงศ (2543) อธิบายวา การตัดสินใจก็คือการเลือกเอาทางเลือกของวิถีการ

กระทําทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู ความมุงหมายของการตัดสินใจคือการกําหนดวัตถุประสงค

และการทําใหวัตถุประสงคบรรลุผลสําเร็จ สวนการเลือกนั้นหมายถึงโอกาสในการเลือกจาก

ทางเลือกหลาย ๆ ทาง    ถาไมมกีารเลอืก การตัดสินใจก็เกิดขึ้นไมได ฉะน้ัน    การตัดสนิใจจึงเปน 

กระบวนการของการเลือก การตัดสนิใจจํานวนไมนอยที่ใหโอกาสอยางกวางขวางในการเลือก   แต

การตัดสินใจบาง อยางก็มีขอจํากัดมากจากหลายดาน  ดังน้ัน  การตัดสินใจจึงมีหลายประการภายใต

สถานการณที่แตกตางกัน มีแนวทางและกรอบหลายดาน เชน ตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ

ระดับสูงจะตองมีเงินงบประมาณ จะตองเปนไปตามวัตถุประสงค   นโยบายระดับสูงและเปนไป

ตามระเบียบขอบังคับ    กฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  นอกจากน้ียังอาจเกี่ยวของกบั

อนาคต  ในรูปแบบตาง ๆ อีกดวย ถาการตัดสินใจน้ันมีลักษณะเขาไปใกลเคียงกับการวางแผนมาก

ขึ้น  

กรองแกว อยูสุข (2542) ไดใหความหมายของการตัดสินใจ คือ การเลือกสิ่งหน่ึงจาก

หลายๆสิ่ง หรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากหลายๆทางที่มีอยู  วิธีการที่เลือกน้ันยอมไดรับ

การพิจารณาอยางถี่ถวนแลววาถูกตองเหมาะสมหรือดีที่สุด และตรงกับเปาหมายขององคการ ดวย 

อาทิตย โกสกุล (2540) กลาววา  การตัดสินใจ  หมายถึง การเลือกปฏิบัติหรืองดเวนการ

ปฏิบัติ  หรือเลือกทางปฏิบัติที่เห็นวาดีที่สุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่

ตองการ  ซึ่งจะอาศัยขอเท็จจริง  และการชั่งใจประกอบการตัดสินใจ  

 จากความหมายของการตัดสินใจที่กลาวขางตน  สรุปไดวา การตัดสินใจ  หมายถึง 

กระบวนการคิด พิจารณา  เพื่อแกปญหา  โดยรวบรวมวิเคราะห  ประมวลขอมูลและขอจํากัดในการ

เลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดจากทางเลือกที่มีอยูหลายทาง  แลวนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่ตองการ 

 ความหมายของความสามารถ 

 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กลาววา ความสามารถ  หมายถึง ความรู  

ทักษะที่เปนประโยชนหรือมีคุณคาตอการแกปญหาการทํางานของคน  ตามบทบาทที่เปนอยู  

ความรู ความสามารถอยางมีขอจํากัด  เนื่องจากปจจัยภายในบุคคล  แตสามารถนํามาปรับปรุงใหดี

ขึ้นโดยการอบรม  การศึกษา และจากประสบการณหลาย ๆ ทางใหความหมายของความสามารถไว

วา หมายถึง มีคุณสมบัติที่จะทําไดโดยเฉพาะทางความรูหรือความชํานาญ 
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 ดังนั้น  ความสามารถในการตัดสินใจจึงหมายถึง  คุณสมบัติที่จะกระทําของบุคคลใน

การใชกระบวนการคิด พิจารณา  เพื่อแกปญหา  โดยรวบรวมวิเคราะห  ประมวลขอมูลและขอจํากัด

ในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดจากทางเลือกที่มีอยูหลายทาง  แลวนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่ตองการ   ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรู  ไดรับประสบการณหรืออบรมจนสามารถ

พฒันาตนเองได  

 แนวคิด ทฤษฎีการตัดสินใจ 

ทฤษฎีการตัดสินใจ รีดเดอร (Reeder อางถึงใน สดุารา ดิษฐากรณ  2535) ได

ทําการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและไดแสดงใหเห็นวา  การกระทําของบุคคลนั้นเปนผลมาจาก

การที่บุคคลมีความเชื่อหรือไมเชื่อในสิ่งน้ัน ๆ ดังน้ัน ในการตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรมทาง

สังคมของบุคคล จึงเปน ผลมาจากการที่มีความเชื่อและไมเชื่อดังกลาว โดยเฉพาะพฤติกรรมของ

บุคคลที่เกี่ยวกับการตัดสินใจน้ัน รีดเดอรไดเสนอความคดิและแนวทางการวินจิฉยัในพฤติกรรม  

โดยการแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของปจจัยตาง ๆ จํานวน 15 ปจจัยที่เกี่ยวพันกับความเชื่อถือ     

โดยแบงปจจัยดังกลาวน้ีออกเปน ปจจัยความเชื่อ 10 รูปแบบ และความไมเชื่อ 5 รูปแบบ   ที่สงผล

ใหเกิดการตัดสินใจและกระทําพฤติกรรมทางสังคม รีดเดอรไดแบงปจจัยออกเปนประเภทตาง ๆ ถึง 

3 ประเภท คือ ปจจัยดึง (Pull factors) ปจจัยผลัก (Push factors) และปจจัยความสามารถ (Able 

factors) ดังน้ี  

1. ปจจัยดึง (Pull factors)  

 1.1 เปาประสงค (Goals) ความมุงประสงคที่จะใหบรรลแุละใหสัมฤทธิ์จุดประสงค

ในการกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดน้ัน ผูกระทําจะมีกําหนดเปาหมายหรือจุดประสงคไวกอนลวงหนา 

และผูกระทําพยายามกระทําทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลเุปาประสงค  

 1.2 ความเชื่อ (Belief orientation) ความเชื่อน้ันเปนผลมาจากการที่บุคคลไดรับรู          

ไมวาจะเปนแนวคดิหรือความรู ซึ่งความเชื่อเหลาน้ีจะมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรม

ทางสังคมในกรณีที่วา บุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของความเชื่อที่ตนยึดมั่นอยู  

ซึ่งความเชื่อน้ี พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใหคํานิยามไววา  คือ การยอมรับขอเส

นอใดขอ เสนอหน่ึงวาเปนจริง ความเชื่อจะกอใหเกิดภาวะทางจิตใจในบุคคลซึ่งอาจ  เปนพืน้ฐาน

สําหรับการกระทําโดยสมัครใจของบุคคลนั้น แตอยางไรก็ตามความเชื่อนี้จะทําใหบุคคลไดกระทํา

หรือไมกระทําพฤติกรรมก็เปนได  

 1.3 คานิยม (Value standards) เปนสิ่งที่บุคคลยึดถือเปนเคร่ืองชวยตัดสนิใจและ

กําหนดการกระทําของตนเอง คานิยมน้ันเปนความเชื่ออยางหน่ึงมีลักษณะถาวร คานิยมของมนุษย 
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แสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษยในเกือบทุกรูปแบบ คานิยมมีผลตอการตัดสนิใจใน

กรณีที่วาการกระทําทางสังคมของบุคคลพยายาม ที่จะกระทําใหสอดคลองกับคานิยมที่ยึดถืออยู  

 1.4 นิสยัและขนบธรรมเนียม (Habits and customs) คือ แบบอยางพฤติกรรมที่สังคม

กาํหนดไวแลวสบืตอกันมาดวยประเพณี และถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่สังคมไม

เห็นชอบ ดวยในการตัดสินใจที่จะเลือกกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งของมนุษย สวนหน่ึงจึง

เนื่องมาจากแบบอยางพฤติกรรมที่สังคมกําหนดไวใหแลว  

2. ปจจัยผลัก (Push factors)  

 2.1 ความคาดหวัง (Expectation)  คือ ทาทีของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมของบุคคลที่

เกี่ยวของกบัตัวเอง โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลน้ันถือปฏิบัติและกระทําในสิ่งที่ตนตองการ 

ดังน้ัน ในการเลือกกระทําพฤติกรรม (Social action) สวนหน่ึงจึงขึน้อยูกับการคาดหวังและทาทีของ

บุคคลอ่ืนดวย  

 2.2 ขอผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งที่ผูกระทําเชื่อวาเขาถูกผูกมัดที่จะตองกระทํา

ใหสอดคลองกับสถานการณน้ันๆ ขอผูกพันจะมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจ และการกระทําของสังคม

เพราะผูกระทําต้ังใจที่จะกระทําสิ่งน้ันๆ เนื่องจากเขารูวาเขามีขอผูกพันที่จะตองกระทํา  

 2.3 การบังคับ (Force) คือ ตัวชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วขึ้นเพราะ

ขณะที่ผูกระทําต้ังใจจะกระทําสิ่งตางๆ น้ัน เขาอาจจะยังไมแนใจวาจะกระทําพฤติกรรมน้ันดีหรือ

ไม แตเมื่อมีการบังคับก็จะทําใหตัดสินใจกระทําพฤติกรรมน้ันไดเร็วขึ้น  

3. ปจจัยเร่ืองความสามารถ (Able factors)  

 3.1 โอกาส (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทําที่เชื่อวาสถานการณที่เกิดขึ้น       

ชวยใหมีโอกาสเลือกกระทํา  

 3.2 ความสามารถ (Ability) คือ การที่ผูกระทาํรูถึงความสามารถของตัวเองซึ่งกอให

เกิดผลสําเร็จในเร่ืองน้ันได การตระหนักถึงความสามารถนี้จะนําไปสูการตัดสินใจและการกระทํา

ทางสังคม โดยทัว่ไปแลวการที่บุคคลกระทําพฤติกรรมใดๆ  บุคคลจะพิจารณาความสามารถของ

ตนเองเสยีกอน  

 3.3 การสนับสนุน (Support) คือ สิ่งที่ผูกระทาํรูวาจะไดรับหรือคิดวาจะไดรับจาก

การกระทําน้ันๆ  

จากองคประกอบของ รีดเดอร   ไดอธิบายถึงแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยหรือสาเหตุที่มี

ผลตอการกระทําทางสังคม ดังน้ี  

1. ในสถานการณของการกระทําทางสังคม  จะเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคลหลาย

คน ซึ่งแตละคนก็จะมีเหตุผลแตละอยางในการตัดสินใจในการกระทํา  
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2. บุคคลหรือองคการจะตัดสินใจหรือแสดงการกระทําบนพื้นฐานของกลุ ม เหตุผลซึ่ง

ผูตัดสนิใจเองไดคดิวามันสอดคลองหรือตรงกับปญหาและสถานการณน้ัน  

3. เหตุผลบางประการจะสนับสนุนการตัดสินใจ และเหตุผลบางประการอาจจะตอตาน

การตัดสนิใจ  

4. เหตุผลน้ัน ผูตัดสนิใจเองจะตระหนักหรือใหน้ําหนักที่แตกตางกันในการเลือก

เหตุผลหรือปจจัยที่มามีอิทธิพลตอการตัดสนิใจ  

5. เหตุผลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจน้ัน อาจจะเปนเหตุผลเฉพาะจากเหตุผลเพียงหน่ึง

ประการหรือมากกวาจํานวนเหตุผลหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําน้ัน  

6. อาจจะมีเหตุผลสองหรือสามประการจากเหตุผลทั้ง 10 ประการหรืออาจจะไมมีเลยที่

จะมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจในทกุโอกาส  

7. กลุมของปจจัยหรือเหตุผลที่มีอิทธิพลตอการกระทําทางสังคมนั้น ยอมจะมีการ

เปลี่ยน แปลงได  

8. ผูกระทําผูตัดสินใจสามารถจะเลือกทางเลือกโดยเฉพาะ ซึ่งแตกตางกันออกไปใน

บุคคลแตละคน 

9. สําหรับกรณีเฉพาะบางอยางภายใตการกระทําทางสังคม   จะมบีอยคร้ังที่จะมี

ทางเลือกสองหรือสามทางเพื่อที่จะสนองตอบตอสถานการณน้ัน  

10. เหตุผลที่จะตัดสินใจสามารถที่จะมองเห็นไดจากทางเลือกที่ถูกตองแลว  

สตีเฟน  (Stephen, 1992 อางถึงใน อนันต เกตุวงศ  2543) ไดอธิบายถึงกระบวนการ

ตัดสนิใจไว 6 ขั้น คือ  

1. การกาํหนดปญหา โดยทัว่ไปปญหา หมายถึง สภาพที่ไมพอใจ และความไมพอใจ

มักจะเกิดจากความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยูกับสิ่งที่ควรจะเปน หรือที่ตองการของผูที่มีหนาที่

ตัดสนิใจ  

2. กําหนดมาตรการสําหรับใชในการตัดสนิใจ    อันเปนการระบุถึงลักษณะ หรือปจจัย 

ตาง ๆ ที่จะตองใชพิจารณาในการตัดสินใจ  

3. ลําดับความสําคัญของมาตรการหรือปจจัยที่กําหนดไววา  อะไรมีความสําคัญมาก

ที่สุดและเรียงลําดับกันไว และถาเปนไปไดจะใหคะแนนกบัแตละปจจัย  

4. กําหนดทางเลือกที่พอจะมีความเปนไปไดจํานวนหน่ึง และกาํหนดคณุคาของ

ทางเลือกตามมาตรการแตละอยาง  
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5. เมื่อมีทางเลือกแลวขัน้ตอไปเปนการประเมนิแตละทางเลือกวา มีจุดออนจุดแขง็    

อยางไร โดยอาศัยมาตรการหรือปจจัยที่กําหนดไว และหาคาของแตละทางเลือกโดยเอานํ้าหนักของ

แตละมาตรการคูณกับคุณคาของทางเลือก  

6. ขั้นสุดทาย คือ การเลือกเอาทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งนาจะเปนทางเลือกที่มีคะแนนมาก

ที่สุด  

การตัดสินใจของบุคคลจะมีต้ังแตเร่ืองที่งาย ๆ ไปจนถึงเร่ืองที่ซับซอนยุงยาก เสีย

คาใชจายนอยไปจนถึงเสียคาใชจายมาก มีเวลาในการตัดสินใจมากไปจนถึงมีเวลานอย เปนตน 

ดังน้ันการตัดสินใจที่ดีจึงควรมีกระบวนการที่ดีในการตัดสินใจ   จึงจะชวยใหการตัดสินใจมีความ

ผิดพลาดนอยที่สุดและเกิดผลดีมากที่สุด โดยทั่วไปแลวกระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 6 

ขั้นตอน ดังน้ี (เทพ สงวนกิตติพันธุ  2551) 

1.  กําหนดเร่ืองที่จะตัดสินใจ (Decision statement) 

2.  กําหนดเกณฑที่ตองการ (Criteria) 

3.  ตัวเลือกตามเกณฑที่กําหนดมีกี่ตัว (Alternatives) 

4.  วิเคราะหสวนดีของตัวเลอืกแตละตัว (Benefit analysis) 

5.  วิเคราะหสวนเสียของตัวเลือกแตละตัว (Risk analysis) 

6.  เปรียบเทียบสวนดีและสวนเสียของตัวเลือกทุกตัวและตัดสินใจ (Decision) 

พฤติกรรมในการตัดสินใจ 

ขอสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ ซึ่งไดจากการวิจัยคนควาและรวบรวม

จากการตัดสินใจจริงๆของผูบริหาร  คือในทางทฤษฎีแลวการตัดสนิใจของผูบริหารหรือคนทัว่ไป

น้ันควรจะมีเหตุผลในเชิงเศรษฐกิจที่เรียกวาเปน “Economic man” โดยยดึวัตถปุระสงคเปนหลกั มี

เหตุผลตรงไปตรงมา ประหยัด รอบคอบ ไมคอยคํานึงถึงธรรมชาติของคน ซึ่งธรรมชาติของคนนั้น 

ทุกคนมีความรูสึกนึกคิด อารมณที่ไมเหมอืนกนั และใหความสําคัญกับเหตุและผลในแตละอยางไม

เหมอืนกนั ดังน้ัน Simon (1960 อางถึงใน กรองแกว อยูสุข  2542) ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจของผูบริหาร คือ Administrative man ที่คิดวาเหมาะสมโดยมีขอสมมติฐานหรือ

แนวความคดิวาทุกคนมีขอจํากัดทั้งความรูความคิด ความสามารถและประสบการณ จึงไมสามารถ

ทําความเขาใจในปญหาไดทั้งหมด   โดยเฉพาะถาเปนปญหาที่ยุงยากซับซอน การคนหาทางเลือก

เพือ่แกปญหากเ็ชนเดียวกนั ดังน้ัน  ทุกคนจึงแกปญหาโดยมีหลักเหตุผลเพียงสวนหน่ึง และใชความ

รูสึกนึกคิด ความพอใจสวนตัวเขามาชวยตัดสนิใจ โดยการมองโลกงายๆ ไมจริงจังนัก ระดับความ

พอใจจึงเปลี่ยนแปลงไดเสมอ และความพอใจจะมากอนประโยชนอันสูงสุด การตัดสินใจประเภทน้ี  

แตกตางจาก Economic man ซึ่งตัดสินใจโดยอาศัยหลักเหตุผลและประโยชนสูงสุด นอกจากน้ียังมี
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พฤติกรรมการตัดสินใจของผู บริหารในแบบอ่ืนอีก เชน แบบ Social man คือแบบที่ยึดสังคมเปน 

หลกั การตัดสนิใจโดยคลอยตามแนวทางของสังคม แบบ Organization man คือตัดสินใจโดยยึด

วัตถุประสงคหรือวัฒนธรรมขององคการเปนหลกั แบบ Mobicentric man เปนแบบที่ใหความสําคัญ

กับการเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลงไมชอบอยูกับที่ รักความกาวหนา และแบบสดุทายคือ New 

entrepreneur แบบน้ีจะเปนพวกรักความกาวหนาแบบฉวยโอกาสที่เกิดขึ้นใหเปนประโยชนและ

พยายามทําทุกวิถีทางที่จะใหบรรลวุตัถปุระสงค ดังน้ัน นักวิชาการจึงเชื่อวาการตัดสินใจของผู

บริหารขึ้นกับบุคคลิกสวนตัวของผูบริหารที่แตกตางกันไป โดยหลกัทัว่ไปแลวพฤติกรรมการ

ตัดสนิใจ (กรองแกว อยูสุข  2542) สรุปไดดังน้ี 

1. นิสัย (Habit) หมายถึงวา  คนเราจะตัดสินใจหรือเลือกทางปฏิบัติตามที่ไดเคยปฏิบัติ

มาจนชิน  เพราะไดกระทําสิ่งตางๆเหลาน้ันมาแลว และไดผลดีตามสมควรจนกลายเปนประสบ

การณคนสวนใหญจะทําการตัดสินใจในลักษณะน้ีมาก ทั้งในเร่ืองสวนตัวและธรุกจิหรือราชการ 

2. การแกปญหา (Problem solving) เปนพฤติกรรมการตัดสินใจที่เกี่ยวกับสภาพ    

แวดลอม  คือ พยายามนําวิธีการแกปญหาที่เคยใชแลวไดผลสําเร็จ  มาใชกับปญหาใหมในสถาน

การณใหม  สิ่งที่จะไดรับคือแนวทางปฏิบัติ   ซึ่งหลายกรณีมิไดทําเปนนิสยั     แตเปนการพยายามที่

จะหาลูทางใหมในการแกปญหา  และในการน้ีจะเกดิการสะสมขัน้จนเปน “พฤติกรรมใหม” ซึ่ง

ถงึแมจะเกี่ยว ของกับความเคยชินเปนนิสยั แตก็ยังมีความแตกตางคือเปนนิสยัใหมแนวทาง

ประพฤติปฏิบัติใหมเกิดขึ้น 

3. การสรางสรรค (Creativity) เน่ืองจากเราไมสามารถนําประสบการณมาใชแกปญหา

ไดในทุกเร่ืองและทุกสถานการณ จึงจําเปนที่จะตองหาทางใหม พฤติกรรมการตัดสนิใจในแบบน้ีจะ

เกิดขึ้นควบคูกับการ “คิด” ออกมาไดทนัทโีดยตัวเอง ซึ่งเปนเร่ืองของการหยั่งรูภายในตัวบุคคลน้ัน  

หรือจากกลุมทํางานชวยกนัระดมสมอง  ตามมาดวยการลองผิดลองถูก คือลองทําดูกอนเพือ่เรียนรู

จากความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและจะไดไมทําเชนน้ีอีก   ทําใหประสบการณเพิ่มขึ้น  สามารถแก   

ปญหาเฉพาะหนาได 

การวัดความสามารถในการตัดสินใจ 

คอโคแรน (Corcoran, 1981) ไดทําการวิจัยเพื่อสรางเคร่ืองมือวัดความสามารถในการ

ตัดสินใจของพยาบาล โดยไดพบวาการวัดพฤติกรรมการตัดสนิใจ สามารถวัดความสามารถในการ

ตัดสนิใจได  ซึ่งเคร่ืองมือน้ันพิจารณาองคประกอบพฤติกรรมการตัดสินใจออกเปน 5 ดาน โดยทีแ่ต

ละดานประกอบดวยขอคําถามยอย 10 ขอที่เรียกวา The Decision Behavior Scale (DBS) 

แบบสอบถามนี ้ เปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating scale) จากการศึกษาวิจัยของ Corcoran พบวา 

เคร่ืองมือ DBS น้ีสามารถแยกผูที่มีความสามารถในการตัดสนิใจระหวางสูงและตํ่าได องคประกอบ
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ของเคร่ืองมือน้ีไดแก ความเชื่อมั่น ความคิดสรางสรรค ความยดืหยุน ความมีวิจารณญาณ และความ

มีเหตุผล ไวดังน้ี 

1. ความเชื่อมั่น (Confidence) การที่ผูตัดสนิใจไดแสดงออกถงึความมัน่ใจและแนใจ  

หรือมีความกลาที่จะกระทําสิ่งตางๆใหสําเร็จลงไปตามที่ตนไดต้ังใจไว แมวาในเหตุการณน้ันจะมี

อุปสรรคเกิดขึ้นก็ไมเปลีย่นแปลง โดยมีความมั่นใจวา สิ่งที่ไดตัดสินใจน้ัน เปนสิ่งที่ถูกตองแลวและ

สิ่งนั้นสามารถทําได Hesketh (1974 cited  in Corcoran, 1981) ไดทําการวิจัยและพบวา  ผูบริหารมี

การตัดสนิใจอยูบอยๆ น้ัน มีความมั่นใจสูงกวาผูบริหารที่ไดทําการตัดสินใจนอย  และยังบอกดวย   

วาความมั่นใจนั้นสามารถทํานายความสามารถในการตัดสินใจได Cartwright (1974 cited  in 

Corcoran, 1981) พบวา บุคลิกลักษณะของคนมีผลตอการปฏิบัติงานของคน และคนที่มีความมั่นใจ

สูง จะมีความต้ังใจในการทํางานและปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพไดดีกวาผูที่มีความมั่นใจตํ่า ซึ่งสอด

คลองกบั Rosner และ Abt (1970 cited  in Corcoran, 1981)  ที่พบวา ความฉลาด ความมั่นใจ และ

ความกลาหาญเปนพฤติกรรมสําคัญของนักวิทยาศาสตร  และ Barber (1975 cited  in Corcoran, 

1981) ที่พบวาความมั่นใจมีความสัมพันธกับการประสบความสําเร็จในการตัดสินใจ 

2. ความคิดสรางสรรค (Creativity) การที่ผูตัดสนิใจไดแสดงออกถงึ การคิดการนําเอา

สิ่งตางๆมาประกอบกันเขาเปนสิง่ใหมๆ หรือการนํานวัตกรรม และความรูใหมมาปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน ความคิดสรางสรรคสัมพันธกับความสามารถในการตัดสินใจ ซึ่งการ

ที่จะเกิดความคิดสรางสรรคขึ้นไดน้ัน มักจะเกิดจากการที่ไดแลกเปลีย่นขอคิดเห็นซึ่งกันและกัน

ของคนในกลุม ซึ่ง Hesketh (1974 cited  in Corcoran, 1981) ไดรายงานไวดวยวาความคิดสราง

สรรคน้ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการตัดสินใจ ซึ่ง Gheselli (1971 cited  in Corcoran, 

1981) กลาววาผูบริหารที่มีความสามารถแกปญหาไดดีนัน้จะตองสามารถอางอิง และสรุปสิ่งที่มอง

ไมเห็น หรือไมชดัเจนและเหตุการณในอดีตมาสูปจจุบันและรับรูสิ่งใหมๆได แตเดิมน้ันเชื่อกันวา

ความคิดสรางสรรคมีเฉพาะบางคนเทาน้ัน แตในปจจุบันจากการศึกษาพิสูจนไดวาทุกคนมีความคิด

สรางสรรค    แตตางกันที่ระดับขีดความสามารถ  และขึน้อยูกับวาจะถูกกระตุนขึ้นมาใชหรือไม 

ความคิดสรางสรรคน้ี ถอืวาเปนบุคลิกภาพของผูที่มีชื่อเสียง และ Goor (1975 อางถึงใน จินตนา 

2530) พบวา นักศึกษาที่มีความคิดสรางสรรคสูงน้ัน จะใชกระบวนการแกปญหาดวยความสุขุมมอง

การณไกล รูจักนําขอมูลที่มีอยูมาพัฒนา และมักวิเคราะหตัวเองได  

3. การยืดหยุน (Flexibility) การที่ผูตัดสนิใจน้ันแสดงใหเห็นวา ไดมีการปรับเปลี่ยน

และตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล รับฟงความ

คดิเห็นของคนอ่ืน ปรับตัวเองใหเขากบัสภาพแวดลอมได การแกปญหาและการตัดสนิใจทีด่นีัน้จะต

องเหมาะสมกับสถานการณน้ันๆ ผูทาํการตัดสนิใจจะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการให
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เหมาะสมกับเหตุการณหรือขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไป ไมยึดถือสิ่งเกาๆที่เคยปฏิบัติมาเพียงอยางเดียว 

โดยเฉพาะอยาง ยิ่งในองคการที่เปนระบบปด เชน ในระบบราชการของมหาวิทยาลัยและองคการ

ธุรกิจ  บริษัทเอกชนตางๆ ที่ตองแขงขันกันสูง เทคโนโลยตีางๆ เปลี่ยนแปลงไปมาก  ผูบริหารจะ    

ตองสามารถปรับตัวใหเขาระบบและยืดหยุนตามการเปลี่ยนแปลง รูจักใชขอมลูใหเกิดประโยชน

มากที่สุดในการตัดสินใจ ซึ่งความยืดหยุนน้ีจะเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคขึ้นไดอีก   

ดวย และยังเปนพื้นฐานของการบริหารตามสถานการณดวย 

 4. ความมีวิจารณญาน (Judgement) การที่ผูทาํการตัดสนิใจแสดงออกดานการวินจิวิ

เคราะห มีการประเมินเหตุการณ สามารถแยกความจําเปนและไมจําเปนได โดยคํานึงถึงความ

เหมาะสม ยติุธรรม และกฎเกณฑ ตลอดจนมกีารกาํหนดหลกัเกณฑที่เกี่ยวของไวกอน Robbin 

(1976 cited  in Corcoran, 1981) ไดสรุปทักษะจําเปนของขัน้ตอนการตัดสนิใจแตละขั้น คือ 

ในขัน้วิเคราะหปญหา ทักษะการมีวิจารณญาณน้ันจําเปนมาก กลาวคือ ในขัน้สรางและ

พัฒนาทางเลือกตองการทักษะความคิดสรางสรรค และประสบการณขั้นวิเคราะหทางเลือก ตองการ

ทักษะการวิเคราะหเชิงปริมาณและประสบการณ สวนในขั้นเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดน้ัน ทักษะ

วิจารณญาณเปนสิ่งที่จําเปนมาก นอกจากทักษะดังกลาวน้ีแลว ทักษะความมีเหตุผลน้ันเปนสิ่ง

สําคัญในการตัดสินใจดวยคนเราแตละคนมแีนวโนมที่จะเชื่อตัวเอง และมักจะประเมินความ 

สามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของตัวเองสูงดวย   ฉะน้ันถาคนเราขาดการควบคุมและ

วิจารณญาณการยอมรับขอมูลยอนกลบัตางๆน้ันจะมีนอย และไมเกิดผลดีตอการตัดสนิใจ  

5. ความมีเหตุผล (Reasoning) การที่เปนผูที่มีระบบระเบียบ มีขั้นตอนเปนเหตุเปนผล

และประเมินวิเคราะหสิ่งตางๆ และสามารถใหเหตุผลของการกระทําสิ่งตางๆเหลาน้ันได ความ

สามารถใหเหตุผล วิเคราะหและสังเคราะห เปนทักษะที่สําคัญมากตอการตัดสนิใจ ถาปราศจาก

ความสามารถที่จะวิเคราะหสภาวะปญหาแลว จะนําไปสูการตัดสินใจที่ไมไดผลดี ผูบริหารจะถกู

แนะนําและเรียนรูถึงการซักถาม การคิดอยางสรางสรรค และการพัฒนาความคิดอยางอิสระในการ

ตัดสินใจของผูบริหารน้ัน ตองการทั้งความคิดที่มาจากสติปญญา และความรูเพือ่จะชวยใหการ

ตัดสินใจมีประสิทธิภาพ องคประกอบที่ใชวัดความสามารถในการตัดสินใจดังกลาวขางตนน้ี        

เปนองคประกอบที่จําเปนและมีความสําคัญตอการตัดสนิใจ  ซึ่งสามารถนํามาใชวัดการตัดสนิใจได  

จากการศึกษาทั้งหมดนี้ ผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชในการศึกษาความสามารถในการ

ตัดสนิใจของหัวหนาหอผูปวย  ซึ่งประกอบดวย ความเชื่อมั่น ความคิดสรางสรรค  การยืดหยุน  

ความมีวิจารณญาณ  และความมีเหตุผล  และนํามาเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือในการวัด

ความสามารถในการตัดสนิใจของหัวหนาหอผูปวย  ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรม ไดสรุป

แนวคดิความสามารถในการตัดสนิใจของหัวหนาหอผูปวย  ไวดังน้ีคือ 
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 ความสามารถในการตัดสนิใจของหัวหนาหอผูปวย  หมายถึง ความสามารถของ

หัวหนาหอผูปวยในการพิจารณากระบวนการของทางเลือกที่จะปฏิบัติที่มีอยูหลายวิธี ดวยการ

พิจารณา ตรวจสอบ และประเมินผลที่จะไดรับจากทางเลือกเหลาน้ัน  เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ

ดําเนินการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางถูกตองเหมาะสม   ซึ่งประกอบดวยพฤติกรรม

การตัดสนิใจ 5 ดานคือความมั่นใจ  ความคิดสรางสรรค  ความยืดหยุน  ความมีวิจารณญาณ  และ

ความมีเหตุผล  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 1. ความมั่นใจ  หมายถึง การกระทําของหัวหนาหอผูปวยที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่น  

แนใจ ที่จะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงใหลุลวงตามวัตถุประสงคแมจะมีอุปสรรค  ก็ยังต้ังใจทําสิ่งน้ันตอไป  

เพราะเชื่อมั่นวา  ตนเองจะสามารถทําไดสําเร็จดวยความถูกตองเหมาะสม  

 2  ความคิดสรางสรรค  หมายถึง การแสดงออกของหัวหนาหอผูปวยถึงการนําสิ่ง

แปลก ๆ ใหม ๆ มาพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหมีมากยิ่งขึ้น  

ซึ่งรวมถึงความคิดและการกระทําดวย 

 3 . ความยดืหยุน หมายถึง การแสดงออกของหัวหนาหอผูปวยที่บงชี้ถึงการยอมรับ

ความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  สามารถปรับตัวใหเขากับ

สถานการณไดดีทั้งความคิดและการกระทํา 

 4 . ความมีวิจารณญาณ หมายถึง การแสดงออกของหัวหนาหอผูปวยถึงการกระทํา

อยางพินิจพิเคราะห มีการประเมินสถานการณ มีการคํานึงถึงความถูกตองเหมาะสม กฎเกณฑ และ

ความยุติธรรม 
 5 . ความมีเหตุผล หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยเปนผูมีระบบระเบียบ  มีขั้นตอนเปน

เหตุเปนผล และประเมินวิเคราะหสิ่งตาง ๆ และสามารถใหเหตุผลของการกระทําตาง ๆ เหลาน้ันได 

 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

  

 จากการศึกษาคนควาเอกสาร วิทยานิพนธและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ของบุคคลและ

องคกรตาง ๆ ตลอดจนเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเนต พบงานวิจัยเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวาง

การเสริมสรางพลังอํานาจ  และความสามารถในการตัดสินใจ  กับคุณภาพการบริการพยาบาล และ

งานวิจัยที่มีลักษณะใกลเคียงกัน โดยไดนําเสนอไวดังน้ีคือ 

อรวรรณ วรรณสวัสด์ิ (2551) ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรงสาธารณสุข ภาคกลาง เขต 5 โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของวัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรค  ความฉลาดทางอารมณ การ
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เสริมสรางพลังอํานาจในงาน และความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศึกษา

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรค ความฉลาดทางอารมณ  การเสริมสรางพลัง

อํานาจในงานกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ และศึกษาปจจัยที่สามารถ

พยากรณความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่ปฏิบัติศูนย เขต 6 จํานวน 295 คน ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมี

ความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ มีการรับรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรคการ

เสริมสรางพลังอํานาจในงาน และความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.01, 

4.00 และ 4.10 ตามลําดับ  วัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรค ความฉลาดทางอารมณ และการ

เสริมสรางพลังอํานาจในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .494, .567 และ .478 

ตามลําดับ) ตัวแปรที่สามารถพยากรณความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ คือ 

วัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรค ความฉลาดทางอารมณ และการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  ซึ่ง

ทั้งสามตัวแปรสามารถพยากรณความแปรปรวนของความสามารถในการปฏิบัติงานไดรอยละ  46.5 

 สุภาวดี พูลคลาย (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา  การเสริมสรางพลัง

อํานาจในงาน  และความสามารถในการตัดสินใจกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน  ใน

โรงงานอุตสาหกรรมประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส  พบวา หัวหนางานระดับตนมีระดับภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง  ระดับของภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน  และระดับภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย  อยู

ในระดับสูง  ปานกลาง และตํ่า  ระดับการเสริมสรางพลังอํานาจอยูในระดับปานกลาง  ระดับ

ความสามารถในการตัดสินใจอยูในระดับสูง  และระดับผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี  และพบวา  

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการ

ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  และความสามารถในการ

ตัดสินใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

นวชล จงเปรมกิจไพศาล  (2546)    ศึกษาประสบการณการเสริมสรางพลังอํานาจของ

หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิด

เชิงปรากฏการณวิทยา เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบสนทนากลุม และแบบเจาะลึก 

วิเคราะหขอมูลตามวิธีของโคไลซซี ผูใหขอมูลมีทั้งหมด 15 คน ผลการวิจัย แบงออกเปน 3 ดาน คือ 

1) ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจ พบวามี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะกระบวนการและ

ผลลัพธ ทั้ง 2 ลักษณะประกอบดวย 13 ความหมาย สามารถกลาวโดยรวมไดวาหมายถึง วิธีการดึง

ศักยภาพและเสริมสรางผูอ่ืนใหมีความพรอมที่จะทํางาน เปนการถายโอนอํานาจและกระจายความ
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รับผิดชอบ เสริมสรางกระบวนการเรียนรู และสรางพลังอํานาจในตนเอง ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิด

ความเชื่อมั่นจนสามารถพัฒนางานไดเอง เปนการสรางคุณคาใหบุคคลเกิดการปรับเปลี่ยนไปในทาง

ที่ดีขึ้น สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข 2) กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ พบวามี 3 

ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นเสริมสรางและขั้นประเมินผล ทั้ง 3 ขัน้ตอนประกอบดวย 18 แนวทาง

ในการเสริมสรางพลังอํานาจ ที่ผูบังคับบัญชามีตอผูใตบังคับบัญชา เกี่ยวเน่ืองกันเปนกระบวนการ

หลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของ พบวากระบวนการสําคัญ จะมีการต้ังเปาหมาย 

และกําหนดเกณฑปฏิบัติงาน มีการใหขอมูลที่จําเปนแกการตัดสนิใจ แลวใหโอกาสผูใตบังคับ 

บัญชาแสดงความสามารถ ซึ่งอาจจะใหคิดเอง ทําเอง หรือ รวมคิด รวมทํา รวมกันแกไขปญหา  โดย

ผูบังคับบัญชาจะเปนผูคอยใหความชวยเหลือ สนับสนุน ชี้แนะแนวทางการทํางาน เปนผูคอย

กระตุนและติดตามงาน ตลอดจนการเริมสรางขวัญและกําลังใจ  เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน

ตอไป และในการเสริมสรางพลังอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชา ควรกระทําควบคูไปกับการ

เสริมสรางพลังอํานาจในตนเอง 3) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางพลังอํานาจ พบวามี 4 ดาน 

ไดแก ดานบุคคลทั้งผูรับและผูใหวิธีการ ระบบขอมูลขาวสารและสิ่งแวดลอม  

ทัศนีย  ทองรักศรี (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  คุณลักษณะ

ของงาน  การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  กับความสามารถในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา พยาบาลวิชาชีพมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  และประสบการณการ

ทํางาน  ไมมีความสัมพันธกับความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงาน  คุณลักษณะของ

งานและการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     

มณี  ลี้ศิริวัฒนกุล (2540 )ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความ

ทนทานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานและภาวะผูนําของ

หัวหนากลุมงานการพยาบาล กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข  พบวา  การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในดานการไดรับทรัพยากรมี

ความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวย 

โกเวอร (Gover, 1997  อางถึงใน สุภาวดี พูลคลาย  2548) ศึกษาการเสริมสรางพลัง

อํานาจในงาน  และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลเคลื่อนที่  ใน

ประเทศแคนนาดา   พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  มีผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลที่

ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลเคลื่อนที่  
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แลสชิงเกอร และชาเมน(Laschinger and Shamain,1994) ศึกษาการเสริมสรางพลัง

อํานาจในงานกับความสามารถของตนในการบริหารตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพและผูบริหาร

ทางการพยาบาล พบวา  ผูบริหารระดับตน รับรูถึงการเสริมสรางพลังอํานาจในงานสูงกวาพยาบาล

วิชาชีพและการเขาถึงโครงการ  ขอมูลขาวสาร  การสนับสนุน  และทรัพยากรไดมากกวาพยาบาล

วิชาชีพ  นอกจากนี้ยังพบวา  การเสริมสรางพลังอํานาจในงานตามการรับรูของผูบริหารมี

ความสัมพันธกับความสามารถในการบริหาร 

แลสชงิเกอร และฮาเวน (Laschinger and Havens,1996) ศึกษาความสัมพันธของการ

เสริมสรางพลังอํานาจในงาน และการปฏิบัติงานการพยาบาล ของพยาบาลประจําการ ใน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยตะวันออกเฉียงใต  ของสหรัฐอเมริกา พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจใน

งาน มีความสัมพันธทางบวกตอการปฏิบัติงาน 

แชนเลอร (Chandler, 1986) ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการ

เสริมสรางพลังอํานาจในงานทางการพยาบาล  และภาวะไรอํานาจ   โดยศึกษาในกลุมพยาบาลระดับ

ผูบริหาร  และพยาบาลประจําการ รวม 246 คน  จากโรงพยาบาลที่มีขนาดเทากัน 2 แหง  ในมลรัฐ 

Utah  พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานตามการรับรูของพยาบาล  คือ  การไดรับ

การสงเสริมสนับสนุน  การไดรับโอกาส  และการไดรับขอมูลขาวสาร  

อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, พัชนี  เชยจรรยาและ  เมตตา วิวัฒนากูล (2541) ศึกษา

เทคโนโลยีและบทบาทในการพัฒนาสังคมไทย  โดยทําการศึกษาในผูบริหารหนวยงานและกลุม

ผูเกี่ยวของกับนบายการใชคอมพิวเตอรของรัฐ และผูที่อยูในแวดวงคอมพิวเตอรทั้งในหนวยงาน

ของรัฐและเอกชน  โดยศึกษาสถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยราชการไทยทุก

กระทรวงรวมทั้งบทบาทในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการพัฒนาหนวยงานราชการมาก

ขึ้นในอนาคตและมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรใชในหนวยงานอยางเพียงพอ  แตพบวาบุคคลากรใน

หนวยงานยังไมมีความพรอมในการใชคอมพิวเตอร จึงไมสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนา

หนวยงานและประเทศในสวนที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  ลักษณะใชงานมักใชเปนการใช

งานทั่วไปโดยเฉพาะใชแทนเคร่ืองพิมพดีดและธุรการมากกวาใชเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ขาด

การรวบรวมขอมูลและขอมูลมีความซับซอนในการจัดเก็บ 

Morris,and Venkatesh (2000) ศึกษาความแตกตางระหวางอายุตอการยอมรับ

เทคโนโลยีในการทํางาน โดยศึกษาปฏิกิริยาและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในพนักงานทั้งหมด 

118  คนเปรียบเทียบระหวางพนังงานที่มีอายุมากและอายุนอย  พบวาพนักงานที่มีอายุมากจะมีการ

ยอมรับเทคโนโลยีโดยมีอิทธิพลมาจากบรรทัดฐานและการรับรูพฤติกรรมควบคุม ซึ่งจะคอยๆ
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ลดลงเมื่อเวลาผานไป  แตกลุมที่มีอายุนอยจะมีการยอมรับเทคโนโลยีจากการที่มีทัศนคติที่ดีตอ

เทคโนโลย ี

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการ

เสริมสรางพลังอํานาจ    และความสามารถในการตัดสินใจ ของหัวหนาหอผูปวย  กับคุณภาพการ

บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6   และเขต  7  ได

ประยุกตใชทฤษฎีของคานเตอร (Kanter, 1993 cited in Laschinger, et. al., 1999)  มาเปนกรอบ

แนวคดิความสมัพนัธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจ  กับคุณภาพการบริหารการพยาบาล โดย

การเสริมสรางพลังอํานาจ  ประกอบดวย 1) การไดรับอํานาจ ซึ่งไดแก  การไดรับการสนับสนุน  

การไดรับขาวสาร  การไดรับทรัพยากรความสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อวัตถุประสงคขององคกร  และ 

2) การไดรบัโอกาส  ซึ่งไดแก  การไดรับความกาวหนา   การไดเพิ่มพูนทักษะและความสามารถ   
การไดรับรางวัลและการยอมรับ และนอกจากนี้ไดประยุกตใชความสามารถในการตัดสนิใจของ

หัวหนาหอผูปวย  ซึ่งประกอบดวย ความเชื่อมั่น ความคิดสรางสรรค  การยืดหยุน  ความมี

วิจารณญาณ และความมีเหตุผล  ตามแนวคิดของ คอโคแรน (Corcoran, 1981)  พรอมกันน้ีจากการ

ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งพบวา  การเสริมสรางพลังอํานาจ    และความสามารถในการตัดสินใจ  

มีผลหรือมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริหารการพยาบาล  โดยใชแนวทางการประเมินการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการบริหารพยาบาลผูปวยใน ของสํานักการพยาบาล  กรมการแพทย  กระทรวง

สาธารณสุข (2551) ซึ่งวัดจากการปฏิบัติตามมาตรฐานที่จะนําไปสูคุณภาพการบริหารการพยาบาล

ผูปวยใน  ในดานการนําองคกร  ความรับผิดชอบตอสังคม  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  การให

ความสําคัญกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานของหอ

ผูปวย  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  การเรียนรูและสรางแรงจูงใจ  และการจัดกระบวนการ  ทั้งน้ี 

จากแนวคดิดังกลาว ไดนํามาประยุกตใชในการศึกษาความสัมพันธระหวางการสรางเสริมพลัง

อํานาจ และความสามารถในการตัดสินใจของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพการบริหารการพยาบาล

ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  เขต ตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6  และ 7  ดังแสดง

ในภาพที่ 1.1 ในบทที่ 1  



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงบรรยายหาความสัมพนัธ์ (Descriptive research) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจ  
กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ หวัหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ 

เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7   จ านวน 12  โรงพยาบาล  ซ่ึงมีทั้งหมด   203  คน  
1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  ก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง โดยวธีิกำรค ำนวณขนำดกลุ่มตวัอยำ่งตำม

สูตรของ Taro Yamane (อำ้งถึงในประคอง กรรณสูต, 2542) โดยใชค้วำมคลำดเคล่ือนในกำรสุ่ม 0.05 
ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% 

           n   =     
2)(1 eN

N


 

     เม่ือ   n   =   ขนาดตวัอยา่ง 
              N  =  จ านวนหวัหนา้หอผูป่้วย  ในโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขต 6  และ 7   ซ่ึง

มี 203  คน 
              e    =   ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดก้ าหนดให้   = 0.05           

                           n    =                 203 
                                            1+ 203 (0.05)2                                   

                                                         =        134 
                     จำกกำรค ำนวณได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง  จ ำนวน    134    คน  

ขนำดตวัอยำ่งท่ีตอ้งกำรเป็นอยำ่งนอ้ยคือ 134 คน และสุ่มตวัอยำ่งเพิ่มอีกร้อยละ 20 (เผื่อ
ไวใ้นกรณีท่ีแบบสอบถำมท่ีตอบกลบัมำมีขอ้มูลไม่ครบถว้น  =  26 คน) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยำ่ง 
ท่ีเพียงพอสำมำรถเป็นตวัแทนในกำรศึกษำ รวมกลุ่มตัวอย่ำงที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำ
คร้ังนี ้ 160  คน    
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1.3 กำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 

ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ( Stratified  Sampling ) โดย แบ่งโรงพยาบาลใน
เขต 6   และ  7   ออกเป็น  2    กลุ่ม คือ  โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป และใชก้ารสุ่ม
แบบง่าย (Simple  Random  Sampling)  เพื่อสุ่มตวัอยา่งคือ  สุ่มโรงพยาบาลในแต่ละกลุ่มโดยใชว้ธีิ
จบัฉลากโรงพยาบาลแต่ละกลุ่มตามจ านวนท่ีตอ้งการ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งกระจายตวัมากท่ีสุด 
ผูว้จิยัท าการสุ่มช่ือโรงพยาบาล โดยวธีิการเขียนช่ือโรงพยาบาลแยกตามกลุ่มของโรงพยาบาล แลว้
จบัฉลากแบบไม่แทนท่ีและจดบนัทึกช่ือโรงพยาบาลท่ีจบัฉลากไดจ้นครบขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ค านวณได ้ดงัตารางท่ี  3.1 

 
ตำรำงท่ี  3.1 จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งของหวัหนำ้หอผูป่้วย  โรงพยำบำลรัฐระดบัตติยภูมิ  

ในเขตตรวจรำชกำรสำธำรณสุขท่ี  6  และ 7    
   

ขนาดของโรงพยาบาล จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 ช่ือโรงพยาบาล 

 
หัวหน้าหอ
ผู้ป่วย (คน) 

ช่ือโรงพยาบาล หัวหน้าหอ
ผู้ป่วย (คน) 

โรงพยาบาลศูนย ์ ชุมพร 22 ชุมพร 22 
 สุรำษฏร์ธำนี 25 สุรำษฏร์ธำนี 25 
 มหำรำช

นครศรีธรรมรำช 
25 มหำรำช

นครศรีธรรมรำช 
25 

 วชิรภูเก็ต 19 วชิรภูเก็ต 19 
 ตรัง 21 - - 

โรงพยาบาลทัว่ไป เกาะสมุย 9 เกาะสมุย 9 
 พทัลุง 19 พทัลุง 19 
 ฉวาง 7 - - 

 ตะกัว่ป่า 12 ตะกัว่ป่า 12 
 พงังา 14 พงังา 14 
 กระบ่ี 15 กระบ่ี 15 
 ระนอง 15 - - 

รวม 12 203 9 160 
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2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถำมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จากการศึกษาค้นควา้
เอกสารต่ำงๆ ต  าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาเป็นกรอบในการวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
รูปแบบและสร้างชุดของค าถาม ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั จ  ำนวน 1 ชุด ประกอบดว้ย  4   ส่วน   คือ 

ส่วนที่  1  แบบสอบถำมขอ้มูลส่วนบุคคลของหวัหน้าหอผูป่้วย ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลแห่งน้ี  และระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน  แผนกท่ีปฏิบติังาน  แบบสอบถาม
ส่วนน้ีจะเป็นแบบค าถามปลายปิด รวม 8 ขอ้   

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหัวหน้าหอผูป่้วย โดย
หวัหนา้พยาบาล  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากแนวคิดของคานเตอร์ (Kanter,1993 cited in    
Laschiger, et. Al., 1999) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การไดรั้บอ านาจ ไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุน การไดรั้บ
ข่าวสาร  การได้รับทรัพยากร  ความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร  และ 2)  
การไดรั้บโอกาส  ไดแ้ก่  การไดรั้บความกา้วหนา้  การไดเ้พิ่มพูนทกัษะและความสามารถ  การไดรั้บ
รางวลั   และการยอมรับ  จ านวน  34 ขอ้ 

ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นข้อค ำถำมแบบให้เลือกตอบ แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating scale) โดยลกัษณะค ำถำมเป็นการจดัล าดบัตามความรู้สึก 5 ระดบั (อุทุมพร จำมรมำน 2537: 
56) คือ ขอ้ควำมท่ีพิจำรณำนั้นเป็นจริงมำกท่ีสุด เป็นจริงมำก เป็นจริงปำนกลำง เป็นจริงน้อย และเป็น
จริงนอ้ยท่ีสุด ลกัษณะขอ้ค ำถำมทุกขอ้มีลกัษณะทำงบวก โดยก ำหนดให้เลือกตอบเพียงค ำตอบเดียว มี
ควำมหมำยของตวัเลือกดงัน้ี 

เป็นจริงมากท่ีสุด หมายถึง หวัหนา้พยาบาลแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว 
เป็นประจ า สม ่าเสมอ (ร้อยละ 80  ข้ึนไป)  ให ้  5  คะแนน             

เป็นจริงมาก หมายถึง หวัหนา้พยาบาลแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว       
บ่อยคร้ัง  (ร้อยละ60-79)ให ้ 4  คะแนน 

เป็นจริงปานกลาง หมายถึง หวัหนา้พยาบาลแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว
บางคร้ัง (ร้อยละ  40-59 )ให ้ 3  คะแนน 

เป็นจริงนอ้ย หมายถึง หวัหนา้พยาบาลแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว
นานๆ คร้ัง (ร้อยละ 20-39) ให ้ 2  คะแนน 

เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด หมายถึง หวัหนา้พยาบาลแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว
(ร้อยละ 1 -19)ให ้1  คะแนน 
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ผูว้จิยัไดแ้บ่งเกณฑก์ำรแปลผลกำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้หอผูป่้วย

เป็น  5  ระดบั  คือ  ระดบัสูงมำก  ระดบัสูง  ระดบัปำนกลำง  ระดบัต ่ำ  และระดบัต ่ำมำก  ซ่ึงใช้
หลกักำรแบ่งผลค่ำเฉล่ียในกำรใหค้วำมหมำยดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต  2542) 

 
 ค่ำคะแนนเฉลีย่                                                              กำรแปลผลคะแนน 
4.50 – 5.00                                    กำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงมำก 
3.50 – 4.49 กำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 
2.50 – 3.49                                    กำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัปำน

กลำง 
1.50 – 2.49                                    กำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่ำ 
1.00 – 1.49                                     กำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่ำมำก 

ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย  เป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากแนวคิดของคอโคแรน (Corcoran, 1981 )  ซ่ึงประกอบดว้ยการ
ประเมินพฤติกรรมการตดัสินใจ 5 ดา้น  คือ ดา้นความมัน่ใจ  ความคิดสร้างสรรค ์ ความยดืหยุน่  
ความมีวจิารณญาณ  และความมีเหตุผลมีขอ้ค ำถำมรวมทั้งส้ินจ ำนวน  25  ขอ้   

ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ำ 5 ระดบั(Rating scale) โดยให้
กลุ่มตวัอยำ่งตอบค ำถำมตำมควำมคิดเห็นท่ีเป็นจริง (อุทุมพร จำมรมำน 2537: 56) คือ ขอ้ควำมท่ี
พิจำรณำนั้นเป็นจริงมำกท่ีสุด เป็นจริงมำก เป็นจริงปำนกลำง เป็นจริงนอ้ย และเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
ลกัษณะขอ้ค ำถำมทุกขอ้มีลกัษณะทำงบวก โดยก ำหนดให้เลือกตอบเพียงค ำตอบเดียว  มีควำมหมำย
ของตวัเลือกดงัน้ี 
เป็นจริงมากท่ีสุด หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว  

เป็นประจ า สม ่าเสมอ (ร้อยละ 80  ข้ึนไป )  ให ้  5  คะแนน             
เป็นจริงมาก หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว       

บ่อยคร้ัง  (ร้อยละ60-79 )ให ้ 4  คะแนน 
เป็นจริงปานกลาง หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว

บางคร้ัง(ร้อยละ  40-59 )ให ้ 3  คะแนน 
เป็นจริงนอ้ย หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว 

นานๆ คร้ัง (ร้อยละ 20-39 ) ให ้ 2  คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว 

(ร้อยละ 1 -19  )ให ้1  คะแนน 



77 

 
 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งเกณฑก์ำรแปลผลควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วยเป็น  
5  ระดบั  คือ  ระดบัสูงมำก  ระดบัสูง  ระดบัปำนกลำง  ระดบัต ่ำ  และระดบัต ่ำมำก  ซ่ึงใชห้ลกักำร
แบ่งผลค่ำเฉล่ียในกำรใหค้วำมหมำยดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 ค่ำคะแนนเฉลีย่                                                              กำรแปลผลคะแนน 
4.50 – 5.00                                    ควำมสำมรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงมำก 
3.50 – 4.49 ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 
2.50 – 3.49                                    ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
1.50 – 2.49                                    ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่ำ 
1.00 – 1.49                                     ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่ำมำก 

ส่วนที ่4  แบบสอบถามคุณภาพการบริหารการพยาบาล  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
ประยกุตใ์ชจ้ากแบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาล จากมาตรฐานการพยาบาลใน
โรงพยาบาล  ของส านกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2551)  ซ่ึงวดัจากการปฏิบติัตาม
มาตรฐานการบริหารการพยาบาลท่ีจะน าไปสู่คุณภาพการพยาบาลผูป่้วยใน  ในดา้นการน าองคก์ร    
การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การวดัและ
วเิคราะห์การจดัการสารสนเทศและความรู้   การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  การจดักระบวนการ และ
ผลลพัธ์การด าเนินงานขององคก์รพยาบาลมีขอ้ค ำถำมรวมทั้งส้ินจ ำนวน 59  ขอ้   

ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั(Rating scale)   โดย
ใหก้ลุ่มตวัอยำ่งตอบค ำถำมตำมควำมคิดเห็นท่ีเป็นจริง (อุทุมพร จำมรมำน 2537: 56) คือ ขอ้ควำมท่ี
พิจำรณำนั้นเป็นจริงมำกท่ีสุด เป็นจริงมำก เป็นจริงปำนกลำง เป็นจริงนอ้ย และเป็นจริงน้อยท่ีสุด 
ลกัษณะขอ้ค ำถำมทุกขอ้มีลกัษณะทำงบวก โดยก ำหนดให้เลือกตอบเพียงค ำตอบเดียวมีควำมหมำย
ของตวัเลือกดงัน้ี 
เป็นจริงมากท่ีสุด หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว เป็น

ประจ า สม ่าเสมอ (ร้อยละ 80  ข้ึนไป )  ให ้  5  คะแนน             
เป็นจริงมาก หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว       

บ่อยคร้ัง  (ร้อยละ60-79 )ให ้ 4  คะแนน 
เป็นจริงปานกลาง หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว

บางคร้ัง(ร้อยละ  40-59 )ให ้ 3  คะแนน 
เป็นจริงนอ้ย หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าวนานๆ 

คร้ัง (ร้อยละ 20-39 ) ให ้ 2  คะแนน 
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เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว(ร้อย

ละ 1 -19  )ให ้1  คะแนน 
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์กำรแปลผลคุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหัวหน้ำหอผูป่้วย

เป็น  5  ระดบั  คือ  ระดบัสูงมำก  ระดบัสูง  ระดบัปำนกลำง   ระดบัต ่ำ  และระดบัต ่ำมำก  ซ่ึงใช้
หลกักำรแบ่งผลค่ำเฉล่ียในกำรใหค้วำมหมำยดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

 ค่ำคะแนนเฉลีย่                                                              กำรแปลผลคะแนน 
4.50 – 5.00                                    คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงมำก 
3.50 – 4.49 คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 
2.50 – 3.49                                    คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
1.50 – 2.49                                    คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่ำ 
1.00 – 1.49                                     คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่ำมำก 

 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
  (Validity)  และความเท่ียง (Reliability) ดงัน้ี 

 3.1  การหาความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)  
  ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน และผา่นการแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์

แลว้ พร้อมทั้งโครงการวิทยานิพนธ์ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน(ดงัรายนามในภาคผนวก  ก)  
ประกอบด้วยอำจำรยพ์ยำบำลระดบัปริญญำเอก 2 ท่ำน อำจำรยพ์ยำบำลระดบัปริญญำโทด้ำน
บริหำรกำรพยำบำล  1 ท่ำน พยำบำลวิชำชีพซ่ึงเป็นหัวหน้ำงำน 1 ท่ำน และพยำบำลวิชำชีพระดบั
หวัหน้ำหอผูป่้วย 1 ท่ำน  ตรวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำ (Content validity) ซ่ึงจะดูควำมตรงเชิง
โครงสร้ำง ควำมครอบคลุมของเน้ือหำ ควำมครบถว้น ควำมถูกตอ้งทำงดำ้นภำษำ กำรตีควำมหมำย
ของขอ้ควำมโดยก ำหนดกำรแสดงควำมคิดเห็นเป็น 4  ระดบั  คือ 

 1 หมายถึง   ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเลย (ตดัทิ้ง) 
  2     หมายถึง   ค  าถามตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนปรับปรุงอยา่งมาก จึงจะ

มีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ปรับปรุงมาก) 
  3   หมายถึง   ค  าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนปรับปรุงเล็กนอ้ย 

จึงจะมีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ปรับปรุงเล็กนอ้ย) 
  4   หมายถึง   ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ใชไ้ด)้ 
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  ผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บ  มาปรับปรุงแบบสอบถาม ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์  โดยยดึหลกัเกณฑ ์ ความเห็นสอดคลอ้งและการยอมรับ  (CVI)   โดยพิจารณาจากค่า 
CVI  รายขอ้ท่ีมีค่าตั้งแต่  0.5  ข้ึนไป  ถือวา่ใชไ้ด ้ ถา้ต ่ากวา่  0.5 ผูว้จิยัจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขหรือ
พิจารณาตดัออกตามความเหมาะสม  รวมทั้งขอค าแนะน าและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข
จากผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   โดยเกณฑท่ี์ตดัสินความตรงตามเน้ือหาของ
เคร่ืองมือใชเ้กณฑ ์  CVI ทั้งฉบบั  = .80  ข้ึนไป  (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2547: 224-225)  โดยใช้
สูตรในการหาดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามดงัน้ี 
 

CVI (รำยขอ้)           =   จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีใหค้ะแนนควำมเห็นในระดบั 3 และ 4 ในขอ้นั้นๆ 
                     จ  ำนวนผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมด         

CVI (ทั้งฉบบั)         =    จ ำนวนค ำถำมท่ีผูเ้ช่ียวชำญทุกคนใหค้วำมคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 
                          จ  ำนวนค ำถำมทั้งหมด 

 

 จำกกำรค ำนวณค่ำ  CVI  ของแบบสอบถำมกำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ  
ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ           และแบบสอบถำมคุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้ 
หอผูป่้วย ไดค้่ำ CVI = 0.99, 1 และ  1   ตำมล ำดบั 

3.2  กำรตรวจสอบควำมเทีย่งของแบบสอบถำม  (Reliability) 
  3.2.1 ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรตรวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำแลว้น ำไป
ทดลองใช ้(Try out) กบัหวัหนำ้ผูป่้วยท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำ คือ หวัหนำ้หอ
ผูป่้วยโรงพยำบำลระนองและโรงพยำบำลตรัง จ ำนวน 36  คน โดยเก็บขอ้มูลระหวำ่งวนัท่ี 15 - 30 
มีนำคม  2553   ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนครบ   35  ชุด   
                      3.2.2 น ำขอ้มูลจำกแบบสอบถำมท่ีไปทดลองใช ้(Try out) มำวเิครำะห์ขอ้ค ำถำม
เป็นรำยขอ้ (Item analysis) เพื่อหำค่ำควำมคงท่ีภำยใน (Internal consistency) และตดัขอ้ค ำถำมท่ีไม่
ตรงตำมเกณฑอ์อก จำกกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งคะแนนรำยขอ้กบัคะแนนรวมทั้ง
ฉบบัของแบบสอบถำม(Item total correlation) ดว้ยโปรแกรมวเิครำะห์ทำงสถิติส ำเร็จรูป โดยใช้
เกณฑค์่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ถำ้มีค่ำอยูร่ะหวำ่ง 0 – 0.2 ควรท ำกำรปรับปรุงแกไ้ข หำกมีค่ำ 
นอ้ยกวำ่  0  จะไม่ใชเ้ป็นขอ้ค ำถำม (ดุสิต  สุจิรำรัตน์, 2544) โดยผูว้ิจยัน ำขอ้ค ำถำมจำก
แบบสอบถำมทั้งหมดมำพิจำรณำพบวำ่ แบบสอบถำมกำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของ
หวัหนำ้หอผูป่้วย มีค่ำ item total correlation  ระหวำ่ง 0.08-0.78   แบบสอบถำมควำมสำมำรถใน
กำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วย มีค่ำ  item total correlation ระหวำ่ง 0.42-0.74   และ
แบบสอบถำมคุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหอผูป่้วย  มีค่ำ item total correlation ระหวำ่ง 
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0.18 - 0 .79 ผูว้จิยัน าขอ้ค าถามทุกดา้น ท่ีมีค่ำ item total correlation ท่ีอยูร่ะหวำ่ง 0.08 - 0.42   
จ านวน 5 ขอ้ มำปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ   เม่ือผา่นการแกไ้ขแลว้ จึงน า
แบบสอบถามชุดน้ีไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 3.2.3 วิเครำะห์ควำมเท่ียงของแบบสอบถำม โดยใช้สถิติทดสอบควำมเช่ือถือได้
ของแบบสอบถำม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 
ผลกำรวิเครำะห์ไดค้่ำควำมเท่ียงของแบบสอบถำมกำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้
หอผูป่้วย  = 0.95   แบบสอบถำมควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วย  = 0.94 และ
แบบสอบถำมคุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วย   =  0.97       
         
4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนด าเนินการ
ดงัน้ี 

4.1ท าหนงัสือขอความร่วมมือและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล จากประธาน
กรรมกำรประจ ำสำขำวชิำพยำบำลศำสตร์ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช ถึงผูอ้  ำนวยกำร
โรงพยำบำลรัฐ ระดบัตติยภูมิ ในเขตตรวจราชการท่ี 6 และ 7    พร้อมแนบโครงกำรวิทยำนิพนธ์
และแบบสอบถำมท่ีจะใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล และเอกสำรกำรรับรองของคณะกรรมกำร
จริยธรรมกำรวิจยัในมนุษยส์ำขำวิชำพยำบำลศำสตร์ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช พร้อมทั้ง
เอกสำรช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยัและวธีิการในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  การพิทกัษสิ์ทธ์ิ
ของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อขออนุมติัในกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.2  เม่ือไดรั้บอนุญำตใหเ้ก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง  ผูว้ิจยัติดต่อประสำนงำนทำง
โทรศพัทก์บัหวัหนำ้พยำบำลของแต่ละโรงพยำบำล โดยแนะน ำตวัพร้อมอธิบำยและช้ีแจง
วตัถุประสงค ์ รำยละเอียดกำรวจิยั และขอควำมร่วมมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง
ในโรงพยำบำลแห่งนั้น ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัส่งแบบสอบถำมใหห้วัหนำ้พยำบำล
ของโรงพยำบำลทั้ง 9 แห่ง หวัหนำ้พยำบำลหรือผูท่ี้มีหนำ้ท่ีรับผดิชอบจะเป็นผูส่้งแบบสอบถำมให้
หวัหนำ้หอผูป่้วย ท่ีไดรั้บกำรระบุเป็นกลุ่มตวัอยำ่งในกำรตอบแบบสอบถำม  ส่วนกำรด ำเนินกำร
รับคืน  ผูว้ิจยัไดอ้  ำนวยควำมสะดวกโดยแนบซองเอกสำรติดแสตมป์พร้อมจ่ำหนำ้ซอง ช่ือ ท่ีอยูข่อง
ผูว้จิยัเพื่อส่งแบบสอบถำมกลบัทำงไปรษณีย ์ภำยในระยะเวลำส่ีสัปดำห์ รวมจ ำนวนแบบสอบถำม
ท่ีส่งไปทั้งหมด  160  ชุด 
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4.3  ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ 25  มิถุนำยน  2553- 31 กรกฏำคม  

2553 ไดรั้บแบบสอบถำมคืนจ ำนวน 155  ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.94 ของจ ำนวนแบบสอบถำมท่ี
ส่งไปทั้งหมด 

4.4  ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมจ ำนวน  155 ชุด  ซ่ึงเป็นแบบสอบถำมท่ีอยูใ่นกลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ีแทจ้ริง  134   ชุดและเป็นแบบสอบถำมท่ีเก็บเพิ่ม 21  ชุดเม่ือน ำแบบสอบถำม ท่ีไดรั้บคืน มำ
ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของขอ้มูล   พบวำ่แบบสอบถำมจำกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีแทจ้ริงนั้นมีควำม
สมบูรณ์ของขอ้มูลจ ำนวน 130 ชุด  จึงคดัแยกแบบสอบถำมท่ีไม่สมบูรณ์ออก  และน ำแบบสอบถำม
ในส่วนท่ีเก็บเพิ่มท่ีมีควำมสมบูรณ์ของขอ้มูลมำรวมในกลุ่มตวัอยำ่งจนครบ 134  ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100  ของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีค  ำนวณได ้

4.5 น ำแบบสอบถำมท่ีสมบูรณ์มำวเิครำะห์ทำงสถิติตำมท่ีก ำหนดไว ้
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมท่ีเก็บรวบรวมได้จำกกลุ่มตวัอย่ำงมำวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป ดงัมีรำยละเอียดดงัน้ี 
5.1 วเิครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำไดแ้ก่ เพศ สถำนภำพสมรส 

ระดบักำรศึกษำ ระยะเวลำท่ีปฏิบติังำนในโรงพยำบำล ระยะเวลำท่ีปฏิบติังำนร่วมกบัหวัหนำ้
พยำบำลคนปัจจุบนั  ชนิดของโรงพยำบำลท่ีปฏิบติังำน  แผนกท่ีปฏิบติังำน  โดยใชส้ถิติพรรณนำ 
ไดแ้ก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ(Percent) ส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณ  (อาย ุ  
ระยะเวลำท่ีปฏิบติังำนในโรงพยำบำล ระยะเวลำท่ีปฏิบติังำนร่วมกบัหวัหนำ้หอผูป่้วยคนปัจจุบนั)  
นั้นใชก้ำรหำ ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) 

5.2 วเิครำะห์คะแนนกำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ  ควำมสำมำรถในกำร
ตดัสินใจ คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วย  โดยกำรหำ ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) และประเมินระดบัจำกค่ำเฉล่ีย  จ  ำแนกทั้งโดยรวม  
รำยดำ้นและรำยขอ้ 

5.3 วเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ  ควำมสำมำรถ
ในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วย กบัคุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วย โดย
ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson,s product moment correlation coefficient)      

5.4 กำรแปลควำมหมำยของค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ใชเ้กณฑพ์ิจำรณำดงัน้ี (บุญใจ   
ศรีสถิตยน์รำกรู  2547:  377)  ดงัน้ี 
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ค่า  r  ±    1.00              หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
ค่า     r  ±    0.70 -0.99     หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่า     r  ±    0.30 - 0.70    หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่า     r  ±    0.01-0.29      หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
ค่า    r  =     0.00             หมายถึง ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

6. การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำ ผูว้จิยัไดท้  ำเอกสำรแนะน ำตนเอง   
อธิบำยวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิยัใหก้บัผูป้ระสำนงำนโรงพยำบำลรัฐระดบั    
ตติยภูมิ  ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 รับทรำบแลว้ จึงขอควำมร่วมมือในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ขอ้ควำมในแบบสอบถำมไดช้ี้แจงใหผู้ต้อบแบบสอบถำมทรำบวำ่มีควำมเป็นอิสระ
ในกำรตดัสินใจท่ีจะใหค้วำมร่วมมือหรือปฏิเสธในกำรตอบแบบสอบถำมกำรวจิยัคร้ังน้ี  โดยจะไม่
มีผลใดๆ ต่อผูป้ฏิบติังำน  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกกำรวิจยัจะถูกเก็บไวเ้ป็นควำมลบัและน ำมำวเิครำะห์ใน
ภำพรวม ซ่ึงผูว้จิยัจะน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรศึกษำคร้ังน้ีเท่ำนั้น 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ  ความสามารถในการต8ั3ดสินใจ กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาล  ของหวัหนา้หอผูป่้วย
โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7  ไดน้ าเสนอผลการศึกษา
ตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของหวัหนา้หอผูป่้วย 
ตอนที ่2 วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการไดรั้บการเสริมสร้างพลงั

อ านาจ   
ตอนที ่3 วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสามารถในการตดัสินใจ  
ตอนที ่4 วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริหารการพยาบาล 
ตอนที่ 5 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ   

ความสามารถในการตดัสินใจ กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาล        
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย   

ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วย  โรงพยาบาลรัฐระดับตติยภูมิ เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี  6 และ 7  จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล   

 

ข้อมูลส่วนบุคคล      จ านวน (คน) ร้อยละ 
   n  =  134  

เพศ     
  หญิง 134  100.0  
  ชาย 0  0.0  
อายุ     
   นอ้ยกวา่ 40 ปี 2  1.5  
   40 - 49 ปี 71  53.0  
   50  ปีข้ึนไป  61  45.5  
 = 49.3  SD = 5.1   Min = 30  Max = 59     
สถานภาพสมรส     
  โสด 39  29.1  
   คู่ 86  64.2  
   หมา้ย/หยา่/แยก 9  6.7  
ระดับการศึกษา     
   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า                   105  78.4  
   ปริญญาโท 29  21.6  
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาล     
  นอ้ยกวา่ 10 ปี 3  2.2  
  10 – 19 ปี 12  9.0  
  20 – 29 ปี 85  63.4  
  30 ปีข้ึนไป 34  25.4  
 = 25.8  SD = 5.9   Min = 6  Max = 37     
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล      จ านวน (คน) ร้อยละ 
   n  =  134  

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย     
  นอ้ยกวา่ 5 ปี 32  23.9  
  5 – 9 ปี 33  24.6  
  10 – 14 ปี 37  27.6  
  ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 32  23.9  
   = 10.2  SD = 6.8   Min = 1   Max = 35     
     

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างหัวหน้าหอผูป่้วยจ านวน 134 คน เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 100.0 มีอายุอายุเฉล่ีย 49.3 ปี (SD = 5.1)  โดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 40 – 49 ปี ร้อยละ 
53.0   มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 64.2 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 78.4 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  พบวา่ปฏิบติังานมานาน 20 – 29 ปี  ร้อยละ 63.4  โดยเฉล่ีย
ปฏิบติังานมานาน 25.8 ปี (SD = 5.9) ส่วนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย   
พบว่า ปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 10 - 14 ปี ร้อยละ 27.6 โดยเฉล่ียปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 10.2 ปี (SD = 6.8)  
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ตอนที ่2  วเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการได้รับการเสริม 
สร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตัดสินใจและคุณภาพการบริหารการ
พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 
และ 7  จ  าแนกเป็น รายดา้น และโดยรวม (n  =  134) 

 
การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ   SD ระดับ 
ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร 3.62 0.54 สูง 

ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน   3.60 0.55 สูง 
ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้ 3.50 0.58 สูง 
ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร   3.47 0.65 ปานกลาง 
ดา้นการไดรั้บการเพิ่มพนูทกัษะและความสามารถ 3.35 0.66 ปานกลาง 
ดา้นการไดรั้บรางวลัและการยอมรับ 3.29 0.65 ปานกลาง 
ดา้นการไดรั้บทรัพยากร   3.22 0.58 ปานกลาง 
รวม 3.44 0.51 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ระดบัการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหวัหนา้หอผูป่้วย

โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขต 6 และ 7 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.44 ,SD = 0.51) 
เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด   คือ    ดา้นความสามารถปรับเปล่ียน             
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร (  = 3.62, SD = 0.54) รองลงมา คือ ดา้นการไดรั้บการ
สนบัสนุน  (  = 3.60, SD = 0.55 )  ส่วน ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการไดรั้บทรัพยากร   
(  = 3.22 , SD = 0.58)   
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุข              
ท่ี 6 และ 7  จ  าแนกเป็น รายขอ้  (n  =  134) 

 

การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ        SD ระดับ 

ด้านการได้รับการสนับสนุน    
หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็
ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 3.85 0.61 สูง 

หวัหนา้พยาบาลใหโ้อกาสไดแ้สดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์    3.72 0.68 สูง 
หวัหนา้พยาบาลยอมรับความสามารถของพยาบาลผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา   3.61 0.67 สูง 

หวัหนา้พยาบาลเอาใจใส่  และรับฟังปัญหาในการปฏิบติังาน  3.43 0.79 ปานกลาง 
เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน  หวัหนา้พยาบาลจะช้ีแจงถึง
ส่ิงท่ีควรปฏิบติัใหท้ราบ  3.42 0.73 ปานกลาง 

ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร    
เม่ือมีขอ้มูล  แนวทางปฏิบติั  เร่ืองเร่งด่วนเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานจะมีการจดัประชุมหรือแจง้ใหห้วัหนา้หอผูป่้วย
ทราบทุกคร้ัง                                                                                                                                                           

 
    

3.83 

 
 

0.73 ปานกลาง 
หวัหนา้พยาบาลมีการจดัการใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร   
   และการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบังานในองคก์รอยูเ่สมอ 3.49 0.74 ปานกลาง 
หวัหนา้พยาบาลไดแ้จง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั  เพื่อ    
    เป็นแนวทางพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 3.39 0.80 ปานกลาง 
หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหมี้การส่ือสารระหวา่งหอผูป่้วย
ต่างๆอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.35 0.79 ปานกลาง 

หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหมี้แหล่งความรู้วชิาการ  ท่ีเอ้ือต่อ
การปฏิบติังาน 3.31 0.79 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ        SD ระดับ 

ด้านการได้รับทรัพยากร    
หอผูป่้วยมีอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 3.48 0.72 ปานกลาง 

หวัหนา้พยาบาลก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ 
อยา่งเหมาะสม 3.27 0.66 ปานกลาง 

หอผูป่้วยไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการจดัท า
โครงการเพื่อพฒันาบุคคลากร  3.11 0.81 ปานกลาง 

หอผูป่้วยไดรั้บการบริหารจดัการใหมี้อตัราก าลงัท่ีเพียงพอใน
การปฏิบติังาน 3.03 0.77 ปานกลาง 

 
ด้านความสามารถปรับเปลี่ยนเพือ่บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์การ   

 

หวัหนา้พยาบาลใหอิ้สระในการด าเนินงาน 3.81 0.62 สูง 
หวัหนา้พยาบาลใหสิ้ทธิในการตดัสินใจตามขอบเขตความ
รับผดิชอบ 3.72 0.62 สูง 

หวัหนา้พยาบาลใหร่้วมแสดงความคิดเห็นในการพฒันา การ
ด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต่์าง ๆ 3.58 0.66 สูง 

หวัหนา้พยาบาลยอมรับวธีิการท างานท่ีแตกต่าง  3.51 0.72 สูง 
หวัหนา้พยาบาลส่งเสริมใหมี้การปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังาน
ดว้ยตนเอง 3.49 0.75 ปานกลาง 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



89 

 

  

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ        SD ระดับ 

ด้านการได้รับความก้าวหน้า    
ไดรั้บการมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ 3.77 0.67 สูง 
หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานอยา่งเหมาะสม 3.49 0.70 ปานกลาง 

หวัหนา้พยาบาลไดโ้อกาสในการปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีมี
ความส าคญัมากข้ึน     3.46 0.78 ปานกลาง 

หวัหนา้พยาบาลใหโ้อกาสเลือกปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมี
ความถนดั 3.40 0.76 ปานกลาง 

ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 3.37 0.72 ปานกลาง 
ด้านการได้รับการเพิม่พูนทกัษะและความสามารถ    
หวัหนา้พยาบาลไดส่้งเสริมใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 3.55 0.76 สูง 
หวัหนา้พยาบาลเปิดโอกาสใหไ้ดป้ระชุมสัมมนาเพื่อพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ 3.46 0.81 ปานกลาง 

ไดรั้บโอกาสในการไปศึกษาดูงานอยา่งเหมาะสม 3.29 0.83 ปานกลาง 
หวัหนา้พยาบาลจดัใหมี้การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง   
  หวัหนา้หอผูป่้วยดว้ยกนัอยูเ่สมอ 3.28 0.87 ปานกลาง 
หวัหนา้พยาบาลมีการสอนหรือแนะน างานเม่ือมอบงานใหม่ ๆ 
ให ้ 3.15 0.85 ปานกลาง 

ด้านการได้รับรางวลัและการยอมรับ    
ไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้พยาบาล 3.40 0.74 ปานกลาง 
หวัหนา้พยาบาลไดใ้หก้ าลงัใจในการท างานอยูเ่สมอ 3.38 0.77 ปานกลาง 
ไดรั้บการแสดงความยนิดีจากหวัหนา้พยาบาล  เม่ือไดรั้บ
ความส าเร็จในการบริหารหอผูป่้วย  3.27 0.77 ปานกลาง 

หวัหนา้พยาบาลมีการกล่าวชมเชยเม่ือสามารถปฏิบติังานได้
ส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.25 0.76 ปานกลาง 

ไดรั้บรางวลัท่ีเหมาะสมจากการปฏิบติังาน 3.17 0.70 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหวัหนา้หอผูป่้วย 
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.44, SD = 0.51)  เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละ
ดา้น  พบวา่  ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีบางส่วนอยูใ่นระดบัสูง โดยมีผล
การศึกษาดงัน้ี  

ด้านการได้รับการสนับสนุน  เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ
หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน  ( = 
3.85, SD = 0.61) รองลงมา คือ หวัหนา้พยาบาลใหโ้อกาสไดแ้สดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  ( = 
3.72, SD = 0.68)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน  หวัหนา้
พยาบาลจะช้ีแจงถึงส่ิงท่ีควรปฏิบติัใหท้ราบ  ( = 3.42, SD = 0.73) 

 ด้านการได้รับข้อมูล เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือมี
ขอ้มูลแนวทางปฏิบติั  เร่ืองเร่งด่วนเก่ียวกบัการปฏิบติังานจะมีการจดัประชุมหรือแจง้ใหห้วัหนา้หอ
ผูป่้วยทราบทุกคร้ัง ( = 3.83, SD = 0.73) รองลงมา คือ หวัหนา้พยาบาลมีการจดัการให้ไดรั้บ
ทราบขอ้มูลข่าวสาร  และการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบังานในองคก์รอยูเ่สมอ ( = 3.49, SD = 0.74)  
ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหมี้แหล่งความรู้วชิาการท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน ( = 3.31, SD = 0.79)    

ด้านการได้รับทรัพยากร เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ หอ
ผูป่้วยมีอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ (  = 3.48, SD = 0.72) 
รองลงมาคือ หวัหนา้พยาบาลก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ อยา่งเหมาะสม ( = 
3.27, SD = 0.66) ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หอผูป่้วยไดรั้บการบริหารจดัการใหมี้
อตัราก าลงัท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน ( = 3.03, SD = 0.77)    

ด้านความสามารถปรับเปลี่ยนเพือ่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ  เม่ือพิจารณาในราย
ขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ  หวัหนา้พยาบาลใหอิ้สระในการด าเนินงาน  (  = 3.81, SD 
= 0.62) รองลงมาคือหวัหนา้พยาบาลใหสิ้ทธิในการตดัสินใจตามขอบเขตความรับผิดชอบ  (  = 
3.72, SD = 0.62) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หวัหนา้พยาบาลส่งเสริมใหมี้การปรับเปล่ียนวธีิการ
ปฏิบติังานดว้ยตนเอง ( = 3.49, SD = 0.75)    

ด้านการได้รับความก้าวหน้า  เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 
การไดรั้บการมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ  (  = 3.77, SD = 0.67) รองลงมา  คือ 
หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเหมาะสม    (  = 3.49, SD 
= 0.70)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 
( = 3.37, SD = 0.72)    
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ด้านการได้รับการเพิ่มพูนทักษะและความสามารถ เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ หวัหนา้พยาบาลไดส่้งเสริมให้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  (  = 3.55, SD = 
0.76) รองลงมา คือ หวัหนา้พยาบาลเปิดโอกาสใหไ้ดป้ระชุมสัมมนาเพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  (  
= 3.46, SD = 0.81)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หวัหนา้พยาบาลมีการสอนหรือแนะน างาน  
เม่ือมอบงานใหม่ ๆ ให ้( = 3.15, SD = 0.85)    

 ด้านการได้รับรางวัลและการยอมรับ  เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด คือ การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้พยาบาล (  = 3.40, SD = 0.74)  รองลงมา คือ หวัหนา้
พยาบาลไดใ้หก้ าลงัใจในการท างานอยูเ่สมอ  (  = 3.38, SD = 0.77)  ส่วนขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด
คือ ไดรั้บรางวลัท่ีเหมาะสมจากการปฏิบติังาน  ( = 3.17, SD = 0.70)    

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7  
จ  าแนกเป็น รายดา้น และโดยรวม  (n  =  134) 

 

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย   SD ระดับ 
ดา้นความยดืหยุน่ 4.08 0.37 สูง 
ดา้นความมีเหตุผล 4.07 0.40 สูง 
ดา้นความมีวจิารณญาณ 4.04 0.33 สูง 
ดา้นความมัน่ใจ 3.93 0.39 สูง 
ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 3.77 0.48 สูง 
รวม 3.98 0.32 สูง 

 
 จากตารางท่ี  4.4  พบวา่ความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย

โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขต ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7   โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
(  = 3.98, SD = 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง ดา้นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความยดืหยุน่ ( = 4.08,SD = 0.37)  รองลงมา คือ ดา้นความมีวิจารณญาณ 

(  = 4.04, SD = 0.33) ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ( = 3.77, 
SD = 0.48)    
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6 และ 7 
จ าแนกเป็นรายขอ้ (n  =  134) 

 

ความสามารถในการตัดสินใจ    SD ระดับ 

ด้านความมั่นใจ    
มีความเช่ือมัน่วา่ สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จดว้ยความถูกตอ้ง
เหมาะสม 3.98 0.50 สูง 

มีความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.97 0.44 สูง 
ตดัสินใจท างานต่าง ๆ แมรู้้วา่งานนั้นมีอุปสรรค 3.93 0.51 สูง 
บริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความมัน่ใจ 3.90 0.52 สูง 
การตดัสินใจเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในหอผูป่้วย 3.86 0.52 สูง 
ด้านความคิดสร้างสรรค์    
พยายามปรับปรุง เปล่ียนแปลงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 3.97 0.53 สูง 
ไดเ้สนอแนะแนวทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาการปฏิบติังานอยู ่
   เสมอ 3.82 0.55 สูง 
น าวธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ  มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อ 
   ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 3.80 0.63 สูง 
ปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละ   
   ความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.69 0.60      สูง 
น านวตักรรมและความรู้ใหม่มาปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบงาน 3.59 0.65      สูง 
ด้านความยดืหยุ่น    
ยอมรับความแตกต่างของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.13 0.50 สูง 
ไม่ยดึติดกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเคยปฏิบติัมากไปกวา่เหตุผลท่ีควรจะเป็น 4.12 0.49 สูง 
ยอมรับวธีิการท างานท่ีแตกต่างกนัของผูร่้วมงาน  โดยคงไวซ่ึ้ง 
   หลกัการท่ีถูกตอ้ง 4.11 0.40 สูง 
ปรับเปล่ียนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 4.05 0.46 สูง 
สามารถท่ีจะปรับตวัเองให้เหมาะสมกบัทุกสถานการณ์ 4.00 0.55 สูง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ความสามารถในการตัดสินใจ    SD ระดับ 

ด้านความมีวจิารณญาณ    
บริหารจดัการงานโดยค านึงถึงความยุติธรรม 4.28 0.47 สูง 
บริหารงานโดยค านึงถึงความถูกตอ้งเหมาะสม และระเบียบ
กฎเกณฑ ์ 4.15 0.48 สูง 

มอบหมายงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัศกัยภาพ 4.00 0.46 สูง 
มีการประเมินสถานการณ์อยา่งถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจด าเนินการ
เสมอ 3.93 0.50 สูง 

จดัล าดบัความส าคญัของงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.86 0.46 สูง 
ด้านความมีเหตุผล     
เม่ือเกิดกรณีขดัแยง้ข้ึนในหน่วยงาน จะพิจารณาขอ้ขดัแยง้

เหล่านั้นดว้ยเหตุผลเสมอ 4.12 0.46 สูง 
ใชข้อ้มูลในการตดัสินใจเสมอ 4.11 0.49 สูง 
ท างานอยา่งมีหลกัการและเหตุผลเสมอ 4.09 0.48 สูง 
วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาในงานอยา่งมีเหตุผล 4.07 0.48 สูง 
บอกจุดมุ่งหมาย และเหตุผลในการมอบหมายงานเสมอ 3.96 0.50 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย

โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7   โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  
= 3.98, SD = 0.32) เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้นพบวา่  ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
โดยมีผลการศึกษา  ดงัน้ีคือ   

ด้านความมั่นใจ  เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุดคือ  มีความเช่ือมัน่วา่ สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จดว้ยความถูกตอ้งเหมาะสม   ( = 
3.98 ,SD = 0.50)  รองลงมา คือ  มีความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย   (  = 3.97, SD 
= 0.44)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดแต่ยงัอยูใ่นระดบัสูง คือ การตดัสินใจเป็นท่ียอมรับของบุคลากร
ในหอผูป่้วย   ( = 3.86, SD = 0.52) 

ด้านความคิดสร้างสรรค์  เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ หวัหนา้หอผูป่้วยพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยู่
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เสมอ   ( = 3.97 ,SD = 0.53)  รองลงมา คือ  ไดเ้สนอแนะแนวทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ   (  = 3.82, SD = 0.55)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ การน านวตักรรมและ
ความรู้ใหม่มาปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบงาน ( = 3.59, SD = 0.65) 

ด้านความยดืหยุ่น เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีคะแนน
สูงสุด คือ หวัหนา้หอผูป่้วยยอมรับความแตกต่างของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 4.13 ,SD = 0.50)  
รองลงมาคือ  ไม่ยดึติดกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเคยปฏิบติัมากไปกวา่เหตุผลท่ีควรจะเป็น   (  = 4.12, SD = 
0.49)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดแต่ยงัอยูใ่นระดบัสูง คือ สามารถท่ีปรับตวัเองใหเ้หมาะสมกบัทุก
สถานการณ์ ( = 4.00, SD = 0.55) 

ด้านความมีวจิารณญาณ เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ  หวัหนา้หอผูป่้วยบริหารจดัการงานโดยค านึงถึงความยุติธรรม ( = 4.28 
,SD = 0.47)  รองลงมา คือ  บริหารงานโดยค านึงถึงความถูกตอ้งเหมาะสม และระเบียบกฎเกณฑ์   
(  = 4.15, SD = 0.48)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการจดัล าดบัความส าคญัของงานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ( = 3.86, SD = 0.46) 

ด้านความมีเหตุผล  เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือเกิดกรณีขดัแยง้ข้ึนในหน่วยงานจะพิจารณาขอ้ขดัแยง้เหล่านั้นดว้ยเหตุผลเสมอ  
( = 4.12 ,SD = 0.46)  รองลงมา คือ  ใชข้อ้มูลในการตดัสินใจเสมอ  (  = 4.11, SD = 0.49)  ขอ้
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดแต่ยงัอยูใ่นระดบัสูง คือ  บอกจุดมุ่งหมายและเหตุผลในการมอบหมายงาน
เสมอ  ( = 3.96, SD = 0.50) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริหารการพยาบาลของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 
7  จ  าแนกเป็น  รายดา้น และโดยรวม (n  =  134) 

 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล   SD ระดับ 
ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  4.00 0.44 สูง 
ดา้นการน าองคก์ร 3.94 0.41 สูง 
ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 3.85 0.44 สูง 
การจดักระบวนการ 3.85 0.44 สูง 
ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3.84 0.42 สูง 
ดา้นผลลพัธ์การด าเนินงานขององคก์รพยาบาล 3.81 0.55 สูง 
ดา้นการวดัและวเิคราะห์การจดัการสารสนเทศและความรู้ 3.47 0.47 ปานกลาง 
รวม 3.82 0.38 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่  คุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย

โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7   โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  
= 3.82, SD = 0.38) เม่ือพิจารณาระดบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นราย
ดา้น  พบวา่ ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ทั้งน้ีพบวา่ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    ( = 4.00 ,SD = 0.44)  รองลงมา คือ  
ดา้นการน าองคก์ร  (  = 3.94, SD = 0.41)  ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการวดัและ
วเิคราะห์การจดัการสารสนเทศและความรู้  ( = 3.47, SD = 0.0.47) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 
7 จ าแนกเป็นรายขอ้ (n  =  134) 

 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล    SD ระดับ 

ด้านการน าองค์กร    

ก าหนดวสิัยทศัน์ของหอผูป่้วยสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของกลุ่ม
งานการพยาบาลและโรงพยาบาล  4.19 0.54 สูง 

ก าหนดพนัธกิจของหอผูป่้วยท่ีมีความเป็นปัจจุบนัและตอบสนอง
วสิัยทศัน์ของกลุ่มงานการพยาบาล 4.13 0.57 สูง 

ก าหนดผลการด าเนินงานตามความตอ้งการหรือผลประโยชน์
ของผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 4.13 0.53 สูง 

ส่ือสารใหบุ้คลากรในหอผูป่้วยและผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบถึง
วสิัยทศัน์  ค่านิยม ผลการด าเนินงานท่ีคาดหวงั 4.07 0.59 สูง 

บริหารความเส่ียง  และผลกระทบในทางลบท่ีเกิดอาจจะข้ึนใน
หอผูป่้วย 4.00 0.44 สูง 

เปิดโอกาสใหบุ้คคลากรในหอผูป่้วยไดมี้ส่วนร่วมก าหนดตวัช้ีวดั
ท่ีส าคญัในการวดัผลการด าเนินงาน 3.99 0.57 สูง 

ปรับปรุงพฒันางานโดยใชผ้ลการประเมินการปฏิบติังาน 3.95 0.51 สูง 
ติดตาม  ตรวจสอบการปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพของบุคลากรพยาบาล และน ามาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3.94 0.60 สูง 

ก าหนดวสิัยทศัน์ของหอผูป่้วยโดยใหบุ้คคลากรทางการพยาบาล
ในหอผูป่้วยมีส่วนร่วม 3.93 0.67 สูง 

จดัระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีมีความโปร่งใสและ
ปกป้องผลประโยชน์ของโรงพยาบาลและผูรั้บบริการ 3.93 0.58 สูง 

ประเมินแนวโนม้และสภาวการณ์  ท่ีจะมีผลทางลบจากการการ
ด าเนินงานของหอผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 3.83 0.57 สูง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล    SD ระดับ 
ทบทวนผลการด าเนินงานขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 3.72 0.59 สูง 
ร่วมมือกบัองคก์รในชุมชนและสังคมในการจดักิจกรรมท่ี
สนบัสนุนใหเ้กิดความเขม้แข็งของชุมชนในการดูแลตนเอง
ดา้นสุขภาพ 3.38 0.87 ปานกลาง 

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์    
แผนงานของหอผูป่้วยตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
นโยบายของหน่วยงาน 4.01 0.52 สูง 

จดัท าแผนตามยทุธศาสตร์ของหอผูป่้วยสอดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตร์ของกลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาล 3.99 0.57 สูง 

จดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาล 3.98 0.53 สูง 
ประชุมช้ีแจงแผนงาน / โครงการใหบุ้คลากรในหอผูป่้วยไดรั้บ
ทราบ 3.98 0.55 สูง 

วเิคราะห์   ปัญหา  ความตอ้งการ โอกาส  ความเส่ียง ฯ มา
ประกอบการวางแผนยทุธศาสตร์ 3.90 0.55 สูง 

ก าหนดเป้าประสงคด์า้นการพยาบาลท่ีชดัเจน 3.87 0.55 สูง 
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมาย  และเกณฑม์าตรฐาน
ท่ีก าหนด 3.72 0.58 สูง 

ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน / โครงการท่ีก าหนด   3.63 0.61 สูง 
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศใน
ดา้นต่างๆ 3.47 0.69 ปานกลาง 

ด้านการให้ความส าคัญกบัผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ท่ีหอผูป่้วยไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัการพยาบาลท่ี ตระหนกั
ถึงสิทธิผูป่้วย 4.14 0.51 สูง 

ท่ีหอผูป่้วยมีกระบวนการท่ีสนบัสนุนหรือส่งเสริมให้เกิดการ
พิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย 4.12 0.54 สูง 

ท่ีหอผูป่้วยมีระบบการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.11 0.60 สูง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล    SD ระดับ 
หอผูป่้วยมีระบบเฝ้าระวงัและติดตามขอ้มูลท่ีมีความเส่ียงต่อ
ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีขององคก์ร 4.07 0.50 สูง 

หอผูป่้วยไดน้ าขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการมาพฒันาการ
บริการใหมี้คุณภาพอยูเ่สมอ 4.05 0.55 สูง 

หอผูป่้วยมีการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูใ้ชบ้ริการ  และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 3.96 0.56 สูง 

หอผูป่้วยมีการพฒันาระบบการวดัและประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 3.80 0.68 สูง 

หอผูป่้วยมีการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 3.71 0.61 สูง 

ด้านการวดัและวเิคราะห์  การจัดการสารสนเทศและความรู้    
มีการก าหนดระบบการวดัและรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงาน
ของหอผูป่้วย 3.68 0.61 สูง 

มีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของหอผูป่้วย 3.67 0.57 สูง 
หอผูป่้วยมีการน าขอ้มูลและสารสนเทศทางการพยาบาลไปใชใ้น
การบริหารจดัการ ปรับปรุงคุณภาพ 3.58 0.62 สูง 

หอผูป่้วยมีแผนการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 3.51 0.58 สูง 
หอผูป่้วยมีการส่ือสาร  แลกเปล่ียนเรียนรู้ และมีการจดัการความรู้
อยา่งเป็นระบบ 3.49 0.57 ปานกลาง 

หอผูป่้วยมีการสนบัสนุนใหร้ะบบสารสนเทศมีความคล่องตวั  
สะดวก และยดืหยุน่ต่อผูใ้ช ้ 3.39 0.67 ปานกลาง 

หอผูป่้วยมีการก าหนดวธีิการวดัและประเมินผลระบบการจดัการ
ความรู้ 3.36 0.61 ปานกลาง 

หอผูป่้วยมีการก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีท าใหเ้กิดระบบการ
จดัการสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีครอบคลุม  รวดเร็ว  
ถูกตอ้ง  และทนัสมยั 3.26 0.68 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล    SD ระดับ 
หอผูป่้วยมีระบบสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีทนัสมยั และ
สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 3.25 0.71 ปานกลาง 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล    
หอผูป่้วยก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของสมาชิกในทีมการ
พยาบาลเป็นลายลกัษณ์อกัษร 4.10 0.59 สูง 

หอผูป่้วยมีการส่งเสริมการน าความรู้และทกัษะใหม่มาใชใ้นการ
พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 3.93 0.56 สูง 

หอผูป่้วยมีการจดัสภาพแวดลอ้มและเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดี
และปลอดภยัในหอผูป่้วย 3.89 0.66 สูง 

หอผูป่้วยมีแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
และโครงสร้างขององคก์าร 3.81 0.58 สูง 

หอผูป่้วยมีการคน้หาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของ
บุคลากรตามสมรรถนะของพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 3.81 0.63 สูง 

หอผูป่้วยมีการประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ ในการท างาน
ของพยาบาลและน ามาปรับปรุง 3.69 0.67 สูง 

หอผูป่้วยมีการจดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางดา้นวชิาการอยา่ง
สม ่าเสมอ 3.69 0.59 สูง 

หอผูป่้วยจดัสวสัดิการเพื่อสนบัสนุนบุคลากรทั้งสวสัดิการตาม
กฎหมายและสวสัดิการอ่ืนๆ 3.60 0.67 สูง 

ด้านการจัดกระบวนการ    
หอผูป่้วยมีการก าหนดแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการบริการพยาบาล 
อยา่งชดัเจน  3.97 0.52 สูง 

หอผูป่้วยมีการก าหนดรูปแบบการใหบ้ริการพยาบาลท่ีตอบสนอง
ปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 3.96 0.51 สูง 

หอผูป่้วยมีการก าหนดระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพการ
พยาบาลเพื่อการประกนัคุณภาพการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 3.90 0.60 สูง 

หอผูป่้วยมีระบบตรวจสอบและเฝ้าระวงัการปฏิบติัการพยาบาล 3.87 0.49 สูง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล    SD ระดับ 
มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 3.83 0.57 สูง 
มีการก าหนดระบบการนิเทศ และสอนงานเก่ียวกบัการบริการ
พยาบาล   3.76 0.59 สูง 

หอผูป่้วยมีการสร้างคุณค่าการท างานโดยใชอ้งคค์วามรู้ทางการ
พยาบาล  เทคโนโลยใีหม่ ๆ และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 3.69 0.58 สูง 

ด้านผลลพัธ์การด าเนินงานขององค์กรพยาบาล    
หอผูป่้วยมีการก าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการบริการพยาบาล 3.98 0.55 สูง 
หอผูป่้วยก าหนดตวัช้ีวดัดา้นการพฒันาองคก์ร 3.81 0.63 สูง 
หอผูป่้วยมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลตามแผน
ยทุธศาสตร์ 3.78 0.66 สูง 

หอผูป่้วยมีการวเิคราะห์ผลลพัธ์เพื่อการพฒันาการด าเนินงาน 3.77 0.64 สูง 
หอผูป่้วยมีการเปรียบเทียบผลลพัธ์การด าเนินงานในปัจจุบนักบั
เป้าหมายเพื่อวดัและแสดงถึงผลส าเร็จของการด าเนินงาน 3.75 0.67 สูง 

คุณภาพการบริหารการพยาบาลโดยรวม 3.82 0.38 สูง 

จากตารางท่ี 4.7  พบวา่  คุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย
โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7   โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
(  = 3.82, SD = 0.38) เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น  โดยมีผลการศึกษา  ดงัน้ีคือ   

ด้านการน าองค์กร เม่ือพิจารณาในรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ก าหนดวสิัยทศัน์ของหอผูป่้วยสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของกลุ่มงานการพยาบาลและโรงพยาบาล   
( = 4.19 ,SD = 0.54)  รองลงมา คือ  การก าหนดพนัธกิจของหอผูป่้วยท่ีมีความเป็นปัจจุบนั และ
ตอบสนองวสิัยทศัน์ของกลุ่มงานการพยาบาล  (  = 4.13, SD = 0.57)  และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ   การร่วมมือกบัองคก์รในชุมชนและสังคมในการจดักิจกรรมท่ีสนบัสนุนให้เกิดความ
เขม้แขง็ของชุมชนในการดูแลตนเองดา้นสุขภาพ   ( = 3.38, SD = 0.87) 

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  เม่ือพิจารณาในรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด คือ แผนงานของหอผูป่้วยตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายของหน่วยงาน  
( = 4.01 ,SD = 0.52)  รองลงมา คือ  การจดัท าแผนตามยทุธศาสตร์ของหอผูป่้วยสอดคลอ้งกบั
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แผนยทุธศาสตร์ของกลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาล (  = 3.99, SD = 0.57) และขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียต ่าสุด คือ การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ  ( = 
3.47, SD = 0.69) 

ด้านการให้ความส าคัญกบัผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เม่ือพิจารณาในรายขอ้  
พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ หอผูป่้วยไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัการพยาบาลท่ีตระหนกั
ถึงสิทธิผูป่้วย  ( = 4.14 ,SD = 0.51)  รองลงมา คือ  หอผูป่้วยมีกระบวนการท่ีสนบัสนุนหรือ
ส่งเสริมใหเ้กิดการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูป่้วย ( = 4.12 ,SD = 0.54)  และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ
หอผูป่้วยมีการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ( = 3.71, SD = 0.61) 

ด้านการวดัและวเิคราะห์การจัดการสารสนเทศและความรู้  เม่ือพิจารณาในรายขอ้  
พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ มีการก าหนดระบบการวดัและรวบรวมขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานของหอผูป่้วย ( = 3.68 ,SD = 0.61) รองลงมา คือ  มีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน
ของหอผูป่้วย ( = 3.67 ,SD = 0.57) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หอผูป่้วยมีระบบ
สารสนเทศทางการพยาบาลท่ีทนัสมยั และสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา  ( = 3.25, SD = 0.71)   

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เม่ือพิจารณาในรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด คือ หอผูป่้วยก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมการพยาบาลเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  ( = 4.10 ,SD = 0.59)  รองลงมา คือ  หอผูป่้วยมีการส่งเสริมการน าความรู้และทกัษะใหม่
มาใชใ้นการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  ( = 3.93 ,SD = 0.56) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ           
หอผูป่้วยจดัสวสัดิการเพื่อสนบัสนุนบุคลากรทั้งสวสัดิการตามกฎหมายและสวสัดิการอ่ืนๆ ( = 
3.60, SD = 0.67) 

ด้านการจัดกระบวนการ เม่ือพิจารณาในรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 
หอผูป่้วยมีการก าหนดแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการบริการพยาบาลอยา่งชดัเจน  ( = 3.97 ,SD = 
0.52)  รองลงมา คือ  หอผูป่้วยมีการก าหนดรูปแบบการให้บริการพยาบาลท่ีตอบสนองปัญหาและ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ( = 3.96 ,SD = 0.51)  และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หอผูป่้วยมี
การสร้างคุณค่าการท างานโดยใชอ้งคค์วามรู้ทางการพยาบาล  เทคโนโลยใีหม่ ๆ และความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ ( = 3.69, SD = 0.58) 

ด้านผลลพัธ์การด าเนินงานขององค์กรพยาบาล เม่ือพิจารณาในรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ หอผูป่้วยมีการก าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการบริการพยาบาล  ( = 3.98 ,SD = 
0.55)  รองลงมา คือ  หอผูป่้วยก าหนดตวัช้ีวดัดา้นการพฒันาองคก์ร ( = 3.81 ,SD = 0.63)  และ
ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หอผูป่้วยมีการเปรียบเทียบผลลพัธ์การด าเนินงานในปัจจุบนักบั
เป้าหมาย เพื่อวดัและแสดงถึงผลส าเร็จของการด าเนินงาน ( = 3.75, SD = 0.67)  
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ตอนที ่3  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  
ความสามารถในการตัดสินใจ กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหัวหน้า
หอผู้ป่วย  

ตารางท่ี 4.8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการ
ตดัสินใจโดยรวมและรายดา้น กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย  โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6   และ  7   
(n  =  134) 

 

 
ตัวแปร       คุณภาพการบริหารการพยาบาล   

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
r p- value ระดับ 

การได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจ    0.39 0.00 ปานกลาง 
ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร   0.39 0.00 ปานกลาง 

ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน 0.34 0.00 ปานกลาง 

ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

0.34 0.00 ปานกลาง 

ดา้นการไดรั้บรางวลัและการยอมรับ 0.33 0.00 ปานกลาง 

ดา้นการไดรั้บทรัพยากร   0.32 0.00 ปานกลาง 

ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้ 0.29 0.01 ต ่า 

ดา้นการไดรั้บการเพิ่มพนูทกัษะและความสามารถ 0.29 0.01 ต ่า 

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย 0.77 0.00 สูง 

ดา้นความมีวจิารณญาณ 0.68 0.00 ปานกลาง 

ดา้นความมัน่ใจ 0.65 0.00 ปานกลาง 

ดา้นความมีเหตุผล 0.64 0.00 ปานกลาง 

ดา้นความยดืหยุน่ 0.61 0.00 ปานกลาง 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 0.60 0.00 ปานกลาง 

P = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหวัหนา้หอผูป่้วย  
โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
คุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ในระดบัปานกลาง (r  = 0.39) อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ในรายดา้น พบวา่ดา้นการไดรั้บ 
ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
ขององคก์าร  ดา้นการไดรั้บรางวลัและการยอมรับ ดา้นการไดรั้บทรัพยากร  มีความสัมพนัธ์ 
ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ในระดบัปานกลาง ( r  = 0.39,   
0.34 ,  0.34   ,0.33  และ 0.32 ตามล าดบั ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นการ 
ไดรั้บความกา้วหนา้และดา้นการไดรั้บการเพิ่มพนูทกัษะและความสามารถนั้นมีความสัมพนัธ์ 
ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยในระดบัต ่า ( r  =  0.29  และ 0.29  
ตามล าดบั ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ส่วนความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวม มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยในระดบัสูง (r = 0.77) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ในรายดา้นพบวา่  ความสามารถใน
การตดัสินใจรายดา้นของหวัหนา้หอผูป่้วยทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการบริหาร
การพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยในระดบัปานกลาง ( r อยูร่ะหวา่ง  0.60 - 0.68 )อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     บทที ่ 5  

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจ กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาล ของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 โดยสามารถสรุป
การวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย เพื่อศึกษาคุณภาพการบริหารการพยาบาล  การไดรั้บการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ และความสามารถในการตดัสินของหวัหนา้หอผูป่้วย ตลอดจนศึกษาความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอ านาจ และความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7 
 1.2 สมมุติฐานการวจัิย คือ การไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอ านาจ และความสามารถในการ
ตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7 
 1.3 วธีิด าเนินงานวจัิย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐ  
ระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7  ทั้ง  12 โรงพยาบาล ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของ  Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  134  คน  โดยการ
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster   Sampling or Area Sampling) โดย แบ่งกลุ่มโรงพยาบาลในเขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7 ออกเป็น  2  กลุ่ม คือ  โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป 
และใชก้ารสุ่มแบบง่าย ( Simple  Random   Sampling )  เพื่อสุ่มตวัอยา่งใหไ้ดจ้  านวนหวัหนา้หอผูป่้วย
ตามท่ีตอ้งการ  
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  4  ส่วน   
คือ  ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของหวัหนา้หอผูป่้วย ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ สถานภาพ
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สมรส  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลแห่งน้ี  และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน  แผนกท่ีปฏิบติังาน  แบบสอบถามส่วนน้ีจะเป็น
แบบค าถามปลายปิดและปลายเปิด รวม 8 ขอ้  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอ านาจหวัหนา้
หอผูป่้วย  ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนจากแนวคิดของคานเตอร์  (Kanter,1993 cited in  Laschinger, et. al., 1999)     
รวมทั้งส้ิน 34 ขอ้  มีค่า CVI= 0.96 และค่าความเท่ียง = 0.95  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความสามารถใน
การตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากแนวคิดของคอโคแรน 
(Corcoran, 1981) รวมทั้งส้ิน 25 ขอ้  มีค่า CVI= 0.96 และค่าความเท่ียง = 0.94 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถาม
คุณภาพการบริหารการพยาบาล   เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัประยกุตใ์ชม้าตรฐานการบริหารการ
พยาบาล จากมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล  ของส านกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
(2551)  มีขอ้ค าถามรวมทั้งส้ินจ านวน 59 ขอ้  มีค่า CVI= 0.96 และค่าความเท่ียง = 0.97 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐ ระดบัตติยภูมิ   
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6 และ 7  จ  านวนทั้งส้ิน 134 คน โดยใหผู้ป้ระสานงานวิจยัแต่ละ
โรงพยาบาลช่วยรวบรวมแบบสอบถามส่งคืนถึงผูว้จิยัโดยตรงทางไปรษณีย ์ไดรั้บแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์ สามารถน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลไดจ้  านวน 134 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนาโดยค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.4 ผลการวจัิย 

 1.4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่ง คือ หวัหนา้หอผูป่้วยจ านวน134 
คน  มีอายอุายเุฉล่ีย 49.3 ปี (SD = 5.1) โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี ร้อยละ 53.0  มีสถานภาพ
สมรสคู่ ร้อยละ 64.2 การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 78.4 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลโดยเฉล่ียปฏิบติังานมานาน 25.8 ปี (SD = 5.9)  ส่วนใหญ่พบวา่ปฏิบติังานมานาน 20 – 
29 ปี  ร้อยละ 63.4  ส่วนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย พบวา่ ส่วนมากปฏิบติังาน
ในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 10 - 14 ปี ร้อยละ 27.6  โดยเฉล่ียปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 
10.2 ปี (SD = 6.8) โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน เป็นโรงพยาบาลทัว่ไป ร้อยละ 53.0 และโรงพยาบาลศูนย ์
ร้อยละ 47.0  
 1.4.2. การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐระดบั
ตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุท่ี 6 และ 7    พบวา่  มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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(  = 3.44 ,SD = 0.51) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การไดรั้บการสนบัสนุน และ
ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้  อยูใ่นระดบัสูงโดยดา้นความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ารม่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (  = 3.62, SD = 0.54) รองลงมาคือดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน 
(  = 3.60, SD = 0.55) ส่วนดา้นท่ีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการไดรั้บทรัพยากรซ่ึงมีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (  = 3.22, SD = 0.58)  เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น  พบวา่  ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และมีบางส่วนอยูใ่นระดบัสูง  

 1.4.3.ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ  
เขต ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.98, SD = 0.32) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ ดา้นความยดืหยุน่     
( = 4.08,SD = 0.37)  รองลงมา คือ ดา้นความมีวจิารณญาณ (  = 4.04, SD = 0.33) ส่วนดา้นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ( = 3.77, SD = 0.48) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุก
ขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 

 1.4.4. คุณภาพการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 พบวา่  คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.82, SD = 
0.38) เม่ือพิจารณาระดบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นรายดา้น  พบวา่ ส่วน
ใหญ่มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ทั้งน้ีพบวา่ดา้นท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ ดา้นการใหค้วามส าคญักบั
ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ( = 4.00 ,SD = 0.44 ดา้นรองลงมาคือ  ดา้นการน าองคก์ร               
(  = 3.94, SD = 0.41)  ดา้นท่ีมีค่าคะแนนต ่าสุดคือดา้นการวดัและวเิคราะห์  การจดัการสารสนเทศ
และความรู้  ( = 3.47, SD = 0.0.47)   

 1.4.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างการได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ  ความสามารถในการ
ตัดสินใจ กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6 และ 7  ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1) การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐระดบั 
ตติภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการ
พยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ในระดบัปานกลาง (r = 0.39) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว ้  
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 2) ความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวม มีความ สัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยในระดบัสูง (r = 0.77) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยัท่ีก าหนดไว ้

 

2.   อภิปรายผลการวจิัย 
  
 ในการวจัิยคร้ังนีผู้้วจัิยอภิปรายผลการวจัิยจ าแนกเป็นประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 
 2.1 คุณภาพการบริหารพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย พบวา่  คุณภาพการบริหารการ
พยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุท่ีท่ี 6 และ 7   มี
คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.82, SD = 0.38) โดยดา้นท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ ดา้นการให้
ความส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    ( = 4.00 ,SD = 0.44) พบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุด
คือ หอผูป่้วยไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัการพยาบาลท่ีตระหนกัถึงสิทธิผูป่้วย( = 4.14, SD = 0.51)  
และรายดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียรองลงมาคือ  ดา้นการน าองคก์ร  (  = 3.94, SD = 0.41)    อธิบายไดว้า่
ปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขไดมี้นโยบาย ใหมี้การปฏิรูประบบสุขภาพ  นโยบายการสร้างหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ และใหโ้รงพยาบาลรัฐทุกแห่งด าเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหค้นไทยทุก
คนมีหลกัประกนัสุขภาพ  สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพอยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานทัว่ถึงและเป็นธรรม
มุ่งเนน้สนบัสนุนการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย ตามแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545- 2549) 
ประกอบกบัส านกัการพยาบาล  กรมการแพทยไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ โดยได้
จดัท ามาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลสู่การปฏิบติัข้ึน  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประกนัคุณภาพ
การพยาบาลท าใหผู้บ้ริหารต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพบริการส่งผลใหห้วัหนา้หอผูป่้วยซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัตน้และรับผดิชอบในการบริหารงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร (ยพุดี โสติพนัธ์ 2537 ) 
ตอ้งพฒันาระบบบริการพยาบาลและคุณภาพการบริหารหอผูป่้วยเพื่อตอบสนองต่อนโยบายดงักล่าว           
ท่ีจะน านโยบายของโรงพยาบาลสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายคุณภาพลััตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ จึงส่งผลใหคุ้ณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เสาวดี คุณานุสรณ์ชยั (2548) วมิลรัตน์  อ่องล่อง (2547)   ลดาวลัย ์ ปฐม
ชยัคุปต ์(2545) และ กลัยา แกว้ธนะสิน  (2544) ซ่ึงพบวา่ระดบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัของรัฐ โรงพยาบาลสังกดักรมสุขภาพจิต และโรงพยาบาลศูนย ์ตามล าดบั อยูใ่นระดบัสูง
เช่นกนั 
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 ในขณะท่ีคุณภาพการบริหารการพยาบาลดา้นการวดัและวเิคราะห์ การจดัการสารสนเทศ
และความรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลางและมีค่าคะแนนต ่ากวา่ทุกดา้น ( = 3.47, SD = 0.0.47)
โดย  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ หอผูป่้วยมีระบบสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีทนัสมยัและสามารถ
ใชง้านไดต้ลอดเวลา ( = 3.25, SD = 0.71)  อภิปรายผลไดว้า่  สถานภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในหน่วยราชการไทยทุกกระทรวงพบวา่มีแนวโนม้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยราชการ
มากข้ึนในอนาคตและมีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานอยา่งเพียงพอ  แต่พบวา่บุคลากรใน
หน่วยงานยงัไม่มีความพร้อมในการใชค้อมพิวเตอร์จึงไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์พฒันาหน่วยงานและ
ประเทศในส่วนท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ลกัษณะการใชง้านมกัเป็นการใชง้านทัว่ไป
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใชแ้ทนเคร่ืองพิมพดี์ดและธุรการมากกวา่ใชเ้พื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร(อรวรรณ  
ปิลนัธน์โอวาท,พชันี  เชยจรรยา และเมตตา  ววิฒันากลู  2541) ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถอยูใ่นระดบักา้วหนา้ แต่อยา่งนอ้ย
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในระดบัอ่านออกเขียนได ้ ซ่ึงสามารถใชโ้ปรแกรมต่างๆในการบริหารงานเพื่อ
สร้างประสิทธิภาพใหก้บัการบริหารงานและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน   จากการศึกษาพบวา่  
อายขุองหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีอายุ 50  ปีข้ึนไป มีถึงร้อยละ 45.5 และระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วน
ใหญ่มากกวา่  20 ปีร้อยละ 88.8 และส่วนใหญ่วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 78.4 
ซ่ึงหวัหนา้หอผูป่้วยกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีศึกษาในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ท่ีมีวตัถุประสงคข์องการเรียน
การสอนยงัไม่ไดมุ้่งเนน้ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการเทคโนโลยทีางการ
พยาบาลท่ีทนัสมยั ( สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข, 2542 ) ท าใหห้วัหนา้หอผูป่้วยท่ี
ส าเร็จการศึกษาในหลกัสูตรเดิมมีความรู้ในเร่ืองน้ีนอ้ยมาก เวน้แต่หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีสนใจเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง  ส่งผลใหก้ารวดัและวิเคราะห์ การจดัการสารสนเทศและความรู้  มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า 
สอดคลอ้งกบั  Morris, and Venekatesh Z (2000  )ท่ีพบวา่การยอมรับเทคโนโลยขีองผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 
45 ปี อยูใ่นระดบัต ่าและการยอมรับมกัจะมาจากบรรทดัฐานและจะลดลงเม่ือเวลาผา่นไป      และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จนัทนา ช่ืนวสิิทธ์ิ( 2545 )ท่ีพบวา่ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
เขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัต ่า  

  2.2 การได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลรัฐระดบั           
ตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7  พบวา่  มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.44 ,SD = 0.51) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาภรณ์  ทองใหญ่  (2544) จารุวรรณ  ป่ีทอง 
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(2540) และเอมอร โตสปันตี 2540) ท่ีพบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานอยู่
ในระดบัปานกลาง  และส่วนมากมีคะแนนเฉล่ียรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้น ความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  (  = 3.62, SD = 0.54) 
รองลงมา คือ ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน(  = 3.60, SD = 0.55) อภิปรายไดว้า่  อาจสืบเน่ืองมาจาก 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานเป็นแนวคิดใหม่ท่ีเร่ิมมีบทบาทในการบริหารการพยาบาล  เป็นกลยทุธ์
ในการพฒันาองคก์ารทั้งในดา้นบุคลากรและคุณภาพงาน   ซ่ึงตอ้งใชท้ั้งความเขา้ใจและเวลาเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลกบัองคก์าร โดยผูใ้ชต้อ้งเขา้ใจวา่การเสริมสร้างพลงัอ านาจไปใหผู้อ่ื้นไม่ไดท้  าใหอ้ านาจ
ของตนดอ้ยหรือสูญเสียไปแต่อยา่งใดในทางตรงขา้มกลบัจะช่วยใหมี้พลงัอ านาจในการบริหารจดัการ
ในวงกวา้ง และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (ศิริพร ตนัติพลูวินยั 2538) และท่ีส าคญัการเสริมสร้างพลงั
อ านาจจะประสบผลส าเร็จนั้นผูใ้ห ้คือ หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลนั้นจะตอ้งเตม็ใจท่ีจะสอนและฝึกใหแ้ก่
ผูรั้บ คือ หวัหนา้หอผูป่้วย ในขณะเดียวกนัผูรั้บจะตอ้งเตม็ใจท่ีจะรับการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  โดยมี
เป้าประสงคท่ี์ตรงกนั (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 3539) ส่วนการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้น
ความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด (  = 3.62, SD = 
0.54) รองลงมา คือ ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน (  = 3.60, SD = 0.55)  อาจสืบเน่ืองมาจากการท่ี 
กระทรวงสาธารณสุขไดมี้นโยบายใหมี้การปฏิรูประบบสุขภาพ  นโยบายการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ
ถว้นหนา้ และใหโ้รงพยาบาลรัฐทุกแห่งด าเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อให้คนไทยทุกคนมี
หลกัประกนัสุขภาพ  สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพอยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานทัว่ถึงและเป็นธรรม ตาม
แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) และในสภาวการณ์ปัจจุบนัมีการพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง  ท าใหผู้บ้ริหารต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพบริการท าให้องคก์ารน ากลยุทธ์ต่างๆมาใช ้               
มีการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหห้วัหนา้หอผูป่้วย เพื่อใหห้วัหนา้หอผูป่้วยสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง
กระบวนการการท างานและปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (มณี  ล้ีศิริวฒันกุล 2540)  
 2.3 ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ             
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7   ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.98, SD = 0.32) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง    ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือดา้นความยดืหยุน่     
( = 4.08, SD = 0.37)  แสดงใหเ้ห็นถึงขีดความสามารถในองคก์ารเพราะโดยส่วนใหญ่หวัหนา้                
หอผูป่้วยจบการศึกษาอยา่งต ่าคือปริญญาตรีซ่ึงถือไดว้า่ภาพรวมมีการศึกษาสูง ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วย
สนบัสนุนใหห้วัหนา้หอผูป่้วยสามารถคิดวเิคราะห์และใหเ้หตุผลไดดี้ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบในการช่วย
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ใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Bailey,1975 อา้งถึงใน  Corcoran,1981)  นอกจากน้ีหวัหนา้หอ
ผูป่้วยส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยนาน  10-14 ปีร้อยละ  27.6 โดยเฉล่ีย ประมาณ 
10 ปี จึงมีส่วนท าใหห้วัหนา้หอผูป่้วยไดมี้โอกาสเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะต่างๆมีการสะสมประสบการณ์
ท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการบริหารการพยาบาลได(้ณัฐนรี 2544) ท าให้
หวัหนา้หอผูป่้วยประเมินตนเองวา่มีความสามารถในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัสูงสอดคลอ้งกบั Hesketh 
(1974 cited in Corcoran,1981) ท่ีพบวา่  ประสบการณ์ในอดีตมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจ  และณฐัยาน์  ใจค าปัน (2544) ท่ีพบวา่ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนมีความสามารถ
ในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัสูง 
 ส่วนความสามารถในการตดัสินใจดา้นความยดืหยุน่นั้น มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ( = 
4.08,SD = 0.37)   อาจเน่ืองมาจากโดยบทบาท และหนา้ท่ีของหวัหนา้หอผูป่้วยนั้น คุณลกัษณะของ
หวัหนา้หอผูป่้วยส่วนหน่ึง คือ เปิดใจกวา้ง  ยอมรับส่ิงใหม่ๆ และความคิดท่ีหลากหลาย (สถาบนัพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  2543)  จึงสามารถปรับเปล่ียนตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปได้
ดี  มีการยอมรับในความแตกต่างของบุคคล  รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน  รวมทั้งยงัสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆได ้ท าใหห้วัหนา้หอผูป่้วยประเมินตนเองวา่มีความยืดหยุน่อยูใ่น
ระดบัสูงซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณฐัยาน์  ใจค าปัน (2544)ท่ีพบวา่ผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนมีความสามารถในการตดัสินใจดา้นความยดืหยุน่อยูใ่นระดบัสูง   
 2.4 การได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลรัฐ ระดับตติยภูมิ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่6 และ 7  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาล
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในระดบัปานกลาง (r  = 0.39) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อธิบายไดว้า่
ปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขไดมี้นโยบายใหมี้การปฏิรูประบบสุขภาพ  นโยบายการสร้างหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ และใหโ้รงพยาบาลรัฐทุกแห่งด าเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหค้นไทยทุก
คนมีหลกัประกนัสุขภาพ  สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐานไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็น
ธรรม ตามแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545- 2549) นอกจากน้ีส านกัการพยาบาล  
กรมการแพทยไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการพยาบาล โดยไดจ้ดัท ามาตรฐานการ
พยาบาลในโรงพยาบาลสู่การปฏิบติัข้ึน  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประกนัคุณภาพการพยาบาล         
ท าใหผู้บ้ริหารต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพบริการ ส่งผลให้หวัหนา้หอผูป่้วยซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้
และรับผดิชอบในการบริหารงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร (ยพุดี โสติพนัธ์ 2537) ตอ้งพฒันา
ระบบบริการพยาบาลและคุณภาพการบริหารการพยาบาลหอผูป่้วยเพื่อตอบสนองต่อนโยบายดงักล่าว 
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เพื่อจะน านโยบายของโรงพยาบาลสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายคุณภาพและเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นกลยทุธ์ท่ีถูกน ามาใชใ้นการบริหารการพยาบาล
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์ารทั้งในดา้นบุคคลากรและคุณภาพงานและจากแนวคิดของคานเตอร์
(Kanter, 1993) ท่ีวา่เม่ือสมาชิกในองคก์ารไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นโครงสร้างอ านาจและโครงสร้าง
โอกาสจากองคก์ารก็จะท าให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลเช่นเพิ่มความสามารถในตวับุคคล  เพิ่มแรงจูงใจ  
เพิ่มความผกูพนัต่อองคก์าร  เพิ่มความพึงพอใจในงาน  จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในงาน  นอกจากน้ี  
การเสริมสร้างพลงัอ านาจจะเสริมสร้างความสามารถของบุคคลในการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง รวมถึงความสามารถในการใชท้รัพยากร (Gibson, 1991) เป็นการสร้าง
แรงจูงใจ ให้ผูป้ฏิบติัเกิดความมัน่ใจในตนเองวา่มีความสามารถในการท างานใหส้ าเร็จได ้เป็นการ
พฒันาความรู้สึกของบุคคลใหมี้ความเช่ือในเร่ือง ประสิทธิภาพของบุคคลเพื่อท างานร่วมกนัไปสู่
เป้าหมายของงานหรือขององคก์ร ท าใหมี้ความรู้สึกมัน่ใจในการท างาน (Thomas and Velhouse, 1990, 
Spreitzer, 1995) เป็นการเพิ่มอ านาจ  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว  เกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์และเกิดการพฒันาภาวะผูน้ าท่ีมากข้ึน  (Kanter, 1993) ท าใหผู้ป้ฏิบติัสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ  ทั้งส่วนบุคคล ทีมงาน และองคก์ารโดยรวม และมีการจดัเคร่ืองมือและทรัพยากร 
เพื่อการพฒันาการสร้างและเพิ่มพนูประสิทธิภาพและความสามารถของบุคคล (Greasley and King, 
2005) โดยผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูค้อยใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน ช้ีแนะแนวทางการท างาน เป็นผูค้อย
กระตุน้และติดตามงาน ตลอดจนการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการท างาน 
(นวชล จงเปรมกิจไพศาล 2546)  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการสนบัสนุนในดา้น
โครงสร้างอ านาจและโครงสร้างโอกาสหรือไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจจากองคก์ารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาก็จะส่งผลใหคุ้ณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยดีและมีประสิทธิภาพ
ดว้ยเช่นกนั  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรวรรณ วรรณสวสัด์ิ (2551) ท่ีพบวา่ การเสริมสร้างพลงั
อ านาจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสุภาวดี พลูคลา้ย (2548) ทศันีย ์ ทองรักศรี (2544) และ
แลสชิงเกอร์ และฮาเวน (Laschinger and Havens,1996) พบวา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน  มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมทั้งโกเวอร์ (Gover, 1997)  
พบวา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน มีผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน
สถานพยาบาลเคล่ือนท่ี   
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2.5 ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
คุณภาพการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในระดับสูง (r = 0.77) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ทีร่ะดับ 0.05 ทั้งน้ี   สามารถอธิบายไดว้า่  ในการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยเพื่อใหมี้
คุณภาพ หวัหนา้หอผูป่้วยจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการตดัสินใจ  (Corcoran,  1981) ซ่ึงการ
ตดัสินใจ (Decision Making) เปรียบเสมือนหวัใจของการปฏิบติังานและบริหารงาน เพราะการตดัสินใจจะ
มีอยูใ่นแทบทุกขั้นตอนและทุกกระบวนการของการท างาน  แมแ้ต่บุคคลทัว่ไปก็ไม่อาจหลีกเล่ียงเร่ือง
การตดัสินใจได ้ (เทพ สงวนกิตติพนัธ์ุ 2551)  การตดัสินใจเป็นกระบวนการในการแกปั้ญหา  โดยการ
รวบรวม  วเิคราะห์  ประมวลขอ้มูลและขอ้จ ากดัในการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม (ลลิกา ตน้สอน 2544) 
เลือกเอาทางเลือกในการกระท าทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ตามท่ี
ก าหนด (อนนัต เกตุวงศ ์2543 ; สร้อยตระกลู อรรถมานะ 2543 ; กรองแก ว อยู สุข 2542)  การ
ตดัสินใจท่ีดี  ท่ีถูกตอ้งจะท าใหง้านนั้นบรรลุเป้าหมาย  ผลงานเกิดคุณภาพ   ดงันั้น  ถา้หวัหนา้หอผูป่้วย
มีความสามารถในการตดัสินใจท่ีดี  ถูกตอ้ง  ก็จะช่วยใหก้ารบริหารการพยาบาลเป็นไปในทิศทางท่ีดี  
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวจึงเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาวดี 
พลูคลา้ย (2548) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
  
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 จากผลการศึกษาทีพ่บว่า ระดบัการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลางและมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนบัสนุนใหห้วัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจทั้ง 7  ดา้นใหอ้ยูใ่น
ระดบัสูงโดยเฉพาะดา้นการไดรั้บทรัพยากรท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด ควรสนบัสนุนจดัใหมี้อุปกรณ์  
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอในหอผูป่้วย  การก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ อยา่งเหมาะสมของหวัหนา้พยาบาล  การสนบัสนุนงบประมาณในการจดัท า
โครงการเพื่อพฒันาบุคลากรในแต่ละหอผูป่้วย และการบริหารจดัการใหมี้อตัราก าลงัท่ีเพียงพอในการ
ปฏิบติังานของแต่ละหอผูป่้วย 
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3.1.2 ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยรวมในระดบัสูง และมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยในระดบัสูง และจาก
การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ความสามารถในการตดัสินใจดา้นความคิดสร้างสรรคมี์ค่าเฉล่ียต ่าสุด   ผูบ้ริหาร
ควรพฒันาส่งเสริมและสนบัสนุนหวัหนา้หอผูป่้วยใหส้ามารถพฒันาความสามารถในการตดัสินใจใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  โดยจดัอบรมเชิงปฏิบติัการใหมี้การสร้างสถานการณ์เพื่อใหห้วัหนา้หอผูป่้วย
ไดฝึ้กคิดวเิคราะห์และตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เพื่อเป็นการฝึกทกัษะในการตดัสินใจ 

3.1.3 ในเร่ืองคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ
ระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 โดยรวม ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง  ยกเวน้ดา้น
การวดัและวเิคราะห์การจดัการสารสนเทศและความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด ซ่ึงควรพฒันาคุณภาพการบริหารการพยาบาลในดา้นน้ีเพิ่มข้ึนในเร่ือง การส่ือสารแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ  สนบัสนุนใหมี้การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการ ควรเนน้ทั้งดา้นบริการและการบริหารให้เช่ือมโยงกบัหน่วยงานภายในและภายนอกองคก์ารได ้
ตลอดจนการพฒันาวชิาการ เช่น การสร้างแหล่งเรียนรู้  เพื่อการพฒันาสมมรรถนะบุคลากรผา่นทาง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหมี้ความคล่องตวั  สะดวก และยดืหยุน่ต่อผูใ้ช ้และสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 
เพราะวา่หน่วยงานท่ีมีสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารท่ีสนบัสนุนใหมี้การใชส้ารสนเทศส าหรับการ
ปฏิบติังานมาก  จะส่งผลใหห้วัหนา้หอผูป่้วยมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ
การบริหารงานมาก (จนัทนา  ช่ืนวสิิทธ์  2545) สอดคลอ้งกบั Hulmr and Hulme,2000 ; Mooij and 
Smeets, 2001 และ Soong ,et al., 2001  ท่ีพบวา่การท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนและมีนโยบายใหมี้การใช้
สารสนเทศส่งผลท าใหมี้การใชส้ารสนเทศส าหรับปฏิบติังานมากข้ึน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีท าการประเมินหรือตอบแบบสอบถามโดยหวัหนา้หอผูป่้วยเอง
ซ่ึงเป็นการประเมินเพียงดา้นเดียว  ควรท าการศึกษาโดยประเมินหรือศึกษาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือ
บุคลากรอ่ืนในหอผูป่้วยเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานหรือคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้            
หอผูป่้วย   

 3.2.2 ควรศึกษาหาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาล
ของหวัหนา้หอผูป่้วย  เช่น ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง  แรงจูงใจ  ภาวะผูน้ า  และความผกูพนัต่อองคก์ร  
เป็นตน้ 
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3.2.3 ควรศึกษาเชิงคุณภาพถึงปัญหา  อุปสรรคในการบริหารการพยาบาลของ
หวัหนา้หอผูป่้วยร่วมดว้ย  เพื่อจะไดน้ ามาส่งเสริมพฒันาคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้ 
หอผูป่้วยใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความตรงของเนือ้หาของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑารัตน์  สถิรปัญญา ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพและ 
                                                                                  ประเมินผล  มหาวทิยาลยัทกัษิณ              
2.  ดร.    อมาวสี  อมัพนัศิริรัตน์   รองผูอ้  านวยการฝ่ายวจิยัและการจดัการความรู้ 
      วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  สงขลา   
3. อาจารยเ์ฟ่ืองฟ้า  ภูธะรักษ ์          วท.ม.(บริหารการพยาบาล)   หวัหนา้งาน

ผูป่้วยหนกัทารกแรกเกิด   โรงพยาบาล
หาดใหญ่          

4. อาจารยปิ์ยนุช  ประทีปทศัน์   ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาลฝ่ายพฒันาคุณภาพการ
      พยาบาล โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ 
5. นางสาวสุวดี      ชูสุวรรณ   หวัหนา้พยาบาล โรงพยาบาลตรัง 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

หนงัสือขออนุมติัผูท้รงคุณวุฒิและหนงัสือขอเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

 
 

 30   ธนัวาคม  2552 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั   
 

เรียน   อาจารย ์ดร.อมาวสี  อมัพนัศิริรัตน์  
 

ดว้ยนางสมหมาย  รัตนนิตย ์ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์                       
เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจกบัคุณภาพการ
บริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐ  ระดบัตติยภูมิ  เขต 6 และ 7” โดยมี อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร                
โพธิศพัทสุ์ข เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   

 

           ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และ                
มีประสบการณ์ในเร่ืองดังกล่าว เป็นอย่างดียิ่ง  ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย   ของ
นกัศึกษาดงักล่าว 
 

                   จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่  
 
                                                                   ขอแสดงความนบัถือ  

 
                                                                  (รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท)์ 
                                                                ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                            มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 089-728-4020  (นางสมหมาย  รัตนนิตย)์ 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

 
 

 30   ธนัวาคม  2552 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั   
 

เรียน   อาจารย ์ดร.อมาวสี  อมัพนัศิริรัตน์  
 

ดว้ยนางสมหมาย  รัตนนิตย ์ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์                       
เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจกบัคุณภาพการ
บริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐ  ระดบัตติยภูมิ  เขต 6 และ 7” โดยมี อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร                
โพธิศพัทสุ์ข เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   

 
           ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในเร่ืองดังกล่าว เป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 
                   จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่  
 
                                                                   ขอแสดงความนบัถือ  

 
                                                                  (รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท)์ 
                                                                ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                             มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 089-728-4020  (นางสมหมาย  รัตนนิตย)์ 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

 
 

 30   ธนัวาคม  2552 

เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั   
 

เรียน   ผูอ้  านวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา  
 

ดว้ยนางสมหมาย  รัตนนิตย ์ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์                       
เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจกบัคุณภาพการ
บริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐ  ระดบัตติยภูมิ  เขต 6 และ 7” โดยมี อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร                
โพธิศพัทสุ์ข เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   

 
           ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแลว้เห็นวา่ อาจารย ์ดร.อมาวสี  อมัพนัศิริรัตน์ เป็นผูมี้
ความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ในเร่ืองดังกล่าว เป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 
                   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตให้บุคลากรในสังกดัของท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
เคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่  
 
                                                                   ขอแสดงความนบัถือ  

 
                                                                  (รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท)์ 
                                                                ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                            มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 089-728-4020  (นางสมหมาย  รัตนนิตย)์ 
ส าเนาเรียน  อาจารย ์ดร.อมาวสี  อมัพนัศิริรัตน์ 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

 
 

 11   มีนาคม  2553 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั   
 

เรียน   หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลตรัง 
 

ดว้ยนางสมหมาย  รัตนนิตย ์   นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์                       
เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจกบัคุณภาพการ
บริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐ  ระดบัตติยภูมิ  เขต 6 และ 7” โดยมี อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร                
โพธิศพัทสุ์ข เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   

 
           ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือการวิจยั 
โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นหัวหน้าหอผูป่้วยจากกลุ่มงานการพยาบาลในโรงพยาบาลตรัง จ านวน 21 คน               
ทั้งน้ีนกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดเพื่อขอทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยัดงักล่าวต่อไป 

 
                   จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ในการอนุญาตให้นักศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั
ดงักล่าว สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
                                                                   ขอแสดงความนบัถือ  

 
                                                                  (รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท)์ 
                                                                ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                            มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 089-728-4020  (นางสมหมาย  รัตนนิตย)์ 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

 
 

 11   มีนาคม  2553 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั   
 

เรียน   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลตรัง 
 

ดว้ยนางสมหมาย  รัตนนิตย ์   นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์                       
เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจกบัคุณภาพการ
บริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐ  ระดบัตติยภูมิ  เขต 6 และ 7” โดยมี อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร                
โพธิศพัทสุ์ข เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   

 

           ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือการวิจยั 
โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นหัวหน้าหอผูป่้วยจากกลุ่มงานการพยาบาลในโรงพยาบาลตรัง จ านวน 21 คน               
ทั้งน้ีนกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดเพื่อขอทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยัดงักล่าวต่อไป 
 

                   จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ในการอนุญาตให้นักศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั
ดงักล่าว สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
                                                                   ขอแสดงความนบัถือ  

 
                                                                  (รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท)์ 
                                                                ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                            มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 089-728-4020  (นางสมหมาย  รัตนนิตย)์     
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 ท่ี ศธ 0522.26/ว 566 
 

 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

 
 

 27   พฤษภาคม  2553 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั   
 

เรียน   นายแพทยส์าธารณ สุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ดว้ยนางสมหมาย  รัตนนิตย ์   นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์                       
เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจกบัคุณภาพการ
บริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐ  ระดบัตติยภูมิ  เขต 6 และ 7” โดยมี อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร                
โพธิศพัทสุ์ข เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   

 

           ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั 
โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นหัวหนา้หอผูป่้วยจากกลุ่มงานการพยาบาลในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลในสงักดัของท่าน  ทั้งน้ีนกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดเพื่อขอเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั
ดงักล่าวต่อไป 
 

                   จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่ 
 
                                                                   ขอแสดงความนบัถือ  

 
                                                                  (รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท)์ 
                                                                ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                            มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 089-728-4020  (นางสมหมาย  รัตนนิตย)์ 
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 ท่ี ศธ 0522.26/ว 566 
 

 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

 
 

 27   พฤษภาคม  2553 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั   
 

เรียน   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
 

ดว้ยนางสมหมาย  รัตนนิตย ์   นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์                       
เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจกบัคุณภาพการ
บริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐ  ระดบัตติยภูมิ  เขต 6 และ 7” โดยมี อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร                
โพธิศพัทสุ์ข เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   

 

           ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั 
โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นหัวหนา้หอผูป่้วยจากกลุ่มงานการพยาบาลในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลในสงักดัของท่าน  ทั้งน้ีนกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดเพื่อขอเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั
ดงักล่าวต่อไป 
 

                   จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่ 
 
                                                                   ขอแสดงความนบัถือ  

 
                                                                  (รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท)์ 
                                                                ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                            มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 089-728-4020  (นางสมหมาย  รัตนนิตย)์ 
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 ท่ี ศธ 0522.26/ว 572 
 

 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

 
 

31   พฤษภาคม  2553 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั   
 

เรียน   หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
 

ดว้ยนางสมหมาย  รัตนนิตย ์   นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด า เนินการท าวิทยานิพนธ์                       
เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจกบัคุณภาพการ
บริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐ  ระดบัตติยภูมิ  เขต 6 และ 7” โดยมี อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร                
โพธิศพัทสุ์ข เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   

 

           ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั 
โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นหัวหนา้หอผูป่้วยจากกลุ่มงานการพยาบาลในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลในสงักดัของท่าน  ทั้งน้ีนกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดเพื่อขอเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั
ดงักล่าวต่อไป 
 

                   จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่ 
 
                                                                   ขอแสดงความนบัถือ  

 
                                                                  (รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท)์ 
                                                                ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                            มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 089-728-4020  (นางสมหมาย  รัตนนิตย)์ 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ต.บางพดู  อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  11120 
โทร. 02-5048036, 02-5048037  โทรสาร 02-5048096 
School of Nursing, Sukhothai Thammathirat Open University Bangpood, Pakkred,  
Nonthaburi 11120 
Tel. (662) 5048036, 5048037  Fax : (662) 5048096 

 

เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
    เลขท่ี  002/2553 
 
ช่ือโครงการวจิยั ความสมัพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถ 

ในการตดัสินใจกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย 
โรงพยาบาลรัฐ  ระดบัตติยภูมิ  เขต 6 และ 7 

เลขที่โครงการ/รหัส ID  2495100709    
ช่ือหัวหน้าโครงการวจิัย นางสมหมาย  รัตนนิตย ์
ที่ท างาน  โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ  อ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 

 
                ขอรับรองวา่โครงการวิจยัดงักล่าว ไดผ้า่นการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการ 

วิจยัในมนุษย ์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
ลงนาม ………………………….………………… 

      (อาจารย ์ดร. ช่ืนจิตร  โพธิศพัทสุ์ข) 
            กรรมการและเลขานุการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

 
ลงนาม ………………….………………….………… 

 (รองศาสตราจารย ์ดร. ศรีนวล  สถิตวิทยานนัท)์ 
         ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
วนัท่ีรับรอง        6  มกราคม     2553 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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หมายเลขแบบสอบถาม   
                                                   

 

เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

 ด้วยดิฉัน นางสมหมาย  รัตนนิตย์    นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต    

แขนงวิชา การบริหารการพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

ก าลงัด าเนินการวจิยัเพื่อเสนอเป็นวทิยานิพนธ์เร่ือง “ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการเสริมสร้าง 
พลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย 
โรงพยาบาลรัฐ  ระดบัตติยภูมิ  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6 และ 7”   โดยมี อาจารย.์ ดร. ช่ืน
จิตร  โพธิศพัทสุ์ข   เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงการท าวิทยานิพนธ์ดงักล่าวจะส าเร็จลุล่วง
ได้ จ  าเป็นตอ้งได้รับขอ้มูลจากท่าน  ในการตอบแบบสอบถามการวิจยัน้ี  ค  าตอบของท่านจะถูก
น าไปใชใ้นการวเิคราะห์ทางสถิติ และการแปลผล ขอ้มูลจะไม่มีการอา้งถึงตวับุคคลไม่วา่กรณีใดๆ 
เพราะเป็นการศึกษาขอ้มูลในภาพรวม ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอใหท้่านตอบแบบสอบถามโดย 

 1.โปรดอ่านค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วน และกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุก
ขอ้ตามความเป็นจริง เพื่อให้ค  าตอบของท่านสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด และผลการศึกษา
จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารองคก์ารพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลต่อไป 

 2. ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัและเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น
 ผูว้จิยัจึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
                                                                                                              

                                             นางสมหมาย  รัตนนิตย ์

                                   นกัศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 
 
 
 
 
 
 

   [ ID ] 

   เพือ่เป็นการคุ้มครองสิทธิในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
1. หลงัจากตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้แลว้ กรุณาพบัคร่ึงแบบสอบถามโดยใหเ้ห็นหนา้แรก
แลว้เยบ็ดว้ยลวดเยบ็กระดาษก่อนส่งกลบักลุ่มการพยาบาล 
2.ในกรณีท่ีท่านรู้สึกวา่การตอบแบบสอบถามเป็นการล่วงล ้าสิทธิส่วนบุคคลและไมพ่ึง
ประสงคจ์ะตอบ   
    ท่านสามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีได ้
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน  (   ) หนา้ขอ้ความ หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 

  ตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

(   )  1. หญิง                                                                                                    (   ) 2. ชาย 
2. ปัจจุบนัท่านอาย.ุ................ปี (อายปีุเตม็ เกิน 6  เดือน คิดเป็น1 ปี) 
3. สถานภาพสมรส 

(   ) 1.  โสด (   ) 2. คู่ 
(   ) 3.  หมา้ย/หยา่/แยก  

4. การศึกษาสูงสุด 

(   ) 1. ปริญญาตรี                    
(   ) 2. ปริญญาโท  สาขา............................................ 
(   ) 3. อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................................           

5. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานในโรงพยาบาลแห่งน้ี .................ปี  (เกิน 6  เดือน คิดเป็น 1 ปี)  
6. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย..................ปี             
7. โรงพยาบาลท่ีท่านปฏิบติังานคือ  

(   )  1.โรงพยาบาลทัว่ไป (   ) 2.โรงพยาบาลศูนย ์
8. สถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั 

  

งานบริการเฉพาะทาง  
(   ) 1. หอผูป่้วยหนกั (   ) 2. งานหอ้งผา่ตดั 
(   ) 3. งานหอ้งคลอด (   ) 4. งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
(   ) 5. งานวสิัญญี (   ) 6.  แผนกผูป่้วยนอก 
แผนกผู้ป่วยใน  
(   ) 7. สูติ-นรีเวช (   ) 8. ศลัยกรรม 
(   ) 9. อายรุกรรม (   ) 10. กุมารเวชกรรม 
(   ) 11. หอผูป่้วยพิเศษ (   ) 12. อ่ืน ๆ ระบุ.................................. 
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ส่วนที่ 2 การได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามส่วนน้ีใชส้อบถามถึงการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ โดยใหท่้านท า
เคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัการท่ีท่านไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจจากหวัหนา้พยาบาล ของท่าน
ในแต่ละขอ้  โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

เป็นจริงมากที่สุด  หมายถึง หัวหนา้พยาบาลของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความ   น้ีเป็น
ประจ าสม ่าเสมอโดยตลอด (ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

เป็นจริงมาก   หมายถึง  หัวหน้าพยาบาลของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบัติตามข้อความน้ี           
บ่อยคร้ังหรือปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60-79) 

เป็นจริงปานกลาง  หมายถึง  หัวหนา้พยาบาลของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ีเป็น
บางคร้ัง (ร้อยละ 40-59) 

เป็นจริงน้อย  หมายถึง  หวัหนา้พยาบาลของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ีนานๆ คร้ัง 
(ร้อยละ 20-39) 

เป็นจริงน้อยที่สุด  หมายถึง  หัวหนา้พยาบาลของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ีนอ้ย
มาก หรือท่านไม่เคยเห็นพฤติกรรมหรือการปฏิบติัเช่นนั้นเลย(ร้อยละ 0-19) 
 

ข้อความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

ด้านการได้รับการสนับสนุน         

1. หวัหนา้พยาบาลยอมรับความสามารถของท่าน      E11 (   ) 

2. หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหท่้านไดใ้ชค้วามรู้ 
    ความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

     E12 (   ) 

5.หวัหนา้พยาบาลใหโ้อกาสท่านไดแ้สดงความคิด 
   ริเร่ิมสร้างสรรค ์
 

     E15(   ) 

ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร         

1. หวัหนา้พยาบาลมีการจดัการใหท่้านไดรั้บทราบ 
    ขอ้มลูข่าวสาร  และการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบังาน  
    ในองคก์รอยูเ่สมอ 

     E21 (   ) 

2. หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหมี้แหล่งความรู้
วิชาการท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

     E22 (   ) 
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ข้อความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

5. เม่ือมีขอ้มูลแนวทางปฏิบติั  เร่ืองเร่งด่วนเก่ียวกบั  
    การปฏิบติังานจะมีการจดัประชุมหรือแจง้ให้ 
    หวัหนา้หอผูป่้วยทราบทุกคร้ัง 

     E25 (   ) 

ด้านการได้รับทรัพยากร         

1. หอผูป่้วยของท่านมีอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ 
    จ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

     E31 (   ) 

3. หอผูป่้วยของท่านไดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณในการจดัท าโครงการเพ่ือพฒันา
บุคคลากร  

     E33 (   ) 

4. หวัหนา้พยาบาลก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติั 
     กิจกรรมต่างๆของท่านอยา่งเหมาะสม 

     E34 (   ) 

ด้านความสามารถปรับเปลีย่นเพือ่บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การ   

      

1.  หวัหนา้พยาบาลส่งเสริมใหท่้านมีการปรับเปล่ียน 
     วิธีการปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

     E41 (   ) 

 4.  หวัหนา้พยาบาลยอมรับวิธีการท างานท่ีแตกต่าง
ของท่าน  

     E44(   ) 

5.  หวัหนา้พยาบาลใหสิ้ทธิในการตดัสินใจตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบของท่าน 

     E45 (   ) 

ด้านการได้รับความก้าวหน้า         

1. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็น  
ธรรม 

     E51 (   ) 

2. หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหท่้านมีโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเหมาะสม 

     E52 (   ) 

5. หวัหนา้พยาบาลใหโ้อกาสท่านไดเ้ลือกปฏิบติังาน
ในหน่วยงานท่ีท่านมีความถนดั 

     E55 (   ) 
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ข้อความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

ด้านการได้รับการเพิม่พูนทักษะและความสามารถ         

1. หวัหนา้พยาบาลของท่านเปิดโอกาสใหท่้านได ้
    ประชุมสมัมนาเพ่ือพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

     E61 (   ) 

2. หวัหนา้พยาบาลมีการสอนหรือแนะน างาน  เม่ือ 
     มอบงานใหม่ ๆ ใหท่้าน 

     E62 (   ) 

5. หวัหนา้พยาบาล  จดัใหมี้การประชุม แลก เปล่ียน 
     เรียนรู้ระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยดว้ยกนัอยูเ่สมอ 

     E65 (   ) 

ด้านการได้รับรางวลัและการยอมรับ        

1. หวัหนา้พยาบาลมีการกล่าวชมเชยท่านท่ีสามารถ 
    ปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ 

     E71 (   ) 

2. ท่านไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้พยาบาล      E72 (   ) 

5. หวัหนา้พยาบาลไดใ้หก้ าลงัใจในการท างานแก่ 
    ท่านอยูเ่สมอ 

     E75 (   ) 
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ส่วนที่ 3  ความสามารถในการตดัสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามส่วนน้ีใชส้อบถามถึงความสามารถในการตดัสินใจ โดยใหท่้านท าเคร่ืองหมาย  
 ในช่องท่ีตรงกบัความสามารถในการตดัสินใจ ของท่านในแต่ละขอ้   

เป็นจริงมากที่สุด  หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความ น้ีเป็นประจ าสม ่าเสมอโดย
ตลอด (ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

เป็นจริงมาก  หมายถึง  ท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ี บ่อยคร้ังหรือปฏิบติัเป็นส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 60-79) 

เป็นจริงปานกลาง  หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ีเป็นบางคร้ัง (ร้อยละ 40-59) 
เป็นจริงน้อย  หมายถึง  ท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ีนานๆ คร้ัง (ร้อยละ 20-39) 
เป็นจริงน้อยที่สุด  หมายถึง  ท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ีนอ้ยมาก หรือท่านไม่เคย

เห็นพฤติกรรมหรือการปฏิบติัเช่นนั้นเลย(ร้อยละ 0-19) 
 

ข้อความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

ด้านความมั่นใจ  
 

      

1. ท่านมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 

     A11 (   ) 

2. ท่านบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความ
มัน่ใจ 

     A12 (   ) 

5. ท่านตดัสินใจท างานต่าง ๆ แมรู้้วา่งานนั้นมี
อุปสรรค 

     A15 (   ) 

ด้านความคิดสร้างสรรค์        
1. ท่านไดเ้สนอแนะแนวทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา

การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
     A21 (   ) 

2. ท่านน าวิธีการปฏิบติังานใหม่ ๆ  มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานเพ่ือประโยชนต่์อผูรั้บบริการ 

     A22(   ) 
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ข้อความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5. ท่านพยายามปรับปรุง เปล่ียนแปลงการ
ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

     A25 (   ) 

ด้านความยดืหยุ่น        
1. ท่านปรับเปล่ียนการท างานใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
     A31 (   ) 

2. ท่านยอมรับวิธีการท างานท่ีแตกต่างกนัของ
ผูร่้วมงานโดยคงไวซ่ึ้งหลกัการท่ีถกูตอ้ง 

     A32(   ) 

  5. ท่านยอมรับความแตกต่างของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      A35 (   ) 
ด้านความมวีิจารณญาณ  

 

      

1. ท่านมีการประเมินสถานการณ์อยา่งถ่ีถว้นก่อน
ตดัสินใจด าเนินการเสมอ 

     A41 (   ) 

2. ท่านจดัล าดบัความส าคญัของงานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     A42(   ) 

5. ท่านมอบหมายงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่ง 
    เหมาะสมกบัศกัยภาพ 

     A45(   ) 

ด้านความมเีหตุผล  

 

      

1. ท่านท างานอยา่งมีหลกัการและเหตุผลเสมอ      A51 (   ) 
2. ท่านบอกจุดมุ่งหมาย และเหตุผลในการ 
    มอบหมายงานเสมอ 

     A52 (   ) 

5. ท่านวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในงานอยา่งมี
เหตุผล 

 

     A55(   ) 
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ส่วนที่ 4   คุณภาพการบริหารการพยาบาล  
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามส่วนน้ีใชส้อบถามถึงคุณภาพการบริหารการพยาบาลในหอผูป่้วยของท่าน 
โดยใหท่้านท าเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงในแต่ละขอ้   

เป็นจริงมากที่สุด  หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความ   น้ีเป็นประจ าสม ่าเสมอโดย
ตลอด (ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

เป็นจริงมาก  หมายถึง  ท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ี  บ่อยคร้ังหรือปฏิบติัเป็นส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 60-79) 

เป็นจริงปานกลาง  หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ีเป็นบางคร้ัง (ร้อยละ 40-59) 
เป็นจริงน้อย  หมายถึง  ท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ีนานๆ คร้ัง (ร้อยละ 20-39) 
เป็นจริงน้อยที่สุด  หมายถึง  ท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบัติตามข้อความน้ีน้อยมาก หรือท่าน                      

ไม่เคยเห็นพฤติกรรมหรือการปฏิบติัเช่นนั้นเลย(ร้อยละ 0-19) 
 

ข้อความ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

ด้านการน าองค์กร        

1.ท่านก าหนดวิสยัทศันข์องหอผูป่้วยโดยใหบุ้คคลากร
ทางการพยาบาลในหอผูป่้วยมีส่วนร่วม 

     Q11(    )      

2. ท่านก าหนดวิสยัทศันข์องหอผูป่้วยสอดคลอ้งกบั   
   วิสยัทศันข์องกลุ่มงานการพยาบาลและโรงพยาบาล  

     Q12(    )      

11. ท่านประเมินแนวโนม้และสภาวการณ์  ท่ีจะมีผลทาง
ลบจากการการด าเนินงานของหอผูป่้วย  อยา่งต่อเน่ือง 

     Q111(   )      

12  ท่านติดตาม  ตรวจสอบการปฏิบติัตามจริยธรรม 
       และจรรยาบรรณวชิาชีพของบุคลากรพยาบาล    
       และน ามาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

     Q112(   )      

13. ท่านร่วมมือกบัองคก์รในชุมชนและสงัคมในการ  
      จดักิจกรรมท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความเขม้แขง็ของ 
      ชุมชนในการดูแลตนเองดา้นสุขภาพ 

     Q113(   )      

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์            

1. ท่านจดัท าแผนตามยทุธศาสตร์ของหอผูป่้วย
สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของกลุ่มการพยาบาล
และโรงพยาบาล 

     Q21(    )      
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ข้อความ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

5. แผนงานของหอผูป่้วยตอบสนองต่อวิสยัทศัน ์พนัธกิจ 
    และนโยบายของหน่วยงาน 

     Q25(    )      

6. ท่านประชุมช้ีแจงแผนงาน / โครงการใหบุ้คลากร 
    ในหอผูป่้วยไดรั้บทราบ 

     Q26(    )      

9.ท่านเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัหน่วยงานท่ีมี
ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ 

     Q29(    )      

ด้านการให้ความส าคัญกบัผู้ใช้บริการและผู้มส่ีวนได้ 
ส่วนเสีย  
1. หอผูป่้วยของท่านศึกษาความตอ้งการของ 
    ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

      
 
Q31(    )      

2. หอผูป่้วยของท่านสร้างสมัพนัธภาพกบัผูใ้ชบ้ริการ     
    และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     Q32(    )      

8. หอผูป่้วยของท่านพฒันาระบบการวดัและประเมิน 
    ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน 
    เสียใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

     Q38(    )      

ด้านการวดัและวเิคราะห์  การจดัการสารสนเทศและ 
ความรู้  
1. หอผูป่้วยของท่านก าหนดระบบการวดัและ 
    รวบรวมขอ้มลูผลการด าเนินงานของหอผูป่้วย 

      
 
Q41(    )      

2. หอผูป่้วยของท่านรวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ   
    หอผูป่้วย 

     Q42(    )      

9. หอผูป่้วยของท่านก าหนดวิธีการวดัและประเมินผล 
    ระบบการจดัการความรู้ 

     Q49(    )      

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล        

1. หอผูป่้วยของท่านมีแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ี 
    สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและโครงสร้างขององคก์าร 

     Q51(    )      

2. หอผูป่้วยของท่านก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
   ของสมาชิกในทีมการพยาบาลเป็นลาย ลกัษณ์อกัษร 

     Q52(    )      
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ข้อความ มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

3. หอผูป่้วยของท่านคน้หาความตอ้งการในการ 

   พฒันาตนเองของบุคลากรตามสมรรถนะของ 

   พยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

     Q53(    )      

8.หอผูป่้วยของท่านจดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

   ทางดา้นวชิาการอยา่งสม ่าเสมอ 
     Q58(    )      

การจัดกระบวนการ        
Q61(    )      1. หอผูป่้วยของท่านสร้างคุณค่าการท างานโดยใช ้

    องคค์วามรู้ทางการพยาบาล  เทคโนโลยใีหม่ ๆ  
    และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

     

2. หอผูป่้วยของท่านก าหนดรูปแบบการใหบ้ริการ 

    พยาบาลท่ีตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของ 

    ผูใ้ชบ้ริการ 

     Q62(    )      

7. ท่านติดตามประเมินผลการปฏิบติังานให้เป็นไป 

    ตามมาตรฐาน 

     Q67(    )      

ด้านผลลพัธ์การด าเนินงานขององค์กรพยาบาล        

1. หอผูป่้วยของท่านก าหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ดา้น  
    ประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ 

     Q71(    )      

2. หอผูป่้วยของท่านก าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการ 

    บริการพยาบาล 
     72  (    )      

5. หอผูป่้วยของท่านวเิคราะห์ผลลพัธ์เพื่อการ   
    พฒันาการด าเนินงาน 

     Q75(    )      

 
 
 

*****ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม***** 
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ภาคผนวก จ 

ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม  และ ค่าความเท่ียงแบบสอบถาม 
การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจ กบัคุณภาพการบริหาร 

การพยาบาล ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
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ค่าดัชนีความตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม ค่าดัชนีความตรง
ตามเนือ้หา 

การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหวัหนา้หอผูป่้วย   0.988 
ความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย 1.0 
คุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย    0.995 
  
 
 
 
 
 
ค่าความเทีย่งแบบสอบถาม การได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจ   ความสามารถในการตัดสินใจ กบั

คุณภาพการบริหารการพยาบาล ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

                                   

                                   แบบสอบถาม ค่าความเทีย่ง 
 (n = 35) 
การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ          0.95 
ความสามารถในการตัดสินใจ 0.94 
คุณภาพการบริหารการพยาบาล ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 0.97 
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