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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ             
การเสริมสร้างพลังอาํนาจ  การทํางานเป็นทีม และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ              
(2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัผลผลิตใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ และ (3) ศึกษาตวัแปรพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดั
กองทพับก 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกดักองทพับกท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
มากกวา่ 1 ปี จาํนวน 357 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 5 ตอน คือ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (3) การทาํงานเป็นทีม (4) แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ และ (5) ผลผลิตในงานของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ
จาํนวน 4 ท่าน ไดค้่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบั 0.96 และวิเคราะห์ความเท่ียงของแบบสอบถามโดยคาํนวณ
ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาของตอนท่ี 2,3,4 และ 5 ได ้0.97, 0.96, 0.92 และ 0.89 ตามลาํดบั สถิติท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  การทาํงานเป็นทีม และผลผลิตในงานของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ส่วนระดบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (2)  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  การทาํงานเป็นทีม และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (r= 0.641, 0.459 และ 
0.440 ตามลาํดบั) (3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการทาํงานเป็นทีม สามารถพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับกไดร้้อยละ 44.4 (R2  = .444) และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ผลผลิตในงาน
ของพยาบาลวชิาชีพในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี  
 ผลผลิตในงานของพยาบาลวชิาชีพ = 1.226 + 0.529 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ + 0.171 การทาํงานเป็นทีม 
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Abstract 
 
 The purposes of this descriptive research were: (1) to study the level 
of empowerment, teamwork, achievement motivation and work productivity as 
perceived by professional nurses; (2) to investigate the relationship between  
empowerment, teamwork, achievement  motivation and work productivity; and  
(3) to determine predicted variables of  work  productivity of  professional  nurses     
in  The  Royal  Thai  Army  Hospitals. 
 Multistage random sampling was used for selecting 357 subjects from 
1,495 professional nurses who had worked for at least 1 year in The Royal Thai  
Army  Hospitals. The research  tools used for collecting the data were questionnaires  
comprising  5 sections: (1) personal data (2)  empowerment  (3) teamwork  (4) achievement 
motivation and (5) work productivity. These questionnaires were tested for content 
validity and reliability. The content validity indexes (CVI) was 0.96; while, the 
Cronbach alpha coefficients of the second to the fifth sections were 0.97,0.96, 0.92 
and 0.89 respectively. Research data were analyzed by descriptive statistics 
(percentage, mean, and standard deviation), Pearson product moment correlation 
coefficient, and Stepwise multiple regression analysis. 
 The  major  finding  were as follows: (1) Professional nurses rated their 
achievement motivation, teamwork, and work productivity at the high level.  
However, they rated  their empowerment at the moderate level. (2) There was  
a significantly positively moderate relationship between  empowerment, teamwork 
and achievement  motivation with their work  productivity (p<.01, r= 0.641, 0.459, 
and 0.440 respectively). (3) Achievement  motivation and  teamwork predicted work 
productivity. These predictors accounted for 44.4 (R2  = .444). Finally,  the predictive  
equation was constructed as  below.  
 work  productivity = 1.226 + 0.529 achievement motivation +0.171 teamwork 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Work productivity,  Achievement  motivation,  Teamwork,   
 Empowerment,  The  Royal  Thai  Army  Hospitals                    



 ฉ

กติตกิรรมประกาศ 
 
 
 การทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก รองศาสตราจารย ์
ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย ์ดร.วรรณี ตปนียากร อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม  
ท่ีไดก้รุณาแนะนาํให้ขอ้คิดเห็น ช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใส่ และเอ้ืออาทรตลอดมา  
ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์  ดร. วรรณภา  ประไพพานิช  ประธานกรรมการสอบ
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 ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาตรวจสอบ  และให้คาํแนะนาํเพ่ือปรับปรุง
เคร่ืองมือวิจยัให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  ขอขอบคุณผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสังกดักองทพับก 
ผูอ้าํนวยการกองการพยาบาล  หัวหน้าแผนกการพยาบาล   และผูป้ระสานงานโรงพยาบาลสังกัด
กองทพับกทั้ง 12 แห่ง  ตลอดจนพยาบาลวิชาชีพทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นอยา่งดี 
 กราบขอบพระคุณบิดา  มารดา ท่ีเคารพ ครอบครัวท่ีคอยห่วงใย  ช่วยเหลือ และให้
กาํลงัใจอยา่งดีท่ีสุด ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน  เพื่อนนกัศึกษา  และเจา้หนา้ท่ีสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์
ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือใหว้ิทยานิพนธ์สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี  
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัมอบแด่ผูมี้พระคุณ 
ทุกท่านท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัองคก์ารต่างๆ ตอ้งปรับตวัเตรียมความพร้อมรับกบัสถานการณ์ต่างๆ  
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  วฒันธรรม  และการศึกษา 
โดยประเทศไทยยงัตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้งท่ีเป็นโอกาสและขอ้จาํกดัต่อการพฒันาประเทศ
โดยเฉพาะปัญหาเศรษฐกิจถดถอยมีผลทาํให้รัฐบาลตอ้งปรับลดงบประมาณ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใชง้บประมาณของหน่วยราชการต่างๆ การปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐ  ซ่ึงมีการปรับเปล่ียนระบบ
การบริหารงานจากการประเมินผลผลิตมาเป็นการประเมินผลผลิตและผลลพัธ์ซ่ึงเรียกว่า การบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management: RBM) โดยรัฐบาลไดก้าํหนดใหห้น่วยงานภาครัฐ
นําหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้บริหารในหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการดาํเนินงานขององคก์าร (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550: 83) ส่งผลให้ทุกหน่วยงาน
ตอ้งปรับปรุงกลยุทธ์ในการบริหารองคก์ารโดยผูบ้ริหารตอ้งวางแผนการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้ 
 การเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีผลกระทบทั้ งในทางบวกและทางลบต่อระบบบริการ
สาธารณสุขท่ีเห็นไดช้ดัคือ  ปฏิรูประบบบริการสุขภาพ  ตลอดจนถึงการตราพระราชบญัญติัสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ.2550  ทาํให้โรงพยาบาลและสถานบริการสุขภาพตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวโดยการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลใหบ้รรลุมาตรฐานสากล  การบริการท่ีมุ่งเนน้ผูป่้วย
เป็นศูนยก์ลาง (Patient – Centered Care) จดัระบบบริการสุขภาพท่ีมีตน้ทุนตํ่า และมีคุณภาพบริการสูง 
รวมทั้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมบริการท่ีสร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ จากการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวทาํให้องคก์ารสุขภาพของรัฐตอ้งเพิ่มศกัยภาพบุคลากรฝ่ายต่างๆ เพื่อเพิ่มผลผลิตขององคก์ร
ให้สามารถสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและสังคม อนัจะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์าร องคก์รพยาบาลเป็นองคก์รหน่ึงในองคก์ารสุขภาพท่ีมีพยาบาลเป็นบุคลากรท่ีมีจาํนวน
มากท่ีสุดในทีมสุขภาพ เป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ท่ีมีผลงานค่อนขา้งมากและการปฏิบัติงานของ
พยาบาลตอ้งเป็นไปตามเกณฑว์ิชาชีพการพยาบาลและตอ้งใกลช้ิดผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการจึงมี
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โอกาสสร้างผลผลิตให้โรงพยาบาลค่อนขา้งสูง (ฟาริดา  อิบราฮิม 2537: 213) ดงันั้นการวดัผลผลิต
ขององคก์ารส่วนหน่ึงจึงเป็นผลผลิตอนัเกิดจากการปฏิบติังานของพยาบาล 
 ผลผลิตในงาน (Work Productivity) เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการสนบัสนุนช่วยเหลือของ
บุคลากร เพื่อให้การดาํเนินงานขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดไวโ้ดย
คาํนึงถึงการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า (Bain, 1982) ผลผลิตของงานยงัเป็นผลลพัธ์ของงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เป็นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ทุน และหมายรวมถึงประสิทธิผลของบุคลากร กลุ่มและ
องคก์าร (Robbin, 2001: 20) ดงันั้นผลผลิต จึงหมายถึงผลลพัธ์โดยตรงท่ีเป็นผลจากกระบวน              
การจดัการ โดยประเมินจากประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กล่าวคือประสิทธิผลหมายถึง ผลผลิตของ
องคก์ารท่ีบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร ส่วนประสิทธิภาพหมายถึง  ผลผลิตท่ีบรรลุผล
สาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารโดยใชท้รัพยากรท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้อยา่งประหยดั  คุม้ค่า  และเกิด
ประโยชน์สูงสุด (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 3)  การวดัผลผลิตในงานสามารถวดัไดท้ั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ  เช่น วดัจากงานท่ีบรรลุผลสาํเร็จ  ผลลพัธ์ของผูป่้วยท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล  
และผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความสาํเร็จขององคก์าร (McNeese-Smith, 2001: 7) ซ่ึงพยาบาลจะวดัผลผลิตในงาน
ของตนไดจ้ากการเขา้ไปมีส่วนช่วยเหลือในการดาํเนินงานขององคก์ารตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ
เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (เรมวล  นันทศุภวฒัน์ และคณะ 2543: 2)  
นอกจากน้ีแมคนิซ-สมิธ (McNeese-Smith, 1995) ไดศึ้กษาผลผลิตในงานตามการรับรู้ของพยาบาลโดย
วดัจากผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของพยาบาล  การบรรลุเป้าหมาย  การกาํหนดเวลา การใช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์  ชัว่โมงพกัระหวา่งการทาํงาน และการลาป่วย พบวา่ผลผลิตในงานตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจาํการอยู่ในระดบัสูง (McNeese-Smith, 1995 อา้งใน เรมวล นันทศุภวฒัน์ และ                      
คณะ 2543: 3) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัผลผลิตในงานพบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
ภาวะผูน้าํ  ภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่ง  การพฒันาบุคลากร  และการทาํงานเป็นทีม โดยผลผลิตในงานมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมภาวะผูน้าํตามแนวคิดของคูซส์และพอสเนอร์ทั้ง 5 ประการ (Kouze and 
Posner, 1995)  ตั้งแต่ระดบัตํ่าจนถึงระดบัสูง (กาญจนา แสนทวี 254: 80; เรมวล นนัทศุภวฒัน์และ
คณะ 2543: 45; จีระพร แดนเขตต ์2543: 61; McNeese-Smith, 1995) และพฤติกรรมภาวะผูน้าํมี
อาํนาจการทาํนายผลผลิตในงานของพยาบาลประจาํการไดม้ากท่ีสุดร้อยละ 12  (เรมวล นนัทศุภวฒัน์
และคณะ 2543: 53)   สอดคลอ้งกบั ลดาวลัย ์รวมเมฆ (2544: 17-23) ท่ีกล่าวว่าผูบ้ริหารการพยาบาล
ในยคุศตวรรษท่ี 21  ตอ้งบริหารจดัการทั้งคุณภาพงานบริการพยาบาลและกระบวนการพฒันางาน
เพื่อประกนัคุณภาพบริการพยาบาล  ผูบ้ริหารการพยาบาลจึงจาํเป็นตอ้งมีภาวะผูน้าํอย่างสูงควบคู่
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กบัศกัยภาพดา้นการบริหารจึงจะทาํใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายและไดผ้ลผลิตท่ีสูง ผลผลิตในงานยงั
มีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาบุคลากร การทาํงานเป็นทีม และระยะเวลาในการทาํงานมี 
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตของงาน โดยสามารถร่วมพยากรณ์ผลผลิตของงานของพยาบาล
ประจาํการโรงพยาบาลชุมชนไดร้้อยละ 35.9 (แววดาว  อินทบุตร์ 2545: 118) อยา่งไรก็ดีผลผลิต
และผลลพัธ์ขององคก์ารเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีแสดงถึงความสาํเร็จขององคก์าร ซ่ึงผลผลิตขององคก์าร
เกิดจากการความสาํเร็จในการปฏิบติังานบุคลากร ซ่ึงนอกเหนือจากปัจจยัขา้งตน้ท่ีไดมี้ผูศึ้กษาว่ามี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดผลผลิตในงานแลว้  ยงัมีปัจจยัสนบัสนุนอ่ืนๆ อีกท่ีมีผลต่อการ
เพิ่มผลผลิตในงาน ไดแ้ก่ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
โดยการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจจากองคก์าร และผูบ้งัคบับญัชา การส่งเสริมใหบุ้คลากรทุก
ระดบัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึนโดยมีระบบการทาํงานเป็น
ทีม รวมทั้งการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานจะส่งผลใหก้ารปฏิบติั 
งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดผลผลิตในงานสูงข้ึน (Scott and Jaffe, 1991;   
บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2550) 
 การดาํเนินงานเพื่อเพิ่มผลผลิตในองค์การนั้น บุคลากรเป็นปัจจัยท่ีสําคญัท่ีสุดในการ
ดาํเนินงานเน่ืองจากเป็นผูท่ี้จะนาํองคก์ารไปสู่เป้าหมาย  ซ่ึงการท่ีองคก์ารจะบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น
บุคลากรควรไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นโครงสร้างจากผูบ้งัคบับญัชาจะทาํให้มีแรงจูงใจ
ในการทาํงาน  และพึงพอใจในงาน  รวมทั้งทาํใหผ้ลผลิตขององคก์ารมีคุณภาพ (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 
2550: 381) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจจากผูบ้ริหารจะทาํใหบุ้คลากรมีความไวว้างใจองคก์าร  ยดึมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์าร สามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ (Kanter 1993 อา้งในบุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550: 258;         
นารีรัตน์ รูปงาม 2542: 85) โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความพึงพอใจในงานจะทาํให้เกิดผลผลิตสูง  
และคงอยูใ่นงานเป็นเวลานาน (Cohen A.R. et.al, 1980 and Likert R., 1975 cited in McNeese-Smith 
1995: 18)  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของความพึงพอใจในงานท่ีเพิ่มมากข้ึนของ
พยาบาล ลดการลาออกจากงาน และปรับปรุงคุณภาพงานหรือผลผลิตในโรงพยาบาลใหดี้ข้ึน (Handy, 
1998 อา้งใน Gokenbach, 2007: 440) สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของสก๊อตและเจฟฟ่ี (Scott and 
Jaffe, 1991: 3-5) ซ่ึงอธิบายวา่การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นพื้นฐานของวิถีทางท่ีแตกต่างของ 
การทาํงานร่วมกัน โดยหากผูบ้ ังคับบัญชาเสริมสร้างพลังอาํนาจ และควบคุมการทาํงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่เพียงแต่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีแรงจูงใจในการทาํงาน ผลผลิตมีประสิทธิผล
สูงข้ึน และเพิ่มผลผลิตแลว้ยงัทาํให้การงานทัว่ทั้งองคก์ารดีข้ึน นอกจากน้ีความพึงพอใจในงานยงัมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการดูแล  และความพึงพอใจของผูป่้วยดว้ย (Parrinello, 1990; Shain,1990;  
Weiglein, 1988  cited in McNeese-Smith, 1995: 18) กล่าวคือผูใ้หบ้ริการท่ีมีความพึงพอใจในงาน             
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จะให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพส่งผลให้เกิดผลผลิตในงาน  และมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารท่ีเขา
ทาํงานอยูด่ว้ย (เรมวล นนัทศุภวฒัน์ และคณะ 2543: 2) 
 การให้บริการผูป่้วยหรือผูรั้บบริการแต่ละรายในโรงพยาบาลนั้น เกิดจากการทาํงาน
ร่วมกนัของบุคลากรสหสาขาวิชาชีพในทีมสุขภาพ เพ่ือให้ผูป่้วยหรือผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลท่ีมี
คุณภาพ โดยพยาบาลท่ีปฏิบติังานให้การพยาบาลผูป่้วยนั้นจะตอ้งทาํงานร่วมกบับุคลากรในทีม
สุขภาพหลายระดบั  ซ่ึงการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมทาํใหบุ้คลากรไดก้าํหนดเป้าหมายร่วมกนั  มีความ
เขา้ใจเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของงาน  ผลผลิตของงานจะเกิดข้ึนได้
ต่อเม่ือบุคลากรแต่ละคนเขา้ไปมีส่วนช่วยเหลือในการดาํเนินงานขององคก์ารตามบทบาทหน้าท่ีท่ี
องคก์ารกาํหนดไว ้คอบแมน (Coopman, 2001 อา้งในแววดาว อินทบุตร์ 2545: 2) ไดก้ล่าวไวว้่า  
หากบุคลากรสามารถปฏิบติังานร่วมกนัจะส่งผลดีต่อผูป่้วย เพราะสามารถลดความซํ้ าซ้อนใน               
การทาํงาน ลดตน้ทุนในการทาํงาน และก่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล ส่งผลให้ผลผลิต
ในงานเพิ่มข้ึน การทาํงานเป็นทีมถือว่าเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังานร่วมกนั ก่อให้เกิดผลลพัธ์คือ               
การเพิ่มผลผลิตและกาํไร  และจากผลการวิจยัพบว่าการทาํงานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ผลผลิตของงาน (McNeese-Smith, 2001: 11; กาญจนา แสนทวี 2547: 75; แววดาว อินทบุตร์ 2545: 130) 
การทาํงานเป็นทีมเป็นปัจจัยสําคญัท่ีช่วยเพิ่มปริมาณและคุณภาพของผลผลิต (Mott, 1972; 
Hackman and Oldman, 1980; Campion et al., 1996; Hyatt and Ruddy, 1997; Janz et al., 1997 อา้งใน
บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร 2550: 400) และการทาํงานเป็นทีมยงัส่งผลให้ประสิทธิผลของหอผูป่้วย
สูงข้ึน (ลดัดาวลัย ์ปฐมชยัคุปต ์2547: 132; วารี  พลูทรัพย ์2544: 131; อมรรักษ ์จินนาวงศ ์2543: 111)  
 นอกจากน้ีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นเสมือนพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลกา้วไปขา้งหนา้มีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีความมุ่งมัน่สู่คุณภาพและความเป็นเลิศในส่ิงท่ีทาํ โดยบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมีความมุ่งมัน่สู่ความสาํเร็จของงาน และผลงานมีประสิทธิภาพ (พทัราภรณ์   
จีนกลู 2547: 4) แมคคลีแลนด ์(McClelland, 1987 อา้งใน จงจิต  เลิศวิบูลยม์งคล 2546: 53) ไดก้ล่าวว่า  
ผูท่ี้ประสบความสาํเร็จในการทาํงานจะตอ้งมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง  ความสาํเร็จของงานจะกระทาํ
ไดโ้ดยการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นสาํคญั เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงก็จะ
สามารถทาํงานไดส้ําเร็จ และช่วยให้ผลการปฏิบติังานนั้นมีประสิทธิผล เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กาํหนด ดงันั้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จึงเป็นส่ิงท่ีควรส่งเสริมและพฒันาให้เป็นคุณลกัษณะประจาํตวั
ของบุคคลอนัจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์าร  
 สาํหรับโรงพยาบาลสังกดักองทพับกทัว่ประเทศไทยมีอยู ่37 แห่ง มีหลายขนาด กล่าวคือ
ตั้งแต่โรงพยาบาลขนาด 30 -1,200 เตียง  ซ่ึงแต่ละแห่งมีขีดความสามารถและหน้าท่ีรับผิดชอบ
แตกต่างกนั มีโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจาํนวน 7 แห่ง โดยโรงพยาบาล
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สังกดักองทพับกมีภารกิจหลกัในการให้บริการรักษาพยาบาลทหาร ขา้ราชการกระทรวงกลาโหม 
พลเรือน ลูกจา้ง  ครอบครัว หน่วยทหารในพื้นท่ี ตลอดจนบุคคลพลเรือนทัว่ไป จากการปฏิรูป
ระบบบริการสุขภาพทาํใหโ้รงพยาบาลต่างๆ ตอ้งปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
บริหารจดัการงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ  ในการจดับริการสุขภาพนั้นโรงพยาบาลไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณจากรัฐบาลให้จดับริการทั้งขา้ราชการทหาร  และครอบครัวตามสิทธิสวสัดิการ
รักษาพยาบาลของขา้ราชการโดยมีการจ่ายเงินแก่โรงพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยในภายใตสิ้ทธิสวสัดิการ
ขา้ราชการดว้ยกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม  ส่วนบุคคลพลเรือนในพื้นท่ีรับผิดชอบ และพลทหารกอง
ประจาํการรัฐบาลจดัสรรงบประมาณในรูปแบบการเหมาจ่ายรายหวัล่วงหนา้ต่อจาํนวนประชากรท่ี
ข้ึนทะเบียนในการรักษากบัโรงพยาบาล  วิธีการเหมาจ่ายรายหวัทาํใหโ้รงพยาบาลตอ้งบริหารงาน
ให้อยู่ภายใต้งบประมาณท่ีจํากัด ต้องรับความเส่ียงทางการเงินท่ีเกิดจากการใช้บริการของ
ผูรั้บบริการ  การรับผูป่้วยเขา้โรงพยาบาล  ระยะเวลาอยูใ่นโรงพยาบาล  และทรัพยากรท่ีใชใ้นการ
รักษาพยาบาลทาํให้เกิดแรงจูงใจในการควบคุมตน้ทุน  (จิรุตม ์ ศรีรัตนบลัล,์ 2542  อา้งใน แววดาว  
อินทบุตร์ 2545: 4) ดว้ยเหตุน้ีการปฏิบติังานตอ้งคาํนึงถึงการใชง้บประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า โดยมี
การทบทวนการใชท้รัพยากร (Utilization  Review) มีการปรับปรุงการบริหารงานใหมี้ความคล่องตวั  
กาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติังานท่ีลดขั้นตอนการทาํงาน  พฒันาระบบการเพ่ิมประสิทธิผล
ขององคก์าร รวมทั้งมีระบบการบริหารท่ีเนน้การประเมินผลลพัธ์การดาํเนินงาน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่าการปฏิบติังานท่ีเกิดผลผลิตท่ีดีและมีการปรับปรุง
ผลผลิตอยู่เสมอจะทาํให้องคก์ารสามารถอยู่รอดไดใ้นยุคของการเปล่ียนแปลง และทาํให้เกิดการ
ปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาผลผลิตในงานและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลผลิตในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก ไดแ้ก่ การเสริมสร้าง
พลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิซ่ึงในบริบทของกระทรวงกลาโหมยงัไม่มี
ผูใ้ดศึกษามาก่อน อีกทั้งงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัผลผลิตในงานมีผูศึ้กษาตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2543-2546  
ซ่ึงบริบทของสภาพแวดลอ้มทางสงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยไีดเ้ปล่ียนแปลงไป ผูว้ิจยัคาดหวงั
ว่าผลการวิจัยสามารถนํามาใช้เพื่อการปรับปรุงและเพ่ิมผลผลิตในงานขององค์กรพยาบาล  
โรงพยาบาลสงักดักองทพับกได ้
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  
การทาํงานเป็นทีม และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดั
กองทพับก 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก 

2.3 เพื่อศึกษาตวัแปรพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดั
กองทพับก 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  
การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดั
กองทพับก ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของเบน (Bain, 1982) ในการวดัระดบัผลผลิตในงานของพยาบาล
วิชาชีพ ซ่ึงเป็นตวัแปรตามประเมินจาก 2 องคป์ระกอบ คือประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน  
ซ่ึงประสิทธิผลของงานไดแ้ก่ คุณภาพบริการ และการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย  ส่วนประสิทธิภาพ
ของงานไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน  และระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  ส่วนปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อผลผลิตในงานซ่ึงเป็นตวัแปรตน้ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  
2) การทาํงานเป็นทีม  และ 3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจประเมินจากแนวคิด
ของแคนเตอร์ (Kanter, 1993) ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การไดรั้บอาํนาจ  และการไดรั้บ
โอกาส  การไดรั้บอาํนาจประกอบดว้ย  การไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุน  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร   
การไดรั้บการจดัสรรทรัพยากร  ส่วนการไดรั้บโอกาสประกอบดว้ย  การไดรั้บความกา้วหนา้ การได้
เพิ่มพูนความรู้และทกัษะ  การไดรั้บคาํชมเชย  และการไดรั้บรางวลั การทาํงานเป็นทีมประเมินจาก
แนวคิดของโรมิก (Romig, 1996) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารความร่วมมือ 
การประสานงาน ความคิดสร้างสรรค ์และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิประเมินจาก
แนวคิดของแมคคลีแลนด์ (McClelland, 1987) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความสําเร็จในงาน ความตอ้งการยอมรับดา้นสังคม ความทะเยอทะยาน ความรับผิดชอบต่อตนเอง  
การรู้จกัวางแผนและตดัสินใจ สรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้าง
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พลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สงักดักองทพับก ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
 

ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  
(McClelland 1987 cited  in  

Rue and Byars, 2003) 

1) ความตอ้งการความสาํเร็จในงาน 
2) ความตอ้งการยอมรับดา้นสังคม  
3) ความทะเยอทะยาน 
4) ความรับผดิชอบต่อตนเอง 
5) มีการวางแผนและ 
กลา้ตดัสินใจ 

ผลผลิตในงานของพยาบาล
วิชาชีพ 

1) ประสิทธิผลของงาน 

2) ประสิทธิภาพของงาน 
 

การทาํงานเป็นทีม 
 (Roming, 1996) 

1) การติดต่อส่ือสาร 
2) ความร่วมมือ 
3) การประสานงาน 
4) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
5) ความคิดสร้างสรรค ์  

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
(Kanter, 1993) 

1) การไดรั้บอาํนาจ     
2) การไดรั้บโอกาส     
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4. สมมตฐิานการวจิยั  
 
 4.1 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก 
 4.2 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สามารถทาํนาย
ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับกได ้
 

5. ขอบเขตของการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงั
อาํนาจ การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สงักดักองทพับก โดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 5.1 ประชากรท่ีศึกษา คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลสังกดักองทพับก
จาํนวน 37 แห่ง รวมจาํนวนทั้งส้ิน 1,495 คน  
 5.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุการทาํงานไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ปฏิบติังานใน
แผนกผูป่้วยใน หอ้งผา่ตดั หอ้งคลอด และหอ้งอุบติัเหตุฉุกเฉิน ของโรงพยาบาลสงักดักองทพับก 
ซ่ึงมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจากการคาํนวณเท่ากบั 316 คน 
 5.3 ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน 2554 – 30 เมษายน 2554 
 5.4 ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม 
และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ตวัแปรตามไดแ้ก่ ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ผลผลิตในงาน (Work Productivity) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่า
ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของตนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นส่ิงหน่ึงท่ีทาํให ้
การดาํเนินงานขององคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ การวดัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพตาม
แนวคิดของเบน (Bain, 1982) มี 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน ดงัน้ี 
  6.1.1 ประสิทธิผลของงาน (Effectiveness) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่า
การปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายและความตอ้งการของหน่วยงาน โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดจาก
ปฏิบติังานนั้นมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน และผูรั้บบริการพึงพอใจในผลลพัธ์นั้น 
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  6.1.2 ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) หมายถึงการท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึง
ผลลพัธ์จากการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย และความตอ้งการของ
หน่วยงานโดยคาํนึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และใชร้ะยะเวลา
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม งานเสร็จทนัตามเวลาตรงตามแผนงานท่ีกาํหนด 
 6.2 การเสริมสร้างพลังอํานาจ หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าการทาํงานไดรั้บ
การสนบัสนุน และส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชา และองคก์าร เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซ่ึงการได้รับการเสริมสร้างพลงัอาํนาจของ
พยาบาลวิชาชีพประเมินตามแนวคิดของคานเตอร์ (Kanter, 1993) ประกอบดว้ยการไดรั้บอาํนาจ 
และการไดรั้บโอกาส ดงัน้ี 
  6.2.1 การได้รับอํานาจ หมายถึงการท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าหัวหน้าหอผูป่้วย
ส่งเสริม  และสนับสนุนให้ปฏิบัติงานตามบทบาทได้อย่างเต็มท่ี บรรลุเป้าหมายขององค์การ
ประกอบดว้ย  การไดรั้บการช่วยเหลือสนับสนุน การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การไดรั้บการจดัสรร
ทรัพยากรและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 
  6.2.2 การได้รับโอกาส หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าหัวหนา้หอผูป่้วยให้
โอกาส  และส่งเสริมสนบัสนุนพยาบาลวิชาชีพในการพฒันาตนเองเพ่ือให้การปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย การไดรั้บความกา้วหนา้ การไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะ  
และการไดรั้บคาํชมเชยและรางวลั 
 6.3 การทาํงานเป็นทมี หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้วา่สมาชิกในทีมการพยาบาล 
ปฏิบติักิจกรรมการใหบ้ริการพยาบาลในหอผูป่้วยใน หอ้งคลอด  หอ้งผา่ตดั  และหอ้งอุบติัเหตุฉุกเฉิน  
โดยรับผิดชอบการทาํงานและใช้ทรัพยากรร่วมกนัเพ่ือให้การทาํงานประสบผลสําเร็จและบรรลุ
เป้าหมายเดียวกนั การทาํงานเป็นทีมตามแนวคิดของโรมิก  (Romig, 1996) มี 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่  
การติดต่อส่ือสาร ความร่วมมือ การประสานงาน ความคิดสร้างสรรค์ และการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเน่ือง  ดงัน้ี 
  6.3.1 การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าสมาชิกทีมการ
พยาบาลในหน่วยงานมีการประชุมปรึกษา พบปะพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในการปฏิบติังาน
อยา่งอิสระ และร่วมกนัวางแผนเพื่อป้องกนัปัญหาหรือแกไ้ขปัญหานั้น 
  6.3.2 ความร่วมมือ หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าสมาชิกทีมการพยาบาล
ในหอผูป่้วยให้การช่วยเหลือกนั สนับสนุน ยอมรับซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือกนัวางแผน อภิปราย
ปัญหาขอ้ขดัขอ้งและหาแนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังานเพ่ือใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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  6.3.3 การประสานงาน หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้วา่สมาชิกทีม 
การพยาบาลในหน่วยงานปฏิบติังานตามความรับผิดชอบโดยยึดแนวทางปฏิบติัตามผงัการไหล                
ของงาน คู่มือปฏิบติังาน และระเบียบหรือขอ้ตกลงร่วมกนัภายในทีมหรือระหวา่งทีม โดยมีการติดต่อ 
ส่ือสารและการเจรจาต่อรองท่ีดี 
  6.3.4 ความคิดสร้างสรรค์  หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าสมาชิกทีม                   
การพยาบาลในหอผูป่้วยร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงคุณภาพงานโดยคิดคน้วิธีการ
ปฏิบติังานใหม่ๆ สร้างนวตักรรม  รวมทั้งออกแบบงานใหม่ให้มีความเหมาะสมในการปฏิบติังาน
ยิง่ข้ึน  
  6.3.5 การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าสมาชิก
ทีมการพยาบาลในหอผูป่้วยนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้วิธีการใหม่ๆ หรือผลการศึกษาวิจยัมาใช้
ปรับปรุงกระบวนการทาํงานและพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือลดระยะเวลาการทาํงาน ลดขอ้ผดิพลาด 
ของงาน และเพิ่มคุณภาพการบริการ 
 6.4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความปรารถนาหรือมีความ
พยายามท่ีจะปฏิบติังานหรือทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่างมีแบบแผน เพื่อมุ่งไปสู่ความสําเร็จโดยอาศยั
ศกัยภาพของตนเองมากระตุ้นหรือผลักดันท่ีจะทาํกิจกรรมต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีมุ่งแข่งขนักบัมาตรฐานท่ีดีเยีย่ม คุณลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ตามแนวคิดของแมคคลีแลนด ์ (McClelland 1987 cited  in  Rue and Byars, 2003) ประกอบดว้ย
คุณลกัษณะ 5 ประการไดแ้ก่  ความตอ้งการความสาํเร็จในงาน ความตอ้งการการยอมรับดา้นสังคม  
มีความทะเยอทะยาน  มีความรับผดิชอบต่อตนเอง  และมีการวางแผนและกลา้ตดัสินใจ  ดงัน้ี 
  6.4.1 ความต้องการความสําเร็จในงาน หมายถึง บุคคลท่ีตั้งเป้าหมายไวสู้งและ
ชอบแข่งขนักบัตนเอง โดยคน้หาปัญหา วิธีแกปั้ญหา และพฒันาปรับปรุงเพื่อความสาํเร็จของงาน 
  6.4.2 ความต้องการการยอมรับจากสังคม  หมายถึงบุคคลท่ีพยายามปรับปรุงงาน
ของตนเองใหดี้ข้ึนเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่ผูอ่ื้น 
  6.4.3 มีความทะเยอทะยาน  หมายถึง บุคคลท่ีมีความพากเพียรพยายามเพ่ือ
ความกา้วหนา้พฒันาตนเองมุ่งมัน่สู่ความสาํเร็จในชีวิต และหนา้ท่ีการงาน 
  6.4.4 มีความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง บุคคลท่ีมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะรับภาระหรือความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน ไม่เก่ียงงาน ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผล
การปฏิบติังานของตนเองเพ่ือนาํมาปรับปรุง  
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  6.4.5 มีการวางแผนและกล้าตัดสินใจ  หมายถึง บุคคลท่ีคาดการณ์เหตุการณ์ใน
อนาคต จากการรวบรวมขอ้มูลปัญหาต่างๆ ในอดีต เพ่ือวางแผนและใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจ 
ในระดบัความเส่ียงต่างๆ  
 6.5 พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึงผูส้ําเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์บณัฑิตข้ึน
ทะเบียนและได้รับใบอนุญาตให้เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์จากสภา               
การพยาบาล 
 6.6 โรงพยาบาลกองทัพบก หมายถึง โรงพยาบาลท่ีสังกัดกองทัพบกท่ีตั้ งอยู่ใน
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคขนาด 30-1,200 เตียง รวม 37 แห่ง 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  

7.1 เม่ือทราบระดบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก   
สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดั
กองทพับกใหสู้งข้ึน 

7.2 เม่ือทราบว่าปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลต่อผลผลิตในงาน ผูบ้ริหารการพยาบาลจะ
สามารถพฒันาปัจจัยนั้ นให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนซ่ึงอาจเป็นการเสริมสร้างพลังอาํนาจให้แก่
พยาบาลวิชาชีพ  การพฒันาและปรับปรุงการทาํงานเป็นทีม  รวมทั้งกระตุน้ให้พยาบาลวิชาชีพมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานสูงข้ึน  เพื่อส่งผลโดยตรงต่อผลผลิตในงานบริการพยาบาล
ต่อไป 



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงาน           
เป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก  
ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
 1. โรงพยาบาลสงักดักองทพับก 
  1.1 ลกัษณะทัว่ไป 
  1.2 โครงสร้างโรงพยาบาลขอบเขต  และหนา้ท่ีรับผดิชอบของโรงพยาบาล 
สงักดักองทพับก 
  1.3 องคก์รพยาบาลโรงพยาบาลสงักดักองทพับก 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  2.1 ความหมายของผลผลิตในงาน 
  2.2 แนวคิดการวดัผลผลิตในงาน 
   2.2.1 แนวคิดการวดัผลผลิตในงานของเบน (Bain) 
   2.2.2 องคป์ระกอบของผลผลิตในงาน 
   2.2.3 การปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตในงาน 
  2.3 การวดัผลผลิตในงานพยาบาล 
  2.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
  3.1 ความหมายของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
  3.2 แนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
  3.3 การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจกบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม 
  4.1 ความหมายของการทาํงานเป็นทีม 
  4.2 แนวคิดทฤษฎีการทาํงานเป็นทีม 
  4.3 การทาํงานเป็นทีมกบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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 5. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
  5.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
  5.2 แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
  5.3 แรงจูงใฝ่สมัฤทธ์ิกบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

1. โรงพยาบาลสังกดักองทพับก 
 

1.1 ลกัษณะทัว่ไป 
  โรงพยาบาลสงักดักองทพับกทัว่ประเทศไทยมีจาํนวนทั้งหมด 37 แห่ง  
มีโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าเป็นศูนย์กลาง และมีโรงพยาบาลในส่วนภูมิภาคคือภาคกลาง                          
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต ้มีขนาด 30 เตียงถึง 1,200 เตียง ขนาดโรงพยาบาล
ข้ึนอยู่กบัปริมาณกาํลงัพลของทหาร และครอบครัวในพื้นท่ีนั้นๆ ท่ีจะตอ้งรับผิดชอบดูแล รวม
จาํนวนพยาบาลวิชาชีพในขณะน้ีมีทั้งหมด 1,495 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ช่ือโรงพยาบาล จังหวดั จํานวนเตียง 
     (เตียง) 

จํานวนพยาบาล 
        (คน) 

ภาคกลาง กองทพัภาคที ่1 
1. โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้   
2. โรงพยาบาลอานนัทมหิดล            
3. โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ ์
4. โรงพยาบาลค่ายสุรสีห์                                
5. โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต ์                          
6. โรงพยาบาลโรงเรียนนายร้อย 
     พระจุลจอมเกลา้                    
7. โรงพยาบาลค่ายอดิศร                                
8. โรงพยาบาลค่ายภาณุรังษี                            
9. โรงพยาบาลค่ายนวมินทราชินี                    
10. โรงพยาบาลค่ายสุรสิงหนาท                    
11. โรงพยาบาลค่ายรามราชนิเวศน ์       

 
กรุงเทพ 
ลพบุรี   
ปราจีนบุรี    
กาญจนบุรี 
ประจวบคีรีขนัธ์ 

นครนายก       
 
สระบุรี    
ราชบุรี   
ชลบุรี  
สระแกว้ 
เพชรบุรี   

 
1,200 
500 
180 
150 
150 
150 

 
60 
60 
60 
60 
30 

 

 
664 
126 
31 
29 
24 
19 
 
15 
17 
15 
10 
8 
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ช่ือโรงพยาบาล จังหวดั จํานวนเตียง 
(เตียง) 

จํานวนพยาบาล 
(คน) 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  กองทพัภาค 2    
12. โรงพยาบาลค่ายสุรนารี 
13. โรงพยาบาลค่ายประจกัษศิ์ลปาคม 
14. โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
15. โรงพยาบาลค่ายสมเดจ็พระพทุธยอดฟ้า 
      จุฬาโลก  
16. โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา 
17. โรงพยาบาลค่ายวีรวฒัน์โยธิน                  

 
นครราชสีมา 
อุดรธานี 
อุบลราชธา นี   
ร้อยเอด็     
 
สกลนคร 
สุรินทร์               

 
400 
200 
200 
60 
 

60 
60 

 
76 
98 
65 
10 
 
17 
12 

18. โรงพยาบาลค่ายศรีพชัรินทร                    
19. โรงพยาบาลค่ายศรีสองรัก                        
20. โรงพยาบาลค่ายพระยอดเมืองขวาง  
21. โรงพยาบาลค่ายสมเดจ็เจา้พระยา 
        มหากษตัริยศึ์ก 
 
ภาคเหนือ   กองทพัภาคที ่3 
22. โรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี                
23. โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั                        
24. โรงพยาบาลค่ายสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช
25. โรงพยาบาลค่ายกาวิละ 
26. โรงพยาบาลค่ายพิชยัดาบหกั                    
27. โรงพยาบาลค่ายสุริยพงษ ์                         
28. โรงพยาบาลค่ายเมง็รายมหาราช               
29. โรงพยาบาลค่ายพอ่ขนุผาเมือง                 
30. โรงพยาบาลค่ายวชิรปราการ                    
31. โรงพยาบาลค่ายขนุเจืองธรรมมิกราช       

ขอนแก่น  
เลย    
นครพนม 
บุรีรัมย ์ 
 
 
 
ลาํปาง 
นครสรรค ์
พิษณุโลก 
เชียงใหม่ 
อุตรดิตถ ์
น่าน 
เชียงราย 
เพชรบูรณ์ 
ตาก 
พะเยา 
 
 

30 
30 
30 
30 
 
 
 
150 
150 
150 
90 
60 
60 
60 
60 
30 
30 
 
 

9 
4 
3 
4 
 
 
 
32 
33 
21 
20 
10 
6 
11 
10 
7 
4 
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ช่ือโรงพยาบาล จังหวดั จํานวนเตียง 
(เตียง) 

จํานวนพยาบาล 
(คน) 

ภาคใต้   กองทพัภาคที ่4 
32. โรงพยาบาลค่ายวชิราวธุ                           
33. โรงพยาบาลค่ายเทพสตรีศรีสุนทร           
34. โรงพยาบาลค่ายวิภาวดีรังสิต                    
35. โรงพยาบาลค่ายเขตอุดมศกัด์ิ                   
36. โรงพยาบาลค่ายเสนาณรงค ์                     
37. โรงพยาบาลค่ายอิงคยทุธบริหาร               

 
นครศรีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช 
สุราษฎร์ธานี       
ชุมพร 
สงขลา 
ปัตตานี 

 
150 
60 
60 
60 
60 
60 

 
29 
15 
7 
9 
17 
8 

      
 1.2 โครงสร้าง ขอบเขต และหน้าทีรั่บผดิชอบ 

  1.2.1 โรงพยาบาลสังกดักองทพับก มีหนา้ท่ีใหบ้ริการรักษาพยาบาลทหาร  
ขา้ราชการกลาโหม พลเรือน ลูกจา้ง ครอบครัว หน่วยทหารในพื้นท่ีอ่ืนท่ีขอรับการสนับสนุน 
ตลอดจนบุคคลพลเรือนทัว่ไป นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีเป็นโรงพยาบาลเพ่ือใชเ้ป็นสถานท่ีในการฝึก
ปฏิบติังานให้กบัแพทยป์ระจาํบา้น แพทยฝึ์กหัด นักเรียนแพทยท์หารวิทยาลยัแพทยศาสตร์พระ
มงกุฏเกลา้ นกัเรียนพยาบาล นกัเรียนผูช่้วยพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก และนกัเรียนนาย
สิบเหล่าแพทย ์

1) โรงพยาบาลขนาด 30-90  เตียง  เป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละ 
สาธารณสุขให้บริการระดบัปฐมภูมิ หรือทุติยภูมิระดบัตน้ซ่ึงให้บริการตรวจรักษาโรคในระดบั
เบ้ืองตน้ จนถึงการให้บริการทุติยภูมิระดบักลางซ่ึงมีขอบเขตการรักษาพยาบาลท่ีจาํเป็นโดยแพทย์
เฉพาะทางสาขาหลกั โดยมีโครงสร้างการบริหารงาน  และภารกิจดงัน้ี 
    (1) โครงสร้างการบริหาร ประกอบดว้ยหน่วยงานระดบักอง และระดบั
แผนก ตามโครงสร้างการบริหารของแต่ละโรงพยาบาล สําหรับการจัดหน่วยงานเป็นไปตาม
โครงสร้างเพื่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล หน่วยงานของโรงพยาบาล
ขนาด 30-90 เตียงประกอบดว้ย กองอาํนวยการ แผนกตรวจโรคผูป่้วยนอกและห้องฉุกเฉิน แผนก
ผูป่้วยในและหอ้งผา่ตดั แผนกทนัตกรรม แผนกเภสัชกรรม แผนกพยาบาล แผนกเวชกรรมป้องกนั  
แผนกรังสีกรรม แผนกพยาธิวิทยา หมวดพลเสนารักษ ์
    (2) ภารกิจและหน้าท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลขนาด 30-90  เตียง  
โดยทัว่ไปมีดงัน้ี 
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     ก. ให้บริการตรวจวินิจฉยัโรค ให้การรักษาพยาบาลโรคเบ้ืองตน้และ
การรักษาท่ีมีความซบัซอ้นจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชาทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขระดบั 2 
(Secondary Medical Care) ระดบั 1 (Primary Medical Care) ตามความชาํนาญของแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะสาขาท่ีแต่ละโรงพยาบาลมีบรรจุ โดยมีการรักษาพยาบาลทั้งประเภทผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน
แก่ทหาร ครอบครัว และประชาชนทัว่ไปท่ีมารับการรักษาทั้งทางกายและจิต รวมทั้งร่วมมือใน            
การรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีในพ้ืนท่ีรับผดิชอบเขตค่ายทหาร 
     ข. ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การอนามยัแม่และเดก็ และ 
การวางแผนครอบครัว การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามยั
ผูสู้งอาย ุ การป้องกนัการใชส่ิ้งเสพติด  และการสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ รวมทั้งใหบ้ริการควบคุม
ป้องกนัโรคติดต่อต่าง ๆ การสุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของกรมแพทยท์หารบก และ
กระทรวงสาธารณสุข 
     ค. ใหบ้ริการชนัสูตรสาธารณสุข ทั้งภายในโรงพยาบาล หน่วยงาน 
ทหารในพื้นท่ีรับผดิชอบ  
     ฆ. ให้บริการฟ้ืนฟูสมรถภาพและกิจกรรมบาํบดั ทั้งประเภทผูป่้วย
นอกและผูป่้วยในแก่ขา้ราชการทหาร ครอบครัว และประชาชนทัว่ไปท่ีมารับการรักษาทั้งทางกาย
และจิต 
     ง. นิเทศ ฝึกอบรม ทบทวน และพฒันา รวมทั้งเป็นพี่เล้ียงใหก้บัหมวด
เสนารักษ ์ และนายสิบเสนารักษ ์ใหมี้ความรู้ความสามารถในดา้นการใหบ้ริการทางการแพทยต์าม
นโยบาย แผนงานและโครงการต่าง ๆ ของกรมแพทยท์หารบก 
     จ. ศึกษา วิเคราะห์ และจดัทาํสถิติขอ้มูลเก่ียวกบังานทางการแพทย์
และสาธารณสุขเพื่อนาํมาใชป้รับปรุงบริการแพทยแ์ละสาธารณสุขทุกสาขาวิชา 
     ฉ. ดาํเนินการตามระเบียบรับ-ส่งต่อผูป่้วย ตรวจหรือรักษาต่อไปใหมี้
ประสิทธิภาพระหวา่งโรงพยาบาลสงักดักองทพับก 
     ช. ดาํเนินการสาธารณสุขมูลฐานในพ้ืนท่ีหน่วยทหาร และในเขต
พื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  และสนับสนุนหน่วยตรวจโรคกองเสนารักษใ์นพื้นท่ีในการดาํเนินงาน
สาธารณสุขมูลฐาน 
     ซ. จดัให้มีระบบควบคุมภายในท่ีทนัสมยั และดาํเนินการเร่ืองการ
บริหารความเส่ียงก่อนการดาํเนินการ และตรวจสอบความคุม้ค่าของการใชง้บประมาณสาํหรับทุก
แผนงาน/โครงการท่ีดาํเนินงาน 
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2) โรงพยาบาลขนาด 150-180  เตียง เป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละ 
สาธารณสุขให้บริการระดบัปฐมภูมิหรือทุติยภูมิระดบัตน้โดยตรวจวินิจฉยัรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้  
ทุติยภูมิระดบักลางซ่ึงมีขอบเขตการรักษาพยาบาลท่ีจาํเป็นโดยแพทยเ์ฉพาะทางสาขาหลกั และ
ขยายขีดความสามารถถึงทุติยภูมิระดบัสูงซ่ึงมีขอบเขตการรักษาพยาบาลท่ีจาํเป็นโดยแพทยเ์ฉพาะ
ทางสาขารองซ่ึงมีโครงสร้างการบริหารงาน  และภารกิจดงัน้ี 
    (1) โครงสร้างการบริหาร  ประกอบดว้ยหน่วยงานระดบักอง และระดบั
แผนก ตามโครงสร้างการบริหารของแต่ละโรงพยาบาล  สําหรับการจดัหน่วยงานเป็นไปตาม
โครงสร้างเพ่ือการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล หน่วยงานของโรงพยาบาล
ขนาด 150-180 เตียงประกอบดว้ย กองอาํนวยการ กอง/แผนกตรวจโรคผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน กอง
อายุรกรรม กองศลัยกรรม กองสูตินรีเวชกรรม กอง/แผนกทนัตกรรม กอง/แผนกเภสัชกรรม               
กองการพยาบาล/แผนกการพยาบาล แผนกเวชกรรมป้องกนั แผนกรังสีกรรม แผนกพยาธิวิทยา  
กองร้อยพลเสนารักษ ์
    (2) ภารกิจและหน้าท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลขนาด 150-180  เตียง  
โดยทัว่ไปมีดงัน้ี 

ก. ใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัโรค ใหก้ารรักษาพยาบาลโรคเบ้ืองตน้  และ 
การรักษาท่ีมีความซบัซอ้นจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชาทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขระดบั 3 
(Thirtery Medical Care) ระดบั 2 (Secondary Medical Care) และระดบั 1 (Primary Medical Care) 
ตามความชาํนาญของแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาท่ีแต่ละโรงพยาบาลมีบรรจุ โดยมีการรักษาพยาบาล
ทั้งประเภทผูป่้วยนอกและผูป่้วยในแก่ทหาร ครอบครัว และประชาชนทัว่ไปท่ีมารับการรักษาทั้ง
ทางกายและจิต รวมทั้ งร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีในพื้นท่ี
รับผดิชอบเขตค่ายทหาร 

ข. ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การอนามยัแม่และเดก็ และ 
การวางแผนครอบครัว การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามยั
ผูสู้งอาย ุ การป้องกนัการใชส่ิ้งเสพติด  และการสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ รวมทั้งใหบ้ริการควบคุม
ป้องกนัโรคติดต่อต่าง ๆ การสุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของกรมแพทยท์หารบก และ
กระทรวงสาธารณสุข 

ค. ใหบ้ริการชนัสูตรสาธารณสุข ทั้งภายในโรงพยาบาล หน่วยงาน 
ทหารในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
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    ฆ. ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบาํบดั ทั้งประเภทผูป่้วย
นอกและผูป่้วยในแก่ขา้ราชการทหาร ครอบครัว และประชาชนทัว่ไปท่ีมารับการรักษาทั้งทางกาย 
และจิต  
    ง. ศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพ่ือให้มีการพฒันาการทางดา้นวิชาการทั้งใน
ดา้นการแพทยแ์ละเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล 
    จ. ปรับปรุงแกไ้ข ศึกษา คน้ควา้ วิจยั เพื่อปรับปรุงภูมิปัญญาพ้ืนบา้น 
(แพทยแ์ผนไทย) เพ่ือนาํมาใชใ้นการให้บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขแก่ผูป่้วยนอก และ 
ผูป่้วยใน 
    ฉ. นิเทศ ฝึกอบรม ทบทวน และพฒันา รวมทั้งเป็นพี่เล้ียงใหห้มวด
เสนารักษ ์ และนายสิบเสนารักษใ์ห้มีความรู้ความสามารถในดา้นการให้บริการทางการแพทยต์าม
นโยบาย แผนงานและโครงการต่าง ๆ  ของกรมแพทยท์หารบก 
    ช. ศึกษา วิเคราะห์ และจดัทาํสถิติขอ้มูลเก่ียวกบังานทางการแพทย์
และสาธารณสุขเพื่อนาํมาใชป้รับปรุงบริการแพทยแ์ละสาธารณสุขทุกสาขาวิชา 
    ซ. ดาํเนินการตามระเบียบรับ-ส่งต่อผูป่้วย ตรวจหรือรักษาต่อไปใหมี้
ประสิทธิภาพระหวา่งโรงพยาบาลสงักดักองทพับก   
    ฌ. ดาํเนินการสาธารณสุขมูลฐานในพ้ืนท่ีหน่วยทหาร และในเขต
พื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  และสนับสนุนหน่วยตรวจโรคกองเสนารักษใ์นพื้นท่ีในการดาํเนินงาน
สาธารณสุขมูลฐาน 
    ญ. จดัให้มีระบบควบคุมภายในท่ีทนัสมยั และดาํเนินการเร่ืองการ
บริหารความเส่ียงก่อนการดาํเนินการ และตรวจสอบความคุม้ค่าของการใชง้บประมาณสาํหรับทุก
แผนงาน/โครงการท่ีดาํเนินงาน  
   3) โรงพยาบาลขนาด 200-500 เตียง เป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขท่ีมีขีดความสามารถให้บริการทหาร ครอบครัว  และประชาชนทัว่ไปตั้งแต่ระดับ
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิระดบัตน้  ทุติยภูมิระดบักลางซ่ึงมีขอบเขตการรักษาพยาบาลท่ีจาํเป็นตอ้งใชแ้พทย์
เฉพาะทางสาขาหลกั หรือทุติยภูมิระดบัสูงขยายขอบเขตการรักษาพยาบาลท่ีจาํเป็นตอ้งใชแ้พทย์
เฉพาะทางสาขารอง  และบริการระดบัตติยภูมิระดบัตน้ท่ีสามารถขยายขอบเขตการรักษาพยาบาลท่ี
จาํเป็นตอ้งใชแ้พทยเ์ฉพาะทางสาขาต่อยอด (Sub – specialty) โดยมีโครงสร้างการบริหารงาน และ
ภารกิจดงัน้ี 
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    (1) โครงสร้างการบริหาร ประกอบดว้ยหน่วยงานระดบักอง และระดบั
แผนก ตามโครงสร้างการบริหารของแต่ละโรงพยาบาล  สําหรับการจดัหน่วยงานเป็นไปตาม
โครงสร้างเพ่ือการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล หน่วยงานของ 
โรงพยาบาลขนาด 200-500 เตียง ประกอบดว้ย กองอาํนวยการ  กอง/แผนกตรวจโรคผูป่้วยนอก
และผูป่้วยใน กองอายรุกรรม กองศลัยกรรม กองสูตินรีเวชกรรม  กอง/แผนกทนัตกรรม กอง/แผนก
เภสัชกรรม กองการพยาบาล/แผนกการพยาบาล แผนกเวชกรรมป้องกนั แผนกรังสีกรรม แผนก
พยาธิวิทยา กองร้อยพลเสนารักษ ์
    (2) ภารกิจและหน้าท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลขนาด 200-500 เตียง  
โดยทัว่ไปมีดงัน้ี 

ก. ใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัโรค ใหก้ารรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชา 
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในระดบั 3 (Thirtery Medical Care) ระดบั 2 (Secondary Medical Care) 
ระดบั 1 (Primary Medical Care) ทั้งประเภทผูป่้วยภายนอก ผูป่้วยภายใน แก่ทหาร ครอบครัว และ
ประชาชนทัว่ไปท่ีมารับการรักษาทั้งทางกายและจิต รวมทั้งร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วย
สาธารณสุขเคล่ือนท่ีและการรักษาพยาบาลในทอ้งท่ีห่างไกล 

ข. ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การอนามยัแม่และเดก็ และ 
การวางแผนครอบครัว การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามยั
ผูสู้งอาย ุ การป้องกนัและรักษาผูติ้ดยาเสพติด  และการสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ รวมทั้งใหบ้ริการ
ควบคุมป้องกนัโรคติดต่อต่าง ๆ การสุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของกรมแพทยท์หารบก 
และกระทรวงสาธารณสุข 

ค. ใหบ้ริการชนัสูตรสาธารณสุข ทั้งภายในโรงพยาบาล หน่วยงาน 
ทหารในพื้นท่ีรับผดิชอบ รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชนภายในจงัหวดั 
 ฆ. ใหบ้ริการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและกิจกรรมบาํบดั ทั้งประเภทผูป่้วยนอก
และผูป่้วยในแก่ขา้ราชการทหาร ครอบครัว และประชาชนทัว่ไปท่ีมารับการรักษาทั้งทางกายและจิต  
 ง. ดําเนินงานทางด้านการศึกษาและฝึกอบรมแก่นักศึกษาแพทย ์ 
พยาบาลและนกัเรียนนายสิบเหล่าแพทย ์รวมทั้งการจดัหอ้งสมุดท่ีมีตาํราและเอกสารทางวิชาการไว้
ใหเ้พียงพอแก่การสนบัสนุนกองเสนารักษใ์นเขตรับผดิชอบดว้ย 
 จ. ศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพื่อใหมี้การพฒันาการทางดา้นวิชาการทั้งใน 
ดา้นการแพทยแ์ละเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล 
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 ฉ. ปรับปรุงแกไ้ข ศึกษา คน้ควา้ วิจยั เพื่อปรับปรุงภูมิปัญญาพ้ืนบา้น 
(แพทยแ์ผนไทย) เพ่ือนาํมาใชใ้นการให้บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขแก่ผูป่้วยนอก และ 
ผูป่้วยใน 
 ช. นิเทศ ฝึกอบรม ทบทวน และพฒันา รวมทั้งเป็นพี่เล้ียงให้ 
กองร้อยเสนารักษ์ และนายสิบเสนารักษ์ให้มีความรู้ความสามารถในด้านการให้บริการทาง
การแพทยต์ามนโยบาย แผนงานและโครงการต่าง ๆ ของกรมแพทยท์หารบก 
 ซ. ศึกษา วิเคราะห์ และจดัทาํสถิติขอ้มูลเก่ียวกบังานทางการแพทย์
และสาธารณสุขเพื่อนาํมาใชป้รับปรุงบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขทุกสาขาวิชา 
 ฌ. ดาํเนินการตามระเบียบรับ-ส่งต่อผูป่้วย ตรวจหรือรักษาต่อไปใหมี้
ประสิทธิภาพระหวา่งโรงพยาบาลสงักดักองทพับก   

ญ. ดาํเนินการสาธารณสุขมูลฐานในพื้นท่ีหน่วยทหาร และในเขต 
พื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  และสนับสนุนหน่วยตรวจโรคกองเสนารักษใ์นพ้ืนท่ีในการดาํเนินงาน
สาธารณสุขมูลฐาน 

ฎ. เป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายสนบัสนุนโรงพยาบาลในภูมิภาค และ 
หน่วยตรวจโรคในเขตรับผดิชอบทั้งดา้นการรักษาพยาบาล วสัดุ ครุภณัฑ ์เวชภณัฑ ์  
การซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑก์ารแพทย ์และความรู้ดา้นวิชาการ 

ฏ. จดัใหมี้ระบบควบคุมภายในท่ีทนัสมยั และดาํเนินการเร่ือง 
การบริหารความเส่ียงก่อนการดาํเนินการและตรวจสอบความคุม้ค่าของการใชง้บประมาณสาํหรับ
ทุกแผนงาน/โครงการท่ีดาํเนินงาน 
 4) โรงพยาบาลขนาด 1200 เตียง  ของกองทัพบกมีเพียงแห่งเดียว คือ 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้  ซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนกว่าโรงพยาบาลขนาด 200-500 
เตียง ในส่วนภูมิภาคโดยเป็นหน่วยบริการตติยภูมิระดบัสูง หรือศูนยก์ารรักษาเฉพาะโรคท่ีตอ้งใช้
ทรัพยากรระดบัสูง (Excellent Center) ให้บริการทางการแพทยค์รบทุกสาขาวิชาเป็นสถานบริการ
สุดทา้ยของกระทรวงกลาโหมท่ีจะรับการส่ง-ต่อผูป่้วยเพื่อตรวจวินิจฉยัหรือรักษา ใหก้ารศึกษาและ
ฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ได้แก่ แพทยป์ระจาํบา้น นายทหารนักเรียน
หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาต่างๆ นกัเรียนแพทยท์หาร นกัเรียนพยาบาล นกัเรียนผูช่้วย
พยาบาล  และนกัเรียนนายสิบเหล่าแพทย ์ รวมทั้งมีการศึกษาคน้ควา้ วิจยัเพื่อให้มีพฒันาการดา้น
วิชาการทั้งในดา้นการแพทยแ์ละเทคนิคต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล สนบัสนุน และเป็น
ท่ีปรึกษาใหแ้ก่โรงพยาบาลต่างๆ ของกองทพับก  
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(1) โครงสร้างการบริหาร ประกอบดว้ยหน่วยงานระดบักอง และระดบั 
แผนกตามโครงสร้างการบริหารท่ีตาํแหน่งตามอตัราบรรจุ สําหรับการจดัหน่วยงานเป็นไปตาม
โครงสร้างเพื่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล หน่วยงานของโรงพยาบาลขนาด 1200 เตียง
ประกอบด้วย กองอาํนวยการ กองตรวจโรคผูป่้วยนอก กองอายุรกรรม กองศัลยกรรม กอง
ศลัยกรรมกระดูกและขอ้ กองสูตินรีเวชกรรม กองกุมารเวชกรรม กองจกัษุกรรม กองโสต ศอ 
นาสิกกรรม กองอุบติัเหตุและฉุกเฉิน กองทนัตกรรม กองเภสัชกรรม กองสุขภาพจิตและจิตเวช  
กองการพยาบาล กองเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู กองรังสีกรรม กองพยาธิวิทยา หน่วยการแพทยผ์สมผสาน  
หน่วยระบาดวิทยา กองร้อยพลเสนารักษ ์  

(2) ภารกิจและหน้าท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลขนาด 1200  เตียง  
โดยทัว่ไปมีดงัน้ี 

ก. ใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัโรค ใหก้ารรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาทาง 
การแพทยแ์ละสาธารณสุขในระดบั 3 (Thirtery Medical Care) ระดบั 2 (Secondary Medical Care) 
ระดบั 1 (Primary Medical Care) ทั้งประเภทผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน แก่ทหาร ครอบครัว และ
ประชาชนทัว่ไปท่ีมารับการรักษาทั้งทางกายและจิต รวมทั้งร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วย
สาธารณสุขเคล่ือนท่ีและการรักษาพยาบาลในภารกิจพิเศษต่างๆ 
 ข. ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การอนามยัแม่และเดก็ และ 
การวางแผนครอบครัว การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามยั
ผูสู้งอาย ุ การป้องกนัและรักษาผูติ้ดยาเสพติด  และการสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ รวมทั้งใหบ้ริการ
ควบคุมป้องกนัโรคติดต่อต่าง ๆ การสุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของกรมแพทยท์หารบก 
และกระทรวงสาธารณสุข 
 ค. ใหบ้ริการชนัสูตรสาธารณสุข ทั้งภายในโรงพยาบาล  หน่วยงาน
ทหารในพื้นท่ีรับผดิชอบ รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชนภายในกรุงเทพมหานคร 
 ฆ. ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบาํบดั ทั้งประเภทผูป่้วย
นอกและผูป่้วยในแก่ขา้ราชการทหาร  ครอบครัว  และประชาชนทัว่ไปท่ีมารับการรักษาทั้งทางกาย
และจิต 
 ง. ดาํเนินงานทางด้านการศึกษาและฝึกอบรมแก่นักศึกษาแพทย ์ 
พยาบาลและนกัเรียนนายสิบเหล่าแพทย ์รวมทั้งการจดัหอ้งสมุดท่ีมีตาํราและเอกสารทางวิชาการไว้
ใหเ้พียงพอแก่การสนบัสนุนกองเสนารักษใ์นเขตรับผดิชอบดว้ย 
 จ. ศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพื่อให้มีการพฒันาการทางดา้นวิชาการทั้งใน
ดา้นการแพทย ์ และเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล 
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 ฉ. ปรับปรุงแกไ้ข ศึกษา คน้ควา้ วิจยั เพ่ือปรับปรุงภูมิปัญญาพื้นบา้น 
(แพทยแ์ผนไทย)  และการแพทยผ์สมผสานเพื่อนํามาใช้ในการให้บริการทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขแก่ผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน  
 ช. นิเทศ ฝึกอบรม ทบทวน และพฒันา รวมทั้งเป็นพี่เล้ียงใหก้องร้อย
เสนารักษ ์และนายสิบเสนารักษใ์ห้มีความรู้ความสามารถในดา้นการให้บริการทางการแพทยต์าม
นโยบาย แผนงานและโครงการต่าง ๆ ของกรมแพทยท์หารบก 
 ซ. ศึกษา วิเคราะห์ และจดัทาํสถิติขอ้มูลเก่ียวกบังานทางการแพทย์
และสาธารณสุขเพื่อนาํมาใชป้รับปรุงบริการแพทยแ์ละสาธารณสุขทุกสาขาวิชา 
 ฌ. ดาํเนินการตามระเบียบรับ-ส่งต่อผูป่้วย ตรวจหรือรักษาต่อไปใหมี้
ประสิทธิภาพระหวา่งโรงพยาบาลสงักดักองทพับก 
 ญ. ดาํเนินการสาธารณสุขมูลฐานในพื้นท่ีหน่วยทหาร และในเขต
พื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และสนับสนุนหน่วยตรวจโรคกองเสนารักษ์ในพื้นท่ีในการดาํเนินงาน
สาธารณสุขมูลฐาน 
 ฎ. เป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายสนับสนุนโรงพยาบาลในภูมิภาค และ
หน่วยตรวจโรคในเขตรับผิดชอบทั้งดา้นการรักษาพยาบาล วสัดุ ครุภณัฑ ์เวชภณัฑ ์การซ่อมแซม
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑก์ารแพทย ์และความรู้ดา้นวิชาการ 
 ฏ. จดัให้มีระบบควบคุมภายในท่ีทนัสมยั และดาํเนินการเร่ืองการ
บริหารความเส่ียงก่อนการดาํเนินการและตรวจสอบความคุม้ค่าของการใชง้บประมาณสาํหรับทุก
แผนงาน/โครงการท่ีดาํเนินงาน  
 ฐ. ดาํเนินงานดา้นการแพทยอ่ื์นๆ ตามภารกิจท่ีกองทพับก และ 
กระทรวงกลาโหมมอบหมาย เช่น ภารกิจฟ้ืนฟภูยัพิบติัธรรมชาติต่างๆ 
 1.3 องค์กรพยาบาลโรงพยาบาลสังกดักองทพับก 
  1.3.1 ลักษณะขององค์กรพยาบาล องคก์รพยาบาลเป็นหน่วยงานที่จดัตั้งข้ึน
ทุกโรงพยาบาลของกองทพับก ไดแ้ก่ แผนกพยาบาล หรือกองการพยาบาล การเรียกช่ือหน่วยงาน
นั้นข้ึนกบัจาํนวนอตัราบรรจุของพยาบาลวิชาชีพ  ผูช่้วยพยาบาล และนายสิบพยาบาล  ในโรงพยาบาล
ขนาด 30-180 เตียง เรียกว่าแผนกพยาบาล  และโรงพยาบาลขนาด 200-1200 เตียง เรียกว่า กองการ
พยาบาล องค์กรพยาบาลเป็นหน่วยท่ีมีกําลังพลมากท่ีสุดในโรงพยาบาล มีความสําคัญยิ่งใน            
การใหบ้ริการผูป่้วย /ผูรั้บบริการ ครอบครัว  และชุมชน  ประกอบดว้ยกลุ่มบุคลากรทางการพยาบาล
ทุกระดบั ทั้งระดับผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบตัิงานระดบัวิชาชีพ ปฏิบติังานระดบัประกาศนียบตัรผูช่้วย
พยาบาล และนายสิบพยาบาล ร่วมปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลเพ่ือตอบสนองต่อการความตอ้งการ
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ของผูรั้บบริการ มีลกัษณะการทาํงานเป็นทีมท่ีตอ้งอาศยัการติดต่อประสานงานกันในทีมการ
พยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพ 
  1.3.2 หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกดักองทพับก 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกดักองทพับก นอกจากจะมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการดูแล            
ผูเ้จ็บป่วย การรักษาพยาบาล การป้องกนั การส่งเสริมสุขภาพ และการฟ้ืนฟูสุขภาพให้แก่ผูป่้วย 
หรือผูรั้บบริการตามพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภโ์ดยมีวตัถุประสงคใ์ห้
ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งครบถว้นและต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัตอ้งมีหนา้ท่ีตามนโยบายและแผนงาน
ดา้นบริการทางการแพทยท์หาร ทั้งในยามปกติและศึกสงครามตามภารกิจท่ีกรมแพทยท์หารบก
และกองทพับกมอบหมาย สําหรับในยามปกติการปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกัดกองทพับก 
พยาบาลวิชาชีพจะปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายและแผนงานของกองการพยาบาลดงัน้ี  

1) การสอน การแนะนาํ การใหค้าํปรึกษาและการแกปั้ญหาเก่ียวกบัสุขภาพ 
2) การกระทาํต่อร่างกาย และจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้ม 

เพื่อแกไ้ขปัญหาการเจบ็ป่วย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟ้ืนฟสูภาพ 
3) การช่วยเหลือแพทยก์ระทาํการรักษาโรคตามวิธีท่ีกาํหนดไวใ้นการรักษา 

เบ้ืองตน้ และการใหภู้มิคุม้กนัโรค 
 นอกจากน้ี กองการพยาบาล โรงพยาบาลสังกดักองทพับก ไดก้าํหนดหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของพยาบาลวิชาชีพในระดบัปฏิบติัการ ดงัต่อไปน้ี 

1) ด้านการปฏิบัติการพยาบาล ใชค้วามรู้และทกัษะพื้นฐานในการใหก้าร 
พยาบาลโดยตรงแก่ผูป่้วยและครอบครัวในหอผูป่้วย โดยใชก้ระบวนการพยาบาลเพ่ือการวางแผน 
และใหก้ารพยาบาลแบบองคร์วม  มีส่วนร่วมในการใชม้าตรฐานการพยาบาลเพ่ือควบคุมคุณภาพ 
ใหค้วามร่วมมือกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลผูป่้วยและครอบครัว รวมทั้งผูป่้วยท่ีเกิดปัญหา 
ฉุกเฉินไดอ้ยา่งปลอดภยั 
     (1) ใชค้วามรู้ทางศาสตร์การพยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งใน 
การประเมินปัญหา ให้การวินิจฉัย การวางแผนและให้การพยาบาลผูป่้วยและครอบครัว รวมทั้ง
ผูป่้วยท่ีเกิดปัญหาฉุกเฉินไดอ้ยา่งปลอดภยั 
     (2) ประสานความร่วมมือกับทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้กระบวนการ
รักษาพยาบาลผูป่้วยและครอบครัวดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     (3) มีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือ/ตรวจเยีย่มผูป่้วยในหน่วยปฏิบติั 
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     (4) เฝ้าสังเกต วิเคราะห์อาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และดาํเนินการ
ปรึกษาพยาบาลวิชาชีพผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาขั้นสูง หรือทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นัท่วงทีก่อนท่ีจะเขา้สู่ภาวะวิกฤติหรือมีปัญหาซบัซอ้นตามมา 
     (5) ควบคุมดูแลส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการดูแลและมีความเหมาะสมท่ีจะ
เป็นแหล่งฝึกปฏิบติัของนกัศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดบั 
     (6) ร่วมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน
ประเมินปัญหาและร่วมหาแนวทางในการแกไ้ขเพื่อพฒันาคุณภาพของการดูแลอยา่งต่อเน่ือง 
     (7) จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นในการ 
รักษาพยาบาลใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใชไ้ดต้ลอดเวลา 
     (8) สอนและใหค้าํปรึกษาแก่ผูป่้วย และครอบครัวเพื่อพฒันา 
ความสามารถในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
     (9) มีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูป่้วย 
     (10) ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือบุคลากรดา้นการพยาบาลท่ีอยูใ่นความ 
รับผดิชอบในการแกปั้ญหาเพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาล 
     (11) เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัการพยาบาล 
    2) ด้านการบริหารจัดการ มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการดูแลภายในหอ
ผูป่้วยหรือหน่วยงานเพ่ือใหเ้ขา้ถึงซ่ึงคุณภาพของการใหบ้ริการ 
     (1) มีส่วนร่วมในการสร้างทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
     (2) มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจาก
ระบบงานบุคคล และส่ิงแวดลอ้ม 
     (3) มีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยั 
     (4) ประเมินการทาํงานภายในหอผูป่้วย 
     (5) ร่วมประชุมปรึกษาหารือกับผูบ้ริหารทางการพยาบาลเพ่ือประเมิน
คุณภาพของการใหบ้ริการพยาบาลในหอผูป่้วย 
     (6) มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รวิชาชีพ 
    3) ด้านวิชาการ มีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาการให้แก่บุคลากรดา้นการ
พยาบาล  ให้ความรู้แก่ผูรั้บบริการ รวมทั้ งส่วนร่วมในการวิจัย และนําผลการวิจัยมาใช้ใน                 
การปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
     (1) มีส่วนร่วมในการปฐมนิเทศพยาบาลท่ีเขา้ปฏิบติังานใหม่ และผูท่ี้เขา้
มารับการอบรมในหน่วยงาน 
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     (2) สอนหรือเป็นพี่ เ ล้ียงให้กับนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี 
พยาบาลเทคนิค หรือผูช่้วยพยาบาล 
     (3) มีส่วนร่วมในการจดัทาํคู่มือการสอน และการให้ความรู้แก่ผูป่้วยและ
ครอบครัว 
     (4) ใหค้วามร่วมมือ  หรือมีส่วนร่วมในการทาํวิจยัทางการพยาบาล 
     จะเห็นไดว้า่พยาบาลจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีและมีความรับผิดชอบใน 
การให้บริการการพยาบาลทั้งท่ีอยู่ในภาวะเจ็บป่วย และในภาวะปกติ อีกทั้งในขณะเดียวกนัก็ยงั
มีบทบาทเป็นทั้งผูส้อนและนักบริหารเพื่อใหก้ารบริการพยาบาลเกิดคุณภาพ 
  1.3.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล ในการบริหารกาํลงัพลพยาบาลทั้งในระดบั
วิชาชีพ และระดบัตํ่ากวา่วิชาชีพใหย้ดึถือปฏิบติัตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการทหาร พ.ศ. 2521 ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารกาํลงัพล ดงัน้ี 

1) มาตรา 11 การแต่งตั้ง การเล่ือนหรือลดตาํแหน่ง การยา้ย การโอน  
การเล่ือนชั้นเงินเดือน และการออกจากราชการของขา้ราชการทหาร ให้เป็น ไปตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั คาํสัง่ และระเบียบแบบแผนของกระทรวงกลาโหม  
 2) มาตรา 12 แกไ้ขโดยพระราชบญัญติัขา้ราชการทหาร (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 
2538 อตัราเงินเดือนขา้ราชการทหาร ทหารกองประจาํการ และนกัเรียนในสังกดักระทรวงกลาโหม 
และอตัราและการรับเงินประจาํตาํแหน่ง ของขา้ราชการทหาร ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
เงินเดือนและเงินประจาํ ตาํแหน่ง  
 3) มาตรา 13 ขา้ราชการทหารอาจไดรั้บเงินเพิ่มสาํหรับตาํแหน่งท่ี ประจาํอยู่
ในต่างประเทศหรือตาํแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษ และเงินเพิ่มอ่ืนหรือเงิน ช่วยเหลือ ตามท่ีกาํหนดโดยคณะรัฐมนตรี 
โดยกระทรวงการคลงั หรือโดยกระทรวงกลาโหมตามท่ีไดต้กลงกบักระทรวงการคลงั 
  สาํหรับกาํลงัพลสายแพทยใ์หย้ดึถือระเบียบกองทพับกว่าดว้ย การจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสถานพยาบาลสงักดักองทพับก พ.ศ.2552 และระเบียบเงินเพิ่ม
สําหรับตาํแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษของผูป้ฏิบติังานดา้นการสาธารณสุข (พ.ต.ส.) ซ่ึงรายละเอียดของ
ระเบียบกองทพับกท่ีเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลวิชาชีพมีดงัน้ี 

(1) ระเบียบกองทัพบกว่าด้วย การจ่ายเงินค่าตอบแทนเจ้าหน้าท่ีท่ี 
ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลสังกัดกองทัพบก พ.ศ.2552   
   หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการจ่ายค่าตอบแทนเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบติังานในสถานพยาบาลสงักดักองทพับก โดยจาํแนกตามประเภทการจ่ายค่าตอบแทน ดงัน้ี 
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ก. ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
(ก) ใหห้วัหนา้สถานพยาบาลกาํหนดประเภทและจาํนวนเจา้หนา้ท่ี 

ตามความเหมาะสมกับความจําเป็นของงาน  และไม่เป็นภาระต่อสถานะเงินรายรับของ
สถานพยาบาล โดยจดัทาํเป็นคาํสั่งมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน  และผูด้าํรงตาํแหน่ง หวัหนา้
สถานพยาบาล มีอาํนาจในการพิจารณาอนุมติัใชเ้งินรายรับของสถานพยาบาล ดงัน้ี 
   - หวัหนา้สถานพยาบาลระดบัตํ่ากวา่โรงพยาบาล คร้ังหน่ึง 
ไม่เกิน 50,000 บาท (หา้หม่ืนบาทถว้น) 

- ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล ทบ. ขนาด 30 เตียงลงมา คร้ังหน่ึง 
ไม่เกิน100,000 บาท (หน่ึงแสนบาทถว้น) 

- ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล ทบ. ขนาด 60 - 90 เตียง คร้ังหน่ึง 
ไม่เกิน 2,000,000 บาท (สองลา้นบาทถว้น) 

- ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล ทบ. ขนาด 120 - 200 เตียง  
คร้ังหน่ึงไม่เกิน  5,000,000 บาท (หา้ลา้นบาทถว้น) 
   - ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล อานันทมหิดล, ผูอ้าํนวยการ
โรงพยาบาล ค่ายสุรนารี คร้ังหน่ึงไม่เกิน 10,000,000 บาท (สิบลา้นบาทถว้น) 
   - ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ คร้ังหน่ึงไม่เกิน 
20,000,000 บาท (ยีสิ่บลา้นบาทถว้น) 
  (ข) เจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติังานในลกัษณะท่ีเป็นเวรหรือเป็นผลดั  
ซ่ึงตอ้งปฏิบติังานติดต่อกันไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมง เวน้แต่เป็นกรณีท่ีหัวหน้าสถานพยาบาลได้
กาํหนดใหป้ฏิบติันอ้ยกวา่ 8 ชัว่โมง และในกรณีปฏิบติังานไม่ถึง 8 ชัว่โมง ใหล้ดเงินค่าตอบแทนลง
ตามส่วนเศษของชัว่โมง ถา้ไม่ถึงคร่ึงชัว่โมงใหต้ดัเศษท้ิง  เศษของชัว่โมงถา้ถึงคร่ึงชัว่โมงให ้ 
ปัดเศษเป็น 1 ชัว่โมง หรือเจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติังานในลกัษณะเป็นรายชัว่โมง แลว้แต่กรณี 
  (ค) อตัราค่าตอบแทนเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในลกัษณะเป็นเวร
หรือเป็นผลดัจาํแนก โดยนักวิทยาศาสตร์ พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข ทนัตานามยั             
คนละ 500 บาท 
  (ฆ) อตัราค่าตอบแทนสําหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในทีม
ช่วยผ่าตดั ได้รับค่าตอบแทนตามจาํนวนผูป่้วยแต่ละรายในอตัราคนละ 100 บาท สําหรับการ          
ผา่ตดัเลก็  และคนละ 200 บาท สาํหรับการผา่ตดัใหญ่ 
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  (ง) อตัราค่าตอบแทนสําหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีเตรียมผูป่้วยและ
ดูแลผูป่้วยหลังผ่าตัดแต่ละราย  ได้รับค่าตอบแทนตามจาํนวนผูป่้วยในอัตราทีมละ 100 บาท 
สาํหรับการผา่ตดัเลก็  และทีมละ 300 บาท สาํหรับการผา่ตดัใหญ่  
  ข. การให้บริการแบบผู้ป่วยนอก  เช่น อตัราค่าตอบแทนการปฏิบติังาน
ในคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ  พยาบาลวิชาชีพไดค่้าตอบแทนชัว่โมงละ 80  บาท 
  ค. การให้บริการแบบผู้ป่วยในท่ีปฏิบัติงานเวรหรือผลดับ่ายและผลดัดึก
เพื่อเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจให้กบัพยาบาลท่ีตอ้งปฏิบติังานในช่วงเวลาท่ีผิดปกติของวิธีการ
ดาํรงชีวิตประจาํวนั และเพื่อลดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลท่ีข้ึนปฏิบติังานในช่วงเวลาดงักล่าว  
โดยใหอ้ยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  
   (ก) ให้หัวหนา้สถานพยาบาลกาํหนดเจา้หนา้ท่ีตามความเหมาะสม
กบัความจาํเป็นของงานและไม่เป็นภาระต่อสถานะเงินรายรับของสถานพยาบาลโดยจดัทาํเป็น
คาํสัง่มอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 
   (ข) อตัราค่าตอบแทนการปฏิบติังานเวรผลดับ่ายเวรหรือผลดัดึก    
ให้ค่าตอบแทนดังน้ี พยาบาลวิชาชีพ คนละ 200 บาทต่อเวร พยาบาลเทคนิค นายสิบพยาบาล 
(หลกัสูตร 2 ปี) คนละ 150 บาทต่อเวร พนักงานช่วยการพยาบาล ผูช่้วยพยาบาล และนายสิบ
พยาบาล (หลกัสูตร 1 ปี) คนละ 120  บาทต่อเวร 

(2) ระเบียบเงินเพ่ิมสาํหรับตาํแหน่งท่ีมีเหตพิุเศษของผู้ปฏิบัติงานด้าน 
การสาธารณสุข (พ.ต.ส.) พ.ศ. 2548 โดยพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัหน้าท่ีหลกัของตาํแหน่งท่ีไดรั้บ
แต่งตั้งตามท่ี ก.พ. กาํหนดไวใ้นมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง  และไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง ดงัน้ี 

ก. พยาบาลวิชาชีพให้บริการพยาบาลในแผนกผู้ป่วยนอก    
การบริการพยาบาลอนามยัชุมชน อนามยัโรงเรียน  อาชีวอนามยั  และอาจารยพ์ยาบาลท่ีสอนหรือ
คุมการปฏิบติังานของนกัศึกษาโดยตอ้งให้บริการอย่างนอ้ย 8 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ในหน่วยบริการ
หรือหน่วยงานดงักล่าว ไดรั้บค่าตอบแทน พ.ต.ส. 1,000  บาทต่อเดือน 

ข. พยาบาลวิชาชีพให้บริการพยาบาลในแผนกผู้ป่วยใน  
แผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ห้องสังเกตอาการ ห้องคลอด ห้องผา่ตดั พยาบาลควบคุมการติดเช้ือใน
โรงพยาบาล งานตรวจบาํบดัพิเศษโดยพยาบาลวิชาชีพท่ีผ่านการอบรมเฉพาะทางตามสาขาท่ี
ปฏิบติังาน และอาจารยพ์ยาบาลท่ีสอนหรือคุมการปฏิบติังานของนกัศึกษาโดยตอ้งใหบ้ริการ 
อย่างนอ้ย 8 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ในหน่วยบริการหรือหน่วยงานดงักล่าว ไดรั้บค่าตอบแทน พ.ต.ส. 
1,500 บาทต่อเดือน 
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ค. พยาบาลวิชาชีพให้บริการพยาบาลวิสัญญีซ่ึงผ่านการอบรม 
หลกัสูตรพยาบาลวิสัญญีท่ีมีระยะเวลาการอบรม 1 ปี ข้ึนไป  ให้บริการการพยาบาลเวชปฏิบติัซ่ึง
ไดรั้บการศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรพยาบาลเวชปฏิบติั  ใหบ้ริการการพยาบาลผูป่้วยวิกฤติใน 
ICU หรือ CCU ซ่ึงผา่นการอบรมหลกัสูตรเฉพาะทางสาขาการพยาบาลวิกฤติให้บริการการพยาบาล
ผูป่้วยติดเช้ือรุนแรง รวมถึงพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บวุฒิบตัรการปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงรับรองจาก
สภาการพยาบาล และอาจารยพ์ยาบาลท่ีสอนหรือคุมการปฏิบติังานของนกัศึกษาโดยตอ้งใหบ้ริการ
อย่างนอ้ย 8 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ในหน่วยบริการหรือหน่วยงานดงักล่าว ไดรั้บค่าตอบแทน พ.ต.ส. 
2,000 บาทต่อเดือน 

4) มาตรา 14 ขา้ราชการทหารอาจไดรั้บเงินเพิ่มค่าครองชีพชัว่คราว ตามภาวะ 
เศรษฐกิจ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา  

5) มาตรา 15 วินยัของขา้ราชการทหาร ทหารกองประจาํการ และ นกัเรียน 
ในสังกดักระทรวงกลาโหม ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยวินัยทหาร ขอ้บงัคบัและระเบียบแบบ
แผนท่ีกระทรวงกลาโหมกาํหนดว่าดว้ย “วินัยทหาร” และ “แบบธรรมเนียมทหาร” และตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยวินยัทหาร พ.ศ. 2476 หมวด 2 วา่ดว้ยวินยั มาตรา 4-5 มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) “วินัยทหาร” คือ การท่ีทหารตอ้งประพฤติตามแบบธรรมเนียมทหาร  
(มาตรา 4) “แบบธรรมเนียมทหาร” ไดแ้ก่บรรดา กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง คาํแนะนาํ คาํช้ีแจง
และสรรพหนงัสือต่าง ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดอ้อกหรือไดว้างไวเ้ป็นหลกัฐานใหท้หารปฏิบติั ซ่ึงรวมทั้ง
ขนบธรรมเนียม และประเพณีอนัดีของทหารทั้งท่ีเป็นและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 (2) การกระทาํผิดวินัยทหาร (มาตรา 5) วินยัทหารเป็นหลกัสาํคญัท่ีสุด 
สาํหรับทหาร เพราะฉะนั้นทหารทุกคนจกัตอ้งรักษา โดยเคร่งครัดอยูเ่สมอ ผูใ้ดฝ่าฝืนถือวา่ผูน้ั้น 
กระทาํผดิ ตวัอยา่งการกระทาํผดิวินยัทหาร มีดงัต่อไปน้ี  
  ก. ด้ือ ขดัขืน หลีกเล่ียง หรือละเลยไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชา
เหนือตน 
  ข. ไม่รักษาระเบียบการเคารพระหวา่งผูใ้หญ่ผูน้อ้ย 
  ค. ไม่รักษามารยาทใหถู้กตอ้งตามแบบธรรมเนียมของทหาร 
  ง. ก่อใหแ้ตกความสามคัคีในหมู่ทหาร 
  จ. เกียจคร้าน ละท้ิง หรือเลินเล่อต่อหนา้ท่ีราชการ 
  ฉ. กล่าวคาํเทจ็ 
  ช. ใชกิ้ริยาวาจาไม่สมควร หรือประพฤติไม่สมควร 
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  ซ. ไม่ตกัเตือนสั่งสอน หรือลงทณัฑผ์ูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีกระทาํผิดตาม
โทษานุโทษ 
  ฌ. เสพเคร่ืองดองของเมาจนถึงเสียกิริยา 
 

2. ผลผลติในงาน 
 
 2.1 ความหมายผลผลติในงาน 
  ผลผลิตในงาน หรือ ผลผลิตของงาน (Work Productivity) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึน หรือ
ผลท่ีเกิดจากการผลิตโดยการอาศยัแรงหรือเคร่ืองจกัร (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน, 2530) 
  เบน (Bain, 1982: 51) กล่าวว่า ผลผลิตของงานคือ อตัราส่วนระหว่างผลิตภณัฑ์
ทั้ งหมดและปัจจัยนําเขา้ทั้ งหมด หรืออตัราส่วนระหว่างผลลพัธ์ท่ีได้ตามเป้าหมายกับจาํนวน
ทรัพยากรท่ีใช้ไป  หรืออัตราส่วนระหว่างประสิทธิผลท่ีทําให้องค์การประสบผลสําเร็จกับ
ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร 
  เมคนีส  สมิท (McNeese-Smith,1995: 98) กล่าวว่า ผลผลิตในงาน คือผลลพัธ์ของ
การสนบัสนุน ช่วยเหลือใหง้านในองคก์ารกา้วไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้
โดยคาํนึงการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าในการปฏิบติังาน 
  รอบบินส์ (Robbins, 2001: 20) กล่าวว่า ผลผลิตในงานคือ การท่ีองคก์ารไดรั้บผล
แห่งความพยายาม เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายโดยใชปั้จจยันาํเขา้เพื่อใหเ้กิดผลผลิต
ท่ีใชต้น้ทุนตํ่าท่ีสุด ซ่ึงแสดงถึงการบรรลุทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตวัอย่างประสิทธิผลของ
องคก์าร คือการท่ีผูรั้บบริการไดรั้บผลของการบริการตรงตามตอ้งการ ส่วนประสิทธิภาพคือการท่ี
สามารถปฏิบติังานโดยใชต้น้ทุนตํ่าท่ีสุด 
  วฒันา  พฒันพงศ ์(2547: 45-48) กล่าวว่า ผลผลิตหรือผลบริการรวม หมายถึงกลุ่ม
ของผลผลิตขั้นสุดทา้ย หรือผลบริการท่ีเสร็จส้ินสมบูรณ์ของหน่วยบริการท่ีใชท้รัพยากรร่วมกนั 
การวดัการเพ่ิมผลผลิตมกัวดัจากประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบติังานนั้น 
  ดารณี  พิพฒันกลุชยั (2547: 84) กล่าวถึง ผลผลิตในงานหรือความสามารถใน 
การผลิต หมายถึงการวดัสัดส่วนของผลงานท่ีได ้หรือผลลพัธ์ (outputs) กบัปัจจยันาํเขา้ (inputs) ณ 
เวลาใดเวลาหน่ึงโดยคาํนึงถึงคุณภาพท่ีเกิดข้ึน 
  กล่าวโดยสรุปว่า  ผลผลิตในงานนั้นหมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของ
บุคลากรโดยทรัพยากรซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยันาํเขา้ต่าง ๆ อย่างคุม้ค่า เพื่อให้เกิดผลลพัธ์หรือผลผลิตตาม
เป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดไวท้ั้งดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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 2.2 แนวคดิการวดัผลผลติในงาน 
  2.2.1 แนวคดิการวัดผลผลติในงานของเบน 
   การสร้างผลผลิตในงานของหน่วยงานหรือองคก์ารนั้น คนเป็นปัจจยัสาํคญั
ท่ีสุดในการดาํเนินงานเพื่อเพิ่มผลผลิตในงาน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ปฏิบติัภารกิจต่างๆ ของหน่วยงาน 
นาํพาองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เบน (Bain, 1982) ไดก้ล่าวถึงการวดัผลผลิตของ
งานวา่เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงการกระทาํระหวา่งปัจจยัต่างๆ ในท่ีทาํงาน ในขณะท่ีผลท่ีไดจ้ากการกระทาํ
หรือผลลพัธ์ท่ีบรรลุความสําเร็จเกิดจากปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั โดยผลผลิตอาจ
แสดงออกไดห้ลายประการ เช่น ผลลพัธ์ในการทาํงานแต่ละชัว่โมง หรือผลลพัธ์จากการทาํงานใน
หน่ึงหน่วยของวตัถุดิบ หรือผลลพัธ์จากตน้ทุน ผลผลิตแต่ละอย่างเกิดข้ึนจากปัจจยัหลายประการ
โดยปัจจยัท่ีเป็นตวัชกันาํประกอบดว้ย คุณภาพของวตัถุดิบท่ีหามาได ้ อตัราการปฏิบติัให้เกิดประโยชน์
หรือระดบัการผลิต ตน้ทุนวตัถุดิบที่หามาได  ้ผลลพัธ์ที่แสดงออกถึงความสามารถของการใช้
ตน้ทุนท่ีหามาได ้ทศันคติ และระดบัความสามารถในการปฏิบติังาน จะเห็นไดว้่าเบนวดัผลผลิตในงาน
ทั้งในเชิงปริมาณ และในเชิงคุณภาพ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   1) การบรรลเุป้าหมายและความสาํเร็จของงาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ีทาํ
ให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้โดยหัวหนา้ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย  
วิธีการปฏิบติั และการประเมินผล รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ มีความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัเก่ียวกบักฎระเบียบของหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร  เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   2) คุณภาพการบริการ  หมายถึง  ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการคุณภาพ
ในการให้บริการโดยการนาํเป้าหมายท่ีกาํหนดลงมาสู่การปฏิบติั และให้เกิดผลลพัธ์ทั้งปริมาณและ
คุณภาพ โดยนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ตลอดจนวดัคุณภาพตามการ
รับรู้ทั้งของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการในดา้นความพึงพอใจซ่ึงคุณภาพบริการจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมี
ปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ีคือ 
    (1) การออกแบบระบบบริการและระบบปรับปรุงคุณภาพ โดยคาํนึงถึง
ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัได ้ประยุกต์แนวคิดการตลาด และความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร 
เพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
    (2) อุปกรณ์เคร่ืองมือ ตอ้งมีความคงทนและสามารถใชง้านไดต้ามความ
ตอ้งการโดยมีการบาํรุงรักษาตามระยะเวลาทาํใหไ้ม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุง 
    (3) วัสดุท่ีใช้ในการผลิต ต้องมีลักษณะเฉพาะตรงตามมาตรฐานและ
ลกัษณะงานท่ีใชว้สัดุนั้น 
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    (4) แผนการดาํเนินงานต้องชัดเจน  มีขอ้กาํหนดในการปฏิบติังาน มีการ
กําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแน่นอน ถ้าแผนการดําเนินงานไม่ดีอาจส่งผลกระทบต่อ
มาตรฐานการปฏิบติังาน และผลผลิตท่ีเกิดข้ึน 
    (5) การปฏิบัติงาน ต้องมีการเพิ่มพูนทักษะโดยการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพูน
ประสบการณ์  และแรงจูงใจท่ีเกิดจากทศันคติและส่ิงแวดลอ้มในงาน การท่ีบุคคลมีทกัษะความรู้
ความสามารถจะทาํให้เกิดบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ลดความเส่ียงต่อการเกิดความผิดพลาดในงาน 
ทาํใหก้ารปฏิบติังานเกิดคุณภาพ นอกจากน้ีบุคลากรในองคก์ารตอ้งมีการสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัทั้งดา้นการพฒันาความรู้ ความชาํนาญ และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน 
   3) การกาํหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีตารางเวรปฏิบติังานของบุคลากร
ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งมาปฏิบติังานตรงตามเวลา  มีการลดจาํนวนวนัลางาน ลดอตัราการเขา้ออกจาก
งาน เน่ืองจากการขาดงาน ลางานบ่อยๆ หรือมีการโยกยา้ยเปล่ียนงานของบุคลากรบ่อยๆ จะส่งผล
กระทบทาํใหข้าดความต่อเน่ืองของการปฏิบติังาน ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการจา้งงานล่วงเวลา หรือ
ฝึกอบรมบุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ หากการดาํเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ืองจะทาํให้องค์การบรรลุ
เป้าหมาย 
   4) การใช้ทรัพยากรในการบริการ การปฏิบติังานตอ้งใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและใชอ้ย่างประหยดัเหมาะสมกบังาน ตอ้งมีการเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมใชง้าน  
และเม่ือใชง้านเสร็จแลว้ตอ้งมีการเกบ็และบาํรุงรักษาใหค้งสภาพเดิมมากท่ีสุด 
   การวดัผลผลิตของงานตามแนวคิดของเบน (Bain, 1982) เป็นการวดัผลผลิต
ขององคก์าร (Organization Productivity) ท่ีเกิดจากความสามารถในการผลิตของผูป้ฏิบติังานใน
หน่วยงานต่างๆ ในองคก์าร  วดัผลผลิตไดท้ั้งในเชิงรูปธรรมหรือในเชิงปริมาณ  และในเชิงนามธรรม
หรือเชิงคุณภาพ ดังนั้นจึงสามารถวดัได้ทุกบทบาทของการปฏิบติังาน และวดัได้ในกรณีท่ีไม่
สามารถแยกปัจจยันาํเขา้ และผลผลิตหรือผลลพัธ์ในการปฏิบติังานว่าเกิดจากการดาํเนินงานของ
ผูป้ฏิบติังานคนใดหรือหน่วยงานใดไดช้ดัเจน ในการวดัผลผลิตของงานประกอบดว้ยการวดัดา้น
ประสิทธิผลของงาน ซ่ึงไดแ้ก่การบรรลุเป้าหมายและคุณภาพบริการ และประสิทธิภาพของงานคือ  
การใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน แนวคิดการวดัผลผลิตในงาน
ของเบนจึงสอดคลอ้งกบัการวดัผลสัมฤทธ์ิของงานตามหลกัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Results Based Management: RBM) ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิของงานเกิดจากผลผลิต หรือผลลพัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประสิทธิผลและประสิทธิภาพเป็นผลลพัธ์ที่สะทอ้นถึง
ความสามารถในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารและศกัยภาพการทาํงานของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร  
หรือเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของการดาํเนินพนัธกิจขององคก์าร แสดงความสมัพนัธ์ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  หลกัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 

ท่ีมา: บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร (2550)ภาวะผู้นาํและกลยุทธ์การจัดการองค์การพยาบาลใน 
 ศตวรรษท่ี 21 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หนา้ 83 
 
 จากภาพที่ 2.1 สรุปได้ว่าการวดัผลผลิตในงานเป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิของการ
ดาํเนินงาน โดยผลสัมฤทธ์ิ (Results) หมายถึง ผลสาํเร็จของการดาํเนินงานประกอบดว้ย ผลผลิต 
(Output)  และผลลพัธ์ (Outcome)  ผลผลิต คือ ผลงานหรือผลผลิตโดยตรงจากการดาํเนินงานประเมินจาก
ประสิทธิผล(Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เม่ือเสร็จส้ินการดาํเนินงาน สาํหรับ
ผลลพัธ์  หมายถึง ผลกระทบต่อเน่ืองท่ีเกิดจากผลผลิตโดยกระทบต่อชุมชน  สังคม  และส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงอาจเป็นผลกระทบทางบวกหรือทางลบก็ได ้ แต่เน่ืองจากผลลพัธ์ไม่ใช่ผลงาน หรือผลผลิตโดยตรง
จากการดําเนินงานขององค์การ  ดังนั้ นการประเมินจึงไม่ได้ประเมินภายหลังจากส้ินสุด                      
การดาํเนินงาน  แต่จะประเมินภายหลงัผลลพัธ์ไดป้รากฏข้ึนซ่ึงประเมินจากประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนว่า
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ส่วนประสิทธิผล หมายถึง ผลผลิตหรือผลการ
ดาํเนินงานขององค์การท่ีมีคุณภาพ  และบรรลุเป้าหมายขององค์การ (บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร                 
2550: 283) ซ่ึงบุคลากรในองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํให้การดาํเนินงานขององคก์ารบรรลุ
เป้าหมาย   การประเมินประสิทธิผลสามารถประเมินไดจ้ากปริมาณ และมูลค่าของผลลพัธ์โดยเทียบ
กบัปัจจยันาํเขา้  ซ่ึงเป็นการประเมินศกัยภาพของบุคลากรในการให้บริการ และการผลิตผลงานให้
บรรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด (Bain, 1982) ส่วนประสิทธิภาพ  หมายถึง ผลผลิตหรือผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ารท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร โดยใชท้รัพยากรท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้

ผลสัมฤทธ์ิ (Results) 

วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัป้อน 
 (Input) 

กระบวนการ 

 (Process) 
ผลผลิต 
(Output) 

ผลลพัธ์ 
(Outcome) 

ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 
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อย่างประหยดั  คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้นตวัช้ีวดัของผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงาน
ประกอบดว้ย 1) ปริมาณงานท่ีทาํเสร็จประเมินจากตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ เช่น จาํนวนช้ินงานท่ีทาํเสร็จ  
ร้อยละปริมาณงานท่ีทาํเสร็จ เป็นตน้  2) คุณภาพผลผลิตเป็นการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน  โดยประเมินจากตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ  เช่น ร้อยละของผูป่้วยผา่ตดัคลอดบุตรทางหนา้
ทอ้งท่ีไม่มีภาวะติดเช้ือท่ีแผลผ่าตดัแทรกซอ้น  ร้อยละของผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบัมาก 
เป็นตน้ 3) เวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน เช่น งานเสร็จทนัเวลา  ลดระยะเวลาการรอของผูใ้ชบ้ริการ 
เป็นตน้ และ 4)  งบประมาณท่ีใชเ้ป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และความคุม้ค่าใน
การปฏิบติังานโดยวดัจากตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต  ซ่ึงผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง (High quality of 
productivity) เกิดจากการดาํเนินงานขององคก์ารท่ีบรรลุทั้งประสิทธิผล และประสิทธิภาพ  
   2.2.2 องค์ประกอบของผลผลติในงาน 
    ในสภาวะปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัมีสูงข้ึน  องค์การท่ีจะประสบความสําเร็จ
อย่างย ัง่ยืนนั้นตอ้งสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัดว้ยสินคา้ และบริการท่ีสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ดว้ยคุณภาพท่ีดีสมํ่าเสมอ ตน้ทุนตํ่า และส่งมอบทนัเวลา ส่ิงเหล่าน้ีจะ
เกิดข้ึนไดอ้ย่างต่อเน่ืองดว้ยความพยายามและความร่วมมือของบุคลากร โดยองค์การตอ้งสร้าง
สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยัตลอดจนการสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานให้กบับุคลากร
ผูป้ฏิบัติงานอยู่อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีองค์การต้องรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการคํานึงถึง
ส่ิงแวดลอ้มและมีจรรยาบรรณในการดาํเนินงานขององคก์าร  การเพิ่มผลผลิตในงานท่ีย ัง่ยนืตอ้งมี
องคป์ระกอบดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.2  องคป์ระกอบของการเพ่ิมผลผลิต 
 
ท่ีมา: โกศล  ดีศีลธรรม  (2549)  การเพ่ิมผลผลิตในงานอุตสาหกรรม  กรุงเทพมหานคร  ซนัแอดแอนดพ์ร้ิน 
  หนา้ 26 
 
   1) คุณภาพ (Quality) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือพึงพอใจโดยไม่เป็น
ภยัต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการผลิตสินคา้นั้นควรทาํให้ถูกตอ้งตั้งแต่ขั้นตอนแรกของการผลิต
เพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดในงานหรือมีของเสีย ซ่ึงจะทาํให้ตน้ทุนการผลิตลดลงและสามารถส่ง
มอบสินคา้ได้ตามกาํหนด คุณภาพแบ่งออกเป็น 5 ดา้นคือ ด้านเทคนิค ดา้นจิตวิทยา ดา้นความ
ผกูพนับริการต่อเน่ืองหลงัการขาย ดา้นเวลา ดา้นจริยธรรม 
   2) ต้นทุน (Cost) คือค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีจ่ายไปเพื่อดาํเนินการผลิตสินคา้หรือ
บริการ  ซ่ึงตน้ทุนน้ีจะเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนแรกของการออกแบบผลิตภณัฑ์ การผลิต การทดสอบ  
จนถึงสําเร็จเป็นสินคา้  และส่งมอบให้กบัลูกคา้  ตน้ทุนประกอบดว้ย ตน้ทุนวตัถุดิบ ตน้ทุนการ
ทาํงานของเคร่ืองจกัรและตน้ทุนแรงงาน  การเพิ่มผลผลิตท่ีดีจาํเป็นตอ้งลดตน้ทุนโดยเน้นเร่ือง
คุณภาพควบคู่ไปด้วย  มิฉะนั้นจะทาํให้เกิดปัญหาข้ึนในกระบวนการผลิตเช่น ใช้วตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพตํ่าราคาถูกอาจทาํใหข้องเสียทาํใหต้น้ทุนสูงข้ึน  แต่องคก์ารสามารถลดตน้ทุนอยา่งถูกวิธีได้
โดยการลดความสูญเสียต่างๆ กาํจดัค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น เช่น การทาํงานซํ้ าซอ้น  การผลิตสินคา้มาก
เกินไป การเก็บสต๊อกมากเกินไป  การประหยดัพลงังาน  แรงงานและทรัพยากร และการปรับปรุง
งานอยา่งสมํ่าเสมอ 
   3) การส่งมอบ (Delivery) หมายถึง การผลิตสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการให้ถึงมือลูกคา้ตามเวลาท่ีกาํหนดเป็นการช่วยใหอ้งคก์ารไดเ้ปรียบในการแข่งขนัซ่ึงการจะ

การเพิม่ผลผลติโดยรวมที่
ได้คุณธรรมและยัง่ยนื 

     เพือ่ลูกค้า                                เพือ่พนักงาน                                 เพือ่สังคม            

- คุณภาพ 
- ตน้ทุน 
- การส่งมอบ 

- ความปลอดภยั 
- ขวญัและกาํลงัใจ
ในการทาํงาน 

- ส่ิงแวดลอ้ม 
- จรรยาบรรณ 
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บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว  องคก์ารตอ้งมีระบบส่งมอบภายในท่ีดีเสียก่อนโดยการลดความสูญเสีย
เวลาระหวา่งการส่งมอบงานใหก้บัลูกคา้ภายใน และลูกคา้ภายนอก การจดัซ้ือวตัถุดิบ หรือเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตหรือบริการต่างๆ ไดท้นัเวลา  แต่จะไม่สต๊อกวตัถุดิบไวม้ากเกินไปเพราะจะ
ทาํใหเ้กิดการสูญเสียได ้
   4) ความปลอดภัย (Safety) คือ สภาวะท่ีปราศจากอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ    
การเจ็บป่วย หรือความสูญเสีย ฯลฯ ความปลอดภยัในการทาํงานถือเป็นพื้นฐานท่ีสาํคญัท่ีสุดอยา่ง
หน่ึงในการเพิ่มผลผลิตเพราะการทาํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีดีย่อมก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง ตลอดจนทาํให้ลดตน้ทุนจากการประหยดัค่าแรงงานจากการขาดงาน
ของพนกังาน ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล และค่าทดแทนต่างๆ ซ่ึงจะทาํให้องคก์ารมีกาํไรเพิ่ม
มากข้ึน  
   5) ขวัญและกาํลังใจในการทํางาน (Moral) คือ สภาพทางด้านจิตใจของ
ผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกหรือความนึกคิดท่ีไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ
จะแสดงกริยาโตต้อบกลบัคือ พฤติกรรมในการทาํงานซ่ึงมีทั้งผลโดยตรงต่อผลงานของผูป้ฏิบติังานเอง 
ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานจะมีทั้งทางบวกและทางลบ และสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 ประการ คือ 
    (1) บรรยากาศในการทาํงาน  คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ  เช่น หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ ซ่ึงบรรยากาศในการทาํงานท่ีทาํให้
ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี ไดแ้ก่ การใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เพิ่มผลผลิตของหน่วยงาน 
    (2) สภาพแวดล้อมในการทาํงาน เช่น สถานท่ีทาํงานดี แสงสว่าง เสียง  
และอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีความกา้วหน้าในสายงาน ระบบการส่ือสารท่ีดี พนักงานมีความรู้สึก
มัน่คงปลอดภยั  ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
   6) ส่ิงแวดล้อม (Environment) การเพิ่มผลผลิตจะตอ้งรับผดิชอบต่อ 
ส่ิงแวดล้อม และไม่ทําลายส่ิงแวดล้อม เพราะปัญหาส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เช่น ขยะติดเช้ือหรือขยะพิษ เป็นตน้ 
   7) จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ (Ethic) ใชเ้ป็นแนวปฏิบติักิจกรรมทาง
ธุรกิจเพื่อสร้างสรรค ์และจรรโลงไวซ่ึ้งสงัคมท่ีดีงาม 
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  2.2.3 การปรับปรุงเพือ่เพิม่ผลผลติในงาน  (Productivity Improvement) 
   การวดั (Measurement) มีบทบาทสาํคญัเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน
ว่าการให้บริการมีคุณภาพ (Quality) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) มีประสิทธิผล (Effectiveness) 
และบรรลุผลสัมฤทธ์ิ (Results) ตามท่ีกาํหนดเป้าหมายไว ้วฒันา  พฒันพงศ ์(2547) ไดก้ล่าวว่า   
การวดัเป็นขั้นตอนแรกสุดท่ีทาํหน้าท่ีควบคุม และปรับปรุงผลผลิตหรือผลการให้บริการต่างๆ 
ดงันั้นองคก์ารต่างๆ จึงให้ความสําคญักบัการวดัผลผลิต (Outputs) และผลลพัธ์ (Outcomes) โดย
การวดัผลผลิต หรือผลงาน วดัจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงจะมี
มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยู่กับการมีปัจจยันาํเขา้ (Input) ท่ีมีคุณภาพ และการมีวิธีการบริหารและ
กิจกรรมท่ีดี (Transforming Processes)  ส่วนผลลพัธ์จะติดตามมาภายหลงัจากการนาํผลผลิตหรือ
ผลงานไปใช ้ หรืออาจกล่าวไดว้่าผลลพัธ์คือ ผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์เป็นผลมาจากผลผลิต 
หรือผลงาน ซ่ึงสามารถวดัจากประสิทธิผลของผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ สอดคลอ้งกบัเชอร์
เมอฮอน (Schermerhorn, J. R. , 1999: 6  อา้งใน แววดาว  อินทบุตร์ 2545: 19) ท่ีกล่าวว่า การเพ่ิม
ผลผลิตเกิดจากประสิทธิผลและประสิทธิภาพจากการทาํงานของแต่ละบุคคล กลุ่ม และองคก์ารดงั
ภาพท่ี 2.3 
  
 

สูง 
 
 

การบรรลุเป้าหมาย
(Goal attainment) 

 
 
ตํา่ 

1. มีประสิทธิผลแต่ไม่มีประสิทธิภาพ 
    (Effective  but  not  efficient) 
    บรรลุเป้าหมายแต่ส้ินเปลือง 
    ทรัพยากร   

2. มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
    (Effective  and  efficient) 
    บรรลุเป้าหมายและมีการใช ้  
    ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

3. ไม่มีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิภาพ 
    (Neither effective nor  efficient) 
    ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายและ  
    ส้ินเปลืองทรัพยากรในการผลิต   

4. มีประสิทธิภาพแต่ไม่มีประสิทธิผล 
    (Efficient  but  not  effective) 
    ไม่ส้ินเปลืองทรัพยากรแต่ไม่บรรลุ 
    เป้าหมาย 

  ไม่ดี              การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร (Resource utilization)           ด ี

 
ภาพท่ี 2.3   ผลผลิตและการทาํงานขององคก์ารเพ่ือบรรลุเป้าหมายโดยการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากร 

 
ท่ีมา: Schermerhorn,  J. R.  (1999)  Management.  6th  ed.  New York: John Wiley & Sons,  pp. 6. 
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    กรณีที่ 1 แสดงถึงการมีประสิทธิผลแต่ไม่มีประสิทธิภาพ (Effective but not  
efficient) สามารถบรรลุเป้าหมายไดแ้ต่ส้ินเปลืองทรัพยากร ในกรณีน้ีตอ้งหาวิธีการท่ีจะแกปั้ญหา
เพื่อใหเ้กิดการจดัสรรทรัพยากรอยา่งคุม้ค่ามีคุณภาพและประหยดั 
    กรณีที่ 2 มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ (Effective and efficient) ในกรณี
น้ีสามารถบรรลุเป้าหมายไดแ้ละมีการจดัการทรัพยากรท่ีดี ทาํให้เกิดผลผลิตสูง ซ่ึงเป็นการทาํงาน           
ท่ีดีท่ีสุด 
    กรณีที่ 3 ไม่มีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิภาพ  (Neither effective nor  
efficient) ในกรณีน้ีไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้และส้ินเปลืองทรัพยากรในกระบวนการผลิต                 
อีกด้วย ซ่ึงเป็นกรณีท่ีไม่ดีท่ีสุดเพราะขาดทั้ งประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงต้องแก้ปัญหา              
ดา้นวิธีการ และจดัสรรทรัพยากรใหเ้กิดการประหยดัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
    กรณีที่ 4 มีประสิทธิภาพแต่ไม่มีประสิทธิผล (Efficient but not effective) กรณี
น้ีไม่ส้ินเปลืองทรัพยากรแต่ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้จึงตอ้งแกปั้ญหาโดยพยายามเพ่ิมผลผลิตเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
    องคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จตอ้งมีการดาํเนินงานท่ีมีทั้งประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผลซ่ึงบุคลากรจะตอ้งปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลังความสามารถเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน  โดยคาํนึงถึงการใชท้รัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร 
(2550: 284) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการเพิ่มผลผลิตสามารถดาํเนินการได ้4 แนวทาง โดยแนวทางแรก  
ทาํให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มปัจจยัการผลิต  แนวทางท่ีสอง ผลผลิตเท่าเดิมปัจจยัการผลิต
ลดลง  แนวทางท่ีสาม ผลผลิตเพิ่มข้ึนปัจจยัการผลิตลดลง  แนวทางท่ีส่ี ผลผลิตเพิ่มข้ึนปัจจยัการผลิต
เท่าเดิม สําหรับส่ิงท่ีสนับสนุนเพื่อให้ได้ผลผลิตสูงมีได้หลากหลาย  แต่จะตอ้งพิจารณาอย่างมี
เหตุผลเช่น ไม่เพิ่มตน้ทุนจนสร้างความลาํบากในการบริหารนั่นคือ จะตอ้งไม่เพิ่มส่ิงป้อนเขา้               
แต่เพ่ิมผลผลิตได ้กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการบริหารงานนั้นเป็นส่ิงสาํคญั เช่น การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
(Participative  Management) คือการใหค้วามสาํคญักบัผูท่ี้ปฏิบติังานโดยใหมี้ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น ใหข้อ้เสนอแนะ และร่วมรับผดิชอบในผลงาน  นอกจากน้ีการสร้างความทา้ทายในงาน 
(Creating challenge) โดยสร้างความรู้สึกสนุกท่ีจะใชค้วามพยายามในการทาํงานสู่ความสาํเร็จ  เนน้
ความสาํเร็จของงานโดยมีรางวลัความสาํเร็จท่ีเป็นรูปธรรม  การวิเคราะห์สายงาน (Work flow analysis) 
เพ่ือลดขั้นตอนในการทาํงาน  สร้างขอ้ปฏิบติัในการทาํงานท่ีง่าย (Work  simplification procedures) 
การบริหารเวลาอย่างสร้างสรรค ์(Time Management) การจดัการความเส่ียง (Risk Management) 
ผูบ้ริหารท่ีบริหารงานโดยมุ่งผลผลิตนั้นตอ้งใหค้วามสาํคญักบัผูป้ฏิบติังาน  และช่วยงาน  การพฒันา
ผูป้ฏิบติังานโดยการพฒันาความรู้ ความสามารถควบคู่ไปกับการพฒันากระบวนการหรือวิธี              
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การปฏิบติังาน  นอกจากน้ีตอ้งนาํมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
(พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์2544: 61) สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติไดอ้ธิบายวิธีการปรับปรุงการเพ่ิม
ผลผลิตขององคก์ารสามารถกระทาํได ้2  ประการคือ ประการแรก การสร้างนวตักรรม (Innovation)  
หรือการลงทุน (Investment) โดยการใชจ่้ายเงินจาํนวนมากเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงขนาน
ใหญ่ในการทาํงานซ่ึงจะใชเ้วลาไม่นานก็สามารถเพิ่มผลผลิตได ้เช่น  การลงทุนดา้นเคร่ืองจกัร 
และท่ีทนัสมยั  ประการท่ีสอง การปรับปรุงวิธีการทาํงานและระบบงานอยา่งค่อยเป็นค่อยไปดว้ย
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตท่ีเสียค่าใช้จ่ายน้อย ซ่ึงเกิดผลการ
เปล่ียนแปลงในระยะสั้นท่ีไม่มากนักแต่หากกระทาํอย่างต่อเน่ืองจะเกิดผลมากข้ึนในระยะยาว  
เช่น การสร้างทศันคติที่ดีในการทาํงาน ความมีระเบียบวินัย การตรงต่อเวลา การปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ  การทํางานร่วมกันเป็นทีม การฝึกและเรียนรู้ให้มีความชํานาญหลากหลายๆ                          
ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานระดบัต่างๆ มีการวางแผนและการบริหารงานท่ีดี เป็นตน้             
(จาํลกัษณ์  ขนุพลแกว้และคณะ 2548: 191-192) 
 2.3 การวดัผลผลติในงานพยาบาล 
  สภาพสังคม เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคโลกาภิวฒัน์ ทาํให้ผูรั้บบริการ
คาดหวงักบับริการพยาบาลมากข้ึน ซ่ึงนอกจากผูรั้บบริการหรือสังคมจะคาดหวงัการพยาบาลใน
เร่ืองของความถูกตอ้งของกระบวนการปฏิบติัวิชาชีพแลว้นั้นคงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
สังคม สังคมยงัมีความตอ้งการมากกว่านั้น คือ ผูรั้บบริการ/ลูกคา้ นายจ้างหรือผูจ่้ายค่าบริการ
สุขภาพคาดหวงัในเร่ืองผลผลิตของการดูแลท่ีเหมาะสม  สามารถวดัไดจ้ากประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการ
ไดรั้บอาจพิจารณาไปถึงความคุม้ค่าหากตอ้งจ่ายค่าบริการในจาํนวนท่ีสูงข้ึน (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 
2544: 77) ซ่ึงผลผลิตของการพยาบาลนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และ
มุ่ง เน้น ท่ี คุณภาพการพยาบาลท่ี เหมาะสม  คุ ้ม ค่ากับ เ งินทุน  และผลประโยชน์ ท่ีได้รับ                            
โดยผูรั้บบริการตอ้งรับรู้ว่าบริการท่ีไดรั้บสะดวก รวดเร็วและคุม้กบัเงินท่ีไดจ่้ายไป ในเร่ืองแนวคิด
ผลผลิตหรือผลผลิตในงานพยาบาล และการวดัผลผลิตในงานพยาบาลไดมี้ผูใ้หแ้นวคิดและศึกษาไว้
หลายท่าน พอสรุปไดด้งัน้ี 
  ฟาริดา อิบราฮิม (2537) กล่าวในเร่ืองการวดัผลผลิตทางการพยาบาลว่า ผลผลิตใน
การพยาบาลสามารถวดัดว้ยอตัราส่วนระหว่างผลลพัธ์และทรัพยากรทางการพยาบาล โดยตอ้ง
กาํหนดผลลพัธ์และทรัพยากรให้ชัดเจน  ถา้อตัราส่วนออกมาค่อนขา้งสูงแสดงว่าผลผลิตอยู่ใน
เกณฑ์ดีแต่การวัดวิธีน้ีอาจค่อนข้างลําบากเพราะผลลัพธ์ท่ีออกมามักเป็นเชิงพฤติกรรมซ่ึง
เปล่ียนแปลงตามผูป่้วย หรือความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ  อาจรวมถึงการดูแลรักษาจากบุคลากร
อ่ืนในทีมสุขภาพดว้ย จึงมีการกาํหนดผลผลิตทางการพยาบาลโดยให้รวมถึงประสิทธิผลการดูแล
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ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพและความเหมาะสม  และประสิทธิภาพการดูแลหมายถึงผลลพัธ์ท่ีไดซ่ึ้งมี
การสูญเสียน้อยท่ีสุด การวดัผลผลิตด้านบุคคลวดัจากงานทั้ งหมดท่ีพยาบาลต้องรับผิดชอบ                  
การวดัผลผลิตดา้นบุคลากรอาจมองท่ีความสามารถในการปฏิบติักิจกรรมของพยาบาลแต่ละคน 
โดยมีการปฏิบัติร่วมกันเป็นทีมให้ผลงานออกมาเป็นกลุ่ม ทั้ งน้ีย่อมหมายถึงต้องการบริหาร
บุคลากรตอ้งมุ่งสร้างแรงจูงใจเพ่ือเพิ่มผลผลิตจากการทาํงานให้มาก  และทาํงานด้วยการมุ่งสู่
เป้าหมายตามท่ีคาดหวงั การวดัผลผลิตในเชิงปริมาณ เช่น จาํนวนชัว่โมงท่ีใชเ้พื่อการดูแลผูป่้วย 
ค่าใชจ่้ายเพื่อการวา่จา้งใหมี้พยาบาลดูแลผูป่้วยในอตัราท่ีกาํหนด  ส่วนการวดัผลผลิตในเชิงคุณภาพ
หมายถึง ผลงานการพยาบาลท่ีแสดงให้สังคมได้เห็น และพยาบาลได้รับความภาคภูมิใจใน                 
การทาํงาน 
  ซูลลิแวน (Sullivan, 1997) ได้กล่าวถึง ผลผลิตทางการพยาบาล และวิธีวดัไวว้่า      
การวดัผลผลิตในระยะแรกจะวดัในดา้นเศรษฐศาสตร์และอุตสาหกรรม โดยมีมุมมองแนวคิดใน
การวดัผลผลิตคืออตัราส่วนระหว่างผลลพัธ์ของงานกบัปัจจยันาํเขา้ของงาน  ต่อมามีการพฒันาการ
วดัผลผลิตของงานท่ีมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ของงานดา้นประสิทธิภาพ   สาํหรับทางการพยาบาลจะพบวา่มี
การพฒันาการวดัผลผลิตของงานโดยการแบ่งระดบัของผูป่้วยเพื่อวดัภาระงาน  และไดมี้การพฒันา
รูปแบบการวดัผลผลิตทางการพยาบาลมาตลอดจนไดรู้ปแบบท่ีสามารถใชป้ระเมินผลผลผลิตทางการ
พยาบาลไดค้รอบคลุมซ่ึงประกอบดว้ยกรอบแนวคิดในเชิงระบบ รวมกบัแนวคิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ โดยเม่ือใชแ้นวคิดของการพยาบาลในรูปแบบของระบบเปิด จะไดก้รอบแนวคิดของ
ผลผลิตทางการพยาบาลดงัแผนภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4  กรอบแนวคิดผลผลิตทางการพยาบาล 

 
ท่ีมา : Sullivan, E. J., and Duker, P. J. (1997) Effective  Leadership  and  Management  in 
 Nursing. 4thed. California:  Addsion  Westery Longman. pp 106. 
 

 

  จากภาพท่ี 2.4  แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันาํเขา้ กระบวนการพยาบาล 
และผลลพัธ์ โดยปัจจยันาํเขา้ทางการพยาบาลจะประกอบดว้ยจาํนวนของบุคลากรทางการพยาบาล
ในระดบัต่างๆ  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชร้วมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทาํให้เกิดตน้ทุนในการให้การพยาบาล 
กระบวนการพยาบาล คือกิจกรรมหรือวิธีการต่างๆ ท่ีทาํให้เกิดผลลพัธ์ ผลลพัธ์คือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
ผลมาจากการใช้ปัจจัยนําเข้าและกระบวนการพยาบาล  ส่ิงแวดล้อมคือทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคุมขององค์การ เช่น กฎระเบียบของราชการ นโยบายการเงินการคลัง  
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จะเห็นว่าแนวคิดการวดัผลผลิตทางการพยาบาลตามแนวคิดของซูลลิแวน 
(Sullivan, 1997) ประกอบดว้ยการวดัทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณการพยาบาล  
  แมคนีส-สมิธ (McNeese-Smith, 1995: 17-26) ศึกษาผลผลิตในงานของพยาบาลตาม
แนวคิดของ เบน ซตัเตอร์ไมสเตอร์ และโคเฮน (Bain, 1982; Suttermeister, 1976; Cohen, 1990) 
ซ่ึงกล่าวว่าผลผลิตในงานเป็นผลลพัธ์ของการสนบัสนุนช่วยเหลือใหง้านในองคก์ารกา้วไปสู่ความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้โดยคาํนึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าในการปฏิบติังาน  ซ่ึงวดั
จากการรับรู้ของผูป้ฏิบติังาน  มิไดว้ดัจากอตัราส่วนของผลลพัธ์ต่อปัจจยันาํเขา้  หรืออตัราส่วนระหว่าง
ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บตามเป้าหมายต่อความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์ตามตอ้งการ  

 การให้การพยาบาล
ของแต่ละบุคคล 
 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
 หน่วยใหก้าร
สนบัสนุน 
 เงินทุน 

 การส่งมอบบริการแก่
ผูป่้วย 
 ภาวะผูน้าํ 
 การบริหารจดัการ 
 ระบบการดูแลแนะนาํ 

 จํานวนวัน ท่ี ผู ้ ป่ ว ย
นอนโรงพยาบาล 
 จาํนวนชัว่โมงท่ีใหก้ารดูแล 
 ขั้นตอนการปฏิบติั 
 การเยีย่ม 
 การทาํงานท่ีทาํใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลง

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลลพัธ์ 
ส่ิงแวดล้อม 
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ดงันั้นแมคนีส-สมิธจึงพฒันาเคร่ืองมือวดัผลผลิตในงานตามการรับรู้ของพยาบาลท่ีปฏิบติังานซ่ึงเป็น
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์  โดยมีตวัช้ีวดัผลผลิตในงานดงัน้ีคือ  การบรรลุเป้าหมาย ตน้ทุนแรงงาน
และทรัพยากรในการพยาบาล  คุณภาพบริการ  ความกา้วหน้าในวิชาชีพ  ชั่วโมงการดูแลผูป่้วย             
ขา้งเตียง ภาระงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วย กาํหนดระยะเวลาการรอรับบริการ การลาป่วย                
การลาออกจากงาน  และความผดิพลาดของงาน เป็นตน้ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัผลผลิตในงานพยาบาลของมูด้ี (Moody, 2004: 
98-106)  พบวา่การศึกษาท่ีผา่นมาวดัผลผลิตในงานพยาบาลจากประสิทธิภาพคือ   วดัจากปัจจยันาํเขา้
ซ่ึงไดแ้ก่  งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารพยาบาล  และงานอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่การปฏิบติัการพยาบาลโดยตรง  
วสัดุ  และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีแปรเปล่ียนเป็นผลผลิตหรือบริการ (Edwardson, 1985 cited in 
Moody,  2004:  98 ) หรือวดัจากอตัราส่วนของผลผลิตในงานเปรียบเทียบกบัทรัพยากรท่ีใชไ้ปในการ
ดูแลผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ  ดงันั้นผลผลิตในงานจึงสามารถวดัจากการบรรลุผลสาํเร็จของหน่วยงาน  
หรือองคก์าร (Williumson and Johnston, 1988 cited in Moody, 2004: 99) ในศตวรรษท่ี 21 แนวโนม้
การเพิ่มผลผลิตในงานของพยาบาล  และบุคลากรทางการแพทยมุ่์งเนน้ท่ี 2 ประเด็น ประเด็นแรก
คือ  ผลผลิตของงานเท่าเดิมโดยใชท้รัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ลดลง  และประเด็นท่ี 2  ผลผลิตของ
งานเพ่ิมข้ึนโดยใชท้รัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้เท่าเดิมซ่ึงตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้  มีทกัษะ
ความชาํนาญเฉพาะดา้นและมีสมรรถนะท่ีเกิดจากความรู้เป็นฐาน   ซ่ึงถือว่าทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
สินทรัพยท์างปัญญาท่ีเพ่ิมมูลค่าและผลผลิตในงานใหก้บัองคก์าร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวดัผลผลิตใน
งานของเบน (Bain, 1982) แต่แตกต่างจากแนวคิดการวดัผลผลิตในงานตามทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ 
คือการวดัอัตราส่วนของปัจจัยนําเขา้กับผลลัพธ์ซ่ึงไม่ครอบคลุมถึงผลิตภาพหรือผลผลิตทาง               
การพยาบาลทั้ งหมด  และเน่ืองจากการวดัผลผลิตทางการพยาบาลด้วยตน้ทุนอาจมีปัญหาใน                
การเพิ่มผลผลิตตามมาได ้เช่น หากใชว้ิธีวดัผลผลิตคือคุณภาพหารดว้ยราคาตน้ทุน เม่ือตอ้งการเพิ่ม
ผลผลิตอาจทาํให้องคก์ารตอ้งลดตน้ทุนต่างๆ ลง ซ่ึงจะทาํให้เกิดปัญหาในการบริการแก่ผูป่้วยต่อไป  
จึงเป็นส่ิงท่ีองค์การต้องคาํนึงถึง ดังนั้ นในการวัดผลผลิตทางการพยาบาลจึงควรใช้การวดัท่ี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาผลผลิตในงานของพยาบาล
วิชาชีพโดยใชก้ารวดัผลผลิตในงานตามแนวคิดของเบน (Bain, 1982)  ซ่ึงวดัผลผลิตของหน่วยงาน
หรือหอผูป่้วย (Organization Productivity)  ท่ีเป็นผลมาจากการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  
เน่ืองจากแนวคิดในการวดัผลผลิตของเบน (Bain) สามารถวดัไดทุ้กบทบาทของการปฏิบติังาน และ
สามารถวดัได้ในกรณีท่ีไม่สามารถแยกปัจจยันําเขา้หรือผลลพัธ์ออกจากกันได้ชัดเจน ซ่ึงการวดั       
ผลผลิตในงานประกอบด้วยการวดัในด้านประสิทธิผลของงาน ได้แก่ การบรรลุผลสําเร็จตาม
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เป้าหมาย  และคุณภาพบริการ ส่วนการวดัประสิทธิภาพของงาน ได้แก่ การใช้ทรัพยากรใน                    
การปฏิบติังานและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 2.4 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
  การบริหารโรงพยาบาลในยุคปฏิรูประบบสุขภาพในปัจจุบนัตอ้งมุ่งเน้นคุณภาพ
การบริการระดบัมาตรฐานสากล ผนวกกบัความสามารถดา้นการบริหารจดัการ เพ่ือให้สามารถนาํ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่มาสร้างผลผลิตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  บุคลากรพยาบาลเป็นผูผ้ลิตผลผลิต
ทางการพยาบาลซ่ึงเกิดจากให้บริการพยาบาล  ซ่ึงนอกจากรับผิดชอบในดา้นสุขภาพอนามยัของ
ประชาชน และการให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูงสุดแลว้ยงัตอ้งคาํนึงถึงความคุม้ค่าของบริการ
พยาบาลอีกดว้ย ดารณี  พิพฒันกุลชยั (2547) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการผลิต
ทางการพยาบาล มีดงัน้ี 
  1. ด้านบุคลากรพยาบาล  ไดแ้ก่ 
   1) ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ทัศนคติ  แรงจูงใจ ความกระตือรือร้น การศึกษา  
ประสบการณ์การทาํงาน เป็นตน้ Cummings, Hayduk and Estabrooks (2005 อา้งใน บุญใจ                     
ศรีสถิตยน์รากูร 2547: 247) อธิบายว่า การบริหารองคก์ารพยาบาลท่ีดีนั้นไม่ใช่ให้ความสาํคญัเฉพาะ                
การให้บริการพยาบาลท่ีดีมีคุณภาพสนองตอบตามความต้องการของผูใ้ช้บริการเท่านั้ น แต่ต้องให้
ความสาํคญักบัการส่งเสริมความกา้วหนา้และเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ผูใ้หบ้ริการดว้ย  หากพยาบาลไม่ได้
รับการส่งเสริมให้มีความกา้วหน้าในงานจะทาํให้ขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ไม่พึงพอใจ             
ในงาน ไม่มีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร  และลาออกจากงาน  ในทางตรงกนัขา้มหากพยาบาลไดรั้บ
การเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานจะทาํใหพ้ยาบาลมีแรงจูงใจในงาน กระตือรือร้นทาํงาน
อยา่งสุดความสามารถ  อุทิศตนใหก้บังานท่ีรับผดิชอบ  และมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงมีผล
ทาํใหผ้ลผลิตในงานมีคุณภาพ 
   2) สัดส่วนของพยาบาลวิชาชีพต่อเจ้าหน้าท่ีพยาบาลระดับอ่ืน จากผลการวิจยั
พบวา่ การจดัอตัรากาํลงัพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานจะทาํใหผ้ลผลิตมีคุณภาพและผูใ้ชบ้ริการ
มีความพึงพอใจ (Hodge et al., 2002: 334) 
  2. ด้านผู้ ป่วย  ในการวดัผลผลิตในงานของบุคลากรพยาบาลสามารถวดัจาก
ปริมาณภาระงานในหอผูป่้วย ไดแ้ก่ จาํนวนผูป่้วยท่ีตอ้งดูแล  ระดบัความรุนแรงของผูป่้วยหรือ
ประเภทผูป่้วย และคุณลกัษณะผูป่้วย ซ่ึงไดแ้ก่ อายขุองผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วยมีผลต่อ
ปริมาณเวลาท่ีบุคลากรพยาบาลใชเ้วลาการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดยบุคลากรพยาบาลตอ้งใช้
เวลามากข้ึนในการดูแลผูป่้วยสูงอาย ุ  นอกจากน้ีระดบัการศึกษาของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในหอ
ผูป่้วยมีผลต่อปริมาณเวลาท่ีบุคลากรพยาบาลใช้ในการให้คาํแนะนําวิธีปฏิบติัตวัโดยผูป่้วยท่ีมี
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การศึกษาสามารถเรียนรู้และเขา้ใจส่ิงต่างๆ ไดร้วดเร็ว รวมทั้งให้ความใส่ใจในการดูแลสุขภาพ
เพิ่มข้ึน เป็นตน้ 
  3. ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่  การจัดอัตรากําลังได้เหมาะสมกับภาระงาน  
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรในทีมสุขภาพ  การลาออกของบุคลากร  เป็นตน้  ประสิทธิผลของ 
หอผูป่้วยเกิดข้ึนจากบุคลากรพยาบาลที่มีความรู้ ความสามารถ และความถนดัตรงกบัลกัษณะ
งานที่รับผิดชอบ ตลอดจนมีปริมาณเพียงพอกบัภาระงาน  จากผลการวิจยัพบว่า  อตัรากาํลงับุคลากร
พยาบาลมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพบริการพยาบาล  อตัรากาํลงับุคลากรพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน
จะทาํให้บริการพยาบาลมีคุณภาพสนองตอบความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ส่งผลใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ  
รวมทั้งทาํให้พยาบาลมีความพึงพอใจในงานและคงอยู่ในงาน (Aiken et al., 1994 อา้งใน บุญใจ                    
ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 161) 
  4. ด้านหอผู้ ป่วย เช่น ขนาดหอผูป่้วย วัสดุอุปกรณ์ ส่ิงแวดล้อมในหน่วยงาน
เอ้ืออาํนวยต่อความสะดวกในการปฏิบติังานหรือไม่  เป็นตน้ โดยแบบหอผูป่้วยมีผลต่อปริมาณเวลา
ท่ีบุคลากรพยาบาลใช้ในการพยาบาล นอกจากน้ีเทคโนโลยีท่ี เ อ้ืออํานวยความสะดวกใน                     
การปฏิบติังานช่วยใหสู้ญเสียเวลาท่ีใชใ้นการพยาบาลนอ้ยลง เช่น โรงพยาบาลท่ีมีระบบสารสนเทศ
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีฐานขอ้มูลสาํหรับสืบคน้และจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบเขา้ถึงไดง่้าย รวมถึงมี
เทคโนโลยีช่วยในการส่ือสารระหว่างผูรั้บบริการและบุคลากรท่ีสะดวกจะเอ้ืออาํนวยให้บุคลากร
พยาบาลโตต้อบและซักถามความต้องการของผูป่้วยได้รวดเร็วเน่ืองจากลดระยะเวลาท่ีใช้ใน                 
การเดินทางจากหอ้งทาํงานของบุคลากรพยาบาลไปยงัหอ้งผูป่้วย (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 188) 
  นอกจากน้ียงัมีผูท่ี้ศึกษาเก่ียวกบัผลผลิตในงาน ซ่ึงจากการรวบรวมผลการวิจยั
พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลผลิตในงาน ไดแ้ก่  

1. พฤติกรรมภาวะผู้นํา พฤติกรรมภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามแนวคิดของ 
คูซส์และพอสเนอร์ (Kouzes and Posner, 1995) คือ พฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบอย่าง ซ่ึงมี 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การทาํงานเป็นแบบอยา่ง 2) การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดวิสัยทศัน์ร่วม 3) 
การสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย 4) การทาํให้ผูอ่ื้นไดแ้สดงความสามารถ และ 5) การเสริมสร้าง
กาํลงัใจ พฤติกรรรมดงักล่าวสามารถเพ่ิมผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพได ้(เรมวล นนัทศุภวฒัน์ 
และคณะ 2543: 50) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของแมคนีส-สมิธ (Mc Neese-Smith, 1995) ท่ีพบว่าการ
เป็นแบบอย่างเป็นตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดในปัจจุบนั ถา้องค์การตอ้งการเพิ่มผลผลิตในงานให้สูง
ผูบ้ริหารควรสร้างมาตรฐานผลงานใหสู้ง กาํหนดค่านิยมขององคก์ารร่วมกนัใหช้ดัเจนเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน นอกจากน้ีผูบ้ริหารตอ้งให้คุณค่ากบัผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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และเสริมสร้างกาํลงัใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเป็นแรงจูงใจใหทุ่้มเท   และอุทิศตนเพื่อความสาํเร็จ
ของงาน 

2. การทาํงานเป็นทมี กระบวนการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะทาํใหผ้ลผลิต 
ในงานมีคุณภาพ (Campion et al., 1996 อา้งใน บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 262; Robbins, 2001)  
ทีมการพยาบาลท่ีมีความยึดเหน่ียว ผกูพนักนัในกลุ่มจะทาํให้พยาบาลพึงพอใจในงาน และสามารถ
สร้างผลิตผลหรือผลลพัธ์ของงานท่ีมีคุณภาพ  สอดคลอ้งกบัก๊ิบสัน และคณะ (Gibson  et  al, 1991 
อา้งใน กาญจนา  แสนทวี  2547: 83) ท่ีกล่าววา่การทาํงานเป็นทีมจะทาํใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีสูง
กวา่การทาํงานท่ีต่างคนต่างทาํ  ดงันั้นจึงมีผลต่อการเพิ่มผลผลิตของงาน 

3. การพฒันาบุคลากร  เป็นการดาํเนินงานเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ 
มีทกัษะ มีเจตคติท่ีต่อการทาํงาน เพื่อพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน  การพฒันาบุคลากร
พยาบาลใหมี้ความรู้ ความสามารถ  และทกัษะในการปฏิบติังานทาํใหค้วามผดิพลาดจากการปฏิบติังาน
ลดน้อยลง  ทาํให้ระบบและวิธีการทาํงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ียงัเป็นการสร้าง
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  ส่งผลให้การดาํเนินงานของหน่วยบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู  2550: 210) และการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิผลจะส่งผลต่อ
ผลผลิตของงานท่ีเพิ่มข้ึน (Jernigan, 1988: 317) 

4. การได้รับเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานของผู้ปฏิบัติงาน การเสริมสร้างพลงั 
อาํนาจเป็นวิธีท่ีผูบ้ริหารนิยมนาํมาใชพ้ฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน โดยการให้อาํนาจแก่
ผูป้ฏิบติังาน (power)  ไดแ้ก่  การให้อาํนาจตดัสินใจ (authority) การให้อิสระในการทาํงาน 
(autonomy) การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน (resource allocation) และการส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ (career advancement) ซ่ึงจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความสามารถ
เพ่ิมข้ึน  รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง  และมีความพึงพอใจในงาน (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร 2550: 257)   
ซ่ึงการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจจากผูบ้ริหารจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความไวว้างใจในองคก์าร  
ยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร  และสามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ (Kanter, 1993 อา้งใน อารียว์รรณ  
อ่วมตานี 2550: 25) 

5. แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผู้ปฏิบัติงาน  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นเสมือนแรงผลกัดนั 
ให้บุคคลกา้วไปขา้งหนา้ มีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ โดยผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะ
มุ่งมัน่สู่ความสาํเร็จของงาน  ดงันั้นจึงเป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญัและควรปลูกฝังให้กบับุคลากรในองคก์าร 
โดยองคก์ารท่ีประกอบไปดว้ยบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ยอ่มจะทาํใหผ้ลผลิตขององคก์าร
มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพ (พทัราภรณ์  จีนกูล 2547: 29) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของแมค็คลีแลนด ์
(McClelland, 1961 อา้งใน สิทธิโชค  วรานุสันติกูล 2546) ศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนิสิต
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มหาวิทยาลยั โดยใชแ้บบทดสอบ Scrambled word test พบว่าบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะ
สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพดีกวา่บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิตํ่า 

6. วัฒนธรรมองค์การ วฒันธรรมองคก์ารสะทอ้นถึงค่านิยม ความคิดและวิถีการ 
ดาํเนินชีวิตท่ีเป็นบรรทัดฐานขององค์การ วฒันธรรมองค์การจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคก์ารเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลขององคก์าร  
ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคท์าํใหบุ้คลากรในองคก์ารมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั  
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข  ซ่ึงส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความ
พึงพอใจในงาน  และผลผลิตในงานบรรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร 
2550: 249-268)   
 

3. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
 
 3.1 ความหมายการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
  แนวคิดการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment) เป็นวิธีการท่ีผูบ้ริหารนิยม
นาํมาใชพ้ฒันาความสามารถแก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีความเป็นพลวตัรและมีความหมายหลากหลายดงัน้ี 
  สก๊อต และ เจฟฟ่ี (Scott & Jaffe, 1991: 4) กล่าวว่าการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ เป็น
วิถีทางในการทาํงานร่วมกนัของบุคคลในองคก์าร ให้บุคคลรู้สึกถึงความรับผิดชอบในงาน และ
ทีมงานร่วมกนัปรับปรุงวิถีการปฏิบติัอนันาํไปสู่การเพ่ิมผลผลิตหรือคุณภาพการบริการพยาบาล    
ทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จและกา้วหนา้ 
  คินลอร์ (Kinlaw, 1995: 7) ใหค้วามหมายการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็น 
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง มีการพฒันาและขยายส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อสมรรถนะ การปฏิบติังานของบุคคลและของทีมงานเก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานขององคก์ารโดยรวม 
  คอนเจอร์ และคาร์นูโก (Conger  and  Kanungo, 1988 อา้งใน บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 
2550 : 379) นิยามความหมายของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจว่าหมายถึง กระบวนการท่ีช่วยส่งเสริม
ใหบุ้คคลท่ีอยูใ่นสภาพไร้พลงั  มีความรู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถและมีคุณค่าต่อองคก์าร 
  คานเตอร์ (Kanter, 1993 cited in Laschinger, et. al., 1999) กล่าวว่าการเสริมสร้าง
พลงัอาํนาจเป็นขอ้กาํหนดเชิงโครงสร้างท่ีมีผลต่อพฤติกรรมขององค์การและทศันคติของบุคคล                  
ซ่ึงถูกหล่อหลอมข้ึนมาจากการท่ีบุคคลมีตาํแหน่งสูงข้ึน ทาํให้มีอาํนาจในการรับรู้ข่าวสาร แหล่ง
สนบัสนุน แหล่งประโยชน์ซ่ึงทาํใหท้ศันคติเปล่ียนไป 
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  กิบสนั (Gibson, 1995 อา้งใน บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 379) นิยามความหมาย 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจว่า หมายถึง กระบวนการทางสังคมท่ีช่วยส่งเสริมและพฒันาบุคคลให้มี
ความมัน่ใจในความรู้ความสามารถของตนเอง มีความสามารถในการคน้พบปัญหาและความ
ตอ้งการของตนเอง สามารถควบคุมปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเป็นอยูแ่ละชีวิตของตนเอง รวมทั้ง
สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
  ศิริพร  พนูชยั (2542: 19) นิยามความหมายการเสริมสร้างพลงัอาํนาจวา่ 
เป็นกระบวนการพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพบุคคลดว้ยการแบ่งปันอาํนาจในการปฏิบติังานระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา  และผูใ้ตบ้งัคบัชาโดยเฉพาะการตดัสินใจ การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน
ทาํใหบุ้คคลเช่ือมัน่ตนเอง  รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถสร้างสรรคง์านบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  
เพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องตนเอง และองคก์าร 
  ภสัรา  จารุสุสินธ์ (2542: 19) นิยามความหมายการเสริมสร้างพลงัอาํนาจว่าคือ 
กระบวนการท่ีสามารถถ่ายทอดอาํนาจจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไปสู่ผูอ่ื้นโดยการช่วยเหลือ
สนับสนุนข้อมูลข่าวสาร  ทรัพยากร  และโอกาส  อํานวยความสะดวกเพื่อให้บุคคลนั้ นมี
ความสามารถเพ่ิมพนูศกัยภาพของตนใหส้ามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีคุณภาพ และบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
  จงจิตร เลิศวิบูลยม์งคล (2546: 42) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นวิธีการ
หรือแนวทางในการกระจายอาํนาจใหก้บับุคคลใหเ้ป็นคนท่ีมีอาํนาจในตนเอง มีความเป็นอิสระใน
การทาํงาน ส่งผลใหบุ้คคลเห็นคุณค่าในงาน มีความสุขในการทาํงานและมีผลการปฏิบติังานท่ีดี 
  จากนิยามดงักล่าวพอสรุปไดว้่า  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นวิธีท่ีผูบ้ริหารใชใ้น
การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร  โดยการใหอ้าํนาจแก่ผูป้ฏิบติังานในการจดัสรรทรัพยากรและส่ิงอาํนวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน (resources) การจดัระบบและถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน (information) การสนบัสนุนใหมี้โอกาสพฒันาความรู้และทกัษะ (support)  และส่งเสริม
ความก้าวหน้า (opportunity) ทาํให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความสําคญัต่อ
ความสาํเร็จขององคก์าร จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการเสริมสร้างพลงัอาํนาจจากผูบ้ริหาร  
จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความไวว้างใจองคก์าร  ยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร และสามารถผลิตงานท่ีมี
คุณภาพ (Kanter, 1993 cited in Laschinger, et. al., 1999) ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้นวคิดการ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจของคานเตอร์ (Kanter, 1993) เป็นกรอบในการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย                       
1) การไดรั้บอาํนาจ ไดแ้ก่ การไดรั้บการช่วยเหลือสนับสนุนในการปฏิบติังาน การจดัระบบและ
การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร และการจดัสรรทรัพยากรและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
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2) การได้รับโอกาส  ได้แก่  การได้รับความก้าวหน้าในการทํางาน  การได้รับการเพ่ิมพูน
ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน  การไดรั้บความยกยอ่งชมเชยและรางวลัในการปฏิบติังาน  
 3.2 แนวคดิทฤษฎกีารเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองค์การของคานเตอร์ 
  คานเตอร์ (Kanter, 1993  cited  in  Laschinger, et. al., 1999) เจา้ของทฤษฎี 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์าร (Kanter’s Theory of Organization Empowerment) กล่าวว่า 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นขอ้กาํหนดเชิงโครงสร้างท่ีเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม ทศันคติ และ
ประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะถูกหล่อหลอมจากการท่ีบุคคลมีตาํแหน่งสูงข้ึน ทาํให้ไดรั้บ
อาํนาจในการได้รับขอ้มูลข่าวสาร แหล่งสนับสนุนหรือแหล่งประโยชน์ และทรัพยากรต่างๆ 
รวมถึงได้รับโอกาสในการพฒันารู้ ความสามารถ และทกัษะต่างๆในการปฏิบติังาน ทาํให้เกิด
ประสิทธิผลของงานและองคก์าร อาํนาจดงักล่าวอาจไดรั้บมาจากแหล่ง  2 แหล่งคือ 
  1. อาํนาจทีเ่ป็นทางการ (Formal power) เป็นอาํนาจในการทาํงานท่ีมีรูปแบบเห็น
ไดช้ดัเจนในองคก์าร คืองานท่ีมีความยดืหยุน่ งานท่ีเป็นท่ียอมรับ งานท่ีตดัสินใจดว้ยความรอบคอบ 
งานท่ีมีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีการพฒันา มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการร่วมมือสนบัสนุนทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  2. อาํนาจทีไ่ม่เป็นทางการ (Informal power) เป็นอาํนาจท่ีพฒันามาจากความสมัพนัธ์ 
ของบุคคล  เป็นอาํนาจท่ีแต่ละคนมีอยู่ตาํแหน่งต่างๆ ในองคก์าร เช่น เป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทาง
การเมือง ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้  อาํนาจทั้งสองส่วนน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างเสริม
พลงัอาํนาจประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ การไดรั้บทรัพยากร การไดรั้บการสนบัสนุน การไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร และการไดรั้บโอกาส ดงัน้ี 

1) การได้รับทรัพยากร (Resources) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจโดยการไดรั้บ 
ทรัพยากรหมายถึง ความสามารถในการจดัส่ิงเอ้ืออาํนวยประโยชน์ในการปฏิบติังานไดแ้ก่ การจดั
วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทยใ์ห้เพียงพอกบัจาํนวนผูป่้วยและเหมาะสมกบัประเภท
ผู ้ใช้บริการ  รวมทั้งอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านมีระบบบาํรุงรักษาครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์
จดัสถานท่ีทาํงานให้มีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเสริมสร้างบรรยากาศในการทาํงาน จดัสรร
บุคลากรพยาบาลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมกบัขอบเขตงาน จดัสรรเวลาท่ีเอ้ือใหบุ้คลากร
พยาบาลไดมี้โอกาสขอคาํแนะนาํและปรึกษาปัญหาต่างๆ ตลอดจนบริหารโดยยึดหลกัการแบ่งปัน
ทรัพยากรไดแ้ก่การแบ่งปันผลประโยชน ์ การแบ่งปันผลงาน และการแบ่งปันประสบการณ์ รวมทั้ง
แบ่งปันอาํนาจใหท้ดัเทียมกบัภาระงานท่ีรับผดิชอบ 
   จากผลการวิจยัพบวา่การจดัอตัรากาํลงัพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานจะ
ทาํใหผ้ลผลิตมีคุณภาพและผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ (Hodge et. al., 2002: 338-345) สอดคลอ้งกบั
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การศึกษาของแมคนีส-สมิธ (McNeese-Smith, 2001: 13-14) ท่ีพบว่าภาระงานท่ีมากและไม่มี               
การจดัสรรบุคลากรท่ีเหมาะสม เม่ือเกิดการขาดแคลนบุคลากรจะทาํให้พยาบาลปฏิบติังานดว้ย
ความเครียดส่งผลให้ไม่เกิดผลผลิตในงาน นอกจากน้ียงัพบว่าหากระบบการบริหารทรัพยากรเช่น
เตียงหรืออุปกรณ์เคร่ืองมือแพทยมี์ปัญหาจะทาํใหผ้ลผลิตในงานลดลง 
   2) การได้รับข้อมลูข่าวสาร (Information) เป็นการเสริมสร้างพลงัอาํนาจโดย 
การให้ขอ้มูลและข่าวสาร ได้แก่ การจัดระบบสารสนเทศ  และจัดทาํฐานขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใน               
การปฏิบติังาน เช่น ฐานขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ  ฐานขอ้มูลยาและเวชภณัฑ ์ ฐานขอ้มูลค่ารักษาพยาบาล  
เป็นตน้ รวมถึงการถ่ายทอดข่าวสารขององคก์ารที่เป็นประโยชน์แก่บุคลากรพยาบาล ไดแ้ก่  
นโยบาย พนัธกิจ ผลการดาํเนินงาน  และการปรับเปล่ียนองคก์าร ซ่ึงจะทาํใหบุ้คลากรพยาบาลรู้สึก
ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความไวใ้จองคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัพบว่าการให้
ขอ้มูลป้อนกลบัในลกัษณะสร้างสรรคจ์ะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงาน  มีแรงจูงใจใน             
การปรับปรุงพฤติกรรมการทาํงานเพ่ือเพิ่มคุณภาพผลงาน (Hackman and Oldham, 1980; Tucker 
and Edmonson, 2003 อา้งในบุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 258) 
   3) การช่วยเหลือสนับสนุน (Support) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนและ
ส่งเสริมผูป้ฏิบัติงานด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การยอมรับและเห็นชอบตามกฎหมาย ส่งเสริม
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและหมู่คณะเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีการ
สนับสนุนให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดการทาํงานที่มีประสิทธิภาพ (Porter-O’Grady, 
1986 อา้งใน อารียว์รรณ  อ่วมตานี, 2550: 25) ไดแ้ก่  การสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานแสดงความคิด
สร้างสรรค์ ให้โอกาสตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน พัฒนางานหรือปรับปรุงแนวทาง                    
การปฏิบติังานให้ดีข้ึน การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในการปฏิบติังาน การแสดงความยินดี ช่ืนชมต่อ
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร  รวมถึงการแสดงความห่วงใย  รับฟัง  และเขา้ใจปัญหาทุก
ดา้นของบุคลากร จะทาํให้บุคลากรรู้สึกสุขใจ และมีคุณค่า มีการรับรู้ถึงการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ
เป็นแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน มีขวญักาํลงัใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มกาํลงั
ความสามารถ มีความกระตือรือร้น ส่งผลใหมี้ผลผลิตในงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ  
   4) การได้รับโอกาส (Opportunity) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจโดยการไดรั้บ
โอกาส หมายถึงการหาแนวทางใหบุ้คลากรพยาบาลมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งตามโอกาสอนัควร และ
เหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ โดยคานเตอร์ (Kanter, 1977 อา้งใน อารียว์รรณ อ่วมตานี 
2550: 21-22) ไดแ้บ่งการไดรั้บโอกาสเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
    (1) การได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Advancement) การสนบัสนุน 
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ใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ  เล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่ง
ยติุธรรม 

(2) การได้รับความรู้เพ่ิมพูนทักษะความสามารถ(Competent  and skill)   
การใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานไปอบรม ประชุมวิชาการ การศึกษาดูงาน หรือศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
   สุนันทา  เลาหนันท์ (2549) กล่าวไวว้่าการพฒันาบุคลากรมีจุดมุ่งหมาย
สาํคญั 3 ประการ คือ ประการแรกเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นผลผลิตของพนกังานและเพ่ิมผล
กาํไรใหอ้งคก์าร การเพิ่มผลผลิตเป็นเป้าหมายเชิงกลยทุธ์เพื่อความอยูร่อดทางเศรษฐกิจของแทบทุก
บริษทัในทศวรรษน้ี การพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะช่วยพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน กระตุน้ให้
เกิดแรงจูงใจในการทาํงานนาํไปสู่การปรับปรุงดา้นผลผลิตของพนกังานและมีผลผลิตท่ีเพ่ิมสูงข้ึน
ทาํให้ผลกาํไรของบริษทัสูงข้ึนตามไปดว้ย  ประการท่ีสองเพ่ือหลีกเล่ียงการใชว้ิธีการ ทกัษะและ
เทคโนโลยีท่ีลา้สมยัในการปฏิบติังานของทุกระดับในองค์การ โปรแกรมการพฒันาทรัพยากร
มนุษยจ์ะช่วยพฒันาทกัษะในการทาํงานตามความถนดัและความสนใจของพนกังานทุกระดบัให้
ทนัสมยัสอดคลอ้งกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป เพื่อทาํให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ ประการสุดท้าย เพื่อพฒันาศักยภาพของพนักงานให้ก้าวหน้าสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนใน              
สายงาน จากการศึกษาวิจยัพบวา่  การพฒันาบุคลากรซ่ึงมีองคป์ระกอบคือการปฐมนิเทศ การอบรม
ขณะประจาํการ และการศึกษาต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตของงานของพยาบาล
ประจาํการ (แววดาว อินทบุตร์ 2545: 129; Jernigan, 1988: 291) และผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีให้
ความสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรพยาบาลโดยจดักิจกรรมพฒันาบุคลากรพยาบาลอย่างต่อเน่ือง
จะทาํให้ประสิทธิผลของหอผูป่้วยเพิ่มข้ึน (จารุวรรณ ลีละยทุธโยธิน, 2545: 122) 
  3. การได้รับการยกย่องชมเชยและได้รับการยอมรับ(Reward  and recognition)  
การใหค้วามสาํคญักบัผูป้ฏิบติังานท่ีดีโดยการกล่าวยกยอ่งชมเชย  ประกาศเกียรติคุณ   หรือใหร้างวลั  
เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจ  เกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  นอกจากน้ีการให้โอกาสแสดง
ความรู้ความสามารถ การให้โอกาสเผยแพร่ผลงานท่ีมีคุณภาพภายในหน่วยงาน การให้โอกาส
รับผดิชอบผลงานท่ีทา้ทายความสามารถ การใหโ้อกาสคิดคน้หรือสร้างสรรคว์ิธีปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
จากวิธีเดิมๆและนาํมาทดลองใช ้ซ่ึงหากนาํมาทดลองใชแ้ลว้ไม่ประสบผลสาํเร็จ  ผูบ้ริหารตอ้งพร้อม
ยอมรับความลม้เหลว  ให้กาํลงัใจแก่บุคลากร  เพราะถือว่าบุคลากรไดบ้ทเรียนการเรียนรู้จากความ
ผิดพลาดนั้น (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร 2550: 390) การบริหารงานท่ีให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมใน               
การแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจ จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานงานมีความภูมิใจในคุณค่าตนเองและทุ่มเท
กาํลงัในการปฏิบติังาน  ซ่ึงมีผลทาํใหผ้ลผลิตของงานมีคุณภาพมากข้ึน (Campion  et  al., 1993)  
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 3.2 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจกบัผลติภาพในงาน 
  การเสริมสร้างพลังอาํนาจเป็นวิธีท่ีผูบ้ริหารนิยมนํามาใช้พฒันาความสามารถแก่
ผูป้ฏิบติังานโดยการใหอ้าํนาจแก่ผูป้ฏิบติังาน (power) ไดแ้ก่ ใหอ้าํนาจตดัสินใจ (authority) ใหอิ้สระ
ในการทาํงาน(autonomy) สนบัสนุนทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน(resource allocation) และส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ (career advancement) ซ่ึงจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานรับรู้ความสามารถของตน
เพิ่มข้ึน (increase self-efficacy) มีแรงจูงใจสูงข้ึน (high motivation) มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
เพิ่มข้ึน (increased organizational commitment) เบ่ือหน่ายในงานลดลง (lowered burnout level)  
มีอิสระมาก (increased perception of participative management) และเพิ่มความพึงพอใจในงาน
(increased job satisfaction) (Laschinger, 1996 อา้งใน อารียว์รรณ  อ่วมตานี 2550: 23)  
  บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2550: 244-268) ไดว้ิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลทั้งในและต่างประเทศพบว่า ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนหากพยาบาลพึงพอใจใน
งานมี 3 ประการคือ ประการแรกพยาบาลมีแรงจูงใจในการทาํงาน (work motivation) ประการท่ี
สองมีความยดึมัน่ต่อองคก์าร (organization commitment) อตัราการลางานขาดงานและการโยกยา้ย
งานลดลง (decrease of turn over late) และประการท่ีสามผลผลิตมีคุณภาพสูง (high quality of 
productivity) ซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้นการดาํเนินงานขององคก์ารบรรลุประสิทธิผล (effectiveness) 
และประสิทธิภาพ (efficiency) โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลประกอบดว้ย
ปัจจยัสําคญั 5 ปัจจยั ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารการพยาบาล ปัจจยัดา้นงานท่ี
รับผิดชอบ  ปัจจยัดา้นผูร่้วมงาน และปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นส่วนหน่ึง
ในปัจจัยด้านผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน มีผลทาํให้ผลผลิตในงานของพยาบาลมี
คุณภาพเพิ่มข้ึนสอดคลอ้งกบัการศึกษา Meta Analysis ของเพทต้ีและคณะ (Petty et al., 1984               
อา้งใน McNeese-Smith, 1997: 48) แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในงานและผลผลิตในงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงกนัและกนั การศึกษาของวาร์คา และเจมส์-วาลูทิส (Varca and Jame-
Valutis, 1993 อา้งใน McNeese-Smith, 1997: 48) พบว่าพยาบาลท่ีมีทั้งความพึงพอใจในงานและ
ความสามารถในการปฏิบติังานจะมีระดบัผลงานท่ีดีกวา่พยาบาลคนอ่ืนๆ 
  ดงันั้นหากบุคลากรพยาบาลไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจจากผูบ้ริหารการ
พยาบาลทุกระดบั โดยเฉพาะหวัหนา้หอผูป่้วยซ่ึงเป็นผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานใกลชิ้ดกบัพยาบาลมาก
ท่ีสุด  หากหวัหนา้หอผูป่้วยสอน ใหค้าํแนะนาํ และใหค้าํปรึกษาในการทาํงาน ถ่ายทอดข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบติังาน จดัสรรทรัพยากร และอาํนวยประโยชน์ในการทาํงานรวมทั้งสนบัสนุน
ส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน  จะทาํใหพ้ยาบาลรู้สึกวา่หวัหนา้หอผูป่้วยใหค้วามสาํคญัและคาํนึงถึง
คุณค่าของตน  รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  เกิดขวญักาํลงัใจ พึงพอใจในงาน อนัจะนาํมา



 

 

51

ซ่ึงผลผลิตในงานท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงจีรอยด,์ ไรท ์  และแอนเดอซนั (Geroy, Wright and Anderson 1998 
อา้งใน บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 390) ไดเ้สนอรูปแบบการเสริมสร้างพลงัอาํนาจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย  การสอนและการกระทาํบทบาทพี่เล้ียง การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งของผูบ้ริหาร 
และการพฒันาความกา้วหนา้ในงานโดยมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ งานท่ีมีความกา้วหนา้ 
งานท่ีปลอดภยัมัน่คง และงานท่ีมีอิสระ หากผูบ้ริหารนาํรูปแบบการเสริมสร้างพลงัอาํนาจดงักล่าว
ไปใชเ้ป็นกลยทุธ์ดาํเนินงานจะช่วยสร้างคุณภาพของงานและผลผลิต  ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นถึง
ความสามารถบริหารจดัการของผูบ้ริหาร  และศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากรพยาบาล รวมทั้ง
ยงัเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของการดาํเนินพนัธกิจขององคก์ารอีกดว้ย 
 

4. การทาํงานเป็นทมี 
 
 4.1 ความหมายของทมีงาน  การทาํงานเป็นทมี และทมีการพยาบาล 
  ทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  มารวมกนัและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั
ในการปฏิบติังานมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบติังาน โดยมีการร่วมมือกัน การติดต่อส่ือสาร  
ประสานงาน การมีความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ และการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดร่วมกนั (Romig, 1996; McClosky and 
Maas, 1998; Schermerhorn et. al., 2001; สุนนัทา  เลาหนนัทน์ 2549: 60) และทีมงานท่ีประยกุตใ์ช ้
หรือวิธีการต่างๆ ท่ีทนัสมยัทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน  จะลดการสูญเสียเวลา  ทรัพยากร 
ลดความผิดพลาดในการทํางาน และส่งผลต่อผลผลิตในการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มข้ึน (แววดาว                  
อินทบุตร์ 2545: 53) 
  การทาํงานเป็นทีม  หมายถึง  การท่ีกลุ่มบุคคลเขา้มาร่วมกนัปฏิบติังานอยา่งใด
อย่างหน่ึงโดยมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายร่วมกนั  มีการติดต่อส่ือสาร  ประสานงานร่วมกนั  เพื่อทาํให้
งานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย (Robbins, 2009) ทีมการพยาบาล หมายถึง การจดักลุ่มบุคคลท่ีมี
ระดบัความรู้ต่างๆกนัมาทาํงานทางการพยาบาลร่วมกนั โดยปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบซ่ึงมี
พยาบาลวิชาชีพเป็นหวัหนา้ทีมมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยอาศยัความร่วมมือ การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน 
ความคิดสร้างสรรค ์และมีการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (กาญจนา  แสนทวี 2547: 39) 
  ทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง  ทีมการพยาบาลท่ีหวัหนา้ทีมและสมาชิก
ทีมไดร่้วมมือกนักาํหนดวตัถุประสงคก์ารพยาบาล ร่วมกนัวางแผนการพยาบาล มีการประสาน
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ความร่วมมือ มีการแบ่งปันภาระงาน ช่วยเหลือสนับสนุนพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้การทาํงาน
ดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน และบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 402) 
  จากทัศนะดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการทํางานเป็นทีม  หมายถึง                   
การท่ีกลุ่มของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมีระดบัความรู้ต่างกนัมาร่วมกนัปฏิบติังานตามหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยมีพยาบาลวิชาชีพเป็นหัวหน้าทีม  มีการกาํหนดวตัถุประสงค์การพยาบาล และ
วางแผนการพยาบาลร่วมกนั  โดยประสานความร่วมมือ  แบ่งปันภาระงาน  สนบัสนุนช่วยเหลือกนั  
เพื่อให้การทาํงานดาํเนินไปบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นการทาํงานเป็นทีมจึงมี
ลกัษณะสาํคญั 3 ประการ  ดงัน้ี 
  1. ทีมงานประกอบไปดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปทาํงานร่วมกนั  โดยมีขนาดหรือ
จาํนวนสมาชิกมากหรือน้อยเท่าใดข้ึนอยู่กับงานท่ีได้รับมอบหมาย  หากมีงานมาก  ขอบเขตความ
รับผดิชอบมาก  ยอ่มจาํเป็นตอ้งมีและตอ้งการจาํนวนสมาชิกของทีมงานมาก 
  2. สมาชิกของทีมงานจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนั  เพ่ือประสานงานกนัในการทาํงาน
ให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั ดงันั้นหากมีบุคคลในองคก์ารในหน่วยงานเดียวกนัมา
ทาํงานร่วมกันเป็นคร้ังคราว กรณีเช่นน้ีไม่ได้มีปฏิสัมพนัธ์กันอยู่เป็นประจาํ ย่อมไม่ถือว่าเป็น             
การทาํงานเป็นทีม 
  3. สมาชิกในทีมตอ้งมีวตัถุประสงคร่์วมกนั กล่าวคือ สมาชิกของทีมงานแต่ละคนตอ้ง
ร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจกนัทาํงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
 4.2 แนวคดิการทาํงานเป็นทมี 
  แนวคิดของทฤษฎีและแนวปฏิบติัเก่ียวกับการทาํงานเป็นทีมได้พฒันามาจาก
ทฤษฏีและการวิจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ จุดเร่ิมตน้ของความสนใจเร่ืองการทาํงานเป็นทีม
เกิดข้ึนจากศาสตราจารยก์ลุ่มหน่ึงของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด โดยมีเอลตนั เมโย (Elton Mayo) ได้
เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความสาํคญัของทีมงาน และอิทธิพลของกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการในหน่วยงาน
ในระหว่างปี ค.ศ. 1924-1932 คือการศึกษาท่ีฮอวธ์อร์น (Hawthorn studies) รัฐอิลลินอยส์ของ
บริษทั เวสเทิร์น อีเลค็ทริก (Western Electric Company)พบว่าความเขม้ของแสงสว่างไม่มีผลต่อ
ผลผลิตของงาน ต่อมาในปี ค.ศ.1951 เคิร์ทเลวิน (Kurt Lewin) ไดค้น้หาคาํตอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเพิ่มปริมาณผลผลิตโดยไดริ้เร่ิมนาํทฤษฎีสนาม (Field Theory) มาศึกษาพฤติกรรมมนุษยโ์ดย
ศึกษาปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกกลุ่มต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ผลการวิจยัพบว่าการใช้
กระบวนการกลุ่มโดยให้สมาชิกทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมอภิปรายมีผลต่อพฤติกรรม
ของบุคคล อนัเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และปรับปรุงการทาํงานของกลุ่มให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Nunnery,1997 อา้งในบุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550: 399) หลงัจากท่ีไดมี้              
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การเผยแพร่ผลงานของเมโยและเลวิน ทาํให้ผูบ้ริหารองคก์ารทั้งในประเทศ และต่างประเทศนาํ
แนวคิดการทาํงานเป็นทีมมาใชใ้นการบริหารงาน โดยเฉพาะผูบ้ริหารองคก์ารธุรกิจในประเทศ
ญ่ีปุ่นไดใ้ห้ความสาํคญักบัการปลูกฝังค่านิยมการทาํงานเป็นทีม และพฒันาทกัษะการทาํงานเป็น
ทีมแก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพ สาํหรับการศึกษา การ
ทาํงานเป็นทีมขององคก์ารบริการสุขภาพนั้นมีการนาํแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่านมาใชเ้ป็น
กรอบแนวคิด เช่น  แนวคิดการทาํงานเป็นทีมของแมคคลอสล่ี และแมส (McClosky and Maas, 1998) 
นาํมาศึกษาเพ่ือพยากรณ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย (สมสมร  เรืองวรบูรณ์ 2543: ง) และเพ่ือ
พยากรณ์ผลผลิตของงานของพยาบาลประจาํการ (แววดาว  อินทบุตร์ 2545: 131)  นอกจากน้ี
แนวคิดการทาํงานเป็นทีมของโรมิก (Romig, 1996) ไดมี้ผูน้าํมาศึกษาเพื่อพยากรณ์ประสิทธิผลของ
หอผูป่้วย (จารุวรรณ  ลีละยทุธโยธิน 2544: 126; ลดาวลัย ์ปฐมชยัคุปต2์545: 138)  และศึกษา
ความสัมพนัธ์กบัผลผลิตของงานของพยาบาลประจาํการเช่นกนั (กาญจนา  แสนทวี 2547: 131) ใน
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยันาํแนวคิดองคป์ระกอบการทาํงานเป็นทีมของโรมิก (Romig, 1996) ท่ีกล่าวถึง 
ลักษณะท่ีจําเป็นในการทํางานเป็นทีมในรูปแบบ C5 มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  4.2.1 การติดต่อส่ือสาร (Communication) การติดต่อส่ือสารท่ีดีเป็นพื้นฐานของ
การทาํงานเป็นทีมซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร  
การพฒันาโครงสร้างทีมงานให้มีการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกทีมโดยมีการรับฟังปัญหาใน            
การปฏิบติังาน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  และสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที ผูบ้ริหารควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัปัญหาในการทาํงาน และรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากรท่ีไดเ้สนอแนะถึงแมว้่าจะคิดเห็นนั้นจะยงัไม่ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกใน
ทีมก็ตาม  แต่ผูบ้ริหารควรรับฟังด้วยความเคารพและให้เกียรติในความคิดนั้น เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรคใ์นคร้ังต่อไป  เม่ือผูบ้ริหารรวบรวมความคิดเห็นท่ี
หลากหลายของทีมแลว้นาํมาประมวลเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้การปฏิบติังานนั้นดีข้ึน  
ส่งเสริมให้เกิดการเพิ่มผลผลิตของงานตามมาอีกดว้ย  สอดคลอ้งกบัจาํลกัษณ์  ขนุพลแกว้  และ
คณะ (2548: 126-127) กล่าวถึงการส่ือสารท่ีดีนําไปสู่การเพิ่มผลผลิต หน่วยงานท่ีมีปัญหาใน               
การทาํงานส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลให้เกิดความเครียด                  
การซุบซิบนินทาเกิดการแบ่งกลุ่ม  และการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีจนกระทัง่ทาํใหห้น่วยงานลม้เหลว 
แนวทางในการปรับปรุงการส่ือสารในหน่วยงานมีดงัน้ี 
   1) ตรวจสอบข้อความท่ีจะส่ง โดยทาํความเขา้ใจขอ้ความ ตรวจสอบความ
คิดเห็นใหช้ดัเจนก่อนท่ีจะส่งขอ้ความ 
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   2) ใช้วิธีการส่ือสารแบบเผชิญหน้า การส่ือสารด้วยการพูดและให้เวลา
สาํหรับซักถามเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุด  และจะดียิ่งข้ึนหากมีการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการพูดคุย 
อีกดว้ย 
   3) รู้ความมุ่ งหมายของข่าวสาร  ตอ้งรู้ว่าเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของ              
การส่ือสารวา่คืออะไร และตอ้งตรวจสอบวา่ผูรั้บสารเขา้ใจไหม 
   4) พิจารณาสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในขณะส่ือข้อความ เช่น ถา้มีเสียง
ดงัมากการส่ือสารก็อาจจะไม่ไดผ้ล หรือในขณะท่ีรับสารนั้นผูรั้บสารกาํลงัทาํงานไปพร้อมๆ กบั
การรับสารกอ็าจส่งผลใหก้ารส่ือสารนั้นผดิพลาดได ้
   5) ส่งสารให้ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทราบ การส่ือสารงานหรือมอบหมาย
งานท่ีสมบูรณ์นั้นตอ้งส่ือสารให้ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทราบ รวมทั้งผูท่ี้ได้รับผลกระทบจาก           
การทาํงานนั้นๆ ทราบอีกดว้ย 
   6) ระวังการแสดงออกด้วยนํา้เสียงและสีหน้า  การแสดงออกดว้ยนํ้ าเสียง
และสีหนา้มากเกินไปอาจจะทาํการแปลขอ้ความนั้นผดิพลาดไป 
   7) ติดตามผลของการส่ือข้อความ  เพื่อใหท้ราบว่าขอ้ความท่ีส่ือสารไปนั้นผูท่ี้
เก่ียวขอ้งสามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งหรือไม่  และเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาจากการปฏิบติังาน
ผดิพลาด 
  4.2.2 การร่วมมือ (Cooperation) หลงัจากท่ีการส่ือสารพฒันาข้ึนแลว้ บุคลากรจะ
เกิดความร่วมมือกนัภายในทีมโดยมีการทาํงานร่วมกนั  และให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดยจะมี
การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจของสมาชิกทีมในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน  
เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของทีม การส่ือสารท่ีดีจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือท่ีดี                     
ซ่ึงความร่วมมือของทีมเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสําคญัของการทาํงานเป็นทีม แม็คคลอสคี (McCloskey, 
1998: 158-159) ไดอ้ธิบายว่างานการพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นทีม ตอ้งมีการทาํงานร่วมกบัสห
สาขาวิชาชีพ  ดงันั้นพยาบาลตอ้งสร้างสัมพนัธภาพที่ดีระหว่างผูร่้วมงาน ซ่ึงแสดงออกจากการท่ี
สมาชิกทีมมีความไวว้างใจ เคารพซ่ึงกนัและกนั  มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งความสาํเร็จและความ
ล้มเหลว และร่วมมือกันทาํงานเพื่อเป้าหมายความสําเร็จของงานอันจะก่อให้เกิดผลดีแก่ผูป่้วย                    
หากหน่วยงานใดท่ีผูป้ฏิบติังานไม่ให้ความร่วมมือจะส่งผลให้การปฏิบตัิงานใดๆ ก็มกัจะติดขดั 
และการผลผลิตของหน่วยงานตํ่าลง  
   จาํลกัษณ์  ขนุพลแกว้  และคณะ (2548: 132)  อธิบายแนวทางท่ีจะทาํใหเ้กิดความ
ร่วมมือท่ีดีในหน่วยงานดงัน้ี 
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   1) การทาํงานร่วมกับผู้ อ่ืนน้ันส่ิงสาํคัญคือ การมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี  ก่อใหเ้กิด
การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  ดงันั้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะนาํไปสู่การเพิ่ม
ผลผลิต 
   2) ต้องทราบวัตถปุระสงค์และขัน้ตอนในการทาํงานท้ังหมด การทาํงานตอ้ง
เก่ียวขอ้งกับใครบา้ง งานท่ีจะทาํต่อไปมีขั้นตอนมาจากขั้นตอนไหน ถา้เกิดปัญหาจะขอความ
ช่วยเหลือจากขั้นตอนก่อนหน้านั้นในเร่ืองใดบา้ง และท่ีสําคญัตอ้งรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเองว่า
จะตอ้งทาํงานอะไรในขั้นตอนท่ีตนเองรับผดิชอบ 
   3) พยายามเป็นผู้นาํท่ีดีในการทาํงานร่วมกับคนจาํนวนมาก ผูน้าํท่ีดีจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้สามารถโนม้นา้วใหค้นอ่ืนทาํงานใหบ้รรลุผลตามท่ีตั้งใจไว ้ มีการส่ือสารท่ีดี รู้จกัเสนอและ
ยกยอ่งผูอ่ื้น  และมุ่งขจดัปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน 
  4.2.3 การประสานความร่วมมือ (Coordination) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีสมาชิกทีม
ร่วมมือกันในการปฏิบติังานเพื่อจุดมุ่งหมายใดๆ ก็ตาม ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมาคือการพฒันาความ
ร่วมมือไปสู่การประสานงานหรือการประสานความร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่างๆ โดยมี                   
การติดต่อส่ือสาร  และให้คาํปรึกษาซ่ึงกันและกันเพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว  ้การ
ประสานความร่วมมือจึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการทาํงานเป็นทีมท่ีพฒันาต่อจากการส่ือสาร 
และ การร่วมมือกนัในการทาํงาน การประสานความร่วมมือเป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากการประสานงานกนั
ของสมาชิกภายในทีมตลอดจนบุคลากรภายนอกทีมโดยมีการประชุมวางแผนในการปฏิบติังานตาม
ความรับผิดชอบเพื่อให้งานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ                          
การประสานงานท่ีดีตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย  แผนการทาํงาน  ทางเลือกต่างๆ ในการตดัสินใจ  
และการบริหารจดัการความขดัแยง้  สําหรับงานพยาบาลหัวหน้าทีมคือพยาบาลวิชาชีพต้องมี                
การประสานความร่วมมือไม่เพียงแต่บุคลากรพยาบาลในหอผูป่้วยเท่านั้น แต่ตอ้งประสานความ
ร่วมมือกับบุคลากรพยาบาลหอผูป่้วยอ่ืนๆ  บุคลากรในทีมสุขภาพ  รวมทั้งญาติและครอบครัวของ
ผูรั้บบริการ  ดงันั้นพยาบาลวิชาชีพตอ้งมีความสามารถประสานความร่วมมือกบับุคคลอ่ืนๆ ไดดี้              
บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2550 : 407) ไดอ้ธิบายถึงบุคคลท่ีสามารถประสานความร่วมมือกบับุคคล
อ่ืนได้ดีตอ้งมีคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม (agreeableness) กล่าวคือ                 
มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร  (communication ability)  มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 
(motivation ability) มีความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพ (relationship ability) มีความสามารถ
ในการจดัการความขดัแยง้ (conflict  management ability) ใจกวา้ง (boarded mind) ไวต่อความรู้สึก
และเขา้ใจจิตใจ  
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  4.2.4 ความคดิสร้างสรรค์ (Creative  breakthrough ) การปรับปรุงการทาํงานจะ 
เกิดข้ึนไดส้มาชิกในทีมตอ้งมีการติดต่อส่ือสารที่ดี  มีการร่วมมือกนั  และมีการประสานความ
ร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย  องคก์ารท่ีมีการพฒันาและประสบ
ความสาํเร็จในการดาํเนินพนัธกิจ  สมาชิกองคก์ารตอ้งมีความคิดสร้างสรรค ์ สร้างนวตักรรมการผลิต  
และคิดค้นแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ เพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการดําเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  อาจสรุปไดว้่า ความคิดสร้างสรรค ์คือ ความคิดใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากท่ีเคยทาํอยู่
เพื่อแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาให้เป็นทักษะต่างๆ ก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการทํางานหรือ                
การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นส่ิงท่ีองค์การต่างๆ ตอ้งการให้เกิดข้ึนกับบุคลากรของตน
เน่ืองจากจะนาํไปสู่การสร้างนวตักรรมเพื่อปรับปรุงงานและพฒันางานส่งผลให้เกิดการเพิ่มผลผลิต
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั   
  4.2.5 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous breakthrough) ส่ิงท่ีเป็นปัจจยั
สาํคญัเพื่อนาํไปสู่เป้าหมายแห่งความสาํเร็จขององคก์ารนัน่คือ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะตอ้ง
ดาํเนินการปรับปรุงในทุกระดบัขององคก์ารตั้งแต่ระดบัผูป้ฏิบตัิการจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูงโดย
มุ่งเนน้ท่ีกระบวนการเป็นหลกั (Process oriented)  เพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง (โกศล  ดีศีลธรรม 2549: 38)  การปรับปรุงกระบวนการทาํงานและ
การพฒันางานไดแ้ก่ การลดระยะเวลาในการทาํงาน  ความเป็นผูน้าํทางคุณภาพ  การให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน และออกแบบงานใหม่ให้มีความ
เหมาะสมยิ่งข้ึน (Romig, 1996: 66-68)  หลกัการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองท่ีนิยมแพร่หลายคือ 
การควบคุมคุณภาพตามวงจรเดมม่ิง (Deming’s  PDCA Circle)  ประกอบดว้ยการวางแผน (Plan) 
การลงมือกระทาํ (Do) การตรวจสอบผลการกระทาํ (Check)  และการกาํหนดเป็นมาตรฐาน (Action)  
รายละเอียดดงัน้ี  (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 436) 
   1) การวางแผน (Plan) เป็นขั้นตอนการนาํขอ้มูลมาวางแผนปรับปรุง 
คุณภาพ  แผนท่ีจะตอ้งระบุเป้าหมายท่ีชดัเจน  กาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนผูป้ฏิบติังานสามารถทาํ
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จได ้
   2) การลงมือกระทาํ (Do)  เป็นขั้นตอนนาํแนวทางปฏิบติัมาดาํเนินการปรับปรุง
คุณภาพ 
   3) การตรวจสอบผลการกระทาํ (Check) เป็นขั้นตอนการตรวจสอบผลลพัธ์                  
การปรับปรุงคุณภาพ หากพบว่าไม่บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดใหค้น้หาสาเหตุ  ปัญหา  และอุปสรรค  เพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขใหม่   
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   4) การกาํหนดเป็นมาตรฐาน (Action) หากผลลพัธ์จากการดาํเนินการปรับปรุง
คุณภาพบรรลุเป้าหมาย ให้กาํหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบติั รวมทั้งคิดคน้วิธีการใหม่ๆ สาํหรับพฒันา
คุณภาพใหเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 4.3 การทาํงานเป็นทมีกบัผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
  การทาํงานเป็นทีมเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร  โดยองคก์ารใด
ที่มีว ัฒนธรรมการทํางานเป็นทีมย่อมทําให้การดําเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ  รอบบินส์ (Robbins, 2001: 275) ไดก้ล่าวถึงผลท่ีไดรั้บจากการทาํงานเป็นทีมไว ้6 
ประการดงัน้ี 
  1. เป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการทาํงาน (Increase  employee  motivation)   
การทาํงานเป็นทีมทาํให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการทาํงานมากข้ึน  โดยมีการวางแผนและ
ตดัสินใจรวมกนั  กระตุน้ให้สมาชิกทีมร่วมกนัทาํงาน  ทาํให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าเกิด
ความผกูพนักบังานก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  2. เพิ่มผลผลิตในงานใหสู้งข้ึน (Higher levels of productivity) การทาํงานเป็นทีม
กระตุน้ใหส้มาชิกในทีมใชค้วามสามารถในตนอยา่งเตม็ท่ี ผลลพัธ์ของงานดีข้ึนทาํใหผ้ลผลิตในงาน
สูงข้ึน 
  3. เพิ่มความพึงพอใจในการทาํงาน (Increased employee satisfaction) การทาํงาน
เป็นทีมบุคลากรตอ้งมีความร่วมมือในการทาํงานเกิดความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั มีบรรยากาศท่ีดีใน
การทาํงาน ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน 
  4. ยอมรับเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั (Common commitment to goals)  
การทาํงานเป็นทีมกระตุน้ให้บุคลากรปรับเป้าหมายการทาํงานของตนเองให้สอดคลอ้งกับทีม                 
ทาํใหเ้กิดการยอมรับเป้าหมายของการทาํงาน 
  5. เพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน (Expanded job skill) การทาํงานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ี
ทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ และทกัษะต่างๆ ในการทาํงาน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกนัในทีม   
ส่งผลใหส้มาชิกทีมมีความชาํนาญในการปฏิบติังาน มีการตดัสินใจท่ีดีข้ึน 
  6. มีความยืดหยุน่ในการทาํงาน (Organization flexibility) การทาํงานเป็นทีมมุ่ง
ไปท่ีกระบวนการทาํงานมากกว่าการทาํตามหน้าท่ี ทาํให้สมาชิกทีมช่วยเหลือกนัในการทาํงาน
ส่งผลใหเ้กิดความยดืหยุน่ในองคก์าร 
  ดงันั้นองคก์ารต่างๆ ท่ีประสบความสําเร็จสู่การเป็นองคก์ารชั้นเลิศจึงใชก้ลยุทธ์
การทาํงานเป็นทีมในการเพ่ิมผลผลิตในงาน นํามาซ่ึงการบรรลุเป้าหมายทั้ งประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผลตามท่ีองคก์ารไดต้ั้งไว ้นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่าการทาํงานเป็นทีมเป็นปัจจยัสาํคญั              



 

 

58

ท่ีช่วยเพิ่มคุณภาพผลผลิต (Hackman and Oldham, 1980; Campion et  al.,1996 อา้งใน บุญใจ  
ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 400) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของแววดาว  อินทบุตร์ (2545: 130) ศึกษา
การทาํงานเป็นทีมตามกรอบแนวคิดของแมคคลอสลี (McClosky, 1998) พบว่าการทาํงานเป็นทีมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตของงาน  และเป็นตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลผลิตของงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ 47.70  และการศึกษาของ สมสมร  
เรืองวรบูรณ์ (2543) และลดาวลัย ์ ปฐมชยัคุปต ์(2545) พบว่าการทาํงานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกและเป็นตวัแปรพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วย ขอ้คน้พบท่ีได้จากการศึกษาวิจัย
เก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม  พบว่าเป้าหมายของการทาํงานเป็นทีมนั้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ ทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการตรงกบัความตอ้งการอย่างเป็นระบบมีความต่อเน่ือง
สมบูรณ์  โดยทีมการพยาบาลในฐานะผูใ้ห้บริการตอ้งมีการทาํงานร่วมกนัตั้งแต่การคน้หาปัญหาของ
ผูรั้บบริการแลว้นาํมาวางแผนแกไ้ข โดยมีการประชุมปรึกษาหารือกนั มอบหมายงานให้กบัสมาชิก
ตามความเหมาะสม  มีการช่วยเหลือกนัในทีม ตลอดจนประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อ
ปรับปรุงขอ้บกพร่องและพฒันาคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง     
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 
 5.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
  แอค็คินสัน (Atkinson, 1957 cited in  Jung, 1978) กล่าวว่า  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
หมายถึง  การท่ีบุคคลเปรียบเทียบการกระทาํของตนกบัมาตรฐานอนัดีเยีย่ม  โดยท่ีผลการประเมินจะ
ก่อใหเ้กิดความพอใจเม่ือทาํสาํเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้หากทาํงานท่ียากและทา้ทาย  หรืองานท่ีตอ้ง
ใชท้กัษะอย่างสูง  ไม่ใช่ความสําเร็จของการทาํงานท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ  และเกิดความไม่พอใจหาก
กระทาํไม่สาํเร็จ 
  แมคคลีแลนด ์(McClelland, 1961) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความ
ตอ้งการความสาํเร็จท่ีจะแข่งขนัเอาชนะเกณฑม์าตรฐาน ปรารถนาท่ีจะบรรลุผลสาํเร็จในงานท่ีมีความ
ยุง่ยากซบัซอ้น มิยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค พยายามหาวิธีการต่างๆ ท่ีจะแกไ้ขปัญหาเพ่ือใหเ้กิดความสาํเร็จ
ในงานท่ีตนกระทาํอยู ่ และตอ้งการอิสระในการทาํงาน กลา้เส่ียงอยา่งเหมาะสมในงานท่ีตนเห็นว่า
น่าจะสาํเร็จ จะรู้สึกสบายใจเม่ือทาํงานสาํเร็จและจะรู้สึกกงัวลหากงานลม้เหลว 
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  วอลส์เทอร์ (Walters, 1978 อา้งใน จาํรูญ เทียมธรรม 2546: 13) อธิบายว่า แรงจูงใจ 
(Motive) เป็นคาํมาจากภาษาละตินท่ีว่า Movere ซ่ึงหมายถึงบางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่ภายในตวัของ
บุคคลท่ีมีผลทาํใหบุ้คคลตอ้งกระทาํหรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย 
  พทัราภรณ์  จีนกูล (2547: 30) อธิบายความหมายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิว่า เป็นความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีจะกระทาํกิจกรรมเพื่อความสาํเร็จในงานโดยแข่งขนักบัตนและพยายามปรับปรุง
ตนใหดี้ข้ึน แมจ้ะเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคหรือความยากลาํบากก็สามารถหาวิธีการต่างๆ เพ่ือแกไ้ข
ปัญหาในการทาํงาน จนประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  อุทยัวรรณ  จนัทรประภาพ (2547: 25) อธิบายความหมายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิว่า เป็น
ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะประสบความสําเร็จในกิจกรรมท่ีทาํ ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคพยายามหา
วิธีการต่างๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีความทะเยอทะยานท่ีจะนาํตนเองไปสู่ความสาํเร็จ มีความ
ตอ้งการท่ีจะทาํงานอย่างอิสระ โดยแข่งขนักบัมาตรฐานท่ีดีของตนเองเพ่ือให้ดียิ่งข้ึน และจะรู้สึก
สบายใจเม่ือประสบความสาํเร็จ แต่จะกงัวลเม่ือประสบความลม้เหลวจากเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  จากความหมายดงักล่าวพอสรุปไดว้่า แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะภายในของบุคคล
ท่ีกระตุน้พลงัของร่างกายหรือแรงบงัคบัภายในร่างกายให้กระทาํส่ิงต่างๆ อย่างมีเป้าหมาย หรือ
มีทิศทาง ดงันั้น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจึงเป็นแรงจูงใจท่ีทาํใหบุ้คคลทาํส่ิงต่างๆ ท่ียุง่ยากและซบัซอ้น
ใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยแข่งขนักบัมาตรฐานอนัดีเยีย่ม (Standard of Excellence) หรือทาํดีกว่า
บุคคลอ่ืน พยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆ เกิดความรู้สึกสบายใจเม่ือประสบความสาํเร็จ และมีความ
วิตกกงัวลเม่ือทาํไม่สาํเร็จ หรือเม่ือประสบความลม้เหลว 
 5.2 แนวคดิและลกัษณะพฤติกรรมของผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  5.2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
   เมอเรย ์(Murray, 1930 อา้งใน อุทยัวรรณ  จนัทรประภาพ 2547: 26) เป็น 
ผูบุ้กเบิกการศึกษาความตอ้งการใฝ่สัมฤทธ์ิ (need for achievement) โดยมีรากฐานจากความคิดท่ีว่า  
ความตอ้งการของมนุษยคื์อหน่วยพื้นฐานของการวิเคราะห์  อาจจดับุคคลเขา้ไวใ้นกลุ่มตามกาํลงั
ความตอ้งการดา้นบุคลิกภาพจากตวัแปรต่างๆ ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีนบัเป็นเคร่ืองบ่งบอกใหท้ราบ
ถึงศูนยก์ลางของพลงักระตุน้  ทั้งในแง่ความเขม้และทิศทางของพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่จุดมุ่งหมาย  เมอ
เรยเ์ห็นวา่ตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตเห็นได ้
   ในช่วงปี ค.ศ. 1961 ไดมี้การต่ืนตวัสนใจศึกษาเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็น
อนัมาก  ซ่ึงทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิได้ถูกศึกษาโดยศาสตราจารยเ์ดวิด ซี แมคคลีแลนด์และ
คณะ(McClelland, D. C., and et. al.,1961) แห่งภาควิชาจิตวิทยาของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด พบว่า  
ความเจริญขององคก์าร และสังคมท่ีมีการพฒันาทางเศรษฐกิจสูงมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
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ตอ้งการความสาํเร็จของบุคลากร  และประชาชนในสังคม ซ่ึงแมคคลีแลนด ์ (McClelland, 1961: 36-62) 
ไดส้รุปองค์ประกอบดา้นแรงจูงใจทางจิตวิทยาอยู่ 3 ประเภท ซ่ึงแรงจูงใจทั้ง 3 ประเภทน้ี เป็น
แรงจูงใจทางสังคมท่ีมีผลต่อการทาํงาน  แรงจูงใจดงักล่าวไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจ              
ใฝ่สมัพนัธ์ และแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ 
   1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะทาํส่ิง
หน่ึงส่ิงใดให้สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยพยายามแข่งขนักบัมาตรฐานอนัดีเลิศ มีความสบายใจเม่ือ
ประสบความสาํเร็จ และมีความวิตกกงัวลเม่ือลม้เหลว 
   2) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ี
ยอมรับของผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นท่ีนิยมชมชอบหรือรักใคร่ชอบพอของคนอ่ืน จึงเป็นแรงจูงใจท่ีทาํให้
บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับจากบุคคล 
   3) แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Power Motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะไดม้าซ่ึง
อิทธิพลเหนือคนอ่ืนๆ ในสังคม ทาํให้บุคคลแสวงหาอาํนาจ เพราะจะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจหาก
ทาํอะไรเหนือคนอ่ืน ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อาํนาจสูงเป็นผูท่ี้จะพยายามควบคุมส่ิงต่างๆ เพื่อให้ตนเอง
บรรลุความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
   แมคคลีแลนด์ได้ตั้ งสมมติฐานไวว้่า  สังคมหรือประเทศท่ีมีการพฒันาทาง
เศรษฐกิจสูง  ประชาชนท่ีอยู่ในสังคมหรือในประเทศนั้ นๆ จะต้องมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง                          
ซ่ึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไม่ไดต้ิดตวับุคคลมาแต่กาํเนิด แต่เกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลโดยเรียนรู้
จากครอบครัว สังคม และวฒันธรรม แลว้พฒันาจนกลายเป็นบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง 
(McCelland, 1975 cited in Jung, 1978: 142-143) ซ่ึงแรงจูงใจทั้ง 3 ดงักล่าว เป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญัใน                           
การทาํงานโดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ถูกนาํไปศึกษาวิจยัมากท่ีสุดเน่ืองจากแมคคลีแลนด์เช่ือว่า  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญัท่ีสุดของมนุษย ์ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมีความ
ตอ้งการความสาํเร็จ  ดงันั้นจึงมีความพยายามท่ีจะกระทาํส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานท่ียาก  และ               
ทา้ทาย  ตอ้งการทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้มีมาตรฐานดีท่ีสุด  เพื่อความภาคภูมิใจในตนเองมากกว่าเงิน
หรือรางวลัท่ีไดรั้บจากความสาํเร็จนั้น (McClelland, 1961 cited in  Robbins, 2009: 360) 
  5.2.2 ลกัษณะพฤติกรรมของผู้ทีมี่แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
   แมคคลีแลนด์  (McClelland, 1961)  กล่าวถึงลักษณะพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูมี้แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง จะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
   1) กล้าเส่ียงพอสมควร (Moderate Risk – Taking) มีการตดัสินใจท่ีเด็ดเด่ียว
บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงไม่พอใจท่ีจะทาํส่ิงง่ายๆ ซ่ึงไม่ตอ้งใชค้วามสามารถ หากแต่เลือก
ทาํส่ิงท่ียากพอเหมาะกบัความสามารถของตน  และการทาํส่ิงท่ียากไดส้าํเร็จนั้นทาํให้ตนเองพอใจ  
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ส่วนผูท่ี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตํ่ามกัไม่กลา้เส่ียงเพราะกลวัไม่สาํเร็จ หรือไม่กลา้เส่ียงจนเกินไป ทั้งๆ  
ท่ีรู้วา่จะทาํไม่สาํเร็จ แต่กห็วงัพึ่งโชค 
   2) ความกระตือรือร้น (Energetic) หรือความขยนัขนัแข็งในการกระทาํส่ิง
แปลกๆ ใหม่ๆ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงไม่ไดข้ยนัไปทุกกรณี แต่จะเอาใจใส่มานะพากเพียร
ต่อส่ิงท่ีทา้ทายย ัว่ยคุวามสามารถของตนเอง เป็นงานท่ีใชส้มองและจะทาํใหต้นเองเกิดความรู้สึกว่า
ไดท้าํงานสาํคญัลุล่วงไป 
   3) ความรับผิดชอบต่อตนเอง (Individual Responsibility) ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิสูงจะพยายามทาํงานใหส้าํเร็จเพื่อความพึงพอใจของตนเองมิใช่จะหวงัใหค้นอ่ืนยกยอ่ง ตอ้งการ
ปรับปรุงตวัเองใหดี้ข้ึน ไม่ชอบใหผู้อ่ื้นมาบงการวา่ตนเองจะทาํอยา่งนั้นอยา่งน้ี 
   4) ต้องการทราบผลของการตัดสินใจ (Knowledge of Result Decision) ผูท่ี้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะติดตามผลการกระทาํของตนเองว่าเป็นอย่างไร ไม่ใช่คาดคะเนว่าเป็นอย่าง
นั้นอยา่งน้ี และเม่ือทราบผลการตดัสินใจหรือการกระทาํแลว้ยงัพยายามทาํใหดี้กวา่เดิมอีก 
   5) คาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipation of Future Possibilities) ผูมี้แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิสูงเป็นผูท่ี้วางแผนการระยะยาว (Long – Range Planning) เพราะเลง็เห็นการณ์ไกลกว่า               
ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิตํ่า 
   6) มีทักษะในการจัดระบบงาน (Organizational Skill) ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีทาํ
ใหเ้กิดสมรรถนะในการทาํงานเพ่ือใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
   มีราเบียน (Mehrabian, 1968 อา้งใน ธีระวุฒิ  ส้อมพงษพ์ิพฒัน์, 2544: 36-37) ได้
ศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยวิธีวิเคราะห์แยกองคป์ระกอบ(Factor  analysis) พบว่าแรงจูงใจ                   
ใฝ่สัมฤทธ์ิแบ่งออกเป็น  8 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1) ความเป็นอิสระเป็นตัวของตนเอง 
2) การเลือกกิจกรรมท่ีแสดงถึงความสาํเร็จ  หรือเก่ียวข้องกับความสาํเร็จ 
3) ความรู้สึกด้านความต้องการความสาํเร็จมากกว่าหลีกเล่ียงความล้มเหลว 
4) การเลือกเส่ียงในระดับท่ีเหมาะสม  ระดับความคาดหวังความสาํเร็จตรง 

กับสภาพความเป็นจริง 
5) การเลือกงานท่ียาก  และท้าทายความสามารถ 
6) การเลือกกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการแข่งขนั  และฝึกความชาํนาญ 
7) ความผกูพันกับอนาคตมากกว่าอดีตและปัจจุบัน 
8) ความสามารถท่ีจะรอผลระยะยาว 
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    นอกจากน้ีสิทธิโชค  วรานุสนัติกลู  (2546) ไดส้รุปคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมี 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
    1) บคุคลท่ีมีความทะเยอทะยานสูง   ปรารถนาความสาํเร็จในชีวิต  และหนา้ท่ี 
การทาํงาน 
    2) บุคคลท่ีตั้งความหวังอย่างแรงกล้าท่ีจะพัฒนาตนเอง  มุ่งมัน่สู่ความสาํเร็จ
ถึงแมว้า่ความหวงันั้นจะข้ึนอยูก่บัโอกาสกต็าม 
    3) บคุคลท่ีมีความพากเพียรพยายาม  เพื่อความกา้วหนา้สู่สถานะท่ีสูงข้ึนไปเป็น
ลาํดบั 
    4) บุคคลท่ีมีความมานะอดทน  ทาํงานท่ียากไดเ้ป็นเวลานานๆ ถึงแมจ้ะถูก
รบกวนหรือมีอุปสรรคกจ็ะพยายามทาํงานต่อไปใหส้าํเร็จ 
    5) บุคคลท่ีมีความรู้สึกว่าเวลาเป็นส่ิงมีค่า  ส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนันั้น
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดงันั้นเวลาจึงเป็นส่ิงท่ีมีค่าไม่ควรหยดุน่ิงทาํส่ิงต่างๆ ท่ีมุ่งหวงัไว ้
    6) บคุคลท่ีคิดคาํนึงถึงเหตุการณ์ในอนาคตมากกว่าในอดีตและปัจจุบัน  เพื่อ
ความสุขและความสาํเร็จในชีวิตหนา้ท่ีการทาํงาน 
    7) บคุคลท่ีมีแนวคิดว่าความสาํเร็จตามเป้าหมายได้น้ันผู้ร่วมงานมี 
ความสาํคัญ ดงันั้นพิจารณาเลือกเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถเป็นอนัดบัแรก   
    8) บุคคลท่ีมีความพยายามปรับปรุงงานของตนเองให้ดีขึน้ เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกั
แก่ผูอ่ื้น 
    สาํหรับเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ แบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ  
1) แบบทดสอบชนิดฉายภาพทางจิต  2) แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ  
    1) แบบทดสอบชนิดฉายภาพทางจิต ไดแ้ก่ แบบทดสอบ TAT (Thematic 
apperception test) วดัโดยให้ผูถู้กทดสอบดูภาพและแต่งเร่ืองสั้นจากภาพท่ีใชท้ดสอบตามจินตนาการ
สร้างสรรคป์ระมาณ 5 นาที โดยมีคาํถามนาํ เช่น รูปน้ีเก่ียวกบัอะไร บุคคลในภาพกาํลงัทาํอะไร  
เหตุการณ์อะไรเกิดในอดีต เหตุการณ์ใดจะเกิดในอนาคต  (McClelland, 1975  cited in  Jung, 1978)  
     พีดมอนท ์(Piedmont,1989  อา้งใน ศิริพร ประโยค  2542: 37) กล่าวว่า  
การวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิโดยแบบทดสอบ TAT มีขอ้เสีย  ดงัน้ี 
     (1) แบบทดสอบ TAT  มีความไว (sensitive) ต่อตวัแปรภายนอกในขณะท่ี
ทาํการวดั ทาํให้ผลการวดัคลาดเคล่ือน  เช่น การช้ีนาํ  สภาพแวดลอ้มขณะทดสอบ  ความสามารถ
ของผูน้าํการทดสอบ  เป็นตน้ 
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     (2) ความยุ่ งยากในการใช้ และการให้คะแนนของแบบทดสอบ TAT  
โดยเฉพาะเม่ือนาํแบบทดสอบไปใชใ้นงานวิจยั นอกจากน้ียงัมีค่าใชจ่้ายสูง  และระยะเวลานานใน
การทดสอบ 
    2) แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ  เป็นแบบทดสอบท่ีนักจิตวิทยาสร้างขอ้
คําถามข้ึนตามแนวคิดและทฤษฎีให้ผู ้ตอบเลือกตอบโดยระบุลงในมาตรวัดท่ีกําหนดให ้ 
แบบทดสอบมีความสะดวกในการแปลผลของขอ้มูลและเหมาะสมกับการวดัท่ีกลุ่มตวัอย่างมี
จาํนวนมาก 
    ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยันาํแนวคิดของแมคคลีแลนด ์(McClelland 1987 cited  in  
Rue and Byars, 2003)  มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี  ซ่ึงผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีคุณลกัษณะ5 
ประการ ไดแ้ก่  ความตอ้งการความสําเร็จในงาน  ความตอ้งการการยอมรับจากสังคม มีความ
ทะเยอทะยาน  มีความรับผดิชอบต่อตนเอง  และมีการวางแผนและกลา้ตดัสินใจ 
    1) ความต้องการความสาํเร็จในงาน หมายถึง  บุคคลท่ีตั้งเป้าหมายไวสู้งและ
ชอบแข่งขนักบัตนเอง  โดยคน้หาปัญหา  วิธีแกปั้ญหา  และพฒันาปรับปรุงเพื่อความสาํเร็จของงาน 
    2) ความต้องการการยอมรับจากสังคม  หมายถึงบุคคลท่ีพยายามปรับปรุง
งานของตนเองใหดี้ข้ึนเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่ผูอ่ื้น 
    3) มีความทะเยอทะยาน  หมายถึง  บุคคลท่ีมีความพากเพียรพยายามเพ่ือ
ความกา้วหนา้พฒันาตนเองมุ่งมัน่สู่ความสาํเร็จในชีวิต  และหนา้ท่ีการงาน 
    4) มีความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง  บุคคลท่ีมีความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ท่ีจะรับภาระหรือความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ไม่เก่ียงงาน ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบั
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของตนเองเพ่ือนาํมาปรับปรุง  
    5) มีการวางแผนและกล้าตัดสินใจ หมายถึง บุคคลท่ีคาดการเหตุการณ์ใน
อนาคต จากการรวบรวมขอ้มูลปัญหาต่างๆ  ในอดีต  เพื ่อวางแผนและใชเ้ป็นแนวทางใน                 
การตดัสินใจในระดบัความเส่ียงต่างๆ  
 5.3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
  แรงจูงใจเป็นแรงขบัภายใน (internal  force) ท่ีทาํใหบุ้คลากรทาํงานใหเ้กิดผลผลิต
ท่ีดีมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการของตนและองคก์ารได ้ การวดัผลผลิตในงานสามารถวดั
ไดจ้ากผลการปฏิบติังานซ่ึงถือเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพองคก์าร  บุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารเป็น
ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหผ้ลการปฏิบติังานขององคก์ารมีประสิทธิภาพ  องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คลากร
ในองคก์ารสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  หรือสามารถผลิตผลผลิตท่ีมีคุณภาพไดน้ั้นตอ้ง
อาศัยทั้ งความสามารถของบุคลากร แรงจูงใจในการทํางาน  ความสามารถของบุคลากรเกิดจาก                 
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การศึกษาหาความรู้  ประสบการณ์  และการฝึกฝนซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันาและปรับปรุง
ให้ดีข้ึน  ส่วนแรงจูงในการทาํงานนั้นองคก์ารสามารถสร้างให้เกิดข้ึนไดร้วดเร็วกว่า ดงันั้นหาก
ผูบ้ริหารตอ้งการปรับปรุงผลการทาํงานของบุคลากรใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสนใจต่อ
การจูงใจบุคลากรในองคก์าร โดยพยายามโนม้นา้วใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจ หรือควบคุมแรงผลกัดนั
จากภายในบุคลากรไปในทิศทางท่ีทาํให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
อยา่งเตม็ความสามารถ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแรงจูงใจพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะกระตุน้  
หรือเพิ่มแรงผลกัดนัภายในให้บุคคลทาํงานสาํเร็จ  และมีความสุขในการทาํงาน (McClelland,1987 
Cited in Rue and Byars, 2003)  นอกจากน้ีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์  และแรงจูงใจ 
ใฝ่อาํนาจ  เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย 
(Henderson, 1995 อา้งใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550: 274) และจากการศึกษาของ เรมวล   
นนัทศุ์ภวฒัน์  และคณะ (2543: 50) พบว่าพฤติกรรมภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วยแบบการเพิ่ม
ความสามารถผูอ่ื้นให้ปฏิบติังาน การทา้ทายกระบวนการ และการเป็นแบบอย่างมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับผลผลิตในงานของพยาบาล และสามารถร่วมทาํนายผลผลิตในงานของพยาบาล
ประจาํการไดร้้อยละ 14   แมคคลีแลนด ์(McClelland, 1961) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะของผูมี้แรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิไว ้6 ประการ ไดแ้ก่  เป็นผูมี้ความกระตือรือร้น กลา้เส่ียงพอสมควร มีความรับผดิชอบ
ต่อตนเอง ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  รู้จกัวางแผน  และมีทกัษะในการจดั
ระบบงาน ดังนั้ นผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจึงเป็นบุคคลท่ีมีพฤติกรรมมุ่งงานเพ่ือเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการกระทาํส่ิงต่างๆ ของตนกบัมาตรฐานภายในหรือภายนอก รวมทั้งการแข่งขนักบั
บุคคลอ่ืน หรือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด  (Spence and Helmreich, 1983 อา้งใน พิมผกา ไชยยาเลิศ  
2550 : 47 – 48)  ส่วนการศึกษาของพชัมน  อน้โต (2546: 163) พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลของรัฐเขต
กรุงเทพมหานคร (r = .42) หากพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงาน  มีความตอ้งการทาํงานให้
เสร็จสมบูรณ์  และตอ้งการการแข่งขนัแลว้ การปฏิบตัิงานของพยาบาลย่อมดีไปดว้ย สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของอุทยัวรรณ  จนัทรประภาพ (2547: 76) ท่ีพบว่า  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์
กบัผลการปฏิบติังาน (r = .42)  และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสามารถพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
พยาบาลโรงพยาบาลเมตตาประชารักษไ์ดร้้อยละ 17.4 
   กล่าวไดว้่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  คือ  แรงกระตุน้ภายในท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหบุ้คคล
ทาํกิจกรรมการงานต่างๆ ไดบ้รรลุผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึง
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เลือกแนวคิดคุณลกัษณะของผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด ์(McClelland, 1987  Cited in 
Rue and Byars, 2003) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั   
 

6. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สุภาพร   รอดถนอม (2542) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบั
การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ของผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลกบัประสิทธิผลขององคก์าร ตามการรับรู้
ของอาจารยพ์ยาบาล  วิทยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข  กลุ่มตวัอยา่งเป็นอาจารยพ์ยาบาล  
จาํนวน 303 คน  พบวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผล
ขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( r= .72) ส่วนกลุ่มตวัแปรท่ีร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผล
ขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือการกระตุน้ทางปัญญา การกระจายอาํนาจ   
การให้อาํนาจในการตดัสินใจ การสร้างวิสัยทศัน์ การถ่ายทอดวิสัยทศัน์  และการปลูกฝังค่านิยม  
ซ่ึงสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 56.5  
 เรมวล  นนัทศุ์ภวฒัน์  และคณะ (2543) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะ
ผูน้าํของหัวหน้าหอผูป่้วยกบัความพึงพอใจในงาน   ผลิตภาพในงาน  และการยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องค์การของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาล
ประจาํการท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นจาํนวน 1,090  คน ผลการศึกษาพบวา่  1) พฤติกรรม
ภาวะผูน้ําของหัวหน้าหอผูป่้วย และความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการอยู่ในระดับ                
ปานกลาง  ( X =3.49 และX =3.48 ตามลาํดบั)  ผลิตภาพในงาน  และความยึดมัน่ผกูพนัในองคก์าร
ของพยาบาลประจาํการอยูใ่นระดบัสูง ( X =3.80 และX =3.80 ตามลาํดบั)  2) ความพึงพอใจในงาน  
ผลิตภาพในงาน  และการยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลประจาํการมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัพฤติกรรมภาวะผูน้าํของหัวหนา้หอผูป่้วย (r=.60, .37 และ .27 ตามลาํดบั)  3) พฤติกรรมภาวะ
ผูน้าํแบบอยา่งมีอาํนาจในการทาํนายผลิตภาพในงานของพยาบาลประจาํการมากท่ีสุดร้อยละ 12  
 แววดาว   อินทบุตร์ (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล การพฒันา
บุคลากร  การทาํงานเป็นทีม  กบัผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 361 คน พบว่าผลผลิตของงานพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.95)  โดยอาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลผลิตของงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  การทาํงานเป็นทีมการพฒันาบุคลากร และระยะเวลาในการทาํงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัผลผลิตของงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .577, .423 และ .087 ตามลาํดบั) 
ตวัแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์ผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .05  คือ การทาํงานเป็นทีม การพฒันาบุคลากร และระยะเวลาในการทาํงาน โดยสามารถร่วม
พยากรณ์ผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ  35.9 
 กาญจนา   แสนทวี (2548)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอย่างของ
หัวหน้าหอผูป่้วย การทาํงานเป็นทีมการพยาบาลกบัผลผลิตของงานตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ  จาํนวน 388 คน พบว่าค่าเฉล่ียผลผลิต
ของงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทัว่ไปอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.01) ภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่ง
ของหัวหน้าหอผูป่้วย และการทาํงานเป็นทีมการพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลผลิต               
ของงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r= .485, .551 ตามลาํดบั) 
 ปราณี  มีหาญพงษ ์ (2547)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของหัวหน้าหอผูป่้วย  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตาม             
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 389 คน 
ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างหลายขั้นตอน  ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาล
ทัว่ไปอยู่ในระดบัสูง  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 (r = .59 และ .52 ตามลาํดบั) 
 ลดาวลัย ์  ปฐมชยัคุปต์ (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใชภ้าษาในการจูงใจ
ของหัวหน้าหอผูป่้วย  การทาํงานเป็นทีมการพยาบาล  ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลของพยาบาล
วิชาชีพกับประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย์ และศึกษาตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของหอผูป่้วย จากกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป จาํนวน                
362  คน  พบว่า  ค่าเฉล่ียประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยอ์ยูใ่นระดบัมาก การใชภ้าษาใน
การจูงใจของหัวหน้าหอผูป่้วย การทาํงานเป็นทีมการพยาบาล ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลของ
พยาบาลวิชาชีพ มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ 58 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ทิพยรั์ตน์   กลัน่สกลุ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตภาคกลาง  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมา 1 ปี  
จาํนวน 450 คน  ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง  
อยู่ในระดบัสูง ( X =3.92) และ 2) ตวัแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในงาน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โดยสามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลไดร้้อยละ 51.8 
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 นารีรัตน์ รูปงาม (2542) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอาํนาจ                 
การได้รับขอ้มูลป้อนกลบัด้านคุณภาพบริการ การให้รางวลั และวฒันธรรมคุณภาพบริการกับ
คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐท่ีเขา้
ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จาํนวน 360 คน โดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขั้นตอน ผลการวิจยัพบว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้เก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การไดรั้บ
ขอ้มูลป้อนกลบัดา้นคุณภาพบริการ การใหร้างวลั วฒันธรรมคุณภาพบริการ และคุณภาพบริการอยู่
ในระดบัสูง ส่วนตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่ 
วฒันธรรมคุณภาพ (r = .640) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นผลกระทบ (r = .372) และการไดรั้บขอ้มูล
ป้อนกลบั (r = .646) ซ่ึงสามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพบริการไดร้้อยละ 46.9 (R2 = .469) 
 นิตยา  สง่าวงษ์ (2545) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอํานาจ                 
ดา้นโครงสร้าง การเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นจิตใจ  การแลกเปล่ียนระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยและ
พยาบาลประจําการ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจาํการจาํนวน 330 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน  ผลการศึกษาพบว่าพยาบาลประจาํการมีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับปานกลาง             
( X =3.44) การแลกเปล่ียนระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยและพยาบาลประจาํการ (r=.678) การเสริมสร้าง
พลังอาํนาจด้านจิตใจ สามารถร่วมพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการได ้           
ร้อยละ 50.6 (R2 = .506) 
 จงจิต  เลิศวิบูลยม์งคล (2546)  ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  การไดรั้บ
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงาน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  กับความสุขในการทาํงานของพยาบาล
ประจาํการโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลประจาํการระดบัปฏิบติัการ
จาํนวน 375 คน ไดจ้ากากรสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการทาํงาน
ของพยาบาลประจาํการอยูใ่นระดบัสูง ( X =3.66) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดับตํ่ากับความสุขการทาํงาน (r=.178) สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับความสุขใน               
การทาํงาน การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัปานกลางกบัความสุขในการทาํงาน (r=.514 และ r=.570 ตามลาํดบั) 
 อุทยัวรรณ  จนัทรประภาพ (2547) ศึกษาการรับรู้ลกัษณะงาน  การรับรู้ความสามารถ
ในตนเอง และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีเ ก่ียวข้องกับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล
โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ ์(วดัไร่ขิง)  ประชากรท่ีศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 125 คน   
ผลการศึกษาพบว่า 1) การรับรู้ลกัษณะโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของ
ลกัษณะ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ดา้นความสาํคญัของงาน  ความมีอิสระในการทาํงานของ
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เจา้หน้าท่ีพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน และการรับรู้ดา้นผลสะทอ้นจาก
งานไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 2) การรับรู้ความสามารถในตนเองมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน  3)  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผล 
การปฏิบติังาน 4) การรับรู้ความสามารถในตนเอง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  และการรับรู้ลกัษณะงานดา้น
ความมีเอกลกัษณ์ของงานเท่านั้นท่ีสามารถร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบติังานไดร้้อยละ 41.6 (R2 = .416) 
 พทัราภรณ์  จีนกูล (2547)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ การสนับสนุนขององค์การ  กับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัของรัฐ กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบติัการจาํนวน  370 คน ได้จาก             
การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน  ผลการศึกษาพบว่า ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  ( X =3.45) โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสาํเร็จในวิชาชีพระดบัตํ่า (r = .21) ส่วนการสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความสาํเร็จในวิชาชีพระดบัปานกลาง (r = .62) 
 แมคนีส-สมิธ (McNeese-Smith, 1995) ศึกษาเปรียบความพึงพอใจในงาน  ผลผลิตใน
งาน  และความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของพยาบาลที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลในซีแอสเทิล 
และลอสแองเจอริส  ผลการศึกษาพบว่า  พฤติกรรมภาวะผูน้ํา 5 แบบของผูน้ําและผูจ้ดัการ  คือ         
การทา้ทายกระบวนการ  การมีแรงดลใจในวิสัยทศัน์ร่วม  การเพิ่มความสามารถให้กบัผูป้ฏิบติังาน การ
เป็นแบบอย่าง  และการเสริมสร้างกาํลงัใจ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน  ผลผลิตในงาน  
และความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลในระดบัตํ่าถึงปานกลาง  และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้
ของพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน 2 แห่ง  พบวา่พฤติกรรมภาวะผูน้าํและผูจ้ดัการมีผลกระทบต่อผลผลิตและ
ผลลพัธ์ในงานของพยาบาลในระดบัท่ีแตกต่างกนั  
 แมคนีส-สมิธ (McNeese-Smith, 2001)  ศึกษาส่ิงท่ีมีผลต่อผลผลิตในงานและส่ิงท่ีไม่มี
ผลต่อผลผลิตในงานตามมุมมองของพยาบาล  โดยทาํการศึกษาเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
พยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในลอสแองเจอริสจาํนวน 30 คนโดยใช้แบบ
สมัภาษณ์เก่ียวกบัการปฏิบติักิจกรรมพยาบาลท่ีก่อใหเ้กิดผลผลิตในงาน  และกิจกรรมพยาบาลท่ีไม่
ก่อให้เกิดผลผลิตในงานพบว่าผลผลิตในงานตามมุมมองของพยาบาลประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบคือ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อผลผลิตในงาน คือ ปัจจยัเชิง
ปริมาณ ไดแ้ก่ การทาํงานหนัก  การทาํงานให้สําเร็จ  การกิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื่อให้งานสําเร็จ  
การทาํงานเป็นทีม  ระบบการทาํงานร่วมถึงการจดัสรรอตัรากาํลงั  ปัจจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่  
กระบวนการทาํงาน  ผลลพัธ์จากการปฏิบติักิจกรรมพยาบาล  และระบบการทาํงาน  นอกจากน้ียงั
มีปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  ประสบการณ์ทาํงาน  ระดบัความรู้  ทศันคติ  การไดรั้บการสนบัสนุนจาก
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องคก์าร ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพยาบาลผูป้ฏิบติังาน  ภูมิหลงัดา้นวฒันธรรมและ
จริยธรรมของพยาบาล 
 ลี-ชุน ชาง และ เชีย-ชิง ลุย (Li-Chun Chang and Chieh-Hsing Lui, 2007) ศึกษาการ
ได้รับการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรม และผลผลิตในงานของ
พยาบาลชุมชน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากพยาบาลชุมชนท่ีปฏิบติังานในคลินิก
ปฐมภูมิของรัฐ 6 แห่ง ทางตอนเหนือของไตห้วนั จาํนวน 576 คน ผลการศึกษาพบว่าพยาบาล
ชุมชนประเมินผลผลิตท่ีเกิดจากการปฏิบติังานตนเองอยูใ่นระดบัสูง และการไดรั้บการเสริมสร้าง
พลงัอาํนาจดา้นการไดรั้บข่าวสาร และการไดรั้บโอกาส และพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม
สามารถทาํนายผลผลิตในงานไดร้้อยละ 16.4 
 การ์ฮี (Krahe, 1991) ศึกษาแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิกบัผลการปฏิบติังานของผูจ้ดัการบริษทั
ประกนัชีวิตและทรัพยสิ์น  ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
และเป็นตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของผูจ้ดัการบริษทัประกนัชีวิตและทรัพยสิ์น 
 ฟอร์ทูนาโต (Fortunato, 1996) ศึกษาตวัแปรซ่ึงเป็นตวัแปรกลางแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างเป้าหมายของงานท่ียาก ผลการปฏิบติังาน และความรู้สึกท่ีมีต่องานท่ีมีความซบัซอ้นของ
พนกังานบริษทัเอกชน เม่ือนาํแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นตวักลาง พบว่า บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
จะมีความผกูพนัต่อเป้าหมายท่ียากทาํให้มีเป้าหมายส่วนบุคลสูงตามไปดว้ย มีความตั้งใจจดจ่อกบั
การงานมากข้ึน และสามารถปฏิบติังานไดดี้กวา่บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิตํ่า 
 จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ  ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาผลผลิตในงานของพยาบาล
วิชาชีพ เน่ืองจากในยคุปัจจุบนัองคก์ารต่าง  ๆของรัฐมีการปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงานใหมี้ความ
คล่องตวั พฒันาระบบการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงานของ
องค์การ คาํนึงถึงความคุม้ค่าของทรัพยากรท่ีใช้ไป โดยประเมินจากผลผลิตและผลลัพธ์ของ              
การดาํเนินงาน เรียกว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ซ่ึงองคก์าร
พยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกองทพับกเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีใช้หลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ              
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารจึงเป็นการประเมินจากผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเป็น
ประโยชน์กบัประชาชนท่ีไดรั้บบริการรักษาพยาบาลซ่ึงเกิดจากการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
และบุคลากรทางการแพทย ์  ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ลือกตวัแปรตามคือ  ผลผลิตในงานของ
พยาบาลวิชาชีพตามกรอบแนวคิดของ Bain (1982) โดยวดัองคป์ระกอบประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในงานของพยาบาลวิชาชีพ และตัวแปรต้นท่ีอิทธิพลต่อผลผลิตในงาน ได้แก่                         
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  การทาํงานเป็นทีม และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของตวั
แปรตน้และตวัแปรตาม  และตวัแปรพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาระดบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บการ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กับผลผลิตในงานของพยาบาล
วิชาชีพ และศึกษาตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลิตภาพในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สงักดักองทพับก โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดั
กองทพับก จาํนวน 37 แห่ง ขอ้มูลจากการกองกาํลงัพล กรมแพทยท์หารบก สาํรวจระหว่างเดือน
มีนาคม 2553 ถึง กมุภาพนัธ์ 2554 มีจาํนวนประชากรทั้งหมด 1,495 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มจากประชากร โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 

1.2.1 การคาํนวณกลุ่มตัวอย่าง โดยใชสู้ตร  Taro Yamane กาํหนดค่า 
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ  5  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  .95  ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี (Taro Yamane, 
1970  อา้งใน ประคอง  กรรณสูต , 2542: 10 - 11) 
  จากสูตร  n  = 
 

    n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  =  ขนาดประชากร 
    e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

สามารถคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
    n  =   
 

N 
1 + Ne2 

1,495 
1 + 1,495 (.05)2 

= 315.56 
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  ผลการคาํนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง   315.56  คน  เน่ืองจากตาํแหน่งทศนิยมท่ี
คาํนวณไดม้ากกวา่ 0.5  จึงปัดข้ึน  ดงันั้นไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนเท่ากบั  316  คน 
  1.2.2 สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi - stage random  
sampling) ดงัน้ี 
   1) แบ่งโรงพยาบาลสังกดักองทพับก 37 แห่ง ตามพ้ืนท่ีกองทพัภาคเป็น  4  
กองทพัภาค คือ กองทพัภาค 1 (เขตภาคกลาง) กองทพัภาค 2 (เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  
กองทพัภาค 3 (เขตภาคเหนือ) และกองทพัภาค 4 (เขตภาคใต)้ ในแต่ละภาคแบ่งโรงพยาบาลตาม
ขนาดจาํนวนเตียงเป็น 3 ระดบั คือ ขนาด 30 - 90 เตียง ขนาด 150 - 400 เตียง และขนาด 1,200 เตียง 
   2) การสุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาล กาํหนดการสุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลใน 
อตัราส่วน 5 : 1 (disproportionate stratified random sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่ายดว้ย 
การจบัฉลากแบบไม่คืนท่ี (simple random sampling) กาํหนดสัดส่วนโรงพยาบาลในแต่ละภาคดงัน้ี 
ภาคท่ีมีโรงพยาบาลในแต่ละระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 โรงพยาบาล  สุ่มมา 1 โรงพยาบาล ส่วนภาค
ท่ีมีโรงพยาบาลในแต่ละระดบัมากกว่า 5 โรงพยาบาล สุ่มเพ่ิมอีก 1 โรงพยาบาล ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
โรงพยาบาลทั้งหมด 11 โรงพยาบาล 
   3) สํารวจจาํนวนพยาบาลวิชาชีพในแต่ละโรงพยาบาลท่ีถูกสุ่มมาทั้งหมด  11  
โรงพยาบาล  และหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยคาํนวณตามสดัส่วนของประชากรในแต่ละโรงพยาบาล
ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  316  คน  ดงัแสดงในตารางท่ี  3.1 และ 3.2 
   4) สุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการแต่ละโรงพยาบาล โดยทาํ
หนงัสือช้ีแจงผูอ้าํนวยการกองการพยาบาลหรือหัวหนา้แผนกพยาบาลของโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งทุกแห่ง  ช้ีแจงลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการและกาํหนดวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีจบั
สลากรายช่ือพยาบาลแต่ละหอผูป่้วยท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานไม่น้อยกว่า 1 ปี ตามจาํนวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัแจง้ให้ทราบพร้อมกนัน้ีผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนด  
เพื่อให้ฝ่ายวิชาการของแต่ละโรงพยาบาลแจกแบบสอบถามให้กับพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง  และไดแ้นบซองเปล่าเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างผนึกซองก่อนส่งคืนฝ่ายวิชาการของกองการ
พยาบาล  หรือแผนกพยาบาล  โดยผูว้ิจัยจะไปรับแบบสอบถามทั้ งหมดคืนด้วยตนเองเฉพาะ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ส่วนโรงพยาบาลในส่วนภูมิภาคผูว้ิจยัติดต่อรับแบบสอบถามคืนผ่าน 
ผูป้ระสานงานทางไปรษณีย ์ 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนโรงพยาบาลและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขนาดของจาํนวนเตียง 
 

กองทพัภาค 

โรงพยาบาล 
ขนาด 30 – 90 เตียง 

 
 

โรงพยาบาล 
ขนาด 150 – 400 เตียง 

 
 

โรงพยาบาล 
ขนาด 1,200 เตียง 

ทั้งหมด 
(แห่ง) 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 
(แห่ง) 

 
 
ทั้งหมด 
(แห่ง) 

กลุ่ม 
ตวัอยา่ง 
(แห่ง) 

 
 
ทั้งหมด 
(แห่ง) 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 
(แห่ง) 

1 (ภาคกลาง) 5 1  5 1  1 1 
2 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 7 2  3 1  - - 
3 (ภาคเหนือ) 7 2  3 1  - - 
4 (ภาคใต)้ 5 1  1 1  - - 
รวม 24 6  12 4  1 1 

 
ตารางท่ี 3.2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามโรงพยาบาล 
 

กองทพัภาค ขนาดเตียง ช่ือโรงพยาบาล 
(n = 11) 

ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(คน) 

1 (ภาคกลาง) 30 – 90 1. ค่ายอดิสร 15 5 
 150 – 400 1. ค่ายจกัรพงษ ์ 31 11 
 1,200 1. พระมงกฎุเกลา้ 664 230 

2 (ภาคตะวนัออก 30 – 90 1. ค่ายกฤษณ์สีวะรา 17 6 
เฉียงเหนือ)  2. ค่ายสมเดจ็เจา้พระยามหากษตัริยศึ์ก 4 2 

 150 – 400 1. ค่ายสุรนารี 76 26 
3 (ภาคเหนือ) 30 – 90 1. ค่ายกาวิละ 20 7 

  2. ค่ายขนุผาเมือง 10 3 
 150 – 400 1. ค่ายจิรประวติั 33 11 

4 (ภาคใต)้ 30 – 90 1. ค่ายเทพสตรีศรีสุนทร 15 5 
 150-400 2. ค่ายวชิราวธุ 29 10 

รวม  11 914 316 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย เป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด ประกอบดว้ย 5 ตอนดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่ อาย ุ สถานภาพสมรส  ประสบการณ์ในการทาํงาน  
และระดบัการศึกษา รวมถึงสถานท่ีปฏิบติังาน คาํถามเป็นลกัษณะเลือกตอบและคาํถามปลายเปิด 
  ตอนที ่2 การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองตามแนวคิดของ 
Kanter (1993) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การไดรั้บอาํนาจ ไดแ้ก่ การไดรั้บการช่วยเหลือสนับสนุน 
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และการจดัสรรทรัพยากร 2) การไดรั้บโอกาส ไดแ้ก่ การไดรั้บความกา้วหนา้
ในการทาํงาน การไดรั้บการเพ่ิมพูนความสามารถและทกัษะ การไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยและรางวลั
ในการปฏิบติังาน 
  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารเลือกตอบและการใหค้ะแนนดงัน้ี   
 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บมากท่ีสุด    
มีคะแนนเท่ากบั  5 

 เห็นดว้ยมาก หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บมาก   
 มีคะแนนเท่ากบั  4 

 เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บปานกลาง  
มีคะแนนเท่ากบั  3 

 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านไดรั้บนอ้ย  
มีคะแนนเท่ากบั  2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดของท่านนอ้ยท่ีสุด   
 มีคะแนนเท่ากบั  1 

 
  การแปลผลคะแนน  มีเกณฑ์การคิดคะแนนการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ
โดยนําคะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกนัแลว้หาค่าเฉลี่ย ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉลี่ยใน 
การใหค้วามหมายค่าเฉล่ียการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูต 2542: 10 - 11) 
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 คะแนนเฉล่ีย    การแปลผลคะแนน 
 4.50-5.00  หมายถึง  ไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจระดบัสูงมาก 
 3.50-4.49  หมายถึง  ไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจระดบัสูง 
 2.50-3.49  หมายถึง  ไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49  หมายถึง  ไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจระดบันอ้ย 
 1.00-1.49  หมายถึง  ไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
  ตอนที ่3 การทาํงานเป็นทีม ผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากแนวคิดของโรมิก (Romig, 1999)  
ประกอบด้วยการวัด 5 องค์ประกอบ คือ 1) การติดต่อส่ือสาร 2) การร่วมมือในการดําเนินงาน 
3) การประสานงาน 4) การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ 5) การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง  
   ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารเลือกตอบและการใหค้ะแนนดงัน้ี   
 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีมปฏิบติั
เป็นประจาํสมํ่าเสมอทุกคร้ัง  มีคะแนนเท่ากบั  5 

 เห็นดว้ยมาก หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีมปฏิบติั
เป็นส่วนใหญ่เกือบทุกคร้ัง  มีคะแนนเท่ากบั  4 

 เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีมปฏิบติั
บา้งไม่สมํ่าเสมอ  มีคะแนนเท่ากบั  3 

 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีมปฏิบติั 
นานๆ  คร้ัง  มีคะแนนเท่ากบั  2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีมปฏิบติั
นอ้ยมาก  มีคะแนนเท่ากบั  1 

 
   การแปลผลคะแนน มีเกณฑ์การคิดคะแนนการทาํงานเป็นทีมโดยนํา
คะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกันแล้วหาค่าเฉล่ีย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉล่ีย ในการให้
ความหมายค่าเฉล่ียการทาํงานเป็นทีมดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูตร 2542: 10 - 11) 
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 คะแนนเฉล่ีย    การแปลผลคะแนน 
 4.50-5.00  หมายถึง  การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 3.50-4.49  หมายถึง  การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัสูง 
 2.50-3.49  หมายถึง  การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49  หมายถึง  การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.49  หมายถึง  การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
 
  ตอนที ่4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองตามแนวคิดของแมคคลีแลนด ์
(McClelland, 1987 cited in Rue and Byars, 2003) ซ่ึงประกอบดว้ยการวดัจาก 5 องคป์ระกอบ คือ 
1) ความตอ้งการความสาํเร็จในงาน 2) ความตอ้งการการยอมรับดา้นสังคม 3) ความทะเยอทะยาน 
4) ความรับผดิชอบต่อตนเอง 5) มีการวางแผนและกลา้ตดัสินใจ 
   ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารเลือกตอบและการใหค้ะแนนดงัน้ี  
 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง ข้อความนั้ นตรงกับส่ิงท่ีท่านปฏิบัติเป็นประจํา
สมํ่าเสมอทุกคร้ัง มีคะแนนเท่ากบั  5 

 เห็นดว้ยมาก หมายถึง ข้อความนั้ นตรงกับส่ิงท่ีท่านปฏิบัติเป็นส่วน
ใหญ่เกือบทุกคร้ัง มีคะแนนเท่ากบั  4 

 เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง ข้อความนั้ นตรงกับส่ิงท่ีท่านปฏิบัติบ้างไม่
สมํ่าเสมอ มีคะแนนเท่ากบั  3 

 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านปฏิบติันานๆ  คร้ัง   
มีคะแนนเท่ากบั  2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านปฏิบติันอ้ยมาก 
มีคะแนนเท่ากบั  1 

 
  การแปลผลคะแนน มีเกณฑก์ารคิดคะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยนาํ
คะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกันแล้วหาค่าเฉล่ีย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉล่ีย ในการให้
ความหมายค่าเฉล่ียแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูตร 2542: 10 - 11) 
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 คะแนนเฉล่ีย    การแปลผลคะแนน 
 4.50-5.00  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 3.50-4.49  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูง 
 2.50-3.49  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.49  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
 
  ตอนที ่5 ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ  ผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยพฒันาจากแนวคิด
ของเบน (Bain, 1982) ประกอบดว้ยการวดั 2 องคป์ระกอบ คือ 1) ประสิทธิผล ประกอบดว้ยดา้น
การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย และด้านคุณภาพบริการ 2) ประสิทธิภาพ ประกอบด้วยด้าน
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และดา้นการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน  
   ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารเลือกตอบและการใหค้ะแนนดงัน้ี   
 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง ข้อความนั้ นตรงกับส่ิงท่ีท่านปฏิบัติเป็นประจํา
สมํ่าเสมอทุกคร้ัง มีคะแนนเท่ากบั 5 

 เห็นดว้ยมาก หมายถึง ข้อความนั้ นตรงกับส่ิงท่ีท่านปฏิบัติเป็นส่วน
ใหญ่เกือบทุกคร้ัง มีคะแนนเท่ากบั  4 

 เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง ข้อความนั้ นตรงกับส่ิงท่ีท่านปฏิบัติบ้างไม่
สมํ่าเสมอ มีคะแนนเท่ากบั 3 

 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านปฏิบติันานๆ  คร้ัง   
มีคะแนนเท่ากบั  2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านปฏิบติันอ้ยมาก   
มีคะแนนเท่ากบั  1 

 
   การแปลผลคะแนน  มีเกณฑก์ารคิดคะแนนผลผลิตในงานของพยาบาล
วิชาชีพ โดยนาํคะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียใน
การใหค้วามหมายค่าเฉล่ียผลผลิตในงานดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูตร 2542: 10 - 11) 
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 คะแนนเฉล่ีย    การแปลผลคะแนน 
 4.50-5.00  หมายถึง  ผลผลิตในงานอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 3.50-4.49  หมายถึง  ผลผลิตในงานอยูใ่นระดบัสูง 
 2.50-3.49  หมายถึง  ผลผลิตในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49  หมายถึง  ผลผลิตในงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.49  หมายถึง  ผลผลิตในงานอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
  
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหา และความเท่ียงของเคร่ืองมือ  มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  2.2.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Content Validity) ผูว้ิจยั
นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาปรับปรุงแกไ้ข และเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิจาํนวน  4  ท่าน
ซ่ึงประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการพยาบาล ดา้นวิชาการ  และผูเ้ช่ียวชาญในการวิจยั  
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษา ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และ
ความครอบคลุมของเน้ือหา เกณฑ์ในการตดัสินความตรงตามเน้ือหาโดยการคาํนวณหาค่าดชันี
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index) หรือ CVI (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2547: 224)  สูตร
ท่ีใชใ้นการคาํนวณคือ 
 
  CVI =   จาํนวนขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้งค่อนขา้งมาก/สอดคลอ้งมาก 
          จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 
 
  กาํหนดระดบัความคิดเห็นเป็น  4  ระดบั  คือ 1,2,3,  และ 4  โดยแต่ละระดบั
มีความหมายดงัน้ี 
  1 หมายถึง คาํถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเลย (ตดัท้ิง) 
  2 หมายถึง คาํถามต้องได้รับการพิจารณาทบทวนปรับปรุงอย่างมาก  
จึงจะมีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ปรับปรุงมาก) 
  3 หมายถึง คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนปรับปรุงเลก็นอ้ย  
จึงจะมีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ปรับปรุงเลก็นอ้ย) 
  4 หมายถึง คาํถามมีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ใชไ้ด)้ 
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  ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารเห็นพอ้งตอ้งกนัของผูท้รงคุณวฒิุอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 
(3 ใน 4 ท่าน) ในแต่ละขอ้คาํถาม และใชเ้กณฑต์ดัสินคุณภาพเคร่ืองมือ CVI = 0.80 ข้ึนไป ผลการ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 4 ท่าน ไดค่้าดชันีความตรงตามเน้ือหา (CVI) 
เท่ากบั 0.96 จากการรวบรวมขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 4 ท่าน มีขอ้คาํถามท่ีตอ้งปรับปรุง
ดงัต่อไปน้ี 

1) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
คงเดิม จาํนวน 16 ขอ้ 
ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา จาํนวน   5 ขอ้ 
ปรับปรุงการใชภ้าษา จาํนวน   4 ขอ้ 
รวมทั้งหมด จาํนวน 25 ขอ้ 

2) การทาํงานเป็นทีม 
  คงเดิม จาํนวน 18 ขอ้ 
  ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา จาํนวน   2 ขอ้ 
  ปรับปรุงการใชภ้าษา จาํนวน   1 ขอ้ 
  รวมทั้งหมด จาํนวน 21 ขอ้ 

3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
  คงเดิม จาํนวน 12 ขอ้ 
  ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา จาํนวน   2 ขอ้ 
  ปรับปรุงการใชภ้าษา จาํนวน   2 ขอ้ 
  รวมทั้งหมด จาํนวน 16 ขอ้ 

4) ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  คงเดิม จาํนวน   7 ขอ้ 
  ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา จาํนวน   5 ขอ้ 
  ปรับปรุงการใชภ้าษา จาํนวน   1 ขอ้ 
  รวมทั้งหมด จาํนวน 13 ขอ้ 

 
  2.2.2 การตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลอานนัทมหิดล จาํนวน 
30 คน ซ่ึงมีคุณลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทดสอบความเขา้ใจในภาษา และคาํถามท่ีใช ้ 



 79

รวมทั้งความชัดเจนของคาํถาม จากนั้นนํามาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .94 และ
เม่ือนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 357 คน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .97 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 3.1 ผูว้ิจยัดาํเนินการขอจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และส่ง
จดหมายดังกล่าว  พร้อมด้วยโครงร่างการวิจัย แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ถึงผูอ้าํนวยการ
โรงพยาบาลสังกัดกองทพับกท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้ง 11 แห่งได้แก่ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้  
โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ ์โรงพยาบาลค่ายอดิสร โรงพยาบาลค่ายสมเด็จเจา้พระยามหากษตัริยศึ์ก  
โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา โรงพยาบาลค่ายสุรนารี โรงพยาบาลค่ายกาวิละ โรงพยาบาลค่าย 
ขนุผาเมือง โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั  โรงพยาบาลค่ายเทพสตรี  โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ เพ่ือขอ
อนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เ ม่ือได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว  ผู ้วิจัยติดต่อประสานงานกับ
ผูอ้าํนวยการกองการพยาบาล  หรือหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลทั้ง 11 แห่ง ดว้ยตนเอง
และทางโทรศัพท์ โดยแนะนําตนเอง พร้อมช้ีแจงวัตถุประสงค์ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การพิทกัษ์สิทธิผูต้อบแบบสอบถาม แจง้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอยู่ในโรงพยาบาลนั้นๆ รวมทั้ง
เกณฑใ์นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน
ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี และสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งต่อพยาบาลวิชาชีพในแต่ละหอผูป่้วย เน่ืองจากโรงพยาบาล
ขนาด 30-90  เตียง  มีพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการจาํนวนนอ้ย ผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มูลจากประชากร
ทั้งหมด 
 3.3 หลงัจากประสานงานกบัผูอ้าํนวยการฝ่ายการพยาบาลหรือหัวหนา้แผนกพยาบาล
แลว้ผูว้ิจยัดาํเนินการส่งแบบสอบถามไปยงัฝ่ายการพยาบาลทางไปรษณีย ์โดยให้ผูป้ระสานงานท่ี
ผู ้วิจัยติดต่อไว้ในแต่ละโรงพยาบาลเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  และส่ง
แบบสอบถามกลบัคืนให้ผูว้ิจยัทางไปรษณียภ์ายใน 3 สัปดาห์ สําหรับโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้
ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  
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 3.3 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 เมษายน – 30 เมษายน 2554 รวมใชร้ะยะเวลาใน 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 1 เดือน 
 3.4 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล และ
เลือกแบบสอบถามท่ีตอบครบสมบูรณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มีจาํนวน  
357 ฉบบั จากแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 370 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.49  
 

4. การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง 
 

 เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยักบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นมนุษย ์การวิจยั
อาจส่งผลกระทบกบักลุ่มตวัอย่างได ้ เพื่อเป็นการพิทกัษสิ์ทธิให้แก่กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัดาํเนินการ
ดงัน้ี 

4.1 ผูว้ิจยัดาํเนินการขออนุมติัจากคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการวิจยักรมแพทย ์
ทหารบก และไดรั้บการพิจารณารับรองผ่านความเห็นชอบจริยธรรมการวิจยัในมนุษยจ์ากกรม
แพทยท์หารบกใหเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงักดักองทพับก 

4.2 ผูว้ิจยัจดัทาํเอกสารขอความยนิยอมใหก้ลุ่มตวัอยา่งลงนามเพ่ือเขา้ร่วมในการศึกษา 
วิจยัโดยเกบ็ขอ้มูลเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ียนิยอมเขา้ร่วมในการศึกษาวิจยัเท่านั้น 

4.3 ผูว้ิจยัช้ีแจงเป็นลายลกัษณ์อกัษรในแบบสอบถาม โดยแจง้วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ลกัษณะแบบสอบถาม รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 

4.4 แบบสอบถามใส่เป็นรหสั ไม่ระบุช่ือผูต้อบ 
4.5 กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธิไม่ตอบคาํถามใดกไ็ด ้โดยไม่มีผลต่อการปฏิบติังานประจาํ 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และใช้
สถิติ ดงัน้ี 
 5.1 วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพโดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่  ความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 5.2 วิเคราะห์ระดับการเสริมสร้างพลังอํานาจ  การทํางานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
และผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
โดยแบ่งระดบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และผลผลิตในงาน
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ของพยาบาลวิชาชีพตามช่วงของค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัสูงมาก ระดบัสูง ระดบัปานกลาง 
ระดบัตํ่า และระดบัตํ่ามาก 
 5.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอํานาจ การทํางานเป็นทีม    
และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กับระดับผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สนั (Pearson product moment correlation) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 การแปลความหมาย
ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)  
ใชเ้กณฑก์ารพิจารณา (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู  2547: 377)  ดงัน้ี 
  ค่าเท่ากบั 1.00 หมายถึง ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
  ค่าเท่ากบั 0.00 หมายถึง ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
  ค่านอ้ยกวา่ 0.30 หมายถึง ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 
  ค่าระหวา่ง 0.30 ถึง 0.70 หมายถึง ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  ค่ามากกวา่ 0.70 หมายถึง ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 
  ส่วนเคร่ืองหมาย  + หรือ – แสดงถึงลักษณะความสัมพันธ์  กล่าวคือ ถ้าค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เป็นบวก หมายความว่า ตัวแปรมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน ถ้าค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็นลบ หมายความวา่ ตวัแปรมีลกัษณะเพ่ิมหรือลดตรงขา้มกนั  

5.4 สร้างสมการพยากรณ์ผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ จากการเสริมสร้าง 
พลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิ กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกดักองทพับก และการศึกษาปัจจยั
ท่ีสามารถร่วมพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก  จากขอ้มูล
ท่ีรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก
จาํนวน 357 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอเป็น 4 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
 ตอนท่ี 2 ระดบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และ
ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก 
 ตอนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิ กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก  
 ตอนท่ี 4 ปัจจยัท่ีร่วมพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกดั
กองทพับก  
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพ จาํแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  
 ประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดโรงพยาบาล และสถานท่ีปฏิบติังาน (n = 357 คน) 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคล จาํนวน   (คน) ร้อยละ 
อายุ ( =32.91  ปี, S.D. = 7.36  ปี) 
    นอ้ยกวา่ 25 ปี 
    26-35  ปี 
    36-45  ปี 
    45 ปีข้ึนไป 

 
  69 
162 
104 
  22 

 
     19.4 
     45.4 
    29.1 
       6.1 

รวม 357      100.0 
ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   ปริญญาโท 

 
292 
65 

 
81.8 
18.2 

รวม 357 100.0 
สถานภาพสมรส 
   โสด 
    คู่ 
   หมา้ย/หยา่/แยก 

 
222 
123 
12 

 
62.1 
34.5 
  3.4 

รวม 357 100.0 
ประสบการณ์ในการทาํงาน( =10.09  ปี, S.D. = 7.07  ปี) 
      1-5 ปี 
      6-10 ปี 
   11- 20 ปี 
     20 ปี ข้ึนไป 

 
130 
86 
104 
37 

 
36.4 
24.1 
29.1 
10.4 

รวม 357 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)   
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคล จํานวน   (คน) ร้อยละ 
ขนาดโรงพยาบาล 
     60-90 เตียง 
     150-400 เตียง 
     1200  เตียง 

 
60 
78 
219 

 
16.8 
21.8 
61.4 

รวม 357 100.0 
สถานทีป่ฏิบัติงาน 
      อายรุกรรม 
      ศลัยกรรม 
      อุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
      หออภิบาลผูป่้วยหนกั 
      หอผูป่้วยพิเศษ 
       ศลัยกรรมกระดูก 
      สูตินรีเวชกรรม 
      กมุารเวชกรรม 
      จกัษุ  โสต  ศอ  นาสิก 
      อ่ืนๆ เช่น หอผูป่้วยรวมชาย/หญิง  หอผูป่้วยสงัเกตอาการ 

 
69 
42 
40 
32 
28 
23 
20 
17 
15 
71 

 
19.3 
11.8 
11.2 
   9.0 

         7.8 
    6.4     
    5.6 

         4.8 
   4.2 
  19.9 

 

รวม 357 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉล่ีย 32.91 ปี  
(S.D. = 7.36) โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปีมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 45.4) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุน้อยท่ีสุดคือ 23 ปี และอายุมากท่ีสุดคือ 52 ปี กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุดคือ 292 คน (ร้อยละ 81.8)  
และมีผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาโทมากถึง 65 คน (ร้อยละ 18.2) สถานภาพสมรสของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นโสด  รองลงมามีสถานภาพสมรสคู่ และเป็นหมา้ย /หย่า /แยก  
(ร้อยละ 62.1, 34.5 และ 3.4 ตามลาํดบั) ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ทาํงานเฉล่ีย 10.09 ปี  
(S.D.= 7.07) โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 36.4 มีประสบการณ์ทาํงาน 1-5 ปี และปฏิบติังานใน 
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โรงพยาบาลขนาด 1,200 เตียง มากท่ีสุด รองลงมาคือโรงพยาบาลขนาด 150-400 เตียง และ
โรงพยาบาลขนาด 60-90 เตียง (ร้อยละ 61.3, 21.8 และ 16.8  ตามลาํดบั) ส่วนสถานท่ีปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพนั้นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติังานในหอผูป่้วยอายรุกรรม (ร้อยละ 19.3) 
รองลงมาเป็นหอผูป่้วย ศลัยกรรม และอุบติัเหตุและฉุกเฉิน (ร้อยละ 11.8 และ 11.2  ตามลาํดบั) 
 

ตอนที ่2 ระดบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทมี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และ 
 ผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก 
 
 2.1 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลสังกดักองทพับก  

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจของ 
 พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก จาํแนกตามรายดา้น ( n= 357)   
 

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจของพยาบาลวชิาชีพ  S.D. ระดับ 

 ด้านการได้รับอาํนาจ 
     การช่วยเหลือสนบัสนุน 

3.57 
3.85 

0.53 
0.55 

สูง 
สูง 

     การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 3.58 0.63 สูง 
       การไดรั้บทรัพยากร 3.27 0.65 ปานกลาง 
ด้านการได้รับโอกาส 
     การไดรั้บคาํชมเชยและรางวลั 

3.28 
3.42 

0.65 
0.78 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

       การไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ 3.27 0.79 ปานกลาง 
       การไดรั้บความกา้วหนา้ 3.14 0.70 ปานกลาง 

 

รวม 3.46 0.54 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าการเสริมสร้างพลงัอาํนาจตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ   
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.46 คะแนน) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นการไดรั้บอาํนาจมีคะแนน
เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.57 คะแนน) โดยการช่วยเหลือสนบัสนุนมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด
และอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.85 คะแนน) รองลงมาคือ  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร (  = 3.58 คะแนน)  
ส่วนการไดรั้บทรัพยากรมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.27 คะแนน) ดา้นการ
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ไดรั้บโอกาสมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.28 คะแนน) และรายดา้นยอ่ยอยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกดา้น โดยการไดรั้บคาํชมเชยและรางวลัมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.42  คะแนน) 
รองลงมาคือ การไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ (  = 3.27 คะแนน) ส่วนการไดรั้บความ 
กา้วหนา้มีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (  = 3.14 คะแนน) 
 
 2.2 การทาํงานเป็นทมีของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก   
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ  
 โรงพยาบาลสงักดักองทพับก จาํแนกตามรายดา้น ( n= 357)   
 

การทาํงานเป็นทมีของพยาบาลวชิาชีพ  S.D. ระดับ 

    การติดต่อส่ือสาร 3.77 0.58 สูง 
    การประสานงาน 3.76 0.55 สูง 
    ความร่วมมือ 3.75 0.58 สูง 
    การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 3.65 0.58 สูง 
    ความคิดสร้างสรรค ์ 3.46 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.52 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง  
(  = 3.69 คะแนน) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการติดต่อส่ือสารมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดและอยู่
ในระดบัสูง (  = 3.77 คะแนน) รองลงมาคือ ดา้นการประสานงานมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  
(  = 3.76 คะแนน) ส่วนดา้นความคิดสร้างสรรคมี์คะแนนเฉล่ียตํ่าสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(  = 3.46 คะแนน) 
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 2.3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก   
 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ  
 โรงพยาบาลสงักดักองทพับก จาํแนกตามรายดา้น ( n= 357)   
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ  S.D. ระดับ 

  ความตอ้งการการยอมรับจากสงัคม 3.88 0.53 สูง 
    ความรับผดิชอบต่อตนเอง 3.84 0.53 สูง 
    ความทะเยอทะยาน 3.81 0.55 สูง 
    การวางแผนและการกลา้ตดัสินใจ 3.76 0.52 สูง 
    ความตอ้งการความสาํเร็จในงาน 3.75 0.50 สูง 

 

รวม 3.80 0.44 สูง 
 
 จากตารางท่ี  4.4  พบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
(  = 3.80 คะแนน) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้น
ความตอ้งการการยอมรับจากสังคมมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (  = 3.88  คะแนน) รองลงมาคือ  
ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง (  = 3.84 คะแนน) ส่วนดา้นความตอ้งการความสาํเร็จในงานมี
คะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (  = 3.75 คะแนน)  
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 2.4 ผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก  
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
 โรงพยาบาลสงักดักองทพับก จาํแนกตามรายดา้น (n= 357)   
 

ผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ  S.D. ระดับ 

     ดา้นประสิทธิผลของงาน 3.92 0.48 สูง 
     ดา้นประสิทธิภาพของงาน 
 

3.85 0.46 สูง 

รวม 3.87 0.43 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัสูง  
(  = 3.87 คะแนน) โดยทั้งดา้นประสิทธิผลของงานและประสิทธิภาพของงานมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง (  = 3.92 และ   = 3.85 คะแนน ตามลาํดบั)    
 

ตอนที ่3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทมี  
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 โรงพยาบาลสังกดักองทพับก  
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม  
  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก  
  (n= 357) 
 

                    ตวัแปรตน้ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระดบั 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ   .641** ปานกลาง 
การทาํงานเป็นทีม   .459** ปานกลาง 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ .440** ปานกลาง 

 

** p-value < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัด
กองทพับกอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  การทาํงานเป็นทีม และ
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพในระดบั
ปานกลาง (r = .641, .459 และ .440 ตามลาํดบั) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั 
 

ตอนที ่4 ปัจจยัทีร่่วมพยากรณ์ผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสังกดั 
 กองทพับก  
 
 4.1 ความสามารถในการพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สังกดักองทพับก   
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และค่า 
 สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป (R2 change) ในการพยากรณ์ผลผลิตใน 
 งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก (n=357) 
 

ลาํดับขั้นพยากรณ์ R R2 R2 change t p 
 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ   .641 .411 .411 12.2 .000 
 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  และการทาํงานเป็นทีม   
 

.667 .444 .034   4.6 .000 

F = 141.489,  p= .000 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ท่ีเขา้สมการถดถอยมีจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการทาํงานเป็นทีม โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
(r = .641) และสามารถพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพไดถึ้งร้อยละ 41.1 (R2 = .411) 
เม่ือเพิ่มตวัแปรการทาํงานเป็นทีมเขา้ไปในสมการทาํให้การพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาล
วิชาชีพเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 44.4 (R2 = .444) โดยการทาํงานเป็นทีมสามารถพยากรณ์ผลผลิตในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ 3.4 และสมการท่ีไดเ้ป็นสมการถดถอยท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
(F = 141.189, p = .000) 
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 4.2 สมการพยากรณ์ผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก  
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
 ในการพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก 
 (n=357) 
 

ตัวแปรในสมการ b Beta t 
 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ   .529 .545 12.200 
 การทาํงานเป็นทีม   .171 .207 4.622 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.226   
                         R  =  .667 R2 =  .444 F =  141.489 **  

** p-value < 0.01 
 

  จากตารางท่ี 4.8 สามารถนาํขอ้มูลมาสร้างสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนน 
มาตรฐาน ไดด้งัน้ี   
  4.2.1 สมการในรูปคะแนนดิบ 
   จากตน้แบบสมการในรูปคะแนนดิบ      Y  =  a + b1X1 + b2X2 
 

เม่ือ       Y   = ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 a = ค่าคงท่ี 
 b1 = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 b2 = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการทาํงานเป็นทีม 
 X1 = คะแนนดิบของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 X2 = คะแนนดิบของการทาํงานเป็นทีม 
สามารถสร้างสมการในรูปแบบคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ  = 1.226 + 0.529 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  
    +  0.171  การทาํงานเป็นทีม 

   จากสมการอธิบายไดว้่า ถา้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน 1 
คะแนน จะทาํให้ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน 0.529 คะแนน และถา้การทาํงานเป็น
ทีมเพิ่มข้ึน  1 คะแนน  จะทําให้ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมข้ึน  0 .171 คะแนน  
(เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน) 

^ 

   ^  



 91

  4.2.2 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   จากตน้แบบสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน    Z =  ß1Z1 + ß2Z2 
 
   เม่ือ Z = คะแนนมาตรฐานของผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
    ß1 = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในรูปคะแนน 
      มาตรฐาน 
    ß2 = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการทาํงานเป็นทีมในรูปคะแนน 
      มาตรฐาน 
    Z1 = คะแนนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
    Z2 = คะแนนมาตรฐานของการทาํงานเป็นทีม 
   สามารถสร้างสมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
   ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ = 0.545 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ + 0.207  
การทาํงานเป็นทีม 
   จากสมการอธิบายไดว้่า หากปรับค่าทุกตวัแปรในสมการใหมี้หน่วยเดียวกนั 
คือ หน่วยมาตรฐานแลว้  ถา้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน 
จะทาํให้ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน 0.545 หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน  
และถา้การทาํงานเป็นทีมเพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะทาํให้ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ
เพิ่มข้ึน 0.207 หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน 
   สรุปไดว้่า ตวัแปรพยากรณ์ที่มีค่า Beta สูงสุดคือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(Beta = 0.545) รองลงมาคือ การทาํงานเป็นทีม (Beta = 0.207) แสดงว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมี
นํ้ าหนักในการพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกดักองทพับก มากกว่า 
การทาํงานเป็นทีม 
   กล่าวโดยสรุป การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
การวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับกจาํนวน 357 คน พบว่า 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.46 คะแนน) การทาํงาน
เป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.69, 3.80 
และ 3.87 คะแนน ตามลาํดบั) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การทาํงานเป็นทีม และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพในระดบัปานกลาง (r = .641, .459 และ .440 ตามลาํดบั) และ 



 92

ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับกมี
จาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  และการทาํงานเป็นทีม โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
สามารถพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพไดถึ้งร้อยละ 41.1 (R2 = .411) เม่ือเพิ่มตวัแปร
การทาํงานเป็นทีมเขา้ไปในสมการทาํให้การพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน
เป็นร้อยละ 44.4 (R2 = .444) โดยการทาํงานเป็นทีมสามารถพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาล
วิชาชีพไดร้้อยละ 3.4 และสมการถดถอยท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้(F = 141.189, p = .000)  
ในรูปของคะแนนดิบคือ ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ  = 1.226 + 0.529 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 + 0.171 การทาํงานเป็นทีม 
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บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Study) โดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือ
ศึกษาระดบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงั
อาํนาจ การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ และตวัแปร
พยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะตามลาํดบั ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษา
ระดับผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ การเสริมสร้างพลังอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก 2) เพ่ือศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัผลผลิต
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก 3) เพ่ือศึกษาตวัแปรพยากรณ์ผลผลิตใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก 
 1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย ประชากรท่ีศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพจาํนวนทั้งหมด 1,495 
คน คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  
316 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยใน หอ้งผา่ตดั  หอ้งคลอด  และหอ้งอุบติัเหตุ 
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลสงักดักองทพับก มีประสบการณ์ทาํงานอยา่งนอ้ย 1 ปี  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจัย   เป็นแบบสอบถามซ่ึงมี  4 ส่วน  ได้แก่  ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ส่วนท่ี 2 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจจาํนวน 25 ขอ้ ผูว้ิจยัสร้างข้ึน
เองตามแนวคิดของ Kanter (1993) ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บอาํนาจ ไดแ้ก่ การไดรั้บการช่วยเหลือ
สนบัสนุน การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และการจดัสรรทรัพยากร 2) การไดรั้บโอกาส ไดแ้ก่  การไดรั้บ
ความกา้วหน้าในการทาํงาน การไดรั้บการเพิ่มพูนความสามารถและทกัษะ การไดรั้บคาํยกย่อง
ชมเชยและรางวลัในการปฏิบติังาน ส่วนท่ี 3 การทาํงานเป็นทีมจาํนวน 21 ขอ้ ผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
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จากแนวคิดของโรมิก (Romig, 1999) ประกอบดว้ย 1) การติดต่อส่ือสาร 2) การร่วมมือใน 
การดาํเนินงาน 3) การประสานงาน 4) การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ 5) การปรับปรุงงานอยา่ง
ต่อเน่ือง ส่วนท่ี 4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจาํนวน 16 ขอ้ ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองตามแนวคิดของ แมคคลีแลนด ์
(McClelland, 1987 cited in Rue and Byars, 2003) ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการความสาํเร็จในงาน  
2) ความตอ้งการยอมรับดา้นสงัคม 3) ความทะเยอทะยาน 4) ความรับผดิชอบต่อตนเอง 5) มีการวางแผน
และกลา้ตดัสินใจ และส่วนท่ี 5 ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 13 ขอ้ ผูว้ิจยัสร้างข้ึน
โดยพฒันาจากแนวคิดของเบน (Bain, 1982) ประกอบดว้ย 1) ดา้นประสิทธิผล ไดแ้ก่ การบรรลุผล
สาํเร็จตามเป้าหมาย คุณภาพบริการ 2) ดา้นประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานการ
ใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยส่งจดหมายขอ
ความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัพร้อมดว้ยโครงร่างวิจยั และแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  
ถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสังกัดกองทพับกท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้ง 11 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาล 
พระมงกุฎเกลา้ โรงพยาบาลค่ายจกัรพงษ ์โรงพยาบาลค่ายอดิสร โรงพยาบาลค่ายสมเด็จเจา้พระยา
มหากษตัริยศึ์ก โรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา โรงพยาบาลค่ายสุรนารี โรงพยาบาลค่ายกาวิละ  
โรงพยาบาลค่ายขุนผาเมือง โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั โรงพยาบาลค่ายเทพสตรี และโรงพยาบาลค่าย
วชิราวุธ เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และเม่ือไดรั้บอนุญาตให้เก็บรวบรวม
ขอ้มูลแล้ว ผูว้ิจัยติดต่อประสานงานกับผูอ้าํนวยการกองการพยาบาล หรือหัวหน้าแผนกการ
พยาบาลของโรงพยาบาลทั้ง 11 แห่ง ดว้ยตนเองทางโทรศพัท ์และส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล
ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน – 30 เมษายน 2554 จาํนวน 370 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืน
มาจาํนวน 357 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.49   การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  
ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม   
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพโดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ระดบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  การทาํงานเป็นทีม และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ กบั
ระดบัผลิตภาพในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product  
moment correlation) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และสร้างสมการพยากรณ์ผลผลิตในงานของ
พยาบาลวิชาชีพโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 1.3 ผลการวิจัย การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงาน
เป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกดักองทพับก 
ไดผ้ลดงัน้ี  
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  1.3.1 ระดับผลผลิตในงาน การไดรั้บเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงาน การทาํงานเป็น
ทีม และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจยัพบวา่  
   1) ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง (  =3.87 คะแนน) 
โดยทั้งดา้นประสิทธิผลของงานและประสิทธิภาพของงานมีคะแนนเฉล่ียระดบัสูง (  = 3.92 
คะแนน และ   = 3.85 คะแนน ตามลาํดบั) 
   2) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.46 คะแนน) 
โดยดา้นการไดรั้บอาํนาจมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.57 คะแนน) และดา้นการไดรั้บโอกาสมี
คะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง (  = 3.28)  
   3) การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัสูง ( = 3.69) โดยมี 4 
ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการประสานงาน ดา้นความ
ร่วมมือ และดา้นการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (  = 3.77, 3.76, 3.75 และ 3.65 คะแนน ตามลาํดบั) 
ส่วนดา้นความคิดสร้างสรรคมี์คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.46 คะแนน)  
   4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง ( = 3.80 คะแนน) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัสูงทุกดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
การยอมรับจากสังคม ความรับผดิชอบต่อตนเอง ความทะเยอทะยาน การวางแผนและการตดัสินใจ 
และความตอ้งการความสาํเร็จในงาน (  = 3.88, 3.84, 3.81, 3.76 และ3.75 คะแนน ตามลาํดบั)  
  1.3.2 การเสริมสร้างพลงัอํานาจ การทาํงานเป็นทีม และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับกอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การทาํงานเป็นทีม และการเสริมสร้าง
พลงัอาํนาจในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพในระดบัปานกลาง  
(r = .641, .459 และ .440 ตามลาํดบั) 
  1.3.3 ตัวแปรพยากรณ์ผลผลติในงาน ตวัแปรพยากรณ์ท่ีเขา้สมการถดถอย 
มีจาํนวน 2 ตวัแปร ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการทาํงานเป็นทีม โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
สามารถพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับกไดร้้อยละ 41.1  
และการทาํงานเป็นทีมสามารถพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กองทพับกไดร้้อยละ 3.40 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพในรูปของ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
   สมการพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพในรูปของคะแนนดิบ คือ 
ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ  = 1.226 + 0.529 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ + 0.171 การทาํงานเป็นทีม 
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   สมการพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพในรูปของคะแนน
มาตรฐาน คือ ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ = 0.545 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ + 0.207 การทาํงาน
เป็นทีม 
 

2. อภปิรายผล 
 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอํานาจ การทํางานเป็นทีม  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปการวิจยั สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

2.1 ระดับผลผลติในงาน การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทมี และแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  2.1.1 ผลผลติในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก ผลการวิจยั 
พบว่า ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานน้ีอยูใ่นระดบัสูงอธิบายไดว้่า พยาบาลวิชาชีพ
รับรู้ว่าผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการปฏิบตัิงานของตนนั้นมีผลให้ภาวะสุขภาพของผูป่้วยดีข้ึน 
ผูป่้วยและญาติพึงพอใจต่อการดูแลของพยาบาลวิชาชีพ ส่งผลที่ดีต่อภาพลกัษณ์ของพยาบาล
กองทพับก และจากการปฏิรูประบบบริการสุขภาพและการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างระบบบริการสุขภาพ  รูปแบบการจดั 
บริการสุขภาพแบบเครือข่ายพื้นท่ีชดัเจนและการดูแลสุขภาพเชิงรุกท่ีมุ่งเน้นให้ประชาชน ชุมชน  
และสงัคมมีส่วนร่วมในการจดัการและดูแลสุขภาพเพ่ือใหเ้กิดการบริการท่ีมีคุณภาพและทัว่ถึง รวมถึง
ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิผูป่้วยมากข้ึน เกิดความคาดหวงัในคุณภาพและบริการสูงข้ึนกว่า
ในอดีตที่ผา่นมา ดังนั้ นกรมแพทย์ทหารบกจึงมอบนโยบายให้โรงพยาบาลสังกัดกองทัพทุก
โรงพยาบาลผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  
(องคก์ารมหาชน) ทาํให้โรงพยาบาลต่างๆ มีการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการในทุกหน่วย
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ และพนัธกิจของโรงพยาบาล นอกจากน้ีภายใต้
แนวคิดการพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง กองการพยาบาล/แผนกการพยาบาลของโรงพยาบาล
สังกดักองทพับกยงัตอ้งผา่นการรับรองการประกนัคุณภาพการพยาบาลจากสภาการพยาบาลทาํให้
แต่ละหน่วยงานตอ้งจดัทาํมาตรฐานการพยาบาล กาํหนดตวัแบบการควบคุมคุณภาพการพยาบาล  
เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประกนัคุณภาพการพยาบาล การพฒันาคุณภาพบริการตอ้งอาศยับุคลากร
ทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมพฒันางานจึงเป็นโอกาสท่ีพยาบาลวิชาชีพทุกคนได้เขา้มามีส่วนร่วม
สนับสนุนช่วยเหลือในการพฒันาคุณภาพงานของโรงพยาบาล เช่น มีหน้าที่รับผิดชอบใน
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คณะกรรมการต่างๆ ได้รับโอกาสในการพฒันาทักษะความรู้ของตนเอง รวมถึงมีส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บผิดชอบ ซ่ึงการท่ีบุคลากรมีส่วนร่วมในงานขององคก์รจึงผลกัดนั
ให้เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน ส่งผลให้การปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร (เรมวล  นนัทศุ์ภวฒัน์ และคณะ 2543: 46) จึงทาํให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าผลผลิตจาก 
การปฏิบติังานของตนอยู่ในระดบัสูง 
   เม่ือพิจารณาผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพดา้นประสิทธิผลของงาน 
พบว่าผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการพยาบาลมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดับสูง
อธิบายไดว้่าผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการให้บริการพยาบาลแก่ผูรั้บบริการมีคุณภาพและมีมาตรฐาน ทาํให้
ผูรั้บบริการรับรู้ถึงความคุม้ค่าจากการไดรั้บบริการพยาบาลนั้นๆ จึงเกิดความพึงพอใจในบริการ
พยาบาลท่ีไดรั้บ  ส่วนการปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงานมีคะแนน
เฉล่ียตํ่าสุดและอยู่ในระดบัสูง ( =3.83 คะแนน) อธิบายไดว้่า โรงพยาบาลสังกดักองทพับกมี 
การปรับเปล่ียนการบริหารเพ่ือให้สอดรับกบัการบริหารจดัการระบบบริการสุขภาพในยคุปัจจุบนั
ซ่ึงมุ่งพฒันาและปรับปรุงคุณภาพบริการ รวมถึงการมีระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
ภายในองคก์รทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานและมีความคุม้ค่า ส่งผลใหบุ้คลากรของ
หน่วยงานตอ้งปฏิบติังานเพื่อยกระดบัผลลพัธ์ให้ดีกว่า และคุม้ค่าเพิ่มข้ึนโดยใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่ง
เหมาะสมเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บบริการและหน่วยงาน สาํหรับดา้นประสิทธิภาพของงาน 
พบว่า ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพเกิดจากการท่ีพยาบาลปฏิบติังานตามเวลา ไม่ขาดงาน หรือ
ลางานโดยไม่จาํเป็นมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดับสูง ( =4.18 คะแนน) อธิบายได้ว่า 
การเพิ่มผลผลิตโดยรวมขององคก์ารเกิดข้ึนไดจ้ากการสร้างทศันคติท่ีดีในการงาน ความมีวินยัใน
ตนเอง การตรงต่อเวลา การปฏิบติัตามกฎระเบียบ มีความสาํนึกรับผิดชอบของตวัผูป้ฏิบติังานเอง
ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์ารมีการพฒันาปรับปรุงเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (วราพร  หาญคุณะเศรษฐ์
2547: 69) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของแมคนีส-สมิธ (Mc Neese-Smith, 2001) ท่ีศึกษากิจกรรม 
การพยาบาลท่ีก่อให้เกิดผลผลิตในงานและกิจกรรมการพยาบาลท่ีไม่ก่อให้เกิดผลผลิตในงานตาม 
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพพบวา่ การทาํงานหนกั งานเสร็จทนัเวลา และการทาํงานพิเศษนอกเวลา 
ไม่ขาดงาน ส่งผลให้เกิดผลผลิตในงานสูง ส่วนการนาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชม้าดดัแปลงเป็นอุปกรณ์อ่ืนๆ 
ท่ีสามารถใชง้านไดอี้กคร้ังมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดและอยูใ่นระดบัสูง ( =3.63 คะแนน) อธิบายไดว้่า   
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพหมายถึง การใช้ทรัพยากรในการให้บริการ การใช้เวลาใน 
การปฏิบติังาน และอุปกรณ์ต่างๆ อย่างประหยดัและคุม้ค่าโดยเฉพาะการเพ่ิมความรวดเร็วใน 
การให้บริการหรือเพิ่มจาํนวนผูรั้บบริการย่อมหมายถึงตน้ทุนท่ีลดลงและผลผลิตหรือผลงานท่ี
เพิ่มข้ึน (วฒันา พฒันพงศ ์2547: 91) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัมน อน้โต (2546) พบวา่องคก์ร
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ท่ีส่งเสริมการสร้างนวตักรรมซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีประดิษฐ์ข้ึนมาใหม่ แนวทางปฏิบติัการใหม่ๆ หรือ 
ส่ิงใดก็ตามท่ีพฒันาให้ดีข้ึนกว่าเดิม เม่ือนาํมาใชใ้นการทาํงานแลว้สามารถช่วยให้การทาํงานนั้นมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ทั้งยงัประหยดัเวลาและแรงงาน นอกจากน้ี ฮดัสัน และซูลิแวน (Hodson and  
Sullivan 2002 อา้งใน พชัมน อน้โต 2546) กล่าวว่าองคก์รท่ีมีการสร้างนวตักรรมจะส่งผลต่อ 
การเพิ่มผลผลิตและบริการ รวมทั้งปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนและลกัษณะหรือคุณภาพของงานกดี็ข้ึนดว้ย 
   ด งันั้นผู บ้ ริห ารการพยาบาลจ ึงต อ้ งพฒันาและปรับปรุงค ุณภาพ 
การพยาบาลโดยสนบัสนุนและส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานตามมาตรฐานหรือแนวทาง
ปฏิบติัท่ีกาํหนดและมีผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูรั้บบริการท่ีจะไดรั้บ 
การดูแลรักษาท่ีมีคุณภาพ ยงัส่งผลให้โรงพยาบาลมีการพฒันาคุณภาพทั้งองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและ
ผา่นการประเมินรับรองคุณภาพโรงพยาบาลซ่ึงเป็นเป้าหมายความสาํเร็จขององคก์รต่อไป 
  2.1.2 การเสริมสร้างพลังอํานาจของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
ผลการวิจยัพบว่าการเสริมสร้างพลงัอาํนาจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.46 คะแนน) อธิบายไดว้่า
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกดักองทพับกรับรู้ว่าในการปฏิบตัิงานของตน ผูบ้ริหารหรือ
องค์การให้ความสําคญัต่อการเสริมสร้างพลังอาํนาจพอสมควรอาจเน่ืองจากวฒันธรรมแบบ
ขา้ราชการซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ียึดกฎ ระเบียบอยา่งเคร่งครัด ค่านิยมระบบอาวุโส (พระราชบญัญติั
ว่าดว้ยวินยัทหาร พ.ศ. 2476, ประกาศเม่ือวนัท่ี 12 สิงหาคม พ.ศ. 2476) ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง 
ยึดแนวปฏิบติัแบบเดิมๆ และโครงสร้างองคก์รเป็นแบบสูง (Tall Structure) รวมทั้งขอบเขต 
การควบคุมกวา้ง (wide span of control) ทาํใหก้ารติดต่อประสานงานไม่คล่องตวัซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อความสาํเร็จในการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2551: 393) 
   เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการไดรั้บอาํนาจมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ 
การไดรั้บโอกาสโดยการไดรั้บอาํนาจมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( =3.57 คะแนน)
ได้แก่ การช่วยเหลือสนับสนุน การได้รับข้อมูลข่าวสาร มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง และ 
การได้รับทรัพยากรมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง อธิบายได้ว่า การได้รับโอกาสอยู่ใน
ระดบัสูงเป็นผลกจากการท่ีโรงพยาบาลสังกดักองทพับกดาํเนินนโยบายพฒันาคุณภาพบริการเพ่ือ
รับการประเมินคุณภาพการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  รวมทั้งการประกนัคุณภาพบริการพยาบาล
จากสภาการพยาบาลทาํใหท้ั้งผูบ้ริหารองคก์าร และผูป้ฏิบติังานต่างมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา และปรับปรุง
การทาํงานใหมี้คุณภาพ และมีมาตรฐาน การเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นโครงสร้างแก่พยาบาลจะทาํ
ให้พยาบาลมีความเครียดลดลงจากการทาํงานท่ีมีระบบมากข้ึน มีแรงจูงใจในการทาํงาน และมี
ความพึงพอใจในงาน รวมทั้ งทาํให้ผลผลิตขององค์การมีคุณภาพ (สายสมร  เฉลยกิตติ 2544; 
Devies, Laschinger and Andrusyszyn, 2006 อา้งใน บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2551: 381) สาํหรับ 
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การเสริมสร้างพลงัอาํนาจด้านการได้รับทรัพยากรในเร่ืองการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพมีความเห็นว่า  อตัราค่าตอบแทนใน
การปฏิบติังานเวรบ่าย-ดึกของพยาบาลในสังกดักองทพับกนอ้ยกว่าพยาบาลวิชาชีพสังกดักระทรวง
สาธารณสุข และหน่วยงานดา้นการแพทยส์ังกดัอ่ืน นอกจากน้ีการเพิ่มค่าตอบแทนยงัข้ึนอยู่กบั 
การตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงพยาบาลซ่ึงตอ้งใชง้บประมาณรายรับของสถานพยาบาลจ่ายค่าตอบแทน
การปฏิบติังานเวรบ่าย-ดึกของพยาบาลระดบัต่างๆ เท่านั้น โดยตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมตาม
ความจาํเป็นของงาน และไม่เป็นภาระต่อสถานะทางการเงินรายรับของสถานพยาบาล นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารสถานพยาบาลแต่ละระดบัมีอาํนาจในการพิจารณาอนุมติัใชเ้งินรายรับของสถานพยาบาล
ในอตัราท่ีไม่เท่ากนัข้ึนอยู่กบัขนาดของสถานพยาบาล ทาํให้โรงพยาบาลแต่โรงพยาบาลในสังกดั
กองทพับกยงัจ่ายค่าตอบแทน รวมทั้งสวสัดิการอ่ืนๆ ในอตัราท่ีแตกต่างกัน หากพิจารณาจาก
ระเบียบกองทพับกว่าดว้ย การจ่ายเงินค่าตอบแทนเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในสถานพยาบาลสังกดั
กองทพับก พ.ศ.2552 พบว่าอตัราค่าตอบแทนการปฏิบติังานเวรบ่าย-ดึก และการปฏิบติังานใน
ลกัษณะท่ีเป็นเวรหรือเป็นผลดั ซ่ึงตอ้งปฏิบติังานติดต่อกนัไม่นอ้ยกว่า 8 ชัว่โมง (เวร OT) มีอตัราท่ี
ตํ่ากว่าโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
(ระเบียบกองทพับกว่าดว้ย การจ่ายเงินค่าตอบแทนเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในสถานพยาบาลสังกดั
กองทพับก พ.ศ.2552, ประกาศเม่ือวนัท่ี 21 สิงหาคม 2552)  
   สําหรับการเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นการไดรั้บโอกาสมีคะแนนเฉล่ียทั้ง
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.28 คะแนน) โดยดา้นไดรั้บการเพิ่มพูน
ความรู้และทกัษะพบว่า การได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะมีคะแนนเฉล่ียตํ่าอธิบายได้ว่า  
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรพยาบาลทาํให้พยาบาลขาดโอกาสท่ีจะได้ไปศึกษาต่อในระดับท่ี
สูงข้ึน หรือการอบรมศึกษาดูงานท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลานานอาจทาํให้ขาดบุคลากรปฏิบติังาน ส่งผล
กระทบต่อการจดัตารางเวรของหน่วยงาน ด้านการได้รับความก้าวหน้าพบว่า การมีแผนพฒันา
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดและอยู่ในระดบัปานกลางอธิบายไดว้่า อุปสรรคของ
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นการไดรั้บโอกาสอาจเกิดจากหลายปัจจยัทั้งดา้นองคก์าร ดา้นผูบ้ริหาร  
และดา้นผูป้ฏิบติังาน องคก์รทหารมีวฒันธรรมท่ียึดกฎ ระเบียบ และค่านิยมอาวุโสอย่างเคร่งครัด 
ทาํให้ในการพิจารณาความกา้วหน้าในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนนอกจากผลการปฏิบติังานแลว้ยงัอาจมี
ปัจจยัดา้นความอาวุโส รวมถึงระเบียบปฏิบติัอ่ืนๆ เช่น ระยะเวลาการครองตาํแหน่งหรือชั้นยศ 
มีตาํแหน่งหรือชั้นยศว่างสาํหรับจดัสรรหรือไม่ คุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่งหรือชั้นยศ เป็นตน้ ส่วน
ดา้นการไดรั้บคาํชมเชยและรางวลัพบว่า การชมเชยหรือใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีรับผดิชอบงานหรือ
โครงการพิเศษต่างๆ มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดและอยู่ในระดบัปานกลางอธิบายไดว้่า พยาบาลวิชาชีพ
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รับรู้ว่าการท่ีตนรับผิดชอบงานหรือโครงการพิเศษอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานประจาํท่ีตอ้งปฏิบติัไม่มี
ผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ หรือความกา้วหนา้ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ีการเร่งพฒันา
คุณภาพบริการ รวมทั้งความคาดหวงัในคุณภาพและบริการท่ีสูงข้ึนของประชาชน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนเองมีภาระงานมากข้ึน แต่หากว่าโอกาสท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้และ
ทกัษะต่างๆ และการไดรั้บการส่งเสริมความกา้วหน้า กลบัไม่เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนักบั
ภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน อาจทาํให้พยาบาลวิชาชีพเห็นว่าตนไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นการไดรั้บ
โอกาสในระดบัปานกลางเท่านั้น 
  2.1.3 การทาํงานเป็นทมีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก  
ผลการศึกษาพบว่า  พยาบาลวิชาชีพมีการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัสูง (  =3.69  คะแนน) แสดงว่า
พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าลกัษณะการจดัระบบการทาํงานการพยาบาล  ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งผลดัเปล่ียน
เวลาในการปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง การปฏิบติังานไม่สามารถทาํงานเพียงลาํพงัคนเดียวได ้ จะตอ้ง
มีการทาํงานรวมกับบุคลากรทางการแพทย  ์รวมทั้งผูป้ฏิบติังานแผนกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การดูแล
ผูรั้บบริการจึงจะสาํเร็จตามเป้าหมายเกิดผลลพัธ์ท่ีดีจากการบริการพยาบาล ดงันั้นการทาํงานเป็นทีม
จึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยเพิ่มปริมาณและคุณภาพของผลผลิต (Hackman  and Oldham, 1980;  
Campion et al., 1996 อา้งใน บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู  2551: 400) องคก์ารต่างๆ จึงส่งเสริมการทาํงาน
เป็นทีมเพื่อใหก้ารดาํเนินพนัธกิจขององคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน 
ความร่วมมือ และการปรับปรุงงานมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (  =3.77, 3.76, 3.75 และ 3.65
คะแนน ตามลาํดบั) อธิบายไดว้่าโรงพยาบาลสังกดักองทพัต่างมุ่งมัน่พฒันา และปรับปรุงการทาํงาน
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงการทาํงานเป็นทีมเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ี
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงแบบยัง่ยืนและมีประสิทธิผลต่อองคก์ารในการปรับปรุงงาน และพฒันา
บริการเน่ืองจากบุคลากรมีการกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั ทุกคนร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา และใหค้วาม
ช่วยเหลือในการทาํงาน รวมถึงมีการติดต่อส่ือสาร ประสานงานท่ีดีต่อกัน ส่งเสริมให้เกิดการ
ปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
   สาํหรับดา้นความคิดสร้างสรรคมี์คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(  = 3.46 คะแนน) โดยการนาํผลการวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดและ
อยูใ่นระดบัปานกลาง อธิบายไดว้า่ ปัญหาท่ีพยาบาลวิชาชีพทาํวิจยัหรือนาํผลการวิจยัมาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานนอ้ย อาจเน่ืองมาจากหลายปัจจยัทั้งจากตวัพยาบาลเองท่ีไม่เห็นความสาํคญัของ
การวิจัยว่ามีส่วนช่วยเหลือผูรั้บบริการ อีกทั้ งวิจัยทางการพยาบาลไม่ว่าจะเป็นขอบเขตของ 
การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การดูแลช่วยเหลือผูป่้วย และการฟ้ืนฟูสภาพเป็นวิจยัท่ีเห็นผล
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การปฏิบติัโดยตรงค่อนขา้งยากและชา้ ไม่เหมือนกบัผลการวิจยัทางดา้นเทคโนโลยีการรักษาซ่ึง
นาํมาใชใ้หเ้ห็นผลไดใ้นระยะสั้นและชดัเจน ลกัษณะการทาํงานของพยาบาลท่ีคุน้เคยกบัการทาํงาน
ตามกิจวตัร (routine) โดยขาดทกัษะการสังเกตปัญหาในการปฏิบติัการพยาบาล ทาํให้พยาบาล
ละเลยการนาํผลงานวิจยัมาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหผ้ลลพัธ์ในการดูแลผูรั้บบริการดีข้ึน (ศิริพร  ขมัภลิขิต  
2544: 368-371) นอกจากน้ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้งสนับสนุน ส่งเสริม และช่วยเหลือทั้ง
ทางดา้นวิชาการและดา้นการปฏิบติังานเพ่ือให้พยาบาลไดน้าํผลงานวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้นการดูแล
ผูป่้วยอยา่งเป็นรูปธรรม  สาํหรับการคิดคน้วิธีการใหม่ๆ /นวตักรรมเพ่ือผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดี
ข้ึนมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีมีภาระงานมากจะทาํใหเ้กิดความ
เหน่ือยลา้  และความเครียดในการทาํงาน  การตอ้งอยูเ่วรผลดัเปล่ียนตลอด 24 ชัว่โมง อาจทาํใหไ้ม่
มีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษาต่อ  หรือคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม รวมถึงบรรยากาศภายในหน่วยงานท่ีไม่
เอ้ือต่อการเปิดโอกาสให้พยาบาลไดพ้ฒันาความคิดสร้างสรรค ์ดงัท่ีมณฑาทิพย ์ ไชยศกัด์ิ (2552)  
กล่าวถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารองคก์รพยาบาล ไดแ้ก่ ทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
แหล่งเงินทุน เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ รวมถึงทรัพยากรบุคคลท่ีองคก์รคดัสรรมาเป็นอยา่งดี และผา่น
การฝึกทกัษะอยา่งต่อเน่ือง  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อความคิดสร้างสรรคข์องผูป้ฏิบติังาน 
  2.1.4 แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก  
ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัสูง ( =3.80 คะแนน) 
อธิบายได้ว่าลกัษณะงานของพยาบาลเป็นการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกับสุขภาพและชีวิตมนุษย ์ 
ดงันั้นพยาบาลจึงตอ้งมีความตั้งใจและรับผดิชอบในการปฏิบติังานสูง เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด
หรืออนัตรายแก่ผูรั้บบริการ เพราะหากผิดพลาดข้ึนอาจหมายถึงการเสียชีวิตหรือความพิการของ
เพื่อนมนุษย ์
   เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพอยู่ใน
ระดับสูงทุกด้าน โดยด้านความต้องการการยอมรับจากสังคมมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( =3.88 
คะแนน) รองลงมาคือดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง ( =3.84 คะแนน) แสดงให้เห็นว่าพยาบาล
วิชาชีพมีความตั้งใจทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนให้ดีท่ีสุด
เพื่อให้ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน เน่ืองจากลกัษณะของงานพยาบาลตอ้งปฏิบติังานร่วมกบั
ทีมสหสาขาวิชาชีพเพื่อให้การดูแลผูป่้วยมีคุณภาพไดม้าตรฐานเกิดผลลพัธ์ทางการพยาบาลเป็นท่ี
พอใจทั้งแก่ผูป่้วย และญาติ นอกจากน้ีการท่ีพยาบาลเอาใจใส่ดูแลผูป่้วย  สามารถประสานงานกบั
ทีมสหสาขาวิชาชีพเพื่อให้ความช่วยเหลือผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะวิกฤติ หรือฉุกเฉินไดท้นัเวลาและ
ปลอดภยัจะทาํให้ทีมงานและผูรั้บบริการเกิดความเช่ือมัน่  ศรัทธาในการปฏิบติังานของพยาบาล 
ผูน้ั้น สําหรับดา้นความตอ้งการความสําเร็จในงาน  พบว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงการแข่งขนักบั
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ตนเองเพ่ือมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวใ้นระดบัสูงแต่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( =3.62 คะแนน) อธิบายได้
ว่า แมว้่าบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมกัชอบคิดท่ีจะทาํใหทุ้กส่ิงดีข้ึน  ทาํงานใหส้าํเร็จไดอ้ยา่งน่า
ประหลาดใจ  หาทางกา้วหน้าในอาชีพของตน และรู้สึกพึงพอใจท่ีจะแสวงหาความสาํเร็จในงาน  
แต่หากวฒันธรรมองคก์ารมีลาํดบัขั้นการบงัคบับญัชาหลายชั้น และการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งหรือ
ชั้นยศตามระบบอาวุโส อาจไม่ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพเกิดแรงจูงใจท่ีจะแข่งขนักบัตนเองเพ่ือ
ผลกัให้กา้วไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน จึงทาํให้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพดา้นการแข่งขนั
กบัตนเองเพ่ือมุ่งสู่จุดมุ่งหมายมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
 2. 2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอํานาจ การทํางานเป็นทีม  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ 

  2.2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอํานาจ กบัผลผลติในงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ จากการศึกษาพบว่า การเสริมสร้างพลงัอาํนาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิต
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (r= .440)  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 อธิบายไดว้่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนไดรั้บ 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นการไดรั้บอาํนาจอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ การช่วยเหลือสนบัสนุนให้ไดใ้ช้
ความรู้ความสมารถในการทาํงาน การมีระบบพี่เล้ียงสอนงานสําหรับผูป้ฏิบติังานใหม่ การได้รับ
มอบหมายให้ทาํงานท่ีทา้ทายความสามารถ การไดรั้บอิสระในการคิดปรับปรุงหรือสร้างสรรคง์าน
ใหม่ๆ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารขององคก์าร ขอ้มูลทางวิชาการท่ีทนัสมยั  และขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบั
ผลการปฏิบติังานและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังาน รวมถึงการจดัสรรทรัพยากรเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้ และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานให้มีความพร้อมใชแ้ละมีความปลอดภยั  ทาํให้
พยาบาลรู้สึกมีพลงั มีขวญั และกาํลงัใจในการทาํงาน พร้อมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถส่งผลใหผ้ลผลิตในงานมีคุณภาพและสาํเร็จบรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ รวมถึงการท่ีองคก์าร หรือผูบ้ริหารเสริมสร้างพลงัอาํนาจแก่ผูป้ฏิบติังานจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมี
ความไวว้างใจองคก์าร ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร และสามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ (Kanter, 1993 
อา้งใน อารียว์รรณ  อ่วมตานี  2550; สายสมร  เฉลยกิตติ 2544) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อุไรพร 
จนัทะอุ่มมา้ (2547: 105) พบว่าการรับรู้ถึงการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัการอุทิศตนในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพเกิดผลสาํเร็จของงานตามเป้าหมายขององคก์าร 
และการศึกษาของ ลี ชุน ชาง และ เชีย-ชิง ลุย (Li-Chun Chang and Chieh-Hsing Liu, 2007: 1447) 
พบว่าการท่ีพยาบาลชุมชนไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจจากองคก์าร หรือจากผูบ้งัคบับญัชาโดย
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน และการไดรั้บคาํแนะนาํ
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เพื่อแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานส่งผลให้การดาํเนินงานมีความคืบหน้าและเกิดผลผลิตในงาน 
นอกจากน้ีจีรอย ไรท ์และแอนเดอซัน่ (Geroy, Wright and Anderson, 1998 อา้งใน บุญใจ   
ศรีสถิตยน์รากรู 2550: 247) ไดพ้ฒันารูปแบบกลยทุธ์การเสริมสร้างพลงัอาํนาจแก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อ
ช่วยเพิ่มคุณภาพ ผลงาน และผลผลิตของงานซ่ึงไดแ้ก่ การสอนงาน และการกระทาํบทบาทพ่ีเล้ียง 
การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูป้ฏิบติังาน การไดรั้บการส่งเสริมความกา้วหนา้โดยการไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีใช้ความรู้  และทักษะท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ  นอกจากน้ีงานท่ีท้าทาย
ความสามารถ งานท่ีมีความกา้วหนา้ และงานท่ีมีอิสระจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสามารถใน 
การทาํงาน มีความพึงพอใจในงาน ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร และเพิ่มคุณภาพผลผลิต  
ห(วารี  พลูทรัพย ์2544) 
  2.2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างการทาํงานเป็นทมี กบัผลผลติในงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ จากการศึกษา พบวา่การทาํงานเป็นทีมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตในงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับกในระดบัปานกลางอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (r =.459) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 อธิบายไดว้่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกดั
กองทพับกมีรูปแบบการทาํงานเป็นทีมโดยการทาํงานมีการร่วมมือกนั ประสานงานกนัภายในทีม  
และกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ มีการติดต่อส่ือสารในทีมท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเน่ือง รวมถึงร่วมกนัคิดหาแนวทางแกไ้ขปัญหาในการทาํงานและออกแบบงานใหม่เพื่อให้การ
ทาํงานสะดวกรวดเร็วข้ึน  เน่ืองจากโรงพยาบาลสังกดักองทพัทุกโรงพยาบาลมีภารกิจท่ีจะตอ้งพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลเพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพโรงพยาบาลจากหน่วยงานทั้งภายใน
กองทพับกและหน่วยงานภายนอกกองทพับก  ดงันั้นในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจะตอ้งนาํแนวคิดการทาํงานเป็นทีมท่ีมีการพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง
มาเป็นพื้นฐานในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ทีมการพยาบาลท่ีให้ความสําคญักบัการพฒันา
คุณภาพจะทาํการปรับปรุงคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในทีม
การพยาบาลเพื่อท่ีจะช่วยกนัระดมสมองพฒันางานของตนให้ปฏิบติังานไดส้ะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ทาํให้การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของแววดาว  อินทบุตร์ (2545) และกาญจนา  แสนทวี (2547) ท่ีพบว่า การทาํงานเป็นทีมมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตในงานของพยาบาลประจาํการ เน่ืองจากการทาํงานเป็นทีมมุ่งเนน้
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รโดยมีการกาํหนดทิศทาง ค่านิยม พนัธกิจเพื่อสามารถ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร รวมถึงมีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง  
นอกจากน้ีทีมงานท่ีมีกระบวนการทาํงานเป็นทีมท่ีดีจะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จบรรลุ
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เป้าหมายขององคก์าร (Romig, 1996) และการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมจะช่วยกระตุน้ใหทุ้กคนไดใ้ช้
ความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพช่วยเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต (Robbins, 2003) 
ดงันั้นการทาํงานเป็นทีมจึงเป็นรูปแบบการทาํงานที่สนบัสนุนให้โรงพยาบาลสังกดักองทพับก
พฒันาไปสู่โรงพยาบาลคุณภาพ ซ่ึงทีมการพยาบาลเป็นทีมหน่ึงท่ีปฏิบติังานใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการ
มากกว่าบุคลากรทางการแพทยอ่ื์นๆ การให้บริการพยาบาลจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคล่ือนให้
การพฒันาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย 
  2.2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัผลผลติในงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกดักองทพับกใน
ระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r= .641) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 
อธิบายได้ว่าบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมุ่งมั่นทาํงานให้ดี พฒันาตนเองอยู่เสมอเพื่อ
ความสาํเร็จของงาน (พทัราภรณ์  จีนกลู  2547) นอกจากน้ีพฤติกรรมของผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะ
มีความทะเยอทะยานสูง มุ่งแข่งขนั และพยายามปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน ตอ้งการพฒันาตนเอง
เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีจะทาํงานให้มีประสิทธิภาพ แมว้่าการปฏิบติังานตอ้ง
เผชิญปัญหาและอุปสรรค  เม่ือบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงานก็จะสามารถทาํงานไดส้าํเร็จ และ
ผลผลิตของงานนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร  สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ พชัมน อ้นโต (2546) ท่ีพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงานซ่ึงประกอบด้วย 
ความพึงพอใจในงาน  ความต้องการทํางานให้เสร็จสมบูรณ์  และความต้องการแข่งขันมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ โดยพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมีผลการปฏิบติังานในดา้นการดูแลผูป่้วยในภาวะวิกฤติและ
ฉุกเฉิน ด้านการสอนผูป่้วยและครอบครัวและการสร้างความร่วมมือ ด้านการวางแผนและ
ประเมินผลการพยาบาล การเป็นผูน้ํา และมีการแสดงออกถึงการพฒันาวิชาชีพอยู่ในระดับสูง 
ผลการศึกษาของ  อุทยัวรรณ  จนัทรประภาพ (2547) พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ ์(วดัไร่ขิง) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานและสามารถ
ร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพไดโ้ดยพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ท่ีมีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิจะมีความตอ้งการความสาํเร็จในกิจกรรมท่ีทาํ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค พยายามหาวิธีต่างๆ 
เพื่อแกปั้ญหา มีความทะเยอทะยานท่ีจะนาํตนเองไปสู่ความสาํเร็จ ตอ้งการแข่งขนักบัมาตรฐานท่ีดี
ของตนเองเพ่ือทาํใหดี้ยิง่ข้ึนอยูใ่นระดบัสูง  ผลการศึกษาของ พชันี  ธรรมวฒันานุกลู (2549) พบว่า 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลหวัหนา้
ทีม โรงพยาบาลเอกชนเน่ืองจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นปัจจยัผลกัดันให้พยาบาลหัวหน้าทีม 
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มีการพฒันาศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอเพื่อให้สามารถปฏิบตัิบทบาทพยาบาลหัวหน้าทีมได้
อย่างมีประสิทฺธิภาพ บรรลุวตัถุประสงค์ของตนเองและฝ่ายการพยาบาล และผลการศึกษาของ  
วราทิพย ์ ละออง (2551) พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิในงานเป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะทาํกิจกรรมโดยมุ่งให้เกิดความสาํเร็จในงาน
เป็นเสมือนแรงผลกัดนัใหบุ้คคลกา้วไปขา้งหนา้  และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 2. 3  การศึกษาตัวแปรที่สามารถร่วมพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลสังกดักองทพับก 
  เม่ือทาํการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีร่วมพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพโดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise  Multiple  Regression  
Analysis) พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สังกดักองทพับกไดอ้ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการทาํงาน
ทีมซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 โดยสามารถร่วมกนัอธิบาย ความแปรปรวนของผลผลิตในงาน
ไดร้้อยละ 44.4 (R2 =.444) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นตวัแปรแรกท่ีถูกเลือกเขา้ไปในสมการพยากรณ์
โดยสามารถพยากรณ์ผลผลิตในงานไดร้้อยละ 41.1 (R2  = .411) เม่ือพิจารณานํ้ าหนกัและทิศทาง 
(Beta=.545) พบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกในการพยากรณ์ผลผลิตในงานสูงกว่าการทาํงานเป็นทีม
แสดงว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นเสมือนแรงผลกัดนัให้บุคคลมีความมุ่งมัน่พฒันาตนเองเพื่อให้
ผลผลิตท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของตนมีมาตรฐาน  และมีความเป็นเลิศ สอดคลอ้งกบัแมคคลีแลนด ์
(McClelland, 1961 อา้งใน จงจิต  เลิศวิบูลยม์งคล  2546) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจะทาํให้
บุคคลในวิชาชีพต่างๆ ประสบความสาํเร็จในการดาํรงชีวิตหรือหนา้ท่ีการงาน บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ เม่ือสามารถเอาชนะต่ออุปสรรคต่างๆ 
ไดจ้ะมีความภูมิใจ  แต่หากไม่ประสบความสําเร็จจะไม่ย่อทอ้  มุ่งมัน่ทาํงานต่อไปเพื่อให้งานท่ี
ตนเองปฏิบติันั้นสําเร็จ  นอกจากน้ีบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิยงัมุ่งมัน่แข่งขนัและพยายาม
ปรับปรุงผลงานของตนใหมี้มาตรฐาน โดยมกัเทียบเคียงกบัมาตรฐานท่ีเป็นเลิศ  ดงันั้นหากสามารถ
นาํไปประยกุตใ์ชเ้พื่อฝึกบุคลากรใหคิ้ดและแสดงออกถึงการมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการทาํงานจะ
ทาํใหบุ้คลากรสร้างสรรคผ์ลงานหรือผลผลิตท่ีมีมาตรฐาน  ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
  การทาํงานเป็นทีมเป็นตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการพยากรณ์เป็นอนัดับท่ี 2   
และสามารถเพิ่มอาํนาจในการพยากรณ์ความแปรปรวนของผลผลิตในงานไดเ้พิ่มอีกร้อยละ 3.3  
(R2 change = .034) เม่ือพิจารณานํ้ าหนกัและทิศทาง (Beta=.207) พบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ผลผลิตในงาน  แสดงว่าหากบุคลากรมีการทาํงานเป็นทีมโดยมีการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล  
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ซ่ึงกันและกัน กําหนดเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน รวมทั้ งมีความ
รับผิดชอบผลการปฏิบติังานร่วมกนั มีแนวทางปฏิบติัในการประสานงานท่ีชดัเจน หากทีมงานมี
ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานจะพูดคุยปรับความเขา้ใจกนัอย่างกลัยาณมิตร  นอกจากน้ีทีมการ
พยาบาลยงัร่วมกนัคน้หา  และวิเคราะห์ขอ้บกพร่องหรือความสูญเสียจากการทาํงานเพื่อปรับปรุง
งานอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงคิดสร้างสรรคผ์ลงานท่ีจะทาํให้การทาํงานนั้นสะดวก รวดเร็ว ลดตน้ทุน  
และความส้ินเปลืองในดา้นต่างๆ  ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการปฏิบติังานท่ีมี
คุณภาพ ไดม้าตรฐาน และมีความคุม้ค่า  
  จากผลการวิจยัคร้ังน้ีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นตวัแปรท่ีไม่ถูกเลือกเขา้ไปใน
สมการพยากรณ์ อธิบายไดว้่าพยาบาลวิชาชีพท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าตนไดรั้บ 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจจากผูบ้ริหารในระดบัปานกลางโดยเฉพาะดา้นการไดรั้บโอกาส ไดแ้ก่ 
การไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ประชุม อบรม สมัมนาภายนอกหน่วยงาน การไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดศึ้กษา
ต่อในระดบัปริญญาโทโดยใชเ้วลาราชการจะตอ้งรอคิวตามระดบัอาวุโส หรือตอ้งใชเ้วลาเรียนนอก
เวลาราชการซ่ึงไม่ได้รับการสนับสนุนทั้งเวลาเรียน และทุนการศึกษาจากหน่วยงาน พยาบาล
วิชาชีพตอ้งพยายามแสวงหาโอกาสในการเรียนต่อดว้ยตนเอง ส่วนการไดรั้บความกา้วหน้าใน
วิชาชีพและทางทหารผูบ้ริหารให้นํ้ าหนักการพิจารณาจากผลงานวิชาการ ผลงานพฒันาคุณภาพ
บริการ รวมทั้งผลงานโครงการพิเศษต่างๆ ท่ีรับผิดชอบนอกเหนือจากงานประจาํในระดบัปาน
กลางเท่านั้น อีกทั้งวฒันธรรมทางทหารในการเล่ือนยศ  หรือตาํแหน่งอาจตอ้งพิจารณาจากความ
อาวุโสร่วมดว้ย จึงทาํให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นการไดรั้บ
โอกาสในระดับปานกลางเท่านั้น  ส่วนการเสริมสร้างพลงัอาํนาจด้านการได้รับอาํนาจแมจ้ะมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงแต่ในเร่ืองการไดรั้บทรัพยากรสนบัสนุนการทาํงานนั้น พยาบาลวิชาชีพ
ยงัมีความเห็นว่าตนมีภาระงานมาก แต่การจดัตารางเวรปฏิบติังาน  การจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบั
ภาระงาน  รวมถึงค่าตอบแทนในการปฏิบติังานยงัไม่เหมาะสม   ส่งผลใหก้ารเสริมสร้างพลงัอาํนาจ
มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  แมว้่าพยาบาลวิชาชีพท่ีตอบแบบสอบถามจะรับรู้ว่า
ตนเองไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในระดบัปานกลางแต่ในขณะเดียวกนัผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของตนยงัอยูใ่นระดบัสูง  เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพเห็นวา่ภาระงานประจาํ
ของตนยงัมีมากอยู ่รวมถึงปัญหาขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพทาํให้บุคลากรในทีมยงัตอ้งปฏิบติังาน
ล่วงเวลา อีกทั้ งโรงพยาบาลสังกัดกองทพับกดาํเนินนโยบายพฒันาคุณภาพบริการเพ่ือรับการ
ประเมินคุณภาพการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  กระบวนการพฒันาทาํให้พยาบาลวิชาชีพตอ้ง
ปฏิบติังานพฒันาคุณภาพและร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการต่างๆ ท่ีองคก์ารจดัข้ึนทั้งในเวลา
ราชการและวนัหยดุพกัปฏิบติังาน  ทาํใหพ้ยาบาลวิชาชีพเห็นว่าผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน
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ของตนมีมาก ส่งผลให้การพฒันาองคก์ารบรรลุเป้าหมาย  ดงันั้นการท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตน
ไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในระดบัปานกลางในขณะท่ีผลผลิตในงานของตนยงัอยูใ่นระดบัสูง 
ทาํใหก้ารเสริมสร้างพลงัอาํนาจไม่ถูกเลือกเขา้ไปในสมการพยากรณ์ ซ่ึงผลการศึกษาท่ีผา่นมาพบว่า 
ผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนของบุคลากรเกิดจากการท่ีองคก์ารไดเ้สริมสร้างพลงัอาํนาจในงานให้แก่
บุคลากร ส่งผลใหอ้งคก์ารมีการเพิ่มผลผลิตและเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน (McNeese Smith, 
1996; Hammuda and Dulaimi, 1997 cited in  Li-Chun Chang and Chieh-Hsing Liu, 2007)   
อยา่งไรกดี็หากผูบ้ริหารขาดการเสริมสร้างพลงัอาํนาจแก่บุคลากรจะส่งผลใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นเพียงลูกจา้งท่ีปฏิบติังานตามหน้าท่ี  ขาดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน และไม่มีความยึดมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงจะส่งผลให้ผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการปฏิบติังานลดลงได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร (2550: 393-394) ไดร้วบรวมงานวิจยัเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  
พบวา่ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อความสาํเร็จในการเสริมสร้างพลงัอาํนาจคือ ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ 
ปรัชญาการบริหารท่ีให้ความสําคญักบังาน  นิเทศโดยติดตามและควบคุมการทาํงานอย่างใกลชิ้ด  
ใชอ้าํนาจในการบริหารงานทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เป็นไปในลกัษณะเจา้นายและลูกจา้ง นโยบายท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในองคก์าร
ซ่ึงผูบ้ริหารมีแนวคิดวา่ การพฒันาและฝึกอบรมเป็นการส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย วฒันธรรมแบบราชการ 
(bureaucratic culture) ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ียึดกฎ ระเบียบอย่างเคร่งครัด ค่านิยมระบบอาวุโส 
ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ยึดแนวปฏิบติัแบบเดิมๆ และโครงสร้างองค์การท่ีมีการบงัคบับญัชา 
แบบสูง ส่วนปัจจยัดา้นจริยธรรมของผูบ้ริหารท่ีใช้ระบบการบริหารแบบพรรคพวก (patronage  
system) เลือกปฏิบติั จาํแนกชนชั้น ปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบมีอคติ และไม่มีความยติุธรรม  
รวมทั้งผูบ้ริหารท่ีไม่ให้ความสําคญักบัการพฒันาตนเองให้ทนักบัวิทยาการ และขาดทกัษะการ
บริหาร  และปัจจยัดา้นผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ไดแ้ก่ พฤติกรรม
การทาํงานท่ีหลีกเล่ียงงาน ไม่รับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ทาํงานเฉพาะเม่ือไดรั้บการจูงใจ
ดว้ยเงินหรือส่ิงของ และผูป้ฏิบติังานขาดความสามคัคีไม่ช่วยงานกนั รวมทั้งมีการแข่งขนัเพื่อ
ครอบครองตาํแหน่งและอาํนาจ เป็นตน้ 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักองทพับก ผูว้ิจยัมี
ขอ้คิดเห็นท่ีจะเสนอแนะต่อผูบ้ริหารทางพยาบาล ผูบ้ริหารโรงพยาบาล และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับ
การศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า  การเสริมสร้างพลังอํานาจของพยาบาลวิชาชีพอยู่ใน
ระดับปานกลาง  โดยเฉพาะดา้นการไดรั้บโอกาส ผูบ้ริหารการพยาบาลควรจดัใหบุ้คลากรมีโอกาส
เขา้อบรม หรือสัมมนาภายนอกหน่วยงานโดยผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัอย่างสมํ่าเสมอ ส่งเสริมให้
บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะทางวิชาชีพให้มากข้ึน สนับสนุนให้บุคลากรสร้างผลงาน 
ทางวิชาการ รวมถึงมีการยกย่องชมเชยและให้รางวลักบัผูท่ี้ผลิตผลงานสร้างสรรค ์หรือโครงการ
พิเศษต่างๆ ของโรงพยาบาล  และการพิจารณาความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานควรใชผ้ลงานทาง
วิชาการ  และผลงานสร้างสรรคต่์างๆ มาเป็นเกณฑ์ในพิจารณาดว้ยเพื่อส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังาน
สร้างสรรค์ผลงานท่ีมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และองค์การ นอกจากน้ีองค์กรพยาบาลควร
กาํหนดแผนพฒันาความกา้วหน้าทั้งในสายวิชาชีพการพยาบาล และความกา้วหน้าทางทหารท่ี
ชดัเจน   สําหรับการไดรั้บอาํนาจนั้นผูบ้ริหารการพยาบาลควรส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารขององค์กรจากหลากหลายช่องทาง จดัสรรบุคลากรในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม 
รวมถึงจดัสวสัดิการหอ้งพกัสาํหรับผูป้ฏิบติังานเวรบ่าย-ดึก และพิจารณาใหค้่าตอบแทนในเวรบ่าย-
ดึกอยา่งเหมาะสม 
  3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า  การทํางานเป็นทีมด้านความคิดสร้างสรรค์มีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ ในระดับปานกลาง ดงันั้นผูบ้ริหารการพยาบาลควรส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดส้ร้างสรรค์
นวัตกรรมทางการพยาบาล ผลงานวิจัยทางการพยาบาลเพื่อทําให้ผลผลิตหรือผลลัพธ์ทาง 
การพยาบาลดีข้ึน โดยจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ให้เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน จดัเวทีประกวด
นวตักรรมหรือผลงานสร้างสรรค์เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานได้นําเสนอผลงานพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํผลการวิจยัมาใชใ้นการปฏิบติังานใหม้าก
ข้ึนโดยจดัการฝึกอบรมบุคลากรอยา่งจริงจงั สมํ่าเสมอ และมุ่งมัน่ 

3.1.3 จากผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกดั 
กองทัพบกมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ส่งผลให้ระดบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ใน
ระดบัสูง ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงควรฝึกบุคลากรใหคิ้ดและแสดงออกถึงการมีแรงจูงใจ 
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ใฝ่สมัฤทธ์ิในการทาํงาน รวมถึงส่งเสริมใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในองคก์รท่ีกระตุน้ให้
บุคลากรเกิดแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเพื่อสร้างสรรคผ์ลงานหรือผลผลิตท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  
 3.2 ข้อเสนอในการทาํการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ  ที่ส่งผลให้การปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลสังกัดกองทพับกเกิดผลผลิตในงานในระดับสูงข้ึน เช่น การกาํหนดภาระงานของ 
หอผูป่้วย การพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อจดัสรรกาํลงัคนตามภาระงาน การออกแบบงานใหม่เพื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
  3.2.2 ควรศึกษาเจาะลึกเก่ียวกับการได้รับการเสริมสร้างพลังอาํนาจของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการพฒันาโดยใช้
วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
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จงจิต  เลิศวิบูลยม์งคล (2546) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การไดรั้บการเสริมสร้าง 
 พลงัอาํนาจในงาน  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  กบัความสุขในการทาํงานของ 
 พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ”วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จารุวรรณ  ลีละยทุธโยธิน (2544) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมการพฒันาบุคลากร 
 ความไวว้างใจในหวัหนา้หอผูป่้วย การทาํงานเป็นทีมการพยาบาล กบัประสิทธิผล 
 ของหอผูป่้วย โรงพยาบาลสงักดักรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
จีระพร  แดนเขตต ์(2543) “พฤติกรรมภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัผลิตภาพในงานของ 
 พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
จาํรูญ  เทียมธรรม (2546) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยับางประการกบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิทาง 
 การเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร 
 มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
จาํลกัษณ์  ขนุพลแกว้และคณะ (2548) หลกัการเพ่ิมผลผลิต พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร  
ชรัสนิกลู  ยิม้บุญนะ (2547) “การจาํแนกผูป่้วย” ใน  วราพร  หาญคุณะเศรษฐ ์  
 การบริหารอัตรากาํลงั: ช่ัวโมงการพยาบาลเพ่ือความปลดภัย ต้นทุน และผลิตภาพงาน   
 หนา้ 93-106กรุงเทพมหานคร  พี เอ ลิฟวิ่ง  
ดารณี  พิพฒันกลุชยั (2547) “ความสามารถในการผลิตทางการพยาบาล” ใน วราพร หาญคุณะเศรษฐ ์
 การบริหารอัตรากาํลงั: ช่ัวโมงการพยาบาลเพ่ือความปลอดภัย ต้นทุนและผลิตภาพงาน  
 หนา้ 84-92  กรุงเทพมหานคร พี.เอ.ลีฟวิ่ง 
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ทิพยรั์ตน์  กลัน่สกลุ  (2549)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 
 หอผูป่้วย การมีส่วนร่วมในงาน กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้ของ 
 พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลทัว่ไปเขตภาคกลาง วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ”  
 วารสารพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 18, 1 (มกราคม - เมษายน): 69 – 83 
ธีระยทุธ  สอ้มพงษพ์ิพฒัน์ (2544) “เปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพนกังานขายตามแบบ 
 บุคลิกภาพของมเยอร์บริกส์”  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  
 (จิตวิทยาอุตสาหกรรม)  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม บณัฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
นารีรัตน์  รูปงาม (2542) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การไดรั้บขอ้มูล 
 ป้อนกลบัดา้นคุณภาพบริการ การใหร้างวลั และวฒันธรรมคุณภาพบริการกบัคุณภาพ 
 บริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันา 
 และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
นิตยา  สง่าวงษ ์(2545) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นโครงสร้าง 
 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นจิตใจ การแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและ 
 พยาบาลประจาํการกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักดั 
 กระทรวงกลาโหม” วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา 
 การ บริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ณรงคศ์กัด์ิ  บุญเลิศ (2550) “พฤติกรรมองคก์าร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการองค์การ 
 และทรัพยากรมนุษย์ หน่วยท่ี 5 หนา้ 43 – 40 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2547) ระเบียบวิธีวิจัยทางการพยาบาล พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  
 ย ูแอนด ์ไอ อินเตอร์มีเดีย  
 _________ . (2550)  ภาวะผู้นาํและกลยทุธ์การจัดการองค์การพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 
 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ประคอง  กรรณสูตร (2542) สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ พิมพค์ร้ังท่ี 3 โรงพิมพ ์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทายาลยั 
ปาริชาติ  โรจน์พลากร-กู๊ด และยวุดี  ฤาชา (2549) สถิติสาํหรับงานวิจัยทางการพยาบาลและ 
 การ ใช้โปรแกรม SPSS for Windows กรุงเทพมหานคร จุดทองการพิมพ ์ 
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ปราณี  มีหาญพงษ ์ (2547) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของ 
 พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไป” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
“พระราชบญัญติัวา่ดว้ยวินยัทหาร พ.ศ. 2476”  (2476, 12 สิงหาคม) ราชกิจจานเุบกษา หมวด 2  
 วา่ดว้ยวินยั  มาตรา 4-6 (ออนไลน์) คน้วนัท่ี 23 ต.ค.2554 จาก 
 http://www.library.coj.go.th/info/data/X16-01-001.pdf 
พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์(2544) ก้าวหน้าสู่บทบาทใหม่ในการบริหารการพยาบาล กรุงเทพเทพมหานคร 
 วงัใหม่บลูพรินต ์
พิมผกา  ไชยยาเลิศ  (2550)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการนิเทศของหวัหนา้หอผูป่้วย แรงจูงใจ 
 ใฝ่สมัฤทธ์ิกบัการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ” วารสารพยาบาลศาสตร์  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 19, 1 (มกราคม - เมษายน) : 24 -33 
พชันี  ธรรมวฒันานุกลู (2549) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  
 การสนบัสนุนจากองคก์าร ต่อความสามารถในการปฏิบติับทบาทพยาบาลหวัหนา้ทีม   
 โรงพยาบาลเอกชน” วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา 
 การบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พชัมน  อน้โต (2546) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในงาน ระดบัใน 
 การสร้างนวตัรกรรมขององคก์ร กบัการปฏิบติับทบาทพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
 ของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
พทัราภรณ์  จีนกลู (2550) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล แรงูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การสนบัสนุน 
 ขององคก์าร กบัความสาํเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั  
 ของรัฐ วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหาร 
 การพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” วารสารพยาบาลศาสตร์  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  19, 1 (มกราคม - เมษายน) : 29 -43 
เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคณะ (2549) การจัดการทางการพยาบาลสู่การเรียนรู้ พมิพค์ร้ังท่ี 2  
 กรุงเทพมหานคร สุขมุวิทยาการพิมพ ์
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ฟาริดา  อิบราฮิม (2537) สาระการบริหารการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพส์ามเจริญพาณิชย ์
 _________ . (2542) สาระการบริหารการพยาบาล  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพส์ามเจริญพาณิชย ์
ภสัรา  จารุสุสินธ์ (2547) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   
 และการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงานของหวัหนา้กลุ่มงานพยาบาลกบั 
 การรับรู้ความสามารถดา้นการจดัการของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 โรงพยาบาลศูนยส์งักดักระทรวงสาธารณสุข” วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ราชบณัฑิตยสถาน (2530) “พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2530”  กรุงเทพมหานคร 
 อกัษรเจริญทศัน์ 
“ระเบียบกองทพับกวา่ดว้ย การจ่ายเงินค่าตอบแทนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสถานพยาบาลสงักดั 
 กองทพับก พ.ศ.2552" ประกาศเม่ือวนัท่ี 21 สิงหาคม 2552 (ออนไลน)์ สืบคน้เม่ือ  
 23 ตุลาคม 2554  จาก  http://www.findept.com/indexnew.html 
เรมวล  นนัทศุภวฒัน์ และคณะ (2543)  “พฤติกรรมภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วย ความพึงพอใจ 
 ในงาน ผลิตภาพในงาน และการยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลประจาํการ 
 โรงพยาบาลสงักดัทบวงมหาวิทยาลยั” (รายงานการวิจยั) คณะพยาบาลศาสตร์   
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ลดาวลัย ์ รวมเมฆ (2544) “ผูบ้ริหารการพยาบาลกบับรรยากาศท่ีเป็นสุขในงานบริการพยาบาล”   
 วารสารพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  13, 1 (มกราคม - เมษายน): 17-23 
ลดัดาวลัย ์ ปฐมชยัคุปต ์(2547) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชภ้าษาในการจูงใจของหวัหนา้หอผูป่้วย  
 การทาํงานเป็นทีมการพยาบาล ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ 
 กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั”  
 วารสารพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 16, 1 (มกราคม - เมษายน): 24 -33 
วรรณฤดี   เชาวศ์รีกลุ (2546) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ ความสามารถในการทาํงาน 
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 รองคณะบดีฝ่ายนโยบายและแผน คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
3. อาจารย ์ดร. วรรณภา  ประไพพานิช 
 ภาควิชาพยาบาลศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
4. พลตรีหญิง อญัชญั  ไพบูลย ์ 
 อดีตผูอ้าํนวยการกองการพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ 
 ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งรองผูอ้าํนวยการฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวิภาวดี 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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เลขท่ีแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
คาํช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน                              
     ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล                                    จาํนวน      6   ขอ้  
     ส่วนท่ี 2 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ             จาํนวน    25   ขอ้ 
     ส่วนท่ี 3 การทาํงานเป็นทีม                                  จาํนวน     21   ขอ้ 
     ส่วนท่ี 4  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ                               จาํนวน    16   ขอ้ 
     ส่วนท่ี 5 ผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ         จาํนวน    13   ขอ้ 
2.  ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามอยา่งครบถว้น โปรดอ่านคาํช้ีแจง
ก่อนตอบคาํถามในแต่ละตอน 
3.  คาํตอบทุกขอ้ท่ีไดรั้บจากท่านมีคุณค่ายิง่ ขอ้มูลทั้งหมดมีผลต่อความเช่ือถือไดแ้ละการวเิคราะห์
ผลการวิจยัซ่ึงสามารถนาํไปพฒันาองคก์รวิชาชีพต่อไป 
4.  ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจากท่านถือเป็นความลบัส่วนบุคคลและจะนาํมาใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 
อยา่งไรกต็ามท่านมีสิทธิท่ีจะไม่ตอบคาํถามขอ้ใดขอ้หน่ึงได ้และท่านสามารถยติุการเขา้ร่วมการ
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลาโดยไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อหนา้ท่ีการทาํงานของท่านแต่ประการใด 
 

ผูว้ิจยัหวงัวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน  และขอขอบพระคุณ
ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
                                                                       พนัตรีหญิงจุฑารัตน์  บนัดาลสิน 
                                                            นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                      มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  การทาํงานเป็นทมี  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

กบัผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสังกดักองทพับก 
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การวจัิยเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  การปฏิบัติงานเป็นทมี 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลสังกดักองทพับก 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน            

ข้อความ สําหรับผู้วจัิย 
1. ท่านมีอาย.ุ......................ปี (เศษเกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) age      [      ] 

2. เพศ          [     ]   1. หญิง          [     ]   2. ชาย sex      [      ] 

3. สถานะภาพสมรส        
              [     ]   1. โสด 

[     ]   2.  คู่ 
[   ]  3. หมา้ย/หยา่/แยกแยกกนัอยู ่

status  [       ] 

4. วฒิุการศึกษาขั้นสูงสุด 
[     ]    1. อนุปริญญา 
[     ]   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

              [     ]   3. ปริญญาโท สาขา (ระบุ) ................................................. 
              [     ]   4. ปริญญาเอก สาขา (ระบุ)……………………………… 

Edu [        ] 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน..................................................ปี time  [       ] 
6. หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานในปัจจุบนั 

  [      ]   1. สูตินรีเวชกรรม 
  [      ]   2. ศลัยกรรม 

                [      ]   3. ศลัยกรรมกระดูก 
  [      ]   4. อายรุกรรม 
  [      ]   5. กมุารเวชกรรม 
  [      ]   6. จกัษุ  โสต  ศอ  นาสิก 
  [      ]   7. หออภิบาลผูป่้วยหนกั 
  [      ]   8. หอผูป่้วยพิเศษ....................................... 
  [      ]   9. หอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
  [      ]   10. อ่ืนๆ (ระบุ)............................................ 

Place [       ] 
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ส่วนที ่2  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
 

ข้อความ ระดับความคดิเห็น สําหรับ 
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหใ้ชค้วามรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพใน 
การปฏิบติังาน 

     Supp1 [      ] 

2. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย และมี  
ความสาํคญัต่อหน่วยงาน 

     Supp2 [      ] 

3. ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่ง  
อิสระเพ่ือปรับปรุงหรือสร้างสรรคง์าน
ใหม่ๆ ในหน่วยงาน 

     Supp3 [      ] 

4. หน่วยงานของท่านมีระบบพี่เล้ียงเพื่อ
สอนงานสาํหรับผูม้าปฏิบติังานใหม่ 

     Supp4 [      ] 

5. หน่วยงานของท่านมีระบบช่วยเหลือ 
สนบัสนุนการปฏิบติังานของทีมการ
พยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพทั้งในเวลาและ
นอกเวลาราชการ 

     Supp5 [      ] 

6. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อแกไ้ขปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 

     Supp6 [      ] 

7. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย  
เป้าหมาย วิธีการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ี
ครบถว้น ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

      
Data1[       ] 

8. ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลทางวิชาการท่ี
ทนัสมยัเพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

     Data2[       ] 

9. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารขององคก์รจาก
หลากหลายช่องทาง รวมทั้งจากเครือข่าย
สารสนเทศท่ีทนัสมยัอยา่งสมํ่าเสมอ 

     Data3[       ] 
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น สําหรับ 
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

10. ท่านไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานและ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ 

     Data4[       ] 

11. หน่วยงานมีการจดัสรรบุคลากรในการ
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมกบัปริมาณงานทั้ง
ในเวลาและนอกเวลาราชการ 

     Resou1[     ] 

12. หน่วยงานจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสม
และเป็นธรรม 

     Resou2[     ] 

13. หน่วยงานจดัสวสัดิการ สถานท่ีพกัผอ่น
สาํหรับบุคลากรท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

     Resou3[     ] 

14. หน่วยงานจดัสรรอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ
สาํหรับการรักษาพยาบาลใหพ้ร้อมใช้
ตลอดเวลา 

     Resou4[     ] 

15. หน่วยงานของท่านจดัหาส่ิงเอ้ืออาํนวย
ใหก้ารปฏิบติังานมีความปลอดภยั เช่น 
อุปกรณ์ป้องกนัการติดเช้ือจากสารคดัหลัง่ 
และเลือด เป็นตน้ 

     Resou5[     ]  

16. หน่วยงานของท่านจดัตารางเวร
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

     Resou6[     ] 

17. ท่านมีโอกาสเขา้ประชุม อบรม สมัมนา
ภายในหน่วยงานเป็นประจาํ 

     Skill1[     ] 

18.ท่านมีโอกาสเขา้ประชุม อบรม  สมัมนา
ภายนอกหน่วยงานเป็นประจาํ 

     Skill2[     ] 

19. ท่านไดรั้บการส่งเสริมในการเพ่ิมพนู
ความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ เช่น ศึกษาดู
งาน ลาศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ 

     Skill3[     ] 
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น สําหรับ 
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

20. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหส้ร้าง
ผลงานทางวิชาการ หรือทาํงานพฒันา
คุณภาพบริการ เพื่อนาํผลงานไปพิจารณา
เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     prom1[     ] 

21. หน่วยของท่านมีแผนพฒันา
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพสาํหรับบุคลากร
ทุกระดบัท่ีชดัเจน 

     prom2[     ] 

22. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดี  
ความชอบจากผลงานทางวิชาการและ
ผลงานพฒันาคุณภาพบริการ 

     prom3[     ] 

23. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านกล่าวคาํยกยอ่ง
ชมเชยบุคลากรท่ีปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วง
และมีคุณภาพ 

     Reward1[     ] 

24. หน่วยงานของท่านมอบรางวลั  หรือ
ประกาศเกียรติคุณใหแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีดีเด่น  

     Reward2[     ] 

25. หน่วยงานของท่านยกยอ่งชมเชยหรือ
ใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีรับผดิชอบงาน/
โครงการพิเศษต่างๆ ท่ีปฏิบติั
นอกเหนือจากงานประจาํ 

     Reward3[     ] 
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ส่วนที ่3 การปฏิบัตงิานเป็นทมี 
 

ข้อความ ระดับความคดิเห็น สําหรับ 
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. บุคลากรในทีมการพยาบาลมีการ
กาํหนด เป้าหมายและวางแผนการ
ปฏิบติังานร่วมกนั 

      
Commu1[    ] 

2. บุคลากรในทีมการพยาบาลมีการรับ
และส่งเวรอยา่งละเอียดก่อนปฏิบติังาน
ทุกเวร 

     Commu2[    ] 

3. บุคลากรในทีมการพยาบาลมีการ
ประชุมแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
ปัญหาในการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

     Commu3[    ] 

4. บุคลากรในทีมการพยาบาลมีการ
ตรวจสอบหรือตีความขอ้มูล เพื่อหา
ขอ้สรุปท่ีตรงกนัทุกคร้ังในการ
ปฏิบติังาน 

     Commu4[    ] 

5. บุคลากรในทีมการพยาบาลมีการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการปฏิบติังานของสมาชิก
ทีมอยา่งเป็นกลัยาณมิตรแก่กนั 

     Commu5 [    ] 

6. บุคลากรในทีมการพยาบาลใส่ใจ 
และรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

     Commu6[    ] 

7. บุคลากรในทีมการพยาบาลใหค้วาม
ช่วยเหลือกนัในการปฏิบติักิจกรรม
พยาบาล 

     Coop1[       ] 

8. บุคลากรในทีมการพยาบาลร่วมมือ
กนัแกปั้ญหา เพ่ือใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดอยา่งเตม็
ความสามารถ 

     Coop2[       ] 
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น สําหรับ 
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

9. บุคลากรในทีมการพยาบาล
รับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนโดยไม่
เก่ียงงานกนั 

     Coop3[       ] 
 

10. ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของสมาชิก
ทีมการพยาบาลคือมติท่ีทีมนาํไป
ปฏิบติั 

     Coop4[       ] 
 

11. หน่วยงานกาํหนดขอบเขตหนา้ท่ี
การปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละ
ตาํแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน 

     Coor1[       ] 
 

12. หน่วยงานมีระเบียบ หรือคู่มือ
ปฏิบติังาน เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางใน 
การประสานงานภายในหน่วยงาน 

     Coor2 [       ] 
 

13. บุคลากรในทีมการพยาบาลมีการ
ประสานงานอยา่งเป็นมิตรแก่กนั 

     Coor3[       ] 
 

14. บุคลากรในทีมการพยาบาลมี 
การปรับความเขา้ใจกนัเม่ือเกิดความ
ขดัแยง้ในการปฏิบติังาน 

     Coor4[       ] 
 

15. บุคลากรในทีมการพยาบาลร่วมกนั
คน้หาและวิเคราะห์ขอ้บกพร่อง หรือ
ความสูญเสียท่ีเกิดจากกระบวนการ
ปฏิบติังาน และนาํมาปรับปรุงให ้
การบริการดีข้ึน 

      
Con1[       ] 

16. บุคลากรในทีมการพยาบาลนาํ
ความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพ
งานอยา่งต่อเน่ือง 

     Con2[       ] 
 

17. บุคลากรในทีมการพยาบาลปฏิบติั
กิจกรรมพฒันาคุณภาพงานอยา่ง
ต่อเน่ืองตามวงจร PDCAอยูต่ลอดเวลา 

     Con3[       ] 



147 

ข้อความ ระดับความคดิเห็น สําหรับ 
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

18. บุคลากรในทีมการพยาบาลมีการ
นาํผลการวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

     Crea1[       ] 

19. บุคลากรในทีมการพยาบาลเสนอ
วิธีการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานท่ี
สร้างสรรค ์

     Crea2[       ] 

20. บุคลากรในทีมการพยาบาลคิดคน้
วิธีการใหม่ๆ /นวตักรรมต่างๆ เพื่อ
ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดีข้ึน หรือลด
ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการหรือองคก์าร 

     Crea3[       ] 

21. บุคลากรในทีมการพยาบาลร่วมกนั
ออกแบบงานใหม่เพื่อใหท้าํงานได้
สะดวกรวดเร็วข้ึน 

     Crea4[       ] 

 
ส่วนที ่4  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 

ข้อความ ระดับความคดิเห็น สําหรับ 
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ท่านมกัตั้งเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานไวสู้ง 

     Succ1[       ] 

2. ท่านชอบท่ีจะแข่งขนักบัตนเองเพ่ือ
มุ่งไปสู่จุดหมายท่ีตั้งไว ้

     Succ2[       ] 

3. ท่านมีความมุ่งมัน่ไม่ยอ่ทอ้ต่องานท่ี
ยากและพยายามทาํงานนั้นใหส้าํเร็จ 

     Succ3[       ] 

4. ท่านนาํคาํวจิารณ์และขอ้เสนอแนะ
ของผูร่้วมงานมาเป็นแนวทางในการ
พฒันาผลงานใหดี้ข้ึน 

     Succ4[       ] 
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น สําหรับ 
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5. ท่านชอบทาํงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูร่้วมงานเห็นวา่เป็นงานท่ีมี
ความสาํคญัต่อองคก์ร 

     Acc1[       ] 

6. ท่านปรับปรุงพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานของตนเพ่ือใหไ้ดรั้บการ
ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา   
เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     Acc2[       ] 

7. ท่านปรับปรุงและพฒันา 
การปฏิบติังานใหดี้ข้ึนเพื่อใหผ้ลงาน
เป็นท่ียอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ 

     Acc3[       ] 

8. ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองเพ่ือให้
ผลงานไดม้าตรฐานเทียบเคียงกบั
ผลงานท่ีไดรั้บรางวลั 

      
Ambi1[      ] 

9. การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพดีและสูง
กวา่มาตรฐานเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับท่าน 

     Ambi2[      ] 

10. ท่านชอบศึกษาแนวคิด 
การปฏิบติังานของบุคคลท่ีประสบ
ความสาํเร็จเพือ่นาํมาเป็นแนวทางสู่
ความสาํเร็จของตน 

     Ambi3[      ] 

11. งานท่ีท่านรับผดิชอบตอ้งสาํเร็จ
และเรียบร้อยสมบูรณ์ทนัเวลาท่ีกาํหนด 

     Resp1[       ] 

12. ท่านจะเสนอตวัช่วยทาํงานเพ่ือให้
ทีมการพยาบาลมีผลงานเป็นท่ียอมรับ 

     Resp2[       ] 

13. ท่านตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัท่ี
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของตนเอง
เพื่อนาํมาปรับปรุงการปฏิบติังาน 

     Resp3[       ] 
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น สําหรับ 
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

14. ผูร่้วมงานใหค้วามไวว้างใจท่านใน
การวางแผนและตดัสินใจดาํเนินงาน
ต่างๆ อยูเ่สมอ 

     Deci1[       ] 

15. เม่ือท่านตอ้งทาํงานกลุ่มท่านจะเป็น
ผูด้าํเนินกิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเอง
มากกวา่ท่ีจะขอความช่วยเหลือหรือ 
รอใหผู้อ่ื้นมาจดัการให ้

     Deci2[     ] 

16. ท่านกลา้ตดัสินใจดาํเนินงานท่ี 
อาจเกิดความเส่ียง หากไดพ้จิารณา
ขอ้มูลและหลกัฐานเชิงประจกัษอ์ยา่ง
รอบดา้น 

     Deci3[     ] 

 
ส่วนที ่5 ผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 

ข้อความ ระดับความคดิเห็น สําหรับ 
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน 

     Eff 1[       ] 

2. ผูใ้ชบ้ริการท่ีท่านดูแลมีอาการทุเลา
ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดเน่ืองจากท่าน
ไดป้ฏิบติังานตามมาตรฐานการ
พยาบาล 

     Eff 2[       ] 

3. ผูใ้ชบ้ริการท่ีท่านดูแลปราศจาก
ภาวะแทรกซอ้นท่ีเกิดจากการบริการ
พยาบาลเน่ืองมาจากท่านปฏิบติัตาม
แนวทางบริหารความเส่ียงอยา่ง
เคร่งครัด 

     Eff 3[       ] 
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น สําหรับ 
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4. ผูใ้ชบ้ริการท่ีท่านดูแลมีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการพยาบาล
เน่ืองจากท่านใหก้ารบริการตาม
มาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

     Eff 4[       ] 

5. ท่านปฏิบติังานตามเวลาท่ีหน่วยงาน
กาํหนดไม่ขาดงาน หรือลางานโดย 
ไม่จาํเป็น 

     Effi1[       ] 

6. ท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จทนัเวลา
ตามท่ีกาํหนด ไวใ้นแผนงาน 

     Effi2[       ] 

7. ท่านประสานงานกบัแพทยเ์พื่อ
ช่วยเหลือผูป่้วย วกิฤตหรือฉุกเฉินได้
ทนัเวลาและปลอดภยั 

     Effi3[       ]  
 

8. ท่านบริหารเวลาใหมี้สดัส่วนใน 
การดูแลผูป่้วย ขา้งเตียงมากกวา่ทาํงาน
เอกสาร 

     Effi4[       ] 

9. ท่านนาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชแ้ลว้แต่ยงัมี
คุณภาพอยู ่มาใชใ้หม่ หรือดดัแปลง
เป็นอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีสามารถใหส้ามารถ
ใชง้านไดอี้กคร้ัง 

     Effi5[       ] 

10. อุปกรณ์และเคร่ืองมือของ
หน่วยงานมีความคงทนอยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้านเสมอ 

     Effi6[       ] 

11. อุปกรณ์และเคร่ืองมือทาง 
การแพทยใ์นหน่วยงานของท่านถูก
นาํไปใชใ้นการดูแลรักษา ผูป่้วยอยา่ง
คุม้ค่า 

     Effi7[       ] 
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น สําหรับ 
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

12. ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาอุปกรณ์  
เคร่ืองมือของหน่วยงานอยูใ่น
มาตรฐานท่ีกาํหนด 

     Effi8[       ] 

13. อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการ
แพทยถู์กใชต้ามกาํหนดเวลา/มาตรฐาน
การใชก่้อน-หลงั จึงไม่หมดอายกุ่อน
เวลาท่ีกาํหนด 

     Effi9[       ] 

 

 
......ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม...... 
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ภาคผนวก จ 
ค่าสถิติจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตารางแสดง ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  แบบสอบถามการทาํงาน  
 เป็นทีม แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  และแบบสอบถามผลผลิตในงานของ  
 พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสงักดักองทพับก   
 

 

แบบสอบถาม 
ความเทีย่งของแบบสอบถาม 

กลุ่มทดลองใช ้
(n= 30 คน ) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(n= 357 คน ) 

 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
    ด้านการได้รับอาํนาจ 

   การช่วยเหลือสนบัสนุน 

.86 
 

.62 

.97 
 

.80 
   การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร .83 .86 

     การไดรั้บทรัพยากร .66 .83 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
  ด้านการได้รับโอกาส 
  การไดรั้บการเพ่ิมพนูความรู้และทกัษะ 

 
 

.85 

 
 

.81 
     การไดรั้บความกา้วหนา้ .80 .86 
     การไดรั้บคาํชมเชยและรางวลั .71 .84 
การทาํงานเป็นทมีของพยาบาลวชิาชีพ        
     การติดต่อส่ือสาร 

.93 

.83 
.96 
.89 

     ความร่วมมือ .82 .86 
     การประสานงาน .63 .83 
     การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง .87 .84 
     ความคิดสร้างสรรค ์ .84 .88 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ 
     ความตอ้งการความสาํเร็จในงาน 

.91 

.69 
.92 
.78 

     ความตอ้งการการยอมรับจากสงัคม .85 .79 
     ความทะเยอทะยาน .87 .79 
     ความรับผดิชอบต่อตนเอง .55 .73 
     การวางแผนและการกลา้ตดัสินใจ .64 .71 
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ตาราง  (ต่อ)   
 

 

แบบสอบถาม 
ความเทีย่งของแบบสอบถาม 

กลุ่มทดลองใช ้
(n= 30 คน ) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(n= 357 คน ) 

ผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
     ดา้นประสิทธิผลของงาน 

.78 

.67 
.89 
.84 

   ดา้นประสิทธิภาพของงาน 
รวมทั้งฉบับ (75 N of Items) 

.71 

.94 
.86 
.97 
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ตารางแสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจของ 
 พยาบาลวิชาชีพดา้นการไดรั้บอาํนาจ จาํแนกตามรายขอ้ ( n= 357)   
 

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจด้านการได้รับอาํนาจ           S.D. ระดับ 

    การช่วยเหลอืสนับสนุน 
  1. ไดรั้บการสนบัสนุนใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

 
4.05 

 
0.75 

 
สูง 

 2. มีระบบพี่เล้ียงเพื่อสอนงานสาํหรับผูม้าปฏิบติังานใหม่ 3.96 0.83 สูง 
 3. ไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย  และมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน 3.93 0.68 สูง 
 4. เสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระเพ่ือปรับปรุงหรือสร้างสรรคง์านใหม่  ๆ 3.83 0.77 สูง 
 5. ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 3.69 0.83 สูง 
 6. มีระบบช่วยเหลือสนบัสนุนการปฏิบติังานของทีมการพยาบาล 3.61 0.82 สูง 
    การได้รับข้อมูลข่าวสาร 
 7. ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย  เป้าหมาย  วิธีการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

 
3.73 

 
0.72 

 
สูง 

 8. ไดรั้บทราบขอ้มูลทางวิชาการท่ีทนัสมยั 3.57 0.77 สูง 
 9. ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานและขอ้เสนอแนะต่างๆ 3.55 0.76 สูง 
 10. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารขององคก์รจากหลากหลายช่องทาง  3.48 0.78 ปานกลาง 
    การได้รับทรัพยากร 
 11. จดัหาส่ิงเอ้ืออาํนวยใหก้ารปฏิบติังานมีความปลอดภยั 

 
3.73 

 
0.78 

 
สูง 

 12. จดัสรรอุปกรณ์  และเคร่ืองมือสาํหรับการรักษาพยาบาลใหพ้ร้อมใช ้ 3.53 0.80 สูง 
 13. จดัตารางเวรปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 3.36 0.86 ปานกลาง 
  14.   จดัสวสัดิการ  สถานท่ีพกัผอ่นสาํหรับบุคลากรท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 3.09 0.94 ปานกลาง 
 15. จดัสรรบุคลากรในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 3.06 0.93 ปานกลาง 
 16. จ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมและเป็นธรรม 2.86 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.53 สูง 
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ตารางแสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจของ 
 พยาบาลวิชาชีพดา้นการไดรั้บโอกาส จาํแนกตามรายขอ้ ( n= 357)   
 

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจด้านการได้รับโอกาส  S.D. ระดับ 

    การได้รับการเพิม่พูนความรู้และทกัษะ 
 17. มีโอกาสเขา้ประชุม อบรม  สมัมนาภายในหน่วยงานเป็นประจาํ 

 
3.59 

 
0.82 

 
สูง 

 18. มีโอกาสเขา้ประชุม อบรม  สมัมนาภายนอกหน่วยงานเป็นประจาํ 3.22 0.94 ปานกลาง 
 19. ไดรั้บการส่งเสริมในการเพ่ิมพนูความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ  3.01 0.98 ปานกลาง 
    การได้รับความก้าวหน้า 
 20. การสนบัสนุนใหส้ร้างผลงานทางวิชาการนาํไปพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง 

 
3.18 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

 21. พิจารณาความดีความชอบจากผลงานวชิาการและงานพฒันาคุณภาพ 3.15 0.89 ปานกลาง 
 22. มีแผนพฒันาความกา้วหนา้ในวิชาชีพสาํหรับบุคลากรทุกระดบั 3.11 0.91 ปานกลาง 
    การได้รับคาํชมเชยและรางวลั 
 23. ยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วงและมีคุณภาพ 

 
3.50 

 
0.76 

 
สูง 

 24. มอบรางวลั หรือประกาศเกียรติคุณใหแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดีเด่น 3.44 0.85 ปานกลาง 
 25. ชมเชยหรือใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีรับผดิชอบงาน/โครงการพิเศษต่างๆ  3.32 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.65 ปานกลาง 
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ตารางแสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
 ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก จาํแนกตามรายดา้น (n= 357)   
 

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจของพยาบาลวชิาชีพ  S.D. ระดับ 

 ด้านการได้รับอาํนาจ 
     การช่วยเหลือสนบัสนุน 

3.57 
3.85 

0.53 
0.55 

สูง 
สูง 

     การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 3.58 0.63 สูง 
       การไดรั้บทรัพยากร 3.27 0.65 ปานกลาง 
ด้านการได้รับโอกาส 
     การไดรั้บคาํชมเชยและรางวลั 

3.28 
3.42 

0.65 
0.78 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

       การไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ 3.27 0.79 ปานกลาง 
       การไดรั้บความกา้วหนา้ 3.14 0.70 ปานกลาง 

 

รวม 3.46 0.54 ปานกลาง 
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ตารางแสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการทาํงานเป็นทีมของพยาบาล 
 วิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก จาํแนกตามรายขอ้ ( n= 357)   
 

การทาํงานเป็นทมีของพยาบาลวชิาชีพ  S.D. ระดับ 

    ด้านการติดต่อส่ือสาร 
 1. มีการรับและส่งเวรอยา่งละเอียดก่อนปฏิบติังานทุกเวร 

 
4.04 

 
0.69 

 
สูง 

 2.  มีการประชุมแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน 3.80 0.68 สูง 
 3. ตรวจสอบหรือตีความขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานสมํ่าเสมอ 3.72 0.70 สูง 
 4.   ทีมการพยาบาลใส่ใจ และรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 3.71 0.71 สูง 
 5. มีการกาํหนด  เป้าหมายและวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั 3.69 0.74 สูง 
  6.  ใ หข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของสมาชิกทีม 3.64 0.74 สูง 
   ด้านความร่วมมือ 
 7.  ทีมการพยาบาลใหค้วามช่วยเหลือกนัในการปฏิบติักิจกรรมพยาบาล 

 
3.83 

 
0.69 

 
สูง 

 8. ความคิดเห็นส่วนใหญ่คือมติท่ีทีมนาํไปปฏิบติั 3.80 0.64 สูง 
 9. ทีมการพยาบาลร่วมมือกนัแกปั้ญหาใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 3.79 0.70 สูง 
 10.  ทีมการพยาบาลรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนโดยไม่เก่ียงงานกนั 3.59 0.75 สูง 
 ด้านการประสานงาน 
 11.  มีระเบียบ หรือคู่มือปฏิบติังานใชเ้ป็นแนวทางในการประสานงาน 

 
3.88 

 
0.63 

 
สูง 

 12.  กาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละตาํแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน 3.84 0.68 สูง 
 13.  ทีมการพยาบาลมีการประสานงานอยา่งเป็นมิตรแก่กนั 3.73 0.66 สูง 
 14.   มีการปรับความเขา้ใจกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน 3.60 0.72 สูง 
    ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง 
 15. ร่วมกนัคน้หาและวิเคราะห์ขอ้บกพร่อง หรือความสูญเสีย 
จากการทาํงาน 

 
3.73 

 
0.65 

 
สูง 

 16.  นาํความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 3.66 0.67 สูง 
 17. ปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ืองตามวงจร PDCA 3.55 0.70 สูง 
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ตาราง  (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการทาํงานเป็นทีมของพยาบาล  
 วิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก จาํแนกตามรายขอ้ ( n= 357)   
 

การทาํงานเป็นทมีของพยาบาลวชิาชีพ          S.D. ระดับ 

    ด้านความคดิสร้างสรรค์ 
 18. เสนอแนะวิธีการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานท่ีสร้างสรรค ์

 
3.57 

 
0.71 

 
สูง 

 19. ร่วมกนัออกแบบงานใหม่เพื่อใหท้าํงานไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 3.52 0.76 สูง 
 20. คิดคน้วิธีการใหม่  ๆ/นวตักรรมต่างๆ เพ่ือผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดีข้ึน 3.46 0.75 ปานกลาง 
 21. นาํผลการวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 3.27 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.52 สูง 
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ตารางแสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพยาบาล  
 วิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักองทพับก  จาํแนกตามรายขอ้ ( n= 357)   
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ   S.D. ระดับ 

   ความต้องการความสําเร็จในงาน 
  1. นาํคาํวิจารณ์และขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงานมาพฒันาผลงานใหดี้ข้ึน 

 
3.87 

 
0.56 

 
สูง 

  2. มีความมุ่งมัน่ไม่ยอ่ทอ้ต่องานท่ียากและพยายามทาํงานใหส้าํเร็จ 3.82 0.63 สูง 
 3. ตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังานไวสู้ง 3.68 0.68 สูง 
 4. แข่งขนักบัตนเองเพื่อมุ่งไปสู่จุดหมายท่ีตั้งไว ้ 3.62 0.72 สูง 

  ความต้องการการยอมรับจากสังคม 
 5. ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนเป็นท่ียอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ 

 
3.98 

 
0.59 

 
สูง 

 6. ปรับปรุงพฤติกรรมในการปฏิบติังานใหไ้ดรั้บการยอมรับ 
 ของผูร่้วมงาน 

3.87 0.64 สูง 

 7. ทาํงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเห็นวา่เป็นงานท่ีมีความสาํคญั 3.80 0.65 สูง 
    ความทะเยอทะยาน  
 8. ปฏิบติังานใหมี้คุณภาพดีและสูงกวา่มาตรฐานเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับท่าน 

 
3.87 

 
0.64 

 
สูง 

 9. ศึกษาแนวคิดการปฏิบติังานของบุคคลท่ีประสบความสาํเร็จ 3.80 0.65 สูง 
 10. พฒันาตนเองใหผ้ลงานไดม้าตรฐานเทียบเคียงกบัผลงานท่ี 
 ไดรั้บรางวลั 

3.75 .67 สูง 

    ความรับผดิชอบต่อตนเอง 
 11. งานท่ีรับผดิชอบตอ้งสาํเร็จและเรียบร้อยสมบูรณ์ทนัเวลาท่ีกาํหนด 

 
3.92 

 
0.65 

 
สูง 

 12. ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อนาํมาปรับปรุงการปฏิบติังาน 3.90 0.63 สูง 
 13.  เสนอตวัช่วยทาํงานเพ่ือใหที้มการพยาบาลมีผลงานเป็นท่ียอมรับ 3.69 0.69 สูง 
    การวางแผนและการกล้าตัดสินใจ 
 14. ผูร่้วมงานใหค้วามไวใ้จในการวางแผนและตดัสินใจ ดาํเนินงานต่างๆ  

 
3.85 

 
0.60 

 
สูง 

 15. ดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเองมากกวา่ท่ีจะขอความช่วยเหลือ 3.75 0.69 สูง 
16. กลา้ตดัสินใจดาํเนินงานท่ีอาจเกิดความเส่ียง   3.68 0.65 สูง 

รวม 3.80 0.44 สูง 
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ตารางแสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
 โรงพยาบาลสงักดักองทพับก จาํแนกตามรายขอ้ ( n= 357)   
 

ผลผลติในงานของพยาบาลวชิาชีพ  S.D. ระดับ 

    ด้านประสิทธิผลของงาน 
 1. ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการพยาบาล 

 
3.97 

 
0.58 

 
สูง 

 2.   ผูใ้ชบ้ริการมีอาการทุเลาตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 3.94 0.57 สูง 
 3. ผูใ้ชบ้ริการปราศจากภาวะแทรกซอ้น 3.93 0.57 สูง 
 4.  ปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 3.83 0.60 สูง 
     ด้านประสิทธิภาพของงาน 
 5. ปฏิบติังานตามเวลา ไม่ขาดงาน หรือลางานโดยไม่จาํเป็น 

 
4.18 

 
0.63 

 
สูง 

 6.  ช่วยเหลือผูป่้วยวกิฤตหรือฉุกเฉินไดท้นัเวลาและปลอดภยั 4.12 0.59 สูง 
 7. ปฏิบติังานไดส้าํเร็จทนัเวลาตามท่ีกาํหนด   4.03 0.60 สูง 

8. อุปกรณ์และเคร่ืองมือถูกนาํไปใชใ้นการดูแลรักษาผูป่้วยอยา่งคุม้ค่า 3.83 0.67 สูง 
  9.  บริหารเวลาใหมี้สดัส่วนดูแลผูป่้วยขา้งเตียงมากกวา่ทาํงานเอกสาร 3.76 0.74 สูง 
  10. อุปกรณ์และเคร่ืองมือถูกใชต้ามกาํหนดเวลา/มาตรฐานการใช ้
  ก่อน-หลงั 

3.74 0.69 สูง 

  11. อุปกรณ์และเคร่ืองมือของหน่วยงานมีความคงทนพร้อมใชง้านเสมอ 3.70 0.71 สูง 
12. ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาอุปกรณ์  เคร่ืองมืออยูใ่นมาตรฐาน 3.66 0.74 สูง 

 13.  นาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชม้าดดัแปลงเป็นอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีสามารถใชง้าน
ไดอี้ก 

3.63 0.69 สูง 

รวม 3.87 0.43 สูง 
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ภาคผนวก ฉ 
การทดสอบขอ้สมมุติของสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั 
 

การทดสอบข้อสมมุติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 การวิเคราะห์การถดถอดพหุคูณ (Multiple  regression  analysis) นั้นผูว้จิยัจะนาํสมการ  
Y =  a + b1X1 + b2X2 + b3X3  ไปใชพ้ยากรณ์  Y  เม่ือกาํหนดค่า  X  เพื่อใหผ้ลการวิจยัถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้ ผูว้จิยัไดท้ดสอบขอ้สมมุติของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณซ่ึงมีรายละเอียดของการ
ทดสอบดงัน้ี 
 
 1.  ข้อมูลของตัวแปรทุกตัวต้องมีมาตรวดัระดับช่วง (Interval  measurement) ซ่ึงการวิจยั
คร้ังน้ีขอ้มูลตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  การทาํงานเป็นทีม  และแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ  และขอ้มูลตวัแปรตาม คือ ผลผลิตในงาน  มีระดบัการวดัเป็นช่วงมาตรา  เพราะขอ้มูล
ไดม้าจากการตอบแบบสอบถามท่ีเป็น rating  scale 
 

2.  ตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรต้น  และตัวแปรตามจาก Scatter Plot  
พบวา่ตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์เชิงเสน้  แสดงดงัแผนภูมิท่ี 1-3 
 

 
แผนภูมิที ่1  แสดงลกัษณะความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ    
                     กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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แผนภูมิที ่2  แสดงลกัษณะความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหวา่งการทาํงานเป็นทีม กบัผลผลิต 
                     ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

 

 
แผนภูมิที ่3  แสดงลกัษณะความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัผลผลิต 
                     ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

 
3.  ตัวแปรตามเป็นตัวแปรปริมาณเชิงสุ่มทีมี่การแจกแจงแบบปรกติ (Normal  

Distribution) ผูว้ิจยัทดสอบโดยพิจารณาจาก Normal Q-Q plot  แนวจุดตอ้งกระจายรอบเสน้
ทะแยงมุมอยา่งไม่มีรูปแบบชดัเจน  จึงจะสรุปไดว้า่มีการแจกแจงไม่ต่างจากการแจกแจงปรกติ  จึง
สมมุติไดว้า่ขอ้มูลตวัแปรตามสุ่มมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปรกติ แสดงดงัแผนภูมิท่ี 4 
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แผนภูมิที ่4  แสดงการแจกแจงแบบปรกติของคะแนนผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
จากแผนภูมิท่ี 4  แสดงแนวจุดของตวัแปรตามกระจายรอบเสน้ทะแยงมุมอยา่งไม่มีรูปแบบ

ชดัเจน  จึงสรุปไดว้า่คะแนนผลผลิตในงานของพยาบาลวชิาชีพซ่ึงเป็นตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบ
ปรกติ 

 
 4.  ตัวแปรต้นต้องเป็นอิสระจากกัน ผูว้ิจัยทดสอบความเป็นอิสระของตวัแปรตน้เพื่อ
ป้องกนัการเกิดปัญหาความสัมพนัธ์ร่วมพหุเชิงเส้น (Multicollinearity) โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน ได้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันในตารางเมทริกสหสัมพนัธ์ (correlation 
matrix) แสดงดงัต่อไปน้ี   
 
ตารางแสดง  เมตทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม   
 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ กบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
 สงักดักองทพับก 
 

ตัวแปร        1        2         3        4 
1. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 1    
2. การทาํงานเป็นทีม   .648**        1   
3. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ   .473** .463**         1  
4. ผลผลิตในงาน .440** .459** .641        1 

** p-value < 0.01 
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จากตารางค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัเองมีค่าสหสมัพนัธ์อยู่
ระหวา่ง .463  ถึง .648  ดงันั้นตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร ไม่มีความสมัพนัธ์พหุร่วมเชิงเสน้ 
(multicollinearity) เน่ืองจากค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีค่าไม่เกิน .65 (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู
2547: 325) และยนืยนัโดยใช ้Collinearity  Statistics โดยพิจารณาจากค่า Tolerance และ Variance  
Inflation  Factor (VIF) แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางแสดง การทดสอบค่า Tolerance  และ Variance Inflation  Factor (VIF) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ .776 1.289 
การทาํงานเป็นทีม .786 1.272 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .542 1.845 

 
จากตารางผลการทดสอบค่า Tolerance  และ VIF  ของตวัแปรตน้ไดแ้ก่ การเสริมสร้างพลงั

อาํนาจ  การทาํงานเป็นทีม  และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  ซ่ึงมีค่า Tolerance มีค่าเขา้ใกล ้1  ส่วนค่า VIF  
มีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรตน้ดงักล่าวมีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในระดบัตํ่า  หากตวัแปรตน้
มีความสมัพนัธ์กนัสูง  หรือมีปัญหาความสมัพนัธ์ร่วมพหุเชิงเสน้ (Multicollinearity) ค่า  Tolerance 
จะมีค่าเขา้ใกล ้0 และค่า  VIF  จะมีค่าสูง  ซ่ึงโดยปกติค่าสูงสุดของ VIF คือ 10 (Hair et al, 1995  
อา้งใน  บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2547: 326) 

 
5. ตรวจสอบค่าเฉลีย่ของความคลาดเคลือ่นเท่ากบัศูนย์  โดยใชโ้ปรแกรม  SPSS   

สมมติฐานทีท่ดสอบคอื   
               H0 :   ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนเท่ากนัศูนย ์
                 Ha   :  ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนไม่เท่ากบัศูนย ์
          α  = .05 

พิจารณาจากตาราง Residuals  Statistics พบวา่ค่า  Standard   Predicted  Value = .000  และค่า 
Standard  Residual = .000  ดงันั้นค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนจึงเท่ากบัศูนยด์งัต่อไปน้ี 
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ตารางแสดง   ผลการตรวจสอบค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเท่ากบัศูนย ์
 

 
6.  ตรวจสอบค่าความคลาดเคลือ่นของตัวแปรต้นและตวัแปรตามเป็นอสิระจากกนั 

(Autocorrelation)  โดยใชโ้ปรแกรม  SPSS   
สมมติฐานทีท่ดสอบคอื 

  H0 :  ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
  Ha   :  ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนั 

             α  = .05 
ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตน้และตวัแปรตามเป็นอิสระจากกนั ทดสอบโดยหาค่า 

Durbin- Watson  ถา้มีค่าเขา้ใกล ้ 2  (1.5-2.5)  จะสรุปไดว้า่ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตน้และตวั
แปรตามไม่มีความสมัพนัธ์กนัหรือเป็นอิสระจากกนั    จากตาราง Model  Summary  พบวา่ผลการ
ทดสอบ Durbin - Watson = 1.712  เม่ือเปรียบเทียบกบัตารางขอบเขตค่า Durbin- Watson ท่ี α =.05    
ค่า Durbin – Watson ท่ีวเิคราะห์ไดมี้ค่าอยูใ่นช่วงท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กนัคือมีค่าเขา้ใกล ้2 หมายความวา่ 
ยอมรับ H0  คือค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามไม่มีความสมัพนัธ์กนั หรือเป็น
อิสระจากกนั   
 
 7.  ตัวแปรตามมีค่าความแปรปรวนของประชากรคงที ่  

     ตรวจสอบค่าความแปรปรวนประชากรของตวัแปรตามในทุกๆ ค่าร่วมของตวัแปรตน้   
ตอ้งไม่มีความแตกต่างกนั  (Homocedasticity)  และค่าความแปรปรวนประชากรของค่าความ
คลาดเคล่ือนในทุกๆ ค่าร่วมของตวัแปรตน้ก็ตอ้งไม่แตกต่างเช่นเดียวกนั  แสดงไดจ้ากกราฟของค่า
ความคลาดเคล่ือนกบัตวัแปรตน้แต่ละตวัแปร (Regression Standardized Residual  Value) หรือค่า
ทาํนายของตวัแปรตาม (Regression Standardized Predicted Value) มีการกระจายของจุดอยูร่อบ

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 34.8121 61.2717 50.3221 3.71203 357 

Std. Predicted Value -4.178 2.950 .000 1.000 357 

Residual -1.38426E1 16.29585 .00000 4.15181 357 

Std. Residual -3.325 3.914 .000 .997 357 

Dependent Variable: Productivity    



168 

แนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเป็นศูนย ์ ไม่มีแนวโน้มใดๆ แสดงว่าค่าความแปรปรวนของค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่มีความแตกต่างกนั  แต่ถา้การกระจายของจุดเป็นรูปปากแตรหรือสามเหล่ียมสองรูป
ชนกนั หรือแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงกจ็ะสรุปไดว้า่ ค่าความแปรปรวนของประชากรไม่คงท่ี 
(Heterocedasticity) 
 

 
 
แผนภูมิแสดง   ลกัษณะการกระจายของค่าความแปรปรวนของความคาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของ 

    ตวัแปรตน้   
 

พบวา่ค่าความแปรปรวนประชากรของค่าความคลาดเคล่ือนในทุกๆ ค่าร่วมของตวัแปรตน้ 
กระจายอยูบ่ริเวณท่ีค่าศูนย ์ แสดงวา่ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของ 
ตวัแปรตน้ทุกตวัมีค่าคงท่ี (Homocedasticity)   
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