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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง มีวตัถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษาผลของการฝึกพฤติกรรมกล้า
แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี  (2) เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรีต่อการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  
 กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีไดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจงและสุ่มเป็นกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลองอย่างละ 15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองคือ  (1) โปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ี
เหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาลตามแนวคิดของ Clark(1978)  (2) แบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง  (3) แบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
ส าหรับหัวหนา้กลุ่มการพยาบาล และ(4) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึก เคร่ืองมือทั้งหมดผ่านการตรวจ
ความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่านและเคร่ืองมือฉบบัท่ี(2)(3)และ(4) ค่าความเท่ียงเท่ากบั .96 , .89 
และ.94 ตามล าดบั  ใชเ้วลาในการฝึกอบรมจ านวน 6  สัปดาห์ๆละ 1 ชัว่โมง 30 นาที  เก็บขอ้มูลพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองก่อนและหลงัการฝึกอบรม 1 สัปดาห์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ สถิติทดสอบค่าทีและทดสอบความแปรปรวนร่วม 
 ผลการวิจยัพบวา่  (1) ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมี
คะแนนประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value< 
.001)  (2) ผูบ้ริหารการพยาบาลกลุ่มท่ีได้รับการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมีคะแนนประเมิน
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value< .001) 
(3) ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมีคะแนนความพึงพอใจต่อการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในภาพรวมในระดบัมากร้อยละ 100 
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Abstract 

 

 The  purposes  of  this  quasi-experimental  research were : (1) to study the 

effective of  assertive behavior  training  for head  nurses in Saiyok  Community  

Hospital  Kanchanaburi  Province.(2) to  study the satisfaction of  assertive training 

program. 

 The sample were consisted  of  30 head  nurses  who  working  in  Saiyok  

Community  Hospital. The  sample  were  randomized  to  two  groups. The 

experimental  group  and  control  group  were related 15 head  nurses. Four tools 

were (1)the  assertive  behavior  training program(2)the manual  of  assertive  behavior 

evaluation  (3)the assertive  behavior  evaluation  by  supervisor  nurse  and (4)the 

satisfaction  of  assertive  training  program  tested content validity from  five  expert  

and  tested  for  reliability  were .96 , .89 and .94  respectively. According  to  the  

study, head  nurses  of  experimental  group  were  received  training  of  assertive  

behavior Clark (1978). After  training  6  times  one a week, one hour  and  a half  for  

each  time   were  complete  a manual  of  assertive  behavior evaluation  and  

supervisor  nurse  evaluated  assertive  behavior  of  head  nurses. Study data  were  

analyzed  by  using  mean,  standard  deviation , percentage  ,  t-test  and  ANCOVA. 

 The  findings were  as  follows: 

 (1) The  scores  of  assertive  behavior evaluation in experimental  group   

after  received  assertive  behavior  training  were  significantly  higher  than  control  

group ( p-value < .001) (2) The  scores  of  assertive  behavior evaluation in 

experimental  group  that  received  assertive  behavior  training  were  significantly  

higher  than  control  group ( p-value < .001)   (3) The  scores  of  satisfaction  in   

assertive  training  program  very  satisfied 100 %   
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีดีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจกนั ใหค้วามใส่ใจต่อกนั เกิด
ความอบอุ่นใจ  ตลอดจนก่อใหเ้กิดการช่วยเหลือและการร่วมมือในการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ  ทั้งน้ี
บุคคลท่ีไดรั้บผลดงักล่าวก็จะมีความเบิกบานใจ  ความพึงพอใจและเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง  
นอกจากน้ีความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน  ความสุขในชีวิตครอบครัว  มิตรภาพและความเป็นเพื่อน  
ส่วนหน่ึงเช่ือวา่ไดม้าจากการสร้างและรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นนัน่เอง  ในทางตรงกนั
ขา้มความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีบกพร่องจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการทะเลาะเบาะแวง้กนั  
และอาจประสบกบัความลม้เหลวในการท างาน  โดยทัว่ไปการแสดงออกของบุคคลบางคนจะ
ก่อใหเ้กิดความรักใคร่  นบัถือศรัทธาและสร้างมิตรภาพกบัผูอ่ื้นไดดี้  แต่ก็ยงัมีบุคคลท่ีแสดงออก
แลว้ก่อใหเ้กิดความเกลียดชงั  โกรธแคน้ ไม่น่าศรัทธา  ก่อศตัรู  หรือบางคนเกิดความวิตกกงัวลโดย
ไม่รู้วา่ตนเองควรจะแสดงออกอยา่งไรในสถานการณ์ต่างๆ  ท่ีตนเองก าลงัเผชิญอยู ่ จึงมกัมีค าถาม
เกิดข้ึนในใจวา่ “จะแสดงออกอยา่งไรจึงจะก่อให้เกิดผลดี  และมีความมัน่ใจในพฤติกรรมท่ีตน
แสดงออก” ในทางจิตวทิยาเรียกวา่ “การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม” (Assertion  
training) (เทพ  สงวนกิตติพนัธ์ุ  2543) 
 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม ( Kelly อา้งถึงในทุติยรัตน์  ร่ืนเริง  2540 ) 
หมายถึง พฤติกรรมท่าทางและค าพดูท่ีแสดงออกอยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะและเป็นท่ียอมรับของ
สังคม  โดยแสดงออกจากความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีมีเหตุผลของบุคคล  เพื่อเปิดเผยใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจความคิดเห็นหรือความรู้สึกของตนเอง  รวมทั้งเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของตนเองและพิทกัษ์
ผลประโยชน์ของสังคมรวมทั้งผลประโยชน์ขององคก์ารพฤติกรรมการแสดงออก ประเมินจาก
พฤติกรรม การกระท า ท่าทาง สีหนา้และนยัน์ตา (non-verbal)  และประเมินจากค าพดู (verbal)  
 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertive behavior) เป็นความสามารถของ
บุคคลท่ีจะแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความสนใจ อารมณ์ ค่านิยมและความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของตนเองไดอ้ยา่งเปิดเผยและจริงใจตามความเป็นจริงดว้ยความรู้สึกสบายใจทั้งดา้นบวก
และดา้นลบ ปราศจากความวิตกกงัวลและเคารพในสิทธิของตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน 
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กลา้ท่ีจะปฏิบติัหรือเร่ิมการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน กลา้กล่าวค าขอร้องหรือกล่าวปฏิเสธต่อ
บุคคลอ่ืน กลา้ท่ีจะปฏิบติัหรือเร่ิมการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน การมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมนั้นจะท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง สามารถควบคุมตนเองได ้ลดความรู้สึก
ประหม่า  ลดความกลวัหรือความวติกกงัวล ความเครียด หรือความรู้สึกกดดนัลง ช่วยใหเ้กิดการมี
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนักบับุคคลอ่ืนตลอดจนช่วยใหบุ้คคลมีความเสมอภาคกนัและลดความขดัแยง้  
 พยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีตอ้งให้บริการกบัผูรั้บบริการท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัและมีความ
คาดหวงัทางดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ ประกอบดว้ย การเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้น รับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น  ทางดา้นบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ประกอบดว้ย พดูจาไพเราะมีความสุภาพ 
ส ารวม มีน ้าใจ  เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ มีความหนกัแน่นทางอารมณ์ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละเสริมสร้าง
บุคลิกภาพใหเ้หมาะสม (กรองได  อุณหสูตร  2539) 
 ส าหรับการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในกลุ่มวชิาชีพพยาบาล
นั้น Bakdash (1978)  พบวา่ พยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในระดบั
ต ่า  และมีพฤติกรรมการแสดงออกแบบไม่กลา้แสดงออก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากธรรมชาติทางการเรียน
การสอนและแนวปฏิบติัของวชิาชีพท่ีสอนใหมี้การแสดงออกแบบยอมท าตาม  ไม่แสดงปฏิกิริยา
ตอบโต ้ตอ้งอดทน(Salter,1990 ) บทบาทของพยาบาลตอ้งเรียนรู้ในเร่ืองการคิดถึงผูอ่ื้นก่อน  ตอ้ง
ไม่พดูโออ้วดหรือบอกผูอ่ื้นเก่ียวกบัส่ิงท่ีดีของตน  เป็นผูฟั้งและพยายามเขา้ใจผูอ่ื้น ตอ้งมีความ
อดทน ไม่บ่นแมว้า่จะไม่พอใจเร่ืองใดๆก็ตาม  ตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัความรู้สึกนึกคิดผูอ่ื้นและเตม็
ใจท่ีจะใหผู้อ่ื้นมากกวา่ผูรั้บ จึงเป็นสาเหตุใหพ้ยาบาลไม่กลา้แสดงความรู้สึกของตนเองออกมา
เท่าท่ีควรและเกิดความวติกกงัวล  ดว้ยเหตุดงักล่าวท าใหพ้ยาบาลไม่กลา้แสดงพฤติกรรมท่ีตน
ตอ้งการออกมา (Clark, 1978)  นัน่คือพยาบาลมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัต ่า 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Freer (1978) พบวา่พยาบาลแผนกผูป่้วยในมีพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัต ่าสอดคลอ้งกบัของประเทศไทย  ซ่ึงพบวา่พยาบาลมีพฤติกรรม
ไม่กลา้แสดงออกร้อยละ 35.5 (ราศรี  แกว้นพรัตน์  2540) อีกทั้งบุคลากรในวชิาชีพการพยาบาล
ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงประมาณร้อยละ 90 (Holmes, 1978) เพราะผูห้ญิงมกัจะถูกปลูกฝังใหมี้
สามญัส านึกท่ีคอยกระตุน้เตือนตนเองอยูเ่สมอวา่ตอ้งสงบเสง่ียมและไม่กลา้แสดงออกมาก
จนเกินไป ( Kelly, 1979 )และพยาบาลมกัมีภาพพจน์เก่ียวกบัวชิาชีพของตนเองวา่เป็นวิชาชีพท่ีอยู่
เบ้ืองหลงั ( second rate  professional )  
 Clark (1978 ) กล่าววา่  พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมนอกจากจะมีความส าคญั
กบัพยาบาลวชิาชีพแลว้  ยงัมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผูบ้ริหารทางการพยาบาล  ซ่ึงผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลท่ีมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมจะช่วยใหเ้ขา้ใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งถ่องแท ้ 
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และสามารถจดัการกบัปัญหานั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมจะ
ช่วยใหผู้บ้ริหารการพยาบาลสามารถแสดงความคิดเห็นและร่วมตดัสินใจเร่ืองนโยบาย  แผนงาน
ตลอดจนการบริหารงานต่างๆ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ สามารถแสดงออกซ่ึงความรู้  
ความสามารถในการวางแผนและปฏิบติัการพยาบาล  ดงันั้นพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมจึง
มีความส าคญัต่อผูบ้ริหารการพยาบาลทุกระดบั  ทั้งผูบ้ริหารระดบัสูง  ระดบักลาง  หรือระดบัตน้  
ช่วยในการเสริมสร้างภาวะผูน้ าและอ านาจระหวา่งการมีสัมพนัธภาพส่วนบุคคลและกลุ่มได ้   ท า
ใหก้ารบริหารองคก์รพยาบาลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนในดา้นการใหก้ารพยาบาล สามารถ
น าไปใชก้บัผูป่้วยและญาติ  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีในการรักษาพยาบาล  และท่ีส าคญั
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของพยาบาลมีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ
ใหล้ดนอ้ยลงและในขณะเดียวกนัก็จะช่วยในเร่ืองการยกระดบัวชิาชีพ และการท างานของพยาบาล  
ช่วยใหว้ชิาชีพพยาบาลเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้นในสังคม  เช่น แพทย ์ เภสัชกรและผูร่้วมงานจาก
วชิาชีพอ่ืนๆ  ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของผูป่้วยและผูม้ารับบริการทุกระดบัช่วยในการส่งเสริม
มาตรฐานการท างานของพยาบาลใหดี้ข้ึน  สามารถเผชิญหนา้กบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่างๆ  ไดอ้ยา่ง
มัน่ใจและสามารถแสดงความคิดเห็นโดยไม่กล่าวโทษผูอ่ื้น  หรือโดยไม่ตอ้งแสดงความโกรธ
ออกมา  เพราะพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมน้ีเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเปิดเผยไม่มีการต่อวา่
หรือติเตียน  ซ่ึงผลท่ีไดคื้อ  การผอ่นคลายความเครียด  ลดความวติกกงัวล  และยงัไดม้าซ่ึงความ
ถูกตอ้งท่ีต่างฝ่ายต่างตอ้งการ  ทั้งน้ีพยาบาลหรือผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมอยูแ่ลว้  สามารถท่ีจะสอนและฝึกใหพ้ยาบาลรุ่นนอ้งใหมี้พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมต่อๆ ไป  และยงัมีผลในดา้นการช่วยใหพ้ยาบาลสามารถจดัเตรียมการบริการ  หรือ
ยนิยอมตามค าเรียกร้องของผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสมภายใตข้อ้ตกลงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งพยาบาลกบั
ผูป่้วยท่ีไดม้าจดัตั้งร่วมกนั  คือยอมรับในสิทธิผูอ่ื้น เพราะพยาบาลรุ่นใหม่ท่ีเนน้ในการส่งเสริม
สุขภาพนั้น  พยาบาลท่ีมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมตอ้งเคารพในสิทธิของตนเอง  
เช่นเดียวกบัเคารพในสิทธิของผูป่้วยท่ีจะสามารถสอนใหผู้ป่้วยเคารพในสิทธิของพยาบาลไดส้ าเร็จ  
ซ่ึงจะเป็นผลใหผู้ป่้วยเขา้ใจถึงหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบ  บทบาทของพยาบาล  ซ่ึงเป็นผลใหผู้ป่้วย
เขา้ใจถึงหนา้ท่ีของเขาในฐานะผูป่้วยท่ีจะตอ้งใหค้วามร่วมมือในการรักษาพยาบาล  เพื่อประโยชน์
ท่ีพวกเขาจะไดรั้บ 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2528) การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
(Assertive  training ) เป็นวธีิการฝึกทางดา้นพฤติกรรมชนิดหน่ึงท่ีนกัจิตวทิยาดา้นพฤติกรรม
ศาสตร์น ามาใชใ้นการฝึกปฏิบติัการใหแ้ก่ผูท่ี้มีความประสงคจ์ะปรับพฤติกรรมของเขาในดา้นท่ีจะ
ติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และมกัใชใ้นรูปแบบการฝึกเป็นกลุ่มมากกวา่ท่ีจะฝึกเป็นรายบุคคล
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วนีา  ปิตตะกาศ (2546) ศึกษาการพฒันาพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมของพยาบาลประจ าการและเปรียบเทียบพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของพยาบาล
ประจ าการก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันา  แผนกศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์และเวชกรรมฟ้ืนฟู 
โรงพยาบาลอุดรธานี โดยอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการพฒันาพฤติกรรมกลา้แสดงออกของพยาบาล
ประจ าการ จ านวน 22 คน ผลการศึกษาพบวา่ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมกลา้แสดงออกของพยาบาล
โดยรวมหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาโดยทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัสูงกวา่ทั้งก่อนและหลงัการ
พฒันาเรียงล าดบัดงัน้ี  ดา้นความรับผดิชอบและกิจกรรม  ดา้นการติดต่อส่ือสาร  ดา้นความเป็น
อิสระและดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง  ส่วนดา้นการควบคุมตนเองก่อนและหลงัการพฒันาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง หลงัการพฒันาอยูใ่นระดบัสูง พฤติกรรมกลา้แสดงออกของพยาบาลประจ าการ
หลงัการพฒันามีความแตกต่างกบัก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารการพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชนอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน20 คน พบวา่ผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ยงัมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอยู่
ในระดบัค่อนขา้งนอ้ยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของราศรี  แกว้นพรัตน์ (2540) และพบวา่ผูบ้ริหารการ
พยาบาลมีความสนใจท่ีจะเขา้รับการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  ผูว้จิยัจึงศึกษาแนวคิด
เก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม เพื่อฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมใหแ้ก่
ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงจะท าใหมี้การ
พฒันาพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  ซ่ึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่วชิาชีพและองคก์ร
พยาบาล  ก่อใหเ้กิดการยอมรับของผูบ้ริหารระดบัสูงในการปฏิบติังานต่อไป 
 การท่ีจะพฒันาศกัยภาพของพยาบาลใหเ้ป็นพยาบาลท่ีดีตอ้งมีการพฒันาตนเองใหมี้
ความสามารถในการปรับตวัเพื่อการใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและเป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพ โดยจะตอ้งมีการส่งเสริมและฝึกใหมี้การกลา้คิดกลา้กระท า และกลา้แสดงออกในทางท่ี
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง รู้จกัควบคุมตนเอง และเกิดการมีวนิยัในตนเองมากข้ึน 
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะช่วยพฒันาตนเองใหดี้ข้ึนผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลของ
การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมท่ีมีต่อพฤติกรรมกลา้แสดงออกของผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อใหผู้บ้ริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล
ชุมชนในอ าเภอไทรโยค  ไดเ้ขา้ใจการมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม สามารถควบคุม
ตนเองไดม้ากข้ึน มีความตระหนกั  และน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมมาใชใ้นการปรับปรุงพฤติกรรมในการกลา้แสดงออกเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน  ซ่ึงจะสร้างความสามคัคีและความสัมพนัธ์อนัดีในหน่วยงาน  ลดความขดัแยง้และ
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สามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน และเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลิกภาพ
ของผูบ้ริหารการพยาบาลใหมี้ความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจในการปฏิบติังาน  และ
พฒันาคุณภาพงานใหไ้ดต้ามมาตรฐานวชิาชีพ  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาผลของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการ
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี 

2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอ
ไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 

3.  ประเด็นปัญหาการวจิัย 
 
 3.1  ผลของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ควรเป็นอยา่งไร 
 3.2  หลงัไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี มีความพึงพอใจต่อการฝึกหรือไม่   
 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อเป็นการศึกษาผลการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
ส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี โดยใชท้ฤษฎี
การเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social  cognitive  theory) ของ Bandura (1989)  เป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาเร่ิมตั้งแต่ 
 4.1 ตัวแปรต้น 
  การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของ
ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี โดยจดัการฝึกอบรม
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัแนวคิดกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมทั้ง 5 ดา้นตามแนวคิดของ Clark (1978) คือ 
  4.1.1 ความเป็นอิสระ 
  4.1.2 การควบคุมตนเอง 
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  4.1.3 การใชสิ้ทธิของตนเอง 
  4.1.4 ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 
  4.1.5 การติดต่อส่ือสาร 
 4.2 ตัวแปรตาม 
  4.2.1 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี โดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลประเมิน 
  4.2.2 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี โดยผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง 
  4.2.3 ความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค 
จงัหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
  ดงัภาพท่ี 1.1  สรุปตามกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

การฝึกอบรมพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ี
เหมาะสมส าหรับผู ้บริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค
จงัหวดักาญจนบุรีทั้ง 5 ดา้นตามแนวคิด
ของ Clark (1978)  
1) ดา้นความเป็นอิสระ 
2) ดา้นการควบคุมตนเอง 
3) ดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง 
4) ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีและ
กิจกรรม 
5) ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

-พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสม
ของผูบ้ริหารการพยาบาลโดยหัวหน้า
กลุ่มการพยาบาลประเมิน 
- พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสม
ของผูบ้ริหารการพยาบาลโดยผูบ้ริหาร
การพยาบาลประเมินตนเอง 
-คว ามพึ งพอใ จของผู ้บ ริห า รก า ร
พยาบาล ต่อการฝึกพฤ ติกรรมกล้า
แสดงออกท่ีเหมาะสม 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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5.  สมมติฐานการวจิัย  
 
 5.1 หลงัการเขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  ผูบ้ริหารการ
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี มีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมเพิ่มมากข้ึน 
 5.2 ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีเขา้
รับการอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม มีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเพิ่มข้ึน
มากกวา่ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีไม่ไดเ้ขา้รับ
การอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 5.3 หลงัไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารการพยาบาล     
โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี มีความพึงพอใจต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 

6.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 6.1 ประชากร  คือ ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใน อ าเภอไทรโยค  
จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน38  คน 
 6.2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค
จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีไดรั้บการคดัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง ( purposive  sampling ) และสุ่มเป็นกลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลองอยา่งละ 15 คน  
  6.2.1 กลุ่มควบคุม คือ กลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี 
เหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล 
  6.2.2 กลุ่มทดลอง  คือ กลุ่มท่ีไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี 
เหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล  
 6.3 ตัวแปรต้น 
  การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของ
ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี โดยจดัการฝึกอบรม
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัแนวคิดกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมทั้ง 5 ดา้นตามแนวคิดของ Clark (1978) คือ 
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  6.3.1 ความเป็นอิสระ 
  6.3.2 การควบคุมตนเอง 
  6.3.3 การใชสิ้ทธิของตนเอง 
  6.3.4 ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 
  6.3.5 การติดต่อส่ือสาร 
 6.4 ตัวแปรตาม 
  6.4.1 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาล 
ชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี โดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลประเมิน 
  6.4.2 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาล 
ชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี โดยผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง 
  6.4.3 ความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค 
จงัหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 7.1 พฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม หมายถึง พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี  
ประกอบดว้ยพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมทั้ง 5 ดา้นตามแนวคิดของ Clark( 1978) คือ ความ
เป็นอิสระ  การควบคุมตนเอง  การใชสิ้ทธิของตนเอง  ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม  และ
การติดต่อส่ือสาร   
 7.2 ผลการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค
จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงประเมินโดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลและผูบ้ริหารการพยาบาลประเมิน
ตนเอง  ทั้งก่อนและหลงัการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม เปรียบเทียบกนัโดยมีการ
ติดตามผล 1 , 2 และ 4 สัปดาห์หลงัการฝึก 
 7.3 การประเมินพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม หมายถึง การวดัพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมโดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค เป็นผู ้
ประเมินและผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเองจากแบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามแนวคิดของ Clark ( 1978 ) ทั้ง5 ดา้น ดงัน้ี 
  7.3.1 ด้านความเป็นอิสระ  หมายถึง พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของ 
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ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใน อ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ในการเปิดเผยตนเอง  
ดว้ยการกระท าและค าพดู  มีการแสดงออกท่ีมัน่ใจ  การแสดงออกตามการรับรู้ท่ีแทจ้ริงของตนเอง  
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย  กลา้แสดงความคิดเห็นของตนเองกบัผูท่ี้มารับบริการ  
ผูร่้วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชาให้รับทราบแมว้า่ความคิดเห็นของตนเองจะแตกต่างจากผูอ่ื้น    
  7.3.2 ด้านการควบคุมตนเอง  หมายถึง การตระหนกัและการรับรู้ของผูบ้ริหาร
การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใน อ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ในการท่ีจะควบคุมส่ิงต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถเลือกไดว้า่เม่ือไรควรจะใช ้การควบคุมอยา่งไร โดยเฉพาะการควบคุมหรือ
ปรับพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงแสดงออกในหลายลกัษณะ เช่น ควบคุมอารมณ์ในภาวะปกติและ
ภาวะฉุกเฉินใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  รับค าวพิากษว์จิารณ์จากผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการ โดยไม่รู้สึกโกรธเคืองและน าค าวจิารณ์นั้นมาปรับปรุงตนเอง   
โดยใชค้  าพดูท่ีสุภาพไม่แสดงความกา้วร้าวออกมาและสามารถกล่าวชมเชยเม่ือผูอ่ื้นกระท ากิจกรรม
ต่างๆไดส้ าเร็จ 
  7.3.3 ด้านการใช้สิทธิของตนเอง หมายถึง การใชสิ้ทธิของตนเองในฐานะท่ีเป็น 
ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดักาญจนบุรีในการใชสิ้ทธิกระท าในส่ิงท่ีเป็นการ
เพิ่มช่ือเสียงเกียรติยศและศกัด์ิศรีใหแ้ก่ตนเอง  สิทธิในการวางมาตรฐานการพยาบาล  เพื่อความเป็น
เลิศทางการพยาบาล  สิทธิในการควบคุมการปฏิบติังานในวชิาชีพ ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย
สิทธิในการมีบทบาททางสังคมและการเมืองกระท าในนามของพยาบาลสิทธิในการมีส่วนร่วมใน
การจดัท านโยบายท่ีมีผลต่อการพยาบาล  สิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
วชิาชีพ 
  7.3.4 ด้านความรับผิดชอบในหน้าทีแ่ละกจิกรรม  หมายถึง ความรับผดิชอบใน 
การกระท าของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดักาญจนบุรี ทั้งดา้นบวกและดา้น
ลบท่ีไดจ้ากการพดูและการกระท า  สามารถแสดงออกในลกัษณะการท างานท่ีมีการตั้งเป้าหมาย
และท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย  สร้างนิสัยในการท างาน  สนใจงานท่ีท า  สามารถปฏิเสธงานท่ีไม่
สามารถท าได ้ เม่ือท างานผดิพลาดยอมรับขอ้บกพร่องของตนเอง  ใหร้างวลัแก่ตนเองเม่ือท างาน
ส าเร็จ  และสามารถยอมรับค าชมเชยโดยไม่เขินอาย  สามารถเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ท่ีตนเอง
รับผดิชอบ  โดยไม่หาทางเล่ียงปัญหานั้น 
  7.3.5 ด้านการติดต่อส่ือสาร  หมายถึง พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของ
ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งทั้งการพดูภาษาท่าทางไดอ้ยา่งเปิดเผย  จริงใจและเหมาะสมกบักาลเทศะ  
มีทกัษะในการส่ือสาร โดยเร่ิมสนทนากบัผูอ่ื้นก่อนได ้พดูแสดงความรู้สึกดว้ยค าพดูท่ีชดัเจนสบตา
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คู่สนทนา ไม่หลบตาและเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการสนทนา  ไม่คุยโออ้วดหรือน่ิงเงียบ
คอยฟังอยา่งเดียว 
 7.4 ผู้บริหารการพยาบาล  หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วย  รองหวัหนา้หอผูป่้วยและ
หวัหนา้เวรท่ีเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์หรือหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพสาขาการพยาบาลและการ
ผดุงครรภช์ั้นหน่ึง  ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี  คือ 
โรงพยาบาลไทรโยค  
 7.5 การฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม  หมายถึง กระบวนการในการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมตามแนวคิดของ Clark (1978)ทั้ง 5 ดา้นคือ ความเป็นอิสระ  
การควบคุมตนเอง การใชสิ้ทธิของตนเอง ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม และการ
ติดต่อส่ือสาร   
 7.6 ความพงึพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม ท่ี
ประเมินโดยแบบประเมินความพึงพอใจท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 8.1 ผูบ้ริหารการพยาบาลสามารถน าโปรแกรมการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมไปใชใ้นการพฒันาพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของพยาบาลได้ 
 8.2 วชิาชีพพยาบาลตระหนกัและเห็นความส าคญัของการมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม  เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของพยาบาล  ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเองและเกิด
สัมพนัธภาพอนัดีในวชิาชีพและระหวา่งวชิาชีพ 
 8.3 เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัดา้นการบริหารการพยาบาลต่อไป 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
สาํหรับผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษา
คน้ควา้เอกสาร ตาํรา  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยนาํเสนอเป็นลาํดบัขั้นดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
  1.1 ความหมายของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
  1.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
  1.3 ชนิดของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
  1.4 ลกัษณะของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
  1.5 องคป์ระกอบของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
  1.6 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
  1.7 แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
   1.7.1  ความหมายและความเป็นมาของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี 
เหมาะสม 
   1.7.2  วตัถุประสงคข์องการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
   1.7.3  องคป์ระกอบของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
   1.7.4  ขนาดของกลุ่มและระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม 
   1.7.5  แนวคิดและเทคนิคท่ีเก่ียวกบัการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม 
   1.7.6  ทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี เหมาะสม 
  1.8 การจดัโปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม 
  1.9 พฤติกรรมกลา้แสดงออกของพยาบาลท่ีเหมาะสม 
 2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
 
 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลทัว่ไป วชิาชีพ
พยาบาลเร่ิมใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญักบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม เน่ืองจาก
นกัวชิาการเห็นวา่ พยาบาลท่ีมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมจะทาํใหเ้กิดความมัน่ใจใน
ตนเองเพิ่มความสามารถในการควบคุมตนเองช่วยลดความวติกกงัวลและความตึงเครียดสามารถ
พฒันาการติดต่อส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนสามารถเพิ่มพลงัอาํนาจในตนเองในการปฏิบติัการ
พยาบาล  สามารถพิทกัษสิ์ทธิของตนเองและไดใ้นส่ิงท่ีตนเองตอ้งการช่วยใหเ้กิดการพฒันางาน  
พฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยเพิ่มความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารและตนเอง 
(เพญ็ศรี  ชุนใช ้ 2544) 
 1.1 ความหมายของพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
  พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมีนกัวชิาการให้ความหมายหรือคาํจาํกดัความไว ้ 
เช่น 
  เพญ็ศรี  ชุนใช ้(2544) กล่าววา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเป็นการแสดง
ความรู้สึกอยา่งเปิดเผย  ความเตม็ใจท่ีจะเลือกและความเช่ือมัน่ท่ีจะแสดงตามสิทธิของความเป็น
บุคคล การเลือกท่ีจะแสดงออกท่ีเหมาะสมจะเก่ียวขอ้งกบัการเลือกพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกใน
สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
  เกรียงศกัด์ิ  นิรัติพฒันะศยั (2547: 15) กล่าววา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมคือ การท่ีเราแสดงออกดว้ยคาํพดูหรือกิริยาอาการวา่  เรามีความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง โดยไม่ปิดบงัหรือออ้มคอ้มแต่ไม่กา้วร้าว 
  ทศันา  บุญทองและอรพรรณ โตสิงห์ (2548) กล่าววา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมหมายถึง การท่ีบุคคลมีความกลา้ในการแสดงออกถึงความคิดเห็น ความตอ้งการหรือ
ขอ้เสนออนัชอบธรรมตามสิทธิ  เพื่อพิทกัษสิ์ทธิของตนเองหรือบุคคลอ่ืนๆท่ีตนเองรับผดิชอบ  
ทั้งน้ีการแสดงออกตอ้งเป็นไปดว้ยความเหมาะสมตามบรรทดัฐานของสังคม ไม่กา้วร้าวและตอ้งไม่
ไปคุกคามหรือละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
  พรรณราย  ทรัพยป์ระภา (2548) กล่าววา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการแสดงสิทธิอนัพึงมีพึงไดข้องตนเอง โดยไม่เป็นการล่วงละเมิดหรือกา้ว
ก่ายสิทธิของผูอ่ื้น  การกล่าวคาํปฏิเสธท่ีจะกระทาํตามคาํสั่งหรือคาํขอร้องท่ีไร้เหตุผลสมควรของ
ผูอ่ื้น การกล่าวคาํขอร้องหรือการออกคาํสั่งท่ีมีเหตุผลอนัควรแก่ผูอ่ื้นและการแสดงความรู้สึก
ทางดา้นบวกและดา้นลบออกมาใหผู้อ่ื้นทราบอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมแก่กาลเทศะ อยา่งจริงใจและ
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ตรงไปตรงมา 
  สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2549)  กล่าววา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม เป็น
พฤติกรรมท่ีบุคคลสามารถแสดงออกไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติมากท่ีสุดตามสถานการณ์ท่ีเป็นอยูแ่ละ
สามารถจดัการกบัปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยวธีิการทางบวกโดยปราศจากความวิตกกงัวล  
  บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2550) กล่าววา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเป็น
พฤติกรรม  ท่าทางและคาํพดูท่ีแสดงออกอยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
โดยแสดงออกจากความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีมีเหตุผลของบุคคล  เพื่อเปิดเผยใหผู้อ่ื้นเขา้ใจความ
คิดเห็นหรือความรู้สึกของตนเอง  รวมทั้งพิทกัษสิ์ทธิของตนเองและพิทกัษผ์ลประโยชน์ของสังคม  
และผลประโยชน์ขององคก์ร 
  สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2550) กล่าววา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเป็น
ความสามารถท่ีจะเสนอ หรือแสดงออกของบุคคลไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด ตามสถานการณ์
ท่ีเป็นอยูแ่ละสามารถจดัการกบัปัญหาต่างๆไดด้ว้ยวธีิการทางบวกโดยปราศจากความวิตกกงัวล 
  Clark (1979) กล่าววา่ การกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม เป็นการแสดงออกท่ีรวมทั้ง
ดา้นความเป็นอิสระการควบคุม สิทธิ  ขอ้ผกูมดั ความรับผดิชอบ ความนบัถือ  กิจกรรมและการ
ส่ือสารดงัน้ี(1)ความเป็นอิสระ(freedom)ในการกลา้แสดงออก เป็นความอิสระของพยาบาลท่ีจะ
เปิดเผยตวัเองโดยใชค้าํพดู (words) และการกระทาํ (action) คนท่ีกลา้แสดงออกจะแสดงออกทาง
คาํพดูและการกระทาํวา่ “น่ีคือตวัฉนั น่ีคือความรู้สึกของฉนั และน่ีคือส่ิงท่ีฉนัตอ้งการ” (2)การ
ควบคุม (control) การควบคุมท่ีกลา้แสดงออกก็คือ การท่ีพยาบาลควบคุมส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัเขาได ้
สามารถเลือกวา่จะควบคุมอะไรและเม่ือใดเขาไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมของคนอ่ืน นอกจาก
พฤติกรรมของตวัเขาเองเท่านั้น (3) สิทธิ (right) พยาบาลมีสิทธิเช่นเดียวกบัประชาชนทัว่ๆไป 
ผูบ้ริโภค ผูห้ญิง ซ่ึงรวมทั้งดา้นจิตใจดว้ย (4) ความรับผิดชอบในการกาํหนดสิทธิบางอยา่งนั้น 
อาจจะตดัสินใจท่ีจะเลือกปฏิบติัทั้งหมดหรือบางอยา่ง พยาบาลจะตอ้งรู้ขอ้จาํกดัของการควบคุม
และการปฏิบติับางอยา่งเก่ียวกบัสิทธิเหล่านั้น จะตอ้งมีความรับผดิชอบตามมาคือ ความรับผดิชอบ
การกระทาํของตนเอง  การเป็นคนกลา้แสดงออก  พยาบาลอาจจะเส่ียงจากผลของคาํพูดและการ
กระทาํ การกลา้แสดงออกตามสิทธิอาจจะเกิดจากความใจเร็ว (heady) หรือถูกกระตุน้จากความวติก
กงัวล การเปล่ียนแปลงบางอยา่งของพยาบาลจะตอ้งไม่เร่ิมตน้การกระทาํดว้ยความสงสัย ซ่ึงจะ
นาํไปสู่ความวติกกงัวล  อยา่งไรก็ดี พฤติกรรมกลา้แสดงออกนั้นจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของบุคคล ซ่ึงผูท่ี้แสดงออกจะตอ้งรับผดิชอบผลท่ีตามมา (5) การส่ือสารในการกลา้
แสดงออกนั้นพยาบาลจะตอ้งส่ือสารใหช้ดัเจนและสมํ่าเสมอ พยาบาลตอ้งส่งข่าวสารไปยงัคนอ่ืน
ในส่ิงท่ีเขาปรารถนา (desire) ตอ้งการ (needs) ตั้งใจ (intentions) ความรู้หรือการปฏิบติั (practice) 
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ตวัอยา่งเช่น ถา้พยาบาลพดูอยา่งยิม้แยม้ (smilingly) และสุภาพ (meekly) กบัแพทยด์งัน้ี “ฉนัไม่
สามารถจะทาํเด๋ียวน้ีได ้ เพราะวา่ฉนักาํลงัใหก้ารดูแลผูป่้วย” แต่ก็จะช่วยแพทยถ์า้เขาขอร้องอีกคร้ัง  
แต่พยาบาลมกัจะส่งข่าวสารไม่ชดัเจนและไม่สมํ่าเสมอ และมกัเป็นข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความตั้งใจ
ในการปฏิบติัของตนเอง 
  Wolpe (1982  อา้งถึงใน สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต  2550) กล่าววา่ พฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม หมายถึง การกลา้แสดงออกถึงความรู้สึกต่างๆท่ีมีต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
โดยปราศจากความวติกกงัวล 
  Alberti  &  Emmons (1986 : 26 ) กล่าววา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
เป็นพฤติกรรมการส่ือสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลประเภทหน่ึง  ซ่ึงคาํนึงถึงความเท่าเทียมกนัและเป็น
พฤติกรรมท่ีทาํใหบุ้คคลไดส้ามารถกระทาํในส่ิงท่ีตนสนใจท่ีสุด  เพื่อการยนืยนัถึงความตอ้งการ
ของตนเอง โดยปราศจากความกงัวลใจ  มีการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกอยา่งตรงไปตรงมาดว้ยความ
สบายใจ จริงใจและเหมาะสม รวมทั้งการกระทาํสิทธ์ิของตน โดยปราศจากการละเมิดสิทธ์ิของ
ผูอ่ื้น 
  Doty (1989) กล่าววา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม เป็นการแสดง
ความรู้สึกอยา่งเปิดเผยเตม็ใจท่ีจะตดัสินใจเลือกและมีความเช่ือมัน่ท่ีจะแสดงออกตามสิทธิของ
มนุษยชน เลือกแสดงพฤติกรรมท่ีปรารถนามากท่ีสุดในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีจุดประสงคคื์อ 
ปรับปรุงและเพิ่มแนวทางการปฏิบติัในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั และเพื่อแสดงออกท่ีเหมาะสมให้
บ่อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได ้
  Daly and Speed and Jackson (2004) อธิบายวา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมเป็นพฤติกรรมท่ีอยูบ่นสิทธิอนัถูกตอ้งของบุคคลในดา้นความคิด ความรู้สึก ความเช่ือท่ี
ถูกตอ้งและมีความซ่ือสัตยโ์ดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
  Hughes and Ginnett  and  Curphy (2006) อธิบายวา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมเป็นพฤติกรรมตรงกนัขา้มกบัการไม่กลา้แสดงออกและความกา้วร้าว หรืออยูร่ะหวา่งการ
ไม่กลา้แสดงออกกบัความกา้วร้าว  โดยอยูบ่นความถูกตอ้งตามสิทธิของตนเอง 
  สรุปวา่พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม หมายถึง พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
บุคคลมีการกลา้แสดงออกไดอ้ยา่งมีอิสระตามความรู้สึก  มีเหตุผลและเป็นท่ียอมรับของสังคม โดย
ไม่กา้วก่ายสิทธิของผูอ่ื้น สามารถควบคุมตนเองไดต้ามขอบเขต มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและ
กิจกรรม  และสามารถส่ือสารส่ิงเหล่านั้นออกมาใหส้ังคมรับรู้ตามความเหมาะสม 
 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
  Frederick H. Kanfer  and  Arnold G. Goldstein   (1975: 163)ไดใ้หค้วามเห็น
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เก่ียวกบัเร่ืองน้ีไวว้า่ “พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเป็นพฤติกรรมท่ีอยูก่ึ่งกลางระหวา่ง
พฤติกรรมไม่กลา้แสดงออกและพฤติกรรมกา้วร้าว” และเน่ืองจากพฤติกรรมไม่กลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมและพฤติกรรมกา้วร้าวนั้น จะพบไดใ้นบุคคลทุกวยัและเป็นสาเหตุของปัญหาในท่ีทาํงาน 
ซ่ึงเขียนออกมาเป็นรูปความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
พฤติกรรมไม่กลา้แสดงออก…..........พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม............พฤติกรรมกา้วร้าว 
( Passive…….……………….Assertive …….…………………...Aggressive ) 
  Clark (1978) มีแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
  1.  ดา้นความเป็นอิสระ หมายถึงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม ในการ
เปิดเผยตนเอง ดว้ยการกระทาํและคาํพดู  มีการแสดงออกท่ีมัน่ใจ  การแสดงออกตามการรับรู้ท่ี
แทจ้ริงของตนเอง ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย  กลา้แสดงความคิดเห็นของตนเองกบัผูท่ี้มา
รับบริการ ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาใหรั้บทราบแมว้า่ความคิดเห็นของตนเองจะแตกต่างจากผูอ่ื้น   
  2.  ดา้นการควบคุมตนเอง หมายถึง การตระหนกัและการรับรู้ ในการท่ีจะควบคุม
ส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึน  โดยสามารถเลือกไดว้า่เม่ือไรควรจะใช ้การควบคุมอยา่งไร โดยเฉพาะการ
ควบคุมหรือปรับพฤติกรรมของตนเอง  ซ่ึงแสดงออกในหลายลกัษณะ เช่น ควบคุมอารมณ์ในภาวะ
ปกติและภาวะฉุกเฉินใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  รับคาํวพิากษว์จิารณ์จาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการ โดยไม่รู้สึกโกรธเคืองและนาํคาํวิจารณ์นั้นมาปรับปรุง
ตนเอง โดยใชค้าํพดูท่ีสุภาพไม่แสดงความกา้วร้าวออกมาและสามารถกล่าวชมเชยเม่ือผูอ่ื้นกระทาํ
กิจกรรมต่างๆไดส้าํเร็จ 
  3.  ดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง หมายถึง การใชสิ้ทธิกระทาํในส่ิงท่ีเป็นการเพิ่ม
ช่ือเสียงเกียรติยศและศกัด์ิศรีใหแ้ก่ตนเอง  สิทธิในการวางมาตรฐานการพยาบาล  เพื่อความเป็นเลิศ
ทางการพยาบาล  สิทธิในการควบคุมการปฏิบติังานในวิชาชีพ ภายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมายสิทธิ
ในการมีบทบาททางสังคมและการเมืองกระทาํในนามของพยาบาลสิทธิในการมีส่วนร่วมในการ
จดัทาํนโยบายท่ีมีผลต่อการพยาบาล สิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพ 
  4.  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม หมายถึงความรับผดิชอบในการ
กระทาํ ทั้งดา้นบวกและดา้นลบท่ีไดจ้ากการพดูและการกระทาํ  สามารถแสดงออกในลกัษณะการ
ทาํงานท่ีมีการตั้งเป้าหมายและทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  สร้างนิสัยในการทาํงาน  สนใจงานท่ีทาํ  
สามารถปฏิเสธงานท่ีไม่สามารถทาํได ้ เม่ือทาํงานผดิพลาดยอมรับขอ้บกพร่องของตนเอง ให้
รางวลัแก่ตนเองเม่ือทาํงานสาํเร็จ และสามารถยอมรับคาํชมเชยโดยไม่เขินอาย  สามารถเผชิญกบั
ปัญหาต่างๆ ท่ีตนเองรับผดิชอบ โดยไม่หาทางเล่ียงปัญหา 
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  5.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม ท่ีมีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งทั้งการพดูภาษาท่าทางไดอ้ยา่งเปิดเผย  จริงใจและเหมาะสม
กบักาลเทศะ มีทกัษะในการส่ือสาร โดยเร่ิมสนทนากบัผูอ่ื้นก่อนได ้พดูแสดงความรู้สึกดว้ยคาํพดูท่ี
ชดัเจนสบตาคู่สนทนา ไม่หลบตาและเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการสนทนา ไม่คุยโออ้วด
หรือน่ิงเงียบคอยฟังอยา่งเดียว   
 1.3 ชนิดของพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
  การท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมนั้น ยอ่มมีความแตกต่าง
กนัออกไปในแต่ละสถานการณ์และเปล่ียนแปลงตามบุคคลท่ีตนติดต่อส่ือสารดว้ย จะเห็นไดว้า่
บุคคลจะแสดงออกมาในลกัษณะใดนั้นตอ้งคาํนึงถึงสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยู่
เสมอ (Lange &  Jakubowski, 1976) ไดแ้บ่งพฤติกรรมกลา้แสดงออก ไดเ้ป็น 5 ชนิดดว้ยกนั  คือ 
  1.  การแสดงออกขั้นพื้นฐาน (basic  assertion) การแสดงออกชนิดน้ีเป็นการ
แสดงออกอยา่งง่ายๆ  ท่ียนืยนัถึงสิทธิส่วนบุคคล  ความเช่ือ  ความรู้สึก  ความชอบหรือความ
คิดเห็นโดยการแสดงออกขั้นพื้นฐานดงัน้ี  คือการแสดงออกในเหตุการณ์ทัว่ไปโดยไม่เก่ียวขอ้งกบั
ทกัษะทางสังคมอ่ืนๆ  การแสดงออกเช่นน้ีไดแ้ก่ การเชิญ การชกัชวน การโฆษณา การตอบปฏิเสธ 
การแสดงความปลอบใจ การเห็นใจ การขอความช่วยเหลือ การนอบนอ้ม เป็นตน้ (หลุย  จาํปาเทศ   
2533) 
  2.  การแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกแบบเห็นอกเห็นใจ ( empathic  assertion ) 
การแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมน้ีคือ การท่ีบุคคลตอ้งการแสดงใหผู้อ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้ง
รับรู้วา่ ตนเองเขา้ใจสถานการณ์  ความรู้สึก  ความตอ้งการ  ความเช่ือ  ฯลฯ ของผูน้ั้นอยา่งไร 
มากกวา่ท่ีจะแสดงความตอ้งการหรือความรู้สึกออกมาเพียงธรรมดาเท่านั้น ดงันั้น การแสดง
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมแบบเห็นอกเห็นใจจึงประกอบดว้ยประโยค 2 ส่วนคือ ส่วน
แรก บุคคลแสดงการยอมรับ การเขา้ใจผูอ่ื้นและสถานการณ์นั้นจากนั้นจึงตามมาดว้ย ส่วนท่ีสองคือ 
การยนืยนัสิทธ์ิของตนเอง อยา่งไรก็ตามการแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมแบบเห็นอก
เห็นใจ จะช่วยใหผู้พู้ดใชเ้วลาชัว่ครู่พยายามเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ออกมา  ลกัษณะเช่นน้ีอาจช่วยลดพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเกินควรของผูพ้ดูเม่ือเกิดอารมณ์ฉุนเฉียว 
  3.  การแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกในแบบเพิ่มระดบัมากข้ึน( escalation  
assertion ) เป็นการแสดงออกท่ีเร่ิมจากการท่ีบุคคลมีการตอบสนอง โดยการแสดงออกระดบัท่ีนอ้ย
ก่อน และถา้บุคคลท่ีเราตอบสนองออกไปยงัไม่มีการตอบสนองกลบัท่ีดีข้ึน ระดบัการแสดงออกจะ
ค่อยๆสูงข้ึนหรือเพิ่มระดบัความรุนแรงข้ึนตามลาํดบั  อาจมีอารมณ์และเน้ือหาค่อนไปในทางลบ
บางเป้าหมาย ก็เพื่อตอบสนองบุคคลท่ีรุกสิทธ์มากเกินไป  แต่มิใช่การกา้วร้าว การแสดงออกแบบน้ี
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มีเป้าหมายท่ีจะเรียกร้องสิทธ์ิ  หรือตอ้งการปฏิเสธอยา่งตรงไปตรงมา 
  4.  การแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกแบบเผชิญหนา้ ( confrontive  assertion ) 
การแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกแบบเผชิญหนา้ เหมาะท่ีจะใชเ้ม่ือคาํพดูและการกระทาํของผูอ่ื้น
ไม่สอดคลอ้งกนั การแสดงออกในรูปแบบน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 อธิบายส่ิงท่ีผูอ่ื้นพดู
วา่จะทาํโดยไม่มีอคติ ส่วนท่ี 2 อธิบายถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นกระทาํจริงๆ และส่วนท่ี 3 แสดงถึงส่ิงท่ีผูพ้ดู
ตอ้งการ 
  5.  การแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกโดยใชรู้ปแบบ I- Language ( I- Language 
assertion) เป็นการแสดงออกโดยใช ้  I- Language จะประกอบดว้ยขอ้ความ 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ผู้
พดูบรรยายพฤติกรรมของผูอ่ื้นอยา่งตรงไปตรงมา ไม่มีอคติ  ส่วนท่ี 2 ผูพ้ดูบรรยายถึงพฤติกรรม
ของผูอ่ื้นวา่มีผลกระทบท่ีเด่นชดัต่อชีวติและความรู้สึกของผูพ้ดูอยา่งไร ส่วนท่ี 3 อธิบายถึง
ความรู้สึกของผูพ้ดูเองและส่วนท่ี 4  อธิบายถึงส่ิงท่ีผูพ้ดูตอ้งการใหผู้อ่ื้นกระทาํ เช่น ใหค้าํอธิบาย
ขอโทษ เปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือใหข้อ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหา 
 1.4 ลกัษณะของพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
  Salter (1976: 4-6) สรุปวา่ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมจะ
สามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ ไดด้งัต่อไปน้ี คือ 
  1.  การพดูแสดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริง (use-feeling-talk) เป็นการแสดงออก ถึง
ความรู้สึกชอบและความสนใจไดอ้ยา่งไม่ขดัเขิน  แทนการพดูอะไรอะไรออกมาอยา่งเป็นกลางๆ 
สามารถท่ีจะใชว้าจา“ฉนัรู้สึกวา่....” หรือ “ฉนัคิดวา่...” ไดใ้นเวลาอนัเหมาะสม 
  2.  การพดูเก่ียวกบัตนเอง (talk  about  yourself) เม่ือบุคคลทาํใดส่ิงท่ีมีคุณค่าและ
น่าสนใจ บุคคลนั้นสามารถท่ีจะพดูหรือเล่าใหบุ้คคลอ่ืนทราบได ้ โดยไม่พดูโออ้วดหรือผกูขาดการ
สนทนาเพียงคนเดียวแต่สามารถท่ีจะเล่าความสาํเร็จของตนไดเ้ม่ือถึงเวลาอนัเหมาะสม 
  3.  การพดูทกัทายปราศรัย (make  greeting  talk) บุคคลสามารถท่ีจะแสดงความ
เป็นมิตรกบับุคคลท่ีตอ้งการรู้จกั  และแสดงความยนิดีท่ีไดพ้บเขาดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสสามารถ
กล่าววา่ “สวสัดีค่ะ  ดีใจท่ีไดพ้บคุณอีก” มากกวา่ท่ีจะกล่าวเพียงวา่ “สวสัดี”  หรือพยกัหนา้อยา่งเดียว 
  4.  การยอมรับคาํชมเชย (accept  complement) บุคคลสามารถยอมรับคาํชมเชยได้
อยา่งจริงใจ  แทนการแสดงความไม่เห็นดว้ย เช่น เม่ือมีคนชมวา่ “เส้ือของคุณตวัน้ีสวย” สามารถ
ตอบไดว้า่ “ขอบคุณค่ะ  ดิฉนัก็ชอบเหมือนกนั” โดยถือวา่การยอมรับคาํชมเชยเป็นการใหร้างวลัผู ้
กล่าวคาํชมเชยแทนท่ีการพดูในลกัษณะเป็นการลงโทษ 
  5.  การแสดงออกทางสีหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม (use  appropriate  facial  talk) เป็น
การแสดงออกทางใบหนา้และนํ้าเสียงท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงและสามารถสบสายตากบัคู่
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สนทนาไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 
  6.  การแสดงความไม่เห็นดว้ยอยา่งสุภาพ (disagree  mildly) เม่ือมีความคิดไม่ตรง
หรือไม่เห็นดว้ยกบัผูอ่ื้น โดยท่ีตนเองมีความแน่ใจในส่ิงท่ีไม่เห็นดว้ยนั้น สามารถท่ีจะแสดงความ
ไม่เห็นดว้ยอยา่งนุ่มนวล  ดว้ยการแสดงกิริยาบางอยา่ง เช่น มองไปทางอ่ืน เลิกคิ้ว  สั่นศีรษะหรือ
เปล่ียนเร่ืองสนทนา 
  7.  การขอใหแ้สดงความกระจ่าง (ask  for  clarification) เม่ือมีคนใหค้าํแนะนาํ 
คาํสั่งสอนหรือคาํอธิบายไม่ชดัเจน ก็สามารถท่ีจะขอร้องใหเ้ขาอธิบายใหฟั้งอีกคร้ังให้ชดัเจนยิง่ข้ึน
โดยสามารถพดูวา่ “ดิฉนัยงัไม่เขา้ใจคาํอธิบายของคุณดีนกั  คุณจะกรุณาพดูใหม่อีกคร้ังไดไ้หมคะ” 
  8.  การถามเหตุผลวา่ทาํไม  (ask  why) เม่ือมีผูใ้ดมาขอร้องใหท้าํในส่ิงท่ีไม่มี
เหตุผล ก็สามารถถามไดว้า่  “ทาํไมคุณจึงตอ้งการใหดิ้ฉนัทาํส่ิงนั้นเล่าคะ”  ดว้ยนํ้าเสียงสุภาพและ
ไม่ทาํหนา้บ้ึงตึง  แต่ไม่ตอ้งยิม้ 
  9.  การแสดงความไม่เห็นดว้ยในขณะนั้น (express  active  disagreement) เม่ือมี
ความคิดเห็นไม่ตรงหรือไม่เห็นดว้ยกบัผูอ่ื้น โดยท่ีตนเองมีความไม่แน่ใจในส่ิงท่ีไม่เห็นดว้ยนั้น ก็
สามารถแสดงความไม่เห็นดว้ยได ้ โดยพดูวา่  “ดิฉนัมีความเห็นท่ีแตกต่างออกไป  ดิฉนัมีความเห็น
วา่…” 
  10.  การพดูเพื่อรักษาสิทธิของตนเอง ( speak  up  for  your  rights ) การไม่ยอมให้
ใครเอารัดเอาเปรียบโดยไม่ยติุธรรม  สามารถท่ีจะปฏิเสธไดโ้ดยไม่รู้สึกผดิ  สามารถท่ีจะแสดงสิทธิ
และขอร้องให้ผูอ่ื้นแสดงต่อตนเองดว้ยความยุติธรรม เช่น สามารถพดูไดว้า่ “ดิฉนัมาเขา้คิวก่อน” 
หรือ “กรุณาหร่ีวทิยหุน่อยไดไ้หมคะ” โดยไม่ทาํลานสถานการณ์ คือ ไม่ตอ้งทะเลาะววิาทหรือ
โกรธผูอ่ื้นนัน่เอง 
  11.  การแสดงความมัน่คง (be  persistant) เม่ือมีเร่ืองขอ้งใจในเร่ืองท่ีมีเหตุผล
สมควร สามารถท่ีจะดาํเนินการร้องทุกขจ์นกวา่จะไดรั้บความพอใจ แมจ้ะมีผูใ้ดขดัขวางก็จะไม่
ลม้เลิกความตั้งใจ 
  12.  หลีกเล่ียงในการท่ีจะแสดงเหตุผลในทุกๆความเห็น (avoid tustifying every 
opinion) ในการอภิปราย  ถา้มีใครโตแ้ยง้ตลอดเวลาและคอยถามวา่ “ทาํไม  ทาํไม  ทาํไม” ก็
สามารถท่ีจะปฏิเสธท่ีจะตอบคาํถามเพื่อท่ีจะยติุปัญหาเหล่านั้น โดยพดูวา่  “ดิฉนัมีความรู้เช่นน้ีค่ะ 
ดิฉนัไม่จาํเป็นตอ้งแสดงเหตุผลในทุกๆ  ส่ิงท่ีดิฉนัพดูออกไป  ถา้การแสดงเหตุผลมีความสาํคญัต่อ
คุณมาก  คุณน่าจะหาเหตุผลดูวา่ ทาํไมคุณจึงไม่เห็นดว้ยกบัดิฉนัไปเสียทั้งหมด” 
  13.  การใชก้ารประสานสายตา (eye  contact) ขณะท่ีสนทนากนัสามารถท่ีจะมอง
ตาผูฟั้งได ้ซ่ึงการประสานสายตานบัวา่มีความสาํคญัมาก  เพราะจะช่วยสะทอ้นความรู้สึกจริงใจ
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ของผูฟั้งได ้ในขณะเดียวกนัทาํใหผู้พ้ดูรู้วา่ผูฟั้งมีความสนใจในเร่ืองท่ีกาํลงัสนทนากนัมากนอ้ย
เพียงใด  หรือผูฟั้งมีความรู้สึกอยา่งไร  
  Lazarus (1973) ไดก้าํหนดลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมวา่น่าจะครอบคลุมพฤติกรรมใน 4 ลกัษณะดงัน้ี (1) สามารถท่ีจะเร่ิมดาํเนินการและยติุ
การสนทนาไดด้ว้ยความสาํเร็จ (2) สามารถท่ีจะกล่าวคาํปฏิเสธได ้(3) สามารถท่ีจะกล่าวคาํขอร้อง
ผูอ่ื้นได ้ (4) สามารถท่ีจะแสดงออกถึงความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบได ้
  W.S. Agras (1975) ไดแ้ยกลกัษณะพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมออกมา
เปรียบเทียบกนัไดด้งัน้ี  
 

พฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่
เหมาะสม 

พฤติกรรมก้าวร้าว 

ถูกละเมิดสิทธิ  ถูกเอารัดเอา
เปรียบ 

ป้องกนัสิทธิของตนและเคารพ
ในสิทธิของผูอ่ื้น 

ละเมิดสิทธิ  เอารัดเอาเปรียบ
ผูอ่ื้น 

ไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการ 

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
โดยไม่ทาํร้ายความรู้สึกของ
ผูอ่ื้น 

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการบน
ความเดือดร้อนของผูอ่ื้น 

รู้สึกคบัขอ้งใจไม่มีความสุข  
กงัวลใจ 

มีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง  เกิด
ความมัน่ใจในตนเอง 

ป้องกนัตนเอง ชวนทะเลาะ ดูถูก
เหยยีดหยามผูอ่ื้น 

เก็บความรู้สึก แยกตวั เขา้สังคม แสดงความรู้สึกได้
อยา่งเหมาะสมแก่กาลเทศะ 

บนัดาลโทสะ โกรธและเป็นศตัรู
กบัผูอ่ื้น 

ยอมใหผู้อ่ื้นเลือกวถีิทางให้ เลือกวถีิทางดว้ยตนเอง เลือกวถีิทางใหผู้อ่ื้น 
 
  Fensterheim & Baer (1975) ไดจ้าํแนกลกัษณะของผูท่ี้มีพฤติกรรมกลา้แสดงออก
ท่ีเหมาะสมวา่ มีลกัษณะสาํคญั 4 ประการ คือ (1) เป็นผูมี้อิสระในการเปิดเผยตนเองทั้งคาํพดูและ
การกระทาํซ่ึงบ่งถึงความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของตนเอง  โดยไม่กระทบถึงบุคคลอ่ืน  
(2) เป็นผูท่ี้มีความสามารถติดต่อกบัคนทุกระดบัอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา จริงใจและเหมาะสม 
(3) เป็นผูท่ี้กระทาํส่ิงต่างๆให้เป็นไปตามความตอ้งการของตนเองและแสวงหาโอกาสใหต้นเอง 
ไม่เฉ่ือยชา ไม่รอใหใ้ครช่วย (4) เป็นบุคคลซ่ึงกระทาํในส่ิงท่ีตนเช่ือวา่ดีและถูกตอ้ง แต่ก็ยอมรับ
ขอ้ผดิพลาดและขีดจาํกดัของตนเอง 
  Smith  (1975 : cited  in  Clark  &  Shea, 1979)ไดก้ล่าวถึงสิทธ์ิในการแสดง
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พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดงัน้ีคือ (1) สิทธ์ิในการท่ีจะพิจารณาพฤติกรรม ความคิด 
อารมณ์ของตนและรับผิดชอบตั้งแต่ตน้จนถึงผลท่ีตามมาดว้ยตนเอง (2)สิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธการให้
เหตุผล และกล่าวแกต้วัในการกระทาํของตน (3) สิทธ์ิท่ีจะพิจารณาตดัสิน  ถา้มีหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ
ในปัญหาของบุคคลอ่ืน (4) สิทธ์ิท่ีจะเปล่ียนใจได ้(5) สิทธ์ิท่ีจะกระทาํผดิโดยมีการแสดงความ
รับผดิชอบ  (6) สิทธ์ิในการท่ีจะพดูวา่“ฉนัไม่ทราบ”  (7) สิทธ์ิท่ีจะมีอิสระจากไมตรีจิตท่ีผูอ่ื้นหยบิ
ยืน่ให ้(8) สิทธ์ิท่ีตดัสินใจโดยไม่ใหเ้หตุผล (9) สิทธ์ิในการจะพดูวา่“ฉนัไม่เขา้ใจ” (10) สิทธ์ิท่ีจะ
พดูวา่ “ฉนัไม่สนใจ” (11) สิทธ์ิท่ีจะพดูวา่ “ไม่” โดยไม่รู้สึกผดิ 
  Smaby  and  Tamminen  (1976) ไดแ้บ่งลกัษณะของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมเป็น 3 ระดบัดว้ยกนั ดงัน้ี คือ (1) พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเพียงเล็กนอ้ย 
(minimally  assertive) ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากคาํพดูและการแสดงออกมาวา่มีลกัษณะไม่ยอมตาม
ผูท่ี้เคยเอารัดเอาเปรียบแต่ขณะเดียวกนัก็ไม่เป็นการกา้วร้าว  รู้วา่ตนเองรู้สึกอยา่งไรในระดบัน้ี  
มกัจะใชค้าํพดูวา่....อือ....ดี....แต่....เพื่อโตต้อบฝ่ายตรงขา้ม (2) พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
ดว้ยความมัน่ใจ  (confidently  assertive) ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากนํ้าเสียงท่ีหนกัแน่น เช่ือมัน่ 
โตต้อบไดร้วดเร็ว รู้จกัท่ีจะใชค้าํพดูท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนโดยปราศจากการเหน็บแนม   
แกแ้คน้ฝ่ายตรงขา้มและพดูดว้ยเหตุผล (3) พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมร่วม (mutually  
assertive) มีลกัษณะท่ีสามารถฟังและตอบฝ่ายตรงขา้มไดอ้ยา่งเขา้ใจรวมทั้งรู้วา่ฝ่ายตรงขา้มมี
ความรู้สึกอยา่งไรนอกจากนั้นสามารถเผชิญหนา้ (confront) กบัฝ่ายตรงขา้มท่ีมีพฤติกรรมไม่
เหมาะสมเช่นโกรธโดยไม่มีเหตุผลหรือขาดความรับผิดชอบ 
  Shelton  (1977) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดงัน้ี  
(1) บุคคลท่ีสามารถท่ีจะแสดงอารมณ์ต่างๆทั้งความพอใจและไม่พอใจไดอ้ยา่งเปิดเผย 
ตรงไปตรงมาและดว้ยความจริงใจ (2) บุคคลท่ีสามารถท่ีจะแสดงการรักษาสิทธิของตนเองโดย
ปราศจากการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น (3) บุคคลมีความรู้สึกมัน่ใจในการท่ียนืข้ึนเพื่อสิทธิของตนเอง 
โดยปราศจากความวติกกงัวล (4) บุคคลอิสระในการเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
  Alberti  and  Emmons (1978 : 36-37) กล่าวถึงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมวา่มีลกัษณะดงัน้ี (1) เป็นการแสดงออกมาใหป้รากฏ (2) เป็นการแสดงออกมาอยา่งจริงใจ 
(3) เป็นการแสดงออกอยา่งตรงไปตรงมา (4) มีลกัษณะเป็นการส่งเสริมตนเอง (5) ไม่มีลกัษณะท่ี
เป็นการทาํร้ายความรู้สึกผูอ่ื้น (6) บางคร้ังตอ้งใชค้าํพดูในการส่ือสาร เช่น พดูแสดงความรู้สึก 
แสดงความคิดเห็นและขอร้อง เป็นตน้ (7)บางคร้ังไม่ตอ้งใชค้าํพดูในการส่ือสาร เช่น การใชส้ายตา 
นํ้าเสียง ท่าทาง การวางตวั เป็นตน้ (8) มีความเหมาะสมแก่บุคคลมากกวา่ท่ีจะเป็นลกัษณะสากล  
(9) มีลกัษณะรับผดิชอบต่อสังคม (10) เป็นลกัษณะผสมผสานกนัของทกัษะท่ีไดเ้รียนรู้มา ไม่ใช่
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ลกัษณะท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิด 
  Rim  &  Master (1979)ไดส้รุปเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมวา่
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเป็นพฤติกรรมระหวา่งบุคคลเก่ียวกบัการกลา้แสดงออกของ
ความคิดความรู้สึกอยา่งตรงไปตรงมาและจริงใจ  นอกจากน้ีพฤติกรรมดงักล่าวตอ้งเป็นท่ียอมรับ
ของสังคม และสุดทา้ยคือจะทาํใหบุ้คคลท่ีแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมนั้น จะ
ตระหนกัถึงความรู้สึกและสวสัดิภาพของผูอ่ื้น  พยาบาลก็เป็นวชิาชีพหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในสิทธิของ
บุคคลเช่นเดียวกบัคนอ่ืนๆนบัตั้งแต่ในสถานะของผูท่ี้มีปัญหาทางดา้นจิตใจ ผูมี้ส่วนร่วมในการใช้
สิทธ์ิและฐานะผูห้ญิง 
  ละเอียด  ชูประยรู (2521: 9) ไดร้วบรวมลกัษณะของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมไวด้งัน้ี(1) การปฏิเสธท่ีจะทาํตามคาํขอร้อง (2) การเปิดเผยซ่ึงขอ้จาํกดัส่วนตวั (3) การ
ริเร่ิมการติดต่อในสังคม  (4) การแสดงออกซ่ึงความรู้สึกทางบวก (5) การแสดงความคิดเห็น
วพิากษว์จิารณ์ (6) การแสดงความเป็นตวัของตวัเอง (7) การกลา้แสดงออกในเหตุการณ์ท่ีควรไดรั้บ
สิทธิ (8)การใหค้าํตอบและการตอบสนองทางลบ 
  Salter (1967) ผูน้าํในเร่ืองพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม กล่าววา่  บุคคลท่ีมี
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมจะสามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆต่อไปน้ี (1)การพดูตาม
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริง สามารถแสดงออกถึงความรู้สึกชอบและสนใจไดม้ากกวา่ท่ีจะพดูออกมาอยา่ง
เป็นกลางๆ  และมีความสามารถในการใชว้ลีท่ีวา่ “ฉนัรู้สึกวา่” หรือ“ฉนัคิดวา่” ไดใ้นเวลาเดียวกนั 
(2)การพดูเก่ียวกบัตนเอง สามารถท่ีจะพดูหรือเล่าไดเ้ม่ือทาํส่ิงใดท่ีคิดวา่มีค่าและน่าสนใจ สามารถ
ท่ีจะเล่าใหเ้พื่อนๆฟังได ้ จะไม่ผกูขาดการสนทนาหรือพดูโออ้วด แต่สามารถท่ีจะเล่าความสาํเร็จได้
เม่ือถึงเวลาอนัเหมาะสม (3) การพดูทกัทายปราศรัย  มีความเป็นมิตรกบับุคคลท่ีตอ้งการจะรู้จกั ยิม้
แยม้แจ่มใสและแสดงความยนิดีท่ีไดพ้บเขา  สามารถพดูวา่“สวสัดีค่ะ ดีใจท่ีไดพ้บคุณอีก” มากกวา่
ท่ีจะกล่าววา่ “สวสัดี” หรือเพียงแต่พยกัหนา้เฉยๆ หรือทาํท่าเอียงอาย (4) การยอมรับการยกยอ่ง
ชมเชย  สามารถยอมรับการยกยอ่งชมเชยไดอ้ยา่งจริงใจ  แทนท่ีจะแสดงความไม่เห็นดว้ยอยา่งตรง
ขา้ม ควรถือวา่ การยอมรับคาํชมเชยเป็นการให้รางวลัผูก้ล่าวชมเชย  แทนท่ีจะเป็นการลงโทษเขา  
(5) การแสดงสีหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งสีหนา้และนํ้าเสียงท่ีพดูออกมา  ควรจะแสดงความหมาย
ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง และเม่ือสนทนากบัผูอ่ื้นก็สามารถท่ีจะมองสายตาคู่สนทนาได ้(6) การ
แสดงความไม่เห็นดว้ยอยา่งนุ่มนวลสุภาพ เม่ือไม่เห็นดว้ยกบับุคคลอ่ืนนั้น  เพื่อท่ีจะรักษาความ
สงบหรือเพียงเอาใจเขา สามารถท่ีจะแสดงความไม่เห็นดว้ยไดอ้ยา่งนุ่มนวล  สามารถแสดงออกซ่ึง
ความไม่เห็นดว้ย  อาจจะโดยการมองไปทางอ่ืน เดินออกไปเสีย ทาํหนา้บ้ึง เลิกคิ้ว   สั่นศีรษะหรือ
เปล่ียนเร่ืองสนทนาใหม่ (7) การขอใหแ้สดงความกระจ่าง ถา้มีบางคนใหค้าํแนะนาํ คาํสั่งสอนหรือ



22 

อธิบายไม่ชดัเจน  ก็สามารถท่ีจะขอร้องใหเ้ขาอธิบายใหฟั้งใหม่อีกคร้ังหน่ึงเพื่อใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน
แทนท่ีจะออกไปดว้ยความรู้สึกสับสนไม่เขา้ใจ  (8) การถามเหตุผลทาํไม เม่ือมีผูใ้ดเขา้มาขอร้องให้
ทาํในส่ิงท่ีดูเหมือนวา่  ไม่มีเหตุผลหรือไม่น่าสนุกเลย สามารถท่ีจะถามวา่  “ทาํไมคุณถึงตอ้งการให้
ดิฉนัทาํในส่ิงนั้นล่ะคะ?”  ดว้ยนํ้าเสียงสุภาพและไม่ทาํหนา้บ้ึงตึง  แต่ไม่จาํเป็นตอ้งยิม้ (9) แสดง
ความไม่เห็นดว้ยในขณะนั้นเม่ือมีความเห็นไม่ตรงกนัหรือไม่เห็นดว้ยกบัผูอ่ื้นโดยตนเองมีความ
แน่ใจในส่ิงท่ีไม่เห็นดว้ยนั้นก็สามารถท่ีจะแสดงความไม่เห็นดว้ยได ้(10) การพดูเพื่อรักษาสิทธิของ
ตนเอง จะไม่ปล่อยมาใหใ้ครเอารัดเอาเปรียบ เม่ือรู้สึกวา่กาํลงัถูกเอาเปรียบสามารถท่ีจะปฏิเสธได้
โดยท่ีไม่รู้สึกผดิ สามารถท่ีจะแสดงสิทธ์ิและขอร้องใหผู้อ่ื้นแสดงต่อตนเองดว้ยความยติุธรรม  
(11) การแสดงความยนืกรานเม่ือมีเร่ืองขอ้งใจในเร่ืองท่ีมีเหตุผล  สามารถท่ีจะดาํเนินการร้องทุกข์
ไดจ้นกวา่จะไดรั้บความพึงพอใจ แมจ้ะมีผูใ้ดขดัขวางก็จะไม่เลิกลม้ความตอ้งการ (12) หลีกเล่ียงต่อ
การท่ีจะตอ้งใหเ้หตุผลประกอบในการแสดงความคิดเห็นในทุกๆ ความเห็นในการอภิปราย ถา้มี
ใครสอบถามคาํถามและโตแ้ยง้ตลอดเวลาก็สามารถท่ีจะยุติคาํถามเหล่านั้นได ้ โดยการปฏิเสธท่ีจะ
พดูต่อไปหรืออาจจะตอบอยา่งเงียบๆและไม่จาํเป็นตอ้งแสดงเหตุผลในทุกส่ิงท่ีพดูออกไป 
 1.5 องค์ประกอบของพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสม 
  องคป์ระกอบของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  มีผูก้ล่าวไวด้งัน้ี 
  พรรณราย  ทรัพยะประภา (2524) มีความเช่ือวา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมประกอบดว้ยภาษาถอ้ยคาํและภาษาท่ีไม่ใช่ถอ้ยคาํ  ซ่ึงทั้งสองประการตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกนั 
  Alberti  &  Emmons (1989) ไดก้ล่าวไวว้า่องคป์ระกอบของพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม พอสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  การประสานสายตา  (eye  contact) คือ การมองสบสายตากบัผูฟั้งในขณะท่ีพดู 
การประสานสายตาสามารถส่ือใหเ้ห็นถึงความจริงใจ  ความสนใจ  การยอมรับนบัถือของผูพ้ดูท่ีมี
ต่อผูฟั้ง และทาํใหก้ารส่ือความหมายมีความตรงไปตรงมามากข้ึน 
  2.  ลกัษณะของร่างกาย (body  posture) เป็นลกัษณะท่าทางของการเผชิญหนา้ การ
ยนื การนัง่ท่ีเป็นไปอยา่งเหมาะสม  การวางตวัในลกัษณะท่ีโนม้ตวัไปขา้งหนา้เล็กนอ้ย เผชิญหนา้
กบัคู่สนทนา  จะแสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจฟัง  ยิง่ไปกวา่นั้นการปรับท่าทางใหส้อดคลอ้งกบั
เน้ือหาท่ีพดูยงัช่วยเนน้เน้ือหานั้นใหมี้นํ้าหนกัเพิ่มมากข้ึน 
  3.  ระยะห่างและการสัมผสัทางกาย (distance/ physical  contact) ระยะห่างและ
การสัมผสัทางกายระหวา่งคู่สนทนา  มีผลต่อการส่ือความหมายเช่นเดียวกนั การยนืและนัง่ท่ีใกลชิ้ด
มากๆ หรือการสัมผสัทางกายควรใหเ้หมาะสมกบัสัมพนัธภาพท่ีมีความสนิทสนมคุน้เคยกนั เพราะ
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ความใกลชิ้ดท่ีมากเกินไปในระหวา่งการสนทนาบางคร้ังอาจมีผลทาํใหบุ้คคลท่ีสนทนาดว้ยเกิดการ
ปกป้องตนเองแต่บางทีก็อาจเพิ่มความสนิทสนมมากข้ึน 
  4.  การแสดงท่าทาง (gestures) การแสดงท่าทางท่ีเหมาะสมประกอบการพดูจะ
ช่วยเนน้เน้ือหาใหมี้ความหนกัแน่นมากข้ึน  นอกจากน้ียงัแสดงใหเ้ห็นถึงความเปิดเผยความอบอุ่น 
และความมัน่ใจของผูพ้ดูดว้ย 
  5.  การแสดงออกทางสีหนา้ (facial expression) บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่ง
เหมาะสมนั้น สีหนา้  ท่าทาง จะมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีพดู  การแสดงออกทางสีหนา้ ช่วยให้
ผูฟั้งเขา้ใจความรู้สึก  อารมณ์ และความตั้งใจของผูพู้ด 
  6.  นํ้าเสียง ความกงัวานของเสียงและระดบัเสียง (voice  tone, Inflection, volume) 
ลกัษณะทั้งสามน้ีมีความสาํคญัมากในการใหค้าํพดูเพื่อการส่ือความหมาย การพดูดว้ยระดบัเสียง
พอดีจะช่วยทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการสนทนา  หากพดูดว้ยเสียงแผว่เบาทาํให้ดูวา่ขาดความ
สนใจในส่ิงท่ีพดู เสียงดงัคลา้ยตะโกนจะทาํใหเ้กิดการต่อตา้นส่ิงท่ีพดูนั้น  ฉะนั้นการพูดท่ีดีควรใช้
เสียง ระดบัเสียงหรือความกงัวานสอดคลอ้งกบัเร่ืองราวและความรู้สึกท่ีส่ือออกมา 
  7.  ความคล่องในการพดู (fluency) การพดูดว้ยความลงัเลใจและติดขดัอยูบ่่อยๆ 
อาจทาํใหผู้ฟั้งเกิดความเบ่ือหน่ายและอาจเขา้ใจวา่ผูพ้ดูขาดความมัน่ใจในตนเอง การพูดออกไป
ชา้ๆ มัน่คงและต่อเน่ืองกนัไปยอ่มทาํใหเ้ขา้ใจเน้ือหาไดโ้ดยง่ายกวา่การพดูเร็วๆ อยา่งร้อนรน หรือ
พดูแลว้หยดุชะงกัไปนานๆ 
  8.  โอกาสในการพดู (timing) การพดูหรือแสดงความรู้สึกเป็นไปตามธรรมชาติ  
ยอ่มเป็นท่ีตอ้งการของการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  แต่อยา่งไรก็ตามผูพ้ดูควรพิจารณาถึง
จงัหวะหรือโอกาสในการพดู  เพื่อประสิทธิภาพของการส่ือความหมาย หรือเพื่อหลีกเล่ียงความ
ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่จาํเป็น 
  9.  การฟัง (listening) การฟังอาจถือไดว้า่เป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญัท่ีสุดในการ
สนทนากนั ระหวา่งบุคคล  การฟังท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพนั้นควรประกอบดว้ยความ
กระตือรือร้นและความตั้งอกตั้งใจฟัง  พยายามทาํความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีพดูและควรใหข้อ้คิดเห็น
ยอ้นกลบัแก่ผูพ้ดู  เพื่อให้เขาทราบวา่ไดรั้บความเขา้ใจและการยอมรับนบัถือจากผูฟั้ง 
  10.  คิด (thought)ในบรรดาองคป์ระกอบต่างๆ ของการแสดงพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมนั้น ความคิดนบัวา่เป็นขบวนการท่ีซบัซอ้นมากท่ีสุดเพราะไม่สามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยตรง ความคิดท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมพิจารณาได ้2 
ลกัษณะ คือ ความคิดท่ีวา่บุคคลโดยทัว่ ๆไปสมควรแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
หรือไม่ และความคิดวา่บุคคลควรแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมหรือไม่  เม่ืออยูใ่น
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สถานการณ์ท่ีจาํเป็นตอ้งแสดงออก 
  11.  เน้ือหาท่ีพดู (content) เน้ือหาเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความตอ้งการและความรู้สึก
นึกคิดของผูพ้ดู  การแสดงพฤติกรรมนั้นตอ้งสามารถคิดหาถอ้ยคาํเพื่อพดูให้ผูฟั้งเขา้ใจเจตนาได ้แต่
โดยทัว่ไปแลว้บุคคลมกัลงัเลอยูน่านเพราะไม่รู้วา่จะพดูอะไรออกไป  การแกไ้ขความบกพร่องน้ี
ข้ึนอยูก่บัการฝึกหดัพูดในส่ิงท่ีตนตอ้งการพดู 
 1.6 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
  สรุปจากความเห็นของนกัวชิาการ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเป็น
ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล  ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม ดงัต่อไปน้ี  คือ 
  1.  อายหุรือประสบการณ์การทาํงาน ในปัจจุบนัพยาบาลรุ่นใหม่ไดรั้บการอบรม
เล้ียงดูและสั่งสอนใหเ้ป็นคนกลา้แสดงออกมากกวา่พยาบาลรุ่นเก่า ทาํใหพ้ยาบาลรุ่นใหม่ กลา้คิด 
กลา้ทาํ กลา้แสดงออกในส่ิงท่ีตนคิดและเห็นวา่ถูกตอ้ง ทาํใหแ้นวโนม้การแสดงพฤติกรรมกลา้
แสดงออกมากข้ึน   
  2.  ระดบัการศึกษา พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอาจจะเพิ่มข้ึนตามระดบั
การศึกษา พยาบาลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ( ปริญญาโท ปริญญาเอก )มีระดบั
พฤติกรรมกลา้แสดงออกสูงกวา่ระดบัอ่ืนๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กระบวนการศึกษาหรือการเรียนรู้ 
สามารถทาํใหบุ้คคลเป็นคนท่ีมีความรู้  ความสามารถ  เพิ่มความมัน่ใจในตนเอง กลา้คิด กลา้
แสดงออกถึงความรู้สึกของตนเองใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้และรักษาไวซ่ึ้งสิทธิของตนเองโดยไม่ละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ื้น 
  3.  อตัมโนทศัน์  หรือความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อตนเอง เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของ
มนุษย ์บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อตนเอง 
   3.1  บุคคลท่ีมีความรู้สึกต่อตนเองในดา้นบวกจะ 
    -  มีความมัน่ใจในตนเองสูง 
    -  รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
    -  กลา้แสดงความรู้สึกของตนเองออกมาใหผู้อ่ื้นรับรู้ 
   3.2  ผูท่ี้มีความรู้สึกต่อตนเองในดา้นลบจะ 
    -  ขาดความมัน่ใจในตนเอง 
    -  เกิดความกลวั  ไม่กลา้แสดงออกในส่ิงท่ีตนคิดหรือรู้สึก  หรือ
แสดงออกในส่ิงท่ีไม่ตรงกบัส่ิงท่ีตนเองคิด  ทาํใหข้าดความมัน่ใจในพฤติกรรมของตนเอง  หรือ
แสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม 
  4.  การอบรมเล้ียงดูในวยัเด็ก การอบรมของพ่อแม่มีผลต่อการแสดงออกของบุตร
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อยา่งยิง่ หากพอ่แม่อบรมสั่งสอนใหบุ้ตรกลา้แสดงออกในส่ิงท่ีถูกตอ้งตั้งแต่วยัเด็ก จะส่งเสริมให้
เป็นผูใ้หญ่ท่ีมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
  5.  ความคาดหวงัของสังคมต่อบทบาททางเพศ  ความคาดหวงัของสังคมต่อผู ้
หญิงไทยยงันิยมใหมี้ความประพฤติเรียบร้อย  เก็บกดความรู้สึกของตนได ้แมใ้นปัจจุบนัสังคมไทย
จะเปิดโอกาสใหผู้ห้ญิงมีความเท่าเทียมกบัผูช้าย  แต่ก็ยงัคาดหวงัวา่สตรีจะตอ้งมีความประพฤติ
เรียบร้อย มีความละอายไม่ประพฤติส่ิงท่ีรู้อยูแ่ก่ใจวา่สุภาพสตรีไม่ควรประพฤติ  มีความสาํรวมทั้ง
ในดา้นร่างกาย วาจา ใจ พยาบาลส่วนมากเป็นผูห้ญิง จึงตอ้งปฏิบติัตามบทบาทของสตรีตามความ
คาดหวงัของสังคม จึงมกัจะเป็นผูท่ี้ไม่กลา้แสดงพฤติกรรมตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง
ออกมา ส่งผลใหพ้ยาบาลส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมนอ้ย  
  นอกจากน้ีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลยบัย ั้งพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของ
พยาบาล คือ  ลกัษณะทางสังคม การศึกษาพยาบาล และปทศัฐานของระบบการดูแลสุขภาพ (Clark, 
1979) ซ่ึงมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
  1.  ลกัษณะทางสังคม  ( socialization ) นบัตั้งแต่มีวชิาชีพพยาบาล สังคมกาํหนด
วา่เป็นวชิาชีพท่ีนาํไปสู่บทบาทของความเป็นผูห้ญิง  เป็นกุลสตรี ซ่ึงปัจจุบนัก็ยงัมีความคิดเช่นนั้น
อยู ่จึงเป็นการยากท่ีพยาบาลจะกลา้แสดงออก เพราะกลวัวา่บุคคลอ่ืนจะมองวา่  พวกเขาไม่มีความ
เป็นผูห้ญิงหรือมองวา่เป็นคนกา้วร้าว นอกจากนั้นยงักลวัการเผชิญหนา้ ขาดการป้องกนัการต่อวา่
จากผูอ่ื้น ขาดการควบคุมตนเอง การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัตนเอง  มีการคิดแกแ้คน้และลงโทษ
ผูอ่ื้นตามอาํนาจของตน 
  2.  การศึกษาพยาบาล ( nursing  education ) โดยทัว่ไปอาจารยพ์ยาบาลมกัปกป้อง
นกัศึกษามากเกินไป และมีการป้องกนัความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาพยาบาลกบัสมาชิกอ่ืนๆใน
ทีมพยาบาล ในดา้นความขดัแยง้ระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบันกัศึกษาพยาบาล ระหวา่งนกัศึกษา
พยาบาลกบัแพทย ์และระหวา่งผูป่้วยกบันกัศึกษาพยาบาล  ซ่ึงการมีแนวโนม้เช่นน้ี  เพราะอาจารย์
พยาบาลยงัไม่สามารถเรียนรู้การกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของตนเองยงัไม่สามารถแสดงส่ิงท่ีตน
ปรารถนาออกมาได ้
  3.  ปทศัฐานของระบบการดูแลสุขภาพ ( health  care  systems  norms ) ในระบบ
การดูแลสุขภาพ  อนุญาตให้แพทยเ์ป็นผูต้ดัสินใจ  ส่ิงท่ีทาํใหพ้ยาบาลท่ีพยายามกลา้แสดงออก อาจ
พบปฏิกิริยาในแง่ลบ เช่นกลุ่มการพยาบาลท่ีไม่กลา้แสดงออกจะอยูด่า้นแพทยแ์ละใชอ้าํนาจกดดนั
พยาบาลท่ีกลา้แสดงออก ใหก้ลบัสู่กลุ่มท่ีไม่กลา้แสดงออกเช่นกนั 
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 1.7 แนวคิดเกีย่วกบัการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสม 

  1.7.1 ความหมายและความเป็นมาของการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่

เหมาะสม 
   ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเพื่อเป็นแนวทางในการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมไวด้งัน้ี 
   Wilk and Coplan (1977: 460) ใหค้วามหมายการฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมวา่ “การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเป็นเทคนิคท่ีช่วยใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกมีความมัน่ใจในตนเองมากข้ึน” 
   Corey (1981) ใหค้วามหมายการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมไว้
วา่ เป็นแบบวธีิการทางพฤติกรรมนิยมท่ีฝึกความกลา้แสดงออก ซ่ึงเป็นการสอนใหค้นรู้จกัวธีิการ
แสดงความกลา้ต่างๆในสังคม  สาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในการเรียนรู้เก่ียวกบัการวางแผนการสร้าง
สถานการณ์ การปฏิบติัและการประเมิน 
   วงพกัตร์  ภู่พนัธ์ศรี  (2523) ใหค้วามหมายของการฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมวา่ เป็นการฝึกใหบุ้คคลท่ีมีความประสงคจ์ะเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองจาก
การเป็นบุคคลท่ีมีพฤติกรรมไม่กลา้แสดงออกกลายมาเป็นบุคคลท่ีมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม สามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงออกมาทั้งในทางบวก เช่นความรักใคร่ ความยนิดี 
และทางลบ เช่นโกรธ ไม่พอใจ ไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาดว้ยความจริงใจ  สามารถบอกปฏิเสธคาํ
ขอร้องท่ีไม่มีเหตุผลสมควรและสามารถท่ีจะแสดงรักษาสิทธิของตนเอง โดยมิไดล้ะเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
   พรรณราย  ทรัพยะประภา (2527)ใหค้วามหมายของการฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม (assertive  training )ไวว้า่ เป็นวธีิการฝึกทางดา้นพฤติกรรมชนิดหน่ึงท่ี
นกัจิตวทิยาดา้นพฤติกรรมศาสตร์นาํมาใชใ้นการฝึกปฏิบติัการใหแ้ก่ผูท่ี้มีความประสงคจ์ะปรับ
พฤติกรรมของเขาในดา้นท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และมกัใชใ้นรูปแบบการฝึกเป็นกลุ่มมากกวา่
ท่ีจะฝึกเป็นรายบุคคล 
   เพญ็ศรี  วชิราวิโรจน์ (2527)ใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมวา่ คือการฝึกทกัษะในการสร้างสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนชนิดท่ีทาํใหต้นรู้สึกพอใจ
ภาคภูมิใจและเกิดความนบัถือตนเอง  โดยสามารถแสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของตนทาง
คาํพดูและท่าทาง สามารถติดต่อกบัคนทุกระดบัไดอ้ยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา ซ่ือสัตยแ์ละ
เหมาะสม สามารถโตแ้ยง้ ขอร้องและยอมรับการถูกปฏิเสธโดยไม่เกิดความรู้สึกผดิ  ละอาย โกรธ
หรือวติกกงัวล 
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   วลัลภ  ปิยะมโนธรรม (2528)ใหค้วามเห็นวา่“การฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม คือการฝึกความรู้สึกใหเ้ป็นอิสระเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการกระทาํท่ีเป็น
ลกัษณะเปิดเผย ตรงไปตรงมา จริงใจและลงทา้ยผลก็คือ เป็นการแสดงความรู้สึกออกมาไดอ้ยา่ง
เหมาะสมถูกกาลเทศะ” 
   สรุปไดว้า่ การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม เป็นกระบวนการใน
การฝึกพฤติกรรมของบุคคลใหเ้ป็นผูท่ี้มีกลา้แสดงออกตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนออกมาทั้งใน
ทางบวกและลบ เป็นการรักษาสิทธิของตนเองโดยมิไดล้ะเมิดสิทธิของผูอ่ื้น ตลอดจนไม่มีความ
วติกกงัวลในส่ิงท่ีไดก้ระทาํอยา่งมีเหตุผลถูกตอ้งละเป็นท่ียอมรับของสังคม 
   การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมนั้น เป็นวธีิการฝึกทางดา้น
พฤติกรรมประเภทหน่ึงท่ีนกัจิตวทิยาทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์นาํมาใชฝึ้กปฏิบติัเป็นกลุ่มแก่บุคคล
ท่ีตอ้งการจะปรับพฤติกรรมของตนเอง แนวความคิดในเร่ืองน้ีพรรณราย ทรัพยะประภา (2527) 
Lange & Jakubowski (1976) และวงพกัตร์  ภู่พนัธ์ศรี (2523) ไดอ้ธิบายไวพ้อสรุปไดว้า่ผูท่ี้ไดริ้เร่ิม
เป็นคนแรกคือSalterโดยในปี ค.ศ. 1949 ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ “ Salter ,s Conditioned  Reflex  
Therapy” ซ่ึงในหนงัสือเล่มน้ีไดบ้รรยายเก่ียวกบัรูปแบบของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมและใหแ้นวคิดวา่การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาตามความรู้สึกไดอ้ยา่งเหมาะสม จะ
ช่วยเสริมสร้างสัมพนัธภาพอนัดีทั้งภายในตนเองของแต่ละคนและในระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้น  
หนงัสือเล่มน้ีนบัวา่เป็นการช่วยกระตุน้ใหน้กัจิตวทิยาคนอ่ืนมีความต่ืนตวัในเร่ืองน้ีต่อมา Wolpe 
ไดท้าํใหก้ารฝึกเป็นระบบมากข้ึนเขาไดท้าํการวจิยัวา่  พฤติกรรมกลา้แสดงออกจะช่วยระงบั
ความรู้สึกวติกกงัวลไดห้รือไม่ และเขาไดพ้ิมพผ์ลงานวจิยัออกเผยแพร่เม่ือปี ค.ศ.1958 ในหนงัสือมี
ช่ือวา่ “Psychotherapy  by Reciprocal  Inhibition” ในหนงัสือเร่ืองน้ีใหแ้นวคิดวา่ การท่ีบุคคล
ลม้เหลวท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนออกมา  มกัจะก่อใหเ้กิดความวติก
กงัวลอยูเ่สมอและในหนงัสือเร่ืองน้ีช้ีใหเ้ห็นองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ของการบาํบดัเก่ียวกบัดา้น
พฤติกรรมการแสดงออก (ทุติยรัตน์  ร่ืนเริง  2540) 
   ต่อมาในปี ค.ศ.1966 Lazarus ไดร่้วมมือกบั Wolpe ในการเป็นผูน้าํของการ
พฒันาการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมโดยบุคคลทั้งสองเป็นผูท่ี้แยกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมออกจากพฤติกรรมความกา้วร้าวไดอ้ยา่งชดัเจนและไดแ้ละไดใ้ชก้ารแสดง
บทบาท ( Role  Play ) เป็นส่วนหน่ึงของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมต่อมาในปี 
ค.ศ.1969 Bandura ไดแ้ต่งหนงัสือข้ึนอีกเล่มหน่ึงช่ือ“ Principles  of  Behavior  Modification”  และ
ตั้งแต่ปี ค.ศ.1970 เป็นตน้มา  นกัจิตวทิยาทางดา้นพฤติกรรมกลา้แสดงออกขยายกวา้งขวางข้ึน  และ
ไดแ้พร่ขยายไปยงักลุ่มอาชีพอ่ืนๆ นกัจิตวทิยาเหล่าน้ีท่ีสาํคญัไดแ้ก่ Alberti & Emmons เขาไดเ้ขียน
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หนงัสือช่ือ“ Your  Perfect  Right” พิมพจ์าํหน่ายจาํนวน 100,000 ฉบบั ซ่ึงจากหนงัสือเล่มน้ีทาํให้
เร่ืองน้ีแพร่หลายไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเน่ืองจากเป็นท่ีนิยมมากจึงตอ้งจดัพิมพเ์ป็นจาํนวน 6 คร้ัง 
คร้ังล่าสุดเม่ือปี ค.ศ.1974 และต่อมาก็ไดมี้หนงัสือท่ีเขียนเก่ียวกบัเร่ืองน้ีอีกจาํนวนมาก เช่น ในปี 
ค.ศ.1975 มีหนงัสือช่ือ “ When I  Say  No, I  Feel  Guilty”  ซ่ึงเขียนโดย Smith  และในปีเดียวกนัน้ี
ไดมี้การฝึกพฤติกรรมการแสดงออกสาํหรับผูห้ญิงข้ึน จึงไดมี้หนงัสือเขียนข้ึนใหม่อีกหลายเล่ม เช่น  
“Assertive  Woman” เขียนโดย Phelps & Austin “ Assertive  Training  For  Women” เขียนโดย 
Osborn  &  Harris นอกจากน้ียงัมีผลงานท่ีน่าสนใจ เช่นผลงานของBloom & Coburn (1975), 
Shelton (1976) , Jakubowski  & Lange (1978) และ  Kelly (1979) เป็นตน้ 
   Clark (1978) ซ่ึงมีตาํแหน่งเป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมสาํหรับพยาบาลในมลรัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดท้าํการศึกษาและ
ช้ีใหเ้ห็นถึงความสาํคญัในการจดัโปรแกรมการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมสาํหรับ
พยาบาลทุกระดบั โดยกล่าววา่การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการ
พฒันาวชิาชีพพยาบาล เพราะจะทาํใหบุ้คลากรพยาบาลเป็นผูท่ี้กลา้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ี
ตนเองรับผิดชอบ กลา้เจรจาต่อรองกบัเพื่อนร่วมวชิาชีพตลอดจนผูรั้บบริการทุกระดบั Clark 
แนะนาํวา่พยาบาลสามารถฝึกฝนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมไดด้ว้ยตนเองหรืออาจจดัเป็น
กลุ่มก็ได ้
   สาํหรับประเทศไทยแนวคิดเร่ืองการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมเพิ่งมีมาไม่นานและยงัไม่แพร่หลายเท่าท่ีควร เร่ิมจากในปี พ.ศ.2521 ละเอียด  ชูประยรู
(2521 )ไดท้าํการศึกษาวจิยัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในกลุ่มผูร่้วมงานจิตเวช โดยนาํ
แบบสาํรวจการกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของ Gambrill  &  Richey มาใช ้เพื่อศึกษาวา่คนไทยนั้นมี
ปัญหาความไม่กลา้แสดงออกมากนอ้ยเพียงใด สภาพสังคม วฒันธรรมเก่ียวขอ้งดว้ยหรือไม่ จาก
ผลงานวจิยัในคร้ังน้ีทาํใหมี้ผูส้นใจและไดท้าํการศึกษาวจิยัในเร่ืองการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออก
ท่ีเหมาะสมกนัต่อๆมา แต่ก็ยงัไม่แพร่หลายนกัและยงัไม่มีรูปแบบของการฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมน้ีชดัเจนลงไป 
  1.7.2 วัตถุประสงค์ของการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
   มีผูท่ี้กล่าวถึงวตัถุประสงคใ์นการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมไว ้ 
ดงัน้ี 
   Gormally  and  Hill (1975: 295) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมไวว้า่  “มีวตัถุประสงคท่ี์จะช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกมีทกัษะใน
การส่ือสารกบัผูอ่ื้นดว้ยความมัน่ใจ  จริงใจ  ตรงไปตรงมา  และเป็นไปอยา่งธรรมชาติมากข้ึน” 



29 

 
   Wilk  and  Coplan  (1977: 460) ไดก้ล่าวสรุปถึงวตัถุประสงคข์องการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมวา่ มี 2 ประการ  คือ (1) เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกแต่ละคน
สามารถรับรู้เก่ียวกบัคาํพดู ความรู้สึก  สิทธิ  เจตคติ  ทั้งของตนเองและผูอ่ื้นไดดี้ข้ึน (2) เพื่อใหผู้เ้ขา้
รับการฝึกมีทกัษะในการพดู การฟังและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
   Corey (1981) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคใ์นการฝึกสรุปไดด้งัน้ี คือ (1) เพื่อให้
มีความสาํนึกและมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นการเอาชนะตนเองหรือความเช่ือท่ีไม่มีเหตุผลเก่ียวกบั
สิทธิของตนเอง (2) เพื่อพฒันาเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัสิทธิของตนท่ีจะแสดงออกมาและยอมรับสิทธิของ
ผูอ่ื้น (3)ใหเ้รียนรู้เก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม พฤติกรรม
กา้วร้าวและพฤติกรรมไม่กลา้แสดงออก (4) เป็นการเพิ่มความเคารพนบัถือในตวัเอง ทั้งน้ีเพื่อให้
เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการมีความคิดริเร่ิม (5)ใหส้ามารถท่ีจะนาํเอาทกัษะท่ีเรียนรู้ใหม่ๆไป
ประยกุตใ์ชก้บัชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   พรรณราย  ทรัพยะประภา  (2527) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมนั้นเป็นการฝึกสาํหรับบุคคลท่ีมีความประสงคจ์ะเปล่ียน
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน  โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การฝึกจะเนน้ในเร่ืองต่อไปน้ี คือ (1) การแสดงความรู้สึกทั้งทางบวก
และทางลบออกมา เพื่อใหผู้อ่ื้นทราบอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมแก่กาลเทศะอยา่งจริงใจ และอยา่ง
ตรงไปตรงมา (2) การกล่าวคาํขอร้องหรือออกคาํสั่งท่ีมีเหตุผลสมควรแก่ผูอ่ื้น (3) การกล่าวคาํ
ปฏิเสธท่ีจะกระทาํตามคาํสั่ง หรือคาํขอร้องท่ีไร้เหตุผลอนัสมควรของผูอ่ื้น (4)การแสดงสิทธิอนัพึง
ไดข้องตนโดยไม่เป็นการล่วงละเมิดหรือกา้วก่ายสิทธิของผูอ่ื้น 
   วลัลภ  ปิยะมโนธรรม (2536) กล่าววา่วตัถุประสงคก์ารฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม คือ การฝึกความรู้สึกใหเ้ป็นอิสระซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการกระทาํท่ีเป็น
ลกัษณะเปิดเผย ตรงไปตรงมา จริงใจและลงทา้ยผลก็คือ เป็นการแสดงความรู้สึกออกมาไดอ้ยา่ง
เหมาะสมถูกกาลเทศะ 
   สรุปไดว้า่ การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ส่งเสริมในเร่ืองการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล  ช่วยใหบุ้คคลสามารถเรียนรู้การมีปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนดว้ยความรู้สึกท่ีดี  ทั้งทางบวกและทางลบ โดยไม่ละเมิดสิทธิของตนเองและของผูอ่ื้น เกิด
ความมัน่ใจ ไม่วติกกงัวลในการแสดงพฤติกรรมนั้น  และทาํใหเ้กิดการยอมรับของบุคคลอ่ืน 
  1.7.3 องค์ประกอบของการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
   Alberti  &  Emmons (1978) ผูเ้ขา้รับการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
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เหมาะสมจะตอ้งไดรั้บการฝึกในเร่ืององคป์ระกอบต่อไปน้ี 
   1.  การประสานสายตา ( eye  contact ) เม่ือสนทนากบัผูใ้ด ผูพ้ดูสามารถท่ี
จะมองประสานสายตากบัผูฟั้งไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยใหผู้ฟั้งทราบถึงความรู้สึกจริงใจเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีกาํลงัพดูอยู ่
   2.  การวางตวั  ( body  posture ) เร่ืองราวท่ีกาํลงัพดูจะมีนํ้าหนกัมากข้ึน  ถา้
หากวา่ผูพ้ดูเวน้ระยะห่างจากตวัผูฟั้ง หรือการยืน การนัง่ การโนม้ตวัเขา้หาผูฟั้งหรือการวางตวัให้
ตรงเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
   3.  การแสดงท่าทาง (gesture ) เร่ืองราวท่ีจะพดูจะมีความหนกัแน่นยิง่ข้ึนถา้
หากมีการแสดงท่าทางท่ีเหมาะสม 
   4.  การแสดงออกทางใบหนา้ (facial  expression ) ผูท่ี้จะแสดงพฤติกรรม
กลา้แสดงออกจะตอ้งสามารถแสดงสีหนา้ไดต้รงกบัเร่ืองราวท่ีกาํลงัพดู เช่นจะแสดงใหผู้อ่ื้นรู้วา่
ตนเองกาํลงัโกรธ แต่สีหนา้ท่ีแสดงออกกลายเป็นยิม้แยม้หรือหวัเราะ นบัวา่เป็นการแสดงออกทางสี
หนา้ท่ีไม่ตรงกบัเร่ืองท่ีกาํลงัพดู 
   5.  นํ้าเสียง  การสะทอ้นและระดบัเสียง ( voice  tone, inflection  and  
volume ) การพดูเสียงเรียบ  เสียงกระซิบ  จะเป็นการยากท่ีจะชกัจูงผูอ่ื้นให้เช่ือ  ในทาํนองเดียวกนั 
เสียงตะโกนก็เป็นอุปสรรคในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น ดงันั้นการใชร้ะดบัเสียงสูงๆตํ่าๆ ท่ีเหมาะสมใน
การสนทนา จะเป็นการชกัจูงใหเ้ช่ือถือไดโ้ดยไม่ตอ้งใชก้ารข่มขู่บงัคบั 
   6.  จงัหวะในการพดู ( timing ) การแสดงออกโดยความสมคัรใจจะเป็น
เป้าหมายของผูท่ี้ตอ้งการความกลา้ในการแสดงออก  แต่บางคร้ังการลงัเลใจจะสกดัผลท่ีไดจ้ากการ
แสดงออก  แต่อยา่งไรก็ตามการตดัสินใจเลือกจงัหวะอนัเหมาะสมนั้นเป็นส่ิงจาํเป็น เช่น ในกรณีท่ี
เกิดการขดัแยง้กนั การพดูกบันายจา้งในหอ้งทาํงานส่วนตวัยอ่มดีกวา่การพดูต่อหนา้กลุ่มคนงาน 
   7.  เน้ือหาท่ีพดู ( content ) บุคคลมกัจะมีความลงัเลใจอยูน่าน เพราะไม่รู้วา่
จะพดูอะไรซ่ึงนบัวา่จะตอ้งมีการฝึกพดูในบางส่ิงบางอยา่ง เพื่อท่ีจะใหผู้ฟั้งไดรู้้ถึงความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงของผูพ้ดูในขณะนั้นได ้
   8.  การฟัง ( listening ) การแสดงใหผู้พ้ดูทราบถึงความสนใจฟัง การ
สะทอ้นความคิดเห็น การแสดงสีหนา้ท่าทางท่ีเหมาะสมในขณะนั้น เช่น การพยกัหนา้และการ
พยายามทาํความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูพ้ดูพดูใหช้ดัเจนเสียก่อนท่ีจะพดูโตต้อบ 
   การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกน้ีเป็นการฝึกทกัษะการกลา้แสดงออกทั้ง
ทางดา้นภาษาถอ้ยคาํ ( verbal ) และภาษาท่าทาง ( non-verbal )โดยมีพื้นฐานการฝึกท่ีสาํคญั คือ 
ความสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกดา้นท่าทาง ซ่ึงไดแ้ก่ การแสดงความรู้สึกออกไดท้างสายตา ทาง
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ใบหนา้ ทางกิริยาท่าทาง และทางนํ้าเสียง 
  1.7.4 ขนาดของกลุ่มและระยะเวลาทีใ่ช้ในการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่

เหมาะสม 
   การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมนั้นสามารถกระทาํไดท้ั้งเป็น
รายบุคคลและเป็นกลุ่ม ขนาดของกลุ่มมีความสาํคญัมากต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพเพราะถา้จาํนวนสมาชิกมีมากหรือนอ้ยเกินไป  อาจทาํใหก้ารฝึก
ไม่ประสบความสาํเร็จตามตอ้งการ 
   Flowers  &  Booraem (1980) กล่าววา่ การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมสามารถใชไ้ดก้บับุคคลทุกประเภท ทั้งคนไขใ้น คนไขน้อก  ผูท่ี้มีปัญหาในคลินิกจิต
บาํบดั ตลอดจนนกัเรียน นกัศึกษาในสถานศึกษา  ขนาดของกลุ่มท่ีฝึกท่ีไดผ้ลคือ  8-10 คน และ
จาํนวนคร้ังท่ีเหมาะสม คือ 6-12 คร้ัง 
   Alberti & Emmons (1982 )กล่าววา่ การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมน้ีถา้กลุ่มมีขนาด 5-12 คน  โดยเวลาท่ีใชใ้นการฝึกทั้งหมด 5-6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง  
คร้ังละ 1 ชัว่โมงก็จะทาํใหก้ารฝึกมีประสิทธิภาพใกลเ้คียงกบัการฝึกท่ีมีระยะเวลานาน 
   Kanfer  &  Goldstein  (1975) กล่าววา่ ขนาดของกลุ่มท่ีใชใ้นการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม ควรมีสมาชิกตั้งแต่ 8-10 คน ส่วนจาํนวนคร้ังท่ีใชใ้นการฝึก
ควรเป็น 6-8 คร้ังจะทาํใหก้ารฝึกไดผ้ลดีท่ีสุด 
   หลุย  จาํปาเทศ (2533 ) กล่าววา่ การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมนั้นอาจจะทาํเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้ แต่มีความเช่ือวา่การทาํเป็นกลุ่มโดยทัว่ไป
แลว้จะไดรั้บผลดีกวา่การฝึกเป็นรายบุคคล เช่น การฝึกเป็นกลุ่มสมาชิกจะไดรั้บการกระตุน้หรือการ
เสริมแรงจากเพื่อนสมาชิก การฝึกเป็นกลุ่มสมาชิกสามารถจะเรียนรู้ความแตกต่างของสมาชิกใน
กลุ่ม และสมาชิกในกลุ่มสามารถท่ีจะยอมรับสิทธิท่ีเสนอเหตุผลตามสิทธิของเขา เป็นตน้ 
   สรุปวา่  การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมควรจะเป็นรูปแบบการ
ฝึกแบบกลุ่ม ขนาดของกลุ่มประมาณ 5-12 คน และระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึก 6-12 คร้ัง คร้ังละ
ประมาณ1ชัว่โมงแลว้แต่ความเหมาะสมและสามารถฝึกไดก้บัคนทุกประเภท 
  1.7.5 แนวคิดและเทคนิคทีเ่กี่ยวกบัการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม

แนวคิดในการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสม 
   Salter (1961) ไดใ้หแ้นวคิดในการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
ไว ้6 ประการ คือ (1)ใหแ้สดงออกดว้ยอารมณ์และความรู้สึกทางคาํพดูต่อเหตุการณ์ท่ีกาํลงัเผชิญ 
(2) ใหแ้สดงออกทางสีหนา้ใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาของความรู้สึกนึกคิดในระหวา่งการมีปฏิสัมพนัธ์
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กบัผูอ่ื้น (3) ใหแ้สดงออกซ่ึงความขดัแยง้ในเร่ืองท่ีไม่เห็นดว้ยโดยไม่จาํเป็นตอ้งฝืนใจคลอ้ยตาม
ผูอ่ื้น (4) ใชส้รรพนามบุรุษท่ีหน่ึงแทนตวัใหม้ากท่ีสุด เช่น “ฉนั”  “ผม” (5) ใหแ้สดงออกทั้งสีหนา้
ท่าทางในการรับคาํชมเชยอยา่งจริงใจ (6) พยายามโตต้อบอยา่งรวดเร็ว เป็นธรรมชาติทั้งคาํพดูและ
ท่าทางท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาและสถานการณ์โดยไม่เวน้ระยะไตร่ตรองหรือแสดงอาการลงัเล 
   Fensterheim  &  Baer (1975) ไดเ้สนอแนวคิดวา่คนเราสามารถควบคุมและ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองได ้ โดยการจดัสถานการณ์ต่างๆใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการและ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม มีส่วนช่วยใหค้นกลา้แสดงออกอยา่งแทจ้ริง การเอาชนะและควบคุม
จิตใจตนเองได ้เป็นลกัษณะของความกลา้แสดงออก ดงัแผนผงัดงัน้ี 
 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์                        ความพึงพอใจ                            เพิ่มความภาคภูมิใจ 
( Desired  behavior )                     ( Satisfaction  )                       ( Increased   self-esteem ) 
 
   เทคนิคที่เกีย่วกบัการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสม 
   Morris ( 1975 ) กล่าวถึงเทคนิคในการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม ดงัน้ี 
   1. การแสดงบทบาทสมมุติ ( role  playing ) คือ การกาํหนดสถานการณ์ข้ึน
ตามสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา  แลว้ใหผู้มี้ปัญหาไดฝึ้กซอ้มการกลา้แสดงออกในแต่ละสถานการณ์ 
   2. การแสดงแบบ ( modeling ) หรือการแสดงตวัอยา่งใหดู้ ใชเ้ม่ือเป็น
แบบอยา่งในการตอบสนองท่ีเห็นวา่เหมาะสม และผูท่ี้เขา้รับการฝึกสามารถปฏิบติัตามไดใ้น
สถานการณ์การฝึก โดยผูฝึ้กจะเป็นผูแ้สดงแบบหรือแบบอยา่งมาใหดู้ ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ ภาพน่ิง เทป
บนัทึกเสียง เป็นตน้ 
   3. การใหร้างวลัและการใหค้าํแนะนาํ  ( reward  and  coaching ) เป็นการให้
การเสริมแรงแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกใหมี้แรงจูงใจ  เพื่อใหค้วามถ่ีและความเขม้ขน้ของพฤติกรรมท่ีตอ้ง
แกไ้ขเพิ่มข้ึน แต่การชมเชยวา่เขาแสดงไดดี้หรือกา้วหนา้เพียงใดยงัไม่เป็นการเพียงพอ ตอ้งให้
ขอ้เสนอแนะเชิงจูงใจต่อพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออก เพื่อใหเ้ขาเป็นตวัของตวัเองมากท่ีสุด 
   Lange  &  Jakubowski (1976 ) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคในการฝึกซอ้มพฤติกรรม
ไวด้งัน้ี 
   1. การแสดงแบบ  (modeling) คือ ผูรั้บการฝึกใชว้ธีิสังเกตและการเรียนรู้
จากผูน้าํการฝึกและผูรั้บการฝึกคนอ่ืนๆ ฟังจากเทปบนัทึกเสียง หรือดูภาพเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้
แสดงออกจากเทปบนัทึกภาพ 
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   2. การแสดงตวัแบบภายใน (covert  modeling) คือการท่ีผูรั้บการฝึก
จินตนาการถึงบุคคลบางคนท่ีแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกในสถานการณ์ท่ีตนเองรู้สึก 
   3. การฝึกซอ้มบทบาท  (rehearsal) คือ การท่ีผูรั้บการฝึกหดัแสดงการ
ตอบสนองในสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาของตน โดยมีผูน้าํการฝึกหรือผูรั้บการฝึกคนอ่ืนๆแสดง
บทบาทสมมุติเป็นบุคคลอ่ืนท่ีอยูใ่นสถานการณ์นั้น เพื่อตอบสนองกบัผูรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกได ้
   4. การฝึกซอ้มบทบาทภายใน (covert  rehearsal )คือ การท่ีผูรั้บการฝึก
จินตนาการวา่ตนเองไดแ้สดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกในสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาได ้ ซ่ึงอาจจะ
ไดรั้บการสาธิตตวัแบบมาก่อนโดยผูน้าํการฝึก 
   5. การกลบับทบาทสมมุติ (role  reversal) คือการให้ผูรั้บการฝึกไดรั้บ
บทบาทเป็นผูไ้ดรั้บการตอบสนองท่ีเป็นพฤติกรรมกลา้แสดงออก ซ่ึงจะทาํใหผู้รั้บการฝึกเกิดการ
ตระหนกัรู้ดว้ยศกัยภาพของตนเอง ทั้งน้ีผูน้าํการฝึกและผูรั้บการฝึกคนอ่ืนๆจะแสดงบทบาทเป็น
ผูรั้บการฝึกผูน้ั้น และแสดงรูปแบบของพฤติกรรมกลา้แสดงออก 
   6. การเสริมแรง  (reinforcement) คือ การท่ีผูน้าํการฝึกและผูรั้บการฝึกคน
อ่ืนๆ แสดงการตอบสนองท่ีดีหรือใหร้างวลัต่อผูรั้บการฝึกท่ีแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกออกมา 
เพื่อใหผู้รั้บการฝึกมีการปรับปรุงพฤติกรรมไดดี้ยิง่ข้ึน 
   7. การสอน (coaching ) คือ การท่ีผูน้าํการฝึกและผูรั้บการฝึกคนอ่ืนๆ
บรรยายถึงส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกอยา่งชดัเจน 
   พรรณราย  ทรัพยะประภา (2547) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคต่างๆท่ีนาํมาใชใ้นการ
ฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมไวด้งัต่อไปน้ี 
   1. การใหค้าํแนะนาํ ( instructional  coaching ) คือผูน้าํกลุ่มหรือผูฝึ้กจะเป็น
ผูแ้นะนาํใหผู้รั้บการฝึกไดท้ราบวา่  เพราะเหตุใดบุคคลจึงแสดงออกไม่เหมาะสม พร้อมทั้งช้ีแนะ
แนวทางใหผู้เ้ขา้รับการฝึกปฏิบติัปรับปรุงพฤติกรรมกลา้แสดงออก 
   2. การแสดงตวัอยา่ง (modeling ) เป็นเทคนิคท่ีผูน้าํกลุ่มแสดงแบบหรือ
ตวัอยา่งใหผู้เ้ขา้รับการฝึกดู  หรืออาจจะดูจากเทปโทรทศัน์ก็ได ้
   3. การแสดงบทบาทสมมุติ (role  playing ) เป็นการกาํหนดสถานการณ์ท่ี
เป็นปัญหาจริงๆแลว้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกนึกถึงสถานการณ์นั้นๆช่วยใหผู้รั้บการฝึกไดล้ดความวติก
กงัวลเกิดความมัน่ใจในตนเองมากข้ึน 
   4. การซอ้มบทบาทของพฤติกรรม (behavioral  rehearsal ) คือการให้ผูรั้บ
การฝึกไดซ้อ้มบทบาทของพฤติกรรมท่ีตนเองมีความตอ้งการจะแสดงออกต่อผูอ่ื้นก่อนท่ีจะไป
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แสดงพฤติกรรมนั้น 
   5. การใหก้ารเสริมแรง ( reinforcement ) คือการท่ีผูน้าํกลุ่มหรือผูฝึ้กใหค้าํ
ชมเชยผูเ้ขา้รับการฝึก  ซ่ึงจะส่งผลใหผู้เ้ขา้รับการฝึกเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดเ้ร็วข้ึน 
   6. การใหก้ารบา้น ( assigning   homework ) เป็นการใหผู้เ้ขา้รับการฝึกไป
ฝึกเพิ่มเติมเพื่อใหผู้รั้บการฝึกมีประสบการณ์มากข้ึน 
   7. การเขียนบทพดู ( assertive  script ) คือ การใหผู้เ้ขา้รับการฝึกเขียนบทพดู
เพื่อส่ือสารตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเองเป็นการเตรียมบทพดูมาก่อนช่วยใหผู้พ้ดูเกิดความ
มัน่ใจในตนเองไม่ตอ้งกลวัผิด 
   สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2549) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมไวด้งัต่อไปน้ี 
   1. การใชก้ารซกัซอ้มพฤติกรรม (behavioral  rehearsal) และการแสดง
บทบาทสมมุติ (role playing )ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม โดยการซกัซอ้มพฤติกรรมนั้นผูเ้ขา้รับการฝึกจะไดรั้บการบอกและให้
ฝึกซอ้มวา่จะทาํอะไรทั้งลกัษณะท่าทางท่ีแสดงออกและคาํพดู ในสภาพการณ์ท่ีซกัซอ้มนั้นจะ
จาํลองสภาพการณ์จริง ส่วนการแสดงบทบาทสมมุติจะคลา้ยกบัการซกัซอ้มพฤติกรรม จะต่างกนั
ตรงท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกจะแสดงบทบาทสมมุติของบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะทาํใหเ้ขาเขา้ใจสภาพการณ์ไดดี้ 
   2. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (feedback ) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัน้ีเป็นวธีิการท่ี
จะช่วยพฒันาพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน มกัใชค้วบคู่กบัวธีิการซกัซอ้ม
พฤติกรรมและการแสดงบทบาทสมมุติ 
   3. การใชต้วัแบบ (modeling) การใชต้วัแบบเป็นอีกวธีิการหน่ึงท่ีนาํมาใชใ้น
การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออก โดยท่ีผูฝึ้กจะสร้างตวัแบบท่ีอาจจะเป็นตวัแบบชีวติจริง ซ่ึงผูแ้สดง
อาจจะเป็นผูฝึ้กเองหรือผูเ้ขา้รับการฝึกก็ได ้ หรืออาจจะเป็นตวัแบบสัญลกัษณ์โดยเสนอตวัแบบใน
แถบบนัทึกภาพ ซ่ึงการใชต้วัแบบน้ีมีประโยชน์อยา่งมาก  เพราะทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกสามารถเรียนรู้
ไดเ้ร็วข้ึน 
   4. การฝึกใหจิ้นตนาการถึงสภาพการณ์ และคิดถึงลกัษณะของพฤติกรรม
กลา้แสดงออกในสภาพการณ์นั้นๆ  การกระทาํเช่นน้ีเป็นการใหผู้เ้ขา้รับการฝึกซอ้มการแสดง
พฤติกรรมของตนเองในความคิด  ซ่ึงจะช่วยใหก้ารฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกไดผ้ลดียิง่ข้ึน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้มีจินตนาการวา่  เม่ือแสดงพฤติกรรมดงักล่าวแลว้ไดรั้บการเสริมแรงทางบวก 
   5. ใชก้ารเสริมแรงในการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเสริมแรงทางสังคม  เม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกพฒันาพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
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เหมาะสมในระดบัท่ีดีข้ึน 
  1.7.6 ทฤษฎีทีใ่ช้เป็นพื้นฐานในการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
   การกล่าวถึงทฤษฎีท่ีใชใ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมนั้นจะตอ้งกล่าวถึง
ทฤษฎีการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้หมายถึงการเปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ท่ีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือจากการฝึกหดั รวมทั้งเปล่ียนปริมาณความรู้
ของผูเ้รียน ( สุรางค ์ โคว้ตระกลู  2537 ) ทฤษฎีการเรียนรู้มีหลายทฤษฎี ขอยกมาตวัอยา่งมา 3 
ทฤษฎี คือ  
   ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral  Theories ) นกัจิตวทิยากลุ่มน้ีแบ่ง
พฤติกรรมมนุษยอ์อกเป็น 2 ประเภท คือ respondent  behavior หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยส่ิง
เร้า เม่ือมีส่ิงเร้าพฤติกรรมตอบสนองก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถจะสังเกตได ้และoperant  behavior เป็น
พฤติกรรมท่ีบุคคลหรือสัตวต์อบสนองออกมาโดยปราศจากส่ิงเร้าท่ีแน่นอน และพฤติกรรมน้ีมีผล
ต่อส่ิงแวดลอ้มพื้นฐานความคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม คือ 1.พฤติกรรมทุกอยา่งเกิดข้ึนจากการ
เรียนรู้และสามารถสังเกตได ้2.พฤติกรรมแต่ละชนิดเป็นผลรวมของการเรียนท่ีเป็นอิสระหลายอยา่ง 
3. แรงเสริมช่วยใหพ้ฤติกรรมเกิดข้ึนได ้
   ทฤษฎีปัญญานิยม ( Cognitive  Theories ) นกัจิตวทิยากลุ่มน้ีกล่าววา่ในการ
รับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงเราสามารถจะบ่งช้ีส่วนยอ่ยได ้ การเปล่ียนแปลงของส่วนยอ่ยส่วนใดส่วนหน่ึงจะ
มีผลต่อส่วนรวมการรับรู้ของคนส่วนมากจะเป็นอตัวสิัย ( subjective ) และมกัจะเรียบเรียงใหเ้ห็น
ความสาํคญัของส่วนยอ่ยและส่วนรวม 
   ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาและสังคม (Social  Cognitive  Theories)ของ 
Bandura กล่าววา่ คนเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบๆตวัเราเสมอ การเรียนรู้เกิดจาก
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงทั้งผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อกนัและกนั  
พฤติกรรมคนเราส่วนมากจะเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต (observational learning) หรือการ
เลียนแบบจากตวัแบบ (modeling ) การเรียนรู้โดยการสังเกตไม่ใช่การลอกเลียนแบบจากส่ิงท่ีสังเกต
โดยท่ีผูเ้รียนไม่คิด คุณสมบติัของผูเ้รียนมีความสาํคญั เช่น  ผูเ้รียนจะตอ้งมีความสามารถรับรู้ส่ิงเร้า
และสามารถสร้างรหสัหรือกาํหนดสัญลกัษณ์ของส่ิงท่ีสังเกตเก็บไวใ้นความจาํระยะยาวและ
สามารถเรียกใชใ้นขณะท่ีผูส้ังเกตตอ้งการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ 
   การศึกษาคร้ังน้ี ไดใ้ชท้ฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาและสังคม ( Social  
Cognitive Theories ) ของBandura (1989)เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีสาํคญั ซ่ึงนาํมาใชเ้ป็นทฤษฎี
พื้นฐานในการฝึกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและไดก้ล่าวถึงวา่คนเรามีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและ
ส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั บุคคลจะเกิดการเรียนรู้โดยการ
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สังเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้น (observation  learning) ในสองลกัษณะคือ 1.การเลียนแบบพฤติกรรม 
(imitation) คือ การเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆโดยการสังเกตพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นกระทาํหรือสังเกตจากตวั
แบบ  2.การเรียนรู้ผลพฤติกรรม (vicarious  learning) คือ บุคคลจะเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆ 
โดยสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้นและเขา้ใจในผลท่ีบุคคลนั้นไดรั้บจากพฤติกรรมเขา  ซ่ึงการเรียนรู้
จากการสังเกตดงัรายละเอียดดงัน้ี แนวคิดการเรียนรู้จากการสังเกต (observational  learning) 
พฤติกรรมของคนเราส่วนมากจะเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต หรือการเลียนแบบจากตวัแบบ การ
เรียนรู้จากการสังเกตไม่ใช่การลอกเลียนแบบจากส่ิงท่ีสังเกตโดยท่ีผูเ้รียนไม่คิด คุณสมบติัของ
ผูเ้รียนมีความสาํคญั  เช่น ผูเ้รียนจะตอ้งมีความสามารถรับรู้ส่ิงเร้าและสามารถสร้างรหสั หรือ
กาํหนดสัญลกัษณ์ของส่ิงท่ีสังเกตเก็บไวใ้นความจาํระยะยาว  และสามารถเรียกใชใ้นขณะท่ีผูส้ังเกต
ตอ้งการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ โดยมากการเกิดพฤติกรรมส่วนใหญ่มาจากการสังเกตน้ีเอง 
เพราะถา้บุคคลเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงเท่านั้นจะทาํใหพ้ฒันาทางสติปัญญาและทางสังคมมี
ความจาํกดัมาก เพราะถา้ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัเวลาและบางพฤติกรรมจะเกิดการผดิพลาดไดม้าก  
นอกจากน้ีการเรียนรู้จากการสังเกตใชไ้ดเ้หมาะสม โดยการแสดงแบบอาจมีหลายลกัษณะ เช่น จาก
บุคคลอ่ืนกระทาํพฤติกรรม จากโทรทศัน์ จากภาพยนตร์ จากวทิย ุจากเอกสาร นัน่คือการแสดงแบบ
อาจเป็นการแสดงโดยกระทาํการแสดงแบบโดยภาพหรือการพดูบรรยาย การเรียนรู้ตามแนวคิดของ 
Banduraเกิดข้ึนใน 4 ประการคือ 1. กระบวนการใส่ใจหรือตั้งใจ 2. กระบวนการเก็บจาํ 3.กระบวนการ
กระทาํ  4. กระบวนการจูงใจ โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
   1. กระบวนการใส่ใจหรือตั้งใจ ( attentional  processes ) เป็นกระบวนการท่ี
ทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกมีความตั้งใจและรับรู้พฤติกรรมของตวัแบบ  บุคคลไม่สามารถเรียนรู้ไดจ้าก
การสังเกตโดยเขาไม่มีความตั้งใจ  กระบวนการตั้งใจจะเป็นตวักาํหนดวา่บุคคลจะสังเกตอะไรจาก
ตวัแบบนั้น  ตวัแบบท่ีทาํให้บุคคลมีความตั้งใจจากสังเกตนั้น  ตอ้งเป็นตวัแบบท่ีมีลกัษณะเด่นชดั  
เป็นตวัแบบท่ีทาํใหผู้ส้ังเกตเกิดความพึงพอใจ  พฤติกรรมท่ีแสดงออกไม่สลบัซบัซอ้นมากนกั  
ดึงดูดจิตใจ  มีคุณค่าในการใชป้ระโยชน์ นอกจากตวัแบบแลว้ผูส้ังเกตจะตอ้งมีความสามารถในการ
รับรู้ซ่ึงรวมทั้ง การเห็น การไดย้นิ การรับรู้รสกล่ินสัมผสั  การรับรู้ความสามารถทางปัญญา  ระดบั
การต่ืนตวัและความชอบท่ีเคยไดเ้รียนรู้มาก่อนแลว้ 
   2. กระบวนการเก็บจาํ ( retention  processes ) เป็นกระบวนการทาํใหผู้เ้ขา้
รับการฝึกเกิดการเก็บจาํตวัแบบ  บุคคลจะไม่ไดรั้บอิทธิพลมากนกัจากตวัแบบถา้เขาไม่สามารถจะ
จดจาํไดถึ้งลกัษณะของตวัแบบ  บุคคลจะตอ้งแปลงขอ้มูลจากตวัแบบเป็นรูปแบบของสัญลกัษณ์
และจดัโครงสร้างเพื่อใหจ้าํไดง่้ายข้ึน  ซ่ึงแน่นอนปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการเก็บจาํการซกัซอ้ม
ลกัษณะของตวัแบบท่ีสังเกตในความคิดของตนเองและซกัซอ้มดว้ยการกระทาํ นอกจากน้ียงัข้ึนอยู่
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กบัความสามารถทางปัญญาและโครงสร้างทางปัญญาของผูส้ังเกตอีกดว้ย 
   3. กระบวนการกระทาํ ( production  processes ) เป็นกระบวนการท่ีผูเ้ขา้รับ
การฝึกสังเกตและแปลงสัญลกัษณ์ท่ีเก็บจาํไวน้ั้นมาเป็นการกระทาํซ่ึงจะกระทาํไดดี้หรือไม่นั้น
ยอ่มข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีจาํไดใ้นการสังเกตการณ์กระทาํของตนเอง  การไดข้อ้มูลยอ้นกลบัจากการกระทาํ
ของตนเองและการเทียบเคียงการกระทาํกบัภาพท่ีจาํได ้ นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูส้ังเกต
อีกดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ ความสามารถทางกายและทกัษะในพฤติกรรมยอ่ยๆต่างๆท่ีจะทาํใหส้ามารถแสดง
พฤติกรรมไดต้ามตวัแบบ  
   4. กระบวนการจูงใจ ( motivation  processes ) เป็นกระบวนการท่ีผูเ้ขา้รับ
การฝึกกระทาํตามตวัแบบ  การท่ีบุคคลท่ีเกิดการรับรู้แลว้จะแสดงพฤติกรรมหรือไม่นั้นยอ่มข้ึนอยู่
กบักระบวนการจูงใจ  กระบวนการจูงใจยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของส่ิงล่อใจจากภายนอก  ส่ิง
นั้นจะตอ้งกระตุน้การรับรู้  เป็นส่ิงของท่ีจบัตอ้งได ้ นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัส่ิงล่อใจท่ีผูอ่ื้นไดรั้บ
ตลอดจนส่ิงล่อใจของตนเอง ซ่ึงอาจจะเป็นวตัถุส่ิงของและการประเมินตนเอง นอกจากน้ีในแง่ของ
ผูส้ังเกตนั้นยงัข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในส่ิงล่อใจ  ความลาํเอียงจากการเปรียบเทียบทางสังคมและ
มาตรฐานภายในของตนเอง 
 1.8 การจัดโปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม 
  การฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมเป็นการนาํวธีิหลายๆแบบมารวมกนั
แต่มีโครงสร้างมีขอบเขตของการปฏิบติัและมีกิจกรรมท่ีตอ้งทาํในแต่ละคร้ัง การฝึกพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมจึงสามารถจดัเป็นโปรแกรมสาํหรับกลุ่มท่ีมีโครงสร้างหรือมีรูปแบบท่ี
สามารถยดืหยุน่ได ้ตามรูปแบบท่ี Foder  (1980:504-505, 507-508) ไดเ้สนอไว ้ซ่ึงมีขั้นตอนหรือ
องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 6 ประการ ท่ีจะช่วยใหโ้ปรแกรมมีประสิทธิภาพ  องคป์ระกอบเหล่าน้ี  คือ 
  1. การประเมิน ( assessment) เป็นการประเมินปัญหาในการแสดงออกของผูรั้บ
การฝึกก่อนการฝึก  โดยอาจใชแ้บบสอบถามการรายงานตนเอง  การแสดงบทบาทสมมุติ  การเล่า
พฤติกรรมของตนเอง  เป็นตน้ 
  2. การแนะนาํ ( instruction) เป็นการกล่าวนาํเก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้
แสดงออก ความสาํคญัหรือจุดประสงคข์องการฝึกทกัษะกลา้แสดงออกและความแตกต่างระหวา่ง
พฤติกรรมกลา้แสดงออก พฤติกรรมกา้วร้าว  และพฤติกรรมไม่กลา้แสดงออกโดยมีการยกตวัอยา่ง
ประกอบ แลว้มีการอภิปรายเก่ียวกบัสิทธิของบุคคล  การตั้งเป้าหมายในการกลา้แสดงออก วธีิท่ีใช้
เพื่อการแนะนาํน้ี  อาจจะเป็นการบรรยาย  การสาธิตและการอภิปรายเป็นกลุ่ม  การทาํแบบฝึกหดั
หรือการใชส่ื้อต่างๆ  ท่ีจดัเตรียมไว ้
  3. การฝึกทกัษะ ( skill  training ) คือการฝึกทกัษะการกลา้แสดงออกโดยวธีิการ
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สอน การใหฝึ้กปฏิบติัในทกัษะท่ีจาํเป็น เพื่อใหผู้รั้บการฝึกมีความรู้และไดพ้ฒันาพฤติกรรมกลา้
แสดงออกของตนจากการมีทกัษะกลา้แสดงออก ซ่ึงวธีิการท่ีใชใ้นการฝึกทกัษะจะประกอบดว้ย  
วธีิการ 6 วธีิ ดงัต่อไปน้ี คือ 
   3.1  การแสดงตวัแบบ ( modeling ) ผูรั้บการฝึกจะสังเกตพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีผูน้าํการฝึก  และผูรั้บการฝึกคนอ่ืนๆสาธิต  หรือแสดงแบบอยา่งใหดู้  นอกจากน้ีอาจ
สังเกตจากเทปบนัทึกภาพ  เพื่อใหผู้รั้บการฝึกเกิดการเรียนรู้และเลียนแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
   3.2  การแสดงบทบาทสมมุติ (role playing) เป็นการแสดงพฤติกรรมกลา้
แสดงออกในสถานการณ์ต่างๆ  โดยใชท้กัษะท่ีเรียนรู้มา 
   3.3  การฝึกซอ้มพฤติกรรม (behavioral rehearsal ) เป็นการใหผู้เ้ขา้รับการฝึก
ไดซ้อ้มบทบาทพฤติกรรมท่ีตนเองมีความตอ้งการท่ีจะแสดงออกต่อบุคคลอ่ืนโดยใชท้กัษะท่ีเรียนรู้
มาฝึกซอ้มร่วมกบัผูน้าํการฝึกหรือผูรั้บการฝึกคนอ่ืนๆ ในสถานการณ์ต่างๆ และจะฝึกซอ้มหลายๆ
คร้ัง จนกระทัง่ผูน้าํการฝึกและผูรั้บการฝึกเห็นพอ้งกนัวา่เป็นการกลา้แสดงออก  ก่อนท่ีจะไปแสดง
พฤติกรรมนั้นจริงๆ ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจมากข้ึนสบายใจในการแสดงออก 
   3.4  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ( feedback ) ผูน้าํการฝึกและผูรั้บการฝึกจะเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูท่ี้ไดป้ฏิบติัหลงัจากไดฝึ้กในแต่ละทกัษะแลว้ 
   3.5  การสอน ( coaching ) ผูน้าํหรือผูฝึ้กจะใหก้ารแนะนาํแก่ผูฝึ้กจะใหก้าร
แนะนาํแก่ผูรั้บการฝึก  เพื่อส่งเสริมหรือทาํให้เกิดความเขา้ใจในการฝึกการกลา้แสดงออกมากยิง่ข้ึน 
พร้อมทั้งช้ีแนะแนวทางใหผู้รั้บการฝึกปฏิบติัเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมกลา้แสดงออก     
   3.6  การใหเ้สริมแรง ( reinforcement ) การท่ีผูน้าํหรือผูเ้ขา้รับการฝึกซ่ึงเป็น
สมาชิกของกลุ่ม ใหค้าํชมเชย ใหก้าํลงัใจ และใหค้วามสนบัสนุนในพฤติกรรมกลา้แสดงออกของผู ้
ท่ีฝึกปฏิบติั ซ่ึงแสดงไดดี้และมีความเหมาะสม 
  4. การลดความรู้สึกวติกกงัวล ( anxiety  reduction ) เน่ืองจากผูรั้บการฝึกบางคน 
แมว้า่จะมีทกัษะการกลา้แสดงออกแลว้  แต่อาจจะถูกยบัย ั้งไม่ใหแ้สดงออก  เน่ืองจากมีความวติก
กงัวล ซ่ึงอาจจะแกไ้ขโดยการฝึกการผอ่นคลายหรือเล่าถึงเหตุการณ์ท่ีมีความกลวั กงัวล แลว้ทดลอง
ฝึกปฏิบติักบัสถานการณ์นั้นหลายๆคร้ัง จนเกิดความรู้สึกสบายใจ 
  5. การสร้างความรู้ความเขา้ใจใหม่ ( cognitive restructuring ) คือการเปล่ียนความ
เช่ือมัน่ท่ีไม่มีเหตุผล  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกลา้แสดงออกของผูรั้บการฝึก  ซ่ึงอาจทาํไดโ้ดยการ
อภิปรายแสดงความคิดเห็นถึงผลของการมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกต่อบุคคลอ่ืน เป็นตน้ 
  6. การฝึกปฏิบติั-การติดตามผล-การนาํไปใช ้(practice-follow up- generalization)
เพื่อใหผู้รั้บการฝึกมีความชาํนาญในการใชท้กัษะท่ีเรียนรู้มา  สามารถผสมผสานหรือประยกุตใ์ชใ้ห้
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เหมาะสมกบับุคคล  สถานการณ์หรือจุดประสงคท่ี์ตอ้งการตามความเป็นจริงในชีวิตประจาํวนั  จึง
ตอ้งมีการฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง  เตือนตนเองใหใ้ชท้กัษะท่ีเรียนรู้มาหลงัจากการฝึกอบรมในแต่ละ
คร้ัง โดยนาํทกัษะไปฝึกต่อท่ีบา้นในระหวา่งท่ีเขา้รับการฝึก  ซ่ึงเป็นการบา้นท่ีใหแ้ก่ผูรั้บการฝึก  
เม่ือปฏิบติัแลว้ให้นาํรายงานผลในการเขา้กลุ่มการฝึกคร้ัง 
 1.9 พฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมของพยาบาล 
  ไดมี้ผูก้ล่าวถึงบุคคลท่ีมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของพยาบาลไวห้ลาย
ท่าน  เช่น 
  Fagin (1975  cited  in Clark 1979) กล่าวถึงประโยชน์ของพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมดงัน้ี 
  1. สิทธิท่ีจะกระทาํในส่ิงท่ีจะเป็นการเพิ่มศกัด์ิศรีให้แก่ตนเอง โดยการใช้
ความสามารถพิเศษเฉพาะทางและพื้นฐานทางดา้นวชิาการหลกั 
  2. สิทธิท่ีจะยอมรับในส่ิงแวดลอ้มท่ีจะนาํมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ไดแ้ละรับ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพของตน 
  3. สิทธิท่ีจะทาํงานท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีเส่ียงต่อความเครียดทางร่างกาย จิตใจ
และสุขภาพใหน้อ้ยท่ีสุด 
  4 .สิทธิท่ีจะควบคุมในส่ิงท่ีเป็นการปฏิบติัทางวชิาชีพ  ภายในขอ้จาํกดัของ
กฎหมาย 
  5. สิทธิในการตั้งมาตรฐานการพยาบาล  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการพยาบาลท่ีดีเยีย่ม 
  6. สิทธิในการมีส่วนร่วมในการจดัทาํนโยบายท่ีมีผลต่อการพยาบาล 
  7. สิทธิในการมีบทบาททางสังคมและการเมืองในท่างกลางของการพยาบาลและ
การดูแลสุขภาพ 
  Clark (1979) พยาบาลท่ีมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมนั้น นอกจากจะรู้จกั
ใชสิ้ทธ์ิของตนแลว้ยงัตอ้งคาํนึงถึงการเคารพสิทธ์ิของความเป็นบุคคลของผูอ่ื้นร่วมดว้ย และยอ่ม
ตระหนกัดีวา่พวกเขาจะไม่ใช่ผูช้นะหรือผูถู้กตอ้งเสมอไป ส่วนหน่ึงของกลา้แสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมประเภทน้ีก็คือความตอ้งการท่ีจะทราบและยอมรับขอ้จาํกดัและความเขม้แข็งของบุคคล  
ตลอดจนเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในชีวิต  ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัผูท่ี้มีพฤติกรรมไม่กลา้แสดงออก 
ซ่ึงจะนัง่อยูเ่บ้ืองหลงัและรอคอยส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเสมอๆ  นอกจากน้ีผูท่ี้มีพฤติกรรมกลา้แสดงออกนั้น
ยงัเป็นผูท่ี้ตั้งเป้าหมายและทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เพื่อความสาํเร็จในอนาคตและยงัไดไ้ด้
กล่าวถึงลกัษณะของพยาบาลผูมี้พฤติกรรมกลา้แสดงออกไวว้า่ เป็นผูท่ี้มีความสามารถดงัต่อไปน้ี 
  1. สามารถตั้งเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อตนเองในการมีสัมพนัธภาพ
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กบัผูอ่ื้นเช่น  ผูรั้บบริการ  ผูร่้วมงาน  ผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของวชิาชีพ 
  2. เผชิญกบัปัญหาต่างๆท่ีตอ้งรับผดิชอบโดยไม่หาทางหลีกเล่ียงปัญหานั้นๆ  ทั้งน้ี
เพราะพวกเขา  ถือวา่  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นเพราะการท่ีพวกเขาตอ้งการแสดงถึงความปรารถนา
และความตอ้งการของพวกเขาใหผู้อ่ื้นทราบ  โดยไม่คาดหวงัวา่ผูอ่ื้นจะอนุโลมตามหรือเห็นดว้ยกบั
พวกเขาหรือไม่  และพวกเขาสามารถท่ีจะพดูถึงปัญหาในประเด็นต่างๆได ้ ดว้ยความยุติธรรม ซ่ึง
เป็นวธีิการกระทาํท่ีเพิ่มความเคารพในตนเองของพวกเขาใหม้ากยิง่ข้ึน 
  3. เป็นผูท่ี้สามารถเพิ่มความเคารพตนเองใหม้ากข้ึนได ้โดยการพดูและการกระทาํ
ท่ีตรงกบัเป้าหมายของพวกเขาอยา่งชดัเจน  และเป็นผูเ้ห็นความสาํคญัของความสามารถและการ
เรียนรู้ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น จึงมกัไม่ตอ้งการควบคุมหรือเรียกร้องความตอ้งการจากผูอ่ื้น ถึงแมว้า่
พวกเขาอาจจะรู้สึกผดิหวงับา้งเม่ือไม่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้พวกเขาก็จะไม่เกิด
ความรู้สึกผดิโดยปราศจากเหตุผล 
  4. ทราบถึงสิทธิส่วนบุคคลท่ีตนมีและในฐานะท่ีเป็นพยาบาล  ซ่ึงตอ้งตระหนกัวา่
พยาบาลมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บความเคารพจากผูอ่ื้น พยาบาลประเภทน้ีจะยนืข้ึนต่อสู้เพื่อสิทธิของตนเอง 
โดยปราศจากการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นหรือมีความวติกกงัวลจนเกินควร หรือกลวัผลท่ีจะเกิดข้ึนจาก
การการทาํของตนเอง ดว้ยความตระหนกัถึงขอ้เทจ็จริงดงักล่าวเป็นเหตุใหพ้ยาบาลตอ้งกาํหนด
ขอบเขตหรือจาํกดัส่ิงท่ีเขา้มาขดัจงัหวะในการปฏิบติังาน  เพื่อสร้างงานของพวกเขาให้สมบูรณ์และ
เป็นไปตามแผนการท่ีวางไว ้ช่วยป้องกนัไม่ใหผู้อ่ื้นมาเหยียบย ํ่าสิทธิของพยาบาล  ดงันั้นจะเห็นได้
วา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของพยาบาลจึงไม่ใช่วธีิการแกปั้ญหาระหวา่งบุคคลทัว่ๆไป  
หรือแกปั้ญหาการทาํงานท่ียากลาํบาก แต่เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยใหบุ้คคลเผชิญกบัปัญหาและความ
ยากลาํบากในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5. เคารพในสิทธิ  ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูอ่ื้น ดงันั้นพยาบาลท่ีมี
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  จะเปล่ียนการกระทาํของพวกเขาจากการพยายามท่ีจะควบคุม
ผูอ่ื้น ( ความกา้วร้าว ) หรือใหผู้อ่ื้นควบคุม (โอนอ่อนโดยการน่ิงเฉย/การหลีกเล่ียง ) มาเป็นการ
เลือกวา่เม่ือไรและดว้ยวธีิอยา่งไรท่ีจะควบคุมส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัพวกเขา  และนาํไปสู่ความสาํเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ จากการเลือกการควบคุมมาใชใ้นการปฏิบติังานต่างๆ 
  6. สามารถเส่ียงกบัการสูญเสียรูปแบบเก่าๆ ในการต่อสู้แกปั้ญหาและตอ้งเผชิญ
กบัอาณาเขตส่วนบุคคลในดา้นลบของผูอ่ื้นท่ีไม่คุน้เคยมาก่อนในขณะท่ีกาํลงัใชพ้ฤติกรรมกลา้
แสดงออกอยู ่ แต่พยาบาลผูมี้พฤติกรรมประเภทน้ีก็ยนิดีเส่ียงกบัส่ิงต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน เพราะพวกเขา
ถือวา่ท่ีไดรั้บการโตต้อบต่างๆเป็นเพราะผูอ่ื้นยงัไม่เคยชินกบัพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก
เพียงพอท่ีจะเขา้ใจการกลา้แสดงออกของพยาบาลผูมี้พฤติกรรมกลา้แสดงออกเช่นพวกเขา 
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  7.  สามารถเลือกท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมกลา้แสดงออกไดถู้กตอ้งกบั
สถานการณ์และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ย  เพราะอาจเป็นไปไดว้า่ไม่มีบุคคลใดเลยท่ีจะ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมไดต้ลอดเวลา  และในทุกๆสถานการณ์  ดงันั้น
การเลือกแสดงพฤติกรรมประเภทน้ีใหถู้กตอ้งกบับุคคลบางคน หรือสถานการณ์บางสถานการณ์ จึง
เป็นลกัษณะเฉพาะของพยาบาลผูมี้พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม เช่น พยาบาลบางคนอาจ
พบวา่เป็นการง่ายท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมกบัแพทย ์ แต่อาจพบวา่
เป็นการยากลาํบากจนไม่อยากจะอดทนท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมกบั
ผูช่้วยพยาบาลซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความกลวั และเหนียมอาย พยาบาลบางกลุ่มอาจจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมประเภทน้ีไดก้บัผูร่้วมงาน  แต่ไม่สามารถแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวกบัผูท่ี้มีอาํนาจ
เหนือกวา่เช่น ผูต้รวจการหรือครูอาจารย ์เป็นตน้ แต่พยาบาลผูมี้พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม  จะพยายามฝึกฝนตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมประเภทน้ีใหไ้ดก้บับุคคลทุก
ระดบัอยา่งถูกตอ้งกาลเทศะดว้ยพื้นฐานของเหตุผลและความเคารพในสิทธิของตนเองและของผูอ่ื้น 
  จงกลนี  ศรีจกัรโคตร (2539) พยาบาลท่ีมีการกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมนั้น 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถแสดงออกในดา้นความเป็นอิสระ การควบคุมการใชสิ้ทธิ ความรับผดิชอบ
ในหนา้ท่ีและกิจกรรม และความสามารถในการส่ือสาร  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  ความเป็นอิสระ  การกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในดา้นความเป็นอิสระ คือ การ
เปิดเผยตวัเองดว้ยการกระทาํและคาํพดูท่ีตนเองคิดและรู้สึกไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา เพื่อใหผู้อ่ื้นทราบ
ถึงความคิดและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  ซ่ึงแสดงออกไดด้งัน้ี 
   1.1  ใชส้รรพนามบุรุษท่ี 1 แทนตวัเอง  เช่น  ดิฉนั  ผม  ฉนั  เป็นตน้ 
   1.2  กลา้แสดงออกในส่ิงท่ีตนเองคิดหรือรู้สึกอยา่งตรงไปตรงมา 
   1.3  สามารถเปิดเผยความรู้สึก  หรือความคิดเห็นของตนเองท่ีตรงขา้มกบัผูอ่ื้นได ้
  2.  การควบคุม  การกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในการควบคุม คือ ความสามารถท่ี
จะควบคุมส่ิงต่างๆ  โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์  โดยเฉพาะการควบคุมหรือปรับปรุง
พฤติกรรมของตนเอง ไม่รวมถึงการควบคุมพฤติกรรมผูอ่ื้น  ซ่ึงสามารถแสดงออกไดด้งัน้ี 
   2.1  เม่ือมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึน สามารถท่ีจะควบคุมอารมณ์ของตนเองให้
เป็นปกติและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.2  สามารถรับคาํชมเชยเม่ือปฏิบติังานประสบความสาํเร็จไดโ้ดยไม่เหนียมอาย 
   2.3  สามารถรับคาํวพิากษว์จิารณ์จากเพื่อนร่วมงานไดโ้ดยไม่รู้สึกโกรธเคือง  
และนาํคาํวจิารณ์นั้นมาพิจารณาปรับปรุงตนเอง 
   2.4  สามารถใชค้าํ “ทาํไม” โดยใชน้ํ้าเสียงสุภาพและไม่ทาํหนา้ท่ีบ้ึงตึง 
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   2.5  สามารถกล่าวคาํชมเชยผูอ่ื้น  เม่ือบุคคลนั้นกระทาํกิจกรรมต่างๆไดส้าํเร็จ 
   2.6  สามารถใหข้อ้คิดเห็นหรือขอ้วิจารณ์แก่ผูอ่ื้นดว้ยท่าทีสุภาพ  ไม่กา้วร้าว 
   2.7  สามารถแสดงความโกรธออกมาไดโ้ดยไม่เก็บกดหรือกา้วร้าว 
   2.8  สามารถเผชิญกบัปัญหา  คาํพดูเยาะเยย้เสียดสีของผูอ่ื้นได ้
  3. การใชสิ้ทธิ  การกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในการใชสิ้ทธิ คือ ความสามารถท่ี
จะใชสิ้ทธิไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป รวมทั้งสิทธิในฐานะเป็นพยาบาล  ดงัน้ี 
   3.1  สิทธิท่ีจะกระทาํในส่ิงท่ีจะเป็นการเพิ่มศกัด์ิศรีให้แก่ตนเอง โดยการใช้
ความสามารถพิเศษเฉพาะทางและพื้นฐานทางดา้นวชิาการเป็นหลกั 
   3.2  สิทธิท่ีจะทาํงานท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีเส่ียงต่อความเครียดของร่างกาย
และจิตใจนอ้ยท่ีสุด 
   3.3  สิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัวชิาชีพ 
   3.4  สิทธิท่ีจะควบคุมในส่ิงท่ีเป็นการปฏิบติัทางวชิาชีพภายใตข้อ้กาํหนดของ
กฎหมาย 
   3.5  สิทธิในการกาํหนดมาตรฐานการพยาบาล  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพ 
   3.6  สิทธิในการมีส่วนร่วมในการจดัทาํนโยบายท่ีมีผลต่อการพยาบาล 
   3.7  สิทธิในการมีบทบาททางสังคมและการเมือง  ในบทบาทของพยาบาลและ
การดูแลสุขภาพ 
  4. ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม พยาบาลท่ีกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
จะตอ้งมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม ซ่ึงจะตอ้งทราบขอบเขตของการควบคุมและใช้
สิทธิต่างๆ ความรับผดิชอบก็จะตามมา  ความรับผดิชอบของพยาบาลทั้งทางบวกและทางลบ  
สามารถแสดงออกดงัน้ี 
   4.1  สามารถทาํงานเตม็ความสามารถของตน มีการวางแผนทั้งในระยะสั้น
ระยะยาว มีการตั้งเป้าหมายและทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 
   4.2  สร้างนิสัยในการทาํงาน  สนใจในงานท่ีกาํลงัทาํอยู ่ แมจ้ะเป็นงานท่ีชอบ
หรือไม่ชอบก็จะทาํงานนั้นใหส้าํเร็จ 
   4.3  สามารถปฏิเสธงานท่ีไม่สามารถจะทาํได ้ และใหร้างวลัแก่ตนเองบา้งเม่ือ
ทาํงานสาํเร็จ  เพื่อเสริมสร้างกาํลงัใจแก่ตนเอง 
   4.4  เม่ือมีความดีความชอบก็สามารถท่ีจะรับคาํชมไดโ้ดยไม่ขดัเขิน 
   4.5  เม่ือทาํงานผิดพลาดก็จะตอ้งยอมรับขอ้บกพร่องของตนเอง โดยไม่รู้สึก
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โกรธเคืองและนาํมาแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องของตนเอง 
   4.6  เผชิญกบัปัญหาต่างๆ ท่ีตอ้งรับผิดชอบโดยไม่หาทางเล่ียงปัญหานั้น เพราะ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นการแสดงถึงความปรารถนาและความตอ้งการให้ผูอ่ื้นทราบ โดยไม่คาดหวงัวา่
ผูอ่ื้นจะอนุโลมหรือเห็นตรงกนัดว้ยหรือไม่ และสามารถท่ีจะพดูถึงปัญหาในประเด็นต่างๆไดอ้ยา่ง
ยติุธรรม 
  5. การติดต่อส่ือสาร  การกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในการติดต่อส่ือสารก็คือ 
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน  ตรงไปตรงมา  สอดคลอ้งกนัทั้งคาํพดูและกริยาท่าทาง 
สามารถติดต่อส่ือสารกบับุคคลทุกระดบัไดอ้ยา่งเปิดเผย  จริงใจ และเหมาะสมกบักาลเทศะ ทกัษะ
ในการติดต่อส่ือสาร มีความจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับทุกระดบั  ซ่ึงสามารถแสดงออกไดด้งัน้ี 
   5.1  สามารถเร่ิมสนทนากบัผูอ่ื้นก่อนได ้
   5.2  พดูแสดงความรู้สึกดว้ยเสียงอนัดงัพอสมควร  คาํพดูมีความชดัเจน 
   5.3  สบตากบัคู่สนทนาไม่หลบสายตา 
   5.4  ยนืในระยะห่างจากคู่สนทนาพอสมควร 
   5.5  เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดมี้ส่วนร่วมในการสนทนา ไม่ผกูขาดการสนทนา ไม่
คุยโออ้วดหรือนัง่เงียบคอยฟังอยา่งเดียว 
  Fensterheim  & Baer (1975)ไดก้ล่าวถึงลกัษณะบุคคลท่ีมีพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมวา่ จะตอ้งมีลกัษณะ 4 ประการ คือ 
  1. เป็นบุคคลท่ีรู้สึกอิสระในการเปิดเผยตนเอง  ไม่วา่จะเป็นการพดูหรือการกระทาํ 
กลา้แสดงใหท้ราบถึงความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของตน 
  2. เป็นบุคคลท่ีสามารถติดต่อกบับุคคลทุกระดบั  ทั้งคนแปลกหนา้  เพื่อนฝงูและ
คนในครอบครัว  ซ่ึงการติดต่อนั้นตอ้งเปิดเผย  ตรงไปตรงมา 
  3. เป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้นต่อชีวิต  กระทาํส่ิงต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามความ
ตอ้งการของตนเอง  และแสวงหาโอกาสใหต้นเองโดยไม่ตอ้งใหส่ิ้งใดมาช่วย 
  4. เป็นบุคคลท่ีกระทาํในส่ิงท่ีทาํใหต้นเองภูมิใจ  รู้ถึงขอ้จาํกดัของตนเอง ไม่ด้ือร้ัน
เอาชนะในส่ิงท่ีไม่อาจชนะได ้ แต่จะสู้ในส่ิงท่ีคิดวา่ถูกตอ้ง 
  การกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมและการพยาบาล 
  พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในดา้นการพยาบาลมีอยู ่2-3 อยา่งท่ีเป็น
ทรัพยากรท่ีสาํคญัในการบริหาร  พยาบาลสามารถเรียนรู้ท่ีจะกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  ซ่ึงจะทาํ
ใหเ้กิดการเรียนรู้ สร้างความเป็นผูน้าํ  สร้างอาํนาจความสัมพนัธ์กบับุคคลและกลุ่ม 
  Fensterheim & Baer,1975cited in Clark,1979กล่าววา่ พฤติกรรมสามารถ
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เปล่ียนแปลงได ้ การเปล่ียนแปลงแบ่งเป็น 3 ระดบั ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงโดยวธีิการฝึกอบรม 
เพื่อใหมี้การกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม ซ่ึงพยาบาลจาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ทั้ง  3 ระดบั  
  ระดบัแรก  เป็นระดบัพื้นฐานเบ้ืองตน้  ซ่ึงง่ายท่ีจะเรียนรู้  ไดแ้ก่ 

 การสบตากบัคนอ่ืน ( eye  contact ) 
 การยนืและการนัง่ตวัตรง ( standing  and  sitting  straight ) 
 พดูดว้ยเสียงชดัเจน ( speaking in a clear  voice ) 

  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมการส่ือสารโดยไม่ใชว้าจาง่ายๆ  ท่ีสามารถทาํใหเ้กิดความ
แตกต่าง  เพื่อทาํใหค้นเกิดความสนใจท่ีจะฟังวา่พยาบาลพดูอะไร พยาบาลซ่ึงพดูเปะปะ/เร่ือยเป่ือย 
ใชเ้สียงระดบัเดียว หรือเสียงน่าเบ่ือท่ีจะฟัง  มองท่ีเพดานหรือพื้น  นัง่หรือยนืตวังอ  หนัตวัเองหนี
จากผูฟั้ง  ทาํใหค้นไม่อยากฟังโดยไม่คาํนึงถึงความสาํคญัของข่าวสารท่ีพยาบาลตอ้งการจะส่ือสาร 
  ระดบัท่ีสอง  เป็นการส่ือสารดว้ยวาจา  ซ่ึงจะรวมทั้ง 

 การพดู “ค่ะ” เม่ือประสงคท่ี์จะพดู และพดูวา่ “ไม่”  เม่ือพยาบาลไม่ประสงคจ์ะ
ทาํอะไรบางอยา่ง 

 ความพยายามในการถามหาส่ิงท่ีชอบ และการไดรั้บคาํสรรเสริญ 
 การจดัการกบัคาํตาํหนิท่ีทาํใหอ้บัอาย โดยไม่ปฏิเสธ ไม่โจมตีคนอ่ืนไม่มี

อารมณ์ขุ่นมวั ( sulking ) ไม่ใชค้วามฉลาดแกมโกง ( subtly ) ไม่กระทาํตอบ( retaliating ) 
 เรียนรู้การทาํงานตามโครงสร้างขององคก์รวา่จะปฏิบติัอยา่งไร 
 นิสัยอ่ืนๆ ในชีวติประจาํวนั 

  ระดบัท่ีสาม เป็นระดบัท่ีรวมปฏิสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้นของคนในท่ีทาํงานและท่ีอ่ืนๆ
โดยทัว่ไป ผูบ้ริหารท่ีกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมนั้นตอ้งพฒันาทกัษะ 5 อยา่ง คือ 
  1. เนน้การปฏิบติัดา้นการบริหาร รวมทั้งการคิดเร่ืองจุดมุ่งหมายของงาน ขั้นตอน
ท่ีตอ้งการใหป้ระสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย และการตดัสินใจวา่พยาบาลจะสามารถใชท้กัษะ
ของเขาใหไ้ดป้ระโยชน์ไดดี้ท่ีสุดไดอ้ยา่งไร 

2. ความสามารถท่ีจะทาํงานโดยการเรียนรู้นิสัยการทาํงานท่ีดีข้ึน มีวนิยั มีสมาธิ 
และขอ้จาํกดัจากความพยายามของคนอ่ืนท่ีจะขดัขวางหรือปิดกั้นความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
  3. ความสามารถท่ีจะควบคุมความวติกกงัวล  และความกลวัคนอ่ืนประเมิน
พยาบาลและการกระทาํของเขา 
  4. ความสามารถท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื่อน  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อความร่วมมือตามคาํขอร้อง ทาํส่ิงท่ีชอบ ใหค้าํสรรเสริญ จดัการกบัคนท่ีตาํหนิ
ใหอ้บัอาย กาํหนดขอ้จาํกดัโดยการกล่าวคาํวา่ “ไม”่ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและการสร้างกิจกรรมต่างๆ 
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  5. ความสามารถท่ีจะเจรจาในระบบสังคมของงาน  มีความรู้เร่ืองบรรทดัฐานของ
พฤติกรรมท่ีควรจะเป็น  เม่ือมีการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีใหญ่ท่ีสุดนั้น  คนอ่ืนเจรจาใหป้ระสบ
ความสาํเร็จไดอ้ยา่งไร  และมีท่ีใดท่ีมีการฝืนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
 
 2.1 งานวจัิยในต่างประเทศ 
  Freer (1987) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
ของพยาบาลวชิาชีพในอลาสกา้  จาํนวน 244 คน  วตัถุประสงคเ์พื่อวดัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม วดัระดบัความสบายใจกบัการกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม และผลตอบแทนพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมโดยให้สถานการณ์ 10 สถานการณ์  ผลการวจิยัพบวา่  พยาบาลแผนกผูป่้วย
นอกมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัสูง  พยาบาลแผนกผูป่้วยในมีพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัตํ่า  ระดบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกโดยรวมของพยาบาลในการ
วจิยัน้ีอยูใ่นระดบัสูง  พยาบาลท่ีมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมจะมีเงินรายไดม้ากกวา่
พยาบาลท่ีมีพฤติกรรมไม่กลา้แสดงออก 
  Freeman (1993) ไดศึ้กษาผลของโปรแกรมการศึกษาพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมตามการรับรู้ของพยาบาลในเร่ืองพลงัอาํนาจของบุคคลกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม  โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพประจาํการท่ีปฏิบติังานในแผนกวกิฤติจาํนวน 65 
คน ในการศึกษาจะแบ่งเป็นพยาบาล 2 กลุ่ม ทั้ง 2 กลุ่มไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม  โดยกลุ่มทดลองจะไดรั้บการศึกษาพฤติกรรมกลา้แสดงออกแบบไม่เป็นทางการ  ผล
การศึกษาพบวา่กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม การรับรู้อาํนาจส่วนบุคคลของ
ตนและความรู้เพิ่มข้ึน 
  Kikus (1993) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมระหวา่ง
พยาบาลวชิาชีพในกลุ่มต่างๆโดยศึกษาจากพยาบาลวชิาชีพจาํนวน 500 คนใชแ้บบวดัพฤติกรรมลา้
แสดงออกของเรทสั ( Rathus ) วดัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของพยาบาลวชิาชีพ 
ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
พยาบาลกลุ่มท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมนอ้ยกวา่พยาบาลท่ีมีอายนุอ้ย  
พยาบาลท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีจะมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมนอ้ย
กวา่พยาบาลกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ พยาบาลท่ีผา่นการอบรมหลกัสูตร
เก่ียวกบัการส่งเสริมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมจะมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
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มากกวา่พยาบาลกลุ่มท่ีไม่ไดผ้า่นการอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 2.2 งานวจัิยในประเทศ 
  อจัฉริยา  วชัราววิฒัน์ (2536) ไดศึ้กษาพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลตามการรับรู้ของตนเอง กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 359 คนโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน
โดยใชแ้นวคิดของClark ( 1979 )  วดัระดบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในดา้นความเป็น
อิสระ การควบคุมตนเอง การใชสิ้ทธิ ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม การติดต่อส่ือสาร ผล
การศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารการพยาบาลมีระดบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมตามการรับรู้ของ
ตนเองอยูใ่นระดบัสูง  ผูท่ี้มีอายรุายได ้และแผนกท่ีตอ้งสัมผสัผูรั้บบริการมากกวา่จะมีพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมากกวา่   
  พชันี  จินชยั (2536) ไดศึ้กษาพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของพยาบาลท่ีมี
สถานภาพการทาํงานต่างกนัในโรงพยาบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ศึกษาในพยาบาล
หวัหนา้หอผูป่้วยหรือผูต้รวจการ  พยาบาลประจาํการ  พยาบาลเทคนิคหรือเจา้หนา้ท่ีพยาบาล 
จาํนวน 389 คนโดยใชแ้บบสาํรวจพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม สภาพแวดลอ้มการทาํงาน
ร้อยละ 25.7 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ชีวิตทัว่ๆไป ร้อยละ 17.5 
  สุมาลี  อุดมผล (2537) ไดท้าํการศึกษาผลของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมตามโปรแกรมของเคลล่ี  ต่อพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของนกัศึกษาพยาบาล
ชั้นปีท่ี 3 มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  วทิยาเขตยศเส  จาํนวน 16 คน โดยแบ่งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 8 คน  กลุ่มทดลองเขา้รับการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม ตาม
โปรแกรมเป็นเวลา 5 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง  คร้ังละ 3 ชัว่โมง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มทดลองมี
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเพิ่มมากกวา่ก่อนเขา้รับการฝึกและกลุ่มทดลองมีพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม มากกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  ดวงเดือน  หสัโรห์   (2538) ผลของการฝึกการกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมและความ
วติกกงัวลของนกัศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 1 มหาวทิยาลยัขอนแก่น การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิง
ทดลอง มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างชุดการฝึกการกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม และศึกษาผลของการฝึกการ
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมต่อพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมและความวติกกงัวลของนกัศึกษา
พยาบาล กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 1 มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยการอาสาสมคัร 
จาํนวน 36 คน แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง กลุ่มละ 18 คน โดย
วธีิการสุ่ม แบบแผนในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบวิจยัท่ีมีกลุ่มควบคุม แบบสุ่ม และมีการทดสอบก่อน
และหลงั (Pretest-Posttest Control Group Design) กลุ่มควบคุมไม่ไดรั้บการฝึกใด ๆ กลุ่มทดลอง
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ไดรั้บการฝึกการกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมสัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 1 ชัว่โมง 30 นาที เป็นเวลา
ติดต่อกนั 2 สัปดาห์ รวม 4 คร้ัง โดยใชเ้ทคนิคต่างๆ คือ การใหค้าํแนะนาํ การซอ้มบทบาท ของ
พฤติกรรม การแสดงตวัอยา่ง การแสดงบทบาทสมมติ การเสริมแรง การทาํการบา้น การป้อนขอ้มูล
ยอ้นกลบั และการเขียนบท เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) แบบวดัความกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม ซ่ึง ผูว้จิยัปรับปรุงใหม่จากแบบวดัความกลา้แสดงออกระดบัวทิยาลยัของกาแลสซ่ี และ
คณะ (Gallassi, et al., 1974 ) 2) แบบวดัความวติกกงัวล ซ่ึงผูว้จิยัปรับปรุงใหม่จากแบบวดัความ
วติกกงัวลของซุง (Zung, 1991) 3) ชุดการฝึกการกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม สร้างข้ึนโดยผูว้จิยั 
ดดัแปลงจากรูปแบบการฝึกของซานส์ เบอรี (Sansbury, 1974) 4) วดีีทศัน์ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรม
การแสดงออกท่ีเหมาะสม สร้างข้ึนโดยผูว้จิยั 5) แบบทดสอบแยกพฤติกรรมไม่กลา้แสดงออก 
พฤติกรรมกา้วร้าวและพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของสมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวจิยัพบวา่ 1)นกัศึกษาพยาบาลท่ีไดรั้บการฝึก
การกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม มากกวา่นกัศึกษาพยาบาลท่ี
ไม่ไดรั้บการฝึก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  2)นกัศึกษาพยาบาลท่ีไดรั้บการฝึกการกลา้
แสดงออกมีความวติกกงัวลตํ่ากวา่ นกัศึกษาพยาบาลท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01   
  จงกลนี  ศรีจกัรโคตร (2539) ศึกษาถึงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมและ
พลงัอาํนาจในการปฏิบติังานพยาบาล  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป
จาํนวน 391 คนโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยใชแ้นวคิดของ Clark ( 1979 ) พบวา่ 
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพลงัอาํนาจใน
การปฏิบติัการพยาบาล โดยพลงัอาํนาจท่ีส่งผลใหพ้ยาบาลกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมในดา้นความเป็นอิสระ การควบคุมตนเอง  การใชสิ้ทธิ  ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและ
กิจกรรม การติดต่อส่ือสาร ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร ทรัพยากร
และโอกาส 
  ทุติยรัตน์  ร่ืนเริง (2540) ศึกษาผลของการใชโ้ปรแกรมการฝึกพฤติกรรม การ
แสดงออกท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัศึกษาพยาบาล โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
เหมาะสมสาํหรับนกัศึกษาพยาบาลระหวา่ง กลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม
สาํหรับนกัศึกษาพยาบาลกบั กลุ่มท่ีมีการเรียนการสอนปกติตามประมวลรายวชิาโดยไม่ไดรั้บการ
ฝึกโดยใช ้โปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาพยาบาล 
ศาสตร์ชั้นปีท่ี 1 วทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้จนัทบุรี จาํนวน 40 คน ท่ีมีคะแนนแบบประเมิน
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัศึกษาพยาบาลตํ่า กวา่ 50% แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 20 
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คน และกลุ่มควบคุม 20 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
เหมาะสม และโปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัศึกษาพยาบาลซ่ึง
สร้างตามแนวคิดของ Clark( 1979 ) การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่ามธัยฐานค่าเบ่ียงเบนควอไทล ์The 
Wilcoxon Matched PairsSigned-Ranks Test และ The Mann-Whitney U Testผลการวจิยัสรุปได้
ดงัน้ี 1) พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกโดย ใช้
โปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมมากข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติท่ีระดบั .01 
2) พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกโดย ใช้
โปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมมากกวา่กลุ่มท่ีมีการเรียนการ สอนปกติตาม
ประมวลรายวชิาโดยไม่ไดรั้บการฝึกโดยใชโ้ปรแกรมการฝึกพฤติกรรมท่ี เหมาะสมอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  3) พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ีไดรั้บ
การฝึกโดย ใชโ้ปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมในระยะ 2 สัปดาห์หลงัการฝึก
มากกวา่ระยะหลงัการฝึกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  ราศี  แกว้นพรัตน์ (2540)ไดศึ้กษาพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของ
พยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลท่ีปฏิบติังานในฝ่ายบริการพยาบาล
ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2536 จาํนวน 280 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสาํรวจพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมของพยาบาลโดยใชแ้นวคิดของอลัลีน ดี แกรมบริล และเคอรีล เอ.ริชเช กบั 
หลุย จาํปาเทศ ผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมกลา้แสดงออกของพยาบาลในแต่ละประเภท 
ประกอบดว้ย ประเภทไม่กลา้แสดงออก (Unassertive) ร้อยละ 35.5 ประเภทกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม (Assertive) ร้อยละ 29.5 ประเภทมีความวิตกกงัวล (Anxious-performer) ร้อยละ 20.5 
และประเภทไม่สนใจ (Doesn's care) ร้อยละ 14.5 พยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ร้อยละ 
80.5 มีระดบัความไม่สบายใจ หรือความวิตกกงัวลอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 94.1 มีระดบัความ
เป็นไปไดข้องพฤติกรรมถา้ตอ้งมีการเผชิญสถานการณ์จริง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ขวญัตา  บุญวาศ   (2541) ไดศึ้กษาผลของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมแบบกลุ่มท่ีมีต่อพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมกบัเพื่อนของนกัศึกษา พยาบาลชั้นปี
ท่ี 1 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ กลุ่มตวัอยา่งเป็น นกัศึกษาพยาบาลท่ีมีพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมกบัเพื่อนตั้งแต่เปอร์เซนไทล ์ท่ี 50 ลงมา จาํนวน 12 คน ซ่ึงไดม้าจากการ
สุ่มอยา่งง่ายจากประชากร และไดรั้บการฝึก พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมแบบกลุ่ม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบ ประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมกบัเพื่อนและ
โปรแกรมการฝึกพฤติกรรมกลา้ แสดงออกท่ีเหมาะสมแบบกลุ่ม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
คือ การทดสอบของวลิคอกซนั ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี นกัศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมกลา้แสดงออก
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ท่ีเหมาะสมกบัเพื่อนดีข้ึนหลงัจากได ้รับการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมแบบกลุ่ม อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01   
  จารุวรรณ  ศุภศรี (2541) การเปรียบเทียบผลของการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
เหมาะสมและการฝึกลดความรู้สึก อ่อนไหวอยา่งเป็นระบบเป็นรายบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมในการเผชิญความโกรธ ของนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีท่ี 2 วทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนีตรัง จงัหวดัตรัง   การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบผลของการฝึก
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมและการฝึกลดความรู้สึกอ่อนไหวอยา่งเป็นระบบเป็น
รายบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมในการเผชิญความโกรธของนกัศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ชั้นปีท่ี 2 วทิยาลยัพยาบาล บรมราชชนนีตรัง จงัหวดัตรัง ปีการศึกษา 2541 กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 2 ซ่ึงมีความโกรธท่ีเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลอยูร่ะหวา่ง
เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 30 - 70 และมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมในการเผชิญความโกรธตั้งแต่
เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 35 ลงมา และมีคะแนนพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมในการเผชิญความโกรธ
ท่ีประเมินโดยเพื่อนสนิทตั้งแต่ เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 40 ลงมา จาํนวน 16 คน แลว้สุ่มอยา่งง่ายเป็นกลุ่ม
ทดลองท่ี 1 และ กลุ่มทดลองท่ี 2 กลุ่มละ 8 คน กลุ่มทดลองท่ี 1 ไดรั้บการฝึกพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ี เหมาะสม กลุ่มทดลองท่ี 2 ไดรั้บการฝึกลดความรู้สึกอ่อนไหวอยา่งเป็นระบบเป็น
รายบุคคล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมในการ
เผชิญความโกรธ แบบวดัความโกรธท่ีเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait anger Inventory) และแบบ
ประเมิน พฤติกรรมในการเผชิญความโกรธ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิการทดสอบของ  
วนิคอกซนั (Wilcoxons Matched - Pairs Signed - Ranks Test) และของแมน - วทินีย ์(The Mann - 
Whitney U test) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1)นกัศึกษาพยาบาลท่ีไดรั้บการฝึกพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมมีพฤติกรรม การแสดงออกในการเผชิญความโกรธเหมาะสมข้ึนอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01  2) นกัศึกษาพยาบาลท่ีไดรั้บการฝึกลดความรู้สึกอ่อนไหวอยา่งเป็นระบบ
เป็นรายบุคคล มีพฤติกรรมการแสดงออกในการเผชิญความโกรธเหมาะสมข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี .01  3) นกัศึกษาพยาบาลท่ีไดรั้บการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมท่ีไดรั้บการฝึก 
ลดความรู้สึกอ่อนไหวอยา่งเป็นระบบเป็นรายบุคคลมีพฤติกรรมการแสดงออกในการเผชิญความ
โกรธ เหมาะสมข้ึนไม่แตกต่างกนั   
  สุวมิล  จอดพิมาย (2541) เป็นการวจิยัเชิงทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของนกัศึกษาพยาบาล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นนกัศึกษา
พยาบาลชั้นปีท่ี 1-3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2542 วทิยาลยัเซนตห์ลุยส์ และคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จาํนวน 300 คนคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการทาํแบบทดสอบ
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พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมและจากแบบทดสอบความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ท่ีมีความ
สมคัรใจเขา้รับการฝึกสถาบนัละ 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่ แบบทดสอบพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม แบบทดสอบความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง แบบประเมินความรู้สึกและ
ขอ้คิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการเขา้ร่วมกลุ่มฝึกอบรม และคู่มือการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมและความรู้สึกท่ีมีต่อตนเองสาํหรับนกัศึกษาพยาบาล การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
(t-test)และการหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.  พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม พบวา่ กลุ่มทดลองภายหลงัการทดลองมี
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมากกวา่ก่อนการทดลอง และมากกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  2.  การเปรียบเทียบความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง พบวา่ กลุ่มทดลองภายหลงัการ
ทดลองมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองมากกวา่ก่อนการทดลอง และมากกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  3.  พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความรู้สึก
เห็นคุณค่าในตนเอง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 เฉพาะในกลุ่มทดลอง และเกิดข้ึนภายหลงัจากการ
ทดลองเท่านั้น 
  ทองสมยั  ยรุชยั (2543) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมกบัพลงัอาํนาจในการปฏิบติังานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
ประจาํแผนกการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร์  กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการประจาํแผนกการพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร์  จาํนวน 204 คนโดยวดัพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมและพลงัอาํนาจในการปฏิบติังาน ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมกลา้แสดงออก
ท่ีเหมาะสมของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการประจาํแผนกการพยาบาล โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูงพลงัอาํนาจในการปฏิบติังานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการประจาํแผนก
พยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมกบัพลงัอาํนาจในการ
ปฏิบติังานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการประจาํแผนกการพยาบาลโดยรวมและรายดา้น
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  สมรัตน์  ภาคีชีพ (2545) การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ กบัพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมของพยาบาล
วชิาชีพ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยต่างๆ ของโรงพยาบาลชลบุรี 
จาํนวน 191 คน เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ และพฤติกรรมการแสดงออก

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=สมรัตน์%20ภาคีชีพ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ท่ีเหมาะสม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั หาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach's coefficient alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 และ 
.88 ตามลาํดบั สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สันผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัการ
ไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นการไดรั้บอาํนาจอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัการไดรั้บการ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นการไดรั้บโอกาสอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนระดบัพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัสูง และการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<.01) การไดรั้บการ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นการไดรั้บอาํนาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
เหมาะสมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<.01) การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นการไดรั้บ
โอกาสมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
(p<.05) 
  วนีา  ปิตตะกาศ (2546) ศึกษาการพฒันาพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของ
พยาบาลประจาํการและเปรียบเทียบพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของพยาบาลประจาํการ
ก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันา  แผนกศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์และเวชกรรมฟ้ืนฟู โรงพยาบาล
อุดรธานี โดยอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการพฒันาพฤติกรรมกลา้แสดงออกของพยาบาลประจาํการ 
จาํนวน 22 คน ผลการศึกษาพบวา่ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมกลา้แสดงออกของพยาบาลโดยรวมหลงั
การพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาโดยทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัสูงกวา่ทั้งก่อนและหลงัการพฒันา
เรียงลาํดบัดงัน้ี  ดา้นความรับผดิชอบและกิจกรรม  ดา้นการติดต่อส่ือสาร  ดา้นความเป็นอิสระและ
ดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง  ส่วนดา้นการควบคุมตนเองก่อนและหลงัการพฒันาอยูใ่นระดบัปาน
กลาง หลงัการพฒันาอยูใ่นระดบัสูง พฤติกรรมกลา้แสดงออกของพยาบาลประจาํการหลงัการ
พฒันามีความแตกต่างกบัก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ผลของการศึกษา
แสดงใหเ้ห็นวา่  การพฒันาโดยการอบรมเชิงปฏิบติัการสามารถพฒันาพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมของพยาบาลประจาํการ แผนกศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์และเวชกรรมฟ้ืนฟูโรงพยาบาล
อุดรธานีเพิ่มมากข้ึน 
  มณวภิา สาครินทร์ (2546) ไดศึ้กษาถึงผลของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมโดยใชโ้ปรแกรมการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมต่อการเพิ่มพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ โปรแกรมการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน และแบบวดัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมไทย(Thai 
Culture Assertive Behavior Scale) ของ วชัรี ทรัพยมี์(2542) มีค่า reliability coefficient 
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(Cronbach’s) เท่ากบั 0.93 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา2546 วทิยาลยั
พยาบาลสภากาชาดไทยท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยัจาํนวน 22 คน สุ่มแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 11 คนกลุ่มทดลองไดเ้ขา้รับการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม จาํนวน 3 คร้ัง รวมทั้งส้ิน 15 ชัว่โมงโดยมีผูว้จิยัเป็นผูน้าํการฝึก การวจิยัน้ีใชรู้ปแบบการ
ทดลอง แบบทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง โดยมีกลุ่มควบคุมในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยั ใช้
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใช ้t-test และ One way repeated ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  
  สุภิญญา  แสนศรีจนัทร์ (2546) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคล พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์กบัความสาํเร็จใน
การสร้างเครือข่ายของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐกลุ่มตวัอยา่ง คือ หวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จาํนวน 228 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
แบบสอบถามความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ และแบบสอบถามความสาํเร็จในการสร้าง
เครือข่าย ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 11 ท่าน และวเิคราะห์ค่าความ
เท่ียงโดยทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากบั .90, .95 และ .98 ตามลาํดบั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิการณ์จรและ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ 1)หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัของรัฐ มีความสาํเร็จในการสร้างเครือข่ายและความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ อยู่
ในระดบัปานกลาง X = 2.91 และ 2.73 ตามลาํดบั ส่วนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัสูง X  = 3.86  2) ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทาํงานดา้น
บริหารของหวัหนา้หอผูป่้วย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการสร้างเครือข่าย 3)พฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่ากบัความสาํเร็จในการสร้างเครือข่าย
ของหวัหนา้หอผูป่้วย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r=.267) 4) ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสาํเร็จในการสร้างเครือข่ายของ
หวัหนา้หอผูป่้วย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .315) 
  ดวงจนัทร์  วงษสุ์วรรณ (2547) การวจิยัแบบก่ึงทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ผลของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมต่อการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรการพยาบาล 
โดย  1) เปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรการพยาบาล ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมกบักลุ่มท่ีปฏิบติังานตามปกติ และ2) เปรียบเทียบการทาํงาน

http://202.28.18.232/dcms/basic.php?query=ดวงจันทร์%20วงษ์สุวรรณ%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เป็นทีมของบุคลากรการพยาบาล ก่อนและหลงัการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม กลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรการพยาบาลตึกศลัยกรรมอุบติัเหตุชาย โรงพยาบาลชลบุรี จาํนวน 37 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 17 คน และกลุ่มควบคุม 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองไดแ้ก่ โปรแกรม
การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม ซ่ึงใชแ้นวคิดการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมของ Clark (1978) คู่มือการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม แบบประเมิน
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม   แบบสังเกตพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลการทดลอง ไดแ้ก่ แบบสอบถามการทาํงานเป็นทีมของบุคลากร
การพยาบาล เคร่ืองมือวจิยัทั้งหมดผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และตรวจสอบความเท่ียง
ของแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม แบบสังเกตพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม แบบสอบถามการทาํงานเป็นทีม ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั .74, .88 และ .97 ตามลาํดบั 
วธีิการดาํเนินการทดลองคือ กลุ่มทดลองจะไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
จาํนวน 6 คร้ัง ประกอบดว้ยการฝึกพฤติกรรมดา้นความเป็นอิสระ ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นการ
ใชสิ้ทธิ ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี และดา้นการติดต่อส่ือสาร หลงัจากผา่นการประเมินวา่มี
ทกัษะพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมครบถว้นแลว้ บุคลากรการพยาบาลนาํทกัษะดงักล่าวไป
ใชใ้นการปฏิบติังานจริง ขณะท่ีกลุ่มควบคุมมีการปฏิบติังานตามปกติ หลงัการทดลอง 4 สัปดาห์ 
ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินผลการทดลองโดยใหท้ั้งสองกลุ่มตอบแบบสอบถามการทาํงาน
เป็นทีม นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม 
(ANCOVA) และสถิติทดสอบที ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1)คะแนนการทาํงานเป็นทีมของบุคลากร
การพยาบาลกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ได้
รับการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p-value < .001) 2)คะแนน
การทาํงานเป็นทีมของบุคลากรการพยาบาลภายหลงัไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมจะอยูใ่นระดบัสูงกวา่ก่อนไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัสูงกวา่ก่อนไดรั้บพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (p-value < 
.001) จากผลการวจิยัดงักล่าวแสดงวา่ การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมีผลทาํใหก้าร
ทาํงานเป็นทีมของบุคลากรการพยาบาลเพิ่มสูงข้ึน 
  พิสมยั  แจง้สุทธิวรรัตน์ (2549) ไดท้าํการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม กบัการทาํงานเป็นทีม ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
ทัว่ไป เขตภาคกลางจาํนวน 424 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน(Moos,1986) 
แบบสอบถามพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม (Clark,1979)และแบบสอบถามการทาํงานเป็น
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ทีม (Woodcock, 1989) แบบสอบถามทั้งหมดผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน และวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงไดเ้ท่ากบั .93, .89 และ .96 ตามลาํดบั วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
และสมการถดถอยพหูคุณแบบเพิ่มตวัแปรทีละขั้นตอน  ผลการวจิยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน  พฤติกรรมกลา้แสดงออกอยูใ่นระดบัมาก  การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัสูง สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานและพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานเป็น
ทีมของพยาบาลประจาํการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมสามารถอธิบายการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลประจาํการได้
ร้อยละ 70.1 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร  คือ ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค 
จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน  38 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค
จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีไดรั้บการคดัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง ( purposive  sampling ) และสุ่มเป็นกลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลองอยา่งละ 15 คนโดยท่ีกลุ่มทดลองไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม โปรแกรมการฝึกตามแนวคิดของClark (1978) ประกอบดว้ยการฝึกจ านวน 6  สัปดาห์ๆ
ละ 1 ชัว่โมง 30 นาทีรวมเป็นเวลาทั้งส้ิน 9 ชัว่โมง ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมโดยวดัพฤติกรรมเป็น 2 ระยะ คือ ระยะก่อนการอบรม ระยะหลงัการอบรม 
1  สัปดาห์ ประเมินโดยใหห้วัหนา้กลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาลไทรโยค และผูบ้ริหารการ
พยาบาลเป็นผูป้ระเมินตนเอง 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
  2.1.1 แบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ส าหรับหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลประเมิน 
  2.2.2 แบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาลประเมิน
ตนเอง 
  2.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใน
อ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  2.2.1 โปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล
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โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี 
  2.2.2 คู่มือการใชโ้ปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี 
 2.3 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
  2.3.1 แบบประเมินพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมของผู้บริหารการพยาบาล

ส าหรับหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเป็นผู้ประเมิน  เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัพฒันามาจากแนวคิดของ 
Clark (1978) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นความเป็นอิสระ ดา้นการควบคุมตนเอง  ดา้นการใช้
สิทธิของตนเอง  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรมและดา้นการติดต่อส่ือสาร ใชส้ าหรับ
วดัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล โดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
   1)  ผูว้จิยัทบทวนต ารา  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม จากนั้นน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาพฒันาแบบประเมินพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาล โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ( Rating  Scale ) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 18 ขอ้  แบ่งเป็น 5 ดา้นดงัน้ี 
   ดา้นความเป็นอิสระ    จ านวน  3  ขอ้    
   ดา้นการควบคุมตนเอง      จ านวน  3  ขอ้    
   ดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง     จ านวน  4  ขอ้    
   ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม    จ านวน  5  ขอ้    
   ดา้นการติดต่อส่ือสาร    จ านวน  3  ขอ้    
   โดยใหห้วัหนา้กลุ่มการพยาบาลท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องการประเมิน
พฤติกรรมตามท่ีหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหาร
การพยาบาล 
   2)  การตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ (Validity) น าแบบประเมิน
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมท่ีพฒันาข้ึน  เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและแกไ้ข  
ส่งใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา   ความเหมาะสมของขอ้ค าถามและการ
ใชภ้าษา  ไดค้่า CVI =.87 
   3)  การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability)ผูศึ้กษาน าแบบประเมิน
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมส าหรับหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลเป็นผูป้ระเมินไปทดลองใช ้
(Try  out) กบัหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลซ่ึงมีคุณสมบติัคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 10 คน น าขอ้มูล
มาวเิคราะห์หาความเท่ียงของแบบทดสอบโดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) ไดค้่าความเท่ียง = .89 ซ่ึง Pilot and  Hungler (1999) กล่าววา่
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เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนใหม่ควรมีค่าความเท่ียง .70 ข้ึนไป จึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้ 
  2.3.2 แบบประเมินพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมของผู้บริหารการพยาบาล

ส าหรับผู้บริหารการพยาบาลประเมินตนเอง  เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัพฒันามาจากแนวคิดของ Clark 
(1978) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นความเป็นอิสระ  ดา้นการควบคุมตนเอง  ดา้นการใชสิ้ทธิ
ของตนเอง  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรมและดา้นการติดต่อส่ือสารใชส้ าหรับวดั
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล  โดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
   1)  ผู้วิจัยทบทวนต ำรำ  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม จากนั้นน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาพฒันาแบบประเมินพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาล  โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ( Rating  Scale ) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 30 ขอ้  แบ่งเป็น 5 ดา้นดงัน้ี 
   ดา้นความเป็นอิสระ    จ านวน 6  ขอ้ 
   ดา้นการควบคุมตนเอง      จ านวน 6  ขอ้ 
   ดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง     จ านวน 6  ขอ้ 
   ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม    จ านวน 6  ขอ้ 
   ดา้นการติดต่อส่ือสาร    จ านวน 6  ขอ้ 
   โดยใหผู้บ้ริหารการพยาบาลท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องความถ่ีของการ
ปฏิบติัซ่ึงประกอบดว้ย  ปฏิบติัทุกคร้ัง  ปฏิบติับ่อยคร้ัง  ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง  ปฏิบติันอ้ยคร้ัง และไม่
ปฏิบติั โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบและใหค้ะแนนดงัน้ี 
   ปฏิบติัทุกคร้ัง ( 5 คะแนน ) หมายถึง  ผูบ้ริหารการพยาบาลปฏิบติัทุกคร้ังท่ี
มีเหตุการณ์  
   ปฏิบติับ่อยคร้ัง ( 4 คะแนน ) หมายถึง ผูบ้ริหารการพยาบาลปฏิบติั 3ใน4 
คร้ังท่ีมีเหตุการณ์    
   ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง ( 3 คะแนน ) หมายถึง ผูบ้ริหารการพยาบาลปฏิบติั2ใน4 
คร้ังท่ีมีเหตุการณ์  
   ปฏิบติันอ้ยคร้ัง ( 2 คะแนน ) หมายถึง  ผูบ้ริหารการพยาบาลปฏิบติั 1ใน4 
คร้ังท่ีมีเหตุการณ์    
   ไม่ปฏิบติั ( 1 คะแนน ) หมายถึง ผูบ้ริหารการพยาบาลไม่เคยปฏิบติัเลย 
   2)  กำรตรวจสอบควำมตรงของเคร่ืองมือ (Validity) น าแบบประเมิน
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมท่ีพฒันาข้ึน  เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและแกไ้ข  
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ส่งใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา   ความเหมาะสมของขอ้ค าถามและการ
ใชภ้าษา  ไดค้่า CVI = .93  
   3)  กำรหำควำมเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability)  ผูศึ้กษาน าแบบประเมิน
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเองไปทดลองใช ้(Try  
out) กบัผูบ้ริหารการพยาบาลซ่ึงมีคุณสมบติัคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 30 คน  น าขอ้มูลมา
วเิคราะห์หาความเท่ียงของแบบทดสอบ โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
Alpha  Coefficient)ไดค้่าความเท่ียง = .96 ซ่ึง Pilot and  Hungler (1999) กล่าววา่เคร่ืองมือท่ี
พฒันาข้ึนใหม่ควรมีค่าความเท่ียง .70 ข้ึนไป  จึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้  
  2.3.3 แบบประเมินความพงึพอใจของผู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใน

อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
   1)  ศึกษาแนวคิดจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนจากแนวคิดการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมส าหรับพยาบาลตามแนวคิดของ Clark (1978) ประกอบดว้ย
พฤติกรรม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นอิสระ  ดา้นการควบคุมตนเอง  ดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง  
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรมและดา้นการติดต่อส่ือสาร 
   2)  การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม โดยผูว้จิยัสร้างข้ึนเองและปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ  
   3)  การตรวจสอบคุณภาพความตรง(Validity) โดยการน าแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม เสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
และแกไ้ข  แลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน  ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  ความครอบคลุม  
ความถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงค ์ถือเกณฑค์วามเห็นตรงกนัของผูท้รงคุณวฒิุจากค่า CVI หลงัจาก
นั้นผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะมาปรับแกต้ามความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา ไดค้่า CVI = .98 
   4)  การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูศึ้กษาน าแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหาร
การพยาบาลซ่ึงมีคุณสมบติัคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 10 คน  น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาความ
เท่ียงของแบบทดสอบ โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเท่ียง = .94 ซ่ึง Pilot and  Hungler (1999)ไดก้ล่าววา่ เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึน
ใหม่ควรมีค่าความเท่ียง .70 ข้ึนไป จึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้ 
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 2.4 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  2.4.1 โปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมของผู้บริหารการพยาบาล
มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
   1)  ศึกษาแนวคิดจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนจากแนวคิดการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมส าหรับพยาบาลตามแนวคิดของ Clark (1978) ประกอบดว้ย
พฤติกรรม 5 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นความเป็นอิสระ  ดา้นการควบคุมตนเอง  ดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง  
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม  และดา้นการติดต่อส่ือสาร 
   2)  การสร้างโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม โดยผูว้จิยั
สร้างข้ึนเองและปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ  
   3)  การตรวจสอบคุณภาพความตรง(Validity) โดยการน าโปรแกรมการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมและคู่มือการใชโ้ปรแกรม  เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 
และแกไ้ข  แลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน  ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  ความครอบคลุม  
ความถูกตอ้ง  ตรงตามวตัถุประสงค ์ ถือเกณฑค์วามเห็นตรงกนัของผูท้รงคุณวฒิุจากค่า CVI 
หลงัจากนั้นผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะมาปรับแกต้ามความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา ไดค้่า CVI=.90 
  2.4.2 คู่มือการใช้โปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสมส าหรับ
ผู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
   1)  ศึกษาแนวคิดจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนจากแนวคิดการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมส าหรับพยาบาลตามแนวคิดของ Clark (1978) ประกอบดว้ย
พฤติกรรม 5 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความเป็นอิสระ  ดา้นการควบคุมตนเอง  ดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง  
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม  และดา้นการติดต่อส่ือสาร 
   2)  การสร้างคู่มือการใชโ้ปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
โดยผูว้จิยัสร้างข้ึนเองและปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ  
   3)  การตรวจสอบคุณภาพความตรง(Validity) โดยการน าคู่มือการใชโ้ปรแกรม
การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมและคู่มือการใชโ้ปรแกรม  เสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบและแกไ้ข  แลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาความ
ครอบคลุม  ความถูกตอ้ง  ตรงตามวตัถุประสงค ์ ถือเกณฑค์วามเห็นตรงกนัของผูท้รงคุณวฒิุจากค่า
CVI หลงัจากนั้นผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะมาปรับแกต้ามความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา ไดค่้า  
CVI = .91 
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3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม โดย
มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
 3.1  ท าหนงัสือจากประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเพื่อขออนุมติัในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.2  ผูว้จิยัส่งหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ชุมชนอ าเภอไทรโยคในจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยัและขอความ
ร่วมมือในการวจิยัพร้อมตวัอยา่งแบบสอบถาม 
 3.3  ติดต่อหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนอ าเภอไทรโยคใน จงัหวดั
กาญจนบุรีเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการท าวจิยั เพื่อความเขา้ใจและขอความร่วมมือในการวจิยั  
พร้อมตวัอยา่งแบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 3.4  ส่งแบบประเมินใหห้วัหนา้กลุ่มการพยาบาลประเมินทั้งกลุ่มควบคุม(กลุ่มท่ีไม่ได้
รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม) และกลุ่มทดลอง(กลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรม
พฤติกรรมกลา้แสดงออกทีเหมาะสม)  และแบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมให้
ผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง  ทั้งกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรม
ประเมินตนเองก่อนการเขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  และก าหนดเวลา
รับแบบประเมินคืน โดยผูว้ิจยัรับคืนดว้ยตนเองภายหลงัแจกแบบประเมินไปแลว้ 1 สปัดาห์ 
 3.5  น าโปรแกรมการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม มาฝึกอบรมใหผู้บ้ริหาร
การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนอ าเภอไทรโยคใน จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีวทิยากรจากมหาวทิยาลยั
ราชภฎักาญจนบุรี มาเป็นวทิยากรในการฝึกอบรม  มีการจดัการฝึกอบรมท่ีห้องประชุมโรงพยาบาล
ไทรโยค  ทุกวนัจนัทร์ เวลา 16.30 – 18.00 น. เป็นเวลาติดต่อกนั 6 สัปดาห์ 
 3.6  ประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีเขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมต่อการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 3.7  หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของ
ผูบ้ริหารการพยาบาล  ของกลุ่มท่ีเขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมและกลุ่ม
ท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมซ ้ าหลงัการอบรม 1  สัปดาห์  
 3.8  ผูบ้ริหารการพยาบาลทั้งสองกลุ่มประเมินตนเองซ ้ าหลงัการอบรม 1 สัปดาห์  
 3.9  น าแบบประเมินท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมและกลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมา
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  ดงัน้ี 
 4.1  คะแนนการประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 
 4.2  คะแนนค่าความแตกต่างระหวา่งก่อนและหลงัการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมใช ้Dependent  t-test 
 4.3  คะแนนเปรียบเทียบความแปรปรวนของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมวเิคราะห์ดว้ยสถิติ Analysis  of  covariance (ANCOVA) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี โดย
เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม และประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมโดยมีการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2  เปรียบเทียบคะแนนระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมและเปรียบเทียบคะแนน
ก่อนและหลงัการอบรม 1 สัปดาห์ 
 ส่วนท่ี 3  คะแนนประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน
ในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีไดรั้บการคดัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(purposive  sampling) และสุ่มเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองอยา่งละ 15 คน โดยท่ีกลุ่มทดลอง
ไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม โปรแกรมการฝึกตามแนวคิดของClark (1978) 
ประกอบดว้ยการฝึกจ านวน 6 สัปดาห์ๆละ 1 ชัว่โมง 30 นาทีรวมเป็นเวลาทั้งส้ิน 9 ชัว่โมงโดย
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังานรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1   
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
 

กลุ่มทีไ่ด้รับการอบรม กลุ่มทีไ่ม่ได้รับการอบรม 
หน่วยงาน จ านวน หน่วยงาน จ านวน 

งานผูป่้วยใน 6 งานผูป่้วยใน 6 
งานหอ้งคลอด 2 งานหอ้งคลอด 2 
งานผูป่้วยนอก 3 งานผูป่้วยนอก 3 
งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน 4 งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน 4 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตวัแปรลกัษณะทัว่ไป 
กลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้รับ 
การอบรม ( n = 15 ) 

กลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ได้รับ 
การอบรม ( n = 15 ) 

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 

อายุ      
   21  –  30  ปี 5 33.33 5 33.33 
   31  –  40  ปี 8 53.34 8 53.34 
   41  –  50  ปี 2 13.33 2 13.33 
การศึกษา      
 ปริญญาตรี 15 100 15 100 
ต าแหน่ง      
 พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ 10 66.67 12 80.00 
 พยาบาลวชิาชีพรองหวัหนา้หน่วย 3 20.00 2 13.33 
 พยาบาลวชิาชีพหวัหนา้หน่วยงาน 2 13.33 1 6.67 
รายได้      
 ต ่ากวา่ 20,000 บาท 2 13.33 7 46.66 
 20,000 – 30,000 บาท 9 60.00 4 26.67 
 มากกวา่ 30,000 บาท 4 26.67 4 26.67 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)     
     

ตวัแปรลกัษณะทัว่ไป 
กลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้รับ 
การอบรม (n = 15 ) 

กลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้รับ 
การอบรม ( n = 15 ) 

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์การท างาน     
 1     –   10     ปี 9 60.00 10 66.67 
 11   –   20    ปี 5 33.33 5 33.33 
 21   –    30   ปี 1 6.67 0 0.00 
เคยเข้ารับการอบรมพฤตกิรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม    
 ไม่เคยเขา้รับการอบรม 15 100 15 100 
 เคยเขา้รับการอบรม 0 0 0 0 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี 
ท่ีเขา้รับการอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม จ านวน 15 คน และจ านวนผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้รับ
การอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม จ านวน 15 คนเท่ากนั อายุเฉล่ียของผูบ้ริหารการ
พยาบาลโรงพยาบาลไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีเขา้รับการอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมและไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมมีอายเุฉล่ียเท่ากนัระหวา่ง 31-40 ปี  ร้อยละ 53.34  การศึกษา
ระดบัปริญญาตรีร้อยละ100 ต าแหน่งของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลไทรโยค  จงัหวดักาญจนบุรี 
ท่ีเขา้รับการอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการร้อยละ 
66.67 ของผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเป็นพยาบาลวชิาชีพระดบั
ปฏิบติัการร้อยละ  80.00 รายไดเ้ฉล่ียของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี 
ท่ีเขา้รับการอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมประมาณ 20,000 -30,000 บาท/เดือน ร้อยละ 
60  รายไดเ้ฉล่ียของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการ
อบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมต ่ากวา่ 20,000 บาท/เดือน ร้อยละ 46.66  ประสบการณ์
การท างานของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีเขา้รับการอบรม
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  1-10 ปี  ร้อยละ 60.00 ประสบการณ์การท างานของผูบ้ริหาร
การพยาบาลโรงพยาบาลไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม  1-10 ปี  ร้อยละ  66.67  ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี  
ทั้งสองกลุ่มไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมาก่อนร้อยละ 100 
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ส่วนที ่2 เปรียบเทยีบคะแนนระหว่างกลุ่มตัวอย่างทีไ่ด้รับการฝึกอบรมและกลุ่มตัวอย่าง 
 ทีไ่ม่ได้เข้ารับการฝึกอบรมพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม และ 
 เปรียบเทยีบคะแนนก่อนและหลงัการฝึกอบรม 1 สัปดาห์ 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมกลา้แสดงออกของผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลไทรโยค  ผูว้จิยัเปรียบระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการ
ฝึกอบรม  และเปรียบเทียบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 1 สัปดาห์  ดงัเสนอในรูปตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินโดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนก่อนและหลงั 
 การฝึกอบรม 1 สัปดาห์ ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการ 
 ฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม โดยการวิเคราะห์ดว้ยสถิติทดสอบค่าที  
 (Dependent t-test) 
 

พฤติกรรมกล้า
แสดงออก 
ทีเ่หมาะสม 

คะแนนก่อน
การฝึกอบรม 

คะแนนหลังการ
ฝึกอบรม t df p-value 

X  SD X  SD 
กลุ่มท่ีไดรั้บการ
ฝึกอบรม  (N=15) 

3.22 .351 4.49 .241 .886 28 .000 

กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการ
ฝึกอบรม (N=15) 

3.31 .164 3.45 .210 -12.533 28 .383 

 
 จากตารางท่ี 4.3  ผลการประเมินโดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
คะแนนก่อนและหลงัการฝึกอบรม 1 สัปดาห์ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บ
การฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนก่อนการฝึกอบรมและหลงั
การฝึกอบรมของกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วน
ค่าเฉล่ียคะแนนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมของกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินโดยผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนน 
 ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 1 สัปดาห์ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ี 
 ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม โดยการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ 
 ทดสอบค่าที (Dependent t-test) 
 

พฤติกรรมกล้า
แสดงออก 
ทีเ่หมาะสม 

คะแนนก่อน
การฝึกอบรม 

คะแนนหลังการ
ฝึกอบรม t df p-value 

X  SD X  SD 
กลุ่มท่ีไดรั้บการ
ฝึกอบรม  (N=15) 

3.45 .297 4.42 .293 -.937 28 .000 

กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการ
ฝึกอบรม (N=15) 

3.36 .230 3.50 .206 -9.870 28 .357 

 
 จากตารางท่ี 4.4  ผลการประเมินโดยผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง เปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียคะแนนก่อนและหลงัการฝึกอบรม 1 สัปดาห์ ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ี
ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนก่อนการฝึกอบรม
และหลงัการฝึกอบรมของกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01
ส่วนค่าเฉล่ียคะแนนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมของกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินโดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
 ของคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรม  
 และกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรม โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ One-Way ANOVA 
 

Source 
Type III Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 8.066 1 8.066 157.069 .000 

Intercept 474.681 1 474.681 4511.368 .000 

group 8.066 1 8.066 157.069 .000 

Error 1.438 28 .051   

Total 484.185 30    

Corrected Total 9.504 29    

a. R Squared = .942 (Adjusted R Squared = .938)   
 
 จากตารางท่ี 4.5  ผลการประเมินโดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลพบวา่ คะแนนพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยมีค่า F เท่ากบั 157.069  
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ตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินโดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ี 
 ไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมกบัคะแนนก่อนการฝึกอบรม   
 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 9.322a 17 .548 36.134 .000 

Intercept 389.675 1 389.675 2.56894 .000 

group 2.260 1 2.260 148.949 .000 

pre1 1.255 14 .090 5.907 .002 

group * pre1 .002 2 .001 .065 .937 

Error .182 12 .015   

Total 484.185 30    

Corrected Total 9.504 29    

a. R Squared = .981 (Adjusted R Squared = .954)   

 
 จากตารางท่ี 4.6  ผลการประเมินโดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมกบัคะแนนก่อนการฝึกอบรมไดค้่า
ทดสอบทางสถิติ F เท่ากบั .065 และค่า sig. เท่ากบั .937 แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บ
การฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมกบัคะแนนก่อนการฝึกอบรมไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
จึงตอ้งท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินโดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล วเิคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการ 
 ทดสอบก่อนการฝึกอบรมท่ีมีต่อคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของกลุ่ม 
 ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรม  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ก่อนการฝึกอบรม .887 1 .887 43.449 .000 
การฝึกอบรม 8.741 1 8.741 428.292 .000 
ความคลาดเคล่ือน .551 27 .020   

2

adjR  =  .938 
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 จากตารางท่ี 4.7  ผลการประเมินโดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนร่วมของการทดสอบก่อนการฝึกอบรมท่ีมีต่อคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม พบวา่ ไดค้่า F เท่ากบั 43.449 และค่า sig.เท่ากบั  .000 แสดงวา่ผลการทดสอบก่อน
ฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กบัคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และสรุปไดว้า่การปรับเอาอิทธิพลของผลการทดสอบก่อนฝึกอบรมออกแลว้ ช่วยลด
ความแปรปรวนของการทดลองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ผลการทดสอบสอบเก่ียวกบัอิทธิพลของการฝึกอบรม ภายหลงัการปรับอิทธิพลของ
การทดสอบก่อนการฝึกอบรมแลว้ พบวา่ไดค้่า  F เท่ากบั 428.292  และค่า sig. เท่ากบั  .000 แสดง
วา่คะแนนกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมแตกต่างจากกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 2

adjR  =  .938  หมายความวา่การทดสอบก่อน
การฝึกอบรมและการฝึกอบรมสามารถอธิบายความแปรผนัของคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมได ้93.8% 
 

ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินโดยผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง เปรียบเทียบความแตกต่าง 
 ของค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการ 
 ฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรม โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ One-Way ANOVA 
 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 6.256 1 6.256 97.425 .000 

Intercept 471.769 1 471.76 3799.55 .000 

group 6.256 1 6.256 97.425 .000 

Error 1.798 28 .064   

Total 479.823 30    

Corrected Total 8.054 29    

a. R Squared = .842 (Adjusted R Squared = .830)   
 
 จากตารางท่ี 4.8  ผลการประเมินโดยผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง พบวา่
ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกและกลุ่มท่ี
ไม่ไดรั้บการฝึกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยมีค่า F เท่ากบั 97.425  
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ตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินโดยผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
 ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมกบัคะแนน 
 ก่อนการฝึกอบรม   
 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 7.944a 23 .345 18.840 .001 

Intercept 397.769 1 397.769 2.170 .000 

group 3.058 1 3.058 166.781 .000 

pre 1.351 17 .079 4.335 .039 

group * pre .276 5 .055 3.011 .106 

Error .110 6 .018   

Total 479.823 30    

Corrected Total 8.054 29    

a. R Squared = .986 (Adjusted R Squared = .934)   
 
 จากตารางท่ี 4.9  ผลการประเมินโดยผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมกบัคะแนนก่อน
การฝึกอบรมไดค้่าทดสอบทางสถิติ F เท่ากบั 3.011 และค่า sig. เท่ากบั .106 แสดงวา่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมกบัคะแนนก่อนการฝึกอบรมไม่
มีความสัมพนัธ์กนั จึงตอ้งท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ต่อไป 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินโดยผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง การวเิคราะห์ความ 
 แปรปรวนร่วมของการทดสอบก่อนการฝึกอบรมท่ีมีต่อคะแนนพฤติกรรมกลา้ 
 แสดงออกท่ีเหมาะสมของกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรม 
 กบัคะแนนก่อนการฝึกอบรม  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ก่อนการฝึกอบรม .526 1 .526 11.162 .002 
การฝึกอบรม 5.459 1 5.459 115.865 .000 
ความคลาดเคล่ือน 1.272 27 .047   

2

adjR  =  .803 
 

 จากตารางท่ี 4.10  ผลการประเมินโดยผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการทดสอบก่อนการฝึกอบรมท่ีมีต่อคะแนนพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม พบวา่ ไดค้่า F เท่ากบั 11.162  และค่า sig. เท่ากบั  .002  แสดงวา่ผลการ
ทดสอบก่อนฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กบัคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสรุปไดว้า่การปรับเอาอิทธิพลของผลการทดสอบก่อนฝึกอบรม
ออกแลว้ ช่วยลดความแปรปรวนของการทดลองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ผลการทดสอบสอบเก่ียวกบัอิทธิพลของการฝึกอบรม ภายหลงัการปรับอิทธิพลของ
การทดสอบก่อนการฝึกอบรมแลว้ พบวา่ไดค้่า  F เท่ากบั 115.865  และค่า sig. เท่ากบั  .000 แสดง
วา่คะแนนกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมแตกต่างจากกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 2

adjR  = .803 หมายความวา่การทดสอบก่อนการ
ฝึกอบรมและการฝึกอบรมสามารถอธิบายความแปรผนัของคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมได ้80.3% 
 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม  (อาจารยท่ี์อบรมเป็นผูป้ระเมินและแสดงความ
คิดเห็น) 
 สัปดาห์ที ่1 
 ตั้งใจเขา้รับการอบรมเป็นอยา่งมาก เป็นคร้ังแรกท่ีรู้ท าความรู้จกักนัเป็นเร่ืองใหม่ท่ีผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมยงัไม่รู้จกั สนใจศึกษาเร่ืองน้ี ใหค้วามร่วมมือในการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี 
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 สัปดาห์ที่ 2 
 ใหค้วามร่วมมือในการฝึกอบรม สามารถน าความรู้ท่ีไดศึ้กษาในสัปดาห์ท่ี 1 มาใชใ้น
ชีวติประจ าวนัและการท างานไดต้ั้งใจอบรมเป็นอยา่งดี  กลา้เสนอความคิดท่ีเป็นของตนเองจริงๆ  
มาเขา้รับการฝึกอบรมตรงเวลา 
 สัปดาห์ที่ 3 
 ใหค้วามร่วมมือในการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี  กลา้แสดงความคิดเห็นตามเหตุการณ์
สมมุติตรงเวลา  กระตือรือร้นในการอบรม 
 สัปดาห์ที่ 4 
 ผูเ้ขา้รับการอบรมบางคนมาชา้  น าความรู้ท่ีไดม้าพฒันาเพื่อแสดงความคิดเห็นไดดี้  
ใหค้วามร่วมมือในการฝึกอบรมและกลา้แสดงความคิดเห็นของตนเอง 
 สัปดาห์ที่ 5 
 ใหค้วามร่วมมือในการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี  กลา้แสดงความคิดเห็นตามเหตุการณ์
สมมุติตรงเวลากระตือรือร้นในการอบรมมีการคุยกนัเองเร่ืองอ่ืนบา้ง  แต่เม่ือสอบถามสามารถสรุป
บทเรียนไดถู้กตอ้ง 
 สัปดาห์ที่ 6 
 เขา้รับการอบรมตรงเวลา  น าความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นการวเิคราะห์สถานการณ์สมมุติไดดี้  
ใหค้วามร่วมมือในการฝึกอบรมดีกลา้แสดงความคิดเห็นของตนเองท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้นได ้ สามารถ
สรุปบทเรียนท่ีไดจ้ากการอบรมเสนอในภาพรวมของการอบรมไดถู้กตอ้ง  กล่าวชมการอบรมวา่
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในชีวติประจ าวนั 
 

ส่วนที ่3 คะแนนประเมนิความพงึพอใจของผู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
 ในอ าเภอไทรโยค จังหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออก 
 ทีเ่หมาะสม 
 
 การฝึกอบรมคร้ังน้ีผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลความพึงพอใจในการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาล  เก่ียวกบัความรู้ในการฝึกอบรม  วิทยากรและ
ความพึงพอใจในการฝึกอบรมในภาพรวมดงัเสนอในรูปตารางดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาลต่อการฝึกโปรแกรมอบรม 
 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดบัความพงึพอใจ ( n=15) 

มาก ร้อยละ ปาน
กลาง 

ร้อยละ น้อย ร้อยละ 

1 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมก่อนเขา้รับการฝึกอบรม 

0 0 0 0 15 100 

2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมหลงัเขา้รับการฝึกอบรม 

15 100 0 0 0 0 

3 การน าความรู้จากการฝึกอบรมโปรแกรมพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

15 100 0 0 0 0 

4 สามารถประยกุตค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม
โปรแกรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมไปใช้
ในชีวิตประจ าวนั 

15 100 0 0 0 0 

5 เน้ือหาของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมมีประโยชน์ต่อการน ามาปรับปรุงตนเอง 

15 100 0 0 0 0 

6 เอกสารประกอบการการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม มีเน้ือหาครบถว้นชดัเจน 

14 93.33 1 6.67 0 0 

7 ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 11 73.33 4 26.67 0 0 
8 วิทยากรมีความรู้ในหวัขอ้ท่ีฝึกอบรม 15 100 0 0 0 0 
9 วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหา 14 93.33 1 6.67 0 0 

10 วิทยากรมีความสามารถในการใชส่ื้อประกอบการ
ฝึกอบรม 

14 93.33 1 6.67 0 0 

11 วิทยากรมีความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามในการ
ฝึกอบรม 

14 93.33 1 6.67 0 0 

12 วิทยากรมีความสามารถในการสรุปประเด็นการ
ฝึกอบรม 

14 93.33 1 6.67 0 0 

13 การอ านวยความสะดวกระหวา่งการฝึกอบรม 12 80.00 3 20.00 0 0 
14 ความเหมาะสมของสถานท่ี/อาหาร/ห้องฝึกอบรม 13 86.67 2 13.33 0 0 
15 ท่านพอใจกบัการฝึกอบรมโปรแกรมพฤติกรรมกลา้

แสดงออกท่ีเหมาะสมคร้ังน้ี มากนอ้ยเพียงใดใน
ภาพรวม 

15 100 0 0 0 0 

 
 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีเขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมมีความพอใจกบัการฝึกอบรมโปรแกรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
ในภาพรวมร้อยละ 100  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ประเด็นท่ีผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีความพึงพอใจทุก
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คน คือ เน้ือหาของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมมีประโยชน์ต่อการน ามาปรับปรุง
ตนเอง  ความรู้ท่ีไดรั้บ  การน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานและน าไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนั ส่วนประเด็นท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ  ความเหมาะสม
ของระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ร้อยละ 73.33 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง ผลของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการ
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี   
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาผลของการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหาร
การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี 
  1.1.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใน
อ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  มีวธีิการประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมก่อนและหลงัการพฒันา 
โดยใหห้วัหนา้กลุ่มการพยาบาลประเมิน และผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีเขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมประเมินตนเอง ก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม 1 สัปดาห์ 
 1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
  1.3.1 แบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ส าหรับหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลประเมิน 
  1.3.2 แบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาลประเมิน
ตนเอง 
  1.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใน
อ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 1.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  1.4.1 โปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล
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โรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี 
  1.4.2 คู่มือการใชโ้ปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี 
 1.5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.5.1 ประชากร  คือ ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใน อ าเภอไทรโยค 
จงัหวดักาญจนบุรีจ านวน38  คน 
  1.5.2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใน อ าเภอไทรโยค 
จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีไดรั้บการคดัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive  sampling) และสุ่มเป็นกลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลองอยา่งละ 15 คน  
   1)  กลุ่มควบคุม  คือ กลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาล 
   2)  กลุ่มทดลอง  คือ กลุ่มท่ีเขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี 
เหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาล ตามโปรแกรมการฝึกท่ีผูว้จิยัสร้างจากแนวคิดของ Clark 
(1978) ประกอบดว้ยการฝึกจ านวน 6  สัปดาห์ๆละ 1 ชัว่โมง 30 นาที รวมทั้งส้ินเป็นเวลา 9 ชัว่โมง 
โดยจ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังานงานผูป่้วยใน 12 คน งานหอ้งคลอด 4 คน งานผูป่้วยนอก 6 
คนและงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน 8 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มจ านวน 15 คนเท่าๆกนั   
 1.6 ผลการวจัิย  

  1.6.1 ผลของการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมโดยเปรียบเทยีบก่อน

และหลังการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมของผู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใน
อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี   พบวา่ 
   1)  ค่าเฉล่ียคะแนนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 1 สัปดาห์
ประเมินโดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการ
ฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการ
ฝึกอบรมของกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่าเฉล่ีย
คะแนนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมของกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 
   2)  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการ
ฝึกอบรม 1 สัปดาห์โดยผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและ
กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนก่อนการ
ฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมของกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .01 ส่วนค่าเฉล่ียคะแนนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมของกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการ
ฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 
  1.6.2 ผลของการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมโดยเปรียบเทยีบระหว่าง

กลุ่มทีไ่ด้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมกบักลุ่มทีไ่ม่ได้รับการฝึกในผู้บริหาร
การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี  พบวา่  
   1)  หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลเป็นผูป้ระเมินพบวา่ คะแนนพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 การวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการทดสอบก่อนการฝึกอบรมท่ีมีต่อ
คะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม การทดสอบก่อนฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กบัคะแนน
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการปรับเอาอิทธิพล
ของผลการทดสอบก่อนฝึกอบรมออก ช่วยลดความแปรปรวนของการทดลองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ผลการทดสอบเก่ียวกบัอิทธิพลของการฝึกอบรม ภายหลงัการปรับอิทธิพลของ
การทดสอบก่อนการฝึกอบรม พบวา่  คะแนนกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมแตกต่างจากกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บ
การฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การทดสอบก่อนการฝึกอบรมและการฝึกอบรม
สามารถอธิบายความแปรผนัของคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมได ้93.8% 
   2)  ผูบ้ริหารการพยาบาลประเมินตนเอง พบวา่ คะแนนพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 การวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการทดสอบก่อนการฝึกอบรมท่ีมีต่อ
คะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม การทดสอบก่อนฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กบัคะแนน
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การปรับเอาอิทธิพลของ
ผลการทดสอบก่อนฝึกอบรมออก ช่วยลดความแปรปรวนของการทดลองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ผลการทดสอบเก่ียวกบัอิทธิพลของการฝึกอบรม ภายหลงัการปรับอิทธิพลของการ
ทดสอบก่อนการฝึกอบรม คะแนนกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมแตกต่างจากกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการ
ฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การทดสอบก่อนการฝึกอบรมและการฝึกอบรม
สามารถอธิบายความแปรผนัของคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมได ้80.3%  
   3)  ความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใน อ าเภอ
ไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม พบวา่ผูบ้ริหารการ
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี มีความพึงพอใจต่อการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมกบัการฝึกอบรมโปรแกรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมในภาพรวมระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 100  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้
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แสดงออกท่ีเหมาะสมก่อนเขา้รับการฝึกอบรมระดบันอ้ยร้อยละ 100  หลงัการฝึกอบรมความรู้ความ
เขา้ใจระดบัมากร้อยละ 100  สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นการ
ปรับปรุงตนเองระดบัมากร้อยละ 100  ความรู้สามารถของวทิยากรอยูใ่นระดบัมากร้อยละ 93.33   
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในโรงพยาบาลไทรโยค เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมกบักลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม เปรียบเทียบก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  ผูว้จิยัมีประเด็นการอภิปรายผลดงัน้ี 
 2.1 พฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม ประเมินโดยหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 
ผลการวจิยัพบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมก่อนการฝึกอบรมและ
หลงัการฝึกอบรม 1 สัปดาห์ ของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลไทรโยค  ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บ
การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมและกลุ่มท่ีไมไ่ดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเพิ่มมากข้ึน ผลของการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่  การใชโ้ปรแกรมการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมตามแนวคิดของ Clark (1978) สามารถพฒันาพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงจนัทร์ วงษสุ์วรรณ (2547) ท่ีได้
ศึกษาการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมตามโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมมีผลท าใหก้ารท างานเป็นทีมของบุคลากรการพยาบาลเพิ่มสูงข้ึนซ่ึงควรน าโปรแกรม
ฝึกอบรมน้ีมาใชใ้นการฝึกอบรมและการพฒันาใหพ้ยาบาลเกิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
เพิ่มข้ึน 
 2.2 พฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม ประเมินโดยผู้บริหารการพยาบาลประเมิน
ตนเอง  ผลการวจิยัพบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมก่อนการ
ฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 1 สัปดาห์ของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลไทรโยค  ระหวา่ง
กลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเพิ่มมากข้ึน ผลของการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่  การใชโ้ปรแกรมการ
ฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมตามแนวคิดของ Clark (1978) สามารถพฒันาพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงจนัทร์ วงษสุ์วรรณ (2547) 
ท่ีไดศึ้กษาการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมตามโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี

http://202.28.18.232/dcms/basic.php?query=ดวงจันทร์%20วงษ์สุวรรณ%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.18.232/dcms/basic.php?query=ดวงจันทร์%20วงษ์สุวรรณ%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เหมาะสมมีผลท าใหก้ารท างานเป็นทีมของบุคลากรการพยาบาลเพิ่มสูงข้ึนซ่ึงควรน าโปรแกรม
ฝึกอบรมน้ีมาใชใ้นการฝึกอบรมและการพฒันาใหพ้ยาบาลเกิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 2.3 ความพงึพอใจของผู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอไทรโยค
จังหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม  หลงัการเขา้รับการฝึกอบรม
ผูบ้ริหารการพยาบาลมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโปรแกรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมและสามารถน าไปไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ ควรส่งเสริมใหมี้การฝึกอบรมใน
กลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมหรือผูท่ี้สนใจ เพื่อเป็นการพฒันาพฤติกรรมบริการของผูบ้ริหารการ
พยาบาล ใหค้รอบคลุมทั้งโรงพยาบาล 
 2.4 ผู้บริหารการพยาบาลทีไ่ด้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม   
มีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมสูงข้ึนกวา่ก่อนการฝึกและสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึก  ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีเป็นเพราะโปรแกรมการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  
เนน้การฝึกตามแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของ Clark (1978) ทั้ง 5 ดา้น เพื่อให้
ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีเขา้รับการฝึกอบรมสามารถแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมได้
ตามขั้นตอนการฝึกดงัน้ี 
  2.4.1  การสร้างความรู้ความเข้าใจตามแนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่

เหมาะสม  ความหมาย  ลกัษณะของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  ประโยชน์ของพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  โดยวธีิการบรรยาย  ยกตวัอยา่งประกอบและใหผู้บ้ริหารการพยาบาลท่ี
เขา้รับการฝึกอบรมช่วยกนัเสนอความคิดทุกคน  เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหก้บัผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 
  2.4.2  การฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม  การวิจยัคร้ังน้ีใหผู้บ้ริหารการ
พยาบาลท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  ฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมตามโปรแกรมท่ีผูว้จิยัสร้าง
ข้ึนตามแนวคิดของ Clark (1978) ทั้ง 5 ดา้น โดยจดัใหมี้การฝึกอบรม สัปดาห์ละ 1 คร้ัง คร้ังละ 1 
ชัว่โมง 30 นาที  ซ่ึงผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีเขา้รับการฝึกอบรมมีการเปล่ียนแปลงดงัน้ี 
   1)  ทักษะการแนะน าตนเอง  สามารถน าไปปฏิบติัในการกลา้ท่ีจะแนะน า
ตนเองมากข้ึน  ซ่ึงเป็นบทบาทส าคญัของพยาบาล  ท าใหผู้รั้บบริการมีความมัน่ใจในตวัพยาบาล
มากข้ึน 
   2)  พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านความเป็นอิสระ  ท าให้
ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีเขา้รับการฝึกอบรมมีความอิสระในการท่ีจะเปิดเผยตนเองทั้งการกระท าและ
ค าพดูตามการรับรู้ท่ีแทจ้ริง  สามารถส่ือความหมายใหผู้อ่ื้นรับรู้  เพื่อให้เกิดความพึงพอใจทั้งสอง
ฝ่าย  กลา้แสดงความคิดเห็นทั้งผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูรั้บบริการดว้ยวาจาท่ีสุภาพ 
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   3)  พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านการควบคุมตนเอง  ท าให้
ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  สามารถควบคุมส่ิงต่างๆดดยอาศยัความรู้และ
ประสบการณ์  โดยเฉพาะการควบคุมและปรับพฤติกรรมของตนเอง  ไม่พดูถอ้ยค าท่ีท าใหเ้กิดความ
กา้วร้าวในการปฏิบติังาน 
   4)  พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านการใช้สิทธิของตนเอง  ท าให้
ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  สามารถใชสิ้ทธิของตนเองในฐานะพยาบาลไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเหมาะสม 
   5)  พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ี และ
กิจกรรม  ท าใหผู้บ้ริหารการพยาบาลท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  ตระหนกัถึงความรับผดิชอบของ
พยาบาลทั้งทางบวกและลบ  สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่ สามารถ
วางแผนในการปฏิบติังาน  ตั้งเป้าหมายและสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ และเม่ือ
ปฏิบติังานผดิพลาดสามารถยอมรับความผดิพลาดนั้นโดยไม่รู้สึกโกรธ  และน าขอ้บกพร่องนั้นมา
หาแนวทางแกไ้ขต่อไป   
   6)  พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านการติดต่อส่ือสาร  ท าให้
ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  มีการติดต่อส่ือสารมีความเหมาะสมทั้งค  าพูดและกิริยา
ท่าทาง  สามารถติดต่อส่ือสารกบับุคคลไดทุ้กระดบัอยา่งเปิดเผย  จริงใจ เหมาะสมกบักาลเทศะ 
  2.4.3 การน าแนวคิดพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมตามแนวคิดของ Clark 
(1978) ทั้ง 5 ด้าน  ไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อวชิาชีพ ช่วยใหพ้ยาบาลมีความมัน่ใจและเป็นการ
พฒันาวชิาชีพใหมี้ศกัยภาพในการปฏิบติังาน ท าใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีในหน่วยงาน   
 2.5 วทิยากรในการฝึกอบรมพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสม  ผูว้จิยัให้ความส าคญัใน
การเลือกวทิยากรท่ีฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก  โดยคดัเลือกผูท่ี้มี
ความรู้  ทกัษะและประสบการณ์ในการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  โดยผูว้จิยัได้
ประสานงานกบัวทิยากรโดยตรงเพื่อวางแผนในการฝึกอบรมร่วมกนั  โดยเร่ิมตั้งแต่มีการเตรียม
เน้ือหา  จดัเตรียมเอกสารประกอบการฝึกอบรม  ส่ือประกอบการฝึกอบรม  สถานท่ีในการฝึกอบรม
และการท ากลุ่มสัมพนัธ์  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม  สอดคลอ้งกบัการความพึงใจในการฝึกอบรมระดบัมากร้อยละ 100 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 การน าผลการวิจัยไปใช้ในการบริหารหน่วยงาน 
   จากการวจิยัพบวา่  ผูบ้ริหารการพยาบาลควรพิจารณาน าโปรแกรมการฝึก
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมน้ีไปใชใ้นการอบรมพยาบาลใหค้รอบคลุมทั้งหน่วยงาน เพื่อ
เป็นการพฒันาวชิาชีพพยาบาลและเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูร่้วมงานในดา้นการส่ือสารและการแสดง
ความรู้สึกท่ีเหมาะสม  ซ่ึงจะน าไปสู่การท างานไดอ้ยา่งมีความสุขร่วมกนั ซ่ึงสามารถน าโปรแกรมท่ี
พฒันาข้ึนจากการวจิยัคร้ังน้ี  ไปใชใ้นการฝึกอบรม  
  3.1.2 การน าไปใช้ในด้านการบริการพยาบาล 
   จากการวจิยัพบวา่  หลงัการไดรั้บการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีไดรั้บการฝึกอบรม  มีการส่ือสารท่ีเหมาะสมและมีปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนดา้นความรู้สึกท่ีดี  มีความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีดีข้ึน จึงควรน าโปรแกรมการฝึกพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมน้ีไปใชใ้นการฝึกอบรมพยาบาลใหค้รอบคลุมทั้งโรงพยาบาลร่วมกบั 
สหวชิาชีพ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ศึกษาเก่ียวกบัการน าโปรแกรมการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
ไปใชใ้นบุคลากรสาธารณสุขดา้นอ่ืนๆ เช่น แพทย ์, เภสัชกร หรือ ลูกจา้งท่ีตอ้งใหก้ารบริการผูท่ี้มา
รับบริการในโรงพยาบาล  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมท่ีผูรั้บบริการพึงมี  พึงประสงค ์ท าให้
ลดปัญหาพฤติกรรมการส่ือสารและบริการท่ีไม่เหมาะสม  
  3.2.2  ศึกษาเก่ียวกบัความคงอยูห่ลงัไดรั้บการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล ในระยะยาว เช่น  3 เดือน 6 เดือนหรือ 1 ปี 
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 43(3): 696-A. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุและหนงัสือขออนุเคราะห์เก็บขอ้มูลในการวจิยั 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 
 

1. อาจารยทุ์ติยรัตน์  ร่ืนเริง 
สถานท่ีทาํงาน วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีชลบุรี 
วฒิุการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ประสบการณ์หรือความชาํนาญ  การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

 
2. อาจารยฑ์รียาพรรณ  สุภามณี 

สถานท่ีทาํงาน คณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
วฒิุการศึกษา  ลาศึกษาหลกัสูตร ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการพยาบาล แบบ 2(2) 
(ขยายเวลา) ณ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ประสบการณ์หรือความชาํนาญ   การบริหารการพยาบาล 

 
3. อาจารยเ์ทพ  สงวนกิตติพนัธ์ุ 

สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วฒิุการศึกษา ปริญญาโท ( จิตวทิยาการปรึกษา ) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ประสบการณ์หรือความชาํนาญ   นกัวชิาการศึกษาศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.จ.อุดรธานี 

 
4. อาจารย ์ดร.เพญ็นภา  แดงดอ้มยทุธ์ 

สถานท่ีทาํงาน  คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วฒิุการศึกษา  พยาบาลศาสตรดุษฏีบณัฑิต (พยาบาลศาสตร์) 
ประสบการณ์หรือความชาํนาญ  การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

 
5. อาจารย ์ดร.วลัลภา  คชภกัดี 

สถานท่ีทาํงาน  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
วฒิุการศึกษา  Doctor of Science in Nursing   
 The University of Alabama at Birmingham, USA (Nursing Service Administration) 
ประสบการณ์หรือความช านาญ  อาจารยป์ระจ าคณะวทิยาการสุขภาพและการกีฬา และ
ผูช่้วยอธิการบดี ฝ่ายกิจการพิเศษ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
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ท่ี ศธ 0522.26/ 
 
 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 11120 

                                                                                    กนัยายน    2553 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลไทรโยค 
                 
 ดว้ยนางสาวมณฑา  วงศป์ระเสริฐ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชา การบริหารการพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ได้
ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์  เร่ือง  “ผลการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกสําหรับผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี”โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิต
วทิยานนัทเ์ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขออนุญาตใหน้กัศึกษา ดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อ 
การวิจยัจากโรงพยาบาลของท่าน ทั้งน้ีนักศึกษาจะดาํเนินการประสานเก่ียวกับ วนั เวลา และ
สถานท่ี ในการดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัดงักล่าวต่อไป   

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาดาํเนินการเก็บ
ขอ้มูลเพื่อการวจิยัดงักล่าว สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หวงัเป็นอยา่ง
ยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

                                                                   
             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                                              (รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวทิยานนัท)์ 
                                                                       ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
โทร. 0-2504-8036-7 

โทรสาร 0-2503-2620 
สาํเนาเรียน หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลไทรโยค 
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ท่ี ศธ 0522.26/ 
 
 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 11120 

 
                                                               กนัยายน   2553 

 

เร่ือง      ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและเขา้ร่วมฝึกอบรม 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถามและเขา้ร่วมฝึกอบรม 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   แบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด 
                   ดว้ยนางสาวมณฑา   วงศ์ประเสริฐ นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้
ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ผลการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกสําหรับผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอาํเภอไทรโยค  จงัหวดักาญจนบุรี”  โดยมี รองศาสตราจารย ์ ดร.ศรีนวล 
สถิตวทิยานนัท ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
                       ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามและเขา้ร่วมฝึกอบรม ซ่ึงขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บจะนาํไปปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความ
เท่ียงตรง และสามารถนาํไปรวบรวมขอ้มูลไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัต่อไป ทั้งน้ีขอ้มูลท่ี
ผูว้จิยัไดรั้บจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและจะทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น 

   

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามท่ีแนบมาน้ี  
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

                                                                             ขอแสดงความนบัถือ 
 
       (รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวทิยานนัท์) 
                                                                 ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                             มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
โทร. 0-2504-8036-7 
โทรสาร 0-2503-2620 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบประเมินพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมของผู้บริหารการพยาบาลทีเ่ข้ารับการฝึกอบรม 
( หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเป็นผู้ประเมิน ) 

แบบประเมินฉบบัน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 2 ส่วน  คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถู้กประเมิน 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีเขา้รับการ
ฝึกอบรม 
*ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัและเม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้แบบประเมินน้ีจะ
ถูกท าลายทนัที 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถูกประเมิน 
ช่ือผูถู้กประเมิน……………………………………………อาย.ุ.............................................ปี 
ต าแหน่ง........................................................ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานร่วมกบัผูถู้กประเมิน...............ปี 
ตอนที่ 2 แบบประเมินพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสมของผู้บริหารการพยาบาลที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาว่าผูบ้ริหารการพยาบาลในบงัคบับญัชาของท่าน  มีพฤติกรรมกล้า
แสดงออกมากนอ้ยเพียงใด  โปรดพิจารณาโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี  
 มากท่ีสุด หมายถึง ผูบ้ริหารการพยาบาลปฏิบติัทุกคร้ังท่ีมีเหตุการณ์ 
 มาก  หมายถึง ผูบ้ริหารการพยาบาลปฏิบติั 3 ใน 4  คร้ังท่ีมีเหตุการณ์ 

ปานกลาง หมายถึง ผูบ้ริหารการพยาบาลปฏิบติั 2 ใน 4  คร้ังท่ีมีเหตุการณ์ 
นอ้ย  หมายถึง ผูบ้ริหารการพยาบาลปฏิบติั 1 ใน 4  คร้ังท่ีมีเหตุการณ์ 
นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ผูบ้ริหารการพยาบาลปฏิบติันอ้ยกวา่ 1 ใน 4  คร้ังท่ีมีเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 95 

แบบประเมินพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมของผู้บริหารการพยาบาลทีเ่ข้ารับการฝึกอบรม 
( หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเป็นผู้ประเมิน ) 

ขอ้ 
พฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมของผู้

ถูกประเมิน 

ระดับของพฤติกรรมกล้าแสดงออก 
ทีเ่หมาะสม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. กลา้เปิดเผยตนเอง ดว้ยการกระท าหรือค าพดู      
2. มีการแสดงออกท่ีมัน่ใจอยา่งเหมาะสม ตาม

การรับรู้ท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
     

3. กลา้แสดงความคิดเห็นของตนเองกบับงัคบั
บญัชาเม่ือมีความคิดเห็นแตกต่างจากอ่ืน 

     

4. สามารถควบคุมพฤติกรรมเม่ือมีเหตุการณ์
ต่างๆเกิดข้ึน  โดยแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม   

     

5. สามารถรับค าวพิากษว์จิารณ์จาก
ผูบ้งัคบับญัชา  และน าค าวจิารณ์นั้นมา
พิจารณาปรับปรุงตนเองได ้

     

6. สามารถกล่าวชมเชยไดอ้ยา่งเหมาะสมเม่ือ
ผูอ่ื้นกระท ากิจกรรมต่างๆไดส้ าเร็จ 

     

7. กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใชสิ้ทธิ
ของตนเองในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารการ
พยาบาล 

     

8. กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใชสิ้ทธิใน
การมีส่วนร่วมในการจดัท านโยบายท่ีมีผลต่อ
การพยาบาล 

     

9. ใชสิ้ทธิในการควบคุมการปฏิบติังานใน
วชิาชีพ  ภายใตม้าตรฐานขอ้ก าหนด 
กฎหมายหรือระเบียบของหน่วยงาน 
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ขอ้ 
พฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมของผู้

ถูกประเมิน 

ระดับของพฤติกรรมกล้าแสดงออก 
ทีเ่หมาะสม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

10. ใชสิ้ทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์และค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งและวชิาชีพ 

     

11. มีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเอง
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบท่ีเกิดจากการพูดหรือ
การกระท า   

     

12. สามารถท างานท่ีมีการตั้งเป้าหมายและ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 

     

13. มีความรับผิดชอบต่องาน  และสนใจในงาน
ท่ีท า 

     

14. สามารถปฏิเสธงานท่ีไม่สามารถท าได้
หรือไม่เช่ียวชาญอยา่งเหมาะสม 

     

15. สามารถเผชิญกบัปัญหาต่างๆท่ีตนเอง
รับผดิชอบโดยไม่เล่ียงปัญหานั้น    

     

16. มีทกัษะการติดต่อส่ือสารท่ีมีความสอดคลอ้ง
ทั้งการพดูและการกระท า  เหมาะสมกบั
กาลเทศะ 

     

17. พดูแสดงความรู้สึกดว้ยค าพูดท่ีชดัเจน สบตา
คู่สนทนา ไม่หลบตา   

     

18. เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการสนทนา  
ไม่คุยโออ้วด  หรือน่ิงเงียบคอยฟังเพียงอยา่ง
เดียว   
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แบบประเมินพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมของผู้บริหารการพยาบาลที่เข้ารับการฝึกอบรม 
(การประเมินตนเอง ) 

ค าช้ีแจง 
แบบประเมินฉบบัน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 2 ส่วน  คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีเขา้รับการ
ฝึกอบรม 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง     O     และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
1. ท่านอาย.ุ...................................ปี 
2. ท่านมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ..............................................ปี 
3. วฒิุการศึกษา............................................... 
 O  ปริญญาตรี 
 O  ปริญญาโท 
 O  ปริญญาเอก 
 
4. ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานในต าแหน่ง 
 O  พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ 
 O  พยาบาลวชิาชีพรองหวัหนา้หน่วยงาน 
 O  พยาบาลวชิาชีพหวัหนา้หน่วยงาน 
 O  อ่ืนๆ............................................. 
 
5. ระดบัรายไดข้องท่านทั้งจากเงินเดือนและรายไดอ่ื้นๆ ประมาณเดือนละ 
 O  ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
 O  20,000-30,000 บาท 
 O  มากกวา่  30,000 บาท 
6. ท่านเคยเขา้รับการฝึกอบรมในเร่ืองพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมหรือไม่ 
 O  เคย 
 O  ไม่เคย 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสมของผู้บริหารการพยาบาลที่เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

(การประเมินตนเอง ) 
ค าช้ีแจง 
 ในการตอบแบบประเมินน้ีไม่มีการตดัสินว่าถูกหรือผิด  โปรดตอบค าถามตามความเป็น
จริงใหค้รบทุกขอ้  ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบั ค าตอบของท่านจะเป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัซ่ึง
จะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 แบบประเมินชุดน้ีเป็นการประเมินเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมของท่าน  
กรุณาบนัทึกพฤติกรรมท่ีท่านปฏิบติั  โดยใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง  โดยมีขอ้ตกลงดงัน้ี 
 ปฏิบติัทุกคร้ัง  หมายถึง  ท่านปฏิบติัทุกคร้ังท่ีมีเหตุการณ์ 
 ปฏิบติับ่อยคร้ัง  หมายถึง  ท่านปฏิบติั   3ใน4  คร้ังท่ีมีเหตุการณ์  
 ปฏิบติับางคร้ัง  หมายถึง  ท่านปฏิบติั   2 ใน 4  คร้ังท่ีมีเหตุการณ์    
 ปฏิบติันอ้ยคร้ัง  หมายถึง  ท่านปฏิบติั   1ใน4   คร้ังท่ีมีเหตุการณ์ 
 ไม่ปฏิบติั  หมายถึง  ท่านไม่ไดป้ฏิบติัเลย 
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แบบประเมินพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมของผู้บริหารการพยาบาลทีเ่ข้ารับการฝึกอบรม 
(ประเมินตนเอง) 

ข้อ พฤตกิรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
ระดบัของการปฏบิัต ิ

ทุก
คร้ัง 

บ่อย 
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

น้อย
คร้ัง 

ไม่
ปฏิบัต ิ

 
1. 

ด้านความเป็นอสิระ 
ท่านสามารถเปิดเผยตนเองดว้ยการกระทาํหรือ
คาํพดูท่ีแสดงถึงความรู้สึกของตนเอง 

     

2. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง
ในการประเมินผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

3. เม่ือผูร่้วมงานปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง ท่านกลา้บอกใหรั้บรู้
อยา่งตรงไปตรงมา 

     

4. เม่ือท่านมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัผูบ้งัคบับญัชา ท่าน
กลา้พดูแสดงความคิดเห็นหรือกลา้ถามถึงเหตุผล
ของท่านต่อผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5. ท่านกลา้แสดงความคิดเห็นของท่านต่อผูร่้วมงาน  
เม่ือท่านมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัผูร่้วมงาน 

     

6. ท่านกลา้แสดงความคิดเห็นของท่านต่อผูรั้บบริการ  
เม่ือท่านมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัผูรั้บบริการ 

     

 
7. 

ด้านการควบคุมตนเอง 
เม่ือท่านถูกผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน
วพิากษว์จิารณ์ในท่ีประชุม  ท่านสามารถช้ีแจงเหตุ
ผลไดเ้หมาะสม  โดยไม่แสดงความโกรธเคือง 

     

8. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ทั้งใน
ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 

     

9. เม่ือท่านปฏิบติังานผดิพลาด ท่านสามารถตั้งสติและ
แกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี 

     

10. เม่ือท่านปฏิบติังานผดิพลาด  ท่านสามารถรับคาํ
วพิากษว์จิารณ์ โดยไม่โกรธ 

     

11. เม่ือท่านไดรั้บคาํวพิากษว์จิารณ์  ท่านยอมรับและจะ
นาํคาํวจิารณ์นั้นมาพิจารณาปรับปรุงตนเอง   

     

12. ท่านสามารถกล่าวชมเชยไดอ้ยา่งเหมาะสมเม่ือผูอ่ื้น
ประสบผลสาํเร็จในงาน 
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ข้อ พฤตกิรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
ระดบัของการปฏบิัต ิ

ทุก
คร้ัง 

บ่อย 
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

น้อย
คร้ัง 

ไม่
ปฏิบัต ิ

 
13. 

ด้านการใช้สิทธิของตนเอง 
ท่านจะเสนอตวักบัผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน
เม่ือท่านมัน่ใจวา่เป็นงานท่ีท่านสามารถปฏิบติัได ้

     

14. เม่ือมีการพิจารณาความดีความชอบ  ท่านกลา้เสนอ
ผลงานของหน่วยงานของท่านต่อท่ีประชุม 

     

15. ท่านกลา้เสนอนโยบายท่ีมีผลต่อการพยาบาลในการ
จดัทาํแผนการพยาบาล 

     

16. ท่านควบคุมการปฏิบติังานของพยาบาลโดย
กาํหนดใหใ้ชม้าตรฐานการพยาบาล 

     

17. ท่านกลา้ทกัทว้งต่อผูบ้ริหารเม่ือไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
ไม่เหมาะสมตามลกัษณะงานของวชิาชีพ 

     

18. ท่านใชสิ้ทธ์ิของท่านเม่ือมีการเลือกตั้งบุคคลใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการพยาบาล 

     

 
19. 

ด้านความรับผดิชอบในหน้าทีแ่ละกจิกรรม  
ท่านตั้งเป้าหมายของงาน และปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายได ้

     

20. ท่านมีความรับผิดชอบต่องานและสนใจในงานท่ีทาํ      
21. ท่านสามารถปฏิเสธงาน เม่ือท่านไดรั้บมอบหมาย

งานท่ีท่านไม่สามารถปฏิบติัได ้
     

22 เม่ือทาํงานผดิพลาด  ท่านยอมรับผลท่ีเกิดจากความ
รับผิดชอบนั้น 

     

23. เม่ือท่านปฏิบติังานประสบความสาํเร็จ  ท่านเตม็ใจ
ยอมรับคาํชมเชยโดยไม่เขินอาย 

     

24. ท่านสามารถเผชิญกบัปัญหาต่างๆ จากการ
ปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบ  โดยไม่หาทางเล่ียง
ปัญหานั้น 

     

 
25. 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร 
ท่านสามารถติดต่อส่ือสารดว้ยคาํพดูหรือท่าทางได้
อยา่งชดัเจนเหมาะสมกบักาลเทศะ 

     

26. ท่านสามารถเร่ิมตน้การสนทนากบัผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกั
คร้ังแรกได ้
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ข้อ พฤตกิรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
ระดบัของการปฏบิัต ิ

ทุก
คร้ัง 

บ่อย 
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

น้อย
คร้ัง 

ไม่
ปฏิบัต ิ

27. ท่านสบตากบัคู่สนทนา  เม่ือท่านแสดงความ 
รู้สึกดว้ยคาํพดูท่ีชดัเจน เปิดเผยและจริงใจ 

     

28. ท่านเปิดโอกาสใหคู้่สนทนามีส่วนร่วมในการ
สนทนาดว้ย 

     

29. ท่านไม่คุยกบัผูอ่ื้นดว้ยคาํพดูโออ้วด        
30. เม่ือท่านเขา้ร่วมประชุมฝ่ายการพยาบาล  ท่าน

สามารถเสนอความคิดเห็นอยา่งเหมาะสมโดยไม่น่ิง
เงียบคอยฟังเพียงอยา่งเดียว 
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คู่มือการใช้โปรแกรม 
ฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสม 

 
 

ผู้วจิัย 
นางสาวมณฑา  วงศ์ประเสริฐ 

 
 
 
 
 

ทีป่รึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร. ศรีนวล  สถิตวทิยานันท์ 
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ค าน า 
 

 
 คู่มือการใชโ้ปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมสําหรับผูบ้ริหารการพยาบาล
ฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อผูบ้ริหารท่ีเข้ารับการอบรมใช้เป็นแนวทางในการฝึกพฤติกรรมกล้า
แสดงออกท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตร์
ม ห า บั ณ ฑิ ต   แ ข น ง วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล   ส า ข า วิ ช า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ซ่ึงคู่มือการใชโ้ปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
น้ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยใชส้ถานการณ์สมมุติ   ซ่ึงผูบ้ริหารการพยาบาลมกัประสบเหตุการณ์เหล่าน้ี  ใน
การทาํงานและในชีวติประจาํวนั 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน  ท่ีช่วยใหค้าํแนะนาํในการสร้าง
คู่มือการใชโ้ปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมชุดน้ี 
 
 
       นางสาวมณฑา  วงศป์ระเสริฐ 
        ผูว้จิยั 
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สารบัญ 
           หนา้ 
 
 1. วตัถุประสงคข์องคู่มือการใชโ้ปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 4 
 2. ส่วนประกอบของคู่มือการใชโ้ปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 4 
 3. วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 4 
 4. การใชโ้ปรแกรมการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม   4 
 5. รายละเอียดของโปรแกรมการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  5 

คร้ังท่ี 1 การนาํเขา้สู่การฝึกและใหค้วามรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 7 
 คร้ังท่ี 2 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความเป็นอิสระ   15 
 คร้ังท่ี 3 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการควบคุมตนเอง   21 
 คร้ังท่ี 4 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง  27 
 คร้ังท่ี 5 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความรับผดิชอบ 

ในหนา้ท่ีและกิจกรรม       33 
 คร้ังท่ี 6 พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการติดต่อส่ือสาร   39 

 6.แบบประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
 ในอาํเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี ต่อการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 45 
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คู่มือการใช้โปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสม 
 

คู่มือการใช้โปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมน้ีใช้สําหรับให้ผูฝึ้กอบรม
และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 

1.วตัถุประสงค์ของคู่มือการใช้โปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
  1.เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้ 

แสดงออกท่ีเหมาะสม 
  2.เพื่อใหผู้ฝึ้กอบรมใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 

2. ส่วนประกอบของคู่มือการใช้โปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
  1.ชุดกิจกรรมของโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมท่ี 1-6 

2.แบบประเมินพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสม (หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล
เป็นผูป้ระเมิน) 

  3.แบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม (ผูบ้ริหารการพยาบาล 
ประเมินตนเอง) 

  4.แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อโปรแกรมการฝึก 
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 

3. วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
1.เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
สามารถฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมไดถู้กตอ้ง 
2.เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกมีพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม 

4. การใช้โปรแกรมการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
  ใชใ้นการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมสาํหรับผูบ้ริหารการพยาบาลเพื่อ
นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานและใชใ้นชีวติประจาํวนั 
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5. รายละเอยีดของโปรแกรมการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
ชุดกจิกรรมของโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 

คร้ังที่ กจิกรรม วตัถุประสงค์ 
คร้ังท่ี 1 

 
การนาํเขา้สู่การฝึกและให้
ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 

1.เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหว่างผูฝึ้กอบรมกบัผูเ้ขา้
รับการอบรม 
2.ผูเ้ขา้รับการอบรมเข้าใจกฎระเบียบและบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองท่ีตอ้งปฏิบติัในกลุ่ม 
3.ผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถบอกเก่ียวกับแนวคิด  
ลัก ษ ณ ะ  แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ก ล้ า
แสดงออกท่ีเหมาะสม 
4.ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถบอกความแตกต่าง
ระหว่างพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ี เหมาะสม
พฤติกรรมไม่กลา้แสดงออกและพฤติกรรมกา้วร้าว
ได ้
5. ผูเ้ขา้รับการอบรมนาํแนวคิดพฤติกรรมกล้าแสดง
ออ ก ไ ป ใ ช้แล ะ มี พ ฤ ติ ก รร ม ก ล้าแ ส ด ง ออ ก ท่ี 
เหมาะสม 

คร้ังท่ี 2 
 

พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ี
เหมาะสมดา้นความเป็นอิสระ 

1.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถอธิบายความหมายและ
ลกัษณะของพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสม
ดา้นความเป็นอิสระ 
2.ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้เก่ียวกับ
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความเป็น
อิสระไปใชไ้ดถู้กตอ้ง 
 

คร้ังท่ี 3 พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ี
เหม าะ ส ม ด้า นก า รคว บ คุ ม
ตนเอง 

1.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถอธิบายความหมายและ
ลกัษณะของพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสม
ดา้นการควบคุมตนเอง 
2.ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้เก่ียวกับ
พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ี เหมาะสมด้านการ
ควบคุมตนเองไปใชไ้ดถู้กตอ้ง 
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คร้ังที่ กจิกรรม วตัถุประสงค์ 
คร้ังท่ี 4 พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ี

เหมาะสมด้านการใช้สิทธิของ
ตนเอง 

1.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถอธิบายความหมายและ
ลกัษณะของพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสม
ดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง 
2.ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้เก่ียวกับ
พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านการใช้
สิทธิของตนเองไปใชไ้ดถู้กตอ้ง 
 

คร้ังท่ี 5 พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ี
เหมาะสมดา้นความรับผิดชอบ
ในหนา้ท่ีและกิจกรรม 

1.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถอธิบายความหมายและ
ลกัษณะของพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสม
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 
2.ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้เก่ียวกับ
พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรมไปใชไ้ดถู้กตอ้ง 
 

คร้ังท่ี 6 พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ี
เ ห ม า ะ ส ม ด้ า น ก า ร
ติดต่อส่ือสาร 

1.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถอธิบายความหมายและ
ลกัษณะของพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสม
ดา้นการส่ือสาร 
2.ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้เก่ียวกับ
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการส่ือสาร
ไปใชไ้ดถู้กตอ้ง 
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ชุดกจิกรรมของโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
กจิกรรมที ่1  

ช่ือกจิกรรม  การนาํเขา้สู่การฝึกและใหค้วามรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
ระยะเวลา   1 ชัว่โมง  30  นาที 
ขนาดของกลุ่ม   15 คน 
แนวคิด   การจาํแนกลกัษณะพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
วตัถุประสงค์    
 1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูฝึ้กอบรมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 

2. ผูเ้ขา้รับการอบรม เขา้ใจกฎระเบียบและบทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ีตอ้งปฏิบติัในกลุ่ม 
3. ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถบอกเก่ียวกบัแนวคิด   ลกัษณะและประโยชน์ของพฤติกรรม

กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
4. ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถบอกความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี 

เหมาะสม พฤติกรรมไม่กลา้แสดงออกและพฤติกรรมกา้วร้าวได ้
5. ผูเ้ขา้รับการอบรมนาํแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกไปใชแ้ละมีพฤติกรรมกลา้ 

แสดงออกท่ีเหมาะสม 
ส่ือประกอบกจิกรรม 
 1. เอกสารความรู้ท่ี 1 กฎระเบียบการเขา้รับการฝึกอบรม 
 2. เอกสารความรู้ท่ี 2 แนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 

3.ใบงานท่ี 1.1 การจาํแนกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
4.ใบงานท่ี 1.2 สถานการณ์เก่ียวกบัการจาํแนกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
5.ใบงานท่ี 1.3 แบบสังเกตพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในการเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม 
6.ใบงานท่ี 1.4 แบบบนัทึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานและใชใ้น  
    ชีวติประจาํวนั  แบบประเมินตนเอง  ( สัปดาห์ท่ี 1 )  

การด าเนินกจิกรรม 
 ขั้นน า 
 การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรมโดยผูฝึ้กอบรมแนะนาํตนเอง  และให้ผูเ้ขา้
รับการอบรมแนะนาํตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจงกฎระเบียบและบทบาทหนา้ท่ีในการเขา้รับการฝึกอบรม 
 ขั้นกจิกรรมและการน าไปใช้ 

1.ผูฝึ้กอบรมบรรยายเก่ียวกบัแนวคิด  ลกัษณะและประโยชน์ของพฤติกรรมกลา้แสดงออก
ท่ีเหมาะสม 
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2.ให้ผู ้เข้ารับการอบรมทําแบบสํารวจการจําแนกความแตกต่างของพฤติกรรมกล้า
แสดงออกท่ีเหมาะสม พฤติกรรมไม่กลา้แสดงออกและพฤติกรรมกา้วร้าว  ในใบงานท่ี 1.1  

3.ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมทบทวนตนเองและเขียนเก่ียวกบัพฤติกรรมของตนเองท่ีมีพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  พฤติกรรมไม่กลา้แสดงออก และพฤติกรรมกา้วร้าวให้มากท่ีสุดในเวลา 
1 ชัว่โมง  

4.ผูฝึ้กอบรมมอบหมายให้ผูเ้ขา้รับการอบรมวิเคราะห์สถานการณ์สมมุติในใบงานท่ี 1.2 
ตามแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  เพื่อความเขา้ใจแนวคิดท่ีถูกตอ้ง 

ข้ันสรุป 
1.ผูฝึ้กอบรมสรุปเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมใหผู้เ้ขา้รับการอบรมรับฟัง 
2.มอบหมายงานให้ผูเ้ข้ารับการอบรมนําแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ี

เหมาะสมไปใชใ้นการปฏิบติังานและใชใ้นชีวติประจาํวนั  และบนัทึกในแบบบนัทึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม 
เทคนิคที่ใช้  การสร้างสัมพนัธภาพ  การทบทวนตนเอง  การบรรยายให้ความรู้  การมอบหมายงาน   
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  การเสริมแรงทางบวก  การสรุป 
การประเมินผล 
 1. การจาํแนกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  จากใบงานท่ี 1.1 
 2. การวเิคราะห์สถานการณ์สมมุติเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม จากใบงาน
ท่ี 1.2 
 3. สังเกตพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในการเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม จากใบงานท่ี 1.3  
 4. การนาํแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมไปใช้ในการปฏิบติังานใน
ชีวติประจาํวนั 
        ( บนัทึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานและใชใ้นชีวิตประจาํวนัจากใบ
งานท่ี 1.4 ) 
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เอกสารความรู้ที่1 
กฎระเบียบการเข้ารับการฝึกอบรบ 

ค าช้ีแจง  ผูเ้ขา้รับการฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  ตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบการ
ฝึกอบรมอยา่งเคร่งครัด  ดงัน้ี 
ข้อควรปฏิบัติ 

1. เขา้รับการฝึกอบรมตรงเวลา 
 2. เขา้รับการฝึกอบรมทุกคร้ัง 
 3. เขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรมดว้ยความตั้งใจ 
 4. พดูความจริงตามความรู้สึกทุกคร้ัง 
 5. รักษาความลบัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทุกคน 
 6. ไม่นาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้รับการฝึกอบรมไปเล่าให้กลุ่มควบคุมและผูอ่ื้นฟังจนกวา่จะ
จบการฝึกอบรม 
 7. ทาํแบบประเมินพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมตามความเป็นจริงเพื่อเป็นการ
พฒันาตนเอง 
 8. ไม่วจิารณ์การฝึกอบรมในท่ีประชุม 

9. ใชค้าํพดูท่ีสุภาพ 
10. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
11. ไม่แสดงความคิดเห็นในขณะท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมท่านอ่ืนยงัพดูไม่จบ 
12. หลีกเล่ียงการทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรมท่านอ่ืนเสียหนา้ 
13. ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อท่ีประชุม 

ข้อไม่ควรปฏิบัติ 
 1. ไม่เขา้รับการอบรม 
 2. ความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้รับการฝึกอบรมไปเล่าใหก้ลุ่มควบคุมและผูอ่ื้นฟัง 
 3. วจิารณ์การฝึกอบรมในท่ีประชุม 

4. ใชค้าํพดูท่ีไม่สุภาพ 
5. แสดงความคิดเห็นในขณะท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมท่านอ่ืนยงัพดูไม่จบ 
6. การพดูและการกระทาํท่ีทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรมท่านอ่ืนเสียหนา้ 
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เอกสารความรู้ที่2 
 แนวคิดพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 

 
  พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมเป็นพฤติกรรมท่ีอยูก่ึ่งกลางระหวา่งพฤติกรรมไม่กลา้
แสดงออกและพฤติกรรมก้าวร้าว และเน่ืองจากพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมและ
พฤติกรรมก้าวร้าวนั้น จะพบได้ในบุคคลทุกวยัและเป็นสาเหตุของปัญหาในท่ีทาํงาน  ซ่ึงเขียน
ออกมาเป็นรูปความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
พฤติกรรมไม่กลา้แสดงออก…............พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม..........พฤติกรรมกา้วร้าว 
        (Passive……………………………..….Assertive …….……   …………..Aggressive ) 
 
Agras ( 1975 ) ไดเ้ปรียบเทียบลกัษณะพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมไม่กลา้
แสดงออกและพฤติกรรมกา้วร้าวดงัน้ี  
 
พฤตกิรรมไม่กล้าแสดงออก พฤตกิรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสม พฤตกิรรมก้าวร้าว  

ถูกละเมิดสิทธิ  ถูกเอารัดเอา
เปรียบ 

ป้องกันสิทธิของตนและเคารพใน
สิทธิของผูอ่ื้น 

ละเมิดสิทธิ  เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น 

ไ ม่ บ ร ร ลุ วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี
ตอ้งการ 

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการโดยไม่
ทาํร้ายความรู้สึกของผูอ่ื้น 

บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีต้องการบน
ความเดือดร้อนของผูอ่ื้น 

รู้สึกคบัขอ้งใจ  ไม่มีความสุข  
กงัวลใจ 

มีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง  เกิดความ
มัน่ใจในตนเอง 

ป้องกนัตนเอง  ชวนทะเลาะ  ดูถูก
เหยียดหยามผูอ่ื้น 

เกบ็ความรู้สึก  แยกตวั เขา้สังคม  แสดงความรู้สึกไดอ้ย่าง
เหมาะสมแก่กาลเทศะ 

บนัดาลโทสะ  โกรธ  และเป็นศตัรู
กบัผูอ่ื้น 

ยอมใหผู้อ่ื้นเลือกวิถีทางให ้ เลือกวิถีทางดว้ยตนเอง เลือกวิถีทางใหผู้อ่ื้น 
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ใบงานที ่1.1 
การจ าแนกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 

 
ค าช้ีแจง  โปรดระบุพฤติกรรมท่ีตรงกบัพฤติกรรมท่ีกาํหนด 
พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่

เหมาะสม 
พฤติกรรมก้าวร้าว พฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก 

1. 
 

1. 
 

1. 
 

2. 
 

2. 
 

2. 
 

3. 
 

3. 
 

3. 
 

4. 
 

4. 
 

4. 
 

5. 
 

5. 
 

5. 
 

6. 
 

6. 
 

6. 
 

7. 
 

7. 
 

7. 
 

8. 
 

8. 
 

8. 
 

9. 
 

9. 
 

9. 
 

10. 
 

10. 10. 
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ใบงานที ่1.2 
 

สถานการณ์เกี่ยวกบัการจ าแนกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
 
สถานการณ์สมมุติ 
  เม่ือสัปดาห์ท่ีแลว้  ท่านไปประชุมวชิาการท่ีโรงแรมหรูแห่งหน่ึง  ขณะท่ีพกั
รับประทานอาหารกลางวนั  ท่านยนืรอต่อคิวตกัอาหารกลางวนัอยูแ่ละกาํลงัจะถึงคิวตกัอาหารของ
ท่าน  มีผูเ้ขา้รับการอบรมท่านหน่ึง  ไม่ยอมยนืรอต่อคิว  แซงหนา้ท่านไปตกัอาหาร  ถา้ท่านเป็นผู ้
เขา้ประชุมท่านน้ีท่านจะปฏิบติัอยา่งไรตามแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
 
 1. พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม…………………………………………………… 
 2. พฤติกรรมกา้วร้าว……………………………………………………………………… 
 3. พฤติกรรมไม่กลา้แสดงออก…………………………………………………………… 
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ใบงานที ่1.3 
 แบบสังเกตพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมในการเข้าร่วมกลุ่มกจิกรรม 

( ความก้าวหน้าในทกัษะพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม ) 
ค าช้ีแจง  ผูฝึ้กอบรมใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม 

5 หมายถึง แสดงพฤติกรรมอยา่งชดัเจน 
4 หมายถึง แสดงพฤติกรรมค่อนขา้งชดัเจน 
3 หมายถึง แสดงพฤติกรรมพอสมควร 
2 หมายถึง แสดงพฤติกรรมค่อนขา้งนอ้ย 
1 หมายถึง ไม่แสดงพฤติกรรมเลย 

รายการประเมิน 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
1. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม      
2. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสนใจในการร่วมกิจกรรม      
3. ผูเ้ขา้รับการอบรมใหค้วามร่วมมือในการร่วมกิจกรรม      
4. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสามารถในการนาํเสนอผลงาน      
5. ผูเ้ขา้รับการอบรมแสดงออกซ่ึงความพึงพอใจในการร่วม
กิจกรรม 

     

6. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    ความเป็นอิสระ 

     

7. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    การควบคุมตนเอง 

     

8. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    การใชสิ้ทธิของตนเอง 

     

9. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 

     

10. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
      ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ใบงานที ่1.4 
แบบบันทกึพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม( แบบประเมินตนเอง ) 

วนัที ่ พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่
เหมาะสม 

พฤติกรรมกล้า
แสดงออกทีไ่ม่เหมาะสม 

ผลทีไ่ด้รับจากการมี
พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่

เหมาะสม 

1 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

5 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

6 
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ชุดกจิกรรมของโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
กจิกรรมที ่2  

ช่ือกจิกรรม  พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความเป็นอิสระ 
ระยะเวลา   1 ชัว่โมง  30  นาที 
ขนาดของกลุ่ม   15 คน 
แนวคิด   พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความเป็นอิสระ 
วตัถุประสงค์    

1.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถอธิบายความหมายและลกัษณะของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมดา้นความเป็นอิสระ 

2.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถนาํความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น
ความเป็นอิสระไปใชไ้ดถู้กตอ้ง 
ส่ือประกอบกจิกรรม 
 1.เอกสารความรู้ท่ี2.1เก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความเป็น
อิสระ 
 2.ใบงานท่ี 2.1 สถานการณ์เก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความ
เป็นอิสระ 

3.ใบงานท่ี 2.2 แบบสังเกตพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความเป็นอิสระในการ
เขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม 

4. ใบงานท่ี 2.3 แบบบนัทึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังานและในชีวติประจาํวนั  ( แบบประเมินตนเอง ) 
การด าเนินกจิกรรม 
 ขั้นน า 
 ร่วมอภิปรายเก่ียวกบัการฝึกดว้ยตนเองคร้ังท่ีแลว้  การนาํไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั  
และปัญหาอุปสรรค 
 ขั้นกจิกรรมและการน าไปใช้ 
 1.ผูฝึ้กอบรมบรรยายเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความ
เป็นอิสระ 

2.คดัเลือกผูเ้ขา้รับการอบรม 4 คนโดยความสมคัรใจให้แสดงบทบาทสมมุติตามใบงานท่ี 
2.1  

3. ผูฝึ้กอบรมใหผู้เ้ขา้รับการอบรมอภิปรายบทบาทสมมุติเก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออก
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ท่ีเหมาะสมดา้นความเป็นอิสระ 
ข้ันสรุป 
1.ผูฝึ้กอบรมอธิบายสรุปเก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความเป็น

อิสระ 
2.มอบหมายงานให้ผูเ้ขา้รับการอบรมนาํแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมด้าน

ความเป็นอิสระไปใชใ้นการปฏิบติังานและในชีวติประจาํวนั ( ใบงานท่ี 2.3 ) 
เทคนิคทีใ่ช้   การอภิปรายผล  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  การเสริมแรงทางบวก  การฝึกซ้อมพฤติกรรม  
การแสดงบทบาทสมมุติ  การสรุปแนวคิด  การมอบหมายงาน 
การประเมินผล 
 1. สังเกตพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านความเป็นอิสระในการเขา้ร่วมกลุ่ม
กิจกรรม จากใบงานท่ี 2.2 
 2. การนาํพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความเป็นอิสระไปใชใ้นการปฏิบติังาน
และใชใ้นชีวติประจาํวนั จากใบงานท่ี 2.3 
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เอกสารความรู้ที่2.1 
 

ความรู้เกีย่วกบัแนวคิดพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสมด้านความเป็นอสิระ 
 

พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านความเป็นอิสระ  หมายถึง  พฤติกรรมกล้า
แสดงออกท่ีเหมาะสม ในการเปิดเผยตนเอง  ด้วยการกระทาํและคาํพูด  มีการแสดงออกท่ีมัน่ใจ  
การแสดงออกตามการรับรู้ท่ีแทจ้ริงของตนเอง  ทาํให้เกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย  กล้าแสดง
ความคิดเห็นของตนเองกบัผูท่ี้มารับบริการ  ผูร่้วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชาใหรั้บทราบแมว้า่ความคิดเห็น
ของตนเองจะแตกต่างจากผูอ่ื้น   
ตวัอยา่ง 
 เม่ือหวัหน้ากลุ่มการพยาบาลเสนอให้หน่วยงานของท่านลดจาํนวนบุคลากรในหน่วยงาน
เวรเชา้   แต่ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีความตอ้งการบุคลากรจาํนวนเท่าเดิม  ท่านสามารถช้ีแจง
โดยใชเ้หตุผลดว้ยความสุภาพ 
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ใบงานที ่2,1 
พฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมด้านความเป็นอสิระ 

สถานการณ์บทบาทสมมุติ 
ในการประชุมหวัหนา้งานของฝ่ายการพยาบาล  ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีประชุมดงัน้ี 

1. ปรารถนา ( หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล )   ประธานท่ีประชุม 
2. บณัฑิตา  ( หวัหนา้งานผูป่้วยใน )     กรรมการ 
3. วรรณภา ( หวัหนา้งานสูติกรรม )   กรรมการ 
4. กานดา ( หวัหนา้งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน )   กรรมการ 
5. วาสนา ( หวัหนา้งานผูป่้วยนอก )   กรรมการและเลขานุการ 

ขณะท่ีมีการประชุม  กานดา(หัวหน้างานอุบติัเหตุฉุกเฉิน ) ตอ้งการพยาบาลมาประจาํท่ี
แผนกงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน(เวรเชา้)เพิ่มอีกวนัละ11 คน  แต่ปรารถนา( หวัหน้ากลุ่มการพยาบาล ) 
คิดวา่พยาบาลท่ีหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉินเวรเชา้มีอยูแ่ลว้ 4 คน เหมาะสมกบัจาํนวนคนไขว้นัละ 40 
คนอยูแ่ลว้  
กานดา( หวัหนา้งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน ) : พยาบาลท่ีข้ึนมา 1 คนทาํหนา้ท่ีหวัหนา้เวร  เหลืออีก 3  คน
ใหก้ารพยาบาล  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูป่้วยหนกั  
บณัฑิตา ( หวัหนา้งานผูป่้วยใน )  : แต่ถา้เราเพิ่มคนเราก็ตอ้งเพิ่มงบประมาณนะคะ    
กานดา( หวัหนา้งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน ) : แต่ยงัไงงานอุบติัเหตุฉุกเฉินก็จะขอคนเพิ่มหล่ะ 
วรรณภา( หวัหน้างานสูติกรรม ) : ถา้งานอุบติัเหตุฉุกเฉินไดเ้พิ่ม  ห้องคลอดก็ขอเพิ่มเวรเช้าอีก 1 
คนนะเพราะตอ้งดูแลคนไขห้ลงัคลอดเพิ่มดว้ย 
วาสนา ( หวัหนา้งานผูป่้วยนอก ) : ถา้อยา่งนั้นงานผูป่้วยนอกขอเพิ่มบา้งนะคะ  เพราะช่วงน้ีคนไข้
มากเหลือเกิน 
ปรารถนา ( หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล ) : แต่ถา้เราเพิ่มพร้อมกนัก็ตอ้งใชง้บประมาณมาก  อาจจะเกิน
งบประมาณท่ีไดรั้บอนุมติั  
ท่านโปรดวเิคราะห์พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความเป็นอิสระดงัน้ี 

1.ถ้าท่านเป็นกานดา  ควรใช้คาํพูดท่ีแสดงถึงพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้าน
ความเป็นอิสระอยา่งไร 
2.ถา้ท่านเป็นบณัฑิตา  ควรใช้คาํพูดท่ีแสดงถึงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น
ความเป็นอิสระอยา่งไร 
3.ถา้ท่านเป็นปรารถนา  ( หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล )  ท่านจะใช้แนวคิดพฤติกรรมกล้า
แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความเป็นอิสระอยา่งไร 
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ใบงานที ่2.2 
แบบสังเกตพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมในการเข้าร่วมกลุ่มกจิกรรม 

( ความก้าวหน้าในทกัษะพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม ) 
ค าช้ีแจง  ผูฝึ้กอบรมใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม 

5        หมายถึง แสดงพฤติกรรมอยา่งชดัเจน 
4        หมายถึง แสดงพฤติกรรมค่อนขา้งชดัเจน 
3        หมายถึง แสดงพฤติกรรมพอสมควร 
2        หมายถึง แสดงพฤติกรรมค่อนขา้งนอ้ย 
1        หมายถึง ไม่แสดงพฤติกรรมเลย 

รายการประเมิน 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
1. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม      
2. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสนใจในการร่วมกิจกรรม      
3. ผูเ้ขา้รับการอบรมใหค้วามร่วมมือในการร่วมกิจกรรม      
4. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสามารถในการนาํเสนอผลงาน      
5. ผูเ้ขา้รับการอบรมแสดงออกซ่ึงความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม      
6. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    ความเป็นอิสระ 

     

7. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    การควบคุมตนเอง 

     

8. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    การใชสิ้ทธิของตนเอง 

     

9. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 

     

10. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
     การติดต่อส่ือสาร 

     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ใบงานที ่2.3 
แบบบันทกึพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมด้านความเป็นอสิระในการปฏิบัติงานและใช้ใน
ชีวติประจ าวนั( แบบประเมินตนเอง ) 

วนัที ่ พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่
เหมาะสมด้านความเป็น
อสิระ 
 

พฤติกรรมทีไ่ม่แสดงถึง
พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่
เหมาะสมด้านความเป็นอสิระ 
 

ผลทีไ่ด้รับจากการแสดง
พฤติกรรมกล้าแสดงออก
ทีเ่หมาะสมด้านความเป็น
อสิระ 

1 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

2 
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ชุดกจิกรรมของโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
กจิกรรมที ่3  

ช่ือกจิกรรม  พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการควบคุมตนเอง 
ระยะเวลา   1 ชัว่โมง  30  นาที 
ขนาดของกลุ่ม   15 คน 
แนวคิด   พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการควบคุมตนเอง 
 วตัถุประสงค์    
 1.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถอธิบายความหมายและลกัษณะของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมดา้นการควบคุมตนเอง 

2.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถนาํความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการ
ควบคุมตนเองไปใชไ้ดถู้กตอ้ง 
ส่ือประกอบกจิกรรม 
 1.เอกสารความรู้ท่ี3.1เก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการควบคุม
ตนเอง 
 2.ใบงานท่ี 3.1 สถานการณ์เก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการ
ควบคุมตนเอง 

3.ใบงานท่ี 3.2 แบบสังเกตพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการควบคุมตนเองใน
การเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม 

4. ใบงานท่ี 3.3 แบบบนัทึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการควบคุมตนเองใน
การปฏิบติังานและชีวติประจาํวนัแต่ละวนั ( แบบประเมินตนเอง ) 
การด าเนินกจิกรรม 
 ขั้นน า 
 ติดตามผลงานท่ีมอบหมายใหน้าํไปใชค้ร้ังท่ีแลว้ 
 ขั้นกจิกรรมและการน าไปใช้ 

1.ผูฝึ้กอบรมบรรยายเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการ
ควบคุมตนเอง 

2.ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมชมวีดิทศัน์เก่ียวกบัพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการ
ควบคุมตนเองซ่ึงเป็นสถานการณ์จากใบงานท่ี 3.1 
  3.ผูฝึ้กอบรมให้ผูเ้ข้ารับการอบรมอภิปรายเก่ียวกับวิดีทศัน์ตามแนวคิดพฤติกรรมกล้า
แสดงออกท่ีเหมาะสม 
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ข้ันสรุป 
1.ผูฝึ้กอบรมอธิบายสรุปเก่ียวกับแนวคิดพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านการ

ควบคุมตนเอง 
2.ผูฝึ้กอบรมมอบหมายงานให้ผูเ้ขา้รับการอบรมนาํแนวคิดพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ี

เหมาะสมดา้นการควบคุมตนเองไปใชใ้นการปฏิบติังานและในชีวติประจาํวนั ( ใบงานท่ี 3.3 ) 
เทคนิคทีใ่ช้  การบรรยาย  การชม VDO  การอภิปรายผล  การใหค้าํแนะนาํ  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
การเสริมแรงทางบวก     
การประเมินผล 
 1. การสังเกตพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการควบคุมตนเองในการเขา้ร่วม
กลุ่มกิจกรรมในใบงานท่ี 3.2 

2. ผูเ้ขา้รับการอบรมนาํพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการควบคุมตนเองไปใช้
ในการปฏิบติังานและใชใ้นชีวติประจาํวนัในใบงานท่ี 3.3 
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เอกสารความรู้ที่3.1 
 

ความรู้เกีย่วกบัแนวคิดพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสมด้านการควบคุมตนเอง 
ดา้นการควบคุมตนเอง  หมายถึง  การตระหนกัและการรับรู้ของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนในอาํเภอไทรโยคจงัหวดักาญจนบุรี ในการท่ีจะควบคุมตนเองเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  โดย
สามารถเลือกไดว้า่เม่ือไรควรจะใช ้การควบคุมอยา่งไร  โดยเฉพาะการควบคุมหรือปรับพฤติกรรม
ของตนเอง   ซ่ึงแสดงออกในหลายลกัษณะ  เช่น  ควบคุมอารมณ์ในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  รับคาํวิพากษว์ิจารณ์จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และผูรั้บบริการ โดยไม่รู้สึกโกรธเคืองและนาํคาํวิจารณ์นั้นมาพิจารณาปรับปรุงตนเอง  โดยใช้
คาํพูดท่ีสุภาพ ไม่แสดงความกา้วร้าวออกมา  และสามารถกล่าวชมเชยไดอ้ย่างเหมาะสมเม่ือผูอ่ื้น
กระทาํกิจกรรมต่างๆไดส้าํเร็จ 
ตวัอยา่ง 
 ขณะท่ีท่านปฏิบติังานเป็นพยาบาลหน้าห้องตรวจโรค    มีพระภิกษุมาตรวจท่านจึงจดัคิว
ให้พระภิกษุไดรั้บการตรวจก่อน   แต่มีผูป่้วยรายหน่ึงลุกจากท่ีนัง่มาต่อว่าท่านว่าท่านให้พระภิกษุ
ลัดคิว   ท่านจึงรับฟังและช้ีแจงให้ผูป่้วยรายทราบนั้นว่าทางโรงพยาบาลของเรามีนโยบายให้
พระภิกษุไดรั้บการตรวจก่อน  เพราะใกลเ้วลาฉนัเพล   โดยท่านใชถ้อ้ยคาํท่ีสุภาพ  ไม่กา้วร้าว 
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ใบงานที ่3,1 
พฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมด้านการควบคุมตนเอง 

สถานการณ์บทบาทสมมุติ 
  

หนา้หอ้งอุบติัเหตุฉุกเฉิน ( นอกเวลาราชการ )  ขณะมีผูป่้วยนัง่รอตรวจหลายคน พยาบาล
ข้ึนปฏิบติังาน 3 คน  พยาบาลคนท่ี 1 กาํลงัวุน่อยูก่บัการซกัประวติัผูป่้วยเพื่อส่งเขา้พบแพทยต์รวจ
รักษา  ขณะท่ีพยาบาลคนท่ี 2 กาํลงัทาํแผลผูป่้วยท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีตอ้งใชเ้วลาในการทาํแผลนาน  
พยาบาลคนท่ี 3 กาํลงัจดัยาใหผู้ป่้วยกลบับา้น 
 
พยาบาลคนท่ี 1: ป้าเป็นอะไรมาคะ... เป็นมาก่ีวนั ...มีอาการผดิปกติอ่ืนอีกหรือเปล่าคะ 
ผูป่้วยท่ีนัง่คอยตรวจ ( คุยโทรศพัทเ์สียงดงัมาก  ทั้งๆท่ีบริเวณหนา้ห้องมีป้ายหา้มคุยโทรศพัทเ์สียง
ดงัปิดอยู ่) 
พยาบาลคนท่ี 1 : ขอโทษนะคะ...ช่วยเบาเสียงหน่อยไดไ้หมคะ....ซกัประวติัไม่ไดย้นิเลยค่ะ 
ผูป่้วย ( คุยโทรศพัทเ์สียงดงัต่อ...ไม่สนใจพยาบาล ) 
พยาบาลคนท่ี 1 : ป้าคะ....ช่วยคุยโทรศพัทเ์บาๆหน่อยไดไ้หมคะ.... 
ผูป่้วย ( คุยโทรศพัทเ์สียงดงัต่อ...ไม่สนใจพยาบาล ) 
พยาบาลคนท่ี 2 : ช่างเขาเถอะ  สามีเขาป่วย  เขาโทรศพัทก์บัลูกชาย  เขาคงห่วงใยกนั  เด๋ียวก็คงหยดุ
คุยเสียงดงัไปเองแหละ 
พยาบาลคนท่ี 3 : ฉนัไม่เห็นดว้ยนะ...คุณป้าเขาคุยเสียงดงัมาตั้งนานแลว้  รบกวนคนอ่ืน  เธอ           
( พยาบาลคนท่ี 1 )ไปจดัการหน่อยซิ...ควรมีมารยาทบา้ง    ป้ายก็มีแต่ไม่อ่าน 
การวเิคราะห์พฤติกรรมกลา้แสดงออก 

1. ถา้ท่านเป็นพยาบาลคนท่ี 1 ท่านจะนาํแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น
การควบคุมตนเอง  มาใชใ้หเ้หมาะสมไดอ้ยา่งไร 
 2. พยาบาลคนท่ี 2 แสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมหรือไม่    เพราะเหตุใด 
 3. พยาบาลคนท่ี 3 แสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมหรือไม่    เพราะเหตุใด 
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ใบงานที ่3.2 
แบบสังเกตพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมในการเข้าร่วมกลุ่มกจิกรรม 

( ความก้าวหน้าในทกัษะพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม ) 
ค าช้ีแจง  ผูฝึ้กอบรมใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม 

5       หมายถึง แสดงพฤติกรรมอยา่งชดัเจน 
4       หมายถึง แสดงพฤติกรรมค่อนขา้งชดัเจน 
3       หมายถึง แสดงพฤติกรรมพอสมควร 
2       หมายถึง แสดงพฤติกรรมค่อนขา้งนอ้ย 
1       หมายถึง ไม่แสดงพฤติกรรมเลย 

รายการประเมิน 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
1. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม      
2. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสนใจในการร่วมกิจกรรม      
3. ผูเ้ขา้รับการอบรมใหค้วามร่วมมือในการร่วมกิจกรรม      
4. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสามารถในการนาํเสนอผลงาน      
5. ผูเ้ขา้รับการอบรมแสดงออกซ่ึงความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม      
6. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    ความเป็นอิสระ 

     

7. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    การควบคุมตนเอง 

     

8. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    การใชสิ้ทธิของตนเอง 

     

9. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 

     

10. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
     การติดต่อส่ือสาร 

     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ใบงานที ่3.3 
แบบบันทกึพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมด้านการควบคุมตนเอง ในการปฏิบัติงานและใช้ใน
ชีวติประจ าวนั  ( แบบประเมินตนเอง ) 

วนัที ่ พฤติกรรมกล้าแสดงออก
ทีเ่หมาะสมด้านการ
ควบคุมตนเอง 

พฤติกรรมทีไ่ม่แสดงถึง
พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่
เหมาะสมด้านการควบคุม

ตนเอง 

ผลทีไ่ด้รับจากการแสดง
พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่

เหมาะสม 
ด้านการควบคุมตนเอง 

1 

 
 
 
 

  

2 

 
 
 
 

  

3 

 
 
 
 

  

4 

 
 
 
 

  

5 

 
 
 
 

  

6 
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ชุดกจิกรรมของโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
กจิกรรมที ่4  

ช่ือกจิกรรม  พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง 
ระยะเวลา   1 ชัว่โมง  30  นาที 
ขนาดของกลุ่ม   15 คน 
แนวคิด   พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง 
 วตัถุประสงค์    
 1.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถอธิบายความหมายและลกัษณะของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง 

2.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถนาํความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการ
ใชสิ้ทธิของตนเองไปใชไ้ดถู้กตอ้ง 
ส่ือประกอบกจิกรรม 
 1.เอกสารความรู้ท่ี4.1เก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใชสิ้ทธิ
ของตนเอง 
 2.ใบงานท่ี 4.1 สถานการณ์เก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใช้
สิทธิของตนเอง 

3.ใบงานท่ี 4.2 แบบสังเกตพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง
ในการเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม 

4. ใบงานท่ี 4.3 แบบบนัทึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง
ในการปฏิบติังานและชีวติประจาํวนั ( แบบประเมินตนเอง ) 
การด าเนินกจิกรรม 
 ขั้นน า 
 ติดตามผลงานท่ีมอบหมายใหน้าํไปใชค้ร้ังท่ีแลว้ 
 ขั้นกจิกรรมและการน าไปใช้ 
 1.ผูฝึ้กอบรมบรรยายเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใช้
สิทธิของตนเอง 

2.ผูฝึ้กอบรมแจกใบงานท่ี 4.1 สถานการณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม
ดา้นการใชสิ้ทธิของตนเอง 

3.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอภิปรายผลการวเิคราะห์สถานการณ์ 
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ข้ันสรุป 
1.ผูฝึ้กอบรมอธิบายสรุปเก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใช้

สิทธิของตนเอง 
2.มอบหมายงานให้ผูเ้ขา้รับการอบรมนาํแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น

การใชสิ้ทธิของตนเองไปใชใ้นการปฏิบติังานและในชีวติประจาํวนั ( ใบงานท่ี 4.3 ) 
เทคนิคที่ใช้  การบรรยาย  การให้คาํแนะนาํ  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั  การเสริมแรงทางบวก  การ
อภิปรายผล 
การประเมินผล 
 1. การสังเกตพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใชสิ้ทธิของตนเองในการเขา้ร่วม
กลุ่มกิจกรรมในใบงานท่ี 4.2 

2.การนาํพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใชสิ้ทธิของตนเองไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานและใชใ้นชีวติประจาํวนัในใบงานท่ี 4.3 
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เอกสารความรู้ที่4.1 
 

ความรู้เกีย่วกบัแนวคิดพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสมด้านการใช้สิทธิของตนเอง 
พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านการใช้สิทธิของตนเอง หมายถึง การใช้สิทธิ

กระทาํในส่ิงท่ีเป็นการเพิ่มช่ือเสียงเกียรติยศและศกัด์ิศรีให้แก่ตนเอง  สิทธิในการวางมาตรฐานการ
พยาบาล  เพื่อความเป็นเลิศทางการพยาบาล  สิทธิในการควบคุมการปฏิบติังานในวิชาชีพ  ภายใต้
ขอ้กาํหนดของกฎหมาย    สิทธิในการมีบทบาททางสังคมและการเมืองกระทาํในนามของพยาบาล 
สิทธิในการมีส่วนร่วมในการจดัทาํนโยบายท่ีมีผลต่อการพยาบาล  สิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์และ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัวชิาชีพ 

 
ตวัอยา่ง 
 ในท่ีประชุมการบริหารโรงพยาบาลหน่วยงานของท่านไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานร่วม
หน่วยงานห้องคลอด  แต่งานห้องคลอดปฏิเสธงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ท่านจึงช้ีแจงให้ท่ีประชุม
รับทราบวา่ตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั  งานท่ีไดรั้บมอบหมายจึงจะประสบผลสาํเร็จไดด้ว้ยดี 
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ใบงานที ่4,1 
พฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมด้านการใช้สิทธิของตนเอง 

สถานการณ์ 
  
 เม่ือถึงเวลาข้ึนปฏิบติังานเวรบ่าย  ( 16.00-24.00 น.)   มีพยาบาลข้ึนปฏิบติังาน 4 คน  มีท่าน
เป็นหวัหนา้เวร  ขณะท่ีพยาบาล  3  คนกาํลงัช่วยกนัให้การพยาบาลผูป่้วยท่ีพกัรักษาตวัในหอผูป่้วย
ในตามเวลา เช่น  วดัไข ้ พ่นยา  และฉีดยา  มีพยาบาลนนัทานั่งหลบั ( ซ่ึงปฏิบติัเช่นน้ีบ่อยคร้ัง ) 
หรือบางคร้ังก็เล่ียงการทาํงานท่ีไม่ชอบทาํ  เช่น  การตอ้งไปส่งคนไขท่ี้รพ.อ่ืน  ซ่ึงตอ้งนัง่รถและ
ดูแลผูป่้วยคนเดียวในรถ  แต่มกัจะชอบทาํงานท่ีสบายใช้แรงน้อย  เช่น  การนั่งท่ีเคาร์เตอร์เป็น
พยาบาลเขียนชาร์ท   ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัในหน่วยงานหอผูป่้วยในว่าพยาบาลส่วนใหญ่ไม่ชอบข้ึน
ปฏิบติังานดว้ย    
 
ถ้าท่านเป็นหัวหน้าเวร 

1. ท่านจะใชแ้นวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการใชสิ้ทธิของตนเองมาใช้
ในเหตุการณ์น้ีไดอ้ยา่งไร 

2. ท่านคิดว่าควรใช้ค ําพูดอย่างไรจึงจะแสดงว่า   ท่านมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ี
เหมาะสม  โปรดยกตวัอยา่งคาํพดู   
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ใบงานที ่4.2 
แบบสังเกตพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมในการเข้าร่วมกลุ่มกจิกรรม 

( ความก้าวหน้าในทกัษะพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม ) 
ค าช้ีแจง  ผูฝึ้กอบรมใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม 

5       หมายถึง แสดงพฤติกรรมอยา่งชดัเจน 
4       หมายถึง แสดงพฤติกรรมค่อนขา้งชดัเจน 
3       หมายถึง แสดงพฤติกรรมพอสมควร 
2       หมายถึง แสดงพฤติกรรมค่อนขา้งนอ้ย 
1       หมายถึง ไม่แสดงพฤติกรรมเลย 

รายการประเมิน 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
1. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม      
2. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสนใจในการร่วมกิจกรรม      
3. ผูเ้ขา้รับการอบรมใหค้วามร่วมมือในการร่วมกิจกรรม      
4. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสามารถในการนาํเสนอผลงาน      
5. ผูเ้ขา้รับการอบรมแสดงออกซ่ึงความพึงพอใจในการร่วม
กิจกรรม 

     

6. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    ความเป็นอิสระ 

     

7. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    การควบคุมตนเอง 

     

8. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    การใชสิ้ทธิของตนเอง 

     

9. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 

     

10. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
     การติดต่อส่ือสาร 

     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 



 133 

ใบงานที ่4.3 
แบบบันทกึพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมด้านการใช้สิทธิของตนเองในการปฏิบัติงานและใช้
ในชีวติประจ าวนั  ( แบบประเมินตนเอง ) 

วนัที ่ พฤติกรรมกล้าแสดงออก
ทีเ่หมาะสม 

ด้านการใช้สิทธิของตนเอง 

พฤติกรรมทีไ่ม่แสดงถึง
พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่

เหมาะสมด้านการใช้สิทธิของ
ตนเอง 

ผลทีไ่ด้รับจาการแสดง
พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่

เหมาะสม 
ด้านการใช้สิทธิของตนเอง 

1 

 
 
 
 

  

2 

 
 
 
 

  

3 

 
 
 
 

  

4 

 
 
 
 

  

5 

 
 
 
 

  

6 
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ชุดกจิกรรมของโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
กจิกรรมที ่5  

ช่ือกจิกรรม  พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 
ระยะเวลา   1 ชัว่โมง  30  นาที 
ขนาดของกลุ่ม   15 คน 
แนวคิด   พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 
 วตัถุประสงค์    
 1.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถอธิบายความหมายและลกัษณะของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรมได ้

2.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถนาํความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น
ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรมไปใชไ้ดถู้กตอ้ง 
ส่ือประกอบกจิกรรม 
 1.เอกสารความรู้ท่ี5.1 เก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 
 2.ใบงานท่ี 5.1 สถานการณ์เก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 

3.ใบงานท่ี 5.2 แบบสังเกตพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความรับผดิชอบใน
หนา้ท่ีและกิจกรรมในการเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม 

4. ใบงานท่ี 5.3 แบบบนัทึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความรับผดิชอบใน
หนา้ท่ีและกิจกรรมในการปฏิบติังานและชีวติประจาํวนั ( แบบประเมินตนเอง ) 
การด าเนินกจิกรรม 
 ขั้นน า 
 ติดตามผลงานท่ีมอบหมายใหน้าํไปใชค้ร้ังท่ีแลว้ 
 ขั้นกจิกรรมและการน าไปใช้ 

1.ผูฝึ้กอบรมบรรยายเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 

2.ผูฝึ้กอบรมแจกใบงานท่ี 5.1  
3.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอภิปรายผลการวเิคราะห์สถานการณ์ 
ข้ันสรุป 
1.ผูฝึ้กอบรมอธิบายสรุปเก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความ
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รับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 
2.มอบหมายงานให้ผูเ้ขา้รับการอบรมนาํแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น

ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรมไปใชใ้นการปฏิบติังานและในชีวติประจาํวนั (ใบงานท่ี 5.3 ) 
เทคนิคที่ใช้   การบรรยาย   การให้คาํแนะนาํ  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั  การเสริมแรงทางบวก  การ
อภิปรายผล   
การประเมินผล 

1. การสังเกตพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีและ
กิจกรรมในการเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรมในใบงานท่ี 5.2 

2. การนาํพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม
ไปใชใ้นการปฏิบติังานและใชใ้นชีวติประจาํวนัในใบงานท่ี 5.3 
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เอกสารความรู้ที่5.1 
 

ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสมด้านความรับผิดชอบในหน้าที่
และกจิกรรม 

 
ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีและกิจกรรม  หมายถึงความรับผิดชอบในการกระทาํของผูบ้ริหาร
การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดักาญจนบุรี ทั้งดา้นบวกและดา้นลบท่ีไดจ้ากการพูดและ
การกระทาํ  สามารถแสดงออกในลักษณะการทาํงานท่ีมีการตั้งเป้าหมายและทาํงานให้บรรลุ
เป้าหมาย  มีความรับผิดชอบต่องาน  สนใจงานท่ีทาํ  สามารถปฏิเสธงานท่ีไม่สามารถทาํได ้ เม่ือ
ทาํงานผิดพลาดก็ยอมรับผลท่ีเกิดจากความผิดพลาดนั้นและแกไ้ขเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดนั้น
อีก ใหร้างวลัแก่ตนเองเม่ือทาํงานสาํเร็จ   และเตม็ใจยอมรับคาํชมเชยโดยไม่เขินอาย  สามารถเผชิญ
กบัปัญหาต่างๆ ท่ีตนเองรับผดิชอบ  โดยไม่หาทางเล่ียงปัญหานั้น 

 
ตวัอยา่ง 
 ขณะท่ีท่านข้ึนปฏิบติังานในตึกผูป่้วยใน   ท่านให้ยาผูป่้วยผิดคน  ท่านกลา้ยอมรับความ
ผดิพลาดนั้นต่อหวัหนา้หน่วยงานและแพทยท่ี์ทาํการรักษา    และสามารถช้ีแจงเหตุผลท่ีทาํผิดพลาด
และพร้อมท่ีจะแกไ้ขการปฏิบติังานนั้น  เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดซํ้ าข้ึนอีก 
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ใบงานที ่5,1 
พฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมด้านความรับผดิชอบในหน้าทีแ่ละกจิกรรม   

สถานการณ์ 
  

เม่ือมีการประชุมหวัหนา้งานของฝ่ายการพยาบาล  ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีประชุมดงัน้ี 
1. สมปรารถนา ( หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล )   ประธานท่ีประชุม 
2. กาญจนา  ( หวัหนา้งานผูป่้วยใน )      กรรมการ 
3. วรรณา ( หวัหนา้งานสูติกรรม )     กรรมการ 
4. อรุณี ( หวัหนา้งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน )    กรรมการ 
5. ดวงใจ ( หวัหนา้งานผูป่้วยนอก )    กรรมการและเลขานุการ 
  
 ขณะท่ีมีการประชุมคณะกรรมการฝ่ายการพยาบาลในวาระเก่ียวกบัการลาพกัผอ่น  การลา
ป่วยและการลากิจ สมปรารถนา ( หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล ) กล่าวถึงการลาของพยาบาลบางคน  ท่ี
มกัหายไปจากท่ีทาํงานโดยไม่เขียนใบลา  มาทาํงานสายโดยไม่แจง้หวัหนา้งาน  ซ่ึงหวัหนา้กลุ่มการ
พยาบาลพิจารณาเห็นวา่  การกระทาํดงักล่าวแสดงถึงการขาดความรับผิดชอบและตนไดถู้กตาํหนิ
จากผูอ้าํนวยการเร่ืองการไม่ดูแลเจา้หนา้ท่ีในฝ่ายงานของตนเอง 
  
การวเิคราะห์สถานการณ์ 

1.ท่านคิดวา่สามารถนาํพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
และกิจกรรมมาวเิคราะห์สถานการณ์น้ีไดอ้ยา่งไร 

2.ท่านคิดวา่สมปรารถนา ( หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล )  ตอ้งรับผดิชอบเหตุการณ์น้ีหรือไม่  
เพราะอะไร 

3. ท่านคิดวา่จะนาํพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีและ
กิจกรรมมาแกไ้ขปัญหาน้ีอยา่งไร 
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ใบงานที ่5.2 
แบบสังเกตพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมในการเข้าร่วมกลุ่มกจิกรรม 

( ความก้าวหน้าในทกัษะพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม ) 
ค าช้ีแจง  ผูฝึ้กอบรมใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม 

5       หมายถึง แสดงพฤติกรรมอยา่งชดัเจน 
4       หมายถึง แสดงพฤติกรรมค่อนขา้งชดัเจน 
3       หมายถึง แสดงพฤติกรรมพอสมควร 
2       หมายถึง แสดงพฤติกรรมค่อนขา้งนอ้ย 
1        หมายถึง ไม่แสดงพฤติกรรมเลย 

รายการประเมิน 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
1. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม      
2. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสนใจในการร่วมกิจกรรม      
3. ผูเ้ขา้รับการอบรมใหค้วามร่วมมือในการร่วมกิจกรรม      
4. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสามารถในการนาํเสนอผลงาน      
5. ผูเ้ขา้รับการอบรมแสดงออกซ่ึงความพึงพอใจในการร่วม
กิจกรรม 

     

6. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    ความเป็นอิสระ 

     

7. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    การควบคุมตนเอง 

     

8. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    การใชสิ้ทธิของตนเอง 

     

9. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
    ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 

     

10. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น 
     การติดต่อส่ือสาร 

     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ใบงานที ่5.3 
แบบบันทกึพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมด้านความรับผดิชอบในหน้าที่และกจิกรรมในการ
ปฏิบัติงานและใช้ในชีวติประจ าวนั  ( แบบประเมินตนเอง ) 

วนัที ่ พฤติกรรมกล้า
แสดงออกทีเ่หมาะสม 
ด้านความรับผดิชอบใน
หน้าที่และกจิกรรม 

พฤติกรรมทีไ่ม่แสดงถึง
พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่

เหมาะสมด้านความ
รับผดิชอบในหน้าทีแ่ละ

กจิกรรม 

ผลทีไ่ด้รับจากการแสดง
พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่

เหมาะสมด้านความ
รับผดิชอบในหน้าทีแ่ละ

กจิกรรม 

1 
 
 
 

  

2 
 
 
 

  

3 
 
 
 

  

4 
 
 
 

  

5 
 
 
 

  

6 
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ชุดกจิกรรมของโปรแกรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม 
กจิกรรมที ่6 

ช่ือกจิกรรม  พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ระยะเวลา   1 ชัว่โมง  30  นาที 
ขนาดของกลุ่ม   15 คน 
แนวคิด   พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 วตัถุประสงค์    
 1.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถอธิบายความหมายและลกัษณะของพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมดา้นการติดต่อส่ือสาร 

2.ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถนาํความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการ
ติดต่อส่ือสารไปใชไ้ดถู้กตอ้ง 
ส่ือประกอบกจิกรรม 
 1.เอกสารความรู้ท่ี6.1เก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร 
 2.ใบงานท่ี 6.1 สถานการณ์เก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร 

3.ใบงานท่ี 6.2 แบบสังเกตพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการติดต่อส่ือสารใน
การเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม 

4. ใบงานท่ี 6.3 แบบบนัทึกพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการติดต่อส่ือสารใน
การปฏิบติังานและในชีวติประจาํวนั ( แบบประเมินตนเอง ) 
การด าเนินกจิกรรม 
 ขั้นน า 
 ติดตามผลงานท่ีมอบหมายใหน้าํไปใชค้ร้ังท่ีแลว้ 
 ขั้นกจิกรรมและการน าไปใช้ 

1.ผูฝึ้กอบรมบรรยายเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร 

2.ผูฝึ้กอบรมมอบหมายให้ผูเ้ขา้รับการอบรมแสดงบทบาทสมมุติเก่ียวกบัพฤติกรรมกล้า
แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการติดต่อส่ือสารตามใบงานท่ี 6.1 

3.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอภิปรายผลการวเิคราะห์สถานการณ์ตามบทบาทสมมุติ 
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ข้ันสรุป 
1.ผูฝึ้กอบรมอธิบายสรุปเก่ียวกับแนวคิดพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านการ

ส่ือสาร 
2.ผูฝึ้กอบรมให้ผูเ้ข้ารับการอบรมร่วมกันสรุปผลท่ีได้รับจากการฝึกคร้ังน้ี  ประโยชน์  

ขอ้เสนอแนะ  ขอ้ควรปรับปรุง 
3.มอบหมายงานให้ผูเ้ขา้รับการอบรมนาํแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น

การติดต่อส่ือสารไปใชใ้นการปฏิบติังาน ( ใบงานท่ี 6.3 ) 
4. ผูฝึ้กกล่าวคาํขอบคุณ 

เทคนิคที่ใช้  การบรรยาย   การให้คาํแนะนาํ  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั  การเสริมแรงทางบวก    การ
แสดงบทบาทสมมุติ  การอภิปรายผล  การสรุปผล   การมอบหมายงาน 
การประเมินผล 

1. การสังเกตพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการติดต่อส่ือสารในการเขา้ร่วมกลุ่ม
กิจกรรมในใบงานท่ี 6.2 

2. การนําพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมด้านการติดต่อส่ือสารไปใช้ในการ
ปฏิบติังานและใชใ้นชีวติประจาํวนัในใบงานท่ี 6.3 
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เอกสารความรู้ที่6.1 
 

ความรู้เกีย่วกบัแนวคิดพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมด้านการติดต่อส่ือสาร 
 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร  หมายถึง  พฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในอาํเภอไทรโยคจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจนและสอดคลอ้ง
ทั้งการพดูและท่าทางไดอ้ยา่งเปิดเผย  จริงใจและเหมาะสมกบักาลเทศะ มีทกัษะในการส่ือสาร โดย
เร่ิมตน้การสนทนากบัผูอ่ื้นก่อนได ้พดูแสดงความรู้สึกดว้ยคาํพูดท่ีชดัเจนสบตาคู่สนทนา   ไม่หลบ
ตา  และเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการสนทนา  ไม่คุยโออ้วด  หรือน่ิงเงียบคอยฟังเพียงอยา่ง
เดียว   

 
ตวัอยา่ง 
 ในการประชุมฝ่ายการพยาบาล  ท่านกลา้ยกมือแสดงความคิดเห็นดว้ยคาํพดูท่ีชดัเจน  
สุภาพ  เปิดเผยและเหมาะสมกบักาลเทศะ    โดยเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นร่วมแสดงความคิดเห็นดว้ย 
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ใบงานที ่6,1 
พฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมด้านการติดต่อส่ือสาร 

สถานการณ์บทบาทสมมุติ 
  

เม่ือมีการประชุมพยาบาลงานผูป่้วยใน  ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีประชุมดงัน้ี 
1. กาญจนา ( หวัหนา้งานผูป่้วยใน )     ประธานท่ีประชุม 
2. กรรณิกา ( พยาบาลวชิาชีพ )      กรรมการ 
3. วาสนา ( พยาบาลวชิาชีพ )      กรรมการ 
4. อรัญญา  ( พยาบาลวชิาชีพ )      กรรมการ 
5. ดารณี  ( พยาบาลวชิาชีพ )      กรรมการและเลขานุการ 
 
 
 ขณะท่ีมีการประชุมงานผูป่้วยใน  กาญจนา ( หวัหนา้งานผูป่้วยใน )  ตอ้งการใหท่ี้ประชุม
พิจารณาคนท่ีควรจะไดเ้พิ่มขั้นเงินเดือนในรอบน้ี  ดงัน้ี 
กาญจนา ( หวัหนา้งานผูป่้วยใน )   : พี่วา่ควรจะเป็นอรนุช  เพราะทาํงานดี 
กรรณิกา ( พยาบาลวชิาชีพ )  : หนูวา่อรัญญาดีกวา่นะ  เพราะเขาช่วยงานหน่วยงานเราเตม็ท่ีนะ  
วาสนา ( พยาบาลวชิาชีพ )  : ใช่ค่ะ...อรัญญาทุ่มเทใหก้บังานมากนะคะ 
อรัญญา  ( พยาบาลวชิาชีพ )  : หนูวา่พี่กรรณิกาดีกวา่ค่ะ  เขาเป็นรองหวัหนา้รับผดิชอบมากค่ะ  
ดารณี  ( พยาบาลวชิาชีพ )   :  หนูวา่รอบน้ีอรัญญา  สมควรไดม้ากท่ีสุดค่ะ 
กาญจนา ( หวัหนา้งานผูป่้วยใน )   : แต่พี่วา่ควรจะเป็นอรนุช   สรุปพี่ใหอ้รนุชนะ 
 
การวเิคราะห์พฤติกรรม 
 1.ท่านสามารถนาํแนวคิดพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการส่ือสารมาวิเคราะห์
พฤติกรรมของกาญจนา ( หวัหนา้งานผูป่้วยใน ) ไดอ้ยา่งไร 
 2. ถา้ท่านเป็นดารณี  ( พยาบาลวชิาชีพ )   ท่านจะใชค้าํพดูอยา่งไรท่ีแสดงถึงการใชแ้นวคิด
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการส่ือสาร 
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ใบงานที ่6.2 
แบบสังเกตพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมในการเข้าร่วมกลุ่มกจิกรรม 

( ความก้าวหน้าในทกัษะพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม ) 
ค าช้ีแจง  ผูฝึ้กอบรมใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม 

5       หมายถึง แสดงพฤติกรรมอยา่งชดัเจน 
4       หมายถึง แสดงพฤติกรรมค่อนขา้งชดัเจน 
3       หมายถึง แสดงพฤติกรรมพอสมควร 
2       หมายถึง แสดงพฤติกรรมค่อนขา้งนอ้ย 
1       หมายถึง ไม่แสดงพฤติกรรมเลย 

รายการประเมิน 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
1. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม      
2. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสนใจในการร่วมกิจกรรม      
3. ผูเ้ขา้รับการอบรมใหค้วามร่วมมือในการร่วมกิจกรรม      
4. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสามารถในการนาํเสนอผลงาน      
5. ผูเ้ขา้รับการอบรมแสดงออกซ่ึงความพึงพอใจในการร่วม
กิจกรรม 

     

6. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น
ความเป็นอิสระ 

     

7. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น
การควบคุมตนเอง 

     

8. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น
การใชสิ้ทธิของตนเอง 

     

9. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น
ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและกิจกรรม 

     

10. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมดา้น
การติดต่อส่ือสาร 

     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ใบงานที ่6.3 
แบบบันทกึพฤติกรรมกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมด้านการติดต่อส่ือสารในการปฏิบัติงานและใช้ใน
ชีวติประจ าวนั ( แบบประเมินตนเอง ) 

วนัที ่ พฤติกรรมกล้าแสดงออก
ทีเ่หมาะสมด้านการ

ติดต่อส่ือสาร 

พฤติกรรมทีไ่ม่แสดงถึง
พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่

เหมาะสมด้านการ
ติดต่อส่ือสาร 

ผลทีไ่ด้รับจากการแสดง
พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่

เหมาะสมด้านการ
ติดต่อส่ือสาร 

1 
 
 
 

  

2 
 
 
 

  

3 
 
 
 

  

4 
 
 
 

  

5 
 
 
 

  

6 
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6. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมต่อโปรแกรมการฝึกอบรมพฤติกรรมกล้า
แสดงออกทีเ่หมาะสม  
1.ขอ้มูลส่วนตวั 
เพศ    O  ชาย    O  หญงิ    อายุ........................ปี ต าแหน่ง.............................................................. 
2.รายการประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมการฝึกอบรมพฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
ระดบัคะแนน 5 = ดีมาก         4 = ดี   3 = พอใช ้    2 = นอ้ย         1 = ควรปรับปรุง 

ที่ รายการทีป่ระเมิน 
5 

( ดมีาก ) 
4 

( ด ี) 
3 

( พอใช้ ) 
2 

( น้อย ) 
1 

(ควรปรับปรุง) 

1. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมก่อนเขา้รับการฝึกอบรม 

     

2. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสมหลงัเขา้รับการฝึกอบรม 

     

3. การนาํความรู้จากการฝึกอบรม
โปรแกรมพฤติกรรมกลา้แสดงออก
ท่ีเหมาะสมไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังาน      

     

4. สามารถประยกุตค์วามรู้ท่ีไดจ้าก
การฝึกอบรมโปรแกรมพฤติกรรม
กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมไปใชใ้น
ชีวติประจาํวนั 

     

5. เน้ือหาของการฝึกพฤติกรรมกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสมมีประโยชน์
ต่อการนาํมาปรับปรุงตนเอง 

     

6. เอกสารประกอบการการฝึกอบรม
พฤติกรรมกลา้แสดงออกท่ี
เหมาะสม มีเน้ือหาครบถว้นชดัเจน 
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ที่ รายการทีป่ระเมิน 
5 

( ดมีาก ) 
4 

( ด ี) 
3 

( พอใช้ ) 
2 

( น้อย ) 
1 

(ควรปรับปรุง) 

7. ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใช้
ในการฝึกอบรม 

     

8. วทิยากรมีความรู้ในหวัขอ้ท่ี
ฝึกอบรม 

     

9. วทิยากรมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดเน้ือหา 

     

10. วทิยากรมีความสามารถในการใช้
ส่ือประกอบการฝึกอบรม 

     

11. วทิยากรมีความสามารถในการ
ตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม 

     

12. วทิยากรมีความสามารถในการ
สรุปประเด็นการฝึกอบรม 

     

13. การอาํนวยความสะดวกระหวา่ง
การฝึกอบรม 

     

14. ความเหมาะสมของสถานท่ี/
อาหาร/ห้องฝึกอบรม 

     

15. ท่านพอใจกบัการฝึกอบรม
โปรแกรมพฤติกรรมกลา้แสดงออก
ท่ีเหมาะสมคร้ังน้ี มากนอ้ยเพียงใด
ในภาพรวม 

     

16. ขอ้เสนอแนะ 
 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 



 148 

ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นางสาวมณฑา  วงศป์ระเสริฐ   
วนั เดือน ปีเกดิ 4  กรกฎาคม  2515   
สถานทีเ่กดิ จงัหวดักาญจนบุรี   
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2538  ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์   
  วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี 1 
 พ.ศ. 2549  ศึกษาในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต   
  การบริหารการพยาบาล รุ่นท่ี 2  สาขาพยาบาลศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2538  โรงพยาบาลเลาขวญั  อ าเภอเลาขวญั  จงัหวดักาญจนบุรี 
  ต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ 3 ประจ าหอผูป่้วยใน 
 พ.ศ. 2541  โรงพยาบาลไทรโยค  อ าเภอไทรโยค  จงัหวดักาญจนบุรี   
  ต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ 4 ประจ าหอผูป่้วยใน และพยาบาล 
  ควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
 พ.ศ. 2546  โรงพยาบาลไทรโยค  อ าเภอไทรโยค  จงัหวดักาญจนบุรี 
  ต าแหน่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ 6  หวัหนา้งานหอ้งคลอด   
สถานทีท่ างาน โรงพยาบาลไทรโยค  อ าเภอไทรโยค  จงัหวดักาญจนบุรี 
ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชีพช านาญการ  หวัหนา้งานหอ้งคลอด 


