
เปรียบเทยีบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพระหว่างโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ 

สาธารณสุขที ่1ทีไ่ด้รับและยงัไม่ได้รับการรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางสุกานดา  สําเภาทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2554 



A Comparison of Learning Organization of  Nursing Departments Between 
Accredited  and  Non-Accredited Community Hospitals,  

Public Health Inspection Region 1 as Perceived  
by Professional Nurses 

 
 
 
 
 
 
 

Mrs. Sukanda  Sampaothong 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Nursing Science in Nursing Administration 

School of Nursing  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2011 





ง 

ช่ือวทิยานิพนธ์ เปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของ 
  พยาบาล วิชาชีพ ระหวา่งโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 
  ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ผู้วจิยั  นางสุกานดา  สาํเภาทอง  รหัสนักศึกษา  2515100564 ปริญญา  พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
(การบริหารการพยาบาล)  อาจารย์ที่ปรึกษา  (1) รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี   
(2) อาจารย ์ดร. วรรณี  ตปนียากร  ปีการศึกษา  2554 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาล (2) เปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล (3) ประสบการณ์ในการพฒันาไปสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล และ (4) ปัจจยัเอ้ือ ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 1 และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 1 ปี จาํนวน  514 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน และหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลจาํนวน 10 คนจากการเลือกแบบเจาะจง   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมี 2 ชุด ชุดท่ี 
1 เป็นแบบสอบถามการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลและ (2) การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้  และชุดท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ประสบการณ์ในการพฒันากลุ่มการพยาบาลใหเ้ป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ปัจจยัท่ีเอ้ือและปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงผ่าน 
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 4 คนไดค่้าดชันีความตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบัเท่ากบั 0.83 
และวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั 0.968 สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบที และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพอยู่ในระดบัสูง  ส่วนโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  (2) คะแนนเฉล่ียการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน
ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 (3) แนวทางการพฒันากลุ่ม
การพยาบาลให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) การจัดประชุมวิชาการในการประชุมประจาํเดือน  
2) การส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้จากการท่ีพยาบาลไปอบรมภายนอกหน่วยงาน 3) การร่วมกนักาํหนด
วิสัยทศัน์ของกลุ่มการพยาบาลและกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนของกลุ่มการพยาบาล  (4) ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 1) นโยบายท่ีชดัเจน 2) มีกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพ และ 3) ภาวะผูน้าํ
ของผูน้าํทางการพยาบาลทุกระดบั ปัญหาและอุปสรรคต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไดแ้ก่ 1) บุคลากรไม่เห็น
ความสําคัญของการพฒันา 2) พยาบาลอายุมาก ภาระงานมาก และมีปัญหาสุขภาพ และ 3) การส่ือสารไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 
คาํสําคญั องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   
 โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1  
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Abstract 
 
 The purposes of this descriptive research were: (1) to study the level of  
learning organization in Nursing  Departments, (2) to compare learning organization 
of  nursing departments between accredited  and non-accredited community hospitals 
in public health inspection region 1, (3) to explore experiences in developing learning 
organization of  nursing  departments, and (4) to investigate successful factors and 
factors which caused problems and obstacles in  building  learning organization of  
nursing departments, public health  inspection region 1. 
 The sample comprised two groups. The first included 514 professional 
nurses who had worked for at least 1 year in community hospitals in public health 
inspection region 1. They were selected by the multi-stage random sampling 
technique.  The second included 10 head nurses of nursing departments. They were 
selected by the purposive sampling technique. The research tools used for collecting 
the data were questionnaires comprising 2 sections: (1) personal data and (2) learning 
organization. These tools were tested for content validity and  reliability. The content 
validity index (CVI) was 0.83, and the Cronbach alpha coefficient of the second 
section was 0.968. Research data were analyzed by descriptive statistics (percentage, 
mean, and standard deviation), independent t-test, and content analysis. 
 The research findings were as follows. (1) Nurses rated learning 
organization of nursing departments at accredited community hospitals where at the 
high level; whereas, they rated learning organization of nursing departments at non-
accredited community hospitals at the moderate level. (2) There was significantly 
different of learning organization of  the nursing departments between accredited and 
non-accredited community hospitals in public health inspection region 1 (p < .01). 
(3)The guidelines for developing learning organization of the nursing departments 
were as follows:1) arrange monthly academic meetings , 2) promote exchanging 
knowledge of professional nurses who were trained outside their departments, and  
3) share vision of nursing organizations and state explicitly their policy. (4) successful 
factors  of learning organization  included the following: 1) policy must be clear,  
2) establish a process of development and hospital  accreditation, and 3) all nursing 
administrators need to embrace leadership. Problems and obstacles included the 
followings:1) staff did not perceive the importance of  learning organization, 2) some 
staff were approaching retirement age but their workload was heavy and they also had 
their own health problems, and 3) communication is not efficient.    
 
Keywords: Learning Organization of  Nursing Department,  Hospital Accreditation ,  
 Community Hospitals,  Public Health Inspection Region 1 
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 
 การทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก รองศาสตราจารย ์ดร.
มุกดา หนุ่ยศรี อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั อาจารย  ์ดร.วรรณี ตปนียากร อาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม  ท่ีได้กรุณาแนะนําและติดตามการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีอย่างใกล้ชิดตลอดมา 
นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่เสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร. วรรณภา ประไพพานิช  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ี
กรุณาให้คาํแนะนาํ และเสนอขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ทาํให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และ
ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้  และ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ายิง่ตลอดระยะเวลาการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีให้การสนบัสนุนทุนวิจยับางส่วนใน
การทาํวิทยานิพนธ์ ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาตรวจสอบ และให้คาํแนะนาํในการ
ปรับปรุ งแก้ไขเค ร่ื องมือวิ จัย  ขอขอบพระคุณคณะเจ้าหน้ า ท่ีสํ านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีกรุณาช่วยสืบคน้ขอ้มูล ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลท่า
วุง้ จงัหวดัลพบุรี ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการทดลองใชเ้คร่ืองมือ 
 ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 หัวหนา้
กลุ่มการพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพทุกท่านท่ีกรุณาให้ขอ้มูล ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่และ
ครอบครัว ท่ีคอยห่วงใย ช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจอยา่งท่ีสุด ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานทุกท่าน เพื่อน
นกัศึกษาและกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีใหค้าํแนะนาํ ใหค้วามช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจให ้และขอขอบคุณ
เจา้หนา้ท่ีสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่านท่ีให้คาํแนะนาํช่วยเหลือ 
ทาํใหว้ิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผูว้ิจัยขอมอบแด่ คุณพ่อ คุณแม่ 
ครอบครัว คณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ในยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งการปฏิรูประบบสุขภาพ ท่ีให้ความสําคัญกับคุณภาพ 
การบริการ โรงพยาบาลตอ้งเขา้สู่กระบวนการพฒันาคุณภาพ และการประเมินจากองคก์รภายนอก
เพ่ือรับรองคุณภาพ สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ใชเ้กณฑก์ารผา่นการรับรอง
คุณภาพของโรงพยาบาลเป็นเกณฑ์หน่ึงในการจดัสรรงบประมาณ  เพื่อสร้างแรงจูงใจให้หน่วย
บริการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามเกณฑท่ี์กาํหนด  ทาํใหโ้รงพยาบาลตอ้งพฒันา
คุณภาพบริการในด้านต่างๆ เพื่อเข้าสู่กระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สํานักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 2552)  
 กระบวนการพฒันาคุณภาพและบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพนั้น ทรัพยากรมนุษย ์
ถือเป็นหัวใจสําคัญท่ีสุดท่ีจะทาํให้องค์กรนั้ นประสบผลสําเร็จ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีระบุในหมวด 3 มาตรา 11 ว่า   
“ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างสมํา่เสมอ โดยต้องรับข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในส่วนต่างๆ เพ่ือนาํมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้อง
ส่งเสริม และ พัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการใน
สังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ท้ังนีเ้พ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราช
กฤษฎีกานี”้ จากพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวมุ่งเน้นเป้าหมายท่ีประชาชนโดยให้เขา้ถึงบริการท่ีดี  
มีคุณภาพ เป็นสาํคญั หน่วยงานราชการจึงตอ้งพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) เป็นองคก์รท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรมีโอกาสท่ี
จะพฒันาตนเองและผูอ่ื้นตลอดเวลา โดยใช้แนวทางการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นการเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์รให้มีจิตวิญญาณ และมีความจริงใจในการเรียนรู้ร่วมกนั มีการ
ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อยา่งเป็นเครือข่ายในสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยใหเ้กิดการเรียนรู้แบบ 



 2

มีพลงัร่วม อนันาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน และเป่ียมไปดว้ยจิตสํานึกท่ีดีของบุคลากรทัว่ทั้งองคก์ร
(คาํนึง ผดุผอ่ง 2547: 34)  มาร์ควอดท์ และเรนอล (Marquardt & Renoids,1994 :2 อา้งใน วุฒิพร 
พรหมราษฎร์ 2550: 19 ) ใหค้วามหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองคก์รท่ีมีบรรยากาศของ
การเรียนรู้รายบุคคลและรายกลุ่ม มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพื่อช่วย
ใหเ้ขา้ใจสรรพส่ิง ขณะเดียวกนักช่็วยใหอ้งคก์รเรียนรู้จากความผดิพลาดและความสาํเร็จ ซ่ึงผลก็คือ
ทาํใหทุ้กคนตระหนกัในการเปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวคิดเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ได้แก่  
1) แนวคิดของเซงกี (Senge, 1990 ) ท่ีเช่ือว่าหวัใจของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูท่ี่การเสริม
วินยั 5 ประการ ไดแ้ก่ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดผลจริงจงัในรูปของการนาํสู่การปฏิบติัแก่
บุคคล ทีม และองค์กรอย่างต่อเน่ือง และทุกระดับ 2) แนวคิดของ มาร์ควอด์ท และเรโนลด ์
(Marquardt & Renoids,1994) กล่าวถึงองคป์ระกอบสาํคญัท่ีส่งเสริมให้เกิดเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ คือการท่ีองค์กรมีวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตัร  สามารถเรียนรู้ จดัการและใช้ความรู้เป็น
เคร่ืองมือไปสู่ความ สาํเร็จ และพบว่าองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นมีอยู ่3 ระดบั คือการเรียนรู้ในระดบั
บุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัโลก และต่อมา มาร์ควอด์ท (Marquardt,1996) ไดก้ล่าวถึงความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์รท่ีมีการเรียนรู้ในดา้นต่างๆ อยา่งเตม็สมรรถนะ สั่งสมการเรียนรู้
และปรับ เปล่ียนองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการแกไ้ขจดัการและใชค้วามรู้เพื่อความสาํเร็จขององคก์ร 
เป็นองคก์รท่ีเพิ่มอาํนาจให้บุคลากรเพื่อเรียนรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ใช้เทคโนโลยี
เพื่อใหเ้กิดผลดีทั้งดา้นการเรียนรู้ และการเพิ่มผลผลิต ระบบต่างๆ ขององคก์รดงักล่าวประกอบดว้ย
ระบบย่อย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ พลวตัรการเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์ร การให้อาํนาจและ 
การสร้างความสามารถให้กบับุคลากร การจดัการความรู้ และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงทั้ง 5 
องค ์ประกอบนั้นมีความเช่ือมโยงและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัในการนาํองคก์รไปสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้   
 การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  เป็นกลไกกระตุ้นและส่งเสริมให้
โรงพยาบาลมีการพฒันาคุณภาพทั้งองคก์รอยา่งมีระบบ โดยมีกิจกรรมหลกั 3 ขั้นตอน คือ 1) การ
พฒันาคุณภาพ 2) การประเมินคุณภาพโดยโรงพยาบาลประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
กาํหนด และ 3) การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยบุคคลภายนอกซ่ึงปัจจุบนัคือ สถาบนัรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หรือ สรพ. ซ่ึงในกระบวนการพฒันาคุณภาพของ
โรงพยาบาลนั้น ผูไ้ดรั้บประโยชน์จากการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลคือ ผูป่้วย เจา้หนา้ท่ี และ
โรงพยาบาล ประโยชน์สําหรับผูป่้วย ได้แก่ ความเส่ียงต่อการประสบความสูญเสียหรือ
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ภาวะแทรกซอ้นลดลง คุณภาพการดูแลรักษาดีข้ึน ไดรั้บการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยและศกัด์ิศรีของความ
เป็นมนุษยม์ากข้ึน ประโยชน์สาํหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความเส่ียงต่อการเจบ็ป่วยจากการ
ทาํงานลดลง ความเส่ียงต่อการเขา้ใจผดิระหวา่งผูป่้วยกบัเจา้หนา้ท่ีลดลง  ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน
และการประสานงานดีข้ึน เจา้หน้าท่ีไดเ้รียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเอง ประโยชน์สําหรับ
โรงพยาบาล ไดแ้ก่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงและมีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองสู่ความเป็นเลิศ  ทาํให้องคก์รอยูร่อดและยัง่ยนื การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ถือว่าเป็นกระบวนการสาํคญักระบวนการหน่ึงท่ีจะช่วยผลกัดนัให้โรงพยาบาลผา่นการ
รับรองคุณภาพ (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  2552)  ตามมาตรฐานโรงพยาบาล
และบริการสาธารณสุขฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี ตอนท่ี 1 โรงพยาบาล
ตอ้งทาํความเขา้ใจเน้ือหาของมาตรฐานและนาํไปสู่การปฏิบติั เป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการนาํองคก์รท่ี
ผูน้าํองคก์รตอ้งมีการส่ือสารและส่งเสริมผลการดาํเนินงานท่ีดี ให้ความมัน่ใจในคุณภาพและความ
ปลอดภยัในการดูแลผูรั้บบริการ โดยมีการกาํหนดวิสัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร มีระบบการ
กาํกับดูแลกิจการท่ีดี สร้างความมัน่ใจว่ามีการดาํเนินงานอย่างมีจริยธรรม กาํหนดกลยุทธ์และ
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์เพื่อตอบสนองกบัความทา้ทายขององคก์ร ถ่ายทอดวตัถุประสงคเ์ชิงกล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัและติดตามความกา้วหน้าเพื่อให้มัน่ใจว่าบรรลุเป้าหมาย มีการเรียนรู้ความ
ตอ้งการและความคาดหวงัท่ีสาํคญัของผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน  สร้างความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธา ความพึงพอใจและความร่วมมือ  จดัใหมี้การวดั วิเคราะห์ปรับทิศทาง 
ทบทวน และปรับปรุงผลงาน โดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศ สร้างความมัน่ใจว่ามีขอ้มูลสารสนเทศ  
ซอพแวร์ และฮาดแวร์ท่ีจาํเป็น มีคุณภาพและพร้อมใชง้าน สร้างความผกูพนักบับุคลากร จดัระบบ
ค่าตอบแทนและแรงจูงใจ บริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงัเพื่อให้งานขององคก์รบรรลุผล
สําเร็จ จดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและบรรยากาศท่ีสนับสนุนให้บุคลากรมีสุขภาพดีและมี
ความปลอดภยั  รวมถึงมีการนาํกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัไปปฏิบติั บริหารจดัการ และปรับปรุง
กระบวนการเพื่อส่งมอบคุณค่าให้แก่ผูป่้วย (คู่มือการนาํมาตรฐานสู่การปฏิบติั สําหรับมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบบัฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี  2552)  จากมาตรฐานขา้งตน้จะ
เห็นว่าความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จะทาํให้มีการนาํมาตรฐานไปสู่การปฏิบติัไดง่้าย อธิบายให้
เห็นรูปธรรมของการปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน ส่งผลใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีมีคุณภาพและปลอดภยั  
 ในการพฒันาองค์กรนั้น มนุษยถื์อว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัยิ่งต่อการนําพา
องคก์รให้อยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ไปสู่ความสาํเร็จ จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์รให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยองคก์รตอ้งพฒันาให้บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ท่ีหลากหลาย 
เพราะการแกปั้ญหาในแต่ละเร่ืองนั้นตอ้งอาศยัองคค์วามรู้จากหลายๆ แขนงประกอบกนัและใช้
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อยา่งบูรณาการดว้ย  องคก์รท่ีตอ้งการประสบความสาํเร็จจะตอ้งใชว้ิธีการเชิงรุก (proactive) ซ่ึงตอ้ง
ใชก้ารเรียนรู้และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากร (ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ 2547: 54)ในส่วน
ของโรงพยาบาลชุมชนนั้นองค์กรพยาบาลหรือกลุ่มการพยาบาลถือว่าเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมี
ความสาํคญั เน่ืองจากบุคลากรพยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่มีมากกว่าร้อยละ 50  ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชน และถือว่าเป็นวิชาชีพท่ีสําคญัในทีมสหวิชาชีพ เป็นบุคลากรท่ีอยู่ใกลชิ้ดและ
ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง มีบทบาทและหนา้ท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ รวมทั้งงาน
ด้านอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมายตามนโยบายขององค์กร จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรจะต้องให้
ความสําคญักับการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีความรู้  มีทกัษะและความ สามารถให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอเพ่ือให้ทนัต่อความกา้วหนา้และเทคโนโลย ี(บุบผา  พวงมาลี 2545 ) เพ่ือส่งเสริม
ใหพ้ยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  ให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานและผลการ
ดาํเนินงานขององคก์รพยาบาลบรรลุตามเป้าหมาย  สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การบริการพยาบาล
ระดบัประเทศ  พ.ศ. 2551-2555  ซ่ึงมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลุ่มการพยาบาลใหเ้ป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ในยุทธศาสตร์ ท่ี 2 พฒันาระบบบริการสู่ความเป็นเลิศ เนน้การใชค้วามรู้เป็นฐาน
การตดัสินใจ มีกลยทุธ์ คือการสร้างและสนบัสนุนให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการประยกุต ์ใช้
แนวคิดการจดัการความรู้ในทุกหน่วยงานขององคก์รพยาบาล (สาํนกัการพยาบาล 2551: 3)  
 ในสถานการณ์ปัจจุบนัโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 จาํนวน 
36 แห่ง ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44  และในจาํนวน
โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแลว้ หมดอายกุารรับรองคุณภาพ จาํนวน 3 แห่ง 
มีโรงพยาบาลอีกจาํนวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 56 ท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 1 ว่าอยูใ่นระดบัใด  มีความแตกต่างกนัหรือไม่ในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บและยงั
ไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ศึกษาประสบการณ์ในการพฒันากลุ่มการพยาบาลใหเ้ป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมถึงศึกษาปัจจัยท่ีเอ้ือให้ประสบความสําเร็จ ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล เพื่อนาํองคค์วามรู้ไป
ประยุกต์ใชใ้นการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล และพฒันาคุณภาพบริการ
โดยรวมของโรงพยาบาลเพ่ือให้ไดรั้บการรับรองคุณภาพ  ส่วนโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลแล้วสามารถนําองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการรักษาสภาพการเป็น
โรงพยาบาลคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

2.1 เพ่ือศึกษาระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล
ชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล
ชุมชุน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

2.3 เพ่ือศึกษาประสบการณ์ในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชุน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1  

2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการประสบความสาํเร็จ และปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

  

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
 การศึกษาเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล 
ชุมชุนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ในคร้ังน้ีใชแ้นวคิดของ Marquart (1996) ในการศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล ซ่ึงมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) พลวตัรการเรียนรู้   2) การปรับเปล่ียนองคก์ร 3) การให้
อาํนาจและการสร้างความสามารถให้กบับุคลากร 4) การจดัการความรู้ และ5) การใชเ้ทคโนโลย ี
กรอบแนวคิดในการศึกษาดงัแสดงไดใ้นภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

4. ขอบเขตของการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive study) ศึกษาเฉพาะในกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มการพยาบาล และหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล มีประสบการณ์การปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลระหว่าง วนัท่ี 1 
กรกฎาคม 2554 ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน 2554 
 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึงการปฏิบติักิจกรรมหรือคุณลกัษณะของ
กลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีส่งเสริมให้เกิดความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของ มาร์ควอดท ์(Marquardt,1996) มีองคป์ระกอบ 5 ดา้นดงัน้ี 

กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลทีไ่ด้รับการ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของกลุ่มการพยาบาล 

-พลวตัรการเรียนรู้ 
-การปรับเปล่ียนองคก์ร 
- การใหอ้าํนาจและการสร้าง
ความสามารถใหก้บับุคลากร 
-การจดัการความรู้ 
-การใชเ้ทคโนโลย ี

Marquart (1996) 

กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลทีย่งัไม่ได้
รับ การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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5.1.1 พลวัตรการเรียนรู้ (Learning dynamics) หมายถึงการท่ีพยาบาลวิชาชีพมี
ความกระตือรือร้น มีความพยายามในการท่ีจะแสวงหาการเรียนรู้ มีทกัษะในการเรียนรู้ ประกอบ 
ด้วย  ความรอบรู้แห่งตน  มีแบบแผนความคิด  มีการคิดอย่างเป็นระบบ  ทีมงานจะต้องมี
ความสามารถคิดอย่างสร้างสรรค ์และมีการเรียนรู้ร่วมกนัโดยผ่านการประชุม การร่วมกนัทาํงาน
โครงการ และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในองคก์รร่วมกนั  กลุ่มการพยาบาลใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้  
ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู้ มีวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์กรพยาบาล มีการพฒันาทักษะใน 
การเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ มีวิธีการส่งเสริมและเพ่ิมพูนความรู้ให้กับพยาบาลวิชาชีพ ตลอดจน
ส่งเสริมให้มีการแลก เปล่ียนความรู้ ส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัของทีมโดยใชเ้ทคนิค 
การสนทนาโตต้อบ 

5.1.2 ด้านการปรับเปลีย่นองค์กร (Organization transformation) หมายถึงการท่ี
กลุ่มการพยาบาลมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในการเรียนรู้ มีการส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์ร
โดยการสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการฝึกอบรม และพฒันางานของบุคลากร  มีการแบ่งความ
รับผิดชอบอย่างทัว่ถึง มีการให้คุณค่าและรางวลัสําหรับนวตักรรมหรือโครงการพฒันาใหม่ๆ  
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ สร้างส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพใหเ้หมาะแก่การ
เรียนรู้ มีการเพิ่มการเรียนรู้จากการปฏิบติังานให้มากข้ึน มีการใชน้โยบายจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพ
รักในการเรียนรู้  สร้างโอกาสในการเรียนรู้ โดยจดัหาเคร่ืองมือท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ หรือส่ือใน
การเรียนรู้ มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีไม่ซบัซอ้น 

5.1.3 การให้อาํนาจและการสร้างความสามารถให้กบับุคลากร  
(People empowerment) หมายถึงการท่ีกลุ่มการพยาบาลมีการให้อาํนาจและการสร้าง
ความสามารถให้กบัพยาบาลวิชาชีพดว้ยการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมโดยให้ทั้งอาํนาจ และความ
รับผิดชอบ ส่งเสริมให้มีอิสระในการพฒันากลยุทธ์และการวางแผนพฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
สนับสนุนให้บุคลากรมีการพฒันาแนวทางการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดีเพื่อคุณภาพการพยาบาล  
(best practices) ในงานท่ีรับผดิชอบ  

5.1.4 การจัดการความรู้ (Knowledge management) หมายถึงการท่ีกลุ่มการ
พยาบาลมีระบบการจดัการกบัความรู้ในองคก์ร ตั้งแต่การจดั/แสวงหาความรู้จากแหล่งภายในและ
ภายนอกองคก์ร มีการสร้างความรู้โดยนาํความรู้ท่ีองคก์รมีอยูผ่นวกกบัความรู้ของแต่ละบุคคล ทาํ
ให้เกิดความรู้ใหม่ข้ึน ส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน การทบทวนกิจกรรมหรือปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในระบบงาน มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นระบบคน้หาไดง่้าย  รวมทั้งการนาํความรู้มา
ถ่ายทอดหรือนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
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5.1.5 การใช้เทคโนโลยี (Technology application) หมายถึงการท่ีกลุ่มการพยาบาล
มีการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  ครบถว้น  จดัทาํระบบฐานขอ้มูล
ทางการพยาบาล ช่วยให้พยาบาลวิชาชีพสามารถสืบคน้สะดวก ไดข้อ้มูลถูกตอ้งทนัสมยั ตรงกบั
ความเป็นจริงและเป็นปัจจุบนั  มีการประเมินความรู้และจดัอบรมบุคลากรให้สามารถใชส่ื้อต่างๆ 
หรือเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.2 โรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 1 หมายถึงโรงพยาบาล
ชุมชนสังกดักระทรวงสาธารณสุขในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1  ประกอบดว้ย 4 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ สระบุรี  พระนครศรีอยธุยา นนทบุรี และปทุมธานี จาํนวน 36 แห่ง 

5.3 โรงพยาบาลทีไ่ด้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล หมายถึงโรงพยาบาลชุมชนใน
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทั้งท่ีผา่นคร้ังแรก และ
ผา่นการรับรองซํ้า ท่ียงัไม่หมดอายกุารรับรอง 

5.4 โรงพยาบาลทีย่งัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล หมายถึงโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีอยูใ่นกระบวนการพฒันาคุณภาพแต่ยงัไม่ไดรั้บการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมถึงโรงพยาบาลท่ีหมดอายกุารรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

5.5 พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาล
ประจาํการท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ของทุกแผนกในกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 นําข้อมูลสภาพการณ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 มาใชป้ระกอบในวางแผนพฒันาการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

6.2 นาํขอ้มูลเก่ียวกบัความแตกต่างของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ 
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล มาใชป้ระกอบในการวางแผนพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

6.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์การพฒันากลุ่มการพยาบาลใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ 
เรียนรู้ ปัจจยัท่ีเอ้ือให้ประสบความสาํเร็จ และปัญหาอุปสรรคของการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ สามารถนาํไปประกอบการวางแผนเพื่อการพฒันากลุ่มการพยาบาลให้เป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล
ชุมชนเขต 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ กระบวนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล และบริบทของ
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จากเอกสาร บทความ วารสาร หนังสือ และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

1. แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

2. การพฒันาองคก์รสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

3. กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

4. บริบทของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

1.1 ความเป็นมา ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.1.1 ความเป็นมาขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้เร่ิมตน้จาก คริส อะกิริส (Chris Argyris, 1978) 
ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาท่ีสอนด้านการศึกษาและพฤติกรรมขององค์การของมหาวิทยาลัย 
ฮาร์วาร์ด ได้ร่วมกับศาสตราจารยด์้านปรัชญา โดนอล ชอน (Donald Schon) แห่งสถาบนั
เทคโนโลยขีองแมซซาซูเสส (Massachusetts Institute of Technology : MIT) ในปี ค.ศ. 1978  เขียน
หนงัสือช่ือ Organizational Learning : A theory of action perspective  ซ่ึงถือว่าเป็นตาํราเล่มแรก
ของการเรียนรู้  โดยใชค้าํว่าการเรียนรู้เชิงองคก์าร (Organizational Learning หรือ OL)  ต่อมาไดรั้บ
การพฒันาและนาํเสนอโดย ปีเตอร์ เอม็ เซงกี  (Peter M. Senge) โดยนาํเสนอผา่นหนงัสือ 2 เล่ม 
ไดแ้ก่ The Fifth Discipline : The Art &Practice of the Learning Organization ในปี ค.ศ.1990 และ 
The Fifth Discipline : Strategies and Tools for Building a Learning Organization ในปี ค.ศ. 1994    



 10

  1.1.2 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   แนวคิดน้ีเกิดในต่างประเทศ ประเทศต่างๆทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทยไดน้าํ 
แนวคิดน้ีมาพฒันาองคก์ร โดยมีผูใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
   อาร์กีริส (Argyris,1978) ไดใ้หค้วามหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้  
(Organizational Learning) ว่าเป็นกระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเสมอใน
องคก์าร ลดทอนในส่ิงท่ีเขาเรียกว่า “Defensive routines” หรือรูปแบบท่ีผูค้นแสดงออกเป็นนิสัย
เพี่อปกป้องหรือแกต้วั 
   เดวิด เอ การ์วิน (David A.Gravin,1993) ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นองคก์รท่ีมี
ทกัษะในการสร้าง สรรหา  ถ่ายโอนความรู้และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจาก
ความรู้ใหม่และการเขา้ใจในส่ิงต่างๆ อยา่งถ่องแท ้
   ลุซเซอร์ (Lussier, 2004: 444 อา้งถึงในภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ 2547)  
ให้ความหมายว่าองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีมีทกัษะในการสร้าง ไดรั้บ ถ่ายทอดความรู้
และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ือท่ีจะสะทอ้นถึงความรู้ ความคิดเห็นของบุคลากรภายในองคก์าร 
   มาร์ควอดท์ (Marquardt,1996: 19) ให้ความหมายว่าองคก์รแห่งการเรียนรู้
หมายถึง องคก์รท่ีมีการเรียนรู้อย่างเต็มพลงัของสมาชิก ในการรวบรวมจดัการและใชค้วามรู้เพื่อ
ผลสําเร็จขององค์กรและแปลงสภาพไปเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองขององค์กร อีกทั้งมีการให้
อาํนาจผูค้นทั้งในและนอกองคก์รในการเรียนรู้งานท่ีทาํ รวมถึงการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้น 
การเรียนรู้และเพิ่มผลผลิต 
   เพด็เลอร์,เบอกอน และบอยเดน (Pedler,Burgoyne & Boydell 1997: 3)  
เรียกองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) คือองคก์รท่ี
อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน และเป็นองคก์รท่ีปฏิรูป (transformation) ตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง โดยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะกระตุน้ใหทุ้กคนไดเ้รียนรู้ร่วมกนั 
   ปีเตอร์ เอม็ เซงกี (Senge,1990 ) ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นองคก์รท่ีบุคคลใน
องคก์รสามารถขยายขีดความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลลพัธ์ท่ีตอ้งการอย่างแทจ้ริงไดด้ว้ยการ
ส่งเสริมพฒันา ขยายขอบเขต แบบแผนทางความคิดใหม่ๆ หลากหลายมากมาย เพื่อสร้างสรรคแ์รง
บนัดาลใจไดอ้ยา่งอิสระ  แลว้นาํมาแบ่งปันเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองไปดว้ยกนั 
   วิจารณ์  พานิช (2547)  ให้ความหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองคก์รท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีลกัษณะเป็นพลวตั (dynamics) มีการเปล่ียนแปลงของพฒันาการดา้นต่างๆ คลา้ยมี
ชีวิต มีผลงานดีข้ึนเร่ือยๆ ทั้งในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวตักรรม (innovation) 
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รวมทั้งมีบุคลิกขององคก์รในลกัษณะท่ีเรียกว่าวฒันธรรมองคก์ร (Corporate culture) ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง
สมัพนัธ์สามารถรู้สึกได ้
   วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2544: 5) กล่าวว่าส่ิงท่ีองคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีคือ 
การเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อการปรับตัวในการแข่งขนั การเรียนรู้กลยุทธ์ทุกระดับขององค์การ  
การเรียนรู้วฒันธรรม การเรียนรู้เชิงระบบ การเรียนรู้ภาวะผูน้าํ การเรียนรู้กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
การเรียนรู้กระบวนการทาํงานท่ีบุคคลรับผดิชอบ และการเรียนรู้ร่วมกนั  
   จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization)  หมายถึง องค์กรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคน โดยสร้างบรรยากาศใน 
การเรียนรู้ท่ีมีลักษณะกระตุ้นให้ทุกคนได้เรียนรู้ร่วมกัน สั่งสมความรู้และสร้างความรู้จาก
ประสบการณ์ในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาวิธีการทาํงานและระบบงานขององคก์ร มีการ
ให้อาํนาจผูค้นในการเรียนรู้งานท่ีทาํ รวมถึงการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนรู้และเพิ่มผลผลิต
ขององคก์ร 
 1.2 ลกัษณะและองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ลกัษณะและองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีต่างๆ มีหลาย
แนวคิด แต่แนวคิดท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมไวมี้ 3 แนวคิดท่ีแพร่หลายในการทาํวิจยัในปัจจุบนั ไดแ้ก่
แนวคิดของ เซงกี (Senge,1990) แนวคิดของ เพด็เลอร์ เบอกอน และบอยเดน (Pedler,Burgoyne & 
Boydell, 1997) และแนวคิดของมาร์ควอดท์ (Marquardt,1996 ) พอสรุปไดด้งัน้ี 

1.2.1 แนวคดิของเซงก ี เซงกี (Senge,1990) กล่าววา่การเรียนรู้เร่ิมจากแต่ละคน 
ในองค์กรมีการเรียนรู้ มีการขยายขีดความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน นําความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาเช่ือมโยงกบัการทาํงานในองคก์ร และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั
จนเกิดองค์ความรู้ใหม่ มีการปฏิรูปอย่างต่อเน่ือง มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีการเรียนรู้ทั้ ง
บทเรียนท่ีประสบความสําเร็จและผิดพลาดเพื่อปรับใชใ้นสถานการณ์ปัจจุบนั  ทุกองคป์ระกอบ 
ไม่สามารถแยกจากกนัได ้
  เซงกี (Senge,1990: 139-269 ) เช่ือว่าหวัใจของการสร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้อยูท่ี่การเสริมวินยั 5 ประการ หากองคก์รสามารถผสานวินยัทั้ง 5 เขา้ดว้ยกนัเป็นอยา่งดีแลว้ 
จะก่อให ้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงวินยั 5 ประการ มีดงัน้ี 

1) ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery)  สมาชิกขององคก์รเป็นรากฐาน 
ขององคก์รแห่งการเรียนรู้  คนเป็นบุคคลท่ีรอบรู้จะขยายขีดความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงาน
ท่ีต้องการได้อย่างต่อเน่ือง ดังนั้ นลักษณะการเรียนรู้ของคนในองค์กรจะสะท้อนให้เห็นถึง 
การเรียนรู้ขององค์กรได้นั้ น สมาชิกขององค์กรแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเรียกว่า 
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Human Mastery คือมีความเป็นนายของตนเองในการควบคุมจิตใจ พฤติกรรมของตนเอง เป็นคนท่ี
รู้เห็นการเรียนรู้อยูเ่ร่ือยๆ ยอมรับความเป็นจริง ไม่ยึดมัน่ มีการเจริญเติบโตทางจิตใจ การท่ีบุคคล
ขององคก์รมีกรอบของการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้นั้น สมาชิกทุกคนจะตอ้งมีความกระตือรือร้น สนใจ 
และใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ มีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตน มุ่งสู่
จุดหมายและความสาํเร็จท่ีไดก้าํหนดไว ้

2) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental models) แบบแผนความคิดอ่าน ไดแ้ก่ 
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ความเช่ือพื้นฐาน ขอ้สรุปหรือภาพลกัษณ์ท่ีตกผลึกในความคิดอ่านของคนท่ีมี
อิทธิพลต่อความรู้ความเขา้ใจสรรพส่ิงในโลก มีผลต่อการประพฤติปฏิบติั ค่านิยม เจตคติท่ีเขามีต่อ
บุคคล สรรพส่ิงและสถานการณ์ทั้งหลาย หนา้ท่ีของวินยัประการท่ี 2 คือการฝึกฝนใหเ้ราไดเ้ขา้ใจ 
แยกแยะระหวา่งส่ิงท่ีเราเช่ือกบัส่ิงท่ีเราปฏิบติั 

3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) เป็นการสร้างทศันะของความ 
ร่วมมือกนัอยา่งยดึมัน่ของคนในองคก์ร เพ่ือพฒันาภาพในอนาคต  และความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปสู่
ความปรารถนาร่วมกันทั่วองค์กร เป็นการท่ีคนทุกคนมีความตระหนักและเข้าใจในความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนขององคก์ร มีมุมมองร่วมกนัเก่ียวกบัปรากฏการณ์ของความเปล่ียนแปลง และ
อนาคตขององคก์ร เพื่อช่วยใหค้นเกิดการยอมรับ ยินยอมพร้อมใจ และให้ขอ้ผกูพนัต่อจุดหมายใน
การดาํเนินงานดา้นต่างๆ ขององคก์รท่ีตอ้งการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง  องคก์รแห่งการ
เรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์รท่ีทุกคนไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์รวม
ขององคก์ร ซ่ึงจะสนับสนุนให้เกิดการรวมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัต่อการเปล่ียนแปลง 
และความก้าวหน้าต่อไปภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกันของคนทั้ งองค์กร เม่ือทุกคนในองค์กรมี
วิสยัทศัน์ร่วมกนัแลว้ จะตอ้งมีการส่ือใหรั้บรู้ในทุกระดบั ว่าองคก์รมีวิสัยทศัน์อยา่งไร เป้าหมายคือ
อะไร และจะตอ้งแทรกซึมลงไปในความคิดของทุกคนในองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team  learning)  เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของ 
สมาชิก โดยอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อพฒันา
ความรู้และความสามารถของทีมให้เกิดข้ึน การเรียนรู้ร่วมกนั โดยการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความ
คิดเห็น และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง จนเกิดเป็นความคิดร่วมกนัของ
กลุ่ม (group thinking)  และ กลุ่มควรลดส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดอิทธิพลครอบงาํความคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ 
พร้อมทั้งกระตุน้ใหก้ลุ่มมีการสนทนา (dialogue) และอภิปราย (discussion) กนัอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึง
การอภิปรายเป็นการนาํวิสยัทศัน์ของแต่ละคนมาแลกเปล่ียนกนัและหาขอ้สรุป เพื่อออกมาเป็นแนว
ปฏิบติัร่วมกนั ทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายได ้การท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ ไดจ้ะตอ้งมี 
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การสนทนาโดยจะตอ้งใชค้วบคู่กนัไป ดงันั้นทีมจะตอ้งใชท้ั้งการอภิปราย (discussion) และ 
การสนทนา (dialogue) กลุ่มจึงจะเกิดการทาํงานเป็นทีม เพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์ร 

5) การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) การคิดอยา่งเป็นระบบ เป็น
หวัใจขององคก์รแห่งการเรียนรู้  และมีส่วนสาํคญัต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ และจะนาํมา
ซ่ึงการพฒันาแบบยัง่ยืนของทรัพยากรบุคคลในองคก์ร การคิดอย่างเป็นระบบเป็นวิธีการคิด การ
อภิปราย และการทาํความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ 
อยา่งเป็นระบบ  เป็นการมองเห็นความสมัพนัธ์ของกนัและกนั  เป็นรูปแบบท่ีไม่หยดุน่ิงและไม่มอง
แบบแยกส่วน หรือเป็นเฉพาะภาพ เขา้ใจถึงจุดสําคญัของการคิดเชิงระบบ ตอ้งการระบบของ 
การปฏิบติั การยอมรับอย่างต่อเน่ือง และมีการตรวจสอบซํ้ าๆ ในสาระของการวางเง่ือนไข ภาวะ
อารมณ์ และความวิตกกงัวลท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ องคก์รไม่พึงเรียนรู้ในส่ิงสาํคญัต่อการอยูร่อด
เพียงอยา่งเดียว ตอ้งสามารถทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ต่างๆ ทั้งในภาพรวมและในส่วนยอ่ย  
   จะเห็นไดว้่าการมององคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นการมองในเชิงการป้องกนั
ปัญหาในระยะยาว เป็นการวางแผนเพื่ออนาคต โดยมีความเช่ือว่าหากสมาชิกขององคก์รเขา้ใจการ
เปล่ียน แปลงต่างๆ ขององคก์ร และสภาพแวดลอ้มอย่างถ่องแทแ้ลว้ จะสามารถปฏิบติัในเชิงรุก 
(proactive) ท่ีจะป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเหนือความคาดหมาย
ของลูกคา้และผูรั้บบริการได ้เม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของ เซงกี 
(Senge) แลว้จะเห็นวา่ทุกองคป์ระกอบไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้แต่ตอ้งทาํเป็นวฐัจกัร 
  1.2.2 แนวคิดของเพ็ดเลอร์  เบอกอน และบอยเดน  เพ็ดเลอร์  เบอกอน และบอย
เดน (Pedler,Burgoyne&Boydell 1997: 18-24) กล่าวถึงลกัษณะและองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมของ
การเป็นบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) ว่ามีองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รหรือ
บริษทัแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น 11 กระบวนการ ดงัน้ี 
   1) ด้านกลยทุธ์ (Strategy) ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ ดงัน้ี 

(1) สนับสนุนการให้การเรียนรู้ เป็นกลยทุธ์หลกัขององค์กร โดยปกติ 
แลว้องคก์รจะปรับทิศทางของกลยทุธ์ไปในทางท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 
ดังนั้นกลยุทธ์จะเป็นการเรียนรู้ตลอดเวลา มีการวางแผน มีขอ้มูลป้อนกลบั มีการปรับปรุงให้
เหมาะสมต่อเน่ือง 

(2) สร้างนโยบายขององค์กรโดยยึดถือการมีส่วนร่วม สมาชิกในองคก์ร 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างนโยบายและกลยุทธ์  ทาํให้ทุกคนรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
นอกจากน้ียงัสร้างความผกูพนัในองคก์รอีกดว้ย 
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   2) ด้านการมองภายในองค์กร (Looking in) ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ 
ดงัน้ี 

(1) มีการให้ข้อมลูข่าวสารอย่างท่ัวถึงกันภายในองค์กร เทคโนโลย ี
สารสนเทศถูกนาํมาใชส้ร้างฐานขอ้มูล และระบบส่ือสาร เพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจในทิศทางท่ี
กาํลงัจะเป็นไป รวมทั้งรับการสะทอ้นขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อช่วยในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

(2) มีการสร้าง การตรวจสอบและควบคุม ระบบการตรวจสอบ 
งบประมาณ และการนาํเสนอรายงานถูกจดัข้ึนเพื่อช่วยในการเรียนรู้ พนักงานทุกคนจะรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบทรัพยากรของตนเอง ระบบควบคุมถูกออกแบบและดาํเนินไป
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ระบบการเงินจะช่วยกระตุน้หน่วยงานและบุคคลในเร่ืองของ
การลงทุน 

(3) มีการแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน แต่ละแผนกในองค์กรตอ้ง
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ รวมทั้งตระหนักถึงความตอ้งการโดยรวมขององคก์ร ผูจ้ดัการมี
หนา้ท่ีกระตุน้การส่ือสาร การเจรจา การทาํสัญญามากกว่าการท่ีจะมาควบคุมแบบใชอ้าํนาจบงัคบั 
แต่ละแผนกสามารถพูดอย่างอิสระและตรงไปตรงมากบัแผนกอ่ืนๆ เพื่อแลกเปล่ียนและให้ความ
ช่วยเหลือ รวมทั้งสามารถริเร่ิมดว้ยตนเองได ้

(4) การให้รางวัลอย่างยืดหยุ่น มีการศึกษาเร่ืองระบบการให้รางวลัอยา่ง
ลึกซ้ึง มีการทดลองนํารูปแบบมาปฏิบติั และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกาํหนด
รูปแบบการใหร้างวลั 
   3) ด้านโครงสร้าง (Structures) ประกอบดว้ย 1 กระบวนการ คือการมี
โครงสร้างท่ีสั้ นกระชับและมีการกระจายอาํนาจมากข้ึน แผนกต่างๆ ควรมีโครงสร้างท่ียืดหยุ่น
สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง มีกฎระเบียบ และมีกระบวนการ แต่สามารถปรับเปล่ียนได้
เม่ือมีการอภิปรายร่วมกนั และควรมีการทดลองรูปแบบโครงสร้างใหม่ๆ 
   4) ด้านการมองภายนอก (Looking out) ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ ดงัน้ี 

(1) พนักงานเป็นเสมือนผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม  พนกังานทุกคนจะทาํ 
หน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลจากภายนอกองคก์ร ทั้งดา้นวิชาการ เศรษฐศาสตร์ การตลาด เทคโนโลย ี
การเมือง และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของโลกแลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าแบ่งกนัในองคก์ร 

(2) การเรียนรู้ข้ามองค์กร พนกังานตอ้งมีการพบกบัคู่แข่ง หุน้ส่วนทาง 
ธุรกิจ ลูกคา้  ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รเป็นประจาํเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูล และนาํมาพฒันา
ผลิตภัณฑ์ และตลาดใหม่ๆ ใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในองค์กรอ่ืนๆ เป็นเกณฑ์
เปรียบเทียบ 
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 5) ด้านโอกาสการเรียนรู้ (Learning opportunities) ประกอบดว้ย 2  
กระบวนการ ดงัน้ี 

(1) มีบรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ ทุกคนในองคก์รจะช่วยเหลือ 
สนบัสนุน และใหค้วามสนใจกบัการเรียนรู้ มีบรรยากาศท่ีดีต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง นัน่คือ
การพยายามเรียนรู้และพฒันาใหดี้ข้ึน 

(2) สมาชิกในองค์กรมีการพัฒนาตนเอง โดยพนกังานแต่ละคน 
ตดัสินใจไดว้่าตอ้งการฝึกอบรม และพฒันาในส่ิงท่ีตนตอ้งการ องคก์รมีหนา้ท่ีให้คาํแนะนาํ และ
กระตุน้ใหพ้นกังานมีความรับผดิชอบในการพฒันาตนเอง นอกจากน้ียงัสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ และ
ทรัพยากรท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ในการเรียนรู้ต่อพนกังาน และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2.3 แนวคิดของมาร์ควอด์ท มาร์ควอด์ท (Marquardt,1996) กล่าวถึงลกัษณะ
และองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ มีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ พลวตัรการ
เรียนรู้ (Learning dynamic) การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization transformation) การใหอ้าํนาจ
และสร้างความสามารถให้แก่บุคคล (Empowering and Enabling people) การจดัการความรู้ 
(Knowledge management) การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) สามารถแสดงเป็นโมเดล
องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดด้งัภาพท่ี 2.1 
 
 
 

 
 
  
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  โมเดลองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

ท่ีมา: Marqurdt, M.J. (1996). Building the Learning Organization : A system approach to  
 quantum improvement and global success. New York: McGraw-Hill,21. 

การให้อาํนาจและ   
สร้างความสามารถ

ให้แก่บุคคล 

 
การปรับเปลีย่นองค์กร 

 

 
การจัดการความรู้   
 

 
การใช้ 

เทคโนโลย ี

พลวตัรการ
เรียนรู้ 
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  จากภาพแสดงให้เห็นถึงองคป์ระกอบทั้ง 5 ซ่ึง มาร์ควอดท์ มีความเห็นว่า
องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ พลวตัรการเรียนรู้ (learning dynamic) ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดใ้นระดบั
บุคคล ทีมงาน และองคก์ร เพราะว่าการเรียนรู้เป็นหวัใจสาํคญัถา้สามารถส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้
ท่ีต่อเน่ืองและยัง่ยืนแลว้จะเป็นพื้นฐานท่ีสาํคญัของการพฒันาองคป์ระกอบในดา้นอ่ืนอีก 4 ดา้น 
ส่งผลใหส้ามารถจดัการกบัความรู้และเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้แต่ละองคป์ระกอบสามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี 

1) องค์ประกอบท่ี 1 :พลวัตรการเรียนรู้  (Learning dynamic)  
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 ประการ ดงัน้ี 

(1) ระดับการเรียนรู้ (Levels of Learning) แบ่งเป็น 3 ระดบัคือ บุคคล  
ทีมงาน และองคก์ร ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนั 

ก. การเรียนรู้ระดับบคุคล (Individual learning) การเรียนรู้ของ 
บุคคลในองคก์รถือว่าเป็นส่ิงสําคญั เพราะการเรียนรู้ขององคก์รจะเกิดข้ึนโดยผ่านการเรียนรู้ใน
ระดบับุคคลเท่านั้น และการเรียนรู้นั้นจะตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีบุคคลในองคก์รนั้นๆ ยินยอมผกูพนั
และใชค้วามสามารถในการท่ีจะเรียนรู้ เพราะหมายถึงการจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยการเรียนรู้
จากเพื่อนร่วมงาน การเรียนรู้โดยผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการทาํงาน
ประจาํวนั งานท่ีไดรั้บมอบหมายเฉพาะหรืองานโครงการพิเศษ  รวมทั้งความเขา้ใจอย่างถ่องแท้
ของบุคคลนั้นเอง (Personal insights) ดงันั้นทุกคนในองคก์รจะตอ้งมีความกระตือรือร้น ความ
พยายามในการท่ีจะแสวงหาการเรียนรู้ร่วมกนั ดว้ยการแลกเปล่ียน ถ่ายโอนความรู้ใหแ้ก่กนัและกนั 
คือเป็นทั้งผูเ้รียนและผูส้อน และจะตอ้งหาวิธีการอดัฉีดหรือเร่งรัดใหเ้กิดกระบวนการในการเรียนรู้
เพื่อพฒันาทุกๆ ส่วนของสมองโดยใชยุ้ทธวิธี หรือเคร่ืองมือต่างๆ เช่น ผ่านคาํคลอ้งจองหรือคาํ
กลอน หรือใชด้นตรีในการพฒันาสมอง การใชว้ลีท่ีเป็นสุภาษิตเปรียบเทียบ ซ่ึงกระบวนการเร่งรัด
หรืออดัฉีดการเรียนรู้จะเป็นการเสริมสร้างนวตักรรม จินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์ในการ
เรียนรู้ระดบับุคคลน้ีจะตอ้งมีการวางแผนในการพฒันา  ทั้งน้ีเพราะจะตอ้งยึดหลกัการว่าให้บุคคล
ในองคก์รยอมรับว่าการเรียนรู้คือวิถีทางในการดาํเนินชีวิต ไม่ใช่งานเฉพาะกิจ เพราะในระยะยาว
แลว้การพฒันาการเรียนรู้ในระดบัปัจเจกบุคคล จะนาํไปสู่ขั้นของการเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าแก่ 
การจา้งงาน (employability) 

ข. การเรียนรู้ระดบักลุ่ม/ทีมงาน (Group/team Learning)   

มาร์ควอดท์ (Marquardt,1996) มีความเห็นว่าทีมงานนั้นไดก้ลายมาเป็นส่ิงท่ีสาํคญัยิง่ข้ึนในองคก์ร 

เพราะในองคก์รแห่งการเรียนรู้ การสร้างความรู้และทกัษะจะตอ้งทาํเป็นกระบวนการ ทั้งในดา้น
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เทคนิคในการแกปั้ญหา และทกัษะในการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั ทีมงานจะตอ้งมีความสามารถ

คิดอย่างสร้างสรรค ์และเรียนรู้ร่วมกนัไดอ้ย่างเป็นหน่ึงเดียวกนั โดยผ่านการประชุม การร่วมกนั

ทาํงานโครงการ และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในองคก์ร ทีมงานจะตอ้งตระหนกัถึงความแตกต่างของ

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม กบัการฝึกอบรมทีมงาน ส่ิงแตกต่างกนัคือ ในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม

นั้น คือ การท่ีทีมงานมีการแลกเปล่ียนและแบ่งปันประสบการณ์ ทั้งท่ีดีและท่ีผดิพลาดซ่ึงกนัและกนั

กบัทีมงานอ่ืนในองคก์ร มีความเป็นพนัธมิตรกนัในระหว่างทีม ทาํใหมี้กระแสแห่งการเรียนรู้ไหล

ผ่านอย่างทัว่ถึง จากระดับปัจเจกบุคคลสู่ทีมของตนและทีมงานอ่ืนจนทัว่ทั้งองค์กร ดงันั้นการ

เรียนรู้ในระดบัทีม จึงตอ้งการทั้งการปฏิบติั และผลสะทอ้นกลบัอนันาํไปสู่ความคิดร่วมกนัอย่าง

เป็นหน่ึงเดียวดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2  รูปแบบการเรียนรู้ของทีม (Watkins & Marsick, 1993) 

 
ท่ีมา: Marqurdt, M.J. (1996). Building the Learning Organization : A system approach to  
 quantum improvement and global success. New York: McGraw-Hill,36. 

 
    จากภาพท่ี 2.2 วอทคินท ์และมาร์ซิค (Watkins & Marsick, 1993 
cited in  Marquardt,1996) ไดอ้ธิบายไวว้่า การเรียนรู้ของทีมในองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นภาวะท่ี
เหล่ียมทบักนัของสามเหล่ียม2 รูปท่ีมีปลายแหลมพุ่งเขา้หากนัในแนวตั้ง คือมีทั้งดา้นล่างและ
ดา้นบน การเรียนรู้ระดบับุคคลนั้นอยูท่ี่ฐานของสามเหล่ียมดา้นล่าง ส่วนการเรียนรู้ระดบัองคก์รอยู่
ท่ีฐานของสามเหล่ียมดา้นบน และมีการเรียนรู้ของทีมเหล่ือมทบักนัอยู่ตรงกลางเป็นกุญแจสาํคญั

มีความร่วมมือและแบ่งปันความรู้ท่ีไดม้า 

ความตอ้งการความกา้วหนา้ 
สร้างสรรคโ์อกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

       
องค์กร 

ปัจเจกบุคคล 

   ทมีงาน 

     มีการใหอ้าํนาจผูค้น บูรณาการ 

     ทั้งคุณภาพงาน และคุณภาพชีวิต 

     สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ในองคก์ร 
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ในการอธิบายว่าองคก์รแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนผ่านจุดตรงน้ี เพราะว่าเป็นจุดท่ีใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรและพลงังานของปัจเจกบุคคล ทีมงาน และองค์กรเช่ือมต่อกันก่อให้เกิดองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ข้ึน 

ค. การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organization learning) การเรียนรู้ใน 
ระดบัองคก์รนั้นแตกต่างจากการเรียนรู้ในระดบัปัจเจกบุคคลและทีมงาน 2 ประเด็นคือ ประเด็นท่ี 1 
การเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์รเป็นการท่ีคนในองคก์รมีทั้งความเขา้ใจอย่างถ่องแทแ้ละมีความรู้ร่วมกนั 
รวมทั้งมีแบบแผนทางความคิด (Mental model) ท่ีไปในทิศทางเดียวกนั ประเด็นท่ี 2 การเรียนรู้ของ
องคก์รนั้นสร้างข้ึนจากความรู้ต่างๆ และประสบการณ์ท่ีกาํหนดเป็นนโยบายและกลยทุธ์ขององคก์ร 

(2) ประเภทการเรียนรู้ (Types of Learning) มาร์ควอดท์  
(Marquardt,1996) ไดแ้บ่งการเรียนรู้ขององคก์รเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้แบบปรับตวั  
2) การเรียนรู้จากการคาดการณ์ล่วงหน้า 3) การเรียนรู้จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และ 4) การเรียนรู้จาก 
การปฏิบติั ดงัน้ี 

ก. การเรียนรู้แบบปรับตัว (Adaptive learning) เป็นการเรียนรู้จาก 
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาและผลสะทอ้นของเหตุการณ์ โดยมีกระบวนการคือ เม่ือองคก์รปฏิบติัการ
ใดๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ผลท่ีเกิดข้ึนจากปฏิกิริยานั้นๆ จะถูกนาํมาวิเคราะห์ในฐานะท่ีเป็นขอ้มูล
ของผลท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงกอ็าศยัพื้นฐานจากผลสะทอ้นของประสบการณ์ท่ีผา่นมา
ขององคก์รนัน่เอง 
    มาร์ควอด์ท (Marquardt, 1996) ไดอ้ธิบายว่าการเรียนรู้แบบ
ปรับตวัน้ี อาจเป็นไดท้ั้งการเรียนรู้แบบวนกลบัคร้ังเดียว (Single Loop Learning) กบัการเรียนรู้แบบ
วนกลบัสองคร้ัง (Double Loop Learning)   การเรียนรู้แบบวนกลบัคร้ังเดียวเป็นการเรียนรู้เพื่อ
แกไ้ขหรือป้องกนัความผดิพลาด ภายใตร้ะบบท่ีมีอยูแ่ลว้ ส่วนการเรียนรู้แบบวนกลบัสองคร้ังนั้นมี
ความลึกซ้ึงกว่าและเก่ียวขอ้งกบัการตั้งคาํถามถึงระบบท่ีมีอยูว่่าเหมาะสมหรือถูกตอ้งหรือไม่ อะไร
คือสาเหตุของความผิดพลาดและความสาํเร็จ โดยมองไปถึงบรรทดัฐานและโครงสร้างขององคก์ร 
ไม่ไดมุ่้งแต่จะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น มีขอ้สังเกตว่าคนส่วนมากในองคก์รมกัหลีกเล่ียงการ
เรียนรู้แบบวนกลบัสองคร้ัง ทั้งน้ีเพราะเป็นการเปิดเผยขอ้ผดิพลาดขององคก์ร และทาํใหม้องลึกไป
ถึงตน้เหตุของความผิดพลาดทั้งระบบ ตั้งแต่สมมุติฐาน บรรทดัฐาน และโครงสร้างขององคก์ร 
รวมถึงมีกระบวนการในการทาํงานซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใชเ้วลาอยา่งมาก (Marquardt,1996: 38) 
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ข. การเรียนรู้จากการคาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipatory  learning )  

การเรียนรู้แบบน้ีจะเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดในอนาคต  เป็นประสบการณ์ท่ีสะทอ้นมาจาก

วิสยัทศัน(์Vision) หรือการเรียนรู้จากการวางแผนเพ่ือหลีกเล่ียงผลเสียใหม้ากท่ีสุด โดยการแสวงหา

โอกาสท่ีดีท่ีสุด ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต แลว้หาวิธีท่ีจะบรรลุแผนท่ีคาดการณ์ไวน้ั้น 

ค. การเรียนรู้จากส่ิงท่ีได้เรียนรู้ (Deutero learning) เป็นการเรียนรู้ 
จากส่ิงท่ีองค์กรไดเ้รียนรู้มาแลว้ โดยรู้ว่าอะไรท่ีทาํให้ง่ายต่อการเรียนรู้ รวมทั้งรู้ว่าอะไรท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้ เป็นการคน้พบขอ้ดีและขอ้เสียเพ่ือนาํไปสู่กลยทุธ์ใหม่ๆในการเรียนรู้ 
  มาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996) ไดเ้ปรียบเทียบการเรียนรู้ทั้งสาม
ประการท่ีกล่าวถึงว่า การเรียนรู้แบบปรับตวัเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีปรับตวัไดง่้าย และเห็นไดช้ดั
ว่าการเรียนรู้จากการคาดการณ์ล่วงหนา้และการเรียนรู้จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ เพราะการเรียนรู้ทั้งสอง
แบบน้ีเป็นการเรียนรู้ขององคก์ร ในอนัท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัการให้อาํนาจบุคคล
ในองคก์รเพื่อใหมี้มุมมองในเชิงรุก มีความคิดสร้างสรรคจ์ากผลท่ีสะทอ้นออกมาจากส่ิงต่างๆ ท่ีตน
ไดเ้รียนรู้ 

ง. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning) มาร์ควอดท์ ให ้
ความสาํคญัว่าการปฏิบติันั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่ามาก นบัเป็นสถาปัตยกรรมแรกเร่ิมของแนวคิด
องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยรีแวนส์ (Revans, 1980 cited in Marquardt, 1996: 39) นกัวิชาการ
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเรียนรู้กล่าวว่า “การเรียนรู้จะไม่เกิดข้ึนถา้ปราศจากการปฏิบติัและจะไม่มี 
การปฏิบติัถา้ขาดการเรียนรู้” การเรียนรู้จากการปฏิบติัเป็นเร่ืองของการทาํงานกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จริงๆ มุ่งเนน้การเรียนรู้จากการแกไ้ขปัญหา ทาํใหค้นในองคก์รมีการเรียนรู้ไดดี้กวา่ และยงัสามารถ
จดัการกบัสถานการณ์ท่ียุง่ยากไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  รีแวนส์ (Revans, 1980 cited in Marquardt, 1996: 39) สรุปวา่ 
คณะทาํงานในองคก์รใชก้ารเรียนรู้จากการปฏิบติัมาจดัการกบังานท่ียุง่ยาก หรืองานท่ีมีปัญหาแลว้
นาํผลมาวิเคราะห์เพื่อการเรียนรู้ซ่ึงจะให้ประโยชน์ 2 ประการ คือ 1) เป็นการพฒันาทกัษะและ
ความรู้ตลอดจนกระบวนการท่ีสะทอ้นออกมาจากการปฏิบติัจริงในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 2) มี
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในองคก์รเพราะสมาชิกในองคก์รไดร่้วมกนัแกไ้ขปัญหาผา่นมุมมองใหม่ๆ 
เป็นการเรียนรู้จากการท่ีไดห้าทางแกไ้ขปัญหา 

(3) ทักษะการเรียนรู้ (Skills of Organizational Learning) ทกัษะใน 
การเรียนรู้ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ โดย 5 องคป์ระกอบแรกเป็นวินยั 5 ประการ (The Fifth 
Discipline) ตามแนวคิดของ  เซงกี ( Senge, 1990 cited in Marquardt, 1996: 23-24 ) ไดแ้ก่ 1) ความ
รอบรู้แห่งตน (Personal mastery)  2) แบบแผนความคิด (Mental model) 3) วิสยัทศัน์ร่วมของคนใน
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องคก์ร (Shared vision) 4) การเรียนรู้ของทีม (Team learning) 5) การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems 
thinking) และแยกการสนทนาโตต้อบหรือสุนทรียสนทนา(dialogue) เป็นองคป์ระกอบท่ี 6 ของ
ทกัษะในการเรียนรู้ โดยอธิบายว่า การสนทนาโตต้อบหรือสุนทรียสนทนาเป็นการส่ือสารท่ีมี
คุณภาพและอยูใ่นระดบัสูงเพราะเป็นลกัษณะของการส่ือสารท่ีผูส้นทนาโตต้อบกนั มีอิสระในการ
พิจารณาไตร่ตรองและสร้างสรรค ์ในประเด็นท่ีมีการสนทนา ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของคู่
สนทนาอย่างตั้งใจ และนาํความคิดเห็นนั้นมาพิจารณาอย่างใคร่ครวญ การสนทนาโตต้อบนั้นมี
ความสาํคญักบัการเรียนรู้ขององคก์รเพราะเป็นการตระหนกัถึงรูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
กนัของทีม 
  โดยสรุป พลวตัรการเรียนรู้ (Learning Dynamic) ตามแนวคิดของ 
มาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996) จะประกอบดว้ยรายละเอียดยอ่ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ระดบัการเรียนรู้ 
ประเภทการเรียนรู้ และทกัษะการเรียนรู้ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนั สามารถแสดงไดด้งั
ภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3  องคป์ระกอบยอ่ยของการเรียนรู้เพื่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

ท่ีมา: Marqurdt, M.J. (1996). Building the Learning Organization : A system approach to  
 quantum improvement and global success. New York: McGraw-Hill,22. 
 
 

ระดับ 
-บุคคล 

    -กลุ่ม 
-องคก์ร 

ประเภท 
    -เรียนรู้แบบปรับตวั 
    -เรียนรู้จากการคาดการณ์ 
    -เรียนรู้จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 
    -เรียนรู้จากการปฏิบติั 

ทกัษะ 
-ความคิดเชิงระบบ 
-บุคคลท่ีรอบรู้ 
-การเรียนรู้เป็นทีม 
-แบบแผนทางความคิด 
-วิสยัทศัน์ร่วมกนั 
-การเสวนา 

พลวตัร 
การเรียนรู้ 
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2) องค์ประกอบท่ี 2 การปรับเปล่ียนองค์กร (Organization  
transformation) การปรับเปล่ียนองค์กรนั้ น มาควอด์ท ได้ให้ทัศนะว่า การสร้างองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้เป็นวิสยัทศัน์เชิงกลยทุธ์ขององคก์รท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริม
ในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาตอ้งไม่ซบัซ้อน มีการ
แลกเปล่ียนและเพิ่มพูนความรู้ ทั้ งในสายงานและขา้มสายงาน มีการทาํงานท่ีจัดองค์กรเป็น
เป้าหมายหลกั โดยท่ีบุคลากรทุกคนในองคก์รตอ้งมีวฒันธรรมในการเรียนรู้ และใหค้วามสาํคญัใน
การเรียนรู้ร่วมกันทั่วทั้ งองค์กร องค์ประกอบของการปรับเปล่ียนองค์กร ประกอบด้วย  4 
องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) วิสยัทศัน์ 2) วฒันธรรมองคก์ร 3) กลยทุธ์ และ 4) โครงสร้าง ดงัน้ี 

(1) วิสัยทัศน์(Vision) คือ จุดมุ่งหมายร่วมกนัท่ีคนทั้งองคก์รตอ้งการท่ี 
จะไปให้ถึง และเป็นก้าวสําคัญก้าวแรกของการปรับเปล่ียนองค์กรให้กลายเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ เป็นการสร้างรากฐานของความเช่ือร่วมกนัของคนทั้งองคก์รในดา้นการเรียนรู้ เหตุผลท่ี
วิสยัทศัน์ร่วมกนัในการเรียนรู้มีความสาํคญั เพราะเป็นส่ิงท่ีจะนาํพาคนในองคก์รไปสู่จุดหมายและ
พลงัในการเรียนรู้ท่ีจะก่อให้เกิดแนวคิดและการปฏิบติัส่ิงใหม่ๆ วิสัยทศัน์จึงเป็นเป้าหมายสูงสุด
ขององคก์ร การเรียนรู้นั้นจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือคนท่ีเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนในองคก์รมีความสนใจ
ใคร่รู้ และตั้งคาํถามเพ่ือสร้างสรรค์แนวคิดและแนวทางปฏิบติัท่ีจะนาํไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ 
สามารถเรียนรู้ได้ว่าความรู้ใดท่ีควรจะเก็บรักษาไว  ้และถ่ายโอนแพร่กระจายให้ทัว่ทั้ งองค์กร 
วิสยัทศัน์ร่วมกนัในการเรียนรู้ทาํใหเ้กิดความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อการทดลองทาํในส่ิงใหม่ สร้างความ
ต่ืนเตน้กระหายใคร่รู้ในผลการทดลองนั้น อนัจะนาํไปสู่วิสยัทศัน์ท่ีตั้งไว ้
  (2) วัฒนธรรมองค์กร(Culture) เป็นความเช่ือ ความคิด และวิธีปฏิบติั
ของคนในองค์กร ค่านิยม บรรทดัฐานท่ีองค์กรเป็น ลว้นแล้วแต่เป็นวฒันธรรมองค์กรทั้ งส้ิน 
วฒันธรรมองคก์รส่วนใหญ่เป็นเร่ืองหน่ึงของการไม่เรียนรู้ เช่น การปฏิเสธการเรียนรู้ การเส่ียงหรือ
พยายามต่อวิธีการใหม่ๆ และการแบ่งปันความรู้ เป็นตน้ ดงันั้นเพื่อท่ีจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ค่านิยม วฒันธรรมต่างๆ ดงักล่าวจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียน จากการท่ีค่านิยมมีอิทธิพลในการผลกัดนั
ให้องคก์รบรรลุวิสัยทศัน์ วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์รท่ีประสบความสาํเร็จ จะมีระบบค่านิยม
ต่างๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ระบบดงักล่าวไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ารท่ีให้คุณค่าและรางวลั(Valued 
and rewarded)ในการเรียนรู้  มีการแบ่งความรับผดิชอบอยา่งถัว่ถึง  มีความไวว้างใจและความเป็น
อิสระแห่งตน(Trust and autonomy) ใหผ้ลตอบแทนสาํหรับนวตักรรมใหม่ การทดลอง และความ
เส่ียง (Risk taking)  การสนับสนุนดา้นงบประมาณในการฝึกอบรมและพฒันางานของบุคลากร
ความหลากหลาย (Diversity) และการสร้างสรรคค์วามร่วมมือ ขอ้ผกูพนัในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์
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และการบริการอย่างต่อเน่ือง การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและภาวะท่ียุ่งเหยิง (Chaos)และ
คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of work life) 
   วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีการเรียนรู้ และการถ่ายทอดสืบต่อ
กนัไปเพื่อให้กระจายไปทัว่ทั้งองคก์ร เกิดการเรียนรู้ ยอมรับ และการถ่ายทอดจะค่อยๆ พฒันาไป
ตามลําดับ โดยอาศัยการส่ือสารในองค์กรทั้ งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
วฒันธรรมจะฝังรากลึกอยู่ในองคก์รก็ต่อเม่ือมีการถ่ายทอดยึดถือร่วมกนัเป็นเวลานานพอสมควร 
คนแต่ละคนมีวิธีการในการรับรู้ เรียนรู้เร่ืองราวเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รแตกต่างกนัไป เพราะเป็น
ความสนใจ ความสามารถของบุคคล การซึมซาบวิถีชีวิตความเป็นอยู ่และถูกอิทธิพลของผูร่้วมงาน
ค่อยๆ หล่อหลอมเพื่อใหเ้กิดความเช่ือไปในทางเดียวกนัองคก์รควรปรับเปล่ียนวฒันธรรมใหเ้ขา้กบั
เป้าหมายขององคก์ร นัน่คือ มีค่านิยมและความเช่ือร่วมกนัในเร่ืองการเรียนรู้ เพื่อการปรับเปล่ียน
ความสามารถของบุคคล กลุ่ม หรือทีม และเพ่ิมสมรรถนะขององคก์รในอตัราท่ีเร่งนาํไปสู่องคก์ร
แห่งการเรียนรู้โดยบทบาทของผูน้าํคือ การทาํความเขา้ใจวา่จะปรับเปล่ียนและใชว้ฒันธรรมองคก์ร
อย่างไร จึงจะช่วยส่งเสริมให้สมาชิกในองคก์รเรียนรู้ร่วมกนัในการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ ขององคก์ร (Marquardt, 1996: 70-73) 
  (3) กลยทุธ์ (Strategy) กลยทุธ์ท่ีดีและมีพลงันั้นจะนาํไปสู่การเร่ิมตน้ 
ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และกลยุทธ์ท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีนาํไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้คือ  
การเช่ือมโยงระหว่างการเพิ่มพูนการเรียนรู้กบัความสําเร็จท่ีเพิ่มข้ึนขององคก์ร เพื่อท่ีจะแสดงให้
เห็นว่าการเรียนรู้นั้นเป็นแหล่งกาํเนิดของขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงกลยุทธ์ท่ีย ัง่ยืนขององคก์ร การเรียนรู้
จะช่วยพฒันาความสามารถหลกั (Core competency) เป็นเคร่ืองมือใหอ้งคก์รคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
และสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสต่างๆ ท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว 
  กลยุทธ์ท่ีสําคญัรองลงมาคือ การสร้างการเรียนรู้ในกิจกรรมต่างๆ  
และปฏิบัติการทั้ งหมดขององค์กร ดังนั้ นองค์กรจึงต้องมีการวางแผนและสร้างการเรียนรู้ใน
กระบวนการทุกขั้นตอนตั้งแต่ การออกแบบ การผลิต การตลาด การเงินและบญัชี เป็นตน้ ดงัท่ีเรียก
กนัว่า สายโซ่แห่งคุณค่า (The Value chain) เป็นการรวบรวมขอบเขตของการเรียนรู้ท่ีผ่านการ 
บูรณาการมาแลว้ ทุกส่วนขององคก์รจึงตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อปฏิบติัพนัธกิจให้ลุล่วงตาม
วิสยัทศัน์ท่ีไดต้ั้งไว ้
  อีกกลยุทธ์หน่ึงในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ การใช้
นโยบายจูงใจใหพ้นกังานรักในการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถใชว้ิธีการประเมินผลการปฏิบติังานเขา้มาช่วย
ในการน้ี โดยการประเมินผลจะวดัท่ีความตอ้งการในการเรียนรู้ของพนักงานแต่ละคน ดังนั้น
องค์กรจึงต้อง  สรรหาพนักงานท่ีมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  เพื่อพัฒนาขีด
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ความสามารถของเขาเอง องคก์รจะตอ้งจดัหารางวลัสาํหรับการเรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล ระดบัทีม 
และระดบัองค์กรเม่ือองค์กรมีพนักงานท่ีพร้อมในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง องค์กรจะตอ้งสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ให้กบัพนักงาน โดยจดัหาเคร่ืองมือท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ หรือส่ือในการ
เรียนรู้ ท่ีมีทั้งภาพและเสียง เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  การประชุมทางไกล การสัมมนา และ
รายงานการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืน (Internal Benchmarking Report)  
 (4) โครงสร้าง (Structure) มาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996: 82-99) 
มีความเห็นวา่ โครงสร้างขององคก์รนั้นเป็นส่ิงท่ีทาํหนา้ท่ีบริหาร ควบคุมองคก์ร และคนในองคก์ร 
ให้ดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ลักษณะโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมแก่การเรียนรู้ได้แก่  
1) โครงสร้างท่ีมีสายบงัคบับญัชาท่ีแบนราบ  เน่ืองจากสายการบงัคบับญัชาท่ีเคร่งครัดเป็นอุปสรรค
ต่อการเรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีสกดักั้นการไหลเวียนขององคค์วามรู้ โครงสร้างองคก์รท่ีแบนราบมีความ
คล่องตวัในการทาํงาน เตม็ไปดว้ยความร่วมมือและมีการควบคุมเพียงเลก็นอ้ย สายการบงัคบับญัชา
แบบระบบราชการท่ีเตม็ไปดว้ยอุปสรรคของการเรียนรู้จึงสมควรถูกยกเลิก  2)โครงสร้างท่ีไร้เขต
แบ่งกั้น และมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โครงสร้างจะตอ้งมีความล่ืนไหลดุจสายนํ้ า และไร้ซ่ึง
เขตแบ่งกั้นของสายงาน เป็นสถานท่ีซ่ึงผูค้นสามารถทาํงานร่วมกนัไดใ้นทุกสายงาน มีความใกลชิ้ด
กนั ระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ และชุมชน  3)โครงสร้างท่ีมีรูปแบบการทาํงานแบบ
โครงการ การทาํงานแบบทีมงานในโครงการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ทุกคนในองคก์รจะไดห้มุนเวียนในโครงการต่างๆ  4 ถึง 5 โครงการต่อปี และมีโอกาส
สับเปล่ียนทีมงานในแต่ละโครงการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทีมงานในโครงการมีขนาดเลก็ คล่องตวัและ
รับผิดชอบ ล้วนช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพและการทํางานจริงในองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
4) โครงสร้างท่ีมีรูปแบบการทาํงานเป็นเครือข่าย การมีเครือข่ายร่วมกบัองคก์รอ่ืนๆ เปิดกวา้งใน
การรับและแบ่งปันข้อมูลจากลูกค้า คู่ค้า ภายใต้การทํางานท่ีมีความเช่ือมโยงประสานกัน 
5) โครงสร้างการทาํงานเป็นหน่วยเลก็ๆ มีความเป็นผูป้ระกอบการสูง องคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่ว่า
จะขนาดเลก็หรือใหญ่ ลว้นมีโครงสร้างและการทาํงานท่ีเป็นพลวตั ไม่มีการหยดุน่ิง มีลกัษณะเป็น
ผู ้ประกอบการคล้ายกับองค์กรท่ีเพิ่งก่อตั้ ง  มีความคล่องตัวในการตัดสินใจ  ผู ้คนมีความ
กระตือรือร้น ความร่วมมือและความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 
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องคป์ระกอบยอ่ยของการปรับเปล่ียนองคก์ร สามารถแสดงไดด้ว้ยภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  องคป์ระกอบยอ่ยขององคก์รเพื่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 
ท่ีมา: Marqurdt, M.J. (1996).Building the Learning Organization: A system  
 approach to quantum improvement and global success. New York: McGraw-Hill. 
 
  3) องค์ประกอบที ่3: การให้อํานาจและการสร้างความสามารถให้กบั 
บุคลากร (Empowering and Enabling people) มาควอดท์ (Marquardt, 1996: 101-127) มีความเห็น
ว่าคนเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดในองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยเหตุท่ีว่า “คน” เท่านั้นท่ีเรียนรู้ได ้
คนนั้นเป็นนายท่ีจะใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลและถ่ายทอดขอ้มูลนั้นๆ ออกไปเป็นความรู้ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่องคก์ร มาควอดท์ อธิบายว่า “คน”  ในความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้หมายถึง 
ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหาร ลูกคา้ คู่คา้ ผูข้าย หุน้ส่วน พนัธมิตร และชุมชน ซ่ึงคนเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บ
การให้อาํนาจและสร้างความสามารถไปพร้อมๆ กนั องคป์ระกอบย่อยของการให้อาํนาจและ 
การสร้างความสามารถให้กบับุคลากร ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 1) ผูป้ฏิบติังาน  
2) ผูบ้ริหาร 3) ลูกคา้ 4) คู่คา้ทั้งผูจ้ดัหาและผูข้ายสินคา้ 5) หุน้ส่วนพนัธมิตร และ 6) ชุมชน ดงัน้ี   

(1) ผู้ปฏิบัติงาน ในระบบยอ่ยของผูค้นในองคก์รนั้นมาร์ควอดท์ มี 
ความเห็นว่า คนท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ผูป้ฏิบติังาน โดยหลกัในการพิจารณาการเสริมความรู้ให้กับ
ผูป้ฏิบัติงานได้แก่ ปฏิบัติต่อผูป้ฏิบัติงานในฐานะผูเ้รียนรู้ ผูท่ี้มีความสามารถและมีวุฒิภาวะ 
ส่งเสริมให้มีอิสระ มีกาํลงัความสามารถและความกระตือรือร้น มอบหมายงานโดยให้ทั้งอาํนาจ 
และความรับผดิชอบสูง ส่งเสริมใหมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันากลยทุธ์และการวางแผน  พยายาม
ใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานและองคก์ร  
 

          
องค์กร 

 

วฒันธรรมองค์กร 

กลยุทธ์ 

วสัิยทศัน์ 

โครงสร้าง 
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(2) ผู้บริหาร  มาร์ควอดท์ มีความเห็นวา่ ผูบ้ริหารจะถูกเปล่ียนจาก 
สภาพท่ียดึติดกบัการควบคุมไปสู่การเรียนรู้ การเสริมความรู้ และการแลกเปล่ียนอยา่งต่อเน่ือง โดย
ท่ีองคก์รรูปแบบใหม่เรียกร้องผูน้าํประเภทใหม่ ซ่ึงมีบทบาทและภาระใหม่ของผูบ้ริหารองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ แสดงในตารางท่ี 2.1 และตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.1 บทบาทใหม่ของผูบ้ริหารท่ีเอ้ือความสะดวกในการเรียนรู้ (Marquardt, 1996: 106) 
 

บทบาทของผู้บริหารองค์กรในปัจจุบัน บทบาทใหม่ของผู้บริหารองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง มีการปรับเปล่ียน 
การปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบ 
โครงสร้างแบบ Matrix โครงสร้างแบบเครือข่าย 
การประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหารจดัการดา้นการปฏิบติังาน 
กลวัเทคโนโลย ี การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
ปฏิบติัตามหนา้ท่ี การปฏิบติัตามกระบวนการ 
เนน้การควบคุม เนน้การเพิ่มอาํนาจ 
การจา้งงาน การจา้งงานตามความสามารถ 

 
ท่ีมา: Marqurdt, M.J. (1996). Building the Learning Organization : A system approach to  
 quantum improvement and global success. New York: McGraw-Hill. 
 
  จากตาราง 2.1 บทบาทใหม่ของผูบ้ริหารองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทตนเอง มุ่งกระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบ พฒันาโครงสร้างการ
บริหารงานเป็นแบบเครือข่าย มีการบริหารจดัการดา้นการปฏิบติังาน มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
การปฏิบติัตามกระบวนการ เปล่ียนจากเนน้การควบคุมเป็นการเพิ่มอาํนาจให้กบัผูป้ฏิบติังาน และ
การจา้งงานตามความรู้ความสามารถ 
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ตารางท่ี 2.2 บทบาทใหม่ของผูบ้ริหารท่ีเอ้ือความสะดวกในการเรียนรู้  (Marquardt, 1996: 107) 
 

มิติ(Dimension) ผู้สอน (Instructor) ผู้สอนแนะ(Coach) พีเ่ลีย้ง (Mentor) 

สภาพของการช่วยเหลือ ช้ินงาน ผลลพัธ์ต่างๆของงาน การพฒันาบุคคล 

ช่วงเวลา 1-2 วนั เดือน หรือ ปี ตลอดชีวิต 

วิธีการช่วยเหลือ แสดงออกหรือบอก
กล่าวใหก้ารดูแล ฝึก
ปฏิบติั ใหโ้อกาสใน
การทดลองทกัษะ
ใหม่ๆ การวเิคราะห์
งาน สอนใหช้ดัเจน 

ร่วมสาํรวจปัญหา
ร่วมกนั 

แสดงความเป็น
เพื่อน ฟัง ถาม  
ใหม้าก 

กิจกรรมท่ีตอ้งทาํ ฝึกปฏิบติั ใหข้อ้มูล
ป้อนกลบัในแต่ละ
คร้ังของผลท่ีเกิดข้ึน 
 
 
 

ร่วมกนัระบุปัญหา 
สร้างสรรค ์พฒันา
โอกาส และทบทวน 

เช่ืองโยงการทาํงาน
เขา้กบัส่วนอ่ืนๆ ของ
ชีวิต แบ่งแยก
เป้าหมายโดยระยะ
สั้นและระยะยาว 
รวมทั้งจุดมุ่งหมาย
ของชีวิตผูเ้รียนรู้ 

ความเป็นเจา้ของ ผูช่้วยเหลือ (Helper) แบ่งปัน (Shared) ผูเ้รียนรู้ (Learner) 

ท่ีมา: Marqurdt, M.J. (1996). Building the Learning Organization : A system approach to  
 quantum improvement and global success. New York: McGraw-Hill. 
 
 จากตารางท่ี 2.2 บทบาทใหม่ของผูน้ํา ควรเปล่ียนจากการเป็นผูส้อน 
(Instructor) มาเป็น ผูส้อนแนะ (Coach) และพ่ีเล้ียง (Mentor) เพ่ือผลกัดนัสมาชิกในองคก์รให้เกิด
การเรียนรู้ ทิศทางของบทบาทจะข้ึนกบัจุดเนน้ของ ความตอ้งการความช่วยเหลือ ช่วงเวลาของการ
เรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและความเป็นเจา้ของการเรียนรู้ โดยเฉพาะในส่วน
ของกิจกรรมท่ีทาํผูน้ําควรเปล่ียนบทบาทเป็นผูส้อนแนะและพ่ีเล้ียงเพื่อส่งเสริมให้สมาชิกได้
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ร่วมกนัทบทวน วิเคราะห์ปัญหา และสร้างสรรค ์พฒันาแนวทางปฏิบติัท่ีดีเพ่ือการป้องกนัการเกิด
ปัญหาซํ้า รวมถึงการเช่ือมโยงการทาํงานเขา้กบัส่วนอ่ืนๆ ของชีวิต 

(3) ลกูค้า (Customers)  ลูกคา้นั้นเป็นแหล่งกาํเนิดของขอ้มูลข่าวสาร  
และความคิดต่างๆ ท่ีควรเช่ือมโยงกนัอยา่งใกลชิ้ด ในกระบวนการเรียนรู้และกลยทุธ์ขององคก์ร ลูกคา้
สามารถจดัหาขอ้มูลสารสนเทศของผลิตภณัฑท่ี์ทนัสมยั สามารถเปรียบเทียบการแข่งขนั เจาะลึกในการ
เปล่ียนแปลง ความชอบพิเศษ และให้ขอ้มูลป้อนกลบัโดยทนัที ดงันั้นองคก์รแห่งการเรียนรู้จึงตอ้งจดั
เตรียมการฝึกอบรม ให้การสนับสนุนในการพฒันาผลิตภัณฑ์ในแบบท่ีลูกคา้คาดหวงั ทั้งในด้าน
คุณภาพและนวตักรรม เพื่อเพิ่มพนูโอกาสในการเรียนรู้(Marquardt, 1996: 110-111) 

(4) คู่ค้าท้ังผู้จัดหาและผู้ขายสินค้า องคก์รแห่งการเรียนรู้มองวา่ผูอ้ยู ่
เบ้ืองหลงัความสาํเร็จขององคก์รในภาพรวมของเครือข่ายธุรกิจนั้นไม่ไดมี้เพียงแค่พนกังานและลูกคา้
เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงผูจ้ดัหาสินคา้และผูข้ายสินคา้ใหก้บัองคก์รดว้ย ซ่ึงคู่คา้เหล่าน้ีสามารถเรียนรู้ถึง
การบริหารจัดการท่ีเหมาะสม และทกัษะในทางเทคนิคร่วมกับองค์กร ในการพฒันาสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Marquardt, 1996: 111) 

(5) หุ้นส่วนพันธมิตร (Alliance partners) จากการแข่งขนัในระดบัโลก 
เติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วทาํให้เกิดมีหุ้นส่วนพนัธมิตรร่วมคา้ระหว่างบริษทัต่างๆ ท่ีมีลกัษณะทีมใน
ระยะสั้นเกิดข้ึนมาก ซ่ึงบริษทัเหล่าน้ีใชป้ระโยชน์จากการเป็นหุ้นส่วนพนัธมิตรเพ่ือวตัถุประสงค์
ในการเพิ่มพูนผลกาํไร และส่วนแบ่งการตลาด หรือตดัทอนรายจ่าย ประหยดัเวลา ตดัปัญหาการ
ผลิตสินคา้ท่ีซํ้ าซอ้นกนั และแมก้ระทัง่เหตุผลทางการเมือง แต่ในองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นตอ้งการ
พนัธมิตรท่ีเอ้ือประโยชน์ในระยะยาวนัน่คือ “การเรียนรู้” โอกาสท่ีไดเ้รียนรู้จากองคก์รอ่ืน ทั้งใน
ธุรกิจเดียวกนัและนอกธุรกิจลว้นเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ทั้งในดา้นของนโยบาย
การบริหาร วฒันธรรม และลูกคา้ ซ่ึงแต่ละองคก์รสามารถนาํความรู้ท่ีไดน้ี้มาปรับปรุงองคก์ารให้ดี
ข้ึน (Marquardt, 1996: 111-112) 

(6) ชุมชน (Community)องคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นตระหนกัถึง 
ผลประโยชน์มากมายท่ีได้รับจากการมีส่วนเก่ียวขอ้งกับชุมชน ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการในการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) การท่ีองคก์รสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อชุมชนเพื่อสร้างความเป็น
มิตร 2 ) ผลประโยชน์ท่ีชุมชนไดรั้บ ในการติดต่อกบัองคก์รทั้งในฐานะของลูกคา้หรือพนกังาน  
3) การสร้างความเขม้แข็งให้กบัคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนไม่ว่าองค์กรจะตั้งอยู่ในชุมชนใด 
องค์กรควรจะสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับชุมชนนั้น 4 ) การจดัเตรียมแรงงานในอนาคตให้กับ
องคก์ร และ 5 ) เป็นโอกาสอนัดีในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนทรัพยากรของชุมชนส่ิงท่ีชุมชน
ไดรั้บประโยชน์จากองคก์รคือ โอกาสในการเรียนรู้ในดา้นเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคส์ และรูปแบบ
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การบริหารงานในเชิงธุรกิจ และองคก์รเองก็ไดเ้รียนรู้ถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากชุมชนดว้ย เป็น 
การสร้างความเขา้ใจในความตอ้งการของชุมชนท่ีมีวฒันธรรมเช่นนั้น (Marquardt, 1996: 112) 
 มาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996) ไดใ้ห้ขอ้สรุปว่า การใหอ้าํนาจและ
การสร้างความสามารถให้กบัคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รนั้น เป็นการฉายภาพว่าในปัจจุบนัน้ี 
เขตแบ่งกั้นระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังาน หรือระหว่างบริษทักบัคู่คา้ และแมแ้ต่ระหว่างบริษทัและ
คู่แข่งท่ีเคยมีมาแต่เดิมนั้นลดนอ้ยลงไป แต่มีความยดืหยุน่มากข้ึนเพราะทุกคนต่างพึ่งพาซ่ึงกนัและ
กันในการเรียนรู้ อนัเป็นการขยายขอบเขตและสร้างความเขม้แข็งให้กับองค์กรท่ีมีการเรียนรู้ 
(Marquardt, 1996: 112-113) 
 4) องค์ประกอบที ่4: การจัดการความรู้ (Knowledge management)  
มาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996) ไดส้นบัสนุนวา่ ความรู้ไดก้ลายเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับองคก์รมากกว่า
ทรัพยากรทางดา้นการเงิน ท่ีตั้งทางการตลาด เทคโนโลยี การปฏิบติัการระบบต่างๆ ความรู้เป็น
ทรัพยากรหลกัท่ีใชใ้นการทาํงาน โดยท่ีประเพณี วฒันธรรม เทคโนโลย ีการปฏิบติัการระบบต่างๆ  
และขั้นตอนการทาํงานขององคก์ร ลว้นมาจากพ้ืนฐานความรู้ ความชาํนาญทั้งส้ิน บุคลากรตอ้งการ
ความรู้เพื่อเพิ่มเติมความสามารถ ในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และบริการลูกคา้ทั้งภายใน
และภายนอก ความรู้ท่ีทนัสมยัเพ่ือเปล่ียนแปลงระบบโครงสร้างและส่ือสารการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
รวมทั้งไดส้รุปวา่ ความรู้เปรียบเสมือนอาหารขององคก์รแห่งการเรียนรู้ กระบวนการจดัการความรู้
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 

(1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) 
ก. การรวบรวมความรู้จากภายนอก (External Collection of  

Knowledge) การแสวงหาความรู้จากภายนอกองค์กรท่ีดีท่ีสุดคือการแข่งดี (Benchmarking) ซ่ึง
หมายถึงกระบวนการท่ีองคก์รประเมินผลวิธีการดาํเนินงานท่ีเคยทาํกนัมาใหม่ โดยการเปรียบเทียบ
กบัวิธีการทาํงานท่ีดีท่ีสุดขององคก์รอ่ืน เพื่อปรับปรุงวิธีการดาํเนินงานของตนใหดี้ข้ึน 

ข. การแสวงหาความรู้จากภายในองค์กร(Internal Collection of  
Knowledge) เป็นการแสวงหาความรู้จากทุกๆ ส่วนภายในองคก์รโดยไร้ขีดจาํกดัทางดา้นสายงาน 
สามารถถ่ายโอน แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัไดเ้พื่อสร้างการไหลเวียนของกระแสความรู้ 
เรียนรู้จากประสบการณ์ในงานท่ีผา่นมาอนัเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง สาระสาํคญั
ของการแสวงหาความรู้มี 2 ประการได้แก่ ลักษณะของการถ่ายทอดต้องมีการแปลงข้อมูล
สารสนเทศไปเป็นกรอบแนวคิด และการแสวงหาความรู้นั้ นบางคร้ังเกิดจากความบังเอิญ 
(Marquardt, 1996: 132-133) 
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(2) การสร้างความรู้ (Knowledge  Creation) มาร์ควอดท์ (Marquardt,  
1996: 133) ไดอ้ธิบายให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการสร้างความรู้กบัการแสวงหาความรู้ว่า  
การแสวงหาความรู้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้นั้นมีลกัษณะของการปรับตวัตอบสนองต่อส่ิงท่ีรับรู้ 
(adaptive) แต่การสร้างความรู้มีลกัษณะของการก่อกาํเนิดส่ิงใหม่ๆ (generative) ดงันั้นการสร้าง
ความรู้ของคนในองคก์รจึงสามารถเกิดข้ึนไดก้บับุคลากรในทุกส่วนขององคก์ร มาร์ควอด์ท ได้
เสนอรูปแบบในการสร้างองคค์วามรู้ไดแ้ก่ 

ก. ความรู้ได้จากการรวบรวม(Combining)และการสังเคราะห์ความรู้ 
ท่ีมีอยู่ 

ข. การให้ความรู้ท่ีตนมีอยู่ น้ันกบัผู้ อ่ืน 
ค. การนาํความรู้ท่ีองค์กรมีอยู่ผนวกกบัความรู้ของแต่ละบคุคล ทาํ 

ให้เกิดความรู้ใหม่และแบ่งปันไปท่ัวท้ังองค์กร 
ง. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
จ. การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ(Systematic Problem Solving) 
ฉ. การทดลอง(Experimentation) 

(3) การจัดเกบ็ข้อมลูและการสืบความรู้(Knowledge Storage and  
Retrieval) องคก์รควรมีการจดัเกบ็ความรู้ ท่ีมีโครงสร้างและระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็ว มีการจาํแนกรายการต่างๆ เช่นนโยบาย หรือขั้นตอนการปฏิบติังานบนพื้นฐานความ
จาํเป็นในการเรียนรู้สามารถส่งมอบใหผู้ใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน กระชบั ถูกตอ้ง ทนัเวลา 

(4) การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์(Transfer and Utilization)  
ความรู้ควรกระจายและถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร การถ่ายโอนโดยตั้งใจมี
วิถีทาง เช่น การส่ือสารโดยการเขียน การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร ระบบพี่
เล้ียงเป็นตน้  การถ่ายโอนโดยไม่ไดต้ั้งใจมีหลายวิธีเป็นการเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการท่ีเกิดข้ึนตาม
หนา้ท่ีท่ีทาํทุกวนัโดยไม่ไดมี้แบบแผน เช่น การหมุนเวียนงาน เร่ืองราวท่ีเล่าต่อกนัมา เป็นตน้ 
 โดยสรุป  องค์ประกอบด้านการจัดการความ รู้ประกอบด้วย  4 
องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่  1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การจดัเก็บขอ้มูลและ 
การสืบคน้ความรู้ 4) การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ แสดงไดด้งัภาพ 2.5 
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ภาพท่ี 2.5  องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการจดัการความรู้เพื่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

ท่ีมา: Marqurdt, M.J. (1996). Building the Learning Organization : A system approach to  
 quantum improvement and global success. New York: McGraw-Hill, 24. 

 

 5) องค์ประกอบที ่5: การใช้เทคโนโลย ี(Technology application)  
เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัสําหรับการจัดการความรู้ขององค์กร การใช้และเขา้ใจ
เทคโนโลยีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ของการเรียนรู้ องคป์ระกอบย่อยของเทคโนโลยีเพื่อการสร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้มี 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เทคโนโลยสีารสนเทศ 2) เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ 
และ 3) ระบบการสนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัน้ี 

(1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology ) มาร์ควอดท์  
(Marquardt, 1996) ไดใ้ห้ทศันะว่า องคก์รตอ้งให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น 
ห้องประชุมฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ส่ือวีดีทศัน์ โสตทศันูปกรณ์เสริมการเรียนรู้  มีการจัดตั้ งทีม
เทคโนโลยสีารสนเทศ และมีการจดัอบรมบุคลากรใหส้ามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเสนอว่าเทคโนโลยเีป็นการกระจายอาํนาจหนา้ท่ีและการควบคุม การประสานงาน
และการบริหารจดัการ เพื่อสามารถประสบความสาํเร็จไดดี้กว่า ง่ายกว่าและเร็วข้ึน เทคโนโลยีทาํให้
เกิดกฎใหม่ในการบริหารการเปล่ียนแปลง การพฒันาและการเรียนรู้ 

(2) เทคโนโลยีพืน้ฐานการเรียนรู้ (Technology – Based Learning)  
องค์กรตอ้งให้ความสําคญักับการฝึกอบรมดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการมุ่งเน้นไปท่ี
หลกัสูตรการพฒันาทักษะในการส่ือสารระหว่างกัน การคิดอย่างเป็นระบบ และการเรียนรู้เพื่อ
ก่อกาํเนิดส่ิงใหม่ๆอนัเป็นหวัใจสาํคญัของการเรียนรู้ และท่ีเหนือส่ิงอ่ืนใด ความสาํคญัของการเรียนรู้

          
การจัดการความรู้ 

 

 
การสร้างความรู้ 

การถ่ายโอนความรู้
และการใช้
ประโยชน์ 

การแสวงหา
ความรู้ 

การจัดเกบ็ข้อมูลและ
การสืบค้นความรู้ 
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บนพื้นฐานเทคโนโลยี คือการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเรียนรู้อย่างเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด (Marquardt, 
1996: 163-164) 

(3) ระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic  
Performance Support Systems:EPSS) เป็นระบบท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้และปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัทาํขอ้มูล จดัเกบ็ และกระจายความรู้ออกไป 
ทัว่ทั้งองคก์รโดยใชเ้วลาและแรงคนนอ้ยลง (Marquardt, 1996:167)   
  จากแนวคิดของมาร์ควอด์ท (Marquardt, 1996) ท่ีไดท้บทวนมา
ทั้ งหมดเป็นแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ในแต่ละระบบย่อยของการเรียนรู้ทั้ ง 5 
องคป์ระกอบ จะเห็นไดว้า่การท่ีองคก์รจะพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการพฒันา
และมีการปรับเปล่ียนทั้ งในส่วนของโครงสร้าง กลยุทธ์ วฒันธรรมองค์กร และวิสัยทัศน์ให้
เหมาะสมเพื่อการเรียนรู้ การสนบัสนุนส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ แก่บุคลากรเพื่อการเรียนรู้ ส่ิงท่ี
สาํคญัอีกประการหน่ึงคือ ตวับุคลากรเองตอ้งมีความกระตือรือร้นสนใจใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ มีการ
แบ่งปันความรู้ ถ่ายทอดความรู้ และเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเพื่อการพฒันาตนเอง ทีมงาน และองคก์ร
ให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จะมีลกัษณะเป็นพลวตัร (dynamic) 
มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของพฒันาการดา้นต่างๆ คลา้ยมีชีวิต มีผลงานดีข้ึนเร่ือยๆ ทั้งในดา้น
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวตักรรม (innovation) 
 

2. การพฒันาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
 2.1 แนวทางการพฒันาองค์กรไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ในการพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ให้ประสบผลสําเร็จนั้น 
องคก์รตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก จะตอ้งพฒันาโครงสร้างและวิธีการเพื่อให้เหมาะสมกบัคน
ในองคก์ร โครงสร้างท่ีแทจ้ริงในองคก์รทุกอย่างจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง เช่น รูปแบบของงาน 
ระบบท่ีรวดเร็ว โครงการ และนโยบาย เป็นตน้  
  มาร์ควอดท์ และเรนอล (Marquart & Reynold 1994) ไดเ้สนอแนวทางใน 
การพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 

1) การเปล่ียนรูปลกัษณ์การเรียนรู้ (Transformation the Image Learning) กลยทุธ์ 
ท่ีชดัเจนในการเปล่ียนแปลงไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้  คือการเปล่ียนภาพลกัษณ์ (Image) หรือ
รูปแบบทางความคิด ซ่ึงส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะมองไปท่ีการเรียนรู้ 
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โดยผ่านรูปแบบของความคิดท่ีผ่านมา เช่น วินัย การควบคุม การฝึกฝน เป็นตน้ รูปแบบทาง
ความคิดตอ้งตามมาจากอารมณ์ ความรู้สึก ความต่ืนเตน้ ความสนุกสนาน การแข่งขนั และ 
การเจริญเติบโตของบุคคลและองคก์ร 

2) การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ของทีม (Develop Team Learning Activities)  
การเรียนรู้เป็นความสามารถของทีมใดทีมหน่ึงท่ีเขา้สู่วิธีการร่วมคิดอยา่งแทจ้ริง และเป็นส่ิงจาํเป็น
ท่ีขาดไม่ได ้เพราะไม่ใช่เป็นคนเดียว แต่ตอ้งเป็นทีมงาน ถึงจะเป็นหน่วยการเรียนพื้นฐานในองคก์ร
สมยัใหม่ มีการใชว้ิธีการต่างๆ มากมายในการพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมงาน เช่น มีการกาํหนดงาน
ใหม่ และการมีส่วนร่วมในโครงการทาํงานร่วมกนั รวมทั้งการโยกยา้ยตาํแหน่งของบุคคลในหนา้ท่ี
ต่างๆ  เป็นเหมือนกญุแจสาํหรับการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

3) การเปล่ียนแปลงบทบาทของผู้บริหาร (Change the Role of managers)  
ผูบ้ริหารในองค์กรแห่งการเรียนรู้ควรจะมีการเปล่ียนแปลงบทบาท มีการติดตามการปรับปรุง 
การดาํเนินงานโครงการสนบัสนุนการเรียนรู้ในระยะยาว 

4) กระตุ้นให้บคุลากรทดลองส่ิงใหม่ๆ และยอมรับกับความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ 
(Encourage Experimental and Risk taking) การเรียนรู้ท่ีมีความสาํคญัไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ 
ถา้ปราศจากการทาํการทดลองในองคก์ร และควรจะมีคนกลา้ท่ีจะทาํการทดลอง กลา้เผชิญกบัส่ิง
ต่างๆ ซ่ึงการท่ีจะทาํใหเ้กิดภาวะเช่นน้ีได ้ตอ้งมีระบบต่างๆ ท่ีพฒันาดว้ย เช่น การไดรั้บส่ิงตอบแทน
ในการเรียนรู้ และการสนบัสนุนให้คนอ่ืนๆ ไดมี้โอกาสในการเรียนรู้โดยมีการให้รางวลั และให้
ความสาํเร็จกบับุคลากรท่ีกลา้คิด กลา้ทาํ 
 5) การสร้างระบบกลไกในการเผยแพร่การเรียนรู้ (Build Mechanics to  
Disseminate Learning) ตอ้งมีการดาํเนินงานต่างๆ ท่ีทาํใหแ้น่ใจว่าการเรียนรู้ท่ีไดรั้บมานั้น มีการ
เผยแพร่ไปยงัทุกๆ จุดท่ีเหมาะสมขององคก์ร โดยอาจจะจดัให้มีการพบปะกนัของหัวหน้าแผนก
ต่างๆ เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ การเรียนรู้ร่วมกนั หรือการจดังานประจาํปีให้บรรดาทีมงานต่างๆ 
นาํเสนอส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ ท่ีไดคิ้ดคน้ข้ึน 
 6) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจกับคนท่ีทาํงาน (Empowerment) ถา้บุคลากรใน 
องคก์รไดรั้บการยอมรับในความสามารถ ในความสาํเร็จ กจ็ะเรียนรู้ไดถึ้งระดบัท่ีดีท่ีสุด องคก์รบาง
แห่งได้มีการพฒันาระบบการทาํงานต่างๆ เพื่อสนับสนุนความเป็นอิสระของบุคลากรในการ
ปฏิบติังาน การท่ีจะทาํงานไดอ้ย่างเต็มความสามารถและมีความคิดสร้างสรรคน์ั้นบุคลากรตอ้งมี
อาํนาจในการเรียนรู้ดว้ย 
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 7) การพัฒนาองค์ประกอบของการคิดเป็นระบบ (Develop the Discipline of  
Systems thinking) การคิดเป็นระบบ หรือความสามารถในการมองเห็นรูปแบบและความเก่ียวขอ้ง
ซ่ึงกนัและกนั เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัมากของคนท่ีมีความชาํนาญในการทาํงาน ตราบใดท่ีองคก์รยงั
มีการคิดท่ีไม่เป็นระบบ องคก์รจะไม่สามารถท่ีจะไดม้าซ่ึงการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
 8) การสร้างวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Create Culture of  
Continuous Improvement) องคก์รแห่งการเรียนรู้จะดาํเนินงานไดดี้ เม่ือมีวฒันธรรมของการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผลผลิตและการบริการทุกอยา่งจะถูกทาํอยา่งมีคุณภาพ โดยมีขอ้ผกูมดักบั
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อเป็นการบงัคบัใหอ้งคก์รหาวิธีท่ีจะทาํใหดี้ข้ึน ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งมี
ผูเ้รียนรู้ท่ีดี ฉลาดและคล่องตวั 
 9) ผู้นาํทุกระดับในองค์กรมีการปรับเปล่ียนแนวคิดไปในรูปแบบสามารถชีน้าํให้ 
องค์กรมุ่งหน้าไปสู่ความสําเร็จภายใต้วิสัยทัศน์ได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด ผูน้าํทุกระดับมีบทบาท
สาํคญัมากในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้  ตามแนวคิดของเซงกี (Sedge 1990 ) ผูน้าํจะตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนหรือพฒันาบทบาทของตนข้ึนมาใน 3 สภาวะ ดงัน้ี   

(1) บทบาทของนักออกแบบ (Designer) ผูน้าํมีหนา้ท่ีออกแบบองคก์ร คือ  
การออกแบบแนวคิดของจุดมุ่งหมาย วิสัยทศัน์ และค่านิยมหลกัในการอยูร่่วมกนัของคนในองคก์ร 
ออกแบบนโยบาย กลยทุธ์ และระบบขององคก์ร โดยการออกแบบมุ่งต่อการนาํไปปฏิบติัได ้สร้าง
องคก์รใหเ้ก้ือหนุนต่อการพฒันาการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ใหเ้กิดข้ึนกบัคนในองคก์ร พฒันาการมีแบบ
แผนความคิด ส่งเสริมให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมกนั และใหค้วามสาํคญักบัความคิดท่ีเป็นระบบ โดยการ
ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัในองค์กร และสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริม เก้ือหนุนต่อการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของคนในองคก์ร โดยจะตอ้งออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติในการเรียนรู้
ของคนใหม้ากท่ีสุด 

(2) บทบาทครูผู้สอน (Teacher) ผูน้าํจาํเป็นตอ้งเป็นผูส้อน ผูฝึ้ก ผูช้ี้แนะ และ 
ผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยมีหนา้ท่ีในการช่วยพฒันาการมีแบบแผนความคิด ทาํใหเ้กิด
โครงสร้างการคิดอย่างเป็นระบบ ซ่ึงนําไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับเหตุการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยมีการเรียนรู้และนาํไปสู่การเรียนรู้ทั้งองคก์ร 

(3) บทบาทผู้ดาํเนินการช่วยเหลือทุกวิถีทาง(Steward) ไม่วา่จะเป็นทรัพยากร  
ผูเ้ช่ียวชาญในการทาํให้บุคลากรในทีมเรียนรู้ หรือเป็นผูเ้ช่ือมต่อความรู้จากคนขององคก์ร หรือ
แมก้ระทัง่สนับสนุนให้เกิดเคร่ืองมือ หรือวิธีการเรียนรู้ของบุคคล ทีมงาน และองคก์ร เพื่อไปสู่
จุดมุ่งหมายหรือภารกิจขององคก์รดว้ยการเรียนรู้ร่วมกนั  
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2.2 ปัจจัยทีเ่อือ้ต่อการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  คุณลักษณะขององค์กรเป็นปัจจัยสําคัญท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ ซ่ึงคมัม่ิงและวอร์เลย ์(Cummings & Worley, 2005: 500) ไดส้รุปคุณลกัษณะขององคก์ร
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 5 คุณลกัษณะไดแ้ก่ 1) โครงสร้าง
องคก์ร 2) ระบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 3) วฒันธรรมองคก์ร 4) การบริหารทรัพยากร
บุคคล และ 5) ภาวะผูน้าํ ดงัน้ี 

1. โครงสร้างองคก์ร โดยกล่าววา่โครงสร้างองคก์รท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสู่การเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ตอ้งเน้นการบริหารการทาํงานเป็นทีม (teamwork) การมีระดับองค์กรท่ี 
ไม่ซับซ้อน มีความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากร และมีเครือข่ายอนัดีกบัองคก์รอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
มาร์ควอดท์ และเรนอล (Marquart & Reynold ,1994: 55) ท่ีไดส้รุปปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิดความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในดา้นโครงสร้างองคก์ร ประกอบดว้ย 1) โครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม โดย
ไม่มีระดับการบังคบับญัชาท่ีมากเกินไป มีความยืดหยุ่นคล่องตวั 2) การทาํงานเป็นทีมท่ีช่วย
ส่งเสริมความร่วมมือ สร้างการแข่งขนัและพลงัร่วมของเครือข่ายภายในทีมและระหว่างทีมกบั
บุคคลภายนอกทีม และ 3) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นแรงผลกัดนัใหมี้การร่วมมือกนัปฏิบติังานมุ่ง
เขา้สู่เป้าหมาย 

2. ระบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารโดยกล่าววา่ระบบขอ้มูลข่าวสารเป็น 
ส่ิงจาํเป็นในการทาํงานร่วมกนัในองคก์รและมีส่วนช่วยก่อให้เกิดความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ระบบขอ้มูลสารสนเทศจะช่วยส่งเสริมการส่ือสารในองคก์รให้มีประสิทธิภาพโดยช่วยในการวาง
ระบบและจดัเก็บขอ้มูลท่ีสะดวก ง่ายในการเขา้ถึง ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัรอบบ้ินส์ (Robbins,S.P. ,2005 : 
136-146)  ท่ีไดส้รุประบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
1) ทิศทางการส่ือสารท่ีเป็นการไหลของของมูล และความรู้ต่างๆ ภายในองค์กร จากระดบัการ
บงัคบับญัชาต่างๆ ในองคก์ร เช่น การส่ือสารระดบัตาํแหน่งเดียวกนัในรูปแบบการประชุม และการ
แลกเปล่ียนความรู้ต่างๆ  การส่ือสารจากระดบัตาํแหน่งท่ีสูงกว่าไปยงัระดบัท่ีตํ่ากว่าในรูปแบบ
นโยบายการบริหารและประกาศต่างๆ และการส่ือสารระดบัตาํแหน่งตํ่ากว่าไปยงัตาํแหน่งท่ีสูงกว่า
โดยการนาํเสนองาน และขอ้ร้องเรียนต่างๆ  2) วิธีการส่ือสารประกอบ ดว้ย การส่ือสารดว้ยคาํพูด 
เช่น การสอนงาน การประชุม การจดัอบรม  การส่ือสารดว้ยการเขียน เช่น การประกาศนโยบาย 
และจดัทาํเอกสารเผยแพร่ความรู้ การส่ือสารดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ เช่น การส่งอีเมล ์อินทราเน็ต 
อินเตอร์เน็ต และการประชุมระบบ videoconference และสอดคลอ้งกบัมาร์ควอดท ์(Marquart,1996 
: 163-164) ท่ีสรุปว่า การส่ือสารท่ีเอ้ือให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีเทคโนโลยีสนบัสนุน
การเรียนรู้ โดยมีการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในการเก็บประมวลผลและกระจายขอ้มูลความรู้กนั
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อย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยใชเ้วลาและแรงคนลดลง รวมถึงทกัษะสาํคญัในการส่ือสารคือการ
เสวนาหรือสุนทรียสนทนา (dialogue) ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีมีคุณภาพเพราะเป็นลกัษณะของการ
ส่ือสารท่ีผูส้นทนา มีอิสระในการพิจารณาไตร่ตรองและสร้างสรรคใ์นประเด็นท่ีมีการสนทนา ดว้ย
การรับฟังความคิดเห็นของผูส้นทนาอยา่งตั้งใจ และนาํความคิดเห็นนั้นมาพิจารณาอยา่งใคร่ครวญ  
สุนทรียสนทนาเป็นกระบวนการส่ือสารภายในองคก์รท่ีเป็นลกัษณะของกระบวนการคิดร่วมกนั 
เป็นการสนทนาภายในกลุ่ม เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนั  สุนทรีย
สนทนา (dialogue) จึงเป็นเคร่ืองมือเชิงปฏิบติัหรือปัจจยัท่ีส่งเสริมใหก้ลุ่มเกิดการคิดและการเรียนรู้
ร่วมกนั (มนตช์ยั พินิจจิตรสมุทร 2553) 

3. วฒันธรรมองคก์ร รอบบ้ินส์ (Robbins,S.P. ,2005 : 264) กล่าววา่ การมี 
วฒันธรรมองคก์รสามารถช่วยให้การปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์รมีการเปิดรับความรู้ 
มีความเป็นอิสระในการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ มีกระบวนการเรียนรู้ในความผิดพลาด ทาํให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง นาํไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ส่วนมาร์ควอดท์ (Marquart,1996 : 68-70 ) ได้
สรุปปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีเก้ือหนุนมุ่ง
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาศกัยภาพ บรรยากาศองคก์ารท่ีให้
คุณค่าและรางวลัในการเรียนรู้ มีการแบ่งความรับผดิชอบอยา่งทัว่ถึง มีความไวว้างใจและความเป็น
อิสระในการพฒันางาน ให้ผลตอบแทนสาํหรับนวตักรรมใหม่ๆ การทดลอง และความเส่ียงต่างๆ 
การใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมและพฒันางาน การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
ในการสร้างและถ่ายโอนความรู้และสร้างนวตักรรมหรือองคค์วามรู้ใหม่ใหก้บัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

4. การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวคิดของมาร์ควอดท์ (Marquart,1996: 101-102)  
กล่าวว่าคนหรือบุคคลเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดท่ีเอ้ือใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้เพราะ “คน” 
จะเป็นผูเ้รียนรู้ ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลและถ่ายทอดขอ้มูลนั้นๆ ออกไปเป็นความรู้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่องคก์ร 

5. ภาวะผูน้าํ ภาวะผูน้าํเป็นทกัษะท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการนาํองคก์รไปสู่ 
ความสาํเร็จ เน่ืองจากผูน้าํมีส่วนสาํคญัในการระบุประเด็นปัญหา ตดัสินใจวางแผน และรับผดิชอบ
ต่อความอยูร่อด หรือการพฒันาของกลุ่มหรือองคก์ร การเป็นผูน้าํท่ีดีและสมบูรณ์แบบนั้นเป็นส่ิงท่ี
ทาํไดย้าก จะเห็นไดจ้ากในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ มกัจะขาดแคลนผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ คุณธรรม  ความ
เสียสละ และเป็นประชาธิปไตย ทั้งน้ีภาวะผูน้าํเป็นทกัษะท่ีบุคคลสามารถเรียนรู้และพฒันาไดจ้าก
การฝึกฝนความสามารถในการใชอ้าํนาจและชกัจูงให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม จนประสบความสาํเร็จตาม
เป้าหมาย ตามแนวคิดของมาร์ควอดท์ (Marquart ,1996 : 101-102 ) ผูบ้ริหารหรือผูน้าํขององคก์ร
ต้องปรับเปล่ียนบทบาทใหม่เพื่อให้เ อ้ือต่อการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยมุ่ง
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กระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบ พัฒนาโครงสร้างการบริหารงานเป็นแบบเครือข่าย มีการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีเปล่ียนจากการควบคุมเป็นการเพิ่มอาํนาจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 

2.3 อุปสรรคในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  เดชน์ เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2544: 89-90) ไดส้รุปปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรคสาํคญัต่อการเรียนรู้ท่ีส่งผลใหก้ารพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่ประสบความสาํเร็จ เกิด
จากไม่ได้ดาํเนินการในระดับบุคคลและระดับองค์กรให้มีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกัน ความ
ลม้เหลวส่วนใหญ่เกิดจาการเนน้พฒันาในระดบัองคก์ร โดยท่ีบุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความ
เขา้ใจในแนวทางและความจาํเป็น จึงไม่ไดใ้หค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร สาํหรับปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. การยดึติดกบัวฒันธรรมเดิมและต่อตา้นการเปล่ียนแปลง องคก์รไม่สามารถ 
ส่งเสริมให้ทีมเกิดการสร้างวฒันธรรมในการทาํงานแบบใหม่ข้ึนได ้บุคลากรยงัคงรับรู้และทาํตาม
วฒันธรรมเดิมขององคก์ร โดยไม่มีความคิดท่ีจะปรับเปล่ียน 

2. การมองเห็นแต่อดีต องคก์รหลายแห่งมีนโยบายท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้แต่ 
ขณะเดียวกนักย็งัคงนึกถึงความสาํเร็จในอดีต หลายคร้ังท่ีไม่กลา้กระทาํการใดๆ ท่ีออกนอกกรอบท่ี
ในอดีตส่ิงนั้นทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ และทาํใหไ้ม่ทราบถึงสถานะท่ีแทจ้ริงของตนเองในปัจจุบนั 

3. การปิดกั้นคนรุ่นใหม่ ผูน้าํองคก์รหลายแห่งหวงแหนตาํแหน่งและอาํนาจ  
มีการสนบัสนุนแต่พวกพอ้งเครือญาติของตนเอง ทาํให้การสร้างคนรุ่นใหม่ไม่สามารถเกิดข้ึนได ้
การส่งต่ออาํนาจเป็นไปแบบจาํกดั การใหอ้าํนาจแก่ทีมต่างๆไม่มากเท่าท่ีควร ทาํใหผู้น้าํของทีมเกิด
ภาวะทอ้ถอย และลดตวัลงไปเป็นผูต้าม นาํไปสู่การไดผู้น้าํรุ่นใหม่ท่ีขาดความสามารถท่ีแทจ้ริง 
และเกิดความรู้สึกไม่เป็นธรรมข้ึนในองคก์ร 

4. ผูน้าํองคก์รขาดความสามารถ หลายองคก์รผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหดู้แล 
การปรับเปล่ียนเพื่อการเรียนรู้ ผูน้าํของทีมเรียนรู้เป็นบุคคลท่ีมาโดยตาํแหน่งซ่ึงขาดความเป็นผูน้าํท่ี
ดี มีลกัษณะผูน้าํท่ีไม่เอ้ือต่อการเขา้ถึงของสมาชิกในทีม เช่น ชอบสั่ง วางอาํนาจ และยึดมัน่ใน
ความคิดของตนว่าถูกตอ้งเสมอ หรือ ไม่มีความมัน่ใจในตนเอง ขาดทกัษะในการยุติความขดัแยง้
และประสานใหทุ้กฝ่ายร่วมมือกนั 

5. ผูน้าํเกิดความทอ้ถอยท่ีจะสร้างองคค์วามรู้ ผูน้าํองคก์รในระดบัต่างๆ เกิดภาวะ 
ทอ้ถอยต่อการกระตุน้ตวัเองและทีมใหมี้การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ ขาดแรงผลกัดนัใหเ้กิดการใฝ่ดี
ท่ีจะฝึกฝนเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ นาํไปสู่ภาวะทอ้ถอยของทีมดว้ย  
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6. การติดต่อส่ือสารไม่ดี เป็นความผดิพลาดตั้งแต่แรกขององคก์รในการส่ือสาร 
ถึงความจาํเป็นในการเกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทาํให้บุคลากรยงัคงยึดในทศันคติการทาํงาน
แบบเดิมๆ และเกิดแรงตา้นต่อการเปล่ียนแปลง ทาํให้มีความรู้สึกว่าตอ้งทาํงานหนกัข้ึน ขาดความ
คุม้ค่าในการทุ่มเทเพื่องาน และเกิดการแพร่ขยายของความคิด ซ่ึงอาจทาํให้องค์กรตอ้งสูญเสีย
บุคลากรท่ีมีความเป็นเลิศอยูแ่ลว้ไปไดใ้นช่วงเวลาน้ีเอง 
  การดาํเนินการขององคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น มีการกาํหนดขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน  
และเป็นรูปธรรม เม่ือดาํเนินการไปช่วงเวลาหน่ึงภาพแห่งองคก์รแห่งการเรียนรู้ยอ่มเกิดข้ึน แต่มีหลาย
องคก์รท่ีความเป็นองคก์รเรียนรู้กลบัล่มสลายลงเน่ืองจากการหยดุน่ิงของการเรียนรู้เหมือนเวลาทาํร้าย
ตวัมนัเอง เม่ือเกิดความรู้จาํนวนมากทาํใหเ้บ่ือหน่ายความรู้และหยดุย ั้งการสร้างความรู้ใหม่ๆ 
 

3. กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
 3.1 ววิฒันาการของการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
  วิวฒันาการในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลแบ่งไดเ้ป็น 3 ยคุ ไดแ้ก่ 1) ยคุเร่ิมตน้
ของแผนงานมาตรฐานโรงพยาบาล 2) ยุคของการติดตามประเมินผล และ 3) ยุคการปรับปรุง
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (อนุวฒัน์ ศุภชุติกลุ 2542) ดงัน้ี 
  ยคุเร่ิมตน้ในสมยัฟอเรนส์ไนติงเกล ( Florence  Nightingale) ไดส้ังเกตเห็นความ
แตกต่างของผลลพัธ์ในการดูแลผูป่้วยระหว่างโรงพยาบาลต่างๆในกรุงลอนดอน เม่ือปี ค.ศ. 1893 
และไดเ้รียกร้องใหมี้การตรวจสอบอยา่งเป็นระบบ แต่ขณะนั้นไม่ไดส่้งผลแต่อยา่งไร ต่อมา 
  เออร์เนส อาร์มอรี คอดแมน (Earnest Armory Codman) ซ่ึงเป็นศลัยแพทยท่ี์
ทาํงานในบอสตนั ช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 ไดส้ังเกตเห็นความแตกต่างเช่นเดียวกนั และไดช้กันาํไปสู่
การก่อตั้งวิทยาลยัศลัยแพทยอ์เมริกาในปี ค.ศ. 1913 โดยคอดแมน ไดเ้ป็นประธานกรรมการ
มาตรฐานโรงพยาบาล และออกมาตรฐานขั้นตํ่าสุด 5 ข้อ ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมต้นของแผนงาน
มาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital standardization program ) 
  ยคุท่ีสอง เป็นยคุของการติดตามประเมินผล  [Joint  Commission on Accreditation 
of Healthcare Organization : (JCAHO)] ไดเ้ร่ิมก่อตั้งในปี ค.ศ. 1950 โดยมีมาตรฐานในการตรวจ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยเนน้ท่ีโครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ มีแนวคิดในการกาํหนด
มาตรฐานดา้นโครงสร้าง เช่น กาํลงัคน สถานท่ี เทคโนโลย ีการจดัองคก์ร ทรัพยากร และมาตรฐาน
ดา้นกระบวนการ เช่น กิจกรรมท่ีควรกระทาํในการตรวจวินิจฉยัและรักษา การบริหารจดัการ ส่วน
การประเมินผลลพัธ์ของการบริการนั้น ใชว้ิธีการ 2 แนวทางควบคู่กนั คือการทบทวนยอ้นหลงัใน
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กลุ่มผูป่้วยบางประเภท โดยอาศยัเกณฑท่ี์กาํหนดข้ึนมาอยา่งชดัเจน (retrospective review with 
explicit criteria) ร่วมกบัการเฝ้าระวงัโรคไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง  
  ยคุท่ีสาม เป็นยคุการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (continuous quality  
improvement: CQI) ปี ค.ศ. 1987 กลุ่มนายแพทย ์โดนลัด ์เบอร์วิด พอล บาทาลเดนและเบรนท ์ 
(Donald Berwick,Paul Batalden & Brent)ไดเ้ป็นผูบุ้กเบิกนาํแนวคิดการพฒันาคุณภาพในวงการ
อุตสาหกรรมดา้น TQM มาใชใ้นการบริการสุขภาพ โดยมีหลกัการว่า “แมไ้ม่มีปัญหา เราก็จะ
หาทางปรับปรุงใหดี้ข้ึน” ดงันั้น TQM และ CQI จึงเป็นการประสานแนวคิดของการบริหารจดัการ
กับการพฒันาคุณภาพ โดยระดมทรัพยากรทั้ งหมดขององค์กรมาร่วมกันปรับปรุงระบบและ
กรรมวิธีการทาํงาน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บผลงานโดยมีการเรียนรู้และการปรับปรุง
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง มีหลกัการสรุปไดด้งัน้ี 

1. ลูกคา้หรือผูรั้บบริการสาํคญัท่ีสุด (Customer focus) 
2. สมาชิกตอ้งมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั (Common vision) 
3. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบร่วมกนั (Teamwork and  

empowerment) 
4. การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 
5. การนาํกระบวนทางวิทยาศาสตร์มาวิเคราะห์ในการแกปั้ญหา (Problem solving  

process) 
6. การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) 

 3.2 ความสําคญัของการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  
  ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็วของ
ประเทศไทยได้ส่งผลต่อระบบบริการสุขภาพทั้ งในด้านบวกและด้านลบ มีการนําเทคโนโลยี
สมยัใหม่ราคาแพงเขา้มาใชม้ากข้ึน ค่าบริการทางการแพทยเ์พิ่มมากข้ึนทางดา้นผูบ้ริโภคเรียกร้อง
บริการท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของประชาชนผูรั้บบริการสุขภาพ และ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความคาดหวงัดงักล่าวของสถานบริการสุขภาพทั้งในภาครัฐและ
เอกชน จะห่างกันออกไปเร่ือยๆ และมีความเส่ียงสูงท่ีจะนําไปสู่กรณีขดัแยง้ต่างๆ เพิ่มมากข้ึน 
สภาพปัญหาท่ีเกิดจากการใชบ้ริการโรงพยาบาลทัว่ไปของรัฐเพิ่มมากข้ึน ขอ้ตาํหนิท่ีกล่าวถึงบ่อยๆ 
ได้แก่สภาพความแออัด การส่ือสารท่ีไม่ดีระหว่างบุคลากรของโรงพยาบาลกับผูใ้ช้บริการ  
การปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการโดยขาดการคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ระยะเวลารอพบแพทยน์าน
แต่พบแพทยเ์พียงไม่ก่ีวินาที เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีพบอยู่เป็นประจาํ และผูใ้ชบ้ริการจาํตอ้ง
ยอมทน ความทุกขเ์หล่าน้ีทาํให้ผูรั้บบริการไม่มัน่ใจในคุณภาพบริการทัว่ไปของรัฐ ตอ้งหันไปพึ่ง
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เทคโนโลยกีารแพทยสู์งๆ และสถานบริการเอกชนซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัว่าค่าใชจ่้ายสูงกว่า จากสภาพ
ปัญหาท่ีถูกสะสมมาเป็นเวลานาน โรงพยาบาลของรัฐจึงตอ้งมีการพฒันาเพ่ือใหมี้การเปล่ียนแปลง
ไปในทางท่ีดีข้ึน ให้มีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับไดใ้นระดบัสากล และเพื่อความอยู่รอดของ
องคก์ร (ทวีศกัด์ิ รูปสิงห์ 2548) 
 3.3 ความหมายและกระบวนการพฒันาคุณภาพ 
  การพฒันาคุณภาพ คือการจดัระบบบริหารและระบบการทาํงานในโรงพยาบาล 
ตามแนวทางท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานโรงพยาบาล ซ่ึงมุ่งเนน้การทาํงานดว้ยใจท่ีมุ่งมัน่ต่อคุณภาพ
ของเจา้หนา้ท่ี  การทาํงานเป็นทีม การตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและผูรั้บผลงาน  มีระบบ
ตรวจสอบเพ่ือแกไ้ขปรับปรุงดว้ยการประสานกิจกรรมการบริหารความเส่ียง (risk management-RM)  
การประกนัคุณภาพ (quality assurance-QA) และการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (continual quality 
improvement- CQI) เขา้ดว้ยกนั   

การบริหารความเส่ียง คือ การคน้หาโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง การประเมินความเส่ียง  
การวางมาตรการป้องกนัความเส่ียงหรือลดความสูญเสีย และการดาํเนินการเม่ือเกิดความสูญเสียข้ึน 

การประกนัคุณภาพ คือ การวางระบบเพ่ือเป็นหลกัประกนัวา่จะมีการปฏิบติังาน 
ตามมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติัท่ีกาํหนดและมีผลลพัธ์ตามท่ีคาดไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย การกาํหนด
มาตรฐาน การวดัผลการปฏิบติั และการปรับปรุงแกไ้ขเม่ือไม่มีการปฏิบติัตามแนวทางท่ีกาํหนด
หรือผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามท่ีคาด. 

การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง คือ การใชก้ระบวนการทางวิทยาศาสตร์และ 
ความคิดสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงระบบงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บผลงานอย่าง 
ไม่หยดุย ั้ง โดยมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ  

การพฒันาคุณภาพจะตอ้งทาํควบคู่กนัไปทั้งในดา้นวิชาชีพ และระบบงาน การมี 
ผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาชีพเขา้ไปใหค้าํปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะจะทาํใหพ้ฒันาไปไดถู้กทิศทางยิง่ข้ึน 
  กระบวนการพฒันาคุณภาพ คือกระบวนการเรียนรู้จากการประเมินและพฒันา
ตนเอง และเรียนรู้จากการประเมินภายนอก โดยมีเป้าหมายเพื่อให้โรงพยาบาลทาํหน้าท่ีตาม
เป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ นั่นคือการให้บริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย กระบวนการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล เป็นการช่วยให้โรงพยาบาลได้ทบทวนตรวจสอบความพร้อมของตนเอง  
ใหม้ัน่ใจวา่โรงพยาบาลสามารถจดัการกบัสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม  
(อนุวฒัน์ ศุภชุติกลุ 2552 ) 
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  ขั้นตอนในกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ประกอบไปดว้ย
การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยอาศยักระบวนการ PDCA การประเมินตนเอง และการประเมิน
และรับรองคุณภาพโดยองคก์รภายนอก ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6  ขั้นตอนในกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
ท่ีมา: สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2552 ) คู่มือการนาํมาตรฐานสู่การปฏิบัติ  
 สาํหรับมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี  
 กรุงเทพมหานคร ดีไซร์ 
 
 
 

พฒันาคณุภาพ

 

ประเมินตนเอง 

ประเมินและรบัรอง 
โดยองคก์รภายนอก 

 

วางระบบ 
(policy guideline) 

ทําตามระบบ 
(implement the guideline) 

วดั/ทบทวน/ตรวจสอบ 
(monitor/review) 

ปรบัปรงุระบบ 
(PDCA, CQI, innovation) 
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 3.4 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
  การประเมินคุณภาพคือการตรวจสอบระบบงานและส่ิงท่ีปฏิบติั กบัขอ้กาํหนดใน 
มาตรฐานโรงพยาบาล ซ่ึงจะทาํได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การประเมินคุณภาพโดยโรงพยาบาล (Self Assessment) เป็นการประเมิน 
ตนเองเพื่อตรวจสอบความกา้วหน้าในการพฒันาคุณภาพ และตรวจสอบความพร้อมท่ีจะไดรั้บ 
การประเมินและรับรองจากภายนอก การประเมินตนเองของโรงพยาบาลควรประเมินโดยทีมท่ีเก่ียว 
ขอ้ง โดยควรครอบคลุมการประเมินเพื่อคน้หาโอกาสพฒันา  การตรวจเยี่ยมเพื่อสังเกตการ
ปฏิบติังานจริง  การทบทวนแนวคิด  แนวทางปฏิบติั  การปฏิบติังานจริง และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อ
นาํไปสู่การแกปั้ญหาและพฒันาวิธีการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง  การใชแ้บบประเมินตนเองเพื่อบนัทึก 
และวิเคราะห์ระบบงานตามขอ้กาํหนดในมาตรฐานโรงพยาบาล 

2. การประเมินโดยผูป้ระเมินภายนอก (External Survey) การประเมินโดย 
ผูป้ระเมินภายนอกมี 3 ลกัษณะ คือ การประเมินความพร้อมของโรงพยาบาล การประเมินเพื่อ
พิจารณารับรองโดยแบ่งการรับรองคุณภาพเป็นระดบัขั้น และการประเมินหลงัการรับรอง โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

 1) การประเมินความพร้อมของโรงพยาบาล (Preparation Survey) เป็น 
การประเมินเพื่อดูว่า โรงพยาบาลไดด้าํเนินการพฒันาคุณภาพตามขอ้กาํหนดในกรอบมาตรฐาน
โรงพยาบาลได้ครบถ้วนแล้วหรือไม่  มีประเด็นความเส่ียงท่ีชัดเจนหลงเหลืออยู่หรือไม่  
โรงพยาบาลจะขอให้มีการประเมินความพร้อมของโรงพยาบาล (Preparation Survey) ต่อเม่ือผล
การประเมินตนเองอยู่ในระดบัท่ีมัน่ใจว่าไดมี้การพฒันาตามมาตรฐานโรงพยาบาลในประเด็น
สําคญัๆ ครบถว้น ผลการประเมินในขั้นตอนน้ีคือการให้คาํแนะนาํเพื่อให้โรงพยาบาลนาํไป
ปรับปรุง การประเมินความพร้อมอาจจะทาํเป็นระยะๆ หลายคร้ัง จนกว่าจะมัน่ใจว่าโรงพยาบาลมี
ความพร้อมเตม็ท่ีสาํหรับการประเมินเพื่อรับรอง  
   2) การประเมินเพ่ือพิจารณารับรอง (Accreditation Survey) คือการไปรับทราบ
หลกัฐานและความจริงว่าโรงพยาบาลไดมี้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในมาตรฐานโรงพยาบาล ส่ิงท่ี
ระบุไวใ้นนโยบาย/คู่มือการปฏิบติังานของโรงพยาบาล คาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ เฉพาะทาง และ
ขอ้เสนอเพ่ือการปรับปรุงจากการประเมินความพร้อม   เคร่ืองมือสาํคญัท่ีผูป้ระเมินภายนอกจะใช้
คือขอ้มูลท่ีโรงพยาบาลประเมินตนเองตามแบบฟอร์มท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้ง
ศึกษาล่วงหนา้ก่อนท่ีจะไปประเมินในพื้นท่ี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของมาตรฐานซ่ึงเนน้ผูป่้วย
เป็นศูนยก์ลาง และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การประเมินจะเนน้กิจกรรมสาํคญัท่ีเก่ียวกบัการดูแล
ผูป่้วยและการบริหารองคก์ร เพื่อตอบคาํถามต่อไปน้ี 
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ก. มีการออกแบบหรือจัดระบบงานไว้อย่างเหมาะสมหรือไม่ 
(system design) 

ข. มีการปฏิบัติตามกระบวนการท่ีกาํหนดไว้หรือไม่ (deployment) 
ค. มีการประเมินผลกระบวนการเหล่าน้ันหรือไม่ ผลการประเมินเป็น 

อย่างไร (assessment & result) 
ง. โรงพยาบาลกาํลงัพยายามปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนหรือไม่  

(continual improvement)   
    ขอ้สรุปจากการประเมินคือจุดแขง็ของโรงพยาบาล ขอ้เสนอแนะสาํหรับ
การพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลขอ้เสนอแนะมี 2 ประเภทไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะประเภทท่ี 1 คือ
ขอ้เสนอแนะซ่ึงมีผลต่อการรับรองคุณภาพในคร้ังน้ี โรงพยาบาลจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขใหเ้รียบร้อย
ก่อนจึงจะไดรั้บการรับรอง การติดตามผลการแกไ้ขปรับปรุงอาจจะเป็นการดูรายงานหรือการตรวจ
เยีย่มเพื่อประเมินซํ้ าเฉพาะเร่ือง (focused survey) ขอ้เสนอแนะประเภทท่ี 2 คือขอ้แนะนาํเพื่อให้
โรงพยาบาลพฒันาอย่างต่อเน่ืองไปสู่ความเป็นเลิศ การไดรั้บขอ้แนะนาํประเภทน้ีไม่มีผลต่อ 
คาํตัดสินการรับรองในคร้ังนั้ น แต่อาจจะนํามาพิจารณาในการประเมินรอบต่อไปว่าได้นํา
ขอ้แนะนาํเหล่าน้ีมาพิจารณาเพียงใด 
   3) การประเมินหลงัการรับรอง การประเมินหลงัการรับรองมี 3 ลกัษณะไดแ้ก่ 
    ก. การประเมินเฝ้าระวัง (Surveillance Survey) เป็นการประเมินตาม 
กาํหนดเวลาทุก 6-12 เดือน โดยเนน้ประเดน็สาํคญัหรือประเดน็ท่ีมีแนวโนม้จะมีปัญหาในภาพรวม 
    ข. การประเมินเม่ือมีปัญหา (Unscheduled Survey) เป็นการประเมินเม่ือได้
รับทราบวา่ อาจจะมีปัญหารุนแรงเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยหรือความปลอดภยั 
    ค. การประเมินเม่ือมีการปรับเปล่ียน (Verification Survey) ไดแ้ก่ การเปิด
บริการ การขยายบริการ การเปล่ียนเจา้ของหรือผูบ้ริหารระดบัสูง  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 
โรงพยาบาลจะตอ้งแจง้ให้ทราบภายใน 30 วนั และจะมีการประเมินซํ้ า เพ่ือยนืยนัการรับรองหาก
อายกุารรับรองยงัมีเหลือมากกวา่ 9 เดือน โดยอายกุารรับรองจะไม่ขยายมากกวา่เดิม 
 3.5 การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accredited)  
  องคก์รภายนอกท่ีมีหนา้ท่ีรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเดิม คือสถาบนัพฒันาและ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงปัจจุบันเปล่ียนช่ือเป็น สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคก์รมหาชน) หรือ สรพ. ตามระเบียบสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์รมหาชน)  
ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการประเมินการพฒันาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 
พ.ศ. 2553 ไดใ้ห้ความหมายของการรับรองคุณภาพ ว่า การรับรองคุณภาพเป็นการรับรองว่า
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สถานพยาบาลมีองค์ประกอบของการปฏิบติังานและการพฒันาคุณภาพท่ีเช่ือได้ว่าจะสามารถ
ให้บริการดา้นสาธารณสุขท่ีดีและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการกาํหนด โดยเป็นการ
รับรองระบบการดาํเนินงานของสถานพยาบาลมิใช่การรับรองผลการรักษาของผูป่้วยแต่ละราย 
  สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์รมหาชน) แบ่งลาํดบัขั้นของ 
การพฒันาคุณภาพสถานพยาบาลเป็น 3 ระดบั คือ  

(1) ขั้นท่ีหน่ึง เนน้การใชกิ้จกรรมทบทวนเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน เพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้จากปัญหาท่ีเคยประสบมาและนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(2) ขั้นท่ีสอง เน้นให้ทีมงานของสถานพยาบาลนาํขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากขั้นท่ี
หน่ึงมาจดัวางระบบงานหรือบริการท่ีสาํคญัเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึน ตลอดจนพฒันาคุณภาพ
ของงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

(3) ขั้นท่ีสาม เป็นการพฒันาต่อยอดจากขั้นท่ีสอง โดยเนน้การขบัเคล่ือนคุณภาพ
ของงานทั้งองคก์ร ผา่นการกาํหนดวิสัยทศัน์ร่วม การวางแผนกลยทุธ์ การส่ือสาร การประสานงาน 
การเช่ือมโยงบูรณาการ และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จนในท่ีสุดเกิดเป็นวฒันธรรมคุณภาพของ
องคก์ร การรับรองในขั้นท่ีสาม จาํแนกเป็นการรับรองในคร้ังแรก (accredit) และการต่ออายุการ
รับรอง (reaccredit) 
 ระยะเวลาในการรับรองคุณภาพ ในขั้นท่ีหน่ึงและขั้นท่ีสอง มีระยะเวลาการรับรอง
สูงสุดไดไ้ม่เกิน 2 ปี ส่วนการรับรองในขั้นท่ีสามมีระยะเวลาการรับรองในคร้ังแรก 2 ปี และรับรอง 
3 ปี เม่ือมีการต่ออายกุารรับรอง 
 โดยสรุปกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนับว่าเป็นส่ิงท่ีมี
ความสําคญัท่ีโรงพยาบาลจาํเป็นตอ้งทาํให้เกิดข้ึนและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบนักระบวนการ 
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีบทบาทสาํคญัในการกาํกบัดูแลคุณภาพของสถานพยาบาล 
ความสาํเร็จของกระบวนการอยูท่ี่ความตระหนกัในคุณค่าของการประเมินตนเอง และการยนืยนัผล
การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอก กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพเป็นกระบวนการเรียนรู้ 
การท่ีจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โรงพยาบาลจะตอ้งเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  เพื่อให้
บุคลากรทุกคนมีความสามารถในการดาํเนินงานให้กา้วหน้าไปไดใ้นโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว 
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4. บริบทของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่1 
 

 4.1 โรงพยาบาลชุมชน 

  โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขประจาํชุมชน 
ระดบัอาํเภอและก่ิงอาํเภอ ท่ีมีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาภายในโรงพยาบาลตั้งแต่ 10-120 เตียง (ไม่เกิน 
150 เตียง) แบ่งเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ มีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาภายในโรงพยาบาล 10-30 
เตียง โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางมีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาในโรงพยาบาล 60 เตียง และ
โรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ่มีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาในโรงพยาบาล 90-150 เตียง (กระทรวง
สาธารณสุข 2552)  ลกัษณะโครงสร้างเป็นการบริหารงานสาธารณสุขในราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค อยูใ่นการสนบัสนุนของสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีนายแพทยเ์ป็นผูอ้าํนวยการ
ข้ึนตรงกบัสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดั จดัเป็นสถานบริการสุขภาพระดับทุติยภูมิ (Secondary 
care) ของระบบบริการสุขภาพของไทย ทาํหน้าท่ีให้บริการทั้ งระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ี
ให้บริการแบบผสมผสานครอบคลุมทั้งดา้นการรักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 
และการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยเร้ือรังในชุมชน นอกจากน้ีโรงพยาบาลชุมชนยงัเป็นศูนย ์บริการวิชาการ 
เป็นเครือข่ายในการใหบ้ริการปรึกษาและบริการสุขภาพแก่ผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการท่ีส่งต่อจากสถานี
อนามยัหรือคลินิกเอกชน เพราะโดยภาพรวม โรงพยาบาลชุมชนมีความพร้อมทั้งดา้นอาคารสถานท่ี 
ทรัพยากร มีกาํลงัคนระดบัสติปัญญา มีองค์ความรู้และเทคโนโลยี ซ่ึงกล่าวไดว้่าเป็นองค์กรใน
ระดบัอาํเภอท่ีมีศกัยภาพสูง และมีอิสระในการทาํงาน แมว้่ายงัเป็นหน่วยราชการท่ีอยู่ในระบบ
ราชการกต็าม (อาํพล จินดาวฒันะ 2548) 
  กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานปลดักระทรวงไดแ้บ่งส่วนราชการส่วนภูมิภาค
เป็น 19 เขต โดยโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 เป็นโรงพยาบาลชุมชนในเขต
ภาคกลาง ประกอบดว้ย 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา และสระบุรี  
มีโรงพยาบาลชุมชนขนาดต่างๆ ตั้งแต่จาํนวน 10 30 และ 60 เตียง ตั้งอยูใ่นอาํเภอต่างๆ ของแต่ละ
จงัหวดั จาํนวน 36 โรงพยาบาล   และมีการจดัแบ่งโครงสร้างการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชนข้ึน
ใหม่จากเดิม 5 กลุ่มภารกิจเป็น 3 กลุ่มภารกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มภารกิจดา้นอาํนวยการ กลุ่ม
ภารกิจดา้นบริการ และกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 
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-บริหารงานทัว่ไป                                                                                 -ผูป่้วยนอก 
-การเงินและบญัชี       -ผูป่้วยใน 
-พสัดุและการบาํรุงรักษา  กลุ่มงานบริการทางการแพทย์  -อุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
-โภชนาการ   -เวชศาสตร์ฉุกเฉิน   -หอ้งคลอด 
-ขอ้มูลและสถิติ   -เวชกรรมทัว่ไป    -หอ้งผา่ตดั 
-พฒันาคุณภาพ/มาตรฐาน -ทนัตกรรม    -งานจ่ายกลาง 

   -การแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก 
   กลุ่มเทคนิคบริการ 
   -เวชกรรมฟ้ืนฟ ู
   -พยาธิวิทยา 
   -รังสีวิทยา 
   -เภสชักรรม 

กลุ่มงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
 
 

ภาพท่ี 2.7  โครงสร้างการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน 
 

ท่ีมา : สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย (2552) ปฏิทินสาธารณสุข พ.ศ.2552 : 66 
 

  จากภาพโครงสร้างการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชนจะเห็นไดว้า่ กลุ่มภารกิจดา้น 
การพยาบาลเป็นกลุ่มภารกิจท่ีประกอบดว้ยงานบริการพยาบาลต่างๆ ไดแ้ก่ งานผูป่้วยนอก งาน
ผูป่้วยใน งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน งานห้องคลอด และงานห้องผ่าตดั เป็นกลุ่มภารกิจท่ีประกอบดว้ย
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีจาํนวนบุคลากรมากท่ีสุดของโรงพยาบาล ซ่ึงมีความสาํคญัในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานดา้นต่างๆของโรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งการพฒันาโรงพยาบาลใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ประสบความสาํเร็จ 

กลุ่มภารกิจดา้นอาํนวยการ 

กลุ่มภารกิจดา้นบริการ 

กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 

โครงสร้างโรงพยาบาลชุมชน 
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 4.2 ขอบเขตหน้าทีค่วามรับผดิชอบของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  
  สาํนกัการพยาบาลไดก้าํหนดขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนไวด้งัน้ี  (สาํนกัการพยาบาล 2549) 
  4.2.1 ความรับผิดชอบของกลุ่มการพยาบาล กลุ่มการพยาบาลเป็นองค์กรท่ี
รับผิดชอบภารกิจดา้นการพยาบาลทั้งหมดในสถานบริการ ทาํหน้าท่ีในการบริหารจดัการ เพื่อ
ให้บริการพยาบาลมีคุณภาพตามมาตรฐานการพยาบาลจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ครอบคลุมทั้งบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ ทั้งใน
สถานบริการสุขภาพและในชุมชน โดยใชศ้าสตร์การพยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแล
แบบองคร์วมตลอด 24 ชัว่โมง รวมทั้งดาํเนินการพฒันาคุณภาพการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง โดยการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับบริการท่ีมี
คุณภาพ 
  4.2.2 ภารกิจหลกัของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน มีดงัน้ี 

1) บริหารจดัการระบบบริการและบุคลากร เพื่อใหบ้ริการพยาบาลเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) กาํกบัดูแลบริการพยาบาลใหมี้คุณภาพต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 
3) วางแผนกาํหนดอตัรากาํลงั การจดัหา ตลอดจนการวางแผนการใช ้

บุคลากรทางการพยาบาลอยา่งเหมาะสม 
4) จดัสรรอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาลในทุกสาขาการพยาบาลใหมี้ความ 

เหมาะสมกบัภารกิจ และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
5) ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานในทุกสาขาการพยาบาลเพ่ือการ 

วางแผนการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
6) ดาํเนินการพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความ 

จาํเป็นและปัญหา ทั้งน้ีเพื่อพฒันางานบริการใหมี้คุณภาพสูงสุดอยูเ่สมอ 
7) ดาํเนินการใหมี้การใชก้ระบวนการพยาบาล โดยบูรณาการองคค์วามรู้ 

ทางการพยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งและผลการวิจยั เป็นแนวทางปฏิบติัในการใหบ้ริการ ควบคุม
กาํกบัใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐาน และจริยธรรมวชิาชีพ 

8) ดาํเนินการพฒันาคุณภาพการพยาบาล เพื่อการรับรองคุณภาพบริการ 
พยาบาล และการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทั้งในระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ 
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9) ประสานความร่วมมือในฐานะวิชาชีพหน่ึงในทีมสุขภาพและตวัแทน 
ผูบ้ริโภคในการทาํงานกบัสหสาขาวิชาชีพและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
  4.2.3 หน้าท่ีของกลุ่มการพยาบาล หนา้ท่ีของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  
มีดงัน้ี 

1) กาํหนดปรัชญานโยบายทางการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัปรัชญานโยบาย 
ของโรงพยาบาล เพื่อเป็นทิศทางการปฏิบติังานของทุกหน่วยบริการพยาบาลในโรงพยาบาล 

2) วางแผนการบริหารจดัการใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากรพยาบาล 
ทุกระดบั ใหบ้รรลุพนัธกิจ และตอบสนองนโยบายขององคก์ร 

3) กาํหนดแผนงาน แผนงบประมาณ  รวมทั้งการติดตามประเมินผลการ 
ดาํเนินงาน เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ไดมี้การนาํแผนไปปรับปรุงตามสถานการณ์ และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

4) วิเคราะห์ตน้ทุนบริการพยาบาล และความคุม้ทุนของกิจกรรมการ 
พยาบาล เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการระบบบริการพยาบาล 

5) วางแผนกาํหนดอตัรากาํลงับุคลากร ควบคุมกาํกบัการจดัสรรอตัรากาํลงั  
และการหมุนเวียนบุคลากรทางการพยาบาลในทุกสาขาการพยาบาลใหมี้ความเหมาะสม และ
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

6) กาํหนดคุณสมบติั หลกัเกณฑ ์และแนวทางในการสรรหา/คดัเลือก 
บุคลากรใหเ้ขา้สู่ตาํแหน่งสูงข้ึน ทั้งดา้นบริหารและดา้นวชิาการ 

7) จดัใหมี้ระบบบริการพยาบาลท่ีต่อเน่ืองครบถว้น เพื่อการช่วยเหลือดูแล 
ทั้งในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสูภาพ แก่บุคคล 
ครอบครัว และชุมชน บนพื้นฐานของการใชก้ระบวนการพยาบาล 

8) ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดับริการสุขภาพ 
แก่ประชาชนในชุมชน 

9) พฒันาและส่งเสริมการใชก้ระบวนการพยาบาล องคค์วามรู้ทางการ 
พยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคงไวซ่ึ้งคุณภาพในระดบัสูงสุดของระบบการดูแลทางคลินิกและ
การบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

10) ดาํเนินการบริหาร และพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อใหบุ้คลากร 
ทางการพยาบาลมีศกัยภาพ และคุณสมบติัท่ีเหมาะสม เพยีงพอต่อการใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 

11) วางระเบียบปฏิบติัในหน่วยงาน สนบัสนุนและกาํกบัใหมี้การ 

ปฏิบติัการพยาบาลตามระเบียบมาตรฐานวิชาชีพ บนพื้นฐานจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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12) ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากงานบริการพยาบาล ตลอดจนเป็นท่ี 

ปรึกษาในการแกปั้ญหาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
13) วางระบบและดาํเนินการประกนัคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล 

14) ร่วมวางระบบและดาํเนินการพฒันา เพื่อการรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาล 

15) บาํรุงขวญักาํลงัใจ ดูแลความเพียงพอของสวสัดิการ และความปลอดภยั 

ในการทาํงาน ตลอดจนการส่งเสริมใหมี้บรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

16) ประสานความร่วมมือกบัองคก์รวิชาชีพ เพื่อพฒันาความกา้วหนา้ และ 

ผดุงเกียรติแห่งวิชาชีพ 

   ทั้งน้ี ทศันา บุญทอง (2542) ไดเ้สนอหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีและการติดต่อประสานงาน เน่ืองจาก
การทาํงานของโรงพยาบาลชุมชนเป็นลกัษณะเครือข่าย กลุ่มการพยาบาลจึงจาํเป็นตอ้งจดับริการ
เพ่ือให้การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานมีการประสานสอดคลอ้งกนัภายในหน่วยงานและ
ระหวา่งหน่วยงาน 
 4.3 การพฒันากลุ่มการพยาบาลไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  กลุ่มการพยาบาลจาํเป็นในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจาก 
ปัจจุบนัโลกกาํลงักา้วสู่ยุคใหม่ ซ่ึงเป็นยุคแห่งการแข่งขนั เป็นโลกท่ีไร้พรมแดน เป็นสังคมแห่ง
ความรู้ท่ีมีการแพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสารอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงดงักล่าว
ส่งผลให้องคก์รต่างๆ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้การทาํงานมีความคล่องตวั ยืดหยุน่ มีพลวตัรและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน มีบทบาทหนา้ท่ี
โดยตรงต่อบริการพยาบาลในสถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ เป็นองค์กรซ่ึง
ประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีส่วนสาํคญัอยา่งยิ่งในการผลกัดนัให้นโยบายงานสาธารณสุขของ
ประเทศบรรลุเป้าหมาย ย่อมได้รับผลกระทบดังกล่าว ซ่ึงเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2544) ได้
นาํเสนอเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และความจาํเป็นเพื่อปรับตวัใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 

1) นโยบายรัฐบาล ประกอบดว้ยนโยบายต่างๆดงัน้ี 
(1) นโยบายการสนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย  

ทั้งน้ีเนน้เป้าหมายส่งเสริมสุขภาพ เพิ่มบริการสุขภาพให้มีคุณภาพ และส่งเสริมผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
และสมุนไพร 
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(2) นโยบายเมืองไทยสุขภาพดี (Healthy Thailand) เป็นนโยบายรัฐบาลท่ี 
กาํหนดเป้าหมายให้ประชาชนทุกคนมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง กระทรวงสาธารณสุขจึงกาํหนด
ยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ให้มีความต่ืนตวัและปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน 
การดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว และชุมชน รวมถึงการดูแลส่ิงแวดลอ้ม โดยให้ความสําคญักบั
การออกกาํลงักาย อาหารปลอดภัย การพฒันาอารมณ์ การลดโรคท่ีสําคญั อนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเมืองไทยสุขภาพดีในปี 2558 

(3) นโยบายการปฏิรูประบบราชการ หลกัสาํคญัของนโยบายปฏิรูประบบ 
ราชการ คือ พฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีข้ึน (Better Service Quality) ปรับบทบาท
ภารกิจและขนาดให้มีความเหมาะสม ผลกัดนัขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานให้อยู่ใน
ระดบัสูง และเทียบเท่าสากล (High Performance) และตอบสนองต่อการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตย (Democratic Government) สุดทา้ยคือ ตอ้งมีธรรมาภิบาล ( Good Governance) 

(4) นโยบายรัฐบาลดา้น E- Government และนโยบายการเพิ่มศกัยภาพและ 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศดา้นบริการสุขภาพ 

2) สงัคมไทยในปัจจุบนัเป็นสงัคมยคุโลกาภิวตัน์ ทาํใหเ้กิดกระแสนิยม 
วฒันธรรมตะวนัตกเขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากต่อการเปล่ียนแปลงค่านิยม และส่งผลต่อปัญหาสังคม
ต่างๆ  ไดแ้ก่ อตัราการหยา่ร้างมากข้ึน ความรุนแรงในสงัคมและสถาบนัครอบครัว ปัญหายาเสพติด 
การประกอบอาชญากรรมของเด็ก การตั้งครรภ์ในวยัรุ่น การทาํแทง้ การเจ็บป่วยทางจิต มีภาวะ
เครียด วิตกกงัวล ทาํร้ายร่างกายตนเองและฆ่าตวัตาย รวมถึงปัญหาสุขภาพจากวิถีการดาํเนินชีวิต 
ท่ีเป็นสงัคมเมือง เช่น โรคเอดส์ โรคมะเร็ง โรคหวัใจ โรคเร้ืองรังต่างๆ เป็นตน้ 

3) ความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยต่ีางๆ เช่น เทคโนโลย ี
การแพทยแ์ละการสาธารณสุข เทคโนโลยดีา้นพนัธุวิศวกรรม ส่งผลใหมี้การรักษาและ 
การให้บริการทางการแพทยมี์ความหลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูงมี
ความซบัซอ้นและทนัสมยัมากข้ึนในการตรวจวินิจฉัย บาํบดัรักษาโรค ส่งเสริมสุขภาพ และฟ้ืนฟู
สภาพแก่ผูป่้วย ประชาชน นอกจากน้ีความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
จะทาํให้ประชาชนมีโอกาสเขา้ถึงและไดรั้บขอ้มูลความรู้จากแหล่งต่างๆ ทัว่ถึง ซ่ึงหากการใช้
เทคโนโลยีมีความเหมาะสมจะทาํให้ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได ้และเพ่ิมขีดความสามารถใน
การบริการสุขภาพในท่ีสุด 

4) สถานะสุขภาพและการระบาดของโรค ปัญหาสุขภาพของคนมีการเปล่ียนแปลงท่ี
สาํคญัหลายประการคือ (1) สาเหตุการตายท่ีสาํคญัอนัดบัแรก เปล่ียนจากโรคติดต่อร้ายแรงมาเป็น
อุบติัเหตุทางรถยนต ์(2) ปัญหาสุขภาพในชุมชนท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน ไดแ้ก่ โรคเอดส์ กลุ่มโรคเร้ือรัง
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ท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อ เช่น โรคหัวใจ มะเร็ง เบาหวาน เป็นตน้โรคท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพไดแ้ก่ 
โรคพิษจากสารกาํจดัศตัรูพืช โรคจากมลพิษของภาคอุตสาหกรรม (3) มีปัญหาดา้นสุขภาพของ
ผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน มีการเจ็บป่วยของโรคเร้ือรังทางดา้นสมอง กระดูกและขอ้ โรคเก่ียวกบัตาและหู 
และปัญหาทางจิตและประสาท 
 จากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ขา้งตน้  ส่งผลใหร้ะบบบริการสุขภาพมีการปรับเปล่ียน 
เพ่ือการจดับริการต่างๆ ให้ประชาชนอย่างทัว่ถึง กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงมีบทบาท
หน้าท่ีโดยตรงต่อบริการพยาบาลในสถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ มีความ
จาํเป็นตอ้งปรับตวัเพ่ือการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นการกระตุน้ให้พยาบาล
วิชาชีพมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีการพฒันาตนเอง อนัจะส่งผลต่อการพฒันาบริการพยาบาลท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีความคล่องตวั  มีคุณภาพตามมาตรฐาน
โดยผ่านการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล ดงัน้ี 

5.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  นนัทพร  โชตินุชิต (2540) ศึกษาการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
รูปแบบทีมขา้มสายงาน กรณีศึกษา ธนาคารไทยพานิชยจ์าํกดั (มหาชน) พบว่าการทาํงานแบบทีม
ข้ามสายงานมีส่วนสนับสนุนให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้  เ น่ืองจากทีมข้ามสายงานนั้ น
เปรียบเสมือนชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีจะทาํให้สมาชิกทุกคนไดมี้โอกาสเรียนรู้อยา่งกวา้งขวางและ
ขยายขีดความสามารถของตนเองไดต้ามปรารถนา 
  กาญจนา เกียรตินาพนัธ์ (2542) ศึกษาวิจยั เร่ืองบรรยากาศองค์กรท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: กองสาธารณสุขภูมิภาค สาํนกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการท่ีปฏิบติังานประจาํกองสาธารณสุขภูมิภาค จาํนวน 137 คน 
พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลบางประการมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ากบัการพฒันาไปสู่การเรียนรู้ 
บรรยากาศองค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการพฒันา โดยการรับรู้บรรยากาศองค์กร และ 
การรับรู้การพฒันาไปสู่การเรียนรู้ของขา้ราชการในหน่วยงานจดัอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง 
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  บุบผา พวงมาลี (2542) ศึกษาการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการ
พยาบาลโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์ 1 ปีข้ึนไป ปฏิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 380 คน 
พบว่าความเป็นองค์กรแห่งการเ รียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและการคิดอยา่งเป็นระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง การมีแบบแผนความคิด 
การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัอยูใ่นระดบัสูง 
  ก่ิงกาญจน์ เพชรศรี (2542) ศึกษาเร่ืองศกัยภาพในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้โรงพยาบาลกรุงเทพ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารจาํนวน 25 คน และพนกังานปฏิบติัการจาํนวน 
270 คน รวม 293 คน ผลการศึกษาพบว่าพนกังานมีความเห็นว่าศกัยภาพในการพฒันาสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ขององคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นพลวตัรการเรียนรู้และดา้นการ
ปรับเปล่ียนองค์กรมีคะแนนระดับมาก   ส่วนด้านการเพิ่มอาํนาจและด้านการจัดการความรู้มี
คะแนนในระดบัปานกลาง และดา้นการใชเ้ทคโนโลยอียูใ่นระดบัตํ่า 
  เสาวรส บุญนาค (2543) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์รกบัความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลของรัฐ
ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลวิชาชีพ 374 คน พบวา่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานครอยูใ่น
ระดบัสูง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์รโดยรวมกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง และตวัแปรท่ีร่วมกนั
พยากรณ์ความเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ การทาํงานเป็นทีม การสนบัสนุนการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบในงาน การเปิดโอกาสให้
เรียนรู้โดยการทดลอง และมาตรฐานการปฏิบติังาน 
  ปวีณ์นุช คาํเทศ (2545) ศึกษาการพฒันาตวัช้ีวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ผลการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 8 องคป์ระกอบคือ 1) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
2) การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 3) การมีแบบแผนทางความคิด 4) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม 5) การคิดอยา่ง
เป็นระบบ 6) เทคโนโลยท่ีีนาํมาใช ้7) บรรยากาศองคก์ร และ 8) การบริหารองคก์ร 
  ประดบัพิณ ภูธนะกุล (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้กบับรรยากาศองคก์าร โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัระยอง จาํนวน 140 คน ผลการศึกษาพบว่าระดบัการเป็น
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการ
ปรับเปล่ียนองคก์รอยู่ในระดบัมาก ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ ดา้นการเพ่ิมอาํนาจบุคคลอยู่ในระดบั
ปานกลาง  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีอยู่ในระดบัน้อย  ความสัมพนัธ์ของความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้กบับรรยากาศของโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  รานี หงส์สถิตย ์(2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหนา้หอผูป่้วยกบัการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างเป็น
หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 10 แห่ง ในจงัหวดัชลบุรี 
จาํนวน 52 คน ผลการศึกษาพบว่าการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง บทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมกบั
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 
  พชัรา พนัธ์เจริญ (2546) ศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในฝ่ายการ
พยาบาลโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม จาํนวน 340 คน ผลการศึกษาพบว่าระดบัการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัสูง บรรยากาศการส่ือสารในองค์การ ภาวะผูน้าํการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  ศุภลคัน์ ปู่ประเสริฐ (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร
กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 375 คน ผลการศึกษาพบว่าความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสูง บรรยากาศองคก์าร การสร้างเสริมพลงัอาํนาจในงาน 
และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 
  เสาวนิตย ์กมลวิทย ์(2547) ศึกษาความพร้อมในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของโรงพยาบาลระนอง กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรระดบับริหารท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลระนอง 
จาํนวน 76 คน ผลการศึกษาพบว่า การประเมินความพร้อมในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงพยาบาลระนองอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นทุกดา้นโดยเฉล่ียมีความพร้อม
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมมีความพร้อมสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การคิดอยา่งเป็นระบบ สาํหรับดา้น
การมีแบบแผนความคิดพบวา่มีความพร้อมนอ้ยท่ีสุด 
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  สายใจ รัตนพนัธ์ (2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนเขต 16 กลุ่มตวัอยา่งเป็น
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน โรงพยาบาลชุมชน เขต 16 จาํนวน 319 คน ผลการศึกษาพบว่า 
การพฒันาบุคลากร การทาํงานเป็นทีม และภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนเขต 16 ทั้งโดยรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนเขต16 ได้ดีท่ีสุดคือการทาํงานเป็นทีม การพฒันาบุคลากร ภาวะผูน้ําการ
เปล่ียนแปลงและขนาดเตียง 10-30 เตียงสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขต16 ไดร้้อยละ 52.84 
  วชัรินทร์ กีรติกสิกร (2549) ศึกษาแนวทางพฒันาทีมงานสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้
ในทศันะของบุคลากร กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติัการของ
สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีปฏิบติังานในส่วนกลาง จาํนวน 223 คน ผลการศึกษาพบว่า
มีลกัษณะการทาํงานเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก โดยมีจิตสํานึกในการเขา้มามีส่วนร่วมดว้ยตนเอง มี
การติดต่อส่ือสารและประสานงานกนั และมีลกัษณะการพึ่งพาอาศยักนัในระดบัมาก ส่วนทศันะต่อ
การทาํงานเป็นทีมไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก จะมีการปรับตวัตอบสนองต่อ
การบริหารจดัการท่ีมีการเปล่ียนแปลงในสาํนกังานสาธารณสุข การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
การปฏิบติังาน การสนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัดว้ยการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั และมีการ
ร่วมกนัคิดคน้หาวิธีการปฏิบติังานระดบัมาก สําหรับแนวทางพฒันาทีมงานไปสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ พบว่าควรมีการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีท่ีชดัเจนและกระจายความรับผดิชอบมากท่ีสุด ควร
สนบัสนุนการพฒันากิจกรรมให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ควรมีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง และควร
กาํหนดเป้าหมายร่วมกนัในระดบัมาก 
  วุฒิพร  พรหมราษฎร์(2550 ) ศึกษาการพฒันารูปแบบสู่ความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลแวงใหญ่ อาํเภอแวงใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น ประชากรเป็น
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบติัการทุกคนท่ีปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลแวงใหญ่ 
อาํเภอแวงใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 20 คน ผลการศึกษาพบว่าสภาพการณ์ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับสูง รูปแบบสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย 2 
องคป์ระกอบหลกัคือ คือองคป์ระกอบดา้นบุคคลมี 6 องคป์ระกอบยอ่ยคือ 1) การสร้างภาวะผูน้าํ
ของพยาบาลวิชาชีพ  2) การสร้างวิสัยน์ทศัน์ร่วมกนั  3)  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 4) การคิดอยา่ง
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เป็นระบบ  5) การสร้างบุคคลท่ีรอบรู้  6) การมีแบบแผนทางความคิดของบุคคล  องคป์ระกอบดา้น
องคก์รมี 3 องคป์ระกอบยอ่ยคือ 1) บรรยากาศองคก์ร 2) การบริหารจดัการองคก์ร และ  
3) เทคโนโลยท่ีีนาํมาใช ้
  แคปเพทเทลลี (Cappetelli 1995) ศึกษาการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในกลุ่ม
โรงพยาบาลเวอร์มนัต์ (Vermont ) ประกอบดว้ยโรงพยาบาลชุมชนในเครือข่าย 15 โรงพยาบาล 
ดาํเนินการโดยใหผู้บ้ริหารของฝ่ายการพยาบาลจากโรงพยาบาลจาํนวน 7 แห่ง เขา้ร่วมประชุมเสนอ
การใชแ้หล่งขอ้มูลเพื่อการศึกษาต่อเน่ือง ผลการศึกษาหลงัจากมีการนาํเสนอแนวคิดองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของเซ็งกี (Senge, 1990) พบผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัได ้ประกอบดว้ย บทบาทใหม่ของผูท่ี้
เป็นและไม่เป็นพยาบาล มีการนาํรูปแบบการบริหารจดัการท่ีสร้างข้ึนไปใช ้และมีการปฏิบติัตาม
แนวทางปฏิบติัทางคลินิก (Clinical Pathway) นอกจากน้ีพบว่ามีการเปล่ียนแปลงทางบวกเก่ียวกบั
จาํนวนวนัท่ีนอนโรงพยาบาล ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและพยาบาล เกิดความร่วมมือระหว่าง
แพทยแ์ละพยาบาล มีเครือข่ายในดา้นการปฏิบติัและการศึกษา และผลจากการสัมภาษณ์พยาบาลท่ี
เขา้ร่วมโครงการพบว่ามีความกระตือรือร้นกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ เน่ืองจากพยาบาลรู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีการแกปั้ญหาร่วมกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์และมีการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั ในส่วนของผูบ้ริหารพบว่ามีส่วนให้เกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยการสนบัสนุนเร่ือง
เวลา เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือใช้สําหรับการเรียนรู้ จากการศึกษาคร้ังน้ีส่งผลให้เกิด 
การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ข้ึนเพื่อนาํมาใชใ้นระบบบริการสุขภาพในอนาคต 
  ฟอร์ด (Ford 1997: บทคดัย่อ) ทาํการวิจยัเร่ือง การไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ แนวทางสาํหรับองคก์ารราชการ ผลการวิจยัพบว่า องคก์ารราชการมีความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ไดย้ากเน่ืองจากระเบียบการทาํงานเป็นขั้นตอน ความมีระเบียบ โครงสร้างขนาด
ใหญ่ ขั้นตอนมากทาํใหต้อ้งมีการปรับตวัและปรับเปล่ียนอยา่งมาก 
  สตีเวนและลาร์ส ( Steven and Lars 1997) ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาใหเ้กิด
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ และจากกรอบแนวคิด
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของเซงกี ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีส่วนส่งเสริมในการท่ีจะพฒันาองคก์ร
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ผูน้าํควรมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีการ
วางแผนงานและการกาํหนดตวัช้ีวดัของผลงานชดัเจนและส่งเสริมเร่ืองการเรียนรู้ของบุคลากรใน
องคก์ร  2) ระบบการจดัเก็บขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร จดัเก็บเป็นระบบสามารถสืบคน้
ไดง่้าย และการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว และ 3) กระบวนการหรือรูปแบบท่ีจะนาํไปสู่
ความสาํเร็จขององคก์ร 
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  คอร์เพน็นิงค ์( Corpening, 2003) ศึกษาปัจจยัทาํนายการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมของ
ทีมการพยาบาลในประเด็นของการเรียนรู้ขององคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ลกัษณะของทีม และวิธีการเรียนรู้ สามารถ
ร่วมกนัทาํนายผลลพัธ์ของการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมไดร้้อยละ 73  สาํหรับปัจจยัดา้นกระบวนการ
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเพียงปัจจยัเดียวสามารถทาํนายผลลพัธ์การเรียนรู้เป็นทีมไดสู้งถึงร้อยละ 
70 แสดงว่าประสิทธิภาพการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ตามแนวคิดของเซงกี ข้ึนอยูก่บัการดาํเนินการตามกระบวนการเรียนรู้ของทีม 

5.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
  สายสมร กลยาณี (2543) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ความรู้ กบัการปฏิบติัตามบทบาทในการพฒันาคุณภาพบริการของเจา้หน้าท่ีทางการพยาบาลใน
โรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี สงักดักรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หนา้ท่ี
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี จาํนวน 227 คน ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ใน 
การพฒันาคุณภาพบริการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติัตามบทบาทในการพฒันาคุณภาพ
บริการของเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาล 
  นภา รังสิวิโรจน์ (2544) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของบุคลากร ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติด จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรทุก
ระดบัท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 160 คน ผลการศึกษา
พบวา่ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท่ีพบมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถสละเวลาในการดาํเนินงานดา้นการพฒันาและรับรองคุณภาพได้
เพราะมีงานประจาํท่ีตอ้งปฏิบติั เจา้หน้าท่ีขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินงาน
พฒันาคุณภาพและรับรองคุณภาพการพยาบาล เจา้หน้าท่ีไม่เห็นความสําคญัของการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
  อจัฉรี จนัทนจุลกะ (2544) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ของบุคลากรพยาบาล งานการพยาบาลผูป่้วยกุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลประจาํการ และผูช่้วยพยาบาลท่ีปฏิบติังานในงานการ
พยาบาลผูป่้วยกุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จาํนวน 227 คน ผลการศึกษา
พบว่าปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดแ้ก่  
ไม่เขา้ใจแนวคิดของการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันา
คุณภาพ ไม่มีเวลาเน่ืองจากภาระงานมาก การส่ือสารไม่ชดัเจนหรือไม่ต่อเน่ือง มีการประชุมร่วมกนั
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น้อย ขาดความร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงาน ไม่มีอิสระในการปฏิบติังาน และการยึดติดกบั
ระบบงานเดิม 
  สิริพร สุโข (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี
ในการพฒันาและรับรองคุณภาพ โรงพยาบาลตากสิน สํานักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
  สุเมธ ชํานิ (2546) ศึกษาการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุโขทยั กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 1 ปี จาํนวน 139 คน ผลการศึกษาพบว่าปัญหาอุปสรรค
ของการเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท่ีพบมาก 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
บุคลากรขาดความรู้ในกระบวนการดาํเนินงาน การมีภาระงานมาก และเวลาปฏิบติังานไม่ตรงกนั 
ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได ้
  พิมลพรรณ คุณสิทธ์ิ (2549) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ กบัการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัน่าน 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพทีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 12 แห่งใน จงัหวดัน่าน จาํนวน 
210 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัการมีส่วนร่วมในของพยาบาลวิชาชีพในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุรายไดต่้อเดือน ตาํแหน่ง
งาน และประสบการณ์ในการอบรม มีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วม อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ และ 3) การมีส่วนรวมในการพฒันาและรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลวิชาชีพ
ระหวา่งโรงพยาบาลท่ีผา่นและไม่ผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไม่มีความแตกต่างกนั 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบว่าเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและมี
ความสัมพนัธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การพฒันาตวัช้ีวดัของการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพ ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ยงัไม่พบการศึกษาวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาองคก์รไปสู่การ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่ามีผลต่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างไร ระดบัการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้มีความแตกต่างกันหรือไม่ระหว่างโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรองคุณภาพและ
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โรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ ประกอบกบัในยคุปัจจุบนัท่ีโรงพยาบาลส่วนใหญ่ ต่าง
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาคุณภาพบริการ เพื่อให้เกิดคุณภาพมาตรฐาน และมีการตรวจประเมิน
เพื่อใหผ้า่นการรับรองคุณภาพจากองคก์รภายนอก ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 
ระหว่างโรงพยาบาลท่ีได้รับและยงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่
อยา่งไร รวมทั้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีเอ้ือและเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เพื่อเป็นแนวทางให้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีโดยตรงต่อบริการ
พยาบาลในสถานบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิและทุติยภูมิ พฒันาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ เป็นการกระตุน้ใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีการพฒันาตนเอง อนัจะส่งผล
ต่อการพฒันาบริการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีความ
คล่องตวั  มีคุณภาพตามมาตรฐานโดยผ่านการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก ทั้งน้ีเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive study) มีวตัถุประสงค์เพื่อ
เปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยมีวิธีดาํเนินการ
วิจยัดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
ตาํแหน่งพยาบาลประจาํการท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ของทุกแผนกในกลุ่ม
การพยาบาล และหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ี
ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และยงัไม่หมดอายกุารรับรอง 13 แห่ง จาํนวน 606 คน  
โรงพยาบาลท่ีหมดอายกุารรับรองคุณภาพและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 23  แห่ง  
จาํนวน 846 คน รวมทั้งหมด 1,452 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ1) พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลประจาํการ ของทุกแผนก ในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
เขต 1 มีประสบการณ์การปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป คาํนวณโดยใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาด
ตวัอยา่งของ Taro Yamane ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ 242 
คน กลุ่มตวัอยา่งในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 272 คน  สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างหลายขั้นตอน (Multi-stage  Random Sampling)  และ 2) หัวหนา้กลุ่มการ
พยาบาลจาํนวน 10 คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive Sampling ) จากโรงพยาบาลท่ีมี
คะแนนเฉล่ียองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลสูง 5 อนัดบัแรก และโรงพยาบาลท่ีคะแนน
เฉล่ียองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลตํ่า 5 อนัดบัสุดทา้ย โดยขั้นตอนการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1.2.1 สาํรวจจาํนวนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลประจาํการ
ของทุกแผนก ในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขต 1 มีประสบการณ์การปฏิบติังานตั้งแต่ 1 
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ปีข้ึนไป ในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ จาํนวน 13 แห่ง ประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพ 
จาํนวน 606 คน และโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ จาํนวน 23 แห่ง ประกอบดว้ย
พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 846 คน รวมทั้งหมด 1,452 คน 
  1.2.2 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane 1973 (อา้งถึงใน 
บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2547: 207) กาํหนดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลยอมรับไดท่ี้ระดบั.05 
(α=.05) 
  n =        N           เม่ือระดบัความมีนยัสาํคญัเป็น .05 

( 1 + Ne²) 
  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ียอมรับได ้ซ่ึงกาํหนดไวร้้อยละ 5 

 
แทนค่าในสูตร          n =    606                   =   242 คน 
           1+606(.05) (.05) 
        n =    846                    =   272 คน 
           1+846(.05) (.05) 
      =  514 คน 

 
   ผลการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดคื้อพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในตาํแหน่งพยาบาลประจาํการของทุกแผนกในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ จาํนวน 242 คน และยงัไม่ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพ จาํนวน 272 คน รวม 514 คน 
  1.2.3 ขั้นตอนการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัมีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

1) จดัแบ่งกลุ่มโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ซ่ึง 
ประกอบดว้ย 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ ปทุมธานี นนทบุรี สระบุรี และพระนครศรีอยธุยา เป็น 2 กลุ่มคือ 
โรงพยาบาลชุมชนท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ จาํนวน 13 แห่ง และโรงพยาบาลชุมชนท่ียงัไม่ไดรั้บ
การรับรองคุณภาพ จาํนวน 23 แห่ง 
 
 
 



 60

2) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรมากท่ีสุด ผูว้ิจยั 
กาํหนดการสุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่มและครอบคลุมแต่ละจงัหวดั โดย
กาํหนดสดัส่วน ประชากร : กลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 2:1 โดยเทียบตามหลกับญัญติัไตรยางศ ์ไดจ้าํนวน
กลุ่มตวัอยา่ง แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนโรงพยาบาลทั้งหมดและโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 
จงัหวดั 

การรับรองคุณภาพ 
ไดรั้บการรับรองคุณภาพ ยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 

รพ.ทั้งหมด รพ.ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

รพ.ทั้งหมด รพ.ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

สระบุรี 8 4 2 1 
พระนครศรีอยธุยา 5 3 9 5 
ปทุมธานี - - 6 3 
นนทบุรี - - 6 3 

รวม 13 7 23 12 

 
 3) สุ่มรายช่ือโรงพยาบาลดว้ยการสุ่มอยา่งง่าย โดยวิธีจบัสลากแบบ 
ไม่แทนท่ีจากรายช่ือโรงพยาบาลในแต่ละกลุ่ม ตามสัดส่วนประชากร ได้โรงพยาบาลท่ีได้รับ 
การรับรองคุณภาพจาํนวน 7 แห่ง และโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพจาํนวน 12 แห่ง  
 4) คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามรายช่ือโรงพยาบาลท่ีสุ่มได้ โดยเทียบ
บญัญติัไตรยางศ ์ตามสูตร 
 

จาํนวนพยาบาลวิชาชีพแต่ละโรงพยาบาล X จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
                 ประชากรของโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 
ตวัอยา่งเช่น โรงพยาบาลหนองแคเป็นโรงพยาบาลชุมชนท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพมีจาํนวน
พยาบาลวิชาชีพ  58 คน 
   แทนค่าในสูตร     =         58x 242               =   42.92  คน หรือ 43 คน 
                    327 
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 5) สุ่มพยาบาลวิชาชีพ (ยกเวน้หัวหน้าหน่วยงาน) ของแต่ละโรงพยาบาล
ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้จากพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดในกลุ่มการพยาบาลใหค้รอบคลุม
แผนกท่ีปฏิบติังานให้บริการผูป่้วย จนไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างครบตามจาํนวนท่ีคาํนวณไดท้ั้งใน
โรงพยาบาลท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ 
 ราชการสาธารณสุขท่ี 1 
 

การรับรอง
คุณภาพ 

จงัหวดั โรงพยาบาล จาํนวน 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ไดรั้บการ
รับรองคุณภาพ 

สระบุรี หนองแค 
แก่งคอย 
เสาไห ้
บา้นหมอ 

58 
68 
40 
41 

43 
50 
30 
30 

พระนครศรีอยธุยา บางไทร 
ท่าเรือ 
ภาชี 

39 
40 
41 

29 
30 
30 

 รวม 327 242 
ยงัไม่ไดรั้บ 
การรับรอง
คุณภาพ/
หมดอาย ุ
การรับรอง 

สระบุรี วงัม่วงสทัธรรม 40 20 

 พระนครศรีอยธุยา มหาราช 
วงันอ้ย 
บางประอิน 
ลาดบวัหลวง 
อุทยั 

27 
47 
72 
32 
37 

14 
24 
37 
16 
19 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

  

การรับรอง
คุณภาพ 

จงัหวดั โรงพยาบาล จาํนวน 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

 ปทุมธานี คลองหลวง 
ลาดหลุมแกว้ 
หนองเสือ 

54 
46 
27 

27 
23 
14 

 นนทบุรี   ปากเกร็ด 
บางบวัทอง 
ไทรนอ้ย 

63 
47 
43 

32 
24 
22 

    รวม 535 272 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมี 2 ชุด ไดแ้ก่ ชุดท่ี 1 แบบสอบถามการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล และชุดท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์หัวหนา้กลุ่มการพยาบาลเก่ียวกบั
แนวทางการพฒันากลุ่มการพยาบาลใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

เคร่ืองมือชุดที ่1 แบบสอบถามเพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอนไดแ้ก่  

ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การทาํงานดา้นการพยาบาล แผนกท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  
มีทั้งหมด 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ 13 ขอ้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร 10 ขอ้ 
ดา้นการให้อาํนาจและการสร้างความสามารถให้กบับุคลากร 7 ขอ้ ดา้นการจดัการความรู้ 8 ขอ้  
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 7 ขอ้รวมทั้งหมด 45 ขอ้ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) 5 ระดบั โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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  5 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏ 
     จริงบ่อยคร้ังมากท่ีสุดหรือปฏิบติัประจาํสมํ่าเสมอ 
  4 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏ 
     จริงบ่อยมากหรือปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่ 
  3 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏ 
     จริงเป็นบางคร้ัง 
  2 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏ 
     จริงนานๆ คร้ัง 
  1 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นไม่ตรงกบัพฤติกรรมหรือเป็นกิจกรรมท่ีไม่ 
     ปรากฏจริง 
  การแปลผลคะแนนผูว้ิจยักาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ีย 
รายขอ้ รายดา้นและภาพรวม  โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ใชเ้กณฑด์งัน้ี (Best 1997: 174 อา้งถึงใน  
วฒิุพร พรหมราษฎร์ 2550: 48)  
  

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
1.00-1.80 ตํ่ามาก 
1.81-2.60 ตํ่า 
2.61-3.40 ปานกลาง 
3.41-4.20 สูง 
4.21-5.00 สูงมาก 

   
  เคร่ืองมือชุดที ่2 แบบสมัภาษณ์การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ไดแ้ก่ 
   - แบบสมัภาษณ์ ประสบการณ์ในการพฒันาการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้และปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน
ท่ีระดบัคะแนนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สูงใน 5 อนัดบัแรก  
   - แบบสมัภาษณ์ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนท่ีระดบัคะแนนการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 5 อนัดบัสุดทา้ย 
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 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีมีดงัน้ี 
  2.2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยนาํแบบ 
สอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจแกไ้ขในขั้นตน้ จากนั้นนาํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
จาํนวน 5 ท่านตรวจสอบความถูกตอ้งและความตรงตามโครงสร้างของเน้ือหา ความถูกตอ้ง
เหมาะสมของการใชภ้าษา ไดรั้บการตอบกลบัจากผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 4 ท่าน กาํหนดเกณฑก์าร
ยอมรับและความคิดเห็นตรงกนัของผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ใน 4 ท่าน ในแต่ละขอ้คาํถาม ไดค่้า 
Content validity index (CVI) เท่ากบั 0.83 นาํขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ข
แบบสอบถาม  เม่ือผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว จากนั้ นจึงนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ 

2.2.2 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุง 
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปหาค่าความเท่ียง โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) กบัพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา โดยไดรั้บความร่วมมือจากพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํนวน 38 ราย ตอบแบบสอบถาม แลว้
นาํขอ้มูลมาหาค่าความเท่ียง โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค แอลฟา ( Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค แอลฟา เท่ากบั 0.968   ผูว้ิจยัจึงนาํแบบสอบถามไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี สาํหรับค่าความเท่ียงของกลุ่มตวัอยา่งจริงไดค้่าสัมประสิทธ์ิครอน-
บาค แอลฟา เท่ากบั 0.969    
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยั ผูว้ิจยัดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ขอหนงัสือจากประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั  
สุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ทั้ง 19 
แห่งท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรทางการพยาบาลของ
โรงพยาบาล โดยแนบโครงการวิทยานิพนธ์ไปดว้ย 

2. ประสานงานกบัหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลแต่ละโรงพยาบาล เพื่อแนะนาํตวั ช้ีแจง 
วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการทาํวิจยั   และขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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3. ติดต่อประสานงานกบัตวัแทนของกลุ่มการพยาบาลซ่ึงรับผดิชอบประสานงาน 
ดา้นวิจยั แนะนาํตวั ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการวิจยั อธิบายคุณสมบติัของผูต้อบ
แบบสอบถาม พร้อมทั้งส่งแบบสอบถามท่ีใส่ไวใ้นซองสีนํ้ าตาลตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละ
โรงพยาบาล เม่ือพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามแลว้ ใหใ้ส่แบบสอบถามกลบั
ในซองและนาํส่งผูป้ระสานงานของแต่ละโรงพยาบาล นดัหมายใหผู้ป้ระสานงานส่งแบบสอบถาม
กลบัถึงผูว้ิจยัทางไปรษณียต์ามวนัเวลาท่ีกาํหนด โดยผูว้ิจยัเตรียมซองติดแสตมป์สาํหรับใส่เอกสาร 
และจ่าหนา้ซองถึงผูว้ิจยั  

4. รวบรวมและตรวจนบัจาํนวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบั ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ของขอ้มูลในแบบสอบถามก่อนนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

5. ติดต่อหัวหนา้กลุ่มการพยาบาลท่ีคะแนนเฉล่ียการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สูง 5
อนัดบัแรก โดยตรงเพ่ือสัมภาษณ์เก่ียวกบัประสบการณ์ในการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
และปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และคะแนนเฉล่ียการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 
อนัดบัสุดทา้ย เพื่อสมัภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 

4. การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการขอความเห็นชอบและออกเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แนบหนงัสือ
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถามถือว่าเป็น
ความลบัส่วนบุคคลและจะนาํมาใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีสิทธิในการท่ีจะ 
ไม่ตอบคาํถามขอ้ใดขอ้หน่ึง และสามารถยุติการเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลา ในส่วน
การสัมภาษณ์หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 มีการ
ขออนุญาตสมัภาษณ์และบนัทึกเสียงขณะสมัภาษณ์ เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ในภาพรวมและทาํลาย
เม่ือการวิเคราะห์ขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดย 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขต 
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล วิเคราะห์โดย
คาํนวณค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. เปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยใช้
สถิติ Independent t-test 

4. ขอ้มูลประสบการณ์ในการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการ 
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรคต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใชก้ารวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content  analysis) 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั ของกลุ่มตวัอย่างพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ 7 แห่ง จาํนวน 242 คน และโรงพยาบาล ท่ียงัไม่ได้
รับการรับรองคุณภาพ 12 แห่ง จาํนวน 272 คน รวม 514 คน ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน จาํนวน 491 
ฉบบั เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 484 ฉบบั (ร้อยละ94.16 )โดยจาํแนกเป็นแบบสอบถาม
จากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ จาํนวน 229 ฉบบั และ
โรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ จาํนวน 255 ฉบบั  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะนาํเสนอ
เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 ตอนที ่2 ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 ตอนที ่3 เปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล 
ชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 ตอนที ่4 ขอ้มูลประสบการณ์ในการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัท่ีเอ้ือ
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรคต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง   

 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพ จาํแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส ระดบั 
 การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และสถานท่ีปฏิบติังาน เปรียบเทียบระหวา่ง 
 โรงพยาบาลชุมชนท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ (n=229) และยงัไม่ไดรั้บการรับรอง 
 คุณภาพโรงพยาบาล (n=255) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล รพ.ได้รับการรับรองคุณภาพ รพ.ยงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
 จาํนวน   (คน) ร้อยละ จาํนวน   (คน) ร้อยละ 

อายุ     
20-30 ปี 22 8.17 37 14.50 
31-40 ปี 117 51.08 131 54.21 
41-50 ปี 84 36.68 78 32.40 
มากกวา่ 50 ปี 6 2.62 9 3.52 

รวม 229 100 255 100 
สถานภาพสมรส     
โสด 76 33.18 85 33.33 
สมรส 143 62.44 154 60.39 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 10 4.36 16 6.27 

รวม 229 100 255 100 
ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 

 
219 
10 

 
95.6 
4.4 

 
230 
25 

 
90.2 
9.8 

รวม 229 100 255 100 
ประสบการณ์การทาํงาน 
1-10  ปี 
11-20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

 
44 

116 
69 

 
19.18 
50.65 
30.13 

 
67 

134 
63 

 
26.27 
52.54 
24.70 

รวม 229 100 255 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
 

   

ข้อมูลส่วนบุคคล รพ.ได้รับการรับรองคุณภาพ รพ.ยงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
 จาํนวน   (คน) ร้อยละ จาํนวน   (คน) ร้อยละ 

สถานทีป่ฏิบตังิาน     
หอผูป่้วยใน 82 35.80 92 36.07 
หอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 62 27.07 49 19.21 
แผนกผูป่้วยนอก 33 14.41 43 16.86 
หอ้งคลอด 18 7.86 42 16.47 
หอ้งผา่ตดั 6 2.62 16 6.27 
อ่ืนๆ 28 12.22 13 5.09 

รวม 229 100 255 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีอายอุยูใ่นช่วง 31-40  ปีมาก
ท่ีสุด กล่าวคือร้อยละ  51.08  ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และ
ร้อยละ 54.21  ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรสคู่โดยปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพและยงัไม่ไดรั้บการ
รับรองคุณภาพใกลเ้คียงกนัคือร้อยละ 62.44  และ 60.39 ตามลาํดบั  การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุดกล่าวคือร้อยละ 95.6 ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ
และร้อยละ 90.2 ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ มีประสบการณ์ใน 
การทาํงาน 11-20  ปี มากท่ีสุด โดยปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพและ
โรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 50.65  และ 52.54 ตามลาํดบั  
และพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน โดยร้อยละ 35.80 ปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพและร้อยละ 36.08 ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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ตอนที ่2 ระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  
 เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่1 ทีไ่ด้รับและยงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
 โรงพยาบาล 
 
 2.1 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่1 ทีไ่ด้รับและยงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในภาพรวม 
 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
 การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขต 1 ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ (n= 229) และ 
 ยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (n= 255) โดยรวมทุกดา้น 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของกลุ่มการพยาบาล 

รพ. ได้รับการรับรอง
คุณภาพ 

รพ.ยงัไม่ได้รับการรับรอง
คุณภาพ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
พลวตัรการเรียนรู้ 3.76 0.46 สูง 3.62 0.48 สูง 
การใหอ้าํนาจและการสร้างความสามารถ
ใหก้บับุคลากร 

3.68 0.53 สูง 3.42 0.61 สูง 

การจดัการความรู้ 3.62 0.51 สูง 3.30 0.60 ปานกลาง 
การปรับเปล่ียนองคก์ร 3.61 0.56 สูง 3.27 0.66 ปานกลาง 
การใชเ้ทคโนโลย ี 3.48 0.61 สูง 3.06 0.71 ปานกลาง 

รวมเฉล่ียทุกดา้น 3.65 0.45 สูง 3.33 0.52 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพอยู่ในระดบัสูง 
( = 3.65) โรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.33) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่าในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ ดา้นพลวตัรการเรียนรู้มีคะแนน
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เฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัสูง  ( = 3.76)  รองลงมาคือ การใหอ้าํนาจและการสร้างความสามารถ
ใหก้บับุคลากรซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง( =3.68)  และการใชเ้ทคโนโลย ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดและอยูใ่น
ระดบัสูง ( = 3.48) เช่นเดียวกบัโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองก็พบว่าดา้นพลวตัรการเรียนรู้
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัสูง  ( = 3.62) รองลงมาคือการใหอ้าํนาจและการสร้างความ 
สามารถใหก้บับุคลากรคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( =3.42)  คะแนนเฉล่ียดา้นการจดัการความรู้
และดา้นการปรับเปล่ียนองคก์รมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.30 และ3.27 ตามลาํดบั)  
ส่วนการใชเ้ทคโนโลย ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.06)  
 2.2 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขต
ตรวจราชการสาธารณสุขที่ 1 ที่ได้รับและยังไม่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
รายด้าน 
  2.2.1 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชน เขตตรวจราชการ สาธารณสุขที่ 1 ที่ได้รับและยังไม่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ด้านพลวัตรการเรียนรู้    
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
 การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ได ้
 รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ จาํแนกตามรายขอ้  
 (n= 229 และ 255)   
 

ด้านพลวตัรการเรียนรู้ รพ. ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

รพ.ยงัไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. ท่านมีความพร้อมท่ีจะรับขอ้มูลและ
ประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อนาํมาพฒันาวิธีการ
คิดอยา่งสร้างสรรคข์องตน 

4.14 0.62 สูง 4.09 0.59 สูง 

2. ท่านใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ๆและนาํมาประยกุตใ์ชใ้น 
การพฒันาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน 

3.96 0.58 สูง 3.92 0.61 สูง 

3. ท่านกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

3.94 0.61 สูง 3.92 0.59 สูง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

      

ด้านพลวตัรการเรียนรู้ รพ. ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

รพ.ยงัไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
4. ท่านไดร่้วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อน

ร่วมงานอยูเ่สมอ เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
ของหน่วยงาน 

3.85 0.62 สูง 3.85 0.68 สูง 

5. ท่านไดน้าํความรู้หรือทกัษะ ท่ีไดจ้ากการ
อบรม การศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพร่และ
แลกเปล่ียนกบัพยาบาลคนอ่ืนในหน่วยงาน 

3.80 0.63 สูง 3.67 0.74 สูง 

6. หน่วยงานของท่านจดัประชุม อบรม เพื่อให้
ความรู้ใหม่แก่บุคลากร 

3.76 0.79 สูง 3.56 0.92 สูง 

7. กลุ่มการพยาบาลส่งเสริมใหมี้การ

แลกเปล่ียนความรู้ 

3.76 0.74 สูง 3.45 0.81 สูง 

8. ท่านมีวิธีการคิดท่ีเป็นระบบและมีทกัษะใน
การแสวงหาความรู้  

3.75 0.58 สูง 3.76 0.59 สูง 

9. กลุ่มการพยาบาลส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้

การจดัการเรียนรู้ 

3.74 0.74 สูง 3.49 0.83 สูง 

10. กลุ่มการพยาบาลจดัการประชุมวิชาการและ

ฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้และพฒันาทกัษะ  

3.72 0.82 สูง 3.47 0.84 สูง 

11. บุคลากรในหน่วยงานของท่านร่วมกนัจดัทาํ
โครงการเพ่ือแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน 

3.61 0.75 สูง 3.40 0.80 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

      

ด้านพลวตัรการเรียนรู้ รพ. ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

รพ.ยงัไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
12. ท่านไดน้าํความรู้หรือทกัษะต่างๆ ท่ีไดจ้าก

การอบรม ศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพร่และ
แลกเปล่ียนกบัพยาบาลในแผนกอ่ืนของ 
กลุ่มการพยาบาล 

3.54 0.68 สูง 3.36 0.75 ปาน
กลาง 

13. กลุ่มการพยาบาลส่งเสริมการมีปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งกนัของทีมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้
โดยใชเ้ทคนิคการสนทนาโตต้อบ(Dialogue) 

3.34 0.79 ปาน
กลาง 

3.09 0.85 ปาน
กลาง 

รวม 3.76 0.46 สูง 3.62 0.48 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ดา้นพลวตัรการเรียนรู้
พบว่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงทั้งในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ  
(  = 3.76 และ3.62)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีความพร้อมท่ีจะรับขอ้มูลและ
ประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อนาํมาพฒันาวิธีการคิดอยา่งสร้างสรรคข์องตนมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยู่
ในระดบัสูง (  = 4.14 และ 4.09) รองลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานมีคะแนนเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัสูง (  = 3.96 และ 3.92)  ส่วนกลุ่มการพยาบาลส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั
ของทีมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้โดยใชเ้ทคนิคการสนทนาโตต้อบ (Dialogue) พบว่ามีคะแนนเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุดและอยู่ในระดับปานกลางทั้ งในโรงพยาบาลท่ีได้รับและยงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ  
(  = 3.34 และ3.09) นอกจากน้ีในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดก้ารรับรองคุณภาพยงัมีขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลางอีก 2 ขอ้ คือ การนาํความรู้หรือทกัษะต่างๆ ท่ีไดจ้ากการอบรม ศึกษาเพิ่มเติม
มาเผยแพร่และแลกเปล่ียนกบัพยาบาลในแผนกอ่ืนของกลุ่มการพยาบาล และบุคลากรในหน่วยงาน
ร่วมกนัจดัทาํโครงการเพ่ือแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน (  = 3.36 และ 3.40) 
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  2.2.2 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชน เขตตรวจราชการ สาธารณสุขที่ 1 ที่ได้รับและยังไม่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ด้านการให้อํานาจและการสร้างความสามารถให้กบับุคลากร 
 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
 การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ได ้
 รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดา้นการใหอ้าํนาจและการสร้างความสามารถ 
 ใหก้บับุคลากร จาํแนกตามรายขอ้ (n= 229 และ 255)   
 

ด้านการให้อาํนาจและการสร้าง
ความสามารถให้กบับุคลากร 

รพ. ได้รับการรับรอง
คุณภาพ 

รพ.ยงัไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. ผูบ้ริหารการพยาบาลสนบัสนุนให้
บุคลากรจดัทาํแนวทางการปฏิบติัการ
พยาบาลของหน่วยงาน 

3.80 0.68 สูง 3.47 0.74 สูง 

2. ท่านมีอิสระในการวางแผนพฒันางานใน
ความรับผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.72 0.71 สูง 3.47 0.75 สูง 

3. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีส่งเสริมใหมี้
ความสามารถเพ่ิมข้ึน 

3.71 0.66 สูง 3.49 0.75 สูง 

4. ท่านไดรั้บอาํนาจใหต้ดัสินใจเก่ียวกบั
งานในความรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 

3.71 0.72 สูง 3.55 0.70 สูง 

5. ผูบ้ริหารการพยาบาลใหค้าํปรึกษาและ
กระตุน้ใหท่้านสามารถแกไ้ขปัญหาได้
ดว้ยตนเอง 

3.64 0.69 สูง 3.30 0.81 ปานกลาง 

6. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลใหพ้ฒันาแนวทาง 
การปฏิบติังาน 

3.63 0.66 สูง 3.35 0.75 ปานกลาง 

7. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีถูกตอ้ง
ขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.58 0.69 สูง 3.32 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.53 สูง 3.42 0.61 สูง 



75 

 จากตารางท่ี4.4 ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ดา้นการให้อาํนาจและ 
การสร้างความสามารถให้กบับุคลากร พบว่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทั้งในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บ
การรับรองคุณภาพและโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ (  = 3.68 และ 3.42) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ ผูบ้ริหารการพยาบาลสนบัสนุนให้
บุคลากรจดัทาํแนวทางการปฏิบติัการพยาบาลของหน่วยงาน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นระดบั 
สูง (  = 3.80) รองลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพมีอิสระในการวางแผนพฒันางานในความรับผดิชอบ
อยา่งเตม็ความสามารถโดยคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั (  = 3.72) และ พยาบาลวิชาชีพ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีถูกตอ้งขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดและอยู่ใน
ระดบัสูง (  = 3.58) ส่วนโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพพบว่า พยาบาลวิชาชีพไดรั้บ
อาํนาจให้ตดัสินใจเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยู่ใน
ระดบัสูง (  = 3.55) รองลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพไดรั้บมอบหมายงานท่ีส่งเสริมใหมี้ความสามารถ
เพิ่มข้ึนโดยคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั (  = 3.49) และพยาบาลวิชาชีพไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ ท่ีถูกต้องขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ มีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดและอยู่ในระดับปานกลาง 
(  = 3.32) นอกจากน้ียงัมีขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางอีก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลใหพ้ฒันาแนวทางการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารการพยาบาล
ใหค้าํปรึกษาและกระตุน้ใหท่้านสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 
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  2.2.3 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชน เขตตรวจราชการ สาธารณสุขที่ 1 ที่ได้รับและยังไม่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ด้านการจัดการความรู้ 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
 การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ได ้
 รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดา้นการจดัการความรู้  
 จาํแนกตามรายขอ้ (n= 229 และ 255)   
 

ด้านการจัดการความรู้ รพ. ได้รับการรับรอง
คุณภาพ 

รพ.ยงัไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. กลุ่มการพยาบาลมีระบบการจดัเกบ็ความรู้ 
ภายในหน่วยงาน เช่นแฟ้มผลงาน สรุปผล
การปฏิบติังาน ความรู้ทางวิชาการ รายงาน
การเรียนรู้จากการอบรม นวตักรรม เป็นตน้ 

3.78 0.63 สูง 3.38 0.82 ปาน
กลาง 

2. ท่านนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรม
การจดัการความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการ
พยาบาลผูป่้วย 

3.75 0.60 สูง 3.51 0.69 สูง 

3. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
กลุ่มการพยาบาลจดัข้ึนแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

3.69 0.66 สูง 3.43 0.70 สูง 

4. กลุ่มการพยาบาลจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบและคน้หาไดง่้าย 

3.65 0.69 สูง 3.20 0.78 ปาน
กลาง 

5. กลุ่มการพยาบาลมีการสร้างการเรียนรู้จาก
การปฏิบติัการพยาบาลและการทบทวน
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.63 0.68 สูง 3.40 0.73 สูง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ)       
       

ด้านการจัดการความรู้ รพ. ได้รับการรับรอง
คุณภาพ 

รพ.ยงัไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

6. กลุ่มการพยาบาลแสวงหาความรู้และ
ประสบการณ์จากบุคลากรในหน่วยงาน 

3.55 0.64 สูง 3.30 0.73 ปาน
กลาง 

7. กลุ่มการพยาบาลมีการสร้างการเรียนรู้ดว้ย
การศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ีมีแนว
ทางการปฏิบติัท่ีดี(best practice) 

3.53 0.63 สูง 3.24 0.77 ปาน
กลาง 

8. กลุ่มการพยาบาลมีการจดัตั้งชุมชนนกั
ปฏิบติั (CoP) ในกลุ่มโรคต่างๆ  

3.36 0.84 ปาน
กลาง 

2.90 0.85 ปาน
กลาง 

รวม 3.62 0.51 สูง 3.30 0.52 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี4.5 ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ดา้นการจดัการความรู้ 
พบว่าในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง(  = 3.62 ) ส่วน
โรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.30 ) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่าในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ กลุ่มการพยาบาลมีระบบการจดั 
เก็บความรู้ ภายในหน่วยงาน เช่น แฟ้มผลงาน สรุปผลการปฏิบติังาน ความรู้ทางวิชาการ รายงาน
การเรียนรู้จากการฝึกอบรม นวตักรรม  มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.78) รอง 
ลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้มาประยกุตใ์ชใ้น
การพยาบาลผูป่้วยโดยคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.75) ส่วนโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการ
รับรองคุณภาพ พบว่า พยาบาลวิชาชีพนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการพยาบาลผูป่้วยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.51) รองลงมาคือ 
พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกลุ่มการพยาบาลจดัข้ึนแก่บุคลากรในหน่วยงาน
โดยคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (  = 3.43) และพบว่า กลุ่มการพยาบาลมีการจดัตั้งชุมชนนกั
ปฏิบติั (COP)ในกลุ่มโรคต่างๆ มีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งในโรงพยาบาล
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ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ (  = 3.36 และ2.90) นอกจากนั้นโรงพยาบาลท่ียงัไม่ได ้
รับการรับรองคุณภาพยงัมีขอ้ยอ่ยท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางอีก 4 ขอ้ รวม 5ขอ้จาก 8 ขอ้ 
  2.2.4 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
เขตตรวจราชการ สาธารณสุขที่ 1 ที่ได้รับและยังไม่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ด้านการ
ปรับเปลีย่นองค์กร 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
 การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ได ้
 รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร 
 จาํแนกตามรายขอ้ (n= 229 และ 255)   
 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์กร รพ. ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

รพ.ยงัไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. กลุ่มการพยาบาลกาํหนดโครงสร้างขององคก์ร
และสายการบงัคบับญัชาท่ีไม่ซบัซอ้น 

3.85 0.70 สูง 3.56 0.79 สูง 

2. กลุ่มการพยาบาลแบ่งความรับผดิชอบไวอ้ยา่ง
ทัว่ถึงและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.85 0.76 สูง 3.49 0.83 สูง 

3. กลุ่มการพยาบาลกาํหนดนโยบายในการ
ส่งเสริมใหพ้ยาบาลรักการเรียนรู้ เพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

3.80 0.67 สูง 3.38 0.80 ปาน
กลาง 

4. กลุ่มการพยาบาลกาํหนดวิสยัทศัน์ท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ร่วมกนั 

3.72 0.68 สูง 3.29 0.80 ปาน
กลาง 

5. กลุ่มการพยาบาลจดัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ใหมี้ความปลอดภยัเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

3.56 0.75 สูง 3.21 0.86 ปาน
กลาง 

6. กลุ่มการพยาบาลมีการจดัเวที หรือเปิดโอกาส
ใหท่้านไดน้าํเสนอผลงานโครงการ หรือ
นวตักรรมต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั 

3.54 0.74 สูง 3.23 0.85 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

      

ด้านการปรับเปลีย่นองค์กร รพ. ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

รพ.ยงัไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

7. กลุ่มการพยาบาลสนบัสนุนงบประมาณใน
การฝึกอบรมและพฒันาความรู้และทกัษะ 

3.50 0.79 สูง 3.33 0.81 ปาน
กลาง 

8. ผูบ้ริหารการพยาบาลสร้างบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มในหน่วยงาน ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้
ร่วมกนั 

3.47 0.75 สูง 3.14 0.84 ปาน
กลาง 

9. ผูบ้ริหารการพยาบาลใหค้าํชมเชยหรือรางวลั
เพื่อจูงใจใหส้ร้างสรรคน์วตักรรมหรือ
โครงการใหม่ๆ 

3.46 0.76 สูง 3.10 0.92 ปาน
กลาง 

10. ผูบ้ริหารจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเป็นไวอ้ยา่ง
เพียงพอต่อการพฒันากลุ่มการพยาบาลใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

3.39 0.71 ปาน
กลาง 

3.01 0.79 ปาน
กลาง 

รวม 3.61 0.56 สูง 3.27 0.66 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6  ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ด้านการปรับเปล่ียน
องคก์ร พบว่าในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.61)   
ส่วนโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง(  = 3.27)   
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ กลุ่มการพยาบาลมีการกาํหนด
โครงสร้างขององค์กรและสายการบังคบับญัชาท่ีไม่ซับซ้อน และกลุ่มการพยาบาลแบ่งความ
รับผดิชอบไวอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นระดบัสูง  
(  = 3.85) รองลงมาคือ กลุ่มการพยาบาลกาํหนดนโยบายในการส่งเสริมใหพ้ยาบาลรักการเรียนรู้
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ ในการปฏิบติังานใหม่ๆและนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพ
การพยาบาลในหน่วยงานมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.80) ส่วนโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บ
การรับรองคุณภาพกลุ่มการพยาบาลมีการกาํหนดโครงสร้างขององคก์รและสายการบงัคบับญัชาท่ี
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ไม่ซบัซอ้น มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.56) รองลงมาคือ กลุ่มการพยาบาลแบ่ง
ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั  
(  = 3.49) ส่วนผูบ้ริหารจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเป็นไวอ้ยา่งเพียงพอต่อการพฒันากลุ่มการพยาบาลให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้พบว่ามีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดและอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งในโรงพยาบาล
ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ (  = 3.39 และ 3.01) โดยภาพรวมแลว้ โรงพยาบาลท่ียงั
ไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพมีคะแนนเฉล่ียดา้นการปรับเปล่ียนองคก์รรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง
สูงถึง 8 ขอ้จาก 10 ขอ้  
  2.2.5 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
เขตตรวจราชการ สาธารณสุขที ่1 ทีไ่ด้รับและยงัไม่ได้รับการรับรองคณุภาพโรงพยาบาลด้านการใช้
เทคโนโลย ี
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
 การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ได ้
 รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี 
 จาํแนกตามรายขอ้ (n = 229 และ 255) 
 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี รพ. ได้รับการรับรอง
คุณภาพ 

รพ.ยงัไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. กลุ่มการพยาบาลมีการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง   

3.55 0.66 สูง 3.15 0.83 ปาน
กลาง 

2. กลุ่มการพยาบาลมีการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการขอ้มูลท่ี
ครบถว้น  

3.54 0.69 สูง 3.12 0.81 ปาน
กลาง 

3. พยาบาลวิชาชีพไดใ้ชส่ื้อต่างๆ หรือ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีในหน่วยงานมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลได้
อยา่งมีคุณภาพ 

3.54 .0.70 สูง 3.13 0.77 ปาน
กลาง 

4. กลุ่มการพยาบาลมีการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการขอ้มูลท่ีทนัสมยั 

3.53 0.71 สูง 3.11 0.80 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

     

ด้านการใช้เทคโนโลย ี รพ. ได้รับการรับรอง
คุณภาพ 

รพ.ยงัไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

       
5. กลุ่มการพยาบาลจดัทาํระบบฐานขอ้มูล

ทางการพยาบาล ช่วยใหพ้ยาบาลวิชาชีพ
สามารถสืบคน้สะดวก ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และทนัสมยั 

3.44 0.75 สูง 3.03 0.85 ปาน
กลาง 

6. กลุ่มการพยาบาลมีการจดัอบรมบุคลากร
ใหส้ามารถใชส่ื้อต่างๆ หรือเทคโนโลยใีน
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.42 0.74 สูง 3.00 0.82 ปาน
กลาง 

7. กลุ่มการพยาบาลมีการประเมินความรู้และ
ทกัษะในการใชส่ื้อและเทคโนโลยขีอง
บุคลากรทางการพยาบาลอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.31 0.77 ปาน
กลาง 

2.87 0.88 ปาน
กลาง 

รวม 3.48 0.61 สูง 3.06 0.71 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีพบว่าใน
โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.48) ส่วนโรงพยาบาล
ท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.06) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่ในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ กลุ่มการพยาบาลมีการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.55) รองลงมา คือ 
กลุ่มการพยาบาลมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการขอ้มูลท่ีครบถว้น และพยาบาลวิชาชีพ
ไดใ้ชส่ื้อต่างๆ หรือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีในหน่วยงานมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพโดยคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.54) ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดและอยูใ่น
ระดบัปานกลางคือ กลุ่มการพยาบาลมีการประเมินความรู้และทกัษะในการใชส่ื้อและเทคโนโลยี
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ของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งสมํ่าเสมอ (  = 3.31) ส่วนโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพ พบวา่คะแนนเฉล่ียรายขอ้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยทุีกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 2.87-3.15) โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ กลุ่มการพยาบาลมีการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  (  = 3.15)   ขอ้ท่ีมีคะแนนตํ่าสุดคือ กลุ่มการพยาบาลมีการประเมิน
ความรู้และทกัษะในการใชส่ื้อและเทคโนโลยขีองบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งสมํ่าเสมอ 
(  = 2.87)   
 

ตอนที ่3 เปรียบเทยีบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล 
 ชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขที1่ ทีไ่ด้รับและยงัไม่ได้รับการรับรอง 
 คุณภาพโรงพยาบาล  
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและ 
 ยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ จาํแนกตามรายดา้นและโดยรวม (n=229 และ255) 

 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของกลุ่มการพยาบาล 

รพ.ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

รพ.ยงัไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ t p-value 

 S.D.  S.D. 
พลวตัรการเรียนรู้ 3.76 0.46 3.62 .48 3.34 0.001 
การใหอ้าํนาจและการสร้าง
ความสามารถใหก้บับุคลากร 

3.68 0.53 3.42 .61 4.94 0.000 

การจดัการความรู้ 3.62 0.51 3.30 .60 6.34 0.000 
การปรับเปล่ียนองคก์ร 3.61 0.56 3.27 .66 6.04 0.000 
การใชเ้ทคโนโลย ี 3.48 0.61 3.06 .71 6.83 0.000 

รวมเฉล่ียทุกดา้น 3.65 0.45 3.33 .52 6.40 0.000 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งรายดา้นและโดยภาพรวม  
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ตอนที ่4 ข้อมูลประสบการณ์ในการพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัทีเ่อือ้ต่อ 
 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรคต่อการเป็นองค์กรแห่ง 
 การเรียนรู้  
 
 4.1 ประสบการณ์ในการพฒันากลุ่มการพยาบาลไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเก่ียวกับ
ประสบการณ์ในการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล สามารถสรุปได ้
ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.9 ประสบการณ์ในการพฒันาสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 (n=10) โดยเรียงตามลาํดบั 
จากมากไปนอ้ย 

 

 จํานวน 

ประสบการณ์ในการพฒันา 
สู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับคะแนน
การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

สูง 

 ระดับคะแนน
การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

ตํ่า 
1. จดัประชุมวิชาการในการประชุมประจาํเดือนของ 

กลุ่มการพยาบาลเดือนละ 1 คร้ัง 
5  5 

2. ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้จากการท่ี
พยาบาลไปอบรมจากหน่วยงานภายนอกมานาํเสนอ
ในการประชุมประจาํเดือน 

5  5 

3. กาํหนดเป็นนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีชดัเจน 5  4 
4. ร่วมกนักาํหนดวิสยัทศัน์ของกลุ่มการพยาบาล 5  3 
5. สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้โดย 

การเขา้ร่วมประชุมวิชาการทั้งในและนอกสถานท่ี 
และการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทีเครือข่าย 
ระดบัจงัหวดั 

5  3 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

 จํานวน 

ประสบการณ์ในการพฒันา 
สู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับคะแนน
การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

สูง 

 ระดับคะแนน
การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

ตํ่า 
6. ใชก้ารส่ือสารขอ้มูลนโยบายท่ีชดัเจนหลายๆ ทาง 

เช่น แจง้ในการประชุม เอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรใหทุ้กหน่วยงานรับทราบ 

5  1 

7. ใชก้ารนิเทศทางการพยาบาล 4  4 
8. จดัเวทีเร่ืองเล่าความดีของผูป้ฏิบติังานและร่วมกนั 

ช่ืนชมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
4  1 

9. ส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน โดยการ
ทบทวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงค/์ปัญหาในการ
ปฏิบติังาน เพือ่ร่วมกนักาํหนดแนวทางการปฏิบติั
เพื่อป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ซํ้า 

4  1 

10. มีการจดัตั้งทีมยอ่ยในการพฒันาคุณภาพการพยาบาล
รายโรคโดยมีตวัแทนจากแต่ละหน่วยงานมาร่วมกนั
พฒันางาน 

4  1 

11. ประเมินความตอ้งการดา้นการพฒันาองคค์วามรู้ 
ของพยาบาล 

3  2 

12. วางแผนร่วมกนัในทีมบริหารกลุ่มการพยาบาล 3  2 
13. จดัทาํคลงัความรู้ของกลุ่มการพยาบาลใหส้ามารถ

เขา้ถึงไดง่้ายในรูปเอกสาร  ร่วมกบัทีม IT ในการ
เขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์  การสืบคน้
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

3  2 

14. มีการจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
และการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน 

3  1 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

 จํานวน 

ประสบการณ์ในการพฒันา 
สู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับคะแนน
การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

สูง 

 ระดับคะแนน
การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

ตํ่า 
15. ส่งพยาบาลหมุนเวยีนไปปฏิบติังานร่วมกบัพยาบาล

ท่ีหอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลศูนยต์าม
นโยบายระดบัจงัหวดัเพื่อพฒันาความรู้จากการ
ปฏิบติัและสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลใน
เครือข่าย 

2  0 

16. ส่งเสริมใหมี้การทาํ Dialogue ในหน่วยงาน 2  0 
17. เนน้นโยบายเรียนรู้ทางวิชาการควบคู่กบัการปลูกฝัง

คุณธรรมและจริยธรรม 
1  0 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าประสบการณ์ในการพฒันาสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล
จะใช้การจัดประชุมวิชาการในการประชุมประจําเดือนของกลุ่มการพยาบาล ส่งเสริมให้มี 
การแลกเปล่ียนความรู้จากการท่ีพยาบาลไปอบรมจากหน่วยงานภายนอกมานาํเสนอในการประชุม
ประจาํเดือน ร่วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์ของกลุ่มการพยาบาลและกาํหนดเป็นนโยบายส่งเสริมการ
เรียนรู้ท่ีชัดเจนของกลุ่มการพยาบาล การใช้วิธีการส่ือสารนโยบายท่ีชัดเจนหลายๆ ทาง เช่น  
การแจง้ในท่ีประชุม ใชเ้อกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ทุกหน่วยงานรับทราบ สนับสนุนและ
ส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้โดยการเขา้ร่วมประชุมวิชาการทั้งในและนอกสถานท่ี และการร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทีเครือข่ายระดบัจงัหวดั  พบความแตกต่างท่ีสําคญัระหว่างกลุ่มท่ีคะแนน
เฉล่ียองค์กรแห่งการเรียนรู้สูงและตํ่าได้แก่ เร่ืองการส่ือสารขอ้มูลนโยบายท่ีหลากหลาย เช่น 
การแจง้ในท่ีประชุม การใชเ้อกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ทุกหน่วยงานรับทราบ การส่งเสริม
การเรียนรู้จากการปฏิบติังาน โดยการทบทวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงคแ์ละปัญหาในการปฏิบติังาน 
เพ่ือร่วมกนักาํหนดแนวทางการปฏิบติัเพื่อป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ซํ้ า การจดัเวทีเร่ืองเล่าความดี
ของผูป้ฏิบติังานและร่วมกนัช่ืนชมอย่างน้อยปีละคร้ัง  การส่งพยาบาลหมุนเวียนไปปฏิบติังาน
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ร่วมกบัพยาบาลท่ีห้องอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลศูนยต์ามนโยบายระดบัจงัหวดัเพื่อพฒันา
ความรู้จากการปฏิบติัและสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลในเครือข่าย การประเมินความตอ้งการ
ดา้นการพฒันาองคค์วามรู้ของพยาบาล การจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์พื้นฐาน และการ
ใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานการส่งเสริมให้มีการทาํ Dialogue ใน
หน่วยงาน รวมถึงการเนน้นโยบายเรียนรู้ทางวิชาการควบคู่กบัการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม  
ท่ีพบว่าเป็นประสบการณ์การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มท่ีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้สูง 5 อนัดบัแรก ซ่ึงเป็นกลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 
 4.2 ปัจจัยทีเ่อือ้ต่อการพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล เก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลสามารถสรุปได ้6 
ประการ พร้อมขอ้มูลสนบัสนุน ดงัน้ี 
  4.2.1 โรงพยาบาลมีนโยบายสนบัสนุนอยา่งชดัเจน ตวัอยา่งขอ้มูลจาก 
การสมัภาษณ์มีดงัน้ี 
   “นโยบายระดับโรงพยาบาล  ผู ้อ ํานวยการให้นโยบายท่ีชัดเจนและมี 
การสนบัสนุนงบประมาณทั้งในดา้นการจดัอบรมในหน่วยงาน และนอกสถานท่ี รวมทั้งการศึกษาดู
งานต่างๆ ทาํใหก้ารพฒันาเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว”้ 
   “นโยบายและการสนับสนุนงบประมาณสําคัญมาก ถ้ามีงบสนับสนุน 
การพฒันากจ็ะทาํไดดี้” 
   “ นโยบายตอ้งชัดเจนก่อนนะแลว้มาช่วยกันวางแผนกาํหนดแนวทางใน 
การพฒันา” 
   “การมีนโยบายท่ีชดัเจนตั้งแต่ระดบัโรงพยาบาล ช่วยใหเ้รานาํมากาํหนดเป็น
นโยบายของกลุ่มการพยาบาล ถ่ายทอดต่อลงระดบัหน่วยงาน และผูป้ฏิบติังานตามลาํดบั”  
   จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้า่หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีความเห็นวา่นโยบาย
ระดับโรงพยาบาลท่ีชัดเจนและมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดอบรมภายในหน่วยงาน  
การส่งบุคลากรไปอบรมนอกหน่วยงานรวมทั้งการศึกษาดูงานต่างๆ เป็นปัจจยัเอ้ือต่อการพฒันาสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
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  4.2.2 กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ตวัอย่างขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์มีดงัน้ี 
   “พี่ว่าการทาํ HA เป็นตวัช่วยดว้ยนะ เพราะช่วยกระตุน้ให้เราตอ้งพฒันา
ความรู้น้องๆ พฒันาระบบการทาํงาน พฒันาแนวทางและวางระบบต่างๆ เพื่อให้การบริการ
พยาบาลมีคุณภาพ” 
   “การทาํกิจกรรมทบทวนเม่ือเกิดอุบติัการณ์ต่างๆ ข้ึนในหน่วยงานทาํใหน้อ้งๆ 
ไดร่้วมกนัเรียนรู้ ร่วมกนัหาแนวทางแกปั้ญหา หรือวางแนวทางเพ่ือป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ซํ้า” 
   “การทาํ HA ทาํใหแ้ต่ละหน่วยงานมีการประชุมทบทวนเหตุการณ์ต่างๆ มี
การทาํ CQI กนัอยา่งต่อเน่ือง” 
   “การทาํ HA ทาํใหแ้ต่ละหน่วยงานมีนวตักรรมต่างๆ ข้ึนมาเยอะเลยนะ” 
   “กลุ่มการพยาบาล มีการจัดทาํคลังความรู้ทั้ งในรูปเอกสาร และ ไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้น้องๆ สะดวกในการเขา้ถึงความรู้และข่าวสารต่างๆ ตอ้งทาํตามมาตรฐาน
เร่ืองการจดัการความรู้ของ HA” 
   จากข้อมูลดังกล่าว  สรุปได้ว่าหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลมีความเห็นว่า
กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เป็นปัจจยัเอ้ือท่ีช่วยกระตุน้ใหก้ลุ่มการพยาบาล
ตอ้งมีการพฒันาคุณภาพบริการ ซ่ึงในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพนั้น ตอ้งมีการพฒันาองคค์วามรู้ของ
พยาบาล การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ มีการทบทวนเหตุการณ์สาํคญั
หรืออุบติัการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ทาํให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงการจดัทาํคลงัความรู้ทั้ งใน
รูปแบบเอกสารและไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
  4.2.3 ภาวะผู ้นําของผู ้นําทางการพยาบาลทุกระดับ  ตัวอย่างข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์มีดงัน้ี 
   “ในการพฒันา พี่วา่ผูน้าํสาํคญันะ ตั้งแต่หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลเอง  
ไปจนถึงหวัหนา้หน่วยงาน ตอ้งเป็นผูน้าํ เป็นผูค้อยกระตุน้” 
   “ผูน้าํสําคญันะ ตอ้งรู้ว่าคนไหนเก่งเร่ืองอะไร มอบหมายงานให้เหมาะกบั
ความสามารถของแต่ละคน ถา้เขามีปัญหากใ็หค้าํปรึกษา” 
   “เราตอ้งใชห้ลายๆ กลยทุธ์ ในการกระตุน้ ทั้งการใหร้างวลั  การกาํหนดเป็น 
KPI รายบุคคล เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน” 
   จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้่าหัวหนา้กลุ่มการพยาบาลมีความเห็นว่าผูน้าํคือ
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล รวมถึงหัวหนา้หน่วยงานเป็นบุคคลสาํคญัท่ีจะตอ้งผลกัดนันโยบายต่างๆ 
ทาํอยา่งต่อเน่ือง มีการใชก้ลยทุธ์ต่างๆ ในการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เช่น  
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การกาํหนดเป็น KPI รายบุคคล การให้รางวลัสําหรับทีมงานท่ีมีการพฒันาแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
รางวลันวตักรรมดีเด่น เร่ืองเล่าดีเด่น เป็นตน้ 
  4.2.4 การมีส่วนร่วมจากพยาบาลวิชาชีพ ตวัอยา่งขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มีดงัน้ี 
   “พี่วา่ นอ้งๆ พยาบาลของเราเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัมากนะ ถา้ไม่ใหค้วามร่วมมือ
กแ็ยเ่ลยนะ” 
   “มีนอ้งๆ หลายคนท่ีกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ พยายามใน 
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ” 
   “นอ้งรุ่นใหม่ๆ จะกลา้คิดกลา้แสดงความคิดเห็น จะเก่งเร่ือง IT ดว้ย” 
   “นอ้งๆ พยาบาลมีความสาํคญัมาก ตอ้งพยายามดึงเขา้มามีส่วนร่วมใน 
การพฒันาใหไ้ด”้ 
   จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้า่หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีความเห็นวา่พยาบาล
วิชาชีพเป็นบุคคลสาํคญั ถา้พยาบาลวิชาชีพมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ พยายามใน
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆกล้าแสดงความคิดเห็น และเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวทางการ
ปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี จะช่วยให้การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลประสบ
ความสาํเร็จ และคงอยูต่่อเน่ือง 
  4.2.5 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ตวัอยา่งขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มีดงัน้ี 
   “การส่ือสารสาํคญัมากนะ เพราะคนเราเยอะ ตอ้งข้ึนเวรบ่ายดึกดว้ย ตอ้งหา
วิธีใหทุ้กคนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร” 
   “การพฒันาทุกอยา่งรวมทั้งองคก์รแห่งการเรียนรู้ พี่วา่การส่ือสารเป็นปัจจยั
สาํคญันะ” 
   “การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะทาํใหทุ้กคนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
ตรงกนั” 
   “การส่ือสารระหวา่งทีมงานท่ีดี จะทาํใหเ้กิดการประสานงานท่ีดี งานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน”  
   จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้า่หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีความเห็นวา่ 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยเอ้ือใหก้ารพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ประสบ
ความสาํเร็จ เพราะจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งตรงกนั  รับทราบนโยบาย 
แนวทางปฏิบติัต่างๆ การประสานงานในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานมีประสิทธิภาพ ทาํให้
งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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  4.2.6 การพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการจดัการความรู้ ตวัอยา่งขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
มีดงัน้ี 
   “ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยได้มาก ในการจดัเก็บความรู้ในรูปไฟล์
อิเลก็ทรอนิกส์” 
   “โรงพยาบาลต่ออินเตอร์เน็ตใหทุ้กหน่วยงาน รวมถึงบา้นพกัเลย ช่วยให ้
การสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ต่างๆ ไดส้ะดวกข้ึน” 
   “เทคโนโลยปัีจจุบนัช่วยไดเ้ยอะ เช่นตอนน้ีมีโปรแกรมจดัจดัเกบ็ขอ้มูล 
การอบรมวิชาการของพยาบาลแต่ละคน ท่ีสามารถคน้หาขอ้มูลไดง่้าย” 
   “การจดัการอบรมใหพ้ยาบาลสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ได ้ก็มีความสาํคญั
นะมุ่งเนน้เร่ืองการสืบคน้ขอ้มูล การเขา้ฐานขอ้มูลงานวิจยั เพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันางาน
ใหมี้คุณภาพ” 
   จากขอ้มูลดังกล่าว สรุปไดว้่าหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลมีความเห็นว่าการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จะช่วยเอ้ือให้สามารถสืบคน้ขอ้มูลต่างๆไดส้ะดวกรวดเร็ว 
ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลเอกสารวิชาการในรูปไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  รวมถึงการพฒันาความรู้และ
ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   สรุปปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 มี 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) โรงพยาบาลมีนโยบาย
สนบัสนุนอยา่งชดัเจน 2) กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 3) ภาวะผูน้าํของผูน้าํ
ทางการพยาบาลทุกระดบั4) การมีส่วนร่วมจากพยาบาลวิชาชีพ 5) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
6) การพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการจดัการความรู้ แสดงไดด้งัภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 ปัจจยัเอ้ือต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
 การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขเขต 1 
 

 4.3 ปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
การพยาบาล 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเก่ียวกับ
ปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลสามารถสรุป
ได ้ดงัน้ี 

4.3.1 ดา้นบุคลากร พบวา่มีส่วนท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในหลายดา้น ไดแ้ก่ 
1) พยาบาลบางส่วนไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันา ตวัอยา่งขอ้มูลจาก 

การสมัภาษณ์มีดงัน้ี 
“คนเราเยอะ บางคนกส็นใจพฒันาตนเอง บางคนกไ็ม่ค่อยสนใจตอ้งคอย 

กระตุน้” 
2) พยาบาลอายมุากและมีปัญหาดา้นสุขภาพ ตวัอยา่งขอ้มูลจาก 

การสมัภาษณ์มีดงัน้ี 

นโยบายสนบัสนุน
อยา่งชดัเจน 

การมีส่วนร่วมจาก
พยาบาลวิชาชีพ 

การพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อการจดัการความรู้ 

การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ภาวะผูน้าํของผูน้าํ
ทางการพยาบาล 

กระบวนการพฒันา
และรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล 

ปัจจัยเอือ้ต่อการพฒันาสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

กล่มการพยาบาล 
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“อายเุฉล่ียของพยาบาลท่ีน่ี 42 ปี อาย ุ49 ปี ยงัตอ้งข้ึนเวรบ่ายดึกอยูเ่ลย” 
“ท่ีน่ีอายเุฉล่ียของพยาบาล 40 ปี อายมุากท่ีสุดท่ียงัข้ึนเวร 47 ปี” 
“ตอนน้ีมีปัญหาความดนัโลหิตสูง 3 คน เบาหวานอีก 1 คน” 

3) พยาบาลมีภาระงานมากและเหน่ือยลา้จากงานประจาํจึงไม่ไดเ้ขา้ร่วม 
กิจกรรมการพฒันา ตวัอยา่งขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มีดงัน้ี 
 “ตอนน้ีคนไขเ้ยอะข้ึนมาก  ภาระงานเพิ่มข้ึน พยาบาลกเ็หน่ือย” 
 “ลงเวรแลว้กอ็ยากพกั บางทีไม่ไดร่้วมประชุม เรากต็อ้งเขา้ใจ” 
 4) พยาบาลไม่ชาํนาญดา้นเทคโนโลย ีตวัอยา่งขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มีดงัน้ี 
  “เดก็รุ่นใหม่ๆจะชาํนาญเร่ืองIT แต่กลุ่มท่ีอายมุากกบ่็นวา่ยาก” 
  “เร่ืองโปรแกรมต่างๆ พยาบาลจะไม่ค่อยชาํนาญ ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญเขา้มาช่วย” 
 จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้่าหัวหนา้กลุ่มการพยาบาลมีความเห็นว่าปัญหา
และอุปสรรคท่ีสําคัญในการพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลคือ 
บุคลากรพยาบาล ซ่ึงพบว่ามีปัญหาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  พยาบาลบางส่วนไม่เห็นความสําคญัของ
การพฒันา พยาบาลอายมุากและมีปัญหาดา้นสุขภาพ  พยาบาลมีภาระงานมากและเหน่ือยลา้จากงาน
ประจาํจึงไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา และพยาบาลไม่ชาํนาญดา้นเทคโนโลย ี

4.3.2 ปัญหาดา้นการส่ือสาร ตวัอยา่งขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มีดงัน้ี 
   “คนเราเยอะ การส่ือสารไม่ทัว่ถึง นอ้งๆ ระดบัปฏิบติับางคร้ังไม่ทราบขอ้มูล” 
   “การนดัประชุมประจาํเดือนกย็งัมีปัญหา มาไม่ครบ ติดเวรมาไม่ได”้ 
   “มีปัญหาเพราะบางคร้ังนอ้งไม่ทราบขอ้มูล” 
   จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้่าหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีความเห็นว่ามีปัญหา
และอุปสรรคดา้นการส่ือสารในกลุ่มการพยาบาล เน่ืองจาก มีบุคลากรจาํนวนมาก เวลาปฏิบติังาน
ไม่ตรงกนั ทาํใหไ้ม่ทราบนโยบาย และขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  
   สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ตามความ
คิดเห็นของหัวหนา้กลุ่มการพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง พบ 2 ประเด็นใหญ่ คือ 1) ปัญหาดา้น
บุคลากร ไดแ้ก่ พยาบาลไม่เห็นความสําคญัของการพฒันา พยาบาลอายุมากและมีปัญหาดา้น
สุขภาพ พยาบาลมีภาระงานมากและเหน่ือยลา้จากงานประจาํจึงไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา 
พยาบาลไม่ชํานาญด้านเทคโนโลยี และ  2) ปัญหาด้านการส่ือสารได้แก่การส่ือสารไม่มี
ประสิทธิภาพ แสดงไดด้งัภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 ปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
 กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขเขต 1

  

ปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 

ปัญหาด้านบุคลากร 
- พยาบาลไม่เห็นความสาํคญัของการ

พฒันา  
- พยาบาลอายมุากและมีปัญหาดา้น

สุขภาพ 
- พยาบาลภาระงานมากไม่มีส่วนร่วม

ในการพฒันา 
- พยาบาลขาดความชาํนาญดา้น

เทคโนโลย ี

ปัญหาด้านการส่ือสาร 
- การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ  



 
 

บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล สรุปการวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะตามลาํดบั ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์4 ประการดงัน้ี  
1.1.1 เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล

โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชุนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

1.1.3 เพื่อศึกษาประสบการณ์ในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาล  

1.1.4 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการประสบความสําเร็จและปัจจัยท่ีเป็นปัญหา
อุปสรรคต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 1 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ  พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลประจาํการท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ของทุก
แผนกในกลุ่มการพยาบาล และหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและยงัไม่หมดอายุการรับรอง 13 แห่ง 
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จาํนวน 606 คน โรงพยาบาลท่ีหมดอายุการรับรองคุณภาพและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 23 แห่ง จาํนวน 846 คน รวมทั้งหมด 1,452 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพและหวัหนา้กลุ่ม 
การพยาบาล กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ใช้สูตรการคาํนวณหาขนาดตวัอย่างของTaro 
Yamane ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 242 คน และ
กลุ่มตวัอยา่งในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดก้ารรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 272 คน สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชว้ิธี Multistage Random Sampling กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลจาํนวน 10 คน ใช้
การเลือกแบบเจาะจง จากโรงพยาบาลท่ีคะแนนเฉล่ียองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลสูง 
5 อนัดบัแรก และโรงพยาบาลท่ีคะแนนเฉล่ียองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลตํ่า 5 อนัดบั
สุดทา้ย  
  1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมี 2 ชุด ไดแ้ก่ 
   ชุดที ่1 แบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอนไดแ้ก่ 
ตอนท่ี1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ตอนท่ี2 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั   

ชุดที ่2 เป็นแบบสมัภาษณ์หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลเก่ียวกบัแนวทางการ 
พฒันากลุ่มการพยาบาลใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการประสบความสาํเร็จและ
ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  1.2.3 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  
(Content validity) โดยผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 4 ท่าน ไดค่้า Content validity index (CVI) 0.83 เม่ือนาํ 
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) แลว้นาํขอ้มูลมาหาค่าความเท่ียง (Reliability) ไดค่้า 
สมัประสิทธ์ ครอนบาคแอลฟา (Cronbach s Alpha Coefficient) 0.968 
  1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  เม่ือโครงการวิทยานิพนธ์ไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องสาขาวิชาพยาบาลสาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจึงส่งหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
และเม่ือได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู ้วิจัยติดต่อประสานงานกับหัวหน้ากลุ่ม 
การพยาบาลและผูป้ระสานการเก็บขอ้มูลของโรงพยาบาลทั้ง 19 แห่ง ดว้ยตนเองทางโทรศพัท ์  
และส่งแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1  กรกฎาคม – 5 สิงหาคม 2554 จาํนวน 514 ฉบบั   
ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาจาํนวน 484 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 94 นําขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ข้อมูลระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  
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ได้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จัดเรียงลาํดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
การพยาบาล ติดต่อประสานงานหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลท่ีระดบัคะแนนเฉล่ียการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้สูง 5 อนัดบัแรก  และโรงพยาบาลท่ีคะแนนเฉล่ียการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ตํ่า 5 อนัดบัสุดทา้ย  เพื่อนดัหมาย วนั เวลา ในการสัมภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ใน
การพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ปัญหา
และอุปสรรคต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ระหวา่งวนัท่ี 15 สิงหาคม – 15 กนัยายน 2554 
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2) ระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีได้รับและยงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
วิเคราะห์โดยคาํนวณค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3) เปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีได้รับและยงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  โดยใชส้ถิติ Independent t-test 

4) ขอ้มูลประสบการณ์ในการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัท่ี
เอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรคต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ใชก้าร
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา  (Content  analysis) 

1.3 ผลการวจัิยสรุปได้ดังนี ้

1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
   ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พยาบาล 
วิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปีมากท่ีสุด กล่าวคือร้อยละ 51.08 ปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และร้อยละ 54.21 ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ี
ยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่โดยปฏิบติังานอยู่ใน
โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพใกลเ้คียงกนัคือร้อยละ 
62.44 และ 60.39 ตามลาํดบั การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุดกล่าว คือ 
ร้อยละ 95.6 ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพและร้อยละ 90.2 ปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-20 ปี มากท่ีสุด โดย
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรองคุณภาพและโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรอง
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คุณภาพใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 50.65 และ 52.54 ตามลาํดบั และพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน โดยร้อยละ 35.80 ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ
และร้อยละ 36.08 ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  1.3.2 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่1 ทีไ่ด้รับและยงัไม่ได้รับการรับรองคณุภาพโรงพยาบาล 

1) ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโดยภาพรวม 
พบวา่โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง( = 3.65)  โรงพยาบาลท่ียงั
ไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33)   

2) ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลจาํแนกตามราย
ดา้น พบว่าในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดา้นพลวตัรการเรียนรู้มีคะแนน
เฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัสูง  ( = 3.76)  รองลงมาคือ การให้อาํนาจและการสร้างความสามารถ
ให้กบับุคลากรซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง( =3.68)  และการใชเ้ทคโนโลยี มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดและอยูใ่น
ระดบัสูง ( = 3.48) เช่นเดียวกบัโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลก็พบว่า
ดา้นพลวตัรการเรียนรู้มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัสูง  ( = 3.62) รองลงมาคือการใหอ้าํนาจ
และการสร้างความสามารถให้กบับุคลากรคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ( =3.42) ส่วนการใช้
เทคโนโลยี มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดและอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.06) นอกจากนั้นพบว่าคะแนน
เฉล่ียดา้นการปรับเปล่ียนองคก์รและการจดัการความรู้กมี็คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 

3) ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลจาํแนกตามราย
ขอ้ ในแต่ละดา้นพบวา่ 

(1) ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ พบวา่คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทั้งใน 
โรงพยาบาลท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ (  = 3.76 และ3.62)  เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีความพร้อมท่ีจะรับขอ้มูลและประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อนาํมาพฒันาวิธีการ
คิดอยา่งสร้างสรรคข์องตนมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นระดบัสูง (  = 4.14 และ 4.09) ส่วนกลุ่ม
การพยาบาลส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัของทีมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้โดยใชเ้ทคนิคการ
สนทนาโต้ตอบ  (Dialogue) พบว่ามีคะแนนเฉล่ียตํ่ า ท่ีสุดและอยู่ในระดับปานกลางทั้ งใน
โรงพยาบาลท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ (  = 3.34 และ3.09) นอกจากน้ีใน
โรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพยงัมีขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางอีก 2 ขอ้ 
คือ การนาํความรู้หรือทกัษะต่างๆ ท่ีไดจ้ากการอบรม ศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพร่และแลกเปล่ียนกบั
พยาบาลในแผนกอ่ืนของกลุ่มการพยาบาล และบุคลากรในหน่วยงานร่วมกนัจดัทาํโครงการเพ่ือ
แกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน (  = 3.36 และ3.40) 
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    (2) ดา้นการให้อาํนาจและการสร้างความสามารถให้กบับุคลากร พบว่า
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทั้งในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพและโรงพยาบาลท่ียงัไม่ได้
รับการรับรองคุณภาพ (  = 3.68 และ 3.42) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการ
รับรองคุณภาพ ผูบ้ริหารการพยาบาลสนับสนุนให้บุคลากรจดัทาํแนวทางการปฏิบติัการพยาบาล
ของหน่วยงาน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.80) และ พยาบาลวิชาชีพไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีถูกตอ้งขององคก์รอย่างสมํ่าเสมอมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดและอยู่ในระดบัสูง 
(  = 3.58) ส่วนโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพพบวา่ พยาบาลวิชาชีพไดรั้บอาํนาจให้
ตดัสินใจเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยู่ในระดับสูง 
(  = 3.55)  และพยาบาลวิชาชีพไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีถูกตอ้งขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ มี
คะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.32) นอกจากน้ียงัมีขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลางอีก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลให้พฒันาแนว
ทางการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารการพยาบาลใหค้าํปรึกษาและกระตุน้ให้ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา
ไดด้ว้ยตนเอง 
    (3) ด้านการจัดการความรู้ พบว่าในโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรอง
คุณภาพ คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง(  = 3.62) ส่วนโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดก้ารรับรองคุณภาพ
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.30) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บ
การรับรองคุณภาพ กลุ่มการพยาบาลมีระบบการจดัเก็บความรู้ ภายในหน่วยงาน เช่น แฟ้มผลงาน 
สรุปผลการปฏิบติังาน ความรู้ทางวิชาการ รายงานการเรียนรู้จากการฝึกอบรม นวตักรรม มีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.78) ส่วนโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดก้ารรับรองคุณภาพ พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพนาํความรู้ท่ีได้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ
พยาบาลผูป่้วยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.51) และพบว่า กลุ่มการพยาบาลมี
การจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) ในกลุ่มโรคต่างๆ มีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ (  = 3.36 และ2.90) 
นอกจากนั้นโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพยงัมีขอ้ย่อยท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง อีก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลภายในหน่วยงาน 2) การจดัเก็บขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบและคน้หาไดง่้าย 3) การแสวงหาความรู้และประสบการณ์จากบุคลากรในหน่วยงาน 
และ 4) การสร้างการเรียนรู้ดว้ยการศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ีมีแนวทางการปฏิบติัท่ีดี 
    (4) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร พบวา่ในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรอง  
คุณภาพคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (  = 3.61) ส่วนโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดก้ารรับรองคุณภาพ
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง(  = 3.27) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บ 
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การรับรองคุณภาพ กลุ่มการพยาบาลมีการกาํหนดโครงสร้างขององคก์รและสายการบงัคบับญัชาท่ี
ไม่ซับซ้อน และกลุ่มการพยาบาลแบ่งความรับผิดชอบไวอ้ย่างทัว่ถึงและเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยู่ในระดบัสูง (  = 3.85) ในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพกลุ่มการพยาบาลมีการกาํหนดโครงสร้างขององคก์รและสายการบงัคบับญัชาท่ีไม่ซบัซอ้น 
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.56)  ส่วนผูบ้ริหารจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเป็นไวอ้ยา่ง
เพียงพอต่อการพฒันากลุ่มการพยาบาลให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้พบว่ามีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด
และอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ (  = 3.39 
และ 3.01)  
    (5) ด้านการใช้เทคโนโลยี พบว่าในโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรอง
คุณภาพคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.48) ส่วนโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.06) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บ
การรับรองคุณภาพ กลุ่มการพยาบาลมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.55) ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดและอยูใ่นระดบัปาน
กลางคือ กลุ่มการพยาบาลมีการประเมินความรู้และทกัษะในการใชส่ื้อและเทคโนโลยขีองบุคลากร
ทางการพยาบาลอย่างสมํ่าเสมอ (  = 3.31) ส่วนโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
พบว่าคะแนนเฉล่ียรายขอ้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยทุีกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (  =  2.87-3.15) โดย
ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ กลุ่มการพยาบาลมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง (  = 3.15) ขอ้ท่ีมีคะแนนตํ่าสุดคือ กลุ่มการพยาบาลมีการประเมินความรู้และทกัษะใน 
การใชส่ื้อและเทคโนโลยขีองบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งสมํ่าเสมอ  (  = 2.87)  
  1.3.3 การเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 1 ที่ได้และยังไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  
    ผลการเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
โดยใชส้ถิติ Independent t-test พบว่าค่าเฉล่ียระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
การพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการ
รับรองคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ทั้งรายดา้นและโดยภาพรวม 
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  1.3.4 ประสบการณ์ในการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่1  
    ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์ในการพฒันาสู่ความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 พบว่าหวัหนา้กลุ่ม
การพยาบาลมีประสบการณ์ในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแนวทางท่ี
คลา้ยคลึงกนั โดยเรียงตามประสบการณ์การใชต้ามลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ 1) ใชก้ารจดัประชุม
วิชาการในการประชุมประจาํเดือนของกลุ่มการพยาบาลและ ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้
จากการท่ีพยาบาลไปอบรมจากหน่วยงานภายนอกมานาํเสนอในการประชุมประจาํเดือน 2) กาํหนด
เป็นนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีชดัเจนของกลุ่มการพยาบาล   3) ร่วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์ของกลุ่ม
การพยาบาล 4) สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้โดยการเขา้ร่วมประชุมวิชาการทั้งใน
และนอกสถานท่ี และการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทีเครือข่ายระดบัจงัหวดั และ 5) ใชก้ารนิเทศ
ทางการพยาบาล ประสบการณ์ท่ีพบว่ามีการใช้มากกว่าในกลุ่มการพยายาบาลท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สูง 5 อนัดบัแรก ซ่ึงเป็นกลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บ 
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 1) ใชก้ารส่ือสารขอ้มูลนโยบายท่ีชดัเจนหลายๆ ทาง เช่น 
แจง้ในการประชุม เอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ทุกหน่วยงานรับทราบ 2) ส่งเสริมการเรียนรู้
จากการปฏิบติังานโดยการทบทวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงค/์ปัญหาในการปฏิบติังาน เพื่อร่วมกนั
กําหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซํ้ า 3) จัดเวทีเร่ืองเล่าความดีของ
ผูป้ฏิบติังานและร่วมกนัช่ืนชม 
  1.3.5 ปัจจัยที่เ อ้ือต่อการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัญหาและ
อุปสรรคต่อการพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขต
ตรวจราชการสาธารณสุขที ่1 ทีไ่ด้รับและยงัไม่ได้รับการรับรองคณุภาพโรงพยาบาล 
   1) ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 มี 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) โรงพยาบาลมีนโยบาย
สนบัสนุนอย่างชดัเจน 2) กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 3) ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดับ 4) การมีส่วนร่วมจากพยาบาลวิชาชีพ 5) การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ และ 6) การพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการจดัการความรู้ 
   2) ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 พบ 2 ประเด็น
ใหญ่ คือ 1) ปัญหาดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พยาบาลไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันา พยาบาลอายมุาก
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และมีปัญหาดา้นสุขภาพ พยาบาลมีภาระงานมากและเหน่ือยลา้จากงานประจาํจึงไม่ไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมการพฒันา พยาบาลไม่ชาํนาญดา้นเทคโนโลย ีและ 2) ปัญหาดา้นการส่ือสารไดแ้ก่  
การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ 
 

2. อภปิรายผล 
 
 จากสรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 2.1 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขต
ตรวจราชการสาธารณสุขที ่1 ทีไ่ด้รับและยงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

  2.1.1 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวม  ของกลุ่ มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่1 ทีไ่ด้รับการรับรองคณุภาพโรงพยาบาล 
    ผลการวิจยัพบวา่ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  
โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.65) ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ กลุ่มการ
พยาบาลมีการสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพ ได้รับการฝึกอบรมทั้ งในและนอกโรงพยาบาล 
สนบัสนุนใหมี้การศึกษาต่อเน่ือง และอบรมการพยาบาลเฉพาะทางเพิ่มมากข้ึน จดัให้มีการประชุม
ประจาํเดือน มีการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั มีระบบการมอบหมาย
งานและการเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพมีอิสระในการวางแผนพฒันางานในความรับผิดชอบ
อย่างเต็มความสามารถ มีการใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลตามผลการ
ปฏิบัติงาน ทําให้พยาบาลมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม  และพัฒนา
ความสามารถของตนเองมากข้ึน ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ท่ีพบว่า สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (วุฒิพร พรหมราษฎร์ 2550 ; สายใจ รัตนพนัธ์ 
2549 ; รานี หงส์สถิต 2546 ) ผลการศึกษาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (บุบผา พวงมาลี 2542; เสาวรส 
บุญนาค 2543; ศุภลกัษณ์ ปู่ประเสริฐ 2546) และสอดคล้องกับการศึกษานอกสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขของ พชัรา พนัธ์เจริญ (2546) ท่ีพบว่าการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการ
พยาบาลโรงพยาบาล สงักดักระทรวงกลาโหม โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  นอกจากน้ีจากการศึกษาของ 
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วิศนี พรหมพนัธ์ ( 2544) พบว่าในโรงพยาบาลท่ีนําระบบคุณภาพโรงพยาบาลตามเกณฑ์ของ
สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพมาใช้ในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล และผ่านการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ไดส้ร้างกลไกการพฒันาองคก์ร มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทศันคติ และ
แนวคิดการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการพฒันาองคก์ร คือความมุ่งมัน่ 
ตั้งใจ การมีส่วนร่วม และการให้การสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ผูน้าํคุณภาพตอ้งมีความรู้ 
ความสามารถ และบุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งให้ความร่วมมือในการทาํงานซ่ึงมีผูป่้วย
เป็นศูนยก์ลาง มีมาตรฐานการทาํงานท่ีชดัเจน มีคู่มือการปฏิบติังานคุณภาพและติดตามตรวจสอบ
อย่างสมํ่าเสมอ และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัสูงทุกดา้นโดยเรียงตามลาํดบัคะแนน
เฉล่ียไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี1 คือดา้นพลวตัรการเรียนรู้ ( = 3.76) ลาํดบัท่ี 2 คือดา้นการใหอ้าํนาจและการ
สร้างความสามารถให้กบับุคลากร ( = 3.68) ลาํดบัท่ี 3 คือดา้นการจดัการความรู้ ( = 3.62)   
ลาํดบัท่ี 4 คือดา้นการปรับเปล่ียนองค์กร ( = 3.61) และคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือดา้นการใช้
เทคโนโลย ี( = 3.48)  สามารถอภิปรายรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี  
   ดา้นพลวตัรการเรียนรู้พบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุดคือพยาบาลวิชาชีพมีความพร้อมท่ีจะรับขอ้มูลและประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อนาํมาพฒันา
วิธีการคิดอย่างสร้างสรรคข์องตนมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( = 4.41) และรองลงมาคือ พยาบาล
วิชาชีพใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และนาํมาประยุกต์ ใช้ในการพฒันา
คุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน ( = 3.96) ทั้งน้ีอธิบายไดว้่าในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีความ
เจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยี โรงพยาบาลต่างๆ มีกระบวนการพฒันาคุณภาพบริการให้มี
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือให้ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีการดาํเนินงานพฒันา
คุณภาพบริการในทุกหน่วยงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ และพนัธกิจของ
โรงพยาบาล  นอกจากน้ีภายใตแ้นวคิดการพฒันาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง กลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาล ตอ้งผ่านการรับรองการประกนัคุณภาพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล ทาํให้แต่ละ
หน่วยงานตอ้งจดัทาํมาตรฐานการพยาบาล  กาํหนดตวัแบบการควบคุมคุณภาพการพยาบาล เพ่ือใช้
เป็นเคร่ืองมือในการประกนัคุณภาพการพยาบาล  การพฒันาคุณภาพบริการตอ้งอาศยับุคลากรทุกคน
เขา้มามีส่วนร่วมพฒันางานจึงเป็นโอกาสท่ีพยาบาลวิชาชีพไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนช่วยเหลือ
ในการพฒันาคุณภาพงานของโรงพยาบาล  เช่น  มีหน้าท่ีรับผิดชอบในคณะกรรมการต่างๆ ไดรั้บ
โอกาสในการพฒันาทกัษะความรู้ของตนเอง  รวมถึงมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับงานท่ีได้
รับผิดชอบ   ซ่ึงการท่ีบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในงานขององคก์รจะสร้างแรงจูงใจผลกัดนัให้มีความ
กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้  มีความพร้อมท่ีจะรับขอ้มูลและประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อนาํมา
พฒันาวิธีการคิดอยา่งสร้างสรรค ์ พฒันางานในความรับผิดชอบให้มีคุณภาพและประสบผลสาํเร็จ
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ตามเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไว ้ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนตํ่าท่ีสุดและอยูใ่นระดบัปานกลางคือ กลุ่ม
การพยาบาลส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัของทีมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้โดยใชเ้ทคนิคการ
สนทนาโตต้อบหรือสุนทรียสนทนา (Dialogue) ( = 3.34) ทั้งน้ีอธิบายไดว้่าเทคนิคการสนทนา
โตต้อบหรือสุนทรียสนทนา เป็นการส่ือสารในระดบัเขม้ขน้ท่ีมีคุณภาพ มีความเป็นอิสระ มีความ 
คิดสร้างสรรค ์มีการสาํรวจประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ร่วมกนั มีการรับฟังความคิดเห็นของกนัและ
กนัอยา่งตั้งใจ และไม่ด่วนตดัสินความคิดของผูอ่ื้น (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท ์2548: 99) การท่ีกลุ่มการ
พยาบาลจะส่งเสริมใหพ้ยาบาลมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของทีมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้โดยใชเ้ทคนิค
การสนทนาโตต้อบหรือสุนทรียสนทนา จึงเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก และตอ้งใชเ้วลา พยาบาลส่วน
ใหญ่ไม่ไดร่้วมกิจกรรม ทาํให้มีคะแนนในขอ้น้ีตํ่าท่ีสุด ซ่ึงเป็นประเด็นสําคญัท่ีกลุ่มการพยาบาล
จะตอ้งวางแผนและกาํหนดกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมให้พยาบาลมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัของทีมเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้โดยใช้เทคนิคการสนทนาโต้ตอบหรือสุนทรียสนทนา โดยอาจเร่ิมจาก  
การพฒันาความรู้ในการใชเ้ทคนิคการสนทนาโตต้อบ ฝึกทกัษะ และจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้
พยาบาลไดใ้ชเ้ทคนิคการสนทนาโตต้อบหรือสุนทรียสนทนา เพิ่มข้ึน 
   ดา้นการให้อาํนาจและการสร้างความสามารถใหก้บับุคลากร พบว่าคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารการพยาบาลสนบัสนุนใหบุ้คลากร
จดัทาํแนวทางการปฏิบติัการพยาบาลของหน่วยงาน ( = 3.80) รองลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพมี
อิสระในการวางแผนพฒันางานในความรับผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ( = 3.72) อธิบายไดว้่า
ในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบงานให้ไดต้ามมาตรฐาน 
แต่ละหน่วยงานตอ้งมีการจดัทาํแนวทางการปฏิบติัการพยาบาลของหน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทางใน 
การปฏิบติัการพยาบาลท่ีไดม้าตรฐาน ผูป่้วยปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้น ซ่ึงในการจดัทาํแนว
ทางการปฏิบติัตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากพยาบาลในหน่วยงาน  และการสนับสนุนจากหัวหน้า
หน่วยงาน รวมถึงการเปิดโอกาสให้พยาบาลได้มีอิสระในการวางแผนพัฒนางานในความ
รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ พยาบาลวิชาชีพไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ท่ีถูกตอ้งขององคก์รอย่างสมํ่าเสมอโดยคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ( = 3.58)
อธิบายไดว้่าในกระบวนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล และการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้สมาชิกในองคก์รรับรู้ ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งขององคก์รอยา่ง
ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอทาํให้เกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เม่ือมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งจะส่งผล
ให้การพฒันาประสบความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชัรา  พนัธ์เจริญ (2546) ท่ีพบว่า
บรรยากาศการส่ือสารในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
การศึกษาของ เจริญสุข  ภาวะศิริพงษ์  (2542)  ท่ีพบว่าการติดต่อส่ือสารในองคก์ารเป็นปัจจยัท่ี



103 

ส่งผลให้องคก์รประสบความสาํเร็จในการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้  นอกจากนั้นการส่ือสารท่ี
ชดัเจนเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหบุ้คลากรทราบวา่ขณะน้ีองคก์รมีเขม็มุ่งอยา่งไร ผูบ้ริหารควรจะให้
ความสาํคญัในเร่ืองการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพบริการแก่บุคลากรทุกระดบั ในการ
พฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองนั้นจะตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งจากระดบั
นโยบายลงมาสู่ระดับปฏิบัติ เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพบริการ  
(พาณี สีตกะลิน 2547) 
   ดา้นการจดัการความรู้ พบวา่คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุดคือ กลุ่มการพยาบาลมีระบบการจัดเก็บความรู้ภายในหน่วยงาน เช่น แฟ้มผลงาน 
สรุปผลการปฏิบติังาน ความรู้ทางวิชาการ รายงานการเรียนรู้จากการฝึกอบรม นวตักรรม( = 3.78) 
และรองลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพนําความรู้ท่ีได้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการพยาบาลผูป่้วย ( = 3.75) ทั้งน้ีอธิบายไดว้่าในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
และการพฒันาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืนนั้นตอ้งมีการ
จดัการดา้นความรู้ท่ีเหมาะสม ทั้งการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ใหม่จากการปฏิบติั นวตักรรม
ต่างๆ  การมีระบบการจดัเก็บความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการคน้หา รวมทั้งมีการนาํความรู้ท่ีได้
จากการเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของของมาร์ควอดท์ (Marquradt, 1996 ) ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด และ
อยู่ในระดบัปานกลาง คือกลุ่มการพยาบาลมีการจดัตั้งชุมชนนักปฏิบติั (CoP) ( = 3.36) ทั้งน้ี
อธิบายไดว้า่การจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติัในกลุ่มโรคต่างๆ เป็นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลกลุ่ม
โรคต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาตามบริบทของโรงพยาบาล  โดยการเปิดโอกาสให้พยาบาลจากหน่วยงาน
ต่างๆ ไดมี้โอกาสมารวมกลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัใน การดาํเนินการในปัจจุบนั ส่วนใหญ่จะ
ทาํในภาพรวมของทีมนําทางคลินิกโดยมีตวัแทนจากของแต่ละวิชาชีพเช่น แพทย  ์ทนัตแพทย ์
พยาบาลวิชาชีพ  เภสัชกร นกักายภาพ เป็นตน้ มาร่วมกนัพฒันาระบบการดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วย
ในกลุ่มโรคต่างๆ เหล่านั้น ไม่ไดมี้การแยกดาํเนินการเฉพาะกลุ่มของพยาบาลวิชาชีพ  หากผูท่ี้เป็น
ตวัแทนขาดการส่ือสารต่อในระดับหน่วยงาน จะส่งผลให้พยาบาลคนอ่ืนในหน่วยงานไม่ได้
รับทราบขอ้มูล  
   ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร พบว่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ กลุ่มการพยาบาลมีการกาํหนดโครงสร้างขององคก์รและสายการบงัคบั
บญัชาท่ีไม่ซบัซอ้น( = 3.85) และกลุ่มการพยาบาลแบ่งความรับผดิชอบไวอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร( = 3.85) ทั้งน้ีอธิบายไดว้่าโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเป็นโรงพยาบาลชุมชน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก โครงสร้างขององคก์รและสายการบงัคบับญัชาจึงไม่ซบัซอ้น มีการแบ่ง



104 

ความรับผดิชอบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดและอยูใ่นระดบัปานกลางคือ 
การจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเป็นไวอ้ย่างเพียงพอต่อการพฒันากลุ่มการพยาบาลให้เป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ ( = 3.39) ทั้งน้ีอธิบายไดว้่าโรงพยาบาลส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง
และขนาดเล็กมีขอ้จาํกัดดา้นงบประมาณสนับสนุน ส่งผลต่อเน่ืองให้งบประมาณในการจดัหา
ทรัพยากรท่ีจาํเป็นในดา้นการพฒันากลุ่มการพยาบาลให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด
หรือศูนยค์น้ควา้ขอ้มูลต่างๆ ทั้งรูปแบบเอกสารความรู้ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงงบประมาณ
ในการอุดหนุนหรือสนับสนุนการศึกษาอบรมเพิ่มเติมต่างๆ มีจาํกัดตามไปด้วย สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของเสาวรส บุญนาค (2543) ท่ีพบว่าการจดัเงินอุดหนุนให้พยาบาลวิชาชีพทาํการทดลอง
หรือริเร่ิมส่ิงใหม่ โดยมีแนวคิดอยูบ่นพื้นฐานของวิชาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีพบวา่คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุดคือ กลุ่มการพยาบาลมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้น( = 3.55) และรองลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพไดใ้ชส่ื้อต่างๆ หรือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมี
ในหน่วยงานมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมีคุณภาพ( = 3.54) ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่
ในโรงพยาบาลท่ีมีการพฒันาคุณภาพบริการให้มีคุณภาพมาตรฐานและไดรั้บการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลนั้ น กลุ่มการพยาบาลจําเป็นต้องมีการการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวก และง่ายในการเขา้ถึง และมีการส่งเสริมให้พยาบาลนาํส่ือหรือเทคโนโลยี
เหล่านั้นมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วุฒิพร  
พรหมราษฎร์ (2550: 102) ท่ีพบว่าสภาพความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยท่ีีนาํมาใช้
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เร่ืองท่ีมีคะแนนอยู่ในระดบัสูงไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพสามารถใชส่ื้อต่างๆ 
หรือเทคโนโลยีท่ีมีในหน่วยงานมาใช้ในการปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพและเหมาะสม และผล
การศึกษาของ สิริเพ็ญ พิทกัษ์วรรัตน์ (2546) ท่ีพบว่าระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการ
พฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูง อนัดบั 1 คือดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี ส่วนขอ้ท่ี
มีคะแนนตํ่าท่ีสุดคือ กลุ่มการพยาบาลมีการประเมินความรู้และทกัษะในการใชส่ื้อและเทคโนโลยี
ของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งสมํ่าเสมอ ( = 3.31) ทั้งน้ีอธิบายไดว้่าการประเมินความรู้และ
ทกัษะในการใชส่ื้อและเทคโนโลยีของบุคลากรทางการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาลขาดความ
สมํ่าเสมอ เพราะการปฏิบติังานในบทบาทพยาบาลวิชาชีพโดยการใชก้ระบวนการพยาบาลซ่ึงเป็น
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพตอ้งให้การดูแลผูป่้วยขา้งเตียง การบนัทึกทางการพยาบาล
บนัทึกในเอกสารท่ีเป็นกระดาษ พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ช้ส่ือเทคโนโลยีต่างๆ ในการ
ปฏิบติังานประจาํวนัโดยตรง ปัจจุบนักลุ่มการพยาบาลจะมุ่งเน้นในการพฒันาระบบฐานขอ้มูล
ต่างๆให้เป็นระบบถูกตอ้ง ครบถว้น เพื่อให้สะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ จึงส่งผลให ้
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การประเมินความรู้และทกัษะในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีของบุคลากรทางการพยาบาลทาํได ้
ไม่สมํ่าเสมอ 
  2.1.2 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการ 
สาธารณสุขที ่1 ทีย่งัไม่ได้รับการรับรองคณุภาพโรงพยาบาล 
   ผลการวิจยัพบว่าระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในโรงพยาบาลชุมชน
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุดในดา้นพลวตัรการเรียนรู้ ( = 3.62) รองลงมาคือดา้นการใหอ้าํนาจและการสร้าง
ความสามารถให้กบับุคลากร ( = 3.42) อีก 3 ดา้น คือดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการปรับเปล่ียน
องค์กร และการใช้เทคโนโลยีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.30,3.27 และ3.06) 
ตามลาํดับ ทั้งน้ีอธิบายได้ว่าจากการท่ีโรงพยาบาลท่ียงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างอยู่ในระหว่างกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพในขั้นท่ีหน่ึง หรือขั้นท่ีสองรอ 
การประเมินเพื่อรับรองจากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์กรมหาชน) หรือ สรพ.  
ซ่ึงในกระบวนการพฒันา กลุ่มการพยาบาลจะมีการสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพ ได้รับการ
ฝึกอบรมทั้งในและนอกโรงพยาบาล สนับสนุนให้มีการศึกษาต่อเน่ือง และอบรมการพยาบาล
เฉพาะทางเพิ่มมากข้ึน จัดให้มีการประชุมประจาํเดือน มีการนําความรู้ท่ีได้จากการอบรมมา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั มีระบบการมอบหมายงานและเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพมีอิสระใน
การวางแผนพฒันางานในความรับผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ มีการใชร้ะบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานรายบุคคลตามผลการปฏิบติังาน ทาํให้พยาบาลมีความกระตือรือร้นในการแสวงหา
ความรู้เพ่ิมเติม และพฒันาความสามารถของตนเองมากข้ึนเช่นเดียวกบัในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการ
รับรองคุณภาพ ส่งผลให้ระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นพลวตัรการเรียนรู้และการให้
อาํนาจและสร้างความสามารถให้กบับุคลากรอยู่ในระดบัสูง  ส่วนระดบัการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร การจดัการความรู้ และการใชเ้ทคโนโลยีอยู่ในระดบัการปาน
กลาง ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ในกลุ่มโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล กาํลงัอยูใ่น
ระหวา่งการปรับเปล่ียนองคก์รในดา้นต่างๆ ปรับปรุงระบบการจดัการความรู้ รวมทั้งการพฒันาการ
ใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือพฒันาคุณภาพการบริการให้ไดม้าตรฐาน แต่อาจยงัไม่เห็นเป็นรูปธรรมท่ี
ชัดเจน จึงทําให้คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของ มาร์ควอด์ท 
(Marquardt, 1996 ) ท่ีว่าในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นการปรับเปล่ียนองคก์รเป็นปัจจยั
สนับสนุนท่ีสาํคญัปัจจยัหน่ึง ทั้งดา้นการกาํหนดวิสัยทศัน์ การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รเป็น
องคก์รท่ีให้คุณค่าและรางวลั มีการแบ่งความรับผิดชอบกนัอย่างทัว่ถึง การสนบัสนุนงบประมาณ
ในการฝึกอบรม   การมีกลยุทธ์ท่ีดีและมีพลงั รวมถึงปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมแก่
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การเรียนรู้ เช่น มีสายการบงัคบับญัชาท่ีแบนราบ มีรูปแบบการทาํงานแบบโครงการ เป็นตน้ เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอภิปรายรายละเอียดไดด้งัน้ี  
   ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ พบวา่คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุดคือ พยาบาลวิชาชีพมีความพร้อมท่ีจะรับขอ้มูลและประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อนาํมาพฒันา
วิธีการคิดอย่างสร้างสรรคข์องตน( = 4.09) และรองลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพใชค้วามพยายาม
อย่างเต็มท่ีในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และนํามาประยุกต์ ใช้ในการพฒันาคุณภาพการพยาบาลใน
หน่วยงาน ( = 3.92) เช่นเดียวกบัโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ แต่มีขอ้ท่ีมีคะแนนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 3 ขอ้ไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานร่วมกนัจดัทาํโครงการเพ่ือแกไ้ขปัญหาใน
หน่วยงาน ( = 3.40) มีการนาํความรู้หรือทกัษะต่างๆท่ีไดจ้ากการอบรม การศึกษาเพ่ิมเติมมา
เผยแพร่และแลกเปล่ียนกบัพยาบาลในแผนกอ่ืน( = 3.36) รวมถึงการส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างกันของทีมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้โดยการใช้เทคนิคการสนทนาโต้ตอบ (Dialogue)  
( = 3.09) ทั้งน้ีอธิบายไดว้่าในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงอยูใ่น
กระบวนการพฒันาคุณภาพบริการ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลอาจยงัไม่มีการส่งเสริมการทาํงาน
ร่วมกันเป็นทีม การจัดเวทีหรือเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงานของกลุ่มการพยาบาลท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เดชน์ เทียม
รัตน์และกานตสุ์ดา เมฆะศิรานนท ์(2544) ท่ีพบว่าปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคสาํคญัของการพฒันาไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้คือลกัษณะการท่ีผูน้าํขาดทกัษะในการประสานความร่วมมือจากสมาชิกใน
ทีม ไม่สามารถส่งเสริมใหที้มเกิดการสร้างวฒันธรรมในการทาํงานแบบใหม่ในการทาํงานร่วมกนั
เป็นทีม 
   ดา้นการให้อาํนาจและการสร้างความสามารถใหก้บับุคลากร พบว่าคะแนน
เฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือการไดรั้บอาํนาจให้ตดัสินใจเก่ียวกบังานใน
ความรับผดิชอบ ( = 3.55) และรองลงมาคือการไดรั้บมอบหมายงานท่ีส่งเสริมใหมี้ความสามารถ
เพิ่มข้ึน ( = 3.49) อธิบายไดว้่าโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ แต่อยูใ่นกระบวนการ 
พฒันาเพื่อการรับรองคุณภาพ พยาบาลจะไดรั้บการมอบหมายงานท่ีช่วยส่งเสริมให้พฒันาความ 
สามารถ และให้อาํนาจในการตดัสินใจได้อย่างอิสระในการพฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมายให้มี
คุณภาพมากข้ึนเช่นเดียวกบัโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ โดยมีขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 3 ขอ้ คือ การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารให้พฒันาแนวทางการปฏิบติังาน 
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีถูกตอ้งขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ และผูบ้ริหารการพยาบาลให้
คาํปรึกษาและกระตุน้ให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง( = 3.35,3.32 และ3.30) ตามลาํดบั 
ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงอยูใ่นกระบวนการ 
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พฒันาคุณภาพบริการ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลยงัไม่ไดแ้สดงบทบาทท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนให้
พยาบาลวิชาชีพสามารถพฒันาแนวทางการปฏิบติัการพยาบาล การพฒันารูปแบบการส่ือสาร
หลายๆ ช่องทางเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งขององคก์ร รวมถึงการให้คาํปรึกษาเพ่ือกระตุน้ให้
สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองจึงทาํให้คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงในกระบวนการ 
พฒันาคุณภาพบริการ และการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น  ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความสาํคญัใน
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหส้ามารถพฒันางานในความรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง และสามารถนาํ
นโยบายต่างๆไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู ้บริหารทางการพยาบาลควรมี 
การปรับเปล่ียนบทบาทตนเอง เป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ หรือเป็นท่ีปรึกษาใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
รวมทั้งให้การสนับสนุนให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดอ้ย่างอิสระในการท่ีจะ
แก้ไขปัญหาองค์กร สอดคลอ้งกับการศึกษาของพชัรา พนัธ์เจริญ (2546),ศุภลคัน์ ปู่ประเสริฐ 
(2546) และสายใจ รัตน์พนัธ์ (2549) ท่ีพบว่าภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
   ดา้นการจดัการความรู้ พบวา่คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยขอ้ท่ีมี 
คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ พยาบาลวิชาชีพนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้มา
ประยุกตใ์ชใ้นการพยาบาลผูป่้วย ( = 3.51) รองลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีกลุ่มการพยาบาลจดัข้ึนแก่บุคลากรในหน่วยงาน( = 3.43) ทั้งน้ีอธิบายไดว้่าใน
โรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ แต่อยูใ่นกระบวนการ พฒันาเพ่ือการรับรองคุณภาพ
นั้น พยาบาลวิชาชีพจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีกลุ่มการพยาบาลจดัข้ึน รวมทั้งนาํความรู้ท่ีไดม้า
ประยกุตใ์ชใ้นการพยาบาลผูป่้วยเช่นเดียวกบัโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพแลว้ และพบว่า
ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ คือกลุ่มการพยาบาลมีการจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) ในกลุ่มโรค
ต่างๆ ( = 2.90) ซ่ึงอธิบายไดเ้ช่นเดียวกบัในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
   ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร พบว่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่ามีขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงเพียง 2 ขอ้คือ กลุ่มการพยาบาลมี 
การกาํหนดโครงสร้างขององคก์รและสายการบงัคบับญัชาท่ีไม่ซบัซอ้น ( = 3.56) และกลุ่มการ
พยาบาลแบ่งความรับผิดชอบไวอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นลายลกัษณ์อกัษร( = 3.49) ทั้งน้ีอธิบายไดว้่า
โรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล แต่อยู่ในกระบวนการ พฒันาเพ่ือการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางและขนาดเล็กเช่นเดียวกับ
โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแลว้ โครงสร้างขององคก์รและสายการบงัคบั
บญัชาจึงไม่ซบัซอ้น มีการแบ่งความรับผดิชอบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเหมือนกนั ส่วนอีก 8 ขอ้จาก 
10 ขอ้พบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  การกาํหนดนโยบายในการส่งเสริมให้
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พยาบาลรักการเรียนรู้ การกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั การสร้างบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกนั การจดัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพให้มีความปลอดภยัเพื่อ
ส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี การสนบัสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ ทกัษะ
ของบุคลากร  ผูบ้ริหารการพยาบาลให้คาํชมเชย หรือรางวลัเพื่อจูงใจให้สร้างสรรคน์วตักรรมหรือ
โครงการใหม่ๆ และการจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเป็นไวอ้ยา่งเพียงพอต่อการพฒันากลุ่มการพยาบาลให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทั้ งน้ีอธิบายได้ว่าในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จะอยู่ในระหว่างการปรับเปล่ียนองค์กรในด้านต่างๆ ดังกล่าว แต่ยงัไม่เห็นเป็น
รูปธรรมท่ีชัดเจน พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจึงเห็นว่าประเด็นดงักล่าวอยู่ใน
ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของมาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996 ) ท่ีว่าในการพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้นั้นการปรับเปล่ียนองคก์รเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีสาํคญัปัจจยัหน่ึง ทั้งดา้นการกาํหนด
วิสัยทศัน์ การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรเป็นองค์กรท่ีให้คุณค่าและรางวลั มีการแบ่งความ
รับผิดชอบกนัอย่างทัว่ถึง การสนับสนุนงบประมาณในการฝึกอบรม การมีกลยุทธ์ท่ีดีและมีพลงั 
รวมถึงปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมแก่การเรียนรู้ เช่น มีสายการบงัคบับญัชาท่ีแบนราบ 
มีรูปแบบการทาํงานแบบโครงการ เป็นตน้ 
   ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี พบคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่าคะแนนเฉล่ียรายขอ้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยทุีกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอธิบายได้
วา่ในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ แต่ยงัอยูใ่นกระบวนการพฒันาเพื่อรอการรับรอง
คุณภาพ กลุ่มการพยาบาลยงัมีการพฒันาในด้านการใช้เทคโนโลยีน้อยอาจเกิดจากข้อจาํกัด 
ดา้นงบประมาณ พยาบาลขาดความชาํนาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ก่ิงกาญจน์ เพชรศรี (2542) ศึกษาเร่ืองศักยภาพในการพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงพยาบาลกรุงเทพ พบว่าศกัยภาพดา้นการใชเ้ทคโนโลยอียูใ่นระดบัตํ่า การศึกษาของประดบัพิณ 
ภูธนะกุล (2545) ศึกษาพบว่าระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
ระยองโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีอยู่ในระดบัน้อย และการศึกษาของ 
เยาวนา ยงยืน (2550) ท่ีศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุรินทร์ พบว่าปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือด้าน 
การบริหารจดัการ รองลงมาคือดา้นบุคลากร และพบว่าพยาบาลวิชาชีพระดบับริหารและระดบั
ปฏิบัติการมีระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
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 2.2 การเปรียบเทยีบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล 
ชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่1 ทีไ่ด้รับและยงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
  ผลการวิจยัพบว่าคะแนนเฉล่ียการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
ในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บ 
การรับรองคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพซ่ึงคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ทั้งน้ีอธิบายไดว้่า การท่ีคะแนนเฉล่ียการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขเขต 1 ท่ีไดรั้บการ
รับรองคุณภาพอยู่ในระดบัสูงกว่าโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ เพราะโรงพยาบาลท่ี
ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้นไดผ้า่นกระบวนการกระตุน้และขบัเคล่ือนคุณภาพของงาน
ทั้งองคก์ร ผ่านการกาํหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีการวางแผนกลยุทธ์ มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
การประสานงาน การเช่ือมโยงบูรณาการระบบงานต่างๆ เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกบัทีมผูเ้ยีย่มสาํรวจและประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
จากภายนอก ส่วนในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จะยงัอยู่ใน
กระบวนการพฒันาในด้านต่างๆ ในขั้นท่ีหน่ึงและขั้นท่ีสอง มุ่งเน้นการใช้กิจกรรมทบทวน
เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้สู่การแกไ้ขปัญหาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และจดั
วางระบบงานหรือบริการท่ีสําคญัเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึน และพฒันาคุณภาพของงานของ
ทีมงานต่างๆ ให้ดียิ่งข้ึน ยงัขาดกระบวนการขบัเคล่ือนคุณภาพของงานทั้งองคก์ร การกาํหนดเป็น
วิสัยทศัน์ร่วมทั้งองคก์ร และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สมาชิกทัว่ทั้งองคก์รไดรั้บทราบ  
ซ่ึงในกระบวนการพฒันาให้ประสบความสําเร็จนั้นจาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรผู ้
ปฏิบติัทุกระดบัและทุกหน่วยงาน และพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาลถือว่าเป็น
บุคลากรกลุ่มสําคญัเน่ืองจากเป็นกลุ่มวิชาชีพท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการให้บริการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาล มีความเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและความปลอดภยัตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ร่วมกบักลุ่มวิชาชีพแพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร เป็นกลุ่มบุคคลท่ีค่อนขา้งมีอิทธิพล ท่ีจะนาํการ
พฒันาคุณภาพบริการไปสู่ความสําเร็จอย่างต่อเน่ืองและและยัง่ยืน เพราะเป็นกลุ่มท่ีจะทาํให้
ผูรั้บบริการเกิดความเช่ือถือในเร่ืองคุณภาพบริการของโรงพยาบาล (Weiner et al.,1997: 491-510 
อา้งใน พาณี สีตกะลิน,2547) 
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 2.3 ประสบการณ์ในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่1  
  ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์ในการพฒันาสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บ
การรับรองคุณภาพ หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีประสบการณ์ในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในแนวทางท่ีคลา้ยคลึงกนั 5 แนวทาง โดยเรียงตามประสบการณ์การใชต้ามลาํดบัจาก
มากไปนอ้ย คือ 1) ใชก้ารจดัประชุมวิชาการในการประชุมประจาํเดือนของกลุ่มการพยาบาลและ 
ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้จากการท่ีพยาบาลไปอบรมจากหน่วยงานภายนอกมานาํเสนอใน
การประชุมประจาํเดือน 2) กาํหนดเป็นนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีชดัเจนของกลุ่มการพยาบาล   
3) ร่วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์ของกลุ่มการพยาบาล  4) สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้
โดยการเขา้ร่วมประชุมวิชาการทั้ งในและนอกสถานท่ี และการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวที
เครือข่ายระดบัจงัหวดั 5) ใชก้ารนิเทศทางการพยาบาล   และพบความแตกต่างในโรงพยาบาลท่ี
ระดบัคะแนนองคก์รแห่งการเรียนรู้สูง 5 อนัดบัแรก ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
และโรงพยาบาลท่ีระดบัคะแนนองคก์รแห่งการเรียนรู้ตํ่า 5 อนัดบัสุดทา้ย ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ียงั
ไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพไดแ้ก่ การส่ือสารขอ้มูลนโยบายท่ีเป็นเอกสารใหทุ้กหน่วยงานรับทราบ 
การทบทวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์และปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อร่วมกันกาํหนดแนวทาง 
การปฏิบติัเพื่อป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ซํ้ า การจดัเวทีเร่ืองเล่าความดีของผูป้ฏิบติังานและร่วมกนั
ช่ืนชมอย่างน้อยปีละคร้ัง มีการจัดตั้ งทีมย่อยในการพฒันาคุณภาพการพยาบาลรายโรคโดยมี
ตวัแทนจากแต่ละหน่วยงานมาร่วมกนัพฒันางาน และการประเมินความตอ้งการดา้นการพฒันาองค์
ความรู้ของพยาบาลรวมถึงการจดัการอบรมความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์พื้นฐานและโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยพบว่าในโรงพยาบาลท่ีมีคะแนนเฉล่ียการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้สูงซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพแลว้ ปฏิบติักิจกรรมเหล่าน้ีมากกว่า  
อธิบายไดว้่าระหว่างโรงพยาบาลท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล หัวหน้า
กลุ่มการพยาบาลมีประสบการณ์ในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั โดยเฉพาะ
ประเด็นท่ีสําคญั ได้แก่ 1) การใช้การส่ือสารขอ้มูลนโยบายท่ีชัดเจนหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจะมีการใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การประชุม  
การใชเ้อกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ทุกหน่วยงานรับทราบ เพราะการส่ือสารขอ้มูลนโยบายท่ี
ถูกตอ้ง ชดัเจน เป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยส่งผลให้องคก์รประสบความสําเร็จในการพฒันาสู่องคก์ร
แห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เจริญสุข  ภาวะศิริพงษ ์(2542) ท่ีพบวา่การติดต่อส่ือสาร
ในองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้องคก์รประสบความสําเร็จในการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
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การศึกษาของ วชัรินทร์ กีรติกสิกร (2549) ศึกษาแนวทางพฒันาทีมงานสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ใน
ทศันะของบุคลากร กระทรวงสาธารณสุข พบว่าควรมีการมอบหมายอาํนาจหน้าท่ีท่ีชดัเจนและ
กระจายความรับผดิชอบมากท่ีสุด ควรสนบัสนุนการพฒันากิจกรรมให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ควรมี
การติดต่อส่ือสารแบบสองทาง และควรกาํหนดเป้าหมายร่วมกนัในระดบัมาก 2) การทบทวน
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์และปัญหาในการปฏิบติังาน เพื่อร่วมกนักาํหนดแนวทางการปฏิบติัเพื่อ
ป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ซํ้า ซ่ึงเป็นการส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากเหตุการณ์ทีเกิดข้ึนและ
การส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996) ท่ี
กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบติังานเป็นการมุ่งเน้นการเรียนรู้จากการแกไ้ขปัญหา ทาํให้คนใน
องคก์รมีการเรียนรู้ไดดี้กว่า และยงัสามารถจดัการกบัสถานการณ์ท่ียุ่งยากไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
3) การจดัเวทีเร่ืองเล่าความดีของผูป้ฏิบติังานและร่วมกนัช่ืนชมอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 4) มีการจดัตั้งทีม
ยอ่ยในการพฒันาคุณภาพการพยาบาลรายโรคโดยมีตวัแทนจากแต่ละหน่วยงานมาร่วมกนัพฒันา
งาน และ 5) ประเมินความตอ้งการดา้นการพฒันาองค์ความรู้ของพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของสตีเวนและลาร์ส (Steven and Lars 1997) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาใหเ้กิด
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จากกรอบแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเซงกี สรุปปัจจยัท่ีมีส่วน
ส่งเสริมในการท่ีจะพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ผูน้าํ
ควรมีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีการวางแผนงานและการกาํหนดตวัช้ีวดัของผลงานชดัเจนและส่งเสริม
เร่ืองการเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์ร 2) ระบบการจดัเก็บขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
จัดเก็บเป็นระบบสามารถสืบค้นได้ง่าย และมีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว และ  
3) กระบวนการหรือรูปแบบท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ร 
 2.4 ปัจจัยทีเ่อือ้ต่อการประสบความสําเร็จและปัจจัยทีเ่ป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงในพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่1 

  2.4.1 ปัจจัยที่เอ้ือต่อการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ไดแ้ก่ 1) โรงพยาบาลมีนโยบายสนบัสนุนอยา่งชดัเจน  
2) กระบวนการ พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 3) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทางการพยาบาล
ทุกระดบั 4) การมีส่วนร่วมจากพยาบาลวิชาชีพ 5) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ 6) การพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการความรู้ ผลจากการศึกษาสามารถอธิบายในแต่ละประเดน็ดงัน้ี  

1) โรงพยาบาลมีนโยบายสนบัสนุนอยา่งชดัเจน การกาํหนดนโยบายท่ี 
ชัดเจนตั้งแต่นโยบายระดบัโรงพยาบาล  ผูอ้าํนวยการให้นโยบายท่ีชัดเจนและมีการสนับสนุน
งบประมาณทั้งในดา้นการจดัอบรมในหน่วยงาน และนอกสถานท่ี รวมทั้งการศึกษาดูงานต่างๆ  
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ทาํให้การพฒันาเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้และมีการถ่ายทอดลงสู่ระดบัหน่วยงาน และผูป้ฏิบติั 
สอดคลอ้งกับแนวทางการจัดการให้เกิดองค์ความรู้ของโรงพยาบาลบา้นตาก จังหวดัตาก ท่ีมี
นโยบายชัดเจนในระดับโรงพยาบาล และนําสู่บุคลากรโดยให้บุคลากรทุกคนจัดทาํวิสัยทศัน์
ร่วมกนั มีการเรียนรู้หลกัการและแนวทางการพฒันาคุณภาพและการสร้างสุขภาพ ใหทุ้กคนยอมรับ 
มีการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทั้งจากการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม การอ่านหนงัสือและจากการปฏิบติั
จริง นายแพทยพ์ิเชษฐ บญัญติั (2549) 
 2) กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยกระบวนการ 
พฒันาและรับรองคุณภาพเป็นปัจจยัสําคญัอีกปัจจยัหน่ึง เพราะเป็นกลไกกระตุน้และส่งเสริมให้
โรงพยาบาลมีการพัฒนาคุณภาพทั้ งองค์กรอย่างมีระบบ ทาํให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ และมี 
การประเมินตนเองอยา่งต่อเน่ือง (อนุวฒัน์ ศุภชุติกลุ 2542)  
 3) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบั ผูบ้ริหารทางการ 
พยาบาลคือหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลและหัวหน้าหน่วยงาน ซ่ึงถือว่าเป็นบุคคลสําคญัท่ีจะตอ้ง
ผลกัดันนโยบายอย่างต่อเน่ือง โดยตอ้งใช้หลายๆ กลยุทธ์ เช่น การกาํหนดเป็น KPI รายบุคคล  
การให้รางวลัสาํหรับทีมงานท่ีมีการพฒันาแนวทางปฏิบติัท่ีดี รางวลันวตักรรมดีเด่น เร่ืองเล่าดีเด่น 
เป็นตน้ โดยผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบัตอ้งมีภาวะผูน้าํ ตอ้งสร้างบรรยากาศองคก์รให้เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ เช่น เปิดโอกาสให้พยาบาลมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ จดัส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพให้มีความปลอดภัยเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพยาบาล จัดเวที หรือเปิดโอกาสให้
พยาบาลไดน้าํเสนอผลงานโครงการ หรือนวตักรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั ให้การยก
ย่อง ชมเชย ให้รางวลั ให้กาํลงัใจ เป็นตน้  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรใชก้ารบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม มีการจัดกิจกรรมพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มอบหมายงานท่ีส่งเสริมให้พยาบาลมี
ความสามารถเพิ่มข้ึน เปิดโอกาสให้มีอิสระในการวางแผนงานในความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี  
นอกจากนั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรมีการสร้างระบบการจดัเก็บความรู้ภายในหน่วยงานอยา่ง
เป็นระบบ คน้หาไดง่้าย มีการประเมินความรู้และทกัษะในการใชส่ื้อและเทคโนโลยี และพฒันา
ศกัยภาพใหพ้ยาบาลสามารถใชส่ื้อต่างๆ หรือเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ต่อเน่ือง เป็นตน้ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบัถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ รานี หงส์สถิต (2545) ท่ีพบว่าบทบาทของ
หัวหน้าหอผูป่้วยโดยรวมกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดับ 
ปานกลางอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การศึกษาของ พชัรา พนัธ์เจริญ (2546) ศุภลคัน์  
ปู่ประเสริฐ (2546) และสายใจ รัตนพนัธ์ (2546) ท่ีพบว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอ
ผูป่้วยมีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสตีเวนและ
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ลาร์ส (Steven and Lars 1997) ท่ีพบว่าปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนส่งเสริมในการท่ีจะพฒันาองคก์รใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร กล่าวคือผูน้าํควรมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีการ
วางแผนงานและการกาํหนดตวัช้ีวดัของผลงานชดัเจนและส่งเสริมเร่ืองการเรียนรู้ของบุคลากรใน
องคก์ร 
   4) การมีส่วนร่วมจากพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพและบุคลากรทางการ
พยาบาลเป็นบุคคลสาํคญัมากท่ีจะช่วยในการพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การท่ี
พยาบาลมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะแสวงหาความรู้ มีความพร้อมและพยายามในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ กลา้แสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการพฒันาใหม่ๆ หรือนวตักรรมต่างๆ  รวมทั้งนาํ
ความรู้หรือทกัษะต่างๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพร่ และแลกเปล่ียนกบัพยาบาลทั้งภายใน
และภายนอกแผนก จะช่วยส่งเสริมให้การพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
การพยาบาลประสบความสําเร็จ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ มาร์ควอด์ท (Marquardt,1996) ท่ีว่า  
การเรียนรู้ของบุคคลในองคก์รถือว่าเป็นส่ิงสาํคญั เพราะการเรียนรู้ขององคก์รจะเกิดข้ึนโดยผ่าน
การเรียนรู้ในระดบับุคคลเท่านั้น และการเรียนรู้นั้นจะตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีบุคคลในองคก์รนั้นๆ 
ยินยอมผกูพนัและใชค้วามสามารถในการท่ีจะเรียนรู้ เพราะหมายถึงการจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
โดยการเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน การเรียนรู้โดยผา่นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ประสบการณ์ท่ีไดจ้าก
การทาํงานประจาํวนั งานท่ีไดรั้บมอบหมายเฉพาะหรืองานโครงการพิเศษ และรวมทั้งความเขา้ใจ
อยา่งถ่องแทข้องบุคคลนั้นเอง (Personal insights) ในการเรียนรู้ระดบับุคคลน้ีจะตอ้งมีการวางแผน
ในการพฒันา ทั้งน้ีเพราะจะตอ้งยดึหลกัการว่าใหบุ้คคลในองคก์รยอมรับว่าการเรียนรู้คือวิถีทางใน
การดาํเนินชีวิต ไม่ใช่งานเฉพาะกิจ เพราะในระยะยาวแลว้การพฒันาการเรียนรู้ในระดบัปัจเจก
บุคคลจะนาํไปสู่ขั้นของการเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่า 
   5) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะทําให้
ผูป้ฏิบัติงานรับทราบถึงนโยบายต่างๆ ของกลุ่มการพยาบาล ต้องใช้วิธีการท่ีหลากหลาย เช่น  
การประชุมช้ีแจง การเวียนหนงัสือใหท้ราบ ปิดป้ายประกาศ ส่ือสารผา่นหวัหนา้งาน และใชก้ารตรวจ
เยี่ยมและนิเทศในหน่วยงาน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เจริญสุข  ภาวะศิริพงษ ์(2542) ท่ี
พบว่าการติดต่อส่ือสารในองค์การเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้องค์กรประสบความสําเร็จในการพฒันา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ การศึกษาของ วชัรินทร์ กีรติกสิกร (2549) ศึกษาแนวทางพฒันาทีมงานสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในทศันะของบุคลากร กระทรวงสาธารณสุข พบว่าควรมีการติดต่อส่ือสารแบบ 
2 ทาง และการศึกษาของแสตมป์ และหลุยส์ (Stamp & Louise 1997) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเชิงคุณภาพ
เก่ียวกบัประสบการณ์การนาํแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้นาํสู่การปฏิบติัของบริษทัแห่งหน่ึง โดยใช้
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แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเซงกี (Senge, 1990) ผลการศึกษาพบว่าการแสดงออกทางดา้น 
การส่ือสารเป็นบทบาทสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดกลยทุธ์ ท่ีเช่ือมโยงสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
   6) การพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการจดัการความรู้ คอมพิวเตอร์และการส่ือสาร
ทางอินเทอร์เน็ต เอกสารความรู้ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ จะทาํให้สามารถคน้หาความรู้และขอ้มูลได้
สะดวกข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วุฒิพร พรหมราษฎร์ (2550: 102) ท่ีพบว่าสภาพความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยท่ีีนาํมาใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
  2.4.2 ปัญหาและอปุสรรคต่อการพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาไปสู่ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 1 พบ 2 ประเด็นใหญ่ คือ 1) ปัญหาดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พยาบาลไม่เห็นความสาํคญั
ของการพฒันา พยาบาลอายมุากและมีปัญหาดา้นสุขภาพ พยาบาลมีภาระงานมากและเหน่ือยลา้จาก
งานประจาํจึงไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา พยาบาลไม่ชาํนาญดา้นเทคโนโลยี และ 2) ปัญหา
ดา้นการส่ือสารไดแ้ก่ การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ 
   1) ปัญหาดา้นบุคลากร  
    (1) พยาบาลบางส่วนไม่เห็นความสําคญัของการพฒันา จากโครงสร้าง
การบริหารงานของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จะเห็นวา่พยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ใน
องค์กร ประกอบด้วยหน่วยงานย่อยอีกหลายหน่วยงาน พยาบาลในแต่ละหน่วยงานย่อยตอ้งมี 
การจดัอตัรากาํลงัหมุนเวียน เพื่อให้มีพยาบาลดูแลผูรั้บบริการตลอด 24 ชัว่โมง จากมุมมองของ
หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลมีความเห็นว่าพยาบาลมีการรับรู้และความสนใจแตกต่างกนั พยาบาล
บางส่วนไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันา มุ่งทาํงานประจาํเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลใหไ้ม่มีการคน้ควา้
หาความรู้ใหม่ ไม่กระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมในการพฒันาตนเอง อธิบายได้ว่าการท่ี
พยาบาลบางส่วนไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาและไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสู่การ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล เน่ืองจากการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ต่อเน่ือง มี
การประชุมร่วมกันน้อย ไม่เข้าใจแนวคิดของการพัฒนา สอดคล้องกับการศึกษาของ นภา  
รังสิวิโรจน์ (2544) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร 
ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติด จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วน
ร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีไม่สามารถสละ
เวลาในการดําเนินงานด้านการพฒันาและรับรองคุณภาพได้เพราะมีงานประจาํท่ีต้องปฏิบัติ 
เจา้หน้าท่ีขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพและรับรองคุณภาพ
การพยาบาล เจา้หนา้ท่ีไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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    (2) พยาบาลอายุมาก มีปัญหาดา้นสุขภาพและภาระงานมากทาํให้ไม่มี
ส่วนร่วมในการพฒันา หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลมีความเห็นว่า อายุของพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงานต่างๆ ของกลุ่มการพยาบาลมากข้ึน บางส่วนมีปัญหาด้านสุขภาพ เป็นปัญหาและ
อุปสรรคต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการท่ีพยาบาลท่ีอายุมาก ตอ้งปฏิบติังาน
ทั้งเวรเชา้ บ่าย และดึก ส่งผลให้เกิดความเหน่ือยลา้ รวมทั้งนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
ทาํให้มีผูรั้บบริการจาํนวนมาก ภาระงานพยาบาลเพิ่มมากข้ึน พยาบาลมุ่งทาํงานประจาํเป็นส่วน
ใหญ่ ทาํให้ไม่มีเวลาศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม ไม่กระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพ
ของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  อจัฉรี จนัทนจุลกะ (2544 ) พบว่าปัญหาและอุปสรรค
ของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ได้แก่ ไม่เขา้ใจแนวคิดของ 
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไม่เห็นความสําคญัของการพฒันาคุณภาพ ไม่มีเวลา
เน่ืองจากภาระงานมาก การส่ือสารไม่ชดัเจนหรือไม่ต่อเน่ือง มีการประชุมร่วมกนันอ้ย ขาดความ
ร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงาน ไม่มีอิสระในการปฏิบติังาน และการยดึติดกบัระบบงานเดิม 
    (3) พยาบาลขาดความชาํนาญดา้นเทคโนโลย ีหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 
มีความเห็นว่า มีพยาบาลบางส่วนท่ีไม่ชาํนาญดา้นการใชเ้ร่ืองเทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมถึง
การใชง้านโปรแกรมต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มพยาบาลท่ีมีอายคุ่อนขา้งมากทาํให้มีปัญหาในการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของเยาวนา ยงยืน (2551) ท่ีศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุรินทร์ พบว่าปัญหา
ท่ีพบมากท่ีสุดคือดา้นการบริหารจดัการ รองลงมาคือดา้นบุคลากร และพบว่าพยาบาลวิชาชีพระดบั
บริหารและระดบัปฏิบติัการมีระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อยู่ในระดบัปานกลาง การศึกษาของสถาพร แถวจนัทึก (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองความรู้และทกัษะของ
พยาบาลในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนเขต
ภาคกลาง พบว่า ระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลอยูใ่นระดบัตํ่า พยาบาลส่วน
ใหญ่เห็นว่าการใช้คอมพิวเตอร์ทาํให้งานยุ่งยากข้ึน  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมาร์ควอด์ท
(Marquardt, 1996) กล่าวว่าการใชเ้ทคโนโลยีเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัสาํหรับการจดัการความรู้
ขององคก์ร การใชแ้ละการเขา้ใจเทคโนโลยีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ของการเรียนรู้ในการพฒันา
ไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จาํเป็นตอ้งมีการจดัอบรมบุคลากรให้สามารถใชค้อมพิวเตอร์
ร่วมกบัการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบท่ีช่วยสนับสนุนในการ
เรียนรู้และปรับปรุงผลการปฏิบติังานของบุคลากรโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัทาํขอ้มูล จดัเก็บ
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และกระจายความรู้ออกไปทัว่ทั้งองคก์ร ดงันั้นการท่ีพยาบาลขาดความชาํนาญดา้นเทคโนโลยีจึง
เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   2) ปัญหาดา้นการส่ือสาร หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีความเห็นวา่ปัญหาและ 
อุปสรรคท่ีสาํคญัต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้คือการท่ีกลุ่มการพยาบาลมีบุคลากร
จาํนวนมาก มีหนา้ท่ีหลกัในการให้บริการดา้นการรักษาพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง จึงตอ้งมีการจดั
เวรผลัดเปล่ียนหมุนเวียนข้ึนปฏิบัติงานทั้ งเวรเช้า บ่าย และดึก การนัดประชุมประจําเดือน 
ไม่สามารถมาร่วมประชุมไดทุ้กคน มีปัญหาในการส่ือสารขอ้มูลต่างๆ ขององคก์รสู่พยาบาลระดบั
ปฏิบติัการ ส่งผลให้พยาบาลบางส่วนไม่มีส่วนร่วมในการพฒันา ทาํให้การพฒันาไม่ประสบ
ผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว  ้ซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพถือว่าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อ 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของรอบบ้ินส์ (Robbins,S.P. ,2005: 136-146) 
ท่ีได้สรุประบบการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่  
1) ทิศทาง การส่ือสารท่ีเป็นการไหลของขอ้มูล และความรู้ต่างๆ ภายในองคก์ร จากระดบัการบงัคบั
บัญชาต่างๆ ในองค์กร เช่น การส่ือสารระดับตาํแหน่งเดียวกันในรูปแบบการประชุม และ 
การแลกเปล่ียนความรู้ต่างๆ การส่ือสารจากระดบัตาํแหน่งท่ีสูงกว่าไปยงัระดบัท่ีตํ่ากว่าในรูปแบบ
นโยบายการบริหารและประกาศต่างๆ และการส่ือสารระดบัตาํแหน่งตํ่ากว่าไปยงัตาํแหน่งท่ีสูงกว่า
โดยการนาํเสนองานและขอ้ร้องเรียนต่างๆ 2) วิธีการส่ือสารประกอบดว้ย การส่ือสารดว้ยคาํพูด 
เช่น การสอนงาน การประชุม การจดัอบรม การส่ือสารดว้ยการเขียน เช่น การประกาศนโยบาย 
และจดัทาํเอกสารเผยแพร่ความรู้ การส่ือสารดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ เช่น การส่งอีเมล ์อินทราเน็ต  
อินเทอร์เน็ต และการประชุมระบบ video conference ในทางตรงขา้มการส่ือสารท่ีไม่มี 
ประสิทธิภาพก็จะเป็นอุปสรรคท่ีสําคญัท่ีขดัขวางการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
กลุ่มการพยาบาลจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบการส่ือสารในองคก์รให้มีประสิทธิภาพโดยพฒันาทั้ง
ทิศทางและวิธีการส่ือสารเพื่อให้บุคลากรทราบถึงความจาํเป็นในการเกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้  
เกิดการปรับเปล่ียนทศันคติในการทาํงาน ลดแรงตา้นต่อการเปล่ียนแปลง ทาํให้มีความรู้สึกว่า 
การทาํงานเกิดความคุม้ค่า มีความสุขและเกิดการเรียนรู้ควบคู่ไปในการทาํงาน  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
ผูว้ิจยัมีขอ้คิดเห็นท่ีจะเสนอแนะต่อผูบ้ริหารทางพยาบาล ผูบ้ริหารโรงพยาบาล และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาคร้ังน้ี  ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1 จากผลการวิจยัพบว่า  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  1 ท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ ดา้นท่ีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นการใช้เทคโนโลยี   ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  
พยาบาลวิชาชีพไดใ้ชส่ื้อต่างๆ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีในหน่วยงานมาประยุกต์ใชใ้นการ
ปฏิบติัการพยาบาล และการประเมินความรู้และทกัษะในการใชส่ื้อ และเทคโนโลยีของบุคลากร
ทางการพยาบาลอย่างสมํ่าเสมออยู่ในระดบัปานกลางถึงน้อย กลุ่มการพยาบาลรวมทั้งผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลจึงควรมีแนวทางในการกระตุ้นและส่งเสริมให้พยาบาลได้ใช้ส่ือต่างๆ หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้หรือนํามาพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลมากข้ึน 
รวมทั้งจดัให้มีการประเมินความรู้หรือทกัษะในการใชส่ื้อและเทคโนโลยีของบุคลากรทางการ
พยาบาลอย่างสมํ่าเสมอ นาํผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะใน
การใชส่ื้อและเทคโนโลยีของบุคลากรทางการพยาบาลให้สามารถนาํองคค์วามรู้หรือส่ือต่างๆ ซ่ึง
ในปัจจุบนัมีอยูอ่ยา่งแพร่หลายมาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลใหมี้คุณภาพมาตรฐานและ
ทนัสมยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ให้ไดรั้บความปลอดภยั และประทบัใจใน
คุณภาพการบริการพยาบาล 
  3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า  ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร  ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัส่วน
ใหญ่ให้ความเห็นว่า  ยงัมีการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีจาํเป็นในการพฒันากลุ่มการพยาบาลให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่เพียงพอ การให้คาํชมเชยหรือรางวลัเพื่อจูงใจให้สร้างสรรค์นวตักรรมหรือ
โครงการใหม่ๆ รวมทั้งการสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในหน่วยงานใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกนัจาก
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีนอ้ย ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมใหพ้ยาบาลไดส้ร้างสรรค์
นวตักรรมหรือโครงการใหม่ๆในการพฒันาความรู้และพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โดยจดัสรร
ทรัพยากรท่ีจาํเป็น สร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในหน่วยงานและกลุ่มการพยาบาล  
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ใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้ร่วมกนั มีกลยทุธ์ในการจูงใจโดยการใหร้างวลัหรือคาํ
ชมเชยเพิ่มข้ึน จดัเวทีใหไ้ดน้าํเสนอผลงานการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล นวตักรรมทาง 
การพยาบาลต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 
  3.1.3 จากการศึกษาประสบการณ์การพฒันาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) การกาํหนดนโยบาย
ท่ีชัดเจนตั้งแต่นโยบายระดบัโรงพยาบาล และมีการถ่ายทอดลงสู่ระดบัหน่วยงาน และผูป้ฏิบติั  
2) การพฒันาผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบัใหมี้ภาวะผูน้าํ มีการสร้างบรรยากาศองคก์รให้เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ เช่น เปิดโอกาสให้พยาบาลมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ จดัส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพให้มีความปลอดภัยเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพยาบาล จัดเวที หรือเปิดโอกาสให้
พยาบาลไดน้าํเสนอผลงานโครงการ หรือนวตักรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั ให้การยก
ยอ่ง ชมเชย ให้รางวลั ให้กาํลงัใจ เป็นตน้ ผูน้าํทางการพยาบาลมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม มี
การจดักิจกรรมพฒันาองคก์รอย่างต่อเน่ือง มอบหมายงานท่ีส่งเสริมให้พยาบาลมีความสามารถ
เพิ่มข้ึน เปิดโอกาสให้มีอิสระในการวางแผนงานในความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี นอกจากนั้นผูน้าํ
ควรมีการสร้างระบบการจดัเกบ็ความรู้ภายในหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ คน้หาไดง่้าย มีการประเมิน
ความรู้และทกัษะในการใชส่ื้อและเทคโนโลยี และพฒันาศกัยภาพให้พยาบาลสามารถใชส่ื้อต่างๆ 
หรือเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 3) พฒันาและส่งเสริมพยาบาล
วิชาชีพและบุคลากรทางการพยาบาลให้มีความกระตือรือร้นในการท่ีจะแสวงหาความรู้ มีความ
พร้อมและพยายามในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ กลา้แสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการพฒันาใหม่ๆ 
หรือนวตักรรมต่างๆ  รวมทั้งนาํความรู้หรือทกัษะต่างๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพร่ และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน และ 4) พัฒนาการส่ือสารในองค์กรให้มีประสิทธิภาพจะทําให้
ผูป้ฏิบติังานรับทราบถึงนโยบายต่างๆ ของกลุ่มการพยาบาลดว้ยการส่ือสารหลายช่องทาง  เช่น การ
ประชุมช้ีแจง การเวียนหนงัสือให้ทราบ ปิดป้ายประกาศ ส่ือสารผา่นหัวหนา้งาน และใชก้ารตรวจ
เยีย่มและนิเทศในหน่วยงาน เป็นตน้ 

3.2 ข้อเสนอในการทาํการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาสู่ความเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

3.2.2 การสงัเคราะห์ประสบการณ์ในการพฒันาองคก์รสู่ความเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของโรงพยาบาลชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จ 
  3.2.3 การสงัเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กรรณิการ์  สุวรรณโคตร (2550) “การกาํหนดหวัขอ้วิทยานิพนธ์ การทบทวนวรรณกรรมและ 
 กรอบแนวคิดการวิจยัทางการพยาบาล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์1 
 หน่วยท่ี 3 หนา้ 1-54 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
กาญจนา  เกียรตินาพนัธ์ (2542) “บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 กรณีศึกษา: กองสาธารณสุขภูมิภาค สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข”  
 ภาคนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต โครงการบณัฑิตศึกษา สาขาการพฒันาทรัพยากร 
 มนุษย ์บณัฑิตวิทยาลยัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ก่ิงกาญจน์  เพชรศรี (2542) “ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา:  
 โรงพยาบาลกรุงเทพฯ” ภาคนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต โครงการบณัฑิตศึกษา 
 สาขาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์บณัฑิตวทิยาลยัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2544) การปฏิรูประบบราชการ: การพัฒนาทรัพยากรมนษุย์เพ่ือ 
 การปฏิรูประบบราชการ กรุงเทพมหานคร ศรีเมืองการพิมพ ์
เจริญสุข  ภาวะศิริพงษ ์(2542) “การพฒันาแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้” ภาคนิพนธ์ปริญญา  
 โครงการบณัฑิตศึกษาสาขาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์บณัฑิตวิทยาลยั  
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์     
คาํนึง  ผดุผอ่ง (2547) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัองคก์ร 
 แห่งการ เรียนรู้ของโรงเรียน สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก”วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
เดชน์  เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2544) วินัยสาํหรับองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 กรุงเทพมหานคร เอก็เปอร์เน็ท 
ทวีศกัด์ิ  รูปสิงห์ (2548) “การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA: มิติใหม่ของโรงพยาบาลในยคุ 
 ปัจจุบนั” วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ 1, 1 (ตุลาคม-ธนัวาคม):1-16 
ทศันา  บุญทอง (2542) “วิสยัทศัน์พยาบาลไทย ปี 2020” วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ด้านสุขภาพ 1(2): 1-16 
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นภา  รังสิวิโรจน์ (2544)  “การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ 
 บุคลากร ศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติดจงัหวดัเชียงใหม่”วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์   
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
นนัทพร  โชตินุชิต  (2540) “การพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้แบบขา้มสายงาน” ภาคนิพนธ์  
 โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2547)  ระเบียบวิธีการวิจัย พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร ยไูอ อินเตอร์ 
 มีเดีย 
บุบผา  พวงมาลี  (2542)  “การรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล 
 ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ประดบัพณิ  ภูธนะกลุ  (2545)  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบับรรยากาศ 
 องคก์าร โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัระยอง” วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขาบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
ปวีณ์นุช  คาํเทศ  (2547) “การพฒันาตวัช้ีวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 
 โรงพยาบาลชุมชน” วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาบริหาร 
 การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
พชัรา  พนัธ์เจริญ (2546) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการส่ือสารในองคก์าร ภาวะผูน้าํ 
 การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย 
 การพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม”  
 วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการพยาบาล 
 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
พาณี  สีตกะลิน (2547) “การพฒันาคุณภาพบริการ” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการวางแผนกลยทุธ์ 
 และการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล 1 หน่วยท่ี 13 นนทบุรี 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
พิเชษฐ  บญัญติั (2549) “การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสารทางสุขภาพ” ใน ประมวลสาระชุด 
 วิชาระบบสุขภาพและการจัดการ  หน่วยท่ี 13 หนา้ 48-57 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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พิมลพรรณ  คุณสิทธ์ิ  (2549)  “ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ 
 รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัน่าน”  
 วิทยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารโรงพยาบาล) 
 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ภาวฒัน์  พนัธ์แพ  (2547)  “ผูน้าํกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้” วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยั 
 หอการค้าไทย 24, 3 (กนัยายน-ธนัวาคม): 51-63 
มนตช์ยั  พินิจจิตรสมุทร ( 2553) เอกสารประกอบการอบรม เร่ือง “Dialogue” สุนทรียสนทนาจัดโดย 
 สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม วนัท่ี 11-12 มีนาคม 2553 โรงแรมหลุยส์ 
 แทเวนิน์ กรุงเทพมหานคร 
ไมเคิล เจ มาควอทว ์ การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้  แปลจาก  Building the Learning  
 Organization: Mastering the 5 elements for corporate learning  
 โดย วีรวธุ ศิรานนท ์ (2548)  กรุงเทพมหานคร ธรรกมลการพิมพ ์
เยาวนา  ยงยนื (2551) การศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ใน 
 การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสุรินทร์” วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัสุรินทร์ 
รานี  หงษส์ถิตย ์ (2545) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยกบัการเป็นองคก์รแห่ง 
 การเรียนรู้ของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี” 
 วิทยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาบริหารการพยาบาล 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ราณี  อิสิชยักลุ (2550) “ภาวะผูน้าํในองคก์าร” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจดัการองคก์ารและ 
 ทรัพยากรมนษุย์  หน่วยท่ี 6 หนา้ 44-66 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
วชัรินทร์  กีรติกสิกร (2549)  “แนวทางพฒันาทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในทศันะของ 
 บุคลากรกระทรวงสาธรณสุข” ปริญญานิพนธ์สงัคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาการบริหารและนโยบายสวสัดิการสงัคม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
วิจารณ์  พานิช (2547) การจัดการความรู้ในยคุสังคมและเศรษฐกิจบนฐานความรู้ กรุงเทพมหานคร 
 สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสงัคม 
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วิจิตร  ศรีสุพรรณ และ วาริณี เอ่ียมสวสัดิกลุ  (2550) “ขอบข่ายวิทยานิพนธ์ทางการพยาบาลและ 
 แหล่งทุน”ใน ประมวลสาระชุดวิทยานิพนธ์ 1 หน่วยท่ี 2 หนา้ 1-62 นนทบุรี  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
วิศณี  พรหมพนัธ์ุ  (2544) “การนาํระบบพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของสถาบนัพฒันาและรับรอง 
 คุณภาพโรงพยาบาลมาใชใ้นการพฒันาโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาล ก” 
 วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2544) การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ กรุงเทพมหานคร: เอก็ซ์เปอร์เน็ต 
วีรวธุ  มาฆะศิรานนท ์(2548)  การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนร้สู่องค์กรอัจฉริยะ  
 กรุงเทพมหานคร เอก็ซ์เปอร์เน็ต 
วฒิุพร  พรหมราษฎร์ (2550) “การพฒันารูปแบบสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
 การพยาบาล โรงพยาบาลแวงใหญ่ อาํเภอแวงใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น”วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชา 
 พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ศรีนวล  สถิตวิทยานนัท ์(2550) “กระบวนการทาํวิทยานิพนธ์ทางการพยาบาลและจริยธรรมใน 
 การทาํวิทยานิพนธ์” ใน  ประมวลสาระชุดวิทยานิพนธ์ 1 หน่วยท่ี 1 หนา้ 1-68  
 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ นนทบุรี สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ศุภลคัน์  ปู่ประเสริฐ (2546) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มงานการ 
 พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร” 
 วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการพยาบาล  
 คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
สายใจ  รัตนพนัธ์  (2549) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มงานการพยาบาล  
 ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนเขต 16” วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  
 มหาวิทยาลยับูรพา 
สายสมร  กลยาณี (2543) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้กบัการปฏิบติั 
 ตามบทบาทในการพฒันาคุณภาพบริการของเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลในโรงพยาบาล 
 นพรัตน์ราชธานี สงักดักรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข” วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหิดล 
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รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1. รองศาสตราจารย ์พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพญ็ ชุณหปราณ คณะพยาบาลศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
3. อาจารย ์ดร.วรรณภา ประไพพานิช   ภาควิชาพยาบาลศาสตร์  
        คณะแพทยศาสตร์ 
        โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสาวลกัษณ์  จิรธรรมคุณ  คณะพยาบาลศาสตร์  
        มหาวิทยาลยัมหิดล 
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หมายเลขแบบสอบถาม [ ID ] 
แบบสอบถามเร่ือง “การเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามการ
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพระหวา่งโรงพยาบาลชุมชน เขต 1 ท่ีผา่นและไม่ผา่นการรับรองคุณภาพ” 
คาํช้ีแจงสําหรับการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม              จาํนวน  7 ขอ้
ตอนท่ี 2    แบบสอบถามเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล    
จาํนวน 45 ขอ้ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. พลวตัรการเรียนรู้ จาํนวน 13 ขอ้ 
2. การปรับเปล่ียนองคก์ร จาํนวน 10 ขอ้ 
3. การใหอ้าํนาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคลากร จาํนวน   7 ขอ้ 
4. การจดัการความรู้ จาํนวน   8 ขอ้ 
5. การใชเ้ทคโนโลย ี จาํนวน   7 ขอ้ 

 เน่ืองจากท่านเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง และ
ไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นตวัแทนในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามอย่างครบถว้น ตรงตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด และขอให้ท่านโปรด
อ่านคาํแนะนาํอีกคร้ังก่อนตอบแบบสอบถามแต่ละตอน 
 คาํตอบทุกขอ้ท่ีได้รับจากท่านล้วนมีค่ายิ่ง โดยขอ้มูลทั้ งหมดท่ีได้รับจากท่านถือเป็น
ความลบัส่วนบุคคลและจะนาํไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น อย่างไรก็ตามท่านมีสิทธิทุกประการใน
การท่ีจะไม่ตอบคาํถามขอ้ใดขอ้หน่ึงก็ได ้และท่านสามารถยุติการเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้
ตลอดเวลา โดยจะไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อหนา้ท่ีการงานของท่านแต่ประการใด 
 เม่ือท่านตอบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบั โดยผูว้ิจยัไดเ้ตรียม
ซองพร้อมแสตมป์ท่ีจ่าหนา้ซองถึงผูว้ิจยัโดยตรงใหท่้านเรียบร้อยแลว้ 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน และ
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ  โอกาสน้ี 
 
 

นางสุกานดา  สาํเภาทอง 
ผูว้ิจยั 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง        หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านและเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 

ข้อมูล 
 

สําหรับผู้วจัิย 

1. ปัจจุบนัท่านอาย…ุ…………..ปี.................เดือน Age   

2. เพศ                               1.หญิง                         2.  ชาย Sex 

3. สถานภาพสมรส           1.โสด 

                                      2. สมรส 
                                      3. หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

Status 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด             1.  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

                                                2.  ปริญญาโท ระบุ
สาขา……………………….. 
                                                3.  อ่ืนๆ 
ระบุ…………………………………… 

Edu 

5. ประสบการณ์การทาํงานดา้นการพยาบาล…………….ปี…………….

เดือน 

Exp 

6. แผนกท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั             1. ผูป่้วยนอก 

                                                       2. อุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 
                                                       3. หอ้งคลอด 
                                                       4. หอ้งผา่ตดั 
                                                       5. หอผูป่้วยใน 
                                                       6. อ่ืนๆ 
ระบุ……………………………….. 

Unit 

7. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลแห่งน้ี…………ปี……….เดือน Time 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
คาํช้ีแจง    ขอใหท่้านพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้ตอบวา่ขอ้ความแต่ละขอ้เป็นจริงระดบัใด

และทาํเคร่ืองหมาย           ลงในช่องวา่งท่ีแสดงระดบัความเป็นจริงเพยีงช่องเดียว โดยมีเกณฑก์าร

ใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 5 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏจริง 
    ของพยาบาลวชิาชีพบ่อยคร้ังมากท่ีสุดหรือปฏิบติัประจาํ 
    สมํ่าเสมอ 
 4 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏจริง 
    ของพยาบาลวชิาชีพบ่อยมากหรือปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่ 
 3 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏจริง 
    ของพยาบาลวชิาชีพเป็นบางคร้ัง 
 2 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏจริง 
    ของพยาบาลวชิาชีพนานๆ คร้ัง 
 1 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นไม่ตรงกบัพฤติกรรมหรือเป็นกิจกรรมท่ีไม่ปรากฏ 
    จริงของพยาบาลวิชาชีพ     
 
ตัวอย่าง 

กจิกรรม ความคดิเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

สําหรับ
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 
1 ท่านกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ       

 
 จากตวัอยา่งหมายความวา่ท่านมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ๆเป็นประจาํสมํ่าเสมอ 
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ข้อ 

 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล    

ความคดิเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สําหรับ
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

พลวตัรการเรียนรู้ 
1 ท่านกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้ 

ส่ิงใหม่ๆ 
     LD1(…) 

2 ท่านใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ
และนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการ
พยาบาลในหน่วยงาน 

     LD2(…) 

3 ท่านมีวิธีการคิดท่ีเป็นระบบและมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้  

     LD3(…) 

4 ท่านมีความพร้อมท่ีจะรับขอ้มูลและประสบการณ์
ใหม่ๆ เพื่อนาํมาพฒันาวิธีการคิดอยา่งสร้างสรรคข์อง
ตน 

     LD4(…) 

5 ท่านไดร่้วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอ เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน 

     LD5(…) 

6 หน่วยงานของท่านจดัประชุม อบรม เพื่อใหค้วามรู้
ใหม่แก่บุคลากร 

     LD6(…) 

7 ท่านไดน้าํความรู้หรือทกัษะ ท่ีไดจ้ากการอบรม 
การศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพร่และแลกเปล่ียนกบั
พยาบาลคนอ่ืนในหน่วยงาน 

     LD7(…) 

8 บุคลากรในหน่วยงานของท่านร่วมกนัจดัทาํโครงการ
เพื่อแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน 

     LD8(…) 

9 ท่านไดน้าํความรู้หรือทกัษะต่างๆ ท่ีไดจ้ากการอบรม 
การศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพร่และแลกเปล่ียนกบั
พยาบาลในแผนกอ่ืนของกลุ่มการพยาบาล 

     LD9(…) 

10  กลุ่มการพยาบาลส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การ

จดัการเรียนรู้ 

     LD10(…) 

11  กลุ่มการพยาบาลส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้      LD11(…) 
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12 กลุ่มการพยาบาลจดัการประชุมวิชาการและฝึกอบรม

เพื่อเพิ่มพนูความรู้และพฒันาทกัษะในการเรียนรู้แก่

บุคลากรพยาบาล 

     LD12(…) 
 

13  กลุ่มการพยาบาลส่งเสริมการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั
ของทีมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้โดยใชเ้ทคนิคการ
สนทนาโตต้อบ(Dialog) 

     LD13(…) 
 
 
 

 
ข้อ 

 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล    

ความคดิเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สําหรับ
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

การปรับเปลีย่นองค์กร 
1  กลุ่มการพยาบาลกาํหนดวสิยัทศัน์ท่ีส่งเสริมการ

เรียนรู้ร่วมกนั 
     OT1(…) 

2  กลุ่มการพยาบาลกาํหนดนโยบายในการส่งเสริมให้
พยาบาลรักการเรียนรู้เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน 

     OT2(…) 

3 กลุ่มการพยาบาลสนบัสนุนงบประมาณในการ
ฝึกอบรมและพฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากร 

     OT3(…) 

4 กลุ่มการพยาบาลกาํหนดโครงสร้างขององคก์รและ
สายการบงัคบับญัชาท่ีไม่ซบัซอ้น 

     OT4(…) 

5 กลุ่มการพยาบาลแบ่งความรับผดิชอบไวอ้ยา่งทัว่ถึง
และเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     OT5(…) 

6 กลุ่มการพยาบาลจดัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพใหมี้ความ
ปลอดภยัเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตพยาบาล 

     OT6(…) 

7 กลุ่มการพยาบาลมีการจดัเวที หรือเปิดโอกาสใหท่้าน
ไดน้าํเสนอผลงานโครงการ หรือนวตักรรมต่างๆ 
เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

     OT7(…) 

8 ผูบ้ริหารการพยาบาลสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม
ในหน่วยงาน ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกนั 

     OT8(…) 
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ข้อ 

 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล    

ความคดิเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สําหรับ
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 
9 ผูบ้ริหารการพยาบาลใหค้าํชมเชยหรือรางวลัเพื่อจูงใจ

ใหส้ร้างสรรคน์วตักรรมหรือโครงการใหม่ๆ 
     OT9(…) 

10 ผูบ้ริหารจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเป็นไวอ้ยา่งเพยีงพอต่อ
การพฒันากลุ่มการพยาบาลใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 

     OT10(…) 

การให้อาํนาจและการสร้างความสามารถให้กบับุคลากร 
1 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีส่งเสริมใหมี้ความสามารถ

เพิ่มข้ึน 
     EM1(….) 

2 ท่านมีอิสระในการวางแผนพฒันางานในความ

รับผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ 

     EM2(….) 
 

3 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารทางการพยาบาล
ใหพ้ฒันาแนวทางการปฏิบติังาน 

     EM3(….) 

4 ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีถูกตอ้งขององคก์ร
อยา่งสมํ่าเสมอ 

     EM4(….) 

5 ท่านไดรั้บอาํนาจใหต้ดัสินใจเก่ียวกบังานในความ
รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 

     EM5(….) 

6 ผูบ้ริหารการพยาบาลใหค้าํปรึกษาและกระตุน้ใหท่้าน
สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 

     EM6(….) 

7 ผูบ้ริหารการพยาบาลสนบัสนุนใหบุ้คลากรจดัทาํแนว
ทางการปฏิบติัการพยาบาลของหน่วยงาน 

     EM7(….) 

การจัดการความรู้ 
1 กลุ่มการพยาบาลแสวงหาความรู้และประสบการณ์

จากบุคลากรในหน่วยงาน 
     KM1(…) 

2 กลุ่มการพยาบาลมีการสร้างการเรียนรู้ดว้ยการศึกษาดู
งานจากหน่วยงานท่ีมีแนวทางการปฏิบติัท่ีดี 
(best practice) 

     KM2(…) 
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ข้อ 

 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล    

ความคดิเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สําหรับ
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 
3 กลุ่มการพยาบาลมีการสร้างการเรียนรู้จากการ

ปฏิบติัการพยาบาลและการทบทวนปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
     KM3(…) 

4 กลุ่มการพยาบาลมีการจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) 
ในกลุ่มโรคต่างๆ  

     KM4(…) 

5 กลุ่มการพยาบาลมีระบบการจดัเกบ็ความรู้ ภายใน
หน่วยงาน เช่นแฟ้มผลงาน สรุปผลการปฏิบติังาน 
ความรู้ทางวิชาการ รายงานการเรียนรู้จากการ
ฝึกอบรม นวตักรรม เป็นตน้ 

     KM5(…) 

6 กลุ่มการพยาบาลจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและ

คน้หาไดง่้าย 

     KM6(…) 

7 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกลุ่มการ

พยาบาลจดัข้ึนแก่บุคลากรในหน่วยงาน 

     KM7(…) 

8 ท่านนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการ

ความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการพยาบาลผูป่้วย 

     KM8(…) 
 

การใช้เทคโนโลย ี
1 กลุ่มการพยาบาลมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจดัการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง   
     IT1(….) 

2 กลุ่มการพยาบาลมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจดัการขอ้มูลท่ีครบถว้น  

     IT2(….) 

3 กลุ่มการพยาบาลมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจดัการขอ้มูลท่ีทนัสมยั 

     IT3(….) 

4 กลุ่มการพยาบาลจดัทาํระบบฐานขอ้มูลทางการ
พยาบาล ช่วยใหพ้ยาบาลวิชาชีพสามารถสืบคน้
สะดวก ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั 

     IT4(….) 
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ข้อ 

 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล    

ความคดิเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สําหรับ
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 
5 กลุ่มการพยาบาลมีการจดัอบรมบุคลากรใหส้ามารถใช้

ส่ือต่างๆหรือเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     IT5(….) 

6 กลุ่มการพยาบาลมีการประเมินความรู้และทกัษะใน
การใชส่ื้อและเทคโนโลยขีองบุคลากรทางการ
พยาบาลอยา่งสมํ่าเสมอ 

     IT6(….) 

7 พยาบาลวิชาชีพไดใ้ชส่ื้อต่างๆ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีในหน่วยงานมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     IT7(….) 
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หมายเลขแบบสัมภาษณ์  

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพระหวา่งโรงพยาบาลชุมชน เขต 1 ท่ีผา่นและไม่ผา่นการรับรองคุณภาพ 

คาํช้ีแจง แบบสมัภาษณ์ น้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 2 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  
ประกอบดว้ยแบบสมัภาษณ์ 2 ชุด  ไดแ้ก่ 
 ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล/หัวหน้าหน่วยงาน/พยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลท่ีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สูง 5 อนัดบัแรก 
 ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล/หัวหน้าหน่วยงาน/พยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลท่ีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตํ่า 5 อนัดบัสุดทา้ย 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 
 คาํตอบเดียวโดยมีเกณฑใ์หเ้ลือกตอบดงัน้ี 
 

ข้อมูลส่วนบุคล สําหรับผู้วจัิย 

1. ปัจจุบนัท่านอาย…ุ…………..ปี…………..เดือน Age   

2. เพศ                               1.หญิง                  2.  ชาย Sex 

3. สถานภาพสมรส           1.โสด                  2. สมรส 

                               3. หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

Status 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด          1.  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

                                      2.  ปริญญาโท ระบุสาขา…….. 
                                      3.  อ่ืนๆ ระบุ…………………… 

Edu 

5. ประสบการณ์การทาํงานดา้นการพยาบาล…….ปี…….เดือน Exp 

6. แผนกท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั          หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 

                                                    หวัหนา้งาน ระบุ 
                                                     พยาบาลวชิาชีพ 

Unit 

7. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั….ปี……เดือน Time 
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ตอนที ่2 ชุดที ่1 แบบสมัภาษณ์หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล/หวัหนา้หน่วยงาน โรงพยาบาลท่ีระดบั 
 การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สูง  5 อนัดบัแรก 
 

คาํถามหลกั คาํถามรอง 

1.การพฒันาองคก์รพยาบาลของ
ท่านใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

1.มีหลกัการพฒันากลุ่มการพยาบาลใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้อยา่งไรบา้ง 
2.โปรดระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการพฒันากลุ่มการ
พยาบาลใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
3. ในความเห็นของท่าน องคก์รของท่านประสบ
ความสาํเร็จในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่ อยา่งไร หากสาํเร็จมีปัจจยัส่งเสริม
อะไรบา้งท่ีทาํใหก้ารพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาลของท่านประสบผลสาํเร็จ 
4. หากไม่สาํเร็จมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นอุปสรรค/ขอ้
ขดัขวางในการพฒันา ท่านมีแนวทางในการแกปั้ญหาและ
อุปสรรคอยา่งไร 
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ตอนที ่2 ชุดที ่2 แบบสมัภาษณ์หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล/หวัหนา้หน่วยงานโรงพยาบาลท่ีระดบั 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตํ่า 5 อนัดบัสุดทา้ย 
 

คาํถามหลกั คาํถามรอง 

1.การพฒันาองคก์รพยาบาลของ
ท่านใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

1.มีหลกัการพฒันากลุ่มการพยาบาลใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้อยา่งไรบา้ง 
2. ในความเห็นของท่าน องคก์รของท่านประสบความสาํเร็จ
ในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้
หรือไม่ อยา่งไร หากสาํเร็จมีปัจจยัส่งเสริมอะไรบา้งท่ีทาํให้
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลของ
ท่านประสบผลสาํเร็จ 
3.หากไม่สาํเร็จมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นอุปสรรค/ขอ้ขดัขวาง
ในการพฒันา ท่านมีแนวทางในการแกปั้ญหาและอุปสรรค
อยา่งไร 
4.ท่านแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคในการพฒันากลุ่มการ
พยาบาลใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งไร/วางแผน
แนวทางการพฒันาในอนาคตอยา่งไร 
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