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Abstract 
 

The purposes of this research were : (1) to study the selfdevelopment  
behaviors of professional nurses, (2) to investigate the effectiveness of ward at 
general hospital, the Inspection of Public Health Region 17, and (3) to explore the 
relationship between the selfdevelopment behavior of professional nurses and the 
effectiveness of ward. 

The population of this study consisted of 1,239  professional nurses who 
worked at general hospitals, the Inspection of Public Health Region 17, The sample 
included 297 professional nurses, and was selected by the stratified random sampling 
technique. Questionnaires were used as research tools and consisted of three parts:  
(1) demographic data, (2) selfdevelopment behaviors of professional nurses, and (3) 
effectiveness of ward. The validity of the tools was verified by three experts, and the 
content validity indexes were 0.88.The Cronbach’s alpha reliability coefficients of the 
second and the third parts were both 0.92. Research data were analyzed by both 
descriptive statistics (percentage, mean, and standard deviation) and Pearson’s 
product moment correlation coefficient. 
 The research finding were as follows. (1) Professional nurses rated their 
selfdevelopment behaviors at the high level. (2) They also rated the effectiveness of 
ward at the high level. (3) There was significantly moderately positive correlation 
between the selfdevelopment behaviors and the effectiveness of ward ( r = .57,  
p < .01). 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 องคก์ารใดจะเกิดข้ึนไดต้อ้งประกอบดว้ยการรวมตวัของมนุษยต์ั้งแต่สองคนข้ึนไป

อยา่งมีจิตสาํนึกร่วมกนัในการดาํเนินงานในลกัษณะท่ีจะก่อใหเ้กิดการร่วมมือร่วมใจไปสู่

จุดมุ่งหมายท่ีกาํหนด ซ่ึงความร่วมมือร่วมใจนั้นตอ้งใชพ้ลงัทางสติปัญญา พลงัทรัพย ์อ่ืนๆ  

(ลทัธิกาล  ศรีวะรมยแ์ละณรงคศ์กัด์ิ  บุญเลิศ  2543: 28-29)  คนจึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีจะสร้าง

ความสาํเร็จใหก้บัองคก์าร  ดงันั้นจึงควรไดรั้บการพฒันาเพื่อสร้างเสริม  รักษา และทาํนุบาํรุงให้

สามารถสร้างคุณประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารและตนเอง (มรกต  ล้ิมวฒันา 2541: 48)  ทั้งน้ีภารกิจท่ีแต่

ละองคก์ารในสังคมตอ้งรับผิดชอบ  ลว้นตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลเป็นผูป้ฏิบติังาน  การท่ี

ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนไดพ้ฒันาและปรับปรุงตนเองใหท้นัต่อพฒันาการของรูปแบบการทาํงานหรือ

เทคโนโลย ี วธีิการคิดและทกัษะใหม่ๆท่ีจาํเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานและประสิทธิผล

ขององคก์าร  จะทาํใหอ้งคก์ารนั้นสามารถแข่งขนัในเชิงคุณภาพและประสิทธิภาพกบัสังคมอ่ืนได้

สูงข้ึน   ส่งผลใหเ้กิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมได ้(วินยั  เพชรช่วย 2543) 

 โรงพยาบาลเป็นองคก์ารหน่ึง ท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการสุขภาพแก่ประชาชน   บุคลากรท่ี

ใหบ้ริการดา้นสุขภาพในโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุดคือพยาบาล  ซ่ึงการปฏิบติังานการ

พยาบาลมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างจากวชิาชีพอ่ืนคือ ตอ้งปฏิบติังานตลอด  24  ชัว่โมง  รับผดิชอบ

เก่ียวกบัสุขภาพของประชาชนท่ีเขา้มารับการบริการ (สุณี  เช้ือสุวรรณ 2542 : 1)  พยาบาลมีหนา้ท่ี

ในการดูแลและช่วยเหลือมนุษยเ์ม่ือเจบ็ป่วย  การฟ้ืนฟูสภาพ  การป้องกนัโรค  และการส่งเสริม

สุขภาพ   รวมถึงการช่วยเหลือแพทยท์าํการรักษาโรค  โดยอาศยัหลกัวทิยาศาสตร์และศิลปะการ

พยาบาล (พระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ ฉบบัท่ี  2  พ.ศ. 2540)  ซ่ึงการทาํ

หนา้ท่ีตามความรับผดิชอบดงักล่าว  พยาบาลจึงตอ้งมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการซ่ึงตอ้ง

ไม่มีความผดิพลาดเกิดข้ึน โดยการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและตลอดเวลา  เพื่อใหมี้ศกัยภาพใน

วชิาชีพการพยาบาล  สามารถท่ีจะแสดงออกซ่ึงการปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความมัน่ใจ  โดยใช้

ความรู้ ความสามารถในดา้นต่างๆ มาเป็นแนวทางในการใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  ภายใน

ขอบเขตแห่งวชิาชีพพยาบาล  (มรกต  ล้ิมวฒันา 2541: 50)  และจากการศึกษาของ 
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วจิิตร  ศรีสุพรรณและคณะ (2541)  ท่ีไดศึ้กษาโดยมุ่งวเิคราะห์และสังเคราะห์ความตอ้งการกาํลงัคน

สาขาพยาบาลศาสตร์ ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในระยะเวลา  20  ปี  ( ระหวา่ง  พ.ศ. 2538-2558 ) ผล

การศึกษาความตอ้งการพยาบาลดา้นคุณภาพพบวา่  พยาบาลท่ีพึงประสงคใ์นสภาพการณ์ปัจจุบนั

และในอนาคต  ควรจะมีลกัษณะท่ีเป็นผูมี้ศกัยภาพทางดา้นความคิดและสติปัญญา  มีความรู้ทั้งดา้น

พยาบาลศาสตร์และศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนเทคโนโลยขีอ้มูล  ข่าวสาร   มีการคน้ควา้หา

ความรู้และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ืองและมีโลก

ทศัน์ท่ีกวา้งไกล  จะตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถและทกัษะทั้งในดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและมี

ทกัษะส่วนบุคคล  มีการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถในดา้นบริการพยาบาลท่ีทนัสมยั  

สามารถใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้  มีภูมิปัญญาท่ีจะใชว้จิารณญาณในการ

ตดัสินใจอยา่งเหมาะสม   มีทกัษะดา้นการพดูและการติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเป็นสากลได ้ ซ่ึงการ

พฒันาความรู้ความสามารถของพยาบาลนั้น สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ  จาก

การอ่านหนงัสือ  การฟังวทิย ุ การดูโทรทศัน์   การคน้ควา้ทางอินเตอร์เนต  การมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคม  นอกจากน้ี ยงัสามารถเรียนรู้จากการจดัการเรียนการสอน  การฝึกอบรมใน

สถาบนัการศึกษาพยาบาลและอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย (เยาวลกัษณ์  ปานพลอย 2545: 1) 

 การท่ีพยาบาลจะเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถปฏิบติังานบริการพยาบาลใหมี้คุณภาพ

มาตรฐานดงักล่าวไดน้ั้น พยาบาลตอ้งมีการพฒันาตนเอง  ซ่ึงหมายถึงการดาํเนินการหรือกระทาํ

กิจกรรมใดๆก็ตาม  ท่ีบุคคลไดป้ฏิบติัแลว้ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้  ทกัษะ  

ความสามารถ  ทศันคติและบุคลิกภาพในทางท่ีดีข้ึน เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง

ในปัจจุบนัและอนาคต (สุณี  เช้ือสุวรรณ  2542: 9)    มีความสาํคญัคือ เป็นการเตรียมตนใหพ้ร้อม

ในดา้นต่างๆ เพื่อรับกบัสถานการณ์ทั้งหลายไดด้ว้ยความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง  เป็นการปรับปรุงส่ิงท่ี

บกพร่อง และพฒันาพฤติกรรมใหเ้หมาะสม ขจดัคุณลกัษณะท่ีไม่ตอ้งการออกจากตวัเอง และ

เสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการ  เป็นการวางแนวทางใหต้นเองสามารถพฒันาไปสู่เป้าหมาย

ในชีวติไดอ้ยา่งมัน่ใจ และส่งเสริมความรู้สึกในคุณค่าแห่งตนใหสู้งข้ึน   มีความเขา้ใจตนเอง 

สามารถทาํหนา้ท่ีตามบทบาทของตนไดเ้ตม็ศกัยภาพ  นอกจากน้ียงัมีความสาํคญัต่อบุคคลอ่ืนดว้ย   

เน่ืองจากบุคคลยอ่มตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั การพฒันาในบุคคลหน่ึงยอ่มส่งผลต่อบุคคลอ่ืนดว้ย    

การปรับปรุงและพฒันาตนเองจึงเป็นการเตรียมตนใหเ้ป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของผูอ่ื้นทั้งบุคคลใน

ครอบครัวและเพื่อนในท่ีทาํงาน  สามารถเป็นตวัอยา่งหรือเป็นท่ีอา้งอิงใหเ้กิดการพฒันาในคนอ่ืนๆ 

ต่อไป เป็นประโยชน์ร่วมกนัทั้งชีวติส่วนตวัและการทาํงานและการอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุขในชุมชน  

ท่ีจะส่งผลใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  (วนิยั  เพชรช่วย 2543) ซ่ึงการพฒันา

ตนเองจะส่งผลดีต่อความรู้ความสามารถของตวัพยาบาลเองแลว้  ยงัส่งผลดีต่อคุณภาพการบริการ
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และประสิทธิผลขององคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่ ประสิทธิผลขององคก์ารเป็นตวับ่งช้ีถึงความสาํเร็จ

หรือความอยูร่อดขององคก์าร   ประสิทธิผลขององคก์ารจะเกิดข้ึนได ้ เม่ือองคก์ารไดมี้การ

ดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัไดอ้ยา่งเหมาะสม   

นาํไปสู่ความสาํเร็จ  บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  โดยบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงเป็น

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่าและเป็นกาํลงัสาํคญัยิง่ในการนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ  (รุ่ง  แกว้แดงและ

ชยัณรงค ์ สุวรรณสาร 2544: 164)    

 จากการศึกษาของฉฎาธร  ปรานมนตรี (2547)  พบวา่ความสามารถในการปฏิบติังาน

ของพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยในระดบัสูง  ดงันั้นการพฒันา

ตนเองของพยาบาลเพื่อใหมี้ความสามารถเพิ่มข้ึนยอ่มทาํใหก้ารปฏิบติังานการพยาบาล ในหอผูป่้วย 

ซ่ึงเป็นหน่วยงานใหบ้ริการผูป่้วยใน ท่ีมารับการรักษาในโรงพยาบาลในทุกอาการของโรคท่ีแพทย์

ตอ้งรับไวรั้กษาในโรงพยาบาล เป็นหน่วยบริการท่ีพยาบาลใหบ้ริการกบัผูป่้วยและครอบครัวผูป่้วย

อยา่งใกลชิ้ด  พยาบาลจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูป่้วยและครอบครัวท่ีหอผูป่้วยมากท่ีสุด หอผูป่้วยจึงเป็น

จุดแห่งการสร้างสรรคง์านคุณภาพไดอ้ยา่งดีท่ีสุด (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์2540: 35)  ประสิทธิผล

ของหอผูป่้วยจะเกิดข้ึนไดจึ้งตอ้งอาศยัพฤติกรรมการดาํเนินงานของพยาบาล  เป็นส่ิงสําคญัต่อการ

คงอยูแ่ละทาํใหเ้กิดประสิทธิผลต่อหอผูป่้วย  เน่ืองจากพฤติกรรมการทาํงานของบุคคลเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของงาน (อรุณ  รักธรรม 2537: 220) หากพยาบาลในหอ

ผูป่้วยมีการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอแลว้  ยอ่มส่งผลถึง

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยและนาํไปสู่ประสิทธิผลของโรงพยาบาลในภาพรวมได ้ ซ่ึงการท่ีจะทราบ

วา่องคก์รใดมีประสิทธิผลอยา่งไรตอ้งมีการประเมิน  ยวุราณี สุขวญิญาณ์  (2549)  ไดศึ้กษาวจิยั

เก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์ารและไดเ้สนอแนวทางการประเมินผลองคก์ร โดยผสมผสานใชรู้ปแบบ

มิติความมีประสิทธิผลองคก์ารท่ีสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์เฉพาะบุคคลของสเตียร์  ( Steer 1977)  และ

แนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของทิพาวดี   เมฆสวรรค ์(2544)  มาประเมินประสิทธิผลของหอ

ผูป่้วย  โดยกาํหนดตวัช้ีวดัประสิทธิผลของหอผูป่้วย   4  ประการคือ  1)ผลลพัธ์เฉพาะบุคคล  

พิจารณาจากความพึงพอใจ   ความผกูพนั ความเตม็ใจ ทุ่มเทในการทาํงานของบุคคลเพื่อบรรลุ

เป้าหมายของหน่วยงาน 2) การบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน  การท่ีบุคคลรับรู้วา่ตนเอง

สามารถบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน และมีความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้  รวมถึงรับรู้วา่หน่วยงานของตนเอง สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีร่วมกนักาํหนดได ้

3) การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูง  พิจารณาจากผลผลิตและผลลพัธ์ของงาน 4)  ความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ พิจารณาจากความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของ
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ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ซ่ึงการท่ีจะทราบผลการประเมินประสิทธิผลจาํเป็นตอ้งมี

เคร่ืองมือในการดาํเนินการประเมิน เพื่อเป็นแนวทางท่ีหน่วยงานจะไดน้าํขอ้มูลไปพฒันาต่อไป 

 โรงพยาบาลทัว่ไป เป็นโรงพยาบาลท่ีมีความสาํคญัเพราะเป็นองคก์ารทางสุขภาพของ

รัฐท่ีจดับริการใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ  ครอบคลุมแทบทุกจงัหวดั  เป็นโรงพยาบาลท่ี

สามารถใหก้ารรักษาโรคในระดบักลางได ้  มีขีดความสามารถในการใหบ้ริการรักษารองลงมาจาก

โรงพยาบาลศูนย ์  มีความรับผดิชอบใหบ้ริการแก่ประชาชนในเขตเมืองและชนบทถดัจากชุมชน    

ท่ีตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองหรืออาํเภอขนาดใหญ่  ท่ีมีความสาํคญัทางเศรษฐกิจทดัเทียมหรือมากกวา่

อาํเภอเมือง (กระทรวงสาธารณสุข  2543)  หากการบริการทางสุขภาพของโรงพยาบาลทัว่ไป

สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  ยอ่มทาํใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ของประเทศไดรั้บการ

บริการท่ีคุณภาพ  การท่ีโรงพยาบาลจะมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมการ

พฒันาตนเองของบุคลากรในโรงพยาบาลนั้นวา่เป็นอยา่งไร รวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนและ

ส่งเสริมจากผูบ้ริหาร  จากการสาํรวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช   

จ.ตาก (งานพฒันาคุณภาพและบริการ โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช 2552)ซ่ึงเป็น

โรงพยาบาลทัว่ไปในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17  ท่ีผูว้จิยัปฏิบติังานอยู ่  พบวา่บุคลากร

พยาบาลไดรั้บการพฒันาโดยวธีิการอบรม  สัมมนา ในเร่ืองต่างๆ  ตามท่ีหน่วยงานจดัส่งไปอบรม    

ไม่มีการวางแผนความตอ้งการและกาํหนดเป้าหมายของการพฒันาบุคลากรพยาบาลท่ีชดัเจน  

รวมทั้งหลงัจากท่ีพยาบาลไดรั้บการฝึกอบรมแลว้ไม่มีการประเมินติดตามผลวา่    มีการนาํความรู้ท่ี

ไดรั้บการอบรมดงักล่าวมาพฒันางานท่ีปฏิบติัอยา่งไร  หน่วยงานมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึนมากนอ้ย

เพียงใดหลงัจากการท่ีพยาบาลไดรั้บการพฒันา  นอกจากน้ีจากความขาดแคลนของพยาบาลวชิาชีพ

เม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวนประชาชนท่ีมารับบริการเพิ่มมากข้ึนทาํใหก้ารจดัส่งพยาบาลเพื่อเขา้รับ

การอบรม  สัมมนา หรือศึกษาต่อทาํไดน้อ้ยลง  ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพและประสิทธิผลของ

โรงพยาบาลได ้  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ

กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  ของโรงพยาบาลทัว่ไป ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17   วา่อยู่

ในระดบัใดและพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยมี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรเพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้สาํหรับใชใ้นการวางแผนการพฒันาตนเองในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพและพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล  รวมถึงประสิทธิผลของ

โรงพยาบาลต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ   โรงพยาบาลทัว่ไปเขต

ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 

 2.2  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ

สาธารณสุข  ท่ี 17 

 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ

กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุข ท่ี 17 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 ในการดาํเนินการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและกาํหนดเป็นกรอบ

แนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 

 3.1 พฤติกรรมการพฒันาตนเอง  ผูว้จิยันาํแนวคิดของ  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543) 

ซ่ึงไดใ้หท้ศันะของการพฒันาตนเองวา่เป็น การสร้างความเป็นคนใหม่ในตนเองใหมี้สุขภาพ

ร่างกายท่ีแขง็แรง  สุขภาพจิตดี  มีทกัษะ  มีกาํลงัใจ  มีจุดหมายของชีวติ  และเป็นมิตรกบัคนทัว่ไป

ไดแ้ละเสนอแนวคิดการพฒันาตนเองใหค้รอบคลุม  6  ดา้น  ดงัน้ี 

  3.1.1 การพฒันาตนเองด้านจิตใจ  ประกอบดว้ย  การสร้างพลงัจิตโดยการเจริญ

สมาธิ การเสริมสร้างกาํลงัใจ การเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม  การสร้างค่านิยมท่ีดี ซ่ึงจะช่วยให้

บุคลากรทางการพยาบาลสามารถประกอบหนา้ท่ีการงานดว้ยหลกัของการประพฤติท่ีดีงาม  ยดึถือ

แนวปฏิบติัในการดาํเนินชีวิตท่ีดี  หากกระทาํไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ  เท่ากบัไดแ้สดงบทบาทผูใ้หบ้ริการ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม  เกิดประโยชน์สุขต่อตนเองและผูอ่ื้น 

  3.1.2 การพฒันาตนเองด้านร่างกาย  ประกอบดว้ย  การออกกาํลงักายเพื่อให้

ร่างกายแขง็แรงและไดส้ัดส่วน  การพฒันาบุคลิกภาพ เพื่อใหเ้ป็นผูมี้บุคลิกลกัษณะท่ีดูดี   มีเสน่ห์

เป็นท่ีประทบัใจ น่าศรัทธา  เป็นท่ีรักใคร่และนบัถือ 

  3.1.3 การพฒันาตนเองด้านสติปัญญาและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์  

ประกอบดว้ยการพฒันาดา้นสติปัญญาซ่ึงเป็นการพฒันาความสามารถในการพดู  การแกปั้ญหา  

ความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์และความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์

ต่างๆ ไดก้ารพฒันาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ซ่ึงเป็นการพฒันาความสามารถในการจดัการกบั

อารมณ์และความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  3.1.4 การพฒันาตนเองด้านสังคม  ประกอบดว้ย การพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

เพื่อพฒันาการทาํงานของกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปใหเ้กิดความสาํเร็จในเป้าหมายร่วมกนัการ

พฒันาทกัษะมนุษยสัมพนัธ์   เพื่อสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 

  3.1.5 การพฒันาตนเองด้านการศึกษติ  โดยเป็นการพฒันาความสามารถทางการ

ใชภ้าษา  มีทกัษะการตดัสินใจท่ีมีเหตุผล  การประยกุตค์วามรู้สู่การปฏิบติัและสามารถใช้

คอมพิวเตอร์ไดเ้หมาะสม  แสดงถึงความกา้วหนา้  กา้วทนัเทคโนโลยแีละวทิยาการสมยัใหม่ 

  3.1.6 การพฒันาตนเองด้านวิชาชีพ  เป็นการพฒันาใหมี้ความรู้ ความสามารถใน

การปฏิบติังานเฉพาะสาขา  พฒันาวชิาชีพและพฒันาบุคลิกภาพใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน  เป็น

การพฒันาบทบาทหนา้ท่ี  สมรรถนะเพื่อการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ของโลกและ

สอดคลอ้งตามเป้าหมายของการปฏิบติังานวชิาชีพ 

 3.2 ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย  ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดประสิทธิผลองคก์ารของ

ยวุราณี สุขวญิญาณ์  (2549)  ท่ีใชรู้ปแบบมิติความมีประสิทธิผลองคก์ารท่ีสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์เฉพาะ

บุคคลของ   Steer (1977) และแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของทิพาวดี   เมฆสวรรค ์(2544)   

มาประเมินประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โดยกาํหนดตวัช้ีวดัประสิทธิผลของหอผูป่้วย   4  ประการคือ 

  3.2.1 ผลลัพธ์เฉพาะบุคคล  พิจารณาจากความพึงพอใจในงานของบุคคล  

ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนสาํคญัของหน่วยงาน  มีความผกูพนั สนใจและตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิก

ขององคก์รต่อไป เตม็ใจ ทุ่มเทในการทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

  3.2.2 การบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน   พิจารณาจากการท่ีบุคคลรับรู้

วา่ตนเองสามารถบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน และมีความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  รวมถึงรับรู้วา่หน่วยงานของตนเอง สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีร่วมกนั

กาํหนดได ้

  3.2.3 การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง  พิจารณาจากผลผลิตและผลลพัธ์ของงาน  

การกาํหนดพนัธกิจและวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานการ

กาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน  เป็นท่ีเขา้ใจและยอมรับของทุกคนในหน่วยงาน 

  3.2.4 ความพงึพอใจของผู้รับบริการ  พิจารณาจากความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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[พิมพค์าํอา้งอิงจากเอกสาร หรือบทสรุปขอ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. สมมติฐานการวจิัย  

 

 4.1  พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล

ของหอผูป่้วย  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17  

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 5.1  การวจัิยคร้ังนี้เป็นการวจัิยเชิงพรรณา  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการพฒันาตนเองของ

พยาบาลวชิาชีพ  ประสิทธิผลของหอผูป่้วย และความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการพฒันาตนเอง

ของพยาบาลวชิาชีพกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุข

ท่ี 17  กระทรวงสาธารณสุข 

 5.2  ประชากรทีใ่ช้ศึกษาในคร้ังนี ้คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล  

โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17  รวมทั้งส้ิน 1,239  คน 

 5.3  ตัวแปรทีศึ่กษาคือ 

  5.3.1  ตัวแปรต้น  คือ  พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพในดา้นต่างๆ  

ไดแ้ก่  การพฒันาตนเองดา้นจิตใจ  การพฒันาตนเองดา้นร่างกาย  การพฒันาตนเองดา้นสติปัญญา

พฤติกรรมการพฒันาตนเองของ

พยาบาลวชิาชีพ  ประกอบดว้ย 

1.การพฒันาตนเองดา้นจิตใจ 

2. การพฒันาตนเองดา้นร่างกาย 

3. การพฒันาตนเองดา้นสติปัญญา 

    และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 

4. การพฒันาตนเองดา้นสงัคม 

5. การพฒันาตนเองดา้นการศึกษิต 

6. การพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ 

   (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ 2543) 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ประกอบดว้ย 

1.ผลลพัธ์เฉพาะบุคคล  ไดแ้ก่  ความพึง

พอใจ  ผลการปฏิบติังาน  ความผกูพนั 

2.การบรรลุเป้าหมายของบุคคลและ

หน่วยงาน 

3.การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูง 

4.ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

   (ยวุราณี  สุขวิญญาณ์  2549)   
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และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์  การพฒันาตนเองดา้นสังคม  การพฒันาตนเองดา้นการศึกษิต   

และการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ 

  5.3.2  ตัวแปรตาม  คือ  ประสิทธิผลของหอผูป่้วย ไดแ้ก่  ผลลพัธ์เฉพาะบุคคล  

การบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน  การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ   

 5.4  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  ตั้งแต่  1  มีนาคม – 30 เมษายน  2554 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 พฤติกรรมการพฒันาตนเอง  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อการกระทาํ

หรืออาการท่ีแสดงออกทางกาย  ทางวาจา และทางความคิด  เพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลงตนเองใหมี้

ความรู้ ความสามารถในงานท่ีตนเองรับผิดชอบมากข้ึน  และเพิ่มทกัษะประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  2543) 

  6.1.1 การพฒันาตนเองด้านจิตใจ  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  ต่อ

พฤติกรรมการสร้างพลงัจิตโดยการเจริญสมาธิ  การเสริมสร้างกาํลงัใจ   การเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรม   การสร้างค่านิยมท่ีดี  ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรทางการพยาบาลสามารถประกอบหนา้ท่ีการ

งานดว้ยหลกัของการประพฤติท่ีดีงาม  ยดึถือแนวปฏิบติัในการดาํเนินชีวิตท่ีดี 

  6.1.2 การพฒันาตนเองด้านร่างกาย  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  ต่อ

พฤติกรรมในการออกกาํลงักายเพื่อใหร่้างกายแขง็แรงและไดส้ัดส่วน   การพฒันาบุคลิกภาพ 

เพื่อใหเ้ป็นผูมี้บุคลิกลกัษณะท่ีดูดี   มีเสน่ห์เป็นท่ีประทบัใจ น่าศรัทธา  เป็นท่ีรักใคร่และนบัถือ 

  6.1.3 การพฒันาตนเองด้านสติปัญญาและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์  

หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  ต่อพฤติกรรมในการพฒันาดา้นสติปัญญาซ่ึงเป็นการพฒันา

ความสามารถในการพดู  การแกปั้ญหา  ความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ และ

ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆได ้ การพฒันาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์

ซ่ึงเป็นการพฒันาความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์และความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ    

  6.1.4 การพฒันาตนเองด้านสังคม   หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อ  

พฤติกรรมในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม เพื่อพฒันาการทาํงานของกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป

ใหเ้กิดความสาํเร็จในเป้าหมายร่วมกนั การพฒันาทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ เพื่อสร้างเสริมความสัมพนัธ์

อนัดีระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 
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  6.1.5 การพฒันาตนเองด้านการศึกษติ  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ   

ต่อพฤติกรรมในการพฒันาความสามารถทางการใชภ้าษา  มีทกัษะการตดัสินใจท่ีมีเหตุผล  การ

ประยกุตค์วามรู้สู่การปฏิบติัและสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดเ้หมาะสม แสดงถึงความกา้วหนา้  กา้ว

ทนัเทคโนโลยแีละวทิยาการสมยัใหม ่

  6.1.6 การพฒันาตนเองด้านวิชาชีพ  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ   

ต่อพฤติกรรมในการพฒันาตนใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานเฉพาะสาขา  พฒันา

วชิาชีพและพฒันาบุคลิกภาพใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน  เป็นการพฒันาบทบาทหนา้ท่ี  

สมรรถนะเพื่อการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ของโลกและสอดคลอ้งตามเป้าหมาย

ของการปฏิบติังานวชิาชีพ 

 6.2 ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  ต่อภาพรวมของ

การปฏิบติังานของพยาบาลในหอผูป่้วยท่ีสามารถทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้บุคลากรมี

ความพึงพอใจในงาน  มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดผ้ลผลิตท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ผูรั้บบริการ  กาํหนดตวัช้ีวดัประสิทธิผล  4  ประการคือ  (ยวุราณี  สุขวิญญาณ์  2549)  

  6.2.1 ผลลัพธ์เฉพาะบุคคล  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อความพึงพอใจ

ในงานของตนเอง  มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนสาํคญัของหน่วยงาน   มีความผกูพนั สนใจและ

ตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิก  เตม็ใจ ทุ่มเทในการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

  6.2.2 การบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพวา่ตนเองมีความสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย  มีความพยายามในการปฏิบติังาน

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ รวมถึงรับรู้วา่  หน่วยงานของตนเอง สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีร่วมกนั

กาํหนดได ้

  6.2.3 การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ   

ต่อผลผลิตและผลลพัธ์ของงาน  การกาํหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจของหน่วยงาน เป้าหมายในการ

ปฏิบติังาน  การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นท่ีเขา้ใจและยอมรับของทุกคนในหน่วยงาน 

  6.2.4 ความพงึพอใจของผู้รับบริการ  หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ   

ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทาํใหท้ราบถึงระดบัพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  ใน

โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 ซ่ึงจะทาํใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้บทวน 

ปรับปรุง วางแผน ส่งเสริม ใหบุ้คลากรในหน่วยงานเพิ่มระดบัการพฒันาตนเอง  เพิ่มสมรรถนะใน

การปฏิบติังานใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 

 7.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั จะทาํใหท้ราบวา่ระดบัความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการ

พฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํ

ขอ้มูลไปสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาตนเองของบุคลากรในหน่วยงานมากข้ึน อนัจะส่งผลดีในการ

เพิ่มประสิทธิผลของหน่วยงาน 

 7.3 เป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารใชใ้นการวางแผนพฒันาบุคลากรในองคก์าร 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ

กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17   ผูว้จิยัได้

ศึกษาและคน้ควา้แนวคิด  ทฤษฎีต่างๆจากตาํรา  เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการพฒันาตนเอง 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร 

 3.  หอผูป่้วยของโรงพยาบาลทัว่ไป 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการพฒันาตนเอง 

 

 1.1 ความหมายของพฤติกรรมการพฒันาตนเอง 

  พฤติกรรมต่างๆของมนุษย ์เกิดจากแรงจูงใจ (Motive)  แรงจูงใจท่ีสาํคญัคือ  

แรงขบัภายในตวับุคคล  เช่น  ความหิว  ความตอ้งการ  นอกจากแรงขบัภายในแลว้อาจจะมีแรงขบั

ภายนอกหรือแรงขบัทางสภาพแวดลอ้มของสังคม  ซ่ึงเป็นความตอ้งการดา้นจิตใจและสังคมเป็น

ส่วนใหญ่  เช่น  ความตอ้งการความรัก  ความปลอดภยั ความตอ้งการให้ตนเองมีคุณค่า (สุชาดา  

นาคเสถียร  2533) 

  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทาํหรืออาการท่ีแสดงออก  ความคิด และ ความรู้สึก

เพื่อตอบสนองส่ิงเร้า  (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 2542: 768)  

  พฤติกรรม  เป็นการกระทาํหรือกิจกรรมทางกาย  ทางวาจา และทางใจ  ท่ีมนุษย์

แสดงออกมา ซ่ึงสามารถสังเกตหรือวดัได ้ การกระทาํหรือกิจกรรมของคนมีรูปแบบต่างๆ กนั  

บางอยา่งสามารถเห็นไดด้ว้ยตา  ไดย้นิดว้ยหู  บางอยา่งเป็นความรู้สึกภายในจิตใจท่ีไม่สามารถ

สังเกตได ้แต่สามารถวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือ  มีกิจกรรมหลายอยา่งท่ีคนแสดงออกมาทั้งท่ีรู้สึกตวัและ

ไม่รู้สึกตวั  (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ 2545) 
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  บลูม (Bloom 1975 อา้งถึงในสดใส  บุญธรรม และคณะ2548: 1) ไดก้ล่าวถึง

พฤติกรรมวา่  เป็นกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยก์ระทาํ  อาจเป็นส่ิงท่ีสังเกตไดห้รือไม่ได ้ พฤติกรรม

ดงักล่าว  แบ่งออกเป็น  3  ดา้นคือ 

  1.  พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  พฤติกรรมดา้นน้ีเก่ียวกบัความรู้  

ความสามารถและทกัษะทางดา้นสมอง  การใชค้วามคิด  สติปัญญา  จาํแนกเป็น 

   1.1  ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Comprehension)  เป็นทกัษะและ

ความสามารถทางสติปัญญา  รู้วา่ผูอ่ื้นส่ือสารมาอยา่งไร และสามารถท่ีจะนาํเอาขอ้มูลหรือปัจจยัท่ี

ไดรั้บมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 

   1.2  การนาํไปประยกุต ์(Application)  เป็นความสามารถท่ีจะนาํความเขา้ใจ

จากหลกัสูตร  กฎเกณฑ ์และวธีิดาํเนินการต่างๆของเร่ืองนั้นไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ท่ีไม่

เหมือนเดิมได ้

   1.3  การวเิคราะห์ (Analysis)   เป็นความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวท่ี

สมบูรณ์ใดๆ  ใหก้ระจายออกเป็นส่วนยอ่ย  และมองเห็นหลกัการผสมผสานระหวา่งส่วนท่ี

ประกอบข้ึนเป็นปัญหา หรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

   1.4  การสังเคราะห์ (Synthesis)  เป็นความสามารถและทกัษะท่ีจะนาํองคป์ระกอบ

หรือส่วนต่างๆเขา้มารวมกนัเป็นหมวดหมู่  เพื่อให้เกิดความกระจ่างในส่ิงเหล่านั้นข้ึนมา 

   1.5  การประเมินค่า (Evaluation)  เป็นความสามารถท่ีจะพิจารณาและตดัสิน

ดว้ยมาตรฐานท่ีผูอ่ื้นกาํหนดไว ้หรือตนเองกาํหนดข้ึนเอง 

  2.  พฤติกรรมดา้นเจตพิสัย (Affective  Domain)  พฤติกรรมดา้นน้ีไดแ้ก่  ความ

สนใจ  ความรู้สึก  ท่าที  ความชอบไม่ชอบ  ทศันคติ  การใหคุ้ณค่า  การรับ  การเปล่ียน  หรือ

ปรับปรุงค่านิยมท่ียดึถืออยู ่ พฤติกรรมดา้นน้ียากต่อการอธิบาย  เพราะเกิดข้ึนภายในจิตใจของ

บุคคล  จะตอ้งใชเ้คร่ืองมือพิเศษวดัพฤติกรรมเหล่าน้ี 

  3.  พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัยหรือพฤติกรรมดา้นการปฏิบติั (Psychomotor  

Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีใชค้วามสามารถในการแสดงออกทางร่างกาย   พฤติกรรมน้ีเป็น

พฤติกรรมขั้นสุดทา้ย  เป็นพฤติกรรมท่ีประเมินผลไดง่้าย  แต่กระบวนการท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรมน้ี

ตอ้งอาศยัเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน 

  การพฒันาตนเอง  หมายถึง การดาํเนินการปรับปรุงตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะ 

ประสบการณ์เพิ่มข้ึน และมีความสามารถในการปฏิบติังานท่ีตนไดรั้บผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(นิรันดร์  วชัรินทร์รัตน์  2540: 10) 
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  การพฒันา  หมายถึง  การทาํความเจริญ  การเปล่ียนแปลงในทางเจริญข้ึน  การ

คล่ีคลายไปในทางดี  (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 2542: 779) 

  การพฒันา  หมายถึง การทาํใหย้ ัง่ยนื  ถาวร  งอกงาม  เติบโตและดีข้ึน  (ประสิทธ์ิ   

ทองอุ่นและคณะ 2542 : 34) 

  The  American  Heritage ® Dictionary  of the  English  Language (2000:1579)  

ไดใ้หค้วามหมายของ self  development  วา่ หมายถึง การพฒันาตนเองดา้นความสามารถ หรือ 

พฒันาศกัยภาพ 

  การพฒันาตนเอง หมายถึง การปรับปรุงตนเองใหเ้จริญงอกงาม  มีประสิทธิภาพ  

มีการเปล่ียนแปลงตนเองให้ดีข้ึน  โดยสามารถวเิคราะห์และประเมินตนเองวา่มีความตอ้งการท่ีจะ

พฒันาตนเองอยา่งไร  เพื่อสามารถใหก้ารบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการและ

การเปล่ียนแปลงของสังคม  (พิมพผ์กา  สุริยงค ์2542 :11) 

  การพฒันาตนเอง  หมายถึง การดาํเนินการหรือกระทาํกิจกรรมใดๆก็ตาม  ท่ีบุคคล

ไดป้ฏิบติัแลว้ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ  ทศันคติและบุคลิกภาพ

ในทางท่ีดีข้ึน  เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  ซ่ึงการพฒันา

ตนเองดงักล่าวอาจเป็นการริเร่ิมของของบุคคลหรือไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รก็ได ้ 

(สุณี  เช้ือสุวรรณ 2542: 9) 

  การพฒันาตนเอง คือ การท่ีบุคคลพยายามท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงดว้ยตนเองให้ 

ดีข้ึนกวา่เดิม เหมาะสมกวา่เดิม ทาํใหส้ามารถดาํเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรมเพื่อสนองความ

ตอ้งการ แรงจูงใจหรือเป้าหมายท่ีตนตั้งไว ้ (วนิยั  เพชรช่วย  2543) 

  การพฒันาตนเอง หมายถึง การสร้างความเป็นคนใหม่ในตนเอง   ใหมี้สุขภาพ

ร่างกายท่ีแขง็แรง  สุขภาพจิตดี  มีทกัษะ  มีกาํลงัใจ  มีจุดหมายของชีวติ  และเป็นมิตรกบัคนทัว่ไป  

(สงวน  สุทธิเลิศอรุณ 2543 :145) 

  การพฒันาตนเอง หมายถึง การเสริมสร้าง  ปรับปรุง  เปล่ียนแปลงใหต้นเองดีข้ึน

กวา่เดิม  โดยบุคคลเป็นผูเ้ลือกการพฒันาและรับผิดชอบต่อผลการตดัสินใจพฒันาดว้ยตนเอง  ทาํ

ใหส้ามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (แน่งนิด  

วรวทิยาคม 2545: 10)  

  การพฒันาตนเอง  หมายถึง  การเสริมสร้างความรู้  ทกัษะ  ความสามารถและ

คุณลกัษณะต่างๆใหแ้ก่ตนเอง  เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและ

อนาคต  โดยการอาศยัวธีิการต่างๆ (เยาวลกัษณ์  ปานพลอย 2545: 7) 
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  การพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีผูเ้รียนมีความตอ้งการเปล่ียนแปลงสภาพของ

ตนเองไปสู่ส่ิงใหม่ๆ ผูเ้รียนเป็นผูรั้บผิดชอบในการตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีตนเองตอ้งการเรียน  ผูเ้รียน

เป็นผูก้าํหนดวา่ตอ้งการเรียนเม่ือไหร่ และมีวธีิการเรียนรู้อยา่งไร   มีอิสระในการเรียนรู้และเลือก

ส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้  ( Megginson and Pedler, 1992: 3 ) 

  การพฒันาตนเอง หมายถึง   การศึกษาของบุคคลเพื่อตอ้งการพฒันาตนเองใหมี้

ความรู้ทางเทคนิควชิาชีพเพื่อปรับปรุงตนใหก้า้วหนา้ทางวิชาการเพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็น

ของบุคคล  การพฒันาตนเองเป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเอง  สามารถปรับปรุงแกไ้ขตนเอง

ใหเ้จริญงอกงาม ทั้งดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน  ดา้นปัญญา  และคุณธรรม  ในการทาํงานหรือ

ดาํรงชีวิตอยา่งมีจุดมุ่งหมาย (Swansbury อา้งถึงใน เพญ็ศรี  หงส์สวสัด์ิ 2538 :10) 

  ปรีชา  ธรรมา (2551: 24)  ไดก้ล่าวถึงการพฒันาตนเองตามแนวคิดของอิริคสัน  

( Erik  Erikson’s  Concept  of Self  Development )  วา่เป็นการพฒันาตนดา้นจิตสังคมอนัเป็นผลมา

จากการเปล่ียนแปลง ซ่ึงบงัเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีประสบภาวะวกิฤตในลาํดบัขั้นตอนต่างๆของชีวติ  

ตั้งแต่วยัตน้จนกระทัง่ถึงวยัสุดทา้ย  โดยเช่ือวา่การพฒันาตนจะดาํเนินไปตามลาํดบัขั้นตอนต่างๆ

ของชีวติจาํนวน  8  ขั้นตอน  มีพนัธุกรรมเป็นตวักาํหนด  ส่วนลกัษณะทางดา้นวฒันธรรมของแต่

ละคน  จะเป็นตวักาํหนดวถีิหรือแนวทางแกไ้ขวกิฤตทางพฒันาการในขั้นตอนต่างๆทั้ง  8  ขั้นตอน 

  การพฒันาตนเอง หมายถึง ความตอ้งการการเรียนรู้ และพฒันาตนเอง ทั้งดา้น 

ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ และทกัษะในด้านต่างๆทั้งในและนอกระบบ เพื่อปรับปรุง

ตนเองใหมี้ศกัยภาพทั้งดา้นสติปัญญา คุณธรรม มีความสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

(กาญจนา  อินนาจกัร 2551: 13) 

  การพฒันาตนเอง  หมายถึง  การแสวงหาและเสริมสร้าง ความรู้ ความเขา้ใจและ 

ทกัษะเพื่อเปล่ียนแปลงความสามารถของตนเองให้เพิ่มพูนยิ่งข้ึนในการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบ 

ทั้งดา้นการทาํงาน ดา้นสงัคมและดา้นจิตใจ (สุริมาศ  นาครอดและสมใจ  สีมาถาวรกุล 2552 ) 

  ดงันั้นสรุปไดว้า่  พฤติกรรมการพฒันาตนเอง หมายถึง  การกระทาํหรืออาการท่ี

แสดงออกทางกาย  ทางวาจา และทางความคิด  เพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลงตนเองใหมี้ความรู้ 

ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึน และเพิ่มทกัษะประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

 1.2 แนวคิดในการพฒันาตนเอง 

  บุคคลท่ีจะพฒันาตนเองได ้จะตอ้งเป็นผูมุ้่งมัน่ท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง

ตวัเอง โดยมีความเช่ือหรือแนวคิดพื้นฐานในการพฒันาตนท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมให้

การพฒันาตนเองประสบความสาํเร็จ  แนวคิดท่ีสาํคญัมีดงัน้ี (วนิยั  เพชรช่วย 2543) 
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  1.  มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีมีคุณค่าอยูใ่นตวัเอง ทาํให้สามารถฝึกหดัและพฒันา

ตนไดใ้นเกือบทุกเร่ือง  

  2.  ไม่มีบุคคลใดท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมทุกดา้น จนไม่จาํเป็นตอ้งพฒันาในเร่ือง

ใดๆ อีก แมบุ้คคลจะเป็นผูท่ี้รู้จกัตนเองไดดี้ท่ีสุด แต่ก็ไม่สามารถปรับเปล่ียนตนเองไดใ้นบางเร่ือง 

ยงัตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นในการพฒันาตน การควบคุมความคิด ความรู้สึก และการ

กระทาํของตนเอง มีความสาํคญัเท่ากบัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มภายนอก  

  3.  อุปสรรคสําคญัของการปรับปรุงและพฒันาตนเอง คือ การท่ีบุคคลมีความคิด

ติดยึด ไม่ยอมปรับเปล่ียนวิธีคิด และการกระทาํ จึงไม่ยอมสร้างนิสัยใหม่ หรือฝึกทกัษะใหม่ๆท่ี

จาํเป็นต่อตนเอง  

  4.  การปรับปรุงและพฒันาตนเองสามารถดาํเนินการไดทุ้กเวลาและอยา่งต่อเน่ือง 

เม่ือพบปัญหาหรือขอ้บกพร่องเก่ียวกบัตนเอง  

 1.3 ความสําคัญของการพฒันาตน 

  บุคคลลว้นตอ้งการเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ หรืออยา่งนอ้ยก็ตอ้งการมีชีวติท่ีเป็นสุข

ในสังคม ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายและความตอ้งการของตนเอง พฒันาตนเองไดท้นัต่อการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมโลก การพฒันาตนจึงมีความสาํคญัดงัน้ี(วนิยั  เพชรช่วย 2543 ) 

  ก.  ความสําคัญต่อตนเอง จาํแนกไดด้งัน้ี 

  1.  เป็นการเตรียมตนใหพ้ร้อมในดา้นต่างๆ เพื่อรับกบัสถานการณ์ทั้งหลายไดด้ว้ย

ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง  

  2.  เป็นการปรับปรุงส่ิงท่ีบกพร่อง และพฒันาพฤติกรรมใหเ้หมาะสม ขจดั

คุณลกัษณะท่ีไม่ตอ้งการออกจากตวัเอง และเสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการ  

  3.  เป็นการวางแนวทางใหต้นเองสามารถพฒันาไปสู่เป้าหมายในชีวิตไดอ้ยา่งมัน่ใจ  

  4.  ส่งเสริมความรู้สึกในคุณค่าแห่งตนสูงใหข้ึ้น มีความเขา้ใจตนเอง สามารถทาํ

หนา้ท่ีตามบทบาทของตนไดเ้ตม็ศกัยภาพ  

  ข.  ความสําคัญต่อบุคคลอืน่  

  เน่ืองจากบุคคลยอ่มตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั การพฒันาในบุคคลหน่ึงย่อมส่งผล

ต่อบุคคลอ่ืนด้วย การปรับปรุงและพฒันาตนเองจึงเป็นการเตรียมตนให้เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของ

ผูอ่ื้น ทั้งบุคคลในครอบครัวและเพื่อนในท่ีทาํงาน สามารถเป็นตวัอยา่งหรือเป็นท่ีอา้งอิงให้เกิดการ

พฒันาในคนอ่ืนๆ ต่อไป เป็นประโยชน์ร่วมกนัทั้งชีวิตส่วนตวัและการทาํงานและการอยู่ร่วมกนั

อยา่งเป็นสุขในชุมชน ท่ีจะส่งผลใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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  ค.  ความสําคัญต่อสังคมโดยรวม  

  ภารกิจท่ีแต่ละหน่วยงานในสังคมตอ้งรับผิดชอบ ลว้นตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคล

เป็นผูป้ฏิบติังาน การท่ีผูป้ฏิบติังานแต่ละคนไดพ้ฒันาและปรับปรุงตนเองให้ทนัต่อพฒันาการของ

รูปแบบการทาํงานหรือเทคโนโลย ีการพฒันาเทคนิควธีิ หรือวธีิคิดและทกัษะใหม่ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานและคุณภาพของผลผลิต ทาํให้หน่วยงานนั้นสามารถแข่งขนัในเชิง

คุณภาพและประสิทธิภาพกบัสังคมอ่ืนไดสู้งข้ึน ส่งผลให้เกิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ

โดยรวมได ้

 1.4 วงจรการพฒันาตนเอง 

  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543)  ไดก้ล่าวถึงวงจรการพฒันาตนเอง โดยอนุมานจาก

หลกัอริยสัจส่ีของพระพุทธเจา้  ซ่ึงมี 4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1  วงจรการพฒันาจะเร่ิมตน้จากปัญหาท่ีทาํใหบุ้คคลไม่พึงพอใจในสภาพ

ของตน   ทาํให้เกิดความวติกกงัวล  กลวัวา่ชีวติไม่พบกบัความสาํเร็จและความสุข   ซ่ึงตรงกบัขั้น

แรกของอริยสัจส่ี  คือ ปัญหา (ทุกข)์ 

  ขั้นท่ี 2  บุคคลจะพินิจพิจารณาและคิดไตร่ตรองถึงสภาพของตนและคน้หาสาเหตุ

หรือท่ีมาของปัญหา  ซ่ึงตรงกบัขั้นท่ี  2  ของอริยสัจส่ี คือ  สมุทยั 

  ขั้นท่ี 3  บุคคลจะสาํนึกและเขา้ใจตนวา่ตนคือใคร   มีลกัษณะท่าทาง  บุคลิกภาพ 

และบุญบารมีอยา่งไร   ทาํไมจึงประสบปัญหาและอะไรบา้งคือสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว   

ทาํใหบุ้คคลเกิดแนวคิดในการพฒันาตนเองข้ึน  ซ่ึงตรงกบัขั้นท่ี 3  ของอริยสัจส่ีคือ  นิโรธ 

  ขั้นท่ี  4  เม่ือบุคคลเกิดแนวคิดในการพฒันาตนเองแลว้   รับรู้ถึงสาเหตุ  จะมีการ

แกไ้ขปัญหาตามสาเหตุนั้น  ซ่ึงตรงกบัขั้นท่ี 4  ของอริยสัจส่ี คือ มรรค 

  บอยเดลล ์( 2533 อา้งถึงในแน่งนิด  วรวทิยาคม2545 :15)   ไดก้ล่าวถึงวงจรการ

พฒันาตนเองดงัน้ี 

  ขั้นท่ี  1  วงจรพฒันาเร่ิมตน้ดว้ยความวติกกงัวลอยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงอาจเป็นปัญหา

จากการงาน   ประสบการณ์ท่ีทาํใหต้กใจ  ประหลาดใจ  งุนงงสงสัยหรือมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด

เกิดข้ึนอยา่งไม่สมเหตุสมผล 

  ขั้นท่ี  2  การใชค้วามคิดในการคน้หาคาํอธิบายและลู่ทางท่ีอาจเป็นไปได ้  หรือ

อาจนาํไปถกปัญหากบัผูอ่ื้นดว้ย   ผลท่ีไดรั้บ คือ  ไดว้ธีิการใหม่ในการมองส่ิงต่างๆรอบตวั  เกิด

แง่มุมของความคิด  ความรู้สึกและความมุ่งมัน่ 

  ขั้นท่ี  3  การนาํความคิดไปใชใ้หเ้กิดวธีิการใหม่ๆ  ในการสร้างความหมาย  ทฤษฎี  

เจตคติ  แนวคิด  ความเช่ือ  ค่านิยม  โดยการพฒันาการรับรู้  การตระหนกัในความรู้สึก  และ
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ความสามารถในการแสดงออก  ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ  แรงกระตุน้   ทกัษะ   นิสัย  ความมุ่งมัน่หรือความ

ตั้งใจใหม่เกิดข้ึน  อนัเป็นผลมาจากการพฒันานัน่เอง 

  ขั้นท่ี  4  การนาํผลลพัธ์ไปปรับปรุงให้เขม้แขง็ยิง่ข้ึน  และนาํความคิดใหม่ๆ  ไป

ใชอี้ก  จะทาํใหก้ารพฒันาเพิ่มพนูมากข้ึน 

  ราลฟ์  แรนซมั ( อา้งถึงในประสิทธ์ิ  ทองอุ่น 2542: 52)  ไดใ้หค้วามเห็นวา่  

องคป์ระกอบท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการพฒันาตนเองมี  8  ประการ  คือรู้จกัฟัง  รู้จกัต่อสู้ด้ินรน

กบัอุปสรรคท่ีเผชิญอยู ่ เรียนรู้จากความลม้เหลวในอดีต  ลงมือปฏิบติั  รู้จกัขอบคุณ  รู้จกันบัถือทั้ง

ตนเองและผูอ่ื้น  เป็นผูใ้ห ้ และผลกัดนัตนเองดว้ยความมุ่งมัน่  

  สุภทัทา  ปิณฑะแพทย ์(2542: 251)  ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการพฒันาตนเอง ดงัน้ี 

  1.  สาํรวจและวเิคราะห์ตนเอง 

  2.  ทาํความรู้จกัตวัตนท่ีเป็นจริง  เป็นการรับรู้ท่ีตรงกนัระหวา่งตวัเรากบับุคคลอ่ืน  

ตวัตนท่ีเราคิดวา่เป็นมโนภาพของตน  ตวัตนท่ีเราอยากเป็น  มีความตั้งใจท่ีจะพฒันาตนไปสู่ส่ิงท่ี

หวงัไว ้

  3.  แสวงหาแนวทางในการพฒันาตนเอง  เช่น  การฝึกอบรม  การปรับพฤติกรรม 

  4.  ประเมินผลพฤติกรรมการพฒันาตนเอง 

  แมกกินสันและเพดเดอร์(Megginson & Pedler 1992: 3)  ใหแ้นวคิดการพฒันา

ตนเอง มีลาํดบัขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองดงัน้ี 

  1.  ปรารถนาในการเรียนรู้ ( Desire  to  learn )  คือ การพฒันาตนเองเร่ิมจากตวั

ของบุคคลเอง  มีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และ เขา้ใจเก่ียวกบังาน   เป็นการยากท่ีจะกา้วหนา้ในการ

ทาํงานหากปราศจากความตอ้งการหรือความตั้งใจของบุคคล  การพฒันายอ่มไม่สามารถเร่ิมตน้ได ้   

บุคคลท่ีตอ้งการในการเรียนรู้  จะตอ้งรู้วา่ อะไรเป็นส่ิงท่ีตนเองตอ้งการเรียนรู้  ดงันั้น จึงเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีบุคคลท่ีตอ้งการจะพฒันาตนเองจะตอ้งสาํรวจหรือวเิคราะห์ถึงความตอ้งการของตนเอง  

  2.  การวนิิจฉยัตนเอง ( Self-diagnosis )  คือ บุคคลท่ีตอ้งการพฒันาตนเอง  

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจวา่ ทาํไมถึงไม่พอใจในสภาพท่ีตนเองเป็นอยู ่ ทาํไมอยากมีความกา้วหนา้  หรือ

ชอบส่ิงท่ีทา้ทาย  ซ่ึงขั้นตอนน้ี เรียกวา่  การสาํรวจวเิคราะห์ตนเอง  เพื่อทราบถึงจุดเด่นและ

ขอ้บกพร่องของตนเอง  และนาํขอ้บกพร่องนั้นมาปรับปรุงแกไ้ข  ไม่มีความพอใจในส่ิงท่ีเป็นอยูใ่น

ปัจจุบนั  เพราะวา่  ตอ้งการไดรั้บบางอยา่งมากข้ึน หรือตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเองใหดี้ข้ึน   

แนวทางในการสาํรวจวิเคราะห์ตนเองนั้นมีหลายแนวทาง   เช่น  การอ่านหนงัสือ   การสนทนากบั

เพื่อนกบัผูร่้วมงาน เก่ียวกบัการทาํงาน   หรือการสนทนากบัผูรู้้หรือผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเพื่อให้
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คาํแนะนาํ   จะช่วยในการวเิคราะห์ตนเอง   ยอมรับเพื่อท่ีจะหาขอ้บกพร่องของตนเอง   นาํไป

ปรับปรุง  พฒันาตนเองต่อไป 

  3.  การกาํหนดเป้าหมาย ( Set  goals )   เม่ือไดมี้การวเิคราะห์สาํรวจตนเองแลว้   

จะทราบวา่จะกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาตนเองอยา่งไร   อยากท่ีจะกา้วหนา้ข้ึนจากเดิมอยา่งไร

บา้ง   กาํหนดระยะเวลาในการประเมินผลหรือวดัความกา้วหนา้ของตนเอง   บางคร้ังอาจตอ้งเผชิญ

กบัความเส่ียงในการท่ีจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย  แต่ไม่เกินความรู้ความสามารถของตนเอง  และตอ้ง

มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

  4.  การแสวงหาแหล่งสนบัสนุนท่ีเหมาะสม ( Finding  appropriate  resource )   

มีการตั้งหรือกาํหนดวธีิการท่ีจะทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จ   โดยการศึกษาหาความรู้ในรูปแบบต่างๆ   

มีการคน้หาแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และเหมาะสมกบัตนเอง   ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งการจะ

เรียนรู้  เช่น  การสอบถาม   การอ่านหนงัสือ  การฝึกซอ้ม 

  5.  การสรรหาจากบุคคลอ่ืน ( Recruit  of other  people )   คือ การสรรหา  การ

แสวงหาความช่วยเหลือและสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืน   เพื่อช่วยใหค้วามพยายามของบุคคลท่ีจะ

พฒันาตนเองประสบผลสาํเร็จ   บุคคลเหล่าน้ี ไดแ้ก่  เพื่อนร่วมงาน  เพื่อนฝงู  บุคคลท่ีมีทกัษะความ

ชาํนาญ หรือผูเ้ช่ียวชาญ   ทั้งคาํแนะนาํ รวมไปถึงการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 

  6.  ความอดทน  ต่อสู้   ไม่ละทิ้งความพยายาม ( Stick ability  and perseverance )  

ในระหวา่งการเรียนรู้  จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูท่ี้ตอ้งการพฒันาตนเอง  จะตอ้งมีความพากเพียรพยายาม  

มานะอดทน  ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีตอ้งเผชิญ   ใชเ้วลาท่ีมีอยูใ่หคุ้ม้ค่า  จึงจะทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

  7.  การประเมินผลดว้ยตนเอง ( Evaluation )   คือการประเมินตนเองกบัเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้ วา่เป็นอยา่งไร   บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการหรือไม่   มีการเปล่ียนแปลงใดเกิดข้ึนกบั

ตนเอง  และตั้งเป้าหมายท่ีจะพฒันาตนเองต่อไป 

 1.5 วธีิการพฒันาตนเอง 

  วธีิการพฒันาตนเองแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วธีิ (ณรงคศ์กัด์ิ  บุญเลิศ  2550:11-37) 

ไดแ้ก่ 

  1.  วธีิการพฒันาตนเองตามธรรมชาติ   เป็นวธีิการพฒันาตนเองโดยไม่ตอ้งผา่น

การเขา้รับการศึกษาหรือรับวิทยาการหรือความรู้จากสถาบนัการศึกษา  ซ่ึงไม่มีหลกัสูตร กฎเกณฑ ์

ขอ้บงัคบัในการประพฤติและปฏิบติัตนเพื่อเขา้รับการศึกษาอยา่งเป็นทางการ  แต่เป็นการปฏิบติั

และพฒันาตนเองตามสภาพการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีอาศยัอยู ่และจดักิจกรรมต่างๆตามสถานการณ์

และส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัออกไป  โดยวธีิการต่างๆ  ดงัน้ี 
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   1.1  การเลียนแบบ  เป็นวธีิการประพฤติหรือปฏิบติัสาํหรับการพฒันาตนเองท่ี

นบัวา่เป็นพื้นฐานในการดาํรงชีวติ  เป็นวถีิชีวติท่ีมนุษยไ์ดเ้รียนรู้จากการเลียนแบบผูอ้าวโุส  ญาติพี่

นอ้ง หรือบุคคลท่ีพบเห็นในขณะท่ีอาศยัอยูใ่นสังคม  การเลียนแบบทาํใหม้นุษยมี์การปรับปรุง

พฤติกรรมและความประพฤติ  ตลอดจนมีความคิดท่ีจะปรับปรุงและพฒันาใหมี้ความคิดริเร่ิมและ

สร้างสรรส่ิงท่ีดีใหก้บัสังคมท่ีอาศยัอยู ่ ซ่ึงการเลียนแบบจะมีการพฒันาข้ึนตามลาํดบัตามวยัและ

ประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึนของบุคคล 

   1.2  การทดลองกระทาํและปฏิบติัแบบลองผดิลองถูก  เป็นวธีิการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยด์ว้ยตนเอง  โดยมีการเรียนรู้และแสดงออกมาในรูปการปฏิบติั  ซ่ึงวธีิการน้ีตอ้งมี

การลงทุนสูงทั้งค่าใชจ่้ายและบางคร้ังอาจตอ้งเส่ียงดว้ยชีวิต  โดยไม่อาจคาดเดาวา่ผลท่ีออกมาจาก

การกระทาํจะถูกหรือผดิ 

   1.3  การทดลองกระทาํในส่ิงท่ีแปลกและใหม่  เป็นวธีิการพฒันาตนเอง  โดย

มนุษยเ์ป็นผูท้ดลองกระทาํในส่ิงท่ีไม่เคยกระทาํหรือประพฤติปฏิบติัมาก่อน  จนทาํให้เกิดการ

คน้พบและมีแนวคิด แนวทางการปฏิบติัในส่ิงท่ีแปลกและใหม่ไดใ้นท่ีสุด 

   1.4  การกระทาํและประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิ่งข้ึนกวา่เดิม   เป็น

วธีิการพฒันาตนเองตามปกติวสิัยตามธรรมชาติของมนุษย ์   

  2.  วธีิการพฒันาตนเองโดยการศึกษาหรือฝึกอบรมจากแหล่งความรู้  เป็นวธีิการ

พฒันาตนเองโดยการศึกษาจากสถาบนัการศึกษา  แหล่งวทิยบริการต่างๆ  หรือจากส่ือมวลชน   

ส่วนราชการต่างๆ  เช่น  การประชาสัมพนัธ์ของส่วนราชการ  ข่าวสาร  สารคดี   หนงัสือพิมพ ์  

วทิย ุ  โทรทศัน์ 

  สุณี  เช้ือสุวรรณ ( 2542 )  ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาตนเอง ดงัน้ี 

  1.  การสาํรวจและประเมินตนเอง  หมายถึง  การพิจารณาตนเองใหท้ราบถึงความรู้   

ทกัษะ  ความสามารถ  ทศันคติ  และบุคลิกภาพในการทาํงานในส่วนท่ีดี  และบกพร่อง   เพื่อ

ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในตนเองและแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 

  2.  กาํหนดเป้าหมายการทาํงาน   วางแผน   และการดาํเนินการ  หมายถึง การท่ี

บุคคลมีการกาํหนดเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของชีวติการทาํงานไว ้ มีการวางแผนการเพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบติั   และมีการดาํเนินการตามแผนท่ีไดว้างไว ้ เพื่อให้ตนเองมีการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ืองเป็นระบบ   มีความกา้วหนา้  บรรลุจุดมุ่งหมายในการทาํงานตามท่ีกาํหนดไว ้

  3.  การศึกษาเอกสารและคู่มือการปฏิบติังาน  หมายถึง  การเรียนรู้เอกสารทาง

วชิาการและคู่มือการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ  ของหน่วยงานท่ีตนสังกดัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
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ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อพฒันาตนเองใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ  สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามระเบียบ

ขั้นตอนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  4.  การศึกษาดูงาน  หมายถึง  การไปศึกษาหรือสังเกตการปฏิบติังานของ

หน่วยงานอ่ืนท่ีอยูน่อกเหนือจากหน่วยงานท่ีตนเองสังกดั  เพื่อเพิ่มพนูความรู้  ประสบการณ์   และ

สามารถนาํส่ิงท่ีไดพ้บเห็นมาประยกุตป์รับปรุงการปฏิบติังานในหน่วยงานของตน 

  5.  การเขา้รับการฝึกอบรม  หมายถึง  การเขา้รับการฝึกอบรมท่ีหน่วยงานต่างๆ   

ทั้งภาครัฐและเอกชนจดัข้ึน   เพื่อพฒันาดา้นความรู้   ทกัษะ   ความสามารถ   ทศันคติ  และ

บุคลิกภาพในการปฏิบติังานใหส้ามารถปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  6.  การพบปะผูเ้ช่ียวชาญหรือการเขา้ร่วมประชุมสัมมนาทางวชิาการ  หมายถึง  

การพบปะพดูคุยกบัผูรู้้   ผูเ้ช่ียวชาญ   หรือเขา้ร่วมประชุมสัมมนาทางวชิาการทั้งในและนอก

หน่วยงานท่ีตนสังกดั  เพื่อแสดงความคิดเห็น  แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ ในเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึง  ซ่ึงผลของการพบปะพูดคุยหรือการประชุมสัมมนาจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและ

การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  7.  การศึกษาคน้ควา้และจดัทาํผลงานทางวชิาการ   หมายถึง   การแสวงหาความรู้

จากเอกสาร   ตาํรา  และแหล่งวทิยาการต่างๆ   และการรวบรวมตีพิมพเ์ผยแพร่ความรู้เพื่อใหต้นเอง

มีการพฒันาความรู้ทางวชิาการ 

  8.  การศึกษาต่อ   หมายถึง    การเขา้ศึกษาต่อเพิ่มเติมในสถาบนัการศึกษาและ

สถานวทิยบริการทั้งในและนอกเวลาปฏิบติังาน    อนัจะนาํมาซ่ึงความรู้   ทกัษะ   ความสามารถ  

บุคลิกภาพและประสบการณ์ใหม่ๆ   เพื่อเสริมสร้างใหมี้การพฒันาตนเอง 

  9.  การศึกษาวธีิการทาํงานและการปฏิบติัตนของบุคคลท่ีประสบความสาํเร็จใน

การทาํงาน   หมายถึง  การศึกษาคน้ควา้ถึงวธีิการทาํงานและการปฏิบติัตนของบุคคลท่ีประสบ

ความสาํเร็จ   อาจโดยวธีิการอ่านหนงัสือ  ส่ิงพิมพต่์างๆ  หรือจากส่ือสารมวลชนอ่ืนๆ  เช่น  ฟังวทิย ุ  

โทรทศัน์  เป็นตน้   เพื่อนาํความรู้ท่ีไดม้าปรับปรุงการปฏิบติังานรวมทั้งบุคลิกภาพของตนเองใหดี้

ข้ึนและก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

  10.  การถ่ายโอนความรู้แก่ผูร่้วมงานและประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน   หมายถึง   

ภายหลงัจากท่ีบุคคลไดศึ้กษา   ฝึกอบรม   ดูงาน  สัมมนาหรือประชุมวชิาการใดๆ  แลว้   มีการ

ถ่ายทอดความรู้  ทกัษะ  และประสบการณ์ต่างๆ   ใหแ้ก่ผูร่้วมงาน  และนาํมาประยกุตใ์ชห้รือ

ปรับปรุงใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  11.  การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกองคก์ารวชิาชีพ   หมายถึง  การเขา้ร่วมองคก์ารวชิาชีพ

ท่ีตนไดศึ้กษาและนาํองคค์วามรู้มาประกอบวชิาชีพ  ซ่ึงองคก์ารวชิาชีพจะมีลกัษณะท่ีเกิดจากการ
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รวมตวัก่อตั้งเพื่อแสวงหาความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการสร้างเครือข่าย

การทาํงานท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อกนั 

  12.  การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากส่ือมวลชน   หมายถึง  การแสวงหาความรู้

ทัว่ไปโดยการติดตามรับฟังขอ้มูลข่าวสารจากหนงัสือพิมพ ์ วทิย ุ โทรทศัน์  นิตยสารและวารสาร   

รวมทั้งส่ืออ่ืนๆ  เพื่อให้ตนเองเป็นคนท่ีทนัสมยั   ทนัต่อเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงและช่วยส่งเสริม

การปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

  สุนนัทา   ถีระวงษ(์ 2533 )  ไดเ้สนอวธีิการปฏิบติัในการพฒันาตนในยคุ

สหสัวรรษใหม่  ดงัน้ี  

  1.  การจดบนัทึกประจาํวนัส่วนตวั  จะช่วยในการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งดี เช่น  การ

บนัทึกการนดัหมายภารกิจสาํคญัเพื่อกนัลืม  การบนัทึกผลงานความสาํเร็จในดา้นต่างๆ และการ

บนัทึกเหตุการณ์วกิฤตสาํหรับตน  ทั้งน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลในการพินิจพิจารณาถึงรูปแบบ  แนวคิด และ

เน้ือหาสาระในการพฒันาตนเองต่อไป 

  2.  การพิจารณาทบทวนยอ้นหลงัถึงเหตุการณ์ในแต่ละวนั  เป็นภารกิจสาํคญัท่ี

บุคคลควรพินิจพิจารณาถึงเหตุการณ์ท่ีส้ินสุดลงในแต่ละวนั  โดยทบทวนถึงพฤติกรรมท่ีไดก้ระทาํ

ไปในวนันั้นๆยอ้นหลงัข้ึนไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ถึงเวลาท่ีต่ืนนอนตอนเชา้  การพิจารณาทบทวน

ยอ้นหลงัถึงเหตุการณ์ในแต่ละวนั  เป็นการคิดพิจารณาวา่ ตนเองมีพฤติกรรมอะไรบา้งในแต่ละวนั 

ทั้งดา้นบวก  ลบ และเป็นศูนย ์ มีเหตุผลอยา่งไรท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น  และรู้สึกอยา่งไรต่อผลของ

พฤติกรรมดงักล่าวและพฤติกรรมนั้นมีผลกระทบต่อบุคคล  สังคม และส่ิงแวดลอ้มหรือไม่อยา่งไร  

หากบุคคลไดพ้ิจารณาทบทวนยอ้นหลงัอยา่งสมํ่าเสมอเป็นกิจวตัร  จะทาํใหบุ้คคลสาํนึกเห็นภาพ

ตนเองวา่ไดป้ระพฤติปฏิบติัอยา่งไร  มีเหตุผลอยา่งไรท่ีไดป้ฏิบติัไป  และยงัเป็นโอกาสพฒันาพลงั

ความคิดอยา่งมีเหตุผลและแหลมคม  ช่วยพฒันาความจาํ   

  3.  การเจริญสมาธิ  การเจริญสมาธิเป็นการพฒันาจิตของตนในลกัษณะการออก

กาํลงัจิตซ่ึงคลา้ยคลึงกบัการออกกาํลงักาย  โดยการตั้งจิตใหอ้ยูก่บัตนไม่ใหฟุ้้งซ่าน  เพื่อควบคุมจิต

ใหเ้กิดสมาธิ  จะช่วยใหบุ้คคลมีจิตท่ีเป็นสมาธิ  จะทาํการงานใดๆ  ดว้ยความมุ่งมัน่และสาํเร็จดว้ยดี  

โอกาสผดิพลาดนอ้ย และยงัช่วยควบคุมอารมณ์  ตลอดจนกิเลสของตนเองไดด้ว้ย  เช่น เม่ือรู้สึก

โกรธ ก็เจริญสมาธิเพื่อระงบัความโกรธได ้ เป็นตน้ 

  4.  ทดลองความประพฤติแบบใหม่  เป็นวธีิการพฒันาตนท่ีดีแบบหน่ึง  ทาํให้

บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีมีค่านิยมแบบอนุรักษนิ์ยม จะเป็น

อุปสรรคสาํคญัต่อการพฒันาตน   ดงันั้น  ความรู้สึกอยากทดลองส่ิงใหม่ๆ จะช่วยใหเ้กิดการ
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เปล่ียนแปลงและเกิดการพฒันาตนเองได ้  สาํหรับพฤติกรรมการทดลองความประพฤติแบบใหม่  

มีหลายกรณีดว้ยกนั  คือ 

   4.1  เปล่ียนแบบเส้ือผา้   อาจจะเปล่ียนทั้งหมด  หรือบางส่วนก็ได ้ การเปล่ียน

แบบเส้ือผา้ หรือชุดเส้ือผา้  จะช่วยพฒันาตนไดว้ธีิหน่ึง 

   4.2  เปล่ียนอาหารท่ีเคยรับประทาน  อาจจะเปล่ียนอาหารท่ีเคยรับประทานเป็น

ประจาํ  แลว้ทาํใหอ้ว้นมาก   เปล่ียนเป็นอาหารท่ีเพิ่มผกัผลไม ้ จะช่วยพฒันาร่างกายใหแ้ขง็แรง 

   4.3  เปล่ียนวธีิเดินทางไปทาํงาน   อาจจะเปล่ียนวธีิเดินทางไปทาํงานหรือไปใน

ท่ีต่างๆ  จากการใชร้ถยนตส่์วนตวั  เปล่ียนไปใชร้ถประจาํทางหรือรถรับจา้ง  ท่ีทาํให้ตอ้งเดินออก

กาํลงักายไดด้ว้ย 

   4.4  ทดลองพดูกบัคนแปลกหนา้ทุกๆวนั   อยา่งนอ้ยหน่ึงคน  การทดลองพูด

กบัคนแปลกหนา้ทุกๆวนั  จะช่วยในการพฒันาตนเองในดา้นต่างๆได ้

  5.  การปรับปรุงกาํลงัใจ  การปรับปรุงกาํลงัใจเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการพฒันาตนเอง 

จะทาํใหบุ้คคลมีกาํลงัใจท่ีแขง็แกร่ง  พร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีตามปกติไดดี้และมีประสิทธิภาพ  

ดงันั้นบุคคลควรหาโอกาสฝึกปรับปรุงกาํลงัใจของตนเองทุกวนั  ในท่ีสุดกาํลงัใจจะค่อยๆ แข็งแกร่งข้ึน 

  6.  การเปิดใจใหก้วา้ง   เป็นการแสดงความรู้สึกท่ีเป็นกลาง  เพื่อยอมรับกระแส

ความคิดต่างๆ  ไม่โอนอ่อนผอ่นตามผูอ่ื้นอยา่งง่ายๆ  ซ่ึงเป็นการแสดงความใจกวา้งเกินไป  ในทาง

ตรงกนัขา้ม  บุคคลไม่ควรยดึมัน่ถือมัน่จนเกิดความลาํเอียง  หรือมีอคติต่อส่ิงต่างๆ อยา่งหนกัแน่น   

อนัเป็นการแสดงถึงความเป็นคนใจแคบ  ดงันั้น บุคคลควรจะฝึกฝนการเปิดใจใหก้วา้ง  เม่ือมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  จะช่วยพฒันาใหเ้ป็นคนใจกวา้งไดม้ากข้ึน 

  7.  พฒันาความจาํ  การพฒันาความจาํมีหลายวธีิ   เช่น  การใชส้มุดบนัทึก    เพื่อ

บนัทึกขอ้มูลต่างๆ  การใชเ้ทคนิคการจาํอยา่งมีระบบ   เป็นตน้ 

  อญัญา  ศรีสมพร  (www.spu.ac.th/announcement/articles/improver ,วนัท่ีสืบคน้  

10  กรกฎาคม  2553 ) 0ไดเ้สนอกระบวนการพฒันาตนเอง ดงัน้ี 

  1.  สาํรวจตวัเอง  เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีจุดอ่อนหรือคุณสมบติัท่ีไม่ดี  การท่ีทราบ

วา่ตนเองมีคุณสมบติัไม่ดีอยา่งไรบา้ง  และหาทางปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน  จะทาํ

ใหป้ระสบกบัความสาํเร็จในชีวติ  การสาํรวจตนเองทาํไดห้ลายวธีิ   เช่น การใหบุ้คคลใกลชิ้ดและ

หวงัดีช่วยสาํรวจ  หรือ สาํรวจตนเองอยา่งตรงไปตรงมาตามความเป็นจริง 

  2.  การปลูกฝังคุณสมบติัท่ีดีงาม  เป็นการนาํเอาคุณสมบติัของบุคคลสาํคญัของ

โลกมาเป็นแบบอยา่ง  เพราะบุคคลสาํคญัเหล่าน้ีเป็นผูท้าํงานไดส้าํเร็จและสร้างความดีงาม  เหลือ

ไวใ้หเ้ห็นคุณสมบติัของบุคคลส่วนใหญ่  ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิดและสามารถปลูกสร้าง

http://www.spu.ac.th/announcement/articles/improver%20,วันที่สืบค้น%20%2010%20%20กรกฎาคม%20%202553%20)
http://www.spu.ac.th/announcement/articles/improver%20,วันที่สืบค้น%20%2010%20%20กรกฎาคม%20%202553%20)
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ข้ึนในตวับุคคล  การปลูกฝังคุณสมบติัท่ีดีและมีคุณค่าน้ี  นบัวา่มีความสาํคญั   เพราะบุคคลจะ

ประสบความสมหวงัในชีวติจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีดี  สาํหรับการปลูกฝังคุณสมบติัท่ีดีน้ี   บุคคล

ผูพ้ฒันาตนเองจะตอ้งใชค้วามมานะพยายามอยา่งจริงจงั 

  3.  การปลูกใจตนเอง  การปลูกใจตนเองใหมี้ความเขม้แข็ง  กลา้หาญท่ีจะต่อสู้กบั

อุปสรรคต่างๆ  มีความจาํเป็นมาก   เพราะเม่ือบุคคลมีจิตใจท่ีเขม้แขง็มุ่งมัน่  ก็จะสามารถต่อสู้และ

ประสบชยัชนะ  รวมทั้งดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายของชีวติท่ีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งจริงจงั  สาํหรับ

การปลูกใจตนเองสามารถทาํไดห้ลายวธีิ  เช่น  การเลียนแบบจากผูป้ระสบความสาํเร็จ   การใช้

อุปสรรคหรือปัญหาชีวติเป็นตวักระตุน้   หรือการส่งเสริมและช้ีแนะจากผูใ้กลชิ้ดและผูห้วงัดี 

  4.  การส่งเสริมตนเอง  หมายถึง  การสร้างกาํลงักายใหดี้   สร้างกาํลงัใจใหเ้ขม้แขง็

และสร้างกาํลงัความคิดของตนใหล้ํ้าเลิศ   เพื่อจะไดใ้ชป้ฏิบติัตามแผนการสร้างชีวติให้บรรลุ

เป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้ การส่งเสริมตนเองทั้ง  3  ประการน้ี   อาจทาํไดห้ลายวธีิ   เช่น  การเล่น

กีฬา  การออกกาํลงักายโดยวิธีต่างๆ  การพกัผอ่น   การฝึกสมาธิ   และการฝึกอบรมเร่ืองความคิด

สร้างสรรค ์(Creativity)   เป็นตน้ 

  5.  การดาํเนินการพฒันาตนเอง  เป็นการลงมือปฏิบติัเพื่อเสริมสร้างตนเองให้

บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดไว ้ การดาํเนินการพฒันาตนเองควรกระทาํดงัต่อไปน้ี 

   5.1  การหาความรู้เพิ่มเติม  อาจกระทาํโดย 

    5.1.1  การอ่านหนงัสือเป็นประจาํและอยา่งต่อเน่ือง 

    5.1.2  การเขา้ร่วมประชุมหรือเขา้รับการฝึกอบรม 

    5.1.3  การสอนหนงัสือหรือการบรรยายต่างๆ 

    5.1.4  การร่วมกิจกรรมต่างๆของชุมชนหรือองคก์ารต่างๆ 

    5.1.5  การร่วมเป็นท่ีปรึกษาแก่บุคคลหรือหน่วยงาน 

    5.1.6  การศึกษาต่อหรือเพิ่มเติมจากสถาบนัการศึกษาหรือมหาวทิยาลยัเปิด 

    5.1.7  การพบปะเยีย่มเยยีนบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ 

    5.1.8  การเป็นผูแ้ทนในการประชุมต่างๆ 

    5.1.9  การจดัทาํโครงการพิเศษ 

    5.1.10  การปฏิบติังานแทนหวัหนา้งาน 

    5.1.11  การคน้ควา้หรือวจิยั 

    5.1.12  การศึกษาดูงาน 

   5.2  การเพิ่มความสามารถหรือประสบการณ์  อาจกระทาํไดโ้ดย 

    5.2.1  การลงมือปฏิบติัจริง 
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    5.2.2  การฝึกฝนโดยผูท้รงคุณวฒิุหรือหวัหนา้งาน 

    5.2.3  การอ่าน  การฟัง  และการถาม  จากเอกสารและหรือผูท้รงคุณวฒิุ

หรือหวัหนา้งาน 

    5.2.4  การทาํงานร่วมกบับุคลอ่ืน 

    5.2.5  การคน้ควา้วิจยั 

    5.2.6  การหมุนเวยีนเปล่ียนงาน 

   5.3  การสร้างนิสัยท่ีดี   วธีิการทัว่ๆไปในการสร้างนิสัยท่ีดี   Henry  E.  

Garrette  แห่งมหาวทิยาลยัโคลมัเบียไดเ้สนอแบบไวด้งัน้ี 

    5.3.1  ทุ่มเทความสามารถท่ีตนมีอยูจ่นสุดกาํลงัในการสร้างนิสัยใหม่ 

    5.3.2  ไม่มีขอ้แกต้วั  ขอ้ยกเวน้  และขอ้ผอ่นผนัใดๆ ทั้งส้ิน 

    5.3.3  พยายามฝึกนิสัยใหม่ท่ีตอ้งการดว้ยความเตม็ใจและสมํ่าเสมอ 

    5.3.4  พยายามแกนิ้สัยท่ีไม่ไดต้ั้งใจ ดว้ยการสร้างนิสัยท่ีเตม็ใจข้ึนแทน 

    5.3.5  แกนิ้สัยเก่าท่ีไม่ตอ้งการ โดยใชก้ระบวนการวางเง่ือนไข 

    5.3.6  ตั้งระเบียบการท่ีตอ้งการสาํหรับนิสัยใหแ้น่นอน 

   5.4  การสร้างทศันคติท่ีดี  การท่ีบุคคลมีทศันคติท่ีดี   จะช่วยลดการต่อตา้น

ต่างๆ  รวมทั้งสามารถทาํงานและอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนไดดี้ 

   5.5  การสร้างบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างความศรัทธา  สาํหรับบุคลิกภาพ  

ลกัษณะของบุคคลท่ีสาํคญั  ไดแ้ก่  กริยาท่าทาง  นํ้าเสียง  การวางตนและการควบคุมตนเอง   การ

แต่งกายและรูปร่างลกัษณะ  สาํหรับการสร้างบุคลิกภาพท่ีดี อาจทาํไดโ้ดย 

    5.5.1  การฝึกอบรม 

    5.5.2  การมีพี่เล้ียงคอยใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือ 

    5.5.3  การเลียนแบบจากผูอ่ื้นท่ีพอใจหรือเคารพรัก 

    5.5.4  การสังเกตและปรับปรุงตนเอง 

   5.6  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน  การเป็นบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์

ท่ีดีนบัวา่มีความจาํเป็นและสาํคญัมากในการปฏิบติังาน  รวมทั้งการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน 

  6.  การประเมินผล  เพื่อจะไดท้ราบวา่  การดาํเนินการพฒันาตนเองตามท่ี

ตั้งเป้าหมายไวไ้ดผ้ลเพียงใดหรือไม่ จาํเป็นจะตอ้งมีการประเมินผล  และควรตอ้งทาํติดต่อกนัอยา่ง

สมํ่าเสมอ  โดยดูจาก 

   6.1  ดูผลงานท่ีสาํเร็จ 

   6.2  ดูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นต่างๆของตนเอง 
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   6.4  ดูจากความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  ผูบ้งัคบับญัชา   

เพื่อนร่วมงาน  บุคคลในครอบครัว  และเพื่อนๆ  วา่มีความรู้สึกนึกคิดต่อเราเป็นอยา่งไร 

  สมศกัด์ิ  เก่ียวก่ิงแกว้ ( 2527 อา้งในสุณี  เช้ือสุวรรณ 2542)   ไดแ้นะแนวทางใน

การพฒันาตนเองใหเ้ป็นขา้ราชการท่ีมีประสิทธิภาพ   ดงัน้ี 

  1.  การพฒันาดา้นร่างกายและจิตใจ  ในการทาํงานคนเราจะตอ้งมีสุขภาพร่างกาย

และจิตใจท่ีสมบูรณ์  พร้อมท่ีจะอุทิศกายอุทิศใจใหก้บังาน  หากร่างกายอ่อนแอโอกาสท่ีจะกา้วหนา้

ในการทาํงานก็จะมีนอ้ย  วธีิการมีดงัน้ี 

   1.1  การพฒันาดา้นสุขภาพกาย 

    ก.  ออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ  ทุกเชา้หรือเยน็ 

    ข.  รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

    ค.  ไม่ยุง่เก่ียวกบัยาเสพติด 

   1.2  การพฒันาดา้นสุขภาพจิต 

    ก. ฝึกจิตใหเ้ป็นคนอดทนอดกลั้น 

    ข.  ขจดัปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ ใหห้มดไปดว้ยสันติวธีิ   พยายามผกู

มิตรกบัทุกคน 

    ค.  ควรมีความทะเยอทะยานบา้ง  เพราะเป็นส่ิงจูงใจใหป้ระสบ

ความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน  แต่ตอ้งไม่มีมากเกินไป 

    ง.  อ่านหนงัสือท่ีมีประโยชน์  เช่น  หนงัสือธรรมะ 

  2.  การพฒันาดา้นความรู้  ในการพิจารณาพฒันาตนเองดา้นความรู้น้ี  มิไดจ้าํกดัอยู่

แต่เฉพาะการเรียนหนงัสือเพื่อใหไ้ดว้ฒิุสูงข้ึนเท่านั้น   แต่ยงัรวมถึงการแสวงหาความรู้ในเร่ืองงาน

ท่ีทาํ  และความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพดว้ย  ฉะนั้นวธีิการพฒันาตนเองดา้น

ความรู้ คือ 

   2.1  การใชเ้วลาวา่งจากการทาํงานไปเรียนพิเศษ   เรียนต่อเพื่อเพิ่มวุฒิ 

   2.2  การแสวงหาความรู้เก่ียวกบังานท่ีทาํอยู ่

   2.3  ดูวธีิการทาํงานของคนอ่ืนท่ีประสบความสาํเร็จ 

   2.4  หาโอกาสไปดูงาน  ฝึกอบรม  ประชุม  สัมมนา 

   2.5  อ่านหนงัสือวชิาการ  ตาํรา  วารสาร  หนงัสือพิมพ ์ ฟังรายการสารคดี

ต่างๆ  ทางส่ือ 

  3.  การพฒันาดา้นความเช่ือและค่านิยม  ขา้ราชการหลายคนยงัมีความเช่ือและ

ค่านิยมในการปฏิบติังานท่ีผิดๆอยู ่ เช่น  คิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้นท่ีจะสามารถทาํให้ตน
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เจริญกา้วหนา้  แมว้า่จะทาํงานไดดี้เพียงใดก็จะไม่บงัเกิดผล  จึงไม่ค่อยทาํงานและมกัจะติดตาม

อาํนวยความสะดวกผูบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงเป็นค่านิยมในการนบัถือตวับุคคลมากกวา่หลกัการ  ในการ

พฒันาความเช่ือและค่านิยมน้ี จะตอ้งเปล่ียนแปลงใหน้บัถือหลกัการมากกวา่บุคคล  เช่ือในการ

กระทาํไม่ปล่อยไปตามบุญตามกรรมหรือเช่ือในส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิไม่มีตวัตน 

  4.  การพฒันาดา้นฐานะทางเศรษฐกิจ  โดยจะตอ้งรู้จกัประหยดั  อดออม  ไม่

ฟุ่มเฟือย  เท่ียวเตร่   ด่ืมสุรา  เล่นการพนนั   ทาํงานพิเศษเม่ือวา่งเวน้จากการทาํงาน 

  5.  การพฒันาดา้นบุคลิกภาพ  บุคลิกภาพมีส่วนสาํคญัต่อความเจริญกา้วหนา้ใน

ทุกอาชีพ   ยิง่มีตาํแหน่งสาํคญัมากเท่าใดก็จะตอ้งเป็นผูมี้บุคลิกภาพท่ีดีมากข้ึนเท่านั้น  บุคลิกภาพ

สามารถพฒันาใหดี้ข้ึนได ้ โดยตอ้งมีสติ  ตระหนกั  สาํรวจ  และวเิคราะห์พฤติกรรมตนเอง เพื่อหา

ขอ้บกพร่องต่างๆ  และแกไ้ขปรับปรุง  ไม่ปล่อยทิ้งไวห้รือผดัวนัประกนัพรุ่ง  การพฒันาบุคลิกภาพ

โดยทัว่ไปจะสามารถปรับปรุงดว้ยตนเองได ้ เช่น  เม่ือทราบวา่เป็นคนท่ีไม่ยิม้เวลาพดู  ควรจะ

พยายามทาํหนา้ตาใหเ้ป็นคนยิม้แยม้แจ่มใส  ดูแลกิริยามารยาท  การไอจาม  การแต่งกายสะอาด

เรียบร้อย  เหมาะสมกบักาลเทศะ   รู้จกัยกยอ่งชมเชยผูอ่ื้น  และหดัรู้จกัแทรกอารมณ์ขนับา้งในบาง

โอกาส 

  6.  การพฒันาดา้นมนุษยสัมพนัธ์  เน่ืองจากในการทาํงานมนุษยเ์รามิไดท้าํงาน

เพียงคนเดียว   แต่จะตอ้งทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งในระดบัเดียวกนั  ระดบัท่ีสูงกวา่ และตํ่ากวา่  

รวมทั้งบุคคลภายนอกองคก์าร  ซ่ึงแนวทางในการพฒันาดา้นมนุษยสัมพนัธ์  มีดงัน้ี 

   6.1  จะตอ้งพยายามทาํตวัเป็นมิตรกบัทุกคนท่ีทาํงานดว้ย  แมแ้ต่กบับุคคลท่ีไม่

ชอบก็ตาม 

  6.2  ควรมองโลกในแง่ดีไวก่้อน   อยา่มองในแง่ร้ายเพราะเราอาจมองเขาผดิก็ได ้

  6.3  ไม่ทาํใหผู้ร่้วมงานเดือดร้อนโดยไม่จาํเป็น 

  6.4  ช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือจาํเป็นหรือเม่ือเขาขอร้อง   เท่าท่ีจะช่วยไดโ้ดยไม่ทาํให้

ตนเองเดือดร้อน 

  6.5  ควรขจดัการเขา้ใจผดิท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ชกัชา้   เพราะปัญหาอาจลุกลามได ้

  6.6  ไม่กา้วก่ายเร่ืองคนอ่ืนโดยไม่จาํเป็น 

  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543) ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันาตนเองใหค้รอบคลุม  6  

ดา้น   ดงัน้ี 

  1.  การพฒันาตนเองดา้นจิตใจ  ประกอบดว้ย  การสร้างพลงัจิตโดยการเจริญ 

สมาธิ  การเสริมสร้างกาํลงัใจ  การเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม  การสร้างค่านิยมท่ีดี  ซ่ึงจะช่วย

ใหบุ้คลากรทางการพยาบาลสามารถประกอบหนา้ท่ีการงานดว้ยหลกัของการประพฤติท่ีดีงาม  
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ยดึถือแนวปฏิบติัในการดาํเนินชีวติท่ีดี  หากกระทาํไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ  เท่ากบัไดแ้สดงบทบาทผู ้

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม  เกิดประโยชน์สุขต่อตนเองและผูอ่ื้น 

  2.  การพฒันาตนเองดา้นร่างกาย  ประกอบดว้ย  การออกกาํลงักายเพื่อใหร่้างกาย

แขง็แรงและไดส้ัดส่วน   การพฒันาบุคลิกภาพ เพื่อให้เป็นผูมี้บุคลิกลกัษณะท่ีดูดี  มีเสน่ห์เป็นท่ี

ประทบัใจ   น่าศรัทธา  เป็นท่ีรักใคร่และนบัถือ 

  3.  การพฒันาตนเองดา้นสติปัญญาและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 

ประกอบดว้ยการพฒันาดา้นสติปัญญาซ่ึงเป็นการพฒันาความสามารถในการพดู  การแกปั้ญหา  

ความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์และความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์

ต่างๆได ้ การพฒันาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ซ่ึงเป็นการพฒันาความสามารถในการจดัการกบั

อารมณ์และความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.  การพฒันาตนเองดา้นสังคม  ประกอบดว้ย การพฒันาการทาํงานเป็นทีม เพื่อ

พฒันาการทาํงานของกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปใหเ้กิดความสาํเร็จในเป้าหมายร่วมกนั การ

พฒันาทกัษะมนุษยสมัพนัธ์  เพื่อสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 

  5.  การพฒันาตนเองดา้นการศึกษิต  โดยเป็นการพฒันาความสามารถทางการใช้

ภาษา  มีทกัษะการตดัสินใจท่ีมีเหตุผล  การประยกุตค์วามรู้สู่การปฏิบติัและสามารถใชค้อมพิวเตอร์

ไดเ้หมาะสม  แสดงถึงความกา้วหนา้  กา้วทนัเทคโนโลยแีละวทิยาการสมยัใหม่ 

  6.  การพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ  เป็นการพฒันาใหมี้ความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบติังานเฉพาะสาขา  พฒันาวชิาชีพและพฒันาบุคลิกภาพใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน  เป็นการ

พฒันาบทบาทหนา้ท่ี  สมรรถนะเพื่อการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ของโลกและ

สอดคลอ้งตามเป้าหมายของการปฏิบติังานวชิาชีพ 

  เรียม  ศรีทอง (2542: 155-164) ไดเ้สนอขั้นตอนการพฒันาตนเองท่ีประยกุตจ์าก

หลกัการศึกษาความจริงตามหลกัวทิยาศาสตร์  รวม 7 ขั้นตอน  คือ  

  ขั้นท่ี 1  การสาํรวจพิจารณาตนเอง  หมายถึง  การรับรู้สภาพการดาํรงชีวิตท่ีเป็นอยู่

ในปัจจุบนัวา่อยูใ่นสภาวะท่ีกาํลงัเผชิญปัญหาอยูห่รือไม่  การพิจารณาสภาพปัญหาหรือความตอ้งการ

ของตนมีประโยชน์ต่อการกาํหนดลกัษณะปัญหาหรือพฤติกรรมเป้าหมายต่อไป  การรับรู้สภาวะ

แห่งตนในดา้นต่างๆ จาํเป็นตอ้งมีความถูกตอ้งชดัเจน  ตวัอยา่งการประเมินตนเองดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

   (1)  เก่ียวกบัสภาพร่างกาย   มีส่ิงท่ีควรพิจารณาประเมินตนเองไดห้ลาย

ประการ   เช่น สุขภาพร่างกาย   กริยาท่าทาง และบุคลิกภาพโดยรวม 

   (2)  เก่ียวกบัอารมณ์และจิตใจ  มีลกัษณะท่ีควรศึกษาสาํรวจ  เช่น  สุขภาพ 

ทางจิตนิสัยใจคอ และการมีวินยัในตนเอง 
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   (3) เก่ียวกบัพฒันาการทางสังคม  หมายถึง  ความสามารถทัว่ไปในการ

ติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน  มีลกัษณะท่ีอาจประเมินไดห้ลายประการ  เช่น  ความสามารถในการ

ติดต่อส่ือสาร พฤติกรรมการแสดงออก และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้o 

   (4) เก่ียวกบัสติปัญญา ความสามารถและการประกอบอาชีพการงาน  มี

ลกัษณะท่ีพึงประเมินไดห้ลายประการ  เช่น  ความรู้ทัว่ไป  การตดัสินใจ  การแกปั้ญหาและการ

บริหารเวลา และความสามารถพิเศษ 

  ขั้นท่ี 2  การวเิคราะห์จุดเด่น จุดบกพร่องของตนเอง  เป็นการทาํความเขา้ใจผลการ

ประเมินสภาพทางร่างกาย  อารมณ์และจิตใจ  สังคม สติปัญญา และความสามารถของตน  จากขั้นท่ี 1  

เพื่อจาํแนกคุณลกัษณะบุคลิกภาพหรือลกัษณะพฤติกรรมท่ีส่งเสริมชีวติท่ีดี  ลกัษณะท่ีเป็นส่วนของ

ปัญหาอุปสรรคของการดาํเนินชีวติ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อกาํหนดทิศทางการปรับปรุงและพฒันา

ตนเองวา่ จะลดลกัษณะพฤติกรรมเก่า  จะหยดุพฤติกรรมทั้งหมด  จะรักษาพฤติกรรมท่ีมีอยูแ่ลว้ไว ้ 

จะเสริมแต่งพฤติกรรมเดิมใหค้มชดั  หรือจะฝึกหดัพฒันาพฤติกรรมใหม่  การกาํหนดทิศทางการ

ปรับปรุงตนเองควรเป็นไปอยา่งชดัเจน 

  ขั้นท่ี 3  การกาํหนดปัญหาและพฤติกรรมเป้าหมาย  เป็นการพิจารณาใหช้ดัเจนวา่ 

พฤติกรรมท่ีจะเลือกปรับปรุงและพฒันานั้นมีความสาํคญัต่อตนเองมากท่ีสุด  โดยพิจารณาลาํดบั

คุณค่าของลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีส่งผลเสียหรือเป็นอนัตรายต่อชีวติของตนเองและผูอ่ื้น หรือเป็น

ลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีขดัขวางการพฒันาชีวติตนเองและผูอ่ื้น  และเป็นลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ี

เป็นเหตุใหเ้กิดพฤติกรรมอ่ืนๆ ตามมาอีกตามลาํดบั  ซ่ึงอาจพิจารณาตามความเหมาะสมในแต่ละ

สถานการณ์  ในการกาํหนดปัญหาควรพิจารณาแยกใหเ้ห็นไดว้า่สภาพปัญหาท่ีตอ้งการปรับปรุงนั้น

เก่ียวขอ้งกบัอะไร หรือเป็นปัญหาท่ีมีสาเหตุพื้นฐานมาจากอะไรดว้ย  โดยทัว่ไปอาจแยกแยก

ประเภทปัญหาเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเกิดจากความคิด  ปัญหาท่ีเป็นอารมณ์ความรู้สึก  

ปัญหาเชิงพฤติกรรม และปัญหาความขดัแยง้ 

  ขั้นท่ี 4  การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน  การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัญหาจะช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมเป้าหมายท่ีถูกตอ้ง และเป็นแนวทางการเลือกเทคนิควธีิการ

ปรับปรุงตนเองท่ีเหมาะสมต่อไป  ขอ้มูลพื้นฐานมกัไดจ้ากการสังเกตและบนัทึกพฤติกรรม 

เป้าหมาย และวธีิการวเิคราะห์พฤติกรรม 

  ขั้นท่ี 5  การเลือกเทคนิควธีิและการวางแผนปรับปรุงตนเอง  อาจใชว้ธีิการฝึกหดั

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือปรับเปล่ียนความคิด  ควรเลือกใชเ้ทคนิควธีิท่ีง่ายและสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการปรับปรุง  จะใชว้ธีิการเดียวหรือใชห้ลายวธีิประกอบกนัก็ได ้ อยา่งไรก็ตาม

พฤติกรรมบางอยา่งอาจใชห้ลายเทคนิควธีิควบคู่กนั  ซ่ึงผูใ้ชเ้ทคนิคต่างๆพึงศึกษาและพิจารณาถึง
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ขอ้ดี ขอ้เสีย และขอ้จาํกดัของแต่ละเทคนิควธีิใหถ้่องแท ้และเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมสาํหรับการวาง

แผนการพฒันาตนเอง ควรกาํหนดเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มหรือ

เง่ือนไขการส่งเสริมความสาํเร็จในการพฒันาตามแผน  และแสดงแผนงานใหช้ดัเจน  อุปสรรคของ

การพฒันาตนเองของบุคคล  มกัเกิดจากความเคยชินท่ีมกัจะทาํตามสบาย ขาดวนิยัไม่ควบคุมหรือ

จดัระบบการพฒันาให้รัดกุมและมีคุณภาพ  ในการวางแผนปรับปรุงตนเอง อาจกาํหนดวตัถุประสงค์

ระยะสั้นหรือระยะยาวก็ได ้ โดยระบุวา่เม่ือส้ินสุดระยะเวลาการทดลองแลว้จะเกิดผลอะไรแก่

ตนเอง การกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ไม่ชดัเจน จะส่งผลถึงการไม่สามารถประเมินผลได ้วตัถุประสงค์

ท่ีดีควรจะกระทาํไดจ้ริงและสอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการหรือสนองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

  ขั้นท่ี 6  การทดลองปรับปรุง และพฒันาตนเอง  ในขั้นน้ีเป็นการดาํเนินการตาม

แผนท่ีกาํหนดไว ้ตามระยะเวลาท่ีระบุไว ้ ความมุ่งมัน่เป็นส่ิงสาํคญัใหบ้รรลุความสาํเร็จ 

  ขั้นท่ี 7  การประเมินและขยายผลการพฒันาตนเอง  ในขั้นน้ีเป็นการติดตามดูวา่

การทดลองปรับปรุงและพฒันาตนเองบรรลุผลสาํเร็จเพียงใด ในกรณีท่ีมีขอ้บกพร่องก็สืบคน้

ทบทวนดูวา่มีอะไรเป็นปัจจยันอกเหนือจากท่ีเตรียมวางแผนไวห้รือเป้าหมายขาดความชดัเจนอาจ

พิจารณาปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  และยอ้นกลบัไปทบทวนการประเมินตนเอง  หรือวิเคราะห์

ตนเองใหม่ ถา้การประเมินผลการทดลองประสบผลสาํเร็จ  ก็พิจารณาต่อวา่จะดาํเนินการยติุ

แผนงานและทาํใหพ้ฤติกรรมคงอยูไ่ดอ้ยา่งไร รวมไปถึงอาจมีแรงจูงใจท่ีจะขยายผลการพฒันาไป

ยงัพฤติกรรมอ่ืนๆต่อไปอีก 

  วนิยั  เพชรช่วย ( 2543)  ไดก้ล่าวถึงหลกัการพฒันาตนเองเชิงการแพทย ์ ท่ีเนน้

ความสาํคญัของการรักษาสภาวะแวดลอ้มภายในร่างกายใหส้มดุล หรือมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง

เหมาะสมกบัการทาํหนา้ท่ีต่างๆ ของร่างกาย   เพราะร่างกายประกอบดว้ยระบบอวยัวะต่างๆท่ี

ทาํงานประสานกนั  ถา้ทุกระบบทาํงานตามปกติจะเป็นสภาวะการเจริญเติบโต  และดาํรงชีวติ

ตามปกติของบุคคล  แต่ถา้ระบบใดระบบหน่ึงไม่สามารถทาํงานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์  ยอ่ม

เป็นอุปสรรคต่อการดาํรงชีวิต  ต่อการเจริญเติบโตและการพฒันา  ทาํให้เกิดปัญหาต่อบุคคลนั้น   

ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่อการเรียนรู้  กระบวนการคิด อารมณ์  การทาํงานและพฤติกรรมต่างๆได ้ 

เทคนิคการพฒันาตนเองเชิงการแพทยท่ี์สาํคญั ไดแ้ก่ 

  1.  ตรวจร่างกายโดยทัว่ไปทั้งระบบภายในและภายนอก  ดว้ยการสังเกตตนเอง

อยา่งสมํ่าเสมอ  และรับการตรวจจากแพทยอ์ยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

  2.  ปรึกษาผูช้าํนาญการเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัตนเองจากโรคภยัต่างๆ ตามท่ีสมควร

เหมาะสมกบัเพศและวยั 
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  3.  ส่งเสริมความสมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจดว้ยวธีิการต่างๆ  เช่น  ฝึกนิสัยการ 

กินท่ีดี  รักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงโดยวธีิธรรมชาติ  ไม่รอพึ่งยาเฉพาะเม่ือเจบ็ป่วยเท่านั้น 

  4.  หมัน่ออกกาํลงักายในท่ีอากาศบริสุทธ์ิ  เพื่อบริหารทุกส่วนของร่างกายอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

  5.  มองโลกในแง่ดี  ทาํอารมณ์และจิตใจใหแ้จ่มใส 

  6.  ศึกษาหาความรู้เร่ืองการผอ่นคลายความเครียด และการลดความวติกกงัวลดว้ยตนเอง 

 1.6 ผลของการพฒันาตนเอง 

  เม่ือบุคคลมีการพฒันาตนเอง  จะก่อใหเ้กิดผลต่อการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง

ความคิด ความเขา้ใจ  ทกัษะ  และ ความรู้สึกของบุคคล  ดงัน้ี  (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ2543: 173) 

  1.  ความคิดและความเขา้ใจ  ผลของการพฒันาตนเอง  จะทาํใหบุ้คคลรู้จกัและ

เขา้ใจตนเองวา่ตนเองคือใคร  มีบุคลิกลกัษณะอยา่งไร  ยอมรับในตนเองและผูอ่ื้น  รู้และเขา้ใจวา่ 

ผูอ่ื้นมองตนอยา่งไร 

  2.  ทกัษะและการปฏิบติั  ผลของการพฒันาตนเอง  จะทาํใหบุ้คคลเป็นผูมี้เหตุผล   

ความจาํดี  มีนํ้าใจ  และเสียสละ  ประพฤติปฏิบติัในการดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  3.  ความรู้สึก  ผลของการพฒันาตนเอง  จะทาํใหบุ้คคลมีความรู้สึกในลกัษณะ

ต่างๆ  เช่น  ยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ยอมรับจุดเด่นและจุดดอ้ยของตน  มีสายตาท่ี

แหลมคม  มีความกระตือรือร้น  มีแรงจูงใจในเป้าหมายและจุดประสงคใ์นชีวติ  มีจุดเร่ิมตน้ใน

หวัใจท่ีจะผกูสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  และสนใจผูอ่ื้นมากข้ึน 

  อญัญา  ศรีสมพร (www.spu.ac.th/announcement/articles/improver , วนัท่ีสืบคน้ 

10 กรกฎาคม 2553)  ได0้กล่าวถึงคุณประโยชน์ของการพฒันาตนเองดงัน้ี 

  1.  คุณประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง   

   1.1  การประสบความสาํเร็จในการดาํรงชีวติ 

   1.2  การประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพการงาน 

   1.3  การมีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์ 

   1.4  การมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

   1.5  การมีความสงบสุขทางจิตใจ 

  2.  คุณประโยชน์จากการเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนและสังคม 

   2.1  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน 

   2.2  ความสามารถร่วมมือและประสานงานกบับุคคลอ่ืน 

   2.3  ความรับผดิชอบและความมานะอดทนในการปฏิบติังาน 

http://www.spu.ac.th/announcement/articles/improver%20,%20วันที่สืบค้น%2010%20กรกฎาคม%202553)%20%20ได้
http://www.spu.ac.th/announcement/articles/improver%20,%20วันที่สืบค้น%2010%20กรกฎาคม%202553)%20%20ได้


 31 

   2.4  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อพฒันางาน  ความเป็นอยูแ่ละสภาพแวดลอ้ม 

   2.5  ความจริงใจ  เสียสละ  และความซ่ือสัตยสุ์จริต 

   2.6  การรักและเคารพหมู่คณะ  และการทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

  บอยเดลล ์(2533 อา้งในสุณี  เช้ือสุวรรณ2542: 9)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ

จากการพฒันาตนเอง  จาํแนกเป็น  2  ดา้นใหญ่ๆ  คือ  ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ตนเองและ

ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนแก่องคก์รจากการท่ีบุคคลมีการพฒันาตนเอง 

  1.  ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ตนเอง ไดแ้ก่ 

   1.1  บุคคลไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ๆ และมีความมัน่ใจในตนเองเพิ่มมากข้ึน 

   1.2  ไดป้รับปรุงบทบาทการทาํงานใหดี้ข้ึน 

   1.3  บุคคลสามารถทาํงานไดเ้ตม็ความสามารถมากข้ึน 

   1.4  ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ 

   1.5  เกิดความพอใจในตนเองมากยิง่ข้ึน 

   1.6  เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนมากยิง่ข้ึน 

  2.  ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนแก่องคก์รจากการท่ีบุคคลมีการพฒันาตนเอง  ไดแ้ก่ 

   2.1  จะทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

   2.2  แผนการบริหารขององคก์รไดผ้ลอยา่งต่อเน่ือง 

   2.3  ทาํใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ 

   2.4  สามารถดึงดูดใจผูท่ี้มีความสามารถระดบัสูงใหท้าํงานอยูไ่ดน้าน 

   2.5  สามารถตอบสนองไดอ้ยา่งฉบัไวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2550)  ไดส้รุปประโยชน์ของการพฒันาบุคลากรพยาบาล

ดงัน้ี 

  1.  บุคลากรพยาบาลมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ  และความกา้วหนา้ใน

งาน  ซ่ึงผลดีท่ีตามมาคือ  ทาํใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  มีแรงจูงใจในการทาํงาน 

  2.  ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  จากการท่ีบุคลากรพยาบาลมี

แรงจูงใจในการทาํงาน 

  3.  ทาํใหว้ชิาชีพพยาบาลไดรั้บการยอมรับจากสังคม  จากการท่ีมีพยาบาลท่ีมี

ความรู้ความสามารถ  มีการศึกษาท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงถือวา่เป็นการยกระดบัวชิาชีพพยาบาล  

  4.  หน่วยงานและองคก์ารมีผลการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจากการท่ีมี

บุคลากรท่ีมีคุณภาพ  ทาํใหห้น่วยงานและองคก์ารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี 
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  5.  ระบบบริการท่ีมีคุณภาพและการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ   ทาํใหป้ระหยดั

งบประมาณดา้นสาธารณสุขของประเทศ   

 กล่าวโดยสรุป  การพฒันาตนเองเป็นแนวทางการพฒันาท่ีกา้วไปสู่ความเจริญกา้วหนา้

ในการปฏิบติังานของบุคคลและองคก์ร  เป็นส่ิงท่ีบุคคลควรกระทาํเป็นอยา่งยิง่  เพราะวา่ตนเอง

เท่านั้นท่ีจะทราบเป็นอยา่งดีวา่ เป้าหมายชีวติตนในแต่ละช่วงเวลาเป็นอยา่งไร  และงานท่ีตนปฏิบติั

อยูท่ ั้งในปัจจุบนัและในอนาคตนั้นจะตอ้งใชค้วามสามารถและศกัยภาพดา้นใดบา้ง  ตอ้งมีการ

พฒันาอยา่งไร และดว้ยวธีิใดจึงจะมีความเหมาะสม  หากบุคคลมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง

สมํ่าเสมอ  ยอ่มบงัเกิดผลดีกบัตนเองและองคก์ร บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 1.6 การพฒันาตนเองของบุคลากรทางการพยาบาล 

  การพฒันาตนเองของบุคลากรทางการพยาบาล  เป็นวธีิหน่ึงในการศึกษา  เรียนรู้

และแสวงหาความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงานและชีวติส่วนตวั  ท่ีสามารถกระทาํไดด้ว้ยตนเอง  และ

จากการส่งเสริม สนบัสนุนจากหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  จากการท่ีบุคลากรทางการพยาบาลตอ้ง

พบปะ  มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ  ครอบครัว  ชุมชน และผูร่้วมงานอ่ืนๆ อยูต่ลอดเวลา   จึง

จาํเป็นจะตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะทางการพยาบาล รวมถึง

การเพิ่มพนูความรู้ทางทฤษฎีต่างๆ  ท่ีทนัสมยั   ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในเร่ือง

เทคโนโลยกีารดูแลสุขภาพ  อนัจะนาํไปสู่การใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  โดย

สภาการพยาบาลแห่งประเทศไทยไดก้าํหนดความสามารถหลกัของพยาบาลวชิาชีพและการผดุง

ครรภช์ั้นหน่ึงไว ้ 14  ประการ  ซ่ึงหน่ึงในความสามารถหลกันั้น  คือมีการพฒันาตนเองอยา่ง

ต่อเน่ืองเพื่อสร้างคุณค่าในตนเองและสมรรถนะการพยาบาล (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู2550: 214) 

นอกจากน้ีพระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์( ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2540 มาตราท่ี  21   

สภาการพยาบาลไดอ้อกขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการต่ออายใุบอนุญาตการประกอบวชิาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภ ์ เพื่อคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้ชบ้ริการท่ีพึงไดรั้บการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  

ทนัสมยั  และมีความปลอดภยั  พยาบาลท่ีประกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์ จะตอ้ง

เพิ่มพนูความรู้ความสามารถทางวชิาการ หรือมีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากรหรือพฒันาวชิาชีพ 

โดยเขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษาต่อเน่ืองท่ีสภาการพยาบาลใหก้ารรับรอง  และเก็บสะสมหน่วย

คะแนนของกิจกรรมการศึกษาต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย  50  คะแนน  ในระยะเวลา 5 ปี  เพื่อเป็นหลกัฐาน

แสดงในการต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภจ์ากสภาการพยาบาลตาม

ขอ้กาํหนด 

  ดงันั้น  การพฒันาตนเองของบุคลากรทางการพยาบาล จึงเป็นความตอ้งการท่ีจะ

พฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพ  เพื่อใหมี้ความสุขในการดาํรงชีวติประจาํวนั และมีความกา้วหนา้ในการ
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ประกอบหนา้ท่ีการงานโดยใชท้กัษะส่วนบุคคลและความอดทนมานะพยายามอยา่งสูง  และไดรั้บ

การสนบัสนุนจากองคก์รเพื่อพฒันาตนเอง  จากแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตนเองขา้งตน้ผูว้จิยัได้

เลือกใชแ้นวคิดการพฒันาตนเองของสงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543) ซ่ึงครอบคลุมในการท่ีจะศึกษา

การพฒันาตนเองของบุคลากรทางการพยาบาลมากท่ีสุด  โดยการพฒันาในแต่ละดา้นสามารถ

ส่งเสริมวชิาชีพการพยาบาล  ท่ีเป็นวชิาชีพท่ีตอ้งใหก้ารบริการอยา่งมีคุณภาพ  ดงัน้ี 

  1.  การพฒันาตนเองดา้นจิตใจ  ประกอบดว้ย  การสร้างพลงัจิตโดยการเจริญสมาธิ  

การเสริมสร้างกาํลงัใจ  การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม  การสร้างค่านิยมท่ีดี  ซ่ึงจะช่วยให้

บุคลากรทางการพยาบาลสามารถประกอบหนา้ท่ีการงานดว้ยหลกัของการประพฤติท่ีดีงาม  ยดึถือ

แนวปฏิบติัในการดาํเนินชีวิตท่ีดี 

  2.  การพฒันาตนเองดา้นร่างกาย  ประกอบดว้ย  การออกกาํลงักายเพื่อใหร่้างกาย

แขง็แรงและไดส้ัดส่วน  การพฒันาบุคลิกภาพ เพื่อให้เป็นผูมี้บุคลิกลกัษณะท่ีดูดี  มีเสน่ห์เป็นท่ี

ประทบัใจ  น่าศรัทธา  เป็นท่ีรักใคร่และนบัถือ 

  3.  การพฒันาตนเองดา้นสติปัญญาและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์   

ประกอบดว้ยการพฒันาดา้นสติปัญญาซ่ึงเป็นการพฒันาความสามารถในการพดู  การแกปั้ญหา  ความสามารถ

ในการเรียนรู้จากประสบการณ์และความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆได ้ การพฒันาความ

เฉลียวฉลาดทางอารมณ์ซ่ึงเป็นการพฒันาความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์และความรู้สึกของตนเองและ

ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

  4.  การพฒันาตนเองดา้นสังคม  ประกอบดว้ย การพฒันาการทาํงานเป็นทีม เพื่อ

พฒันาการทาํงานของกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปใหเ้กิดความสาํเร็จในเป้าหมายร่วมกนั  การ

พฒันาทกัษะมนุษยสัมพนัธ์  เพื่อสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 

  5.  การพฒันาตนเองดา้นการศึกษิต   โดยเป็นการพฒันาความสามารถทางการใช้

ภาษามีทกัษะการตดัสินใจท่ีมีเหตุผล  การประยกุตค์วามรู้สู่การปฏิบติัและสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดเ้หมาะสม  

แสดงถึงความกา้วหนา้  กา้วทนัเทคโนโลยแีละวทิยาการสมยัใหม ่

  6.  การพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ  เป็นการพฒันาใหมี้ความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบติังานเฉพาะสาขา  พฒันาวชิาชีพและพฒันาบุคลิกภาพใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน  เป็นการ

พฒันาบทบาทหนา้ท่ี  สมรรถนะเพื่อการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ของโลกและ

สอดคลอ้งตามเป้าหมายของการปฏิบติังานวชิาชีพ 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลขององค์การ 

 

 2.1 ความหมายของประสิทธิผล  

  ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง   ความสามารถขององคก์ารในการท่ีจะทาํงาน

ใหบ้รรลุตามเป้าหมายต่างๆท่ีตั้งไว ้ (ธงชยั  สันติวงษ ์2541: 29) 

  ประสิทธิผล  หมายถึง  ผลสาํเร็จ  ผลท่ีเกิดข้ึน(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน

2542: 667) 

  ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง  ภาพรวมขององคก์ารท่ีสามารถปฏิบติังานให้

บรรลุเป้าหมาย ตอบสนองต่อความตอ้งการกลุ่มบุคคลหลายกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  

รวมทั้งตอบสนองความตอ้งการของสังคมตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปได ้ (ละมยัพร  โลหิต

โยธิน2542: 27) 

  ประสิทธิผลขององคก์าร  หมายถึง  ระดบัความสามารถในการจดัหาทรัพยากร

นาํเขา้   การธาํรงรักษาระบบภายในองคก์าร  และปฏิสัมพนัธ์ท่ีประสบความสาํเร็จกบั

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร(ก่ิงพร  ทองใบ 2533: 13)   

  ประสิทธิผลขององคก์าร  หมายถึง  ความสามารถขององคก์ารในการบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า   สมาชิกเกิดความพึงพอใจใน

งาน  และองคก์ารโดยส่วนรวมสามารถปรับตวัและพฒันาเพื่อดาํรงอยูต่่อไปได ้ (นิโลบล  สุขรองแพ่ง 

2542: 34) 

  ประสิทธิผลขององคก์าร  หมายถึง  ภาพรวมขององคก์รท่ีสามารถทาํงานใหส้าํเร็จ

ตามเป้าหมาย  โดยคาํนึงถึงผลผลิตท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  มีการใชท้รัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพ และบุคลากรในองคก์รมีความพึงพอใจในงาน  (ฉฎาธร  ปรานมนตรี 2547: 

16) 

  ประสิทธิผลขององคก์าร  หมายถึง  ภาพรวมขององคก์ารท่ีมองถึงการบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ารและข้ึนอยูก่บัแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาองคก์ารวา่   มองในแง่ของการบรรลุ

ความสาํเร็จตามเป้าหมาย หรือมองท่ีกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในระบบสังคมภายในและภายนอก

องคก์าร   เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มบุคคลดงักล่าว(นนัทรัตน์  ศรีนุ่น

วเิชียร  2548: 13) 

  ประสิทธิผลขององคก์าร  หมายถึง  ความสามารถขององคก์าร ในการบรรลุ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายต่างๆ  ท่ีไดก้าํหนดไว ้ โดยคาํนึงถึงผลผลิตในองคก์ารท่ีมีการใช้

ทรัพยากร (กณัหา  โภคสมบติั 2549: 15)  
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  ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง สภาวะขององคก์าร ซ่ึงผลผลิต ( output ) มากข้ึน

ช่วงเวลาหน่ึง ในขณะท่ีทรัพยากร ( input ) คงท่ี หรือลดนอ้ยลง  หรือมีผลผลิตท่ีคงท่ี ในขณะท่ี

ทรัพยากรลดนอ้ยลง (Argyris  1964: 123) 

  ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง  สมรรถนะขององคก์ารในการท่ีจะอยูร่อด  การ

ปรับตวั  รักษาสภาพ  และเติบโต  ไม่วา่องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ีใดท่ีตอ้งการใหลุ้ล่วง (Schein  1970: 

177)  

  ประสิทธิผลองคก์ารวา่  หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการใชท้รัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(Steer  1977: 5)   

  ประสิทธิผลองคก์ารหมายถึง เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมระหวา่งองคป์ระกอบ  

5 ประการ คือ   ผลผลิต   ประสิทธิภาพ  ความพึงพอใจ  การปรับตวั และการพฒันา (Gibson 

Ivancevich & Donnelly 1991, :39  อา้งถึงในวมิลรัตน์  อ่องล่อง 2547: 18) 

  จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่  ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง  ภาพรวม

ขององคก์ารท่ีสามารถทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยคาํนึงถึงความพึงพอใจในงาน

ของบุคลากร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  ไดผ้ลผลิตท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ผูรั้บบริการ  

 2.2 ลกัษณะขององค์การทีม่ีประสิทธิผล 

  ลาซนัและลาฟาสโต(Larson   and  Lafasto 1989 อา้งถึงใน ประทานพร  ทองเขียว 

2546) กล่าววา่  ลกัษณะขององคก์ารท่ีมีประสิทธิผล   ประกอบดว้ย  8  ลกัษณะ ดงัน้ี 

  1.  มีเป้าหมายท่ีชดัเจน (Clear , Elevating  Goal)  เป้าหมายขององคก์ารตอ้งมี

ความชดัเจน เพื่อใชป้ระเมินวา่  วตัถุประสงคข์องงานบรรลุผลสาํเร็จหรือไม่ องคก์ารมกัจะลม้เหลว

เพราะการทาํงานท่ีมีเป้าหมายคลุมเครือ  นอกจากนั้นเป้าหมายควรไดรั้บการยอมรับและมีความ

ดึงดูดใจ   เพื่อใหส้มาชิกเช่ือมัน่วา่ เป็นเป้าหมายท่ีคุม้ค่าและสาํคญั 

  2.  มีโครงสร้างท่ีเนน้ผลสาํเร็จ (Results-Driven  Structure)  องคก์ารตอ้งหา

โครงสร้างหรือส่วนประกอบท่ีดีท่ีสุด  เพื่อความสาํเร็จของเป้าหมาย  เพราะงานแต่ละอยา่งมี

ลกัษณะท่ีแตกต่างกนักลุ่มท่ีมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม จะก่อใหเ้กิดความสาํเร็จขององคก์าร  

  3.  ความสามารถของสมาชิกในองคก์าร (Copetent  Team  Member)  องคก์ารท่ี

ประสบความสาํเร็จ  สมาชิกจาํเป็นตอ้งเตรียมขอ้มูลท่ีเพียงพอ   ไดรั้บการศึกษา และการฝึกอบรม   

นอกจากน้ีสมาชิกขององคก์ารตอ้งมีทกัษะความชาํนาญดา้นเทคนิค ( technical  skill )  และทกัษะ

ในการปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกคนอ่ืน ( interpersonal  skill )  เพื่อแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการทาํงาน   
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กล่าวคือ  นอกจากความชาํนาญดา้นเทคนิคของสมาชิกแลว้  สมาชิกตอ้งรู้วา่  ควรปฏิบติัอยา่งไรใน

การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.  มีความผกูพนัเป็นหน่ึงเดียว ( Unified  Commitment )   องคก์ารท่ียอดเยีย่มตอ้ง

เป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั   สมาชิกมีความผกูพนักบักระบวนการทั้งหมด 

  5.  บรรยากาศของความร่วมมือ ( Collaborative  Climate )  สมาชิกตอ้งมีความ

ไวว้างใจ  ความซ่ือสัตย ์ เปิดเผย  ความยดึมัน่และความเคารพซ่ึงกนัและกนั  เพื่อสร้างบรรยากาศ

ของความร่วมมือ  ซ่ึงจะส่งผลต่อสมาชิกขององคก์ารสามารถจดจ่ออยูก่บัปัญหา  รู้สึกเปิดกวา้งกบั

ผูอ่ื้น   รับฟังผูอ่ื้น  ไม่รู้สึกกงัวลกบัความเส่ียงและเตม็ใจท่ีจะตอบแทนผูอ่ื้น 

  6.  มาตรฐานความเป็นเลิศ ( Standard  of  Excellence )  มาตรฐานการทาํงาน

จะตอ้งมีความชดัเจน  มุ่งสู่ความเป็นเลิศและเป็นรูปธรรม  รวมทั้งสมาชิกทั้งหมดตอ้งทาํตาม

มาตรฐานดว้ย 

  7.  การสนบัสนุนและการยอมรับจากภายนอก(External  Support and 

Recognition)  ความผดิพลาดมกัเกิดข้ึนจากการมอบหมายท่ีทา้ทายใหอ้งคก์าร  แต่ไม่ไดใ้หก้าร

สนบัสนุนเพื่อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย  ดงันั้นองคก์ารท่ีตอ้งการประสบความสาํเร็จตอ้งไดรั้บ

การสนบัสนุนทรัพยากรจากภายนอกดว้ย  รวมทั้งในการใหร้างวลัท่ีตอ้งพิจารณาจากความสาํเร็จ

ของทั้งองคก์ารมากกวา่ความสาํเร็จรายบุคคล 

  8.  ผูน้าํท่ีดี ( Principled Leadership )  ผูน้าํในองคก์ารจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ

สมาชิกเสมือนผูฝึ้กสอน ( coaches ) สร้างความสามคัคีและแรงจูงใจแก่สมาชิก  และลดปัญหาใน

การทาํงานร่วมกนั ผูน้าํสามารถช่วยเหลือดา้นความรู้และทกัษะ  แบ่งปันความรู้ความชาํนาญ  เพื่อ

ช่วยใหเ้กิดผลงานท่ีมีคุณภาพ  โดยแนะนาํให้แต่ละหน่วยงานในองคก์ารหลีกเล่ียงแผนงานท่ีไม่

เหมาะสมและทาํการพฒันาแผนงานท่ีดี  ผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลจะก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อเป้าหมาย

ขององคก์ารและทาํใหส้มาชิกมีอิสระท่ีจะแสดงความสามารถของตนเอง 

 2.3 แนวคิดทฤษฎปีระสิทธิผลขององค์การ 

  แนวทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลองคก์าร    จากการศึกษาของ

นนัทรัตน์  ศรีนุ่นวเิชียร (2548)   สรุปไดด้งัน้ี  

  1.  แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The Goal Approach of Organization 

Effectiveness) เป็นแนวทางท่ียดึการบรรลุผลสาํเร็จท่ีไดก้าํหนดเป็นพนัธะกิจในอนาคตของ

องคก์าร  หรือ  คือการกาํหนดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการขององคก์าร  ซ่ึงเป้าหมายขององคก์าร สามารถแยก

ได ้ 2 ประเภท คือ  เป้าหมายท่ีเป็นทางการ ( Official goals or mission  tatement )  และเป้าหมาย

ทางการปฏิบติั (Operative goals or private goals) 
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  2.  แนวทางเชิงระบบ   ( The  system  Resource  Model  of  Organization  

Effectiveness )  เป็นแนวทางท่ีถูกเสนอใหใ้ชเ้ป็นทางเลือกในการพิจารณาประสิทธิผลองคก์าร

ตั้งแต่ปลายปี ค.ศ.1950  และไดรั้บความสนใจจากนกัทฤษฎีองคก์าร  ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเปรียบ

องคก์ารเหมือนระบบสังคมเปิด ท่ีตอ้งสร้างความสัมพนัธ์หรือตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนักบั

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก  เพราะองคก์ารตอ้งอาศยัทรัพยากรและขอ้มูลต่างๆ  จากสภาพแวดลอ้ม   

ในขณะเดียวกนัส่ิงแวดลอ้มก็ตอ้งการผลผลิตหรือการบริการจากองคก์าร 

  3.  แนวทางเชิงกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง  ( The  Stakeholder  Model  หรือ  Multiple  

constituencies ) เป็นแนวทางท่ีเร่ิมไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากจากนกัทฤษฎีองคก์าร  ซ่ึง

คาํนึงถึงเป้าหมายและส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร   ร่วมกบัการคาํนึงถึงกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีผลต่อการ

ดาํเนินงานขององคก์ารโดยเฉพาะการใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มบุคคลทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์าร ท่ีมีผลต่อการอยูร่อดขององคก์าร 

  4.  แนวทางค่านิยมท่ีแข่งขนั ( Competing   Values   Approach )  เป็นแนวทางท่ี

ข้ึนอยูก่บัค่านิยม   ความชอบ   และความสนใจของผูป้ระเมิน  นัน่ก็คือ  การท่ีบุคคลจะเห็นวา่   

ส่ิงใดมีคุณค่าหรือมีนํ้าหนกัความสาํคญันั้น   ยอ่มข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคล  หรือ

ผลประโยชน์ของกลุ่ม   หรือกล่าววา่ส่ิงต่างๆจะมีคุณค่าแตกต่างกนัในสายตาของแต่ละคน   

การประเมินประสิทธิผลท่ีดีจึงตอ้งมีการคน้หาวธีิท่ีจะมีการเปรียบเทียบ หรือการแข่งขนัคุณค่า

ระหวา่งกนัมากท่ีสุด 

  สุวมิล  วอ่งวาณิชและคณะ(2543: 56-60) ไดเ้สนอแนวทางในการประเมิน

ประสิทธิผลขององคก์ารดงัน้ี 

  1.  แบบเป้าหมาย ( Goal   Model )  หมายถึง  การท่ีองคก์ารสามารถดาํเนินการ

บรรลุผลตามเป้าหมายทุกขอ้ท่ีกาํหนด 

  2.  แบบทรัพยากรและปัจจยัป้อน  ( Resources – Input  Model )  หมายถึง  การท่ี

องคก์ารสามารถจดัหาทรัพยากรหรือสามารถไดปั้จจยัป้อนท่ีมีคุณภาพ 

  3.  แบบกระบวนการ  ( Process  Model )  หมายถึง  การท่ีองคก์ารมีกระบวนการ

ดาํเนินการภายในราบร่ืน 

  4.  แบบความพึงพอใจ  ( Satisfaction   Model )  หมายถึง  การท่ีองคก์ารสามารถ

ดาํเนินงานใหไ้ดผ้ลเป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5.  แบบการดาํเนินงานถูกตอ้งตามหลกัการ  ( Legitimate  Model  )  หมายถึง  การ

ท่ีองคก์ารมีประสิทธิผลการดาํเนินงานดี 
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  6.  แบบเนน้การดาํเนินงานท่ียงัไม่บรรลุผล  (Ineffectiveness Model)  หมายถึง  

การท่ีองคก์ารสามารถดาํเนินงานใหป้ลอดจากคุณลกัษณะท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้

  7.  แบบการเรียนรู้ขององคก์าร  (Organizational Learning  Model)  หมายถึงการท่ี

องคก์ารสามารถพฒันาองคก์ารใหเ้กิดการเรียนรู้ได ้  สามารถปรับเปล่ียนการดาํเนินงานใหท้นัต่อ

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก 

  8.  แบบการบริหารคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Management  Model)  

หมายถึง  การท่ีองคก์ารสามารถบริหารจดัการโดยรวมให้สนองความตอ้งการของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

และประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

  ฟาริดา  อิบราฮิม (2537: 209 - 211)ไดก้ล่าวถึงวธีิการวดัประสิทธิผลองคก์ารโดย

การใชว้ธีิผสมผสาน ดงัน้ี 

  1.  การใชเ้วลาเป็นตวักาํหนดคุณภาพ  เกิดจากความเช่ือท่ีวา่  พฒันาการของ

องคก์าร  วุฒิภาวะ หรือความตกตํ่าขององคก์ารเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  ระยะเวลาท่ีผา่นไป

องคก์ารจะมีทรัพยากร  กระบวนการ  และผลผลิต  หมุนเวยีนตลอดอยา่งต่อเน่ืองเพื่อความอยูร่อด 

โดยในระยะแรก  จะใหผ้ลผลิต  ประสิทธิภาพ  และความพึงพอใจ  เม่ือถึงระยะกลาง คือองคก์าร

เร่ิมเจริญเติบโต  จะเร่ิมมีการปรับตวั  พฒันา  และสร้างรูปแบบเฉพาะจนเจริญเติบโตเตม็ท่ี  

องคก์ารจะอยูร่อดเพราะระบบท่ีมัน่คง   มีการกาํหนดเป้าหมาย   มีการหล่อหลอมบุคลากรใหเ้ขา้กบั

วฒันธรรมองคก์าร   มีระบบบริหารขอ้มูล  องคก์ารสามารถปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการดว้ยเทคนิคใหม่ๆ  และใชท้รัพยากรเพื่อผลผลิตท่ีดีข้ึน   มีการฝึกฝนและจดักิจกรรม

พฒันาเพื่อใหบุ้คลากรมีทกัษะ  ความรู้ความสามารถ และมีแรงจูงใจท่ีจะปรับให้เขา้กบัการ

เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ี หรือกระบวนการใหม่ๆ  ท่ีเกิดข้ึน   เพื่อคาดหวงัผลผลิตท่ีให้

ประสิทธิผลสูงข้ึน 

  2.  การใชค้วามสอดคลอ้งกลมกลืน  ในมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์ารนั้น  

เช่น  ผูป่้วยซ่ึงรับบริการจะพอใจในคุณภาพการพยาบาล  บุคลากรจะพอใจในสภาพการทาํงาน  

ผลตอบแทน  รัฐพอใจถา้คุณภาพชีวติหรือภาวะสุขภาพของประชาชนเป็นไปตามเป้าหมาย  ชุมชน

มีกิจกรรมต่างๆอยา่งต่อเน่ือง  และสมาชิกชุมชนมีงานทาํ  สภาพแวดลอ้มสะอาด  ปราศจาก

มลภาวะ  ลกัษณะเกณฑย์อ่ยๆจากจุดต่างๆ เป็นการบอกประสิทธิผลการบริการสุขภาพ 

  3.  การใชก้ารแบ่งปัน  เป็นการมองท่ีโครงสร้างและจุดเนน้ขององคก์าร  จุดเนน้

ขององคก์ารอยูท่ี่ความพึงพอใจของบุคลากร  ขวญักาํลงัใจและมีผลงานท่ีใหป้ระสิทธิภาพ  ส่วน

โครงสร้างขององคก์ารอยูท่ี่ความยดืหยุน่หรือความยดึติด   
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  ฮอยและมิสเกล(Hoy  and  Miskey 1991)ไดส้ร้างแนวทางการประเมิน

ประสิทธิผลองคก์ารท่ีเรียกวา่  “An  Integrated  Model”  โดยการคดัเลือกเกณฑต์่างๆ ท่ีใชใ้นการ

บ่งช้ีประสิทธิผลองคก์าร จากการศึกษาของ เคมเบล (Campbell, 1977)  และ สเตียร์(Steer ,1975) 

ดงัน้ี 

  1.  การปรับตวั (Adaptation)  เป็นความสามารถขององคก์าร ในการปรับตวัเขา้กบั

ส่ิงแวดลอ้มได ้ หรือสภาพการณ์ภายนอกองคก์าร  ไดแ้ก่  สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  

องคก์าร รวมถึงกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยพยายามเปล่ียนแปลงสภาพภายในองคก์ารใหมี้ความ

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  เกณฑท่ี์ใชว้ดัการปรับตวัแบ่งเป็น  3  ลกัษณะ  ไดแ้ก่  

ความสามารถในการปรับเปล่ียน  ความสามารถในการใชน้วตกรรม  และความสามารถในการ

พฒันา 

  2.  การบรรลุเป้าหมาย (Goal  Achievement)  องคก์ารทุกองคก์ารมีเป้าหมายและ

วตัถุประสงค ์ และจะใชท้รัพยากรเพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ เกณฑท่ี์

ใชป้ระเมินการบรรลุเป้าหมาย แบ่งเป็น  2   ลกัษณะ ไดแ้ก่  ผลงาน  และ  การจดัหาทรัพยากร 

  3.  การบูรณาการ (Integration)  องคก์ารเป็นระบบสังคมท่ีประกอบดว้ยระบบยอ่ย

ต่างๆ ภายในองคก์ารนั้น  จึงจาํเป็นตอ้งบูรณาการดว้ยกระบวนการภายในโดยใชก้ลไกและวธีิการ

ต่างๆ  ใหร้ะบบยอ่ยมีความสัมพนัธ์เป็นหน่วยเดียวกนั  เพื่อใหอ้งคก์ารเกิดความมัน่คงและอยูร่อด   

เกณฑท่ี์ใชป้ระเมินแบ่งเป็น  3  ลกัษณะ  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจ  บรรยากาศองคก์ารแบบเปิด และ

การติดต่อส่ือสารแบบเปิด 

  4.  การรักษาแบบแผนวฒันธรรม (Latency) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นบุคคล   

ซ่ึงมีความหลากหลายดา้นเป้าหมายและคุณค่าท่ียดึถือ  ฉะนั้นเพื่อใหส้มาชิกองคก์ารเป็นพลงัร่วม  

และเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้องคก์ารอยูร่อด  องคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความมัน่คงของ

คุณค่า   เกณฑท่ี์ใชป้ระเมินแบ่งเป็น  3  ลกัษณะ  ไดแ้ก่  ความผกูพนั  และความสอดคลอ้งระหวา่ง

บทบาทและปทสัถาน 

  กิบสัน อีแวนซีวสิและดอลเนลล่ี (Gibson  Ivancevich  and  Donelly , 1991  อา้ง

ถึงในกณัหา  โภคสมบติั  2549)  เสนอแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคก์ารตามแนวทางบูรณา

การกาํหนดเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลขององคก์ารตามระยะเวลา  ดงัน้ี 

  1.  เกณฑก์ารประเมินในระยะสั้น ( short-run)  โดยพิจารณาจาก 

   1.1  การผลิต ( production ) 

   1.2  ประสิทธิภาพ  ( efficiency ) 

   1.3  ความพอใจ  ( satisfaction ) 
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  2.  เกณฑก์ารประเมินในระยะกลาง ( intermediate) โดยพิจารณาจาก 

   2.1  ความสามารถในการปรับตวั ( adaptiveness) 

   2.2  การพฒันา ( development ) 

  3.  เกณฑก์ารประเมินในระยะยาว  ( long-run )  โดยพิจารณาจากความอยูร่อดของ

องคก์าร มีรายละเอียดดงัน้ี 

   3.1  การผลิต  (production) หมายถึง  ความสามารถขององคก์ารในการผลิต

ผลผลิตในปริมาณและคุณภาพ  ตามท่ีสภาพแวดลอ้มตอ้งการ  คือ  องคก์ารสามารถผลิตสินคา้หรือ

บริการไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการอยา่งเพียงพอ  การวดัประสิทธิผลขององคก์ารจาก

ความสามารถในการผลิต  จดัเป็นการประเมินประสิทธิผลในแง่ของการบรรลุเป้าหมาย  อยา่งไรก็ดี

ความสามารถขององคก์ารในการผลิตผลผลิตยงัมีปัจจยัสาํคญัท่ีไม่อาจละเลยท่ีจะพิจารณาได ้  

ไดแ้ก่  พฤติกรรมและทศันคติของสมาชิกในองคก์าร  กระบวนการและขั้นตอนการทาํงาน   

ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม 

   3.2  ประสิทธิภาพ  (efficiency) หมายถึง  อตัราส่วนของผลประโยชน์ค่าใชจ่้าย 

หรือต่อผลผลิตหรือต่อระยะเวลา  โดยเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเป็นตวัป้อนในการผลิตทั้งหมดต่อ

ผลผลิตท่ีไดรั้บในรูปของระบบ  มีกระบวนการผลิตขององคก์ารเป็นหน่วยกลางในการแปรปัจจยั

ใหเ้ป็นผลผลิต  โดยปัจจยัการผลิตท่ีเป็นตวัป้อน  ไดแ้ก่  วตัถุดิบ   เงิน  คน   การใชปั้จจยัการผลิต

ภายใน  เง่ือนไขขอ้จาํกดัของทรัพยากรท่ีมีอยู ่  เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการประเมินประสิทธิผลของ

องคก์าร   อยา่งไรก็ตามการใหค้วามสาํคญัแก่ประสิทธิภาพเพื่อใชป้ระเมินประสิทธิผล  โดยละเลย

การพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน อาจนาํไปสู่ความ

คลาดเคล่ือน ในการดาํเนินงานตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีแทจ้ริงได ้

   3.3  ความพอใจ  (satisfaction)  หมายถึง  การท่ีองคก์ารสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของสมาชิกไดม้ากนอ้ยเพียงใด  มาตรการท่ีใชว้ดัความพอใจและทศันคติของสมาชิก   

ไดแ้ก่  การขาดงาน  การเปล่ียนงาน  ความเฉ่ือยชา  และความทุกขใ์จต่างๆของสมาชิก 

   สาํหรับวธีิการท่ีสามารถนาํมาใชส้ร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึง

อาจนาํไปสู่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร  ไดแ้ก่ 

   3.3.1  การทาํใหล้กัษณะงานมีคุณค่าหรือมีความหมาย   มีการใหโ้อกาส

สมาชิกรับผดิชอบในความสาํเร็จของงาน  โดยการให้อิสระในการปฏิบติังาน  สามารถกาํหนด

ระยะเวลาและวธีิการปฏิบติังานของตนเอง  

   3.3.2  การสร้างบรรยากาศในองคก์าร หรือสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน   กล่าวคือ  เม่ือพฤติกรรม  โครงสร้าง หรือวธีิการ
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ทาํงานเปล่ียนไปยอ่มจะมีผลกระทบต่อความพอใจในการทาํงาน  และผลการปฏิบติังานของ

องคก์ารดว้ย 

  3.4  การปรับตวั (adaptiveness)  หมายถึง  ความสามารถขององคก์ารท่ีจะ

สนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  จดัเป็นเกณฑก์ารประเมิน

ประสิทธิผลขององคก์ารในระยะกลาง  โดยพิจารณาถึงความสามารถขององคก์ารในการปรับ

ภารกิจ   บทบาทหนา้ท่ี  หรือรูปแบบวธีิการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้ม   แมว้า่บางคร้ังอาจจาํเป็นตอ้งลดความสาํคญัของเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผล

อ่ืนๆ  ไม่วา่จะเป็นผลผลิต  ประสิทธิภาพหรือความพอใจของสมาชิก   เพื่อให้องคก์ารสามารถดาํรง

อยูใ่นสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงต่อไปได ้

  3.5  การพฒันา ( development )  หมายถึง  การเพิ่มพนูสมรรถนะขององคก์าร 

เพื่อท่ีจะอยูร่อดต่อไปในระยะยาว  ซ่ึงวธีิการพฒันาอาจเป็นไปในรูปของการพฒันาบุคลากร  การ

พฒันาองคก์าร  การปรับเปล่ียนเป้าหมาย  บทบาทและภารกิจหนา้ท่ี   โครงสร้าง  กระบวนการ  

และขั้นตอนการดาํเนินงาน  ตลอดจนพฤติกรรม  เพื่อเตรียมรับสภาพปัญหาหรือความตอ้งการท่ี

สภาพแวดลอ้มคาดหวงัจะไดรั้บจากองคก์ารในอนาคต 

  การประเมินประสิทธิผลองคก์ารตามแนวคิดของ คินิกก้ี และคริสเนอร์(Kinicki  

and Kreitner,2006 )  แบ่งเป็น 4 ดา้น  คือ 

  1.  การประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ( Goal  accomplishment )  หมายถึง  

องคก์ารมีเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  มีการกาํหนดตวัช้ีวดั  มีกระบวนการปรับปรุงและ

พฒันาคุณภาพงาน   มีการวเิคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขเม่ือพบปัญหาในการปฏิบติังาน   

และมีการประเมินผลงานโดยเปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไว ้

  2.  การไดม้าซ่ึงทรัพยากร ( Resource  acquisition )  หมายถึง  องคก์ารไดรั้บการ

จดัสรรปัจจยันาํเขา้ เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งพอเพียง  ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ  เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

  3.  กระบวนการภายใน ( Internal  Process)  หมายถึง องคก์ารมีการบริหารจดัการ

ท่ีดี  มีการวางแผนในการปฏิบติังาน  มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  มีระบบป้องกนัความเส่ียงท่ี

อาจเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ  และจดัการความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน 

  4.  ความพึงพอใจในกลยทุธ์ ( Strategic constituencies  satisfaction )  หมายถึง  

องคก์ารใหค้วามสาํคญักบัความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์าร  และ ผูท่ี้เขา้มารับบริการ 
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  สเตียร์ (Steer ,1977)  ไดเ้สนอแนวทางการวเิคราะห์ประสิทธิผลขององคก์ารดว้ย

วธีิท่ีครอบคลุมหลายดา้น  โดยพิจารณาแนวความคิดท่ีสัมพนัธ์กนั  3  ประการ คือ ( อุทยั  สันติสกุล 

2534: 38) 

  1.  การบรรลุถึงเป้าหมายใหไ้ดสู้งสุด (goal  optimization) โดยประสิทธิผลของ

แนวคิดน้ีหมายถึง  ความสามารถขององคก์ารในการไดม้าและใชป้ระโยชน์ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง

จาํกดั และมีคุณค่าใหเ้ป็นประโยชน์ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัตามเป้าหมาย  ดงันั้น

แทนท่ีจะวดัความสาํเร็จจากการบรรลุเป้าหมายไดสู้งท่ีสุด  อาจวดัความสาํเร็จการบรรลุเป้าหมาย

เท่าท่ีเป็นไปได ้จากการคาํนึงถึงขอ้จาํกดัในเร่ือง คน  เงิน  เทคโนโลย ี

  2.  แนวความคิดดา้นระบบ (system  perspective) เป็นแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนักบั

แนวคิดแรก  การวเิคราะห์ในแง่ของระบบพิจารณาเป้าหมายในฐานะท่ีไม่ใช่อยูใ่นสภาพท่ีน่ิงอยูก่บั

ท่ี (static) แต่เปล่ียนไปตามกาลเวลา  ความเป็นวงจร (cycle) ของเป้าหมายขององคก์ารดงักล่าว

แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นระบบขององคก์าร 

  3.  การเนน้เร่ืองพฤติกรรม  แนวความคิดการบรลุถึงเป้าหมายใหไ้ดสู้งสุด เนน้

บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารท่ีมีต่อความสําเร็จขององคก์ารในระยะยาว 

  แนวความคิดทั้ง  3  ดา้น  ท่ีสัมพนัธ์กนัดงักล่าว ทาํใหค้วามคิดเร่ืองเป้าหมายสูงสุด

เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีความมีประสิทธิผลขององคก์าร  ซ่ึง  Steer (1977) ไดส้รุปและเสนอปัจจยัท่ีมีผลต่อ

บรรยากาศองคก์ารและเอ้ือใหเ้กิดประสิทธิผลองคก์ารไว ้ 4  ตวัแปรคือ ( ยวุราณี  สุขวิญญาณ์  

2549: 20) 

  1.  นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (managerial  policies  and  practice)  โดยมี

ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อประสิทธิผลองคก์าร ไดแ้ก่  การกาํหนดเป้าหมายกลยทุธ์ท่ีชดัเจน  การจดัหาและการ

ใชท้รัพยากร  การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน   กระบวนการติดต่อส่ือสาร   ภาวะผูน้าํ

และการตดัสินใจ  การปรับตวัขององคก์ารและการริเร่ิมส่ิงใหม่ 

  2.  โครงสร้างองคก์าร (organization  structure)  มีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อประสิทธิผล

องคก์าร ไดแ้ก่  การกระจายอาํนาจ  ช่วงการบงัคบับญัชา  ขนาดขององคก์ารและหน่วยงาน  ความ

ชาํนาญพิเศษ 

  3.  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน ( technology )  มีอิทธิพลต่อบรรยากาศ

องคก์ารและก่อให้เกิดประสิทธิผล  ไดแ้ก่  การปฏิบติังาน  วสัดุอุปกรณ์   ความรู้ 

  4.  สภาพแวดลอ้มภายนอก ( external  environment )  ท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ

องคก์ารและก่อให้เกิดประสิทธิผล  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง   ความ

มัน่คง  ความไม่แน่นอน 
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  โดยตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัทั้ง  4  ดา้น   เป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อบรรยากาศองคก์าร  ทั้ง

ท่ีเป็นการมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย และการมุ่งท่ีผูป้ฏิบติังาน  ก่อให้เกิดผลลพัธ์เฉพาะบุคคล  ใน

ดา้นการปฏิบติังานคือ   มีแรงจูงใจในการทาํงาน   มีเป้าหมายและความตอ้งการ   มีความสามารถ

ในการปฏิบติังานตามบทบาท   ดา้นความพึงพอใจในงาน รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนสาํคญัขององคก์าร  

ดา้นความผกูพนั  มีความสนใจและตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป  มีเจตคติท่ีดีต่อ

องคก์ารและเตม็ใจทุ่มเทในการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  

  จากแนวคิดเร่ืองประสิทธิผลองคก์ารของ Steer (1977)  ยวุราณี   สุขวิญญาณ์ 

(2549)  ไดศึ้กษาและพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลองคก์ารของวทิยาลยัพยาบาล สังกดั

กระทรวงสาธารณสุข   และไดเ้สนอตวัช้ีวดัประสิทธิผลขององคก์าร   โดยใชแ้นวคิดรูปแบบมิติ

ความมีประสิทธิผลองคก์ารท่ีสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์เฉพาะบุคคล  ของ Steer (1977)   ผสมผสานกบั

กรอบแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2544)  มาใชใ้นการประเมิน

ประสิทธิผลขององคก์าร  ไดแ้ก่  ผลลพัธ์เฉพาะบุคคล  เช่น  ผลการปฏิบติังาน  ความพึงพอใจและ

ความผกูพนั   การบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน  การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และ 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดใ้ชต้วัช้ีวดัความมีประสิทธิผลองคก์ารของยวุราณี   

สุขวญิญาณ์ (2549)  มาใชใ้นการศึกษาประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขท่ี 17  เน่ืองจากในปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐไดใ้ชก้รอบแนวทางของการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีใหค้วามสาํคญัเร่ืองการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  การยดึถือประชาชนเป็นศูนยก์ลาง

มาใชใ้นการบริหารงานในองคก์าร  ดงันั้นในฐานะท่ีโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 17  เป็นหน่วยงานของภาครัฐเช่นเดียวกบัวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวง

สาธารณสุข  การใชแ้นวคิดน้ีมาวดัประสิทธิผลของหอผูป่้วยจึงมีความเหมาะสม  โดยมีตวัช้ีวดั

ประสิทธิผล   4  ประการคือ    

  1.  ผลลพัธ์เฉพาะบุคคล  พิจารณาจากความพึงพอใจในงานของบุคคล  ความรู้สึก

วา่ตนเองเป็นส่วนสาํคญัขององคก์ร มีความผกูพนั สนใจและตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ร

ต่อไป เตม็ใจ ทุ่มเทในการทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

  2.  การบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน   พิจารณาจากการท่ีบุคคลรับรู้วา่

ตนเองสามารถบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน และมีความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้  รวมถึงรับรู้วา่  หน่วยงานของตนเอง สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีร่วมกนักาํหนดได ้
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  3.  การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูง  พิจารณาจากผลผลิตและผลลพัธ์ของงาน การ

กาํหนดพนัธกิจและวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน  การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน  การกาํหนด

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน  เป็นท่ีเขา้ใจและยอมรับของทุกคนในหน่วยงาน 

  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  พิจารณาจากความสามารถในการตอบสนองความ 

ตอ้งการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

3.  หอผู้ป่วยของโรงพยาบาลทัว่ไป 

 

 โรงพยาบาลทัว่ไปเป็นโรงพยาบาลท่ีมีจาํนวนเตียงรับผูป่้วยตั้งแต่   150-500  เตียงข้ึน

ไป  มีผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลเป็นหวัหนา้โรงพยาบาล  สามารถใหก้ารรักษาโรคในระดบักลางได ้

 3.1 ลกัษณะและคุณสมบัติของโรงพยาบาลทัว่ไป  สาํนกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุขกาํหนดไวว้า่  โรงพยาบาลทัว่ไปเป็นโรงพยาบาลท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนในเขตเมือง

และชนบทถดัจากโรงพยาบาลชุมชน  ตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองหรืออาํเภอขนาดใหญ่ท่ีมีความสาํคญั

ทางเศรษฐกิจทดัเทียมหรือมากกวา่อาํเภอเมือง  มีลกัษณะงานและขีดความสามารถคือ  งานส่งเสริม

และป้องกนัโรค โดยดาํเนินการร่วมกบั  สสจ.  สสอ. และเทศบาล  ส่งเสริมและสนบัสนุนงาน

สาธารณสุขพื้นฐานของระดบัตาํบลและหมู่บา้น  งานดา้นรักษาพยาบาลโรคทัว่ไปในระดบัสูงข้ึน 

โดยมีความจาํกดัในสาขาเฉพาะโรค  งานศึกษาฝึกอบรมใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประเภทต่างๆ  

ไดแ้ก่  แพทยฝึ์กหดั  นกัศึกษาวทิยาลยัพยาบาล  นกัศึกษาสาขาวชิาเภสัชกรรม  ทนัตกรรม  

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต่างๆ  งานดา้นวจิยั  ไดแ้ก่  Clinical  research ,  Health  service  

research  ความสามารถของแพทยป์ระจาํโรงพยาบาล  มีความรู้ความสามารถในทุกสาขาวชิาหลกั  

คือ  ศลัยกรรม  อายรุกรรม  สูติ-นรีเวชกรรม  กุมารเวชกรรม  และในสาขาวชิาท่ีจาํเป็นบางสาขา  

คือ  ศลัยกรรมกระดูก  ตา  หู  คอ  จมูก   ศลัยกรรมประสาท  และเวชศาสตร์ชุมชน 

 3.2 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของโรงพยาบาลทัว่ไป 

  3.2.1  ใหบ้ริการตรวจวนิิจฉยัโรค  การรักษาพยาบาลโรคตามสาขาวชิาทาง

การแพทยท่ี์จาํเป็นและฟ้ืนฟูสภาพ ทั้งประเภทผูป่้วยนอกและผูป่้วยในท่ีมารับการรักษาทั้งทางกาย

และทางจิต   รวมทั้งร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี  และ

รักษาพยาบาลในทอ้งท่ีห่างไกล 

  3.2.2  ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ  ไดแ้ก่  อนามยัแม่และเด็ก  วางแผนครอบครัว  

โภชนาการ  สุขศึกษา  สุขภาพผูสู้งอาย ุ การป้องกนัรักษาผูติ้ดยาเสพติด  สังคมสงเคราะห์  รวมทั้ง

ใหบ้ริการควบคุมป้องกนัโรคติดต่อต่างๆ  สร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคและการสุขาภิบาล  ตามแผนงาน
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และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจงัหวดัแก่ผูป่้วยและญาติผูป่้วยในโรงพยาบาลและแก่

ประชาชนในเขตท่ีตั้งของโรงพยาบาลท่ีไม่มีสถานบริการอ่ืนใดรับผดิชอบ 

  3.2.3  ใหบ้ริการตรวจชนัสูตรสาธารณสุขทั้งในโรงพยาบาลและแก่หน่วยบริการ

สาธารณสุขทุกแห่งภายในจงัหวดั 

  3.2.4  จดัดาํเนินการตามระบบรับ-ส่งผูป่้วย  เพื่อตรวจหรือรักษาต่อใหมี้ประสิทธิภาพ 

ระหวา่งโรงพยาบาลศูนย ์ โรงพยาบาลชุมชน   รวมทั้งสถาบนัทางการแพทยแ์ละสถานบริการ

สาธารณสุขอ่ืนๆในเขตจงัหวดั 

  3.2.5  ใหก้ารสนบัสนุนดา้นวสัดุ  ครุภณัฑ ์ เวชภณัฑ ์ แก่โรงพยาบาลชุมชนและ

สถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ  ตามท่ีระเบียบของทางราชการจะเอ้ืออาํนวย 

  3.2.6  รวบรวมขอ้มูลต่างๆ  และจดัทาํเป็นรายงานเสนอศูนยข์อ้มูลข่าวสาร

สาธารณสุขจงัหวดัและศูนยข์อ้มูลข่าวสารสาธารณสุขกลาง 

  3.2.7  ศึกษาคน้ควา้  วจิยั  งานดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

  3.2.8  สนบัสนุนและนิเทศงาน โรงพยาบาลชุมชนและสถานบริการสาธารณสุข

อ่ืนๆ ในจงัหวดัท่ีรับผดิชอบ  ทางวชิาการ  ดา้นการรักษาพยาบาล  และอ่ืนๆ   

  3.2.9  ดาํเนินงานดา้นการศึกษา และฝึกอบรม 

 3.3 หอผู้ป่วย 

  หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานระดบัตน้ของโรงพยาบาล  ท่ีใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ี

ใกลชิ้ดและใหบ้ริการโดยตรงแก่ผูรั้บบริการ ใน 4 มิติของการพยาบาล คือ รักษาพยาบาล  ฟ้ืนฟู

สภาพ  ส่งเสริมสุขภาพ  และ การป้องกนัโรค  และ  เป็นหน่วยงานท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูป่้วยและญาติ รวมทั้งผูม้าใชบ้ริการอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  แพทย ์ เภสัชกร  นกักายภาพบาํบดั   

และ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

  การจาํแนกประเภทของหอผูป่้วย  ตามลกัษณะของผูป่้วยไดด้งัน้ี 

  1.  หอผูป่้วยอายุรกรรม  มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ คือ ให้การดูแลรักษาพยาบาล

ผูป่้วยท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป  ท่ีมีปัญหาทางอายุรกรรม 

  2.  หอผูป่้วยศลัยกรรม   มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ คือ ให้การดูแลรักษาพยาบาล

ผูป่้วย ท่ีตอ้งการรักษาดว้ยการผา่ตดัเป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงมีโรคบางประเภทเป็นส่วนนอ้ยท่ีรักษาโดย

การใชย้า เช่นเดียวกบัการรักษาทางอายรุกรรม 

  3.  หอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูก  มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ คือ ใหก้ารดูแล

รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของกระดูกและขอ้ต่อต่างๆ 
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  4.  หอผูป่้วยสูติกรรม-นรีเวชกรรม  ซ่ึงแยกออกเป็น 2 งาน ไดแ้ก่  งานสูติกรรม  มี

หนา้ท่ีรับผิดชอบคือ ใหบ้ริการดูแลสุขภาพของหญิงตั้งครรภ ์งานนรีเวชกรรม  มีหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบ คือใหบ้ริการดูแลรักษาโรคเฉพาะของสตรี ซ่ึงเป็นโรคหรือภาวะผิดปกติของอวยัวะ

สืบพนัธ์ุของสตรี 

  5.  หอผูป่้วยกุมารเวชกรรม มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ คือ ใหก้ารดูแลรักษาพยาบาล

ผูป่้วยท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่  15  ปี 

  6.  หอผูป่้วยจกัษุ โสต ศอ นาสิก  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ คือ ใหก้ารดูแล

รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีเป็นโรคเก่ียวกบั  ตา หู คอ จมูก 

  7.  หอผูป่้วยอภิบาลผูป่้วยหนกั  มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ คือ ใหก้ารดูแล

รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีอาการหนกั ซ่ึงเม่ือไดรั้บการรักษาพยาบาลจากหน่วยงานน้ีแลว้  มีโอกาสท่ี

จะรอดชีวติ ไดม้ากกวา่การรักษาพยาบาลในหอผูป่้วยทัว่ไป 

  8.  หอผูป่้วยพิเศษ  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ คือ ใหก้ารดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วย

ดว้ยโรคต่างๆ ท่ีมีความประสงคจ์ะพกัรักษาตวัในหอผูป่้วยพิเศษ  ตามเกณฑก์ารรับผูป่้วยแต่ละ

โรงพยาบาล 

  ลกัษณะงานการพยาบาลภายในหอผูป่้วย  โดยการปฏิบติัการพยาบาลภายในหอ

ผูป่้วย เป็นงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ  ซ่ึงมีลกัษณะงานดงัน้ี  (กฤษดา  แสวงดี 

และคณะ 2542)   

  1.  พยาบาลวชิาชีพประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย  ตั้งแต่แรกรับ

จนกระทัง่จาํหน่าย 

  2.  มีการส่ือสารขอ้มูลท่ีประเมินไดร้ะหวา่งทีมการพยาบาล และทีมสุขภาพอยา่ง

เป็นระบบและต่อเน่ือง 

  3.  มีการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีประเมิน  เพื่อตดัสินใจระบุปัญหา ความตอ้งการการ

พยาบาล หรือกาํหนดขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาลอยา่งถูกตอ้ง 

  4.  มีการวางแผนการพยาบาล และใหก้ารพยาบาล เพื่อช่วยเหลือผูป่้วยใหป้ลอดภยั

ในระยะเฉียบพลนั  และใหก้ารพยาบาลตามแผนการรักษาเพื่อบรรเทาอาการรบกวนต่างๆ และ

ส่งเสริมความสุขสบายของผูป่้วย 

  5.  มีการวางแผนจาํหน่ายผูป่้วยตั้งแต่แรกรับ  เพื่อฟ้ืนฟูสภาพและเตรียมความ

พร้อมของผูป่้วยและครอบครัวก่อนจาํหน่าย 

  6.  มีการประเมินความกา้วหนา้ภาวะสุขภาพของผูป่้วย และปรับปรุงแผนการ

พยาบาลเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย 
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  7.  มีการบนัทึกทางการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพยาบาล

และการรักษาของแพทย ์

  8.  มีการสนบัสนุนช่วยเหลือใหผู้ป่้วยและครอบครัว ปรับตวัยอมรับการ

รักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 

 

4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 พิมพผ์กา  สุริยงค ์( 2542 ) ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  

สถานบริการสุขภาพพิเศษ   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   โดยศึกษาในพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน

ตาํแหน่งพยาบาลประจาํเตม็เวลา  จาํนวน  35  คน  พบวา่  ความตอ้งการพฒันาตนเองของพยาบาล

วชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 40.04,  = 0.41) โดยมีดา้นการบริการพยาบาลอยูใ่นระดบั

มาก  (µ = 4.17,  = 0.44)  ดา้นการบริหารการพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.10, = 0.42)  และ

ดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( µ = 3.87,  = 0.60 )  ส่วนปัญหาและอุปสรรค  พบวา่ ส่วน

ใหญ่เก่ียวกบัเร่ืองเวลา  ขาดแรงสนบัสนุนและงบประมาณไม่เพียงพอ 

 สุณี  เช้ือสุวรรณ (2542)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์และอิทธิพลร่วมกนัในการทาํนายของ

ปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีต่อการพฒันาตนเองของพยาบาล  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษาเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานพยาบาลของรัฐและเอกชนท่ีมีเตียงรับผูป่้วยคา้ง

คืนในเขตจงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน  396  คน  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัดา้นบุคคล  ไดแ้ก่  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ลกัษณะมุ่งอนาคต  ความเช่ือในอาํนาจการควบคุม  ความเก่ียวขอ้งผกูพนักบั

งาน  และความสาํคญัของงานต่อชีวติตน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันาตนเองของพยาบาล

ส่วนปัจจยัดา้นองคก์าร  ไดแ้ก่  วฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

พฒันาตนเองของพยาบาล 

 จารุพรรณ  ลีละยทุธโยธิน (2544)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมการพฒันา

บุคลากร  ความไวว้างใจในหวัหนา้หอผูป่้วย  การทาํงานในทีมการพยาบาล  กบัประสิทธิผลของหอ

ผูป่้วย  และศึกษาตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โรงพยาบาลสังกดั

กรุงเทพมหานคร  ในพยาบาลประจาํการ  จาํนวน  322  คน  ผลการศึกษา พบวา่  กิจกรรมการ

พฒันาบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั  .01 ( r = .240 )  

 สมสมร  เรืองวรบูรณ์  (2544)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถดา้นการ

บริหารของหวัหนา้หอผูป่้วย   การทาํงานเป็นทีมของทีมสุขภาพ กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตาม
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การรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  และศึกษาตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมทาํนายประสิทธิผลของหอผูป่้วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  กลุ่มตวัอยา่ง

เป็นพยาบาลประจาํการ  จาํนวน  399  คน  ผลการศึกษาพบวา่  ความสามารถดา้นการบริหารของ

หวัหนา้หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล

ประจาํการ ( r = .38 ) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  การทาํงานเป็นทีมของทีมสุขภาพ มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ ( r = .52 ) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  และตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัทาํนายประสิทธิผลของหอ

ผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   คือ  การทาํงาน

เป็นทีมของทีมสุขภาพและความสามารถดา้นการบริหารของหวัหนา้หอผูป่้วย  โดยสามารถร่วมกนั

ทาํนายความแปรปรวนของประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ ไดร้้อย

ละ 31.70 ( R(´2)=0.317)  

 แน่งนิด  วรวทิยาคม (2545)  ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาตนเองและการไดรั้บการ

ตอบสนองในการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรี  โดยศึกษาในกลุ่มบุคลากรพยาบาลจาํนวน  58  คน  ผลการศึกษา พบวา่  ความ

ตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรพยาบาลมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และการไดรั้บการ

ตอบสนองในการพฒันาตนเองมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 รัชนก  วนัทอง (2545)  ไดศึ้กษาการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพสาํหรับองคก์าร

พยาบาลในอนาคต   โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  ประชากรท่ีศึกษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพพยาบาล

จาํนวน  21  คน  ซ่ึงมีความเช่ียวชาญดา้นการศึกษาพยาบาล  ดา้นการบริหารการพยาบาล  ดา้นการ

ปฏิบติัการพยาบาล  ดา้นกฎหมายและจริยธรรมวชิาชีพทางการพยาบาล   ผลการศึกษาพบวา่  

กระบวนการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพสาํหรับองคก์ารพยาบาลในอนาคตนั้น  พยาบาลควร

จะตอ้งมีการศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา  และมีทกัษะความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ในการสืบ

คน้หาขอ้มูล   ส่วนวธีิการพฒันาพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  พยาบาลจะใชก้ารเขา้ร่วมในการ

อบรมดา้นบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการของผูรั้บบริการและการสมคัรเป็นสมาชิก

ขององคก์ารพยาบาลเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ท่ีทนัสมยั  ส่วนปัจจยัสู่ความสาํเร็จของการพฒันา

ตนเองของพยาบาลวชิาชีพนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในตนเอง  ประกอบดว้ยความตอ้งการความ

ปลอดภยัในการปฏิบติังานและความตอ้งการความมัน่คงในความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ ส่วนปัจจยั

ภายนอกท่ีเขา้มากระทบตวัพยาบาลประกอบดว้ยการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม  เศรษฐกิจสังคม และ

นโยบายปฏิรูประบบสุขภาพท่ีมุ่งเนน้การดูแลสุขภาพระดบัปฐมภูมิ และการไดรั้บการสนบัสนุน

จากผูบ้งัคบับญัชา 
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 ปราณี  มีหาญพงษ ์ (2547)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหวัหนา้หอผูป่้วย  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการ

รับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลทัว่ไป   กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัว่ไป  จาํนวน  389  คน  ผลการศึกษาพบวา่  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหวัหนา้หอผูป่้วย  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั

ปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =.57 และ .52 

ตามลาํดบั) 

 ฉฏาธร  ปรานมนตรี (2547)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการ

บริหารคุณภาพทั้งองคก์รของหวัหนา้หอผูป่้วย  ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ

กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย ์  กลุ่มตวัอยา่ง

คือ พยาบาลประจาํการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย ์ จาํนวน  348  คน  ผลการศึกษาพบวา่  

ค่าเฉล่ียประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์ ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร

ของหวัหนา้หอผูป่้วย  ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลประจาํการอยูใ่นระดบัมาก (3.91 , 

3.88  และ 4.04 ตามลาํดบั)  ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคก์รของหวัหนา้หอผูป่้วย   มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  ในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั  .001  (r = .593)  และความสามารถในการทาํงานของพยาบาลประจาํการมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .001 ( r = .724 ) 

 วมิลรัตน์  อ่องล่อง (2547)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  การปฏิบติับทบาทดา้นการบริหารของหวัหนา้หอผูป่้วย กบั

ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลจิตเวช  สังกดักรม

สุขภาพจิต  โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจาํการ จาํนวน  245  คน  ผลการศึกษาพบวา่การ

พฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลมีความสาํคญัทางบวกในระดบัปาน

กลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย และการปฏิบติับทบาทดา้นการบริหารของหวัหนา้หอผูป่้วย มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

 แขวมิล  ตนัจริยานนท ์ (2548)  ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบการรับรู้ประสิทธิผลของหอ

ผูป่้วยระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ  กลุ่ม

ตวัอยา่งคือหวัหนา้หอผูป่้วย  จาํนวน  206  คน  และพยาบาลประจาํการ  จาํนวน  405  คน   ผล

การศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  1. ค่าเฉล่ีย ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของหวัหนา้หอผูป่้วย  

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐอยูใ่นระดบัสูง (x = 4.11)  2. ค่าเฉล่ีย ประสิทธิผลของหอผูป่้วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ อยูใ่นระดบัสูง (x = 4.10)   
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3. ค่าเฉล่ียประสิทธิผลโดยรวมของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาล

ประจาํการไม่มีความแตกต่างกนั แต่ในดา้นความพึงพอใจมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05และ  4. จากการสนทนากลุ่มหวัหนา้หอผูป่้วย เสนอแนะเพิ่มเติมเกณฑ์ในการ

ประเมินประสิทธิผลหอผูป่้วยคือ  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร   ส่วนพยาบาลประจาํการ เสนอแนะให้

เพิ่มเติม ดา้นบรรยากาศองคก์าร 

 พรจนัทร์  เทพพิทกัษ ์ (2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหวัหนา้หอผูป่้วย  ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ กบัประสิทธิผลของหอ

ผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอยา่งเป็น

พยาบาลประจาํการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยตั้งแต่  1  ปีข้ึนไป  ในโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  

จาํนวน  404  คน  ผลการศึกษาพบวา่  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและภาวะผู ้

ตามท่ีมีประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.5 ( r = .573  และ  .680 ) 

 รัตติยา  สุขสกล (2549)  ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  

โรงพยาบาลพระปกเกลา้  จนัทบุรี โดยศึกษาในกลุ่มหวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลประจาํการท่ี

ปฏิบติังานในฝ่ายการพยาบาล  จาํนวน  214  คน  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มหวัหนา้หอผูป่้วยและ

พยาบาลประจาํการส่วนใหญ่มีความตอ้งการพฒันาตนเอง และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการ

พฒันาตนเองดา้นการศึกษาต่อเน่ืองวา่  มีความสาํคญัมากต่อวชิาชีพ  โดยส่วนใหญ่เลือกหลกัสูตรท่ี

ตอ้งการศึกษาต่อเน่ือง คือ  หลกัสูตรระยะสั้นเฉพาะทาง   

 อาณีญาภ ์  คาํภาแกว้ ( 2549 )  ศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเอง  ความคาดหวงั

ในงาน และการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  จงัหวดันนทบุรี   กลุ่ม

ตวัอยา่งคือ พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  จงัหวดันนทบุรี  ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย 

จาํนวน  140  คน  ผลการศึกษาพบวา่  พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  มีการรับรู้

ความสามารถของตนเองในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีระดบัความคาดหวงัในงานโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัสูง มีระดบัการพฒันาตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  การรับรู้ความสามารถ

ตนเองและความคาดหวงัในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันาตนเอง  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 

 กาญจนา  อินนาจกัร์  (2551)  ไดศึ้กษาการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ 

ประสิทธิผลองคก์ารพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  และ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

พฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพกบัประสิทธิผลองคก์ารพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  

โรงพยาบาลชุมชนเขต  15  กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวชิาชีพ  จาํนวน 296  คน  
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ผลการศึกษาพบวา่  การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน เขต  15  มีคะแนน

เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ประสิทธิผลองคก์ารพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น และการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ

โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลองคก์ารพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  

โรงพยาบาลชุมชน เขต 15  ในระดบัปานกลาง  (r = 0.5)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 อารีย ์ อุณหสุทธิยานนท ์(2551)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย การทาํงานเป็นทีมกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาล

ทัว่ไป เขต 6 และ 7  กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลประจาํการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัว่ไป เขต 6 

และ 7  จาํนวน  377  คน  ผลการศึกษาพบวา่  ค่าเฉล่ียภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ

ผูป่้วย การทาํงานเป็นทีมและประสิทธิผลของหอผูป่้วย อยูใ่นระดบัสูง   ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยในระดบัปานกลางอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ( r = 639)  ส่วนการทาํงานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ( r = 079 ) 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงพรรณนา ( Descriptive  research )  เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ   ประสิทธิผลของหอผูป่้วย และความสัมพนัธ์

ระหวา่งพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โรงพยาบาล

ทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17 ซ่ึงมีวธีิการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร  ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่มการ

พยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17  กระทรวงสาธารณสุข

ประกอบดว้ยโรงพยาบาลทัว่ไปใน  3  จงัหวดั  คือ  จงัหวดัตาก  จงัหวดัสุโขทยั และจงัหวดั

เพชรบูรณ์   รวม  5  แห่ง  จาํนวน  1,239  คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน

ในกลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป   เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17  กาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยวธีิคาํนวณจากสูตรยามาเน่(Yamane,1973 อา้งถึงในวไิล  กุศลวศิิษฎก์ุล 2549:5-43) 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ความคลาดเคล่ือน  + 5%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจาํนวน  302  คน  

  จากสูตร  n =     N 

       1+ Ne2 

  โดย   n =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง        

     N = ขนาดประชากร ซ่ึงมีจาํนวน   1,239  คน 

     e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั   .05   

  จาํนวนตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการคาํนวณ 

     N =      1,239 

       1+ 1,239 (.05)2 

     n =  302 

  ผลการคาํนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  302   คน 
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  1.2.1 เกณฑ์ในการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น

(Stratified  Random  Sampling)   ตามจาํนวนประชากรพยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง  

โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 

   1)  จาํนวนประชากร  คือ  พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17  แต่ละจงัหวดั จาํนวน  1,239  คน  

รายละเอียดดงัตารางท่ี  3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากร พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุข  

 ท่ี  17  จาํแนกตามโรงพยาบาลและจงัหวดั 

 

ลาํดับ จังหวดั โรงพยาบาลทัว่ไป 
จํานวนพยาบาล

วชิาชีพ (คน) 

1 ตาก โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช  240 

โรงพยาบาลแม่สอด   256 

2. สุโขทยั โรงพยาบาลสุโขทยั   243 

โรงพยาบาลศรีสังวร  205 

3 เพชรบูรณ์ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ 295 

รวม 1,239 

 

   2)  กาํหนดสัดส่วนผู้ให้ข้อมูลจากจาํนวนประชากร  ทั้งหมดหารดว้ยกลุ่ม

ตวัอยา่ง  =  1,239 ÷ 302 =  1 : 4.10  (ประชากร  4  คน  จะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  1  คน) 

   3)  คาํนวณหากลุ่มตัวอย่าง  ในแต่ละโรงพยาบาลจากสัดส่วน  1 : 4.10   ดงั 

รายละเอียดดงัน้ี 

   โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช   มีจาํนวนพยาบาลวชิาชีพ  240  

คน   ดงันั้นจะตอ้งเก็บขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  =  240 ÷ 4.10 = 58.5  ( 59 คน) 

   โรงพยาบาลแม่สอด   มีจาํนวนพยาบาลวชิาชีพ  256  คน   ดงันั้นจะตอ้งเก็บ

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  =  256 ÷ 4.10 = 62.4  ( 62 คน) 

   โรงพยาบาลสุโขทยั   มีจาํนวนพยาบาลวชิาชีพ  243  คน   ดงันั้นจะตอ้งเก็บ

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  =  243 ÷ 4.10 = 59.2  ( 59 คน) 
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   โรงพยาบาลศรีสังวร   มีจาํนวนพยาบาลวชิาชีพ  205  คน   ดงันั้นจะตอ้ง

เก็บขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  =  205 ÷ 4.10 = 50  ( 50 คน) 

   โรงพยาบาลเพชรบูรณ์   มีจาํนวนพยาบาลวชิาชีพ  295  คน   ดงันั้นจะตอ้ง

เก็บขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  =  295 ÷ 4.10 = 71.9  ( 72 คน) 

   4)  กาํหนดกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ  ในแต่ละหอผูป่้วยของโรงพยาบาล

แต่ละแห่งตามสัดส่วนของจาํนวนประชากรในหอผูป่้วยนั้น   เม่ือไดจ้าํนวนแลว้นาํรายช่ือของ

พยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยนั้นมาทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  โดยวธีิการจบัสลากแบบไม่แทนท่ี  

ใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีคาํนวณไวข้องแต่ละโรงพยาบาล ดงัตารางท่ี  3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ  

 สาธารณสุขท่ี 17  จาํแนกตามโรงพยาบาลและจงัหวดั 

 

ลาํดบั จงัหวดั 
โรงพยาบาล

ทัว่ไป 
แผนก 

จาํนวน

หอผู้ป่วย 

จาํนวน

พยาบาล

วชิาชีพ

(คน) 

จาํนวน

กลุ่ม

ตวัอย่าง 

(คน) 

รวมจาํนวน

กลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 

1 ตาก โรงพยาบาล

สมเด็จพระเจา้

ตากสินมหาราช    

สูติกรรม 2 27 8  

 

 

 

59 

ศลัยกรรม 2 37 11 

อายรุกรรม 2 48 15 

กมุารเวชกรรม 2 30 9 

ผูป่้วยหนกั 1 26 8 

ตาหูคอจมูก 1 10 3 

ออร์โธพิดิกส์ 1 18 5 

  โรงพยาบาลแม่

สอด    

สูติกรรม 2 28 8  
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ศลัยกรรม 2 38 11 

อายรุกรรม 2 49 14 

กมุารเวชกรรม 2 44 12 

ผูป่้วยหนกั 1 27 8 

ตาหูคอจมูก 1 12 4 

ออร์โธพิดิกส์ 1 19 5 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ลาํดบั จงัหวดั 
โรงพยาบาล

ทัว่ไป 
แผนก 

จาํนวน

หอผู้ป่วย 

จาํนวน

พยาบาล

วชิาชีพ

(คน) 

จาํนวน

กลุ่ม

ตวัอย่าง 

(คน) 

รวมจาํนวน

กลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 

2 สุโขทยั โรงพยาบาล 

สุโขทยั 

สูติกรรม 2 30 9  
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ศลัยกรรม 2 36 11 

อายรุกรรม 2 45 13 

กมุารเวชกรรม 2 34 10 

ผูป่้วยหนกั 1 24 7 

ตาหูคอจมูก 1 13 4 

ออร์โธพิดิกส์ 1 16 5 

 สุโขทยั โรงพยาบาลศรี

สงัวร 

สูติกรรม 2 24 7  

 

 

 

50 

ศลัยกรรม 2 35 10 

อายรุกรรม 2 42 12 

กมุารเวชกรรม 1 26 7 

ผูป่้วยหนกั 1 22 6 

ตาหูคอจมูก 1 12 3 

ออร์โธพิดิกส์ 1 16 5 

3 เพชรบูรณ์ โรงพยาบาล

เพชรบูรณ์ 

สูติกรรม 2 32 11  

 

 

 

72 

ศลัยกรรม 3 39 13 

อายรุกรรม 3 48 16 

กมุารเวชกรรม 2 34 12 

ผูป่้วยหนกั 1 25 9 

ตาหูคอจมูก 1 14 5 

ออร์โธพิดิกส์ 1 18 6 

รวม 302 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี คือ  แบบสอบถามท่ีผูว้จิยั

สร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการพฒันา

ตนเองของพยาบาลวชิาชีพ และประสิทธิผลของหอผูป่้วย  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนด

รูปแบบและสร้างชุดคาํถาม ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น  3  ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่  

เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  ประสบการณ์การทาํงาน สถานภาพการทาํงาน  รายได ้

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยคาํถามเป็นแบบเลือกตอบและแบบเติมคาํ 

 ส่วนท่ี  2  เป็นแบบวดัพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  ประกอบดว้ย

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความถ่ีของพฤติกรรมท่ีปฏิบติัในการพฒันาตนเอง ตามกรอบแนวคิดของการ

พฒันาตนเองในดา้นต่างๆ ของสงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2543) ไดแ้ก่  การพฒันาตนเองดา้นจิตใจ  

การพฒันาตนเองดา้นร่างกาย  การพฒันาตนเองดา้นสติปัญญาและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์  

การพฒันาตนเองดา้นสังคม การพฒันาตนเองดา้นการศึกษิต และการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ   

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั  ประกอบดว้ย  6 ดา้น  จาํนวนทั้งส้ิน  38  ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  การพฒันาตนเองดา้นจิตใจ  จาํนวน  5  ขอ้ 

 2.  การพฒันาตนเองดา้นร่างกาย  จาํนวน  7  ขอ้ 

 3.  การพฒันาตนเองดา้นสติปัญญาและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์  จาํนวน  8  ขอ้ 

 4.  การพฒันาตนเองดา้นสังคม  จาํนวน  5  ขอ้ 

 5.  การพฒันาตนเองดา้นการศึกษิต  จาํนวน  6  ขอ้ 

 6.  การพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ  จาํนวน  7  ขอ้ 

มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 

กระทาํพฤติกรรมนั้นเสมอๆ หมายถึง  ผูต้อบมีพฤติกรรมตามขอ้ความในขอ้นั้นใน 

       ระดบัมากท่ีสุด (76-100%) ใหค้ะแนนระดบั  5 

กระทาํพฤติกรรมนั้นๆบ่อยคร้ัง หมายถึง  ผูต้อบมีพฤติกรรมตามขอ้ความในขอ้นั้นใน 

       ระดบัมาก (51-75%) ใหค้ะแนนระดบั  4 

กระทาํพฤติกรรมนั้นๆบางคร้ัง หมายถึง  ผูต้อบมีพฤติกรรมตามขอ้ความในขอ้นั้นใน 

       ระดบัปานกลาง (26-50%) ใหค้ะแนนระดบั  3 

ไม่ค่อยไดก้ระทาํพฤติกรรมนั้นๆ หมายถึง  ผูต้อบมีพฤติกรรมตามขอ้ความในขอ้นั้นใน 

       ระดบันอ้ย  (1-25%) ใหค้ะแนนระดบั  2 
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ไม่เคยกระทาํพฤติกรรมนั้นๆ หมายถึง  ผูต้อบไม่เคยมีพฤติกรรมตามขอ้ความในขอ้นั้น 

       ใหค้ะแนนระดบั  1 

การแปลผลคะแนน 

 จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2  เก่ียวกบัพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17  พิจารณาในรูปคะแนนเฉล่ีย  โดยนาํคะแนน

ของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนรวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย   ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้

ความหมายคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูต 2542: 73 ) 

                ค่าคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

 4.50-5.00 พยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรมในการพฒันาตนเองในระดบัมากท่ีสุด 

 3.50-4.49 พยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรมในการพฒันาตนเองในระดบัมาก 

 2.50-3.49 พยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรมในการพฒันาตนเองในระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49 พยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรมในการพฒันาตนเองในระดบันอ้ย 

 1.00-1.49 พยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรมในการพฒันาตนเองในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี  3  เป็นแบบวดัประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 17  ตามกรอบแนวคิดการวดัประสิทธิผลองคก์ารของยวุราณี  สุขวิญญาณ์ (2549)ไดแ้ก่ 

ผลลพัธ์เฉพาะบุคคล การบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูง 

และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า  5 ระดบั  ประกอบดว้ย  

4  ดา้น  จาํนวนทั้งส้ิน  19  ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  ดา้นผลลพัธ์เฉพาะบุคคล    จาํนวน  5  ขอ้ 

 2.  ดา้นการบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน จาํนวน  4  ขอ้ 

 3.  ดา้นการปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูง   จาํนวน  5  ขอ้ 

 4.  ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ   จาํนวน  5  ขอ้ 

มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความในขอ้นั้นทั้งหมด 

      (80-100%)  ใหค้ะแนนระดบั  5 

เห็นดว้ย   หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความในขอ้นั้นส่วนใหญ่ 

      (60-79 %) ใหค้ะแนนระดบั  4 

ไม่แน่ใจ   หมายถึง  ผูต้อบไม่แน่ใจกบัขอ้ความในขอ้นั้น 

      (40-59 %)  ใหค้ะแนนระดบั  3 
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ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง  ผูต้อบไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความในขอ้นั้นส่วนใหญ่ 

      (20-39 %)  ใหค้ะแนนระดบั  2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ผูต้อบไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ความในขอ้นั้นทั้งหมด 

      (นอ้ยกวา่ 20%) ใหค้ะแนนระดบั  1 

 

การแปลผลคะแนน 

 จากแบบสอบถามส่วนท่ี  3  เก่ียวกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โรงพยาบาลทัว่ไป  

เขตตรวจราชการท่ี  17  พิจารณาในรูปคะแนนเฉล่ีย  โดยนาํคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ

คนรวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย  ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการใหค้วามหมายคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 

(ประคอง  กรรณสูต2542: 73) 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย                   ความหมาย 

  4.50-5.00                   ประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

  3.50-4.49                   ประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 

  2.50-3.49                   ประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.50-2.49                   ประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัตํ่า 

  1.00-1.49                   ประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด 

 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 

 3.1 การหาความตรงเชิงเนือ้หา (Validity) 

  ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม  โดยศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ี 

เก่ียวขอ้ง  และนิยามศพัทต์วัแปรท่ีตอ้งการศึกษา  สร้างขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบันิยาม  นาํเสนอ

ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบแกไ้ข  แลว้นาํไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ  จาํนวน  3  ท่าน   ท่ีมี

ประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารการพยาบาล  การวิจยัทางการพยาบาล  เพื่อตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบันิยามศพัทต์วัแปรท่ีกาํหนด  ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา  ความ

ชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามใหต้รงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะวดั ( content validity ) จากนั้น

นาํมาหาค่าความตรง  โดยวธีิ  IOC ( Item Objective Congruence  Index )  ซ่ึงค่าดชันีความ

สอดคลอ้งท่ียอมรับไดคื้อ  0.5  ข้ึนไป จึงจะนาํมาพิจารณาเป็นขอ้คาํถาม (นิรัตน์  อิมามี 2549:55) 

   IOC  =            ΣR 

                       N 
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 เม่ือ  IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 

   ΣR หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผูท้รงคุณวฒิุ 

   N  หมายถึง  จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ(จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด) 

  ซ่ึงจากการวเิคราะห์พบวา่  ขอ้คาํถามแต่ละขอ้มีค่า  IOC  อยูใ่นช่วง  0.67 – 1  

จากนั้นนาํแบบสอบถามแต่ละขอ้มาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขความชดัเจนของภาษาตามคาํแนะนาํ

ของผูท้รงคุณวฒิุ ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ก่อนนาํไปทดลองใช ้  ซ่ึงขอ้คาํถามท่ีไดรั้บ

ขอ้เสนอแนะควรปรับปรุงจากผูท้รงคุณวฒิุ มีดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล (จาํนวน 8 ขอ้)  ผูท้รงคุณวุฒิแนะนาํให้

ปรับปรุงคาํถามใหมี้ความชดัเจนในการใชภ้าษา จาํนวน  2  ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ (จาํนวน 

38 ขอ้) ผูท้รงคุณวุฒิแนะนาํใหป้รับปรุงคาํถามใหมี้ความชดัเจนในการใชภ้าษา จาํนวน  4  ขอ้ และ

แนะนาํใหจ้ดัเรียงขอ้คาํถามใหต่้อเน่ืองกนัจาํนวน 1 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูป่้วย (จาํนวน 19 ขอ้)  ผูท้รงคุณวฒิุ

แนะนาํใหป้รับปรุงคาํถามให้มีความชดัเจนในการใชภ้าษา จาํนวน  2  ขอ้  และแนะนาํระวงัขอ้

คาํถามท่ีขดัแยง้กนัจาํนวน  1  ขอ้ 

 3.2 การหาความเที่ยง ( Reliability ) 

  ผูว้จิยันาํเคร่ืองมือท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 

และไดรั้บการตรวจสอบ  ปรับปรุง  แกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เรียบร้อยแลว้ไปทดลอง

ใช ้(Try out) กบัพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลกาํแพงเพชร จงัหวดักาํแพงเพชร  ซ่ึงมี

ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน  30  คน หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถาม

ดงักล่าว วเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability)  ของแบบสอบถามแต่ละส่วน  โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha  coefficient )  ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  

ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้ง 2 ส่วนเท่ากนัคือ ในส่วนพฤติกรรมการพฒันาตนเองของ

พยาบาลวชิาชีพ และในส่วนประสิทธิผลของหอผูป่้วย เท่ากบั .92  เม่ือพิจารณาค่าท่ีไดใ้นแต่ละขอ้

คาํถาม  ไม่มีขอ้คาํถามท่ีตอ้งตดัออก   เน่ืองจากเป็นค่าท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้  จึงนาํ

แบบสอบถามชุดน้ีไปเก็บขอ้มูลจริง 
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยดาํเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

 4.1 ผู้วจัิยทาํหนังสือถึงคณะกรรมการจริยธรรมในการวจัิยของสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  

เพื่อพิจารณาอนุญาตดา้นจริยธรรมทาํวจิยัในกลุ่มตวัอยา่ง 

 4.2 ผู้วจัิยขอหนังสือจากสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไปยงันายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัและผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17  จาํนวน  5  แห่งท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อ

ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  และขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.3 ผู้วจัิยส่งหนังสือและแบบสอบถามถึงหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ของโรงพยาบาล

ทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17 ทั้ง 5 แห่ง โดยจาํนวนแบบสอบถามท่ีส่งเท่ากบัจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งของแต่ละโรงพยาบาล  พร้อมแนบหนงัสือขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลในโรงพยาบาล

และคาํช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยัและวธีิการในการเก็บขอ้มูล  รวมถึงการพิทกัษสิ์ทธ์ิผูต้อบ

แบบสอบถาม  และขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมส่งกลบัคืนผูว้จิยั

ภายใน  4  สัปดาห์ ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้าํนวยความสะดวกโดยสอดซองเปล่าติดแสตมป์และจ่าหนา้ซอง

ส่งคืนผูว้จิยัทางไปรษณีย ์ยกเวน้ในส่วนของโรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช จ.ตาก ซ่ึง

เป็นโรงพยาบาลท่ีผูว้จิยัปฏิบติังานอยู ่ ใหก้ลุ่มตวัอยา่งส่งกลบัคืนขอ้มูลโดยตรงท่ีผูว้ิจยัเอง  ผูว้จิยั

ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ 1 มีนาคม -  30  เมษายน  2554 

 4.4 ผู้วจัิยนําแบบสอบถามทีไ่ด้รับคืน  มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล และเลือก

แบบสอบถามท่ีมีการตอบครบถว้นทุกขอ้  เพื่อเตรียมมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  พบวา่ 

แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน ท่ีตอบขอ้มูลครบถว้นจาํนวน   297  ฉบบั   คิดเป็นร้อยละ  98.34   

ของแบบสอบถามส่งไปทั้งหมดจาํนวน  302  ฉบบั 

 4.5 นําข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม มาดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลและวเิคราะห์ทางสถิติ

เพื่อนาํเสนอ 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดซ่ึ้ง 

มีวธีิการดาํเนินการ ดงัน้ี   
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 5.1 วเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  โดยใชส้ถิติการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency)  และ ร้อยละ (Percentage) 

 5.2 วเิคราะห์พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป  เขต

ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17  โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard deviation)  และประเมินระดบัจากค่าเฉล่ียจาํแนกทั้งรายดา้นและรายขอ้ 

 5.3 วเิคราะห์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี  17  โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

และประเมินระดบัจากค่าเฉล่ียจาํแนกทั้งรายดา้นและรายขอ้ 

 5.4 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ

กบั ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17  โดยใชส้ถิติ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) 

 การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ใชเ้กณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

(บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร 2547: 377) 

 ค่า  +  1.00                  หมายถึง     ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 

 ค่า  +  0.71 - 0.99        หมายถึง     ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

 ค่า  +  0.30 - 0.70        หมายถึง     ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 ค่า  +  0.01 - 0.29        หมายถึง     ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

 ค่าเท่ากบั      0.00        หมายถึง     ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 เคร่ืองหมาย   +  หรือ  -  แสดงถึงลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงัน้ีคือ 

 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น + หมายความวา่ ตวัแปรมีลกัษณะเพิ่มหรือลดตามกนั 

 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น - หมายความวา่ ตวัแปรมีลกัษณะเพิ่มหรือลดตรง

ขา้มกนั 

 

6.  การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ีจากกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํเอกสาร

แนะนาํตนเอง  อธิบายวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั  ใหก้บัหวัหนา้พยาบาลซ่ึง

เป็นผูป้ระสานงานในแต่ละโรงพยาบาลรับทราบแลว้  จึงขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ในแบบสอบถามไดช้ี้แจงให้ผูต้อบแบบสอบถามทราบวา่ มีความอิสระในการตดัสินใจท่ีจะตอบ

หรือเขา้ร่วมในการทาํวิจยั  ซ่ึงจะไม่มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม  คาํตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถามใน
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การทาํวจิยัคร้ังน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแทจ้ริงและตรงกบัสภาพความเป็นจริงของผูต้อบ ขอ้มูลท่ีไดรั้บ

จากการวจิยั  จะเก็บไวเ้ป็นความลบัและนาํมาวเิคราะห์ในภาพรวม  โดยท่ีผูว้จิยัจะนาํมาใช้

ประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  

ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  และ ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาล

วชิาชีพ  กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17  

กระทรวงสาธารณสุข  จาํนวน  297  คน  นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 17    

 ตอนท่ี  2  การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพฒันา

ตนเองของพยาบาลวชิาชีพ   โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17    

 ตอนท่ี  3  การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอ

ผูป่้วย   โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17  

 ตอนท่ี  4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาล

วชิาชีพ  กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย   โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17   

 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ 

                สาธารณสุขที ่ 17 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขท่ี 17  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ดาํเนินการวเิคราะห์ค่าร้อยละ  ดงัตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพ   จาํแนกตามเพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส   

 ประสบการณ์การปฏิบติังาน  ระดบัการศึกษา   แผนกท่ีปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ีย   

 (n=297) 

 

ลาํดับ ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ( n=297 คน ) ร้อยละ 

1 เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

2 

295 

 

0.7 

99.3 

2 อายุ ( ปี ) 

20-25 

26-30 

31-35 

36-40 

41-45 

46-50 

51  ปีข้ึนไป 

 

4 

14 

104 

78 

44 

36 

17 

 

1.3 

4.7 

35.0 

26.3 

14.8 

12.1 

5.7 

3 สถานภาพสมรส 

โสด 

คู่ 

หมา้ย/หยา่/แยก 

 

110 

172 

15 

 

37.0 

57.9 

5.1 

4 ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ( ปี ) 

1-5  ปี 

6-10 ปี 

มากกวา่  10  ปี 

 

11 

53 

233 

 

3.7 

17.8 

78.5 

5 ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

265 

32 

 

89.2 

10.8 
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ตารางท่ี  4.1  ( ต่อ ) 

 

ลาํดับ ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ( n=297 คน ) ร้อยละ 

6 แผนกทีป่ฏิบัติงาน 

หอผูป่้วย-สูตินรีเวช 

หอผูป่้วยศลัยกรรม 

หอผูป่้วยอายุรกรรม 

หอผูป่้วยกุมารเวชกรรม 

หอผูป่้วยหนกั 

หอผูป่้วยตาหูคอจมูก 

หอ้งคลอด 

หอผูป่้วยพิเศษ 

หอผูป่้วยออร์โธพิดิกส์ 

 

30 

59 

57 

24 

42 

5 

15 

55 

10 

 

10.1 

19.9 

19.2 

8.1 

14.1 

1.7 

5.1 

18.5 

3.4 

7 รายได้เฉลีย่  ( บาท/เดือน ) 

10,001-20,000   บาท 

20.001-30,000   บาท 

30,001-40,000   บาท 

มากกวา่  40,000  บาท 

 

 

58 

122 

102 

15 

 

19.5 

41.1 

34.3 

5.1 

 

 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขท่ี  17  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   ร้อยละ  99.3  มีอายรุะหวา่ง  31-35  ปีมากท่ีสุด

ร้อยละ  35.0  รองลงมามี อายรุะหวา่ง 36-40 ปี ร้อยละ 26.3 สถานภาพคู่มากท่ีสุด  ร้อยละ  57.9  

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่  10  ปี ร้อยละ  78.5  และมีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี ร้อยละ  89.2  แผนกท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่อยูใ่นหอผูป่้วยศลัยกรรม ร้อยละ  

19.9   รองลงมาคือ  หอผูป่้วยอายรุกรรม ร้อยละ  19.2  ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง  

20,001-30,000 บาท  ร้อยละ  41.1  รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001-40,000 บาท   ร้อยละ  34.3 
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ตอนที ่ 2 การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพฒันา 

 ตนเองของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุข   

 ที ่17 

 

  การวเิคราะห์พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขต

ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดาํเนินการวเิคราะห์ โดยใชค้่าเฉล่ีย  ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน   รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.2 – 4.7 

 

ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย  และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาล 

 วชิาชีพโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17   จาํแนกเป็นรายดา้น 

 (n=297)  

 

ลาํดับ พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ X S.D. 
ระดับ 

ทีป่ฏิบัติ 

1 การพฒันาตนเองดา้นสังคม 3.93 0.48 มาก 

2 การพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ 3.91 0.49 มาก 

3 การพฒันาตนเองดา้นร่างกาย 3.87 0.48 มาก 

4 การพฒันาตนเองดา้นสติปัญญาและความเฉลียวฉลาด 

ทางอารมณ์ 

3.79 0.42 มาก 

5 การพฒันาตนเองดา้นการศึกษิต 3.76 0.48 มาก 

6 การพฒันาตนเองดา้นจิตใจ 3.53 0.47 มาก 

 โดยรวม 3.80 0.36 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่  พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล

ทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17   มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  3.80  

, S.D. = 0.36)  เม่ือพิจารณารายดา้นของพฤติกรรมการพฒันาตนเองพบวา่ การพฒันาตนเองดา้น

สังคมมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 3.93 , S.D. = 0.48) รองลงมาคือ พฤติกรรมการพฒันา

ตนเองดา้นวชิาชีพและดา้นร่างกาย  ( X = 3.91 , S.D. = 0.49  และX= 3.87, S.D. = 0.48 
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ตามลาํดบั )  ส่วนพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นจิตใจ มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (X = 3.53 , 

S.D. = 0.47) 

 

ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นสังคม 

 ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 

 (n=297) 

 

ลาํดับ พฤติกรรมการพฒันาตนเองด้านสังคม X S.D. 
ระดับที่

ปฏิบัติ 

1 สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยยดึเป้าหมายในการทาํงาน 4.12 0.57 มาก 

2 สามารถปรับตนเองใหท้าํงานร่วมกบัทุกคนได ้ 4.06 0.57 มาก 

3 ไม่สร้างความขดัแยง้เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 4.02 0.69 มาก 

4 ใส่ใจท่ีจะปรับปรุงบุคลิกภาพ นิสัย การพดู การแต่ง

กายของตนเองใหสุ้ภาพ น่าคบหา 

3.97 0.66 มาก 

5 มีความสนใจ/อ่านหนงัสือ/เขา้รับการอบรมในเร่ือง

เก่ียวกบัทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ 

3.48 0.79 มาก 

 โดยรวม 3.93 0.48 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่   พฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นสังคมของพยาบาลวชิาชีพ  

โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17   มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(X =  3.93  ,S.D. = 0.48)  เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ของพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นสังคมพบวา่  

พยาบาลวชิาชีพสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยยดึเป้าหมายในการทาํงานมีค่าคะแนนเฉล่ียมาก

ท่ีสุด  (X = 4.12 , S.D. = 0.57)  รองลงมาคือ สามารถปรับตนเองใหท้าํงานร่วมกบัทุกคนได(้X = 

4.06 , S.D. = 0.57 )  ส่วนขอ้มีความสนใจ/อ่านหนงัสือ/เขา้รับการอบรมในเร่ืองเก่ียวกบัทกัษะ

มนุษยสัมพนัธ์ มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 3.48 , S.D. = 0.79 ) 
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ  

                      ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 

                        (n=297) 

 

ลาํดับ พฤติกรรมการพฒันาตนเองด้านวชิาชีพ X S.D. ระดับทีป่ฏิบัติ 

1 เขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในงานท่ีปฏิบติั

อยา่งสมํ่าเสมอ อยา่งนอ้ย 10 วนัต่อปี 

4.04 0.87 มาก 

2 ติดตามขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆทางวชิาการและงานท่ี

เก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.04 0.58 มาก 

3 ฝึกฝนทกัษะการทาํงานอยา่งจริงจงั เพื่อให้เกิด

ความชาํนาญในการปฏิบติังาน 

3.93 0.61 มาก 

4 มีการแลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะและประสบการณ์

การทาํงานร่วมกบัผูร่้วมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.88 0.60 มาก 

5 มีการทบทวนวธีิการปฏิบติังานของตนเองเพื่อ

พฒันากระบวนการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.87 0.61 มาก 

6 หาโอกาสรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน

เก่ียวกบัการปฏิบติังานของตนเอง 

3.86 0.65 มาก 

7 นาํความรู้และทกัษะต่างๆท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมา

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

3.80 0.63 มาก 

 โดยรวม 3.92 0.49 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4   พบวา่  พฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ     

โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17  มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(X =  3.92  ,S.D. = 0.49)  เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ของพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ 

พบวา่   พยาบาลวชิาชีพเขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในงานท่ีปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมออยา่งนอ้ย 

10 วนัต่อปีและติดตามขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆทางวชิาการและงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ  โดยมีค่า

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากนั ( X = 4.04 , S.D. = 0.87  และ X = 4.04 , S.D. = 0.58 ตามลาํดบั) 

รองลงมาคือ ฝึกฝนทกัษะการทาํงานอยา่งจริงจงั เพื่อให้เกิดความชาํนาญในการปฏิบติังาน (X = 

3.93 , S.D. = 0.61 ) ส่วนขอ้นาํความรู้และทกัษะต่างๆท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังานมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 3.80 , S.D. = 0.63 ) 
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นร่างกาย 

                    ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17(n=297) 

 

ลาํดับ พฤติกรรมการพฒันาตนเองด้านร่างกาย X S.D. 
ระดับ 

ทีป่ฏิบัติ 

1 เขา้รับการตรวจสุขภาพร่างกายเป็นประจาํทุกปี 4.70 0.54 มากท่ีสุด 

2 มีการแต่งกายท่ีสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมถูก

กาลเทศะ 

4.43 0.61 มาก 

3 หลีกเล่ียงการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ สารเสพติด 4.32 1.08 มาก 

4 รับประทานอาหารครบ  5  หมู่ตามหลกั

โภชนาการ 

3.76 0.81 มาก 

5 ควบคุมดูแลนํ้าหนกัของตนเองใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี

เหมาะสมกบัส่วนสูง 

3.59 0.94 มาก 

6 พกัผอ่นนอนหลบัอยา่งนอ้ยวนัละ  6-8  ชัว่โมง 3.48 0.98 ปานกลาง 

7 ออกกาํลงักายเป็นประจาํเพื่อใหสุ้ขภาพร่างกาย

แขง็แรง 

2.78 1.01 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.87 0.48 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  พฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นร่างกายของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17   มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(X =  3.87  ,S.D. = 0.48 )  เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ของพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นร่างกาย

พบวา่  พยาบาลวชิาชีพเขา้รับการตรวจสุขภาพร่างกายเป็นประจาํทุกปี มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 

(X = 4.70,S.D. = 0.54 )  รองลงมาคือ มีการแต่งกายท่ีสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมถูกกาลเทศะ  

(X = 4.43 , S.D. = 0.61)  ส่วนขอ้ออกกาํลงักายเป็นประจาํเพื่อใหสุ้ขภาพร่างกายแขง็แรง  

มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( X = 2.78 , S.D. = 1.01 ) 
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ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นสติปัญญา  

                      และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป    

                   เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 (n=297)   

 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  พฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นสติปัญญาและความเฉลียว

ฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17    

มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  3.79  ,S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ของ

พฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นสติปัญญาและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ

ยอมรับในผลของการกระทาํของตนเอง มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  ( X = 4.18 , S.D. = 0.58 )   

รองลงมาคือ เป็นผูฟั้งท่ีดีในการสนทนากบัผูอ่ื้น (X = 4.12 , S.D. = 0.59  ส่วนขอ้มีการพฒันา

ทกัษะการพดูอยา่งต่อเน่ือง  โดยวธีิการเลียนแบบจากผูท่ี้มีทกัษะการพดูท่ีดีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด (X = 3.19 , S.D. = 0.76 ) 

ลาํดับ 
พฤติกรรมการพฒันาตนเองด้านสติปัญญา 

และความเฉลยีวฉลาดทางอารมณ์ 
X S.D. 

ระดับ 

ทีป่ฏิบัติ 

1 ยอมรับในผลของการกระทาํของตนเอง 4.18 0.58 มาก 

2 เป็นผูฟั้งท่ีดีในการสนทนากบัผูอ่ื้น 4.12 0.59 มาก 

3 ยนิดีรับฟังคาํติชม ขอ้เสนอแนะของผูอ่ื้น เพื่อ

นาํมาปรับปรุงตนเอง 

4.01 0.60 มาก 

4 สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

ในทุกสถานการณ์ 

3.88 0.59 มาก 

5 มีการศึกษาดว้ยตนเองเพื่อพฒันาความรู้ดา้นการ

พยาบาลอยูเ่สมอ 

3.72 0.65 มาก 

6 มีความกลา้ท่ีจะแสดงออกในท่ีชุมชนอยา่ง

เหมาะสม 

3.64 0.68 มาก 

7 มีการศึกษาแนวทางและวธีิการทาํงานของผูท่ี้

ประสบความสาํเร็จ เพื่อนาํมาพฒันาตนเอง 

3.58 0.68 มาก 

8 มีการพฒันาทกัษะการพดูอยา่งต่อเน่ือง โดย

วธีิการเลียนแบบจากผูท่ี้มีทกัษะการพดูท่ีดี 

3.19 0.76 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.79 0.42 มาก 
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นการ 

                     ศึกษิตของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 

                       (n=297) 

 

ลาํดับ พฤติกรรมการพฒันาตนเองด้านการศึกษิต X S.D. 
ระดับที่

ปฏิบัติ 

1 มีการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆโดยยดึหลกัเหตุผล 4.07 0.59 มาก 

2 มีการนาํหลกัวชิาการไปใชป้ฏิบติัในงานท่ีรับผิดชอบ 4.03 0.59 มาก 

3 ปรับปรุงการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 3.92 0.63 มาก 

4 มีการเรียนรู้ เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.69 0.74 มาก 

5 มีการนาํหลกัการ แนวคิดและผลการวจิยัไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

3.54 0.75 มาก 

6 มีการฝึกทกัษะการใชภ้าษาในดา้นการอ่าน การฟัง 

การพดูและเขียนทั้งภาษาไทย  ภาษาองักฤษ หรือ

ภาษาอ่ืนๆ 

3.34 0.79 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.76 0.48 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่  พฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นการศึกษิตของพยาบาล

วชิาชีพโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17  มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (X =  3.76  ,S.D. = 0.48 ) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ของพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้น

การศึกษิตพบวา่   พยาบาลวชิาชีพมีการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆโดยยดึหลกัเหตุผลมีค่าคะแนนเฉล่ีย

มากท่ีสุด  ( X = 4.07 , S.D. = 0.59 ) รองลงมาคือ มีการนาํหลกัวชิาการไปใชป้ฏิบติัในงานท่ี

รับผดิชอบ (X = 4.03 , S.D. = 0.59 ) ส่วนขอ้มีการฝึกทกัษะการใชภ้าษาในดา้นการอ่าน  

การฟัง การพดูและเขียนทั้งภาษาไทย  ภาษาองักฤษ หรือภาษาอ่ืนๆ มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

( X = 3.34 , S.D. = 0.79 ) 
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ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย  และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นจิตใจของ 

                      พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17  (n=297) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่  พฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นจิตใจของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17  มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

( X =  3.53  ,S.D. = 0.47 ) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ของพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นจิตใจ

พบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีการนาํหลกัคาํสอนของศาสนามาใชใ้นการดาํเนินชีวติประจาํวนั มีค่า

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  ( X = 3.93 , S.D. = 0.70 ) รองลงมาคือ มีการกาํหนดเป้าหมายในชีวติ  

( X= 3.82 , S.D. = 0.63 )  ส่วนขอ้มีการฝึกสมาธิอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด    

(X= 2.64 , S.D. = 0.89 ) 

 

 

 

 

 

ลาํดับ พฤติกรรมการพฒันาตนเองด้านจิตใจ X S.D. 
ระดับ 

ทีป่ฏิบัติ 

1 มีการนาํหลกัคาํสอนของศาสนามาใชใ้นการดาํเนิน

ชีวติประจาํวนั 

3.93 0.70 มาก 

2 มีการกาํหนดเป้าหมายในชีวิต 3.82 0.63 มาก 

3 มีค่านิยมในการดาํเนินชีวิตและการปฏิบติังานเป็น

ท่ียอมรับของผูร่้วมงาน 

3.76 0.57 มาก 

4 มีความสนใจเขา้รับการอบรมดา้นการเสริมสร้าง

คุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบติังาน 

3.49 0.84 มาก 

5 มีการฝึกสมาธิอยา่งสมํ่าเสมอ 2.64 0.89 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.53 0.47 มาก 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอ 

               ผู้ป่วย โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุข ที ่17 

 

 การวเิคราะห์ประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 17  ดาํเนินการวเิคราะห์ โดยใชค้่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายละเอียด 

ดงัตารางท่ี  4.9 – 4.13 

 

ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของประสิทธิผลของหอผูป่้วย  

 โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17  จาํแนกเป็นรายดา้น และ   

 โดยรวม  (n=297) 

 

ลาํดับ ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย X S.D. ระดับ 

1 การบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน 4.05 0.54 สูง 

2 การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูง 3.95 0.48 สูง 

3 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 3.94 0.46 สูง 

4 ผลลพัธ์เฉพาะบุคคล 3.88 0.56 สูง 

 โดยรวม 3.95 0.42 สูง 

 

 จากตารางท่ี  4.9  พบวา่  ประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขท่ี 17  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  (X  =  3.95 , S.D. = 0.42 )  เม่ือพิจารณา

ประสิทธิผลรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นการบรรลุเป้าหมายของบุคคลและ

หน่วยงาน  มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X  =  4.05 , S.D. = 0.54 )  รองลงมาคือ  ดา้นการปฏิบติังาน 

มีผลสัมฤทธ์ิสูงมีค่าคะแนนเฉล่ีย ( X  =  3.95 , S.D. = 0.48 )  ส่วนดา้นผลลพัธ์เฉพาะบุคคล มีค่า

คะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (X  =  3.88 , S.D. = 0.56 ) 
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ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นการ 

 บรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ   

 สาธารณสุขท่ี 17  (n=297) 

 

ลาํดับ 
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

ด้านการบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน 
X S.D. ระดับ 

1 บุคลากรมีความมัน่ใจวา่ตนเองสามารถปฏิบติังาน

ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดได ้

4.10 0.59 สูง 

2 บุคลากรรับทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของตนเองทุกคร้ัง 

4.05 0.67 สูง 

3 หอผูป่้วยมีขอ้มูลผลการปฏิบติังานของบุคลากร

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.03 0.73 สูง 

4 หอผูป่้วยมีการใชผ้ลการปฏิบติังานในการพิจารณา

ความดีความชอบของบุคลากร 

4.02 0.77 สูง 

 โดยรวม 4.05 0.54 สูง 

 

 จากตารางท่ี  4.10  พบวา่  ประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นการบรรลุเป้าหมายของบุคคล

และหน่วยงาน  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง   

(X  =  4.05 , S.D. = 0.54)  เม่ือพิจารณาตามรายขอ้  พบวา่  ทุกขอ้มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง

โดยขอ้บุคลากรมีความมัน่ใจวา่ตนเองสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไดมี้ค่า

คะแนนเฉล่ียสูงสุด (X  =  4.10 , S.D. =  0.59) และขอ้บุคลากรรับทราบผลการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของตนเองทุกคร้ัง มีค่าคะแนนเฉล่ียรองลงมา (X  =  4.05 , S.D. = 0.67) ส่วนขอ้หอ

ผูป่้วยมีการใชผ้ลการปฏิบติังานในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรมีค่าคะแนนเฉล่ีย

ตํ่าสุด (X  =  4.02 , S.D. = 0.77) 
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ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นการ 

 ปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูง โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17   

 (n=297) 

 

ลาํดับ 
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

ด้านการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง 
X S.D. ระดับ 

1 หอผูป่้วยมีการกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จของงาน 4.11 0.59 สูง 

2 บุคลากรส่วนใหญ่ในหอผูป่้วยมีผลการปฏิบติังานอยู่

ในระดบัดี 

3.99 0.62 สูง 

3 อตัราการเกิดภาวะแทรกซอ้นขณะเขา้รับการรักษา

ของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

3.94 0.62 สูง 

4 หอผูป่้วยมีผลลพัธ์ในการดาํเนินงาน/โครงการต่างๆ 

ตรงตามวตัถุประสงค ์

3.87 0.61 สูง 

5 หอผูป่้วยสามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุผลตาม

เป้าหมายท่ีวางไวทุ้กปี 

3.82 0.64 สูง 

 โดยรวม 3.95 0.48 สูง 

 

 จากตารางท่ี  4.11  พบวา่  ประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นการปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูง  

โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X  = 3.95 , S.D. = 

0.48) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้  พบวา่  ทุกขอ้มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง   โดยขอ้หอผูป่้วยมี

การกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จของงานมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  (X  =  4.11, S.D. =  0.59) และขอ้

บุคลากรส่วนใหญ่ในหอผูป่้วยมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมีค่าคะแนนเฉล่ียรองลงมา  (X  =  

3.99 , S.D. = 0.62 ) ส่วนขอ้หอผูป่้วยสามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไวทุ้กปี   

 มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  (X  =  3.82 , S.D. = 0.64 )  
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ตารางท่ี  4.12 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นความ 

 พึงพอใจของผูรั้บบริการ  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17   

 (n=297) 

 

ลาํดับ 
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

ด้านความพงึพอใจของผู้รับบริการ   
X S.D. ระดับ 

1 การใหบ้ริการของหอผูป่้วยคาํนึงถึงความปลอดภยั

ของผูรั้บบริการเป็นสาํคญั 

4.32 0.64 สูง 

2 หอผูป่้วยสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.07 0.57 สูง 

3 ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ 4.06 0.56 สูง 

4 การปฏิบติังานของบุคลากรในหอผูป่้วยเป็นท่ีช่ืนชม

และไดรั้บการยอมรับจากผูรั้บบริการ 

3.93 0.60 สูง 

5 หอผูป่้วยไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

3.31 1.13 สูง 

 โดยรวม 3.94 0.46 สูง 

 

 จากตารางท่ี  4.12  พบวา่  ประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  

โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X  = 3.94 , S.D. = 

0.46) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้  พบวา่  มีค่าคะแนนเฉล่ียส่วนมากอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้การ

ใหบ้ริการของหอผูป่้วยคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูรั้บบริการเป็นสาํคญั มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  

(X  = 4.32 , S.D. = 0.64) และขอ้หอผูป่้วยสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีค่าคะแนนเฉล่ียรองลงมา ( X  =  4.07 , S.D. = 0.57 ) ส่วนขอ้หอ

ผูป่้วยไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากร มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  (X  =  3.31 , 

S.D. = 1.13) 

 

 



 77 

ตารางท่ี  4.13 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

 ดา้นผลลพัธ์เฉพาะบุคคล โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17   

  (n=297) 

 

ลาํดับ 
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

ด้านผลลพัธ์เฉพาะบุคคล 
X S.D. ระดับ 

1 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหอผูป่้วย

ของบุคลากร 

4.03 0.75 สูง 

2 บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนัต่อผูร่้วมงานและ

หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยู ่

4.03 0.74 สูง 

3 บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นอยู่

เสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

4.01 0.60 สูง 

4 บุคลากรในหอผูป่้วยมีความรักใคร่สามคัคีกนั 3.73 0.74 สูง 

5 ความพึงพอใจในผลตอบแทน สวสัดิการท่ี

ไดรั้บจากการทาํงานในหอผูป่้วย 

3.60 0.91 สูง 

 โดยรวม 3.88 0.56 สูง 

 

 จากตารางท่ี  4.13  พบวา่  ประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นผลลพัธ์เฉพาะบุคคล  

โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( X  =  3.88 , S.D. 

= 0.56  )  เม่ือพิจารณาตามรายขอ้  พบวา่  ทุกขอ้มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  โดยขอ้ความพึง

พอใจในการปฏิบติังานในหอผูป่้วยของบุคลากรและบุคลากรมีความรู้สึกผกูพนัต่อผูร่้วมงานและ

หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยู ่ มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X  =  4.03 , S.D. = 0.75 , 0.74 )  และขอ้

บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นอยูเ่สมอเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน มีค่า

คะแนนเฉล่ียรองลงมา ( X  =  4.01 , S.D. = 0.60 )   ส่วนขอ้ความพึงพอใจในผลตอบแทน 

สวสัดิการท่ีไดรั้บจากการทาํงานในหอผูป่้วยมีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  ( X  =  3.60 , S.D. = 0.91 )  
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ตอนที ่4   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาล 

                  วชิาชีพกบัประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ 

                สาธารณสุขที ่ 17 

 

 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพกบั

ประสิทธิผลของหอผูป่้วย    วเิคราะห์โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  มี

รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.14 - 4.15 

 

ตารางท่ี  4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ 

 กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

 

ตัวแปร 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 

 

พฤติกรรมการพฒันาตนเอง 

 

 

.57** 

 

ปานกลาง 

  **p < .01 

 

 จากตารางท่ี 4.14   พบวา่พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาล

ทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17   มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั

ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .57   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01  เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี  4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของหอผูป่้วย จาํแนกรายดา้นกบั 

 พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ 

 

 

ตวัแปร 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

ผลลพัธ์ 

เฉพาะบุคคล 

การบรรลุเป้าหมายของ

บุคคลและหน่วยงาน 

การปฏิบติังานมี

ผลสมัฤทธ์ิสูง 

ความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ 

พฤติกรรมการ

พฒันาตนเอง 

.48** .45** .51** .40** 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

     **p < .01                   

 

 จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

ทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17   มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบั ผลลพัธ์

เฉพาะบุคคลของหอผูป่้วย  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .48   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01  เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

 พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 17   มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบั การบรรลุเป้าหมายของบุคคล

และหน่วยงานของหอผูป่้วย  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .45  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01  เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

 พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 17   มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบั การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูง

ของหอผูป่้วย  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .51  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

 พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 17   มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบั ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ของหอผูป่้วย  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .40   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา ( Descriptive  research ) เร่ืองความสัมพนัธ์

ระหวา่งพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โรงพยาบาล

ทัว่ไป   เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17    สรุปการวิจยั  อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

ทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 

  1.1.2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 17 

  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาล

วชิาชีพกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุข ท่ี17 

 1.2 วธีิการดําเนินการวจัิย 

  12.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ 

ผูป่้วย  กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17  กระทรวง

สาธารณสุข  ประกอบดว้ยโรงพยาบาลทัว่ไปใน  3 จงัหวดั  คือ  จงัหวดัตาก  จงัหวดัสุโขทยั   

จงัหวดัเพชรบูรณ์รวม  5  โรงพยาบาล  จาํนวน  1,239  คน 

   กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน  กลุ่มการพยาบาล   

โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17  โดยคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาก

ประชากร  ตามตารางของยามาเน  ( Yamane,1973)  การคดัเลือกทาํโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ

แบ่งเป็นชั้น  ( stratified Sampling  )  
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  12.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  

ประกอบดว้ย   3  ส่วน  ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี  1   แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง   

ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  ประสบการณ์การทาํงาน   สถานภาพการ

ทาํงาน  รายได ้ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  โดยคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ

และแบบเติมคาํ  จาํนวน  8  ขอ้ 

   ส่วนท่ี  2   แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาล

วชิาชีพ   ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบัความถ่ีของพฤติกรรมท่ีปฏิบติัในการพฒันาตนเอง 6 ดา้น

คือ  การพฒันาตนเองดา้นจิตใจ  การพฒันาตนเองดา้นร่างกาย  การพฒันาตนเองดา้นสติปัญญาและ

ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์  การพฒันาตนเองดา้นสังคม  การพฒันาตนเองดา้นการศึกษิต และ

การพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั  จาํนวน  38  ขอ้

   ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขต

ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17   ใน  4  ดา้นคือ  ผลลพัธ์เฉพาะบุคคล   การบรรลุเป้าหมายของ

บุคคลและหน่วยงาน   การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  ลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า  5 ระดบั  จาํนวน  19  ขอ้ 

  1.2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

   1) การหาความตรง ( Validity ) 

    ผูว้จิยัดาํเนินการส่งแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  นาํเสนอใหอ้าจารยท่ี์

ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบแกไ้ข  แลว้นาํไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ  จาํนวน  3  ท่าน  ท่ีมีประสบการณ์

เก่ียวกบัการบริหารการพยาบาล  การวจิยัทางการพยาบาล  ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม

กบันิยามศพัทต์วัแปรท่ีกาํหนด  ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา  ความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้น

แบบสอบถามใหต้รงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะวดั  จากนั้นนาํมาหาค่าความตรง  โดยวธีิ  IOC  ( Item  

Objective Congruence  Index ) โดยเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ 0.67  ข้ึนไป   

จากนั้นนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ก่อน

นาํไปทดลองใช ้

   2) การหาความเท่ียง ( Reliability ) 

    นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้( Try out ) กบัพยาบาล

วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ซ่ึงมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบั

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจาํนวน  30  คน  หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามดงักล่าว วเิคราะห์หาค่าความ
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เท่ียง (Reliability)  ของแบบสอบถามแต่ละส่วน โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha  coefficient )  ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  ไดค้่าความเท่ียงของ

แบบสอบถามในส่วนพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  ส่วนประสิทธิผลของหอ

ผูป่้วยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  เท่ากบั  0.92  และ  0.92  ตามลาํดบั   

  1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   ผูว้จิยันาํแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน  302  ฉบบั ส่ง

ใหก้บัโรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17  จาํนวน  5  โรงพยาบาล  และไดรั้บ

การส่งกลบัคืนภายในเวลา  4-6  สัปดาห์  และไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์  ครบถว้น ใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลไดท้ั้งส้ิน  297  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  98.34  ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 

  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้จิยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูปในการประมวลผลขอ้มูล  โดยคาํนวณและใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขท่ี  17  จาํนวน  297 คน โดยประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 99.3   

มีอายรุะหวา่ง  31-35  ปีมากท่ีสุดร้อยละ  35.0  รองลงมามี อายรุะหวา่ง 36-40 ปี ร้อยละ 26.3   

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ  57.9  มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่  10  ปี ร้อยละ  78.5   

รองลงมาคือ  6-10  ปี ร้อยละ  17.8   ระดบัการศึกษาของพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี ร้อยละ  89.2   นอกเหนือจากนั้นเป็นระดบัปริญญาโท  ร้อยละ  10.8  ส่วนใหญ่

ปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วยศลัยกรรม ร้อยละ  19.9   รองลงมาคือหอผูป่้วยอายรุกรรม  ร้อยละ  19.2   

สาํหรับรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพยาบาลวชิาชีพอยูร่ะหวา่ง   20,001-30,000   บาท เป็นส่วนใหญ่คิด

เป็นร้อยละ  41.1  รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001-40,000 บาท   ร้อยละ  34.3   มีเพียงร้อยละ  5.1   

ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่  40,000   บาท  

  1.3.2  พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป   

เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17   โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.80  , 

S.D. = 0.36 )  เม่ือพิจารณารายดา้นของพฤติกรรมการพฒันาตนเองพบวา่ การพฒันาตนเองดา้น

สังคมมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  (X = 3.93 , S.D. = 0.48 )  รองลงมาคือ พฤติกรรมการพฒันา

ตนเองดา้นวชิาชีพและดา้นร่างกาย (X = 3.91 , S.D. = 0.49 และX = 3.87 , S.D. = 0.48 

ตามลาํดบั )   ส่วนพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นจิตใจ มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  (X = 3.53 , 

S.D. = 0.47 ) 
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  1.3.3  ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุข

ท่ี  17  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  =  3.95 , S.D. = 0.42 )  เม่ือพิจารณาประสิทธิผลรายดา้นพบวา่  

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นการบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน  มีค่าคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด  ( X  =  4.05 , S.D. = 0.54 )  รองลงมา  คือ  ดา้นการปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูงมีค่าคะแนน

เฉล่ีย  (X  =  3.95 , S.D. = 0.48 )  ส่วนดา้นผลลพัธ์เฉพาะบุคคล มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด  

(X  =  3.88 , S.D. = 0.56 ) 

  1.3.4   พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขต

ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17   มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั ประสิทธิผลของหอ

ผูป่้วย  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  .57  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานการวจิยั 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการวจิยัดงักล่าว  ผูว้จิยัมีประเด็นในการอภิปรายผล ดงัน้ี 

 2.1 พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขท่ี  17  จากผลการศึกษาพบวา่  พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ  

โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17   มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก  (X  = 3.80 และ S.D.= 0.36 )  อธิบายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป เขต

ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17   มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ  เน่ืองจากภาระหนา้ท่ี

ท่ีตอ้งใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการพยาบาล  มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ  

ครอบครัว  ชุมชนและผูร่้วมงานวชิาชีพอ่ืนๆอยูต่ลอดเวลา   จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่ง

ต่อเน่ือง  เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะทางการพยาบาล  รวมถึงการเพิ่มพนูความรู้ต่างๆ ท่ีทนัสมยั   

ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในเร่ืองเทคโนโลยกีารดูแลสุขภาพ  (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร 

2550: 214)   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุณี  เช้ือสุวรรณ (2542)  ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์และ

อิทธิพลร่วมกนัในการทาํนายของปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมีต่อการพฒันาตนเอง

ของพยาบาล โดยผลการศึกษาพบวา่  ความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังาน และความสาํคญัของงานต่อชีวติ

ตน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันาตนเองของพยาบาล   และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

แน่งนิด   วรวทิยาคม (2545) ท่ีไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรพยาบาลใน

โรงพยาบาลบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงพบวา่ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรพยาบาลมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  รวมถึงมรกต   ลิ้มวฒันา ( 2541: 50 )  ท่ีไดก้ล่าววา่ พยาบาลใน
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ฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติัการในวชิาชีพพยาบาลซ่ึงเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของบุคลากรผูใ้หบ้ริการดา้น

สุขภาพ  และปฏิบติัภารกิจใหก้บัผูรั้บบริการตลอด  24  ชัว่โมง  จึงควรไดก้ารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

และตลอดเวลา  เพื่อใหมี้ศกัยภาพในวชิาชีพการพยาบาล  สามารถท่ีจะแสดงออกซ่ึงการปฏิบติัการ

พยาบาลดว้ยความมัน่ใจ 

  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพดา้น

สังคมมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด(X  = 3.93 และ S.D.= 0.48 )  และเม่ือดูจากรายขอ้ของพฤติกรรม

การพฒันาตนเองดา้นสังคมพบวา่ พยาบาลวชิาชีพสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยยดึเป้าหมายใน

การทาํงาน มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  (X  = 4.12 และ S.D.= 0.57 )   อธิบายไดว้า่  วชิาชีพพยาบาล

เป็นวชิาชีพท่ีใหบ้ริการทางสุขภาพ ซ่ึงตอ้งทาํงานร่วมกบัวชิาชีพอ่ืน  โดยมีเป้าหมายคือการหายจาก

โรคท่ีเป็นอยู ่ การสุขภาพท่ีดีของประชาชน  พยาบาลไม่สามารถท่ีจะทาํงานเพียงลาํพงัได ้ ตอ้ง

อาศยัทีมงานดา้นสุขภาพ   รวมทั้งเพื่อนร่วมวชิาชีพเดียวกนั  ดงันั้นพยาบาลจึงตอ้งมีความสามารถท่ี

จะทาํงานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ โดยยดึเป้าหมายในการทาํงาน   สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

กาญจนา อินนาจกัร์ (2551)  ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขต 

15  พบวา่  พยาบาลวชิาชีพมีความตอ้งการพฒันาตนเองเพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนเองใหไ้ดต้ามเป้าหมายของหน่วยงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสงวน   

สุทธิเลิศอรุณ(2543)  ท่ีไดใ้ห้แนวคิดของการพฒันาตนเองดา้นสังคมวา่ ประกอบดว้ย การ

พฒันาการทาํงานเป็นทีม เพื่อพฒันาการทาํงานของกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ใหเ้กิด

ความสาํเร็จในเป้าหมายร่วมกนั  การพฒันาทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ เพื่อสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งบุคคลและทีมงาน 

  สาํหรับพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย

รองลงมาคือ  พฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ  (X  = 3.92 และ S.D.= 0.49 )   ซ่ึงสงวน  

สุทธิเลิศอรุณ( 2543) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ เป็นการพฒันาใหมี้ความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบติังานเฉพาะสาขา  พฒันาวชิาชีพและพฒันาบุคลิกภาพใหเ้หมาะสมต่อ

การปฏิบติังาน เป็นการพฒันาสมรรถนะเพื่อการปฏิบติังานใหท้นัต่อความเจริญกา้วหนา้ของโลก

ปัจจุบนั   และในขณะท่ีสภาการพยาบาลซ่ึงเป็นองคก์รวิชาชีพการพยาบาล ไดก้าํหนดสมรรถนะท่ี

พึงประสงคข์องพยาบาลวชิาชีพ  โดยสมรรถนะหน่ึงท่ีสาํคญัคือ พยาบาลวชิาชีพตอ้งมีการพฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ืองและกาํหนดมาตรการเพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพทุกคน ไดมี้การพฒันาตนเองอยา่ง

ต่อเน่ือง อยา่งจริงจงั  โดยให้พยาบาลวชิาชีพตอ้งข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภแ์ละกาํหนดอายขุองใบประกอบวชิาชีพ  5  ปี  และเม่ือพยาบาลวชิาชีพตอ้งการ

ต่ออายใุบประกอบวชิาชีพ  จะตอ้งมีหลกัฐานเอกสารการพฒันาตนเอง คือ หน่วยกิตสะสมเพื่อ
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แสดงการพฒันาตนเองดว้ยวิธีการต่างๆ  ไม่นอ้ยกวา่  50  หน่วยกิต  จึงจะขอยืน่ต่ออายุใบประกอบ

วชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภไ์ด ้ ซ่ึงส่งผลใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีการพฒันาตนเองดา้น

วชิาชีพอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคร้ังน้ี 

  ส่วนพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพดา้นจิตใจนั้น  พบวา่ มีค่า

คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.53 และ S.D.= 0.47 )  อธิบายไดว้า่  พยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่  มีช่วงอายรุะหวา่ง  31-35  ปี   ร้อยละ  35.0  ซ่ึงเป็นช่วงอายท่ีุอยูใ่นวยัทาํงาน  มีความ

กระตือรือร้นในการดาํเนินชีวติในดา้นต่างๆ   มีความสนใจในเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  เร่ืองราวต่างๆ

ในสังคมออนไลน์  การท่องเท่ียว หรือแมแ้ต่ดา้นบนัเทิงต่างๆ  จึงใหค้วามสนใจในการทาํสมาธิเพื่อ

พฒันาจิตใจค่อนขา้งนอ้ย  นอกจากน้ี จากภาระงานดา้นการพยาบาลท่ีไม่สมดุลกบัอตัรากาํลงัของ

บุคลากรพยาบาล  การจดัการอบรมหรือเขา้อบรมดา้นจริยธรรม อาจทาํไดน้อ้ยหรือไม่ใหค้วาม

สนใจ โดยมุ่งความสนใจเขา้อบรมดา้นวชิาชีพมากกวา่  รวมถึงบางหน่วยงานอาจไม่ใหค้วามสาํคญั

ในดา้นน้ี  จึงทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรมการพฒันาตนเองดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยกวา่

ดา้นอ่ืน  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของชมรมจริยธรรมโรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช  

จงัหวดัตาก ท่ีพบวา่สมาชิกส่วนใหญ่ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมของชมรมมีอายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป(ชมรม

จริยธรรมโรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช 2553) 

  2.2  ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลทัว่ไป   เขตตรวจราชการสาธารณสุข

ท่ี  17   ผลการศึกษาพบวา่  ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี  17   มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X  = 3.95 และ S.D.= 0.42 )  อธิบาย

ไดว้า่  ปัจจุบนัมีการใชก้ารปฏิรูประบบราชการเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโปร่งใส

สามารถตรวจสอบได ้ ซ่ึงประเทศไทยโดยสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดใ้ชว้ธีิการ

บริหารรูปแบบใหม่น้ีผสานกบัการเปล่ียนแปลงระบบงบประมาณเป็นแบบมุ่งเนน้ผลงาน รวมทั้งมี

การปฏิรูปองคก์ารภาครัฐให้สามารถจดับริการสาธารณะใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนมากข้ึน 

(อารีย ์ อุณหสุทธิยานนท ์2551:114)  โดยหวัใจสาํคญัของความสาํเร็จในการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ินั้นอยูท่ี่การสร้างตวับ่งช้ีผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators)  ท่ีมีความตรง

เป็นท่ียอมรับและสะดวกในการนาํไปใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศสาํหรับการกาํกบั ติดตามและ

รายงานผลการดาํเนินงานขององคก์าร(ทิพาวดี เมฆสวรรค ์2543:21)  อีกทั้งโรงพยาบาลทัว่ไป เขต

ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17  ทั้ง  5  แห่ง  เป็นโรงพยาบาลภาครัฐ  ตอ้งตอบสนองนโยบายหลกั

ของกระทรวงสาธารณสุข  คือนโยบายพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) 

ท่ียดึหลกัผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง  ทาํใหโ้รงพยาบาลตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานท่ีไดม้าตรฐาน   
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มีการประเมินตรวจสอบตนเอง  และมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (สถาบนัพฒันาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล 2546)  บุคลากรทางการพยาบาลในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาล   

มีหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นสุขภาพโดยตรง มีความสาํคญัต่อระบบสุขภาพ  เป็นผูท่ี้สามารถสร้าง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บัหอผูป่้วย และยงัเป็นผูผ้ลกัดนันโยบายของโรงพยาบาลให้

บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(ทศันา  บุญทอง 2543)  ประสิทธิผลของหอผูป่้วยจึงมี

ผลลพัธ์มาจากการปฏิบติังานของพยาบาล  พื่อใหก้ารบริการพยาบาลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์  

(สุลกัษณ์  มีชูทรัพย ์ 2539: 25 ) คือผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ    

โดยมีการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมคุม้ค่า   และผูใ้หบ้ริการมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน         

จากเหตุผลดงักล่าว จึงพบวา่ประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น  สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของกาญจนา  อินนาจกัร์ (2551)ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาตนเองของ

พยาบาลวชิาชีพกบัประสิทธิผลขององคก์ารพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาล

ชุมชน  เขต 15   ท่ีพบวา่ ประสิทธิผลองคก์ารพยาบาลดา้นผลผลิตและประสิทธิภาพการใหบ้ริการ

รวมถึงความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันาตนเองของพยาบาล

วชิาชีพ   และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกณัหา  โภคสมบติั (2549)  ท่ีศึกษาประสิทธิผลองคก์าร

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลตราด  โดยผลการศึกษาพบวา่  ประสิทธิผล

องคก์ารดา้นประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัดี  

รวมทั้งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอารีย ์ อุณหสุทธิยานนท ์(2551) ท่ีศึกษาประสิทธิผลของหอ

ผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 ท่ีพบวา่ประสิทธิผลของหอผูป่้วย

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นการบรรลุเป้าหมายของ

บุคคลและหน่วยงานมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X  =4.05 และ S.D.=0.54 )  อธิบายไดว้า่ การท่ีจะ

ดาํเนินงานต่างๆ ตอ้งมีเป้าหมายของหน่วยงานท่ีชดัเจน  เพื่อท่ีจะเป็นแนวทางใหบุ้คคลท่ีอยูใ่น

หน่วยงานจะไดป้ฏิบติั เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั  รวมทั้งเป้าหมายจะเป็นส่ิงท่ีสามารถประเมินได้

วา่ ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ (ปราณี หาญพงษ ์2547:89) นอกจากน้ี

มาตรฐานโรงพยาบาลของสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล(2540)  ขอ้1(GEN1)  

ยงัระบุไวว้า่ ตอ้งมีการกาํหนดพนัธกิจ ปรัชญา ขอบเขตเป้าหมาย  วตัถุประสงค ์อยา่งชดัเจน  จึงทาํ

ใหบุ้คคลในหน่วยงานรับรู้เป้าหมายและสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้  เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ 

  สาํหรับประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียรองลงมาคือดา้นการ

ปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูงมีคา่คะแนนเฉล่ีย  ( X  =  3.95 , S.D. = 0.48 )  สามารถอธิบายไดว้า่
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โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 ทั้ง 5 แห่งซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐ ไดใ้ชก้าร

บริหารงานตามกรอบแนวคิดของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ของงาน  

ใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดพนัธกิจ  วสิัยทศัน์ วตัถุประสงคข์องโครงการและงาน  การมี

เป้าหมายท่ีชดัเจน ทั้งในระยะสั้น  ระยะกลางและระยะยาว  ทั้งเป้าหมายเฉพาะบุคคลและเป้าหมาย

ร่วมของหน่วยงาน  มีการกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทุกงานและโครงการท่ี

หน่วยงานนั้นรับผิดชอบใหส้อดคลอ้งกนั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัภารกิจและวตัถุประสงค์

ของหน่วยงาน  มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั(Key Performance Indicators) ไวอ้ยา่ง

ชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจและยอมรับของทุกคนในหน่วยงาน  ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองช้ีวดัความกา้วหนา้

ในการปฏิบติังานและปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ยวุราณี สุขวญิญาณ์ 2549:27)   จึงทาํให้

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง  

  ส่วนประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นผลลพัธ์

เฉพาะบุคคล(X  =3.88 และ S.D.=0.56 )  โดยขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในดา้นน้ี คือ

ขอ้ความพึงพอใจในผลตอบแทน สวสัดิการท่ีไดรั้บจากการทาํงานในหอผูป่้วย(X  =3.60 และ 

S.D.=0.91 )  อธิบายไดว้า่จากสภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วย โรงพยาบาล

ทัว่ไป ท่ีตอ้งใหก้ารดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีความซบัซอ้นของโรคค่อนขา้งสูง จาํนวนผูป่้วยท่ี

มากในแต่ละวนั  รวมถึงการขาดแคลนอตัรากาํลงัพยาบาล  ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพตอ้งปฏิบติังาน

ดว้ยความยากลาํบาก  มีการพกัผอ่นหรือไดผ้อ่นคลายระหวา่งการปฏิบติังานนอ้ย  และบาง

หน่วยงานอาจไม่เห็นความสําคญัของการใหส้วสัดิการดา้นต่างๆแก่บุคลากร  ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพ

มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลจากองคก์รนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น  นอกจากน้ีเม่ือเปรียบเทียบค่าตอบแทน

ท่ีพยาบาลวชิาชีพไดรั้บเม่ือเทียบกบัวชิาชีพอ่ืนยงัมีความเหล่ือมลํ้ากนั  เช่น ค่าตอบแทนเฉล่ียของ

แพทยจ์บใหม่อยูท่ี่  53,100 บาทต่อเดือน  ขณะท่ีพยาบาลวชิาชีพจบใหม่ไดรั้บค่าตอบแทนเฉล่ียอยู่

ท่ี  17,940  บาทต่อเดือน และเม่ือทาํงานไปไดช่้วงระยะเวลาหน่ึง ในอายงุานปีท่ี 11  แพทยจ์ะไดรั้บ

ค่าตอบแทนเฉล่ีย  114,690  บาทต่อเดือน  ส่วนพยาบาลวชิาชีพไดรั้บ32,790 บาทต่อเดือน( สาํนกั

งานวจิยัและพฒันากาํลงัคนดา้นสุขภาพ 2552)  ซ่ึงจะเห็นวา่แตกต่างกนัมากเม่ือเปรียบเทียบกบั

ภาระงานท่ีพยาบาลวชิาชีพตอ้งรับผิดชอบ  ดงันั้นจึงมีความพึงพอใจในผลตอบแทน สวสัดิการท่ี

ไดรั้บจากการทาํงานในหอผูป่้วยนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ แต่ค่าเฉล่ียยงัอยูใ่นระดบัสูง 

 2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  17  พบวา่  มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั

ปานกลาง กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวม  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .57  
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มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั   เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

พฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์เฉพาะบุคคล  การบรรลุ

เป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน   การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูงและความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั   ทั้งน้ีเน่ืองจาก ในปัจจุบนัแต่ละโรงพยาบาลให้

ความสาํคญักบัทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน   มีการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะของบุคลากรอยา่ง

จริงจงั ต่อเน่ือง   เพื่อใหก้ารดาํเนินการตามกระบวนการรับรองคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล

ประสบผลสาํเร็จ   ใหก้ารสนบัสนุนในการจดัและเขา้ร่วมประชุมวชิาการทั้งในและภายนอก

หน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ  จึงเป็นการกระตุน้ใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีการพฒันาตนเองโดยการเขา้ร่วม

ประชุมวชิาการมากข้ึน  ส่งผลใหมี้ความรู้ความสามารถในงานวชิาชีพ  มีการพฒันางานบริการให้

ไดต้ามมาตรฐานวชิาชีพ   นอกจากน้ีจากขอ้กาํหนดของสภาการพยาบาลท่ีใหพ้ยาบาลทุกคนตอ้ง

เขา้รับการอบรมเพิ่มพนูความรู้อยา่งนอ้ย  10  หน่วยกิตต่อปี  เพื่อใชป้ระกอบการต่ออายใุบ

ประกอบวชิาชีพ   ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้ใหพ้ยาบาลทุกคนตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง    

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจารุพรรณ   ลีละยทุธโยธิน (2544)  ท่ีพบวา่ กิจกรรมการพฒันาบุคลากร

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของกาญจนา  อิน

นาจกัร์  ( 2551)  พบวา่ การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ประสิทธิผลขององคก์ารพยาบาล   นอกจากน้ีประโยชน์ท่ีไดจ้ากการพฒันาบุคลากรพยาบาล ทาํให้

พยาบาลมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ  มีความกา้วหนา้ในงาน  ทาํใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน และมี

คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  มีแรงจูงใจในการทาํงาน   ผูรั้บบริการไดรั้บการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ   ทาํให้

พยาบาลไดรั้บการยอมรับจากสังคมจากการท่ีพยาบาลมีความรู้ความสามารถ  มีการศึกษาท่ีสูงข้ึน  

ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการยกระดบัวิชาชีพพยาบาล  (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู,2550) 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

  ผลการวจิยัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการส่งเสริมใหบุ้คลากรพยาบาลมีการ

พฒันาตนเองเพิ่มมากข้ึน  เพื่อส่งผลต่อการพฒันางาน  พฒันาวชิาชีพและพฒันาองคก์ร  ดงัน้ี 

  จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ พยาบาลวชิาชีพใหค้วามสนใจในการพฒันาตนเองดา้น

จิตใจอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ดา้นอ่ืน  ผูบ้ริหารการพยาบาลควรไดมี้การสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพได้

มีการเขา้อบรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม  สร้างบรรยากาศในองคก์รพยาบาลใหเ้อ้ือต่อการพฒันาดา้น

จิตใจ 
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  จากผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีการพฒันาตนเองดา้นร่างกายในราย

ขอ้ยอ่ย การออกกาํลงักายเป็นประจาํอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.77 และ S.D.= 1.02 )  ซ่ึงแสดง

วา่พยาบาลวชิาชีพยงัไม่ตระหนกัถึงประโยชน์ของการออกกาํลงักายเท่าท่ีควรจะเป็น  เน่ืองจาก

พยาบาลวชิาชีพเป็นบุคลากรดา้นสุขภาพ  จึงควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ประชาชนในการสร้างเสริม

สุขภาพ  ดงันั้นผูบ้ริหารการพยาบาลจึงควรใหก้ารสนบัสนุนการออกกาํลงักายของบุคลากร   

จดัตารางเวลาการทาํงานท่ีเอ้ือต่อการไดอ้อกกาํลงักาย  การสนบัสนุนอุปกรณ์สถานท่ีในการออก

กาํลงักาย  หรือมีมาตรการต่างๆท่ีช่วยส่งเสริมการออกกาํลงักายของพยาบาลวชิาชีพ 

  ในดา้นผลของประสิทธิผลหอผูป่้วยดา้นผลลพัธ์เฉพาะบุคคลในรายขอ้ยอ่ยความ

พึงพอใจในผลตอบแทน สวสัดิการท่ีไดรั้บจากการทาํงานในหอผูป่้วย  ผูบ้ริหารการพยาบาล

สามารถดาํเนินการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของพยาบาลวชิาชีพในดา้นน้ีได ้ โดยควรให้ขอ้มูลเร่ือง

ผลตอบแทนท่ีชดัเจน โปร่งใส  จดัทาํเบิกจ่ายค่าตอบแทนท่ีรวดเร็วและเป็นธรรม นอกจากน้ี  อาจ

จดัทาํแบบสอบถามเก่ียวกบัสวสัดิการภายในหอผูป่้วยวา่ พยาบาลวชิาชีพมีความตอ้งการสวสัดิการ

อะไรเพิ่มเติมจากเดิมบา้ง  และหาวธีิการดาํเนินการตอบสนองตามความเหมาะสม 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรมีการทาํวจิยัเพื่อสาํรวจปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการพฒันาตนเอง

ของบุคลากรทางการพยาบาล  รวมถึงความตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ 

  3.2.2  ควรมีการทาํวจิยัเพื่อศึกษาหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองดา้นร่างกาย

และจิตใจของพยาบาลวชิาชีพ    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 

กาญจนา  อินนาจกัร์  (2551)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพกบั 

 ประสิทธิผลองคก์ารพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน    

 เขต 15 กระทรวงสาธารณสุข"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตร์ 

 มหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์   

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กณัหา  โภคสมบติั  (2549)  "ประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล

ตราด"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการ

พยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

กฤษณา  พุกอ่ิม  (2546)  "การศึกษาตวัประกอบการพฒันาตนเองเชิงวชิาชีพของพยาบาล 

โรงพยาบาลสังกดัของรัฐ"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต     

สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

กฤษดา  แสวงดีและคณะ (2542)  มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล  นนทบุรี  สาํนกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข 

แขวมิล  ตนัจริยานนท ์ (2548)  "การเปรียบเทียบการรับรู้ประสิทธิผลของหอผูป่้วยระหวา่งหวัหนา้

หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ"  วทิยานิพนธ์

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั       

จารุพรรณ  ลีละยทุธโยธิน  (2544)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมการพฒันาบุคลากร ความ

ไวว้างใจในหวัหนา้หอผูป่้วย การทาํงานในทีมการพยาบาล กบัประสิทธิผลของหอ

ผูป่้วย โรงพยาบาลสังกดักรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหา

บณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ชยัยง  พรหมวงศ ์ (2545)  "ความหมายและแนวคิดการพฒันาพฤติกรรมเด็ก"  ใน  เอกสารการสอน

ชุดวิชาการพัฒนาพฤติกรรมเดก็  หน่วยท่ี   หนา้ 9  นนทบุรี  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
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ฉฎาธร  ปรานมนตรี  (2547)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร

ของหวัหนา้หอผูป่้วย ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลประจาํการกบั

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย"์  

วทิยานิพนธ์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั       

ฐิติมา  จาํนงเลิศ  (2550)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 

บรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั       

ณรงคศ์กัด์ิ  บุญเลิศ  (2549)  "การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร"  ใน  ประมวลสาระชุด

วิชาการจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์  หน่วยท่ี 11  หนา้ 230-231   นนทบุรี  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

 _________ . (2550)  "การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการ 

 จัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์  หน่วยท่ี 11  หนา้ 11-37   นนทบุรี   

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค(์2544) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพมหานคร   

อรุณการพิมพ ์

ทศันา  บุญทอง (2543)  ปฏิรูประบบบริการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับระบบบริการสุขภาพไทยท่ีพึง

ประสงค์ในอนาคต  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  ศิริยอดการพิมพ ์

ธงชยั  สันติวงษ ์(2541)  ทฤษฎีองค์การและการออกแบบ   กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 

ธญัวลัย ์ วจิิตรพชัร  (2546)  "การพฒันาบุคลากรกบัประสิทธิผลขององคก์าร:ศึกษากรณี บริษทั 

ทศท คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั(มหาชน)สาํนกังานใหญ่แจง้วฒันะ"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  รัฐประศาสนศาสตร(การบริหารทัว่ไป)  มหาวทิยาลยับูรพา 

นวพร  แสงหนุ่ม  (2544)  "ประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

เชียงใหม่"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิต

มหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

นิรัตน์  อิมามี  (2549)  "เคร่ืองมือวจิยัทางการพยาบาล"  ในประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางการ

พยาบาล สารสนเทศและสถิติ  หน่วยท่ี 4  หนา้ 4-5  นนทบุรี  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
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แน่งนิด  วรวทิยาคม  (2545)  "ความตอ้งการพฒันาตนเองและการไดรั้บการตอบสนองในการ

พฒันาตนเองของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี"  

วทิยานิพนธ์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล      

บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา 

บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2547)  ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 3  

กรุงเทพมหานคร  ยแูอนดไ์อ อินเตอร์มีเดีย 

 _________ . (2550)  ภาวะผู้นาํและกลยทุธ์การจัดการองค์การพยาบาลในศตวรรษท่ี 21   

 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ประคอง  กรรณสูต (2542)  สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  

ด่านสุทธาการพิมพ ์

ประทานพร  ทองเขียว  (2546)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูน้าํแบบเนน้การเปล่ียนแปลงกบั

ประสิทธิผลของหน่วยงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและความผกูพนั

ต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตร

มหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  บณัฑิตวทิยาลยั  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ประสิทธ์ิ  ทองอุ่น (2542)  พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน  กรุงเทพมหานคร  เธิร์ดเวฟ   

เอด็ดูเคชัน่ 

ปราณี  มีหาญพงษ ์ (2547)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลทัว่ไป"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหา

บณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 _________ . (2542)  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542   นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่ส์ 

พรจนัทร์  เทพพิทกัษ ์ (2548)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ

ผูป่้วย ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลของพยาบาลประจาํการกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาล

ศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์(2540)  แนวคิดในการบริหารงานยคุใหม่    กรุงเทพมหานคร  คณะแพทย์

ศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
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พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์(2540) "หลกัการแนวคิดการบริหารจดัการหอผูป่้วยท่ีมุ่งคุณภาพบริการ"   

วารสารคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา  5, 1  (มกราคม-เมษายน) : 35-44 

พิมพผ์กา  สุริยงค ์ (2542)  "ความตอ้งการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ สถานบริการสุขภาพ

พิเศษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เพญ็ศรี  หงศส์วสัด์ิ (2538)  "ผลของการฝึกอบรมการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของผดุงครรภ์

สาธารณสุข จ.นราธิวาส"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต(สาธารณสุข

ศาสตร์)  สาขาสุขศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล 

ฟาริดา  อบัราฮิม (2537)  สาระการบริหารการพยาบาล   กรุงเทพมหานคร  คณะพยาบาลศาสตร์  

มหาวทิยาลยัมหิดล 

มรกต  ล้ิมวฒันา (2541) "แนวทางการพฒันาตนเองของพยาบาลในยคุโลกาภิวตัน์"   วารสารคณะ

พยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา  6, 1  (มกราคม-เมษายน) : 48-50 

เยาวลกัษณ์  ปานพลอย  (2545)  "ปัจจยัท่ีพยากรณ์พฤติกรรมการเรียนรู้และการพฒันาตนเองใน

องคก์าร"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาจิตวทิยา

อุตสาหกรรมและองคก์าร  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ยวุราณี  สุขวญิญาณ์  (2549)  "การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลองคก์ารของวทิยาลยัพยาบาล

สังกดักระทรวงสาธารณสุข"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวชิาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

รัชนก  วนัทอง  (2545)  "การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพสาํหรับองคก์ารพยาบาลในอนาคต"  

วทิยานิพนธ์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั     

รัตติยา  สุขสกล  (2549)  "การศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

พระปกเกลา้ จนัทบุรี"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรพยาบาลศษสตรมหาบณัฑิต  สาขาการ

บริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

รุจา  รอดเขม็  (2549)  "การพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคก์ารของวทิยาลยัในสังกดั

กระทรวงสาธารณสุข ประยุกตต์ามแนวทางการประเมินองคก์ารแบบสมดุล"  

วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั     
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รุ่ง  แกว้แดง  และชยัณรงค ์ สุวรรณสาร  (2544)  "แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

องคก์าร"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา  

หน่วยท่ี 11  หนา้ 164-218  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิา

ศึกษาศาสตร์ 

เรียม  ศรีทอง(2542)  พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน  กรุงเทพมหานคร  เธิร์ดเวฟเอ็ดดูเคชัน่ 

ละมยัพร  โลหิตโยธิน  (2542)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการคุณภาพโดยองคร์วมกบั

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วม

โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรพยาบาล 

ศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

วจิิตร  ศรีสุพรรณและคณะ (2542) "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระยะเวลาการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ"   

วารสารการวิจัยทางการพยาบาลไทย  3, 2  (พฤษภาคม-สิงหาคม) : 97-112 

วนิยั  เพชรช่วย (2543)  พฤติกรรมกับการพัฒนาตน  กรุงเทพมหานคร  สถาบนัราชภฎัสวนสุนนัทา 

วมิลรัตน์  อ่องล่อง  (2547)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

กลุ่มการพยาบาล การปฏิบติังาน บทบาทดา้นการบริหารของหวัหนา้หอผูป่้วยกบั

ประสิทธิผลของหอผูป่้วย"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา

การบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั         

วไิล  กุศลวศิิษฏก์ลุ  (2549)  "การสุ่มตวัอยา่งและการหาขนาดตวัอยา่ง"  ใน  ประมวลสาระชุด

วิชาการวิจัยทางการพยาบาล  หน่วยท่ี 5  หนา้ 5-67  นนทบุรี  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

สกาวรัตน์  เสนโสพิศ  (2541)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร:ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังาน

ท่ีทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการในบริษทักรุงเทพประกนัชีวิตจาํกดั"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตร

ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต     

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ(2543)  พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน   กรุงเทพมหานคร  หจก.ทิพย

วสุิทธ์ิ 

สดใส  บุญธรรมและคณะ(2548) รายงานการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริม

สุขภาพตนเองและครอบครัวของผูรั้บบริการท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสิน

มหาราช  จงัหวดัตาก 

สภาการพยาบาล (2542)  พระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ(์ฉบบัท่ี2)พ.ศ.2540    

กรุงเทพมหานคร  ศิริยอดการพิมพ ์
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สมสมร  เรืองวรบูรณ์  (2544)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถดา้นการบริหารของหวัหนา้หอ

ผูป่้วย การทาํงานเป็นทีมของทีมสุขภาพกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข"  วทิยานิพนธ์

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

สุชาดา  นาคเสถียร (2533)  Psychological Adjusment of Physical Dysfunction : เอกสาร

ประกอบการบรรยายคณะเทคนิคการแพทย ์    มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สุณี  เช้ือสุวรรณ (2542)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเอง"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญา

วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  บณัฑิตวทิยาลยั  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สุภทัทา  ปิณฑะแพทย ์(2542)  พฤติกรรมมนุษย์และการพัฒนาตน    กรุงเทพมหานคร  ภาควชิา

จิตวทิยาขั้นพื้นฐานและการประยกุต ์สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา 

สุริมาศ  นาครอด และสมใจ  สีมาถาวรกุล (2552) การศึกษาพฤติกรรมการจัดการความขดัแย้ง การ

พัฒนาตนเอง ประสิทธิผลทีมงาน กรณีศึกษา:มหาวิทยาลัยธนบุรี การประชุมวชิาการ”

ธนบุรีวจิยั คร้ังท่ี 2  17 ตุลาคม 2552 

สุวมิล  วอ่งวาณิชและคณะ(2543)  การวิจัยและพัฒนาระบบประเมินภายในของสถานศึกษา    

กรุงเทพมหานคร  หา้งหุน้ส่วนจาํกดัวทีีซี คอมมิวนิเคชัน่ 

อรุณ  รักธรรม(2537)  การพัฒนาและอบรมบุคลากร:ศึกษาพฤติกรรม  กรุงเทพมหานคร   

เอส แอนด ์กราฟฟิค 

อาณีญาภ ์ คาํภาแกว้  (2549)  "การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคาดหวงัในงานและการ

พฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี"  

วทิยานิพนธ์หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  จิตวทิยาอุตสาหกรรม  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์   

อารีย ์ อุณหสุทธิยานนท ์ (2551)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ

ผูป่้วย การทาํงานเป็นทีมกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขต 6 และ

เขต 7"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ

บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช      
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อุทยั  สันติสกุล  (2534)  "การวเิคราะห์ประสิทธิผลและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

องคก์าร:ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่"  วทิยานิพนธ์หลกัสูตรรัฐศาสตร

มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการเมืองและการปกครอง  คณะรัฐศาสตร์  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1. ช่ือ ดร.สุพตัรา   อยูสุ่ข 

              สถานท่ีทาํงาน โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์

              วฒิุการศึกษา ปริญญาดุษฎีบณัฑิต(การพยาบาล) 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

               ประสบการณ์ ผูช่้วยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล ดา้นแผนงาน

โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์

2.  ช่ือ ดร.เสาวภา   เด็ดขาด 

              สถานท่ีทาํงาน วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีลาํปาง 

              วฒิุการศึกษา ปริญญาดุษฎีบณัฑิต 

               ประสบการณ์ อาจารยพ์ยาบาล  หวัหนา้งานวเิทศสัมพนัธ์ 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีลาํปาง 

3.  ช่ือ อาจารยสุ์วรรณา    สัจจาช่วยชยั 

              สถานท่ีทาํงาน โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช 

              วฒิุการศึกษา ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

(บริหารการพยาบาล) มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

               ประสบการณ์ หวัหนา้งานบริการการศึกษา  กลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามสําหรับการวจิัย 

เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ 

กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 

 

 เรียน      ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

     ดว้ยดิฉนั  นางสุดฤทยั  พสกภกัดี  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต  

แขนง วชิาการบริหารการพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

กาํลงั ดาํเนินการวจิยัเพื่อเสนอเป็นวทิยานิพนธ์เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการพฒันา

ตนเอง ของพยาบาลวชิาชีพกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตตรวจราชการ

สาธารณสุข ท่ี 17”  โดยมีอาจารย ์ดร.เรณุการ์  ทองคาํรอด  เป็นท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์  ซ่ึงการ

ทาํวทิยานิพนธ์ ดงักล่าวจะสาํเร็จลุล่วงได ้ จาํเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลจากท่าน  ในการตอบ

แบบสอบถามการวจิยัน้ี   คาํตอบของท่านจะถูกนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ทางสถิติและการแปรผล  

ขอ้มูลจะไม่มีการอา้งอิงถึง ตวับุคคลไม่วา่กรณีใดๆ  เพราะเป็นการศึกษาขอ้มูลในภาพรวม  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอใหท้่านตอบ แบบสอบถามโดย 

  1.โปรดอ่านคาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วน และกรุณาตอบคาํถามให้

ครบทุก ขอ้ตามความเป็นจริง   เพื่อใหค้าํตอบของท่านสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด  และผล

การศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการบริหารหอผูป่้วยและบุคลากรทางการพยาบาลต่อไป 

  2.ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัและเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

ภาพรวมเท่านั้น 

  3.กรุณาส่งกลบัขอ้มูลท่ีกลุ่มการพยาบาล ภายในวนัท่ี  20  เมษายน  2554 

   

                                                                                                                     นางสุดฤทยั  พสกภกัดี                                           

                                                                                                            นกัศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์       

                                                                                                         มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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แบบสอบถามการวจิัย 

 

เร่ือง    ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพกบัประสิทธิผล 

           ของหอผูป่้วย   โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 

 

 ส่วนที ่1: ขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

 คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องคาํตอบ  ในขอ้ความท่ีเป็นความจริงมากท่ีสุด 

     และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ...............ใหส้มบูรณ์ 

 

1. ปัจจุบนัท่านอาย ุ.......... ปี 

 
 

2. เพศ                           1. หญิง           2. ชาย 

 

3. สถานภาพสมรส      1.โสด            2.สมรส               3.หมา้ย / หยา่ / แยก 

 

4. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

     

         1.ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า        2.ปริญญาโท      3.สูงกวา่ปริญญาโท  

 

5. ประสบการณ์การทาํงานเก่ียวกบัวชิาชีพการพยาบาล ............ ปี  

 

6. ท่านปฏิบติังานอยูท่ี่แผนก 

 

          1.สูติศาสตร์-นรีเวชฯ            2.ศลัยกรรม                           3. อายรุกรรม          

         4. กุมารเวชกรรม                    5.หออภิบาลผูป่้วยหนกั       6. จกัษุ โสต ศอ นาสิก              

         7.หอ้งคลอด                           8. หอผูป่้วยพิเศษ                   9.อ่ืนๆ…………….. 
 

7. สถานภาพการทาํงาน 

                  

          1.ขา้ราชการ     2.พนกังานราชการ  

          3.ลูกจา้ง 

 
 

8. รายไดโ้ดยรวมของท่านเฉล่ีย/เดือน (เงินเดือน / ค่าปฏิบติังานนอกเวลาราชการ /ค่าตอบแทน

วชิาชีพ /     เงินประจาํตาํแหน่ง) 

 

         1) 10,001 -  20,000 บาท   2) 20,001 -  30,000 บาท 

         3) 30,001 – 40,000 บาท   4) มากกวา่  40,000  บาท 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ 

คําชีแ้จง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่กาํหนดเพียงช่องเดียว ที่ตรง

กับพฤตกิรรมของท่านมาก  ที่สุด  โดยแต่ละช่องมีความหมาย ดังนี ้

  คะแนน  5 หมายถึง  ผูต้อบมีการปฏิบติัตามขอ้ความในขอ้นั้นบ่อยท่ีสุด 

  คะแนน  4 หมายถึง  ผูต้อบมีการปฏิบติัตามขอ้ความในขอ้นั้นบ่อยคร้ัง 

  คะแนน  3 หมายถึง  ผูต้อบมีการปฏิบติัตามขอ้ความในขอ้นั้นบางคร้ัง 

  คะแนน  2 หมายถึง  ผูต้อบไม่ค่อยปฏิบติัตามขอ้ความในขอ้นั้น 

  คะแนน  1 หมายถึง  ผูต้อบไม่เคยปฏิบติัตามขอ้ความในขอ้นั้น 

 

คาํถาม 
ความถี่ของพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 

1. ขา้พเจา้มีการฝึกสมาธิอยา่งสมํ่าเสมอ      

2. ขา้พเจา้มีการกาํหนดเป้าหมายในชีวติทั้งเร่ืองส่วนตวัและการ

ทาํงาน 

     

3. ขา้พเจา้มีการนาํหลกัคาํสอนของศาสนามาใชใ้นการดาํเนิน

ชีวติประจาํวนั 

     

4. ขา้พเจา้สนใจเขา้รับการอบรมในดา้นการเสริมสร้างคุณธรรม 

จริยธรรมในการปฏิบติังาน 

     

5. ขา้พเจา้มีค่านิยมในการดาํเนินชีวติและการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ

ของผูร่้วมงาน 

     

6. ขา้พเจา้ออกกาํลงักายเป็นประจาํอยา่งนอ้ย 3 คร้ัง/สปัดาห์ เพ่ือให้

สุขภาพร่างกายแขง็แรง 

     

7. ขา้พเจา้รับประทานอาหารครบ5 หมู่  ตามหลกัโภชนาการ      

8. ขา้พเจา้หลีกเล่ียงการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์ สารเสพติดต่างๆ      

9. ขา้พเจา้ควบคุมดูแลนํ้ าหนกัของตวัเองใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม

กบัส่วนสูง 

     

10. ขา้พเจา้มีการพกัผอ่น  นอนหลบัอยา่งนอ้ย วนัละ  6-8 ชัว่โมง      

11. ขา้พเจา้เขา้รับการตรวจสุขภาพร่างกายเป็นประจาํทุกปี      

12. ขา้พเจา้มีการแต่งกายท่ีสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมถูกกาละเทศะ      

13. ขา้พเจา้มีการศึกษาดว้ยตนเองเพ่ือพฒันาความรู้ดา้นการพยาบาล

อยูเ่สมอ 
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คาํถาม 
ความถี่ของพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 

14.ขา้พเจา้พฒันาทกัษะการพดูอยา่งต่อเน่ือง โดยวธีิการเลียนแบบ

จากผูท่ี้มีทกัษะการพดูท่ีดี 

     

15.ขา้พเจา้ศึกษาแนวทางและวธีิการทาํงานของผูป้ระสบความสาํเร็จ

เพ่ือนาํมาพฒันาตนเอง 

     

16.ขา้พเจา้สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในทุก

สถานการณ์ 

     

17.ขา้พเจา้ยนิดีรับฟังคาํติชม  ขอ้เสนอแนะของผูอ่ื้น  เพ่ือนาํมา

ปรับปรุงตนเอง 

     

18.ขา้พเจา้ยอมรับในผลของการกระทาํของตนเอง      

19. ขา้พเจา้สามารถเป็นผูฟั้งท่ีดีในการสนทนากบัผูอ่ื้น      

20. ขา้พเจา้มีความกลา้ท่ีจะแสดงออกในท่ีชุมชนอยา่งเหมาะสม      

21. ขา้พเจา้สามารถปรับตนเองใหท้าํงานร่วมกบัทุกคนได ้      

22. ขา้พเจา้สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  โดยยดึเป้าหมายในการทาํงาน      

23. ขา้พเจา้ไม่สร้างความขดัแยง้เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น      

24. ขา้พเจา้สนใจ/อ่านหนงัสือ/ เขา้รับการอบรมในเร่ืองเก่ียวกบั

ทกัษะมนุษยสมัพนัธ์ 

     

25. ขา้พเจา้ใส่ใจท่ีจะปรับปรุงบุคลิกภาพ นิสยั  การพดู  การแต่งกาย

ของตนเองใหสุ้ภาพ  น่าคบหา 

     

26. ขา้พเจา้มีการฝึกการใชท้กัษะทางภาษาในดา้นการอ่าน  การฟัง  

การพดูและเขียนทั้งภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  หรือภาษาอ่ืนๆ 

     

27. ขา้พเจา้มีการนาํหลกัการ แนวคิดและผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้น

การปฏิบติังาน 

     

28. ขา้พเจา้มีการเรียนรู้ เพ่ือใหมี้ความรู้ ความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

29. ขา้พเจา้มีการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ โดยยดึหลกัเหตผุล       

30. ขา้พเจา้มีการนาํหลกัวชิาการไปใชป้ฏิบติัในงานท่ีรับผดิชอบ      

31. ขา้พเจา้ปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการ

เปล่ียนแปลง 

     

32. ขา้พเจา้เขา้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในงานท่ีปฏิบติัอยา่ง

สมํ่าเสมอ อยา่งนอ้ย 10 วนัต่อปี 

     

33. ขา้พเจา้ติดตามขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ ทางวชิาการและงานท่ี

เก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 
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คาํถาม 
ความถี่ของพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 

34. ขา้พเจา้นาํความรู้และทกัษะตา่งๆท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมา

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

     

35. ขา้พเจา้ฝึกฝนทกัษะการทาํงานอยา่งจริงจงัเพ่ือใหเ้กิดความ

ชาํนาญในการปฏิบติังาน 

     

36. ขา้พเจา้มีการแลกเปล่ียน ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์การ

ทาํงานกบัผูร่้วมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

37. ขา้พเจา้หาโอกาสรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานของตนเอง 

     

38. ขา้พเจา้มีการทบทวนวธีิการปฏิบติังานของตนเอง เพ่ือพฒันา

กระบวนการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ส่วนที ่ 3  แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

 

คําช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดเพียงช่องเดียว ท่ีตรงกบัความคิดเห็น 

                 ของท่านมาก  ท่ีสุด  โดยแต่ละช่องมีความหมาย ดงัน้ี 

   คะแนน  5 หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ความในขอ้นั้น 

   คะแนน  4 หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความในขอ้นั้น 

  คะแนน  3 หมายถึง  ผูต้อบไม่แน่ใจกบัขอ้ความในขอ้นั้น 

  คะแนน  2 หมายถึง  ผูต้อบไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความในขอ้นั้น 

   คะแนน  1 หมายถึง  ผูต้อบไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ความในขอ้นั้น 

 

คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหอผูป่้วยแห่งน้ี      

2.บุคลากรในหอผูป่้วยของท่านมีความรักใคร่สามคัคีกนั      

3.ท่านมีความพึงพอใจในผลตอบแทน สวสัดิการท่ีไดรั้บจากการทาํงานในหอ

ผูป่้วยแห่งน้ี 

     

4.ท่านปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นอยูเ่สมอเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายในการ

ปฏิบติังาน 

     

5.ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อผูร่้วมงานและหอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่      

6.ท่านมีความมัน่ใจวา่ตนเองสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนเอง

กาํหนดได ้

     

7.ท่านรับทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองทุกคร้ัง      

8.หอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ขอ้มูลผลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 

     

9.หอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่การใชผ้ลการปฏิบติังานในการพิจารณาความ

ดีความชอบของบุคลากร 

     

10.บุคลากรส่วนใหญ่ในหอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีผลการประเมินผล

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี 

     

11.หอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยูส่ามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย

ท่ีวางไวทุ้กปี 

     

12.หอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีผลลพัธ์ในการดาํเนินงาน/โครงการต่างๆ

ตรงตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

     

13.หอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีการกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จของงาน      
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คาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

14.อตัราการเกิดภาวะแทรกซอ้นขณะรับการรักษาของผูรั้บบริการในหอ

ผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

     

15.หอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยูส่ามารถปฏิบติังานเพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

16.การใหบ้ริการในหอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยูค่าํนึงถึงความปลอดภยัของ

ผูรั้บบริการเป็นสาํคญั 

     

17.ผูรั้บบริการของหอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีความพึงพอใจในบริการท่ี

ไดรั้บ 

     

18.หอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

     

19.การปฏิบติังานของบุคลากรในหอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่เป็นท่ีช่ืนชม

และไดรั้บการยอมรับจากผูรั้บบริการ 

     

 

 

ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

ตวัอยา่งจดหมายเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุ 

และขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นางสุดฤทยั  พสกภกัดี 

วนั เดือน ปีเกดิ 26   พฤษภาคม  2511 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอแม่สะเรียง  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ประวตัิการศึกษา ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภช์ั้นสูง 

 วทิยาลยัพยาบาลลาํปาง  พ.ศ. 2533 

 สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต(บริหารสาธารณสุข) 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พ.ศ. 2549 

สถานทีท่าํงาน โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช  อาํเภอเมือง  จงัหวดัตาก 

ตําแหน่ง พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 
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	ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป
	เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17
	ชื่อและนามสกุล นางสุดฤทัย  พสกภักดี
	แขนงวิชา การบริหารการพยาบาล
	สาขาวิชา พยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	อาจารย์ที่ปรึกษา 1. อาจารย์ ดร. เรณุการ์  ทองคำรอด

	บทคัดย่อ
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	อายุ ( ปี )
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	ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ( ปี )
	4
	ระดับการศึกษา
	5
	ร้อยละ
	จำนวน ( n=297 คน )
	ข้อมูลส่วนบุคคล
	ลำดับ
	6
	รายได้เฉลี่ย  ( บาท/เดือน )
	7
	พฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ
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	พฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ
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	มาก
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	ติดตามข้อมูลข่าวสารใหม่ๆทางวิชาการและงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ
	2
	มาก
	0.61
	3.93
	ฝึกฝนทักษะการทำงานอย่างจริงจัง เพื่อให้เกิดความชำนาญในการปฏิบัติงาน
	3
	มาก
	0.60
	3.88
	มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะและประสบการณ์การทำงานร่วมกับผู้ร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ
	4
	มาก
	0.61
	3.87
	มีการทบทวนวิธีการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น
	5
	มาก
	0.65
	3.86
	หาโอกาสรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเอง
	6
	มาก
	0.63
	3.80
	นำความรู้และทักษะต่างๆที่ได้รับการฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
	7
	มาก
	0.49
	3.92
	โดยรวม
	พฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านร่างกาย
	ลำดับ
	มากที่สุด
	0.54
	4.70
	เข้ารับการตรวจสุขภาพร่างกายเป็นประจำทุกปี
	1
	มาก
	0.61
	4.43
	มีการแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย เหมาะสมถูกกาลเทศะ
	2
	มาก
	1.08
	4.32
	หลีกเลี่ยงการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สารเสพติด
	3
	มาก
	0.81
	3.76
	รับประทานอาหารครบ  5  หมู่ตามหลักโภชนาการ
	4
	มาก
	0.94
	3.59
	ควบคุมดูแลน้ำหนักของตนเองให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับส่วนสูง
	5
	ปานกลาง
	0.98
	3.48
	พักผ่อนนอนหลับอย่างน้อยวันละ  6-8  ชั่วโมง
	6
	ปานกลาง
	1.01
	2.78
	ออกกำลังกายเป็นประจำเพื่อให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง
	7
	มาก
	0.48
	3.87
	โดยรวม
	พฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านสติปัญญา
	ลำดับ
	และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์
	มาก
	0.58
	4.18
	ยอมรับในผลของการกระทำของตนเอง
	1
	มาก
	0.59
	4.12
	เป็นผู้ฟังที่ดีในการสนทนากับผู้อื่น
	2
	มาก
	0.60
	4.01
	ยินดีรับฟังคำติชม ข้อเสนอแนะของผู้อื่น เพื่อนำมาปรับปรุงตนเอง
	3
	มาก
	0.59
	3.88
	สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุกสถานการณ์
	4
	มาก
	0.65
	3.72
	มีการศึกษาด้วยตนเองเพื่อพัฒนาความรู้ด้านการพยาบาลอยู่เสมอ
	5
	มาก
	0.68
	3.64
	มีความกล้าที่จะแสดงออกในที่ชุมชนอย่างเหมาะสม
	6
	มาก
	0.68
	3.58
	มีการศึกษาแนวทางและวิธีการทำงานของผู้ที่ประสบความสำเร็จ เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง
	7
	ปานกลาง
	0.76
	3.19
	มีการพัฒนาทักษะการพูดอย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการเลียนแบบจากผู้ที่มีทักษะการพูดที่ดี
	8
	มาก
	0.42
	3.79
	โดยรวม
	พฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านการศึกษิต
	ลำดับ
	มาก
	0.59
	4.07
	มีการตัดสินใจในเรื่องต่างๆโดยยึดหลักเหตุผล
	1
	มาก
	0.59
	4.03
	มีการนำหลักวิชาการไปใช้ปฏิบัติในงานที่รับผิดชอบ
	2
	มาก
	0.63
	3.92
	ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
	3
	มาก
	0.74
	3.69
	มีการเรียนรู้ เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	4
	มาก
	0.75
	3.54
	มีการนำหลักการ แนวคิดและผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
	5
	ปานกลาง
	0.79
	3.34
	มีการฝึกทักษะการใช้ภาษาในด้านการอ่าน การฟัง การพูดและเขียนทั้งภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่นๆ
	6
	มาก
	0.48
	3.76
	โดยรวม
	ระดับ
	S.D.
	(X
	พฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านจิตใจ
	ลำดับ
	ที่ปฏิบัติ
	มาก
	0.70
	3.93
	มีการนำหลักคำสอนของศาสนามาใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน
	1
	มาก
	0.63
	3.82
	มีการกำหนดเป้าหมายในชีวิต
	2
	มาก
	0.57
	3.76
	มีค่านิยมในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน
	3
	มาก
	0.84
	3.49
	มีความสนใจเข้ารับการอบรมด้านการเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบัติงาน
	4
	ปานกลาง
	0.89
	2.64
	มีการฝึกสมาธิอย่างสม่ำเสมอ
	5
	มาก
	0.47
	โดยรวม
	ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
	ลำดับ
	สูง
	0.54
	4.05
	การบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน
	1
	สูง
	0.48
	3.95
	การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูง
	2
	สูง
	0.46
	3.94
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	3
	สูง
	0.56
	3.88
	ผลลัพธ์เฉพาะบุคคล
	4
	สูง
	0.42
	3.95
	โดยรวม
	ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
	ลำดับ
	ด้านการบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน
	สูง
	0.59
	4.10
	บุคลากรมีความมั่นใจว่าตนเองสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดได้
	1
	สูง
	0.67
	4.05
	บุคลากรรับทราบผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทุกครั้ง
	2
	สูง
	0.73
	4.03
	หอผู้ป่วยมีข้อมูลผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นลายลักษณ์อักษร
	3
	สูง
	0.77
	4.02
	หอผู้ป่วยมีการใช้ผลการปฏิบัติงานในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร
	4
	สูง
	0.54
	4.05
	โดยรวม
	ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
	ลำดับ
	ด้านการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูง
	สูง
	0.59
	4.11
	หอผู้ป่วยมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน
	1
	สูง
	0.62
	3.99
	บุคลากรส่วนใหญ่ในหอผู้ป่วยมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี
	2
	สูง
	0.62
	3.94
	อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนขณะเข้ารับการรักษาของผู้รับบริการอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
	3
	สูง
	0.61
	3.87
	หอผู้ป่วยมีผลลัพธ์ในการดำเนินงาน/โครงการต่างๆ ตรงตามวัตถุประสงค์
	4
	สูง
	0.64
	3.82
	หอผู้ป่วยสามารถดำเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ทุกปี
	5
	สูง
	0.48
	3.95
	โดยรวม
	ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
	ลำดับ
	ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
	สูง
	0.64
	4.32
	การให้บริการของหอผู้ป่วยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้รับบริการเป็นสำคัญ
	1
	สูง
	0.57
	4.07
	หอผู้ป่วยสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม
	2
	สูง
	0.56
	4.06
	ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ
	3
	สูง
	0.60
	3.93
	การปฏิบัติงานของบุคลากรในหอผู้ป่วยเป็นที่ชื่นชมและได้รับการยอมรับจากผู้รับบริการ
	4
	สูง
	1.13
	3.31
	หอผู้ป่วยไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
	5
	สูง
	0.46
	3.94
	โดยรวม
	ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
	ลำดับ
	ด้านผลลัพธ์เฉพาะบุคคล
	สูง
	0.75
	4.03
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยของบุคลากร
	1
	สูง
	0.74
	4.03
	บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันต่อผู้ร่วมงานและหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานอยู่
	2
	สูง
	0.60
	4.01
	บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้นอยู่เสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
	3
	สูง
	0.74
	3.73
	บุคลากรในหอผู้ป่วยมีความรักใคร่สามัคคีกัน
	4
	สูง
	0.91
	3.60
	ความพึงพอใจในผลตอบแทน สวัสดิการที่ได้รับจากการทำงานในหอผู้ป่วย
	5
	สูง
	0.56
	3.88
	โดยรวม
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