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Abstract

The purposes of this research were : (1) to study the selfdevelopment
behaviors of professional nurses, (2) to investigate the effectiveness of ward at
general hospital, the Inspection of Public Health Region 17, and (3) to explore the
relationship between the selfdevelopment behavior of professional nurses and the
effectiveness of ward.

The population of this study consisted of 1,239 professional nurses who
worked at general hospitals, the Inspection of Public Health Region 17, The sample
included 297 professional nurses, and was selected by the stratified random sampling
technique. Questionnaires were used as research tools and consisted of three parts:
(1) demographic data, (2) selfdevelopment behaviors of professional nurses, and (3)
effectiveness of ward. The validity of the tools was verified by three experts, and the
content validity indexes were 0.88.The Cronbach’s alpha reliability coefficients of the
second and the third parts were both 0.92. Research data were analyzed by both
descriptive statistics (percentage, mean, and standard deviation) and Pearson’s
product moment correlation coefficient.

The research finding were as follows. (1) Professional nurses rated their
selfdevelopment behaviors at the high level. (2) They also rated the effectiveness of
ward at the high level. (3) There was significantly moderately positive correlation
between the selfdevelopment behaviors and the effectiveness of ward ( r = .57,

p <.01).

Keywords: Professional nurse,Selfdevelopment behavior, Effectiveness of ward
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	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่  2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพัฒนา
	ตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุข
	ที่ 17
	การวิเคราะห์พฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17  ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง ดำเนินการวิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   รายละเอียดดังตารางที่  4.2 – 4.7
	ตารางที่  4.2 ค่าเฉลี่ย  และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาล
	วิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17   จำแนกเป็นรายด้าน
	ตารางที่  4.3 ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านสังคม
	ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17
	(n=297)
	ตารางที่  4.4  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ
	ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17
	(n=297)
	ตารางที่  4.5  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านร่างกาย
	ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17(n=297)
	เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17 (n=297)
	ตารางที่  4.7  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านการ
	ศึกษิตของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17
	(n=297)
	ตารางที่  4.8  ค่าเฉลี่ย  และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านจิตใจของ
	พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17  (n=297)
	ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอ
	ผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุข ที่ 17
	การวิเคราะห์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17  ดำเนินการวิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียด
	ดังตารางที่  4.9 – 4.13
	ตารางที่  4.9 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
	โรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17  จำแนกเป็นรายด้าน และ
	โดยรวม  (n=297)
	ตารางที่  4.10 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของหอผู้ป่วยด้านการ
	บรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน โรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการ
	สาธารณสุขที่ 17  (n=297)
	ตารางที่  4.11 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของหอผู้ป่วยด้านการ
	ปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูง โรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17
	(n=297)
	ตารางที่  4.12 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของหอผู้ป่วยด้านความ
	พึงพอใจของผู้รับบริการ  โรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17
	(n=297)
	ตารางที่  4.13 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
	ด้านผลลัพธ์เฉพาะบุคคล โรงพยาบาลทั่วไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17
	(n=297)
	ตอนที่ 4   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาล
	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย    วิเคราะห์โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  มีรายละเอียดดังตารางที่  4.14 - 4.15


	ร้อยละ
	จำนวน ( n=297 คน )
	ข้อมูลส่วนบุคคล
	ลำดับ
	1
	เพศ
	อายุ ( ปี )
	2
	สถานภาพสมรส
	3
	ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ( ปี )
	4
	ระดับการศึกษา
	5
	ร้อยละ
	จำนวน ( n=297 คน )
	ข้อมูลส่วนบุคคล
	ลำดับ
	6
	รายได้เฉลี่ย  ( บาท/เดือน )
	7
	พฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ
	พฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านสังคม
	ลำดับ
	มาก
	0.57
	4.12
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นโดยยึดเป้าหมายในการทำงาน
	1
	มาก
	0.57
	4.06
	สามารถปรับตนเองให้ทำงานร่วมกับทุกคนได้
	2
	มาก
	0.69
	4.02
	ไม่สร้างความขัดแย้งเมื่อต้องทำงานร่วมกับผู้อื่น
	3
	มาก
	0.66
	3.97
	ใส่ใจที่จะปรับปรุงบุคลิกภาพ นิสัย การพูด การแต่งกายของตนเองให้สุภาพ น่าคบหา
	4
	มาก
	0.79
	3.48
	มีความสนใจ/อ่านหนังสือ/เข้ารับการอบรมในเรื่องเกี่ยวกับทักษะมนุษยสัมพันธ์
	5
	มาก
	0.48
	3.93
	โดยรวม
	พฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ
	ลำดับ
	มาก
	0.87
	4.04
	เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในงานที่ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อย 10 วันต่อปี
	1
	มาก
	0.58
	4.04
	ติดตามข้อมูลข่าวสารใหม่ๆทางวิชาการและงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ
	2
	มาก
	0.61
	3.93
	ฝึกฝนทักษะการทำงานอย่างจริงจัง เพื่อให้เกิดความชำนาญในการปฏิบัติงาน
	3
	มาก
	0.60
	3.88
	มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะและประสบการณ์การทำงานร่วมกับผู้ร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ
	4
	มาก
	0.61
	3.87
	มีการทบทวนวิธีการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น
	5
	มาก
	0.65
	3.86
	หาโอกาสรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเอง
	6
	มาก
	0.63
	3.80
	นำความรู้และทักษะต่างๆที่ได้รับการฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
	7
	มาก
	0.49
	3.92
	โดยรวม
	พฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านร่างกาย
	ลำดับ
	มากที่สุด
	0.54
	4.70
	เข้ารับการตรวจสุขภาพร่างกายเป็นประจำทุกปี
	1
	มาก
	0.61
	4.43
	มีการแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย เหมาะสมถูกกาลเทศะ
	2
	มาก
	1.08
	4.32
	หลีกเลี่ยงการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สารเสพติด
	3
	มาก
	0.81
	3.76
	รับประทานอาหารครบ  5  หมู่ตามหลักโภชนาการ
	4
	มาก
	0.94
	3.59
	ควบคุมดูแลน้ำหนักของตนเองให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับส่วนสูง
	5
	ปานกลาง
	0.98
	3.48
	พักผ่อนนอนหลับอย่างน้อยวันละ  6-8  ชั่วโมง
	6
	ปานกลาง
	1.01
	2.78
	ออกกำลังกายเป็นประจำเพื่อให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง
	7
	มาก
	0.48
	3.87
	โดยรวม
	พฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านสติปัญญา
	ลำดับ
	และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์
	มาก
	0.58
	4.18
	ยอมรับในผลของการกระทำของตนเอง
	1
	มาก
	0.59
	4.12
	เป็นผู้ฟังที่ดีในการสนทนากับผู้อื่น
	2
	มาก
	0.60
	4.01
	ยินดีรับฟังคำติชม ข้อเสนอแนะของผู้อื่น เพื่อนำมาปรับปรุงตนเอง
	3
	มาก
	0.59
	3.88
	สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุกสถานการณ์
	4
	มาก
	0.65
	3.72
	มีการศึกษาด้วยตนเองเพื่อพัฒนาความรู้ด้านการพยาบาลอยู่เสมอ
	5
	มาก
	0.68
	3.64
	มีความกล้าที่จะแสดงออกในที่ชุมชนอย่างเหมาะสม
	6
	มาก
	0.68
	3.58
	มีการศึกษาแนวทางและวิธีการทำงานของผู้ที่ประสบความสำเร็จ เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง
	7
	ปานกลาง
	0.76
	3.19
	มีการพัฒนาทักษะการพูดอย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการเลียนแบบจากผู้ที่มีทักษะการพูดที่ดี
	8
	มาก
	0.42
	3.79
	โดยรวม
	พฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านการศึกษิต
	ลำดับ
	มาก
	0.59
	4.07
	มีการตัดสินใจในเรื่องต่างๆโดยยึดหลักเหตุผล
	1
	มาก
	0.59
	4.03
	มีการนำหลักวิชาการไปใช้ปฏิบัติในงานที่รับผิดชอบ
	2
	มาก
	0.63
	3.92
	ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
	3
	มาก
	0.74
	3.69
	มีการเรียนรู้ เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	4
	มาก
	0.75
	3.54
	มีการนำหลักการ แนวคิดและผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
	5
	ปานกลาง
	0.79
	3.34
	มีการฝึกทักษะการใช้ภาษาในด้านการอ่าน การฟัง การพูดและเขียนทั้งภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่นๆ
	6
	มาก
	0.48
	3.76
	โดยรวม
	ระดับ
	S.D.
	(X
	พฤติกรรมการพัฒนาตนเองด้านจิตใจ
	ลำดับ
	ที่ปฏิบัติ
	มาก
	0.70
	3.93
	มีการนำหลักคำสอนของศาสนามาใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน
	1
	มาก
	0.63
	3.82
	มีการกำหนดเป้าหมายในชีวิต
	2
	มาก
	0.57
	3.76
	มีค่านิยมในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน
	3
	มาก
	0.84
	3.49
	มีความสนใจเข้ารับการอบรมด้านการเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบัติงาน
	4
	ปานกลาง
	0.89
	2.64
	มีการฝึกสมาธิอย่างสม่ำเสมอ
	5
	มาก
	0.47
	โดยรวม
	ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
	ลำดับ
	สูง
	0.54
	4.05
	การบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน
	1
	สูง
	0.48
	3.95
	การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูง
	2
	สูง
	0.46
	3.94
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	3
	สูง
	0.56
	3.88
	ผลลัพธ์เฉพาะบุคคล
	4
	สูง
	0.42
	3.95
	โดยรวม
	ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
	ลำดับ
	ด้านการบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน
	สูง
	0.59
	4.10
	บุคลากรมีความมั่นใจว่าตนเองสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดได้
	1
	สูง
	0.67
	4.05
	บุคลากรรับทราบผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทุกครั้ง
	2
	สูง
	0.73
	4.03
	หอผู้ป่วยมีข้อมูลผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นลายลักษณ์อักษร
	3
	สูง
	0.77
	4.02
	หอผู้ป่วยมีการใช้ผลการปฏิบัติงานในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร
	4
	สูง
	0.54
	4.05
	โดยรวม
	ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
	ลำดับ
	ด้านการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูง
	สูง
	0.59
	4.11
	หอผู้ป่วยมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน
	1
	สูง
	0.62
	3.99
	บุคลากรส่วนใหญ่ในหอผู้ป่วยมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี
	2
	สูง
	0.62
	3.94
	อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนขณะเข้ารับการรักษาของผู้รับบริการอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
	3
	สูง
	0.61
	3.87
	หอผู้ป่วยมีผลลัพธ์ในการดำเนินงาน/โครงการต่างๆ ตรงตามวัตถุประสงค์
	4
	สูง
	0.64
	3.82
	หอผู้ป่วยสามารถดำเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ทุกปี
	5
	สูง
	0.48
	3.95
	โดยรวม
	ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
	ลำดับ
	ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
	สูง
	0.64
	4.32
	การให้บริการของหอผู้ป่วยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้รับบริการเป็นสำคัญ
	1
	สูง
	0.57
	4.07
	หอผู้ป่วยสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม
	2
	สูง
	0.56
	4.06
	ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ
	3
	สูง
	0.60
	3.93
	การปฏิบัติงานของบุคลากรในหอผู้ป่วยเป็นที่ชื่นชมและได้รับการยอมรับจากผู้รับบริการ
	4
	สูง
	1.13
	3.31
	หอผู้ป่วยไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
	5
	สูง
	0.46
	3.94
	โดยรวม
	ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
	ลำดับ
	ด้านผลลัพธ์เฉพาะบุคคล
	สูง
	0.75
	4.03
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยของบุคลากร
	1
	สูง
	0.74
	4.03
	บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันต่อผู้ร่วมงานและหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานอยู่
	2
	สูง
	0.60
	4.01
	บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้นอยู่เสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
	3
	สูง
	0.74
	3.73
	บุคลากรในหอผู้ป่วยมีความรักใคร่สามัคคีกัน
	4
	สูง
	0.91
	3.60
	ความพึงพอใจในผลตอบแทน สวัสดิการที่ได้รับจากการทำงานในหอผู้ป่วย
	5
	สูง
	0.56
	3.88
	โดยรวม
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