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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยและการพฒันาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้วยสุนทรียสนทนาส าหรรับพยาบาลวิชาชีพในแผนกผูป่้วยในพิเศษโรงพยาบาลชนแดน จังหรวดั
เพชรบูรณ์  
 กลุ่มเป้าหรมายในการวจิยัประกอบดว้ยพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในพิเศษตั้งแต่ 1 
ปีข้ึนไปจ านวน 8 คน การวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ศึกษาสถานการณ์การปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ โดยทบทวนวรรณกรรม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  แบบสอบถามแรงจูงใจและแบบสอบถาม
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ระยะท่ี 2 พฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรีย
สนทนา โดยจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองสุนทรียสนทนาแก่พยาบาลวชิาชีพ และน าไปใชใ้นแผนกผูป่้วยในพิเศษ 
โดยแบ่งกลุ่มสนทนาตามประเด็นปัญหราตามความสมคัรใจใน 4 ประเด็นคือ 1) อตัราก าลงัและตารางการ
ปฏิบติังาน 2) สวสัดิการและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 3) การส่ือสารในการปฏิบติังาน 4) การใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ร่วมกับงานประจ า โดยแต่ละกลุ่มรับผิดชอบก าหรนดตารางเวลาในการท าสุนทรียสนทนาจนได้
ขอ้ตกลงร่วมกนั ระยะท่ี 3 เปรียบเทียบแรงจูงใจและส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานก่อนเร่ิมการวิจยัและหรลงัจาก
ทุกกลุ่มได้รับขอ้สรุปร่วมกนั ซ่ึงใช้เวลา 11 เดือน ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มพยาบาล
วชิาชีพในแผนกผูป่้วยในพิเศษ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แนวทางสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถามแรงจูงใจ
และแบบสอบถามการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีพฒันาโดย สมจิตร พูลเพง็ (2550) ตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหราโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน และทดสอบความเท่ียงกบัพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลชน
แดน 20 คน ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.86 และ 0.76 ตามล าดบั วเิคราะห์รขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา สถิติทีแบบ
ไม่อิสระ และการวเิคราะห์รเน้ือหรา 
 ผลการวจิยัพบวา่หรลงัการใชสุ้นทรียสนทนาพยาบาลวิชาชีพในแผนกผูป่้วยในพิเศษ มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน และการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน สูงข้ึนกวา่ก่อนเขา้โปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ. 05 นอกจากน้ียงัพบการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนในดา้นสัมพนัธภาพระหรว่างผูร่้วมงาน การท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมและพยาบาลวชิาชีพมีความพึงพอใจในงานสูงข้ึน 
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Abstract 

 

              The objective of this research and development was to develop the 

motivation enchantment to work program using dialogue technique for professional 

nurses at special in-patient care unit of Chon Daen Hospital,  Phetchabun Province 

               The target population was eight professional nurses who had work 

experience at least one year in special in-patient unit. The research was consisted of 

three phases; First, Studying the work situations of professional nurses by literature 

review, non-participant observation and evaluated work-related motivation and 

workplace environment of professional nurses using the questionnaires Second, 

developing program by dialogue training workshop for professional nurses and 

implementing the program at the special in-patient unit.  The dialogue was done in 

four issues: (1) nurse staffing and work schedules (2) welfare and equipment and 

supplies for work (3) communication in the workplace and (4) using a computer 

program in routine work. The dialogue schedule was set by the member of each 

group.  Third, evaluation the program, the work’s motivation and work environment 

of professional nurses were compared between before and after 11-month program 

implementation.  In-depth interview and focus group discussion the professional 

nurses in special in-patient care unit were done.  The instruments consisted of in-

depth interview guideline, work-related motivation questionnaire and workplace 

environment questionnaire which were developed by Somjit poolpeng (2550). 

Content validity of the instruments were examined by five experts .The Cranbach’s 

alpha coefficients of the questionnaires were .86 and.76, respectively. Data were 

analyzed by descriptive statistics, paired t test and content analysis. 

              The findings showed that after program implementation, professional 

nurses rated significantly higher scores of work-related motivation and workplace 

environment than prior the program implementation at .05 levels. Moreover, the 

positive improvements were found in the relationship, team working, communication 

and job satisfaction of professional nurses.  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
        
     โรงพยาบาลชุมชนเป็นองค์การในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีตั้งอยู่ในชุมชนระดบั
อ าเภอมีการใหบ้ริการในระดบัปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นกลไกหลกัท่ีท าให้ประชาชนเขา้ถึงบริการสุขภาพได้
อย่างทัว่ถึงเปรียบเสมือนตน้น ้ าแห่งการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนของประเทศ (อรพรรณ โตสิงห์ 
ดวงกมล วตัราดุลย ์และกรรณิกา ปัญญาอมรวฒัน์ 2551, 13-29) บุคลากรพยาบาลเป็นก าลงัส าคญั
ขององค์การซ่ึงนอกจากให้การดูแลสุขภาพประชาชนแลว้ ยงัท าหน้าท่ีติดต่อส่ือสารและประสาน
ความร่วมมือระหวา่งบุคลากรในทีมสุขภาพ รวมทั้งเป็นส่ือกลางระหวา่งแพทยแ์ละผูรั้บบริการอีก
ดว้ย 
    ในภาวะท่ีขาดแคลนอตัราก าลังท าให้พยาบาลวิชาชีพในระบบบริการต้องแบกรับ
ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนรวมทั้งความคาดหวงัคุณภาพการบริการของผูรั้บบริการส่งผลให้พยาบาล
วิชาชีพเกิดความเครียดสูงข้ึน จากการศึกษาของ วิภาดา คุณาวิกติกุล ภทัราภรณ์ ทุ่งปันค า และ 
นงคราญ วิเศษกุล (2549) พบวา่ปัจจยัท่ีท าให้พยาบาลมีความเครียดจากบทบาทหนา้ท่ีคือภาระงาน
ท่ีมากเกินไป ความขดัแยง้กบัแพทย ์และความกงัวลเก่ียวกบัการรักษาของแพทยซ่ึ์งสอดคลอ้งกบั 
ดวงรัตน์ วฒันกิจไกรเลิศ คคันางค์ นาคสวสัด์ิ ชูช่ืน ชีวพูนผล และวรรณี สัตยวิวฒัน์ (2553) ท่ี
พบวา่พยาบาลมีความเครียด จากปัจจยัเร่ืองปริมาณงานมากคนท างานนอ้ยเป็นอนัดบัแรก รองลงมา
ได้แก่ การตอ้งท างานด้วยความเร่งรีบ ให้เสร็จตามก าหนดเวลา ตอ้งท างานเกินเวลา และความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ 
     การเสริมสร้างแรงจูงใจในงานและการลดความเครียดของพยาบาลวิชาชีพช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพบริการได ้ จาการศึกษาของ Sriratanaprapat, and Songwathana (2011) 
พบวา่พยาบาลท่ีมีความพึงพอใจในงาน มีผลงานท่ีเพิ่มข้ึน ระดบัความเครียดในท่ีท างานลดลง การ
คงอยูใ่นงานของพยาบาลเพิ่มข้ึน คุณภาพการดูแลผูป่้วยท่ีดีข้ึน และรายจ่ายขององคก์รลดลงในการ
คน้หาพยาบาลใหม่มาทดแทน รวมทั้งการรักษาความคงอยู่ในงานของพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Yildiz, Ayhan, and Erdogmus (2009) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน และการมีความสุขในการ
ท างานยอ่มเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีจะไม่ท าให้พยาบาลนั้นลาออกจากงาน และจากการศึกษาพบว่า
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ปัจจยัท่ีท าให้พยาบาลนั้นมีความพึงพอใจและมีความสุขกบัการท างานก็คือการมีโอกาสท างานท่ี
เป็นอิสระ การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การท างานงานท่ีตรงกบัสมรรถนะของตนเอง และ
การมีโอกาสในความกา้วหนา้ของอาชีพ  นอกจากน้ี Latham and Ernst (2006) กล่าววา่บุคคลยอ่ม
สามารถสร้างแรงจูงใจไดจ้ากพลงัภายในและมีส่ิงกระตุน้จากสภาพแวดลอ้มภายนอกท าให้มีผลต่อ
ความพยายาม ของบุคคลท่ีจะเลือกทางเลือก และความคงอยูใ่นงานของบุคคลนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สมจิตร์ นคราพานิช (2551: 95) ไดส้รุปว่า การสร้างแรงจูงใจตอ้งอาศยัทกัษะการบริหารและการ
เป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรค์ส่ิงแวดล้อมของหน่วยงานและบรรยากาศของการท างาน ย่อมส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นและเต็มใจท างานให้เกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร
และสุพานี สฤษฏว์านิช (2552: 156) กล่าววา่แรงจูงใจจะเป็น  Will do factor คือปัจจยัท่ีแสดงความ
เต็มใจ ความตั้งใจท่ีจะท าและการมีความสามารถเป็น Can do factor คือปัจจยัพื้นฐานท่ีจะท าให้
คนๆนั้นท างานนั้นได ้ข้ึนกบัสถานการณ์และการมีโอกาส เช่นการมีโอกาสไดท้  างานตรงความรู้
ความสามารถ หรือมีโอกาสแสดงออก   
                     โรงพยาบาลชนแดนเป็นโรงพยาบาลชุมชนให้บริการในระดบัปฐมภูมิ ขนาด 60 เตียง 
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงประสพปัญหาการขาดแคลนอตัราก าลงัเช่นเดียวกบัสถานบริการสุขภาพ
อ่ืน ๆ ทัว่ประเทศ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ 
จากผลการส ารวจพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน ในปีงบประมาณ 2553โดยใชแ้บบประเมินของสภา
การพยาบาล พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เท่ากบัร้อย
ละ 62.5 ซ่ึงน้อยกว่าเกณฑ์ท่ีส านกัการพยาบาล (2550) ก าหนดไวคื้อไม่ควรต ่ากวา่ร้อยละ 80 เม่ือ
พิจารณาในองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต ่าสุด ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การจดั
อตัราก าลงั (ร้อยละ 57.51) การสนับสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ส าหรับปฏิบติังาน (ร้อยละ 
60.53) และ การพิจารณาความดีความชอบ (ร้อยละ 62.41) ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่าจากการ
ประเมินความเครียดของพยาบาลประจ าการ พบว่ามีความเครียดสูง ร้อยละ 10 ความเครียดปาน
กลาง ร้อยละ 10 และความเครียดปกติ ร้อยละ 80 พยาบาลวชิาชีพส่วนมากมีประสบการณ์ท างานไม่
ถึง 5 ปี มีความตอ้งการลาออกจากงานเม่ือใช้ทุนครบ 1 คนและตอ้งการขอยา้ยไปปฏิบติังานท่ี
โรงพยาบาลอ่ืน 1 คน ซ่ึงจะยิง่ท  าใหปั้ญหาการขาดแคลนอตัราก าลงัทวีความรุนแรงข้ึน ซ่ึงแมจ้ะยงั
ไม่สามารถจัดการกับปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังได้ในระยะเวลาอันสั้ น แต่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารอาจเป็นหนทางหน่ึงซ่ึงเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความพึงพอใจ
ในงานได ้
      สุนทรียสนทนา (Dialogue) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการส่ือสาร การสนทนา 
เป็นส่วนส าคญัในการเรียนรู้ร่วมกนัของมนุษยเ์พื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั สามารถระดมความคิด
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เพื่อคน้หาวิธีการและความคิดเพื่อคน้หาวิธีการและความรู้ใหม่ๆ ในการท างานรวมทั้งสามารถ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในระดบับุคคล (โสฬส ศิริไสย ์2548) มีการน าสุนทรียสนทนาไปใชอ้ยา่ง
กวา้งขวาง ในการจดัการความรู้ (ชลดา ทองทวีและคนอ่ืนๆ 2551) นอกจากน้ี การท าสุนทรีย
สนทนา ท าให้ทุกคนในหน่วยงานฟังเป็นคิดเป็นรู้จกัค าว่า “sharing” เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่มี
สติมีสมาธิในการท างานสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งชาญฉลาด (ลดาวลัย ์รวมเมฆ 2550: 18) การ
พฒันาคุณภาพบริการในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย (พิมลรัตย ์ชมภูผล ศุภรัตน์ กอชยัศิริกุล และรุ้ง
ทอง สวสัดิกุล 2551) พบวา่การน าสุนทรียสนทนามาใชใ้นองคก์รช่วยให้เห็นรากเหงา้ของปัญหาท่ี
แทจ้ริง น ามาซ่ึงการร่วมกนัแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและย ัง่ยนื สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน
และพฒันาคุณภาพงาน สมาชิกในองคก์รเกิดความสุขและสามารถแบ่งปันให้กบัเพื่อนร่วมงาน เกิด
พลงัขบัเคล่ือนในการพฒันาองคก์รได ้ท่ีผ่านมาโรงพยาบาลชนแดนยงัไม่มีรูปแบบการเสริมสร้าง
แรงจูงใจท่ีชดัเจน ผูว้จิยัซ่ึงมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้ หอผูป่้วยในพิเศษ 
จึงมีความสนใจท่ีจะน าสุนทรียสนทนามาใช้ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชนแดนให้ไดต้รงกบัปัญหา และความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะ
ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงานสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การมี
ความสุขในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 
  

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
                      เพื่อพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
ดว้ยสุนทรียสนทนา โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
             
       กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ใชแ้นวคิดสุนทรียสนทนาของ ลดาวลัย ์รวมเมฆ (2550) 
ซ่ึงประยกุตม์าจากแนวคิดของเดวดิ โบห์ม (Bohm, 1996) เพื่อใชก้บัพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน
สถานบริการสุขภาพระดบัต่างๆ  สุนทรียสนทนาเป็นกระบวนส่ือสารแบบองคร์วมท่ีก่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้ร่วมกนัของมนุษยซ่ึ์งไม่ใช่เป็นการพดูเพียงอยา่งเดียวแต่เป็นการช่วยกนัคิดและเรียนรู้ร่วมกนั
เพื่อคน้หาวธีิการและความรู้ใหม่ๆในการท างานรวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหา ความขดัแยง้ในระดบั
บุคคล สังคม องคก์ารและระดบัประเทศได ้มีการน าสุนทรียสนทนามาด าเนินการวจิยัและพฒันา
ตาม วงจรของ Deming คือวงจร PDCA โดยเร่ิมจากการวางแผนอยา่งรอบคอบ มีการวิเคราะห์
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ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ก าหนดแนวทางปฏิบติั สังเกต ประเมินผล แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
การเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ปรับปรุงวางแผนปฏิบติัการและสะทอ้นคิด การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนเกิดจากการประเมินผลลพัธ์ และการวางแผนการพฒันาร่วมกนัระหวา่งผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยั
หลกั ในปัจจยัท่ีเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโดยมีประเด็นท่ีสอดคลอ้ง
กบับริบท ความตอ้งการและ ปัญหาเฉพาะของหน่วยงานหรือองคก์ารใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข  
 
                                         
                                                       P - plan กำรวำงแผน                                     
 
 
 

A - act หมำยถึง กำรปรับปรุง                                                       D - do = ปฏิบัติตำมแผน 
 
 
 
 
                                                     C - check กำรประเมิน 
                                                           แผน/ตรวจสอบ      
 
                        ภาพ 1.1 กระบวนการพฒันาการใชสุ้นทรียสนทนาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ 
                                    ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพตามวงจรของเดมมิง 

 
4. ปัญหำกำรวจิัย 
 

      รูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจด้วยสุนทรียสนทนา ในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนเป็นอยา่งไร 
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5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
                 
                  การวจิยัและพฒันา น้ี เป็นการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดว้ยสุนทรียสนทนา ในหอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ด าเนินการตั้งแต่เดือน กนัยายน 
2553 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2555 รวมระยะเวลา 18 เดือน  
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
                  6.1 พยำบำลวชิำชีพหมายถึง พยาบาลท่ีไดข้ึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบ
วชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้น 1 และปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ  
ในหอผูป่้วยในพิเศษโรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ มาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ปี 
                     6.2 แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง แรงขบัภายในหรือความตอ้งการของพยาบาล
วชิาชีพ ท่ีไดรั้บส่ิงกระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นแรงขบัจากภายนอก ในการปฏิบติังาน ประเมินได้
จากแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ สมจิตร พลูเพง็ (2550) ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมใน
การประเมินการรับรู้ของพยาบาลเก่ียวกบัความเหมาะสมของแรงจูงใจและส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ี
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการใหโ้อกาสปฏิบติั 2) ปัจจยัดา้นทีมงาน 
3)  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 4) ปัจจยัดา้นการส่ือสาร คะแนนมากหมายถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง 
คะแนนต ่าหมายถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานต ่า 
                   6.3 โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพยำบำลวิชำชีพด้วย
สุนทรียสนทนำ หมายถึง กิจกรรมท่ีผูว้ิจยัร่วมกบัพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษร่วมใช้
สุนทรียสนทนาเพื่อประสิทธิภาพการส่ือสารระหว่างพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยในพิเศษ 
ประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การเตรียมความรู้เร่ืองสุนทรียสนทนาแก่แกนน าและ
พยาบาลวชิาชีพ 2) จดัประชุมเพื่อก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนา 3) การทดลองท าสุนทรียสนทนา
ประเมินและปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการสุนทรียสนทนาจนไดรู้ปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งกนั 
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
                    7.1 ไดรู้ปแบบการด าเนินการสุนทรียสนทนาเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ ความตอ้งการของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยใน 
พิเศษ โรงพยาบาลชนแดน  
                    7. 2 ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ต่อไป 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

      การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจการปฏิบติังาน
ดว้ยสุนทรียสนทนาส าหรับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชนแดน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏีและ
งานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งบริบทโรงพยาบาลชนแดนโดยก าหนดเน้ือหาท่ีศึกษาครอบคลุมใน
ประเด็นต่างๆดงัน้ี 

      ส่วนท่ี 1 บริบทของโรงพยาบาลชนแดนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแรงจูงใจในการ             
                                   ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
                   ส่วนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสุนทรียสนทนา 

                    2.1 ความหมายความเป็นมาของสุนทรียสนทนา 
                    2.2 แนวคิดและหลกัการของสุนทรียสนทนา 
                    2.3 เทคนิควธีิการและการน าไปใช ้
                    3.4 การพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจดว้ยสุนทรียสนทนาของ             
                         โรงพยาบาลชนแดน 

 ส่วนท่ี 3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                                 3.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
                                 3.2 ประเภทของแรงจูงใจ 
                                 3.3 ความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                                 3.4 แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจ 

                    3.5 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างานของพยาบาล 
      ส่วนท่ี 4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ส่วนที ่1  บริบทของโรงพยาบาลชนแดนทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างแรงจูงใจในการ 
   ปฏบิัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 

                
                โรงพยาบาลชนแดนเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียงสังกดัส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 415หมู่ 7 ถนนชมฐีระเวช อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยูห่่างจาก
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จงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นระยะทาง 52 กิโลเมตร มีเน้ือท่ี 29ไร่ 3 งาน 89 ตารางวา ลกัษณะภูมิประเทศ
พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบทอ้งกระทะ มีเทือกเขาลอ้มรอบ 
 

ทิศตะวนัออก ติดกบัอ ำเภอเมืองและอ ำเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ ำเภอทบัคลอ้ และก่ิงอ ำเภอดงเจริญ จงัหวดัพิจิตร 
ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ ำเภอวงัโป่ง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ทิศใต ้ ติดต่อกับอ ำเภอบึงสำมพนั จังหวดัเพชรบูรณ์และอ ำเภอหนองบัว 

จงัหวดันครสวรรค ์  
 
     โรงพยำบำลชนแดนไดก่้อตั้งข้ึนในปี พุทธศกัรำช 2520 โดยไดก้ำรรับบริจำคเน้ือท่ีจำก 
นำยโท และนำงสะอ้ิง  ศรีสำยยนต ์ให้เป็นโรงพยำบำลประจ ำอ ำเภอขนำด 10 เตียง และในปี 2527 
ไดรั้บงบประมำณก่อสร้ำงใหเ้ป็นโรงพยำบำลชุมชนขนำด 30 เตียงโดยใช ้แผนกผูป่้วยนอกเดิมและ
ต่อมำในปี 2532ไดรั้บงบประมำณให้ก่อสร้ำงตึกผูป่้วยในจำก 30 เตียงเป็น 60 เตียงโดยแบ่งแผนก
ผูป่้วยในเป็นแผนกผูป่้วยในสำมัญและแผนกผูป่้วยในพิเศษโดยมีภำรกิจหลกัด้ำนกำรส่งเสริม
สุขภำพ กำรป้องกนัควบคุมโรค กำรรักษำพยำบำล และกำรฟ้ืนฟูสภำพ รับผิดชอบดูแลสุขภำพของ
ประชำชนในเขตอ ำเภอชนแดน และอ ำเภอใกล้เคียง คืออ ำเภอวงัโป่ง  มีสถำนีอนำมยัเครือข่ำย
จ ำนวน 13 แห่ง       
                 1.1 วสัิยทศัน์ 

           มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ ดำ้นบริกำร กำ้วสู่มำตรฐำนโรงพยำบำลคุณภำพ ภำยใตภู้มิทศัน์ท่ี
สวยงำม 

      1.2 พนัธกจิ 

                   1.2.1 พัฒนาระบบบริการสุขภาพ ให้มีคุณภำพเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ชบ้ริกำร 

           1.2..2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี โดยกำรมีส่วนร่วมของทุกภำค
ส่วน 

          1.2.3 พฒันาบุคลากรให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยสนบัสนุนให้มีกำรเพิ่มพูน
ควำมรู้และทกัษะ มีตอบสนองควำมตอ้งกำรของบุคลำกรในกำรปฏิบติังำนใหมี้ควำมสุข  

         1.3 ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ โรงพยำบำลชนแดนมีหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ
ดงัน้ี 
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          1.3.1 ให้บริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน เป็นบริกำรด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ 
บริกำรดำ้นกำรควบคุมและป้องกนัโรค บริกำรดำ้นกำรรักษำพยำบำลและฟ้ืนฟูสภำพบริกำรดำ้น
ระบบรับส่งผูป่้วยเพื่อกำรตรวจรับรักษำต่อ 

         1.3.2 ด้านวิชาการ โดยให้การสนบัสนุน ฝึกอบรมทางดา้นวิชาการสาธารณสุขแก่
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ด าเนินการให้ค  าปรึกษา และสนับสนุนให้มีการศึกษาคน้ควา้งานวิจยั และ
การศึกษาต่อเน่ือง การด าเนินงานนวตักรรมต่างๆ 

      1.4 ด าเนินการสาธารณสุขมูลฐานและการพฒันาชุมชน 
           โรงพยาบาลชนแดนไดพ้ฒันาคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ืองตามแนวทางการตาม

คู่มือพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลโดยมุ่งผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางฉบบัปีกาญจนาภิเษกปี พ.ศ. 2540 ของ
สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุขโดยจดัแบ่งทีมในการท างาน 6 ทีม ดงัน้ี ทีมบริหารความเส่ียง ทีม
ระบบสำรสนเทศ ทีมควบคุมกำรติดเช้ือ ทีมบริหำรทรัพยำกรบุคคล ทีมกำรดูแลผูป่้วย และทีมดำ้น
โครงสร้ำงกำยภำพส่ิงแวดลอ้มควำมปลอดภยั ไดรั้บกำรผำ่นกำรรับรองมำตรฐำนกำรบริกำรดงัน้ี  

           1. ผ่ำนกำรรับรองโรงพยำบำลคุณภำพจำกสถำบันพัฒนำและรับรองคุณภำพ
โรงพยำบำล บนัไดขั้นท่ี 2 เม่ือเดือน พฤศจิกำยน ปี พ.ศ. 2552  
             2. ผำ่นกำรรับรองโรงพยำบำลคุณภำพเครือค่ำยกลยทุธ์เม่ือเดือนเมษำยน  
ปี พ.ศ. 2553 

           3. ผำ่นกำรรับรองโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพจำกกรมอนำมยัเม่ือเดือน ตุลำคม  
ปี พ.ศ. 2552 

           4. ผำ่นโรงพยำบำลสำยใยรัก เม่ือเดือน มิถุนำยน ปี พ.ศ. 2553 
      1.5 โครงสร้างการจัดองค์กร  
            โรงพยำบำลชนแดนมีสำยบงัคบับญัชำท่ีข้ึนตรงต่อนำยแพทยส์ำธำรณสุขจงัหวดั

และมีกำรจดัโครงสร้ำงองคก์รภำยในโรงพยำบำลเพื่อใหมี้กำรบริหำรงำนท่ีคล่องตวัไม่ซบัซ้อนโดย
มีผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลเป็นผูบ้งัคบับญัชำสูงสุดแบ่งเป็น 3 กลุ่มภำรกิจไดแ้ก่ ดำ้นอ ำนวย ดำ้น
บริกำร ดำ้นกำรพยำบำลซ่ึงแบ่งเป็น งำนเทคนิคบริกำร งำนเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชนดงัภำพ 
2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิสายบงัคบับญัชาโรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ท่ีมำ: ศูนยคุ์ณภำพ (2553) “แบบประเมินตนเองระดบัโรงพยำบำล” โรงพยำบำลชนแดน 
 

กลุ่มภารกจิด้านอ านวยการ กลุ่มภารกจิด้านบริการ 

โรงพยาบาลชนแดน 

กลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล 

การเงินและบัญชี 

บริหารงานทัว่ไป 

พสัดุและบ ารุงรักษา 

ยานพาหนะ ข้อมูล/สถิติ 

การแพทย์แผนไทย 

ทนัตกรรม 

กลุ่มงานบริการทางการแพทย์ 

หน่วยจ่ายกลาง/ซักฟอก 

โภชนาการ 

ห้องผ่าตัด 

ห้องคลอด 

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ผู้ป่วยใน 

ผู้ป่วยนอก 

กลุ่มเทคนิคบริการ 

พยาธิวทิยา 

รังสีวทิยา 

งานสุขาภิบาล 

งานควบคุมโรค 

งานส่งเสริมสุขภาพ 

เวชปฏิบัติครอบครัว, บ าบัดยาเสพติด 

กลุ่มเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 

เภสัชกรรม 

พฒันาคุณภาพมาตรฐาน 
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แผนโครงสร้างฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชนแดน 
 

                       
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 2.2 แผนภูมิสำยบงัคบับญัชำ กลุ่มกำรพยำบำลโรงพยำบำลชนแดน 

ท่ีมำ: กลุ่มกำรพยำบำล (2553) “คู่มือปฐมนิเทศ” โรงพยำบำลชนแดน 
 

                    กลุ่มกำรพยำบำลเป็นกลุ่มงำนขนำดใหญ่ท่ีสุดในโรงพยำบำลรับผิดชอบดูแลผูป่้วย
อยำ่งใกลชิ้ดตลอด 24 ชัว่โมงโดยยดึหลกักำรบริหำรจดักำรให้ทีมกำรพยำบำลปฏิบติักำรพยำบำลท่ี
มีคุณภำพมำตรฐำนร่วมมือกับทีมสหสำขำวิชำชีพเพื่อป้องกันดูแลส่งแสริมสุขภำพและ
รักษำพยำบำลฟ้ืนฟูสุขภำพของประชำชนและสนบัสนุนใหป้ระชำชนมีส่วนร่วมในกำรดูแลสุขภำพ
ของตนเองและครอบครัวรวมไปถึงชุมชน มีพยำบำลทั้งหมด 54 คนเป็นผูบ้ริหำรระดบัสูง 1 คน 
ผูบ้ริหำรระดบัตน้ 10 คน พยำบำลวชิำชีพ 41 คน และพยำบำลเทคนิค 2 คน   

       หอผู ้ป่วยในพิเศษเป็นแผนกท่ีรับผู ้ป่วยทุกประเภทไว้ดูแลทั้ งผู ้ป่วยอำยุรกรรม 
ศลัยกรรม เด็ก หลงัคลอด รวมทั้งกำรดูแลผูป่้วยผำ่ตดัตำตอ้กระจกในช่วงท่ีมีกำรรณรงคผ์ำ่ตดัตำตอ้
กระจกโดยมูลนิธิพิทกัษ์ดวงตำท่ีจดัข้ึนทุกปี  มีกำรจดัเตียงไวบ้ริกำรเป็นพิเศษรวมหญิงและชำย 
จ ำนวน 22 เตียง และพิเศษ เด่ียวจ ำนวน 6 เตียงรวมทั้งหมด 28 เตียง เป็นห้องปรับอำกำศทั้งหมด 

ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลชนแดนโรงพยำบำลชนแดน 

หวัหนำ้พยำบำล 
 

งำนหอ้งคลอด งำนหอ้งผำ่ตดั งำนผูป่้วยนอก งำนอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

งำนผูป่้วยในสำมญั     งำนผูป่้วยใน     
          พิเศษ 

งำนใหค้ ำปรึกษำ งำนหน่วยจ่ำยกลำง-และ 
โรงครัว 
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โดยมีหัวหน้ำหน่วยงำน 1 คน ต ำแหน่งพยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร รองหัวหน้ำหน่วยงำน 1 คน 
ต ำแหน่งพยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร และพยำบำลประจ ำกำร 8 คน ต ำแหน่งพยำบำลวิชำชีพ
ปฏิบติักำร รวมทั้งหมด 10 คน กำรจดัอตัรำก ำลงัในกำรดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมงแบ่งเป็นเวรเชำ้ 
3 คน (รวมหวัหนำ้หน่วยงำน) และพยำบำลวิชำชีพท่ีรับผิดชอบงำนให้ค  ำปรึกษำมำช่วย 1 คนรวม
เป็น 4 คน เวรบ่ำย 2 คน และเวรดึก 2 คน 

 

ส่วนที่  2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัสุนทรียสนทนา 
     

 2.1 ความหมายของสุนทรียสนทนา (Dialogue)  
             Dialogue มีรำกศพัทม์ำจำกภำษำกรีกวำ่ “Dialogos” โดยค ำวำ่ “Logos” หมำยถึงค ำ 

(The word) หรือควำมหมำยของค ำส่วน“ Dia ”หมำยถึงทะลุปุโปร่งไม่ไดห้มำยถึงสองส่วนเม่ือ
น ำมำรวมกนัแลว้หมำยถึงกำรสนทนำท่ีเกิดจำกกำรจำกกำรกระท ำของคนหลำยคนแต่ โบห์ม 
 ( Bohm ,1996 อำ้งในมนตช์ยั พินิจจิตรสมุทร 2552)ไดใ้ห้ควำมหมำยของ “Dialogue”วำ่ “Logos” 
หมำยถึง ถอ้ยค ำ (The word) หรือควำมหมำยของถอ้ยค ำ ( Meaning of the word ) และ “Dia” 
หมำยถึงกำรไหลผ่ำน (through ) และได้สรุปว่ำ Dialogue หมำยถึงกำรไหลของกระแสแห่ง
ควำมหมำย (stream of meaning )โดยท่ีไหลผำ่นตวัพวกเรำไปและไหลไปมำระหวำ่งพวกเรำ เม่ือ
เกิดกำรไหลเวียนของควำมหมำยจึงปรำกฏเป็นควำมเข้ำใจใหม่และมีบำงส่ิงเกิดข้ึนใหม่ โดย
ปรำศจำกเคร่ืองกีดขวำง (blocking) ของส่ิงสมมุติใดๆท่ีมนุษยส์ร้ำงข้ึน ไม่ว่ำจะเป็นฐำนควำมคิด 
ควำมศรัทธำและควำมเช่ือท่ีมีอยู่เดิม (presupposition) และขอ้สรุปท่ีเกิดจำกกำรคิดเองตำมควำม
เข้ำใจ (assumption) รวมทั้งควำมแตกต่ำงของชำติวุฒิ คุณวุฒิ อ ำนำจ ยศถำบรรดำศกัด์ิ หรือ
ต ำแหน่งหน้ำท่ีใดๆท่ีบุคคลได้มำจำกกำรเป็นสมำชิกของสังคมใด สังคมหน่ึงรวมทั้งแบ่งปัน
ควำมคิด ควำมเขำ้ใจ ควำมรู้สึก ควำมหมำยกนัภำยในกลุ่มสอดคลอ้งกบัไอแซค (Isaacs,1996 อำ้ง
ในชลลดำ ทองทวี 2550 ) ซ่ึงให้ควำมหมำยของ Dialogue นั้นหมำยถึงกำรสนทนำกบัตรงกลำงวง 
ซ่ึงจะท ำใหเ้รำกำ้วขำ้มขั้วท่ีแตกต่ำงและน ำเอำพลงัของควำมแตกต่ำงนั้นออกมำสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่
ท่ีเคยมีมำก่อนร่วมกนักำรสนทนำจึงเป็นเคร่ืองมือในกำรเขำ้ถึงปัญญำและพลงัอ ำนำจท่ีเกิดข้ึนจำก
กำรประสำนร่วมมือกนัระหวำ่งคนในกลุ่มคนละทิศคนละทำงและไร้พลงัแต่เม่ือมีเทคโนโลยีท ำให้
แสงเกิดกำรรวมตวักนัจะกลำยเป็นแสงเลเซอร์ท่ีสำมำรถทะลุทะลวงส่ิงต่ำงๆได้อย่ำงเหลือเช่ือ
นอกจำกน้ี วรภทัร์ ภู่เจริญ (2552: 17) ไดใ้ห้ควำมหมำยของ Dialogue คือกำรสนทนำช ำระใจ ท ำใจ
ให้บริสุทธ์ิ หลุดพน้จำกพนัธนำกำร และทศพร อภิวฒันเสวี (2551)ให้ควำมหมำยของ Dialogueวำ่
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เป็นกำรคิดร่วมกนัท่ีกระจดักระจำยอยูใ่นท่ีต่ำงๆมำรวมตวักนัและท ำให้เกิดกำรเช่ือมโยง (coherent 
of thought) เพื่อใหเ้กิดพลงัเช่นเดียวกบักำรท ำใหพ้ลงังำนแสงท่ีพุง่กระจำยไป  
                         จำกควำมหมำยดงักล่ำวจำกขำ้งตน้สรุปได้ว่ำ Dialogue นั้นหมำยถึงเป็นกำร
สนทนำท่ีเกิดจำกกำรไดร่้วมกนัปฏิบติัจริงและแลกเปล่ียนกำรรับรู้ในส่ิงท่ีเกิดข้ึนจำกกำรตั้งใจฟัง
กนั เขำ้ใจคนอ่ืนและตนเอง เป็นกำรส ำรวจควำมคิดไม่ปิดกั้นควำมคิดของคนอ่ืน และฐำนควำมคิด
เดิมของตนเอง สำมำรถสะทอ้นควำมคิด จุดประกำยควำมคิดให้กนัและกนั ให้ก ำลงัใจกนัจนเกิด
เป็นควำมรู้ท่ีฝังลึกในตัวตนและน ำควำมรู้ใหม่ๆวิธีกำรใหม่ๆมำใช้ในกำรท ำงำนร่วมกันเกิด
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนรวมทั้งสำมำรถแกไ้ขปัญหำในกำรท ำงำนและกำรด ำเนินชีวิตได ้

                     2.2 ความเป็นมาของสุนทรียสนทนา (Dialogue) 
                            ตน้ก ำเนิดของ Dialogue ในประวติัศำสตร์เป็นกำรเล่ำเร่ืองปรัชญำหรืออุปกรณ์
เก่ียวกบักำรสอนซ่ึงพบในวรรณคดีกรีกและอินเดียคลำสสิกโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในศิลปะโบรำณของ
โวหำรและมีกำรสูญหำยไปเกือบทั้งหมดในศตวรรษท่ี 19 ( Wikipedia, 2011) จนกระทัง่นบัตั้งแต่
กลำงศตวรรษท่ี 20 จนถึงตน้ศตวรรษท่ี 21 น้ี มีนักวิทยำศำสตร์หลำยคนท่ีสนใจปัญหำของ
มนุษยชำติ เสนอแนวคิดแนวปฏิบติัต่อกำรแกปั้ญหำสังคมแบบองคร์วม ท่ีไม่ไดม้องมนุษยแ์ละ
สรรพส่ิงแบบแยกส่วน แยกจิตออกจำกวตัถุ แยกส่ิงท่ีศึกษำออกจำกผูศึ้กษำอนัเป็นท่ีมำของวิธีคิด
แบบกลไกท่ีติดขดัตรงไหนก็แกเ้ฉพำะตรงนั้นเช่น แพทยรั์กษำไขแ้ต่ไม่ไดรั้กษำคน หน่ึงในบรรดำ
นกัวิทยำศำสตร์ยุคใหม่ท่ีบุกเบิกวิธีคิดแบบองคร์วม คือ อลัเบิร์ต ไอน์สไตน์โดยมี David Joseph 
Bohm (1917-1992) ซ่ึง เป็นนกัฟิสิกส์และนกัปรัชญำชำวอเมริกนัเช้ือสำยยิว เกิดท่ีรัฐเพนซิลเวเนีย  
โบห์มจบปริญญำเอกสำขำฟิสิกส์ทฤษฎีท่ีมหำวิทยำลยัแห่งรัฐแคลิฟอร์เนีย เบิร์กเลย ์ท ำงำน
ร่วมกบัอลัเบิร์ต ไอน์สไตน์ (1879-1955) ท่ีมหำวิทยำลยัปรินส์ตนัรัฐนิวเจอร์ซี โบห์มเป็นผูอ้ธิบำย
ทฤษฎีควนัตมั (Quantum Theory) ให้แก่ไอน์สไตน์และเป็นคนแรกท่ีแต่งต ำรำทฤษฎีควนัตมั 
(โสฬส ศิริไสย 2548) ในปี 1959 David Bohmไดน้ ำควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์จำกควนัตมัฟิสิกส์เขำ้
กบัแนวคิดทำงปรัชญำของกฤษณมูรติ โดยเฉพำะในเร่ืองควำมเป็น “องคร์วม” ของสรรพส่ิงมำใช ้
ในกำรมองของมนุษยใ์หเ้ป็นองคร์วมและโบมห์ เรียก กระบวนกำรน้ีวำ่ กำรสนทนำ (Dialogue)     

       2.3 แนวคดิและหลกัการสุนทรียสนทนา 
                           2.3.1 แนวคิดพืน้ฐานของสุนทรียสนทนา 
                                    สุนทรียสนทนำ (Dialogue) เป็นกระบวนกำรหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับวิธีกำร
ส่ือสำร กำรสนทนำซ่ึงเป็นส่วนส ำคญัในกำรก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกนัของมนุษย ์ซ่ึงไม่ใช่เป็น
กำรพูดหรือถ่ำยทอดเพียงควำมคิดเท่ำนั้นหำกแต่เป็นกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจร่วมกนั สำมำรถระดม
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ควำมคิดเพื่อคน้หำวิธีกำรและควำมรู้ใหม่ๆในกำรท ำงำนรวมทั้งสำมำรถแกไ้ขปัญหำควำมขดัแยง้
ในระดบับุคคล (โสฬส ศิริไสย ์2548) ซ่ึงพฒันำมำจำกแนวคิดของโบมห์ (1917-1992) นกัฟิสิกส์
และนักปรัชญำชำวอเมริกำเช้ือสำยยิว ซ่ึงเช่ือว่ำกำรส่ือสำรซ่ึงมีกระบวนทศัน์แบบองค์รวมจะ
น ำไปสู่กำรแกปั้ญหำของมนุษยชำติตั้งแต่ระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรไปจนถึงประเทศ
และระหว่ำงประเทศโดยเรียกกำรส่ือสำรน้ีว่ำ Dialogue มำตั้งแต่ ปี ค.ศ.1893 ซ่ึง โบมห์ได้น ำ
ควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์จำกควนัตมัฟิสิกส์ของตะวนัตกท่ีว่ำกำรชุมนุมพูดคุยกนัเป็นกำรแสวงหำ
คล่ืนของพลงังำนควำมรู้   ควำมคิดท่ีล่องลอยอยูใ่นจกัรวำลอนัไพศำล โดยเปรียบสมองของมนุษย์
วำ่เป็นระบบปฏิบติักำรหรือตวั‘hard ware’ ท่ีจ  ำเป็นจะตอ้งมีคล่ืนพลงังำนควำมรู้ ควำมคิด หรือ 
‘soft ware’ ท่ีเหมำะสมกนั (compatible) มำใส่เขำ้ไปในระบบปฏิบติักำร เพื่อให้สมองสำมำรถ
ท ำงำนได ้คิดได ้ คล่ืนสมอง เรำมีควำมถ่ีวิ่งอยูท่ี่อลัฟำ (alpha) จะเป็นคล่ืนสมองท่ีดีท่ีสุดในกำรคิด 
สนทนำ และเรียนรู้ แต่ถำ้หำกถ่ีเกินไปวิ่งอยูท่ี่เบตำ้ (beta) จะไม่เหมำะกบักำรคิด กำรสนทนำ และ
กำรเรียนรู้สมองมนุษยก์็เป็นเพียงเน้ือเยือ่โปรตีน ไขมนัและเส้นประสำทท่ีปรำศจำกควำมหมำยใดๆ
ทั้งส้ิน คล่ืนควำมรู้และพลงังำนท่ีถูกฝังเขำ้ไปในระบบปฏิบติักำรของมนุษย์ จึงเป็นควำมรู้ท่ีเรียกวำ่ 
“ควำมรู้ฝังลึก” (tacit knowledge) ซ่ึงเป็นควำมรู้ท่ีสำมำรถน ำไปปฏิบติัไดจ้ริง (วรภทัร ภู่เจริญ 
2552:18) และผสมผสำนควำมรู้ปรัชญำทำงตะวนัออกของกฤษณมูรติในเร่ืองควำมเป็นองค์รวม
ของ “สรรพส่ิง” ท่ีไม่มองแค่กลไกกำรท ำงำนของสมอง (brain activity) เป็นเร่ืองของควำมคิด
เท่ำนั้นแต่กำ้วไกลและมีขอบเขตรวมไปถึงกลไกกำรท ำงำนของจิตใจ (mind activity) หมำยถึงกำร
รับรู้และควำมรู้สึกอนัเป็นกลไกกำรท ำงำนของจิตใจท่ีมีควำมซ ้ ำซอ้นและมีควำมละเอียดกวำ่  
(มนตช์ยั พินิจจิตรสมุทร 2552:4) โดยท่ีกลไกกำรคิดจะเร่ิมท่ีกำรท ำงำนของสมองและน ำไปสู่กำร
ท ำงำนของจิตใจเสมอเม่ือเกิดกำรเปล่ียนแปลงในระดบัรำกฐำนของจิตใจท่ีเป็นไปอย่ำงธรรมชำติ
อนัเป็นกำรเปล่ียนแปลงท่ีแต่ละคนมีอิสระเลือกท่ีจะเปล่ียนหรือไม่ก็ได ้ตำมคุณค่ำทำงใจท่ีรู้สึกและ
เม่ือใดท่ีบุคคลรับรู้ถึงส่ิงน้ีไดแ้ลว้ กำรเปล่ียนแปลงก็จะเกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็ว และมัน่คงดว้ยพลวตัรท่ี
ขยำยอยำ่งรวดเร็วและมัน่คง  
                            ดงันั้นแนวคิดของสุนทรียสนทนำจึงเหมือนเป็นกำรแสวงหำคล่ืนพลงังำนควำมรู้
และควำมคิดร่วมกนั เม่ือใครคนหน่ึงรับได ้ ก็จะเกิดกำรถ่ำยทอดโยงใยไปยงัคนอ่ืนๆท่ีอยู่ในวง
สุนทรียสนทนำใหรั้บรู้ดว้ยกนั  

               2.3.2 หลักการสุนทรียสนทนา (Dialogue) 
                        โบห์ม (Bohm, 1996) ไดใ้หห้ลกักำรสุนทรียสนทนำ (Dialogue) วำ่ เป็นกำร

พูดคุยของคนจ ำนวนหน่ึงท่ีเน้นกำรฟังอย่ำงลึกซ้ึง ฟังโดยไม่มีกำรตดัสิน ตอบโต ้ต่อตำ้น ไม่มี
หัวขอ้ หรือวำระ (agenda) ท่ีตำยตวัไวล่้วงหน้ำ ไม่มีประธำนกลุ่มและไม่มีเป้ำหมำยเพื่อคน้หำ
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ขอ้สรุปร่วมกนัเหมือนกำรประชุมหรือแมก้ระทัง่กำรคล้อยตำม ทุกคนจะตอ้งให้ควำมเคำรพต่อ
บรรยำกำศของควำมเงียบสงบ ปล่อยอำรมณ์ใหผ้อ่นคลำย ไม่เป็นปฏิปักษต่์อกนัมีควำมเท่ำเทียมกนั 
พดูเร่ืองอะไรก็ได ้แต่โดยส่วนใหญ่จะหลีกเล่ียงกำรแนะน ำ และกำรตอบค ำถำม เพรำะถือวำ่ ค  ำถำม
ท่ีเกิดข้ึน เป็นค ำตอบในตวัของมนัเอง นอกจำกน้ีในวงสนทนำไม่ควร มีกำรโตแ้ยง้ หรือสนบัสนุน
กนั จนเกิดกำรปะทะกนัทำงควำมคิดใดๆ เพื่อให้ควำมคิดทุกควำมคิด เกิดกำรถ่ำยเทเขำ้หำกนั 
(shared meaning) และเปล่ียนคุณภำพใหม่ เกิด ปัญญำญำณ (intuitive knowledge) ใหม่ร่วมกนั 
นอกจำกน้ี วศิิษย ์วงัวญิญู (2547) ไดส้รุปหลกักำรสุนทรียสนทนำไวด้งัน้ี 
                                     1) เคารพเสียงของคนอ่ืน (respecting the participants’ voice) หมำยถึง กำร
รับฟังส่ิงท่ีคนอ่ืนพูด รอคอยและใหโ้อกำสแก่ทุกคน ฟังทุกเร่ืองในส่ิงท่ีเขำพดู นอกจำกน้ี กำรไม่
วพิำกษว์จิำรณ์ ไม่ตดัสิน ยงัช่วยสร้ำงบรรยำกำศแห่งควำมไวว้ำงใจกนัในกลุ่มสนทนำ       
                                     2) การฟังอย่างลึกซ้ึง  (deep listening) หมำยถึง ฟังดว้ยหวัใจ ดว้ยควำม
ตั้งใจ อยำ่งสัมผสัไดถึ้งรำยละเอียดของส่ิงท่ีเรำฟังอยำ่งลึกซ้ึงดว้ยจิตท่ีตั้งมัน่ ในท่ีน้ี ยงัหมำยถึงกำร
รับรู้ในทำงอ่ืนๆ ดว้ย เช่น กำรมอง กำรอ่ำน กำรสัมผสั ฯลฯ  
                                    3) ห้อยแขวน (suspending) คืองดเวน้จำกกำรตดัสินใหคุ้ณค่ำเร่ืองท่ีฟัง เวน้
กำรประเมินหรือท ำนำยเร่ืองของคู่สนทนำ รวมทั้งกำรไม่ใชท้ศันะแบบขั้วตรงขำ้ม กล่ำวคือ กำร
มองและเขำ้ใจวำ่ส่ิงต่ำงๆนั้นแบ่งออกเป็นสองดำ้นท่ีตรงขำ้มกนั เม่ือเกิดกำรห้อยแขวนจะท ำใหเ้กิด
ปัญญำ กำรหอ้ยแขวน กำรฟังและกำรเคำรพ ทั้ง 3 ส่วนน้ีจึงเสริมกนัและกนั เสมือนสติ สมำธิและ 
ปัญญำ 
                                     4) เสียงของเรา (voicing) คือพดูเม่ือเรำรู้สึกอยำ่งจริงจงัและพดูโดยเปิดเผย
อำรมณ์ควำมคิดท่ีเกิดข้ึนในใจทั้งหมดออกมำ ไม่ใช่กำรเล่ำส่ิงท่ีเป็นควำมรู้ท่ีเรำจ ำไดข้ึ้นใจ หรือ
เป็นเร่ืองท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบับริบทขณะนั้นตระหนกัต่อจุดยนือ่ืนต่อกำรเขำ้ถึงไดไ้ม่หมด
นอกจำกน้ีวศิิษย ์วงัวิญญู (2547) ไดส้รุปภำพหลกักำรสุนทรียสนทนำไวด้งัภำพท่ี  2.3 
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ภำพท่ี 2.3 ภำพหลกักำรสุนทรียสนทนำ 

ท่ีมา: วศิิษฐ ์วงัวิญญู (2547) “สุนทรียสนทนา” สืบคน้คืนวนัท่ี 4 มกราคม 2554  
  จาก http://www.hkm.nu.ac.th/Document/Dialogue/1.Dialogue.pdf 

 

                    ชลดำ ทองทวี (2550) กล่ำวว่ำหลกักำรท ำสุนทรียสนทนำน้ีช่วยให้ผูอ้ยูใ่นวงสนทนำ
เห็นและเขำ้ใจถึงควำมเช่ือมโยงในเร่ืองต่ำงๆ ดว้ยทุกส่ิงสัมพนัธ์กนัเป็นหน่ึงเดียว ส่ิงท่ีปรำกฏท่ีเรำ
เขำ้ใจทัว่ไปเป็นเพียง “explicit world” หวัขอ้เร่ืองในวงสุนทรียสนทนำอำจดูกระจดักระจำยไม่
เก่ียวขอ้งกนั ต่อเม่ือมีกำรฟังท่ีมีคุณภำพ มีควำมเคำรพและห้อยแขวนกำรตดัสิน จึงจะท ำให้เห็น
ควำมเช่ือมโยงแบบ “Implicit world” ซ่ึงพน้จำกโครงสร้ำงหรือกระบวนกำรทัว่ไปท่ีเคยเขำ้ใจ                   
                    จำกค ำกล่ำวขำ้งตน้สำมำรถสรุปหลกักำรสุนทรียสนทนำไดว้่ำเป็นกำรพูดคุยกนั
แบบตั้งใจฟัง ทุกคนมีอิสระในกำรพูดโดยไม่แยง่กนัพูด พูดกนัทีละคนไม่โตแ้ยง้ไม่สนบัสนุนกนั 
และมีควำมเท่ำเทียมกนั เม่ือมีกำรตั้งใจฟังกนัมีกำรส ำรวจควำมคิดของคนอ่ืนและของตนเอง ยอ่ม
ท ำให้เกิดควำมคิดใหม่ในวงสนทนำท่ีท ำให้เกิดปัญญำหรือแนวทำงใหม่ร่วมกนัในกำรแกปั้ญหำ
ต่ำงๆ 
                      2.4 เทคนิควิธีการท าสุนทรียสนทนาและแนวทางการน าไปใช้ 
                            2.4.1 เทคนิคการท าสุนทรียสนทนา วิศิษย ์วงัวิญญู (2547) ไดแ้นะน ำเทคนิคกำร
ท ำสุนทรียสนทนำดงัน้ี 
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                                    1) ควรท าความเข้าใจเก่ียวกับปรัชญาและแนวคิดคือกำรท ำควำมเขำ้ใจ
เบ้ืองหลงัของสุนทรียสนทนำใหท้ะลุวำ่สุนทรียสนทนำหมำยถึงกำรคิดร่วมกนัท ำใหค้วำมคิดท่ี
กระจดักระจำยอยูใ่นท่ีต่ำงๆมำรวมตวักนั และท ำใหเ้กิดกำรเช่ือมโยง (coherent of thought) เพื่อให้
เกิดพลงั 
                                    2) เป้าหมายส าคัญของสุนทรียสนทนา คือกำรร้ือถอนสมมุติบญัญติั
ปลดปล่อยตนเองจำกภำรกิจบทบำทหนำ้ท่ีอ ำนำจและอุปำทำนท่ีห่อหุม้ตวัตนอยูใ่นทุกรูปแบบเพื่อ
มิใหก้ลำยเป็นก ำแพงอุปสรรค (blocking) ต่อกำรเรียนรู้เพื่อกำรเขำ้ถึงควำมจริงท่ีฝังลึกอยูภ่ำยใน
ตวัเอง (tacit knowledge) 
                                    3) การสาดไฟย้อนกลับมาค้นหาฐานคติ (assumptions) สุนทรียสนทนำ
จะตอ้งไม่ใหค้วำมสนใจเฉพำะส่ิงท่ีไดย้นิไดฟั้งเพียงอยำ่งเดียวเท่ำนั้นแต่จะตอ้งท ำหนำ้ท่ีเป็นผู ้
สังเกตอำรมณ์ ควำมรู้สึกของตนเองในขณะท่ีไดย้นิไดฟั้งส่ิงเหล่ำนั้นดว้ย  
                                   4)  การตั้งวงสุนทรียสนทนา จ ำนวนสมำชิกควรมีประมำณ 7-8 คน 
                                  5) ไม่ควรหวงัผล กำรท ำสุนทรียสนทนำนั้นไม่ควรหวงัวำ่จะตอ้งมีส่ิงนั้น
ส่ิงน้ีเกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็วภำยหลงัจำกจบลงของสุนทรียสนทนำ เพรำะควำมคำดหวงัดงักล่ำวเป็นส่ิง
ท่ีเป็นไปไม่ได ้แต่มีกำรยนืยนัวำ่ สุนทรียสนทนำจะเกิดมรรคผลเม่ือเวลำผำ่นไปสักระยะหน่ึงแลว้ 
เพรำะควำมคิดไม่ไดห้ำยไปไหน  แต่อำจผุดตำมหลงัจึงควรท ำใหเ้กิดข้ึนอยำ่งสม ่ำเสมอ  
                                    นอกจำกน้ีโสฬส ศิริไสย ์(2548) ไดแ้นะน ำเทคนิคกำรท ำสุนทรียสนทนำ
ทำงแบบรวบรัดภำยใตค้  ำพดูสั้นๆวำ่ SPEAKING ดงัน้ี  
 1) S setting หมำยถึง ฉำก สถำนท่ี และเวลำของกำรท ำ Dialogue ซ่ึงถือเป็น
ปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ กล่ำวคือ กำรจดัสถำนท่ี ควรจดัใหน้ัง่เป็นวงกลม ใหทุ้กคนใน
วงสนทนำหนัหนำ้เขำ้หำกนั และควรเป็นเวลำหลงัจำกผูร่้วมสนทนำไดพ้กัผอ่นเตม็ท่ี  
                                      2) P process หมำยถึง กระบวนกำร Dialogue เป็นเร่ืองของกระบวนกำร 
(Process Determinism) ซ่ึงเป็นไปตำมเหตุและปัจจยัไม่สำมำรถคำดกำรณ์ไวล่้วงหนำ้ได ้ผูเ้ขำ้ร่วม
วงสนทนำตอ้งมีสติอยูเ่สมอ                            
                                    3) E ends หมำยถึง เป้ำหมำย Dialogue ไม่อนุญำตให้แต่ละคนน ำเป้ำหมำย
ส่วนตวั หรือวำระส่วนตวัเขำ้ไปใช ้นอกจำกจะมีเป้ำหมำยเพื่อกำรฟัง เรียนรู้ตนเอง และเรียนรู้ผูอ่ื้น
เท่ำนั้น นอกจำกน้ีจะตอ้งหลีกเล่ียงมิใหมี้กำรตั้งผลลพัธ์ไวล่้วงหนำ้ 
                                    4) A attitude หมำยถึง กำรมีเจตคติท่ีดีต่อคนอ่ืน มีจิตใจท่ีเปิดกวำ้ง มี
ควำมสุขท่ีไดย้นิไดฟั้งและไดเ้รียนรู้จำกผูอ่ื้น 
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                                   5) K key actor หมำยถึง คณะท ำงำนท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั ผูท้  ำหนำ้ท่ีประสำนงำน 
สร้ำงฉำก และคน้หำผูท่ี้เหมำะสมจะมำนัง่พูดคุยกนั เพื่อวตัถุประสงคร่์วมกนัอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง ซ่ึง
จะรวมควำมถึง Facilitator ผูท้  ำหนำ้ท่ีอ ำนวยควำมสะดวกให้เป็นไปตำมหลกักำรของกระบวนกำร
รวมทั้งแกไ้ขปัญหำไดท้นัท่วงที 
                                   6) I instrument หมำยถึง เคร่ืองมือของ Dialogue คือ จะตอ้งช่วยลดทอน
ควำมเป็นทำงกำร หลีกเล่ียงถ้อยค ำแบบพิธีกำร เช่น ขออนุญำตพูด เพรำะกำรพูดน้ีไม่ตอ้งขอ
อนุญำตใคร หำกผูพ้ดูคนก่อนพดูจบและมีควำมเงียบเกิดข้ึนก็สำมำรถแทรกตนเองข้ึนมำพูดไดโ้ดย
อตัโนมติั 
                                   7) N norms of interaction หมำยถึงกำรปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีควำมเท่ำ
เทียมกนั ทั้งในแง่ของค ำพดูและกำรปฏิบติั                            
                                  8) G genre หมำยถึง ประเภทของกำรพูดคุย Dialogue เป็นกำรพูดคุยแบบ
เปิดเผย ไม่มีเป้ำหมำย และวำระ เพื่อสร้ำงควำมหมำยร่วมกนั  
                            2.4.2 แนวทางการน าสุนทรียสนทนาไปใช้ 
                                      มนตช์ยั พินิจจิตรสมุทร (2553)ไดแ้นะน ำแนวทำงกำรน ำสุนทรียสนทนำ
ไปใชด้งัน้ี 
                                      1) ผู้ เข้าร่วมสนทนาทุกคนได้มีการศึกษาเนือ้หาหรือท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบั
สุนทรียสนทนำก่อนและมีกำรจดัอบรมเชิงปฏิบติักำรให้แก่ประชำกรท่ีตอ้งกำรศึกษำ      
                                      2) การก าหนดเนือ้หาท่ีจะท ากิจกรรมสุนทรียสนทนาในกำรเร่ิมตน้สนทนำ
ในคร้ังแรกอำจจะท ำโดยท่ีไม่ก ำหนดหวัขอ้และกฎกติกำเพื่อใหส้มำชิกของกลุ่มรับรู้ประสบกำรณ์ 
และน ำไปเรียบเทียบกบักำรสนทนำเชิงสติปัญญำท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป โดยใหเ้ป็นเร่ืองกวำ้งๆหรืออำจ
ก ำหนดจำกสภำพปัญหำ หรือเร่ืองท่ีผูว้ิจยัสนใจแนวคิดและทฤษฎีต่ำงๆ  
                                     3) การก าหนดตัวแปรหรือตัวบ่งชี้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำเพื่อมำสร้ำงเป็น 
แนวทำงในกำรจดัสุนทรียสนทนำ                                                                                                                                                                         
                                     4) จ านวนของผู้ เข้าร่วมสนทนา ขนำดของกลุ่มใหอ้ยูป่ระมำณ 10-20 คน 
หรือใกลเ้คียงน้ีไม่ควรมีขนำดเล็กเกินไปเพื่อใหไ้ดย้นิเสียงและเห็นหนำ้กนั 
                                   5) สถานท่ี ในการจัดสุนทรียสนทนา สถำนท่ีท่ีเหมำะสมส ำหรับพฒันำกำร 
Dialogue ควรจะเงียบสงบ สะดวกสบำย โปร่งโล่ง ไม่แออดั อยูใ่นห้องท่ีมีอำกำศไหลหมุนเวยีน
พอประมำณ หรือมีกำรระบำยอำกำศท่ีดี เป็นลกัษณะนัง่ลอ้มวงกนัโดยไม่มีส่ิงใดกีดขวำงทุกเห็น 
หนำ้กนัชดัเจน                     
                                     6) ระยะเวลา และความถ่ีของการจัดสุนทรียสนทนา ทุกสองสัปดำห์   
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ใช้เวลำประมำณ 45-60 นำทีต่อคร้ัง ควบคุมเวลำโดยใช้วิธีกำรบอกทุกคนก ำหนดเวลำเช่น
ก ำหนดเวลำเรำจะสนทนำกนั 1 ชัว่โมงจำกเวลำไหนถึงเวลำไหนเป็นตน้                                                                                                                                                   
                                    7) การจัดบุคลากรในการจัดสุนทรียสนทนา     
                                         (1) ผู้ด าเนินการสุนทรียสนทนาหรือกระบวนกร                                                                                            
                                        (2) ผู้จดบันทึกการจัดกิจกรรมสุนทรียสนทนา และผู้สังเกตการณ์การ  
                                        (3) ผู้ ท่ีคอยอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มสุนทรียสนทนา  
                                        (4) การด าเนินการสุนทรียสนทนา ซ่ึงเป็นกลไกท่ีวำ่กำรชุมนุมพดูคุยกนั 
โดยทุกคนไดพ้ดูและฟังกนัอยำ่งตั้งใจไม่มีกำรโตแ้ยง้     
                            2.4.3 การประเมินผลการท าสุนทรียสนทนา 
                                   กำรประเมินผลกำรท ำ Dialogue กำรประเมินตอ้งเป็นลกัษณะ ประเมินตำม
สภำพจริง (Authentic assessment) โดยอำศยัพฤติกรรมกลุ่ม (Group behavior) 4 Social Field ของ 
C.otto Scharmer ใน     Theory U (วรภทัร์ ภู่เจริญ 2552) คือ                                                                                                                                          
                                    ระดับท่ี 1 เป็น I – in – me รักษำมำรยำท หรือเห็นแก่ตวั กำรสนทนำใน
ระดบัน้ี จะปิดสมองไม่รับของใหม่ขออยูใ่นกะลำใบเดิมรังเกียจควำมคิดท่ีแตกต่ำง มีเสียงภำยในทั้ง 
3 เกิดข้ึนคือ 
                                        1) เสียงแห่งการพิพากษาคือในสมอง ในควำมคิด ในควำมเช่ือ เตม็ไปดว้ย
กำรตดัสิน พิพำกษำ ตีตรำ จดัอนัดบั แบ่งพวกไม่รู้จกัท่ีจะ “พกัเอำไวก่้อน”ลองฟังดูก่อนหรือท่ี
เรียกวำ่ไม่รู้จกั “ห้อยแขวน” ในสมองเตม็ไปดว้ยเสียงภำยในแห่งกำรตดัสิน ( VOJ หรือ Voice of 
Judgment ) 
                                        2)  เตม็ไปด้วยเสียงภายในแห่งควำมเกลียดชงั เหินห่ำง ขยะแขยง ระแวง
ไม่จริงใจ หวงัผล คำดหวงั ( VOC หรือ Voice of cynicism ) 
                                      3) เตม็ไปด้วยเสียงภายในแห่งความกลัว (VOF หรือVoice of Fear) เช่นกลวั
แพ ้เสียงภำยในทั้ง 3 น้ีจะเกิดข้ึนเร็วมำก หำกไม่ฝึก จะไม่รู้เท่ำทนัซ่ึงกำรรู้เท่ำทนัน้ีเขำเรียกกนัวำ่ มี 
“สติ” 
                                      ระดับท่ี 2 เป็น I-in –it โตว้ำที เป็นบรรยำกำศ กลำ้พูด กลำ้คิด เปิดควำมคิด 
(Open mind) แต่ไม่รักษำน ้ำใจกนั สุดทำ้ยเกิดรอยแคน้หลงัประชุม 
                                        ระดับท่ี 3 เป็น I –in –you ก็คือ Dialouge จะแปลวำ่สุนทรียสนทนำ ศำนต์ิ
สนทนำ สนทนำช ำระใจ วงเล่ำเร้ำพลงั ในระดบัน้ีกำรสนทนำจะไหลล่ืนไม่ติดขดั สนทนำกนัอยำ่ง
มีควำมสุข มีควำมเขำ้ใจ และหวงัดีต่อกนัเปิดสมอง (open  mind) และเปิดทั้งใจ (open heart) 
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                                      ระดับท่ี 4 เป็น  I-in –now อยูก่บัปัจจุบนั จิตวำ่ง สติต่อเน่ืองจะเปิดสมอง
เปิดใจและเปิดควำมตั้งใจอยำ่งหมดเปลือก เตม็ท่ี  
                                      นอกจำกน้ีมนตช์ยั พินิจจิตรสมุทร (2552)ไดส้รุป แบบประเมินDialogue 
โดยใช ้10 ค ำถำม เพื่อศึกษำถึงพฒันำกำรของกระบวนกำรแต่ละค ำถำมมี 3ค ำตอบใหผู้ฝึ้กปฏิบติั
เลือกตอบคือ ใช่  ไม่ใช่  ไม่แน่ใจ  โดยกำรส ำรวจทีละค ำถำมตำมล ำดบัจำกนั้นใหท้  ำกำรหำร่วมกนั 
วำ่ท ำไมแต่ละคนจึงมีค ำตอบเช่นนั้น 
                                     1) เรำรู้สึกภำยในตวัเรำถึงกำรฟังอยำ่งตั้งใจ เปิดใจ รับฟัง รับรู้ต่อควำมคิด
อ่ืนแทจ้ริง (ฟังอยำ่งมีสมำธิและจิตจดจ่อในกำรฟัง) 
                                     2) เรำรู้สึกถึงแรงกระตุน้ท่ีอยำกจะเขำ้ไปโนม้นำ้วหรือรู้สึกถึงกำรตดัสินใน
ควำมคิดเห็นของคนอ่ืน 
                                     3) เรำรู้ถึงควำมคิดของคนอ่ืนท่ีโลดแล่นอยูใ่นใจของเรำ 
                                     4) เรำรับรู้ถึงกรอบควำมคิดของตวัเรำและเรำไดว้ำงโดยไม่ตดัสิน 
                                     5) เรำไดรั้บควำมคิดจำกกลุ่มท่ีนึกไวใ้นใจวำ่อำจจะน ำไปปรับใชข้องเรำ 
                                     6) สมำชิกในกลุ่มของเรำสำมำรถแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นในประเด็นท่ีลุ่มลึก 
                                     7) เรำรู้สึกถึง “กำรไหล”ของกระแสควำมหมำย (ควำมคิด ควำมเขำ้ใจ 
ควำมรู้สึก) เรำเขำ้ใจเพื่อนในกลุ่มมำกข้ึน 
                                     8)ในกลุ่มของเรำมีกำรปฏิบติักบัสมำชิกทุกคน ดว้ยควำมเคำรพในฐำนะอนั
เป็นเกียรติอยำ่งเท่ำเทียม 
                                  9)ในกลุ่มของเรำมีบรรยำกำศของกำรเสริมสร้ำง รู้สึกกลมเกลียว สมำนฉนัท์
เกิดฃ้ึน 
                                  10) เรำรู้สึกรู้จกักนัและกนัมำกข้ึน  

                             2.4.4 การน าสุนทรียสนทนาไปใช้ของสถาบันต่างๆและ การพัฒนารูปแบบ
สุนทรียสนทนาไปใช้ในโรงพยาบาลชนแดน 

                                     ปัจจุบนัมหำวิทยำลยัท่ีมีช่ือเสียงในยุโรปและสหรัฐอเมริกำน ำวิธีกำรแบบ 
Dialogue ไปใชใ้นกำรเรียนกำรสอนเพื่อดึงศกัยภำพผูเ้รียนใหเ้ป็นท่ีปรำกฏและสำมำรถสร้ำงปัญญำ
ญำณ (intution) ใหม่ๆเกิดข้ึนมำกมำย และก็พบว่ำในหลำยองค์กรก็น ำ Dialogueไปใช้ เช่น  
Dialogue Institute ซ่ึงเป็น สถำบนัวจิยัในสหรัฐอเมริกำก่อตั้งโดย ไอแซคส์ ( Isacc, 1999) ไดน้ ำไป
ประยกุตใ์ชท้ั้งในดำ้นทฤษฎีและดำ้นกำรปฏิบติักำรสนทนำแบบโบห์มในกำรพฒันำภำวะผูน้ ำ และ
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กำรพฒันำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  องค์กรใหญ่ๆ หลำยแห่งใช้บริกำรของสถำบนัน้ี เช่น NASA, 
World Bank, British Petroleum, Motorola และ Lockheed   
                           สถำบนัเทคโนโลยีแมสซำจูเสทส์ (Massachusetts Institute of Technology 
- MIT) ในสหรัฐอเมริกำ ไดน้ ำแนวคิดกำรสนทนำแบบโบห์มไปปรับใชใ้นกำรพฒันำองคก์รแห่ง
กำรเรียนรู้ อนัมีวนิยั 5 ประกำร เป็นพื้นฐำนของกำรสร้ำงองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ ดงัน้ี  กำรมุ่งสู่ควำม
เป็นเลิศ (Personal mastery )รูปแบบวิธีกำรคิดและมุมมองท่ีเปิดกวำ้ง( Mental models )กำรสร้ำง
และสำนวิสัยทศัน์ร่วมกนั  (Share Vision )กำรเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ( Team learning ) และ 
ควำมคิดเชิงระบบ (System thinking) ซ่ึงเป็นท่ีกล่ำวถึงอย่ำงกวำ้งขวำง ไปทัว่โลกในปัจจุบนั 
(Senge, 1990) และนอกจำกน้ีในสหรัฐอเมริกำยงัมีกำรรวมตวักนัเป็นเครือข่ำยในกำรประยุกต์ใช้
กำรสนทนำแบบโบห์มเรียกวำ่ Nation Coalition for Dialouge &Deliberation (NCDD) 

                        ส ำหรับประเทศไทยไดน้ ำแนวคิดของกำรสนทนำแบบโบห์มมำประยุกตใ์ช้
ในองคก์รหลำยแห่งดงัน้ี   

                       1) โรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์ไดน้ ำสุนทรียสนทนำมำใชใ้นปี พ.ศ.2547 .ใน
รูปแบบ Learning organization (ลดำวลัย ์รวมเมฆ 2550) เพื่อเป็นเคร่ืองมือกำรจดักำรควำมรู้ในกำร
พฒันำคนและพฒันำงำนโดยมีแนวคิดท่ีว่ำกำรท่ีจะปรับพฤติกรรมผูใ้ห้บริกำรคงจะตอ้งใชว้ิธีกำร
และเคร่ืองมือท่ีเหมำะสม ควรเร่ิมท่ีบุคคลหรือหน่วยงำนก่อนถำ้ฟังอย่ำงมีวินยั ตั้งใจฟัง สนใจ ใส่
ใจก็จะน ำไปสู่กำรคิด วเิครำะห์ สังเครำะห์และน ำไปสู่กำรเรียนรู้ร่วมกนัไดท้  ำให้เกิดประโยชน์และ
เกิดประสิทธิผลต่อผูรั้บบริกำรมำกท่ีสุด นอกจำกน้ียงัพบว่ำมีกำรขยำยกำรด ำเนินกำรสุนทรีย
สนทนำลงสู่งำนบริกำรบูรณำกำรเขำ้สู่งำนประจ ำ และพฒันำส่ิงสนบัสนุนเพิ่มเติมเพื่องำนบริกำร  

                       2) ศูนย์ศึกษำและพฒันำสันติวิธี (ศพส.)  มหำวิทยำลัยมหิดลน ำสุนทรีย
สนทนำไปเป็นเคร่ืองมือเพื่อแกไ้ขปัญหำควำมขดัแยง้ในจงัหวดัชำยแดนภำคใตโ้ดยมีจุดมุ่งหมำยใน
กำรสร้ำงควำมเขำ้ใจกนัทั้งระหวำ่งประชำชนในพื้นท่ีดว้ยกนัเองและประชำชนในพื้นท่ีกบัภำคส่วน
อ่ืนของประเทศให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงฝ่ำยต่ำงๆ ในพื้นท่ีสู่กำรพฒันำชุมชนตนเองรวมทั้ง
เพื่อให้ประชำชนนอกพื้นท่ีเขำ้ใจในสถำนกำรณ์ปัญหำของคนในพื้นท่ีซ่ึงเช่ือว่ำจะน ำไปสู่กำร
ยอมรับควำมแตกต่ำงทำงควำมคิด ควำมเช่ือ ศำสนำ ชำติพนัธ์ุ และวฒันธรรมเพื่อควำมปรองดอง
ของคนในชำติ 

                       3) สถำบันขวญัเมืองน ำโดยวิศิษย์ วงัวิญญู ได้ฝึกอบรมกำรใช้สุนทรีย
สนทนำให้แก่โรงพยำบำลนครพิงค์ โรงพยำบำลสวรรคป์ระชำรักษ์และโรงพยำบำลสันทรำยและ
อีกหลำยองคก์รดงัน้ี 
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                        (1) โรงพยำบำลบำลนครพิงค์ได้น ำ สุนทรียสนทนำไปใช้พบกำร
เปล่ียนแปลงในกำรน ำไปใช้แก้ไขปัญหำในกำรปฏิบติังำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรท ำให้
ทรำบปัญหำท่ีแทจ้ริงจำกกำรรับฟังผูป้ฏิบติังำนสะทอ้นปัญหำร่วมกนั เกิดทีมไร้พรมแดน , ทีม
สำยฟ้ำแลบเป็นทีมเน้นให้บริกำรเชิงรุก นอกจำกน้ียงัท ำให้ผูป้ฏิบัติงำนผ่อนคลำยสำมำรถ
ปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

                         (2) โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษน์ าสุนทรียสนทนาไปประยุกตใ์ชใ้นกำร
เพิ่มพลงัใหก้บับุคลำกรในกำรท ำงำนท่ีเกิดควำมเหน่ือยลำ้ท ำใหปั้ญหำในหน่วยงำนหลำยหน่วยงำน
แก้ไขปัญหำได้โดยเร่ิมจำกตัวเอง ครอบครัว และหน่วยงำน หลำยคนน ำไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวติประจ ำวนัจนเกิดควำมสุขและสำมำรถแบ่งปันให้กบัเพื่อนร่วมงำนท ำให้เกิดพลงัขบัเคล่ือนใน
กำรพฒันำคุณภำพของโรงพยำบำล 

                         (3) โรงพยำบำลสันทรำยมีกำรพฒันำคุณภำพบริกำรจึงมององค์กรเป็น
เคร่ืองจกัรเนน้กำรประเมินตวัช้ีวดัแต่ขำดกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้แบบมีชีวิตท ำให้บุคลำกร
เกิดควำมเหน่ือยลำ้ เบ่ือหน่ำยและไร้พลงัจึงน ำสุนทรียสนทนำมำปรับใช้ให้เป็นองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ท่ีมีชีวติ คน้หำควำมหมำยของชีวติตนเองและอยูไ่ดโ้ดยกำรอิงอำศยัส่ิงมีชีวิตดว้ยกนั เป็นฐำน
คิดใหม่ในกำรพฒันำองคก์ร 

                        4) สถำบนัส่งเสริมกำรจดักำรควำมรู้เพื่อสังคม (สคส.)น ำโดยมนตช์ยั พินิจ
จิตรสมุทรได้ฝึกอบรมกำรใช้สุนทรียสนทนำให้แก่โรงไฟฟ้ำแม่เมำะกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่ง
ประเทศไทย, ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) และอีกหลำยองคก์รดงัน้ี 
                                      (1) โรงไฟฟ้ำแม่เมำะกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทยน ำสุนทรีย
สนทนำไปใชร่้วมกบั After action Review โดยน ำกติกำกำรพดูคุยของสุนทรียสนทนำไป
ประยกุตใ์ชใ้นกำรจดักำรควำมรู้ท ำใหมี้ผลลพัธ์ท่ีดี 

                          (2) ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) น ำกระบวนกำรสุนทรียสนทนำ
ไปใช้บริบทของกำรจดักำรควำมรู้ในกำรท่ีจะถ่ำยควำมรู้นั้นสมำชิกกลุ่มจ ำเป็นตอ้งเป็นนกัฟังท่ีดี
ไม่ใช่ฟังเพื่อจบัประเด็นแต่ต้องพยำยำมฟังลึกลงไป (Deep listening) ให้เกิดผลทนัทีหลงักำร
สนทนำ 

                          ในกำรศึกษำวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยมีกำรประยุกต์ใช้สุนทรียสนทนำทั้ งใน
ขั้นตอนกำรพฒันำโปรแกรมและประเมินควำมเหมำะสมในกำรน ำรูปแบบสุนทรียสนทนำท่ีไดไ้ป
ใชใ้นกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจพยำบำลวชิำชีพโรงพยำบำลชนแดนในกำรปฏิบติังำนดงัน้ี 
                                      1) การเตรียมความรู้เร่ืองสุนทรียสนทนาแก่แกนน าและพยาบาลวชิาชีพ 
โดยใหแ้ต่ละหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรหน่วยงานละ 2 - 3 คน รวม 18 คน พยาบาลวชิาชีพท่ี
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ปฏิบติังานท่ีหอผูป่้วยในพิเศษอยา่งนอ้ย 1 ปีจ านวน 9 คน(รวมผูว้ิจยั) พยาบาลวชิาชีพจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ 20 คน รวมทั้งหมด จ านวน 47 คน  ก่อนการอบรม 2 สัปดาห์ ผูว้จิยัมอบเอกสารความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสุนทรียสนทนาเพื่อใหแ้กนน าและพยาบาลวชิาชีพ น าไปศึกษาดว้ยตนเองก่อน
ล่วงหนา้  
                                      2) จดัอบรมโดยใชห้อ้งประชุมโรงพยำบำลชนแดน จดัหอ้งใหโ้ล่งปูเส่ือ
ไม่ใชเ้กำ้อ้ีเพื่อจะไดไ้ม่มีส่ิงกีดขวำงขณะด ำเนินกำรสุนทรียสนทนำ 
                                       3) วทิยำกรมีกำรแจง้ประเด็นกำรจดักิจกรรมสุนทรียสนทนำและผูเ้ขำ้ร่วม
ทบทวนเป้ำหมำยในกำรท ำกิจกรรมสุนทรียสนทนำ (BAR : Before Action Review ) และก ำหนด
ระยะเวลำประมำณ 45 – 60 นำทีในกำรจดักิจกรรมสุนทรียสนทนำแต่ละคร้ัง 
                                       4) ท ำกลุ่มสัมพนัธ์หรือสร้ำงพลงัในทีม (แบ่งทีมออกเป็น 4 กลุ่มกลุ่มละ
ประมำณ 10 – 13 คน) เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ของสมำชิกทีมใหเ้ป็นกนัเองผอ่นคลำย กำรวจิยัคร้ังน้ี
ไดใ้ชก้ำรพดูคุย ทกัทำยกนัของสมำชิกทีม และนัง่สมำธิ 5 -10 นำทีก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรีย
สนทนำเพื่อท ำให้จิตสงบลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดกำรส่ือควำมหมำยไดดี้ยิง่ข้ึน                        
                                       5) บอกขอ้ตกลงในกำรท ำสุนทรียสนทนำ โดยทุกคนนัง่ลอ้มเป็นวงกลม
ไม่มีส่ิงใดกีดขวำงไม่มีประธำนหรือเรขำ ใหทุ้กคนมีควำมเท่ำเทียมกนัและเป็นอิสระเปิดโอกำสให้
ทุกคนไดพ้ดู พดูกนัทีละคน ไม่มีกำรขดัแยง้หรือใครตอ้งกำรพดูใหย้กมือข้ึน ไม่มีกำรสอดแทรก
ขณะผูอ่ื้นพดูโดยพดูถึงปัญหำในกำรปฏิบติังำนแนวทำงแกไ้ขปรับปรุงและแนวทำงปฏิบติัในเร่ือง
ท่ีไดรั้บมอบหมำย วทิยำกรท ำหนำ้ท่ีสังเกตและอ ำนวยควำมสะดวกไม่ใหติ้ดขดั ใหก้ลุ่มสำมำรถ
ด ำเนินไปไดอ้ยำ่งล่ืนไหลซ่ึง ลดำวลัย ์รวมเมฆ (2554) ไดเ้สนอกติกำในกำรท ำสุนทรียสนทนำดงัน้ี  
                                                (1) ปิดมือถือ 

                                                 (2) วำงหวัโขน ต ำแหน่งงำน ใหถื้อวำ่สมำชิกทุกคนมีควำมเท่ำเทียมกนั 

                                                 (3) ควรท ำสมำธิก่อนท ำสุนทรียสนทนำ ประมำณ 3-5 นำที    

                                                 (4) สร้ำงบรรยำกำศท่ีเปิดกวำ้งและเป็นอิสระ 

                                                 (5) ใหย้กมือแสดงควำมประสงคเ์ม่ือตอ้ง  

                                    (6) พูดทีละคน สมำชิกท่ีเหลือฟังอยำ่งตั้งใจ โดยแขวน/วำงกรอบ                  

ควำมคิด และสมมติฐำนของตวัเองไว ้

                                    (7)ไม่ครอบครองกำรพดู ตอ้งเปิดโอกำสใหผู้อ่ื้นไดพู้ด / บอกเล่ำ 

ประสบกำรณ์ 
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                                    (8) ขณะพดูใหพ้ดูกบักลุ่ม ไม่พดูกบัคนใดคนหน่ึงโดยเฉพำะ 

                                    (9)ไม่มุ่งท่ีจะพดูในส่ิงท่ีตนคิดไวล่้วงหนำ้ซ่ึงจะเป็นเหตุใหปิ้ดกั้น 

กำรรับฟังควำมคิด / ประสบกำรณ์ของผูอ่ื้น 

                                    (10) ผูท่ี้เป็นสมำชิกกลุ่มไม่ตอ้งจดบนัทึกขณะท ำสุนทรียสนทนำ 

                                    (11) ไม่พยำยำมโนม้นำ้วใหค้นอ่ืนคลอ้ยตำมควำมคิดของเรำ 

                                    (12) ไม่มุ่งหาขอ้สรุป ตดัสิน หรือตกลงในประเด็นใดประเด็นหน่ึง 

วา่   “ผดิ / ถูก”   “ดี / ไม่ดี”  “ใช่ / ไม่ใช่” 

                                    (13) พูดในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และสร้ำงสรรค ์

                                    (14)ไม่วพิำกษค์  ำพดู หรือควำมคิดของใคร ไม่ใชค้  ำพดู “ใช่...แต่ 

วำ่”หรือ “เห็นดว้ย..แต่วำ่...” 

                                    (15) กรณีท่ีเห็นดว้ยหรือตอ้งกำรเสริมควำมคิดเห็นของผูอ่ื้นควร 

ใชค้  ำวำ่ “ใช่และ…”  “  เห็นดว้ยและ...” 

                                    (16) เขำ้หอ้งน ้ำให้เสร็จสรรพ Sub group ไม่มี 

                                           6) คนจดบนัทึกสมำชิกทีมจะหมุนเวยีนกนัเป็นผูจ้ดบนัทึกวำ่ใครพดู

อะไรเพื่อเป็นช่องทำงกำรยอ้นกลบัและขอขอ้มูลรำยละเอียดเพิ่มเติมเพรำะขณะท่ีด ำเนินสุนทรีย

สนทนำจะเกิดกำรล่ืนไหลค ำพดูต่ำงๆจะออกมำจำกควำมรู้ฝังลึกและกำรสะกิดใจจำกค ำพดูของ

เพื่อนร่วมทีมในกำรตั้งใจฟังอยำ่งลึกซ้ึง ตอ้งบนัทึกวำ่ใครพดูอะไรและบนัทึกส่ิงท่ีเป็นช่องทำงใน

กำรสอบถำม 

                                       7) ปิดวงสนทนำโดยวทิยำกรจะแจง้กำรหมดเวลำสนทนำ และใหท้ ำสมำธิ

อีกคร้ัง หลงัจำกนั้นใหทุ้กคนกล่ำวถึงควำมรู้สึกและกำรคน้พบอะไรท่ีไดจ้ำกกำรท ำสุนทรียสนทนำ

แต่ละคร้ังคนจดบนัทึกอ่ำนบนัทึกทวนใหส้มำชิกทีมรับทรำบอีกคร้ัง (AAR : After Action Review) 

และลงกิจกรรมกำรปฏิบติัของกลุ่มเพื่อน ำลงสู่กำรปฏิบติัต่อไป 

                                       8) ฝึกท ำสุนทรียสนทนำเฉพำะกลุ่มเป้ำหมำย ประกอบดว้ยพยำบำลวชิำชีพ 

หอผูป่้วยในพิเศษโดยใหผู้ว้ิจยัฝึกเป็นผูเ้อ้ืออ ำนวยกำร (facilator) วทิยำกรและทีมแกนน ำของ

โรงพยำบำลชนแดนเป็นผูส้ังเกตกำรณ์ ช้ีแนะและปรับปรุงกำรท ำสุนทรียสนทนำจนไดรู้ปแบบท่ี
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จะน ำไปใชใ้นกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพยำบำลวชิำชีพหอผูป่้วยในพิเศษ

โรงพยำบำลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

                                       9) กลุ่มเป้ำหมำยสรุปงำนเก็บประเด็นท่ีไดจ้ำกกำรท ำสุนทรียสนทนำเอำมำ 

จดัล ำดบัควำมส ำคญั ลงสู่กำรปฏิบติัแกไ้ขปัญหำในประเด็นเร่ืองกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำร

ปฏิบติังำนโดยเนน้ในเร่ืองท่ีผลการประเมินมีค่าคะแนนต ่าและเป็นเร่ืองท่ีสามารถพฒันาไดก่้อน ใน

หอผูป่้วยในพิเศษ ต่อไป 

 

ส่วนที ่3 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
                
 3.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

           การจูงใจ ( Motivation )  หมายถึงการท่ีผูบ้งัคบับญัชาท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุ่ม 
ก ำลงักำยและใจในกำรปฏิบติังำนอยำ่งเตม็ควำมรู้ควำมสำมำรถเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยตำมท่ีองคก์ำร
ตั้งไว ้(Luthans, 1989: 92) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รำณี อิสิชยักุล (2550, 7- 6)ไดก้ล่ำวไวว้ำ่กำรจูงใจคือ
ควำมตอ้งกำรหรือควำมเต็มใจภำยในท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลำกรแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
อนัน ำไปสู่ผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค ์จึงสรุปไดว้่ำกำรกำรจูงใจ เป็นกระบวนกำรท่ีบุคคลถูก 
กระตุน้จำกส่ิงเร้ำโดยจงใจ ใหก้ระท ำเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์ำงอยำ่ง ซ่ึงจะเห็นไดว้ำ่ พฤติกรรม
ท่ีเกิดจำก กำรจูงใจ เป็น พฤติกรรม ท่ีมิใช่เป็นเพียงกำรตอบสนองส่ิงเร้ำปกติธรรมดำ แต่ ตอ้งเป็น
พฤติกรรมท่ีมีควำมตั้งใจ มีทิศทำงจริงจงั และมีเป้ำหมำยชัดเจนว่ำต้องกำรไปสู่จุดใด และ 
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เป็นผลสืบเน่ืองมำจำก แรงผลกัดนั หรือ แรงกระตุน้ ท่ีเรียกวำ่ แรงจูงใจ ดว้ย
ส ำหรับควำมหมำยของแรงจูงใจ ไดมี้ผูรู้้ และนกัวชิำกำรต่ำงๆกล่ำวไวด้งัน้ี 

          “แรงจูงใจ” มำจำกค ำกริยำในภำษำละตินวำ่ Movere (Kidd, 1973: 101 อำ้งในศิริพร  
จนัทศรี 2550) ซ่ึงมีควำมหมำยตรงกบัค ำในภำษำองักฤษ วำ่ “ to move” แปลวำ่ เป็นส่ิงโนม้นำ้ว
หรือมกัชกัน ำให้บุคคลเกิดกำรกระท ำหรือปฏิบติักำร (to move person to a course of action)        
รอบบิน (Robbins, 2001: 156) กล่ำววำ่แรงจูงใจเป็นกระบวนภำยในจิตใจส ำหรับบุคคลท่ีเกิดแรง
กระตุ้นท่ีมีมำก มีควำมอดทนและมีทิศทำงในกำรปฏิบติังำนอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงเพื่อให้ได้มำซ่ึง
เป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรและเพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยขององคก์ำร และ วรรณพร พึ่งวร (2551)ไดส้รุปว่ำ
แรงจูงใจนั้นหมำยถึงแรงผลกัดนัทั้งภำยในและภำยนอกในกำรขบัเคล่ือนและสนบัสนุนพฤติกรรม
ในตวับุคคลให้เกิด ควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเทควำมพยำยำมในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มท่ีเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยตำมควำมตอ้งกำรขององค์กำรซ่ึงสอดคล้องกบั สมพิศ กำรด ำริห์ (2544) ท่ีอธิบำยว่ำ
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แรงจูงใจเป็นส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยู่ภำยในตวับุคคลแล้วถูกผลกัดนัหรือกระตุน้ให้แสดงออกมำเป็น
พฤติกรรมเพื่อเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำร โดยพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนซ ้ ำเดิมๆมีทิศทำง และมี
ควำมต่อเน่ือง  

           นอกจำกน้ี ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551: 79) มีควำมเห็นวำ่แรงจูงใจนั้นหมำยถึง
กระบวนกำรต่ำงๆท่ีร่ำงกำยและจิตใจถูกกระตุน้จำกส่ิงเร้ำให้เกิดกำรแสดงออกของพฤติกรรม เพื่อ
บรรลุจุดมุ่งหมำยของเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรซ่ึงสำมำรถแสดงไดด้งัแบบจ ำลอง 
 

 
  
 

ภำพท่ี 2.4 แบบจ ำลองกระบวนกำรเกิดแรงจูงใจ 
ท่ีมำ: ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) พฤติกรรมองค์การ กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ยเูคชัน่ (มหาชน) 
 
                    จำกแบบจ ำลองสำมำรถอธิบำยได้ว่ำควำมตอ้งกำร (need) ของบุคคลจะเป็นแรงขบั 
(drive) ให้เขำแสดงพฤติกรรม (behavior) เพื่อให้ได้ส่ิงท่ีตอ้งกำรหรือเป้ำหมำย (goal) ถ้ำบุคคล
บรรลุเป้ำหมำยแลว้แรงขบัก็จะลดลงและอำจเกิดควำมตอ้งกำรอ่ืนข้ึนอีกเป็นวงจรโดยบุคคลท่ีมีกำร
จูงใจ (motivated font behavior) จะมีลกัษณะ 3 ประกำรไดแ้ก่    
                    1. พลงัในกำรแสดงออก (energy) กำรจูงใจจะก่อให้เกิดพลงัเพื่อท่ีบุคคลจะท ำกิจกรรม
นั้นๆใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
                    2. ควำมพยำยำม (persistence) เป็นกำรแสดงพฤติกรรมอย่ำงต่อเน่ืองและไม่ย่อทอ้ 
เน่ืองจำกควำมมัน่คงในส่ิงท่ีเช่ือหรือตอ้งกำรจูงใจ ท ำให้บุคคลมีควำมพยำยำมท่ีจะกระท ำกิจกรรม
ต่ำงๆจนประสบผลส ำเร็จตำมท่ีเขำตั้งใจ 

       3. เปล่ียนแปลงได ้(variability) พฤติกรรมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไดโ้ดยข้ึนอยูก่บั
สถำนกำรณ์และเวลำ โดยเฉพำะเม่ือมีควำมต้องกำรและแรงขับท่ีเปล่ียนแปลงไป มีผลท ำให้
แรงจูงใจและพฤติกรรมของบุคคลปรับตวัตำม  

           ดงันั้นพื้นฐำนท่ีส ำคญัของกำรจูงใจก็คือกำรมีควำมตอ้งข้ึนก่อนเม่ือคนเรำมีควำม
ตอ้งกำรแลว้จึงเกิดแรงขบัท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีกระท ำไปในทิศทำงตำมเป้ำหมำยและไดรั้บกำร
ตอบสนองตำมท่ีตอ้งกำร 

         จำกควำมหมำยดงักล่ำวขำ้งตน้ จึงสรุปไดว้ำ่ แรงจูงใจหมำยถึงแรงผลกัภำยในตวั
บุคคลท่ีเป็นควำมรู้สึกทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยจิตใจและได้รับส่ิงกระตุ้นจำกส่ิงแวดล้อมภำยนอก
ผลกัดนัใหบุ้คคลกระท ำหรือแสดงพฤติกรรมท่ีมีทิศทำงใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำร 

ควำมตอ้งกำร แรงขบั พฤติกรรม เป้ำหมำย แรงขบัไดรั้บกำร
ตอบสนอง 
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                   3.2 ประเภทของแรงจูงใจ 
                          ธชัพงศ ์ เอ้ียวสกุล (2551) แบ่งประเภทแรงจูงใจออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
                          กลุ่มท่ี 1 แรงจูงใจฉบัพลนั (Aroused motive) คือแรงจูงใจท่ีกระตุน้ให้มนุษยแ์สดง 
พฤติกรรม ออกมำทนัทีทนัใด แรงจูงใจสะสม (Motivational disposition หรือ Latent motive) คือ
แรงจูงใจท่ีมีอยูแ่ต่ไม่ไดแ้สดงออกทนัที จะค่อย ๆ เก็บสะสมไวร้อกำรแสดงออกในเวลำ ใด เวลำ
หน่ึงต่อ  

          กลุ่มท่ี 2 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motive) คือแรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิง
เร้า ภายในตวัของบุคคลผูน้ั้น แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motive) คือแรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลมา
จากส่ิงเร้าภายนอก  

          กลุ่มท่ี 3 แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary motive) แรงจูงใจปฐมภูมิเป็นแรงจูงใจท่ีเกิด
จาก การมีวุฒิภาวะ ซ่ึงจดัวา่เป็นแรงจูงใจท่ีมีพื้นฐานมาจากสภาพทางร่างกาย ไม่ไดเ้กิดมาจากการ 
เรียนรู้ แรงจูงใจปฐมภูมิสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

1. แรงจูงใจดา้นสรีระ แจงจูงใจทางดา้นสรีระจะเกิดข้ึนเม่ือร่างกายอยูใ่น 
ภาวะไม่ สมดุลร่างกายจะเกิดความตอ้งการเพื่อท าใหร่้างกายอยูใ่นภาวะท่ีสมดุลใหไ้ด ้เช่น  

                                      1.1 ความหิว 
                                      1.2 ความกระหาย 
                                       1.3 ความตอ้งการทางเพศ 
                                      1.4 ความตอ้งการ 
                                      1.5 ความตอ้งการ 
                                       1.6 การนอนหลบั   

                                1.7 ความอบอุ่นและความเยน็  
                                1.8 ความเจบ็ปวด  
                            2. แรงจูงใจทัว่ไป แรงจูงใจทัว่ไปน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีมิไดเ้กิดข้ึนจากลกัษณะ
ทางดา้น สรีระมากนกั และมิไดเ้ป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ทุก ๆ เร่ือง เช่น  

                                       2.1 การเคล่ือนไหวและกระท ากิจกรรมต่าง ๆ  
                                        2.2 ความกลวั  
                                      2.3 ความอยากรู้อยากเห็น  
                               กลุ่มท่ี 4 แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary motive) คือแรงจูงใจทุติยภูมิเป็นแรงจูงใจท่ี 

เกิดข้ึนเน่ืองมาจากการเรียนรู้ และท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ เช่น 
ในเด็กเล็ก ๆ เด็กจะมีแรงจูงใจเพื่อการมีชีวติรอด แต่ในวยัผูใ้หญ่จะถูกจูงใจดว้ยส่ิงเร้า  
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             ราณี อิสิชยักุล (2543, 7-6) ไดแ้บ่งประเภทแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท หลกัคือ  
                         1. กำรจูงใจภำยนอก (Extrinsic motivation) หมำยถึงรำงวลัตอบแทนท่ีองคก์ำรจดั
ให้เป็นรูปธรรม เช่น เงินเดือน ค่ำจำ้ง ประโยชน์และบริกำร โบนสั สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
ควำมมัง่คงในงำน กำรเล่ือนต ำแหน่ง เป็นตน้ รำงวลัตอบแทนเหล่ำน้ีมกัไดรั้บตำมระดบัองคก์ำร 
                         2. กำรจูงใจภำยใน (Intrinsic motivation) หมำยถึงรำงวลัตอบแทนทำงจิตวิทยำท่ี
เป็นควำมรู้สึกภำยในจิตใจเม่ือสำมำรถท ำงำนไดผ้ลดี เช่น กำรไดรั้บกำรยกยอ่งชมเชย โอกำสแสดง
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ควำมทำ้ทำยของงำนหำกส ำเร็จ ควำมสำมำรถในหน้ำท่ีกำรงำน กำร
ไดรั้บกำรดูแลเป็นอยำ่งดีในกำรท ำงำน เป็นตน้ 
                         ศิริพร จนัทศรี (2550) ได้สรุปว่ำ ประเภทของแรงจูงใจแบ่งได้เป็นแรงจูงใจทำง
ร่ำงกำยและแรงจูงใจทำงสังคม แรงจูงใจจะมีสูงมำกในวยัเด็กตอนตน้ กบัผูใ้หญ่ตอนปลำย ส่วน
แรงจูงใจดำ้นสังคม ก็จะเกิดหลงัจำกกำรเรียนรู้ในสังคม เป็นควำมตอ้งกำร จำกกำรอยู่ร่วมกนักบั
ผูอ่ื้นเพื่อจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสังคมตอ้งกำรได้รับกำรยกย่อง เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนดำ้น
ควำมส ำเร็จในชีวิตแรงจูงใจสำมำรถแบ่งตำมเหตุผลของกำรแสดงออกของพฤติกรรมโดยแบ่งเป็น
แรงจูงใจภำยนอกและแรงจูงใจภำยใน 
                         จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้อาจสรุปไดว้่าประเภทของแรงจูงใจนั้นแบ่งเป็นแบบ
กวา้งๆไดเ้ป็น 2 ประเภท คือแรงจูงใจภายในท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลอยูแ่ลว้ซ่ึงจะแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล และแรงจูงใจภายนอกเกิดจากแรงกระตุน้ภายนอก แรงจูงใจภายในนั้นจะมีความส าคญักว่า
แรงจูงใจภายนอกเพราะแรงจูงใจภายในนั้นจะมีพลงัมากกว่าท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติัสามารถประสบ
ความส าเร็จในงานไดสู้งกวา่แต่ควรจะเสริมแรงจูงใจภายนอก เพื่อเป็นกำรปลูกฝังให้ผูป้ฏิบติังำน
เกิดควำมรัก ควำมศรัทธำในงำนท่ีตนเองปฏิบติัอยูแ่ละมีควำมเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังำน 
                  3.3 ความส าคัญของแรงจูงใจ                              
                        แรงจูงใจมีควำมส ำคญัต่อกำรท ำงำนของบุคคลอยำ่งยิง่เพรำะกำรท ำงำนใดก็ตำมถำ้
จะใหไ้ดป้ระสิทธิภำพและประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนส ำคญั 2 ประกำร คือ ควำมสำมำรถ
หรือทกัษะในกำรท ำงำนของบุคคลและกำรจูงใจเพื่อโนม้นำ้วบุคคลให้ใชค้วำมสำมำรถหรือทกัษะ
ในกำรท ำงำน (Vroom and Deci, 1970: 10) และสุพำณี สฤษฎ์วำนิช (2552: 156) กล่ำววำ่แรงจูงใจ
ท ำให้เกิดกำรกระท ำคือพนกังำนอยำกท่ีจะท ำงำน มีควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ทุ่มเท และใช้ควำม
พยำยำมในกำรท ำงำนให้มีคุณภำพมำกข้ึน ตลอดกำรคงอยูใ่นองคก์ำรท่ียำวนำนดว้ย   
                    นอกจากน้ี บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2550: 269) กล่าวว่ำแรงจูงใจเป็นตัวช้ีวดั
ประสิทธิภำพองคก์ำรซ่ึงคุณภำพของผลกำรปฏิบติังำนข้ึนอยู่กบัผูป้ฏิบติังำนในองค์กำรเป็นปัจจยั
ส ำคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน ส ำหรับปัจจยัส ำคญัท่ีท ำให้ผูป้ฏิบติังำนสำมำรถ
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ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพหรือสำมำรถผลิตผลงำนท่ีมีคุณภำพได้แก่ ควำมสำมำรถของ
ผูป้ฏิบติังำน แรงจูงใจ และสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน โดยเขียนเป็นรูปสมกำรคณิตสำสตร์ดงัน้ี 
 
                                   +                                  +                         =          = 
 
 

ภำพท่ี 2.5 ภำพสมกำรคณิตสำสตร์ควำมสำมำรถของผูป้ฏิบติังำน แรงจูงใจ 
                                     สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนและผลกำรปฏิบติังำน 
ท่ีมำ: บุญใจ ศรีสถิตยน์รำกรู (2550) ภาวะผู้น าและกลยทุธ์การจัดการองค์การพยาบาลในศตวรรษ 
         ท่ี 21 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
                    
                    จำกท่ีกล่ำวมำ จะสรุปไดว้ำ่ แรงจูงใจมีควำมส ำคญัต่อองคก์ำร องคก์ำรใดท่ีมีทรัพยำกร
บุคคลซ่ึงมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนสูง ย่อมส่งผลให้องค์กำรนั้นๆเจริญกำ้วหนำ้ บรรลุเป้ำหมำยท่ี
ตอ้งกำร เพรำะกำรท ำงำนเป็นหัวใจส ำคญัส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษย ์ ท ำให้ชีวิตมีคุณค่ำเกิดควำม
ภำคภูมิใจ และเกิดควำมรักควำมผกูพนัในงำน 

       3.4 แนวคิด ทฤษฏี เกีย่วกบัการสร้างแรงจูงใจ   

 3.4.1 การสร้างแรงจูงใจ 
               กำรสร้ำงแรงจูงใจหมำยถึงกระบวนกำรทำงจิตวิทยำท่ีเกิดจำกกำรท่ีบุคคลมี
ควำมปรำรถนำจำกพลงัภำยในตวัเองและมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนักบัสภำพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ
ควำมพยำยำม กำรเลือกทำงเลือก, และควำมคงอยู่ ของบุคคล (Latham and Ernst, 2006) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ณัฏฐนนัท ์เขจรนนัท ์(2551: 93) ไดส้รุปวำ่กำรสร้ำงแรงจูงใจนั้นเป็นกระบวนกำรท่ี
ร่ำงกำยถูกกระตุน้จำกส่ิงเร้ำให้เกิดกำรแสดงออกของพฤติกรรมเพื่อท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมำยของ
เป้ำหมำยบำงอยำ่งโดยมีขั้นตอนของกำรสร้ำงแรงจูงใจดงัภำพท่ี 2.5 

ควำมสำมำรถ แรงจูงใจ สภำพกำร
ท ำงำน 

ผลกำร
ปฏิบติังำน 
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ภำพท่ี 2.6 ภำพขั้นตอนกำรสร้ำงแรงจูงใจ 
ท่ีมำ : Locke,E.A.(1991) “TheMotivation Sequence, the Motivation Hub, and Motivation Core”    
          Organizational Behavior and Human decision processes. Vol. 50. อำ้งในณฐัพนัธ์    
          เขจรนนัทน์ (2551) 

               
                   1) ความต้องการ (needs) โดยกระบวนกำรจูงใจจะเร่ิมตน้จำกกำรท่ีบุคคลรับรู้

ถึงควำมตอ้งกำรซ่ึงจะท ำให้เขำแสดงออกเพื่อให้ไดต้ำมตอ้งกำร มนุษยจ์ะมีควำมตอ้งกำรไม่จ  ำกดั 
เม่ือควำมตอ้งกำรหน่ึงไดรั้บกำรตอบสนองก็จะลดแรงขบัลง และมนุษยก์็จะมีควำมตอ้งกำรอ่ืนๆ
เพิ่มข้ึน 
                               2) คุณค่า (values)  จะเป็นตัวเ ช่ือมระหว่ำงควำมต้องกำรและกำรแสดง
พฤติกรรม เน่ืองจำกควำมตอ้งกำรเพียงอย่ำงเดียวอำจจะไม่จูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรม โดย
คุณค่ำจะเป็นปัจจยัท่ีบุคคลไดจ้ำกกำรท ำงำนในองคก์ำร 

ความต้องการ 
-กำยภำพ 
-ควำมปลอดภยั 
-สังคม 
-กำรยอมรับ 
-บรรลุควำมส ำเร็จ 
 

คุณค่า 
- เงิน 
-ควำมส ำเร็จ 
-อ ำนำจ 
-กำรมีส่วนร่วม 
 

เป้าหมาย 
- กำรเล่ือนต ำแหน่ง 
-โบนสั 
-ผลงำน 
 

ความพอใจ 
- กำรรับรู้วำ่ควำม
ตอ้งกำรไดรั้บกำร
ตอบสนอง 
 
 

รางวลั 
- กำรข้ึนเงินเดือน 
- กำรเล่ือนต ำแหน่ง 
- ผลประโยชน์ 
- รำงวลัจำกกำร
ท ำงำน 
 

การปฏิบัติงาน 
- ควำมส ำเร็จใน
ระยะสั้น 
- ควำมส ำเร็จใน
ระยะยำว 
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                  3) เป้าหมาย (goals) เป็นกำรประยุกต์คุณค่ำท่ีบุคคลรับรู้ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ
อย่ำงเป็นรูปธรรม เช่นกำรแสดงพฤติกรรมของเขำจะน ำไปสู่กำรปฏิบติังำนและกำรให้รำงวลัซ่ึง
เป็นส่ิงส ำคญัในกำรจูงใจบุคคล 
                                4) การปฏิบัติงาน (performance) บุคคลจะแสดงพฤติกรรมในดำ้นต่ำงๆเพื่อให้
บรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำร 

                   5) รางวัล (rewards) บุคคลหวงัจะได้รับรำงวลัหรือกำรลงโทษจำกผลกำร
กระท ำของตนเองซ่ึงบุคคลจะแสดงพฤติกรรมท่ีน ำไปสู่กำรไดรั้บรำงวลัทำงบวกและมีแนวโนม้ท่ี
จะแสดงพฤติกรรมซ ้ ำ ถำ้รำงวลันั้นเป็นส่ิงท่ียงัมองเห็นคุณค่ำ 

                   6) ความพอใจ (satisfaction) ควำมพอใจในงำนและผลงำนท ำให้ควำมตอ้งกำร
ของบุคคลไดรั้บกำรตอบสนอง ซ่ึงจะท ำใหล้ ำดบัขั้นของกำรจูงใจสมบูรณ์ แต่บุคคลจะเกิดแรงจูงใจ
ใหม่ถำ้บุคคลเกิดควำมไม่พอใจในผลงำนและงำน 

            3.4.2 ทฤษฏีการสร้างแรงจูงใจ 
                     กำรสร้ำงเสริมแรงจูงใจแก่บุคลำกรในองคก์ำรเป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัอยำ่งยิ่ง 

ไดมี้กำรศึกษำถึงวิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจ อำทิ กำรศึกษำของไลนด์เนอร์ (Lindner, 1998) ซ่ึงกล่ำววำ่
ก่อนกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจตอ้งท ำควำมเขำ้ใจกบัพนกังำนก่อนวำ่อะไรเป็นแรงจูงใจของพนกังำน
และวธีิกำรท่ีจะกระตุน้ให้พนกังำนเกิดแรงจูงใจนั้นคืออะไร และผลกำรวิจยัของไลนด์เนอร์ พบวำ่ 
ปัจจยัส ำคญัท่ีสร้ำงแรงจูงใจ ไดแ้ก่ กำรไดท้  ำงำนท่ีน่ำสนใจ กำรไดรั้บรำยไดท่ี้ดี กำรมอบหมำยงำน
ท่ีมีควำมส ำคญั หรือกำรเพิ่มเน้ืองำนให้เหมำะสมในแต่ละคน นอกจำกน้ีควรมีระบบกำรให้รำงวลั
และค่ำตอบแทนท่ีทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 

        ในท่ีน้ีจะกล่ำวถึงทฤษฏีกำรสร้ำงแรงจูงใจท่ีส ำคญั 5 ทฤษฎี ดงัน้ี 1) ทฤษฏี
ล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของ มำสโลว ์ 2) ทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก 3) ทฤษฏีควำมคำดหวงั
ของวรูม 4) ทฤษฏีควำมเสมอภำคของอดมัส์ และ 5) ทฤษฏีกำรเสริมแรงของสกินเนอร์ ดงัน้ี 

                     1) ทฤษฏีล ำดับขัน้ของมำสโลว์ (Hierarchy of Needs ) )   
                         มาสโลว ์(Maslow, 1943  อา้งในชูชยั สมิทธิไกร 2554: 275) ไดเ้สนอ

ทฤษฏีความตอ้งการล าดบัขั้น (Hierarchy of needs theory) โดยมีความเช่ือเบ้ืองตน้ท่ีว่า มนุษยมี์
ความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น เม่ือความตอ้งการระดบัใดได้รับการตอบสนองแลว้ ความส าคญัของ
ความตอ้งการนั้นก็จะลดลง และเปล่ียนไปให้ความส าคญัแก่ความตอ้งการท่ีสูงกวา่ ความตอ้งการ
ของมนุษยเ์ป็นเร่ืองท่ีสลบัซบัซ้อนจะมีผลต่อพฤติกรรมมนุษยใ์นช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง และความ
ต้องการท่ีระดับต ่ าต้องได้รับการตอบสนองก่อนจึงจะเกิดความต้องการระดับสูงซ่ึงวิธีการ
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ตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงจะมีความหลากหลายกวา่มาสโลวย์งัไดก้  าหนดความตอ้งการของ
มนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้นดงัน้ี 
                                   ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นสรีระ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการทาง
ร่างกายมนุษยซ่ึ์งจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยา
รักษาโรค เป็นตน้ 
                                   ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety and security needs) ความ
ตอ้งการปลอดภยัเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการดา้นสรีระไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความปลอดภยั มี 2 
รูปแบบคือความตอ้งการความปลอดภยัดา้นร่างกายไดแ้ก่ ตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต และความ
มัน่คงทางเศรษฐกิจไดแ้ก่ การมีอาชีพการงานมัน่คง 
                                   ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการดา้นสังคม (Socail needs) หมายถึงความตอ้งการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์และเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มหรือสังคมเช่น มิตรภาพ ตอ้งการความรัก 
ความเป็นเจา้ของ เป็นส่วนหน่ึงทางสังคม 
                                    ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่งยอมนบัถือ (Esteem needs) หมายถึงความ
ตอ้งการตอ้งการยอมรับนบัถือ จากผูอ่ื้นเป็นอิสระ มีความมัน่ใจ ไดรั้บเกียรติยศช่ือเสียง จากสังคม 
และบุคคลอ่ืน 
                                    ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการบรรลุถึงความส าเร็จแห่งตน (Self actualization needs) 
หมายถึง ความตอ้งการท่ีพฒันาศกัยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุดการไดท้  างานท่ีทา้ทายและประสบ
ผลส าเร็จในส่ิงท่ีท าใหต้นเองรู้สึกวา่ไดบ้รรลุถึงจุดสูงสุดของชีวติ 

                        ทฤษฎีล ำดบัขั้นของมำสโลว ์ผูบ้ริหำรมกัน ำไปประยุกต์ใชเ้พรำะเขำ้ใจง่ำย
และสอดคลอ้งกบัสัญชำตญำณของมนุษย ์ซ่ึงบุคคลมีควำมตอ้งกำรไม่ส้ินสุดและเม่ือควำมตอ้งกำร
ไดรั้บกำรสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกเวน้แต่วำ่มีควำมตอ้งกำรอีก ผูบ้ริหำรท่ีตอ้งกำรจูงใจให้
บุคลำกรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมควรเขำ้ใจระดบัควำมตอ้งกำรของบุคคลำกรและเลือกตอบสนอง
ควำมต้องกำรได้ถูกต้อง เช่นหำกบุคคลต้องกำรทำงกำย องค์กำรควรจัดห้องอำหำรท่ีมี
สภำพแวดล้อมท่ีดีและจ ำหน่ำยอำหำรรำคำถูก ห้องพักผ่อนและสถำนท่ีออกก ำลังกำย จัด
ผลประโยชน์และบริกำรเพิ่มเติมเป็นตน้ 

                    2) ทฤษฏีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบิร์ก (Two –Factor Theory) 
                          เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) ไดพ้ฒันำแนวคิดของเดิมท่ีวำ่ปัจจยัท่ีท ำให้

เกิดแรงจูงใจนั้นมีเพียงปัจจัยเดียวแต่จำกกำรวิจัยของเขำพบว่ำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรสร้ำง
แรงจูงใจนั้นมี 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัค ้ำจุนและปัจจยัจูงใจในงำน 
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                          (1) ปัจจัยค ้าจุน (maintenance factor) หรือปัจจัยสุขอนำมยั (hygiene 
factors) หรือปัจจยัควำมไม่พึงพอใจ (dissatisfies) ซึงเป็นปัจจยัท่ีไม่พึงพอใจในงำนเก่ียวขอ้งกบั
สภำพแวดลอ้มของกำรท ำงำนไดแ้ก่ สภำพกำรท ำงำน เงินเดือน นโยบำยและกำรบริหำรงำน กำร
นิเทศงำน ควำมสัมพนัธ์ ควำมเป็นอยู่ส่วนตวั เป็นตน้ ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีป้องกนักำรเกิดควำม
ไม่พึงพอใจในงำนแต่ไม่สำมำรถจูงใจใหเ้กิดควำมพึงพอใจในงำนได ้

                         (2) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors or satisfiers) เป็นปัจจยัท่ีท ำให้เกิด
ควำมพึงพอใจในงำนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัตวังำนท่ีเนน้ส่งเสริมสมรรถนะให้เกิดควำมเช่ียวชำญในงำน
นั้นไดแ้ก่ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน กำรไดรั้บกำรยอมรับ ควำมกำ้วหนำ้ในงำนเป็นตน้ 

                              ทฤษฏีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบิร์ก ผูบ้ริหำรมกัน ำทฤษฏีสองปัจจยัไป
ประยกุตใ์ชใ้นกำรแกไ้ขปัจจยัค ้ำจุนเพื่อลดสำเหตุควำมไม่พึงพอใจเช่นปรับปรุงนโยบำยกำรบริหำร
องค์กำรให้เหมำะสมกบัสภำพแวดล้อมขององค์กำร ปรับปรุงสภำพกำรท ำงำน หรือกำรสร้ำง
สัมพนัธภำพท่ีดีให้เกิดข้ึนในองค์กำรและในขณะเดียวกนัควรให้ควำมสนใจปัจจยัจูงใจเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจในกำรท ำงำนเช่น กำรออกแบบให้เกิดควำมส ำเร็จ กำรขยำยงำนหรือให้รับผิดชอบงำนท่ี
ทำ้ทำย กำรยอมรับในผลงำนเป็นตน้ 

                       3) ทฤษฎีแห่งความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Vroom   
                                        นฏัฐนนัท ์เขจรนนัทน์ (2551: 90) กล่ำวว่ำ Vroom ไดอ้ธิบำยพฤติกรรม
ของบุคคลจะเป็นผลมำจำกกำรตดัสินใจเลือกท่ีจะกระท ำในส่ิงท่ีเขำเช่ือวำ่ไดผ้ลตอบแทนสูงท่ีสุด
ซ่ึงกระบวนกำรตดัสินใจของบุคคลข้ึนอยูก่บักำรประเมินปัจจยั 3 ประกำรดงัน้ี                                
                                        (1) ความน่าสนใจหรือคุณค่าของผลงาน (attractiveness) เป็นคุณค่ำ และ
ควำมพอใจในผลลพัธ์ท่ีบุคคลจะไดรั้บเม่ือเขำท ำงำนเสร็จ ซ่ึงจะมีควำมแตกต่ำงในแต่ละคน 
                                        (2) ความคาดหวังจากผลลัพธ์ของการท างาน (performance-outcome 
expectancy) เป็นควำมเช่ือมัน่ในควำมส ำเร็จของผลงำนว่ำ มีโอกำสหรือควำมเป็นไปไดม้ำกหรือ
นอ้ยอยำ่งไร 
                                        (3) ความคาดหวังจากแรงพยายามและการท างาน (effort-performance 
expectancy) เป็นควำมพยำยำมท่ีบุคคลใส่ลงไปในงำน เพื่อท่ีจะใหผ้ลงำนออกมำตำมตอ้งกำร                                                 
                                             ทฤษฎีควำมคำดหวงัของ Vroom เป็นทฤษฎีท่ีให้ท่ีผูบ้ริหำรน ำไป
ประยกุตใ์ชใ้นกำรท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัควำมคำดหวงัในควำมพยำยำมของแต่ละบุคคล วำ่จะเป็น
อย่ำงไรบำ้ง และเกิดข้ึนด้วยองค์ประกอบใด ผูบ้ริหำรตอ้งแน่ใจว่ำผูรั้บกำรกระตุ้นจะมีควำม
คำดหวงัในเป้ำหมำยและควำมสำมำรถของตนเช่นกำรพิจำรณำเก่ียวกบัควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพของ
คนในองคก์ำร กำรพิจำรณำเล่ือนยศเล่ือนต ำแหน่ง เล่ือนเงินเดือน เพื่อตอบแทนกำรท ำงำนของ
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บุคคล ควรจะเป็นไปในทำงยติุธรรม โปร่งใส เหมำะสมตำมควำมคำดหวงัของพนกังำนท่ีท ำงำนให้
องคก์ร 

                        4) ทฤษฏีความเสมอภาคของอดัมส์ (Equity Theory)  
                            รัชนี อยูศิ่ริ (2551: 92) สรุปวำ่ทฤษฏีควำมเสมอภำคของอดมัส์ ( Adam, 

1963) นั้น แรงพยำยำมและควำมพอใจในงำนข้ึนอยู่กบัระดบัของควำมยุติธรรม หรือกำรรับรู้ถึง
ควำมชอบธรรมในสถำนกำรณ์กำรท ำงำนนั้นๆซ่ึงควำมชอบธรรมหมำยถึง กำรรับรู้ของบุคคลว่ำ
กำรกระท ำท่ีเขำให้กบังำนตอ้งไดรั้บรำงวลัในสัดส่วนเดียวกบัท่ีผูอ่ื้นกระท ำในขนำดเท่ำกนั ทั้งน้ี 
กำรกระท ำหมำยรวมถึง กำรใชค้วำมสำมำรถ กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ และแรงพยำยำม ส่วนรำงวลั
หมำยรวมถึง ควำมพึงพอใจในงำน ค่ำจำ้ง เกียรติ และอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงกำรมีคุณค่ำ 

                           ทฤษฏีควำมเสมอภำคของอดัมส์  ผูบ้ริหำรอำจน ำไปประยุกต์ใช้เพื่อ
ป้องกนัปัญหำควำมไม่เสมอภำคหรือในกำรตดัสินใจเร่ืองอ่ืนๆกำรรับรู้ของบุคคลว่ำกำรกระท ำท่ี
เขำไดรั้บควำมยติุธรรม เขำจะพยำยำมกระท ำงำนใหส้ ำเร็จเช่น กำรให้รำงวลั ค่ำจำ้งหรือเกียรติ และ
อ่ืนๆท่ีแสดงถึงกำรมีคุณค่ำ แต่ถำ้กำรรับรู้วำ่ไม่ยติุธรรม เขำจะเกิดควำมเครียดทำงจิตใจ ลดควำมพึง
พอใจในกำรท ำงำน ท ำใหป้ระสิทธิภำพกำรท ำงำนลดลง 

                      5) ทฤษฏีการเสริมแรงของสกินเนอร์ (Reinforcement Theory) 
                                       บุญใจ ศรีสถิตยน์รำกูร (2550: 277) ได้สรุปว่ำทฤษฏีกำรเสริมแรงเป็น
ทฤษฎีท่ีน ำมำใชอ้ยำ่งแพร่หลำยในกำรน ำมำใชก้ระตุน้แรงจูงใจของบุคคล ทฤษฏีกำรเสริมแรงเรียก
อีกช่ือหน่ึงวำ่ ทฤษฏีเง่ือนไข (Operant conditioning theory) พฒันำโดยสกินเนอร์คือหลกักำรเรียนรู้
ตำมเง่ือนไขกำรกระตุน้ให้บุคคลเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยใช้กำรเสริมแร (Reinforcement) เป็น
วิธีท่ีนิยมแพร่หลำยในกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ของบุคคลประเภทกำรเสริมแรง (Types of 
Reinforcement) 

                           (1) การเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement)  หมำยถึง กำรให้
ส่ิงจูงใจท่ีผูป้ฏิบติังำนตอ้งกำรหรือช่ืนชอบเช่น เงิน รำงวลั ค  ำยกย่อง ค ำชมเชย โล่ และเข็มเชิดชู
เกียรติ เป็นตน้ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังำนคงพฤติกรรมท่ีดี แรงจูงใจในกำรท ำงำน
ใหดี้ยิง่ข้ึนเร่ือยๆ 

                            (2) การเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement ) หมำยถึงกำรก ำหนด
เง่ือนไขท่ีผูป้ฏิบติังำนไม่ตอ้งกำรหรือไม่ชอบ เช่นก ำหนดเง่ือนไขจะไม่เพิ่มเงินเดือน หำกผุป้ฏิบติั
ไม่สำมำรถท ำงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย  

                             (3) การระงับพฤติกรรม (extinction) หมำยถึง จุดประสงค์กำรระงับ
พฤติกรรมคือเพื่อสลำยหรือยุติหรือลดกำรกระท ำพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์เช่น ในขณะประชุม
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หำกผูเ้ขำ้ร่วมประชุมพูดคุยกนั เพื่อระงบักำรพูดคุยของผูเ้ขำ้ร่วมประชุมประธนอำจใช้วิธีเรียกช่ือ
ผูเ้ขำ้ร่วมประชุมท่ีพูดคุยกนั หรืออำจหยุดพูดชั่วขณะ หรือกล่ำวตกัเตือนเป็นตน้ กำรกระท ำของ
ประธำนดว้ยวธีิต่ำงๆดงักล่ำว จะท ำใหผู้เ้ขำ้ประชุมยติุหรือลดกำรพดูคุยกนั 

                            (4) การลงโทษ (punishment) กำรลงโทษเป็นวิธีกำรใช้ไม้แข็ง (stick 
approach) จุดประสงคก์ำรลงโทษคือ เพื่อลดกำรกระท ำหรือพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์กำรลงโทษ
มีหลำยวิธีเช่น กำรข่มขู่ให้ผูป้ฏิบติังำนเกรงกลวั โดยก ำหนดทำทำงวินยั ตดัเงินเดือน โยกยำ้ย และ
ใหอ้อกเป็นตน้ กำรลงโทษควรใชใ้นกรณีท่ีผูป้ฏิบติังำนลำงำน ขำดงำน และมำสำยเป็นประจ ำ 

                               ทฤษฏีกำรเสริมแรงของสกินเนอร์ ผู ้บริหำรน ำไปประยุกต์ใช้กับ
สถำนกำรณ์ท่ีถูกต้องโดยใช้หลักเสริมแรงทันทีท่ีมีกำรแสดงพฤติกรรมท่ีต้องกำร เสริมแรง
แบบต่อเน่ือง กำรเสริมแรงตำมช่วงเวลำ เช่น กำรจดัฝึกอบรม พฒันำกำรปฏิบติังำนประจ ำปี มีควำม
เป็นธรรมและให้รำงวลัตอบแทนอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นตน้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชำย หิรัญกิตติ และ 
ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550: 185) ไดแ้นะน ำกำรกำรน ำแนวทำงกำรจูงใจของสกินเนอร์ จะ
ใช้ไดผ้ลดี หำกมีกำรบริหำรจดักำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ควบคุมกำรท ำงำนโดยผ่ำนกระบวนกำร
รำยงำนผล และส่งขอ้มูลยอ้นกลบัใหพ้นกังำนทรำบผลกำรปฏิบติังำน 
                         3.4.3 ทฤษฏีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
                                  ชมพูนุช ศรีพงษ์ ( 2550) กล่าวว่า แนวคิดในเร่ืองแรงจูงใจในองค์กรน้ีมีการ
พฒันามาจากหลายแนวความคิดซ่ึงสามารถแยกแนวความคิดในเร่ืองแรงจูงใจไดอ้อกเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ๆคือ1) กลุ่มทฤษฎีเชิงเน้ือหาหรือกลุ่มทฤษฎีความตอ้งการและ 2) กลุ่มทฤษฎีเชิงความคิดและ
กระบวนการ ซ่ึงสอดคล้องกบั สุพานี สฤษ์ฏวานิช (2552: 158) ได้กล่าวว่าโดยทัว่ไปทฤษฏี
แรงจูงใจนั้นแบ่งได ้2 กลุ่มดงัน้ี 1 ) ทฤษฏีเชิงเน้ือหำ (Content theories) จะเนน้ศึกษำปัจจยัภำยใน
ตวับุคคลท่ีผลักดัน และช้ีน ำพฤติกรรมต่ำงๆ ให้เกิดข้ึน และ 2) ทฤษฎีกลุ่มเชิงควำมคิดและ
กระบวนกำร (Cognitive and process theories) เป็นกำรมุ่งศึกษำวิเครำะห์และบรรยำยหรืออธิบำย
กระบวนกำรท่ีคนเรำจะแปลง (translate) ควำมคิด (cognitive) และควำมตอ้งกำรของเรำให้เกิดเป็น
พฤติกรรมบำงส่ิงบำงอย่ำงออกมำ ซ่ึงจำกกำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชท้ฤษฎีกระบวนกำร ซ่ึง
เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจใหบุ้คคลคือทฤษฏีสองปัจจยั (Two-Factors Theory) ของเฮอร์ซเบิร์ก ซ่ึง 
รำณี อิสิชยักุล ( 2550, 7: 21) ไดก้ล่ำววำ่ทฤษฏีสองปัจจยัน้ีไดรั้บควำมนิยมอยำ่งรวดเร็วเน่ืองจำก 
 เฮอร์ซเบิร์ก ไดอ้ธิบำยไวอ้ยำ่งชดัเจนในเร่ืองกำรประยุกตใ์ชท้ฤษฏี โดยกำรพฒันำเทคนิคของกำร
เพิ่มคุณค่ำของงำน (Job enrichment) เพื่อสร้ำงแรงจูงใจใหก้บับุคลำกรในกำรท ำงำนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัจูงใจท่ีมำจำกตวับุคคลและ ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551: 89) ไดส้รุปว่ำทฤษฎีสองปัจจยั
ได้รับควำมสนใจและน ำไปใช้กันอย่ำงกวำ้งขวำงจำกกำรเก็บข้อมูลระดับนำนำชำติจึงท ำให้
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สำมำรถสนับสนุนทฤษฏีของ เฮอร์ซเบิร์กจึงได้รับกำรยอมรับและน ำทฤษฏีน้ีมำประยุกต์ใช้กนั
จนถึงปัจจุบนัโดยเฉพำะกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์ในเร่ืองกำรธ ำรงรักษำให้คนท่ีมีควำมสำมำรถ
อยู่กบัองค์กำร และกระตุน้ให้เขำปฏิบติังำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ โดยกำรออกแบบงำนและจดั
ระบบงำน กำรให้ค่ำตอบแทนผลประโยชน์ กำรพฒันำอำชีพและกำรบริหำรงำนภำยในองคก์รซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมจิตร์ นครำพำนิช (2551: 96) ไดก้ล่ำววำ่ผูบ้ริหำรตอ้งมีกำรจูงใจผูป้ฏิบติังำน โดย
น ำควำมรู้จำกทฤษฏีกำรจูงใจมำใชไ้ดอ้ยำ่งเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของบุคคล เพื่อกระตุน้ให้เขำ
บรรลุเป้ำหมำยสูงสุดในกำรท ำงำนรวมทั้งกำรเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลแก่องคก์ำร  
                                   เฮอร์ซเบิร์ก ( Herzberg, 1959) ได้ศึกษำเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรของคนใน
องค์กำร เพื่อหำทำงเพิ่มผลผลิต ลดกำรขำดงำนและสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีในกำรท ำงำนจึงท ำกำร
กำรสัมภำษณ์วิศวกร และนกับญัชีประมำณ 200 คน จำกโรงงำนอุตสำหกรรม 11 แห่ง ในบริเวณ
เมือง พิชเบิร์ก รัฐเพนซิลวำเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกำ มีกำรสัมภำษณ์ถึงสภำพกำรท ำงำนท่ีรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจในงำนและในช่วงท่ีมีขวญัและก ำลงัใจสูงหรือช่วงท่ีมีขวญัก ำลงัใจต ่ำจำกกำร
วเิครำะห์ขอ้มูลสรุปได ้2 ปัจจยัดงัน้ี 
                                   1) ปัจจัยจูงใจ (motivation factor)  มีเง่ือนไขเก่ียวกบังำนบำงอย่ำงท่ีจะเป็น
ส่ิงจูงใจหรือท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในงำนเป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงำนท่ีท ำ หำกส่ิง
เหล่ำน้ีไม่มีอยู ่ก็ไม่ไดห้มำยควำมวำ่บุคคลจะไม่มีควำมพอใจในงำน มีปัจจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
                                          (1) การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) หมำยถึงกำรยอมรับใน
ควำมสำมำรถของตน กำรยอมรับนั้นอำจเกิดจำกผูบ้งัคบับญัชำ จำกเพื่อน จำกผูม้ำขอรับค ำปรึกษำ 
หรือจำกบุคคลในหน่วยงำน กำรยอมรับน้ี อำจจะอยูใ่นรูปของกำรยกยอ่งชมเชย กำรแสดงควำม
ยนิดี กำรใหก้ ำลงัใจ หรือกำรแสดงออกอ่ืนใดท่ีบอก กำรยอมรับนบัถือจะแฝงอยูใ่นควำมส ำเร็จของ
งำนดว้ย 
                                           (2)  ความส าเร็จของงาน (achievement) หมำยถึง ควำมส ำเร็จท่ีไดรั้บ
ตำมเป้ำหมำยเม่ือผูป้ฏิบติังำน เกิดควำมรู้สึกวำ่ เขำท ำงำนส ำเร็จมีควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำและ
รู้จกัป้องกนัปัญหำท่ีเกิดข้ึน และท่ีส ำคญัก็คือ งำนนั้นควรเป็นงำนท่ีทำ้ทำยควำมสำมำรถ 
                                      (3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (work itself) คือ งำนท่ีน่ำสนใจ งำนท่ีตอ้ง
อำศยั ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ทำ้ทำยใหล้งมือปฏิบติั                                   
                                       (4) ความก้าวหน้า (advancement) หมำยถึงกำรไดรั้บกำรเล่ือนขั้น
เงินเดือน เล่ือนต ำแหน่ง ใหสู้งข้ึนของบุคคลในองคก์ำร กำรมีโอกำสศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติม หรือ
ไดรั้บกำรฝึกอบรมทกัษะในวชิำชีพ 
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                                        (5) ความรับผิดชอบ (responsibility) หมำยถึง ควำมพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน
จำกกำรไดรั้บมอบหมำยใหรั้บผดิชอบงำนใหม่ๆและมีอ ำนำจในกำรรับผิดชอบไดอ้ยำ่งเต็มท่ีและมี
อิสระในกำรด ำเนินงำน                               
                                   2) ปัจจัยค า้จุน (maintenance factors หรือ hygiene factors) มีปัจจยับำงอยำ่ง
ท่ีสร้ำงให้คนไม่พอใจในกำรท ำงำนท่ีท ำ ถ้ำหำกว่ำไม่มีก็จะท ำให้คนไม่พอใจในงำน แต่ว่ำส่ิง
เหล่ำน้ีไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจใหค้นท ำงำนเพิ่มข้ึน ปัจจยัเหล่ำน้ี ไดแ้ก่ 
                                        (1) การบังคับบัญชา (supervision) หมำยถึง สถำนกำรณ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชำ
สำมำรถ วิเครำะห์ควำมสำมำรถของผูท้  ำงำนได้ มีควำมยุติธรรมในกำรบริหำร เป็นกำรสร้ำงขวญั
และก ำลงัใจแก่คนท ำงำน 
                                        (2) สภาพการท างาน (working conditions) หมำยถึง สภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำน ปริมำณงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย หรือควำมสะดวกท่ีเหมำะสมทำงกำยภำพของงำน เช่น แสง
เสียง อำกำศ ชัว่โมงกำรท ำงำน รวมทั้งควำมสบำยในกำรท ำงำน เป็นสภำพทำงกำยภำพของงำน 
เช่น แสง เสียง อำกำศ ชัว่โมงกำรท ำงำน รวมทงัลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม อ่ืน ๆ เช่นอุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือต่ำง ๆ 
                                          (3) เงินเดือน (salary) หรือค่ำตอบแทน (compensation) หมำยถึงผลตอบ 
แทน จำกกำรท ำงำน ซ่ึงอำจจะเป็นในรูปของค่ำจำ้งเงินเดือนหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีไดรั้บจำกกำรปฏิบติังำน 
                                          (4) นโยบายและการบริหารงาน (company policy and administration 
policies) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรจดัส ำดบัเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ของกำรท ำงำน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็น 
นโยบำยทั้งหมดของหน่วยงำน ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนใหส้อดคลอ้งกบันโยบำย 
                                           (5) ความมัน่คงในงาน (job security) หมำยถึง ควำมสำมำรถของบุคคล
ท่ีมีต่อควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ควำมย ัง่ยนืของอำชีพ หรือควำมมัน่คงขององคก์ำร 
                                         (6) สถานะของอาชีพ (status) หมำยถึง อำชีพนัน่เป็นท่ียอมรับนบัถือ
ของสังคม มีเกียรติ และมีศกัดิศรี 
                                           (7) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (relations with subordinates) 
หมำยถึง กำรติดต่อ ส่ือสำรกำรสังสรรค ์กำรแสดงถึงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัสำมำรถท ำงำนร่วมกนั
ไดมี้ควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยำ่งดี 
                                          (8) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (personal life) หมำยถึง ควำมรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี
ข้ึนของผูป้ฏิบติังำน เป็นผลท่ีไดรั้บจำกงำนในหนำ้ท่ี เช่น กำรท่ีบุคคลตอ้งถูกยำ้ยไปท ำงำนในท่ี
แห่งใหม่ ซ่ึงห่ำงไกลจำกครอบครัว ท ำใหไ้ม่มีควำมสุข และไม่พอใจกบังำนในท่ีแห่งใหม่ 
                                           (9) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (relations with superior) หมำยถึง 
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กำรติดต่อสังสรรคก์บัผูบ้งัคบับญัชำโดยทำงกำยหรือวำจำท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
สำมำรถท ำงำนร่วมกนัไดแ้ละมีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนั 
                                           (10) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (relation with peers) หมำยถึง กำร
ติดต่อ กำรแสดงถึงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สำมำรถท ำงำนร่วมกนั และมีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนั
เป็นอยำ่งดี 
                                              ปัจจยัค ้ ำจุนเป็นปัจจยัท่ีขำดหำยไปจะท ำให้เกิดควำมไม่พอใจจะมี
ผลกระทบต่อควำมไม่พอใจในงำนท่ีท ำ และปัจจยัจูงใจท่ีมีผลกระทบต่อควำมพึงพอใจในงำนท่ีท ำ
นั้นและน ำไปสู่ควำมพยำยำมและกำรปฏิบติังำนท่ีดี ถำ้ไม่มีปัจจยัค ้ำจุน ยอ่มจะเป็นเหตุท่ีท ำให้คน
เกิดควำมไม่พอใจในงำนท่ีท ำ หรือถึงแมจ้ะมีอยู่ก็ไม่ได้หมำยควำมว่ำ จะท ำให้บุคคลมีควำมพึง
พอใจ ในกำรท ำงำนนั้น ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นสำเหตุท่ีท ำให้บุคคลเกิดควำมไม่
พอใจในงำนท่ีท ำ แต่จะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจให้บุคคลเกิดควำมพอใจในงำนท่ีท ำเท่ำนั้น 
ดงันั้นผูบ้ริหำรองคก์ำรจึงจ ำเป็นตอ้งใช้กระบวนกำรจูงใจท่ีตอ้งกำรสร้ำงให้เกิดแรงจูงใจท่ีดี และ
ก ำหนดปัจจยัต่ำงๆทั้งสองกลุ่ม คือ ทั้งปัจจยัค ้ ำจุนและปัจจยัจูงใจได ้ทั้งสองอย่ำงพร้อมกนัอย่ำง
เหมำะสมเพียงพอ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังำนเกิดควำมรู้สึกพึงพอใจในงำนและน ำไปสู่ควำมพยำยำมและ
กำรปฏิบติังำนท่ีดีข้ึน ท ำใหมี้แรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทควำมสำมำรถและควำมพยำยำมให้กบัองคก์ำรเกิด
ประสิทธิภำพสูงสุดรวมทั้งตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จในชีวติของตนเองได ้
                          3.4.4 ข้ันตอนการสร้างแรงจูงใจ  

                                   สเตรน,เจอร่ี,และบอร์เชีย (Stern, Gerry, and Borcia, 1999 :17)ไดส้รุปวำ่กำร
สร้ำงแรงจูงใจ เป็นกำรกระบวนกำรขบัเคล่ือนทำงควำมคิดท่ีสร้ำงข้ึนเพื่อกระตุน้คนในองคก์ำรให้
มีแรงจูงใจในกำรท ำงำนโดยมีหลกักำร 2 แนวทำงดงัน้ี  
                                  1) การพิจารณาความต้องการและทรัพยากรขององค์การ โดยพิจำรณำแนว
ทำงกำรสร้ำงแรงจูงใจใหก้บับุคคลแต่ละบุคคลและเป้ำหมำยขององคก์ำร        
                                  2) การพิจารณาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของพนักงาน ทุกองค์กำรมี
ควำมสำมำรถและทรัพยำกรท่ีจะท ำเพื่อมีอิทธิพลต่อบุคคลและควำมพยำยำม ควำมคิดสร้ำงสรรค์
ควำมเพียร, เป้ำหมำยท่ีมุ่งเนน้ต่อ สมรรถนะ และผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน 
                                   (1) ขั้นตอนกำรปฏิบติัในกำรสร้ำงแรงจูงใจ 
                      สเตรน,เจอร่ี,บอร์เชีย (Stern, Gerry, and Borcia, 1999:17) ยงัไดแ้นะน ำ
กำรปฏิบติัในกำรสร้ำงแรงจูงใจโดยขั้นตอนแรกควรมีกำรตรวจสอบปัญหำ ควำมตอ้งกำร ควำม
คำดหวงัและเป้ำหมำยขององค์กำรจำกนั้นควร ระบุวตัถุประสงค์ให้ชัดเจนและกำรวำงแผนกำร
ด ำเนินกำรเพื่อพฒันำโดยใชว้ิธีกำรเชิงกลยุทธ์ มีกำรสร้ำงทีมงำนเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในองคก์ำรโดย
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ระดมควำมคิดทัว่ทั้งองคก์ำรและสุดทำ้ยด ำเนินกำรตำมแผนท่ีวำงไวแ้ละมีกระบวนกำรแลกเปล่ียน
เรียนรู้กนัอย่ำงต่อเน่ือง สร้ำงนวตักรรม และมีกำรปรับเปล่ียนแปลงตลอดเวลำเพื่อให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยท่ีวำงไว ้
                                     นอกจำกน้ีวิกำนดำ แกว้ตะโก (2546) สรุปว่ำกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนนั้นเป็นควำมพยำยำมของบุคคลในกำรท ำงำนใหเ้จริญกำ้วหนำ้และสปิทเซอร์ (Spitzer, 1997 
แปลโดย ยุทธนำ ไชยจูกุล 2551) ไดแ้นะน ำผูบ้ริหำรใช้ตวัเสริมสร้ำงแรงจูงใจไปใชใ้นกำรสร้ำง
แรงจูงใจสู่ควำมเป็นเลิศและใหค้งอยูใ่นองคก์ำรหรือในหน่วยงำนดงัน้ี 
                                           1) การลงมือกระท า (action) กำรใช้วิธีกำรให้ลงมือกระท ำเป็นตวัจูงใจ
ตอ้งมัน่ใจว่ำพนกังำนมีงำนหรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์โดยพยำยำมท ำให้งำนมีลกัษณะท่ี
ก่อใหเ้กิดควำมกระปร้ีกระเปร่ำ เช่นกำรให้พนกังำนใชเ้วลำวำ่งไดพ้ยำยำมเรียนรู้กระบวนกำรผลิต
ให้ดีข้ึนป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหำ สร้ำงควำมคิดและอำรมณ์ในเชิงบวกมำกข้ึนในกำรท ำงำนรวมทั้ง
กำรใชชี้วติส่วนตวัในชีวติประจ ำวนั 
                                           2) ความสนุกร่ืนเริง (fun) โดยธรรมชำติแลว้เน้ืองำนส่วนใหญ่จะไม่
ค่อยมีควำมน่ำสนุกในตวัเอง เรำสำมำรถสร้ำงบริบทในกำรท ำงำนท่ีสนุกสนำนให้กบังำนทุกช้ินได ้
เช่น กิจกรรมสังสรรค ์กำรใหข้องขวญั กำรจดังำนเล้ียงกำรท ำให้เกิดส่ิงท่ีน่ำประหลำดใจ ท ำให้เกิด
อำรมณ์ขนัเป็นตน้ เพื่อท ำใหพ้นกังำนมีพลงัมำกข้ึนประสิทธิภำพกำรท ำงำนยอ่มมีมำกข้ึน 
                                     3) ความหลากหลาย (variety) กำรสร้ำงควำมหลำกหลำยในกำรท ำงำน
สำมำรถท ำไดห้ลำยรูปแบบ รวมถึงกำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนทำงกำยภำพ เช่น
กำรเปล่ียนลักษณะงำนชั่วครำว กำรสลับสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้ำท่ีรับผิดชอบ กำรเยี่ยมชม
หน่วยงำนอ่ืน กำรฝึกอบรมงำนดำ้นอ่ืนๆ 
                                       4) การให้มีส่วนร่วมโดยการแสวงความคิดเห็น (input) ผูบ้ริหำรตอ้ง
ใหค้วำมสนใจต่อควำมคิด ควำมรู้สึกของพนกังำนซ่ึงส่ิงน้ีสำมำรถก่อให้เกิดพลงัในกำรสร้ำงสรรค์
อย่ำงมหำศำล พนักงำนจะท ำงำนอย่ำงแข็งขนัเม่ือรู้ว่ำแผนงำนนั้นเกิดจำกควำมคิดของพวกเขำ
เพรำะอยำ่งนอ้ยท ำใหรู้้สึกวำ่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของควำมส ำเร็จบรรลุตำมเป้ำหมำยขององคก์ำร 
                             5) การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าขององค์การ ( stake 
sharing) องคก์ำรหลำยแห่งเร่ิมให้พนกังำนมีส่วนร่วมในกำรเป็นเจำ้ขององคก์ำรมำกข้ึน เช่นกำรมี
ส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ และกำรมีส่วนร่วมในกำรเป็นผู ้น ำ พนักงำนทุกคนมีส่วนร่วมใน
ควำมส ำเร็จขององคก์ำร 
                                  6) ทางเลือกหรือมีโอกาสในการเลือก (choice) คุณสมบติัท่ีเด่นท่ีสุด
ของมนุษยทุ์กคนคือ ศกัยภำพหรือควำมสำมำรถและควำมปรำรถนำท่ีจะเป็นผูถู้กเลือกดว้ยควำม
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เตม็ใจ ระดบัแรงจูงใจของพนกังำนจะสูงข้ึนเม่ือพวกเขำไดท้  ำงำนในดำ้นท่ีตนเองสนใจมีทำงเลือก
และมีโอกำสในกำรเลือกมำกข้ึนและบ่อยคร้ังข้ึน 
                                          7) โอกาสในการเป็นผู้น า (leadership opportunities) กำรเปิดโอกำส
ใหพ้นกังำนไดแ้สดงควำมเป็นผูน้ ำไม่วำ่จะเป็นเร่ืองท่ีดูเล็กนอ้ยเพียงใดก็สำมำรถช่วยเพิ่มแรงจูงใจ
ใหก้บัพนกังำนและท ำใหพ้วกเขำมีควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทในกำรท ำงำน และทุ่มเทต่อองคก์ำรได ้
                                      8) การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (social interaction) กำรสร้ำงปฏิสัมพนัธ์
ทำงสังคมในท่ีท ำงำนนั้นเป็นโอกำสอนัดีทำงสังคมท่ีสร้ำงสรรค์รวมถึงกิจกรรมหลำกหลำยเช่น 
กำรประชุมกลุ่มย่อย กำรร่วมกนัท ำงำนเป็นทีมเล็กๆ มีสมำชิก 2- 3คน กำรสอนงำนหรือกำรให้
ค  ำแนะน ำกบัเพื่อนร่วมงำน เป็นตน้ 
                                    9) การท างานร่วมกันเป็นทีม (teamwork) รูปแบบของกำรปฏิสัมพนัธ์
ทำงสังคมท่ีมีอิทธิพลมำกท่ีสุดคือ รูปแบบกำรท ำงำนเป็นทีมซ่ึงเป็นลกัษณะกำรท ำงำน ของกำรรวม
คนจำกหลำยหน้ำท่ี หลำยหน่วยงำนเพื่อท ำงำนหรือภำรกิจให้บรรลุตำมวตัถุประสงค์ท่ีสอดคลอ้ง
ร่วมกนัส่ิงท่ีเห็นชดัเจนจำกกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมท่ีแทจ้ริงก็คือ แนวคิดพลงัร่วมของสมำชิกใน
ทีม (synergy) 
                                     10) การใช้จุดแขง็ของพนักงานแต่ละคน (using strengths) พยำยำมใช้
จุดแข็งท่ีแอบแฝงอยู่ในตวัของพนกังำนทุกคนให้มำกข้ึนเช่นทกัษะในกำรท ำงำนหรือควำมรอบรู้
ในงำน ควำมสำมำรถทัว่ๆไป หรือบุคลิกส่วนตวัของแต่ละคน 
                                          11) การเรียนรู้ (learning) กำรให้กำรเรียนรู้จะเป็นส่ิงจูงใจก็ต่อเม่ือท ำ
ให้พนักงำนรู้สึกว่ำตนเองมีควำมสำมำรถและศกัยภำพมำกข้ึน เช่น กำรให้กำรฝึกอบรม กำรให้
ค  ำปรึกษำ กำรมอบหมำยหนำ้ท่ีให้ท ำงำนแทน กำรสับเปล่ียนงำน กำรปรับปรุงโครงสร้ำงและกำร
ใหพ้นกังำนมีส่วนร่วมในกำรแกไ้ขปัญหำ 
                                      12) การยอมรับข้อผิดพลาด ว่ำเป็นส่ิงปกติและน ำขอ้ผิดพลำดไปใช้
เป็นพลงัในเชิงสร้ำงสรรค ์(error tolerance) กำรท่ีพนกังำนไม่ถูกต ำหนิหรือถูกลงโทษรุนแรงโดย
ไม่สมควรเม่ือท ำผิดพลำดเล็กๆ น้อยๆ บำงประกำร พวกเขำจะเต็มใจท ำงำนอย่ำงแข็งขนัเพื่อ
ควำมส ำเร็จ โดยพยำยำมพฒันำปรับปรุงกำรท ำงำนของตนให้ดีข้ึน ตั้ งเป้ำหมำยท่ีท้ำทำยและ
พยำยำมท่ีจะบรรลุเป้ำหมำยนั้นดงันั้นควรท ำขอ้ผดิพลำดใหเ้ป็นพลงัในเชิงสร้ำงสรรคแ์ก่องคก์ำร 
                                               13) การวดัผล (measurement) กำรวดัผลท่ียติุธรรมและเป็นกลำง
บ่อยคร้ังข้ึน โดยไม่มีลกัษณะ กำรจบัผดิหรือกำรข่มขู่ก็สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจในกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนได ้
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                                               14) การตั้งเป้าหมาย (goals) มนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวติท่ีมีควำมมุ่งมัน่ในกำร
ท ำงำนเพื่อไปสู่เป้ำหมำย (Goal-oriented) ดงันั้นควรสนบัสนุนใหพ้นกังำนตั้งเป้ำหมำยท่ีมี
ควำมส ำคญัต่อพวกเขำ 
                                               15) การปรับปรุงแก้ไข (improvement) กำรปรับปรุงแกไ้ขอยำ่งค่อย
เป็นค่อยไปอยำ่งต่อเน่ืองเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในกำรบรรลุผลส ำเร็จ จึงควรสร้ำงสภำพแวดลอ้มท่ีกระตุน้
พนกังำนทุกคนใหมี้ควำมตอ้งกำรท่ีจะปรับปรุงทุกส่ิงทุกอยำ่ง รวมถึงกำรปรับปรุงตวัเองดว้ย 
                                               16) ความท้าทาย (challenge) กำรมอบหมำยงำนท่ีทำ้ทำยและกำร
ท ำงำนท่ียำกข้ึนยอ่มท ำใหพ้นกังำนไดใ้ชค้วำมพยำยำมมำกข้ึน 
                                               17) การสนับสนุนให้ก าลังใจ (encouragement) กำรใหก้ ำลงัใจมี
ควำมส ำคญัมำกในกำรท ำงำน เน่ืองจำกกำรท่ีพนกังำนตอ้งกำรแกไ้ขกำรท ำงำนหรือปรับปรุงกำร
ท ำงำนยอ่มตอ้งกำรก ำลงัจำกหวัหนำ้เพื่อท ำงำนใหบ้รรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและกำรใหก้ ำลงัใจ
ควรใหอ้ยำ่งต่อเน่ือง 
                                               18) การชมเชย การพูดขอบคุณ (appreciation) กำรชมเชยเป็นตวั
เสริมสร้ำงแรงจูงใจท่ีทรงพลงั ไม่มีรำคำแพงเช่นกำรกล่ำวค ำขอบคุณ สำมำรถใชไ้ดใ้นทุก
สถำนกำรณ์ และค ำชมเชยเป็นผลตอบแทนทำงจิตใจท่ีพนกังำนปรำรถนำมำกท่ีสุดดงันั้นควรสร้ำง
บรรยำกำศของกำรเห็นคุณค่ำในกำรใหค้  ำชมเชยแก่พนกังำนภำยในองคก์ำร 
                                                19) การมีคุณค่าต่อองค์การ (significance) หำกองคก์ำรตอ้งกำรให้
พนกังำนทุ่มเทควำมสำมำรถในกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ท่ีองคก์ำรตอ้งท ำใหพ้นกังำนมีควำมเช่ือมัน่วำ่
ส่ิงท่ีพวกเขำท ำอยูน่ั้นมีคุณค่ำทุ่มเทควำมสำมำรถในกำรท ำงำนและควรไดรั้บกำรช่ืนชมงำนท่ีพวก
เขำท ำ 
                                                20) การเพ่ิมตัวเสริมสร้างแรงจูงใจเข้าไปในบริบทการท างาน 
(building motivators into the context of work) กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจนั้นก็ตอ้งค ำนึงถึงควำม
แตกต่ำงในกำรตอบสนองของแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บัควำมเขม้ขน้หรือควำมรุนแรงของควำม
ปรำรถนำในตวับุคคลและประสบกำรณ์ท่ีผำ่นมำเช่น ส่ิงท่ีสำมำรถกระตุน้แรงจูงใจของคนหน่ึง
อำจจะท ำให้อีกคนหน่ึงรู้สึกไม่ดีก็ได ้หรือกำรใชแ้รงจูงใจท่ีถูกใชบ้่อยจะท ำใหเ้กิดควำมเคยชินและ
บำงคร้ังไม่สำมำรถกระตุน้แรงจูงใจของพนกังำนได ้
                              กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในองคก์ำรท่ีมีกำรจูงใจท่ีเป็นเลิศนั้นควรจะมี
กำรกระท ำอยำ่งเป็นระบบ มีกำรวำงแผนด ำเนินกำรอยำ่งละเอียดชดัเจน เพื่อใหรู้ปแบบหรือ
ลกัษณะกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจค่อยๆประสำนเขำ้ในองคก์ำร 
                                    (2) กำรสร้ำงแรงจูงใจใหก้บัตนเอง 
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                                        ผูบ้ริหำรท่ีดีจะตอ้งรู้จกัจูงใจตนเองและให้แนวทำงกบัผูป้ฏิบติังำนในกำร
จูงใจตนเอง (สมจิตร์ นครำพำนิช 2551: 101) ซ่ึงกำรจูงใจตนเองนั้นควรมีแนวทำงกำรปฏิบติัดงัน้ี 
                                             1. กำรรู้จกัตนเอง กำรจูงใจตนเอง ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือดำ้นจิตใจ 
ตอ้งรับรู้ใจตนเองวำ่ตอ้งกำรอะไร และดำ้นร่ำงกำย ตอ้งกระท ำให้ไปถึงจุดหมำยท่ีตอ้งกำรนั้น ทั้ง
ดำ้นจิตใจและกำรกระท ำมีควำมส ำคญัเท่ำเทียมกนั  กำรจูงใจตนเองนั้นควำมคิดและกำรกระท ำ คือ
หวัใจของควำมส ำเร็จ บนัไดกำ้วแรกสู่ควำมส ำเร็จคือกำรทรำบจุดหมำยของตนเอง ส่วนกำรรู้จกั
ตนเองทั้งสถำนภำพ จุดอ่อน จุดแข็ง จะช่วยให้สำมำรถตั้งเป้ำหมำยท่ีเป็นจริงและเป็นไปได้
หลีกเล่ียงกำรตั้งเป้ำหมำยท่ีสูงเกินไป และมีกำรพฒันำตนเองโดยขจดัจุดอ่อนนั้นเช่น มีกำรส่ือสำร
ท่ีดี ท ำงำนกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
                                             2. กำรกลำ้ลองท ำส่ิงใหม่ บุคคลจะรู้สึกสุขสบำยท่ีไดพ้บ หรือท ำส่ิงท่ี
คุน้เคย เม่ือพบหรือตอ้งท ำส่ิงใหม่ๆ จะรู้สึกไม่สุขสบำย บุคคลจึงไม่กลำ้และปฏิเสธประสบกำรณ์
ใหม่ๆ พลำดโอกำสต่ำงๆไป ท ำให้เป็นอุปสรรคต่อควำมกำ้วหน้ำไปสู่ควำมส ำเร็จและกำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

                           (3) กำรสร้ำงแรงจูงใจใหก้บับุคคลอ่ืน 
                                             ผู ้บ ริหำรท่ีสำมำรถจูงใจคนได้ส ำ เ ร็จมักจะ เป็นผู ้น ำ ท่ีประสบ
ควำมส ำเร็จดว้ย  และกำรจูงใจผูอ่ื้นนั้นผูบ้ริหำรควรใชว้ธีิกำรในกำรจูงใจดงัน้ี 
                                            1) การสร้างความน่าเช่ือถือ กำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือเป็นอ ำนำจท ำให้
ผูอ่ื้นไวว้ำงใจและเช่ือถือผูบ้ริหำรต้องท ำให้ผูใ้ต้บังคบับัญชำไวว้ำงใจเช่ือถือ โดยกำรติดตำม
แกปั้ญหำอยำ่งต่อเน่ือง รักษำค ำพดู ค ำสัญญำ มีควำมสำรถในกำรตดัสินใจ เป็นผูน้ ำ ดงันั้นผูบ้ริหำร
ตอ้งเพิ่มพูนควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ และควำมน่ำเช่ือถือไดเ้ป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ก่อน
ใหค้  ำมัน่สัญญำใดๆตอ้งแน่ใจวำ่สำมำรถท ำได ้
                                            2) การพัฒนาทักษะการส่ือสาร ทกัษะกำรส่ือสำรจะผูกติดกบักำรจูงใจ 
ถำ้ตอ้งกำรให้ใครท ำตำมท่ีตอ้งกำร ตอ้งสำมำรถส่ือสำรกบัเขำอยำ่งมีประสิทธิภำพ มีองคป์ระกอบ
ของกำรติดต่อส่ือสำร 2 อย่ำงคือ กำรฟังวำ่ผูอ่ื้นเขำพูดอะไร และกำรบอกผูอ่ื้นวำ่คุณตอ้งกำรอะไร
ผูบ้ริหำรตอ้งได้รับกำรฝึกทกัษะกำรส่ือสำรเพื่อจูงใจผูอ่ื้นอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่นทกัษะกำรท ำ
ควำมกระจ่ำง กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง กำรพดูทวนค ำเป็นตน้ 
                                           3) เป็นตัวอย่างท่ีดี ในเร่ืองกำรบริหำรเวลำ กำรบริหำรงำน จะเป็นตวั
แบบส ำหรับผูซ่ึ้งตอ้งกำรจะจูงใจ ผูบ้ริหำรเป็นอย่ำงไรก็จะเป็นตวัอย่ำงให้ผูใ้ตบ้งัตบับญัชำเป็น
อยำ่งนั้น 
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                                            4) ให้ความสนใจผู้ อ่ืน ส่ิงจูงใจท่ีดีท่ีสุดอย่ำงหน่ึง คือ กำรเอำใจใส่ คน
ทุกคนชอบท่ีจะรู้สึกว่ำมีคนเอำใจใส่ สนใจ ยอมรับถำ้ผูบ้ริหำรสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร
ดงักล่ำวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำได ้เขำจะไดรั้บกำรจูงใจและตอบแทนโดยกำรช่วยให้ผูบ้ริหำรประสบ
ควำมส ำเร็จในเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำร ทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรให้ควำมสนใจผูอ่ื้นคือ ให้ควำมสนใจ
สมำชิกทุกคนดว้ยควำมจริงใจ สนใจในพฤติกรรมกำรท ำงำนของเขำ และช่วยให้เขำเจริญเติบโต 
ใหโ้อกำสใหไ้ดรั้บควำมคิดใหม่ๆ วิธีกำรใหม่ๆ ในกำรท ำงำน เช่น รับผิดชอบงำนใหม่ พยำยำมให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในโครงกำรต่ำงๆ สนบัสนุนกำรศึกษำต่อ ช่วยเหลือตอบค ำถำมในกำรท ำงำน 
                                             5)ให้ผลตอบแทนในพฤติกรรมเชิงบวก  กำรยอมรับและกำรได้รับ
ควำมส ำเร็จเป็นตวัจูงใจผูอ่ื้นไดดี้ท่ีสุด เช่นกำรยอมรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เม่ือเขำท ำงำนไดดี้ อำจจะ
กล่ำว ค ำขอบคุณ ค ำชมเชยอยำ่งจริงใจ นอกจำกน้ีกำรให้ผลตอบแทนดว้ยควำมเป็นธรรม กำรจ่ำย
ค่ำจำ้งเงินเดือน ยดึหลกัควำมเสมอภำค กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ มีควำมยุติธรรม ผลตอบแทน
ท่ีใหต้อ้งมีคุณค่ำ มีประโยชน์และผูป้ฏิบติังำนมีโอกำสไดรั้บตำมท่ีคำดหวงัไวไ้ดแ้ก่ 
                                                  (1) ผลตอบแทนท่ีเป็นเงิน ส่ิงของ ผลประโยชน์เก้ือกลูต่ำงๆ เช่น
เงินเดือน ค่ำอยูเ่วร ค่ำล่วงเวลำ ท่ีพกั อำหำร กำรรักษำพยำบำลเม่ือเจบ็ป่วย สวสัดิกำรส ำหรับ
ครอบครัว วนัหยดุ วนัลำ กำรกูเ้งินดอกเบ้ียต ่ำ เป็นตน้ 
                                                   (2) ผลตอบแทนทำงจิตสังคม เช่น กำรยกยอ่งชมเชย กำรให้
เหรียญตรำ เกียรติบตัร โอกำสกำ้วหนำ้ กำรเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่ง กำรให้โอกำสไปอบรมดุงำน 
ศึกษำต่อ 
                                               6) ร่วมกันตัดสินใจ คนจะท ำงำนไดดี้ข้ึนเม่ือเขำรู้สึกว่ำเขำไดมี้ส่วน
ร่วมกบัทีม คนทุกคนตอ้งกำรจะรู้สึกวำ่เป็นคนส ำคญัและมีคุณค่ำ ถำ้ผูท้  ำงำนคิดวำ่งำนก็แค่งำนไม่มี
ควำมหมำย เขำจะไม่รู้สึกพึงพอใจในงำน ไม่บรรลุถึงขั้นสูงสุดของงำน คนจะท ำงำนดีข้ึน เม่ือเขำ
สำมำรถแสดงออกถึงควำมสำมำรถทกัษะและประสบกำรณ์ของเขำใหผู้อ่ื้นรับรู้ 
                        3.5 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการท างานของพยาบาล 
                              จำกกำรศึกษำของ Toode, Routasalo,and Suominen (2011) ซ่ึงไดศึ้กษำงำนวิจยั
ท่ีไดรั้บกำรยอมรับแลว้ทั้งหมด 24 งำนวิจยัในเร่ืองกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจกำรท ำงำนของพยำบำล
วิชำชีพ พบว่ำยงัไม่มีปัจจยัท่ีมีควำมชัดเจนในเร่ืองของแนวคิดกำรสร้ำงแรงจูงใจกำรท ำงำนของ
พยำบำลวชิำชีพ เน่ืองจำกมีขอ้จ ำกดัในเร่ืองของหลกัฐำนเชิงประจกัษ ์แต่ก็สำมำรถสรุปไดว้ำ่ปัจจยั
ท่ีเสริมสร้ำงแรงจูงใจพยำบำลนั้นไดแ้บ่งออกเป็น 5 ประเภทดงัน้ี 1) ลกัษณะงำนท่ีท ำ (Work-place 
characteristics) 2) สภำพกำรท ำงำน (Working conditions) 3) ลักษณะส่วนบุคคล (Personal 
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characteristics) 4) กำรล ำดบัควำมส ำคญัของแต่ละบุคคล (individual priorities) 5) ควำมมีคุณค่ำ
ทำงจิตใจภำยใน (internal psychological states) 
                              1. ลกัษณะงานที่ท า (Work-place characteristics) หมำยถึงสถำนพยำบำลท่ี
ไดรั้บควำมร่วมมือท่ีดีระหวำ่งพยำบำลและทีมงำนสุขภำพ ท่ีมีกำรสนบัสนุนในลกัษณะท่ีเป็นไป
อยำ่งเสมอภำค มีกำรส่ือสำรท่ีดี มีกำรบูรณำกำรในกำรท ำงำนร่วมกนัจะกระตุน้ใหพ้ยำบำลท ำงำนท่ี
ทำ้ทำยและท ำงำนใหส้ ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององคก์ำรไดดี้แต่ก็ตอ้งค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงของแต่ละ
บุคคลในเร่ืองควำมสำมำรถ ทกัษะและคุณลกัษณะงำนของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมำยใหป้ฏิบติั 
                              2. สภาพการท างาน (Working conditions) หมำยถึงชัง่โมงกำรท ำงำน 
ค่ำตอบแทนท่ีดี ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน กำรไดรั้บกำรยกยอ่งจำกเพื่อนร่วมงำน กำรมีครูพี่เล้ียง
ช่วยในกำรใหค้  ำปรึกษำในกำรท ำงำนในระยะแรกๆ เป็นแรงจูงใจท่ีส ำคญัในกำรท ำงำนของ
พยำบำล และยงัพบวำ่ พยำบำลท่ีข้ึนปฏิบติังำนในกะเชำ้มีแรงจูงใจสูงกวำ่พยำบำลท่ีข้ึนเวรกะ
กลำงคืน นอกจำกน้ีกำรไดรั้บรำงวลัหรือค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมก็สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนของพยำบำลได ้
                              3. ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) หมำยถึงอำยขุองพยำบำลมี
ควำมสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนโดยเฉพำะพยำบำลท่ีมีอำยตุ  ่ำกวำ่ 30 ปีมีแรงจูงใจมำกกวำ่
พยำบำลท่ีมีอำยมุำกกวำ่แต่ก็พบวำ่อำยไุม่มีควำมสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในหน่วยกำรดูแลผูป่้วยหนกั 
ส ำหรับแรงจูงใจในพยำบำลผูห้ญิงหรือผูช้ำยจะมีลกัษณะเหมือนกนั นอกจำกน้ียงัพบวำ่พยำบำลท่ีมี
วฒิุกำรศึกษำสูงกวำ่มีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในดำ้นคุณธรรมจริยธรรมในกำรท ำงำนมำกกวำ่ซ่ึง
เป็นแรงจูงใจภำยใน 
                             4. การล าดับความส าคัญของแต่ละบุคคล (Individual priorities) หมำยถึง
แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพยำบำลแต่ละคนนั้นข้ึนอยูก่บักำรตอบสนองควำมตอ้งกำรและค่ำนิยม
ของบุคคล นอกจำกน้ียงัพบวำ่พยำบำลมีแรงจูงใจภำยในในเร่ืองของทศันคติพยำบำลท่ีจะท ำงำนซ่ึง
เห็นแกผูอ่ื้นและมนุษยส์ัมพนัธ์จึงปรำรถนำท่ีจะเลือกอำชีพน้ี 
                             5. ความมีคุณค่าทางจิตใจภายใน (Internal psychological states) หมำยถึงคุณค่ำ
ทำงจิตใจของพยำบำลของแต่ละบุคคลเองจะแสดงออกมำทำงดำ้นจริยธรรม คุณธรรมในดำ้นกำร
รับผดิชอบต่องำน กำรดูแลผูป่้วยใหป้ลอดภยัรวมถึงควำมปลอดภยัต่อตวัเองดว้ย 
                                Cimiotti and other (2005) ไดศึ้กษำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนเป็นปัจจยั
ส ำคญัท่ีท ำให้พยำบำลท่ีปฏิบติังำนในโรงพยำบำลท่ีใช้กระบวนกำรดึงดูดบุคคลำกรให้อยู่กับ
องคก์ำรในสหรัฐอเมริกำมีรำยละเอียดดงัน้ี 
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                                1. ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน (Professional practice) หมำยถึงโอกำส
ส ำหรับกำรปฏิบติังำนท่ีมีควำมกำ้วหนำ้และควำมเป็นผูเ้ช่ียวชำญทำงวชิำชีพพยำบำลและกำรมีส่วน
ร่วมในกำรกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำนในโรงพยำบำล 
                                  2. คณะผู้ท างานและความเพยีงพอของบุคลากร (staffing and resource 
adequacy) หมำยถึงกำรจดัหำบุคลำกรใหเ้พียงพอโดยเฉพำะพยำบำลเพื่อสนบัสนุนใหส้ำมำรถ
ใหบ้ริกำรผูป่้วยไดอ้ยำ่งมีคุณภำพ 
                                3. ผู้บริหารทางการพยาบาล (nurse management) หมำยถึงผูบ้ริหำรทำงกำร
พยำบำลควรใชภ้ำวะผูน้ ำในดำ้นกำรช่วยเหลือสนบัสนุนและใหก้ ำลงัใจกบัผูป้ฏิบติังำน 
                               4. กระบวนการพยาบาล (nurse process) หมำยถึงทีมกำรพยำบำลมีกำรใช้
กระบวนกำรพยำบำล เช่นกำรวนิิจฉยัทำงกำรพยำบำล กำรวำงแผนกำรพยำบำล ในกำรดูแลผูป่้วย
ไดอ้ยำ่งมีคุณภำพ 
                               5. ความร่วมมือระหว่างแพทย์และพยาบาล  (Nurse- physician 
collaboration) หมำยถึงกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมระหวำ่งแพทยแ์ละพยำบำลในกำรดูแลผูป่้วยได้
อยำ่งมีคุณภำพ 
                               6. สมรรถนะของพยาบาล (Nurse competence) หมำยถึงพยำบำลควรไดรั้บ
กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะเช่นกำรได้รับกำรสอนแนะน ำงำน กำรจัดอบรมเพื่อเสริมสร้ำง
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนรวมทั้งควำมรู้ในกำรดูแลผูป่้วยเฉพำะทำง 
                               7. การสร้างบรรยากาศเชิงบวกในการท างาน (positive scheduling climate) 
หมำยถึง กำรพฒันำในเร่ืองของกำรส่ือสำรในองคก์ำร กำรพฒันำตำรำงกำรปฏิบัติงำนให้เกิดควำม
ยดืหยุน่ไม่ยดึติดกบัรูปแบบเดิมๆ 
                                 ส ำหรับในประเทศไทย จำกศึกษำของ ชมช่ืน สมประเสริฐ (2542)ไดศึ้กษำ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำนของพยำบำล ประกอบดว้ย 
                                 1. ลกัษณะงานไดแ้ก่ 
                                    1.1 ธรรมชาติของงานพยาบาล  พยำบำลท ำงำนหมุนเวียนตลอด 24 
ชัว่โมงกำรไดข้ึ้นปฏิบติังำนเวรบ่ำย-ดึกท ำให้ไดเ้รียนรู้กำรบริหำรจดักำรสถำนกำรณ์ต่ำงๆได ้และ
สำมำรถแลกเวรตำมท่ี ตนเองตอ้งกำรไดก้็จะเป็นปัจจยัในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
                                    1.2 ทศันคติต่องาน ในดำ้นบทบำทและคุณค่ำ ซ่ึงในดำ้นบทบำทพยำบำล
มีบทบำทอิสระและไม่อิสระพยำบำลปฏิบติังำนในบทบำทอิสระนอ้ยกวำ่บทบำทไม่อิสระท ำให้เกิด
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ควำมไม่พอใจในงำนส่วนดำ้นคุณค่ำจะประเมินจำกกำรท ำงำนร่วมกบัทีมสุขภำพหำกไดรั้บกำร
ยอมรับก็จะเห็นคุณค่ำในงำนพยำบำล 
                                   1.3 ความรู้สึกต่องาน เป็นปัจจยัด้ำนอำรมณ์ของพยำบำลท่ีรับรู้จำกกำร
ประสบกำรณ์ตรงในกำรท ำงำน เช่นกำรไดรั้บกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำนก็จะเกิดแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนแต่หำกขำดกำรยอมรับก็จะท ำใหค้วำมรู้สึกเป็นทำงลบ ไม่ส่งเสริมกำรท ำงำน 
                                2  ระบบบริหารงานจะเก่ียวขอ้งทั้งทำงตรงและทำงออ้มต่อกำรปฏิบติังำน
ไดแ้ก่ 
                                   2.1 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมทกัษะในกำรพยำบำลให้มี
คุณภำพ เช่น กำรนิเทศงำน กำรฝึกทักษะต่ำงๆทำงกำรพยำบำล จะส่งผลให้พยำบำลเกิด
ควำมกำ้วหนำ้ในงำน 
                                   2.2 การมีส่วนร่วมในการบริหาร การออกแบบงานจะตอ้งตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของพยำบำลโดยใหพ้ยำบำลไดมี้ส่วนร่วม 
                                    2.3 การให้ผลตอบแทน เงินเดือนและค่ำเวรก็จะเป็นเหตุจูงใจในกำร
ท ำงำนซ่ึงเป็นรำงวลัภำยนอกแต่พยำบำลก็จะมีรำงวลัจำกภำยในเช่นกำรมีทกัษะในกำรช่วยเหลือ 
ผูป่้วย มีควำมสุขจำกกำรไดช่้วยเหลือ ก็จะปรับเปล่ียนจำกงำนท่ีไม่ชอบมำชอบได ้
                                   2.4 การให้สวสัดิการ สวสัดิกำรดำ้นหอพกั สวสัดิกำรดำ้นร้ำนคำ้เพื่อควำม
สะดวกจะเป็นปัจจยัค ้ำจุนท่ีท ำใหพ้ยำบำลเกิดควำมพึงพอใจ 
                                   2.5 ระบบการประเมินผลงาน กำรพิจำรณำกำรประเมินผลงำนควรมีกำร
กระตุน้ให้พยำบำลกระตือรือร้นในกำรท ำงำน ร่วมมือกนัท ำงำนเป็นทีม ท ำให้เกิดควำมภำคภูมิใจ
ในผลงำน ดีกวำ่กำรพิจำรณำตำมระบบอำวโุส 
                                3. ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน กำรท ำงำนของพยำบำลตอ้งติดต่อประสำนงำน
กบัผูร่้วมงำนหลำยๆฝ่ำยพบวำ่กำรควำมสัมพนัธ์กบัหัวหน้ำงำน แพทย ์เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง ผูป่้วย
และญำติยอ่มส่งผลต่อกำรปฏิบติังำนของพยำบำล 
                                4. ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ บุคลิกภำพ อำย ุสุขภำพ ครอบครัวและ
กำรปรับตวั 
                                  จำกปัจจัยดังกล่ำวจะท ำหน้ำท่ีส่งเสริมและบั่นทอนกำรปฏิบัติงำนของ
พยำบำลเป็นปัจจยัท่ีอธิบำยแรงจูงใจภำยในควรตอ้งพิจำรณำในกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของ
พยำบำล และพฒันำยุทธวิธีเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนเพื่อเป็นกำรปรับเปล่ียนปัจจยัต่ำงๆ
เหล่ำน้ีใหมี้อิทธิพลในลกัษณะกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจ เพื่อกระตุน้ริเร่ิมและช้ีน ำทิศทำง ให้พยำบำล
ท ำงำนด้วยควำมมุ่งมั่นไปสู่เป้ำหมำยซ่ึงสอดคล้องกับ อุบลวรรณ เท่ียงบูรณธรรมและคณะ 
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(2554)ไดศึ้กษำปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพยำบำลโดยมีประเด็นอภิปรำย
ผลดงัน้ี 
                                    1. การได้รับการยอมรับนับถือ คือกำรท่ีพยำบำลรับรู้วำ่ผูรั้บบริกำร และ
ทีมงำนกำรดูแลผูป่้วยช่ืนชมในบริกำรของตนจะท ำใหเ้กิดควำมเช่ือมัน่ในตนเองเกิดแรงบนัดำลใจ
และแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนใหดี้ข้ึนจนเป็นท่ียอมรับนบัถือของผูร่้วมงำนและผูรั้บบริกำร 
                                   2. ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ งำนบริกำรพยำบำลเป็นงำนท่ีสร้ำงสรรค ์ทำ้
ทำยควำมสำมำรถ ถำ้ลกัษณะของงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยมีควำมเหมำะสมและทำ้ทำยควำมสำมำรถ
แลว้จะท ำใหพ้ยำบำลมีควำมกระตือรือร้นต่องำน 
                                  3. ความรับผดิชอบ พยำบำลนั้นสำมำรถปรับปรุงงำนให้เหมำะสมกบัผูป่้วย
แต่ละรำยอยูเ่สมอ มีอิสระในกำรตดัสินในกำรปฏิบติังำนตำมควำมเหมำะสมและสำมำรถปฏิบติั
ปฏิบติังำนตำมแผนกำรพยำบำลท่ีก ำหนดจนเป็นผลส ำเร็จ 
                                 4. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา พยำบำลพดูคุย
ปรึกษำหำรือเก่ียวกบักำรบริกำรพยำบำลร่วมกนั กำรติดต่อประสำนงำนระหวำ่งหน่วยงำนเป็นไป
อยำ่งรำบร่ืนช่วยกนัแกไ้ขปัญหำ เขำ้ใจกนัดี กำรท ำงำนก็จะมีควำมสุข  
                                   5. โอกาสทีจ่ะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมำยถึง ผูบ้งัคบับญัชำ
สนบัสนุนใหทุ้กคนไปอบรม ดูงำนกำรพยำบำลอยำ่งเท่ำเทียมกนั และจำกกำรทุ่มเทงำน ท ำใหมี้
โอกำสไดรั้บรำงวลั หรือเล่ือนต ำแหน่งท่ีสูงข้ึนเป็นปัจจยัท่ีมีคุณค่ำทำงจิตใจท ำให้รู้สึกภำคภูมิใจ
และพฒันำงำนใหดี้มีคุณภำพ 
                                  6. เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่นๆหมำยถึงกำรไดรั้บค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสม
กบังำนยอ่มสร้ำงแรงจูงใจใหก้บัพยำบำลในกำรท ำงำน 
                                  7. สภาพการปฏิบัติงาน หมำยถึงสภำพแวดลอ้มในหน่วยงำนจะช่วยท ำให้
ท ำงำนไดส้บำยและมีเวลำใหก้ำรดูแลผูป่้วยและญำติไดเ้พิ่มข้ึนเช่นปริมำณงำนเอกสำรท่ีรับผิดชอบ
นอ้ยลง 
                                   8. เทคนิคการนิเทศ หมำยถึงพยำบำลรับรู้ว่ำผูบ้งัคบับญัชำให้ค  ำปรึกษำ 
แนะน ำ วิธีกำรปฏิบติังำนกำรพยำบำลท่ีชดัเจน เขำ้ใจง่ำยและให้ค  ำแนะน ำ ปรึกษำจะเป็นเหตุจูงใจ
ในกำรท ำงำนใหมี้คุณภำพ 
                                     นอกจำกน้ี ชมช่ืน  สมประเสริฐ (2542) ยงัไดศึ้กษำยุทธวิธีกำรเสริมสร้ำง
แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพยำบำล 9 วธีิซ่ึงไดแ้ก่ 
                                     1. การตั้งเป้าหมายที่ท้าทายในการท างาน กำรใหส้มำชิกมีโอกำสไดเ้ลือก
กิจกรรมกำรท ำงำนของตนเอง 
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                                     2. การวางแผนยุทธวธีิ เป็นขั้นตอนท่ีจดัล ำดบักำรท ำงำนตั้งแต่กำรท ำงำน
ตั้งแต่เร่ิมตน้กระท ำกิจกรรมจนกระทัง่ไปสู่เป้ำหมำยในกำรท ำงำน บำงคร้ังตอ้งมีกำรปรับแผน 
เพื่อใหเ้กิดควำมยดืหยุน่สำมำรถปฏิบติัได ้
                                    3. การประกาศเป้าหมายในการท างาน เพื่อส่ือสำรใหผู้ป้ฏิบติังำนรับทรำบ
และปรับปรุงแกไ้ขแผน 
                                   4. การลงมือท า การตั้งใจกระท าตามแผน 
                                   5. การวเิคราะห์อุปสรรคในการท างาน เพื่อประเมินศกัยภำพของตนเอง 
วเิครำะห์จุดอ่อน ปัญหำอุปสรรค ์และแสวงหำโอกำสท่ีจะส่งเสริมควำมรู้สึกท่ีดีต่องำน 
                                  6. การเปลีย่นแปลงตนเองและวฒันธรรมการท างาน ควรพิจำรณำ
เปล่ียนแปลงตนเองเป็นอนัดบัแรกก่อนซ่ึงจะน ำไปสู่กำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรท ำงำน โดยใช้
วธีิกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงไปจำกเดิม 
                                  7. การได้รับความสนับสนุนจากผู้ร่วมงาน  
                                  8. การมีส่วนร่วมในการบริหาร มีการก าหนดนโยบำยกำรท ำงำนให้
สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยของตน และภำรกิจของหน่วยงำน ยอ่มท ำให้เกิดควำมรู้สึกร่วมกนัช่ืนชมใน
ควำมส ำเร็จขององคก์ำร 
                                 9. การสะท้อนการวิเคราะห์ตนเอง  จะด ำเนินหลังกำรปฏิบัติงำนบรรลุ
เป้ำหมำยแลว้มีกำรประเมินควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน โดยพิจำรณำจำก 1) กำรบรรลุตำมเป้ำหมำย 
2) กำรประเมินแรงจูงใจภำยใน ควำมสำมำรถแห่งตน และ 3) ควำมสุขจำกกำรท ำงำน 
 

ส่วนที ่4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
                   ผูท่ี้ศึกษำเก่ียวกบักำรใชสุ้นทรียสนทนำในประเทศไทยมีหลำยท่ำนอำทิ      
                   ชลลดำ ทองทว ีและคนอ่ืนๆ (2551) ไดศึ้กษำกำรจดักำรควำมรู้จิตตปัญญำศึกษำโดยใช้
สุนทรียสนทนำมำเป็นส่วนหน่ึงในกำรจัดควำมรู้ทำงจิตตปัญญำเป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ    
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษำขอ้มูลและควำมรู้เก่ียวกบัจิตตปัญญำศึกษำ โดยกำรรวบรวมประมวล 
วเิครำะห์ และสังเครำะห์ควำมรู้จำกแหล่งต่ำงๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ สร้ำงฐำนขอ้มูลจิตตปัญญำ
ศึกษำเก่ียวกบับุคคล กลุ่มหรือองคก์ร และเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง ให้เป็นฐำนควำมรู้สนบัสนุนกำร
ขบัเคล่ือนงำนจิตตปัญญำศึกษำผลจำกกำรจดัวงจิตตปัญญำสนทนำ คือกำรไดส้ร้ำงพื้นท่ีกำรเรียนรู้
ร่วมกนัระหวำ่งผูเ้ขำ้ร่วมในฐำนะเครือข่ำยนกัวิจยัและนกัปฏิบติั โดยไดสื้บคน้ควำมรู้ฝังลึก (tacit 
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knowledge) และบนัทึกไว ้ (explicit knowledge) ดว้ยกระบวนกำรปฏิบติัต่ำงๆ ในประเด็นวำ่ดว้ย
กำรสืบคน้ตนเอง แผนท่ีจิต สภำวะจิตประวติัศำสตร์แนวคิด รูปแบบกำรปฏิบติั กำรวดัประเมิน 
แนวทำงกำรประยุกตใ์ช้ และกำรวิจยั ผูว้ิจยัพบว่ำกำรจดั วงจิตตปัญญำสนทนำเป็นกำรหำสมดุล
ระหว่ำงวิชำกำรกบัประสบกำรณ์ตรง และพบวำ่ผูเ้ขำ้ร่วมมีส่วนร่วมในกระบวนกำรมำกข้ึนเป็น
ล ำดบันอกจำกน้ี คณะวิจยัยงัไดจ้ดัท ำแผนท่ีล ำดบัควำมส ำคญังำนวิจยั พบว่ำโจทยก์ำรวิจยัท่ีมี
ควำมส ำคัญมำกท่ีสุดต่อกำรน ำแนวคิดจิตตปัญญำศึกษำไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนใน
สถำบนัอุดมศึกษำไทย 
                   ทศพร อภิวฒันาเสวี  (2551)ได้ศึกษาพฤติกรรมพื้นฐานของนักศึกษาโดยใช้
กระบวนการสุนทรียสนทนา พฒันาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมก่อนและหลงัการร่วมกิจกรรมเป็นการศึกษาเชิงทดลอง กลุ่มตวัอยา่งเป็น นกัศึกษา ชั้นปี
ท่ี 2 สาขาวิศวกรรมอาหาร วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ล้านนา จ านวน 11 คน ระหว่างเดือน
กนัยายน 2550 ถึงเดือนกรกฎาคม 2551 เก็บขอ้มูลโดยการสังเกตและใช้แบบทดสอบเหตุผลเชิง
จริยธรรมและค่านิยมทางจริยธรรม ผลการวิจยัพบวา่ภายหลงัการเรียนโดยใชก้ระบวนการสุนทรีย
สนทนาเพื่อพฒันาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในลกัษณะเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ ่เสียสละ แบ่งปันนกัศึกษามี
ระดบัคะแนนทางจริยธรรมและค่านิยม ทางจริยธรรม ในระดบัเพิ่มข้ึนกว่าการเรียนทั้งในมติของ
ระดบัเหตุผลทางจริยธรรมและผลการเปรียบเทียบการทดลองก่อนและหลงัเรียน         
                  พิมลรัตน์ ชมภูผล ศุภรัตน์ กอชยัศิริกุล และรุ้งทอง สวสัดิกุล (2551)ไดศึ้กษาการพฒันา
คุณภาพบริการดว้ยสุนทรียสนทนาในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 3 โรงพยาบาลพุทธชินราชเป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพกลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 3จ านวน23
คนและผูใ้ชบ้ริการรวมทั้งผูใ้หก้ารดูแลท่ี  หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 3 เก็บขอ้มูลโดยวิเคราะห์เน้ือหา 
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคุณภาพบริการตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและพฒันาบุคลากรทุก
ระดบั โดยท าสุนทรียสนทนา 7 คร้ังระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ถึงเดือนสิงหาคม 
พ.ศ.2551 เก็บขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาบริการ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดความรู้ใหม่ การส่ือสารเป็นระบบ เกิด
วฒันธรรมการฟังและพูดให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ส่ือสาร tacit knowledge แก่สมาชิกกลุ่ม รู้จกัการ
ท างานเป็นทีม มีความสามคัคี ไดใ้ชสุ้นทรียสนทนาน าเสนอวิชาการในหน่วยงาน ไดท้ราบปัญหา
และขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการท าให้พฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยแบบองค์รวมหลายโครงการ 
เช่น โครงการ end of life โครงการคืนจีวรให้พระ ฯลฯ ญาติผูป่้วยไดรั้บค าแนะน าให้เขา้ใจและ
มัน่ใจในการร่วมดูแลผูป่้วยโดยมี learning station ช่วยท าให้ผูป่้วยและผูใ้ช้บริการพึงพอใจใน
บริการ 
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                    เอ้ือจิต สุขพูลและคนอ่ืนๆ (2550) ไดศึ้กษาผลการจดัสุนทรียสนทนาในการพฒันา
องคก์รตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้ขา้รับการ
อบรมในโครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ การพฒันาองค์กรตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงกับการคิดอย่างเป็นระบบซ่ึงได้แก่พยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลชุมชน 3 คน 
โรงพยาบาลศูนย ์1 คน โรงพยาบาลทัว่ไป 2 คน และวทิยาลยับรมราชชนนี 3 คนในระหวา่งวนัท่ี 30
เมษายน 2550ถึง 4 พฤษภาคม 2550 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกต การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 
การจดบันทึก การบันทึกเทป และการถ่ายภาพผลการวิจัยพบว่าผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมมีการปรับ
กระบวนทศัน์ความรู้ความเขา้ใจเศรษฐกิจพอเพียงมีจิตส านึกในความพอเพียงได้เป็นอย่างดีซ่ึง
ประกอบดว้ยการให้ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง การก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ อุปสรรคใน
การน าไปใช ้การน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รและการแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างาน                                                                               
                   ส าหรับในต่างประเทศ 
                   Issac (1993) จากบทคดัยอ่ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการขบัเคล่ือนองคก์ารดว้ยสุนทรียสนาทนา 
ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชสุ้นทรียสนทนาในการพฒันาองคก์าร
และพบวา่สุนทรียสนทนาเป็นกระบวนการใหม่ท่ีท าให้องคก์ารเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้โดยเน้นพลงัจากการมีส่วนร่วม การท างานร่วมกนัเป็นทีมท าให้สามารถแกปั้ญหา
และเกิดประสิทธิภาพต่อองคก์าร     
 การศึกษาการสร้างแรงจูงใจพยาบาลในการท างาน 
 งานวจิยัในประเทศ       
                   ชมช่ืน สมประเสริฐ (2542) ไดศึ้กษารูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
พยาบาล โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึง
ของกรุงเทพมหานครจ านวน 18 คนระหว่างเดือนกรกฏาคม 25541ถึงกุมภาพนัธ์ 2542 การเก็บ
ขอ้มูลโดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การจดบนัทึก การบนัทึกเทป การถ่ายภาพ การสัมภาษณ์  
และแบบทดสอบผลการวิจัยพบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการท างานของพยาบาลประกอบด้วย 
ลกัษณะงาน ระบบบริหารงาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและปัจจยัส่วนบุคคลจะกระตุน้ริเร่ิมและ
ช้ีทิศทางการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายของตนเอง และยทุธวิธีในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของพยาบาลนั้นไดแ้ก่ 1) การตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายในการท างาน 2) การวางแผนยทุธวธีิ 
 3) การประกาศเป้าหมายท่ีทา้ทายในการท างาน 4) การลงมือตั้งใจกระท าตามแผน 5) การวิเคราะห์
อุปสรรคในการท างาน 6) การเปล่ียนแปลงตนเองและวฒันธรรมการท างาน 7) การได้รับความ
สนบัสนุนจากผูร่้วมงาน 8) การมีส่วนร่วมในการบริหาร 9) การสะทอ้นการวเิคราะห์ตนเอง  
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      สมจิตร พูลเพ็ง (2550) ได้ศึกษาการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลวงัม่วงสัทธรรม จงัหวดัสระบุรีโดยใช้การวิจยัเชิง
ปฏิบัติการกลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในแผนกผูป่้วยใน 
โรงพยาบาลวงัม่วงสัทธรรม จ านวน 12 คน ระหว่ากันยายาน 2549 ถึงกุมภาพนัธ์ 2551 ผล
การศึกษาพบว่าโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจ าการ
ประกอบดว้ย 1) การจดัอตัราก าลงัใหเ้พียงพอกบัภาระงาน 2) จดัตารางปฏิบติังานให้มีความยืดหยุน่ 
มีระเบียบปฏิบติัท่ีชัดเจน 3) จดัให้มีวสัดุครุภณัฑ์ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 4) จดัสวสัดิการเพิ่มเติม
และ5) พฒันาการส่ือสารในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มช่องทางการส่ือสาร พยาบาล
ประจ าการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานและการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีปฏิบติังาน สูงข้ึนกว่า
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมนอกจากน้ียงัพบการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนในด้านสัมพนัธภาพระหว่าง
ผูร่้วมงานดา้นการส่ือสารในองคก์รรวมทั้งท าใหพ้ยาบาลประจ าการมีความพึงพอใจในงานสูงข้ึน         
                    สมพิศ การด าริห์ (2544) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและประสิทธิผลภาวะผูน้ าของหวัหนา้หัว
ผูป่้วยโดยใชก้ารวจิยัพรรณาเชิงเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวิชาชีพท่ีด ารงต าแหน่งหวัหนา้
หอผูป่้วยของโรงพยาบาลรัฐบาลสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั โรงพยาบาลรัฐบาลกระทรวงสาธารณสุข
และโรงพยาบาลเอกชนท่ีตั้งอยู่อ  าเภอเมืองและรอบเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีขนาด 90
เตียงข้ึนไปจ านวน 8แห่งกลุ่มตวัอย่าง ทั้งหมด 190 คนระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ 2544 ถึง มีนาคม 
2544 การเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจของหัวหน้าหอผูป่้วยมีลกัษณะ
แรงจูงใจด้านอ านาจเพื่อตนเองปานกลาง ด้านอ านาจเพื่อสังคมต ่า และด้านการเป็นพวกพอ้งสูง 
พยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยใช้รูปแบบการเป็นหัวหน้าแบบขายความคิดและการมีส่วนร่วมและ
ประสิทธิผลภาวะผูน้ าของพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยไม่มีความแตกต่างกนัในระหว่างกลุ่มผูท่ี้มี
ลกัษณะแรงจูงใจเด่นต่างกนั 
                   อุบลวรรณ เท่ียงบูรณธรรม และคนอ่ืนๆ (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี
มีผลต่อคุณภาพการบริการทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเครือโรงพยาบาลพญา
ไท กรุงเทพมหานครเป็นการวิจยัแบบอรรถาธิบายดว้ยการส ารวจแบบภาคตดัขวาง กลุ่มตวัอย่าง
เป็นพยาบาลวชิาชีพในเครือโรงพยาบาลพญาไทกรุงเทพมหานคร จ านวน 199 คนเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามผลการวจิยัพบวา่คุณภาพการบริการทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัดีและระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีโดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าองค์ประกอบของปัจจยัจูงใจความ
ส าเร็จของงานอยู่ในระดบัดีมาก ส่วน ความรับผิดชอบงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ และความก้าวหน้าอยู่ในระดับดี ส่วนปัจจัยค ้ าจุน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  สถานภาพต าแหน่งงาน นโยบายและการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
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เทคนิคการนิเทศ ความเป็นส่วนตวั ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้
ในอนาคต เงินเดือน อยูน่ะดบัดี ส่วนระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความมัน่คงในการปฏิบติังานและสภาพ
การปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัคุณภาพ
การบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเครือข่ายโรงพยาบาลพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 งานวจัิยต่างประเทศ 
                   Cimiotti and other (2005) ไดศึ้กษากระบวนการดึงดูดใจและการรับรู้สภาพแวดลอ้ม
การท างานของพยาบาลโดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพจ านวน 2,092
คนผลการศึกษาพบว่าการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัการพยาบาลมีความสัมพนัธ์ 
ทางบวกกบัการมีแรงดึงดูดใจในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาล 
                   Toode, Routasalo, and Suominen (2011) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พยาบาลจากการศึกษาวรรณกรรม ของ CINAHL , Pub Med, Psych INFO และ Soc INDEX  
ทั้งหมด 24 งานวิจยั พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลนั้นยงัไม่ชดัเจน
เน่ืองจากหลังฐานเชิงประจกัษ์ แต่สามารถแบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพเป็น 5 ประเภท 1) ลกัษณะสถานท่ีการท างาน 2) สภาพการท างาน 3) การล าดบั
ความส าคญัของบุคคล 4) ลกัษณะส่วนบุคคล 5) ดา้นจิตวทิยาภายใน 
                    Yildiz, Ayhan, and Erdogmus (2007) ไดศึ้กษา ผลกระทบพยาบาลในตุรกี มีความ
ตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน การมีสังคมและลกัษณะ
ส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 39 
โรงพยาบาล ในตุรกี จ  านวน 946 คน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บการสนบัสนุนมาจาก 2 งานวิจยัท่ีมี
ความน่าเช่ือถือได ้ผลการวิจยัพบวา่ระบบงานขององคก์ร ดา้นการมีโอกาสเลือกท างานอยา่งอิสระ 
การมีปฏิสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน การจัดตารางการท างานท่ีเหมาะสม การมีโอกาสท างานตาม
สมรรถนะของตน และการไดรั้บการอบรม ให้มีความกา้วหน้าในอาชีพ  มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างาน ความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจจะลดลงหากพบวา่ระบบงานขององคก์รไม่เป็นไป
ตามท่ีตนเองตอ้งการ 
                  จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นไดว้า่ในหลายสถาบนัและหลายองคก์รไดน้ าสุนทรีย
สนทนามาปรับใช้ให้เข้ากับบริบท สังคม วฒันธรรมและความเช่ือ ของตนเองเพื่อจะได้เห็น
รากเหงา้ของปัญหาท่ีแทจ้ริงและน ามาแกไ้ขปัญหาร่วมกนัไดถู้กตอ้งย ัง่ยืนและสามารถพฒันางาน
ใหมี้ความเจริญ เอ้ือจิต สุขพูลและคนอ่ืนๆ (2550) ไดส้รุปวา่สุนทรียสนทนาสามารถปรับกระบวน
ทศัน์ในเร่ืองของความคิด ความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรและนอกจากน้ียงัท าให้บุคลากรมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์ระตือรือร้นท่ีจะพฒันาบริการ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดความรู้ใหม่ 
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การส่ือสารเป็นระบบ เกิดวฒันธรรมการฟังและพูดให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ส่ือสาร tacit knowledge 
แก่สมาชิกกลุ่ม รู้จกัการท างานเป็นทีม มีความสามคัคี (พิมลรัตน์ ชมภูผล ศุภรัตน์ กอชยัศิริกุล และ
รุ้งทอง สวสัดิกุล 2551)  ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจการ
ปฏิบติังานดว้ยสุนทียสนทนาของพยาบาลวชิาชีพจากแนวคิดสุนทรียสนทนาของ ลดาวลัย ์รวมเมฆ 
(2550) ซ่ึงประยุกต์มาจากแนวคิดของเดวิด โบห์ม (Bohm,1996) เพื่อใช้กับพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในสถานบริการสุขภาพระดบัต่างๆในการพฒันาคนและพฒันางานโดยมีแนวคิดท่ีวา่การ
ท่ีจะปรับพฤติกรรมผูใ้ห้บริการคงจะตอ้งใชว้ิธีการและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม ควรเร่ิมท่ีบุคคลหรือ
หน่วยงานก่อนถา้ฟังอย่างมีวินยั ตั้งใจฟัง สนใจ ใส่ใจกนัก็จะน าไปสู่การคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์
และน าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกนัไดท้  าให้เกิดการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งชาญฉลาดและเกิดประสิทธิผล
ต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุดและบุคลากรมีความสุขในการท างาน โปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจการ
ปฏิบติังานดว้ยสุนทียสนทนาจึงเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลชนแดน  
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
                     การวจิยัและการพฒันาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษโรงพยาบาลชนแดนจงัหวดัเพชรบูรณ์ดว้ย
สุนทรียสนทนา แบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะคือ 1) ระยะศึกษาสถานการณ์ 2) ระยะพฒันา
โปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนา และ 3) ระยะประเมินผล 
 

ระยะที ่ 1 ระยะศึกษาสถานการณ์  
 
 ในระยะน้ีผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการทบทวนวรรณกรรม การเตรียมแกนน าและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน าไปพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดว้ยสุนทรีสนทนา
ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ระยะเวลาใน
การศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายน 2553 ถึง เดือน มกราคม 2554 โดยผูว้ิจยัไดมี้ขั้นตอนการเตรียมตวั 
ดงัน้ี 
                    1.1  ศึกษาเอกสาร รายงาน ที่เกีย่วข้อง ตั้งแต่ เดือนกนัยายน 2553 ถึงเดือน ตุลาคม 
2553 ผูว้จิยัศึกษาสถิติขอ้มูลจ านวนผูป่้วย สถิติขอ้มูลจ านวนพยาบาลวชิาชีพ นโยบาย เขม็มุ่ง และ
แผนการปฏิบติังาน สถิติขอ้มูลรายงานอุบติัการณ์  ขอ้ร้องเรียนและความเส่ียงของโรงพยาบาล ใน
ปีงบประมาณ 2552-2553 (เดือนตุลาคมถึงเดือนกนัยายนปี 2552และ ปี2553) 
                     1.2 ทบทวน ศึกษางานวจัิยและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องไดแ้ก่ ขอ้มูลเชิงนโยบาย 
รายงานการวิจยั บทความวชิาการ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานและวธีิการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพแลว้
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าประเด็นขอ้มูลมาจดัท าค าถามเพื่อจดัท าโครงร่างแบบสัมภาษณ์พร้อม
ทั้งศึกษา วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

       1.3 การสังเกตส่ิงแวดล้อมของโรงพยาบาลโดยผู้วจัิยได้สังเกตการณ์ส่ิงแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน โดยศึกษาตั้งแต่
สภาพแวดลอ้มทัว่ๆไปในโรงพยาบาล บรรยากาศการท างานของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ 
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สภาพแวดลอ้มของหอ้งพกัเวร หอพกัพยาบาลตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2553ถึง เดือนมกราคม 2554 
โดยผูว้จิยับนัทึกขอ้มูลทั้งหมดท่ีพบ จดักลุ่มขอ้มูลเพื่อเตรียมด าเนินการในขั้นต่อไป 
                    1.4 การศึกษาสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจของพยาบาลวาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ 
โรงพยาบาลชนแดน ผูว้ิจยัด าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 
                          1.4.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูว้จิยั ตั้งแต่วนัท่ี1ธนัวาคม
2553 ถึง 31ธนัวาคม 2553 เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและแนวทาง
ในการสร้างแรงจูงใจของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน 

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก่พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการและระดบัช านาญการท่ี
ปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปจ านวน 8 คน 

                     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ร่วมกบัการจด
บนัทึก และการบนัทึกเทปตามแนวค าถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดจากการ
ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยเจาะลึกในประเด็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานและแนวทางในการสร้างแรงจูงใจของพยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ 
โรงพยาบาลชนแดน 

                     สถานท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ห้องพิเศษเด่ียวท่ีไม่มีผูป่้วยรับบริการ
ขณะนั้น และหอ้งพกัพยาบาลของแผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน เพื่อความเป็นสัดส่วน 
                                   การเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดส้ ารวจจ านวนพยาบาลท่ีแผนก
ผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนจากนั้นไดน้ดัวนั เวลา และสถานท่ีท่ีจะท าการสัมภาษณ์โดยให้
ผูถู้กสัมภาษณ์นั้นพร้อมและสะดวกท่ีสุด ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกตามประเด็น
ค าถาม ดว้ยตนเองสร้างบรรยากาศใหผ้อ่นคลายมีการแนะน าตนเอง แจง้วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
และการพิทกัษสิ์ทธ์ของผูใ้หข้อ้มูลการบนัทึกเทป การให้สัมภาษณ์จะเกิดข้ึนเม่ือผูใ้หข้อ้มูลยนิดี
เท่านั้น ขณะมีการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดจ้ดบนัทึกประเด็นท่ีส าคญัและขออนุญาตบนัทึกเทปเม่ือผูใ้ห้
ขอ้มูลยนิยอมในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ังจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 45- 60 นาที เม่ือส้ินสุดการ
สัมภาษณ์ผูว้จิยัแสดงความขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลทุกคร้ังและหากขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่สมบูรณ์ผูว้จิยัไดข้อ
นดัผูใ้หข้อ้มูลอีกคร้ังรวมทั้งไดป้รับค าถามในการการสัมภาษณ์คร้ังต่อไปจากนั้นผูว้จิยัจะน าขอ้มูล
ท่ีจดบนัทึกรวมทั้งบนัทึกในเทปเสียงไวม้าถอดความค าต่อค าเพื่อการวเิคราะห์เน้ือหาและสรุปเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชนแดน แผนกผูป่้วยในพิเศษ น า
ขอ้สรุปท่ีไดเ้ขา้สนทนากลุ่มเพื่อยนืยนัขอสรุปในขั้นต่อไป 

             1.4.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในเดือนธนัวาคม 2553 ผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการสนทนากลุ่มเพื่อยืนยนัขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกอีกคร้ังโดยการประชุม
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ระดมสมองในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 
จ านวน 8 คน โดยใช้ห้องประชุมเล็กของโรงพยาบาลชนแดนจ านวน 1 คร้ัง โดยใช้ระยะเวลา 
ชัว่โมงคร่ึง โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

                      1) ผูว้ิจยัได้แจง้วตัถุประสงค์แก่ผูร่้วมสนทนากลุ่มทุกคน เพื่อระดมสมอง
พิจารณาขอ้สรุปเก่ียวกบัแรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพทุกคนร่วมกนั โดยเร่ิมจากการแจง้เป้าหมาย
ของการสนทนา กล่าวขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการมาประชุมและเปิดโอกาสให้ทุกคนพูดได้
โดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองผิดถูกมีการจุดประเด็นเป็นระยะๆตามแนวทางการสนทนาและมีการเนน้ย  ้า
การพิทกัษสิ์ทธ์ิมนุษยชนของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มโดยขอความร่วมมือทุกคนให้รักษาความลบั
ของขอ้มูลจากการสนทนา รวมทั้งขออนุญาตการจดบนัทึกขอ้มูล การบนัทึกเทปเสียงการสนทนา 
เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดถู้กตอ้งและครบถว้น 

                      2) คดัเลือกประธานเพื่อด าเนินการประชุมลดัเลือกเลขานุการเพื่อจดบนัทึก
ขอ้มูลจากการประชุม 

                      3) ด าเนินการประชุมตามวตัถุประสงคแ์ละตามก าหนดระยะเวลาท่ีไดต้กลง
กนัไว ้

                      4) สรุปผลการประชุมโดยเลขานุการเป็นผูท้วนขอ้มูลใหก้ลุ่มรับทราบอีกคร้ัง
เพื่อความถูกตอ้งในการบนัทึก ผูว้ิจยักล่าวสรุปยืนยนัถึงการสนทนาคุณค่าและประโยชน์ของส่ิงท่ี
ไดจ้ากการสนทนา และกล่าวขอบคุณอีกคร้ังและปิดการประชุม 

                      5) ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากท่ีบนัทึกไวแ้ละจากการถอดเทปเสียงค าต่อค า
และน ามาวเิคราะห์เน้ือหาต่อไป 

       1.5 การส ารวจแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการประเมินส่ิงแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานโดยใช้เคร่ืองมือของสมจิตร พูลเพ็ง(2550)ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการส ารวจ
ในพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 8 คนทั้งก่อนและหลงัการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ย
สุนทรียสนทนาส าหรับพยาบาลวิชาชีพ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการคือผูว้ิจยัแจกแบบสอบถาม
ทั้ง 2 ฉบบัแก่พยาบาลวชิาชีพ ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั พร้อมทั้งการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง
ด้วยตนเอง และให้พยาบาลวิชาชีพน าแบบสอบถามกลบัไปท าท่ีบา้น และส่งคืนผูว้ิจยัภายใน 1 
สัปดาห์ ไดแ้บบสอบถามคืน 8 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 100  โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือระยะแรก ก่อน
พฒันาโปรแกรม ในช่วงวนัท่ี 1 มกราคม 2554 ถึง 10 มกราคม 2554 และระยะท่ี 2 คือหลงัพฒันา
โปรแกรม ในช่วง 1 มีนาคม 2555 ถึง 10 มีนาคม 2555 
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             เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 
                          1.5.1 แบบบันทกึข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั อายุ สถานภาพ
สมรส ภูมิล าเนา รายได้ และขอ้มูลประสบการณ์ปฏิบติังาน ได้แก่ระยะเวลาปฏิบติังานทั้งหมด 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ี หอผูป่้วยในพิเศษ 
โรงพยาบาลชนแดน เป็นค าถามเลือกตอบและค าถามแบบเติมค าจ านวนทั้งหมด 9 ขอ้ 

            1.5.2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงพฒันาจากแนวคิดของไซมิออท
ติและคณะ (Cimiotti,et.al., 2005 โดย สมจิตร พูลเพง็ 2550 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีครอบคลุม ใน
เน้ือหาท่ีอธิบายสภาพแวดล้อมซ่ึงส่งผลต่อแรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพตาม โดยมีข้อค าถาม
จ านวน 29 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 

                    ดา้นท่ี 1 การใหโ้อกาสปฏิบติัไดแ้ก่ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 1-8 
                    ดา้นท่ี 2 การมีคณะท างานท่ีมีประสิทธิภาพและจ านวนเพียงพอไดแ้ก่ขอ้   
                                 ค  าถาม ขอ้ท่ี 9-17 
                    ดา้นท่ี 3 การมีผูบ้ริหารพยาบาลท่ีดี ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 18- 25 
                    ดา้นท่ี 4 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 26- 29 
                    รูปแบบการตอบแต่ละขอ้เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 

แบบลิเคิร์ท คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ยค าถามเชิงบวก 26 ขอ้  
และเชิงลบ 3 ขอ้ 
                          1.5.3 แบบสอบถามการรับรู้ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสมจิตร พูลเพง็ (2550) 
ดดัแปลงมาจากแบบประเมินผลทางจิตวิทยาของสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ
เรสเบอร์กและคณะ (Ressberg, et.al., 2004) ใช้ประเมินการรับรู้ตระหนกัของตนเอง ปริมาณงาน 
ความขดัแยง้ และความเครียดประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 10 ขอ้  

                      รูปแบบการตอบแต่ละขอ้เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 
แบบลิเคิร์ท คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ยค าถามเชิงบวก 5 ขอ้  
และเชิงลบ 5 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเชิงบวก 5 ขอ้ และเชิงลบ 5 ขอ้ 

          การแปลความหมายของขอ้ค าถามขา้งตน้ มีดงัน้ี 
                                  ค  าถามเชิงบวก     
คะแนน  5 มากท่ีสุด หมายถึง ข้อความทั้ งหมดในประโยคตรงกับความเป็นจริงทุก

ประการ 
คะแนน  4 มาก หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงส่วนมาก 
คะแนน  3 ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
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คะแนน  2 นอ้ย หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 
คะแนน  1 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยมาก 
                                     
                                        ค  าถามเชิงลบ 
 
คะแนน  5 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยมาก 
คะแนน  4 นอ้ย หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 
คะแนน  3 ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
คะแนน  2 มาก หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงส่วนมาก 
คะแนน  1 มากท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงทุก     

 ประการ 
       
       1.6 การประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ  

                         1.6.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) เคร่ืองมือน้ีไดรั้บการ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 คน ค านวณค่า ดชันีความตรงตามเน้ือหา 
(CVI: Content Validity Index) ของแบบสอบถามทั้งสองฉบบัรายขอ้ ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่าดชันี
ความตรงตามเน้ือหามากกวา่ 0.80  
                         1.6.2 ความเที่ยง (Reliability) สมจิตร พูลเพ็ง(2550) ไดท้ดสอบความเท่ียงของ
แบบสอบถามการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ไดค้่าความเท่ียง 0.77  และแบบสอบถาม
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ได้ค่าความเท่ียง 0.94 ต่อมาผูว้ิจยัได้น าเคร่ืองมือน้ีไปทดลองใช้กับ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชนแดนท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัในคร้ังน้ี  
จ  านวน 20 คน น ามาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาด ของแบบสอบถามการประเมิน
ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ไดค้่าความเท่ียง 0.76 และแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ไดค้่าความเท่ียง 0.86 
                        1.7 การพิทักษ์สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์ การวิจยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการพิทกัษ์
สิทธิผูเ้ขา้ร่วมโครงการตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

                1.7.1โครงร่างการวิจัยได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจัยมนุษย ์
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และไดรั้บอนุญาตให้ด าเนินการวิจยัจาก
ผูอ้  านวยการ โรงพยาบาลชนแดน 
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                 1.7.2 ในการด าเนินการวจิยัทุกขั้นตอนไดแ้ก่การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การ
ตอบแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยจะด าเนินการพิทักษ์สิทธิของผู ้เข้าร่วมโครงการทุกขั้นตอนของ
กระบวนการวจิยั ดงัน้ี 

                           1) การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการวิจัย 
                                (1) ผูว้จิยัจะเป็นผูอ้ธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยัและขอความร่วมมือ

ดว้ยตนเอง โดยช้ีแจงให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัเป็นไปตามความสมคัรใจเท่านั้น การ
ตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวจิยัจะไม่ส่งผลใดๆต่อการปฏิบติังานหรือการประเมินผล
งานการปฏิบติังาน 

                                (2) การสัมภาษณ์เชิงลึกทุกคร้ังจะด าเนินการในหอ้งท่ีเป็นสัดส่วนไม่มี
บุคคลอ่ืนอยูด่ว้ย ค  าถามใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่ง
เป็นอิสระ ผูส้ัมภาษณ์จะหลีกเล่ียงค าถามท่ีจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางลบต่อผูใ้หข้อ้มูลและหากผูใ้ห้
ขอ้มูลไม่พร้อมท่ีจะตอบค าถามใดผูว้จิยัจะยติุการสัมภาษณ์ในประเด็นนั้นโดยทนัที 

                               (3) การสนทนากลุ่มมีการช้ีแจงวตัถุประสงคเ์ป้าหมายการสนทนาเปิด
โอกาสใหทุ้กคนพดูไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองผิดถูกและเป็นไปตามความสมคัรใจของพยาบาลแต่ละ
คนท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม  หากกลุ่มตอ้งการยติุหากรู้สึกไม่พร้อมก็สามารถยติุไดโ้ดยผูว้จิยัจะไม่ซกัถาม
เหตุผลการยุติใดๆทั้งส้ิน  พร้อมทั้งเคารพในความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน 

                                (4) การเขา้กลุ่มในขั้นตอนการใชก้ระบวนการสุนทรียสนทนาจะ
อธิบายถึงสถานท่ีระยะเวลา และกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะร่วมกนัด าเนินกิจกรรมโดยขอ
ความร่วมมือใหเ้ขา้ร่วมโครงการ1-2 คร้ังต่อเดือน ประมาณ คร่ึง- 1 ชัว่โมงและใหโ้อกาสผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมไดก้ าหนดวนัเวลากนัเองรวมทั้งเปิดโอกาสใหก้ารสนทนากนัเป็นไปอยา่งเป็นอิสระทั้ง
ดา้นความคิดเห็น การตดัสินใจดว้ยตนเองเพื่อการพฒันาและปรับปรุงงานท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 

                                  (5) การตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัขอใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเองเป็นไปตามความสมคัรใจ ไม่มีการระบุช่ือของผูต้อบแบบสอบถาม การ
แปลผลแบบสอบถามจะด าเนินในภาพรวมเท่านั้น 

                           2) การรักษาความลับของผู้ให้ข้อมลูหรือผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 
                                (1)ในการสัมภาษณ์ทุกคร้ังผูว้ิจยั จะแจ้งผูใ้ห้ข้อมูลล่วงหน้าเพื่อขอ

อนุญาตจดบนัทึก และบนัทึกเทปเสียง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือว่าเป็นความลบัและเทปเสียงจะถูกท าลาย
เม่ือการวจิยัส้ินสุดลง และจะสัมภาษณ์ในสถานท่ีปลอดภยัต่อผูใ้ห้ขอ้มูล ระหวา่งการสัมภาษณ์หาก
ผูใ้หข้อ้มูลไม่ตอ้งการใหค้  าตอบหรือไม่ใหบ้นัทึกเทปหรือตอ้งการยติุไดทุ้กขณะ 
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                                (2)ในด าเนินสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัท าการขออนุญาตบนัทึกเทปเสียงและ
ขอความร่วมมือให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัไม่ให้เปิดเผยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินการสนทนากลุ่ม
กบับุคคลภายนอกไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน 

                                 (3) ข้อมูลท่ีได้จากการถอดเทปบนัทึกเสียงหรือจากแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลไวโ้ดยใส่รหัส ไม่มีช่ือ และเก็บแยกไวต่้างหากจากขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

                           3) ประโยชน์ท่ีผู้ ให้ข้อมูลหรือผู้ เข้าร่วมโครงการวิจัยพึงได้รับ  คือการมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง พฒันางาน เกิดความพึงพอใจสูงสุดและสามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขแบบยัง่ยนื 

       1.8 การสรุปข้อมูล ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2554 ถึง 31 มกราคม 2554 ผูว้ิจยัไดร้วบรวม 
วิเคราะห์และสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร สังเกตการณ์ และแบบสอบถาม
เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นประเด็นในการด าเนินการสังเคราะห์รูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนาส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน 
 

ระยะที ่2 ระยะพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิติงานด้วยสุนทรีย 
                สนทนา  
                      
                     ในระยะพฒันาโปรแกรมน้ีผูว้ิจยัและผูร่้วมวิจยัได้ด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความรู้เร่ืองสุนทรียสนทนาแก่แกนน าและพยาบาลวิชาชีพ ขั้นตอนท่ี 2 จดั
ประชุมเพื่อก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนา ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองท าสุนทรียสนทนา ประเมิน
และปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการสุนทรียสนทนาจนไดรู้ปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งกนั 
ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะน า วงจรของ Deming คือวงจร PDCA มาใชโ้ดยเร่ิมจากการวางแผนอยา่ง
รอบคอบ มีการวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ก าหนดแนวทางปฏิบติั สังเกต 
ประเมินผล แกไ้ขขอ้บกพร่อง การเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ปรับปรุงวางแผนปฏิบติัการและ
สะทอ้นคิด การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการประเมินผลลพัธ์ และการวางแผนการพฒันา
ร่วมกนัระหวา่งผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยั ในปัจจยัท่ีเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพโดยมีประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบับริบท ความตอ้งการและ ปัญหาเฉพาะของหน่วยงาน  
ดงัภาพท่ี 3.1 
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                                                          P - plan = วางแผน 
 
 
 
A - act หมายถึง การปรับปรุง                                                       D - do = ปฏิบติัตามแผน 
 
 
                                                          C - check การประเมิน 
                                                           แผน/ตรวจสอบ                              

ภาพท่ี 3.1 ภาพกระบวนการพฒันาการใชสุ้นทรียสนทนาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ 
                        ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพตามวงจรของเดมมิง 
ท่ีมา: The Deming Cycle สืบคน้คืนวนัท่ี 12 มีนาคม 2554 จาก                
           http://www.quality-improvement-matters.com/deming-cycle.html 

          
          ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความรู้เร่ืองสุนทรียสนทนาของแกนน าและพยาบาลวิชาชีพ 

มีดงัน้ี  
                    1.ให้หน่วยงานแต่ละแห่งคดัเลือกบุคลากรเพื่อเป็นแกนน าหน่วยงานละ 2-3 คน
จ านวน 18 คนพยาบาลวชิาชีพจากหน่วยงานอ่ืนๆ 20 คนและพยาบาลวิชาชีพจากหอผูป่้วยในพิเศษ 
9 คน (รวมผูว้จิยั) รวมทั้งหมด 47 คนเพื่อรับความรู้และด าเนินจดัสุนทรียสนทนา 

    2. ผูว้ิจยัมอบเอกสารความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสุนทรียสนทนาเพื่อให้แกนน าและ
พยาบาลวชิาชีพน าไปศึกษาดว้ยตนเองล่วงหนา้ก่อนการอบรมจากนั้นไดเ้ขียนโครงการเพื่อขอเสนอ
งบประมาณการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานดว้ยสุนทรียสนทนา  
                         3. จดัอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการใช้สุนทรียสนทนาส าหรับบุคลากรท่ีเป็นแกนน า
และพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษทุกคน ใชร้ะยะเวลา 1 วนั คือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2554 
สถานท่ีจดัอบรมสุนทรียสนทนาคือห้องประชุมโรงพยาบาลชนแดน กลุ่มเป้าหมายในระยะพฒันา
โปรแกรม ไดแ้ก่ แกนน าจากทุกหน่วยงานของโรงพยาบาลชนแดน 18 คน พยาบาลวชิาชีพท่ี
ปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยในพิเศษอยา่งนอ้ย 1 ปีจ านวน 9 คน(รวมผูว้จิยั) พยาบาลวชิาชีพ จาก
หน่วยงานอ่ืนๆ 20 คน รวมทั้งหมด จ านวน 47 คน มีการแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบติัการใชสุ้นทรียสนทนา
ดงัน้ี 
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                กลุ่มที ่1 พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานแผนกผูป่้วยในพิเศษและสามญัจ านวน                   
                              14 คน  

                              กลุ่มที ่2 พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยนอก , แผนกอุบติัเหตุและ                  
                                             ฉุกเฉิน, แผนกสูติกรรม, แผนกผา่ตดั, จ  านวน 15 คน 
                              กลุ่มที ่3 บุคลากรท่ีปฏิบติังานแผนกเปลยาม คนสวน และแผนกหน่วยจ่าย                  
                                             กลาง  จ  านวน 9 คน  
                              กลุ่มที ่4 บุคลากรท่ีปฏิบติังานแผนกเภสัชกร, ทนัตกรรม, เอกซเรย,์ ส่งเสริม                   
                                            สุขภาพ และสุขาภิบาลจ านวน 9 คน 
                              เม่ือเสร็จส้ินการอบรมและการฝึกปฏิบติัการใชสุ้นทรียสนทนา วิทยากรไดส้รุป
ประเด็นและเนน้ย  ้าแนวทางการใชสุ้นทรียสนทนาอีกคร้ัง ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมเขา้ใจกนัดีจึงไดปิ้ด
การอบรมและฝึกปฏิบติัการใชสุ้นทรียสนทนา ผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยัหลกัไดก้  าหนดวนัในการ
น าไปใชใ้นหอผูป่้วยในพิเศษ หลงัอบรม  2 สัปดาห์ 
                     ขั้นตอนที ่2 จัดประชุมเพือ่ก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนา 
                     จดัสุนทรียสนทนาในหอผูป่้วยพิเศษคร้ังแรก โดยผูว้จิยัท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้อ้ืออ านวยการ 
(Facilitator) และแกนน าท่ีผา่นการอบรม 2 คน เป็นผูจ้ดบนัทึกและสังเกตการณ์ และสะทอ้นให้
พยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยพิเศษรับฟังหลงัเสร็จส้ินสุนทรียสนทนา เพื่อปรับปรุงกระบวนการใน
คร้ังต่อไป และจากสุนทรียสนทนาคร้ังท่ี 1 พยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษไดร่้วมกนัก าหนด
ประเด็นจากการปฏิบติังานท่ีตอ้งการจดักลุ่มสุนทรียสนทนาเป็นกลุ่มยอ่ย 4 กลุ่ม ตามความสมคัรใจ
ของสมาชิกทุกคนผูว้จิยัและกลุ่มเป้าหมาย ไดส้รุปประเด็นร่วมกนัและพบวา่สมาชิกทีมตอ้งการให้
พฒันาส่ิงเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ืองท่ีผลการประเมินท่ีมีค่าคะแนนต ่าและเป็น
เร่ืองท่ีสามารถพฒันาไดก่้อน สามารถเห็นผลไดใ้นระยะเวลา 6 เดือนไดแ้ก่  1) การจดัอตัราก าลงั
และตารางปฏิบติังาน 2) สวสัดิการ และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 3) การส่ือสารในการ
ปฏิบติังาน และ 4) การใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ า ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายไดแ้บ่งออกเป็น 4 กลุ่ม
ตามประเด็นท่ีจะพฒันาซ่ึงสมาชิกทีมมาจากความสมคัรใจเป็นสมาชิกทีมของแต่ละกลุ่มซ่ึงสมาชิก
คนหน่ึงอาจจะเป็นสมาชิกทีมไดม้ากกวา่ 1 กลุ่ม 
                      ขั้นตอนที ่3 การประเมินและปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการสุนทรียสนทนาจนได้
รูปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งกนั 
                     พยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษเร่ิมด าเนินการสุนทรียสนทนาในกลุ่มยอ่ยแต่ละ
กลุ่มตามท่ีตกลงไวม้าด าเนินการในประเด็นท่ีตอ้งการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดย มีการด าเนินการและ
ปรับปรุงประเมินผล แกไ้ขขอ้บกพร่องในแต่ละคร้ัง จากนั้นสมาชิกทีมแต่ละกลุ่มไดน้ าการท า
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สุนทรียสนทนาท่ีไดป้ระเมินผลแลว้ในแต่ละกลุ่มมาร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการด าเนินการ
สุนทรียสนทนาซ่ึงใชเ้วลาทั้งหมด 11 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน 2554 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ 2555 
และไดรู้ปแบบสุนทรียสนทนาการจากความเห็นพอ้งกนั ซ่ึงมีขั้นตอนด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
          1. ผูเ้ขา้ร่วมท าสุนทรียสนทนาคดัเลือกประธานของแต่ละกลุ่มเพื่อท าหนา้ท่ีแจง้
ประเด็นการสนทนาในแต่ละคร้ัง ท ากลุ่มสัมพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพื่อใหส้มาชิกทีมเป็นกนัเอง
และผอ่นคลาย การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารพดูคุย ทกัทายกนัของสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาที
ก่อนการท าสุนทรียสนทนา (BAR : Before Action Review)   
                      2. ประธานของแต่ละกลุ่มด าเนินการสุนทรียสนทนาโดยสมาชิกทีมทุกคนนัง่ล้อม
เป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวาง ใหทุ้กคนมีความเป็นอิสระเปิดโอกาสให้ทุกคนไดพู้ด พูดกนัทีละคน 
ไม่มีการขดัแยง้หรือใครตอ้งการพูดให้ยกมือข้ึน ไม่มีการสอดแทรกขณะผูอ่ื้นพูด มีการก าหนด
ระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการท าสุนทรียสนทนาแต่ละคร้ังสมาชิกในกลุ่มจะพลดักนัพูด
ถึงประเด็นปัญหา ประสบการณ์การปฏิบติังานรวมทั้งการรวมกนัวางแผนปฏิบติัการเพื่อแก้ไข
ปรับปรุงในเร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมาย และประธานของแต่ละกลุ่มก็จะท าหนา้ท่ีเป็นผูก้ระตุน้ให้ทุกคน
ไดมี้ส่วนร่วมทั้งทฤษฏีการปฏิบติัและลงมติก าหนดกิจกรรมการปฏิบติั โดยบางคร้ังประธานกลุ่ม
ได้ลดบทบาทการกระตุ้นสมาชิกทีมหลงัจากด าเนินสุนทรียสนทนาในคร้ังนั้นมีการล่ืนไหลไม่
ติดขดั 
                     3. คดัเลือกสมาชิกจากทีมเขา้ร่วมสุนทรียสนทนาคนใดคนหน่ึงโดยหมุนเวยีนกนัเป็น
ผูจ้ดบนัทึกขอ้มูล อากปักิริยาของสมาชิกทีมตลอดจนบรรยากาศในการท าสุนทรียสนทนา 
                     4. ประธานของแต่ละกลุ่มสรุปประเด็นท่ีไดจ้ากการท าสุนทรียสนทนาแต่ละคร้ังอ่าน
บนัทึกทวนใหส้มาชิกทีมรับทราบอีกคร้ัง (AAR : After Action Review ) หากเป็นเร่ืองท่ีซ ้ าซอ้น
อาจตอ้งสรุปเป็นแผนภูมิกา้งปลาสมาชิกทีมจะไดเ้ห็นชดัเจนและลงมติกิจกรรมการปฏิบติัของกลุ่ม
เพื่อน าลงสู่การปฏิบติัต่อไป 
                      5. สมาชิกกลุ่มทุกคนมีหนา้ท่ีปฏิบติัและสังเกตผลการปฏิบติัตามกิจกรรมท่ีก าหนด
รวมทั้งปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเพื่อน าไปท าสุนทรียสนทนาคร้ังต่อไป 
                      6. ผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยัหลกัตอ้งร่วมกนัอภิปรายถึงส่ิงท่ีสังเกตไดจ้ากกระบวนการ
ปฏิบติั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและส่ิงจูงใจใหมี้การแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้ม
และประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการสะทอ้นการปฏิบติัท่ีมีการประเมินผลดว้ยเพื่อการวางแผน
แกไ้ข ปรับปรุงกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัต่อไป 
                      7. สมาชิกทีมมีมติยติุการด าเนินการสุนทรียสนทนาจึงไดส้รุปผลการด าเนินงานในแต่
ละเร่ือง 
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                     8. ผูว้จิยัท าการถอดเทปแบบค าต่อค าและวเิคราะห์เน้ือหาในการด าเนินการท าสุนทรีย
สนทนาทุกคร้ัง                     
 

ระยะที ่ 3 ระยะประเมนิผล 
 
                  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประเมินโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ย
สุนทรียสนทนาส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ดงัน้ี 

   ประเมินด้วยแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดป้ระเมินผลแบบสอบถามดว้ยการสัมภาษณ์และ
ใชแ้บบส ารวจแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จากพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานแผนกผูป่้วยในพิเศษ 
ตั้งแต่ 1 ปีจ านวน 8 คน ดว้ยตนเองโดยมีการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

        3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 
                            3.1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทัว่ไป วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชจ้  านวนร้อยละ 
                            3.1.2 เปรียบเทยีบข้อมูลแบบส ารวจแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก่อนและหลัง
พฒันาโปรแกรม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเชิงพรรณนาเพื่อแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละของประชากร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ Z 

        3.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการวเิคราะห์ โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) การ
สังเคราะห์ การตีความหมายและการสรุปประเด็น 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
      
 การวจิยัเพื่อพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรีย

สนทนา ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แบ่งการ
ด าเนินงานเป็น 3 ระยะ คือ 1) ระยะศึกษาสถานการณ์ 2) ระยะพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนา และ 3) ระยะประเมินผลโดยด าเนินการศึกษาตั้งแต่
เดือนกนัยายน พ.ศ.2553 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2555 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 18 เดือน ผูว้จิยัน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
                    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาสถานการณ์และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรีย
สนทนาส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ส่วนท่ี 4 ผลการประเมินโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ย
สุนทรียสนทนา ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

ส่วนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน  
 จังหวดัเพชรบูรณ์ 
 

       ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและประสบการณ์การท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วย
ในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน น าเสนอโดยใชต้ารางประกอบการบรรยายตามประเด็นต่าง  ๆดงัน้ี 
                     1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 
                         พยาบาลวชิาชีพจ านวน 8 คน มีอายรุะหวา่ง 23-36 ปี อายเุฉล่ีย  27.3 ปี (SD = 
4.27)  อายตุ  ่าสุด  23 ปี สูงสุด 36 ปี อายรุาชการเฉล่ีย 4.88 ปี (SD = 3.88) โดยอายรุาชการต ่าสุด 1 ปี 
สูงสุด 13 ปี ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชน
แดน 4.50 ปี (SD = 3.34) ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ
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ต ่าสุด 1 ปี ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษสูงสุด 11 ปี และมี
เงินเดือนระหวา่ง 9,500 -13,000บาท มีเงินเดือนเฉล่ีย 12,496.25 บาท (SD = 3388.55)  
                    2. ขอ้มูลสถานภาพสมรส ภูมิล าเนา งานพิเศษ รายไดพ้ิเศษ ของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาล
วชิาชีพจ านวน 8 คน น าเสนอโดยใชต้ารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา งานพิเศษ รายไดพ้ิเศษ ของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยใน 

      พิเศษ โรงพยาบาลชนแดน 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล      จ  านวน 
       N = 8 

ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 
          โสด  
           คู่ 
           หยา่/แยก 
ภูมิล าเนา 
           อยูใ่นเขตอ าเภอท่ีเป็นท่ีตั้งของ รพ.แห่งน้ี        
           อยูน่อกอ าเภอแต่อยูใ่นจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของ รพ. แห่งน้ี     
           อยูน่อกจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของ รพ. แห่งน้ี    
  งานพิเศษ 
            ไม่มี 
             มี 
รายไดพ้ิเศษ 
           ไม่มี                                                                                                    
            มี 

 
         4 
         3 
         1 
 
          3 
          4 
          1 
 
          1 
          7  
 
          1            
          7        

 
50.0 
37.5 
12.5 
 
37.5 
50.0 
12.5 
 
12.5 
 87.5 
 
12.5 
87.5 

 
                จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน คร่ึงหน่ึงมี
สถานภาพโสด รองลงมามีสถานภาพคู่ ร้อยละ 37.5 สถานภาพ หยา่/แยก ร้อยละ 12.5 และคร่ึงหน่ึง
มีภูมิล าเนาอยูน่อกเขตอ าเภอชนแดน อยูใ่นเขตอ าเภอชนแดน ร้อยละ 37.5 นอกจงัหวดัเพชรบูรณ์
ร้อยละ 12.5 ส่วนใหญ่มีงานพิเศษร้อยละ 87.5 จากการข้ึนปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ปฏิบติังานท่ี
คลินิกแพทยแ์ละโรงพยาบาลเอกชน  
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ส่วนที ่2  ผลการศึกษาสถานการณ์และปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
   ในการปฏบิัติงานของพยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน  
   จังหวดัเพชรบูรณ์ 

 
                     2.1 การศึกษาสถานการณ์เกี่ยวข้องกบัการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน 
              ผลจากการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
โดยการใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก และยนืยนัดว้ยการสนทนากลุ่มพยาบาลวชิาชีพ 8 คน 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  2.1.1 พยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยในพเิศษรู้สึกกดดัน เน่ืองจากผู้ป่วยและญาติ 
ตลอดจนแพทย์ คาดหวังบริการจากพยาบาลวิชาชีพสูงกว่าหอผู้ป่วยอ่ืน ๆ  
                     
                   “…หนูวา่ตึกเราทั้งผูป่้วยและญาติเขาตั้งความหวงัไวม้ากเพราะคิดวา่เป็นห้องพิเศษมี
การใหบ้ริการท่ีพิเศษกวา่ ก็ตอ้งพดูดีกบัเขามากๆ…” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 
                     
                   “ ...บางคร้ังเราอยากใหก้ารท างานราบร่ืนและรวดเร็ว เวลารายงานแพทยแ์ต่ละคนก็ไม่
เหมือนกนัเราท าตาม guide line ท่ีตั้งไวบ้างคนก็บอกวา่ชา้ ใหบ้อกมาเลยสั้นๆ บางคนก็ใหบ้อก
รายละเอียด ตอ้งดูวา่หมอคนไหนข้ึนเวร….” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 
                    
                   “…รับผูป่้วยใหม่บางทีเตียงเตม็ ญาติเดินมาดูเองวา่เตม็จริงหรือเปล่าตอ้งฝากนอนท่ีตึก
สามญัก่อน บางทีญาติเขาก็โวยวายไม่อยากไปนอนรอท่ีตึกสามญั เจอบ่อยๆ ดว้ย…” 
                                                                                
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                   
                     2.1.2 วสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการไม่เพียงพอ สร้างความกดดันแก่พยาบาล
วิชาชีพ 
                    “…ถา้ฤดูไขเ้ลือดออกระบาดไม่ตอ้งพดูถึงเดินปรับหยดน ้าเกลือกนัจนหนา้มืดเคร่ือง
ปรับหยดน ้าเกลือท่ีมีอยูก่็ไม่พอใช ้เราตอ้งใชก้นัทั้ง 2 ตึกดึงกนัไปดึงกนัมา…” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 
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                   “ …เวลาหมอมาตรวจเยีย่มคนไขส้ั่งใหต้รวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจก็อยากตรวจใหเ้ลยเพราะ
จะไดรู้้ผลหมอเขาจะไดรั้กษาเร็วข้ึน แต่เราตอ้งรอเคร่ืองจาก ER ก่อนเพราะบางทีเขาก็ใชอ้ยูก่วา่จะ
ไดห้มอก็ออกตรวจท่ีอ่ืนแลว้ท าใหเ้สียโอกาสกบัผูป่้วย…” 

                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 6) 

 2.1.3 พยาบาลวิชาชีพต้องการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                       
                  “…ถา้มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและเราตกลงร่วมกนัในเร่ืองการปฏิบติังานแลว้จะ
ท าใหพ้วกหนูเขา้ใจและสะดวกกวา่ท่ีจะมาบอกอยา่งเดียว…” 
                                                                               
                                                                                  (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 8) 
                     
                    “…บางคร้ังมีนโยบายมาแต่ท าแลว้ก็ไม่ไดช่้วยแกปั้ญหาใหห้น่วยงานไดก้็ตอ้งท าตาม
แนวทางของเราเองแกไ้ขปัญหาไดดี้กวา่ดว้ย…”  
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 5) 
                    
                    “…คนท างานจะรู้ปัญหามากกวา่ถา้เราเสนอแนวทางและรับฟังเราก็จะไดช่้วยกนัแกไ้ข
ไดถู้กจุด…”                                                                                          
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
                   
                   “… พี่เขาใหเ้ราช่วยกนัหาตวัช้ีวดัในการประเมินงาน มีการประเมินดว้ยตวัเอง เพื่อน
ร่วมงาน และหวัหนา้งานแลว้พิจารณาคะแนนกนั ซ่ึงแต่ก่อนหนูไม่รู้เลยวา่ท ากนัอยา่งไร… ”                                                                                                         
                                                                              
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
                     
                     “…ถา้เรารู้หวัขอ้การประเมินหรือใหค้ะแนนในการปฏิบติังานก็ท าใหเ้รารู้ขอ้บกพร่อง
ของตนเองและสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องของตวัเอง…” 
                                                                                
                                                                               (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                   
                   2.1.4 การขาดแคลนอัตราก าลังและภาระงานท่ีเพ่ิมขืน้ท าให้เกิดความเครียดในการ
ท างาน 
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                     “…ดูตารางเวรท่ีเราแลกเวรกนัก่อนท่ีจะลาถา้ไม่มีคนข้ึนเวรใหไ้ดเ้จบ็ป่วยเล็กๆนอ้ยๆ
หนูก็ทนข้ึนไปก่อนกลวัคนท่ีอยูเ่ขาจะตอ้งข้ึนอดัเวรมาก…” 
                                                                                
                                                                               (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 5) 
               
                    “… เวรเชา้งานจะหลุดกนับ่อยมากเวลามีผูป่้วยรับใหม่และจ าหน่ายเยอะๆ กวา่จะ
เคลียร์ไดบ้างทีตอ้งใหค้นมาต่อเวรช่วย… ”                                                                                                
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 
                   
                   “…จดัใหมี้พยาบาลมาช่วยงานถา้พี่เขามีภาระงานของเขาก็ตอ้งไปท า ตึกเราก็ขาด
อตัราก าลงัไป คนท่ีเหลือก็ตอ้งช่วยกนั งานของตวัเองรับผดิชอบก็ไม่ Complete…”  
                                                                                 
                                                                              (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 
                    
                  “…เด๋ียวน้ีมีแพทยม์าตรวจนอกเวลาราชการ คนไขเ้ขารู้ก็จะมาตรวจกนั มีรับใหม่เยอะ
กวา่เวรเชา้ บางทีรับใหม่เป็น 10 คน กินขา้วเยน็กนัเกือบ 2 ทุ่ม… ” 
                                                                              
                                                                              (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                   
                      2.1.5 การจัดตารางการปฏิบัติงานท่ีขาดความยืดหยุ่นและการจัดตารางการปฏิบัติงาน
ท่ีมีเวลาส าหรับการพักผ่อนพอเหมาะ 
                    “…จดัตารางเวรแน่นมากวนัหยดุก็เป็น OT จ าเป็นก็ตอ้งข้ึนเพราะคนไม่พอ เงินก็อยาก
ไดแ้ต่ก าลงัมนัไม่ไหว…” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 5) 
                   
                    “….ยงัไม่ไดบ้รรจุเป็นขา้ราชการไม่มีวนัสะสมวนัลาเราก็ตอ้งลากนัใหห้มดยิง่ใกล้
หมดปีงบประมาณลาพกัผอ่นพร้อมกนั คนท่ีเหลือตอ้งอดัเวรแน่นมาก น่าจะมีการเฉล่ียกนัลา…   
 

                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 8) 
 

                        “…ก็อยากใหมี้วนัท่ีเราหยดุไดห้ยดุจริงๆ สักล็อกก็ยงัดี ไม่อยากแลกเวรมนัเหน่ือย
นะพี่ตอ้งมาใชเ้วรเขาอีกอยา่งเวรหนูก็แน่นอยูแ่ลว้…” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 
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                    2.1.6 การสร้างเสริมสัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบัติงานเป็นส่ิงจ าเป็นเร่งด่วน 
                   “ …หนูวา่ข้ึนเวรแลว้เจอคนท่ีท างานช่วยกนัมนัท าใหไ้ม่เครียด เหน่ือยก็เหน่ือย
ดว้ยกนั…” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 8) 
                      
                  “…งานเราจ าเป็นตอ้งท าร่วมกนัตลอดเวรจะแลกเวรหนีกนัก็ยากยงัไงก็ตอ้งเจอกนัอยูดี่ 
ถา้มีน ้าใจต่อกนัท างานก็สนุก… ” 
                                                                                 (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 
                   
                    “…นอ้งๆ จบมาใหม่เขามีความมัน่ใจสูงแต่ท างานไม่คล่องใหเ้ราตามเก็บงาน เราก็ตอ้ง
ค่อยๆสอนถา้มีโอกาสก็สามารถตามประกบคู่ได…้” 
                                                                                 (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
                     
                   “…พี่ๆเป็นกนัเองท างานดว้ยแลว้สบายใจ คนไขเ้ยอะก็ไม่เป็นปัญหา…” 
                                                                                   
                                                                                 (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                     
                        “…บางอยา่งเร่ืองนโยบายหรือการท างานคุณภาพเราจะไม่เขา้ใจพี่เขาสามารถ
อธิบายใหเ้ราเขา้ใจไดง่้ายและสามารถน ามาปรับปรุงงานเราได…้” 
                                                                             
                                                                                 (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 
                    
                     2.1.7 ช่องทางการส่ือสารในการปฏิบัติงานมีน้อยและไม่สะดวก 
                      “…การแกไ้ขแนวทางการปฏิบติัส่วนมากรู้เฉพาะคนท่ีไดรั้บแจง้ในวนันั้น ถา้เราได้
หยุดในวนันั้นก็จะไม่รู้วา่เขาเปล่ียนแปลงอะไรก็ท างานแบบเดิมมีขอ้ผิดพลาดก็ถูกต าหนิ ตอ้งแจง้
ใหท้ราบและชดัเจนจะไดท้ างานไดถู้กตอ้ง…” 
                                                                         (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 
                   
                    “…แบ่งงานนอกเหนืองานประจ ามาให้รับผิดชอบหนูวา่ก็ตอ้งใหไ้ปประชุมหรืออบรม
พร้อมหวัหนา้หรือไม่ก็ตอ้งช้ีแจงใหล้ะเอียด จะไดเ้ขา้ใจงานและสามารถท างานไดดี้…” 
                                                                                ( พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 
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                     “… เห็นหวัหนา้มาบอกเร่ือง HA, QA ก็ยงังงๆแต่หนูวา่ก็ท  าไดไ้ม่ยาก ก็ท  ากนัอยูแ่ลว้
ถา้มีการช้ีแจงติดตามกนัสม ่าเสมอ…” 
                                                                                ( พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                    
                      “…มีการรายงานใบความเส่ียงไปแต่กว่าจะได้รับการตอบรับหรือด าเนินการ มา
สอบถามเราก็ลืมเหตุการณ์ในวนันั้นแลว้…”                                                                                              
                                                                                       ( พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
                   
                   2.1.8 การมีหลายบทบาทหน้าท่ีในเวลาเดียวกัน ท่ีก่อให้เกิดความยุ่งยากในการ
ปฏิบัติงาน 
                          “…การตรวจสอบสิทธิผูป่้วยทุกรายก็ตอ้งใหเ้ราท าน่าจะมีเจา้หนา้ท่ีมาติดตามทุก
วนับางคร้ังก็มีกรณีพิเศษ เราก็เรียกเก็บเขาไดไ้ม่ถูกเวลามีผูป่้วยจ าหน่ายโดยเฉพาะนอกเวลาไม่รู้จะ
ถามใครแต่ก่อนจะมีเภสัชกรมาช่วยเช็คยาและKey ยาใหท่ี้ WARD แต่เด๋ียวน้ีเราตอ้งท าเองหมด…” 
                                                                                
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 
                       
                       “…ลงขอ้มูลทั้งเอกสารลงทั้งคอมพิวเตอร์อีกและแต่ละอยา่งก็ตอ้ง Complete 
ไม่อยา่งนั้นเขาก็โทรแจง้ใหเ้ราแก ้ตอ้งแกใ้หเ้ด๋ียวนั้น ถา้เราใชก้ารลงขอ้มูลระบบคอมพิวเตอร์แลว้ 
เขาก็สามารถพิมพข์อ้มูลไดไ้ม่ตอ้งลงเอกสารใหซ้ ้ าซอ้นอีกท าให ้เสียเวลาเราจะไดมี้เวลาดูแลผูป่้วย
บา้ง…” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
 

                     2.2 จากการประเมินแรงจูงใจและการประเมินส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
                ผูว้ิจยัให้พยาบาลวิชาชีพตอบแบบสอบถามแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานและแบบ
ประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานก่อนเร่ิมโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจ ผลการประเมินดงั
รายละเอียด ต่อไปน้ี 
                          1) ผลการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษาน าเสนอโดยใชต้ารางประกอบการบรรยายการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมและรายขอ้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยแยกรายปัจจยั 
                     และรายขอ้ 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน X  SD 
ปัจจัยด้านการให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน 
1.มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของหน่วยงาน    
2.มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน                                                                       
3.มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ                                                                                             
4.มีส่วนร่วมในการประเมินผล  
5.มีโอกาสประชุม อบรม หรือพฒันาความรู้   
6.ปฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
7.มีอิสระในการตดัสินใจในการท างาน   
8.ไม่สามารถลากิจ ลาป่วย ลาพกัผอ่น เม่ือมีเหตุจ าเป็น 
รวม 
ปัจจัยด้านการมีคณะท างานทีม่ีประสิทธิภาพและจ านวนเพียงพอ 
9.จดัจ านวนเจา้หนา้ท่ี เพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
10.มอบหมายงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
11.มีความสามคัคี รักใคร่กนัดีภายในหน่วยงาน 
12.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหวัหนา้งาน 
13.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัทีมการพยาบาลในหน่วยงาน 
14.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรอ่ืนๆ 
15.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยและญาติ 
16.ผูรั้บบริการในหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อบริการพยาบาล 

 
4.13 
3.62 
3.63 
3.25 
3.88 
4.13 
3.75 
3.00 
3.67 
 
2.50 
3.88 
3.63 
4.13 
3.88 
3.88 
3.88 
3.75 

 
0.35 
0.74 
0.92 
0.71 
0.84 
0.84 
1.12 
1.07 
0.82 
 
0.93 
1.13 
0.92 
0.64 
0.35 
0.84 
0.99 
0.89 

17.หน่วยงานมีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
รวม 

3.88 
3.71 

0.84 
0.84 

ปัจจัยด้านการมีผู้บริหารทางการพยาบาลทีด่ี 
18.หวัหนา้งานเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
19.การประเมินผลงานดว้ยความยติุธรรม 
20.หวัหนา้งานสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ได ้
21.ตารางการปฏิบติังานขาดความยดืหยุน่ 

 
4.13 
3.38 
3.75 
3.13 

 
0.35 
0.74 
0.71 
0.99 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน X  SD 
22.จดัตารางการปฏิบติังานมีเวลาส าหรับการพกัผอ่นเหมาะสม 
23.หน่วยงานของท่านจดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพียงพอ
และเหมาะสม 
24.มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอในการปฏิบติังาน 
25.สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยั 
รวม 
ปัจจัยด้านการมีระบบการส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 
26.ช่องทางการส่ือสารมีนอ้ยและไม่สะดวก 
27.ทราบกฎเกณฑ/์ขอ้ก าหนดในการพิจารณาความดี ความชอบ 
28.ทราบเป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน 
29.ทราบตวัช้ีวดัและความเส่ียงท่ีส าคญัของหน่วยงาน 
รวม 

2.88 
 
2.63 
2.63 
3.50 
3.25 
 
3.00 
3.13 
3.88 
3.75 
3.44 

0.84 
 
0.52 
0.74 
0.76 
0.71 
 
0.93 
0.99 
0.35 
0.46 
0.68 

ผลรวมการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.52 0.83 

 
                  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมเฉล่ีย 3.52 (SD = 0.83) เม่ือแยกรายปัจจยัและรายขอ้ สรุปได้
ดงัน้ี 
                         (1) ปัจจัยด้านการให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เฉล่ีย 3.67 (SD = 0.82) เม่ือแยกตามรายขอ้ขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีแรงจูงใจต ่า 
คือ ขอ้ท่ี 8 เร่ืองไม่สามารถลากิจ ลาป่วย ลาพกัผอ่นเม่ือมีเหตุจ าเป็น เฉล่ีย 3.00 (SD = 1.07) และขอ้
ท่ี 4 เร่ืองมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานเฉล่ีย 3.25 (SD = 0.71)                                                    
                        (2) ปัจจัยด้านการมีคณะท างานท่ีมีประสิทธิภาพและจ านวนเพียงพอ พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานเฉล่ีย 3.71 (SD = 0.84) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีแรงจูงใจต ่าคือขอ้
ท่ี 9 เร่ืองการจดัจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงานเฉล่ีย 2.50 (SD = 0.93) 
                         (3) ปัจจัยด้านการมีผู้บริหารทางการพยาบาลท่ีดี พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
เฉล่ีย 3.25 (SD = 0.71) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีแรงจูงใจต ่าคือขอ้ท่ี 23 หน่วยงานของท่าน
จดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพียงพอและเหมาะสมเฉล่ีย 2.63 (SD = 0.52)  
ขอ้ท่ี 24 เร่ืองหน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอในการปฏิบติังาน เฉล่ีย 2.63  
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(SD = 0.74) ขอ้ท่ี 22 เร่ืองการจดัตารางการปฏิบติังานมีเวลาส าหรับการพกัผอ่นเหมาะสม เฉล่ีย 
2.88 (SD = 0.84) ขอ้ท่ี 21 เร่ืองตารางการปฏิบติังานขาดความยดืหยุน่เฉล่ีย 3.13 (SD = 0.99) และ
ขอ้ท่ี 19 เร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรมเฉล่ีย 3.38 (SD = 0.74) ตามล าดบั 
                         (4) ปัจจัยด้านการมีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ พบวา่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานเฉล่ีย 3.44 (SD =0.68) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีแรงจูงใจต ่าคือขอ้ท่ี 26 เร่ือง
ช่องทางการส่ือสารมีนอ้ยและไม่สะดวกเฉล่ีย 3.00 (SD = 0.93) และขอ้ท่ี 27 เร่ืองการทราบ
กฎเกณฑ/์ขอ้ก าหนดในการพิจารณาความดีความชอบ ของหน่วยงานเฉล่ีย 3.13 (SD = 0.99)  
                      2) ผลการประเมินส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
              ผลการศึกษาน าเสนอโดยใชต้ารางประกอบการบรรยายการประเมินส่ิงแวดลอ้มใน
การปฏิบติังานในภาพรวมและรายขอ้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  

      โดยแยกรายขอ้ 
 
 การประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน X  SD 
1.งานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ 
2.งานท่ีท่านปฏิบติัช่วยใหมี้ความมัน่ใจในตวัเองมากข้ึน 
3.รู้สึกเครียดหรือกระวนกระวายเม่ือปฏิบติังานอยูท่ี่หน่วยงาน 
4.รู้สึกหนกัใจเม่ือตอ้งไปปฏิบติังานท่ีหน่วยงาน 
5.ไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาล 
6.ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นการท างาน 
7.การรักษาพยาบาลเกิดความยุง่ยากเน่ืองจากความขดัแยง้ระหวา่งทีมท่ีดูแล
ผูป่้วย 
8.รู้สึกล าบากใจเม่ือตอ้งท างานท่ีนอกเหนือขอบเขตของวิชาชีพ 
9.ภาระงานท่ีรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนัมีความเหมาะสม 
10.การมีหลายบทบาทหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนัก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการ
ปฏิบติังาน 

4.13 
4.00 
3.88 
4.00 
3.75 
4.13 
 
2.75 
2.88 
3.63 
 
2.50 

0.64 
0.76 
0.84 
0.76 
0.71 
0.64 
 
1.04 
0.84 
0.74 
 
0.93 

ผลรวมการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 3.57 0.79 
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                    จากตารางท่ี 4.3 พบวา่พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนมีผล
การประเมินส่ิงแวดลอ้มในกาปฏิบติังานภาพรวมเฉล่ีย 3.57 (SD =0.79) เม่ือแยกตามรายขอ้ พบวา่
ขอ้ท่ีมีผลการประเมินต ่า คือขอ้ท่ี 10 เร่ืองการมีหลายบทบาทหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนัก่อใหเ้กิดความ
ยุง่ยากในการปฏิบติังานเฉล่ีย 2.50 (SD =0.93) ขอ้ท่ี 7 เร่ืองการรักษาพยาบาลเกิดความยุง่ยาก
เน่ืองจากความขดัแยง้ระหวา่งทีมท่ีดูแลผูป่้วยเฉล่ีย 2.75 (SD =1.04) และขอ้ท่ี 8 เร่ืองรู้สึกล าบากใจ
เม่ือตอ้งท างานท่ีนอกเหนือขอบเขตของวชิาชีพเฉล่ีย 2.88 (SD =0.84)                 
                      

ส่วนที ่3 การพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิติงานด้วยสุนทรียสนทนา 
  ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน จังหวดั 
   เพชรบูรณ์ 

  
 3.1 ผู้วจัิยได้พฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงในการปฏิบัติงานด้วยสุนทรีย
สนทนาโดยไดด้ าเนินการเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี  
                      ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความรู้เร่ืองสุนทรียสนทนาแก่แกนน าและพยาบาลวิชาชีพ 
โดยให้แต่ละหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรหน่วยงานละ 2 - 3 คน รวม 18 คน พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานท่ีหอผูป่้วยในพิเศษอยา่งนอ้ย 1 ปีจ านวน 9 คน(รวมผูว้จิยั) พยาบาลวชิาชีพจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ 20 คน รวมทั้งหมด จ านวน 47 คน  ก่อนการอบรม 2 สัปดาห์ ผูว้ิจยัมอบเอกสารความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสุนทรียสนทนาเพื่อให้แกนน าและพยาบาลวิชาชีพ น าไปศึกษาด้วยตนเองก่อน
ล่วงหน้าและ จดัอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการน าสุนทรียสนทนาไปใช้ระยะเวลา 1 วนั โดยมี
ผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นวทิยากร สถานท่ีจดัอบรมสุนทรียสนทนาคือหอ้งประชุมโรงพยาบาลชนแดน  
  นอกจากการอบรมภาคทฤษฎี ยงัมีการแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบติัการใช้สุนทรียสนทนา 
ทั้งหมด 4 กลุ่มโดยให้ผูเ้ข้าอบรมทุกคนสลับกันฝึกเป็นผูเ้อ้ืออ านวยการ ผูจ้ดบันทึก และผู ้
สังเกตการณ์ ซ่ึงในระยะแรกมีความขดัขอ้งอยูบ่า้ง เน่ืองจากผูเ้ขา้อบรมบางคนพูดนอ้ยมากหรือไม่
พูดเลย และบางคนใชเ้วลาพูดนานเกินไป และมีการสนบัสนุนหรือคดัคา้นค าพูดในกลุ่ม วิทยากร
ซ่ึงเป็นผูส้ังเกตการณ์จึงไดส้รุปและแนะน าแนวทางแกไ้ข เนน้ย  ้าการท าสุนทรียสนทนาอีกคร้ัง และ
เม่ือทุกคนเขา้ใจกนัดีจึงไดปิ้ดการประชุม และก าหนดการน าสุนทรียสนทนาไปใช้ท่ีหอผูป่้วยใน
พิเศษ หลงัอบรม 2 สัปดาห์ 

         ขั้นตอนที ่2 จัดประชุมเพือ่ก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนา 
                        ผูว้ิจยัจดัประชุมเพื่อก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนาในหอผูป่้วยในพิเศษ โดยน า
หลกัการของสุนทรียสนทนาท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาใช้ โดยในคร้ังแรกน้ีผูว้ิจยัท าหน้าท่ีเป็นผู ้
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เอ้ืออ านวยการ และแกนน าท่ีผ่านการอบรม 2 คน เป็นผูจ้ดบนัทึก สังเกตการณ์ และสะทอ้นให้
พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยพิเศษรับฟังหลงัเสร็จส้ินสุนทรียสนทนา เพื่อปรับปรุงกระบวนการใน
คร้ังต่อไป  

          พยาบาลวิชาชีพหอผู ้ป่วยในพิเศษได้ร่วมกันก าหนดประเด็นเพื่อพฒันาส่ิง
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยการจดักลุ่มสุนทรียสนทนาเป็นกลุ่มยอ่ย 4 กลุ่ม ตามความ
สมคัรใจของสมาชิกทุกคน  โดยเนน้ในเร่ืองท่ีผลการประเมินมีค่าคะแนนต ่าและเป็นเร่ืองท่ีสามารถ
พฒันาไดก่้อน ในระยะเวลา 6 เดือนไดแ้ก่ 1) การจดัอตัราก าลงัและตารางปฏิบติังาน 2) สวสัดิการ 
และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 3) การส่ือสารในการปฏิบติังาน และ 4) การใช้คอมพิวเตอร์
ร่วมกบังานประจ า ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายไดแ้บ่งออกเป็น 4 กลุ่มตามประเด็นท่ีจะพฒันาซ่ึงสมาชิกทีมมา
จากความสมคัรใจเป็นสมาชิกทีมของแต่ละกลุ่มซ่ึงสมาชิกคนหน่ึงอาจจะเป็นสมาชิกทีมไดม้ากกวา่ 
1 กลุ่ม 
                      ขั้นตอนที่ 3 การทดลองท าสุนทรียสนทนา ประเมินและปรับปรุงรูปแบบและ
กระบวนการสุนทรียสนทนาจนไดรู้ปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งกนั 
                      พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษแต่ละกลุ่มจดัสุนทรียสนทนาและร่วมกัน
ปรับปรุงแกไ้ขพฒันารูปแบบสุนทรียสนทนาในแต่ละคร้ังและน ารูปแบบท่ีไดพ้ฒันาในแต่ละกลุ่ม
มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในการจดัสุนทรียสนทนากลุ่มการจดัอตัราก าลงัและตารางปฏิบติังาน 
ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยในทุกคนเป็นสมาชิก กลุ่มท่ีพบประเด็นปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขด่วนเป็น
อนัดบัแรกดงัน้ี 
                    - กลุ่มการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ าเน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขด่วน มี
ความติดขดัในการใชแ้ละมีความซ ้ าซอ้นในการท างานมาก ผูว้ิจยัเป็นผูน้ าในการท าสุนทรียสนทนา
ในคร้ังแรก สถานท่ีใช ้คือหอ้งพกัพยาบาลมีสมาชิก 9 คน (รวมผูว้ิจยั) โดยจดัรูปแบบท่ีเรียบง่ายนัง่
ลอ้มวงคุยกนัไม่มีเกา้อ้ีขวางตรงกลางทุกคนสามารถมองเห็นหนา้กนัชดัเจน โดยเร่ิมจากการท ากลุ่ม
สัมพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีม นัง่สมาธิ 5- 10 นาทีเปิดโอกาสให้ทุกคนไดพู้ดถึงประเด็นปัญหา 
ประสบการณ์การปฏิบติังานรวมทั้งการรวมกนัวางแผนปฏิบติัการเพื่อแกไ้ขปรับปรุงในเร่ืองการใช้
คอมพิวเตอร์ร่วมกับงานประจ า พูดกนัทีละคน มีการก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาที 
คดัเลือกสมาชิกจากทีมเขา้ร่วมสุนทรียสนทนาคนใดคนหน่ึงเป็นผูจ้ดบนัทึกขอ้มูล เม่ือระยะเวลา
ผา่นไป ประมาณ 10 นาที พบวา่ไม่มีคนกลา้พดู มีอาการประหม่า และมีการพูดสนบัสนุนกนัหรือมี
บางคนไม่ยอมพดู ผูว้จิยัจึงหาวธีิการโดยใชว้นัเกิดเป็นตวัจดัล าดบั ในการน าเสนอในกลุ่ม คือให้คน
ท่ี เกิดวนัจนัทร์ เป็นคนพูดล าดบัแรกแล้วไล่เรียงไปตามล าดบัจนถึงคนท่ีเกิดวนัอาทิตย ์ เม่ือใกล้
หมดเวลา จึงขอให้ผูจ้ดบนัทึกอ่านส่ิงท่ีไดจ้ดบนัทึก และผูว้ิจยัเนน้ย  ้าและสะทอ้นส่ิงท่ีไดบ้นัทึกอีก
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คร้ัง รวมทั้งทบทวนถึงปัญหา อุปสรรคการท าสุนทรียสนทนา พบวา่ สมาชิกในกลุ่มสรุปวา่การท า
สุนทรียสนทนาคร้ังแรก ทุกคนเกร็งกลวัผิดกติกา การฟังยงัไม่ไดเ้กิดจากการตั้งใจฟังไม่กล้าพูด 
กลวัเป็นความผิดและทุกคนน าประเด็นเพื่อน าไปพฒันา สมาชิกทีมได้ก าหนด วนัเวลาสถานท่ี
ส าหรับการท าสุนทรียสนทนาคร้ังต่อไปหลงั 1 สัปดาห์ 
                       - กลุ่มการจดัอตัราก าลงัและตารางปฏิบติังาน เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อ
ทุกคนในหน่วยงานและมีผลกระทบต่อระบบบริหารจดัการทั้งในระดบัหน่วยงานและในระดบั
โรงพยาบาล รวมทั้งหมด 9 คน (รวมผูว้จิยั) ใชส้ถานท่ีหอ้งประชุมเล็ก โรงพยาบาลชนแดน สมาชิก
ทีมไดค้ดัเลือกประธานกลุ่มเป็นผูเ้อ้ืออ านวยการ เลือกสมาชิกทีมคนใดคนหน่ึงเป็นผูจ้ดบนัทึก และ
ให้ผูว้ิจยัเป็นผูส้ังเกตการณ์ ก าหนดระยะเวลาการด าเนิน การสุนทรียสนทนา 45 – 60 นาที เร่ิมจาก
การสร้างสัมพนัธ์ในกลุ่มพดูคุยและทกัทายกนั ท าสมาธิ 5- 10 นาที ประธานกลุ่มเปิดประเด็นปัญหา
เร่ืองตารางปฏิบติังาน สมาชิกทีมเร่ิมมีการพูดกนัมากข้ึนแต่ก็มีการหยุดชะงกัเป็นบางคร้ังมีการพูด
ออกนอกประเด็น ผูว้จิยัจึงไดช่้วย ประธานกลุ่มเนน้ย  ้าในการพูดให้เขา้ประเด็นและอ่านบนัทึกสรุป
ประเมินผลการด าเนินการสุนทรียสนทนาสรุปโดยกลุ่มมีสาเหตุเน่ืองจากการท าสุนทรียสนทนาคร้ัง
น้ีมีการจดัประธานเป็นผูเ้อ้ืออ านวยการข้ึนมาและเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจในเร่ืองของการจดัตาราง
ปฏิบติังานจึงสามารถแกไ้ขสถานการณ์ในกรณีท่ีมีการพูดออกนอกประเด็นจึงท าให้การท าสุนทรีย
สนทนามีความล่ืนไหลไดม้ากข้ึน กลุ่มจึงไดก้ าหนดให้มีการจดัประธานในแต่ละกลุ่มข้ึนมาซ่ึงเป็น
ผูท่ี้มีความเขา้ใจในงานท่ีจะพฒันา แนวทางแก้ไขร่วมกนั และก าหนด วนัเวลา สถานท่ี  ในการ
ด าเนินการสุนทรียสนทนาคร้ังต่อไป หลงั 1 สัปดาห์ 
                        - กลุ่มสวสัดิการ และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานจดัสุนทรียสนทนาโดยใชห้อ้ง
พิเศษเด่ียว แผนกผูป่้วยในพิเศษ ท่ีไม่มีผูป่้วยใชบ้ริการ กลุ่มน้ีมีสมาชิกจ านวน 4 คน และผูว้จิยั 1 
คน รวม 5 คน สมาชิกทีมคดัเลือกประธานกลุ่ม เป็นผูเ้อ้ืออ านวยการ เลือกสมาชิกทีมคนใดคนหน่ึง
เป็นผูจ้ดบนัทึก ผูว้จิยัเป็นผูส้ังเกตการณ์เร่ิมจากการสร้างสัมพนัธ์ในกลุ่มพดูคุยและทกัทายกนั ท า
สมาธิ 5- 10 นาที ประธานกลุ่มเปิดประเด็นปัญหาเร่ืองสวสัดิการ สมาชิกทีมมีความคุน้เคยในการ
ท าสุนทรียสนทนามากข้ึน มีเสียงหวัเราะเป็นระยะ และการพดูล่ืนไหล ทุกคนตั้งใจฟัง ผูจ้ดบนัทึก 
สามารถสรุปประเด็นปัญหาแนวทางการพฒันาไดม้ากข้ึน และมีการด าเนินการสลายทีมจบัมือ
พร้อมกนัแสดงพลงั และกลุ่มไดส้รุปการท าสุนทรียสนทนาคร้ังน้ีมีความล่ืนไหลเน่ืองจากมี
ความคุน้เคยในการท า ประธานสามารถน าสมาชิกทีมเขา้ประเด็นได ้และสมาชิกทีมตั้งใจฟัง แต่
เน่ืองจากแนวทางการพฒันาท่ีสมาชิกทีมไดส้รุปนั้นมีหลายประเด็นจึงท าใหส้ับสนในการจดั
ความส าคญัในการพฒันา ผูว้ิจยัและสมาชิกทีมจึงไดใ้ชแ้ผนภูมิกา้งปลามาใชเ้พื่อใหเ้ขา้ใจใน
ประเด็นท่ีจะพฒันาก่อนหลงั วนัเวลา สถานท่ีด าเนินสุนทรียสนทนาคร้ังต่อไป 
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                        - กลุ่มการส่ือสารในการปฏิบติังาน ซ่ึงสมาชิกทีมไดมี้โอกาสไปทศันศึกษานอก
สถานท่ี จึงไดใ้ชบ้รรยากาศ นอกสถานท่ี คือชายทะเล มีสมาชิกทีมจ านวน 5 คนและผูว้จิยั 1 คน 
รวม 6 คน สมาชิกทีมคดัเลือกประธานกลุ่ม เป็นผูเ้อ้ืออ านวยการ เลือกสมาชิกทีมคนใดคนหน่ึงเป็น
ผูจ้ดบนัทึกผูว้ิจยัเป็นผูส้ังเกตการณ์เร่ิมจากการสร้างสัมพนัธ์ในกลุ่มพดูคุยและทกัทายกนั ท าสมาธิ 
5- 10 นาที ประธานกลุ่มเปิดประเด็นปัญหาเร่ืองการส่ือสาร สมาชิกทีมมีความคุน้เคยในการท า
สุนทรียสนทนามากข้ึน ประธานจึงไดล้ดบทบาทการกระตุน้สมาชิกทีมเน่ืองจากมีการพดูท่ีล่ืนไหล 
ไม่แยง่กนัพดู และฟังกนัอยา่งตั้งใจ ทุกคนมีสีหนา้ยิม้แยม้ และผูจ้ดบนัทึก สามารถจดบนัทึก
ประเด็นปัญหาแนวทางการพฒันาไดม้ากข้ึนผูว้จิยัและสมาชิกทีมจึงไดร่้วมกนัสรุปแนวทางการท า
สุนทรียสนทนาท่ีมีรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับหอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนท่ีจะน าไปใช้
อยา่งต่อเน่ือง พร้อมแสดงพลงัก่อนสลายวง มีการนดั วนัเวลา สถานท่ีท่ีจะท าสุนทรียสนทนาคร้ัง
ต่อไป 
                           การด าเนินการสุนทรียสนทนาของแต่ละกลุ่มมีการปรับปรุงประเมินผล แก้ไข
ขอ้บกพร่องในแต่ละคร้ัง ซ่ึงใชเ้วลาทั้งหมด 11 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน 2554 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ 
2555 ดงัน้ี 
                            1) กลุ่มการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบัการท างานประจ า มีสมาชิก จ านวน 4 คน ท า
สุนทรียสนทนาเดือนละ 1 คร้ังทุกวนัองัคารท่ี 4 ของเดือนและตามความเหมาะสมของปัญหา
ด าเนินการท าสุนทรียสนทนา จ านวน 4 คร้ัง ตั้งแต่ เดือนมีนาคม 2554 ถึง มิถุนายน 2554 
                             2) กลุ่มการจดัอตัราก าลงัและตารางปฏิบติังาน พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
หอผูป่้วยในพิเศษ ทั้งหมดจ านวน 8 คนสมคัรเขา้กลุ่มน้ี รวมผูว้จิยั 1 คน เป็น 9 คน ท าสุนทรีย
สนทนาเดือนละ 1 คร้ัง ทุกองัคารท่ี 2 ของเดือนหลงัการประชุมพยาบาลทั้งหมดของโรงพยาบาล 
ด าเนินการท าสุนทรียสนทนา จ านวน 5 คร้ัง ตั้งแต่ เดือนกรกฏาคม 2554 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2555 
                            3) กลุ่มสวสัดิการ และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน สมาชิก จ านวน 4 คนท า
สุนทรียสนทนาเดือนละ 1 คร้ังทุกวนัองัคารท่ี 1 ของเดือนและตามความเหมาะสมของปัญหา
ด าเนินการท าสุนทรียสนทนา จ านวน 4 คร้ัง ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2554 ถึง มิถุนายน 2554  

               4) กลุ่มการส่ือสารในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยประชากรเป้าหมายคือพยาบาล 
วชิาชีพสมาชิกจ านวน 4 คน ท าสุนทรียสนทนาเดือนละ 1 คร้ังทุกวนัองัคารท่ี 3 ของเดือนและตาม
ความเหมาะสมของปัญหา ด าเนินการท าสุนทรียสนทนา จ านวน 4 คร้ัง ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2554 
ถึง กุมภาพนัธ์ 2555  
                             สรุปรูปแบบการด าเนินสุนทรียสนทนาของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษท่ี
ไดป้รับปรุงแกไ้ขและทุกคนเห็นพอ้งกนัมีการด าเนินการดงัน้ี 
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                             1. ผูเ้ขา้ร่วมท าสุนทรียสนทนาคดัเลือกประธานของแต่ละกลุ่มเพื่อท าหน้าท่ีแจง้
ประเด็นการสนทนาในแต่ละคร้ัง ท ากลุ่มสัมพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพื่อให้สมาชิกทีมเป็นกนัเอง
และผ่อนคลาย การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้การพูดคุย ทกัทายกนัของสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาที
ก่อนการท าสุนทรียสนทนา (BAR : Before Action Review )   
                              2. ประธานของแต่ละกลุ่มด าเนินการสุนทรียสนทนาโดยสมาชิกทีมทุกคนนั่ง
ลอ้มเป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวาง ให้ทุกคนมีความเป็นอิสระเปิดโอกาสให้ทุกคนไดพู้ด พูดกนัที
ละคน ไม่มีการขดัแยง้หรือใครตอ้งการพูดให้ยกมือข้ึน ไม่มีการสอดแทรกขณะผูอ่ื้นพูด มีการ
ก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการท าสุนทรียสนทนาแต่ละคร้ังสมาชิกในกลุ่มจะพลดั
กนัพูดถึงประเด็นปัญหา ประสบการณ์การปฏิบติังานรวมทั้งการรวมกนัวางแผนปฏิบติัการเพื่อ
แกไ้ขปรับปรุงในเร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมาย และประธานของแต่ละกลุ่มก็จะท าหนา้ท่ีเป็นผูก้ระตุน้ให้
ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมทั้งทฤษฏีการปฏิบติัและลงมติก าหนดกิจกรรมการปฏิบติั โดยบางคร้ังประธาน
กลุ่มไดล้ดบทบาทการกระตุน้สมาชิกทีมหลงัจากด าเนินสุนทรียสนทนาในคร้ังนั้นมีการล่ืนไหลไม่
ติดขดั 
                              3. คดัเลือกสมาชิกจากทีมเขา้ร่วมสุนทรียสนทนาคนใดคนหน่ึงโดยหมุนเวียน
กนัเป็นผูจ้ดบนัทึกขอ้มูล อากปักิริยาของสมาชิกทีมตลอดจนบรรยากาศในการท าสุนทรียสนทนา 
                              4. ประธานของแต่ละกลุ่มสรุปประเด็นท่ีไดจ้ากการท าสุนทรียสนทนาแต่ละคร้ัง
อ่านบนัทึกทวนให้สมาชิกทีมรับทราบอีกคร้ัง (AAR : After Action Review ) หากเป็นเร่ืองที
ซ ้ าซ้อนอาจตอ้งสรุปเป็นแผนภูมิกา้งปลาสมาชิกทีมจะไดเ้ห็นชดัเจนและลงมติกิจกรรมการปฏิบติั
ของกลุ่มเพื่อน าลงสู่การปฏิบติัต่อไป 
                              5. สมาชิกกลุ่มทุกคนมีหน้าท่ีปฏิบติัและสังเกตผลการปฏิบัติตามกิจกรรมท่ี
ก าหนดรวมทั้งปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเพื่อน าไปท าสุนทรียสนทนาคร้ังต่อไป 
                               6. ผู ้วิจ ัยและผู ้ร่วมวิจัยหลักต้องร่วมกันอภิปรายถึง ส่ิง ท่ีสัง เกตได้จาก
กระบวนการปฏิบติั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและส่ิงจูงใจให้มีการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท าความเขา้ใจกบั
สภาพแวดลอ้มและประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการสะทอ้นการปฏิบติัท่ีมีการประเมินผลดว้ย
เพื่อการวางแผนแกไ้ข ปรับปรุงกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัต่อไป 
                                7. สมาชิกทีมมีมติยุ ติการด า เนินการสุนทรียสนทนาจึงได้สรุปผลการ
ด าเนินงานในแต่ละเร่ือง 
                                8. ผูว้ิจยัท าการถอดเทปแบบค าต่อค าและวิเคราะห์เน้ือหาในการด าเนินการท า
สุนทรียสนทนาทุกคร้ัง                      
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                     3.2  ผลการด าเนินการวจัิยและพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้วยสุนทรียสนทนาส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน 

                หลงัจากการเขา้ร่วมสุนทรียสนทนา สมาชิกไดเ้สนอแนวทางการเสริมสร้าง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานและสรุปการเปล่ียนแปลงจากการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนา ของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีดงัต่อไปน้ี 
                                3.2.1 กลุ่มตารางปฏิบัติงาน สามารถสรุปผลการเปล่ียนแปลงดงัตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 สรุปการเปล่ียนแปลงจากการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ             
                    ปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนา ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ 
                    โรงพยาบาลชนแดน ของกลุ่มตารางปฏิบติังาน 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
1.กลุ่มการจัดอตัราก าลงัและ
ตารางปฏิบัติงาน 
1.1 พฒันาเร่ืองอตัราก าลงัให้
เพียงพอและเหมาะสมดงัน้ี     
    1) มีอตัราก าลงัเหมาะสมกบั
ภาระงานโดยใชเ้กณฑต์าม 
มาตรฐานของสภาการพยาบาล 

2) มีอตัราก าลงัทดแทนกรณี 
อตัรา ก าลงัขาดหรือในระยะเวลา
ท่ีเร่งรีบใหท้นัเวลา 
 3) มีอตัราก าลงัส ารองเพียงพอ 

เพื่อกรณีฉุกเฉิน 
   4) ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วน
ร่วมในการจดัอตัราก าลงั 
1.2 พฒันาเร่ืองตารางการปฏิบติัให้ 
มีความยดืหยุน่และเหมาะสมดงัน้ี 
    1) มีตารางปฏิบติังานท่ี
เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน 

1) คณะกรรมการกลุ่มการ
พยาบาลพิจารณาในการจดั
อตัราก าลงัของแต่ละหน่วยงาน
ตามความเหมาะสมถา้แต่ละ
หน่วยงานอตัราก าลงัไม่
เพียงพอใหแ้จง้กลุ่มการ
พยาบาลจะจดัสรรคนมาช่วย  
2) จดัอตัราก าลงัทดแทนไดใ้น 
กรณีทราบล่วงหนา้วา่ขาด
อตัราก าลงัก่อนจดัตาราง
ปฏิบติังานเท่านั้น 
3)ใหมี้การช่วยเหลือระหวา่ง
หน่วยงานผูป่้วยในพิเศษ -
สามญั หอ้งคลอดและ
อุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน เม่ือเกิด
ปัญหาอตัราก าลงัขาดทั้งใน
เวลาและนอกเวลาราชการ 
4)ประชุม/อบรม หรือมีRefer 

1) คณะกรรมการฝ่ายการ 
พยาบาลจดัประชุมและพิจารณา
การจดัอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม
กบัภาระงานตามมาตรฐานสภา
การพยาบาลและบริบทของแต่
ละหน่วยงาน 
2) ใหจ้ดัอตัราก าลงัทดแทน
ไดโ้ดยหวัหนา้หน่วยงาน
พิจารณาทั้งกรณีท่ีทราบ
ล่วงหนา้และฉุกเฉิน 
3) ปรับการจดัการประชุม
ของฝ่ายการพยาบาลและการ
อบรมของหวัหนา้งานใหมี้
ผลต่องานประจ านอ้ยท่ีสุด 
4) เชิญวทิยากรท่ีเช่ียวชาญมา
ใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีทุกคน
ในเร่ืองการเบิกจ่ายเงินระบบ
ราชการ 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
   2) ผูป้ฏิบติังานส่วนมากมีความ
พึงพอใจในตารางปฏิบติังานและ
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
   3) ตารางปฏิบติังานมีความ 
ยดืหยุน่ ปรับเปล่ียนไดต้าม
สถานการณ์ 
  4) มีระเบียบปฏิบติั ท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน เพื่อเป็น 
แนวในการจดัตารางปฏิบติังาน 
5) ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วน
ร่วมในการจดัตารางปฏิบติังาน 
 

ผูป่้วย มีผลกระทบต่องาน
ประจ าเสมอๆ 
5)การตดัสินใจเรียกอตัราก าลงั
เสริมหรือทดแทนเป็นหนา้ท่ี
ของหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล
เท่านั้น 
แนวทางการจัดตาราง
ปฏิบัติงาน 
1)หวัหนา้งานเป็นผูจ้ดัตาราง
ปฏิบติังานซ่ึงพยายามใหมี้เท่า
เทียมกนัทุกคนและใชเ้กณฑ์
เดียวกนัทั้งโรงพยาบาล 
2) ก าหนดใหจ้ดัเวรติดต่อกนั
ไม่เกิน 7 วนัแต่ในความเป็น
จริงวนัหยดุก็ตอ้งจดัใหข้ึ้น
ปฏิบติังานเน่ืองจากคนไม่พอก็
3) ไม่สามารถเบิกเงินเวร บ่าย
ต่อดึกไดเ้น่ืองจากการจดัตาราง
เวรท่ีมีการจดัเวรบ่ายต่อเวรดึก
แต่สามารถเล่ียงได4้) การเบิก
เงินค่าเวรและค่าOT มีการเบิก
ซ ้ าซอ้นกนัไม่ถูกระเบียบการ
เบิกจ่ายเงิน 
5) พบความเส่ียงขณะต่อเวร 
ในการตามพยาบาล Refer มา
ช่วย และไม่แน่ใจวา่จะใหเ้วร 

5) มีแนวทางแกไ้ขในการ
ช่วยเหลือหากเกิดภาวะฉุกเฉิน
หรือภาวะเร่งรีบ 
แนวทางการจัดตารางปฏิบัติงาน 
1) ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
จดัตารางปฏิบติังานซ่ึง 
พยายามใหมี้ความเท่าเทียม
กนัทุกคนและยดืหยุน่ตาม
บริบทของหน่วยงาน 
2) จดัตารางการปฏิบติังาน
ไม่ใหมี้เวรติดต่อกนัเกิน 8-9 
เวรไดห้ยดุและขอหยดุใน
วนัท่ีตอ้งการหยดุไดก่้อน
ตารางออกทุกวนัท่ี 25 ของ
เดือน 
3) หลีกเล่ียงการจดัตาราง 
ปฏิบติังานท่ีถูกตดัค่าเวร4) 
ไดรั้บพิจารณาค่า On call 
เพิ่มจาก 150 บาทเป็น 200 
บาทและปฏิบติัแนวทางการ
เบิกจ่ายเงินไดถู้กระเบียบการ
เบิกจ่ายเงินของโรงพยาบาล 
5)ไม่พบความเส่ียงจากการ
ตามพยาบาล Refer ไดล่้าชา้
และสามารถตามพยาบาล
ข้ึนมาปฏิบติังานช่วยได ้
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 

 ไหนมาเป็นพยาบาล Refer 
และพบปัญหาหากโรงพยาบาล
เพชรบูรณ์ไม่สามารถรับผูป่้วย
ไดต้อ้งส่งต่อโรงพยาบาลอ่ืน
ท าใหพ้ยาบาลRefer ไม่
สามารถกลบัมาปฏิบติังานตาม
ตารางปฏิบติัไดท้นัเวลา 

ถูกตอ้งและมีก าลงัทดแทน
หากไดไ้ปrefer ต่อท่ี
โรงพยาบาลอ่ืน 
 6) มีคู่มือในการปฏิบติัการ
จดัอตัราก าลงัและตารางการ
ปฏิบติังานไวใ้นหน่วยงานให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

 

                        3.2.2 กลุ่มสวัสดิการ และวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปการ
เปล่ียนแปลงดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  สรุปการเปล่ียนแปลงจากการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ 

              ปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนา ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ  
              โรงพยาบาลชนแดน ของกลุ่มสวสัดิการและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
 

ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
2. กลุ่มสวสัดิการ 
2.1 พฒันาเร่ืองครุภัณฑ์และวสัดุ
อุปกรณ์ให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน
ได้แก่ 
1) วสัดุทางการแพทยท่ี์จ าเป็น 
 

 
 
 
 
1) มีเคร่ืองปรับหยดสารน ้าท่ี
ใหท้างหลอดเลือดด าจ านวน 
2 เคร่ือง ส าหรับหอผูป่้วยใน
พิเศษและสามญัไม่เพียงพอ
ต่อการใชป้รับหยดน ้าเกลือ 
ในผูป่้วยท่ีไดรั้บยาท่ีตอ้งเฝ้า 

 
 
 
 
1)ไดรั้บบริจาคเคร่ืองปรับหยด
น ้าเกลือ เพิ่ม 4 เคร่ือง และ
ของเดิมมี 2 เคร่ือง รวม 6 
เคร่ืองแต่ใชร่้วมกนักบัหอ
ผูป่้วยในสามญั มีการช ารุดส่ง
ซ่อม ไป 2 เคร่ืองจึงไดเ้ขียน 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
 ระวงั และปรับหยดน ้าเกลือ

ในผูป่้วยไขเ้ลือดออกในช่วง
ท่ีมีการระบาด 
2) มีเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้า
หวัใจ 2 เคร่ือง ประจ าท่ีห้อง
ฉุกเฉิน1 เคร่ือง และท่ีหอ
ผูป่้วยในสามญั 1เคร่ืองแต่
ช ารุดไม่สามารถซ่อมไดร้อ
จ าหน่าย 
3) มีเคร่ือง Difib และ EKG 
monitor 1 เคร่ืองประจ าท่ีหอ
ผูป่้วยในสามญั 
4) ออกซิเจนมีจ านวนไม่
เพียงพอและช ารุด 

บนัทึกเบิกเพิ่มอีก 4 เคร่ืองรอ
อนุมติัจากงบประมาณของ
โรงพยาบาล 
2)ไดรั้บเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้า
ใหม่ 1 เคร่ือง จากการบริจาค
ของมูลนิธิท่านทา้วมหาพรม  
3) ไดรั้บบริจาคเคร่ือง Difib 
และ EKG monitor 1 เคร่ือง
ประจ าท่ีหอผูป่้วยในพิเศษจาก
การประสานงานกบัชุมชน 
4) ไดรั้บการติดตั้ง ออกซิเจน
ครบทุกเตียงจากงบประมาณ
โรงพยาบาล 

 

 3.2.3 กลุ่มการส่ือสารในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปการเปล่ียนแปลงดงัตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6 สรุปการเปล่ียนแปลงจากการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างแรงจูงใจในการ 
             ปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนาส าหรับ พยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ  
             โรงพยาบาลชนแดน ของกลุ่มการส่ือสารในการปฏิบติังาน 
 

ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
3. กลุ่มการส่ือสารในการ
ปฏิบัติงาน 
3.1พฒันาช่องทางการส่ือสารให้
มีหลายช่องทางทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

แนวทางการส่ือสารมีดงัน้ี 
1) หวัหนา้งานแจง้ในท่ี
ประชุมประจ าเดือน 
2)ไดรั้บโทรศพัทโ์ดยตรง
หรือจากเพื่อนร่วมงาน 

แนวทางการส่ือสารมีดงัน้ี 
1) มีการประชุมช้ีแจง
ประจ าเดือนของทุกเดือนใน
เร่ืองท่ีไม่ด่วน 
2)โทรศพัทถึ์งหวัหนา้หรือ  
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
 รับแจง้ไว ้

3)หวัหนา้เรียกพบพดูคุยเป็น
การส่วนตวั 
4)ไดรั้บหนงัสือราชการผา่น
ทางหวัหนา้ 
 

ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งไดโ้ดยตรง
ตลอด 24 ชัว่โมงในเร่ืองท่ี
เร่งด่วน 
3) มีผูรั้บผิดชอบส่งเอกสารให้
ผูรั้บโดยตรง 
4) เขียนขอ้ความฝากไวท่ี้แฟ้ม
ตารางปฏิบติังานหรือ แฟ้มส่ง
เวร 
5) ประกาศไวท่ี้บอร์ดมองเห็น
เด่นชดั 
6) ลงสมุดบนัทึกฝากต่อถึงกนั 
7) การลงขอ้ความแจง้ระบบ 
Lan ของโรงพยาบาล 

3.2 เพิ่มประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารคือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ตรงกบัความหมายท่ีส่ือออกไป 
 

1)มีการแจง้ข่าวสารในเวลา
ราชการเท่านั้น 
2)ไดรั้บข่าวสารชา้และแกไ้ข
ปัญหาไดช้า้ 
 

1) หวัหนา้หน่วยงานเปิด
โทรศพัทไ์วต้ลอด 24 ชัว่โมง
สามารถโทรแจง้และโทร
สอบถามยอ้นกลบัไดส้ะดวก 
2) คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงเดินตรวจเยีย่มรับบนัทึก
เหตุการณ์ สามารถแกไ้ข
ปัญหาไดเ้ร็วข้ึน 
3) มีผูรั้บผิดชอบส่งหนงัสือถึง

มือผูรั้บโดยตรง 

4)เพิ่มการส่ือสารทางระบบ
คอมพิวเตอร์เช่นระบบ Lan 
และInternet 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
3.3 เพิ่มประสิทธิผลของการ
ส่ือสารคือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ตรงกบัความหมายท่ีส่ือออกไป 

1) แจง้เร่ืองแต่ไม่มีการ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีส่งออกไป 
2) มีการรับใบความเส่ียง
เดือนละ 1คร้ัง 

1) ทีมบริหารความเส่ียงของ
โรงพยาบาลและหวัหนา้เดิน
ตรวจเยีย่มบ่อยข้ึนและมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบั 
2) จดัทีมผูรั้บผดิชอบในการ
ตรวจสอบขอ้มูลคือทีมบริหาร
ความเส่ียงทีม PCT และทีม 
ควบคุมการติดเช้ือ 

 
 3.2.4 กลุ่มการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ าสามารถสรุปการเปล่ียนแปลงดงั
ตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 สรุปการเปล่ียนแปลงจากการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                    ดว้ยสุนทรียสนทนา ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน  
                    ของกลุ่มการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ า 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
4.กลุ่มการใช้คอมพวิเตอร์ร่วมกบั
งานประจ า 

1)ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูประบบ HI ควบคู่
กบั ระบบ Hos. XP 
2) มีคอมพิวเตอร์ลงขอ้มูล 1 
เคร่ืองในหน่วยงานท าใหล้ง
ขอ้มูลไดล่้าชา้ 
3) การลงขอ้มูลไดไ้ม่
ครบถว้น 
 4) ใชร้ะบบเอกสารทั้งหมด 
8 แผน่ควบคู่ไปดว้ยกบัการ
ใชค้อมพิวเตอร์ 

1) ประชุมช้ีแจงการใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูประบบ Hos.XPและ
ยกเลิกระบบ HI โดยส่ง
เจา้หนา้ท่ีไปศึกษาดูงานและจดั
อบรมเพิ่มเติม 
2) ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาฐานขอ้มูลใหค้รอบคลุม 
3) ยกเลิกระบบเอกสาร
บางอยา่งและใชก้ารพิมพข์อ้มูล
ออกจากคอมพิวเตอร์แทนการ 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
 5) ตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทั้ง

ในเอกสารและคอมพิวเตอร์ 
เขียน มีการแจง้ขอ้มูลกนัทาง
ระบบคอมพิวเตอร์ และ
พฒันาการใชข้อ้มูลในการเบิก
ของวสัดุ อุปกรณ์ส านกังาน 
 4)ไดรั้บคอมพิวเตอร์ เพิ่ม 1 
เคร่ือง เคร่ืองพิมพแ์ละถ่าย
เอกสาร 1 เคร่ือง 
5) แบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ร่วมกนักบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ
ติดตาม ประเมินผลอยา่ง
สม ่าเสมอ 
6) จดัท าคู่มือการใชไ้วใ้น
หน่วยงาน 

 
   สรุป หลงัจากมีการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจดว้ยสุนทรียสนทนา
ส าหรับพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์  พบการ
เปล่ียนแปลงดงัน้ี 

 1) จัดอัตราก าลังเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ จดัอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบั
ภาระงาน จดัอตัราก าลงัทดแทนกรณีอตัราก าลงัขาด จดัอตัราก าลงัส ารองให้เพียงพอเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรือกรณีท่ีเร่งรีบในการท างานและให้ผูป้ฏิบัติงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัด
อตัราก าลงั 
              2) จัดตารางปฏิบัติงาน ให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสม คือ จดัตารางปฏิบติังานให้
เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน มีความยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ท่ีจ าเป็น โดย
ค านึงถึงความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน มีระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจนโดยยึด
หลกัของความถูกตอ้งการเบิกจ่ายเงินค่าเวรและค่าล่วงเวลา เพื่อเป็นแนวทางในการจดัตาราง
ปฏิบติังาน และใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการจดัตารางปฏิบติังาน 
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              3) จัดครุภัณฑ์ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน ใหเ้พียงพอเหมาะสมและมีการ
ประสานความร่วมมือกบัชุมชนในการร้องขอความร่วมมือการบริจาคครุภณัฑ์ วสัดุอุปกรณ์ ท่ี
เอ้ือต่อการปฏิบติังานโดยเฉพาะวสัดุทางการแพทยท่ี์จ าเป็นเร่งด่วน วสัดุส านักงานและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานตามความเหมาะสมและผูป้ฏิบติังานตอ้งการ 
 4) สวัสดิการอ่ืนๆเพ่ือเป็นขวัญล ากลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสม เช่น 
อาหาร/เคร่ืองแต่งกาย กิจกรรม/สถานท่ี/อุปกรณ์ ส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมคลายเครียดหรือเพิ่ม
ความสามคัคีและความสุขทางใจ ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและมีจิต
อาสาในการพฒันางานบริการและบูรณาการสู่งานประจ าเพื่อใหผู้ม้ารับบริการพึงพอใจ 
 5) การมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เป็น
ทางการ เช่น การส่ือสารโดยผ่านแฟ้มตารมปฏิบติังาน การส่ือสารโดยผูบ้ริหารเดินส ารวจ
ปัญหาทุกวนั การก าหนดหนา้ท่ีรับการส่ือสารใหช้ดัเจน เช่นหวัหนา้งานหรือหวัหนา้พยาบาลมี
หน้าท่ีรับข่าวสารตลอด 24 ชั่วโมง การเพิ่มช่องทางการส่ือสารท่ีรวดเร็วเช่น ทางโทรศพัท ์ 
คอมพิวเตอร์เช่นระบบ Lan   และ Internet  
 6) การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสาร เช่น การตรวจสอบการ
รับรู้ข่าวสาร การมีขอ้มูลยอ้นกลบัการรับรู้และแกไ้ขปัญหาโดยเร็วทนัเหตุการณ์ 

                         7) การพัฒนาเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับการท างานประจ าให้มีความสะดวก
รวดเร็ว มีความรู้ในการใช้และเกิดจากความร่วมมือจากหลายฝ่าย มีการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง 
 

ส่วนที ่4  ผลการประเมนิโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน  
         ของพยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์ 

  
              ผูว้จิยัไดป้ระเมินผลโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของพยาบาล 

หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใชแ้บบสอบถามแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานและการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยใน 
พิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

          4.1 ผลการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
                ผลการศึกษาน าเสนอโดยใชต้ารางประกอบการบรรยายการประเมินแรงจูงใจใน 

การปฏิบติังาน จ าแนกรายปัจจยัและในภาพรวม รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 - 4.13 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมของ   
                    พยาบาลวชิาชีพ งานผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน 

                                                                                                                      (n =8 คน)                                                                                                                                                                                          
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ก่อนใช้

โปรแกรม 
หลงัใช้

โปรแกรม 
 
  Z 

 
p-value 

X  SD X  SD 
1.ดา้นการให้โอกาสปฏิบติั 3.67 0.83 4.18 0.05 2.21* 0.02 
2.ดา้นการมีคณะท างานท่ีมีประสิทธิภาพ /จ านวน
เพียงพอ 

3.71 0.84 4.04 0.68 1.76* 0.04 

3.ดา้นการมีผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีดี 3.26 0.70 3.99 0.63 2.54* 0.01 
4.ดา้นระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 3.44  0.96 3.97 0.47 2.06* 0.02 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.52  0.83 4.05 0.46 2.52* 0.01 

       *P < .05  
            จากตารางท่ี 4.8  พบวา่พยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม ก่อนการพฒันา และหลงัการพฒันาแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่การพฒันา เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่
ก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยท่ีหลงัการ
พฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันา ทุกดา้น  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการใหโ้อกาส 
                    ปฏิบติัของพยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน  
                                                                                                                                      (n = 8 คน) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ก่อนใช้

โปรแกรม 
หลงัใช้

โปรแกรม 
 
  Z 

 
p-value 

X  SD X  SD 
1. มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

 
4.13 

 
0.35 

 
4.13 

 
0.35 

 
0.00 

 
0.50 

2. มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน 
3.มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
4.มีส่วนร่วมในการประเมินผล 
5.มีโอกาสประชุม อบรม หรือพฒันาใหค้วามรู้ 
6.ปฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
7.มีอิสระในการตดัสินใจในการท างาน 

3.62 
3.63 
3.25 
3.88 
4.13 
3.75 

0.74 
0.92 
0.71 
0.84 
0.84 
1.17 

4.13 
4.00 
4.13 
4.63 
4.13 
4.13 

0.35 
0.76 
0.64 
0.52 
0.64 
0.35 

1.63 
1.13 
2.07* 
2.12* 
0.00 
1.00 

0.05 
0.13 
0.02 
0.02 
0.50 
0.16 

8.ไม่สามารถลากิจ ลาป่วย ลาพกัผอ่น เม่ือมีเหตุ       
    จ  าเป็น 3.00 1.07 4.13 0.35 2.04* 0.02 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม  3.67 0.83     4.18 0.50 2.21* 0.03 

 *P < .05  
                   จากตารางท่ี 4.9 พบว่าพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการใหโ้อกาสปฏิบติัก่อนการพฒันา และหลงัการพฒันาแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาและเม่ือจ าแนกราย
ขอ้ พบวา่ ก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัโดยท่ีหลงัการพฒันาสูง
กว่าก่อนการพฒันาทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ ท่านได้มีส่วนร่วมในการประเมินผล ท่านมีโอกาสประชุม
อบรมหรือพฒันาความรู้ และท่านไม่สามารถลากิจ ลาป่วย ลาพกัผอ่นเม่ือมีเหตุจ าเป็น แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่ขอ้ท่ีท่านไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน และขอ้ท่ีท่านไดป้ฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียเท่ากนั
ทั้งก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันา 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการมีคณะท างานท่ี   
                      มีประสิทธิภาพและจ านวนเพียงพอของพยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ    
                     โรงพยาบาลชนแดน 
                                                                                                                              (n =8 คน) 
แรงจงูใจในการปฏิบติังาน     ก่อน    

การพฒันา 
X      SD 

หลงั 
การพฒันา 
X      SD 

 
  Z 

 
P-value 

9.การจดัจ านวนเจา้หนา้ท่ี เพียงพอเหมาะสมกบั       
ปริมาณงาน                                                   
10.การมอบหมายงานเหมาะสมกบัความรู้     
ความสามารถ 
11.มีความสามคัคี รักใครกนัดีภายในหน่วยงาน 
12.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหวัหนา้งาน 
13.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัทีมพยาบาลในหน่วยงาน 
14.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรอ่ืนๆ 
15.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยและญาติ 
16.ผูรั้บบริการในหน่วยงานมีความพึงพอใจ ต่อ
บริการพยาบาล 
17.หน่วยงานมีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ อยา่ง
ต่อเน่ือง 

2 
   2.50 

 
3.88 
3.63 
4.13 
3.88 
3.88     
3.88     
 
3.75     
3.88     

   
0.92  
 
1.13 
0.92 
0.64 
0.35 
0.84 
0.99 
 
0.89 
0.84 

 
3.63 
 
4.83 
4.00 
4.25 
4.13 
4.00 
4.13 
 
4.00 
3.88 

 
0.74 
 
0.52 
0.54 
0.71 
0.64 
0.76 
0.84 
 
0.76 
0.64 
  

 
2.04* 
 
1.24 
1.13 
0.58 
1.41 
0.58 
0.82 
 
1.00 
0.00 

             
0.02  
 
0.11 
0.13 
0.28 
0.08 
0.28 
0.21 
 
0.16 
0.50 

รวม 3.71     0.84 4.04 0.68 1.76 0.08 

    *P < .05  
                    จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการมีคณะท างานท่ีมีประสิทธิภาพและจ านวนเพียงพอก่อนการ
พฒันาและหลงัการพฒันา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีหลงัการพฒันา
สูงกวา่ก่อนการพฒันาเม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันาไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาทุกขอ้ยกเวน้ ขอ้ท่านรู้สึกวา่การจดั
จ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอและเหมาะสม พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาและพบวา่ ขอ้หน่วยงานมีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ 
อยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียเท่ากนัทั้งก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันา  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการมี 
                      ผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีดี ของพยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ 
                      โรงพยาบาลชนแดน 
                                                                                                                                    (n = 8 คน) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน     ก่อน    

การพฒันา 
X      SD 

หลงั 
การพฒันา 
X      SD 

 
  Z 

 
P-value 

18.หวัหนา้งานเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
19.การประเมินผลงานดว้ยความยติุธรรม                   
20.หวัหนา้งานสามารถแกไ้ขปั้ญหาความ ขดัแยง้
ได ้                                              
21.ตารางการปฏิบติังานขาดความยดืหยุน่ 
22.การจดัตารางปฏิบติังานมีเวลาส าหรับการ
พกัผอ่นพอเหมาะ 
23.จดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวก
เพียงพอและเหมาะสม 
24.มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอในการ
ปฏิบติังาน 
25.สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยั          

2 4.13 
3 3.38                 
 

3.75 
3.13 
 
2.88 
 
2.63 
 
2.63 
3.56    

 0.35 
 0.74 
     
 0.71 
 0.99 
  
 0.84 
    
 0.52 
   
 0.74 
 0.76 
 

4.25 
4.38 
 
4.00 
4.00 
 
3.88 
 
3.63 
 
3.75 
4.00 
 

0.46 
0.52 
 
0.54 
0.54 
 
0.64 
  
0.92 
 
0.89 
0.54 

0.58 
2.33* 
 
1.00 
1.63 
 
2.01* 
 
2.01* 
 
2.25* 
1.41 

0.28         
0.01 
 
0.16 
0.05 
 
0.02 
 
0.02 
 
0.01 
0.08 

รวม 3.26     0.70 3.99 0.63 2.54* 0.01 

    *P < .05  
                    จากตารางท่ี 4.11 พบว่าพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนมี
แรงจูงใจปัจจยัดา้นการมีผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีดี ก่อนการพฒันา และหลงัการพฒันา แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาและเม่ือจ าแนก
รายขอ้ พบว่า ก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันาไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั โดยท่ีหลงัการ
พฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาทุกขอ้ ยกเวน้ ขอ้การประเมินผลงานดว้ยความยุติธรรม การจดัตาราง
ปฏิบติังานมีเวลาส าหรับการพกัผอ่นพอเหมาะ การจดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ
และเหมาะสม และ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพียงพอในการปฏิบติังาน ท่ีก่อนการพฒันาและ
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หลงัการพฒันาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกว่าก่อน
การพฒันา 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นระบบการ 
                     ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ของพยาบาลวชิาชีพ แผนกป่วยในพิเศษโรงพยาบาลชนแดน 

*P < .05  
                    จากตารางท่ี 4.12 พบวา่พยาบาลวิชาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนมี
แรงจูงใจปัจจยัดา้นระบบการส่ือสารท่ีมีหลากหลายช่องทางและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลก่อน
การพฒันา และหลงัการพฒันา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 โดยท่ีหลงัการ
พฒันาสูงกว่าก่อนการพฒันาและเม่ือจ าแนกรายขอ้ พบว่าก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันาไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ท่านทราบ
กฎเกณฑ์/ขอ้ก าหนดในการพิจารณาความดีความชอบของหน่วยงานปฏิบติังาน ท่ีก่อนการพฒันา
และหลงัการพฒันาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกว่า
ก่อนการพฒันา 
                      4.2  ผลการประเมินการรับรู้ส่ิงแวดล้อมในสถานทีป่ฏิบัติงาน 
                             ผลการศึกษาน าเสนอโดยใช้ตารางประกอบการบรรยายส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ี
ปฏิบติังานจ าแนกรายขอ้ และในภาพรวม รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.13 
 
 

       

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน     ก่อน    
การพฒันา 
X      SD 

หลงั 
การพฒันา 
X      SD 

 
  Z 

 
P-value 

26.ช่องทางการส่ือสารมีนอ้ยและไม่สะดวก 
27.ทราบกฎเกณฑ/์ขอ้ก าหนดในการพิจารณาความ
ดี ความชอบ 
28.ทราบเป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน 
29.ทราบตวัช้ีวดัและความเส่ียงท่ีส าคญัของ
หน่วยงาน 

3.00  
 
3.13 
3.88 
 
3.75 

0.93 
 
0.99 
0.35 
 
0.46 

3.50 
 
4.13 
4.25 
 
4.00 

1.07 
 
0.35 
0.46 
 
0.00 

1.41 
 
2.00* 
1.34 
 
1.41 

0.08 
 
0.02 
0.09 
 
0.08 

รวม 3.44   0.69 3.97 0.47 2.06* 0.04 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีปฏิบติังานของ 
                      พยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษโรงพยาบาลชนแดน 
                                                                                                                   (n = 8 คน) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน     ก่อน    

การพฒันา 
X      SD 

หลงั 
การพฒันา 
X      SD 

 
  Z 

 
P-value 

1.งานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ 
2.งานท่ีท่านปฏิบติัช่วยใหมี้ความมัน่ใจในตนเอง
มากข้ึน                                      
3.รู้สึกเครียด/กระวนกระวายเม่ือปฏิบติังานอยูท่ี่
หน่วยงาน 
4.รู้สึกหนกัใจเม่ือตอ้งไปปฏิบติังานท่ีหน่วยงานอ่ืน 
5.ไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือเผชิญกบัปัญหาท่ี เกิดจาก
การ รักษาพยาบาล 
6.ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และ ประสบการณ์ท่ี
มีอยูใ่นการท างาน 
7.การรักษาพยาบาลเกิดความยุง่ยากเน่ืองจากความ 
 ขดัแยง้ระหวา่งทีมท่ีดูแลผูป่้วย 
8.ล าบากใจเม่ือท างานท่ีนอกเหนือขอบเขตของ
วชิาชีพ 
9.ภาระงานท่ีรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนัมีความ
เหมาะสม 
10.การมีหลายบทบาทหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนั
ก่อใหเ้กิดความ  ยุง่ยากในการปฏิบติังาน           

2 4.13 
 
4 4.00 

 
3.88 
4.00 
 
3.75 
 
4.13 
 
2.75 
 
2.88 
 
3.36 
 
2.50 

0.64  
  
 0.76    
  
 0.84 
 0.76 
  
  0.71 
    
  0.64 
  
 1.04 
 
 0.84 
 
 0.74 
 
 0.93 

4.50 
 
4.25 
 
4.25 
4.38 
 
4.00 
 
4.50 
 
3.50 
 
4.25 
 
4.00 
 
3.88 

0.53 
 
0.46 
 
0.46 
0.52 
 
0.76 
 
0.54 
 
0.76 
 
0.46 
 
0.54 
 
0.99 

1.73* 
 
0.71 
 
1.34 
1.13 
 
1.00 
 
1.73* 
 
1.47 
 
2.23* 
 
1.34 
 
2.46* 

0.04 
 
0.24 
 
0.09 
0.13 
 
0.16 
 
0.04 
 
0.07 
 
0.02 
 
0.09 
 
0.01 

รวม 3.54     0.79 4.15 0.60 2.25* 0.03 

        *P < .05  
                    จากตารางท่ี 4.13 พบวา่พยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนมี
แรงจูงใจผลการประเมินรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีปฏิบติังานพบวา่คะแนน ค่าเฉล่ียรวมในเร่ือง
การรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ก่อนการพฒันา และหลงัการพฒันา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาและเม่ือ
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จ าแนกรายขอ้ พบวา่ ก่อนการพฒันา และหลงัการพฒันา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัโดยท่ีหลงั
การพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันา ยกเวน้ขอ้ท่ี งานท่ีท่านปฏิบติัเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถ 
ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และ ประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นการท างาน ท่านรู้สึกล าบากใจเม่ือตอ้ง
ท างานนอกเหนือขอบเขตวชิาชีพ และการมีหลายบทบาทหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนัก่อให้เกิดความ
ยุง่ยากในการปฏิบติังาน ท่ีก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันา   

 
 
    
 
 
 
 
 

 



                                                                     

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
                    การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนามีว ัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาโปรแกรมการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้วยสุนทรียสนทนา ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยใน
พิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

              1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
               เพื่อพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

ดว้ยสุนทรียสนทนา หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
        1.2 วธีิการด าเนินการวจัิย 
                    การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา กลุ่มประชากรเป้าหมายประกอบดว้ย ผูว้จิยั  

1 คนและพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยในพิเศษตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปจ านวน 8 คน ระยะเวลา
เร่ิมตั้งแต่เดือนกนัยายน 2553 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ 2555 รวม 18 เดือน การวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะ
ไดแ้ก่ 
                           ระยะท่ี 1 ระยะศึกษาสถานการณ์ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชนแดนโดยการศึกษาเอกสาร รายงานท่ีเก่ียวขอ้ง การทบทวน
วรรณกรรม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึก สมุดบนัทึก เทปบนัทึกเสียง การ
ประเมินแรงจูงใจ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยใช้แบบสอบถามแรงจูงใจ และ
แบบสอบถามส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ของสมจิตร พูลเพง็ (2550) กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย
พยาบาลวชิาชีพ ปฏิบติังานท่ี หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปจ านวน 8                                                 
                           ระยะท่ี 2 ระยะพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ย
สุนทรียสนทนา ในระยะพฒันาโปรแกรมน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1  
การเตรียมความรู้เร่ืองสุนทรียสนทนาแก่แกนน าและพยาบาลวิชาชีพ ขั้นตอนท่ี 2 จดัประชุมเพื่อ
ก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนา ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองท าสุนทรียสนทนา ประเมินและปรับปรุง
รูปแบบและกระบวนการสุนทรียสนทนาจนไดรู้ปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งกนั ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะ
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น า วงจรของ Deming คือวงจร PDCA มาใชโ้ดยเร่ิมจากการวางแผนอยา่งรอบคอบ มีการวิเคราะห์
ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ก าหนดแนวทางปฏิบติั สังเกต ประเมินผล แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
การเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ปรับปรุงวางแผนปฏิบติัการและสะทอ้นคิด การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนเกิดจากการประเมินผลลพัธ์ และการวางแผนการพฒันาร่วมกนัระหวา่งผูว้ิจยัและผูร่้วมวิจยั 
ในปัจจยัท่ีเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโดยมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจท่ีมีผลคะแนนต ่า สามารถพฒันาไดก่้อนและเห็นผลในระยะเวลา 6 เดือนไดแ้บ่งออกเป็น 4 
กลุ่มตามประเด็นท่ีจะด าเนินการสุนทรียสนทนาไดแ้ก่ 1) อตัราก าลงัและตารางการปฏิบติังาน 2) 
สวสัดิการและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 3) การส่ือสารในการปฏิบติังาน และ  4) การใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ า ทั้งน้ีพยาบาลวิชาชีพทุกคนสามารถเลือกวา่จะเขา้กลุ่มใด
ก็ไดต้ามความสมคัรใจ และสมาชิกแต่ละคนสามารถเป็นสมาชิกทีมไดม้ากกวา่ 1 กลุ่ม  
                        ระยะท่ี 3 การประเมินผล โดยใช้เทคนิคการสังเกต แนวค าถามหลักในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ขอ้มูล
คุณภาพวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
                         เคร่ืองมือในการวจิยัประกอบดว้ย 
                         1. แนวค าถามหลกัในการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนจากการวิเคราะห์
สถานการณ์ ในระยะท่ี 1  
                         2. แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลและแบบสอบถามการ
ประเมินส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามของสมจิตร พูลเพ็ง (2550) ท่ี
พฒันาข้ึน ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 29 ขอ้ และ 10 ขอ้ตามล าดบั เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ตรวจสอบความตรงโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 คน และผูว้จิยัไดน้ ามาตรวจสอบค่าความเท่ียง
ค านวณค่าความเท่ียงโดย สัมประสิทธ์ิแอลฟาไดเ้ท่ากบั 0.86 และ0.76 ตามล าดบั 
                      1.3 ผลการวจัิย 

    สรุปผลการวจัิยได้ ดังนี ้

   1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชน

แดน จังหวัดเพชรบูรณ์  
                                     พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ตั้งแต่  
1 ปีข้ึนไปจ านวน 8 คน อายเุฉล่ีย 27.3 ปี คร่ึงหน่ึงมีสถานภาพโสด และมีภูมิล าเนาอยูน่อกอ าเภอชน
แดน ส่วนใหญ่มีอายุราชการไม่ถึง 5 ปี คิดเป็นร้อย 62.50 ปฏิบติังานในหน่วยงาน นอ้ยท่ีสุด 1 ปี 
และมากสุด 11 ปี 
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                         1.3.2 การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วยสุนทรีย

สนทนา ของพยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยใน พเิศษ โรงพยาบาลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ ดงัน้ี 
                    ผูว้จิยัไดพ้ฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรีย
สนทนาโดยไดด้ าเนินการเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความรู้เร่ืองสุนทรียสนทนาแก่
แกนน าและพยาบาลวชิาชีพ ขั้นตอนท่ี 2 จดัประชุมเพื่อก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนา และ
ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองท าสุนทรียสนทนา ประเมินและปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการสุนทรีย
สนทนาจนไดรู้ปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งกนั ซ่ึงกลุ่มไดเ้สนอแนวทางพฒันาการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานท่ีสามารถพฒันาไดก่้อนและเห็นผลในระยะเวลา 6 เดือนมีดงัน้ี 
  1) จัดอัตราก าลังให้เพียงพอและเหมาะสม ไดแ้ก่ จดัอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบั
ภาระงาน จดัอตัราก าลงัทดแทนกรณีอตัราก าลงัขาดหรือในช่วงเวลาเร่งด่วนในการให้บริการผูม้า
รับบริการ จดัอตัราก าลงัส ารองใหเ้พียงพอกรณีฉุกเฉินและ ใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมใน
การจดัอตัราก าลงั 
                                 2) จัดตารางปฏิบัติงาน ให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสม คือ จดัตาราง
ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน มีความยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ท่ี
จ าเป็น โดยค านึงถึงความพอใจของผูป้ฏิบติังานและประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ควรมีระเบียบ
ปฏิบติั ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการจดัตารางปฏิบติังาน และ ให้
ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการจดัตารางปฏิบติังาน 
                                 3) จัดครุภัณฑ์ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน ใหเ้พียงพอและเหมาะสม 
มีการประสานขอความร่วมมือจากชุมชนในการสรรหาไดแ้ก่ วสัดุทางการแพทยท่ี์จ าเป็น วสัดุ
ส านกังานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานตามความเหมาะสมและ
ผูป้ฏิบติังานตอ้งการ  
                                 4) จัดสวสัดิการอ่ืนๆเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ตามความ
เหมาะสม เช่น  กิจกรรม/สถานท่ี/อุปกรณ์ ส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมคลายเครียดหรือเพิ่มความ
สามคัคีตามความจ าเป็น และผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัสวสัดิการ
ต่างๆ รวมทั้ง มีการบูรณาการสู่งานประจ า และพฒันางานบริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ 
         5) การมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะช่องทางการส่ือสารท่ีไม่
เป็นทางการ เช่น การส่ือสารโดยผ่านแฟ้มตารางปฏิบติังาน การส่ือสารโดยผูบ้ริหารเดินส ารวจ
ปัญหาทุกวนั การก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บและส่งข่าวสารให้ชดัเจน เช่นหวัหนา้งานหรือหวัหนา้พยาบาล
มีหนา้ท่ีรับข่าวสารตลอด 24 ชัว่โมง  
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   6) การเพ่ิมประสิทธิภาพของการส่ือสาร เช่นการตรวจสอบการรับรู้ข่าวสาร 
การรับรู้ขอ้มูลยอ้นกลบัและแกไ้ขปัญหาโดยเร็วทนัเหตุการณ์ 
                                7) การพัฒนาระบบการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับงานประจ า ใหมี้ความสะดวก
รวดเร็ว มีความรู้ในการใชแ้ละเกิดจากการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีผูรั้บผิดชอบ และ
มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
                           1.3.3 ผลการประเมินโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วย
สุนทรียสนทนา ของพยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ มี
ดงัน้ี 

        1) ผลการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา่พยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วย 
ในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม หลงัการใช้โปรแกรมสูง
กวา่ก่อนการใชโ้ปรแกรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

                          2) ผลการประเมินรับรู้ส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีปฏิบัติงาน พบวา่พยาบาล 
วิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน มีแรงจูงใจในดา้นการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ี
ปฏิบติังาน โดยภาพรวม หลงัการใช้โปรแกรมสูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรมอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 

 2. อภิปรายผล 
 
                    จากผลการวิจยัและพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้วย
สุนทรียสนทนาของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
                      2.1 การพัฒนาโปรแกรมสุนทรียสนทนาของพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยในพิเศษ 
โรงพยาบาลชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์ 
                            การพฒันาโปรแกรมสุนทรียสนทนาของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยในพิเศษ  เร่ิม
จากบุคลากรท่ีเป็นแกนน าของโรงพยาบาลชนแดนและพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยพิเศษทุกคน
สนใจร่วมกนั มีการท าความเข้าใจเก่ียวกบัสุนทรียสนทนา โดยศึกษาเอกสารท่ีผูว้ิจยัได้แจกให ้
น าไปศึกษาดว้ยตนเองก่อนล่วงหน้าและมีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการใช้สุนทรียสนทนา
ส าหรับบุคลากรท่ีเป็นแกนน าและพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษ มีการฝึกปฏิบติั วิทยากรได้
เปิดโอกาสให้ทุกคนไดซ้กัถามและไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติมพร้อมเนน้ย  ้าอีกคร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ในเร่ืองสุนทรียสนทนามากยิ่งข้ึนซ่ึง วิศิษย ์วงัวิญญู (2547) ไดก้ล่าววา่ การท าสุนทรียสนทนานั้น



 99 

จ าเป็นต้องท าความเข้าใจเก่ียวกับปรัชญาแนวคิดและเบ้ืองหลังของสุนทรียสนทนาให้ทะลุว่า
สุนทรียสนทนานั้นหมายถึงการคิดร่วมกนัท าให้ความคิดท่ีกระจดักระจายอยูม่ารวมตวักนัและท า
ใหเ้กิดการเช่ือมโยง (coherent of thought) เพื่อให้เกิดพลงั และหลงัจากการจดัอบรม 2 สัปดาห์แลว้
ไดน้ดัวนั เวลา สถานทีท่ีจะด าเนินกิจกรรมสุนทรียสนทนาท่ีหอผูป่้วยในพิเศษซ่ึงมีการด าเนินการ 2 
สัปดาห์ต่อ 1 คร้ัง  
                             การจัดสุนทรียสนทนาในหอผู้ป่วยในพิเศษคร้ังแรก ผู ้วิจ ัยท าหน้าท่ีเป็นผู ้
เอ้ืออ านวยการ แกนน าท่ีผา่นการอบรม 2 คน เป็นผูจ้ดบนัทึกและสังเกตุการณ์ พร้อมทั้งสะทอ้นให้
พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษรับฟังหลงัเสร็จส้ินสุนทรียสนทนา เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ในคร้ังต่อไป และจากสุนทรียสนทนาคร้ังแรก พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษไดร่้วมกนัแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 4 กลุ่มตามประเด็นท่ีจะพฒันาซ่ึงสมาชิกทีมมาจากความสมคัรใจเป็น
สมาชิกทีมของแต่ละกลุ่มซ่ึงสมาชิกคนหน่ึงอาจจะเป็นสมาชิกทีมไดม้ากกวา่ 1 กลุ่มไดแ้ก่ 1) กลุ่ม
จดัอตัราก าลงัและตารางปฏิบติังาน 2) กลุ่มสวสัดิการ และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 3) กลุ่ม
การส่ือสารในการปฏิบัติงาน และ 4) กลุ่มการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับงานประจ า ได้ร่วมกัน
ด าเนินการสุนทรียสนทนา ทั้งหมด 17 คร้ังเป็นเวลา 11 เดือน ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีการน าสุนทรียสนทนา
มาด าเนินตาม วงจรของ Deming คือวงจร PDCA มีการวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ ก าหนดแนวทางปฏิบติั สังเกต ประเมินผล แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงวางแผน
ปฏิบติัการและสะท้อนคิด การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการประเมินผลลัพธ์ และการวาง
แผนการพฒันาร่วมกนัในการด าเนินกิจกรรมสุนทรียสนทนาในกลุ่มใหญ่ท่ีทุกคนเป็นสมาชิกอีก
คร้ังจนไดรู้ปแบบท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรภทัร์ ภู่เจริญ (2552) ไดก้ล่าวว่าการอ่าน 
หรือ ฟังอย่างเดียวคร้ังสองคร้ังไม่ได ้หากตอ้งหาโอกาสตั้งวงสุนทรียสนทนา ฝึก ซ้อมบ่อยๆ ยอ่ม
ท าใหสุ้นทรียสนทนานั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงั และนอกจากน้ีมนตช์ยั พินิจจิตรสมุทร (2552) ยงั
ไดก้ล่าววา่การจดัสุนทรียสนทนา ควรจดัให้มีอยูเ่สมอ อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ังถึงสัปดาห์ละคร้ังเพื่อ
ใช้เป็นสนามส าหรับการฝึกฝนทกัษะของสมาชิกและดดัแปลงการใช้สุนทรียสนทนาให้เขา้กับ
บริบทขององค์กรซ่ึงอาจน าไปสู่การแก้ปัญหาท่ีเร้ือรังได้ ซ่ึงรูปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนั มี
ลกัษณะการตั้งวงสนทนาของแต่ละกลุ่มจะมีสมาชิก 4- 9 คน สถานท่ีใชเ้ป็นท่ีโล่งสบายไม่มีเสียงดงั
รบกวน  
                            มนต์ชยั พินิจจิตรสมุทร (2553)ไดแ้นะน าการจดัสุนทรียสนทนาสมาชิกกลุ่มให้
อยู่ประมาณ 10 – 20 คนหรือแบ่งกลุ่มเป็นขนาดเล็กเป็น 3- 4 คนหากสมาชิกมีทกัษะในการจดั
สุนทรียสนทนาแล้ว  มีประธานของแต่ละกลุ่มเป็นผูเ้อ้ืออ านวยการเพื่อเป็นผู ้แจ้งประเด็นการ
สนทนาและคอยอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มสุนทรียสนทนา ช่วยลดความติดขดัในการท า
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สุนทรียสนทนาแต่ละคร้ัง กระบวนกร คือผูท้  าให้คนในวงคน้พบตนเอง มีทกัษะดา้นใน (internal 
knowledge) ดว้ยการพาท า พาฝึกให้คุยกนับอกเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองง่าย (วรภทัร์ ภู่เจริญ 2552) มี
การคดัเลือกสมาชิกจากทีมเข้าร่วมสุนทรียสนทนาคนใดคนหน่ึงหมุนเวียนกนัเป็นผูจ้ดบนัทึกเพื่อ
เป็นขอ้มูลยอ้นกลบัและขอขอ้มูลรายละเอียดเพิ่มเติมเน่ืองจากการด าเนินการสุนทรียสนทนาท่ีมีการ
ล่ืนไหลค าพดูต่างๆจะออกมาจากความรู้ฝังลึกและสะกิดใจจากค าพูดของเพื่อนร่วมทีมในการตั้งใจ
ฟังอย่างลึกซ้ึง คดัเลือกประธานของแต่ละกลุ่มเพื่อท าหนา้ท่ีแจง้ประเด็นการสนทนาในแต่ละคร้ัง 
ท ากลุ่มสัมพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพื่อใหส้มาชิกทีมเป็นกนัเองและผอ่นคลาย การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ช้
การพูดคุย ทกัทายกนัของสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนการท าสุนทรียสนทนา (BAR : 
Before Action Review )  ซ่ึงการท าสมาธิหรือการดูลมหายใจเป็นเร่ืองส าคญัเน่ืองจากการท าจิตสงบ
ลงไดร้ะดบัหน่ึงจะท าให้เกิดการส่ือสารไดดี้ (วรภทัร์ ภู่เจริญ 2552) ก าหนดกติกาโดยให้ทุกคนมี
ความเป็นอิสระเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดพู้ด พดูกนัทีละคน ไม่มีการขดัแยง้หรือใครตอ้งการพูดให้ยก
มือข้ึน ไม่มีการสอดแทรกขณะผูอ่ื้นพูด มีการก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการท า
สุนทรียสนทนาแต่ละคร้ัง การใชร้ะยะเวลาในการจดัสุนทรียสนทนานั้นควรตกลงกนัก่อนและควร
มีการมอบหมายให้มีคนบอกเวลาเม่ือครบก าหนด โดยทัว่ไปใชร้ะยะเวลาประมาณ 1 – 2 ชัว่โมง
เป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมหากยาวนานเกินไปอาจก่อให้เกิดความลา้และลดคุณภาพของการพูดคุย 
(มนตช์ยั จิตรสมุทร 2552) สมาชิกทีมทุกคนนัง่ลอ้มเป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางทุกคนมองเห็น
หน้ากัน มีความเป็นอิสระเปิดโอกาสให้ทุกคนได้พูด พูดกันทีละคน ไม่มีการขดัแยง้หรือใคร
ตอ้งการพดูใหย้กมือข้ึน ไม่มีการสอดแทรกขณะผูอ่ื้นพดู   
                            สมาชิกทีมท่ีได้เขา้ร่วมกิจกรรมสุนทรียสนทนาจะมีการสนทนาท่ีเป็นไปอย่าง
ธรรมชาติ เป็นกนัเองเม่ือมีผูห้น่ึงพูด คนอ่ืนๆจะตั้งใจฟัง มีการพยกัหน้ารับ ยิม้ให้ ไม่มีการวิพากษ ์
วจิารณ์ค าพดูของกนัและกนั ในช่วงแรกจะล่าชา้ และหยดุเป็นช่วงๆ แต่สมาชิกทีมก็ยงัมีความมุ่งมัน่
การด าเนินกิจกรรมสุนทรียสนทนา โดยประธานกลุ่มจะมีหนา้ท่ีกระตุน้สมาชิกทีมหลงัจากด าเนิน
สุนทรียสนทนาในระยะหน่ึงบรรยากาศเร่ิมผ่อนคลาย การสนทนาจะมีเสียงหัวเราะแทรก หรือมี
อิริยาบถในท่าทีสบาย การด าเนินสุนทรียสนทนาจะ ล่ืนไหลไม่ติดขดั มีการเสริมแรงกนัโดยกล่าว
ช่ืนชมกนั ประธานของแต่ละกลุ่มจะลดบทบาทการกระตุน้สมาชิกทีม ผูไ้ดรั้บมอบหมายการบนัทึก
จะบนัทึกอยา่งเงียบๆ พร้อมบนัทึกรายละเอียด ของบรรยากาศในการท า ในการท าสุนทรียสนทนา
แต่ละคร้ังสมาชิกในกลุ่มจะพลดักนัพูดถึงประเด็นปัญหา ประสบการณ์การปฏิบติังานรวมทั้งการ
ร่วมกนัวางแผนปฏิบติัการเพื่อแกไ้ขปรับปรุงในเร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมาย กลุ่มสรุปประเด็นท่ีไดจ้าก
การท าสุนทรียสนทนาแต่ละคร้ังอ่านบนัทึกทวนให้สมาชิกทีมรับทราบอีกคร้ัง (AAR : After 
Action Review) หากเป็นเร่ืองท่ีซ ้ าซ้อนอาจตอ้งสรุปเป็นแผนภูมิก้างปลาสมาชิกทีมจะได้เห็น
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ชดัเจนและลงมติกิจกรรมการปฏิบติัของกลุ่มเพื่อน าลงสู่การปฏิบติัต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลดาวลัย ์
รวมเมฆ (2554) กล่าววา่หลกัปฏิบติัสุนทรียสนทนาทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมจะตอ้งเท่าเทียมกนัหมด 
โดยเฉพาะดา้นความคิด และค าพูดการด าเนินการสุนทรียสนทนาตอ้งด าเนินไปเร่ือยๆ ดว้ยความ
เป็นกันเองเม่ือสมาชิกคนหน่ึงพูด คนอ่ืนๆต้องตั้งใจฟัง มีการพยกัหน้ารับ ยิ้มให้กันแสดงถึง 
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถมีสติในการฟัง และใชส้ติปัญญาไดอ้ยา่งอิสระ เกิดความคิดร่วมกนั เสียง
คนอ่ืนพูดออกมาเหมือนกบัเสียงท่ีเราอย่างจะพูด เกิดเป็นปัญญาใหม่ในวงสนทนาท่ีจะช่วยแกไ้ข
ปัญหาต่างๆได ้
 2.2 ผลของการพฒันาโปรแกรมสุนทรียสนทนาของพยาบาลวชิาชีพหอผู้ป่วยในพิเศษ 
โรงพยาบาลชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์ 
                           หลงัจากพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
สุนทรียสนทนา สมาชิกกลุ่มได้เสนอแนวทางพฒันาการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี
สามารถพฒันาได้ก่อนและเห็นผลในระยะเวลา 6 เดือนในปัจจยัท่ีเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโดยมีประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบับริบท ความตอ้งการและ ปัญหาเฉพาะ
ของหน่วยงานดงัน้ี 
                           1. ดา้นการจดัอตัราก าลงัให้เพียงพอและเหมาะสม เน่ืองจาก พยาบาลวิชาชีพหอ
ผูป่้วยในพิเศษมีไม่เพียงพอ ปฏิบติังานดว้ยความเร่งรีบท างานไม่ทนัภายในเวร มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูม้า
รับบริการน้อยเพื่อให้ทนัต่อการบริการจึงเกิดขอ้ร้องเรียนในเร่ืองพฤติกรรม หลงัด าเนินกิจกรรม
สุนทรียสนทนาได้พฒันาในเร่ืองการจัดอัตราก าลัง พบว่ามีการจัดอัตราก าลังท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม ไดแ้ก่ จดัอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัภาระงาน จดัอตัราก าลงัทดแทนกรณีอตัราก าลงัขาด 
จดัอตัราก าลงัส ารองใหเ้พียงพอเพื่อกรณีฉุกเฉินและเวลาเร่งด่วนใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วม
ในการจดัอตัราก าลงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลดาวลัย ์รวมเมฆ (2550) กล่าววา่หอผูป่้วยจุมภฏพงษบ์ริพตัร 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มีผูป่้วยมารับบริการเป็นจ านวนมาก แต่บุคลากรมีจ ากดั ภาระงานท่ีมากข้ึน
ส่งผลให้บุคลากรเหน่ือยลา้ เครียด มีเวลาพูดเร่ืองงานกนัน้อยลงมีการเก่ียงงาน เกิดความเส่ียงใน
การท างาน เม่ือฝ่ายการพยาบาลก าหนดการใช้สุนทรียสนทนาเพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดง
ความคิดเห็น ได้พูดคุยและมีการฟังกันอย่างตั้ งใจมีการติดตามงานและทบทวนกันบ่อยข้ึน 
เจา้หนา้ท่ีเร่ิมปรับเปล่ียนพฤติกรรมเป็นทางบวก มีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกนัเพื่อความสามคัคีมี
การท างานเป็นทีมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพิ่มข้ึน การขดัแยง้ลดลง และจากการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ผล
คะแนนประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในเร่ืองการจดัจ านวนเจา้หน้าท่ี 
เพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงาน ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ เฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 
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2.50 เป็น 3.63 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าการพฒันาเร่ืองการจดั
อตัราก าลงั สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัพยาบาลวชิาชีพได ้
                           2. ด้านการจดัตารางปฏิบติังาน ให้มีความยืดหยุ่นและมีความสมดุล  จากการ
สังเกตของผูว้ิจยัมีความสอดคล้องกันและพบว่าพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ เม่ือข้ึนมา
ปฏิบัติงานส่ิงแรกท่ีท าคือหยิบตารางเวรมาดู และเม่ือว่างจากการปฏิบัติงานก็จะหยิบตาราง
ปฏิบติังานข้ึนมาดูทุกคร้ังและวนัไหนท่ีตารางปฏิบติังานออกจะตอ้งรุมกนัเพื่อเตรียมแลกเวรจน
เป็นท่ีพึงพอใจ มีสีหนา้ยิม้แยม้แจ่มใสแลว้จึงแยกยา้ยกนั และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่มีความ
สอดคลอ้งกนัคือ เดือนไหนท่ีจดัตารางปฏิบติังานไดถู้กใจตนเองจะรู้สึกสบายใจไม่ตอ้งแลกเวรมาก 
แต่ถา้จดัตารางปฏิบติังานไม่ถูกใจก็ตอ้งแลกเวรมาก ตอ้งปฏิบติังานติดต่อกนัมากก็ท าให้เกิดความ
เหน่ือยลา้ หงุดหงิดง่าย ผลจากการพฒันาเร่ืองการจดัตารางปฏิบติังาน หลงัด าเนินกิจกรรมสุนทรีย
สนทนา พบวา่มีการจดัตารางปฏิบติังานให้มีความยืดหยุน่และเหมาะสมคือ จดัตารางปฏิบติังานให้
เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน การเบิกจ่ายเงินถูกตอ้งตามระเบียบการเงิน มีความยุติธรรม มี
ระเบียบปฏิบติั ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการจดัตารางปฏิบติังานทุกคนมี
ส่วนร่วมและสามารถปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมของแต่ละคนได้ซ่ึงสอดคล้องกบัลดาวลัย ์ 
รวมเมฆ (2550)ไดก้ล่าววา่หน่วยงานจุฬาภรณ์ชั้น 3 สามารถน าสุนทรียสนทนาไปใชแ้กไ้ขปัญหา
ในหน่วยงานโดยทุกคนมีส่วนร่วมและได้ขอ้สรุปท่ีชัดเจน เกิดแนวทางท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ชดัเจนสามารถน ามาปฏิบติัในหน่วยงานไดเ้หมาะสมกบับริบท ภารกิจของหน่วยงาน และจากการ
วิจยัคร้ังน้ีพบว่าผลคะแนนประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในเร่ืองตาราง
การปฏิบติังานขาดความยืดหยุน่เฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 3.13 เป็น 4.00 ซ่ึงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจจะเกิดจากการมีขอ้จ ากดัในการจดัตารางเวรท่ีให้ไดต้ามความเหมาะสม
ของทุกคนในเดือนเดียวกนันั้นยงัท าไดย้ากแต่สามารถเฉล่ียในแต่ละเดือนได ้จึงตอ้งหาแนวทางท่ี
จะเพิ่มพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึนส่วนในเร่ืองการจดัเวลาการท างานตามตารางการปฏิบติังานท าให้มี
เวลาส าหรับการพกัผอ่นไดพ้อเหมาะมีคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 2.88 เป็น 3.88 แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าการพฒันาเร่ืองการจดัตารางปฏิบติังาน สามารถสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัพยาบาลวชิาชีพได ้แต่ตอ้งมีการพฒันาต่อเพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้มาก
ข้ึนต่อไป 
                           3. ดา้นการจดัครุภณัฑ์ วสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอเหมาะสม และจดัสวสัดิการอ่ืนๆ
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน จากการสังเกตและสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยใน
พิเศษมีความสอดคลอ้งกนัว่ายงัขาดวสัดุ อุปกรณ์ดงัน้ี 1) วสัดุ/ครุภณัฑ์ทางการแพทยท่ี์จ าเป็นไม่
เพียงพอ เช่น หัวออกซิเจน เคร่ืองค านวณสารน ้ าทางหลอดเลือดด า เคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ 
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และเคร่ืองป๊ัมหัวใจ 2) วสัดุ/ครุภณัฑ์ส านกังาน ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร  ไม่มีโต๊ะรับประทานอาหาร เกา้อ้ีนัง่ไม่สบายและช ารุด เคร่ืองท าน ้ า
ร้อนน ้ าเยน็ช ารุด ลอกเกอร์ใส่ของมีค่ามีไม่ครบทุกคน  3) สวสัดิการมีน้อยและมีไม่สม ่าเสมอ ผล
จากการพฒันาเร่ืองการจดัครุภณัฑ์ วสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอเหมาะสม และจดัสวสัดิการอ่ืนๆเพื่อ
เป็นขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน หลงัด าเนินกิจกรรมสุนทรียสนทนา พบว่าจดัครุภณัฑ์ วสัดุ
อุปกรณ์มีเพียงพอและเหมาะสม มีการประสานขอความร่วมมือจากชุมชนในการสรรหาไดแ้ก่ วสัดุ
ทางการแพทยท่ี์จ าเป็น วสัดุส านกังานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานตาม
ความเหมาะสมมีกิจกรรม/สถานท่ี/อุปกรณ์ ส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมคลายเครียดหรือเพิ่มความ
สามคัคี และผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัสวสัดิการต่างๆ รวมทั้ง มี
การบูรณาการสู่งานประจ า และพฒันางานบริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการพึงพอใจเช่นการดูแลผูป่้วย
ระยะสุดทา้ย การจดัสถานท่ีให้เกิดการเรียนรู้ในผูป่้วยทุกกลุ่มวยั มีนวตักรรมในหน่วยงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัพิมลรัตน์ ชมภูผล ศุภรัตน์ กอชยัศิริกุล และรุ้งทอง สวสัดิกุล (2551)ไดศึ้กษาการ
พฒันาคุณภาพบริการดว้ยสุนทรียสนทนาในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 3 โรงพยาบาลพุทธชินราช
พบวา่ บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์ระตือรือร้นท่ีจะพฒันาบริการ รู้จกัการท างานเป็นทีม มี
ความสามคัคี ไดใ้ชสุ้นทรียสนทนาน าเสนอวิชาการในหน่วยงาน ไดท้ราบปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ของผูใ้ชบ้ริการท าให้พฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยแบบองคร์วมหลายโครงการ เช่น โครงการ end 
of life โครงการคืนจีวรให้พระ ฯลฯ ญาติผูป่้วยไดรั้บค าแนะน าให้เขา้ใจและมัน่ใจในการร่วมดูแล
ผูป่้วยโดยมี learning station ช่วยท าใหผู้ป่้วยและผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจในบริการและ ทศพร 
 อภิวฒันาเสวี (2551)ไดศึ้กษาพฤติกรรมพื้นฐานของนกัศึกษาโดยใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา
พบวา่สามารถพฒันาพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นลกัษณะเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ ่เสียสละ แบ่งปันมีคะแนน
เพิ่มมากข้ึน จากการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ผลคะแนนประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ืองมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพียงพอในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 2.63 เป็น 3.75 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และคะแนนประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพในเร่ืองจดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพียงพอและเหมาะสมเฉล่ีย
เพิ่มข้ึนจาก 2.63 เป็น 3.63 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 แสดงวา่การพฒันาเร่ือง
การจดัครุภณัฑ์ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ให้เพียงพอเหมาะสม และจดัสวสัดิการอ่ืนๆ
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบัพยาบาล
วชิาชีพได ้ 
                            4. ดา้นการจดัระบบการส่ือสารท่ีมีหลากหลายช่องทางและมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จากการสังเกตและสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยในพิเศษมีความสอดคลอ้งกนัวา่
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การส่ือสารในหน่วยงานมีนอ้ยและไม่สะดวก ผลจากการพฒันาเร่ืองช่องทางการส่ือสารท่ีไดด้ าเนิน
กิจกรรมสุนทรียสนทนา พบว่ามีการจดัให้มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะช่อง
ทางการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การส่ือสารโดยผา่นแฟ้มตารางปฏิบติังาน แฟ้มส่งเวรและ
สมุดบอกต่อ การส่ือสารทางโทรศพัท์และคอมพิวเตอร์ ก าหนดหน้าท่ีผูส่้งข่าวสารท่ีเป็นทางการ
และมีการยอ้นกลบัขอ้มูล การส่ือสารโดยผูบ้ริหารเดินส ารวจปัญหาทุกวนัและเปิดรับการส่ือสาร
ตลอด 24 ชัว่โมงทางโทรศพัท ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิมลรัตน์ ชมภูผล ศุภรัตน์ กอชยัศิริกุล และรุ้งทอง 
สวสัดิกุล (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาคุณภาพบริการดว้ยสุนทรียสนทนาในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 
3 โรงพยาบาลพุทธชินราชเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดความรู้ใหม่ การส่ือสารเป็นระบบ เกิด
วฒันธรรมการฟังและพูดให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ส่ือสาร tacit knowledge แก่สมาชิกกลุ่ม จากการ
วิจยัคร้ังน้ีพบว่าผลคะแนนการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในเร่ือง
ช่องทางการส่ือสารในหน่วยงานมีน้อยและไม่สะดวกในการติดต่อประสานงานเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 
3.00 เป็น 3.50 ซ่ึงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 เน่ืองจากการส่ือสารขอ้มูลใน
เร่ืองการแกไ้ขปัญหา หรือการจดัท าแนวทางการปฏิบติับางเร่ืองนั้นไม่สามารถแกไ้ขไดท้นัทีตอ้ง
อาศยัทีมสหสาขาวชิาชีพ ใชเ้วลาในการแกไ้ข บางเร่ืองก็ท าให้ผูป้ฏิบติังานลืม แต่จากการสอบถาม
และการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่การพฒันาการเพิ่มช่องทางการส่ือสาร สามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานให้กบัพยาบาลวิชาชีพได้และตอ้งหาแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจให้มีเพิ่มมากยิ่งข้ึน
ต่อไป 
                             5. ด้านการจัดระบบการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับงานประจ า จากการสังเกต
สัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษมีความสอดคลอ้งกนัว่าการมีหลายบทบาทหน้าท่ีใน
เวลาเดียวกนั ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบติังานผลจากการพฒันาเร่ืองท่ีไดด้ าเนินกิจกรรม
สุนทรียสนทนาในเร่ืองระบบการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ าให้มีความสะดวกรวดเร็ว มี
ความรู้ในการใช้และเกิดจากการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีผูรั้บผิดชอบ และมีการ
ติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลดาวลัย ์รวมเมฆ (2550) ไดน้ าสุนทรียสนทนาไป
ใช้กับกลุ่มการพยาบาลพบว่าสามารถแก้ไขปัญหาการท างานท่ีมีหลายบทบาทหน้าท่ีได้โดย
สร้างสรรคง์านประจ าให้เป็นนวตักรรมหรือโครงการต่างๆมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีความสุข มีบรรยากาศการท างานท่ีดี ผูป้ฏิบติัไม่รู้สึกวา่มีภาระงานเพิ่มข้ึน จากการวิจยัคร้ัง
น้ีพบวา่ผลคะแนนการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในเร่ืองการมีหลาย
บทบาทหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนัคือเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ าเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 2.50 
เป็น 3.88 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 แสดงวา่การพฒันาเร่ืองการจดัระบบ
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การใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ าซ่ึงเป็นงานท่ีพยาบาลวิชาชีพท าร่วมกบังานประจ า สามารถ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัพยาบาลวชิาชีพได ้
                   นอกจากน้ีหลังจากด า เ นินกิจกรรมสุนทรียสนทนาท่ีหอผู ้ป่วยในพิ เศษ 
โรงพยาบาลชนแดน พบวา่ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมากมาย ซ่ึงผูว้จิยัรวบรวมไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นระบบการปฏิบติังาน 
 1.1 มีการปรับระบบการบริหารงาน โดยใชห้ลกัการท่ีเกิดจากความร่วมมือของ
ทุกคน ทุกคนกลา้แสดงความคิดเห็นและยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั 
                                  1.2 มีระบบการจดัตารางปฏิบติังานท่ีเกิดจากความร่วมมือและเหมาะสมกบั
บริบทและความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานมากข้ึน มีความยืดหยุน่และมีแนวทางการจดัตารางปฏิบติั
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในหน่วยงาน    
                                  1.3 มีระบบการจดัอตัราก าลงัท่ีเพียงพอและเหมาะสมมากข้ึน ตรงกบัภาระ
งาน และคล่องตวัมากข้ึน มีอตัราก าลงัทดแทน มีอตัราก าลงัส ารอง 
 1.4 มีระบบสวสัดิการท่ีเกิดจากการร่วมมือและ และจิตอาสาของผูป้ฏิบติังาน 
เป็นการเพิ่มขวญัและก าลงัใจและความสามคัคีท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานจริงๆ 
                                 1.5 มีระบบการท างานร่วมกนัเป็นทีมมากข้ึนโดยแบ่งความรับผิดชอบหน้าท่ี
ของทีมสหสาขาวิชาชีพให้ชัดเจน ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และ ลดการท างานท่ีมีบทบาทหลาย
หนา้ท่ีในเวลาเดียวกนัเพื่อจะไดมี้เวลาปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองไดม้ากข้ึน 
                                  1.6 มีระบบการสรรหาวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นและเหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน สามารถประสานความร่วมมือกบัชุมชนในการสรรหาวสัดุ อุปกรณ์ 
                                  1.7 มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีกฏเกณฑ์/ขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนข้ึน 
โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด และประเมินผล 
                                  1.8 มีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและหลากหลายช่องทาง
ท าใหมี้ผลต่อการปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว 
                                 1.9 มีวฒันธรรมการใชสุ้นทรียสนทนาอยา่งต่อเน่ืองในหน่วยงานในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆและสามารถล าดบัปัญหาในการแกไ้ข 
                            2. ดา้นผูร่้วมการวจิยั 
 2.1 มีสัมพนัธภาพท่ีดี ทั้งกบัผูบ้ริหาร ผูร่้วมงานทุกระดบัทุกวิชาชีพ และกบั
ผูรั้บบริการ 
 2.2 มีความต่ืนตวัและกระตือรือร้นท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน มีการ 
บูรณาการงานวจิยัสู่งานประจ า น าเสนอนวตักรรมเพื่อพฒันางานบริการได ้ 
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                                2.3 มีความเขา้ใจต่อระบบการบริหารงาน และคุณค่าของหน่วยงานมากข้ึน 
 2.4 มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมีความผกูพนักนัมากข้ึน  และเกิด
ทีมจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
 2.5 สามารถปฏิบติังานไดค้ล่องตวัข้ึน และเสร็จทนัเวลามีเวลาท่ีจะมี
สัมพนัธภาพท่ีดีแก่ผูม้ารับบริการไดม้ากข้ึน 
 2.6 มีการส่ือสารหลากหลาย ช่องทางสะดวกและรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ต่อการ
ปฏิบติังาน  
 2.7 มีความสะดวกในการใช ้วสัดุ/อุปกรณ์และครุภณัฑท่ี์จ าเป็นและเพียงพอ
พร้อมใช ้รวมทั้งการประสานความร่วมมือจากชุมชนในการสรรหาวสัดุ/อุปกรณ์และครุภณัฑ์ 
 2.8) มีคุณภาพชีวติท่ีดีเขา้ใจผูอ่ื้นมากข้ึนและเป็นผูฟั้งท่ีดี สร้างบรรยากาศใน
การปฏิบติังานเป็นเชิงบวก สามารถปฏิบติังานตามก าลงัความสามารถ มีสวสัดิการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีตรงกบัความตอ้งการเพิ่มข้ึน 
                                2.9 มีแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และง่ายต่อการปฏิบติั 
                           3. ดา้นผูว้จิยั 
                                3.1 มีความเขา้ใจหลกัการบริหารท่ีน าสุนทรียสนทนามาใชใ้นการเสริมสร้าง
แรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมากข้ึน 
 3.2 มีการจดัการประชุมไดมี้ประสิทธิภาพตามแนวทางการท าสุนทรียสนทนา 
 3.3 สามารถบริหารงานไดง่้ายและสะดวกข้ึนเน่ืองจาก 
                                      - มีแนวทางการส่ือสารและสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูร่้วมงานได้
อยา่งแทจ้ริง 
                         - ผูป้ฏิบติังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัรวมทั้งในหน่วยงานและนอก
หน่วยงาน                  
                                     - ผูป้ฏิบติังานมีความสามคัคี 
            - ผูป้ฏิบติังานมีความไวว้างใจผูบ้ริหาร 
            - สร้างแรงจูงใจให ้ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดม้ากข้ึน 
                                      - ผูป้ฏิบติัมีความเตม็ใจท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายบางส่วนส าหรับสิทธิประโยชน์
ของตนเอง และมีการช่วยเหลืองานในหน่วยงานมากข้ึน   
                                  3.4 มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นผูรั้บฟังมากข้ึน  
         3.5 ได้วิชาความรู้ เร่ืองการวิจยัทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมทั้งได้
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
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                                    3.6 น าประสบการณ์ท่ีไดท้  าวิจยัมาเป็นบทเรียนในการพฒันางานและพฒันา
คนไดต่้อไป 
                                     3.7 ไดรั้บความไวว้างใจ ให้โอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย จดัท าแผน และท า โครงการใหก้บัโรงพยาบาล 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
      
               3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
                            ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาในบริบทของหอผู้ป่วยในพิเศษ
โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ การน าไปประยุกต์ใช้อาจมีขอ้จ ากดัในดา้นความแตกต่าง
ของวฒันธรรม และสภาพปัญหา ของแต่ละองค์การ แต่สามารถน าสุนทรียสนทนาไปประยุกต์ใช้
ใหใ้กลเ้คียงหรือสอดคลอ้งกบับริบทของตนเอง ไดด้งัน้ี 
                              1. สามารถน าสุนทรียสนทนาไปใชใ้นหลกัการบริหารบุคคลในประเด็นปัญหาเร่ืองท่ี
หน่วยงานมีการส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข
และพฒันางานใหมี้คุณภาพต่อไป 
                             2. สามารถน าสุนทรียสนทนาไปใช้ในกลุ่มเป้าหมายให้บริการวิชาชีพอ่ืนๆ ผูบ้ริหาร
สามารถน าสุนทรียสนทนาไปใช้ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพท่ีได้
ศึกษาในคร้ังน้ีใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆเพื่อคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริงและพฒันาให้ตรงกบัปัญหาต่อไป 
                              3. สามารถน าสุนทรียสนทนาไปใชใ้นกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ผูบ้ริหารสามารถน าสุนทรีย
สนทนาไปใช้ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพท่ีได้ศึกษาในคร้ังน้ีใช้
เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆเพื่อ
คน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริงและพฒันาให้ตรงกบัปัญหาต่อไป 
                      3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
                             1. น าเทคนิคสุนทรียสนทนาไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการในแผนกต่าง ๆ                                 
                             2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัอ่ืนๆและรูปแบบอ่ืนๆในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ เพื่อใหเ้กิดความสุขและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึง
จะท าใหดึ้งดูดบุคลากรใหค้งอยูใ่นงานไดต่้อไป 
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                  กลุ่ม รายวชิามนุษยสัมพนัธ์ของนกัศึกษาวศิวกรรมอาหาร” ปริญญาวศิวกรรมศาสตร 
 มหาบณัทิต ภาควชิาวทิยาลยัเทคโนโลยแีละสหวทิยาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช 
 มงคลลา้นนา ภาคพายพัเชียงใหม่ 
ธชัพงศ ์เอ้ียวสกุล (2551)  “แรงจูงใจในการเลือกเรียนสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ของนกัเรียน  
                   ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 3 โรงเรียนพาณิชยการเพชรบุรี”   
                   ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552) ภาวะผู้น าและผู้น าเชิงกลยทุธ์ พิมพค์ร้ังท่ี 7 กรุงเทพมหานคร 
                   ทริปเพิล้กรุ๊ป  
บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2550) ภาวะผู้น าและกลยทุธ์การจัดองค์การพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 
                   กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
_________. (2550) ระเบียบวิธีการวิจัยทางการพยาบาล พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร 
                    ยแูอนดไ์ออินเตอร์ มีเดีย 
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                 ร่วมกันของมนุษย์ กรุงเทพมหานคร จงเจริญเทพารักษก์ารพิมพ ์ 
_________. (2553) Dialogue สุนทรียสนทนา ฉบับนักปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร  
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ลดาวลัย ์รวมเมฆ (2550) เล่าเร่ือง Dialogue สุนทรียสนทนา พัฒนาคนพัฒนางานบริการพยาบาล    
                  กรุงเทพมหานคร อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง 
_________. (2554) สุนทรียสนทนา เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบติัการ การเสริมสร้าง 
                 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร หอ้งประชุมโรงพยาบาลชนแดน 
                 (22 กุมภาพนัธ์ 2554)  
วรภทัร์ ภู่เจริญ (2552) Dialouge เคร่ืองมือสมยัใหม่ ..เพ่ือการพัฒนาอย่างยัง่ยืน กรุงเทพมหานคร 
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วรรณพร พึ่งวร (2551) “แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในศูนย ์ 
                  สุขภาพชุมชนจงัหวดัสกลนคร” รายงานการศึกษาอิสระสาธารณสุขศาสตร  
                  มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุขบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
วภิาดา คุณาวกิติกุล ภทัราภรณ์ ทุ่งปันค า และนงคราญ วเิศษกุล (2549) “ความเครียดจากบทบาท   
                หนา้ท่ี การ เผชิญปัญหาและปัจจยัท านายภาวะสุขภาพของพยาบาล” วารสารพยาบาล 
               สาร ปีท่ี 33, 2 (เมษายน-  มิถุนายน): 1-13  
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                    บริหารงาน คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถ       
                    ของตนแตกต่างกนั” ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการวจิยัและสถิติทางการ   
                    ศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  และการประเมินส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 

 
แบบสอบถามประกอบด้วย  3  ส่วน  ได้แก่ 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาล                                                              จ านวน    9   ขอ้ 

 ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน             จ านวน   10   ขอ้ 
              ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาล                  จ านวน   29   ขอ้ 

 

 โปรดอ่านค าแนะน าแบบสอบถามและแบบประเมินโดยละเอียด  และกรุณาตอบใหค้รบทุกส่วน  ทุกขอ้
และตรงกบัความเป็นจริง  ตามความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด  เพ่ือจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษามากท่ีสุด 
 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของพยาบาล 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแลว้ท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง             หนา้ขอ้ความโดยเลือกขอ้ความท่ีตรงกบั
สภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว  และเติมขอ้ความลงในช่อง  .....  ใหส้มบูรณ์ 

1.  ปัจจุบนัท่านอาย ุ...............  ปี (เตม็บริบูรณ์) 
2.  สถานภาพสมรสของท่าน  คือ 

           1.  โสด                              2. คู ่
           3.  ม่าย                           4. หยา่/แยก 
3.  ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานราชการทั้งหมด ..... ปี  (หากเกิน  6  เดือนใหน้บัเป็น  1  ปี) 
4.  ระยะเวลาท่ีท่าน ปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ .... ปี  (หากเกิน  6  เดือนใหน้บัเป็น  1  ปี) 
5.  ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยใน  รพ.ชนแดน ..... ปี  (หากเกิน  6  เดือนใหน้บัเป็น  1  ปี)     
6.  ภูมิล าเนาของท่าน 

 1.  อยูใ่นอ าเภอท่ีเป็นท่ีตั้งของ  รพ.แห่งน้ี 

 2.  อยูน่อกอ าเภอแต่อยูใ่นจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของ  รพ.แห่งน้ี 

 3.  อยูน่อกจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของ  รพ.แห่งน้ี 

7.  ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือนเป็นเงิน ...................................บาท/เดือน 

8.  ปัจจุบนัท่านมีงานพิเศษนอกเหนือจากท่ีโรงพยาบาลของท่านหรือไม่ 

              1.  ไม่มี    ( ไม่ตอ้งตอบขอ้  9 ) 
 2.มี  คืองาน........................................................................................................................ 

9.  ปัจจุบนัท่านไดรั้บรายไดจ้ากงานพิเศษตามขอ้  8  เป็นเงิน ..............................................................บาท/เดือน 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามการประเมนิส่ิงแวดล้อมในการปฏบิัติงาน 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างรอบคอบแล้วท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง          ทีต่รงกบั 

                ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียว  โดยใช้เกณฑ์  ดังนี้ 
             มากท่ีสุด               หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
             มาก                       หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
             ปานกลาง              หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
             นอ้ย                      หมายถึง          ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
             นอ้ยท่ีสุด               หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด     
 

 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก    ปาน 

กลาง 
นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 
1. งานท่ีท่านปฏิบติัท่ีหน่วยงานเปิดโอกาสใหท่้าน  
     แสดงความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

     

2. งานท่ีท่านปฏิบติัท่ีหน่วยงานช่วยใหท่้านมีความ 

     มัน่ใจในตวัเองมากข้ึน 

     

3. ท่านรู้สึกเครียดหรือกระวนกระวายเม่ือปฏิบติังาน 

     อยูห่น่วยงานน้ี       
     

4. ท่านรู้สึกหนกัใจเม่ือตอ้งไปปฏิบติังานท่ีหน่วยงานของ 
     ท่าน 

     

5. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือท่านเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิด 
    จากการรักษาพยาบาลท่ียุง่ยาก  

     

6.ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีมี 

    อยูใ่นการท างานท่ีหน่วยงานแห่งน้ี 

     

7. ท่านพบวา่การรักษาพยาบาลเกิดความยุง่ยากเน่ืองจาก 
     ความขดัแยง้ระหวา่งทีมท่ีดูแลผูป่้วย 

     

8. ท่านรู้สึกล าบากใจเม่ือตอ้งท างานท่ีนอกเหนือขอบเขต 
     ของวชิาชีพ 

     

9. ภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความเหมาะสม      

10. การมีหลายบทบาทหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนัในงานของ
ท่านก่อ ใหเ้กิดความยุง่ยากในการปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพยาบาลวชิาชีพ แผนกผู้ป่วยใน 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างรอบคอบแล้วท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง          ทีต่รงกบั 

                ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียว  โดยใช้เกณฑ์  ดังนี้ 
             มากท่ีสุด               หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
             มาก                       หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
             ปานกลาง              หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
             นอ้ย                      หมายถึง          ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
             นอ้ยท่ีสุด               หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด     

 

 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ในการปฏิบติั 
    งานของหน่วยงาน     

     

2. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานของ 
     หน่วยงาน 

     

3. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
     ปฏิบติังาน       

     

4. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผล การปฏิบติังานของ 
     หน่วยงาน 

     

5. ท่านมีโอกาสประชุม อบรม หรือพฒันาความรู้ ความ 

    สามารถ   
     

6.ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและ 
    ความพอใจ 

     

7. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในการท างานท่ีท่านรับผดิ 
     ชอบ 

     

8. ท่านไม่สามารถลากิจ ลาป่วย ลาพกัผอ่น เม่ือมีเหตุจ า 
     เป็น 

     

9. ท่านรู้สึกวา่การจดัจ านวนเจา้หนา้ท่ี เพียงพอและเหมาะ 
     สมกบัปริมาณงาน ในหน่วยงานของท่าน 

     

10. ท่านรู้สึกวา่การมอบหมายงานเหมาะสมกบัความรู้ 
       ความสามารถ 
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ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
11. ท่านรู้สึกวา่ มีความสามคัคี รักใคร่กนัดี ภายในหน่วย 
       งานของท่าน     

     

12. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหวัหนา้งานของท่าน      

13. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัทีมพยาบาลในหน่วยงาน 

      ของท่าน         
     

14. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรอ่ืนๆในทีมสุขภาพ      

15. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยและญาติ        

16.ท่านรู้สึกวา่ผูรั้บบริการในหน่วยงานของท่านมีความ 

     พึงพอใจต่อบริการพยาบาล  
     

17. ท่านรู้สึกวา่หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงพฒันา 
       คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

     

18. ท่านคิดวา่หวัหนา้งานของท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่  
       เจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 

     

19. ท่านไดรั้บการประเมินผลงานดว้ยความยติุธรรม      

20. หวัหนา้งานของท่านสามารถแกไ้ขปัญหาความขดั 
       แยง้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประ 
       สิทธิภาพและความเหมาะสม 

     

21. ตารางการปฏิบติังานของท่านขาดความยดืหยุน่      

22. การจดัเวลาการท างานตามตารางการปฏิบติังานของ 
     ท่านท าใหมี้เวลาส าหรับการพกัผอ่นไดพ้อเหมาะ  

     

23. หน่วยงานของท่านจดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความ 

     สะดวกต่างๆเพียงพอและเหมาะสม  
     

24. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
       เพียงพอในการปฏิบติังาน 

     

25. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยั      

26. ช่องทางการส่ือสารในหน่วยงานมีนอ้ยและไม่สะดวก 
       ในการติดต่อประสานงาน 

     

27. ท่านทราบกฎเกณฑ/์ขอ้ก าหนด ในการพิจารณาความ 

      ดีความชอบของหน่วยงาน  
     

28. ท่านทราบเป้าหมายและและนโยบายของหน่วยงาน      

29. ท่านทราบตวัช้ีวดัและความเส่ียงท่ีส าคญัของหน่วย 
       งาน 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

                    แนวสัมภาษณ์เชิงลึก  พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ  โรงพยาบาลชนแดน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

                    1.  ท่านคิดวา่ปัจจุบนัสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพในแผนกผูป่้วยในพิเศษ  โรงพยาบาลชนแดน  เป็นอยา่งไร 
                  2.  ท่านคิดวา่สถานการณ์ใดท่ีท าใหท้่านรู้สึกชอบมากท่ีสุดและรู้สึกไม่ชอบหรือพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุดในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ  โรงพยาบาลชนแดน  
โปรดใหร้ายละเอียด 

              3. การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ  
โรงพยาบาลชนแดน ท่านคิดวา่ ควรเร่ิมตน้ท่ีจุดไหนและท าอยา่งไร 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลการด าเนินการวจิยัและพฒันาดว้ยสุนทรียสนทนา 
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ผลการด าเนินการสุนทรียสนทนา 

แต่ละกลุ่มไดด้ าเนินการสุนทรียสนทนาและสรุปการท าสุนทรียสนทนาเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 
       1. กลุ่มการใช้คอมพวิเตอร์ร่วมกบังานประจ า 
           ประเมินสภาพปัจจุบนั / ปัญหา ประเมินความตอ้งการจ าเป็น วางแผน ปฏิบติัตามแผน  

                          กจิกรรม คร้ังที ่1. วนัท่ี 6 มีนาคม 2554 
          ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการจดัสุนทรียสนทนาในการช่วยแกไ้ขสถานการณ์ขณะด าเนินกิจกรรมก่อน

เน่ืองจากเป็นการท ากิจกรรมสุนทรียสนทนาข้ึนเป็นคร้ังแรกในหน่วยงานโดย ผูว้จิยัแจง้ประเด็นการจดักิจกรรม
สุนทรียสนทนาและผูเ้ขา้ร่วมทบทวนเป้าหมายในการท ากิจกรรมสุนทรียสนทนา และก าหนดระยะเวลาประมาณ 
45 – 60 นาทีในการจดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีมใหเ้ป็นกนัเองผอ่นคลาย การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้ารพดูคุย ทกัทายกบัสมาชิกทีม และ
นัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพ่ือท าใหจิ้ตสงบลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้
ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลงในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้มเป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธาน
สมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คนวา่ใครพดูอะไร เพ่ือเป็นช่องทางการยอ้นกลบัและขอขอ้มูลรายละเอียด
เพ่ิมเติมขอ้มูลและเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรียสนทนาสรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขดงัน้ี 

        1) บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศระบบ Hos. XP 
เน่ืองจากการขาดการเตรียมความพร้อมของบุคลากรผูใ้ช ้

     “...บางคนก็บอกวา่ใหไ้ปดูงานท่ีโรงพยาบาลวงัโป่งก่อนบางคนก็บอกวา่ไม่ตอ้งเด๋ียวมีคน 

มาสอนท่ีโรงพยาบาลเราเองท าใหบ้างคนไดอ้บรมบางคนไม่ไดไ้ปอบรม...” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 8) 

     “...ใหไ้ปดูงานท่ีอ่ืนแต่ไปไม่ทนักวา่จะลงเวรดึกรถโรงพยาบาลก็ออกก่อน ช่วงใหเ้จา้หนา้ท่ีไปดู 

งานลอ็กเวรหนูข้ึนเวรดึกพอดี…”                                                                                                                          

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 3) 

     “...ไปดูงานท่ีโรงพยาบาลวงัโป่งมาแลว้แต่กวา่เราจะไดใ้ชโ้ปรแกรมก็ลืมแลว้...” 

                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 4) 

         แนวทางแก้ไขไดส้รุปปัญหาและน าเสนอทีมสหสาขาวชิาชีพเพ่ือการจดัอบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีอีกคร้ัง 

โดยใหโ้ปรแกรมเมอร์และเวชสถิติของโรงพยาบาลเป็นผูใ้หค้วามรู้ในเดือนเมษายน 

                       2) อุปกรณ์ในการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอเน่ืองจากไม่มีเคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

และมีคอมพิวเตอร์เพียงตวัเดียว 

      “...  ตอ้งลงขอ้มูลเบิกยา วสัดุอุปกรณ์ทางการแพทย ์ลงหตัถการ ทั้งผูป่้วยรับใหม่ จ าหน่ายกวา่จะเสร็จก็ใช้

เวลามากท าใหดู้แลผูป่้วยไดน้อ้ยลง…” 

                                                                                    (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
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                       แนวทางการแก้ไขคือเสนอหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลและคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลชนแดน 

ขั้นต่อไปในเร่ืองการขาดอุปกรณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศระบบ Hos. XP ไดแ้ก่ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่าย

เอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

                     3)  การพฒันาของฐานข้อมูลยงัไม่สมบูรณ์เน่ืองจากโปรแกรมเมอร์ของโรงพยาบาลยงัลงขอ้มูลได้

ไม่ครบตอ้งรอขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานส่งไปใหโ้ปรแกรมเมอร์ลงขอ้มูลใหค้รบตามแนวทางของสปสช. 

                       “…หตัถการบางตวัไม่มีขอ้มูลใหล้ง ท าใหก้ารลงขอ้มูลไม่สมบูรณ์เช่นการตดัไหม  การท า 

Excision การท า Aspirate…”                                                                              

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 5) 

                     “…น่าจะแจง้การลงขอ้มูลใหถู้กตอ้งมีแต่โทรมาบอกวา่ลงผิดก็เราไม่รู้วา่ตอ้งลงขอ้มูลให ้อยา่งไรให ้

Complete…” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 

                      แนวทางแก้ไข ในระยะแรกใหใ้ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ HI ควบกบัระบบ Hos XPไปดว้ย จึง

ไดเ้สนอโปรแกรมเมอร์รับทราบถึงขอ้มูลการลงรายการไดไ้ม่ครบท าให้การลงขอ้มูลไม่สมบูรณ์ตามแนวทาง

ของสปสช.และเกิดความสบัสนในการลงขอ้มูล สมาชิกทีมจึงไดศึ้กษาฐานขอ้มูลของตึกผูป่้วยในร่วมกนัระหวา่ง

ตึกพิเศษและตึกสามญัโดยน าระเบียบปฏิบติัของสปสช. มาศึกษาและน าขอ้มูลท่ีไดเ้สนอโปรแกรมเมอร์ในการลง

ฐานข้อมูลของผูป่้วยในของโรงพยาบาลชนแดนให้ครบและถูกต้อง โปรแกรมเมอร์ได้ลงขอ้มูลของแต่ละ

หน่วยงานเสร็จในวนัท่ี 1 เมษายน2554 พร้อมยกเลิกการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ HI 

                      4) ท างานซ ้าซ้อนลงข้อมูลทั้งแบบเอกสารและลงในคอมพวิเตอร์ 

                    “…ท างานไม่ทนัลงขอ้มูลผูป่้วยทุกคนทั้งคอมฯ แลว้ยงัตอ้งลงมาลงในเอกสารอีกมีตั้ง 8 แผน่งานเวช

ระเบียนบอกวา่เราลงขอ้มูลไม่ถูกแต่เราไม่รู้มาก่อนวา่จะท าอยา่งไรการลงขอ้มูลผูป่้วยถึงจะถูกตอ้งตามแนวทาง

ของสปสช…” 

                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี1) 

     “ …น่าจะมีคู่มือการใชจ้ะไดเ้หมือนกนั…” 

                                                                       (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 6) 

      “… บางคนลงขอ้มูลแลว้เราก็ไปลงซ ้ าอีกแต่บาง Case ก็หลุดไปเลยไม่มีคนลงไดแ้บ่งหนา้ท่ีการลง 

ขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานแลว้เวลามีรับผูป่้วยใหม่ ER จะลงขอ้มูลใหใ้นเวรบ่าย ดึกแต่เขาก็ไม่ลงใหห้อ้ง Lab 

โทรแจง้ใหเ้ราช่วยลง Lab ทุกทีทั้งๆท่ีส่ง Lab ท่ี ER… ” 

                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 
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                        แนวทางแก้ไขไดเ้ขียนบนัทึกเสนอทีมสหสาขาวชิาชีพร่วมกบังานสารสนเทศ งานเวชสถิติของ

โรงพยาบาลในการลงขอ้มูลซ ้ าซอ้นทั้งเอกสารและลงคอมพิเตอร์มีการประชุมคณะกรรมการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึง

ไดป้รับการท างานร่วมกนัโดยใหง้านเวชสถิติรับผิดชอบในการดึงขอ้มูลของผูป่้วยจากคอมพิเตอร์เองจากระบบ 

Lan ยกเลิกการลงขอ้มูลในเอกสาร และใหห้น่วยงานตึกผูป่้วยในหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีการลงขอ้มูลใหถู้กตอ้ง

ครบถว้นซ่ึงหน่วยงานไดแ้บ่งงานผูรั้บผิดชอบลงขอ้มูลในแต่ละเวรและทางเวชสถิติจะตรวจสอบอีกคร้ัง 

                       กจิกรรม คร้ังที ่2 วนัที ่ 11  เมษายน 2554 

       สมาชิกทีมกลุ่มการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ าเป็นผูด้  าเนินการเอง และก าหนดระยะเวลา
ประมาณ 45 – 60 นาทีในการจดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีมใหเ้ป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรม
สุนทรียสนทนาเพื่อท าใหจิ้ตสงบลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลงในการท าสุนทรีย
สนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้มเป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คน
เม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรียสนทนาสรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขดงัน้ี 

       1) บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศระบบ Hos.XP เน่ืองจากการ 

ขาดการเตรียมความพร้อมของบุคลากรผูใ้ช ้

                        “…อบรมแลว้อาจจะลืมน่าจะท าคู่มือไวใ้นหน่วยงานจะไดเ้ปิดดูเวลาลืม…” 

                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 

                      “…เขาแจง้ผลมาวา่ตึกเรา Key ขอ้มูลผดิตั้ง75 คร้ังจากผูป่้วย 250 รายก็มากนะพ่ีโดยเฉพาะ
วนัหยดุ…” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 

          แนวทางแก้ไขสมาชิกทีมไดจ้ดัท าคู่มือการใชโ้ดยน าแนวทางการลงขอ้มูลให ้

ถูกตอ้งตามระบบของสปสช.และจดัท าคู่มือแนวทางปฏิบติัไวใ้นหน่วยงาน 

                       2) อุปกรณ์ในการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอ  

                            แนวทางแก้ไขไดเ้สนอคณะกรรมการบริหารและไดอ้นุมติัใหน้ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์

และเคร่ืองถ่ายเอกสารมาติดตั้งใหทุ้กหน่วยงานท่ีขาดอุปกรณ์ 

                      3) การพฒันาของฐานข้อมูลยงัไม่สมบูรณ์ ปัญหาท่ีพบ ยงัไม่ไดแ้ยกการลงขอ้มูลสิทธิผูป่้วยพรบ. 

ส่วนฐานขอ้มูลของระบบหอ้งยายงัตอ้งพฒันาร่วมกนั เช่นการแจง้ผูป่้วยแพย้า การแสดงสญัลกัษณ์ยาท่ีมีช่ือพอ้ง 

หรือยาอนัตราย  ขนาดของยาทางเภสชักรไดป้รับฐานขอ้มูลใหมี้ช่องทางการส่ือสารใหใ้นแต่ละหน่วยงานเพ่ือ

แจง้กนัทางระบบคอมพิวเตอร์เช่น ผล Labเร่งด่วน ไดผ้ลแลว้ หรือมีผลผิดปกติ หรือการปรึกษาปัญหาการใชก้บั

หน่วยงานอ่ืนๆ การแจง้การแพย้าของผูป่้วยแต่ละราย 

                  “…ตอ้งถามพ่ีเขาตลอดวา่ท ายงัไงเพราะวา่ลงหลายขั้นตอนไม่เหมือนระบบ HIการลงขอ้มูลผูป่้วยใน

แต่ละสิทธิบตัรต่างกนัท าใหง้ง…” 
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                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 8) 

                      แนวทางแก้ไข ไดเ้สนอคณะกรรมการสารสนเทศในการพฒันาฐานขอ้มูลของโปรแกรมการใช ้

                      4) ท างานซ ้าซ้อนลงข้อมูลทั้งแบบเอกสารและลงในคอมพวิเตอร์ยงัใชก้ารลงขอ้มูลในเอกสารท่ี

สามารถดึงขอ้มูลมาใชไ้ดโ้ดยพิมพอ์อกมา  

                “… หนูเห็น OPD มีบตัรนดัและการสรุปก่อนจ าหน่ายสามารถดึงขอ้มูลและปร้ินออกมาไดไ้ม่ตอ้งมานัง่

เขียนบางคนเขียนอ่านออกบางคนก็อ่านไม่ออกน่าจะท าดูนะพ่ี…” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 6) 

          แนวทางแก้ไข ไดเ้สนอไดเ้สนอคณะกรรมการสารสนเทศในการพฒันาฐานขอ้มูของ 

โปรแกรมการใช ้
                         ขั้นตดิตามประเมนิผลและปรับปรุง 

                         กจิกรรม คร้ังที ่3 วนัที ่14 พฤษภาคม 2554 

         สมาชิกทีมกลุ่มการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานร่วมกบังานประจ าเป็นผูด้  าเนินการเอง 
และก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการจดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้าง
พลงัในทีมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีมใหเ้ป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาที
ก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพ่ือท าใหจิ้ตสงบลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลง
ในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้มเป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ด
บนัทึกข้ึนมา 1 คนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรียสนทนาสรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขดงัน้ี 
                      1) บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศระบบ Hos.XP เน่ืองจากการ 

ขาดการเตรียมความพร้อมของบุคลากรผูใ้ช ้มีการจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีทั้งโรงพยาบาลโดยใหต้วัแทนแต่ละ

หน่วยงานเขา้ร่วมอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญจากโรงพยาบาลวเิชียรบุรีมีการน าปัญหาท่ีพบหลงัใชโ้ปรแกรมระบบ Hos. 

XP เขา้ร่วมปรึกษาหาแนวทางแกไ้ขและปรับปรุงคู่มือการใชใ้นหน่วยงาน และก าหนดผูรั้บผดิชอบลงขอ้มูลในแต่

ละเวรใหช้ดัเจนหลงัจากมีการยกเลิกการลงเอกสารพบวา่การท างานสะดวกและรวดเร็วข้ึนแต่ปรับการท างานโดย

การใชค้อมพิวเตอร์ใหถู้กตอ้งเพ่ิมข้ึน โดยมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการลงขอ้มูลดงัน้ี ผูป่้วยรับใหม่ 

ER หรือ OPD จะลงขอ้มูลให ้ทั้งเบิกยา ส่ง Lab และ X-ray รวมทั้งหตัถการงานผูป่้วยในตรวจสอบอีกคร้ังเม่ือ

ผูป่้วยมาท่ีหน่วยงานหากพบวา่ขอ้มูลยงัไม่ไดล้ง พยาบาล Member ตอ้งลงขอ้มูลให ้เวรเชา้พยาบาล Member เป็น

คน ลงขอ้มูลเบิกยา เวชภณัฑท์างการแพทย ์การส่ง Lab  X-ray ส่ง หตัถการต่างๆ ของผูป่้วยทั้งหมดวนัต่อวนั 

พยาบาลหวัหนา้หน่วยงานลงขอ้มูลจ าหน่ายผูป่้วย หรือ refer  เวรบ่าย พยาบาล Member ลงขอ้มูลเฉพาะผูป่้วยรับ

ใหม่ลงขอ้มูลเบิกยา เวชภณัฑท์างการแพทย ์การส่ง Lab X-ray ส่ง หตัถการต่างๆรวมทั้งผูป่้วยจ าหน่ายหรือ Refer 

ในเวรบ่ายส่วนเวรดึก พยาบาล Member ลงขอ้มูลเฉพาะผูป่้วยรับใหม่ลงขอ้มูลเบิกยา เวชภณัฑท์างการแพทย ์การ

ส่ง Lab X-ray ส่ง หตัถการต่างๆรวมทั้งผูป่้วยจ าหน่ายหรือ Refer ในเวรดึก 

                       2) อุปกรณ์ในการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอ  
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                            ไดรั้บเคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ ์เพ่ิมอยา่งละ 1 เคร่ืองท าใหล้ดระยะการ

ท างาน                      

                      3) การพฒันาของฐานข้อมูลยงัไม่สมบูรณ์ 

                          -  มีแนวทางการลงขอ้มูลสิทธิผูป่้วยพรบ. และพฒันาฐานขอ้มูลของระบบหอ้งยา เช่นการแจง้

ผูป่้วยแพย้า การแสดงสญัลกัษณ์ยาท่ีมีช่ือพอ้ง หรือยาอนัตราย  ขนาดของยาทางเภสชักรได ้                   

                         - ปรับฐานขอ้มูลใหมี้ช่องทางการส่ือสารใหใ้นแตล่ะหน่วยงานเพ่ือแจง้กนัทางระบบคอมพิวเตอร์

เช่นผล Lab เร่งด่วน ไดผ้ลแลว้ หรือมีผลผิดปกติ หรือการปรึกษาปัญหาการใชก้บัหน่วยงานอ่ืนๆ 

                         - ไม่พบปัญหาการลงขอ้มูลไม่ครบ 

                       4) ท างานซ ้าซ้อนลงข้อมูลทั้งแบบเอกสารและลงในคอมพวิเตอร์ 

                         - มีการดึงขอ้มูลระบบการนดัผูป่้วยและพิมพเ์อกสารออกมาไดไ้ม่ตอ้งคดัลอกและเขียนใบนดัใหผู้ป่้วย 

                         - มีการดึงขอ้มูลการสรุปการจ าหน่ายพิมพอ์อกมาเก็บใส่ OPD card โดยไม่ตอ้งคดัลอก 

                       กจิกรรมคร้ังที ่4 วนัที ่6 มถุินายน 2554 

       สมาชิกทีมกลุ่มการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานนอกเหนืองานประจ าเป็นผูด้  าเนินการ
เอง และก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการจดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือ
สร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีมใหเ้ป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 
นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพ่ือท าใหจิ้ตสงบลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอก
ขอ้ตกลงในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้มเป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีม
คดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรียสนทนาสรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขดงัน้ี 

       1) บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้คอมพวิเตอร์ ระบบ Hos.XP เน่ืองจากการ
ขาดการเตรียมความพร้อมของบุคลากรผูใ้ช ้
                         พบปัญหาการลงขอ้มูลผิดพลาดลดลง ร้อยละ80 บุคลากรสามารถลงขอ้มูลไดทุ้กคนแต่พบปัญหาการ
ลงเวลาจ าหน่ายสรุป chart กบั คอมพิวเตอร์ไม่ตรงกนัสมาชิกทีมแจง้ทุกคนทราบและปฏิบติัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั 
                       2) อุปกรณ์ในการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอ  

                           ไม่พบปัญหาอุปกรณ์ไม่เพียงพอและไดจ้ดัใหมี้ผูรั้บชอบในการดูแลอุปกรณ์ 

                       3) การพฒันาของฐานข้อมูลยงัไม่สมบูรณ์ 

           พบวา่การลงขอ้มูลผูป่้วยในสมบูรณ์เพ่ิมข้ึนจากรายงานของสปสช.ท าใหโ้รงพยาบาล ไดรั้บเงินเพ่ิม 

                         4) ท างานซ ้าซ้อนลงข้อมูลทั้งแบบเอกสารและลงในคอมพวิเตอร์ 

                              พบวา่ไม่มีการท างานท่ีซ ้ าซอ้นในขอ้มูลท่ีสามารถดึงออกมาใชง้านและสามารถพิมพอ์อกมาได ้

                         สมาชิกกลุ่มที ่1 สรุป การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานร่วมกบังานประจ าในของ

พยาบาลแผนกผูป่้วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดนโดยใชสุ้นทรียสนทนา ประกอบดว้ย 
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                         1. การเตรียมความพร้อมของผูใ้ชใ้นเร่ืองของความรู้ความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมในการไดแ้สดง

ความคิดเห็น และไดรั้บการฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญโรงพยาบาลใกลเ้คียง 

                         2. มีความสะดวกและรวดเร็วในการใช ้จากการมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและการลดขั้นตอนการท างาน 

ยกเลิกการคดัลอกเอกสารซ่ึงเป็นการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 

                         3. การจดัท าคู่มือการใชแ้ละคู่มือตามแนวทางสปสช.ไวใ้นหน่วยงาน 

                         4. ก าหนดผูรั้บผิดชอบในการลงขอ้มูล 

                         5. การประเมินการใชแ้ละการปรับปรุงแกไ้ขร่วมกบัทีมงานสหสาขาวชิาชีพโดยแจง้ใหผู้ใ้ชง้าน

รับทราบอยา่งต่อเน่ือง 

                       2 . กลุ่มตารางปฏบิัตงิาน 
                            ประเมินสภาพปัจจุบนั / ปัญหา ประเมินความตอ้งการจ าเป็น วางแผน ปฏิบติัตามแผน  
                            กจิกรรมคร้ังที ่1 วนัท่ี 6 กรกฎาคม 2554  
                   จดักิจกรรมสุนทรียสนทนา ไม่มีประธานไม่มีเรขา ฟังกนัทีละ เสียงพดูกนัทีละคนโดยใหผู้ว้จิยัเป็นผู ้
สงัเกตการณ์และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผดิชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจน และสมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิ
ก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมเร่ิมด าเนินงาน
สุนทรียสนทนาเพ่ือการคน้หาขอ้บกพร่องและการวางแผนพฒันาในเร่ืองตารางปฏิบติังานซ่ึงสรุปปัญหาไดด้งัน้ี 
                       1) เร่ืองอตัราก าลงัไม่เพยีงพอ  

                           (1) ในเวลาราชการมีอตัราก าลงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีรับผิดชอบงานให้

ค  าปรึกษาของโรงพยาบาลมาช่วยท่ีแผนกผูป่้วยในพิเศษหากลากิจ /ลาป่วย /ลาพกัผอ่น/ไปอบรมหรือศึกษาต่อ /

หรือมีงานออกชุมชน ไม่ไดจ้ดัคนมาเพ่ิมและกรณีมีผูป่้วยท่ีตอ้งส่งต่อหากพยาบาลท่ีรับผิดชอบส่งต่อผูป่้วยไป

ปฏิบติัหนา้ท่ีแลว้ยงัไม่กลบัมา พยาบาลท่ีแผนกผูป่้วยในพิเศษตอ้งรับผิดชอบส่งต่อผูป่้วยเอง หรือหวัหนา้งานไป

ประชุมด่วน หรือมีเจา้หนา้ท่ีลาป่วย ลากิจฉุกเฉิน 

                 “…เด๋ียวน้ีผูป่้วยขอมานอนท่ีตึกพิเศษมากข้ึนกวา่แต่ก่อนแลว้เราก็รับผูป่้วยทุกประเภทเวลามี

ผูป่้วยหนกัตอ้งไดไ้ป Refer ตอ้งใหผู้ช่้วยเหลือผูป่้วยไปดว้ยคนเราก็ขาด ทั้งพยาบาลและผูช่้วยเหลือผูป่้วย คนท่ีอยู่

ก็ตอ้งวิง่ท างานกนัเลย... ” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 7) 
                  “...งานเวรเชา้จะยุง่กวา่ทุกเวรทั้งรับใหม่ทั้งจ าหน่ายวุน่วายไปหมด บางคร้ังหวัหนา้ประชุมด่วน พ่ี
พยาบาลท่ีรับผดิชอบงานใหค้  าปรึกษามาช่วยบางคร้ังก็ไปประชุมหรือไปท างานของพ่ีเขาไปพร้อมกนัก็ไม่มีใคร
มาช่วยก็ตอ้งท ากนัไปจะใหตึ้กสามญัมาช่วยก็เกรงใจเขา เขาก็ยุง่เหมือนเรา....”                                                                             
                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 3) 
                  “…เวลามีคนลากิจลาป่วยกะทนัหนัแทบจะหาคนมาข้ึนเวรใหไ้ม่ได ้เวรดึกตอ้งข้ึนต่อเวรเชา้
ไม่อยา่งนั้นก็ตอ้งท างานกนัเท่าท่ีมีสงสารคนท่ีอยู.่...” 
                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 6) 
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                     แนวทาง การแก้ไขคือไดเ้สนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลใหจ้ดัอตัราก าลงัข้ึนมาทดแทน
ทนัทีหากพยาบาลท่ีไดรั้บผิดชอบงานใหค้  าปรึกษาท่ีมาช่วยงานลา ไปปฏิบติังานนอกสถานท่ี ไปอบรม และหรือ
พยาบาลหวัหนา้เวรไดไ้ปประชุมหรืออบรมหากทราบล่วงหนา้ และจดัอตัราส ารองหากเวรเชา้ยุง่มากใหพ้ยาบาล 
Refer มาช่วยปฏิบติังานกรณีท่ียงัไม่ไดไ้ป Refer และใหพ้ยาบาลท่ีแผนกผูป่้วยใน สามญั มาช่วยกรณีท่ีพยาบาลท่ี
รับผิดชอบ Refer ไป Refer 
                        (2) นอกเวลาราชการมีอตัราก าลงัไม่พียงพอเน่ืองจากจดัจ านวนเจา้หนา้ท่ีลดลง มีผูป่้วยจ านวนมาก
ข้ึนหรือกรณีท่ีมี เจา้หนา้ท่ีลาป่วย ลากิจฉุกเฉิน 
                   “…เวรบ่ายมีแพทยม์าตรวจนอกเวลาผูป่้วยจะมีมากข้ึน บางที admit เป็น 10 คนกินขา้วเยน็ กนัเกือบ 

สองทุ่ม...” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 4) 
                    “…ผูป่้วยตึกเรามีเฉล่ีย 25คน ต่อเวรมี Refer เวรบ่ายเวรดึกก็ใหพ้ยาบาลตึกเราไปเอง...คนท างานก็

นอ้ยลงท างานกนัแทบไม่ทนั….” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 
                 “…แต่ก่อนข้ึนเวรบ่ายต่อดึกยงัไหวแต่เด่ียวน้ีไม่อยากต่อเวรเลย มนัเหน่ือยแทบทุกเวร...” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 8) 
                      “…ข้ึนเวร 2 คนเวรเชา้ เสาร์ - อาทิตย ์2 คนไม่ไหวนะพ่ีงานยุง่พอๆกบัวนัธรรมดาไหนจะตอ้ง Key 

เบิกยาใหห้อ้งยาเขาทั้งตึกเลย ถา้คนไขม้าก 25คนถึงจะตามพยาบาลข้ึนมาช่วยแต่คนไขไ้ม่ถึง 25คนบางคร้ังมี

ผูป่้วยหนกัตอ้ง Observe ทั้งเวรก็ไม่ไหวแลว้ยอดผูป่้วยตึกเรามีมากข้ึนดว้ย...” 

                                                                                       (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 5) 
                      แนวทางการแก้ไข คือเสนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลไดจ้ดัอตัราส ารองคือใหพ้ยาบาล
ท่ีปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยในสามญัมาประจ าท่ีแผนกผูป่้วยในพิเศษหากมีผูป่้วยท่ีแผนกผูป่้วยในสามญันอ้ยกวา่
ในวนัเสาร์-อาทิตยล์ะวนันกัขตัฤกษ ์แต่ถา้ยอดมากกวา่ 25 คน ตามพยาบาลท่ี เป็นเวร On call Refer ข้ึนมา
ปฏิบติังานไดเ้ลย 
                     1) เร่ืองตารางการปฏิบติังานพบปัญหา ดงัน้ี 

                         (1) การจดัตารางเวรมีเวรติดต่อกนัมากเวรหยดุก็ตอ้งมาข้ึนปฏิบติังานบางคร้ัง12 เวร 

เกินมาตรฐาน(สภาการพยาบาลก าหนดใหข้ึ้นปฏิบติังานได ้ไม่เกิน 7 วนัและใหมี้วนัหยดุเน่ืองจากมีพยาบาล 

ลาคลอด ลาศึกษาต่อ  มีพยาบาลนอ้งใหม่ก็ยงัข้ึนเวรบ่ายดึกไม่ได ้และบางคนก็อยากข้ึนเวรมากๆแลว้ขอแลกเวร

หยดุหลายวนั 

                    “...ตารางเวรแน่นมากวนัหยดุก็ตอ้งมาข้ึนเวรบางคร้ังตอ้งข้ึนเวรบ่ายต่อดึก หรือดึก 

ต่อเชา้..... ” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 6) 
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                      “… อยากใหมี้การจดัตารางเวรแบบวา่ ลอ็กวนัหยดุก็ใหไ้ดห้ยดุจริงๆสกัลอ็กก็ยงัดีเพราะท่ีจดัไว ้
หยดุ ก็จริงแต่ตอ้งมาข้ึนเวรจะไปไหนก็ตอ้งแลกเวรกนั ...” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3 ) 
                     “...การแลกเวรก็ยากตอ้งคอยเล่ียงวา่นอ้งจะข้ึนเวรคู่กนัไหม แลว้พ่ีเขาก็ไม่อนุญาตดว้ย…” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
                    “....ข้ึนเวรต่อกนัมากบางคร้ังก็หงุดหงิดหนูข้ึนไม่ไหวหรอกอยา่งนอ้ยข้ึนเวรติดกนั7 
วนัไดห้ยดุ 1วนัก็ยงัดี.....” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                       “....ข้ึนเวรหลายเวรติดต่อกนัไดจ้ะไดห้ยดุหลายวนัเพราะหนูจะตอ้ง Set เวรไปใหพ้ี ่

ท่ีโรงพยาบาลเอกชน......” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7)   
                       (2) ปัญหาการเบิกเงินค่าเวรบ่าย ต่อดึก หรือ ดึก ต่อเชา้ เน่ืองจากเป็นวนัเดียวกนั และตอ้งจดัใหมี้
พยาบาล On callไว ้Refer ในเวร บ่าย เวรดึก และเวรเชา้ในวนัหยดุและวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์การเบิกคา่เวรจะซอ้น
กบัค่า OT หากไดข้ึ้นปฏิบติังานRefer ในวนัท่ีจดัไว ้
                          “….เห็นเพ่ือนบอกวา่โรงพยาบาลเขาสามารถเบิกค่าเวรไดถ้า้ข้ึนเวรบ่ายต่อดึก....” 

                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2) 
                           (3) ปัญหาการจดัตารางเวรแลว้ถูกตดัค่าเวร บ่าย ดึก เน่ืองจากจดัตารางเวรใหมี้เวร 
ซอ้น กนัในเวรเวรบ่ายต่อดึกเพราะเป็นวนัเดียวกนั 

        “.....ไม่อยากใหโ้ดนตดัค่าเวรก็เราจดัเป็นลอ็กแลว้ก็น่าจะไดต้ามนั้นถึงแมว้า่เวรบ่ายแต ่

จดัใหเ้ป็น on call ดึกค่า On call ก็ไดต้่างหากถึงแมว้า่จะเป็นวนัเดียวกนัเพราะเราไม่ไดข้ึ้นมาปฏิบติังาน....” 
                                                                                            (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 5) 
                       แนวทางการแก้ไข เสนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลใหส้ามารถจดัตารางเวรให้
เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงานได ้ผูป้ฏิบติัสามารถช่วยกนัจดัตารางเวรไดโ้ดยใหห้วัหนา้หน่วยงานเป็นท่ี
ปรึกษา คือใหจ้ดัตารางเวรเป็นลอ็ก บ่าย บ่าย เชา้ เชา้ ดึก ดึก   off off  ( เวรดึกข้ึนปฏิบติังานโยห้นา้) จดัพ่ีข้ึนคู่กบั
นอ้ง ไม่ใหจ้ดัเวรข้ึนปฏิบติังานในวนัoff ไดเ้ดือนละ 2 คนในหน่ึงลอ็กในแต่ละเดือนโดยสลบักนั  และปรึกษา
การเงินเร่ืองการเบิกค่าเวรบ่ายไดใ้นกรณี on call เวรดึก เป็นวนัเดียวกนัแต่เฉพาะวนัท่ีฉุกเฉิน 
                        กจิกรรมคร้ังที ่2 วนัท่ี  12 กนัยายน 2554 

                        สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการ
ท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์
และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผิดชอบไวท้บทวนเพ่ือความชดัเจนโดยสมาชิกทีมเสนอผลการปฏิบติั การจดัอตัราก าลงั 
และการจดัตารางปฏิบติังานท่ีผา่นมาวเิคราะห์ผลกระทบร่วมกนัเสนอแนวทางแกไ้ข ร่วมกนัปรับปรุงการปฏิบติั
กิจกรรมการท างานของตนเพ่ือหาขอ้ยติุ ซ่ึงสรุปปัญหาไดด้งัน้ี 
                       1) เร่ืองอตัราก าลงัไม่เพียงพอ  

                           (1) ในเวลาราชการมีอตัราก าลงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีรับผิดชอบงานให ้
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ค าปรึกษาของโรงพยาบาลมาช่วยท่ีแผนกผูป่้วยในพิเศษหากลากิจ /ลาป่วย /ลาพกัผอ่น/ไปอบรมหรือศึกษาต่อ /
หรือมีงานออกชุมชน จดัคนมาเพ่ิมและกรณีมีผูป่้วยท่ีตอ้งส่งต่อหากพยาบาลท่ีรับผิดชอบส่งต่อผูป่้วยไปปฏิบติั
หนา้ท่ีแลว้ยงัไม่กลบัมา พยาบาลท่ีหอผูป่้วยตอ้งรับผิดชอบส่งต่อผูป่้วยเอง หรือหวัหนา้งานไปประชุมด่วน หรือมี
เจา้หนา้ท่ีลาป่วย ลากิจฉุกเฉิน 
                      “... เราน่าจะขอคนเพ่ิมเวรเชา้มาข้ึนปฏิบติังานเป็นตวัจริงเลยคนไขเ้ราก็เยอะข้ึนดูจากยอดก็รู้ …”                                                                                                                       
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                      “…ไม่กลา้ใชพ่ี้เขามากเขามาช่วยงานเราท าเองดีกวา่แต่ก็ไม่ทนัส่งเวรเกือบหกโมงทุกทีกวา่จะ Clear 
งานตวัเองได…้” 
                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 6) 
                  “ .... เป็นทั้งหวัหนา้เวรดว้ยแลว้ก็ท า Treatment  ดว้ยก็ดีนะเราจะรู้วา่ผูป่้วยไดรั้บยาอะไรแต่ท าไม่ทนั
เพราะหมอเขามาตรวจเยีย่ม 2คร้ังเราก็ตอ้งรีบตามเยีย่มผูป่้วยดว้ยน่าจะจดัมีหวัหนา้ทีมกบั Member ใหมี้หวัหนา้
ทีม คนละฝ่ังหญิง – ชาย และเป็น member ทั้งตึก ก็จะลงตวัพอดี...” 
                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 3) 
                            (2) นอกเวลาราชการมีอตัราก าลงัไม่พียงพอเน่ืองจากจดัจ านวนเจา้หนา้ท่ีลดลง มีผูป่้วยจ านวน
มากข้ึนหรือกรณีท่ีมี เจา้หนา้ท่ีลาป่วย ลากิจฉุกเฉิน 
                   “... เวรเชา้วนัเสาร์- อาทิตยห์มอมาตรวจตึกสามญัเสร็จแลว้ก็มาตรวจท่ีตึกเราต่อกวา่พ่ีเขา 
จะมาช่วยเราไดก็้ตอ้งท างานใหตึ้กสามญัเสร็จก่อนเราก็วิง่ท างาน Routine ของเราใหท้นัแทบไม่ตอ้งดูคนไข ้ 
กนัเลย …”                                                                                         
                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2) 

         แนวทางการแก้ไข เสนอคณะกรรมการบริหารการพยาบาล โดยช้ีแจงถึงยอดผูป่้วยในช่วงท่ีมีมาก
ท่ีสุดและช่วงท่ีมีนอ้ยท่ีสุดและ Productivity ยอ้นหลงั 1 ปีพบวา่มีผูป่้วยเฉล่ียวนัละ25คน อตัราครองเตียง ร้อยละ 
80.90 Productivity  100.20 และมีมติให ้เสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลอนุมติัใหพ้ยาบาลเวรเชา้ใน
เวลาราชการข้ึนปฏิบติังานได ้4 คนโดยเป็นพยาบาลหอผูป่้วยพิเศษทั้งหมด และใหพ้ยาบาลใหค้  าปรึกษาไป
ปฏิบติังานท่ีงาน PCU ใน ส่วนนอกเวลาราชและวนันกัขตัฤกษ ์เวรเชา้ใหข้ึ้นปฏิบติังานได ้3 คน เป็นพยาบาล 
Refer 1 คน เวรบ่ายข้ึนปฏิบติังานได ้3คนเป็นพยาบาล Refer 1คนหากมี Refer และเวรดึกใหข้ึ้นปฏิบติังานได ้2 
คน เหมือนเดิมแต่จดัพยาบาล On callเวรดึก เพ่ิมอีก 1คนแยกจากแผนกผูป่้วยในสามญั (แต่ก่อนจดัไว ้1คนไว้
ส าหรับ refer ทั้งแผนกผูป่้วยในพิเศษ และสามญั) ส าหรับส ารองอตัราก าลงัไวช่้วยเหลือหากผูป่้วยยอดเกิน 25 คน
หรือมีผูป่้วย Refer ในเวรดึกและช่วยเหลือER หากมีเหตุฉุกเฉิน  
เร่ืองตารางการปฏิบติังานพบปัญหา ดงัน้ี  
                          (1) การจดัตารางปฏิบติังานท่ีมีการจดัติดต่อกนัมากเน่ืองจากยงัจดัต่อเวรกนัมากเพราะขอ 

หยดุตรงกนัและขอลาพกัผอ่นกนัมากในเดือนท่ีจะหมดปีงบประมาณเน่ืองจากมีวนัลาเหลือและไม่สามารถเก็บ
สะสมไดเ้พราะยงัไม่ไดบ้รรจุเป็นขา้ราชการกนัส่วนมาก 
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                  “...เดือนกนัยายนจดัตารางเวรยากมาก ขอหยดุกนัมากคนท่ีอยูก็่จะอดัเวรบางคร้ังข้ึน 
เกือบ 12 เวรถึงไดห้ยดุ…” 
                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 8) 
                  “…ไม่ลาก็ไม่ไดเ้สียดายวนัหยดุเราไม่มีวนัสะสมอยา่งคนท่ีไดบ้รรจุแลว้…” 
                                                                                          (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                  “…ค่าเวรโดนตดัก็ไม่เป็นไรขอใหไ้ดห้ยดุบา้งข้ึนเวรมากก็ไม่ไหว อยูตึ่กน้ีผูป่้วยและญาติเขาตั้งความ
คาดหวงัไวเ้ยอะกวา่ตึกสามญัตอ้งไปดูเขาบ่อยๆไม่อยา่งนั้นก็โดนร้องเรียน... ” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 
                            (2) ปัญหาการเบิกเงินค่าเวรบ่าย ต่อดึก หรือ ดึก ต่อเชา้ ค่าเวรบ่าย ดึกถูกตดัเน่ืองจากข้ึนเวร OT 
และเวร On call ซ ้ ากนัในวนัเดียวกนัมาก 
 
                          แนวทางการแก้ไข เสนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลและคณะกรรมกา 

บริหารในเร่ืองการเบิกจ่ายเงินค่าเวรใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนัและถูกตอ้ง 
                         ประเมนิผลและปรับปรุงแก้ไข  
                          กจิกรรมคร้ังที ่3  วนัท่ี 3 ตุลาคม 2554 
                         สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการ
ท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์
และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผิดชอบไวท้บทวนเพ่ือความชดัเจนโดยสมาชิกทีมเสนอผลการปฏิบติั การจดัอตัราก าลงั 
และการจดัตารางปฏิบติังานท่ีผา่นมาวเิคราะห์ผลกระทบร่วมกนัเสนอแนวทางแกไ้ข ร่วมกนัปรับปรุงการปฏิบติั
กิจกรรมการท างานของตนเพ่ือหาขอ้ยติุ ซ่ึงสรุปปัญหาไดด้งัน้ี 
                        1) การจดัอตัราก าลงัไม่เพียงพอ 
                            (1) การจดัอตัราก าลงั ในเวลาราชการ 
                                  คณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลเสนอนโยบายต่อคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

ชนแดนใหพ้ยาบาลตึกพิเศษข้ึนปฏิบติังานในเวลาราชการได ้4 คน อนุมติัให ้เร่ิมด าเนินการในไดเ้ดือนตุลาคม 

2554 (จาก 3 คนและพยาบาลรับผิดชอบงานใหค้ าปรึกษาและงานจิตเวชมาช่วย 1 คน)  และจดัอตัราก าลงัส ารอง

ไวด้งัน้ี                          

                                  อนัดบัท่ี1 พยาบาลใหค้ าปรึกษาและงานจิตเวช  

                                  อนัดบัท่ี 2 พยาบาลรับผิดชอบ Refer ท่ีปฏิบติังานประจ าท่ี ER กรณีท่ียงัไม่ได ้Refer  

                                  อนัดบัท่ี 3 คือพยาบาลตึกสามญั   

                          (2) การจดัอตัราก าลงันอกเวลาราชการ 
                                คณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลใหเ้วรเชา้ 

และเวรบ่าย ข้ึนปฏิบติังาน 3คนเป็นพยาบาลส าหรับ Refer  1 คน (แต่ก่อนจดั ข้ึน 2 คนมีพยาบาล Refer 1คนข้ึน
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ปฏิบติังานท่ีตึกสามญัถา้มี Referท่ีตึกพิเศษก็จะไป Refer ให)้ และเวรดึก 2 คน จดั On call refer  ไว ้1คนและถา้

ยอดผูป่้วย ถึง25คนจะข้ึนมาปฏิบติังานทนัที 

                        1) การจดัตารางปฏิบติังาน 

           (1) การจดัตารางปฏิบติังานมีเวรติดต่อกนั 

                                   คณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลอนุมติัใหจ้ดัตารางปฏิบติังานไดต้ามความเหมาะสม

กบับริบทของหน่วยงาน อยา่งมีประสิทธิภาพและผูป้ฏิบติังานพึงพอใจ ดงัน้ี  

                                  -  จดัตารางเวรเป็นลอ็ก บ่าย บ่าย เชา้ เชา้ ดึก ดึก off off  (เวรดึกโยห้นา้) 
                                   - จดัคู่เวรใหเ้หมาะสมและขอสลบัคู่ได ้
                                   - จดัตารางปฏิบติัไม่ใหติ้ดต่อกนันานเกิน 8วนัขอหยดุไดใ้นวนัท่ีตอ้งการได ้ 2 คนต่อเดือน
คนละ 2 วนั ก่อนตารางเวรออกโดยไม่ใหต้รงกนั 
                                   - ลาพกัผอ่นเฉล่ีย 2 คนต่อเดือน ไม่ใหต้รงกนั 
                                   - กรณีฉุกเฉินสามารถตามคู่เวรท่ีแลกกนัและคนท่ีหยดุไปแลว้หลายวนัตามกนัข้ึนมาช่วย
ปฏิบติังานได ้และแลกเวรโดยการแจง้ทางโทรศพัทแ์ละกลบัมาเขียนบนัทึกการแลกเวรทีหลงั 
                                  - ตารางเวรควรออกก่อนวนัท่ี 25 ของทุกเดือน 
                                  - จดัใหที้มพยาบาลการดูแลผูป่้วยโดยเป็นหวัหนา้ทีมฝ่ังละคนและเป็น Member 1 คน 
สลบักนัไปยกเวน้เวรดึกข้ึนปฏิบติังาน 2 คนถา้ยอดผูป่้วยถึง 25 คนใหเ้วร Refer ท่ี รอ On call ข้ึนมาปฏิบติัเป็น 
member และไป refer ผูป่้วยดว้ย 
                                  - ท าคู่มือปฏิบติัการจดัตารางปฏิบติัไวใ้นหน่วยงาน 

                         (2) ปัญหาการเบิกเงินค่าเวรบ่าย ต่อดึก หรือ ดึก ตอ่เชา้ ค่าเวรบ่าย ดึกถูกตดัเน่ืองจากข้ึนเวร OT 
และเวร On call ซ ้ ากนัในวนัเดียวกนัมาก 
                        แนวทางแก้ไขสมาชิกทีมไดช่้วยกนัจดัตารางเวรไม่ใหถู้กตดัค่าเวรและรอการช้ีแจงระเบียบปฏิบติั
จากผูเ้ช่ียวชาญ 
                        กจิกรรมคร้ังที ่4 วนัท่ี14 ธนัวาคม 2554 
                       สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการ
ท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์
และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผิดชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจนโดยสมาชิกทีมเสนอผลการปฏิบติั 
                       1) การจดัอตัราก าลงั 
                           (1) ในเวลาราชการ พบปัญหาเวลามีผูป่้วย Refer พร้อมกนัหลายหน่วยงานพยาบาล 

ท่ีรับผดิชอบไป Refer ก่อนแลว้ หน่วยงานตอ้งจดัคนไป Refer พร้อมผูช่้วยเหลือผูป่้วย 1 ตนเองท าใหมี้พยาบาล
เหลือปฏิบติังานนอ้ย  
                               แนวทางแก้ไขปัญหาโดยจดัอตัราส ารองไวแ้ละตามอตัราส ารองอนัดบัท่ี 1 2 3 มาช่วย 

                           (2) นอกเวลาราชการ พบปัญหาการตามเวร On call ข้ึนมาปฏิบติังานเน่ืองจากเวร  
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On call  ถา้ไดข้ึ้นมาปฏิบติังานจะไดเ้ป็น  OT  พบปัญหาช่วงต่อเวร คือ หากเวรเชา้จะ Refer ผูป่้วยไปเพชรบูรณ์
เวลา 15.30 น. ถา้ไป CT หรือ Refer ต่างจงัหวดั เวลา 14.30น.ควรตามเวรบ่ายหากเวรบ่ายจะ Refer ผูป่้วยไป
เพชรบูรณ์เวรบ่าย ควรตามเวรดึก เวลา 23.30น. น. ถา้ไปประเมินสภาพปัจจุบนั / ปัญหา ประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น วางแผน ปฏิบติัตามแผน CT หรือ Refer ต่างจงัหวดั เวลา 22.30 หากเวรดึกจะ  Refer เวรดึกควรตามเวรเชา้
เวลา 7.30น. ผูป่้วยไปเพชรบูรณ์ ถา้ไป CT หรือ Refer ต่างจงัหวดั เวลา 06.30น. 
                         2) การจดัตารางปฏิบติังาน 
                              (1) การเบิกค่าเวรบ่ายดึกซ ้ าซอ้นกบั OT ท่ีเป็นเวร Refer ท่ีไดข้ึ้นมาปฏิบติังาน 
ซ่ึงการเงินใหเ้บิกไดใ้นกรณีฉุกเฉินแต่พบวา่มีมาก 
                                   แนวทางแก้ไขปัญหา เสนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลประชุมช้ีแจง 

ระเบียบการเบิกจ่ายค่าเวร ค่า OT และค่าเวร On call และในวนัท่ี15 ธนัวาคม 2554 ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลและ
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลจดัประชุมการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนของขา้ราชการทั้งหมดโดยมีวทิยากร
ผูเ้ช่ียวชาญจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และสรุปวา่การเบิกจ่ายค่าตอบแทนในแต่ละวนัไม่ควรซ ้ าซอ้นกนั 
การจดัเวร On call ใหเ้บิกเงินไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงานจึงไดอ้นุมติัเงินเพ่ิมจาก 150 บาทเป็น 
200 บาท และใหด้ าเนินการไดใ้นวนัท่ี 1 มกราคม 2555 
                             (2) ปัญหาการจดัตารางปฏิบติั พบวา่ขอหยดุตรงกนั เน่ืองจากมีการอบรมหรือลา 

                                    แนวทางแก้ไขปัญหาคือผูรั้บผดิชอบกลุ่มตารางปฏิบติังานช่วยกนัจดัและปรึกษาหวัหนา้
หน่วยงานและมีมติตรงกนัก็สามารถจดัเองได ้
                         กจิกรรมคร้ังที ่5 วนัที ่10 กมุภาพนัธ์ 2555         
                         สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการ
ท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์
และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผิดชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจนโดยสมาชิกทีมเสนอผลการปฏิบติั 
                        1) การจดัอตัราก าลงั 

                             (1) ในเวลาราชการยงัไม่ พบปัญหาเพ่ิม  

                             (2) นอกเวลาราชการ พบปัญหาการตามเวร On call มาช่วย ข้ึนปฏิบติังานถึง 2  

ชัว่โมง ข้ึนไปแต่ไม่ได ้Refer ควรใหป้ฏิบติังานในหน่วยงานไดเ้ลยในเวรนั้น โดยคิดเป็น OT และด าเนินการเพื่อ
การปรับปรุงต่อไป (หากผูป่้วยมีจ านวนมากในเวรดึกควรเสนอคณะกรรมการกลุ่มการพยาบาลเพ่ือจดัพยาบาลให้
ข้ึนปฏิบติังานได ้เป็น 3 คน   
                         2 ) การจดัตารางปฏิบติังาน 

                              (1) การจดัตารางปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาเพ่ิม 

                              (2) การเบิกค่าเวร บ่าย ดึก ยงัถูกตดัเป็นบางเวร ในกรณีท่ีตอ้งข้ึนปฏิบติังานฉุกเฉิน และยงั 

ด าเนินการ เพ่ือการปรับปรุงต่อไป   
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                               สรุปการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพยาบาลวชิาชีพแผนก

ผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ย 

                                 1) การจดัอตัราก าลงัใหเ้พียงพอและเหมาะสมดงัน้ี 

                                      (1) จดัอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน 

                                      (2) จดัอตัราก าลงัทดแทนกรณีอตัราก าลงัขาด 

                                      (3) จดัอตัราก าลงัส ารองใหเ้พียงพอเพ่ือกรณีฉุกเฉิน 

                                     (4)ใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการจดัอตัราก าลงั 

                                  2 ) จดัตารางเวรปฏิบติังานใหมี้ความยดืหยุน่และเหมาะสม 
                                      (1) จดัตารางเวรโดยยดึหลกัความพอเพียง มีคุณภาพ เสมอภาค ยติุธรรม และคุม้ค่าให้
เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน 

                 (2) จดัตารางปฏิบติัใหย้ดืหยุน่ปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์และถูกตอ้งกบัการเบิกจ่าย 
ค่าเวรตามระเบียบการเงิน 
                                      (3) จดัตารางปฏิบติังานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานและประสิทธิภาพของ 
การปฏิบติังาน 
                                      (4) มีระเบียบปฏิบติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัในการจดั
ตารางปฏิบติังาน 
                       3. กลุ่มสวสัดกิาร           
                           สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมใน
การท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผู ้
สงัเกตการณ์และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผดิชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจนโดยสมาชิกทีมไดเ้สนอปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
                           ประเมินสภาพปัจจุบนั / ปัญหา ประเมินความตอ้งการจ าเป็น วางแผน ปฏิบติัตามแผน    

                           กจิกรรมคร้ังที ่1 วนัที ่11 มนีาคม 2554 

                          1)  เร่ืองวสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่เพยีงพอ/ไม่มปีระสิทธิภาพ ไดแ้ก่ เคร่ือง ปรับ 

หยดน ้ าเกลือ เคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ เคร่ืองกระตุน้หวัใจไฟฟ้า  และออกซิเจน 
                       “…ตอ้งไปยมืเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจท่ี ER ท่ีใชอ้ยูก็่ช ารุดหมอก็ใหท้ าใหม่ทุกคร้ังเสียเวลามาก…” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 5) 
                       “ ...ออกซิเจนมีไม่เพียงพอเราก็ตอ้งยา้ยเตียงผูป่้วยบ่อยๆเพ่ือจะใหผู้ป่้วยท่ีมีอาการหนกัคนท่ีโดน
ยา้ยเขาก็ไม่พอใจ…”                                                                      
                                                                                    (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                     “ บางคร้ังมีเตียงวา่งแต่ไม่มีออกซิเจนเขาโทรมา Admit วา่ผูป่้วยใชอ้อกซิเจนซ่ึงของเราก็ใชจ้นครบ
แลว้ใหไ้ป admit ท่ีตึกสามญัก่อนเขาก็หาวา่เราปฏิเสธเดินมาดูเองเลย” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 
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                           แนวทางการแก้ไข ไดเ้สนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลและคณะกรรมการ 

บริหารโรงพยาบาลแกไ้ข เร่ืองวสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ม่เพียงพอ/ไม่มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับหยด
น ้ าเกลือ เคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ เคร่ืองกระตุน้หวัใจไฟฟ้า   และออกซิเจน 
                      2) วสัดุอุปกรณ์/ ครุภัณฑ์ ส านักงานไดแ้ก่โตะ๊รับประทานอาหาร โชฟานัง่พกัผอ่น ตูเ้ยน็ ลอ็กเกอร์

เก็บของมีค่า เคร่ืองท าน ้ าร้อนน ้ าเยน็ช ารุด และเส้ือผา้ผูป่้วยไม่พอใช ้

                   “…ส่วนมากก็ไม่ไดล้งพกักนัอยูแ่ลว้เวลาข้ึนเวรก็ทานกนัท่ี WARD นัง่ทานกนัท่ีเคาน์เตอร์พยาบาลก็
อายผูป่้วยและญาติอยากใหมี้โตะ๊รับประทานอาหารจดัไวท่ี้หอ้งพกัพยาบาล…”                                                                                             
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                         “…เคยมีเงินและมือถือหายไม่รู้ใครขโมยถา้มีท่ีเก็บก็จะดีเพราะส่วนมากก็วางไวใ้กลต้วัท่ีโตะ๊

ท างานท าใหเ้กะกะเวลาท างาน…” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 
                            แนวทางการแก้ไข ไดเ้สนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลและ 

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลแกไ้ขเร่ือง วสัดุอุปกรณ์/ ครุภณัฑ์ ส านักงานไดแ้ก่โตะ๊รับประทานอาหาร 
โชฟานัง่พกัผอ่น ตูเ้ยน็ ลอ็กเกอร์เก็บของมีค่า  เคร่ืองท าน ้ าร้อนน ้ าเยน็ช ารุด และเส้ือผา้ผูป่้วยไม่พอใช ้
                      3) เร่ืองสวสัดกิาร 
                           (1) ระดบัหน่วยงาน มีเงินจากการขายของในหน่วยงานและแจกเป็นเงินโบนสัทุกปี 
และมีการจบัฉลากในปีใหม่มีสวสัดิการใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีและไดเ้ป็นประจ าแต่ควรใหมี้การสร้างความสามคัคีใน
หน่วยงานดว้ย 
               “  … จดัปีใหม่หรือไดเ้งินโบนสัแต่ก็ดูห่างเหินกนันะพ่ีถา้มีงานแสดงความยนิดีหรืองานวนัเกิดใหค้นใน

หน่วยงานอาจจะเพ่ิมความสมัพนัธ์กนัมากวา่น้ี…” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2) 

             “…  เจา้หนา้ท่ีเวลาเจ็บป่วยก็ดูแลกนัเฉพาะคนข้ึนเวรหนูวา่น่าจะมีของเยีย่ม อยา่งนอ้ยก็เป็นก าลงัใจให้

บา้ง… ” 

                                                                                    (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 8) 

                          แนวทางแก้ไข สมาชิกทีมไดส้รุปการหารายไดข้องหน่วยงานเพ่ิมเน่ืองจากเงินก าไรท่ีไดจ้ากการ

ขายของมีนอ้ยจึงช่วยกนัออกเงินเป็นรายเดือนโดยจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบ จดัเก็บและท าบญัชีใหส้มาชิกทีมทราบทุก

เดือนในวนัท่ีมีประชุมในหน่วยงาน นอกจากน้ียงัไดเ้สนอใหมี้การเก็บเงินผูท่ี้มาปฏิบติังานสายเพ่ือการสร้าง

วฒันธรรมองคก์รในเร่ืองการตรงต่อเวลาและน าเงินท่ีไดม้าสบทบทุนใหส้วสัดิการของหน่วยงานดว้ย และเร่ิม

เก็บเงินในเดือน เมษายน 2554 
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                          (2) ระดบักลุ่มการพยาบาล มีงบประมาณนอ้ยจึงมีสวสัดิการเลก็ๆนอ้ยๆเป็นเคร่ืองด่ืมเวลาจดั

ประชุมและเคยแจกผา้ตดัชุดพยาบาลไม่ไดแ้จกมาประมาณ 5 ปีแลว้ มีการจดัศึกษาดูงานนอกสถานท่ีร่วมกบั

ระดบัของโรงพยาบาลแต่ไม่ไดจ้ดัมา 2 ปีแลว้ 

                  “…ไม่มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเฉพาะของพยาบาลแต่ในระดบัของโรงพยาบาลก็ไม่ควรจะงด

ท างานทั้งปีแลว้ไดพ้กัผอ่นกบัเพ่ือนร่วมงานก็ยงัดีกวา่ไม่ไดม้า…” 

                                                                                       (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 5) 

                  “…ท างานอยูใ่กลก้นับางทีแทบจะไม่ไดคุ้ยกนัมีโอกาสไดม้านอกสถานท่ียงัไดส้นุกและพดูคุยกนั

บา้ง…”                                                                                    

                                                                                        (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 1) 

                         แนวทางการแก้ไขจากการสรุปของกลุ่มไดบ้นัทึกเสนอกลุ่มการพยาบาลใหน้ าเสนอน าเสนอต่อ

คณะบริหารของโรงพยาบาลในการจดัใหมี้ทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รนอกสถานท่ี 

                     3) ระดบัโรงพยาบาล การจดัศึกษาดูงานและจดักิจกรรมพฒันาองคก์รนอกสถานท่ีงดมา 2ปี งด

รางวลัผูป้ฏิบติังานดีเด่น การแสดงความยนิดีในวนัเกิด มา 2 ปี 

                “…อยูโ่รงพยาบาลเดียวกนับางคนหนูยงัไม่รู้จกัเลยมาจดักิจกรรมพฒันาองคก์รนอกสถานท่ีถึงไดรู้้จกั

กนั…” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 

                “ ….ถา้งบประมาณไม่พอเราช่วยกนัออกก็ไดเ้คยจดัทุกปีแลว้ก็น่าจะมีเพราะกิจกรมท่ีเราท าร่วมกนัสนุก

และคณะทีมงานของโรงพยาบาลท างานไดดี้ ไม่ผิดหวงั” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 

                  “…ตามความคิดของหนูนะถา้กระตุน้การท างานเป็นรางวลับางคร้ังก็ประเมินยากท างานก็เหมือนกนั

แต่ท าไมคนนั้นคนน้ีไดแ้ต่ถา้จดัไปทศันะศึกษา หรือแจกเส้ือก็ยงัไดเ้ท่าๆกนัเป็นขวญัและก าลงัใจดว้ย…” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 

                          แนวทางแก้ไขไดบ้นัทึกเสนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลใหน้ าเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารของโรงพยาบาลในการจดัใหมี้ทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รนอกสถานท่ี 

                          
                        กจิกรรมคร้ังที ่2    วนัท่ี  18 เมษายน 2554               
                        สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการ
ท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์
และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผิดชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจนโดยสมาชิกทีมไดติ้ดตามการด าเนินงานและปัญหาท่ี
พบและแนวทางแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
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                        1) เร่ืองวสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่เพยีงพอ/ไม่มปีระสิทธิภาพ ไดแ้ก่ เคร่ือง ปรับหยด 

น ้ าเกลือ เคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ เคร่ืองกระตุน้หวัใจไฟฟ้า  และออกซิเจน 

                   “… มีอุปกรณ์ใหม่ๆก็ตอ้งรู้วธีิใช ้วนัไหนไม่ไดอ้ยูเ่วรวนัท่ีเขาสาธิตก็ใชไ้ม่ถูก น่าจะมีคู่มือการใช…้” 
                                                                                       (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2) 
                        -ไดมี้ผูมี้จิตศรัทธาบริจาคเคร่ืองปรับหยดสารน ้ ามาใหจ้ านวน 4 เคร่ือง , เคร่ืองกระตุน้หวัใจ 1 
เคร่ือง และเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ 1 เคร่ือง 
                        - จดัท าคู่มือการใชเ้คร่ืองมือติดไวแ้ละมีผูรั้บผิดชอบเคร่ืองมือ 
                       2) เร่ืองวสัดุอุปกรณ์/ ครุภัณฑ์ ส านักงานไม่พอใช้ไดแ้ก่โตะ๊รับประทานอาหาร โชฟานัง่พกัผอ่น 
ตูเ้ยน็  
                       - ไดรั้บตูเ้ยน็ จากแผนกผูป่้วยในสามญั 1ตวั และไดรั้บบริจาคเคร่ืองท าน ้ าร้อนน ้ าเยน็ มาใหม่ 

คณะกรรมการโรงพยาบาลจึงมอบใหตึ้กพิเศษ 1 เคร่ือง  

                       - ไดรั้บโตะ๊รับประทานอาหาร และโซฟานัง่พกัผอ่นและลอ๊กเกอร์เก็บของมีค่ามีครบทุกคนในหอ้ง

พยาบาล  

                       -ไดรั้บบริจาคจากผูมี้จิตศรัทธาเส้ือผา้ผูป่้วยจ านวน 100 ชุด 

สมาชิกทีมพึงพอใจไดรั้บความพึงพอใจ 

                        3) เร่ืองสวสัดกิาร 
                            (1) ระดบัหน่วยงาน มีเงินจากการขายของในหน่วยงานและแจกเป็นเงินโบนสัทุกปี 
และมีการจบัฉลากในปีใหม่มีสวสัดิการใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีและไดเ้ป็นประจ าแต่ควรใหมี้การสร้างความสามคัคีใน
หน่วยงานดว้ย 
              “  … จดัปีใหม่หรือไดเ้งินโบนสัแต่ก็ดูห่างเหินกนันะพ่ีถา้มีงานแสดงความยนิดีหรืองานวนัเกิดใหค้นใน

หน่วยงานอาจจะเพ่ิมความสมัพนัธ์กนัมากวา่น้ี…” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 

             “  เจา้หนา้ท่ีเวลาเจ็บป่วยก็ดูแลกนัเฉพาะคนข้ึนเวรหนูวา่น่าจะมีของเยีย่ม อยา่งนอ้ยก็เป็นก าลงัใจใหบ้า้ง ” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 1) 

                          แนวทางแก้ไข สมาชิกทีมไดส้รุปการหารายไดข้องหน่วยงานเพ่ิมเน่ืองจากเงินก าไรท่ีไดจ้ากการ

ขายของมีนอ้ยจึงช่วยกนัออกเงินเป็นรายเดือนโดยจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบ จดัเก็บและท าบญัชีใหส้มาชิกทีมทราบทุก

เดือนในวนัท่ีมีประชุมในหน่วยงาน นอกจากน้ียงัไดเ้สนอใหมี้การเก็บเงินผูท่ี้มาปฏิบติังานสายเพ่ือการสร้าง

วฒันธรรมองคก์รในเร่ืองการตรงต่อเวลาและน าเงินท่ีไดม้าสบทบทุนใหส้วสัดิการของหน่วยงานดว้ย และเร่ิม

เก็บเงินในเดือน เมษายน 2554 
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                           (2) ระดบักลุ่มการพยาบาล  

                                 กลุ่มการพยาบาลไดน้ าเร่ืองเสนอคณะกรรมการบริหารและจดัใหมี้ประชุม 

คณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาการจดัใหมี้ทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รข้ึน 
                       3) ระดบัโรงพยาบาล การจดัศึกษาดูงานและจดักิจกรรมพฒันาองคก์รนอกสถานท่ีงดมา 2 ปี งด

รางวลัผูป้ฏิบติังานดีเด่น การแสดงความยนิดีในวนัเกิด มา 2 ปี 

            คณะกรรมการบริหารไดจ้ดัประชุมและไดมี้มติขอแสดงความคิดเห็นจากทุกคนทั้งโรงพยาบาล

โดยทุกคนไดโ้หวตและมี เสียงประมาณร้อยละ 75 ใหจ้ดักิจกรรมทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รนอก

สถานท่ี คณะกรรมการบริหารจึงไดอ้นุมติัโครงการและใหแ้สดงความคิดเห็นก าหนด วนั และสถานท่ีท่ีจะไป 

            กจิกรรมคร้ังที ่3  วนัที ่8 พฤษภาคม  2554 

                           สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมใน
การท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผู ้
สงัเกตการณ์และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผดิชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจนโดยสมาชิกทีมไดติ้ดตามการด าเนินงาน
และปัญหาท่ีพบและแนวทางแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
                          1) เร่ืองวสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่เพยีงพอ/ไม่มปีระสิทธิภาพ 

                              จากการสรุปของกลุ่มพบวา่ มีอุปกรณ์ทางการแพทยเ์พ่ิมมากข้ึนและสะดวกในการใชง้าน 

แต่ยงัพบวา่ออกซิเจนประจ าเตียงผูป่้วยเป็นแบบ 2 รุ่นท าใหใ้ช ้Flow meter คนละรุ่นยุง่ยากในการเปล่ียนและรุ่น
เก่าก็พบวา่มีการช ารุดเพ่ิม  
                              แนวทางแก้ไขไดเ้สนอกลุ่มการพยาบาล และคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลเพ่ือขออนุมติั

จดัซ้ือจดัจา้ง 

                          2) เร่ืองวสัดุอุปกรณ์/ ครุภณัฑ์ ส านักงานไม่พอใช ้
                              ไม่พบปัญหาและสมาชิกทีมพึงพอใจ 
                          3) เร่ืองสวสัดกิาร 

                              (1) ระดบัหน่วยงาน  

                                 หน่วยงานมีรายไดจ้ากการขายของ สมาชิกร่วมกนัสนบัสนุนดว้ยความสมคัรใจและจากการ

ท่ีมีผูมี้จิตศรัทธาบริจาค รวมทั้งการน าเสนอนวตักรรมระดบัจงัหวดั ไดร้างวลัชมเชย 3 คร้ังโดยมีผูรั้บผิดชอบท า

บญัชีรายรับรายจ่าย  

                                 สมาชิกทีมไดจ้ดักิจกรรมน าเงินรายไดจ้ดัท าสวนหยอ่ม ข้ึนในหน่วยงาน 2 แห่ง จดัให้

ของขวญัวนัเกิดทุกคน ฉลองรับปริญญา ใหน้อ้งจบใหม่ งานฉลองปีใหม่จดัเยีย่มเจา้หนา้ท่ีป่วย คลอด พร้อมจดั

บอร์ดอวยพรใหก้นั และแบ่งเป็น Pocket money ในการไปทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รของ

โรงพยาบาล  
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                               (2) ระดบักลุ่มการพยาบาล 

                                     ไดจ้ดัทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รร่วมกบัระดบัโรงพยาบาล 

                               (3) ระดบัโรงพยาบาล 

                  “…ถา้จะใหเ้ลือกอยากไปทะเลเพราะบา้นเรามีแต่ภูเขาไปท่ีแตกต่างก็ดีไปซกั 3 วนัออกวนัศุกร์แลว้ก็

กลบัวนัอาทิตย…์” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 5) 

                                     ไดจ้ดัทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รโดยโหวตเสียงใหไ้ปทะเลท่ีจงัหวดัชลบุรีใน

เดือน พฤษภาคม 2554 จ านวน 2รุ่น  

                                       รุ่นท่ี 1 วนัท่ี 12-14 พฤษภาคม 2554 

                                       รุ่นท่ี 2 วนัท่ี 19-21 พฤษภาคม 2554 

                      การตดิตามประเมนิผลและปรับปรุงแก้ไข 

                      กจิกรรมคร้ังที ่ 4 วนัท่ี 13 มิถุนายน 2554 

                        สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการ
ท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์
และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผิดชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจนโดยสมาชิกทีมไดติ้ดตามการด าเนินงานและแนว
ทางการปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
                          1) เร่ืองวสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่เพยีงพอ/ไม่มปีระสิทธิภาพ 
                             คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลมีค าสัง่อนุมติัใหบ้ริษทัออกซิเจนมาตรวจสอบและติดตั้งใหม่

ใหค้รบทุกเตียง และใหติ้ดตั้ง Suction แบบVacuum และขณะท่ีรอการติดตั้งไดส้ ารองถงัออกซิเจนไวท่ี้ศูนยเ์ปล

หากจ าเป็นตอ้งใชส้ามารถประสานกบัศูนยเ์ปลไดส้มาชิกทีมไดมี้วสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทยใ์ชไ้ดอ้ยา่งคล่องตวั

และสะดวกข้ึน และมีความพึงพอใจ 

            2) วสัดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ไม่เพยีงพอ 

                               ไม่พบปัญหาเพ่ิมและสมาชิกทีมพึงพอใจ 
                              3)  เร่ืองสวสัดกิาร 

                                     (1) ระดบัหน่วยงาน  

                                        ไม่พบปัญหาและสมาชิกทีมไดจ้ดักิจกรรมจิตอาสาข้ึนโดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมเพ่ือ

ความสุขทางดา้นจิตใจสมาชิกทีมพึงพอใจไดแ้ก่  

                       -  ท ากระทงถวายวนัในวนัลอยกระทงใหว้ดัไปขายน าเงินเขา้วดัร่วมกบัญาติและผูป่้วย 

                                       - การจดักิจกรรมตกับาตรและสวดมนตน์ัง่สมาธิท่ีหน่วยงาน 

                                       - การท ากิจกรรม 5 ส อยา่งต่อเน่ือง 

                                        - การท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหผู้ป่้วยทุกวยั 
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                                      - จดัทีมเยีย่มใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 

                                       - จดัทีมช่วยเหลือกิจกรรมของโรงพยาบาลทุกคร้ังเช่นเทศกาลปีใหม่สงกรานต ์การจดั

แข่งขนักีฬาหรือกิจกรรมอ่ืนๆ 

                                      (2) ระดบักลุ่มการพยาบาล 

                                           ไม่พบปัญหาเพ่ิมและสมาชิกทีมพึงพอใจ 

                                      (3) ระดบัโรงพยาบาล 

                                          ไม่พบปัญหาเพ่ิมและสมาชิกทีมพึงพอใจ 

                         สมาชิกกลุ่มที3่ สรุปการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาล

วชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ประกอบดว้ย 

                                   1) การจดัอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่อการปฏิบติังานใหเ้พียงพอเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ        
                                       (1) วสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์จ าเป็นรวมทั้ง มีการดูแลรักษาอยา่งต่อเน่ืองคู่มือการใช ้
และมีผูรั้บผิดชอบ    
                                       (2) วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑแ์ละส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานตาม
ความเหมาะสมของผูป้ฏิบติังานเพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
                                   2)  จดัสวสัดิการเพ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจตามความตอ้งการของผูป้ฏิบติัและเหมาะสม                                  
                                       (1)  จดักิจกรรมสนัทนาการและส่งเสริมสุขภาพในหน่วยงาน 
                                       (2) กิจกรรมคลายเครียดศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
                                       (3) กิจกรรมจิตอาสา ยอมสละทรัพยเ์พ่ือสิทธิในดา้นความสุขทางใจ 
                                       (4) สนบัสนุนกิจกรรมของโรงพยาบาลมีส่วนร่วมจดังานในวนัส าคญั งานกีฬาสี การ
ท าบุญปีใหม่ สงกรานต ์
                                       (5) ผูป้ฏิบติัทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองสวสัดิการต่างๆ 
                              4) กลุ่มการส่ือสาร 

                   สมาชิกทีมกลุ่มการส่ือสารเป็นผูด้  าเนินการเอง และก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาที
ในการจดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ของสมาชิก
ทีมใหเ้ป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพ่ือท าใหจิ้ต
สงบลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลงในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้ม
เป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรีย
สนทนาสรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขดงัน้ี 

                 ประเมนิสภาพปัจจุบัน / ปัญหา ประเมนิความต้องการจ าเป็น วางแผน ปฏิบตัติามแผน  
                                 กจิกรรมคร้ังที ่1 วนัท่ี 14 ธนัวาคม 2554 

                                1) ช่องทางการส่ือสารของหน่วยงานมน้ีอย 
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                 “…ถา้ไม่ไดข้ึ้นเวรเชา้แลว้ไม่รู้วา่เขามีนโยบายอะไรท่ีเปล่ียนแปลงไปบา้งโดยเฉพาะการ 

เปล่ียนแนวทางการรักษา รู้เฉพาะคนไปอบรม…” 
                                                                                       (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 8) 

                 “…ส่วนมากรู้เฉพาะคนท่ีปฏิบติังานเวรเชา้หรือมีประชุมเท่านั้นอยากใหมี้การแจง้ใหท้ราบกนัทุกคน…” 

                                                                                       (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 3) 

                  “ ถา้เร่ืองด่วนน่าจะมีการโทรแจง้กนัก็ไดแ้ละส่วนมากในตึกเราก็เล่น Face book กนัแจง้ทาง

คอมพิวเตอร์ก็ได”้ 

                                                                                        (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 4) 

                   “…หยดุไปหลายวนัเขามีอะไรกนับางทีแทบไม่รู้เร่ืองเลย…” 

                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2) 

                   “…มีแนวทางการท างานใหม่ๆก็รู้เฉพาะคนไปอบรมมาไม่ค่อยแจง้ใหท้ราบ…” 

                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 6) 

                          แนวทางการแก้ไขจากการสรุปปัญหาของกลุ่มพบวา่ ในหน่วยงานมีช่องทางการส่ือสารนอ้ย 

ส่วนมากจะรู้จากการประชุม การแจง้โดยการบอกต่อ และจากการแจง้จากหนงัสือราชการเท่านั้นมีการเพ่ิมช่อง

ทางการส่ือสารในหน่วยงานคือ 

                         - การเขียนประกาศไวบ้นบอรดท่ี์อยูใ่กลบ้ริเวณต าแหน่งท่ีเห็นเด่นชดัของหน่วยงาน   
                          - การเขียนไวติ้ดบนแฟ้มส่งเวรหรือตารางการปฏิบติังาน 

                         - ลงสมุดบนัทึกส่งขอ้ความถึงกนัไวท่ี้กล่องบริเวณส่งเวรกนั 

                          - ใหห้วัหนา้หน่วยงานเดินส ารวจปัญหาของหน่วยงานทุกวนัเปิดโทรศพัทไ์วต้ลอด24 ชัว่โมงเพ่ือ 

รับทราบปัญหาในการส่ือสารและแนวทางการช่วยเหลือไดท้นัท่วงทีท าบนัทึกเสนอทีมคร่อมสายงานในการแจง้

ขอ้มูลข่าวสารของแต่ละหน่วยงานใหท้ราบโดยทัว่กนัทางคอมพิวเตอร์ ระบบLan และการสร้างWebsite ของ

โรงพยาบาลชนแดนและเสนอใหค้ณะกรรมการบริหารทุกคนเปิดมือถือไวต้ลอด 24 ชัว่โมง 

                        2. ประสิทธิภาพการส่ือสารมน้ีอย คือแจง้ขอ้มูลโดยการฝากต่อท าใหล่้าชา้ 

                 “…หนงัสือแจง้ใหมี้อบรมใครสนใจมาถึงเราทีไรก็ไม่ทนัเวลาทุกที…” 

                                                                                        (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 7) 

                  “…บางทีพ่ีเขาบอกเราท างานยุง่อยูก็่ลืมไม่ไดแ้จง้ใหค้นอ่ืนรู้…” 

                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 8) 

                  “…ส่งใบความเส่ียงไปถา้ไม่ใช่เหตุการณ์ส าคญัจริงๆก็เงียบไปกวา่จะไดรั้บการแกไ้ขบางทีก็ลืม

เหตุการณ์ไปแลว้…” 

                                                                                       (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 1) 
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                             แนวทางการแก้ไขการโทรแจง้ใหท้ราบเป็นรายบุคคลและหวัหนา้หน่วยงานเปิดมือถือไวต้ลอด 
24 ชัว่โมงและ เสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ทีมคร่อมสายงานควรมีการเดินตรวจเยีย่มบ่อยๆเพ่ือทราบ
ปัญหา    
                               3. ประสิทธิผลการส่ือสารมน้ีอยคือการท่ีมีการส่ือสารออกไปมีความหมายเหมือนกบัข่าวสาร

ท่ีไดรั้บ 

“…มีคนมาบอกแต่พอมาดูหนงัสือท่ีเขาแจง้มาเป็นคนละเร่ืองท่ีเราจะไปอบรม…” 

                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 5) 

                 “…บางคร้ังโทรแจง้ใหไ้ปอบรมแต่ไม่เห็นหนงัสือไม่ทราบรายละเอียดวา่ท่ีไหน อยา่งไรเราจะได้

เตรียมตวัไดถู้ก…” 

                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 3) 

                        สรุปแนวทางแก้ไขโดยโทรแจง้เป็นการส่วนตวัพร้อมรายละเอียดติดไวท่ี้บอร์ด 

                        ตดิตามประเมนิผลและปรับปรุงแก้ไข 

                        กจิกรรมคร้ังที ่2 วนัท่ี 6 มกราคม 2555 

       สมาชิกทีมกลุ่มการส่ือสารเป็นผูด้  าเนินการเอง และก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการ
จดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีมให้
เป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพื่อท าใหจิ้ตสงบ
ลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลงในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้มเป็น
วงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรีย
สนทนาสรุปแนวทางการด าเนินงานและการปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
                       1) ช่องทางการส่ือสารของหน่วยงานมน้ีอย 

                   - การเขียนประกาศไวบ้นบอร์ดท่ีอยูใ่กลบ้ริเวณต าแหน่งท่ีเห็นเด่นชดัของหน่วยงาน  

พบวา่ไดผ้ลดีเม่ือมีข่าวใหม่ๆทุกคนในหน่วยงานจะดูท่ีบอร์ดก่อน 
                          - การเขียนไวติ้ดบนแฟ้มส่งเวรหรือตารางการปฏิบติังานไดผ้ลดีและนิยมกนัมากกวา่ ส่วนมากจะ

เขียนฝากส่งต่อกรณีเป็นขอ้ความสั้นๆเพ่ือป้องกนัการลืมส่วนรายละเอียดจะติดไวท่ี้บอร์ด 

                          - ลงสมุดบนัทึกส่งขอ้ความถึงกนัไวท่ี้กล่องบริเวณส่งเวรกนัไม่ค่อยเปิดดู จึงมีไวบ้นัทึกเตือน

ความจ าเช่น การขอหยดุเวร การขอลาพกัผอ่น และการจดัคิวไปอบรมของพยาบาลวชิาชีพในหน่วยงาน 

                     2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

                        - หวัหนา้หน่วยงานเปิดโทรศพัทไ์วต้ลอด 24 ชัว่โมงสามารถโทรแจง้และโทรสอบถามยอ้นกลบั

ไดง่้าย 

                       - ระบบขอ้มูลสารสนเทศของโรงพยาบาลสร้าง Website ของโรงพยาบาล ใช ้Face book โดยใช้

กลุ่มโรงพยาบาลชนแดนไดรั้บความนิยมเปิดดูกนัไดทุ้กหน่วยงาน 
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มีการแจง้ขอ้มูลทางระบบ Lan เช่น ระบบเตือนการใชย้า ระบบเตือนผล Lab ด่วนของผูป่้วย 

การแจง้การลาการอบรมของเจา้หนา้ท่ีเพื่อสะดวกในการประสานงาน 

                      แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง ใหส้มาชิกทีมทุกคนเพ่ิมการส่ือสารโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ เป็น

สมาชิก Face book และจดักลุ่มเฉพาะข้ึน 

                     3. ประสิทธิผลการส่ือสารมน้ีอยคือการท่ีมีการส่ือสารออกไปมีความหมายเหมือนกบัขา่วสารท่ีไดรั้บ 

                         มีผูรั้บผิดชอบด าเนินการส่งหนงัสือของกลุ่มการพยาบาลใหถึ้งมือผูรั้บ ไม่พบปัญหาเพ่ิมและ

สมาชิกทีมพึงพอใจ 

                          กจิกรรมคร้ังที ่3 วนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2555 

          สมาชิกทีมกลุ่มการส่ือสารเป็นผูด้  าเนินการเอง และก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีใน
การจดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีม
ใหเ้ป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพื่อท าใหจิ้ต
สงบลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลงในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้ม
เป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรีย
สนทนาสรุปแนวทางการด าเนินงานและการปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
                       1) ช่องทางการส่ือสารของหน่วยงาน 
                            ยงัพบปัญหาการเขียนใบรายงานความเส่ียงท่ีพบปัญหาความซ ้ าซอ้นในการรายงานท าใหล่้าชา้
ในการด าเนินการแกไ้ข 
                           แนวทางแก้ไข ไดเ้สนอแนวคณะกรรมการบริหารความเส่ียงลดขั้นตอนการรายงานและควรมี
การแจง้ขอ้มูลและแนวทางการแกไ้ขใหแ้ก่หน่วยงานทราบ แต่เน่ืองจากการปรับปรุงตอ้งด าเนินการใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร ตอ้งใชเ้วลานาน ซ่ึงคณะกรรมการบริหารความเส่ียงรับขอ้เสนอไวแ้ละพิจารณาไป
ด าเนินการปรับปรุงในเร่ืองน้ีต่อไป 
                       2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

                           สมาชิกทีมสามารถเลือกใชก้ารส่ือสารไดส้ะดวกและรวดเร็วสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

                       3) ประสิทธิผลการส่ือสาร 

                            ไม่พบปัญหาเพ่ิมและสมาชิกพึงพอใจ 

                        กจิกรรมคร้ังที ่4 วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2555 

       สมาชิกทีมกลุ่มการส่ือสารเป็นผูด้  าเนินการเอง และก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการ
จดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีมให้
เป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพ่ือท าใหจิ้ตสงบ
ลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลงในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้มเป็น
วงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรีย
สนทนาสรุปแนวทางการด าเนินงานและการปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
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                         1) ช่องทางการส่ือสารของหน่วยงาน 
                               มีช่องทางการส่ือสารท่ีเพ่ิมข้ึนและสมาชิกพึงพอใจ 
                        2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

                            สมาชิกทีมสามารถเลือกใชก้ารส่ือสารไดส้ะดวกและรวดเร็วสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

                         3) ประสิทธิผลการส่ือสาร 

                            ไม่พบปัญหาเพ่ิมและสมาชิกพึงพอใจ 

                             สมาชิกกลุ่มที ่4 ไดส้รุปการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ย 

                             1) การมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายโดยเฉพาะช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ 

                                  (1) การเขียนประกาศไวบ้นบอร์ด 

                                  (2) เขียนติดไวท่ี้ตารางการปฏิบติังาน 

                                  (3) การลงไวท่ี้สมุดบนัทึกส่งขอ้ความถึงกนั 
                                  (4) การตรวจเยีย่มอยา่งสม ่าเสมอของทีมงาม หวัหนา้งาน และคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงของโรงพยาบาล  
                              2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
                                  (1) การเลือกใชช่้องทางการส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็วเช่นการใชโ้ทรศพัท ์การส่ือสารทาง
คอมพิวเตอร์ 
                                  (2) การเปิดโอกาสใหมี้การส่ือสารขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ของหวัหนา้ ทีมงานและ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
                              3) ประสิทธิผลการส่ือสาร 
                                 (1) ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการส่งขอ้มูลข่าวสาร 
                                 (2) การเปิดโอกาสของหวัหนา้ ทีมงานและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงรับฟังปัญหา

ตลอด 24 ชัว่โมง 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ นางสุภทัรา ภกัดีศรี 
วนั เดือน ปีเกดิ 22 กนัยายน 2508 
สถานทีเ่กดิ อ  าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน                 34/ 3 หมู่ 7 ต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ประวตัิการศึกษา          พ.ศ.2528   ประกาศนียบตัรพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นตน้ 
                                                        วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดัชยันาท 
                                      พ.ศ. 2534  ปริญญาตรี พยาบาลศาสตร์ 
                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน โรงพยาบาลชนแดน ต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชีพช านาญการ หวัหนา้หน่วยงานแผนกผูป่้วยในพิเศษ 
                                      โรงพยาบาลชนแดน  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 


