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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(2) พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ของผูบ้ริโภค (3) ความรู้และทศันคติการบริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมู
ร่าห์ของผูบ้ริโภค (4) ความคิดเห็นการบริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ ของผูบ้ริโภค และ (5) ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้บริโภคนํ้ านม ควาย จาํนวน 1,250 ราย กาํหนดขนาดตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของทาโร่  ยามาเน่  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 303 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบพบโดยบงัเอิญ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัพบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 60.7 เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย  31.61  ปี ร้อยละ 29.0 
เป็นนกัศึกษา ร้อยละ 73.9 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 34,928.71 บาท มีผูบ้ริโภคนมควายใน
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ตวัอยา่งมีความถ่ีในการบริโภคสูงสุด เฉล่ีย 5.18 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวนคร้ังท่ีบริโภคเฉล่ีย 1.11 คร้ัง/วนั  ร้อยละ 56.8 
ด่ืมช่วงเชา้ ร้อยละ 66.3  มีการบริโภคนํ้านมควายสมํ่าเสมอเท่ากนัทุกวนั ร้อยละ 72.9 ไดแ้หล่งขอ้มูลเก่ียวกบันมควาย
พนัธ์ุมูร่าห์จากเพ่ือน  ส่วนใหญ่ร้อยละ 80.9 สาเหตุในการเลือกบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์คือ เพ่ือสุขภาพ ร้อยละ 
60.4 บุคคล หรือแหล่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ คือ ตวัเอง  ค่าใชจ่้ายในการบริโภคเฉล่ียต่อคน 
277.26 บาทต่อคนต่อสัปดาห์   ค่าใชจ่้ายในครอบครัวเฉล่ีย 1,503.10 บาทต่อเดือน  โดยส่วนใหญ่บริโภคนมสด  ร้อย
ละ 42.9 ความรู้สึกหลงัจากท่ีไดด่ื้มนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ คือ ด่ืมแลว้สุขภาพดีข้ึน ส่วนใหญ่ร้อยละ 89.2  ซ้ือผลิตภณัฑ์
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การบริโภคนมควายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.46  (4) สาํหรับความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ท่ี
เป็นอยู่ในปัจจุบนัพบว่า มีความคิดเห็นมากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย  และดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย  (5) ส่วนปัญหาในการบริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ พบวา่ ดา้นนํ้ านม กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ร้อยละ 88.5 ประสบปัญหาในเร่ือง มีอายใุนการเกบ็ไวไ้ดไ้ม่นาน ดา้นราคา มีปัญหาจากราคาค่อนขา้งสูงกวา่นม
ชนิดอ่ืน  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ประสบปัญหาร้านคา้จาํหน่ายมีนอ้ย ไม่มีการขายในซุปเปอร์มาเก็ต  ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ประสบปัญหา ไม่มีการกระจายสินคา้ ช่องทางการขายตามห้างร้านมินิมาร์ททัว่ๆไป กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ร้อยละ 89.2 เสนอวา่ ควรประชาสัมพนัธ์ ในเร่ืองของคุณประโยชน์ของนํ้านมควายท่ีมีผลต่อสุขภาพ 
 
คาํสําคญั:  การบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์  ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   



จ 

Thesis title:   Consumers’ Opinions Toward Murrah Buffalo Milk Consumption in Bangkok  
Metropolis 

Researcher:  Miss Saranrat Paitaksri; ID: 2549001879; Degree: Master of Agriculture  
(Agricultural Extension and Development); Thesis advisors: (1) Bumpen  Kaewwan, 
Associate  Professor; (2) Dr. Benchamas Yooprasert, Associate  Professor;  
Academic year: 2012 
 

 
Abstract 

 
 The purposes of this research were to study (1) individual factors of Murrah milk 

consumers, (2) behavior of Murrah milk consumers, (3) knowledge and attitudes toward 
Murrah milk consuming of Murrah milk consumers, (4) opinions toward Murrah milk 
consuming of Murrah milk consumers, and (5) problems and suggestions for Murrah milk 
consuming. 

 The population in this study was a number of 1,250  Murrah milk consumers.  
Sample size was determined by Taro Yamane  formula and by accidental sampling, 303 
Murrah milk consumers were selected as samples.  Questionnaire was the research 
instrument.  Statistics used included frequency, percentage  and standard deviation.   

 From the study, it was found (1) most of the samples, 60.7% were male with the 
average age at 31.61 years.  73.9 of them were students who graduated bachelor degree level.  
Their average income was 34,928.71 baht/month.  (2) The average Murrah milk consumer in 
their household was 1.70 persons.  The average age of household consumer was 30.22 years.  
From behavior of Murrah milk consuming, it was discovered the highest average frequency of 
Murrah milk consuming was 5.18 days.  The average frequency of consuming was 1.11 
time/day.  56.8% of them drank  in the morning.  66.3% of them usually consumed the same 
quantity of Murrah milk everyday .  72.9% of them obtained source of Murrah milk 
information from friends.  The main reason for Murrah milk consuming of the majority 
80.9%  was for good health.  Individual or influencing source over decision to buy Murrah 
milk, 60.4% of them said it was they themselves.  The average expense was 277.26 
baht/person.  The average expense of average family was 1,503.10 baht/month.  Most of them 
consumed fresh milk.  42.9% of them found themselves healthier after they consumed Murrah 
milk.  Most of them, 89.2% bought Murrah milk from Murrah House Shop.   55.4% of them 
rated access convenience to buy Murrah milk at medium level.  (3) Knowledge in all kinds of 
fresh milk consuming by 57.1% of most of the sample group was at the highest level.   (4) 
Attitude towards Murrah milk consuming was at the highest level with the average value 
4.46.  Viewpoint over Murrah milk consuming under current circumstance was found at the 
highest level; products aspect, price aspect, sale promotion aspect, and sale distribution 
aspect.  (5) Problems on Murrah milk consuming; in terms of milk, most of the sample group 
88.5% encountered short expiry date.  They could not keep the milk in longer period.   In 
terms of price, Murrah milk price was higher than other kinds of milk.  In terms of sale 
distribution, Murrah milk was available only in a few commercial shops, but unavailable in 
general supermarkets.  In terms of sale promotion, they encountered problems on none of 
products distribution, or in minimarts.  Most of the samples, 89.2%  suggested public 
relations on the benefit of healthy Murrah milk be widely publicized. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนักระแสรักสุขภาพมาแรงอย่างต่อเน่ือง คนจึงหันมาสนใจต่ืนตวัเร่ืองสุขภาพ
มากข้ึน เพราะเช่ือว่าการป้องกนัดีกว่าเกิดโรคร้าย ดงันั้น การรักษาทั้งในแง่การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี 
และประหยดัค่าใชจ่้ายไดด้ว้ย ซ่ึงสุขภาพท่ีดีนั้น มาจากการออกาํลงักายและการบริโภค การบริโภค
อาหารให้ไดรั้บสารอาหารครบถว้นและเพียงพอของร่างกาย คือ หลกัการพื้นฐานท่ีดีท่ีสุด ผลจาก
การศึกษาของนักวิทยาศาสตร์พบว่า พืชผกัหลายชนิดนอกจากจะให้พลงังาน วิตามิน เกลือแร่ 
โปรตีน ตามปกติยงัใหส้ารเคมีจาํเพาะบางชนิดท่ีสามารถปกป้องเราจากโรคร้ายได ้ดงันั้น ผูบ้ริโภค
จึงหันมาสนใจคุณประโยชน์ของอาหารมากข้ึน เพื่อป้องกนัหรือบรรเทาโรคมากข้ึน นม จดัเป็น
อาหารธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด และเหมาะสมยิง่กวา่อาหารธรรมชาติอ่ืนใดของมนุษย ์เน่ืองจากนม
มีคุณค่าทางโภชนาการสูง ประกอบไปดว้ยโปรตีนครบถว้นทุกชนิดท่ีร่างกายตอ้งการ นอกจากน้ี
โปรตีนในนํ้ านมยงัอุดมดว้ยแร่ธาตุ ท่ีจาํเป็นต่อร่างกาย ยงัมีมนัเนยให้พลงังานซ่ึงเป็นมนัเนยท่ี 
ประกอบไปดว้ย กรดไขมนัท่ีอ่ิมตวั และไม่อ่ิมตวั (มาลยัทิพย ์ อมตฉายา, 2543 : 44)  
 นมเป็นสารอาหารตามธรรมชาติท่ีจาํเป็นต่อการเสริมสร้างพฒันาการของทารก และมี
บทบาทสาํคญัต่อการเจริญเติบโตของเด็ก เม่ือร่างกายพฒันาเขา้สู่วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ หรือแมก้ระทัง่วยั
ชรา นมก็เป็นอาหารท่ีอุดมไปด้วยคุณค่าทางโภชนาการและมีประโยชน์ ช่วยเสริมสร้างความ
แข็งแรงของร่างกาย เพียงแค่การรู้จกัเลือกด่ืมนมตามชนิด และปริมาณท่ีถูกตอ้งให้เหมาะสมกบั
สภาพความตอ้งการของร่างกายในแต่ละวยั ก็จะสามารถได้รับประโยชน์จากนมอย่างเต็มท่ี 
นมมีคุณค่าทางโภชนาการสูง อุดมดว้ยแร่ธาตุอาหารครบทุกหมู่ คือ โปรตีน วิตามิน เกลือแร่ ไขมนั 
และคาร์โบไฮเดรต ซ่ึงคาร์โบไฮเดรตเป็นแหล่งพลงังานท่ีจะสามารถพบไดใ้นนํ้ านมเท่านั้นคือ 
นํ้าตาลแลคโตส เม่ือร่างกายยอ่ยแลว้จะไดน้ํ้ าตาลกลูโคส และนํ้าตาลแลคโตส  ซ่ึงนํ้ าตาลแลคโตสน้ี
เองจะทาํให้เซลลส์มองและเซลลป์ระสาทเจริญเติบโตอยา่งสมบูรณ์ และส่ิงท่ีสาํคญัอีกอยา่งท่ีไดดี้ 
จากนม คือ เกลือแร่ โดยเฉพาะแคลเซ่ียม และฟอสฟอรัส ซ่ึงร่างกายสามารถดูดซึมไปใชไ้ดดี้ท่ีสุด 
ซ่ึงดีกว่าอาหารชนิดอ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติและยงัเป็นแร่ธาตุท่ีสาํคญัในการสร้างกระดูกและฟัน
ให้แขง็แรง รวมทั้งมีกรดแลคติค ท่ีจะช่วยให้ร่างกายสามารถดูดซึม แคลเซียมและฟอสฟอรัสไดดี้



2 

ยิ่งข้ึน สําหรับคุณค่าทางโภชนาการอ่ืนๆ นั้นพบว่า การบริโภคนมร่วมกบัอาหารอ่ืนๆ จะช่วยให้
ร่างกายไดรั้บสารอาหารต่างๆ ครบถว้น ซ่ึงจะเป็นการช่วยเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั ทาํใหร่้างกายจะ
เจริญเติบโตแขง็แรง และจากการศึกษาวิจยัท่ีผา่นมา มีรายงานว่าผูบ้ริโภคนมพร้อมด่ืมเป็นประจาํ
จะมีสุขภาพแขง็แรง และอายยุืน ทั้งน้ีเพราะนอกจากนมจะมีสารอาหารท่ีมีประโยชน์ดงักล่าวแลว้ 
ยงัช่วยระงบัคลอเรสเตอรอลในเลือดอีกดว้ย ส่วนในผูสู้งอายนุั้น กรดแลคติคในนมทาํใหค้วามเป็น
กรดในกระเพาะอาหารคงท่ี (ประไพศรี  ปรีชาเลิศศิลป์, 2544 :1)  
 นํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์เป็นนํ้ านมท่ีมีประโยชน์มากเช่นเดียวกบันํ้ านมประเภทต่างๆ ท่ีมี
ขายอยูใ่นทอ้งตลาดแต่การผลิตนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนกั ฟาร์มแห่งแรกท่ี
ดาํเนินการผลิตนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์เพื่อจาํหน่ายนํ้านมควายใหก้บัผูบ้ริโภค  ในปัจจุบนัเป็นมีแห่ง
เดียวคือ ฟาร์มควายนมมูร่าห์ ตั้งอยูท่ี่ อาํเภอแปลงยาว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ซ่ึงถือเป็นฟาร์มควายนม
ท่ีมีศกัยภาพในการผลิตนํ้ านมท่ีมีคุณภาพ  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง 
การบริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ว่าอะไรเป็นปัจจยัและ
เหตุผลของผูบ้ริโภคท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์แตกต่างกนั ผลการศึกษาท่ี
ไดใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางและกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจการผลิต
นํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ หรือปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีอยู่แลว้ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคให้มากข้ึน เน่ืองจากกระแสการด่ืมนมเพ่ือสุขภาพ ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นการประกอบธุรกิจการ
ขายเคร่ืองด่ืมท่ีมีนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ เป็นส่วนผสม และเห็นถึงความสาํคญัของการบริโภคนมอีกทั้ง
ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิจยันาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตรง
กบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย อีกทั้งเป็นแนวทาง ใชป้ระกอบการวางแผนในการผลิต และการตลาด
ของนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์เพื่อนาํมาปรับปรุงกระบวนการผลิต และการตลาดให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน เพ่ือจะไดเ้พ่ิมผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง เหมาะสมกบักลุ่มของผูบ้ริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
และการวางแนวทางศึกษาสภาพการผลิตและการตลาดนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ของเกษตรกรใน  
อาํเภอ แปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริโภคนํ้านม

ควายพนัธ์ุมูร่าห์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
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2.3 เพื่อศึกษาความรู้และทศันคติการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
2.4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นการบริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ และความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคต่อการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 2.5 เพื่อศึกษาการจาํหน่าย ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  แสดงในภาพท่ี  1.1   
 

  ตัวแปร    ตัวแปร 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

พฤตกิรรมการบริโภคนมควาย 
พนัธ์ุมูร่าห์ 

- ความถ่ีในการบริโภค 
- ช่วงเวลาท่ีบริโภคนม 
- วนัท่ีบริโภคนมสดมากท่ีสุด 
- แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบันม 
- สาเหตุท่ีเลือกบริโภคนม 
- บุคคลท่ีบริโภคนมดว้ย 
- บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนม 
- ค่าใชจ่้ายในการบริโภคนมต่อคร้ัง 
- ประเภทผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมนมสด 
- ความรู้สึกหลงัไดด่ื้มนม 
- สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์มควาย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความคดิเห็น/ความต้องการต่อ

การบริโภคนํา้นมควายพนัธ์ุ 
มูร่าห์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ความรู้/ทศันคติการบริโภคนํา้นม
ประเภทต่างๆ 

1. การจาํหน่าย 
2. ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ
บริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
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4.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ืองการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีขอบเขตดงัน้ี 
 4.1  ขอบเขตของประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูท่ี้บริโภคนํ้านมควาย จาํนวน 1,250 คน   
 4.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา   
  4.21 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

4.2.2 พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ ความถ่ีในการบริโภค  ช่วงเวลาท่ีบริโภคนม  วนัท่ีบริโภคนมสดมากท่ีสุดแหล่งขอ้มูล
เก่ียวกบันม  สาเหตุท่ีเลือกบริโภคนม  บุคคลท่ีบริโภคนมดว้ย  บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนม
ค่าใชจ่้ายในการบริโภคนมต่อคร้ัง  ประเภทผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมนมสด  ความรู้สึกหลงัไดด่ื้มนม  
และสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์มควาย 
  4.2.3 ความคิดเห็น/ความตอ้งการต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย 
  4.2.4 ความรู้/ทศันคติต่อการบริโภคนํ้านมประเภทต่างๆ  
 4.3  ขอบเขตด้านพืน้ที ่และเวลา 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 10 – 30 
มกราคม 2556 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1  การบริโภคนํ้านมควายพันธ์ุมูร่าห์  หมายถึง การแสดงออกถึง ความรู้สึก ทศันคติ 
ความเช่ือ และ ค่านิยมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อบุคคลส่ิงของ เร่ืองราว หรือประสบการณ์ต่างๆ ท่ีประสบ
ในสงัคม โดยมีภูมิหลงัทางสงัคม ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของบุคคล โดยไม่
มีเกณฑต์ายตวั ซ่ึงความคิดเห็นน้ีไม่อาจบอกไดว้่าถูกตอ้งหรือไม่ อาจไดรั้บการยอมรับ หรือ การ
ปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ไดแ้ละตอ้งยอมรับว่าประชาชนทัว่ไปนั้น อาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
และ ความคิดเห็นน้ี อาจเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา ในท่ีน้ีเป็นการแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
บริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย  
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 5.2  พฤติกรรม หมายถึง  ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเป็นการกระทาํของร่างกายในแต่ละวนั
เก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิด เน่ืองจากคนเรามีความคิด ความเขา้ใจ การจาํ และการลืม เรารู้สึกหิว 
และกระหาย ไม่เพียงแต่สังเกตพฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออกมาภายนอกเท่านั้น แต่ศึกษาไปถึง
กระบวนการท่ีซ่อนอยู่ภายในตวัมนุษยด์ว้ย อนัไดแ้ก่ ความคิด อารมณ์ แรงจูงใจ และอ่ืนๆ แต่ใน
ท่ีน้ีคือ พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
  5.3  นมควายพนัธ์ุมูร่าห์ หมายถึง นมท่ีไดจ้ากควายพนัธ์ุมูร่าห์ท่ีเล้ียงไว ้ซ่ึงจะมีคุณค่า
ทางโภชนาการสูง มีขนาดเมด็ไขมนัท่ีเลก็จึงยอ่ยง่าย หลงัจากด่ืมนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ ร่างกายของเรา
กส็ามารถยอ่ยและดูดซึมนาํไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ลย การท่ีสารอาหารในนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ดูดซึมได้
ง่ายน้ี ร่างกายจึงนาํไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ท่ี  
 5.4  การบริโภค  หมายถึง การท่ีเราใชป้ระโยชน์จากส่ิงของ สินคา้ และบริการเพื่อสนอง
ความตอ้งการในท่ีน้ีคือ นมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 5.5  ผู้บริโภค  หมายถึง ทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าและมีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการพฒันา
ประเทศทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และ
บริหารโดยตรง ในท่ีน้ีคือ ผูท่ี้ด่ืมนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 5.6  ปัจจัยที่เลือกดื่มนมควายพันธ์ุมูร่าห์ หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีจาํเป็นท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ต่างๆ ท่ีสาํคญัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือมีความเหมาะสมและมีคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บมากนอ้ยแค่
ไหน ปัจจยัดา้นราคา คือ เหมาะสมกบัผลิตภณัฑม์ากนอ้ยเพียงใด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
คือ มีความสะดวกสบายในการหาซ้ือนํ้ านมควายพนัธุ์มูร่าห์  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย คือ 
มีการจดัรายการส่งเสริมการขายนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์  
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ผลท่ีได้จากการวิจัยเร่ือง  การบริโภคนํ้ านมควายพันธ์ุมู ร่าห์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

6.1 ขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อนาํไปปรับปรุงการผลิตและการจาํหน่ายนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

6.2 เพื่อส่งเสริมการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 6.3 เพื่อใชข้อ้มูลในการรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจ
และทศันคติท่ีดีต่อการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาทบทวนวรรณกรรม  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั  เร่ือง การบริโภคนํ้ านม
ควายพนัธ์ุมูร่าห์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนาํมาใชส้าํหรับการกาํหนดกรอบแนวคิด  
หลกัการ  ทฤษฎี  ตวัแปรของการศึกษา  รวมทั้งการกาํหนดประเด็นคาํถามในการสร้างเคร่ืองมือ
การรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา ประกอบดว้ยสาระสาํคญั 5 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ความเป็นมาของควายมูร่าห์และสภาพการผลิตนํ้านมมูร่าห์ 
 2. แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากควายมูร่าห์ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค 
 6. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 7.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความเป็นมาของควายมูร่าห์และสภาพการผลตินํา้นมมูร่าห์ 
 
 ควายพนัธ์ุมูร่าห์ มีช่ือทางวิทยาศาสตร์: Bubalus  bubalis  ช่ือสามญั: Water Buffalo
ขนาดเม่ือโตเต็มวยั: มูร่าห์ตวัผูจ้ะมีนํ้ าหนกัเม่ือโตเตม็วยัประมาณ 550 กิโลกรัม มูร่าห์ตวัเมียจะมี
นํ้ าหนกัเม่ือโตเตม็วยัประมาณ 450 กิโลกรัม  การกระจายพนัธ์ุ:วยัเจริญพนัธ์ุคร้ังแรกเม่ือแม่พนัธ์ุ
อายุประมาณ 3 ปีคร่ึงถึง 4 ปี  บริเวณตน้กาํเนิดจากประเทศอินเดีย ปัจจุบนัประเทศในแถบยุโรป 
เช่น อิตาลี และบลัแกเรียใหค้วามสาํคญัในการเล้ียงมูร่าห์เพิ่มมากข้ึน การจาํแนกชนิด: เป็นสายพนัธ์ุ
ท่ีใหน้ํ้ านมดีและมีคุณภาพสูงสุดในบรรดาควายแม่นํ้ า (WaterBuffalo) สายพนัธ์ุเดียวกบัควายป่าแต่
ควายป่าจะมีขนาดใหญ่กวา่ และมีกลา้มเน้ือชดัเจนกวา่ 
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ภาพท่ี 2.1 ลกัษณะควายควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 

 ในปี 2546  มูร่าห์ฟาร์มสร้างข้ึนจากความมุ่งมัน่ของคุณรัญจวน เฮงตระกลูสิน  ผูริ้เร่ิม
บุกเบิกฟาร์มเล้ียงควายพนัธ์มูร่าห์แห่งแรกในประเทศไทย โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทาํให้มูร่าห์ฟาร์ม
เป็นฟาร์มปศุสัตวอิ์นทรีย ์(Organic Farm) ตน้แบบ ท่ีสนบัสนุนการเล้ียงควายนมพนัธ์ุมูร่าห์ใหเ้ป็น
กลายเป็นสัตวเ์ศรษฐกิจของประเทศไทย และผลิตนํ้ านมท่ีไดคุ้ณภาพสูงสุด ตามมาตราฐาน
คุณสมบติัของนมอินทรียส์ากล (Organic Milk) มูร่าห์ฟาร์มไดมี้การศึกษา พฒันา และขยายสาย
พนัธ์ุควายนมพนัธ์ุมูร่าห์อยูน่านหลายปี จนไดน้ํ้ านมออร์แกนิคท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการสูง และ
ถูกตอ้งตามมาตรฐานนํ้ านมอินทรียท่ี์ทางศูนยป์ศุสัตวอิ์นทรีย ์ กรมปศุสัตวไ์ดก้าํหนดไว ้ในเน้ือท่ี
ประมาณ 400 ไร่ โดยการเล้ียงควายพนัธ์ุมูร่าห์ และควายไทย ดว้ยกนั  

  

ภาพท่ี 2.2 แสดงลกัษณะของโรงเรือนท่ีฟาร์มมูร่าห์  อ.แปลงยาว จ.ฉะเชิงเทรา 
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ภาพท่ี 2.3 สภาพของไร่ขา้วโพดท่ีใชพ้ื้นท่ีปลูกในฟาร์มมูร่า 
  

 ทั้งหมดน้ีเป็นหลกัประกันถึงความมัน่ใจให้กับผูบ้ริโภค ถึงความบริสุทธ์ิ สะอาด 
ปลอดภยั และเป็นออร์แกนิค 100% ดว้ยระบบการจดัการท่ีสูงกว่ามาตรฐานในทุกขั้นตอนการผลิต 
ในทุกๆ ผลิตภณัฑข์องมูร่าห์ฟาร์ม ซ่ึงไม่ใชส้ารเคมี ยาฆ่าแมลง หรือสารกระตุน้การเร่งนํ้ านม หรือ
ฮอร์โมนต่างๆ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดสารตกคา้งท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพในระยะยาว นํ้ านมออร์แกนิค
จากมูร่าห์ฟาร์มจึงเป็นท่ียอมรับจากนักวิชาการหลายท่านในเมืองไทยว่าเป็นนํ้ านมท่ีมีคุณภาพดี
ท่ีสุด ทั้งในรสชาติท่ีเขม้ขน้ หวานมนั และอุดมไปดว้ยแร่ธาตุสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย
เหมาะสาํหรับทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะผูท่ี้ตอ้งการแคลเซียมเป็นพิเศษ นํ้านมเป็นสารประกอบจาก
ธรรมชาติท่ีมีส่วนประกอบทางเคมีท่ีซบัซอ้น กระเปาะสร้างนํ้ านมจะสกดัธาตุอาหารต่างๆ จากเลือดท่ี



9 

ไหลผา่นเส้นเลือดฝอยซ่ึงพนัอยูโ่ดยรอบ แลว้เปล่ียนเป็นส่วนประกอบของนํ้ านม มีผูป้ระมาณว่า 
ปกติเลือดจะไหลผ่านเตา้นมวนัละ 90,000 กิโลกรัม และเลือดประมาณ 400-800 กิโลกรัมจะ
สามารถสร้างนํ้านมได ้1 กิโลกรัมเท่านั้น แม่พนัธ์ุจะรู้สึกคดัเตา้นมถา้ไม่มีการปล่อยนํ้ านมใหลู้กกิน
หรือไม่ถูกรีดนม เม่ือลูกควายเอาหวักระทุง้บริเวณเตา้นม ต่อมหมวกไตจะปล่อยฮอร์โมนออกซิโทซิน 
(oxytocin) ออกมาทางเส้นเลือด ทาํใหเ้ซลลป์ระสาทท่ีพนัรอบกระเปาะสร้างนํ้ านมรัดตวั ขบันํ้ านม
ออกไปท่ีถุงพกันํ้ านม ฮอร์โมนน้ีจะออกฤทธ์ินานประมาณ 7 นาที แม่พนัธ์ุมูร่าห์ 1 ตวัสามารถผลิต
นํ้านมไดป้ระมาณ 2.300 ลิตรต่อ 1 รอบในการรีดนม และใหน้มไดน้านเป็นเวลา 8-10 เดือน 

1.1  กรรมวธีิในการผลตินนํา้นมมูร่าห์ 
การรีดนมจะเร่ิมดว้ยการนาํแม่ควายมูร่าห์เขา้ท่ีโรงสาํหรับรีดนมโดยเฉพาะ แลว้

เม่ือแม่พนัธ์ุมาถึงก็จะตอ้นเขา้โรงเรือนโดยมีบนัไดเดินข้ึนไปรอการอาบนํ้ าให้สะอาดแลว้ค่อย
ปล่อยเขา้ซองทีละ 10 ตวั จากนั้นก็จะใหแ้ม่พนัธ์ุมูร่าห์ยนืพกัรอการเช็ดเตา้นมดว้ยผา้ขาวบางตม้นํ้ า
เดือด อุปกรณ์ทุกช้ินในการรีดนมตอ้งสะอาดจะตอ้งตม้ลงไปในนํ้ าเดือดทุกช้ินและใชผ้า้ขาวบางท่ี
ตม้แลว้บิดใหห้มาดเช็ดเตา้นมใหแ้หง้หลงัจากนั้นก็ใส่เคร่ืองรีดนมทั้ง 4 เตา้ โดยใชเ้คร่ืองมือรีดนม 
ประมาณ 15 นาที ต้องไม่ให้แม่พนัธ์ุตกใจเพราะต่อมหมวกไตจะปล่อยฮอร์โมนอะดรีนาลิน 
(adrenalin) ออกมาทาํลายออกซิโทซิน ในฟาร์มขนาดกลางและขนาดใหญ่ตอ้งใชเ้คร่ืองรีดนม 
ซ่ึงดูดจากหวันมดว้ยระบบสูญญากาศตามปกติ เกษตรกรผูเ้ล้ียงควายมูร่าห์จะรีดนมวนัละ 2 คร้ัง คือ 
ช่วงเชา้และช่วงเยน็ นํ้านมท่ีไดม้กัใส่ถงันมขนาดบรรจุ 30-50 ลิตร แลว้นาํไปเขา้โรงงานแปรรูปนม
ท่ีโดยเร็วในต่างประเทศ เกษตรกรมกัมีเคร่ืองทาํความเยน็ ซ่ึงสามารถเก็บนํ้ านมดิบในระดบั
อุณหภูมิ 2-6 องศาเซลเซียส ไวไ้ด ้3-4 วนั รอรถขนส่งนมจากโรงงานมารับต่อไป 
  หลงัจากนั้นแม่พนัธ์ุมูร่าห์ก็จะลงจากโรงเรือนรีดนม แลว้ปล่อยให้พกัเพื่อรอกิน
อาหารม้ือเยน็ประมาณ 17.00 น. แม่พนัธ์ุมูร่าห์จะกินหญา้ประมาณ 40 กิโลกรัม : 1 วนั (ตอ้งเฉล่ีย
ปริมาณอาหารในแต่ละม้ือ) และจะกินอาหารขน้เสริมในกรณีในนมลูกอ่อนดว้ยตามนํ้ าหนกัตวั
โดยเฉล่ีย 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 เคร่ืองรีดนมมูร่าห์ 
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ภาพท่ี 2.5  ภาพกรรมวิธีการตม้อุปกรณ์ต่างๆ ก่อนการรีดนมมูร่าห์ 
 
 เมื่อนํ้ านมดิบมาถึงโรงงานก็จะนาํมาชัง่นํ้ าหนกัและใส่ถงัเหล็กกลา้ปลอดสนิม 
มีเคร่ืองทาํความเยน็และฉนวนหุ้มถงั เพ่ือรักษาอุณหภูมิไม่ให้เกิน 4 องศาเซลเซียส ภายในถงัมี
เคร่ืองกวนไม่ให้ไขมนัลอยตวัมีเทอร์โมมิเตอร์ และเคร่ืองวดัปริมาณนํ้ านม จะมีการตรวจสอบ
คุณภาพของนม โดยนาํตวัอยา่งนํ้ านมดิบใส่หลอดแกว้แลว้ดูสี ชิมรส และดมกล่ิน ตรวจสอบความ
สะอาดและการตกคา้งของฝุ่ นละอองและส่ิงเจือปน ตรวจหาปริมาณจุลินทรีย ์ โดยเมทิลีนบลู
และ รีซาซูริน (methylene blue and resazurin tests) ซ่ึงปัจจุบนั ในหอ้งปฏิบติัการท่ีทนัสมยัไดใ้ช้
เคร่ืองมือนบัจุลินทรีย ์นอกจากน้ี ยงัมีการตรวจสอบปริมาณไขมนัอีกดว้ย การตรวจสอบคุณภาพ
ดงักล่าว ทาํให้สามารถกาํหนดราคานํ้ านมดิบท่ีแตกต่างกนัตามคุณภาพได ้ นํ้ านมดิบจะถูกตม้ท่ี
อุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียส เป็นระยะเวลา 1 นาที และป๊ัมนํ้ านมร้อนผา่นการกรองละเอียด จากนั้น
ส่งผ่านเขา้สู่เคร่ืองโฮโมจิไนเซอร์ เพื่อตีไขมนันมให้เป็นโมเลกุลเล็กๆ ใชค้วามดนั 120 บาร์ และ
ผ่านชุดเพลท ลดอุณหภูมิจาก 80 องศาเซลเซียส เหลือ4 องศาเซลเซียสอย่างรวดเร็ว รอการบรรจุ
ในถงั ผ่านเขา้เคร่ืองอตัโนมติัซ่ึงมีการฆ่าเช้ือแผ่นฟิลม์ถุง โดยแสงอุลตร้าไวโอเลต และควบคุม
ปริมาณบรรจุ โดยระบบอตัโนมติั พร้อมประทบัตราวนัหมดอายท่ีุฉลากขวด  ห้องเยน็สาํหรับเก็บ
นมควบคุมอุณหภูมิไวท่ี้ 2-4 องศาเซลเซียส  

 ประโยชน์ของนํ้านมมูร่าห์ อุดมไปดว้ยเกลือแร่ โปรตีน (กรดอามิโนต่างๆ) ไขมนั
คาร์โบไฮเดรต และวิตามินต่างๆ ท่ีมีสารอาหารมากกว่านํ้ านมสัตวต่์างๆ ดงัตารางแสดงคุณภาพ
ของนํ้านมควายเม่ือเทียบกบันํ้านมสดในสตัวอ่ื์นๆ  
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ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบคุณภาพนํ้านมของสตัวช์นิดต่างๆ 
 

Nutrient Unit Cow Goat Sheep Water Buffalo 
สารอาหาร หน่วย ววั แพะ แกะ ควายนม 

Energy Kcal 66 60 95 110 
พลงังาน 
Water Gram 87.8 88.9 83 81.1 
นํ้า 
Protein Gram 3.2 3.1 5.4 4.5 
โปรตนี  
Fat Gram 3.9 3.5 6 8 
ไขมนั 
Carbohydrate Gram 4.8 4.4 5.1 4.9 
คาร์โบไฮเดรต 
Saturated Fatty Acids  Gram 2.4 2.3 3.8 4.3 
กรดไขมนัอ่ิมตวั 
Monounsaturated Fatty Acids Gram 1.1 0.8 1.5 1.7 
กรดไขมนัไม่อ่ิมตว้เชิงเด่ียว 
Polyunsaturated Fatty Acids Gram 0.1 0.1 0.3 0.2 
กรดไขมนัไม่อ่ิมตว้เชิงซอ้น 
Cholesterol Milligram 14 10 11 8 
คลอเรสเตอรอล 
Calcium IU 120 100 170 195 
แคลเซียม 

ท่ีมา : www.murrahfarmcom คน้คืนวนัท่ี 5 มกราคม 2556 
 

 การเก็บรักษานํ้านม นํ้ านมมูร่าห์มีอายุประมาณ 1 สัปดาห์  เม่ือบรรจุใส่ขวดแก้ว
เรียบร้อยพร้อมด่ืม แต่จะตอ้งอยูใ่นตูเ้ยน็ระดบัอุณหภูมิ 2-4 องศา จะสามารถอยูน่อกตูเ้ยน็ไดไ้ม่เกิน 
1 ชัว่โมง ถา้ไม่ไดแ้ช่นํ้ าแขง็ นมมีโอกาสเสียสูงมาก แต่ถา้เป็นนมดิบจะสามารถเก็บในท่ีเยน็ได้
ประมาณ 3 วนัเท่านั้น 
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 1.2  ผลติภัณฑ์ทีไ่ด้จากนํา้นมมูร่าห์ 
  เนยสด  เนยสดจากครีมนมมูร่าห์ ปราศจาก trans fat ทาํจากครีมนมแท้ๆ  รสชาติ
หอมมนั ใชท้าขนมปัง หรือทาํหอยแมลงภู่อบเนย 

นํ้ามันกห์ี (Ghee Oil) นํ้ามนัเนยอินเดีย หรือกีห์ อีกผลิตภณัฑห์น่ึงจากครีมของ
นํ้านมมูร่าห์ ซ่ึงนาํมาเค่ียวจนหอมเป็นนํ้ ามนัท่ีใชก้นัทุกครัวเรือนของประเทศอินเดีย นํ้ามนักีห์มีจุด
เดือดท่ีสูงกว่านํ้ ามนัทัว่ไปทาํให้ไม่ก่อให้เกิดสารพิษเม่ือโดนความร้อนสูงเหมือนนํ้ ามนัพืชทัว่ไป 
จึงเหมาะสําหรับนาํไปปรุงอาหารสําหรับผูท่ี้รักสุขภาพผลิตภณัฑ์นํ้ ามนักีห์ จะเป็นสินคา้ประจาํ
ครัวเรือนของชาวอินเดียทุกบา้น ซ่ึงจะใชใ้นเมนูอาหารประจาํวนัไดแ้ก่ ขา้วหมก แกง หรือสามารถ
คลุกทานกบัขา้วสวยร้อนๆ ไดท้นัที สาํหรับท่านท่ีอยากนาํนํ้ามนักีห์มาประยกุตใ์ห้เขา้กบัเมนูไทย
ก็สามารถทาํได ้100% natural milk calcium – ปริมาณแคลเซียมท่ีสูงกว่านมทัว่ไปเกือบ 2 เท่า 
เป็นแคลเซียมธรรมชาติท่ีมาจากนม 100% ซ่ึงร่างกายดูดซึมไดดี้ไม่เหลือสารตกคา้งเช่นแคลเซียม
สังเคราะห์ซ่ึงอาจก่อให้เกิดโรคน่ิวในไตได ้ เหมาะสําหรับเด็กในวยัเจริญเติบโต คุณแม่ท่ีกาํลงั
ตั้งครรภแ์ละอยูใ่นระหวา่งใหน้มบุตร เพื่อช่วยทดแทนแคลเซียม และผูใ้หญ่ท่ีตอ้งการแคลเซียมเพ่ือ
ป้องกนัโรคกระดูกพรุน 

Murrah Milky Soap 100% Natural ประโยชน์ & คุณสมบัติ สบู่ครีมนํ้ านมมูร่าห์
ธรรมชาติ 100% เน้ือสบู่ครีมนํ้านมแท้ๆ  ทาํความสะอาดผวิหนา้ ผวิกาย ลา้งออกง่าย กลีเซอรีนจาํนวน
มากมีประโยชน์อยา่งเยีย่มยอดในการบาํรุงผวิพรรณ รักษาคลอลาเจนทาํใหผ้วิหนงัมีความยดืหยุน่
อุดมไปดว้ยสารอาหาร แร่ธาตุ วิตามินเอ วิตามินอี กรดอะมิโน มีสารตา้นอนุมูลอิสระป้องกนัผิว
จากมลพิษ ป้องกนัผวิไม่ใหแ้ก่ก่อนวยั ชะลอการเกิดฝ้า กระ ช่วยลดความหยาบกร้าน เติมความชุ่มช่ืน
ใหผ้วิ เหมาะกบัทุกสภาพผวิ ผวิเด็กท่ีบอบบาง และผวิแพง่้าย ส่วนประกอบ นํ้านมมูร่าห์ นํ้ามนัมะกอก  
นํ้ามนัมะพร้าว นํ้ามนัเมล็ดแก่นปาลม์ นํ้ามนัรําขา้ว นํ้ามนัถัว่เหลือง สวีทอลัมอนต ์เชียร์บตัเตอร์ 
นํ้ามนัระหุ่ง วิตามินอี 

 ชีสมอซซาเรลล่า  ชีสมอซซาเรลล่าเป็นชีสสดสายพนัธ์ุอิตาเลียน เป็นชีสเด่น
ประจาํร้านอาหารอิตาเลียนทุกท่ี ซ่ึงชีสชนิดน้ีไดถู้กกล่าวขานว่าเป็น ราชินีแห่งชีส (Queen of 
Cheese) เพราะวตัถุดิบท่ีนาํมาผลิตเป็นชีสมอซซาเรลล่านั้น ตอ้งเป็นนํ้านมจากมูร่าห์เท่านั้น ตวัชีสมี
ลกัษณะยืดหยุ่น สีขาวนวล ซ่ึงจะให้รสชาติท่ีกลมกล่อมนุ่มละมุนล้ิน เม่ือตดัท่ีตวัชีสจะเห็นนํ้ านม
ชุ่มๆ ไหลเยิม้ออกมาจากตรงส่วนกลางและมีกล่ินหอมอของนม ซ่ึงนอกเหนือจากรูปทรงกลมแลว้ 
ยงัสามารถทาํออกมาเป็นลูกเลก็ๆพอดีคาํ ชีสมอซซาเรลล่าสดจะใหร้สชาติท่ีดีท่ีสุดในช่วง 1-3 วนั
แรกหลงัจากการผลิต ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยยงัตอ้งนาํเขา้ชีสชนิดน้ี จากประเทศอิตาลีจึงทาํให้
ราคาสูง ท่ีมูร่าห์ฟาร์มเป็นเจา้แรกท่ีสามารถผลิตชีสมอซซาเรลล่าสดท่ีใชว้ตัถุดิบจากนํ้ านมมูร่าห์แท ้
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และไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานจากประเทศอิตาลี 100% มีขนาดบรรจุ 125 กรัมต่อแพค เก็บรักษาใน
นํ้าเกลือเพ่ือคงคุณภาพของรสชาติ เกบ็ไวใ้นอุณหภูมิ 0-4 องศา 

ชีสรีคอตต้า  ชีสรีคอตตา้ชีสเป็นชีสท่ีทาํจากนํ้าเวย ์หรือนํ้าท่ีแยกออกมาจากการทาํ 
ชีสมอซซาเรลล่า ซ่ึงส่วนประกอบหลกัในรีคอตตา้จะเป็นเวยโ์ปรตีน รสชาตินุ่มๆ มีกล่ินหอมของ
นม เหมาะสาํหรับนาํไปทาํเป็นไสใ้นลาซานญ่า หรือราวิโอล่ี จานเด่นของอาหารอิตาเลียน หรือหาก
ช่ืนชอบในรสชาติสดๆ ก็สามารถรับประทานใดไดเ้ลย โดยเพิ่มรสหวานดว้ยการราดนํ้ าผึ้ง สาํหรับ
ใครท่ีชอบทาํชีสเคก้ ลองใชชี้สรีคอตตา้แทนส่วนผสม จะไดร้สชาติชีสเคก้แบบใหม่ไม่เหมือนใคร 
รีคอตตา้จากนํ้ านมมูร่าห์จะให้กล่ินท่ีหอมอวลนมมากกว่านมววัและรสชาติท่ีมนักว่า เป็นสูตร
ดั้งเดิมของอิตาเลียน 

โยเกิต (Yogurt) โยเกิตนมมูร่าห์เป็นแหล่งอาหารสําคญัเช่นแคลเซียม โปรตีน 
และจุลินทรียโ์พรไบโอทิค โยเกิตผลิตจากนํ้ านมมูร่าห์บริสุทธ์ิ ปราศจากสารพิษจากยาหรือ
ฮอร์โมนต่างๆ ไม่มีส่วนผสมของสารกนับูด นํ้าตาลหรือกล่ินรสสงัเคราะห์ในกระบวนการผลิต โยเกิต
เป็นอาหารสุขภาพ เม่ือรับประทานทุกวนัจะช่วยปรับระบบยอ่ยและระบบขบัถ่าย เหมาะสาํหรับผูท่ี้
มีปัญหาในการย่อยนม ซ่ึงเป็นอีกทางเลือกของการบริโภคท่ีจะไดรั้บสารอาหารครบถว้นจากนม 
สาํหรับตวัโยเกิตจะผลิตในรูปแบบท่ีเรียกว่า set yogurt หรือโยเกิตแบบถว้ยตกั ซ่ึงแตกต่างจากโยเกิต
ในทอ้งตลาดซ่ึงจะเป็นประเภท stirred yogurt หรือโยเกิตเหลว รสชาติของโยเกิตนมมูร่าห์จะออก
เปร้ียว เหมาะสําหรับทานคู่กบัผลไมส้ด ราดดว้ยนํ้ าผึ้ง หรือหากใครรับประทานเป็นอาหารเชา้ 
แนะนาํใหผ้สมกบัคอร์นเฟลก 

 1.3  ประโยชน์และการนําไปใช้ประโยชน์ 
  จุดเด่นของนมมูร่าห์ (Murrah Milk) นํ้ านมมูร่าห์พร้อมด่ืมพาสเจอร์ไรส์ – 
นํ้านมมูร่าห์ออร์แกนิคมีสีขาวบริสุทธ์ิไม่มีกล่ินคาว อีกทั้งยงัมีรสชาติเขม้ขน้มนักว่านมววั  อุดมไป
ดว้ยสารอาหารท่ีสูงกวา่และเป็นนมออร์แกนิคไม่มีสารกระตุน้นํ้ านมหรือสารเคมีตกคา้งมีธาตุเหลก็ 
ฟอสฟอรัส วิตามินเอ มีคลอเรสเตอรอลตํ่ากว่า  มีสารตา้นอนุมูลอิสระ (Natural Antioxidant) 
เหมาะกบัผูแ้พแ้ลคโตสในนํ้านมววั ทาํใหร่้างกายแขง็แรงในผูป่้วยโรคภูมิแพถ้า้ไดด่ื้มนมมูร่าห์เป็น
ประจาํอาการจะดีข้ีน  ด่ืมนมมูร่าห์แลว้ไม่อว้น  นอกจากจะบริโภคเป็นนมพร้อมด่ืมแลว้ยงัมีผลผลิต
จากการทาํนํ้านมท่ีมีประโยชน์อีกหลายชนิดดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

ทาํไมต้องนมมูร่าห์  
1. 100% natural milk calcium – ปริมาณแคลเซียมท่ีสูงกว่านมทัว่ไปเกือบ 2 เท่า 

เป็นแคลเซียมธรรมชาติท่ีมาจากนม 100% ซ่ึงร่างกายดูดซึมไดดี้ไม่เหลือสารตกคา้งเช่นแคลเซียม
สังเคราะห์ซ่ึงอาจก่อให้เกิดโรคน่ิวในไตได ้ เหมาะสําหรับเด็กในวยัเจริญเติบโต คุณแม่ท่ีกาํลงั
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ตั้งครรภแ์ละอยูใ่นระหวา่งใหน้มบุตร เพื่อช่วยทดแทนแคลเซียม และผูใ้หญ่ท่ีตอ้งการแคลเซียมเพ่ือ
ป้องกนัโรคกระดูกพรุน  

2. Low cholesterol – มีคลอเลสเตอรอลตํ่ากว่านมววั เหมาะสาํหรับผูใ้หญ่ท่ีตอ้งการ
ดูแลสุขภาพ ช่วยป้องกนัโรคหวัใจ 

3. High Protein – โปรตีนสูงช่วยซ่อมแซมการสึกหรอของร่างกายและช่วยเสริมสร้าง
กลา้มเน้ือ  

4. Anti-oxidant – มีสารตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยชะลอการเส่ือมของเซลลผ์วิ เสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัและช่วยใหผ้วิชุ่มช้ืนเต่งตึงจากภายใน 

5. Allergy Free  - นมมูร่าห์สามารถรับประทานไดใ้นผูท่ี้แพแ้ลคโตสหรือโปรตีน
จากนมววั นมแพะ หรือนมถัว่เหลือง เหมาะสาํหรับผูท่ี้แพน้มท่ีมีอาการทอ้งอืด ทอ้งเสีย หรือมี
อาการผืน่นํ้ านม 

6. Organic – ดว้ยระบบการเล้ียงแบบออร์แกนิคท่ีทางฟาร์มพิถีพิถนัตั้งแต่การวาง
แผนการให้อาหาร และไม่ใช่ฮอร์โมนในการเร่งนํ้ านมซ่ึงเป็นตวักระตุน้ให้เกิดโรคภูมิแพใ้นเด็ก 
ทาํใหน้ํ้ านมท่ีไดมี้ความบริสุทธ์ิสะอาดและปลอดภยั 
  ข้อดีของควายมูร่าห์ 
  เป็นควายพนัธ์ุท่ีเล้ียงง่ายเน่ืองจากเป็นพนัธ์ุท่ีทนทุกสภาพแวดลอ้มตั้งแต่อากาศท่ี
ร้อนมากจนหนาวจดัก็สามารถทนได ้ไม่ตอ้งให้ฮอร์โมนหรือยาเกินความจาํเป็น เหมือนกบัควาย
พนัธ์ุอ่ืน เพราะการให้ยาหรือฮอร์โมนจะทาํให้เกิดการตกคา้งอยู่ในนํ้ านม มูร่าห์เป็นควายท่ีอยู่ใน
สายพนัธ์ุสตัวค์นละชนิดกบัววั จึงรับประกนัไดว้่าไม่มีโรคววับา้ และยงัสามารถทนและปรับตวัเขา้
กบัสภาพแวดลอ้มในเมืองไทยไดดี้และใหน้ํ้ านมมากกวา่ควายไทย 
 

2. แนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์จากควายมูร่าห์ 
 

2.1 แนวทางการพฒันาผลติภัณฑ์จากควายมูร่าห์ 
มูร่าห์ฟาร์มเป็นฟาร์มปศุสัตวอิ์นทรีย ์(Organic Farm) ตน้แบบ แห่งแรกใน

ประเทศไทย มูร่าห์ฟาร์มเป็นฟาร์มปศุสัตวอิ์นทรีย ์(Organic Farm) ตน้แบบ แห่งแรกในประเทศ
ไทยหลายปีมาแลว้ท่ีมูร่าห์ฟาร์มไดมี้การศึกษา พฒันา และขยายสายพนัธ์ุควายนมพนัธ์ุมูร่าห์จนได้
นํ้ านมออร์แกนิคท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการสูง และถูกตอ้งตามมาตรฐานนํ้ านมอินทรียท่ี์ทางศูนย์
ปศุสัตวอิ์นทรีย ์กรมปศุสตัวไ์ดก้าํหนดไว ้คือ  

1. มีรสชาติธรรมชาติ  
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2. ไม่มีสารเคมีตกคา้ง ลดความเส่ียงต่อยาฆ่าแมลง ยาปฏิชีวนะ ฮอร์โมนตกคา้ง
ในนํ้านม  

3. มีคุณค่าทางอาหารสูงกว่านํ้ านมท่ีไดจ้ากสัตวใ์ห้นมชนิดอ่ืนๆ ท่ีเล้ียงโดยใช้
อาหารขน้สูง ซ่ึงกรดไขมนัและแร่ธาตุอาหารต่างๆ ท่ีเพิ่มข้ึนในนมออร์แกนิคของมูร่าห์น้ีมีผลดีต่อ
สุขภาพ ระบบความจาํ ไม่ทาํให้ไขมนัสะสม ลดคลอเรสเตอรอลในเลือด และลดอาการแพต่้างๆ 
เป็นตน้  
   ดว้ยการบริหารการจดัการฟาร์มท่ีมีเป้าหมายแน่วแน่ให้มูร่าห์ฟาร์มเป็นฟาร์ม
ปศุสัตวอิ์นทรีย ์(Organic Farm) และเป็นตน้แบบของธุรกิจเกษตรกรรมแบบครบวงจร และยัง่ยนืท่ี
เร่ิมกระบวนการจดัการตั้งแต่การเพาะปลูกพืชเพื่อใชเ้ป็นอาหารสัตว ์จนถึงขั้นตอนการเล้ียง รีดนม
และแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ เพื่อพร้อมจาํหน่ายให้กบัผูบ้ริโภค โดยไม่ใชส้ารเคมียาฆ่า
แมลง สารกระตุน้การเร่งนํ้ านม หรือฮอร์โมนต่างๆ ในกระบวนการผลิตเลยแมแ้ต่นอ้ย อีกทั้ง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีว่า เป็นตน้แบบของธุรกิจเกษตรกรรมแบบครบวงจรและยัง่ยืน เราจึงได้
จดัตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผูเ้ล้ียงควายนมพนัธ์ุมูร่าห์ข้ึน เพ่ือเป็นการสนบัสนุนการเล้ียงอยา่ง
เป็นระบบ และสามารถควบคุมคุณภาพของนํ้ านมใหบ้ริสุทธ์ิ สะอาด ปลอดภยัและเป็นออร์แกนิค 
100% จนถึงมือผูบ้ริโภค ตามมาตรฐานท่ีเราตั้งเป้าหมายไว ้

 2.2  แนวทางการพฒันาผลติภัณฑ์นํา้นมมูร่าห์   
  ในปัจจุบนัขณะท่ีพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคเปล่ียนทศันคติจากเดิม
เร่ิมหันมาบริโภคสินคา้ประเภทท่ีเป็นสินคา้เกษตรท่ีมีการผลิตแบบปลอดสารเคมี หรือออร์แกนิค 
เพราะคิดถึงด้านสุขภาพกนัมากข้ึน เช่นเดียวกับนํ้ านมมูร่าห์เป็นนํ้ านมออร์แกนิค 100% และมี
สารอาหารครบมีโปรตีนและพลงังานสูงและเหมาะกับผูท่ี้ตอ้งการแคลเซียมสูงมากเป็นพิเศษ 
ในปัจจุบนันมมูร่าห์ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพซ่ึงสกดัจากนํ้ านมมูร่าห์ ในรูปของสบู่ เนย ชีส 
โยเกิต ต่างๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์เร่ิมติดตลาดในกลุ่มลูกคา้ระดบับน คนทาํงาน การส่งเสริม
และประชาสัมพนัธ์ของนมมูร่าห์มีช่องทางคือการออกบูทตามงานแสดงสินคา้ใหญ่อย่างเช่นท่ี
เมืองทองธานี งานแสดงสินคา้ท่ีไบเทคบางนา และงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บเชิญและการออกรายการ 
SME ตีแตก  ทาํให้คนเร่ิมรู้จกัผลิตภณัฑน์มมูร่าห์ออร์แกนิค เพิ่มข้ึนเป็นอย่างมาก ซ่ึงทางฟาร์มมู
ร่าห์กจ็ะขยายการตลาดใหไ้ดก้ลุ่มลูกคา้เพิ่มมากข้ึน และจะรักษาคุณภาพในการผลิตนํ้ านมมูร่าห์ให้
เป็นสินคา้ท่ีมีการผลิตท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับของสากล  

 2.3  บทบาทของภาครัฐต่อการพฒันาผลติภัณฑ์นํา้นมมูร่าห์ 
1. รัฐบาลควรเป็นตวักลางในการส่งเสริม และสนบัสนุนในดา้นทุน ดา้นบุคลากร

ในการให้ความรู้ทางวิชาการพื้นฐานในการเล้ียงควายนมมูร่าห์  ความรู้ดา้นเทคนิคการผลิต  ดา้น
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การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ ดา้นการตลาด และเงินทุนในการจดัตั้งเป็นสหกรณ์ควายนมมูร่าห์ ท่ีเป็น
แหล่งเรียนรู้และการผลิตนมมูร่าห์ท่ีไดม้าตรฐาน 

2. สนบัสนุนดา้นการส่งเสริมการส่งออกในระดบัจงัหวดั ระดบัประเทศ อยา่งเป็น
ระบบสากล 

3. เปิดใหก้ารอบรมและศึกษาก่อนท่ีจะใหเ้กษตรกรตดัสินใจในการเขา้ร่วมโครงการ 
4. ส่งนกัส่งเสริมเกษตร มาช่วยดูว่าจะมีทางส่งเสริมในดา้นใดบา้ง ท่ีทางรัฐพอจะ

ช่วยได ้
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 

 3.1  ความหมายของความคดิเห็น 
จากการตรวจเอกสารพบว่ามีนกัวิชาการใหค้วามหมายและแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น

ไวด้งัน้ี 
พจนานุกรมฉบบัมติชน ให้ความหมายของความคิดเห็นไวว้่า ความคิดเห็น หมายถึง

ทศันะท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (มติชน, 2547) 
ราชบณัฑิตยสถาน (2532 : 246) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นว่า เป็นขอ้พิจารณา

เห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาและความคิดประกอบ ถึงแมว้า่ไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัได้
เสมอไป 

สุชา  จนัทร์เอม (2524: 85) ไดก้ล่าวไวว้่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของเจตคติ 
เพราะเจตคติมีความเก่ียวพนักบัความนึกคิด ซ่ึงการนึกคิดนั้น เป็นลกัษณะความรู้สึกของจิตหรือส่ิง
กระตุน้ให้ความคิดของบุคคลเอนเอียงไปในทางหน่ึงทางใดไดแ้ละแสดงออกมาในรูปของความ
คิดเห็นหรือพฤติกรรมอยา่งอ่ืน  

ประภาเพญ็  สุวรรณ (2526: 3) กล่าวว่า ความคิดเห็นถือไดว้่าเป็นการแสดงออก
ทางดา้นทศันคติอย่างหน่ึง แต่การแสดงความคิดเห็นนั้นมกัมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และเป็น
ส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก 

กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์(2527: 174-175) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นเพียงการแสดงออก
ท่ีเกิดจากความรู้สึกภายใน ซ่ึงความรู้สึกภายในนั้นอาจเป็นเพียงเจตคติหรือความเช่ือหรือค่านิยม 
หรือถา้จะกล่าวในลกัษณะของพฤติกรรมในแง่จิตวิทยา ก็กล่าวไดว้่าเจตคติ ความเช่ือ และค่านิยม
เป็นพฤติกรรมภายในท่ีไม่มีผูใ้ดสังเกตหรือทราบได ้นอกจากตวัของเขาผูน้ั้น แต่ความคิดเห็นเป็น
พฤติกรรมภายนอกที่ผูอื้่นสามารถสังเกตเห็นหรือทราบไวอ้ย่างชดัเจน ดงันั้น คนที่มีเจตคติ 
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หรือความเช่ือ หรือค่านิยมอย่างหน่ึง แต่เขาไม่แสดงออกมาก็จะไม่มีผูใ้ดทราบเลยว่าเขามีเจตคติ
หรือความเช่ือหรือค่านิยมเช่นใด 

ปรียาพร  วงษ์อนุตรโรจน์ (2532: 34) ไดใ้ห้นิยามท่ีแสดงถึงความคิดเห็นไวว้่า 
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด ความคิดจึงเป็นส่ิงท่ีอธิบาย
เหตุผลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความคิดเห็นมีลกัษณะแคบกว่าทศันคติ ขณะท่ีทศันคติเป็นส่ิงท่ีแสดง
สภาพความรู้สึกทัว่ๆ ไปเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ แต่ความคิดเห็นจะอธิบายเหตุผลเฉพาะ 

บุญเรียง  ขจรศิลป์ (2534: 78) ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า เป็นการแสดงออก
ทางวาจาของเจตคติ  การท่ีบุคคลกล่าวว่าเขามีความเช่ือหรือความรู้สึกอยา่งไร เป็นการแสดงความ
คิดเห็นของบุคคล ดงันั้นการวดัความคิดเห็นของบุคคลนั้น เป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้

นพมาศ  ธีรเวคิน (2539: 99) กล่าวว่า  ความคิดเห็น  เป็นส่วนท่ีมนุษยแ์สดงออก
โดยการพูดหรือการเขียน  มนุษยน์ั้นจะพูดจากใจจริง  พูดตามสังคม  หรือพูดเพ่ือเอาใจผูฟั้งก็ตาม  
แต่เม่ือพูดหรือเขียนไปแลว้ก็ทาํให้เกิดผลได ้คนส่วนใหญ่มกัจะถือว่าส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกมานั้น
เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความในใจ 

จิราย ุ ทรัพยสิ์น (2540: 16) กล่าวว่า ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลท่ีแสดงออกมา  เพื่อให้ผูอ่ื้นสามารถท่ีจะรับรู้ ตลอดจนสามารถท่ีจะประเมินค่าในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง  หรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง การลงความคิดเห็นอาจจะเป็นในลกัษณะเห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยก็ได ้อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์  ส่ิงแวดลอ้ม การติดต่อกบัภายนอก  การเขา้เป็นสมาชิก
กลุ่มต่างๆ และการพบปะสงัสรรคป์ระจาํวนั 

Eagle ,T.L. และ Snellgrove (1969: 593) ใหค้าํจาํกดัความไวว้่า ความคิดเห็น คือ
การแสดงออกทางด้านเจตคติท่ีออกมาเป็นคาํพูด เป็นการสรุปหรือลงความเห็นโดยอาศัยพื้น
ฐานความรู้ท่ีมีอยู ่ 

Hilgard, R. E. (1962 อา้งถึงใน ลดัดา  สมนา, 2544: 6) กล่าวว่าความคิดเห็น คือ
การพิจารณาตดัสินใจ หรือความเช่ือ ท่ีนาํไปสู่การคาดคะเนหรือการแปรผลในพฤติกรรมหรือ
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

Shaw ,M.E และ J.M.Wright (1967 อา้งถึงใน สหสัชยั  เรียงรุ่งโรจน์, 2545: 8) กล่าวว่า 
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซ่ึงการตดัสินใจจากการประเมินค่าหรือทศันะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงโดยเฉพาะ และความคิดเห็นยอ่มไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติ 

Webster (1988 อา้งถึงใน สหัสชยั  เรียงรุ่งโรจน์, 2545: 8) ให้คาํจาํกดัความว่า 
ความคิดเห็น เป็นความเช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้อนัแทจ้ริง แต่ตั้งอยูบ่นความรู้สึกใน
ใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีจะพิจารณาตดัสินใจเพื่อการประเมินคุณค่าของส่ิงต่างๆ 
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สรุปไดว้่า ความคิดเห็นคือ ความรู้สึก ความคิด การพิจารณา ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
ท่ีมีต่อบุคคลหรือส่ิงใดๆ ซ่ึงอาจจะแสดงออกโดยทางใดทางหน่ึงอยา่งชดัแจง้หรืออาจจะไม่ไดแ้สดง
ออกมาโดยท่ีความคิดเห็นนั้น มีอิทธิพลมาจากความเช่ือ ค่านิยม อารมณ์ ความรู้ และประสบการณ์
ของผูท่ี้แสดงความคิดเห็น 

 3.2  ความสําคญัของความคดิเห็น 
โยธิน  คนัสน (2524:24) ไดก้ล่าวว่า การศึกษาความคิดเห็นมีความสาํคญัและเป็น

ประโยชน์อย่างมาก เพราะทาํให้เราสามารถทราบถึงความตอ้งการของบุคคลต่างๆ ในสังคม 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของผูก้ระทาํจากการกระทาํว่าดีหรือไม่ดีอยา่งไร ความคิดเห็นของผูท่ี้
ไดรั้บประโยชน์  มีผลต่อผูก้ระทาํในการปรับปรุงพฤติกรรมทศันคติของผูถู้กกระทาํใหดี้กวา่เดิม 

Best (อา้งถึงใน ฐิติมา เหมือนทองจีน, 2546: 12) กล่าวว่า ในการศึกษาถึงความ
คิดเห็น ส่วนมากใชว้ิธีแบบวิจยัตลาด ไดแ้ก่ การซกัถาม สอบถาม การบนัทึก และรวบรวมไวเ้ป็น
ขอ้มูล วิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการบอกถึงความคิดเห็น คือ การแสดงออกให้เห็นถึง จาํนวนร้อยละของ
คาํตอบในแต่ละขอ้ความ เพราะทาํให้เห็นว่า ความคิดเห็นออกมาในลกัษณะเช่นใด และไดท้าํตาม
ขอ้คิดเห็นเหล่านั้นได ้หรือการวางนโยบายใดๆ ก็ตาม ความคิดเห็นท่ีวดัออกมาได ้ทาํให้ผูบ้ริหาร
เห็นสมควรหรือไม่ ในการท่ีจะดาํเนินนโยบายหรือลม้เลิกไป 

สรุปความสําคญัของความคิดเห็นคือ การศึกษาให้ทราบถึงความคิดเห็น ความเช่ือ 
ความรู้สึก ความคิด และการพิจารณา ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีมีต่อบุคคลหรือส่ิงใดๆ ซ่ึงจะทาํให้
เป็นประโยชน์ต่อการสนองตอบความตอ้งการของผูแ้สดงความคิดเห็น และผูรั้บความคิดเห็นให้
เป็นไปตามความตอ้งการ ทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การกาํหนดนโยบาย หรือการตดัสินใจ 
การปรับปรุงพฤติกรรม และนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้

 3.3  ประเภทของความคดิเห็น 
Remmer (1954: 6 -7) จาํแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประการดว้ยกนั คือ 
1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิด

จากการเรียนรู้และประสบการณ์  ซ่ึงสามารถทราบทิศทางใต ้ ทิศบางบวกสุด  ไดแ้ก่ ความรักจน
หลงทิศทางลบสุด ไดแ้ก่ ความรังเกียจ  ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงมาก 

2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Contents) การมีความเห็นต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น  เช่น  ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี  ชอบ  ยอมรับ  
เห็นดว้ย  ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี  ไดแ้ก่  ไม่ชอบ  ไม่ยอมรับ  ไม่เห็นดว้ย 

Foster (1952: 119) สรุปแนวความคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นว่ามีมูลเหตุ 2 ประการ 
คือ 
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1. ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคลหมู่คณะ เร่ืองราวต่างๆ หรือสถานการณ์ 
ความคิดเห็นเกิดข้ึนในตวับุคคลจากการไดพ้บเห็น คุน้เคย อาจถือไดว้่าเป็นประสบการณ์ตรง 
และจากการได้ยิน ได้ฟัง ได้เห็นรูปถ่ายหรืออ่านหนังสือ โดยไม่ได้พบเห็นของจริงถือว่าเป็น
ประสบการณ์ออ้ม 

2. ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยม  เน่ืองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและ
การตดัสินค่านิยมไม่เหมือนกนั  คนแต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นต่อส่ิงเดียวกนัไม่เหมือนกนั 

เกษม จนัทร์นอ้ย (2537: 76) กล่าววา่ ความคิดเห็นมี 3 ประเภทคือ 
1. ความคิดเห็นทางบวก คือ การคิดในทางท่ีดีจะเป็นบวก 
2. ความคิดเห็นทางลบ คือ การคิดตรงกนัขา้ม 
3. การน่ิงเฉย คือ เร่ืองหน่ึงเร่ืองใดไม่ส่งผลกระทบ 
นอกจากน้ี เกษม จนัทร์นอ้ย (2537: 76) ไดก้ล่าวถึงการวางเป้าหมายจูงใจในดา้น

ความคิดเห็น ดงัน้ี 
1. ลดการเป็นปรปักษ ์โดยการมีความคิดเห็นท่ีดี ลดขอ้ขดัแยง้ 
2. ชกัชวน ชกัจูงโนม้นา้วใหเ้ป็นบวก โดยการใหค้วามรู้สึกท่ีดี ชกัจูงใหคิ้ดในทางท่ีดี 

 ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดว้ยการพูดหรือเขียน โดยอาศยั
ประสบการณ์และพฤติกรรมระหว่างบุคคลเป็นเคร่ืองตดัสินใจ ช้ีบอกว่าบุคคลนั้นมีความรู้สึกต่อส่ิง
นั้นในทางบวกหรือลบก็ได ้การเกิดความคิดเห็น สามารถเกิดไดจ้ากการเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ีสะสม
มาของบุคคล ประสบการณ์ท่ีเป็นผลให้จดจาํไปนาน บุคลิกภาพ และส่ือมวลชนต่างๆ ความคิดเห็น
ของบุคคล สามารถเปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจากการรับรู้ขอ้มูลใหม่จากบุคคลหรือส่ือมวลชน การไดรั้บ
ประสบการณ์ตรงท่ีพบดว้ยตนเองหรือจากแรงสะเทือนใจ การถูกบงัคบัให้ปฏิบติัตาม โดยไม่เตม็ใจ 
หรือจากแรงสะเทือนใจ อิทธิพลท่ีทาํให้ความคิดเห็นแตกต่างกนันั้น มาจากการอบรมของครอบครัว 
กลุ่มและสงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง วฒันธรรมประเพณี การศึกษา และส่ือมวลชน (เกษม จนัทร์นอ้ย, 2537) 

 3.4  ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อความคดิเห็น  
การแสดงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลนั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ ท่ีผูแ้สดงความ

คิดเห็นไดรั้บมาจนมีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็น จากการตรวจเอกสารพบว่ามีผูส้รุปปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นไวด้งัน้ี 

ลดัดา กิตติวิภาค (2526: 15-18) ไดอ้ธิบายการเกิดความคิดเห็นไว ้5 ประการ คือ 
1. เกิดจากการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การอบรมเล้ียงดู ไดรั้บการอบรมจากครอบครัวหรือ

เป็นการเลียนแบบอย่าง ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดความคิดเห็นจากบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งทั้ง
โดยตรงและโดยออ้ม 
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2. เกิดจากประสบการณ์ท่ีสะสมมาของบุคคล ซ่ึงเป็นการประสบด้วยตนเอง 
อาจจะในดา้นดีหรือไม่ดี ส่ิงท่ีไดป้ระสบพบน้ีจะมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลดงักล่าวในเวลา
ต่อมา 

3. เกิดจากประสบการณ์ท่ีเป็นผลใหจ้ดจาํไปนาน เป็นประสบการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน
ทนัทีทนัใด หรือเกิดข้ึนอยา่งไม่น่าเช่ือวา่จะเป็นไปได ้

4. เกิดจากบุคลิกภาพ เป็นบุคลิกภาพส่วนตวัของบุคคลนั้นท่ีเป็นลกัษณะพิเศษ 
เช่น เป็นคนชอบเกบ็ตวั หรือบางคนเอาความคิดของตนเองเป็นใหญ่ 

5. เกิดจากส่ือมวลชนต่างๆ การเสนอข่าว หรือขอ้มูลต่างๆ ของส่ือมวลชน 
จาํเรียง  ภาวิจิตร (2526: 248-249) ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลของความคิดเห็นวา่ข้ึนอยูก่บั

กลุ่มทางสงัคมในหลายประการ ไดแ้ก่  
1.  ภูมิหลงัทางสังคม หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกัน โดยทัว่ไปจะมี

ความคิดเห็น ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น ความคิดเห็นระหวา่งผูเ้ยาวก์บัผูสู้งอาย ุชาวเมืองกบัชาวชนบท 
ผูมี้รายไดสู้งกบัรายไดน้อ้ย เป็นตน้ 

2.  กลุ่มอา้งอิง หมายถึง การท่ีคนเราจะคบหาสมาคมกบัใครหรือกระทาํส่ิงใดส่ิง
หน่ึงให้แก่ผูใ้ด หรือกระทาํการอะไรท่ีคาํนึงถึงบางอย่างร่วมกนัหรืออา้งอิงกนัได ้เช่น ประกอบ
อาชีพเดียวกนั เป็นสมาชิกกลุ่มหรือสมาคมเดียวกนั ส่ิงเหล่าน้ีย่อมมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ
บุคคลเหล่านั้นดว้ย 

3.  กลุ่มกระตือรือร้นหรือกลุ่มเฉ่ือยชา หมายถึง การกระทาํใดท่ีก่อให้เกิดความ
กระตือรือร้นเป็นพิเศษอนัจะก่อใหเ้กิดกลุ่มผลประโยชน์ข้ึนมาไดย้อ่มส่งผลต่อการจูงใจใหบุ้คคลท่ี
เป็นสมาชิกเหล่านั้นมีความเห็นท่ีคลอ้ยตามกนัได ้ไม่ว่าจะคลอ้ยตามกนัในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยกต็าม ในทางตรงขา้มกลุ่มท่ีเฉ่ือยชากจ็ะไม่มีอิทธิพลต่อกลุ่มสมาชิกมากนกั  

Oskamp, S. (1977 อา้งถึงใน สัตตยา  กระแสชล, 2538: 10) กล่าวสรุปถึงปัจจยัท่ี
ทาํใหเ้กิดความคิดเห็นดงัน้ี 

1.  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ คือ อวยัวะต่างๆ ของบุคคลท่ีใชรั้บรู้ ความผดิปกติ
ของอวยัวะ ความบกพร่องของอวยัวะสมัผสั มีผลต่อความคิดเห็นท่ีไม่ดีต่อบุคคลภายนอก 

2.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลได้รับประสบการณ์ด้วยตนเอง 
กระทาํดว้ยตนเองหรือพบเห็น ทาํใหบุ้คคลมีความฝังใจ และเกิดความคิดต่อประสบการณ์เหล่านั้น
ต่างกนั 

3.  อิทธิพลของผูป้กครอง คือ เม่ือเป็นเด็กผูป้กครองจะเป็นผูอ้ยู่ใกลชิ้ดและให้
ขอ้มูลแก่เดก็ไดม้าก จึงมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเดก็ 
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4.  ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตย่อมตอ้งมีกลุ่ม
และสงัคม ดงันั้น ความคิดเห็นของกลุ่ม เพื่อน กลุ่มอา้งอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียนหรือ
หน่วยงานท่ีมีความคิดเห็นเหมือนหรือต่างกนั ยอ่มมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล 

5.  ส่ือมวลชน คือส่ือต่างๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของคนเรา ไดแ้ก่ 
วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นท่ีมีผูก้ล่าวไว ้จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหน่ึง มีอิทธิพลมาจากปัจจยัแวดลอ้ม  พนัธุกรรมและสรีระท่ีต่างกนั  
ประสบการณ์ ท่ีต่างกนั  อิทธิพลของผูป้กครองในวยัเด็ก  ส่ือต่างๆ ท่ีเขา้มาในชีวิตประจาํวนั  รวมทั้ง
ภูมิหลงั ท่ีแตกต่างกนั  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูแ้สดงความคิดเห็นตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั 

 3.5  การวดัความคดิเห็น  
พรเพญ็  เพชรสุขศิริ (2531 : 3) กล่าวถึงการสร้างมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็นท่ี

ใชก้นัแพร่หลายวา่  มี 4 วิธี คือ 
1.  วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาณ 

แลว้เปรียบเทียบตาํแหน่งของความคิดเห็นและทศันคติไปในทางเดียวกนั เสมือนวา่เป็น Scale ท่ีมีช่วง
ห่างเท่ากนั 

2.  วิธีของกตัตแ์มน (Guttman’s Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติและความคิดเห็นในแนว
เดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัขอ้ความทศันคติสูงตํ่าแบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดจ้ากอนัดบัตํ่าสุด
ถึงสูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้แสดงความคิดเห็น 

3.  วิธีจาํแนกแบบ S-D Scale (Semantic Differential Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติและ
ความคิดเห็นโดยอาศยัคู่คาํคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงขา้ม เช่น ดี – เลว, ขยนั - ข้ีเกียจ เป็นตน้ 

4.  วิธีของลิเคร์ท (Likert’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็น
ท่ีแพร่หลายเพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวดัท่ีง่ายและประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติในทาง
ช่ืนชอบหรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความช่ืนชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีคาํตอบให้เลือก 5 หรือ 4 
คาํตอบและใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2   ตามลาํดบั 

Shaw, M.E และ J.M.Wright (อา้งถึงใน สุชาติ  สุทธิจิระพนัธ์, 2543) มีแนวคิดว่า 
ความคิดเห็นเป็นลกัษณะของแต่ละบุคคล  การวดัจึงวดัจากแรงจูงใจ  การรับรู้  แต่มีขอ้แตกต่างของ
ประสบการณ์และปัจจยัอ่ืนๆ จึงมีวิธีวดัความคิดเห็นดงัน้ี 

1. การฉายภาพ  เป็นการวดัโดยการสร้างจินตนาการจากภาพ  โดยภาพจะเป็น
ตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงความคิดเห็นออกมาและสามารถพิจารณาไดว้า่ บุคคลมีความคิดเห็นหรือมี
ความรู้สึกอยา่งไรต่อภาพท่ีเห็น  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาเป็นสาํคญั 
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2. การสัมภาษณ์  เป็นการซกัถามบุคคลช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีขยายครอบคลุมทั้งใน
อดีต  ปัจจุบนั  และอนาคต 

3. การส่งแบบสอบถามเป็นวิธีวดัความคิดเห็นท่ีส้ินเปลืองเวลาและเงินทุนน้อย
กวา่วิธีอ่ืน ๆ 

4.  การใหเ้ล่าความรู้สึก  เป็นการวดัโดยใหบุ้คคลเล่าความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
ออกมา  ซ่ึงผูเ้ล่าจะบรรยายความรู้สึกนึกคิด  ตามประสบการณ์และความสามารถออกมา 
 สําหรับงานวิจยัคร้ังร้ี  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้วิธีวดัความคิดเห็นแบบลิเคิร์ท (Likert’s 
Method) โดยกาํหนดช่วงความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่างเป็น 5 ระดบั ประกอบดว้ย มากท่ีสุด มาก 
ปานกลางนอ้ย และนอ้ยท่ีสุดโดยใชข้อ้ความเชิงบวก และไดก้าํหนดการให้คะแนนการตอบของ
แต่ละตวัเลือกเป็น 5  4  3  2  1  ตามลาํดบั 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึงเคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใช้เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย หรือเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัของกลยทุธ์การตลาด 4 
ประการประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์(product) ราคา (price) การจดัจาํหน่าย (place) และการส่งเสริม
การตลาด (promotion) ท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

4.1  ผลติภัณฑ์ (product) 
ผลิตภณัฑ์ถูกผลิตข้ึนมา เพื่อบาํบดัความตอ้งการของมนุษย ์ผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยั

สาํคญัของส่วนประสมการตลาด นโยบายผลิตภณัฑท่ี์ไม่เพียงพอแต่จะมีผลกระทบต่อกลยทุธ์ตลาด
อ่ืนๆ ท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาตามมาพร้อมๆ กนั เช่น กลยุทธ์ราคากลยุทธ์การขาย กลยุทธ์การ
โฆษณาและกลยทุธ์จดัจาํหน่าย ฯลฯ แต่ยงัมีผลกระทบต่อกลยทุธ์การผลิตและกลยทุธ์การกระจาย
ผลิตภณัฑ ์นโยบายของบริษทัเป็นดชันีบ่งช้ีถึงประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการผลิตหรือจดัจาํหน่าย
ส่วนประสมของผลิตภณัฑ์และกิจกรรมทางการตลาดท่ีจะนาํมาใช ้บริษทัส่วนใหญ่กาํหนดเป็น
นโยบายหลกัของบริษทัว่าจะประกอบธุรกิจอะไรบา้ง หรือมีธุรกิจอะไรท่ีจะไม่ทาํ การวิเคราะห์ วิจยั
เพื่อการปรับปรุงผลิตภณัฑ์เป็นกิจกรรมการบริหารผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นการประจาํเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของตลาดและการแข่งขนั ถึงแมว้่าผลิตภณัฑ์ หรือบริการจะดีและ
ประสบความสาํเร็จมากเพียงใดก็ตาม ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่สามารถปรับปรุงไดเ้สมอ การปรับปรุง
ไดเ้สมอ 
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การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีหลีกเล่ียงไม่พน้ ในสภาวะ
การการตลาดไร้พรมแดน นักการตลาดไม่สามารถน่ิงนอนใจกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเคยขายดีและเป็นท่ี
นิยมเพราะคู่แข่งขนัในตลาดจะมีจาํนวนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว และมีความพร้อมทั้งดา้นพลงัทรัพย์
และพลงัคนท่ีจะเขา้มาแย่งชิงส่วนครองตลาดและพร้อมท่ีจะแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ท่ีดีกว่าและ
เสนอขายในราคาท่ีตํ่ากว่า ถึงแมว้่าการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่จะมีความสาํคญัต่ออตัราการเจริญเติบโต
และการอยู่รอดของบริษัท แต่ก็มีอัตราความเส่ียงสูง ในบางอุตสาหกรรมความล้มเหลวของ
ผลิตภณัฑใ์หม่มีสูงถึงร้อยละ 80-90 และถึงแมว้า่ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีผา่นมากระบวนการคดัเลือกจะถูก
ผลิตออกมาขาย และประสบความสาํเร็จในช่วงแนะนาํตวั แต่ความสาํเร็จนั้นอาจจะไม่ย ัง่ยืนเพราะ
ในสภาวะการตลาดยคุโลกาภิวตัน์ การแข่งขนัมีมากข้ึน และมาจากทุกมุมโลก ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีผลิต
ออกมาขายในตลาด ไม่ชา้ก็จะมีคู่แข่งขนัจาํนวนมากทาํให้ผลิตภณัฑมี์ “ชีวิต” ท่ีสั้นลง ดงัสัจธรรม
การตลาดท่ีว่า “ระยะฮนันีมูนของผลิตภณัฑใ์หม่จะสั้นลงทุกวนั” การวางแผนการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ จะช่วยลดความเส่ียงและสร้างความเจริญเติบโตใหก้บับริษทัได ้

4.2  ราคา (price) 
หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภค

จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (price) ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกว่าราคา
เขาก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้าํหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541: 35) 

4.2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ (perceived value) ในสายตาของลูกคา้  ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑสู์งกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

4.2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.2.3 การแข่งขนั 
4.2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ 
 

4.3  การจัดจําหน่าย  (place) 
หมายถึงกลไกท่ีเก่ียวข้องกับการทําให้สินค้าเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปถึงมือ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงสถานท่ีตั้ง (location) ว่าจะตอ้งการจะขายสินคา้ ณ ท่ีใด ถา้สถานท่ี
ไดเ้ปรียบจะมีโอกาสมากกว่าคู่แข่งขนั สถานท่ีตั้งน้ีรวมถึงท่ีตั้งของโรงงาน สาํนกังาน และคลงัเก็บ
สินคา้ดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย (channel of distribution) ว่าการจดั
จาํหน่ายจะผา่นใครบา้ง  
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4.4  การส่งเสริมการตลาด (promotion) 
หมายถึง ความพยายามท่ีจะส่งเสริมใหก้ารตลาดบรรลุเป้าหมาย ทาํใหลู้กคา้มาซ้ือ

สินคา้และรักษาไวไ้ม่ให้เปล่ียนแปลง  การท่ีจะทาํให้การส่งเสริมการตลาดบรรลุวตัถุประสงคไ์ด้
นั้นจาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีเป็นส่ือสารการตลาด ซ่ึงได้แก่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 
(promotion mix) ประกอบดว้ย 

4.4.1  การโฆษณา (advertising) หมายถึงการแนะนาํ (presentation) หรือการส่งเสริม 
(promotion) ท่ีกระทาํข้ึนกบัแนวความคิด (ideas) สินคา้ (goods) หรือบริการ  (services) ซ่ึงมิใช่เป็น 
การระทาํเฉพาะส่วนบุคคล และมีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึนจากการกระทาํนั้นดว้ยทั้งน้ีไม่ว่าการกระทาํ
ดงักล่าวจะมีรูปแบบใดก็ตาม (kotler 2003 : 590) การโฆษณานั้นอาจไดห้ลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น
ส่ือมวลชนหรือส่ือเฉพาะ นอกจากน้ีการโฆษณาอาจมีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนัไดแ้ก่ 

1) การโฆษณาเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ (comprehensive advertising) 
เป็นการโฆษณาซ่ึงมุ่งหวงัใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจในตวัสินคา้ และบริการเป็นการส่งเสริมใหเ้กิด
การขยายตวัของการซ้ือขายสินคา้ เป็นการให้ความรู้ และเขา้ใจเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ ทาํให้เขา้ใจ
ถึงกรรมวิธีการผลิต เป็นการสร้างความคุน้เคย กระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้และบริการทั้งทางตรง
และทางออ้ม 

2) การโฆษณาเพ่ือใหข่้าวสาร (informative advertising) เป็นการโฆษณาเพื่อ
แจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบว่าสินคา้ท่ีโฆษณาไป นั้นมีขายท่ีไหนบา้งมีคุณสมบติัอยา่งไร ราคาเท่าไร มี
ประโยชน์อยา่งไร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ทั้งผูบ้ริโภค และผูผ้ลิตเพราะการโฆษณาทาํใหผู้บ้ริโภคมี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดมากข้ึนและมีโอกาสเลือกสินคา้เพิ่มข้ึน ส่วนผูผ้ลิตมีโอกาสขาย
สินคา้ของตนเองมากข้ึน 

3) การโฆษณาเพื่อชกัจูงใจ (persuasive advertising) เป็นการโฆษณาเพ่ือมุ่ง
ไปยงัผูบ้ริโภคท่ีทราบข่าวสาร และขอ้มูลของสินคา้แลว้ แต่ยงัไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ การโฆษณา 
ในลกัษณะน้ีจะประสบความสาํเร็จหากสามารถจูงใจให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนรสนิยม ค่านิยม ความเช่ือ 
แลว้หนัมาบริโภคท่ีทาํการโฆษณาน้ี 

4.4.2  การส่งเสริมการขาย (sales promotion)  
หมายถึง กิจกรรมท่ีทาํหนา้ท่ีช่วยพนักงานขายและการโฆษณาในการขาย

สินคา้ การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้ การส่งเสริม
การขายจดัทาํในรูปของการแสดงสินคา้ การแจกของตวัอยา่ง แจกคูปอน ของแถม  การใชแ้สตมป์
เพื่อแลกสินคา้ การชิงโชคแจกรางวลัต่างๆ ฯลฯ การส่งเสริมการขายแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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การส่งเสริมการขายมุ่งสู่ร้านคา้ (trade promotion) เป็นกลยทุธ์ผลกั (push 
strategy) สินคา้เขา้ไปยงัร้านคา้กกัตุนสินคา้ของบริษทั กระตุน้ใหร้้านคา้ยอมใหพ้ื้นท่ีกบับริษทัใน
การวางสินคา้ หรือตั้งโชวพ์ิเศษ โดยการเสนอผลตอบแทนให้ผูข้ายหรือร้านคา้ เช่น ถา้ทาํไดต้าม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้จะไดรั้บตัว๋เคร่ืองบินไปต่างประเทศ ตวัอยา่งการส่งเสริมการขายมุ่งสู่ร้านคา้ เช่น 
การช่วยในเร่ืองการแสดงสินคา้ (display) ส่วนลดการซ้ือ (buying allowance) ช่วยงานการบริหาร
สินคา้ (merchandising) เป็นตน้ 

การส่งเสริมการขายแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1) การส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (consumer promotion) เป็นกลยทุธ์

ดึง (pull strategy) พยายามให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ออกจากร้านคา้ เม่ือไรก็ตามท่ีบริษทัผลกัสินคา้เขา้
ร้านคา้กต็อ้งช่วยดึงสินคา้ออกจากร้านคา้ดว้ย บางคร้ังถา้เรามีการส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผูบ้ริโภคท่ีดีก็
จะทาํใหลู้กคา้ตอ้งการสินคา้มากๆ กไ็ด ้ร้านคา้กจ็ะตอ้งเลือกสินคา้เราไปขายเอง 

2) การส่งเสริมการขายมุ่งสู่พนกังานขาย (sale – force promotion) 
3) การดึงดูดนกัขาย (sale incentive) เป็นวิธีการกระตุน้ให้พนกังานขาย

กระจายสินคา้ไปยงัร้านคา้  
4.4.3  การประชาสัมพนัธ์ (public relations)  

การประชาสัมพนัธ์ คือ การกระทาํทั้งส้ินทั้งหลาย ทั้งปวงท่ีเกิดข้ึนจาก
การวางแผนล่วงหน้าในการท่ีจะสร้างความเขา้ใจกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะทาํให้เกิดการ
สนับสนุน และการร่วมมือกนัเป็นอย่างดี เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ (public relation tools) 
มีหลายวิธี เช่น การเผยแพร่ข่าวสาร การจดักิจกรรมพิเศษ ชุมชนสมัพนัธ์ เป็นตน้ 

1) การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา้
ระหว่างผูข้ายกบัลูกคา้ ท่ีคาดหวงั การขายโดยใชพ้นกังานขายมีคุณสมบติัดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  
2541: 456) 

2) การเผชิญหนา้ระหวา่งบุคคล 
3) การสร้างความสมัพนัธ์อนัดี 

     4) การตอบสนอง 
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5.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบริโภค 
 
  5.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2539: 3) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค
หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล และการใช้จ่ายใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการ
ตดัสินใจ และลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือทาํการประเมินผล การจดัหา การใช ้และการใช้
จ่ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
  ธงชยั  สันติวงษ ์(2541 : 29) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง 
การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการัดหาให้ได้มา และการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ 
ท้ังน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซ่ึงมีส่วนในการกําหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 
  ดารา  ทีปะปาล (2542 : 3) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง 
การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งเพ่ือทาํการเลือกสรรการซ้ือ 
การใช ้การบริโภค อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ความคิดหรือประสบการณ์ เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการและความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดรั้บความพอใจ 
  อดุลย ์ จาตุรงคก์ุล (2545 : 6) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระทําเม่ือได้รับ บริโภคสินค้าหรือ บริการ รวมไปถึงการขจัดสินค้า 
หรือบริการหลังการบริโภคดว้ย  
  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาวิธีการท่ีแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจท่ี
จะใชท้รัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษา
ว่าสินคา้ท่ีเขาจะทาํการเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา้ (who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (what) ทาํไมจึงซ้ือ 
(why) ซ้ือเม่ือไร (when) ซ้ือบ่อยเพียงไร (how often) รวมท้ังศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เป็นการศึกษาและวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้
นักการตลาดสามารถจดัทาํกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้
อย่างเหมาะสม คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ, 2539 : 107-108) 
  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบถึง 
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์  
  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบถึงวตัถุ 
ประสงคใ์นการซ้ือ เช่น คุณสมบติั หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(product components)  



27 

  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบถึง 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยั
ทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 
  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นคาํถาม
เพื่อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการจดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 
ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูบ้ริโภค  
  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the vonsumer buy?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบถึง 
โอกาสในการซ้ือ (occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั เป็นตน้  
  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นการหาคาํถามท่ีตอ้งการ 
ทราบถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย แหล่งขายท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์พิจารณาวา่สินคา้ชนิดน้ีผูซ้ื้อซ้ือท่ี
ไหน ซ้ือจากร้านคา้ หรือหา้งสรรพสินคา้  
  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบถึง 
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล การ
ตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
  5.2  พฤติกรรมการตอบสนองของผู้บริโภค 
  การตอบสนอง (response) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการเแสดงออกมาหลงัจาก 
ท่ีบุคคลมีส่ิงมากระตุน้ ซ่ึงหมายถึง การตดัสินใจซ้ือ ดังคาํอธิบายต่อไปน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2539 : 107-108)  
  การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์ (product decision) การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ใด นั้นข้ึนอยู่กับทศันคติต่อผูป้ระกอบการธุรกิจและยี่ห้อ ข้ึนอยู่กับส่ิงดึงดูด 
ดา้นราคาท่ีกาํหนดและการลดราคา ซ่ึงการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑจ์ะทาํการตดัสินใดเก่ียวกบั ยีห่้อ
ใดยีห่้อหน่ึงข้ึนอยูก่บัความเช่ือมัน่ ศรัทธา และทศันคติท่ีมีต่อยี่หอ้ ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ตรายีห่อ้นั้น  
  การตดัสินใจดา้นราคาและการลดราคา (price and deal decision) ราคาท่ีกาํหนด
แตกต่างกนัออกไปของแต่ละยีห่อ้ จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ทศันคติและความรู้สึก
ต่อราคาท่ีเปล่ียนแปลงจะแตกต่างกนัไปตามผลิตภณัฑ ์ 
  การตดัสินใจซ้ือโดยฉบัพลนั (impulse decision) ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 
โดยฉบัพลนั เน่ืองจากถูกอิทธิพลของการจดัโชวแ์สดงสินคา้และการวางผงัร้านคา้ รวมทั้งการใชส่ิ้ง
ดึงดูดทางดา้นร้านคา้ ในลกัษณะการแจกของแถม เพื่อก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือโดยฉบัพลนั 
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  การตดัสินใจดา้นร้านคา้ (store decision) การตดัสินใจเก่ียวกบัร้านคา้ของผูบ้ริโภค 
หรือข้ึนอยูก่บัทศันคติ ความรู้สึกต่อร้านนั้นๆ การเลือกร้านคา้ หรือช่องทางจาํหน่าย การเลือกร้าน 
ข้ึนอยูก่บัทาํเล ท่ีตั้ง ประเภทของสินคา้ ราคาบริการ  
  การตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการซ้ือ (method of purchase decision) ลกัษณะหรือวิธีการซ้ือ 
ของผูบ้ริโภค จะใชห้วัขอ้ต่อไปน้ีพิจารณาคือ  

1. ทศันคติต่อเวลาและระยะทาง (attitude toward time and distance) ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งระยะทางการไปซ้ือสินคา้ กบัการใชเ้วลาในการเดินทาง 

2. การตดัสินใจจบัจ่ายหลายประเภท (multiple shopping decision) ผูบ้ริโภค 
จาํนวนมากนิยมเขา้ไปเลือกชมสินคา้ที่แห่งเดียว  แต่สามารถเลือกสินคา้ไดค้รบทุกอย ่าง 
ตามที่ตอ้งการตามคอนเซ็ปป์ท่ีวา่ one-stop shopping  
  5.3  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ 
  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ หรือโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior 
model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีจะทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการ
เกิดส่ิงกระตุน้ (stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้จะผ่านเขา้มาในความคิดของผูซ้ื้อ 
(buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้าย ไม่สามารถคาดคะเนได ้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผู ้
ซ้ือ หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 111)  
  ส่ิงกระตุน้ (stimulus) ทาํให้บุคคลเกิดการตอบสนองหรือตดัสินใจ ซ่ีงประกอบดว้ย 
ส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึนเองในร่างกาย (inside stimulus) และส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึน จากภายนอก (outside 
stimulus) ซ่ึงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุน้จาก
สภาพแวดลอ้มต่างๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541 : 130 – 141)  

1.  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด(marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ส่วนประสมทางการตลาด (marketinf mix) ซ่ึงประกอบดว้ย  

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางดา้นผลิตภณัฑ ์(product) เช่น เร่ืองรสชาดของนมสด ความสด 
ของสดสะอาดของนม รวมถึงรูปแบบต่างๆ ของการจดัร้าน เป็นตน้  

1.2 ส่ิงกระตุน้ทางดา้นราคา (price) เช่น การกาํหนดราคาของนมสด รสชาดต่าง  ๆ
ใหส้อดคลอ้งกบั ราคาและสภาวะการตลาดในขณะนั้น 

1.3 ส่ิงกระตุน้ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (place หรือ distribution) เช่น
สถานท่ีตั้งของร้านนมสด ควรอยูใ่นแหล่งชุมชน สามารถมองเห็นไดง่้ายและสะดุดตา 
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 2.  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน่ี ไดแ้ก่  
   2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ  รายไดข้องลูกคา้ 
มีอิทธิพลต่อความตอ้งการด่ืมนมสด 
   2.2 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (law and political) เช่น รัฐบาลจดัรณรงค์
ใหค้นไทยหนัมาบริโภคนมววั ทาํใหเ้กิดส่ิงกระตุน้ในการบริโภคนมเพิ่มมากข้ึน 
   2.3 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (cultural) เช่น ค่านิยมของการด่ืมนมว่า นมมีประโยชน์ 
ต่อร่างกาย ด่ืมแลว้จะทาํใหสุ้ขภาพดี  
  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํ 
(black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ 
และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ดงัน้ี 

1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer characteristics)  
 ลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม  

ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงจะกล่าวถึงในหัวขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค  
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ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus)  

ส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาด 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ  

ผลิตภณัฑ ์ เศรษฐกิจ 
ราคา เทคโนโลย ี
การจดัจาํหน่าย การเมือง 
การส่งเสริมการตลาด วฒันธรรม 
 ฯลฯ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6 รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา  : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 129 
 
 
 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision)  
การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

Buyer’s black box 
กล่องดาํหรือความรู้สึก

นึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s characteristic) 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Response) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณในการซ้ือ 

ปัจจยัภายนอก 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 
   1.1 วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
   1.2 วฒันธรรมรายยอ่ย 
   1.3 ชั้นสังคม 

2. ปัจจยัทางสังคม 
   2.1 กลุ่มอา้งอิง 
   2.2 ครอบครัว 
   2.3 บทบาทและ 
        สถานภาพ 

ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายใน 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
   3.1 อาย ุ
   3.2 วงจรชีวิต 
        ครอบครัว 
   3.3 อาชีพ 
   3.4 โอกาสทาง 
         เศรษฐกิจ 

4. ปัจจยัดา้น
จิตวทิยา 
   4.1 การจูงใจ 
   4.2 การรับรู้ 
   4.3 การเรียนรู้ 
   4.4 ความเช่ือ 
   4.5 ทศันคติ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristic) 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสังคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
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2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (buyer decision process) ประกอบด้วย ขั้นตอนคือ 
การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงมีรายละเอียดดงักล่าวถึงในกระบวนการตดัสินใจซ้ือการตอบสนองของ
ผูซ้ื้อ (buyer’s response) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ซ่ึงจะมีการตดัสินใจ ในประเด็นต่างๆ 
ดงัน้ี  

2.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ (product choice) เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้า 
มีทางเลือกคือ นมสดกล่อง บะหม่ีสาํเร็จรูป ขนมปัง 

2.2 การเลือกซ้ือตราสินคา้ (brand choice) เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง 
จะเลือกยีห่อ้โฟร์โมสต ์มะลิ ฯลฯ 

2.3 การเลือกผูข้าย (dealer choice) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือจาก ห้างสรรพสินคา้ใด 
หรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 

2.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ(purchase timing) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเช้า กลางวนั 
หรือเยน็ ในการซ้ือนมสดมาบริโภค 

2.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (purchase amount) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกว่าจะซ้ือนม
สดหน่ึงแกว้ หรือสองแกว้ เป็นตน้  
  5.4  ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
  การศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นส่ิงท่ีกระทาํได้
ยาก ดงันั้น ผูข้ายตอ้งพยายามคน้หาว่า ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ภายในของผูบ้ริโภค และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะทาํใหท้ราบถึงสาเหตุและปัจจยัท่ี
สําคญัอะไรบา้ง ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ หรือการใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดขอผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ 
คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นส่วนบุคคล และดา้นจิตวิทยา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541 : 130 – 141)  

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (cultural factors) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความตอ้งการ 
พื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเรียนรู ้เ รื่ อง ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ 
และมีพฤติกรรมอย่างไรน้ัน จะตอ้งอาศยักระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับครอบครัว และสถาบนัต่าง  ๆ
ในสังคม คนท่ีอยู่ในวฒันธรรมต่างกนัย่อมมีความสนใจท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ร้านนมสดจึงตอ้ง
เล็งเห็นถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบั
รากฐานทางวฒันธรรมท่ีหล่อหลอมกนัมา โดยวฒันธรรมสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
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1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (cultural) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดความต้องการซ้ือ 
และพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล เช่น ลกัษณะนิสัยคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรม 
จากสงัคมไทย ทาํใหมี้ลกัษณะเป็นคนมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อบุคคลทัว่ไป ชอบความสนุกสนาน  

1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (subculture) เกิดจากลกัษณะพื้นฐานทางภูมิศาสตร์ 
ลกัษณะของเผา่พนัธ์ุของมนุษยท่ี์มีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เช้ือชาติ ศาสนา สีผวิ ภูมิประเทศ อาชีพ 
ฯลฯ ท่ีต่างกนัออกไป ทาํใหข้อ้ปฏิบติัทางวฒันธรรมของคนแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผล
ต่อชีวิตความเป็นอยู ่ความตอ้งการ แบบแผนการดาํรงชีวิต ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั 
และภายในกลุ่มเดียวกนัจะมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั  
  1.3  ชั้นทางสังคม (social class) เป็นการแบ่งสมาชิกออกเป็นระดบัฐาน 
ท่ีแตกต่างกันหรือเป็นการจดัลาํดับบุคคลในสังคม จากระดับสูงไประดับตํ่า โดยใช้ลกัษณะท่ี
คลา้ยคลึงกนัไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้ฐานะ ชาติตระกูล ตาํแหน่งงาน ฯลฯ ซ่ึงการศึกษาถึงลกัษณะ
บุคคลน้ีเพื่อท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย ตาํแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์รวมถึงการจดัส่วนผสมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของชนชั้นใน
สงัคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. ปัจจยัดา้นสงัคม (social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนั และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสงัคมสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

2.1 กลุ่มอา้งอิง (reference groups) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพล
ต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยม ของบุคคล กลุ่มอา้งอิงสามารถแบ่งได ้2 ระดบัคือ กลุ่มปฐมภูมิ 
(primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท ญาติ เป็นตน้ และกลุ่มทุติยภูมิ (secondary groups) 
ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพ และร่วมสถาบนั บุคคลต่างๆ ในสังคม ทศันคติ
และแนวคิดส่วนบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่มจึงตอ้งปฏิบติัตามและ
ยอมรับความคิดเห็นต่างๆ จากกลุ่มอิทธิพล โดยเฉพาะเพื่อนสนิทจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเป็น
อย่างมาก ดงันั้น จึงควรจะตอ้งทราบว่ากลุ่มอา้งอิงเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในแง่
ใดบา้ง  

2.2 ครอบครัว (family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ 
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล  

2.3 บทบาทและสถานะ (role and status) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์าร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่มการท่ีจะจูงใจใหผู้บ้ริโภคนั้นด่ืมกาแฟสด จึงตอ้งคาํนึงใครมีบทบาท เป็นผูคิ้ดท่ีจะใหบ้ริโภค
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เป็นความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง หรือกลุ่มเพื่อน ส่ิงเหล่าน้ีจึงตอ้งพิจารณาถึงบทบาทของแต่ละ
บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factors) ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลจะไดแ้ก่ วงจรชีวิต 
และช่วงอาย ุการประกอบอาชีพ เศรษฐกิจ การดาํรงชีวิต และบุคลิกส่วนตวั 

3.1 อายุและวงจรชีวิต (age and life – cycle stage) การอุปโภคบริโภค 
จะเปล่ียนแปลงไปตามอายุ การบริโภคจะทาํให้วงจรชีวิตครอบครัวเป็นรูปร่างข้ึนวงจรชีวิตของ
ครอบครัว 7 ขั้นตอนรวมถึง ฐานะทางการเงินและความสนใจในสินคา้ นกัการตลาดจะระบุตลาด
เป้าหมายตามวงจรชีวิตครอบครัวแลว้ปรับปรุงสินคา้กบัแผนการตลาดใหเ้หมาะกนั  

3.2 อาชีพ (occupation) การซ้ือของผูบ้ริโภค ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ 
อาชีพดว้ย เช่น คนทาํงานในสาํนกังานกบัทาํงานในเหมือง การพกัผ่อนก็จะต่างไปจากประธาน
บริษทั นกัการตลาดตอ้งระบุกลุ่มอาชีพท่ีต่างกนัเพื่อการผลิตสินคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการของ
อาชีพนั้น  

3.3 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) สถานภาพทางเศรษฐกิจ
จะมีผลกระทบต่อการเลือกสินคา้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยรายไดเ้พื่อการใชจ้าย (spend able income) 
ซ่ึงรวมถึงระดบัรายได ้ความมัน่คงและเวลาการออมและทรัพยสิ์น อาํนาจการกูย้มื และทศันคติท่ีมี
ต่อการใชจ่้ายและการออมทรัพย ์ 

3.4 แบบการดาํรงชีวิต (lifestyle) บุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมย่อยเดียวกนั 
มาจากชนชั้นสังคมเดียวกนั และแมว้่าจะมีอาชีพเดียวกนัก็อาจจะมีแบบการดาํรงชีวิตท่ีต่างกนัก็ได ้
แบบการดาํรงชีวิตของบุคคล หมายถึง แบบแผนการดาํรงชีวิตของบุคคล ในสังคม ซ่ึงแสดงออกมา
ในรูปกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น แบบการดาํรงชีวิตจะมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม
ของเขา และมีผลกระทบต่อชนชั้นสังคมดว้ย ดงันั้นในการเตรียมกลยุทธ์การตลาดสําหรับสินคา้
และบริการ นักการตลาดจะคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างสินคา้ หรือตรายี่ห้อ กับรูปแบบการ
ดาํรงชีวิต  
  3.5 บุคลิกภาพและการนึกถึงตนเอง บุคลิกลักษณะของบุคคลหมายถึง 
ลกัษณะทางนิสัยท่ีแตกต่างกนั ของแต่ละบุคคลซ่ึงจะนาํไปสู่การตอบสนองท่ีตรงกนัและสัมพนัธ์
กบัสภาพแวดลอ้มของเขา บุคลิกลกัษณะ จะเห็นไดจ้าก ความเช่ือมัน่ในตนเอง (self – confidence) 
ความเป็นตวัของตวัเอง (autonomy) การเขา้สังคม (sociability) การป้องกนัตวัเอง (defensiveness) 
ความเคารพ (deference) การปรับตวั (adaptability) ความมีอาํนาจ (dominance) บุคลิกภาพ เป็นปัจจยั 
ท่ีมีประโยชน์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงจะมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ และบริการ  
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  4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (psychological factors) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพล 
จากปัจจยัด้านจิตวิทยา ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือหรือใช้บริการ
ประกอบดว้ย  
  4.1 การจูงใจ (motivation) เป็นส่ิงท่ีเกิดภายในตวับุคคล และอาจเกิดจากผลกระทบ 
จากปัจจยัภายนอกท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เพื่อทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ (Need) 
และตอบสนองมาในรูปพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  4.2 การรับรู้ (perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร 
จดัระเบียบ และตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึง กระบวนการ
ความเขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคล ท่ีมีต่อโลกท่ีอาศยัอยู่ การรับรู้จึงเป็นกระบวนการของแต่ละ
บุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ การรับรู้
และแสดงถึงความรู้สึกจากปราสาทสมัผสัทั้ง 5 โดยการรับรู้มีทั้งหมด 4 ขั้นตอนคือ  

1. การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 
2. การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 
3. ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 
4. การเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 

  4.3 การเรียนรู้ (learning) เป็นการเปล่ียนแปลง พฤติกรรม ท่ีเป็นผลจากประสบการณ์ 
ของบุคคล การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้ (stimulus) และเกิดการตอบสนอง 
(response) เช่น ผูบ้ริโภคไดรั้บส่ือโฆษณานมสดจากใบปลิว เป็นส่ิงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่อยาก
ลองด่ืมนมสดท่ีร้านน้ี เป็นตน้ การเรียนรู้จะเกิดจากอิทธิพลหลายอยา่งเช่น ทศันคติ ความเช่ือ และ
ประสบการณ์  
  4.4 ความเช่ือ (beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลจาก 
ประสบกาณ์ในอดีต เช่น คนท่ีด่ืมนมสดเป็นประจาํ บา้งนิยมด่ืมท่ีร้านมนตน์มสด ซ่ึงทาํใหภ้าพพจน์
ความมีช่ือเสียงของร้านนมสดเกิดข้ึน 
  4.5 ทศันคติ (attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกันความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ โดยท่ี
ทศันคติก่อตวัมาจากประสบการณ์ และส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงหรือช้ีแนะต่อพฤติกรรมซ่ึงเป็น
การประเมินความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคในแนวทางท่ีชอบ ไม่ชอบ พอใจ หรือไม่พอใจ ซ่ึงทศันคติ
ในตัวบุคคลเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้ยาก ทาํให้พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้ น
ค่อนขา้งคงท่ี  
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  5.5  บทบาทหน้าทีข่องผู้บริโภคทีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจซ้ือ (consumer buying 
roles)  
  นักการตลาดควรรู้ว่า ผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีอยู่ในตลาดต่างก็มีตาํแหน่งหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แตกต่างกนัตามสถานการณ์ เช่น ผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกท่ีอยู่ในวยั
เรียน อาจเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อ (พ่อแม่) ในการซ้ือบา้น และขณะเดียวกนัผูเ้ป็นลูก ก็มีบทบาท
ในการเรียนรู้ผูต้ดัสินใจซ้ือเองในการซ้ือของใชส่้วนตวั 
  ฉะนั้ น ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมักจะมีหลายบทบาทท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตนเอง และผูอ่ื้นดว้ย ดงัพิจารณาไดจ้ากรายละเอียดท่ีผูบ้ริโภคแต่ละคนมี
บทบาทหนา้ท่ีต่อไปน้ี (Kotler, 1994 อา้งในยงยทุธ์ พพูงศศิ์ริพนัธ์ และคณะ, 2546 : 28)  
  ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (buying decision process) เป็นลาํดับข้ันตอน ในการตัดสินใจ 
ซ้ือของผู้บริโภค จากการสํารวจรายงานของผู้บริโภคจํานวนมากในกระบวนการซ้ือ พบว่า 
ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอนคือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติการณ์ภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้
ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลงัการซ้ือ  
  1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (need recofnition) หรือการรับรู้ปัญหา (problem 
recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ 
เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการของ
ร่างกาย (physiological needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา (aegvired needs) อนัเป็น 
ความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา (psychological needs) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบั หน่ึงจะ
กลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตทาํใหรู้้
วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
  2. การคน้หาขอ้มูล (information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ 
และส่ิงท่ีสามารถสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพ่ือให้เกิดความ
พอใจทนัทีเม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก จะทาํให้เกิดการปฏิบติัในภาวะอย่างหน่ึง 
คือ ความตั้งใจให้ไดรั้บการสนองความตอ้งการ เขาจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนเองความ
ตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 4 กลุ่ม  
  1. แหล่งบุคคล (personal source) ไดแ้ก่ ครอบครัวเพ่ือน เพ่ือนบา้น คนรู้จกั ฯลฯ  
  2. แหล่งการคา้ (commercial source) ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย ตวัแทน 
จาํหน่าย การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ ฯลฯ 
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  3. แหล่งชุมชน (public source) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 
แหล่งประสบการณ์ (experientiak source)   
  4. แหล่งทดลอง (experimental source) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีสาํรวจคุณภาพผลิตภณัฑ์
หรือหน่วยงานวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์ ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใช้
ผลิตภณัฑ ์

3. การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล 
มาแลว้จากขั้นท่ีสอง ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ นักการตลาด 
จาํเป็นต้องรู้วิธีการต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผล 
ไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย และไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึง 
ในทุกสถานการณ์ซ่ีงกระบวนการการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัน้ี  

1. คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(product attributes) กรณีผูบิ้รโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์ 
วา่มีคุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่ม ของผลิตภณัฑใ์นความรู้สึก
ของผูซ้ื้อสําหรับแต่ละชนิดจะแตกต่างกนั เช่น รสกลมกล่อม มีแอลกอฮอล์สูงหรือตํ่า ความขม 
ปริมาณบรรจุ และราคา เป็นตน้  

2. ผูบ้ริโภคจะให้นํ้ าหนกัความสาํคญัสาํหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์แตกต่าง
กนั นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัสาํหรับคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์

3. ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้ ความเช่ือถือในตราสินคา้ 
ของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในการใชสิ้นคา้นั้น และความเช่ือถือเก่ียวกบัตรา
ผลิตภณัฑส์ามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

4. ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผ่านกระบวนการประเมินผล 
เร่ิมตน้ดว้ยการ กาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เขาสนใจ  

4.  การตดัสินใจซ้ือ(purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นท่ีสาม 
จะช่วยให้ผูบ้ริโภคกาํหนดความพอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ๆ ไปผูบ้ริโภค 
จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด  
  ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (post purchase feeling) หลงัจากซ้ือ และทดลอง 
ใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผูบ้ริโภคจะมีประสบกาณณ์เก่ียวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ ์
ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ ์ซ่ึงนกัการตลาด 
จะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ เราจะพบว่าประสบการณ์
เก่ียวกบัตราสินคา้ มีผลกระทบท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวกบัความชอบตราสินคา้ ถา้ตราสินคา้ท่ี 
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ซ้ือไม่สร้างความพอใจให้แก่ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้ออาจจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อตราสินคา้และอาจเลิกซ้ือผลิตภณัฑ์เลย 
ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูซ้ื้อมีความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือสินคา้จะทาํใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑอี์ก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.7  โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค (Five – Stage Model of the 
  Consumer  buying process)  
ท่ีมา : Kotler, (2000) อา้งถึงใน ยงยทุธ์ พพูงศศิ์ริพนัธ์ และคณะ (2546 : 29) 
 
  5.6  องค์ประกอบของพฤติกรรม 
  พฤติกรรมมนุษยมี์องคป์ระกอบ 6 ประการ คือ  

1. ความมุ่งหมาย (goal) คือ ความตอ้งการท่ีทาํให้เกิดกิจกรรมเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ความตอ้งการบางอย่างสามารถตอบสนองได้ทนัที แต่บางอย่างตอ้งใช ้
เวลานานจึงจะบรรลุความตอ้งการได ้

2. ความพร้อม (readiness) คือ ระดบัวุฒิภาวะ หรือ ความสามารถท่ีจะเป็นในการทาํ 
กิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 

3. สถานการณ์ (situation) คือ เหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทาํกิจกรรม เพ่ือตอบสนอง 
ความตอ้งการ  

4. การแปลความหมาย (interpretation) คือ ก่อนท่ีจะทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 
ลงไปมนุษยจ์ะพิจารณาสถานการณ์ก่อนแลว้จึงตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

5. การตอบสนอง (response) คือ การกระทาํกิจกรรมเพ่ือสนองตอบความตอ้งการ 
โดยวิธีการท่ีไดเ้ลือกแลว้ในขั้นแปลความหมาย  
  6.  ผลท่ีไดรั้บ หรือผลท่ีตามมา (consequence) คือ เม่ือทาํกิจกรรมแลว้ ย่อมได้รับผล 
การกระทาํนั้น ผลท่ีไดรั้บอาจเป็นไปตามท่ีคิดหรืออาจตรงขา้มกไ็ด ้ 

การรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ (need 

recognition) หรือ 
การรับรู้ปัญหา 

(problem 
recognition) 

การคน้หา
ขอ้มูล 

(information  
search) 

การประเมินผล
ทางเลือก 

(evaluation of 
alternatives)  

การตดัสินใจ
ซ้ือ (purchase 

decision)  

พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 
(post purchase 

behavior)  
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6.  แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ 
 

 ความตอ้งการของมนุษยมี์ความสาํคญัต่อพฤติกรรมขององคก์าร เพราะกิจการต่างๆ 
จะสําเร็จลุล่วงได้หรือไม่นั้น ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของมนุษยใ์นองค์การเป็นสําคญั ซ่ึงมี
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วต่้างๆ ดงัน้ี 

 กฤษณา  ศกัด์ิศรี (2530 : 356) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการว่า ถา้สถานการณ์อยา่งใดอยา่ง
หน่ึงทาํใหอิ้นทรียเ์สียสภาพสมดุลกต็อ้งพยายามแสวงหามาซ่ึงส่ิงท่ีสนองความตอ้งการ เพื่อปรับให้
ร่างกายอยู่ในสภาพสมดุล มนุษยเ์ราทุกคนย่อมมีความตอ้งการอย่างน้อย 3 ประเภท คือความ
ตอ้งการทางกาย ความตอ้งการทางใจ และความตอ้งการทางสงัคม 

 ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (อา้งถึงใน พรรณี  ชูชยัเจนจิต, 2538 : 464-471) ไดล้าํดบั
ความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้7 ขั้น แค่ถา้จะกล่าวโดยทัว่ๆ ไป จะกล่าวเพียง 5 ขั้น เท่านั้นคือ  

1. ความตอ้งการทางร่างกาย 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั 
3. ความตอ้งการความรัก และเป็นเจา้ของ 
4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ 
5. ความตอ้งการท่ีจะตระหนกัในความสามารถของตนเอง หรือรู้จกัตนเอง 
นอกจากน้ี Maslow ยงัไดแ้บ่งความตอ้งการทั้ง 7 ขั้น ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ี 1  เป็นความตอ้งการขั้นท่ี 1-4 เรียกว่า ความตอ้งการขั้นตํ่า เป็นความตอ้งการท่ี

เกิดจากการขาดหรือไม่มี ซ่ึงมีความตอ้งการตอบสนองจากปัจจยัภายนอก 
กลุ่มท่ี 2  เป็นความตอ้งการขั้นท่ี 5-7 เรียกว่า ความตอ้งการขั้นสูง เป็นความตอ้งการ

การพฒันาท่ีต่อเน่ืองมาจากการแสวงหา ทาํใหน้าํไปสู่ความเป็นคนท่ีสามารถใชค้วามสามารถอยา่ง
เตม็สมบูรณ์ ซ่ึงทุกคนพร้อมท่ีจะใชค้วามสามารถท่ีมีอยูใ่นตนเองทาํประโยชน์ใหแ้ก่สังคมไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

นอกจากน้ี  ประสาท  อิศรปรีดา (2538 : 312) ยงัไดส้รุปว่า  ความตอ้งการของมนุษย์
ไม่ไดมี้ความตอ้งการตามลาํดบัขั้นท่ี Maslow กล่าวไวเ้สมอไป  หากแต่จะเกิดความตอ้งการหลายๆ 
อยา่งในเวลาเดียวกนั  ทาํใหเ้ราตอ้งพิจารณามนุษยใ์นลกัษณะภาพรวม  คือบูรณาการทั้งกาย อารมณ์
และปัญญา  ซ่ึงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัมนุษยใ์นการทาํงาน  หรือพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพได ้

Murray (อา้งถึงใน สุรางค ์ โคว้ตระกลู, 2541 : 156 -158) ไดส้ร้างทฤษฎีความตอ้งการ
โดยถือว่าความตอ้งการเป็นพื้นฐานท่ีจะทาํให้เกิดแรงขบัหรือแรงจูงใจ  ซึงเป็นผลให้มนุษยเ์รา
แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมาย  โดยไดแ้บ่งความตอ้งการทางจิตวิทยาของ
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บุคคลปกติท่ียงัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ไดแ้ก่  ความตอ้งการใฝ่สัมฤทธ์ิ  ความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์
กบัคนอ่ืน  ความตอ้งการความกา้วหนา้  ความตอ้งการท่ีจะเป็นตวัของตนเอง  ความตอ้งการท่ีจะมี
อิทธิพลหรือบงัคบัผูอ่ื้น  ความตอ้งการท่ีจะแสดงออกเป็นเป้าแห่งสายตาคน  และความตอ้งการท่ีจะ
ปกป้องคุม้ครองรักษาผูอ่ื้น 

จากความหมายขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า ความตอ้งการหมายถึง ลกัษณะตามธรรมชาติ
ของมนุษย ์ซ่ึงอยูร่ะหวา่งสถานการณ์ปัจจุบนักบัสถานการณ์ท่ีตอ้งการอยากจะได ้อยากจะเป็นหรือ
ควรจะมี ควรจะเป็น แลว้เกิดการเสาะแสวงหาเพ่ือขจดัความอยากความตอ้งการนั้น และความ
ตอ้งการจะเป็นแรงจูงใจให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท์ั้งทางร่างกาย จิตใจ และ
สังคม  การท่ีมีการเกิดการเปล่ียนแปลงงานนั้นก็เกิดจากการความตอ้งการของมนุษย ์ และหากมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี  งานกจ็ะประสบความสาํเร็จ 
 

7.  ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
บริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมผลงานวิจยั
ต่าง ๆ  นาํมากาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา  โดยมีตวัแปรอิสระประกอบดว้ย 

7.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

7.1.1  เพศ  สุมนฑา  ชาํนาญกิจ (2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อร้าน
มนตน์มสด สาขาเสาชิงชา้ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย ดา้นพนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มของร้านและดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั  และอภิชยั  นิปัทธ
หตัถพงศ ์(2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า จากการทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมพบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคล เพศ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืม คือ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ทาํไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
นอกจากน้ีวิทวสั  กุลสุทธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบ้ริโภคในถนนสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบ้ริโภค จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า 
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ผูบ้ริโภคท่ีเพศ ต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และจารุณีย ์ รักการ และคณะ (2549) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนมแพะศิริ
ชยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประจาํปีพุทธศกัราช 2549 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัเพศ 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการบริโภคนมแพะศิริชยัพร้อมด่ืมนั้น  

7.1.2  อายุ  สุมนฑา  ชาํนาญกิจ (2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อร้าน
มนต์นมสด สาขาเสาชิงช้า เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นพนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
ร้าน และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขายลูกคา้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และอภิชยั  นิปัทธหัตถ
พงศ์ (2548) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า จากการทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมพบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคล อายุ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืม คือ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ทาํไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
นอกจากน้ีวิทวสั  กุลสุทธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบ้ริโภคในถนนสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบ้ริโภค จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีอาย ุต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และจารุณีย ์ รักการ และคณะ (2549) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนมแพะศิริ
ชยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประจาํปีพุทธศกัราช 2549 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัอาย ุ
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการบริโภคนมแพะศิริชยัพร้อมด่ืมนั้น  

7.1.3  ระดับการศึกษา สุมนฑา  ชาํนาญกิจ (2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อร้านมนตน์มสด สาขาเสาชิงชา้ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น
พนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มของร้านและดา้นกระบวนการลูกคา้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และ
อภิชยั  นิปัทธหัตถพงศ ์(2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า จากการทดสอบสมมติฐานคุณลกัษณะส่วน
บุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมพบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคล ระดบัการศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืม คือ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภค
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ซ้ืออะไร ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร และจารุณีย  ์ รักการ และคณะ (2549) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการบริโภคนม
แพะศิริชยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประจาํปีพุทธศกัราช 2549 ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัอาชีพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการบริโภคนมแพะศิริชยัพร้อมด่ืมนั้น  

7.1.4  อาชีพ สุมนฑา  ชาํนาญกิจ (2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อร้าน
มนตน์มสด สาขาเสาชิงชา้ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นพนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มของร้านแตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริม
การขาย ลูกคา้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และอภิชยั  นิปัทธหตัถพงศ ์(2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า 
จากการทดสอบสมมติฐานคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมพบวา่ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืม คือ ใคร
อยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือ
เม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร  นอกจากน้ีวิทวสั  กุลสุทธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรม
การบริโภคนมสดของผูบ้ริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผล
การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบ้ริโภค 
จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจารุณีย ์ รักการ และคณะ 
(2549) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนมแพะศิริชยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประจาํปี
พุทธศกัราช 2549 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคนม 
แพะศิริชยัพร้อมด่ืมนั้น  

7.1.5  รายได้เฉล่ียต่อเดือน สุมนฑา  ชาํนาญกิจ (2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อร้านมนตน์มสด สาขาเสาชิงชา้ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีมีรายได้
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านสถานท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้าน
พนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มของร้าน และดา้นกระบวนการลูกคา้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และ
อภิชยั  นิปัทธหัตถพงศ ์(2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า จากการทดสอบสมมติฐานคุณลกัษณะส่วน
บุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมพบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคล รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืม คือ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
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ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ี
ไหน ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร นอกจากน้ีวิทวสั  กุลสุทธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนมสด
ของผูบ้ริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบ้ริโภค จาํแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจารุณีย ์ รักการ และคณะ 
(2549) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนมแพะศิริชยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประจาํปี
พุทธศกัราช 2549 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภค
นมแพะศิริชยัพร้อมด่ืมนั้น  

7.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  

7.2.1  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  สุมนฑา  ชาํนาญกิจ (2548) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อร้านมนตน์มสด สาขาเสาชิงชา้ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อร้านมนตน์มสด สาขาเสาชิงชา้ เขตกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นพนักงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มของร้าน และดา้นกระบวนการ ลูกคา้มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขายลูกคา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
และวิทวสั  กลุสุทธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบ้ริโภคในถนนสีลม เขตบาง
รัก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมสดในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เฉพาะดา้นผลิตภณัฑ ์
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สําหรับดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

7.3 พฤติกรรมการบริโภคนม   

7.3.1  พฤติกรรมการบริโภคนม วิทวสั  กุลสุทธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการ
บริโภคนมสดของผูบ้ริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคนมสดวนัจนัทร์ร้อยละ 26.27 บริโภคนมสดทุกวนั 
ร้อยละ 60.37 มาบริโภคคนเดียว ร้อยละ 75.12 บริโภคเวลา 6.00 – 6.00 น. ร้อยละ 68.20 ตดัสินใจ
ซ้ือนมสดดว้ยตนเอง ร้อยละ 67.74 จ่ายเงินคร้ังละตํ่ากว่า 50 บาท ร้อยละ 98.16 และชอบกาแฟเยน็
นมสดร้อยละ 41.94 และวิทวสั  กุลสุทธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบ้ริโภค
ในถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
บริโภคนมสดของผูบ้ริโภคนมสดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

การวิจยัเร่ือง  การบริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาในคร้ังน้ีจะใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจตามระเบียบวิธีการวิจยั  รายละเอียดมีดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1 ประชากร  มี 2 กลุ่มคือ  
1.1.1  ประชากรผู้บริโภค คือ ผูท่ี้บริโภคนํ้ านม ควาย จาํนวน 1,250 คน (จากการ

สาํรวจขอ้มูลผูบ้ริโภคระหวา่งวนัท่ี 15 กนัยายน – 15 ตุลาคม 2555) (ชาริณี  ชยัยศลาภ, 2555)  
1.1.2  ผู้จําหน่ายน้ํานมควายพนัธ์ุมูร่าห์  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง    
1.2.1  ดําเนินการกําหนดจํานวนจากประชากรผู้บริโภคน้ํานมควายมูร่าห์ โดยใช้

สูตรของทาโร่  ยามาเน่  (Taro  Yamane  1973)  โดยยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนร้อยละ  5  ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
                                                                   
                     สูตร                   n     =             
                                                           
                      เม่ือ       n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 
                                   N   =   จาํนวนหน่วยประชากร (ราย) 
                                   e    =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 
                 
 แทนค่า         n     =                      =  303.03    
                                                       
 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใช ้จาํนวน  303.03  ราย หรือเท่ากบั 303 ราย    

การสุ่มตัวอย่าง  ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบพบโดยบงัเอิญกบัผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาซ้ือนมควาย
พนัธ์ุมูร่าห์ในร้าน จาํนวน 303 ราย 

     N 
   1+Ne2 

1,250 
1+1,250 x (0.05)  2 
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1.2.2  ในการคัดเลือกตัวอย่างผู้ จําหน่ายทําการคัดเลือกร้านจําหน่ายน้ํานมควาย
พันธ์ุมูร่าห์ คือ ร้านมูร่าห์เฮา้ส์ เพื่อสํารวจและสัมภาษณ์ผูจ้าํหน่ายถึงลกัษณะการจาํหน่ายนํ้ านม
ควายและผลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีไดจ้ากนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์   
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 
2.1 เคร่ืองมือในการวจัิย 

2.1.1  แบบสอบถาม 
  1) ในการศึกษาคร้ังน้ีดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสัมภาษณ์ 
(Interview Schedule) แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ท่ีเป็นคาํถามปลายปิด (Closeed – 
end Question) และคาํถามปลายเปิด (Open – ended Question)  ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุ การศึกษา 
อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ เป็นแบบสอบถาม
แบบใหเ้ลือกตอบ (check-list)  

ตอนท่ี 3 ความรู้/ทศันคติต่อการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ ความรู้
เก่ียวกบัการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ คือ “ใช่” และ “ไม่ใช่” 
ทศันคติต่อการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ ลกัษณะของคาํถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั
ของลิเคิร์ท (Likert scale)  
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อการบริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ จาํนวน 4 
ดา้นไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย 
ลกัษณะของคาํถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert scale)  

โดยใชเ้กณฑป์ระมาณค่าระดบัคะแนน  5  ระดบั  เพื่อแปรผล ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วง
คะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

 
   ขนาดชั้น   =   คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
        จาํนวนชั้น 
  ขนาดชั้น            =                  5-1     =  0.80 
                          5   
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  ระดบัคะแนน 1.00-1.80  หมายถึง มีทศันคติ/ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีทศันคติ/ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ระดบัคะแนน 2.60 – 3.40 หมายถึง  มีทศันคติ/ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  3.41 – 4.20  หมายถึง  มีทศันคติ/ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีทศันคติ/ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
2) การตรวจสอบแบบสอบถาม 

 หลงัจากสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้  ผูว้ิจยัตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อ
หาความถูกตอ้ง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) แลว้ปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปใชจ้ริง  
ดงัน้ี 

(1) การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม  โดยนาํแบบสอบถาม
ท่ีสร้างเสร็จแล้วมาปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัความคิดเห็น พฤติกรรมผูบ้ริโภค หลกัการตลาด  พิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมและความถูกตอ้งในเน้ือหา  และนาํมาแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิอีกคร้ังหน่ึง  เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์  และมี
ความถูกตอ้งในเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัใหม้ากท่ีสุด 

(2) การตรวจสอบความเช่ือถือได ้ โดยการนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปทาํการทดสอบกบัผูบ้ริโภคนํ้ านม  ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมิใช่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  
จาํนวน 30 ราย แลว้จึงนาํขอ้มูลมาหาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม  โดยวิธีหาค่า Cronbach’s 
alpha ไดค่้าความเช่ือมัน่ดา้นทศันคติต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ภาพรวมเท่ากบั  0.844  และ
ความคิดเห็น/ความตอ้งการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ภาพรวมเท่ากับ 0.884 และด้านความรู้
เก่ียวกบัการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ ไดค่้า KR20 เท่ากบั 0.8085  

2.1.2  ประเด็นการสัมภาษณ์  
 เป็นเคร่ืองมือในการสมัภาษณ์ผูจ้าํหน่ายนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ประกอบดว้ย 

ประเด็นคาํถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์กลุ่มลูกคา้ แนวโนม้ของตลาด ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
ในการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลวจิยั 
 
 ขั้นตอนการเกบ็ขอ้มูลดาํเนินการเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแ้บบสอบถามท่ีผูศึ้กษาจดัทาํข้ึนและ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงการสํารวจ
ร้านจาํหน่ายนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์  

3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิจยั 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล   
 
จดัหมวดหมู่และกาํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนช่ือตวัแปร จากนั้นทาํการประมวลผลและ

วิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
 สถิติเชิงพรรณนา แสดงผลการวิเคราะห์โดย ค่าความถ่ี (frequencies) ค่าร้อยละ
(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าสูงสุด (maximum)  
ค่าตํ่าสุด (minimum) การจดัอนัดบั (ranking)   
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริโภคนํ้ านมควายพันธ์ุมูร่าห์ของ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ อาชีพ  ระดบั
การศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และจาํนวนผูบ้ริโภคนมควายในครอบครัว ผลการวิเคราะห์ปรากฏ
ในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

(n= 303) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 184 60.7 
หญิง 119 39.3 

2. อาย ุ(ปี)   
นอ้ยกวา่ 21  49 16.2 
21 – 30  129 42.6 
31 – 40 53 17.5 
41 - 50 50 16.5 
มากกวา่ 50  22 7.2 

อายสูุงสุด 80.0 ปี อายตุ ํ่าสุด 12.0  ปี เฉล่ีย 31.61  ปี ค่าS.D 0.49  
 
 
 



48 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
(n= 303) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค จาํนวน (คน) ร้อยละ 
3. อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 88 29.0 
พนกังานบริษทั 74 24.5 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 10.2 
ธุรกิจส่วนตวั 82 27.1 
แม่บา้น/พอ่บา้น 28 9.2 

4. ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนตน้ 6 2.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 27 8.9 
อนุปริญญา/ปวส. 16 5.3 
ปริญญาตรี 224  73.9 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 30 9.9 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท)   
นอ้ยกวา่ 10,001  32 10.6 
10,001 – 20,000 62 20.5 
20,001 – 30,000 54 17.7 
30,001 – 40,000 105 34.7 
ตั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป 50 16.5 

รายไดต่้อเดือนสูงสุด 150,000.0 บาท ตํ่าสุด 4,000.0 บาท เฉล่ีย 34,928.71 บาท S.D 23,494.71 
6. จาํนวนผูบ้ริโภคนมควายในครอบครัว (คน)    

1 คน 168 55.4 
2 คน 82 27.1 
3 คน 33 10.9 
4 คน 17 5.6 
5 คน 3 1.0 

สูงสุด  5.0  คน ตํ่าสุด  1.0  คน เฉล่ีย  1.70 คน S.D 0.94  
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
(n= 303) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค จาํนวน (คน) ร้อยละ 
7. อายผุูบ้ริโภคในครัวเรือน (ปี)   

นอ้ยกวา่ 21  70 23.1 
21 – 30  121 39.9 
31 – 40 44 14.5 
41 - 50 37 12.3 
มากกวา่ 50  31 10.2 

อายสูุงสุด   80.0   ปี อายตุ ํ่าสุด 4.0 ปี เฉล่ีย 30.22   ปี SD 13.46  

 
 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏ 
ดงัน้ี 
 เพศ กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 60.7 เป็นเพศชาย และร้อยละ 39.3  เป็นเพศหญิง 
 อายุ กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 42.6 อายุระหว่าง 21 – 30 ปี รองลงมา ร้อยละ 17.5 อายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี  ร้อยละ 16.5 อายรุะหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 16.2 อายนุอ้ยกว่า 21 ปี  และ ร้อยละ 
7.2 อายมุากกวา่ 50 ปี ตามลาํดบัโดยมีอายสูุงสุด 80.0  ปี อายตุ ํ่าสุด  12.0  ปี เฉล่ีย  31.61 ปี 
 อาชีพ กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 29.0 เป็นนักศึกษา รองลงมา ร้อยละ 27.1  อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั ร้อยละ 24.5 พนกังานบริษทั  ร้อยละ 10.2   อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ ร้อยละ 9.2
แม่บา้น/พอ่บา้น 
 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 73.9 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
9.9 จบการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า ร้อยละ  8.9  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ร้อยละ 5.3 
อนุปริญญา/ปวส. และร้อยละ 2.0 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 34.7  รายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาท
ต่อเดือน รองลงมา ร้อยละ 20.5 รายไดร้ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน และ ร้อยละ 17.7 
รายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 16.5 รายไดต้ั้งแต่ 40,001 บาทข้ึน และ 10.6
และมีรายได้น้อยกว่า 10,001 บาทต่อเดือน โดยมีรายได้ต่อเดือนสูงสุด 150,000.0 บาท ตํ่าสุด 
4,000.0 บาท เฉล่ีย 34,928.71 บาท  
 จาํนวนผูบ้ริโภคนมควายในครอบครัว กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 55.4 มีผูบ้ริโภคนมควาย
ในครอบครัว 1 คน รองลงมา ร้อยละ 27.1 มีผูบ้ริโภคจาํนวน 2 คน และ ร้อยละ 10.9 มีจาํนวน
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ผูบ้ริโภคในครอบครัว 3 คน ร้อยละ 5.6 มีจาํนวน 4 คน และร้อยละ 1.0 มีจาํนวน 5 คน โดยมี
สมาชิกในครัวเรือนสูงสุด 5.0  คน ตํ่าสุด  1.0  คน เฉล่ีย  1.70 คน 
 อายผุูบ้ริโภคในครัวเรือน กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 39.9  อายรุะหว่าง 21 – 30 ปี รองลงมา 
ร้อยละ 23.1 อายนุอ้ยกวา่ 21  ปี และ ร้อยละ 14.5  อายรุะหวา่ง 31 -40 ปี ร้อยละ 12.3  อาย ุ41 – 50 ปี 
และ 10.2 มีอายมุากกว่า 50 ปี โดยผูบ้ริโภคนมควายในครัวเรือนมีอายสูุงสุด   80.0   ปี อายตุ ํ่าสุด 
4.0 ปี เฉล่ีย 30.22   ปี 
 

ตอนที ่2  พฤตกิรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 
 พฤติกรรมการบริโภคนมควายพันธ์ุมูร่าห์ ประกอบด้วย ความถ่ีในการบริโภค 
ช่วงเวลาในการบริโภคนม  วนัท่ีบริโภคมากท่ีสุด  แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบันมควายพนัธ์ุมูร่าห์  สาเหตุ
ในการเลือกบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  บุคคล หรือแหล่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  
ค่าใชจ่้ายในการบริโภคนมควายเฉล่ียต่อคน ค่าใชจ่้ายในการบริโภคนมควายเฉล่ียของครอบครัว  
ประเภทผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจากนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  ความรู้สึกหลงัจากท่ีไดด่ื้มนมควายพนัธ์ุมูร่าห์   
สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์มควาย  และความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2  พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ของผูบ้ริโภค 

(n= 303) 

พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. ความถ่ีในการบริโภค  (คร้ัง/สปัดาห์)   

1 – 2 29 9.6 
3 – 4  74 24.4 
5 – 6   71 23.4 
มากกวา่ 6  129 42.6 

ความถ่ีในการบริโภคสูงสุด 7.0 วนั ตํ่าสุด 1.0 วนั เฉล่ีย  5.18 วนั S.D. 1.83 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
(n= 303) 

พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
2. จาํนวนคร้ังท่ีบริโภค (คร้ัง/วนั)   

1 คร้ัง/วนั 271 89.4 
2 คร้ัง/วนั 32 10.6 

บริโภคสูงสุด 2.0 คร้ัง/วนั ตํ่าสุด 1.0 คร้ัง/วนั เฉล่ีย 1.11 คร้ัง/วนั 0.31 
3. ช่วงเวลาในการบริโภคนม*   

ช่วงเชา้ 172 56.8 
ช่วงกลางวนั 14 4.6 
ช่วงเยน็ 54 17.8 
ช่วงก่อนนอน 97 32.0 

4. วนัท่ีบริโภคมากท่ีสุด     
วนัจนัทร์ 16 5.3 
วนัองัคาร 6 2.0 
วนัพธุ 8 2.6 
วนัพฤหสับดี 2 0.7 
วนัศุกร์ 12 4.0 
วนัเสาร์ 45 14.8 
วนัอาทิตย ์ 13 4.3 
สมํ่าเสมอเท่ากนัทุกวนั 201 66.3 

5. แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบันมควายพนัธ์ุมูร่าห์*     
โทรทศัน์ 38 12.5 
หนงัสือพิมพ ์ 10 3.3 
อินเตอร์เน็ต 162 53.5 
นิตยสาร/วารสาร 75 24.8 
เพื่อน 221 72.9 
วิทย ุ 7 2.3 
อ่ืน ๆ ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง และหมอแนะนาํ 24 7.9 

* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
(n= 303) 

พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
6. สาเหตุในการเลือกบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์*     

เพื่อสุขภาพ 245 80.9 
เพื่อความงาม 39 12.9 
เพื่อบุคลิกภาพ 30 9.9 
เพื่อประโยชนต่์อร่างกาย 192 63.4 
การชกัจูงของคนรอบขา้ง 38 12.5 
อ่ืน ๆ สุขภาพดีข้ึน ลดอาการภูมิแพ ้ 3 1.0 

7. บุคคล หรือแหล่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมควาย
พนัธ์ุมูร่าห์   

  

ตวัเอง 183 60.4 
เพื่อน 42 13.9 
ครอบครัว 45 14.9 
หมอ 9 3.0 
ญาติพี่นอ้ง 14 4.6 

จากการอ่านวารสาร หนงัสือ 5 1.6 

จาก Internet 3 1.0 

อ่ืนๆ แพน้มววั รสชาติ 2 0.6 

8. ค่าใชจ่้ายในการบริโภคนมควายเฉล่ียต่อคน (บาท/คร้ัง)   
นอ้ยกวา่ 101 54 17.8 
101 – 200 92 30.4 
201 - 300 69 22.8 
มากกวา่ 300  88 29.0 

สูงสุด 1,400 บาท ตํ่าสุด  36 บาท เฉล่ีย 277.26 บาท S.D. 238.73  
* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
(n= 303) 

พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
9. ค่าใชจ่้ายในการบริโภคนมควายเฉล่ียของครอบครัว
(บาท/เดือน)   

  

นอ้ยกวา่ 1,001 117 38.6 
1,001 – 1,500 75 24.8 
1,501 – 2,000 17 5.6 
2,001 – 2,500 51 16.8 
มากกวา่ 2,500 43 14.2 

สูงสุด  8,640.0  บาท ตํ่าสุด  144.0 บาท เฉล่ีย 1,503.10 บาท S.D. 1289.26 
10. ประเภทผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจากนมควายพนัธ์ุมูร่าห์     

ไม่ระบุ 2 0.7 
นมสด 277 91.4 
กาแฟเยน็นมสด 15 5.0 
ชานมสด 8 2.6 
อ่ืนๆ  1 0.3 

11. ความรู้สึกหลงัจากท่ีไดด่ื้มนมควายพนัธ์ุมูร่าห์      
ด่ืมแลว้รู้สึกสดช่ืน 103 34.0 
ด่ืมแลว้สุขภาพดีข้ึน 130 42.9 
ด่ืมแลว้รู้สึกอร่อยดี 56 18.5 
อ่ืน ๆ ลดอาการภูมิแพ ้สุขภาพแขง็แรง 14 4.6 

12. สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์มควาย     
หา้งสรรพสินคา้ 31 10.2 
ร้านนมสด 1 0.3 
บริการจดัส่งถึงบา้น 1 0.3 
อ่ืนๆ ร้านมูร่าห์เฮา้ส์ 270 89.2 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
(n= 303) 

พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
13. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือนํ้านมควายพนัธ์ุ 
มูร่าห์ 

  

มากท่ีสุด 19 6.3 
มาก 66 21.8 
ปานกลาง 168 55.4 
นอ้ย 47 15.5 
นอ้ยท่ีสุด 3 1.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ของผูบ้ริโภค ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏ ดงัน้ี  
 ความถ่ีในการบริโภค กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 42.6 บริโภคมากกว่า 6 คร้ังต่อสัปดาห์
รองลงมา ร้อยละ 24.4 บริโภคระหว่าง 3 – 4 วนัต่อสัปดาห์ ร้อยละ 23.4 บริโภคระหว่าง 5 – 6 วนั
ต่อสัปดาห์ และ ร้อยละ 9.6 บริโภคระหว่าง 1 – 2 วนัต่อสัปดาห์ โดยมีความถ่ีในการบริโภคสูงสุด 
7.0 คร้ัง ตํ่าสุด 1.0 คร้ัง เฉล่ีย  5.18 คร้ัง 
 จาํนวนคร้ังท่ีบริโภค กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 89.4 บริโภค 1 คร้ังต่อวนั และร้อยละ 
10.6 บริโภค 2 คร้ังต่อวนั โดยมีการบริโภคสูงสุด 2.0 คร้ัง/วนั ตํ่าสุด 1.0 คร้ัง/วนั เฉล่ีย 1.11 คร้ัง/วนั 
 ช่วงเวลาในการบริโภคนม กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 56.8 ด่ืมช่วงเชา้ รองลงมา ร้อยละ 32.0 
ด่ืมช่วงก่อนนอน และร้อยละ 17.8 ด่ืมช่วงเยน็ และร้อยละ 4.6 ช่วงกลางวนั 
 วนัท่ีบริโภคมากท่ีสุด  กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 66.3 บริโภคสมํ่าเสมอเท่ากนัทุกวนั และ 
ร้อยละ 14.8 บริโภควนัเสาร์ ร้อยละ 5.3 บริโภควนัจนัทร์  ร้อยละ 4.3 บริโภควนัศุกร์  ร้อยละ 4.0 
บริโภควนัพฤหัสบดี  ร้อยละ 2.6 บริโภควนัพุธ ร้อยละ 2.0 บริโภควนัองัคาร และร้อยละ 0.7  
วนัอาทิตย ์ตามลาํดบั 
 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบันมควายพนัธ์ุมูร่าห์ กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 72.9 จากเพ่ือน รองลงมา 
ร้อยละ 53.5 จากอินเตอร์เน็ต  ร้อยละ 24.8 จากนิตยสาร/วารสาร ร้อยละ 12.5 จากโทรทศัน์ ร้อยละ 
7.9 จากอ่ืน ๆ เช่น ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง และหมอแนะนาํ ร้อยละ 3.3 จากหนงัสือพิมพ ์และร้อยละ 
2.3 จากวิทย ุ
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 สาเหตุในการเลือกบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 80.9 เพื่อ
สุขภาพ รองลงมา ร้อยละ 63.4 เพื่อประโยชน์ต่อร่างกาย ร้อยละ 12.9 เพื่อความงาม ร้อยละ 12.5 
การชกัจูงของคนรอบขา้ง  ร้อยละ 9.9 เพื่อ และ ร้อยละ 1.0 อ่ืนๆ สุขภาพดีข้ึน ลดอาการภูมิแพ ้
 บุคคล หรือแหล่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 
60.4  ตวัเองรองลงมา ร้อยละ 14.9 ครอบครัว ร้อยละ 13.9 เพ่ือน  ร้อยละ 4.6 ญาติพี่นอ้ง  ร้อยละ 
3.0 หมอ ร้อยละ 1.6 จากการอ่านวารสาร หนังสือ  ร้อยละ 1.0 จาก Internet และร้อยละ 0.6 อ่ืนๆ 
แพน้มววั รสชาติ 
 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคนมควายเฉล่ียต่อคน กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30.4 ค่าใช้จ่าย
ระหว่าง 101 – 200 บาท รองลงมา ร้อยละ 29.0  ค่าใชจ่้ายมากกว่า 300 บาท ร้อยละ 22.8 ระหว่าง 
201 – 300 บาท และร้อยละ 17.8 ค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 101 บาท โดยมีค่าใช้จ่ายสูงสุด 1,400 บาท 
ตํ่าสุด  36 บาท เฉล่ีย 277.26 บาท 
 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคนมควายเฉล่ียของครอบครัว ร้อยละ 38.6  ค่าใช้จ่ายในการ
บริโภคของครัวเรือนเฉล่ียนอ้ยกว่า 1,001 บาท รองลงมา ร้อยละ 24.8 ระหว่าง 1,001 – 1,500 บาท 
มีร้อยละ 16.8  ค่าใชจ่้ายระหวา่ง 2,001 – 2,500 บาท ร้อยละ 14.2  มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 2,500 บาท 
และร้อยละ  5.6 มีค่าใชจ่้ายระหว่าง  1,501 – 2,000 บาท โดยมีค่าใชจ่้ายสูงสุด  8,640.0  บาท ตํ่าสุด  
144.0 บาท เฉล่ีย 1,503.10 บาท 
 ประเภทผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจากนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 91.4 บริโภค
นมสด ร้อยละ 5.0 ประเภทท่ีบริโภคคือ  กาแฟเยน็นมสด ร้อยละ 2.6 ชานมสด และร้อยละ 0.3 และ
อ่ืนๆ ไม่ระบุ 
 ความรู้สึกหลงัจากท่ีได้ด่ืมนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 42.9  ด่ืมแลว้
สุขภาพดีข้ึน รองลงมา ร้อยละ 34.0 ด่ืมแลว้รู้สึกสดช่ืน ร้อยละ 18.5 ด่ืมแลว้รู้สึกอร่อยดี และร้อยละ  
4.6 อ่ืนๆ ลดอาการภูมิแพ ้สุขภาพแขง็แรง 
 สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์มควาย  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 89.2 ซ้ืออ่ืนๆ ร้านมูร่าห์
เฮา้ส์  ร้อยละ 10.2 ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 0.3 ร้านนมสด และบริการจดัส่งถึงบา้น เท่ากนั
ทั้ง 2 จาํนวน  
 ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 55.4 
เห็นว่าความสะดวกในการเดินทางมาซ้ืออยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 21.8 เห็นว่า
สะดวกมาก ร้อยละ 6.3 เห็นวา่สะดวกมากท่ีสุด ร้อยละ 1.0 นอ้ยท่ีสุด ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3  ความรู้/ทศันคตต่ิอการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ 

 
 3.1  ความรู้เกีย่วกับการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.3 
และ 4.4  
 
ตารางท่ี 4.3  ความรู้เก่ียวกบัการบริโภคนมสด ประเภทต่างๆ  

(n= 303) 
ประเดน็ เฉลย จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

1. นมสด  คือ นมดิบท่ีไดจ้ากแม่โค หรือแม่ควาย ซ่ึงเป็น
นมท่ีรีดมาจากแม่โค และแม่ควายท่ีมีลกัษณะเป็น
ของเหลว 

 300 99.0 1 

2. ธรรมดานํ้านมจะเน่าเสียง่าย เน่ืองมาจากนํ้านมท่ีเรารีด
มาจากแม่โค แม่ควายนั้นมีเช้ือจุลินทรียป์นเป้ือน 

 256 84.5 7 

3. นมสดจะมีคุณภาพดา้นโภชนาการและดา้นความ
ปลอดภยัเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการควบคุมคุณภาพของนมสด  

 283 93.4 2 

4. นมเป็นอาหารสัตวเ์พียงอยา่งเดียวของสัตวเ์ล้ียงลกูดว้ย
นมเม่ือยงัเป็นตวัอ่อน เพราะมีปริมาณสารอาหาร
ครบถว้นพอเหมาะและยอ่ยง่าย 

 263 86.8 5 

5. นํ้านมเป็นแหล่งโปรตีนท่ีสาํคญั นมสด 1 ถว้ยตวงมี
โปรตีน 10 กรัม   

 247 81.5 8 

6. นมท่ีมีไขมนัสูงขายไดดี้มากกวา่นมท่ีมีไขมนัตํ่า ตาม
ประกาศของกระทรวงสาธารณสุขระบุวา่ นํ้านมสดตอ้งมี
มนัเนยไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5  

 245 80.9 9 

7. ในนํ้านม มีวิตามินเอสูง วติามินบี 2 และ 
ไนอะซินมาก 

 280 92.4 3 

8. เวลาเกบ็นม ควรเกบ็ไวใ้นภาชนะท่ีทึบแสง และใน
นํ้านมมีวติามินซีนอ้ยมากเม่ือนมถกูความร้อน วิตามินซี
จะถกูละลาย  

 268 88.4 4 

9. ชนิดของนมแบ่งเป็น 4 ประเภทคือ นมขน้หวาน นม
เปร้ียว เนยแขง็ และครีมหรือไขมนัในนม 

 198 65.3 10 

10. นมเปร้ียวคือ นมท่ีปล่อยใหจุ้ลินทรียใ์นนมเติบโตจน
มีรสเปร้ียว  

 263 86.8 5 
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 จากตารางท่ี 4.3 ความรู้เก่ียวกบัการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ร้อยละ 99.0  มีความรู้ในเร่ือง นมสด  คือ นมดิบท่ีไดจ้ากแม่โค หรือแม่ควาย ซ่ึงเป็นนมท่ีรีดมาจาก
แม่โค และแม่ควายท่ีมีลกัษณะเป็นของเหลว  รองลงมาร้อยละ 93.4  มีความรู้ในเร่ือง นมสดจะมี
คุณภาพดา้นโภชนาการและดา้นความปลอดภยัเพียงใด ข้ึนอยู่กบัการควบคุมคุณภาพของนมสด 
ร้อยละ 92.4  มีความรู้ในเร่ือง ในนํ้ านม มีวิตามินเอสูง วิตามินบี 2 และไนอะซินมาก  ร้อยละ 88.4 
มีความรู้ในเร่ือง เวลาเก็บนม ควรเก็บไวใ้นภาชนะท่ีทึบแสง และในนํ้ านมมีวิตามินซีนอ้ยมากเม่ือ
นมถูกความร้อน วิตามินซีจะถูกละลาย  ร้อยละ 86.8  มีความรู้ในเร่ือง นมเป็นอาหารสัตวเ์พียงอยา่ง
เดียวของสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมเม่ือยงัเป็นตวัอ่อน เพราะมีปริมาณสารอาหารครบถว้นพอเหมาะและ
ยอ่ยง่าย และนมเปร้ียวคือ นมท่ีปล่อยให้จุลินทรียใ์นนมเติบโตจนมีรสเปร้ียว  เท่ากนัทั้ง 2 จาํนวน 
ร้อยละ 84.5  มีความรู้ในเร่ือง ธรรมดานํ้ านมจะเน่าเสียง่าย เน่ืองมาจากนํ้ านมท่ีเรารีดมาจากแม่โค 
แม่ควายนั้นมีเช้ือจุลินทรียป์นเป้ือน ร้อยละ 81.5 มีความรู้ในเร่ือง นํ้านมเป็นแหล่งโปรตีนท่ีสาํคญั 
นมสด 1 ถว้ยตวงมีโปรตีน 10 กรัม ร้อยละ 80.9  มีความรู้ในเร่ือง นมท่ีมีไขมนัสูงขายไดดี้มากกว่า
นมท่ีมีไขมนัตํ่า ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขระบุว่า นํ้ านมสดตอ้งมีมนัเนยไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 5  และร้อยละ 65.3  มีความรู้ในเร่ือง ชนิดของนมแบ่งเป็น 4 ประเภทคือ นมขน้หวาน นมเปร้ียว 
เนยแขง็ และครีมหรือไขมนัในนม ตามลาํดบั  
 
ตารางท่ี 4.4 ระดบัความรู้เก่ียวกบัการบริโภคนมสดประเภทต่าง ๆ   

(n= 303) 

ระดบัความรู้ จาํนวน ร้อยละ ระดบัความรู้ 
1 – 2 คะแนน  (ระดบันอ้ยท่ีสุด) 0 0 0 
3 – 4 คะแนน (ระดบันอ้ย) 0 0 0 
5 – 6 คะแนน (ระดบัปานกลาง) 26 8.6 ปานกลาง 
7 – 8 คะแนน (ระดบัมาก)  104 34.3 มาก 
9 – 10 คะแนน (ระดบัมากท่ีสุด) 173 57.1 มากท่ีสุด 
คะแนนสูงสุด  10  คะแนน 5 ตํ่าสุด  คะแนน เฉล่ีย 8.59  คะแนน S.D. 1.41 

 
จากตารางท่ี 4.4 ภาพรวมระดบัความรู้เก่ียวกบัการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ  57.1  มีความรู้เก่ียวกบัการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาร้อยละ 34.3 มีความรู้เก่ียวกบัการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ อยู่ในระดบัมาก และร้อยละ 
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8.6 มีความรู้เก่ียวกบัการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีคะแนนสูงสุด  10.0  
คะแนน 5.0 ตํ่าสุด คะแนน เฉล่ีย 8.59  คะแนน 
 3.2  ทศันคติต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ ผลการวเิคราะห์ปรากฏดังตารางที ่4.5  
 
ตารางท่ี 4.5  ระดบัทศันคติต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  

(n= 303) 

ทศันคติต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 

ระดบัทศันคติต่อการบริโภค  
(จาํนวน/ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบั
ทศันคติ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1. นมควายพนัธ์ุมูร่าห์เป็นนํ้านมท่ีมีคุณภาพดี
ท่ีสุด ทั้งรสชาติท่ีเขม้ขน้ หวานมนั และอุดม
ไปดว้ยแร่ธาตุสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย 

133 
(43.9) 

169 
(55.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 0.53 มากท่ีสุด 

2. นํ้านมควายแมว้า่มีราคาสูงแต่กมี็ประโยชน์
มาก 

149 
(49.2) 

115 
(38.0) 

39 
(12.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 0.70 มากท่ีสุด 

3. นํ้านมควายเหมาะสาํหรับการบริโภคของ
คนทุกเพศทุกวยั 

145 
(47.9) 

131 
(43.2) 

27 
(8.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 0.65 มากท่ีสุด 

4. นํ้านมควายมีคุณค่าทางโภชนาการสูงกวา่
นมชนิดอ่ืนๆ  

151 
(49.8) 

129 
(42.6) 

23 
(7.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 0.63 มากท่ีสุด 

5. นํ้านมควายเป็นนํ้านมท่ีมีรสชาติกลม
กล่อม 

163 
(53.8) 

127 
(41.9) 

10 
(3.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.49 0.61 มากท่ีสุด 

6. นํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์พร้อมด่ืมพาสเจอร์
ไรส์ เป็นนํ้านมมีสีขาวบริสุทธ์ิไม่มีกล่ินคาว 
อีกทั้งยงัมีรสชาติเขม้ขน้มนักวา่นมววั   

192 
(63.4) 

90 
(29.7) 

21 
(6.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 0.62 มากท่ีสุด 

7. นํ้านมควายเป็นนํ้านมท่ีมีคลอเรส 
เตอรอลตํ่ากวา่  มีสารตา้นอนุมูลอิสระ
สาํหรับผูท่ี้แพน้มท่ีมีอาการทอ้งอืด ทอ้งเสีย 
หรือมีอาการผืน่นํ้านม และผูแ้พแ้ลคโตสใน
นํ้านมววั  นมแพะ หรือนมถัว่เหลือง  

170 
(56.1) 

118 
(38.9) 

15 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 0.59 มากท่ีสุด 

8. นํ้านมควายเป็นนํ้านมท่ีมีความเขม้ขน้
มากกวา่นํ้านมประเภทอ่ืนๆ 

149 
(49.2) 

153 
(50.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 0.51 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
(n= 303) 

ทศันคติต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 

ระดบัทศันคติต่อการบริโภค 
(จาํนวน/ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบั
ทศันคติ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
9. นํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์มีมีความสะดวกไม่
ยุง่ยากในการด่ืม 

195 
(64.4) 

91 
(30.0) 

17 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.59 0.60 มากท่ีสุด 

10. นํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ดีต่อสุขภาพเพราะ
มีสารตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยชะลอการเส่ือม
ของเซลลผ์วิ เสริมสร้างภมิูคุม้กนัและช่วยให้
ผวิชุ่มช้ืนเต่งตึงจากภายใน 

146 
(48.2) 

132 
(43.6) 

16 
(5.2) 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.37 0.72 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย      4.46 0.36 มากท่ีสุด 

 
จากเกณฑก์ารประเมินทศันคติต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  

 ระดบัคะแนน   1.00-1.80   หมายถึง   มีทศันคติอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีทศันคติอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน   2.60 – 3.40   หมายถึง   มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน   3.41 – 4.20   หมายถึง   มีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.5 ทศันคติต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์พบว่า โดยภาพรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคติต่อการบริโภคนมควายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่ามีทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี นํ้ านมควายพนัธ์ุ  
มูร่าห์มีความสะดวกไม่ยุง่ยากในการด่ืม (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมา นํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์พร้อมด่ืม
พาสเจอร์ไรส์ เป็นนํ้ านมมีสีขาวบริสุทธ์ิไม่มีกล่ินคาว อีกทั้งยงัมีรสชาติเขม้ขน้มนักว่านมววั   
(ค่าเฉล่ีย 4.56) นํ้ านมควายเป็นนํ้ านมท่ีมีคลอเรสเตอรอลตํ่ากว่า  มีสารตา้นอนุมูลอิสระสาํหรับผูท่ี้
แพน้มท่ีมีอาการทอ้งอืด ทอ้งเสีย หรือมีอาการผื่นนํ้ านม และผูแ้พแ้ลคโตสในนํ้ านมววั  นมแพะ 
หรือนมถัว่เหลือง (ค่าเฉล่ีย 4.51) นํ้านมควายเป็นนํ้ านมท่ีมีรสชาติกลมกล่อม (ค่าเฉล่ีย 4.49) นํ้านม
ควายเป็นนํ้านมท่ีมีความเขม้ขน้มากกว่านํ้ านมประเภทอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.49) นมควายพนัธ์ุมูร่าห์เป็น
นํ้ านมท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด ทั้งรสชาติท่ีเขม้ขน้ หวานมนั และอุดมไปดว้ยแร่ธาตุสารอาหารท่ีมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย (ค่าเฉล่ีย 4.44) นํ้ านมควายมีคุณค่าทางโภชนาการสูงกว่านมชนิดอ่ืนๆ 
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(ค่าเฉล่ีย 4.42) นํ้ านมควายเหมาะสําหรับการบริโภคของคนทุกเพศทุกวยั (ค่าเฉล่ีย 4.39) นํ้ านม
ควายพันธ์ุมูร่าห์ดีต่อสุขภาพเพราะมีสารต้านอนุมูลอิสระ ช่วยชะลอการเส่ือมของเซลล์ผิว 
เสริมสร้างภูมิคุม้กนัและช่วยให้ผิวชุ่มช้ืนเต่งตึงจากภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.37) และน้อยท่ีสุดในเร่ือง 
นํ้านมควายแมว้า่มีราคาสูงแต่กมี็ประโยชน์มาก (ค่าเฉล่ีย4.36)  

 

ตอนที ่4  ความคดิเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 

 ความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ประกอบดว้ยดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการขาย  ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดงัน้ี  
 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
 

ตารางท่ี 4.6  ระดบัความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ดา้นผลิตภณัฑ ์
(n= 303) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคิดเห็น (จาํนวน/ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. รสชาติของนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 132 
(43.6) 

151 
(49.8) 

20 
(6.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 0.61 มากท่ีสุด 

2. คุณภาพของนม 163 
(53.8) 

140 
(46.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 0.50 มากท่ีสุด 

3. คุณค่าทางโภชนาการ 190 
(62.7) 

111 
(36.6) 

0 
(0.0) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.61 0.53 มากท่ีสุด 

4. ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม
ภายในร้าน 

67 
(22.1) 

136 
(44.9) 

74 
(24.4) 

26 
(8.6) 

0 
(0.0) 

3.81 0.88 มาก 

5. ความรู้สึกสดใสทุกคร้ังท่ีด่ืม 127 
(41.9) 

154 
(50.8) 

19 
(6.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.34 0.64 มากท่ีสุด 

6. เป็นสินคา้ท่ีไดจ้ากธรรมชาติ 147 
(48.5) 

143 
(47.2) 

13 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 0.58 มากท่ีสุด 

7. รูปแบบการบรรจุเม่ือนาํกลบับา้น 88 
(29.0) 

187 
(61.7) 

28 
(9.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 0.59 มาก 

รวมเฉล่ีย      4.33 0.33 มากท่ีสุด 
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จากเกณฑก์ารประเมินความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  
 ระดบัคะแนน   1.00-1.80   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน   2.60 – 3.40   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน   3.41 – 4.20   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า 
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเกือบทุกขอ้โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี คุณค่าทาง
โภชนาการ (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา คุณภาพของนม (ค่าเฉล่ีย 4.54) เป็นสินคา้ท่ีไดจ้ากธรรมชาติ
(ค่าเฉล่ีย 4.44) รสชาติของนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ (ค่าเฉล่ีย 4.37) ความรู้สึกสดใสทุกคร้ังท่ีด่ืม (ค่าเฉล่ีย 
4.34) และมีเพียงรูปแบบการบรรจุเม่ือนาํกลบับา้น (ค่าเฉล่ีย 4.20) และเร่ืองความหลากหลายของ
เคร่ืองด่ืมภายในร้านเท่านั้นท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81)  
 2.  ด้านราคา 
 
ตารางท่ี 4.7  ระดบัความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ดา้นราคา 

(n= 303) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้น
ราคา 

ระดบัความคิดเห็น (จาํนวน/ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ราคานมท่ีเหมาะสมกบัปริมาณการ
บรรจุ 

109 
(36.0) 

167 
(55.1) 

27 
(8.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 0.61 มากท่ีสุด 

2. ราคานมท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 114 
(37.6) 

167 
(55.1) 

22 
(7.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 0.60 มากท่ีสุด 

3. ราคานมท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงใน
การซ้ือ 

116 
(38.3) 

163 
(53.8) 

24 
(7.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 0.61 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย      4.29 0.50 มากท่ีสุด 

 

จากเกณฑก์ารประเมินความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  
 ระดบัคะแนน   1.00-1.80   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
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 ระดบัคะแนน   2.60 – 3.40   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน   3.41 – 4.20   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ดา้นราคา พบว่า ภาพรวม
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ราคานมท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพสินคา้ และราคานมท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงในการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.30) เท่ากนัทั้ง 2 ประเด็น 
รองลงมาคือ ราคานมท่ีเหมาะสมกบัปริมาณการบรรจุ (ค่าเฉล่ีย 4.27)  

3.  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 
ตารางท่ี 4.8  ระดบัความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(n= 303) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นช่องทา
การจดัจาํหน่าย 

ระดบัความคิดเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ปัจจุบนันมควายพนัธ์ุมูร่าห์หาซ้ือไดง่้าย 41 
(13.5) 

141 
(46.5) 

101 
(33.4) 

20 
(6.6) 

0 
(0.0) 

3.67 0.79 มาก 

2. ความสะอาดของร้าน 117 
(38.6) 

128 
(42.2) 

58 
(19.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 0.74 มาก 

3. ความสะดวกในการซ้ือ 110 
(36.3) 

115 
(38.0) 

58 
(19.1) 

20 
(6.6) 

0 
(0.0) 

4.04 0.91 มาก 

4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 68 
(22.3) 

165 
(54.5) 

55 
(18.2) 

15 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.94 0.78 มาก 

5. มีสถานท่ีจาํหน่ายเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ 

52 
(17.2) 

78 
(25.7) 

124 
(40.9) 

49 
(16.2) 

0 
(0.0) 

3.44 0.96 มาก 

รวมเฉล่ีย      3.86 0.66 มาก 

 
จากเกณฑก์ารประเมินความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  

 ระดบัคะแนน   1.00-1.80   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน   2.60 – 3.40   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน   3.41 – 4.20   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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 ระดบัคะแนน  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย พบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความสะอาด
ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ ความสะดวกในการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.04) ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจุบนันมควายพนัธ์ุมูร่าห์หาซ้ือไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.67) และ มีสถานท่ี
จาํหน่ายเพียงพอกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.44) ตามลาํดบั  

4.  ด้านการส่งเสริมการขาย 
 
ตารางท่ี 4.9  ระดบัความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ดา้นการส่งเสริมการขาย 

(n= 303) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการ
ส่งเสริมการขาย 

ระดบัความคิดเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การเพ่ิมปริมาณนมแต่ราคาเท่าเดิมจะมีผล
ต่อการซ้ือนมของท่านเพ่ิมมากข้ึน 

178 
(58.8 

108 
(35.6) 

16 
(5.3) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 

2. การลด แลก แจก แถม มีส่วนทาํใหท่้าน
เลือกซ้ือนมเพ่ิมข้ึน 

142 
(46.9) 

135 
(44.6) 

25 
(8.2 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

4.38 0.66 มากท่ีสุด 

3. การจดัทาํเคร่ืองด่ืมนมสด รสชาติใหม่ ๆ 
จะมีผลต่อปริมาณการซ้ือ 

117 
(38.6) 

151 
(49.9 

34 
(11.2) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.27 0.66 มากท่ีสุด 

4. กระแสนิยม มีผลต่อการบริโภคนม 107 
(35.3) 

103 
(34.0) 

90 
(29.7) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.04 0.83 มาก 

5. ส่ือโฆษณาเขา้ถึงลูกคา้ 46 
(15.2) 

120 
(39.6) 

118 
(38.9) 

19 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.64 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
(n= 303) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการ
ส่งเสริมการขาย 

ระดบัความคิดเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6. การมีเพ่ือนหรือคนรู้จกัแนะนาํใหบ้ริโภค
นมควาย 

47 
(15.5) 

125 
(41.3) 

79 
(26.1) 

51 
(16.8) 

1 
(0.3) 

3.55 0.96 มาก 

7. การไดท้ดลองสินคา้ใหม่ ๆ  27 
(8.9) 

105 
(34.6) 

135 
(44.6) 

36 
(11.9) 

0 
(0.0) 

3.41 0.81 มาก 

รวมเฉล่ีย      3.97 0.47 มาก 

 
จากเกณฑก์ารประเมินความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  

 ระดบัคะแนน   1.00-1.80   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน   2.60 – 3.40   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน   3.41 – 4.20   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย พบวา่ ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การเพ่ิมปริมาณ
นมแต่ราคาเท่าเดิมจะมีผลต่อการซ้ือนมของท่านเพ่ิมมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ การลด 
แลก แจก แถม มีส่วนทาํให้ท่านเลือกซ้ือนมเพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.38) การจดัทาํเคร่ืองด่ืมนมสด 
รสชาติใหม่ๆ จะมีผลต่อปริมาณการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.27) และมีความคิดเห็นในระดบัมาก 4 ขอ้ไดแ้ก่
กระแสนิยม มีผลต่อการบริโภคนม (ค่าเฉล่ีย 4.04) ส่ือโฆษณาเขา้ถึงลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.64) การมี
เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะนาํให้บริโภคนมควาย (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย
ท่ีสุดในเร่ือง การไดท้ดลองสินคา้ใหม่ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามลาํดบั 
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ตอนที ่5 ผลติภณัฑ์จากนํา้นม ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริโภคนํา้นมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 
5.1  ผลติภัณฑ์จากนํา้นมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 

 จากการสมัภาษณ์และสาํรวจร้านจาํหน่ายนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์พบวา่ มีผลิตภณัฑ์
จาํหน่ายหลายประเภทไดแ้ก่ ชีสสด ไอศกรีม สบู่ โยเกิตธรรมชาติ นํ้ าเวย ์มูส ขนมเคก้ชีสเคก้ ช็อค
โกแลตเคก้  อาหารประเภทสปาเกต็ต้ี พิชซ่าหนา้ชีสต่างๆ มีรายละเอียด  ดงัน้ี 

 1. ชีสสด และชีสท่ีปรุงอาหาร  คือ Mozzarella di Murrah Bufala วิธีกรรมการผลิต 
คือนาํนมสดเพียวๆ (ไม่แยกครีม) มาใส่หัวเช้ือและบ่มประมาณคร่ึงวนั เพื่อให้เน้ือนมตกตะกอน 
ก่อนจะนาํเฉพาะตวัเน้ือนม ซ่ึงประกอบไปดว้ยโปรตีนคาเซอีน casein (ลกัษณะจะคลา้ยๆกบัเตา้หู)้ 
ไปนวดในนํ้ าร้อน เพื่อให้ยืดก่อนนาํมาป้ันเป็นกอ้นกลม และบรรจุในนํ้ าเกลือเพื่อรักษาสภาพ
ความสด (ส่วนผสมของชีสตวัน้ีจะเป็นนม100% และใส่หวัเช้ือชีสเพียงนิดเดียว) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 ชีสสด เป็นผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากนํ้านมควายมูร่าห์ แช่ในนํ้าเกลือเพ่ือรักษาความสด 
 
 2.  ไอศกรีมทาํจากนม 100% และเพิ่มตวัครีมเขา้ไปอีก 20% นาํไปผสมรสชาติ 

และบ่มก่อนนาํไปป่ันดว้ยเคร่ืองป่ันไอศกรีมรสท่ีทางมูร่าห์ทาํมี รสนมสด 100% , รสโยเกิต, รส
อินทผาลมั , รสชาเยน็ 
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ภาพท่ี 4.2 ไอศกรีม ผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากนํ้านมควายมูร่าห์ มี 4 รส 
 
 3. สบู่ ทาํจากนม 100% ไม่แยกส่วน ใชเ้พียวๆ นาํไปผสมกบัส่วนผสมอ่ืนท่ีเป็น

นํ้ามนั essential oil (ส่งใหโ้รงงานสบู่ผลิตใหโ้ดยใชน้ํ้ านมมูร่าห์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3  สบู่ผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากนํ้านมควายมูร่าห์ 
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4.  โยเกิต ธรรมชาติ ทาํจากนม 100% ไม่แยกครีม เอาหัวเช้ือโยเกิตมาใส่ แลว้บ่ม
ในอุณหภูมิท่ี 42 องศา ประมาณ 4 ชัว่โมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 โยเกิตรสธรรมชาติ ผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากนมควายมูร่าห์ 
 

5.  นํ้ าเวยคื์อนํ้ าท่ีเหลือจากการทาํชีส (คือส่วนท่ีเรียกว่าหางนํ้ านม) โดยทัว่ไป
โรงงานชีส จะเอานํ้าน้ีกลบัไปเล้ียงลูกควาย หรือหากมีมากจะนาํไปเขา้เคร่ืองสเปรยด์ราย ทาํใหเ้ป็น
หางนมผง แต่ท่ีฟาร์ม มีปริมาณนอ้ย กน็าํมาบรรจุขวดขาย เป็นเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 นํ้าเวย ์เคร่ืองด่ืมท่ีไดจ้ากนํ้านมควายมูร่าห์ 
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6.  มูส ใชส่้วนผสมนมสด100% ประมาณ 1 ส่วน และใชว้ิปป้ิงครีม อีก 1 ส่วน 
เพื่อใหไ้ดเ้น้ือท่ีเนียน และใส่ เจลาติน เพือ่ใหเ้น้ือจบักนัเป็นกอ้นนุ่มมีรสชาติอร่อยเหมาะกบัเดก็ 
และผูใ้หญ่ท่ีชอบมูสเน้ือนุ่ม และมีส่วนผสมของเจลล่ี และบลูเบอร่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6 มูส และเคก้ ผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากนํ้านมควายมูร่าห์ 
 

7. เคก้ รสชาติเยี่ยมท่ีมีส่วนผสม ของนมมูร่าห์ ตวัเคก้ก็จะเป็นสูตรเคก้ปกติทัว่ไป 
แต่ในส่วนท่ีตอ้งใชน้มสดผสม ทางร้านกใ็ชน้ํ้ านมมูร่าห์แทนนมววั 

8. ชีสสด ท่ีนาํมาประกอบอาหาร วิธีการรับประทาน นาํไปหัน่เป็นแวน่ๆ แลว้ทาน
สดๆ นาํไปสบัใส่หนา้พิซซ่าเม่ืออบ ชีสจะเหนียวๆ ยดืๆ มีรสชาติกลมกล่อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.7  ชีสสด ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากนํ้านมมูร่าห์ 
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9. ร้านมูร่าห์เฮา้ส์ไดเ้ขา้ร่วมรายการ SME ตีแตกเม่ือวนัท่ี 28 มกราคม 2554 และ
ไดรั้บรางวลัจากรายการ SME ตีแตก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8  การรับรางวลั SME ตีแตก 
 
5.2  ปัญหาในการบริโภคนํา้นมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 

 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง  จํานวน  303  คน  มีผู ้ประสบปัญหาและให้
ขอ้เสนอแนะในการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ จาํนวน 130 คน จาก 303 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 
รายละเอียดดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.10  ปัญหาในการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 

(n= 130) 

ปัญหาในการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ด้านนํา้นม   
มีอายใุนการเกบ็รักษานอ้ย เกบ็ไวไ้ม่นาน 115 88.5 
ผลิตภณัฑไ์ม่หลากหลายทั้งชนิด และรสชาติ 70 53.8 
นํ้านมเป็นไขง่ายเม่ืออากาศเยน็ 25 19.2 
ความเขม้ขน้สูง 17 13.1 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
(n= 130) 

ปัญหาในการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. ด้านราคา   
ราคาค่อนขา้งสูงกวา่นมชนิดอ่ืน 113 86.9 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย   
ร้านคา้จาํหน่ายมีนอ้ย ไม่มีการขายในซุปเปอร์มาเกต็ 119 91.5 
หาซ้ือค่อนขา้งลาํบาก 49 37.7 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย   
มีช่องทางการขายนอ้ยกวา่นมอ่ืนๆ 97 74.6 
มีการโฆษณาหรือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์นอ้ยกวา่
ผลิตภณัฑน์มอ่ืนๆ 

102 78.5 

ไม่มีการกระจายสินคา้ ช่องทางการขายตามหา้งร้านมินิ
มาร์ททัว่ๆไป 

89 68.5 

ไม่มีการโฆษณาคุณภาพของนม และประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการด่ืม อยา่งแพร่หลาย 

113 86.9 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ปัญหาในการบริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ กลุ่มตวัอย่างได้ให้
ขอ้คิดเห็นทั้งหมด 130 คน จาก 303 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 ดงัน้ี 
 ด้านนํา้นม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 88.5 ประสบปัญหาในเร่ือง มีอายใุนการเก็บ
รักษานอ้ย เก็บไวไ้ม่นาน รองลงมา ร้อยละ 53.8 ผลิตภณัฑไ์ม่หลากหลายทั้งชนิด และรสชาติ และ 
ร้อยละ 19.2  นํ้านมเป็นไขง่ายเม่ืออากาศเยน็  และ ร้อยละ 13.1ความเขม้ขน้สูง 
 ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 86.9 ประสบปัญหาราคาค่อนขา้งสูงกว่านม
ชนิดอ่ืน 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 91.5 ประสบปัญหาร้านคา้
จาํหน่ายมีนอ้ย ไม่มีการขายในซุปเปอร์มาเก็ต รองงมา ร้อยละ 37.7 ประสบปัญหาหาซ้ือค่อนขา้ง
ลาํบาก 
 ด้านการส่งเสริมการขาย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 86.9 ประสบปัญหา ไม่มีการ
กระจายสินคา้ ช่องทางการขายตามห้างร้านมินิมาร์ททัว่ๆ ไป รองลงมาคือ ร้อยละ 78.5 มีการ
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โฆษณาหรือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์นอ้ยกวา่ผลิตภณัฑน์มอ่ืนๆ ร้อยละ 74.6  มีช่องทางการขายนอ้ย
กว่านมอ่ืนๆ และ ร้อยละ 68.5 ไม่มีการกระจายสินคา้ ช่องทางการขายตามห้างร้านมินิมาร์ททัว่ๆ 
ไป ตามลาํดบั  

5.3  ข้อเสนอแนะในการบริโภคนํา้นมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 4.11  ขอ้เสนอแนะในการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
(n= 303) 

ขอ้เสนอแนะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ควรเนน้การโฆษณามากข้ึน และมีร้านขายเพิ่มข้ึน 101 77.7 
ควรมีการกระจายสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ต่างๆ 97 74.6 
ควรเพิ่มรสชาติและผลิตภณัฑใ์หห้ลากหลายข้ึน 89 68.5 
ควรขยายช่องทางการจาํหน่ายเพิ่มข้ึน 74 56.9 
ควรประชาสมัพนัธ์ ในเร่ืองของคุณประโยชน์ของ
นํ้านมควายท่ีมีผลต่อสุขภาพ 

116 89.2 

ควรมีขอ้แนะนาํ ขอ้ดีในการด่ืมนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
วา่มีผลต่อสุขภาพอยา่งไรใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

68 52.3 

 
 จากตารางท่ี 4.11  ขอ้เสนอแนะในการบริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 89.2 เสนอว่า ควรประชาสัมพนัธ์ ในเร่ืองของคุณประโยชน์ของนํ้ านม
ควายท่ีมีผลต่อสุขภาพ รองลงมาคือ ร้อยละ 77.7 เสนอว่า ควรเนน้การโฆษณามากข้ึน และมีร้าน
ขายเพิ่มข้ึน ร้อยละ 74.6 เสนอว่า ควรมีการกระจายสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้ต่างๆ ร้อยละ 68.5 
เสนอว่า ควรเพิ่มรสชาติและผลิตภณัฑ์ให้หลากหลายข้ึน ร้อยละ 56.9 เสนอว่า ควรขยายช่อง
ทางการจาํหน่ายเพ่ิมข้ึน และ ร้อยละ 52.3 เสนอว่า ควรมีขอ้แนะนาํ ขอ้ดีในการด่ืมนํ้ านมควาย
พนัธ์ุมูร่าห์วา่มีผลต่อสุขภาพอยา่งไรใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง ตามลาํดบั 
  5.3.2  ข้อเสนอแนะจากเจ้าของร้านจําหน่ายน้ํานมควายมูร่าห์ 
   ขอ้แนะนาํจากเจา้ของร้านจาํหน่ายนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ ในการบริหาร
จดัการร้านจาํหน่ายนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ มีดงัน้ี 

 1)  เร่ืองผลิตภณัฑ ์ ในร้านมูร่าห์เฮา้ส์มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑจ์ากนํ้ านม
ควายไดแ้ก่ ชีส นํ้ามนักีร์ ไอศกรีม โยเกิต มูส นํ้าเวย ์พิชซ่า สปาเกต็ต้ี อาหารและผลิตภณัฑทุ์กอยา่ง
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มีส่วนผสมของนํ้ านมมูร่าห์ และชีสท่ีทาํจากนํ้ านมควายมูร่าห์ ทั้งหมดลว้นเป็นผลิตภณัฑ์จาก
ฟาร์มมูร่าห์ ซ่ึงทางร้านจะมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ข้ึนมาเพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน
กลุ่มของผูรั้กสุขภาพ และกลุ่มเดก็ท่ีชอบในผลิตภณัฑท่ี์มีใหเ้ลือกหลากหลาย 
 2)  กลุ่มลูกคา้ของท่ีร้านแบ่งเป็นสองกลุ่มหลกัๆ กลุ่มท่ีซ้ือนํ้ านมพาสเจอร์ไรส์ 
จะเป็นกลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ  เน้นท่ีเป็นซ้ือให้ลูกรับประทาน ส่วนอีกกลุ่มจะเป็นกลุ่มท่ีมาทาน
อาหารจะเป็นกลุ่มคนทัว่ไป วยัรุ่น และชาวต่างชาติจะมานัง่ท่ีร้าน  
 3)  แนวโน้มของตลาดนํ้ านมควาย/ ลูกคา้ท่ีบริโภคนํ้ านมควาย/ผลิตภณัฑ์
นํ้ านมในอนาคตคิดว่า  การเติบโตของกลุ่มลูกคา้นมก็จะมีเพิ่มข้ึนสูงเร่ือยๆ แต่จะเป็นไปในระดบัท่ี
ค่อยๆ เพ่ิม ไม่สูงแบบทนัทีทนัใด ใชเ้วลากว่าคนไทยจะปรับตวัหรือปรับทศันคติท่ีมีกบัสัตวค่์ะจะ
ไม่เป็นแบบกระแสอาหารสุขภาพแบบอ่ืนๆ ท่ีเป็นอาหารเสริมแบบแคปซูลหรือในรูปแบบ
สมุนไพรซองพร้อมชงด่ืมเป็นตน้ คนก็นิยมกนัมากในช่วงแรก แต่ผลิตภณัฑจ์ากนม น่าจะเป็นแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป  อาจจะเป็นเพราะไม่ไดโ้ปรโมท หรือการส่งเสริมการขายช่องทางในรูปแบบอ่ืน 
เช่นการโฆษณาทางโทรทศัน์  
 4)  ปัญหาอุปสรรคดา้นการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ท่ีพบบ่อยท่ีสุดคือ  เร่ืองของ
การกระจายสินคา้จะเป็นเร่ืองท่ีหนกัท่ีสุดเน่ืองจากสินคา้มีความสูญเสียง่าย ตอ้งเก็บในอุณหภูมิเยน็ 
และอายุการเก็บรักษาไดไ้ม่นานเน่ืองจากเป็นสินคา้สด ทาํให้ลูกคา้ไม่สะดวกในการมาซ้ือ (เป็น
เหตุผลหลกัท่ีลูกคา้ท่ีอยู่ไกลๆ มาซ้ือทุกอาทิตยไ์ม่ได)้ ถา้ปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน เพียงพอสําหรับ
กระจายก็อาจจะเปิดบริการส่งสินคา้ฟรีให้ลูกคา้ตามพ้ืนท่ีต่างๆ โดยอาจจะตั้งเป็นจุดกระจายสินคา้
ตามท่ีต่างๆ 

5)  ขอ้เสนอแนะในการบริโภคนํ้ านมควายท่ีมีใหก้บักลุ่มลูกคา้หรือบุคคล
ทัว่ไป  ส่วนใหญ่ลูกคา้ท่ีจะซ้ือนม จะมีคาํถามสองประเด็น คือ มาจากความกลวัท่ีจะเร่ิมลอง ก็จะ
แนะนาํในเร่ืองของกล่ิน รส ท่ีไม่คาว และให้ลูกคา้ทดลองด่ืมดู อีกประเด็นคือ ดีกว่านมววัอยา่งไร 
ทางร้านก็จะแนะนาํในเร่ืองของสารอาหารท่ีสูงกว่า เช่นแคลเซียม โปรตีน วิตามินหรือกลุ่มลูกคา้
ท่ีมาหาซ้ือเพราะว่าลูกหรือคนในครอบครัวแพน้มววัก็ส่วนใหญ่ก็จะไดรั้บการแนะนาํมาจากหมอ
แลว้กจ็ะมาซ้ือลองด่ืมส่วนใหญ่กต็อ้งการความเช่ือมัน่วา่กินแลว้ไม่แพเ้หมือนนมววั 
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สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การบริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่  สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจัิย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
1.1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
1.1.3 เพื่อศึกษาความรู้และทศันคติการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
1.1.4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ และความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
1.1.5 เพ่ือศึกษาการจาํหน่าย ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการบริโภคนํ้ านมควาย

พนัธ์ุมูร่าห์ 
 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้บริโภคนํ้ านมควาย จาํนวน 1,250 คน  
และผูจ้าํหน่ายนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
  กลุ่มตวัอยา่ง  ดาํเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่  ยามาเน่  
(Taro  Yamane  1973) โดยยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนร้อยละ  5  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 303 คน 
  1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้าง
ข้ึนเอง โดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามท่ีใชแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ไดแ้ก่  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการบริโภคนมควาย
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พนัธ์ุมูร่าห์ ส่วนท่ี 3 ความรู้/ทศันคติต่อการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ และส่วนท่ี 4 ความคิดเห็น
ต่อการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์  
  1.2.3  การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
   การทดสอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ
แล้วมาปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกบัความคิดเห็น พฤติกรรมผูบ้ริโภค หลกัการตลาด  พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความถูกตอ้งในเน้ือหา  และนาํมาแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และผูท้รงคุณวุฒิอีกคร้ังหน่ึง  เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์  และมีความถูกตอ้งใน
เน้ือหาท่ีตอ้งการวดัใหม้ากท่ีสุด หลงัจากนั้นทาํการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง 
จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม คาํนวณ
ค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’alpha coefficient) 
ได้ค่าความเช่ือมัน่ดา้นทศันคติต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ภาพรวมเท่ากบั  0.844  และความ
คิดเห็น/ความตอ้งการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ภาพรวมเท่ากบั 0.884 และดา้นความรู้เก่ียวกบัการ
บริโภคนมสดประเภทต่างๆ ไดค่้า KR20 เท่ากบั 0.8085 
  1.2.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี  10 – 30 มกราคม 2556 โดยขอความ
ร่วมมือจากเจา้ของร้านมูร่าห์เฮา้ส์ และไดติ้ดตามขอรับแบบสอบถามคืน รวบรวมแบบสอบถาม
ไดรั้บคืนทั้งส้ิน  303 ฉบบั หรือ 100% 
  1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติเชิงพรรณนา แสดงผลการวิเคราะห์โดย ค่าความถ่ี (frequencies) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าสูงสุด (maximum)  
ค่าตํ่าสุด (minimum)  การจดัอนัดบั (ranking)   

1.3  สรุปผลการวจัิย 

1.3.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 60.7 เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย  31.61   ปี ร้อยละ 29.0 
เป็นนกัศึกษา ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.9 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 34,928.71 บาท 
มีผูบ้ริโภคนมควายในครอบครัวเฉล่ีย  1.70 คน  อายผุูบ้ริโภคในครัวเรือนเฉล่ีย 30.22   ปี 
  1.3.2  พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 

พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ กลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการ
บริโภคสูงสุด เฉล่ีย  5.18 วนั จาํนวนคร้ังท่ีบริโภคเฉล่ีย 1.11 คร้ัง/วนั กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 56.8 
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ด่ืมช่วงเชา้ ร้อยละ 66.3 บริโภคสมํ่าเสมอเท่ากนัทุกวนั ร้อยละ 72.9 ไดแ้หล่งขอ้มูลเก่ียวกบันมควาย
พนัธุ์มูร่าห์จากเพื่อน ส่วนใหญ่ร้อยละ 80.9 สาเหตุในการเลือกบริโภคนมควายพนัธุ์มูร่าห์ 
เพื่อสุขภาพ  ร้อยละ 60.4 บุคคล หรือแหล่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ คือ ตวัเอง  
ค่าใชจ่้ายในการบริโภคนมควายเฉล่ียต่อคน 277.26 บาท ค่าใชจ่้ายในการบริโภคนมควายเฉล่ียของ
ครอบครัวเฉล่ีย 1,503.10 บาท  กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดร้อยละ 91.4 บริโภคนมสด  ร้อยละ 42.9 
ความรู้สึกหลงัจากที่ไดด่ื้มนมควายพนัธุ์มูร่าห์ คือ ดื่มแลว้สุขภาพดีข้ึน  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ร้อยละ 89.2 สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์นมควาย คือ ร้านมูร่าห์เฮา้ส์ ร้อยละ 55.4 ความสะดวกในการ
เดินทางมาซ้ือนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ เห็นวา่ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง  

1.3.3  ความรู้/ทศันคติต่อการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ 
1) ความรู้เก่ียวกบัการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ  

ความรู้เก่ียวกบัการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ พบวา่ภาพรวม กลุ่ม 
ตวัอยา่งร้อยละ 57.1 มีความรู้เก่ียวกบัการบริโภคนมสดประเภทต่างๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
คะแนนสูงสุด  10.0  คะแนน ตํ่าสุด  5.0 คะแนน เฉล่ีย 8.59  คะแนน 

2) ทศันคติต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  
ทัศนคติต่อการบริโภคนมควายพันธ์ุมูร่าห์พบว่า โดยภาพรวมกลุ่ม

ตวัอยา่งมีทศันคติต่อการบริโภคนมควายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่ามีทศันคติอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี นํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์
มีมีความสะดวกไม่ยุ่งยากในการดื่ม (ค่าเฉลี่ย 4.59) รองลงมา นํ้ านมควายพนัธุ์มูร่าห์พร้อมดื่ม
พาสเจอร์ไรส์ เป็นนํ้ านมมีสีขาวบริสุทธ์ิไม่มีกล่ินคาว อีกทั้งยงัมีรสชาติเขม้ขน้มนักว่านมววั 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) และนอ้ยท่ีสุดในเร่ือง นํ้านมควายแมว้า่มีราคาสูงแต่กมี็ประโยชน์มาก (ค่าเฉล่ีย4.36)  

1.3.4  ความคดิเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ทีเ่ป็นอยู่ในปัจจบุัน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเกือบทุกขอ้
โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี คุณค่าทางโภชนาการ (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา คุณภาพของนม 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) เป็นสินคา้ท่ีไดจ้ากธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.44)  และนอ้ยท่ีสุดในเร่ือง ความหลากหลาย
ของเคร่ืองด่ืมภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.81)  

ดา้นราคา พบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้โดยเรียงจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ราคานมท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ และราคานมท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงใน
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การซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.30) เท่ากนัทั้ง 2 ประเด็น รองลงมาคือ ราคานมท่ีเหมาะสมกบัปริมาณการบรรจุ 
(ค่าเฉล่ีย 4.27)  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายพบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดย
เรียงจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความสะอาดของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ ความสะดวกในการซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) และมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดในเร่ือง มีสถานท่ีจาํหน่ายเพียงพอกบัความตอ้งการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.44)  

ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเกือบทุกขอ้
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การเพ่ิมปริมาณนมแต่ราคาเท่าเดิมจะมีผลต่อการซ้ือนมของท่าน
เพิ่มมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ การลด แลก แจก แถม มีส่วนทาํใหท่้านเลือกซ้ือนมเพ่ิมข้ึน 
(ค่าเฉลี่ย 4.38) และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อยที่สุดในเร่ือง การไดท้ดลองสินคา้ใหม่ๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามลาํดบั  

1.3.5  ผลิตภัณฑ์จากน้ํานม ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริโภคน้ํานมควาย
พนัธ์ุมูร่าห์ 

1) ผลิตภณัฑจ์ากนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 จากการสัมภาษณ์และสาํรวจร้านจาํหน่ายนํ้ านมควายพนัธุ์มูร่าห์พบว่า 

มีผลิตภณัฑจ์าํหน่ายหลายประเภทไดแ้ก่ ชีส สบู่ ไอศกรีม ฯลฯ 
2) ปัญหาในการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 

  ดา้นนํ้ านม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 88.5 ประสบปัญหาในเร่ือง 
มีอายใุนการเก็บรักษานอ้ย เก็บไวไ้ม่นาน รองลงมา ร้อยละ 53.8 ผลิตภณัฑไ์ม่หลากหลายทั้งชนิด 
และรสชาติ และ ร้อยละ 19.2 นํ้านมเป็นไขง่ายเม่ืออากาศเยน็  และ ร้อยละ 13.1 ความเขม้ขน้สูง 
  ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 86.9 ประสบปัญหาราคา
ค่อนขา้งสูงกวา่นมชนิดอ่ืน 
  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 91.5 ประสบ
ปัญหาร้านคา้จาํหน่ายมีนอ้ย ไม่มีการขายในซุปเปอร์มาเก็ต รองลงมา ร้อยละ 37.7 ประสบปัญหา
หาซ้ือค่อนขา้งลาํบาก 
  ดา้นการส่งเสริมการขาย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 86.9 ประสบปัญหา 
ไม่มีการกระจายสินคา้ ช่องทางการขายตามห้างร้านมินิมาร์ททัว่ๆ ไป รองลงมาคือ ร้อยละ 78.5 
มีการโฆษณาหรือเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์น้อยกว่าผลิตภณัฑน์มอ่ืนๆ ร้อยละ 74.6  มีช่องทางการ
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ขายนอ้ยกว่านมอ่ืนๆ และ ร้อยละ 68.5 ไม่มีการกระจายสินคา้ ช่องทางการขายตามห้างร้านมินิมาร์ท
ทัว่ๆ ไป ตามลาํดบั  

3) ขอ้เสนอแนะในการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
     3.1 ข้อเสนอแนะในการบริโภคนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์จากผูบ้ริโภค 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 89.2 เสนอว่า ควรประชาสัมพนัธ์ ในเร่ืองของคุณประโยชน์
ของนํ้ านมควายท่ีมีผลต่อสุขภาพ รองลงมาคือ ร้อยละ 77.7 เสนอว่า ควรเน้นการโฆษณามากข้ึน 
และมีร้านขายเพ่ิมข้ึน และ ร้อยละ 52.3 เสนอวา่ ควรมีขอ้แนะนาํ ขอ้ดีในการด่ืมนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์
วา่มีผลต่อสุขภาพอยา่งไรใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง ตามลาํดบั 
     3.2 ขอ้เสนอแนะจากเจา้ของร้านจาํหน่ายนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
     ขอ้แนะนําจากเจา้ของร้านจาํหน่ายนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ ในการ
บริหารจดัการร้านจาํหน่ายนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ มีดงัน้ี 

1. เร่ืองผลิตภณัฑ์  ในร้านมูร่าห์เฮา้ส์มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์จาก
นํ้ านมควายไดแ้ก่ ชีส นํ้ ามนักีร์ ไอศกรีม โยเกิต มูส นํ้ าเวย ์พิชซ่า สปาเก็ตต้ี อาหารและผลิตภณัฑ์
ทุกอยา่งมีส่วนผสมของนํ้ านมมูร่าห์ และชีสท่ีทาํจากนํ้ านมควายมูร่าห์ ทั้งหมดลว้นเป็นผลิตภณัฑ์
จากฟาร์มมูร่าห์  
  2.  กลุ่มลูกคา้ของท่ีร้านแบ่งเป็นสองกลุ่มหลกัๆ กลุ่มท่ีซ้ือนํ้ านมพาส
เจอร์ไรส์ จะเป็นกลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ   
 3. แนวโน้มของตลาดนํ้ านมควาย/ ลูกค้าท่ีบริโภคนํ้ านมควาย/
ผลิตภณัฑน์ํ้ านมในอนาคตคิดว่า  การเติบโตของกลุ่มลูกคา้นมก็จะมีเพ่ิมข้ึนสูงเร่ือยๆ แต่จะเป็นไป
ในระดบัท่ีค่อยๆ เพิ่ม ไม่สูงแบบทนัทีทนัใด  
 4. ปัญหาอุปสรรคด้านการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ ท่ีพบบ่อยท่ีสุดคือ  
เร่ืองของการกระจายสินคา้จะเป็นเร่ืองท่ีหนักท่ีสุดเน่ืองจากสินคา้มีความสูญเสียง่าย ตอ้งเก็บใน
อุณหภูมิเยน็ และอายกุารเกบ็รักษาไดไ้ม่นานเน่ืองจากเป็นสินคา้สด ทาํใหลู้กคา้ไม่สะดวกในการมาซ้ือ  

5. ขอ้เสนอแนะในการบริโภคนํ้ านมควายท่ีมีให้กบักลุ่มลูกคา้หรือ
บุคคลทัว่ไป ทางร้านกจ็ะแนะนาํในเร่ืองของสารอาหารท่ีสูงกวา่ เช่นแคลเซียม โปรตีน วิตามินหรือ
กลุ่มลูกคา้ท่ีมาหาซ้ือเพราะว่าลูกหรือคนในครอบครัวแพน้มววัก็ส่วนใหญ่ก็จะไดรั้บการแนะนาํมา
จากหมอแลว้กจ็ะมาซ้ือลองด่ืมส่วนใหญ่กต็อ้งการความเช่ือมัน่วา่กินแลว้ไม่แพเ้หมือนนมววั 
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2. อภิปรายผล 
 
  จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตวัอย่างเกินกว่าสามในห้าเป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย  31.61 ปีเกินกว่าหน่ึงในส่ี 
เป็นนกัศึกษา ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.9 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 34,928.71 บาท 
มีผูบ้ริโภคนมควายในครอบครัวเฉล่ีย  1.70 คน  อายผุูบ้ริโภคในครัวเรือนเฉล่ีย 30.22  ปี จะเห็นได้
ว่าผูบ้ริโภคชายมีพฤติกรรมการด่ืมนมมากกว่าเพศหญิง อีกทั้งส่วนใหญ่อายุเฉล่ียอยู่ในวยัทาํงาน 
นับว่าเป็นช่องทางการตลาดท่ีดีท่ีผูป้ระกอบการสามารถกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการ
ส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์การบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ใหก้วา้งขวาง และขยายตลาดใหเ้พิ่มข้ึน 

2.2  พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
  พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ กลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการบริโภค
สูงสุด เฉล่ีย  5.18 วนั จาํนวนคร้ังท่ีบริโภคเฉล่ีย 1.11 คร้ัง/วนั กลุ่มตวัอยา่งเกินกว่าคร่ึง ด่ืมช่วงเชา้ 
เกือบสองในสาม บริโภคสมํ่าเสมอเท่ากนัทุกวนั เกือบสามในส่ี ไดแ้หล่งขอ้มูลเก่ียวกบันมควาย
พนัธุ์มูร่าห์จากเพื่อน ส่วนใหญ่ร้อยละ 80.9 สาเหตุในการเลือกบริโภคนมควายพนัธุ์มูร่าห์ 
เพื่อสุขภาพ  เกินกว่าสามในหา้ บุคคล หรือแหล่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ คือ 
ตวัเอง  ค่าใชจ่้ายในการบริโภคนมควายเฉล่ียต่อคน 277.26 บาท   ค่าใชจ่้ายในการบริโภคนมควาย
เฉล่ียของครอบครัวเฉล่ีย 1,503.10 บาท  กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดร้อยละ 91.4 บริโภคนมสด  เกิน
กว่าสองในห้า ความรู้สึกหลงัจากท่ีไดด่ื้มนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ คือ ด่ืมแลว้สุขภาพดีข้ึน  ส่วนใหญ่ 
สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์มควาย คือ ร้านมูร่าห์เฮา้ส์ เกินกว่าคร่ึง ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ
นํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ เห็นวา่ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวิทวสั  กุลสุทธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบ้ริโภคในถนน 
สีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การบริโภคนมสดสดทุกวนั ร้อยละ 60.37 มาบริโภคคนเดียว ร้อยละ 75.12 บริโภคเวลา 6.00 – 6.00 น. 
ร้อยละ 68.20 ตดัสินใจซ้ือนมสดดว้ยตนเอง  

2.3  ความคดิเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 
ดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.33 

ดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.29 ดา้นการส่งเสริมการขาย 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.97  และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะเด่นของสินคา้ใน
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เร่ือง คุณภาพของนมสด รสชาติท่ีตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งประโยชน์ท่ีร่างกายไดรั้บ
จากการบริโภคนมสด ลกัษณะเด่นในการบรรจุภณัฑข์องสินคา้ ราคานมท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ
สินคา้  ความสะอาดของร้าน การเพิ่มปริมาณนมแต่ราคาเท่าเดิม ทาํให้เกิดการดึงดูดใจให้บริโภค
สินคา้และทาํให้สินคา้มีคุณค่าต่อการตดัสินใจบริโภค ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกล่าวมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมนฑา  ชาํนาญกิจ (2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อร้าน
มนตน์มสด สาขาเสาชิงชา้ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อร้าน
มนต์นมสด สาขาเสาชิงชา้ เขตกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นพนักงาน ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของร้าน และดา้นกระบวนการ ลูกคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นสถานท่ี 
และดา้นการส่งเสริมการขายลูกคา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง และวิทวสั  กุลสุทธ์ิ (2551) 
ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบ้ริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคนมสดในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เฉพาะดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สาํหรับดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด
อยูใ่นระดบัมาก 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

 3.1.1  ข้อเสนอแนะต่อผู้บริโภค 
 1) นํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์เป็นนํ้านมท่ีมีสารอาหารและคุณค่าอาหารค่อนขา้ง

สูงกว่า เช่น แคลเซียม โปรตีน วิตามิน ดงันั้นจึงเหมาะสําหรับผูบ้ริโภคท่ีมีการแพน้ํ้ านมประเภท
อ่ืนๆ  

 2) ผูบ้ริโภคควรให้ความสนใจเก่ียวกบัคุณค่าของนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
เพื่อเป็นผลิตภณัฑท์างเลือกอีกหนทางหน่ึงสาํหรับผูท่ี้สนใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ม 

3.1.2  ข้อเสนอแนะต่อผู้จําหน่าย 
 1) ด้านผลิตภัณฑ์นํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการควร

ปรับปรุงกล่ิน รสชาติ ความอร่อย กลมกล่อม และมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ดา้นปริมาณ 
และขนาดใหมี้ความเหมาะสมกบัราคามากยิง่ข้ึน เพื่อประโยชน์ต่อร่างกายของผูบ้ริโภค 

 2) ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัของช่องทางการจดัจาํหน่าย 
เพราะผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อความสะดวกในการซ้ือ รองลงมาจากไดรั้บประโยชน์ต่อร่างกาย 
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 3) กลยุทธ์ทางการตลาดในดา้นการจดักิจกรรมส่งเสริมการจาํหน่าย การ
ประชาสัมพนัธ์การแจกสินคา้ให้ทดลองบริโภค ถือว่ายงัน้อยอยู่ในปัจจุบนั ควรให้ความสําคญั
ทางดา้นส่ือใหม้ากกวา่น้ี โดยใชส่ื้อทางโทรทศัน์จะทาํใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  

 4) ผูส้นใจทัว่ไปและผูป้ระกอบกิจการนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ และนมสดทัว่ไป
ควรคาํนึงถึงพฤติกรรมการบริโภคนม  รวมทั้งปัจจยัส่วนประสมการตลาดซ่ึงมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจในการบริโภคนม เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ เกิดความยนิดีท่ีจะจ่ายเม่ือผูบ้ริโภค
คิดวา่การบริโภคนมสดมีความคุม้ค่าต่อคุณค่าและคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริโภคนมสด  

 5) ผูป้ระกอบการควรสร้างทศันคติท่ีดีและสนองตอบความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  โดยอาจมีการแนะนาํผลิตภณัฑ์เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้
ทดลองชิม และ ควรมีการแนะนาํในเร่ืองของกล่ิน รส ท่ีไม่คาว และใหลู้กคา้ทดลองด่ืมดู  

 6) ผูป้ระกอบการควรวางแผนดา้นการจาํหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง
ของการกระจายสินคา้จะเป็นเร่ืองท่ีหนกัท่ีสุดเน่ืองจากสินคา้มีความสูญเสียง่าย ตอ้งเก็บในอุณหภูมิ
เยน็ และอายกุารเกบ็รักษาไดไ้ม่นานเน่ืองจากเป็นสินคา้สด  

7) นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดต่อไป  

3.1.3  ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
 1) ควรมีการส่งเสริมเกษตรกรผูผ้ลิตนํ้ านมควายพนัธ์ุมูร่าห์เพื่อใหมี้เพียงพอ

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2) ส่งเสริมและสนบัสนุนเงินทุนในการทาํธุรกิจเก่ียวกบันํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์

เพื่อให้มีร้านจาํหน่ายและผูป้ระกอบการมากข้ึน และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดย
กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริโภคนํ้ านม
ควายพนัธ์ุมูร่าห์ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ดงันั้นจึงควรมีการวิจยัเพ่ิมเติม ดงัน้ี 
 1) ควรท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ในเขตอ่ืนๆ ดว้ยเพื่อนาํ
ผลการศึกษามาเปรียบเทียบ รวมทั้งนาํมาเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด  
 2) ควรท่ีจะศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดให้มากข้ึนเพื่อค้นพบความ
หลากหลายใหม่ๆ ของผลิตภณัฑจ์ากนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 3) ควรมีการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมการขาย เผยแพร่การบริโภค
นํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
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เลขท่ีแบบสอบถาม  
แบบสอบถามโครงการวจัิย 

เร่ือง การบริโภคนํา้นมควายพนัธ์ุมูร่าห์ของ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจง : โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความเป็นจริง
หรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดและหากมีขอ้มูลเพิ่มเติม กรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องวา่ง 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 ส่วนท่ี 3 ความรู้/ทศันคติต่อการบริโภคนมสดประเภทต่าง ๆ  
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริโภคนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านมีอาย.ุ.................................................ปี (เกิน 6 เดือนใหน้บัเป็นปี)  
3. อาชีพ 
 (   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   (   ) 2. พนกังานบริษทั 
 (   ) 3. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (   ) 4. ธุรกิจส่วนตวั 
 (   ) 5. แม่บา้น/พอ่บา้น   (    ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ)................................... 
4. ระดบัการศึกษา 
 (   ) 1.  มธัยมศึกษาตอนตน้   (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 (   ) 3. อนุปริญญา/ปวส.    (   ) 4. ปริญญาตรี 
 (    ) 5. ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน....................................................................................... บาท  
6. ผูบ้ริโภคนมควายในครอบครัวของท่านมีจาํนวน............................................................ คน 
 6.1 คนท่ี 1 มีอาย.ุ.................................................................................................... ปี 
 6.2 คนท่ี 2 มีอาย.ุ.................................................................................................... ปี 
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 6.3 คนท่ี 3 มีอาย.ุ.................................................................................................... ปี 
 6.4 คนท่ี 4 มีอาย.ุ.................................................................................................... ปี 
 6.5 คนท่ี 5 มีอาย.ุ.................................................................................................... ปี 
 

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
1. ความถ่ีในการบริโภคของท่านสปัดาห์ละ....................................วนั วนัละ..............................คร้ัง 
2. ช่วงเวลาท่ีบริโภคนม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 (   ) 1. ช่วงเชา้     (   ) 2. ช่วงกลางวนั 
 (   ) 3. ช่วงเยน็     (   ) 4. ช่วงก่อนนอน 
3. ท่านบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์วนัใดมากท่ีสุด 
 (   ) 1. วนัจนัทร์     (   ) 2. วนัองัคาร 
 (   ) 3. วนัพธุ     (   ) 4. วนัพฤหสับดี 
 (   ) 5. วนัศุกร์     (   ) 6. วนัเสาร์ 
 (   ) 7. วนัอาทิตย ์    (   ) 8. สมํ่าเสมอเท่ากนัทุกวนั 
 (   ) 9. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................................ 
4.  ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบันมควายพนัธ์ุมูร่าห์จากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. โทรทศัน์     (   ) 2. หนงัสือพิมพ ์
 (   ) 3. อินเตอร์เน็ต    (   ) 4. นิตยสาร/วารสาร 
 (   ) 5. เพื่อน     (   ) 6. วิทย ุ
 (   ) 7. อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................ 
5. สาเหตุใดท่ีทาํใหท่้านเลือกมาบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. เพื่อสุขภาพ    (   ) 2. เพื่อความงาม 
 (   ) 3. เพื่อบุคลิกภาพ    (   ) 4. เพื่อประโยชน์ต่อร่างกาย 
 (   ) 5. การชกัจูงของคนรอบขา้ง   (   ) 6. อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 
6. บุคคล หรือแหล่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 (   ) 1. ตวัเอง    (   ) 2. เพื่อน 
 (   ) 3. ครอบครัว    (   ) 4. หมอ 
 (   ) 5. ญาติพีน่อ้ง   (   ) 6. โฆษณาทางรายการโทรทศัน์ 
 (   ) 7. จากการอ่านวารสาร หนงัสือ (   ) 8. จาก Internet 

(   ) 9. โฆษณาทางรายการวทิย ุ  (   ) 10. อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 
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7. ค่าใชจ่้ายในการบริโภคนมควายเฉล่ียคนละ.............................บาทต่อคร้ัง (ในคนท่ีมาซ้ือบริโภค) 
8. ค่าใชจ่้ายในการบริโภคนมควายเฉล่ียของครอบครัว................................................บาท/เดือน 
9. ท่านชอบผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจากนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ประเภทใดมากท่ีสุด  
 (   ) 1. นมสด     (   ) 2. กาแฟเยน็นมสด 
 (   ) 3. ชานมสด     (   ) 4. อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 
10. ท่านรู้สึกอยา่งไรหลงัจากท่ีไดด่ื้มนมควายพนัธ์ุมูร่าห์  
 (   ) 1. ด่ืมแลว้รู้สึกสดช่ืน    (   ) 2. ด่ืมแลว้สุขภาพดีข้ึน 
 (   ) 3. ด่ืมแลว้รู้สึกอร่อยดี   (   ) 4. อ่ืนๆ (ระบุ).............................. 
11. สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์มควาย 
 (   ) 1. หา้งสรรพสินคา้    (   ) 2.  7 eleven 
 (   ) 3. ร้านนมสด    (   ) 4. บริการจดัส่งถึงบา้น 

(   ) 5. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................................... 
12. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือนํ้านมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
 (   ) 1. มากท่ีสุด     (   ) 2. มาก 
 (   ) 3. ปานกลาง     (   ) 4. นอ้ย 
 (   ) 5. นอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที ่3 ความรู้/ทศันคติต่อการบริโภคนมสดประเภทต่าง ๆ  
 3.1 ความรู้เกีย่วกบัการบริโภคนมสดประเภทต่าง ๆ  
 

ลาํดบั ขอ้ความ ใช่ ไม่ใช่ 
1. นมสด  คือ นมดิบท่ีไดจ้ากแม่โค หรือแม่ควาย ซ่ึงเป็นนมท่ีรีดมาจากแม่

โค และแม่ควายท่ีมีลกัษณะเป็นของเหลว 
  

2. ธรรมดานํ้านมจะเน่าเสียง่าย เน่ืองมาจากนํ้านมท่ีเรารีดมาจากแม่โค แม่
ควายนั้นมีเช้ือจุลินทรียป์นเป้ือน 

  

3. นมสดจะมีคุณภาพดา้นโภชนาการและดา้นความปลอดภยัเพียงใด ข้ึนอยู่
กบัการควบคุมคุณภาพของนมสด  

  

4. นมเป็นอาหารสตัวเ์พียงอยา่งเดียวของสตัวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมเม่ือยงัเป็นตวั
อ่อน เพราะมีปริมาณสารอาหารครบถว้นพอเหมาะและยอ่ยง่าย 

  

5. นํ้านมเป็นแหล่งโปรตีนท่ีสาํคญั นมสด 1 ถว้ยตวงมีโปรตีน 10 กรัม  (X)    
6. นมท่ีมีไขมนัสูงขายไดดี้มากกวา่นมท่ีมีไขมนัตํ่า ตามประกาศของ

กระทรวงสาธารณสุขระบุวา่ นํ้านมสดตอ้งมีมนัเนยไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 (X)  
  

7. ในนํ้านม มีวิตามินเอสูง วิตามินบี 2 และไนอะซินมาก   
8. เวลาเกบ็นม ควรเกบ็ไวใ้นภาชนะท่ีทึบแสง และในนํ้านมมีวิตามินซีนอ้ย

มากเม่ือนมถูกความร้อน วิตามินซีจะถูกละลาย  
  

9. ชนิดของนมแบ่งเป็น 4 ประเภทคือ นมขน้หวาน นมเปร้ียว เนยแขง็ และ
ครีมหรือไขมนัในนม 

  

10. นมเปร้ียวคือ นมท่ีปล่อยใหจุ้ลินทรียใ์นนมเติบโตจนมีรสเปร้ียว    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



91 

 3.2 ทศันคติต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างทีก่าํหนดต่อไปนี ้
 

ทศันคติต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
ทศันคติต่อการบริโภค 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. นมควายพนัธุ์มูร่าห์เป็นนํ้านมท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด ทั้ง
รสชาติท่ีเขม้ขน้ หวานมนั และอุดมไปดว้ยแร่ธาตุ
สารอาหารท่ีมีประโยชนต่์อร่างกาย 

     

2. นํ้านมควายแมว้า่มีราคาสูงแต่กมี็ประโยชนม์าก      
3. นํ้านมควายเหมาะสาํหรับการบริโภคของคนทุกเพศทุกวยั      
4. นํ้านมควายมีคุณค่าทางโภชนาการสูงกวา่นมชนิดอ่ืน ๆ       
5. นํ้านมควายเป็นนํ้านมท่ีมีรสชาติกลมกล่อม      
6. นํ้านมควายพนัธุ์มูร่าห์พร้อมด่ืมพาสเจอร์ไรส์ เป็นนํ้านม
มีสีขาวบริสุทธ์ิไม่มีกล่ินคาว อีกทั้งยงัมีรสชาติเขม้ขน้มนั
กวา่นมววั   

     

7. นํ้านมควายเป็นนํ้านมท่ีมีคลอเรสเตอรอลตํ่ากวา่   มีสาร
ตา้นอนุมูลอิสระสาํหรับผูท่ี้แพน้มท่ีมีอาการทอ้งอืด 
ทอ้งเสีย หรือมีอาการผืน่นํ้ านม และผูแ้พแ้ลคโตสในนํ้า
นมววั  นมแพะ หรือนมถัว่เหลือง  

     

8. นํ้านมควายเป็นนํ้านมท่ีมีความเขม้ขน้มากกวา่นํ้านม
ประเภทอ่ืนๆ 

     

9. นํ้านมควายพนัธุ์มูร่าห์มีมีความสะดวกไม่ยุง่ยากในการด่ืม      
10. นํ้านมควายพนัธุ์มูร่าห์ดีต่อสุขภาพเพราะมีสารตา้น
อนุมูลอิสระ ช่วยชะลอการเส่ือมของเซลลผ์วิ เสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัและช่วยใหผ้วิชุ่มช้ืนเต่งตึงจากภายใน 
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ส่วนที ่4 ความคดิเห็นต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์ทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างทีก่าํหนดต่อไปนี ้
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ความคิดเห็นต่อการบริโภค 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. รสชาติของนมควายพนัธ์ุมูร่าห์      
2. คุณภาพของนม      
3. คุณค่าทางโภชนาการ      
4. ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืมภายในร้าน      
5. ความรู้สึกสดใสทุกคร้ังท่ีด่ืม      
6. เป็นสินคา้ท่ีไดจ้ากธรรมชาติ      
7. รูปแบบการบรรจุเม่ือนาํกลบับา้น      

ด้านราคา      
1. ราคานมท่ีเหมาะสมกบัปริมาณการบรรจุ      
2. ราคานมท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้      
3. ราคานมท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงในการซ้ือ      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      
1. ปัจจุบนันมควายพนัธ์ุมูร่าห์หาซ้ือไดง่้าย      
2. ความสะอาดของร้าน      
3. ความสะดวกในการซ้ือ      
4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
5. มีสถานท่ีจาํหน่ายเพียงพอกบัความตอ้งการ      
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ความคิดเห็นต่อการบริโภค 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการขาย      
1. การเพิ่มปริมาณนมแต่ราคาเท่าเดิมจะมีผลต่อการซ้ือ
นมของท่านเพิม่มากข้ึน 

     

2. การลด แลก แจก แถม มีส่วนทาํใหท่้านเลือกซ้ือนม
เพิ่มข้ึน 

     

3. การจดัทาํเคร่ืองด่ืมนมสด รสชาติใหม่ๆ จะมีผลต่อ
ปริมาณการซ้ือ 

     

4. กระแสนิยม มีผลต่อการบริโภคนม      
5. ส่ือโฆษณาเขา้ถึงลูกคา้      
6. การมีเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะนาํใหบ้ริโภคนมควาย      
7. การไดท้ดลองสินคา้ใหม่ๆ       
 
ส่วนที ่5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริโภคนํา้นมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 

5.1 ปัญหาในการบริโภคนํา้นมควายพนัธ์ุมูร่าห์..................................................................... 
  1) ดา้นนํ้านม............................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  2) ดา้นราคา.............................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  4) ดา้นการส่งเสริมการขาย....................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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5.2 ข้อเสนอแนะในการบริโภคนํา้นมควายพนัธ์ุมูร่าห์ 
1) ........................................................................................................................... 
2) .......................................................................................................................... 
3) ............................................................................................................................ 
4) .......................................................................................................................... 
5) ………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

********************ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม******************** 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที ่1  ผลการวิเคราะห์ทศันคติต่อการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์เป็นรายขอ้  
(Item-total Statistics) 

คาํถามท่ี Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

1 40.4000 17.621 0.619 0.827 
2 40.3000 16.958 0.539 0.830 
3 40.3500 15.818 0.768 0.809 
4 40.2000 16.695 0.702 0.818 
5 40.3500 15.292 0.699 0.814 
6 40.2500 15.671 0.705 0.813 
7 40.3000 15.800 0.770 0.809 
8 40.2500 17.776 0.569 0.830 
9 40.1000 17.358 0.588 0.828 

10 40.7000 19.800 -0.039 0.905 
 
Alpha = 0.844 
 
ตารางผนวกที ่2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น/ความตอ้งการบริโภคนมควายพนัธ์ุมูร่าห์เป็นรายขอ้  

(Item-total Statistics) 
คาํถามท่ี Scale Mean 

If Item Deleted 
Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

1 86.5500 64.155 0.486 0.879 
2 86.4000 67.516 0.325 0.883 
3 86.2500 66.934 0.417 0.881 
4 87.7000 64.116 0.335 0.886 
5 86.6500 62.134 0.571 0.876 
6 86.4000 65.095 0.516 0.879 
7 86.5000 66.579 0.313 0.884 
8 86.6500 63.397 0.579 0.876 
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ตารางผนวกที ่2  (ต่อ) 
 

คาํถามท่ี Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

9 86.6000 62.568 0.639 0.874 
10 86.4500 62.261 0.719 0.872 
11 87.1000 65.147 0.502 0.879 
12 86.7500 63.039 0.660 0.874 
13 86.7500 67.039 0.239 0.886 
14 86.9000 66.621 0.390 0.882 
15 87.3500 65.924 0.264 0.887 
16 86.5500 63.629 0.601 0.876 
17 86.6000 64.779 0.502 0.879 
18 86.7500 63.776 0.520 0.878 
19 86.6500 62.871 0.563 0.877 
20 87.3500 67.292 0.288 0.884 
21 86.8000 62.589 0.652 0.874 
22 87.2000 63.853 0.594 0.876 

 
Alpha = 0.884 
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id a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 คะแนน (x) x2

1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 6 36

2 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 4 16

3 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 6 36

4 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 7 49

5 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 6 36

6 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 6 36

7 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 8 64

8 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 5 25

9 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 5 25

10 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 6 36

11 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 7 49

12 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 5 25

13 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 5 25

14 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 5 25

15 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 5 25

16 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 7 49

17 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 7 49

18 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 8 64

19 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81

20 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81

21 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 7 49

22 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 4 16

23 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 5 25

24 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 6 36

25 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 5 25

26 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 6 36

27 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 5 25

28 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 6 36

29 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 6 36

30 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 6 36

ตอบถูก 20 20 11 10 10 7 9 10 18 11 126 832

p 0.67 0.67 0.37 0.33 0.33 0.23 0.30 0.33 0.60 0.37

q 0.33 0.33 0.63 0.67 0.67 0.77 0.70 0.67 0.40 0.63

pq 0.22 0.22 0.23 0.22 0.22 0.18 0.21 0.22 0.24 0.23 2.20

mean (x) = 4.2 (sum x2)/n = (sum x/n)2 = 17.64

K/K-1 = 1.03 sx
2 =

 [1- sumPQ)/sx
2] = 0.782

KR20 : rxx = k/k-1  [1- sumpq/ sx
2]  =

การวิเคราะห์ค่า Kr20 ของความรู้เกีย่วกบัการบริโภคนมสดประเภทต่าง ๆ

10.09

0.8085

27.73

 



99 

ประวตัผู้ิวจิยั 
 
 

ช่ือ นางสาวสราญรัตน์  ไพทกัษศ์รี 
วนั เดือน ปีเกดิ วนัท่ี 26 เมษายน 2512 
สถานทีเ่กดิ เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาส่งเสริมการเกษตร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ปีการศึกษา 2554 
สถานทีท่าํงาน ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน)  
ตําแหน่ง Assistant Manager 
 


