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ค าส าคัญ  การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผลลพัธ์ทางการพยาบาล การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
 



จ 
 
Thesis title: The Relationships between Result Based Management and 

                     Nursing Outcomes as Perceived by Professional Nurses    

                     of  Hospitals  under Department of Health, the Ministry of Public Health  

Researcher: Mrs.Natanan Wongmamee; ID: 2505100;  Degree: Master of Nursing 

Science (Nursing Administration); Thesis advisors: (1) Dr.Poonsuk Hingkanont, 

Associate Professor; (2) Dr.Supamas Aungsuchoti, Associate Professor; Academic 

year: 2012 

 

 

Abstract 

 

The purposes of this descriptive research were: (1) to examine Result 

Based Management of professional nurses of hospitals  under Department of Health, 

(2) to explore nursing outcomes as perceived by professional nurses, and (3) to find 

the relationships between Result Based Management and nursing outcomes  

The population and sample consisted of 177 professional nurses of  

hospitals under Department of Health, the Ministry of Public Health. Questionnaires 

were used as research tools and consisted of three parts: personal data, Result Based 

Management, and nursing outcomes. These tools were tested for content validity.   

The Cronbach’s alpha coefficients of the second and the third parts 

were .96 and .94 respectively.  Statistical devices used for data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product-moment 

correlation coefficient. 

The major findings were as follows. (1) Professional nurses rated their 

Result Based Management at the high level. (2) They also rated their nursing 

outcomes at the high level.   Finally, (3) there was a statistically significant positive 

relationship between Result Based Management and nursing outcomes (r = .936,  

p < .01). 
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บทที ่1  

บทนํา 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

      ท่ามกลางกระแสของโลกแห่งการเปล่ียนแปลง ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง   และ
เทคโนโลย ี  ทุกสงัคมในโลกรวมทั้งประเทศไทยต่างไดรั้บผลกระทบ  ซ่ึงก่อใหเ้กิดทั้งโอกาส  และ
อุปสรรคต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื   มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ตอ้งปรับตวั    เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั รวมทั้งสามารถรองรับ และใชป้ระโยชน์จากผลของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวใหม้าก
ท่ีสุด  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบราชการไทย   ท่ีเดิมลา้สมยัและขาดประสิทธิภาพ    ไม่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการและการเปล่ียนแปลงของสงัคม  ตลอดทั้งเกิดภาวะวิกฤติท่ีทาํใหร้ะบบราชการตอ้งลด
ขนาดลงเพ่ือประหยดังบประมาณ จึงจาํเป็นตอ้งมีการปฏิรูปราชการ เพ่ือใหร้ะบบราชการเป็นกลไก                            
และเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดทั้งขา้ราชการมีความสามารถในการปฏิบติังาน (คณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ 2551: 4) 

 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน(ฉบบัท่ี 7) พ.ศ.2550 กาํหนดให้มีการ
นาํภารกิจของรัฐ และนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติัใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิโดยจดัใหมี้การบริการภาครัฐ
ท่ีใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเสมอหนา้ รวดเร็ว และมีคุณภาพ(ราชกิจจานุเบกษา 2550: 29)
ซ่ึงมีประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในช่วงปี พ.ศ.2551-พ.ศ.2555   คือ ยกระดบั
การให้บริการและการทาํงาน   ปรับรูปแบบการทาํงานให้มีลกัษณะเชิงบูรณาการ  มุ่งสู่การเป็น
องคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และสร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเอง (คณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ 2551: 28) ซ่ึงการบริหารจดัการท่ีจะนาํไปสู่ยทุธศาสตร์ดงักล่าว     จาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือในการ
นาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัให้บงัเกิดผล  คือการผลกัดนัให้มีการบงัคบัใช ้พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 อย่างจริงจัง  กับทุกหน่วยงานภาครัฐ 
(คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2551: 46)  โดยมีสาระสาํคญัของยทุธศาสตร์การพฒันาไว ้7 ประการ
คือ  1) การปรับเปล่ียน กระบวนการ และวิธีการทาํงาน    2) การปรับปรุง โครงสร้างการบริหารราชการ
แผน่ดิน     3) การร้ือปรับ ระบบการเงินและงบประมาณ  4) การสร้างระบบ บริหารงานบุคคล และ
ค่าตอบแทนใหม่  5) การปรับเปล่ียน กระบวนทศัน์วฒันธรรมและค่านิยม     6) การเสริมสร้าง ระบบ
ราชการใหท้นัสมยั  และ7) การเปิดระบบ ราชการใหป้ระชาชน  เขา้มามีส่วนร่วม  (คณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ  2546 : 28) ซ่ึงการปรับเปล่ียน ในดา้นต่างๆเหล่าน้ี  สอดคลอ้งกบั แนวคิดแบบจาํลอง 7 S  
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ของแมคคินซียโ์ดยการปรับ ตวัแปรสําคญั ในการบริหารองคก์ารทั้ง 7 ประการ  ให้สนับสนุนและ
สอดคลอ้งกนั  กล่าวคือ  ยทุธศาสตร์ท่ี 1  เป็นการปรับเปล่ียนเชิงกลยทุธ์ (Strategy)  ยทุธศาสตร์ท่ี 2  เป็น
การปรับเปล่ียนโครงสร้าง (Structure) หรือวิธีการ  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 เป็นการใหอิ้สระในการจดัระบบงาน 
(System)  ยทุธศาสตร์ท่ี 4  เป็นการปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานบุคคล (Staff) ใหมี้ขีดสมรรถนะ และ
ทกัษะความสามารถ (Skills)  ยุทธศาสตร์ท่ี 5  เป็นการปรับค่านิยมร่วม (Shared Values) สาํหรับ
ยทุธศาสตร์ท่ี 6    และยทุธศาสตร์ท่ี 7   เป็นการปรับเปล่ียนแบบแผนพฤติกรรม (Style) ในการปฏิบติั
ราชการ   (ปัณรส มาลากลุ ณ. อยธุยา 2549 : 5) การพฒันาระบบราชการดงักล่าวนั้น เป็นการใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีมีประสิทธิภาพ     ในการจดัการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีเรียกวา่ การบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result - Based Management)ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเนน้การวดัและ
ประเมินผลลัพธ์หรือผลงาน แล้วนําผลการวัดและประเมินนั้ นมาใช้ในการตัดสินใจจัดสรร
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้ งปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการทาํงานเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั(กฤษดา แสวงดี 2547) ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงตอ้งนาํเอาผลลพัธ์หรือ
ผลผลิตทางการพยาบาลมาเป็นเป้าหมายหลกัของการปฏิบติังานในวิชาชีพพยาบาลทุกระดบั เพื่อให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีดี (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์2544) ไดม้าตรฐานตามเป้าหมายขององคก์าร 
 แนวคิดตวัช้ีวดัคุณภาพดา้นผลลพัธ์การพยาบาลเป็นหลกัการหน่ึงท่ีผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลใชใ้นการควบคุมคุณภาพบริการ ซ่ึงพรทิพย ์มาลาธรรมและประคอง อินทรสมบติั (2549: 
25) กล่าวว่า ผลลพัธ์การพยาบาลเป็นตวับ่งช้ีท่ีทาํให้ทราบถึงคุณภาพการดูแลและการจดับริการ
พยาบาลเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครัวจึงจาํเป็นตอ้งมีการประเมินและควบคุม
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง การประเมินผลลพัธ์การพยาบาล สามารถสะทอ้นคุณภาพการดูแลซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการจดับริการ รวมทั้งเป็นการกาํหนดบทบาทของพยาบาลให้มีความเด่นชดัมากข้ึน 
ผลลพัธ์การพยาบาลยงัเป็นฐานขอ้มูลสําคญัท่ีองคก์ารสุขภาพใชเ้ทียบเคียง (Benchmark) และ
สนับสนุนการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิผล ในการกาํหนดทิศทางการพฒันาคุณภาพการพยาบาล
อยา่งต่อเน่ือง (Krairiksh and Anthony 2001) ซ่ึงสภาการพยาบาลไดก้าํหนดมาตรฐานการบริการ
การพยาบาลเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีพึงประสงค ์โดยสภา
การพยาบาลไดก้าํหนดมาตรฐานผลลพัธ์การบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (Nursing and 
Midwifery Outcome Standard) ระดบัทุติยภูมิและระดบัตติยภูมิประกอบไปดว้ย 5 มาตรฐานคือ  1) 
ความปลอดภยัจากความเส่ียงและภาวะแทรกซอ้นทางการพยาบาลท่ีป้องกนัได ้2) การบรรเทาความ
ทุกขท์รมานของผูใ้ชบ้ริการ  3) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพการรักษาพยาบาล  4) 
ความสามารถในการดูแลตนเองของผูใ้ชบ้ริการ และ 5) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่องาน
บริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (สภาการพยาบาล 2551) มาตรฐานผลลพัธ์การบริการการ
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พยาบาลและการผดุงครรภด์งักล่าวจึงถือว่าเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการประเมินคุณภาพของการ
ให้บริการดา้นสุขภาพ ดงันั้นพยาบาลจึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ในการบริหารจดัการภายใต้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีการบริหารจดัการ ท่ีใหค้วามสาํคญั ต่อผลการดาํเนินงาน   และ
การตรวจวดั  ผลสาํเร็จ ในการดาํเนินงานขององคก์าร   โดยอาศยั การมีส่วนร่วม ระหว่างผูบ้ริหาร  
สมาชิกขององคก์าร และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย กลุ่มต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการปฏิบติังานขององคก์าร
ยอ่มก่อใหเ้กิดการวางแผนกลยทุธ์  มีการกาํหนดรายละเอียด ของตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินการ และมี
การวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน  จึงส่งผลต่อผลผลิตและผลลพัธ์ของงาน ดงันั้น หากมีส่ิงใด
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ย่อมส่งผลให้พยาบาลมีการบริหารจดัการท่ีดีทาํให้สามารถ
ปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ เกิดผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีไดม้าตรฐานทั้งน้ีแนวคิดของ
โดนาเบเดียน (Donabedian 1992 อา้งถึงใน รัชนี ศุจิจนัทรรัตน์ 2550: 17) ไดต้ั้งขอ้สันนิษฐาน ไวว้่า
โครงสร้างการบริหารท่ีดี จะส่งผลใหเ้กิดกระบวนการและผลลพัธ์ท่ีดี     กระบวนการปฏิบติังานท่ีดี 
จะส่งผลใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีและการประเมินผลลพัธ์เป็นส่ิงท่ีดีเพราะทาํใหพ้ิสูจน์ไดว้่า ผลท่ีเกิดจาก
การดูแลผูป่้วย ทาํใหผู้ป่้วย มีสุขภาพดีข้ึน   ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัการศึกษา ของรุ่งนภา สูตินนัทโ์อภาส 
(2550)พบว่าการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์กบัสัมฤทธิผลตามภารกิจท่ีกาํหนด   
ดงันั้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  จึงถือว่าเป็นรูปแบบของการบริหารท่ีสาํคญัรูปแบบหน่ึง
ในการพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ ในการนาํศกัยภาพ
ท่ีมีอยูม่าใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
 จากการทบทวนลกัษณะองคก์ารของกรมอนามยั (กรมอนามยั 2554: 11-22) พบวา่กรม
อนามยั มีการนาํ การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์าร อย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อ ใหบ้รรลุเป้าหมาย ในการดาํเนินการ  เกิดผลลพัธ์ตามท่ีกาํหนด เม่ือวิเคราะห์องคก์าร
แลว้พบวา่กลุ่ม ภารกิจบริหารยทุธศาสตร์    ไม่สามารถ รองรับการบริหารจดัการไดอ้ยา่งครอบคลุม    
ทาํให้การขบั เคล่ือนงาน  ไปสู่ผูรั้บบริการ และภาคีเครือข่าย ไม่มีประสิทธิภาพ     ในปี พ.ศ. 2552 
กรมอนามยัจึงปรับปรุง โครงสร้างองคก์าร   โดยแบ่งกลุ่มหน่วยงานใหม่เป็น กลุ่มภารกิจดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพ   กลุ่มภารกิจดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม    กลุ่มภารกิจอาํนวยการและกลุ่มภารกิจดา้น
การบริหารกลยุทธ์ระดบัพื้นท่ี (ประกอบไปดว้ย   ศูนยพ์ฒันาอนามยัพื้นท่ีสูง    ศูนยพ์ฒันาความ
ร่วมมือทนัตสาธารณสุขระหว่างประเทศ   และศูนยอ์นามยัท่ี 1 – 12  ซ่ึงมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   
เป็นหน่วยงานสังกัดกรมอนามยั ท่ีตั้ งอยู่ในส่วนภูมิภาค ) ทั้งน้ีปัจจยั ท่ีมีผลต่อความสําเร็จ  คือ มี
วิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน   มีนโยบายสร้างนาํซ่อม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  ซ่ึงมีผลทาํ
ใหภ้าคีเครือข่ายและประชาชนใหค้วามร่วมมือมากข้ึน    รวมทั้งบุคลากร  มีความรู้   ความเช่ียวชาญ  
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มีทกัษะ  ในการช้ีแนะ ถ่ายทอด สนับสนุนและการพฒันาระบบคุณภาพ   แต่การปรับเปล่ียน
โยกยา้ยผูบ้ริหารและบุคลากร ส่งผลต่อความต่อเน่ืองของนโยบายและการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงันั้น 
ในปีพ.ศ. 2553 กรมอนามยั จึงเน้นการ ดาํเนินการในภาพรวมขององคก์าร โดยพฒันาปรับปรุง
องคก์ารอย่างต่อเน่ืองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ส่งผลให้คะแนน ของผลการ
ดาํเนินงาน ตามคาํรับรอง การปฏิบติัราชการของกรมอนามยั ในปีพ.ศ. 2553  ไดค้ะแนน 4.65  จาก
คะแนนเต็ม 5.00  ซ่ึงเป็นคะแนนสูงสุด  เม่ือเทียบ เคียงกบักรม ในกระทรวงสาธารณสุข (กลุ่ม
พฒันาระบบบริหาร 2555: 64)  และสําหรับ ผลการประเมินตนเอง  ตามคาํรับรอง  การปฏิบติั
ราชการ ของกรมอนามยัในปี พ.ศ. 2554  คิดเป็นคะแนนรวม 4.32 โดยจาํแนกตามมิติ   ไดด้งัน้ี มิติ
ดา้นประสิทธิผลไดค้ะแนน 4.82   มิติดา้นการให้ บริการไดค้ะแนน 3.13    มิติดา้นประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติัราชการไดค้ะแนน 3.92    มิติดา้นการพฒันาองค์การไดค้ะแนน 4.78 โดยท่ีกรม
อนามยัมีการพฒันาบุคลากร ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์สาํคญัในการพฒันาองคก์ารมีการพฒันาองคค์วามรู้
ต่างๆ     ตลอดทั้งพฒันาการจดัการความรู้     โดยมีนโยบายใหห้น่วยงานในสังกดั  นาํกระบวนการ
จดัการความรู้ มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคน พฒันางาน   และพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ (กองแผนงาน 2555: 80) ส่วนผลลพัธ์ของโครงการ โรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัว
ในปีพ.ศ. 2553 พบว่า  อตัราทารกแรกเกิดขาดออกซิเจน   กาํหนดเป้าหมายไม่เกิน 30  ต่อพนัการ
เกิดมีชีพ ไดผ้ลงาน  25.0     อตัราการเกิด ทารกแรกเกิด นํ้ าหนักน้อยกว่า  2,500 กรัม กาํหนด
เป้าหมายไม่เกินร้อยละ 7  ได้ผลงาน 8.1  อตัราเล้ียงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือน กาํหนด
เป้าหมาย ร้อยละ 25    ไดผ้ลงาน 29.6   และอตัราเดก็แรกเกิดถึง 5 ปี มีพฒันาการสมวยั   ไดก้าํหนด
เป้าหมาย ร้อยละ90 ไดผ้ลงาน 70.3 (กองแผนงาน 2555: 28) 
 จากขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดี และมีประสิทธิภาพไดน้ั้น 
พยาบาล   ตอ้งมีความพร้อม เก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ  มีการบริหารจดัการ ท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ 
แต่มีขอ้สงัเกตวา่  การวิเคราะห์ลกัษณะขององคก์าร  และผลการดาํเนินงานนั้น เป็นของกรมอนามยั
โดยภาพรวม    ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบั   สถานการณ์  ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อยา่งแทจ้ริง  
แมว้า่จะเป็น  โรงพยาบาล  ในสงักดักรมอนามยั    ท่ีมีการใชรู้ปแบบ การบริหารจดัการ  ในรูปแบบ
เดียวกนั  คือการบริหารจดัการ แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ท่ีเป็นระบบการบริหาร ท่ีคาํนึงถึงความคุม้ทุนใน
การใชจ่้าย  โดยเนน้ประสิทธิผลการดาํเนินงาน ดา้นผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcomes)   รวมทั้ง
การพฒันาคุณภาพ   และสร้างความพึงพอใจ  แก่ประชาชนผูรั้บบริการ (สุพรรณี ไพรัชเวทย ์2544; 
บุญใจ ศรีสถิตนรากูร 2551) จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจ  ท่ีจะศึกษาองคป์ระกอบ  ของการบริหารจดัการ
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ของโรงพยาบาลในสังกดักรมอนามยั  ว่าเป็นเช่นไร   เพื่อทราบตาํแหน่งของ
องคก์าร   ซ่ึงเป็นเคร่ืองช่วย  ให้ทราบความกา้วหน้า  ของการดาํเนินงาน  ว่าเป็นไปในทิศทางท่ี
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ถูกตอ้งหรือไม่ส่วนการประเมินคุณภาพ การให้บริการ ของกลุ่มการพยาบาล     โดยการประเมิน
ผลลพัธ์ทางการพยาบาลนั้น เป็นส่วนหน่ึงของดชันีการประเมินคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล
สงักดักรมอนามยั  แต่เม่ือพิจารณา ในรายละเอียด ของผลลพัธ์ ตามมาตรฐาน โรงพยาบาลสายใยรัก
แห่งครอบครัว พบวา่มีตวัช้ีวดัเก่ียวกบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีไม่ครบถว้น ตามมาตรฐานผลลพัธ์ 
การบริการพยาบาลและการผดุงครรภข์องสภาพยาบาล  ทาํใหมี้ขอ้มูลไม่เพียงพอ ในการนาํผลลพัธ์
ทางการพยาบาล  มาพฒันาปรับปรุง  กระบวนการพยาบาล     ทั้งน้ีจากการประเมินคุณภาพบริการ
ของโรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั (กองแผนงาน 2554 : 27) พบว่าในปีพ.ศ.2551โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพทั้ งหมด ผ่านการประเมินระดับทองของมาตรฐานโรงพยาบาลสายใยรักแห่ง
ครอบครัว  และในปีพ.ศ.2554 ผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบูรณาการต่อยอดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
โดยกรมอนามยัและกรมควบคุมโรคไดย้กระดบัมาตรฐาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ผนวกเขา้
กบัการควบคุมความเส่ียงจากการทาํงาน การควบคุมการบริโภคยาสูบและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 
และการควบคุมโรคไขเ้ลือดออก เขา้ไวใ้นการประเมินรับรองกระบวนการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ   จึงเห็นไดว้่าผลลพัธ์ทางการพยาบาลนั้น สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารจดัการแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิท่ีเนน้ผลผลิตของการปฏิบติังาน 
 ประกอบกับผูว้ิจัยในฐานะพยาบาลวิชาชีพ  ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ     ไดศึ้กษาทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมา ไม่ปรากฏว่ามี รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการแบบมุ่งผล สัมฤทธ์ิและการประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลตามมาตรฐานของสภา
การพยาบาลในโรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพว่าอยู่ในระดบัใด จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดบัการ
บริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพสังกดักรมอนามยั  โดยพิจารณา
จากองคป์ระกอบตามแบบจาํลอง 7-S ของแมคคินซีย ์(Mckinsey 7-S frame work) ซ่ึงไดแ้ก่   กลยทุธ์   
โครงสร้าง   ระบบ    แบบของผูน้าํ  บุคลากร ทกัษะ ค่านิยมร่วม   และศึกษาระดบัผลลพัธ์ทางการ
พยาบาล ซ่ึงประกอบด้วย  5 มาตรฐานตามท่ี สภาการพยาบาลกําหนด       ตลอดทั้ งศึกษา 
ความสัมพันธ์ ระหว่างการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กับผลลัพธ์ทางการพยาบาล ซ่ึง
ผลการวิจยั  จะช่วยทาํให้เห็น   องคป์ระกอบสาํคญัของการบริหารจดัการ ในโรงพยาบาลสังกดักรม
อนามยัเพื่อนาํไปเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ   หรือสนบัสนุนส่งเสริมการดาํเนินงาน ให้สอดคลอ้งกบั
แนวนโยบายการบริหารของประเทศต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 2.1  เพื่อศึกษาการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

2.2  เพื่อศึกษาผลลพัธ์ทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของพยาบาล
วิชาชีพกบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
สงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
 

3.  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 3.1  การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิผูว้ิจยัพิจารณาองคป์ระกอบตามแบบจาํลอง 
7-S ของแมคคินซีย ์(Mckinsey 7-S frame work) ไดแ้ก่ กลยทุธ์  โครงสร้าง  ระบบ  แบบการบริหาร  
บุคลากร ทกัษะ และค่านิยมร่วม (Peters and Waterman 1982;วีรชยั ตนัติวีระวิทยา 2532) 

3.2  การรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลหมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อการ 
บริหารจดัการของหัวหน้างานเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดีตามมาตรฐานผลลพัธ์การ
บริการการพยาบาลและการผดุงครรภส์าํหรับสถานพยาบาลในระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิพ.ศ. 2548
ของสภาการพยาบาล ประกอบด้วย  5 มาตรฐานคือ ผู ้รับบริการได้รับความปลอดภัยและ
ภาวะแทรกซ้อนทางการพยาบาลท่ีป้องกันได้ผูรั้บบริการได้รับการบรรเทาความทุกข์ทรมาน
ผูรั้บบริการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาวะสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ผูรั้บบริการมี
ความสามารถในการดูแลตนเอง และผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ 
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                       ตัวแปรต้น                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 

 

  
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
4.  สมมตฐิานการวจิยั 
 
 การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล สงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

 
5.  ขอบเขตการวจิยั  
 
 5.1  การวิจัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพมีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข  
                        5.2  ประชากร การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาจากประชากรคือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ประจาํหอผูป่้วยในของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ สงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขจาํนวน 

การบริหารจัดการแบบ 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 
 

1. ดา้นกลยทุธ์  
2. ดา้นโครงสร้าง  
3. ดา้นระบบ   
4. ดา้นแบบการบริหาร  
5. ดา้นบุคลากร  
6. ดา้นทกัษะ  
7. ดา้นค่านิยมร่วม 
 

การรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาล 

 
1. ผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยัจากความเส่ียง 
    และภาวะแทรกซอ้นทางการพยาบาลท่ีป้องกนัได ้
2. ผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาความทุกขท์รมาน 
3. ผูรั้บบริการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
    ภาวะสุขภาพและการรักษาพยาบาล  
4. ผูรั้บบริการมีความสามารถในการดูแลตนเอง 
5. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพบริการ 
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183 คน ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานไม่น้อยกว่า 1 ปี ไม่อยู่ในระหว่างลาศึกษาหรือฝึกอบรม
และไม่เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้งาน 
 5.3  ตัวแปรต้นคือการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาล สงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 7 ดา้นคือ 
 5.3.1  ดา้นกลยทุธ์ 
 5.3.2  ดา้นโครงสร้าง 

5.3.3  ดา้นระบบ 
5.3.4  ดา้นแบบการบริหาร 

 5.3.5  ดา้นบุคลากร 
5.3.6  ดา้นทกัษะ 
5.3.7  ดา้นค่านิยมร่วม 

 5.4  ตัวแปรตามคือ การรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลสังกัดกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ตามมาตรฐานผลลพัธ์การบริการการ
พยาบาลและการผดุงครรภส์าํหรับสถานพยาบาลในระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิพ.ศ. 2548ของสภา
การพยาบาล ประกอบดว้ย 5 มาตรฐานคือ  

 5.4.1  ผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยัจากความเส่ียงและภาวะแทรกซอ้นทางการ
พยาบาลท่ีป้องกนัไดท่ี้ป้องกนัได ้  
  5.4.2  ผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาความทุกขท์รมาน 
  5.4.3  ผูรั้บบริการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพและการรักษาพยาบาล   
  5.4.4  ผูรั้บบริการมีความสามารถในการดูแลตนเอง 
  5.4.5  ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ 
 5.5  ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูลคือเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ถึงเดือน 
มีนาคม 2554 

 
6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิหมายถึงการปฏิบติักิจกรรมของผูบ้ริหารงาน
ในระดบัหวัหนา้งานของโรงพยาบาล เพ่ือให้การบริหารงานของงาน หรือฝ่าย หรือโรงพยาบาลบรรลุ
วตัถุประสงค์   และเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว  ้ได้แก่ กลยุทธ์โครงสร้าง ระบบแบบการบริหาร 
บุคลากรทกัษะและค่านิยมร่วมตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดั
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กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงสามารถวดักิจกรรมได้ดว้ยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน   
ประกอบดว้ย 

  6.1.1  กลยทุธ์(Strategy)หมายถึง กิจกรรมท่ีหวัหนา้งานไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการ
กาํหนดวิสยัทศัน์พนัธกิจ เป้าหมาย แผนยทุธศาสตร์ของงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของฝ่ายการ
พยาบาล โรงพยาบาล  รวมทั้งผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์
เพื่อการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมาย 

  6.1.2  โครงสร้าง(Structure)หมายถึงกิจกรรมท่ีหวัหนา้งานไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการ
วางแนวทางของการจดัโครงสร้างการบริหารงานในหน่วยงาน เพื่อมอบหมายหนา้ท่ี แบ่งงาน 
ติดต่อส่ือสาร ประสานงานและทาํงานเป็นทีมของบุคลากรในโรงพยาบาล 

  6.1.3  ระบบ (System)หมายถึง กิจกรรมท่ีหวัหนา้งานไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการ
จดัระบบการบริหารทรัพยากร การนาํระบบคุณภาพมาใช ้ การจดัระบบสารสนเทศ การจดัระบบ
การติดตามประเมินผลตามแผนโดยมุ่งเนน้ความสาํเร็จตามเป้าหมาย      

  6.1.4   แบบการบริหาร (Style)หมายถึงลกัษณะของหวัหนา้งานไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง
แบบของผูน้าํในการบริหารการแกปั้ญหา การตดัสินใจ การมอบหมายงาน การประเมินผลงานและ
การใหค้าํปรึกษาของหวัหนา้หน่วยงาน  

  6.1.5  บุคลากร (Staff)หมายถึงกิจกรรมท่ีหวัหนา้งานไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการ
บริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารเพื่อคน้หา พฒันาการใชป้ระโยชน์ ใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
องคก์าร ไดแ้ก่การปฐมนิเทศ การจดัอตัรากาํลงั การพฒันาตนเอง การประเมินผลการปฏิบติังาน 
การสนบัสนุนดา้นสวสัดิการและการจูงใจ ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน 

  6.1.6  ทกัษะ(Skill)หมายถึงกิจกรรมท่ีหวัหนา้งานแสดงถึงการส่งเสริมสนบัสนุน
ใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้ความสามารถทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งมีมาตรฐาน 
  6.1.7 ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึงกิจกรรมท่ีหวัหนา้งานแสดงถึงความ
เช่ือมัน่ มุ่งมัน่ในการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์รับผดิชอบ มีจริยธรรมและใชก้ารจดัการความรู้
เพื่อพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
 6.2 การรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลหมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อการ 
บริหารจดัการของหวัหนา้งานเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดี ตามมาตรฐานผลลพัธ์การ
บริการการพยาบาลและการผดุงครรภส์าํหรับสถานพยาบาลในระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิพ.ศ. 2548
ของสภาการพยาบาล ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน คือ 

 6.2.1  ผู้รับบริการได้รับความปลอดภยัจากความเส่ียงและภาวะแทรกซ้อนทางการ 
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พยาบาลทีป้่องกนัได้หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อการบริหารจดัการของหวัหนา้งาน
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความปลอดภยัจากการบาดเจบ็อนัเน่ืองมาจากการกระทาํผดิและการละเลย
ท่ีจะกระทาํในการดูแล  

  6.2.2  ผู้รับบริการได้รับการบรรเทาความทุกข์ทรมานหมายถึงการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพต่อการบริหารจดัการของหวัหนา้งานเพื่อใหมี้การประเมินและปฏิบติัการพยาบาล
เพื่อแกปั้ญหา  หรือลดอาการท่ีจะส่งผลต่อความเจบ็ปวด ทุกขท์รมานหรืออาการต่างๆท่ีรบกวนจน
เกิดความไม่สุขสบายของผูใ้ชบ้ริการ 
 6.2.3  ผู้รับบริการมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัภาวะสุขภาพ และการรักษาพยาบาล
หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อการบริหารจดัการของหวัหนา้งานเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเจบ็ป่วย อาการและพยาธิสภาพของโรคท่ีผูป่้วยเป็น การดาํเนินของ
โรค แผนการรักษาของแพทย ์ ผลกระทบจากการรักษาพยาบาลท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ตลอดจนการ
ดูแลสุขภาพท่ีถูกตอ้งภายใตก้ารคาํนึงถึงสิทธิผูป่้วยท่ีควรไดรั้บ 

 6.2.4  ผู้รับบริการมีความสามารถในการดูแลตนเองหมายถึงการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพต่อการบริหารจดัการของหวัหนา้งานเพื่อให ้ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้ความเขา้ใจสามารถปรับตวั
ในการวางแผนการดาํรงชีวติและดูแลตนเองตามพยาธิสภาพของโรคไดอ้ยา่งเหมาะสม  รวมถึงมี
การดูแลรักษาสุขภาพอยา่งถูกตอ้ง เพื่อป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซอ้นและการกลบัมารักษาซํ้าใน
โรงพยาบาล 
  6.2.5  ผู้รับบริการมีความพงึพอใจต่อคณุภาพบริการหมายถึงการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพต่อการบริหารจดัการของหวัหนา้งานเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการประเมินความพึงพอใจในการไดรั้บ
การบริการจากผูป้ฏิบติัการพยาบาล 
 6.3 โรงพยาบาล สังกดักรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขหมายถึงโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ ซ่ึงเป็นหน่วยงานส่วนกลางในภูมิภาค  สงักดัศูนยอ์นามยัเขตต่างๆ   ในกรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุขมี12แห่งกระจายทัว่ประเทศไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร (เขต 1), สระบุรี (เขต 2), 
ชลบุรี (เขต 3), ราชบุรี (เขต 4), นครราชสีมา (เขต 5), ขอนแก่น (เขต 6), อุบลราชธานี (เขต 7), 
นครสวรรค ์(เขต 8),   พิษณุโลก (เขต 9), เชียงใหม่ (เขต 10),  นครศรีธรรมราช (เขต 11)  และยะลา 
(เขต 12)  
 6.4 หัวหน้างานหมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นหวัหนา้งาน     หรือ
หวัหนา้หอผูป่้วย ตามโครงสร้างของการบริหารงานของโรงพยาบาล  สงักดักรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1  มีขอ้มูลเชิงประจกัษใ์หผู้บ้ริหารไดใ้ชผ้ลการศึกษาระดบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล
ตามการรับรู้ของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล สงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขเพื่อ
วางแผนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข 

7.2  เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงพยาบาล สงักดักรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุขเพื่อการพฒันาการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

7.3  เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัในโรงพยาบาลอ่ืนๆ ต่อไป 
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บทที ่2  

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์   เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการแบบ 
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลตามการรับรู้ ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสงักดักรม
อนามยั   กระทรวงสาธารณสุข   ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร  ตาํรา  วารสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 1. โรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั 
 2. การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 3. แบบจาํลอง 7 – S ของแมคคินซีย ์
 4. การับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาล 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง    
 

1.  โรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั  

  
                     1.1  ความเป็นมาของโรงพยาบาลสังกดักรมอนามัย  

        เม่ือปี พ.ศ. 2545  ซ่ึงเป็นปีของการปฏิรูประบบราชการ  กรมอนามยัทบทวนแผน
กลยุทธ์ และแผนการดาํเนินงาน (สมศกัด์ิ ภทัรกุลวณิชย ์และคณะ 2550 )  ส่งผลต่อโรงพยาบาล
สงักดักรมอนามยั ซ่ึงเดิมช่ือโรงพยาบาลแม่และเดก็ เปล่ียนช่ือเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  เพื่อ 
ใหค้รอบคลุมภารกิจการส่งเสริมสุขภาพในทุกกลุ่มวยั     ไม่ใช่เฉพาะดา้นอนามยัแม่และเด็กเท่านั้น    
จึงไดป้รับเปล่ียนภารกิจของโรงพยาบาล จากการมุ่งเนน้บริการ  มาเนน้ดา้นวิชาการตามภารกิจของ
กรมอนามยั  ซ่ึงเป็นกรมวิชาการไม่ใช่กรมบริการ  และจาํกดัขนาดเตียงไม่ใหเ้กิน 60 เตียง เน่ืองจาก 
การพฒันารูปแบบ หรือองคค์วามรู้ในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ   ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของโรงพยาบาล 
ไม่จาํเป็นตอ้งมีจาํนวนเตียงท่ีมากเกินความจาํเป็น        
                     1.2  วสัิยทศัน์ของโรงพยาบาลสังกดักรมอนามัย  

      วิสยัทศัน์ของโรงพยาบาล สงักดักรมอนามยั  ตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ของกรม
อนามยั ซ่ึงในปีพ.ศ. 2551-2555  วิสยัทศันข์องกรมอนามยัคือ เป็นองคก์รหลกัของประเทศ ในการ
ส่งเสริมสุขภาพ และอนามยัส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนมีสุขภาพดีภายในปี  2555 
(กองแผนงาน 2555 : 11) 
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                    1.3  พนัธกจิของโรงพยาบาลสังกดักรมอนามัย  
                           พนัธกิจของโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยัแต่ละแห่ง      ตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
ของกรมอนามยั ซ่ึงในปี พ.ศ.2551-2555  พนัธกิจของกรมอนามยั คือ 
                           1.3.1  พฒันาองคค์วามรู้ และนวตักรรม (Innovation and Technical development) 
เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ และอนามยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีคุณภาพ    และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนไทย 

             1.3.2  ผลกัดนั สนบัสนุนใหเ้กิดนโยบาย  และกฎหมายท่ีจาํเป็น (Policy and  
Regulation Advocacy) ในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ และอนามยัส่ิงแวดลอ้มของประเทศ  
                          1.3.3  ถ่ายทอดองคค์วามรู้ เทคโนโลยกีารส่งเสริมสุขภาพ  และอนามยัส่ิงแวดลอ้ม
ใหก้บัเครือข่าย รวมไปถึงการผลกัดนั  สนบัสนุนใหเ้ครือข่ายดาํเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน   และ
กฎหมาย เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพ  และอนามยัส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีคุณภาพ 
                          1.3.4  พฒันาระบบการส่งเสริมสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอ้มใหเ้ขม้แขง็ (System 
Capacity Building) รวมไปถึงระบบท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยการกาํกบั  ติดตาม  และประเมินผลเพื่อนาํมาสู่
การพฒันานโยบายกฎหมาย และระบบอยา่งต่อเน่ืองและมีคุณภาพ  
                    1.4  ภารกจิของโรงพยาบาลสังกดักรมอนามัย  

      โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ เป็นหน่วยงานส่วนกลางในภูมิภาคสงักดัศูนยอ์นามยั 
เขตต่างๆ ในกรมอนามยั มี  12  แห่งกระจายทัว่ประเทศ    ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร (เขต 1),  สระบุรี 
(เขต 2),  ชลบุรี (เขต 3),   ราชบุรี (เขต 4),   นครราชสีมา (เขต 5),   ขอนแก่น (เขต 6),  อุบลราชธานี 
(เขต 7),   นครสวรรค ์(เขต 8),  พิษณุโลก (เขต 9),   เชียงใหม่ (เขต 10),   นครศรีธรรมราช (เขต 11)  
และ ยะลา (เขต 12)  

      ภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  คือการสร้างองคค์วามรู้     รูปแบบบริการ 
(Service Model) และเทคโนโลยดีา้นการส่งเสริมสุขภาพในทุกกลุ่มวยั  เผยแพร่ ส่งเสริม สนบัสนุน         
และสร้างความเขม็แขง็ในระบบส่งเสริมสุขภาพของภาคีเครือข่าย ซ่ึงภาคีเครือข่ายหลกัท่ีรับผดิชอบ
คือ โรงพยาบาล  สถานีอนามยั   สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั  และอาํเภอ (Health sectors)  รวมทั้ง
ใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบาย   เพื่อมุ่งเนน้ใหป้ระชาชนมีความรู้ ทกัษะในการดูแลตนเอง  ครอบครัว 
และชุมชน        นอกจากนั้นยงัไดรั้บการมอบหมายภารกิจในการพฒันา    โดยใหแ้ต่ละโรงพยาบาล 
วางแผนยทุธศาสตร์ เพื่อพฒันาใหเ้ป็นองคก์รสู่ความเป็นเลิศ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพเฉพาะกลุ่มวยั 
(สมศกัด์ิ ภทัรกลุวณิชย ์และคณะ 2550) โดยมีภารกิจมุ่งเนน้ดงัน้ี 

      โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของเขต 1, 4, 6, 8, 10, 12  มีภารกิจมุ่งเนน้การส่งเสริม
สุขภาพ กลุ่มอนามยัแม่และเดก็ 
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                            โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของเขต 3  มีภารกิจในการมุ่งเนน้การส่งเสริมสุขภาพ  
วยัทาํงาน โดยเนน้ในโรงงาน เน่ืองจากภาคตะวนัออกเป็นเขตอุตสาหกรรม 

         โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของเขต 2, 5, 7 มีภารกิจมุ่งเนน้ในการส่งเสริมสุขภาพ 
วยัทาํงาน ดา้นการออกกาํลงักาย, Health  Land 

         โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของเขต 9  มีภารกิจมุ่งเนน้ในการส่งเสริมสุขภาพของ
อนามยัการเจริญพนัธ์ุ 
                           โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของเขต 11 มีภารกิจมุ่งเนน้  ในการส่งเสริมสุขภาพวยั 
สูงอาย ุ 

          1.5  หน้าทีค่วามรับผดิชอบของโรงพยาบาลสังกดักรมอนามัย มีดังนี ้
                 1.5.1  ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุข   และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
                 1.5.2  ศึกษา  วิเคราะห์  วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้   และเทคโนโลยกีารสร้างเสริม

สุขภาพและการจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
       1.5.3  กาํหนด พฒันาคุณภาพ มาตรฐานและกฎเกณฑ ์รวมทั้งการรับรองมาตรฐาน

การสร้างเสริมสุขภาพและการจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อสุขภาพ 
        1.5.4  พฒันาระบบ  กลไกเครือข่ายในการเฝ้าระวงั และการประเมินผลกระทบต่อ

สุขภาพทั้งในระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัโครงการหรือกิจการใด ๆ 
                           1.5.5  พฒันาระบบ และกลไกการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีมีอยูใ่น
ความรับผดิชอบ 
                           1.5.6  ถ่ายทอด  เผยแพร่องคค์วามรู้ และเทคโนโลยกีารสร้างเสริมสุขภาพ และการ 
จดัการสภาพแวดลอ้ม เพื่อสุขภาพ   และการประเมินผลกระทบ  ต่อสุขภาพแก่หน่วยงาน  ภาครัฐ
ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชน 
                          1.5.7  ส่งเสริมพฒันาขีดความสามารถ และการมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพ
การจดัการสภาพแวดลอ้ม  ท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ      และการประเมินผลกระทบ    ต่อสุขภาพขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชน 
                          1.5.8  ปฏิบติัการอ่ืนใด  ตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรมอนามยั 
หรือตามท่ีกระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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                     1.6  โครงสร้างกรมอนามัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2  โครงสร้างกรมอนามยั 
ท่ีมา : กลุ่มพฒันาระบบบริหาร กรมอนามยั (2554: 16) 
 
                     1.7  วฒันธรรมองค์การ 

         กรมอนามยัผลกัดนัใหทุ้กหน่วยงานในสงักดั    มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีพึงประสงค์
คือ  HEALTH  ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีสาํคญัในการบรรลุวิสยัทศัน์  โดยกาํหนดนิยามดงัน้ี (กองแผนงาน 
2555: 13)  

         H   คือ Health  model (เป็นตน้แบบสุขภาพ)  หมายถึงการเอาใจใส่    ดูแล    รักษา
สุขภาพของตนเองใหแ้ขง็แรง  เพื่อเป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น   ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูอ่ื้นในดา้น
การส่งเสริมสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 

กรมอนามัย 

สํานักทีป่รึกษา กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มภารกิจดา้น 
ส่งเสริมสุขภาพ 

กลุ่มภารกิจดา้น 
อนามยัส่ิงแวดลอ้ม 

กลุ่มภารกิจบริหาร 
กลยทุธ์ระดบัพ้ืนท่ี 

กลุ่มภารกิจอาํนวยการ 

- สาํนกัส่งเสริมสุขภาพ 
- สาํนกัทนัตสาธารณสุข 
- สาํนกัโภชนาการ 
- สาํนกัอนามยั 
  การเจริญพนัธ์ 
- กองออกกาํลงักาย 
  เพื่อสุขภาพ 

- สาํนกัอนามยั  
  ส่ิงแวดลอ้ม 
- สาํนกัสุขาภิบาล 
  อาหารและนํ้า 
- กองประเมินผลกระทบ 
  ต่อสุขภาพ 
- กลุ่มบริหารกฎหมาย 
   สาธารณสุข 
- ศูนยห์อ้งปฏิบติัการ 

- ศนูยพ์ฒันาอนามยั 
  พื้นท่ีสูง 
- กลุ่มพฒันา 
  ความร่วมมือ  
  ทนัตสาธารณสุข 
- ศนูยอ์นามยัท่ี 1-12 
  : โรงพยาบาล 
    ในสงักดักรมอนามยั 
 

- สาํนกัเลขาการ 
   กรมอนามยั 
- กองแผนงาน 
- กองการเจา้หนา้ท่ี 
- กองคลงั 
- กลุ่มพฒันาระบบ 
   บริหาร 
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        E   คือ Ethics (มีจริยธรรม) หมายถึงมีจรรยาบรรณซ่ือสตัย ์ทาํงานภายใตห้ลกัการ 
ท่ีถูกตอ้ง โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบติั และตรวจสอบได ้

        A   คือ Achievement (มุ่งผลสมัฤทธ์ิ) หมายถึง มุ่งมัน่รับผดิชอบในการปฏิบติังาน
ใหดี้  หรือเกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่  เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย     โดยคาํนึงถึงประสิทธิภาพ   ในการใช้
ทรัพยากร  และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

        L   คือ Learning  (เรียนรู้ร่วมกนั)  หมายถึงมุ่งเนน้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อนาํมา 
ใชใ้นการพฒันางานร่วมกนั 

             T   คือ Trust (เคารพและเช่ือมัน่) หมายถึงมีความเคารพในสิทธิ หนา้ท่ี ของตนเอง
และผูอ่ื้น 
                           H   คือHarmony  (เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั) หมายถึงมุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีม และ
ยอมรับผลสาํเร็จของทีมงานร่วมกนั 
                         นัน่คือ  "เรา ... ชาวกรมอนามยั จะเป็นตน้แบบสุขภาพ มีจริยธรรม  ปฏิบติังานมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ เรียนรู้ร่วมกนั เคารพ และเช่ือมัน่กนัและกนั พร้อมเป็นหน่ึงเดียว" 
  1.8  การบริหารจัดการภายในองค์การ 

          กรมอนามยั มีการแบ่งโครงสร้าง  การบริหารงาน  เป็นหน่วยงานระดบั  สํานัก 
หรือกองศูนย ์รวม 24 หน่วยงาน และหน่วยงานระดบักลุ่ม 2 หน่วยงาน ตามกฎกระทรวง  แบ่งส่วน
ราชการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2552   ทั้งน้ีไดมี้การ จดัตั้งหน่วยงาน ระดบักองข้ึน
เป็นการภายในอีก 5 หน่วยงาน  โดยแต่เดิม กรมอนามยั ไดจ้ดักลุ่มหน่วยงาน เป็นกลุ่มภารกิจดา้น
พฒันาองคค์วามรู้เทคโนโลย ีกลุ่มภารกิจดา้นบริหารยทุธศาสตร์ และกลุ่มภารกิจอาํนวยการ   โดยมี
ฐานความคิดวา่จะใหมี้การส่งต่องานระหวา่งกลุ่มภารกิจแต่ปรากฏวา่กลุ่มบริหารภารกิจยทุธศาสตร์ 
ไม่สามารถ รองรับการจดัการ ไดอ้ยา่งครอบคลุม  ทาํใหก้ารขบัเคล่ือนงานไปสู่ผูรั้บบริการและภาคี
เครือข่ายไม่มีประสิทธิภาพ (กรมอนามยั 2554: 11)  

      ต่อมาในปีพ.ศ. 2552 กรมอนามยั ไดมี้การปรับปรุง ระบบการบริหารจดัการ  โดย
แบ่ง กลุ่มหน่วยงานใหม่ เป็นกลุ่มภารกิจดา้นการส่งเสริมสุขภาพ (ประกอบดว้ย สํานักส่งเสริม
สุขภาพ สาํนกัทนัตสาธารณสุข  สาํนกัโภชนาการ สาํนกัอนามยัการเจริญพนัธ์ุ และกองออกกาํลงั
กายเพื่อสุขภาพ)  กลุ่มภารกิจดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม (ประกอบด้วย สํานักอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
สาํนกัสุขา-ภิบาลอาหารและนํ้า กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ศูนยบ์ริหารกฎหมายสาธารณสุข  
และศูนยห์อ้งปฏิบติัการ) กลุ่มภารกิจดา้นการบริหารกลยทุธ์ระดบัพื้นท่ี (ประกอบดว้ย ศูนยอ์นามยั
ท่ี 1 – 12 ศูนยพ์ฒันาอนามยัพื้นท่ีสูง และ ศูนยพ์ฒันาความร่วมมือ ทนัตสาธารณสุข ระหว่างประเทศ  
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีตั้ งอยู่ในส่วนภูมิภาค) และกลุ่มภารกิจอาํนวยการ (ประกอบด้วยสํานักงาน
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เลขานุการกรม กองการเจ้าหน้าท่ี กองคลงั กองแผนงาน และกลุ่มพฒันาระบบบริหาร) (กรม
อนามยั 2554: 12)   

      ในดา้นระบบการกาํกบั ดูแลองคก์รท่ีดี ของกรมอนามยั  จะมีทั้งการกาํกบัภายใน  
โดยการอาศยั กลไกของหน่วยงาน ในสังกดั ท่ีตอ้งปฏิบติัตามภารกิจ หนา้ท่ีอยูแ่ลว้  หรือ  บางกรณี 
ก็จะแต่งตั้ ง ในรูปของ “คณะกรรมการ” ข้ึนมา เพื่อกาํกับ ดูแลเร่ืองนั้ นๆ  ส่วนการกาํกับโดย
องคก์ารภาย นอก จะมีทั้งหน่วยงานกลาง ท่ีปรึกษาภาคประชาชน และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
(กรมอนามยั 2554: 12) 
                    1.9 ความคาดหวงัของกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกั 

             กรมอนามัย  ได้วิ เคราะห์ว่า   กลุ่มเป้าหมายสุดท้าย  หรือ “กลุ่มผู ้รับบริการ
ปลายทาง” ของกรมอนามยั คือ ประชาชน ทั้งน้ีเพราะหน่วยงานของรัฐโดยส่วนรวม ถูกจดัตั้งข้ึน
เพื่อจดับริการสาธารณะให้กบัประชาชน  โดยเฉพาะกรมอนามยั   ในฐานะส่วนราชการ  ในสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข    จึงตอ้งตอบสนอง  ต่อการจดัการปัญหาสุขภาพ   ของประชาชน   ในดา้น
การส่งเสริมสุขภาพ และอนามยัส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั   ส่วนกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   จะเป็นส่วน
ราชการ และองคก์ร   ท่ีมีเป้าประสงค ์ หรือจุดมุ่งหมาย  หรือภารกิจ  ในการส่งเสริมสุขภาพ   และ
จดัการอนามยัส่ิงแวดลอ้ม   ให้กบักลุ่มประชาชน  เช่นเดียวกนั    ซ่ึงไดแ้ก่ องค์กรภาครัฐ (ทั้ง
ภายใน และภายนอกกระทรวงสาธารณสุข) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรภาคธุรกิจหรือ
รัฐวิสาหกิจ องคก์รชุมชน และ ส่ือมวลชน   จึงถือว่าเป็น “ผูรั้บบริการระหว่างทาง”  ท่ีจะนาํเอา
สินคา้ และผลิตภณัฑข์องกรมอนามยั ไปสู่ประชาชน (ผูรั้บบริการปลายทาง) ดงันั้น สรุปว่าความ
คาดหวงั หรือความตอ้งการ ของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ของกรมอนามยั มีดงัน้ี (กรมอนามยั 2554: 
16-17) 

 
กลุ่มผู้รับบริการ ผู้มส่ีวนได้ 

ส่วนเสีย 
บริการทีใ่ห้ ความต้องการ/ 

ความคาดหวงั 
1.องคก์รภาครัฐ 
2.องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
3.ภาคธุรกิจ 
4.องคก์รชุมชน 
5.ส่ือมวลชน 
 

1. ประชาชน 1.นโยบาย/กฎหมาย สาธารณสุข
และมาตรฐานเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม  
2.องคค์วามรู้และนวตักรรม
(Innovation and Technical 
development) 

1.1  นโยบายและกฎหมายท่ี
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวิต ทนัสมยั ทนั
เหตุการณ์และง่ายต่อการนาํไป
ปฏิบติั 
2.1  องคค์วามรู้ท่ีง่ายต่อการนาํไป
ประยกุตใ์ช ้ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ 
2.2  ส่ือวชิาการท่ีเพียงพอ 
2.3 วทิยากร/พ่ีเล้ียง/ท่ีปรึกษา 
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กลุ่มผู้รับบริการ ผู้มส่ีวนได้ 

ส่วนเสีย 
บริการทีใ่ห้ ความต้องการ/ 

ความคาดหวงั 
1.ประชาชน 
 

ไม่มี 
 

1.ชุดความรู้ดา้นส่งเสริม
สุขภาพและอนามยั 
ส่ิงแวดลอ้ม และบริการสาธิต 

1.1 ส่ือท่ีครอบคลุม ง่ายต่อการทาํ
ความเขา้ใจ สอดคลอ้ง กบัวถีิชีวิต 
สามารถนาํไปปฏิบติัไดโ้ดยง่าย 
1.2 มีแหล่งสนบัสนุน เม่ือตอ้งการ
ขอความช่วยเหลือหรือตอ้งการรับ
การปรึกษา 
1.3 การบริการท่ีคล่องตวั ยดืหยุน่ 
รวดเร็ว เอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน 
1.4 ขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั 
เขา้ใจง่ายและมีช่องทางใหเ้ขา้ถึง
หลากหลาย 

1.ประชาชน 
 

1.องคก์รภาครัฐ 
2.องคก์ร
ปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

1.นโยบาย/กฎหมาย 
สาธารณสุขและมาตรฐาน 
2.องคค์วามรู้และนวตักรรม 
 

1. บุคลากรท่ีมีความรู้ มีความ
เช่ียวชาญ สามารถเป็นท่ีปรึกษา
ใหก้บัประชาชนได ้
2. สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ 

 3.ภาคธุรกิจ 
4.องคก์รชุมชน 

5.ส่ือมวลชน 

 3. กระบวนการใหผ้ลงานรวดเร็ว 
การใชม้าตรฐานใหม่/กฎหมาย 
ครอบคลุมและมีการปฏิบติัท่ีเท่า
เทียม 
4. ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั มีส่ือ
สนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ทนัสมยั
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวิต 
5. มีการประกาศ ประชาสัมพนัธ์ 
เชิงกวา้ง (AIR WAR)  
6. มีการทาํขอ้ตกลงร่วมกบัหวัหนา้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. มีแหล่งสนบัสนุนขอ้มูล ท่ี
หลากหลาย สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
8. มีการนิเทศ ติดตาม สนบัสนุน 
และเป็นท่ีปรึกษาได ้
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1.10 ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

                กรมอนามยั  ไดมี้การนาํ  ระบบคุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มาใช้
ในการพฒันาทุกหน่วยงานในสงักดัอยา่งจริงจงั โดยบางหน่วยงานของกรมอนามยั เช่นศูนยอ์นามยั 
ท่ี 1 และท่ี 6  และสาํนกัโภชนาการ ไดน้าํระบบ ISO   เขา้มาใชพ้ฒันาองคก์ร   และสามารถผา่นการ
รับรองตามมาตรฐาน ISO หรือศูนยอ์นามยัท่ี 11 ท่ีไดมี้การประยกุตใ์ชเ้กณฑ ์PMQA ในการบริหาร 
จดัการองคก์ร   นอกจากน้ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ในสังกดักรมอนามยั ยงัไดน้าํระบบ Health 
Promotion Hospital : HPH  มาใชพ้ฒันาระบบบริการใหมี้คุณภาพ  อยา่งไรกต็าม   แมว้่าจะไดมี้การ
ใชเ้คร่ืองมือบริหารเชิงคุณภาพมาใช ้  แต่กย็งัไม่สามารถพฒันาไดอ้ยา่งเป็นระบบ และทัว่ทั้งองคก์ร 
ดงันั้น ในปีพ.ศ. 2553 กรมอนามยั จึงเนน้ การดาํเนินการ ในภาพรวม ขององคก์ร   โดยใชเ้คร่ืองมือ 
PMQA เป็นหลกัในการพฒันาปรับปรุง ซ่ึงจะเนน้ดาํเนินการพฒันาในทุกหมวดเร่ือง (หมวด 1 – 6)
ไปพร้อมกนั ทั้งน้ี จะมีแนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการท่ีเนน้เป็น
สาํคญั เพื่อใหเ้กิดผลการดาํเนินการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง (กรมอนามยั 2554: 24-26) 
                    1.11 การเรียนรู้ และการแลกเปลีย่นความรู้ภายในองค์การ                

               กรมอนามยัส่งเสริมใหบุ้คลากรภายในองคก์ารสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเองไปสู่
ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ  โดยการจดัให้มีกลไก   และกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร  ให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของบุคลากรโดยรวม ดงัน้ี (กรมอนามยั 2554: 26-28) 

               1.  กรมอนามัยแต่งตั้ ง “คณะกรรมการ พฒันาระบบการจัดการความรู้ กรม
อนามยั คณะทาํงานส่งเสริมกิจกรรมการจดัการความรู้    และคณะทาํงานช่วยอาํนวยการ”  เป็น
กลไกในการสนบัสนุน และติดตามกาํกบั ให้หน่วยงาน ในสังกดักรมอนามยั  มีการจดัการความรู้ 
เพื่อสนบัสนุนและเอ้ือต่อการเรียนรู้ ของบุคลากร ในองคก์าร ทั้งน้ีไดจ้ดัตั้ง “สาํนกังาน  สนบัสนุน
การจดัการความรู้” ภายใตก้ารดูแลของสาํนกัท่ีปรึกษา  กรมอนามยั เป็นทีมเลขานุการ เพ่ือให้เกิด
การดาํเนิน การอยา่งต่อเน่ือง  

               2.   “คณะกรรมการพฒันา ระบบการจัดการความรู้ กรมอนามัย” ได้กาํหนด
นโยบาย ใหห้น่วยงาน ในสงักดักรมอนามยั ใชก้ารจดัการความรู้ มาเป็นเคร่ืองมือ ในการสนบัสนุน
การดาํเนินการ ใหบ้รรลุเป้าหมาย ยทุธศาสตร์ และภารกิจของกรมอนามยั  และเนน้เป้าหมาย   เพื่อ
การพฒันาคน  พฒันาวิธีการทาํงาน  และพฒันาองคก์ร   โดยหน่วยงานสามารถทาํเร่ืองการจดัการ
ความรู้ เพื่อสนบัสนุนการทาํงานอย่างกวา้งขวาง  และเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทาํงาน โดย
เนน้ใน 2 จุด  คือ 1) ทาํใหเ้กิดรูปแบบ การใชก้ารจดัการความรู้ในการทาํงาน   2) มีระบบฐานขอ้มูล
เพื่อการเรียนรู้อยา่งชดัเจน และสนบัสนุนรูปแบบการทาํงานและความรู้อ่ืนๆตามท่ีตอ้งการกล่าวคือ 
หน่วยงานมีการทาํงาน  โดยใชก้ารจดัการความรู้  เพื่อใหค้นทาํงานเกิดการเรียนรู้  ปฏิบติังานไดง่้าย 
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ฝึกตั้งคาํถามเพ่ือการพฒันา  ดึงประสบการณ์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ ผา่นการทาํงานเป็นประจาํ  จากนั้น
เกบ็  รวบรวม บนัทึก ปัญหา บทเรียน   ความรู้ทั้งexplicit และ tacit    นาํความรู้ข้ึนระบบ มีช่องทาง
การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และ เขา้ถึงง่าย เช่น face to face ชุมชนแนวปฏิบติั  website เป็นตน้    ทั้งน้ี
สร้าง/มีช่องทาง ฐานขอ้มูล  “ขมุทรัพยค์วามรู้กรมอนามยั” ใหห้น่วยงานไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้   และ 
จดัเกบ็ explicit / tacit  knowledge    เป็นเคร่ืองมือสาํคญั   ในการส่งเสริม  การเรียนรู้     โดยกาํหนด
แนวทางดงัน้ี 

      2.1 พฒันาการทาํงานของหน่วยงานยอ่ยใหมี้ KM เป็นส่วนหน่ึง ของกระบวนการ
ทาํงาน    เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายงาน ท่ีรับผดิชอบ โดยสนบัสนุนใหห้น่วยงานมีแกนนาํ    ทีมในการ
ขบัเคล่ือน สนบัสนุนการจดัการความรู้ของหน่วยงานตวัเอง มีการจดัตั้งคณะกรรมการ/คณะทาํงาน  
CKO Facilitator ทีมพี่เล้ียง เป็นตน้ 

     2.2  มีการนาํเคร่ืองมือสนบัสนุนการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ เกณฑก์ารประเมินระดบั
ความสาํเร็จของการจดัการความรู้กรมอนามยั ( SA: Self Assessment),   IC Mapping (Intellectual 
Capital Mapping) มาใช ้เพื่อการเรียนรู้     พฒันา และขบัเคล่ือน การจดัการความรู้ ในองคก์ารของ
หน่วยงานยอ่ย  

     2.3  มีการเรียนรู้ และทาํความเขา้ใจ การประเมิน องคก์ร ดว้ยตนเอง (Self 
assessment) ตามเกณฑ ์คุณภาพ การบริหาร จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) และนาํผล จากการประเมินตนเอง  มาปรับปรุง  พฒันา  และบูรณาการเขา้กบัแผน 
การจดัการความรู้ 

     2.4  จดัทาํแผนการจดัการความรู้ท่ีเนน้การจดัการความรู้ แบบครบวงจร และ มีการ
ดาํเนินงานตามแผน 

     2.5  มีระบบการยกยอ่งชมเชย ใหร้างวลั  เช่น  ประกาศรางวลัผลงานดีเด่นดา้นการ
จดัการความรู้ ในเวทีตลาดนดัความรู้ กรมอนามยั    นาํเสนอหน่วยงานดีเด่น  ในท่ีประชุม ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และจากการเยีย่มเสริมพลงั เป็นตน้  

     2.6  มีระบบส่งเสริม/สนบัสนุน เช่น พี่เล้ียง  ท่ีปรึกษา ดา้นการจดัการความรู้ 
      3.  กรมอนามยั โดยคณะกรรมการ พฒันาระบบการจดัการความรู้ สนบัสนุนและ

เสริมสร้าง   บรรยากาศการสร้างหรือ แสวงหาความรู้   การจดัเกบ็   การส่ือสาร    แลกเปล่ียนเรียนรู้
ความรู้ และขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัและกนัภายในองคก์าร โดยวิธีการต่างๆ ดงัน้ี 

     3.1 การรวบรวมความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) จากเอกสาร ผลงานวิชาการ 
หนงัสือ คู่มือ ตาํรา รายงานการวิจยั e-document และจากการระดมสมอง แลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ  เช่น เร่ือง หนงัสือเล่มแรก (Bookstart) การส่งเสริมพฒันาการเดก็ มาตรฐาน
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อาหารปลอดภยั เป็นตน้ ดงัปรากฏใน ขมุทรัพยค์วามรู้สาํนกังานสนบัสนุนการจดัการความรู้ กรม
อนามยั http://dohkm.anamai.moph.go.th:81  และความรู้ตามประเดน็ยทุธศาสตร์/ภารกิจของ
หน่วยงานกรมอนามยั ในเวบ็ไซตข์มุทรัพยค์วามรู้หน่วยงานในสงักดักรมอนามยั 31 เวบ็ไซต ์

     3.2 การรวบรวมความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) โดยวิธีสกดัความรู้ (capture) 
(ก) จากเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งภายใน  และภายนอกกรมอนามยั  จากชุมชนแนวปฏิบติั (CoP) 
ตลาดนดัความรู้ จากเร่ืองเล่าประสบการณ์ วิธีการทาํงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์/ภารกิจของ
กรมอนามยั (story Telling)  (ข) จากกระบวนการ  Before Action Review (BAR)  During Action 
Review(DAR)  และ After Action Review (ARR) (ค) จากการศึกษาดูงาน เช่น การดูงานการจดัการ
ความรู้ของบริษทั NOK Precision Component (Thailand) Ltd. (ง) จากการสอบถาม สัมภาษณ์ เกบ็
ทุนปัญญา ทุนมนุษยใ์นองคก์ร เยีย่มเสริมพลงั (Empowerment Visit) หน่วยงาน 30 หน่วยกรม
อนามยั และสรุปบทเรียนดงัปรากฏใน “ ขมุทรัพยค์วามรู้กรมอนามยั ” 

 3.3 การถ่ายทอดความรู้แบบ Face to Face โดยการจดัการประชุม อบรม สมัมนา
เชิงปฏิบติั การจดั Forum วิชาการ การนาํเสนอผลงาน จากการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เยีย่มชม
กิจกรรมการจดัการความรู้หน่วยงานในสงักดักรมอนามยั และจากการเป็นวิทยากร จากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนแนวปฏิบติั (community of Practice) เช่น ชุมชนสายใยรัก ชุมชนคน
ไทยไร้พงุ ชุมชนเครือข่ายชมรมผูสู้งอาย ุเป็นตน้ ดงัปรากฏใน ขมุทรัพยค์วามรู้ หน่วยงานกรม
อนามยั 

      3.4 การถ่ายทอดความรู้ผา่นส่ือ ไดแ้ก่ การพดูคุย/ใหค้าํปรึกษาทางโทรศพัท ์การ
ถ่ายทอดความรู้ผา่นเสียงตามสาย นิทรรศการ บอร์ดประชาสมัพนัธ์ การถ่ายทอดความรู้ผา่นทาง
จดหมายข่าวกรมอนามยั ดงัปรากฏในhttp://advisor.ananmai.moph.go.th/news/news_list.html และ
การถ่ายทอดความรู้ผา่นทาง 1-page paper ของศูนยอ์นามยัท่ี 7 ระบบPSO-R11(Purpose Skill 
Organization – Region 11 : การพฒันาสมรรถนะองคก์รสู่เป้าประสงค)์ ของศูนยอ์นามยัท่ี 11 เป็น
ตน้ 

      3.5 การถ่ายทอดความรู้ผา่น Virtual space ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่น web  
blog ใน website ขมุทรัพยค์วามรู้กรมอนามยั และของสถาบนัการจดัการความรู้เพื่อสงัคม (สคส.) 
http://gotoknow.org/blog เช่น ชุมชนคนศูนยอ์นามยัท่ี 8 http://gotoknow. org/planet/hpc8-home 
เป็นตน้ และการถ่ายทอดความรู้ผา่น การถาม-ตอบในกระดานสนทนา (Web Board) ของศูนย์
บริหารกฎหมายสาธารณสุข หน่วยตรวจสอบภายใน เป็นตน้ 
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      3.6  การถ่ายทอดผา่นเวทีสาธารณะ  เช่น  เวทีตลาดนดัความรู้กรมอนามยั  เวทีแลก 

เปล่ียนเรียนรู้ หรือศึกษาดูงานองคก์รภายใน/ภายนอกท่ีมีการจดัการความรู้ หรือมีกระบวนการอ่ืนท่ี
เป็น Good/ Best practice model เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ภาคเครือข่ายกรมอนามยั เป็นตน้ 
 1.12  บทบาทและหน้าทีข่องพยาบาลวชิาชีพ 
                             กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2540) ไดก้าํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของพยาบาลวชิาชีพในระดบัปฏิบติัการ ดงัต่อไปน้ี 

1.12.1   ด้านการปฏิบติัการพยาบาล 
  ใชค้วามรู้ และทกัษะพื้นฐาน ในการใหก้ารพยาบาลโดยตรง แก่ผูป่้วย   และ 
ครอบครัวในหอผูป่้วย   โดยใชก้ระบวนการพยาบาล  เพือ่การวางแผน  และใหก้ารพยาบาลแบบ 
องคร์วม   มีส่วนร่วมในการใชม้าตรฐานการพยาบาล  เพ่ือควบคุมคุณภาพ  ให้ความร่วมมือกบัทีม
สุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง   เพื่อการดูแลผูป่้วยและครอบครัว รวมทั้งผูป่้วยท่ีเกิดปัญหาฉุกเฉินไดอ้ย่าง
ปลอดภยั 

          1)  ใชค้วามรู้ทางศาสตร์การพยาบาล และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการประเมิน 
ปัญหา   ใหก้ารวินิจฉยั  การวางแผน  และใหก้ารพยาบาลผูป่้วยและครอบครัว    รวมทั้งผูป่้วยท่ีเกิด
ปัญหาฉุกเฉินไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 2)  ประสานความร่วมมือกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ระบวนการดูแล 
ผูป่้วยและครอบครัวดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

       3)  มีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือหรือตรวจเยีย่มผูป่้วยในหน่วยงาน 
 4)  เฝ้าสงัเกต   วิเคราะห์อาการการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย    และดาํเนินการ 
ปรึกษาพยาบาลวิชาชีพ ในระดบัสูง หรือทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง   เพื่อใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นั 
ท่วงที ก่อนท่ีจะเขา้สู่ภาวะวิกฤติ หรือมีปัญหาซบัซอ้นตามมา 

 5)  ควบคุมดูแลส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการดูแล และเหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่ง 
ฝึกปฏิบติัของนกัศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดบั 
 6)  ร่วมประชุมปรึกษาหารือ  กบับุคลากรในหอผูป่้วย  หรือหน่วยงาน   เพื่อ 
ประเมินปัญหา   และร่วมหาแนวทางในการแกไ้ข  เพื่อพฒันาคุณภาพ ของการดูแล อยา่งต่อเน่ือง 
 7)  จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ  และเคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นในการรักษาพยาบาล 
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใชไ้ดต้ลอดเวลา 

 8)  สอน และใหค้าํปรึกษา แก่ผูป่้วย และครอบครัวเพื่อพฒันาความสามารถ 
ในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 9)  มีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูป่้วย 
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         10)  ใหค้าํแนะนาํ    และช่วยเหลือบุคลากร ดา้นการพยาบาล    ท่ีอยูใ่นความ 
รับผดิชอบ ในการแกปั้ญหา  เพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาล 

         11)  เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัการพยาบาล 
  1.12.2  ด้านการบริหารจัดการ 

 มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการดูแลภายในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน เพื่อ 
ใหเ้ขา้ถึงซ่ึงคุณภาพของการใหบ้ริการ 
                                      1)  มีส่วนร่วมในการสร้างทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2)  มีส่วนร่วม  ในการวิเคราะห์ปัญหา     และแกไ้ขอุปสรรค    ท่ีเกิดข้ึนจาก 
ระบบงาน บุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 

 3)  มีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยั 
 4)  ประเมินการทาํงานภายในหอผูป่้วย 
 5)  ร่วมประชุม  ปรึกษาหารือ   กบัผูบ้ริหารทางการพยาบาล  เพื่อประเมิน 

คุณภาพของการใหบ้ริการพยาบาลในหอผูป่้วย 
 6)  มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รวิชาชีพ 

  1.12.3 ด้านวิชาการ 
 มีส่วนร่วม ในการพฒันาวิชาการใหแ้ก่บุคลากรดา้นการพยาบาล  ใหค้วามรู้ 

แก่ผูรั้บบริการ  รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวจิยั    และนาํผลการวิจยัมาใช ้ในการปรับปรุงคุณภาพการ
พยาบาล 
                                    1)  มีส่วนร่วม ในการปฐมนิเทศพยาบาล ท่ีเขา้ปฏิบติังานใหม่  และผูท่ี้เขา้มา 
รับการอบรมในหน่วยงาน 

         2)  สอน หรือเป็นพี่เล้ียง  ใหก้บันกัศึกษาพยาบาลระดบัปริญญาตรี  พยาบาล 
เทคนิค หรือผูช่้วยพยาบาล 

         3)  มีส่วนร่วม ในการจดัทาํ คู่มือการสอน  และการใหค้วามรู้ แก่ผูป่้วยและ 
ครอบครัวในหน่วยงาน 

         4)  ใหค้วามร่วมมือ หรือมีส่วนร่วมในการทาํวจิยัทางการพยาบาล 
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2.  การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results  Based  Management : RBM) 
 

                      2.1  ความหมายของ การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
             การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ินั้น  มกัจะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น 

การบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค ์(Management by Objective ; MBO)  การบริหารแบบเนน้ผล 
สาํเร็จ (Managing for Results)  การบริหารท่ีเนน้ผล (Results-Oriented Management) หรือการ
บริหารผลการดาํเนินงาน (Performance Management) (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์  2552) ซ่ึงมี
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ไวด้งัน้ี 
                           Canadian International Development Agency  (CIDA  2009)  กล่าววา่ การบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ เป็นวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหเ้กิดประสิทธิผล (Effectiveness) 
และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้(Accountability) โดยท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้มามีส่วนร่วมใน
การกาํหนดเป้าหมาย   ประเมินความเส่ียง   กาํกบัติดตามกระบวนการดาํเนินงาน   เพือ่การบรรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางบริหาร  และการรายงานผล
การปฏิบติังาน  

             ทศพร ศิริสมัพนัธ์ (2543)  กล่าววา่  การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  เป็นการ 
บริหารท่ีเนน้การวางแผน    การกาํหนดวตัถุประสงค ์  เป้าหมาย   และกลยทุธ์การดาํเนินงานแบบมี
ส่วนร่วม  ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององคก์ารตอ้งยอมรับ และคาํนึงถึงผลงาน รวมทั้งตอ้งใหค้วาม 
สาํคญักบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงาน  และการใหร้างวลัตอบแทนผลงาน  (Performance 
Related  Pay) 
                           ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2543)  กล่าววา่การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  เป็น
การบริหาร  โดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์   หรือความสมัฤทธ์ิผลเป็นหลกั    ใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ี
อาศยัตวับ่งช้ีเป็นตวัสะทอ้นผลงาน ใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม    เพื่อการพฒันาปรับปรุง กระบวนการ
ปฏิบติั งานใหดี้ยิง่ข้ึน และแสดงผลงานต่อสาธารณะ 
                          สุพรรณี ไพรัชเวทย ์(2544) กล่าววา่การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิคือผลผลิต 
(Outputs) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของการทาํงาน เพื่อใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิ (Results) มุ่งท่ีจะใหเ้กิดผล
ในการปฏิบติังาน  
                          สาํนกัคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (2544) ไดใ้หค้วามหมาย  ของการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ วา่หมายถึงการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์   โดยใชร้ะบบการประเมินผลงาน
ท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นออกมาเป็นรูปธรรม 
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                       สาํนกังานขา้ราชการพลเรือน (2546)  ไดใ้หค้วามหมายการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ว่า
หมายถึง วิธีการบริหารท่ีมุ่งเนน้สัมฤทธ์ิผลขององคก์ารเป็นหลกั การปฏิบติังานขององคก์รมี
ผลสมัฤทธ์ิเพียงใด  พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิต  และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ี
กาํหนด 
                          จากท่ีกล่าวมา    สามารถสรุปไดว้า่     การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Results 
Based Management ; RBM)   หมายถึง    การบริหารองคก์าร   ท่ีมุ่งเนน้ผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน
เป็นหลกั   โดยมีการวดัผลตามตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม    เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์   และเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้
                    2.2 ความสําคญัของการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
                           เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์าร    ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูง   ซ่ึงมีหนา้ท่ี 
ควบคุมการปฏิบติังานขององคก์าร  ใหมุ่้งไปสู่วิสยัทศัน์  มีรายงานผลการปฏิบติังานจากระบบงาน 
ประยกุตก์ารบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (RBM Application)   เป็นเคร่ืองช่วยใหท้ราบความกา้วหนา้ของ
การดาํเนินงาน    วา่เป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งหรือไม่    และใกลบ้รรลุวิสยัทศัน์ขององคก์รเพียงใด 
หากผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่เป้าหมาย  ผูบ้ริหารจะมีเวลาพอสาํหรับการปรับเปล่ียนกลยทุธ์  เพื่อให้
ผลสมัฤทธ์ิขององคก์รบรรลุวิสยัทศัน ์สรุปเป็นประเดน็ไดด้งัน้ี 
                          2.2.1  ช่วยให้ผู้บริหารทราบตําแหน่งขององค์การ   ผูบ้ริหารระดบัสูง     จาํเป็นตอ้ง
ทราบวา่องคก์รอยู ่ณ ตาํแหน่งใด   ใกลห้รือไกลจากเป้าหมาย   หรือบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร
หรือไม่     การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ช่วยใหผู้บ้ริหารของส่วนราชการ รู้วา่ องคก์ารกาํลงั
ปฏิบติังานไดดี้เพียงไร  งานท่ีปฏิบติัมุ่งตรงไปสู่เป้าประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่   ประชาชน    ผูรั้บ 
บริการหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์  พึงพอใจในการปฏิบติังานขององคก์ารเพียงไร การปฏิบติังาน 
ภายในองคก์ารอยูใ่นความควบคุมหรือไม่  และควรปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีใดบา้ง 
                          2.2.2  สนับสนุนองค์การให้บรรลวุิสัยทศัน์   ระบบงานประยกุต ์     ของการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (RBM Application) ซ่ึงทาํงานบนอินเตอร์เน็ตทนัที   ท่ีมีการบนัทึกค่าผล
การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงเขา้ระบบ   ระบบงานประยกุตจ์ะคาํนวณค่าร้อยละของความสาํเร็จ และ
พิมพร์ายงานการปฏิบติังาน   รายงานน้ีเป็นเสมือนสญัญาณเตือน    ใหผู้บ้ริหารรู้วา่  ขณะน้ีผลการ
ปฏิบติังานองคก์าร     กาํลงัมุ่งตรงไปสู่วิสยัทศัน์ท่ีกาํหนด   หรือผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่เป้าหมาย
เพื่อใหผู้บ้ริหารเร่งดาํเนินการแกไ้ข 
                          2.2.3  แปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบัติ   ขั้นตอนหน่ึง   ของการพฒันา   ระบบบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ คือการกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ   และตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน
หลกั เพื่อวดัผลการปฏิบติังานขององคก์าร   เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย   องคก์ารสามารถนาํวิธีการน้ี
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ไปช่วยทาํใหก้ลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์เป็นจริง   โดยการแตกกลยทุธ์ออกเป็นแผนปฏิบติั
และแผนงานหรือโครงการ   พร้อมทั้งแบ่งมอบความรับผดิชอบใหห้น่วยงานต่างๆ  แลว้จึงวดัความ 
สาํเร็จของกลยทุธ์ผา่นทางกลุ่มตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั 
                           2.2.4  ให้ข้อมูลเพือ่การส่ือสาร และสร้างความเข้าใจ    การบริการจดัการแบบมุ่ง
ผล สมัฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีประโยชน์ทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร    สาํหรับภายใน
องคก์ารตวัช้ีวดัผลการดาํเนินการหลกั ทาํใหผู้บ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีเขา้ใจเป้าหมายขององคก์าร 
ตระหนกัถึงความสาํคญัของงานท่ีรับผดิชอบ   และรู้วา่ผลงานของตน    ส่งผลต่อการปฏิบติังานใน
ภาพรวมขององคก์าร ทศันะเหล่าน้ี    ทาํใหผู้บ้ริการ   และเจา้หนา้ท่ีเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม     
มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี    เพือ่สร้างความพึงพอใจ   ใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ  
สาํหรับการส่ือสารกบัภายนอกองคก์รนั้น ขอ้มูลผลการปฏิบติังาน แสดงใหเ้ห็นคุณค่า
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และประโยชนข์ององคก์าร ผูบ้ริหารสามารถใหข้อ้มูล
เหล่าน้ีแก่ทุกฝ่าย เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
                           2.2.5  สร้างพนัธะความรับผิดชอบของผู้บริหาร  ขอ้มูลท่ีไดรั้บ   จากการวดัผลการ
ปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ช่วยใหผู้บ้ริหารมุ่งความสาํคญัไปท่ีผลผลิตและ
ผลลพัธ์ เพิ่มความโปร่งใสใหก้บัการปฏิบติัราชการ     ทาํใหส่้วนราชการ    เห็นความสาํคญัของการ
บริหารจดัการ ผลการปฏิบติังาน (Performance Management)  เพื่อความคุม้ค่า  ของงบประมาณ 
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน   และการบรรลุผลสมัฤทธ์ิตามวิสยัทศัน์  และทาํใหผู้บ้ริหารระดบั 
สูงไม่อาจหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ ท่ีมีต่อความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวขององคก์าร  
                           2.2.6  จัดสรรงบประมาณ  ได้ตรงตามความต้องการ   และสถานการณ์ทีเ่ป็นจริง  
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ เป็นประโยชน์โดยตรง    ต่อการตดัสินใจจดัสรร   และบริหาร
งบประมาณองคก์าร สามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงคุณค่าโครงการ ประโยชน์ของกิจกรรม ประสิทธิภาพ
และความสามารถในการใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน โดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมาย  
                          2.2.7 ให้ข้อมูลประกอบการกาํหนดนโยบาย  ขอ้มูลผลการปฏิบติังาน ท่ีจดัเกบ็อยา่ง
เป็นระบบของการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ สนบัสนุนผูบ้ริหารใหต้ดัสินใจกาํหนดนโยบาย 
ไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการ   การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิใหข้อ้มูล
วา่องคก์ารควรเลือกทางเลือกใดในการบริการ  ทางเลือกใดมีประสิทธิผลหรือความยากง่าย   ต่อการ
บรรลุมาตรฐานบริการเพียงไร 
                    2.3  แนวคดิของการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
                           แนวคิดของการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ    มีกรอบแนวคิด      และหลกัการ 
บริหารดงัน้ี  
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                          2.3.1  กรอบแนวคดิเร่ืองการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      การบริหารจดัการ
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   เป็นระบบการบริหารท่ีคาํนึงถึงความคุม้ทุนในการใชจ่้าย  โดยเนน้ประสิทธิผล
การดาํเนินงานดา้นผลผลิต (Output)  และ ผลลพัธ์ (Outcomes) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพ และสร้าง
ความพึงพอใจแก่ประชาชนผูรั้บบริการ (สุพรรณี ไพรัชเวทย ์2544 ; บุญใจ ศรีสถิตนรากรู 2551) 

       โดยมีกรอบแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   ตามการบริหาร 
กิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี (พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ�์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 )  ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
ท่ีมา : สุพรรณี ไพรัชเวทย ์(2543: 13)  
 
                          2.3.2  หลกัการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      ในการบริหารจดัการแบบมุ่งผล 
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สมัฤทธ์ิมีหลกัการบริหารดงัน้ี(พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลกัเกณฑ�และวิธีการบริหาร
กิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ) 
                                    1)  หลกัความโปร่งใส (Transparency)  หมายถึง   การสร้างความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ  โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส 
                      2)  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้       และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาของประเทศ     ดว้ยการ
แจง้ความเห็น  การไต่สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ์  การแสดงประชามติ   หรืออ่ืน ๆ 
 3)  หลกัความรับผิดชอบ  (Accountability)   หมายถึง      การตระหนกัใน
สิทธิหนา้ท่ี ความสาํนึกในหนา้ท่ีรับผดิชอบ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และ
ความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดี และผลเสียจากการกระทาํของตน     เช่น   รับผดิชอบต่อลูกคา้     ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง ยอมรับต่อผลการดาํเนินการ 
                     4)  หลกัความคุ้มค่า  (Utility)  หมายถึงการบริหารจดัการ และใชท้รัพยากร
ท่ีมีจาํกดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม    โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดัใชอ้ยา่ง
คุม้ค่าสร้างสรรคสิ์นคา้  และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก   และรักษาพฒันา
ทรัพยากร ธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
                    2.4  กระบวนการของการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   
                           การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญัๆ 4 ขั้นตอน 
(SWOT Analisis) (Richard S. Williams 1998; ทศพร ศิริสมัพนัธ์ 2543) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.4.1  การวางแผนกลยทุธ์ขององค์การ  องคก์ารกาํหนดทิศทางโดยรวม วา่
ตอ้งการท่ีจะทาํอะไรอยา่งไร   ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางยทุธศาสตร์ หรือวางแผนกลยทุธ์ เพื่อทาํการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก   และภายในองคก์าร (SWOT Analysis)  ใหไ้ดม้าซ่ึง
เป้าประสงคสุ์ดทา้ยท่ีตอ้งการขององคก์ารหรือวิสยัทศัน์ (Vision)   นาํไปสู่การกาํหนดพนัธกิจ 
(Mission)  วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Target)  และกลยทุธ์การดาํเนินงาน (Strategy)  
รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยัแห่งความสาํเร็จขององคก์าร (Critical Success Factors)   และสร้างตวับ่งช้ี
วดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดา้นต่างๆ 
 2.4.2  การกาํหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวัดผลดาํเนินงาน   เม่ือผูบ้ริหารตกลง
ร่วมเก่ียวกบัตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงานแลว้  จะเร่ิมดาํเนินการสาํรวจ     เพื่อหาขอ้มูลหลกัฐาน
เก่ียวกบัสภาพในปัจจุบนั (Baseline Data)        เพื่อนาํมาช่วยในการกาํหนดความชดัเจนของตวับ่งช้ี
ดงักล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity)   คุณภาพ (Quality)    เวลา (Time)    และสถานท่ี หรือความ
ครอบคลุม (Place)  อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี 
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การวางแผนกลยุทธ์ 
ขององค์การ 

การกาํหนดรายละเอยีด 
ของตัวบ่งช้ี 

การให้รางวลั 
ผลตอบแทน 

การวดัและตรวจสอบ 
ผลการดําเนินงาน 

 2.4.3  การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน       ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการจดั
ใหมี้การตรวจสอบ    และรายงานผลการดาํเนินงาน    ของแต่ละตวับ่งช้ีตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้   
เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี เป็นตน้     เพื่อแสดงความกา้วหนา้  และสัมฤทธ์ิผลของการ
ดาํเนินงานวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร  นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจดัใหมี้
คณะบุคคลเพ่ือทาํการตรวจสอบผลการดาํเนินงานเป็นเร่ืองๆไปกไ็ด ้
 2.4.4  การให้รางวัลตอบแทน หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาผลการดาํเนินงานแลว้ 
ผูบ้ริหารตอ้งมีการใหร้างวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้   นอกจากน้ีอาจมีการ
เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรปรับปรุงผลงานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ินั้น 
สามารถสรุปเป็นแผนภาพเพื่อเพิ่มความเขา้ใจไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 

      
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2   กระบวนการของการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
ท่ีมา : ทศพร ศิริสมัพนัธ์ (2543: 146)  
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                    2.5  ลกัษณะองค์การทีบ่ริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
                           ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2543) และสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2545) ไดส้รุป
ลกัษณะองคก์ารท่ีบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิดงัน้ี    
                           2.5.1  พนัธกจิ วัตถุประสงค์ขององค์การ  มีความชดัเจน  และมีเป้าหมายท่ีเป็น
รูปธรรม โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือการทาํงานตามกฎระเบียบ 
                           2.5.2  เป้าหมายของการทาํงาน  ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์าร   ต่างมีเป้าหมายของ
การทาํงานท่ีชดัเจน   และเป็นเป้าหมายท่ีมีรากฐานมาจากพนัธกิจขององคก์ารนั้น 
                    2.5.3  ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน   เป้าหมายวดัไดเ้ป็นรูปธรรม   มีตวัช้ีวดัท่ี
สามารถ วดัได ้ เพื่อใหส้ามารถติดตามผลการปฏิบติังานได ้และเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบั
องคก์ารอ่ืน 
                            2.5.4  การจัดสรรงบประมาณ   การตดัสินใจ  ในการจดัสรรงบประมาณ       
ใหแ้ก่หน่วยงาน  หรือโครงการต่างๆ   พิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การใหค้่าตอบแทนสวสัดิการ  และรางวลัแก่เจา้หนา้ท่ี ท่ีประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 
                           2.5.5  ความคาดหวังขององค์การ  เจา้หนา้ท่ีรู้วา่งานท่ีองคก์ารคาดหวงัคืออะไร คิด 
เสมอวา่งานท่ีตนทาํอยูน่ั้นเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งไร  ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของโครงการ
และองคก์ารอยา่งไร   และทุกคนรู้สึกรับผดิชอบต่อผลงานท่ีไดก้าํหนดไว ้   อยา่งเหมาะสมกบักาํลงั 
ความสามารถของแต่ละคน 
                           2.5.6  การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ  มีการบริหารเงิน   บริหารคนสู่
หน่วยงานระดบัล่างเพื่อใหส้ามารถทาํงานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้
ผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบั กลาง   ซ่ึงเขา้ใจปัญหาเป็นอยา่งดีไดเ้ป็นผูแ้กปั้ญหา     และสะสม
ประสบการณ์เพื่อกา้วสู่ผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงข้ึน     ซ่ึงนอกจากช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน  
แกปั้ญหาการทาํงานท่ีล่าชา้แลว้ยงัเป็นการเพ่ิมความยดืหยุน่ และประสิทธิภาพในการทาํงานอีกดว้ย 
                           2.5.7  ระบบสนับสนุนการทาํงาน มีระเบียบการทาํงานทั้งสถานท่ี   และอุปกรณ์ใน 
การทาํงาน เช่น มีระเบียบท่ีสั้นกระชบัในเร่ืองท่ีจาํเป็น  มีสถานท่ีทาํงานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ  และ
มีเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีสนบัสนุนใหส้ามารถตดัสินใจบนฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  และใหบ้ริการได้
อยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 
                          2.5.8  วัฒนธรรมและอดุมการณ์  มีวฒันธรรม  และอุดมการณ์ร่วมกนัในการ
ทาํงานท่ีสร้างสรรค ์ เป็นองคก์ารท่ีมุ่งมัน่ทาํงานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  เอ้ือ
การเรียนรู้ เปิดกวา้งต่อความคิด และความรู้ใหม่ๆ  สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดดี้ 
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                          2.5.9  ขวัญและกาํลงัใจ  เจา้หนา้ท่ีมีขวญัและกาํลงัใจดี   เน่ืองจากมีโอกาส
ปรับปรุงงานใชดุ้ลยพินิจในการทาํงานท่ีกวา้งขวางข้ึน   ทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ  และ
ผูป้ฏิบติั งานไดรั้บการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสมัฤทธ์ิของงาน 
                    2.6 เงื่อนไขความสําเร็จของการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
        ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหก้ารบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิประสบผลสาํเร็จ      อยูท่ี่
ความเขา้ใจแนวความคิด  วิธีการ   และประโยชน์ของการบริหารในองคก์าร   ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั
สามารถปรับตวั      และสามารถทาํงานภายใตร้ะบบงานท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน  และ
เง่ือนไขอ่ืนท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
                          2.6.1  ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและสนับสนุน   ผูบ้ริหารระดบัสูง   ตอ้งมีการ
สนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีในการจดัทาํระบบวดัผลการปฏิบติังาน และใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีวดัได้
ในการบริหารงานประจาํวนั เพื่อแกปั้ญหาไดถู้กจุดมากข้ึน 
                          2.6.2  การจัดทาํระบบข้อมูลผลการปฏบิัติงาน   ระบบขอ้มูล      ตอ้งสามารถแสดง
ระดบัการเปล่ียนแปลง ของผลลพัธ์สู่เป้าหมายขององคก์ารได ้  โดยการเลือกตวัช้ีวดัท่ีจาํเป็นต่อการ
ใหบ้ริการและการตดัสินใจ ใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง และมีการวาง
ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีเป็นระบบครบวงจร  
                          2.6.3  การพฒันาบุคลากรและองค์กร  ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกลยทุธ์ 
การวดัผลการปฏิบติังาน     รวมถึงการใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังาน      เพื่อการตดัสินใจในการทาํงาน
ประจาํวนั  และมีระบบการพฒันาอบรมเจา้หนา้ท่ี   ใหมี้ความชาํนาญหลากหลายเพิม่ข้ึน    เพื่อใหมี้
ศกัยภาพ ท่ีจะสบัเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีได ้ในยคุท่ีมีความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว    และใหเ้ขา้ใจเร่ือง
การวดั และการใชข้อ้มูลผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานประจาํวนัดว้ย 

 

3. แบบจาํลอง 7-S ของแมคคนิซีย์ 
 
 3.1  ความเป็นมาของแบบจําลอง 7-S ของแมคคนิซีย์ 

        ในทศวรรษท่ี 1970  สหรัฐอเมริกาสูญเสียความไดเ้ปรียบ  ในเชิงการแข่งขนัทาง
การคา้ระหว่างประเทศ  เป็นยคุท่ีองคก์รต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงสูง จึงตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
เก้ือหนุนต่อการใช้เทคนิคต่างๆ    ในการแกปั้ญหาในช่วงตน้ปี ค.ศ.1977  บริษทัแมคคินซีย ์
(McKinsey)  ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาทางธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา มอบหมายให้ โธมสั เจ             
ปีเตอร์ส (Thomas  J. Peters) และโรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน จูเนียร์ (Robert H.Waterman, Jr.) ซ่ึง
เป็นท่ีปรึกษาบริษทัในขณะนั้นศึกษาวิธีการบริหารจดัการองคก์ารธุรกิจให้ประสบผลสําเร็จโดย
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เน้นไปท่ีการศึกษากลยุทธ์และโครงสร้างองคก์าร   กบัผูจ้ดัการท่ีมีช่ือเสียงขององคก์ารธุรกิจทัว่
โลก    ตลอดจนนักทฤษฎีและนักวิชาการจากสถาบนัศึกษาชั้นสูง ทั้งในยุโรปและอเมริกา  ผล
การศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีบ่งช้ีให้เห็นความสําเร็จในการดาํเนินงานขององค์การ  หรือการบริหาร
จดัการท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ินั้น   ข้ึนอยูก่บัตวัแปรซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งนอ้ย 7 ตวั โดยตวัแปร 2 ตวั
แรก คือโครงสร้างกบักลยทุธ์  เปรียบ เสมือนเป็นส่วนท่ีเรียกว่าฮาร์ดแวร์ของระบบคอมพิวเตอร์   
คือเป็นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดห้รือมอง เห็นไดช้ดัเจน จึงทาํให้ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ผูบ้ริหาร
ให้ความสนใจเป็นพิเศษ    สาํหรับตวัแปรใหม่ท่ีคน้พบเท่าท่ีผา่นมา  ผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความสนใจ 
เพราะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้  หรือมองเห็นภาพไม่ชดัเจน   ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นส่วนท่ีเรียกว่า
ซอฟแวร์ของระบบคอมพิวเตอร์  ไดแ้ก่ คน หรือพนกังาน สไตลก์ารบริหาร ระบบและวิธีการ 
คุณค่าร่วม และฝีมือหรือทกัษะ  เรียกตวัแปรเหล่าน้ีว่า “กรอบ 7– S ของแมคคินซีย”์ (McKinsey 7-
S Framework)  ไดเ้ผยแพร่เป็นบทความช่ือ “โครงสร้าง ไม่ใช่องคก์าร” (Structure is not 
Organization) (Waterman, Peters und Phillips 1980)     อีกทั้งในปี ค.ศ.1981 ตีพิมพใ์นหนงัสือช่ือ 
The Art of  Japanese  Management (Pascale 1981)   

        อยา่งไรกต็ามกรอบ 7–S  ยงัคงเป็นแนวคิดในเชิงทฤษฎี   ท่ีทาํใหผู้จ้ดัการต่างๆ 
รับรู้ถึงตวัแปรในการจดัการองคก์าร ใหป้ระสบผลสาํเร็จเท่านั้น     แต่ยงัไม่ไดบ่้งบอกถึง  วิธีการ
ในการนาํตวัแปรไปปฏิบติั   ปีเตอร์สและวอเตอร์แมนจึงทาํการศึกษาเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั   โดย
คดัเลือกบริษทัดีเด่น    ในประเทศสหรัฐอเมริกา 62 บริษทั     ศึกษาวิธีการปฏิบติัในกรอบ  7–S   
ของบริษทัเหล่าน้ี    ผลการศึกษา ไดน้าํมาตีพิมพเ์ป็นหนงัสือช่ือ “การคน้หาความเป็นเลิศ” (In 
Search of  Excellence) ในปี ค.ศ.1982 (Peters and Waterman 1982) 
      3.2   แนวคดิของแบบจําลอง 7-S ของแมคคนิซีย์ 
                    ปีเตอร์และวอเตอร์แมน ผูพ้ฒันารูปแบบแบบจาํลอง 7-S  เร่ิมแนวคิดจาก
สมมติฐานท่ีว่าองคก์ารนั้นไม่ใช่แค่เพียงโครงสร้างขององคก์ารเท่านั้น  แต่ประสิทธิภาพของ
องคก์ารเกิดจากความ สัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ 7 ดา้น เรียกว่าแบบจาํลอง 7-S ของแมคคินซีย ์ ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่า ในกระบวนการเปล่ียนแปลง และเป็นแนวทางในการปฏิบติั       ประโยชน์
ท่ีนาํไปใชคื้อใชพ้ิจารณาสถานะปัจจุบนัของแต่ละองคป์ระกอบ แลว้เปรียบเทียบกบัสถานะท่ี
ตอ้งการทาํใหส้ามารถสร้างแผนปฏิบติัการเพื่อใหไ้ปถึงสถานะท่ีตอ้งการได ้     
                   แบบจาํลอง 7-S  เป็นกรอบการพิจารณา และการวางแผน เพื่อการกาํหนดกลยทุธ์
ในองคก์าร โดยการประสานองคป์ระกอบทั้ง 7 ตวั ให้สอดคลอ้งประสานกนั ตวัแปรแต่ละตวัมี
ความสาํคญัต่อการบริหารองคก์าร เร่ิมตั้งแต่การกาํหนดกลยทุธ์องคก์าร เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณา
โครงสร้างองคก์าร  เป้าหมายขององคก์าร ระบบการดาํเนินงาน ทกัษะท่ีใชใ้นการทาํงาน  บุคลากร 
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รูปแบบพฤติกรรมของพนกังาน และเป้าหมายท่ีตอ้งการ (Peters and Waterman 1982  ;  วีรชยั ตนัติ
วีระวิทยา 2532)   ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 
 
ภาพท่ี 2.3  แบบจาํลอง 7-S ของแมคคินซีย ์(McKinsey 7-S Framework) 

ท่ีมา: www.12manage.com/methods_7S.html (ออนไลน)์ 
 

       3.3 องค์ประกอบของแบบจําลอง 7-S ของแมคคนิซีย์ 
       องคป์ระกอบของแบบจาํลอง 7-S ของแมคคินซีย ์(Peters and Waterman 1982) จดั

กลุ่มเป็น Hard S และ Soft S โดยท่ี Hard S คือ ส่ิงท่ีเห็นไดเ้ด่นชดัและสามารถปฏิบติัไดง่้าย  ซ่ึง
สามารถคน้หาไดจ้ากรูปแบบการบริหารจดัการ แผนขององคก์ารและเอกสารอ่ืนๆ ไดแ้ก่กลยุทธ์
(Strategies) โครงสร้าง (Structure) และระบบ (Systems) ในขณะท่ี Soft S นั้นการวางแผนควบคุม
หรือทาํใหเ้กิด ผลสาํเร็จไดย้าก   เน่ืองจากมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง   จากสมาชิก
ในองคก์ารเป็นผูก้าํหนดไดแ้ก่แบบการบริหาร(Style) บุคลากร(Staff) ทกัษะ(Skills) และค่านิยม
ร่วม หรือเป้าหมายสูงสุด (Shared Values or Super ordinate Goal)   

       เ น่ืองจากทุกองค์ประกอบมีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน  ดังนั้ นเม่ือวิ เคราะห์
องคป์ระกอบหน่ึงจึงตอ้งพิจารณาความสัมพนัธ์ กบัองคป์ระกอบอ่ืนอีก 6 องคป์ระกอบ     เช่นถา้
เร่ิมท่ี Strategies    จะพิจารณาว่า    มีจุดแข็งหรือจุดอ่อน   และความสอดคลอ้งครบถว้นกบั
เป้าหมาย    Strategies กบั Systems พิจารณาว่ายทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดสอดคลอ้งกนัหรือไม่กบัระบบ
บริหารจดัการ  Strategies กบั Style สอดคลอ้งกนัหรือไม่  Strategies กบั  Structure จะใชรู้ปแบบ
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โครงสร้างใด (แบบวิสาหกิจ แบบสาขาวิชา หรือแบบวตัถุประสงคข์องงาน) รวมถึง Strategiesท่ี
กาํหนดจะใช ้Staff สาขาวิชาชีพใด และมี Skills มากนอ้ยแค่ไหน ไล่ไปทีละคู่จนครบ  แลว้สรุป
ออกมาเป็นจุดแขง็ หรือจุดอ่อนของ แต่ละองคป์ระกอบ (สุจริต ศรีประพนัธ์และคณะ 2547) เม่ือ
องคก์ารใดเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ิท่ีสาํคญั  ควรพิจารณาให้รอบคอบต่อการเปล่ียนแปลง S ตวัอ่ืน  
ดงันั้นความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ 7-S ต่อการบริหารงานจึงสามารถนาํมาใชเ้ป็นพื้นฐานแนวคิด 
ในการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     ดงัตารางท่ี 2.1 แสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1  การเปรียบเทียบระหวา่งโครงร่างพื้นฐาน 7-S กบัหนา้ท่ีทางการบริหาร  
 

โครงร่างพืน้ฐาน 7-S หน้าทีท่างการบริหาร 
1.  กลยทุธ์ (Strategy) (1) การวางแผน เช่นกลยทุธ์ นโยบาย 
2. โครงสร้าง (Structure) (2) การจดัองคก์าร เช่น การจดัแผนกงาน การกระจาย  

     อาํนาจหนา้ท่ี 
3. ระบบ (Systems) (3) การควบคุม เช่น กระบวนการและเทคนิคของการควบคุม 
4.  สไตลก์ารบริหาร (Style) (4) การเป็นผูน้าํ 
5. บุคลากร (Staff) (5) การบริหารงานบุคคล 
6. ทกัษะ (Skill) (6) การวางแผน เช่นกลยทุธ์ นโยบาย 
7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) (7) การจดัองคก์าร การเป็นผูน้าํ และหนา้ท่ีอ่ืน ๆ 

 
ท่ีมา : สมยศ นาวีการ (2546 : 20) 

 
       จากตาราง 2.1  จะเห็นไดว้า่โครงร่างพื้นฐาน 7-S น้ี   จะสนบัสนุน     และคลา้ยคลึงกบั

หนา้ท่ีทางการบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การควบคุม การเป็นผูน้าํ   และการบริหาร
บุคคล ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ    ตามผลการวิจยับริษทัดีเด่นของ 
Thomas J.Peters และRobert H.Waterman, Jr. ดงันั้นการศึกษาการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
โรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั  กระทรวงสาธารณสุข ในคร้ังน้ี     ผูศึ้กษาจึงไดน้าํการบริหารจดัการ
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มาประยกุตใ์ชแ้ละจดักลุ่มตามโครงร่างพื้นฐาน 7-S ไดด้งัน้ี 
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             3.3.1  กลยทุธ์ (Strategy)  
                      1)  ความหมาย ตามแบบจาํลอง 7-S ของแมคคินซีย ์(Peters and Waterman 

1982) หมายถึง การวางแผนเพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม โดยการพิจารณา 
จุดแขง็ จุดอ่อน ของกิจการ และมีนกัวิชาการใหค้วามหมายของกลยทุธ์ ดงัน้ี 

                     ประโชค ชุมพล (2536)ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ หมายถึง การวางแผน
ขององคก์ารเพื่อรับมือกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

        ธงชยั  สนัติวงษ ์(2539)  ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์  หมายถึง   วิธีหรือ 
แผนปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งสนัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั    เพื่อใหเ้กิดผลดีท่ีเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบและสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงค ์โดยใหมี้ความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด ณ ระดบัท่ียอมรับได ้ 

                     สุพานี สฤษฎว์านิช (2544) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ หมายถึงแผนกล
ยทุธ์ขององคก์ารท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนอยา่งเหมาะสมต่อสภาพการแข่งขนัและความพร้อมขององคก์าร 

                     ธนชยั  ยมจินดา (2547) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์หมายถึงวิธีการท่ี
องคก์ารเลือกท่ีจะดาํเนินการเพ่ือบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนด  

                     สมยศ นาวกีาร (2546) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ หมายถึง   แผนงาน
รวมท่ีนาํไปสู่การจดัสรรทรัพยากรของบริษทัเพื่อการบรรลุเป้าหมาย  

                      ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ (2546) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ หมายถึง 
แนวทางหรือวธีิการทาํงานท่ีดีท่ีสุด   เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์  จุดมุ่งหมาย   พนัธกิจ   และ
วิสยัทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้

                     บุญเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ (2549)  ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ หมายถึง การ
มุ่ง เนน้หรือผลกัดนั   เพื่อใหอ้งคก์รหรือกิจการไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์โดยการจดัสรรทรัพยากรลง
ไปในงานใดงานหน่ึง  เพื่อหวงัวา่งานท่ีมุ่งเนน้นั้น จะนาํพาองคก์ร หรือกิจการไปสู่ความสาํเร็จ 

                     บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2551) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์     หมายถึง
แนวทางหรือกลวิธี ท่ีช่วยทาํใหอ้งคก์าร ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือช่วยลดหรือขจดัขอ้
เสียเปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงเป็นแนวทาง หรือกลวิธีท่ีมีความยดืหยุน่ และปรับเปล่ียนตาม
สถานการณ์ 

                     จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได ้ วา่กลยทุธ์ หมายถึงแผนปฏิบติัการ ในการ
ตอบ สนองการเปล่ียนแปลง  ของสภาพแวดลอ้มโดยการพิจารณาจุดแขง็   จุดอ่อนของกิจการ       
เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุ วิสยัทศัน์  พนัธกิจ  และวตัถุประสงค ์ท่ีกาํหนดไว ้

 2)  ขัน้ตอนการบริหารเชิงกลยทุธ์  ในการบริหารเชิงกลยทุธ์ มีขั้นตอน
พื้นฐาน 4 ขั้นตอน (เกริกยศ ชลายนเดชะ 2546)  คือ  
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 (1)  การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์  เป็นกระบวนการเร่ิมแรก     ซ่ึง
ประกอบดว้ยกิจกรรมดงัน้ี      การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก     การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายใน     การวิเคราะห์และพฒันาเป้าหมาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ รวมทั้งวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 (2)  การกาํหนดเชิงกลยทุธ์  ผลจากการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์   จะสามารถ
นาํ มากาํหนดเป้าหมายขององคก์าร     ตลอดจนรู้ทิศทางขององคก์ารในอนาคต   โดยการนาํขอ้มูล
และความรู้มาทาํเป็นกลยทุธ์ในระดบัต่างๆ     ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ และกาํหนดกลยทุธ์จะนาํไปสู่
การวางแผนกลยทุธ์ 

 (3)  การนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบัติ   เป็นการถ่ายทอดกลยทุธ์  ในระดบั
ขององคก์ารท่ีอยูใ่นแผนกลยทุธ์ไปสู่กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ   และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี  โดยการกาํหนด
เป็นโครงการแผนปฏิบติัการและงบประมาณ    การนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัจะครอบคลุม 2 ส่วน   
คือ การประเมินความพร้อมขององคก์าร และการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการ 

 (4)  การประเมินและควบคุมกลยทุธ์  เป็นขั้นตอนสุดทา้ย    ซ่ึง
ประกอบดว้ยการกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์เป็นมาตรฐาน    การวดัผลการปฏิบติังาน   การประเมินผล
การปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเทียบกบัค่ามาตรฐาน และการปรับปรุงแกไ้ข (กรณี
ท่ีจาํเป็น)  

         ขั้นตอนทั้ง 4 น้ี  เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนั        และสามารถยอ้นกลบัมา
ประเมิน และปรับเปล่ียนภายในแต่ละกระบวนการ      เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป  ดงัภาพท่ี 2.4 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.4 ขั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

ท่ีมา :  เกริกยศ  ชลายนเดชะ  (2546: 20) 
 
 

การกาํหนด
กลยทุธ์ 

การวิเคราะห์
เชิงกลยทุธ์ 

การประเมิน
และควบคุม
กลยทุธ์ 

การกลยทุธ์
ไปสู่การ
ปฏิบติั 
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     3)  คุณลกัษณะสาํคัญของกลยทุธ์ 

                (1)  คุณลกัษณะท่ีสาํคัญของการบริหารเชิงกลยทุธ์   มีแนวคิดดงัน้ี (เกริกยศ 
ชลายนเดชะ 2546)  

                 ก.  เป็นการบริหารท่ีมุ่งเนน้อนาคต (Future – Oriented)   มีการสร้าง
หรือ กาํหนดวสิยัทศัน์   ทิศทาง   พนัธกิจ   และวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งเป็นระบบ    โดยการ
คาดการณ์แนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และนาํมาปรับทิศทางการดาํเนินงาน   
เพื่อใหอ้งคก์ารมีทิศทาง และเป้าหมายท่ีชดัเจน 

                ข.  เป็นการบริหารท่ีมุ่งเนน้การจดัการต่อการเปล่ียนแปลงองคก์าร 
(Change - Oriented)   โดยการจดัการเปล่ียนแปลงองคก์ารทั้งระบบ     ซ่ึงครอบคลุมโครงสร้างของ
องคก์าร  เทคโนโลย ี บุคลากร  และทรัพยากรต่างๆ ท่ีจาํเป็น    เพื่อใหส้อดคลอ้ง    และเก้ือหนุนต่อ
กลยทุธ์ขององคก์าร และสามารถผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดได ้

               ค.  เป็นการบริหารองคก์ารแบบองคร์วม (Holistic  approach) มุ่งเนน้การ
บรรลุเป้าหมายโดยรวมขององคก์าร  ถ่ายทอดวิสยัทศัน ์  พนัธกิจ  วตัถุประสงค ์ นโยบาย   และกล
ยทุธ์ จากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง เพื่อใหทิ้ศทางของการนาํไปสู่จุดหมายเดียวกนั   ในการบริหาร
เชิงกลยทุธ์นั้น การถ่ายทอดเจตนารมณ์เชิงกลยทุธ ถือเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดการบรรลุเป้าหมาย
โดยรวมขององคก์าร  การท่ีกลุ่มหรือฝ่ายต่างๆ ภายในองคก์าร ต่างมีมุมมอง หรือจุดมุ่งหมายเฉพาะ
ในกลุ่มหรือฝ่ายของตนเอง   โดยปราศจากถ่ายทอดเจตนารมณ์จากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง   จะเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารได ้

               ง.  เป็นการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ในการดาํเนินงาน (Result – based 
focus) โดยมีการระบุเป้าหมาย    รวมทั้งตวัช้ีวดัผลการดาํเนินการอยา่งชดัเจน     มีการประสาน 
และหล่อหลอมทรัพยากรไปใชใ้นทิศทางเดียวกนั  เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัตามกลยทุธ์  และประสบ
ความ สาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีวางไว ้  โดยเป็นวตัถุประสงคท่ี์ตอบสนองต่อสภาวะ
แวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

               จ.  เป็นการบริหารท่ีใหค้วามสาํคญัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร 
(Stakeholder – Oriented)  การมุ่งเนน้และคาํนึงถึงความตอ้งการ      และความสาํคญัของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกบัองคก์ารหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ ลูกคา้   ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ   ผูถื้อหุน้   ชุมชน   หน่วยงานของรัฐท่ี
ควบคุมเป็นตน้ ผูบ้ริหารจะตอ้งวิเคราะห์  และจดัลาํดบัความสาํคญัท่ีเหมาะสมในการตอบสนองต่อ 
Stakeholder  ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารทั้งหมดอีกดว้ย 
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              ฉ.  เป็นการบริหารท่ีมุ่งเนน้การวางแผนระยะยาว (Long–range planning)  
การบริหารเชิงกลยทุธ์  และการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์   มกัจะมีความเก่ียวขอ้งหรือมีผลต่อทิศทางการ
ดาํเนินงานในระยะยาวขององคก์าร 
             (2)  คุณลกัษณะท่ีสาํคญัของกลยทุธ์    จากผลการวิจยัคุณลกัษณะดีเด่น    ของ
บริษทัอเมริกาในดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์ (Peters and Waterman 1982)    คือมีความใกลชิ้ด
กบัลูกคา้ ทาํแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญ และเก่ียวเน่ือง กล่าวคือบริษทัดีเด่นใหค้วามสาํคญัและดูแล
เอาใจใส่ลูกคา้ดว้ยการกระทาํอยา่งแทจ้ริง   วิธีการใกลชิ้ดกบัลูกคา้ท่ีบริษทัดีเด่นใช ้ เพื่อทาํใหลู้กคา้
เกิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้หรือบริการ มีดงัน้ี 

                           ก.  กลยทุธ์ดา้นบริการคุณภาพ และความเช่ือถือ   ความสาํคญัของการ
ใหบ้ริการลูกคา้เป็นส่ิงท่ีบริษทัดีเด่นปฏิบติัเป็นประจาํ มีดงัน้ี 

                     ก)  ยดึความเป็นเลิศ  ในการใหบ้ริการลูกคา้เป็นเป้าหมายหลกัใน  
การดาํเนินกิจการ    เพราะมีความเช่ือมัน่วา่    บริการท่ีดีเยีย่มจะยิง่ทาํใหบ้ริษทัมีรายไดเ้พิ่มข้ึนใน
ระยะยาว 

                     ข)  เนน้ความสาํคญัของบริการหลงัการขาย   เพื่อ ความประทบัใจ 
และความสมัพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัลูกคา้ 

                     ค)  จดัใหมี้การฝึกอบรมในเร่ืองของลูกคา้   โดยฝึกอบรม  พนกังาน 
ทุกระดบั เป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง 

                     ง)  วดัความพึงพอใจของลูกคา้  ท่ีมีต่อบริการของบริษทัเป็นประจาํ 
สมํ่าเสมอเป็นรายเดือน     และนาํผลท่ีวดัไดม้าใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาใหส่ิ้งจูงใจ แก่พนกังาน 
นอกจากน้ียงัหมัน่สาํรวจทศันคติในการใหบ้ริการลูกคา้ของพนกังาน    พร้อมกบัเตรียมความพร้อม
ในเร่ืองความเขา้ใจของพนกังาน เก่ียวกบัวธีิการรักษาระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อีกดว้ย 

                     จ) ไม่ใชเ้กณฑห์ลายตวัในการวดัประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกคา้ 
ของพนกังาน 

                     ฉ)  เปล่ียนแปลงวิธีการใหส่ิ้งจูงใจพนกังาน สาํหรับการใหบ้ริการท่ีดี 
แก่ลูกคา้ อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อทาํใหเ้กิดแรงกระตุน้อยูเ่สมอ 

                    ช)  ฝ่ายบริหารระดบัสูงมีส่วนร่วมโดยตรงกบัการใหบ้ริการลูกคา้ 
อยา่งจริงจงั  ไม่ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของพนกังานเองทั้งหมด  และตระหนกัวา่ปัญหาของการบริการ
ลูกคา้เป็นเร่ืองสาํคญัท่ีตอ้งใหค้วามสนใจทนัที 

                   ซ) ใหค้วามสนใจในการช่วยแกปั้ญหา ใหก้บัลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 
                  ฌ)  ผลิตสินคา้ท่ีใชง้านง่ายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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บริษทัดีเด่นไม่เพียงแต่ใหบ้ริการลูกคา้เป็นอยา่งดี  แต่ยงัมุ่งเนน้คุณภาพ   และสร้างความเช่ือมัน่ของ 
 ลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ  

                  ญ)  มีความมุ่งมัน่อยา่งแรงกลา้   ในการผลิตสินคา้        หรือบริการท่ี 
มีคุณภาพสูง และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

                  ฎ)  รักษาคาํมัน่สญัญา ในการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ทุก 
ช้ินงานอยา่งเคร่งครัด จึงทาํใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจ และเช่ือถือสินคา้ท่ีบริษทัผลิต 

                  ฏ)  การขายสินคา้ท่ีตอ้งผา่นตวัแทน  จะไม่ขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้โดย 
ตรงโดยไม่ผา่นตวัแทนจาํหน่าย และจะไม่ตดัราคาสินคา้เพื่อแข่งขนักบัตวัแทนจาํหน่าย  มีผลทาํให้
ตวัแทนจาํหน่ายเกิดความจงรักภกัดี 

                  ฐ)  ย ํ้าใหพ้นกังานมองเห็นความสาํคญัของคุณภาพ  อยา่งต่อเน่ือง ไม่ 
หยดุหยอ่น   และใชคุ้ณภาพเป็นเกณฑท่ี์สาํคญั ในการประเมินผลงาน  และการกาํหนดส่ิงจูงใจ เพื่อ
ตอบแทนพนกังาน 

                  ฑ)  ฝ่ายบริหารจะหมัน่ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้  หรือบริการ 
ใหไ้ดร้ะดบัมาตรฐานอยา่งสมํ่าเสมอ 

                  ฒ)  มีปรัชญาในการดาํเนินกิจการ โดยเป้าหมายหลกัของบริษทันั้น 
คือ ตอ้งการเป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพและทาํงานท่ีมีคุณภาพ      เพื่อใหบ้ริษทัมีความภาคภูมิใจใน
ผลงานท่ีเกิดข้ึนต่อไปในระยะยาว 

                  ณ) ไม่แกไ้ขปัญหาคุณภาพของสินคา้หรือบริการดว้ยวิธีการง่ายๆ ท่ี 
จะทาํใหลู้กคา้เสียประโยชน ์แต่พยายามหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีจะทาํใหลู้กคา้ไดรั้บประโยชน์
สูงสุด 

                  ด)  พยายามปรับปรุงพฒันาสินคา้หรือบริการ   ใหมี้คุณภาพดีข้ึน 
อยา่งตลอดเวลา 

                  ต)  นาํโปรแกรมสร้างคุณภาพงาน (Quality Control : Q.C.) มาใช ้ 
โดยท่ีฝ่ายบริหารระดบัสูงใหค้วามสนใจ และใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 

                  ท)  หากเป็นธุรกิจประเภทเทคโนโลยมีกัจะใหคู้่แข่งขนัผลิตสินคา้ 
แบบใหม่ๆออกมาขายก่อน  แลว้ศึกษาสินคา้ของคู่แข่งขนั   จากนั้นจึงผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดีกวา่
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่ออกมาขาย   ซ่ึงทาํใหส้ามารถประสบความสาํเร็จ
ไดอ้ยา่งมาก 

                 ธ)  ปลูกฝังใหมี้ความศรัทธาต่อคุณภาพสินคา้    หรือบริการของ 
บริษทั 
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ซ่ึงมีผลใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจ เช่ือมัน่ และมีความสนใจต่องาน     อีกทั้งช่วยกนัปฏิบติังานใหดี้
ยิง่ข้ึนดว้ย 

                 น)  ตั้งมาตรฐานของคุณภาพท่ีสูงมาก  เพราะมีความเช่ือวา่อาจทาํให ้
เกิดความ หละหลวมได ้หากยอมใหมี้ขอ้บกพร่องดา้นคุณภาพเกิดข้ึน 

                  ข. กลยทุธ์ความเป็นนกัหาช่องวา่ง   บริษทัดีเด่นสามารถคน้หาช่องวา่งของ
ตลาดในส่วน  ท่ีตนเองสามารถตอบสนองความตอ้งการของช่องวา่งนั้น  ไดดี้กวา่คู่แข่งขนั   และได้
ผลิตสินคา้ หรือบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของแต่ละช่องวา่งของตลาดโดยมีวิธีการ
ในการคน้หาช่องวา่งของตลาด ดงัน้ี 

               ก)  พยายามคน้หาช่องวา่งของตลาด  ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั   และท่ีจะเกิดข้ึน 
ในอนาคตอยูต่ลอดเวลา 

               ข)  จาํแนกลูกคา้ออกเป็นกลุ่มเลก็ๆ  จาํนวนมาก วิเคราะห์ความตอ้งการ 
เฉพาะของลูกคา้แต่ละกลุ่ม     และผลิตสินคา้หรือบริการ    ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของ 
ลูกคา้ แต่ละกลุ่มเหล่านั้น 

               ค)  ยอมเสียค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นเพิ่มข้ึน เพื่อจะทาํใหลู้กคา้สามารถแยกแยะ 
ความแตกต่างออก 

              (4)  ศึกษาและเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ    จากลูกคา้รายสาํคญัก่อน 
จากนั้นจะนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงพฒันาใหดี้   แลว้จึงขายใหก้บัลูกคา้อ่ืน ๆ โดยทัว่ไป 

              ง)  นาํสินคา้ หรือบริการสาํหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เขา้ตลาดก่อนคู่แข่งขนั  
แลว้ขายสินคา้หรือบริการนั้นในราคาสูงกวา่ปกติ 

              จ)  ผลิตสินคา้หรือบริการแบบใหม่ ๆ  ออกมาอยา่งต่อเน่ือง    ตลอดเวลา 
                                         ฉ)  ฝึกอบรมพนกังานขายใหมี้ความสามารถในการขาย     และเป็นนกัแก ้
ปัญหาใหก้บัลูกคา้ซ่ึงส่งผลใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและมีความภกัดีในการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

             ช)  มุ่งเสาะแสวงหาช่องวา่งใหม่ ๆ ของตลาดท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง   และยดึถือ 
 ตน้ทุนเป็นปัจจยัรอง 

               ค.  กลยทุธ์การฟังความคิดเห็นของลูกคา้  บริษทัดีเด่น  ไดรั้บประโยชน์ อยา่งมาก 
ต่อการผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการ จากการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้อยูเ่สมอ  โดยมีวิธีการฟัง
ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีบริษทัดีเด่นไดใ้ชด้งัน้ี 

             ก)  จดัใหลู้กคา้ไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียน     เก่ียวกบั 
สินคา้ หรือบริการของบริษทั  ตอบสนองต่อการติดต่อของลูกคา้ทุกคร้ัง  และรายงานต่อฝ่ายบริหาร 
ระดบัสูงเป็นประจาํทุกเดือน 
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            ข)  ใหลู้กคา้เป็นผูผ้ลกัดนับริษทั  ทั้งการคิดคน้สินคา้แบบใหม่ๆ  หรือการ 

ปรับปรุงสินคา้ท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน 
            ค)  ไม่ผลิตสินคา้หรือบริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้  

และในการพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่ๆ จะพยายามใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ดว้ย 

            ง)  จดัโครงการวิจยัและพฒันา  ร่วมกบัลูกคา้ เพื่อท่ีบริษทัและลูกคา้จะได ้
ช่วยกนัคน้หาประโยชน์ใชส้อยของสินคา้ท่ีบริษทัไดผ้ลิตใหก้วา้งขวางข้ึน 

            จ)  ผูบ้ริหารระดบัสูงจะไปยงัสาํนกังานของลูกคา้ดว้ยตนเอง เพือ่สาํรวจ 
วา่ลูกคา้ไดน้าํสินคา้ท่ีบริษทัผลิตไปใชง้านอยา่งไร   พร้อมทั้งสอบถามถึงความตอ้งการในอนาคต
ของลูกคา้อีกดว้ย 

                          ฉ)  มอบหมายใหพ้นกังานไปช่วยงานของลูกคา้       ท่ีสาํนกังานของลูกคา้
เป็นประจาํ   ทาํใหท้ราบความตอ้งการของลูกคา้   และยงัสามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ได้
อีกดว้ย 

                          นอกจากคุณลกัษณะดีเด่นในดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์   คือ มีความ
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้แลว้ บริษทัดีเด่นยงัมุ่งทาํแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง   แต่เม่ือจะมีการ
ขยายธุรกิจบริษทัดีเด่นจะเลือกใชก้ลยทุธ์ในการขยายธุรกิจไปในดา้นท่ีมีความเช่ียวชาญชาํนาญงาน
อยูเ่ป็นอนัดบัแรก   และจะเลือกใชก้ารขยายธุรกิจไปในดา้นท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจเดิมท่ีทาํอยู ่    
เป็นกลยทุธ์อนัดบัต่อมา ทั้งน้ีการขยายธุรกิจดงักล่าวเพือ่เป็นการปรับตวัของกิจการใหมี้ความมัน่คง
แขง็แกร่งยิง่ข้ึน   และเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถ  ในการบริหารงานท่ีเป็นเลิศของบริษทั
ดีเด่น ดงันั้นจะเห็น ไดว้า่บริษทัดีเด่นใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้มากท่ีสุด   เพื่อใหลู้กคา้เกิดความจงรัก 
ภกัดีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทั โดยอาศยักลยทุธ์ดา้นบริการท่ีดี ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
และสร้างความเช่ือถือ    ประกอบกบัใชค้วามเป็นนกัหาช่องวา่งของตลาดอยูเ่สมอ   และรับฟังความ
คิดเห็นของลูกคา้เป็นสาํคญั     โดยมุ่งทาํแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญ   และเก่ียวเน่ืองเพือ่ความมัน่คง
ของบริษทั 

            3.3.2  โครงสร้าง (Structure)  
                     1)  ความหมาย ตามแบบจาํลอง 7-S  ของแมคคินซีย ์หมายถึง   เป็นโครงสร้าง

ขององคก์าร   ท่ีแสดงความสมัพนัธ์ ระหวา่งอาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ     รวมถึงขนาดการ
ควบคุม การรวมอาํนาจ  และการกระจายอาํนาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหนา้ท่ีตาม
ผลิตภณัฑ ์    ตามลูกคา้     ตามภูมิภาคไดอ้ยา่งเหมาะสม    และมีนกัวิชาการอ่ืนๆใหค้วามหมายของ
โครงสร้างดงัน้ี 
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                      สมยศ  นาวกีาร (2540) ไดใ้หค้วามหมายของโครงสร้างวา่  หมายถึง  การ

รวม กลุ่มกิจกรรมและการกระจายอาํนาจหนา้ท่ีภายในองคก์าร 
        ธงชยั  สนัติวงษ ์(2539)  ไดใ้หค้วามหมายของโครงสร้างวา่ เป็น 

ความสมัพนัธ์ท่ีเป็นระเบียบ  ของการบริหารทุกระดบั     และของหนา้ท่ีงานต่างๆ ท่ีไดมี้การจดัไว้
อยา่งดี  เพื่อเอ้ือ อาํนวยใหก้ารทาํงานบรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2544)  ไดก้ล่าวถึงโครงสร้างวา่ มีโครงสร้าง  เพื่อ
รองรับกลยทุธ์ท่ีไดว้างไว ้และโครงสร้างจะตอ้งสอดคลอ้งเหมาะกนักบัแผนกลยทุธ์ดว้ย 

  จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ โครงสร้าง  หมายถึง   รูปแบบการ
ปฏิบติังานขององคก์าร  ท่ีแสดงถึงการรวมกลุ่มกิจกรรม  และการกระจายอาํนาจหนา้ท่ีภายใน
องคก์าร เพื่อเอ้ือ อาํนวยใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งมีประสิทธิภาพ      

                     2)  ความสาํคัญของการจัดโครงสร้างองค์การ ลทัธิกาล ศรีวะรมย ์(2549) 
สรุปดงัน้ี 

                          (1)  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์าร 
             (2)  เพือ่ความชดัเจนในการกาํหนดอาํนาจ  หนา้ท่ี   กฎระเบียบท่ีบุคลากร

ตอ้งปฏิบติัตาม   
             (3)  เพือ่ความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชา      ใหก้ารทาํงานเป็นระบบ 

ระเบียบ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในงานท่ีทาํ 
             (4)  เพือ่เป็นการปรับเปล่ียนขนาด หรือรูปแบบขององคก์าร  ใหเ้หมาะสม

กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในกระแสโลกาพิวฒัน์ 
                     3)  แนวคิดทฤษฎีต่อการจัดโครงสร้างองค์การ  ลทัธิกาล ศรีวะรมย ์(2549) ได้

สรุปทฤษฎีต่อการจดัโครงสร้างองคก์าร ท่ีสาํคญัไว ้ 3 ทฤษฎี  ดงัน้ี 
                          (1)  การจดัโครงสร้างองคก์ารตามทฤษฎีแบบคลาสสิค  (The  Classical 

approach)   ของ Max Weber     เจา้ของทฤษฎีระบบราชการ  (Bureaucracy Theory)       หรือการจดั
โครงสร้างองคก์ารท่ีมีการกาํหนดงาน  อาํนาจหนา้ท่ีรับผดิชอบ  และความสมัพนัธ์ในงานอยา่งเป็น
ทางการ     เพือ่ความเป็นระเบียบเรียบร้อย    ยดึหลกัเหตุผล   และขจดัความไม่เสมอภาคอีกดว้ย  ซ่ึง
ประกอบดว้ย 6 ส่วนท่ีสาํคญัคือ 

                          ก.  การแบ่งงานกนัอยา่งชดัเจน  ซ่ึงเปิดโอกาส ใหฝ่้ายบริหารสามารถ
จา้งผูเ้ช่ียวชาญ หรือมืออาชีพเขา้มาทาํงานในองคก์ารได ้

                     ข.  หลกัการบงัคบับญัชา  เป็นการกระจายอาํนาจ   หนา้ท่ี   ในการสัง่
การตามลาํดบัขั้นการบงัคบับญัชาท่ีกาํหนดไว ้
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                     ค.  กฎ  ระเบียบ  ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ  ช่วยใหก้ารตดัสิน
และปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 

                     ง.  มีบุคลากรฝ่ายบริหารทาํหนา้ท่ีดา้นการส่ือสาร    และประสาน 
งานการทาํงานและกิจกรรมต่างๆ ในองคก์าร 

                                 จ.  ความสมัพนัธ์  และปฏิสมัพนัธ์  ระหวา่งผูบ้ริหาร    ทั้งกบัผูใ้ต ้
บงัคบับญัชา  และลูกคา้   หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  กบัองคก์ารจากภายนอก   เป็นไปอยา่งเป็นทางการ     
ปราศจากอคติ และความลาํเอียงใด ๆ ทั้งส้ิน 

                    ฉ.  ระบบพิจารณาความดีความชอบยดึตามหลกัคุณธรรมพิจารณา  
จากความสาํเร็จ และพฒันาทกัษะเชิงเทคนิค 

                   (2)  การจดัโครงสร้างองคก์ารตามทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ (The  
Behavioral approach) ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัมนุษยเ์ป็นหลกั มี 2 ตวัแบบคือ 

                     ก.)  ทฤษฎีระบบของลิเคิร์ท (Likert, s Systems)      ศึกษาถึง  ความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งการจดัโครงสร้างองคก์าร และประสิทธิภาพขององคก์าร 

                      ข.)  ทฤษฎีระบบสงัคมเทคโนโลย ี(Sociotechnical Systems)     ให ้
ความสาํคญั ในเร่ืองความสมัพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร   ระบบเทคโนโลยท่ีีใช ้ ในการผลิตสินคา้   
และบริการ  ตลอดจนระดบัปฏิสมัพนัธ์ฃององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

            (3)  การจดัโครงสร้างองคก์ารตามสถานการณ์  (The  Contingency 
approach) การจาํแนกประเภทของการจดัโครงสร้างองคก์าร ตามแนวคิดของมินทซ์ เบิร์ก มีจุดเนน้ 
ท่ีสาํคญัอยูท่ี่ลกัษณะโครงสร้าง  ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

                    ก.  ลกัษณะโครงสร้างพื้นฐาน  (Simple  Structure)  หมายถึงลกัษณะ
ทางโครงสร้างแบบธรรมดา    เป็นการออกแบบในลกัษณะการรวมอาํนาจ (centralized)   มีการใช้
ความชาํนาญเฉพาะดา้นนอ้ย     ลกัษณะงานไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั          ดงันั้นการจดั
โครงสร้างแบบน้ีจึงเหมาะสมสาํหรับองคก์ารขนาดเลก็ท่ีเร่ิมดาํเนินธุรกิจ  

                    ข.  ระบบราชการแบบจกัรกล (Machine Bureaucracy) อาศยัความ 
สมัพนัธ์   ในการรวบรวมอาํนาจ    เนน้ย ํ้าเร่ืองความแม่นยาํ   และความถูกตอ้งในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความชาํนาญ อาจมีการจดัโครงสร้างองคก์ารตามแนวด่ิง (การแบ่งตามหนา้ท่ี)  ใชร้ะบบการบริหาร    
การจดังาน     อยา่งเป็นทางการ  และมีโครงสร้างแบบแคบ     บรรดาผูเ้ช่ียวชาญจะทาํหนา้ท่ีออกกฎ 
ระเบียบในการปฏิบติังาน ดงันั้นโครงสร้างองคก์ารแบบน้ี เหมาะสาํหรับองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีจดัตั้ง
มานานและเติบโตเตม็ท่ี หากสถานการณ์เปล่ียนแปลงไปองคก์ารแบบน้ีจะปรับตวัล่าชา้ 
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                    ค.  ระบบราชการแบบวิชาชีพ  (Professional   Bureaucracy)   เป็น

ลกัษณะการจดัโครงสร้างองคก์ารแบบกระจายอาํนาจ ตามแนวด่ิงหรือแบบผสม โดยลกัษณะสาํคญั
จะเป็นไปในลกัษณะความเช่ียวชาญ       ซ่ึงเป็นฝ่ายเทคนิคสนบัสนุนฝ่ายปฏิบติัการ      ระบบน้ีเป็น
โครงสร้างแบบไม่เป็นทางการ   เป็นระบบท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีซบัซอ้นแต่มัน่คง 

                    ง.  รูปแบบการจดัแผนก (Divisionalization   Form)   เป็นการออก 
แบบโดยใชค้วามสมัพนัธ์ของการกระจายอาํนาจตามแผนกหรือตามธุรกิจ       จึงทาํใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีดี    เหมาะสมกบัองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีตั้งมาเป็นเวลานาน  และมีการแยกกนัดาํเนินการ
ดา้นการตลาดต่างๆ     เม่ือตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคท่ีสลบัซบัซอ้น   และมีการเปล่ียนแปลงจาํเป็นตอ้ง
อาศยัเทคโนโลยท่ีีซบัซอ้นเป็นระบบอตัโนมติั  จึงเหมาะสาํหรับองคก์ารขนาดเลก็ท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ 

                     ค.  รูปแบบแมทริกซ์ (Matrix Organization)เป็นการจดัโครงสร้าง
องคก์ารท่ีแสดงความสมัพนัธ์ของการกระจายอาํนาจ      พิจารณางานจากความเช่ียวชาญ    และเป็น
ระบบแบบไม่เป็นทางการ 
                     4)  หลกัการในการจัดองค์การ   มีหลกัการพื้นฐานในการจดัองคก์าร   ท่ีสาํคญั
ดงัน้ี (ธนชยั ยมจินดา 2543)  
                                 (1)  การเนน้ท่ีจุดสาํคญั (Exception Principles) หลกัการน้ีเนน้วา่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมีเวลา และสมรรถภาพส่วนบุคคลจาํกดั    จึงควรละเวน้การตดัสินปัญหา      ท่ีเป็นลกัษณะ
ปัญหาประจาํวนั    และปล่อยใหเ้ป็นเร่ืองตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัล่าง  แต่ในกรณีท่ีเป็นปัญหาท่ี
สาํคญัซ่ึงไม่ไดเ้กิดข้ึนเป็นประจาํ  ผูบ้ริหารระดบัสูงควรตอ้งเขา้มามีบทบาทในการตดัสินใจ   การท่ี
ผูบ้ริหารระดบัสูง  มอบหมายอาํนาจหนา้ท่ี  ในการตดัสินใจ  ใหแ้ก่ผูบ้ริหารระดบัท่ีตํ่ากวา่   และให้
ความสนใจ   เฉพาะจุดท่ีสาํคญัเท่านั้น  จะทาํใหผู้บ้ริหารระดบัสูงมีเวลาใหก้บัเร่ืองสาํคญัอ่ืนๆ  ของ
องคก์าร  เช่น เร่ืองการกาํหนดวตัถุประสงค ์การวางแผนระยะยาว การกาํหนดกลยทุธ์  และนโยบาย     

                                    (2)  ช่วงการควบคุม (Span of Control) หมายถึง จาํนวน   หรือขนาดของผู ้
ใตบ้งัคบับญัชาท่ีผูบ้งัคบับญัชาคนหน่ึง  จะสามารถบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงไม่ควร
เกิน 6 คน  
                                       (3)  เอกภาพในการบริหารงานหรือในการบงัคบับญัชา  (Unity  of 
Command) ตามหลกัการในการบงัคบับญัชาระบุไวว้า่สมาชิกขององคก์ารผูห้น่ึงผูใ้ดไม่ควรรายงาน
ต่อผูบ้งัคบับญัชา เกินกวา่ 1 คน    ในการทาํหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึง      หลกัการน้ีใชไ้ดดี้กบัโครงสร้าง
องคก์ารแบบสายงานหลกั (pure line organization) อยา่งไรกต็าม เม่ือนาํมาใชก้บัโครงสร้างองคก์าร
แบบท่ีมีสายงานท่ีปรึกษา  และโครงสร้างแบบเนน้หนา้ท่ีกลบัพบปัญหา  เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อาจตอ้งรับคาํสัง่  จากบุคคลท่ีอยูน่อกเหนือจากสายงานหลกั เช่น   ไดรั้บคาํสัง่จากสายงานท่ีปรึกษา    
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เพราะฉะนั้นในระดบับริหาร   ควรใหค้วามระมดัระวงัในเร่ืองน้ีเป็นพเิศษ   ไม่ควรเคร่งครัดในทาง
ปฏิบติัวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะรับฟังคาํแนะนาํจากบุคคลอ่ืนไม่ได ้
                                       (4)  หลกัการสกาลาร์ (Scalar Principles)    คือ อาํนาจหนา้ท่ี     และความ
รับผดิชอบจะไดรั้บการกาํหนดไวช้ดัแจง้    และแบ่งลดหลัน่กนัลงมาจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง  ผูท่ี้อยู่
ในตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ จะมีอาํนาจหนา้ท่ี      และความรับผดิชอบ   มากกวา่ผูท่ี้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีตํ่ากวา่        
ในกรณีท่ีตอ้งการใหมี้การลดัขั้นตอน      จาํเป็นตอ้งกาํหนดแนวทางปฏิบติัใหช้ดัเจน      วา่สามารถ
กระทาํไดใ้นกรณีใดบา้ง 
                                    (5)  การแบ่งแผนกงาน (Departmentation)   หลกัการแบ่งแผนกงาน     คือ
งานต่างๆ ท่ีตอ้งดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร    จะไดรั้บการจดัแบ่ง    และรวมกลุ่ม
ในลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความสะดวก      และมีประสิทธิภาพ       ซ่ึงมอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาของแผนกงานน้ี  โดยแยกไดต้ามหนา้ท่ี กระบวนการ  เขตพ้ืนท่ี ผลิตภณัฑ ์และลูกคา้  
                                  (6)  การกระจายอาํนาจ (Decentralization)    หลกัการเก่ียวกบัการกระจาย
อาํนาจ  คือ การกระจายอาํนาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจ ควรกระจายไปสู่ระดบับริหารท่ีตํ่ากวา่  ซ่ึงข้ึน 
อยูก่บัทกัษะความสามารถของผูบ้ริหารระดบัตํ่า  และขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการตดัสินใจ ณ.จุดตดัสินใจ    
ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดตอ้งพฒันาขีดความสามารถของผูบ้ริหารระดบัตํ่า       และพยายามจดัขอ้มูลให้
เพียงพอเพื่อใหผู้บ้ริหารระดบัตํ่าสามารถตดัสินใจ ณ. จุดต่างๆ ท่ีกระจายอาํนาจลงไปได ้      ซ่ึงการ
กระจายอาํนาจมีประโยชนต่์อองคก์าร     ในแง่ท่ีช่วยลดภาระงานของผูบ้ริหารระดบัสูง     ใหมี้เวลา
บริหารงานอ่ืนท่ีสาํคญักวา่ได ้    การตดัสินใจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว    เป็นการพฒันาบุคลากรทางการ
บริหาร เพราะเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดบัตํ่ารู้จกัการพิจารณา ตดัสินใจอยา่งรอบคอบ และเป็นแรง 
จูงใจใหค้นทาํงานไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคอี์กดว้ย 

                    5)  รูปแบบของการจัดโครงสร้างองค์การ  สามารถสรุปรูปแบบของการจดั
โครงสร้างองคก์าร ไดด้งัน้ี  (ลทัธิกาล ศรีวะรมย ์,2549)       
                                       (1)  การจดัโครงสร้างตามแนวด่ิง  เป็นการกาํหนดหนา้ท่ี  และการจดัสรร
ทรัพยากร มุ่งหวงัใหเ้กิดความรับผดิชอบในแต่ละหน่วย เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

                         (2)  การจดัโครงสร้างตามแนวนอน  เพือ่ใหเ้กิดการประสานงาน  โดยการ
จดัการแผนก ซ่ึงอาจจะจดัไดต้ามวตัถุประสงคต่์างๆ  

                         (3)  โครงสร้างองค์การแบบผสม  สามารถจดัได ้     โดยใชแ้บบแยกธุรกิจ 
หรือแบบแมทริกซ์  เพื่อสามารถระดมทรัพยากรต่างๆ มาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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                                  6)  คุณลกัษณะของการจัดโครงสร้างองค์การ จากผลการวิจยัคุณลกัษณะของ       
บริษทัดีเด่น (Peters and Waterman 1982: วีรชยั ตนัติวีระวิทยา 2534 ) ในดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
การจดัโครงสร้างองคก์าร มีดงัน้ี  

                          (1)  เสถียรภาพ  โครงสร้างท่ีมีเสถียรภาพจะสนบัสนุนใหธุ้รกิจ    มีความ 
สามารถในการปฏิบติังานพื้นฐานต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   เสถียรภาพจะเกิดข้ึนไดโ้ดยการใช้
รูปแบบโครงสร้างเพียงรูปแบบเดียว ท่ีมีความเรียบง่ายอยา่งมัน่คงไม่เปล่ียนแปลง  พฒันาและรักษา
คุณค่าต่างๆ  ขององคก์ารอยา่งจริงจงั     และจดัโครงสร้างองคก์รของหน่วยงานในระดบับน    แบบ
สายงานท่ีจดัตามประเภทของสินคา้ 

                          (2)  ความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ  โครงสร้างท่ีทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึก
วา่มีส่วนเป็นเจา้ของกิจการ  จะส่งเสริมใหกิ้จการธุรกิจ       มีความสามารถ ในการคิดคน้ส่ิงแปลกๆ
ใหม่ๆ เพิ่มข้ึน โดยความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือกระจายอาํนาจหนา้ท่ีของงานสาํคญั
ต่างๆ เช่น  ดา้นการเงิน  ดา้นการพฒันาสินคา้  ดา้นการผลิต   ดา้นการตลาด    และดา้นบุคลากร ให้
แต่ละสายงานรับไปดาํเนินการเอง   เพื่อทาํใหก้ารบริหารงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน    และมีความ
คล่องตวั   โดยท่ีแต่ละสายงานนั้น  มีคณะกรรมการสาํหรับดูแลรับผดิชอบ    ผลการดาํเนินงานของ
ตนเอง และทาํใหง้านท่ียงัรวมศูนยไ์วใ้นส่วนกลาง หรือสาํนกังานใหญ่เหลือนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษ  เช่น งานกฎหมาย   หรืองานวางแผนกลยทุธ์ เป็นตน้    นอกจากนั้นยดึถือ
หลกัการความเลก็กะทดัรัด ใชร้ะบบประเมินผลงานท่ีเรียบง่าย และชดัเจน     
                                        (3)  การเปล่ียนแปลงจุดเนน้ ในเร่ืองโครงสร้าง  จะทาํใหกิ้จการธุรกิจ   มี
ความสามารถในการปรับตวั  และตอบสนองต่อปัญหาสาํคญัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน จุดเนน้ใหม่ควรจะเป็น
การปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารอยูเ่สมอ แต่ใหย้ดึโครงสร้างรูปแบบเดิมไว ้โยกยา้ยสบัเปล่ียนสินคา้
ระหวา่งสายงานอยูเ่สมอ    เพื่อใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะดา้น  ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   และทาํใหพ้นกังานเกิด
ความเคยชิน  นาํระบบเฉพาะกิจมาใชแ้กปั้ญหาต่างๆ ไดถู้กวิธี    เปล่ียนแปลง และโยกยา้ยตาํแหน่ง
งานต่างๆ ตามความจาํเป็นท่ีเกิดข้ึน 

            สรุปไดว้า่รูปแบบโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม สาํหรับการบริหารจดัการ 
แบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ   มีคุณลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่   เสถียรภาพ    ความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ 
และการเปล่ียนแปลงจุดเนน้ 

             3.3.3 ระบบ (Systems)  
                    1) ความหมาย ตามแบบจาํลอง 7-S ของแมคคินซีย์ หมายถึง กระบวนการและ

ลาํดบัขั้นการปฎิบติังานทุกอยา่งท่ีเป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั 
                     มีนกัวิชาการอ่ืนๆใหค้วามหมายของระบบดงัน้ี 
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                        อุดมรัตน ์  สงวนศิริธรรม (2534)  ใหค้วามหมายวา่  ระบบ  หมายถึง     
การจดัระเบียบในการปฏิบติังาน    โดยการนาํงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัมารวมกนั  เพื่อใหเ้กิดอาํนาจ
ในการบริหารงาน และเป็นศูนยอ์าํนวยการใหง้านทั้งหมดดาํเนินไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

                    ประชุม  รอดประเสริฐ (2535) ไดใ้หค้วามหมายวา่ระบบหมายถึง 
องคป์ระกอบ ของสรรพส่ิงท่ีรวมตวักนัอยา่งมีเอกภาพ   โดยแต่ละองคป์ระกอบมีภาระหนา้ท่ีของ
ตนและสมัพนัธ์กบัภาระหนา้ท่ีขององคป์ระกอบอ่ืน เป็นการปฏิบติัภาระหนา้ท่ีอยา่งมีรูปแบบและ
ขั้นตอน                  

                   ธงชยั  สนัติวงษ ์(2536)  กล่าววา่ ระบบ หมายถึงส่วนต่างๆ ซ่ึงสมัพนัธ์กนั  
และข้ึนอยูต่่อกนั เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อกระทาํการบางอยา่งใหส้าํเร็จผลตามท่ีตอ้งการ 

                   ประโชค  ชุมพล (2536) ไดใ้หค้วามหมายวา่  ระบบ  หมายถึงระเบียบวธีิ
ปฏิบติัและกระบวนการขององคก์าร 

                  สมยศ  นาวกีาร (2540)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  ระบบ หมายถึง   ระเบียบวิธี
ปฏิบติัและกระแสขอ้มูลประจาํวนัภายในองคก์าร 

 สุพานี สฤษฎว์านิช (2544)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  ระบบ  หมายถึง    การ
วิเคราะห์ระบบงานขององคก์ารในทุกๆ เร่ือง ทั้งระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฏิบติังาน  
ระบบงานท่ีดีจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถทาํงานไดช้ดัเจน ง่าย และถูกตอ้ง 

                 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่  ระบบ  หมายถึง  กระบวนการต่างๆ  ท่ี
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งอิสระ   แต่มีปฏิสมัพนัธ์ในการดาํเนินงาน   เพื่อแกปั้ญหา หรือช่วยใหก้าร
ดาํเนินงานนั้นบรรลุวตัถุประสงค ์ 

                2)  ลกัษณะสาํคัญของระบบ 
                      (1)  เป็นการทาํงานร่วมกนัเป็นคณะ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัในขณะนั้น 
                      (2)  เป็นการแกปั้ญหา โดยการใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
                      (3)  เป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม 
                     (4)  เป็นการแกปั้ญหาใหญ่    โดยแบ่งออกเป็นปัญหายอ่ยๆ    เพื่อสะดวกใน

การแกปั้ญหา อนัจะเป็นผลทาํใหแ้กปั้ญหาใหญ่ไดส้าํเร็จ 
                      (5)  มุ่งใชก้ารทดลองใหเ้ห็นจริง 
                      (6)  เลือกแกปั้ญหาท่ีพอจะแกไ้ขได ้และเป็นปัญหาเร่งด่วนก่อน 
                 3)  คุณค่าของการจัดระบบ  ถา้นาํระบบท่ีออกแบบไดเ้หมาะสม      มาใชใ้นงาน

ต่างๆ จะเอ้ือใหเ้กิดประโยชน์ต่องานนั้น ดงัน้ี 
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                      (1)  เป็นการประกนัในการดาํเนินงาน     โดยดาํเนินงานไปตามขั้นตอนท่ีได้
กาํหนดไว ้เช่น ดา้นเวลา งบประมาณ และบุคลากร 

                      (2)  ช่วยใหก้ารดาํเนินงาน       บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้     โดยการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และคุม้ค่า ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  จะเป็นการช่วยลดการลงทุนท่ี
ไม่จาํเป็น ซ่ึงเป็นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

                      (3)  ผูน้าํระบบไปใช ้  สามารถพิจารณา    ผลยอ้นกลบัไดทุ้กขั้นตอน    และ
สามารถปรับปรุงส่วนท่ีบกพร่องไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตลอดจนสามารถตรวจสอบไดทุ้กส่วนยอ่ยในส่ิงท่ี
ป้อนเขา้และกระบวนการ 

                      (4)  สามารถนาํระบบท่ีไดท้ดลองใชแ้ลว้    ไปใชใ้นสภาพการณ์อ่ืนๆ    โดย
พิจารณาดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์   ท่ีจะนาํไปใชใ้หม่    ซ่ึงช่วยประหยดัเวลา    และการ
ลงทุนในการสร้างระบบใหม่ข้ึนทุกคร้ัง 

                 4)  การจัดระบบการทาํงาน   ในการบริหารองค์การ   นอกจากการมี   โครงสร้าง
องคก์ารท่ีเหมาะสม   มีการวางแผนกลยทุธ์ท่ีดี   มีบุคลากร   และผูน้าํท่ีมีความรู้ ความสามารถ  และ
มีคุณภาพแลว้   การจดัระบบการทาํงาน (Working  System)   กมี็ความสาํคญัดว้ยเช่นกนั เช่น ระบบ
บญัชี    ระบบการเงิน    ระบบพสัดุ    ระบบการติดต่อส่ือสาร    ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ    และ
ระบบการควบคุม ติดตาม และประเมินผล (สถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ 2546)       ระบบจึง
เป็นระเบียบวธีิปฏิบติังานทุกอยา่ง   ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  โดยท่ีระบบจะเป็นเสมือน
กระจกสะทอ้นใหเ้ห็นถึงฐานะขององคก์ร   ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ระบบต่างๆ ขององคก์ารลว้นมี
ส่วนสาํคญั  ในการผลกัดนั  ใหก้ารบริหารจดัการขององคก์ารสมัฤทธ์ิผลได ้(สมยศ  นาวีการ 2544)  
ซ่ึงระบบ  ท่ีนาํมาใช ้ ในการบริหารจดัการของโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ระบบ
งบประมาณ ระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ระบบบริการ ระบบพฒันาคุณภาพ  ระบบบริหาร 
ความปลอดภยั  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

                 5)  ลกัษณะของระบบ  การบริหารจดัการองคก์ารตอ้งใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ท่ีกาํลงัดาํเนินการอยูอ่ยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้     เพื่อใหอ้งคก์ารอยูร่อดได ้         และมีความกา้วหนา้ไป
พร้อมกนั ดงันั้นการนาํระบบหรือวิธีการท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารเกิดการปฏิบติังานไดดี้ จะตอ้งมีลกัษณะ
ท่ีทาํใหอ้งคก์ารคล่องตวั นาํไปปฏิบติัไดจ้ริง  และทาํระบบไดง่้าย (นิคม  แกว้สา  2548) และจากผล 
การวิจยับริษทัดีเด่นในดา้นคุณลกัษณะ  ของความเป็นเลิศเชิงบริหารดา้นระบบ มีความเก่ียวขอ้งกบั
การควบคุม   ติดตาม  และประเมินผล      เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนอง      ต่อภาวะแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดท้นัการณ์  บริษทัดีเด่นไดมุ่้งเนน้การปฏิบติัอยา่งจริงจงัตลอดเวลา ดงัน้ี
(วีรชยั  ตนัติวรีะวิทยา  2537 )   
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                                    (1)  การทาํองคก์ารคล่องตวั   บริษทัดีเด่นใชเ้คร่ืองมือหรือกลไกต่างๆ  ของ
องคก์าร  เพื่อทาํใหอ้งคก์ารเกิดความคล่องตวัอยา่งไดผ้ล มี 2 ระบบ คือ ระบบส่ือความแบบไม่มีพิธี 
รีตอง และระบบเฉพาะกิจ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
                                           ก. ระบบส่ือความแบบไม่มีพิธีรีตอง  ซ่ึงมีวิธีการ ดงัน้ี 
                                                ก)  ส่งเสริม และสนบัสนุนพนกังานใหมี้การติดต่อพบปะพดูคุยเพ่ือ
ปรึกษางานกนัเองแบบไม่มีพธีิรีตองอยา่งสมํ่าเสมออยูต่ลอดเวลา 
                                                ข)  สนบัสนุนใหพ้นกังานเรียกแต่ช่ือหนา้เท่านั้น   เพื่อทาํใหเ้กิด
ความสนิทสนมกนัมากข้ึน 
                                                ค)  ผูบ้ริหารใชน้โยบาย ประตูเปิดกวา้งอยูเ่สมอ   จึงทาํใหท้ราบ
ขอ้เทจ็จริงของปัญหาและทาํใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัการณ์ 
                                                ง)  ผูบ้ริหารจะไม่นัง่ทาํงานอยูแ่ต่เฉพาะในสาํนกังาน   แต่ใชว้ิธี การ
บริหารงานแบบเดินดูรอบๆ   จึงทาํใหไ้ดส้มัผสักบัการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง  และมีโอกาสได้
แลกเปล่ียน     ความคิดเห็นในการทาํงานกบัพนกังานอยา่งไม่เป็นทางการ     ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานมี
ความต่ืนตวัในการทาํงานมากข้ึน 
                                                จ)  ใชอุ้ปกรณ์ประกอบอาคารบางอยา่ง   เช่น  บนัไดเล่ือน แทนลิฟต ์
เพื่อเพิ่มโอกาสใหพ้นกังานไดพ้บปะกนัแบบซ่ึงหนา้มากข้ึนและสนบัสนุนใหพ้นกังานรวมตวั
กนัเองเป็นกลุ่ม  หรือชมรม   เพื่อใหเ้กิดการช่วยกนัคิดแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของงาน   ในช่วงเวลาท่ีอยู ่
นอกเหนือจาก เวลาทาํงานปกติ 
                                                ฉ)  ใชเ้ทคนิคการประเมินผลงานในเชิงสร้างสรรค ์ แบบไม่เป็น
ทางการระหวา่งงานเล้ียง   ท่ีจดัใหมี้ข้ึนอยูเ่ป็นประจาํ   เพือ่ทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกท่ีดี  และใช้
ความพยายามในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน    รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน   ไดแ้ลกเปล่ียน
ข่าวสารขอ้มูลกนัเอง อยา่งไม่เป็นทางการอยูเ่สมอ ซ่ึงจะเป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังานอยา่งยิง่ 
                                           ข.  ระบบเฉพาะกิจ   บริษทัดีเด่นใชใ้นการเผชิญกบัปัญหา    หรือส่ิง
แปลกใหม่ ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร        ซ่ึงไม่ไดก้าํหนดเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ   ของหน่วยงานใด
โดยเฉพาะ ทาํใหอ้งคก์ารเกิดความคล่องตวัข้ึน มีวิธีการสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
                                                 ก)  แยกกลุ่มทาํงานเป็นกลุ่มเลก็ๆ เพราะกลุ่มเลก็ๆ มีคุณสมบติัท่ี
ยดืหยุน่ และบริหารใหเ้กิดสมัฤทธ์ิผลไดง่้ายกวา่ 
                                                 ข)  ใชเ้ทคนิคต่างๆ ในการแยกกลุ่มทาํงานต่างๆ    เป็นกลุ่มเลก็ๆ  
เพื่อทาํใหอ้งคก์ารมีความคล่องตวัมากข้ึน  และเลือกใชท้รัพยากรขององคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้งในการ
แกไ้ขปัญหา 
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                                                ค)  เสริมสร้างทศันคติของพนกังาน บรรยากาศของท่ีทาํงานและ
วฒันธรรมขององคก์ารใหมี้ความยดึมัน่วา่   พฤติกรรมแบบเฉพาะกิจเป็นส่ิงท่ีมีความธรรมดาสามญั
มากกวา่พฤติกรรมแบบทางการ    ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะทาํใหเ้คร่ืองมือเฉพาะกิจต่างๆ   สามารถใชง้านอยา่ง
ไดผ้ล 
                                                ง)  กลุ่มทาํงานแบบเฉพาะกิจท่ีตั้งข้ึน  ประกอบดว้ยคนไม่เกิน 10 คน  
มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหาสาํคญั ใหเ้สร็จในระยะเวลาสั้นๆ ไม่เกิน 4 เดือน     เพื่อใหเ้กิดผลในทาง
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั   และภายหลงัจากเสร็จส้ินงานท่ีไดรั้บมอบหมาย   กลุ่มทาํงานเฉพาะกิจจะถูกยบุ
เลิกไป 
                                          ค.  การทดลองปฏิบัติ  บริษทัดีเด่น  มีความเตม็ใจ   ท่ีจะศึกษาเรียนรู้      
และแกไ้ขปัญหาของส่ิงต่างๆ  ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นดว้ยการทดลองปฏิบติัจริง   โดยมีหลกัและวธีิ 
การทดลองปฏิบติั 2 อยา่ง คือ จาํนวน และความรวดเร็ว กล่าวคือ 
                                                 ก)  จาํนวน หมายถึง ใหท้าํการ ทดลองปฏิบติั   จาํนวนคร้ังมากๆ 
และบ่อยๆ เพื่อท่ีจะไดมี้โอกาสประสบความสาํเร็จมากข้ึน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัวิชาสถิติ 
                                                 ข)  ความรวดเร็ว หมายถึง ใหล้งมือ  ทาํการทดลองปฏิบติั    อยา่ง
รวดเร็ว   พร้อมทั้งทาํการทดลองปฏิบติัใหเ้สร็จส้ินโดยเร็วดว้ยเช่นกนั  ซ่ึงวิธีการน้ีจะทาํใหท้ราบวา่ 
อะไรควรจะทาํต่อไป   หรือไม่ควรทาํต่อไป    นอกจากน้ี บริษทัดีเด่นยงัเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
กระตุน้ และปลูกฝังใหเ้กิดการทดลองปฏิบติัข้ึนในองคก์าร  ดว้ยการเร่ิมจากจุดท่ีมีความพร้อม และ
ง่ายต่อการเปล่ียนแปลงก่อน แลว้ค่อยๆ ใหเ้กิดการแทรกซึมหรือเผยแพร่กนัเองจากจุดหน่ึงไปยงัอีก
หลาย ๆ จุด จนทัว่ถึงหมดทั้งองคก์าร 
                                         ง.  การทาํระบบใหง่้าย  บริษทัดีเด่นไดท้าํระบบต่างๆ ขององคก์ารให้
กะทดัรัดและง่าย ดว้ยวิธีการ ดงัน้ี 
                                                ก)  แยกหรือจาํแนกส่ิงสาํคญักบัส่ิงท่ีไม่สาํคญัออกจากกนัอยา่ง
ชดัเจน 
                                                ข)  ติดตามขอ้มูล หรือตวัเลขท่ีมีความสาํคญัอยา่งใกลชิ้ด เพียงหน่ึง
หรือสองตวัเท่านั้น เช่น ยอดขายหรือกาํไรและใชข้อ้มูลหรือตวัเลขนั้นในการบริหารหรือควบคุม
งานอยา่งจริงจงั 
                                                ค)  มีเป้าหมายในการดาํเนินงานท่ีสาํคญัในแต่ละปีไม่เกิน 3-5 ขอ้   
เพื่อไม่ใหเ้กิดความสบัสนและตอ้งการหวงัผลในทางปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 
                                                ดงันั้น จะเห็นวา่บริษทัดีเด่น  มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองจริงจงั
ในการจดัระบบการทาํงานต่างๆ  โดยอาศยัคุณลกัษณะดีเด่น  คือ   การทาํใหอ้งคก์รมีความคล่องตวั 
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การทดลองปฏิบติั  และการทาํระบบใหง่้าย    ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีลว้นส่งเสริมให ้   บริษทัดีเด่นมี
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิอยา่งแทจ้ริง 

            3.3.4  แบบผู้นํา (Style) 
                     1)  ความหมาย ตามแบบจาํลอง  7-S   ของแมคคินซีย ์  หมายถึง     การจดัการ

รูปแบบของผูน้าํท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์าร  เช่น การสัง่การ  การควบคุม  การจูงใจ  สะทอ้นถึง
วฒันธรรมองคก์าร  

                      โดยมีนกัวิชาการใหค้วามหมายของแบบผูน้าํดงัน้ี 
                       ธงชยั  สนัติวงษ ์(2539)  กล่าววา่  สไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์   ของ

ผูบ้ริหารระดบัสูงนั้น เป็นการแสดงออกเฉพาะตวัของผูบ้ริหาร  เพื่อสามารถสร้างผลสาํเร็จใหก้บั
องคก์ารได ้

                       สุพานี   สฤษฎว์านิช (2544) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ตอ้งวิเคราะห์สไตลข์อง
การบริหารจดัการของผูบ้ริหาร  โดยเฉพาะของผูบ้ริหารระดบัสูงวา่เป็นอยา่งไร      มุ่งมัน่ในการ
ทาํงานแค่ไหน มีความสามารถในการจูงใจ        และเป็นแบบอยา่งในการทาํงานไดดี้แค่ไหน  
สไตลต่์างๆเหล่าน้ีจะสร้างขวญั และกาํลงัใจในการทาํงาน ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

                       ราณี   อิสิชยักลุ (2549)  ไดใ้หค้วามหมายวา่เป็นลกัษณะของพฤติกรรมท่ี
ผูน้าํแสดงออกบ่อยคร้ัง 

                       จากท่ีกล่าวมา   สามารถสรุปไดว้า่    แบบผูน้าํ   หมายถึง   ลกัษณะของ
แบบพฤติกรรมการทาํงาน    ท่ีแสดงออกของผูบ้ริหาร    ในการบริหารงาน     เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

                    2)  รูปแบบของผู้นาํ วิธีการบริหารของผูน้าํ   มีบทบาทสาํคญั    ต่อความสาํเร็จ
หรือลม้เหลวขององคก์าร     ผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จ     ตอ้งกาํหนดโครงสร้างวฒันธรรมองคก์าร
ดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมใหเ้กิดข้ึนโดยอาศยัคุณลกัษณะหรือความเป็น 
ผูน้าํท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน  ในดา้นการกระทาํ   รูปแบบของความเป็นผูน้าํ   แบ่งเป็น 4 รูปแบบ 
ดงัน้ี (สถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ 2546; ราณี อิสิชยักลุ 2549) 

                        (1)  แบบพฤติกรรมผูน้าํของเคริท เลวิน (Kurt Lewin) มี 4 แบบคือ 
                                  ก.  ผูน้าํแบบเผดจ็การ (Autocratic Leader)  เป็นผูน้าํท่ีตดัสินใจดว้ย

ตนเอง ชอบออกคาํสัง่ใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม หรือใชก้ารติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว จาํกดัการใหข้อ้มูล
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ใชอ้าํนาจควบคุม  ลงโทษ  และเนน้ผลงาน และคาดหวงัวา่จะตอ้งมีการเช่ือฟัง
โดยไม่มีขอ้สงสยั 
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                                            ข.  ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader)  คือ  ผูน้าํท่ี มีวิธีการ
บริหารแบบยอมใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา   มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ    แต่อยา่งไรกต็ามอาจจะรักษา
อาํนาจหนา้ท่ีของการตดัสินใจท่ีสาํคญัเอาไว ้
                                            ค.  ผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) คือ ผูน้าํท่ีมีวิธีการ
บริหารแบบเนน้การมีส่วนร่วม   ในการตดัสินใจกาํหนดวิธีการทาํงาน    ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมาย
ของงาน  ใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบั   เพื่อพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   สนบัสนุนคณะกรรมการและทีมงาน
เฉพาะกิจเฉพาะเร่ือง     เพื่อท่ีจะอภิปรายขอ้ปัญหา     ตั้งแต่กลยทุธ์ขององคก์ร   จนถึงการออกแบบ
งานใหม่    การคิดคน้การบริการใหม่ ๆ   คาํนึงถึงความตอ้งการ  และความรู้สึกของผูต้าม เนน้ความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม   
                                             ง.  ผูน้าํแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Leader) คือ ผูน้าํท่ีใหอิ้สระใน การ
ทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    ใหท้รัพยากร  หรือวตัถุดิบท่ีจาํเป็นในการทาํงาน   มีวิธีการบริหาร
แบบไม่มีส่วนร่วมกบัการดาํเนินงานของผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาเลย   การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ  ผูน้าํ
จะปล่อยใหส้มาชิกของกลุ่มตดัสินใจทุกอยา่ง มีส่วนร่วมเพียงช่วยตอบคาํถาม และหลีกเล่ียงการให้
ขอ้มูลสะทอ้นกลบั ไม่สนใจในเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม 

                       (2)  แบบพฤติกรรมผูน้าํของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ มี 2 แบบคือ 
                                            ก.  พฤติกรรมแบบเนน้ความสมัพนัธ์  หมายถึง  พฤติกรรมของผูน้าํท่ี
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   ใหก้ารสนบัสนุน  เป็นธุระในความรู้สึก   และความ
เป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (เป็นแบบพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุ่งคน) 
                                            ข.  พฤติกรรมแบบเนน้โครงสร้างการทาํงาน  หมายถึง    พฤติกรรม
ของผูน้าํท่ีนิยาม และกาํหนดบทบาท ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามโครงสร้างการทาํงาน    เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนและวิธีการท่ีผูน้าํกาํหนดไว ้
(เป็นแบบพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุ่งงาน) 
                                    (3)  แบบพฤติกรรมผูน้าํของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐมิชิแกน  มี 2 แบบคือ 

                                    ก.  พฤติกรรมแบบมุ่งงาน หมายถึง พฤติกรรมของผูน้าํ ท่ีเนน้การทาํ 
งานและผลสาํเร็จของงาน   โดยจะควบคุมการทาํงานอยา่งใกลชิ้ด   อธิบายหลกัการทาํงานท่ีถูกตอ้ง 
และมองวา่สมาชิกของกลุ่ม เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีจะนาํไปสู่ผลผลิต หรือผลงานเท่านั้น 

                                     ข.  พฤติกรรมแบบมุ่งคน   หมายถึง   พฤติกรรมของผูน้าํ  ท่ีเนน้การ 
สร้างความสมัพนัธ์อนัดี กบัผูป้ฎิบติั     เพื่อใหเ้กิดผลสาํเร็จ ตามเป้าหมาย     โดยคาํนึงวา่ผลงาน ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  เกิดจากการใหค้วามสาํคญั ต่อสมาชิกในองคก์าร ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ รวมทั้ง 
พฒันาผูป้ฎิบติัใหมี้ความกา้วหนา้ ตลอดทั้งยอมรับความแตกต่างของสมาชิกในกลุ่ม      
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                         3)  การประยกุตใ์ชแ้บบผูน้าํ   (ราณี อิสิชยักลุ 2549) 
        ผูน้าํมุ่งงาน ผูน้าํมุ่งคน 

1. วางแผนและกาํหนดขั้นตอนการทาํงาน 1. ใหค้วามสาํคญั     และสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2. มอบหมายหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 2. แสดงออกถึงความไวใ้จ   มัน่ใจ     และเป็นกนัเอง 

    กบัผูป้ฏิบติังาน 
3. กาํหนดมาตรฐานการทาํงานท่ีชดัเจน 3. ศึกษาความรู้สึก   และความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบั 

    บญัชา 
5. ตรวจสอบและติดตามผลงาน 4. ยกยอ่ง ชมเชยแนวคิด และผลงานของผูป้ฏิบติังาน 
6. แนะนาํเทคนิคการทาํงาน 5. ทาํความเขา้ใจกบัปัญหา ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
                 4)  คุณลกัษณะของผู้นาํ   ผลการวิจยับริษทัดีเด่น  ในดา้นคุณลกัษณะ  ของความ

เป็นเลิศในวิธีการบริหารผูน้าํคือ  การสมัผสักบังานอยา่งใกลชิ้ด   ใหเ้กิดสมัฤทธ์ิผลซ่ึงสามารถสรุป
วิธีการบริหารของผูน้าํ (Peters and Waterman 1982; วีรชยั ตนัติวีระวทิยา 2537 ) ไดด้งัน้ี 
                                   (1)  ผูน้าํของบริษทัดีเด่นมีความเช่ือมัน่เป็นอยา่งสูงวา่ ระบบคุณค่าคือพลงัท่ี
แทจ้ริงในการผลกัดนัองคก์รใหเ้คล่ือนท่ีไปขา้งหนา้      และเป็นปัจจยัสาํคญัของความสาํเร็จในการ
ดาํเนินธุรกิจ 

                     (2)  ผูน้าํของบริษทัดีเด่นมีสายตาท่ีกวา้งไกล   ประกอบกบัไดอ้อกสมัผสั กบั 
การปฏิบติังานของพนกังานอยา่งใกลชิ้ด    และมีพื้นฐาน   หรือภูมิหลงั  ท่ีเคยทาํงานดา้นปฏิบติัการ
มาก่อนจึงทาํใหส้ามารถคิดคน้  และสร้างสรรคร์ะบบคุณค่า  ท่ีทาํใหพ้นกังานทุกระดบัขององคก์าร
เกิดความประทบัใจ ความศรัทธา  ความต่ืนเตน้เร้าใจ และความกระตือรือร้น 

                     (3)  ผูน้าํของบริษทัดีเด่น  ไดป้ลูกฝังระบบคุณค่า ท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมา   ใหก้บั
พนกังาน เป็นประจาํทุกวนัอยา่งต่อเน่ือง     พร้อมกบัไดแ้สดงใหพ้นกังาน  เห็นแบบอยา่งของความ
เช่ือมัน่ในระบบคุณค่าดว้ยตนเอง  จนกระทัง่สามารถทาํใหพ้นกังาน   มีความเช่ือมัน่ในระบบคุณค่า
อยา่งลึกซ้ึง 

                    (4)  ผูน้าํของบริษทัดีเด่น  ใชร้ะบบการบริหารงานแบบเดินดูรอบๆ    คือออก 
ไปสมัผสักบังานอยา่งใกลชิ้ด     ดว้ยการเดินมากข้ึน     และใชเ้วลาอยูก่บัพนกังานในฝ่ายปฏิบติัการ
มากข้ึน แทนท่ีจะนัง่อยูแ่ต่ในสาํนกังาน เพื่อรอรับรายงานเพียงอยา่งเดียว 

                    (5)  ผูน้าํของบริษทัดีเด่น ไดเ้ผยแพร่ระบบคุณค่า ใหก้บัพนกังาน  โดยการใช้
เร่ืองเล่าหรือสมมติ  ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีใชไ้ดผ้ลกวา่วิธีการเผยแพร่อยา่งเป็นทางการ ดว้ยการใชเ้อกสาร 
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                    (6)  กลุ่มผูน้าํ   หรือผูบ้ริหารระดบัสูง ของบริษทัดีเด่น      มีความเป็นนํ้าหน่ึง

ใจเดียวกนั ในการช่วยกนัตอกย ํ้า ใหพ้นกังานมีความเช่ือมัน่ในระบบคุณค่ามากข้ึน 
                    (7)  ผูน้าํของบริษทัดีเด่น ไดส้ร้างบรรยากาศของการทาํงานใหมี้ความต่ืนเตน้ 

และส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสนุกสนาน กบัการทาํงาน   จึงทาํใหพ้นกังานเกิดความกระตือรือร้น
มากข้ึน 

                     สรุปไดว้า่ วิธีการบริหารท่ีผูน้าํ ของบริษทัดีเด่นนาํมาใช ้เพื่อผลสมัฤทธ์ิใน
การดาํเนินงาน   คือการเป็นผูน้าํแบบประชาธิปไตย ท่ีเนน้การมีส่วนร่วม   โดยมุ่งเนน้การสมัผสักบั
การปฏิบติังานจริงๆ ของพนกังาน ไม่ใช่การนัง่บริหารอยูแ่ต่ในสาํนกังานเท่านั้น        

            3.3.5  บุคลากร (Staff)  
                     1) ความหมาย  ตามแบบจาํลอง 7-S ของแมคคินซีย ์  หมายถึง  การคดัเลือก

บุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันาบุคคลกรอยา่งต่อเน่ือง 
                        มีนกัวิชาการใหค้วามหมายของบุคลากรดงัน้ี 
                        สมยศ นาวกีาร (2538) ไดใ้หค้วามหมายของบุคลากรวา่ หมายถึง

คุณลกัษณะทางประชากรของบุคคลภายในองคก์าร เช่น หวัหนา้งาน และผูป้ระกอบการ 
                                     สุพานี สฤษฎว์านิช (2544) กล่าววา่  งานตามแผนกลยทุธ์   จะเกิดข้ึนได้
ตอ้งมีผูป้ฏิบติัตามแผนกลยทุธ์นั้น    บุคลากรจึงตอ้งมีการวิเคราะห์ความรู้   ความสามารถ   ทศันคติ  
และแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน       

                       นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2545)  กล่าววา่ในทางการบริหาร   หมายถึงการ
บริหารบุคลากร ไดแ้ก่ กระบวนการสรรหา  พฒันา  และการใชใ้หเ้กิดประโยชน์  มีประสิทธิภาพ  
และเป็นผลดีแก่การบริหาร 

                      จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่    บุคลากรในท่ีน้ีหมายถึง     กิจกรรม
ในการบริหารจดัการบุคลากร เพื่อการสรรหาพฒันา และการใชป้ระโยชน์ ใหเ้กิดประสิทธิภาพแก่
องคก์าร 
                                    2)  ความสาํคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย์  มีดงัต่อไปน้ี   
(สมบติั กสุุมาวลี  2548)                           
                                       (1)  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์  ทาํใหอ้งคก์าร  เกิดความคุม้ค่าใน
การลงทุนท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 
                                       (2)  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์  ทาํใหอ้งคก์าร  มีความยดืหยุน่ใน
การพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง และการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
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                                       (3)  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ มุ่งเนน้การสร้างความรู้สึกท่ีทาํให ้
องคก์ารมีความรับผดิชอบต่อบุคลากรภายในองคก์ร ลูกคา้ เครือข่าย สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  
                                  3)  กระบวนการของการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ มีดงัต่อไปน้ี    
(ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชา และพลูสุข หิงคานนท ์ 2550)  
                                        (1)  การวางแผนกาํลงัคน 
                                        (2)  การสรรหา 
                                       (3)  การคดัเลือก       
                                        (4)  การปฐมนิเทศ 
                                        (5)  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
                                       (6)  การจดัวางคนใหเ้หมาะกบังานในแต่ละงาน         
                                       (7)  การฝึกอบรมและการพฒันา 
                                       (8)  การบริหารค่าตอบแทน 
                                       (9)  ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  
                                       (10)  สุขภาพและความปลอดภยั 
                                       (11)  การพน้จากงาน                                     
                              4)  ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์   อาจกล่าวไดว้า่ ความ 
สาํเร็จขององคก์าร ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่องคก์าร
มีพนกังาน  ท่ีมีความสามารถทุกระดบั     และสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 2545)  ทั้งน้ีในปัจจุบนัองคก์ารต่างๆ  ให้
ความสาํคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มมากข้ึน     เน่ืองจากการมีบุคลากรท่ีมีความรู้   ทกัษะ   
ความคิดสร้างสรรค ์   และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  จะส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร    ดงันั้น
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์องคก์ารต่างๆ     จึงมุ่งมัน่ท่ีจะทาํใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจ   มีการ
พฒันาและมีความผาสุก  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวิธีการปฏิบติังานท่ีมีความยดืหยุน่ และมีผลการดาํเนินงาน
ท่ีดีท่ีปรับใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการในดา้นสถานท่ีทาํงาน    และชีวิตครอบครัวของบุคลากรท่ีมี
ความแตกต่างกนั ตลอดจนการพฒันาบุคลากร ซ่ึงอาจจะรวมถึงการฝึกอบรมระหวา่งการปฏิบติังาน    
การหมุนเวียนภาระงาน  และการใหค้่าตอบแทนตามทกัษะท่ีแสดงออก      นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วม   ต่อการกาํหนดนโยบาย   และการทาํงานเป็นทีม  เป็นตน้  (สถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ 2550)  

                 จากผลการวิจยั   คุณลกัษณะดีเด่น     ในดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์      กบัการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัดีเด่นนั้นจะใหอิ้สระในการทาํงานแก่พนกังานและความรู้สึกเป็นเจา้ของ
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กิจการ  และยงัเพิ่มผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน   กล่าวคือ บริษทัดีเด่นจะใหค้วามอิสระในการทาํงาน
แก่พนกังาน ดว้ยการกระจายอาํนาจการดาํเนินงานในขอบเขตท่ีกวา้งขวาง   พร้อมกบัเปิดโอกาสให้
พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น  และฝีมืออยา่งเตม็ท่ี     ซ่ึงทาํใหพ้นกังานเกิดความรักบริษทั   และมี
ความรู้สึกวา่  มีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของกิจการดว้ย   ซ่ึงเป็นผลให ้ พนกังานช่วยกนัคิดคน้สินคา้
หรือบริการแปลกๆ ใหม่ๆ   รวมทั้งปรับปรุงวิธีการทาํงานต่างๆ  ใหดี้ข้ึนอยูต่ลอดเวลา  โดยมีปัจจยั
สาํคญั   ท่ีทาํใหก้ารคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ     ของบริษทัดีเด่น ประสบผลสาํเร็จ 3 ประการ   ไดแ้ก่ 
(วีรชยั  ตนัติวรีวิทยา 2537)  

                      (1)  นกัคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ ท่ีประสบความสาํเร็จ   บริษทัดีเด่นใหค้วาม 
สาํคญัเป็นอยา่งมาก  เพราะเห็นวา่บุคคลเหล่านั้น เป็นกาํลงัสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ 
ของบริษทัสมัฤทธ์ิผล   โดยมีวิธีการบริหารความสาํเร็จ   เช่น สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือใหเ้กิดนกัคิดคน้ 
นอกจากน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงมีบทบาทอยา่งมาก     ในการทาํตวัใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่ง     รวมทั้งการให้
กาํลงัใจแก่นกัคิดคน้    ดว้ยการจดัใหมี้ทีมงาน    ซ่ึงประกอบดว้ยนกัคิดคน้เพียงไม่ก่ีคนทาํงานอยา่ง
ลบัๆ แบบคู่ขนาน หรือทาํงานเดียวกบัโครงการพฒันาสินคา้ขนาดใหญ่ ท่ีไดจ้ดัตั้งอยา่งเป็นทางการ
และประกอบดว้ยพนกังานจาํนวนมาก   เพราะเช่ือวา่ หากโครงการพฒันาสินคา้ขนาดใหญ่ลม้เหลว
กย็งัมีทีมงานเลก็ๆ ท่ีอาจทาํงานประสบความสาํเร็จได ้

                      (2)  ระบบการคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ ท่ีประสบความสาํเร็จ ซ่ึงบริษทัดีเด่น
ไดใ้ชจ้นประสบความสาํเร็จ เช่น คิดคน้ประดิษฐสิ์นคา้หรือบริการแปลกใหม่ อยูต่ลอดเวลา ใหก้าร
สนบัสนุนทั้งนกัคิดคน้สินคา้ หรือบริการแปลกใหม่      และนกัคิดคน้วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการดาํเนินงานท่ีเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน   จดัใหห้น่วยงานมีขนาดท่ีเหมาะสมอยูต่ลอดเวลา     เพื่อทาํให้
หน่วยงานต่างๆ ของบริษทั มีความคล่องตวัในการทาํงานสูง      ส่งเสริมพนกังานหรือหน่วยงานให้
แข่งขนักนัเอง ในการคิดคน้สินคา้หรือบริการแปลกใหม่   และใชร้ะบบการส่ือความเป็นส่ิงผลกัดนั
ใหมี้การคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่  เช่น ใชร้ะบบส่ือความแบบไม่มีพิธีรีตองในการส่งเสริมใหพ้นกังานมี
การติดต่อพบปะปรึกษางานกนัเองแบบไม่เป็นทางการ  และเกิดความคุน้เคยกนัมากข้ึน    ใชก้ารส่ือ
ความอยา่งเอาจริงเอาจงัเป็นพิเศษ ในระหวา่งพนกังานทุกระดบัชั้น     เพื่อทาํใหก้ารส่ือความเป็นไป
อยา่งอิสรเสรีและสมํ่าเสมอ   ใชส่ิ้งของทางกายภาพต่างๆ     ในการช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการ
ส่ือความกนัอยา่งกวา้งขวาง และทัว่ถึงกนัมากข้ึน  เช่น กระดานดาํ หรือหอ้งประชุมหอ้งเลก็ๆ  และ
ใชว้ิธีการจดัโปรแกรมพิเศษต่างๆ   สาํหรับยกยอ่งชมเชยพนกังาน  ท่ีมีความสามารถพิเศษ   ในการ
คิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ เป็นตน้ 

                      (3)  การอดทนต่อความลม้เหลว  บริษทัดีเด่นยอมรับ   และมีความอดทนต่อ
ความลม้เหลว   ท่ีเกิดข้ึนจากการคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่   เพราะเห็นวา่  ก่อนท่ีการคิดคน้จะประสบผล 
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สาํเร็จไดน้ั้น    ตอ้งทาํการคิดคน้หลายๆ คร้ัง   โดยบริษทัดีเด่นจะใชว้ิธีการติดตามผลของการคิดคน้
เหล่าน้ีอยา่งใกลชิ้ด และใชร้ะบบการส่ือความแบบไม่มีพิธีรีตองอยา่งจริงจงั จึงทาํใหส้ามารถ
ป้องกนัความลม้เหลวท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายขนาดใหญ่ได ้
                               5)  การมุ่งเน้นท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์   นอกจากบริษทั
ดีเด่น จะใหอิ้สระในการทาํงานแก่พนกังาน   และความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการดงักล่าวแลว้   ยงัเพิ่ม
ผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน คือตอ้งใหค้วามเคารพนบัถือใหเ้กียรติและใหค้วามไวว้างใจกบัพนกังาน 
ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจ ความซาบซ้ึง  และตอ้งการท่ีจะพยายามทาํงานใหดี้ท่ีสุด 
เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ทาํใหอ้งคก์ารผดิหวงั โดยวธีิการท่ีบริษทัดีเด่นไดด้าํเนินการ  เพื่อทาํใหก้ารมุ่งเนน้ให้
ความสาํคญักบัพนกังานซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมผลผลิตขององคก์ร มีดงัน้ี  (วีรชยั ตนัติวรีะวิทยา  2534)  

                       (1)  ใชภ้าษาพเิศษ  โดยใหเ้กียรติ   และใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน   เพื่อให้
เกิดความรู้สึกท่ีดี ซาบซ้ึง และประทบัใจ 

                       (2)  สร้างบรรยากาศแบบครอบครัวในองคก์าร     เพื่อใหพ้นกังานเกิดความ 
อบอุ่นใจ สนิทกลมเกลียวกนั และจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

                       (3)  เนน้ใหพ้นกังาน ตอ้งปฏิบติัตามสายบงัคบับญัชา   เฉพาะเร่ืองท่ีมีความ 
สาํคญัเท่านั้น  เพื่อตอ้งการใหพ้นกังานส่ือความกนัอยา่งทัว่ถึงในทุกระดบัชั้น 

                       (4)  สร้างความเร้าใจในการทาํงาน ใหก้บัพนกังานตลอดเวลา    เพื่อกระตุน้ 
พนกังานใหมี้ความกระฉบักระเฉง และความกระตือรือร้นมากข้ึน 

                       (5)  มีความเขม้งวดในการคดัเลือก    และกลัน่กรองในการรับพนกังานใหม่
เขา้ทาํงานเป็นอยา่งมาก 

                       (6)  มอบหมายใหพ้นกังานใหม่ เขา้ไปสมัผสักบังานดา้นปฏิบติัการ ซ่ึงเป็น
ธุรกิจหลกัขององคก์รก่อน     จากนั้นจะใหพ้นกังานใหม่ไดเ้รียนรู้งานเพิ่มเติม    โดยการใชรู้ปแบบ 
จาํลองต่างๆ เช่น ประวติัของผูบ้ริหารท่ีประสบความสาํเร็จในการทาํงานสูง เป็นตน้ 

                       (7)  ใหก้ารฝึกอบรม และพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง     และจดัตั้งศูนยฝึ์ก 
อบรมข้ึนมา พฒันาความรอบรู้ และขีดความสามารถของพนกังานใหเ้พิ่มข้ึน 

                       (8)  แจง้ใหพ้นกังานทุกคน ไดท้ราบถึงเป้าหมายการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน
และเปิดเผยขอ้มูลผลการปฏิบติังานต่างๆ ใหพ้นกังานไดรั้บทราบอยูเ่สมอ 

                       (9)  ใชม้าตรการดา้นบวก มาจูงใจพนกังาน    ดว้ยการพยายามหาโอกาสอยู่
ตลอดเวลา ท่ีจะมอบรางวลัท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น เขม็กลดั หรือโล่ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัหมัน่ปรับปรุง
และเปล่ียนแปลงระบบจูงใจต่างๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์อยูต่ลอดเวลา 
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                      (10)  มีโครงสร้างแบบไม่ชดัเจน  เพื่อทาํใหก้ารโอนยา้ยพนกังาน   หรืองาน
ในระหวา่งหน่วยงานต่างๆ เป็นไปอยา่งคล่องตวั และพยายามลดจาํนวนชั้นของการบงัคบับญัชาให ้
นอ้ยลง เพื่อทาํใหส้ามารถตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัการณ์ 

                      (11)  นาํหลกัจ๋ิวแต่แจ๋ว (Small is Beautiful)  มาใชก้บัการดาํเนินงาน  ในทุก
เร่ือง เพราะเช่ือมัน่วา่ความเลก็กะทดัรัดทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง  และยงัเป็นส่ิงท่ีจะจูงใจ
พนกังาน ใหมี้ความกระตือรือร้นในการเพิม่ผลผลิตใหก้บัองคก์าร 

                      (12)  นาํปรัชญาต่าง ๆ เช่น จงใหค้วามเคารพนบัถือพนกังาน  จงพยายามทาํ
ใหพ้นกังานประสบความสาํเร็จในการทาํงาน     จงใหโ้อกาสพนกังานแสดงความสามารถ    และจง
ปฏิบติัต่อพนกังาน  เหมือนกบัผูท่ี้มีจิตใจเจริญแลว้ มาใชอ้ยา่งจริงจงั 

                    ดงันั้น  จะเห็นไดว้า่ในการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้น      บริษทัดีเด่นจะถือวา่
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากร  ท่ีล ํ้าค่าท่ีสุดขององคก์าร     และเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุด     ต่อการเพิ่ม
ผลผลิตขององคก์ร โดยคุณลกัษณะท่ีบริษทัดีเด่นไดน้าํมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ การ
ใหค้วามอิสระในการทาํงาน    และความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ      ประกอบกบัการมุ่งเนน้ใหค้วาม 
สาํคญักบัพนกังาน ซ่ึงทาํใหก้ารเพิ่มผลผลิตขององคก์ารโดยอาศยัพนกังาน ประสบสมัฤทธ์ิผลอยา่ง
แทจ้ริง 

             3.3.6  ทกัษะ (Skills)                
                      1) ความหมาย  ตามแบบจาํลอง 7-S ของแมคคินซีย ์ หมายถึง  ความโดดเด่น  

ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย การใหบ้ริการ 
         มีนกัวิชาการใหค้วามหมายของทกัษะดงัน้ี 
         ประโชค ชุมพล (2536) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ทกัษะเป็นความสามารถเดิม 

ขององคก์าร 
                      สมยศ นาวกีาร (2540) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะวา่หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล

และองคก์ารกระทาํไดดี้ หรือความสามารถดีเด่นขององคก์าร 
                      สุพานี สฤษฎว์านิช (2544) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะวา่  เป็นการ

พิจารณาถึงความเช่ียวชาญขององคก์ารโดยรวม วา่องคก์ารแห่งน้ี เก่ง หรือถนดั หรือเช่ียวชาญใน
เร่ืองใด 

                      จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ทกัษะหมายถึง กิจกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความ สามารถ หรือความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน 

                2)  ขัน้ตอนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  มีขั้นตอนดงัน้ี (ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ 2549) 
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                     (1)  การวิเคราะห์ความตอ้งการขององคก์าร     ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
ควรคาํนึงถึง ความตอ้งการขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง   โดยทาํการวเิคราะห์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 3 เร่ือง
ดงัน้ี 

                            ก.  การวิเคราะห์ภาพรวม   เพื่อทราบวา่บุคลากร  ในงานประเภทใดท่ี
องคก์ารควรพฒันา  โดยพิจารณาวตัถุประสงค ์ เป้าหมายขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย   และ
แผนทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร 

               ข.  การวิเคราะห์งาน  เป็นการตรวจสอบรายละเอียดของงาน  จากผลการ
วิเคราะห์งาน (job  analysis) ใหช้ดัเจน   ยอ่มมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริหาร   ทราบถึงความตอ้งการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร 

                 ค.  การวิเคราะห์ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยการ
พิจารณา    และวิเคราะห์ขีดความสามารถในการปฏิบติังานเป็นรายบุคคล    โดยเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติังานจริง  กบัมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีองคก์ารกาํหนดข้ึน 

                     (2)  การกาํหนดวตัถุประสงค ์ของกิจกรรมเป้าหมาย   และมาตรฐานคุณภาพ
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์   เพื่อจดัทาํแผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ไดแ้ก่ 

                  ก.  เพื่อใหบุ้คลากรมีความสาํนึกท่ีดีต่อหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 
                    ข.  เพื่อเสริมสร้างความรู้  ความชาํนาญ    และทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับ 

การปฏิบติังาน 
                  ค.  เพื่อสนองตอบต่อความพึงพอใจสูงสุด แก่ลูกคา้   และผูเ้ก่ียวขอ้ง   
                     (3)  การจดัหาและเลือกวิธีการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์    โดยประกาศ  

คดัเลือก  และจดัหาบุคลากรท่ีตอ้งการทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   หรือในบางกรณีอาจใช้
หลายวิธี      ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการพฒันาบุคลากร    ซ่ึงวิธีการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

                ก.  วธีิการพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูง  ควรพิจารณาใหผู้บ้ริหารมีการใช้
วิจารณญาณในการตดัสินใจ  โดยมีการริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีความรู้ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
และใหมี้ความสามารถสร้างบรรยากาศในการทาํงานท่ีดีใหก้บัองคก์าร 

                ข.  วิธีการพฒันาบุคลากรระดบักลางและระดบัตน้ มุ่งเนน้ใหมี้ความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การบริหารงานทัว่ไป    การบริหารงานคลงั  การบริหารงาน
ดา้นบุคคล  
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               ค.  วิธีการพฒันาผูป้ฏิบติังานระดบัปฏิบติัการ ควรส่งเสริม สนบัสนุนให้
มีการพฒันา     โดยเนน้การสร้างทศันคติใหมี้ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน     รวมทั้งพฒันา
ทกัษะในการปฏิบติังานใหเ้ป็นท่ียอมรับ  และเช่ือถือได ้จากผูบ้ริหารองคก์ารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

    (4)  การดาํเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อแกไ้ขความสามารถท่ี
บกพร่องของบุคลากร ส่งผลใหกิ้จกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์กิดประโยชน์  และมีคุณภาพ
อยา่งแทจ้ริง  

                    (5)  การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประเมินผลการพัฒนางาน
ของ บุคลากรท่ีผา่นการพฒันามาแลว้   ทั้งในเชิงปริมาณ   คุณภาพของผลิตภณัฑ ์     และบริการท่ี
เกิดข้ึน โดยผูป้ระเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์อ้งจดัทาํรายงานผลงาน  ต่อผูบ้ริหารองคก์าร
รับทราบ 

                3)  การพัฒนาทักษะความชาํนาญของบคุลากร   ควรพฒันาใหค้รอบคลุม   
ทกัษะต่างๆ ดงัน้ี (ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ 2549) 

                        (1)  ทกัษะดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้วยัวะส่วนต่างๆ 
ของร่างกายท่ีสามารถทาํใหเ้คล่ือนท่ีได ้

                       (2)  ทกัษะดา้นความคิดและสติปัญญา   ไดแ้ก่  ทกัษะท่ีใชค้วามคิด   และใช้
สมอง โดยการคิดแกปั้ญหา หรือพิจารณาโดยใชว้ิจารณญาณ ไตร่ตรองในเร่ืองต่างๆ อยา่งรอบคอบ      
การใชค้วามคิด และสติปัญญาเป็นความสามารถของผูป้ฏิบติังานหรือผูบ้ริหารขององคก์าร   ในการ
มององคก์ารอยา่งเป็นระบบ  และสามารถปฏิบติังานอยา่งบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารมากกวา่ท่ี
จะเนน้ปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบุคคลใดบุคคลหน่ึงในองคก์ารโดยเฉพาะ 

                       (3)  ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์  เป็นความสามารถ ในการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ี
ดีต่อการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น   เป็นความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการจูงใจ    และการใชภ้าวะ
ผูน้าํของผูป้ฏิบติังานโดยประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน   นอกจากนั้นการมีทกัษะทางดา้นมนุษย
สมัพนัธ์  เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการวางตวั หรือปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม   
คล่องแคล่ว ไม่ประหม่า   เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน   หรือทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น    กส็ามารถ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

                      (4) ทกัษะดา้นเทคนิค  เป็นความสามารถในการใชค้วามรู้    วิธีการ    
เทคนิคและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น สาํหรับการปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง    ซ่ึงอาจไดรั้บจากประสบการณ์  
การศึกษา     หรือการฝึกอบรม   ของผูป้ฏิบติังานเป็นการเฉพาะ    
                             4)  คุณลกัษณะของการบริหารทักษะ  ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง กลยทุธ์หรือวิธีการ
ท่ีองคก์ารใชป้รับปรุงองคก์ารใหดี้ข้ึน   โดยใชก้ารแข่งขนั  เช่น การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ่า    การให้
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คุณค่าท่ีดีกวา่แก่ลูกคา้   หรือการครอบครองส่วนแบ่งตลาด เป็นตน้ (สมยศ นาวกีาร 2544)    ผลการ 
วิจยับริษทัดีเด่น ในดา้นคุณลกัษณะของความเป็นเลิศ ในดา้นทกัษะขององคก์ารในการบริหาร  โดย
การใชก้ลยทุธ์หรือนโยบายการเขม้งวด และผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั  กล่าวคือ ส่ิงท่ีบริษทัดีเด่นได้
เขม้งวดกวดขนัอยา่งเคร่งครัด    ไดแ้ก่  การปลูกฝังพนกังาน  ใหมี้ความเช่ือมัน่ร่วมกนัในคุณค่าของ
ลูกคา้ คุณภาพ และบริการ    การส่ือความแบบไม่มีพิธีรีตองอยา่งจริงจงั การทดลองปฏิบติั   รวมทั้ง
การคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ  ส่วนส่ิงท่ีบริษทัดีเด่นผอ่นปรน ไดแ้ก่ การใหพ้นกังานแต่ละคนมีความ 
อิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี        การประเมินผลงานของพนกังานแบบไม่เป็นทางการ       การจดั
โครงสร้างองคก์รท่ียดืหยุน่   และการใหพ้นกังานอาสาสมคัรทาํงานเอง  โดยมีหลกัการเขม้งวดและ
ผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั ดงัน้ี (วีรชยั ตนัติวีระวิทยา 2534)  

                     (1)  เขม้งวดพนกังานในเร่ืองการใหค้วามสนใจ ดูแล เอาใจ ใส่ต่อลูกคา้อยา่ง
จริงจงั  แต่ปล่อยใหพ้นกังานมีความอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี  พร้อมทั้งไดป้ระเมินผลงานของ
พนกังานแบบไม่เป็นทางการดว้ยการปลูกฝังคุณค่าส่ือความแบบไม่เป็นทางการอยา่งจริงจงั    ทาํให้
พนกังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทัว่ถึงกนัหมด       ฉะนั้นพนกังานจึงตอ้งทาํงาน  ดว้ยความระมดัระวงั
เพราะเพื่อนพนกังานต่างเฝ้าดูอยู ่  ซ่ึงเท่ากบัเป็นการควบคุมกนัเองของพนกังานไปในตวั 

 (2)  ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพมากกวา่ตน้ทุน      ซ่ึงจากการท่ีบริษทัดีเด่นได้
ปลูกฝังคุณค่าของคุณภาพใหก้บัพนกังานอยา่งเขม้งวด      จนทาํใหพ้นกังานมีความเช่ือมัน่ในคุณค่า
ของคุณภาพอยา่งลึกซ้ึง และยดึถือการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ เป็นหนา้ท่ีปกติท่ีทุกคนตอ้งทาํ 

                     (3)   เนน้เร่ืองความเลก็กะทดัรัด   เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั    ยดืหยุน่  และมี
ประสิทธิภาพ 

                     (4)  เขม้งวดกวดขนัต่อระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ   เช่น  เร่ืองดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
เร่ืองคุณภาพ  เร่ืองบริการ   และเร่ืองการคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่     ซ่ึงเป็นระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก่อใหเ้กิด
ทศันคติในดา้นบวก  เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานท่ีจะทาํใหก้ารใหอิ้สระในการทาํงาน   แก่พนกังานสามารถ
ทาํไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

                     (5)  เขม้งวดอยา่งจริงจงัอยูเ่สมอกบัการส่ือความ และค่านิยมร่วม    ท่ีเกิดจาก
พื้นฐานของวชิาชีพเดียวกนั     รวมทั้งความมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้    เป็นสาเหตุท่ีทาํให้
บริษทัดีเด่นมีการทดลองปฏิบติั และคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ อยูเ่สมอ  เพื่อตอบสนองตอบต่อความ 
ตอ้งการของลูกคา้ 

                    (6)  มุ่งเนน้ลูกคา้ ดว้ยแรงผลกัดนัของความตอ้งการท่ีจะใหลู้กคา้ไดรั้บส่ิงท่ีดี
ท่ีสุดและใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน ดว้ยการเขม้งวดเร่ืองการแข่งขนัภายใน การส่ือความแบบไม่มี
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พิธีรีตอง   และนโยบายประตูเปิดกวา้งอยูเ่สมอไปพร้อมๆ กนั      จึงทาํใหพ้นกังานมีกาํลงัใจในการ
ร่วมแรงร่วมใจทาํงานเพ่ือทาํงานใหส้าํเร็จอยา่งมีคุณภาพสูง 

                   (7)  ใหผ้ลตอบแทนกบัพนกังานเป็นตวัเงิน และทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่เป็นผูมี้
ความสาํคญัต่อองคก์ร ประกอบกบัเขม้งวดในการส่งเสริมพนกังานใหเ้ป็นนกัริเร่ิม นกัทดลอง  และ
ผูน้าํ พร้อมกบัใหแ้นวทางปฏิบติั ตลอดจนเสริมสร้างใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกต่ืนเตน้วา่มีส่วนร่วม
ในการช่วยสร้างส่ิงท่ีมีคุณภาพและคุณค่าสูงดว้ย 

                  (8)  บริษทัดีเด่นไม่ไดมี้แผนระยะยาวในระยะ 5 ปีท่ีดีมากนกั รวมทั้งแผนงาน
แบบทางการกไ็ม่ไดมี้รายละเอียดมาก หรือบางคร้ังแทบจะไม่มีรายละเอียดเลย  แต่ส่ิงท่ีบริษทัดีเด่น
มีอยา่งเห็นไดช้ดัคือ การเขม้งวดในการทาํใหพ้นกังานเกิดความเช่ือมัน่ในคุณค่าต่างๆ    ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ใชง้านไดต้ลอดไปโดยไม่ข้ึนกบัระยะเวลา 

                  (9)  มุ่งเนน้หรือเขม้งวด   ต่อความเช่ือมัน่ในคุณค่าของลูกคา้  คุณภาพ  บริการ 
และพนกังาน   โดยส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ   บริษทัดีเด่นสามารถบริหารส่ิงเหล่าน้ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั 
จนกระทัง่ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นเลิศได ้

                    สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะดีเด่น ท่ีไดจ้ากทกัษะในการบริหารของบริษทัดีเด่น  คือ
การกาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินงานท่ีเขม้งวด และผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั โดยมีสาระสาํคญัอยูท่ี่
การกาํหนดทิศทางของการดาํเนินงานอยา่งเขม้งวด      พร้อมกบัไดผ้อ่นปรนใหพ้นกังานแต่ละคนมี
ความอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

            3.3.7  ค่านิยมร่วม (Shared Values)  
                      1) ความหมาย ค่านิยมร่วม (Shared value) ตามแบบจาํลอง 7-S  หมายถึง 

ค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์าร ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
                       มีนกัวิชาการใหค้วามหมายขอค่านิยมร่วม ดงัน้ี 
                       ธงชยั สนัติวงษ ์(2539) ใหค้วามหมายของ ค่านิยมร่วม   หมายถึงอารมณ์

ร่วมท่ีช่วยในการประสานองคก์ารใหร้วมอยูเ่ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั   ซ่ึงวฒันธรรมดงักล่าว  จะซึม
ซาบไปทัว่ในบรรดาพนกังานขององคก์าร  และหากสมาชิกคนใดไม่อาจยอมรับได ้    กจ็ะถูก
กดดนัโดยคนจากองคก์าร    และกล่าววา่ค่านิยมร่วมเป็นจุดมุ่งหมายท่ีอยูเ่บ้ืองบน  ซ่ึงองคก์ารและ
สมาชิกตอ้งอุทิศตวัไปสู่จุดนั้น 

                     สมยศ   นาวีการ (2540) กล่าวว่า ค่านิยมร่วม หมายถึง เป้าหมายสูงสุด 
(Super ordinate Goals) ท่ีมกัจะไม่กาํหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  เป็นแนวคิดรากฐานของการ
สร้างธุรกิจ และเป็นทิศทางในอนาคตท่ีทีมผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการให ้ซึมซาบไปทัว่องคก์าร  
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                      สุพานี  สฤษฎว์านิช (2544) กล่าววา่  ค่านิยมร่วม  หมายถึงการวิเคราะห์
ความเช่ือร่วมขององคก์ารนั้นวา่เป็นอยา่งไร   ซ่ึงมกัสะทอ้นอยูใ่นปรัชญา    ค่านิยม    และ
วฒันธรรมขององคก์ารนั้นๆ ซ่ึงตอ้งมีการวเิคราะห์ปัจจยัขอ้น้ีดูวา่สอดคลอ้ง สนบัสนุนต่อแผนกล
ยทุธ์ขององคก์ารเพียงใด 

                      ธนชยั   ยมจินดา (2547) กล่าววา่ มีค่านิยมขององคก์าร  เพื่อใหบุ้คลากร
ยดึถือไวใ้นใจเม่ืออยูใ่นเวลาปฏิบติังาน    เป็นกรอบกาํหนดพฤติกรรมการปฎิบติังาน  ซ่ึงองคก์าร
คาดหวงั 

        สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2550)   ไดใ้หค้วามหมายค่านิยมของ 
องคก์ร  คือ หลกัการและพฤติกรรมช้ีนาํท่ีคาดหวงัใหอ้งคก์รและบุคลากรปฏิบติั    ซ่ึงจะสะทอ้น
และเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงคข์ององคก์ร     นอกจากน้ีค่านิยมจะสนบัสนุน     และช้ีนาํ
การตดัสินใจของบุคลากรทุกคน ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุพนัธกิจและวิสยัทศันด์ว้ยวิธีการท่ี
เหมาะสมกบัองคก์ร  
                                    จากท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่  ค่านิยมร่วม หมายถึง  ความเช่ือท่ีเป็น
กรอบกาํหนดพฤติกรรม  ในการปฏิบติังานของบุคลากร    ซ่ึงองคก์ารคาดหวงัให ้    สมาชิกร่วมกนั
ยดึมัน่ปฏิบติัเป็นประจาํ จนเป็นพฤติกรรมปกติของคนในองคก์าร   
                                  2)  องค์ประกอบของค่านิยมร่วม    ตอ้งเสริมสร้างใหค้รบทั้ง  4  องคป์ระกอบ 
เพื่อจูงใจ และมีพลงัขบัแก่สมาชิกทุกคนในการทาํงาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี  
                                       (1)  ค่านิยมทางอุดมการณ์หรือความคิด เช่น คนทาํงานคือคนท่ีมีคุณค่าต่อ
สงัคม 
                                       (2)  ค่านิยมทางดา้นประเพณีหรือธรรมเนียมปฏิบติั   เช่น  คนในองคก์าร
ทาํงานเป็นประจาํจนเป็นพฤติกรรมปกติของคนในองคก์าร   ผูใ้ดไม่ทาํงานถือวา่เป็นพฤติกรรมไม่
ปกติและไม่มีคุณค่า 
                                       (3)  ค่านิยมทางดา้นระบบ  หรือความต่อเน่ืองขององคป์ระกอบยอ่ย   เช่น
ทุกคนท่ีเป็นสมาชิกขององคก์าร   ต่างทาํงานตามบทบาทหนา้ท่ีกนัทุกคน 
                                       (4)  ค่านิยมทางดา้นเคร่ืองมือหรือวตัถุท่ีใช ้  เช่น  พฤติกรรมท่ีเป็นสมาชิก
ขององคก์ารต่างทาํงานตามบทบาทหนา้ท่ีกนัทุกคน  
                                  3)  ขัน้ตอนการสร้างค่านิยมร่วม   มีเป้าหมาย   ใหป้ฏิบติัตามค่านิยมร่วม  เป็น
ประจาํจนกลายเป็นธรรมเนียมหรือเอกลกัษณ์ของกลุ่ม  ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
                                       (1)  การคิดค่านิยมร่วม (Gaining  Clarity)  คือการคิดค่านิยมร่วม  ใหอ้อก 
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มาในลกัษณะ ท่ีชดัเจน และเรียบง่าย    เพื่อใหพ้นกังานสามารถรับรู้ และเขา้ใจ  นอกจากนั้นค่านิยม   
และพนัธกิจ ตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์าร                                   
                                       (2)  การส่ือสาร (Communicating Effectively)  คือความสามารถในการส่ือ 
สารอยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีทาํใหทุ้กคนในองคก์ารเกิดความเขา้ใจตรงกนั 
                                    (3)  การปฏิบติั (Aligning Practices) คือ การทาํให้คนในองคก์ารมีค่านิยม
ร่วมกนั เพื่อใหมี้การปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
                                     จึงเห็นไดว้า่  ค่านิยมร่วม เป็นบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนั     โดยสมาชิกของ
องคก์าร  ซ่ึงไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบุคลากร และผูบ้ริหาร
หรือผูน้าํภายในองคก์ารเรียกวา่วฒันธรรมองคก์าร โดยรากฐานของวฒันธรรมองคก์รกคื็อความเช่ือ 
ตลอดจนค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญา  เพื่อทิศทางขององคก์าร  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพ    และเป้าหมายของผูก่้อตั้ง    หรือผูบ้ริหารระดบัสูง     ต่อมาความเช่ือ
เหล่านั้นจะกาํหนดบรรทดัฐานเป็นพฤติกรรมประจาํข้ึนภายในองคก์าร เม่ือค่านิยมและความเช่ือได้
ถูกยอมรับทัว่ทั้งองคก์ารและเม่ือบุคลากรกระทาํตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้ องคก์รกจ็ะมีวฒันธรรมท่ี
เขม้แขง็ตามมา       ผูบ้ริหารท่ีจะบรรลุความสาํเร็จในการเป็นผูน้าํท่ีดีไดน้ั้น     โดยทัว่ไปจะปลูกฝัง
วฒันธรรมพิเศษ ท่ีแทรกซึมไปทัว่ทุกดา้นขององคก์าร  ทั้งน้ีเน่ืองจากรากฐานของค่านิยมท่ีองคก์าร
ไดส้ร้างข้ึนมา จะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายอยา่ง  เช่น ผลผลิต  ลกัษณะของการแข่งขนั ประเภท
ของลูกคา้ และเทคโนโลย ีเป็นตน้  โดยองคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จสูง จะมุ่งเนน้ค่านิยมท่ีโดดเด่น
เช่น การบริการ  คุณภาพผลผลิตและบริการ การคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ  ความรวดเร็วหรือประสิทธิภาพใน
การผลิตและการใหบ้ริการ เป็นตน้ (สถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ 2546) 

                      จากผลการวิจยับริษทัดีเด่น     ในดา้นคุณลกัษณะของความเป็นเลิศ     ในเชิง
บริหารท่ีบริษทัดีเด่น ไดน้าํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงเป็นค่านิยมร่วมขององคก์ร   คือ การมีความ
เช่ือมัน่ ในคุณค่าเป็นแรงผลกัดนั และเช่ือถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุด ของความสาํเร็จ ในการดาํเนิน
ธุรกิจ   โดยการมุ่งเนน้คุณค่าของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมบางอยา่ง ท่ีมีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
องคก์รมากท่ีสุด มาเป็นปรัชญา หรืออุดมการณ์ในการทาํธุรกิจ  เช่น  คุณค่าของคุณภาพ  คุณค่าของ
บริการ    หรือคุณค่าของการส่ือความแบบไม่มีพิธีรีตอง       ซ่ึงบริษทัดีเด่นไดใ้ชส่ิ้งท่ีเป็นนามธรรม
เหล่าน้ี มาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดทิศทาง    เพื่อทาํใหก้ารดาํเนินงานในทุกดา้น เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
และยงัปลูกฝังพนกังานทุกคน ใหมี้ความเช่ือมัน่ และศรัทธาในคุณค่าของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมเหล่าน้ี
อยา่งแทจ้ริง 
                                   4)  คุณลกัษณะของระบบคุณค่า ไดแ้ก่ (วีรชยั ตนัติวีระวิทยา 2534) 



65 
 

                           4.1)  บริษทัดีเด่น กาํหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ ในลกัษณะเชิงคุณภาพ
มากกวา่เชิงปริมาณ เพราะเห็นวา่ถา้สามารถดาํเนินงานในทุกดา้นใหมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้น และมี
คุณภาพแลว้  ผลสาํเร็จทางดา้นการเงินจะเป็นผลพลอยได ้ท่ีเกิดข้ึนตามมาเองอยา่งแน่นอน 

                          4.2)  บริษทัดีเด่นมีความมุ่งมัน่  ท่ีจะนาํระบบคุณค่า   มาเป็นแรงบนัดาลใจ
พนกังานทุกระดบัขององคก์ร ใหใ้ชค้วามสามารถของแต่ละคนอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงาน 

                          4.3)  สาระสาํคญั  ของระบบคุณค่าของบริษทัดีเด่น มีความกระชบั   และมี
ศูนยร์วมอยูท่ี่ความเช่ือมัน่ในคุณค่าของส่ิงดีงาม ไดแ้ก่ความเช่ือมัน่ในการเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุด ความ 
เช่ือมัน่ในความสาํคญัของการทาํงานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น    ความเช่ือมัน่ในความสาํคญัของพนกังาน
แต่ละคน    ความเช่ือมัน่ในคุณภาพและบริการท่ีเป็นเลิศ   ความเช่ือมัน่วา่พนกังานส่วนใหญ่มีความ 
สามารถท่ีจะเป็น  นกัคิดคน้ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ  ท่ีประสบความสาํเร็จได ้      และความเช่ือมัน่ในการ
อดทนต่อความลม้เหลว      ความเช่ือมัน่ในความสาํคญัของการส่ือความแบบไม่มีพธีิรีตอง      ความ
เช่ือมัน่อยา่งเปิดเผยและยอมรับในความสาํคญัของการขยายธุรกิจและผลกาํไร 

                          ดงันั้น  จึงสรุปไดว้า่  การสร้างค่านิยมร่วม  จึงเป็นวิธีการท่ีสาํคญั    ในการ
เสริมแรง  หรือเปล่ียนแปลงเจตคติของบุคคล ซ่ึงตามปกติการเปล่ียนแปลงเจตคติในทิศทางเดียวกนั
จะเปล่ียนแปลงไดง่้ายกวา่การเปล่ียนแปลงเจตคติในทิศทางท่ีสวนทางกนั      เช่น ถา้ยอมรับค่านิยม
ร่วมวา่การทาํงานเป็นส่ิงมีคุณค่า   ถา้เห็นสมาชิกในองคก์ารยดึมัน่ และมุ่งมัน่ทาํงานเป็นประจาํกจ็ะ 
ยิง่เพิ่มเจตคติในเชิงบวกต่อค่านิยมการทาํงานมากข้ึน     การมีความเช่ือมัน่ในคุณค่าเป็นแรงผลกัดนั 
และมุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกระดบัขององคก์รมีความเช่ือมัน่ ในคุณค่าเหล่านั้นอยา่งแทจ้ริง    การเพิ่ม 
ค่านิยมใหมี้ปริมาณมากๆ  จะทาํใหค้นเกิดความทะยานอยาก ท่ีจะมีพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกนั
กบัค่านิยมร่วมมากข้ึนตามไปดว้ย      

 

4. การรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาล 
    
      4.1  ความหมายของการรับรู้ 
             การรับรู้ของบุคคล แตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ และการประเมินค่าส่ิง

ท่ีรับรู้กแ็ตกต่างกนัไปดว้ย โดยมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
             รอบบินส์ (Robbins 2003) กล่าววา่ การรับรู้ (perceptions) หมายถึง กระบวนการท่ี

ปัจเจกบุคคลจดัระบบ  หรือตีความส่ิงท่ีประสาทสมัผสัได ้  เพื่อใหค้วามหมายใหก้บัสภาพแวดลอ้ม 
ของส่ิงนั้นๆ  
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                           แวกเนอร์ และฮอลลาเบค  (Wagner and Hollenbeck 2005) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้คือ 
กระบวนการท่ีปัจเจกบุคคลเลือก (select)   จดัการ (organize)  เกบ็ (store) และรับ(retrieve)ขอ้มูล 

             ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk 2000)  ไดก้ล่าววา่  การรับรู้    หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลแต่ละคน มีการเลือก การประมวลผลและการตีความเก่ียวกบัตวักระตุน้ออกมา 
ใหค้วามหมายและไดภ้าพของโลกท่ีมีเน้ือหา 

             บรรยงค ์โตจินดา (2543) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บตีความ และ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน  

             สรุปไดว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือก  ประมวลผล  ตีความ  และ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน  

 4.2  ความหมายของคุณภาพการพยาบาล 
คุณภาพการพยาบาลมีความสาํคญัต่อวิชาชีพการพยาบาล เน่ืองจากผลลพัธ์ทางการ 

พยาบาลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน  เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพของการดูแล  ท่ีสามารถตอบสนองความ
คาดหวงั และความตอ้งการของผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
   ซิมเมอร์ (Zimmer 1994) กล่าววา่  ความหมายของ  คุณภาพการพยาบาล   หมายถึง 
คุณลกัษณะ ท่ีสามารถสงัเกตได ้และบ่งบอกถึงความเป็นเลิศ ตามท่ีคาดหวงั  และตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
ซ่ึงจะเป็นมาตรฐานท่ีนาํไปสู่ความเป็นเลิศ 

วิภาดา คุณาวกิติกลุ   เรมวล  นนัทศุ์ภวฒัน์  และ ก่ิงแกว้ เกบ็เจริญ (2543)  กล่าววา่ 
คุณภาพการพยาบาล หมายถึง การปฏิบติัการพยาบาลแบบองคร์วมท่ีตอบสนองความตอ้งการทั้งใน
ดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม และจิตวิญญาณ 

กฤษดา แสวงดี (2547) ไดก้ล่าวถึงความหมายของคุณภาพการพยาบาล  หมายถึง 
คุณลกัษณะของบริการ ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ปราศจากขอ้ผดิพลาด และมีผลลพัธ์ท่ีดีตาม
หลกัวิชาการ ตามความคาดหวงัของผูป่้วย/ครอบครัว และผูใ้ชบ้ริการ 

สรุป คุณภาพการพยาบาล หมายถึง คุณลกัษณะของบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 
วิชาชีพ  เกิดผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดี   มีประสิทธิภาพ  ตามความคาดหวงัความตอ้งการของผูใ้ช ้
บริการและตรงตามเป้าหมายของโรงพยาบาล 
 
                     4.3  ความหมายของผลลพัธ์ทางการพยาบาล  
                ความสาํเร็จของการบริการสุขภาพนั้น ข้ึนอยูก่บัการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากการเกิดผลลพัธ์ท่ีดี    โดยมีผูใ้หค้วามหมาย  เก่ียวกบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลไว้
ดงัน้ี 
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        ชุติกาญจน์ หฤทยั  และอรุณี ไพศาลพานิชยก์ลุ (2549)  ใหค้วามหมายของผลลพัธ์
ทางการพยาบาลไวว้า่ หมายถึงผลรวมของผลผลิตทางการพยาบาล  

 รัชนี ศุจิจนัทรรัตน์ (2550)  ใหค้วามหมายผลลพัธ์ทางการพยาบาลไวว้า่    หมายถึง  
สภาวะท่ีเกิดข้ึนในผูรั้บบริการ  ทั้งทางดา้นสภาวะสุขภาพ   ความรู้   ทกัษะ ความพงึพอใจ  และการ
ปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากการใหก้ารพยาบาลซ่ึงสามารถวดัได ้                                                             

 คอนนิวิชและดฟัฟ่ี (Korniewicz and Duffy 2003) กล่าวไวว้า่ ผลลพัธ์การพยาบาล
เป็นผลิตผลสุดทา้ยของการพยาบาล เป็นผลลพัธ์ทางตรงจากการใหก้ารพยาบาลหรือการปฏิบติัการ
พยาบาล     

 มอร์เฮด จอห์นสนั และมาแอส (Moorhead, Johnson, and Maas 2004) ไดก้ล่าววา่
ความหมาย ผลลพัธ์การพยาบาล (Nursing outcomes) หมายถึง ผลท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะอาการ  ทศันคติ  คุณค่า  พฤติกรรม  และสถานะสุขภาพของผูป่้วย  ครอบครัว  สงัคม   และ
ชุมชน ภายหลงัการปฏิบติัการพยาบาล                                  

สรุปไดว้า่  ผลลพัธ์ทางการพยาบาล  หมายถึง  ผลการเปล่ียนแปลงของผูใ้ชบ้ริการ 
อนัเกิดจากการปฏิบติัการพยาบาล  ไดแ้ก่  การเปล่ียนแปลงทางดา้น  สภาวะสุขภาพ   ความรู้   และ
ทกัษะการปฏิบติัตน 

4.4 ความสําคญัของการวดัผลลพัธ์ทางการพยาบาล 
  กฤษดา   แสวงดี (2547)  กล่าวถึง ความสาํคญั   ของการประเมิน   ผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลไวว้า่   ในยคุของการแข่งขนัการบริหาร ท่ีเคยมุ่งเนน้ ท่ีการจดัการกบัทรัพยากร  หรือปัจจยั
นาํเขา้ และกิจกรรม  หรือวิธีการ  ไดเ้ปล่ียนมาเป็นการบริหารโดยมุ่งผลลพัธ์  ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี
เนน้การวดัและประเมินผลลพัธ์หรือผลงาน  แลว้นาํผลการวดัและประเมินนั้นมาใชใ้นการตดัสินใจ
จดัสรรทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพ   รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการทาํงาน   เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั      เรียกแนวคิดน้ีวา่  “การจดัการผลลพัธ์”     ซ่ึงในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการ
จดัการผลลพัธ์น้ี     จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพ     หรือตวัช้ีวดัคุณภาพไว ้    เพื่อเป็น
เคร่ืองมือ    ในการเปล่ียนขอ้มูล (Data)  หรือขอ้เทจ็จริง     ตามสภาพท่ีเป็นอยู ่    ใหเ้ป็นข่าวสารท่ีมี
ความหมาย   ท่ีจะสะทอ้นวา่  การบริหาร  หรือการดูแลท่ีไดจ้ดัข้ึน   และมอบใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการนั้นมี
คุณภาพอยูใ่นระดบัใด    รวมทั้งใชใ้นการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพในช่วงเวลาต่างๆ เช่น  คุณภาพ
การพยาบาล  ในปีน้ีดีกวา่ปีท่ีผา่นมาหรือไม่      หรือใชใ้นการเปรียบเทียบกบัหน่วยบริการอ่ืน  ท่ีให ้
บริการเช่นเดียวกนั  การพฒันาและการแข่งขนัดา้นคุณภาพ   รวมทั้งการพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และผลสมัฤทธ์ิในงานบริการสุขภาพจะทวีความสาํคญัมากข้ึนในอนาคต     การประเมินหรือการวดั
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ผลลพัธ์ทางการพยาบาล   จึงก่อใหเ้กิดผลดีต่อสุขภาพของประชาชน    และประสิทธิภาพของระบบ
บริการสุขภาพโดยรวม 
               4.5  กรอบแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการประเมินผลลพัธ์  

      กรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัผลลพัธ์ หรือผลผลิต มีผูเ้สนอแนวคิดในการ
วดัผลลพัธ์ หรือผลผลิตดงัต่อไปน้ี 
  4.5.1  กรอบแนวคดิการวัดผลลพัธ์  NOC (Nursing Outcomes Classification) 
ของมหาวิทยาลยั ไอโอวา (Donabedian 1992 อา้งถึงในรัชนี  ศุจิจนัทรรัตน์ 2550)  
     นกัวิชาการท่ีมหาวิทยาลยั   ไอโอวา (IOWA University)  ไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือ
วดัผล NOC (Nursing Outcomes Classification) โดยเป็นเคร่ืองมือ   วดัผลลพัธ์ขั้นพื้นฐาน    เพื่อวดั
ผลลพัธ์ ท่ีเกิดจากการใหก้ารพยาบาล ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั   และจดัทาํเคร่ืองมือวดัผลลพัธ์
ข้ึนจากพ้ืนฐานการวจิยัโดยแบ่งเป็น 7 กลุ่ม 29 ระดบัชั้น   ไดผ้ลลพัธ์ 260 เร่ือง   การวดัผลลพัธ์ตาม
กรอบแนวคิดน้ี ส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุผลลพัธ์ในการดูแลคือ   
    1.  ปัจจยัดา้นผูป่้วย ลกัษณะต่างๆ เช่น อาย ุ  เพศ    ภาวะสุขภาพ   และความ
รุนแรงของโรค เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการบรรลุผลลพัธ์ในการดูแลผูป่้วย 
    2.  ปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการ ความแตกต่างของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เช่น 
ประสบการณ์  ความรู้  การไดรั้บการอบรม  ทศันคติ  จาํนวน  และประเภทของบุคลากร  อาจส่งผล 
กระทบต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัผูป่้วย   ระยะเวลาการใหก้ารดูแล   รวมทั้งคุณภาพการดูแลประเดน็อ่ืนๆ 
    3.  ปัจจยัดา้นระบบ   เป็นปัจจยัภายในองคก์ร   เช่น  วิสยัทศัน์ของหน่วยงาน  
โครงสร้างองคก์ร   ประเภทของธุรกิจสุขภาพ   วฒันธรรม   อาคารสถานท่ี   ส่ิงอาํนวยความสะดวก  
ลว้นแต่มีผลกระทบต่อผลลพัธ์การดูแล 
                      แนวคิดการวดั ผลลพัธ์ของมหาวิทยาลยั ไอโอวา นอกจากกล่าวถึงผลลพัธ์ ท่ี
โดยทัว่ไปแลว้   ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  ไดแ้ก่  
   1.  ผลลพัธ์เฉพาะโรคหรือเฉพาะอาการ (Diagnosis –specific outcome) 
ผลลพัธ์เฉพาะโรคระบุอยูใ่น Critical pathway   และแบบประเมินมาตรฐาน Critical pathway มกัจะ
เป็นเร่ืองท่ีกาํหนดหรือสร้างข้ึนใชเ้ฉพาะภายในองคก์ร  ประเมินมาตรฐาน  จะประเมินผลการรักษา
สาํหรับสถานการณ์เฉพาะอยา่ง เช่น มาตรฐานการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
                     2.  ผลลพัธ์เฉพาะองคก์ร (Organization –specific outcome)     ผลลพัธ์เฉพาะ
ของหน่วยงาน  มีความหมายรวมถึง   ผลลพัธ์ของผูป่้วย    ผลลพัธ์ดา้นโครงสร้าง     หรือผลลพัธ์ดา้น
กระบวนการไดด้ว้ย  ซ่ึงใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์รใดองคก์รหน่ึง 
ผลลพัธ์ดา้นลบ   เช่น อตัราการติดเช้ือในโรงพยาบาล     อตัราการเสียชีวิต       จะใชใ้นการประเมิน
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คุณภาพการดูแล ในขณะท่ีผลลพัธ์ดา้นค่าใชจ่้าย ผลผลิต (Productivity)  และจาํนวนบุคลากรใชเ้พื่อ
ประเมินประสิทธิภาพขององคก์ร 
   3.  ผลลพัธ์เฉพาะวิชาชีพ (Discipline –specific outcome) ผลลพัธ์เฉพาะสาขา
วิชาชีพสะทอ้นใหเ้ห็นถึง การปฏิบติัและมาตรฐานของสาขาวิชาชีพ  ดา้นบริการสุขภาพแต่ละสาขา  
และถือเป็นส่ิงสาํคญัในการประเมินการปฏิบติังาน และคุณภาพของการปฏิบติัในแต่ละสาขานั้นๆ 

 4.5.2  กรอบแนวคดิ โครงสร้าง กระบวนการ ผลลพัธ์  (Structure-Process-
Outcome Framework)  

   กรอบแนวคิด    โครงสร้าง      กระบวนการ      ผลลพัธ์      ของโดนาเบเดียน 
(Donabedian 1992 อา้งถึงใน รัชนี ศุจิจนัทรรัตน์ 2550)  ไดต้ั้งขอ้สนันิษฐานไวว้า่  โครงสร้างท่ีดีจะ
ส่งผลใหเ้กิดกระบวนการและผลลพัธ์ท่ีดี    กระบวนการท่ีดีส่งผลใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดี     และกล่าวถึง 
การประเมินผลลพัธ์วา่เป็นส่ิงท่ีดี  เพราะทาํใหพ้ิสูจน์ไดว้า่ผลท่ีเกิดจากการดูแลผูป่้วย  ทาํใหผู้ป่้วยมี
สุขภาพดีข้ึน     ส่วนปัญหาท่ีพบในการประเมินผลลพัธ์  คือ    กระบวนการดูแลผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไม่
สมัพนัธ์กนั  ในผูป่้วยหลายๆ ราย  เพราะความแตกต่างของการศึกษา  สงัคม  จิตใจ  และเจตคติของ           
แต่ละคน  จึงทาํใหไ้ม่สามารถทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ใหส้มัพนัธ์กบักระบวนการดูแลได ้ดงันั้น
จาํเป็นตอ้งมีการผสมผสานขบวนการดูแล  เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือ และสามารถบอกคุณภาพ
การดูแลได ้การประเมินผลลพัธ์การดูแล จึงไม่ไดมี้ผลเพียงการดูแลผูป่้วยเท่านั้น    แต่การทาํใหเ้กิด
ทกัษะในการดูแล      เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ      ยงัส่งผลต่อช่ือเสียงของผูดู้แลอีกดว้ย 

    โดนาเบเดียนไดเ้สนอแนวทางการประเมินผลลพัธ์   โดยใชด้ชันีช้ีวดัคุณภาพ
ไดด้งัน้ี 
                                    1.  การคดัเลือกผลลพัธ์จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการรักษา 
                                    2.  ผลลพัธ์จะตอ้งทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย   ในการดูแลท่ีดี    และสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการดูแลผูป่้วย 
                                    3.  ผลลพัธ์ไม่วา่จะดีหรือร้ายยอ่มเกิดจากการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ 
                                    4.  จะตอ้งมีระยะเวลาในการรายงานผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม 
                                    5.  ในการคดัเลือกเกณฑป์ระเมินผลลพัธ์ จะตอ้งกาํหนด ทั้งในระยะสั้น และ    
ระยะยาว 
                                    6.  ผลลพัธ์นั้น  ตอ้งสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์    ในการติดตามผลการรักษา
หรือ เป็นประโยชน์ ต่อการรักษาในระยะยาว 
                                    7.  ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน จะเป็นประโยชน์ในช่วงเวลาหน่ึง  แต่อาจจะไม่สามารถ
บอกประสิทธิภาพไดต้ลอดไป 



70 
 
                                    8.  การท่ีจะบรรลุเป้าหมายของผลลพัธ์ได ้ ตอ้งพิจารณา  หลายองคป์ระกอบ  
จาก ความเป็นจริง ซ่ึงจะคาดคะเนเองไม่ได ้

   ในปี 1982  โดนาเบเดียน  (อา้งถึงใน กฤษดา  แสวงดี 2547)     ไดเ้สนอกรอบ
แนวคิดในการประเมินผลลพัธ์โดยพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพการดูแลวา่ ควรจะมีการวดัคุณภาพทั้งดา้น
โครงสร้าง  กระบวนการ  และผลลพัธ์  ซ่ึงมีคุณลกัษณะดงัน้ี 
   1. ตวัช้ีวดัดา้นโครงสร้าง (Structure  Indicator) หมายถึง    ทุกส่ิงท่ีเป็นปัจจยั
นาํเขา้ ท่ีจะนาํไปสู่กระบวนการปฏิบติัไดแ้ก่ นโยบาย พนัธกิจ ปรัชญา  กฎระเบียบ ขอ้กาํหนดต่างๆ 
รวมทั้งกาํลงัคน อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อาคารสถานท่ี   และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจะนาํไปสู่
กระบวนการหรือการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ วตัถุประสงคข์องตวัช้ีวดัน้ีกคื็อ ใชว้ดัและประเมินวา่ 
หน่วยงาน มีศกัยภาพเพยีงใดท่ีจะมัน่ใจ  หรือแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถ ท่ีจะใหบ้ริการไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ   
 2.  ตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการ (Process  Indicator)     ในงานบริการพยาบาลนั้น  
การกาํหนดตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัการปฏิบติัตาม กระบวนการพยาบาลใน
ประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตวัผูใ้ชบ้ริการ ใชใ้นการประเมินวา่กิจกรรมบริการ ท่ีกระทาํต่อ
ผูใ้ชบ้ริการนั้นมีความเหมาะสมเพียงใด     มีประสิทธิภาพหรือไม่ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีกาํหนด 
หรือไม่   

        การวดั และประเมินคุณภาพ ดา้นกระบวนการ มีความสาํคญั  ต่อการปรับปรุง
กระบวนการทาํงานอยา่งมาก เพราะการวดักระบวนการมีจุดเนน้ท่ีการวดัผลการปฏิบติัการพยาบาล  
อนัเป็นการดูแลโดยตรงท่ีจะนาํไปสู่การเกิดผลลพัธ์ท่ีตวัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะทาํใหเ้ราสามารถทราบได ้
วา่การพยาบาลอยา่งไร  จึงจะก่อใหเ้กิดผลดี   หรือบรรลุผลลพัธ์สูงสุดท่ีคาดหวงัใหเ้กิดข้ึนกบัผูป่้วย   
        3.  ตวัช้ีวดัดา้นผลลพัธ์ (Outcome  Indicator) หมายถึง ผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย
กระบวนการรักษาพยาบาล กระบวนการดูแล   
            4.5.3  แนวคดิของ ซัลลแิวน อีลเีนอร์ เจ และ เดคเกอร์ พ.ีเจ.  (Sullivan  E.L. and  
Decker  P.J. 1997)  กล่าวถึงผลผลิตหรือผลลพัธ์ วา่การวดัผลผลิตทางการพยาบาล    สามารถวดัได ้
ในเชิงปริมาณ ส่วนในเชิงคุณภาพ ผูใ้ชบ้ริการจะเป็นผูต้ดัสินคุณภาพของการบริการซ่ึงวดัไดจ้าก 

    1)  ชัว่โมงการพยาบาลในการดูแลผูป่้วย 
         2)  ค่าแรงพยาบาลในการดูแลผูป่้วย 
          3)  มาตรฐานชัว่โมงการพยาบาลและมาตรฐานค่าแรง 
          4)  อตัราครองเตียง   
     5)  ความคุม้ทุน 
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         6)  มาตรฐานชัว่โมงการพยาบาล 
        4.5.4  แนวคดิของ โยแมน  กล่าวถึง การประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาล ไวด้งัน้ี  

(Yeomans S.G.R. 2000)  
                                     1)  จะตอ้งมีการประเมินผลลพัธ์อยา่งสมํ่าเสมอ 
                                     2)  ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน     จะตอ้งเป็นท่ียอมรับ     และตอ้งมีการรายงานผลใหผู้ ้
เก่ียวขอ้งทราบ 
                                     3)  การประเมินผลลพัธ์จะตอ้งเกิดประโยชนต่์อผูป่้วย 

    ซ่ึงโยแมนไดเ้สนอหลกัเกณฑท์างวิทยาศาสตร์ในการวดัผลลพัธ์ในการ
วดัผลลพัธ์ทางคลินิก  หรือการรักษาจะตอ้งประกอบดว้ยหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
                                     1)  เป็นประโยชน์  (Utility)  สาํหรับการรักษาพยาบาลท่ีจะเกิดกบัผูป่้วย 
                                     2)  เช่ือถือได ้ (Reliability)  การวดัผลลพัธ์มีความสาํคญัตอ้งใชห้ลกัการวดั
ท่ีมีเหตุผลตั้งอยูบ่นความจริง 
                                     3)  มีเหตุผล (Validity) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั    มีขอบเขตชดัเจน    แม่นยาํ 
ไม่มีอคติ 
                                     4)  ไวต่อการตอบสนอง เป็นการใชท้ดสอบ  ทางดา้นการรักษา   และการให้
การวินิจฉยัโรค 

5)  เฉพาะเจาะจง คือ ตอ้งกาํหนดส่ิงท่ีจะวดัใหช้ดัเจนและเฉพาะเจาะจง 
6)  ปฏิบติัได ้ส่ิงท่ีนาํมาปฏิบติันั้นจะตอ้งอธิบายได ้และสามารถนาํมาใชไ้ด้

ตลอดเวลา  
                 7) เป็นประโยชนท์างคลินิก 
 4.5.5  การประเมินผลลพัธ์ตามมาตรฐานสภาการพยาบาล             
  สภาการพยาบาล (2551) ไดก้าํหนดมาตรฐาน การบริการพยาบาล   และการ

ผดุงครรภร์ะดบัทุติยภูมิและระดบัตติยภูมิดา้นผลลพัธ์ทางการพยาบาล หมวดท่ี 3 มาตรฐานผลลพัธ์
การบริการพยาบาลและการผดุงครรภไ์ว ้5 มาตรฐาน คือ  

   มาตรฐานท่ี  1  ความปลอดภยัจากความเส่ียง  และภาวะแทรกซอ้น  ทางการ
พยาบาลท่ีป้องกนัได ้  

  มาตรฐานท่ี  2  การบรรเทาทุกขท์รมานของผูใ้ชบ้ริการ   
  มาตรฐานท่ี  3  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพ  การรักษาพยาบาล  
  มาตรฐานท่ี  4  ความสามารถในการดูแลตนเองของผูใ้ชบ้ริการ   
  มาตรฐานท่ี  5  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  ต่องานบริการพยาบาล   และ 



72 

 
การผดุงครรภ ์

  มาตรฐาน การบริการพยาบาลและการผดุงครรภ ์  ระดบัทุติยภูมิ  และระดบั
ตติยภูมิดา้นผลลพัธ์ทางการพยาบาล   สภาการพยาบาล (2551)   และนกัวิชาการท่านอ่ืน ไดก้ล่าวถึง
และพอสรุปไดด้งัน้ีคือ  

 1)  ความปลอดภัยจากความเส่ียง   และภาวะแทรกซ้อนทางการพยาบาล   ท่ี 
ป้องกันได้ 

      ความปลอดภยัจากความเส่ียง และภาวะแทรกซอ้นทางการพยาบาลท่ี 
ป้องกนัได ้ หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความปลอดภยั จากความเส่ียง  และภาวะแทรกซอ้น ทางการ
พยาบาลท่ีป้องกนัไดท้ั้งดา้น  กาย จิตใจ  สงัคม และจิตวญิญาณ (สภาการพยาบาล 2551) ซ่ึงในส่วน 
ของความปลอดภยัและความเส่ียงน้ี  มีนกัวชิาการเสนอความหมายไวด้งัน้ี 
 เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2544)  กล่าววา่  ความปลอดภยั  หมายถึง  สภาวะการ
ปราศจากภยัหรือพน้ภยั   รวมถึงการปราศจากอนัตราย (danger)   การบาดเจบ็ (injury)  การเส่ียงภยั 
(risk) หรือสูญเสีย (loss) 
   วีณา จีระแพทย ์และเกรียงศกัด์ิ จีระแพทย ์(2550) ไดก้ล่าวถึงความปลอดภยั
ของผูป่้วย วา่หมายถึง  การปลอดจากการบาดเจบ็ (injury)    อนัเน่ืองมาจากการกระทาํผดิ   และการ
ละเลย   ท่ีจะกระทาํในการดูแล  เช่น ความปลอดภยัจากการพลดัตกหกลม้    ความปลอดภยัจากการ
คลาดเคล่ือนทางยา เป็นตน้   
                                      การวดั  และติดตาม ระดบัความปลอดภยั  ช่วยใหห้น่วยงานเกิดความต่ืนตวั
และนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขเชิงระบบ     เคร่ืองมือท่ีใชก้นัในปัจจุบนัคือ    การรายงานอุบติัการณ์  
และการร้องเรียนจากผูป่้วยหรือญาติ   
   ความปลอดภยัจึงมีความสาํคญัต่อผลลพัธ์ทางสุขภาพของผูป่้วยทุกวยั   และ 
มีความสาํคญั ต่อการบรรลุเป้าหมาย ของโรงพยาบาล   จากความซบัซอ้นของสภาพแวดลอ้มในการ
รักษาพยาบาล และรูปแบบการบริการท่ีเพิ่มมากข้ึน     ทาํใหก้ารใหบ้ริการสุขภาพในแต่ละวนั  ตอ้ง
เผชิญกบัความเส่ียง ต่อการเกิดความผดิพลาด (error) ในการรักษาพยาบาล     ซ่ึงหากความผดิพลาด
เกิดข้ึน ยอ่มส่งผลกระทบ ต่อคุณภาพการดูแล   และส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงต่อชีวิตของผูป่้วยได ้ 
    2)  การบรรเทาทุกข์ทรมานของผู้ใช้บริการ  หมายถึง   ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการ
บรรเทาความทุกขท์รมาน ทั้งดา้น  กาย  จิตใจ สงัคมและจิตวิญญาณ (สภาการพยาบาล 2551) โดยท่ี
คอวตั (Coward 1991) กล่าววา่ ความทุกขท์รมาน  หมายถึง  ประสบการณ์ของความตึงเครียด ท่ีเป็น
ผลมาจากการกระตุน้ของความเจบ็ป่วย  และการรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลง  ทางดา้นร่างกายและจิตใจ
ของบุคคล  
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   นอกจากน้ี ทบัทิม ปัตตะพงศ ์(2553)  ใหค้วามหมาย  ของความทุกขท์รมาน
วา่หมายถึง  อาการท่ีเกิดข้ึนแลว้  ก่อใหเ้กิดความเจบ็ปวดไม่สุขสบาย   หรือเกิดอยา่งกะทนัหนั  โดย
ปัจจุบนัทนัด่วน และตอ้งการการช่วยเหลือ และแกไ้ขอยา่งรีบด่วน มิฉะนั้นอาจเป็นอนัตรายถึงชีวติ 
หรือทาํใหเ้กิดความพิการ และความทุกขท์รมานอยา่งมากได ้การจาํแนกประเภทผูบ้าดเจบ็ แบ่งตาม
อาการบาดเจบ็  แบ่งตามความเร่งด่วนของการรักษา   แบ่งตามกลุ่มโรค   หรือแบ่งตามความเร่งด่วน
ของการรักษา เช่น 

  ผูป่้วยฉุกเฉินมาก (Emergent) หมายถึง   ภาวะท่ีคุกคามต่อชีวิต   ตอ้งใหก้าร
ช่วยเหลืออยา่งรีบด่วน  ผูป่้วยท่ีตอ้งการการตรวจรักษาทนัที    มิฉะนั้นผูป่้วยจะตาย หรือพิการอยา่ง
ถาวรในเวลาไม่ก่ีนาที ซ่ึงภาวะฉุกเฉินมากท่ีตอ้งวินิจฉยั และใหก้ารตรวจรักษาทนัที  

  ผูป่้วยฉุกเฉิน (Urgent)  เป็นภาวะท่ีตอ้งการการช่วยเหลือโดยเร็ว  รอไดบ้า้ง
แต่ไม่นาน เป็นภาวะท่ีผูป่้วยตอ้งการการช่วยเหลือทางการรักษาพยาบาล จดัเป็นอนัดบัรองจากกลุ่ม
แรก ผูป่้วยประเภทน้ีถา้ปล่อยทั้งไว ้ไม่ใหก้ารดูแลรักษาพยาบาลอยา่งถูกตอ้ง อาจทาํใหสู้ญเสียชีวติ
หรือพิการได ้ภายในเวลาไม่ก่ีชัว่โมง ผูป่้วยประเภทน้ีจะมีอาการหรืออาการแสดงอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอยา่ง 

  ผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน (Non-emergent)  เป็นภาวะท่ีผูป่้วย ไม่จาํเป็นตอ้งพึ่งการให ้
บริการหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  แต่ตอ้งไดรั้บการตรวจรักษาโดยการส่งต่อไปตรวจ ณ แผนก
ผูป่้วยนอก หรือจดัลาํดบัความสาํคญัในการรักษาเป็นลาํดบัสุดทา้ย  

  หลกัการช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินโดยประเมินสภาพ (ABCD) ประเมินดูความ
รู้สึกตวั ประเมินทางเดินหายใจ การหายใจ การไหลเวยีน การทาํหนา้ท่ีของอวยัวะ รวมทั้งปัญหาอ่ืน 
ท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยท่ีตอ้งการการช่วยเหลือทนัที  เช่น ใหอ้อกซิเจน   ใหก้ลูโคส   หรือการทาํการช่วย
ฟ้ืนคืนชีพ 

 สรุปไดว้า่   การบรรเทาทุกขท์รมานของผูใ้ชบ้ริการ  หมายถึง   การรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพวา่ ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการประเมิน และปฏิบติัการพยาบาล เพื่อแกปั้ญหาอาการ ท่ีเม่ือ
เกิดข้ึนแลว้  ก่อใหเ้กิดความเจบ็ปวด   ทุกขท์รมาน   อาการต่างๆท่ีรบกวน  จนเกิดความไม่สุขสบาย 
รวมถึงภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนอยา่งกะทนัหนั   ซ่ึงตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ  และแกไ้ขโดยรีบด่วนเพือ่
บรรเทาความทุกขท์รมาน ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความพกิาร หรือเกิดอนัตรายจนถึงแก่ชีวติ 

  3)  ความรู้ความเข้าใจ  เก่ียวกับภาวะสุขภาพ   การรักษาพยาบาล     หมายถึง
ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัภาวะสุขภาพ การรักษาพยาบาล (สภาการพยาบาล 2551)  
 พยาบาลวิชาชีพ  มีหนา้ท่ีใหค้วามรู้ เร่ืองการรักษาพยาบาล  การป้องกนัโรค 
การเสริมภูมิคุม้กนัโรค  รวมถึงการอธิบาย  สอนและใหค้าํปรึกษาต่างๆ เก่ียวกบัภาวะสุขภาพใหแ้ก่ 
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บุคคล    ครอบครัว    และชุมชน    ถือเป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะหลกั   ของผูป้ระกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภ ์  ท่ีพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2540 กาํหนด 
ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความรู้และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพ และการรักษาพยาบาล โดย
มีแนวทางปฏิบติัสาํหรับพยาบาลวิชาชีพพอสรุปไดด้งัน้ี    
                             1.  ประเมินความรู้ ความเขา้ใจ  และความคาดหวงัเก่ียวกบัภาวะสุขภาพของ
ผูป่้วยและครอบครัว  

  2.  กาํหนดแผนการ ใหข้อ้มูล และความรู้ ดา้นสุขภาพ  สอดคลอ้งกบัปัญหา
และความตอ้งการของผูป่้วย และครอบครัว    โดยปรับใหเ้หมาะสมตามสงัคม   และวฒันธรรมของ
ผูป่้วย 

        3.  จดัวางแนวทาง การใหข้อ้มูล  และความรู้ดา้นสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง  โดย
คาํนึงถึงสภาพความพร้อมของผูป่้วย  ครอบครัว และญาติผูดู้แลผูป่้วย 

       4.  จดัระบบการใหข้อ้มูลและความรู้ดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วยและครอบครัว 
ไดแ้ก่ 

                 4.1  ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัภาวะความเจบ็ป่วย วิถีทางการดาํเนินการของโรค 
                 4.2   แจง้ผลการตรวจประเมินร่างกาย  และแผนการรักษาพยาบาล   ตาม

ขอบเขตความรับผดิชอบของวิชาชีพพยาบาล 
                4.3   อธิบาย แนวทางการปฏิบติัตวัขณะรักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาล  และ

ขั้นตอนการปฏิบติัตวัเม่ือผูป่้วยกลบับา้น 
           4.4   อธิบายถึงขอ้ควรระวงั ภาวะแทรกซอ้น การดูแลตวัเองรวมถึงการ 

ป้องกนัและการส่งเสริมสุขภาพอยา่งถูกวิธี 
           4.5   คาํนึงถึงสิทธิท่ีพึงมี และพึงไดรั้บจากโรงพยาบาล และทีมสหสาขา

วิชาชีพ 
                             5.  ปฏิบติัการพยาบาล ในการใหข้อ้มูล และความรู้ดา้นสุขภาพ แก่ผูป่้วยทั้ง
รายบุคคล และรายกลุ่ม รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้และใหค้วามรู้แก่ครอบครัวหรือผูดู้แลผูป่้วย  

        6.  ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งสนบัสนุนทางสงัคม หรือเอกสารการส่งต่อผูป่้วย 
        7.  กรณีผูป่้วยไม่สมคัรใจรับการรักษา ทีมแพทยแ์ละพยาบาลผูใ้หก้ารรักษา

ตอ้งใหค้วามรู้และใหค้าํแนะนาํการปฏิบติัตวัแก่ผูป่้วยทุกคร้ัง 
        8.  กรณีแจง้ข่าวร้าย 
                  8.1  ประเมินความพร้อมของผูป่้วยและครอบครัว 
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                 8.2  พิจารณา  หาวิธีใหข้อ้มูล  อยา่งเหมาะสม    โดยการประสานงานกบั
แพทยเ์จา้ของไขเ้พื่อเป็นผูใ้หข้อ้มูล 

    9.  ประเมินความรู้  ความเขา้ใจ ของผูป่้วย และครอบครัว ภายหลงัการใหค้าํ 
แนะนาํและการใหข้อ้มูลความรู้ดา้นสุขภาพ  

        10.  เปิดโอกาสใหผู้ป่้วย และครอบครัว ไดร้ะบายความรู้สึก   และสอบถาม
ขอ้มูลจนเกิดความเขา้ใจและคลายความวิตกลง 

         11.  บนัทึก ขั้นตอนการใหข้อ้มูล   และความรู้ดา้นสุขภาพ ของผูป่้วยในเวช
ระเบียน อยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ 
   ธนา    นิลชยัโกวิทย ์ (2551)  ไดก้ล่าวถึง การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั
ภาวะสุขภาพ   การรักษาพยาบาล แก่ผูใ้ชบ้ริการวา่หมายถึง   การท่ีพยาบาลวิชาชีพใหข้อ้มูลเชิงบวก
เก่ียวกบัอาการเจบ็ป่วย โรคและพยาธิสภาพของโรคท่ีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีใหก้ารดูแล  ตลอดจน 
ดูแลสุขภาพท่ีถูกตอ้ง   โดยไม่ละเมิดสิทธิผูป่้วย  ซ่ึงในการใหข้อ้มูลนั้น  ตอ้งคาํนึงถึงขอ้มูลท่ีผูป่้วย
ตอ้งการทราบ  หรือไม่ตอ้งการทราบ และปฏิกิริยาของผูป่้วย  ซ่ึงมีแนวทางในการใหข้อ้มูลดงัน้ี  

 1.  บอกขอ้มูลแก่ผูป่้วยทีละนอ้ย  เน่ืองจากเร่ืองทางการแพทย ์ เป็นเร่ืองยาก
แก่การเขา้ใจสาํหรับผูป่้วย  อีกทั้งการแจง้ข่าวร้ายมกัมีผลกระทบต่ออารมณ์ของผูป่้วย ฟังขอ้มูลมาก 
กไ็ม่รู้เร่ือง  เพราะฉะนั้นอาจจะตอ้งค่อยๆ บอกเหมือนเป็นสญัญาณเตือนก่อน และรอดูปฏิกิริยาของ
ผูป่้วยก่อนท่ีจะบอกขอ้มูลอ่ืนต่อ โดยสงัเกตปฏิกิริยาเป็นระยะๆ บอกโดยมีเหตุการณ์ขา้งเคียง จะทาํ
ใหผู้ป่้วยติดตามเร่ืองราวไดง่้ายข้ึน   

 2.  ใชค้าํพดูธรรมดา อยา่ใชศ้พัทแ์พทย ์ผูป่้วยมกัไม่ค่อยกลา้ถามแมจ้ะไม่
เขา้ใจศพัทท่ี์พดู แทนท่ีจะทาํใหเ้ร่ืองกระจ่างกลบัทาํใหเ้ร่ืองคลุมเครือไป  

 3.  ประเมินส่ิงท่ีผูป่้วยรับรู้เป็นระยะๆเพื่อตรวจสอบดูวา่ผูป่้วยเขา้ใจหรือไม่
และ เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยพดู ซ่ึงจะไดฟั้งนํ้าเสียงและสงัเกตความรู้สึกของผูป่้วย พยาบาลอาจจะช่วย
พดูย ํ้าในจุดท่ีคิดวา่สาํคญั เพราะเป็นเร่ืองยากท่ีจะใหผู้ป่้วยพดูซํ้าในส่ิงท่ีร้ายแรงสาํหรับตนเอง 

 สรุปวา่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพ การรักษาพยาบาล  หมายถึง 
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ   เก่ียวกบัการใหข้อ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการ    ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเจบ็ป่วย 
อาการและพยาธิสภาพของโรคท่ีผูป่้วยเป็นการดาํเนินของโรค แผนการรักษาของแพทย ์ ผลกระทบ
จากการรักษาพยาบาลท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ตลอดจนการดูแลสุขภาพท่ีถูกตอ้งภายใตก้ารคาํนึงถึงสิทธิ
ผูป่้วยท่ีควรไดรั้บ 
        4)  ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ใช้บริการ หมายถึงผูใ้ชบ้ริการมี
ความสามารถในการดูแลตนเอง (สภาการพยาบาล 2551)  
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     พยาบาลวิชาชีพมีหนา้ท่ีส่งเสริมสุขภาพบุคคล  กลุ่มคน  และชุมชน  เพื่อ 
ใหเ้กิดการเรียนรู้  มีความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองได ้    ทั้งในภาวะปกติและภาวะเจบ็ป่วย 
ถือเป็นส่วนหน่ึง ของสมรรถนะหลกั ของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล และผดุงครรภ ์  ท่ีพระราช 
บญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2540 กาํหนดไว ้ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความ 
รู้และมีความสามารถในการดูแลตนเองโดยมีแนวทางปฏิบติัสาํหรับพยาบาลวิชาชีพพอสรุปไดด้งัน้ี 
    1.  ดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง ตลอดระยะเวลา ท่ีผูป่้วยพกัรักษาตวัอยูภ่ายใน
โรงพยาบาล   โดยเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครัว มีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา และวางแผนการ
ดูแลรักษาผูป่้วย แบบองคร์วม (Holistic care)   โดยดูแลทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สงัคม  และ
สภาพแวดลอ้ม 
           2.  กาํหนดแผนการฟ้ืนฟสูภาพ แผนการสอน  และการฝึกทกัษะ  การดูแล
สุขภาพตนเองของผูป่้วยในแต่ละวนั    ปฏิบติัตามแนวทางการวางแผนจาํหน่ายผูป่้วยทัว่ไป     หรือ
เฉพาะโรค  เพือ่ช่วยเหลือสนบัสนุนการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัของผูป่้วยในการดูแลสุขภาพตนเอง
ท่ีบา้น และเพือ่เตรียมความพร้อมก่อนจาํหน่าย ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาของผูป่้วยแต่ละราย ไดแ้ก่ 
       2.1  ฝึกการหายใจ การไอของผูป่้วย อยา่งถูกวิธี 
                   2.2  จดักิจกรรมการออกกาํลงักาย เพื่อฟ้ืนฟสูภาพกลา้มเน้ือและขอ้ 
       2.3  ฝึกทกัษะในการอาบนํ้าหรือแต่งตวั การรับประทานอาหาร การเดิน 
การทรงตวั 
       2.4  ฝึกทกัษะใชอุ้ปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆ  
      2.5  ฝึกระบบการทาํงานของกระเพาะปัสสาวะและการขบัถ่ายปัสสาวะ 
       2.6  ฝึกเร่ืองการขบัถ่ายอุจจาระ 
       2.7  ฝึกการพดู 
        2.8  ฝึกทกัษะการจดัการความเครียด 
         3.  กาํหนดแผนการฟ้ืนฟสูภาพ    แผนการสอน   เลือกใชแ้ละฝึกทกัษะการ
ดูแล     สุขภาพตนเองของผูป่้วย และครอบครัวก่อนกลบับา้น   ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหา   ครอบคลุม
ประเดน็ต่อไปน้ี  
       3.1  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคท่ีเป็น โดยทบทวนและใหค้าํแนะนาํ
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการปฏิบติัตนท่ีผูป่้วยยงัเขา้ใจไม่ถูกตอ้ง 
       3.2  ทบทวนความรู้  ความเขา้ใจ  เก่ียวกบัผลขา้งเคียง  และขอ้ควรระวงั
ในการรับประทานยาชนิดต่างๆ ท่ีผูป่้วยไดรั้บ  
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                                   3.3  ใหค้าํแนะนาํ  และใหค้วามรู้   เก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีบา้น
ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะสุขภาพของผูป่้วยแต่ละราย 
     3.4  ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจของผูป่้วย และครอบครัว  เก่ียวกบัเร่ือง
เป้าหมายของการรักษา   และทกัษะ    ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัตามการรักษาผูป่้วย  และครอบครัว ให้
สามารถเฝ้าระวงัสงัเกตอาการตนเอง  สามารถแจง้อาการนั้นใหแ้พทย ์และพยาบาลทราบ รวมถึงวิธี
จดัการกบัภาวะฉุกเฉินไดด้ว้ยตนเองอยา่งเหมาะสม 
               3.5  ทบทวนการใหค้าํปรึกษา แก่ผูป่้วยและครอบครัว   เร่ืองการปรับตวั
และจดัแบบแผนการดาํเนินชีวิตระหวา่งเจบ็ป่วย    ภายหลงัจาํหน่ายจากโรงพยาบาล    เพื่อใหผู้ป่้วย
และครอบครัวเขา้ใจภาวะสุขภาพของตนเอง วา่มีขอ้จาํกดัอะไรบา้ง เขา้ใจผลกระทบของภาวะความ
เจบ็ป่วย ต่อร่างกาย  และการดาํเนินชีวิตประจาํวนั   ผูป่้วยสามารถปรับวิธีการดาํเนินชีวิตประจาํวนั
ใหเ้หมาะสมกบัขอ้จาํกดัดา้นสุขภาพ      รวมทั้งปรับตวัต่อการฟ้ืนฟสูภาพ      และการป้องกนัภาวะ 
แทรกซอ้นต่างๆ ดว้ย 
          3.6  อธิบายผูป่้วยและครอบครัวเขา้ใจและเห็นถึงความสาํคญัของการมา
ตรวจตามนดัอยา่งต่อเน่ือง ทั้งเวลาและสถานท่ี ควรติดต่อขอความช่วยเหลือจากใครไดบ้า้ง ในกรณี
ฉุกเฉิน หรือมีอาการเฉียบพลนั 
               3.7  ทบทวนความเขา้ใจของผูป่้วยและครอบครัว  เก่ียวกบัความสามารถ
ในการเลือกรับประทานอาหาร ไดถู้กตอ้ง เหมาะสม กบัขอ้จาํกดัดา้นสุขภาพ  รู้จกัหลีกเล่ียง หรืองด
อาหารท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
               3.8  เนน้ใหผู้ป่้วย และครอบครัว เห็นความสาํคญั ของการลดปัจจยัเส่ียง
ของการกลบัเป็นโรคซํ้า 
                 3.9  ประสานงาน หรือประชุมปรึกษาหารือกบับุคลากรทางการพยาบาล 
ทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาผูป่้วย เช่น แพทย ์นกัสงัคมสงเคราะห์ 
โภชนาการ นกักายภาพบาํบดัหรือทีมงานดูแลส่งเสริมสุขภาพท่ีบา้น เป็นตน้ 
                  3.10  ประชุมปรึกษาหารือระหวา่งทีมพยาบาล    และทีมสหสาขาวิชาชีพ 
เพื่อประเมินความกา้วหนา้ ปัญหา และอุปสรรคของการเตรียมความพร้อมผูป่้วย ร่วมวิเคราะห์ และ
ปรับปรุงแผนการจาํหน่าย 
                 3.11  บนัทึกและสรุปผลการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยจาํหน่ายทุกราย 
                 3.12  ดาํเนินการส่งต่อผูป่้วย ท่ีตอ้งการ การดูแลต่อเน่ือง ไปยงัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามแนวทางการส่งต่อผูป่้วยท่ีโรงพยาบาลกาํหนด 
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                3.13  วิเคราะห์สาเหตุ  ของการกลบัมารับการรักษาซํ้า   ของผูป่้วยทุกราย 
เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงกระบวนการวางแผนจาํหน่าย 

                  สรุปไดว้า่ ความสามารถในการดูแลตนเองของผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง 
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถปรับตวัในการวางแผนการ
ดาํรงชีวิตและดูแลตนเองตามพยาธิสภาพของโรคไดอ้ยา่งเหมาะสม  รวมถึงมีการดูแลรักษาสุขภาพ
อยา่งถูกตอ้ง เพื่อป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซอ้นและการกลบัมารักษาซํ้าในโรงพยาบาล     

  5)  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่องานบริการพยาบาลและการผดงุครรภ์ 
              หมายถึงผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ ในคุณภาพการบริการพยาบาลและ

การผดุงครรภ ์(สภาการพยาบาล 2551)    นอกจากน้ี ฟิลิป  คอตเลอร์ (Philip  Kotler 1994 อา้งถึงใน
อานนัท ์ ถุงจินดา 2546) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ไวว้า่หมายถึง 
ความสามารถของผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความคาดหวงัใหก้บัลูกคา้    เกิดข้ึนจากความรู้สึกภายหลงั
การซ้ือ (Post purchase feeling)   และใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้   ความพึงพอใจของลูกคา้นั้นจะข้ึนอยูก่บั 
การรับรู้ ต่อการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ ์(Product’s perceived performance)  ซ่ึงถา้การรับรู้ต่อการ
ปฏิบติังานของผลิตภณัฑเ์ป็นไปตามท่ีลูกคา้คาดหวงั (Expectation)  กแ็สดงวา่มีความพึงพอใจ    แต่
ถา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงักแ็สดงวา่ไม่พึงพอใจ ดงัน้ี 
                                          1.  ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บจากบริการ 
                                          2.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และตอบสนองความตอ้งการ 
                                          3.  ความเพยีงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการรักษาพยาบาล เส้ือผา้ 
                                          4.  การประสานงานในการบริการ 
                                          5.  ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 
                                          6.  ความเสมอภาค  เท่าเทียมกนัในการไดรั้บริการ 
                                          7.  พฤติกรรมบริการของผูใ้หบ้ริการ 
                                          8.  ความปลอดภยัจากการใหบ้ริการพยาบาล 
                                               สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่องานบริการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์  หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพวา่    ผูใ้ชบ้ริการประเมินการปฏิบติังานของทีม
พยาบาลเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัแลว้เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
                  จากมาตรฐาน  ท่ีสภาการพยาบาล  กาํหนดมาตรฐานผลลพัธ์ทางการ 
พยาบาล  ท่ีสามารถนาํมาเป็นเกณฑ ์ในการปฏิบติั และกาํหนดเป้าหมายของผลลพัธ์ ไดอ้ยา่งชดัเจน
และเป็นมาตรฐานในระดบัประเทศท่ีทุกโรงพยาบาล ตอ้งนาํมาเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน  และ 
พวงรัตน ์บุญญานุรักษ ์(2544 ) กล่าวไวว้า่  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้งนาํผลลพัธ์หรือผลผลิตทาง 
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การพยาบาลมาเป็นเป้าหมายหลกั ของการปฏิบติังานในวิชาชีพพยาบาลทุกระดบัเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์
ท่ีดีและเกิดความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
 4.6  ประโยชน์ของการประเมินผลลพัธ์   
        การประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาล  คือ  การประเมินผลการดาํเนินงาน  ประเดน็
สาํคญัท่ีเป็นผลมาจากการดูแลของพยาบาล ท่ีกาํหนดข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการตรวจสอบผล หรือ
คุณภาพของบริการ  ซ่ึงตอ้งมีตวัช้ีวดั   โดยตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลมกัพิจารณาตามลกัษณะของ
สถานใหบ้ริการเป็นส่วนใหญ่    และเป็นตวัช้ีวดักลางๆ เช่น การติดเช้ือในโรงพยาบาล  การพลดัตก
หกลม้  และความพึงพอใจของผูป่้วย เป็นตน้   ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีไม่สามารถใชป้ระเมินคุณภาพไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมในผูป่้วยเฉพาะโรค   หรือกลุ่มผูป่้วย  เช่น ผูป่้วยวิกฤติ   ผูป่้วยในภาวะเฉียบพลนั    ภาวะ
เจบ็ป่วยเร้ือรัง เช่น กลุ่มผูป่้วยเบาหวาน กลุ่มผูป่้วยโรคหวัใจ และหลอดเลือด หรือกลุ่มผูป่้วยสูงอาย ุ
การพฒันาตวัช้ีวดัท่ีมีความเฉพาะ   และสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มผูป่้วย จะทาํใหมี้การประเมิน
คุณภาพและแนวทางแกไ้ขไดต้รงจุดมากข้ึน     ตวัช้ีวดั (Indicators) ดา้นผลลพัธ์การพยาบาลจึงเป็น
ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงแนวทางหรือเป้าหมายในการปฏิบติังานสามารถใชเ้ป็นเกณฑก์าํหนดในการประเมิน
คุณภาพการพยาบาล และเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุมคุณภาพการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง  

 การประเมินผลลพัธ์ในองคก์รสุขภาพทาํใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ ดงัน้ี  
1.  ทราบประสิทธิภาพการดูแล  หรือรู้ผลท่ีเกิดข้ึนภาย หลงัใหพ้ยาบาลเฉพาะเร่ือง    

แก่ผูป่้วย 
2.  เกิด benchmark  หรือจุดท่ีใชอ้า้งอิง  เม่ือเกิดผลลพัธ์  ในการปฏิบติังานท่ีดีเยีย่ม 

และช่วยสร้างเป้าหมาย(milestone)ใหบุ้คลากรดา้นสุขภาพท่ีจะไปใหถึ้ง  
3.  ช่วยใหข้อ้มูล  แก่องคก์ร     เพื่อใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ     สามารถปรับปรุง

คุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรม 
4.  ช่วยเพิ่มความแม่นยาํ    ในการประเมินผลการดูแล    โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล

แทนการใชค้วามรู้สึกบอกผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
5.  ส่งเสริมให ้  ผูมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบ   เกิดการยอมรับ   มองเห็นเป้าหมาย   และ

แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการดูแลท่ีชดัเจน 
      6.  สร้างภาษากลาง (common language) ท่ีใชไ้ดท้ัว่ไป  ใหเ้ขา้ใจตรงกนัในกลุ่มคน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัคุณภาพ       ทาํใหส่ื้อสารกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ     เกิดความชดัเจนในการให้
ความหมายของคาํต่างๆท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และแกปั้ญหาๆทางสุขภาพ 
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5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
             
                    John P. Kotler (1996) (อา้งใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 2545)    วจิยัท่ีมหาวิทยาลยั
Harvard  เพื่อคน้หาลกัษณะองคก์รท่ีประสบความสาํเร็จ  พบขอ้สรุปวา่องคก์รท่ีประสบความสาํเร็จ
ในศตวรรษท่ี 21 ไดน้ั้น ตอ้งมีลกัษณะ 7 ประการ ดงัน้ี 1) มีความฉบัพลนัอยูต่ลอดเวลา  2) มีการทาํ 
งานเป็นทีมของผูบ้ริหารระดบัสูง  3) มีบุคคลท่ีสามารถสร้างสรรค ์และสามารถส่ือสารวิสยัทศันไ์ด ้
4) มีการมอบอาํนาจใหอ้ยา่งกวา้งขวาง  5) มีการบริหารโดยมอบหนา้ท่ีให ้เพื่อผลการปฏิบติังานใน
ระยะสั้นท่ีดีเลิศ 6) ตดัการติดต่อภายในระหวา่งกนัท่ีไม่จาํเป็นออก 7) มีวฒันธรรมองคก์รท่ีสามารถ
ปรับตวัได ้   ขอ้คน้พบจากการวิจยัดงักล่าว   ช้ีใหเ้ห็นถึงองคก์รท่ีสามารถปรับตวัในวฒันธรรมไดดี้ 
ถือเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั เพราะองคก์รนั้นสามารถผลิตผลิตภณัฑท่ี์ยอดเยีย่มและการบริการท่ี
สะดวกรวดเร็ว และดีกวา่องคก์รท่ีไม่ยอมเปล่ียนแปลง 
       สมบติั นํ้าดอกไม ้(2541)  ไดว้ิจยัเร่ือง การวิเคราะห์รูปแบบ การบริหารงานสาธารณสุข 
มูลฐานของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบบริหารงานตามแนวคิด 
7-S (7-S Framework of McKinsey) ผลการวิจยั  พบวา่รูปแบบการบริหารงานส่วนใหญ่  สอดคลอ้ง
กบัแนวคิด 7-S  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้  ดา้นค่านิยมร่วม    ดา้นกลยทุธ์    และดา้นแบบการ
บริหาร อยูใ่นระดบัดี  ดา้นโครงสร้างอยูใ่นระดบัพอใช ้ ส่วนดา้นระบบ และดา้นทกัษะอยูใ่นระดบั
ตอ้งปรับปรุง 
                    ตฤน แสงเพชร (2542)  ศึกษาเร่ือง  การวิเคราะห์รูปแบบ  การบริหารงานสถานีอนามยั
เพื่อหาแนวทางพฒันาสู่ความเป็นเลิศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ข ผลการ 
ศึกษาพบวา่รูปแบบการบริหารงานบรรลุเป้าหมายกิจกรรม แต่ไม่ไดเ้นน้คุณภาพอยา่งจริงจงั  ซ่ึงไม่
ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน ควรแกไ้ขโดยพฒันารูปแบบการบริหารงาน  เนน้การทาํงานใน
ลกัษณะองคร์วม      ปลูกฝังค่านิยมร่วมในการทาํงานคุณภาพ      และมีการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคนิค
บริการใหม่ๆ 
                    the DAC Working Party on Aid Evaluation:WP-EV (1999) ศึกษาการติดตามกิจกรรม 
สาํหรับประเมินผลการช่วยเหลือเพ่ือการพฒันาหน่วยงานใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้าํแนะนาํตาม
ประสบการณ์ของกลุ่มสมาชิกเก่ียวกบัวิธีการพฒันาและดาํเนินการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
ในหน่วยงานพฒันาใหดี้ท่ีสุด ในการโตต้อบกบัระบบการประเมินผล โดยทบทวนเอกสาร แนวทาง
ปฏิบติั    ประสบการณ์การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของกลุ่มหน่วยงานท่ีใหค้วามร่วมมือใน
การพฒันา    โดยคดัเลือกหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ไดแ้ก่ 
USAID, DFID, AusAID, CIDA, DANIDA, UNDP   และธนาคารโลก   ผลการศึกษาคือ คุณสมบติั
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ท่ีสาํคญัของการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ตอ้งมีกลยทุธ์และวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน   มีระบบ
การวดัประสิทธิภาพการทาํงาน    มีการใชเ้ป้าหมายและมาตรฐานการตดัสินประสิทธิภาพ  มีสมดุล
บทบาทของการดาํเนินงานและการตรวจสอบผลการเกบ็รวบรวมขอ้มูล   มีการใชข้อ้มูลสาํหรับการ
รายงานผลการปฏิบติังานภายนอก เพื่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย        มีการเรียนรู้การบริหารจดัการภายในและ
กระบวนการตดัสินใจ   เช่นความรับผดิชอบของผูมี้อาํนาจ    การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และคู่คา้ ใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของผูรั้บผลประโยชน์ การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ และ
ส่วนสุดทา้ยคือการสรุปผลงาน สรุปบทเรียน ความทา้ทายท่ีเหลือและขั้นตอนการดาํเนินงานต่อไป  
                    กาญจนา  บุญยงั (2547)  ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง  ประสิทธิผลการบริหารงานของ
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   ผลการศึกษาพบวา่การบริหารงานพิจารณาจากตวัช้ีวดั 
ความสาํเร็จมีประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานคือ  
ดา้นลกัษณะองคก์ร ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม  ดา้นลกัษณะบุคลากรในองคก์ร  และดา้นนโยบาย
การบริหารและการปฏิบติั  
                    นิคม  แกว้สา (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ      ของโรงเรียน
บา้นเพชรละคร สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3   ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูในโรงเรียน    ตามองคป์ระกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ โครงสร้าง  
กลยทุธ์  บุคลากร  วิธีการบริหาร  ระบบและวิธีการ  คุณค่าร่วม  และทกัษะในการบริหาร พบวา่การ
บริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ ดา้นโครงสร้าง    รองลงมาคือ ดา้น
บุคลากร ดา้นระบบ และวิธีการ  ส่วนดา้นกลยทุธ์ และทกัษะบริหาร มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
                     รุ่งนภา สูตินนัทโ์อภาส (2550)ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ตาม
การรับรู้ของอาจารย ์  ท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัพยาบาล   สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก   กระทรวง
สาธารณสุข จากอาจารยพ์ยาบาลจาํนวน 291 คน  ผลการวิจยัพบวา่     การรับรู้การบริหารจดัการแบบ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   ดา้นกลยทุธ์ 
ดา้นระบบ และดา้นโครงสร้าง    
                    สุมล  สายอุ่นใจ (2550) ศึกษาผลลพัธ์ทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน  กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพยาบาลวิชาชีพ ระดบัปฏิบติัการ ท่ีปฏิบติังาน ในโรงพยาบาล
ชุมชนจาํนวน 394 คน ผลการศึกษาพบวา่ผลลพัธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง   
                    อภิญญา ขดัมะโน (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหาร  เพื่อความเป็นเลิศของคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชก้ารสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและแบบสอบถามสาํหรับกลุ่มผูบ้ริหาร 
อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของคณะพยาบาลศาสตร์  ผลการวิจยัพบวา่  การบริหารเพื่อความ
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เป็นเลิศตามมาตรฐานการอุดมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารเพือ่ความเป็นเลิศ 
ตามโครงร่างพ้ืนฐาน 7-S (7-S Framework of McKinsey) มีความสมัพนัธ์กบัผลการบริหาร อยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
                    รุ่งนภา ตาอินทร์ (2551)  ไดศึ้กษา  ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสาํเร็จในการบริหารขององคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ 
อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่   โดยใชท้ฤษฎีปัจจยัทางการบริหารตามแบบจาํลอง 7’S ผลการศึกษา 
พบวา่มีการบริหารงานท่ีดี  โปร่งใส  เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีและประชาชนในตาํบลดอนแกว้เขา้มา
มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการในขั้นตอนต่างๆ   จึงทาํใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ไดรั้บ
รางวลัมากมาย     โดยเฉพาะรางวลัการบริหารจดัการดีเด่น 5 ปีซอ้น      และพบวา่ผูบ้ริหารใหค้วาม 
สาํคญักบัปัจจยัทางการบริหาร    ตามแบบจาํลอง 7’S     วา่เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือใหเ้กิดความสาํเร็จในการ
บริหารขององคก์ารในระดบัมาก (ร้อยละ 83.8) รายดา้นสูงสุดคือดา้นผูน้าํ (ร้อยละ 89.3) เจา้หนา้ท่ี
ใหค้วามสาํคญัโดยรวมในระดบัมากเช่นกนั (ร้อยละ 91.7)   รายดา้นสูงสุดคือดา้นทกัษะการบริหาร
(ร้อยละ 96.0) รองลงมาคือดา้นผูน้าํ ดา้นกลยทุธ์ และดา้นวฒันธรรมองคก์ร (ร้อยละ 93.3)  
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
           
                    การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลตามการรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพ  ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั  กระทรวงสาธารณสุข   ซ่ึงมีวิธี 
ดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 
 

1.  ประชากร  
    
                    การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาจากประชากร  คือพยาบาลวิชาชีพ  ท่ีปฏิบติังานประจาํหอผูป่้วยใน
ของโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั   กระทรวงสาธารณสุข   จาํนวน 183 คน  ซ่ึงมีประสบการณ์การ
ปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี    ไม่อยูใ่นระหวา่งลาศึกษา หรือฝึกอบรม      และไม่เป็นผูด้าํรงตาํแหน่ง
หวัหนา้งาน โดยแสดงจาํนวนประชากร ในโรงพยาบาลแต่ละเขต   และร้อยละของประชากรท่ีตอบ
กลบั ตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรจากโรงพยาบาลในแต่ละเขต  และร้อยละของประชากรท่ีตอบกลบั 
                      
โรงพยาบาลในแต่ละเขต จาํนวนประชากร จาํนวนท่ีตอบกลบั ร้อยละท่ีตอบกลบั 

เขต 1 11 11 100.00 
เขต 2 5 5 100.00 
เขต 3 *0 0 0 
เขต 4 30 28 93.33 
เขต 5 6 6 100.00 
เขต 6 25 25 100.00 
เขต 7 9 9 100.00 
เขต 8 18 18 100.00 
เขต 9 *0 0 0 
เขต 10 30 30 100.00 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 
โรงพยาบาลในแต่ละเขต จาํนวนประชากร จาํนวนท่ีตอบกลบั ร้อยละท่ีตอบกลบั 

เขต 11 25 24 96.00 
เขต 12 24 23 95.83 
รวม 183 179 97.81 

  
* ไม่มีหอผูป่้วยใน 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
                    2.1  เคร่ืองมือวจัิย การวิจยัคร้ังน้ี  ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
โดยผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการพจิารณาลกัษณะของตวัแปรตน้ คือ การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
และลกัษณะของตวัแปรตาม  คือผลลพัธ์ทางการพยาบาล  ซ่ึงมีแบบสอบถาม 1 ชุดประกอบไปดว้ย 
3 ส่วนดงัน้ี 
                          ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุด     และประสบการณ์การทาํงานเก่ียวกบัวิชาชีพการพยาบาล       ลกัษณะแบบ 
สอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ และเติมคาํในช่องวา่ง จาํนวน 5 ขอ้  
                          ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ผูว้ิจยัสร้างข้ึน
โดยพิจารณาจาก      องคป์ระกอบตามแบบจาํลอง 7-S  ของแมคคินซีย ์(Mckinsey 7-S frame work) 
ไดแ้ก่  กลยทุธ์  โครงสร้าง  ระบบ  แบบของผูน้าํ  บุคลากร  ทกัษะ  และค่านิยมร่วม    ลกัษณะแบบ 
สอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ใหผู้ต้อบเลือกตอบได ้5 ระดบั     ลกัษณะของ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั้งหมด 50 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามดา้นบวกทั้งหมดประกอบดว้ย 

ดา้นกลยทุธ์  จาํนวน 6  ขอ้ 
ดา้นโครงสร้าง จาํนวน 8  ขอ้ 
ดา้นระบบ จาํนวน 5  ขอ้ 
ดา้นแบบของผูน้าํ จาํนวน 6  ขอ้ 
ดา้นบุคลากร จาํนวน 8  ขอ้ 
ดา้นทกัษะ จาํนวน 9  ขอ้ 
ดา้นค่านิยมร่วม จาํนวน 8  ขอ้ 
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                         โดยกาํหนดเกณฑก์ารเลือกตอบและใหค้ะแนนตามระดบัการรับรู้ ดงัน้ี 

คะแนน  ระดับความคดิเห็น 
5   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด 
4   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของผูต้อบมาก 
3   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของผูต้อบปานกลาง 
2   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของผูต้อบนอ้ย 
1   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด 

                       การแปลผลคะแนนการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ โดยนาํคะแนนของผูต้อบ
ในแต่ละขอ้ของแต่ละดา้นมารวมกนั  แลว้หาคะแนนเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย
ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต 2542)  

คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
4.50-5.00  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิอยูใ่น ระดบัสูงมาก 
3.50-4.49  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิอยูใ่น ระดบัสูง 
2.50-3.49  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 
1.50-2.49  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิอยูใ่น ระดบัตํ่า 
1.00-1.49  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิอยูใ่น ระดบัตํ่าท่ีสุด 

                          ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล ผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยพจิารณา
จากมาตรฐานผลลพัธ์บริการพยาบาลและการผดุงครรภข์องสภาการพยาบาล    ไดแ้ก่ผูรั้บบริการได ้
รับความปลอดภยั    ผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาความทุกขท์รมาน ผูรั้บบริการมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะสุขภาพและการรักษาพยาบาล ผูรั้บบริการมีความสามารถในการดูแลตนเอง  และผูรั้บ 
บริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale)  ใหผู้ต้อบเลือกตอบได ้5 ระดบั      ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั้งหมด 
28 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามดา้นบวกทั้งหมดประกอบดว้ย 

ผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยัจากความเส่ียงและ
ภาวะแทรกซอ้นทางการพยาบาลท่ีป้องกนัได ้   

จาํนวน 11 ขอ้ 

ผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาความทุกขท์รมาน จาํนวน   5 ขอ้ 
ผูรั้บบริการมีความรู้ความเขา้ใจภาวะสุขภาพและ 
การรักษาพยาบาล 

จาํนวน   5 ขอ้ 

ผูรั้บบริการมีความสามารถในการดูแลตนเอง จาํนวน   4 ขอ้ 
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ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ จาํนวน   3 ขอ้ 

                          โดยกาํหนดเกณฑก์ารเลือกตอบและใหค้ะแนนตามระดบัการรับรู้ ดงัน้ี 
                           คะแนน                                            ระดับความคดิเห็น 
                 5     หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด  
                 4     หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของผูต้อบมาก  
                 3     หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของผูต้อบปานกลาง  
                 2     หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของผูต้อบนอ้ย  
                 1     หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด  
                     การแปลผลคะแนนผลลพัธ์ทางการพยาบาล โดยนาํคะแนนของผูต้อบในแต่ละขอ้
ของแต่ละดา้นมารวมกนัแลว้หาคะแนนเฉล่ีย  ใชห้ลกัการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
(ประคอง กรรณสูต 2542)  

คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
4.50-5.00  หมายถึง ผลลพัธ์ทางการพยาบาลอยูใ่น ระดบัสูงมาก 
3.50-4.49  หมายถึง ผลลพัธ์ทางการพยาบาลอยูใ่น ระดบัสูง 
2.50-3.49  หมายถึง ผลลพัธ์ทางการพยาบาลอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
1.50-2.49  หมายถึง ผลลพัธ์ทางการพยาบาลอยูใ่น ระดบัตํ่า 
1.00-1.49  หมายถึง ผลลพัธ์ทางการพยาบาลอยูใ่น ระดบัตํ่าท่ีสุด 

                    2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
                        2.2.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  (content validity) แบบสอบถามท่ีใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยพิจารณาจาก ความสอดคลอ้งของขอ้
คาํถามกบันิยามท่ีไดส้ร้างข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาคน้ควา้จากงานวิจยั และเอกสาร
วิชาการท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากนั้นนาํไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 
3 ท่าน ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบังานวิจยัและการบริหารการพยาบาล เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหวา่งสาระของคาํถามกบันิยามท่ีกาํหนด   ความชดัเจนเหมาะสมของคาํถาม  และความเหมาะสม
ของการจดัลาํดบัคาํถาม  จากนั้นนาํมาหาค่าความสอดคลอ้ง   หรือดชันีของความสอดคลอ้งกนั
ระหว่างขอ้คาํถาม  แต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC)  โดยใช้
สูตรดงัน้ี  

 IOC    =      
                    กาํหนดค่าความสอดคลอ้งมีค่า IOC มากกวา่ 0.5  แสดงวา่เป็นขอ้คาํถามหรือประเด็นท่ี
มีความตรง ส่วนขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5  ควรพิจารณาหรือตดัท้ิง (นิรัตน์ อิมามี 2549) 

N

R
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รวมทั้งความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุท่ีใหข้อ้เสนอแนะเร่ืองการปรับปรุงสาํนวนภาษา การรวมขอ้ท่ี
มีคาํถามคลา้ยคลึงเขา้ดว้ยกนั  และตดัขอ้คาํถามท่ีมีความซํ้ าซ้อนออก ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑ์ ค่า IOC 
ดงักล่าวขา้งตน้  รวมถึงขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงขอ้คาํถาม และผา่นความเห็นชอบ
ของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ จนได้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์   ซ่ึงการปรับปรุง
แบบสอบถามมีดงัน้ี  
          ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุดและประสบการณ์การทาํงานเก่ียวกบัวิชาชีพการพยาบาล จาํนวน 5 ขอ้ 
ไม่มีการปรับปรุง 
          ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามการการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีขอ้คาํถาม
เดิมท่ีสร้างจาํนวน 50 ขอ้  โดยคงขอ้คาํถามเดิมจาํนวน 38 ขอ้   ปรับปรุงสาํนวนภาษาจาํนวน 12 ขอ้ 
คงเหลือทั้งหมด 50 ขอ้ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
            1.  ดา้นกลยทุธ์ สร้างแบบสอบถามไดจ้าํนวน 6 ขอ้ มีค่า IOC สูงกวา่ 0.5  ทั้ง 
6 ขอ้ โดยมีค่าระหวา่ง .66-1.00  คงขอ้คาํถามเดิม 1 ขอ้  ปรับปรุงสาํนวนภาษา 5 ขอ้ เหลือขอ้คาํถาม
ในส่วนน้ีจาํนวน 6 ขอ้ 
           2.  ดา้นโครงสร้าง สร้างแบบสอบถามไดจ้าํนวน 8 ขอ้   มีค่า IOC สูงกวา่ 0.5  
ทั้ง 8 ขอ้    โดยมีค่าระหวา่ง .66-1.00    คงขอ้คาํถามเดิม 5 ขอ้  ปรับปรุงสาํนวนภาษา 3 ขอ้ เหลือขอ้
คาํถามในส่วนน้ีจาํนวน 8 ขอ้ 
           3.  ดา้นระบบ สร้างแบบสอบถามไดจ้าํนวน 5 ขอ้   มีค่า IOC สูงกวา่ 0.5  ทั้ง 
5 ขอ้  โดยมีค่าระหวา่ง .66-1.00  คงขอ้คาํถามเดิม 4 ขอ้ ปรับปรุงสาํนวนภาษา 1 ขอ้ เหลือขอ้คาํถาม
ในส่วนน้ีจาํนวน 5 ขอ้ 
           4.  ดา้นแบบของผูน้าํ สร้างแบบสอบถามจาํนวน 6 ขอ้   มีค่า IOC สูงกวา่ 0.5 
ทั้ง 6 ขอ้    โดยมีค่าระหวา่ง .66-1.00    คงขอ้คาํถามเดิม 5 ขอ้ ปรับปรุงสาํนวนภาษา 1 ขอ้  เหลือขอ้
คาํถามในส่วนน้ีจาํนวน 6 ขอ้ 
           5.  ดา้นบุคลากร สร้างแบบสอบถามไดจ้าํนวน 8 ขอ้      มีค่า IOC สูงกวา่ 0.5 
ทั้ง 6 ขอ้    โดยมีค่าเท่ากบั 1 ทุกขอ้   คงขอ้คาํถามเดิม 6 ขอ้ ไม่มีการปรับปรุงสาํนวนภาษา เหลือขอ้ 
คาํถามในส่วนน้ีจาํนวน 6 ขอ้ 
           6.  ดา้นทกัษะ สร้างแบบสอบถามจาํนวน 9 ขอ้ มีค่าIOC สูงกวา่ 0.5 ทั้ง 9 ขอ้ 
โดยมีค่าระหวา่ง .66-1.00   คงขอ้คาํถามเดิม 8 ขอ้   ปรับปรุงสาํนวนภาษา 1 ขอ้   เหลือขอ้คาํถามใน
ส่วนน้ีจาํนวน 9 ขอ้ 
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           7.  ดา้นค่านิยมร่วม  สร้างแบบสอบถามไดจ้าํนวน 8 ขอ้      มีค่า IOC สูงกวา่ 
0.5 ทั้ง 8 ขอ้     โดยมีค่าระหวา่ง .66-1.00  คงขอ้คาํถามเดิม 7 ขอ้ ปรับปรุงสาํนวนภาษา 1 ขอ้  เหลือ
ขอ้คาํถามในส่วนน้ีจาํนวน 8 ขอ้ 
          ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามผลลพัธ์ทางการพยาบาล     ตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ  มีขอ้คาํถามเดิมท่ีสร้างจาํนวน 28 ขอ้  โดยคงขอ้คาํถามเดิมจาํนวน 10 ขอ้  ปรับปรุงสาํนวน
ภาษาจาํนวน 18 ขอ้ คงเหลือทั้งหมด 28 ขอ้ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
                                    1.  ผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยั สร้างแบบสอบถามจาํนวน 11 ขอ้    มีค่า  
IOC สูงกวา่ 0.5 ทั้ง 11 ขอ้   โดยมีค่าเท่ากบั 1 ทุกขอ้   คงขอ้คาํถามเดิม 6 ขอ้  ปรับปรุงสาํนวนภาษา  
5 ขอ้  เหลือขอ้คาํถามในส่วนน้ีจาํนวน11 ขอ้  
                                    2.  ผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาความทุกขท์รมาน      สร้างแบบสอบถามได้
จาํนวน 5 ขอ้ มีค่า IOC สูงกวา่ 0.5 ทั้ง 5 ขอ้โดยมีค่าเท่ากบั 1 ทุกขอ้ คงขอ้คาํถามเดิม 1 ขอ้ ปรับปรุง 
สาํนวนภาษา 4 ขอ้ เหลือขอ้คาํถามในส่วนน้ีจาํนวน 5 ขอ้ 
                                    3.  ผูรั้บบริการมีความรู้ความเขา้ใจภาวะสุขภาพและการรักษาพยาบาล   
สร้างแบบสอบถามจาํนวน 5 ขอ้ มีค่า IOC สูงกวา่ 0.5 ทั้ง 5 ขอ้   มีค่าเท่ากบั 1 ทุกขอ้    คงขอ้คาํถาม
เดิม 1 ขอ้ ปรับปรุงสาํนวนภาษา 4 ขอ้ เหลือขอ้คาํถามในส่วนน้ีจาํนวน 5 ขอ้ 
                                    4.  ผูรั้บบริการมีความสามารถในการดูแลตนเอง  สร้างแบบสอบถามจาํนวน 
4 ขอ้    มีค่า IOC สูงกวา่ 0.5 ทั้ง 5 ขอ้    โดยมีค่าเท่ากบั 1 ทุกขอ้    คงขอ้คาํถามเดิม 1 ขอ้   ปรับปรุง
สาํนวนภาษา 4 ขอ้ เหลือขอ้คาํถามในส่วนน้ีจาํนวน 5 ขอ้ 
                                    5.  ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ สร้างแบบสอบถามจาํนวน 
3 ขอ้   มีค่า IOC สูงกวา่ 0.5 ทั้ง 5 ขอ้   โดยมีค่าระหวา่ง .66-1.00    คงขอ้คาํถามเดิม 2 ขอ้  ปรับปรุง
สาํนวนภาษา 1 ขอ้  เหลือขอ้คาํถามในส่วนน้ีจาํนวน 3 ขอ้ 
                         2.2.2  ตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability)   โดยผูว้จิยั  นาํแบบสอบถาม    ท่ีผา่นการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  ซ่ึงไดรั้บการปรับปรุงแลว้ ไปทดลองใชก้บัพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติั 
งานประจาํหอผูป่้วยใน ของโรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์จงัหวดันครสวรรค ์จาํนวน 30 คน ซ่ึงมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีศึกษา คือมีประสบการณ์การปฏิบติังานดูแลผูป่้วย ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
ไม่อยูใ่นระหวา่งลาศึกษาหรือฝึกอบรม    และไม่เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้งาน      หลงัจากนั้นนาํ
แบบสอบถามดงักล่าว   มาวเิคราะห์ความเท่ียง โดยใชส้มัประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’ s  
alpha coefficient) (ปาริชาติ โรจน์พลากร-กู๊ช และยวุดี ฤาชา 2549)    ไดค่้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหวา่งขอ้คาํถามกบัคะแนนรวมของทุกขอ้คาํถามท่ีเหลือ (Corrected item-total correlation)  พบวา่ 
มีค่าตั้งแต่ .30 ข้ึนไปทุกขอ้ ซ่ึงเป็นเกณฑใ์นการยอมรับวา่เป็นขอ้คาํถามท่ีดี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู  
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2547)  ไดค่้าความเท่ียงของแบบสอบถามการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  และผลลพัธ์ทางการ
พยาบาล เท่ากบั .94  และ .96 ตามลาํดบั   ซ่ึงเป็นเกณฑค่์าความเท่ียงท่ียอมรับได ้คือ มีค่า .70 ข้ึนไป 
(Burn and Groves 2001)  
 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
                     การเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 
                     3.1  ติดต่อประสานกบัผู้อาํนวยการศูนย์อนามัย  ผูว้ิจยัขอหนงัสืออนุมติั จากสาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดาํเนินยการส่ง
ถึงผูอ้าํนวยการศูนยอ์นามยั   สงักดักรมอนามยั   กระทรวงสาธารณสุข    เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้
ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลเพื่อการวิจยั พร้อมแนบโครงร่างวิทยานิพนธ์และแบบสอบถาม 
                     3.2  ติดต่อประสานกบัหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล เม่ือไดรั้บอนุญาตจากผูอ้าํนวยการแลว้ 
ผูว้ิจยัติดต่อทางโทรศพัทก์บัหวัหนา้การพยาบาล    โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ    สงักดักรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข   โดยแนะนาํตนเอง    ช้ีแจงวตัถุประสงค ์  ประโยชน์ของการวิจยั   ขอรายช่ือ 
ผูป้ระสานงาน   เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ลกัษณะประชากร  ขอความร่วมมือในการแจก
และเกบ็แบบสอบถาม     ตลอดทั้งนดัหมายใหส่้งตรงถึงผูว้ิจยั    ตามท่ีอยูบ่นซองติดแสตมป์ท่ีผูว้จิยั
จดัใหภ้ายใน 1 เดือน 
                    3.3  รวบรวมแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งกลบัคืน       และ
โทรศพัทติ์ดตาม   สาํหรับโรงพยาบาลท่ีไม่ไดจ้ดัส่งแบบสอบถามตามนดัหมาย     ใชเ้วลาเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 2 เดือน   ตั้งแต่วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์  ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2554     จาํนวนแบบสอบถาม
ท่ีส่งไปทั้งหมด 183 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนรวมทั้งหมด 179 ฉบบั  เม่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลพบวา่มีความสมบูรณ์ 177 ฉบบั    คิดเป็นแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมามีความสมบูรณ์
ร้อยละ 96.72 ของแบบ สอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 
                   3.4  บันทกึข้อมูล ผูว้ิจยัคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก และนาํแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์มาบนัทึกขอ้มูลเพื่อทาํการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
           
                    ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงมีการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
                   4.1  วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร ประกอบดว้ยเพศ  อาย ุ  สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การทาํงานเก่ียวกบัวิชาชีพการพยาบาล โดยใชก้าร
แจกแจงความถ่ี (frequency)   ร้อยละ (percentage)  ค่าเฉล่ีย (mean)   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 
                   4.2  วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และผลลพัธ์ทางการ
พยาบาล   โดยการคาํนวณค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และนาํค่าเฉล่ียมาประเมินระดบัการ
บริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิและผลลพัธ์ทางการพยาบาล  
                   4.3  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ     กบั
ผลลพัธ์ทางการพยาบาล  โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  และทดสอบนยัสาํคญัของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์   ดว้ยสถิติ
ทดสอบที (t-test statistic)   ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01      โดยแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต 2542) 
                          ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์                        ระดับความสัมพนัธ์ 
                          0.00 – 0.29                                                              ตํ่า                        
                          0.30 – 0.69                                                        ปานกลาง 
                          0.70 – 1.00                                                             สูง 
      ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
                   เป็น + แสดงวา่ ขอ้มูลของตวัแปรท่ีศึกษามีความสมัพนัธ์กนัในลกัษณะตามกนั  
                   เป็น – แสดงวา่ ขอ้มูลของตวัแปรท่ีศึกษามีลกัษณะตรงขา้มกนั 
 

5.  การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตวัอย่าง  
   
              เน่ืองจากแบบสอบถามการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กับผลลัพธ์ทางการ
พยาบาลและผลลพัธ์ทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข เป็นการสอบถามตามการรับรู้ของผูต้อบ ผูว้ิจยัจึงตระหนกัว่าการ
พิทกัษ์สิทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัมีความสําคญัอย่างยิ่ง จึงไดก้าํหนดการป้องกนัผลกระทบดา้น
จริยธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ผูต้อบแบบสอบถามและโรงพยาบาล ดงัน้ี 
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 5.1  มีเอกสารช้ีแจงข้อมูล และคาํแนะนําแก่ผู้เข้าร่วมการวิจัย  (Participant Information 
Sheet) ช้ีแจงสิทธิของผูต้อบแบบสอบถามใหท้ราบวา่ มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจท่ีจะเขา้ร่วม
หรือไม่เขา้ร่วมในการวิจยั  ไม่วา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะเขา้ร่วมการวิจยัหรือไม่กต็าม  จะไม่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังาน 
                    5.2  การป้องกนัผลกระทบต่อบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามไม่ตอ้งระบุช่ือ และนามสกลุ
ในแบบสอบถาม 

       5.3  การปกปิดข้อมูล  แบบสอบถามทุกฉบบัไดบ้รรจุลงในซองเอกสารสีนํ้าตาล
เพื่อให ้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถใส่แบบสอบถาม  กลบัคืนใหแ้ก่ผูว้ิจยั  ถือเป็นการปกปิดขอ้มูล
เป็นความลบั และไม่สามารถระบุถึงตวัผูต้อบแบบสอบถามได ้

      5.4  การป้องกนัผลกระทบทางลบต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล  คาํตอบท่ีไดรั้บถูก
นาํ ไปวิเคราะห์ทางสถิติ แปลผลขอ้มูลโดยไม่มีการอา้งอิงถึงตวับุคคล  แผนก และโรงพยาบาลท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามสงักดัอยู ่ และการรายงานผล  ผูว้ิจยันาํเสนอผลงานวิจยัโดยภาพรวมเท่านั้น ไม่
มีการ รายงานขอ้มูลของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
         
                    การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ กบัผลลพัธ์ทาง 
การพยาบาล  ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ตอนดงัน้ี 
                    ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลส่วนบุคคล  
                    ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์  การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข    
                    ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ ผลลพัธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ี 
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  
                    ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง   การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ       
กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
                เป็นการนาํเสนอ ขอ้มูลส่วนบุคคล  เก่ียวกบัลกัษณะพื้นฐาน ของพยาบาลวิชาชีพ ท่ี
ศึกษา จาํนวน 177 คน ผูว้ิจยัวิเคราะห์จาํนวน และค่าร้อยละของพยาบาลวิชาชีพจาํแนกตาม  เพศ  
ช่วงอายุสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  และประสบการณ์การทาํงานเก่ียวกับวิชาชีพการ
พยาบาล   โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะพ้ืนฐานดา้นประชากร (n =177)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน ) ร้อยละ 

เพศ    
          ชาย                1         0.6 
          หญิง            176       99.4 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน ) ร้อยละ 

อายุ    
          นอ้ยกวา่ 30 ปี 10   5.6 
          30-39 ปี 83 46.9 
          40-49 ปี 44 24.9 
          50-59 ปี 40 22.6 
อายเุฉล่ียเท่ากบั 40.3 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 9.1 ปี อายตุ ํ่าสุด 23 ปี อายสูุงสุด 59  ปี 
สถานภาพสมรส    
          โสด 47 26.6 
           คู่        111 62.7 
          หมา้ย / หยา่ / แยก                                                         19 10.7 
ระดับการศึกษา    
          ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                                     170 96.0 
          ปริญญาโท                                                      7  4.0 
ประสบการณ์การทาํงานเกีย่วกบัวชิาชีพการพยาบาล    
          1-5 ปี 14  7.9 
          6-10 ปี 30 16.9 
          11-15 ปี  46 26.0 
          16-20 ปี      12  6.8 
          20 ปี ข้ึนไป 75 42.4 
ประสบการณ์การทาํงานเฉล่ียเท่ากบั 18.0 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 9.5 ปี 
ประสบการณ์การทาํงานตํ่าสุด 1 ปี ประสบการณ์การทาํงานสูงสุด 38  ปี 
 
                    จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 99.4    อายรุะหว่าง 30 -
39 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 46.9   รองลงมาอายรุะหวา่ง 40-49 ปี ร้อยละ 24.9   และอายรุะหว่าง 50-59 ปี 
ร้อยละ 22.6     โดยมีอายเุฉล่ีย 40.3 ปี   สถานภาพคู่มากท่ีสุดร้อยละ 62.7  โสดร้อยละ 26.6    สาํเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดร้อยละ 96 ประสบการณ์การทาํงานเก่ียวกบัวิชาชีพการพยาบาล 
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20 ปีข้ึนไป มากท่ีสุดร้อยละ 42.4   รองลงมา 11-15 ปี ร้อยละ 26.0    โดยมีประสบการณ์การทาํงาน
เฉล่ีย 18.0 ปี  
 

ตอนที ่2   ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามการรับรู้ของ 
                พยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัตงิานในโรงพยาบาลสังกดักรมอนามัย  
                กระทรวงสาธารณสุข     
  
                    ผูว้ิจยัวิเคราะห์การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ตามการรับรู้   ของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยการคาํนวณค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และระดบัการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   ของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั จาํแนกรายดา้น (n =177)      
 

               การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ X  S.D. ระดับ 
ดา้นกลยทุธ์  4.19 .69 สูง 
ดา้นโครงสร้าง 4.25 .70 สูง 
ดา้นระบบ   4.26 .68 สูง 
ดา้นแบบของผูน้าํ 4.24 .70 สูง 
ดา้นบุคลากร 4.25 .71 สูง 
ดา้นทกัษะ 4.19 .73 สูง 
ดา้นค่านิยมร่วม   4.24 .70 สูง 

รวม 4.23 .66 สูง 

                     
                     จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัของการบริหารจดัการ แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     ตามการรับรู้    
ของพยาบาลวิชาชีพ   ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  โดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.23, S.D. = .66) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นพบว่า  การบริหารจดัการแบบมุ่งผล 
สมัฤทธ์ิ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น  โดยดา้นระบบมีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืน ( X = 4.26, S.D. = 
.68)  รองลงมาคือดา้นโครงสร้าง และดา้นบุคลากร ( X = 4.25, S.D. =.70; X = 4.25, S.D. = .71)  
ส่วนดา้นกลยทุธ์ และทกัษะมีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ดา้นอ่ืน ( X = 4.19, S.D. = .69; X = 4.19, S.D. = .73) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
                    ดา้นกลยทุธ์ จาํแนกรายขอ้ (n =177 คน) 
 

ข้อรายการ X  S. D. ระดับ 

1. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 
    สอดคลอ้งกบั นโยบายของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล   
    และกรมอนามยั 

4.28 .75 สูง 

2. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ ทั้งระยะสั้น 
    และระยะยาวท่ีมีความยดืหยุน่ เหมาะสมตามสภาพการณ์ 

4.20 .78 สูง 

3. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบั กาํหนดการ 
    วางแผนงาน หรือโครงการสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
    และวตัถุประสงคข์องโรงพยาบาล 

4.18 .79 สูง 

4. หวัหนา้งานถ่ายทอดหรือช้ีแจงวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
    ไปสู่การปฏิบติัทุกระดบั     

4.21 .80 สูง 

5. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหมี้ช่องทางแก่หน่วยงานภายนอกหรือ 
    ชุมชน มีส่วนแสดงความคิดเห็นต่อการวางแผนพฒันาหน่วยงาน 

4.06 .91 สูง 

6. หวัหนา้งานมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตาม 
    วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว ้

4.20 .78 สูง 

รวม 4.19 .69 สูง 

                     
                     จากตารางท่ี 4.3 พบวา่การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ดา้นกลยทุธ์  ตามการรับรู้ 
ของพยาบาลวิชาชีพ    ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.19, S.D. = .69) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่     การบริหารจดัการแบบมุ่งผล 
สมัฤทธ์ิดา้นกลยทุธ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้โดยขอ้รายการ “หน่วยงานของท่านมีการกาํหนด 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย สอดคลอ้งกบันโยบายของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล  และกรม
อนามยั” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.28, S.D. = .75)      ส่วนขอ้รายการ “หวัหนา้งาน
เปิดโอกาสใหมี้ช่องทางแก่หน่วยงานภายนอกหรือชุมชน   มีส่วนแสดงความคิดเห็นต่อการวางแผน
พฒันาหน่วยงาน” มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.06, S.D. = .91) 
 
 



96 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
                     ดา้นโครงสร้าง จาํแนกรายขอ้ (n =177 คน) 
 

ข้อรายการ x  S. D. ระดับ 

1. หวัหนา้งานกาํหนดโครงสร้างการบริหารและมีสายการบงัคบั 
    บญัชาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต์ามพนัธกิจของโรงพยาบาล 

4.21 .79 สูง 

2. หวัหนา้งานกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร 
    ทางการ พยาบาลแต่ละตาํแหน่งไวช้ดัเจน 

4.24 .78 สูง 

3. หวัหนา้งานมีการแบ่งงาน  ในหอผูป่้วยอยา่งชดัเจน  
    และสามารถปรับเปล่ียนช่วยเหลือกนัได ้

4.24 .84 สูง 

4. หวัหนา้งานมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
    เป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน โดยคาํนึงถึงความรู้ ความสามารถ 
    ของบุคลากรในแต่ละระดบั  เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติังานใหบ้รรลุ 
    วตัถุประสงคข์องกลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาล 

4.27 .79 สูง 

5. หวัหนา้งานมีการกระจายอาํนาจหนา้ท่ีในแนวนอน โดยใชรู้ปแบบ 
    การทาํงานของคณะกรรมการ 

4.23 .81 สูง 

6. หวัหนา้งานมีการกาํหนดใหมี้การจดัทาํคู่มือ หรือมาตรฐาน หรือ 
    แนวทางท่ีช่วยในการปฏิบติังาน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.28 .75 สูง 

7. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในทีมมีส่วนร่วม 
    ในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ 

4.28 .78 สูง 

8. หวัหนา้งานมีการประสานงานกนัระหวา่งบุคลากร  
    ภายในโรงพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.27 .74 สูง 

รวม 4.25 .70 สูง 

 
                    จากตารางท่ี 4.4 พบวา่การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ดา้นโครงสร้าง     ตามการ
รับ รู้ของพยาบาลวิชาชีพ    ท่ีปฏิบติังานในในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั   กระทรวงสาธารณสุข 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.25, S.D. = .70) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบว่าการบริหารจดัการแบบ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ดา้นโครงสร้าง   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้     โดยขอ้รายการ “หวัหนา้งานมีการ
กาํหนดใหมี้การจดัทาํคู่มือ     หรือมาตรฐาน    หรือแนวทางท่ีช่วยในการปฏิบติังาน   เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ”   และ “หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในทีมมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี
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รับผดิชอบ”  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกว่าขอ้อ่ืน ( X = 4.28, S.D. = .75; X = 4.28, S.D. = .78)   ส่วน 
ขอ้รายการ  “หวัหนา้งานกาํหนดโครงสร้างการบริหาร       และมีสายการบงัคบับญัชาสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคต์ามพนัธกิจของโรงพยาบาล” มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.21, S.D. = .79) 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
                     ดา้นระบบ จาํแนกรายขอ้  ( n =177 คน) 
 

ข้อรายการ x  S. D. ระดับ 

1. หวัหนา้งานจดัใหมี้การบริหารทรัพยากรสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 
    วิสยัทศัน์ และวตัถุประสงค ์

4.24 .71 สูง 

2. หวัหนา้งานจดัใหมี้การนาํระบบคุณภาพมาใชใ้นการควบคุมงาน 
    และพฒันาคุณภาพ 

4.29 .69 สูง 

3. หวัหนา้งานจดัใหมี้การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
    ในการเพิ่มประสิทธิภาพงาน 

4.24 .75 สูง 

4. หวัหนา้งานจดัใหมี้การบริหารงาน โดยมีระบบการส่ือสาร 
    แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพือ่ความคล่องตวั 
    ในการบริหารจดัการ 

4.25 .72 สูง 

5. หวัหนา้งานจดัใหมี้ระบบติดตามประเมินผลแผนงาน 
    หรือโครงการโดยมุ่งเนน้ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

4.26 .74 สูง 

รวม 4.26 .68 สูง 

 
                   จากตารางท่ี 4.5 พบว่าการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นระบบ ตามการรับรู้    
ของพยาบาลวิชาชีพ  ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โดยรวม   
อยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.26, S.D. = .68) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า  การบริหารจดัการแบบมุ่งผล 
สมัฤทธ์ิ ดา้นระบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ โดยขอ้รายการ “หวัหนา้งานจดัใหมี้การนาํระบบ
คุณภาพมาใชใ้นการควบคุมงานและพฒันาคุณภาพ”   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.29, 
S.D. = .69)  ส่วนขอ้รายการ “หวัหนา้งานจดัให้มีการบริหารทรัพยากรสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ และ 
“หัวหนา้งานจดัให้มีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพงาน” มีค่า 
เฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.24, S.D.=.71; X = 4.24, S.D.=.75) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
                   ดา้นแบบของผูน้าํ จาํแนกรายขอ้ (n =177 คน) 
 

ข้อรายการ x  S. D. ระดับ 
1. หวัหนา้งาน ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 
    มากกวา่การสัง่การ 

4.24 .76 สูง 

2. หวัหนา้งานใหอิ้สระในการกาํหนดวิธีการทาํงาน 
    และการตดัสินใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.22 .73 สูง 

3. หวัหนา้งานมอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถ 
    ของบุคลากรในแต่ละระดบั 

4.27 .73 สูง 

4. หวัหนา้งานช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานใหบุ้คลากร 
    เขา้ใจก่อนปฏิบติังาน 

4.26 .73 สูง 

5. หวัหนา้งานมีส่วนร่วมในการทบทวนผลการดาํเนินงาน 
    ตามแผน หรือโครงการท่ีจดัข้ึน 

4.25 .73 สูง 

6. หวัหนา้งานจะใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    ท่ีมีความเดือดร้อนในการทาํงาน  หรือเร่ืองส่วนตวั 

4.21 .81 สูง 

รวม 4.24 .70 สูง 

 
                   จากตารางท่ี 4.6 พบวา่การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นแบบของผูน้าํ   ตามการ
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ      ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั      กระทรวงสาธารณสุข 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.24, S.D. = .70) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบว่าการบริหารจดัการแบบ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ    ดา้นแบบของผูน้าํ    มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้    โดยขอ้รายการ   “หวัหนา้งาน
มอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรในแต่ละระดบั” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
สูงกวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.27, S.D. = .73)        ส่วนขอ้รายการ “หวัหนา้งานจะใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูใ้ต ้
บงัคบับญัชาท่ีมีความเดือดร้อนในการทาํงาน หรือเร่ืองส่วนตวั”  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่ากว่าขอ้อ่ืน 

( X = 4.21, S.D.=.81) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
                   ดา้นบุคลากร จาํแนกรายขอ้ (n =177 คน) 
 

ข้อรายการ x  S. D. ระดับ 
1. หวัหนา้งานกาํหนดใหมี้ระบบการการปฐมนิเทศบุคลากร 
    ทางการพยาบาลเพ่ือใหส้ามารถทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

4.26 .71 สูง 

2. หวัหนา้งานกาํหนดใหมี้การจดัอตัรากาํลงัในหอผูป่้วย 
    ไดป้ฏิบติังานตามความเหมาะสม 

4.28 .70 สูง 

3. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรทางการพยาบาล 
    ไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.29 .72 สูง 

4. หวัหนา้งานจดัใหมี้การประเมินผลงานของบุคลากร 
    ทางการพยาบาลตามกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
    การประเมินท่ีกาํหนด 

4.29 .76 สูง 

5. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 
    ในการประเมินผลการปฏิบติังานในทุกระดบั 

4.24 .80 สูง 

6. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บเงินเดือน   
    หรือค่าตอบแทนเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

4.29 .74 สูง 

7. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการเล่ือนขั้น   
    หรือตาํแหน่งหนา้ท่ีอยา่งยติุธรรม โปร่งใส 

4.22 .85 สูง 

8. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจ 
    ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.16 .89 สูง 

รวม 4.25 .71 สูง 

 
                   จากตารางท่ี 4.7 พบวา่การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ดา้นบุคลากร  ตามการรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพ   ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  โดยรวม 
อยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.25, S.D. = .71)    เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่  การบริหารจดัการแบบมุ่งผล 
สมัฤทธ์ิดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ โดยขอ้รายการ “หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุน 
ใหบุ้คลากรทางการพยาบาล ไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง”  “หวัหนา้งานส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับเงินเดือน หรือค่าตอบแทนเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ”  และ
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“หวัหนา้งานจดัใหมี้การประเมินผลงานของบุคลากรทางการพยาบาลตามกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการการประเมินท่ีกาํหนด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.29, S.D. = .72; 
X = 4.29, S.D.=.74; X = 4.29, S.D.=.76)   ส่วนขอ้รายการ “หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิด
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง” มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัตํ่ากว่าขอ้อ่ืน ( X = 4.16, 
S.D.=.89) 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
                    ดา้นทกัษะ จาํแนกรายขอ้ (n =177 คน) 
 

ข้อรายการ x  S. D. ระดับ 
1. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความสามารถในการ 
    สร้าง พฒันาองคค์วามรู้ และเทคโนโลยดีา้นส่งเสริมสุขภาพ 

4.20 .80 สูง 

2. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความสามารถในการ  
    เผยแพร่องคค์วามรู้และเทคโนโลยดีา้นส่งเสริมสุขภาพ 

4.23 .79 สูง 

3. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความสามารถในการ 
    ประสานงานกบัภาคีเครือข่ายดา้นส่งเสริมสุขภาพ 

4.18 .80 สูง 

4. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความสามารถในการ 
    ใชก้ระบวนการพยาบาล ดูแลและส่งเสริมสุขภาพของผูรั้บบริการ 

4.28 .71 สูง 

5. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีทกัษะในการ 
    จดัการขอ้มูล 

4.23 .75 สูง 

6. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีทกัษะในการ 
    ใชค้อมพิวเตอร์ 

4.22 .75 สูง 

7. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีทกัษะในการ 
    ใชภ้าษาองักฤษ 

4.16 .86 สูง 

8. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีทกัษะในการคาํนวณ 4.13 .90 สูง 
9. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีทกัษะในการให ้
    ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

4.15 .84 สูง 

รวม 4.19 .73 สูง 
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                  จากตารางท่ี 4.8 พบว่าการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นทกัษะ  ตามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพ  ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โดยรวม 
อยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.19, S.D. = .73) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบว่า การบริหารจดัการแบบมุ่งผล 
สัมฤทธ์ิ  ดา้นทกัษะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ โดยขอ้รายการ “หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุน
ให้บุคลากรมีความสามารถในการใชก้ระบวนการพยาบาล ดูแล  และส่งเสริมสุขภาพ  ของผูรั้บ 
บริการ” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกว่าขอ้อ่ืน ( X = 4.28, S.D. = .71)   ส่วนขอ้รายการ “หวัหนา้งาน
ส่งเสริม  สนบัสนุน ให้บุคลากรมีทกัษะในการคาํนวณ” มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัตํ่ากว่าขอ้อ่ืน ( X = 
4.13, S.D.=.90) 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
                    ดา้นค่านิยมร่วม จาํแนกรายขอ้  ( n =177 คน) 
 

ข้อรายการ x  S. D. ระดับ 
1. หวัหนา้งานมีความมุ่งมัน่ในการนาํค่านิยมร่วมมาเป็นแรง 
    บนัดาลใจใหบุ้คลากรทุกระดบัเช่ือมัน่ในคุณค่า เพื่อใหเ้กิด 
    แรงผลกัดนัใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงานเป็นประจาํ        

4.20 .78 สูง 

2. หวัหนา้งานเช่ือมัน่วา่ค่านิยมร่วมเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัท่ีสุด 
    ของความสาํเร็จของโรงพยาบาล 

4.20 .79 สูง 

3. หวัหนา้งานเป็นตน้แบบเร่ืองการดูแลสุขภาพตนเอง 4.23 .81 สูง 
4. หวัหนา้งานมีการปฏิบติังานอยา่งมีจริยธรรม ซ่ือสตัย ์โปร่งใส 
    ไม่เลือกปฏิบติั และไม่แสวงหาประโยชน์จากการปฏิบติังาน 

4.27 .75 สูง 

5. หวัหนา้งานมุ่งมัน่ รับผดิชอบในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
    เกิดผลสมัฤทธ์ิ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
    และผูท่ี้ เก่ียวขอ้ง  

4.29 .75 สูง 

6. หวัหนา้งานใชก้ระบวนการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้ง 
    เนน้การสกดัความรู้ ใหอ้งคก์ารสามารถนาํไปพฒันางาน  
    และขยายสู่บุคลากรรุ่นหลงัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4.24 .75 สูง 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ข้อรายการ x  S. D. ระดับ 
7. หวัหนา้งานเคารพในสิทธิ หนา้ท่ีของตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้ง 
    เช่ือมัน่และไวว้างใจต่อเพือ่นร่วมงาน ทาํใหบุ้คลากรรับผดิชอบ 
    หนา้ท่ีของตน  และประสานงานไดดี้ข้ึน 

4.26 .75 สูง 

8. หวัหนา้งานมุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีม และยอมรับผลงาน 
    ของทีมงานร่วมกนั  

4.27 .72 สูง 

รวม 4.24 .70 สูง 

 
                    จากตารางท่ี 4.9 พบวา่การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นค่านิยมร่วม   ตามการ
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั  กระทรวงสาธารณสุข  
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.24, S.D. = .70) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบว่าการบริหารจดัการแบบ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดา้นค่านิยมร่วม    มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้  โดยขอ้รายการ “หวัหนา้งานมุ่งมัน่ 
รับผิดชอบในการปฏิบติังาน ให้บรรลุเป้าหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิ   และตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้และผูท่ี้ เก่ียวขอ้ง”   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกว่าขอ้อ่ืน ( X = 4.29, S.D. = .75) รองลงมาคือ 
“หวัหนา้งานมุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีม  และยอมรับผลงานของทีมงานร่วมกนั”  และ “หวัหนา้งานมี
การปฏิบติังานอยา่งมีจริยธรรม  ซ่ือสตัย ์  โปร่งใส   ไม่เลือกปฏิบติั   และไม่แสวงหาประโยชน์จาก
การปฏิบติังาน”  ( X = 4.27, S.D. = .72; X = 4.27, S.D. = .75)  ส่วนขอ้รายการ “หวัหนา้งานมีความ
มุ่งมัน่ ในการนาํค่านิยมร่วม  มาเป็นแรงบนัดาลใจใหบุ้คลากรทุกระดบัเช่ือมัน่ในคุณค่า  เพื่อใหเ้กิด
แรงผลกัดนั  ใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี  ในการทาํงานเป็นประจาํ”   และ “หัวหนา้งานเช่ือมัน่ว่า
ค่านิยมร่วมเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัท่ีสุดของความสาํเร็จของโรงพยาบาล”   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ตํ่ากวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.20, S.D.=.78; X = 4.20, S.D.=.79) 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ผลลพัธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
               ทีป่ฏิบัตงิานในโรงพยาบาลสังกดักรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข     
                      
                    ผูว้ิจยัวิเคราะห์ผลลพัธ์ทางการพยาบาล  ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โดยการคาํนวณค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10-4.15 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของผลลพัธ์ทางการพยาบาลตามการรับรู้ 
                       ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั  
                       กระทรวงสาธารณสุข จาํแนกรายดา้น ( n =177 คน) 
 

ผลลพัธ์ทางการพยาบาล 

 

X  
 

S.D. ระดับ 

1. ผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยั 4.24 .71 สูง 
2. ผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาความทุกขท์รมาน 4.24 .74 สูง 
3. ผูรั้บบริการมีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพ 
    และการรักษาพยาบาล 

4.30 .68 สูง 

4. ผูรั้บบริการมีความสามารถในการดูแลตนเอง 4.31 .70 สูง 
5. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  4.33 .69 สูง 

รวม 4.30 .68 สูง 

 
                    จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผลลพัธ์ทางการพยาบาล     ตามการรับรู้ของ  พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 
4.30, S.D. = .68) เม่ือพิจารณาตามรายดา้น   พบวา่ผลลพัธ์ทางการพยาบาล อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน คือความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ( X = 4.33, S.D. = .69)   รองลง 
มาคือ ผูรั้บบริการมีความสามารถในการดูแลตนเอง ( X = 4.31, S.D. = .70)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่า
กวา่ดา้นอ่ืนคือ ผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยั และผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาความทุกขท์รมาน
( X = 4.24, S.D. = .71; X = 4.24, S.D. = .74) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของผลลพัธ์ทางการพยาบาล  ดา้น 

 ผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยัและภาวะแทรกซอ้นทางการพยาบาลท่ีป้องกนั 
                      ได ้จาํแนกรายขอ้  ( n =177 คน) 
 

ข้อรายการ x  S. D. ระดับ 
1. หวัหนา้งานมีการจดัการเพื่อใหมี้เคร่ืองมือเคร่ืองใชภ้ายใน 
    หน่วยงานของท่าน  เพียงพออยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใช ้
    เม่ือตอ้งใหก้ารช่วยเหลือฉุกเฉินกบัผูรั้บบริการ                          

4.34 .70 สูง 

2. หวัหนา้งานมีการจดัการเพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการความเส่ียง 
    ในหน่วยงานของท่าน ตามมาตรฐานท่ีกลุ่มการพยาบาลกาํหนด         

4.30 .70 สูง 
 

3. หวัหนา้งานมีการจดัการสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 
    ของท่าน ใหส้ามารถปฏิบติัตามแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ี 
    กาํหนด 

4.29 .74 สูง 

4. หวัหนา้งานมีการจดัการเพื่อใหผู้รั้บบริการทุกคนท่ีมารับบริการ 
    ในหน่วยงานของท่าน ไดรั้บการพิทกัษสิ์ทธ์ิตามประกาศ 
    สิทธิผูป่้วย        

4.32 .75 สูง 

5. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการท่ีทาํให ้
    ผูรั้บบริการในหน่วยงานของท่านปลอดภยัจากการเกิดแผลกดทบั      

4.22 .85 สูง 

6. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ในหน่วยงานของท่านปลอดภยัจากการติดเช้ือในโรงพยาบาล             

4.23 .80 สูง 

7. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการท่ีทาํให ้
    ผูรั้บบริการปลอดภยัจากการติดเช้ือในระบบทางเดินปัสสาวะ 
    ขณะใส่สายสวนปัสสาวะคาไว ้                   

4.20 .88 สูง 

8. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการท่ีทาํให ้
    ผูรั้บบริการปลอดภยัจากการเกิดหลอดเลือดดาํอกัเสบ 
    จากการใหส้ารนํ้าทางหลอดเลือดดาํ 

4.21 .82 สูง 

9. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการท่ีทาํให ้
    ผูรั้บบริการท่ีใส่เคร่ืองช่วยหายใจปลอดภยั 
    จากการเกิดปอดอกัเสบ 

4.15 .90 สูง 
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 ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ข้อรายการ x  S. D. ระดับ 
10. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการท่ีทาํให ้
      หน่วยงานของท่านมีมาตรการชดัเจนเก่ียวกบัระบบการส่งต่อ 
      ผูรั้บบริการท่ีมีประสิทธิภาพ   

4.24 .84 สูง 

11. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้ป่้วย 
      เร้ือรัง     ไดรั้บการประสานงานกบัทีมติดตามเยีย่มบา้น 
      เพื่อใหไ้ดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง 

4.12 .91 สูง 

รวม 4.24 .71 สูง 

              
                    จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผลลพัธ์ทางการพยาบาล  ดา้นผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยั 
และภาวะแทรกซอ้นทางการพยาบาลท่ีป้องกนัได ้ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  ท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั  กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X = 4.24, S.D. = 
.71)  เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่าผลลพัธ์ทางการพยาบาล ดา้นผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยั
อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้โดยขอ้รายการ “หัวหนา้งานมีการจดัการ เพื่อให้มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชภ้ายใน
หน่วยงานของท่าน เพียงพอ อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้   เ ม่ือต้องให้การช่วยเหลือฉุกเฉินกับ
ผูรั้บบริการ”  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.34, S.D. = .70)   รองลงมาคือ “หวัหนา้งาน
มีการจดัการ เพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการความเส่ียงในหน่วยงานของท่าน ตามมาตรฐานท่ีกลุ่มการ
พยาบาลกาํหนด”  และ“หัวหน้างานมีการจัดการเพื่อให้ผูรั้บบริการทุกคน  ท่ีมารับบริการใน
หน่วยงานของท่าน  ไดรั้บการพิทกัษสิ์ทธ์ิตามประกาศสิทธิผูป่้วย” ( X = 4.32, S.D. = .75; X = 4.30, 
S.D. = .70)  ส่วนขอ้รายการ “หัวหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ หรือมีวิธีการทาํให้ผูป่้วยเร้ือรัง 
ไดรั้บการประสานงานกบัทีมติดตามเยีย่มบา้นเพื่อใหไ้ด ้รับการดูแลอยา่งต่อเน่ือง” มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัตํ่ากวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.12, S.D. = .91) 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของผลลพัธ์ทางการพยาบาล   
                       ดา้นผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาความทุกขท์รมาน จาํแนกรายขอ้ (n =177 คน) 
 

ข้อรายการ x  S. D. ระดับ 
1. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ท่ีมีภาวะฉุกเฉินขณะนอนรับการรักษาพยาบาลในหน่วยงานของ 
    ท่าน ไดรั้บการดูแลและช่วยเหลือทนัที  เม่ือร้องขอ 

4.24 .84 สูง 

2. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ท่ีป่วยหนกัไดรั้บการดูแลตามมาตรฐานอยา่งครบถว้น 

4.24 .80 สูง 

3. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ท่ีมีอาการรบกวน เช่น   ปวดแผล ปวดทอ้งไดรั้บการช่วยเหลือและ 
    การจดัการความเจบ็ปวดทนัทีท่ีเกิดอาการรบกวน 

4.21 .83 สูง 

4. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ท่ีมีอาการรบกวนไดรั้บการประเมินซํ้าหลงัการใหก้าร 
    รักษาพยาบาล  

4.25 .75 สูง 

5. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ท่ีมีอาการรบกวนหลงัจากใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้แลว้ อาการไม่ 
    ทุเลา ไดรั้บการรายงานแพทยเ์พื่อปรับเปล่ียน การรักษาทุกคร้ัง          

4.26 .77 สูง 

รวม 4.24 .74 สูง 

 
                    จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผลลพัธ์ทางการพยาบาล   ดา้นผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทา
ความทุกขท์รมาน  ตามการรับรู้ของ  พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั   
กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.24, S.D. = .74) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า
ผลลพัธ์ทางการพยาบาล  ดา้นผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาความทุกขท์รมาน  อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ 
โดยขอ้รายการ “หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการหรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการท่ีมีอาการรบกวน
หลงัจากใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้แลว้ อาการไม่ทุเลา  ไดรั้บการรายงานแพทยเ์พื่อปรับเปล่ียน   การ
รักษาทุกคร้ัง”  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.26, S.D. = .77)   ส่วนขอ้รายการ “หวัหนา้
งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการท่ีมีอาการรบกวน เช่นปวดแผล ปวดทอ้ง
ไดรั้บการช่วยเหลือและการจดัการความเจบ็ปวดทนัทีท่ีเกิดอาการรบกวน”  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่า
กวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.21, S.D. = .83) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของผลลพัธ์ทางการพยาบาล   
                      ดา้นผูรั้บบริการมีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพและรักษาพยาบาล      
                      จาํแนกรายขอ้ (n =177 คน) 
 

ข้อรายการ x  S. D. ระดับ 
1. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัวิถีทางการดาํเนินของโรค 

4.29 .75 สูง 

2. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ  
    ไดรั้บการอธิบายเก่ียวกบัขอ้สงสยัหรือความวิตกกงัวลเก่ียวกบัโรค 
    ท่ีเป็นอยู ่

4.30 .69 สูง 

3. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ไดรั้บการแจง้เก่ียวกบัวิธีการรักษาและผลการรักษาอยา่งต่อเน่ือง 

4.29 .69 สูง 

4. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ไดรั้บการประเมินความรู้   ความเขา้ใจในการดูแลตนเอง และ 
    ไดรั้บคาํแนะนาํปรึกษาจนเขา้ใจ 

4.29 .72 สูง 

5. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ไดรั้บการประเมินความรู้ ความเขา้ใจหลงัจากใหค้วามรู้ 
     และก่อนกลบับา้นทุกราย 

4.30 .76 สูง 

รวม 4.30 .68 สูง 

                    
                     จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผลลพัธ์ทางการพยาบาล  ดา้นผูรั้บบริการมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
ภาวะสุขภาพและรักษาพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดั 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.30, S.D. = .68)   เม่ือพิจารณาตาม
รายขอ้      พบวา่ผลลพัธ์ทางการพยาบาล     ดา้นผูรั้บบริการมีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพ และ
รักษาพยาบาล     อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้    และมีค่าค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั      โดยขอ้รายการ 
“หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ   หรือมีวิธีการ   ทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บการอธิบาย  เก่ียวกบัขอ้
สงสยั หรือความวิตกกงัวลเก่ียวกบัโรคท่ีเป็นอยู”่ และ “หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการหรือมีวิธี 
การทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บการประเมินความรู้ ความเขา้ใจหลงัจากใหค้วามรู้และก่อนกลบับา้นทุก
ราย” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกว่าขอ้อ่ืน ( X = 4.30, S.D. = .69; X = 4.30, S.D. = .76 )  รองลงมาคือ  
“หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ    หรือมีวิธีการ   ทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บการแจง้เก่ียวกบัวิธีการ
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รักษาและผลการรักษาอยา่งต่อเน่ือง”  “หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ   หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บ 
บริการไดรั้บการประเมินความรู้      ความเขา้ใจในการดูแลตนเอง     และไดรั้บคาํแนะนาํปรึกษาจน
เขา้ใจ” และ “หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการหรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
วิถีทางการดาํเนินของโรค” ( X = 4.29, S.D. = .69; X = 4.29, S.D. = .72; X = 4.29, S.D. = .75)  
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของผลลพัธ์ทางการพยาบาล   
                       ดา้นผูรั้บบริการมีความสามารถในการดูแลตนเอง  จาํแนกรายขอ้ (n =177 คน) 
 

ข้อรายการ x  S. D. ระดับ 
1. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ  
    ไดรั้บการประเมินความเขา้ใจในการดูแลตนเองก่อนกลบับา้น 
    ทุกราย 

4.30 .72 สูง 

2. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ไดรั้บและมีส่วนร่วมในการวางแผนการจาํหน่ายยอยา่งเป็นระบบ 
    เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนจาํหน่าย 

4.31 .71 สูง 

3. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อนจาํหน่ายเพื่อการดูแลตนเองท่ีบา้น 
    เช่น การเตรียมอาหารทางสายยาง  การทาํแผล 

4.31 .72 สูง 

รวม 4.31 .70 สูง 

                    
                     จากตารางท่ี 4.14 พบว่าระดบัของผลลพัธ์ทางการพยาบาล   ดา้นผูรั้บบริการ มีความ 
สามารถในการดูแลตนเอง  ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดั
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.31, S.D. = .70)  เม่ือพิจารณาตาม
รายขอ้ พบวา่ผลลพัธ์ทางการพยาบาล ดา้นผูรั้บบริการมีความสามารถในการดูแลตนเองอยูใ่นระดบั 
สูงทุกขอ้ และค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั โดยขอ้รายการ “หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ หรือมีวิธีการ
ทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บ และมีส่วนร่วมในการวางแผนการจาํหน่ายอยา่งเป็นระบบ  เพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนจาํหน่าย” และ “หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บ
การเตรียมความพร้อมก่อนจาํหน่ายเพื่อการดูแลตนเองท่ีบา้น เช่น การเตรียมอาหารทางสายยาง การ
ทาํแผล” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกว่าขอ้อ่ืน ( X = 4.31, S.D. = .71; X = 4.31, S.D. = .72 ) รองลงมา
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คือ “หัวหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํให้ผูรั้บบริการ ไดรั้บการประเมินความ
เขา้ใจในการดูแลตนเองก่อนกลบับา้นทุกราย”  ( X = 4.30, S.D. = .72) 
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของผลลพัธ์ทางการพยาบาล   
                       ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จาํแนกรายขอ้ (n =177 คน) 
                       

ข้อรายการ x  S. D. ระดับ 
1. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ไดรั้บการส่งเสริมใหค้วามรู้ในการดูแลตนเองก่อนกลบับา้น 
    เพื่อป้องกนัการกลบัมารักษาซํ้า 

4.32 .72 สูง 

2. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการใหผู้ใ้หบ้ริการได ้
    บริการใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการดูแลต่อเน่ือง 
    ท่ีดี 

4.32 .71 สูง 

3. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ไดมี้ช่องทางในการส่งขอ้ร้องเรียนในการไดรั้บบริการท่ีไม่เป็น 
    ท่ีพึงพอใจ 

4.36 .71 สูง 

4. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ไดรั้บการแจง้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทุกคร้ัง 

4.31 .77 สูง 

รวม 4.33   .69 สูง 

                    
                     จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผลลพัธ์ทางการพยาบาล ดา้นความพึงพอใจ  ของผูรั้บบริการ 
ตามการรับรู้ ของพยาบาลวิชาชีพ  ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล สังกัดกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.33, S.D. = .69) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่าผลลพัธ์
ทางการพยาบาล ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ โดยขอ้รายการ “หัวหนา้ 
งานมีการกาํหนดมาตรการ หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการไดมี้ช่องทางในการส่งขอ้ร้องเรียนในการ
ไดรั้บบริการท่ีไม่เป็นท่ีพึงพอใจ”  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกว่าขอ้อ่ืน ( X = 4.36, S.D. = .71) รองลง 
มาคือ “หัวหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการให้ ผูใ้ห้บริการไดบ้ริการให้ผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการดูแลต่อเน่ืองท่ีดี” และ “หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธี 
การทาํใหผู้รั้บบริการ ไดรั้บการส่งเสริมใหค้วามรู้ในการดูแลตนเองก่อนกลบับา้น  เพื่อป้องกนัการ
กลบัมารักษาซํ้า”  ( X = 4.32, S.D. = .71; X = 4.32, S.D. = .72)   ส่วนขอ้รายการ “หวัหนา้งานมีการ
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กาํหนดมาตรการ   หรือมีวิธีการทาํให้  ผูรั้บบริการ  ไดรั้บการแจง้ขอ้มูลยอ้นกลบั   เก่ียวกบัการ
แกไ้ขขอ้ร้องเรียนทุกคร้ัง” มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.31,S.D. = .77) 

 
ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
               กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัตงิานใน 
               โรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข    
 
                    ผูว้ิจยัวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   กบัผลลพัธ์
ทางการพยาบาล    ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ    ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั  
กระทรวงสาธารณสุข โดยใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ระหวา่งการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
                       กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานใน 
                       โรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (n =177 คน) 
 

 

ตัวแปร 
 

 

ผลลพัธ์ทางการพยาบาล (Y) 
 

 
บริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X)  
 

 
.936** 

         
** P < .01 
 
       จากตารางท่ี 4.16  พบวา่การบริหารจดัการ  แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ         กบัผลลพัธ์ทางการ 
พยาบาล  ตามการรับรู้   ของพยาบาลวิชาชีพ   ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั มีความ 
สมัพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัสูง โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0. 936  มีนยัสาํคญัทางสถิติ                            
ท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.17  เมทริกซ์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ กบัผลลพัธ์ 
                      ทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
                      สงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (n=177) 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 1 Y2 Y3 Y 4 Y 5 

X1 กลยทุธ์   1.000 .869** .822** .803** .822** .777** .733** .779** .770** .776** .731** .748** 
X2 โครง 
      สร้าง 

 1.000 .868** .852** .879** .812** .784** .827** .803** .824** .786** .790** 

X3 ระบบ   1.000 .886** .903** .878** .866** .901** .880** .883** .859** .877** 
X4 แบบของ 
      ผูน้าํ   

   1.000 .909** .866** .852** .860** .821** .831** .786** .804** 

X5 บุคลากร     1.000 .921** .903** .894** .854** .886** .838** .833** 
X6 ทกัษะ        1.000 .904** .894** .865** .873** .842** .854** 
X7 ค่านิยม 
      ร่วม 

      1.000 .876** .835** .841** .800** .818** 

Y1 ปลอดภยั        1.000 .911** .890** .879** .883** 
Y2.บรรเทา 
      ทุกข ์

        1.000 .918** .896** .902** 

Y3 เขา้ใจ 
     สุขภาพ 

         1.000 .926** .903** 

Y4 ดูแล 
     ตนเองได ้

          1.000 .942** 

Y5 พึงพอใจ            1.000 

 
หมายเหตุ  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

                    จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ความสมัพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรการบริหารจดัการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (X1-X7) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูง   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่ง .733-.921 ทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    ความสมัพนัธ์ภายในระหวา่งผลลพัธ์ทาง 
การพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง .883-
.942 ทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการแบบมุ่งผล 
สัมฤทธ์ิ    กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล (X1-Y5) มีความสัมพนัธ์ทางบวก   อยูใ่นระดบัสูง  โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง .731-.901 ทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ กบั 
                       ผลลพัธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานใน 
                      โรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข จาํแนก รายดา้น(n =177) 
 

ตวัแปร Y1 
ผูรั้บบริการ
ไดรั้บความ
ปลอดภยัฯ 

       Y2
ผูรั้บบริการ
ไดรั้บการ
บรรเทา
ความทุกข์
ทรมาน 

Y3 
ผูรั้บบริการ
เขา้ใจภาวะ
สุขภาพ 
และการ
รักษา 
พยาบาล 

        Y4
ผูรั้บบริการมี
ความสามารถ
ในการดูแล
ตนเองได ้

Y5 
ความพึง
พอใจ 
ของผูรั้บ 
บริการ 

Y 
ผลลพัธ์ 
ทางการ
พยาบาล 
โดยรวม 

X1 กลยทุธ์   .779** .770** .776** .731** .748** .798** 

X2 โครงสร้าง .827** .803** .824** .786** .790** .845** 

X3 ระบบ .901** .880** .883** .859** .877** .921** 

X4 แบบของ 
      ผูน้าํ   

.860** .821** .831** .786** .804** .865** 

X5 บุคลากร .894** .854** .886** .838** .833** .905** 

X6 ดา้นทกัษะ   .894** .865** .873** .842** .854** .909** 

X7 ค่านิยมร่วม .876** .835** .841** .800** .818** .880** 

 
หมายเหตุ  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
                    จากตารางท่ี 4.18 พบวา่  ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่ง การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลโดยรวม   มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง   โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่ง .798-.921 ทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาตามรายดา้นพบวา่ 
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดา้นระบบ (X3)   กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล โดยรวม (Y)   มี 

ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง มีค่าความสมัพนัธ์มากท่ีสุดเท่ากบั .921  รองลงมาคือ ดา้นทกัษะ
(X6)   และดา้นบุคลากร (X5) มีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .909 และ .905 ตามลาํดบั    ส่วนการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิดา้นกลยทุธ์ (X1) กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลโดยรวม(Y)  มีความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัสูง  มีค่าความสมัพนัธ์นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั .798 
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บทที ่5 

สรุปการวจัิย  อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 
            การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการ
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิกบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
สงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั  
 
                    1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

            1.1.1  เพื่อศึกษาการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามการรับรู้ ของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล สงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

             1.1.2  เพื่อศึกษาผลลพัธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติั 
งานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั  กระทรวงสาธารณสุข 
                          1.1.3  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์   ระหวา่งการบริหารจดัการ   แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
พยาบาลวิชาชีพ    กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล    ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ     ท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข    
                    1.2  สมมติฐานการวจัิย                      
                           การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ     ของพยาบาลวิชาชีพ     มีความสมัพนัธ์กบั 
ผลลพัธ์ทางการพยาบาล  ตามการรับรู้   ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  สังกดักรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
                    1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 
                            1.3.1  ประชากร ในการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาจากประชากร   คือพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติั งานประจาํหอผูป่้วยใน ของโรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั  กระทรวงสาธารณสุข    จาํนวน 
177 คน ซ่ึงมีประสบการณ์การปฏิบติังานไม่นอ้ยกว่า 1 ปี  ไม่อยูใ่นระหว่างลาศึกษา หรือฝึกอบรม    
และไม่เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้งาน 
                          1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม  ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน   เพื่อใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูล มีตวัแปรตน้คือการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ตวัแปรตามคือการรับรู้ผลลพัธ์
ทางการพยาบาล โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
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                                   ส่วนท่ี1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการและเติมคาํในช่องวา่ง 
                                   ส่วนท่ี2  แบบสอบถามดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงสร้างข้ึน
โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบตามแบบจาํลอง 7-S ของแมคคินซีย ์   ทั้งหมด 50 ขอ้   เป็นขอ้คาํถาม
ดา้นบวกทั้งหมด  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  ใหผู้ต้อบเลือกตอบได ้5 ระดบั 
                                    ส่วนท่ี3  แบบสอบถามดา้นผลลพัธ์ทางการพยาบาล   สร้างข้ึนตามมาตรฐาน
สภาการพยาบาล  ทั้งหมด 28 ขอ้  เป็นขอ้คาํถามดา้นบวกทั้งหมด  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่าใหผู้ต้อบเลือกตอบได ้5 ระดบั 
                           1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ผูว้ิจยัดาํเนินการตรวจความตรง  เชิง
เน้ือหาของเคร่ืองมือ (content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง
ระหว่าง .66-1.00  หลังจากนั้ นนําไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับ
ประชากรจาํนวน 30 คน     นาํแบบสอบถามดงักล่าวมาวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability)  โดยใช้
สัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’ s alpha coefficient)     ไดค่้าความเท่ียงของ
แบบสอบถามการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และผลลพัธ์ทางการพยาบาลเท่ากบั .94 และ .96 
ตามลาํดบั 
                      1.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัดาํเนินการขอหนงัสืออนุมติั   จากประธาน
สาขาพยาบาลศาสตร์    และทาํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการศูนยอ์นามยั สังกดักรมอนามยั เพ่ือขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามวิจยั   โดยจดัส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์ แก่ผูป้ระสานงาน
เพื่อแจก และรวบรวมแบบสอบถาม    ส่งตรงถึงผูว้ิจยัตามท่ีอยูบ่นซองติดแสตมป์ท่ีผูว้ิจยัจดัไปให ้  
ภายใน 4 สัปดาห์     และผูว้ิจยัไดโ้ทรศพัท์ติดตามอีกคร้ัง      รวมเวลารวบรวมขอ้มูล 8 สัปดาห์     
ได้รับแบบสอบถาม ท่ีตอบสมบูรณ์กลับคืนจํานวน 177 ฉบับ   คิดเป็นร้อยละ 96.72 ของ
แบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 
                          1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของประชากร โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลลพัธ์ทางการพยาบาล    โดยการคาํนวณ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และประเมินระดบัจากค่าเฉล่ีย   วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ    
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient, r)   
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                    1.4  ผลการวจัิย            

                            1.4.1  ข้อมูลส่วนบุคคล  ของประชากรพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 177 คน    ซ่ึงพบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 99.4   อายรุะหวา่ง 30-39 ปี มากท่ีสุดเป็นร้อยละ 46.9  รองลง 
มาอายรุะหวา่ง 40-49 ปี  ร้อยละ 24.9     โดยมีอายเุฉล่ีย 40.2 ปี     สถานภาพคู่มากท่ีสุด ร้อยละ 62.7 
ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 96.0    ประสบการณ์การ
ทาํงานเก่ียวกบัวิชาชีพการพยาบาล 20 ปีข้ึนไป มากท่ีสุดร้อยละ 42.4 รองลงมา11-15ปี ร้อยละ 26.0 
โดยมีประสบการณ์การทาํงานเฉล่ีย 18.0 ปี 
                          1.4.2  การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ตามการรับรู้  ของพยาบาลวิชาชีพท่ีได ้     
ปฏิบติังานในโรงพยาบาล สงักดักรมอนามยั       โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง      โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.23 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 เม่ือพิจารณาตามรายดา้นพบวา่ การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมี 
คะแนนเฉล่ียในระดบัสูงทุกดา้นโดยดา้นระบบมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ( X = 4.26, S.D. = .68)     
รองลงมาคือดา้นโครงสร้าง   และดา้นบุคลากร ( X = 4.25, S.D. = .70; X = 4.25, S.D. = .71)    ส่วน
ดา้นกลยทุธ์ และทกัษะมีคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา่ดา้นอ่ืน ( X = 4.19, S.D. = .69; X = 4.19, S.D. = .73) 
                       1.4.3  ผลลพัธ์ทางการพยาบาล  ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ    ท่ีปฏิบติังานใน 
โรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั   กระทรวงสาธารณสุข   โดยรวมอยูใ่นระดบัระดบัสูง  โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 4.30  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .68   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่   ผลลพัธ์ทางการพยาบาลมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น   โดยดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ   มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่า
ดา้นอ่ืน ( X = 4.33, S.D.= .69) รองลงมาคือ ดา้นผูรั้บบริการมีความสามารถในการดูแลตนเอง ( X = 
4.31, S.D.= .70) และดา้นผูรั้บบริการมีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพและการรักษาพยาบาล ( X = 
4.30, S.D.= .68) ส่วนดา้นผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยัและภาวะแทรกซอ้นทางการพยาบาลท่ี
ป้องกนัได ้    และดา้นผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาความทุกขท์รมานมีคะแนนเฉล่ียตํ่ากว่าดา้นอ่ืน 
( X = 4.24, S.D.= .71; X = 4.24, S.D.= .74) 
                      1.4.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    กบัผลลัพธ์ทาง 
การพยาบาล    ตามการรับรู้   ของพยาบาลวิชาชีพ   ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล    สงักดักรมอนามยั
กระทรวงสาธารณสุข     มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง     โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู ่
ระหวา่ง  0.731-0.901 ทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิดา้นระบบ     กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลโดยรวม   มีค่าความสมัพนัธ์มาก 
ท่ีสุด เท่ากบั .921 รองลงมาคือดา้นทกัษะและดา้นบุคลากรมีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .909  และ .905 
ส่วนการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิดา้นกลยทุธ์กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลโดยรวมมีค่าความ 
สมัพนัธ์นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั .798 
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2. อภปิรายผล 
   
                    จากผลการวิจยั  มีประเดน็สาํคญั ท่ีผูว้ิจยันาํมาอภิปรายดงัน้ี 
                    2.1  การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน  
ในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั   กระทรวงสาธารณสุข  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.23, S.D. = 
.65) เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั   มีการสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีในการจดัทาํระบบ 
วดัผลการปฏิบติังาน     และใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังาน     ท่ีวดัไดใ้นการบริหารงานประจาํวนั (กอง
แผนงาน 2555: 95) และกรมอนามยั   มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง     ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  จึงมีกระบวนการบริหาร
จดัการท่ีเป็นระบบระเบียบ ตามมาตรฐานสากลมากข้ึน (กองแผนงาน 2555: 64)  ซ่ึงผลการ
ดาํเนินงานตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ  ของกรมอนามยัระหว่างปี พ.ศ. 2547-2554  เม่ือ
เปรียบเทียบกบักรมต่างๆ     ในกระทรวงสาธารณสุข   พบวา่  ไดล้าํดบัท่ี 1-6 มาโดยตลอด   โดยได้
ลาํดบัท่ี1 ในปีพ.ศ. 2547, 2549, 2550, 2553 (กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 2554: 60)  ส่งผลใหพ้ยาบาล
วิชาชีพ  ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั     รับรู้ถึงกิจกรรมต่างๆ    ของการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ     เป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งนภา ตาอินทร์ (2551) เร่ือง
ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหาร
จดัการท่ีดี    กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้   อาํเภอแม่ริม   จงัหวดัเชียงใหม่     โดย
ใชท้ฤษฎีปัจจยัทางการบริหารตามแบบจาํลอง 7’S ผลการศึกษาพบว่า    ผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลดอนแกว้    ให้ความสาํคญักบัปัจจยัทางการบริหารตามแบบจาํลอง 7’S ว่าเป็นปัจจยัท่ี
เอ้ือให้เกิดความสาํเร็จในการบริหารขององคก์ารในระดบัมาก และงานวิจยั ของรุ่งนภา  สูตินนัท์
โอภาส (2550) ท่ีศึกษาการบริหารจดัการ แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามการรับรู้ของอาจารยว์ิทยาลยั
พยาบาล    สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข  ผลการวิจยัพบว่าการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง เช่นเดียวกนั  
                          เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ    ดา้นระบบ 
อยูใ่นระดบัสูง มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ( X = 4.26, S.D. = .68)  และเม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ 
หวัหนา้งานจดัใหมี้การนาํระบบคุณภาพมาใชใ้นการควบคุมงานและพฒันาคุณภาพ มีคะแนนเฉล่ีย
สูงกว่าขอ้อ่ืน ( X = 4.29, S.D. = .69) อธิบายไดว้่า กรมอนามยัมีการนาํ  ระบบงบประมาณแบบมุ่ง 
เนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์  มาใช ้(สาํนกังานวิชาการ 2547: 81) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ   สนบัสนุน  ใน
การวางแผนงบประมาณรายจ่ายไวล่้วงหนา้   ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ  วตัถุประสงค ์ และเป้าหมาย
ขององค์การ  ท่ีมีการเช่ือมโยงกับผลผลิต   ผลลพัธ์ของแผนงาน   และโครงการมีการติดตาม
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ประเมินผลการใชง้บประมาณเป็นไตรมาส    จึงถือเป็นระบบสําคญัประการหน่ึงของการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    อีกทั้งมีการนาํระบบควบคุมงานมาใชคื้อระบบควบคุมภายในระดบั
กรม  ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน
พ.ศ. 2544     และนาํระบบสนบัสนุนการทาํงานมาใชใ้นการจดัระเบียบการทาํงาน      สถานท่ีและ
อุปกรณ์ในการทาํงาน เช่น มีระเบียบการท่ีสั้นกระชบัในเร่ืองท่ีจาํเป็น มีสถานท่ีทาํงานท่ีสะอาดเป็น
ระเบียบตามมาตรฐาน สถานท่ีทาํงานน่าอยูน่่าทาํงานนาํระบบประกนัคุณภาพมาใชใ้นการควบคุม
และพฒันาคุณภาพ   เช่นมาตรฐานโรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัว     และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ มาใชใ้นการพฒันาระบบบริการสุขภาพอีกดว้ย (กองแผนงาน 2555: 27-28)  จึงส่งผลให้
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน  ในโรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั  รับรู้ถึงการดาํเนินงานตามระบบ
ต่างๆ   โดยมุ่งเนน้ความสาํเร็จตามเป้าหมายเป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการผลการวิจยัของบริษทั
ดีเด่น ในดา้นคุณลกัษณะของความเป็นเลิศ  เชิงบริหารดา้นระบบ  มีความเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม  
ติดตาม   และประเมินผล เพื่อให้องคก์ารสามารถตอบสนองต่อภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วไดอ้ยา่งทนัการณ์ (Peters and Waterman 1982; วีรชยั ตนัติวีระวิทยา 2534) และสอดคลอ้ง   
กบัผลการวิจยัของรุ่งนภา สูตินนัทโ์อภาส (2550) ท่ีศึกษาการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตาม
การรับรู้ของอาจารยท่ี์ปฏิบติังานในวิทยาลยัพยาบาล     สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก    กระทรวง
สาธารณสุข   ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นระบบ  อยู่ในระดบัสูง 
( X = 3.84, S.D. = .66) เช่นกนั    
                        การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นโครงสร้างอยูใ่นระดบัสูง  มีคะแนนเฉล่ีย
รองลงมา ( X = 4.25, S.D. = .70) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าหวัหนา้งานมีการกาํหนดใหมี้การจดั 
ทาํคู่มือ     มาตรฐาน    หรือแนวทางท่ีช่วยในการปฏิบติังาน    ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   และ 
หวัหนา้งาน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในทีม มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ  มีคะแนน
เฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.28, S.D. = .75; X = 4.28, S.D. = .78) อธิบายไดว้่าโรงพยาบาลสังกดักรม
อนามยั  มีลกัษณะการจดัโครงสร้างองคก์ารตามทฤษฎีระบบราชการ        คือมีสายการบงัคบับญัชา
สอดคลอ้งกบั วตัถุประสงคต์ามพนัธกิจของโรงพยาบาล  มีการกาํหนด   บทบาท   หนา้ท่ี   ความรับ 
ผดิชอบของบุคลากรทางการพยาบาล     แต่ละตาํแหน่งไวช้ดัเจน     มีการแบ่งงานในหอผูป่้วยอยา่ง
ชดัเจน และสามารถปรับเปล่ียนช่วยเหลือกนัได ้ มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  โดยคาํนึง 
ถึงความรู้    ความสามารถของบุคลากร     ในแต่ละระดบั     เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุ 
ประสงคข์องกลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาล   มีการกาํหนดใหมี้การจดัทาํคู่มือ   มาตรฐาน   หรือ
แนวทางท่ีช่วยในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ   เช่น คู่มือสรุปลกัษณะงาน (Role profile)  คู่มือ
บรรยายลกัษณะงาน ( Job description ) คู่มือปฐมนิเทศ  คู่มือบริหารจดัการ มาตรฐานการใหบ้ริการ
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ตามกระบวนการพยาบาล     แนวทางปฏิบติัในการดูแลผูป่้วย     คู่มือเสริมสร้างพฤติกรรมและภาพ 
ลกัษณ์ท่ีดี (กลุ่มการพยาบาล 2554 ก) นอกจากนั้นยงัมีหน่วยงานอ่ืนๆ ในกรมอนามยัร่วมสนบัสนุน 
คู่มือต่างๆ  แก่โรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั เช่น คู่มือโรงเรียนพอ่แม่ (ศูนยอ์นามยัท่ี 8 2554)   คู่มือ
วิทยากรโรงเรียนพอ่แม่ (ศูนยอ์นามยัท่ี 8 2549) คู่มือการดูแล หญิงตั้งครรภ ์และทารกแรกเกิด (ศูนย์
อนามยัท่ี 8 2548)  คู่มือส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็ก (สาํนกัส่งเสริมสุขภาพ  2549)  คู่มือการอบรมผู ้
เช่ียวชาญการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ (สาํนกัส่งเสริมสุขภาพ 2550)  การส่งเสริมทนัตสุขภาพในวยัเด็ก 
(ศูนยอ์นามยัท่ี 8 2547 ข)   ศูนย ์3 วยั สานสายใยรัก แห่งครอบครัว  (สาํนกัส่งเสริมสุขภาพ 2551)     
และแนวทาง การปฏิบติังาน การดาํเนินงาน  เพื่อป้องกนั การแพร่เช้ือเอช ไอ วี จากแม่สู่ลูกและการ
ดูแลแม่  และลูกท่ีติดเช้ือเอช ไอ วี  เป็นตน้ (กรมอนามยั 2549)  ซ่ึงการจดัโครงสร้างองคก์ารแบบน้ี 
ลทัธิการ ศรีวะรมย ์(2549) กล่าววา่ เป็นการจดัองคก์าร     ท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย     ยดึหลกั
เหตุผล และเป็นการขจดัความไม่เสมอภาค และการเลือกปฏิบติั    ประกอบกบัการท่ี   หวัหนา้งานมี 
การจดักิจกรรม   ในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมคือ จดัใหบุ้คลากร มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน 
งานท่ีรับผดิชอบ มีการกระจายอาํนาจหนา้ท่ีในแนวนอน โดยใชรู้ปแบบการทาํงานของคณะทาํ งาน
ต่างๆ  เช่น คณะทาํงานประกนัคุณภาพทางการพยาบาลระดบัหน่วยงาน และคณะกรรมการคุณภาพ
โรงพยาบาล (กลุ่มการพยาบาล 2550)  จึงส่งผลให ้ พยาบาลวิชาชีพ   ท่ีปฏิบติังาน    ในโรงพยาบาล
สงักดักรมอนามยั รับรู้ถึง การจดัโครงสร้าง ทางการบริหารงาน ในหน่วยงาน เป็นอยา่งดี  ซ่ึงบุญใจ  
ศรีสถิตยน์รากูร (2550) กล่าวว่าการท่ีผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการวางแผน   ร่วมตดัสินใจ  และ
ร่วมรับผิดชอบมีการ กระจายอาํนาจไปสู่ผูบ้ริหารระดบัล่างและใชใ้นการติดต่อส่ือสารสองทาง     
จะทาํให้เกิดความคล่อง ตวัในการบริหารมากข้ึน  อีกทั้งสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน(2545) 
กล่าวว่าลกัษณะองค์การท่ีบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   ควรมีการกระจายอาํนาจในการ
ตดัสินใจ    เพื่อเป็นการ เปิดโอกาส ให้ผูบ้ริหาร ระดบัตน้ และระดบักลาง   ซ่ึงเขา้ใจปัญหาเป็น
อยา่งดี   ไดเ้ป็นผูแ้ก ้ปัญหา และสะสมประสบการณ์เพ่ือกา้วสู่ผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงนอกจาก
ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน แกปั้ญหา การทาํงานท่ีล่าชา้แลว้  ยงัเป็นการเพิ่ม  ความยดืหยุน่  และ
ประสิทธิภาพในการทาํ งานอีกดว้ย   อีกทั้งธนชยั ยมจินดา (2543) กล่าวว่าการกระจายอาํนาจมี
ประโยชน์ต่อองคก์าร   ในแง่ท่ีช่วยลดภาระงาน ของผูบ้ริหารระดบัสูง ไดมี้เวลาบริหารงานอ่ืนท่ี
สําคญักว่า  ทาํให้มีการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว   เป็นการพฒันาบุคลากร ทางการบริหาร  เพราะเปิด
โอกาสให้   ผูบ้ริหารระดบัตํ่ารู้จกัการพิจารณาและตดัสินใจอย่างรอบคอบ และเป็นแรงจูงใจ ให้
คนทาํงานไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคอี์กดว้ย    และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัคุณลกัษณะ   ของ
บริษทัดีเด่น    ในดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัโครงสร้างองคก์าร (Peters and Waterman 1982; 
วีรชยั ตนัติวีระวิทยา 2537) คือการกระจายอาํนาจ   หนา้ท่ี   นั้นเป็นโครงสร้างท่ีทาํให้พนกังานมี
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ความรู้สึกว่ามีส่วนเป็นเจา้ของกิจการ ทาํให้การบริหารงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน และมีความ
คล่องตวั  อีกทั้งมีการส่งเสริมใหกิ้จการธุรกิจมีความสามารถในการคิดคน้ส่ิงแปลกๆใหม่ๆเพิ่มข้ึน
ดว้ย  
                       การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัสูงมีคะแนนเฉล่ียรอง 
ลงมา ( X = 4.25, S.D. = .71) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรได ้
รับโอกาสพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทน
เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ  และจดัใหมี้การประเมินผลงานตามกรอบท่ีกาํหนด   มีค่าเฉล่ียอยูใ่น 
ระดบัสูงกวา่ขอ้อ่ืน  ( X = 4.29, S.D. = .72; X = 4.29, S.D.=.74; X = 4.29, S.D.=.76)     อธิบายไดว้า่ 
โรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั  กระทรวงสาธารณสุข ตระหนกัดีวา่ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ี
ลํ้าค่าท่ีสุดขององคก์าร และเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดต่อการเพิ่มผลผลิตขององคก์าร  จึงมุ่งเนน้ไปท่ีการ
พฒันาบุคลากร   ซ่ึงมีนโยบายดา้นผูป้ฏิบติัการ   ท่ีกาํหนดใหข้า้ราชการทุกคน ตอ้งไดรั้บการพฒันา 
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะ อยา่งเป็นระบบ     และต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยคนละ 10 คร้ัง
ต่อปี  เป็นยทุธศาสตร์สาํคญัในการดาํเนินงานขององคก์าร (กองแผนงาน 2555: 15) โดยจดัทาํแผน 
พฒันาความรู้ส่วนบุคคล  ซ่ึงใชข้อ้มูลจากผลการประเมินความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ  และงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เช่นการสอบถามความตอ้งการจดัซ้ือหนงัสือ
ใหห้อ้งสมุด จดัระบบหอ้งสมุดทางอิเลก็ทรอนิคส์ การเรียนหลกัสูตร e-learning  มีระบบการพฒันา
บุคลากร ใหมี้ความชาํนาญหลากหลายข้ึนเพื่อใหมี้ศกัยภาพท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีไดใ้นยคุท่ี
มีความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว   และส่งเสริมบุคลากรใหมี้การแข่งขนักนัเองในการคิดคน้สินคา้หรือ
บริการแปลกๆใหม่ๆ (กลุ่มการพยาบาล 2554 ข) และสนับสนุน ให้บุคลากร  มีโอกาส ไดฟ้ื้นฟู
เพิ่มเติมและต่อยอดความรู้ผา่นการศึกษา  ฝึกอบรม  ดูงาน  ประชุมและสัมมนา   นอกจากนั้นไดน้าํ
กระบวน  การจดัการความรู้  มาเป็นเคร่ืองมือ ในการพฒันาคน เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (กองแผนงาน 2555: 65-88) อีกทั้ ง กรมอนามยั    ปฏิบติัตาม  
พระราชบญัญติัระเบียบ ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2552   และ ตามหนงัสือ สาํนกังาน ก.พ.  เร่ือง 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการ (กรมอนามยั 2552 ข) รวมถึงกรมอนามยั   ยงัได้ปฏิบติัตาม
หนงัสือ สํานักงานก.พ. เร่ือง การเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการพลเรือนสามญั (รัตนา ฤทธ์ิเดช 2555)   
ทาํใหก้ารประเมินผลการปฏิบติัราชการ   และการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนเป็นไปดว้ยความโปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได ้  จึงส่งผลให้ พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังาน ในโรงพยาบาลสังกดักรม
อนามยั รับรู้ถึงการปฏิบติักิจกรรมของหัวหนา้งาน   ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร
เป็นอย่างดี  ซ่ึงสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2550)   กล่าวว่าในปัจจุบัน องค์การต่างๆ  ให้
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ความสาํคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มมากข้ึน  เน่ืองจาก การมีบุคลากรท่ีมีความรู้  ทกัษะ 
ความคิดสร้างสรรค ์  และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จะส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร     
                      ส่วนการบริหารจดัการ แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นกล
ยทุธ ( X = 4.19, S.D. = .69)  และเม่ือพิจารณารายขอ้   พบว่าหวัหนา้งาน  เปิดโอกาส  ใหมี้ช่องทาง
แก่หน่วยงานภายนอก หรือชุมชนมีส่วนแสดงความคิดเห็น ต่อการวางแผน พฒันาหน่วยงานมี
คะแนนเฉล่ีย ตํ่ากว่าขอ้อ่ืน ( X = 4.06, S.D. = .91) อธิบายไดว้่า  ผูบ้ริหารทางการพยาบาล   ยงัไม่
มุ่งเนน้การบริหาร ท่ีให้ความสาํคญั กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเต็มท่ี  จึงเปิดโอกาสให้มีช่องทาง
แก่หน่วยงานภายนอก หรือชุมชน มีส่วนแสดงความคิดเห็น ต่อการวางแผน พฒันาหน่วยงาน ยงัไม่
เพียงพอ  อาจเป็นเพราะ การเปิดโอกาส ให้มีช่องทาง แสดงความคิดเห็นนั้น มกัเป็นผูรั้บบริการ
ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลเท่านั้ น    ซ่ึงมีการประชาสัมพนัธ์อย่างสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง   
เก่ียวกบัการรับฟังความ คิดเห็นลงในกล่องรับฟังความคิดเห็น  ท่ีจดัไวใ้หท้ัว่โรงพยาบาล (กลุ่มการ
พยาบาล 2550) แต่ยงัไม่ครอบคลุมไปถึงหน่วยงานภายนอก  หรือชุมชน     ทั้งน้ี เกริกยศ ชลายน
เดชะ (2546 ) ไดก้ล่าวไวว้่าการบริหาร  ท่ีให้ความสาํคญั ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กบัองคก์าร เป็น
คุณลักษณะท่ีสําคญั  ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นและคาํนึงถึงความตอ้งการ  และ
ความสําคญัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองค์การหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผูถื้อหุ้น 
ชุมชน หน่วยงานของรัฐท่ีควบคุม   ซ่ึง ผูบ้ริหารตอ้งวิเคราะห์ และจดัลาํดบัความสาํคญัท่ีเหมาะสม
ในการตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารทั้งหมดอีกดว้ย 
                  2.2  ผลลพัธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้  ของพยาบาลวิชาชีพ   ในโรงพยาบาลสงักดั
กรมอนามยั   กระทรวงสาธารณสุข   โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.30, S.D.=.68) เม่ือพิจารณาตาม
รายดา้นพบวา่ผลลพัธ์ทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวิชาชีพพยาบาลเป็น
วิชาชีพท่ีใหบ้ริการทางสุขภาพ   จึงตอ้งมุ่งเนน้   การประเมินคุณภาพการดูแล    และประเมินผลการ
ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลอยา่งสมํ่าเสมอ  โดยสะทอ้นจาก  ดชันีช้ีวดัผลลพัธ์ทางการพยาบาล  ซ่ึง
สภาการพยาบาล (2551)   ไดก้าํหนดมาตรฐานการบริการพยาบาล  และการผดุงครรภ ์  ดา้นผลลพัธ์
ทางการพยาบาลไว ้หรือเป็นเพราะระบบบริหารจดัการของโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั   มีการวดั
และตรวจสอบผลการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด เช่น รายเดือน รายไตรมาส  หรือ 
รายปี เพื่อแสดงความกา้วหนา้และสมัฤทธ์ิผลของการดาํเนินงาน   วา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ
หรือไม่  จึงส่งผลต่อการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล สงักดักรมอนามยั     สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ สุมล   สายอุ่นใจ (2550)   พบวา่ผลลพัธ์ทางการพยาบาลตามการรับรู้     ของพยาบาล
วิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัสูง     ทั้งน้ี  คอนนิวิช   และดฟัฟ่ี (Korniewicz 
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and Duffy 2003) ไดก้ล่าววา่ ผลลพัธ์การพยาบาล เป็นผลิตผลสุดทา้ย ของการพยาบาล  เป็นผลลพัธ์
ทางตรงจากการใหก้ารพยาบาล  หรือการปฏิบติัการพยาบาล 
                        ผลลพัธ์ทางการพยาบาลดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ    มีคะแนนเฉล่ียสูง
กว่าดา้นอ่ืน ( X = 4.33, S.D.=.69) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า     หัวหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ
หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการไดมี้ช่องทาง ในการส่งขอ้ร้องเรียน ในการไดรั้บบริการท่ีไม่เป็นท่ีพึง
พอใจ    มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัสูงกว่าขอ้อ่ืน ( X = 4.36, S.D. = .71) ซ่ึงอธิบายไดว้่า  หวัหนา้งานท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั      มีการบริหารจดัการสนองตอบต่อนโยบายของกรม
อนามยัเร่ืองการกาํกบัองคก์ารท่ีดี      ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลกัในดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย     โดยมีแนวทางปฏิบัติ เก่ียวกับการปรับปรุงระบบการเรียนรู้ความต้องการ และสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บ บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย     เช่น วิเคราะห์และกาํหนดกลุ่มผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย   ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมอนามยั    
ดาํเนินงานรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย     เน้นการสาํรวจความพึง
พอใจ    และไม่พึงพอใจของผูรั้บ บริการ  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (กองแผนงาน 2555: 14) ทั้งน้ีมี
การกําหนด   ความพึงพอใจ    ของผู ้รับบริการเป็นตัวช้ีว ัดคุณภาพ  ของทุกหน่วยงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   และเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงความตอ้งการและความคาดหวงั โดยติดตั้ง
กล่องรับขอ้คิดเห็นอยา่งทัว่ถึง ทุกหอ้งใหบ้ริการ    และบริเวณทางเดินระหวา่งอาคาร    ตลอดทั้งนาํ
ขอ้เสนอแนะท่ีได ้ จากการสนทนา    การสอบถาม  จดหมาย และส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เขา้สู่
กระบวนการรับฟังขอ้คิดเห็นอีกดว้ย   มีกรอบเวลาในการตอบกลบัแก่เจา้ของความคิดเห็น ทั้งทาง
บอร์ดคุณภาพ จดหมาย หรือส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์   (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 2550) อีกทั้ง
นาํ   ผลการเรียนรู้ความตอ้งการ  และความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ไปใช้
ในการปรับปรุงบริการให้ดีข้ึน  เช่นการพฒันาสถานท่ี พฒันาพฤติกรรมบริการ   พฒันาขั้นตอน
บริการ   พฒันาระบบบริการ  พฒันาส่ือการสอน  และผลิตนวตักรรมต่างๆ (กองแผนงาน 2555) 
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูรั้บบริการให้มากข้ึน ได้แก่ ถุงรับเลือดขณะคลอด ผา้พยุงเตา้นม 
รูปแบบผา้ออ้มสาํหรับทารกส่องไฟรักษา (G-string) อาหารสุขภาพ เส้ือเกราะตวัเยน็ของนอ้งหนู 
โมเดลพฒันาการเจา้ตวัเลก็ ห้องนํ้ า HAS โปรแกรมการออกกาํลงักาย (กลุ่มการพยาบาล 2554 ค) 
ดว้ยกระบวนการ ดงักล่าว จึงส่งผล  ต่อการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  ในการบริหารจดัการ ของ
หวัหนา้งาน  เพื่อใหผู้รั้บบริการ พึงพอใจ  เม่ือไดรั้บ  บริการจากผูป้ฏิบติัการพยาบาล 
                       ผลลัพธ์ทางการพยาบาล ด้านผูรั้บบริการมีความสามารถในการดูแลตนเอง 
คะแนนเฉล่ียรองลงมา ( X = 4.31, S.D.=.70) เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่ามีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั
ทั้งหมด  โดย  ขอ้ท่ีหวัหนา้งาน มีการกาํหนดมาตรการหรือมีวิธีการทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บ  และมี
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ส่วนร่วมในการวางแผนการจาํหน่าย อย่างเป็นระบบ  เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนจาํหน่าย และ
หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อน
จาํหน่าย  เพ่ือการดูแลตนเองท่ีบา้น เช่น การเตรียมอาหารทางสายยาง  การทาํแผล มีค่าเฉล่ีย อยูใ่น
ระดบัสูงกวา่ขอ้อ่ืน ( X = 4.31, S.D. = .71; X = 4.31, S.D.=.72) ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ  ผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล    กาํหนดหนา้ท่ีหลกัของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั คือสอนและให้
คาํปรึกษาแก่ผูป่้วย และครอบครัว เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้  มีความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเอง
ได ้ ทั้งในภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วย (กลุ่มการพยาบาล 2553)  อีกทั้งโรงพยาบาลสังกดักรม
อนามยั ไดรั้บการประเมินผา่นเกณฑม์าตรฐาน    ของโครงการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  (กอง
แผนงาน 2555)  จึงเป็นหลกั ประกนัไดว้่ามีการกาํหนดลกัษณะของระบบบริการให้สอดแทรก
แนวคิดการส่งเสริมสุขภาพเขา้ไปในการดูแลผูป่้วยประจาํวนั   ไดแ้ก่  มีการเตรียมความพร้อม
ผูป่้วยและครอบครัวตั้งแต่แรกรับจนถึงจาํหน่าย ให้สอดคลอ้งกบัปัญหาของผูป่้วยแต่ละราย   โดย
ให้ความรู้ดา้นสุขภาพ   ฝึกปฏิบติั   สร้างความตระหนกั  และสอนให้ผูป่้วยสามารถตรวจพบภาวะ
เส่ียงไดด้ว้ยตนเอง    มีการจดักิจกรรมเพ่ือป้องกนัหรือลดภาวะเส่ียง    มีการสร้างพลงัอาํนาจให้
ผูรั้บบริการในการดูแลรับผดิชอบสุขภาพของตนเอง  นาํญาติและครอบครัวมาร่วมเรียนรู้ การดูแล
ญาติของตนขณะอยูใ่นโรงพยาบาล  และประเมินความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัตนก่อนกลบับา้น     
ซ่ึงการดาํเนินการดงักล่าวส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพให้หายจากการ
เจ็บป่วยโดยเร็ว สามารถดูแลตนเองไดเ้ม่ือออกจากโรงพยาบาล และมีการดูแลต่อเน่ืองเขา้ไปใน
ชุมชนเพื่อป้องกันการกลบัมารักษาโรคซํ้ าในโรงพยาบาล (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 2554) 
ตลอดจนมีการพฒันาองคค์วามรู้ เทคโนโลย ีและนวตักรรมต่างๆ  (กองแผนงาน 2555) เป็นการเพิ่ม
ขีดความสามารถ ของระบบบริการ และประสิทธิภาพของส่ือการสอน  เพื่อให้ผูรั้บบริการมี
ศกัยภาพในการดูแลตนเองได ้ ดว้ยกระบวนการเหล่าน้ี จึงส่งผลให้ พยาบาลวิชาชีพ รับรู้ถึง การ
บริหารจดัการ ของหวัหนา้งาน เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความรู้  ความเขา้ใจ  สามารถดูแลสุขภาพตนเอง
ได ้ อยา่งเหมาะสม    ทั้งน้ี กองการพยาบาล (2540) กล่าวว่า  การสอน และใหค้าํปรึกษา แก่ผูป่้วย 
และครอบครัว   เป็นการพฒันา ความสามารถ ในการดูแลตนเอง  และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  อีกทั้ง 
โฮสิงคแ์ละเคิร์ก (Hoesing and Kirk 1990) กล่าวว่า   การพยาบาลท่ีมีคุณภาพยอ่มก่อให้เกิด  
ผลลพัธ์แก่ผูใ้ชบ้ริการ คือ ความรู้   ความปลอดภยั  ความสุขสบาย   การลดความวิตกกงัวล  ความ
พึงพอใจ  และการดูแลตนเอง โดยผลลพัธ์ดงักล่าวจะเกิดจากการสอนใหค้วามรู้  การแนะนาํ  ให้
คาํปรึกษา   การเสริมพลงัอาํนาจ การเสริมแรง จูงใจ และการวางแผนกระทาํต่อร่างกายจิตใจ  
                      ผลลพัธ์ทางการพยาบาล ดา้นผูรั้บบริการมีความเขา้ใจ เก่ียวกบัภาวะสุขภาพ และ
รักษา พยาบาล คะแนนเฉล่ียรองลงมา ( X = 4.30, S.D.=.68) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่ามี
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ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัใกลเ้คียงกนั โดยขอ้ท่ีหัวหน้างานมีการกาํหนดมาตรการ หรือมีวิธีการทาํให้
ผูรั้บบริการไดรั้บการอธิบาย  เก่ียวกบัขอ้สงสัย  หรือความวิตกกงัวล  เก่ียวกบัโรคท่ีเป็นอยู ่  และ
หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ หรือมีวิธีการ ทาํใหผู้รั้บบริการ ไดรั้บการประเมินความรู้ ความ
เขา้ใจ  หลงัจากใหค้วามรู้  และก่อนกลบับา้นทุกราย  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงกว่าขอ้อ่ืน ( X = 4.30, 
S.D. = .69; X = 4.30, S.D. = .76) ทั้งน้ีอธิบายไดว้่า  หัวหนา้งาน ท่ีปฏิบติังาน  ในโรงพยาบาล
สงักดักรมอนามยั  ได ้กาํหนดหนา้ท่ีหลกั ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั ให้
มีการประเมินความรู้ ความเขา้ใจ  ความคาดหวงั  เก่ียวกับภาวะสุขภาพ  ของผูรั้บบริการและ
ครอบครัว  กาํหนดแผน  จดั ระบบ และประเมินความรู้ ความเขา้ใจ ของผูป่้วยและครอบครัว 
ภายหลงัการให้คาํแนะนํา และการให้ขอ้มูลความรู้ด้านสุขภาพ รวมทั้งมีการพฒันาความรู้ แก่
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถใหข้อ้มูลแก่ ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (กลุ่มการพยาบาล 2553) จึงมี
การช้ีแจง นโยบายคุม้ครองสิทธิผูป่้วย  แก่ผูรั้บบริการ ใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง     กาํหนดใหมี้กิจกรรม  
การแจง้ขอ้มูลสุขภาพเก่ียวกบัอาการท่ีเจ็บ ป่วย  แผนการดูแลรักษาพยาบาล ให้ความรู้ คาํแนะนาํ
ต่างๆ เก่ียวกบัภาวะสุขภาพ  และการประเมินความรู้ ความเขา้ใจ ของผูรั้บบริการ หลงัจากใหค้วามรู้ 
และก่อนกลบับา้นทุกราย   อีกทั้งมีการจดัทาํส่ือดว้ยรูปแบบต่างๆ   ทั้งบอร์ดสุขภาพ แผน่พบั   และ
คู่มือปฏิบติัตน ไดแ้ก่ โรงเรียนพ่อแม่ฉบบัคุณแม่ตั้งครรภ ์(ศูนยอ์นามยัท่ี 8  2552 ก )  โรงเรียนพ่อ
แม่ฉบบัคุณแม่หลงัคลอด (ศูนยอ์นามยัท่ี 8  2552 ข )   คู่มือการดูแลเด็กอาย ุ1 – 5 ปี  (ศูนยอ์นามยัท่ี 
8  2547 ก)    คู่มือสร้างสุขนิสัยรักษ์สะอาด (กรมอนามยั 2552 ก)  ตลอดทั้งมีการพฒันาการให้
ขอ้มูลดว้ยรูปแบบต่างๆ  เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจ เก่ียวกบัภาวะสุขภาพ   และการรักษา พยาบาล 
เช่น การพฒันาหลกัสูตรโรงเรียนพอ่แม่  การพฒันาส่ือการสอน   ไดแ้ก่ โมเดลพฒันาการเจา้ตวัเลก็   
Mobile hand wash    และอาหารสุขภาพ (กลุ่มการพยาบาล 2554) ดว้ยกระบวนการต่างๆเหล่าน้ี    
จึงส่งผลต่อ    การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ    ในการบริหารจัดการ ของหัวหน้างาน   เพื่อให้
ผูรั้บบริการมีความเขา้ใจ   เก่ียวกบัภาวะสุขภาพ   และรักษา พยาบาลในระดบัสูง 
                    2.3  การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับผลลัพธ์
ทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสังกดักรมอนามัย อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 (r = .936) เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้  แสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบ 7 ประการ
ตามแบบจาํลอง 7-S ของแมคคินซีย ์ ท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีความสัมพนัธ์
กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น
ใหค้วามสาํคญักบัผลลพัธ์ โดยใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นออกมาเป็น
รูปธรรม (สาํนกัคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ 2544)  
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                        เม่ือพิจารณาการรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลโดยรวม พบว่ามีความสัมพนัธ์กบั
การ บริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิทุกดา้น  โดยมีค่าความสัมพนัธ์กบัดา้นระบบมากท่ีสุด (r = 
.921) รองลงมาคือดา้นทกัษะ และดา้นบุคลากร (r = .909, .905)  ทั้งน้ีอธิบายไดว้่า  พยาบาลวิชาชีพ
รับรู้วา่การท่ีจะดูแลผูรั้บบริการใหเ้กิดผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดีไดน้ั้น มีการนาํระบบงบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์มาใช ้    มีการนาํระบบรับรองคุณภาพมาใชใ้นการควบคุมและ
พฒันาคุณภาพ  และมีนโยบายมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาบุคลากร ท่ีกาํหนดให้บุคลากรทุกคนตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ  และสมรรถนะ อยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง  ซ่ึง
องค์ประกอบเหล่าน้ีล้วนเป็นเง่ือนไขสู่ความสําเร็จของการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ                   
(สุพรรณี ไพรัชเวทย ์2544; จุมพล หนิมพานิช 2548; บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2551) และองคก์าร
พฒันาระหว่างประเทศ(Canadian International Development Agency 2009)  กล่าวว่าการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นวิธีการในการปรับปรุงการบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิผล และ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้นอกจากนั้น บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2551) กล่าวว่าการบริหาร
จดัการ แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   เป็นระบบการบริหารท่ีคาํนึงถึงความคุม้ทุน  ในการใชจ่้าย โดยเน้น
ประสิทธิผลการดาํเนินงาน  ดา้นผลผลิต (Output) และ ผลลพัธ์ (Outcomes) รวมทั้งการพฒันา
คุณภาพ และสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผูรั้บบริการ   ดังนั้น การบริหารจัดการ แบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  จึงมีความสัมพนัธ์กบั ผลลพัธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั   กระทรวงสาธารณสุข 
   

3.  ข้อเสนอแนะ 
                     

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  
 3.1.1  จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้การบริหารจดัการ
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิดา้นกลยทุธ์ ในขอ้หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหมี้ช่องทางแก่หน่วยงานภายนอกหรือ 
ชุมชนมีส่วนแสดงความคิดเห็นต่อการวางแผนพฒันาหน่วยงาน  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   ดงันั้นในการ
วางแผนดา้นกลยทุธ์  โรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั   ควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอก  ชุมชน  
สงัคม  มีส่วนแสดงความคิดเห็น  ต่อการวางแผนพฒันาโรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั   โดยการจดั
ประชุม เพ่ือเสวนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น  อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง   หรือเพิ่มช่องทางในการติดต่อให้
ขอ้เสนอแนะ  เช่น Website ของโรงพยาบาล  หรือเบอร์โทรศพัทส์ายด่วน  อีกทั้งช้ีแจงใหพ้ยาบาล
วิชาชีพไดรั้บรู้เก่ียวกบัการเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอกหรือชุมชนมีส่วนแสดงความคิดเห็นต่อ
การวางแผนพฒันาหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีข้ึนต่อหน่วยงาน 
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                 3.1.2  จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ดา้นผูรั้บ 
บริการไดรั้บความปลอดภยัจากความเส่ียงและภาวะแทรกซอ้นทางการพยาบาลท่ีป้องกนัได ้ในขอ้ 
หวัหนา้หน่วยงานมีการกาํหนดมาตรการหรือมีวิธีการ ทาํใหผู้ป่้วยเร้ือรังไดรั้บการประสานงานกบั
ทีมติดตามเยี่ยมบา้น เพ่ือให้ไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  แสดงว่าหัวหนา้
หน่วยงานกาํหนดมาตรการ ยงัไม่เพียงพอต่อการทาํให้ผูป่้วยเร้ือรัง ไดรั้บการประสานงาน  กบัทีม
ติดตามเยีย่มบา้น   เพื่อใหไ้ดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง  ดงันั้นหวัหนา้หน่วยงาน  ท่ีปฏิบติังานใน 
โรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั  ควรมีการกาํหนดกลยทุธ์ ในการผลกัดนัมาตรการ ท่ีทาํใหผู้ป่้วย
เร้ือรังไดรั้บการประสานงานกบัทีมติดตามเยีย่มบา้น เพื่อใหไ้ดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง 
 3.1.3 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความสัมพนัธ์
กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข  ผูบ้ริหารจึงควรสนบัสนุนบทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วย ใหมี้ศกัยภาพ
ในการบริหารจดัการองคก์ารท่ีมุ่งเนน้ผลสาํเร็จของการปฏิบติังานเป็นหลกั    โดยมีการวดัผลตาม
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม   เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละไดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมายขององคก์าร  อีกทั้ง
ผลการวิจยัพบวา่ ผลลพัธ์ทางการพยาบาลดา้นผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยั  กบัองคป์ระกอบการ
บริหารจดัการ  ดา้นระบบ   ดา้นทกัษะ   และดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์สูงกว่าดา้นอ่ืน ดงันั้น
โรงพยาบาลสังกดักรมอนามยั  จึงควรให้ความสาํคญักบัคน  ซ่ึงเป็นทรัพยากรหลกัในการทาํงานให้
องคก์ารมีประสิทธิภาพ โดยการพฒันาระบบท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน สนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรม  เพื่อ
เพิ่มทกัษะ  และสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง ให้มีความสามารถในการดูแลผูรั้บบริการ ให้ไดรั้บความ
ปลอดภยั 
 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
                           3.2.1  การศึกษาผลลพัธ์ทางการพยาบาลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสอบถามในกลุ่ม
ผูใ้หบ้ริการ ควรมีการศึกษาในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการร่วมดว้ย  
 3.2.2   การศึกษาการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   เป็นการศึกษาตวัแปรท่ีเป็น
องคป์ระกอบของการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยแบบสอบถาม ควรมีการศึกษาเพื่อสร้าง
เคร่ืองมือประเมินกิจกรรมการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ท่ีมีผลต่อคุณภาพการพยาบาล 
                    3.2.3  การศึกษาผลของโปรแกรมการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยหวัหนา้
หอผูป่้วยต่อความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม  
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บรรณานุกรม  

 
กฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑ ์และวิธีการกระจายอาํนาจและการจดัการศึกษา พ.ศ. 2550  
                    (2550, 16  พฤษภาคม) ราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา เล่ม 124  ตอนท่ี 24 ก หนา้  
                     29-36 
กรมอนามยั  (2549 )  แนวทางการปฏิบัติงานการดาํเนินงานเพ่ือป้องกันการแพร่เชือ้เอช ไอ วี จาก 
                    แม่สู่ลกู และการดูแลแม่และลกูท่ีติดเชือ้เอช ไอ วี  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร   
                    สาํนกังานกิจการโรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
_________. (2552 ก)  คู่มือสร้างสุขนิสัยรักษ์สะอาด   นนทบุรี  สาํนกัอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
_________. (2552 ข)  “ประกาศกรมอนามยั เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติั 
                    ราชการของขา้ราชการกรมอนามยั พ.ศ. 2552”  ประกาศ ณ วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2552    
_________. (2554)  รายงานผลการทบทวนลกัษณะสาํคัญขององค์กร ปีงบประมาณ 2553   
                    นนทบรีุ  กรมอนามยั   
กลุ่มการพยาบาล  (2550)  คู่มือบริหารจัดการทางการพยาบาล  นครสวรรค ์ โรงพยาบาลส่งเสริม 
                    สุขภาพ  ศูนยอ์นามยัท่ี 8 
_________. (2554 ก)  คู่มือสาํหรับบคุลากรทางการพยาบาล  นครสวรรค ์ โรงพยาบาลส่งเสริม 
                    สุขภาพ  ศูนยอ์นามยัท่ี 8 
_________. (2554 ข)  การพัฒนาบคุลากร  นครสวรรค ์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   
                    ศูนยอ์นามยัท่ี 8 
_________. (2554 ค)  คลงัความรู้ทางการพยาบาล  นครสวรรค ์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   
                    ศูนยอ์นามยัท่ี 8 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  (2555)  ผลการดาํเนินงานตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ ของกรม 
                    อนามยั  นนทบุรี  กรมอนามยั   
กองแผนงาน  (2555)  รายงานประจาํปี  2554  กรมอนามยั  นนทบุรี  กองแผนงาน  หนา้ 11-87 
กฤษดา  แสวงดี  (2547)  ตัวชีว้ัดคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล  กรุงเทพมหานคร  
 สามเจริญพานิชย ์  
กาญจนา บุญยงั  (2547)   “ประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์รในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่:  
                    กรณีศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์”   วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
                    บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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กาญจนา  แสนทวี  (2547)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 การทาํงานเป็นทีมการพยาบาล กบัผลผลิตของงานตามการรับรู้ของพยาบาล 
 ประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไป”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั                         
เกริกยศ  ชลายนเดชะ  (2546)  “แนวคิดในการบริหารเชิงกลยทุธ์”  ใน ประมวลสาระวิชาการ 

วางแผนกลยทุธ์และพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล. หน่วยท่ี 2  หนา้ 1-43  
นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ   

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (2546)  แผนยทุธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  
                    (พ.ศ. 2546 –พ.ศ. 2550)  กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ 
                    ราชการ 
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (2551)  แผนยทุธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  
                    (พ.ศ.2551 – พ.ศ. 2555)  กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ  
                    ราชการ  หนา้ 4-46 
จุมพล หนิมพานิช  (2548)  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่:หลกัการ แนวคิด และกรณีตัวอย่าง 
                    ของไทย  นนทบุรี  สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เฉลิมชยั  ชยักิตติภรณ์  (2544)   การบริหารงานความปลอดภัย พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร 
 ประชาชน 
ชุติกาญจน์  หฤทยั และอรุณี  ไพศาลพานิชยก์ลุ  (2549)  เกณฑ์คุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล 
 ท่ีเป็นเลิศ  กรุงเทพมหานคร  สามเจริญพานิชย ์ 
ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ  (2546)  ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารจัดการระบบ 
                     งบประมาณแบบ   มุ่งเน้นผลงานตามยทุธศาสตร์ชาติ (SPBB)  กรุงเทพฯ  ธนธชั การพิมพ ์  
ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชา และ พลูสุข หิงคานนท ์ (2550)  " การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นระบบ  
                     บริการพยาบาล"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบบริการการ 
                     พยาบาล  หน่วยท่ี 7 หนา้ 16-18 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชา 
                     พยาบาลศาสตร์ 
ตฤน  แสงเพชร  (2542)  “วิเคราะห์รูปแบบการบริหารสถานีอนามยัเพ่ือหาแนวทางพฒันาสู่ความ 

เป็นเลิศ”  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  วิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล 
ทศพร  ศิริสมัพนัธ์  (2543)   “การบริหารผลการดาํเนินงาน (Performance Management)”  รวม 
                    บทความวิชาการ 100 ปี รัฐประศาสนศาสตร์ไทย  ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์   
                    คณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  หนา้ 146 
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ทิพาวดี เมฆสวรรค ์ (2543)  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
                    เอกสารอดัสาํเนา  หนา้ 3 
ทบัทิม  ปัตตะพงศ ์ (2553) “แนวคิดภาวะฉุกเฉิน”  คน้คืนวนัท่ี 12 มกราคม 2553   
 จาก http://www. bnc.nu.ac.th                
ทศันา  บุญทอง  (2543)  ปฏิรูประบบบริการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับระบบบริการสุขภาพไทยท่ีพึง 
         ประสงค์ในอนาคต  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  ศิริยอดการพิมพ ์
ธงชยั  สนัติวงษ ์ (2539)  การบริหารเชิงกลยทุธ์  พิมพค์ร้ังท่ี2  กรุงเทพมหานคร  บริษทัโรงพิมพ ์
                    ไทยวฒันาพานิช จาํกดั  
ธนชยั  ยมจินดา  (2547)  “การวางแผน”   ใน  ประมวลสาระวิชาการการจัดองค์การและทรัพยากร 
                    มนุษย์   หน่วยท่ี 1-7  หนา้ 23-53  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขา 
                    วทิยาศาสตร์สุขภาพ   
ธนา  นิลชยัโกวิทย ์ (2553)  การใหข้อ้มูลผูป่้วย  คน้คืนวนัท่ี 12 มกราคม 2553  
 จาก http://www.friday collage.org  
นิคม  แกว้สา  (2548)  “การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบา้นเพชรละคร  สงักดั 
                    สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์เขต3”   วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหา 
                    บณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษาบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
นิตยา ศรีญาณลกัษณ์  (2545)   การบริหารการพยาบาล   พิมพค์ร้ังท่ี 1 นนทบุรี  สถาบนัพระบรม 
                    ราชชนกโครงการสวสัดิการวชิาการ  
นิรัตน์  อิมามี  (2549)  “เคร่ืองมือวิจยัทางการพยาบาล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการ 

วิจัยทางการพยาบาลสารสนเทศและสถิติ หน่วยท่ี 4 หนา้ 4-65  นนทบุรี  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

บรรยงค ์ โตจินดา (2543)  การบริหารงานบคุคล Personnel management  กรุงเทพมหานคร   
                    รวมสาส์น 
บุญเกียรติ  ชีวะตระกลูกิจ  (2549)  การจัดการเชิงยทุธศาสตร์สาํหรับ CEO  พิมพค์ร้ังท่ี 6     
                     กรุงเทพมหานคร  บริษทัสุขมุและบุตร จาํกดั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู  (2547)  ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 3  

กรุงเทพมหานคร  บริษทัยแูอนดไ์อ อินเตอร์มีเดีย จาํกดั 
_________. (2551)   ภาวะผู้นาํและกลยทุธ์ิการจัดการองค์การพยาบาลในศตวรรษท่ี 21  
                    พิมพค์ร้ังท่ี  2  กรุงเทพมหานคร  คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ประคอง  กรรณสูต  (2542)  สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์  กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพ ์
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ประชุม รอดประเสริญ  (2535)  นโยบายและการวางแผน: หลักการและทฤษฎี   กรุงเทพมหานคร  
เนติกลการพิมพ ์

ประโชค  ชุมพล  (2536)  การบริหารเชิงกลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพ์
ผูจ้ดัการ  

ปาริชาติ  โรจน์พลากร กู๊ช และยวุดี ฦาชา พิมพค์ร้ังท่ี 1 2549 สถิติสาํหรับงานวิจยัการพยาบาล 
                     และการใชโ้ปรแกรม SPSS for window   กรุงเทพมหานคร จุดทอง 
ปัณรส มาลากลุ ณ อยธุยา  (2553)  การพัฒนาระบบราชการไทย การพัฒนาองค์การ และ การสร้าง 
                    องค์การท่ีเรียนรู้ สาระสงัเขปออนไลน์  คน้คืนวนัท่ี  15  สิงหาคม  2553 จาก  http://   
                    www. ranong.go.th/ newsimg/ download/file01.doc 
พนม กณุาวงค ์ (2547)  “ปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการบริหารกิจกรรมรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
                     โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่”   รายงานการวจิยั  คณะแพทยศาสตร์ 
                      มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
พรทิพย ์ มาลาธรรม และ ประคอง อินทรสมบติั  (2549)  “การประเมินคุณภาพการพยาบาล:  
 ตวัช้ีวดัเชิงผลลพัธ์”  รามาธิบดีพยาบาลสาร 12, 1: 25-35 
“พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546”   
                    (2546, 9 ตุลาคม)  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หนา้ 1-11 
พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์ (2544)  ก้าวใหม่สู่บทบาทใหม่ในการบริหารการพยาบาล  
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพว์งัใหม่บลูพรินต ์
ราณี  อิสิชยักลุ  (2549)  “ภาวะผูน้าํในองคก์าร”  ใน ประมวลสาระวิชาการการจัดองค์การและ 
                    ทรัพยากรมนษุย์   หน่วยท่ี 4  หนา้ 230 นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
                    สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
รุ่งนภา ตาอินทร์ (2550)   “วิเคราะห์ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสาํเร็จในการบริหารขององคก์รปกครอง 
                    ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
                    ดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่”  วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตร 
                    มหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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รุ่งนภา สูตินนัทโ์อภาส  (2550)  “ความสัมพนัธ์ระหว่างการการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
สัมฤทธิผลตามภารกิจท่ีกาํหนด ตามการรับรู้ของอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ”  วิทยานิพนธ์ปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  (2550)  ขัน้ตอนการป้องกันการร้องเรียน   นครสวรรค ์  
                    ศูนย์อนามยัท่ี 8 
_________. (2555)  การดาํเนินงานโครงการโรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัว   นครสวรรค ์  
                    ศูนย์อนามยัท่ี 8  
รัตนา ฤทธ์ิเดช  (2555)  การประเมินผลการปฏิบัติราชการและการเล่ือนเงินเดือนของข้าราชการ 
                    นนทบุรี  กองการเจา้หนา้ท่ี  กรมอนามยั  
รัชนี  ศุจิจนัทรรัตน์  (2550)  “การประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาล”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาการ  
                    พัฒนาศักยภาพระบบบริการการพยาบาล หน่วยท่ี 10 หนา้ 1– 51  นนทบุรี 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
ลทัธิการ ศรีวะรมย ์ (2549)  “การจดัโครงสร้างองคก์าร”  ใน ประมวลสาระวิชาการการจัดองค์การ

และทรัพยากรมนุษย์   หน่วยท่ี3  หนา้ 55-78 นนทบุรี  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

วิภาดา  คุณาวกิติกลุ เรมวล  นนัทศุ์ภวฒัน์ และ ก่ิงแกว้  เกบ็เจริญ (2543) รายงานการวิจัย เร่ือง การ
พัฒนาระบบการจัดการด้านคุณภาพการพยาบาล เชียงใหม่ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

วีณา  จีระแพทย ์และเกรียงศกัด์ิ  จีระแพทย ์ (2550)  การบริหารความปลอดภัยของป่วย แนวคิด   
                    กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติความปลอดภัยทางคลินิก  กรุงเทพมหานคร                 

อีเลฟ็แวน่คลัเลอร์   
วีรชยั ตนัติวีระวิทยา (2537)  ดั้นด้นหาความเป็นเลิศ: ประสบการณ์จากบริษทัอเมริกันช้ันนาํของ  
                    โลก  กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ยเูคชัน่  
วีระยทุธ ชาตะกาญจน์  (2550)    การบริหาแบบรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  คน้คืนวนัท่ี  15  สิงหาคม  2553  
                    จาก  http://isc.ru.ac.th/data/ED0003477.doc 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545)  การบริหารเชิงกลยทุธ์แนวคิดและทฤษฎี  กรุงเทพมหานคร 
                     ดวงกมลสมยั 
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ศูนยอ์นามยัท่ี 8  (2547 ก)  คู่มือการดูแลเดก็อาย ุ1 – 5 ปี   นครสวรรค ์  วิสุทธ์ิการพิมพ ์
_________. (2547 ข)  การส่งเสริมทันตสุขภาพในวัยเดก็  นครสวรรค ์  ส่ีแควการพิมพ ์
_________. (2548)  คู่มือการดูแลหญิงต้ังครรภ์และทารกแรกเกิด  นครสวรรค ์  วิสุทธ์ิการพิมพ ์
_________. (2549)  คู่มือวิทยากรโรงเรียนพ่อแม่  นครสวรรค ์  พิมพดี์การพิมพ ์
_________. (2552 ก)  โรงเรียนพ่อแม่ฉบับคุณแม่ตั้งครรภ์  กรุงเทพมหานคร สวิชาญการพิมพ ์
_________. (2552 ข)  โรงเรียนพ่อแม่ฉบับคุณแม่หลงัคลอด กรุงเทพมหานคร สวิชาญการพิมพ ์
_________. (2554)  คู่มือโรงเรียนพ่อแม่  นครสวรรค ์  ส่ีแควการพิมพ ์
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2550)  เอกสารประกอบคาํบรรยายการเร่ือง  การประเมินความ 
                    คุ้มค่าการปฏิบัติ ภารกิจของรัฐ  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ 
                    สงัคมแห่งชาติ  
สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2545)  ชุดการเรียนด้วยตนเอง หลกัสูตรการเรียนบริหารงาน 
                    การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่   สาํนกังาน ก.พ.สาํนกัคณะกรรมการปฏิรูประบบ 
                    ราชการ  (2545)  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  กรุงเทพมหานคร สาํนกังาน ก.พ.   
สถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ  (2546)  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม� แผนกลยทุธ 
                    สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ กรุงเทพมหานคร  คณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์ 
                    มหาวิทยาลยั  
สมบติั  กสุุมาวลี  (2548)  หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจเอกชน : กรณีศึกษาการ 
                    บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การของเครือซิเมนต์ไทย  กรุงเทพมหานคร  
                    คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์         
สมบติั  นํ้าดอกไม ้ (2541)  “การวิเคราะห์รูปแบบการบริหารงานสาธารณสุขมูลฐานของจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา”  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัมหิดล 

สภาการพยาบาล  (2551)  แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติการพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                    (ฉบบัปรับปรุง) พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร จุดทอง  
สมยศ นาวกีาร  (2540)  การบริหารและพฤติกรรมองค์การ  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร   
                    สาํนกัพิมพบ์รรณกิจ 1991   
สมศกัด์ิ ภทัรกลุวณิชย ์และคณะ  (2550)  ประวัติโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ สืบคน้วนัท่ี  15   
                    สิงหาคม  2552 จาก  http://hph.aamai.moph.go.th/ abountus/index abountus. php 
สุจริต ศรีประพนัธ์ และคณะ  (2547)  Evidence – Based  Planning  in  CUP / PCU  Practice  
                    นนทบุรี  สมใจการพิมพ ์
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สุพรรณี ไพรัชเวทย ์ (2544)  “ขา้ราชการกบัการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ”  วารสารการส่งเสริมสุขภาพ 
                    และอนามยัส่ิงแวดล้อม  24, 1  (มกราคม-มีนาคม) : 11-21 
สุพานี   สฤษฎว์านิช  (2544)  การบริหารเชิงกลยทุธ์แนวคิดและทฤษฎี  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ ์
                    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
สุมล  สายอุ่นใจ  (2550)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ กบัความพงึพอใจในงาน 

และ ผลลพัธ์ทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน”  
วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1.    ช่ือ-สกลุ  ผศ.ดร.นงนุช โอบะ 
    คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
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       วฒิุการศึกษา   การศึกษาดุษฎีบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  
          ประสบการณ์  อาจารยป์ระจาํคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
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        วฒิุการศึกษา   Doctor of Philosophy (Ph.D.)  Health Service Management  
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  ประสบการณ์  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการความรู้และการพฒันาคุณภาพ 
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โดย 
นางณฐันันท์  วงษ์มามี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 
 
 

 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยัเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลสังกดักรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข 
 

อาจารย์ทีป่รึกษา            รองศาสตราจารย์ ดร. พูลสุข  หิงคานนท์ 
อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม     รองศาสตราจารย์ ดร. สุภมาส  องัศุโชต ิ
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เรียน ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
 
           ดิฉนันางณัฐนนัท ์ วงษม์ามี พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ หัวหนา้งานผูป่้วยหนกัทารก
แรกเกิด กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนยอ์นามยัท่ี 8  นครสวรรค ์ กาํลงัศึกษาอยู่
ในระดับบัณฑิตศึกษา   สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์  เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการ
บริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิกบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล  ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  ใน
โรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข”  ขณะน้ีกาํลงัดาํเนินการอยูใ่นขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 จึงใคร่ขอความร่วมมือจากพยาบาลวิชาชีพทุกท่าน   ช่วยตอบแบบสอบถามใหค้รบทุก
ข้อ  เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล  ท่านมีอิสระในการการตัดสินใจท่ีจะตอบหรือไม่ตอบ
แบบสอบถามชุดน้ี   ซ่ึงจะไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน  คําถามท่ีได้รับจาก
แบบสอบถามในการทาํวิจยัคร้ังน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแทจ้ริง   และตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน  
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั จะเก็บไวเ้ป็นความลบั   และนาํไปวิเคราะห์เป็นภาพรวม ไม่มีการอา้งอิงถึง
ตวับุคคล   เม่ือท่านไดต้อบขอ้มูลครบแลว้ กรุณาส่งกลบัทนัที (ก่อน 28 กุมภาพนัธ์ 2554) ตามท่ีอยู่
ท่ีแนบน้ี จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากทุกท่าน 
 
      นางณฐันนัท ์   วงษม์ามี 
       ผูว้ิจยั 
             084-0490075 
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คาํช้ีแจง: ในฐานะท่ีท่านเป็นพยาบาลวิชาชีพ โปรดพิจารณาวา่ในภาพรวมของหวัหา้งานของท่าน  
มีพฤติกรรมการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัใด  และหน่วยงานของท่านมีผลลพัธ์ 
การพยาบาลอยูใ่นระดบัใด ตามความคิดเห็นของท่าน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
           ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลส่วนบุคคล  จาํนวน 5 ขอ้ 
           ส่วนท่ี 2: การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ จาํนวน 50 ขอ้ 
           ส่วนท่ี 3: ผลลพัธ์การพยาบาล จาํนวน 28 ขอ้ 
 

 

ส่วนที ่1: ข้อมูลส่วนบุคคล 
 โปรดเขียนเคร่ืองหมายลงใน (  ) และเติมขอ้ความในช่องวา่ง 
  
1.ปัจจุบนัท่านอาย ุ.........................ปี    

(ระบุจาํนวนปี ถา้เกิน 6 เดือนใหปั้ดเศษเป็นจาํนวนปีเพิม่) 
2. เพศ 
 (   )  1. ชาย  (   )  2. หญิง 
3. สถานภาพ 
 (   )  1. โสด  (   )  2. คู่ (   )  3. ม่าย / หยา่ / แยก 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังานเก่ียวกบัวิชาชีพการพยาบาล ............ ปี 
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (   ) 1. ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
 (   ) 2. ระดบัปริญญาโท 
 (   ) 3. ระดบัปริญญาเอก 
 (   ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................... 
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ส่วนที ่2: การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง □ ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
               เพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตอบดงัน้ี คือ 
         5  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด    
         4  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของท่านมาก            
         3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของท่านปานกลาง          

2  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของท่านนอ้ย    
                           1  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

 

  ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 

กลยุทธ์  (Strategy)      

1. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมาย 
    สอดคลอ้งกบันโยบายของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล  
     และกรมอนามยั 

     

2. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและ 
    ระยะยาวท่ีมีความยดืหยุน่ เหมาะสมตามสภาพการณ์ 

     

3. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบั กาํหนดการวางแผน 
    งานหรือโครงการ สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจและวตัถุประสงค ์
    ของโรงพยาบาล 

     

4. หวัหนา้งานถ่ายทอดหรือช้ีแจงวตัถุประสงคข์องหน่วยงานไปสู่  
    การปฏิบติัทุกระดบั 

     

5. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหมี้ช่องทางแก่หน่วยงานภายนอกหรือ 
    ชุมชนมีส่วนแสดงความคิดเห็นต่อการวางแผนพฒันาหน่วยงาน 

     

6. หวัหนา้งานมีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน 
     ตามวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว ้

     

โครงสร้าง  (Structure)      

7. หวัหนา้งานกาํหนดโครงสร้างการบริหารและมีสายการบงัคบับญัชา 
    สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต์ามพนัธกิจของโรงพยาบาล 
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  ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
8. หวัหนา้งานกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร 
    ทางการ พยาบาลแต่ละตาํแหน่งไวช้ดัเจน 

     

9. หวัหนา้งานมีการแบ่งงานในหอผูป่้วยอยา่งชดัเจน  และสามารถ 
    ปรับเปล่ียนช่วยเหลือกนัได ้

     

10. หวัหนา้งานมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เป็นลายลกัษณ์  
      อกัษรชดัเจน โดยคาํนึงถึงความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
      ในแต่ละระดบั  เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
      ของกลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาล 

     

11. หวัหนา้งานมีการกระจายอาํนาจหนา้ท่ีในแนวนอน โดยใชรู้ปแบบ 
      การทาํงานของคณะกรรมการ 

     

12. หวัหนา้งานมีการกาํหนดใหมี้การจดัทาํคู่มือ หรือมาตรฐาน  
      หรือแนวทางท่ีช่วยในการปฏิบติังาน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

13. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในทีมมีส่วนร่วมในการ  
      ตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ 

     

14. หวัหนา้งานมีการประสานงานกนัระหวา่งบุคลากร ภายใน
     โรงพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ระบบ  (System)      

15. หวัหนา้งาน  จดัใหมี้การบริหารทรัพยากรสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 
     วิสยัทศัน์ และวตัถุประสงค ์

     

16. หวัหนา้งานจดัใหมี้การนาํระบบคุณภาพมาใชใ้นการควบคุมงาน 
      และพฒันาคุณภาพ 

     

17. หวัหนา้งานจดัใหมี้การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น 
      การเพิ่มประสิทธิภาพงาน 

     

18. หวัหนา้งานจดัใหมี้การบริหารงาน โดยมีระบบการส่ือสารแบบ 
      เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือความคล่องตวัในการบริหาร 
      จดัการ 
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  ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
19. หวัหนา้งานจดัใหมี้ระบบติดตามประเมินผลแผนงานหรือ 
      โครงการโดยมุ่งเนน้ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

     

แบบของผู้นํา  (Style)      

20. หวัหนา้งาน ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 
      มากกวา่การสัง่การ 

     

21. หวัหนา้งานใหอิ้สระในการกาํหนดวิธีการทาํงานและการตดัสินใจ 
      แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

22. หวัหนา้งานมอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถของ 
      บุคลากรในแต่ละระดบั 

     

23. หวัหนา้งานช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานใหบุ้คลากรเขา้ใจ
     ก่อนปฏิบติังาน 

     

24. หวัหนา้งานมีส่วนร่วมในการทบทวนผลการดาํเนินงานตามแผน 
      หรือโครงการท่ีจดัข้ึน 

     

25. หวัหนา้งานจะใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความ 
      เดือดร้อนในการทาํงาน  หรือเร่ืองส่วนตวั 

     

บุคลากร  (Staff)      

26. หวัหนา้งานกาํหนดใหมี้ระบบการการปฐมนิเทศบุคลากรทางการ
     พยาบาลเพื่อใหส้ามารถทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

     

27. หวัหนา้งานกาํหนดใหมี้การจดัอตัรากาํลงัในหอผูป่้วยได ้
      ปฏิบติังานตามความเหมาะสม 

     

28. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรทางการพยาบาลไดรั้บ 
      โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

29. หวัหนา้งานจดัใหมี้การประเมินผลงานของบุคลากรทางการ
      พยาบาลตามกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการการประเมิน 
      ท่ีกาํหนด 
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  ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
30. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
     ประเมินผลการปฏิบติังานในทุกระดบั 

     

31. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บเงินเดือน   
      หรือค่าตอบแทนเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

     

32. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการเล่ือนขั้น   
      หรือ ตาํแหน่งหนา้ท่ีอยา่งยติุธรรม โปร่งใส 

     

33. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจในการ 
      ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

ทกัษะ  (Skill)      

34. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความสามารถในการ 
      สร้าง พฒันาองคค์วามรู้ และเทคโนโลยดีา้นส่งเสริมสุขภาพ 

     

35. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความสามารถในการ 
      เผยแพร่องคค์วามรู้และเทคโนโลยดีา้นส่งเสริมสุขภาพ 

     

36. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความสามารถในการ
     ประสานงานกบัภาคีเครือข่ายดา้นส่งเสริมสุขภาพ 

     

37. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความสามารถในการ 
      ใชก้ระบวนการพยาบาล ดูแลและส่งเสริมสุขภาพของผูรั้บบริการ 

     

38. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีทกัษะในการจดัการ 
      ขอ้มูล 

     

39. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีทกัษะในการใช ้
      คอมพิวเตอร์ 

     

40. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีทกัษะในการใช้
     ภาษาองักฤษ 

     

41. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีทกัษะในการคาํนวณ      
42. หวัหนา้งานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีทกัษะในการให ้
      ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

     



147 
 

 

  ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ค่านิยมร่วม  (Shared Valus)      

43. หวัหนา้งานมีความมุ่งมัน่  ในการนาํค่านิยมร่วม มาเป็น 
      แรงบนัดาลใจใหบุ้คลากรทุกระดบัเช่ือมัน่ในคุณค่า เพื่อใหเ้กิด 
      แรงผลกัดนัใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงานเป็นประจาํ       

     

44. หวัหนา้งานเช่ือมัน่วา่ค่านิยมร่วมเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัท่ีสุด 
      ของความสาํเร็จของโรงพยาบาล 

     

45. หวัหนา้งานเป็นตน้แบบเร่ืองการดูแลสุขภาพตนเอง      

46. หวัหนา้งานมีการปฏิบติังานอยา่งมีจริยธรรม  ซ่ือสตัย ์โปร่งใส 
     ไม่เลือกปฏิบติั และไม่แสวงหาประโยชน์จากการปฏิบติังาน 

     

47. หวัหนา้งานมุ่งมัน่ รับผดิชอบในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
      เกิดผลสมัฤทธ์ิ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ 
      ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

     

48. หวัหนา้งานใชก้ระบวนการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งเนน้ 
      การสกดัความรู้ ใหอ้งคก์ารสามารถนาํไปพฒันางาน และขยายสู่ 
      บุคลากรรุ่นหลงัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

49. หวัหนา้งานเคารพในสิทธิ หนา้ท่ีของตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้ง 
      เช่ือมัน่และไวว้างใจต่อเพื่อนร่วมงาน ทาํใหบุ้คลากรรับผดิชอบ 
      หนา้ท่ีของตน  และประสานงานไดดี้ข้ึน 

     

50. หวัหนา้งานมุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีม และยอมรับความสาํเร็จของ 
      ทีมงานร่วมกนั ไม่วา่จะสาํเร็จหรือลม้เหลว  

     

    
 

 

ขอบคุณค่ะ…พกัสายตาก่อน
นะคะ ก่อนท่ีจะทาํต่อ...อีกนิด
เดียวค่ะ 
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ส่วนที ่3: ผลลพัธ์ทางการพยาบาล 
 

คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง □ ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
               โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตอบดงัน้ี คือ 

5  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด    
         4  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของท่านมาก            
         3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของท่านปานกลาง          

2  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของท่านนอ้ย    
       1  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงตามความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยั        

1. หวัหนา้งานมีการจดัการเพื่อใหมี้เคร่ืองมือเคร่ืองใชภ้ายใน 
    หน่วยงานของท่าน  เพียงพออยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชเ้ม่ือตอ้งให ้
    การช่วยเหลือฉุกเฉินกบัผูรั้บบริการ                          

     

2. หวัหนา้งานมีการจดัการเพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการความเส่ียง
   ในหน่วยงานของท่าน ตามมาตรฐานท่ีกลุ่มการพยาบาลกาํหนด          

     

3. หวัหนา้งานมีการจดัการสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 
    ของท่าน ใหส้ามารถปฏิบติัตามแนวทางการบริหารความเส่ียง 
    ท่ีกาํหนด 

     

4. หวัหนา้งานมีการจดัการเพื่อใหผู้รั้บบริการทุกคนท่ีมารับบริการใน 
    หน่วยงานของท่าน ไดรั้บการพิทกัษสิ์ทธ์ิตามประกาศสิทธิผูป่้วย    

     

5. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการท่ีทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ในหน่วยงานของท่านปลอดภยัจากการเกิดแผลกดทบั                         

     

7. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการท่ีทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ปลอดภยัจากการติดเช้ือในระบบทางเดินปัสสาวะ ขณะใส่สายสวน 
   ปัสสาวะคาไว ้                   
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
8. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการท่ีทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ปลอดภยัจากการเกิดหลอดเลือดดาํอกัเสบจากการใหส้ารนํ้า 
    ทางหลอดเลือดดาํ 

     

9. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการท่ีทาํใหผู้รั้บบริการ 
    ท่ีใส่เคร่ืองช่วยหายใจปลอดภยัจากการเกิดปอดอกัเสบ 

     

10. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการท่ีทาํใหห้น่วยงาน 
      ของท่านมีมาตรการชดัเจนเก่ียวกบัระบบการส่งต่อผูรั้บบริการ 
      ท่ีมีประสิทธิภาพ   

     

11. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้ป่้วยเร้ือรัง 
     ไดรั้บการประสานงานกบัทีมติดตามเยีย่มบา้น เพื่อใหไ้ดรั้บการ 
      ดูแลอยา่งต่อเน่ือง 

     

ผูรั้บบริการไดรั้บการบรรเทาความทุกขท์รมาน      

12. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ท่ีมีภาวะฉุกเฉินขณะนอนรับการรักษาพยาบาลในหน่วยงานของ 
      ท่าน ไดรั้บการดูแลและช่วยเหลือทนัที  เม่ือร้องขอ 

     

13. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ท่ีป่วยหนกัไดรั้บการดูแลตามมาตรฐานอยา่งครบถว้น 

     

14. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ท่ีมีอาการรบกวน เช่น   ปวดแผล ปวดทอ้งไดรั้บการช่วยเหลือและ 
      การจดัการความเจบ็ปวดทนัทีท่ีเกิดอาการรบกวน 

     

15. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ท่ีมีอาการรบกวนไดรั้บการประเมินซํ้าหลงัการใหก้ารรักษา 
      พยาบาล  

     

16. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ท่ีมีอาการรบกวนหลงัจากใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้แลว้อาการไม่ 
      ทุเลา ไดรั้บการรายงานแพทยเ์พื่อปรับเปล่ียน การรักษาทุกคร้ัง         
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ผูรั้บบริการมีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพและรักษาพยาบาล           

17. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัวิถีทางการดาํเนินของโรค 

     

18. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ไดรั้บการอธิบายเก่ียวกบัขอ้สงสยัหรือความวิตกกงัวลเก่ียวกบัโรค 
      ท่ีเป็นอยู ่

     

19. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ไดรั้บการแจง้เก่ียวกบัวธีิการรักษาและผลการรักษาอยา่งต่อเน่ือง 

     

20. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ
     ไดรั้บการประเมินความรู้   ความเขา้ใจในการดูแลตนเอง    และ 
      ไดรั้บคาํแนะนาํปรึกษาจนเขา้ใจ 

     

21. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ไดรั้บการประเมินความรู้ ความเขา้ใจหลงัจากใหค้วามรู้และก่อน 
      กลบับา้นทุกราย 

     

ผูรั้บบริการมีความสามารถในการดูแลตนเอง        

22. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ไดรั้บการประเมินความเขา้ใจในการดูแลตนเองก่อนกลบับา้น 
      ทุกราย 

     

23. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ไดรั้บและมีส่วนร่วมในการวางแผนการจาํหน่ายยอยา่งเป็นระบบ 
       เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนจาํหน่าย 

     

24. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อนจาํหน่ายเพื่อการดูแลตนเองท่ีบา้น 
       เช่น การเตรียมอาหารทางสายยาง  การทาํแผล 
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการตนเอง        
25. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ไดรั้บการส่งเสริมใหค้วามรู้ในการดูแลตนเองก่อนกลบับา้น 
     เพื่อป้องกนัการกลบัมารักษาซํ้า 

     

26. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการใหผู้ใ้หบ้ริการได ้
     บริการใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการดูแลต่อเน่ืองท่ีดี 

     

27. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ไดมี้ช่องทางในการส่งขอ้ร้องเรียนในการไดรั้บบริการท่ีไม่เป็น 
      ท่ีพึงพอใจ 

     

28. หวัหนา้งานมีการกาํหนดมาตรการ  หรือมีวิธีการทาํใหผู้รั้บบริการ 
      ไดรั้บการแจง้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทุกคร้ัง 
 

     

 
 

      

 

ขอบคุณค่ะ 
ขอใหทุ้กท่านมีความสุข 
สุขภาพแขง็แรงค่ะ 
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ภาคผนวก ค 
สาํเนาหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั 
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ท่ี ศธ  0522.26/ว 2              

 

 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช         
ถนนแจง้วฒันะ  ตาํบลบางพดู             
อาํเภอปากเกร็ด  นนทบุรี 11120 

 
 

4  มกราคม  2554 
      

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเกบ็ขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
   

เรียน   ผูอ้าํนวยการศูนยอ์นามยั 
 
 

 เน่ืองดว้ย นางณฐันนัท ์ วงษม์ามี   นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ได้
ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์    เร่ือง  ความสมัพนัธ์ ระหวา่งการบริหารจดัการ แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ กบั
ผลลพัธ์ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  ในโรงพยาบาลสงักดักรมอนามยั โดยมี  
รองศาสตราจารย ์ดร.พลูสุข หิงคานนท ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
           ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์   จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาเก็บ
ข้อมูลเพื่อการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิกบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล  ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ   ในโรงพยาบาลสังกดั
กรมอนามยั ทั้งน้ีนกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดเพื่อขอเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัดงักล่าว
ต่อไป 
                 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 

 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล  สถิตวิทยานนัท)์ 

ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ โทร 02-504-8036-7 
นางณฐันนัท ์ วงษม์ามี  โทร 084-0490075 
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ภาคผนวก ง 
                          เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
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  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต.บางพดู  อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  11120 
โทร. 02-5048036, 02-5048037  โทรสาร 02-5048096 
School of Nursing, Sukhothai Thammathirat Open University Bangpood, Pakkred, 
Nonthaburi 11120 
Tel. (662) 5048036, 5048037 Fax : (662) 5048096 

เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  
                           
                           

                           ช่ือโครงการวจัิย ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ กบัผลลพัธ์       
ทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดั 
กรมอนามยั  กระทรวงสาธารณสุข 

                           เลขทีโ่ครงการ/รหัส ID 2505100152 
                           ช่ือหัวโครงการวจัิย  นางณฐันนัท ์   วงษม์ามี       
                           ทีท่าํงาน  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนยอ์นามยัท่ี 8  นครสวรรค ์           

 
               ขอรับรองวา่โครงการวิจยัดงักล่าวไดผ้า่นการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรม 

การวิจยัในมนุษย ์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

ลงนาม  

(อาจารย ์ดร.อารี  ชีวเกษมสุข) 

กรรมการและเลขานุการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

 

ลงนาม ………………………………..…………… 
(รองศาสตราจารย ์ดร.พลูสุข  หิงคานนท)์ 

          ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

                                               วนัท่ีรับรอง  23  พฤษภาคม 2552 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 

ช่ือ นางณฐันนัท ์   วงษม์ามี 
วนั เดือน ปีเกดิ วนัท่ี 26 สิงหาคม  พ.ศ.2506 
สถานทีเ่กดิ อ.เมือง  จ.นครสวรรค ์
ประวตัิการศึกษา ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภช์ั้นสูง 
 วิทยาลยัพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์
 จ.นครสวรรค ์ พ.ศ.2528 
ตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ 
 หวัหนา้งานผูป่้วยหนกัทารกแรกเกิด 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนยอ์นามยัท่ี 8  นครสวรรค ์
  
  

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 


