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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ  (2) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ และ (3) ศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้  านาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป
สังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 237 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มเชิงเดียว และประชากรเป็นพยาบาล
ผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลดงักล่าว จ านวน 121 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล และคุณภาพชีวิตการท างาน แบบสอบถามผ่าน
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและวเิคราะห์หาความเท่ียงโดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค
ไดเ้ท่ากบั 0.94 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการค านวณหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ค่าเฉล่ียสองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
( x = 3.48 , s = 0.44) (2) คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( x = 3.57 , s= 0.41)  (3) พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์มี
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมสูงกวา่พยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกเป็นราย
ดา้น พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของ
บุคคล 2) การบูรณาการทางสงัคมในหน่วยงาน และ 3) ความรับผิดชอบของชีวิตการงานท่ีมีต่อสังคม แต่คุณภาพ
ชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 3 ดา้นและอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2) สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และ 3) การท างานกบัชีวิตโดยรวมของบุคคล มีขอ้เสนอแนะ
จากผลการวิจัยคร้ังน้ีคือ ควรมีการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพให้สูงข้ึน และพยาบาล
วิชาชีพและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภค์วรไดรั้บการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการ
ท างานทั้ง 3 ดา้นขา้งตน้ใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่
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Abstract 

 

The purposes of this descriptive research were: (1) to study the level of 

quality of work life of professional nurses  at regional hospitals and general hospitals 

on public health inspection, (2) to investigate the level of quality of work life of 

advanced practice nurses  ,and (3) to compare of quality of work life of professional 

nurses  to advanced practice nurses at regional hospitals and general hospitals on the 

public health inspection. 
The sample comprised 237 professional nurses who worked at regional 

hospitals and general hospitals on the public health inspection and were selected by 

simple random sampling; and the population consisted of 121 advanced practice 

nurses from those hospitals. Questionnaires were used as research tools which 

comprised two sections: demographic data and the quality of work life of nurses. The 

questionnaires were tested for validity and reliability by Cronbach’s alpha coefficient. 

The reliability of the second part was 0.94. Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and independent t- test. 

The results of the study were as follows. (1) Professional nurses rated the 

quality of work life at the moderate level ( x=3.48, s = 0.44). (2) Advanced practice 

nurses rated their quality of work life at the high level ( x =3.57, s=0.41). (3) 

Advanced practice nurses rated their quality of work life higher than professional 

nurses significantly at the level 0.05. There were three items differences consisting of 

1) immediate opportunity to use and develop human capacities, 2) social integration 

in the work organization, and 3) constitutionalism in the work organization. However, 

other three items at the moderate level which had no significant differences included 

1) adequate and fair compensation, 2) safe and health working condition, and 3) work 

and the total life space. The results of this study suggest to enhance quality of work 

life of professional nurses. Moreover, both of them should be improved those three 

itemized quality of life  
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บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งดา้นสภาวะส่ิงแวดลอ้ม และ
วฒันธรรม มีระบบการส่ือสารแบบไร้พรมแดน ในการด าเนินงานมีการแข่งขนัเพื่อความอยู่รอด
และความเป็นเลิศขององค์การ ท าใ้้องค์การ่่าง  ่อ้งมีการปรับ่วัและพฒันาองค์การเพื่อใ้้
สามารถด ารงอยูไ่ดใ้นยคุของการแข่งขนั เช่นเดียวกบัการบริการสุขภาพ มีการเปล่ียนแปลงมากมาย
ทั้งความกา้ว้นา้ทางเทคโนโลยีทางดา้นการแพทย ์สารสนเทศ เศรษฐกิจ และสังคม มีผลใ้้ความ
่อ้งการของประชาชนเปล่ียนแปลงไป ประกอบกับโครงสร้างของประชากรและส่ิงแวดล้อม
เปล่ียนแปลงไป  มีผูสู้งอายุมากข้ึน  ลกัษณะความเจ็บป่วยเป็นลกัษณะท่ีซบัซ้อนรุนแรงยาก่่อการ
ดูแลรักษา ผูใ้ช้บริการมีความรู้ และ มีความคาด้วงัมากข้ึน  รวมทั้งมีความ่อ้งการบริการท่ีมี
คุณภาพ ไดม้า่รฐาน่ามสิทธิของผู ้ใช้บริการ ดว้ยเุ้่น้ี องค์การ่่าง  จึงมีความจ าเป็น่อ้งใ้้
ความส าคญักบัการปรับปรุงระบบบริการใ้้มีคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพของบริการใ้้เป็นไป
่ามมา่รฐานท่ีก า้นด  การท่ีบุคลากรจะสามารถใ้้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพได้
นั้น ผูป้ฏิบั่ ิงานจ าเป็น่อ้งมีคุณภาพชีวิ่ ในการท างานท่ีดี (เพญ็จนัทร์  แสนประสาน 2548) 

คุณภาพชีวิ่การท างาน เป็นความสมดุลระ้วา่งชีวิ่การท างานและชีวิ่ส่วน่วัของ
บุคลากรซ่ึงจะส่งผล่่อบุคคลและประสิทธิภาพขององค์การ โดยการประเมินสถานะในลกัษณะ
่่าง ของงานซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระ้วา่งงานและชีวิ่ของบุคคลและความพอใจของ
คนงานกบัการแกปั้ญ้าและการ่ดัสินใจขององคก์าร (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท ์2547) ดงัผลการศึกษา
ของศกัด์ิสุริยา เสนาทิพย ์และ วฒิุพงศ ์คงทอง (2553) พบวา่ คุณภาพชีวิ่การท างานเป็นการท างาน
ท่ีท าใ้้บุคคลมีชีวิ่อยู่อย่างมีคุณภาพ มีเป้า้มายส าคญัอยู่ท่ีการพฒันางานและการเพิ่มผลผลิ่ 
รวมถึงการท างานท่ีมีศกัด์ิศรี เ้มาะสมกบัเกียร่ิภูมิ และคุณค่าความเป็นมนุษย ์และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของโอภาส วิเศษ (2547) ท่ีว่า คุณภาพชีวิ่การท างานเป็น่วับ่งช้ีว่า บุคคลนั้นได้
ท างานอยา่งมีคุณค่า เป็นท่ียอมรับของสังคม เม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกเป็นสุข พึงพอใจในการท างาน 
เกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี จะส่งผลใ้้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน จึงเ้็นไดว้า่ คุณภาพชีวิ่การ
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ท างานเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญั่่อการท างานของบุคลากร (นนัทพร บุษราคมัวดี และ คณะ 
2551) เช่นเดียวกบัคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีบทบาท้น้าท่ีส าคญัยิ่งในการ
เสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของประชาชน (ปราชญ ์บุญยวงศว์โิรจน์ 2551)   

พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรกลุ่มใ้ญ่ท่ีสุดของระบบบริการสุขภาพและมีบทบาท
ส าคญัในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ ทั้งในดา้นการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี ดา้นการรักษาพยาบาลผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีความเจ็บป่วยใ้้้ายจากโรคท่ีเป็นอยู ่(ปราชญ ์ บุญยวงศว์ิโรจน์ 2551) ดงันั้นคุณภาพชีวิ่การ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพยอ่มมีผล่่อคุณภาพบริการพยาบาลท่ีใ้้กบัผูใ้ชบ้ริการ  พยาบาลวิชาชีพ
จึง่อ้งไดรั้บการเสริมสร้างคุณภาพชีวิ่ การท างานท่ีดี เพื่อใ้้สามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิ่ใ้้กบั
ผูอ่ื้น้รือผูใ้ชบ้ริการได ้ แ่่ในปัจจุบนัพบวา่ พยาบาลวิชาชีพบางส่วนลาออกจากองคก์ารพยาบาล
เพื่อประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนท าใ้้เกิดวิกฤ่การขาดแคลนพยาบาล แมว้า่กระทรวงสาธารณสุขและ
กระทรวงศึกษาธิการรวมถึงสถาบนัการศึกษาเอกชนไดร่้วมกนัผลิ่บุคลากรพยาบาลไดปี้ละ 6,910 คน 
(กฤษดา  แสวงดี 2550) แ่่ยงัพบวา่ ในปี 2550 พยาบาลวิชาชีพขาดแคลนอยู่มากกว่า 30,000 คน 
นอกจากน้ียงัพบวา่ อั่ ราการลาออกของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน จากร้อยละ 2.4 ในปี 2542 เป็นร้อยละ 
4.2 ในปี 2548 (ส านกัสารนิเทศและประชาสัมพนัธ์ กระทรวงสาธารณสุข 2550) ท าใ้้พยาบาล
บางส่วนท่ียงัคงอยูใ่นระบบบริการสุขภาพ่อ้งท างาน้นกั มีผลกระทบ่่อคุณภาพชีวิ่การท างาน 
และคุณภาพบริการ ้ากไม่ไดรั้บการแกไ้ขโดยด่วน ผลเสียจะ่กอยูท่ี่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ รวมถึง
สังคมและประเทศชา่ิได ้(ปราชญ ์ บุญยวงศว์โิรจน์ 2551)  

ในระยะเวลา 5-10 ปีท่ีผา่นมา ความ่อ้งการทางดา้นสุขภาพของประชาชนเพิ่มมากข้ึน
อย่างรวดเร็ว มีภาวะเจ็บป่วยซับซ้อนมากข้ึน  จึงมีการพฒันาด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ี
สามารถขยายขอบเข่การใ้้บริการสุขภาพขั้นสูง จึงไดมี้ความพยายามท่ีจะเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
การบริการและพฒันาผลลพัธ์การบริการท าใ้้เกิดการพฒันาสมรรถนะการปฏิบั่ ิการพยาบาล
วชิาชีพขั้นสูงเพื่อ่อบสนองความ่อ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และสนอง่อบเป้า้มาย้ลกัของระบบ
สุขภาพ (ฉวีวรรณ  ธงชยั 2550) ส่งผลใ้้พยาบาล่อ้งเปล่ียนแปลงบทบาทอย่างมากมายทั้งแนว
กวา้งและแนวลึก โดย่อ้งปรับ่วัทั้งดา้นความรู้ และการใชท้รัพยากรใ้เ้ขา้กบัสถานการณ์ของงาน
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพมีขอบเข่ของการ
่ดัสินใจท่ีกวา้งขวางและเป็นอิสระมากข้ึน (รัชนี ศุจิจนัทรรั่น์ 2546) พยาบาลท่ีปฏิบั่ ิงานโดยใช้
ความรู้ความช านาญเฉพาะทางพิเศษในการปฏิบั่ ิงาน้รือ “พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์” จึงมีขอบเข่้น้าท่ีและลกัษณะการท างานกวา้งและลึกกว่าพยาบาล
วชิาชีพ 
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พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นสูง (Advancd practice 
nurse)มีวิวฒันาการจากการท่ีรัฐบาลอเมริกนัประสบปัญ้าความไม่เท่าเทียมในการเขา้ถึงระบบ
บริการสุขภาพและมีปัญ้าค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัสุขภาพท่ีสูงมาก โดยเร่ิมมีการสอบเพื่อรับวุฒิบั่ ร
รับรองเป็นผูป้ฏิบั่ ิการพยาบาลขั้นสูงในปี 1974  จึงได้มีการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาระบบบริการ
สุขภาพใ้มี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (สมจิ่  ้นุเจริญกุล ,ทศันา  บุญทอง ,วรรณวิไล  จนัทราภา 2544) 
นอกจากน้ีการปฏิบั่ ิงานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์มีความ
แ่ก่่างจากการปฏิบั่ ิการพยาบาลทัว่ไป โดยพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์่ อ้งใชส้มรรถนะและทกัษะเฉพาะทางเชิงลึกมากกวา่พยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ 
อย่างไรก็่าม พยาบาลไม่ว่าจะอยู่ใน่ าแ้น่งของพยาบาลวิชาชีพ้รือพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์่ ่าง่อ้งมีการศึกษา้าความรู้เพิ่มเ่ิมท าใ้้เกิดความช านาญและ
ทกัษะของวชิาชีพมากข้ึนเพื่อใ้ส้ามารถปฏิบั่ ิงานเชิงวิชาชีพ่ามขอบเข่้นา้ท่ีท่ีขยายมากข้ึนได ้ 
บทบาท้นา้ท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไปยอ่มส่งผลกระทบ่่อคุณภาพชีวิ่ การท างานของพยาบาลวิชาชีพทั้ง 
2 ระดบั 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาล
วิชาชีพเท่านั้นและผลการศึกษา?ส่วนใ้ญ่ในระยะ 20 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพ
ชีวิ่การท างานอยู่ในระดบัปานกลาง (ศิริกุล  จนัทร์พุ่ม 2543 , จุฑาวดี  กล่ินเฟ่ือง 2543 , นิยดา  
ผุยเจริญ 2545 , ภทัรา  เผือกพนัธ์ 2546 ) ่วัอย่างเช่น รั่นา  รองทองกูล (2543) ไดท้  าการศึกษา
คุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ม้าวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า ระดบั
คุณภาพชีวิ่การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.34) และชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ 
(2546) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิ่การท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน 
จงั้วดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิ่การท างานของบุคลากรสาธารณสุขโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  

จากท่ีกล่าวมาขา้ง่น้ จะเ้็นว่า คุณภาพชีวิ่การท างานทั้งของพยาบาลวิชาชีพและ
พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภซ่ึ์งปฏิบั่ ิงานในสถานบริการสาธารณสุข
ทั้งภายในและภายนอกประเทศนับเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดประการ้น่ึงท่ีควรได้รับการศึกษาอย่าง
่่อเน่ือง เพื่อใ้้ได้ข้อมูลพื้นฐานส า้รับการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพชีวิ่การท างานของ
พยาบาลใ้ดี้ข้ึน่่อไป ซ่ึงจะส่งผลดี่่อการใ้บ้ริการอยา่งมีคุณภาพใ้ก้บัผูใ้ชบ้ริการ อยา่งไรก็่าม
แมว้่า คุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบั่ ิงานทัว่ไปและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์จะเป็นเร่ืองส าคญัท่ีน่าสนใจศึกษาแ่่ใน้ลายโรงพยาบาลก็ยงั
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ไม่มีการศึกษาอย่างชัดเจนว่าเป็นอย่างไร โดยเฉพาะในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป
สังกดักระทรวงสาธารณสุข  
 โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปในประเทศไทยจดัเป็นโรงพยาบาลขนาดใ้ญ่
ท่ีใ้้บริการผูป่้วยในระดบั่่ิยภูมิ ่ามปก่ิโรงพยาบาลเ้ล่าน้ีไม่สามารถจ ากดัจ านวนการรับ
ผูป่้วยได ้พยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบั่ ิงานทัว่ไปและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์่ อ้งท างาน้นกัและมีภาระงานมากเน่ืองจากมีจ านวนผูป่้วยท่ีรับไวรั้กษามากกวา่จ านวน
เ่ียงท่ีมีไวรั้บผูป่้วยจริง  จากขอ้มูลของกระทรวงสาธารณสุขรายงานว่า ปี 2548-2550 มีพยาบาล
ลาออก 841 คน (อรทิพา  ส่องศิริ 2551) ท าใ้้พยาบาลบาง้น่วยงาน่อ้งท างาน้นักมาก ่อ้ง
ท างานวนัละ  8- 16 ชัว่โมง เน่ืองจาก่อ้งข้ึนเวร 2 เวรในวนัเดียวกนั ปริมาณภาระงานมาก แ่่
จ านวนพยาบาลไม่เพียงพอท่ีจะใ้้บริการผูใ้ช้บริการท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบั
พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภแ์มจ้ะท างานเชิงลึกกวา่พยาบาลวิชาชีพ
แ่่ก็มีแนวโน้มว่าจะ่อ้งท างานท่ี้นักมากเช่นกนั (อิชยา สุวรรณกุล 2547) การท่ีมีบุคลากรไม่
เพียงพอส่งผลกระทบ่่อคุณภาพชีวิ่ของบุคลากรและอาจกลายเป็นปัญ้าความเส่ียงได ้มีโอกาส
เกิดอุบั่ ิการณ์จากความเ้น่ือยลา้ งาน้นกั งานมาก (อนุวฒัน์  ศุภชุ่ิกุล 2546) อยา่งไรก็่ามจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมายงัไม่พบการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลผู ้
ช านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ท่ีปฏิบั่ ิงานในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาล
ทัว่ไปทั้งในประเทศไทยและ่่างประเทศ  
 โดยสรุป คุณภาพชีวิ่การท างานเป็นส่ิงท่ีมีผล่่อการปฏิบั่ ิงานและส่งผล่่อคุณภาพ
การบริการ ดงันั้นผูบ้ริ้ารจึงควรใ้้ความส าคญักบัการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิ่การท างานซ่ึงจากท่ี
กล่าวมาจะเ้็นไดว้า่ ส่วนใ้ญ่จะมีการศึกษาถึงคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพ แ่่ไม่
พบวา่มีการศึกษาคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ และไม่มีการศึกษาเปรียบเทียบกบัการศึกษาคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลผูช้  านาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและผดุงครรภ ์ดงันั้น ผูว้ิจยัซ่ึงเป็น้วั้นา้้อผูป่้วยในโรงพยาบาลศูนย์แ้่ง
้น่ึง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบระ้วา่งคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพกบั
พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ท่ีปฏิบั่ ิงานในโรงพยาบาลศูนยแ์ละ
โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข  เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลส า้รับพฒันา
คุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ใ้้ดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีใ้้เกิดการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ่ามมา่รฐานวิชาชีพและท า
ใ้เ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ่่อไป  
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิ่ การท างานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบั่ ิงานในโรงพยาบาล
ศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 2.2  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์ท่ีปฏิบั่ ิงานในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวง
สาธารณสุข 
 2.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระ้ว่างระดบัคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพ
และพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ท่ีปฏิบั่ ิงานในโรงพยาบาลศูนย์
และโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 

3.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 3.1  กำรศึกษำคร้ังนีเ้ป็นกำรศึกษำคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพยำบำลวิชำชีพ จ  านวน 
270 คน เปรียบเทียบกบัคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์จ  านวน 172 คน ท่ีปฏิบั่ ิงานอยู่ในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดั
กระทรวงสาธารณสุขปฏิบั่ ิงานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ระ้วา่งวนัท่ี  1 พฤษภาคม ถึง 30 ุ่ลาคม 
2553 รวมระยะเวลา 6 เดือน 

 3.2  ตัวแปรทีศึ่กษำคือ  
 3.2.1  คุณภาพชีวิ่ การท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 3.2.2  คุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและ

การผดุงครรภ ์
 

4.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิ่ การท างานของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้  านาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวง
สาธารณสุข ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดของวอล่นั (Walton 1973) เน่ืองจากแนวคิดคุณภาพชีวิ่การ
ท างานของวอล่นัมีองค์ประกอบครอบคลุมคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลทั้ง 8 ด้าน คือ 
ค่า่อบแทนท่ีเพียงพอและยุ่ิธรรม  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  โอกาสใน
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การใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล  โอกาสความกา้ว้นา้และความมัน่คงในงาน  การบูรณาการ
ทางสังคมใ้้สอดคลอ้งกบั้น่วยงาน  สิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใน้น่วยงาน  การท างาน
กบัชีวิ่ โดยรวม  และความรับผดิชอบของชีวิ่ การท างานท่ีมี่่อสังคม  
 

5.  สมมุติฐำนกำรวจิัย  
 
 ระดบัคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์ท่ีปฏิบั่ ิงานในโรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป มีความแ่ก่่างกนั 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 6.1  คุณภำพชีวติกำรท ำงำน  ้มายถึง ลกัษณะการด าเนินชีวิ่การท างานของพยาบาล
วิชาชีพ / พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ท่ีได้รับการ่อบสนองความ
่อ้งการจากการท างาน เกิดความพึงพอใจในงาน มีความสมดุลของชีวิ่ส่วน่วัของ่นเอง มีความสุข
ในการท างาน และรู้สึกว่า่นเองมีคุณค่าจากการท างานนั้น  โดยส่งผล่่อการมีสุขภาพดีทั้ ง
ทางด้านร่างกาย จิ่ใจ สังคม และจิ่วิญญาณ รวมทั้งส่งผล่่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคคล สามารถวดัไดโ้ดยใชแ้บบประเมิน่ามแนวคิดคุณภาพชีวิ่การท างานของวอล่นั (Walton , 
1973) ซ่ึงไดก้ า้นดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิ่ การท างานของบุคคลไวด้งัน้ี 
  6.1.1  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 
้มายถึง ส่ิงท่ีบุคลากรไดรั้บจากการปฏิบั่ ิงาน ไดแ้ก่ เงินเดือน รางวลั และค่า่อบแทน่่าง  อยา่ง
ยุ่ ิธรรม มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถและศกัยภาพท่ีมี 
  6.1.2  สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and health working 
condition) ้มายถึง ส่ิงแวดล้อมในท่ีท างานซ่ึงไม่มีอนั่รายและเอ้ืออ านวย่่อการท างานโดยมี
ส่ิงแวดล้อมท่ีดีด้านกายภาพ สร้างความรู้สึกผ่อนคลาย มีความเส่ียง่่อการเจ็บป่วยและได้รับ
อนั่รายนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งมีการก า้นดชัว่โมงการท างานท่ีเป็นมา่รฐาน 
  6.1.3  โอกาสในการใช้และพัฒนาความสามารถของบุคคล (Immediate opportunity to 

use and develop human capacities) ้มายถึง การท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบั่ ิงาน 
และมีความอิสระในการท างาน มีการใชท้กัษะท่ี้ลาก้ลาย และไดป้ฏิบั่ ิงาน่ามบทบาท้นา้ท่ี
ของ่นเองไดอ้ยา่งเ่ม็ท่ี รวมทั้งไดรั้บการส่งเสริมใ้มี้การพฒันาความรู้และทกัษะในงานท่ีท า 
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  6.1.4  โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Future opportunity for 

continued groth and security) ้มายถึง การท่ีมีโอกาสกา้ว้นา้ในงาน โดยไดรั้บการปรับ่ าแ้น่ง
้นา้ท่ีการงานใ้สู้งข้ึน และมีความมัน่คงดา้นการงานและรายได ้
  6.1.5  การบูรณาการทางสังคมให้สอดคล้องกับหน่วยงาน (Social integration in 

the work organization) ้มายถึงการท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงานโดยไม่มีอค่ิ และไดรั้บการสนบัสนุนจากผูร่้วมงาน 
  6.1.6  สิทธิส่วนบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบังานในหน่วยงาน (Constitutional in the work 

organization) ้มายถึง การไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนบุคคลและมีความเสมอภาคในการปฏิบั่ ิงาน
ท่ีรับผดิชอบ 
  6.1.7  การท างานและชีวิตโดยรวม (Work and the total life space) ้มายถึงการท่ี
มีการจดัเวลาในการท างานของ่นเองใ้มี้ความสมดุลกบัชีวิ่ส่วน่วั โดยมีการปฏิบั่ ิ่ามบทบาท
้นา้ท่ีในครอบครัว ในชีวิ่ ส่วน่วั และในสังคมอยา่งเ้มาะสมและสมดุลกบัการท างาน 
  6.1.8  ความรับผิดชอบของชีวิตการท างานที่มีต่อสังคม (The social relevance of 

work life) ้มายถึง การท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีรับผิดชอบ่่อสังคมซ่ึงจะส่งผลใ้้พยาบาล
วชิาชีพ/พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์เกิดความรู้สึกมีคุณค่าใน่นเอง
และรับรู้ถึงคุณค่าของงานและอาชีพของ่นเองท่ีมี่่อสังคม 

6.2  พยำบำลวิชำชีพ (Professional  Nurse or Registered  Nurse) ้มายถึง พยาบาล
ท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญา่รี้รือเทียบเท่า มีคุณสมบั่ิเป็นพยาบาลวิชาชีพ่าม
พระราชบญัญั่ ิสภาการพยาบาล พ.ศ.2528 ท่ีไดส้อบข้ึนทะเบียนและไดรั้บอนุญา่ประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและผดุงครรภช์ั้น้น่ึงจากสภาการพยาบาล  

5.3  พยำบำลผู้ช ำนำญเฉพำะทำงกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ์ (Advance Practice 
Nurse) ้มายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีความช านาญเฉพาะทาง
สาขาการพยาบาล  ได้สอบข้ึนทะเบียน และได้รับอนุมั่ ิวุฒิบั่ รเป็นพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลและผดุงครรภโ์ดยผา่นการสอบ่ามคุณสมบั่ ิท่ีสภาการพยาบาลก า้นดไว ้ 

6.4  โรงพยำบำลศูนย์ (Central  hospital) ้มายถึง โรงพยาบาลท่ีสังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลท่ีใ้้บริการผูป่้วยท่ีมีปัญ้าดา้นสุขภาพระดบัท่ียุ่งยาก
และซบัซอ้น โดยผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ช่ียวชาญพิเศษดา้น่่าง  และมีแพทยเ์ฉพาะทาง ทุกสาขา่ามท่ี
กระทรวงก า้นด มีเ่ียงส า้รับรับผูป่้วยไวใ้้ก้ารดูแลรักษาพยาบาลมากกวา่ 500 เ่ียงข้ึนไป  

6.5  โรงพยำบำลทั่วไป (General  hospital) ้มายถึง โรงพยาบาลในสังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลท่ีใ้้การรักษาในระดบัทุ่ิยภูมิในระดบัจงั้วดั้รือ
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อ าเภอท่ีมีขนาดใ้ญ่ มีจ านวนเ่ียงส า้รับรับผูป่้วยไวใ้้้การดูแลรักษาพยาบาล่ั้งแ่่ 200-500 เ่ียง 
ใ้บ้ริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ี่อ้งปฏิบั่ ิงานโดยผูเ้ช่ียวชาญและแพทยเ์ฉพาะทางสาขา
้ลกัท่ีส าคญั 
 

7.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผูบ้ริ้ารควร่ระ้นักถึงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพ
และพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์เพื่อใ้เ้กิดการพฒันาทั้งคนและงาน
ในองคก์าร และพฒันาวชิาชีพใ้ก้า้ว้นา้ทดัเทียมวชิาชีพอ่ืน  ่่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญ 
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ตาํรา วารสาร เอกสารทางวิชาการ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวิต  โดยศึกษาครอบคลุมหัวขอ้ต่างๆ และจะนาํเสนอ
เน้ือหาเป็นลาํดบัดงัน้ี  
 1.  แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 1.1. ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 1.2. ความสาํคญัของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 1.3. ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

2.  ลกัษณะงาน บทบาทหน้าทีข่องพยาบาลวชิาชีพ 
 2.1  ลกัษณะงานพยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติัการพยาบาลทัว่ไป 
 2.2  บทบาทหนา้ท่ีพยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติัการพยาบาลทัว่ไปในแผนกผูป่้วยใน
และผูป่้วยวิกฤต 
 3.  ลักษณะงาน บทบาทหน้าที่ของพยาบาลผู้ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ 
 3.1  คุณสมบติัของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
 3.2  ลกัษณะงานพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
 3.3  บทบาทหนา้ท่ีพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
 4.  โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 4.1  หน้าท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข 
 4.2  การให้บริการของโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวง
สาธารณสุข 
 4.3  ภารกิจของโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสงักดักระทรวง   สาธารณสุข 

 5.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบักบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 
 แนวคิดการทาํงานท่ีส่งเสริมให้พยาบาลมีความสุขในการทาํงาน เกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยั
หลายประการ ซ่ึงวอลตนั (Walton 1973) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า เป็นลกัษณะการ
ทาํงาน ท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคคลและสังคม คือการมีรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทนท่ี
เพียงพอ มีส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีและปลอดภยั มีโอกาสกา้วหน้าและมีความมัน่คงในงาน 
บุคลากรมีสิทธิเสรีภาพและมีความสมดุลในการดาํรงชีวิต  ทาํให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ทาํงาน และตั้งใจทาํงานเพื่อให้ได้บรรลุจุดหมายขององค์การ ดังนั้นองค์การต่างๆควรให้
ความสําคญักับการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร โดยเฉพาะองค์การพยาบาลซ่ึง
บุคลากรพยาบาลมีหนา้ท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อชีวิตของผูใ้ชบ้ริการ พยาบาลจะให้บริการท่ีดีมีคุณภาพ
ได ้พยาบาลผูน้ั้นตอ้งมีคุณภาพชีวิตท่ีดีก่อน (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์2546) ตามทฤษฎีลาํดบัขั้น
ความตอ้งการของมนุษย ์โดยอบัราฮมั มาสโลว ์ไดศึ้กษาพฤติกรรมของมนุษยแ์ละพบว่า ความ
ปรารถนาของมนุษยติ์ดตวัมาแต่กาํเนิด และมีลาํดบัขั้นความตอ้งการตามลาํดบั ซ่ึงถา้ความตอ้งการ
ขั้นตน้ไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นต่อไป ซ่ึงในลาํดบัของพฒันาการท่ี
สูงข้ึน บุคคลจะอาศยัส่ิงแวดลอ้มหรือบุคคลอ่ืนนอ้ยลง แต่จะมีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ไปสู่การ
เรียนรู้โดยวิธีรับรู้ดว้ยตนเอง เป็นการเรียนรู้โดยความสมคัรใจ มีความสามารถเขา้ใจตนเอง ซ่ึงจะ
ช่วยให้การดาํเนินชีวิตเป็นไปอย่างราบร่ืน และประสบความสําเร็จ ทาํให้สามารถพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานไดดี้ 

คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นการทาํงานท่ีทาํให้มีชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพเป็นความชอบ
หรือไม่ชอบของบุคคลซ่ึงมีเป้าหมายพ้ืนฐานอยู่ท่ีการพฒันางานและการเพ่ิมผลผลิตจะเห็นไดว้่า
คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคลมีความสัมพนัธ์ โดยตรงกบัประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
งานในองคก์าร (Casio 1992) คุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลต่อการทาํงานมาก คือทาํใหเ้กิดความรู้สึก
ท่ีดีต่อตนเอง ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร ช่วยส่งเสริม
สุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเอง ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์าร และรู้สึก
วา่การทาํงานทาํใหชี้วิตมีคุณค่า มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี มีสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยั ช่วย
ลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ  และส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดีทั้ง
คุณภาพและปริมาณ คุณภาพชีวิตการทาํงานจึงมีความสาํคญั (อุษา แกว้อาํภา และ ยพุิน องัสุโรจน์  
2546) ดงันั้นองคก์ารท่ีดีมีคุณภาพตอ้งเกิดจากสมาชิกทุกคนในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี 
(Sparrow และ Hiltrop 1994) 
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คุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลต่อการทาํงานมาก คือทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 
ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร ช่วยส่งเสริมสุขภาพจิต 
ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเอง ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์าร ช่วยลดปัญหาการ
ขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ  และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
(Hickman และ Suttle  อา้งถึงใน ทิพวรรณ 2542) 
 คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นการทาํงานท่ีทาํให้มีชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพเป็นความชอบ
หรือไม่ชอบของบุคคลซ่ึงมีเป้าหมายพ้ืนฐานอยู่ท่ีการพฒันางานและการเพ่ิมผลผลิตจะเห็นไดว้่า
คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคลมีความสัมพนัธ์ โดยตรงกบัประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
งานในองคก์าร (Casio 1992) คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นการทาํงานท่ีทาํใหบุ้คคลมีชีวิตอยูอ่ยา่งมี
คุณภาพเป็นความชอบหรือไม่ชอบของบุคคลซ่ึงมีเป้าหมายพ้ืนฐานอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพของงาน
ให้มีประสิทธิภาพ ดงันั้นองคก์ารท่ีดีมีคุณภาพตอ้งเกิดจากสมาชิกทุกคนในองคก์ารมีคุณภาพชีวิต
การทาํงานท่ีดี (Sparrow และ Hiltrop 1994)  

1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
คุณภาพชีวิตเป็นส่ิงสําคญัในการดาํรงชีวิตของบุคคลอย่างมีคุณภาพมนุษยจึ์งได้

แสวงหาวิถีทางท่ีจะทาํให้ตนเองไดม้าซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดี (สุวฒัน์ มหันตนิรันดก์ุลและคณะ,2540)
ซ่ึง ซาน (Zhan ,1992) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตวา่เป็นระดบัความพึงพอใจในชีวิตท่ีเกิดข้ึน
ในแต่ละบุคคลอนัเป็นผลมาจากพื้นฐานการดาํรงชีวิตจากปัจจยัดา้นประชากร สังคม เศรษฐกิจและ
สุขภาพส่งผลทาํใหบุ้คคลเกิดกระบวนการรับรู้ถึงคุณภาพ 
 วอลตนั (Walton 1973) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้า่ เป็นคุณลกัษณะ
ท่ีจะส่งผลให้เกิดการดาํเนินชีวิตท่ีดีของบุคคลตามการยอมรับของสังคม ซ่ึงตอ้งประกอบไปดว้ย 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สาํหรับการดาํรงชีวิตอยู ่  สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล  โอกาส ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในการทาํงาน การบูรณาการทางสังคมในหน่วยงาน และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
สิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหน่วยงาน การทาํงานและการดาํเนินชีวิตโดยรวม และความ
รับผดิชอบของชีวิตการทาํงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม     
 แฮคแมน และ ซทัเทิล (Hackman and Suttle  1977) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
เป็นระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการทาํงานในองคก์าร ท่ีมีผลทาํให้เกิดความพึงพอใจใน
ความตอ้งการท่ีสําคญัและจาํเป็นส่วนบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลมีประสบการณ์และความตอ้งการ
แตกต่างกนั สามารถประเมินโดยการวดัความตอ้งการท่ีสาํคญัและความพึงพอใจได ้จาก อิทธิพลท่ี
มีลกัษณะความสาํคญัท่ีจาํเป็นสาํหรับบุคคล และความพึงพอใจหรือหมดกาํลงัใจในส่ิงท่ีตอ้งการ 
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 นอกซ์ (Nox  1992) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตท่ีมีการเปล่ียนแปลงในองคก์ารประกอบดว้ย  
การบริหารจดัการท่ีชดัเจนในช่วงท่ีมีการเปล่ียนผ่าน การไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน การไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทใหม่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึน
จากการท่ีตอ้งรับผดิชอบเพิ่มข้ึน รวมทั้งความมัน่คงในงาน การไดรั้บการยอมรับ และรางวลั 
 คาสสิโอ (Cascio 1995) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี
ดา้นแรกเก่ียวกบัการปฏิบติังานและวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดแ้ก่ การสนับสนุนดา้นนโยบาย 
ความเป็นประชาธิปไตย ส่วนอีกดา้นหน่ึงเก่ียวกบัการรับรู้ของผูป้ฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั
ในสถานท่ีทาํงาน และส่ิงแวดลอ้ม ความมัน่คงในงาน ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ความภาคภูมิใจ
รวมถึงการมีส่วนร่วมของผูร่้วมงาน มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ ลดความขดัแยง้ การมีสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน  
 แฮร่ี (Harri 1995) อธิบายถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงาน 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
ความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีทาํงาน การสนับสนุนในท่ีทาํงาน ภาระงานท่ี
เหมาะสม บรรยากาศท่ีดีในท่ีทาํงาน การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีทาํงาน ความรู้สึกไม่เครียดจากการ
ทาํงาน และความสมดุลยร์ะหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 
 กนกพร แจ่มสมบูรณ์ (2539) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานหมายถึง ความรู้สึกถึง
ความเป็นเลิศ หรือการมีความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนักบั
งาน และแนวโนม้ในการคงอยูใ่นงาน  
 ดรุณศรี  ศิริยศธาํรง (2542) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของพยาบาล คือ สามารถกระตุ้นให้พยาบาลปฏิบัติงานให้งานบริการพยาบาลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดต่อผูรั้บบริการและ
องคก์ารโดยส่วนรวม 
 นลินี  พงษช์วาล (2543) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นการ
ดาํรงชีวิตในองคก์ารไดอ้ย่างเหมาะสมและมีความสุข โดยมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือให้งานประสบ
ผลสาํเร็จ และผลผลิตของงานมีคุณภาพ 
 ถวิล  ซาํคง (2550) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานหมายถึงความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวิตส่วนตวัของบุคคลท่ีมีผลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต ตอบสนองความตอ้งการปัจจยัพื้นฐาน
ของบุคคล และส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคคล 
 จากความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานเป็นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัเป็นระดบัความพึงพอใจในชีวิตของแต่ละบุคคล
ส่งผลใหเ้กิดการดาํเนินชีวิตท่ีดีตามการยอมรับของสังคมเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและงานท่ีทาํ 
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มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร ไดท้าํงานท่ีดีอย่างมีความสุขมีผลให้ตั้งใจทาํงาน และทาํให้ผลงานดี มี
คุณภาพ 

1.2  ความสําคญัของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและมีความสาํคญัยิ่งต่อบุคคล เน่ืองจาก
คุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลต่อการปฏิบติังานและเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการทาํงาน ซ่ึง
นาํไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน การมีคุณภาพชีวิตการทาํงานช่วยทาํให้งานเหมาะสม
กบัคนมากข้ึน (Harri 1995) โดยกระตุน้ใหค้นพฒันาทกัษะในการทาํงานตอบสนองความตอ้งการ
ขั้นสูงของบุคคลและตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานทางสังคม ทาํให้เกิดความพึงพอใจในงาน
(Arnold1986) เกิดความรู้สึกผกูพนักบังาน โดยเห็นว่างานนั้นสาํคญัและมีคุณค่ามีความภาคภูมิใจ
ในงาน มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการทาํงาน (Lodalh & Kejner 1965) 
 1.3  ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นแนวคิดในการทาํงานท่ีงานและชีวิตจะเก่ียวขอ้ง
ผสมผสานกนัอย่างกลมกลืนจากการทบทวนแนวคิดคุณภาพชีวิตการทาํงานของวอลตนั (Walton 
1973) พบวา่ได ้กาํหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคลไวด้งัน้ี   

1.  ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม (adequate  and  fair compensation) 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ หมายถึง รายไดท่ี้บุคคลไดรั้บจากการปฏิบติังานไดแ้ก่ เงินเดือน รางวลั และ
ค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงมีความสาํคญัในการดาํรงชีวิต การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการทาํงาน แต่ไม่มีมาตรฐานสําหรับการประเมินความ
พอเพียงและความยติุธรรมในการตดัสินความมากนอ้ยของค่าตอบแทนนอกจากการประเมินผลของ
การปฏิบติังานจะกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเช่น การอบรม 
ความรับผิดชอบในงานสภาพการทาํงานท่ีเป็นอนัตราย เป็นตน้  โดยการสนบัสนุนใหมี้การฝึกทกัษะ 
ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษในกลุ่มคนท่ีอยู่ร่วมกนั มีวตัถุประสงคร่์วมกนัมีมาตรฐานค่าตอบแทนท่ี
ยติุธรรม มีความสมัพนัธ์กบัความสามารถและเงินเดือนท่ีไดรั้บดงัน้ี 

 1.1  ความเพียงพอ หมายถึงค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงานนั้นเพียงพอท่ีจะ
ดาํรงชีวิตตามมาตรฐานของสงัคมหรือตามมาตรฐานของบุคคล 
 1.2  ความยุติธรรม ประเมินจากความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนจากงาน
หลกัและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 
 2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe  and  health  working  
condition) หมายถึง สภาพส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงานทางกายภาพท่ีดีเช่น  

2.1  สภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีไม่เส่ียงต่อการเจบ็ป่วยหรือการบาดเจบ็ 
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2.2  การกาํหนดชัว่โมงการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน และชัว่โมงท่ีนอกเหนือจาก
ชัว่โมงการทาํงาน มีค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากเงินเดือนท่ีกาํหนดไว ้ 

2.3  มีการกาํหนดเกณฑ์อายุในการทาํงานท่ีอาจเกิดเป็นอนัตรายและให้
สวสัดิการกบับุคคลท่ีปฏิบติังาน  

2.4  ในอนาคตจะมีการกาํหนดมาตรฐานบงัคบัเพ่ือผลประโยชน์ต่อสุขภาพ
ไดแ้ก่ การควบคุมส่ิงรบกวนจากเสียง กล่ิน และแสงสว่างท่ีไม่เพียงพอ หรือส่ิงท่ีน่ารําคาญใจ เพ่ือ
คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงานและมีสถานท่ีสาํหรับการผอ่นคลายอารมณ์ในท่ีทาํงาน  
 2.5  การออกกฏหมายการทาํงานของสหภาพแรงงานและความสนใจของผู ้
ปฏิบติัจะทาํใหม้าตรฐานของสภาพการทาํงานดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  โอกาสในการใช้และพฒันาความสามารถของบุคคล (Immediate  opportunity  
to  use  and  develop  human  capacities) หมายถึง การท่ีบุคลากรหรือผูป้ฏิบติัไดรั้บการพฒันา
ความรู้ความสามารถในงานเน่ืองจากการปฏิวติัอุตสาหกรรมทาํให้มีการปรับเปล่ียนการทาํงานมี
การแบ่งแยกงานออกเป็นส่วนๆซ่ึงตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานแตกต่างกนัทาํให้
การควบคุมการปฏิบติังานแตกต่างกัน ยิ่งงานแตกต่างกันมากเท่าไรหน่วยงานยิ่งตอ้งพิจารณา
ความรู้และทกัษะของบุคลากรมากข้ึน รวมทั้งบุคลากรก็ตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะเหล่านั้นในการ
ทาํงาน และมีการติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองดงัต่อไปน้ี 

3.1  มีความเป็นอสิระในการทํางาน (Authonomy) เช่น งานท่ีทาํมีอิสระและ
สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 

3.2  มีทกัษะทีห่ลากหลาย (Multiple skills) หมายถึง งานท่ีทาํช่วยใหใ้ชค้วามรู้
ทกัษะและความสามารถกวา้งขวาง ชาํนาญมากกวา่การใชท้กัษะท่ีจาํกดัซํ้ าๆ 

3.3  ข้อมูลและทัศนวิสัย (Information  and  perspeective) หมายถึง ขอ้มูลท่ี
มีคุณค่าเก่ียวกบักระบวนการทาํงานและผลของการทาํงานต่อตนเอง สามารถช่ืนชมผลงานของตนเอง 

3.4  งานโดยรวมของบุคลากร (Whole tasks) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ทาํงานทั้งหมดไดห้รือสามารถทาํไดเ้ป็นบางส่วน 

3.5  การวางแผน (Planning) เช่นงานท่ีทาํมีการวางแผนและการปฏิบติักิจกรรม
ตามแผน 
 4.  โอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทํางาน (future  opportunity  for 
continued  growth  and  security) หมายถึง การท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ในงานโดยไดรั้บการปรับตาํแหน่ง
หนา้ท่ีการงานใหสู้งข้ึนและมีความมัน่คงดา้นอาชีพการงานและรายได ้ ลกัษณะของความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการทาํงานไดแ้ก่ 
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 4.1  การพฒันา (Development) หมายถึง ส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายหรือการดาํเนินการ
หลงัสาํเร็จการศึกษา/การอบรมใหมี้การคงไว ้มีการขยายความสามารถและเป็นผูน้าํ 
 4.2  โอกาสในการใช้สติปัญญา (Prospective application) หมายถึง ความคาดหวงัท่ี
จะไดรั้บการเตรียมความรู้ใหม่และการใชท้กัษะ ความเช่ียวชาญในการทาํงานในอนาคต 
 4.3  โอกาสความก้าวหน้า (Advancement opportunities) หมายถึง การไดรั้บ
โอกาสจากการทาํงานท่ีประสบความสาํเร็จและกา้วหนา้ในงานหรือในองคก์ารจนเป็นท่ียอมรับของ
เพื่อนร่วมงาน และบุคคลในครอบครัว 

 4.4  มีความม่ันคง (Security) ไดแ้ก่มีความมัน่คงในการจา้งงานหรือรายไดท่ี้
ไดรั้บจากการทาํงาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคมให้สอดคล้องกบัหน่วยงาน (social  integration in the 
work organization) หมายถึง การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงาน  การทาํงานร่วมกนัการเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นและการพฒันาความสามารถของบุคคล การติดตามผลความกา้วหนา้
ของวิชาชีพในเครือข่ายสังคมหรือองคก์าร เป็นมิติหน่ึงท่ีมีความสาํคญัของคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ผูป้ฏิบติังานจะมีความพึงพอใจและรู้สึกมีคุณค่าในตนเองซ่ึงเกิดจากบรรยากาศในสถานท่ีทาํงาน
ประกอบดว้ย 
 5.1  การปราศจากอคติ (Freedom from prejudice) เป็นการยอมรับในการ
ทาํงานความเป็นบุคคลของผูร่้วมงานแต่ละคนว่ามีลกัษณะเฉพาะ มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ
และศกัยภาพในการทาํงานโดยปราศจากการกีดกนัทางเช้ือชาติ เพศ ศาสนา และชาติกาํเนิด หรือวิถี
ชีวิตและลกัษณะทางกายภาพ  
 5.2  ความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในสังคม (Egalitarianism) ไม่มีการแบ่งชน
ชั้นหรือสถานะในการทาํงาน 
 5.3  การปรับเปลีย่นหน้าทีก่ารงาน (Mobility) เป็นการท่ีบุคคลสามารถปรับเปล่ียน
บทบาทหนา้ท่ีในการทาํงานในระดบัท่ีสูงข้ึนกวา่เดิม 
 5.4  การสนับสนุนจากกลุ่ม (Supportive primary group) หมายถึงการทาํงาน
ในกลุ่มท่ีมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการสนบัสนุนทั้งทางดา้นสังคม อารมณ์ และยอมรับใน
ความเป็นบุคคลของแต่ละคน 
 5.5  สังคม/ ชุมชน (Community) หมายถึง ความรู้สึกเป็นชุมชนในหน่วยงาน
ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีมีมากกวา่การทาํงานเป็นกลุ่ม 
 5.6  การเปิดเผยระหว่างบุคคล (Interpersonal openness) หมายถึงแนวทางท่ี
สมาชิกในองคก์ารมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น 
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 6.  สิทธิส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานในหน่วยงาน (constitutionalism  in the 
work organization) หมายถึง การท่ีบุคคลหรือสมาชิกท่ีทาํงานในองคก์ารไดรั้บการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั มีความเสมอภาคในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบรวมถึงให้ความเคารพต่อ
ความเป็นมนุษยด์ว้ยกนัของผูร่้วมงาน ซ่ึงในการบริหารองคก์ารควรเคารพสิทธิส่วนบุคคล การ
เรียกร้องตอ้งมีความเสมอภาค และมีการกระจายการให้รางวลัดว้ยความยุติธรรม มีเกณฑก์าํหนด
ตามธรรมนูญในองคก์าร ใชเ้ป็นแนวทางในการทาํงานเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน โดย
พิจารณาไดด้งัน้ี 
 6.1  ความเป็นส่วนตัว (Privacy) เป็นสิทธิเก่ียวกบัตวัของบุคคล เช่น ผูป้ฏิบติังาน
มีสิทธิท่ีจะไม่ใหข้อ้มูลส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานกไ็ด ้
 6.2  การมีอสิระในการพูด (Free speech) คือการมีสิทธิท่ีจะพดูคดัคา้นไม่เห็น
ดว้ยกบัผูบ้งัคบับญัชา โดยปราศจากความกลวัวา่จะถูกกลัน่แกลง้ 
 6.3 ความเสมอภาค (Equity) คือ การมีสิทธิเท่าเทียมกนัในเร่ืองค่าชดเชย
ค่าแรงงานการใหร้างวลัและความมัน่คงในงาน 
 6.4  กระบวนการที่ถูกต้อง (Due process) เป็นเร่ืองเก่ียวกบักฏหมายในเร่ือง
ของโอกาสท่ีจะไดรั้บความเสมอภาคในงาน  ความเป็นส่วนตวั รวมถึงวิธีการและการเขา้ถึงการ
เรียกร้องสิทธิ  

7.  การทํางานและชีวิตโดยรวม (work and the total life space) หมายถึง ความ
สมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวโดยประสบการณ์การทาํงานของบุคคลท่ีมีผลลพัธ์ทั้งทางบวก และ
ทางลบต่อการดาํเนินชีวิต เช่น ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ความสัมพนัธ์ระหว่างงาน และช่วงเวลา
ทั้งหมดของชีวิตท่ีดีท่ีสุด คือ ตอ้งมีความสมดุลกนั หลกัการของความสมดุลในงานพบว่า ในการ
ทาํงานตอ้งมีการกาํหนดแผนงานไวล่้วงหน้า ลกัษณะงานท่ีทาํตอ้งเป็นงานท่ีตนเองตอ้งการทาํ 
ระยะเวลาการเดินทางไปทาํงานไม่ทาํให้มีเวลาอยู่กบัครอบครัวสั้นลงและมีความสมดุลในดา้น
ความกา้วหน้าและการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง ส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานควรคาํนึงคือความสมดุลระหว่าง
งาน บทบาทในครอบครัวชีวิตส่วนตวัและกิจกรรมอ่ืนๆในสังคม ตอ้งแบ่งเวลาให้เหมาะสมอาจมี
เวลาวา่งในการทาํงานอดิเรกและการออกกาํลงักาย  

 8.  ความรับผิดชอบของชีวิตการทํางานที่มีต่อสังคม (the social relevance of  work 
life) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบต่อสังคมนอกเหนือจากการทาํงานโดยกิจกรรม
การทาํงานท่ีดาํเนินไปในลกัษณะท่ีได้รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพ่ิมคุณค่า 
ความสําคญัของงาน และอาชีพของผูป้ฏิบติั การดาํเนินการขององคก์ารในบทบาทท่ีแสดงการ
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ตอบสนองต่อสังคมเช่น การท่ีผูป้ฏิบัติเล็งเห็นว่าองค์การของตนต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภณัฑ ์การกาํจดัของเสีย เทคนิคการตลาด และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง 
 โดยสรุปคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานใน
หน่วยงานเช่นเดียวกับวิชาชีพพยาบาลจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดีได้ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ
ต่อไปน้ี คือ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และองคป์ระกอบท่ี
เก่ียวกบับุคคล องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานไดแ้ก่ กระบวนการทาํงานมีมาตรฐานและมีคุณภาพ 
ภาระงาน ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม องคป์ระกอบเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ สภาพการ
ทาํงานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีทาํงาน การติดต่อส่ือสาร 
บรรยากาศในการทาํงาน องคป์ระกอบเก่ียวกบับุคคลไดแ้ก่ โอกาสในการพฒันาและใชค้วามสามารถ 
โอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คง การบูรณาการทางสงัคมในองคก์าร สิทธิในการปฏิบติังานใน
องคก์ารการงานและจงัหวะชีวิตโดยรวม และการอยูร่่วมกนัในสงัคม 
 พยาบาลเป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคญัในการดูแลสุขภาพผูรั้บบริการท่ีเจ็บป่วยให้
บรรเทาความเจ็บป่วยไดรั้บความสุขสบายและปลอดภยัท่ีสุด ช่วยฟ้ืนฟูสภาพของผูป่้วยใหส้ามารถ
กลบัคืนสู่สภาพเดิมหรือสภาพท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ซ่ึงการดูแลผูป่้วยนั้นเป็นงานท่ีตอ้ง
รับผิดชอบต่อชีวิตมนุษย ์ผูป้ฏิบติัจาํเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะเพื่อให้ทาํงานไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
ดงันั้นจะขอกล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีและสมรรถนะของพยาบาลต่อไป 
 

2.  ลกัษณะงานและบทบาทหน้าทีข่องพยาบาลวชิาชีพ 
 
 พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทเป็นผูช่้วยดาํรงเสถียรภาพและความมัน่คงทั้งร่างกาย จิตใจ
และสังคมของผูใ้ช้บริการให้มากท่ีสุด โดยท่ีพยาบาลเป็นผูจ้ดัการเก่ียวกบัการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม อย่างใกลชิ้ด  มีการประเมินภาวะสุขภาพอนามยั  วินิจฉัยปัญหา
สุขภาพ  รวบรวมขอ้มูล ประเมินสภาพ และกาํหนดกิจกรรมการพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการ
หรือ แกไ้ขปัญหาสุขภาพ  โดยมีการวางแผนการพยาบาลและปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลอย่าง
ต่อเน่ืองตามแผนท่ีกาํหนดไวแ้ละมีการประเมินผลการพยาบาลเพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูใ้ชบ้ริการกบัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้(สมจิต วงศสุ์วรรณศิริ  2554) ดงัท่ีจะไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
งานของพยาบาลวิชาชีพต่อไป 
 1.  ลกัษณะงานพยาบาลวชิาชีพผู้ปฏิบตัิการพยาบาลทัว่ไป 

 หนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัท่ีสาํคญัของพยาบาลวิชาชีพ มี 3  ดา้น ดงัน้ี (กองการพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข: 2545) 
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 1.1  ด้านการบริหาร  มีส่วนร่วมในการจดัระบบบริการรักษาพยาบาลการดูแล
ภายในหอผูป่้วยโดยการสร้างทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งหน้าท่ีการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีพยาบาลหัวหนา้เวร หวัหนา้ทีม สมาชิกทีมการพยาบาล เพ่ือร่วมวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดจากระบบงาน บุคคล อุปกรณ์  และ ส่ิงแวดลอ้ม มีการนิเทศงานของสมาชิกในทีมการพยาบาล
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ไดอ้ย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ร่วมประเมิน
การใหบ้ริการพยาบาลและ ควบคุมคุณภาพ ในการพฒันาหอผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 

1.2  ด้านบริการ ปฏิบติังานในหนา้ท่ี พยาบาลประจาํการเวรเชา้ เวรบ่าย เวรดึก ให้
การพยาบาลโดยใชค้วามรู้ ทกัษะ ขั้นพื้นฐาน และ ขั้นสูง แก่ผูใ้ชบ้ริการในหอผูป่้วย ใชก้ระบวนการ
พยาบาลเพ่ือการวางแผน และให้การพยาบาล แบบองค์รวม มีส่วนร่วมในการสร้างและใช้
มาตรฐานการพยาบาล ใหค้วามร่วมมือแก่ทีมสุขภาพ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอคาํปรึกษา และขอความ
ช่วยเหลือ ตามความจาํเป็น จากบุคลากร ในทีมสุขภาพ เพื่อการดูแลผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.3  ด้านวิชาการ  มีส่วนร่วมในการสร้าง และส่งเสริมการพฒันาวิชาการใหแ้ก่
บุคลากรทางการพยาบาลให้ความรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ให้ความร่วมมือกบัอาจารย ์และนักศึกษาท่ีข้ึน
ปฏิบติังาน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวิจยั หรือเป็นผูศึ้กษาวิจยั และนาํผลการวิจยัมาใช ้ปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาลในหอผูป่้วย 

2.  บทบาทหน้าทีใ่นการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  
กองการพยาบาลไดก้าํหนดบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการบริหาร ดา้นการบริการ และ ดา้นวิชาการ โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 
 2.1  ด้านการบริหาร  

 2.1.1  รับนโยบายในการดาํเนินงานของกลุ่มการพยาบาลจาก หวัหนา้หอผูป่้วย/
หวัหนา้งาน 

2.1.2  เป็นผู้ นําทีมการพยาบาล และสร้างทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมอบหมายงานแก่สมาชิกทีมอยา่งเหมาะสม  

2.1.3  บริหารจัดการ และจัดสรรบุคลากร ทางการพยาบาลในภาวะขาดแคลน 
ตามความเหมาะสมกบัปริมาณความยุง่ยากและซบัซอ้นของการบริการ 

2.1.4  วิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขอุปสรรค ท่ีเกิดจากระบบงาน บุคคล อุปกรณ์
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และส่ิงแวดลอ้ม เช่น วิเคราะห์ความตอ้งการการพยาบาล ประเภทผูป่้วย เพื่อวาง
แผนการพยาบาลผูป่้วยและนิเทศงาน  

2.1.5  ร่วมวางแผนการบริหารจัดการ เก่ียวกบั แผนอตัรากาํลงั  แผนพฒันา
ระบบบริการในหน่วยงาน แผนวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เวชภณัฑส์ารนํ้า ผา้และเคร่ืองนอน 
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แผนงบประมาณประจาํปี แผนพฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม แผนพฒันางานประจาํปี แผน
ปฐมนิเทศและแผนการสอนสุขศึกษา  

2.1.6  มีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยั / กิจกรรม
ของกลุ่มการพยาบาล  

2.1.7  ประเมินผลการทํางานภายในหน่วยงาน และให้ขอ้เสนอแนะ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล  

2.1.8  ร่วมประชุมปรึกษาหารือ กบัผูบ้ริหารทางการพยาบาล เพ่ือประเมิน
คุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

2.1.9  นิเทศการปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หนา้ท่ีระดบัรองลงมา เสนอกลยุทธ์การ
จูงใจในการปฏิบัติงานให้คาํแนะนําด้านเทคนิคบริการและการตัดสินใจแก้ปัญหาอ่ืนๆ และ
ควบคุมดูแลใหป้ฏิบติังานอยูใ่นระเบียบวินยั 

2.1.10  ดูแลตรวจสอบความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคาร
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการกาํจดัส่ิงปฏิกูลเพื่อความปลอดภยั ในการปฏิบติังาน และเป็น
การป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ 

2.1.11  ร่วมจัดหา ควบคุม กาํกบั มอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบดูแล บาํรุงรักษา
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ เวชภณัฑย์า สารนํ้า เส้ือผา้ และเคร่ืองนอนใหเ้พียงพอแก่การปฏิบติังาน 
 2.1.12  ช่วยรวบรวมสถิติผู้ ป่วย เวชระเบียน รายงานต่างๆ ของหอผูป่้วย 
ประจาํเดือน / ปี 

2.1.13  ช่วยส่งเสริมขวัญและกําลังใจ แก่เจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน ดูแลจดัหา 
จดัทาํสวสัดิการและส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ี  

2.1.14  ร่วมพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าท่ีระดับรองลงมาใน
หน่วยงาน 

2.1.15  ประสานงานทั้งในและนอกหน่วยงานเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2.1.16  ร่วมเป็นกรรมการเฉพาะกจิต่างๆ ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2.2  ด้านบริการ 

2.2.1  ใช้ความรู้ทางศาสตร์การพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้ง ในการประเมินภาวะ
สุขภาพให้การวินิจฉัยทางการพยาบาล  และ จาํแนกความรุนแรงของผูใ้ชบ้ริการตามเกณฑ์หรือ 
มาตรฐานการจาํแนกประเภทผูใ้ชบ้ริการ กาํหนดแผนการพยาบาล ให้สอดคลอ้งกบั  พยาธิสภาพ
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ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ครอบคลุมดา้นร่างกาย จิตใจ จิตสงัคมและจิตวิญญาณ และปฏิบติัการ
พยาบาลตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

2.2.2  ให้ความช่วยเหลือผูใ้ช้บริการเม่ือมีภาวะฉุกเฉิน โดยใช้เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ เวชภณัฑ ์และช่วยชีวิตผูใ้ชบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง ฉบัไว และมีประสิทธิภาพ 

2.2.3  เตรียมสภาพผู้ป่วย ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ รวมถึงการจดัเตรียมเคร่ืองมือ
เฝ้าระวงัอาการผดิปกติของผูใ้ชบ้ริการ ขณะดาํเนินการ และควบคุมเคร่ืองมือพิเศษโดยเฉพาะ หรือ
ใชย้าระงบัความรู้สึกตามแผนการรักษา 

2.2.4  มีส่วนร่วมในการประชุม ปรึกษาหรือตรวจเยี่ยมผูใ้ชบ้ริการกบัทีม
สุขภาพ 

2.2.5  นําแผนการรักษาพยาบาลไปปฏิบติัตลอดจน เฝ้าระวงัอาการเปล่ียนแปลง
ของผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปและในภาวะวิกฤต รวมถึงการให้ความช่วยเหลือ และแกไ้ขสถานการณ์ได้
ทนัท่วงที 

2.2.6  คาดการณ์ความต้องการดูแลผู้ใช้บริการ โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์ 
ทางวิชาชีพ  ลดความวิตกกงัวล ของผูใ้ชบ้ริการ ฟ้ืนฟสูภาพใหก้ลบัเขา้สู่สงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

2.2.7  วางแผนจําหน่าย (Discharge  Planning) ในผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป และผูมี้
ปัญหาสุขภาพเพื่อใหไ้ดรั้บการดูแล และฟ้ืนฟ ูสภาพ อยา่งต่อเน่ือง 

2.2.8  เป็นส่ือกลางในการติดต่อ ระหว่างผูใ้ชบ้ริการ ทีมสุขภาพ และ แพทย ์
รวมทั้งประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการพยาบาลผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2.9  ประยุกต์ทฤษฎีทางการพยาบาลและผลการวิจยัมาใชใ้นการบริการ
พยาบาล  เพื่อพฒันาคุณภาพของการบริการ  

2.2.10  มีส่วนร่วมในการ สร้างและใช้เกณฑ์มาตรฐาน ในการประเมินคุณภาพ
และผลลพัธ์  ของการพยาบาลในสาขาท่ีชาํนาญ  

2.2.11  มีส่วนรวมในการ ควบคุมมาตรฐาน งานพยาบาลในสาขาท่ีชาํนาญ 
ดว้ยการประเมินคุณภาพการพยาบาล กาํหนดมาตรฐาน และ จดัทาํคู่มือในการปฏิบติัการพยาบาล  

2.2.12  สอน /แนะนําใหค้าํปรึกษาผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัโรค แนวทางการรักษาพยาบาล
การปฏิบติัตวัของผูใ้ชบ้ริการแต่ละรายใหส้ามารถปฏิบติัตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัพยาธิสภาพ
ของโรคขณะท่ีอยูโ่รงพยาบาลและเม่ือกลบับา้น 
 2.2.13  ส่งเสริมให้ผู้ ป่วยและญาติ ครอบครัว มีความรู้ความเขา้ใจ สามารถ
ดูแลตนเองไดต้ลอดจนสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ และฟ้ืนฟูสภาพ เพื่อสามารถกลบัไป
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ดูแลตนเอง  ต่อเน่ืองท่ีบา้น โดยใช้รูปแบบการจดับริการพยาบาลเพื่อสนับสนุนการดูแลตนเอง
พร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํดา้นสุขภาพอนามยัแก่ผูป่้วยและญาติ 

2.2.14  เป็นหัวหน้าทีมให้การพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพตามอาการและ
อาการแสดง  ของโรคของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน โดยยึดหลกัการพยาบาลทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สงัคมดว้ยความรวดเร็ว ปลอดภยั และ ประหยดั 

2.2.15  ให้ความช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลในความรับผิดชอบ ช่วย
แกไ้ขปัญหาเพื่อรักษาคุณภาพของบริการพยาบาล 

2.2.16  บันทึกอาการ อาการแสดงของผู้ ป่วย ผลความกา้วหน้าของการตรวจ
พิเศษและการรักษาพยาบาล เพื่อประโยชน์ในการรักษาและป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

2.2.17  ควบคุมตรวจสอบการบันทึก และลงรายงานการพยาบาลให้เป็นไป
อย่างถูกต้องชัดเจนได้ใจความ รวมทั้ งติดตามสนับสนุนและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีเพื่อใหบ้ริการถึงผูใ้ชบ้ริการอยา่งรวดเร็วและปลอดภยั 

2.2.18  ควบคมุและป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือในหอผูป่้วยอยา่งเคร่งครัด 
2.2.19  จัดสภาพแวดล้อมภายในหอผู้ ป่วยและป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน

ได ้ทาํใหญ้าติและผูป่้วยอบอุ่นใจ คลายความวิตกกงัวล และใหค้วามร่วมมือในการพยาบาล 
 2.2.20  จัดกิจกรรมเพื่อผ่อนคลายความเครียด รวมทั้งฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์สงัคม ตามสภาพผูป่้วยเป็นรายบุคคล 

2.2.21  เป็นแบบอย่างทีด่ี ในการปฏิบติัการพยาบาลเชิงวิชาชีพ 
2.2.22  ปรับปรุงแนวทางการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

 2.3  ด้านวชิาการ 

2.3.1  ร่วมพฒันางานวิชาการภายในหอผูป่้วยแก่เจา้หนา้ท่ีโดย 
 1) ร่วมปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีใหม่ 

2) ร่วมจดัหาเอกสารต่างๆ ตาํรา และคู่มือปฏิบติัการพยาบาล 
3) ร่วมจดัทาํเอกสาร คู่มือการใชแ้ละบาํรุงรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใชพ้ิเศษของหอผูป่้วย 
4) ร่วมอบรมฟ้ืนฟวูิชาการใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานในรูปแบบต่างๆ 

เช่น จดัเสริม ความรู้การศึกษาผูป่้วยเฉพาะราย 
5) ร่วมมือในการทาํวิจยัเพ่ือพฒันางานบริหาร และงานบริการแก่ผูป่้วย 
6) ร่วมวิเคราะห์ศึกษาปัญหาต่างๆเพ่ือปรับปรุงแกไ้ขงานในหอผูป่้วย

ใหมี้ ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
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2.3.2  สอนและเป็นพีเ่ลีย้งแก่นักศึกษาพยาบาล และ พยาบาลท่ีมีประสบการณ์
น้อยกว่า ด้านวิชาการ เทคนิคการบริการ การใช้เคร่ืองมือพิเศษ และปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

2.3.3  มีส่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ ปรัชญาทางการพยาบาล
และเป็นวิทยากรในการจดัอบรม 

2.3.4  เป็นผู้ นําในกจิกรรมทางวิชาการเก่ียวกบั การประชุมปรึกษาก่อนและ
หลงัการปฏิบติังาน การศึกษาผูป่้วยรายบุคคล การประชุมวิชาการในหน่วยงาน 

2.3.5  ร่วมรับผิดชอบในการดําเนินงานวิชาการพยาบาลในหน่วยงาน 
2.3.6  ร่วมกาํหนดมาตรฐานการพยาบาลเฉพาะสาขา เฉพาะโรค กลุ่มอาการ    

โดยสรุปจะเห็นไดว้่าขอบเขตหนา้ท่ีการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพครอบคลุม
สมรรถนะมุ่งเน้นกระบวนการพยาบาลซ่ึงในระยะเวลา 30 ปีท่ีผ่านมามีการพฒันาความรู้และ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัการพยาบาลหรือใหก้ารพยาบาลกบัผูใ้ชบ้ริการ
กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มเฉพาะโรคท่ีมีปัญหาซับซ้อนมากข้ึนทาํให้มีการเตรียมพยาบาลผูช้าํนาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ข้ึนเป็นการเพ่ิมสมรรถนะขยายขอบเขตการทาํงานของ
พยาบาลเพ่ือตอบสนองความตอ้งการระบบการพยาบาลท่ีซบัซอ้นเพ่ิมมากข้ึน (อุดมลกัษณ์  สงวน 
ศิริธรรม 2550:36) ซ่ึงมีลกัษณะงานและบทบาทหน้าท่ีแตกต่างจากพยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติัการ
พยาบาลทัว่ไปดงัน้ี 

 

3.  บทบาทหน้าที่และสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพผู้ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาล
และการผดุงครรภ์  

 
 ปัญหาสุขภาพมีความซบัซอ้นมากข้ึนความรู้ในการพยาบาลพ้ืนฐานท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอ
สําหรับการให้การพยาบาลผูป่้วยท่ีมีปัญหาเฉพาะโรค พยาบาลจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเองเพ่ือให้มี
ความรู้ความสามารถในการดูแลผูป่้วยเพิ่มข้ึนจึงมีการเตรียมพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์(อุดมลกัษณ์  สงวนศิริธรรม 2550:36) ซ่ึงมีความแตกต่างจากหลกัสูตร
บณัฑิตศึกษาทางการพยาบาล โดยมุ่งเน้นการฝึกอบรมให้พยาบาลมีความรู้ความชาํนาญในการ
ปฏิบติังานในคลินิก สามารถผสมผสานความรู้จากศาสตร์ทางการพยาบาลให้เขา้กบัความรู้ทาง
ทฤษฎีโดยการใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ จากการวิจยัโดยมีการกาํหนดคุณสมบติัของพยาบาลผู ้
ชาํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภด์งัน้ี 
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 3.1  คุณสมบัติของพยาบาลผู้ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (สมจิต  
หนุเจริญกลุ 2550) 

วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีตอ้งดูแลสุขภาพของประชาชน จาํเป็นตอ้งมีการ
พฒันาความรู้และศกัยภาพของผูป้ฏิบติัเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการ
ทางดา้นสุขภาพของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (อมัภา  ศรารัชต ์2542) จึงไดมี้การกาํหนด
คุณสมบติัของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภด์งัน้ี 
 1. เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลชั้ น 1 ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภ ์พ.ศ.2528 
 2. สาํเร็จการศึกษาอย่างนอ้ยปริญญาโททางการพยาบาลสาขานั้นๆ ไม่นอ้ยกว่า 3 
ปี และมีผลงานวิชาการในงานท่ีปฏิบติัอยู ่
 3. ได้รับวุฒิบตัรท่ีแสดงถึงการมีความรู้ความชาํนาญในสาขานั้นจากสภาการ
พยาบาล โดยผา่นการรับรองจากสภาการพยาบาล 
 3.2  ลกัษณะงานพยาบาลผู้ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 การปฏิบติัการพยาบาลเป็นการปฏิบติัต่อผูใ้ช้บริการท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพใน
ระดบัท่ีแตกต่างกนั ในสถานท่ีและบริบทท่ีต่างกนั ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัญหายุง่ยากซบัซอ้น ตอ้งการ
การดูแลจากพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษโดย ตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะเพิ่มข้ึนทั้งในดา้น
กวา้งและลึก ในสาขาท่ีเช่ียวชาญ  นอกจากน้ี การปฏิบติัการพยาบาลตอ้งมีเอกสิทธ์ิในการตดัสินใจ
ไดโ้ดยอิสระ รวมทั้งมีการสนบัสนุนดว้ยหลกัฐานเชิงประจกัษ ์โดยการใชง้านวิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ี
สาํคญัในการศึกษา คน้ควา้ และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ (สมจิต  หนุเจริญกุล 2547) โดยมีการ
กาํหนดกลไกการทาํงานของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ไว ้ดงัน้ี 

1. มีอิสระในการให้การพยาบาลแก่ผูป่้วยกลุ่มเป้าหมาย สามารถกาํหนดการจดั
กิจกรรม เวลาทาํงาน เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนตามท่ีเห็นสมควร 

2. มีเครือข่ายการทาํงานของผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง เครือข่ายท่ีปรึกษา และ
เครือข่ายเพื่อนร่วมงาน 
 บทบาทหน้าทีข่องพยาบาลผู้ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 การพฒันาบทบาทของการเป็นพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ ์ตอ้งอาศยัการจดัระบบบริการพยาบาล กาํหนดนโยบาย และวางแผนการพฒันาบุคลากร
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จึงไดมี้การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์ดงัน้ี 
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1. สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลมีความรู้ความชาํนาญในการปฏิบติัการ
พยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัญหาและความตอ้งการซบัซอ้น รวมทั้งผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะวิกฤต 

2. สามารถบริหารจดัการ ในเร่ืองการประสานงานกบัแหล่งประโยชน์ เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการดูแลแบบองคร์วม  

3. สามารถวางแผน ใหค้วามรู้ และดาํเนินงานเพื่อส่งเสริมความรู้ แก่ผูใ้ชบ้ริการ
และครอบครัว รวมทั้งสามารถสอนพยาบาล และร่วมมือในการสอนนกัศึกษาสาขาต่างๆ ได ้

4. สามารถเป็นท่ีปรึกษาให้กบัทีมการพยาบาล และทีมสุขภาพ เพ่ือแกไ้ขปัญหา 
และตอบสนองความตอ้งการการดูแลสุขภาพ 

5. มีความสามารถในการทาํวิจยั ร่วมงานวิจยั รวมทั้งประยกุตผ์ลการวิจยัเพื่อใช้
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล 

6. มีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการ ทีมสุขภาพ มีการพฒันาตนเองและ
วิชาชีพสามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรมภายใตก้ฎหมาย ในการปฏิบติัการพยาบาล รวมทั้งพิทกัษสิ์ทธิ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 ลกัษณะการปฏิบตัิงานของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภเ์ป็นการปฏิบติังานท่ีตอ้งใชห้ลกัฐานความรู้เชิงประจกัษใ์นการแกไ้ขปัญหาท่ีซับซ้อน
ของผูใ้ชบ้ริการ ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งดา้นทฤษฎี และกระบวนการนาํความรู้ไปสู่
การปฏิบติั โดยมีเป้าหมายคือเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล พฒันาคุณภาพงาน
บริการเพื่อมุ่งผลลพัธ์การดูแลและลดค่าใช้จ่าย (ฉวีวรรณ ธงชัย 2549) ซ่ึงคุณสมบติัของผูเ้ป็น
พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภป์ระกอบดว้ย เป็นผูท่ี้สาํเร็จการศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาในสาขาการพยาบาลเฉพาะทาง ไดรั้บวุฒิบตัรการปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงจาก
สภาการพยาบาล และปฏิบติัการพยาบาลในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีตนเองมีความเช่ียวชาญ ซ่ึงในปี 2551 
สภาการพยาบาลไดมี้การประกาศ เร่ืองขอบเขตและสมรรถนะพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์ มี 9 สาขา ดงัน้ี  1) สาขาการพยาบาลอายรุศาสตร์- ศลัยศาสตร์  2) สาขา
การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต  3) สาขาการพยาบาลมารดาและทารก  4) สาขาการพยาบาลเด็ก 
5) สาขาการพยาบาลผูสู้งอาย ุ 6) สาขาการผดุงครรภ ์ 7) สาขาการพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน 8) สาขา
การพยาบาลผูป่้วยติดเช้ือและการควบคุมการติดเช้ือ  9) สาขาการพยาบาลด้านการให้ยาระงบั
ความรู้สึก 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่าพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภมี์ลกัษณะการทาํงานท่ีแตกต่างกนัและในความเป็นจริงโรงพยาบาลบาง
แห่งจดัให้พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ทาํงานเหมือนกบัพยาบาล
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วิชาชีพทัว่ไปแตกต่างกนัตรงท่ีพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภต์อ้งเป็น
ท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีนอกจากบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบแลว้จะ
พบว่าสถานท่ีปฏิบติังานของพยาบาลเช่นโรงพยาบาลศูนย ์หรือโรงพยาบาลทัว่ไปยงัมีความสาํคญั
ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีสงักดักระทรวงสาธารณสุขอีกดว้ย 
 

4.  โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 
 โรงพยาบาลศูนย์มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเช่นเดียวกับโรงพยาบาลทั่วไปแต่ทาง
โรงพยาบาลศูนยจ์ะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนกว่าโรงพยาบาลทัว่ไปโดยเป็นหน่วยบริการ
ตติยภูมิระดบัสูงหรือศูนยก์ารรักษาเฉพาะโรคท่ีตอ้งใชท้รัพยากรระดบัสูง (Excellent  Center)
ใหบ้ริการทางการแพทยค์รบทุกสาขาวิชาเป็นสถานบริการสุดทา้ยของกระทรวงสาธารณสุขท่ีจะรับ
การส่ง-ต่อผูป่้วยเพื่อตรวจวินิจฉยัหรือรักษาให้การศึกษาและฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขทุกระดบั รวมทั้งมีการศึกษา คน้ควา้ วิจยัเพ่ือใหมี้การพฒันาทางดา้นวิชาการ ทั้งในดา้น
การแพทย์และเทคนิคต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการรักษาพยาบาล สนับสนุน และนิเทศงานให้แก่
โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในจงัหวดัพ้ืนท่ีรับผดิชอบทาง
วิชาการดา้นการรักษาพยาบาลและอ่ืนๆ รวมทั้งสาธารณสุขมูลฐาน (กระทรวงสาธารณสุข) 

4.1  หน้าที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

โรงพยาบาลศูนยส์งักดักระทรวงสาธารณสุขมีหนา้ท่ีใหบ้ริการ (กระทรวงสาธารณสุข) 
ดงัน้ี      

1. ใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัโรค รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีปัญหาซบัซอ้นทุกสาขาวิชา
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในระดบัท่ีตอ้งใชท้รัพยากรระดบัสูง (Excellent Center) ทั้งประเภท
ผูป่้วยภายนอกและผูป่้วยภายใน รวมทั้งประชาชนและชุมชนในเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 

2. ให้บริการสุขภาพแบบองคร์วมโดยการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การ
รักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจของผูใ้ชบ้ริการรวมทั้งการเป็นท่ีปรึกษา
ให้กบัโรงพยาบาลทัว่ไปท่ีเป็นลูกข่ายในดา้นการรักษาพยาบาล การพฒันาคุณภาพบริการและการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากร  
 3. ให้บริการผูป่้วยท่ีมีปัญหาความเจ็บป่วยยุง่ยากซบัซอ้น หรือมีภาวะแทรกซอ้น
ของโรค ท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยรีะดบัสูง (Excellent Center) 
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 4. เป็นศูนยบ์ริการผูป่้วยระดบัตติยภูมิและสนบัสนุนสถานบริการระดบัปฐมภูมิ 
และ ทุติยภูมิ รวมทั้งใหบ้ริการชณัสูตรสาธารณสุขทั้งภายในโรงพยาบาล หน่วยบริการสาธารณสุข
ทุกแห่ง และหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชน ทุกแห่งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบ 
 5. ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบาํบดั ทั้งประเภทผูป่้วยนอกผูป่้วยใน 
และประชาชนทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ทุกแห่งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ 
ในเขตรับผดิชอบ  
 6. ดาํเนินงานทางดา้นการศึกษาและฝึกอบรมแก่นักศึกษาแพทยพ์ยาบาลและ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งการจัดห้องสมุดท่ีมีตาํราและเอกสารทางวิชาการไวใ้ห้
เพียงพอแก่การสนบัสนุนโรงพยาบาลต่างๆ ในเขตรับผดิชอบดว้ย 
 7. เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพ่ือให้มีการพฒันาการทางดา้นวิชาการทั้งในดา้น
การแพทย ์และเทคนิคต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล 
 8. ทาํการศึกษา คน้ควา้ วิจยั เพื่อปรับปรุงภูมิปัญญาพ้ืนบา้น (แพทยแ์ผนไทย) เพื่อ
นาํมาใชใ้นการให้บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขแก่ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และประชาชน
ทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐ และเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบ 
 9. ติดตามนิเทศ จดัการฝึกอบรม เพื่อพฒันารวมทั้งเป็นพี่เล้ียงให้หน่วยบริการ
สาธารณสุขและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในระดบัต่างๆ ตั้งแต่ระดบัโรงพยาบาลทัว่ไปจนถึงโรงพยาบาล
ชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเพื่อให้มีความรู้ความสามารถในดา้นการให้บริการทางการ
รักษาพยาบาล ตามแผนงานและโครงการต่างๆ 
 10. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทาํสถิติขอ้มูลเก่ียวกับงานทางการแพทย  ์และ
สาธารณสุขเพื่อนาํมาใชป้รับปรุงบริการสาธารณสุขทุกสาขาวิชาและรายงานผลการแกไ้ขปัญหา
สาธารณสุขทั้งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบและจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน 
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาเสนอสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั กรม กอง ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
 11. ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสาธารณสุขและภาคประชาชนเจา้หนา้ท่ี
และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การดาํเนินงานสาธารณสุขและการแพทยข์องโรงพยาบาล
ไดผ้ลดีตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 12. สนบัสนุนโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆในเขตรับผดิชอบทั้ง
ดา้นวตัถุครุภณัฑ ์เวชภณัฑ ์การซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑก์ารแพทย ์และ ความรู้ดา้น
วิชาการ 
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 13. เป็นศูนยก์ลางการรับ-ส่งต่อผูป่้วยและดาํเนินการตามระเบียบรับ-ส่งต่อผูป่้วย 
ตรวจหรือรักษาต่อไปให้มีประสิทธิภาพระหว่างโรงพยาบาลศูนยโ์รงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาล
ชุมชน รวมทั้งสถาบนัการแพทยแ์ละสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในจงัหวดั 
 14. ดาํเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง และในเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
และสนบัสนุนโรงพยาบาลชุมชน และบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในงานสาธารณสุขมูลฐาน 
 15. จดัให้มีระบบควบคุมภายในท่ีทนัสมยั และดาํเนินการเร่ืองการบริหารความ
เส่ียงก่อนการดาํเนินการและตรวจสอบความคุม้ค่าของการใชง้บประมาณสําหรับทุกแผนงาน / 
โครงการรักษาพยาบาลตามนโยบาย 

4.3  โรงพยาบาลศูนยส์ังกดักระทรวงสาธารณสุข มีภาระกิจท่ีตอ้งกระทาํเพื่อให้เกิด
ประโยชน์กบัประชาชนดงัน้ี 

 1.  เป็นท่ีตั้งของศูนยบ์ริการทางการแพทยต่์างๆ เช่น ศูนยจ์กัษุสาธารณสุข ศูนย์
อุบติัเหตุ ศูนยโ์รคหัวใจ ศูนยเ์วชศาสตร์นิวเคลียร์ ศูนยโ์รคไต และให้การสนับสนุนการพฒันา
ความสามารถของสถานบริการตั้งแต่ระดบัตติยภูมิไปจนถึงระดบัปฐมภูมิในการให้บริการสุขภาพ
แก่ประชาชน 
 2. ให้บริการผูป่้วยอย่างครบวงจร ตั้งแต่การรักษาโดยการใชย้า การตรวจทาง
ห้องปฏิบติัการ การบาํบดัทดแทน ตลอดจนการผ่าตดัโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางรวมทั้งเป็น
แหล่งผลิตบุคลากรสาธารณสุข ทุกระดบัเช่น  แพทย ์ พยาบาล  ทนัตาภิบาล 

 3. ส่งเสริมการวิจยัและนาํเสนอผลงานทางดา้นวิชาการ 
 โดยสรุปจะเห็นไดว้า่โรงพยาบาลศูนยใ์นส่วนภูมิภาคเป็นโรงพยาบาลท่ีมีขีดความสามารถ
เทียบเท่ากบัโรงพยาบาลในกรุงเทพเพื่อรับผิดชอบให้บริการทางการแพทยแ์ก่ประชาชนในส่วน
ภูมิภาค นอกจากโรงพยาบาลศูนยแ์ลว้ในส่วนภูมิภาคยงัมีโรงพยาบาลทัว่ไปให้บริการทางการ
แพทยส์าํหรับประชาชนท่ีอยูห่่างไกลจาํนวนมาก 
 โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 โรงพยาบาลทัว่ไปเป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขโดยรับผิดชอบ
บริการสาธารณสุขใน 7  ดา้น คือ ดา้นตรวจวินิจฉยั ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นการป้องกนัโรค ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ดา้นการเรียนการสอน และการวิจยั โดยมีงานดา้น
การบาํบดัรักษาประมาณ 75 % ดา้นส่งเสริมป้องกนัและฟ้ืนฟผููป่้วยและประชาชนท่ีมารับบริการใน
โรงพยาบาลและพ้ืนท่ีรับผดิชอบประมาณ 25 % ทั้งน้ี จงัหวดัหน่ึงอาจมีโรงพยาบาลทัว่ไปมากกว่า  
1 แห่งก็ไดต้ามความจาํเป็น มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยทัว่ไปดงัน้ี (กระทรวงสาธารณสุข 
2542) 
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 1. ใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัโรค ใหก้ารรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขในระดบั 3 (Thirtiary  Medical  Care) ระดบั 2 (Secondary Medical Care) ระดบั 1 
(Primary Medical Care) ทั้งประเภทผูป่้วยภายนอก ผูป่้วยภายใน และประชาชนทัว่ไปท่ีมารับการ
รักษาทั้งทางกายและจิตรวมทั้งร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีและการ
รักษาพยาบาลในทอ้งท่ีห่างไกลทางวิทย ุ
 2. ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การอนามยัแม่และเด็ก และการวางแผนครอบครัว 
การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามยัผูสู้งอายุ การป้องกนัและ
รักษาผูติ้ดยาเสพติดและการสังคมสงเคราะห์เป็นตน้ รวมทั้งให้บริการควบคุมป้องกนัโรคติดต่อ
ต่างๆ การสุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจงัหวดัแก่ผูป่้วยและ
ญาติผูป่้วยในโรงพยาบาล และแก่ประชาชนในเขตอาํเภอท่ีตั้งของโรงพยาบาลท่ีไม่มีสถานบริการ
อ่ืนใดรับผดิชอบ 
 3.  ใหบ้ริการชนัสูตรสาธารณสุขทั้งภายในโรงพยาบาล หน่วยบริการสาธารณสุขทุก
แห่ง และหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชนภายในจงัหวดัพื้นท่ีอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบ  
 4. ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบาํบดั ทั้งประเภทผูป่้วยนอกผูป่้วยใน และ
ประชาชนทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ทุกแห่งภายในจงัหวดัและพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ในเขต
รับผดิชอบ  
 5. ดาํเนินงานทางดา้นการศึกษาและฝึกอบรมแก่นกัศึกษาแพทยพ์ยาบาลและเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขทุกระดบั รวมทั้งการจดัหอ้งสมุดท่ีมีตาํราและเอกสารทางวิชาการไวใ้ห้เพียงพอแก่การ
สนบัสนุนโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลต่างๆ ในเขตรับผดิชอบดว้ย 
 6. ศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพื่อใหมี้การพฒันาการทางดา้นวิชาการทั้งในดา้นการแพทย ์และ
เทคนิคต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล 
 7. ปรับปรุงแกไ้ข ศึกษา คน้ควา้ วิจยั เพื่อปรับปรุงภูมิปัญญาพ้ืนบา้น (แพทยแ์ผนไทย)
เพื่อนาํมาใชใ้นการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขแก่ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และประชาชน
ทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐ และเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดัและพื้นท่ีอ่ืนๆในเขตรับผดิชอบ 
 8. นิเทศ ฝึกอบรม และพฒันารวมทั้ งเป็นพี่เล้ียงให้หน่วยบริการสาธารณสุขและ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในระดบัต่างๆ ตั้งแต่ระดบัโรงพยาบาลชุมชนลงไปใหมี้ความรู้ความสามารถ
ในดา้นการใหบ้ริการทางการรักษาพยาบาล ตามแผนงานและโครงการต่างๆ 
 9. ศึกษา วิเคราะห์ และจดัทาํสถิติขอ้มูลเก่ียวกบังานทางการแพทย ์และสาธารณสุข
เพื่อนาํมาใชป้รับปรุงบริการสาธารณสุขทุกสาขาวิชาและรายงานผลการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขทั้ง
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ภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตรับผิดชอบและจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน ปัญหาและ
แนวทางแกไ้ขปัญหาเสนอสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั กรม กอง ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 
 10. ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสาธารณสุขและภาคประชาชนเจา้หนา้ท่ีและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การดาํเนินงานสาธารณสุขและการแพทยข์องโรงพยาบาลไดผ้ลดี
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 11. สนบัสนุนโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบทั้งดา้น
วตัถุครุภณัฑ ์เวชภณัฑ ์การซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑก์ารแพทย ์และ ความรู้ดา้นวิชาการ 
 12. ดาํเนินการตามระเบียบรับ-ส่งต่อผูป่้วย ตรวจหรือรักษาต่อไปให้มีประสิทธิภาพ
ระหวา่งโรงพยาบาลศูนยโ์รงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งสถาบนัการแพทยแ์ละสถาน
บริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในจงัหวดั 
 13. ดาํเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง และในเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและ
สนบัสนุนโรงพยาบาลชุมชน และบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในงานสาธารณสุขมูลฐาน 
 14. จดัให้มีระบบควบคุมภายในท่ีทนัสมยั และดาํเนินการเร่ืองการบริหารความเส่ียง
ก่อนการดาํเนินการและตรวจสอบความคุม้ค่าของการใชง้บประมาณสาํหรับทุกแผนงาน / โครงการ 
รักษาพยาบาลตามนโยบาย 

โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุขมีหน้าทีใ่นการให้บริการดังนี ้

 1. ใหบ้ริการสุขภาพแบบองคร์วม โดยใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล 
และฟ้ืนฟสูภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม ของผูใ้ชบ้ริการ 

 2. ให้บริการผูป่้วยท่ีมีปัญหาป่วยดว้ยโรคท่ีมีความซบัซอ้นหรือมีภาวะแทรกซอ้นของ
โรคท่ีส่งต่อมาจากสถานบริการระดบัปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
 นอกจากการให้บริการดงักล่าวขา้งตน้แลว้โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุขมี
ภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 

 1. สนบัสนุนการพฒันาความสามารถของสถานบริการระดบัปฐมภูมิและทุติยภูมิใน
การใหบ้ริการสุขภาพ 
 2. เป็นแหล่งผลิตบุคลากรสาธารณสุข เช่น พยาบาล  ทนัตาภิบาล 
 3. ส่งเสริมการวิจยัและนาํเสนอผลงานทางดา้นวิชาการ 
 โดยสรุปแลว้จะเห็นว่าโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปมีภาระหนา้ท่ีค่อนขา้ง
คลา้ยกนัแต่โรงพยาบาลศูนยเ์ป็นโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่กวา่มีศกัยภาพและบุคลากรมากกวา่ จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบวา่ยงัไม่มีผูท้าํการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
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5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 จากการทบทวนเก่ียวกบัการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพและ
พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พบว่ามีผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพพอสมควร แต่ยงัไม่พบว่ามีการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์จึงขอเสนองานวิจยั
ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดงัน้ี 
 สมิทธ์ และ มิทรี (Smith &Mitry  1983) ศึกษาถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพยาบาล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขนาดของโรงพยาบาล พบว่า พยาบาลท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่ากว่าพยาบาลท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาล
ขนาดเล็ก เน่ืองจากโรงพยาบาลขนาดใหญ่มีระบบการบริหารงานท่ีซับซ้อน มีขั้นตอนในการ
ทาํงานมาก ทาํใหพ้ยาบาลมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 
 นอกซ์ และ เออร์วิง (Knox & Irving 1997) ไดศึ้กษาถึงสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในช่วงท่ีองคก์ารมีการเปล่ียนแปลง พบว่า
พยาบาลวิชาชีพในระดับบริหารตอ้งการความช่วยเหลือจากผูบ้ริหารระดับสูงในองค์การเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัแผนงานและความกา้วหนา้ใน
ระยะของการเปล่ียนผา่น การบริหารงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 

พทันยั แกว้แพง (2544) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 
และ พยาบาลผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัไม่แตกต่างกนั คือมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง และในรายดา้นมีความแตกต่างกนัคือ ดา้นสภาพสังคมตนเองและชีวิตครอบครัว ดา้น
ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย และด้านความมั่นคงในเศรษฐกิจ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อรุณี เอกวงศ์ตระกูล (2545) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
การมีส่วนร่วมในงาน บรรยากาศองค์กร กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ
โรงพยาบาลศูนยเ์ขตภาคใต ้พบว่า พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนยเ์ขตภาคใตมี้คุณภาพชีวิต
การทาํงานอยูใ่นระดบัสูง และการมีส่วนร่วมในงานและบรรยากาศองคก์ารมีคะแนนอยูใ่นระดบัสูง
และมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน  
 อุษา  แกว้อาํภา (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการส่ือสาร การเพิ่ม
คุณค่าในงาน กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
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โรงพยาบาลศูนย ์พบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการอยู่ในระดบัปานกลาง  แต่
บรรยากาศการส่ือสารขององคก์าร และการเพิ่มคุณค่าในงานของพยาบาลประจาํการ อยูใ่นระดบัสูง 
และมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ 
 ดวงดาว  วีระนะ (2546) ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระบบ และโครงสร้างของ
กลุ่มการพยาบาล ภาวะผูน้าํของหัวหนา้หอผูป่้วย คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกบั
คุณภาพของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทัว่ไปในเขตภาคกลาง สรุปไดว้่า 
ระบบและโครงสร้างขององคก์าร ภาวะผูน้าํของหัวหนา้หอผูป่้วย รวมทั้งคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพยาบาลวิชาชีพมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพของหอผูป่้วย 
 ญานิศา ล้ิมรัตน์ (2547) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 
บรรยากาศจริยธรรมในงานของกลุ่มการพยาบาล คุณภาพชีวิตการทาํงาน กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทัว่ไป พบว่า ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร บรรยากาศ
จริยธรรมในงานของกลุ่มการพยาบาล และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลทัว่ไปโดยรวมอยู่ในระดบัสูง และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 
และบรรยากาศดา้นจริยธรรมในงานของกลุ่มการพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยึดมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ  
 ขนิษฐา ไตรยปั์กษ ์(2548) ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลความ
ผูกพนัต่อองค์กร การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากร กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล
ประจาํการ โรงพยาบาลสังกดัสาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร พบว่า การมีส่วนร่วมในงานของ
พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสังกดัสาํนกัการแพทยอ์ยูใ่นระดบัสูง และมีความผกูพนัต่อองคก์ร
ในระดบัปานกลาง  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล
ประจาํการ 
 ถวิล  ซาํคง (2550) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
หัวหนา้หอผูป่้วยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง รายได ้ประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งหัวหน้า
หอผูป่้วย การบริหารจดัการ และการมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของหวัหนา้หอผูป่้วย   

 ศรีนวล  สถิตวิทยานนัท ์และดวงกมล  วตัราดุลย ์(2553) ไดท้าํการศึกษาความเส่ียงต่อ
ความไม่ปลอดภยัในชีวิต ความเครียด และคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน 3 
จงัหวดัภาคใตท่ี้มีเหตุการณ์ความไม่สงบ พบว่า พยาบาลร้อยละ 61.92 มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
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โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีความเส่ียงต่อความไม่ปลอดภยัในชีวิตระดบัมาก และมีพยาบาล
ร้อยละ 34.5 มีความเครียดอยู่ในระดับสูงกว่าปกติจนถึงระดับมาก คุณภาพชีวิตโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเส่ียงต่อความไม่ปลอดภยัในชีวิตและกบัความเครียด 

 โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพมีตั้งแต่ระดบัปาน
กลางถึงระดบัสูงแต่ยงัไม่พบว่ามีการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลผูช้าํนาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์  ทาํให้ไม่สามารถประเมินไดว้่าพยาบาลวิชาชีพและ
พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภมี์คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั
หรือคลา้ยคลึงกนัหรือไม่ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภเ์พ่ือนาํผลการวิจยัท่ี
ไดม้าใชใ้นการพฒันาวิชาชีพพยาบาลต่อไป โดยมีขั้นตอนวิธีดาํเนินการวิจยัดงัในบทท่ี 3 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive  Correlation  Study) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป สงักดักระทรวงสาธารณสุข
ของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดของวิธีการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
1.1.1  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลประจาํการในแผนกผูป่้วย

ในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุขมีประสบการณ์ทาํงานอยา่ง
นอ้ย 1 ปี โรงพยาบาลศูนยมี์ทั้งหมด 23 แห่ง มีพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 10,466 คน โรงพยาบาล
ทัว่ไปมีทั้งหมด 67 แห่ง มีพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 17,083 คน รวมพยาบาลวิชาชีพ  27,549 คน  ใน
การศึกษาคร้ังน้ีได้ทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาซ่ึงมี
พยาบาลวิชาชีพจาํนวน 810 คน จึงตดัออกจากประชากรท่ีศึกษา ดงันั้นประชากรท่ีศึกษาจึงมีจาํนวน 
เหลือ 26,739 คน (ขอ้มูลบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข ปี 2553) 

1.1.2  พยาบาลวิชาชีพผู้ ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
(Advance Practice Nurses) ซ่ึงไดรั้บวุฒิบตัรจากสภาการพยาบาล และปฏิบติังานในแผนกผูป่้วย
ในของโรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทยมี
ประสบการณ์ทาํงานในฐานะพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภอ์ยา่งนอ้ย 
1 ปี มีจาํนวนประชากรท่ีศึกษา 172 คน (ขอ้มูลบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข 2553) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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 1.2.1  พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบติังาน ในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป 
สงักดักระทรวงสาธารณสุข มีคุณสมบติัดงัน้ี 
 1)  เป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย ์และ โรงพยาบาล
ทัว่ไปท่ีสงักดักระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทยเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

2)   ปฏิบัติงานในตาํแหน่งพยาบาลประจาํการแผนกผูป่้วยในท่ีตอ้งใหก้ารดูแล
ผูป่้วยโดยตรงไดแ้ก่หอผูป่้วยศลัยกรรม หอผูป่้วยอายรุกรรม หอผูป่้วยสูตินรีเวชกรรม หอผูป่้วยเด็ก 
หอผูป่้วยวิกฤต งานการพยาบาลผูป่้วยโรคติดเช้ือ งานผูป่้วยอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน งานห้องผ่าตดัและ
วิสญัญีพยาบาล 
 3)  มีความเตม็ใจ สมคัรใจ ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการศึกษา  

 4)  กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพจาํนวนตัวอย่าง 270 คน  เลือกไดโ้ดย
ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง แบบสุ่มเชิงเดียว (simple random sampling) จากประชากรท่ีศึกษาจาํนวน 26,739 คน 
มีวิธีการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  

1.  การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  ดว้ยวิธีของครอคแครน กาํหนดค่า
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %ของการสุ่มตวัอยา่ง (วิไล  กศุลวิศิษฎก์ลุ 2549) 
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โดยท่ี  N    = จาํนวนพยาบาลวิชาชีพท่ีศึกษา = 26,739 
            n     =  จาํนวนพยาบาลวิชาชีพตวัอยา่ง  

    = ความน่าจะเป็นท่ีค่าประมาณผดิไปจากค่าจริงกาํหนดให ้= 0.05  
ดงันั้น 

2
z เท่ากบั 1.96 

CV  = สมัประสิทธ์ิความแปรปรวน = 
x

s  

s = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คะแนนคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพจาก 
          การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั เท่ากบั 0.42584 
x  =  ค่าเฉล่ียคะแนนคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพจากการทดสอบ 
           เคร่ืองมือวิจยัเท่ากบั 3.3717 
r =  ค่าความคลาดเคล่ือนสมัพทัธ์ กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.015 
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           แทนค่าสูตร 
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ดงันั้น  n=   

739,26

35.272
1

35.272


 =     269.60  =  270   

ดงันั้น จาํนวนพยาบาลวิชาชีพตวัอยา่งเท่ากบั 270 คน  
 2. การสุ่มตวัอยา่ง  การสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มโรงพยาบาลศูนยต์วัอยา่ง

และโรงพยาบาลทัว่ไปตวัอย่างในแต่ละภาคภาคละ 1 แห่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสุ่มเชิงเดียว
โดยการจบัฉลาก แต่ละโรงพยาบาลตวัอย่าง คาํนวณจาํนวนพยาบาลวิชาชีพตวัอย่างโดยแบ่งตาม
สดัส่วนไดพ้ยาบาลวิชาชีพตวัอยา่งรวม 270 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ค) จากการเกบ็ขอ้มูลโดย
การส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ด้รับคืนกลบัมา เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถนาํมา
วิเคราะห์ได ้237 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 87.78 
 1.2.2  พยาบาลผู้ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ในการวิจยัคร้ัง
น้ีกาํหนดคุณสมบติัของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภด์งัน้ี 
 1)  เป็นพยาบาลวิชาชีพผูไ้ดรั้บวุฒิบตัรผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและ
การผดุงครรภ(์ Advance Practice Nurses) จากสภาการพยาบาล เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลศูนย ์และ โรงพยาบาลทัว่ไปท่ีสงักดักระทรวงสาธารณสุข 
 2)  ปฏิบัติงานในตาํแหน่งพยาบาลประจาํการแผนกผู้ ป่วยในท่ีตอ้งให้การ
ดูแลผูป่้วยโดยตรง ในฐานะของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ไดแ้ก่ 
หอผูป่้วยศลัยกรรม หอผูป่้วยอายรุกรรม หอผูป่้วยสูตินรีเวชกรรม หอผูป่้วยเด็ก และหอผูป่้วยวิกฤต 
งานการพยาบาลผูป่้วยโรคติดเช้ือ งานผูป่้วยอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน งานหอ้งผา่ตดัและวิสญัญี  

3)   มีความเตม็ใจ สมคัรใจ ยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษา 
4)   จาํนวนพยาบาลผู้ชาํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ท่ี

ศึกษา 172 คน ส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ดรั้บคืนกลบัมา 121 คนคิดเป็นร้อยละ 70.35 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงาน แบ่งเป็น 2 
ส่วน  ประกอบดว้ย  
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 ส่วนท่ี 1 ถามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายได ้ประสบการณ์ในการทาํงาน  แผนกท่ีปฏิบติังาน 

 ส่วนท่ี 2  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ 

2.1  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้ิจยัศึกษา ทบทวนบทความ เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ร่างแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  ขอ้คาํถาม  7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์ในการทาํงาน และ แผนกท่ีปฏิบติังาน 
แลว้นาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและแกไ้ขก่อนนาํไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 ส่วนท่ี 2  ร่างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ
และพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์  โดยสรุปสาระสําคญัตามกรอบ
แนวคิดของวอลตนั (Walton 1973) และนาํมาสร้างขอ้คาํถามแลว้นาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
แกไ้ขก่อนนาํไปตรวจสอบหาความตรงตามเน้ือหา  จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 50 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   จาํนวน 6 ขอ้ 
 2. สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   จาํนวน 7 ขอ้ 
  3.โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล จาํนวน 7 ขอ้ 
 4.โอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน จาํนวน 6 ขอ้ 
 5. การบูรณาการทางสงัคมใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยงาน จาํนวน 7 ขอ้  
 6. สิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหน่วยงาน  จาํนวน 6 ขอ้  
 7. การทาํงานและชีวิตโดยรวม    จาํนวน 6 ขอ้ 
 8. ความรับผดิชอบของชีวิตการทาํงานท่ีมีต่อสงัคม  จาํนวน 5 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด ประเมินคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ 8 ดา้น ลกัษณะ
คาํถามเป็นคาํถามแบบมาตรวดั ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ขอ้คาํถามทุกขอ้เป็นคาํถามเชิง
บวกทั้งหมดโดยมีการใหค้วามหมายและค่าคะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

 5   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (ร้อยละ 81- 100) 
 4   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก (ร้อยละ 61-80) 
 3   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง (ร้อยละ 41-60) 
 2   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย (ร้อยละ21-40) 



37 

 1   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 1-20) 
  
 การแปลความหมายคะแนน มีเกณฑก์ารคิดคะแนนคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยการ
นาํคะแนนของผูต้อบแต่ละคนรวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย โดยใชห้ลกัการแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีมีค่าในระดบัมาตรประมาณค่า 5 ระดบัดงัท่ีบุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร (2547) กล่าวไว้
ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย                   ความหมาย 
       4.50-5.00    คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงมาก 
       3.50-4.49    คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 
       2.50-3.49    คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
       1.50-2.49    คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า 
       1.00-1.49    คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

 
2.2.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยศึกษาความตรงและความ
เท่ียงของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 2.2.1  การหาความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content validity)โดยนาํ
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม
ของขอ้คาํถาม ความครอบคลุมของเน้ือหา การใชภ้าษา และไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามพร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์ส่งใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ี
มีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารการพยาบาลในสถาบนัการศึกษา และ สถานพยาบาลสงักดัมหาวิทยาลยั
ของรัฐและสังกดักระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 5 ท่านไดท้าํการตรวจสอบความ  ครอบคลุมของ
เน้ือหาและภาษาท่ีใช้ โดยให้ทุกท่านตรวจสอบครบ คือการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา โดย
พิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างสาระคาํถามกบัคาํนิยามเชิงปฏิบติัการและกรอบทฤษฎีของมิติท่ี
วดั ถือเกณฑ์ความเห็นสอดคล้องระหว่างสาระคาํถามกับสาระของมิติท่ีวดัโดยใช้ดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัตวัแปร ประเด็นและมิติของตวัแปรการวิจยั (Index of Congruence: 
IOC) ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิประเมินพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนรายขอ้คาํถาม (นิรัตน์ อิมามี 
2549: 4-55) ดงัน้ี 
 +1 เม่ือขอ้คาํถามนั้นตรงและสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
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0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนั้นตรงและสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
-1 เม่ือขอ้ถามนั้นไม่ตรงและไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
คาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งความเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุจากสูตร 

สูตร 
N

R
IOC   

   IOC  หมายถึง   ดชันีความสอดคลอ้ง 
 R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผูท้รงคุณวฒิุ 

N หมายถึง  จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 
ถา้ดชันีความสอดคลอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ก็แสดงว่า ขอ้คาํถามหรือประเด็น

ท่ีจะทาํการรวบรวมขอ้มูลมีความตรง สาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่าตํ่ากว่า 0.5 ผูว้ิจยัไดท้าํการพิจารณา
ปรับปรุงใหม่หลังจากนั้ นผูว้ิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้จากผูท้รงคุณวุฒิมาคาํนวณหาดัชนีความ
สอดคลอ้งของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ ระหว่างขอ้คาํถามกบัตวัแปร (IOC) โดยพิจารณาขอ้คาํถามท่ีมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 คดัเลือกใชไ้ดแ้ละนาํขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกว่า 0.5 มาปรับปรุงแกไ้ข
แบบสอบถามตามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล    จาํนวน  7  ขอ้ 
ปรับแกข้อ้ความ     จาํนวน  3  ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํนวน  50 ขอ้ 
ปรับแกข้อ้ความ     จาํนวน  12 ขอ้ 
สรุปหลงัจากไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 

ท่านโดยปรับแกข้อ้ความจาํนวน 12 ขอ้ไดแ้บบสอบถามจาํนวน 50 ขอ้จึงไดเ้สนอผา่นการเห็นชอบ
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แลว้นาํไปทดลองใชเ้พื่อหาความเท่ียงต่อไป 
 2.2.2  การหาความเทีย่ง(Reliability) ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ท่ีผ่านการ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพ
โดยการสุ่มทดลองใชแ้บบสอบถามพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วย 6 หอผูป่้วยในโรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมาโดยเป็นพยาบาลวิชาชีพจากหอผูป่้วยศลัยกรรมทัว่ไป จาํนวน 11 คน หอผูป่้วยศลัยกรรม
กระดูกและขอ้จาํนวน 10 คน และ หอผูป่้วยวิกฤต หอผูป่้วยอายุรกรรม หอผูป่้วยสูติ-นรีเวช
กรรมหอผูป่้วยกุมารเวชกรรม หอผูป่้วยละ 5 คน รวมทั้ งส้ินจาํนวน 41 คน และทดลองใช้กับ
พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภจ์าํนวน 3 คน จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยการคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s alpha coefficiency) (ยวุดี ฤาชา และคณะ 2532) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ได้
ค่าความเท่ียงทั้งฉบบั เท่ากบั 0.94  
 

3.  การรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเป็นผูด้ ําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย
ดาํเนินการดงัน้ี 

3.1  ผูว้ิจยัขอหนงัสือแนะนาํตวั และเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์จาก
ประธานกรรมการสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ถึงผูอ้าํนวยการ
โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป เพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการทาํวิจยั และขออนุญาตเก็บ
ขอ้มูล ในพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภท่ี์เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 3.2  เม่ือไดรั้บอนุญาตใหเ้ก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัหวัหนา้พยาบาล
ของแต่ละโรงพยาบาลโดยแนะนาํตวัพร้อมอธิบายและช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอความร่วมมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและแจง้จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอยูใ่นโรงพยาบาลนั้นๆ 

3.3  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามพร้อมทั้งสาํเนาหนงัสือท่ีส่งถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล
และหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึง
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเพื่อส่ง
มอบแบบสอบถามให้กบัพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายโดยขอความร่วมมือให้รวบรวมแบบสอบถามและส่ง
แบบสอบถามคืนผูว้ิจยัทางไปรษณียภ์ายใน 2 สัปดาห์ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดแ้นบซองเปล่าติดแสตมป์ท่ีมี
ช่ือ-ท่ีอยู่ถึงผูว้ิจัยไปด้วย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามจะได้รับการพิทกัษ์สิทธ์ิไม่เปิดเผยขอ้มูลเป็น
รายบุคคล  
 3.4  เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม ถึง วนัท่ี 31 ตุลาคม 2553 รวมระยะเวลา 
6 เดือน โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณียล์งทะเบียนใหพ้ยาบาลวิชาชีพกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 270 คน 
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 87.78  และเป็นพยาบาลผูช้าํนาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภจ์าํนวนท่ีศึกษา 172 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 70.35  
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 3.5  นาํแบบสอบถามมาตรวจความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล และนาํมาใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวน  237 และ  172 ตามลาํดบั และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทาง
สถิติต่อไป 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มธัยฐาน และส่วนเบ่ียงเบนควอร์ไทล ์
 4.2 ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ วิเคราะห์โดยคาํนวณ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพ
และพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ โดยใชส้ถิติทดสอบค่าเฉล่ียสอง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent t - test) โดยท่ีขอ้มูลมีการกระจายเป็นแบบปรกติ
(normal  distribution) 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive  Correlation  Study) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวง
สาธารณสุขของประเทศไทย  โดยจะนาํเสนอผลการวิจยัเป็น  2  ตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัจะกล่าว
ต่อไป 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญ
เฉพาะทางการพยาบาล และการผดุงครรภ์โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  
 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย สถานภาพสมรส การศึกษา รายได ้ประสบการณ์การ
ทาํงานในตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
และแผนกที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 และ 4.2 
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ตารางท่ี 4.1  เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ 
 พยาบาลและการผดุงครรภจ์าํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์

จาํนวน
(237คน) 

ร้อยละ จาํนวน(121คน) ร้อยละ 

อายุ (ปี)     
20-24    6    2.5 0 0 
25-29 26 11.0 1 0.8 
30-34 66 27.8 8 6.6 
35-39 35 14.8 25 20.7 
40-44 30 12.7 40 33.1 
45-49 44 18.6 39 32.2 
50-54 18 7.6 6 4.9 
55-60 12 5.0 2 1.7 

 มธัยฐานอาย ุ 37 ปี  อายเุฉล่ีย 42.84 ปี 
   ส่วนเบ่ียงเบนควอร์ไทล ์7 ปี    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.41 ปี 

   อายตุ ํ่าสุด – สูงสุด 23- 60 ปี    อายตุ ํ่าสุด-สูงสุด 28-59 ปี 
เพศ     

หญิง 232 97.9 121 100.0 
ชาย 5 2.1 0 0.0 

สถานภาพสมรส     
 คู่ 121 51.1 56 46.3 
โสด 102 43.0 62 51.2 

หมา้ย /หยา่ /แยก 14 5.9 3 2.5 
การศึกษา     

ปริญญาตรี 210 88.6 0 0 
ปริญญาโท 27 11.4 121 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล พยาบาลวิชาชีพ  
 

พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์

         จาํนวน 
     (237 คน) 

       ร้อยละ จาํนวน (121คน) ร้อยละ  

รายได้ (บาทต่อเดือน)     
< 15,000 8 3.4 0 0 

15,000-29,999 127 53.6 38 31.4 
30,000-44,999 92 38.8 76 62.8 
  45,000 10 4.2 7 5.8 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย์
และโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 237 คน ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 30-34 ปี 
(ร้อยละ 27.8)  มธัยฐานอาย ุ37 ปี  เป็นเพศหญิงเกือบทั้งหมด (ร้อยละ97.9) ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรสคู่ (ร้อยละ 51.1) สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ88.6 มีรายไดร้ะหว่าง 15,000-29,999 บาท 
(ร้อยละ 53.6) และกลุ่มพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภจ์าํนวน 121 คน 
มีอายรุะหว่าง 40-44 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 33.1) อายเุฉล่ีย 42.84 ปี  เป็นเพศหญิงและสาํเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาโททั้งหมด มีสถานภาพสมรสเป็นโสดมากกว่าสถานภาพสมรสคู่เพียงเลก็นอ้ย (โสด
ร้อยละ 51.2 คู่ร้อยละ 46.3) ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 30,000-44,999 บาท (ร้อยละ62.8) 
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ตารางท่ี 4.2  เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของประสบการณ์การทาํงานระหวา่งตาํแหน่งพยาบาล 
 วิชาชีพ และพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

 

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์

ประสบการณ์ทาํงาน จาํนวน ร้อยละ ประสบการณ์ทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 
1-5 44 18.6 1 13 10.7 
6-10 67 28.3 2 27 22.3 
11-15 41 17.3 3 32 26.5 
16-20 24 10.1 4 25 20.7 
21-25 33 13.9 5 12 9.9 
26-30 19 8.0 6-9 12 9.9 
31-37 9 3.8    
รวม 237 100.0 รวม 121 100.0 

มธัยฐาน 11 ปี  ส่วนเบ่ียงเบนควอร์ไทล ์7.5 ปี  มธัยฐาน 3 ปี  ส่วนเบ่ียงเบนควอร์ไทล ์1 ปี 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 237 คน  มีประสบการณ์ในการ
ทาํงานในตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุดระหว่าง 6-10 ปี (ร้อยละ 28.3) มธัยฐานประสบการณ์ 
11 ปี ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพยาบาลผูช้ ํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์มี
ประสบการณ์ในการทาํงานในตาํแหน่งนาน 3 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 26.5) มธัยฐานประสบการณ์ 3 ปี   
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ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวชิาชีพและพยาบาลผู้
ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

 
 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผู ้
ชาํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 ถึง 4.6 
 
ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
 พยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์จาํแนก   
  เป็นรายดา้นและโดยรวม 
 

คุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน 

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์

ค่าเฉล่ีย 
( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (s) 

ระดบั ค่าเฉล่ีย 
     ( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (s) 

ระดบั 

1.ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและ
ยติุธรรม 

2.97 0.70 ปาน
กลาง 

2.84 0.61 ปาน
กลาง 

2.สภาพการทาํงาน
ท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

3.34 0.60 ปาน
กลาง 

3.35 0.72 ปาน
กลาง 

3.โอกาสในการใช้
และพฒันา
ความสามารถของ
บุคคล 

3.78 0.54 สูง 3.89 0.68 สูง 

4.โอกาสความ 
   กา้วหนา้และความ
มัน่คงในการ
ทาํงาน 

3.50 0.61 สูง 3.58 0.60 สูง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน 

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์

ค่าเฉล่ีย 
( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (s) 

ระดบั ค่าเฉล่ีย 
( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (s) 

ระดบั 

5.การบูรณาการทาง
สงัคมให้
สอดคลอ้งกบั
หน่วยงาน 

3.91 0.51 สูง 4.04 0.44 สูง 

6.สิทธิส่วนบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน
ในหน่วยงาน 

3.86 0.53 สูง 3.92 0.53 สูง 

7.การทาํงานและ
ชีวิตโดยรวม 

3.08 0.81 ปาน
กลาง 

3.22 0.73 ปาน
กลาง 

8.ความรับผดิชอบ
ของชีวิตการทาํงาน
ท่ีมีต่อสงัคม 

3.32 0.74 ปาน
กลาง 

3.59 0.65 สูง 

รวม 3.48 0.44 ปาน
กลาง 

3.57 0.41 สูง 

  
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.48) แต่ค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภโ์ดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( x =3.57) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวิตของทั้งพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเหมือนกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการทาํงาน
และชีวิตโดยรวม  
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ตารางท่ี 4.4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ  
 พยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์จาํแนก  
 เป็นรายดา้นและรายขอ้ 
 

 พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (s) 

ระดบั ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (s) 

ระดบั 

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
ยุติธรรม 

2.97 0.70 ปาน
กลาง 

2.84 0.61 ปาน
กลาง 

1) ไดรั้บเงินเดือนท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณงาน
ท่ีรับผดิชอบ 

3.30 0.86 ปาน
กลาง 

3.05 0.81 ปาน
กลาง 

2) ไดรั้บเงินเดือนท่ี
เพียงพอเม่ือเทียบกบั
ตาํแหน่ง/ฐานะท่ีท่าน
ดาํรงอยูใ่นปัจจุบนั 

3.27 0.85 ปาน
กลาง 

3.07 0.81 ปาน
กลาง 

3) ไดรั้บค่าวิชาชีพ
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

3.14 0.91 ปาน
กลาง 

2.64 0.87 ปาน
กลาง 

4) ไดรั้บค่าตอบแทนการ
ปฏิบติังานนอกเวลา
ราชการเหมาะสม 

2.84 0.99 ปาน
กลาง 

2.75 0.87 ปาน
กลาง 

5) ไดรั้บค่าตอบแทนอ่ืนๆ
นอกเหนือจากขอ้ 1-5อยา่ง
เหมาะสมและยติุธรรม 

2.82 1.00 ปาน
กลาง 

3.08 0.87 ปาน
กลาง 

6) ไดรั้บค่าตอบแทนการ
เส่ียงภยัในการปฏิบติังาน
อยา่งเหมาะสม 

2.44 0.89 ตํ่า 2.42 0.91 ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 

 พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(s) 

ระดบั ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(s) 

ระดบั 

สภาพการทาํงานทีป่ลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

3.34 0.60 ปาน
กลาง 

3.35 0.72 ปาน
กลาง 

1) หน่วยงานของท่านมีการกาํหนด
ชัว่โมงการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

3.56 0.91 สูง 3.41 1.09 ปาน
กลาง 

2) หน่วยงานเป็นสถานท่ีทาํงานท่ีมี
การจดัวางส่ิงของใหเ้ป็นระเบียบ
และพร้อมใชง้าน 

3.52 0.73 สูง 3.54 0.75 สูง 

3) หน่วยงานสะอาดและมีการ
ควบคุมการแพร่กระจายเช้ือโรคได้
ดี 

3.42 0.72 ปาน
กลาง 

3.49 0.90 ปาน
กลาง 

4) หน่วยงานมีวสัดุและอุปกรณ์
เพียงพอและเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 

3.42 0.80 ปาน
กลาง 

3.49 0.77 ปาน
กลาง 

5) หน่วยงานของท่านมีหอ้งพกั
ผอ่นและหอ้งรับประทานอาหาร
เป็นสดัส่วน 

3.28 1.15 ปาน
กลาง 

3.27 1.27 ปาน
กลาง 

6) หน่วยงานของท่านมี
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี 

3.19 0.88 ปาน
กลาง 

3.27 0.97 ปาน
กลาง 

7) หน่วยงานมีส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพดา้นอ่ืนๆท่ีปลอดภยัและ
เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน 

2.99 0.95 ปาน
กลาง 

3.00 1.13 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 

 พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(s) 

ระดบั ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(s) 

ระดบั 

โอกาสในการใช้และพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

3.78 0.54 สูง 3.89 0.68 สูง 

1) มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.91 0.62 สูง 3.90 0.79 สูง 

2) มีอิสระในการตดัสินใจและ
ปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

3.85 0.58 สูง 4.02 0.67 สูง 

3) ดรั้บการสนบัสนุนในการทาํงาน
เป็นอยา่งดีจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.81 0.75 สูง 3.82 0.91 สูง 

4)มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
หลากหลายในการปฏิบติังาน 

3.79 0.67 สูง 4.00 0.82 สูง 

5) มีโอกาสพฒันาความรู้ความ
ชาํนาญเพียงพอสาํหรับการ
ปฏิบติังานตามขอบเขตงานท่ี
รับผดิชอบ 

3.76 0.69 สูง 3.81 0.80 สูง 

6) มีโอกาสเสนอผลงานจากความคิด
สร้างสรรคข์องตนเองต่อหน่วยงาน 

3.69 0.74 สูง 3.93 0.83 สูง 

7) ไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วม
ประชุมวิชาการหรือการอบรมทาง
วิชาการและหรือศึกษาต่ออยา่ง
สมํ่าเสมอ 

3.65 0.82 สูง 3.78 0.87 สูง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 

 พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(s) 

ระดบั ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(s) 

ระดบั 

โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในการทาํงาน 

3.50 0.61 สูง 3.58 0.60 สูง 

1) มีโอกาสท่ีจะทาํงานใหป้ระสบ
ความสาํเร็จและเป็นท่ียอมรับของ
เพื่อนร่วมงานเสมอ 

3.67 1.41 สูง 3.88 0.75 สูง 

2) รู้สึกวา่งานท่ีทาํมีความมัน่คงและ
สามารถทาํงานในหน่วยงานน้ีต่อไป
ไดใ้นระยะยาว 

3.63 0.85 สูง 3.79 0.84 สูง 

3) ไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ 

3.51 0.72 สูง 3.79 0.82 สูง 

4) รู้สึกวา่มีความมัน่คงดา้นรายได ้ 3.49 0.83 ปาน
กลาง 

3.59 0.68 สูง 

5) ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือ
โรงพยาบาลสนบัสนุนใหมี้
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

3.41 0.84 ปาน
กลาง 

3.28 0.91 ปาน
กลาง 

6) มีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้
ความสามารถเพ่ือเตรียมเขา้สู่
ตาํแหน่งงานใหม่ท่ีสูงข้ึน 

3.31 0.82 ปาน
กลาง 

3.18 0.85 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 

 พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ค่าเฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(s) 

ระดบั ค่าเฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(s) 

ระดบั 

การบูรณาการทางสังคมใน
หน่วยงาน 

3.91 0.51 สูง 4.04 0.44 สูง 

1) มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบั
ผูร่้วมงาน 

4.05 0.59 สูง 4.11 0.57 สูง 

2) มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.98 0.64 สูง 3.95 0.75 สูง 

3) ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงานในฐานะสมาชิกคน
หน่ึงของหน่วยงาน 

3.94 0.59 สูง 4.15 0.56 สูง 

4) รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
ความสาํเร็จในหน่วยงาน 

3.91 0.61 สูง 4.21 0.66 สูง 

5) ทาํงานร่วมกบัทีมสุขภาพ
อ่ืนๆอยา่งเสมอภาคโดยไม่มี
อคติ 

3.88 0.63 สูง 4.07 0.62 สูง 

6) ไดรั้บความช่วยเหลือ
สนบัสนุนจากผูร่้วมงานใน 
การปฏิบติังาน 

3.83 0.59 สูง 3.86 0.54 สูง 

7) ทาํงานร่วมกบัผูร่้วมงาน
โดยไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
เสมอภาค 

3.76 0.67 สูง 3.93 0.55 สูง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

 พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(s) 

ระดบั ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(s) 

ระดบั 

สิทธิส่วนบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบังานใน
หน่วยงาน 

3.86 0.53 สูง 3.92 0.53 สูง 

1) สามารถปฏิบติังานตามขอบเขตท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานและ
ภายใตก้ฏหมายและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

4.03 0.62 สูง 4.20 0.64 สูง 

2) มีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบังานท่ีทาํต่อผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

3.95 0.61 สูง 4.10 0.71 สูง 

3) ไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนบุคคลจาก
เพื่อนร่วมงาน 

3.95 0.59 สูง 4.11 0.57 สูง 

4) ไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนบุคคลจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.86 0.63 สูง 3.86 0.75 สูง 

5) ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา
ตามกฏระเบียบของหน่วยงานอยา่ง
เสมอภาค 

3.79 0.67 สูง 3.81 0.72 สูง 

6) ไดรั้บการพจิารณาในเร่ืองของ
ค่าตอบแทนรางวลัและ/หรือความ
มัน่คงในงานอยา่งเสมอภาคกบัผูอ่ื้น 

3.57 0.82 สูง 3.44 0.79 ปาน
กลาง 

  
 
 



53 

  

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

 พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน(s) 

ระดบั ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน(s) 

ระดบั 

การทาํงานและชีวติโดยรวม
ของบุคคล 

3.08 0.81 ปาน
กลาง 

3.22 0.73 ปาน
กลาง 

1) สามารถจดัสรรเวลาเพื่อ
ทาํกิจกรรมในชีวิตส่วนตวั
ของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.37 0.74 ปาน
กลาง 

3.45 0.75 ปาน
กลาง 

2) สามารถจดัเวลา
นอกเหนือจากการทาํงานเพ่ือ
ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ี
ของตนเองในครอบครัวได ้

3.24 0.84 ปาน
กลาง 

3.43 0.76 ปาน
กลาง 

3) มีเวลาสาํหรับการพกัผอ่น
หยอ่นใจและออกกาํลงักาย 

3.03 0.99 ปาน
กลาง 

3.21 0.95 ปาน
กลาง 

4) มีเวลาพบปะสงัสรรคก์บั
ญาติพี่นอ้งและ/หรือเพ่ือนฝงู
ในสงัคม 

3.07 0.92 ปาน
กลาง 

3.26 0.83 ปาน
กลาง 

5) สามารถจดัเวลาใหก้บัการ
ทาํกิจกรรมทางสงัคม
นอกเหนือจากงาน ชีวิต
ส่วนตวั และครอบครัวได ้

2.93 1.02 ปาน
กลาง 

3.04 0.91 ปาน
กลาง 

6) มีเวลาวา่งจากงานสาํหรับ
ทาํส่ิงท่ีชอบ 

2.81 1.01 ปาน
กลาง 

2.91 0.95 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 

 พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน(s) 

ระดบั ค่า 
เฉล่ีย 
( x ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน(s) 

ระดบั 

ความรับผดิชอบของชีวติ
การทาํงานทีมี่ต่อสังคม 

3.32 0.74 ปาน
กลาง 

3.59 0.65 สูง 

1) ปฏิบติังานในบทบาท
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม 

3.83 0.74 สูง 4.02 0.68 สูง 

2) มีส่วนร่วมในการทาํ
กิจกรรมท่ีรับผดิชอบต่อ
สงัคมของหน่วยงานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของตน 

3.83 0.74 สูง 3.47 0.89 ปาน
กลาง 

3) ไดรั้บการยอมรับวา่ เป็น
ผูท่ี้ทาํประโยชน์ใหแ้ก่
สงัคมโดยรวม 

3.34 0.83 ปาน
กลาง 

3.62 0.73 สูง 

4) มีส่วนร่วมในการ
ประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล 

3.24 0.96 ปาน
กลาง 

3.47 0.89 ปาน
กลาง 

5) ใหค้วามร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืนๆในการทาํ
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสงัคมโดยรวม 

3.13 0.95 ปาน
กลาง 

3.38 0.92 ปาน
กลาง 

  
จากตารางท่ี 4.4 เม่ือจาํแนกเป็นรายด้านพบว่า ทั้งพยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลผู ้

ชาํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดั
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กระทรวงสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวิตการทาํงานของทั้งสองกลุ่มอยูใ่นระดบัสูง
ท่ีสุด ไดแ้ก่ดา้นการบูรณาการทางสังคมในหน่วยงานในหัวขอ้มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงานใน
กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพ ( x = 4.05) และในหวัขอ้ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จใน
หน่วยงาน ( x = 4.21) ในกลุ่มพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
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ตารางท่ี 4.5  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
 พยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาล และการผดุงครรภโ์รงพยาบาล 

ศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป สงักดักระทรวงสาธารณสุข โดยการทดสอบค่า เฉล่ียสอง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั(Independent t-test) จาํแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม  

 
คุณภาพชีวิตการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ t-test p- value 

 (237 คน) ทางการพยาบาลและการ (df)  
    ผดุงครรภ(์121 คน)   
 x  s  x  s    
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

2.97 0.70  2.84 0.61  -1.834 
(272.22) 

0.068 

2. สภาพการทาํงานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริม 
สุขภาพ 

3.34 0.60  3.35 0.72  0.179 
(206.10) 

0.429 

3. โอกาสในการใชแ้ละ
พฒันาความสามารถของ
บุคคล 

3.78 0.54  3.89 0.68  1.699 
(356) 

0.045* 

4. โอกาสความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการ
ทาํงาน 

3.50 0.61  3.58 0.60  1.225 
(356) 

0.222 

5. การบูรณาการทาง
สงัคมใหส้อดคลอ้งกบั
หน่วยงาน 

3.91 0.51  4.04 0.44  2.394 
(356) 

0.017* 

6. สิทธิส่วนบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานใน
หน่วยงาน 

3.86 0.53  3.92 0.53  0.998 
(356) 

0.319 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ t-test p- value 
 (237 คน)  ทางการพยาบาลและการ (df)  
         ผดุงครรภ(์121 คน)   
 x  s  x  s    
7. การทาํงานและชีวิต
โดยรวม 

3.08 0.81  3.22 0.73  1.620 
(356) 

0.106 

8. ความรับผดิชอบของ
ชีวิตการทาํงานท่ีมีต่อ
สงัคม 

3.32 0.74  3.59 0.65  3.37 
(356) 

0.001** 

รวม 3.48 0.44  3.57 0.41  1.68 
( 356  ) 

0.047* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ
โดยรวมตํ่ากวา่พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  เม่ือจาํแนกเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ตกต่างกนัอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติ 3 ด้านได้แก่ ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาความสามารถของบุคคล ด้าน
การบูรณาการทางสังคมใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยงาน และดา้นความรับผดิชอบของชีวิตการทาํงานท่ี
มีต่อสงัคม  
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ตารางท่ี 4.6  เปรียบเทียบระหวา่งค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการ 
 ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาล และการ 
 ผดุงครรภโ์รงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป สงักดักระทรวงสาธารณสุขโดยการ 
 ทดสอบค่าเฉล่ียสองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั(Independent t-test) จาํแนกเป็น 
 รายดา้นและโดยรวมจาํแนกเป็นรายขอ้  
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ t-test p- value 
 (237 คน) ทางการพยาบาลและ

การผดุงครรภ(์121) 
(df)  

     x  s        x                    s   
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
ยุติธรรม 

2.97 0.70  2.84 0.61  -1.834 
(272.22) 

0.068 

1) ไดรั้บเงินเดือนท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ 

3.30 0.86  3.05 0.81  -2.652 
(252.77) 

0.009** 

2) ไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอ
เม่ือเทียบกบัตาํแหน่ง/
ฐานะท่ีดาํรงอยูใ่นปัจจุบนั 

3.27 0.85  3.07 0.81  -2.146 
(356) 

0.033* 

3) ไดรั้บค่าวิชาชีพ
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

3.14 0.91  2.64 0.87  -4.938 
(356) 

0.001** 

4) ไดรั้บค่าตอบแทนการ
ปฏิบติังานนอกเวลา
ราชการเหมาะสม 

2.84 0.99  2.75 0.87  -0.867 
(356) 

0.387

5) ไดรั้บค่าตอบแทนการ
เส่ียงภยัในการปฏิบติังาน
อยา่งเหมาะสม 

2.44 0.89  2.42 0.91  -0.214 
(356) 

0.830 

6) ไดรั้บค่าตอบแทนอ่ืนๆ
นอกเหนือจากขอ้ 1-5 อยา่ง
เหมาะสมและยติุธรรม 

2.82 1.00  3.08 0.87  2.579 
(272.42) 

0.0104* 



59 

  

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)   
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ t-test p- value 
 (237 คน) ทางการพยาบาลและการ (df)  

    ผดุงครรภ(์121 คน)   
 x  s  x  s    
สภาพการทาํงานที่
ปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

3.34 0.60  3.35 0.72  0.179 
(206.10) 

0.858 

1) หน่วยงานมี
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ท่ีดี 

3.19 0.88  3.27 0.97  0.858 
(356) 

0.329 

2) หน่วยงานมี
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ดา้นอ่ืนๆท่ีปลอดภยัและ
เอ้ืออาํนวยต่อการ
ปฏิบติังาน 

2.99 0.95  3.00 1.13  0.071 
(209.51) 

0.944 

3) หน่วยงานสะอาดและ
มีการควบคุมการ
แพร่กระจายเช้ือโรคไดดี้ 

3.42 0.72  3.49 0.90  0.738 
(200.36) 

0.462 

4) หน่วยงานมีวสัดุและ
อุปกรณ์เพยีงพอและ
เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 

3.42 0.80  3.49 0.77  0.744 
(356) 

0.457 

5) หน่วยงานเป็นสถานท่ี
ทาํงานท่ีมีการจดัวาง
ส่ิงของใหเ้ป็นระเบียบ
และพร้อมใชง้าน 

3.52 0.73  3.54 0.75  0.169 
(356) 

0.866 

 
     



60 

  

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)   
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ t-test p- value 
 (237 คน) ทางการพยาบาลและการ (df)  

    ผดุงครรภ(์121 คน)   
 x  s  x  s    
6) หน่วยงานมีหอ้งพกั
ผอ่นและหอ้ง
รับประทานอาหารเป็น
สดัส่วน 

3.28 1.15  3.27 1.27  -0.042 
(220.77) 

0.967 

7) หน่วยงานมีการ
กาํหนดชัว่โมงการทาํงาน
ท่ีเป็นมาตรฐาน 

3.56 0.91  3.41 1.09  -1.244 
(206.40) 

0.215 

โอกาสในการใช้และ
พฒันาความสามารถของ
บุคคล 

3.78 0.54  3.89 0.68  1.699 
(356) 

0.045* 

1) มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.91 0.62  3.90 0.79  -0.128 
(197.84) 

0.898 

2) มีโอกาสพฒันาความรู้
ความชาํนาญเพียงพอ
สาํหรับการปฏิบติังาน
ตามขอบเขตงานท่ี
รับผดิชอบ 

3.76 0.69  3.81 0.80  0.618 
(356) 

0.537 
 

3) มีโอกาสเสนอผลงาน
จากความคิดสร้างสรรค์
ของตนเองต่อหน่วยงาน 

3.69 0.74  3.93 0.83  2.717 
(356) 

0.007** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)   
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ t-test p- value 
 (237 คน) ทางการพยาบาลและการ (df)  

    ผดุงครรภ(์121 คน)   
 x  s  x  s    
4) มีอิสระในการ
ตดัสินใจและปฏิบติังาน
ดว้ยตนเอง 

3.85 0.58  4.02 0.67  2.452 
(356) 

0.015* 

5) ไดรั้บการส่งเสริมให้
เขา้ร่วมประชุมวิชาการ
หรือการอบรมทาง
วิชาการและหรือศึกษา
ต่ออยา่งสมํ่าเสมอ 

3.65 0.82  3.78 0.87  1.310 
(356) 

0.191 

6) ไดรั้บการสนบัสนุน
ในการทาํงานเป็นอยา่งดี
จากผูบ้งัคบับญัชา 

3.81 0.75  3.82 0.91  0.089 
(356) 

0.929 

7) มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถหลากหลาย
ในการปฏิบติังาน 

3.79 0.67  4.00 0.82  2.616 
(356) 

0.009** 

โอกาสความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในการทาํงาน 

3.50 0.61  3.58 0.60  1.225 
(356) 

0.222 

1) มีโอกาสไดรั้บการ
พฒันาความรู้
ความสามารถเพ่ือเตรียม
เขา้สู่ตาํแหน่งงานใหม่ท่ี
สูงข้ึน 

3.31 0.82  3.18 0.85  -1.357 
(356) 

0.176 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)   
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ t-test p- value 
 (237 คน) ทางการพยาบาลและการ (df)  

    ผดุงครรภ(์121 คน)   
 x  s  x  s    
2) ผูบ้งัคบับญัชาและ/
หรือโรงพยาบาล
สนบัสนุนใหมี้
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 

3.41 0.84  3.28 0.91  -1.291 
(356) 

0.198 

3) ไดรั้บมอบหมายงานท่ี
ทา้ทายความสามารถ 

3.51 0.72  3.79 0.82  3.419 
(356) 

0.001** 

4) มีโอกาสท่ีจะทาํงาน
ใหป้ระสบความสาํเร็จ
และเป็นท่ียอมรับของ
เพื่อนร่วมงานเสมอ 

3.67 1.41  3.88 0.75  1.500 
(356) 

0.135 

5) รู้สึกวา่มีความมัน่คง
ดา้นรายได ้

3.49 0.83  3.59 0.68  1.190 
(286.754) 

0.235 

6) รู้สึกวา่งานท่ีทาํมี
ความมัน่คงและสามารถ
ทาํงานในหน่วยงานน้ี
ต่อไปไดร้ะยะยาว 

3.63 0.85  3.79 0.84  1.658 
(356) 

0. 098 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)   
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ t-test p- value 
 (237 คน) ทางการพยาบาลและการ (df)  

    ผดุงครรภ(์121 คน)   
 x  s  x  s    
การบูรณาการทางสังคม
ให้สอดคล้องกบั
หน่วยงาน 

3.91 0.51  4.04 0.44  2.394 
(356) 

0.017* 

1) มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบั
ผูร่้วมงาน 

4.05 0.59  4.11 0.57  0.804 
(356) 

0.422 

2) มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.98 0.64  3.88 0.75  -0.375 
(356) 

0.708 

3) ไดรั้บความช่วยเหลือ
สนบัสนุนจากผูร่้วมงาน
ในการปฏิบติังาน 

3.83 0.59  3.86 0.54  0.444 
(356) 

0.658 

4) ทาํงานร่วมกบั
ผูร่้วมงานโดยไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเสมอภาค 

3.76 0.67  3.93 0.55  2.448 
(285.55) 

0.015* 

5) ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงานในฐานะ
สมาชิกคนหน่ึงของ
หน่วยงาน 

3.94 0.59  4.15 0.56  3.224 
(356) 

0.001** 

6) ทาํงานร่วมกบัทีม
สุขภาพอ่ืนๆ อยา่งเสมอ
ภาค 

3.88 0.63  4.07 0.62  2.757 
(356) 

0.006** 

7) รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของความสาํเร็จใน
หน่วยงาน 

3.91 0.61  4.21 0.66  4.123 
(225.73) 

<0.001** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)   
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ t-test p- value 
 (237 คน) ทางการพยาบาลและการ (df)  

    ผดุงครรภ(์121 คน)   
 x  s  x  s    
สิทธิส่วนบุคคลที่
เกีย่วข้องกบังานใน
หน่วยงาน 

3.86 0.53  3.92 0.53  0.998 
(356) 

0.319 

1) สามารถปฏิบติังาน
ตามขอบเขตท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากหน่วยงาน
และภายใตก้ฏหมายและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

4.03 0.62  4.20 0.64  2.358 
(356) 

0.019* 

2) มีสิทธิท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีทาํ
ต่อผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

3.95 0.61  4.10 0.71  1.917 
(212.38) 

0.057 

3) ไดรั้บความช่วยเหลือ
สนบัสนุนจากผูร่้วมงาน
ในการปฏิบติังาน 

3.83 0.59  3.86 0.54  2.427 
(356) 

0.016* 

4) ไดรั้บการพจิารณาใน
เร่ืองของค่าตอบแทน
รางวลัและ/หรือความ
มัน่คงในงานอยา่งเสมอ
ภาคกบัผูอ่ื้น 

3.57 0.82  3.44 0.79  1.453 
(356) 

0.147 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)   
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ t-test p- value 
 (237 คน) ทางการพยาบาลและการ (df)  

    ผดุงครรภ(์121 คน)   
 x  s  x  s    
5) ไดรั้บการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคลจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.86 0.63  3.86 0.75  -0.039 
(356) 

0.969 

6) ไดรั้บการปฏิบติัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาตามกฏ
ระเบียบของหน่วยงาน
อยา่งเสมอภาค 

3.79 0.67  3.81 0.72  0.216 
(356) 

0.829 

การทาํงานและชีวติ
โดยรวม 

3.08 0.81  3.22 0.73  1.620 
(356) 

0.106 

1) มีเวลาสาํหรับการ
พกัผอ่นหยอ่นใจและ
ออกกาํลงักาย 

3.03 0.99  3.21 0.95  1.663 
(356) 

0.097 

2) มีเวลาวา่งจากงาน
สาํหรับทาํส่ิงท่ีชอบ 

2.81 1.01  2.91 0.95  0.936 
(356) 

0. 353* 

3) มีเวลาพบปะสงัสรรค์
กบัญาติพี่นอ้งและ/หรือ
เพื่อนฝงูในสงัคม 

3.07 0.92  3.26 0.83  1.972 
(356) 

0.049* 

4) สามารถจดัเวลา
นอกเหนือจากการทาํงาน
เพื่อปฏิบติัตามบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองใน
ครอบครัวได ้

3.24 0.84  3.43 0.76  2.028 
(356) 

0.043* 

 
 



66 

  

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)   
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ t-test p- value 
 (237 คน) ทางการพยาบาลและการ (df)  

    ผดุงครรภ(์121 คน)   
 x  s  x  s    
5) สามารถจดัเวลาใหก้บั
การทาํกิจกรรมทางสงัคม
นอกเหนือจากงาน ชีวิต
ส่วนตวั และครอบครัว 

2.93 1.02  3.04 0.91  1.031 
(356) 

0.303 

6) สามารถจดัสรรเวลาเพื่อ
ทาํกิจกรรมในชีวิตส่วนตวั
ของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.37 0.74  3.45 0.75  0.902 
(356) 

0.368 

ความรับผดิชอบของชีวติ
การทาํงานทีมี่ต่อสังคม 

3.32 0.74  3.59 0.65  3.37 
(356) 

0.001** 

1) ปฏิบติังานในบทบาท
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม 

3.83 0.74  4.02 0.68  2.539 
(356) 

0.012* 

2) มีส่วนร่วมในการทาํ
กิจกรรมท่ีรับผดิชอบต่อ
สงัคมของหน่วยงานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของตน 

3.83 0.74  3.44 0.88  -2.962 
(356) 

0.003** 

3) ใหค้วามร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืนๆในการทาํ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม
โดยรวม 

3.13 0.95  3.38 0.92  2.993 
(356) 

0.003** 

 
 
 



67 

  

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)   
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะ t-test p- value 
 (237 คน) ทางการพยาบาลและการ (df)  

    ผดุงครรภ(์121 คน)   
 x  s  x  s    
4) มีส่วนร่วมในการ
ประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาลใน
กิจกรรมเพื่อส่วนรวม 

3.24 0.96  3.47 0.89  2.206 
(356) 

0.028* 

5) ไดรั้บการยอมรับวา่
เป็นผูท่ี้ทาํประโยชน์
ใหแ้ก่สงัคมโดยรวม 

3.34 0.83  3.62 0.73  3.111 
(356) 

0.002** 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ่า
กวา่พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
อยู่ 3 ดา้นดงัน้ี 1) ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล ในหัวขอ้ (1) การมี
โอกาสเสนอผลงานจากความคิดสร้างสรรคข์องตนเองต่อหน่วยงาน (2) การมีอิสระในการตดัสินใจ 
และปฏิบติังานดว้ยตนเอง และ (3) การมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถหลากหลายในการ
ปฏิบติังาน  2) ดา้นการบูรณาการทางสังคมให้สอดคลอ้งกบัหน่วยงาน ในหัวขอ้ (1) ไดรั้บการ
ยอมรับจากผูร่้วมงานในฐานะสมาชิกคนหน่ึงของหน่วยงาน (2) ทาํงานร่วมกบัทีมสุขภาพอ่ืนๆ
อย่างเสมอภาค (3) รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึง ของความสาํเร็จในหน่วยงาน และ(4) การทาํงานร่วมกบั
ผูร่้วมงานโดยไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค และ 3) ดา้นความรับผิดชอบของชีวิตการทาํงานท่ีมี
ต่อสังคม พยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ่ากว่าพยาบาลผูช้าํนาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในหัวขอ้  (1) การ
ปฏิบติังานในบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเป็นประโยชน์ต่อสังคม (2) การมีส่วนร่วมในการทาํ
กิจกรรมท่ีรับผดิชอบต่อสังคมของหน่วยงานตามบทบาทหนา้ท่ีของตน (3) การใหค้วามร่วมมือกบั
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หน่วยงานอ่ืนๆ ในการทาํกิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม และ (4) ไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นผูท่ี้ทาํประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมโดยรวม 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพเปรียบเทียบกบัพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
โดยศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภแ์ละเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพและพยาบาล
ผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวง
สาธารณสุข 
 1.1.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วชิาชีพและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1.2.1 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาล
ศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข โดยปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ
อย่างน้อย 1 ปี โรงพยาบาลศูนยมี์ทั้งหมดจ านวน 23 แห่งมีพยาบาลวิชาชีพจ านวน 10 ,466 คน
โรงพยาบาลทัว่ไปมีทั้งหมดจ านวน 67 แห่ง มีพยาบาลวิชาชีพจ านวน 17,083 คน รวมพยาบาล
วิชาชีพ 27 ,549 คน แต่เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีได้ทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ี
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โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาซ่ึงเป็นโรงพยาบาลศูนยมี์พยาบาลวิชาชีพจ านวน 810 คน จึงตดั
ออกจากประชากรท่ีศึกษา ดงันั้นจึงมีประชากรท่ีศึกษาจ านวน 26,739 คน กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการ
สุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มเชิงเดียวใชว้ธีิการจบัฉลากโดยการท าฉลากช่ือโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาล
ทัว่ไปใส่ในภาชนะแยกตามภาคทั้งหมด 5 ภาค เลือกจบัฉลากภาคละ 1 แห่ง และคิดจ านวนพยาบาล
ตัวอย่างตามสัดส่วนจ านวนของพยาบาลท่ีมีอยู่ในแต่ละโรงพยาบาลโดยใช้วิธีการเทียบ
บญัญัติไตรยางค์จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอยู่ 270 คน และผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการติดต่อกับ
โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการเลือกเป็นโรงพยาบาลตวัอยา่งทางโทรศพัทเ์พื่อประสานงานเร่ืองการเก็บ
ขอ้มูล ก่อนท่ีจะด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียพ์ร้อมซองติดแสตมป์ ระบุช่ือ ท่ีอยู่ของ
ผูว้จิยัไวใ้ห้เพื่อส่งขอ้มูลกลบัมายงัผูว้ิจยั ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม  
ถึงวนัท่ี 30 ตุลาคม 2553 ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา 270 ฉบบั เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
สามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดจ้  านวน 237 ฉบบั คิดเป็น 87.78 %  
 1.2.2 พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์เป็นพยาบาลผู ้
ไดรั้บวฒิุบตัรผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภจ์ากสภาการพยาบาลปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทยมีประสบการณ์
ท างานในฐานะพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์อย่างน้อย 1 ปี โดย
โรงพยาบาลศูนยมี์จ านวน 23 แห่ง มีพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์
จ  านวน 69 คนโรงพยาบาลทัว่ไปมีจ านวน 67 แห่ง มีพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาลทัว่ไปจ านวน 107 คน รวมพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ จ  านวน 176 คน จึงเลือกจากประชากรทั้งหมดท่ีปฏิบติังานให้
การดูแลผูป่้วยโดยตรง แต่เน่ืองจากว่าการศึกษาคร้ังน้ีได้ทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ี
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาซ่ึงมีพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์
จ  านวน 4 คน จึงตดัออกจากประชากรท่ีศึกษา จึงมีประชากรท่ีศึกษาจ านวน 172 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุดมีทั้งหมด 2 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ยรายได ้เพศ อายุประสบการณ์
การท างานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ หรือพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุง
ครรภ ์จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพ หรือพยาบาลผู ้
ช านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภส์ังกดักระทรวงสาธารณสุขโดยสร้างแบบสอบถามจาก
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แนวคิดของ Walton 1973 จ านวน 50 ขอ้มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดบั 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
ไดน้ าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเน้ือหา ความครอบคลุม ความ
เหมาะสมของภาษาและแกไ้ขเบ้ืองตน้ จากนั้นน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสมของการใช้ภาษา การตีความของข้อค าถาม และความครอบคลุมของเน้ือหา 
หลงัจากนั้นไดน้ าไปทดลองใช้ (Try out) กบัพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภโ์รงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีไม่ไดรั้บการสุ่ม
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 41 คน และ 4 คน ตามล าดบัจากนั้นน ามาวิเคราะห์ความ
เท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือโดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของคอนบาค(Conbrach’s 
alpha coefficient) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากบั 0.94 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจยัได้ประสานกับหัวหน้าพยาบาลและผูรั้บผิดชอบ
ประสานงานการท าวิจยัของกลุ่มงานการพยาบาลและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีส่งและรับ
แบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์ และเก็บรวบรวมบางส่วนด้วยตนเองโดยใช้เวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม  ถึงวนัท่ี 30 ตุลาคม 2553 รวมระยะเวลา 6 เดือนจ านวน
แบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมดของพยาบาลวิชาชีพ 270 ฉบบัไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์
ของขอ้มูลปรากฏว่ามีแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์เช่นตอบค าถามไม่ครบทุกขอ้ คุณสมบติัไม่ครบ
ตามก าหนด ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ จ านวน 33 ฉบบั ดงันั้นจึงไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งส้ิน 237 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 87.78 ของจ านวนแบบสอบถามท่ีส่ง ส าหรับ
แบบสอบถามของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์  ส่งแบบสอบถามไป
ทั้งหมดจ านวน 172 ฉบบั ไดรั้บคืนกลบัมา 122 ฉบบั ตรวจสอบแลว้พบวา่ เป็นแบบสอบถามท่ีไม่
สมบูรณ์ 1 ฉบบั ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 121 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 70.35 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป มีการวิเคราะห์ดว้ยสถิติพื้นฐานโดยการ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ
ทดสอบค่าที ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test)  

 1.3  ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1.3.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัมี 2 กลุ่ม เป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุขจ านวน 237 คนส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 30-34 ปี (ร้อยละ 27.8) มธัยฐานอายุ 37 ปี เป็นเพศหญิงเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 97.9) ส่วน
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ใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 51.1) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 88.6  มีรายได้
ระหวา่ง 15,001-29,999บาท (ร้อยละ 53.6) มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ
พบมากท่ีสุดระหวา่ง 6-10 ปี ร้อยละ 28.3 มธัยฐานประสบการณ์ 11 ปี และกลุ่มพยาบาลผูช้  านาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภจ์  านวน 121 คนมีอายุระหวา่ง 40-44 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 
33.1) อายุเฉล่ีย 42.84 ปี เป็นเพศหญิงและส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททั้งหมด มีสถานภาพ
สมรสเป็นโสดมากกวา่สถานภาพสมรสคู่ เพียงเล็กนอ้ย (โสดร้อยละ 51.2 คู่ร้อยละ 46.3) ส่วนใหญ่
มีรายไดร้ะหว่าง 30,000-44,999 บาท (ร้อยละ 62.8) มีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งพยาบาลผู ้
ช านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์นาน 3 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 26.5) มธัยฐาน
ประสบการณ์ 3 ปี 
 1.3.2 วิเคราะห์ค่าเฉล่ียของคะแนนระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนน
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.48) แต่ค่าเฉล่ีย
ของคะแนนคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( x =3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตของทั้งพยาบาล
วิชาชีพและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลางเหมือนกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการท างานและชีวติโดยรวม  
 1.3.3 วิเคราะห์ค่าเฉล่ียของคะแนนระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์โรงพยาบาลศูนย์และ
โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุขพบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของทั้งสองกลุ่มอยู่ในระดบัสูงท่ีสุดได้แก่ ด้านการบูรณาการทางสังคมในหน่วยงานใน
หัวขอ้มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงานในกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพ  ( x =4.05) และในหัวข้อ
ความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในหน่วยงาน ( x =4.21) ในกลุ่มพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
 1.3.4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพกบัพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภพ์บว่าค่าเฉล่ียคะแนนระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมต ่ากว่าของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นโอกาสใน
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การใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคมให้สอดคลอ้งกบัหน่วยงาน 
และดา้นความรับผดิชอบของชีวติการท างานท่ีมีต่อสังคม 
 

2. อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอภิปรายผลไดต้ามล าดบัต่อไปน้ี 
2.1 ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง ( x =3.48) เน่ืองจากค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ การท างานและชีวิตโดยรวม และความรับผิดชอบของ
ชีวติการท างานท่ีมีต่อสังคม (ตารางท่ี 4.2) และเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพมีบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ครอบคลุมหลายดา้นทั้งดา้นบริหาร บริการ และ วิชาการ (กองการพยาบาล) และตอ้งรับผิดชอบ
ดูแลป่วยจ านวนมาก (กฤษดา แสวงดี 2550) รวมทั้งยงัมีการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงาน 
ท าให้ต้องท างานเกินก าหนดเวลาปกติ แต่หน่วยงานให้ส่ิงตอบแทนพยาบาลวิชาชีพโดยจ่าย
ค่าตอบแทนล่วงเวลาและสวสัดิการเพิ่มจากปกติ เช่น ค่าตอบแทนการดูแลผูป่้วยใช้เคร่ืองช่วย
หายใจในหอผูป่้วยสามญั ค่าตอบแทน พ.ต.ส. ค่าปฏิบติังานนอกเวลาราชการ (อยู่เวรบ่าย-ดึก) 
(ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ & ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2555) จึงส่งผลให้
พยาบาลมีการรับรู้ต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัพอใช้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของผาณิต 
สกุลวฒันะ (2537) กนกพร แจ่มสมบูรณ์ (2539) ดรุณศรี สิริยศธ ารง (2542) และอุษา แก้วอ าภา 
(2546)  
 2.2  ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลและการผดุงครรภโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x =3.57) เน่ืองจากค่าเฉล่ียของคะแนน
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์มี 5 
ด้านที่อยู่ในระดบัสูงตามล าดบัดงัน้ี ด้านการบูรณาการทางสังคมให้สอดคล้องกบัหน่วยงาน 
( x =4.04) ดา้นสิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหน่วยงาน ( x =3.92) ดา้นโอกาสในการใชแ้ละ
พฒันาความสามารถของบุคคล ( x =3.89) ดา้นความรับผิดชอบของชีวิตการงานที่มีต่อสังคม 
( x =3.59) ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ( x =3.58) และเน่ืองจากพยาบาลผู ้
ช านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภมี์บทบาทหนา้ท่ีปฏิบติัการดูแลผูรั้บบริการโดยการ
ดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค ผูป่้วยวิกฤต และผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพซบัซ้อน ตอ้งอาศยัความช านาญและ
ประสบการณ์ด้านการพยาบาลมาใช้ในการบูรณาการความรู้และทฤษฎีทางการพยาบาลในการ
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ปฏิบติังานให้บริการดูแลผูใ้ช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั ท าให้พยาบาลผูช้  านาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภมี์โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของตนและมี
ความเป็นอิสระในการท างาน รวมทั้ งควบคุมในการปฏิบัติงานและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 
นอกจากน้ีมีความเสมอภาคในการปฏิบติังานร่วมกบัทีมสุขภาพอ่ืนๆ และได้รับการยอมรับจาก
ผูร่้วมงานจึงส่งผลใหพ้ยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภมี์การรับรู้ถึงคุณค่า
ของงานซ่ึงเป็นพื้นฐานของการมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
 2.3  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้  านาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภอ์ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากค่าเฉล่ียของคะแนนพยาบาลวิชาชีพต ่ากวา่พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลและการผดุงครรภใ์นดา้น 1) โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล  
2) ดา้นการบูรณาการทางสังคมในหน่วยงาน และ 3) ดา้นความรับผดิชอบของชีวติการท างานท่ีมีต่อ
สังคม และเน่ืองจากพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ได ้มีโอกาสไดรั้บ
การฝึกอบรมพฒันาความรู้และศกัยภาพมากกวา่พยาบาลวิชาชีพ ท าให้มีขอบเขตบทบาทหนา้ท่ีใน
การดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหายุง่ยากซบัซอ้น ซ่ึงตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะเพิ่มเติมทั้งดา้นกวา้งและแนวลึก
ส่งผลให้พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ มีการรับรู้คุณภาพชีวิตการ
ท างานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพ (ฉววีรรณ  ธงชยั 2549) 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  
 3.1.1 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลผูช้  านาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวง
สาธารณสุขโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูงและเม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 1) การบูรณาการทาง
สังคมในหน่วยงาน 2) สิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหน่วยงาน 3) โอกาสในการใช้และ
พฒันาความสามารถของบุคคล อยู่ในระดบัสูงเช่นเดียวกนัทั้งของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผู ้
ช านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ดงันั้นผูบ้ริหารควรไดพ้ิจารณาธ ารงรักษาระดบั
คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีเช่นน้ีไวเ้พื่อสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ต่อไป 
  3.1.2 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีค่า
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คะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยเฉพาะรายขอ้ท่ีเก่ียวกบัการไดรั้บ
ค่าตอบแทนการเส่ียงภยัในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญักบัการพิจารณาเร่ืองค่าตอบแทนในการปฏิบติังานเพื่อเป็นขวญั ก าลงัใจ 
ส าหรับผูป้ฏิบติังานและเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรใหค้งอยูใ่นองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
  3.1.3 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ และพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภด์า้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการท างานกบั
ชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 2 กลุ่ม ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองของ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ สภาพส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานและหาโอกาสพฒันาศกัยภาพของพยาบาล
ทั้ง 2 กลุ่ม รวมทั้งสนับสนุนให้พยาบาลได้ปฏิบติังานตรงตามบทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนด เพื่อให้
พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล

วิชาชีพกับพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ โรงพยาบาลศูนย์และ
โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดงันั้น 

3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
เปรียบเทียบกบัพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลชุมชน เน่ืองจากลักษณะการท างานท่ีแตกต่างกันทั้ งๆ ท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ
เช่นเดียวกนัอาจส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 

3.2.2 ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลผูช้  านาญ 
3.2.3 เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภเ์ปรียบเทียบกบัพยาบาลผูช้  านาญ

เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ในโรงพยาบาลชุมชน  เน่ืองจากลกัษณะการท างานท่ี
แตกต่างกนัทั้งๆ ท่ีเป็นผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภเ์ช่นเดียวกนั อาจส่งผลให้
คุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 3.2.4  ควรมีการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
ผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ เน่ืองจากมีงานวจิยัศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์จ  านวนนอ้ย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กนกพร แจ่มสมบูรณ์  (2539)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ต่อค่าของงาน การรับรู้ต่อรูปแบบ 
การบริหารกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการพยาบาลผูใ้หญ่ บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

กระทรวงสาธารณสุข  (2542)  การบริหารงานสาธารณสุขส่วนภูมิภาค  (ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี6) 
 กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  (2550)  หน้าท่ีรับผิดชอบของ พยาบาล  
 (อดัสาํเนา) 
กองการเจา้หนา้ท่ี สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  (2537)  มาตรฐานการกาํหนดตาํแหน่งท่ี 
 เก่ียวกับคุณสมบัติเฉพาะสาํหรับตาํแหน่ง (อดัสาํเนา) 
กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข  (2545)  บทบาทหน้าท่ีของบคุลากรสาธารณสุข  
กฤษดา แสวงดี  (2550)  “สถานการณ์และแนวโนม้ของการบริหารกาํลงัคนสาขาพยาบาลศาสตร์” 
 ใน  ประมวลสาระวิชาประเดน็และแนวโน้มทางการบริหารการพยาบาล  หน่วยท่ี 6 
 หนา้ 6-14 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
กฤษดา  แสวงดี  (2550)  “สถานการณ์ดา้นกาํลงัคนพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย” ใน ฑิณโนรีกร 
 บก.วิกฤตกาํลงัคนด้านสุขภาพ ทางออกหรือทางตัน 49-56  กรุงเทพมหานคร  กราฟิโกซิสเตม็ส์ 
กองการพยาบาล  (2539)  คู่มือการจัดบริการพยาบาล : จากหลกัการสู่การปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร 
 โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ขนิษฐา ไตรยปั์กษ ์ (2548)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความผกูพนัต่อองคก์ร การมี 
 ส่วนร่วมในงานของบุคลากร กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ 
 โรงพยาบาลสงักดัสาํนกัการแพทย”์ พยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร 
 การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
คณะกรรมการอาํนวยการจดัทาํแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 พศ. 2544-2549 
 นนทบุรี:สาํนกันโยบายและแผนสาธารณสุข 
จินตนา  ยนิูพนัธ์  (2534)  “คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล:มิติหน่ึงของวิชาชีพ” วารสาร 
 พยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จุฑาวดี  กล่ินเฟ่ือง  (2543)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงานและบรรยากาศ 
 องคก์าร กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสงักดั 
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 กระทรวงกลาโหม”  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิตสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
 คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ฉตัรสุดา  ปัทมะสุคนธ์(2541) “ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรทางการพยาบาล สงักดักองทพั 
 ภาคท่ี 3 ”  พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ฉวีวรรณ  ธงชยั  (2549)  “การปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงกบัผลลพัธ์การจดัการความรู้และทรัพยากร 
 ในระบบสุขภาพ”  วารสารสภาการพยาบาล  21, 3 (กรกฎาคม-กนัยายน 2549) : 6-10   
ฉวีวรรณ  ธงชยั  (2550)  “การพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงของอาจารย ์: ประสบการณ์ตรง” 
 วารสารสภาการ 22 , 2  (เมษายน-มิถุนายน 2550) : 17-13   
ไฉไล  ผาเงิน  (2542)  “ คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลแผนกเดก็โรงพยาบาลเชียงราย 
 ประชานุเคราะห์”  พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการพยาบาล 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ชลลดา  ศรีประสิทธ์  (2546)  “คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล 
 ชุมชนจงัหวดับุรีรัมย”์  สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั  
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ญาณิศา  ล้ิมรัตน์  (2547)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศจริยะธรรมในงาน 
 ของ กลุ่มการพยาบาล คุณภาพชีวติการทาํงาน กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของ 
 พยาบาลวิชาชีพ”  วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต พยาบาลศาสตร์ การบริหารการพยาบาล  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์(2547) “การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน” ใน การจัดการองค์การและ 
 ทรัพยากรมนษุย์ หน่วยท่ี 14 หนา้ 433 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
ดรุณศรี  ศิริยศธาํรง  (2542)  “คุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาล 
 หอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลศูนย”์  วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการ 
 บริหารการพยาบาล  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ดวงดาว  วีระนะ  (2546)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบและโครงสร้างของกลุ่มการพยาบาลภาวะ 
 ผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วย คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ กบัคุณภาพของ 
 หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทัว่ไปในเขตภาคกลาง” 
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ดาววรรณ์  คุณยศยิง่  (2542)  “คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราช 
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 นครเชียงใหม่” พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ถวิล  ซาํคง  (2551)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาล 
 ทัว่ไป สงักดักระทรวงสาธารณสุข”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ทวีศรี  กรีทอง  (2530)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคดัสรรและคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
 พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่วนภูมิภาคสงักดักระทรวงสาธารณสุข”  วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ทศันา  บุญทอง และ คณะ  (2543)  การปฏิรูประบบบริการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับระบบบริการ 
 สุขภาพไทยท่ีพึงประสงค์ในอนาคต พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  ศิริยอดการพิมพ ์
ธรรมปิฎก.พระ  (2538)  งานเพ่ือความสุขและแก่นสารของชีวิต  อภินนัทนาการพร้อมหนงัสือพิมพ ์ 
 “ คู่แข่งธุรกิจ” รายสปัดาห์ ฉบบัท่ี 215 วนัท่ี 21-26 กมุภาพนัธ์ 2538 
นนัทพร  บุษราคมัวดี และคณะ  (2551)  “ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาล  
 โรงพยาบาลนครนายก” วารสารการพยาบาลและการศึกษา ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี  3 กนัยายน – 
 ธนัวาคม 2551 : 63-77 
นลินี  พงษช์วาล (2543) “ปัจจยัการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล 
 วิชาชีพในโรงพยาบาลขอนแก่น”ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการ 
 พฒันา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
นิยดา  ผยุเจริญ  (2545)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารกบั 
 คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดัทบวงมหาวิทยาลยั”   
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลบณัฑิตวิทยาลยั   
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
นิรัตน์  อิมามี (2549) “เคร่ืองมือวิจยัทางการพยาบาล”ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางการ 
 พยาบาลสารสนเทศและสถิติ หน่วยท่ี 4 หนา้ 4-55 นนทบุรี มหาวิทยาลยั 
 สุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
นิวฒัน์  วชิรวราการ (2541) “องคก์รท่ีมีชีวติ: หน่วยงานท่ีมีความสุข” วารสารข้าราชการ 
บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู (2547) ระเบียบวิธีการวิจัยทางการพยาบาลศาสตร์ พิมพค์ร้ังท่ี 3  
 กรุงเทพมหานคร.ยแูอนดไ์อ อินเตอร์มีเดีย 
บุญเลิศ  ชา้งใหญ่  การประชุมวิชาการประจาํปี 2551 เร่ือง ทางออกวิกฤตพยาบาล  : วิกฤตพยาบาล 
 ขาดแคลน คือ “วิกฤตชาติ”  24-26 ธนัวาคม  2551  สมาคมศิษยว์ิทยาลยัพยาบาล 
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 บรมราชชนนี  กรุงเทพมหานคร 
ประภา  ปัญญาเพียร (2545) “คุณภาพบริการพยาบาลตามการจดัอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาล 
 โรงพยาบาลศรีสะเกษ”วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา 
 การบริหารทางการพยาบาล.บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ประภา  รัตนเมธานนท ์ (2532)  “ การศึกษาปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผูป่้วย 
 โรคกลา้มเน้ือหวัใจตาย ”วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาพยาบาลศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัมหิดล 
ปราชญ ์ บุญยวงศว์ิโรจน์  (2551)  การประชุมวิชาการประจาํปี 2551 เร่ือง ทางออกวิกฤตพยาบาล   
 24-26 ธนัวาคม  2551  สมาคมศิษยว์ิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  กรุงเทพมหานคร 
ผาณิต  สกลุวฒันะ  (2537)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพใน 
 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่”  พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการ 
 พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
พิกลุทิพย ์ หงษเ์หิร และ ปราณี  จาติเกตุ (2535)  กฏหมายวิชาชีพการพยาบาล.คณะกรรมการพฒันา 
 ตาํรา สาขาพยาบาลศาตร์ คณะพยาบาลศาตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
พทันยั  แกว้แพง  ธญัลกัษณ์  ขวญัสุข  และณฐัณิชา  ไชยเอียด (2548) “ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ” ทุนวิจยัสถาบนั 
 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 
พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์ (2546)  50ปี ชีวิตและผลงาน.กรุงเทพมหานคร.มหาวิทยาลยับูรพา 
เพญ็จนัทร์  แสนประสาน (2548) การจัดการทางการพยาบาลสู่การเรียนรู้. กรุงเทพมหานคร  
 สุขมุวิทการพมิพ ์ 
ภทัรา  เผอืกพนัธ์  (2545)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงานการบริหารงานแบบ 
 มีส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํ 
 หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ยวุดี  เกตุสมัพนัธ์  (2536) “ปรากฏการณ์การลาออกของพยาบาล” ในการประชุมวิชาการเร่ืองการ 
 วิจัยทางการพยาบาลเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตในทศวรรษหน้า:ทิศทางและรูปแบบ 
 สมาคมศิษยเ์ก่าพยาบาลศิริราช  มหาวิทยาลยัมหิดล 
ยวุดี  เกตุสมัพนัธ์ (2536) “ประเดน็ปัญหาการวิจยัทางการพยาบาลเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิต 
 ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ:ลาํดบัความสาํคญั” ในการประชุมวิชาการเร่ืองการวิจัย 
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 ทางการพยาบาลเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตในทศวรรษหน้า:ทิศทางและรูปแบบ 
 สมาคมศิษยเ์ก่าพยาบาล  ศิริราชมหาวิทยาลยัมหิดล 
ยวุดี  ฤาชาและคณะ (2537)  ภาวะสุขภาพของพยาบาลประจาํโรงพยาบาลรามาธิบดี  รามาธิบดีสาร 
 13  (กรกฎาคม-กนัยายน)   
ยวุดี  ฤาชา และ คณะ (2537).วิจัยทางการพยาบาล.พิมพค์ร้ังท่ี 5.กรุงเทพมหานคร:สยามศิลป์ 
 การพิมพ ์
รัตนา  รองทองกลู (2543) “คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์  
 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น” วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร์ 
 มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
รัชนี  ศุจิจนัทรรัตน์  (2546)  การบริหารงานบคุคลทางการพยาบาล(Personal administration in  
 nursing)  กรุงเทพมหานคร  บุญศิริการพิมพ ์ 
วงเดือน  เลาหวฒันภิญโญ และคณะ (2552) “คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลในโรงพยาบาล 
 พระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี” รายงานวิจยั งานหอ้งผูป่้วยหนกัศลัยกรรม  
 โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
วิจิตร  ศรีสุพรรณ  (2545)  การวิจัยทางการพยาบาล:หลกัและแนวปฏิบัติ   เชียงใหม่ โครงการตาํรา  
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
วิไล  กศุลวิศิษฏก์ลุ (2549) “ การสุ่มตวัอยา่งและการหาขนาดตวัอยา่ง”ในประมวลสาระชุดวิชาการ 
 วิจัยทางการพยาบาลสารสนเทศและสถิติ หน่วยท่ี 5 หนา้ 5-43 นนทบุรี  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
ศกัด์ิสุริยา  เสนาทิพย ์และ วฒิุพงศ ์ คงทอง  (2553)  “คุณภาพชีวิตและการทาํงานของขา้ราชการใน 
 สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพทัลุง”  วารสารวิจัยสาธารณสุขศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น  (เดือนกนัยายน-ธนัวาคม 2553) 
ศิริกลุ  จนัพุม่  (2543)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล การ 
 บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
 พยาบาลสงักดัทบวงมหาวิทยาลยั”  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาการบริหาร 
 การพยาบาล  บณัฑิตวิทยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ศรีนวล  สถิตวิทยานนัท ์ ดวงกมล  วตัราดุลย ์(2553) รายงานการวิจยั “ ความเส่ียงต่อความไม่ 
 ปลอดภยัในชีวิต ความเครียด และคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน  
 3 จงัหวดัภาคใตท่ี้มีเหตุการณ์ความไม่สงบ”  
สภาการพยาบาล (2552) “ประกาศสภาการพยาบาล เร่ือง ขอบเขตและสมรรถนะผูป้ฏิบติัการ 
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 พยาบาลขั้นสูง สาขาต่างๆ” ประกาศวนัท่ี 30 มกราคม 2552 
สมจิต  หนุเจริญกลุ  (2543)  การพยาบาล:ศาสตร์ของการปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร  วี เจ พร้ินต้ิง 
สมจิต  หนุเจริญกลุ  ทศันา  บุญทอง  และ  วรรณวไิล  จนัทราภา  (2544)  “การปฏิบติัการพยาบาล 
 ขั้นสูงกบัการออกวฒิุบตัรรับรองในประเทศสหรัฐอเมริกา”  วารสารสภาการพยาบาล   
 (เมษายน-มิถุนายน  2544) 
สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ และ คณะ (2540)  รายงานวิจยั  “ คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ 
 พลเรือน”  ศูนยว์ิจยัปฏิบติัการเพื่อการพฒันาการศึกษาและสงัคม  คณะครุศาสตร์  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
สาํนกัสารนิเทศ และประชาสมัพนัธ์ (2550) กระทรวงสาธารณสุข 
สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ & ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังาน 
 ปลดักระทรวงสาธารณสุข 
สารา  วงษเ์จริญ และคณะ (2552) รายงานการวิจยั “ระบบบริหาร งานบริการพยาบาล ท่ีพึง 
 ประสงค”์ สาํนกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
สายสมร  พลซ่ือ และคณะ (2545) รายงานการวิจยั “ ปัจจยัส่วนบุคคลและบรรยากาศองคก์ารกบั 
 คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี”  
สุวฒัน์  มหตันิรันดร์กลุ และคณะ (2540) เปรียบเทียบแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามยัโลก 
 ชุด 100 ตัวชีว้ดัและ 26 ตวัชีว้ัด เชียงใหม่ โรงพยาบาลสวนปรุง 
อนุวฒัน์  ศุภชุติกลุ และ คณะ (2542) เส้นทางสู่โรงพยาบาลคุณภาพ คู่มือการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ 
 กรุงเทพมหานคร:สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
อมัภา  ศรารัชต ์(2542) “ ศกัยภาพโรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลเฉพาะทางในการเป็นแหล่ง 
 ฝึกอบรมความรู้ ความชาํนาญเฉพาะทางในแต่ละสาขาการพยาบาล” วทิยานิพนธ์ 
 หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
อรทิพา  ส่องศิริ  (2551)  การประชุมวิชาการประจาํปี 2551เร่ือง ทางออกวิกฤตพยาบาล  
 เร่ืองสถานการณ์การผลิตและผูใ้ชบ้ณัฑิตพยาบาล  24-26 ธนัวาคม  2551   
 สมาคมศิษยว์ทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  กรุงเทพมหานคร 
อรุณี  เอกวงศต์ระกลู  (2545)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในงาน  
 บรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล 
 ศูนยเ์ขตภาคใต”้  วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต  พยาบาลศาสตร์ (การบริหารการพยาบาล)  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
อลัฟา  รีเสิร์ช.(2543) ทาํเนียบโรงพยาบาลและสถิติสาธารณสุข2543-2544. กรุงเทพมหานคร. 
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 วารสารสภาการพยาบาล  ปีท่ี 19, ฉบบัท่ี 2  (เมษายน-มิถุนายน 2547) : 69-72 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดรั้บการอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวฒิุร่วมพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั  
จาํนวน  5  ท่าน  ดงัน้ี 
 
1.  รองศาสตราจารย ์ดร. รัชนี  ศุจิจนัทรรัตน์ รองคณบดีฝ่ายบริหารคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
2.  นาวาเอกหญิง ธนพร  แยม้สุดา   รองผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ 
 
3.  นาวาอากาศโทหญิง ศิริกญัญา  ฤทธ์ิแปลก อาจารยพ์ยาบาลภาควิชาการพยาบาลเดก็ 
      มหาวิทยาลยัวงษช์วลิตกลุ  
4.  ดร.เพญ็ศรี  รักษว์งศ ์    ผูช่้วยหวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 

ฝ่ายวิชาการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
5.  นางสาวสิริลกัษณ์  คุณกมลกาญจน ์  พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ หวัหนา้งานพฒันา 

คุณภาพโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 เน่ืองดว้ยดิฉัน นางประภาพร  บุญเพิ่ม  นักศึกษามหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้าํเนินการทาํวิจยัเพื่อเสนอ
เป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาล
ผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล
วิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และทาํการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลเชิงประจกัษส์าํหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการพฒันา
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภเ์พ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามของ
ท่านจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ 
 ผูว้ิจยัขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดจ้ะเป็นความลบัและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใดๆต่อท่านรวมทั้ง จะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา และการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรทางการพยาบาลต่อไป 
 ในกรณีท่ีท่านไม่ประสงค์จะตอบแบบสอบถาม ท่านสามารถปฏิเสธได้ โดยส่งคืน
แบบสอบถามการวิจยัใหก้บักลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลเพื่อรวบรวมส่งคืนผูว้ิจยัต่อไป 
      ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 
      นางประภาพร  บุญเพิ่ม 
      ผูว้ิจยั 

แบบสอบถามการวิจยัเร่ือง 
การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภโ์รงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสงักดั

กระทรวงสาธารณสุข 

“ A  Comparison of Quality of Work Life of Professional Nurses Between 
Advanced Practice Nurses at Regional Hospitals and General Hospitals  

On the Public Health Inspection” 
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แบบสอบถามความคดิเห็นของพยาบาลวชิาชีพ / พยาบาลผู้ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ์ 

เร่ือง การศึกษาเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพกบัพยาบาลผู้ชํานาญ 
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวง

สาธารณสุข 
คาํช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดน้ีประกอบไปดว้ยเน้ือหา 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์จาํนวน 50 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 
-ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   จาํนวน 6 ขอ้ 
-สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  จาํนวน 7 ขอ้ 
-โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล จาํนวน 7 ขอ้ 
-โอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน จาํนวน 6 ขอ้ 
-การบูรณาการทางสงัคมใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยงาน จาํนวน 7 ขอ้ 
-สิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหน่วยงาน  จาํนวน 6 ขอ้ 
-การทาํงานและชีวิตโดยรวม    จาํนวน 6 ขอ้ 
-ความรับผดิชอบของชีวิตการทาํงานท่ีมีต่อสงัคม  จาํนวน 5 ขอ้ 

        2.โปรดอ่านคาํแนะนาํใหเ้ขา้ใจก่อนตอบแบบสอบถาม 
        3.โปรดทาํเคร่ืองหมาย   / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงเพยีง
ขอ้เดียว โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตอบดงัน้ี 
 5  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
 3  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
 2  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
 1  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 
        4. โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ตามความเป็นจริงเพือ่ใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจยัมากท่ีสุด 
        5. ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเกบ็เป็นความลบัและจะถูกนาํมาใชใ้นการวจิยัเท่านั้น 
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เลขท่ีแบบสอบถาม 
ID 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
คาํช้ีแจง โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง หรือทาํเคร่ืองหมาย  / ในช่อง                                      ตามความเป็นจริง  
 

 
 

1. ปัจจุบนัท่านมีอาย ุ……………ปี 
2. เพศ   1.หญิง             2.ชาย 
3. สถานภาพสมรส   1.โสด      2. คู่    3.หมา้ย  /หยา่ /แยก 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด     1.ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า    2. ปริญญาโท สาขา…………………  

      3. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ )…………………………………… 
5. รายไดท่ี้ท่านไดรั้บในปัจจุบนั(โดยรวมทั้งหมดไดแ้ก่ เงินเดือน , ค่าปฏิบติังานนอกเวลาราชการ , 

ค่าตอบแทนวชิาชีพ ,เงินประจาํตาํแหน่ง ) 
    <  15,000  บาท               15,000- 29,999 บาท 
    30,000- 44,999 บาท                           >  45,000  บาท   

   
      6.    ประสบการณ์ในการทาํงานในบทบาท 

    พยาบาลวิชาชีพ  ระยะเวลา………..ปี……………เดือน 
           พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ ระยะเวลา……ปี…….เดือน 
7.    แผนกท่ีปฏิบติังาน 

      การพยาบาลมารดาและทารก     
      การพยาบาลศลัยกรรม 
      การพยาบาลอายรุกรรม 
      การพยาบาลกมุารเวชกรรม 
      การพยาบาลผูป่้วยโรคติดเช้ือ 
      งานผูป่้วยนอกและอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 
      งานหอ้งผา่ตดัและวิสญัญีพยาบาล 
      การพยาบาลผูป่้วยวกิฤต 
      อ่ืนๆ………………………………………….. 
 



95 

  

ส่วนที ่2 แบบวดัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   /    ลงในช่อง          ตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง
เพียงขอ้เดียว โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตอบดงัน้ี 

5 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (ร้อยละ 81-100) 
4 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก (ร้อยละ 61-80) 
3 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง (ร้อยละ 41-60) 
2 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย (ร้อยละ 21-40) 
1 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 1-20) 

ข้อคาํถาม ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม      
1.ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ      
2.ท่านไดรั้บเงินเดือนเพียงพอเม่ือเทียบกบัตาํแหน่ง/ฐานะท่ีท่านดาํรงอยูใ่น
ปัจจุบนั 

     

3.ท่านไดรั้บค่าวิชาชีพเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน      
4.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการเหมาะสม      
5.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนการเส่ียงภยัในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม      
6.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอ่ืนๆนอกเหนือจากขอ้ 1-5 อยา่งเหมาะสมและ
ยติุธรรมไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นการดูแลรักษาสุขภาพของท่านและครอบครัว 
สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั 

     

สภาพการทาํงานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ      
7.หน่วยงานของท่านมีส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ไดแ้ก่แสงสวา่งเพยีงพอ
อุณหภูมิพอเหมาะ การระบายอากาศดี ไม่มีเสียงรบกวนขณะท่ีปฏิบติังาน 

     

8.หน่วยงานของท่านมีส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพดา้นอ่ืนๆท่ีปลอดภยัและ
เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานเช่น ช่องห่างระหวา่งเตียงเหมาะสมและ
สะดวกในการปฏิบติังาน 

     

9.หน่วยงานของท่านสะอาดและมีการควบคุมการแพร่กระจายเช้ือโรคไดดี้      
10.หน่วยงานของท่านมีวสัดุและอุปกรณ์เพียงพอและเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 
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ข้อคาํถาม ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
11.หน่วยงานของท่านเป็นสถานท่ีทาํงานท่ีมีการจดัวางส่ิงของใหเ้ป็น
ระเบียบและพร้อมใชง้านตลอดเวลา 

     

12.หน่วยงานของท่านมีหอ้งพกัผอ่นและหอ้งรับประทานอาหารเป็น
สดัส่วน 

     

13.หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดชัว่โมงการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน      

โอกาสในการใช้และพฒันาความสามารถของบุคคล      
14.ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

     

15.ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความชาํนาญเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน
ตามขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบ 

     

16.ท่านมีโอกาสเสนอผลงานจากความคิดสร้างสรรคข์องตนเองต่อ
หน่วยงาน 

     

17.ท่านมีอิสระในการตดัสินใจและปฏิบติังานดว้ยตนเอง      
18.ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมประชุมวิชาการหรือการอบรมทาง
วิชาการและ/หรือศึกษาต่ออยา่งสมํ่าเสมอ 

     

19.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนการทาํงานเป็นอยา่งดีจากผูบ้งัคบับญัชา      
20.ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถหลากหลายในการปฏิบติังาน      

โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทาํงาน      
21.ท่านมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถเพ่ือเตรียมเขา้สู่
ตาํแหน่งงานใหม่ท่ีสูงข้ึน 

     

22.ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือโรงพยาบาลของท่านสนบัสนุนใหท่้านมี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานหรือตาํแหน่งงาน 

     

23.ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถสูงกวา่เดิมท่ีเคยทาํมา      
24.ท่านมีโอกาสท่ีจะทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จและเป็นท่ียอมรับของ
เพื่อนร่วมงานเสมอ 

     

25.ท่านรู้สึกวา่มีความมัน่คงดา้นรายได ้      
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ข้อคาํถาม ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
26.ท่านรู้สึกวา่งานท่ีทาํมีความมัน่คงและสามารถทาํงานในหน่วยงานน้ี
ต่อไปไดใ้นระยะยาว 

     

การบูรณาการทางสังคมให้สอดคล้องกบัหน่วยงาน      
27.ท่านมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงาน      
28.ท่านมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา      
29.ท่านไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนจากผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน      
30.ท่านทาํงานร่วมกบัผูร่้วมงานโดยไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค      
31.ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานในฐานะสมาชิกคนหน่ึงของ
หน่วยงาน 

     

32.ท่านทาํงานร่วมกบัทีมสุขภาพอ่ืนๆอยา่งเสมอภาค      
33.ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จในหน่วยงาน      

สิทธิส่วนบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบังานในหน่วยงาน      
34.ท่านสามารถปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงาน
และภายใตก้ฏหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

35.ท่านมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีทาํต่อผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 

     

36.ท่านไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนบุคคลจากเพ่ือนร่วมงาน      
37.ท่านไดรั้บการพิจารณาในเร่ืองของค่าตอบแทน รางวลัและ/หรือความ
มัน่คงในงานอยา่งเสมอภาคกบัผูอ่ื้น 

     

38.ท่านไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนบุคคลจากผูบ้งัคบับญัชา      
39.ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาตามกฏระเบียบของหน่วยงาน
อยา่งเสมอภาค 

     

การทาํงานและชีวติโดยรวม      
40.ท่านมีเวลาสาํหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจและออกกาํลงักาย      
41.ท่านมีเวลาวา่งจากงานสาํหรับทาํส่ิงท่ีชอบ เช่น  ถกัลูกไม ้ทาํขนม ฝึก
จิต ปฏิบติัธรรม 

     

42.ท่านมีเวลาพบปะสงัสรรคก์บัญาติพี่นอ้งและหรือเพ่ือนฝงูในสงัคม      
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ข้อคาํถาม ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
43.ท่านสามารถจดัเวลานอกเหนือจากการทาํงานเพ่ือปฏิบติัตามบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองในครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

44.ท่านสามารถจดัเวลาใหก้บัการทาํกิจกรรมทางสงัคมนอกเหนือจากงาน 
ชีวิตส่วนตวั และ ครอบครัวได ้เช่น ช่วยปลูกป่าใหก้บัหน่วยงานของรัฐ 

     

45.ท่านสามารถจดัสรรเวลาเพื่อทาํกิจกรรมในชีวติส่วนตวัของท่านได้
อยา่งเหมาะสม 

     

ความรับผดิชอบของชีวติการทาํงานทีมี่ต่อสังคม      
46.ท่านปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเป็นประโยชน์ต่อสงัคม
เช่นใหก้ารดูแลผูเ้จบ็ป่วยช่วยใหผู้รั้บบริการมีสุขภาพดี 

     

47.ท่านมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมของหน่วยงาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีของตน เช่น รณรงคก์ารรักษาความสะอาดของชุมชน 
ใหบ้ริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ประชาชนในชุมชน 

     

48.ท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆในการทาํกิจกรรมต่างๆท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวมเช่น ร่วมรณรงคก์ารงดบุหร่ีกบัเทศบาล 

     

49.ท่านมีส่วนร่วมในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกโรงพยาบาลในกิจกรรมเพื่อส่วนรวมเช่นการช่วยกนักาํจดั
ขยะของเสียและการประหยดัพลงังานเพื่อลดภาวะโลกร้อน 

     

50.ท่านไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นผูท่ี้ทาํประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมโดยรวม
โดยเฉพาะในดา้นการดูแลสุขภาพ 
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ภาคผนวก  ค 
ตารางท่ี 1 จาํนวนของพยาบาลวิชาชีพ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลวชิาชีพ และพยาบาลผู ้
ชาํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์โรงพยาบาลศูนย ์สงักดักระทรวงสาธารณสุข 
ตารางท่ี 2  จาํนวนของพยาบาลวิชาชีพ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น พยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลผู ้
ชาํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภโ์รงพยาบาลทัว่ไป สงักดักระทรวงสาธารณสุข 
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ตารางผนวกท่ี 1 จาํนวนของพยาบาลวิชาชีพ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ  และพยาบาล 
ผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภโ์รงพยาบาลศูนย ์สงักดั 
กระทรวงสาธารณสุข  
 

ภาค 
ช่ือโรงพยาบาลศูนย ์

 
 

จาํนวน
พยาบาล
วิชาชีพ 

จาํนวน
พยาบาล
วิชาชีพ
ตวัอยา่ง 

จาํนวน
พยาบาลผู ้
ชาํนาญเฉพาะ
ทางการ
พยาบาลและ
การผดุงครรภ ์

ตะวนัออกเฉียงเหนือ รพ.บุรีรัมย ์ 243 22 0 
 รพ.สุรินทร์ 378  3 
 รพ.ขอนแก่น 457  5 
 รพ.สรรพสิทธิประสงค ์ 634  6 
 รพ.อุดรธานี 486  4 

ตะวนัออก รพ.ชลบุรี 462  2 
 รพ.ระยอง 345  2 
 รพ.พระปกเกลา้จนัทบุรี 483 43 2 

กลาง รพ.พระนครศรีอยธุยา 306  2 
 รพ.สระบุรี 383  2 
 รพ.ศูนยเ์จา้พระยาอภยัภูเบศร์

ปราจีนบุรี 
334  0 

 รพ.ศูนยร์าชบุรี 450  0 
 รพ.ศูนยเ์จา้พระยายมราช

สุพรรณบุรี 
373 33 2 

 รพ.ศูนยน์ครปฐม 373  2 
ภาคเหนือ รพ.ศูนยล์าํปาง 577 52 1 

 รพ.ศูนยอุ์ตรดิตถ ์ 376  2 
 รพ.ศูนยเ์ชียงรายประชานุ

เคราะห์ 
473  2 
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ตารางผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ภาค 
ช่ือโรงพยาบาลศูนย ์

 
 

จาํนวน
พยาบาล
วิชาชีพ 

จาํนวน
พยาบาล
วิชาชีพ
ตวัอยา่ง 

จาํนวน
พยาบาลผู ้
ชาํนาญเฉพาะ
ทางการ
พยาบาลและ
การผดุงครรภ ์

 รพ.ศูนยส์วรรคป์ระชารักษ ์
นครสวรรค ์

479  7 
 

 
 

รพ.ศูนยพ์ระพทุธชินราช
พิษณุโลก 

577  7 

ภาคใต ้ รพ.ศูนยม์หาราช
นครศรีธรรมราช 

629  7 

 รพ.ศูนยสุ์ราษฎร์ธานี 486 44 4 
 รพ.ศูนยต์รัง 352  3 

รวม  9,656 194 65 
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ตารางผนวกท่ี 2  จาํนวนของพยาบาลวิชาชีพ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ และพยาบาล 
ผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภโ์รงพยาบาลทัว่ไป สงักดั
กระทรวงสาธารณสุข  
 

ภาค 
ช่ือโรงพยาบาลทัว่ไป 

 
 

จาํนวน
พยาบาล
วิชาชีพ 

จาํนวน
พยาบาล
วิชาชีพ
ตวัอยา่ง 

จาํนวน
พยาบาลผู ้
ชาํนาญเฉพาะ
ทางการ
พยาบาลและ
การผดุงครรภ ์

ตะวนัออกเฉียงเหนือ รพ.กาฬสินธ์ุ 304  3 
 รพ.ชยัภูมิ 340  0 
 รพ.นครพนม 253  0 
 รพ.มหาสารคาม 301 27 0 
 รพ.มุกดาหาร 193  0 
 รพ.ร้อยเอด็ 303  1 
 รพ.เลย 262  2 
 รพ.ศรีสะเกษ 360  2 
 รพ.สกลนคร 277  7 
 รพ.หนองคาย 269  0 
 รพ.หนองบวัลาํพ ู 165  2 
 รพ.อาํนาจเจริญ 205  0 
 รพ.ยโสธร 240  1 

กลาง รพ.สมเดจ็พระยพุราชสระแกว้ 159  0 
 รพ.นครนายก 273  1 
 รพ.สมุทรปราการ 260 23 2 
 รพ.ฉะเชิงเทรา 392  2 
 รพ.สมุทรสาคร 286  2 
 รพ.สมเดจ็พระพทุธเลิศหลา้

สมุทรสงคราม 
292  1 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ต่อ) 
 

ภาค 
ช่ือโรงพยาบาลทัว่ไป 

 
 

จาํนวน
พยาบาล
วิชาชีพ 

จาํนวน
พยาบาล
วิชาชีพ
ตวัอยา่ง 

จาํนวน
พยาบาลผู ้
ชาํนาญเฉพาะ
ทางการ
พยาบาลและ
การผดุงครรภ ์

กลาง รพ.พระจอมเกลา้เพชรบุรี 324  2 
 รพ.มะการักษ ์ 180  5 
 รพ.พหลพลพยหุเสนา 285  0 
 รพ.สมเดจ็พระสงัฆราชองคท่ี์ 17 175  2 
 รพ.เจา้พระยายมราช 375  3 
 รพ.ดาํเนินสะดวก 183  0 
 รพ.โพธาราม 192  2 
 รพ.บา้นโป่ง 238  4 
 รพ.ราชบุรี 450  0 
 รพ.บา้นหม่ี 169  5 
 รพ.ลพบุรี 333  5 
 รพ.ชยันาท 267  1 
 รพ.อินทร์บุรี 197  3 
 รพ.สิงห์บุรี 251  0 
 รพ.พระพทุธบาท 256  1 
 รพ.อ่างทอง 240  0 
 รพ.ปทุมธานี 279  4 
 รพ.เสนาอยธุยา 172  4 
 รพ.พระนัง่เกลา้ 382  0 
 รพ.พิจิตร 274  2 
 รพ.กาํแพงเพชร 232  2 
 รพ.ประจวบคีรีขนัธ์ 169  0 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ต่อ) 
 

ภาค 
ช่ือโรงพยาบาลทัว่ไป 

 
 

จาํนวน
พยาบาล
วิชาชีพ 

จาํนวน
พยาบาล
วิชาชีพ
ตวัอยา่ง 

จาํนวน
พยาบาลผู ้
ชาํนาญเฉพาะ
ทางการ
พยาบาลและ
การผดุงครรภ ์

เหนือ รพ.อุทยัธานี 211  2 
 รพ.ศรีสงัวรสุโขทยั 195  4 
 รพ.สุโขทยั 220  1 
 รพ.เพชรบูรณ์ 278  1 
 รพ.พระเจา้ตากสินมหาราช 230  1 
 รพ.น่าน 319  1 
 รพ.แพร่ 351  5 
 รพ.เชียงคาํ 182  1 
 รพ.พะเยา 275  0 
 รพ.ลาํพนู 225  1 
 รพ.นครพิงคเ์ชียงใหม่ 333  1 
 รพ.ศรีสงัวาลยแ์ม่ฮ่องสอน 128 11 1 
ใต ้ รพ.ชุมพร 238  1 

 รพ.ระนอง 193  6 
 รพ.พทัลุง 324  4 
 รพ.พงังา 166  2 
 รพ.วชิระภูเกต็ 302  1 
 รพ.ตะกัว่ป่า 129  1 
 รพ.กระบ่ี 187  1 
 รพ.สตูล 167 15 0 
 รพ.หาดใหญ่ 472  0 
 รพ.สงขลา 330  1 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ต่อ) 
 

ภาค 
ช่ือโรงพยาบาลทัว่ไป 

 
 

จาํนวน
พยาบาล
วิชาชีพ 

จาํนวน
พยาบาล
วิชาชีพ
ตวัอยา่ง 

จาํนวน
พยาบาลผู ้
ชาํนาญเฉพาะ
ทางการ
พยาบาลและ
การผดุงครรภ ์

ใต ้ รพ.นราธิวาสราชนครินทร์ 278  0 
 รพ.ปัตตานี 200  0 
 รพ.เบตง 134  0 
 รพ.ตราด 259  0 
 รวม 17,083 76 107 
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