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บทคัดย่อ 

 
                      การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงอรรถาธิบาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ประสิทธิผลในการบริหาร
จดัการ        เชิงกลยุทธ์ ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหัวหนา้หอผูป่้วย และวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ และ               
2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหัวหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 
                     กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 
7 จ านวน 322 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน   เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 
ตอน คือ ตอนท่ี1ขอ้มูลส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ตอนท่ี 3 วฒันธรรมองคก์ร
แบบสร้างสรรค ์และตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหัวหนา้หอผูป่้วย   แบบสอบถาม
ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่านไดค้่า CVI ของตอนท่ี 2-4 เท่ากบั .80, .95 และ .82 
ตามล าดบั และหาค่าความเท่ียงไดเ้ท่ากบั .99, .98 และ .98 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเขา้ทีละขั้นตอน    
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์  ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหัวหนา้
หอผูป่้วย และ วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง 2) ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของ
หัวหนา้หอผูป่้วย และวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลในการบริหาร
จดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.71 และ 0.79 ตามล าดบั)  ภาวะ
ผูน้ าเชิงกลยุทธ์ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ และวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ ด้านการมุ่งเน้น
ความส าเร็จ การมุ่งเนน้สจัการแห่งตน การมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน และการมุ่งเนน้ไมตรีสมัพนัธ์ สามารถ
ร่วมกนัท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหัวหนา้หอผูป่้วยไดร้้อยละ 65.2 (R2 = .652) อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุนมี
อิทธิพลสูงสุด (Beta = .267) รองลงมา คือ ดา้นไมตรีสัมพนัธ์ (Beta = .226) ดงันั้นหัวหนา้หอผูป่้วยควรสร้าง
เสริมให้เกิดวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์ท่ีมุ่งเนน้บุคคลและการสนับสนุน รวมทั้งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ เพื่อ
ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์มีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
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Abstract 

 

The purposes of this explanatory research were: 1) to study the 

effectiveness of strategic management, strategic leadership of head nurses, and 

constructive culture, and 2) to analyze factors influencing the effectiveness of 

strategic management of head nurses as perceived by staff nurses at regional hospitals 

in Public Health Inspection Region 6 and 7  

The samples included 322 staff nurses at regional hospitals in Public 

Health Inspection Regions 6 and 7. They were selected by multi-stages random 

sampling. Questionnaires were used as research tools and comprised  four sections: 1) 

personal data, 2) the strategic leadership of head nurses, 3) the constructive culture, 

and 4) the effectiveness of strategic management of head nurses. The content validity 

of questionnaires was verified by five experts. The CVI of the second to the fourth 

sections were .80, .82, and.95 respectively. The Cronbach’s alpha  reliability 

coefficients were .99, .98, and .98, respectively. Research data were analyzed by 

descriptive statistics (percentage, mean, and standard deviation) and stepwise multiple 

regression analysis.  

                    The results of this study were as follows. 1)  Staff nurses rated the 

effectiveness of strategic management of head nurses, the strategic leadership of their 

head nurses, and the constructive culture at the high level.    2) Strategic leadership of 

head nurses and constructive culture correlated positively and significantly with the 

effectiveness of their strategic management. (r = .71and .79 respectively, p < 0.05). 

Strategic leadership factors in terms of determining strategic direction and four factors 

of constructive culture in terms of achievement, self-actualization, humanistic-

encouragement, and affiliation could predict the effectiveness of their strategic 

management. These predictors accounted for 65.2% (R
2  

= .652, p < 0.01 ). Two 

constructive culture subscales,  humanistic-encouragement and affiliation, were the 

highest influencing factors in the effectiveness of head nurses’ strategic management. 

(Beta =.267 and .226 respectively). Therefore, head nurses should  promote  

constructive culture in humanistic-encouragement and affiliation to increase 

effectiveness of their strategic management. 
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  บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
    
           ในปัจจุบนัท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ การเมือง ท่ีมี
ความรุนแรงและต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา รวมถึงภาวการณ์แข่งขนัในสังคมและความเจริญกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยี ท าให้องค์กรต่างๆพยายามปรับตวัเพื่อให้เป็นองคก์รท่ีทนัสมยัและสามารถอยู่รอด
ได้ (พิทยา บวรวฒันา 2546) การเปล่ียนแปลงภายใต้บริบทท่ีมีการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา
กลายเป็นส่ิงทา้ทายส าหรับผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพื่อความอยูร่อดขององคก์รวิธีการทางการบริหารจดัการ
ดา้นต่างๆจึงถูกปรับตามไปดว้ย (อารียว์รรณ อ่วมตานี 2549) การบริหารจดัการท่ีถูกน ามาใช้มาก
ท่ีสุด คือ การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) ซ่ึงเป็นการบริหารงานท่ีกระท าอยา่ง
ต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อการตดัสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการน าไปพฒันากลยุทธ์ให้มี
ประสิทธิภาพโดยใชก้ระบวนการหลกัๆ 3 ขั้นตอน คือ การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation)  
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) และ การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์ 
(Strategy Evaluation and Control) ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและมีความสัมพนัธ์
กนัตลอดเวลา  (สุพาณี สฤษฏ์วานิช 2553) การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์เน้นให้ผูบ้ริหารสามารถ
ส่ือสารภายในองค์กรได้ทั้ งแนวด่ิงและแนวราบ ท าให้สามารถประสานความคิดไปในทิศทาง
เดียวกันได้ ซ่ึงประสิทธิผลของการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ส่งผลให้องค์กรมีการพฒันาอย่าง
รวดเร็ว เกิดนวตักรรมใหม่ๆ เพิ่มข้ึน ผลิตผลของงานจึงเพิ่มข้ึนตามมา ส าหรับผูบ้ริหารเองสามารถ
คาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตได ้ดงันั้นจึงสามารถวางแผนและด าเนินการในเชิงรุกโดยมีบุคลากรท่ี
มีความเข้าใจในการท างานท่ีมีเป้าหมายชัดเจนเพราะมีการส่ือสารภายในท่ีดีช่วยให้องค์กรเกิด
นวตักรรมใหม่ๆท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้
               โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ี
มีภารกิจหลกัในการให้บริการผูป่้วยท่ีมีโรคซบัซ้อน มีความยากในการรักษา มีบุคลากรเป็นจ านวน
มาก ตอ้งใช้เคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รวมทั้งเป็นแหล่งผลิตและแหล่งฝึกบุคลากรทางการ
แพทย ์ผูบ้ริหารระดบัสูงไดมี้การน าแนวคิดการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  
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ท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองมาจากแนวคิดการบริหารเชิงธุรกิจ (บุญเลิศ  เยน็คงคา และคณะ  2546) 
มาใชใ้นโรงพยาบาลโดยท่ีการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ไดมี้การน าเขา้มาใชใ้นองคก์รดา้นสุขภาพ 
ตั้งแต่ปี 2544 เน่ืองจากผลกระทบจากนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า ท าให้องค์กรมีความ
จ ากัดในด้านต้นทุนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการควบคุมต้นทุน แต่ยงัคงต้องผลิตผลงานท่ีมี
คุณภาพตลอดจนสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรตอ้งน าแนวคิดการ
บริหารจดัการเชิงกลยุทธ์มาใช้ ซ่ึงในปัจจุบนัมีองค์กรด้านสุขภาพน ามาใช้ถึงร้อยละ  97 (สุวิณี 
ววิฒัน์วานิช 2550) ทั้งน้ีเพื่อเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
ให้สอดคล้อง ตามความคาดหวงัของประชาชนท่ีตอ้งการการบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานท่ี
สูงข้ึน องค์กรพยาบาลซ่ึงมีกลุ่มการพยาบาลท าหน้าท่ีบริหารงานบริการพยาบาลเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการจึงต้องอาศยัความสามารถและทกัษะของพยาบาลรวมถึงอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือต่างๆ ดังนั้นในการบริหารจดัการเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายข้ึนอยู่กับ
ผูบ้ริหารโดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัตน้ คือ หวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการภายใน
หอผูป่้วยโดยการเช่ือมโยงนโยบายสู่การปฏิบติั จึงนบัไดว้า่หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั
ต่อความกา้วหน้าหรือความลม้เหลวขององค์กร ซ่ึงผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนอยู่กบัประสิทธิผลใน
การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย  
               ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ก่อให้เกิดผลผลิตท่ีดี
ของหน่วยงาน การประเมินประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ท าให้ทราบถึงศกัยภาพของ
หน่วยงานวา่มีผลิตผลเป็นอยา่งไร สมรรถนะของบุคลากรมีเพียงพอหรือไม่ เพื่อเป็นพื้นฐานในการ
พฒันาคุณภาพบริการโรงพยาบาลใหบ้รรลุสู่เป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
เชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย สามารถวดัได้จาก ผลิตผลของงานท่ีมีทั้งคุณภาพและปริมาณท่ี
เพียงพอ มีประสิทธิภาพ บุคลากรมีสมรรถนะ และสุดทา้ย คือ บุคลากรมีความพึงพอใจ (Balanced 
scored cards by Kaplan and Norton, 1996, 2008)  ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่วนใหญ่
เกิดข้ึนในหอผู้ป่วย ดังนั้ นประสิทธิผลของหอผู ้ป่วยจึงถือเป็นเคร่ืองช้ีว ัดความส าเร็จ ของ
โรงพยาบาล (Robbins, 1990; Sullivan and Decker, 1990) การด าเนินการเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลของ
หอผูป่้วยจ าเป็นตอ้งผา่นกระบวนการบริหารจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพของหวัหนา้หอผูป่้วย ถา้
หวัหนา้หอผูป่้วยขาดการวางแผนกลยทุธ์ท่ีดีโดยเฉพาะในดา้นทรัพยากรบุคคลจะท าให้มีปัญหาดา้น
อตัราก าลัง หรือสมรรถนะของบุคลากรไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ท าให้บุคลากรมีแรงกดดันและ
ความเครียดเกิดข้ึนจากการท างาน ซ่ึงถา้อตัราก าลงัระหวา่งพยาบาลและผูป่้วยไม่มีความเหมาะสม 
คือมีจ านวนผูป่้วยท่ีมากแต่มีจ านวนพยาบาลน้อย มีผลท าให้พยาบาลรู้สึกเบ่ือหน่ายและเครียด ท า
ให้บริการพยาบาลลดลงได้ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2552) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Aiken  
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et al. (2001 cited in Strachota et al, 2003) ซ่ึงพบวา่จ านวนพยาบาลท่ีไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน 
คือ พยาบาลนอ้ยกว่าภาระงานท าให้พยาบาลขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน ความพึงพอใจใน
งานลดลง ความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีผลให้พยาบาลมีแรงจูงใจในการท างาน มีความยึดมัน่
ผูกพนัต่อองค์กร และมีผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง(High quality of Productivity) การบริหารจดัการ
เชิงกลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิผล มี ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร 2552) ไดแ้ก่ 1) 
ผูน้  าท่ีมีความมุ่งมัน่มีวิสัยทัศน์ 2) วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์เพราะท าให้บุคลากรมี
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 3) การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน 4) การสร้างเสริม
พลงัอ านาจแก่ผูป้ฏิบติังาน และ 5) การเรียนรู้ตลอดชีวิต ผูว้ิจยัเลือกปัจจยัดา้นผูน้ าท่ีมีความมุ่งมัน่มี
วิสัยทศัน์ซ่ึงไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์และ วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์มาศึกษาในคร้ังน้ี
เน่ืองจากมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกๆ รวมทั้งมีรายงานผลการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์
และ วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองค์กร (ฐิติมา จ านงคเ์ลิศ, 
2550; ณัฎชากรณ์  เทโหปการ, 2552; อรวรรณ คะประสบ, 2551; Casida, 2008; กุลญนาท ผอ่งแผว้
2549; และ Nonthanathorn Phiphat, 2002)  
                ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์เป็นผูน้ าท่ีมองการณ์ไกล มีความสามารถในการคาดการณ์ใน
อนาคตและก าหนดวิสัยทศัน์ไดส้อดคลอ้ง และมีความยืดหยุน่กบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถวางแผนกลยทุธ์เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และด าเนินงานไปสู่จุดหมายของ
องค์การท่ีตั้งไว ้ปัจจุบนัพบว่า ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จขององคก์ารหลายแห่งลว้นแต่มีความเป็น
ผูน้ าเชิงกลยุทธ์ทั้งส้ิน (เนตร์พณัณา ยาวิราช 2552) ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ย การก าหนด
ทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Determining strategic direction) การบริหารทรัพยากรในองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effectively managing the firm’s resource portfolio) สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รท่ีมี
ประสิทธิผล (Sustaining an effective organizational culture) มุ่งเน้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม 
(Emphasizing ethical practices) และ การจดัตั้งควบคุมองค์การให้สมดุล (Establishing balanced 
organizational controls) (Hitt, Ireland and Hoskisson, 2005)    ถา้หัวหน้าหอผูป่้วยมีภาวะผูน้ า
เชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership) อาจท าให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ได ้
เน่ืองจากหวัหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้ท่ีมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกใช้กลยุทธ์ท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุด เพื่อให้หน่วยงานมีคุณภาพ  มีความอยู่รอด สามารถ
เจริญเติบโต และมีความเป็นเลิศ ท่ามกลางความแตกต่างทางความคิด ท่ีส าคญั คือ การถ่ายทอด
ให้พยาบาลที่เกี่ยวขอ้งทุกคนได้เขา้ใจแผนกลยุทธ์และเป็นผูน้ าทีมในการจดัการตามแผนกล
ยุทธ์ทุกขั้นตอน ตลอดจนกระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์อนัจะ
น าไปสู่ความส าเร็จและประสิทธิผลขององค์กรตามที่มุ่งหวงัต่อไป (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ  
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และ พูลสุข หิงคานนท์ 2549)ในทางตรงกนัขา้มถ้าหัวหน้าหอผูป่้วยใดก็ตามปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยโดยไม่มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ท าให้ไม่มีทิศทางการปฏิบติังานท่ีชัดเจน จึงไม่มีการ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัตลอดจนไม่สามารถน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั
ไดอ้ยา่งถูกวิธี ท าให้ในการประเมินผลการปฏิบติังานไม่สามารถวดัผลผลิตวา่ไดต้ามเป้าประสงคท่ี์
ตอ้งการหรือไม่ ดงันั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์นบัเป็นปัจจยั
ส าคัญต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์และน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
           วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์เป็นระบบค่านิยม ความเช่ือและความคิดร่วมกนัของ
องค์การซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การทั้งในกระบวนการท างาน การอยู่รวมกนั และ
การแกปั้ญหาภายในองค์การโดยสนบัสนุนให้สมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีการท างานใน
ลกัษณะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัให้ความส าคญัในการริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงาน ประกอบดว้ย การ
มุ่งเน้นความส าเร็จ (Achievement) การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน (Self-actualizing) การมุ่งเน้นบุคคล
และการสนับสนุน (Humanistic-encouraging)  และ  การมุ่ ง เน้นไมตรีสัมพันธ์  (Affiliative)   
วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของกลุ่มการพยาบาล (อารีย ์
ค  านวณศกัด์ิ 2545) และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย (กุลญนาท ผ่องแผว้ 
2549) ซ่ึงประสิทธิผลของหอผูป่้วยเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จในการบริหารจดัการของ 
หอผูป่้วย จึงอาจกล่าวไดว้า่วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคเ์ป็นปัจจยัส าคญัต่อประสิทธิผลในการ
บริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
                จากความส าคญัและเหตุผลดังกล่าวประกอบกับผลการตรวจประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาล กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ตามเกณฑป์ระเมินของสภาการพยาบาล 
พบวา่ ในหมวดท่ี1 เร่ืองการบริหารทางการพยาบาลซ่ึงผา่นการประเมินแบบมีเง่ือนไข (รายงานการ
ประเมินสภาการพยาบาล  2553) และการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของสถาบนัรับรอง
และพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล พบวา่ ทีมน าขององคก์รซ่ึงรวมถึงกลุ่มการพยาบาลดว้ย มีจุดอ่อนใน
เร่ืองการวางแผนเชิงกลยทุธ์ การเช่ือมโยง บูรณาการงานระบบต่างๆเขา้ดว้ยกนั มีผลให้โรงพยาบาล
ไม่ผ่านการประเมิน (รายงานผลการเยี่ยมส ารวจจากสถาบนัรับรองและพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
2554) ผูว้จิยัจึงศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6และ 7  เพื่อศึกษาวา่ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์
ของหัวหน้าหอผูป่้วย  วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ และ ประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
เชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6 และ 7 อยู่ใน
ระดับใด  และ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค ์
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สามารถท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหนา้หอผูป่้วยไดห้รือไม่ เพื่อจะ
ไดน้ าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพหัวหน้าหอผูป่้วย และ เตรียมความพร้อม
ส าหรับพยาบาลวชิาชีพในการกา้วสู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยเพื่อให้มีการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์
ท่ีมีประสิทธิผลและน าพาโรงพยาบาลไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
    
          2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของ
หัวหน้าหอผูป่้วย และวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุข ท่ี 6 และ 7 
             2. 2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการท านายประสิทธิผลการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์
ของหัวหน้าหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการ
สาธารณสุข ท่ี 6 และ 7 

 
3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
                      การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  สรุปไดว้า่ประสิทธิผลในการ
บริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ (Effectiveness of Strategic Management) ซ่ึงวดัดว้ยแบบจ าลอง Balanced 
Scorecard : BSC ตามแนวคิดของKaplan and Norton (1996, 2008) ไดแ้ก่  1)ดา้นกระบวนการ
ภายใน (Internal process perspective) เป็นการวดัในด้านผลิตผลของงาน(Productivity) ทั้งด้าน
ปริมาณและคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน และ  2)ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and 
Growth perspective)เป็นการวดัในดา้น สมรรถนะของบุคลากร และความพึงพอใจของบุคลากร คือ
ผลลพัธ์จากการด าเนินการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ ซ่ึงใน
การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ให้มีประสิทธิผลข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจยัตวัแรกที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
เชิงกลยุทธ์ เพราะผูน้ า เชิงกลยุทธ์ เป็นผูน้ าที่มองการณ์ไกลในอนาคตถึงส่ิงที่ต ้องการให้
เกิดข้ึนในองค์กรระยะยาว และมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อไปสู่จุดหมายปลายทางที่ตั้ งไว ้ ซ่ึง
ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ตามแนวคิดของ Hitt, Ireland and Hoskisson (2005) ประกอบดว้ย การ
ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Determining strategic direction) การบริหารทรัพยากรในองคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (Effectively managing the firm’s resource portfolio) การสนบัสนุนวฒันธรรม
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องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล (Sustaining an effective organization culture) การมุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมี
คุณธรรม (Emphasizing ethical practices)   และการจดัตั้งควบคุมองคก์ารให้สมดุล (Establishing 
balance organizational controls) นอกจากภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์แลว้ จากการศึกษา พบวา่ วฒันธรรม
องค์กรแบบสร้างสรรค์ก็เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์
เช่นกนั เพราะวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์คือ การท่ีสมาชิกในองคก์ารไดรั้บการสนบัสนุนให้
มี ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐาน วิถีทางความคิดและแบบแผนท่ีเป็นแนวทางประพฤติ
ปฏิบติัท่ีมีการท างานในลกัษณะท่ีช่วยเหลือกนั มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความกระตือรือร้นในการ
ท างานตลอดเวลา ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  ซ่ึงวฒันธรรม
องค์กรแบบสร้างสรรค์ ตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989) ประกอบดว้ย การมุ่งเน้น
ความส าเร็จ (Achievement) การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน (Self-actualizing) การมุ่งเน้นบุคคลและ
สนบัสนุน (Humanistic-encouraging) และการมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliate) ผูว้ิจยัจึงเลือกภาวะ
ผูน้ าเชิงกลยุทธ์ และ วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ มาศึกษาว่ามีอิทธิพลในการท านาย
ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยจริงหรือไม่เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์
ในการพฒันาศกัยภาพหวัหนา้หอผูป่้วยและเตรียมความพร้อมพยาบาลวิชาชีพในการกา้วสู่ต าแหน่ง
หวัหนา้หอผูป่้วย ดงักรอบแนวคิดต่อไปน้ี 
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                   ตัวแปรต้น                                                          ตัวแปรตำม  
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 
1. การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 
2. การบริหารทรัพยากรใน
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
3. สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร
ท่ีมีประสิทธิผล 
4. มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมี
คุณธรรม    
5. การจดัตั้งควบคุมองคก์ารให้
สมดุล 
 

 
ประสิทธิผลในกำรบริหำรจัดกำร 

เชิงกลยุทธ์ของหัวหน้ำหอ วัดโดย BSC 
ใน 2 มุมมอง 

 1. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
ประกอบดว้ย  
     1.1 ผลิตผลของงานทั้งดา้นปริมาณ
และคุณภาพ  
      1.2 ประสิทธิภาพของงาน 
 2. มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
ประกอบดว้ย  
      2.1 สมรรถนะของบุคลากร 
      2.2 ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 

วฒันธรรมองค์กำรแบบ
สร้ำงสรรค์ 

1. การมุ่งเนน้ความส าเร็จ 
2. การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน 
3. การมุ่งเนน้บุคคลและการ
สนบัสนุน 
4. การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
                 ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยและวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค ์
สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู ้ป่วย 
โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7     

 
5. ขอบเขตกำรวจิัย 
    
            การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ ประชากรในการศึกษาคือพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานในหอผูป่้วย ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปและมีหัวหน้าหอผูป่้วยอยู่ในต าแหน่งมากกว่า 2 ปี ใน
โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 จ านวน 1077 คน          
             ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย วดัผลการด าเนินการ
ดว้ยBSC ใน2ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นกระบวนการภายใน วดัจากผลิตผลของงานทั้งในดา้นปริมาณและ
คุณภาพและประสิทธิภาพของงาน และ2) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา วดัจากสมรรถนะของบุคลากร
และความพึงพอใจของบุคลากร           
               ระยะเวลาในการวจิยั ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 - เดือน มีนาคม พ.ศ. 2556 

 
6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
       
           6.1 ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้ำหอผู้ป่วย หมายถึง การรับรู้ หรือความคิดเห็น ของ
พยาบาลประจ าการท่ีมีต่อพฤติกรรมของหัวหน้าหอผูป่้วยว่า เป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถในการ
คาดการณ์ในอนาคต และก าหนดวสิัยทศัน์ไดส้อดคลอ้งและมีความยืดหยุน่กบัการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การเสริมพลงั
อ านาจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานให้มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน และ สามารถน าพา
ผู ้ใต้บังคับบัญชาและ ผู ้ร่วมงานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล   
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ตามแนวคิดของ Hitt, Ireland and Hoskisson (2005) ไดแ้ก่ 
                          6.1.1 การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Determining strategic direction) หมายถึง 
การรับรู้หรือความคิดเห็นของพยาบาลประจ าการท่ีมีต่อพฤติกรรมของหัวหน้าหอผูป่้วยว่ามี
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ความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน สามารถวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรและ
สภาพแวดล้อมภายนอก และท านายแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เพื่อก าหนดแผน
กลยทุธ์ และสามารถถ่ายทอดวสิัยทศัน์ตลอดจนจูงใจผูร่้วมงานให้มีการปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั
ได ้  มีการบริหารจดัการภายในหอผูป่้วยตามแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนดโดยมีความสอดคลอ้งกบันโยบาย
และวสิัยทศัน์ของโรงพยาบาล  
                          6.1.2 การบริหารทรัพยากรในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  (Effectively managing 

the firm’s resource portfolio) หมายถึง การรับรู้หรือความคิดเห็นของพยาบาลประจ าการท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของหัวหน้าหอผูป่้วยว่ามีความสามารถใช้กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรทั้ งด้าน
งบประมาณ และทรัพยากรบุคคล ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความคุม้ค่าและคุม้ทุน มีการจูงใจและ
สนบัสนุนบุคลากรใหส้ามารถพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนเองไดเ้ตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 
                          6.1.3 การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิผล (Sustaining an effective 
organizational culture) หมายถึง การรับรู้หรือความคิดเห็นของพยาบาลประจ าการท่ีมีต่อพฤติกรรม
ของหวัหนา้หอผูป่้วยวา่มีความสามารถในการก าหนด ปรับเปล่ียน ส่งเสริมให้เกิดค่านิยม ความเช่ือ
ในการท างานร่วมกนัในหอผูป่้วยไดเ้ป็นอยา่งดี  
                         6.1.4 มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม (Emphasizing ethical practices) หมายถึง 
การรับรู้หรือความคิดเห็นของพยาบาลประจ าการท่ีมีต่อพฤติกรรมของหวัหนา้หอผูป่้วยวา่เป็นผูน้ าท่ี
มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม มีการตดัสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่
ส่วนตน และ เป็นท่ีไวว้างใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
                          6.1.5 การจัดต้ังควบคุมองค์กรให้สมดุล (Establishing balanced organizational   

controls) หมายถึง การรับรู้หรือความคิดเห็นของพยาบาลประจ าการท่ีมีต่อพฤติกรรมของหัวหน้า
หอผูป่้วยวา่สามารถจดัการและบริหารงานภายในหอผูป่้วยใหมี้การท างานท่ีเกิดความสมดุล สามารถ
วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานได ้มีความยืดหยุน่ในการบริหารงาน จดัอตัราก าลงับุคลากร
เหมาะสมกบัภาระงานเพื่อใหก้ารบริการมีคุณภาพ  
                6.2 วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้ำงสรรค์ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานในหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 นั้น มี
รูปแบบของพฤติกรรม ความเช่ือ ค่านิยมของบุคลากรในหอผูป่้วยเน้นความตอ้งการของบุคคลให้
ปฏิบติังานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย และได้รับการสนบัสนุนให้มีทศันคติ ความเช่ือ วิธีการคิดและ
แบบแผนท่ีเป็นแนวทางประพฤติ ปฏิบติัร่วมกัน คือ การส่งเสริมให้บุคลากรมีความรัก และ มี
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เพื่อให้ท างานร่วมกนัอย่างมีความสุข เน้นการท างานอย่างสร้างสรรค์ มุ่ง
ความส าเร็จและความพึงพอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ท างานเป็นทีม และมีความรู้สึกวา่งาน
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ทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา ส่งผลต่อการด าเนินงานและการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ตามแนวคิดของ Cooke & Lafferty (1989) ไดแ้ก่  
                        6.2.1 การมุ่ งเน้นความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการวา่ในหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูใ่ห้ความส าคญักบัการปฏิบติังานท่ีเนน้การตั้งเป้าหมาย ซ่ึง
เป็นเป้าหมายท่ีมีความทา้ทายแต่สามารถปฏิบติัได ้ โดยการก าหนดแผนงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัและประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
                         6.2.2 การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน (Self- actualizing) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการวา่ในหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูใ่ห้ความส าคญักบัการริเร่ิมสร้างสรรคง์าน มีเป้าหมายของ
การท างานอยูท่ี่คุณภาพมากกวา่ปริมาณ โดยเป้าหมายของบุคคลสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
ทุกคนมีอิสระในการพฒันางานและมีความภูมิใจในงานของตน   
  6.2.3 การมุ่ งเน้นบุคคลและการสนับสนุน (Humanistic-encouraging) หมายถึง 
การรับรู้ของพยาบาลประจ าการวา่ในหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูใ่ห้ความส าคญักบัการปฏิบติังานท่ีใช้
วธีิการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งบุคคลเป็นศูนยก์ลาง หวัหนา้ให้ความส าคญักบับุคลากร
และมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน ทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานเพื่อ
ความกา้วหน้าอย่างสม ่าเสมอ ให้อิสระในการท างาน เปิดโอกาสให้มีการสร้างสรรค์ผลงาน และ
เผยแพร่ผลงานแก่ผูอ่ื้น 
                        6.2.4 การมุ่ ง เ น้นไมตรีสัมพันธ์ (Affiliate)  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการวา่ในหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูใ่ห้ความส าคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มีความเป็น
มิตร เปิดเผยเป็นกนัเอง มีความจริงใจและมีความไวต่อความรู้สึกพึงพอใจของกนัและกนัภายใน
ทีมงาน 
              6.3 ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์   หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 ท่ีมีต่อผลลพัธ์ท่ีเทียบกบัเป้าหมายในการ
บริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงวดัประเมินตามแนวคิด การวดัผลการด าเนินงาน
ดว้ย Balanced Scorecard ของ Kaplan and Norton โดยวดัประเมินใน 2 มุมมอง ซ่ึงประกอบดว้ย  
                      6.3.1  มุมมองด้านกระบวนการภายใน วดัจาก 
                                  1) ผลิตผลของงาน (Productivity) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการ 
ท่ีมีต่อผลลพัธ์จากการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลของบุคลากรภายใตก้ารบริหารจดัการของหวัหนา้ 
หอผูป่้วยวา่สามารถใหบ้ริการผูป่้วยไดอ้ยา่งทัว่ถึงและครอบคลุมทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 
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                                      (1) ด้านปริมาณ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการเก่ียวกับการ
ปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลประจ าการภายใต้การบริหารงานของหัวหน้าหอผูป่้วยว่าสามารถ
ให้บริการแก่ผูป่้วยและผูรั้บบริการได้อย่างเพียงพอและทั่วถึง เช่น อตัราบุคลากรต่อผูป่้วยมีความ
เพียงพอในการปฏิบติัการพยาบาล ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการลดลง จ านวนโครงการท่ี
ด าเนินการแลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 
                                      (2) ดา้นคุณภาพ หรือคุณภาพในการดูแล (Quality of care) หมายถึงการ
รับรู้ของพยาบาลประจ าการเก่ียวกบัการให้บริการพยาบาลภายใตก้ารบริหารงานของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยว่าเป็นไปตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนด ก่อให้เกิดความปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน 
ผูป่้วยนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลภายในเวลาท่ีก าหนด มีระบบการเฝ้าระวงัความเส่ียง มีมาตรการ
การป้องกนัภาวะแทรกซ้อน พยาบาลปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีการท างานเป็นทีม 
และประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆเพื่อปรับแผนการดูแลผูป่้วย 
                            2) ประสิทธิภาพของงาน  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการเก่ียวกบั
ความสามารถของบุคลากรภายใต้การบริหารงานของหัวหน้าหอผูป่้วยว่าในการปฏิบติัการพยาบาล
สามารถปฏิบติังานได้เพิ่มข้ึนโดยมีตน้ทุนเท่าเดิม หรือสามารถบริการทุกอย่างได้เหมือนเดิมแต่ใช้
ตน้ทุนนอ้ยลง บุคลากรมีการใชเ้วลา วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆอย่างประหยดั โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการ
ใช้งาน รวมถึงมีระบบการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสมและมีการเตรียมความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ ของใช้
ต่างๆใหส้ามารถน าไปใชง้านไดท้นัเวลาและมีความปลอดภยั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
                          6.3.2 มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา วดัจาก  
                                   1) สมรรถนะของบุคลากร หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการเก่ียวกบั 
ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรต่อภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายภายใตก้ารบริหารงาน
ของหวัหนา้หอผูป่้วย  วา่มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในแต่ละงาน  มีแนวทางในการพฒันา
บุคลากรท่ีชดัเจน และมีการประเมินสมรรถนะเพื่อเติมเต็มส่วนท่ีขาด พยาบาลประจ าการไดรั้บการ
สนบัสนุนในการเขา้รับการอบรม การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา การศึกษาเพิ่มเติม ไดรั้บการสอนใน
ระหวา่งปฏิบติังาน และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
                2) ความพึงพอใจของบุคลากร หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
เก่ียวกบัความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกชอบและมีความสุขในการปฏิบติังานภายใต ้นโยบาย/แผนงาน 
สภาพการท างาน และการบริหารจดัการของหวัหนา้หอผูป่้วย 
             6.4 หัวหน้ำหอผู้ป่วย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์
บณัฑิต หรือหลกัสูตรประกาศนียบตัรการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นสูง ปริญญาตรีหรือสูงกว่า และข้ึน
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ทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึงท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหน้า
หอผูป่้วย ตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป ในโรงพยาบาลศูนย ์  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 
               6.5 พยำบำลประจ ำกำร หมายถึง พยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตร
พยาบาลศาสตร์บณัฑิต หรือหลกัสูตรประกาศนียบตัรการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นสูง ปริญญาตรี 
และข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึงท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป  
                6.6 โรงพยำบำลศูนย์ เขตตรวจรำชกำรสำธำรณสุขที่ 6 และ 7 หมายถึง โรงพยาบาลใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีมีความสามารถในการให้บริการสาธารณสุขระดบัตติยภูมิ ท่ีมีจ  านวน
เตียง 500 เตียง ข้ึนไป ซ่ึงอยูใ่นเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6  และ  7  มี 3 แห่ง คือ โรงพยาบาล
สุราษฎร์ธานี โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช และ โรงพยาบาลตรัง 
 
 
 
 
   



 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
            การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามารวบรวมสรุปเป็นสาระส าคญั ดงัน้ี 

          1. โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7  
          2. การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
          3. ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ 
          4. วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์
        5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. โรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่6 และ 7 
   
               1.1 ลกัษณะทัว่ไปของโรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่6 และ 7  
                          โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 จดัเป็นโรงพยาบาลระดบั
ตติยภูมิ มีจ  านวนเตียงตั้งแต่ 500 เตียงข้ึนไป ตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองหรืออ าเภอขนาดใหญ่ท่ีมีประชากร
หนาแน่นในจงัหวดั เป็นศูนยก์ลางต่างๆ เช่น การคมนาคม การศึกษา เป็นตน้ เป็นสถานบริการ
สุขภาพท่ีให้บริการส าหรับประชาชนทัว่ไปและผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพท่ีซบัซ้อน รุนแรงและวิกฤต ท่ี
ตอ้งใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ทศันา บุญทอง 2542) มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทุกสาขา เป็น
สถานท่ีให้บริการทางวิชาการและการให้บริการดา้นสุขภาพ เป็นศูนยก์ลางให้จงัหวดัใกลเ้คียงส่ง
ต่อผูป่้วยเพื่อรักษาต่อ โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการท่ี 6 และ 7 ประกอบดว้ย   โรงพยาบาล 
สุราษฎร์ธานี โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชและ โรงพยาบาลตรัง  
                  1.2 ขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขที่ 6  และ  7 โดยกองโรงพยาบาลภูมิภาค ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2544) 
ไดก้ าหนด ขอบเขต หนา้ท่ีความรับผดิชอบของโรงพยาบาลศูนย ์ไวด้งัน้ี 

       1.2.1 ใหบ้ริการตรวจวนิิจฉยัโรคทุกสาขาวชิาการแพทยแ์ละฟ้ืนฟูสภาพทั้งผูป่้วย 
นอกและผูป่้วยใน ผูท่ี้มีโรคทางกายและทางจิต 
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                      1.2.2 ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัและรักษาผูติ้ดสารเสพติด รวมถึงการ
ควบคุมและป้องกนัโรคติดต่อต่างๆตามแผนงาน และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
                      1.2.3 ใหบ้ริการตรวจชนัสูตรโรคทั้งในโรงพยาบาล และหน่วยบริการสาธารณสุข 
ทุกแห่งในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
                      1.2.4 ด าเนินงานดา้นการศึกษาและฝึกอบรมแก่บุคลากรทางสาธารณสุขทุกระดบั  
รวมทั้งการจดัต าราเอกสารทางวชิาการใหเ้พียงพอแก่การสนบัสนุนโรงพยาบาลต่างๆในเขต 
รับผดิชอบ 
                     1.2.5 ศึกษาคน้ควา้วจิยั เพื่อใหมี้การพฒันาทางวชิาการทั้งดา้นการแพทย ์และดา้น 
เทคนิคต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล 
                     1.2.6 รวบรวมขอ้มูลสถิติต่างๆและจดัท ารายงานเสนอศูนยข์อ้มูลสาธารณสุข 
จงัหวดัและขอ้มูลสาธารณสุขส่วนกลาง 
                    1.2.7 สนบัสนุนโรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ทั้งในดา้น
บริหาร บริการและวิชาการ รวมถึงการสนบัสนุนด้านวสัดุ ครุภณัฑ์ การซ่อมแซมเคร่ืองมือ การ
ด าเนินการรับ-ส่งผูป่้วย การนิเทศในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

                   1.2.8 ด าเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมืองและในเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
                     โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการท่ี 6 และ 7 สามารถปฏิบติัไดต้ามขอบเขตหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ มีการมอบหมายหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ และหอผูป่้วยเป็นหน่วยงานท่ีส าคญั
เพราะเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการโดยตรงแก่ผูรั้บบริการท่ีจ าเป็นตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล ซ่ึง
ตอ้งใหก้ารวนิิจฉยัปัญหาและรักษาพยาบาลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง โดยมีพยาบาลเป็น
ผูดู้แลให้บริการพยาบาลและติดตามประเมินภาวะอาการของโรค ท าหน้าท่ีประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้บริการรักษาพยาบาลท่ีดีท่ีสุด และให้เกิดความพึงพอใจทั้งแก่
ผูป่้วยและญาติ แต่เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการ
ท่ี6, 7 ซ่ึงเป็นเขตภาคใต ้มีสภาพสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมบางอยา่งแตกต่าง
ไปจากประชากรพื้นเมืองในภาคอ่ืนๆของประเทศไทย เช่น การนบัถือศาสนา การแต่งกาย การใช้
ภาษาพูด และจารีตประเพณี พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ในภาคใตน้บัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 67.3 
นับถือศาสนาอิลาม ร้อยละ 32,4 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2543) การนับถือศาสนาเป็นผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล เน่ืองจากศาสนาเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
ความเช่ือทางสังคม (จินตา เกียรติศกัด์ิโสภณ 2543) ดงันั้นการให้การพยาบาลท่ีมีคุณภาพจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความเช่ือทางสังคมและวฒันธรรมของผูรั้บบริการ และสอดคลอ้งกบันโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขในปัจจุบนั จากปัญหาความแตกต่างทางวฒันธรรม ค่านิยม และความเช่ือ 
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ผูบ้ริหารการพยาบาลต้องมีความเข้าใจพื้นฐานของวฒันธรรมท่ีแตกต่างโดยเรียนรู้ลักษณะ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินและศาสนาของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ เพื่อน าไปก าหนดนโยบาย วางแผน
พฒันาบุคลากรและพฒันางานบริการพยาบาลให้สอดคลอ้งและปรับเปล่ียนให้เขา้กบับริบทของ
โรงพยาบาล ซ่ึงจะส่งผลให้ทั้งผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจ ให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน อนัจะน าพาหน่วยงานบรรลุเป้าหมายและวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้และโรงพยาบาลศูนย์
เหล่าน้ีไดมี้การจ าแนกการดูแลผูป่้วยเป็นแผนกต่างๆไดแ้ก่ แผนกผูป่้วยนอก และแผนกผูป่้วยใน 
เป็นตน้ ส าหรับผูป่้วยในท่ีนอนรักษาในโรงพยาบาลจ าแนกออกเป็นหอผูป่้วยต่างๆตามลกัษณะ
ผูป่้วย ดงัน้ี 
                          1) หอผู้ ป่วยแผนกสูติ-นรีเวช แบ่งเป็น งานสูติกรรม มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
คือ ใหบ้ริการสุขภาพของหญิงตั้งครรภ ์บริการคลอดและดูแลหลงัคลอดจนหญิงนั้นพร้อมท่ีจะออก
จากโรงพยาบาล และงานนรีเวชกรรม มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบคือ ให้บริการดูแลรักษาโรคเฉพาะ
สตรี ซ่ึงเป็นโรคหรือภาวะผิดปกติอวยัวะสืบพนัธ์ของสตรี 
                          2) หอผู้ ป่วยแผนกศัลยกรรม  มีหน้า ท่ีความรับผิดชอบคือ ให้การดูแล
รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีตอ้งใหก้ารรักษาดว้ยการผา่ตดัเป็นส่วนใหญ่ มีส่วนนอ้ยท่ีเป็นโรคท่ีรักษาดว้ย
ยาเช่นเดียวกบัการรักษาทางอายรุกรรม 

                         3) หอผู้ ป่วยแผนกอายุรกรรม มีหน้าท่ีความรับผิดชอบคือ ให้การดูแล
รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ท่ีมีปัญหาทางอายรุกรรม 
                         4) หอผู้ ป่วยแผนกศัลยกรรมกระดูก มีหน้าท่ีความรับผิดชอบคือ ให้การดูแล
รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของกระดูกและขอ้ต่างๆ 
                         5) หอผู้ ป่วยแผนกกุมารเวชกรรม มีหน้าท่ีความรับผิดชอบคือ ให้การดูแล
รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 15ปี ถา้ผูป่้วยตอ้งไดรั้บการผา่ตดั ตอ้งไดรั้บการดูแลในส่วนของ
ศลัยกรรมเด็ก 
                         6) หอผู้ ป่วยแผนกจักษุ โสต ศอ นาสิก แบ่งเป็น งานจกัษุ มีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบคือ ให้การบริการรักษษผูป่้วยโรคตาท่ีไม่สามารถรักษาท่ีหน่วยผูป่้วยนอกได ้และงาน
โสต ศอ นาสิก มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบคือ ใหบ้ริการรักษาผูป่้วยท่ีเป็นโรคเก่ียวกบัหู คอ จมูก ท่ีไม่
สามารถรักษาท่ีหน่วยผูป่้วยนอกได ้  
                        7) หออภิบาลผู้ ป่วยหนัก มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ ให้การบริการรักษา
ผูป่้วยท่ีมีอาการหนกั ซ่ึงเม่ือไดรั้บการรักษาจากหน่วยน้ีแลว้คิดว่าทีโอกาสจะรอดชีวิตไดม้ากกว่า
การรักษาพยาบาลในหอผูป่้วยทัว่ไป 
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                        8) หอผู้ ป่วยพิเศษ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ ให้การบริการรักษาพยาบาล
ผูป่้วยดว้ยโรคของแผนกต่างๆท่ีมีความประสงคจ์ะพกัรักษาตวัในหอผูป่้วยพิเศษ ตามเกณฑ์การรับ
ผูป่้วยของแต่ละโรงพยาบาล ซ่ึงมีลกัษณะเป็นหอ้งๆ 
                     กล่าวโดยสรุป โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ7 เป็น
โรงพยาบาลขนาดใหญ่ มีจ านวนเตียง 500 เตียง ข้ึนไปและมีความสามารถในการให้บริการ
สาธารณสุขระดบัตติยภูมิ โดย ให้บริการสุขภาพส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพซับซ้อน ตอ้งการ
การวินิจฉัยท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า และตอ้งการการดูแลรักษาโดยผูช้  านาญเฉพาะสาขา มีหอผูป่้วยเป็น
หน่วยงานท่ีข้ึนตรงกบัองค์การพยาบาล โรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงอยู่ในเขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7   มี 3 แห่ง คือ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช และ โรงพยาบาลตรัง   
                 1.3 องค์การพยาบาล 

                        1.3.1 ความหมายขององค์การพยาบาล 
                               องค์การพยาบาล (Nursing Organization) เป็นองค์การสุขภาพท่ีมี
ความส าคญัและมีบุคลากรจ านวนมากท่ีสุดในโรงพยาบาลซ่ึงมีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของ
องคก์ารพยาบาลไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

                            กองการพยาบาล(2542) กล่าวว่า องค์การพยาบาลเป็นองค์การทาง
สุขภาพท่ีใหญ่ท่ีสุดในโรงพยาบาล มีหน่วยงานในความรับผิดชอบหลากหลาย มีเจา้หน้าท่ีจ  านวน
มากและปฏิบติังานตลอด 24  ชัว่โมง จึงมีการบริหารงานหลายระดบั โครงสร้างองคก์ารมีความเป็น
พลวตัรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการและการเปล่ียนแปลงของสังคมสภาพแวดลอ้ม
โดยมีกลุ่มงานการพยาบาลเป็นหน่วยงานบริหารขององคก์าร 
                          กระทรวงสาธารณสุข (2542) กล่าวถึงองคก์ารพยาบาลวา่ เป็นหน่วยงาน
ท่ีรับผดิชอบในการบริหารงานบริการพยาบาล โดยมีหนา้ท่ีจดัท าแผนงานและด าเนินงานตามแผน/
นโยบายของโรงพยาบาลและส่วนกลาง สนบัสนุนและจดับริการพยาบาล ศึกษาคน้ควา้ วิเคราะห์
และวจิยัผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล ฝึกอบรมความรู้ดา้นการสาธารณสุขแก่ประชาชนทัว่ไป
นิเทศงาน ติดตามประเมินผลงาน ใหค้  าปรึกษาวชิาการแก่เจา้หนา้ท่ี พฒันางานสาธารณสุขแก่สถาน
บริการสาธารณสุขและหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
                         นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2545) กล่าวว่า องค์การพยาบาล หมายถึง การ
รวมกลุ่มของพยาบาลในระดบัต่างๆรวมทั้งทรัพยากรอ่ืนๆท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 
การบริหาร วธีิการเพื่อประกอบกิจกรรมพยาบาล (Nursing service) ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์
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                       กล่าวโดยสรุป องคก์ารพยาบาลเป็นองคก์ารทางสุขภาพท่ีมีกลุ่มการพยาบาลท า
หน้าท่ีบริหารงานบริการพยาบาลควบคู่ไปกบัการพฒันาทางดา้นวิชาการให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
แบ่งความรับผิดชอบออกเป็นหน่วยงานต่างๆเพื่อตอบสนองต่อผูรั้บบริการทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ และ สังคม ซ่ึงต้องอาศัยความสามารถ และ ทักษะของพยาบาลในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคข์องวิชาชีพการพยาบาลและองคก์ารท่ีก าหนดไว ้
                      1.3.2 องค์การพยาบาลกบัการบริหารจัดการ 
                               ระบบการบริหารพยาบาลประกอบดว้ย ขอ้มูล บุคลากร เคร่ืองมือต่างๆ ซ่ึง
กระบวนการบริหารจะตอ้งอาศยัการด าเนินการท่ีต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนัในด้านการรวบรวม
ขอ้มูล การวางแผนงาน การจดัด าเนินงาน การจดัก าลงัคนเพื่อท างาน การช้ีน า และ การควบคุมงาน 
การผลิตของการบริหารจดัการวดัได้จากคุณภาพการบริการพยาบาล คุณภาพชีวิตของพยาบาล
ผูป้ฏิบติังานและผลงานวิจยัท่ีจะช่วยพฒันาคนและพฒันางานบริการพยาบาล ส่วนในกระบวนการ
บริหารการพยาบาลในมุมมองของการปฏิบติังานของผูบ้ริหารพบวา่มีงานในความรับผิดชอบใน3
ลกัษณะใหญ่ๆ คือ การบริหารเพื่อการด าเนินงาน การบริหารเพื่อการบริการพยาบาล และ การ
บริหารบุคคล โดยผูบ้ริหารในองค์การพยาบาล แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ซ่ึงในแต่ละระดบัจะตอ้งมี
ทกัษะในการบริหาร จดัการงานเพื่อใหอ้งคก์ารพยาบาลประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
                                    1) ผู้บริหารระดับสูง (Chief executive officers) คือ หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 
หรือ รองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล (Director of nursing service) มีหนา้ท่ีในการท าใหทุ้ก
หน่วยงานในองคก์ารท างานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพโดยท่ีมี
ผลผลิตคือคุณภาพบริการท่ีดี ผลผลิตสูงและ ตน้ทุนต ่า 
                                    2) ผู้บริหารระดับกลาง (Functional or middle management managers) คือ 
หวัหน้าแผนกการพยาบาล หรือ ผูช้  านาญการพยาบาลแต่ละแผนก หรือ หัวหน้างานหอผูป่้วย ท า
หน้าท่ีในการประสานงานโดยรวบรวมผลส าเร็จของการท างานภายในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ส่ง
มอบใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูง และคอยให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือในการเผชิญและแกไ้ขปัญหาท่ีมา
กระทบจากภายนอกดว้ย 
                                     3) ผู้บริหารระดับต้น (First line or lower level management managers) คือ 
หวัหน้าหอผูป่้วย ซ่ึงเป็นผูใ้กลชิ้ดและสั่งการโดยตรงกบัผูป้ฏิบติังาน และมีโอกาสรู้ความเป็นไป
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในจุดปฏิบติังาน หากมีส่ิงใดบกพร่องหรือเบ่ียงเบนไปก็จะสั่งการหรือลงมือ
แกไ้ขใหก้ลบัเขา้สู่ภาวะปกติท่ีถูกตอ้ง              
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                 1.4 หอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์  
                           หอผูป่้วยนบัว่าเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัในโรงพยาบาลศูนย  ์เขตตรวจราชการท่ี 6
และ 7 เพราะเป็นสถานท่ีให้บริการแก่ผูรั้บบริการท่ีจ าเป็นตอ้งนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล ท่ี
เรียกว่าผูป่้วยใน ซ่ึงโรงพยาบาลศูนย  ์เขตตรวจราชการท่ี 6 และ7 ได้จ  าแนกหอผูป่้วยต่างๆตาม
ลกัษณะผูป่้วย ไดแ้ก่ หอผูป่้วยแผนกสูติ-นรีเวช  หอผูป่้วยศลัยกรรม หอผูป่้วยอายุรกรรม หอผูป่้วย
กุมารเวชกรรม หอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูกและขอ้ หออภิบาลผูป่้วยหนกัหอผูป่้วยโสต ศอ นาสิก 
และ หอผูป่้วยพิเศษต่างๆ ซ่ึงในงานบริการของแต่ละหอผูป่้วยตอ้งมีความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหน้า
หอผูป่้วย และพยาบาลวิชาชีพเน่ืองจากเป็นผูส้ร้างงานบริการพยาบาลโดยตรง โดยหัวหน้าหอ
ผูป่้วยท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการภายในหน่วยงาน  และมีการวางแผนการพยาบาลร่วมกนัซ่ึงจะตอ้งมีวิธี
ปฏิบติัเพื่อน านโยบายลงสู่วิธีปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมโดยเป้าหมายอยู่ท่ีการปฏิบติัเพื่อให้เกิด
วิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุ่งความส าเร็จตามเป้าหมายของ
คุณภาพการบริการพยาบาลและเป้าหมายขององคก์าร  
                       1.4.1 ลักษณะงานบริการการพยาบาลในหอผู้ป่วย 

                                    การปฏิบติัการพยาบาลภายในหอผูป่้วยเป็นงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของ
พยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงมีลกัษณะงาน ดงัน้ี 

                                 1) พยาบาลวชิาชีพประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยตั้งแต่แรกรับ
จนกระทัง่จ  าหน่าย 
                                 2) มีการส่ือสารขอ้มูลท่ีประเมินไดร้ะหวา่งทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพ
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
                                 3) มีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีประเมินเพื่อตดัสินใจกบัปัญหาความตอ้งการการ
พยาบาลหรือขอ้ก าหนดวนิิจฉยัทางการพยาบาลอยา่งถูกตอ้ง 
                                 4) มีการวางแผนการพยาบาลและให้การพยาบาลเพื่อช่วยเหลือให้ผูป่้วย
ปลอดภยัในระยะเฉียบพลัน และให้การพยาบาลตามแผนเพื่อบรรเทาอาการรบกวนต่างๆและ
ส่งเสริมความสุขสบายของผูป่้วย 
                                 5) มีการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยตั้งแต่แรกรับเพื่อฟ้ืนฟูสภาพและเตรียมความ
พร้อมผูป่้วยและครอบครัวก่อนจ าหน่าย 
                                  6) มีการประเมินความก้าวหน้าภาวะสุขภาพของผูป่้วยและปรับปรุง
แผนการพยาบาลเป็นระยะอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย 
                                  7) มีการบันทึกทางการพยาบาลอย่างมีคุณภาพเพื่อประโยชน์ต่อการ
พยาบาลและการรักษาของแพทย ์
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                                   8) มีการสนับสนุนให้ผูป่้วยและครอบครัวปรับตัว ยอมรับการรักษาใน
โรงพยาบาล             
                                  กล่าวไดว้า่หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางของหน่วยบริการสุขภาพท่ี
มีผูรั้บบริการและครอบครัวเขา้มาสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ด และใชเ้วลาส่วนใหญ่ติดต่อส่ือสารภายใน
หอผูป่้วย  บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่าจะเป็นพยาบาลหรือแพทยจ์ะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ
และครอบครัวเกิดข้ึนท่ีหอผูป่้วยมากท่ีสุด หอผูป่้วยจึงเป็นหน่วยงานท่ีสร้างสรรคง์านคุณภาพไดดี้
ท่ีสุด จึงเป็นหน่วยงานท่ีควรไดรั้บการดูแลใหไ้ดรั้บการบริหารจดัการท่ีดีมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ท่ีถูกตอ้ง และสามารถด าเนินการตามแผนได้อย่างมีคุณภาพเพื่อไปสู้เป้าหมายตามวิสัยทศัน์ท่ี
ก าหนดไว ้ มีหัวหน้าหอผูป่้วยรับผิดชอบบริหารงานดา้นการดูแลรักษาพยาบาล ตลอดจนติดตาม
ภาวะโรค และท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงานกบัฝ่ายต่างๆเพื่อให้ผูรั้บบริการได้รับการดูแลท่ีดี ได้
มาตรฐาน ทั้งผูป่้วยและญาติมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ 
                   1.4.2 บทบาทและหน้าที่ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที ่6 และ 7 
                             หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้มีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการภายใน
หอผูป่้วย โดยการเช่ือมโยงนโยบายขององคก์ารพยาบาลและนโยบายของโรงพยาบาลสู่การปฏิบติั
จึงนบัไดว้า่เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อความกา้วหนา้หรือความลม้เหลวขององคก์าร หวัหนา้หอ
ผูป่้วยในโรงพยาบาลศูนยจ์ะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในการบริหารจดัการ 
                           กองการพยาบาล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2540) ไดก้ าหนด
บทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย ดงัน้ี 

                              1. เป็นผูบ้ริหาร หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดับตน้โดยเป็นผูท่ี้ท  า
หน้า ท่ีบริหารจัดการให้การด าเนินงานในระดับหอผู้ป่วยให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของ 
โรงพยาบาล โดยหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูรั้บนโยบายจากกลุ่มการพยาบาลและน ามาก าหนดเป็น
นโยบายระดับหอผู ้ป่วยผ่านการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์น ามาร่วมกันวางแผนงานโครงการท่ี
สอดคลอ้งและด าเนินการปฏิบติัต่อไปจนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวน้อกจากนั้นยงัเป็นผูน้ าทางการ
ปฏิบติัการพยาบาล ใหค้  าปรึกษา และวนิิจฉยัสั่งการ 
                           2. เป็นผูจ้ดัการพยาบาล โดยท าหนา้ท่ีใน2 บทบาท คือ         
                               2.1 เป็นผูอ้  านวยการพยาบาล หวัหนา้หอผูป่้วยจะท าหนา้ท่ีในการจดัการ
ให้บุคลากรพยาบาลสามารถท าการพยาบาลไดอ้ย่างดีท่ีสุดในปริมาณท่ีพอเหมาะดว้ยการจดัสรร
อตัราก าลงัท่ีเหมาะสมในแต่ละเวร จดัความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ เวชภณัฑแ์ละยา ให้พร้อมใช ้จดั
ใหมี้การจ าแนกผูป่้วยเพื่อการจดับุคลากร ใหต้รงกบัความตอ้งการท่ีจ าเป็นส าหรับผูป่้วย 
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                              2.2 เป็นผูนิ้เทศ หวัหนา้หอผูป่้วยยอ่มไม่สามารถท่ีจะปฏิบติัการพยาบาลได้
ทั้งหมดจึงตอ้งมีการนิเทศทางการพยาบาลแก่พยาบาลวชิาชีพและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัในหอผูป่้วยให้
สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและมีคุณภาพ 

                      3. เป็นผูป้ระสานงานการรักษาพยาบาล หัวหน้าหอผูป่้วยรับผิดชอบต่อการ
พยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง ดว้ยการติดตามประเมินผล ตรวจสอบงานแต่ละเวร ศึกษาปัญหาและ
วิเคราะห์ควมตอ้งการพยาบาลของผูป่้วยทุกคนในหอผูป่้วย ถา้มีปัญหาดา้นการรักษา หัวหน้าหอ
ผูป่้วยจะน าข้อมูลร่วมปรึกษากับแพทย์ และร่วมช้ีแนะด้านการพยาบาลในขณะรับส่งเวรทั้งน้ี
เพื่อใหก้ารรักษาพยาบาลผูป่้วยเป็นไปดว้ยดี 

                      4. เป็นผูส้นับสนุนประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล หัวหน้าหอผูป่้วยจะเป็น
ผูดู้แลและตรวจสอบการรักษาพยาบาลท่ีผูป่้วยพึงไดรั้บ ดว้ยการติดตามประเมินผลตามแผนการ
รักษาและก ากบัดูแลให้ผูไ้ดรั้บมอบหมายดูแล ผูป่้วยให้เป็นไป ตามแผนการรักษา เช่น การเตรียม
ผูป่้วย การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นใช้ หากมีปัญหาเกิดข้ึนหัวหน้าหอผูป่้วยจะเป็นผูว้ินิจฉัยสั่งการ
เพื่อแก้ปัญหาและท าให้ผู ้ป่วยได้รับการรักษาท่ีดีท่ีสุด นอกจากน้ีหัวหน้าหอผู ้ป่วยย ังเป็น
ผูส้นบัสนุนใหก้ าลงัใจ ใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่บุคลากรภายในหอผูป่้วย 
                  5. เป็นนักพัฒนา หัวหน้าหอผูป่้วยจะเป็นตัวจักรส าคัญในการปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาล การสร้างภาพลกัษณ์ทางวชิาการ การคิดริเร่ิมของหวัหนา้หอผูป่้วยในการสร้าง
กระบวนการพยาบาลใหม่ๆ ท าใหก้ารพยาบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

                   6. เป็นผูรั้กษาสวสัด์ิภาพของผูป่้วย โดยเป็นผูดู้แลให้ความถูกตอ้งและเป็น
ธรรมแก่ผูป่้วย ให้การพิทกัษสิ์ทธ์ ดูแลความปลอดภยั และให้ความช่วยเหลือตามสมควรแก่ปัญหา
ของผูป่้วย 
                  7. เป็นครู การสอนและการเรียนรู้จากตัวอย่างจริงจะเป็นการสร้างสรรค์
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด หัวหน้าหอผู ้ป่วยจึงเป็นตัวอย่างของพยาบาลท่ีส าคัญ ใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นผูส้อนวชิาการแก่เจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลและนกัศึกษาพยาบาลในหน่วยงาน 

                8. เป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านการปฏิบติัการทางคลินิกในสาขาท่ีตนปฏิบติังาน 
และเขา้ใจถึงปัญหาทางการปฏิบติัการพยาบาล เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูป้ฏิบติัการพยาบาล และเป็นผู ้
สังเกตการณ์ท่ีดี 
                  9. เป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อพิจารณา
เล่ือนขั้นอตัราเงินเดือนและเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึง Bernhard and Walsh (1995) ไดเ้สนอลกัษณะของ
ผูบ้ริหารการพยาบบาลท่ีมีประสิทธิผลไว ้4 ประการ คือ  
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                         9.1 มีความวอ่งไว (Awareness)  ตอ้งประเมินผลกระทบจากกลุ่มและต่อ
กลุ่ม โดย มีความระแวดระวงัในตน (Self- awareness) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ คือ  
                               9.1.1 ความมีวฒิุภาวะ (Maturity) มีความเต็มใจและมีแรงกระตุน้ภายใน
ตนเองพร้อมท่ีจะท าหนา้ท่ีผูน้  าและมีความรู้สึกภายในตนเองวา่มีความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีได ้

                               9.1.2 ความสามารถ (Ability) ตอ้งมีความสามารถบ่งช้ีจุดแขง็ จุดอ่อน 
และระบุปัญหาไดเ้พื่อท่ีจะท างานโดยลดขอ้จ ากดัได ้

                               9.1.3 การก าหนดเป้าหมาย (Objective) ตอ้งสามารถก าหนดเป้าหมาย
และ ส่ือสารเป้าหมายไปสู่ผูร่้วมงานได ้เปาหมายมีทั้งระยะสั้น และ ระยะยาว ผูบ้ริหารจะตอ้งช่วย
ใหผู้ร่้วมงานไดเ้ขา้ใจเป้าหมายและมีวธีิท างานไปสู่เป้าหมาย 
                               9.1.4 อ านาจ (Power) ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจในเร่ืองอ านาจ จะใชอ้ านาจ
อะไร อยา่งไร และ เม่ือไร เป็นส่ิงท่ีตอ้งวิเคราะห์ดว้ยเหตุผลส าคญัขององคก์ารและตอ้งเรียนรู้
อ านาจเพื่อการใชอ้ านาจท่ีเหมาะสม 
                               9.1 .5 บุคลิกภาพ (Personality)  ส่ิง ท่ีจะต้องแสดงให้ปรากฏใน
บุคลิกภาพ คือ ความเช่ือมัน่ ความกระตือรือร้น ความยืดหยุ่น การสร้างสรรค์ ความซ่ือสัตย ์และ
ความจริงใจ 
                               9.1.6 ทกัษะในการส่ือสาร (Communication skill) ตอ้งน าความคิดและ
การส่ือขอ้มูล ไปสู่กลุ่ม มีความสามารถในการส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรงจุด และ ชดัเจน 
                       9.2 มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม ตอ้งแสดงออกถึงความรู้สึก ความ
ตอ้งการ จุดยนื และสิทธิของตนเองให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ ดว้ยค าพดูและท่าทีท่ีไม่กา้วร้าว หรือ ยอมตาม 
                        9.3 ความตระหนกัในความรับผิดชอบต่อผลการท างาน (Accountability) 
ผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบผลทั้งของตนเองและของกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นทางลบหรือทางบวก 
                       9.4 การปกป้อง (Advocacy) ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุน ปกป้อง และ รักษาทุก
ส่ิงและทุกคนในองคก์าร โดยตอ้งมีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม มีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นขอบเขตของ
สิทธิ หนา้ท่ี และ กฎหมาย 
                         9.5 การพฒันากลุ่ม (Group development) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาสมาชิกใน
กลุ่มใหมี้การเจริญเติบโตอยา่งถูกวธีิและ ถูกเวลาอยา่งมีคุณธรรม มีเหตุผลท่ีน่าเช่ือถือ 
                          กล่าวได้ว่า บทบาทและหน้าท่ีของหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยเ์ขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 มีความคลา้ยคลึงกบัโรงพยาบาลศูนยท์ัว่ๆไป อาจมีความแตกต่าง
บา้งตามบริบทของแต่ละโรงพยาบาล หวัหนา้หอผูป่้วยมีบทบาทเป็นผูบ้ริหารและผูจ้ดัการทางการ
พยาบาล รวมถึงเป็นผูป้ระสานงาน ซ่ึงในการแสดงบทบาทดงักล่าวไดอ้ย่างมีคุณภาพตอ้งมีทกัษะ
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ทางการบริหาร ทักษะทางสังคมและการท างานเป็นทีม และ ทักษะด้านการพัฒนาตนเอง          
(เนตร์พณัณา ยาวิราช  2552) นอกจากน้ียงัตอ้งมีการแสดงบบทบาทท่ีเหมาะสมในดา้นการส่ือสาร 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และดา้นการตดัสินใจ ซ่ึงทกัษะและบทบาทดงักล่าวข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้ า
ของหวัหนา้หอผูป่้วย และความสามารถในการบริหารจดัการ ท่ีจะสามารถช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายและประสบผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นจึงพอ
สรุปไดว้า่ความส าเร็จในการบริหารจดัการ  ข้ึนอยูก่บัความสามารถ  ความรู้  เจตคติ และทกัษะของ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์2544 ) 
                โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ7ไดมี้การน าการบริหาร
จดัการเชิงกลยทุธ์เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการโรงพยาบาลในปี พ.ศ. 2551-2552 ในรูปแบบเกณฑ ์
(Public Sector Management Quality Award: PMQA) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับวา่เป็นแนวทางการบริหาร
จดัการองค์การท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดในระดบัโลกในการพฒันาคุณภาพบริการเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถและมาตรฐานการท างานของหน่วยงานให้อยู่ในระดบัสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล
โดยใช้เกณฑ์การระเมินตามกรอบของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ โรงพยาบาลไดมี้การเตรียม
ความพร้อมโดยการจดัอบรมให้ความรู้แก่ผูบ้ริหารตามหลกัสูตรของ PMQA (แผนพฒันาบุคลากร
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  2552)  และหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการอบรมในหลกัสูตรน้ี  ร้อยละ  60 
โดยท่ีการบริหารจดัการภาครัฐ มีความเหมือนกบัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ ในทุกขั้นตอน ไดแ้ก่ 
การน าองคก์ร ซ่ึงเป็นการก าหนดวสิัยทศัน์ มาสู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยตอ้งค านึงถึงการมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคล การให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและผูรั้บบริการ จากนั้นจึงเข้าสู่การ
จดัการกระบวนการ นัน่คือการน าแผนกลยทุธ์ท่ีวางไวไ้ปปฏิบติั สุดทา้ย คือการติดตามและควบคุม
เพื่อให้ได้ผลลพัธ์การด าเนินการท่ีตอ้งการนัน่เอง  ถา้องค์การพยาบาลมีการบริหารจดัการเชิงกล
ยทุธ์ท่ีดี มีประสิทธิภาพ ยอ่มหมายถึงองคก์ารมีการบริหารจดัการภาครัฐท่ีไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนด มี
ประสิทธิผลสามารถกา้วสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 

2. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  
         2.1 ความหมายของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)      
                 ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายของการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ ไว ้ดงัน้ี 
                  พิบูล ทีปะปาล (2551) กล่าวว่า การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนด
แนวทางหรือวิถีทางในการด า เนินงานขององค์การ เพื่อให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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                พูลสุข หิงคานนท์ (2549)  กล่าวว่า  การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นแนวคิดการ
บริหารงานท่ีเน้นการวางแผนท่ีสามารถวดัผลผลิตได้และเป็นการวางแผนท่ีค านึงถึงบริบทของ
องคก์รทั้งภายในและภายนอกขององค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้องค์กรกา้วทนั
ต่อการเปล่ียนแปลง  
                   วฒันา วงศ์เกียติรัตน์ ( 2546)     กล่าวว่า การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management) หมายถึง กระบวนการท่ีต่อเน่ือง และมีการทบทวนกระบวนการเพื่อให้องค์กร
โดยรวมสามารถด ารงอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
        Kaplan กบั Norton (2008)ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์วา่ เป็น การ
บริหารท่ีเป็นระบบ มีความเช่ือมโยงกนัในแต่ละขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์ การน ากล
ยทุธ์ไปปฏิบติั การควบคุม ติดตาม และ การทดสอบ รวมไปถึง การปรับกลยทุธ์  
               Robbins and Coulter (2002) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์วา่ 
หมายถึง กลุ่มของการตดัสินใจและการด าเนินการเพื่อช้ีบ่งผลการด าเนินงานในระยะยาวของ
องคก์าร  
                   Pearce and Robinson (2000) ให้ความหมายของการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ วา่ 
หมายถึงชุดของการตดัสินใจและปฏิบติัการต่างๆซ่ึงจะมีผลต่อการวางแผนและการปฏิบติัตามแผน 
ท่ีออกแบบข้ึนเพื่อช่วยใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์ารบรรลุผลส าเร็จ 
                 Wheelen and Hunger (2000) ให้นิยามการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ วา่ หมายถึง 
ชุดของการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่างๆทางดา้นการจดัการซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดการด าเนินการ
ระยะยาวขององคก์าร 
                  David F.R. (1999) กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ของการ
จดัท าแผน การน าไปปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไว ้การบริหารเชิงกลยุทธ์มีมุมมองท่ีครอบคลุมใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการวจิยัพฒันา และดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศขององคก์าร 
                จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การบริหารงานซ่ึงกระท าอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทั้ งภายในและภายนอกเพื่อการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดี ท่ี สุด น าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ ท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง รวมทั้งช่วยให้การด าเนินพนัธกิจของ
องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้กระบวนการของการก าหนดวิสัยทศัน์ การ
วางแผนกลยทุธ์ การด าเนินกลยทุธ์และการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 
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 2.2 แนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
                   แนวคิดทางการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นแนวคิดใหม่ท่ีมีการน ามาใชใ้น
หน่วยงานภาครัฐเพื่อจะใหก้ารบริหารจดัการงานกา้วหนา้ และ ประสบความส าเร็จดว้ยการใช้
ความสามารถภายในองคก์รเพื่อใหอ้งคก์รสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ย
กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
                การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนโดยการสนบัสนุนของมูลนิธิ Ford และ
Carnegic Corporation ในช่วงปี ค.ศ. 1950-1959 และแนวคิดท่ีส าคญัๆในการบริหารจดัการ 
เชิงกลยทุธ์ สรุปไดด้งัน้ี (สุพาณี สฤษฎว์านิช, 2553)  
                   Ansoff   (1968) ไดเ้สนอแนวคิดเร่ือง Product market matrix เพื่อใช้วิเคราะห์
ทางเลือกของกลยุทธ์ท่ีจะพิจารณาสินคา้ท่ีควบคู่กบัตลาดออกเป็น4กลยุทธ์ยอ่ย คือ สินคา้เดิม และ 
ตลาดเดิม สินคา้เดิมแต่เขา้ตลาดใหม่ สินคา้ใหม่กบัตลาดเดิม และ สินคา้ใหม่เขา้ตลาดใหม่ ซ่ึงต่อมา
ไดเ้กิดแนวคิดเร่ืองLearning Curve คือ ถา้ส่วนครองตลาดเพิ่มข้ึนจะน าไปสู่การผลิตท่ีมากข้ึน ท าให้
ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยลดลง ซ่ึงจะท าให้ผูผ้ลิตสามารถก าหนดราคาท่ีแข่งขนัมากข้ึน แต่เม่ือ
แนวคิดน้ีแพร่หลายท าใหผู้ผ้ลิตพากนัเล่นสงครามราคา 
                            ต่อมาในปี 1979 เกิดแนวคิดเร่ือง Strategic Business Unit หรือ SBU มองวา่ตอ้งมี
การจดักลุ่มธุรกิจออกเป็นหน่วยเชิงกลยุทธ์เพื่อให้วางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมไปตามSBUไดแ้ละท าให้
เกิดแนวคิดในเร่ืองความเป็นอิสระ (Autonomy) และ ความรับผิดชอบ (Responsibility) ของ
ผูบ้ริหารและในปี  1980  ไดเ้กิดแนวคิดเร่ืองการวางต าแหน่งกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จซ่ึงเป็นเร่ือง
ของการก าหนดความสามารถ (Capabilities) ขององค์การท่ีจะท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จเหนือ
คู่แข่งในระยะยาว  
                 Michael E. Porter (1980) เกิดแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ใน 3 เร่ือง คือ                   
1)เร่ืองกลยทุธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy) โดยไดเ้สนอวา่องคก์ารควรจะมีการก าหนดกลยทุธ์                
3 ทางเลือก คือกลยทุธ์เนน้ตน้ทุนต ่า (Cost Leadership) กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation 
Strategy) และ กลยทุธ์จ ากดัเขต (Focus Strategy) 2) เร่ืองการวเิคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมและภาวะ 
การแข่งขนั และศกัยภาพการท าก าไรของอุตสาหกรรมโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ Five Force Model 
และ 3.เร่ืองการวเิคราะห์กิจกรรมสร้างมูลค่าเช่ือมโยง (Value Chain Analysis)  
                    Prahalad and Hamel (1990) ไดเ้กิดแนวคิด เร่ืองความสามารถหลกั (Core 
Competency) ซ่ึงเป็นความสามารถขององคก์ารในการประสานความสามารถของ SBU (Strategic 
Business Unit) ต่างๆเพื่อเป็นรากฐานของการพฒันาธุรกิจใหม่ๆ และเร่ืองการปรับร้ือองคก์าร 
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(Business Process re-engineering) เพื่อลดขั้นตอนการท างานทุกกระบวนการ ท าให้กิจการบรรลุ
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุดตามท่ีตอ้งการ 
              Kaplan and Norton (1996) ไดเ้กิดแนวคิดเร่ือง การวดัผลการด าเนินงานของ
องคก์ารอยา่งสมดุล (Balance Scorecard) ซ่ึงเป็นการวดัผลองคก์ารท่ีครอบคลุมและสมดุลใน 4 ดา้น
คือ การเงิน ความพึงพอใจของลูกคา้ กระบวนการปฏิบติังานขององคก์าร และ การเรียนรู้ และ การ
เจริญเติบโตขององคก์าร 
                   W. Chan Kim และ Ranee Mauborgne (2005)   ไดเ้กิดแนวคิดท่ีก าลงัไดรั้บความ
นิยมในปัจจุบนั คือ แนวคิดเร่ืองการสร้างกลยทุธ์น่านน ้าสีคราม (Blue Ocean Strategy) ซ่ึงหมายถึง 
การใชก้ลยทุธ์เพื่อสร้างตลาดใหม่แทนท่ีจะมุ่งการแข่งขนัในตลาดเดิมๆ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดโอกาส
ใหม่ๆท่ียงัไม่มีใครครอบครอง ไม่มีคู่แข่งขนั ดว้ยความคิดใหม่ๆในการแข่งขนัจึงเป็นโอกาสท่ีน่า
ดึงดูดและมีโอกาสแห่งความส าเร็จรออยู ่
                      Kaplan กบั Norton (2008)ไดเ้สนอแนวคิดการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์วา่ เป็น
วงจรการบริหารท่ีมีความเช่ือมโยงตั้งแต่การคิดหรือการวางกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
การเช่ือมโยงกบัการติดตามและเรียนรู้จากกลยทุธ์ รวมทั้งการทดสอบและปรับกลยทุธ์ โดยมองวา่
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของแต่ละองคก์รนั้นส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความ
เช่ือมโยงกนัระหวา่งขั้นตอนแต่ละขั้นตอนของการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ การบริหารจดัการ
เชิงกลยทุธ์ท่ีดีจึงควรจะเป็น Closed-Loop Management System โดยเป็นระบบปิดท่ีเช่ือมโยง
ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนท่ีส าคญัไวด้ว้ยกนั 
                   สรุปไดว้่าการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ เร่ิมตน้มาจากองค์การธุรกิจท่ีมุ่งหวงัให้
องคก์ารประสบความส าเร็จในหลายๆดา้น  ด้วยการประสานความร่วมมือของทุกฝ่ายในองค์การ
เพื่อเป้าหมายความส าเร็จในทิศทางเดียวกันโดยเป็นแนวคิดท่ีมีวิวฒันาการมายาวนานจึงมี
นกัวชิาการคิดคน้และสร้างแนวคิดข้ึนมาใหม่ๆเพื่อให้หลกัเกณฑ์ของการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์
ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางและเป็นสากล ทั้งน้ีเพื่อความอยูร่อดขององคก์ารเป็นหลกั 
            2.3 ความส าคัญของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 

        เน่ืองจากสภาวะการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีไดเ้กิดข้ึน รวมทั้งลกัษณะขององคก์รท่ี
จะตอ้งเปล่ียนแปลงไปในอนาคต และเง่ือนไขการแข่งขนัใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน ท าใหปั้จจยัหรือสาเหตุ
ของความส าเร็จขององคก์รธุรกิจท่ีเคยมีมาในอดีตเร่ิมเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นผูบ้ริหารขององคก์ร
ธุรกิจเองก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา จากสาเหตุดงักล่าวท าให้
การศึกษาในดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผูบ้ริหารยคุใหม่ ซ่ึงการจดัการ
เชิงกลยทุธ์มีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 
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1. การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นการก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และ 
วตัถุประสงคข์ององคก์รธุรกิจอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหอ้งคก์รมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน
สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 

        2. การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นการก าหนดวธีิการหรือแนวทางในการด าเนินงาน 
และกิจกรรมต่างๆขององคก์รเพื่อใหบ้รรลุถึงทิศทางและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน โดยในการ
ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานน้ี องคก์รธุรกิจจะตอ้งท าการวเิคราะห์และประเมินปัจจยัต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อคน้หาแนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ 

3. การจดัการเชิงกลยทุธ์ส าหรับธุรกิจเป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารองคก์ร ดงันั้น 
สามารถกล่าวไดว้า่กลยทุธ์และการปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ีดีนั้นสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองวดัถึง
ความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหาร 

        4. การจดัการเชิงกลยทุธ์และการตดัสินใจทางดา้นกลยทุธ์มกัจะมีความเก่ียวขอ้ง 
กบั/ หรือมีผลต่อทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์ร 
               5. การจดัการและการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์มกัจะเป็นความพยายามในการไดม้าซ่ึง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ขององคก์ร โดยการน าเสนอสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพหรือการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบัราคาท่ีสุด 

 6. การตดัสินใจทางกลยทุธ์อาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆขององคก์ร  
ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การเสาะแสวงหาทรัพยากร (Resources) หรือความสามารถหลกั (Core 
Competencies) ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชส้ าหรับการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive 
Advantage) 

7. การตดัสินใจทางกลยทุธ์ยงัเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในระดบัต่างๆของ 
องคก์ร โดยการด าเนินงานในระดบัต่างๆ ขององคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อกลยุทธ์ของ
องค์กรและความสามารถในการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานจะเป็นสาเหตุส าคัญส าหรับ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร 
                 8. กลยุทธ์ขององค์กรไม่เพียงจะเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกและปัจจยั
ภายในขององค์กรเท่านั้น แต่ค่านิยม ทศันคติ ความคาดหวงั ของบุคคลฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์รมีผลต่อกลยทุธ์ดว้ยกนัทั้งนั้น 
               2.4 กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์   

             กระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ ประกอบ ดว้ยขั้นตอนหลกัๆ 3 ขั้นตอน  
ไดแ้ก่ 
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     1. การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนกลยทุธ์(Strategic  
Planning) เป็นขั้นตอนของการวางแผนส าคัญ เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีจะต้องท าให้ถูกต้อง เหมาะสม
เพื่อท่ีจะท าใหภ้าระงานในขั้นตอนต่อๆไปส าเร็จไดง่้าย โดยมีขั้นตอนของการวางแผนกลยทุธ์ คือ 

 1.1การก าหนดหรือทบทวนทิศทางในเชิงกลยทุธ์ (Strategic Direction) ไดแ้ก่ 
วิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจขององค์การ (Corporate Mission) วตัถุประสงค์หลัก (Corporate 
Objectives) หรือวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategic Objectives) เพื่อใหท้ราบภาระงาน ทิศทาง และ
เป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ 
                        1.2 การตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร 
(Situational Audit or Environmental Analysis) เพื่อให้ทราบสถานะต่างๆขององคก์าร จึงสามารถ
ลดความเส่ียงต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนจากสภาพการณ์ภายในองค์การเอง (Internal Risks) และทราบถึง
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารท าให้สามารถปรับตวัและรับมือกบัเหตุการณ์และความเส่ียงต่างๆ
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารได ้(External Risks) ซ่ึงในการจดัท ากลยุทธ์นั้นจะมีปัจจยัต่างๆ
มากมายท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการจดัท ากลยทุธ์ บทบาทความสัมพนัธ์ของปัจจยัเหล่าน้ีต่อกลยุทธ์มกั
มีความสลบัซับซ้อน และมีลกัษณะเฉพาะตวัตามลกัษณะของแต่ละอุตสาหกรรม ผลกระทบของ
ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีต่อกลยุทธ์มกัมีความแตกต่างไม่มากก็นอ้ยส าหรับแต่ละองคก์ร ดงันั้นจึงเป็นไป
ไม่ไดท่ี้กลยทุธ์สองกลยทุธ์หรือกลยทุธ์ขององคก์รสองแห่งจะมีความเหมือนกนัทุกประการ                  

                 1.3 วเิคราะห์กลยทุธ์ทางเลือก (Strategic choices) และทางเลือกกลยทุธ์ของ 
องคก์าร (Strategy) ท่ีเหมาะสมเพื่อให้มีแนวทางหรือหนทางท่ีจะท าให้องคก์ารบรรลุถึงภารกิจและ
วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ารท่ีตั้งไวด้ว้ยกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด                 

   2. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) ขั้นตอนน้ีจะเนน้การ 
วางแผนด าเนินงานและการน าแผนงานต่างๆนั้นไปปฏิบติั แต่การด าเนินงานตามขั้นตอนน้ีให้
บรรลุผลจะตอ้งเตรียมความพร้อมของปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร โครงสร้างขององคก์าร 
ระบบงานต่างๆท่ีจ าเป็น เพื่ออ านวยให้การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติันั้นบงัเกิดผล ดงันั้นในขั้นตอน
น้ีจึงเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจวา่จะท าอยา่งไรจึงจะท าให้บรรลุตามแผนได ้ขั้นตอนในการ
น าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั มีดงัน้ี 

                  2.1 ศึกษาวตัถุประสงคห์ลกัท่ีก าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์เพื่อน ามาเป็นกรอบใน 
การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานประจ าปี (Annual Objectives) และก าหนดวตัถุประสงค์
ส าหรับหนา้ท่ีงานในดา้นต่างๆ (Functional Objectives) รวมทั้งก าหนดตวัช้ีวดั (KPI)  
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                             2.2 วเิคราะห์กลยทุธ์องคก์ารและกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อน ามาสู่การก าหนดการ
ด าเนินงานและแผนด าเนินงานในดา้นต่างๆรวมทั้งนโยบายการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์
ขององคก์ารและกลยทุธ์การแข่งขนั 
                             2.3 จัดท าโครงการ แผนงานและงบประมาณด้านต่างๆท่ีจ าเป็น รวมทั้ ง
พิจารณาถึงสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปเพื่อสร้างแผนส ารองหรือแผนฉุกเฉิน (Contingency 
Plans) ถา้เป็นเหตุการณ์ท่ีส าคญัมากและมีผลกระทบต่อทิศทางองค์การโดยรวมมาก แผนส ารอง
อาจไม่เพียงพอต่อการปรับตวั ผูบ้ริหารจ าเป็นจะต้องทบทวนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ใน
ขั้นตอนต่างๆตั้งแต่ตน้ 
                            2.4 น าไปปฏิบติั (Take Actions) เป็นการลงมือปฏิบติัตามแผนงานต่างๆท่ีได้
วางไว ้ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการน าแผนกลยทุธ์ ไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 

                       2.4.1 โครงสร้างขององคก์าร (Organization Structure) 
                       2.4.2 ระบบผลตอบแทนต่างๆ (Organization Rewards) 
                       2.4.3 ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) 
                       2.4.4 วฒันธรรมองคก์าร (Corporate Culture)  

              3.การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) จะเป็นการ
ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานตามท่ีระบุไวใ้นแผนกลยุทธ์ ปัญหาอุปสรรคต่างๆท่ีเผชิญ
อยูจ่ะไดด้ าเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสม  

          จะเห็นไดว้า่งานทั้ง 3 ขั้นตอนเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองกนัและมี
ความสัมพนัธ์กนัอยูต่ลอดเวลา ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 

 

 

   

    

 

 

                                          ขอ้มูลยอ้นกลบั 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (สุพาณี สฤษฎว์านิช  2553) 
 

การก าหนดกลยทุธ์
ยทุธ ์

การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั
xxxxxxxxxbbb[y9bDD

b[y9b 

การติดตามและประเมินผล
ประเมินผล 
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                  นอกจากน้ีผูท่ี้มีบทบาทในการผลักดันการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ให้ประสบ
ความส าเร็จ คือ ผูบ้ริหารทุกระดบั ดงัน้ี 
                     1. ผูบ้ริหารระดบัสูง มีหน้าท่ีเปรียบเสมือนกปัตนัเรือท่ีจะเป็นผูก้  าหนดทิศทางการ
เดินทาง เป้าหมาย และเส้นทางการเดินเรือ รวมทั้งการออกค าสั่งให้เรือออกเดินทางได้ ดงันั้น 
ผูบ้ริหารระดบัสูงจึงมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของ
องคก์าร  
                     2. ผูบ้ริหารฝ่ายปฏิบติัการ เปรียบเทียบไดก้บัหัวหน้าหอผูป่้วย ซ่ึงทุกคนตอ้งมีความ
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยุทธ์ เพราะเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานโดยตรง จึงมีขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและเป็นจริง และใกลชิ้ดกบัลูกคา้ และท่ีส าคญัก็คือ ผูบ้ริหารเหล่าน้ีเป็นฝ่ายท่ีจะตอ้งน าแผน
กลยุทธ์ไปปฏิบติั ถา้ผูบ้ริหารเหล่าน้ีไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน โอกาสท่ีแผนจะไม่ไดรั้บการ
ยอมรับ ไม่ไดถู้กน าไปปฏิบติั รวมทั้งไม่ไดข้อ้มูลต่างๆจากการปฏิบติังานจริง อาจจะเกิดข้ึนได ้                
                      3. ผูบ้ริหารฝ่ายให้ค  าแนะน าปรึกษา เช่น ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์ฝ่ายวิจยัและ
วางแผน ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ โดยเฉพาะฝ่ายทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งตอ้งมีการเตรียมความพร้อม
ของคน การพร้อมรับขอ้มูลข่าวสาร การฝึกอบรมและการพฒันา และการจูงใจคน 
                  สรุปไดว้า่การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์จะประสบผลส าเร็จไดม้ากนอ้ยเพียงไร ข้ึนอยู่
กบัความรู้ ความสามารถของผูน้ าเป็นส าคญั นัน่คือตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ท่ีมีแนวคิดเชิงกลยุทธ์
ท่ีเหมาะสม เขา้ใจในแนวความคิด หลกัการเชิงกลยุทธ์ เขา้ใจในสถานการณ์และสามารถประเมิน
สถานการณ์ เหตุการณ์ต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนและพยายามผลกัดนัให้ผูบ้ริหารทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม
เพื่อให้เกิดทั้งCommit and Comment จากผูบ้ริหารทั้งหลาย ตลอดจนการส่ือสารให้บุคลากรทุก
ระดบัไดรั้บรู้ เขา้ใจ และมีส่วนร่วมในการด าเนินการขององคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จตามท่ีองคก์าร
คาดหวงั  
         2.5 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในองค์การพยาบาล 
             การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ในงานบริการสุขภาพไดรั้บความสนใจในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศแรกเม่ือประมาณ 20 ปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากงานบริการสุขภาพมีการ
ขยายตวัมากข้ึน มีการขยายตลาดและมีการลงทุนเพิ่มข้ึน ดงันั้นจึงถูกจดัให้เป็น Private Goods มี
การแข่งขนัโดยระบบกลไกตลาดเป็นตวัควบคุม มีการควบคุมค่าใช้จ่ายและการสร้างผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงท าใหเ้ร่ิมน าการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์เขา้มาใชใ้นระบบบริการสุขภาพข้ึน 
                 ส าหรับประเทศไทย มีการปรับระบบบริการสุขภาพในช่วงก่อนปี พ.ศ.2544 เป็น
ระบบประกนัสุขภาพถว้นหนา้ท าให้มีความจ ากดัในตน้ทุนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการควบคุม
ตน้ทุนเกิดข้ึนแต่ยงัคงตอ้งผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพตลอดจนสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงใน
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สภาวการณ์เช่นน้ีจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีองค์การจะตอ้งน าการบริหารเชิงกลยุทธ์เขา้มาใชใ้นการบริหาร
จดัการองคก์ารเพื่อน าพาองคก์ารใหพ้น้ภาวะวกิฤติและประสบความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื 
            การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็นหน้าท่ีเฉพาะของหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึง แต่จะตอ้งมีหน้าท่ีและความพยายามของทุกๆฝ่ายในองค์การโดยเฉพาะองค์การ
พยาบาลท่ีเป็นองค์การซ่ึงมีบุคลากรและมีงานในความรับผิดชอบเป็นจ านวนมากจึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ในการน าการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์มาใช ้ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบัตอ้งมี
ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อช่วยกันน าพาองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดว้ยเหตุน้ีการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์จึงมีความส าคญัต่อองคก์าร
ในระดบัต่างๆและต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ต่างๆภายในองค์การ (สุวิณี วิวฒัน์วานิช, 
2550) ดงัน้ี คือ 
                1. การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ท าให้องคก์ารสามารถก าหนดทิศทางท่ีสอดคลอ้ง
กับสภาพแวดล้อมขององค์การได้อย่างเหมาะสม ช่วยให้ผู ้บริหารเกิดความเข้าใจต่อการ
เปล่ียนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท าให้สามารถก าหนดวตัถุประสงค์และทิศทางการ
ด าเนินงานไดเ้หมาะสมและเป็นรูปธรรม 
                2. การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์สามารถสร้างความสอดคล้องในการปฏิบติัโดย
การถ่ายทอดแนวทางลงไปในระดบัต่างๆขององคก์ารซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัมากเพราะจะท าให้ผูบ้ริหารมี
การควบคุมกลยทุธ์และการปฏิบติังานในทุกระดบัใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 
                3. การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์สามารถสร้างความพร้อมใหแ้ก่องคก์าร เน่ืองจากมี
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ก่อนน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมี
ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
                4. การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์สามารถสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนัโดยช่วย
ให้ผูเ้ก่ียวข้องในองค์การเขา้ใจในภาพรวมขององค์การได้ เขา้ใจในความต้องการขององค์การ 
รวมทั้งสามารถประเมินศกัยภาพขององค์การและคู่แข่งขนัได้จึงท าให้สามารถปรับปรุงแก้ไข 
จดัล าดบัความส าคญัในการด าเนินงานไดเ้หมาะสมท าให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.6 ประโยชน์ของการวางแผนกลยุทธ์ในองค์การพยาบาล 
               กระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์เนน้ใหผู้บ้ริหารสามารถส่ือสารภายใน
องคก์ารไดท้ั้งแนวด่ิงและแนวราบ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ช่วยใหผู้บ้ริหารทางการ
พยาบาลทุกระดบัสามารถประสานความคิดไปในทิศทางเดียวกนัได ้ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารมีการ
พฒันาอยา่งรวดเร็ว ก่อใหเ้กิดนวตักรรม (Innovation) และลดแรงเสียดทานต่อการเปล่ียนแปลง
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ภายในองคก์าร อยา่งไรก็ตาม สรุปไดว้า่การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์มีประโยชน์ส าหรับองคก์าร
พยาบาล ในภาพรวมดงัน้ี 
                    1.ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาแนวคิดของตนเองไดเ้พราะทุกคนมีส่วนร่วม
ชดัเจนและเฉพาะเจาะจง เป็นแนวทางในการตดัสินใจ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานจะรู้วา่ผลลพัธ์ของ
งานอยูใ่นระดบัใด อะไรคือปัญหา จะร่วมกนัก าหนดจุดมุ่งหมายในการปฏิบติัอยา่งไรจึงจะประสบ
ผลส าเร็จของงาน 
                   2. ท าใหอ้งคก์ารมีผลผลิตมากข้ึนเพราะทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมปฏิบติั และ
ประเมินผล 
                   3. ท าใหผู้บ้ริหารคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตไดเ้พราะการบริหารจดัการเชิงกล
ยทุธ์ท าใหเ้กิดความเขา้ใจในสถานการณ์ปัจจุบนั และสามารถจบักระแสการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว ท าใหส้ามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีเหตุผล 
                  4. ท าใหผู้บ้ริหารสร้างช่องทางการส่ือสารภายในองคก์ารทั้งในแนวด่ิงและ
แนวราบซ่ึงจะช่วยใหก้ารส่ือสารภายในองคก์ารดีข้ึน บุคลากรมีความเขา้ใจในการท างานดีข้ึน 
ผลลพัธ์จากกระบวนการจะก าหนดทิศทางท่ีชดัเจน ท าให้องคก์ารสามารถตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
                   5. การประสานงานโดยรวมภายในองคก์ารทั้งหมดดีข้ึน กลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึน
สามารถถูกน าไปใชก่้อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิง่ข้ึน ช่วยปรับปรุงใหเ้กิดการ
ประสานงานระหวา่งกิจกรรมและการจดัสรรทรัพยากรในทุกระดบั 
                  6. การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยเอ้ือให้เกิดนวตักรรมได ้ซ่ึงเป็นนวตักรรมท่ี
ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดม้ากข้ึน 
                  7. การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการวางแผนล่วงหนา้ ซ่ึงเป็นการวางแผนอยา่ง
มีเหตุผลและหลกัการแทนท่ีจะเป็นการแกปั้ญหาภายหลงั 

 จากความส าคญัหรือประโยชน์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์มี
ความส าคญัส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย ดงัน้ี 

             1. ช่วยใหห้น่วยงานสามารถคาดการณ์ถึงปัญหาและโอกาสท่ีจะเป็นไปในอนาคต 
             2. เอ้ือใหห้น่วยงานมีวตัถุประสงคแ์ละทิศทางในอนาคตท่ีชดัเจน 
             3. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการความเส่ียงภายในหน่วยงาน 
             4. สามารถปรับหน่วยงานให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก

ได ้ท าใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่และย ัง่ยนืกวา่ 
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             5. เปิดโอกาสให้สมาชิกต่างๆมีส่วนร่วมในการบริหาร ท าให้พฒันาความคิดและ
ช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

             6. การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์สามารถช่วยให้หัวหนา้หอผูป่้วยสามารถวางแผน
กลยทุธ์ไดดี้และง่ายข้ึนจนท าใหส้ามารถยกระดบัผลการปฏิบติังานใหสู้งข้ึนได ้

              ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า โลกในยุคปัจจุบันการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ได้มี
ความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์การสมยัใหม่ โดยสามารถน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายอย่าง
ราบร่ืนและคงความสามารถในการแข่งขนักับองค์การอ่ืนๆได้อย่างต่อเน่ือง องค์การพยาบาล
โดยเฉพาะหอผูป่้วยก็เช่นเดียวกนั ดงันั้นหวัหนา้หอผูป่้วยจะตอ้งท าความเขา้ใจแนวทางการบริหาร
จดัการเชิงกลยุทธ์ ทันต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อการมีวิสัยทัศน์ท่ีดีในอนาคต สามารถก าหนด
วตัถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน ถ่ายทอดวิสัยทศัน์สู่การปฏิบติั ตลอดจน
ประเมินผล และพฒันาคุณภาพหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
          2.7 ประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 

           ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตหรือผลการด าเนินงาน ประเมินได้
โดยการวดัผลจากการด าเนินงานท่ีบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์
               พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตราชสถาน พ.ศ. 2525 (2542, หน้า 504) ได้ให้
ความหมายของ ประสิทธิผลวา่ หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึน  
               ประสิทธิผล หมายถึง การท ากิจกรรมการด าเนินงานขององคก์ารท่ีสามารถสร้าง 
ผลงานไดส้อดรับกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ ทั้งในส่วนของผลผลิต และ
ผลลัพธ์ เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ก่อให้เกิด ผลผลิต 
ผลลพัธ์ ท่ีตรงตามความคาดหวงั ท่ีก าหนดล่วงหนา้ไวม้ากนอ้ยเพียงใด การมีประสิทธิผลจึงมีความ
เก่ียวข้องกับผลผลิตและผลลัพธ์การด าเนินงานเป็นกระบวนการ วดัผลงานท่ีเน้นด้านปัจจยัน า
ออก (สุพจน์ ทรายแกว้, 2545) 
              ประสิทธิผล มีความสัมพนัธ์กบัผลงานท่ีองคก์ารพึงประสงค ์หมายถึงความส าเร็จ 
ของการปฏิบติัท่ีเป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ ดงันั้น ประสิทธิผล
จึงหมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนของงานนั้นจะตองสนองตอบ หรือบรรลุตาม วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 (รุ่ง แกว้แดง และชยัณรงค ์สุวรรณสาร, 2536)  
             ในการศึกษาคร้ังน้ีสรุปได้ว่าประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
หมายถึง    ผลลพัธ์หรือผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย ผลิตผลของงานทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของงาน สมรรถนะของบุคลากร และความพึงพอใจของบุคลากร    บรรลุตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้    
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                การวดัผลหรือการประเมินผลงานใดๆ ก็ตามจ าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือมาใช้เป็น
เกณฑใ์นการวดัเสมอ ซ่ึงเกณฑ์ท่ีน ามาใชใ้นการวดัผลการด าเนินงานดา้นบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์
ตอ้งเป็นการวดัความสามารถหรือประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น ความสามารถในการท าก าไร  
ความเจริญเติบโต หรือ ความกา้วหน้าในการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ในสายตาของ
ลูกคา้หรือผูถื้อหุน้ เป็นตน้ เกณฑท่ี์จะน ามาใชว้ดัผลซ่ึงเป็นท่ีนิยม (พิบูล ทีปะปาล, 2551) มีดงัน้ี  
                      1. การใช้เกณฑ์ด้านการเงิน (Financial measures) เป็นเกณฑ์ดั้ งเดิม ใช้วดั
ความสามารถในการท าก าไร และ ดา้นผลตอบแทนตามเป้าหมายของผูถื้อหุ้น เป็นตน้ โดยวดัวา่ผล
การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
                      2. การใชห้ลกัการบริหารตามวตัถุประสงค ์(Management by objectives: MBO) 
เป็นกระบวนการท่ีก าหนดข้ึนอย่างเป็นระบบเพื่อประเมินความสามารถของผูจ้ ัดการในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร หรือมาตรฐานการด าเนินงาน และอยู่
ภายใตง้บประมาณปฏิบติัการ (operating budgets) ตามท่ีก าหนดไว ้ในการด าเนินการวิธีน้ีอาจ
น าไปสู่ความขดัแยง้ระหวา่งแผนกไดห้ากน าไปใชไ้ม่เหมาะสม 
                      3. การใชต้วัแบบจ าลอง Balanced Scorecard :BSC   โดย BSC เป็นชุดของการ
วดัผลส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์าร ท่ีเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ขององคก์ารโดยตรง โดยกลยุทธ์
ระยะยาวจะถูกแปลออกมาในรูปของเป้าหมายและการด าเนินงาน (Goals and action) ท่ีชดัเจน 
เพื่อให้สามารถวดัและประเมินผลได้ ซ่ึงก าหนดแนวทางในการประเมิน เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การเงิน (Financial perspective) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and growth perspective) ดา้น
กระบวนการภายใน (Internal process perspective) และ ดา้นลูกคา้ (Customer perspective) โดยแต่
ละดา้นก าหนดแนวทางประเมินออกเป็น 4 อยา่ง คือ  วตัถุประสงค ์เกณฑ์การวดั เป้าหมาย และการ
ริเร่ิม  
                      4. การใชก้ารเปรียบเทียบ (Benchmarking) คือ การคน้หาวธีิการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด 
(best practices) ในบรรดาบริษทัท่ีเป็นคู่แข่ง เพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดีกวา่ (Robbins and 
Coulter, 2002) ซ่ึงวธีิน้ีจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถยกระดบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ และกระบวนการ
ด าเนินงานของตน 
                      เน่ืองจากการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ผลส าเร็จของ
งาน ดงันั้นในการวดัประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ ผูว้ิจ ัยจึงเลือกใช้การวดัผลการ
ปฏิบติังานดว้ยแบบจ าลอง Balanced Scorecard: BSC ตามแนวคิดของ Kaplan & Norton (1996, 
2008) ซ่ึงเป็นการวดัผลงานของกิจการในรูปแบบใหม่ท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการได้
ดี จึงเสนอให้วดัผลงานในเร่ืองท่ีส าคญัและวดัให้ครอบคลุมในดา้นท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงแสดงออกมา
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เป็นตวัช้ีวดั (Key Performance Indicator: KPI) ต่างๆและผลกัดนัตวัช้ีวดัเหล่าน้ีให้ตอบสนองต่อ
เป้าหมายท่ีเป็นคุณค่าความส าเร็จของการบริหารองค์การใน 4 มุมมอง คือ ดา้นการเงิน (Financial 
perspective) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and growth perspective) ดา้นกระบวนการภายใน 
(Internal process perspective) และ ดา้นลูกคา้ (Customer perspective) ซ่ึงตวัแบบจ าลอง BSC น้ีใช้
เป็นกรอบในการวดัผลของการบริหารและการจดัการเชิงกลยทุธ์ (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552)   
          องคป์ระกอบในการวดัผลตาม Balanced Scorecard  
                        1. ทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นการมุ่งวดัผลประกอบทางการเงิน 
เพื่อตอบสนองผลประโยชน์ใหแ้ก่เจา้ของหรือผูล้งทุน เช่น ความสามารถในการท าก าไรของกิจการ 
การเจริญเติบโตของทรัพยสิ์น สภาพคล่องของกิจการ เป็นตน้ 
                       2. ทางดา้นมุมมองของลูกคา้หรือความพอใจของลูกคา้(Customer Perspective) 
เป็นการวดัผลงานหรือกิจการจากมุมมองของลูกคา้ คือ ความพึงพอใจของลูกคา้ ความสามารถใน
การรักษาลูกคา้ ความสามารถในการแสวงหาลูกคา้ใหม่ๆ และผลก าไรจากลูกคา้เพื่อท่ีจะท าให้
กิจการบรรลุตามวสิัยทศัน์และภารกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้เช่น  
                                  2.1 ตวัสินคา้และบริการ ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากแค่ไหน ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ค่ไหน  
                                   2.2 เวลาท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้ สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาท่ี
เหมาะสมหรือไม่  
                                   2.3 คุณภาพของสินคา้ โดยตวัของสินคา้และการใชง้านเป็นอยา่งไร 
                                   2.4 ตน้ทุนและราคาของสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ เหมาะสมกบัการ
รับรู้ของลูกคา้หรือไม่ 
                                    2.5 อตัราการซ้ือซ ้ า 
                                    2.6 จ  านวนลูกคา้รายใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน   เป็นตน้ 
                       3. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เน่ืองจากกระบวนการ
บริหารหรือการด าเนินงานของกิจกรรมมีผลกระทบต่อความพอใจของลูกคา้และการสร้างโอกาส
ในการแข่งขนั ผูบ้ริหารตอ้งศึกษากระบวนการด าเนินงานดา้นต่างๆและความสามารถหลกั (Core 
Competencies) ท่ีจะใชใ้นการแข่งขนัและกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีกิจการจะเลือกใช ้แลว้เลือกตวัวดัท่ี
เหมาะสม เช่น ถา้กิจการตอ้งการใชก้ลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ตวัวดัก็อาจจะเป็นความสามารถใน
การพฒันาทางเทคโนโลยขีองกิจการ ระยะเวลาการส่งมอบ คุณภาพของสินคา้และบริการ เวลาท่ีใช้
ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ เวลาท่ีใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการผลิต อตัราเพิ่มผลผลิตใหม่ๆ 
เป็นตน้ แต่ถา้กิจการเน้นกลยุทธ์ตน้ทุนต ่า ตวัวดัก็อาจจะเป็นความสามารถในการลดหรือควบคุม
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ตน้ทุน ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพงาน เป็นตน้ โดยภาพรวมของการวดัผลทางด้าน
กระบวนการในการด าเนินงานจะเน้นท่ีคุณภาพ(Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ทกัษะของ
พนกังาน (Employee Skill) และผลิตผล (Productivity)  
                        4. ดา้นการเรียนรู้ และพฒันา (Learning and Growth Perspective)  เป็นการวดัเพื่อ
ดูวา่กิจการจะสามารถรักษาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อบรรลุภารกิจขององคก์ารและอยูร่อดใน
ระยะยาวหรือไม่ ถา้กิจการใดมีการมุ่งสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ให้แก่องค์การ องค์การนั้น
ย่อมจะเจริญแข็งแกร่ง และมีข้อได้เปรียบในการแข่งขัน ส่ิงท่ีส าคัญของมุมมองด้านน้ี คือ 
เทคโนโลยี และระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม บุคลากรมีความสามารถและ มีบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดี โดยภาพรวมด้านการเรียนรู้และพฒันามกัจะวดัเป็นจ านวนผลผลิตของ บุคลากรท่ีมี
คุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพและมีการพฒันาตนเอง  
                   ความสัมพนัธ์ของการวดัผลทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์เป็นเหตุเป็นผลระหว่างกนั 
อนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จ เร่ิมจากการวดัผลในตวัท่ี 4 แลว้เคล่ือน
ต่อไปยงัตวัท่ี3 และเม่ือบรรลุผลส าเร็จในตวัท่ี3 ก็จะท าให้บรรลุผลส าเร็จในตวัท่ี2และ1 ตามล าดบั 
ส าหรับปัจจยัท่ีจะน ามาใช้วดัผลการด าเนินงานในแต่ละด้าน อาจเลือกมาเพียงหน่ึงอย่างหรือ
มากกว่า ท่ีคิดว่าเป็นเกณฑ์หลกัส าคญัท่ีจะใช้วดัผลการด าเนินงาน (key performance measures) 
หรือเป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จตามกลยทุธ์ท่ีตั้งความมุ่งหวงัไว ้เป็นหลกัในการประเมิน  เช่น
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3     
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ผลทางการเงิน 

 
                                                                                  ผลคือ 
ลูกคา้ 
 
                                                                                             ท าให ้                                                                 

 
                                                                                             
  กระบวนการภายใน                                                    น าไปสู่ 

 
 
 
                                                                    น าไปสู่          
 
การเรียนรู้ และพฒันา 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ความสัมพนัธ์ของการวดัตามแนวคิดของ Balanced Scorecard 
(ท่ีมา Kaplan and Norton.“The Balanced  Scorecard.” Harvard Business School Press.1996) 

 
                จากการทบทวนการวดัผลการด าเนินงานดว้ย แบบจ าลอง BSC ในมุมมองทั้ง 4 ดา้น ผูว้ิจยั
น าการวดัผลในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้ และพฒันา มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
เน่ืองจากโรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 เป็นองคก์ารภาครัฐท่ีไม่หวงัผลก าไร 
(Nonprofit Organization) และมุ่งเน้นการบริการเพื่อการเข้าถึงคุณภาพบริการท่ีดีจึงไม่สามารถใช้
มุมมองดา้นการเงินเป็นตวัวดัประสิทธิผลในการบริหารจดัการไดช้ดัเจน ส่วนมุมมอง ดา้นลูกคา้เป็น
ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น โครงสร้าง อาคารสถานท่ี เป็นตน้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใช้การ
วดัประสิทธิผลของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยด้วยการวดัในมุมมองด้าน
กระบวนการภายใน ได้แก่ผลิตผล (Productivity) และประสิทธิภาพของงาน ส่วนด้านการเรียนรู้และ
พฒันา ไดแ้ก่ สมรรถนะของบุคลากร และ ความพึงพอใจในงานของบุคลากร เน่ืองจากเป็นมุมมองท่ี

  การพฒันาทกัษะของพนกังาน 

กระบวนการปฏิบัตงิานต่างๆ 
มคุีณภาพ 

วงจรเวลามีประสิทธิภาพท่ีใช้
ในกระบวนการปฏิบติังาน 

 

การส่งมอบท่ีตรงเวลาและมีคุณภาพ 

         ลูกคา้มีความพึงพอใจ 

การบรรลุอตัราตอบแทนท่ีตอ้งการ 
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เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการโดยตรงและเลือกจากปัจจยัท่ีส าคญัหรือปัจจยัหลกัท่ีเป็นผลลพัธ์จากการ
บริหารจดัการของหวัหนา้หอผูป่้วย  ดงัน้ี                                                                                                                                                                                                                                     
               1. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ไดแ้ก่ ผลิตผลของ
งาน (Productivity) และ และประสิทธิภาพของงาน (Efficiency)  
                    1.1 ผลิตผลของงาน (Productivity) หมายถึง ผลรวมของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายโดยค านึงถึงปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Gibson et al, 
1991) ซ่ึงในการประเมินผลิตผลประเมินได้จากความสามารถขององค์การในการให้บริการได้
เพียงพอกบัความตอ้งการของผูรั้บริการ ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
                              1) ดา้นคุณภาพบริการ (Quality of service) หมายถึง ความสามารถในการ
ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของผูร้ับบริการ (Crosby, 1988) เป็นความรู้สึกของ
ผูรั้บบริการโดยท าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวงั (Expectation service) กบัการ
บริการท่ีรับรู้จริง (perception service) จากผูใ้ห้บริการ ซ่ึงการประเมินคุณภาพบริการพยาบาลมี
ความแตกต่างจากสินคา้ กล่าวคือคุณภาพบริการมีความเป็นนามธรรม สามารถรับรู้ไดท้ั้งขณะ
รับบริการและผลลพัธ์จากการให้บริการ ส่วนใหญ่ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  ซ่ึง
เป็นคุณภาพมาตรฐานตรงตามองค์ความรู้และหลกัการของวิชาชีพพยาบาลและมาตรฐานท่ี
หน่วยงานก าหนด ก่อให้ผูป่้วยปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน  ผูป่้วยนอนพกัรักษาตวัใน
โรงพยาบาลภายในเวลาที ่ก  าหนด มีระบบเฝ้าระวงัความเสี่ยง  มีมาตรการการป้องกนั
ภาวะแทรกซ้อน พยาบาลปฏิบติัตามมาตรฐานที่ก าหนด มีการท างานเป็นทีม และประเมินผล
การท างานเป็นระยะๆเพื่อปรับแผนการดูแลผูป่้วย 

                         2) ดา้นปริมาณในการประเมินผลิตผลในเชิงปริมาณสามารถประเมินไดจ้ากการท่ี
บุคลากรสามารถให้บริการไดท้ัง่ถึงและเพียงพอกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ เช่น อตัราบุคลากร
ต่อผูป่้วยมีความเพียงพอในการปฏิบติัการพยาบาล ระยะเวลารอคอยในการรับบริการลดลง จ านวน
โครงการท่ีด าเนินการแลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) 
               สรุปไดว้า่ผลิตผลของงานสามารถประเมินไดจ้ากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติัการ
พยาบาลทั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพเป็นความสามารถในการใหบ้ริการพยาบาลไดอ้ยา่ง
เพียงพอและทัว่ถึงและตอบสนองตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นผลลพัธ์ใน
การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิผล 
                     1.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การด าเนินงานท่ีบรรลุผลตามเป้าหมายโดย
ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550) 
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                          ประสิทธิภาพของงาน หมายถึง จ านวนทรัพยากรท่ีใชเ้พื่อการผลิตซ่ึงวดัจาก
อตัราส่วนของการผลิตต่อตวัป้อนรวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิ์น ซ่ึงมกัเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการภายใน การวดัประสิทธิภาพมกัอยูใ่นรูปของอตัราส่วน เช่น อตัราส่วนระหวา่ง
ผลประโยชน์ต่อตน้ทุน หรือ อตัราส่วนระหวา่งผลผลิตต่อเวลา (Gibson et al, 1991) ซ่ึงธงชยั สันติ
วงษ ์ (2546) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของบุคลากรในการสร้างผลงาน คือ 
สามารถผลิตสินคา้หรือบริการไดสู้งข้ึนโดยมีตน้ทุนเท่าเดิม หรือสามารถผลิตหรือบริการทุกอยา่ง
ไดเ้หมือนเดิมแต่ใชต้น้ทุนนอ้ยลง 
                           สรุปได้ว่าประสิทธิภาพของงานสามารถประเมินได้จากผลลัพธ์การ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีการใช้ทรัพยากรบุคคล เวลา วสัดุ อุปกรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
ค านึงถึงความจ าเป็นในการใชง้าน รวมถึงมีระบบการบ ารุงรักษา เพื่อการคงสภาพการใชง้าน และ
สามารถน าไปใชง้านไดท้นัเวลาและมีความปลอดภยั  บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดเ้พิ่มข้ึนโดยมี
ตน้ทุนเท่าเดิม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
             2. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective)   
                       2.1 สมรรถนะของบุคลากร (Competencies ) หมายถึงบุคลากรพยาบาลมีความรู้ มี
ความสามารถ และ ทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลตามภาระท่ีได้รับมอบหมาย มีการก าหนด
สมรรถนะของบุคลากรไวช้ัดเจน มีแนวทางในการพฒันาและประเมินผลเพื่อเพิ่มเติมส่วนท่ีขาด 
โดยได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรม การเขา้ร่วมประชุม สัมมนา การศึกษาเพิ่มเติม   
ไดรั้บการสอนในระหวา่งปฏิบติังาน และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
                      2.2 ความพึงพอใจของบุคลากร (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากร ท่ี
เป็นความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกชอบ และมีความสุขในการปฏิบติังานภายใตน้โยบาย แผนงาน สภาพ
การท างานและการบริหารจดัการของหัวหน้าหอผูป่้วย   ความพึงพอใจในงานของพยาบาลเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีต่อคุณภาพการบริการพยาบาล (Davidson et al., 1997; Worthington, 1993 cited 
in Kangas et al., 1999) จากผลการวิจยัพบว่าหากพยาบาลมีความพึงพอใจในงานจะท าให้มี
แรงจูงใจในการท างาน ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ และปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ  
                     สรุปได้ว่าการพัฒนาบุคลากรซ่ึงเป็นบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหอผู ้ป่วยท าให้
บุคลากรมีทกัษะในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน มีความรู้ มีความสามารถ มีความกา้วหนา้ในงาน มีเจตคติ
ท่ีดีต่องานท่ีรับผิดชอบ ส่วนความพึงพอใจของบุคลากรท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จากการทบทวนจะเห็นไดว้า่ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์สามารถวดัได้
จากมุมมองด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ ผลิตผลของงานทั้ งด้านคุณภาพและปริมาณ 
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ประสิทธิภาพของงานและมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ไดแ้ก่ สมรรถนะของบุคลากร และ
ความพึงพอใจของบุคลากร ซ่ึงในการก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์มีปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการและส่วนหน่ึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้องค์การประสบความส าเร็จใน
การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนด 

 2.8 ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จในการบริหารองค์การพยาบาลให้บรรลุวสัิยทัศน์ 

             ในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์เพื่อน าพาองคก์ารพยาบาลสู่ความส าเร็จโดยบรรลุ
วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2550) ดงัน้ี 

                  1. ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร (Leadership Commitment) ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ี
อุทิศตนเพื่อองคก์าร จดัสรรเวลาส าหรับใหค้  าปรึกษาแก่บุคลากรพยาบาล ไม่เพิกเฉยหรือปล่อยให้
บุคลากรพยาบาลวางแผนและตดัสินใจตามล าพงั ยอ่มท าใหก้ารด าเนินภารกิจขององคก์ารบรรลุผล
ตามวสิัยทศัน์ท่ีตอ้งการ 
                2. วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ (Constructive Organizational Culture) 
นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงย่อมมาจากการบริหารจดัการท่ีดี จาก
ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรคท์  าให้บุคลากรในองคก์ารมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ
กนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข ซ่ึงมีผลท า
ใหผ้ลงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (Cooke & Rousseau, 1988; Mathieu & Zajac, 1990) 
จากการวิจยัของอารีย ์ค  านวณศกัด์ิ (2545) พบวา่วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยท่ี์ผ่านการประเมินและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

                 3.การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน (Employee Involvement) การมีวิสัยทศัน์ท่ีดีตอ้ง
เป็นวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดข้ึนโดยให้บุคลากรในองคก์ารมีส่วนร่วม เพราะการเปิดโอกาสให้บุคลากร
พยาบาลมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์าร จะท าให้บุคลากรพยาบาลรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์าร รู้สึกภาคภูมิใจในความมีคุณค่าของตนเองและมีแรงจูงใจในการท างานให้
บรรลุผลส าเร็จ และตรงตามวสิัยทศัน์ท่ีปรารถนา 
                 4. การสร้างเสริมพลงัอ านาจแก่ผูป้ฏิบติังาน (Employee Empowerment) การ
ส่งเสริมและการพฒันาความสามารถแก่บุคลากรพยาบาล โดยกระจายอ านาจ มอบหมายงานท่ีทา้
ทายความสามารถ ให้อิสระในการท างาน และสนับสนุนให้มีความก้าวหน้า จะท าให้บุคลากร
พยาบาลมีความภาคภูมิใจท่ีได้รับความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา รู้สึกมี คุณค่าในตนเอง และ
พยายามท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
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                  5. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ในยุคน้ีซ่ึงเป็นยุคการพฒันา
เศรษฐกิจโดยใชค้วามรู้เป็นฐาน ผูบ้ริหารการพยาบาลจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและพฒันาตนเองให้มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองแก่บุคลากรพยาบาล เพื่อให้บุคลากรพยาบาลมีความรู้ก้าวทันกับวิทยาการสมัยใหม่ 
สามารถคิดคน้กลยทุธ์และแนวทางปฏิบติัท่ีท าใหก้ารด าเนินภารกิจขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จ  
             จากการศึกษาปัจจยัดงักล่าว สรุปวา่ผูว้ิจยัเลือกตวัแปรท่ี1และ2 ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า
เชิงกลยทุธ์ และวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองมีความส าคญัเป็นอนัดบั
แรกๆท่ีถูกพูดถึง นั่นคือความมุ่งมั่นของผู ้บริหารเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงภาวะผู ้น าท่ีมีพลัง มี
ความสามารถ ย่อมแสดงถึงความเป็นผูน้ าท่ีมีศกัยภาพ มีเป้าหมายในการด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่
วสิัยทศัน์ขององคก์ารท่ีวางไวซ่ึ้งตรงกบัภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์และวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์
เน่ืองจากการมีวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคจ์ะท าให้บุคลากรในองคก์ารมีการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั ให้ความร่วมมือในการท างานดว้ยดีและมีความสุข ย่อมท าให้การน ากระบวนการบริหาร
จดัการเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในหน่วยงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานร่วมกนั 

 
3. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership)  
    
               การบริหารจดัการในยุคปัจจุบนัท่ีสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูน้ า
ตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะท า
ให้ผูน้  าสามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นกระบวนการ โดยมีการตั้งเป้าหมาย มีวางแผนงาน การ
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไวแ้ละมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
            3.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
                   บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2550) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็น
ผูน้ าท่ีดี(Good leader) สามารถโนม้นา้วผูต้าม ให้ร่วมมือกบัผูน้ าในการท ากิจกรรมต่างๆเพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

                     DuBrin (2004) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่และ
ใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
                     Draft (1999) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า เป็นอิทธิพลท่ีมีความส าคญัระหวา่งผูน้ าและผู ้
ตามท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
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                     Yuki (1998) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ า วา่ เป็นพฤติกรรมส่วนตวัของบุคคล
ท่ีจะน ากิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

               Robbin (1991) ให้ความหมาย ภาวะผูน้ า วา่ เป็นกระบวนการสร้างเสริมอ านาจ
และการสอนผูอ่ื้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปล่ียนทศันคติและความเช่ือของบุคคลให้เป็นไปดว้ยพลงั
ความสามารถ 
                     จากความหมายของนักวิชาการต่างๆ ดงักล่าว พอสรุปไดว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 
คุณลักษณะ และความสามารถของผู ้บงัคบับญัชาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการปฏิบติัของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้การบริหารจดัการเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
          3.2 ความหมายของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership) 
               ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ไว ้ดงัน้ี     

                         เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552) กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ วา่ เป็นผูน้ าท่ีสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยเร่ิมจากการมีคุณสมบติัส าคญัคือเป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล 
และน าวสิัยทศัน์มาสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นผลส าเร็จ 

                       สุดา สุวรรณาภิรมย ์ (2551)  กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การเป็นผูน้ าท่ี
สามารถสร้างงานท่ีมีคุณภาพ เป็นผูท่ี้มีสมรรถนะในการท างาน มีทกัษะ มีความรู้ความสามารถและ
มีเป้าหมายและทิศทางท่ีชดัเจนและ สามารถส่ือสารและสร้างความหมายใหก้บัผูค้นทั้งในและนอก
องคก์รได ้ 
                         สมยศ นาวีการ (2548) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผู ้มี
ความสามารถท่ีจะคาดคะเน สร้างวิสัยทศัน์ รักษาความคล่องตวั ให้อ านาจแก่บุคคลอ่ืนเพื่อท่ีจะ
สร้างการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์เม่ือจ าเป็น 
                           Daft (2005) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ผูท่ี้มีความสามารถในการมอง
อนาคต รักษาความยืดหยุน่ มีความคิดเชิงกลยุทธ์ และ กระตุน้ริเร่ิมให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อให้
เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
                           Hitt Ireland, and Hoskission (2005) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
ความสามารถในการคาดการณ์ มีความยืดหยุ่นและเสริมสร้างพลงัให้ผูอ่ื้นในการเปล่ียนแปลงทาง
กลยทุธ์ 
                         DuBrin (2004) กล่าวว่าภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการของการ
ก าหนดทิศทางองคก์าร การกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคเ์พื่อความอยูร่อดขององคก์าร 
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                          Nongthanathorn (2002) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ หมายถึง บุคคลท่ีมีผลต่อ
ผลลพัธ์ขององค์การ เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ ความคิดสร้างสรรค์ ออกแบบวฒันธรรมองค์การ วิเคราะห์
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกอย่างทนัท่วงที รับฟังและเขา้ใจผูร่้วมงาน สามารถก าหนดและใช้
แผนกลยทุธ์ มีความยดืหยุน่และเป็นผูริ้เร่ิมการเปล่ียนแปลง สร้างสรรคอ์งคก์ารในอนาคต 
                   จากความหมายของภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ท่ีนกัวิชาการหลายๆท่านกล่าวไว ้สรุปไดว้่า  
ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผูน้  าท่ีมีความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต และก าหนด
วิสัยทศัน์ไดส้อดคลอ้งและมีความยืดหยุ่นกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งการก าหนด
แผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ให้อ านาจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน
เพื่อใหมี้ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน และ สามารถน าพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ ผูร่้วมงานไปใน
ทิศทางเดียวกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายของ  
             3.3  ความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
                     ปัจจุบนัความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์มีความส าคญัต่อผูน้ าเป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพยงัมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว มีการแข่งขนักนัสูง 
ผูน้ าจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ด้านการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์และ พฒันาตนเองให้มี ภาวะผูน้ า 
เชิงกลยทุธ์ เน่ืองจากผูน้ าเชิงกลยุทธ์เป็นผูท่ี้ตอ้งมองการณ์ไกลในอนาคตถึงส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน
ในองคก์ารระยะยาวภายใน5-10ปีขา้งหนา้ ซ่ึงผูน้ าเชิงกลยุทธ์ มีบทบาทส าคญัในการบริหารเชิงกล
ยทุธ์ โดยตอ้งมีการวเิคราะห์ภารกิจขององคก์าร พิจารณาสภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน วเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและอุปสรรคแลว้น ามาวางแผนกลยุทธ์ น าแผนกลยุทธ์
ไปปฏิบติัและติดตามควบคุมกลยทุธ์นั้นๆเพื่อไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีตั้งใจไว ้
             3.4 แนวคิดภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
                         Hitt, Ireland and Hosskisson (2005) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของภาวะ
ผูน้ าเชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี 
                           1. การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Determining strategic direction) คือ มีความ 
สามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ และสามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ ตลอดจนจูงใจผูร่้วมงานให้ปฏิบติั
ตามไดส้ม ่าเสมอ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกเพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
                  2. การบริหารทรัพยากรในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ (Effectively managing 
the firm’s resource portfolio) มีความสามารถใชก้ลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรในองคก์าร ทั้งดา้น
งบประมาณ และดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ทรัพยากรเหล่านั้นเกิดประโยชน์สูงสุด มีความคุม้ค่า 
คุม้ทุน เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 
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                       3. สนับสนุนวฒันธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิผล (Sustaining an effective 
organizational culture) มีความสามารถในการก าหนด เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารและค่านิยม
ให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมภายนอก สามารถเลือกวฒันธรรมองค์การท่ีมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานและเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการท างานของสมาชิก 
                           4. มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม (Emphasizing Ethical practices) เป็นผูน้ าท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นท่ีน่าไวว้างใจ มีการตดัสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
                           5. การจดัตั้งควบคุมองคก์ารใหส้มดุล (Establishing balanced organizational 
controls) มีการจดัการบริหารงาน ดูแลในกระบวนการท างานใหไ้ดม้าตรฐานคุณภาพบริการ 
ผูรั้บบริการพึงพอใจและผูใ้ห้บริการมีความสุขในการท างาน 
                    Davies and Davies (2004) ไดก้ าหนดรูปแบบของการเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ไวว้่า 
ผูน้ าเชิงกลยทุธ์มีคุณลกัษณะท่ีเป็นคุณสมบติัใน 2 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย  
                          1. ดา้นความสามารถในการจดัการ ประกอบดว้ย 
                              1.1 ความสามารถในการก าหนดทิศทางกลยทุธ์ขององคก์าร มีความสามารถใน
การมองไปในอนาคต เขา้ใจในบริบทขององค์การในปัจจุบนั ก าหนดแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์และรูปแบบการด าเนินงานในปัจจุบนั 
                             1.2 ความสามารถในการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
                             1.3 ความสามารถในการปรับตวัของสมาชิกในองค์การ สร้างค่านิยมใน
องคก์ารท่ีสนบัสนุนใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ปรับปรุงพฒันาองคก์าร
ไปสู่เป้าหมาย 
                             1.4 ความสามารถในการก าหนดเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
จากภายนอก โดยมีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ทนัต่อเวลาและสถานการณ์ 
                        2. ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ประกอบดว้ย 
                             2.1 เป็นผู ้น าท่ีไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน (Dissatisfaction of 
restlessness with the present) คือ มีความคิดสร้างสรรค ์ปรับปรุงและพฒันาองคก์ารอยูต่ลอดเวลา
ไม่หยดุน่ิง 
                             2.2 มีความสามารถในการดูดซบัความรู้ใหม่ๆ (Absorptive capacity) สามารถ
น าความรู้มาวเิคราะห์ ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อองคก์าร หรือมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 
                             2.3 มีความสามารถในการปรับตวั (Adaptive capacity) เป็นผูท่ี้ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงและมีความยดืหยุน่สูง 



 44 

                             2.4 มีภาวะผูน้ า ฉลาด และมีสติปัญญา (Leadership wisdom) มีการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสม สามารถวิเคราะห์ตดัสินใจไดว้า่ส่ิงไหนคือความคิดท่ีดีหรือไม่ดี ท าให้
ผูอ่ื้นยอมรับในคุณค่าและความคิดของตน น าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
                              ภาวะผู ้น า เชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของนักวิชาการต่างๆจะเห็นได้ว่า เป็น
คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัยุคปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง รวมทั้งยงัเป็นยุคแห่งการแข่งขนั ซ่ึงสภาวการณ์เช่นน้ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจดัการจากแบบเดิมๆ มาเป็นการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์และ
ผูน้ าตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ร่วมดว้ยเพื่อให้การน ารูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์มาใชใ้น
การบริหารองคก์ารให้ประสบความส าเร็จ และ เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยืน ผูว้ิจยัเลือกใช้
แนวคิดภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของ Hitt, Ireland, and Hoskisson (2005) มาเป็นกรอบในการศึกษาคร้ัง
น้ี เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าว ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ไดค้รอบคลุมทั้งดา้นการบริหารจดัการ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมซ่ึงประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ 5 ด้านได้แก่ การก าหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรในองคก์าร สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล มุ่งเน้น
การปฏิบติัอย่างมีคุณธรรม และ การจดัตั้งควบคุมองค์การให้สมดุล  โดยท่ีภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์มี
ความเหมาะสมกบัการบริหารจดัการงานของหวัหนา้หอผูป่้วยในยุคของการแข่งขนัและการพฒันา
คุณภาพของโรงพยาบาลในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีไดมี้การน าการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มา
ใชใ้นโรงพยาบาลซ่ึงเป็นการใชก้ระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ทั้งส้ิน  ถา้หวัหนา้หอผูป่้วยมี
ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ยอ่มท าใหมี้การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
แก่หอผูป่้วย 
             4.4 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
               จากสภาพการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง องค์การทุกองค์การ
ตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงเพื่อการอยู่รอด องค์การในระบบสุขภาพก็เช่นเดียวกนั  จาก
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมพบวา่  ผูน้  าเชิงกลยทุธ์มีความเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ในหนา้ท่ีส าคญั 
3 ประการ (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2552) คือ 
                           1. การสร้างกลยุทธ์(Strategy formulation) หมายถึง การพิจารณาวา่การท่ีจะบรรลุ
วสิัยทศัน์นั้นจะตอ้งใชว้ธีิการอยา่งไร นัน่คือ การแปลงวสิัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีคุณค่าเป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงตอ้งอาศยัการตดัสินใจท่ีดีและ ปฏิบติัท่ีมีวิธีการเฉพาะของผูน้ า ท่ีจะท าให้
องค์การบรรลุความส าเร็จเหนือคู่แข่งขนั ในการสร้างกลยุทธ์ตอ้งมีการรวบรวมความรู้เก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้ม วิสัยทศัน์ และ ภารกิจท่ีส าคญั เม่ือน าองคป์ระกอบเหล่าน้ีมาผสมผสานกนัองคก์าร
จะมีโอกาสประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดีต่อเม่ือไดน้ าเอากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
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                           2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy in Action) เป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดในการบริหาร
จดัการเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีสลบัซบัซ้อน มีการใชเ้คร่ืองมือหลายชนิด ดงันั้นผูน้ าจึง
เป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดในการน าเอากลยทุธ์ไปปฏิบติัเพราะตอ้งรับผิดชอบต่อการตดัสินใจเก่ียวกบั
โครงสร้างท่ีเปล่ียนแปลง ระบบการท างานและนโยบายต่างๆท่ีส่งเสริมให้เป็นไปตามกลยุทธ์ การ
บริหารจดัการเชิงกลยุทธ์จะเน้นท่ีการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัได้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
องคก์าร 
                          3. การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Control) เป็นขั้นตอนการตรวจสอบและ
ประเมินผลเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
                 สรุปไดว้า่ผูน้  าเชิงกลยทุธ์เป็นผูน้ าท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จและประสิทธิภาพ
ขององคก์ารโดยใชก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อความอยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ของ
องคก์าร มีความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ มีการคาดการณ์ท่ีดี และด าเนินการจดัการองคก์ร
โดยใช้กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ีอาจมีการให้อ านาจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในงานและปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกันเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี 
ก าหนดไว ้คุณสมบติัของการเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ 5 ดา้น
ได้แก่ การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนวฒันธรรมองค์กรท่ีมีประสิทธิผล มุ่งเน้นการปฏิบติัอย่างมีคุณธรรม และ การจดัตั้ ง
ควบคุมองคก์ารให้สมดุล โดยท าหนา้ท่ีผูน้ าในกระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ทั้ง 3 ขั้นตอน 
คือ การสร้างกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และ การควบคุมกลยุทธ์  ซ่ึงในการปฏิบติังาน
นอกจากความสามารถในการน าของผูน้ าแล้ว สภาพแวดล้อมในการท างานและพฤติกรรมของ
บุคคลในองคก์ารนั้นๆก็เป็นส่วนส าคญั รวมถึงทศันคติ ความเช่ือและประเพณีปฏิบติัของหน่วยงาน
ท่ีจะเป็นส่วนผลกัดนัในเกิดประสิทธิผลท่ีดีในการบริหารจดัการ 

 
4. วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์  
   
                   วฒันธรรมองค์กรแสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกภาพขององค์การ  ซ่ึงมีหน้าท่ีช่วย
ส่งเสริมให้การท างานของหมู่คณะ ประสบผลส าเร็จ    สมาชิกในองค์การนั้นๆเกิดความรักและ
ผกูพนักนั  นอกจากน้ีบุคคลในองคก์ารเกิดความรู้สึกเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั โดยเฉพาะวฒันธรรม
องคก์รแบบสร้างสรรคท่ี์มุ่งเนน้ให้ความส าคญัในการริเร่ิม สร้างสรรคย์อ่มท าให้เกิดประสิทธิผลท่ี
ดีในองคก์าร 
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            4.1 ความหมายวฒันธรรมองค์กรและวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ 
              ไดมี้ผูใ้หค้  านิยามของวฒันธรรมองคก์ร ดงัน้ี 

                       เฉลิมศรี นนทนาคร(2549) ให้ความหมายของวฒันธรรมองคก์รวา่ เป็นส่ิงท่ีสร้าง
ข้ึนในองคก์าร มีทั้งส่ิงท่ีแสดงออกอยา่งชดัแจง้และส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายใน วฒันธรรมเป็นระบบค่านิยม 
ความเช่ือ และความคิดร่วมกนัขององค์กร ซ่ึงจะก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การทั้งใน
เร่ืองกระบวนการในงานขององคก์าร การอยูร่่วมกนั และการแกปั้ญหาภายในองคก์ร ทุกองคก์รจะ
สร้างและพฒันาวฒันธรรมของตนเอง และแสดงถึงวฒันธรรมผา่นการท างาน การประพฤติปฏิบติั
ของสมาชิกในองคก์ร และการจดัองคก์ร 
                      นิตยา ศรีญาณลักษณ์ (2545) ได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์กร  ว่าคือ 
ผลรวมของค่านิยม ประเพณี หรือธรรมเนียมปฏิบติัต่างๆซ่ึงก าหนดการกระท าของบุคคลในองคก์ร 
                      ฟาริดา  อิบราฮิม (2542) กล่าววา่วฒันธรรมองคก์รเป็นระบบรวมค่านิยม ภาษา 
ประวติัศาสตร์ ขอบข่ายการส่ือสารอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตลอดจนความเช่ือถือ การ
ใหค้่านิยมทางการศึกษา เอกสิทธ์ิและความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในหน่วยงาน ซ่ึงทั้งหมดจะไม่
ปรากฏในปรัชญาขององคก์ร ดงันั้นวฒันธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีคนในองคก์รตอ้งมีการพดูคุยท าความ
เขา้ใจลกัษณะวฒันธรรมภายในองคก์รเพราะมีอิทธิพลทางใจต่อเจา้หนา้ท่ีทุกคนไดไ้ม่มากก็นอ้ย 
                       Robbins (2005) กล่าวว่าวฒันธรรมองค์กรเป็นระบบของทุกๆอย่าง ทั้งจาก
ความคิด ความเช่ือ ของสมาชิกในองค์กรท่ีน าไปสู่การยึดถือปฏิบติั และวิธีการด าเนินงานให้เสร็จ
ส้ินตามความตอ้งการขององคก์ร 
                      Simms (2000) ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ว่า วฒันธรรม
องค์กรสุขภาพ เป็นการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีสมาชิกในองค์กรเผชิญอยู่มานานจน
กลายเป็นพฤติกรรมขององคก์รท่ีทุกคนรับรู้ร่วมกนัและช่วยเหลือกนัและกนัเพื่อความอยูร่อดของ
องคก์ร 
                    Huber (1996) กล่าววา่วฒันธรรมองคก์รเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการท างานของ
พยาบาล โดยอาจมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัการท างานของแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละกลุ่ม
วชิาชีพท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานและการคงอยูข่องพยาบาลได ้ทั้งน้ีเพื่อน ามาใช้
เป็นกลยทุธ์ในการสร้างความพร้อมส าหรับพยาบาลในการสร้างสรรคผ์ลงาน 
                    Greenberg and Baron (1995) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร วา่เป็นแบบ
แผน ทศันคติ ค่านิยม บรรทดัฐาน และ ความคาดหวงัต่างๆซ่ึงเป็นท่ียึดมัน่และรับรู้ร่วมกนัระหวา่ง
สมาชิกภายในองค์กร วฒันธรรมองค์กรถือเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบติัของสมาชิกใน
องค์กร ซ่ึงจะมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่ตลอดเวลา แต่ละองค์กรมีลักษณะของ
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วฒันธรรมท่ีแตกต่างออกไป และสมาชิกภายในองคก์รจะไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมในองคก์รท่ี
ตนปฏิบติังานอยูเ่พื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัการรับรู้ต่อไป 
                      Schein (1992) ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์กร วา่ เป็นขอ้มูลพื้นฐานและ
ความเช่ือซ่ึงมีอยูร่่วมกนัภายในจิตใจของบุคคลในองคก์ร ขอ้มูลพื้นฐานและความเช่ือดงักล่าวเป็น
ส่ิงท่ีฝังแน่นอยู่ในจิตใจส่วนลึก วฒันธรรมองค์กรเป็นส่ิงท่ีผูก่้อตั้งและผูบ้ริหารสามารถสร้างข้ึน
มาแลว้ควบคุมจดัการไดต้ามท่ีตอ้งการ  
                      Cooke and Lafferty (1989) ใหค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์
วา่คือการท่ีสมาชิกในองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ ทศันคติ ค่านิยมบรรทดัฐาน ความเช่ือ วถีิทาง
ความคิดและแบบแผนท่ีเป็นแนวทางประพฤติปฏิบติัท่ีมีการท างานในลกัษณะท่ีช่วยเหลือกนั มี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ส่งผลต่อการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพขององคก์ร ตลอดจนเนน้
ความพึงพอใจของบุคลากร 
                    สรุปไดว้า่  วฒันธรรมขององคก์ร   หมายถึง  แบบแผนทศันคติ ความเช่ือ  ค่านิยม
ประเพณีของบุคคลในหมู่คณะ  ท่ีปฏิบติักนัอยา่งสม ่าเสมอ  และยึดเป็นธรรมเนียมปฏิบติัซ่ึงมีการ
ถ่ายทอดจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่ตลอดเวลา  
            4.2 ความส าคัญของวฒันธรรมองค์กร  
                         จากการทบทวนวรรณกรรมถึงพฤติกรรมองค์กรในองค์การชั้นน าขนาดใหญ่
หลายๆองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ และมีความต่อเน่ืองของกิจการท่ีสืบทอดมาเป็นระยะเวลาท่ี
ยาวนานทั้งในประเทศและต่างประเทศพบว่า ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัหน่ึงของ
สภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเป็นพลงัซ่อนเร้นเปรียบเสมือนจิตวิญญาณสร้างให้องค์การมีชีวิต
ซ่ึงมีอิทธิพลอยา่งมากในการสร้างและพฒันาใหเ้กิดการขบัเคล่ือนขององคก์าร ไม่วา่จะเป็นการท่ีจะ
สร้างความเป็นเลิศดา้นความสามารถในการแข่งขนัองคก์าร การเป็นท่ียอมรับของสังคมหรือแมแ้ต่
การประคบัประคองและฝ่าฟันจนผา่นพน้ในยามท่ีองคก์ารตอ้งเผชิญกบัวิกฤติการณ์ท่ีเลวร้ายคบัขนั 
(ผลิน  ภู่เจริญ, 2546) เพราะวฒันธรรมองค์กรสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดผลส าเร็จ 7 
ประการ (Sathe, 1985 อา้งถึงใน รัก ลาภานนัต ์2547) คือ 
                        1. ความร่วมมือ (Cooperation) โดยท่ีความร่วมมือท่ีแท้จริงภายในองค์การไม่
สามารถเกิดข้ึนจากการออกเป็นกฎระเบียบได ้แต่ระดบัของความร่วมมือท่ีแทจ้ริงไดรั้บอิทธิพลมา
จากการท่ีสมาชิกในองคก์ารมีคติฐาน ร่วมกนั เช่น บางองคก์ารจะให้ระดบัค่านิยมสูงกบัการท างาน
เป็นทีม ในขณะท่ีบางองค์การการแข่งขนัระหว่างสมาชิกถือว่าเป็นระดบัค่านิยมท่ีสูงกว่า ซ่ึงการ
แตกต่างกนัของการใหค้วามส าคญัต่อความเช่ือและค่านิยมท่ีร่วมกนัระหวา่งกลุ่มและบุคคลน้ีส่งผล
อยา่งมากต่อระดบัความร่วมมือ 
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                      2. การตดัสินใจ (Decision making) วฒันธรรมส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เน่ืองจากความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัท าให้เกิดคติฐานเบ้ืองตน้และเกิดความโนม้เอียงอยา่งคงท่ีต่อ
องคก์ารซ่ึงน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
                      3. การควบคุม (Control) หัวใจของการควบคุมคือ ความสามารถท่ีจะท าให้การ
ปฏิบติังานไดผ้ลตามท่ีวางแผนไว ้โดยพื้นฐานกลไกการควบคุมในองคก์ารมี 3 ดา้น คือ 
                           3.1 ดา้นการตลาด (Market) จะใชร้าคาเป็นตวัควบคุม 
                           3.2 ด้านการปกครอง (Bureaucracy) จะใช้อ านาจอย่างเป็นทางการเป็นตวั
ควบคุม 
                         3.3 ดา้นเครือข่าย (Network) จะใชค้วามเช่ือและค่านิยมร่วมกนัของสมาชิกเป็น
ตวัควบคุม 
                    4. การส่ือสาร (Communication) เหตุผลหลกัท่ีสมาชิกในองคก์ารส่ือสารผิดพลาด
เกิดจากปัญหาของการบิดเบือนข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือข่าวสารมีความซับซ้อนมากเท่าไร 
ความผดิพลาดในการส่ือสารก็จะมีมากข้ึนเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม วฒันธรรมองคก์รจะช่วยลดปัญหา
เหล่าน้ีได ้2 ทาง คือ             
                            4.1 ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการส่ือสารในเร่ืองท่ีมีความเช่ือและความเขา้ใจร่วมกนั 
                            4.2 การมีความเช่ือร่วมกนัช่วยให้แนวทางในการตีความสารท่ีไดรั้บเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั 

                     5. ความผูกพนั (Commitment) บุคคลจะมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การเม่ือเขามี
ส่วนร่วมและไดรั้บประสบการณ์บางอย่างท่ีจะยึดติดกบัองค์การ ก่อให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั 
                    6. การรับรู้ (Perception) วฒันธรรมองคก์รจะเป็นตวัก าหนดการรับรู้สถานการณ์
ของสมาชิกในองคก์าร อนัจะน าไปสู่การปฏิบติั    
                    7. การใชเ้หตุผลของการแสดงพฤติกรรม (Justification of behavior) วฒันธรรม
องคก์รช่วยใหส้มาชิกในองคก์ารใชอ้า้งเป็นเหตุผลในการแสดงพฤติกรรม ในขณะเดียวกนัองคก์าร
ก็จะใชว้ฒันธรรมองคก์รเป็นแรงเสริมใหส้มาชิกรักษาหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

                   Greenberg and Baron (1995) ไดศึ้กษาพบวา่ ลกัษณะท่ีส าคญัของวฒันธรรม
องคก์ร มีลกัษณะ ดงัน้ี 
                     1. วฒันธรรมองคก์รเกิดข้ึนเฉพาะในองคก์าร และเกิดข้ึนสม ่าเสมอ และยาวนาน 
(Observed behavior regularities) วฒันธรรมองค์กรถือเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละองค์การและ
เกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอในองคก์ารนั้นๆ เช่น งานท่ีจดัข้ึนทุกปีในองคก์าร 
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                    2. วฒันธรรมองค์กร เป็นแนวประพฤติหรือบรรทดัฐาน (Norm) เป็นแนวทางใน
การประพฤติปฏิบติัของสมาชิกในองค์การ ท าให้สมาชิกรู้ว่าส่ิงใดควรท าหรือไม่ควรท า เช่น   
วฒันธรรมองค์กรเน้นความตอ้งการของลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ก็จะเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีจะตอ้งใหบ้ริการและเอาใจใส่ความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 
                   3. วฒันธรรมองคก์ร มีองค์ประกอบดว้ยค่านิยมท่ีเด่นชดั (Dominant value) เป็น
ส่ิงยดึมัน่และสมาชิกทุกคนรับรู้ร่วมกนั 
                   4. วฒันธรรมองค์กรเป็นหลกัปรัชญา (Philosophy) ขององค์การนั้นๆ เป็นความ
เช่ือของสมาชิกในองคก์าร 
                   5. วฒันธรรมองค์กรมีลกัษณะเป็นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั (Rules) ซ่ึงอาจก าหนด
ข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได ้แต่ถือเป็นกรอบของพฤติกรรม ท าให้สมาชิกรู้วา่ส่ิงใดท่ีควร
ท าและไม่ควรท าเพราะอาจไดรั้บการลงโทษ 
                  6. วฒันธรรมองค์กรเป็นบรรยากาศขององค์การ (Organizational climate) เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้สึกของสมาชิกในขณะท่ีท างานในองค์การ เช่น ถา้วฒันธรรมองค์กรเน้น
ความสนุกสนาน ความทา้ทายในการท างาน บรรยากาศในการท างานจะไม่เครียด บุคลากรมีโอกาส
ท างานท่ีทา้ทายอยูเ่สมอ 
                       จากความส าคญัของวฒันธรรมองค์กรดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าวฒันธรรม
องค์กรเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนในองค์การ มีทั้งส่ิงท่ีแสดงออกอย่างชดัแจง้และ ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน 
เป็นระบบค่านิยม ความเช่ือ และ ความคิดร่วมกนัขององคก์าร ซ่ึงจะก าหนดพฤติกรรมของสมาชิก
ในองค์การทั้งในเร่ืองกระบวนการในการท างานขององค์การ การอยู่ร่วมกนั และ การแก้ปัญหา
ภายในองคก์าร ทุกองคก์ารจะสร้างและพฒันาวฒันธรรมของตนเอง และ แสดงถึงวฒันธรรมผา่น
การท างาน  การประพฤติปฏิบติัของสมาชิกในองคก์าร และ การจดัองคก์าร 
          4.3 แนวคิดเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ 
                วฒันธรรมองคก์รเป็นองคป์ระกอบในการด าเนินงานของแต่ละองคก์าร เน่ืองจาก
เป็นคุณค่าท่ีเป็นปัจจยัเก้ือหนุนหรืออุปสรรคต่อการบริหารองค์การ การศึกษา วฒันธรรมองค์กร
ตอ้งศึกษาจากบุคคลท่ีอยูใ่นองคก์ารโดยตรงเน่ืองจากในแต่ละองคก์ารจะมีวฒันธรรมโดยเฉพาะ 
                วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ (Constructive culture) ตามแนวคิดของ                 
Cooke and Lafferty (1989) คือ ลกัษณะองค์การท่ีสมาชิกในองค์การจะถูกสนับสนุนให้มี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และมีการท างานในลกัษณะท่ีช่วยเหลือ มุ่งความพึงพอใจของบุคลากรใน
องคก์าร ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 
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                 1. การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Achievement) คือ องค์การท่ีลกัษณะการท างานให้
ความส าคญัในการปฏิบติังาน เน้นการตั้งเป้าหมายซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีมีความทา้ทายแต่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ โดยการก าหนดแผนงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความ
กระตือรือร้น มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
                2. การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน (Self- actualizing) คือ องคก์ารให้ความส าคญัในการ
ริเร่ิมสร้างสรรค์งาน โดยเน้นท่ีคุณภาพของงานมากกว่าปริมาณ ความส าเร็จของงานมาพร้อมกบั
ความกา้วหนา้ของบุคลากร  
                 3. การมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน (Humanistic-encouraging) คือ องคก์ารให้
ความส าคญัในการปฏิบติังานโดยวิธีการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม หัวหนา้ให้ความส าคญักบั
บุคลากร ให้การสนับสนุนในการปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้มีการสร้างสรรค์ผลงานและเผยแพร่
ผลงานแก่ผูอ่ื้น 
                 4. การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliate) คือ องคก์ารให้ความส าคญักบัสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล มีความเป็นมิตร เปิดเผยเป็นกนัเอง และมีความไวต่อความรู้สึกพึงพอใจของซ่ึงกนั
และกนัของสมาชิกในทีม ลกัษณะเด่นคือ ความเป็นเพื่อนและความจริงใจต่อกนั 
                       จะเห็นได้ว่าวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์มีจุดเด่น คือ สมาชิกในองค์กรมี
ความกระตือรือร้นและรู้สึกวา่งานมีความทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา  สมาชิกมีความยึดมัน่
ผกูพนักบังานและมีบุคลิกภาพท่ีมีความพร้อมในการท างานสูง และถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิง
ส าคญัสูงสุดในองค์การท าให้บุคลากรมีความจริงใจต่อกนั   ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าลกัษณะ
วฒันธรรมองค์กรแบบลกัษณะสร้างสรรค์ (Constructive styles) ตามแนวคิดของ Cooke and 
Lafferty (1989) ซ่ึงประกอบดว้ย การมุ่งเนน้ความส าเร็จ (Achievement)  การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน 
(Self- actualizing) การมุ่งเน้นบุคคลและสนบัสนุน (Humanistic-encouraging) และ การมุ่งเน้น
ไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliation)  มาใชใ้นการศึกษา เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคท์  าหนา้ท่ี
ส าคญัคือช่วยใหอ้งคก์ารเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มุ่งปฏิบติังานใหเ้ป็นระบบและท างานร่วมกนัอยา่ง
มีความสุข เนน้การท างานอยา่งสร้างสรรค ์สร้างค่านิยมในการท างานท่ีมุ่งความส าเร็จและความพึง
พอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ใหมี้ความกระตือรือร้นในการท างาน เนน้การท างานเป็นทีม มี
สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูร่้วมงาน และมีความรู้สึกว่างานทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา และ
หากบุคลากรในหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยเ์ขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6 และ 7 มีวฒันธรรม
องคก์รแบบสร้างสรรคจ์ะท าใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการท างาน เต็มใจในการปฏิบติังาน
ตามแผนงาน โครงการท่ีก าหนดไว ้จนบรรลุเป้าหมายและมุ่งสู่วสิัยทศัน์ขององคก์ารได ้   
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            4.4 วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์กบัการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
                      วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์เป็นแนวคิดท่ีเนน้การรับรู้ของบุคคลในองคก์าร 
ในแง่ของพฤติกรรมการแสดงออก และ บรรทดัฐานต่อการปฏิบติังานของบุคลากร เพราะเป็น
วฒันธรรมท่ีส่งผลในทางบวก คือ เป็นองค์กรท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีให้ความส าคญัในการริเร่ิม 
สร้างสรรค์ผลงาน ให้ความส าคญักบับุคลากร มีสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ซ่ึงจะท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานร่วมกนัจนสามารถบรรลุสู่วิสัยทศัน์ท่ีวางไวไ้ด ้จากการศึกษา
ของ อารีย ์ค  านวณศกัด์ิ (2545) พบวา่ วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มการพยาบาล ซ่ึงผลการด าเนินงานของกลุ่มการพยาบาล หมายถึง ผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในหอผูป่้วยส่วนหน่ึง และยอ่มมาจากการบริหารจดัการท่ีดีของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยเช่นกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกุลญนาท ผ่องแผว้ (2549) ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความสามารถในการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ร
แบบสร้างสรรค์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย พบว่า ความสามารถในการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องค์กรของหัวหน้าหอผูป่้วย วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของหอผูป่้วย ซ่ึงประสิทธิผลของหอผูป่้วยเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จในการ
บริหารจดัการของหอผูป่้วยให้มีการบริการท่ีมีคุณภาพ บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคมี์อิทธิพลในการสร้างและพฒันาให้เกิดการขบัเคล่ือนองคก์ารไม่
วา่จะเป็นการสร้างความเป็นเลิศดา้นความสามารถในการแข่งขนั การเป็นท่ียอมรับของสังคมหรือ
แมแ้ต่การประคบัประคองให้ผา่นพน้วิกฤติการณ์ท่ีเลวร้ายคบัขนั(ผลิน ภู่เจริญ 2546) ดงันั้นองคก์ร
ใดๆก็ตามท่ีมีวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์จะสามารถช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกันของ
บุคลากรในองค์การนั้ นบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดจึงอาจกล่าวได้ว่า ว ัฒนธรรมองค์กรแบบ
สร้างสรรค์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอ
ผูป่้วย 

 
5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
   
              ณัฎชากรณ์ เทโหปการ และสุชาดา รัชชุกูล (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูน้ าแบบผูใ้ห้บริการของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์กบัประสิทธิผลของ
หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตภาคใต ้
พบว่า ภาวะผูน้ าแบบผูใ้ห้บริการของหัวหน้าหอผูป่้วย และวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย            
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                 สุนียพ์ร แคลว้ปลอดทุกข ์(2552) ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์
ของหัวหน้าหอผูป่้วย การบริหารผลการปฏิบติังานของกลุ่มการพยาบาลกบัประสิทธิผลของหอ
ผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป พบวา่ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์และการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของกลุ่มการพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลของหอผูป่้วย 
                 ทัศนีย์  จุลอดุง และ ยุพิน  อังสุโรจน์ (2552 ) ศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ  ผลการศึกษา สรุปไดว้า่ ภาวะ
ผู ้น าท่ี มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู ้ป่วย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีทั้ งหมด 7 
องค์ประกอบ  ได้แก่ การมีวิสัยทศัน์   มีคุณลกัษณะผูน้ าท่ีเป็นแบบอย่าง  การใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาคุณภาพ   คุณลกัษณะทางวชิาชีพท่ีเป็นแบบอยา่ง  การมีอ านาจ
และแรงขบัในตน  การสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาผูต้าม และ การเป็นผูเ้ช่ียวชาญงานการพยาบาล 
                อรวรรณ คะประสบ (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการงานป้องกนัและ
ควบคุมการติดเช้ือ วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคแ์ละความฉลาดทางอารมณ์ กบัการปฏิบติังาน
ควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลชุมชน พบวา่ วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์การจดัการงาน
ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานควบคุม
การติดเช้ือในโรงพยาบาลชุมชน  
                Casida (2008) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น า ว ัฒนธรรมองค์กรกับ
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยวิกฤติ ในโรงพยาบาลรัฐนิวเจอร์ซ่ี สหรัฐอเมริกา พบว่า ภาวะผูน้ าและ
วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 
                Sikorska-Simmons (2008) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อวฒันธรรมองค์กรของหน่วยกู้ชีพ 
จ านวน52 แห่ง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อวฒันธรรมองคก์รไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม ขวญัและก าลงัใจ 
การไดรั้บข่าวสาร การนิเทศ และการประชุม 
                  ฐิติมา จ านงเลิศ และ สุชาดา รัชชุกลู (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
เชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย บรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของหอผู ้ป่วย ส่วนบรรยากาศ องค์การมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
                  กุลญนาท ผ่องแผว้ (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการบริหาร
คุณภาพทั้งองคก์ารของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์กบัประสิทธิผลของหอ
ผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศูนย์ท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ พบว่า 
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ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของหัวหน้าหอผูป่้วย และวฒันธรรมองค์กรแบบ
สร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย      
                  วิไลวรรณ พุกทอง (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจความเช่ียวชาญ
ของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคก์บัประสิทธิผลของหอผูป่้วย พบวา่ การใช้
อ านาจความเช่ียวชาญของหวัหนา้หอผูป่้วย และ วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย   
                  Nonthanathorn  Phiphat (2002) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ 
ส่ิงแวดล้อมในองค์การ และประสิทธิผลขององค์การรถไฟฟ้าใตดิ้น กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงาน 
จ านวน 201 คน พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารและประสิทธิผลขององคก์ารมี
ความสัมพนัธ์กนั               
     จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ 
Hitt, Ireland, and Hoskisson (2005) ท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารทรัพยากรในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนวฒันธรรมองค์กรท่ีมี
ประสิทธิผล การมุ่งเน้นการปฏิบติัอย่างมีคุณธรรม และ การจดัตั้งควบคุมองค์การให้สมดุล และ
วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์ตามแนวคิดของCooke and Lafferty (1989) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 
ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นความส าเร็จ การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน การมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน 
และการมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์ มีความส าคญัต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของ
หวัหนา้หอผูป่้วย เน่ืองจากภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์เป็นคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความเหมาะสมในการ
บริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีน ามาใชใ้นสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและมีการแข่งขนั
สูง ส่วนวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ เป็นค่านิยม ความเช่ือ ประเพณีหรือธรรมเนียมในการ
ปฏิบติังานในลกัษณะท่ีสมาชิกในองคก์ารได้รับการสนบัสนุนให้มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีการ
ท างานท่ีช่วยเหลือกนั ส่งผลให้การปฏิบติังานใดๆประสบความส าเร็จ  ดงันั้นภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์
และวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ น่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหาร 
จดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะเลือกท าการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 



 
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

                   
 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงอรรถาธิบาย ( Explanatory research) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 โดยมีวิธีการ
ด าเนิน การวจิยั ดงัน้ี     
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    
               1.1 ประชำกร ท่ีใช้ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพประจ าการท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน ตั้ งแต่ 1 ปี ข้ึนไป ในหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 6 และ 7 ซ่ึงมี 3 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช และ โรงพยาบาลตรัง ท่ีมีหัวหน้าหอผูป่้วยอยู่ในต าแหน่ง ตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป มี
จ านวน 1,077 คน 
                 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง    คือ พยาบาลวชิาชีพประจ าการท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ตั้งแต่ 
1 ปี ข้ึนไป ในหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6 และ 7 ท่ีมีหวัหนา้หอ
ผูป่้วยอยูใ่นต าแหน่ง ตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
                          1.2.1 ส ารวจจ านวนพยาบาลวิชาชีพประจ ำกำรที่ปฏิบติังำนในหอผูป่้วยใน
ทุกแผนก  ของโรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7   
                         1.2.2 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (อำ้งถึงในประคอง 
กรรณสูตร 2542) โดยใชค้วำมคลำดเคล่ือนในกำรสุ่ม 0.05 ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95%  
จำกสูตร           n =      N 
                              1+Ne 2                        
                       n = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
                      N = จ านวนพยาบาลประจ าการทั้งหมดในหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจ   
                               ราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 
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                       e = ควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมรับได ้เท่ำกบั 0.05 
แทนค่ำ            n =    1077          
                               1+1077 (0.05)2 
                          = 292 
จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งของพยาบาลวิชาชีพประจ าการ จ ำนวน  292 คน แลว้เก็บเพิ่ม
อีกร้อยละ 10 ส าหรับเป็นชุดส ารองกรณีแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งไม่สมบูรณ์ รวมเป็นตวัอยา่ง
ทั้งหมด 322 คน 
                          1.2.3 ค านวณกลุ่มตวัอยา่งแต่ละโรงพยาบาล โดยวิธีค  านวณตามสัดส่วนประชากร
ในแต่ละโรงพยาบาล ตามสูตร 
    ขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง          =   ขนำดกลุ่มตวัอยำ่งท่ีค ำนวณได ้× จ ำนวนพยำบำลวชิำชีพ (ในแต่ละโรงพยำบำล) 
   ในแต่ละโรงพยำบำล                                        จ ำนวนพยำบำลวชิำชีพทั้ง 3 โรงพยำบำล 
 

         ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละโรงพยาบาลตามท่ีค านวณได ้และท่ีเก็บจริงเผื่ออีก ร้อยละ
10  ดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศูนย ์ 
  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 
 

โรงพยาบาลศูนยเ์ขตตรวจราชการ ประชากร กลุ่มตวัอยา่งท่ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บ 
สาธารณสุขท่ี 6 และ7 (คน) ไดจ้ากการค านวณ ไดจ้ริง(รวม10%) 

โรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี 392         106 118 
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 531         144 158 
โรงพยาบาลตรัง 154           42 46 
                                   รวม 1077          292 322 
 
                       1.2.4 เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงพยาบาล น าไปค านวณขนาดตวัอยา่ง
ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละแผนกท่ีให้บริการ คือ แผนกอายุรกรรม แผนกศลัยกรรม แผนก
สูติกรรม แผนกกุมารเวชกรรม แผนกศลัยกรรมกระดูกและขอ้ แผนกโสต ศอ นาสิก หออภิบาล
ผูป่้วยหนกั และ แผนกผูป่้วยพิเศษ 
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                      1.2.5 สุ่มตวัอยา่งในแต่ละแผนก โดยวธีิการสุ่มแบบ Systematic Random Sampling 
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งกระจายไปในทุกแผนก ทุกหอผูป่้วย โดยมีขั้นตอน คือ 
                                 1) ผูว้จิยัประสานงานขอรายช่ือพยาบาลวชิาชีพ ประจ าการแต่ละหอผูป่้วย 
                                2) น ารายช่ือมาเรียงกนัครบตามจ านวนของแต่ละแผนกในหน่วยงานแต่ละ
โรงพยาบาล  
                                3) สุ่มเลือกรำยช่ือแบบ Systematic Random Sampling โดยหำค่ำInterval ตำม
สูตร N/n = 1077/322= 3.34=3 แลว้จึงสุ่มตวัอยำ่งจำกทุกแผนกโดยเลือกมำ 1 คน ทุกๆช่วง 3 คน 
                              4) จดัส่งรำยช่ือพยำบำลท่ีสุ่มไดใ้หผู้ป้ระสำนงำนของแต่ละโรงพยำบำลเพื่อ
แจกแบบสอบถำม  
                     สรุปขั้นตอนกำรสุ่มกลุ่มตวัอยำ่ง ดงัภำพท่ี 3.1 
 
            โรงพยำบำล 
 
 
 
                                                                                               ค  ำนวณขนำดตวัอยำ่งตำมสูตรของทำโร่ ยำมำเน่ 

 
ค ำนวณกลุ่มตวัอยำ่งแต่ละโรงพยำบำล 
ตำมสดัส่วน 
 

 
 
                    สุ่มมำจำกทุกแผนกโดยวธีิ Systematic  random sampling 
 
 
 
 

 
 

ภำพท่ี 3.1 กำรสุ่มกลุ่มตวัอยำ่งในแต่ละโรงพยำบำล 
   

   โรงพยำบำลมหำรำช         
นครศรีธรรมรำช 531 คน 

 

โรงพยาบาลตรัง 
       154 คน 

โรงพยาบาลสรุาษฎร์ธาน ี
           392 คน 

ประชำกร  1077 คน 

            

   โรงพยำบำลมหำรำช         
นครศรีธรรมรำช 144+ (14) คน 
 

            

 โรงพยาบาลสรุาษฎร์ธาน ี
   106 + (12) คน 
 

            

กลุ่มตวัอย่าง 292 คน+ 10% = 322            

    โรงพยาบาลตรัง 
           42+ (4) คน 
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                     1.2.6 ผูว้ิจยัใช้เวลาเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2555 ถึงวนัท่ี 10 มกราคม 
2556 ใช้เวลาทั้งหมด 12 สัปดาห์ ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 322 ชุด ได้รับคืนคร้ังแรก พบว่ามี
ความสมบูรณ์ จ านวน 268 ชุดคิดเป็น ร้อยละ83.23 ได้ติดต่อผูป้ระสานทางโทรศพัท์และส่ง
แบบสอบถามใหม่ ตามจ านวนท่ีขาด ให้ผูท่ี้ยงัไม่เคยตอบและขอให้ตรวจสอบความครบถว้นก่อน
ส่งคืนผูป้ระสาน (ผูว้จิยัไปรับดว้ยตนเอง) ไดแ้บบสอบถามคืนครบจ านวน 322 ชุด ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ ถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถาม พบวา่มีความสมบูรณ์ สามารถน ามาวเิคราะห์ไดท้ั้งหมด  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย         
 
                  2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย เป็นแบบสอบถำม จ ำนวน 1 ชุด แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย อำยุ   ระดบักำรศึกษำ    
ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน และ แผนกท่ีปฏิบติังำน ลกัษณะขอ้ค ำถำมเป็นค ำถำมปลำยเปิดและปิด 
ประเภทตรวจสอบรำยกำร (Check List) 
                  ตอนที่ 2 ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้ำหอผู้ป่วย เป็นการวดัตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงผูว้จิยัดดัแปลงมาจากแบบสอบถามภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยใน
งานวิจยัของ ฐิติมา จ านงเลิศ (2550) ซ่ึงสร้างตามแนวคิดของ Hitt, Ireland and Hoskisson (2005) 
โดยผูว้จิยัไดติ้ดต่อขออนุญาตทางโทรศพัท ์มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
               1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์จากต ารา เอกสาร และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปสาระส าคญัจากแนวคิดของ Hitt, Ireland and Hoskisson น ามาก าหนดเป็นนิยามเชิง
ปฏิบติัการ 
                      2. ศึกษาแบบสอบถามภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยในงานวิจยัของ 
ฐิติมา จ านงเลิศ (2550) ซ่ึงสร้างตามแนวคิดของ Hitt, Ireland and Hoskisson (2005) มีจ  านวน 25 
ขอ้ แล้วดัดแปลงแก้ไขข้อค าถามในแบบสอบถามให้เหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่างและให้มีความ
สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการของผูว้ิจยั โดยตดัขอ้ค าถามบางขอ้ท่ีไม่ตอ้งใช้ภาวะผูน้ าเชิงกล
ยทุธ์ ไดข้อ้ค าถามรวม 26 ขอ้ ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นเชิงบวกทั้งหมด แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
                      1. การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์                                   จ  านวน 7  ขอ้ 
                       2. การบริหารทรัพยากรในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ    จ  านวน  6 ขอ้ 
                      3. การสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล       จ  านวน  4 ขอ้ 
                      4. การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม                                           จ  านวน  4 ขอ้ 
                      5. การจดัตั้งควบคุมองคก์ารใหส้มดุล                             จ  านวน  5 ขอ้ 
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                  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั   ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัการรับรู้ ดงัน้ี    
                         5 คะแนน   หมายถึง   หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติับทบาทเป็นไปตาม 
                                                          ขอ้ความมากท่ีสุด 
                         4 คะแนน   หมายถึง   หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติับทบาทเป็นไปตาม 
                                                          ขอ้ความมาก 
                         3 คะแนน  หมายถึง   หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติับทบาทตาม 
                                                          ขอ้ความท่ีกล่าวปานกลาง 
                         2 คะแนน  หมายถึง   หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติับทบาทเป็นไปตาม 
                                                          ขอ้ความนอ้ย 
                         1 คะแนน   หมายถึง   หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติับทบาทเป็นไปตาม 
                                                          ขอ้ความนอ้ยท่ีสุด 
           เกณฑก์ารแปลผล  แบ่งเป็น 5 ระดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียของภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ดงัน้ี 
(ประคอง กรรณสูตร, 2542) 
                  คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00   หมายถึง    หวัหนา้หอผูป่้วยมีภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์อยูใ่น 
                                                                         ระดบัสูงมาก                                                           
                    คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49   หมายถึง     หวัหนา้หอผูป่้วยมีภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ อยูใ่น     
                                                                         ระดบัสูง 
                  คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49   หมายถึง    หวัหนา้หอผูป่้วยมีภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์อยูใ่น 
                                                                         ระดบัปานกลาง 
                  คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49   หมายถึง    หวัหนา้หอผูป่้วยมีภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์อยูใ่น 
                                                                         ระดบัต ่า 
                  คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49    หมายถึง    หวัหนา้หอผูป่้วยมีภาวะผูน้ า เชิงกลยทุธ์อยูใ่น 
                                                                         ระดบัต ่ามาก 
                     ตอนที่ 3 วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้ำงสรรค์ เป็นการวดัตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ แบบสอบถามน้ีผูว้ิจยัดดัแปลงมาจากแบบสอบถามวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ใน
งานวิจยัของ ณัฎชากรณ์   เทโหปการ (2552) ซ่ึงสร้างตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989) 
โดยผูว้จิยัไดติ้ดต่อขออนุญาตดว้ยตนเอง มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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         1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคจ์ากต ารา เอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปสาระส าคญัจากแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989) น ามาก าหนด
เป็นนิยามเชิงปฏิบติัการ 
  2.  ศึกษาแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์ของ ณัฎชากรณ์  เทโหปการ 
(2552)  ท่ีสร้างตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989) มีจ  านวน 28 ขอ้แลว้น ามาดดัแปลงแกไ้ขขอ้
ค าถามให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างและให้มีความสอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบติัการของผูว้ิจยั ไดข้อ้
ค าถามรวม 22 ขอ้ ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นเชิงบวกทั้งหมด แบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
                                       1. การมุ่งเนน้ความส าเร็จ                           จ  านวน    6   ขอ้ 
                                       2. การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน                       จ  านวน   5   ขอ้ 
                                       3. การมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน        จ  านวน   5   ขอ้ 
                                       4. การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์                        จ  านวน   6   ขอ้                                             
                  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั   ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี    
                    5 คะแนน  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพ มากท่ีสุด 
                    4 คะแนน  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพมาก 
                    3 คะแนน  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพปานกลาง 
                    2 คะแนน  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพนอ้ย 
                    1 คะแนน   หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพนอ้ยท่ีสุด  
               เกณฑ์การแปลผล  แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามค่าคะแนนเฉล่ียของวฒันธรรมองค์กรแบบ
สร้างสรรค ์ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 
                         คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00    หมายถึง  มีวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์
                                                                               อยูใ่นระดบัสูงมาก 
                         คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49     หมายถึง  มีวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์
                                                                               อยูใ่นระดบัสูง 
                         คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49     หมายถึง  มีวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์
                                                                               อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                         คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49     หมายถึง  มีวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์
                                                                               อยูใ่นระดบัต ่า 
                         คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49     หมายถึง  มีวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์
                                                                               อยูใ่นระดบัต ่ามาก                     
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                    ตอนที่  4 ประสิทธิผลในกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้ำหอผู้ป่วย ตำม
กำรรับรู้ของพยำบำลวิชำชีพ ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองโดยใช้กรอบแนวคิดของ Kaplan and Norton   
(1996, 2008) โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
                  1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์จากต ารา 
เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปสาระส าคญัจากแนวคิดของ Kaplan and Norton   (1996, 2008) 
น ามาก าหนดเป็นนิยามเชิงปฏิบติัการ 
                2. สร้างขอ้ค าถามให้มีความสอดคลอ้งและครอบคลุมค านิยามเชิงปฏิบติัการจาก
แนวคิด ของ Kaplan and Norton   (1998, 2008) และให้มีความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง ขอ้ค าถาม
ท่ีสร้างข้ึนทั้งหมดจ านวน 34 ขอ้   มีลกัษณะเป็นเชิงบวกทั้งหมด แบ่งเป็น 2 มุมมอง 4 องคป์ระกอบ
ดงัน้ี 
                 2.1 มุมมองดา้นกระบวนการภายใน ประกอบดว้ย 
                               1)  ผลิตผลของงาน                                    จ  านวน    15    ขอ้ 
                               2)  ประสิทธิภาพของงาน                           จ  านวน    6     ขอ้ 
                        2.2 มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา ประกอบดว้ย 
                              1)  สมรรถนะของบุคลากร                         จ  านวน    9    ขอ้ 
                              2) ความพึงพอใจของบุคลากร                    จ  านวน    4    ขอ้ 
               ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั   ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี    
                         5 คะแนน      หมายถึง     พยาบาลวชิาชีพมีความเห็นวา่ขอ้ความนั้นๆตรงกบัความ 
                                                                 เป็นจริงมากท่ีสุด 
                         4 คะแนน      หมายถึง     พยาบาลวชิาชีพมีความเห็นวา่ขอ้ความนั้นๆตรงกบัความ 
                                                                 เป็นจริงมาก 
                         3 คะแนน      หมายถึง     พยาบาลวชิาชีพมีความเห็นวา่ ขอ้ความนั้นๆตรงกบัความ 
                                                                 เป็นจริงปานกลาง 
                         2 คะแนน      หมายถึง     พยาบาลวชิาชีพมีความเห็นวา่ขอ้ความนั้นๆตรงกบัความ 
                                                                 เป็นจริงนอ้ย 
                         1 คะแนน      หมายถึง     พยาบาลวชิาชีพมีความเห็นวา่ ขอ้ความนั้นๆตรงกบัความ 
                                                                 เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
                              เกณฑก์ารแปลผล  แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามค่าคะแนนเฉล่ียของประสิทธิผลในการ
บริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร 2542) 
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                         คะแนนเฉล่ีย    4.50-5.00   หมายถึง   ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
                                                                                    ของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงมาก 
                         คะแนนเฉล่ีย    3.50-4.49   หมายถึง   ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
                                                                                    ของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 
                         คะแนนเฉล่ีย   2.50-3.49    หมายถึง   ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
                                                                                    ของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                         คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49     หมายถึง   ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
                                                                                    ของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่า 
                         คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49    หมายถึง    ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
                                                                                    ของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่ามาก          
                2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ    โดยท าการตรวจสอบ ดงัน้ี 
                     1. การหาความตรงตามเน้ือหา ( Content Validity) ของแบบสอบถาม ซ่ึงใช้เป็น
เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีโดยน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของข้อ
ค าถาม เน้ือหาขอ้ความสอดคลอ้งและครอบคลุมตามนิยามเชิงปฏิบติัการ มีความถูกตอ้งในการใช้
ภาษา และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดติ้ดต่อขอความ
อนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  5  ท่าน ประกอบด้วย อำจำรยพ์ยำบำลด้ำนกำรบริหำรกำร
พยำบำล 2 ท่ำน ผูบ้ริหำรทำงกำรพยำบำล 2 ท่ำน และ ท่ีปรึกษำดำ้นกำรบริหำรส ำนกักำรพยำบำล 1 
ท่ำน เพื่อตรวจสอบและพิจารณาความถูกตอ้งและความตรงของเน้ือหา ความรัดกุมในการใชภ้าษา 
รวมทั้งขอ้แนะน า และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข น าผลการพิจารณามาค านวณหาค่าดชันี
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI) ไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
               CVI รายขอ้ = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้ะแนนความเห็นในระดบั3และ4ในขอ้นั้นๆ 
                                                                    จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด                                                                                                             
                CVI ทั้งฉบบั = จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนใหค้วามเห็นในระดบั 3 และ 4 
                                                          จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
                 ก าหนดการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั คือ 
                  ระดบั 4  หมายถึง   ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั 
                  ระดบั 3  หมายถึง   ขอ้ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 
                                                 เล็กนอ้ย จึงจะมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั 
                  ระดบั 2  หมายถึง   ขอ้ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 
                                                 อยา่งมาก จึงจะมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั 
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                 ระดบั 1  หมายถึง   ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั 
                   
  ผูว้ิจยัค  านวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา(CVI) ของแบบสอบถามทั้งหมดโดย
ยดึค่า CVI ท่ียอมรับได ้คือ .80 ข้ึนไป ส าหรับค่า CVI ทั้งฉบบั และรายขอ้ แสดงวา่ แบบสอบถามท่ี
ใช้ในการวิจยัน้ีมีคุณภาพดา้นความตรงตามเน้ือหาอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้จากการค านวณ พบว่า 
แบบสอบถามมีค่า CVI ในแต่ละตอน ทั้ง 3 ตอน คือ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ค่า CVI เท่ากบั.80
วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ มีค่า CVI เท่ากบั .95 และ ประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
เชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย มีค่า CVI เท่ากับ.82 ผูว้ิจยัได้ท าการปรับแก้ไขข้อค าถามตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุเพื่อเพิ่มความชดัเจนและน าไปใชไ้ดจ้ริง  

       2. การตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบ 
สอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิแนะน าและน าไปทดลองใชก้บัพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลหาดใหญ่(โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี8) ท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยกลุ่ม
ตัวอย่าง จ  านวน 30 คน  น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใช้การ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์ได้
ค่าความเท่ียงของภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์ และ
ประสิทธิผลการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย เท่ากบั .99, .98 และ .98 ตามล าดบั 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงน าแบบสอบถามชุดดงักล่าวไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง  

 
3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

          ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
               3.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือแนะน าตวัจากประธานกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อส่งถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช และ โรงพยาบาลตรัง พร้อมโครงร่างการวิจัย และ 
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
               3.2  จดัส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี    
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช  และ โรงพยาบาลตรัง พร้อมโครงร่างการวิจัย และ
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
 3.3 ประสานงานกบัหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โรงพยาบาล
มหาราชนครศรีธรรมราช   และ โรงพยาบาลตรัง ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยัและขอความ



 
 

63 

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมช้ีแจงถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกเลือกใหค้รอบคลุมทุกแผนกทุกหอ
ผูป่้วย 
 3.4  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งผา่นทางผูป้ระสานงานของกลุ่มการพยาบาล
โดยแยกซองตามแผนกและหอผูป่้วยท่ีระบุตามกลุ่มตวัอยา่งและ ให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบกลบั
โดยใส่ซองและคืนท่ีผูป้ระสานงาน ผูว้ิจยัเป็นผูไ้ปรับแบบสอบถามจากผูป้ระสานงานดว้ยตนเอง 
ใชเ้วลาเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2555 – มกราคม 2556    
                 3.5 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน และตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถว้นของขอ้มูล มา
ท าการวิเคราะห์การกระจายของขอ้มูล   292 ฉบบั พบวา่ การกระจายไม่เป็นโคง้ปกติซ่ึงไม่เป็นไป
ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจึงน าแบบสอบถามท่ีเก็บเผื่อไว ้
ร้อยละ 10 มาวิเคราะห์รวมดว้ย พบว่า การกระจายเป็นโคง้ปกติ จึงใช้ขอ้มูลจากตวัอย่างท่ีเก็บมา
ทั้งหมด 322 ฉบบัน ามาวิเคราะห์หาอิทธิพลต่อการท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกล
ยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ต่อไป 
 

4.  กำรพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่ำง 
 

       ผูว้จิยัมีการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

               4.1 กำรป้องกนักำรละเมิดสิทธิของผู้ตอบแบบสอบถำม 

                       4.1.1 มีการช้ีแจงวตัถุประสงค ์และประโยชน์ของการวจิยัไวอ้ยา่งชดัเจนใน
แบบสอบถามทุกชุด  
                       4.1.2  ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านมีสิทธ์ตดัสินใจในการใหค้วามร่วมมือตอบ
แบบสอบถาม ตามความสมคัรใจและมีอิสระแสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

                       4.1.3  ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านไดรั้บการช้ีแจงสิทธิในการท่ีจะยติุการวิจยั
เม่ือใดก็ไดแ้ละไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน 

                 4.2 กำรรักษำควำมลบัของผู้ตอบแบบสอบถำม 

                        4.2.1 ผู้วิจัยได้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามบรรจุแบบสอบถามใส่ซองปิดผนึกก่อนส่งคืน

ให้ผู้ประสานงาน โดยผูว้จิยัไปรับดว้ยตนเองและจดัเก็บไวเ้ป็นความลบั โดยจะท าลายแบบสอบถาม
ทิ้งเม่ือส้ินสุดการวจิยั 
                        4.2.2  ค าตอบทีไ่ด้รับ ผู้วิจัยน าไปลงรหัสเกบ็ข้อมูลในเคร่ืองคอมพวิเตอร์ทีม่ีรหัส
ในการเข้าถงึข้อมูล โดยผูว้จิยัเท่านั้นและน ามาวิเคราะห์ทางสถิติและแปลผลขอ้มูลโดยไม่มีการ



 
 

64 

อา้งอิงถึงตวับุคคลหรือโรงพยาบาลท่ีผูต้อบแบบสอบถามสังกดัอยู ่และมีการน าเสนอผลการวจิยัใน
ภาพรวม     
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
  
        ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 5.1 วเิครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ อายุ ประสบการณ์ท างานในหอ
ผูป่้วยปัจจุบนั   โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ส่วน
ระดบัการศึกษา แผนกท่ีปฏิบติังาน ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
 5.2 วเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิผลในกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้ำหอผู้ป่วย 
ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้ำหอผู้ป่วย และวัฒนธรรมองค์กรแบบสร้ำงสรรค์ โดยใช้สถิติ
ค่าเฉล่ีย(Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)        
             5.3 วิเครำะห์หำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรท ำนำยประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรเชิงกล
ยุทธ์ของหัวหน้ำหอผู้ป่วย โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเลือกตวัแปรเขา้ทีละขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) และทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
    
           การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหาร
จดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยเ์ขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ7 จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 322 คน น าเสนอผลการวิจยัโดยใช้ตาราง
ประกอบค าบรรยาย ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
        ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ 
            ตอนท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของ
หวัหน้าหอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ และประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกล
ยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนยเ์ขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7                    
      ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีร่วมกนัท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 
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 ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศูนย์เขตตรวจราชการ  
                 สาธารณสุขที ่6 และ 7 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของพยาบาลประจ าการ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n= 322) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

อายุ (ปี) (X =36.81, Min=23, Max=60, SD=7.60)   
       21-  30  62 19.3 
       31 - 40  171 53.1 
       41-50  82 25.5 
       51-60  7 2.1 
ระดับการศึกษา   
      ปริญญาตรี/เทียบเท่า 303 94.1 
      ปริญญาโท                          19 5.9 
ประสบการณ์ท างานในหอผู้ป่วยปัจจุบัน (ปี) (X =9.44, Min=1, Max=36, SD=5.95)  
     1-5  97 30.1 
       6-10  98 30.4 
      11-15  85 26.4 
     มากกวา่ 15  42 13.1 
แผนกทีป่ฏิบัติงาน   
       อายรุกรรม  70 21.7 
       ศลัยกรรม 63 19.6 
       สูติ-นรีเวชกรรม 39 12.1 
       หออภิบาลผูป่้วยหนกั 37 11.5 
       กุมารเวชกรรม 35 10.9 
       หอผูป่้วยพิเศษ 34 10.5 
       ศลัยกรรมกระดูกและขอ้ 28 8.7 
      จกัษุ โสต ศอ นาสิก 16 5.0 
             จากตารางท่ี  4.1 พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลประจ าการ จ านวน 322 คน มีอายุต ่าสุด 
23  ปี  อายุสูงสุด  60  ปี อายุเฉล่ีย 36.81 ปี  อยูใ่นช่วงอายุ  31-40  ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.3 



 67 

การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  94.1  มีประสบการณ์การท างานสูงสุด   
36 ปี ต ่าสุด 1ปี โดยมีประสบการณ์การท างาน เฉล่ีย 9.44 ปี อยู่ในช่วง 6-10ปี มากท่ีสุด คิดเป็น           
ร้อยละ 30.4 และปฏิบติังานอยูใ่นแผนก อายรุกรรมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.7 
   

 ตอนที ่ 2   วเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
 ของหัวหน้าหอผู้ป่วย วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ และประสิทธิผล 
 ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์  
 เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่6 และ 7 (ตารางท่ี 4.2-4.17) 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 จ  าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม (n=322) 
 

ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
X  SD ระดบั 

การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม 4.17 .60 สูง 
การบริหารทรัพยากรในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.98 .55 สูง 
การจดัตั้งควบคุมองคก์ารให้สมดุล 3.94 .57 สูง 
การสนบัสนุนวฒันธรรมในองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล 3.91 .55 สูง 
การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 3.86 .65 สูง 
                                                         รวม 3.96 .48 สูง 

           
            จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์เขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ 7 มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X  =4.17, SD=.60) รองลงมาคือ ดา้น
การบริหารทรัพยากรในองค์กร ( X =3.98, SD=.55) ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการ
ก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ (X =3.86, SD=.65) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้  
 

ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
X  SD ระดบั 

การปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม    
1.มีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัตนและปฏิบติังาน 4.33 .64 สูง 
2.การตดัสินใจในการปฏิบติังานโดยค านึงถึง 4.24 .63 สูง 
ผลประโยชน์ของส่วนรวม มากกวา่ส่วนตน     
3.ปฏิบติังานเป็นท่ีไวว้างใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  4.16 .70 สูง 
4.ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยมี 3.97 .78 สูง 
ความยติุธรรมและใหค้วามเสมอภาคแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    
                                                          รวม 4.17 .60 สูง 

 
          จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์ เขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ7 ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรมอยูใ่นระดบัสูง (X =4.17, SD=.60) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์ สุจริตในการปฏิบติัตน
และปฏิบติังาน (X =4.33, SD=.64) รองลงมา คือ การตดัสินใจในปฏิบติังานโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวม มากกวา่ส่วนตน (X =4.24, SD=.63) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ใชห้ลกั         
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยมี ความยุติธรรมและใหค้วามเสมอภาคแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(X =3.97, SD=.78) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ จ าแนกเป็นรายขอ้  
 

ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
X  SD ระดบั 

การบริหารทรัพยากรในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ    
1.ใชว้สัดุ ครุภณัฑ์ และเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 4.05 .62 สูง 
ใหเ้กิดประโยชน์ สูงสุด     
2. มีการแบ่งปันการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ 4.00 .64 สูง 
ระหวา่งหน่วยงาน เพื่อความคุม้ค่า คุม้ทุน    
3.กระตุน้ใหบุ้คลากรใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี 3.99 .69 สูง 
ในการปฏิบติังานโดยมีการนิเทศ ติดตามต่อเน่ือง    
4.บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล วสัดุ  3.98 .67 สูง 
ครุภณัฑใ์นหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด    
5.บริหารงบประมาณท่ีใชใ้นการพฒันางาน  3.96 .65 สูง 
อยา่งประหยดัและคุม้ค่าเหมาะกบัสถานการณ์    
6.สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการพฒันาศกัยภาพตนเอง 3.95 .78 สูง 
โดยการส่งเขา้ประชุม อบรม ครบทุกคน    
                                                  รวม 3.98 .55 สูง 

 
          จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์เขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ7 ดา้นการบริหารทรัพยากรในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพมีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ใชว้สัดุ ครุภณัฑ ์
และเคร่ืองมือทางการแพทยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด (X =4.05, SD=.62)รองลงมา คือ การแบ่งปัน
การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆระหวา่งหน่วยงาน เพื่อความคุม้ค่า คุม้ทุน (X =4.00, SD=.64) ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการพฒันาศกัยภาพตนเอง โดยการส่งเขา้ประชุม อบรม 
ครบทุกคน (X =3.95, SD=.78) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย  
 ดา้นการจดัตั้งควบคุมองคก์ารใหส้มดุล จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
X  SD ระดบั 

การจัดตั้งควบคุมองค์การให้สมดุล    
1.บริหารจดัการมุ่งเนน้คุณภาพการบริการ 4.06 .59 สูง 
2. วเิคราะห์ปัญหาจากการปฏิบติังานและแกไ้ขได ้ 4.02 .66 สูง 
อยา่งเหมาะสม ทนัเวลา    
3.มีความยดืหยุน่ในการบริหารงานตามสถานการณ์ 3.95 .66 สูง 
4.บริหารจดัการใหเ้กิดความสมดุลในการท างาน 3.91 .66 สูง 
5. จดัอตัราก าลงัไดเ้หมาะสมกบัภาระงาน 3.79 .76 สูง 
                                                    รวม 3.94 .57 สูง 
  
          จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์ เขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 ดา้นการจดัตั้งควบคุมองคก์ารใหส้มดุลมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บริหารจดัการมุ่งเนน้คุณภาพการ
บริการ (X =4.06, SD=.59) รองลงมา คือ สามารถวเิคราะห์ปัญหาจากการปฏิบติังานและแกไ้ขได้
อยา่งเหมาะสม ทนัเวลา (X =4.02, SD=.66) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัอตัราก าลงัไดเ้หมาะสมกบั
ภาระงาน (X =3.79, SD=.76) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย  
 ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
X  SD ระดบั 

การสนับสนุนวฒันธรรมองค์การทีม่ีประสิทธิผล    
1.ก าหนดแบบแผนการท างานร่วมกนัภายในหน่วยงาน 3.96 .62 สูง 
2.เป็นแกนน าบุคลากรในการร่วมกนัก าหนด 3.95 .66 สูง 
ค่านิยมร่วมในการท างานของหอผูป่้วย     
3.ส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมปฏิบติังานตามความเช่ือ  3.92 .60 สูง 
และค่านิยมของหน่วยงาน    
4.โนม้น าใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนค่านิยมในการ 3.82 .63 สูง 
ท างานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง    
                                               รวม 3.91 .55 สูง 

 
          จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์ เขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ7 ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลมีค่าคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถก าหนดแบบ
แผนการท างานร่วมกนัภายในหน่วยงาน(X =3.96, SD=.62) รองลงมา คือ เป็นแกนน าบุคลากรใน
การร่วมกนัก าหนดค่านิยมร่วมในการท างานของหอผูป่้วย (X =3.95, SD=.66) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือโนม้น าใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนค่านิยมในการท างานให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
(X =3.82, SD=.63) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย  
 ดา้นการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ จ  าแนกเป็นรายขอ้  
 

ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
X  SD ระดบั 

การก าหนดทศิทางเชิงกลยุทธ์    
1.สามารถโนม้น าทีมในการก าหนดวสิัยทศัน์ของ 3.92 .58 สูง 
หอผูป่้วยไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงพยาบาล     
2. สามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์ แผนงานใหส้อดคลอ้งกบั 3.89 .63 สูง 
นโยบายและวสิัยทศัน์ของโรงพยาบาล     
3.สามารถวเิคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 3.86 .64 สูง 
การปฏิบติังานของหน่วยงานเพื่อปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์    
4.สามารถถ่ายทอดวสิัยทศัน์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากรทุกระดบั 3.86 .65 สูง 
ใหมี้ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัได ้    
5.สามารถโนม้น าทีมในการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์ร 3.84 .60 สูง 
และสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อน ามาก าหนดแผนกลยทุธ์ ได ้    
6.สามารถจูงใจผูป้ฏิบติังานใหมี้การปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 3.84 .68 สูง 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
7. มีการด าเนินงานไดต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้ 3.84 .65 สูง 
                                                          รวม 3.86 .53  สูง 

  
          จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์เขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ7 ดา้นการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั 
สูง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือสามารถโน้มน าทีมในการก าหนด
วสิัยทศัน์ของหอผูป่้วยไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงพยาบาล (X =3.92, SD =.58) รองลงมา คือ 
สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ แผนงานให้สอดคล้องกับนโยบายและวิสัยทศัน์ของโรงพยาบาล 
(X =3.89, SD=.63) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด มี 3 ขอ้ คือ สามารถโนม้น าทีมในการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน
องคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อน ามาก าหนดแผนกลยุทธ์ ได ้(X  =3.84, SD=.60) สามารถ
จูงใจผูป้ฏิบติังานให้มีการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (X  =3.84, 
SD=.68และ. มีการด าเนินงานไดต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้ (X  =3.84, SD=.65) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์  
 โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 จ าแนกเป็นรายดา้นและ 
 โดยรวม (n=322) 

 
วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคข์องหอผูป่้วย 

X  SD ระดบั 
การมุ่งเนน้ความส าเร็จ 3.98 .51 สูง 
การมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน    3.97 .64 สูง 
การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ 3.93 .65 สูง 
การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน  3.90 .53 สูง 
                                                    รวม 3.95 .47 สูง 

               
           จากตารางท่ี 4.8   พบว่าวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์ โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี6และ 7 มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X =3.95, SD=.47) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมุ่งเน้นความส าเร็จ (X =3.98, SD=.51) 
รองลงมา คือ ดา้นการมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน (X =3.97, SD=.64) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ดา้นการมุ่งเนน้สัจการแห่งตน (X =3.90, SD=.53) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์ดา้นการ 
 มุ่งเนน้ความส าเร็จ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคข์องหอผูป่้วย 

X  SD ระดบั 
การมุ่งเน้นความส าเร็จ    
1. ใหค้วามส าคญักบัการตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังาน 4.02 .55 สูง 
2. มีการก าหนดแผนการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุ 4.02 .60 สูง 
ตามเป้าหมาย    
3. มีการก าหนดเป้าหมาย ร่วมกนัเพื่อการด าเนินงาน 4.01 .59 สูง 
ท่ีมีคุณภาพ    
4. บริหารงานโดยมุ่งเนน้ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 4.01 .57 สูง 
5. บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อ 3.95 .63 สูง 
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย    
6. ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายแต่มีความเป็นไปได ้ 3.89 .61 สูง 
ในทางปฏิบติั    
                                                        รวม 3.98 .51 สูง 

 
           จากตารางท่ี 4.9 พบวา่วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์ โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี6และ 7 ด้านการมุ่งเน้นความส าเร็จมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง( X =3.98, 
SD=.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือให้ความส าคญักบัการตั้งเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงาน และมีการก าหนดแผนการด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ( X =4.02, 
SD=.55 และ .60 ตามล าดบั) รองลงมา คือ มีการก าหนดเป้าหมาย ร่วมกนัเพื่อการด าเนินงานท่ีมี
คุณภาพ และ บริหารงานโดยมุ่งเน้นผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด (X =4.01, SD=.59 และ .57 
ตามล าดบั) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายแต่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบติั 
(X =3.89, SD=.61) 
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ตารางที 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์ 
  ดา้นการ มุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคข์องหอผูป่้วย 
X  SD ระดบั 

การมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน    
1.เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีการสร้างสรรคผ์ลงาน 4.02 .63 สูง 
และนวตักรรมในการบริการพยาบาล    
2.สนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ในการ 3.98 .68 สูง 
ปฏิบติังาน    
3.สนบัสนุนบุคลากรใหมี้การเผยแพร่ผลงาน 3.98 .64 สูง 
4.เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ 3.96 .57 สูง 
ตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานในหอผูป่้วย      
5.มีการส่ือสารท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานท าให้ 3.95 .62 สูง 
ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจตรงกนั    
6.มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี รวดเร็วท าใหบุ้คลากร 3.93 .67 สูง 
ปฏิบติังานไดท้นัต่อเหตุการณ์     
                                  รวม 3.97 .54 สูง 

 
           จากตารางท่ี 4.10 พบวา่วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์ โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี6และ 7 ดา้นการมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุนมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีการสร้างสรรค์
ผลงานและนวตักรรมในการบริการพยาบาล ( X =4.02, SD=.63) รองลงมา คือ สนบัสนุนบุคลากร
ให้มีความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน และ สนับสนุนบุคลากรให้มีการเผยแพร่ผลงาน ( X =3.98, 
SD=.68 และ .64 ตามล าดบั) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วท าให้
บุคลากรปฏิบติังานไดท้นัต่อเหตุการณ์ (X =3.93, SD=.67) 
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ตารางที 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์ 
  ดา้นการมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคข์องหอผูป่้วย 
X  SD ระดบั 

การมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์    
1.บุคลากรมีการแสดงออกอยา่งเป็นกนัเองต่อกนั 4.01 .67 สูง 
2.บุคลากรมีความเป็นมิตรท่ีดี 3.98 .69 สูง 
3.บุคลากรทุกคน มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 3.93 .71 สูง 
4.บุคลากรรับรู้ถึงความรู้สึกพึงพอใจระหวา่งกนั 3.93 .71 สูง 
ภายในทีม     
5.มีบรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่นและเปิดเผย 3.84 .73 สูง 
                                                          รวม 3.93 .65 สูง 

  
           จากตารางท่ี 4.11 พบวา่วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์ โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี6และ 7 ด้านการมุ่งเน้นไมตรีสัมพันธ์มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 
(X =3.93, SD=.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรมีการแสดงออก
อยา่งเป็นกนัเองต่อกนั (X =4.01, SD=.67) รองลงมา คือ บุคลากรมีความเป็นมิตรท่ีดี (X =3.98,   
SD=.69) และข ้อ ที ่มีค ่า เฉ ลี ่ยต ่ าสุด  คือ  มีบรรยากาศในการท างานที่อบ อุ ่นและ เปิด เผย 
(X =3.84,SD=.73) 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์  
  ดา้นการ มุ่งเนน้สัจการแห่งตน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคข์องหอผูป่้วย 
X  SD ระดบั 

การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน    
  1.ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีเป้าหมายในการท างาน 3.93 .58 สูง 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน    
 2.เป้าหมายการปฏิบติังานมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ 3.91 .59 สูง 
มากกวา่ปริมาณ                
 3. ใหค้วามส าคญักบัการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงาน 3.90 .65 สูง 
 4.ผูป้ฏิบติังานมีความภูมิใจในงานของตน  3.89 .68 สูง 
 5.ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีอิสระในการพฒันางาน ของตน 3.88 .65 สูง 
                                                          รวม 3.90 .68 สูง 

 
           จากตารางท่ี 4.12 พบวา่วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์ โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 ด้านการมุ่งเน้นสัจการแห่งตนมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 
 (X =3.90, SD=.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ฏิบติังานทุกคนมี
เป้าหมายในการท างานสอดคล้องกบัเป้าหมายของหน่วยงาน ( X =3.93, SD=.58) รองลงมา คือ 
เป้าหมายการปฏิบติังานมุ่งเน้นท่ีคุณภาพมากกวา่ปริมาณ (X =3.91, SD=.59)   และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีอิสระในการพฒันางานของตน (X =3.88, SD=.65) 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลในการบริหารจดัการ 
  เชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุข 
  ท่ี 6  และ 7  จ  าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม (322) 
 

ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
X  SD ระดบั 

ผลิตผลของงาน 3.83 .42 สูง 
สมรรถนะของบุคลากร 3.82 .42 สูง 
ความพึงพอใจของบุคลากร 3.77 .60 สูง 
ประสิทธิภาพของงาน 3.65 .52 สูง 
                                                          รวม 3.79 .40 สูง 

 
                จากตารางท่ี 4.13   พบว่า ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้า               
หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ 7 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านสมรรถนะของบุคลากร ( X =3.82, 
SD=.42) รองลงมา คือ ดา้นผลิตผลของงาน ( X =3.8, SD=.42) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือดา้น
ประสิทธิภาพของงาน (X =3.65, SD=.52) 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลในการบริหารจดัการ 
  เชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นผลิตผลของงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
X  SD ระดบั 

ผลติผลของงาน    
1.บุคลากรมีการท างานเป็นทีม 4.05 .55 สูง 
2.พยาบาลปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานท่ีก าหนด 4.02 .53 สูง 
3.ผูป่้วยไดรั้บการดูแลปลอดภยัไม่เกิดภาวะแทรกซอ้น 3.98 .52 สูง 
4.มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผน 3.98 .53 สูง 
เป็นระยะๆ ตามท่ีก าหนด    
5.มีระบบการเฝ้าระวงัความเส่ียงในการปฏิบติัการพยาบาล 3.97 .56 สูง 
6.มีการปรับแผนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบั 3.97 .54 สูง 
ความตอ้งการของผูป่้วย    
7.ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรการการป้องกนั 3.92 .57 สูง 
8.ผลการปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย นโยบาย 3.81 .55 สูง 
ของหน่วยงาน    
9.จ  านวนวนันอนของผูป่้วยเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 3.80 .62 สูง 
10.สามารถใหบ้ริการพยาบาลไดอ้ยา่งพียงพอและทัว่ถึง 3.79 .61 สูง 
11.ผลการปฏิบติังานมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 3.79 .54 สูง 
12.สามารถใหก้ารบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 3.74 .61 สูง 
ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยไดอ้ยา่งทัว่ถึง     
 13.การด าเนินงาน/โครงการต่างๆ 3.70 .61 สูง 
แลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด     
14.ผูรั้บบริการมีระยะเวลาในการรอคอยลดลง 3.62 .62 สูง 
15.มีบุคลากรในการดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งเพียงพอ 3.42 .82 ปานกลาง 
                                          รวม 3.83 .42 สูง 

 
              จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ 7 ดา้นผลิตผลของงานอยูใ่นระดบั สูง 
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 (X =3.83, SD=.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือบุคลากรมีการท างานเป็น
ทีม (X =4.05, .55) รองลงมา คือพยาบาลปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานท่ีก าหนด (X =4.02, SD=.53) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีบุคลากรในการดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งเพียงพอ (X =3.42, SD=.82) 
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลในการบริหารจดัการ 
  เชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นสมรรถนะของบุคลากร จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 

X  SD ระดบั 
สมรรถนะของบุคลากร    
1.มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากร 3.99 .55 สูง 
7.สนบัสนุนบุคลากรใหไ้ดรั้บการอบรมตามเกณฑ์ 3.93 .65 สูง 
4.มีแนวทางในการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน 3.92 .56 สูง 
2.มีการประเมินสมรรถนะบุคลากรตามเกณฑท่ี์ 3.90 .54 สูง 
ก าหนด    
8.มีการจดัประชุมวชิาการ/การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3.87 .66 สูง 
ภายในหน่วยงาน    
6.มีระบบการสอนงานหรือพี่เล้ียงส าหรับบุคลากรใหม่  3.85 .62 สูง 
 3.บุคลากรมีสมรรถนะผา่นเกณฑม์าตรฐาน 3.84 .53 สูง 
5.มีแผนการอบรมบุคลากรทั้งระยะสั้น ระยะยาว 3.78 .64 สูง 
และการศึกษาต่อเน่ือง    
9.มีผลงานวชิาการ/นวตักรรมสม ่าเสมอ 3.33 .74 ปานกลาง 
                              รวม 3.82 .42 สูง 

 
           จากตารางท่ี 4.15 พบว่าประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอ
ผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ 7 ด้านสมรรถนะของบุคลากรมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (X =3.82, SD=.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากร (X =3.99, SD=.55) รองลงมา คือ สนบัสนุนบุคลากรให้
ได้รับการอบรมตามเกณฑ์ ( X =3.93, SD=.65) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีผลงานวิชาการ/
นวตักรรมสม ่าเสมอ (X =3.33, SD=.74) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลในการบริหารจดัการ 
  เชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นความพึงพอใจของบุคลากร จ าแนกเป็นรายขอ้  
 

ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
X  SD ระดบั 

ความพงึพอใจของบุคลากร    
1.บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานภายใต ้ 3.81 .64 สูง 
การบริหารจดัการของหวัหนา้หอผูป่้วย    
2.บุคลากรมีความสุขในการปฏิบติังานภายใต ้ 3.80 .68 สูง 
นโยบายของหวัหนา้หอผูป่้วย    
3.บุคลากรมีความพอใจกบัสภาพการท างาน 3.78 .68 สูง 
ของหอผูป่้วย     
4.บุคลากรมีความสุขท่ีไดท้  างานตามแผนงาน 3.74 .61 สูง 
ท่ีก าหนด    

รวม 3.77 .60 สูง 

 
           จากตารางท่ี 4.16 พบว่าประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอ
ผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ 7 ด้านความพึงพอใจในงานของ
บุคลากรมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (X =3.77, SD=.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานภายใตก้ารบริหารจดัการของหัวหน้าหอ
ผูป่้วย ( X =3.81, SD=.64) รองลงมา คือบุคลากรมีความสุขในการปฏิบติังานภายใตน้โยบายของ
หวัหน้าหอผูป่้วย ( X =3.80, SD=.68) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรมีความสุขท่ีไดท้  างาน
ตามแผนงานท่ีก าหนด (X =3.74, SD=.61) แต่ยงัอยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลในการบริหารจดัการ 
  เชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นประสิทธิภาพของงาน จ าแนกเป็นรายขอ้  
 

ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
X  SD ระดบั 

ประสิทธิภาพของงาน    
1.ใชว้สัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติัการพยาบาลได ้ 3.85 .57 สูง 
อยา่งคุม้ค่าและประหยดั    
2.ท างานไดส้ าเร็จเพิ่มข้ึนแมมี้บุคลากรเท่าเดิม 3.77 .60 สูง 
3.มีความปลอดภยัในการใชว้สัดุ อุปกรณ์ต่างๆ 3.75 .68 สูง 
4.มีระบบการบ ารุง รักษาอุปกรณ์ ของใชต่้างๆ 3.62 .65 สูง 
อยา่งต่อเน่ือง    
5.วสัดุ อุปกรณ์ มีความพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 3.52 .77 สูง 
6. มีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอต่อการใชง้าน 3.43 .79 ปานกลาง 
                                                          รวม 3.65 .52 สูง 

 
           จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ 7 ด้านประสิทธิภาพของงานมีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (X  =3.65, SD=.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือใช้วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติัการพยาบาลได้อย่างคุ้มค่าและประหยดั ( X =3.85, SD=.57) 
รองลงมา คือ ท างานไดส้ าเร็จเพิ่มข้ึนแมมี้บุคลากรเท่าเดิม (X =3.77, SD=.60) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือมีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอต่อการใชง้าน (X =3.43, SD=.79) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตอนที ่3   การวเิคราะห์ปัจจัยทีร่่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิง 
 กลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์เขตตรวจราชการสาธารณสุข 
 ที ่6 และ 7   (n=322) (ตารางที4่.18-4.21) 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ท่ีใชใ้นการท านายประสิทธิผลในการ  
 บริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการ 
 สาธารณสุขท่ี 6 และ 7 ในรูปของตารางเมตริกสหสัมพนัธ์ (Correlation matrix)  
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y 
1. X1 1.000          
2. X2 .758 1.000         
3. X3 .762 .752 1.000        
4. X4 .601 .653 .594 1.000       
5. X5 .691 .663 .653 .733 1.000      
6. X6 .688 .647 .600 .547 .610 1.000     
7. X7 .624 .676 .637 .566 .636 .760 1.000    
8. X8 .632 .664 .639 .624 .672 .698 .821 1.000   
9. X9 .367 .408 .437 .410 .476 .472 .578 .616 1.000  
10. Y .630 .640 .614 .560 .626 .683 .730 .728 .605 1.000 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05   p-value <.01 
หมายเหตุ      1. X1 หมายถึง การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์  
                      2. X2 หมายถึง การบริหารทรัพยากรในองคก์าร 
                      3. X3 หมายถึง การสนบัสนุนวฒันธรรมในองคก์าร             ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ 
                      4. X4 หมายถึง การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม 
                      5. X5 หมายถึง การควบคุมองคก์ารใหส้มดุล 
                      6. X6 หมายถึง การมุ่งเนน้ความส าเร็จ 
                      7. X7 หมายถึง การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน                                    วฒันธรรมองคก์ร   
                      8. X8 หมายถึง การมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน                     แบบสร้างสรรค ์  
                      9. X9 หมายถึง การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์        
                    10. Y หมายถึง ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์  
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                จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางบวกมากท่ีสุดตามล าดบั คือ การมุ่งเนน้สัจการแห่งตนกบัการมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน 
(r=.821) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์กบัการสนบัสนุน
วฒันธรรมในองคก์ร (r=.762) โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่ไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิง
เส้นระหวา่งตวัแปรตน้ ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 
ตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคก์บั 
   ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์ 
   เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ7 จ าแนกตามรายดา้นและโดยรวม 
 

ตวัแปร ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 r p-value  
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ .711 .000  
การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ .630 .000  
การบริหารทรัพยากรในองคก์าร .640 .000  
การสนบัสนุนวฒันธรรมในองคก์าร .614 .000  
การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม .560 .000  
การควบคุมองคก์ารใหส้มดุล .626 .000  
วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ .796 .000  
การมุ่งเนน้ความส าเร็จ .683 .000  
 การมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน .728 .000  
การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ .605 .000  
การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน .730 .000  

 
              จากตารางท่ี 4.19 เม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ และวฒันธรรม
องคก์รแบบสร้างสรรคใ์นรายดา้น กบัประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย พบวา่ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกล
ยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวน้ด้านการปฏิบติัอยา่งมี
คุณธรรมของภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r=.560) 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ(R) ระหวา่งตวัแปรท่ีถูกคดัเลือกเขา้สมการ 
  ถดถอย อ านาจการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิ 
  การพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการพยากรณ์ประสิทธิผลในการบริหารจดัการ 
  เชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย โดย วธีิการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่ม 
  ตวัแปรเขา้ทีละขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) (n=322) 

 
ล าดบัขั้นตวัแปรพยากรณ์ R   R2       R2 change F change  p-value 
1.การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน .730 .532 .532 364.419 .000 
2.การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน,การมุ่ง       
เนน้บุคคลและการสนบัสนุน .764 .583 .051 39.083 .000 
 3.การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน,การมุ่ง      
เนน้บุคคลและการสนบัสนุน,การ      
ก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ .782 .612 .029 23.561 .000 
4.การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน,การมุ่ง      
เนน้บุคคลและการสนบัสนุน,การ      
ก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์,การมุ่ง      
เนน้ไมตรีสัมพนัธ์ .802 .644 .032 28.175 .000 
5.การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน,      
การมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน,       
การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์,      
การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์,       
การมุ่งเนน้ความส าเร็จ .808 .652 .008 7.657 .006 

 
                จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเขา้ทีละขั้นตอน 
โดย น าตวัแปร 9 ตวัเขา้สมการ (ผลรวมไม่ไดน้ าเขา้) พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 5 ตวั เขา้สมการพยากรณ์
ตามล าดบั ดงัน้ี  
                การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน พบวา่ สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลใน
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู ้ป่วยโดยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
เท่ากับ 0.532 (R2=0.532) แสดงว่าการมุ่งเน้นสัจการแห่งตนสามารถท านายประสิทธิผล
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ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยได้ร้อยละ  53.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั0.05 
                เม่ือเพิ่มการมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุนเข้าไปในสมการ  ค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น0.583(R2=0.583) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 แสดงว่าการมุ่งเนน้สัจ
การแห่งตนและการมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุนสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย ได้ร้อยละ58.3 โดยการมุ่งเน้น
บุคคลและการสนับสนุนสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
เชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ5.1 (R2 change = 0.051) 
                 เม่ือเพิ่มการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ เขา้ไปในสมการ  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
เพิ่มข้ึนเป็น0.612(R2=0.612) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 แสดงว่าการมุ่งเน้นสัจการแห่ง
ตน การมุ่งเน้นบุคคลและการสนบัสนุน และการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ สามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอ ผูป่้วย ไดร้้อยละ
61.2 โดยการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลในการ
บริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ2.9 (R2 change = 0.029) 
                เม่ือเพิ่มการมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์เขา้ไปในสมการ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มข้ึน
เป็น0.644(R2=0.644) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 แสดงวา่การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน การ
มุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ และการมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์ 
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้
หอ ผูป่้วย ได้ร้อยละ64.4 โดยการมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ3.2 (R2 change = 
0.032) 
                และเม่ือเพิ่มการมุ่งเน้นความส าเร็จ เข้าไปในสมการ  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
เพิ่มข้ึนเป็น0.652 (R2=0.652) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 แสดงวา่การมุ่งเนน้ สัจการแห่ง
ตน การมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์และ
การมุ่งเนน้ความส าเร็จ สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
เชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย ไดร้้อยละ65.2 โดยการมุ่งเน้นความส าเร็จ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหนา้หอผูป่้วย  ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ
0.8 (R2 change = 0.008) 
                เม่ือพิจารณาตวัแปรพยากรณ์ ทั้ง5ตวั พบวา่ การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน การมุ่งเนน้บุคคล
และการสนับสนุน การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นไมตรีสัมพันธ์และการมุ่งเน้น
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ความส าเร็จสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
ไดร้้อยละ 65.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.21  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ประสิทธิผลในการบริหาร 
  จดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยในรูปคะแนนดิบ (b) และ คะแนนมาตรฐาน  
  (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรแบบเพิ่มตวัแปรเขา้ 
  ทีละขั้นตอน 
  

ตวัแปรพยากรณ์           b      Beta      t                      p-value 
การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน 1.049 .203 3.077 .002 
การมุ่งเนน้บุคคลและสนบัสนุน .085 .267 3.011 .003 
การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ .710 .192 3.996 .000 
การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ .949 .226 5.267 .000 
การมุ่งเนน้ความส าเร็จ .697 .157 2.767 .006 
Constance 34.850   .000 

R= .808                   R2= .652             Overall F = 118.561 
 
                 จากตารางท่ี 4.21 จากการวเิคราะห์การแปรปรวนของการถดถอยพหุคูณ พบวา่ ค่าสถิติ
ทดสอบ Overall F=118.561 และ p-value <0.05 แสดงวา่สมการท่ีไดเ้ป็นสมการถดถอย หรือการ
เปล่ียนแปลงของประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย สามารถอธิบาย
ไดจ้ากการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ในทุกดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้สัจการ
แห่งตนการมุ่งเนน้บุคคลและสนบัสนุน การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ การมุ่งเนน้ความส าเร็จและภาวะ
ผูน้ าเชิงกลยุทธ์ดา้นการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
พิจารณาการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแต่ละค่าในช่อง t (t=3.077, 3.011, 3.996,5267และ 
2.767) และ p-value < 0.01 แสดงว่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรวฒันธรรมองคก์รแบบ
สร้างสรรคท์ั้ง 4 ดา้น คือ การมุ่งเนน้สัจการแห่งตนการมุ่งเนน้บุคคลและสนบัสนุน การมุ่งเนน้ไมตรี
สัมพนัธ์ การมุ่งเน้นความส าเร็จ และภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ไม่
เท่ากบัศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสรุปได้ว่า สมการถดถอยท่ีไดส้ามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้ใน 2 ลกัษณะ คือ  
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       1. สมการท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยใน
รูปของคะแนนดิบ ดงัน้ี    
                  รูปแบบสมการในรูปคะแนนดิบ y= a+b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+b5x5 
 โดยท่ี y = ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
           a = ค่าคงท่ี 
           b1= ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการมุ่งเนน้สัจการแห่งตน 
           b2= ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน 
           b3= ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 
           b4= ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ 
           b5= ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการมุ่งเนน้ความส าเร็จ 
           x1 =ค่าคะแนนดิบของการมุ่งเนน้สัจการแห่งตนของกลุ่มตวัอยา่ง 
           x2 = ค่าคะแนนดิบของการมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุนของกลุ่มตวัอยา่ง 
           x3= ค่าคะแนนดิบของการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ ของกลุ่มตวัอยา่ง  
           x4=  ค่าคะแนนของการมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
           x5=  ค่าคะแนนดิบของการมุ่งเนน้ความส าเร็จ ของกลุ่มตวัอยา่ง          

            สรุปสมการพยากรณ์ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย
ในรูปคะแนนดิบ สามารถเขียนในรูปแบบสมการไดด้งัน้ี 
           ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย = 34.85+1.049(การ
มุ่งเนน้สัจการแห่งตน) + 0.805(การมุ่งเนน้บุคคลและสนบัสนุน) + 0.710(การก าหนดทิศทางเชิงกล
ยทุธ์) + 0.949(การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์) + 0.697(มุ่งเนน้ความส าเร็จ)  
 
      2. สมการท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยใน
รูปของคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  
                     รูปแบบสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน Z = B1Z1+B2Z2+B3Z3+B4Z4+B5Z5 
      โดยท่ี  Z= ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
                 Z1=ค่ามาตรฐานของการมุ่งเนน้สัจการแห่งตนของกลุ่มตวัอยา่ง 
                 Z2=ค่ามาตรฐานของการมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุนของกลุ่มตวัอยา่ง 
          Z3=ค่ามาตรฐานของการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ ของกลุ่มตวัอยา่ง  
          Z4=ค่ามาตรฐานของการมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
          Z5=ค่ามาตรฐานของการมุ่งเนน้ความส าเร็จ ของกลุ่มตวัอยา่ง 



 89 

              B1=ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของการมุ่งเนน้สัจการแห่งตน 
              B2=ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของการมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน  
              B3=ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์   
              B4=ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของการมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ 
              B5=ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของการมุ่งเนน้ความส าเร็จ 
            สรุปสมการพยากรณ์ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย
ในรูปคะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนในรูปแบบสมการไดด้งัน้ี 
           ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย = 0.203(การมุ่งเนน้
สัจการแห่งตน) + 0.267(การมุ่งเนน้บุคคลและสนบัสนุน) + 0.192(การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์) + 
0.226(การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์) + 0.157(มุ่งเนน้ความส าเร็จ)  
            

 
 
  
 

  
 



 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
         
 
               การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงอรรถาธิบาย(Explanatory research) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย 
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการปฏิบติังานหอผูป่้วย
ในท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 1 ปีข้ึนไป และมีหวัหน้าหอผูป่้วยท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่ง    
2 ปี ข้ึนไป โรงพยาบาลศูนยเ์ขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ7 ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายขั้นตอน (Multi- stage sampling) จ านวน 322คน 
             เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 1ชุด ประกอบดว้ย 4 ตอน คือ ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย วฒันธรรมองค์กร
แบบสร้างสรรค ์และ ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
               ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ในตอนท่ี2 ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ตอนท่ี3 วฒันธรรม
องคก์รแบบสร้างสรรค ์และตอนท่ี4 ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ ดา้นความตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) จากผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน ไดค้่า CVI ทั้งฉบบั เท่ากบั .85 ค่าCVIแต่
ละตอนทั้ง 3 ตอน เท่ากบั .80, .95 และ .82 ตามล าดบั และ น ามาหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของ
เคร่ืองมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความ
เท่ียงทั้ง 3 ตอน เท่ากบั .99, .98และ .98 ตามล าดบั 
                 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียแ์ละเก็บรวบรวม
ดว้ยตนเอง ใชเ้วลาทั้งหมด 12 สัปดาห์ ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ สามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลได ้
322 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไป 
              การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน หาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และหาค่า
ปัจจยัท่ีร่วมกนัท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยใชส้ถิติวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบเลือกตวัแปรเขา้และออกทีละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) และ
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05    
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1.สรุปการวจิัย 
           
 จากผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
                1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าการโรงพยาบาลศูนยเ์ขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ7 จ านวน322 คน มีอายุต ่าสุด 23 ปี 
อายสูุงสุด 60 ปี เฉล่ีย 36.81 ปีส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง   31-40 ปี (ร้อยละ 53.3) มีการศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 94.1 ประสบการณ์ท างานเฉล่ีย 9.44 ปี ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในงานอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี (ร้อยละ30.4) และมีการปฏิบติังานในแผนกอายุรกรรมมาก
ท่ีสุด ร้อยละ21.7 
                 1.2 ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย พบว่า ระดบัภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนยเ์ขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ7 โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่
ในระดบัสูง (X = 3.96, S.D=.48) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม (X =4.17, SD=.60) รองลงมาคือ ดา้นการบริหารทรัพยากรในองค์กร      
( X =3.98, SD=.55) ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 
(X =3.86, SD =.65) 
                1.3 วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์
ของหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนยเ์ขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6และ7 โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง ( X = 3.95, S.D=.47) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า   ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการ
มุ่งเน้นความส าเร็จ ( X =3.98, SD=.51) รองลงมา คือ ด้านการมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน 
( X =3.97, SD=.64) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการมุ่งเน้นสัจการแห่งตน ( X =3.90, 
SD=.53) 
               1.4 ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย พบว่า ระดบั
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย์เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี6และ7 โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (X = 3.79, S.D= .40) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลิตผลของงาน (X =3.83, SD=.42) รองลงมา 
คือ ดา้นสมรรถนะของบุคลากร (X =3.82, SD=.42) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือดา้นประสิทธิภาพ
ของงาน (X =3.65, SD=.52) 
                    1.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์กบั
ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยเ์ขตตรวจราชการ



 92 

สาธารณสุขท่ี6และ7  พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย และวฒันธรรมองคก์รแบบ
สร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์
ของหัวหน้าหอผูป่้วย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (r =.711 และ .796 ตามล าดบั) เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง กบัประสิทธิผลในการบริหาร
จดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ยกเวน้ดา้นการปฏิบติั
อยา่งมีคุณธรรม ของภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r=.560) 
                   1.6 ปัจจยัท่ีร่วมกนัท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหน้าหอ
ผูป่้วย จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเขา้ทีละขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) โดยศึกษาความสามารถในการท านายของตวัแปรภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของ
หวัหน้าหอผูป่้วย และวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์เป็นรายดา้น พบว่า มีตวัแปรอิสระท่ีเขา้
สมการถดถอย 5 ตวัแปร คือ การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน การมุ่งเน้นบุคคลและการสนบัสนุน การ
ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์ และ การมุ่งเน้นความส าเร็จ โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหารจดัการของหัวหนา้หอผูป่้วยไดร้้อยละ65.2   
(R2=.652 ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 โดยท่ีวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ดา้นการ
มุ่งเนน้สัจการแห่งตนเขา้สมการเป็นอนัดบัแรก สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลใน
การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหน้าหอผูป่้วยไดร้้อยละ 53.2(R2 = .532) และดา้นการมุ่งเน้น
บุคคลและการสนับสนุน เข้าสมการเป็นล าดบัท่ีสอง และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยได้เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ58.3 
(R2=.583)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ดา้นการก าหนดทิศทางเชิง 
กลยุทธ์เขา้สมการเป็นล าดับท่ีสาม และสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยได้เพิ่มข้ึนเป็น ร้อยละ61.2 (R2=.612) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคด์า้นการมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ 
และการมุ่งเน้นความส าเร็จเขา้สมการเป็นล าดบัท่ีส่ีและห้าตามล าดบั และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 
ร้อยละ64.4 และ 65.2 (R2=.644, .652 ตามล าดบั) โดยมีสมการท านายประสิทธิผลในการบริหาร
จดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ไดด้งัน้ี 
                        1) สมการท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย
ในรูปคะแนนดิบ   ดงัน้ี 
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              ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
=34.85+1.049(การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน) + 0.805(การมุ่งเนน้บุคคลและสนบัสนุน) + 0.710(การ
ก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์) + 0.949(การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์) + 0.697(มุ่งเนน้ความส าเร็จ)  
                                2) สมการท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
             ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย = 0.203(การ
มุ่งเนน้สัจการแห่งตน) + 0.267(การมุ่งเนน้บุคคลและสนบัสนุน) + 0.192(การก าหนดทิศทางเชิงกล
ยทุธ์) + 0.226(การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์) + 0.157(มุ่งเนน้ความส าเร็จ)  

2. อภิปรายผล 
                 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยัโดยจ าแนกเป็นประเด็นส าคญัๆ ดงัน้ี 
                 2.1 การศึกษาภาวะผู้น า เชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ และ 
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขที ่6 และ 7  

                            2.1.1 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขที ่6 และ7 พบวา่ มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X =3.96) อธิบายได้
ว่าเป็นเพราะหัวหน้าหอผูป่้วยส่วนใหญ่ได้รับการอบรมในเร่ืองการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ซ่ึง
โรงพยาบาลจดัอบรมให้ตามนโยบายการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (สรุปรายงานการพฒันา
บุคลากรโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี 2552) และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองการวางแผนเชิง 
กลยุทธ์ระหวา่งหน่วยงาน นอกจากนั้นหลงัการเยี่ยมตรวจประเมินของสรพ.และสภาการพยาบาล
ไดมี้การน าจุดอ่อนและขอ้เสนอแนะดา้นการบริหารองคก์ารมาเรียนรู้เพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ประกอบกบัในการท างานร่วมกนัระหว่างสหสาขาวิชาชีพ(Multidisciplinary team) หัวหน้าหอ
ผูป่้วยตอ้งมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้มีการประสานงานท่ีดีกบัทีมและโดยบทบาท หน้าท่ี
ของหัวหน้าหอผูป่้วยซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ มีหน้าท่ีในการบริหารจดัการให้การด าเนินงานใน
หอผูป่้วยเป็นไปตามเป้าประสงคข์องโรงพยาบาล โดยเป็นผูรั้บนโยบายจากกลุ่มการพยาบาลน ามา
ก าหนดเป็นนโยบายระดบัหอผูป่้วยเรียกว่าการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ โดยน ามาวางแผนร่วมกัน 
เพื่อให้แผนงาน โครงการสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงพยาบาลและด าเนินการปฏิบติัให้บรรลุ
เป้าหมาย (กองการพยาบาล 2540) ท าให้พยาบาลประเมินว่าหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ า
เชิงกลยุทธ์อยู่ในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฐิติมา จ านงเลิศ (2550) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ า
เชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ อยูใ่นระดบัสูง 
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                     เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม (X =4.17) โดยพยาบาลวิชาชีพมีความเห็นว่าหวัหน้าหอผูป่้วย
เป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัตนและปฏิบติังาน ( X = 4.33 SD=.64) และมีการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ฐิติมา จ านงเลิศ (2550) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ดา้นการปฏิบติัอย่างมีคุณธรรม ของหัวหน้า
หอผูป่้วย โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  
                         ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู ้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 6 และ7 มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น แต่ดา้นการก าหนดทิศทางเชิง 
กลยุทธ์ จากการศึกษา มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในอนัดบัต ่าสุด (X = 3.86, SD= .65) เน่ืองจากในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี หวัหนา้หอผูป่้วยจะเป็นผูรั้บนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงเป็นผูน้ าในการก าหนด
วสิัยทศัน์ของโรงพยาบาล และหวัหนา้หอผูป่้วยไม่ไดแ้สดงให้เห็นบทบาทท่ีชดัเจนในการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ของโรงพยาบาล ท่ีจะน ามาใชเ้ป็นวิสัยทศัน์ร่วมของหอผูป่้วยดว้ย   
แต่ทั้งน้ีหัวหน้าหอผูป่้วย ก็ยงัสามารถโน้มน าให้ทีมมีความเขา้ใจและมีส่วนร่วมในการก าหนด
วสิัยทศัน์ของหอผูป่้วยไดใ้นระดบัสูง (X = 3.92, SD= .58)   
                    2.1.2 วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ โรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขที่ 6 และ 7 มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X =3.95, SD= .47) เน่ืองจากผล
การศึกษา พบวา่ พยาบาลประจ าการในหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี6
และ7 ประเมินว่าบุคคลให้ความส าคญักับการตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังานและมีการก าหนด
แผนการด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ( X =4.02) รวมถึงมีการบริหารงานโดยมุ่งเน้น
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด (X =4.01) ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีเป้าหมายในการท างานสอดคลอ้ง
กับเป้าหมายของหน่วยงาน ( X =3.93) มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสร้างสรรค์ผลงานและ
นวตักรรมในการบริการพยาบาล (X =4.02) และบุคลากรมีการแสดงออกอยา่งเป็นกนัเองต่อกนั 
(X =4.01) อธิบายไดว้่าในหอผูป่้วยมีระบบการสร้างแรงจูงใจท่ีดี มีกิจกรรมกรรมการช่ืนชมคนดี 
ซ่ึงในแต่ละหอจะจดัเป็นบอร์ดประจ าหอผูป่้วยและส่งประกวดข้าราชการดีเด่นประจ าปี มีการ
สนบัสนุนการประกวดผลงานคุณภาพโดยการสร้างบรรยากาศเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน จึงท าให้
พยาบาลประจ าการประเมินว่าวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ของหอผูป่้วยอยู่ในระดับสูง 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกุลญนาท ผอ่งแผว้ (2549) อรวรรณ คะประสบ (2551) และ ณัฏชากรณ์ 
เทโหปการ (2552) ท่ีศึกษาพบว่า ว ัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนยภ์าคใต ้อยูใ่นระดบัสูง  
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                    เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง โดยด้านการ
มุ่งเน้นความส าเร็จ พยาบาลประจ าการมีความเห็นว่า บุคลากรในหอผูป่้วยให้ความส าคญักบัการ
ตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังาน และมีการก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย มีค่า
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X =3.98)  เน่ืองจากในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
ศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 เป็นการปฏิบติังานดว้ยหลกัวิชาการและมาตรฐาน
วชิาชีพ มีการตั้งเป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีเหตุผล มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติัเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย
ท่ีก าหนด (Smircich, 1983) มีการน ากระบวนการพยาบาลท่ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนมาใช ้ซ่ึงมีการ
ก าหนดเป้าหมายเป็นขั้นตอนแรก และมีการประเมินผลลพัธ์เป็นขั้นตอนสุดทา้ย และในระบบของ
การปฏิบติังานส่วนใหญ่เนน้การท างานเป็นทีม มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้การด าเนินงาน
ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 
                    ส่วนด้านการมุ่งเน้นสัจการแห่งตน จากผลการศึกษาด้านน้ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสูง (X =3.90) แต่อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด อธิบายไดว้า่ เน่ืองจากโรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการ 
สาธารณสุขท่ี6และ7 เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิขั้นสูง ตอ้งดูแลผูป่้วยซับซ้อน วิกฤติ และมี
ปริมาณผูป่้วยเป็นจ านวนมาก ประกอบกับมีการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์การแพทย์ เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั มีเป้าหมายคือ การดูแลผูป่้วยใหป้ลอดภยั ภายใตคุ้ณภาพตามมาตรฐานต่างๆซ่ึงเป็นเสมือน
กรอบการปฏิบัติงานและทิศทางท่ีมุ่งสู่คุณภาพภายใต้การก าหนดทิศทางของผูบ้ริหาร ท าให้
พยาบาลประจ าการรู้สึกมีอิสระในการพฒันางานของตนแต่ก็ยงัอยู่ในกรอบมาตรฐานท่ีก าหนด
(ส านกัการพยาบาล 2550) จึงประเมินให้ผา่นในระดบัท่ีสูง แต่ไม่มากนกั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ Hackman & Oldham (1980)  ซ่ึงพบวา่หากผูป้ฏิบติังานไดรั้บอิสระภาพในการท างานจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารจึงพยายามท างานอย่างเต็มศกัยภาพ
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ และ ในการปฏิบติังานผูป้ฏิบติัทุกคนมีเป้าหมายในการ
ท างานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน ซ่ึงเป้าหมายการปฏิบติังานมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพมากกวา่
ปริมาณ เน่ืองจากในการปฏิบติังานของแต่ละหอผูป่้วยจะจดัให้มีทีมคุณภาพยอ่ยๆรับผิดชอบงาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงมกัเป็นไปตามความถนดั ความสามารถ ความชอบหรือเป็นทีมคร่อมสาย
งานท่ีเป็นลกัษณะของชุมชนนกัปฏิบติั (Community of practice: Cop) ท่ีมุ่งให้เกิดผลลพัธ์หรือ
นวตักรรมใหม่ๆจึงท าใหพ้ยาบาลประจ าการประเมินวา่ การมุ่งเนน้สัจการแห่งตนมีค่าคะแนนเฉล่ีย
อยู่ในระดบัสูง ( X =3.90) แต่อยู่ในอนัดบัต ่าสุด สอดคลอ้งกบั การศึกษาของวิไลวรรณ พุกทอง 
(2551) ซ่ึงพบว่า วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงทุกด้านและดา้นการ
มุ่งเนน้สัจการแห่งตนอยูใ่นอนัดบัต ่าสุด  
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                 2.1.3 ประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ ป่วย 

โรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6  และ 7 พบว่า โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดับสูง ( X =3.79) เน่ืองจากหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูมี้บทบาทท่ีส าคัญต่อความก้าวหน้าของ
หน่วยงาน เพราะเป็นผูรั้บผิดชอบและมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยุทธ์ น าแผนกลยุทธ์ท่ีไดไ้ป
ปฏิบติั และติดตามควบคุม ประเมินผล และรับผิดชอบบริหารจดัการให้การบริการของหอผูป่้วย
บรรลุเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดโดยมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบ
กบัในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton (2008) ท่ีประกอบดว้ย 6 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์ การเช่ือมโยงระหวา่งกลยุทธ์
กบัการถ่ายทอดกลยุทธ์ การแปลงกลยุทธ์เป็นแผนงานหรือโครงการ การติดตามผลการด าเนินการ
ตามกลยุทธ์ และการทดสอบและปรับกลยุทธ์ ท าให้หัวหน้าหอผูป่้วยสามารถปฏิบติังานได้มี
ประสิทธิภาพ มีผลิตผลของงานท่ีชดัเจน บุคลากรมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบังาน ท าให้บุคลากรมี
ความพึงพอใจ จึงส่งผลให้ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่น
ระดบัสูง  
                          เม่ือพิจารณารายดา้น ดงัน้ี 
                   1. ดา้นผลิตผลของงาน จากการศึกษาพยาบาลประจ าการประเมินวา่ ดา้นผลิตผล
ของหอผูป่้วย มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X =3.83) ซ่ึงผลิตผลของงาน คือ ผลรวมของผลลพัธ์ท่ีเกิด
จากการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานในการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายโดยค านึงถึงปัจจยั
น าเขา้ กระบวนการและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Gibson, 
1991)อธิบายไดว้า่ ปัจจุบนัในการปฏิบติังานของหวัหนา้หอผูป่้วยเพื่อใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน
จึงไดมี้การก าหนดตวัช้ีวดัประจ าหน่วยงานและมีทีมรับผิดชอบท่ีชดัเจน และมีการติดตามตวัช้ีวดั
ทุกเดือน ถา้มีแนวโนม้ท่ีไม่ดีตอ้งมีแนวทางการพฒันา ปรับปรุงซ่ึงตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง ท าใหแ้ต่ละ
ทีมตอ้งพยายามท าใหผ้ลลพัธ์ออกมาดีท่ีสุด ประกอบกบัการมีระบบการรายงานความเส่ียงท่ีรวดเร็ว 
ทนัต่อเวลาท าใหปั้ญหา อุปสรรค ไดรั้บการแกไ้ขทนัท่วงทีและช้ีแจงใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
ไดรั้บทราบ ส่งผลใหบุ้คลากรทุกคนร่วมมือกนัปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีดว้ยเหตุดงักล่าว
พยาบาลประจ าการจึงประเมินวา่หวัหนา้หอผูป่้วยสามารถบริหารจดัการใหมี้การปฏิบติังานท่ีมี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ มีผลใหผ้ลิตผลของงานโดยรวมมีค่าคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐิติมา จ านงคเ์ลิศ (2550) และ ณฏัชากรณ์ เทโหป
การ (2552) ซ่ึงพบวา่ผลผลิตของหอผูป่้วย โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ และ โรงพยาบาลศูนย์
ภาคใต ้อยูใ่นระดบัสูง 
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                   2. ด้านสมรรถนะของบุคลากร มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (X =3.82) และ
เป็นอนัดบัสองรองจากผลิตผลของงาน โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ มีการก าหนด
สมรรถนะของบุคลากร ( X =3.99) รองลงมา คือ สนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการอบรมตามเกณฑ ์
และมีแนวทางในการพฒันาบุคลากรอย่างชดัเจน (X =3.93 และ 3.92 ตามล าดบั) อธิบายได้ว่า 
โรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6 และ7 เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิขั้นสูง 
ใหบ้ริการรักษาพยาบาลเฉพาะสาขา  ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ทั้ง
ด้านการดูแลรักษาพยาบาลและการใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นเทคโนโลยีชั้นสูง หัวหน้าหอผูป่้วยต้อง
รับผดิชอบในการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลใหมี้สมรรถนะทั้งดา้นความรู้ ทกัษะต่างๆ รวมถึง
ความถนดั ในการปฏิบติัการพยาบาลตามบทบาทหนา้ท่ีของตน และตามบริบทของหน่วยงาน หรือ
สภาพการณ์ของหน่วยงานท่ีอาจมีหรืออาจตอ้งปรับเปล่ียนในอนาคต ซ่ึงจะได้จากการวิเคราะห์
สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัต่างๆเพื่อก าหนดแผนการอบรมท่ีชดัเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
ท าใหพ้ยาบาลประจ าการรับรู้วา่มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากร (ส านกัการพยาบาล 2550) ซ่ึง
ระบุไวใ้นแบบประเมินผลการปฏิบติัราชการประจ าปีและมีการประเมินสมรรถนะบุคลากรตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด ท าให้หวัหนา้หอผูป่้วยทราบวา่บุคลากรในหอผูป่้วยขาดสมรรถนะในส่วนใด เพื่อ
น ามาจดัท าแผนพฒันาบุคลากรประจ าปี โดยแบ่งเป็นการส่งไปอบรม ประชุมวิชาการภายนอก
โรงพยาบาลและจดัอบรมภายในโรงพยาบาล จนท าให้บุคลากรมีสมรรถนะผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
(แผนยทุธศาสตร์โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 2555)  ประกอบกบัมีระบบการสอนงานท่ีดีไดแ้ก่ ระบบ
พี่เล้ียง  จึงท าใหพ้ยาบาลประเมินดา้นสมรรถนะมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
                  3.ดา้นความพึงพอใจของบุคลากร มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (X =3.77) แต่
อยู่ในล าดับท่ีสาม รองลงมาจาก ผลิตผลของงาน และ สมรรถนะของบุคลากร โดยพยาบาล
ประจ าการมีความเห็นว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานภายใต้การบริหารจดัการของ
หัวหน้าหอผูป่้วย ( X =3.81) มีความสุขในการปฏิบติังานภายใต้นโยบายของหัวหน้าหอผูป่้วย 
(X =3.80) และมีความพอใจกบัสภาพการท างานของหอผูป่้วย ( X =3.78) ส่วนท่ีได้คะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ บุคลากรมีความสุขท่ีได้ท าตามแผนงานท่ีก าหนด   อธิบายไดว้่า โดยหน้าท่ีของหัวหน้า
หอผูป่้วยซ่ึงเป็นผูบ้ริหารและผูจ้ดัการทางการพยาบาล รวมถึงเป็นผูป้ระสานงาน ท าให้ตอ้งมีทกัษะ
ทางสังคม การท างานเป็นทีมและการพฒันาตนเอง (เนตร์พณัณา ยาวิราช 2552)และต้องแสดง
บทบาทท่ีเหมาะสมในดา้นการส่ือสาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือในการท างานของบุคลากร ซ่ึงในการก าหนดเป้าหมาย ผลลพัธ์ ระยะเวลาและผูรั้บผิดชอบท่ี
แน่นอนในรูปของแผนงานหรือโครงการ พร้อมทั้งมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะๆ ท าให้ความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูง แต่ความสุขท่ีได้ท าตามแผนงานท่ีก าหนดอยู่ในระดับต ่า 
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เน่ืองจากในการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดตอ้งมีกรอบระยะเวลาและผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน  ท าให้
บุคลากรมีความรู้สึกกดดนัในการท างานมากข้ึนจึงท าให้พยาบาลประเมินความพึงพอใจในดา้นน้ี
อยูใ่นระดบัต ่าสุด  
                 4. ดา้นประสิทธิภาพของงาน มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X =3.65) 
แต่เป็นอนัดบัต ่าสุดของประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย เน่ืองจาก
พยาบาลประจ าการผูป้ฏิบติังานภายใตน้โยบายและการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอ
ผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 ประเมินว่าสามารถให้บริการได้
ตรงกบัปัญหา และความตอ้งการของผูป่้วย และสามารถให้บริการพยาบาลไดเ้พิ่มข้ึนแมมี้บุคลากร
เท่าเดิม( X =3.77)   และมีการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีคุ ้มค่าและประหยดั
( X =3.85) เน่ืองจากการท่ีมีวสัดุอุปกรณ์ไม่ค่อยเพียงพอตอ้งใช้อย่างประหยดัจึงท าให้พยาบาล
ประเมินดา้นน้ีอยูใ่นอนัดบัต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ ธงชยั สันติวงษ(์2546) ท่ี
กล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถของบุคลากรในการสร้างผลงานหรือผลส าเร็จ สามารถ
ผลิตสินค้าหรือบริการได้เพิ่มข้ึนกว่าเดิมโดยท่ีไม่เพิ่มต้นทุน หรือสามารถผลิตทุกอย่างได้
เหมือนเดิม แต่ใชต้น้ทุนนอ้ยกวา่เดิม   
          2.2 ปัจจัยทีร่่วมกันท านายประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอ
ผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7 พบวา่ มีตวัแปรอิสระท่ีเขา้สมการ
ถดถอย  5 ตวัแปร ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้สัจการแห่งตน การมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน การก าหนด
ทิศทางเชิงกลยุทธ์  การมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ และการมุ่งเน้นความส าเร็จโดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหารจดัการของหัวหน้าหอผูป่้วยไดร้้อยละ 65.2   (R2=.652) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ0.05 อธิบายได้ว่า หัวหน้าหอผูป่้วยซ่ึงรับผิดชอบในการดูแล
บุคลากรท่ีเป็นพยาบาลประจ าการ ตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป ตามขนาดของหอผูป่้วยท่ีรับผิดชอบซ่ึงเป็น
กลุ่มคนท่ีไม่ใหญ่มาก ดงันั้นปฏิสัมพนัธ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนเป็นการส่ือสาร 2 ทาง รวมถึงการท างานเป็น
ทีมท่ีตอ้งท างานร่วมกนัตลอดเวลา ส่งผลต่อความพึงพอใจของพยาบาล นอกจากน้ียงัมีการประชุม
ประจ าเดือนของหอผูป่้วย ซ่ึงหัวหน้าหอผูป่้วยมีโอกาสถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมายในการท างาน 
และช้ีแจง ท าความเขา้ใจในทุกประเด็น รวมทั้งติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ส่งผลให้มี
ผลผลิตของงานสูง ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถอธิบายเป็นรายดา้นท่ีท านายประสิทธิผลในการ
บริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ไดด้งัน้ี 
                  วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ด้านการมุ่งเน้นสัจการแห่งตนเขา้สมการเป็น
อนัดับแรก ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (r=.730) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยไดร้้อยละ 53.2(R2 = .532) อธิบาย
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ได้ว่าวฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ด้านการมุ่งเน้นสัจการแห่งตนมีอิทธิพลในการท านาย
ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยไดม้ากท่ีสุด เพราะเป็นวฒันธรรม
ท่ีมุ่งคุณภาพของงานมากกวา่ปริมาณงาน ให้ความส าคญัในการริเร่ิม สร้างสรรคผ์ลงาน มีอิสระใน
การปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานมีเป้าหมายในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน มีความ
ภาคภูมิใจในงานส่งผลให้บุคลากรทุ่มเทก าลงัในการปฏิบติังาน และสามารถช่วยสนบัสนุนการ
บริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยให้บรรลุเป้าหมายเกิดประสิทธิผลในการบริหาร
จดัการโดยท าให้ผลิตผลของงานมีคุณภาพเพิ่มข้ึน (Campion et al., 1993) สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Sikorska and Simmons (2008) ท่ีพบวา่ พยาบาลประจ าการท่ีเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์รจะมี
ความพึงพอใจในงาน ผูร่้วมงานและจะมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมี
คุณภาพ  
                       วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ ด้านการมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน
สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยไดเ้พิ่มข้ึนเป็น  ร้อยละ58.3 (R2=.583)อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 โดยด้านการ
มุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุนสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหาร
จดัการได ้ร้อยละ 5.1 (R2  change = .051)  อธิบายไดว้า่วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์ดา้นการ
มุ่งเน้นบุคคลและการสนบัสนุน มีอิทธิพลในการท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกล
ยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยไดม้ากเป็นอนัดบัสอง เน่ืองจากพยาบาลประเมินวา่ในหอผูป่้วยมีการเปิด
โอกาสให้บุคลากรสร้างสรรคผ์ลงานและนวตักรรมในการบริการพยาบาลเพื่อให้เกิดผลผลิตของ
งานท่ีมีคุณภาพ สนบัสนุนบุคลากรให้มีความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน พร้อมทั้งสนบัสนุนให้มี
การเผยแพร่ผลงานท าให้พยาบาลมีขวญัและก าลังใจในการท างาน  และ มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานในหอผูป่้วย เป็นสาเหตุให้พยาบาลรู้สึกมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานและมุ่งมัน่เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีจากการท างานรวมทั้งมีการส่ือสารท่ี
ชัดเจนในการปฏิบติังาน ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความเข้าใจตรงกันและมีการแจง้ขอ้มูล ข่าวสารท่ี
รวดเร็วท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ทันต่อเหตุการณ์ ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาช่วยสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการของหัวหน้าหอผูป่้วย  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อารีย ์
ค  านวณศกัด์ิ(2545) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยท่ี์ผา่นการรับรองและประเมินโรงพยาบาล 
                      ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยไดเ้พิ่มข้ึนเป็น ร้อย
ละ61.2 (R2=.612)อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 โดยด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 
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สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหารจดัการได ้ร้อยละ 2.9 (R2  change = 
.029)  เน่ืองจากหัวหน้าหอผูป่้วยซ่ึงเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้สามารถโน้มน าทีมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ของหอผู ้ป่วยได้สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงพยาบาลและสามารถ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ แผนงานให้สอดคล้องกับนโยบายและวิสัยทศัน์ของโรงพยาบาล จะท าให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีตรงตามเป้าหมายของหน่วยงานและโรงพยาบาล แมมี้ปัญหา อุปสรรค ก็สามารถ
ปรับเปล่ียนแผนงาน วิธีการเพื่อให้มีการด าเนินงานท่ีบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้ซ่ึงในภาพรวมคือ
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Nonthanathorn (2002) ท่ีพบว่าภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
องคก์ารรถไฟฟ้าใตดิ้นแต่เน่ืองจาก ภาระงานท่ีมาก ท าให้โอกาสในการสร้างสรรคน์วตักรรมมีไม่
มากนกั จึงมีอิทธิพลในการท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการได้เพียงร้อยละ 5.1 และ 2.9 
เท่านั้น  
                          วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ด้านการมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู ้ป่วยไดเ้พิ่มข้ึน
เป็นร้อยละ64.4 (R2=.644) โดยดา้นการมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลในการบริหารจดัการได ้ร้อยละ 3.2 (R2  change = .032)  อธิบาย ไดว้า่วฒันธรรมองคก์ร
แบบสร้างสรรค์ดา้นการมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์ มีอิทธิพลในการท านายประสิทธิผลในการบริหาร
จดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยได้มากเป็นอันดับส่ี เพราะเป็นวฒันธรรมองค์กรแบบ
สร้างสรรคท่ี์เนน้สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งบุคลากร บุคลากรมีความเป็นมิตรต่อกนั แสดงออก
อย่างเป็นกันเองต่อกัน บุคลากรรับรู้ถึงความรู้สึกพึงพอใจระหว่างกัน และมีบรรยากาศในการ
ท างานท่ีอบอุ่นและเปิดเผย เน่ืองจากวิชาชีพพยาบาลเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ต้องท างานร่วมกับบุคลากรในทีมสุขภาพจึงต้องมีความสามารถในการสร้าง
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคล หากบุคลากรในทีมมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และ
ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข ท าให้ผลิตผลของงานบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Cooke & Rousseau,1988) ย่อมท าให้การด าเนินตามพนัธกิจของหน่วยงานบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย โดยเป้าหมายท่ีส าคญัของหอผูป่้วยคือการรักษาพยาบาลเพื่อให้
ผูป่้วยปลอดภยั ไม่มีภาวะแทรกซ้อน ซ่ึงตอ้งผ่านกระบวนการบริหารจดัการของหวัหน้าหอผูป่้วย 
เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์สุดทา้ยการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพคือผูป่้วยปลอดภยั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ Laschinger et al (2001) และ Rosenstein (2002) ซ่ึงพบว่าหากพยาบาลและแพทยมี์
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกันจะท าให้มีความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน มีผลท าให้การรักษาและบริการ
พยาบาลมีคุณภาพ 
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                        วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์ดา้นการมุ่งเน้นความส าเร็จสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยไดเ้พิ่มข้ึนเป็นร้อย
ละ 65.2 (R2= .652) โดยดา้นการมุ่งเนน้ความส าเร็จสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล
ในการบริหารจดัการได้ ร้อยละ 0.8 (R2  change = .008)  เน่ืองจากเป็นวฒันธรรมองค์กรแบบ
สร้างสรรค์ ท่ีให้ความส าคญักับการตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังาน มีการก าหนดเป้าหมายและ
แผนงานร่วมกนัเพื่อการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ มุ่งเนน้ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด มีการตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายแต่มีความเป็นไปไดแ้ละบุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน
เพื่อผลส าเร็จตามเป้าหมายท าใหเ้กิดผลิตผลของงานท่ีมีคุณภาพสูงซ่ึงครอบคลุมการด าเนินงานของ
หน่วยงานท่ีบรรลุประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และ สะทอ้นถึงความสามารถในการบริหารจดัการ
ของหวัหนา้หอผูป่้วย บรรลุวตัถุประสงคเ์กิดประสิทธิผลตามท่ีก าหนดไวไ้ด ้
(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550)  

 
3. ข้อเสนอแนะ         
 
             3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

                        3.1.1 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ ด้านการมุ่งเน้น
บุคคลและการสนับสนุนของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่6 

และ 7 วา่มีอิทธิพลในการท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์สูงสุด ดงันั้นผูบ้ริหาร/
หวัหนา้หอผูป่้วยจึงควรสนบัสนุน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนัพฒันานวตักรรม
ใหม่ๆ เนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร สนบัสนุนความกา้วหนา้ของบุคลากร และพฒันาระบบการ
ส่ือสารท่ีชดัเจนและรวดเร็วเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้พิ่มมากข้ึน 
                        3.1.2 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ ด้านการมุ่งเน้น
ไมตรีสัมพันธ์ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7               
วา่ มีอิทธิพลในการท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนให้
บุคลากรมีสัมพนัธภาพและเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั มีการแสดงออกต่อกนัอย่างเปิดเผย และส่งเสริม
บรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่นเพื่อก่อใหเ้กิดผลผลิตของหน่วยงานเพิ่มข้ึน 
                        3.1.3 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ ด้านการมุ่งเน้น

สัจการแห่งตนของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7 วา่ 
มีอิทธิพลในการท านายประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัใน
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การริเร่ิมสร้างสรรคง์าน สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนมีเป้าหมายในการท างานสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายของหน่วยงาน มีอิสระในการท างานท่ีมุ่งเนน้ในดา้นคุณภาพมากกวา่ปริมาณ เชิดชู
ผูป้ฏิบติังานดีใหมี้ความภาคภูมิใจในตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของหน่วยงาน 
                      3.1.4 จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่6 และ 7 อยูใ่นระดบัสูง แต่จะเห็นไดว้า่ ดา้นการ
ก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด ผูบ้ริหารจึงควรมีการวางแผนพฒันาศกัยภาพของ 
พยาบาลท่ีจะกา้วสู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย โดยการสนบัสนุน ส่งเสริม ฝึกอบรมดา้นการบริหาร
ในหลกัสูตรผูบ้ริหารสาธารณสุขระดบัตน้และหลกัสูตรการบริหารทางการพยาบาลซ่ึงเนน้การ
เรียนรู้ในเร่ืองการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์โดยเฉพาะการวางแผนกลยทุธ์  
                      3.1.5 จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ ด้านการ

มุ่งเน้นความส าเร็จของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 
7 ว่ามีอิทธิพลในการท านายประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ผู ้บริหารควรให้
ความส าคญัในการตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังาน ร่วมกนัก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายแต่มีความเป็นไป
ได ้และบริหารงานโดยมุ่งเนน้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
             3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
                      3.2.1 จากการศึกษา พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีเลือกมาสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ไดร้้อยละ 65.2 มีอีกร้อยละ 
34.8 ท่ีเป็นอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ควรจะมีการศึกษา เช่น การเสริมสร้างพลงัอ านาจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
และการเรียนรู้ตลอดชีวติ เป็นตน้   
                      3.2.2 จากการศึกษาประเมินประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ดว้ย BSC  
ใน 2 มุมมอง คือ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม 
ใน 2 มุมมองท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ และดา้นการเงิน 
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บรรณานุกรม 
 
กองการพยาบาล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2542)   มาตรฐานการพยาบาลใน

โรงพยาบาล  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
กองการพยาบาล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2540)   บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

เจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาล: ท่ีปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล กรุงเทพมหานคร             
โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2553)  การคิดเชิงกลยทุธ์ พิมพ ์คร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร ซกัเซสมีเดีย 
กุลญนาท  ผอ่งแผว้  (2549)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง

องคก์ารของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัประสิทธิผล 
ของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศูนยท่ี์ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต การบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จินตา เกียติศกัด์ิโสภณ  (2543)  “เปรียบเทียบการรับรู้สิทธิผูป่้วยควรไดรั้บและสิทธิท่ีไดรั้บจริง
ระหวา่งผูป่้วยไทยพุทธและไทยมุสลิมในภาคใตข้องไทย” วทิยานิพนธ์ปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการพยาบาลผูใ้หญ่ คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เฉลิมศรี นนทนาคร  (2549)  “วฒันธรรมองคก์ารพยาบาลโรงพยาบาลศูนยท่ี์ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์  (2550)  “แนวคิดการจดัการสมยัใหม่” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการ
องค์การและทรัพยากรมนุษย์ หน่วยท่ี 1 หนา้ 1-56  นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

ทศันา  บุญทอง  (2542)  ปฏิรูประบบบริการการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับระบบบริการสุขภาพท่ีพึง
ประสงค์ในอนาคต    กรุงเทพมหานคร  ศิริยอดการพิมพ ์

ธงชยั  สันติวงษ ์(2546)  การบริหารในยคุศตวรรษท่ี 21   กรุงเทพมหานคร ประชุมการช่าง 
ฐิติมา จ  านงเลิศ  (2550)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 

บรรยากาศองคก์าร กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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 ณฏัชากรณ์   เทโหปการ(2552) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูใ้หบ้ริการของหวัหนา้หอ

ผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตภาคใต”้ 
วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552)  การจัดการเชิงกลยทุธ์ ฉบบัปรับปรุงใหม่ กรุงเทพมหานคร                     
ซีเอด็ยเูคชัน่ 

นงนุช บุญยงั (2555) การวางแผนกลยทุธ์ทางการพยาบาล  พิมพค์ร้ังท่ี 2 สงขลา PC. Prospec 
นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2545)  การบริหารการพยาบาล    กรุงเทพมหานคร ประชุมการช่าง  
เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552)  ภาวะผู้น าและผู้น าเชิงกลยทุธ์ พิมพค์ร้ังท่ี 7 กรุงเทพมหานคร  

ทริปเพิล้กรุ๊ป 
บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2552)  ภาวะผู้น าและกลยทุธ์การจัดการองค์การพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 

พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 
ประคอง กรรณสูต (2542)  สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร 

โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
ปัณรส มาลากุล ณ อยธุยา (2550) “การจดัการเชิงกลยทุธ์”   วารสารการประกันคุณภาพ   
                    มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   8, 1 (มกราคม-มิถุนายน): 1-11 
ผลิน ภู่เจริญ (2546)  การจัดการธุรกิจร่วมสมยั: กรอบแนวคิดใหม่ทางการจัดการในการสร้างและ

พัฒนาพลวตัในการแข่งขนั    กรุงเทพมหานคร เอกพิมพไ์ทย 
พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์(2544)  ก้าวใหม่สู่บทบาทใหม่ในการบริหารการพยาบาล    

กรุงเทพมหานคร โรงพิมพว์งัใหญ่บลูปร้ินต ์
พสุ เตชะรินทร์ (2553) “แนวคิดการบริหาร”  ผู้จัดการราย 360 องศา รายสัปดาห์ (25-31 มกราคม) :D5 
_________.  (2553) “แนวคิดการบริหาร”  ผู้จัดการราย 360 องศา รายสัปดาห์ (1-7 กุมภาพนัธ์ ): D5 
_________. (2553) “แนวคิดการบริหาร”  ผู้จัดการรายสัปดาห์ (4-10 กุมภาพนัธ์): D5 
พิบูล ทีปะปาล (2551)  การจัดการเชิงกลยทุธ์    กรุงเทพมหานคร อมรการพิมพ ์
พิทยา บวรวฒันา (2546)  ทฤษฎีองค์กรสาธารณะ    กรุงเทพมหานคร ศกัด์ิโสภาการพิมพ ์ 
พลูสุข หิงคานนท ์ (2549)  “ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารระบบบริการพยาบาล” ใน ประมวลสาระ

ชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบบริการพยาบาล หน่วยท่ี 13 หนา้ 6-12 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
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ฟาริดา อิบราฮิม (2542)  สาระการบริหารการพยาบาล พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพส์าม

เจริญพานิชย ์
รัก ลาภานนัต ์ (2547) “วฒันธรรมองคก์าร: กรณีศึกษา บริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทยจ ากดั” 

ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542  กรุงเทพมหานคร  
                    นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์ 
เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฏแ์ละคณะ (2553)  การจัดการเชิงกลยทุธ์    กรุงเทพมหานคร อินเฮาส์โนเลจ 
 วไิลวรรณ พุกทอง  (2546)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจความเช่ียวชาญของหวัหนา้หอ

ผูป่้วย วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคก์บัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม” วทิยานิพนธ์ปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545)  องค์การและการจัดการ   กรุงเทพมหานคร  ธรรมสารการพิมพ ์
สภาการพยาบาล (2542)  พระราชบัญญติัวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์  พ.ศ.2528  และแก้ไข

เพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญติัวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2540 
กรุงเทพมหานคร   ศิริยอดการพิมพ ์ 

ส านกัการพยาบาล (2550) มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล (ปรับปรุงคร้ังท่ี2) พิมพค์ร้ังท่ี 3 
กรุงเทพมหานคร โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 

สมยศ การนาว ี(2548) การบริหารเชิงกลยทุธ์    กรุงเทพมหานคร    บรรณกิจ 
สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ (2550)  การบริหารการพยาบาลตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เอกสาร

ประกอบการบรรยายในการประชุมวิชาการสมาคมศิษย์เก่าพยาบาลศิริราชฯ คร้ังท่ี 17 
เร่ืองพระราชด ารัสเศรษฐกิจพอเพียงกับการพยาบาล วนัท่ี 8-9 กุมภาพนัธ์ 2550 
กรุงเทพมหานคร โรงแรมปร้ินพาเลซ   

สุนียพ์ร แคลว้ปลอดทุกข์ (2552) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
การบริหารผลการปฏิบติังานของกลุ่มการพยาบาลกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตาม
การรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป” วารสารกองการพยาบาล  36, 2  
(พฤษภาคม-สิงหาคม) : 15-28  

สุพานี สฤษฏว์านิช (2553)  การบริหารเชิงกลยทุธ์: แนวคิดและทฤษฎี พิมพค์ร้ังท่ี 3 
กรุงเทพมหานคร โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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สุวณีิ ววิฒัน์วานิช (2548)  เอกสารประกอบการสอนรายวิชาภาวะผู้น าและการจัดการทรัพยากร ใน

องคก์ารพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
อารีย ์ค  านวนศกัด์ิ  (2545)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์ความไวว้างใจ

ในองคก์ารกบัการด าเนินงานของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
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                     รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของเคร่ืองมือการวจัิย 
 
                 ช่ือ-สกุล            สถานทีท่ างาน 
1. อาจารย ์ดร.อรทยั  นนทเภท        มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
2. อาจารย ์ดร.อจัริยา วชัราวิวฒัน์                วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 
3. อาจารย ์ดร.รุ่งอรุณ  เกษวหงศ ์                 โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ 
4. อาจารยว์งเดือน  ฦาชา                                             โรงพยาบาลชยัภูมิ 
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ภาคผนวก ข 
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ที่ ศธ 0522.26/ว 1069 
 
 

     

 
 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ต ำบลบำงพูด  อ ำเภอปำกเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี   11120 

                     
           1    สิงหาคม   2555 
 

เรื่อง   ขออนุมัติบุคลากรในสังกัดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
เรียน   ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี  

   ด้วยนางกนิษฐา ขวัญช่วย นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7” โดยมีอาจารย์ ดร.ชื่นจิตร   โพธิศัพท์สุข  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  และอยู่ระหว่างการด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
  ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแล้วเห็นว่าอาจารย์ ดร.อัจริยา วัชราวิวัฒน์ 
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าว เป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ให้กับนักศึกษา ดังกล่าว 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ หาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
                    ขอแสดงความนับถือ 

 
                            (รองศาสตราจารย์ ดร.มุกดา  หนุ่ยศรี) 

                       รองประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
                          รักษาราชการแทน ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 08-9868-8926 (นาง กนิษฐา ขวัญช่วย) 
ส าเนาเรียน  ดร.อัจริยา วัชราวิวัฒน์       
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  ที่ ศธ 0522.26/ว 1069 
 
 

 

 
 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ต ำบลบำงพูด  อ ำเภอปำกเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี   11120 
 

           1     สิงหาคม    2555 
 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   อาจารย์ ดร. อัจริยา วัชราวิวฒัน์     

   ด้วยนางกนิษฐา ขวัญช่วย นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7” โดยมีอาจารย์ ดร.ชื่นจิตร   โพธิศัพท์สุข  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  และอยู่ระหว่างการด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
   
     ในการนี้  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ให้กับนักศึกษา ดังกล่าว 
  

   จึ งเรี ยนมาเพ่ื อโปรดพิ จารณาให้ ความอนุ เคราะห์  สาขาวิ ชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
                    ขอแสดงความนับถือ 

 
                            (รองศาสตราจารย์ ดร.มุกดา  หนุ่ยศรี) 

                       รองประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
                          รักษาราชการแทน ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 08-9868-8926 (นาง กนิษฐา ขวัญช่วย) 
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ที่ ศธ 0522.26/ว 1069 
 
 

 

 
 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ต ำบลบำงพูด  อ ำเภอปำกเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี   11120 

                     
       1      สิงหาคม   2555 
 
เรื่อง   ขออนุมัติบุคลากรในสังกัดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลชัยภูมิ  

   ด้วยนางกนิษฐา ขวัญช่วย นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7” โดยมีอาจารย์ ดร.ชื่นจิตร   โพธิศัพท์สุข  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  และอยู่ระหว่างการด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
    ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาเห็นว่าอาจารย์วงเดือน ฦาชา  เป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ให้กับนักศึกษา ดังกล่าว 

    จึ งเรี ยนมาเพ่ื อโปรดพิ จารณาให้ ความอนุ เคราะห์  สาขาวิ ชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
                    ขอแสดงความนับถือ 

 
                            (รองศาสตราจารย์ ดร.มุกดา  หนุ่ยศรี) 

                       รองประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
                          รักษาราชการแทน ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 08-9868-8926 (นาง กนิษฐา ขวัญช่วย) 
ส าเนาเรียน อาจารย์ วงเดือน  ฦาชา    
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ที่ ศธ 0522.26/ว 1069 
 
 

 

 
 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ต ำบลบำงพูด  อ ำเภอปำกเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี   11120 
 

       1    สิงหาคม    2555 
 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   อาจารย์วงเดือน  ฦาชา     
 ด้วยนางกนิษฐา ขวัญช่วย นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7” โดยมีอาจารย์ ดร.ชื่นจิตร   โพธิศัพท์สุข  เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และอยู่ระหว่างการด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย    
  ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
ในการท าวิทยานิพนธ์ให้กับนักศึกษาดังกล่าว  

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 

                    ขอแสดงความนับถือ 

 
                            (รองศาสตราจารย์ ดร.มุกดา  หนุ่ยศรี) 

                       รองประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
                          รักษาราชการแทน ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 08-9868-8926 (นาง กนิษฐา ขวัญช่วย) 
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 ที่ ศธ 0522.26/ว 1069 
 
 

 

 
 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ต ำบลบำงพูด  อ ำเภอปำกเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี   11120 

                     
           1     สิงหาคม   2555 
 
เรื่อง   ขออนุมัติบุคลากรในสังกัดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
เรียน   คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

    ด้วยนางกนิษฐา ขวัญช่วย นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7” โดยมีอาจารย์ ดร.ชื่นจิตร   โพธิศัพท์สุข  เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และอยู่ระหว่างการด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
     ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาเห็นว่า  อาจารย์ ดร.อรทัย นนทเภท   
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาดังกล่าว 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติให้บุคลากรดังกล่ าวข้างต้น เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 
                    ขอแสดงความนับถือ 

 
                            (รองศาสตราจารย์ ดร.มุกดา  หนุ่ยศรี) 

                       รองประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
                          รักษาราชการแทน ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 08-9868-8926 (นาง กนิษฐา ขวัญช่วย) 
ส าเนาเรียน    อาจารย์ ดร.อรทัย นนทเภท    
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 ที่ ศธ 0522.26/ ว 1069 
 
 

 

 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ต ำบลบำงพูด  อ ำเภอปำกเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี   11120 
 

           1    สิงหาคม     2555 
 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   อาจารย์ ดร.อรทัย นนทเภท    

     ด้วยนางกนิษฐา ขวัญช่วย นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลศูนย์ เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7” โดยมีอาจารย์ ดร.ชื่นจิตร   โพธิศัพท์สุข  เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และอยู่ระหว่างการด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย    
  ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
ในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาดังกล่าว  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
                    ขอแสดงความนับถือ 

 
                            (รองศาสตราจารย์ ดร.มุกดา  หนุ่ยศรี) 

                       รองประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
                          รักษาราชการแทน ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 08-9868-8926 (นาง กนิษฐา ขวัญช่วย) 
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ที่ ศธ 0522.26/ว 1069 
 
 

 

 
 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ต ำบลบำงพูด  อ ำเภอปำกเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี   11120 
 

           1    สิงหาคม     2555 
 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   อาจารย์สารา วงศ์เจริญ  

  ด้วยนางกนิษฐา ขวัญช่วย นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7” โดยมีอาจารย์ ดร.ชื่นจิตร   โพธิศัพท์สุข  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  และอยู่ระหว่างการด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย    
  ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการ
ท าวิทยานิพนธ์ให้กับนักศึกษาดังกล่าว  
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  ดังกล่าวด้วยจะเป็นพระคุณยิ่ง 
 
                    ขอแสดงความนับถือ 

 
                            (รองศาสตราจารย์ ดร.มุกดา  หนุ่ยศรี) 

                       รองประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
                          รักษาราชการแทน ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 08-9868-8926 (นาง กนิษฐา ขวัญช่วย) 
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ที่ ศธ 0522.26/ว 1069 
 
 

 

 
 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ต ำบลบำงพูด  อ ำเภอปำกเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี   11120 

                     
           1    สิงหาคม  2555 
 
เรื่อง   ขออนุมัติบุคลากรในสังกัดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
เรียน   ผู้อ านวยการฝ่ายบริการพยาบาลโรงพยาบาลสมิทติเวชศรีนครินทร์  

  ด้วยนางกนิษฐา ขวัญช่วย นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7” โดยมีอาจารย์ ดร.ชื่นจิตร   โพธิศัพท์สุข  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  และอยู่ระหว่างการด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแล้วเห็นว่าอาจารย์รุ่งอรุณ เกศวหงษ์ เป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ให้กับนักศึกษา ดังกล่าว 
 จึ ง เรี ยนมาเ พ่ื อโปรดพิ จารณาให้ ความอนุ เคราะห์  สาขาวิ ชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
                    ขอแสดงความนับถือ 

 
                            (รองศาสตราจารย์ ดร.มุกดา  หนุ่ยศรี) 

                       รองประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
                          รักษาราชการแทน ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 08-9868-8926 (นาง กนิษฐา ขวัญช่วย) 
ส าเนาเรียน    อาจารย์รุ่งอรุณ เกศวหงษ์ 
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ที่ ศธ 0522.26/ 
 
 

 

 
 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ต ำบลบำงพูด  อ ำเภอปำกเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี   11120 
 

           1      สิงหาคม  2555 
 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   อาจารย์รุ่งอรุณ เกศวหงษ์  

 ด้วยนางกนิษฐา ขวัญช่วย นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7” โดยมีอาจารย์ ดร.ชื่นจิตร   โพธิศัพท์สุข  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  และอยู่ระหว่างการด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
           ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
ในการท าวิทยานิพนธ์ให้กับนักศึกษาดังกล่าว 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 
                    ขอแสดงความนับถือ 

 
                            (รองศาสตราจารย์ ดร.มุกดา  หนุ่ยศรี) 

                       รองประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
                          รักษาราชการแทน ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 08-9868-8926 (นาง กนิษฐา ขวัญช่วย) 
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ที่ ศธ 0522.26/ว 1069 
 
 

 

 
 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ต ำบลบำงพูด  อ ำเภอปำกเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี   11120 
 

               1  สิงหาคม  2555 
 
เรื่อง   ขออนุมัติบุคลากรในสังกัดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช   

   ด้วยนางกนิษฐา ขวัญชว่ย นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวชิาการบรหิาร
การพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธผิลในการบรหิารจัดการเชิงกลยทุธ์ ของหัวหน้าหอผู้ปว่ย โรงพยาบาลศูนย์ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7” โดยมอีาจารย์ ดร.ชืน่จิตร   โพธิศัพท์สุข  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์ และอยู่ระหว่างการด าเนินการตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย  
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแล้วเห็นว่าอาจารย์ ดร.อรทัย นนทเภท 
บุคลากรในสังกัดหน่วยงานของท่าน เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าว
เป็นอย่างดียิ่ง  จึงขออนุมัติเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ให้กับนักศึกษา 
ดังกล่าว 
 จึ ง เรี ยนมาเ พ่ื อโปรดพิ จารณาให้ ความอนุ เคราะห์  สาขาวิ ชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
                    ขอแสดงความนับถือ 

 
                            (รองศาสตราจารย์ ดร.มุกดา  หนุ่ยศรี) 

                       รองประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
                          รักษาราชการแทน ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 08-9868-8926 (นาง กนิษฐา ขวัญช่วย) 
ส าเนาเรียน    อาจารย์ ดร.อรทัย นนทเภท
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 ที่ ศธ 0522.26/ว 1069 
 
 

 

 
 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี   11120 
 

             1     สิงหาคม     2555 
 

เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   อาจารย์ ดร.อรทัย นนทเภท   

   ด้วยนางกนิษฐา ขวัญช่วย นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 6 และ 7” โดยมีอาจารย์ ดร.ชื่นจิตร   โพธิศัพท์สุข  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  และอยู่ระหว่างการด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
              ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
ในการท าวิทยานิพนธ์ให้กับนักศึกษาดังกล่าว 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 
                    ขอแสดงความนับถือ 

 
                            (รองศาสตราจารย์ ดร.มุกดา  หนุ่ยศรี) 

                       รองประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
                          รักษาราชการแทน ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร. 08-9868-8926 (นาง กนิษฐา ขวัญช่วย) 
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ภาคผนวก ค 
 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ง 
 

ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
                                                                                                               เลขที่
แบบสอบถาม 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม (พยาบาลประจ าการท่ีมีประสบการณ์ 1 ปีข้ึนไป) 
 
          ดว้ยดิฉนั นาง กนิษฐา ขวญัช่วย นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ แขนงวชิาการ
บริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดจ้ดัท าวทิยานิพนธ์ประกอบการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย   โรงพยาบาลศูนย ์ เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี6 และ 7 โดยมีอาจารย ์ ดร.ช่ืนจิตร โพธิศพัทสุ์ข เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ซ่ึงในการท า
วทิยานิพนธ์ดงักล่าวจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลจากท่านเพ่ือน าไปใชใ้นการพฒันาประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
เชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยต่อไป 
             จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ขอใหท่้านอ่านขอ้ค าถามและตอบตามความเป็น
จริงใหค้รบทุกขอ้ เพ่ือประโยชน์ในการสรุปผลการวจิยั เม่ือท่านตอบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ขอความกรุณาส่ง
แบบสอบถามกลบั โดยผูว้จิยัไดเ้ตรียมซองไวใ้หท่้านเรียบร้อยแลว้ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านดิฉนัขอรับรองจะเก็บ
รักษาไวเ้ป็นความลบั โดยจะน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น ซ่ึงจะไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ
ท่านแต่อยา่งใด 
             ผูว้จิยัหวงัวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
มา ณ. โอกาสน้ี 
 
                                                                                                           (นางกนิษฐา ขวญัช่วย) 

                                                                                        ผูว้จิยั 

 
 
  
                                                                                                                               

 
 
 

 

   

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
           แบบสอบถามทั้งหมดม ี   10     หน้า   ประกอบด้วย     84     ข้อค าถาม       ม ี4 ตอน   ดงันี ้
           ตอนท่ี1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม                                        จ านวน     4       ขอ้ 
           ตอนท่ี2 ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย                                        จ านวน      26    ขอ้ 
           ตอนท่ี3 วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคข์องหอผูป่้วย                              จ านวน     22     ขอ้ 
           ตอนท่ี4 ประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย    จ านวน     34     ขอ้ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (พยาบาลประจ าการทีม่ีประสบการณ์ 1 ปีขึน้ไป) 
 
ค าช้ีแจง     กรุณาตอบค าถามโดยเติมค าในช่องวา่ง หรือท าเคร่ืองหมาย    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั   
                 ความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 
1.อาย.ุ..............ปี (เศษเกิน6เดือนคิดเป็น1ปี)  
 
2.ระดบัการศึกษา 

o 1.ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

o 2.ปริญญาโท 

o 3.ปริญญาเอก 

3.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ณ หอผูป่้วยปัจจุบนั....................ปี (เศษเกิน6เดือนคิด
เป็น1ปี) 
4.แผนกท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั 
               ( ) 1.อายรุกรรม                                            ( ) 5.จกัษุ โสต ศอ นาสิก 
               ( ) 2. ศลัยกรรม                                            ( ) 6. หออภิบาลผูป่้วยหนกั 
               ( ) 3. ศลัยกรรมกระดูก                                 ( ) 7.หอผูป่้วยพิเศษ 
               ( )4. กุมารเวชกรรม                                      ( ) 8.สูติ-นรีเวชกรรม                                            
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.Age ﹙ ﹚  

2.Edu ﹙  ﹚  
 
 
 
 
 
 

3.Exp ﹙  ﹚  
 

4.Ward ﹙ ﹚   
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ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามส่วนน้ีใชส้อบถามถึงภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยของท่าน โดยใหท่้าน       
ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของท่านในแต่ละขอ้ โดยแต่ละ
ช่องมีความหมาย   ดงัน้ี                   
      เป็นจริงมากทีสุ่ด   หมายถึง   หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านแสดงพฤตกิรรมตามข้อความทีก่ล่าวมากทีสุ่ด (5) 
      เป็นจริงมาก           หมายถึง   หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านแสดงพฤตกิรรมตามข้อความทีก่ล่าวมาก (4) 
     เป็นจริง                  หมายถึง   หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านแสดงพฤตกิรรมตามข้อความทีก่ล่าวปานกลาง (3) 
     เป็นจริงน้อย          หมายถึง   หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านแสดงพฤตกิรรมตามข้อความทีก่ล่าวน้อย (2) 
    เป็นจริงน้อยทีสุ่ด  หมายถึง   หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านแสดงพฤตกิรรมตามข้อความทีก่ล่าวน้อยทีสุ่ด (1) 
 

 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ระดบัความเป็นจริง      
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

 

 ด้านการก าหนดทศิทางเชิงกลยุทธ์       
                หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่าน...       
1.สามารถโนม้น าทีมในการก าหนดวสิยัทศัน์
ของหอผูป่้วยไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของ 

     Ld 1   (       ) 

โรงพยาบาล        
2.สามารถโนม้น าทีมในการวเิคราะห์ปัจจยั
ภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อ
น ามาก าหนด แผนกลยทุธ ์ได ้

     Ld 2  (       ) 

       
3………………………………………       

         ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ       
                หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่าน...       
8.มีการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล วสัดุ       Le 1  (       ) 
ครุภณัฑใ์นหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด       
9. มีการแบ่งปันการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือ
ต่างๆ ระหวา่งหน่วยงาน เพ่ือความคุม้ค่า คุม้
ทุน 

     Le 2  (       ) 
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ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ระดบัความเป็นจริง      
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

     ด้านการสนับสนุนวฒันธรรมองค์การ       

                หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่าน...       
14.สามารถก าหนดแบบแผนการท างานร่วมกนั      Lc1  (        ) 
ภายในหน่วยงาน       
15.เป็นแกนน าบุคลากรในการร่วมกนัก าหนด      Lc2 (       ) 
ค่านิยมร่วมในการท างานของหอผูป่้วย        
16……………………………………………       
       
      ด้านการปฏิบตัอิย่างมคีณุธรรม       
                หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่าน...       
18.เป็นผูมี้ความซ่ือสตัย ์ สุจริตในการปฏิบติัตน
และปฏิบติังาน 

     Lp1 (        ) 

       
19.มีการตดัสินใจในปฏิบติังานโดยค านึงถึง
ผลประโยชนข์องส่วนรวม มากกวา่ส่วนตน 

     Lp2 (        ) 

20……………………………………………
………. 

      

      ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล       

                หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่าน...       
22.สามารถบริหารจดัการใหเ้กิดความสมดุล 
ในการท างาน 

     Lb1 (        ) 

23. สามารถวเิคราะห์ปัญหาจากการปฏิบติังาน
และแกไ้ขไดอ้ยา่งเหมาะสม ทนัเวลา 

     Lb2 (        ) 

24.มีความยดืหยุน่ในการบริหารงานตาม      Lb3 (        ) 
สถานการณ์       
26……………………………………………
… 
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ตอนที่3 วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ในหอผู้ป่วย 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามส่วนน้ีใชส้อบถามถึงวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคใ์นหอผูป่้วยของท่าน โดยใหท่้าน    
ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงในแต่ละขอ้ ดงัน้ี                   
  เป็นจริงมากทีสุ่ด      หมายถึง   หอผู้ป่วยของท่านมกีารปฏิบัตติามข้อความทีก่ล่าวมากทีสุ่ด(5) 
  เป็นจริงมาก              หมายถึง    หอผู้ป่วยของท่านมกีารปฏิบัตติามข้อความทีก่ล่าวมาก(4) 
  เป็นจริงปานกลาง     หมายถึง    หอผู้ป่วยของท่านมกีารปฏิบัตติามข้อความทีก่ล่าวปานกลาง(3) 
  เป็นจริงน้อย             หมายถึง    หอผู้ป่วยของท่านมกีารปฏิบัตติามข้อความทีก่ล่าวน้อย(2) 
  เป็นจริงน้อยทีสุ่ด     หมายถึง    หอผู้ป่วยของท่านมกีารปฏิบัตติามข้อความทีก่ล่าวน้อยทีสุ่ด(1) 
 

 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ระดบัความเป็นจริง      
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

การมุ่งเน้นความส าเร็จ       

หอผู้ป่วยของท่าน.......       
1. ใหค้วามส าคญักบัการตั้งเป้าหมาย      Ca1 (        ) 
ในการปฏิบติังาน       
2.มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัเพ่ือการ
ด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ 

     Ca2 (        ) 

3.มีการก าหนดแผนการด าเนินการเพ่ือใหบ้รรลุ      Ca3 (        ) 
ตามเป้าหมาย       
4……………………………………………..       
  การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน       
              หอผู้ป่วยของท่าน.......       
7. ใหค้วามส าคญักบัการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น
งาน 

      

8.ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีอิสระในการพฒันางาน      Cs2 (        ) 
 ของตน       
9.ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีเป้าหมายในการท างาน      Cs3 (        ) 
………………………………………………       
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ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ระดบัความเป็นจริง      
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

การมุ่งเน้นความส าเร็จ       

  การมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน         
หอผู้ป่วยของท่าน.......       

12.เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ      Cp1 (        ) 
ตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานในหอผูป่้วย         
13.สนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ใน
การ 

     Cp2 (        ) 

ปฏิบติังาน       
14.เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีการสร้างสรรค์
ผลงาน 

     Cp3 (        ) 

และนวตักรรมในการบริการพยาบาล       
15…………………………………………..       
16.มีการส่ือสารท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานท า
ให ้

     Cp5 (        ) 

ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจตรงกนั       
17.มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี รวดเร็วท าให้
บุคลากร 

     Cp6 (        ) 

ปฏิบติังานไดท้นัต่อเหตุการณ์        
  การมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์       

หอผู้ป่วยของท่าน.......       
18.บุคลากรทุกคน มีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั      Cr1 (        )  
19.บุคลากรมีความเป็นมิตรท่ีดี      Cr2 (        ) 
20.บุคลากรมีการแสดงออกอยา่งเป็นกนัเองต่อ
กนั 

     Cr3 (        ) 

21.บุคลากรรับรู้ถึงความรู้สึกพึงพอใจระหวา่ง
กนั 

     Cr4 (        ) 

ภายในทีม        
22.มีบรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่นและ
เปิดเผย 

     Cr5 (        ) 
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ตอนที่ 4 ประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามส่วนน้ีใชส้อบถามถึงประสิทธิผลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยของ
ท่าน โดยใหท่้านท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงในแต่ละขอ้ ดงัน้ี                   
     เป็นจริงมากทีสุ่ด     หมายถึง  หอผู้ป่วยของท่านมผีลการปฏิบัตงิานตามข้อความทีก่ล่าวมากทีสุ่ด(5) 
    เป็นจริงมาก             หมายถึง   หอผู้ป่วยของท่านมผีลการปฏิบัตงิานตามข้อความทีก่ล่าวมาก(4) 
   เป็นจริงปานกลาง    หมายถึง  หอผู้ป่วยของท่านมผีลการปฏิบัตงิานตามข้อความทีก่ล่าวปานกลาง(3) 
    เป็นจริงน้อย            หมายถึง   หอผู้ป่วยของท่านมผีลการปฏิบัตงิานตามข้อความทีก่ล่าวน้อย(2) 
    เป็นจริงน้อยทีสุ่ด    หมายถึง  หอผู้ป่วยของท่านมผีลการปฏิบัตงิานตามข้อความทีก่ล่าวน้อยทีสุ่ด(1) 
 

 
         ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ระดบัความเป็นจริง      
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลติผลของงาน       

หอผู้ป่วยของท่าน.....       
1.สามารถใหบ้ริการพยาบาลไดอ้ยา่งพียงพอและ
ทัว่ถึง 

     Ep1 (           ) 

2.ผลการปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย นโยบาย      Ep2 (           ) 
ของหน่วยงาน       
3.สามารถใหก้ารบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ      Ep3 (           ) 
ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยไดอ้ยา่งทัว่ถึง        
4…………………………………………………       
    ด้านประสิทธิภาพของงาน       

 หอผู้ป่วยของท่าน.....       
16.ท างานไดส้ าเร็จเพ่ิมข้ึนแมมี้บุคลากรเท่าเดิม      Ee1 (           ) 
17.ใชว้สัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติัการพยาบาลได ้      Ee2 (           ) 
อยา่งคุม้ค่าและประหยดั       
18. มีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอต่อการใชง้าน      Ee3 (           ) 
19.วสัดุ อุปกรณ์ มีความพร้อมใชง้านได้
ตลอดเวลา 

     Ee4 (           ) 

20………………………………………………
………. 
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         ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ระดบัความเป็นจริง      
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านสมรรถนะของบุคลากร       
                    หอผู้ป่วยของท่าน.....       
22.มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากร      Ec1 (           ) 
23.มีการประเมินสมรรถนะบุคลากรตามเกณฑท่ี์      Ec2 (           ) 
ก าหนด       
 24.บุคลากรมีสมรรถนะผา่นเกณฑม์าตรฐาน      Ec3 (           ) 
25.มีแนวทางในการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน      Ec4 (           ) 
26………………………………………………      Ee5 (           ) 
 ด้านความพงึพอใจของบุคลากร       

หอผู้ป่วยของท่าน.....       
31.บุคลากรมีความสุขในการปฏิบติังานภายใต ้      Es1 (           )  
นโยบายของหวัหนา้หอผูป่้วย       
32.บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานภายใต ้      Es2 (           ) 
การบริหารจดัการของหวัหนา้หอผูป่้วย       
33.บุคลากรมีความสุขท่ีไดท้ างานตามแผนงาน      Es3 (           ) 
ท่ีก าหนด       
34.บุคลากรมีความพอใจกบัสภาพการท างาน      Es4 (           ) 
ของหอผูป่้วย        
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