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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัเชิงพรรณนาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาหวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
 กลุ่มตัวอย่างคือ หัวหน้าหอผูป่้วย จาํนวน 162 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น แจก
แบบสอบถามรวมทั้งเก็บรวบรวมกลบัคืนทางไปรษณียไ์ดรั้บแบบสอบถามคืน จาํนวน 162  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ
100 โดยมีกรอบแนวคิดทางทฤษฎีในการวิจัยดังน้ี ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีของStoltz (2000)  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีของAvolio, Bass and 
Jung(1999)และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา โดยประยุกต์ใชท้ฤษฎีของ Cook and 
Happner (1997)เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .86  แบบสอบถามภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง  เท่ากบั 0.93 และ
แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาเท่ากบั0.84 ความเท่ียงของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบั เท่ากบั 0.94 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย,ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน,สถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัและสถิติ Multiple regression ผลการวิจยัพบวา่   ( 1 )   ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง มี
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดบัสูง ( X = 3.81, S.D. = 0.44) มีภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัสูง( X = 4.22, S.D. = 0.51)มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การ
แกปั้ญหาอยูใ่นระดบัสูง( X = 3.76, S.D. = 0.54)   (2)  ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การ
แกปั้ญหาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (3)  ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคและ
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา ไดร้้อยละ 
65.70 (R2 = 0.657 ) โดยภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสามารถในการพยากรณ์พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาไดดี้ท่ีสุด (Beta = 0.65,t = 10.06 p< 0.05) ส่วนความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา
ไดน้อ้ยมากจนไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติโดยเขียนในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน 
Zพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา= 0.65Z*

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง + 0.07 Z ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
ค าส าคัญ : ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค/ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง /  

    พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา 
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Abstract 
This descriptive study research to determine relationship of Problem-focused coping of 

Headnurse in the three southern provinces. 
Sample Head nurses162 people, selected using random stratified sample. Distributedand 

collected questionnaires returned by mail. The query returns the number of 162 to 100 percent. The 
theoretical frameworks used in the research as follows, Stoltz’s theory (Stoltz, 2000), was used in the 
Adversity Quotient. Transformational leadership theory (Avolio, Bass and Jung ,1999) and (Cook and 
Happner, 1997) were also used Problem-focused coping.  The research in struments for data gathering 
were general questionnaire.The reliability of the Adversity Quotientquestionnaire is .86, the 
transformational leadership questionnaire is 0.93 and Problem-focused copingquestionnaire is 0.84 
Moreover, the validity of the questionnaires was 0.94. The percentage, mean, and standard deviation 
were computed to describe the dispersion of collected data.  Pearson's correlation coefficient was used 
to the strength of linear relationship between the factors. And multivariate regression analysis was used 
to determine the predictors. 

The study showed (1)The sample group’sAdversity Quotient is in high level ( X = 3.81, 
SD = 0.44) Transformational leadership overall is high ( X = 4.22, SD = 0.51) Problem-focused 
copingis high  ( X =. 3.76, SD = 0.54) (2) Adversity Quotient  Transformational leadership were 
positively correlated withProblem-focused coping (3) Adversity Quotient and transformational 
leadership Predict Problem-focused coping65.70 percentage (R2 = 0.657) by transformational 
leadership is the ability to predict Problem-focused coping that best (Beta = 0.65. , t = 10.06 p 
<0.05), Adversity Quotient predictProblem-focused coping much less that there was no statistical 
significance. The standardized equation derived from the analysis was: 
ZProblem-focused coping= 0.65Z*

transformational leadership + 0.07 Z Adversity Quotient 
 
Keywords: Adversity Quotient / Transformational leadership / Problem focus coping 
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ตรวจสอบความตรง และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ขอขอบพระคุณท่านผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล หวัหนา้หอผูป่้วยและผู ้
ประสานงานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ท่ีอนุญาตและให้ความกรุณาอย่างดียิ่งในการทดลองใช้
เคร่ืองมือวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
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มารดา ผูใ้ห้กาํเนิด ท่ีมอบสติปัญญาและความรู้ ความห่วงใย เป็นกาํลงัใจแก่ผูว้ิจยัตลอดมา คุณค่า
และประโยชน์อนัเกิดจากงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่ครอบครัว ครู อาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุก
ท่านท่ีทาํใหง้านวจิยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี      
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บทที ่1 

บทน า 
 

 1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 
 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา ไดเ้กิดสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใตข้องประเทศ
ไทยเป็นเหตุการณ์รุนแรงท่ีเกิดข้ึนใน 3 จงัหวดัภาคใตไ้ด้แก่ยะลา ปัตตานีและนราธิวาส โดยมี
เหตุการณ์ลอบท าร้าย วางเพลิง วางระเบิด และจลาจลเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองปัญหาดงักล่าวเกิดจาก
ความขดัแยง้ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีซบัซ้อนมีสาเหตุทั้งจากความขดัแยง้ทางเช้ือชาติและศาสนา และการ
เปล่ียนแปลงของสังคมทัว่โลกเพื่อเรียกร้องสิทธิในการปกครองตนเองประสบความส าเร็จในหลาย
พื้นท่ีเช่น ติมอร์ตะวนัออก ปาเลสไดน์ ความส าเร็จในเร่ืองน้ีมีผลต่อการต่อสู้ในลกัษณะเดียวกนั
และเป็นแรงบนัดาลใจให้กลุ่มชาติพนัธ์ต่าง ๆ เร่ิมมีปฏิกิริยาต่อตา้นรัฐบาลของตนเอง ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงของสังคมทัว่โลกดงักล่าวมีอิทธิพล ต่อสถานการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ของ
ประเทศเช่นกนั (วินยั สะมะอุ่น, 2550) จากเหตุการณ์ดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อประชาชนทัว่ไป 
ในการสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรักของครอบครัว การก่อกวนและการคุกคามการคมนาคมการสัญจร
ของประชาชน รวมทั้งการขดัขวางการประกอบอาชีพของประชาชน ท าให้ประชาชนเกิดความ
แร้นแคน้ ขาดความสุขในชีวิต (นงนุช บุญยงัและคณะ, 2549) รวมทั้งแพทย ์พยาบาล เจา้หน้าท่ี
อนามยัและบุคลากรทางดา้นสาธารณสุข โดยเฉพาะพยาบาลท่ีตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีเส่ียงต่อ
ความไม่ปลอดภยัในชีวติ ในการเดินทางไปปฏิบติังานเน่ืองจากลกัษณะการปฏิบติังานของพยาบาล 
เป็นงานท่ีตอ้งให้บริการ 24 ชัว่โมง จากสถานการณ์ยงัส่งผลให้ขา้ราชการสาธารณสุขซ่ึงรวมทั้ง
พยาบาลขอยา้ยตนเองออกนอกพื้นท่ีท าให้ขาดอตัราก าลงั (ประณีต, ปริศนา, มนสัวีย ์และทศันีย,์ 
2548; สันต,์ 2548) ท าใหพ้ยาบาลท่ียงัคงปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีตอ้งรับภาระงานมากข้ึน  
 จากสถิติการเกิดความรุนแรงในสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนพบว่ามีผูเ้สียชีวิต
จากเหตุการณ์เป็นจ านวนมาก เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตจ านวน 22 คน 
อาสาสมคัรสาธารสุขจ านวน 11 คน (พงศเ์ทพ สุธีรวุฒิ, 2550) และยอดผู ้เ สีย ชีวิตและบาดเจ็บ
จากสถานการณ์ความไม่สงบที่ เ กิด ข้ึนมาอย่างต่อเ น่ืองจนถึงปัจจุบัน  นับตั้ งแต่ว ันที่  1 
มกราคม 2547 จนถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2556 มีผูเ้สียชีวิตไปแล้ว รวมทั้งส้ิน 5,105 ราย และมี
ผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ทั้งส้ิน 9,372 ราย(คมชดัลึกออนไลน์,2556) นอกจากการสูญเสียชีวิตแลว้ พยาบาลท่ี
ปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใตย้งัตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ มากมายในการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บ

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89_%28%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%29
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
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บาดเจ็บสาหัส หรือผูเ้สียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ซ่ึงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง โดยเฉพาะยามวิกาล
หรือวนัหยดุราชการ  การขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์และความกดดนัจากญาติ (สุภทัร ฮาสุวรรณกิจ, 2550) 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทอยา่งมากในการบริหารจดัการภายใตข้อ้จ ากดั นอกจากน้ี
การบาดเจบ็จากสถานการณ์ดงักล่าวเป็นการบาดเจบ็หลายระบบ เป็นปัญหาท่ีซบัซอ้น ตอ้งการพยาบาลท่ี
มีสมรรถนะท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งในการปฏิบติังานท่ีตอ้งใหก้ารรักษาพยาบาลทุก
ฝ่ายเท่าเทียมกนัทั้งเจา้หนา้ท่ีบา้นเมือง ประชาชนทัว่ไป รวมทั้งผูก่้อความไมสงบหรือผูต้อ้งหา ซ่ึงตอ้งใช้
ความละเอียดอ่อนในการใหบ้ริการรักษาพยาบาล (กฤตยา, 2550) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึง
เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพให้แก่
ประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง เป็นผูท่ี้มีบทบาทและหนา้ท่ีในการบริหารจดัการให้พยาบาลทุกระดบัของ
โรงพยาบาลมีจ านวนเพียงพอและปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบในการวางแผน การจดั
อตัราก าลงัคน และการอ านวยการเพื่อใหก้ารบริการต่อความตอ้งการการดูแลท่ีมากข้ึนในยามท่ีชุมชนเกิด
เหตุการณ์ความไม่สงบ รับผิดชอบต่อการน าและการควบคุมดูแลเร่ืองความปลอดภยัของพยาบาลและ
เจ้าหน้าท่ีต่าง ๆ ในขณะปฏิบติังานและคุณภาพการให้การบริการพยาบาล จึงไม่สามารถหลีกเล่ียง
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนได้ จะเห็นได้จากงานวิจัยของนงนุช บุญยงัและคณะ (2549) ท่ีท าการศึกษา
ความเครียดในผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่าผูบ้ริหารการ
พยาบาลส่วนใหญ่รับรู้ภาวะเครียดในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 72.2)  งานวจิยัของ ศรีนวล สถิตวทิยานนัท์
และดวงกมล วตัราดุล (2551) ท าการศึกษาความเครียดของพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัภาคใต้ท่ีมี
เหตุการณ์ความไม่สงบ พบว่าพยาบาลร้อยละ 48.6 มีความเครียดอยู่ในระดับปกติ ร้อยละ 34.5 มี
ความเครียดสูงกว่าปกติจนถึงระดบัมาก นอกจากน้ี กรมสุขภาพจิตยงัรายงานว่าแพทย ์พยาบาล และ
บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใตมี้ความเครียดร้อยละ 80 และมีความเครียดสูง
ร้อยละ20 (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข2550) ซ่ึงการมีความเครียดท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน
ดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการพยาบาลของผูบ้ริหารทางการพยาบาลอย่างมาก ทั้งการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างานท่ีส าคญัดว้ย จึงท าให้ตอ้ง
ปรับตวัทั้งทางร่างกายและจิตใจเพื่อให้เกิดดุลยภาพตามเดิม และมีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบั
ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ พฤติกรรมท่ีแสดงออกเม่ือเผชิญกบัส่ิงท่ีคุกคาม เรียกว่า 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียด อยา่งไรก็ตามการมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดท่ีเหมาะสมจะช่วย
ลดความเครียด สามารถจดัการกบัความเครียดได ้(ครองคณา สีขาว, 2549) 

 จากการศึกษางานวิจยัในอดีต พบวา่พฤติกรรมการเผชิญความเครียดท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา ดงัเช่นการศึกษาของ นรรฐรส กาบเครือ (2547) 
พบว่า พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมีประสิทธิภาพของพนกังานระดบัหัวหน้าข้ึนไปเป็นดา้น
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มุ่งเน้นการแกปั้ญหา การศึกษาของ  บุญยราศี (2549) พบว่าเจา้หน้าท่ีอนามยัในจงัหวดัสงขลาใช้
วธีิการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาบ่อยคร้ังถึงทุกคร้ังร้อยละ 26.5 – 59.3 การศึกษา
ของพรทิพย ์(2549) เก่ียวกบัการเผชิญความเครียดของหญิงหมา้ยท่ีสามีเสียชีวิตจากเหตุการณ์ไม่
สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้พบวา่หญิงหมา้ยท่ีอาศยัในศูนยร์อตนับารู จงัหวดันราธิวาสใชว้ิธีการ
เผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแกปั้ญหาระดบัสูง การศึกษาของขวญัเรือน (2549)ก็พบว่าการ
เผชิญความเครียดของพยาบาลท่ีปฏิบติังานช่วยชนัสูตรพลิกศพผูป้ระสบภยัจากธรณีพิบติัใชว้ิธีการ
เผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  การศึกษาของครองคณา สีขาว (2545) พบว่า 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาของพยาบาลท่ีโรงพยาบาลสนามจนัทร์อยู่
ในระดบัสูง รองลงมาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาส่ิงสนบัสนุนทาง
สังคมและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหาอยูใ่นระดบัต ่า จึงควรส่งเสริมให้
ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วยมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา 

 พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาเป็นความคิดและการกระท าเพื่อจดัการ
เปล่ียนแปลงและแก้ไขปัญหาสถานการณ์ท่ีตึงเครียด เป็นวิธีท่ีบุคคลพยายามแก้ไขปัญหาหรือ
สภาพการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความตึงเครียดใหเ้ป็นไปในทางท่ีดีข้ึน ตามขั้นตอนทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงการ
แกไ้ขปัญหาน้ีอาจจะเป็นการจดัการท่ีตวัปัญหา แกไ้ขท่ีตวัเองหรือปรับส่ิงแวดลอ้ม เช่น กิจวตัร
ประจ าวนั กลวิธีท่ีใชแ้กปั้ญหา ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัการแกปั้ญหา การวิเคราะห์
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การตั้งเป้าหมาย หาวธีิการต่าง ๆ และลงมือแกไ้ขปัญหาตลอดจน การเผชิญหนา้กบั
ปัญหาอย่างทา้ทาย และยอมรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง (Lazarus and Folkman, 
1984) 

 นอกจากนั้นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลต่อพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาพบวา่มีหลายปัจจยั ดงัเช่นการศึกษาของอาภาวี จิรายุพฒัน์ (2551) พบวา่
ความสามารถในเผชิญและฟันผ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา ท่ีจะท าให้พนกังานมีความเพียรพยายามหาทางออกไดม้ากข้ึน การศึกษาของ
ครองคณา สีขาว (2545) พบว่า เชาวอ์ารมณ์โดยรวมและความสามารถในเผชิญและฟันผ่าอุปสรรคมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาของพยาบาลท่ี
โรงพยาบาลสนามจนัทร์ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้และศึกษาของนรรฐรส กาบเครือ (2547) ได้
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกับพฤติกรรมการเผชิญปัญหากรณีศึกษา
บริษัทเอกชนแห่งหน่ึง พบว่า พนักงานระดับหัวหน้าข้ึนไปมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมี
ประสิทธิภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ในดา้นมุ่งเนน้การแกปั้ญหา ยอ่มเป็นการแสดงถึงแนวโนม้ท่ีดี
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ในการเผชิญปัญหา แต่พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากประชากรท่ีศึกษามีจ านวนน้อยและอยู่
ในองคก์รท่ีมีลกัษณะสภาพแวดลอ้มเดียวกนั จึงท าใหก้ารกระจายตวัของขอ้มูลไม่ต่างกนั  

  ดงันั้นจากสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้เป็นเหตุการณ์เกิดข้ึน
อย่างต่อเน่ืองไม่มีทีท่าว่าจะยุติ ส่งผลกระทบต่อประชาชนทุกอาชีพ โดยเฉพาะข้าราชการ รวมทั้ง
ขา้ราชการกระทรวงสาธารณสุข ท าให้เกิดความเครียด และการปรับตวัต่อความเครียดในสถานการณ์
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจากการทบทวนวรรณกรรม พบเพียงการศึกษาการเผชิญความเครียด
ของประชาชน และเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในระดบัปฏิบติัการเป็นส่วนใหญ่ ไม่พบว่ามีการศึกษาการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารทางการพยาบาลต่อพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองน้ี เพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ี
ส าคญัในการพฒันารูปแบบการเผชิญความเครียดท่ีเหมาะสม หาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูบ้ริหารการพยาบาล  

 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient; AQ) เป็น
แนวคิดและทฤษฎีใหม่ท่ีนกัจิตวทิยาและผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ให้ความสนใจถึงปัจจยัท่ีท าให้บุคคล
ประสบความส าเร็จ โดยมีนกัจิตวิทยาท่ีส าคญั คือ พอล จี สโตลทซ์ (Paul G. Stoltz) ซ่ึงมีแนวคิดว่า
ความสามารถในการเผชิญและฟันผ่าอุปสรรคสามารถบอกถึงความอดทน ความพากเพียรและ
ความสามารถในการผา่นพน้ความยากล าบากพร้อมทั้งพยากรณ์ไดว้า่ใครจะสามารถฟันฝ่าอุปสรรคและ
ใครแพพ้า่ย ความสามารถในการเผชิญและฟันผา่อุปสรรคจึงมีบทบาทท่ีจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่งในการ
เอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและท าให้มนุษยมี์ความอดทนเม่ือมีอุปสรรคและสามารถ
ฟันฝ่าอุปสรรคได้อย่างมีก าลังใจ มีความหวงัอยู่เสมอ (ภูมิบดินทร์ หัตถนิรันดร์,2547; ธีระศกัด์ิ             
ก าบรรณารักษ,์2550; Stoltz, 1997) อีกทั้งยงัช่วยลดความเครียดในงานได ้
 นอกจากผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถในเผชิญและฟันผ่าอุปสรรคจะสามารถเผชิญ
ความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงยงัเป็นอีกหน่ึงคุณสมบติัท่ีส าคญั
ของผู ้บริหารทางการพยาบาลท่ี เหมาะสมกับบริบทสังคมยุคปัจจุบันและในอนาคต และมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพงาน (Sullivan, Bretschneider & McCausland, 2003) แมใ้น
องค์กรท่ีมีความแตกต่างของวฒันธรรม (Bass ,1998) ทั้งน้ีเน่ืองจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
สามารถจูงใจให้สมาชิกในองค์กรเกิดความรัก ไวว้างใจ เล่ือมใสจงรักภกัดี ให้การยอมรับเช่ือถือ 
ยึดถือผูน้ าเป็นแบบอย่างทั้งด้านแนวคิด พฤติกรรมการท างาน สามารถสร้างแรงบนัดาลใจและ
ความตั้งใจในการท างาน ท าให้ผูต้ามรับรู้และตระหนักในความส าคญัและอนัตรายของปัญหาท่ี
องค์การตอ้งเผชิญ รับรู้ถึงคุณค่าของตนเองและคุณค่าต่อผลงานท่ีมีต่อองค์การ สามารถโน้มน้าว
จิตใจของผูต้ามให้ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าตนเอง มุ่งเน้นเป้าหมายองค์กร ยกระดบัความ
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ตอ้งการและระดบัจิตใจให้สูงข้ึนกว่าเดิม กระตุน้ความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวตกรรมใหม่ใน
งาน สามารถพฒันาภาวะผูน้ าให้กับสมาชิกในองค์การ (Bass,1985) รวมทั้งลดอตัราการลาออก
โอนยา้ย อนัจะช่วยลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากร (McDaniel&Wolf,1989) นอกจากน้ียงัมีผลต่อ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียด และการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าพา
องคก์ารให้อยู่รอดและมีความกา้วหน้าภายใตส้ถานการณ์ท่ีกดดนัหรือภาวะวิกฤตจากสถานการณ์
เปล่ียนแปลง (Bass ,1998)  

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา  
ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการ
แกปั้ญหาของผูบ้ริหารการพยาบาลใน 3 จงัหวดัชายแดนใตท่ี้เหมาะสม โดยมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ท่ี
คุณภาพการให้บริการการพยาบาลแก่ประชาชนในพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสุขใน
การปฏิบติังานและพฒันาองคก์รท่ีปฏิบติังานอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการ 
เปล่ียนแปลง และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาของหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 
จงัหวดัชายแดนใต ้
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแกปั้ญหา
ของหวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
 2.3 เพื่อสร้างสมการท านายความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การ
แกปั้ญหาของหวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวจิยัดงัน้ี  
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 3.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 
จงัหวดัชายแดนใต ้ โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎีของ พอล จี สตอล์ทซ (2000) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ความสามารถดา้นการควบคุม 2) ความสามารถดา้นความรับผิดชอบ 3) ความสามารถดา้น
การเขา้สู่ปัญหา และ 4) ความสามารถดา้นความอดทน   
 3.2 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ โดย
ประยุกตใ์ชท้ฤษฎีของAvolio, Bass and Jung(1999) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) การสร้าง
แรงบนัดาลใจ 2) การกระตุน้ทางปัญญา และ 3) การค านึงถึงปัจเจกบุคคล  
 3.3 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาของหวัหนา้หอผูป่้วยใน 
3 จงัหวดัชายแดนใต ้โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีของ คุก และ เฮปเนอร์ (Cook and Happner, 1997) ซ่ึงมี
องคป์ระกอบ 6  ดา้น ไดแ้ก่ 1) การลงมือเผชิญปัญหา 2) การวางแผน 3) การระงบักิจกรรมอ่ืนท่ีไม่
เก่ียวขอ้ง 4) การควบคุมการเผชิญปัญหา 5) การตีความหมายใหม่ในทางบวก และ 6) การเติบโต
และการยอมรับ โดยมีกรอบแนวคิดทางทฤษฎีในการวจิยัดงัน้ี 
 
    ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

    
      
    
     
    
          
          
          
          
          

     
          

     
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 

1. การสร้างแรงบนัดาลใจ 
2. การกระตุน้ทางปัญญา 
3. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
  และการเติบโต 

4.  
 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค  ประกอบดว้ย 
1.ความสามารถดา้นการควบคุม 
2.ความสามารถดา้น 
3.ความรับผดิชอบความสามารถดา้นการ
เขา้สู่ปัญหา 
4.ความสามารถดา้นความอดทน 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ
มุ่งเนน้การแกปั้ญหาประกอบดว้ย 
1. การลงมือเผชิญปัญหา 
2. การวางแผน 
3. การระงบักิจกรรมอ่ืนท่ีไม่
เก่ียวขอ้ง 
4. การควบคุมการเผชิญปัญหา 
5. การตีความหมายใหม่ในทางบวก 
6. การยอมรับ    
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4. สมมติฐานการวจิัย 
 

 4.1ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาของหัวหน้าหอผูป่้วย ใน 3 จงัหวดั
ชายแดนใตมี้ความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
 4.2 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแกปั้ญหาของหัวหน้าหอ
ผูป่้วย ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
 

5. ขอบเขตการวจิัย 
 
 5.1 การวจัิยคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษา 

ความสัมพนัธ์และปัจจยัท านายระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้

 5.2 ประชากร คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานอยู่ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่
จงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส  
 5.3 กลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้าหอผู้ป่วย ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ไดแ้ก่ 
จงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส จ านวน 280 คน 
 5.4 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล เดือน ธนัวาคม 2555- มกราคม 2556 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 6.1 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Problem-focus 
coping) หมายถึง ความพยายามของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ในดา้น
ความคิดและการกระท าเพื่อจัดการบรรเทา ลดความตอ้งการ หรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร รวมทั้งลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์ความรุนแรงหรือการปฏิบติังาน
ทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ย 6 พฤติกรรมยอ่ยดงัน้ี  
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6.1.1 การลงมือกระท าเผชิญปัญหา (Active coping) หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอ 
ผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ด าเนินการแกไ้ขปัญหาโดยการขจดัส่ิงเร้าท่ีก่อให้เกิด
ความเครียด รวมถึงการเพิ่มความพยายามในการแกไ้ขปัญหานั้น 

6.1.2 การวางแผน (Planing) หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3  
จงัหวดัชายแดนใต้ มีการคิดและวางแผนเก่ียวกบัวิธีในการเผชิญกบัส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเครียด 
รวมถึงการด าเนินการจดัการกบัความเครียด 

6.1.3 การระงับกจิกรรมอ่ืนทีไ่ม่เกีย่วข้อง (Suppression of competing activities)  
หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้มุ่งให้ความสนใจกบัการเผชิญ
ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยา่งเตม็ท่ี 

6.1.4 การควบคุมการเผชิญปัญหา (Restraint coping) หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วย 
ท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้รอโอกาสท่ีเหมาะสมในการเผชิญปัญหาหรือส่ิงท่ีก่อให้เกิด
ความเครียด โดยไม่กระท าการใด ๆ ก่อนเวลาอนัควร ซ่ึงจะส่งผลใหปั้ญหานั้นเลวร้ายลงไปอีก 

6.1.5 การตีความหมายใหม่ในทางบวกและการเติบโต (Positive reinterpretation  
and growth) หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้มีการมอง
สถานการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในทางบวก และมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

6.2.6  การยอมรับ (Acceptance) หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3  
จงัหวดัชายแดนใตมี้การยอมรับความเป็นจริงตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 6.2 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient) 
หมายถึง ความสามารถของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใตใ้นการตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหา หรือเป็นอุปสรรคในการการบริหารทางการพยาบาล โดยในการต่อสู้
รับมือ และแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคเหล่านั้น โดยอาศยัความอดทน ความเพียรพยายาม และ
ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งมีความหวงัและก าลงัใจ โดยมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น (Stoltz,  2000 ) ดงัน้ี 
  6.2.1 ความสามารถด้านการควบคุม (C = Control) หมายถึง ความสามารถของ
หวัหน้าหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ในการควบคุมอารมณ์หรือความรู้สึก เม่ือ
เผชิญกบัสถานการณ์ยากล าบากหรือเป็นอุปสรรคต่อการบริหารทางการพยาบาล 
  6.2.2 ความสามารถด้านความรับผิดชอบ (O = Ownership) หมายถึง ความสามารถของ
หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใตใ้นการแสดงความรับผิดชอบต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ี
เกิดจากการกระท าของตนเองหรือผูร่้วมงานดว้ยกนัได ้โดยไม่มีการกล่าวโทษผูอ่ื้น หรือผลกัภาระ
ความรับผดิชอบใหผู้อ่ื้น รวมทั้งคิดวา่ปัญหาของหน่วยงานเป็นปัญหาของตนเอง 
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  6.2.3 ความสามารถด้านการเข้าสู่ปัญหา (R = Reach) หมายถึง ความสามารถของ
หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ในการจดัการกบัผลกระทบของปัญหาท่ี
เกิดข้ึนให้อยู่ในวงจ ากดั พร้อมทั้งประสบผลส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยมิให้ปัญหานั้นๆ ไปส่งผล
กระทบต่อการท างานและการด าเนินชีวติในดา้นอ่ืนๆ 
  6.2.4 ความสามารถในการอดทนต่อปัญหา (E = Endurance) หมายถึง ความสามารถของ
หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ในการอดทน ต่อสู้กบัปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ 
และมีความพยายามท่ีจะขจดัปัญหาออกไปอยา่งถูกวธีิเรียนรู้ และมีความหวงั มีก าลงัใจในการแกไ้ข
ปัญหา 

 6.3 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformation leadership) หมายถึง กระบวนการท่ี 
หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ มีอิทธิพลต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาในการ
เหน่ียวน า จูงใจ กระตุน้ ให้ผูต้ามปฏิบติัตามส่ิงท่ีคาดหวงัให้สูงข้ึน โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึง
พอใจท่ีจะมุ่งมัน่ในการท างานมากข้ึน โดยมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น (Avolio, Bass & Jung, 1999) ดงัน้ี   
  6.3.1 การสร้างแรงบันดาลใจ (Charismatic - Inspirational Leadership)  หมายถึง การท่ี
หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการ
แสดงความเช่ือมัน่ และแสดงให้เห็นถึงความตั้ งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายและ
วสิัยทศัน์ร่วมกนั 
  6.3.2 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation)   หมายถึง การท่ีหัวหน้า
หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้แสดงพฤติกรรมการกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานโดยมีวิธีการการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆในการพิจารณาปัญหา และมี
การใหก้ าลงัใจแก่ผูร่้วมงานในการแกปั้ญหา 
  6.3.3 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
หมายถึง   การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ มีการค านึงถึงความรู้
ความสามารถของ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนใหส้ามารถท างานไดส้ าเร็จตามศกัยภาพ และท่ีปรึกษา
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการพฒันาศกัยภาพนั้น 
 6.4 หวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้หมายถึง พยาบาลวชิาชีพท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้
เป็นหวัหนา้หอผูป่้วย และปฏิบติังานอยูใ่น 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ โดยมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญับทบาทหนา้ท่ี
ส าคญัในดา้นการบริหาร, ดา้นการปฏิบติังานและดา้นวิชาการ รวมทั้งจดับริการรักษาพยาบาลในหอผูป่้วย
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารทางการพยาบาล ระดับ
หวัหนา้หอผูป่้วย เพื่อพฒันาองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูใ่หเ้กิดประโยชน์แก่ผูรั้บบริการต่อไป 
  7.2 เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีสามารถน าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการประเมินพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของบุคลากรทางการพยาบาล 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาหาความสัมพนัธ์ (Correlation Descriptive 
Research)  ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา ของหวัหน้าหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 
3 จงัหวดัชายแดใต ้ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัต่อไปน้ี 

1. ความเป็นมาและผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
2.   บทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้หอผูป่้วย 
3.   พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา  

 3.1 ความหมายของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา 
 3.2 ความส าคญัของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา 

 3.3 รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา  
 3.4  การประเมินพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา  
4. ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค    
 4.1 ความหมายของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  
 4.2 ความส าคญัของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

  4.3 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
  4.4 องคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

 4.5 คุณลกัษณะของผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
 4.6 การประเมินความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค          

5. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 5.1   ความหมายของผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 5.2   ทฤษฎีของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 5.3  คุณลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลง    
 5.4  องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. ความเป็นมาและผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน  3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้โดยเฉพาะใน 3 จงัหวดั คือยะลา 
ปัตตานี นราธิวาส เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั เป็นสถานการณ์
ท่ีมนุษยจ์งใจท าร้ายมนุษยด์ว้ยกนัอยา่งรุนแรง โหดเห้ียม ทารุณ ไม่ว่าจะเป็นการโลนลอบยิง วาง
ระเบิด ท าร้ายประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิและเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นจ านวนมาก รวมทั้งการท าลายทรัพยสิ์น 
ปัญหาดงักล่าวเพิ่มความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ (กรมสุขภาพจิต, 2550) ปัญหาดงักล่าวเกิดจากความ
ขดัแยง้ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีซับซ้อนมีสาเหตุทั้ งจากความขัดแยง้ทางเช้ือชาติและศาสนา และการ
เปล่ียนแปลงของสังคมทัว่โลกเพื่อเรียกร้องสิทธิในการปกครองตนเองประสบความส าเร็จในหลาย
พื้นท่ีเช่น ติมอร์ตะวนัออก ปาเลสไดน์ ความส าเร็จในเร่ืองน้ีมีผลต่อการต่อสู้ในลกัษณะเดียวกนั
และเป็นแรงบนัตาลใจให้กลุ่มชาติพนัธ์ต่าง ๆ เร่ิมมีปฏิกิริยาต่อตา้นรัฐบาลของตนเอง ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงของสังคมทัว่โลกดงักล่าวมีอิทธิพล ต่อสถานการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ของ
ประเทศเช่นกนั (วนิยั สะมะอุ่น, 2550) 
 โดยเหตุการณ์เกิดข้ึนตั้งแต่ 4 มกราคม 2547 คนร้ายบุกปล้นอาวุธปืนจากกองพนั
พฒันาท่ี 4 ค่ายกรมหลวงนราธิวาส ไดมี้การสังหารทหารท่ีเขา้เวรเสียชีวติและขโมยอาวธุปืน 
 วนัท่ี 27 เมษายน 2547 มีการบุกโจมตีท่ีจุดตั้งตรวจ ฐานปฏิบติัการและหน่วยทหาร
ต ารวจกวา่ 10 จุด ในพื้นท่ีปัตตานีและยะลา เหตุการณ์คร้ังนั้นไดมี้ผูก่้อการร้ายเสียชีวิตทั้งหมด 106 
คน โดยเฉพาะมสัยดิกรือเซะท่ีจงัหวดัปัตตานี 
 วนัท่ี 25 ตุลาคม 2547 เหตุการณ์สลายการชุมนุมประทว้งและควบคุมตวัผูป้ระทว้งท่ี
อ าเภอตากใบจงัหวดันราธิวาส ท าใหป้ระชาชนเสียชีวติ 85 คน โดยเฉพาะจ านวนผูเ้สียชีวิตน้ี พบวา่ 
78 คนเสียชีวติบนรถบรรทุก ขณะขนส่งจากอ าเภอตากใบไปค่ายอิงคยทุธ  
 17 กุมภาพันธ์ 2548 - เหตุการณ์ระเบิดคาร์บอมบ์ในต าบลสุไหงโก-ลก จังหวดั
นราธิวาส มีผูเ้สียชีวติ 6 และบาดเจบ็มากกวา่ 40 คน 
  3 เมษายน 2548 เกิดระเบิดพร้อมกนั 3 จุด ท่ีห้างสรรพสินคา้คาร์ฟูร์ หาดใหญ่, ท่า
อากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ และหนา้โรงแรมกรีนเวลิดพ์าเลซ สงขลา 
 14 กรกฎาคม 2548  เกิดความรุนแรงในเขตเทศบาลนครยะลา โจมตีโรงไฟฟ้าในเวลา
กลางคืน ต ารวจเสียชีวิต 2 นาย และประชาชนบาดเจ็บ 23 คน และไฟฟ้าดบัทั้งเมืองเป็นเวลาหลาย
ชัว่โมง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/17_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%81-%E0%B8%A5%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/3_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/14_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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        17 พฤศจิกายน2549 เกิดเหตุระเบิด 2 คร้ังในเวลาไล่เล่ียกนั หนา้ร้านน ้ าชาบริเวณปาก
ซอยประชานิมิตร ถนนระแงะมรรคา ในเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส ส่งผลให้มีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ 19 
ราย และเสียชีวติ 1 ราย 

 20 พฤศจิกายน 2549 เกิดเหตุระเบิดบริเวณตลาดสดใกล้โรงแรมเกนต้ิง เขตเทศบาล
เมืองสุไหงโก-ลก จ.นราธิวาส มีผูเ้สียชีวติ 2 ราย ไดรั้บบาดเจบ็สาหสั 18 ราย 

 21 พฤศจิกายน 2549ชาวบา้น ต.ปะแต อ.ยะหา จ.ยะลา จ านวน 3 หมู่บา้น กวา่ 200 คน 
ชุมนุมเรียกร้องใหถ้อนก าลงัทหารพราน และ ตชด.ออกจากพื้นท่ี 

 22 พฤศจิกายน 2549 กลุ่มคนร้าย 7 คน จุดไฟเผาห้องเรียนในพื้นท่ี ต.บาเจาะ และ ต.
บนันงัสตา ต่อหนา้ต่อตาครูและเด็ก 
 17 กรกฎาคม 2550  เกิดเหตุระเบิดท่ีจงัหวดัยะลา ด.ต.สุบิน พฤทธ์ิมงคล เจา้หนา้ท่ีเก็บ
กูว้ตัถุระเบิดเสียชีวติ 1 ราย บาดเจบ็ 4 ราย ผูส่ื้อข่าวบาดเจบ็ 4 คน ชาวบา้นและต ารวจไดรั้บบาดเจ็บ 
11 คน 

 26 กรกฎาคม 2550 เกิดเหตุระเบิดบริเวณส่ีแยกธนวิถี 2 เขตเทศบาลนครยะลา ส่งผล
ใหมี้ผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ 15 คน บาดเจบ็สาหสั 5 คน ต่อมา เสียชีวติ 2 คน 
 4 ธันวาคม 2550 คนร้ายซุกระเบิดในรถจกัรยานยนต์หน้าร้านข้าวต้มใน อ.เมือง
ปัตตานี ก่อนจุดชนวนระเบิดมีผูเ้สียชีวติ 6 ราย บาดเจบ็สาหสั 25 ราย 
 21 สิงหาคม 2551 เหตุการณ์คาร์บอมบ์ท่ีเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 
ส่งผลใหมี้ผูเ้สียชีวติ 1 ศพ 
 4 พฤศจิกายน 2551 คนร้ายวางระเบิดคาร์บอมบ ์และจกัรยานยนตบ์อมบ ์2 จุดหนา้ท่ีวา่
การ อ.สุคิริน ขณะมีการประชุมก านนั-ผูใ้หญ่บา้นท าใหมี้ผู ้ไดรั้บบาดเจบ็ 71 ราย เสียชีวติ 1 ราย 
 10 พฤศจิกายน 2551 บา้นซาไก หมู่ 3 ต าบลบา้นแหร อ าเภอธารโต จงัหวดัยะลา 
คนร้ายบุกยงิรถยนตท์หาร ส่งผลใหอ้าสาสมคัรทหารพรานเสียชีวิต 1 คน มีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บสาหสั 6 
ราย 
 26 พฤษภาคม 2552 ถนนสายเอเชีย หน้าท่ีว่าการอ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง คนร้าย
ใชปื้นยงินายกเทศบาลต าบลเขาหวัชา้ง รองนายก และเพื่อนรวมเสียชีวิต 5 ราย และบาดเจ็บสาหสั 
2 ราย 
 6 ตุลาคม 2552 เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส เกิดเหตุการณ์คาร์บอมบมี์
ผูเ้สียชีวติ 3 ราย และบาดเจบ็ 39 คน 
 9 ธนัวาคม  2552เกิดเหตุระเบิดข้ึนท่ีบริเวณศาลาริมแม่น ้ าปัตตานี ถนนเลียบแม่น ้ า เขต
เทศบาลนครยะลา มีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ 13 คน เสียชิวติ 2 ราย 

http://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/6_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%81-%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/9_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
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 21 เมษายน  2553คนร้ายก่อเหตุปาระเบิดชนิดเอ็ม 67 เขา้ใส่เจ้าหน้าท่ีต ารวจขณะ
เคารพธงชาติ ส่งผลให้มีต ารวจเสียชีวิต 1 นาย ไดรั้บบาดเจ็บสาหสั 1 นาย และบาดเจ็บอีก 47 ราย 
วนัเดียวกัน คนร้ายก่อเหตุระเบิดรถยนต์ข้ึนบริเวณหน้าร้านขายยา ข้างสภ.เมืองปัตตานี มี
ผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ 21 ราย สาหสั 2 ราย 
 14 มิถุนายน  2553 เกิดเหตุระเบิดท่ีบริเวณตู้น ้ ามนัหยอดเหรียญตลาดนัดบา้นนิคม 
อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา เป็นเหตุใหมี้ผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ 9 คน 
 24 สิงหาคม  2554 ภายในฐานปฏิบติัการณ์หน่วยพฒันาสันติท่ี 421 ตนร้ายไม่ต ่ากว่า 
20 คน ยงิถล่มฐานส่งผลใหน้ายบาราเหม แฉะ อาย ุ37 ปี สมาชิกอาสาสมคัร อ.เทพา ถูกยงิดว้ยอาวุธ
ปืนเอม็ 16 เขา้ล าตวัหลายนดั เสียชีวติส่วน อส.ทพ.มามะ นาว ีอาย ุ30 ปี อาสาสมคัรทหารพราน ชุด
พฒันาสันติถูกยงิไดรั้บบาดเจบ็สาหสัถูกน าส่งโรงพยาบาลหาดใหญ่  ท่ีถนนหนา้มสัยิดซีกู ม.5 บา้น
ซีก ูต.ละหาร อ.สายบุรี คนร้ายใชอ้าวธุปืนยงินายอามิ สือมิ อายุ 60 ปี ผูใ้หญ่บา้น ม.5 บา้นซีกู ต.ละ
หาร เสียชีวติ 
 25 สิงหาคม 2554ท่ีบา้นเลขท่ี 85 ม.9 อ.บนันงัสตา ต.ปะแต ริมถนนสาย 4077 จ.ยะลา 
คนร้ายก่อเหตุใชอ้าวธุปืนยงิ นายนิสุไลมาน เซ็งมะสู สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) และ 
เด็กหญิงรัซมี เซ็งมะสู อายุ 4 ขวบ บุตรหญิงของนายนิสุไลมาน เสียชีวิต และมีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ 9 
ราย 1 รายบาดเจบ็สาหสั  
 31 กรกฎาคม 2555  เวลา 19.00 น.คนร้ายจุดระเบิดบริเวณโรงแรมซีเอส จงัหวดั
ปัตตานีส่งผลให้มีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ 5 รายไดแ้ก่ นางเจ๊ะกอรีเยา๊ะ ยือรา อายุ 35 ปี นางศิริรักษ ์พรหม
สิงห์ อายุ 53 ปี นางรายอด๊ะ เจ๊ะอามะ อายุ 47 ปี นายสมพร เนติ อายุ 42 ปี และด.ญ.พชัรนนัท์ เมง้
ทอง อาย ุ6 ปี  
 1 สิงหาคม  2555 นายดอเลาะ ยูโซะ อายุ 44 ปี เป็น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น คนร้ายลอบยิง
เสียชีวิตท่ีอ าเภอยะหร่ิงจังหวดัปัตตานี คนร้ายยิงปืนอาก้าในร้านน ้ าชาอ าเภอโคกโพธ์ิจงัหวดั
ปัตตานี ส่งผลใหน้ายสาและ บาเฮง อาย ุ60 ปี นายอบัดุลรอแม มะนอ อายุ 37 ปี เสียชีวิต นายยุโซะ 
ยนุู อายุ 60 ปี บาดเจ็บสาหัว นายมะยา คารีสาเบง อายุ 56 ปี นายยูโซะ คารีสาเบง อายุ 51 ปี และ
นายมะแอ สะนิดอเลาะ อายุ 42 ปี ได้รับบาดเจ็บและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนั 24 พฤษภาคม 
2556- คนร้ายซุกระเบิดแสวงเคร่ืองหนกัราว 30 กก.ไวใ้ตถ้นน ขณะก าลงัทหารนัง่รถกระบะออก
จากฐานปฏิบติัการไปร่วมงานมวลชนสัมพนัธ์ในพื้นท่ี ก่อนจะจุดชนวนระเบิด ส่งผลให้ร.อ.สุบิน 
พวงมณี ผบ.ร้อย ฉก.ทพ.42 จ.ส.อ.ชยพล เมืองแกว้ ส.อ.มงคล พลภกัดี อส.ทพ.อนุชา วงศ์สวสัด์ิ 
และ อส.ทพ.พิชยพ์ล สระทองแอ่น เสียชีวติ อส.ทพ.รณชิต ชาววงศ ์บาดเจบ็สาหสัอีก 1 นาย 

http://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/25_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
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 27 พฤษภาคม 2556 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี คนร้ายก่อเหตุวางระเบิดส่งผลให ้
ด.ต.นริศ ห่อสูงเนิน และ อส.ทพ.ธวชัชยั จนัทร์แดง เสียชีวติ ส่วนผูไ้ดรั้บบาดเจ็บเป็นเจา้หนา้ท่ีรวม 
8 นายไดแ้ก่ ด.ต.มิตร เสาเปีรย ด.ต.เฉลิมพล ทรงสุริยะกุล ด.ต. สมพงษ ์พรปานศกัด์ิ ร.ต.อ. ยศธน 
บุญศรี  อส.ทพ.ฮมัดนั มามะ อส.ทพ.ชยัยนัต์ รักพนัพงษ์ อส.ทพ.ทศพล แกว้เพชร และ อส.ทพ.
ประสงค ์ซาหีมซา (http://th.wikipedia.org/wiki เขา้ถึง 25 พฤษภาคม 2556) 
 ส าหรับยอดรวมผูเ้สียชีวิตและบาดเจ็บจากสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนมาอย่าง
ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2547 จนถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2556 มีผูเ้สียชีวิตไป
แลว้ รวมทั้งส้ิน 5,105 ราย และมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ทั้งส้ิน 9,372 ราย(คมชดัลึกออนไลน์,2556) 
 สถานการณ์ชายแดนภาคใตเ้ป็นสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดจากการกระท าของ
มนุษย ์ซ่ึงเป็นผลใหป้ระชาชนบาดเจบ็และลม้ตายลง สร้างความต่ืนตระหนกและความโศกเศร้าทัว่
ทั้งชุมชนและประเทศ ซ่ึงเหตุการณ์รุนแรงน้ีมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของผูท่ี้อยูส่ถานการณ์
และขยายวงกวา้งออกไปจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรง ครอบครัวและชุมชน การให้บริการดา้น
การรักษาพยาบาลดา้นร่างกายและจิตใจเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เน่ืองจากส่งผลกระทบทางดา้นร่างกายและ
จิตใจต่อคนจ านวนมาก เกิดบาดแผลทางจิตใจอย่างรุนแรง ซ่ึงการถูกกระท าด้วยความตั้งใจอาจ
แตกต่างจากภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติเพราะการถูกท าร้ายโดยมนุษยด์ว้ยกนัเป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อ
จิตใจและความรู้สึกท่ีรุนแรง (คณะอนุกรรมการโครงการดูแลเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบดา้นจิตใจ
ใน 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต)้ 
 การเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบท่ียืดเยื้อเกิดผลกระทบต่อปัญหาด้านสุขภาพจิตของ
ประชาชนและเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขจากภาวะตึงเครียดและความหวาดกลวัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง (สรรพงษ,์ 2548) ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชนในพื้นท่ี ใน
การสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรักของครอบครัว การก่อกวนและการคุกคามการคมนาคมการสญัจรของ

ประชาชน รวมทั้งการขดัขวางการประกอบอาชีพของประชาชน ท าใหป้ระชาชนเกิดความแร้นแคน้ 
ขาดความสุขในชีวติ (นงนุช บุญยงัและคณะ, 2549)รวมทั้งบุคลากรทางการพยาบาลดว้ย การท่ีตอ้ง
ใชชี้วติประจ าวนัดว้ยความหวาดระแวงและระมดัระวงัตวัอยูต่ลอดเวลา  ไม่มีอิสระในการด ารงชีวิต 
ไม่มัน่ใจในความปลอดภยัในการเดินทาง ไม่สามารถเขา้ไปท างานในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงได ้เกิด
ความหวาดระแวงในการด ารงชีวิต ขาดความมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวิตทั้งของตนเองและ
ครอบครัว ความเครียดเพิ่มข้ึนท าใหสุ้ขภาพจิตย  ่าแยอ่ยา่งไม่เคยเป็นมาก่อน (รุ่ง แกว้แดง, 2548) 
 จากสถานการณ์ความไม่สงบส่งผลใหข้า้ราชการสาธารณสุขซ่ึงรวมทั้งพยาบาลขอยา้ย
ตนเองออกนอกพื้นท่ีท าให้ขาดอตัราก าลงั (ประณีต, ปริศนา, มนัสวีย ์และทศันีย,์ 2548; สันต์, 
2548) ท าให้พยาบาลท่ียงัคงปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ีต้องรับภาระงานมากข้ึน ผูบ้ริหารทางการ

http://th.wikipedia.org/wiki/27_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki%20เข้าถึง
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พยาบาลจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทอย่างมากในการบริหารจดัการภายใตข้อ้จ ากดั นอกจากน้ีการบาดเจ็บ
จากสถานการณ์ดงักล่าวเป็นการบาดเจ็บหลายระบบ เป็นปัญหาท่ีซับซ้อน ตอ้งการพยาบาลท่ีมี
สมรรถนะท่ี เพียงพอในการให้บริการท่ีมี คุณภาพ อีกทั้ งในการปฏิบัติงานท่ีต้องให้การ
รักษาพยาบาลทุกฝ่ายเท่าเทียมกนัทั้งเจา้หนา้ท่ีบา้นเมือง ประชาชนทัว่ไป รวมทั้งผูก่้อความไมสงบ
หรือผูต้อ้งหา ซ่ึงตอ้งใชค้วามละเอียดอ่อนในการใหบ้ริการรักษาพยาบาล (กฤตยา, 2550) 
 กล่าวโดยสรุปสถานการณ์ความรุนแรงใน 3 จงัหวดัชายแดนใตเ้กิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง
และมีแนวโนม้วา่จะมีความรุนแรงและซบัซ้อนมากข้ึน  ส่งผลกระทบต่อผูใ้ห้บริการหรือบุคลากร
ทางสาธารณสุข ผูรั้บบริการรวมถึงประชาชนในพื้นท่ี 
 

2. บทบาทหน้าทีข่องหัวหน้าหอผู้ป่วย 
  

 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผูป่้วย ซ่ึงถือเป็นผูบ้ริหารระดับต้น 

จะตอ้งท าหน้าท่ีส่วนใหญ่ในการสั่งการ และควบคุมงานโดยตรงแก่บุคลากรเพื่อให้งานบรรลุ

เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้จึงตอ้งมีบทบาททั้งด้านบริหารการพยาบาล ด้านวิชาการ ดา้นบริการ

พยาบาล ซ่ึงบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลกองการ

พยาบาล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2542) มีดงัน้ี 

 1. ด้านการบริหาร 

  หวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งมีบทบาทความเป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งให้พยาบาลวิชาชีพ 

มีความสามารถในการจดัการกบัความขดัแยง้ ระหวา่งพยาบาลวิชาชีพ และระหวา่งพยาบาลวิชาชีพ

กบัแพทยห์รือบุคลากรอ่ืน มีความสามารถในการตดัสินใจและแก้ไขสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาใน

การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ สามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้พยาบาลวิชาชีพร่วมมือ

และยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน มีความสามรถให้ข้อช้ีแนะเพื่อกา

ปรับปรุงตนเองของพยาบาลวิชาชีพแต่ละคนโดยไม่มีขอ้ขดัแยง้ มีความสามารถในการตรวจสอบ

วิเคราะห์งานและข้อมูลสถิติต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อใช้ในการวางแผนพฒันาหน่วยงาน มี

ความสามารถในการน าเสนอรายงานและขอการสนบัสนุนจากผูร่้วมงานและพยาบาลวิชาชีพ มี

ความสามารถในการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นและควบคุมก ากบัการใช้ทรัพยากรนั้นๆ อย่างคุม้ค่า

และมีความสามารถในการวางแผนและประเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
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 2. ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 

  หัวหน้าหอผูป่้วยตอ้งมีบทบาทความสามารถในการสั่งการและมอบหมายงานแก่

พยาบาลวชิาชีพ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์โดยตรงแก่ผูใ้ชบ้ริการ สามารถให้ความช่วยเหลือพยาบาล

วิชาชีพในการให้การพยาบาลผูป่้วยท่ีมีความซับซ้อนยุ่งยากได้ ทั้ งในด้านการประเมินปัญหา 

วนิิจฉยัปัญหาก าหนดแผนการพยาบาล และประเมินผลการพยาบาล และมีความสามารถในการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศและความรู้ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 

 3. ด้านวชิาการ 

  หวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งมีความสามารถในการสอน และฝึกให้พยาบาลวิชาชีพพฒันา

ทกัษะและความสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน มีความสามารถในการริเร่ิมโครงงานเร่ือง

งานวิจยัทางการพยาบาลในหน่วยงาน โดยมีการสนบัสนุนให้พยาบาลวิชาชีพมีการท าวิจยั และน า

ผลการวจิยัมาใชใ้นหน่วยงาน มีการแสดงออกถึงการเป็นผูใ้ฝ่รู้ ศึกษาคน้ควา้และน ามาถ่ายทอดและ

มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศทางวชิา 

 ส านักการพยาบาล กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (2549) ได้ก  าหนดแนว

ทางการด าเนินงานตามหลกัเกณฑก์ารจดับริการพยาบาลของศูนยอุ์บติัเหตุ ดา้นแนวทางการมุ่งเนน้

บทบาทของบุคลากรพยาบาล โดยไดก้  าหนดบทบาทของผูบ้ริหารการพยาบาลศูนยอุ์บติัเหตุ ดงัน้ี 

 1. สร้างสัมพนัธภาพ ส่ิงแวดล้อม และบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนัระหว่าง

ทีมสหสาขาวิชาชีพ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในทุกระดบั โดยให้ความส าคญัต่อการดูแลท่ีดีท่ีสุด 

เพื่อน าสู่การสร้างความเข้มแข็ง เกิดประสิทธิภาพสูงในการดูแลผูป่้วยร่วมกันตามเป้าหมายท่ี

ก าหนด 

 2. ร่วมเป็นแกนน าในการก าหนด สร้างระบบ และแนวทางปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่ง

ทีมสหสาขาเพื่อใชเ้ป็นหลกัการปฏิบติังานร่วมกนั ประกอบดว้ย 

  2.1 โครงสร้างองคก์รศูนยอุ์บติัเหตุ และบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละวชิาชีพ 

  2.2 วสิัยทศัน์ นโยบาย และเป้าหมายการพฒันาศูนยอุ์บติัเหตุ 

  2.3 ขอ้ตกลง และวิธีปฏิบติัท่ีส าคญั จ าเป็น ท่ีมีผลต่ออตัราตาย และประสิทธิภาพ

ในการดูแลรักษาพยาบาล เช่น ระบบและกระบวนการทบทวนและตารางวิเคราะห์เพื่อคน้หาสาเหตุ

ท่ีเบ่ียงเบนจากขอ้ตกลง หรือแนวทางปฏิบติัท่ีก าหนด 
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  2.4 ระบบการส่ือสาร ประสานงานในกระบวนการดูแลรักษาพยาบาลท่ีมี

ประสิทธิภาพของทีมสหสาขาวชิาชีพ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.5 ระบบสารสนเทศผูป่้วยอุบติัเหตุ รวมถึงการใช้ฐานขอ้มูลในการวางแผนการ

ปรับปรุง พฒันาระบบบริการและการติดตามประเมินผล 

 3. ประมวล และประเมินคาดการณ์ สถานการณ์การบริการ การรักษาพยาบาลอย่าง

ถูกตอ้ง รวมเร็ว 

 4. ใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการก าหนดทิศทางการบริหารบริการ ครอบคลุม

ทั้งกาแรพฒันาทรัพยากร บุคลากร และการพฒันาคุณภาพบริการ 

 5. ส่ือสารนโยบาย และทิศทางการพฒันาคุณภาพบริการศูนยอุ์บติัเหตุให้บุคลากรทุก

ระดบัรับรู้ เขา้ใจ 

 6. ร่วมกบัทีมแกนน าการพฒันาทุกหน่วย ก าหนดนโยบาย ทิศทางการบริการพยาบาล

ใหส้อดคลอ้ง เช่ือมโยงนโยบาย ทิศทางของศูนยอุ์บติัเหตุ และกลุ่มการพยาบาล 

 7. เป็นศูนยก์ลางการส่ือสาร ประสานความร่วมมือท่ีดีอย่างต่อเน่ืองกบัทีมสหสาขา

วิชาชีพและบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อลดความขดัแยง้ ท าให้เกิดการวางแผนการท างาน ร่วมกนั

อยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั ในทุกระยะของการเจบ็ป่วยของผูป่้วย 

 8. อ านวยการ สนบัสนุน จดัการเพื่อให้ทีมการพยาบาลสามารถให้การดูแลช่วยเหลือ

ผูป่้วยและครอบครัวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทุกระยะของการเจบ็ป่วย 

 9. ให้ค  าปรึกษาและควบคุมก ากับการพฒันาระบบ และแนวทางพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย 

รวมถึงการเป็นตวัแทนผูป่้วยในการตรวจสอบการดูแลการจดัการในสถานการณ์ต่างๆ ของการ

บริการศูนยอุ์บติัเหตุ 

 10. อ านวยการสนับสนุนทีมการพยาบาลทุกหน่วย ในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลใหเ้ป็นไปทิศทางของศูนยอุ์บติัเหตุ บรรลุเป้าหมาย ของศูนยอุ์บติัเหตุ และของประเทศ 

 11. ติดตามประเมินผลความกา้วหน้าการปฏิบติังานของทีมพยาบาลศูนยอุ์บติัเหตุทุก

หน่วยงาน เป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง 

 อายุ อายุมีความส าคญัในการบริหารการพยาบาล ซ่ึงตอ้งใชก้ารวิเคราะห์การตดัสินใจ
ท่ีดี สามารถเผชิญกบัปัญหาและแกไ้ขสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ อายขุองบุคคลแต่ละคนนั้นจะมีผลต่อ
การเผชิญความเครียด บุคคลจะมีพฒันาการดา้นต่าง ๆ เปล่ียนไปตามวยั เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึนจะ
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สามารถใช้เหตุผลในการตัดสินใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เพิ่มข้ึน (นวลปรางค์ จ  าปาศรี,2544)    
ตามท่ี แมสแลช (Maslash, 1986) กล่าววา่ผูมี้อายุมากจะมีประสบการณ์กบับุคคลหลายประเภท มี
วุฒิภาวะทางอารมณ์สูง มีความสุขุมรอบคอบ รู้จักชีวิต สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเป็นจริงไดดี้กวา่ผูมี้อายุน้อย และวยัผูใ้หญ่ตอนตน้  ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีการเจริญเติบโต
เตม็ท่ี มีวฒิุภาวะสมบูรณ์ทุกดา้น พร้อมท่ีจะรับสถานภาพทางสังคมในการด าเนินชีวิตของตนเอง มี
อารมณ์มัน่คง ควบคุมอารมณ์ไดดี้ข้ึน สามารถท างานอยา่งมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ตระหนกัรู้
ในความต้องการและเป้าหมายชีวิตของตนเอง  เสียสละตนเอง สามารถท่ีจะรักและเห็นความ
ตอ้งการของคนอ่ืนก่อนความตอ้งการของตนเอง (ทศันา บุญทอง, 2544, เทอดศกัด์ิ สุขคง, 2008)   
 ประสบการณ์การบริหาร การบริหารเป็นการใช้คนให้ได้ผลงานหรือกระบวนการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือไดผ้ลงานโดยผูอ่ื้นเป็นผูป้ฏิบติังาน (ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข. 2539)ซ่ึงประสบการณ์การท างานท่ีมาก  ซ่ึงจะท าให้บุคคลมีความรู้ความสามารถ                 
และทกัษะมากข้ึน (Carper, 1978)  โฮลาฮาน และมูส (Holahan & Moos 1987 cite in นวลปรางค ์
จ าปาศรี, 2544) กล่าววา่ กลวธีิกิจกรรมการรู้ โดยบุคคลจะค านึงถึงประสบการณ์ในอดีต จดัการกบั
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในเวลา พิจารณาหาทางเลือกหลายทางเพื่อแกปั้ญหา 

 สรุปไดว้า่การบริหารทางการพยาบาลเป็นบทบาทส าคญัของผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
เป็นงานท่ีมีความละเอียดอ่อน เน่ืองจากเป็นงานท่ีต้องเก่ียวข้องกับคน ผู ้บริหารท่ีประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจึงไม่เพียงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัศาสตร์การจดัการเท่านั้นแต่ตอ้งมีศิลปะ
ในการจดัการด้วย การบริหารองค์การพยาบาลให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดีผูบ้ริหาร จ าเป็นตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัทฤษฎีการจดัการ มีประสบการณ์และมีทกัษะด้านการบริหาร รวมทั้งสามารถประยุกต์
ทฤษฎีการบริหารมาใช้ในการบริหารงานอย่างเป็นระบบและด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนตาม
กระบวนการบริหาร 

  ดงันั้นหวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ จึงตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในดา้น
การบริหาร ,ดา้นการปฏิบติังานและดา้นวชิาการ รวมทั้งจดับริการรักษาพยาบาลในหอผูป่้วยใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
3. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 
 
 2.1 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
  การเผชิญความเครียดเป็นผลมาจากกระบวนการเผชิญความเครียด เม่ือบุคคลรับรู้
วา่สถานการณ์หน่ึงมีผลคุกคามต่อดุลยภาพของตนเอง เม่ือนั้นกระบวนความเครียดจะเร่ิมข้ึน  
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  ลาซารัส และโฟล์คแมน (Lazarus and Folkman,1984)  ได้กล่าวถึงการเผชิญ
ความเครียดเกิดข้ึน เม่ือบุคคลรับรู้วา่มีการเปล่ียนแปลงระหว่างตนเองกบัส่ิงแวดลอ้มเม่ือมีปัญหา 
หรือเหตุการณ์มากระทบบุคคลจะใชก้ระบวนการทางความคิดในการประเมินสถานการณ์ท่ีคุกคาม
ต่อบุคคลว่าเกิดผลดีหรือผลเสียต่อตนเอง มีผลร้ายแรงหรือผลในทางบวกกบัตนเอง การท่ีบุคคล
ประเมินสถานการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดภาวะเครียด ซ่ึงจะมีการจดัการปัญหาท่ีประกอบด้วย 2 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 ขั้นตอนที ่1 การประเมินสถานการณ์ แบ่งยอ่ยเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

 1.1 การประเมินปฐมภูมิ คือ การท่ีบุคคลใชส้ติปัญญา ความรู้และประสบการณ์มา
ประเมินสถานการณ์เพื่อตดัสินวา่มีผลกระทบต่อตนเองอยา่งไร 

 1.2 การประเมินทุติยภูมิ เป็นการประเมินตดัสิน โดยพิจารณาจากแหล่งประโยชน์ และ
ทางเลือกท่ีจะจดัการกบัเหตุการณ์นั้นๆท่ีตนไดป้ระเมินแลว้วา่อนัตรายหรือคุกคามต่อตนเอง การ
ประเมินชนิดทุติยภูมิอาจเกิดข้ึนหลงัการประเมินแลว้ บุคคลจะเลือกใชว้ธีิการเผชิญความเครียดหาก
ความเครียดไม่ลดลงหรือหมดไป บุคคลจะตอ้งเปล่ียนการประเมินใหม่วา่มีผลดีผลเสียกบัตนเอง 
หรือเป็นภาวะความตึงเครียดท่ียงัคงมีอยู ่ 
 ขั้นตอนที ่2 การเผชิญความเครียด เม่ือประเมินสถานการณ์นั้นวา่ก่อให้เกิดภาวะ
ความเครียด หรือปัญหากบัตนเอง เขาก็จะตอ้งเผชิญปัญหานั้นๆ โดยแบ่งยอ่ยเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 2.1 การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ไขปัญหา (Problem-focused coping) เป็นความ
พยายามท่ีมุ่งก าหนดขอบเขตของปัญหา หาทางเลือก พิจารณาข้อดีและขอ้บกพร่องของแต่ละ
ทางเลือกตัดสินใจเลือกทางเลือกและลงมือแก้ไขปัญหา โดยการมุ่งท่ีปัญหานั้นมีเป้าหมายท่ี
ส่ิงแวดล้อมรวมทั้ งเปล่ียนแปลงสถานการณ์ให้ลดแรงคุกคาม ประเมินส่ิงกีดขวาง และ
วิธีด าเนินการ และเป้าหมายในการช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหา เช่น การยอมรับสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน การแสวงหาขอ้มูล การแสวงหาทรัพยากร การพยายามหาวิธีแกไ้ขปัญหาอย่างเหมาะสม 
รวมทั้งการเรียนรู้ทกัษะและวธีิการใหม่ๆ 
 2.2 การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ไขอารมณ์ (Emotional focused coping) เป็นการ
เผชิญความเครียดท่ีมุ่งลดอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีไม่เป็นสุขไม่สบายใจโดยไม่เปล่ียนแปลง
สถานการณ์จริง น าเอากระบวนการทางความคิดหรือการใชก้ลไกทางจิต เกิดข้ึนในระดบัท่ีไม่รู้ตวั 
ไดแ้ก่ 
  2.2.1 การเปลี่ยนแปลงความหมายของสถานการณ์ใหม่ (Cognitive reappraisal) 
เช่นการคน้หาขอ้ดีจากสถานการณ์นั้นใหม่ หรืออาจใชก้ลไกทางจิต (Defensive reappraisal) เช่น
การปฏิเสธความจริง ซ่ึงเบียดเบียนความจริงและหลอกตวัเอง 
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  2.2.2 การไม่ได้เปลี่ยนแปลงความหมายของสถานการณ์ เช่น หลีกเล่ียงไม่คิดถึง 
  2.2.3 กลยทุธ์ทางพฤติกรรม เช่น การออกก าลงักาย การสะกดจิต การด่ืมเคร่ืองด่ืม
ท่ีมีแอลกอฮอล ์การระบายอารมณ์โกรธ การแสวงหาการสนบัสนุนทางอารมณ์จากผูอ่ื้น เป็นตน้ 
  ลาซารัส (Lasarus, 1984) ไดส้รุปวธีิเผชิญปัญหาต่อภาวะเครียดไว ้3 ลกัษณะ คือ 
  1. การเขา้ต่อสู้ (Attack) เป็นความพยายามของบุคคลท่ีจะขจดัส่ิงท่ีเขา้มาขดัขวาง
เป้าหมาย โดยพยายามเอาชนะอุปสรรคดว้ยการเลือกวธีิการท่ีเหมาะสม ปรับปรุงวธีิการท่ีมีอยูเ่พื่อ
เอาชนะอุปสรรค 
  2. การถอยหนี (Withdrawal) บุคคลเรียนรู้ตั้งแต่วยัเด็กเม่ือพบกบัส่ิงท่ีเป็นอนัตราย
มกัจะใชว้ธีิการถอยหนี เช่น การชกัมือหรือเทา้ เพื่อหนีไฟ เม่ือเป็นผูใ้หญ่ก็จะใชว้ธีิการแบบเดิมท่ี
เคยใชใ้นวยัเด็กคือลกัษณะการหลีกเล่ียงลดการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์เหล่านั้น ไดแ้ก่ การ
เก็บกด (Repression) การถดถอย การแยกตนเองหรือหลีกเล่ียง (Withdrawal) การเพอ้ฝัน (Fantasy) 
เป็นตน้ 
  3. การประนีประนอม (Compromise) บุคคลจะใชว้ธีิการเผชิญความเครียดแบบ
ประนีประนอมเม่ือตอ้งเผชิญปัญหาท่ียุง่ยากมากๆ ซ่ึงไม่สามารถเอาชนะได ้ขณะเดียวกนัก็ไม่
สามารถหลบเล่ียงไดบุ้คคลจะใชว้ธีิประนีประนอมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด หรือบางคร้ัง
อาจตอ้งเปล่ียนเป้าหมายไดแ้ก่ การชดเชย การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง (Rationalization) การ
เลียนแบบ (Identification) ทั้งน้ีกระบวนการเผชิญความเครียด ตามแนวของ ลาซารัส 
 3.2 ความหมายของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 

  ลาซารัส และ โฟล์คแมน (Lazarus and Folkman, 1984) ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรม
เผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา ว่าเป็นความคิดและการกระท าเพื่อจดัการเปล่ียนแปลงและ
แก้ไขปัญหาสถานการณ์ท่ีตึงเครียด เป็นวิธีท่ีบุคคลพยายามแก้ไขปัญหาหรือสภาพการณ์ท่ี
ก่อใหเ้กิดความตึงเครียดใหเ้ป็นไปในทางท่ีดีข้ึน ตามขั้นตอนทางวทิยาศาสตร์ ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาน้ี
อาจจะเป็นการจดัการท่ีตวัปัญหา แกไ้ขท่ีตวัเองหรือปรับส่ิงแวดลอ้ม เช่น กิจวตัรประจ าวนั กลวิธีท่ี
ใชแ้กปั้ญหา ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัการแกปั้ญหา การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การ
ตั้งเป้าหมาย หาวิธีการต่าง ๆ และลงมือแกไ้ขปัญหาตลอดจน การเผชิญหนา้กบัปัญหาอยา่งทา้ทาย 
และยอมรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง 

  คุกแอนด์เฮปป์เนอร์(Cook & Heppner,1997) ท่ีเช่ือว่าผูท่ี้มีพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนจะลงมือแก้ปัญหาเพื่อขจดัส่ิงท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดคิดหาวิธีในการเผชิญกบัส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเครียด รวมถึงการด าเนินการจดัการกบั
ความเครียดจากค าจ ากัดความของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 
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สามารถสรุปไดว้า่เป็นพฤติกรรมท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ไดใ้ชก้ระบวนการทาง
ความคิดในการการคน้หาขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานและ
ผลกระทบจากสถานการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้โดยวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การตั้งเป้าหมาย 
หาวธีิการต่าง ๆ และลงมือแกไ้ขปัญหาตลอดจน และเผชิญปัญหาและยอมรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ตามความเป็นจริง 
 3.3 ความส าคัญของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 

 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดเป็นตวัเช่ือมระหวา่งผลกระทบระหวา่งส่ิงกระตุน้
ความเครียดกบัการปรับตวั เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลมาจากการใช้
สติปัญญาไตร่ตรองปฏิกิริยาตอบสนองความเครียดทางอารมณ์และปฏิกิริยาตอบสนองความเครียด
ทางร่างกายองค์ประกอบทั้งสามส่วนจะมีปฏิสัมพนัธ์กนั จึงไดแ้สดงออกมาเป็นพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด สกอต โอเบิร์ท และดรอบกิน (Scott Obert &  Dropkin, อา้งถึงใน ฉตัรทิพย ์ชุมพงศ,์ 
2545) กล่าวเพิ่มเติมวา่ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดเป็นผลมาจากการใชส้ติปัญญา การประเมิน
สถานการณ์ การใชส้ติปัญญาประเมินแหล่งประโยชน์และการประเมินวิถีทางท่ีจะจดัการกบัส่ิงเร้า
ความเครียดนั้นๆ โดยพฤติกรรมการเผชิญความเครียดจะเกิดข้ึนอย่างเป็นกระบวนการและมี
เป้าหมายในการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ อยา่งต่อเน่ือง โดยในความเป็นจริงแลว้พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดจะมีเป้าหมาย 2 ประการคือ  
  1. เพื่อขจดัส่ิงเร้าความเครียดใหห้มดสภาพการเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดภาวะ
เครียด โดยมีเป้าหมายท่ีสาเหตุของการเกิดภาวะเครียดเป็นหลกั 
  2. เพื่อรักษาความมัน่คงของตนเองไวด้ว้ยการพยายามควบคุมปฏิกิริยาทางดา้น
ร่างกาย และอารมณ์ไว ้โดยจะไม่จดัการกบัสาเหตุของความเครียดโดยตรงแต่จะมุ่งเป้าหมายไปท่ี
อารมณ์ท่ีเป็นทุกขซ่ึ์งเป็นผลมาจากความเครียดเป็นหลกั  
 3.4 รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 
   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดมีหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันไป
ตามแต่สถานการณ์ บางคนใช้รูปแบบเดียวกนั ในทุกๆสถานการณ์ บางคนใช้หลายรูปแบบใน
สถานการณ์ต่างๆหรือแมแ้ต่สถานการณ์เดียวกนั ซ่ึงเรียกไดว้่าการยืดหยุ่นในการเลือกใชรู้ปแบบ
การเผชิญความเครียดโดยพิจารณาจาก สถานการณ์และความเหมาะสมนั้นจะมีประสิทธิภาพ
มากกว่าจะใชรู้ปแบบใดรูปแบบหน่ึงตลอดไป (Lazarus &  Folkman,1984)  ทั้งน้ี มีผูก้ล่าวถึง
รูปแบบของพฤติกรรมการเผชิญความเครียด ดงัน้ี  

  1.3.1 ลาซารัส (Lazarus, 1975) แบ่งรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
ออกเป็น 2 รูปแบบคือ 
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    1) การจดัการกบัปัญหาโดยตรง (Direct actions) หมายถึง การมีพฤติกรรม
การตอบสนองต่อส่ิงท่ีเขา้มาคุกคามใหเ้กิดความตึงเครียด ซ่ึงเม่ือแสดงพฤติกรรมนั้นออกไปแลว้จะ
สามารถท าใหส้ถานการณ์ดีข้ึนได ้ประกอบดว้ยพฤติกรรมการตอบสนอง 4 ชนิด ไดแ้ก่ การเตรียม
ตวั การต่อตา้น การหลีกหนี และการเพิกเฉย 
      2) การจดัการกบัปัญหาโดยออ้ม  (Palliative modes)  หมายถึง การปรับ
ความคิด ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลเม่ือเผชิญสภาวะท่ีตึงเครียด เพื่อบรรเทาความเครียดท่ี
เกิดข้ึน  เช่น การใชก้ลไกการป้องกนัตนเองทางจิต (Defense Mechanism) เป็นตน้ 
  1.3.2 มูส และ บิลล่ิงส์(Moos & Billings,1982)ไดแ้บ่งรูปแบบของพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดไวด้งัน้ี 

     1) การท่ีบุคลมีความพยายามในการจดัการกบัความคิดหรือการประเมิน
สถานการณ์หรือส่ิงเร้าท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด (Active-congnitive) 

    2) การท่ีบุคคลมีความพยายามในการจดัการกบัพฤติกรรมท่ีมีต่อ
สถานการณ์สถานการณ์หรือส่ิงเร้าท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด (Active-behavionral) 

    3) การท่ีบุคคลหลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญหนา้กบัปัญหา อุปสรรคหรือความ
ยากล าบากท่ีจะเกิดข้ึน (Avoidance) 
  1.3.3 พารีก (Parrk,1983 cite in pestonjee,1992)กล่าวถึงรูปแบบการเผชิญ
ความเครียด 2 รูปแบบ คือ 
    1) รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา (Dysfunctional 
coping styles) ประกอบไปดว้ย 

  (1) การไดรั้บการยกเวน้โทษ (lmpunitive) 
     (2) การต าหนิหรือการกล่าวโทษตนเองวา่เป็นตน้เหตุของปัญหา 
(lntropuntive) 
     (3) การต าหนิหรือการกล่าวโทษผูอ่ื้นวา่เป็นตน้เหตุของปัญหา 
(Extrapuntive) 
     (4) การปฎิเสธปัญหาโดยการพยายามในการหาเหตุผลมาสนบัสนุน ( 
Defensiveness) 
    2) รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบเผชิญหนา้กบัปัญหาหรือ
พฤติกรรมเชิงรุก  (Functional coping styles) ประกอบดว้ย 
     (1) การตอบสนองความเครียดในทางบวก  โดยหวงัวา่เวลาจะช่วย
เยยีวยาปัญหาและอุปสรรค และทุกส่ิงทุกอยา่งจะเป็นไปไดดี้ในอนาคต  (lmpersistive) 
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     (2) การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองจะสามารถช่วยใหจ้ดัการกบั
ความเครียดได ้(lntropersistive) 
     (3) ความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลท่ีจะสามารถหาวธีิกาแกปั้ญหา
ดว้ยตวัเองได ้ (lntrapersistive) 
      (4) วธีิการแกปั้ญหาท่ีไดม้าจากการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของตนและ
ความคาดหวงัจากบุคคลอ่ืนร่วมกนั (lnterpersistive)  

  1.3.4 ลาซารัส และ โฟลค์แมน (Lazarus and folkman,1984)ไดแ้บ่งรูปแบบของ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดออกเป็น 2 รูปแบบ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
       1)วิธีการเผชิญความเครียดท่ีมุ่งแก้ปัญหาท่ีสาเหตุ  (Problem-focused 
coping) โดยการใชค้วามคิด หรือความพยายามในการเขา้ควบคุมสถานการณ์ท่ีตึงเครียด ดว้ยการหา
ขอ้มูล ค าแนะน า และการตีความขอ้มูลท่ีไดม้า เพื่อการวางแผนการแสดงพฤตกรรมท่ีเหมาะสมและ
การประเมินสถานการณ์ อีกทั้งปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ผลการ
ประเมินสถานการณ์ไปในทางท่ีดียิง่ข้ึน 
    2) วิธีการเผชิญความเครียดท่ีมุ่งแก้ปัญหาด้วยการควบคุมอารมณ์และ
ความเครียด (Emotion- focused coping) ไม่ไดแ้กปั้ญหาโดยตรง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกทาง
อารมณ์ เป็นความพยายามในการจดัการกบัการตอบสนองทางอารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงท่ีมากระตุม้หรือส่ิง
เร้าท่ีก่อให้เกิดความเครียด รวมถึงการหลีกเล่ียงท่ีจะคิดถึงสถานการณ์ท่ีเข้ามาคุกคาม ใน
ขณะเดียวกนัก็เพิ่มมุมมองด้านบอกในการด าเนินชีวิตด้วย  ซ่ึงบางคร้ังการจะท ารูปแบบทั้งสอง
รูปแบบน้ีสมบูรณ์ไดต้อ้งอาศยั วิธีการเผชิญความเครียดท่ีมุ่งเนน้การประเมิน (Appraisal focused 
coping) ท่ีประกอบด้วย การปฎิเสธ การยอมรับ การเปรียบเทียบทางสังคม และการวิเคราะห์เชิง
ตรรกะ 

  1.3.5 โฮลลาฮนัและมูส์ ( Holahan &  Moos,1987) แบ่งรูปแบบการเผชิญ
ความเครียดไวด้งัน้ี 
    1) พฤติกรรมเผชิญความเครียดเชิงรุก (Active  coping  stregies) กล่าวคือ 
บุคคลจะมีการตอบสนองต่อปัญหา อุปสรรค และความเครียดทั้งทางพฤติกรรมและจิตใจท่ีเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการต่อสู้และสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้ 
    2) พฤติกรรมการหลีกหนีการเผชิญ ความเครียด  (Avoidance  coping  
strategies) โดยเม่ือคนกลุ่มน้ีพบกบัปัญหา ความยากล าบากหรืออุปสรรคท่ีก่อให้เกิดความเครียด ก็
จะตีตวัออกห่าง ไม่พยายามแกไ้ข น าไปสู่พฤติกรรมการพึ่งพาสุราหรือยาเสพติดและการมีสภาวะ
ทางจิตใจท่ีอ่อนแอ ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลมีระดบัความเครียดเพิ่มข้ึน 



25 
 

 1.3.6 คุกและเฮปป์เนอร์ (Cook and Heppner, 1997) ไดจ้ดัรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดออกเป็น  3 แบบ ดงัน้ี 

  1. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา (Problem-focused 
coping) ประกอบดว้ย 6 พฤติกรรมยอ่ย ดงัน้ี 
   1.1 การลงมือกระท าการเผชิญปัญหา (Active coping) คือ การลงมือปัญหาเพื่อ
ขจดัส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด รวมถึงการเพิ่มความพยายามในการเผชิญความเครียด 

         1.2 การวางแผน (Planning) คือ ความคิดเก่ียวกบัวใีนการเผชิญกบัส่ิงท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียด รวมถึงการด าเนนินการจดัการกบัความเครียด 

         1.3 การเก็บกดกิจกรรมท่ีตอ้งแสดงออก (Suppression of competing activities) 
เพื่อมุ่งใหค้วามสนใจกบัการเผชิญส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี    
   1.4 การควบคุมการเผชิญปัญหา (Restraint coping) คือ การรอโอกาสท่ี
เหมาะสมท่ีจะใชว้ธีิการเผชิญปัญหากบัส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด ไม่กระท าการใด ๆ ก่อนเวลาอนั
สมควร ซ่ึงจะส่งผลใหปั้ญหานั้นเลวร้ายลงไปอีก 
   1.5 การตีความหมายใหม่ในทางบวกและเติบโต (Positive reinterpretation and 
growth)คือ การมองสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดในทางบวก เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ  
   1.6 การยอมรับ (Acceptance) คือการยอมรับความเป็นจริงตามสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน 

  2. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแสวงหาส่ิงสนบัสนุนทางสังคม  
(Social support) ประกอบดว้ย 2 พฤติกรรมยอ่ยดงัน้ี 

   2.1 การแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อแกปั้ญหา (Seeking social support  
for Instrumental reasons) คือ การขอค าปรึกษา ขอขอ้มูล และแนวทางในการแกปั้ญหาจากผูท่ี้เคย
ประสบปัญหา 
   2.2 การแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อไดรั้บก าลงัใจ (Seeking social 
support for Emotion reasons) คือ การขอก าลงัใจ ความเห็นอกเห็นใจและความเขา้ใจจากบุคคลอ่ืน 

  3. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา (Avoidance coping) 
ประกอบดว้ย 4 พฤติกรรมยอ่ยดงัน้ี 

         3.1 การปฏิเสธ (Denial) คือ ความพยายามท่ีจะปฏิเสธความเป็นจริงและ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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         3.2 การไม่เก่ียวขอ้งทางพฤติกรรม(Behavioral disengagement) คือ การลดหรือ
ละทิ้งความพยายามกบัส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด การหนีปัญหาโดยการท ากิจกรรมอ่ืนเพื่อไม่ให้
คิดถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

         3.3 การไม่เก่ียวขอ้ทางความคิด (Mental disengagement) คือ การไม่ลงมือ
จดัการกบัส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด การหนีปัญหาโดยการท ากิจกรรมอ่ืนเพื่อไม่ใหคิ้ดถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 

         3.4 การใชสุ้ราและยาเสพติด (Alcohol and/or drug use) คือ การเสพสุราหรือยา
เสพติด เพื่อใหลื้มความเครียดจากปัญหาท่ีเผชิญอยู ่  
 3.4 การประเมินพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 
  ลาซารัส และ โฟลค์แมน (Lazarus & Folkman,1984)ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือการวดั
พฤติกรรมการเผชิญความเครียด ช่ือ The Ways of Coping Checklist ซ่ึงสร้างจากนิยามหรือค าจ ากดั
ความท่ีวา่ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดประกอบไปดว้ย 3 วธีิคือ 
  1.การเผชิญความเครียดโดยการแกท่ี้สาเหตุของปัญหาโดยตรง เช่น ความพยายาม
ท่ีจะวเิคราะห์ปัญหาเพื่อเขา้ใจปัญหาหรือการวางแผนและกระท าตามแผนนั้น 
  2.การเผชิญความเครียดโดยการแกปั้ญหาท่ีอารมณ์ เช่น การใชค้วามคิดหวงัในส่ิง
ท่ีดีท่ีจะเกิดข้ึน การรอใหเ้วลาผา่นไป การรอใหเ้วลาผา่นไป การต าหนิตวัเอง การแยกตวัเอง การลด
ความเครียดดว้ยการท ากิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การออกก าลงักาย เป็นตน้  
  3.การเผชิญความเครียดโดยการแกปั้ญหาความเครียดโดยการแกท่ี้สาเหตุและ
อารมณ์ไปพร้อมๆกนั เช่น การหาการสนบัสนุนทางสังคม ซ่ึงพฤติกรรมการเผชิญความเครียดท่ี
กล่าวมานั้นเป็นพฤติกรรมทั้งหมดท่ีบุคคลอาจจะแสสดงออกมาได ้แต่ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งแสดง
พฤติกรรมทั้งหมด เพียงมีพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงก็ถือวา่เป็นการแกปั้ญหาแลว้ 
  ต่อมาคาร์เวอร์ เชยเ์ออร์และเวนทรอบ (Carver,Scheier and Weintraub,1989)ได้
พฒันาแบบวดัการเผชิญความเครียดช่ือ The COPE lnventory ประกอบดว้ยพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด 15 แบบ ๆ ไดแ้ก่ 
  1. การลงมือจดัการแกปั้ญหา (Active coping) คือ การลงมือกระท าหรือแสดงความ
พยายามในการจกัการกบัปัญหาหรือก าจดัส่ิงท่ีเป็นสาเหตุของความเครียดใหห้มดไป 
  2. การวางแผน (Planning) คือ การวางแผนในการเผชิญหนา้กบัความเครียดท่ีวา่
วธีิการใดเป็นวธีการเผชิญความเครียดท่ีดีท่ีสุด 
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  3. การแสวงหาสนบัสนุนทางสังคมเพื่อประโยชน์ในการจดัการปัญหา (Seeking 
instrumental social support) คือ การหาขอ้มูล ค าแนะน า และความช่วยเหลือในการจดัการกบั
ปัญหา 
  4. การแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อช่วยเหลือทางอารมณ์ความรู้สึก 
(Seeking emotional social support) คือ การไดรับความเห็นอกเห็นใจ ก าลงัใจ และความเขา้ใจจาก
บุคคลอ่ืน อยา่งไรก็ตามหากบุคคลใชว้ธีิน้ีเพียงเพื่อการระบายความรู้สึกหรือเพื่อให้รู้สึกสบายใจข้ึน
เท่านั้นก็ไม่สามารถช่วยใหปั้ญหาหมดไปไดอ้ยา่งแน่นอน 
  5. การระงบักิจกรรมอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวขอ้ง (Suppression of competing activities) คือ 
การใหค้วามสนใจหรือการมุ่งความสนใจและมีสมาธิในการจดัการกบัปัญหาในขณะนั้นโดยการ
ระงบัการใหค้วามสนใจในกิจกรรมอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
  6. การพึ่งพาศาสนา (Religion) คือ การมีศาสนาเป็นท่ีพึ่งหรือยดึเหน่ียวทางจิตใจ 
  7. การตีความหมายใหม่ในทางท่ีเป็นบวกและเติบโต (Positive reinteretation and 
growth) คือ การหาส่วนดีของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การมองปัญหาในดา้นบวกและเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
  8. การชะลอการเผชิญปัญหา (Restraint coping) คือ การรอเวลาและโอกาสท่ี
เหมาะสมในการจดัการกบัความเครียด ไม่เร่งรีบหรือไม่กระท าการใดๆท่ีส่งผลใหปั้ญหานั้นแยล่ง 
  9. การยอมรับ (Resignation/Acceptance) คือ การยอมรับความจริงวา่ไดเ้กิด
ความเครียดและปัญหาเกิดข้ึน  
  10. การระบายอารมณ์ (Focus on and venting of emotions) คือ การอยูก่บัอารมณ์ 
การตระหนกัรู้ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนและสามมารถระบายอารมณ์และความรู้สึกเหล่านั้นออกมาได ้
  11. การปฏิเสธ (Denial) คือ การปฏิเสธ ความเป็นจริงหรือ ความพยายามในการ
ปฏิเสธเหตุ การณ์หรือส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
  12.การปลดปล่อยหรือไม่เก่ียวขอ้งทางจิตใจ (Mental disengagement )คือ ความ
พยายามในการไม่คิดถึงหรือนึกถึงปัญหาโดยหากิจกรรมอ่ืนๆท า เช่น การฝันกลางวนั การนอน
หลบั การผกัผอ่น เป็นตน้ 
  13.การไม่แสดงออกทางพฤติกรรม (Behavior disengagement) คือ การยอมแพ ้
การถอนตวั หรือการเลิกลม้ความพยายามในการจดัการกบัปัญหาและความเครียด  
  14.การใชสุ้ราและยาเสพติด (Alcohol/Drug use) คือ การด่ืมสุราหรือการใชย้าเสพ
ติดเพื่อท่ีจะไม่ตอ้งคิดถึงปัญหาหรืออาจจะลืมความเครียดไดช้ัว่คราว 
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  15.การมีอารมณ์ขนั (Humor) คือ การมองปัญหาหรือความเครียดให้เป็นเร่ืองตลก
ขบขนั เพื่อให้เกิดความเครียดลดนอ้ยลง 

  คุกและเฮปป์เนอร์ (Cook and Heppner ,1997) ไดเ้สนอแบบสอบถามพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดท่ีนิยมใชก้นัมาก 3 แบบ คือ Coping Strategies lnventory (CSI), COPE และ 
Coping lnventory for Stressful Situation (CISS) โดยใช้ Factoranalysis ในการจดัรูปแบบ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียด ซ่ึงผลการทดลองของคุกและเฮปป์เนอร์ (Cook and Heppner, 
1997) ไดจ้ดัรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดออกเป็น  3 แบบ ดงัน้ี 

  1. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา (Problem-focused 
coping) ประกอบดว้ย 6 พฤติกรรมยอ่ย ดงัน้ี 
   1.1 การลงมือกระท าการเผชิญปัญหา (Active coping) คือ การลงมือปัญหาเพื่อ
ขจดัส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด รวมถึงการเพิ่มความพยายามในการเผชิญความเครียด 

         1.2 การวางแผน (Planning) คือ ความคิดเก่ียวกบัวใีนการเผชิญกบัส่ิงท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียด รวมถึงการด าเนนินการจดัการกบัความเครียด 

         1.3 การเก็บกดกิจกรรมท่ีตอ้งแสดงออก (Suppression of competing activities) 
เพื่อมุ่งใหค้วามสนใจกบัการเผชิญส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี    
   1.4 การควบคุมการเผชิญปัญหา (Restraint coping) คือ การรอโอกาสท่ี
เหมาะสมท่ีจะใชว้ธีิการเผชิญปัญหากบัส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด ไม่กระท าการใด ๆ ก่อนเวลาอนั
สมควร ซ่ึงจะส่งผลใหปั้ญหานั้นเลวร้ายลงไปอีก 
   1.5 การตีความหมายใหม่ในทางบวกและเติบโต (Positive reinterpretation and 
growth)คือ การมองสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดในทางบวก เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ  
   1.6 การยอมรับ (Acceptance) คือการยอมรับความเป็นจริงตามสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน 

  2.พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแสวงหาส่ิงสนบัสนุนทางสังคม  
(Social support) ประกอบดว้ย 2 พฤติกรรมยอ่ยดงัน้ี 

   2.1 การแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อแกปั้ญหา (Seeking social support  
for Instrumental reasons) คือ การขอค าปรึกษา ขอขอ้มูล และแนวทางในการแกปั้ญหาจากผูท่ี้เคย
ประสบปัญหา 

   2.2 การแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อไดรั้บก าลงัใจ (Seeking social  
support for Emotion reasons) คือ การขอก าลงัใจ ความเห็นอกเห็นใจและความเขา้ใจจากบุคคลอ่ืน 
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  3.พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา (Avoidance coping) 
ประกอบดว้ย 4 พฤติกรรมยอ่ยดงัน้ี 

          3.1 การปฏิเสธ (Denial) คือ ความพยายามท่ีจะปฏิเสธความเป็นจริงและ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

         3.2 การไม่เก่ียวขอ้งทางพฤติกรรม(Behavioral disengagement) คือ การลดหรือ
ละทิ้งความพยายามกบัส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด การหนีปัญหาโดยการท ากิจกรรมอ่ืนเพื่อไม่ให้
คิดถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

         3.3 การไม่เก่ียวขอ้ทางความคิด (Mental disengagement) คือ การไม่ลงมือ
จดัการกบัส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด การหนีปัญหาโดยการท ากิจกรรมอ่ืนเพื่อไม่ใหคิ้ดถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 

         3.4 การใชสุ้ราและยาเสพติด (Alcohol and/or drug use) คือ การเสพสุราหรือยา
เสพติด เพื่อใหลื้มความเครียดจากปัญหาท่ีเผชิญอยู ่

  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบประเมินพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ
มุ่งเน้นการแกปั้ญหา   (Problem-focus coping) ของ คุกและเฮปป์เนอร์ ท่ีหมายถึง ความพยายาม
ของผูน้ าในด้านการใช้ความคิดและการกระท าเพื่อจดัการบรรเทา ลดความตอ้งการ หรือความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเครียดนั้น 
เน่ืองจากมีความสอดคล้องกบับริบทท่ีมีส่ิงเร้าความเครียดจากสถานการณ์ความรุนแรงหรือการ
ปฏิบติังานทัว่ไป 

 

4. ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรค (Adversity Quotient : AQ) 
 

 ในภาวการณ์ท่ีโลกเตม็ไปดว้ยภาวะวิกฤตทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม รวมทั้งภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงจนกลายเป็นความทา้ทายของมนุษยช์าติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
สังคมไทยท่ีเต็มไปดว้ยความขดัแยง้แบ่งพรรค แบ่งพวกจนยากท่ีจะสมานฉนัทร์วมทั้งปัญหาใน 3 
จงัหวดัชายแดนใต ้นบัวา่เป็นวกิฤตมากในปัจจุบนั ผูท่ี้มี AQ สูงเท่านั้นท่ีจะฟันฝ่าวกิฤตน้ีได ้
 4.1 ความหมายของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

  สตอลซ์ (Stoltz.  1997) ใหค้วามหมายของความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรคไวว้า่หมายถึงความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามท่ีตอ้ง
เผชิญความทุกขย์ากหรือความล าบาก โดยผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
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สูงจะสามารถอดทนต่อความยากล าบากและอุปสรรคต่างๆ ไดดี้ ไม่ยอ่ทอ้และมีจิตใจท่ีเขม้แขง็เม่ือ
เจอปัญหาก็สามารถลุกข้ึนสู้ไดอี้ก 

  วิทยา นาควชัระ (2546) กล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค คือ ความอดทนเม่ือมีอุปสรรคและสามารถฝ่าฝันอุปสรรคได้อย่างมีก าลังใจและมี
ความหวงัอยูเ่สมอ 

  วลัลภ ปิยะมโนธรรม(2549) กล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
อุปสรรคเป็นความสามารถของบุคคลในการเผชิญกบัอุปสรรคต่างๆ และ/หรือความยากล าบาก
ต่างๆ ในการด าเนินชีวิตดา้นต่างๆ ได ้โดยมีความกระตือรือร้นอย่างแรงกลา้ท่ีจะท าตามส่ิงท่ีตน   
ไดต้ั้งเป้าหมายไวแ้ลว้ ในการเขา้สู่ความเป็นเลิศในการท างานตลอดช่วงชีวติอยา่งมุ่งมัน่    

  พนารัตน์ จรูญวิรุฬห์ (2549) ไดส้รุปความหมายของความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคไวว้า่ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
ซ่ึงเป็นรูปแบบปฏิกิริยาตอบสนองหรือพฤติกรรมของคนนั้น ต่อปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน สามารถ
น าพลงัท่ีมีในตวัออกมาใชเ้พื่อใหป้ระสบผลส าเร็จทั้งในชีวติส่วนตวัและการท างาน 

  อนนัต ์นวลใหม่ (2549) ไดส้รุปความหมายของความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคไวว้่า หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีมีพฤติกรรมตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในชีวติ รวมทั้งสามารถฟันฝ่าอุปสรรคได ้

  เพญ็พิมล คูศิริวเิชียร(2550) ใหค้วามหมายของความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคไวว้า่ หมายถึง ความอดทนเม่ือมีอุปสรรค และสามารถฟันฝ่าอุปสรรคไดอ้ยา่ง
คนมีก าลงัใจ และมีความหวงัอยูเ่สมอ ส่วนจะแพห้รือชนะก็ไม่เป็นไร เพราะถือวา่ไดล้งมือกระท า
ส่ิงท่ีควรท าแลว้ 

  กนกพร ส่องศรี (2551) ไดส้รุปความหมายของความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคไวว้่า คือ ความมีน ้ าอดน ้ าทน มีความพากเพียร พยายามในการต่อสู้หรือแกไ้ข
กบัปัญหา อุปสรรคต่างๆ ในการด าเนินชีวติโดยไม่ทอ้แทแ้ละไม่ลม้เลิกความพยายาม 
                ธีระศกัด์ิ ก าบรรณารักษ์ (2551) กล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
อุปสรรคเป็นความสามารถของบุคคลในการควบคุมหรือจดัการกบัปัญหา  รับรู้ถึงสาเหตุของปัญหา
วา่มาจากปัจจยัภายนอกและเขา้ไปรับผิดชอบเป็นเจา้ของปัญหา  จ  ากดัความเสียหายของปัญหาให้
อยูภ่ายในขอบเขต  ตลอดจนเขา้แกปั้ญหาโดยไม่ปล่อยใหปั้ญหายดืเยื้อ    
   วเิชียร เกตุสิงห์ (2552) กล่าววา่ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคคือ 

ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อปัญหาอุปสรรคด้วยเจตคติทางบวก มีสติ มีความ
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รับผิดชอบ และหาแนวทางแก้ไขปัญหา ด้วยความมุ่งมัน่ อดทน จนสามารถฝ่าฟันและเอาชนะ

ปัญหาได ้กล่าวคือความสามารถในการเปล่ียนวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส           

   กล่าวโดยสรุป ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหา หรือเป็นอุปสรรคในการการ

บริหารทางการพยาบาล โดยในการต่อสู้ รับมือ และแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยั

ความอดทน ความเพียรพยายาม และความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งมีความหวงัและก าลงัใจ 

 4.2 ความส าคัญของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
  ตามแนวคิดของสตอลซ์ (Stoltz. 1997: 7) ไดร้ะบุไวว้า่ ความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคสามารถบอกถึงความอดทน ความพากเพียร และความสามารถในการ
ผา่นพน้ความยากล าบาก พร้อมทั้งพยากรณ์ไดว้า่ใครจะสามารถฟันฝ่าอุปสรรค ใครจะเป็นผูช้นะ
หรือพา่ยแพต่้ออุปสรรค ใครจะท างานไดแ้ละมีศกัยภาพในการท างานมากกวา่กนั ใครจะลม้เหลว
ในเวลาอนัสั้น และใครจะลม้เลิกการท างาน 

  แนวคิดเร่ืองความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค นอกจากจะใชไ้ดดี้
ในระดบัตนเองแลว้ ยงัสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน (Teams) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
(Relationships) ครอบครัว (Families) องคก์ร (Organizations) ชุมชน (Communities)วฒันธรรม Cultures) 
และสังคม (Societies) ไดอี้กดว้ย นอกจากน้ี ยงัสามารถใชพ้ยากรณ์ความส าเร็จของส่ิงต่างๆ ไดถึ้ง 17 
ประการ ไดแ้ก่ 

1. ผลการปฏิบติังาน (Performance) 

2. แรงจูงใจ (Motivation) 

3. การใหอ้ านาจแก่พนกังานปฏิบติังาน (Empowerment) 

4. ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 

5. การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 

6. การเรียนรู้ (Learning) 

7. ก าลงังาน (Energy) 

8. ความหวงั (Hope) 

9. ความสุข ความกระปร้ีกระเปร่าและความสนุกสนาน (Happiness,vitality and joy) 

10. สุขภาพอารมณ์ (Emotional health) 

11. สุขภาพกาย (Physical health) 
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12. การยนืกราน เดินหนา้ไม่ลดละ (Persistence) 

13. ความยดืหยุน่ (Resilience) 

14. การพฒันา (Improvement over time) 

15. ทศันคติ (Attitude) 

16. ความมีอายยุนื (Longevity) 

17. การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง (Response to change) 

 ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่  ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เป็น
ปัจจัยส าคัญในการท่ีจะน าพาบุคคลและองค์ไปสู่ความส าเร็จ เพราะเป็นแนวคิดท่ีบ่งบอกถึง
ความสามารถของบุคคลในการท่ีจะรับมือและจดัการกบัปัญหาท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา โดย 
เฉพาะจากสถานการณ์ 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ท่ีผูบ้ริหารนั้นจะตอ้งอยูก่บัปัญหาตลอดเวลา ตอ้งคอย
แก้ไขปัญหาเกิดข้ึน ดังนั้นหากผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคสูง ผูบ้ริหารจะสามารถน าพาใหอ้งคก์ารฝ่าฟันวิกฤติ แกไ้ขปัญหา และประสบความส าเร็จ
ได ้
 4.3  แนวคิด หรือทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค 

  ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคถูกสร้างข้ึนจากพื้นฐาน
ของการวิจยัท่ีโดดเด่นจากมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง และจากการศึกษาขอ้เขียนจากทัว่
โลกมากกว่า 500 ช้ิน จาก 3 สาขาหลกัๆ ได้แก่ จิตวิทยาการรู้คิด (Cognitive Psychology)               
จิตเวชประสาทและภูมิคุม้กนัวิทยา (Psychoneuroimmunology) รวมถึงสรีระประสาทวิทยา 
(Neurophysiology) (Stoltz, 2000) แนวคิดพื้นฐานที่ได้จากศาสตร์ทั้ง 3 สาขาดงักล่าว 
เปรียบเสมือนผนังแต่ละด้านที่ประกอบกนัข้ึนเป็นพีระมิดแห่งความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ซ่ึงเบญจวรรณ บุณยะประพนัธ์  (2547-2548: 25) ได้สรุปแนวคิด
จากศาสตร์ทั้ง 3 สาขา ในการน าไปสู่แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟัน
ฝ่าอุปสรรค ดงัน้ี 
  1. จิตวทิยาการรู้คิด (Cognitive Psychology) คนจ านวนมากเขา้ใจวา่อุปสรรค 

ความคบัขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจตนท าใหเ้กิดความทอ้แทส้ิ้นหวงั และไม่รู้จะจดัการปัญหา

อยา่งไรดี นานเขา้คนเหล่าน้ีก็จะทุกขท์รมาน ลม้เหลว จมอยูก่บัความทุกขจ์ากอุปสรรค ตรงกนัขา้ม 

บางคนคิดวา่ความคบัขอ้งใจเป็นส่ิงชัว่คราว เป็นส่ิงท่ีตอ้งเผชิญเพื่อท่ีจะเติบโตต่อไป คนกลุ่มน้ี

ยงัคงมีความหวงั มีก าลงัใจท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคไปสู่ความส าเร็จ 
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  2. จิตเวชประสาทและภูมิคุ้มกนัวทิยา (Psychoneuroimmunology) ความสามารถ

ในการขจดัอุปสรรคและความยากล าบากของคนเราน้ี เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

ตนเองโดยตรง ความเขม้แขง็ในจิตใจและการควบคุมตนเองจะส่งผลต่อภูมิตา้นทานโรคภยัไขเ้จบ็

ของร่างกาย 

  3. สรีระประสาทวิทยา (Neurophysiology) สมองของคนเราประกอบดว้ย

โครงสร้างท่ีสมบูรณ์ สามารถสร้างความเคยชินข้ึนมาได ้ หากเปล่ียนจิตใตส้ านึกเสียใหม่ สร้าง

ทศันคติทางบวกก็จะสามารถสร้างความเคยชินใหม่และพฒันา AQ ได ้

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แนวคิดพื้นฐานของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (Stoltz,1997) 

 
 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความยากล าบาก มีคุณลกัษณะ 3 ประการ 
(Stoltz ,1997) คือ 

 1. เป็นแนวคิดใหม่ท่ีท าใหเ้ราเขา้ใจ ส่งเสริม และขยายขอบเขตเร่ืองของการประสบ

ความส าเร็จ 

 2. เป็นส่ิงท่ีวดัวา่คนแต่ละบุคคลมีการตอบสนองต่ออุปสรรคความยากล าบากไดอ้ยา่งไร การ

ท าความเขา้ใจน้ีจะท าใหเ้กิดแนวความคิดวา่ AQ ของแต่ละบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงได ้

 3. มีพื้นฐานมาจากวทิยาศาสตร์ท่ีสามารถพิสูจน์ได ้ เป็นเคร่ืองมือวดัวา่แต่ละบุคคลมี
การตอบสนองต่ออุปสรรคความยากล าบากไดอ้ยา่งไร โดยสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหก้บับุคคลทั้งในดา้นส่วนตวั และอาชีพการงาน 

AQ 

จิตวทิยาการรู้คิด 
(Cognitive Psychology) 

สรีระประสาทวทิยา 
(Neurophysiology) 

จิตเวชประสาทและภูมิคุม้กนัวทิยา 
(Psychoneuroimmunology) 
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ภาพท่ี 2.2 ความเช่ือมโยงของคุณลกัษณะ 3 ประการของความสามารถในการเผชิญปัญหาและ 

                      ฟันฝ่าอุปสรรค (Stoltz.  1997: 8) 
 
 4.4 องค์ประกอบของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  
     สตอลซ์ (Stoltz, 2000: 56-73) แบ่งองคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและอุปสรรคออกเป็น  4  ด้าน โดยมีอกัษรย่อว่า  CORE ซ่ึงใช้ในการประเมินระดบัของ

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี       

   1. ด้านการควบคุม (C = Control) เป็นการรับรู้ในการควบคุมตนเองต่อเหตุการณ์

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยผา่นเหตุการณ์ซ่ึงยากล าบากหรืออุปสรรคไปได ้(Stoltz, 2000: 61) 

ความสามารถดา้นการควบคุมมี 2 แบบดว้ยกนั ดงัน้ี             

    1.1  การควบคุมการตอบสนองล่าชา้ (Delayed response control) เป็นการรับรู้

การควบคุมการแสดงพฤติกรรม อารมณ์หรือความรู้สึก ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดแ้สดง

พฤติกรรม อารมณ์ หรือความรู้สึกท่ีไม่เหมาะสมออกไปแลว้ เช่น การหยดุถอ้ยค าท่ีรุนแรง หรือ

หยดุพฤติกรรมท่ีกา้วร้าว เม่ือไดส้ติ              

    1.2  การควบคุมการตอบสนองทนัที (Spontaneous response control) เป็นการ

รับรู้การควบคุมการตอบสนองขั้นสูงสุดของการควบคุมปัญหาและอารมณ์ ยบัย ั้งการแสดงออกเชิง

ลบต่อเหตุการณ์หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และจดัการใหก้ารตอบสนองมีประสิทธิภาพ เป็นรูปแบบ

ขั้นสูงของการควบคุมปัญหา  ผูท่ี้มีการควบคุมการตอบสนองไดท้นัที จะสามารถตดัสินใจ

แกปั้ญหา  และจดัการกบัปัญหาดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมได ้แมจ้ะเป็นช่วงเวลาท่ีเส่ียงต่อความ

AQ 

มีการวดัท่ีเท่ียงตรง 
(A Valid Measure) 

เคร่ืองมือในการเอาชนะอปุสรรค 
(Tools to Ascend) 

ทฤษฎีใหม่ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
(New Theory of Effectiveness) 
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ลม้เหลว ผูท่ี้มีความสามารถดา้นการควบคุมสูง ไดแ้ก่ คนท่ีมีความคิดในเชิงบวกต่อปัญหา(Positive 

influence) และมีความสามารถท่ีจะตอบสนองต่อปัญหา (Response ability) ไดดี้       

   2.  ด้านความรับผิดชอบ (O = Ownership) เป็นการรับรู้ความรับผิดชอบของ

บุคคลในการแก้ไขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยไม่ค  านึงถึงเฉพาะความรับผิดชอบของตนและไม่

ค  านึงถึงสาเหตุของปัญหา แต่ค านึงถึงความส าเร็จของทีมหรือหน่วยงาน (Stoltz, 2000: 65)  ผูมี้

ความรับผิดชอบจะคล่ีคลายอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเองโดยไม่มีการกล่าวโทษผูอ่ื้น หรือผลกั

ภาระความรับผดิชอบใหผู้อ่ื้น มกัคิดและถือวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นปัญหาของหน่วยงานหรือ

องค์การเป็นปัญหาของตนเอง  ความรับผิดชอบท่ี เพิ่มมากข้ึนช่วยเพิ่มความสามารถในการ

ปฏิบติังาน ท าให้เกิดการแกไ้ขปัญหา การปรับปรุง การเปล่ียนแปลงใหม่ๆ อยู่เสมอ ลกัษณะของ

บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบสูง คือ บุคคลท่ีมุ่งสู่การแก้ไขปัญหามากกว่าการกล่าวโทษ มีความ

รับผดิชอบสูงและความคล่องแคล่วในการคิดและการปฏิบติังาน    

   3.  ด้านการเข้าสู่ปัญหา  (R = Reach)  หมายถึง การรับรู้ผลกระทบปัญหาและ

อุปสรรคท่ีจะมีต่อเน่ืองไปยงัส่วนอ่ืนๆ ของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ระดบัการรับรู้ของปัญหาและ

อุปสรรคช่วยให้ทราบว่าบุคคลสามารถรับรู้ขอบเขตของปัญหาท่ีเกิดข้ึนร้ายแรงมากน้อยเพียงใด 

หากบุคคลรับรู้วา่ปัญหามีความยุง่ยากและร้ายแรงมาก  จะน าพาให้บุคคลนั้นเกิดความกลวั ส้ินหวงั 

เฉยชา และเกียจคร้าน ในทางตรงขา้มหากการรับรู้ปัญหาและอุปสรรคเป็นเร่ืองเล็กไม่ยุ่งยากก็จะ

สามารถจดัการกบัปัญหาและอุปสรรคได ้(Stoltz, 2000: 68-69) ลกัษณะของผูท่ี้มีความสามารถด้าน

น้ีสูง ไดแ้ก่ ผูท่ี้เขา้ใจอุปสรรคตามขอ้เทจ็จริง รับรู้ขอบเขตของอุปสรรค และจดัการกบัผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนให้อยู่ในวงจ ากัด และส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว โดยมิให้ปัญหานั้นๆ ไปส่งผลกระทบต่อ

เป้าหมายการด าเนินชีวติในดา้นอ่ืนๆ  สามารถควบคุมอารมณ์ ผลกระทบและความเสียหายท่ีอาจจะ

เกิดในชีวิต  เม่ือเกิดปัญหาข้ึนมา พร้อมรับกบัความล าบากทุกสถานการณ์  ไม่หวัน่ไหว  ไม่จมอยู่

กบัความทุกข ์สามารถต่อสู้กบัปัญหาและอุปสรรคไดอ้ยา่งรวดเร็ว และคิดวา่อุปสรรคเป็นเหมือน

เหตุการณ์หน่ึงท่ีผา่นเขา้มาในชีวติยอ่มมีวธีิแกไ้ขเสมอ    

   4.  ด้านความอดทนต่อความยดืเยือ้ของอุปสรรค (E = Endurance)  หมายถึง  การ

รับรู้ถึงระยะเวลาของการคงอยู่หรือความยืดเยื้อของปัญหาและอุปสรรค มีความอดทนในการ

จดัการกบัความยดืเยื้อของปัญหาและอุปสรรค  ผูท่ี้ยอมรับอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจะมีความอดทนต่อการ
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เกิดปัญหาและอุปสรรค บุคคลท่ีมีความอดทนต ่ามีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับปัญหาและอุปสรรคไดน้อ้ย 

ต่างกับบุคคลท่ีมีความอดทนสูงจะมองเห็นโอกาสและวิธีการแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาและ

อุปสรรค  จะเห็นได้ชดัเจนว่าการมีความอดทนสูงมีประโยชน์อย่างมากเม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ี

เลวร้าย (Stoltz, 2000: 72) ผูท่ี้มีความสามารถดา้นความอดทนสูง  คือ  ผูท่ี้มองปัญหาอย่างอดทน 

รับรู้วา่อุปสรรคจะคงทนอยูใ่นช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น สามารถควบคุมความเครียดและความคิดในแง่

ลบทั้งในระหว่างและภายหลังท่ีเกิดปัญหา เรียนรู้และสามารถแก้ไขปัญหาได้ มีความหวงั  มี

ก าลงัใจ  มีความพยายามท่ีจะหาทางเอาชนะอุปสรรคความยากล าบากในชีวติใหห้มดไปโดยเร็ว 

   กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค 

ประกอบดว้ย ความสามารถในดา้นต่างๆ 4 ดา้น คือ ดา้นการควบคุม (Control) ดา้นความรับผิดชอบ 

(Ownership) ด้านการเข้าสู่ปัญหา  (Reach)  ด้านความอดทนต่อความยืดเยื้อของอุปสรรค 

(Endurance) องคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นท่ีเรียกวา่ Core มีความส าคญัท่ีท าให้ชีวิตการท างานกา้วไปสู่

ความส าเร็จ  หากบุคคลสามารถท าความเขา้ใจและน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานของตนเองได้ 

 4.5  คุณลกัษณะของผู้ทีม่ีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
  สตอลซ์ (Stoltz. 1997: 14-15) เปรียบเทียบว่าชีวิตคนก็เหมือนกบัการปีนเขา หาก

ตอ้งการจะประสบความส าเร็จก็ตอ้งอาศยัจิตใจท่ีมีความมุ่งมัน่ และมีความทรหดอดทน เพราะการ
ปีนเขาบางคร้ังอาจจะปีนได้อย่างช้าๆ และมีความเจ็บปวดเหน่ือยล้า การเปรียบเทียบน้ีไม่ใช่แต่
เฉพาะกบัตวับุคคลเท่านั้น แต่ยงัสามารถน ามาใช้กบัการเสริมสร้างทีมงานและองค์กรไดเ้ช่นกนั 
โดยสโตลทซ์แบ่งลกัษณะของบุคคล/องคก์ร ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1. ผู้ยอมแพ้ (Quitter) บุคคลเหล่าน้ีมกัปฏิเสธและหลีกเล่ียงการปีนเขา เป็นบุคคล

ท่ีขาดวสิัยทศัน์และความศรัทธาต่ออนาคต มกัจะใหค้วามส าคญัเพียงเล็กนอ้ยในการลงทุนเวลา เงิน 

และแรงใจในการพฒันาตนเอง ไม่กลา้ท่ีจะเส่ียง ขาดความคิดสร้างสรรค ์มกัหลีกเล่ียงส่ิงท่ีทา้ทาย

หรือส่ิงท่ียากล าบาก ขณะปฏิบติังานจะพยายามลงแรงให้นอ้ยท่ีสุด บุคคลประเภทน้ีถือเป็นตวัถ่วง

ความกา้วหนา้ขององคก์าร 

  2. นักตั้งแคมป์ (Camper) เป็นบุคคลท่ีจะเร่ิมตน้ปีนเขาแต่จ ากดัระยะทางในการ

ปีนเขา โดยแสวงหาทางเรียบท่ีสบาย เม่ือปีนไปไดร้ะยะหน่ึงจะหยดุนัง่รอ บุคคลกลุ่มน้ีมกัคิดวา่

ตนเองประสบกบัความส าเร็จ แต่จริงๆ แลว้เป็นความส าเร็จในระยะเร่ิมตน้เท่านั้น เปรียบเสมือนจุด
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พกัส าหรับนกัปีนเขา เม่ือบุคคลกลุ่มน้ีไปถึงจุดนั้นก็จะเลือกท่ีจะอยูต่รงนั้นไม่ยอมปีนข้ึนไปบน

ยอดเขา บุคคลประเภทน้ีจะไม่พบกบัความส าเร็จท่ีแทจ้ริง 

 3. นักปีนเขา (Climber) เป็นบุคคลท่ีมีความเพียรพยายามท่ีจะปีนไปใหถึ้งยอดเขา ไม่

วา่จะพบกบัอุปสรรคใดๆ บุคคลประเภทน้ีจะปฏิบติัต่อไปอยา่งไม่ลดละ จึงนบัเป็นยอดนกัสู้แห่ง

ขนุเขา (Energizer Bunnies of the Mountain) มีความศรัทธาและเช่ือมัน่ในชีวติ มีวสิัยทศัน์ท่ี

กวา้งไกล สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลทุกระดบั เม่ือพบอุปสรรคจะกลา้เผชิญและไม่ยอม

แพ ้มีแรงบนัดาลใจในตนเอง และส่วนใหญ่จะเป็นผูน้ าท่ีดี 

  สตอลซ์  (Stoltz.  1997: 16-18) ไดน้ าลกัษณะบุคคลทั้ง 3 ประเภท มาเปรียบเทียบ
กบัทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) ซ่ึง
พบว่าผูย้อมแพ ้(Quitter) จะเป็นผูย้ึดติดกบัความตอ้งการขั้นท่ี 1 คือ ความตอ้งการขั้นพื้นฐานทาง
ร่างกาย และความตอ้งการขั้นท่ี 2 คือ ความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยั  
  นกัตั้งแคมป์ (Camper) จะเป็นผูท่ี้มีความกลา้มากกวา่กลุ่ม ”ผูย้อมแพ”้ แต่ยงัยึดติด
อยู่กบัความสุขและความสบาย ซ่ึงจะอยู่ในช่วงความตอ้งการขั้นท่ี 3 คือ ความตอ้งการทางด้าน
สังคมและความรัก และความตอ้งการขั้นท่ี 4 คือ การตอ้งการการยอมรับจากผูอ่ื้นและตนเอง  
  นกัปีนเขา (Climber) จะเป็นคนกลุ่มเดียวเท่านั้นท่ีสามารถบรรลุศกัยภาพของ
ตนเอง ข้ึนสูงสุดสู่ความตอ้งการขั้นท่ี 5 คือ ความตอ้งการความส าเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.3   แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งลกัษณะของบุคคลทั้ง 3 ประเภท กบัทฤษฎีความ 
     ตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Stoltz.  1997: 17) 
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  เบญจวรรณ บุณยะประพนัธ์ (2547-2548: 24) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูท่ี้มี
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1. การตั้งเป้าหมาย หรือความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในส่ิงท่ีตอ้งการไวล่้วงหนา้ 

(aim) แลว้พยายามมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวน้ั้นใหไ้ด ้

  2. มีวสิัยทศัน์ (Vision) ซ่ึงหมายถึง ความฝันและการลงมือกระท าตามความฝัน 

หรือมาจาก Dream + Action = Vision คือ การมองการณ์ไกลไปขา้งหนา้ และตอ้งมีมุมมองท่ีกวา้ง

ไม่ใช่มองท่ีมุมแคบแค่มุมใดมุมหน่ึง จะตอ้งเป็นคนใจกวา้งมองไดห้ลายมุมหลากหลาย มองไกล 

และตอ้งใฝ่รู้ 

  3. การมีหวัใจเด็ดเด่ียวเขม้แข็ง (Strong-Minded) คือ ไม่หวาดกลวัต่อภยนัตราย

และไม่คิดวา่ตนเกิดมาโชคร้าย คนท่ีมีลกัษณะเช่นน้ีจะมีลกัษณะอ่อนโยนแต่ไม่อ่อนแอ ท าการ

เด็ดขาด เคารพนบนอบแก่ผูท่ี้เป็นใหญ่กวา่ มีเมตตากรุณาแก่ผูน้อ้ย ไม่ฉุนเฉียวโกรธง่าย มีอารมณ์

มัน่คงและสามารถสร้างตนใหดี้ข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

  4. จะตอ้งเป็นคนกลา้ตดัสินใจ กลา้ท่ีจะเส่ียง แต่จะตอ้งเส่ียงอยูบ่นเหตุผลและ

ขอ้มูล ตอ้งกลา้รับผดิชอบส่ิงท่ีท า จะตอ้งเป็นคนกลา้ท่ีจะตดัสินใจในเร่ืองท่ียากๆ ซ่ึงหากตดัสินใจ

ไดถู้กตอ้งเหมาะสม งานก็จะมีประสิทธิภาพ 

  5. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self Confidence) คือ เช่ือวา่ตนเองจะสามารถกระท า

ในส่ิงท่ีมุ่งหวงัไดส้ าเร็จ ไม่กลวัจะท าอะไรผดิพลาดแต่จะถือเอาบทเรียนท่ีผิดพลาดมาสอนตนเอง

ใหท้ าส่ิงท่ีถูกตอ้งต่อไป เช่ือมัน่ในความคิดของตนเอง และรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น กลา้ท่ีจะดึง

คนเก่งมาท างาน ไม่กลวัท่ีจะท างานกบัคนเก่ง ตอ้งเขา้ใจคนและเขา้ใจจิตวทิยามนุษย ์สามารถ

มอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถและความถนดัของพนกังาน ซ่ึงจะมีส่วนท าใหง้าน

กา้วไปขา้งหนา้และเจริญพฒันาต่อไป 

  6. การมีพลงั (Energetic) หรือเหมือนกบัคนท่ีมีไฟในตวั เป็นคนกระตือรือร้น 

กระฉบักระเฉง มีความคล่องตวัสูง มีพลงัอยา่งแรงกลา้ในตวัท่ีคิดจะท า เหมือนมีพลงัวเิศษ 

นอกจากน้ี ยงัตอ้งเป็นคนท่ีสามารถผลกัดนั สามารถจูงใจคนอ่ืน เช่น ลูกนอ้ง เจา้หนา้ท่ีทุกคนใน

องคก์ร สามารถกระตุน้ใหเ้กิดพลงั และท าอยา่งเตม็ความสามารถ 
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  7. มีพลงัอ านาจของความคิดและพลงัจิตท่ีแรงกลา้ (will-power) คือ เป็นเคร่ืองน า

ใหบ้รรลุผลท่ีตอ้งการ คนท่ีจะกา้วข้ึนสูงอ านาจท่ีใหญ่หลวงไดน้ั้น จะตอ้งเป็นคนท่ีมีกระแสแห่ง

ดวงจิตท่ีแรงพอท่ีจะข่มหวัใจคนอ่ืนลงได ้

 4.6  การประเมินความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค          
   สตอลซ์ (Stoltz, 2000: 42-53) ไดน้ าเสนอแบบประเมินความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคในหนงัสือ Adversity Quotient at Work ค.ศ. 2000 ซ่ึงเนน้การเผชิญกบัวิกฤต
ทางอาชีพ ท าให้ข้อความส่วนใหญ่เป็นสถานการณ์สมมติท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตการท างาน และ
น าไปใช้ไดโ้ดยเป็นแบบทดสอบในการสรรหา คดัเลือก สอนงาน ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร  
โดยแบบประเมินของสตอลซ์มีองคป์ระกอบ 4  ดา้น คือ ดา้นการควบคุม ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
การเขา้สู่ปัญหา ดา้นความอดทนต่อความยดืเยื้อของปัญหา   
   ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจแบบวดัความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค ของ สตอลซ์ (Stoltz, 2000) โดยลกัษณะการวดัจะครอบคลุมพฤติกรรมของ
องคป์ระกอบทั้ง 4  ดา้น องคป์ระกอบแต่ละดา้นจะมีขอ้ค าถามท่ีเป็นประเด็นยอ่ยเท่ากนั ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตรจ าแนกความหมาย มีค าถามเพียงค าถามเดียวในแต่ละสถานการณ์ ลกัษณะ
ของขอ้ค าถามและวลีท่ีใชมี้ความสั้นและกระชบั เขา้ใจง่าย มีการใชค้ะแนน 5 ระดบัจาก 1-5 ดา้นละ 
5 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 20 ขอ้  

 
5. ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 
  ปัจจุบนัมีแนวคิดทฤษฎีจ านวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า โดยเฉพาะแนวทางการ
น าไปประยุกตใ์ชใ้นปัจจุบนั ซ่ึงสภาพแวดลอ้มหรือบริบทของสังคมและขององคก์ารต่าง ๆ มีการ
เปล่ียนแปลงไปมาก และยงัมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นในช่วง 1-2 ทศวรรษท่ีผา่นมา จึง
ไดมี้การพฒันาแนวทางการศึกษาภาวะผูน้ าในแนวทางใหม่ ท่ีมีการกล่าวถึงกนัมากคือ “ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง” (Transformational Leadership) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงเจตคติ และสมมุติ ฐานของสมาชิกในองค์การ  สร้างความผูกพนัในการเปล่ียนแปลง
วตัถุประสงค ์และกลยุทธ์ท่ีส าคญัขององคก์าร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของ
ผู ้น าท่ีมีต่อผู ้ตาม แต่อิทธิพลนั้ นเป็นการให้อ านาจแก่ผู ้ตามให้กลับกลายเป็นผู ้น าแ ล ะ ผู ้ท่ี
เปล่ียนแปลงหน่วยงานในกระบวนการของการเปล่ียน แปลงองคก์าร  
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 ดงันั้นสภาวการณ์เปล่ียนแปลงจึงไดรั้บการมองวา่เป็นกระบวนการท่ีเป็นองคร์วม และ
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของผูน้ าในระดบัต่างๆ ในหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร  
 5.1 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  

    เบิร์น (Burn.1978 ) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้า่ คือ 
กระบวนการซ่ึงทั้งผูน้  าและผูต้ามต่างยกระดบัท่ีสูงข้ึนทั้งแรงจูงใจและจริยธรรมซ่ึงกนัและกนัโดย
ผูน้ าจะคน้หา เพื่อยก ระดบัความส านึกของผูต้ามใหไ้ปสู่อุดมการณ์ท่ีสูงส่ง 

    แบส (Bass.1985 ) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าหมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลง 
ผูน้ าตอ้งเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของผูต้าม ตอ้งไดผ้ลเกินเป้าหมายท่ีก าหนด ทศันคติ  
ความเช่ือมัน่ และความตอ้งการของผูต้ามตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงจากระดบัต ่าสู่ระดบัท่ีสูงกวา่ 

    กริฟฟิน ( Griffin. 1996) ใหค้วามหมายของค าวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง การไม่ใช้
อิทธิพลบงัคบักลุ่มหรือใหท้ าตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร แต่เป็นการกระตุน้พฤติกรรมของคนท่ี
น าไปสู่ความ ส าเร็จของหน่วยงาน 

    ดูบริน (Dubrin,. 1998) ใหค้วามหมายของค าวา่ ภาวะผูน้ าหมายถึง ความสามารถท่ี
จะสร้างความเช่ือมัน่ และให้การสนบัสนุนบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

    ดาฟท ์( Daft, 1999) ใหค้วามหมายของค าวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมี
อิทธิพลระหวา่งผูน้ าและผูต้ามซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

    บณัฑิต  แท่นพิทกัษ ์ (2540) ใหค้วามหมาย ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ 
หมายถึง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีใชว้ธีิการต่างๆในการยกระดบัความตอ้งการ ความตระหนกัและ
ความส านึกของผูต้าม ท าใหผู้ต้ามกา้วพน้จากความสนใจตนเองมาเป็นการท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงานและมุ่งมัน่ใชค้วามพยายามอยา่งสูงในการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

    วรรณดี ชูกาล (2540) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงหมายถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารในการยกระดบัแรงจูใจของผูต้าม กระตุน้ใหผู้ต้ามมีความตอ้งการสูงข้ึน
กวา่ท่ีเป็นอยูแ่ละเห็นคุณค่าตลอดจนการท่ีจะบรรรลุวตัถุประสงคโ์ดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนตวั 

    สุดา ทพัสุวรรณ (2541) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ หมายถึง 
ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม ผูน้ าจะเนน้ใหผู้ต้ามเกิดความรู้สึกเห็นความส าคญัและ
คุณค่าของงานท่ีผลิตออกมา  จูงใจใหผู้ต้ามสนใจท างานเพื่อหน่วยงาน ตลอดจนเปล่ียนแปลระดบั
ความตอ้งการในผลงานของผูต้ามใหสู้งข้ึน และใชค้วามสามารถของตนเองตามศกัยภาพทั้งหมดใน
การท างาน 
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  สรุปได้ว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการเหน่ียวน า จูงใจ กระตุน้ ให้ผูต้ามปฏิบติัตามส่ิงท่ีคาดหวงัให้สูงข้ึน โดย
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจท่ีจะมุ่งมัน่ในการท างานมากข้ึน 
 4.2  ทฤษฎีของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง(Transformational Leadership) 
ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของเบอร์น 
    ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เร่ิมตน้ไดรั้บการพฒันาจากการวจิยัเชิงบรรยาย

ผูน้ าทางการเมือง คือ เบอร์น (Yuk l& Fleet. 1992 : 175-176 ; citing Burns. 1978. Leadership.) 

อธิบายถึงภาวะผูน้ าในเชิงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้าม และในทางกลับกันผู ้ตามก็ส่ง

อิทธิพลต่อการแกไ้ขพฤติกรรมของผูน้ าเช่นเดียวกนั ทฤษฎีของเบอร์น ผูน้ าการเปล่ียนแปลง

พยายามยกระดบัการตระหนกัรู้ของผูต้าม โดยการยกระดบัแนวความคิด และค่านิยมทางสังคมให้

สูงข้ึน เช่น ความยติุธรรม  สันติภาพ โดยไม่ยดึตามอารมณ์ เช่น ผูน้ าจะท าใหผู้ต้ามมีแนวคิดจาก

ตวัตนในทุกวนั ไปสู่ตวัตนท่ีดีกวา่     เบอร์นมีแนวคิดวา่  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอาจจะมีการ

แสดงออกโดยผูใ้ดก็ไดใ้นองคก์รทุกต าแหน่ง 

    เบอร์น(ประเสริฐ สมพงษธ์รรม. 2538 : 50-51; อา้อิงจาก Burns.1978 Leadership.) 

กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นอ านาจ ระดบัแรงจูงใจ 

และทกัษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงเกิดไดใ้น 3  ลกัษณะ คือ  

    1. ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน( Transactional Leadership.) เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูน้ า

ติดต่อกบัผูต้ามเพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ผูน้  าจะใช้รางวลัเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการและเพื่อแลกเปล่ียนกบัความส าเร็จในการท างาน ถือวา่ผูน้ าและผูต้ามมีความตอ้งการ อยูใ่น

ระดบัขั้นแรกตามทฤษฎีความตอ้งการล าดบัขั้นของมาสโลว(์Maslow’s Need Hierachy Theory) 

    2.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้ าและผูต้ามมี

ปฏิสัมพนัธ์กันก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพทั้ งสองฝ่าย คือเปล่ียนผูต้ามไปเป็นผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง และเปล่ียนผูน้ าการเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้ าแบบจริยธรรม กล่าวคือ ผู ้น าการ

เปล่ียนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของผู ้ตามและจะกระตุ้นตามให้เกิดความส านึกและ

ยกระดบัความตอ้งการขอผูต้ามให้สูงข้ึนตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวแ์ละท าให้ผูต้าม

เกิดจิตส านึกของอุดมการณ์ยดึถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ  ความยุติธรรม ความเสมอภาค  

สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 
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     3.  ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม(Moral Leadership) ผูน้ าการเปล่ียนแปลจะ

เปล่ียนเป็นผูน้ าแบบจริยธรรมอย่างแทจ้ริงเม่ือไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิง

จริยธรรมของผูน้ าและผูต้ามใหสู้งข้ึน ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย สร้างจิตส านึกให้ผูต้าม

เกิดความตอ้งการในระดบัขั้นท่ีสูงกวา่เดิมตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์หรือระดบัการ

พฒันาจริยธรรมของโคลเบิร์กแลว้จึงด าเนินการเปล่ียนสภาพท าให้ผูน้  าและผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมายท่ี

สูงข้ึน 

     ผูน้ าทั้งสามลกัษณะตามทฤษฎีของเบอร์น มีลกัษณะเป็นแกนต่อเน่ือง ภาวะผูน้ า

แบบแลก เปล่ียนอยูป่ลายสุดของแกน ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึงมุ่งเปล่ียน

สภาพไปสู่ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม 

     ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของแบส 

     จากทฤษฎีของเบอร์น แบส(Bass.1985)ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีมีรายละเอียด

มากข้ึน แบส กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นมากกว่าค าเพียงค าเดียวท่ีเรียกว่าบารมี

(Charisma) แบสเห็นว่าความมีบารมีมีความจ าเป็น แต่ไม่เพียงพอส าหรับผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ี

ส าคญัอีกสามส่วนของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีนอกเหนือจากความมีบารมี คือการกระตุน้ทาง

ปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการสร้างแรงบันดาลใจ  แบสไดใ้ห้ค  านิยามภาวะ

ผูน้ าการเปล่ียนแปลงในทางท่ีกวา้งกว่าเบอร์นและแบสยงัมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความ

แตกต่างจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน แบสยอมรับว่าในผูน้ าคนเดียวกนัอาจใชภ้าวะผูน้ าทั้งสอง

แบบ แต่ในสถานการณ์หรือเวลาท่ีแตกต่างกนั 

  5.3 คุณลกัษณะของผู้น าการเปลีย่นแปลง    
     โดยทัว่ ๆ ไปจะเป็นดงัน้ี  ทิชชีและดีเวนนา (เสริมศกัด์ิ    วศิาลาภรณ์.2536:62; 
อา้งอิงจาก  Tichy & Devanna. 1986. Training  and  Development.  P.19-32)   
      1. เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะเปล่ียนองคก์ารท่ีตนเองรับผิดชอบไปสู่เป้าหมาย
ท่ีดีกว่าคล้ายกับผูฝึ้กสอนหรือโค้ชนักกีฬาท่ีตอ้งรับผิดชอบทีมท่ีไม่เคยชนะใครเลย  ตอ้งมีการ
เปล่ียนเป้าหมายเพื่อความเป็นผูช้นะ  และตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจให้ลูกทีมเล่นให้ดีท่ีสุดเพื่อชัย
ชนะ 
    2. เป็นคนกลา้และเปิดเผย  เป็นคนท่ีตอ้งเส่ียงแต่มีความสุขและมีจุดยนืของตนเอง 
กลา้เผชิญกบัความจริง   กลา้เปิดเผยความจริง 
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    3.เช่ือมัน่ในคนอ่ืน  ผูน้  าการเปล่ียนแปลงไม่ใช่เผด็จการแต่มีอ านาจ  และสนใจคน
อ่ืน ๆ มีการท างานโดยมอบอ านาจใหค้นอ่ืนท าโดยเช่ือวา่คนอ่ืนก็มีความสามารถ 
 4.ใชคุ้ณค่าเป็นแรงผลกัดนั  ผูน้  าการเปล่ียนแปลงน้ีจะช้ีน าใหผู้ต้ามตระหนกัถึง
คุณค่าของเป้าหมาย  และสร้างแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีมีคุณค่า 
 5.เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงน้ีจะนึกถึงส่ิงท่ีตนเองเคยท าผดิพลาดในฐานะ
ท่ีเป็นบทเรียน  และจะพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา 
 6.มีความสามารถท่ีจะเผชิญกบัความสลบัซบัซอ้น  ความคลุมเครือ  และความไม่
แน่นอน ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมีความสามารถในการเผชิญปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 7.เป็นผูม้องการณ์ไกล ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมีความสามารถในการมอง
การณ์ไกลสามารถท่ีจะน าความหวงั  ความฝันมาท าให้เป็นความจริงได ้  
 4.4 องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

  Bass (1985) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  
  1. การสร้างบารมี (Charisma) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีคุณลกัษณะพิเศษ มีอ านาจ

ภายในตนเองท าให้ผูต้ามเกิดเล่ือมใส ศรัทธา และคลอ้ยตาม House (1977 อา้งถึงในจารุวฒัน์ บูร
พนัธ์, 2546) ไดเ้สนอคุณลกัษณะ 7 ประการของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในองคก์ารท่ีมีความ
ซบัซอ้น คือ  

   1. มีลกัษณะเด่นมีความมัน่ใจในตนเอง   
   2. เป็นแบบอยา่งแก่ลูกนอ้ง  
   3. สร้างความประทบัใจในความสามารถและความส าเร็จ  
   4. มีเป้าหมายท่ีเป็นอุดมการณ์อยา่งชดัเจน  
   5. มีความคาดหวงัสูงและมีความมัน่ใจวา่ผูต้ามสามารถท างานใหส้ าเร็จตาม

เป้าหมาย  
   6. สร้างแรงจูงใจในการท าใหพ้นัธกิจบรรลุเป้าหมาย 
   7. มีบทบาทท่ีดึงดูดใจผูต้าม 
  2. การค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง 

เป็นการค านึงถึงความเป็นลักษณะเฉพาะของผูต้าม  ให้ความสนใจในความต้องการความ
เจริญกา้วหนา้ของผูต้าม และใหผู้ต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน ผูน้ าเป็นท่ีปรึกษา คอย
ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนเพื่อใหผู้ต้ามมีการพฒันาตนเอง  
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  3. การกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง ผูน้ าจะตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถของตนเองกระตุน้และเปล่ียนแปลงผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาและแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหา โดยการใชค้วามคิด การจินตนาการ ความเช่ือและค่านิยม  

   ต่อมา Bass and Avolio (1994) ไดมี้การปรับเปล่ียนองคป์ระกอบภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงจาก 3 องคป์ระกอบ เป็น 4 องคป์ระกอบ หรือท่ีเรียกวา่  “4 Is”  คือ  
   1. การมีอทิธิพลเชิงอุดมการณ์ (Idealized Influence : II ) หมายถึง การท่ีผูน้ า
ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง เป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ ท าใหผู้ร่้วมงานอยาก
เลียนแบบผูน้ า   
   2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation : IM) หมายถึง การท่ี
ผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจกบัผูร่้วมงาน  กระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team spirit)  ผูน้ าจะแสดงความ
เช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายและวสิัยทศัน์
ร่วมกนั   
   3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีผูน้ ากระตุน้ให้ผูต้ามตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน มีการคิดและแกปั้ญหาอยา่ง
เป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการ
พิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา มีการใหก้ าลงัใจผูร่้วมงานใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหา  
   4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) 
หมายถึง การท่ีผูน้ าค  านึงถึงความรู้ความสามารถของผูต้ามแต่ละคนใหท้ างานไดส้ าเร็จตามศกัยภาพ 
ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผูร่้วมงานเพื่อพฒันาผูร่้วมงาน แต่ละคน
ใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน  

   Avolio, Bass and Jung 1999 ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 14 กลุ่ม ซ่ึงประกอบไปด้วยสถาบันธุรกิจ 
สถาบนัการศึกษาและสถาบนัทหาร จ านวน 3,786 คน โดยใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึกถึงลกัษณะผูน้ าท่ี
ตอ้งการและยอมรับ แลว้น ามาพฒันาแบบสอบถามรวมทั้งปรับขอ้ค าถามในแบบสอบถาม พบว่า
การสร้างบารมีและการสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสัมพนัธ์กนั .80-.90 จึงปรับองคป์ระกอบภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

   1. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Charismatic - Inspirational Leadership) ผูท่ี้มี
ลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะแสดงออกดว้ยการเป็นแม่แบบท่ีเขม้แขง็ใหผู้ต้ามไดเ้ห็นไดรั้บ
รู้ ในพฤติกรรมของผูน้ า ท าให้เกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมของผูน้ าข้ึน  นอกจากน้ีผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงยงัมีการประพฤติปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมสูง จนเกิดการยอมรับ
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วา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม ท าใหไ้ดรั้บความศรัทธา ความไวว้างใจ การยอมรับนบัถืออยา่งลึกซ้ึงจากผู ้
ตามพร้อมได้รับความไวว้างใจอย่างสูงอีกดว้ย แต่ก็ยงัไม่สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงได ้
แมว้่าผูต้ามจะเกิดความช่ืนชมและศรัทธาแลว้ก็ตาม เพราะยงัไม่เกิดแรงจูงใจท่ีสูงพอท่ีจะเปล่ียน
ความยึดติดผลประโยชน์ของตนไปเป็นการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงค่อนขา้งมีลกัษณะเป็น
นามธรรม ดงันั้นผูน้ าจะตอ้งแสดงออกดว้ยการส่ือสารใหผู้ต้ามรับทราบถึงความคาดหวงัท่ีผูน้  ามีต่อ
ผูต้ามด้วยการสร้างแรงบนัดาลใจ ให้ยึดมัน่และร่วมสานฝันต่อวิสัยทศัน์ขององค์การ เพื่อไปสู่
เป้าหมายแทนการกระท าเพื่อประโยชน์เฉพาะตนผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงเป็นผูส่้งเสริมน ้ าใจแห่ง
การท างานเป็นทีม ผูน้ าจะพยายามจูงใจผูต้ามให้ท างานบรรลุตามเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว ้โดยการ
สร้างจิตส านึกของผูต้ามให้เห็นความส าคญัว่าเป้าหมายและผลงานนั้นจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงท าใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ประสบความส าเร็จได ้

   2. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงท่ีแสดงออกดว้ยการกระตุน้ให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างวสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ โดยวิธีการฝึก
คิดทวนกระแสความเช่ือและค่านิยมเดิมของตนหรือผูน้ าหรือองคก์าร ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะสร้าง
ความรู้สึกทา้ทายให้เกิดข้ึนกบัผูต้าม มองปัญหาเป็นโอกาส และให้โอกาสสนับสนุนหากผูต้าม
ตอ้งการทดลองวิธีการใหม่ ๆ ของตน หรือตอ้งการริเร่ิมสร้างสรรคง์านใหม่ให้กบัองคก์ารส่งเสริม
ให้ผูต้ามแสวงหาทางออกและวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้ผูต้ามแสดง
ความสามารถอย่างเต็มท่ี กระตุน้ให้ผูต้ามทุกคนท างานอย่างอิสระในขอบเขตงานท่ีตนมีความรู้
ความช านาญ 

   3. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เป็น
พฤติกรรมของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีให้ความส าคญัในการใส่ใจถึงความตอ้งการความส าเร็จและ
โอกาสกา้วหนา้ของผูต้ามเป็นรายบุคคล ยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล บางคนอาจตอ้งดูแล
ใกลชิ้ด ในขณะท่ีบางคนมีความรับผิดชอบสูงควรให้อิสระในการท างาน โดยผูน้ าจะแสดงบทบาท
ความเป็นครูพี่เล้ียง และท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน าในการช่วยเหลือผูต้ามให้พฒันาระดบัความตอ้งการ
ของตนสู่ระดบัสูงข้ึนเพื่อใหส้ามารถท างานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

   จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ 
Avolio, Bass and Jung (1999) เป็นแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เน่ืองจากองคก์าร
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง รวมทั้งประสบกบัปัญหาจากสถานการณ์ใน 3 
จงัหวดัชายแดนใต ้ลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้นจะตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความสามารถท าให้
ผูต้ามมีความเช่ือถือ ศรัทธาและเช่ือฟัง ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย กระตุน้ให้ผูต้ามแสดง
ความคิดเห็น ใชเ้หตุผลในการปฏิบติังานและเป็นผูท่ี้ค  านึงถึงความแตกต่างของบุคคล ท าให้ผูต้าม
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เต็มปฏิบติังานอย่างเต็มก าลังความสามารถท่ามกลางภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ใน 3 จงัหวดั
ชายแดนใต ้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจแบบบดัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ  Avolio, Bass and 
Jung ท่ีไดมี้การปรับองคป์ระกอบเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

   1.ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  (Charismatic - Inspirational Leadership) 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการสร้างแรงบนัดาลใจกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา กระตุ้นจิต
วญิญาณของทีม (Team spirit) โดยจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความ
ตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนั 

   2.ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารในการ มีพฤติกรรมท่ีกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตระหนกัถึงปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน มีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มี
การจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา มี
การใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหา 

   3.ด้ า น ก า ร ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม เ ป็ น ปั จ เ จ ก บุ ค ค ล ก า ร  (Individualized 
Consideration) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการค านึงถึงความรู้ ความสามารถของ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาแต่ละคนให้ท างานได้ส าเร็จตามศักยภาพ เป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและพฒันาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน 

  จึงสรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นตอ้งมีในผูบ้ริหาร
ทุกระดับ ซ่ึงสามารถสร้างแรงบนัดาลใจและความตั้งใจในการท างาน ท าให้ผูป้ฏิบัติงานได้
ตระหนกั เล็งเห็นถึงความส าคญัและอนัตรายของปัญหาท่ีองคก์รเผชิญอยู ่ รับรู้ถึงคุณค่าของตนเอง
และคุณค่าต่อผลงานท่ีมีต่อองคก์ร มุ่งเนน้เป้าหมายองคก์ร กระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละสร้างนว
ตกรรมใหม่ในงาน และสามารถน าพาองค์กรให้อยู่รอดและมีความก้าวหน้าภายใตส้ถานการณ์ท่ี
กดดันหรือภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ ซ่ึงเป็นเหตุผลให้ผูน้ าทางการ
พยาบาลตอ้งใชท้กัษะการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

 
6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 6.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ
มุ่งเน้นการแก้ปัญหา 
  ลาซารัส (Lasarus.1993 อา้งถึงใน นรรฐรส กาบเครือ,2547 หน้า 48) สรุปข้อ
คน้พบจากการวจิยัท่ี 
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เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา กล่าวคือ ถา้สถานการณ์หรือแหล่งความเครียดมาจากแหล่ง
เดียวกนั เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาไม่ต่างกนั 
  นวลปรางค์ จ  าปาศรี(2544) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล
ชุมชน ตามทฤษฎีการพยาบาลของนิวแมน พบวา่ หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลใชพ้ฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดโดยรวมระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่ โดยยอมรับวา่ความเครียดเป็นส่ิงตอ้งเกิดข้ึน
และเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ คิดหาทางเลือกในการแกปั้ญหาหลาย ๆ วธีิก่อนการตดัสินใจ 

        นรรฐรส กาบเครือ (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหากรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง พบว่า พนกังานระดบัหวัหนา้ข้ึน
ไปมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ในดา้นมุ่งเน้นการ
แกปั้ญหา ยอ่มเป็นการแสดงถึงแนวโนม้ท่ีดี ในการเผชิญปัญหา   

        ศุภสินธ์ุ บุญเรือง (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและ
ฟันฝ่าอุปสรรครูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด และอตัราการขาดงาน กรณีศึกษาพนกังาน 
ตรวจรับบตัร โดยสารสายการบินแห่งหน่ึง พบว่าความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.1 
       ครองคณา สีขาว (2545) ศึกษาเชาวน์อารมณ์  ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาล พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ
มุ่งเนน้การแกปั้ญหาของพยาบาลท่ีโรงพยาบาลสนามจนัทร์อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแสวงหาส่ิงสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบหลีกหนีปัญหาอยูใ่นระดบัต ่า 
  นงนุช บุญยงัและคณะ (2549) ศึกษาความเครียดในผูบ้ริหารการพยาบาลท่ี
ปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ผูบ้ริหารการพยาบาลส่วนใหญ่รับรู้ภาวะเครียด
ในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 72.2)   
  อาภาวี จิรายุพฒัน์ (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรค พฤติกรรมการเผชิญความเครียดและความเครียดในการท างาน พบวา่ พนกังาน
มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาและแบบมุ่งเน้นการแสวงหาส่ิง
สนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหาอยูใ่น
ระดบัต ่า 



48 
 

  ศรีนวล  สถิตวิทยานันท์และดวงกมล วตัราดุล (2551) ศึกษาความเครียดของ
พยาบาลท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัภาคใตท่ี้มีเหตุการณ์ความไม่สงบ พบว่าพยาบาลร้อยละ 48.6 มี
ความเครียดอยูใ่นระดบัปกติ ร้อยละ 34.5 มีความเครียดสูงกวา่ปกติจนถึงระดบัมาก  

 6.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
   สตอลซ์ (Stoltz, 1997) ศึกษาความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคของ
พนกังานบริษทั ดีลอยด์และทอช (Deloitte & Touche) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคกบัการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั 
กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพนกังานบริษทั จ านวน 124 คน ผลการศึกษาพบวา่ คะแนนความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและอุปสรรคของพนกังานบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานทางบวกและเป็น
ตัวท านายผลการปฏิบัติงาน ผู ้ท่ี มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคสูงจะมี
ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงกว่าผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   แล๊บ (Lab, et al., 1998 quoted in Stoltz, 1997) ไดศึ้กษาความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในบริษทั Deloitte & Touche LLP, Minnesota Power, ADV 
Telecommunications and U.S. West พบวา่ ผูที้มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคจะ
เป็นผูท่ี้มีความสุขในการให้บริการ เป็นผูท่ี้มีประสิทธิภาพในการท างาน มีความคิดสร้างสรรค์ มี
สุขภาพท่ีดี สร้างรายไดไ้ดม้ากกวา่ผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคต ่า ซ่ึง
มีความพอใจในการสร้างรายไดก้็คือความส าเร็จในอาชีพอยา่งหน่ึง 
   เวคค ์(Dweck, quoted in Stoltz, 1997) ศึกษาถึงพฒันาการทางอารมณ์ พบวา่ รูป
แบการตอบสนองต่ออุปสรรคและความยากลากของมุนษยมี์พื้นฐานและไดรั้บอิทธิพลมาจาก พ่อ 
แม่ ผูป้กครอง ครู กลุ่มเพื่อน และบุคคลท่ีใกลชิ้ดกบับุคคลนั้นในช่วงวยัเด็ก ผูท่ี้มี AQ ท่ีดีจะเป็นผูท่ี้
ยืนกรานจนกระทัง่พบกบัความส าเร็จตามท่ีปรารถนาไดใ้นท่ีสุด และหากบุคคลไดรั้บพฒันาให้มี 
AQ ท่ีดีจะท าใหส้ามารถปฏิบติักรรมต่าง ๆ จนบรรลุวตัถุประสงคแ์ละประสบการณ์ความส าเร็จใน
อาชีพได ้

       นภดล  ค า เ ติม  (2545)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัย ส่วนบุคคล  
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัวกบัความส าเร็จใน
วิชาชีพของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความส าเร็จในวิชาชีพตาม
การรับรู้ของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย์ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัวกบัความส าเร็จใน
วชิาชีพของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นหวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน 258 คน ท่ี



49 
 

ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า หัวหน้า
หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนยมี์ความส าเร็จในวิชาชีพอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จใน
วิชาชีพของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรครายดา้นทุกดา้นอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือด้านความอดทน และความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความส าเร็จในวชิาชีพของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 (r = 0.331)  
   อรพินท์ ตราโต (2546) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในงาน 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค กบัการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลศูนย์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในงาน และ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมใน
งาน ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคกบัการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลศูนย ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย ์จ  านวน 445 
คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามความ สามารถในการ
เผชิญอุปสรรคและฟันฝ่าอุปสรรค และแบบสอบถามการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย ์อยู่ ใน
ระดบัสูง ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรครายดา้นทุกด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้น
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือด้านความอดทน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.258) 
   วนัเพ็ญ วิวิธสิริ (2550) ศึกษาการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความ 
สามารถในการเผชิญอุปสรรคในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
พฒันาความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลต ารวจ 
กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 250 คน ท่ีได้จากการสุ่มตวัอย่าง    
อยา่งง่าย เคร่ืองมือเป็นแบบทดสอบความสามารถในการเผชิญอุปสรรคและโปรกรมการฝึกอบรม 
ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ประสบการณ์การท างานต่างกนั มี
ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และหลงัเขา้
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ฝึกอบรมโปรแกรมฝึกอบรมความสามารถในการเผชิญอุปสรรค พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถ 
ในการเผชิญอุปสรรคในการท างานเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

      วนัเพ็ญ ยอดคง (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความถนัดเฉพาะวิชาชีพ
พยาบาล เชาว์อารมณ์ ความสามารถในการเผ ชิญอุปสรรค จริยธรรมในวิชาชีพพยาบาลกับ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความถนดัเฉพาะวิชาชีพพยาบาล เชาวอ์ารมณ์ ความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรค จริยธรรมในวิชาชีพการพยาบาลกบัความสามารถในการแกปั้ญหาทางการพยาบาลของ
นกัศึกษาพยาบาล กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาพยาบาลหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ จ านวน 200 คน ท่ี 
ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม เคร่ืองมือเป็นแบบทดสอบวดัความถนดัเฉพาะวิชาชีพพยาบาล 
แบบทดสอบวดัเชาวอ์ารมณ์ แบบทดสอบวดัความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  แบบทดสอบวดั
จริยธรรมในวิชาชีพการพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง ความถนัดเฉพาะวิชาชีพพยาบาล เชาว์อารมณ์ ความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรค และจริยธรรมในวิชาชีพพยาบาลมีความสัมพนัธ์กับความ สามารถในการแก้ปัญหา
ทางการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
   ทศันีย์ ทิศสุกใส (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ านวน 280 คน ท่ีไดจ้าก
การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า พยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง ความ 
สามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค อยู่ในระดับปานกลาง การเห็นคุณค่าในตนเอง ความ 
สามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคด้านความอดทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   ทณัฑิกา เทพสุรินทร์ (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการท างาน
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสุขในการท างานของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการท างาน ระดบัความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรค และระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ กลุ่มตวัอย่างเป็น
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 190 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของพยาบาลประจ าการอยู่ในระดบัสูง 
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องคป์ระกอบความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ดา้นการควบคุม ดา้นสาเหตุและความ
รับผิดชอบ และด้านผลกระทบ อยู่ในระดับสูงและมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ
ท างานของพยาบาลประจ าการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  ศุภสินธ์ุ บุญเรือง(2551 ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรครูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด และอตัราการขาดงาน กรณีศึกษา 
พนกังานตรวจรับบตัรโดยสารสายการบินแห่งหน่ึงพบวา่ความสามารถในการเผชิญและ ฟันฝ่า 
อุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้น
การแกปั้ญหาอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.1 

  ครองคณา สีขาว (2545) ศึกษาเชาวน์อารมณ์  ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาล พบวา่ ความสามารถในการเผชิญและ
ฟันฝ่าอุปสรรคของพยาบาลโดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัสูง 

  อาภาว ีจิรายพุฒัน์ (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรค พฤติกรรมการเผชิญความเครียดและความเครียดในการท างาน พบวา่ พนกังาน
มีความสามารถในเผชิญและฟันผา่อุปสรรคดา้นการควบคุม ดา้นสาเหตุและแสดงความรับผดิชอบ 
และดา้นความอดทนอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นผลกระทบท่ีจะมาถึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 6.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
  แบส (Bass.1997 ) ศึกษาและรวบรวมงานวจิยัท่ีพิสูจน์ยนืยนัวา่ความสัมพนัธ์ท่ีเป็น

ล าดบัขั้น (Hierarchy of Coeerlation) ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ าแบบต่าง ๆ และผลลัพท์ท่ีมี
ประสิทธิภาพความพยายาม และความพึงพอใจ พบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีประสิทธิภาพ
มากกว่า และท าให้เกิดความพยายามและความพึงพอใจมากข้ึนกว่าภาวะผูน้ าแบบให้รางวลัตาม
สถานการณ์ (Contingemt Reward) การบริหารแบบวางเฉย (Management- by-exception) แบบเชิง
รุก (MBE – A) และแบบเชิงรับ (MBE-P) และการปล่อยตามสบาย (Laissez-faire)ตามล าดบั 

  กล้วยไม้ ธิพรพรรณ  (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการกับการด าเนินงานของ
พยาบาลประจ าการในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ์สังกดั
กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 230 คน พบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วยตาม
การรับรู้ของพยาบาลประจ าการอยูใ่นระดบัสูง 

  นวลจนัทร์ อาศยัพาณิชย ์(2545)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเชาวอ์ารมณ์ การ
สนบัสนุนทางสังคม กบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย  ์ จ านวน 
245 คน โดยการประเมินตามการรับรู้ของตนเอง โดยภาวะผูน้ ามี 5 องค์ประกอบดงัน้ี การสร้าง
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บารมี (Charisma) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration) การค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล 
(Individualized consideration)การกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual stimulation) การให้รางวลัโดย
มีเง่ือนไข (Contingent reward) โดยรวมมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 4.08±.35 

  เสาวลกัษณ์ กิณเรศ (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมความเป็นผูน้ า
ของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัวฒันธรรมองคก์ารของกลุ่มงานพยาบาล พบวา่ศึกษาพฤติกรรมความเป็น
การเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมความเป็นผูน้ าการจดัการของหวัหนา้หอผูป่้วย  วฒันธรรมองคก์าร
ของกลุ่มงานพยาบาลลกัษณะสร้างสรรค ์ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว ตาม
การรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชนเขต 6 จ านวน จ านวน 284 คน มีผลการศึกษาคือ
พฤติกรรมความเป็นผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ ส่วนใหญ่เป็น
พฤติกรรมความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

  จิริสิดา ล้ิมมหาคุณ (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมความเป็นผูน้ า
ของพยาบาลหัวหน้าแผนก กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
เอกชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 287 คน พฤติกรรมความเป็นผูน้ าของพยาบาลหัวหน้า
แผนก ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการในด้านความเป็นผูน้ าเชิงจดัการสูงกว่าดา้นความเป็น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง เม่ือจ าแนกพฤติกรรมความเป็นผูน้ าตามองคป์ระกอบยอ่ยพบวา่ความเป็นผูน้ า
ดา้นการจดัการโดยยดึกฎระเบียบ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดและพฤติกรรมความเป็นผูน้ าดา้นการกระตุน้
ให้ใช้สติปัญญาต ่าสุด แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ ส่วนใหญ่อยู่ระดบัปาน
กลาง แรงจูงใจในงานดา้นความส าเร็จของงานมีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุดและความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมความเป็นผูน้ ามีผลทางบวก กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ  

  จารุวฒัน์ บูรพนัธ์ (2546) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนยส์ังกดักระทรวงสาธารณสุข  จ  านวน 387คนโดยการประเมินตนเองพบวา่ระดบั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าเชิงจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.91±.41 และ X = 
3.77±.48 ตามล าดบั)  

  หทยา  รัตนโชติ (2546)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของหัวหน้าหอผูป่้วย ทกัษะทางสังคมกบัการปฏิบติังานของพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ อยู่ในระดบัสูงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 โดยดา้นการเป็นเอกบุคคลและดา้นการสร้างอิทธิพลสู่ความเป็นเลิศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.09 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ดา้นการกระตุน้ปัญหามีค่าเฉล่ียต ่าสุด
เท่ากบั 3.97 
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  ปราณี มีหาญพงษ ์(2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของหวัหนา้หอผูป่้วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการ
รับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป จ านวน  389 คน พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ตามความคิดเห็นของพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูป่้วยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดบั.05 

  จารุณี  อิฎฐารมณ์ (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของหัวหน้าหอผูป่้วย การมีส่วนร่วมในงานกบัประสิทธิผลของหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน พบว่า 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 โดย
ภาวะผูน้ าบารมีดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมาเป็นดา้น
การกระตุน้ปัญญามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าต ่าสุด
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 

  นรรฐรส กาบเครือ(2547) พบว่า พนักงานระดับหัวหน้าข้ึนไปมีพฤติกรรมการ
เผชิญปัญหาแบบมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ในดา้นมุ่งเนน้การแกปั้ญหา ยอ่มเป็น
การแสดงถึงแนวโนม้ท่ีดี ในการเผชิญปัญหา   
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาหาความสัมพนัธ์ (Correlation Descriptive 
Research)  ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา และปัจจยัท านายพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ หวัหน้าหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูใ่น 3 จงัหวดั
ชายแดนใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส จ านวน 280 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่ง คือ หวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีปฏิบติังานอยูใ่น 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ไดแ้ก่ 
จงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
  1.2.1 การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ 
ประชากรจากตารางการประมาณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ เครซีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) มีระดบัความเท่ียงร้อยละ 95  จ  านวนประชากรทั้งหมด 280 คน  ฉะนั้นขนาดตวัอยา่งตาม
ความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 0.05 จะไดจ้  านวนประชากร 162   คน 

สูตรค านวณ  เครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan)  

n   =         x2 Np (1-p) 
         e2 (N-1)+ x 2 p(1-p) 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
x2 = ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (x2 = 3.841) 
p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด p = 0.5) 
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แทนค่า           n   =         x2 Np (1-p) 
         e2 (N-1)+ x 2 p(1-p) 
 n   =                ( 3.841)( 280)( 0.5)(1- 0.5) 

   (0.5)2  (280 – 1)    +  (3.841)( 0.5)(1- 0.5) 
n    =              268.87 

   (0.6975)+(0.96025) 
  n   =   268.87 
                                  1.65775 

n   =   162.18971 
         กลุ่มตวัอยา่ง  =    162 คน 
  1.2.1 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธี สุ่มแบบแบ่งชั้ น (stratified random 
sampling) โดยด าเนินการ ดงัน้ี 

1) จ าแนกโรงพยาบาลใน 3 จังหวดัออกเป็นช้ัน แบ่งตามประเภทของ 

โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลศูนย,์ โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชุมชน  

2) สุ่มเลือกประเภทโรงพยาบาล  เพื่อใหไ้ดต้วัแทนของทุกโรงพยาบาล 

ไดแ้ก่  

     (1) โรงพยาบาลศูนย ์โดยวธีิการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจาก 

โรงพยาบาลศูนย ์มีเพียง 2 โรงพยาบาล ใน 3 จงัหวดั  ไดแ้ก่ โรงพยาบาลศูนยย์ะลา และ

โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ 

 (2) โรงพยาบาลทัว่ไป โดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจาก  
โรงพยาบาลทัว่ไป มีเพียง  3 โรงพยาบาล ใน 3 จงัหวดั  ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเบตง โรงพยาบาล
ปัตตานี และโรงพยาบาลสุไหงโกลก 
       3) โรงพยาบาลชุมชน โดยวธีิการจบัฉลากแบบไม่คืนท่ี ไดโ้รงพยาบาล
ชุมชนทั้งหมด 11 โรงพยาบาล         
   ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลใน  3 จงัหวดัชายแดนใต ้จ านวน 16 แห่ง 
และก าหนดสัดส่วนใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพจากโรงพยาบาลประเภทต่าง ๆ ตามจ านวน 
162 คน รายละเอียด ดงัตารางท่ี 3.1 และตารางท่ี 3.2  
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

โรงพยาบาล  หวัหนา้หอผูป่้วย (คน) 

       ประเภท                          จ  านวนโรงพยาบาล จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
โรงพยาบาลศูนย ์
โรงพยาบาลทัว่ไป 
โรงพยาบาลชุมชน 

    2 
    3 
   33  

 53 
59 

168 

53 
59 
50 

รวม                 38 280 162 
 
ตารางท่ี  3.2  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้  
 

โรงพยาบาลใน 3 จังหวดั กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

จังหวดัยะลา  
1. โรงพยาบาลศนูยย์ะลา 28 

2. โรงพยาบาลเบตง  18 

3. โรงพยาบาลบนันงัสตา 4 

4. โรงพยาบาลรามนั 4 

จังหวดัปัตตานี  
1. โรงพยาบาลปัตตานี  22 

2. โรงพยาบาลโคกโพธ์ิ 5 

3. โรงพยาบาลหนองจิก 5 

4. โรงพยาบาลปะนาเระ 5 

5. โรงพยาบาลมายอ 4 

6. โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสายบุรี 5 

7. โรงพยาบาลทุ่งยางแดง 

8. โรงพยาบาลแม่ลาน 

4 
4 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 
 

โรงพยาบาลใน 3 จังหวดั กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

จังหวดันราธิวาส  
1. โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์  25 

2. โรงพยาบาลสุไหลโกลก  19 

3. โรงพยาบาลบาเจาะ 5 

4. โรงพยาบาลยีง่อ 5 

รวมทั้งส้ิน 162 

 
 3)  เลือกกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีข้ึนปฏิบติังานในช่วงเก็บขอ้มูล
ทุกหน่วยงาน และใหค้วามร่วมมือในการวิจยั ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงพยาบาล 

 

2. เคร่ืองมอืการวจิัย  
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถามจ านวน 4 ส่วน ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1. แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายเปิดและแบบเติมค า สอบถาม

เก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 
              ส่วนท่ี 2. แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ซ่ึงผูว้ิจยั
ดดัแปลงมาจากแบบวดัความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค ของคุณลักขณา ใจสม 
(2554) ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของ สตอลท์ซ (Stoltz, 2000) และการทบทวนวรรณกรรม 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ โดยเป็นขอ้ค าถามดา้นบวก  9 ขอ้ และขอ้ค าถามดา้นลบ 6  
ขอ้  มี 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1)  ความสามารถดา้นการควบคุม 4 ขอ้ 
 2)  ความสามารถดา้นความรับผดิชอบ 4 ขอ้ 
 3)  ความสามารถดา้นการเขา้สู่ปัญหา 4 ขอ้  
             4)  ความสามารถดา้นความอดทนต่อความยดืเยื้อของอุปสรรค 3 ขอ้  
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 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตัง่
แต่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยท่ีสุด การให้คะแนนแตกต่างกนัในขอ้ค าถามดา้นบวก
และดา้นลบ ดงัน้ี  

 คะแนนขอ้ความ 
ทางบวก 

คะแนนขอ้ความ 
ทางลบ 

ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยมากท่ีสุด 5 1 

ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยมาก 4 2 

ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยปานกลาง 3 3 

ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นนาน ๆ คร้ัง 2 4 

ท่านไม่เคยปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นเลย 1 5 

 ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค โดยรวมและรายดา้น ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542)  

คะแนนเฉล่ีย 4.50 ข้ึนไป หมายถึง ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค ระดบัสูงมาก 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค ระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค ระดบัต ่า 

คะแนนเฉล่ีย ต ่ากวา่ 1.50 ลงมา หมายถึง ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค ระดบัต ่ามาก 

               ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงผูว้ิจยัดดัแปลงจากข้ึนจากแบบ
วดัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  ของปราณี มีหาญพงษ์ (2547) ตามกรอบแนวคิด
ของ (Avolio, Bass and Jung, 1999) และการทบทวนวรรณกรรม  โดยมีลกัษณะค าถามเป็นปลายปิด
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 14 ขอ้ มี 3 องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

1. การสร้างแรงบนัดาลใจ มี 5 ขอ้ 

2. การกระตุน้ทางปัญญา มี 5 ขอ้ 

3. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มี 4 ขอ้ 
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 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตัง่
แต่บ่อยมาก บ่อย บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง และไม่เคย มีการให้คะแนนดงัน้ี 
   ระดับพฤติกรรม             คะแนน 
 ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยมากท่ีสุด   5  
 ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยมาก    4 
 ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยปานกลาง   3  

 ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นนาน ๆ คร้ัง    2 
 ท่านไม่เคยปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นเลย    1 
 ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวม
และรายดา้น ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
คะแนนเฉล่ีย 4.50 ข้ึนไป หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงระดบัสูงมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงระดบัสูง 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงระดบัต ่า 
คะแนนเฉล่ีย ต ่ากวา่ 1.50 ลงมา หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงระดบัต ่ามาก 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาตาม
แนวคิดของคุกและเฮปบ์เนอร์  (Cook & Heppner,1997โดยผูว้ิจยัดัดแปลงข้ึนจากแบบวดั 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาลของครองคณา สีขาว (2549) และการทบทวน
วรรณกรรม โดยมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มี
องคป์ระกอบ 6 ดา้น จ านวน 14  ขอ้ ดงัน้ี 

1. การลงมือเผชิญปัญหา มี 4 ขอ้ 

2. การวางแผน มี 2 ขอ้ 

3. การระงบักิจกรรมอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง มี 2 ขอ้ 

4. การควบคุมการเผชิญปัญหา มี 1 ขอ้ 

5. การตีความหมายใหม่ในทางบวกและการเติบโต มี 3 ขอ้ 

6. การยอมรับ มี 2 ขอ้ 

 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า(Rating Scale)  5 ระดบั มี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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  ระดับพฤติกรรม             คะแนน 
 ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยมากท่ีสุด   5  
 ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยมาก    4 
 ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยปานกลาง   3  

 ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นนาน ๆ คร้ัง    2 
 ท่านไม่เคยปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นเลย    1 
 ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ
มุ่งเนน้การแกปั้ญหาโดยรวมและรายดา้น ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542)  
คะแนนเฉล่ีย 4.50 ข้ึนไป หมายถึง พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา 

โดยรวมและรายดา้น ระดบัสูงมาก  

คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา 
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา 
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา 
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัต ่า 

คะแนนเฉล่ีย ต ่ากวา่ 1.50 ลงมา หมายถึง พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา 
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การวจิยัคร้ังน้ี ตรวจสอบหาค่าความตรงตามเน้ือหา
และความเท่ียงของเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี  
 1. การหาค่าความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค,ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดให้

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษา 2 ท่านและผูบ้ริหารการพยาบาล ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน 3 ท่าน 

(ดงัรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรง ความชดัเจนและความถูกตอ้งของภาษา และน ามา

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (item objective congruence: IOC) ซ่ึงค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับได ้

คือ ≥ 0.5 จึงจะน ามาพิจารณาเป็นขอ้ค าถาม (นิรัตน์ อิมามี, 2549) 
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   IOC =   Σ R 
                                            N                        
           เม่ือ  IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 
            Σ R  หมายถึง ผลรวมคะแนนทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญ 
               N  หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 จากการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามไดค้่า IOC ดงัน้ี 
 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ค่า IOC เท่ากบั 
0.85 แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ค่า  IOC เท่ากบั 0.94 และแบบสอบถามพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา ค่า IOC เท่ากบั 0.76 และค่า IOC รายดา้น(ดงัภาคผนวก จ) 
หลงัจากนั้นท าการปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ โดยแบบสอบถาม
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไดป้รับค าในขอ้
ค าถามให้มีความชดัเจน และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาพบวา่ขอ้ค าถามขอ้ 
11 มีค่า IOC เท่ากบั 0 ไดต้ดัทิ้ง และปรับค าในขอ้ค าถามให้มีความชดัเจน และจดัท าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบรูณ์เพื่อน าไปทดลองใช ้

 2.  การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability)  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ข 
หลงัการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิแลว้ ไปทดลองใชก้บัพยาบาลวชิาชีพท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และโรงพยาบาลศิครินทร์หาดใหญ่ จ านวน 30 คน 
หลงัจากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอ
นบาค (Cronbach ’s alpha coefficient: ) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.94  
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เท่ากบั 0.86 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
เท่ากบั 0.93 และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาเท่ากบั 0.84 ตามล าดบั   
 3. การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 
 พิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง โดยผู ้วิจ ัยจัดท าจดหมายขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามการวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีการตอบแบบสอบถาม 
โดยไม่ระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถาม การส่งแบบสอบถามกลบัคืนโดยใส่ซองปิดผนึก การเก็บขอ้มูล
เป็นความลบัโดยไม่อา้งอิงถึงบุคคลใดๆ การมีสิทธ์ิปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม หรือหยุดตอบเม่ือ
ไม่พอใจ โดยไม่เกิดผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม การน าเสนอผล
การศึกษาในภาพรวม และเอกสารแสดงการยินยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั เพื่อแสดงความ
ยินยอมในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเต็มใจ และผูว้ิจยัพร้อมจะให้ขอ้มูลเพิ่มเติมหากผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งการ 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.1  เสนอโครงการวจิยัเพื่อขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วจิยัในมนุษย ์สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
 3.2  หลงัจากโครงการผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจยัในมนุษย ์ผูว้ิจยัน า
หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยจากประธานกรรมการประจ า
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ถึงโรงพยาบาลท่ีเก็บรวมรวมขอ้มูลทุก
แห่ง 
 3.3  ส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั เอกสารรับรอง
โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ และตวัอย่างเคร่ืองมือการวิจยั ถึงผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลชุมชน ท่ีเป็นโรงพยาบาลกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพยาบาล
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาล 
 3.4  ส่งจดหมายขอความร่วมมือถึงหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล/ ฝ่ายการพยาบาล เพื่อ
ช้ีแจงวตัถุประสงค์และวิธีด าเนินการวิจยั หลงัจากได้รับอนุญาตให้ท าการวิจยัจากผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลแลว้ ขอความร่วมมือให้หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล/ ฝ่ายการพยาบาล แจกแบบสอบถาม
ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งเก็บรวบรวมแบบสอบถามส่งกลบัคืนผูว้ิจยัทางไปรษณีย ์ภายใน 2 สัปดาห์ 
หลงัจากแจกแบบสอบถาม  
 3.5  ติดตามทวงถามแบบสอบถามคืนจากกลุ่มการพยาบาล ด้วยตนเองหรือทาง
โทรศพัทต์ามความเหมาะสม เม่ือผา่นก าหนดการส่งแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์ 
 3.6  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน จ านวน 162 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มูล ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 
จ านวน 160 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.7 ของแบบสอบถามทั้งหมด และจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อน าไป
วเิคราะห์ 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล      
 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ตามระเบียบวธีิทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
                   4.1  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ี โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ  
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 4.2 วเิคราะห์ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค โดยการหาค่าเฉล่ีย,ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย จ าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ 

 4.3 วเิคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย จ าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ 

 4.4 วเิคราะห์พฤติกรรมการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยการหาค่าเฉล่ีย,ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐานและแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย จ าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ 
 4.5 วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของผูบ้ริหารทางการพยาบาล ระดบั

หวัหนา้หอผูป่้วย ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันโดย

แปลผลระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองตวัแปร (Bartz, 1999 อา้งถึงใน มุกดา 

ตนัชยั, 2549)  ตามเกณฑด์งัน้ี  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระดบัความสัมพนัธ์ 
0.80 หรือสูงกวา่ สูงมาก 
0.60 ถึง 0.80 สูง 
0.40 ถึง 0.60 ปานกลาง 
0.20 ถึง 0.40 ต ่า 
0.20 หรือต ่ากวา่ ต ่ามาก 

 4.6 สร้างสมการท านายความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า 

อุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา

ของผูบ้ริหารทางการพยาบาล ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้โดยใชส้ถิติการ

วเิคราะห์ถดถอยพหุ  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแกปั้ญหาของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใตค้ร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็น 6 ตอน ตามล าดบั
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
 ตอนท่ี 3 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา 

      ตอนท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบั พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา 
       ตอนท่ี 6 อิทธิพลของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ต่อพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
 
 กลุ่มตวัอยา่งมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา จงัหวดัท่ีปฏิบติังาน 
ระยะเวลาการปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใตแ้ละระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอ
ผูป่้วย ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม 
 ขอ้มูลทัว่ไป (n=160) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ     ชาย    - - 
               หญิง                      160 100 
2. อาย ุ    20-30 ปี 3 1.9 
              31-40  ปี 25 15.6 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
               41-50  ปี 98 61.2 
               51-60  ปี 34 21.2 
ค่าเฉล่ียอาย ุ   44.49    (SD =  2.87 )   

3. สถานภาพสมรส   
    โสด 54 33.8 

59.4      คู่ 95 
    หมา้ย/หยา่/แยก 11 6.9 
4. ระดบัการศึกษา 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 

 
130 
30 

 
81.2 
18.8 

5. จงัหวดัท่ีปฏิบติังาน 
      จงัหวดัยะลา 
      จงัหวดัปัตตานี 
      จงัหวดันราธิวาส 

 
55 
56 
49 

 
34.4 
35.0 
30.6 

6. ระยะเวลาการท างานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
     1 – 10 ปี   
   11 – 20 ปี   
   21 – 30 ปี   
  31 – 40 ปี  

ค่าเฉล่ีย  24.84     (SD = 2.40) 

4 
50 
90 
16 

2.5 
31.2 
56.2 
10.0 

7. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 
      1 – 10 ปี 
      11 – 20 ปี 
      21 – 30 ปี 
      31 – 40 ปี 

106 
48 
5 
1 

66.2 
30 
3.1 
6 

ค่าเฉล่ีย  3.70    (SD = 2.19)   
 



66 
 

 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญิงมีอายุอยูใ่นช่วง 41 - 50 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 
61.2 โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 44 .49ปี (SD =2.87) มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 59.4  ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 81.2  ปฏิบติังานอยู่ในจงัหวดัปัตตานีมากท่ีสุด ร้อยละ 35 รองลงมาคือจงัหวดั
ยะลา และจงัหวดันราธิวาสตามล าดับ  ระยะเวลาในการปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใตอ้ยู่
ในช่วง 21 - 30 ปี  ร้อยละ 56.2  โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 24.84 ปี (SD =2.40) และส่วนใหญ่มีระยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นช่วง  1 - 10 ปี  ร้อยละ 66.2 โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4 ปี  (SD 
=2.19) 
 

ตอนที ่2  ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรค 
 
 กลุ่มตวัอยา่งมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรครายดา้นและ
โดยรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
 อุปสรรคของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายดา้นและโดยรวม (n=160) 
 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค X  S.D. ระดบั 

1.ดา้นการเขา้สู่ปัญหา 3.98 0.66 สูง 
2.ดา้นการอดทนต่อปัญหา 3.94 0.61 สูง 
3.ดา้นความรับผดิชอบ 3.88 0.61 สูง 
4.ดา้นการควบคุม 3.49 0.48 ปานกลาง 

โดยรวม 3.81 0.44 สูง 
 
  จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยูใ่นระดบัสูง (X = 3.81, S.D. = 0.44)  และมีค่าเฉล่ียรายดา้นรายดา้นอยู่
ในระดบัสูงทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการควบคุมท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้สู่ปัญหา      (X = 3.98, S.D. = 0.66) ส่วนดา้นการควบคุม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
(X = 3.49, S.D. = 0.48) 
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ตอนที ่3 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
  
 กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงรายดา้นและโดยรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของกลุ่มตวัอยา่ง  
 จ าแนกตามรายดา้นและโดยรวม (n=160) 
 
  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง X  S.D. ระดบั 
1. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.25 0.94 สูง 
2. ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา 4.23 0.54 สูง 
3. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 4.18 0.47 สูง 

โดยรวม 4.22 0.51 สูง 
  
 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่
ในระดบัสูง ( X = 4.22, S.D. = 0.51) และมีค่าเฉล่ียรายด้านอยู่ในระดบัสูงทุกด้าน โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (X = 4.25, S.D. = 0.94) ส่วนดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียต าท่ีสุด ไดแ้ก่ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X = 4.18, S.D. = 0.47) 
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ตอนที ่4 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 
 
 กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหารายดา้นและ
โดยรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ 
  มุ่งเนน้ การแกปั้ญหาของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายดา้นและโดยรวม (n=160) 
 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การ
แกปั้ญหา 

X  

S.D. ระดบั 

1.การลงมือเผชิญปัญหา 
2.การยอมรับ 
3.การตีความหมายใหม่ในทางบวกและการเติบโต 

4.01 
3.95 
3.76 

0.48 
0.61 
0.60 

สูง 
สูง 
สูง 

4. การวางแผน 
5. การควบคุมการเผชิญปัญหา 
6.การเก็บกดกิจกรรมท่ีตอ้งแสดงออก 

3.61 
3.43 
3.37 

1.40 
.86 

0.78 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.76 0.54 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาอยู่ในระดบัสูง (X = 3.76, S.D. = 0.54)   และมีค่าเฉล่ียราย
ดา้นอยู่ในระดบัระดบัสูงทุกดา้น ยกเวน้ 2 ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้น
การควบคุมการเผชิญปัญหา (X = 3.43, S.D. = 0.86) และดา้นการเก็บกดกิจกรรมท่ีตอ้งแสดงออก
(X = 3.37, S.D. = 0.78) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการลงมือเผชิญปัญหา (X = 4.01, 
S.D. = 0.48) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการเก็บกดกิจกรรมท่ีตอ้งแสดงออก (X = 3.37, 
S.D. = 0.78) 
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ตอนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรค  
               ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการ 
               แก้ปัญหา 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหารายดา้นและโดยรวม 
ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1และตารางท่ี 5.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญ 
                     ปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัพฤติกรรมการเผชิญ 
  ความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา โดยรวม (n=160) 
 

ตวัแปร 

ความสามารถ 
ในการเผชิญ 
ปัญหาและ 

ฟันฝ่าอุปสรรค 

ภาวะผูน้ าการ       
เปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมการเผชิญ 
ความเครียดแบบ
มุ่งเนน้การแกปั้ญหา 

ระดบั 

ความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค 
 

1 .364** .253** ต ่า 

ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 
 

 1 .657** สูง 

พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเนน้
การแกปั้ญหา 

  1 
 

**p < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมี
ความ สัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.253) และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวม
มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน ระดบัสูงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.657) 
 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญ 
 ปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัพฤติกรรมการเผชิญ 
 ความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา รายดา้น  (n=160) 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรครายดา้น ดา้นการ
เขา้สู่ปัญหา ดา้นความอดทนต่อปัญหา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบักบัพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.250 และ 0.283 

 ตวัแปร       1  2    3     4    5 6 7 8 9 10 

1.ดา้นการควบคุม      1 .416** .187* .319** .608** .270** .158* .110 .210 .105 

2.ดา้นการรับผดิชอบ  1 .437** .435** .788** .217** .178* .054 .170 .120 

3.ดา้นการเขา้สู่ปัญหา   1 .620** .788** .377** .370** .151 .349** .250** 

4.ดา้นการอดทนต่อปัญหา    1 .780** .381** .329** .201* .361** .283** 

5.ความสามารถในการเผชิญ 
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

    1 .415** .351** .168* .364** .253** 

6.ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ      1 .685** .367** .794** .553** 

7.ดา้นการกระตุน้การใช้
ปัญญา 

      1 .367** .810** .458** 

8.ดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

       1 .795** .556** 

9.ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง         1 .657** 

10.พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา 

         1 

**p < 0.01 
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ตามล าดบั) ส่วนด้านการควบคุมและการรับผิดชอบไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา  
 และพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้การ
ใช้ปัญญาและดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง
กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
(r = 0.552 ,0.458และ 0.557 ตามล าดบั)  
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาของหวัหนา้หอผูป่้วยใน 
3 จงัหวดัชายแดนใตมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตอนที ่6 อทิธิพลของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรค ภาวะผู้น า 
              การเปลีย่นแปลง ต่อพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 
 
ตารางท่ี 4.7  สมการท านายวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตวัแปรพยากรณ์พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

                     แบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา  
 

ตวัแปร 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

 ค่า t 
 

ระดบั
นยัส าคญั 

 ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 
ความสามารถใน
การเผชิญปัญหา
และฟันฝ่า
อุปสรรค 

0.70 
 

0.01 
 

 
0.65 

 
0.07 

 
 

 
10.06 

 
0.25 

 
 

 
.00 

 
.79 

 
 

ค่าคงท่ี 10.15  - 2.13 .03 

 R2 = 0.657 . SEE = 5.83612 , F = 59.531 , p-value = .000 , R = .431 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบบงัคบัตวัแปรพยากรณ์

เขา้สู่สมการพร้อมกนั (Enter) พบวา่ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคและภาวะ
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ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา ได้
ร้อยละ 65.70 (R2 = 0.657 ) โดยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสามารถในการพยากรณ์
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาไดดี้ท่ีสุด (Beta = 0.65,t = 10.06 p< 0.05) 
ส่วนความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาไดน้อ้ยมากจนไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (Beta = 0.07,t =  
0.25  p>0.05)ดงันั้นจึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้น
การแกปั้ญหาไดด้งัน้ี 
 สมการคะแนนดิบ 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา = 10.15+ 0.70 (ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง) * + 0.01 (ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน 
Z พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา = 0.65 Z*

ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง + 0.07 Z ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาหาความสัมพนัธ์ (Correlation Descriptive 
Research)  ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาของหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดั
ชายแดนใต ้ซ่ึงสามารถสรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 
1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะ 
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแกปั้ญหา
ของหวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
  1.1.3 เพื่อสร้างสมการท านายความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ
มุ่งเนน้การแกปั้ญหาของหวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย  

1.2.1  กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่ง คือ หวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีปฏิบติังานอยูใ่น 3  
จงัหวดัชายแดนใต้ ได้แก่ จงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) จ  านวน 162 คน 

1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามท่ีผูด้ดัแปลงข้ึน  ประกอบดว้ย 
แบบสอบถาม 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 6 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค จ านวน 15 ขอ้ ส่วนท่ี 3 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 14 ขอ้ 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา จ านวน 14 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 33 ขอ้ ซ่ึงผา่น
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การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน มีค่าดชันีสอดคลอ้งส่วนท่ี 2 เท่ากบั 0.85 
ส่วนท่ี 3 เท่ากบั 0.94 ส่วนท่ี 4 เท่ากบั 0.76 และน าไปตรวจสอบความเท่ียง โดยน าไปทดลองใชก้บั
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ จงัหวดัสงขลา จ านวน 15 คน โรง
พยาบาลศิครินทร์ จงัหวดัสงขลา จ านวน 10  คน ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เท่ากบั 
0.86 และส่วนท่ี 3 เท่ากบั 0.93 และ 0.84 ตามล าดบั  

1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งหนงัสือ
ขออนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาล พร้อมจดหมายขอความร่วมมือใน
การแจกแบบสอบถามถึงหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลใน 3 จงัหวดัชายแดนใตท่ี้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 16 แห่ง ทางไปรษณีย ์เพื่อช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงค์การวิจยั การ
พิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่ง การแจกแบบสอบถาม ก าหนดวนัขอรับแบบสอบถามคืน 
และการส่งแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์ โดยให้มีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งของโรงพยาบาลแต่ละ
แห่งตามจ านวนท่ีค านวณได ้รวมทั้งส้ิน 162 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 162 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มีแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดจ้  านวน 160 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.7 ของแบบสอบถามทั้งหมด  

 1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดว้ยสถิติพรรณนา 
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) สร้างสมการท านายระหวา่งความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ
มุ่งเน้นการแกปั้ญหา โดยใช้ โดยใช้สถิติ Multiple regression และก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

1.3  ผลการวจัิย จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
1.3.1  ข้อมูลทัว่ไป 

     กลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญิงมีอายุเฉล่ียอยูใ่นช่วง 41 - 50 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 
61.2 โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 44 .49ปี (SD =2.87) มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 59.4  ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ร้อยละ 81.2  ปฏิบติังานอยู่ในจงัหวดัปัตตานีมากท่ีสุด ร้อยละ 35 รองลงมาคือจงัหวดัยะลา และ
จงัหวดันราธิวาสตามล าดบั  ระยะเวลาในการปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใตอ้ยูใ่นช่วง 21 - 30 ปี  
ร้อยละ 56.2  โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 24.84 ปี (SD =2.40) และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
หวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นช่วง  1 - 10 ปี  ร้อยละ 66.2 โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4 ปี  (SD =2.19) 
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   1.3.2  ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
     กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคอยูใ่นระดบัสูง (X = 3.81, S.D. = 0.44)  และมีค่าเฉล่ียรายดา้นรายดา้นอยู่ใน
ระดบัสูงทุกดา้น ยกเวน้ด้านการควบคุมท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้สู่ปัญหา (X = 3.98, S.D. = 0.66) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือดา้นการ
ควบคุม (X = 3.49, S.D. = 0.48) 
   1.3.3  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
    กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่ใน
ระดบัสูง (X = 4.22,    S.D. = 0.51) และมีค่าเฉล่ียรายดา้นอยู่ในระดบัสูงทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (X = 4.25, S.D. = 0.94) ส่วนดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X = 4.18, S.D. = 0.47) 
  1.3.4  พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 
    กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุ่งเน้นการแกปั้ญหาอยู่ในระดบัสูง (X = 3.76, S.D. = 0.54)   และมีค่าเฉล่ียรายดา้นอยู่ใน
ระดบัระดบัสูงทุกดา้น ยกเวน้ 2 ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม
การเผชิญปัญหา (X = 3.43, S.D. = 0.86) และดา้นการเก็บกดกิจกรรมท่ีตอ้งแสดงออก(X = 3.37, 
S.D. = 0.78) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการลงมือเผชิญปัญหา (X = 4.01, S.D. = 0.48) 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการเก็บกดกิจกรรมท่ีตอ้งแสดงออก (X = 3.37, S.D. = 0.78) 
  1.3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  
    ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมีความ สัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแกปั้ญหาโดยรวม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.253) ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
ด้าน ด้านการเขา้สู่ปัญหา ด้านความอดทนต่อปัญหา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา (r = 0.250 และ 0.283 ตามล าดบั) ส่วนดา้นการควบคุม
และการรับผดิชอบไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  1.3.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  
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    ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบั
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (r = 0.657) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัตาลใจ ดา้นการกระตุน้การใช้
ปัญญาและดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา (r = 0.552 ,0.458และ 0.557 ตามล าดบั)  
  1.3.6 สมการท านายความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กับ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการ

แก้ปัญหา 
 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบบงัคบัตวัแปรพยากรณ์เขา้สู่สมการ 

พร้อมกนั (Enter) พบว่า ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคและภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา ไดร้้อยละ 
65.70 (R2 = 0.657 ) โดยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสามารถในการพยากรณ์พฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาไดดี้ท่ีสุด (Beta = 0.65,t = 10.06 p< 0.05) ส่วน
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดไดน้อ้ยมากจนไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (Beta = 0.07,t =  0.25  p>0.05)ดงันั้นจึงสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเผชิญความเครียดไดด้งัน้ี 
 สมการคะแนนดิบ 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา = 10.15+ 0.70  (ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง) * + 0.01 (ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน 
Z พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา = 0.65 Z*

ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง +  
0.07 Z ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
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2.  การอภิปรายผล 
 
  การศึกษาค ร้ัง น้ี  เ ป็นการวิจัย เ ชิ งพรรณนา  (Descriptive research)  เพื่ อ ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาของหวัหนา้หอผูป่้วยใน 
3 จงัหวดัชายแดนใต ้ผูว้จิยัจะอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.1 ระดับของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยใน 3 จังหวดัชายแดนใต้ 

  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้ความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
อุปสรรค โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X = 3.81, S.D. = 0.44)   ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกบั ผล
การศึกษาของนภดล  ค าเติม (2545) ซ่ึงพบว่า หัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์มีคะแนนเฉล่ีย
ของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเพราะหัวหนา้หอ
ผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้มีอายุเฉล่ีย 41 - 50 ปี จดัอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ตอนตน้  ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีการ
เจริญเติบโตเต็มท่ี มีวุฒิภาวะสมบูรณ์ทุกดา้น พร้อมท่ีจะรับสถานภาพทางสังคมในการด าเนินชีวิต
ของตนเอง มีอารมณ์มั่นคง ควบคุมอารมณ์ได้ดี ข้ึน สามารถท างานอย่างมี เหตุผลและมี
ประสิทธิภาพ ตระหนกัรู้ในความตอ้งการและเป้าหมายชีวิตของตนเอง  เสียสละตนเอง สามารถท่ี
จะรักและเห็นความตอ้งการของคนอ่ืนก่อนความตอ้งการของตนเอง (ทศันา บุญทอง, 2544: 377-
381; เทอดศกัด์ิ สุขคง, 2008) แมสแลช (Maslash, 1986) กล่าววา่ผูมี้อายุมากจะมีประสบการณ์กบั
บุคคลหลายประเภท มีวุฒิภาวะทางอารมณ์สูง มีความสุขุมรอบคอบ รู้จกัชีวิต สามารถปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงไดดี้กวา่ผูมี้อายุนอ้ย ประกอบกบัหวัหนา้หอผูป่้วย มีสถานภาพ
สมรสคู่ จึงมีความรับผดิชอบสูง และมีระยะเวลาในการท างานอยูใ่นช่วง 21- 30 ปี ซ่ึงประสบการณ์
การท างานท่ีมาก  ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลมีความรู้ความสามารถและทกัษะมากข้ึน (Carper, 1978)  ดงันั้น
หวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้จึงมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ในการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนใตท่ี้เป็นปัญหา หรือเป็นอุปสรรคท่ีเร้ือรัง และส่งผล
กระทบในการการบริหารจดัการทางการพยาบาล โดยการต่อสู้รับมือ และสามารถแกไ้ขปัญหาหรือ
อุปสรรคเหล่านั้น โดยอาศยัความอดทน ความเพียรพยายาม และความสามารถท่ีมี อยา่งมีความหวงั
และก าลงัใจ 

  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าความสามารถด้านการเข้าสู่ปัญหามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(X = 3.98, S.D. = 0.66) อภิปรายไดว้า่หวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใตมี้ความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ดา้นการเขา้สู่ปัญหา  ซ่ึงเป็นการรับรู้ผลกระทบของปัญหาและ
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อุปสรรคท่ีจะมีต่อเน่ืองไปยงัส่วนอ่ืนๆ ของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Stoltz, 2000) ไม่ให้เกิดผล
กระทบไปยงัส่วนอ่ืน  สามารถควบคุมอารมณ์ดา้นลบ และควบคุมผลกระทบและความเสียหายต่อ
การด าเนินชีวิต เม่ือมีปัญหาหรือสถานการณ์ความยุ่งยากเกิดข้ึนไม่ว่าจากการปฏิบติังาน หรือ
ผลกระทบท่ีเกิดจากสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ เป็นผูท่ี้พร้อมรับกบัความ
ยากล าบากทุกสถานการณ์ ไม่หว ัน่ไหว ไม่เก็บมาคิดมากจนจมอยู่กับความทุกข์ แต่คิดได้ว่า
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนนั้น เป็นเพียงเหตุการณ์หน่ึงท่ีผ่านเขา้มาในชีวิตและจะผ่านไป พร้อมทั้งประสบ
ผลส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมิใหปั้ญหานั้นๆ ไปส่งผลกระทบต่อการท างานและการด าเนินชีวิตใน
ดา้นอ่ืนๆ  

  ความสามารถด้านการอดทนต่อปัญหา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงรองลงมา(X = 3.94, S.D. = 
0.61) อภิปรายเป็นเพราะวชิาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีความอดทนสูง ตอ้งใชค้วามอดทน อดกลัน่ 
และความเพียรพยายามสูงในการให้บริการท่ีตอ้งครอบคลุมทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็น
ภาระงานท่ีหนัก มีภารกิจท่ีต้องกระท าอีกมากมาย ต้องรับผิดชอบชีวิตคน ต้องใช้ความรู้
ความสามารถและตอ้งปฏิบติัดว้ยความอดทนเพียรพยายามอยา่งมาก ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้หวัหนา้หอ
ผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้จึงความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค ดา้นความอดทน 

  ความสามารถด้านความรับผดิชอบ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงในล าดบัต่อมา(X = 3.88, S.D. = 
0.61) เน่ือง การพยาบาลมีความเป็นวิชาชีพโดยสมบรูณ์  ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลต้อง
ประกอบวิชาชีพภายใต้พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ โดยมีสภาการ
พยาบาลควบคุมการประกอบวชิาชีพ เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม (อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2550) ผูป้ระกอบวิชาชีพทุกคนจึงตอ้งมีความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อตนเองและวิชาชีพ ดงันั้นหวัหน้าหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใตจึ้งมี
ความรับผิดชอบต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ทั้งท่ีเกิดจากผลกระทบจากเกิดจากสถานการณ์ใน 3 จงัหวดั
ชายแดนใต ้ จากการกระท าของตนเองหรือผูร่้วมงาน  โดยไม่มีการกล่าวโทษหรือผลกัภาระความ
รับผิดชอบให้ผูอ่ื้น รวมทั้งคิดว่าผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์ หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
หน่วยงาน เป็นความรับผดิชอบของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีตอ้งบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

  ความสามารถด้านการควบคุม ทีมีค่าเฉล่ียปานกลาง( X = 3.49, S.D. = 0.48) 
อภิปรายได้ว่าหัวหน้าหอผูป่้วยสามารถควบคุมการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมได้ปานกลาง 
ความสามารถดา้นการควบคุมเป็นความ สามารถในการควบคุมตนเองหลงัจากไดแ้สดงพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสมออกไปแลว้ หรือยบัย ั้ง  การแสดงออกเชิงลบต่ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และตอบสนอง
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Stoltz, 2000: 61) อาจเน่ืองมาจากสถานการณ์ความไม่สงบและความรุนแรงท่ี
เกิดข้ึนใน 3 จงัหวดัชายแดนใตน้ั้น ไดเ้ร่ิมเกิดข้ึนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 และยงัเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
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จนถึงปัจจุบนั  ส่งผลกระทบต่อประชาชนทัว่ไป รวมทั้งบุคลากรทางดา้นสาธารณสุข  โดยเฉพาะ
พยาบาลท่ีต้องเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีเส่ียงต่อความไม่ปลอดภัยในชีวิต เพราะต้องเดินทางไป
ปฏิบติังานเน่ืองจากลกัษณะการปฏิบติังานของพยาบาล เป็นงานท่ีให้บริการ 24 ชัว่โมง นอกจากน้ี
พยาบาลท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใตย้งัตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ มากมายในการดูแล
ผู ้ป่วยท่ีได้รับบาดเจ็บสาหัส หรือผู ้เสียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ซ่ึงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
โดยเฉพาะยามวิกาลหรือวนัหยุดราชการ  การขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์และความกดดนัจากญาติ (สุ
ภทัร ฮาสุวรรณกิจ, 2550)  ซ่ึงเหตุการณ์ความรุนแรงและความเครียดจากการปฏิบติังานดงักล่าวอยู่
นอกเหนือการควบคุมของหัวหน้าหอผูป่้วย ดังนั้นหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้มี
ความสามารถดา้นการควบคุมปานกลาง 

2.2 ระดับของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน 3 จังหวดัชายแดนใต้ 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง    (X = 4.22,  
S.D. = 0.51) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กลว้ยไม ้ธิพรพรรณ (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการกับการ
ด าเนินงานของพยาบาลประจ าการในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาล
ศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 230 คน พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการอยู่ในระดบัสูง และสอดคล้องกับจารุณี  อิฎฐารมณ์ 
(2550) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัการมีส่วน
ร่วมในงานกบัประสิทธิผลของหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  

  อภิปรายไดว้า่ หวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้
ท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาคุณภาพ เพราะเป็นผูบ้ริหารท่ีมีความใกลชิ้ดกบับุคลากรทุกประเภท 
ทุกระดบั รวมทั้งผูป่้วยมากท่ีสุด หวัหนา้หอผูป่้วยจึงถูกคาดหวงัให้มีการปฏิบติัและด าเนินงานตาม
แผน ท่ีก าหนดไว ้จึงต้องมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงและทกัษะในการเป็นผูน้ า จึงท าให้
หวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใตมี้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุดในยคุปัจจุบนั 

  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  
  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงมาก (X = 4.25, S.D. = 0.94) 

รองลงมา ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญาและดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ตามล าดบั อภิปรายไดว้่า
หวัหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใตน้อกจากจะให้ความส าคญักบัการบริการท่ีมีคุณภาพแลว้ 
ยงัค านึงถึงความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับัญชาดว้ย  โดยการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
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มีการค านึงถึงความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนให้ท างานไดส้ าเร็จตามศกัยภาพ 
โดยการมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ ความสามารถ ใส่ใจถึงความกา้วหนา้ในงานเป็นรายบุคคล 
พร้อมเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและพฒันาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนให้มี
ศกัยภาพมากข้ึน เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กบั Avolio, Bass and Jung 1999 กล่าวว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 
Consideration) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีให้ความส าคญัในการใส่ใจถึงความ
ตอ้งการความส าเร็จและโอกาสกา้วหน้าของผูต้ามเป็นรายบุคคล ยอมรับความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล บางคนอาจต้องดูแลใกล้ชิด ในขณะท่ีบางคนมีความรับผิดชอบสูงควรให้อิสระในการ
ท างาน โดยผูน้ าจะแสดงบทบาทความเป็นครูพี่เล้ียง และท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน าในการช่วยเหลือผู ้
ตามให้พฒันาระดบัความตอ้งการของตนสู่ระดบัสูงข้ึนเพื่อให้สามารถท างานประสบความส าเร็จ
และมีประสิทธิภาพ   

  ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา หัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ได้ให้
ความส าคญักบัการกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนร่วมกนัแกไ้ขปัญหา เปิด ให้โอกาสทุกคนได้
แสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหา ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน มีการคิดและ
แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ 
ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา  มีการให้ก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้พยายาม
หาทางแกปั้ญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Avolio, Bass and Jung (1999) ท่ีกล่าววา่ การกระตุน้ทางปัญญา 
(Intellectual Stimulation) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงออกดว้ยการกระตุน้ให้
เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ โดยวิธีการฝึกคิดทวนกระแสความเช่ือและค่านิยมเดิมของ
ตนหรือผูน้ าหรือองค์การ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะสร้างความรู้สึกทา้ทายให้เกิดข้ึนกบัผูต้าม มอง
ปัญหาเป็นโอกาส และให้โอกาสสนบัสนุนหากผูต้ามตอ้งการทดลองวิธีการใหม่ ๆ ของตน หรือ
ต้องการริเร่ิมสร้างสรรค์งานใหม่ให้กับองค์การส่งเสริมให้ผูต้ามแสวงหาทางออกและวิธีการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เปิดโอกาสให้ผูต้ามแสดงความสามารถอยา่งเต็มท่ี กระตุน้ให้ผูต้ามทุก
คนท างานอยา่งอิสระในขอบเขตงานท่ีตนมีความรู้ความช านาญ 

  ด้านสร้างแรงบันดาลใจ หวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ไดมี้การกระตุน้
จิตวิญญาณของทีม (Team spirit)  โดยหัวหน้าหอผูป่้วยแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
สอดคลอ้งกบั Avolio, Bass and Jung (1999) ท่ีกล่าววา่ ผูท่ี้มีลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะ
แสดงการสร้างแรงบนัดาลใจ (Charismatic - Inspirational Leadership) ดว้ยการเป็นแม่แบบท่ี
เขม้แข็งให้ผูต้ามไดเ้ห็นไดรั้บรู้ ในพฤติกรรมของผูน้ า ท าให้เกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมของ
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ผูน้ าข้ึน  นอกจากน้ีผูน้ าการเปล่ียนแปลงยงัมีการประพฤติปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานทางศีลธรรมและ
จริยธรรมสูง จนเกิดการยอมรับว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม ท าให้ไดรั้บความศรัทธา ความไวว้างใจ 
การยอมรับนบัถืออยา่งลึกซ้ึงจากผูต้ามพร้อมไดรั้บความไวว้างใจอยา่งสูงอีกดว้ย แต่ก็ยงัไม่สามารถ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงได ้แมว้่าผูต้ามจะเกิดความช่ืนชมและศรัทธาแลว้ก็ตาม เพราะยงัไม่เกิด
แรงจูงใจท่ีสูงพอท่ีจะเปล่ียนความยึดติดผลประโยชน์ของตนไปเป็นการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
ซ่ึงค่อนขา้งมีลกัษณะเป็นนามธรรม ดงันั้นผูน้ าจะตอ้งแสดงออกดว้ยการส่ือสารให้ผูต้ามรับทราบ
ถึงความคาดหวงัท่ีผูน้  ามีต่อผูต้ามดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจ ใหย้ดึมัน่และร่วมสานฝันต่อวิสัยทศัน์
ขององคก์าร เพื่อไปสู่เป้าหมายแทนการกระท าเพื่อประโยชน์เฉพาะตนผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงเป็น
ผูส่้งเสริมน ้ าใจแห่งการท างานเป็นทีม ผูน้ าจะพยายามจูงใจผูต้ามให้ท างานบรรลุตามเป้าหมาย ท่ี
ก าหนดไว้ โดยการสร้างจิตส านึกของผู ้ตามให้เห็นความส าคัญว่าเป้าหมายและผลงานนั้ น
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงท าให้องค์การเจริญก้าวหน้าประสบ
ความส าเร็จได ้  
 2.3 ระดับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาของหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยใน 3 จังหวดัชายแดนใต้ 

   ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การ
แกปั้ญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X = 3.76, S.D. = 0.54)  อภิปรายไดว้า่ผูบ้ริหารทางการพยาบาล
ระดับหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใตมี้พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้น
แกปั้ญหา สามารถเผชิญความเครียดท่ีมุ่งแกปั้ญหาท่ีสาเหตุ ดว้ยการใชค้วามคิด เป็นความพยายาม
ในการเขา้ควบคุมสถานการณ์ท่ีตึงเครียดดว้ยการหาขอ้มูล ค าแนะน า และการตีความขอ้มูลท่ีไดม้า
เพื่อการวางแผนการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและการประเมินสถานการณ์อีกทั้งปรับเปล่ียน
ความสัมพนัธ์ระหว่างคนกบัส่ิงแวดล้อมเพื่อให้ผลการประเมินสถานการณ์ไปในทางท่ีดียิ่งข้ึน
(Lazarus and folkman,1984)  
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหารายด้าน
ส่วนใหญ่พบวา่ ดา้นการลงมือเผชิญปัญหามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.01, S.D. = 0.48) อภิปรายไดว้า่
ผูบ้ริหารระดับหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ ได้มีการลงมือเพื่อขจดัส่ิงท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และผลกระทบท่ีเกิดจากสถานการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
รวมถึงการเพิ่มความพยายามในการเผชิญความเครียด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคุกแอนด์เฮปป์เนอร์
(Cook & Heppner,1997) ท่ีเช่ือว่าผูท่ี้มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา เม่ือมี
ความเครียดเกิดข้ึนจะลงมือแกปั้ญหาเพื่อขจดัส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดคิดหาวิธีในการเผชิญกบัส่ิง
ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด รวมถึงการด าเนินการจดัการกบัความเครียด  
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 2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะ 
ผู้น าการเปลีย่นแปลง กบั พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาของหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยใน 3 จังหวดัชายแดนใต้  

  2.4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค

กับ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาของหัวหน้าหอผู้ ป่วยใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ 

    ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
อุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการ
แกปั้ญหาโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.253)  ทั้งน้ีเพราะความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและอุปสรรคเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการท างานท่ีท าให้บุคคลสามารถเผชิญกบั
อุปสรรค ความยากล าบาก ความทา้ทายในการท างาน ด้วยความมุ่งมัน่ ความอดทน ความเพียร
พยายาม ท าให้สามารถแก้ไขอุปสรรคและปรับปรุงสถานการณ์ต่างๆ ให้ดีข้ึน บุคคลท่ีมี
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคสูงจึงมีผลการปฏิบัติงานดีกว่าบุคคลท่ีมี
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคต ่า และจะเป็นผูมี้ผลการปฏิบติังานท่ีเยี่ยมยอดและ
สามารถรักษาระดบัผลงานไวไ้ด ้เป็นนกัแกปั้ญหาท่ีมีความคล่องตวั มีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน 
(Stoltz, 1997)  

    ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศุภสินธ์ุ บุญเรือง (2551 ) ท่ี
พบว่าความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.1 สอดคลอ้งกบั 
ครองคณา สีขาว (2545) พบวา่ เชาวอ์ารมณ์โดยรวมและความสามารถในเผชิญและฟันผา่อุปสรรค
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาของพยาบาลท่ี
โรงพยาบาลสนามจนัทร์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และสอดคลอ้งกบัอาภาวี จิรายุพฒัน์ 
(2551) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค พฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดและความเครียดในการท างาน พบวา่ ความสามารถในเผชิญและฟันผา่อุปสรรคมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

    เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคดา้นการเขา้สู่ปัญหา และดา้นความอดทนต่อปัญหา มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแกปั้ญหาโดยรวม (r = 0.250 และ 
0.283 ตามล าดบั) อภิปรายไดว้่า หัวหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใตมี้ความสามารถในการ
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รับรู้ผลกระทบของปัญหาและอุปสรรคท่ีจะมีต่อเน่ืองไปยงัส่วนอ่ืนๆ ของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน จึง
สามารถควบคุมอารมณ์ดา้นลบ ไม่หว ัน่ไหว ไม่เก็บมาคิดมากจนจมอยู่กบัความทุกข ์แต่คิดไดว้่า
อุปสรรคเป็นเพียงเหตุการณ์หน่ึงท่ีผ่านเขา้มาในชีวิตและจะผ่านไป เพื่อประโยชน์ในการควบคุม
ผลกระทบและความเสียหายต่อการท างานและการด าเนินชีวติในดา้นอ่ืนๆ (Stoltz, 2000)  

    อย่างไรก็ตาม การท่ีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
ด้านการเข้าสู่ปัญหาของหัวหน้าหอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ในระดับต ่ากับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา อาจเป็นเพราะหัวหน้าพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดั
ชายแดนใต ้มีการรับรู้เหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนใตว้า่มีความรุนแรงมากข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง แกไ้ขไดย้าก จึงมกัเกิดความรู้สึกเครียด ทอ้แท ้และมองไม่เห็นหนทางในการแกไ้ขปัญหา
นั้น สอดคลอ้งกบั สตอล์ทซท่ีกล่าวว่าหากบุคคลรับรู้ว่าปัญหามีความยุ่งยากและร้ายแรงมาก  จะ
น าพาใหบุ้คคลนั้นเกิดความกลวั ส้ินหวงั เฉยชา และเกียจคร้าน ในทางตรงขา้มหากการรับรู้ปัญหา
และอุปสรรคเป็นเร่ืองเล็กไม่ยุง่ยากก็จะสามารถจดัการกบัปัญหาและอุปสรรคได ้(Stoltz, 2000: 68-
69)  

    ส่วนความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคดา้นความอดทน
ต่อปัญหา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหานั้น 
เป็นเพราะวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีความอดทนสูง ตอ้งใช้ความอดทน อดกลัน่ และความ
เพียรพยายามสูงในการให้บริการท่ีตอ้งครอบคลุมทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็นภาระงานท่ี
หนกั มีภารกิจท่ีตอ้งกระท าอีกมากมาย ตอ้งรับผดิชอบชีวติคน ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและตอ้ง
ปฏิบติัด้วยความอดทนเพียรพยายามอย่างมาก ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้หัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดั
ชายแดนใต ้จึงความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค ด้านความอดทน สามารถแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ยการฝึกฝนทกัษะและความรู้ความสามารถ มีความหวงัในชีวิตพยายามท่ีจะหา
หนทางแกไ้ขให้อุปสรรคในชีวิตถูกขจดัออกไปโดยเร็วและไม่กลบัมาอีก และรับรู้ถึงระยะเวลาท่ี
ปัญหาจะคงอยู ่และมีความอดทนท่ีจะจดัการกบัความยืดเยื้อของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซึงผูมี้ความอดทน
สูงจะมองเห็นโอกาสและวธีิการแกปั้ญหาเม่ือเกิดอุปสรรค จึงมีส่วนช่วยในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนได ้   (Stoltz, 2000: 72)  

   อยา่งไรก็ตาม การท่ีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ดา้น
ความอดทนต่อปัญหา ของหัวหน้าหอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา อาจเป็นเพราะ หวัหนา้หอผูป่้วยส่วนมากมีอายุอยูใ่นช่วง 41 – 
50 ปี (ร้อยละ 61.2)  ซ่ึงเป็นวยัท่ีร่างกายเร่ิมผลิตฮอร์โมนลดลง ท าให้อารมณ์เปล่ียนแปลงไดง่้าย 
อาจมีอาการหงุดหงิดง่าย สมาธิสั้น ซึมเศร้า หดหู่ ควบคุมอารมณ์ไดน้้อยลง ประกอบกบัเป็นวยัท่ี
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เกิดปัญหาทางดา้นความจ า รวมทั้งการเรียนรู้ต่างๆ จะยากข้ึน การตดัสินใจไม่แน่นอน เร่ิมขาด
ความมัน่ใจในตวัเอง เป็นผลมาจากเซลลส์มองท่ีเร่ิมเส่ือมสภาพลง  เป็นตน้ (เทอดศกัด์ิ สุขคง, 2008 
อา้งถึงใน ลกัขณา ใจสม, 2554) 

    ส าหรับผลจากการศึกษาท่ีพบวา่ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคด้านการควบคุมและด้านการรับผิดชอบของหัวหน้าหอผูป่้วยไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา อาจเน่ืองมาจากสถานการณ์ความไม่สงบ
และความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนใน 3 จงัหวดัชายแดนใตน้ั้น ไดเ้ร่ิมเกิดข้ึนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 และยงั
เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั  ส่งผลกระทบต่อประชาชนทัว่ไป รวมทั้งบุคลากรทางด้าน
สาธารณสุข  โดยเฉพาะพยาบาลท่ีตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีเส่ียงต่อความไม่ปลอดภยัในชีวิต เพราะ
ตอ้งเดินทางไปปฏิบติังานเน่ืองจากลกัษณะการปฏิบติังานของพยาบาล เป็นงานท่ีให้บริการ 24 
ชั่วโมง นอกจากน้ีพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ยงัต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ 
มากมายในการดูแลผูป่้วยท่ีได้รับบาดเจ็บสาหัส หรือผูเ้สียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ซ่ึง
เกิดข้ึนบ่อยคร้ัง โดยเฉพาะยามวิกาลหรือวนัหยุดราชการ  การขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์และความ
กดดนัจากญาติ (สุภทัร ฮาสุวรรณกิจ, 2550)  ซ่ึงเหตุการณ์ความรุนแรงและความเครียดจากการ
ปฏิบติังานดงักล่าวอยู่นอกเหนือการควบคุมของหวัหนา้หอผูป่้วย  อีกทั้งยงัไม่อยูใ่นบทบาทความ
รับผิดชอบของหัวหน้าหอผูป่้วยในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงนั้น ดังนั้ นการรับรู้เก่ียวกับ
ความสามารถในการควบคุมและความรับผิดชอบต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนในส่วนน้ีจึงไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา  
   2.4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กับ พฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน 3 จังหวัดชายแดนใต้  
     ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกระดบัสูงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.657) โดยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัตาลใจ ดา้นการ
กระตุน้การใชปั้ญญาและดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั
ปานกลางกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา (r = 0.552 ,0.458และ 0.557 
ตามล าดบั)  
     อภิปรายได้ว่า หัวหน้าหอผู ้ป่วยใน 3 จังหวดัชายแดนใต้ มีอิทธิพลต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการเหน่ียวน า จูงใจ กระตุน้ ใหผู้ใ้ตบ้งัคบัปฏิบติัตามส่ิงท่ีคาดหวงัให้สูงข้ึน โดย
ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีความพึงพอใจท่ีจะมุ่งมัน่ในการท างานมากข้ึน แม้ภายใต้สถานการณ์ความ
รุนแรงท่ีเกิดข้ึนท่ีไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ี
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ชายแดนภาคใต ้แมจ้ะมีความกลวั ความเครียดสภาพแวดลอ้มและการท างาน แต่ภายใตค้วามกลวัก็
ยงัมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี (สุรัสวดี, 2550) ซ่ึงผูบ้ริหารหรือผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีดี  จะตอ้งมี
ความสามารถในการจูงใจคนใหท้ าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ  ท าให้ผูค้นรู้สึกอยากจะติดตามไปทุก
หนทุกแห่งขณะเดียวกนัก็ตอ้งส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ไดแ้สดงออกถึงความรู้สึกความสามารถ  
ใหมี้โอกาสพฒันาตนใหดี้ข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่ ตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานท่ี
อบอุ่น  ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกน้องเกิดความรักความผูกพนัต่อองค์กร  ลดอตัราการโอนยา้ย อนัจะช่วย
ลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากร (McDaniel & Wolf, 1989) แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ย่อมเป็นแนวโน้มท่ีดีในเผชิญความเครียดหรือปัญหาท่ีเกิดจากผลกระทบจากสถานการณ์ใน 3 
จงัหวดัชายแดนใตโ้ดยมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม 
สามารถเผชิญความเครียดท่ีมุ่งแกปั้ญหาท่ีสาเหตุ ดว้ยการใชค้วามคิด เป็นความพยายามในการเขา้
ควบคุมสถานการณ์ท่ีตึงเครียดดว้ยการหาขอ้มูล ค าแนะน า และการตีความขอ้มูลท่ีไดม้าเพื่อการวาง
แผนการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและการประเมินสถานการณ์อีกทั้งปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์
ระหว่างคนกบัส่ิงแวดล้อมเพื่อให้ผลการประเมินสถานการณ์ไปในทางท่ีดียิ่งข้ึน (Lazarus and 
folkman,1984) สามารถน าพาองคก์ารใหอ้ยูร่อดและมีความกา้วหนา้ภายใตส้ถานการณ์ท่ีกดดนัหรือ
ภาวะวิกฤตจากสถานการณ์เปล่ียนแปลงสามารถใชไ้ดผ้ลดีในองค์กรทุกรูปแบบท่ีมีความแตกต่าง
ของวฒันธรรม (Bass 1998) 

 2.5 สมการท านายความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง กบั พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหา
ของ หัวหน้าหอผู้ป่วยใน 3 จังหวดัชายแดนใต้ 

  ผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเน้นการแกปั้ญหาของหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ได้มากท่ีสุด 
อภิปรายได้ว่า หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดับต้นท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาคุณภาพ 
เพราะเป็นผูบ้ริหารท่ีมีความใกล้ชิดกับบุคลากรทุกประเภท ทุกระดับ รวมทั้ งผูป่้วยมากท่ีสุด 
หวัหนา้หอผูป่้วยจึงถูกคาดหวงัให้มีการปฏิบติัและด าเนินงานตามแผน ท่ีก าหนดไว ้จึงตอ้งมีความ
พร้อมในการเปล่ียนแปลงและทกัษะในการเป็นผูน้ า จึงท าใหห้วัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดน
ใตมี้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในยุคปัจจุบนั โดยเป็นแบบอยา่งท่ี
ดี อุทิศตน อุทิศงาน มีความทุ่มเทเพื่อให้งานส าเร็จในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นส าคญั ส่งผลให้มีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการเหน่ียวน า จูงใจ กระตุน้ ให้ผูต้าม
ปฏิบติัตามส่ิงท่ีคาดหวงัใหสู้งข้ึน โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจท่ีจะมุ่งมัน่ในการท างานมากข้ึน  
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุรัสวดี (2551) ท่ีพบว่า พยาบาลวิชาชีพในท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาล
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ศูนยจ์งัหวดัยะลาส่วนหน่ึงยงัมีความพึงพอใจกบังานท าอยู่แมว้่าจะมีภาระงานท่ีมาก อาจจะอยู่ได้
ดว้ยเงินค่าตอบแทนสนบัสนุนส่วนหน่ึง ก าลงัใจความเขา้ใจจากผูร่้วมงาน จากผูบ้งัคบับญัชา จากผู ้
ใกลชิ้ดและครอบครัว 

  ดงันั้นหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใตท่ี้มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะ
ส่งผลให้ลูกนอ้งเกิดความรักความผกูพนัต่อองค์กร  ลดอตัราการโอนยา้ย อนัจะช่วยลดปัญหาการ
ขาดแคลนบุคลากร (McDaniel & Wolf, 1989) แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถน าพา
องค์การให้อยู่รอดและมีความกา้วหน้าภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ 
สอดคล้องกับ Bass (1998) ท่ีกล่าวว่า ผูน้  าการเปล่ียนแปลงสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถน าพาองค์การให้อยู่รอดและมีความกา้วหน้าภายใตก้บัสถานการณ์ท่ีกดดนั
หรือภาวะวิกฤตจากสถานการณ์เปล่ียนแปลงสามารถใช้ได้ผลดีในองค์กรทุกรูปแบบท่ีมีความ
แตกต่างของวฒันธรรม  

  ส่วนความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาไดน้อ้ย อภิปรายไดว้า่ สถานการณ์ความ
ไม่สงบและความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนใน 3 จงัหวดัชายแดนใตน้ั้น ยงัเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและทวีความ
รุนแรงมากข้ึนจนถึงปัจจุบนั  พร้อมทั้งยงัส่งผลกระทบต่อการท างานในการให้บริการผูป่้วยท่ีไดรั้บ
บาดเจบ็สาหสัจ านวนมาก หรือผูเ้สียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ซ่ึงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง โดยเฉพาะ
ยามวิกาลหรือวนัหยุดราชการ  รวมถึงการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์และความกดดนัจากญาติ  (สุภทัร 
ฮาสุวรรณกิจ, 2550) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งใน
การบริหารจดัการระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพให้แก่ประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง จึงไม่สามารถ
หลีกเล่ียงความเครียดท่ีเกิดข้ึนได้ บางคร้ังอาจท าให้เกิดความทอ้แทส้ิ้นหวงั และไม่รู้จะจดัการ
ปัญหาอยา่งไรสอดคลอ้งกบั Stoltz (2000) ท่ีกล่าววา่ จิตวิทยาการรู้คิด (Cognitive Psychology) คน
จ านวนมากเขา้ใจวา่อุปสรรค ความคบัขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจตนท าให้เกิดความทอ้แทส้ิ้นหวงั 
และไม่รู้จะจดัการปัญหาอยา่งไรดี นานเขา้คนเหล่าน้ีก็จะทุกขท์รมาน ลม้เหลว จมอยูก่บัความทุกข์
จากอุปสรรค ดงันั้นความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าจึงมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาไดน้อ้ย 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
         3.1.1 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรครายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูง ยกเว้น ด้านการควบคุมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาและ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคไม่สามารถเป็นท านายพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาได ้ดงันั้นหวัหนา้หอผูป่้วยควรจะตอ้งพฒันาความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในภาพรวม โดยเนน้ดา้นการควบคุมใหสู้งข้ึน โดยการฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารระดบัหวัหน้าหอผูป่้วยให้มีความสามารถในการควบคุมตนเองเม่ือ
เผชิญกบัปัญหาสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้อดทนต่อปัญหาหรืออุปสรรค และ
แสดงออกอยา่งเหมาะสม เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
  3.1.2  ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้น
การแกปั้ญหาและเป็นปัจจยัท านายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้ปัญหาได ้
โดยเฉพาะดา้นความการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดงันั้นจึงควรสนบัสนุนให้
หวัหน้าหอผูป่้วยได้ด ารงรักษาภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลให้อยูใ่นระดบัสูง
ต่อไป โดยให้ความสนใจในความตอ้งการความเจริญก้าวหน้าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน และเป็นท่ีปรึกษา คอยให้ความช่วยเหลือ
และสนบัสนุนเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

  3.1.3 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้ 
การแกปั้ญหาในระดบัสูง ดงันั้นควรมีการส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัหวัหน้าหอ
ผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใตมี้พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นแกปั้ญหา ท่ีสามารถ
เผชิญความเครียดท่ีมุ่งแกปั้ญหาท่ีสาเหตุ ดว้ยการใช้ความคิด เป็นความพยายามในการเขา้ควบคุม
สถานการณ์ท่ีตึงเครียดด้วยการหาข้อมูล ค าแนะน า และการตีความข้อมูลท่ีได้มาเพื่อการวาง
แผนการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและการประเมินสถานการณ์อีกทั้งปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์
ระหวา่งคนกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหผ้ลการประเมินสถานการณ์ไปในทางท่ีดียิง่ข้ึน  
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 3.2  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  3.2.1 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาผูบ้ริหารทางการพยาบาล ระดบัหวัหนา้หอ 

ผูป่้วยเท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรขยายการศึกษาไปยงัผูบ้ริหารทุกระดบั และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ดว้ย  
    3.2.2ในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบประเมินภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยใหห้วัหนา้
หอผูป่้วยประเมินตนเอง ดงันั้นการการท าวิจยัคร้ังต่อไปอาจใชว้ธีิการประเมิน 360 องศา โดย
ผูบ้ริหารประเมินตนเองและใหเ้พื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูป้ระเมินดว้ย 
    3.2.3 ควรศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อการเผชิญความเครียดของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
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บรรณานุกรม 
 

กฤตยา  แดงสุวรรณ (2550) Nursing 2007: Changes for safety culture เอกสารประกอบค าบรรยาย 
 เร่ืองทีมสุขภาพกับความปลอดภัยในสถานการณ์ความไม่สงภาคใต้  วนัท่ี 4 พฤษภาคม  
 2550 สงขลา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
กนกพร ส่องศรี (2551) “การศึกษาเชาวน์อารมณ์ และความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

 ของนกัศึกษาในสาขาวศิวกรรมศาสตร์ ระดบัปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร”  
วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การวิจยัและสถิติทางการศึกษา) บณัฑิตวิทยาลยั
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ    
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  (2550) แนวปฏิบัติการดูแลด้านสุขภาพจิตผู้ได้รับผลกระทบ 
 จากสถานการณ์ชายแดนใต้ส าหรับหน่วยสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร บียอนด ์ 
 พบัลีสซ่ิง 
กองการพยาบาล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข(2539) บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
 เจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลท่ีปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร 
 โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
คณะอนุกรรมการโครงการดูเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบดา้นจิตใจใน 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 (2549) คู่มือส าหรับบุคลากรสาธารณสุขในการช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้ได้รับผลกระทบ 
 จากสถานการณ์ชายแดนภาคใต้.กรุงเทพมหานคร บียอนดพ์บัสิสซ่ิง  
คมชดัลึกออนไลน์'กอ.รมน.'สรุป 9 ปี ไฟใต้ตายกว่าคร่ึงหม่ืนเจบ็ 9 พัน วนัท่ี 5 มิถุนายน 2556 
ครองคณา สีขาว (2549) “เชาวน์อารมณ์  ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และ 
 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาล”วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหา 
 บณัฑิต สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร คณะศิลปศาสตร์   
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
จนัทรา ธรรมบุศย ์(2545) AQ กบัความส าเร็จของชีวติ  วารสารสาส์นรัฐประศาสนศาสตร์  4(19):  
 25-28 
จิริสิดา ล้ิมมหาคุณ (2546) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมความเป็นผูน้ าของพยาบาลหวัหนา้ 
                แผนก กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน ภาค 
                ตะวนัออกเฉียงเหนือ” รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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จารุวฒัน์ บูรพนัธ์ (2546) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์ 
               สังกดักระทรวงสาธารณสุข” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวชิา 
 การบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ทรงกลด เจริญศรี (2550) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งสติปัญญาทางอารมณ์กบัภาวะผูน้ าและภาวะผูต้าม 
                ของพยาบาลวชิาชีพ เขต 11ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยัขอนแก่นทิพย ์
ทิพารี กาญจนพิบูลย ์(2550)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าตามทฤษฎีตาข่ายการบริหาร  
 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของ 
 ผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา” วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ทศันีย ์ ทิศสุกใส (2551)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารในการเผชิญ 
 และฟันฝ่าอุปสรรค กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาคลินิกและชุมชน 
 คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราค าแหง 
ทศันาบุญทอง (2542) ปฏิรูประบบบริการการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับระบบบริการสุขภาพ 
 ไทยท่ีพึงประสงค์ในอนาคต กรุงเทพมหานคร  สภาการพยาบาล 
ธีระศกัด์ิ ก าบรรณารักษ ์(2548) AQ อึดเกินพิกัด กรุงเทพมหานคร เอก๊ซเปอร์เน๊ท 
นงนุช บุญยงัและคณะ (2549)  “ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดั 
 ชายแดนใตต่้อความเครียด การปรับตวัต่อความเครียด คุณภาพชีวติ และการบริหาร 
 การพยาบาลตามการรับรู้ของผูบ้ริหารการพยาบาลในจงัหวดัชายแดนภาคใต”้  
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
นฤมล เรืองรุ่งขจรเดช (2549) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า 
 อุปสรรค การสนบัสนุนทางสังคม และความเครียดในการปฏิบติังาน: กรณีศึกษาบริษทั 
 พฒันาโปรแกรมระบบงานแห่งหน่ึง” งานวจิยัส่วนบุคคลมหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยา 
 อุตาสาหกรรมและองคก์าร คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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นภดล ค าเติม (2545) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า 
 อุปสรรค การสนบัสนุนจากครอบครัว กบัความส าเร็จในวชิาชีพ ของหวัหนา้หอผูป่้วย  
 โรงพยาบาลศูนย”์ วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารการ 
 พยาบาล) บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
นรรฐรส กาบเครือ (2547) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรม 
 การเผชิญปัญหา กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ มหาวทิยาลยับูรพา 
นิรัตน์  อิมามี (2549) “เคร่ืองมือวจิยัทางการพยาบาล”ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางการ 
 พยาบาลสารสนเทศและสถิติ หน่วยท่ี 4 หน้า 4 – 65 นนทบุรี  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
บุญยราศรี  ช่างเหล็ก (2549) “การประเมินความเครียดและการเผชิญความเครียดของเจา้หนา้ท่ีอนามยั 
 จากสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต:้ กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา” สารนิพนธ์พยาบาล 
 ศาสตรมหาบณัฑิต (การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 สงขลา 
บุญใจศรีสถิตนรากรู (2547) ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร์. กรุงเทพมหานคร ยแูอนดไ์อ 

 อินเตอร์มิเดีย 
เบญจวรรณบุณยะประพนัธ์ (2547 ธนัวาคม-2548 พฤษภาคม) การพฒันาอีคิว และเอคิว 
 เพื่อความส าเร็จในการท างาน  วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  1(2): 17-29 
ประคอง กรรณสูต (2542) สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร 
 ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ประณีต ส่งวฒันา และคณะ (2548) รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ ในการขยายบทบาทของ 
 คณะพยาบาลศาสตร์ในการผลิตและพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลในพีน้ท่ี 
 สามจังหวดัชายแดนใต้ ม.ป.ท. 
ปราณี มีหาญพงษ ์(2547) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของ 
 พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พงศเ์ทพ สุธีรวฒิุ (2550)  เสียงสะท้อนทีมแพทย์สามจังหวดัใต้  เส่ียงภยั-ขาดแคลน-บริการไม่ทัว่ถึง            
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พนารัตน์ จรูญวรุิฬห์ (2549) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์ปัญญากับความสามารถในการ 
 เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคและเชาวน์อารมณ์ ของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 3โรงเรียน 
 คาทอลิก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต (การ 
 วจิยัและสถิติทางการศึกษา) กรุงเทพมหานคร บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
 ศรีนครินทรวโิรฒ   
พรทิพย ์พนัธ์นรา (2549) “ความเครียดและการเผชิญความเครียดของหญิงหมา้ยท่ีสามีเสียชีวติจาก 
 เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดน : กรณีศึกษาหญิงหมา้ยท่ีอยูใ่นศูนยร์อตนั 
 บาตู จงัหวดันราธิวาส” สารนิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต (การพยาบาลสุขภาพจิต 
 และจิตเวช) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ สงขลา 
เพญ็พิมล คูศิริวเิชียร (2550) ความเฉลียวฉลาดทางด้านต่างๆ ท่ีทุกคนพึง 
 วารสารวิชาการศึกษาศาสตร์.  8(1) (มกราคม-เมษายน): 87-98 
ภูมิบดินทร์ หตัถนิรันดร์ (2547)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งเชาวปั์ญญา(IQ) ความฉลาดทางอารมณ์ 

 (EQ) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรค (AQ) และเชาวปั์ญญาดา้น 
 คุณธรรมจริยธรรม (MQ) กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร์ชั้นมธัยมศึกษา 
 ปีท่ี 1” วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต (การวดัผลการศึกษา)  มหาสารคาม  
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม    
เมทินี จิตรอ่อนนอ้ม (2542) “ภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยและความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของ 
 พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
รุ่ง แกว้แดง (2548) สงครามและสันติสุข@ ชายแดนใต้ (พิมพค์ร้ังท่ี 3) กรุงเทพมหานคร 

 ส านกัพิมพม์ติชน 
รัตน์ กลัน่สกุล (2547) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  
 การมีส่วนร่วมในงานกบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาล 
 ประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหา 
 บณัฑิต สาขาวชิา การบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ลวติรา  ผวิงาม (2548) “ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า เชาวน์อารมณ์ และความสามารถในการเผชิญและ 
 ฟันฝ่าอุปสรรคท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ 
 ขนาดยอ่ม” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรม) 
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ลกัขณา ใจสม (2554) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคกบัผล 
 การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือตอนบน” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
วนัเพญ็ ยอดคง (2550) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความถนดัเฉพาะวชิาชีพพยาบาล เชาวอ์ารมณ์  
 ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค จริยธรรมในวชิาชีพพยาบาลกบัความสามารในการ 
 แกปั้ญหาทางการพยาบาลของนึกศึกษาพยาบาล” วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา 
 มหาบณัฑิต สาขาวชิาการวดัผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
 ศรีนครินทรวโิรฒ 
วนิยั สะมะอุ่น (2550) อัตลักษณ์คนไทยกับความหลากหลายในวฒันธรรม ใน สุรีชยั หวนัแกว้,  
 ก าเนิดไฟใต ้ 15 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วนัเพญ็ ววิธิสิริ (2550) “การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการเผชิญ 
 อุปสรรคในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ” วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาจิตวทิยาการแนะแนว คณะจิตวทิยา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
วชิรา สุเมธิวทิย ์(2552) “ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้กลุ่มงานและหวัหนา้ฝ่ายเภสัชกรรม 
 โรงพยาบาล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข” การศึกษาอิสระปริญญาเภสัช 
 ศาสตรมหาบณัฑิตมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ศรีนวล สถิตวทิยานนัท ์และดวงกมล วตัราดุล (2551) “ปัจจยัเส่ียงต่อความปลอดภยัในชีวติ 
 ความเครียดและคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล 3 จงัหวดั 
 ชายแดนภาคใตท่ี้มีเหตุการณ์ความไม่สงบ” วารสารพยาบาล  59, 1 
ศุภสินธ์ุ บุญเรือง (2551) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
 รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด และอตัราการขาดงาน กรณีศึกษาพนกังาน 
 ตรวจรับบตัรโดยสารสายการบินแห่งหน่ึง” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  คณะศิลปศาตร์  มหาวทิยาลยัธรรรมศาสตร์ 
ศิริวรรณ ตนักิติวฒัน์ (2543)  “ความสัมพันธ์ระหว่างแบบของผู้น ากับวิธีการจัดการกับความขดัแย้ง 
 ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวชิาการบริหารการพยาบาลบณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2547) “การพฒันารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดี” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิตสาขาวชิาบริหารการศึกษา ภาควชิา 
 นโยบายการจดัการและความเป็นผูน้ าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์  
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รายนายผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ    ต าแหน่ง/สถานที่ท างาน 
 

1.อาจารย ์ดร.อจัริยา วชัราวิวฒัน์  พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการพิเศษ(ดา้นการสอน) 

 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 
2.อาจารย ์มฎัฐวรรณ  ล้ียทุธานนท ์ พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการพิเศษ(ดา้นการสอน) 

 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 
3.นางวนิดา ไวกิตติพงษ ์   พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการโรงพยาบาลศูนยย์ะลา 

4.นางชไมพร สินธุอุทยั    พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ โรงพยาบาลปัตตานี 

5.นางมุจลินทร์ บุญโอภาศ   พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ  
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ตวัอยา่งหนงัสือขออนุมติัผูท้รงคุณวุฒิ หนงัสือขอทดลองใชเ้คร่ืองมือวจิยั 
และหนงัสือขอเก็บขอ้มูล 
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ท่ีศธ 0522.26/ว  966 
 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลบางพดู 
 อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
 
 16  กรกฎาคม   2555 
 
เร่ือง      ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน     ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลศูนยสุ์ราษฎร์ธานี 
 ด้วย นางปภาสินี  แซ่ต๋ิว นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้าํเนินการทาํวิทยานิพนธ์  เร่ืองความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา 
ของผูบ้ริหารระดับหัวหน้าหอผูป่้วย ใน 3 จังหวดัชายแดนใตโ้ดยมี อาจารย ์ดร.เรณุการ์ ทองคาํรอดเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 ในการน้ี  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแลว้เห็นวา่ นางมุจลินทร์บุญโอภาศพยาบาลวิชาชีพ
ชาํนาญการพิเศษ บุคลากรในสังกดัหน่วยงานของท่าน  เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ในเร่ือง
ดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมติั สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
                                                                                        ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี เอ่ียมสวสัดิกลุ) 

ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทรศพัท ์: 0-2504-8036-7 
โทรสาร  :0-2503-2620 
สาํเนาเรียน   นางมุจลินทร์บุญโอภาศ 
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ท่ีศธ 0522.26/ว  966 
 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลบางพดู 
 อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
 
 16  กรกฎาคม   2555 
 
เร่ือง      ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน      คุณมุจลินทร์บุญโอภาศ 

 ดว้ย นางปภาสินี  แซ่ต๋ิว นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ดําเนินการทําวิ ทยานิพนธ์เร่ือง 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่ง
แกปั้ญหาของผูบ้ริหารระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย ใน 3 จงัหวดัชายแดนใตโ้ดยมีอาจารย ์ดร.เรณุการ์ ทองคาํรอดเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ในเร่ือง
ดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บ
ความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
                                                                                        ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี เอ่ียมสวสัดิกลุ) 

ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  0-2503-2620 
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 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลบางพดู 
 อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
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เร่ือง      ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน     ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  สุราษฎร์ธานี 
 ด้วย นางปภาสินี  แซ่ต๋ิว นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้าํเนินการทาํวิทยานิพนธ์  เร่ืองความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา 
ของผูบ้ริหารระดับหัวหน้าหอผูป่้วย ใน 3 จังหวดัชายแดนใตโ้ดยมี อาจารย ์ดร.เรณุการ์ ทองคาํรอดเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 ในการน้ี  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแลว้เห็นวา่ อาจารย ์ดร. อจัริยา วชัราวิวฒัน์  พยาบาล
วชิาชีพชาํนาญการพิเศษดา้นการสอน และอาจารยม์ฎัฐวรรณ ล้ียทุธานนท ์พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการพิเศษดา้นการสอนบุคลากรใน
สังกดัหน่วยงานของท่าน เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง  จึงขอ
เรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมติั สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
                                                                                        ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี เอ่ียมสวสัดิกลุ) 

ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทรศพัท ์: 0-2504-8036-7 
โทรสาร  :0-2503-2620 
สาํเนาเรียน    1. อาจารย ์ดร. อจัริยา วชัราววิฒัน์   
  2.  อาจารย ์มฎัฐวรรณ ล้ียทุธานนท ์
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ท่ีศธ 0522.26/ว  966 
 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลบางพดู 
 อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
 
 16  กรกฎาคม   2555 
 
เร่ือง      ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน      อาจารย ์ดร. อจัริยา วชัราววิฒัน์   
 ด้วย นางปภาสินี  แซ่ต๋ิว นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้าํเนินการทาํวิทยานิพนธ์  เร่ืองความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา 
ของผูบ้ริหารระดับหัวหน้าหอผูป่้วย ใน 3 จังหวดัชายแดนใตโ้ดยมี อาจารย ์ดร.เรณุการ์ ทองคาํรอดเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ในเร่ือง
ดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา  

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
                                                                                        ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี เอ่ียมสวสัดิกลุ) 

ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  0-2503-2620 
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ท่ีศธ 0522.26/ว  966 
 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลบางพดู 
 อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
 
 16  กรกฎาคม   2555 
 
เร่ือง      ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน      อาจารย ์มฎัฐวรรณ ล้ียทุธานนท ์
 
 ด้วย นางปภาสินี  แซ่ต๋ิว นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้าํเนินการทาํวิทยานิพนธ์  เร่ืองความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา 
ของผูบ้ริหารระดับหัวหน้าหอผูป่้วย ใน 3 จังหวดัชายแดนใตโ้ดยมี อาจารย ์ดร.เรณุการ์ ทองคาํรอดเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ในเร่ือง
ดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
                                                                                        ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี เอ่ียมสวสัดิกลุ) 

ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  0-2503-2620 
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ท่ี ศธ  0522.26 /ว 1658                                                                                                    

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ตาํบลบางพดู                                                                            
อาํเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
  6    ธนัวาคม    2555 
      
เร่ือง  ขอความอนุมติัใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั   
เรียน  นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัยะลา 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  รายช่ือโรงพยาบาล   6    แห่ง        
 ดว้ยนางปภาสินี  แซ่ต๋ิว นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล   สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ดําเนินการทําวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงกับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาของผูบ้ริหารทางการพยาบาล ระดบัหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้”      
โดยมี อาจารย ์ดร. เรณุการ์  ทองคาํรอด เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุมติัให้นกัศึกษาดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการ
วจิยัโดยใชแ้บบสอบถามพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย จาํนวน 5 งาน ไดแ้ก่ งานผูป่้วยนอก งานผูป่้วย
ใน งานห้องคลอด งานห้องผ่าตดั และงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ทั้ งน้ี นักศึกษาจะได้ดาํเนินการประสานงาน
เก่ียวกบั วนั เวลา ในการดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยัดงักล่าว ต่อไป  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมติั สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช     
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางปภาสินี  แซ่ต๋ิว)  08-5514-4451 
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ท่ี ศธ  0522.26 /ว 1658                                                                                                    

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ตาํบลบางพดู                                                                            
อาํเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
  6    ธนัวาคม    2555 
      
เร่ือง  ขอความอนุมติัใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั   
เรียน  นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัปัตตานี  
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  รายช่ือโรงพยาบาล  8  แห่ง      
     ดว้ยนางปภาสินี  แซ่ต๋ิว นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร     
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ดาํเนินการทาํ วิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงกับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาของผูบ้ริหารทางการพยาบาล ระดบัหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้”      
โดยมี อาจารย ์ดร. เรณุการ์  ทองคาํรอด เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
     ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุมติัให้นกัศึกษาดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือ
การวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย  จาํนวน 5 งาน ไดแ้ก่ งานผูป่้วยนอก งาน
ผูป่้วยใน งานหอ้งคลอด งานหอ้งผา่ตดั และงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ทั้งน้ี นกัศึกษาจะไดด้าํเนินการประสานงาน
เก่ียวกบั วนั เวลา ในการดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยัดงักล่าว ต่อไป  
     จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมติั สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางปภาสินี  แซ่ต๋ิว)  08-5514-4451 
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ท่ี ศธ  0522.26 /ว 1658                                                                                                    

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ตาํบลบางพดู                                                                            
อาํเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
  6    ธนัวาคม    2555 
      
เร่ือง  ขอความอนุมติัใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั   
เรียน  นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดันราธิวาส 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  รายช่ือโรงพยาบาล    6   แห่ง      
     ดว้ยนางปภาสินี  แซ่ต๋ิว นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร     
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงกับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาของผูบ้ริหารทางการพยาบาล ระดบัหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้”      
โดยมี อาจารย ์ดร. เรณุการ์  ทองคาํรอด เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
     ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุมติัให้นกัศึกษาดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือ
การวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วยจาํนวน 5 งาน  ไดแ้ก่ งานผูป่้วยนอก งาน
ผูป่้วยใน งานหอ้งคลอด งานหอ้งผา่ตดั และงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ทั้งน้ี นกัศึกษาจะไดด้าํเนินการประสานงาน
เก่ียวกบั วนั เวลา  ในการดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยัดงักล่าว ต่อไป  
     จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมติั สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 
ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 

โทร (นางปภาสินี  แซ่ต๋ิว)  08-5514-4451   



109 
 

 
 
 
 
ท่ี ศธ  0522.26 /ว 1658                                                                                                    

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ตาํบลบางพดู                                                                            
อาํเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
  6    ธนัวาคม    2555 
      
เร่ือง  ขออนุมติัใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั   
เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลศูนยย์ะลา    
 ด้วยนางปภาสินี  แซ่ต๋ิว นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร         
การพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ไดด้าํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงกับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาของผูบ้ริหารทางการพยาบาล ระดบัหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้”       
โดยมี อาจารย ์ดร. เรณุการ์  ทองคาํรอด เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุมติัให้นกัศึกษาดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการ
วจิยัโดยใชแ้บบสอบถามพยาบาลวชิาชีพ ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย จาํนวน 5 งาน  ไดแ้ก่ งานผูป่้วยนอก งานผูป่้วย
ใน งานห้องคลอด งานห้องผ่าตดั และงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน จาํนวน  28 คน ทั้งน้ี นกัศึกษาจะไดด้าํเนินการ
ประสานงานเก่ียวกบั วนั เวลา  ในการดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยัดงักล่าว ต่อไป  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมติั สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช     
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
  

ขอแสดงความนบัถือ 

                                             
(รองศาสตราจารย ์ดร. สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางปภาสินี  แซ่ต๋ิว) 08-5514-4451 
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ท่ี ศธ  0522.26 /ว 1658                                                                                                    

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ตาํบลบางพดู                                                                            
อาํเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
  6    ธนัวาคม    2555 
      
เร่ือง  ขออนุมติัใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั   
เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลปัตตานี     
 ด้วยนางปภาสินี  แซ่ต๋ิว นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร         
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงกับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาของผูบ้ริหารทางการพยาบาล ระดบัหัวหน้าหอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้”      
โดยมี อาจารย ์ดร. เรณุการ์  ทองคาํรอด เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุมติัให้นกัศึกษาดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการ
วจิยัโดยใชแ้บบสอบถามพยาบาลวชิาชีพ ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย จาํนวน 5 งาน ไดแ้ก่ งานผูป่้วยนอก งานผูป่้วย
ใน  งานห้องคลอด งานห้องผ่าตดั และงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน จาํนวน 22 คน ทั้งน้ี นกัศึกษาจะไดด้าํเนินการ
ประสานงานเก่ียวกบั วนั เวลา  ในการดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยัดงักล่าว ต่อไป  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมติั สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช      
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี   
  

ขอแสดงความนบัถือ 

                                             
(รองศาสตราจารย ์ดร. สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางปภาสินี  แซ่ต๋ิว)  08-5514-4451 
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ภาคผนวก ค 
 

เอกสารรับรองโครงการวจิยั 
ผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรม การวิจยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง กรุณาเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง หรือทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง หนา้ขอ้ความตาม
ความเป็นจริง 

1. เพศ  ชาย หญิง 
2. อาย.ุ........................ปี(เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี ) 
3. สถานภาพ 

 โสด             คู่         หมา้ย หยา่     แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

       1. ปริญญาตรี 
                    2. ปริญญาโท 

       3. ปริญญาเอก 
       4. อ่ืนๆ (โประ
ระบุ)...................................................................................................................... 

5. ภูมิลาํเนา
........................................................................................................................................ 

6. จงัหวดัท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั
........................................................................................... 

7. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนใต.้................................ปี(ถา้เกิน 6 เดือน
นบัเป็น 1 ปี) 

8. ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย…………………………ปี (ถา้เกิน 6 เดือน
นบัเป็น 1 ปี) 

9. แผนกท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั
.............................................................................................. 
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ส่วนที ่2 
แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

ค าช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความถ่ีในการปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมในขอ้
นั้นของท่าน ตามเกณฑ์ต่อไปน้ี 

5 หมายถึง ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมในขอ้ความนั้นบ่อยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมในขอ้ความนั้นบ่อยมาก 
3 หมายถึง ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมในขอ้ความนั้นบ่อยปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมในขอ้ความนั้นนาน ๆ คร้ัง 
1 หมายถึง ท่านไม่เคยปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นเลย 

ขอ้ความ ระดบัพฤติกรรม 
 5 4 3 2 1 
1. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้เม่ือประสบเหตุการณ์

ความรุนแรงในพ้ืนท่ี 
     

2. ท่านรู้สึกอึดอดัและวิตกกงัวล เม่ือตอ้งพบปะและพดูคุยกบั 
ทหาร ตาํรวจ หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง ในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ี 

     

3. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ใหเ้ป็นปกติได ้เม่ือเกิดความขดัแยง้
ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ี 

     

4. ท่านมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบทนัที เม่ือผลการปฏิบติังานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

     

5. ท่านจะร่วมรับผิดชอบและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
หน่วยงาน โดยไม่กล่าวโทษผูอ่ื้น 

     

6. ท่านจะคน้หาคนทาํความผิดเพ่ือใหม้ารับผิดชอบส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
เกิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน 

     

7. ท่านจะตดัสินใจไม่มาปฏิบติังาน หากเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง
ในพ้ืนท่ีก่อนมาปฏิบติังานในวนันั้น 

     

8. เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้น่ืองจากเกิด
เหตุการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ี ท่านจะแกไ้ขปัญหาโดยหาคนมา
ปฏิบติังานแทน 

     

9. ท่านจะตดัสินใจเปล่ียนเสน้ทางการเดินทางใหม่ทนัที เม่ือเกิด
เหตุการณ์ความรุนแรงในเส้นทางท่ีกาํลงัจะผา่นไป 
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ขอ้ความ ระดบัพฤติกรรม 
 5 4 3 2 1 
10. ปัญหาความรุนแรงในพ้ืนท่ี ทาํใหท่้านเครียดมากจนไม่สามารถ

ดาํเนินชีวิตดา้นอ่ืนๆ ไดเ้ลย 
     

11. ท่านยงัสามารถปฏิบติังานไดต้ามปกติ แมจ้ะทราบวา่มีเหตุการณ์
ความรุนแรงเกิดข้ึนรายวนั 

     

12. หากเหตุการณ์ความรุนแรงทาํใหเ้กิดปัญหา อาทิ ไฟฟ้าดบัใน
ขณะท่ีท่านอยูเ่วรตรวจการ  ท่านจะรีบแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ทนัที 

     

13. ท่านมีวิธีผอ่นคลายความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการดูแลช่วยเหลือผู ้
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง 

     

14. เหตุการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ีท่ีเกิดข้ึนรายวนั ส่งผลทาํใหท่้าน
เครียดจนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้

     

15. แมว้า่สถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ีจะยงัคงเกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง แต่ท่านกย็งัคงมีความหวงัและกาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน
ต่อไป 
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ตอนที่ 3 
แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

 
ค าช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมายลงในท่ีตรงกบัความถ่ีในการปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมในขอ้นั้น
ของท่าน ตามเกณฑต่์อไปน้ี 

5 หมายถึง ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยมาก 
3 หมายถึง ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นนาน ๆ คร้ัง 
1 หมายถึง ท่านไม่เคยปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นเลย 

 
ขอ้ความ ความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 
1. ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน      
2. ท่านแสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ท่านมีความมุ่งมัน่และตั้งใจ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
     

3. ท่านแสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา เม่ือตอ้งเผชิญสถานการณ์ยุง่ยาก 

     

4. ท่านร่วมแสดงความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

5. ท่านและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน      
6. ท่านสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนกัและเห็นถึง

ความสาํคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
     

7. ท่านส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดหาวิธีการ และนวตักรรม ใน
การปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

     

8. ท่านจูงใจและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัคิดหาวิธีการ
แกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน 

     

9. ท่านใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ี
ยุง่ยากในการปฏิบติังาน 

10. ท่านใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการกาํหนด
เป้าหมายความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
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ขอ้ความ ความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 
11. ท่านส่งเสริมและพฒันาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาส

เจริญกา้วหนา้ในวิชาชีพการพยาบาล 
     

12. ท่านมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตามความรู้ความสามารถ
ของแต่ละบุคคล 

     

13. ท่านเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการพฒันา
ความสาํเร็จของการปฏิบติังาน 

     

14. ท่านปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยคาํนึงถึงความแตกต่าง
รายบุคคล 
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ตอนที ่4 
แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา 
 

ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมายลงในท่ีช่องท่ีตรงกบัความถ่ีในการปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมใน
ขอ้นั้นของท่าน ตามเกณฑต่์อไปน้ี 

5 หมายถึง ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยมาก 
3 หมายถึง ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นบ่อยปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นนาน ๆ คร้ัง 
1 หมายถึง ท่านไม่เคยปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมนั้นเลย 

 
ขอ้ความ ระดบัพฤติกรรม 
 5 4 3 2 1 
1. ท่านจะพยายามหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การปฏิบติังานใหดี้ข้ึน  
     

2. ท่านพยายามมองปัญหาต่างๆ ในทางบวกหรือเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย      
3. ท่านใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการหาวิธีแกไ้ขผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนจากสถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ี 
     

4. เม่ือท่านพบปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านจะแกไ้ขปัญหาท่ี
สาเหตุโดยตรง 

     

5. ท่านมีการวางแผนเพ่ือป้องกนัผลกระทบจากสถานการณ์ความ
รุนแรงในพ้ืนท่ี 

     

6. ท่านจดัลาํดบัวิธีการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากผลกระทบของ
สถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ีอยา่งเป็นขั้นตอน 

     

7. ท่านมุ่งใหค้วามสนใจอยา่งเต็มท่ีในการแกไ้ขปัญหาผลกระทบ
ท่ีเกิดจากเหตุการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ี 

     

8. ท่านมุ่งแกไ้ขปัญหาอยา่งแน่วแน่โดยไม่ใหค้วามคิดหรือ
กิจกรรมอ่ืนมารบกวน 

     

9. ท่านจะรอโอกาสท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา      
10. ปัญหาเหตุการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ีท่ีเกิดข้ึน ทาํใหท่้านได้

เรียนรู้และมีแนวทางการแกปั้ญหามากข้ึน 
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ขอ้ความ ระดบัพฤติกรรม 
 5 4 3 2 1 
11. เม่ือเกิดปัญหาท่านคิดวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหานั้นไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
     

12. ท่านสามารถปรับปรุงตนเองได ้โดยใชบ้ทเรียนจากจาก
ประสบการณ์ 

     

13. ท่านยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง      
14. ท่านยอมรับได ้แมว้า่วธีิการแกไ้ขปัญหาของท่านจะไม่

ประสบความสาํเร็จ 
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ภาคผนวก จ 
 

ทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติ 
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การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลทีน่ ามาวเิคราะห์สถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
1. การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณตวัแปรตอ้งมีค่าต่อเน่ือง การศึกษาคร้ังน้ีตวัแปรท่ีวดัอยูใ่นช่วง 

มาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale ไดแ้ก่ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา 
2. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Normal distribution) โดยการ 

กาํหนดสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานศูนย ์ H0 :  ขอ้มูลมีการแจกแจงปกติ 
 สมมติฐานทางเลือก   H1 : ขอ้มูลไม่มีการแจกแจงปกติ 
 กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การตรวจสอบโดยใชส้ถิติ Kolmogorov-Smirnov Test  เพื่อวเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจง
ของขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่า Asymp. Sig. (2-tailed) ในตาราง  One-Kolmogorov-Smirnov Test  
หากพบวา่ไม่มีนยั สาํคญัทางสถิติ (Significant) หมายความวา่ขอ้มูลแจกแจงแบบโคง้ปกติผลการ
วเิคราะห์ พบวา่ ค่า Asymp. Sig. (2-tailed) = 0.17 – 0.79 (ตารางท่ี 7) ซ่ึงมีค่ามากกวา่คา่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด ( p<0.05) ดงันั้นการแจกแจงขอ้มูลเป็นแบบโคง้ปกติ 

 
ตารางที ่7 ผลการทดสอบโดยใช ้Kolmogorov-Smirnov Test 
ตวัแปร Kolmogorov-Smirnov z Asymp. Sig. (2-tailed) 
1.ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

0.64 0.79 

2.ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
3.พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุง้เนน้การ
แกปั้ญหา 

1.10 
 
0.90 

0.17 
 
0.38 

 
3. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Linear Relationship)ซ่ึงพิจารณา 

ไดจ้ากลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในภาพการกระจาย พบวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้น  
4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น (Mulicollinerity)ใน 

การตรวจสอบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองสูงหรือไม่ มีวธีิการตรวจสอบดงัน้ี 
4.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั  โดยการพิจารณาจากค่าความสัมพนัธ์ 
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ระหวา่งตวัแปรอิสระ ถา้มีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไปถือวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวัมีความสัมพนัธ์กนั โดย
ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหวา่ง
ตวัแปรอิสระทุกตวั พบวา่ไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระมีค่าระหวา่ง 0.23 – 0.65 ดงัตารางความสัมพนัธ์ (Correlation 
Matrix) 

4.2 การหาค่า Tolerance ซ่ึงเป็นขนสดของความแปรปรวนของตวัแปรอิสระท่ีสนใจ ท่ี 

ไม่ไดอ้ธิบายดว้ยตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ ถา้ค่า Tolerance ยิง่ต ํ่า (ตํ่ากวา่ 0.01)แสดงวา่ตวั  แปรอิสระ 
มีความสัมพนัธ์กนัเองสูง หรือมีลกัษณะเป็น Mulicollinerity จากการพิจารณาค่า Toleranceของตวั
แปรอิสระเท่ากบั  0.86 แสดงวา่ไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น (ตารางท่ี 8) 

4.3 การหาค่า Variance inflation factor (VIF) ซ่ึงค่า VIF = 1/ Tolerance ดงันั้นค่า VIF ยิง่ 

มาก (มากกวา่ 10)แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองสูง หรือมีลกัษณะเป็น 
Mulicollinerity จากการพิจารณาค่า VIF ของตวัแปรอิสระพบวา่อยูเ่ท่ากบั 1.15 แสดงวา่ไม่มีปัญหา
ความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น (ตารางท่ี 8) 
 
ตารางท่ี 8   ค่าสัดส่วนของความแปรปรวนของตวัแปรอิสระ (Tolerance)และค่าความแปรปรวนท่ี 
                   เพิ่มข้ึนของตวัแปรอิสระ (VIF) 
ตวัแปร Tolerance VIF 
ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

0.86 1.15 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 0.86 1.15 
 

5. ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ทุกตวัมี 

ค่าคงท่ี (Homoscedasticity) โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่ง Regression Standandized 
Prediction Value (ค่าประมาณ Y ในรูปคะแนนมาตรฐาน)กบั Regression Standandized Residual 
Value (ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน) จากภาพการกระจายพบวา่ค่าความแปรปรวนของความ
คลาดเคล่ือนมีลกัษณะการกระจายบริเวณค่าศูนย ์ดงัแผนภาพ 
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6.  ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรพยากรณ์และตวัแปรเกณฑเ์ป็นอิสระจากกนั  
(Autocorrelation) โดยการทดสอบ Dubin- Watson ในตาราง Model summary = 1.72 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัตารางขอบเขตค่า Dubin- Watsonmuj α = 0.05 ค่า Dubin- Watson ท่ีวเิคราะห์ไดมี้
ค่าเขา้ใกล ้2 หมายความวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรพยากรณ์และตวัแปรเกณฑเ์ป็นอิสระ
จากกนหรือไม่มีความสัมพนัธ์ 
 

ปฏิเสธ H0  
สัมพนัธ์
ทางบวก 

ไม่ปฏิเสธ&ไม่
ยอมรับ สรุป
ไม่ได ้

ยอมรับ H0  
ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

ไม่ปฏิเสธ & 
ไม่ยอมรับ 
สรุปไม่ได ้

ปฏิเสธ H0 

สัมพนัธ์ทางลบ 

          0                           dL                          dU                          4 - dU                   4 – dL                   4 
 
7. ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนเท่ากบัศูนย ์เม่ือพิจารณาจากตาราง Residual Statistic พบวา่ค่า  

Standandized Prediction Value = 0.00 และค่า Standandized Residual = 0.00 ดงันั้นค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนเท่ากบัศูนย ์ 
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Residuals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 40.45 78.47 52.68 5.05 160 

Std. Predicted Value -2.42 5.10 0.00 1.00 160 

Residual -1.60 12.37 0.00 5.79 160 

Std. Residual -2.75 2.12 0.00 0.99 160 
a. Dependent Variable: stress     
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ภาคผนวก ฉ 

 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC ) รายดา้น 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ข้
อ
ท่ี 

ขอ้คาํถาม ค่า 
IO
C 

ผลการ
พิจาร
ณา 

 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค   
1 ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ม่ือเกิดความรุนแรงในพื้นท่ี  0.8 ใชไ้ด ้
2 ท่านรู้สึกอึดอดัและกงัวล เม่ือตอ้งพบปะและพดูคุยกบั ตาํรวจ ทหารหรือ

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง นอกสถานท่ี ราชการ 
1 ใชไ้ด ้

3 เม่ือมีความขดัแยง้ในการทาํงาน ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ได ้ 0.4 ปรับป
รุง 

4 ท่านมกัจะมีปฏิกิริยาโตต้อบ เม่ือผลประเมินการปฏิบติังานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

0.8 ใชไ้ด ้

5 ท่านจะรับผดิชอบและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงานดว้ยตนเองโดย
ไม่กล่าวโทษผูอ่ื้น     

1 ใชไ้ด ้

6 ท่านจะคน้หาคนทาํความผดิเพื่อใหม้ารับผิดชอบความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 0.8 ใชไ้ด ้
7 เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่สงบก่อนมาทาํงาน ท่านตดัสินใจไม่มาปฏิบติังาน 0.6 ใชไ้ด ้
8 หากบุคลากรในทีมทาํงานผดิพลาด ท่านจะถือเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัใน

การแกไ้ขปัญหา 
0.4 ปรับป

รุง 
9 เม่ือเกิดเหตุการณ์รุนแรงข้ึน ขณะกาํลงัเดินทางไปราชการ ท่านตดัสินใจ

เปล่ียนเส้นทางการเดินทางใหม่ทนัที 
1 ใชไ้ด ้

1
0 

ปัญหาสถานการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ทาํใหท้่านมีความเครียดจนไม่
สามารถดาํเนินชีวติดา้นอ่ืนๆ ไดเ้ลย 

1 ใชไ้ด ้

1
1 

เม่ือเกิดเหตุการณ์รุนแรงในแต่ละวนั ท่านสามารถทาํงานได ้ 1 ใชไ้ด ้

1
2 

ขณะอยูเ่วรตรวจการ เกิดเหตุการณ์รุนแรงส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม เช่น 
ไฟฟ้าดบั ท่านจะรีบแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนทนัที 

1 ใชไ้ด ้

1
3 

เม่ือเกิดความเครียดในการดูแลช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์
ความรุนแรง ท่านมีวธีิผอ่นคลายความเครียด 

1 ใชไ้ด ้

ข้
อ

ขอ้คาํถาม ค่า 
IO

ผลการ
พิจาร
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ท่ี C ณา 
1
4 

เหตุการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนรายวนั มกัทาํใหท้่านเกิดความเครียดจนไม่
สามารถทาํงานหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้

1 ใชไ้ด ้

1
5 

สถานการณ์ใน 3 จงัหวดัชายแดนใตย้งัเกิดข้ึนต่อเน่ือง ท่านยงัคงมีความหวงั
และกาํลงัใจท่ีจะทาํงานใน 3 จงัหวดัชายแดนใตต่้อไป 

1 ใชไ้ด ้

 
1 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการทาํงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2 ท่านแสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความมุ่งมัน่และตั้งใจในการทาํงานให้
บรรลุเป้าหมาย 

1 ใชไ้ด ้

3 ท่านแสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิด
สถานการณ์ท่ียุง่ยาก 

0.8 ใชไ้ด ้

4 ท่านเป็นผูน้าํท่ีดีร่วมแสดงความรับผดิชอบต่อความผดิพลาดท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1 ใชไ้ด ้

5 ท่านกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนกัและเห็นถึงความสาํคญัของปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในหน่วยงาน 

1 ใชไ้ด ้

6 ท่านส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดหาวธีิการ และนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้น
การทาํงานใหป้ระสบความสําเร็จ 

0.8 ใชไ้ด ้

7 ท่านใหก้าํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน 1 ใชไ้ด ้
8 ท่านใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ียุง่ยากในการ

ทาํงาน 
0.8 ใชไ้ด ้

9 ท่านใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัตบับญัชามีส่วนร่วมในการกาํหนดความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังาน 

1 ใชไ้ด ้

1
0 

ท่านส่งเสริมและพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละบุคคลใหเ้จริญกา้วหนา้ใน
เส้นทางอาชีพ 

1 ใชไ้ด ้

1
1 

ท่านมอบหมายงาน ให้ตรงตามความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่
ละบุคคล 

1 ใชไ้ด ้

1 ท่านเป็นท่ีปรึกษาในการพฒันาความสาํเร็จในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 1 ใชไ้ด ้
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1
3 

ท่านคาํนึงถึงความแตกต่างของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 0.8 ใชไ้ด ้

1
4 

ท่านตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนอยา่งเหมาะสม 

1 ใชไ้ด ้

 
1 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา 
ท่านพิจารณาปัญหาและพยายามจะแกไ้ขปัญหาในการทาํงานท่ีเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน 

 
0.8 

ใชไ้ด ้

2 ท่านพยายามมองปัญหาในแง่มุมใหม่ในทางท่ีดีข้ึน 1 ใชไ้ด ้
3 ท่านใชค้วามพยายามท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีในการหาวธีิแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

ผลกระทบในสถานการณ์ความรุนแรง 
0.8 ใชไ้ด ้

4 เม่ือท่านพบปัญหาท่านจะแกไ้ขท่ีสาเหตุของปัญหานั้นโดยตรง 0.8 ใชไ้ด ้
5 ท่านพยายามคน้หาวธีิการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา 0.4 ปรับป

รุง 
6 ท่านมีการวางแผนการแกปั้ญหาล่วงหนา้ เม่ือเกิดสถานการณ์ความรุนแรง 0.8 ใชไ้ด ้
7 ท่านจดัลาํดบัวธีิการแกปั้ญหาเม่ือเกิดสถานการณ์รุนแรงข้ึนในหน่วยงาน อยา่ง

เป็นขั้นเป็นตอน 
0.6 ใชไ้ด ้

8 ท่านมุ่งใหค้วามสนใจการแกปั้ญหาอยา่งเตม็ท่ี 0.4 ปรับป
รุง 

9 ท่านมุ่งแกไ้ขปัญหาอยา่งแน่วแน่โดยไม่ใหค้วามคิดหรือกิจกรรมอ่ืนมารบกวน 1 ใชไ้ด ้
1
0 

ท่านจะรอโอกาสท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา 0.6 ใชไ้ด ้

1
1 

ท่านจะพิจารณาสาเหตุท่ีแทจ้ริงและแนวทางแกปั้ญหาก่อนเสมอ 0.2 ตดัทิ้ง 

1 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทาํใหท้่านไดเ้รียนรู้และมีแนวทางการแกปั้ญหามากข้ึน 1 ใชไ้ด ้
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2 
1
3 

ท่านไดมี้การปรับปรุงตวัเองโดยใชบ้ทเรียนจากจากประสบการณ์ 1 ใชไ้ด ้

1
4 

ท่านยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง 1 ใชไ้ด ้

1
5 

ท่านยอมรับถึงวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีไม่ประสบความสาํเร็จ 1 ใชไ้ด ้
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