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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) วเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพ
ทัว่ไปต่อราย และเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนค่าแรง ตน้ทุนค่าวสัดุ  และตน้ทุนค่าลงทุน ในการบริการหน่ึงคร้ัง
ของงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง (2) เพ่ือเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไประยะ
ก่อนตรวจสุขภาพ ระยะตรวจสุขภาพ และระยะหลงัตรวจสุขภาพ และ (3) เพ่ือเปรียบเทียบตน้ทุนการให้บริการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี  1  คร้ัง กบัตน้ทุนท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการ  4  กลุ่มคือ ผูใ้ชบ้ริการชายอายุ 35 ปีข้ึนไป 
หญิงอาย ุ35 ปีข้ึนไป ชายอายไุม่เกิน 35 ปีและหญิงอายไุม่เกิน 35 ปี 

ประชากรท่ีศึกษาคือ กิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปท่ีบุคลากรในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ
ปฏิบัติในการให้บริการตรวจสุขภาพทั่วไปแก่ผูใ้ช้บริการต่อคร้ัง กลุ่มตวัอย่างเป็นกิจกรรมการให้บริการตรวจ
สุขภาพทัว่ไปท่ีบุคลากรในหน่วยห้องตรวจสุขภาพปฏิบติัในการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปแก่ผูใ้ชบ้ริการต่อคร้ัง
ระหวา่งวนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2555 ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2555 ผูใ้ห้ขอ้มูลคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วย
ห้องตรวจสุขภาพ  งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง จ านวน 9 คน ประกอบดว้ยแพทย ์1 คน พยาบาลวิชาชีพ 6 คน 
และพนกังานผูช่้วยเหลือคนไข ้2 คน และผูใ้ชบ้ริการตรวจสุขภาพในงานผูป่้วยนอกในช่วงท่ีศึกษา  การศึกษาตน้ทุน
คร้ังน้ีใชร้ะบบการคิดตน้ทุนกิจกรรมทางตรงในมุมมองผูใ้ห้บริการเท่านั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 
พจนานุกรมกิจกรรม แบบบันทึกเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมและแบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูลค่าแรง ค่าวสัดุและ               
ค่าลงทุนอ่ืน ๆ อีก 7 ชุด และนาฬิกาจบัเวลา เคร่ืองท่ีสร้างข้ึนผ่านการตรวจความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ และ
ความเท่ียงของการจบัเวลาในการปฏิบติักิจกรรมเท่ากบั 0.89 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ต้นทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทั่วไปของงานผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลล าปางในการบริการหน่ึงคร้ังเท่ากบั 175.65 บาท ประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าแรง 110.87 บาท ตน้ทุนค่า
วสัดุ 37.75 บาท และตน้ทุนค่าลงทุน 27.03 บาท คิดเป็นสัดส่วนตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน 
เท่ากบั 4.1 : 1.4 : 1 (2) ตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการระยะก่อนตรวจสุขภาพเท่ากบั 133.53 บาท ขณะตรวจสุขภาพ
เท่ากบั 26.32 บาท และระยะหลงัตรวจสุขภาพเท่ากบั 15.37 บาท สดัส่วนตน้ทุนกิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพ
ทัว่ไประยะก่อนตรวจสุขภาพ : ขณะตรวจสุขภาพ : หลงัตรวจสุขภาพ เท่ากบั 8.7 : 1.7 : 1 และ (3) ตน้ทุนการ
ใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปีหน่ึงคร้ัง ผูใ้ชบ้ริการชายอาย ุ35 ปีข้ึนไป  หญิงอาย ุ35 ปีข้ึนไปและหญิงอายไุม่เกิน 
35 ปี นอ้ยกวา่ตน้ทุนท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการอยู ่ 263.35,  293.35  และ  2.35  บาทตามล าดบั ส่วนชายอายไุม่เกิน 
35  ปี ตน้ทุนการใหบ้ริการตรวจสุขภาพจะมากกวา่ตน้ทุนท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการอยู ่27.65 บาท 
 
ค ำส ำคญั  วเิคราะห์ตน้ทุน การใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง 
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Abstract 

 

 

The purposes of this descriptive research were: (1) to analyze the cost per 

visit of general health-checkup service activities (GHCSA) and to compare  the ratios 

of labor cost, material cost, and capital cost at the Outpatient Department  in Lampang 

Hospital; (2) to compare the ratios of GHCSA costs in three stages: a preliminary 

screening stage, an examination stage, and a consulting stage; and (3)  to compare the 

service cost per visit of annual health checkups in four groups: (a) men aged 35 years 

and above, (b) women aged 35 years and above, (c) men under 35 years of age, and  

(d) women under 35 years of age. 

The population of this study comprised  GHCSA at the Outpatient 

Department in Lampang Hospital.  The sample of this study was the GHCSA during 

the period of June 15 –September 15,  2012.  The informants included  2 groups:                 

(1) personnel of the outpatient department including  one doctor, six  nurses, and two 

nurse-aides; and (2) the users of general health checkup services at the outpatient 

department during the study period.  The Activities-Based Costing System (ABCS) 

was used for analyzing the direct cost from a provider perspective only.  Research 

instruments were (a) a list of GHCSA, a time recording form of  GHCSA;  (b) labor, 

material and capital cost recording forms; (c) another seven recording forms; and              

(d) calibrated clocks.  All instruments were tested for content validity.  The reliability 

coefficient of time recording of GHCSA was 0.89.  Data were analyzed by descriptive 

statistics. 

The research findings were as follows:  (1) The total cost of GHCSA at 

the Outpatient Department  was 175.65 Baht per visit. The labor cost, material cost, 

and capital cost were 110.87, 37.75, and 27.03 Baht  respectively.  The ratios of labor 

cost, material cost, and capital cost were 4.1 : 1.4 : 1 respectively. (2)  The cost of the 

preliminary screening stage, the examination stage, and the consulting stage were 

133.53, 26.32, and 15.37 Baht  respectively.  The ratios of the cost of the preliminary 

screening stage, the examination stage, and the consulting stage were 8.7:1.7:1 

respectively. (3) The costs of services for single-visit annual checkup of three groups 

were as follows. For men aged 35 years and above, women aged 35 years and above, 

women under 35 years of age were lower than the costs which were levied on clients 

using these service 263.35, 293.35, and 2.35 Baht respectively.  However, for men 

under 35 years of age, the cost was higher than 27.65 Baht. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก          
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ส่งศรี  กิตติรักษต์ระกลู  อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมของการท าวทิยานิพนธ์  ซ่ึงไดใ้หค้  าแนะน า ค าอธิบาย
รวมทั้งขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีดว้ยความเอาใจใส่ ตลอดจนให้
ก าลงัใจดว้ยดีเสมอมา  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาเป็นอย่างยิ่งและขอกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.กัญญดา  ประจุศิลป  ประธานสอบ
วิทยานิพนธ์  ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน าและขอ้คิดเห็นในการแกไ้ขขอ้บกพร่องจนท าให้วิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาพยาบาลศาสตร์ทุกท่าน  ท่ีประสิทธ์ิ
ประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าตลอดระยะเวลาการศึกษา 

ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
พร้อมให้ค  าแนะน าและปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิทยานิพนธ์  ขอขอบพระคุณ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  หัวหน้าพยาบาล  และหัวหน้างานผูป่้วยนอก  โรงพยาบาลล าปาง  
ตลอดจนแพทย ์ พยาบาล  ผูช่้วยเหลือคนไข ้ ห้องตรวจสุขภาพงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลล าปาง 
รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานอ่ืน ๆ  ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการใหข้อ้มูลส าหรับการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี
เป็นอยา่งดี 

สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณมารดาผูท่ี้ให้ความรัก ความห่วงใย และขอขอบคุณ
ญาติพี่นอ้ง หลานๆ ตลอดจนเพื่อนร่วมรุ่นทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือเป็นก าลงัใจผูว้ิจยัเสมอมา  
เป็นแรงสนบัสนุนให้ผูว้ิจยั สามารถกา้วข้ึนสู่ความส าเร็จอีกขั้นหน่ึง คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวิทยาการ และผูมี้
พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
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     บทที ่1 

     บทน า 

 
1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจถดถอยอย่างรุนแรงตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา ไดส่้งผล
กระทบต่อการบริหารหน่วยงานภาครัฐ ภาคองค์กรเอกชน และการด ารงชีวิตของประชาชนคนไทย
อย่างไม่เคยเป็นมาก่อน ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลในขณะนั้นจึงไดก้ าหนดมาตรการปรับหน่วยงานภาครัฐใน
สภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2540 เพื่อเปล่ียนแปลงระบบบริหารภาครัฐให้ไปสู่ “รูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่” (New Public Management) ท่ีเนน้การท างานโดยยึดผลงาน (ผลผลิต) และผลลพัธ์มาด าเนินการ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ ค านึงถึงความคุ้มค่าและคุ้มทุนของ
ค่าใช้จ่าย ปรับเปล่ียนระบบงบประมาณจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุมการใช้ทรัพยากร มาเป็นระบบ
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามจุดยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting: SPBB) 
โดยให้ส านกังบประมาณก าหนดเง่ือนไขการกระจายอ านาจทางการเงิน คือ จดัสรรงบประมาณแบบ
วงเงินรวม (block grant) ให้กับหน่วยงานภาครัฐโดยก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีขีด
ความสามารถหรือมีมาตรฐานการจดัการทางการเงิน 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนงบประมาณ 
(Budget planning)  2) การค านวณตน้ทุนผลผลิต (Output costing)  3) การจดัระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 
(Procurement management) 4) การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ (Financial management 
/fund control)  5) การบริหารสินทรัพย ์(Asset management)  6) การรายงานทางการเงินและผลการ
ด าเนินงาน (Financial and performance reporting) และ7) การตรวจสอบภายใน (Internal audit) อยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ 2544) ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 รัฐบาล
ภายใตก้ารน าของนายกรัฐมนตรี พนัต ารวจโททกัษิณ ชินวตัร ไดมี้นโยบายดา้นการให้สิทธิขั้นพื้นฐาน
แก่ประชาชน ในการเขา้ถึงการบริการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟู
สภาพ ภายใตน้โยบายการสร้างหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยมีหลกัการและแนวคิดท่ีส าคญัคือ ให้
ประชาชนได้รับความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการเท่าเทียมกันส าหรับทุกคนในสังคม มีระบบ
ตรวจสอบและคานอ านาจระหวา่งผูซ้ื้อบริการ ผูใ้ห้บริการ และผูต้รวจสอบคุณภาพบริการร่วมกบัการ
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหส้ามารถก าหนดแผนการจดัสรรงบประมาณการเบิกจ่าย 
(claim process) การตรวจสอบ (auditing) และให้มีการพฒันาคุณภาพการบริการ ควบคุม                   
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การจดับริการอนัส่งผลลพัธ์ต่อค่าใช้จ่ายดา้นสุขภาพในภาพรวม การจดัระบบบริการสาธารณสุขท่ีมี
คุณภาพไดม้าตรฐาน ใหป้ระชาชนเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม และเปิดโอกาสให้สถานบริการ
สาธารณสุขนอกภาครัฐเขา้ร่วมแข่งขนัการจดับริการเพื่อให้เป็นทางเลือกแก่ประชาชน  และการ
ปฏิรูประบบการเงินการคลัง โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความเป็นธรรมให้กับประชาชน เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร  และสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายให้สมเหตุสมผล  (อ าพล           
จินดาวฒันะ และสุรณี พิพฒัน์โรจนกมล 2549: 65-73) อย่างไรก็ตามการด าเนินงานโครงการ
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า ในระยะแรกก็ประสบปัญหาการจดัสรรงบประมาณแบบ inclusive-
exclusive ปัญหาการจดัสรรงบประมาณแบบรวมเงินเดือน แยกเงินเดือน ปัญหาผลกระทบต่อ
โรงพยาบาลขนาดใหญ่ ปัญหาขอ้โตแ้ยง้เร่ืองเงินเหมาจ่ายรายหัวนอ้ยเกินไป ปัญหาความไม่ลงตวั
ของการจดัพื้นท่ีและเครือข่ายบริการ ปัญหาความตอ้งการและความไม่พอใจในการให้บริการของ
ประชาชน เป็นตน้ 
 กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายใช้การจดัสรรทรัพยากรตามรายหัวของประชาชน
เป็นเคร่ืองมือในการกระจายทรัพยากรให้มีความเป็นธรรม ให้มีการพฒันาระบบบริการปฐมภูมิใน
ทุกพื้นท่ี มีการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลตามแนวทางของสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (พรพ.) การเปล่ียนระบบงบประมาณจากเดิมท่ีสถานบริการเคยได้รับตามสังกัด 
แผนงานและขอ้เสนอของสถานบริการ (supply side) มาเป็นแบบเหมาจ่ายรายหัวตามปริมาณ
ประชากรท่ีเลือกลงทะเบียนรับบริการ และตามปริมาณท่ีท่ีท างานจริง (DRGs) เป็นการเปล่ียนแปลง
คร้ังใหญ่โดยไม่มีการเตรียมความพร้อมของระบบและผูเ้ก่ียวข้องอย่างดีพอมาก่อน ส่งผลให้
โรงพยาบาลชุมชนไดรั้บงบประมาณมากข้ึน ในขณะท่ีโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป ไดรั้บ
งบประมาณลดลง ระบบการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากผูม้ารับบริการโดยตรงเดิม ซ่ึงก าหนดราคาตาม
ช้ินงานบริการในผูป่้วยแต่ละราย ถูกปรับเป็นการจดัสรรเป็นเงินกองทุนล่วงหน้าแบบเหมาจ่าย
ปลายปิดปรับเกล่ียผลงานตามวงเงินกองทุนท่ีเหลือ เกิดปรากฏการโรงพยาบาลมีปัญหาการขาด
สภาพคล่องทางการเงินในวงกวา้งถึงเกือบร้อยละ 80 ของหน่วยบริการ ซ่ึงมีปัจจยัจากการไดรั้บ
งบประมาณจดัสรรต ่ากว่าผลงานการให้บริการจริง งบประมาณจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ถ้วนหน้าไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในหน่วยบริการ หลักเกณฑ์การจดัสรรและหักเงินเดือนงบ
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ไม่สอดคลอ้งกบับริบทแทจ้ริง ประชาชนมาใชสิ้ทธิและเรียกร้องสิทธิ
ประโยชน์ท่ีหลากหลายมากข้ึน (สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข 2547: 22-23, กลุ่มประกนัสุขภาพ 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 2554: 1) 
 ในปี พ.ศ. 2554 กระทรวงสาธารณสุข ไดมี้นโยบายให้มีคณะท างานศูนยศึ์กษาตน้ทุน
ค่าใช้จ่ายส าหรับส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขข้ึน โดยในระยะเร่งด่วน 3 เดือนแรก                       
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มีเป้าหมายท่ีโรงพยาบาลทุกแห่งเพื่อการพฒันาสู่ระบบศูนยต์น้ทุนถาวร โดยทุกระดบัมีการพฒันา
ระบบขอ้มูล ระบบบญัชี กระบวนงาน และการจดัการความรู้รองรับอย่างเป็นทางการร่วมกนัเป็น
เครือข่าย พฒันามาตรฐานการจดัท าตน้ทุนบริการเพื่อการยอมรับไปเป็นขอ้เสนอในการจดัสรร
งบประมาณ ดว้ยการด าเนินการโดยวิธีมาตรฐาน คือ การรวบรวมตน้ทุนทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจริง (Full 
Actual Cost) มีการก าหนดรายละเอียดท่ีสมบูรณ์ ครบถว้น ปรับตามสถานการณ์ขอ้มูลการบริการ
และบญัชีเกณฑ์คงคา้งในปัจจุบนัไปสู่ระบบบญัชีตน้ทุนท่ีสมบูรณ์ในระยะต่อไป ให้มีการจดัตั้ง
เครือข่ายศูนยต์น้ทุนในทุกระดบั ประกอบดว้ย ศูนยต์น้ทุนระดบักระทรวงสาธารณสุข ศูนยต์น้ทุน
ระดบัเขต ศูนยต์น้ทุนระดบัจงัหวดั มีหน้าท่ีในการจดัวางระบบ เป็นพี่เล้ียง ให้ค  าปรึกษา ก ากบั 
ติดตามดูแลและขบัเคล่ือนไปยงัศูนยต์น้ทุนโรงพยาบาลซ่ึงเป็นฐานปฏิบติัการจดัท าตน้ทุนบริการ
มาตรฐาน  (กลุ่มประกนัสุขภาพ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 2554: 1-3) 
 โรงพยาบาลล าปาง เป็นโรงพยาบาลศูนยป์ระจ าภาคเหนือตอนบน สังกดักระทรวง

สาธารณสุข มีขนาด 800 เตียง มีบุคลากรจ านวน 2,202 คน (ขอ้มูล ณ เดือนตุลาคม  2554) นอกจาก

การใหบ้ริการรักษาพยาบาลผูเ้จบ็ป่วยซ่ึงเป็นงานหลกัแลว้ โรงพยาบาลล าปางยงัเป็นสถานท่ีฝึกงาน

และศึกษาดูงานของบุคลากรสาธารณสุขทุกระดบั ทั้งในจงัหวดัและจากจงัหวดัอ่ืน ๆ  เป็นสถานท่ี

ฝึกงานของนกัศึกษาพยาบาลจากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  นกัศึกษาแพทยแ์ละแพทยป์ระจ า

บา้นจากคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีนกัศึกษาเภสัชศาสตร์และเทคนิคการแพทย์

หมุนเวียนมารับการอบรมดูงานอยู่ตลอดทั้งปี โรงพยาบาลล าปางได ้มีการขยายขอบเขตงานและ

ความรับผดิชอบออกไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง ทั้งในดา้นการพฒันาปรับปรุงคุณภาพและการให้บริการแก่

ประชาชนในจงัหวดัล าปางและจงัหวดัใกลเ้คียง รวมทั้งการเรียนการสอนเพื่อการผลิตบุคลากร

ทางด้านสาธารณสุขทุกระดบั ทั้งยงัเป็นแหล่งศึกษาดูงานของหน่วยงานจากส่วนกลางและจาก

โรงพยาบาลอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ เพื่อช่วยเสริมสร้างรากฐานทางดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ทั้ง

ดา้นฟ้ืนฟูสุขภาพ ป้องกนั ควบคุมและรักษาโรค ตามวิสัยทศัน์ของโรงพยาบาลท่ีวา่ “เป็นสถาบนั

การแพทยช์ั้นน าในเขตภาคเหนือ” และมีพนัธกิจท่ีตอ้งด าเนินการคือ 1) จดับริการสุขภาพแบบองค์

รวมทุกมิติ โดยเฉพาะโรคระดบัตติยภูมิท่ีตอ้งใชท้รัพยากรระดบัสูง 2) เป็นสถาบนัผลิตแพทย ์และ

พฒันาบุคลากรสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ  3) ส่งเสริมใหมี้การจดัการความรู้  และงานวิจยัดา้นสุขภาพ  

ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้4) สร้างและสนบัสนุนเครือข่ายสุขภาพ และพนัธมิตรทุกภาคส่วน   

 จากการท่ีกระทรวงสาธารณสุข ไดก้ าหนดนโยบายให้โรงพยาบาล เป็นศูนยต์น้ทุนท่ี

ท าการศึกษาต้นทุนงานบริการสุขภาพ เพื่อให้มีฐานตัวเลขต้นทุนการด าเนินการกิจการของ
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โรงพยาบาลในภาพรวม และตน้ทุนต่อกิจกรรมการบริการท่ีแบ่งตามประเภทต่าง ๆ ท่ีสามารถ

ประเมินประสิทธิภาพของการจัดบริการ การควบคุมค่าใช้จ่าย การจดัการรายได้ รวมถึงการ

ปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนให้มีตวัเลขต้นทุนบริการเพื่อใช้เป็น

ขอ้เสนอขอรับการจดัสรรท่ีเป็นธรรมจากแหล่งผูจ่้ายต่าง ๆ อย่างมีหลกัฐานและวิชาการรองรับ  

ผูว้จิยัในฐานะหวัหนา้หน่วยหอ้งตรวจสุขภาพ งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง จึงมีความสนใจท่ี

จะศึกษาตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง เพื่อวิเคราะห์ตน้ทุน

ค่าบริการการตรวจสุขภาพทัว่ไปตามกิจกรรมการบริการ ขอ้มูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการ

วางแผนในการลดตน้ทุนของหน่วยงาน สามารถน าขอ้มูลไปวางแผนเก่ียวกบัการขอตั้งงบประมาณ

ในการด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นจริง อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ในการ

บริหารการเงินของหน่วยงานให้เกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  นอกจากนั้น

ขอ้มูลท่ีได้ยงัสามารถน าไปประกอบการบริหารการพยาบาลดา้นอ่ืน เช่น การจดัอตัราก าลงัของ

บุคลากรในหน่วยงาน การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพ และเพื่อ

ประกอบการพิจารณาปรับอตัราค่าบริการอย่างมีเหตุผลและเหมาะสม อีกทั้งยงัช่วยให้บริหาร

สามารถตดัสินใจก าหนดนโยบายด าเนินงานในอนาคตและยงัเป็นประโยชน์อยา่งมากในการจดัท า

รายงานทางการเงิน นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดย้งัช่วยช้ีให้เห็นถึงขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน

ของหน่วยงาน ซ่ึงมีส่วนช่วยท าให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงจุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึน และ

สามารถหาแนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้งภายใตข้อบเขตท่ีจะยอมรับไดแ้ละเป็นไปได ้ อนัจะส่งผล

ใหอ้งคก์รอยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 
         2.1 เพื่อวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปต่อราย และเปรียบเทียบ
สัดส่วนตน้ทุนค่าแรง ตน้ทุนค่าวสัดุ และตน้ทุนค่าลงทุน ในการบริการหน่ึงคร้ัง โรงพยาบาลล าปาง 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบสัดส่วนต้นทุนการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไประยะก่อนตรวจ
สุขภาพ ระยะตรวจสุขภาพ และระยะหลงัตรวจสุขภาพ 



 5 

 2.3  เพื่อเปรียบเทียบตน้ทุนการใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ังกบัตน้ทุนท่ีเรียก
เก็บจากผูใ้ชบ้ริการ 4 กลุ่มคือ ผูใ้ชบ้ริการชายอาย ุ35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป หญิงอาย ุ35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
ชายอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ และหญิงอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ 

 
3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  

 
 ผูว้ิจยัใช้แนวคิดการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมของแคปแลนและคูเปอร์ (Kaplan & 
Cooper, 1998: 83- 107) มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
โรงพยาบาลล าปาง ซ่ึงมีขั้นตอนการท างาน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การจดัท าพจนานุกรมกิจกรรม        
2) การก าหนดปริมาณทรัพยากรในแต่ละกิจกรรม หรือการระบุตวัผลกัดนัทรัพยากร 3) การระบุ
ผลผลิต บริการ และลูกคา้ขององค์กร และ 4) ก าหนดตวัผลกัดนักิจกรรมเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ         
ท่ีเกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑ์หรือผูใ้ชบ้ริการ โดยไดว้ิเคราะห์กิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปตาม
กระบวนการหลักของหน่วยตรวจสุขภาพ กลุ่มงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลล าปาง จัดท าเป็น
พจนานุกรมกิจกรรม มี 3 กิจกรรมหลกั และ 1 กิจกรรมคู่ขนาน ดงัน้ี 
 กิจกรรมหลกัท่ี  1 การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อม
สถานท่ีและอุปกรณ์ในห้องตรวจสุขภาพ การเตรียมผูป่้วยก่อนตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ การตรวจคดั
กรองเบ้ืองตน้ การส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการการบริการเจาะเลือดเพื่อการตรวจสุขภาพทัว่ไป การ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย การตรวจสอบรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการและการจดัท ารายงานผล
การตรวจสุขภาพ และการจดัล าดบัและการเตรียมความพร้อมเขา้รับการตรวจ 
 กิจกรรมหลกัท่ี 2  การให้บริการขณะตรวจสุขภาพไดแ้ก่ การสอบทานความถูกตอ้ง
ของตวับุคคลผูเ้ขา้รับการตรวจ การพิทกัษสิ์ทธิและอ านวยความสะดวกขณะตรวจสุขภาพ การเฝ้า
ระวงัและช่วยเหลือแพทย ์การตรวจคดักรองโดยแพทย ์ 
 กิจกรรมหลกัท่ี 3 การใหบ้ริการภายหลงัตรวจสุขภาพ  ไดแ้ก่ การแนะน าการปฏิบติัตวั 
และมาตรวจตามนดั การประสานงานการส่งต่อการบริการสุขภาพ  
 กิจกรรมคู่ขนาน การพฒันาคุณภาพการพยาบาล มีรายละเอียดของกิจกรรม คือ 
การพฒันาคุณภาพงานดา้นบริการพยาบาลของหน่วยหอ้งตรวจสุขภาพ 
 การค านวณตน้ทุนการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในการบริการหน่ึงคร้ัง หมายถึง 
ตน้ทุนทางตรงของตน้ทุนค่าแรงบุคลากร ตน้ทุนค่าวสัดุ และตน้ทุนค่าลงทุนท่ีใช้ไปในการ
ประกอบกิจกรรมการตรวจสุขภาพทัว่ไปโรงพยาบาลล าปาง การปันส่วนต้นทุนขั้นท่ี 1 ใช้ตวั
ผลกัดนัทรัพยากร (Resource driver) คือ เวลาในการปฏิบติักิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพ
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ทัว่ไปแต่ละกิจกรรม ค่าใช้จ่ายค่าแรงตามระยะเวลาในการปฏิบติักิจกรรม และจ านวนผูป้ฏิบติั  
ค่าใชจ่้ายวสัดุตามจ านวนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมแต่ละกิจกรรม ค่าใชจ่้ายการลงทุน
จากค่าเส่ือมราคาของจ านวนครุภณัฑ์ท่ีใช้ในการปฏิบติักิจกรรม และค่าเส่ือมราคาของอาคาร
สถานท่ีตามพื้นท่ีใช้สอย การปันส่วนขั้นท่ี 2 ใช้ตวัผลกัดนักิจกรรม (Activity driver) คือปริมาณ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นผลให้เกิดต้นทุนกิจกรรมการตรวจสุขภาพทั่วไป โรงพยาบาลล าปาง           
(ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1) 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตน้ทุนค่าแรง 

ปันส่วนขั้นท่ี 1 

ตวัผลกัดนั
กิจกรรม 

ปันส่วนขั้นท่ี 2 

การวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในงานผูป่้วยนอก  โรงพยาบาลล าปาง 

ตน้ทุนค่าวสัดุ ตน้ทุนค่าลงทุน 

ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในการใหบ้ริการ 1  คร้ัง ตามระบบ ABC 

ตวัผลกัดนั 

ทรัพยากร 

กจิกรรมการให้บริการขณะ
ตรวจสุขภาพ 
 
1. การสอบทานความถูกตอ้ง
ของตวับุคคลผูเ้ขา้รับการ
ตรวจ 
2. การพิทกัษสิ์ทธิและอ านวย
ความสะดวกขณะตรวจ
สุขภาพ  
3. การเฝ้าระวงัและช่วยเหลือ
แพทย ์ 
4. การตรวจคดักรองโดย
แพทย ์
 
 
 

กจิกรรมการให้บริการ
ภายหลงัตรวจสุขภาพ 
 
1. การแนะน าการปฏิบติัตวั 
และมาตรวจตามนดั  
2. การประสานงานการส่ง
ต่อการบริการสุขภาพ  
 
 
 
 

การพฒันาคุณภาพการ
พยาบาล 
 
1. การพฒันาคุณภาพงาน
ดา้นบริการพยาบาลของ
หน่วยหอ้งตรวจสุขภาพ 

กจิกรรมการให้บริการก่อน
ตรวจสุขภาพ 

1. การเตรียมความพร้อม
สถานท่ีและอุปกรณ์ในหอ้ง
ตรวจสุขภาพ 
2.การเตรียมผูป่้วยก่อนตรวจคดั
กรองเบ้ืองตน้  
3.การตรวจคดักรองเบ้ืองตน้  
4.การส่งตรวจทาง
หอ้งปฏิบติัการ  
5.การบริการเจาะเลือดเพื่อการ
ตรวจสุขภาพทัว่ไป  
6.การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย  
7. การตรวจสอบรายงานผล
การตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ
และการจดัท ารายงานผลการ
ตรวจสุขภาพ 
8.การจดัล าดบัและการเตรียม
ความพร้อมเขา้รับการตรวจ 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive study) เพื่อศึกษาตน้ทุนกิจกรรม
การบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง โดยใชแ้นวคิดระบบตน้ทุน
กิจกรรม (Activity- Based Costing System) ประกอบดว้ยตน้ทุนค่าแรง ตน้ทุนค่าวสัดุ และตน้ทุน
ค่าลงทุน ทั้งทางตรงและทางออ้มตามกระบวนการหลกัของการพยาบาลผูป่้วยนอกโรงพยาบาล
ล าปาง ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมหลกัท่ี 1 การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ 
กิจกรรมหลกัท่ี 2 การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ กิจกรรมหลกัท่ี 3 การให้บริการภายหลงัตรวจ
สุขภาพ และกิจกรรมคู่ขนาน การพฒันาคุณภาพการพยาบาล รวบรวมและเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 
15 มิถุนายน 2555 ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน  2555 
 

5.  ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 
 5.1 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปใน
หน่วยหอ้งตรวจสุขภาพทัว่ไป กลุ่มงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลล าปาง ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ 
(provider perspective) 
 5.2 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบยอ้นหลงั (retrospective study) ในดา้นการเก็บ 
ขอ้มูลตน้ทุนค่าแรงของบุคลากร ตน้ทุนค่าวสัดุ (เฉพาะค่าสาธารณูปโภค) ตน้ทุนค่าลงทุน และ
จ านวนกิจกรรมการตรวจสุขภาพทัว่ไปของหน่วยตรวจสุขภาพทัว่ไป ส่วนการเก็บขอ้มูลตน้ทุนค่า
วสัดุทางตรง และเวลาการปฏิบติักิจกรรมการตรวจสุขภาพทัว่ไป เป็นการศึกษาแบบไปขา้งหนา้ 
(prospective study)    
 5.3 การวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมคร้ังน้ี เป็นการวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมทางตรงของ
การใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในผูท่ี้มารับการตรวจสุขภาพท่ีตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง 
เท่านั้น 
 5.4 การวเิคราะห์ตน้ทุนคร้ังน้ี  ไม่น าตน้ทุนของกลุ่มงานอ่ืนๆ ของโรงพยาบาลล าปาง
มาค านวณ  ยกเวน้ตน้ทุนค่าตรวจภายใน (pap smear) ค่าเอกซเรยท์รวงอก/ปอด (CXR) และค่า
ตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสุขภาพประจ าปีเท่านั้น 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทั่วไป (Cost Analysis of 
General Health Checkup Service Activities) หมายถึง การศึกษาค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจกรรม
การบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปโรงพยาบาลล าปาง ตามขั้นตอนและวิธีการของกรอบแนวคิดระบบ
ตน้ทุนกิจกรรมของแคปแลนและคูเปอร์ (Kaplan and Cooper, 1998) ท่ีท าให้เกิดผลผลิตของ
กิจกรรมตามกระบวนการหลกัและกิจกรรมคู่ขนานของหน่วยห้องตรวจสุขภาพ กลุ่มงานผูป่้วย
นอกโรงพยาบาลล าปาง ประกอบดว้ย 3 กิจกรรมหลกั 1 กิจกรรมคู่ขนาน ไดแ้ก่ การให้บริการก่อน
ตรวจสุขภาพ การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ การให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพ และการพฒันา
คุณภาพการพยาบาล โดยผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บการบริการตามกิจกรรมหลกัและกิจกรรมรองหน่ึงคร้ัง
ต่อราย 
 6.2 ต้นทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทั่วไป 1 คร้ัง หมายถึง มูลค่าของ
ทรัพยากรประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าแรง ตน้ทุนค่าวสัดุ และตน้ทุนค่าลงทุนทางตรงท่ีใชจ่้ายไปเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงการบริการท่ีหน่วยตรวจสุขภาพ กลุ่มงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลล าปาง 1 คร้ัง (visit) 
 6.3 กิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทั่วไป หมายถึง งานท่ีบุคลากรในหน่วยห้อง
ตรวจสุขภาพทัว่ไป กลุ่มงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลล าปาง ด าเนินการในกระบวนการหลกั 4 
กิจกรรมได้แก่ การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ การให้บริการ
ภายหลงัตรวจสุขภาพ และการสนบัสนุนงานบริการดา้นสุขภาพ โดยผูใ้ช้บริการจะไดรั้บการ
บริการตามกิจกรรมหลกัและกิจกรรมรอง หน่ึงคร้ังต่อราย 
  6.3.1 การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ หมายถึง การเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ใน
หอ้งตรวจ การเตรียมผูป่้วยก่อนตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ การตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ การส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบติัการ การบริการเจาะเลือดเพื่อการตรวจสุขภาพทัว่ไป การพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย การ
ตรวจสอบรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการ และการจดัท ารายงานผลการตรวจสุขภาพ การ
จดัล าดบัและการเตรียมความพร้อมเขา้รับการตรวจ 
  6.3.2 การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ หมายถึง การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ 
ไดแ้ก่ การสอบทานความถูกตอ้งของตวับุคคลผูเ้ขา้รับการตรวจ การพิทกัษสิ์ทธิ และอ านวยความ
สะดวกขณะตรวจ การเฝ้าระวงัและช่วยเหลือแพทย ์การตรวจคดักรองโดยแพทย ์ 
  6.3.3 การให้บริการภายหลังตรวจสุขภาพ หมายถึง การแนะน าการปฏิบติัตวัและ
มาตรวจตามนดั การประสานงานการส่งต่อการบริการสุขภาพ  
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  6.3.4 กจิกรรมคู่ขนาน การพฒันาคุณภาพการพยาบาล คือ การพฒันาคุณภาพงาน
ดา้นบริการพยาบาลของหน่วยหอ้งตรวจสุขภาพ 
 6.4 ระบบต้นทุนกจิกรรม (Activity-Based Costing System) หมายถึง การค านวณ 
ตน้ทุนทรัพยากรทั้งหมดท่ีใชไ้ปในการประกอบกิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
โรงพยาบาลล าปาง โดยมีตน้ทุนท่ีใชใ้นการปฏิบติักิจกรรม 3 ชนิด ไดแ้ก่ ตน้ทุนค่าแรง ตน้ทุนค่า
วสัดุ และตน้ทุนค่าลงทุน โดยมีการปันส่วน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ปันส่วนโดยใชต้วัผลกัดนั
ทรัพยากร และขั้นตอนท่ี 2 ปันส่วนโดยใชต้วัผลกัดนักิจกรรม 
 6.5 บุคลากรทางการพยาบาลกลุ่มงานผู้ป่วยนอก หมายถึง แพทย ์พยาบาลวชิาชีพและ
ผูช่้วยเหลือผูป่้วย ท่ีปฏิบติังานในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ กลุ่มงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป มีประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 
โรงพยาบาลล าปาง ในการใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน ดงัน้ี 

7.1 ขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรต่างๆ เช่น 
ทรัพยากรบุคคล ครุภณัฑ ์เป็นตน้ 

7.2 เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการควบคุมต้นทุนของการให้บริการในงานผูป่้วยนอก               
ของโรงพยาบาลล าปาง 

7.3 เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวเิคราะห์ความเหมาะสมของการจดัอตัราก าลงัของ 
กลุ่มงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง 
 7.4 น าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ในการเปรียบเทียบกบัอตัราค่าบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป                  
ท่ีก าหนดมาจากกรมบญัชีกลาง เพื่อให้เกิดการจดัสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชบ้ริการและองคก์รต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทั่วไปของ
โรงพยาบาลล าปาง โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมของแคปแลนและคูเปอร์  ซ่ึงผูว้ิจยัได้
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  น ามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของโรงพยาบาลล าปาง 
  1.1 ประวติัและขอ้มูลโรงพยาบาลล าปาง 
  1.2 การบริหารงานในโรงพยาบาลล าปาง 
  1.3โครงสร้างการบริหารงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลล าปาง 
  1.4 การใหบ้ริการตรวจสุขภาพโรงพยาบาลล าปาง 
 2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการวเิคราะห์ตน้ทุน 
  2.1 ความหมายของตน้ทุน 
  2.2 ประเภทของตน้ทุน 
  2.3 ส่วนประกอบของตน้ทุน 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัระบบการคิดตน้ทุนกิจกรรม 
 3.1 ความส าคญัของการคิดตน้ทุนกิจกรรม 
 3.2 ความหมายของระบบตน้ทุนกิจกรรม 
  3.3 ขั้นตอนในการจดัท าขอ้มูลและการออกแบบระบบตน้ทุนกิจกรรม 
 3.5 ตวัผลกัดนัตน้ทุน  
 3.6 พจนานุกรมกิจกรรมและการบริหารกิจกรรม 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาเวลา 
  4.1  ความหมายการศึกษาเวลา 
  4.2 ขั้นตอนการการศึกษาเวลา 
  4.3 การศึกษาเวลาในการปฏิบติักิจกรรม 
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 5. การประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทุนกิจกรรมในการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาล
ล าปาง 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของโรงพยาบาลล าปาง 
 
 1.1 ประวตัิและข้อมูลของโรงพยาบาลล าปาง 
  จงัหวดัล าปางเร่ิมมีกิจกรรมการให้บริการดา้นสาธารณสุขให้แก่ประชาชนในจงัหวดั
ล าปาง ราวปี พ.ศ. 2460 โดยไดรั้บการตั้งเป็น “โอสถศาลา” มีท่ีท างานเป็นห้อง 2 ห้อง และมีท่ีพกั
แพทย ์2 หอ้ง จากนั้นในปี พ.ศ. 2473 ไดข้ยบัขยายเน้ือท่ีเป็น 2 ไร่ ตั้งเป็นสุขศาลาจงัหวดัล าปาง มีเตียง
รับคนไข ้ 25  เตียง  ในปี พ.ศ. 2478  ไดโ้อนไปข้ึนกบัส านกัเทศบาลเมืองล าปาง เปล่ียนช่ือเป็น                   
“สุขศาลาเทศบาลเมืองล าปาง” ต่อมาใน  ปี พ.ศ. 2482  มีการยา้ยไปอยูใ่นท่ีดินนอกเขตชุมชน จ านวน 
80 ไร่ 3 งาน 20 ตารางวา และเปล่ียนช่ือเป็น “โรงพยาบาลเทศบาลเมืองล าปาง” ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของ
โรงพยาบาลล าปางในปัจจุบนั ในวนัท่ี 24  มิถุนายน 2485 จึงไดโ้อนไปข้ึนกบักรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข และเปล่ียนช่ือเป็น “โรงพยาบาลเมืองล าปาง” ในปี พ.ศ.  2520 ไดรั้บการปรับฐานะเป็น
โรงพยาบาลศูนยต์ามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 4  พ.ศ. 2520-2524 โรงพยาบาล
ล าปางไดรั้บเลือกให้เป็นโรงพยาบาลศูนยแ์ห่งหน่ึงในเขต 5 ของภาคเหนือตอนบน ซ่ึงในตอนตน้มี
จงัหวดัในเครือข่ายรวม 8 จงัหวดัไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน แพร่ และ
น่าน ต่อมาไดมี้การเปล่ียนแปลงการแบ่งเขตปกครองกลายเป็นภาคเหนือตอนบน เขต 10 ประกอบดว้ย 
6 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน (จงัหวดัแพร่ และน่าน ไปรวมอยู่
กบัเขต 9 พิษณุโลก)โดยมีโรงพยาบาลล าปางเป็นศูนยเ์ขต 10/1 รับผิดชอบ 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ ล าปาง 
เชียงใหม่ล าพูน และแม่ฮ่องสอน โรงพยาบาลล าปางจึงไดรั้บการสนบัสนุนทั้งดา้นอาคารส่ิงก่อสร้าง
ครุภณัฑ์ และอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ี ตามล าดบัจนสามารถขยายจ านวนเตียงจากเดิม 567 เตียง เป็น 747 
เตียง และ 800 เตียงใน ปัจจุบนัอีกทั้ งได้รับการจัดสรรแพทย์ผูช้  านาญการเฉพาะทางด้านต่าง ๆ                    
มาประจ า สามารถเพิ่มขีดความสามารถด้านต่าง ๆ ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน                  
ท่ีกระทรวง สาธารณสุขก าหนด 
  โรงพยาบาลล าปาง ตั้ งอยู่ท่ีเลขท่ี 280 ถนนพหลโยธิน ต าบลหัวเวียง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง มีเน้ือท่ีทั้งหมด 80 ไร่ 3 งาน 20 ตารางวา โดยทิศเหนือจดถนนพหลโยธินทิศใต้จด
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ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัล าปาง ทิศตะวนัออกจดวิทยาลยัพยาบาลและผดุงครรภ์อนามยัล าปาง              
ทิศตะวนัตกจดวทิยาลยัอาชีวศึกษาล าปางและถนนป่าขาม 
 1.2 การบริหารงาน 

  1.2.1 ขอบเขตการด าเนินงานของโรงพยาบาลล าปางโรงพยาบาลล าปางเป็น
โรงพยาบาลในระดบัตติยภูมิ (Tertiary Care) ซ่ึงให้การดูแลรับผิดชอบดา้นสุขภาพทั้งในดา้นการรักษา  
ส่งเสริมสุขภาพ  ควบคุมป้องกนัโรค และฟ้ืนฟูสภาพ ให้กบัประชาชนในเขตจงัหวดัล าปาง ตลอดจน
เป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายในการรับการส่งต่อ (Refer) ผูป่้วยจากโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัล าปางทั้ง   
12 แห่ง และจากโรงพยาบาลจงัหวดัอ่ืนในเขตภาคเหนือตอนบน  เปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง  เป็น
สถานท่ีฝึกงานส าหรับนกัศึกษาสาขาดา้นการสาธารณสุข  เช่น  แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร นกัเทคนิค
การแพทย ์และพยาบาล รวมทั้งนกัศึกษาจากสถาบนัการศึกษาทุกหน่วยงานในจงัหวดัล าปางกระทรวง
สาธารณสุขไดส้นบัสนุนให้เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ และเป็นศูนยค์วามเช่ียวชาญ (Excellence 
Center) ดา้นอุบติัเหตุ โรคหวัใจ และโรคมะเร็งของภาคเหนือการบริหารจดัการของโรงพยาบาลล าปาง 
มีดงัน้ี 
   1) วิสัยทัศน์วสิัยทศัน์ของโรงพยาบาลล าปางคือ “เป็นสถาบนัการแพทยช์ั้นน าใน
เขตภาคเหนือ” 
   2) พันธกิจโรงพยาบาลล าปางมีพนัธกิจ 4 ดา้น ดงัน้ี 
    (1) จดับริการสุขภาพแบบองคร์วมทุกมิติ โดยเฉพาะโรคระดบัตติยภูมิท่ีตอ้งใช้
ทรัพยากรระดบัสูง   

(2)  เป็นสถาบนัผลิตแพทย ์และพฒันาบุคลากรสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ   
(3)  ส่งเสริมใหมี้การจดัการความรู้  และงานวจิยัดา้นสุขภาพ  ท่ีสามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์ได ้  
(4)  สร้างและสนบัสนุนเครือข่ายสุขภาพ และพนัธมิตรทุกภาคส่วน 

   3) เป้าหมายของการให้บริการโรงพยาบาลล าปาง มีดงัน้ี  
    (1) ประชาชนไดรั้บบริการท่ีไดม้าตรฐาน มีคุณภาพ และมีความพึงพอใจ 
    (2) บณัฑิตแพทยแ์ละบุคลากรสาธารณสุขมีความรู้ จริยธรรม และท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
    (3)มีผลงานวชิาการ วจิยั นวตักรรมดา้นสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพน าไปใชไ้ดจ้ริง 
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    (4)  เครือข่ายสุขภาพทุกระดบัมีความเขม้แขง็ และสามารถดูแลสุขภาพ
ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
    (5)  การบริหารจดัการองคก์รยดึหลกัธรรมาภิบาล 
   4) ยทุธศาสตร์การท างานของโรงพยาบาลล าปาง 3 ประเดน็ยทุธศาสตร์10 กลยทุธ์ 
ดงัน้ี  

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 1. พฒันาการจดัการความรู้ งานวจิยั และพฒันาศกัยภาพบุคลากรใน 

    ปัญหาพื้นฐานองคก์ร ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
การพฒันาบริการสุขภาพท่ีดี 2. ส่งเสริมการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังแบบองคร์วม โดยใหป้ระชาชนมี 

   ส่วนร่วม 
3. ส่งเสริมการจดับริการสุขภาพในโรคระดบัตติยภูมิ ใหป้ระชาชน 
   เขา้ถึงไดอ้ยา่งเสมอภาค 
4. สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 
5. สนบัสนุนเครือข่ายสุขภาพในการดูแลสุขภาพประชาชนดว้ยความ 
    พอเพียง 
6. ส่งเสริมการผลิตบณัฑิตแพทยท่ี์มีคุณภาพ ตอบสนองต่อปัญหาของ 
    ชุมชนได ้

การพฒันาระบบบริหาร
จดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 
    

7. พฒันางานคุณภาพและจดัการความเส่ียงของโรงพยาบาลและ 
    เครือข่าย 
8. ผลกัดนัวฒันธรรมคุณภาพ คุณธรรม และการท างานเป็นทีม เขา้สู่ 
    เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 
9. พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหต้อบสนองต่อการบริหารและ 
    บริการสุขภาพ 
10. พฒันาภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รต่อสังคม 
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  1.2.2 การจัดโครงสร้างองค์กรโรงพยาบาลเทศบาลล าปาง มีโครงสร้างองคก์รตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขก าหนดในหนงัสือ ก.พ.ท่ี นร.1008.3.3/160 ลงวนัท่ี  1 เมษายน 2552 
ประกอบดว้ยกลุ่มภารกิจงาน 6 กลุ่ม ดงัน้ี      
   1) กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารงานทัว่ไป
ในโรงพยาบาล ได้แก่ งานสารบรรณ และธุรการทั่วไป งานเลขานุการงานควบคุมภายใน งาน
ประชาสัมพนัธ์งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ งานสวสัดิการและบริการทัว่ไปของโรงพยาบาลจดั
ระบบงานและบริหารงานบุคคลการพสัดุ จดัซ้ือ จดัจา้ง จดัหาเก็บรักษา ควบคุม เบิกจ่าย ตรวจสอบ 
จ าหน่ายบ ารุงรักษา การซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชค้รุภณัฑ ์และอุปกรณ์ทางการแพทย ์
อาคารสถานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์เพื่อความปลอดภยั เช่น ระบบโทรทศัน์วงจรปิด ถงั
ดบัเพลิงดว้ยสารเคมีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เช่น ระบบประปาระบบน ้ าด่ืม น ้ าใช ้น ้ า
ส ารอง เป็นตน้ งานระบบไฟฟ้า ระบบเคร่ืองปรับอากาศและระบายอากาศระบบดบัเพลิงอตัโนมติั และ
ระบบแจง้เตือนภยั ระบบสนบัสนุนทางการแพทย ์เช่น เคร่ืองสูญญากาศเคร่ืองท าอากาศหายใจ ระบบ
ก๊าชทางการแพทย ์ระบบขนส่งโดยลิฟตโ์ดยสารและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งการพฒันางาน
ยทุธศาสตร์และสารสนเทศของโรงพยาบาล 
   2) กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการสุขภาพ มีหนา้ท่ีพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
โรงพยาบาล รวบรวมองค์ความรู้ ประสบการณ์กิจกรรมพฒันาคุณภาพและกรณีศึกษาจากการพฒันา
คุณภาพภายในของโรงพยาบาลและตวัอยา่งจากโรงพยาบาลต่างๆในประเทศไทยเพื่อเรียนรู้ ด าเนินการ
วิจยัเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพภายในโรงพยาบาลด าเนินการประเมินและรับรองคุณภาพ
ทบทวนขอ้ก าหนดในมาตรฐานโรงพยาบาล เพื่อเป็นแนวทางเดียวกนัในการเขียนแบบการประเมิน
ตนเอง ประสานงานกบัผูป้ระเมินจากภายนอกเพื่อรับรองคุณภาพ และการจดับริการสวสัดิการสังคม 
ใหบ้ริการดา้นการสังคมสงเคราะห์อยา่งครบวงจรและมีมาตรฐานวชิาชีพ 
   3)  กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
บริการประชาชนและผูป่้วยท่ีประสบอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินทั้งในและนอกโรงพยาบาลดา้นเวช
ศาสตร์ฉุกเฉินเป็นศูนยก์ลางในการรับแจง้เหตุและจดับริการตามระบบการแพทยฉุ์กเฉินตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการแพทยฉุ์กเฉินและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ให้บริการดา้นการแพทยด์า้นอายุรกรรมศลัยกรรม 
ศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ สูติ-นรีเวช กุมารเวชกรรมจกัษุวิทยา โสต ศอ นาสิก จิตเวช พยาธิวิทยา รังสี
วิทยาทนัตกรรมโภชนศาสตร์   เภสัชกรรม วิสัญญี และงานเวชกรรมฟ้ืนฟูการประสานงานหน่วยงาน
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ทั้งภายในและภายนอกการจดัการความรู้ วิจยั สอน ฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ดา้นเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
การแพทยฉุ์กเฉิน การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4) กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการให้บริการดา้น
การพยาบาลติดตามและส่งต่อผูป่้วย พฒันาระบบ รูปแบบและวิธีการดา้นการพยาบาล จดัเตรียมและ
จ่ายเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทางการแพทยท่ี์ท าให้ปราศจากเช้ือ ให้การพยาบาลในผูป่้วยท่ีประสบอุบติัเหตุ
หรือเจ็บป่วยฉุกเฉินทั้งในและนอกโรงพยาบาล  การพยาบาลผูป่้วยอายุรกรรม ศลัยกรรมสูติ-นรีเวช 
กุมารเวชกรรม โสต ศอ นาสิก จกัษุการพยาบาลผูป่้วยออร์โธปิดิกส์การพยาบาลวิสัญญีปฏิบติัการดา้น
การควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาลตลอดจนการส่งเสริมงานดา้นวิชาการพฒันาบุคลากร
ทางการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ  
   5) กลุ่ มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการให้บริการ
ประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติกฎหมายว่าดว้ยการประกนัสังคมและเงิน
ทดแทนกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูป้ระสบภยัจากรถ กฎหมายว่าด้วยสุขภาพแรงงานต่างด้าว
กฎหมายว่าด้วยสวสัดิการการรักษาพยาบาลทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง บริหารจดัการสถานพยาบาลเครือข่ายปฐมภูมิ แพทยแ์ผนไทย แพทยท์างเลือก เวชปฏิบติั
ครอบครัว อาชีวอนามยั และการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตลอดจนการให้ความรู้แก่ประชาชนด้านสุขภาพ 
และการประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
   6) กลุ่มภารกิจด้านการผลิตบุคลากรทางการแพทย์เป็นสถาบนัร่วมผลิตแพทยช์นบท
กบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่โดยศูนยแ์พทยศ์าสตรศึกษาชั้นคลินิก มีหน้าท่ีให้การสนับสนุนในการสอน
นกัศึกษาแพทยท่ี์ผา่นการเรียนชั้นพรีคลินิก มาศึกษาต่อในโรงพยาบาลล าปางอีก 3 ปี ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1   การจดัโครงสร้างองคก์รของโรงพยาบาลล าปาง 
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  1.2.3สายการบังคับบัญชาโรงพยาบาลล าปาง เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคท่ีสังกัด

ภายใตส้ านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข โดยสายการบงัคบับญัชามีผูอ้  านวยการ

โรงพยาบาลเป็นผูบ้ริหารสูงสุดมีรองผูอ้  านวยการและผูช่้วยผูอ้  านวยการ ท าหน้าท่ีด้านการบริหาร 

ประกอบด้วยรองผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทยร์องผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาลรองผูอ้  านวยการฝ่าย

บริหารผูช่้วยผูอ้  านวยการดา้นบริการปฐมภูมิผูช่้วยผูอ้  านวยการดา้นพฒันาระบบบริการสุขภาพผูช่้วย

ผูอ้  านวยการด้านทรัพยากรมนุษยผ์ูช่้วยผูอ้  านวยการด้านการเงินและบญัชี ผูช่้วยผูอ้  านวยการด้าน

สารสนเทศ ผูช่้วยผูอ้  านวยการดา้นบริหารยาและเวชภณัฑ์ ผูช่้วยผูอ้  านวยการศูนยแ์พทยศาสตรศึกษา

ชั้นคลินิก ผูช่้วยผูอ้  านวยการดา้นสวสัดิการสังคม ผูช่้วยผูอ้  านวยการดา้นพสัดุและบ ารุงรักษาผูช่้วย

ผูอ้  านวยการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ การตลาดและประชาสัมพนัธ์ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2  
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ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารภายในของโรงพยาบาลล าปาง ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารภายในของโรงพยาบาลล าปาง ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารภายในของโรงพยาบาลล าปาง 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารภายในของโรงพยาบาลล าปาง 
ท่ีมา: โรงพยาบาลล าปาง 2554 
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 1.3 โครงสร้างการบริหารงานผู้ป่วยนอก 

 1.3.1 การจัดโครงสร้างงานงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลล าปางเป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรง
ต่อกลุ่มการพยาบาล มีพยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ เป็นหวัหนา้งาน ประกอบดว้ยหน่วยงานย่อย
ภายใน ซ่ึงเรียกว่าหน่วยห้องตรวจ จ านวน 18 หน่วย มีพยาบาลวิชาชีพประจ าห้องตรวจเป็นหัวหน้า
หน่วยยอ่ย ห้องตรวจสุขภาพทัว่ไป เป็นหน่ึงในหน่วยห้องตรวจสุขภาพทั้งหมด ภายใตง้านผูป่้วยนอก 
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 
 

 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างการบริหารงานงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง 
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    1.3.2 มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลล าปาง ไดก้ าหนด
มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยนอกประกอบดว้ยมาตรฐานงานดงัน้ี 

   มาตรฐานการพยาบาลในระยะก่อนตรวจ 
   1) การตรวจคัดกรองเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการคดักรองจากพยาบาลวชิาชีพ

ตามมาตรฐานการคดักรองไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออาการเบ้ืองตน้ไดท้นัท่วงที ตามล าดบัความรุนแรง
เร่งด่วนของการเจบ็ป่วยอยา่งมีประสิทธิภาพก าหนดแนวทางการตรวจคดักรองผูใ้ชบ้ริการในประเด็น
ส าคญัอยา่งนอ้ย 4 ประเด็นต่อไปน้ี 
    (1) การแยกประเภทผูรั้บบริการ 
    (2) การประเมินสภาพอาการเบ้ืองตน้ ครอบคลุมผูป่้วยในแต่ละสาขา 
    (3) การจดัล าดบัการตรวจรักษาพยาบาลตามความรุนแรง ตามความ
เร่งด่วน และตามล าดบัในผูป่้วยแต่ละประเภท 
    (4) การช่วยเหลือ/การรักษาพยาบาล/การส่งต่อหน่วยงานอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉินตามประเภทเร่งด่วน 
    มาตรฐานการพยาบาลในระยะขณะตรวจรักษา 
    1) การพยาบาลในระยะขณะตรวจรักษาเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการเตรียม
ความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ขณะการตรวจรักษาโรค/สุขภาพ เพื่อ
ลดและบรรเทาความวติกกงัวล ก าหนดแนวทางการพยาบาลในระยะขณะตรวจรักษาครอบคลุมแบบ
องคร์วมในประเด็นส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประเด็นต่อไปน้ี 
    (1) การระบุตวับุคคลอยา่งถูกตอ้ง 
    (2) การเตรียมความพร้อมของผูใ้ชบ้ริการทั้งทางร่างกายและจิตใจ รวมทั้ง
ผลการตรวจต่างๆ เช่นผลเอกซเรย ์ผลการชนัสูตร เป็นตน้  
    (3) การเฝ้าระวงัและช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการขณะตรวจรักษา  
    2) การประเมินและเฝ้าระวังอาการผู้ ใช้บริการต่อเน่ือง  เพื่อให้ผูใ้ช้บริการ
ไดรั้บการเฝ้าระวงัอาการผดิปกติ/ภาวะเส่ียงทางคลินิก ตลอดระยะเวลาท่ีใชบ้ริการในหน่วยงานก าหนด
แนวทางการประเมินและเฝ้าระวงัอาการผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองในประเด็นส าคญัอยา่งนอ้ย 2 ประเด็น
ต่อไปน้ี 
    (1) ประเมินและเฝ้าระวงัอาการเปล่ียนแปลงทั้งภาวะดา้นร่างกายและจิตใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 
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    (2) ประเมินและป้องกนัความเส่ียงต่อการบาดเจบ็/ความปลอดภยั 
    3) การปฏิบัติการพยาบาลเพื่อให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ บรรเทา
อาการไม่สุขสบาย อาการรบกวนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ ตามความเหมาะสมก าหนด
แนวทางการปฏิบติัการพยาบาลครอบคลุมแบบองคร์วมในประเด็นส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประเด็นต่อไปน้ี 
    (1) การปฏิบติัการพยาบาลขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การบรรเทาอาการรบกวน 
อาการไม่สุขสบายป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้
    (2) การปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงหรือยุง่ยากซบัซ้อน เช่นการจดัการอาการ
เจบ็หนา้อกของผูป่้วยโรคหวัใจ การท าหตัถการพิเศษ 
    (3) การส่ือสารขอ้มูลการปฏิบติัการพยาบาลใหผู้ใ้ชบ้ริการ/ญาติ รวมทั้งทีม
การพยาบาล 
   มาตรฐานการพยาบาลในระยะหลังการตรวจรักษา 
   1) การพยาบาลในระยะหลังการตรวจรักษาเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บทราบถึงความ
จ าเป็นและเหตุผลของขั้นตอนการบริการรักษาต่อไปอยา่งถูกตอ้งก าหนดแนวทางการพยาบาลในระยะ
หลงัตรวจการรักษาครอบคลุมแบบองคร์วมในประเด็นส าคญัอยา่งนอ้ย 2 ประเด็นต่อไปน้ี 
    (1) การให้ขอ้มูลท่ีส าคญัหลังการตรวจรักษา เช่น การรักษาขั้นตอนต่อไป  
การดูแลสุขภาพตนเอง การตรวจตามนดั 
    (2) การประสานงานกบัหน่วยงาน/บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการดูแลต่อเน่ืองของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
   2) การดูแลต่อเน่ืองเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการ ปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกนัได ้
ระหว่างการจ าหน่าย หรือการส่งต่อก าหนดแนวทางการดูแลต่อเน่ืองครอบคลุมแบบองค์รวมใน
ประเด็นส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประเด็นต่อไปน้ี 
    (1) การใหค้วามรู้และ/หรือขอ้มูลดา้นสุขภาพเพื่อการดูแลสุขภาพตนเอง หรือ
เพื่อประกอบการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ 
    (2) การประสานความร่วมมือในการดูแลผูป่้วยต่อเน่ือง 
    (3) การปฏิบติัการพยาบาลก่อนการส่งต่อเพื่อการดูแลท่ีถูกตอ้งของ
ผูใ้ชบ้ริการ/ครอบครัว/ผูดู้แล   
 
 



22 
 

 1.4 การให้บริการตรวจสุขภาพโรงพยาบาลล าปาง 
  ห้องตรวจสุขภาพมีพื้นท่ีโดยประมาณ 68 ตารางเมตร สร้างเสร็จเม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม 
2529 เร่ิมใชง้านวนัท่ี 24 มิถุนายน 2529 ประกอบดว้ย หอ้งตรวจ 1 ห้อง ห้องเจาะเลือด 1 ห้อง ห้องน ้ า 1 
หอ้ง มีส่วนบริการตอ้นรับผูม้าใชบ้ริการตรวจสุขภาพอยูบ่ริเวณหนา้ห้องตรวจ เปิดให้บริการเฉพาะวนั
ท าการ เวลา 08.00 น. – 16.00 น. (หยุดวนัเสาร์ – อาทิตยแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ์)  เป็นหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการตรวจ วินิจฉยั รักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ตามกระบวนการหลกั (ก่อนตรวจ 
ขณะตรวจ และหลงัตรวจ) อย่างถูกตอ้ง ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน ตามความประสงค์ท่ีหลากหลายของ
ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี ทั้งรายกลุ่ม รายเด่ียว และตรวจสุขภาพเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น 
ตรวจสุขภาพพร้อมออกใบรับรองแพทยเ์พื่อสมคัรงาน อุปสมบท ท าประกนัชีวิต โดยทีมงานท่ีมีความ
มุ่งมัน่ในการท างาน การใชท้กัษะ ป้องกนั ส่งเสริมสุขภาพมุ่งเนน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถดูแลตนเองและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติท่ีดีข้ึน โดยยดึหลกัผูป่้วยเป็นจุดศูนยก์ลาง 

 ผูใ้ช้บริการเป็นกลุ่มบุคลากรของโรงพยาบาล หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจา้ง
องคก์รเอกชน ประชาชนทัว่ไปปี 2552 ผูใ้ชบ้ริการ 18,853 คน ปี 2553 ผูใ้ชบ้ริการ 17,729 คน และปี 
2554 ผู ้ใช้บริการ 20,279 คน สิทธิการรักษาส่วนใหญ่เป็นผู ้ท่ีมีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล ตาม
กระทรวงการคลงัก าหนด (หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ) ซ่ึงตอ้งช าระเงินก่อนและน าไปเบิกคืนตาม
สิทธิภายหลงั หรือลกัษณะบริษทัคู่สัญญาภายหลงัส้ินสุดการตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเรียกเก็บเงิน
ภายหลงั ส่วนสิทธินอกเหนือจากน้ี กรณีท่ีเป็นการตรวจสุขภาพประจ าปีตอ้งช าระเงินเอง แต่สามารถใช้
สิทธิท่ีมีอยู่ไดห้ลงัรับทราบผลการตรวจและพบความผิดปกติแพทยส์ั่งการรักษาหรือตรวจติดตามจึง
สามารถใชใ้ชสิ้ทธิท่ีมีอยูไ่ด ้
  1.4.1อัตราก าลังหน่วยห้องตรวจสุขภาพทัว่ไป มีอตัราก าลงั 9 คน ประกอบดว้ย แพทย ์1 
คน พยาบาลวชิาชีพ 6 คน และพนกังานผูช่้วยเหลือคนไข ้2 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 ตุลาคม 2554) 

 ลกัษณะงานของบุคลากรในหน่วยงานห้องตรวจสุขภาพ 
  แพทย์ 

1. ให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปแก่ลูกจา้งองค์กรเอกชนและประชาชนทัว่ไป
ท่ีมาใชบ้ริการตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลล าปาง 

2. ใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปี ปีละ 1 คร้ังใหก้บับุคลากรโรงพยาบาลล าปาง 
พร้อมใหค้  าแนะน าการดูแลสุขภาพในรายท่ีผดิปกติใหไ้ดรั้บการรักษาต่อเน่ือง และติดตามผลเป็นระยะ 
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3. ใหบ้ริการตรวจรักษาโรคและรับยา โดยใชร้ะบบบตัรผูป่้วยแบบระบบจ่าย
ตรง กรมบญัชีกลาง  (ในรายท่ีมีผลตรวจสุขภาพผิดปกติ)  

4. ใหบ้ริการตรวจรักษาโรคและรับยาโดยไม่ตอ้งช าระค่าใชจ่้ายใดๆ ส าหรับผูท่ี้
ไม่มีสิทธิเบิกจ่ายตรง  (ในรายท่ีมีผลตรวจสุขภาพผดิปกติ)  

5. ช่วยแปลผลตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 
6. ตรวจร่างกายเพื่อออกใบรับรองแพทย ์
7. ใหบ้ริการตรวจโรคฉุกเฉินและพิจารณาส่งต่อไปรับการรักษาต่อยงัแผนกฉุกเฉิน 
8. ร่วมจดัท าแนวทางปฏิบติัการตรวจสุขภาพ กรณีพบความผิดปกติทาง

หอ้งปฏิบติัการของเลือด ปัสสาวะ อุจจาระหรือภาพรังสีเอกซเรย ์
9. เป็นวทิยากรบรรยายการดูแลรักษาสุขภาพในวยัท างานใหแ้ก่หน่วยงาน

ภาครัฐท่ีมาขอรับการสนบัสนุน 
  พยาบาลวชิาชีพหัวหน้าห้องตรวจ 
  จดัท าแผนปฏิบติัการดา้นการบริหาร บริการและวิชาการของหน่วยงาน เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการของหน่วยงานและกลุ่มการพยาบาล บริหารจดัการ
ระบบบริการพยาบาลในหน่วยงานหอ้งตรวจสุขภาพ เพื่อการดูแลผูใ้ชบ้ริการให้ไดรั้บบริการพยาบาลท่ี
มีคุณภาพถูกตอ้งตามมาตรฐาน โดยการจดัอตัราก าลงัและจดัระบบการมอบหมายงานให้เหมาะสมกบั
บุคลากรในความรับผิดชอบ บริหารจดัวสัดุ ครุภัณฑ์และเวชภัณฑ์ในหน่วยงานให้เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการให้บริการ นิเทศก ากบัดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ตดัสินใจ สั่งการด าเนินการช่วยเหลือ สนับสนุนกรณีผูป่้วยวิกฤต/ฉุกเฉิน ติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายใน เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน รวมถึงเกิด
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัและร่วมปฏิบติังานไดต้รงเป้าหมายของหน่วยงาน เป็นผูน้ าในการพฒันาคุณภาพ
การพยาบาลเป็นท่ีปรึกษาและให้ค  าแนะน ากรณีปัญหาซบัซ้อน/มีความเส่ียง รวมทั้งสนบัสนุนให้มีการ
น าผลงานวิจยั/EBP มาใช้ในการปฏิบติัการพยาบาล พฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการพยาบาลให้ผ่าน
การประเมินสมรรถนะตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

  พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติการ 
  ปฏิบติัการพยาบาลในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์แก่ผูใ้ช้บริการตรวจ

สุขภาพทัว่ไปตามกระบวนการพยาบาล โดยการคดักรองผูใ้ช้บริการตามความประสงค์ในการตรวจ
สุขภาพใหก้ารพยาบาล/ดูแลก่อนตรวจ ขณะตรวจและหลงัตรวจ ให้ครอบคลุมตามมติทางการพยาบาล
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คือส่งเสริมสุขภาพโดยให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ช้บริการเร่ืองการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการดูแลสุขภาพ  
ป้องกนัการเกิดโรคในรายท่ีผลการตรวจสุขภาพเร่ิมมีความผิดปกติดูแลให้ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาตาม
อาการของโรค รวมทั้งส่งต่อตามแผนการรักษาของแพทยใ์นรายท่ีผลการตรวจตอ้งเขา้สู่กระบวนการ
รักษาและดูแล ป้องกนัไม่ให้เกิดโรคซ ้ าซ้อนหรืออาการป่วยลุกลามมากข้ึน สังเกตและประเมินอาการ
ของผูท่ี้รับการตรวจสุขภาพมีอาการเปล่ียนแปลงและอาจเป็นอนัตรายแก่ชีวิต สามารถให้การช่วยเหลือ
ได้ทนัท่วงทีให้ค  าปรึกษาเหมาะสมกบัสภาวะแวดล้อม อาการหรืออาการแทรกซ้อนโดนใช้ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญสูงในงานการพยาบาลด้านการบริการตรวจสุขภาพ 
ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแก้ปัญหาท่ียาก นอกจากน้ียงับูรณาการการท างานร่วมกนัในลกัษณะ        
สหสาขาวชิาชีพ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีภาวะสุขภาพท่ีดี 

 พนักงานผู้ช่วยเหลอืคนไข้ 
 อ านวยความสะดวกในการให้บริการขั้นพื้นฐาน เช่น โทรศพัท์ประสบห้อง

ทะเบียนเพื่อคน้ทะเบียนประวติัผูใ้ช้บริการท่ีมาตรวจสุขภาพ บริการผูใ้ช้บริการส่งปรึกษาตามห้อง
ตรวจต่าง ๆ จดัเตรียมและท าความสะอาดโต๊ะ เกา้อ้ี คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส าหรับการเจาะเลือด ส่ง
ส่ิงส่งตรวจต่าง ๆ จดัเตรียมอุปกรณ์และเอกสารต่าง ๆ ในการออกหน่วยตรวจสุขภาพ ท าหนา้ท่ียืมฟิล์ม
เอกซเรย ์ฟิลม์ตรวจคล่ืนหวัใจ เดินเอกสารต่าง ๆ และตามผลส่ิงส่งตรวจ แลกของท่ีแผนกจ่ายกลาง เบิก
วสัดุส านกังานต่าง ๆ ส่งผลตรวจสุขภาพประจ าปีทางไปรษณียแ์ละปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.4.2 ขอบเขตการให้บริการหน่วยห้องตรวจสุขภาพทัว่ไป มีขอบเขตการใหบ้ริการดงัน้ี 
  1) บริการตรวจสุขภาพประจ าปี ในลักษณะรายกลุ่ม รายเด่ียวทั้งในและนอก
โรงพยาบาล ออกใบรับรองแพทย์ประกอบการศึกษาต่อ ใบรับรองแพทย์ประกอบการสมคัรงาน
ใบรับรองแพทยป์ระกอบการยื่นขอสิทธ์ิต่าง ๆให้บริการแบบครบวงจร ณ จุดตรวจ (One stop service)
โดยบริการเจาะเลือดท่ีหอ้งตรวจมีช่องทางด่วนส าหรับเอกซเรยป์อดมีห้องตรวจแยกเฉพาะและมีแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญทุกสาขาพร้อมใหบ้ริการหากพบความผดิปกติจากผลตรวจสุขภาพ 
  2) บริการใหค้  าปรึกษาดา้นปัญหาสุขภาพ 

  3) สนบัสนุนงานบริการดา้นสุขภาพ แก่หน่วยงานอ่ืนทั้งในและนอกโรงพยาบาล 
  4) การพฒันาคุณภาพงานดา้นบริการพยาบาลของหน่วยหอ้งตรวจสุขภาพ 

ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 ขอบเขตการใหบ้ริการหอ้งตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง 
  

  1.4.3การให้บริการตรวจสุขภาพโรงพยาบาลล าปางโรงพยาบาลล าปางไดใ้ห้ความส าคญั
ต่อการดูแลประชาชนด้านการส่งเสริมสุขภาพ และป้องกนัโรค จึงได้จดัให้มีบริการตรวจสุขภาพให้กบั
ประชาชนทัว่ไปข้ึน โดยมีขั้นตอน  ประเภท และรูปแบบการใหบ้ริการการตรวจสุขภาพดงัน้ี 
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1)  ขัน้ตอนการตรวจสุขภาพท่ัวไป 
 

 
 

ภาพท่ี  2.5  ขั้นตอนการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
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  2)  ขัน้ตอนการรับผลตรวจสุขภาพ 
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ภาพท่ี  2.6  ขั้นตอนการรับผลตรวจสุขภาพ 
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  3) ประเภทการให้บริการการให้บริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลล าปาง มี 3 
ประเภท ดงัน้ี 
    (1) บริการตรวจสุขภาพรายเด่ียว 
    (2) บริการตรวจสุขภาพรายกลุ่ม ตั้งแต่ 30 คนข้ึนไป โดยเรียกเก็บค่าตรวจ
สุขภาพไปท่ีหน่วยงานตน้สังกดัภายหลงั 
    (3) บริการตรวจสุขภาพเพื่อออกใบรับรองแพทยป์ระกอบการยื่นขอสิทธ์ิต่าง 
ๆ เช่นการศึกษาต่อการอุปสมบทการสมคัรงานการท าประกนัชีวิตการท าใบขบัข่ีหรือการตรวจหาเช้ือ
ไวรัสตบัอกัเสบบี เช้ือเอดส์ เป็นตน้ 
   4) รูปแบบการให้บริการรูปแบบการให้บริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาล
ล าปาง มี 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

(1)  บริการตรวจสุขภาพประจ าปีในสถานบริการ  (ในโรงพยาบาล)  
ผูใ้ช้บริการจะได้รับความสะดวกรวดเร็วแบบครบวงจร ณ จุดตรวจ (One stop service)ดังน้ี 1) 
ผูใ้ช้บริการยื่นบตัรนัด/OPD card หน้าห้องตรวจสุขภาพ 2) การคดักรองผูใ้ช้บริการประกอบด้วย
สัมภาษณ์ ซักประวติั วดัสัญญาณชีพ ประเมินสภาพการเจ็บป่วย การให้การพยาบาลเบ้ืองตน้กรณีมี
อาการเปล่ียนแปลง และบริการเจาะเลือด 3) ผูใ้ช้บริการติดต่อการเงินเพื่อช าระค่าใช้จ่ายในการตรวจ
สุขภาพ 4) ส่งตรวจพิเศษต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตรวจเอกซเรยท์รวงอก/ปอด (CXR) ตรวจหามะเร็งปากมดลูก 
(pap smear) และ/หรือตรวจคล่ืนหัวใจไฟฟ้า (EKG) 5) นดัเพื่อฟังผลการตรวจ/พบแพทย ์6) บริการ
ก่อนพบแพทยป์ระกอบดว้ย ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยการตรวจสอบช่ือ นามสกุลให้ตรงกบั OPD 
card ซกัประวติั/วดัสัญญาณชีพ/ประเมิน (ซ ้ า) จดัล าดบัความเร่งด่วน เฝ้าระวงัอาการท่ีไม่คงท่ีพร้อมให้
การช่วยเหลือและการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 7) บริการขณะพบแพทย ์ประกอบดว้ย การจดัล าดบัเขา้
ตรวจ การช่วยเหลือแพทยใ์นการตรวจ 8) บริการหลงัพบแพทย ์ประกอบดว้ย การทบทวนแผนการ
รักษาขอแพทย ์การให้ค  าแนะน าการปฏิบติัตวั/การสังเกตอาการผิดปกติท่ีควรมาพบแพทย ์แนะน า
ขั้นตอนการไปรับยาท่ีหอ้งยา และแนะน าการมาตรวจตามนดั 
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ภาพท่ี  2.7  กระบวนการให้บริการตรวจสุขภาพภายในโรงพยาบาล เด่ียว/กลุ่ม  
(กิจกรรมท่ีอยูใ่นโรงพยาบาล) 
 
    (2) บริการตรวจสุขภาพประจ าปีนอกสถานบริการ (Mobile check up) ส าหรับ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมีความประสงค์ให้ทางโรงพยาบาลล าปางออกไปตรวจสุขภาพ
บุคลากรในหน่วยงานเป็นกลุ่ม ตั้ งแต่ 30 คนข้ึนไป โดยมีบริการดังน้ี 1) ผูใ้ช้บริการลงทะเบียน
ตามล าดบัโดยแจง้ช่ือ นามสกุลใหต้รงกบั OPD card 2) การคดักรองผูใ้ชบ้ริการประกอบดว้ย สัมภาษณ์ 
ซกัประวติั วดัสัญญาณชีพและบริการเจาะเลือด 3) นดัตรวจพิเศษต่าง ๆ เช่น EKG, X-rays, Pap smear 
4) รายงานผลการตรวจสุขภาพให้และหน่วยงาน/องคก์รต่าง ๆ หากพบผลการตรวจสุขภาพซ่ึงแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม คือ ปกติ เร่ิมผิดปกติ และผิดปกติ กรณีผลการตรวจกลุ่มปกติและเร่ิมผิดปกติ พยาบาลจะให้สุข
ศึกษา แนะน าการปฏิบติัตวัและกลบัมาตรวจสุขภาพปีละคร้ัง กรณีผลการตรวจผิดปกติ พยาบาลจะ
แนะน าใหก้ลบัไปพบแพทยท่ี์โรงพยาบาล เพื่อการตรวจวนิิจฉยัท่ีชดัเจน/รับยา 
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ภาพท่ี  2.8  กระบวนการให้บริการตรวจสุขภาพภายนอกโรงพยาบาล (กิจกรรมท่ีอยูน่อกโรงพยาบาล) 

 
   5)  รายการตรวจและค่าบริการการตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลล าปาง  (ตาม
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังก าหนด) 
    การตรวจสุขภาพประจ าปีในโรงพยาบาลล าปาง ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลของรัฐ 
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สามารถเบิกจ่ายตามรายการท่ีกรมบญัชีกลาง ตามกระทรวงการคลงั
ก าหนดซ่ึงตอ้งช าระเงินก่อนและน าใบเสร็จไปเบิกคืนตามสิทธิภายหลงั ส าหรับประชาชนทัว่ไปจะคิด
ค่าบริการตามกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัก าหนดเช่นกนั แต่ตอ้งช าระค่าใช้จ่ายเอง ไม่สามารถ
เบิกคืนได ้ซ่ึงแบ่งผูใ้ชบ้ริการออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 
 ผูใ้ชบ้ริการชาย อาย ุ35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป  ค่าบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ราคา 850 บาท  
 ผูใ้ชบ้ริการหญิง อาย ุ35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป  ค่าบริการตรวจสุขภาพประจ าปีราคา 1,050 บาท 
 ผูใ้ชบ้ริการชาย อายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์  ค่าบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ราคา 380 บาท 
 ผูใ้ชบ้ริการหญิง อายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์  ค่าบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ราคา 580 บาท 
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ตารางท่ี  2.1  อตัราค่าบริการและรายการตรวจสุขภาพตามอายท่ีุเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการ 
 

เพศ/อาย ุ รายการตรวจ ราคา รวม 
(บาท) 

หมายเหตุ 

1. ชายอาย ุ35 ปี
บริบูรณ์ข้ึนไป 

- CBC 
- FBS 
- Blood chem. 
- U/A 
- Stool exam 
- Occult blood 
- CXR 

90 
40 

430 
50 
40 
30 

170 

850 CBC = ความเขม้ขน้ของเมด็เลือด 
FBS = ระดบัน ้าตาลในเลือด 
Blood chem. = ตรวจการท างานของไต 
ตบั ไขมนัและกรดยริูค 
U/A = ตรวจปัสสาวะ 
Stool exam = ตรวจอุจจาระ (ตรวจหา
พยาธิ/ความผดิปกติของอุจจาระ) 
Occult blood = ตรวจหาเม็ดเลือดใน
อุจจาระ (คดักรองโรคมะเร็งล าไส้ใหญ่) 
CXR = เอกซเรยท์รวงอก/ปอด 

2. หญิงอายุ 35 ปี
บริบูรณ์ข้ึนไป 

- CBC 
- FBS 
- Blood chem. 
- U/A 
- Stool exam 
- Occult blood 
- CXR 
- Pap smear 

90 
40 

430 
50 
40 
30 

170 
200 

1,050 Pap smear = ตรวจหามะเร็งปากมดลูก 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

เพศ/อาย ุ รายการตรวจ ราคา รวม 
(บาท) 

หมายเหตุ 

3. ชายอายไุม่เกิน 
35 ปีบริบูรณ์ 

- CBC 
- U/A 
- Stool exam 
- Occult blood 
- CXR 

90 
50 
40 
30 

170 

380  

4. หญิงอายไุม่
เกิน 35 ปี
บริบูรณ์ 

- CBC 
- U/A 
- Stool exam 
- Occult blood 
- CXR 
- Pap smear 

90 
50 
40 
30 

170 
200 

580  

(หมายเหตุ  อตัราค่าบริการและรายการตรวจจะใชต้ามท่ีกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัเป็นผูก้  าหนด) 
   6) การเตรียมตัวในการรับการตรวจสุขภาพประจ าปีผูท่ี้จะเขา้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี จะไดรั้บค าแนะน าในการเตรียมตวัดงัน้ี 
    (1) ผูท่ี้มีอายุน้อยกว่า 35 ปี ไม่ตอ้งงดอาหารและน ้ า เน่ืองจากไม่ตอ้งตรวจ
ไขมนัและน ้าตาลในเลือด 
    (2) ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 35 ปีข้ึนไป ใหง้ดอาหารน ้า และลูกอมทุกชนิดตั้งแต่เวลา 
20.00 นาฬิกา จนถึงเวลาเจาะเลือดตรวจ หรืองดอาหารและน ้า 12 ชัว่โมงข้ึนไป 
    (3) ให้เก็บอุจจาระ ปัสสาวะในเชา้วนัท่ีมาตรวจ โดยขอรับภาชนะบรรจุไดท่ี้
หอ้งตรวจสุขภาพ พร้อมเขียนช่ือ นามสกุลติดขา้งขวด 
    (4) วิธีเก็บปัสสาวะให้เก็บปัสสาวะหลงัต่ืนนอนตอนเช้า โดยถ่ายปัสสาวะ
ส่วนต้นทิ้งไปก่อน และใช้ขวดรองปัสสาวะในช่วงกลาง ๆ ประมาณ 1 ใน 3 ของขวด สตรีท่ีมี
ประจ าเดือนตอ้งงดส่งปัสสาวะ เน่ืองจากจะมีเมด็เลือดแดงปนออกมาท าใหก้ารแปลผลคลาดเคล่ือนได ้
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    (5) วธีิเก็บอุจจาระใหเ้ก็บขนาดประมาณเท่าน้ิวกอ้ยใส่ภาชนะท่ีเก็บ 
    (6) สตรีท่ีตอ้งการตรวจมะเร็งปากมดลูก ถา้มีประจ าเดือนให้ประจ าเดือนหมด
ก่อนประมาณ 7 – 10 วนั จึงมาตรวจรวมทั้งห้ามสอดยา เหน็บยาหรือสวนล้างช่องคลอด งดการมี
เพศสัมพนัธ์ 
    (7) หลีกเล่ียงการรับประทานยาแอสไพริน ยากลุ่มสเตียรอยด์และแอลกอฮอล ์
7 วนัก่อนเก็บอุจจาระ 
    (8) งดอาหารประเภทเน้ือววั หมู เป็ดไก่ เลือดสัตว ์เคร่ืองในสัตว ์มะเขือเทศ  
แครอท วติามินซี เป็นเวลา 3 วนัก่อนเก็บอุจจาระ 
  1.4.4 แนวทางการให้บริการหน่วยห้องตรวจสุขภาพทั่วไป งานผูป่้วยนอก เป็น
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการดา้นการตรวจ วินิจฉยั รักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ตามมาตรฐาน
การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยนอก ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 3กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมหลกัท่ี 1 การ
ให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ กิจกรรมหลกัท่ี 2 การให้บริการขณะตรวจสุขภาพกิจกรรมหลกัท่ี 3 การ
ให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพและกิจกรรม 1 คู่ขนาน คือการพฒันาคุณภาพการพยาบาลตามภาพ       
ท่ี 2.9 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ ไดแ้ก่ 
    (1) การเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์หอ้งตรวจสุขภาพ 
    (2)การเตรียมผูป่้วยก่อนตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ 
    (3) การตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ 
    (4)การส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 
    (5) การบริการเจาะเลือดเพื่อการตรวจสุขภาพทัว่ไป    
     (6)การพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย 
    (7)การตรวจสอบรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการและการจดัท ารายงานผล
การตรวจสุขภาพ 
     (8) การจดัล าดบัและการเตรียมความพร้อมเขา้รับการตรวจ 
   2) การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ ไดแ้ก่ 
    (1) การสอบทานความถูกตอ้งของตวับุคคลผูเ้ขา้รับการตรวจ 
    (2)การพิทกัษสิ์ทธิและอ านวยความสะดวกขณะตรวจสุขภาพ 
    (3) การเฝ้าระวงัและช่วยเหลือแพทย ์
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    (4) การตรวจคดักรองโดยแพทย ์ 
   3) การให้บริการภายหลังตรวจสุขภาพ ไดแ้ก่ 
    (1) การแนะน าการปฏิบติัตวั และมาตรวจตามนดั 
   (2) การประสานงานการส่งต่อการบริการสุขภาพ 
    4) การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลมีกิจกรรมดงัน้ี 1) การพฒันาคุณภาพงานโดยมี
การประชุมประจ าเดือนทุกเดือน (กิจกรรมน้ีก าหนดเดือนละ 1 คร้ัง ๆ ละ 1 ชั่วโมง) เพื่อร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางการพฒันาคุณภาพงานด้านการพยาบาล เช่น การบริหารความเส่ียง การพฒันา
ระบบการบริการ ทบทวนคุณภาพการบนัทึกเวชระเบียน เป็นตน้ 2) การแกปั้ญหา ขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน
จากการท างาน โดยร่วมกนัพิจารณาปัญหาและขอ้ร้องเรียน หาแนวทางการแกไ้ขและพฒันางานเพื่อ
ปรับปรุงระบบการบริการ (กิจกรรมน้ีก าหนดเป็นประจ าทุกวนัศุกร์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ๆ ละ 30 นาที) 
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ภาพท่ี 2.9 กิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง 
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2. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการวเิคราะห์ต้นทุน 
 
 2.1ความหมายของต้นทุน (Cost)มีผูใ้หค้วามหมายของตน้ทุนไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  วิโรจน์  ตั้งเจริญเสถียร และคณะ (2531: 8) กล่าววา่ ตน้ทุน หมายถึงตน้ทุนทางบญัชี
ไดแ้ก่ รายจ่ายท่ีจ่ายออกเป็นตวัเงินจริง ๆ และยงัรวมถึงตน้ทุนท่ีมิไดจ่้ายเป็นตวัเงินดว้ย 
  สมคิด แกว้สนธิ และภิรมย ์กมลรัตนกุล (2536: 140)ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ตน้ทุนทาง
บญัชี หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการไดแ้ก่ ค่าแรง ค่าวสัดุและค่าลงทุน  
ซ่ึงจะนบัเฉพาะท่ีเป็นตวัเงินท่ีไดจ่้ายไปจริงและมองเห็นเท่านั้น ส่วนตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง  
ทรัพยากรท่ีใชไ้ปทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน รวมทั้งผลพวงทางดา้นลบ(Negative consequence)
ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นค่าใชจ่้ายและมองไม่เห็น แต่จะมีการก าหนดค่าประเมินข้ึนและนบัรวมเขา้เป็นตน้ทุนดว้ย
โดยจะท าการประเมินตามหลกัตน้ทุน ค่าเสียโอกาส(Opportunity cost)ซ่ึงตน้ทุนทางบญัชีจะไม่มีส่วน
น้ีเกิดข้ึน ดงันั้นตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์จึงมกัสูงกวา่ตน้ทุนทางบญัชี 
  อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล และคณะ (2539: 3) อธิบายวา่ตน้ทุนหมายถึงค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายเป็นตวั
เงินและมิใช่ตวัเงิน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิตหรือบริการ 
  สัมฤทธ์ิ ศรีธ ารงสวสัด์ิ (2541)  กล่าววา่ ตน้ทุนนั้นมีมุมมองของตน้ทุนทางบญัชีและ
ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงตน้ทุนทางบญัชีหรือตน้ทุนของผูผ้ลิตหมายถึง ตน้ทุนท่ี เป็นรายจ่ายนับ
เฉพาะรายการท่ีเป็นตวัเงินและจ่ายไปจริงซ่ึงมองเห็นไดข้องผูผ้ลิต  ส่วนตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์นั้น
หมายถึง  ทรัพยากรท่ีใช้ไปทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินรวมถึงผลลพัธ์ในดา้นลบดว้ย  ซ่ึงมิไดเ้ป็น
ค่าใชจ่้าย และมองไม่เห็น  แต่จะมีการก าหนดค่าประเมินข้ึนและนบัรวมเป็นตน้ทุนดว้ย ดงันั้นตน้ทุน
ทางเศรษฐศาสตร์จึงสูงกวา่ตน้ทุนทางบญัชี  ส่ิงท่ีตอ้งระวงัคือการวดัตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์นั้นตอ้งมี
มิติของเวลาเป็นตวัก าหนดดว้ย 
  สุจิตราเหลืองอมรเลิศและคณะ (2549: 37) อธิบายวา่ตน้ทุนทางการพยาบาล หมายถึง 
ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการให้บริการทางการพยาบาลกบัผูใ้ช้บริการซ่ึงประกอบดว้ยค่าใช้จ่ายท่ีมองเห็นได้
ชดัเจนและมีการจ่ายออกไปในรูปของเงินสดและค่าใช้จ่ายท่ีไม่อาจมองเห็นไดช้ดัเจนหรือท่ีมีการจ่าย
ออกไปในรูปท่ีไม่ใช่เงินสดไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนโดยตรงหรือโดยออ้ม 
เช่นตน้ทุนในการดูแลอยา่งต่อเน่ืองการท าหตัถการการจ าหน่ายและการพฒันาคุณภาพเป็นตน้ 
  ฐิติณฎัฐอ์คัคะเดชอนนัต์ (2551: 29) อธิบายวา่ตน้ทุนหมายถึงมูลค่าของทรัพยากรท่ีจ่ายไป
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลผลิตและบริการหรือทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (input) ซ่ึงไดแ้ก่ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีใชใ้น
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ขบวนการ (process) ประกอบกิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดผลผลิต (output)หรือมูลค่าของทรัพยากรหรือค่าใชจ่้าย
ท่ีมีหน่วยวดัท่ีเป็นตวัเงินท่ีจ่ายออกไปในการจดัท ากิจกรรมต่างๆเพื่อผลผลิตหรือบริการ 
   Creese & Parker (1994: 5)กล่าวว่า  เศรษฐศาสตร์มองตน้ทุนมากกว่าเป็นเพียง
ค่าใชจ่้ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากร  กล่าวคือ  มูลค่าทรัพยากรท่ีใชไ้ปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิตหรือบริการ
บางชนิด  อาจไม่ปรากฏในรูปของราคา เพราะทรัพยากรบางชนิดไดม้าโดยมิไดจ่้ายเงินหรือจ่ายน้อย
มาก  เช่น  เวชภณัฑท่ี์ไดจ้ากการบริจาค  การท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขจะเป็นการเสียโอกาสท่ี
เขาจะท างานเพาะปลูกหรือรับจา้ง  รายไดห้รือค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นตน้ทุนของเวลา
ท่ีอาสาสมคัรอุทิศเวลาให้กบังานสาธารณสุข  โดยเม่ือใชท้รัพยากรในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงแลว้จะ
เสียโอกาสท่ีสังคมจะใชท้รัพยากรนั้นกบักิจกรรมทางเลือกอ่ืน  
   Carrin & Evlo (1995:12) กล่าววา่ ตน้ทุนของสินคา้หรือบริการเป็นคุณค่าของการใช้
ทรัพยากร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ โดยอาจจะจ่ายไปในรูปของตวัเงินหรือคุณค่าท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 
  สรุปไดว้า่ตน้ทุนหมายถึงค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน หรือทรัพยากรซ่ึงสามารถ
วดัเป็นมูลค่าได ้ท่ีจะตอ้งใชไ้ปในการท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตหรือการบริการ 
 2.2ประเภทของต้นทุนตน้ทุนสามารถจ าแนกเป็นประเภทต่าง ๆ ไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูก่บั
เกณฑท่ี์ใชใ้นการจดักลุ่มการจ าแนก หรือตามลกัษณะงานท่ีจะค านวณหาตน้ทุน (สมคิด  แกว้สนธิ  และ
ภิรมย ์ กลมรัตนกุล 2534: 140-144; อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล และคณะ 2539; อาทร ร้ิวไพบูลย ์2544) ดงัน้ี 
  2.2.1 การแบ่งกลุ่มต้นทุนโดยใช้เกณฑ์ ผู้รับภาระต้นทุน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1) ต้นทุนภายใน (Internal cost) คือ ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รท่ีจดับริการ 
   2) ต้นทุนภายนอก (External cost) คือ ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์รท่ี
จดับริการ เช่น ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการเป็นตน้ 
  2.2.2 การแบ่งต้นทุนโดยใช้เกณฑ์กจิกรรม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1) ต้นทุนทางตรง (Directcost) คือ กลุ่มรายการท่ีเป็นตน้ทุนโดยตรงของ
กิจกรรม เช่น เงินเดือน ค่าเบ้ียเล้ียง เงินประจ าต าแหน่ง ค่าวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท ากิจกรรม เป็นตน้  
   2) ต้นทุนทางอ้อม (Indirect cost) คือ กลุ่มรายการท่ีไม่ใช่ตน้ทุนทางตรงของ
กิจกรรม แต่เป็นตน้ทุนของกิจกรรมเสริม ซ่ึงเป็นตน้ทุนทางออ้มของกิจกรรม เช่น ค่าใชจ่้ายในการ
นิเทศงาน ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม เป็นตน้ 
  2.2.3 การแบ่งกลุ่มต้นทุนโดยใช้เกณฑ์การจ่าย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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   1) ต้นทุนท่ีสัมผสัได้ (Tangible cost หรือ Explicit cost) คือ ตน้ทุนท่ีจ่ายจริง
และนบัรวมตน้ทุนท่ีเสียโอกาสดว้ย เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ 
   2) ต้นทุนท่ีสัมผสัไม่ได้ (Intangible cost) คือตน้ทุนท่ีไม่ไดจ่้ายไปจริง แต่ตอ้ง
ประเมินข้ึนและนบัรวมเป็นตน้ทุนดว้ย เช่น รายไดซ่ึ้งสูญเสียเน่ืองจากการมารับบริการ ความเจบ็ปวด
ทรมาน ความกลวั เป็นตน้  
  2.2.4 การแบ่งกลุ่มต้นทุนโดยใช้เกณฑ์การแพทย์ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1) ต้นทุนท่ีเก่ียวกับการแพทย์ (Medical cost) คือ ตน้ทุนของกิจกรรมการบริการ
ในขั้นตอนของการตรวจ 
   2) ต้นทุนท่ีไม่เก่ียวกับการแพทย์ (Non-medical cost)เช่น ค่าใชจ่้ายในการ
ฝึกอบรม ค่ายานพาหนะ ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ เป็นตน้  
  2.2.5 การแบ่งกลุ่มต้นทุนโดยใช้เกณฑ์ทรัพยากรทีใ่ช้ แบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
   1) ต้นทุนค่าแรง  (Labour cost) คือ ตน้ทุนท่ีเกิดจากผลตอบแทนจากการท างาน
ไม่วา่จะอยูใ่นรูปเงินเดือน ค่าจา้ง เงินประจ าต าแหน่ง สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบอ่ืน ๆ 
   2) ต้นทุนค่าวสัดุ (Material cost) คือตน้ทุนท่ีเกิดจากการใชว้สัดุส้ินเปลืองท่ีมี
อายกุารใชง้านไม่เกิน 1 ปี ตอ้งจดัหามาทดแทนอยูเ่ป็นประจ า เช่น วสัดุงานบา้น ยาเวชภณัฑ ์เป็นตน้  
   3) ต้นทุนค่าลงทุน (Capital cost) คือตน้ทุนท่ีจ่ายไปกบัการลงทุนในส่ิงของท่ี
คงทน หรือมีอายกุารใชง้านนานกวา่ 1 ปี เช่น ท่ีดิน อาคาร ครุภณัฑ์เป็นตน้ 
 2.3 ส่วนประกอบของต้นทุนตน้ทุน (Total direct cost :TDC) ประกอบดว้ยตน้ทุนค่าแรง 
(Labor cost: LC)ตน้ทุนค่าวสัดุ (Material cost : MC)และตน้ทุนค่าลงทุน (Capital cost : CC)ดงัน้ี 

  2.3.1 ต้นทุนค่าแรง (Labour cost)ไดแ้ก่ ตน้ทุนด าเนินการ (Operating cost) จากการ
จ่ายผลตอบแทนทั้งหมดให้แก่ผูป้ฏิบติังานซ่ึงอาจจ่ายเป็นค่าจา้ง ค่าตอบแทน สวสัดิการรูปแบบต่าง ๆ 
ตลอดจนค่าล่วงเวลา โดยมากตน้ทุนเหล่าน้ีอยู่ในรูปตวัเงิน เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง
เงินช่วยเหลือบุตร ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น เป็นตน้ (สุวิทย ์วิบูลยผ์ลประเสริฐ และ
คณะ 2532: 5, อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล และคณะ 2539: 21) 
   ต้นทุนค่าแรงจะรวมตั้ งแต่เงินเดือน ค่าปฏิบัติงานนอกเวลา และสวสัดิการใน
รูปแบบต่าง ๆ ในกรณีท่ีบุคลากรท างานหลายอย่างหรือท างานให้กบัหลายหน่วยตน้ทุน จ าเป็นตอ้งมี
การจดัสรรตน้ทุนค่าแรงของบุคลากรนั้นให้กบังานต่าง ๆ เช่น การวดัจ านวนเวลาในการท างานจริง
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ใหก้บังานแต่ละประเภท หรืองานท่ีท าใหแ้ต่ละแผนก วดัเป็นชัว่โมง (Full time equivalence: FTE) แลว้
น ามาคิดเป็นสัดส่วนอีกคร้ัง หรือการใหบุ้คคลนั้นท าการประมาณการณ์สัดส่วนเวลาท่ีใชใ้นการท างาน
ดา้นต่าง ๆ แลว้ท าการกระจายตน้ทุนค่าแรงของบุคคลนั้นใหก้บังานต่าง ๆวธีิการวดัหน่วยแรงงาน กรณี
ท่ีบุคลากรแต่ละคนท างานใหก้บัหน่วยตน้ทุน เม่ือค านวณตน้ทุนค่าแรงรวมของแต่ละคนเสร็จแลว้ ตอ้ง
แบ่งค่าแรงรวมของบุคลากรเหล่านั้น ไปยงัหน่วยตน้ทุนตามสัดส่วนการท างานท่ีท าให้แก่หน่วยตน้ทุน
นั้นๆ ตามหลกัการกระจายตน้ทุนท่ีใชร่้วมกนั ซ่ึงในการค านวณสัดส่วนการท างาน สามารถท าไดห้ลาย
วิธี ไดแ้ก่ การประมาณการณ์โดยผูใ้ช้แรงงาน (Self-estimation) การจบัเวลาโดยตรง (Direct  time  
study or stop watch)  การสุ่มตวัอยา่งงานท่ีท า (Work  sampling) การก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert  
opinion) วิธีท่ีสะดวกและไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ การประมาณการณ์ตนเองโดยบุคลากรแต่ละคนวา่ใช้
เวลาท างานในโครงการท่ีศึกษาหรือหน่วยตน้ทุนต่างๆ วนัละก่ีชัว่โมง (ในกรณีเป็นงานท่ีท าเป็นประจ า)  
หรือกรณีท่ีไม่ไดท้  าประจ าให้บนัทึกเวลาท่ีท ากิจกรรมต่างๆ แลว้เปรียบเทียบกบัผลรวมของเวลาของ
กิจกรรมทั้งหมด คิดเป็นสัดส่วนหรือร้อยละ เวลาของกิจกรรมท่ีไดอ้าจมาจากบนัทึกการมอบหมายงาน 
เช่น ตารางเวร หรือสร้างแบบฟอร์มให้บุคลากรเป็นผูบ้นัทึกเองโดยอาจสุ่มตวัอย่างเพียง  1  เดือน
(สัมฤทธ์ิ  ธ ารงคศ์รีสวสัด์ิ 2541)   

 ในการวิจยัคร้ังน้ีตน้ทุนค่าแรงหมายถึง ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานของบุคลากร
ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง เงินประจ าต าแหน่ง  เงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษของผูป้ฏิบติังานดา้น
สาธารณสุข (พ.ต.ส.) เงินค่าปฏิบติังานล่วงเวลา เงินค่ารักษาพยาบาล และเงินค่าเล่าเรียนบุตรคิดตน้ทุน
ค่าแรงโดยค านวณสัดส่วนการท างานจากการจบัเวลาโดยตรง (Direct time study or stop watch) ตาม
ระยะเวลาจริงท่ีปฏิบติั กิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม ไดแ้ก่การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ การให้บริการ
ขณะตรวจสุขภาพการให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพส่วนกิจกรรมคู่ขนาน การพฒันาคุณภาพการ
พยาบาลปันส่วนจากสัดส่วนเวลาในการปฏิบติังานตามความจริง (Self report) โดยใชว้ิธีตกลงร่วมกนั 
(Consensus)  
  2.3.2 ต้นทุนค่าวัสดุ (Material cost)ไดแ้ก่ ตน้ทุนจากมูลค่าของวสัดุส้ินเปลืองต่าง ๆ ท่ี
ใช้ไป เช่น วสัดุส านกังาน งานบา้น งานครัว ยา เวชภณัฑ์ วสัดุวิทยาศาสตร์การแพทย ์งานช่าง น ้ ามนั
เช้ือเพลิงนอกจากน้ีต้นทุนค่าวสัดุยงัรวมถึง ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท ์
ตลอดจนค่าซ่อมบ ารุง รวมทั้งเคร่ืองมือแพทยบ์างประเภทท่ีตีความวา่เป็นวสัดุได ้
  วสัดุท่ีใชใ้นการใหบ้ริการรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (สุกลัยา   
คงสวสัด์ิ 2538:11) ดงัน้ี  
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   1) วสัดุทางตรง คือ วสัดุท่ีใชใ้นการใหบ้ริการรักษาพยาบาล เช่น ยา เวชภณัฑ ์
วสัดุอาหาร วสัดุวางแผนครอบครัว เป็นตน้ 
   2) วสัดุทางออ้ม คือ วสัดุท่ีใชไ้ปเพื่อใหก้ารสนบัสนุนการรักษา เช่น วสัดุ
ส านกังาน สาธารณูปโภค วสัดุเช้ือเพลิง เป็นตน้ 

ในการวจัิยคร้ังนี ้มีต้นทุนค่าวสัดุ 2 ประเภท ไดแ้ก่  
ประเภทที่ 1วสัดุทางตรง หมายถึง ค่าวสัดุอุปกรณ์ทุกประเภทท่ีหน่วยห้องตรวจ

สุขภาพทัว่ไป เบิกจ่ายจากหน่วยจ่ายของโรงพยาบาล (หน่วยจ่ายหลกัของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ กลุ่มงาน
เภสัชกรรม คลงัพสัดุ) จะใชร้าคาทุนท่ีซ้ือมาเพราะเป็นราคาท่ีมีปรากฏหลกัฐานในการบนัทึกรายการ 
เช่น วสัดุส้ินเปลืองไดแ้ก่ วสัดุส านกังานและวสัดุงานบา้นงานครัว วสัดุทางการแพทย ์เป็นตน้ 
 ประเภทที่ 2 วสัดุทางออ้ม ได้แก่ ค่าสาธารณูปโภค ประกอบด้วย ค่าน ้ าประปา ค่า
ไฟฟ้า และค่าท าความสะอาดในการศึกษาน้ี เน่ืองจากไม่มีมิเตอร์วดัหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีห้องตรวจ
โดยตรง การค านวณค่าไฟฟ้า จึงอาศยัการค านวณจากก าลังไฟฟ้าเฉล่ียของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าคูณกับ
ประมาณการจ านวนชัว่โมงท่ีใช้ ไดแ้ก่ หลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ขนาด 18 วตัต์ มีก าลงัไฟฟ้าเฉล่ีย 18 
วตัต์ ค่าไฟฟ้าเท่ากบั 0.0462 บาทต่อชัว่โมง เคร่ืองปรับอากาศขนาด 28,300 BTU ก าลงัไฟฟ้าเฉล่ีย 
3,465 วตัต ์ค่าไฟฟ้าเท่ากบั 3.81 บาทต่อชัว่โมง  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ครบชุด ก าลงัไฟฟ้าเฉล่ีย 2,200 วตัต ์
ค่าไฟฟ้าเท่ากบั 3.63 บาทต่อชัว่โมง (จารุ คตัตพนัธ์ 2540) การค านวณจ านวนชัว่โมงท่ีใชค้  านวณจาก
เวลาการเปิดใหบ้ริการ วนัละ 7ชัว่โมงสัปดาห์ละ 5 วนั คิดเป็นปีละ 260 วนั(52 สัปดาห์คูณ 5 วนั) 
  2.3.3 ต้นทุนค่าลงทุน (Capital cost)ไดแ้ก่ ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการเส่ือมราคาตาม
อายขุองการใชง้าน อาคารส่ิงก่อสร้าง ครุภณัฑก์ารแพทยแ์ละครุภณัฑส์ านกังานต่าง ๆ ท่ีมีการลงทุน
ก่อสร้างหรือจดัซ้ือไวน้ ามาใชใ้นการด าเนินงานระยะยาว 
   ค่าเส่ือมราคา (Depreciation cost) หมายถึง ต้นทุนของสินทรัพย์ท่ีตดัเป็น
ค่าใช้จ่ายเป็นงวด หรืออาจหมายถึง มูลค่าของสินทรัพยท่ี์ลดลงหรือเส่ือมมูลค่า แมว้่าราคาตลาดของ
ทรัพยสิ์นอาจสูงข้ึนภายหลงัท่ีกิจการไดใ้ชง้านทรัพยสิ์นนั้นแลว้ก็ได ้โดยเฉพาะเม่ือเกิดภาวะท่ีระดบั
ราคาสินคา้ทัว่ไปสูงข้ึน การค านวณค่าเส่ือมราคาประจ าปีในทางบญัชี (Annual Financial cost) จะคิดค่า
เส่ือมราคาแบบวิธีเส้นตรง (Straight line method) โดยคิดค่าเส่ือมราคาในอตัราคงท่ี คือ เฉล่ียค่าเส่ือม
ราคาออกไปปีละเท่า ๆ กนัตามจ านวนปีของอายกุารใชง้าน โดยถือวา่สินทรัพยก่์อให้เกิดประโยชน์อายุ
การใชง้านเท่ากนั โดยการเอามูลค่าปัจจุบนั (Current Value) ของครุภณัฑ์ช้ินนั้นหารดว้ยอายุการใชง้าน 
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(Expected Useful Life) หรือน าเอาราคาท่ีซ้ือหักดว้ยราคาซาก (ท่ีสามารถขายไดเ้ม่ือหมดอายุการใช้
งาน) แลว้หารดว้ยอายกุารใชง้านของอาคารหรือครุภณัฑน์ั้น (อนุวติั  ศุภชุติกุล และคณะ 2539: 22) 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ค่าลงทุน หมายถึง ครุภณัฑ์การแพทยแ์ละครุภณัฑ์ส านกังานต่าง ๆ ท่ี
โรงพยาบาลล าปางจดัซ้ือไวใ้ชใ้นหน่วยห้องตรวจสุขภาพทัว่ไป และยงัมีอายุการใช้งานอยู่ ทั้งน้ีไม่รวมค่า
อาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ซ่ึงไม่น ามาค านวณเน่ืองจากมีอายุการใชง้านเกิน 25 ปี การค านวณค่าลงทุน คิด
จากค่าเส่ือมราคาประจ าปี (Depreciation Cost) ของครุภณัฑ์ทุกชนิด ก าหนดอายุการใชง้านตามตารางอายุ
การใช้งานและอตัราค่าเส่ือมราคาทรัพยสิ์น ของส านักงานสนับสนุนการพฒันาระบบบริการและระบบ
งบประมาณ กองโรงพยาบาลภูมิภาค ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2545) คือ ก าหนดให้ครุภณัฑ์
การแพทย ์คิดอายุการใช้งาน 5-15  ปี ตามชนิดของครุภณัฑ์นั้นๆ ครุภณัฑ์ส านกังานคิดอายุการใช้งาน 8 ปี 
ครุภณัฑไ์ฟฟ้าคิดอายุการใชง้าน 5 ปี ครุภณัฑค์อมพิวเตอร์คิดอายกุารใชง้าน 3 ปี  

ตน้ทุนค่าเส่ือมราคาต่อปี = 
ราคาของครุภณัฑท่ี์ซ้ือมา 
อายกุารใชง้านทั้งหมด (ปี) 

  2.3.4 ทัศนะของผู้ประเมิน (perspective)ในการประเมินต้นทุนจ าเป็นตอ้งทราบว่า
ประเมินในทัศนะของใคร เพราะการค านวณต้นทุนจะแตกต่างกัน เช่น ต้นทุนในทัศนะของ
โรงพยาบาล (Provider viewpoint) คือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการ ซ่ึงจะไม่เท่ากบั
ค่าบริการท่ีคิดกบัผูป่้วย แต่ตน้ทุนในทศันคติของผูป่้วย (Patient viewpoint) หมายถึงค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ี
ผูป่้วยตอ้งจ่ายในการมารับบริการ ส่วนตน้ทุนในทศันะของสังคม (Society viewpoint) จะเป็นผลรวม
ของตน้ทุนทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในสังคมนั้น ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งระบุลงไปให้ชดัว่าการประเมินนั้น
ประเมินในทศันะของใครและกรอบในการประเมินตน้ทุนจะตอ้งมีช่วงเวลาก ากบัดว้ย 
   ทัศนะของผู ้ประเมินต้นทุนแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ต้นทุนในทัศนะของผู ้
ให้บริการตน้ทุนในทศันะของผูป่้วย และตน้ทุนในทศันะของสังคม (เสาวลกัษณ์ ช่างสมบูรณ์ 2544: 
30) ดงัน้ี 
    1) ต้นทุนในทัศนะของผู้ ให้บริการ (Provider)หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
จากการใหบ้ริการผูป่้วยซ่ึงประกอบดว้ย ค่าแรง ค่าวสัดุ และค่าลงทุน จึงไม่เท่ากบัค่าบริการท่ีคิดกบัผูป่้วย 
    2) ต้นทุนในทัศนะของผู้ ป่วย (Patient)หมายถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีตอ้งจ่ายใน
การมารับบริการ รวมทั้งค่าใชจ่้ายท่ีเป็นผลมาจากการเจบ็ป่วยในคร้ังน้ี เช่น การขาดงาน เป็นตน้ 
    3) ต้นทุนในทัศนะของสังคม (Society)จะเป็นผลรวมของต้นทุนทั้ งหมดท่ี
เกิดข้ึนในสังคมนั้น เช่น การท าลายส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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    การวิเคราะห์ตน้ทุนในการวิจยัคร้ังน้ี จะวิเคราะห์ตน้ทุนในทศันะของผูใ้ห้บริการ
(Provider) โดยใช้การประเมินตน้ทุนทางระบบบญัชีคือ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการตาม
เกณฑ์ทรัพยากรท่ีใช้ คือ ตน้ทุนค่าแรง  ตน้ทุนค่าวสัดุ และตน้ทุนค่าลงทุน และเป็นตน้ทุนท่ีสัมผสัไดข้อง
โรงพยาบาล(Hospital Tangible Cost)  เท่านั้น ไม่ค  านึงถึงค่าใชจ่้ายส่วนอ่ืนๆ ของผูป่้วย หรือผลตอบแทนท่ี
สังคมตอ้งสูญเสียไปจากการเจ็บป่วย หรือตน้ทุนท่ีสัมผสัไม่ได ้(Intangible cost) สาเหตุท่ีไม่ใช้ตน้ทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ เน่ืองจากว่าค่าเสียโอกาสมีขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น ปัญหาในการรวบรวมข้อมูล  การ
ก าหนด(Identify) การวดั(Measurement) หรือการประเมินค่า (Valuation) มีขอ้จ ากดัในเร่ืองความเช่ือถือได้
และการยอมรับ เช่น การประมาณค่าของชีวิต (Value of life) ความเจ็บปวด ความเสียใจ ความวา้เหว ่ ความ
กงัวลในการขาดงาน หรือลดสมรรถภาพในการท างาน เป็นตน้  
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัระบบการคดิต้นทุนกจิกรรม 
 
 3.1 ความส าคัญของการคิดต้นทุนกิจกรรม(วรศกัด์ิ ทุมมานนท ์และธีรยุส วฒันาศุภโชค 
2545 : 31) การคิดตน้ทุนกิจกรรมเร่ิมมีการศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1890โดย Kaplan and Cooper ไดน้ ามาใช้
ในปี ค.ศ. 1998 และเป็นท่ียอมรับอยา่งแพร่หลายไปทัว่ทุกมุมโลก ระบบการคิดตน้ทุนกิจกรรมจะเนน้
การบริหารตน้ทุน โดยแบ่งการด าเนินงานขององค์กรออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ การระบุกิจกรรมจะช่วย
ให้ทราบว่า การด าเนินงานขององค์กรประกอบดว้ยกิจกรรมอะไรบา้ง เวลาท่ีใช้ไปในแต่ละกิจกรรม 
รวมทั้งผลได้จากการประกอบกิจกรรมเหล่านั้น ขั้นตอนง่าย ๆ ของระบบการคิดตน้ทุนกิจกรรมจึง
ประกอบดว้ย การก าหนดกิจกรรม การคิดตน้ทุนกิจกรรม และการวดัผลการปฏิบติังานทั้งในรูปของ
เวลาและคุณภาพ และระบบการคิดตน้ทุนกิจกรรมมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความเป็น
เลิศขององคก์ร โดยการให้ขอ้มูลตน้ทุนผลิตภณัฑ์ท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหาร 
ดงัน้ี 
 1) ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเก่ียวกบัการยกเลิกผลิตภณัฑ ์
การตั้งราคาผลิตภณัฑ์ และการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยมีตน้ทุนต ่าสุด ขอ้มูลตน้ทุนผลิตภณัฑ์จะสะทอ้นถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยตรง ตลอดจนความยากง่ายท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการผลิต
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง 
 2) ลดความสูญเปล่าของกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยการวิเคราะห์
กิจกรรมทั้งหมดขององคก์ารวา่มีกิจกรรมใดบา้งท่ีเป็นกิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่า 
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 3) ระบุสาเหตุท่ีท าให้เกิดตน้ทุนในรูปแบบของตวัผลกัดนัตน้ทุน 
 4) เช่ือมโยงกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กรเขา้กบัการตดัสินใจอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีถือเป็นจุดเด่นขององคก์รให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
อีกทั้งให้ขอ้มูลส าคญัแก่ผูบ้ริหารในการปรับปรุงโครงสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ใหม่ โดยการลดหรือตดั
ทอนกิจกรรมท่ีเป็นอุปสรรคต่อความเป็นเลิศขององคก์รใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดหรือหมดไปในท่ีสุด 
 5) ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารในการประเมินผลกระทบจากการใช ้
กลยทุธ์ต่าง ๆ วา่เป็นไปตามท่ีไดค้าดการณ์ไวห้รือไม่ เพื่อท่ีจะไดด้ าเนินการแกไ้ขต่อไป 
 6) สร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริหารไดว้า่ การปฏิบติังานขององคก์ร สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท์ั้งในดา้นเวลา คุณภาพ ความยืดหยุน่ในการประกอบการหรือการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา 
โดยการเช่ือมโยงตวัวดัผลการปฏิบติังานเขา้กบักลยทุธ์ขององคก์ร 
 7) กระตุน้ใหมี้การพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง และการ
ควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total quality control) 
 3.2 ความหมายของระบบต้นทุนกจิกรรมไดมี้ผูเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัความหมายของ
ระบบตน้ทุนกิจกรรมไวห้ลากหลายมุมมองดงัน้ี 
  Capettni และคณะ(1998: 46) กล่าวา่ ระบบตน้ทุนกิจกรรมหรือ ABC (Activity Based 
Costing) เป็นวิธีท่ีจะช่วยให้หน่วยงานเขา้ใจตน้ทุนของตนเองได้อย่างถูกตอ้งและช่วยหลีกเล่ียงการ
ตดัสินใจท่ีผดิพลาดและไม่ดีเก่ียวกบัราคา ส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์และการวางแผนควบคุม 
  Yennie (1999 อา้งใน ฐิติณัฎฐ์ อคัคะเดชอนนัต ์2547) กล่าวว่า ระบบตน้ทุนกิจกรรม
หมายถึง ระบบการบริหารตน้ทุนท่ีแบ่งการด าเนินงานขององค์กรออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ และระบุ
ตน้ทุนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการประกอบกิจกรรม สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลตน้ทุนกิจกรรมต่าง ๆ และ
ขอ้มูลผลิตภณัฑ์เขา้ดว้ยกนั ตลอดจนเช่ือมโยงตน้ทุนกิจกรรมเขา้กบัผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือลูกคา้ท่ี
ใชกิ้จกรรมนั้น ๆ โดยตรง 
  ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ (2544: 2)อธิบายวา่ระบบตน้ทุนกิจกรรม เป็นระบบบริหาร
ตน้ทุนท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงพฤติกรรมของตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร ระบบระบบตน้ทุน
กิจกรรม จะเนน้การบริหารตน้ทุนโดยแบ่งการด าเนินงานขององค์กรออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ การระบุ
กิจกรรมจะท าให้ทราบวา่การด าเนินงานขององคก์รประกอบดว้ยกิจกรรมอะไรบา้ง ตลอดจนเวลาท่ีใช้
ไปในแต่ละกิจกรรม รวมทั้งผลไดจ้ากการประกอบกิจกรรมเหล่านั้น 
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  ส่งศรี  กิตติรักษต์ระกลู (2543: 76) กล่าววา่ ระบบการคิดตน้ทุนกิจกรรม เป็นการ
ประเมินค่าตน้ทุนตามสถานการณ์จริง โดยคิดเฉพาะส่วนท่ีไดใ้ชบ้ริการเท่านั้น 
  ฐิติณฎัฐ ์ อคัคะเดชอนนัต(์2547) กล่าววา่ ตน้ทุนกิจกรรม (Activity cost) หมายถึง
ตน้ทุนทรัพยากรทั้งหมดท่ีใชไ้ปในการประกอบกิจกรรม 
  สรุปไดว้่า ระบบตน้ทุนกิจกรรมหมายถึง ระบบการประเมินค่าตน้ทุนในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ภายใตก้ารแบ่งการด าเนินงานออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ มีการระบุตน้ทุนทรัพยากร และเวลาท่ี
ใช้ไปในกิจกรรมเหล่านั้น รวมทั้งเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานตามสถานการณ์จริง ช่วยให้เข้าใจ
ตน้ทุนท่ีเป็นจริงซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการตดัสินใจวางแผน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการสร้าง
ผลผลิตหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นเพื่อให้วิชาชีพพยาบาลก้าวทนักระแสและได้ค  าตอบเก่ียวกบัเร่ือง
ตน้ทุนจึงไดบู้รณาการศาสตร์ดา้นเศรษฐศาสตร์เขา้สู่ศาสตร์ทางการพยาบาล 
 3.3  ขั้นตอนในการออกแบบการวเิคราะห์ระบบต้นทุนกจิกรรม 
  3.3.1 ขั้นตอนการออกแบบระบบต้นทุนกิจกรรมการออกแบบตน้ทุนกิจกรรมท าไดห้ลาย
รูปแบบข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ในการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใช้ ขั้นตอนการน าระบบการคิดตน้ทุน
กิจกรรมมาใชค้วรด าเนินการดงัน้ี (ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ 2546: 2-5) 
  1) ก าหนดตวัผลผลิตและการบริหารขององคก์ร 
  2) วเิคราะห์กิจกรรมเพื่อจะก าหนดชุดของกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้ห้เกิดผลผลิต
หรือบริการ 
  3) ก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver) ซ่ึงเป็นตวัก าหนดตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึน
จากการประกอบกิจกรรมในระดบันั้น ๆ 
  4) ระบบตน้ทุนทางตรงและปันส่วนตน้ทุนทางออ้มสู่กิจกรรมต่างๆโดยพิจารณา
จากปริมาณการใชต้วัผลกัดนักิจกรรม (Activity driver) ของแต่ละผลผลิตหรือบริการ 
  5) เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัผลผลิตหรือบริการท่ีเก่ียวขอ้งและปัน
ส่วนตน้ทุนทรัพยากรท่ีใชไ้ปในกิจกรรมต่างๆ  เขา้สู่ตวัผลผลิตบริการนั้น ๆ 
  6) ก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver) เป้าหมายทั้งระยะสั้ นและระยะยาว 
ตลอดจนปัจจยัส าคญัท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ 
   7) บริหารและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานท่ีเป็นตวั
ก่อให้เกิดผลผลิตหรือบริการนั้น ๆ ตลอดจนประเมินความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ
ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน 
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  3.3.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ต้นทุนกจิกรรมในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะขั้นตอนการ
วเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรม ของสถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ และCopper and Kaplan ดงัน้ี 
   1) ขัน้ตอนการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม ของสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ 
(2545) ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
    (1) การจดัท าพจนานุกรมกิจกรรม 
    (2)การลงน ้าหนกังานหรือสัดส่วนเวลาในการท ากิจกรรม 
    (3) การเก็บรวบรวมและระบุค่าใชจ่้ายของกิจกรรม 
    (4) การเก็บรวบรวมปริมาณงานหรือผลผลิตของกิจกรรม 
    (5) การค านวณตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรมและผลผลิตของหน่วยงาน 
   2) Cooper and Kaplan (1999)ได้ก าหนดขั้นตอนในการวิเคราะห์ระบบต้นทุน
กิจกรรม ไว้ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
    (1) การจดัท าพจนานุกรมกิจกรรม โดยจดัท าร่วมกนัในระดบัผูป้ฏิบติัและ
สอบถามผูป้ฏิบติัวา่ท ากิจกรรมอะไรบา้ง กิจกรรมใดนอ้ยกวา่ร้อยละ 5 ของเวลาทั้งหมดจะไม่น ามาคิด 
ถือวา่งานเหล่านั้นไม่มีคุณค่าแลว้น ากิจกรรมมาจดักลุ่มเพื่อไม่ใหกิ้จกรรมมากเกินไป 
    (2) ระบุตวัผลกัดนัทรัพยากร โดยใหบุ้คลากรปันส่วนค่าแรงตามสัดส่วนเวลา
ท่ีใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมนั้น ๆ เพื่อจะไดท้ราบวา่กิจกรรมใดมีคุณค่า กิจกรรมใดไม่มีคุณค่า น า
กิจกรรมท่ีมีคุณค่ามาจดักลุ่มกิจกรรม 
    (3) ก าหนดผลผลิตและบริการของหน่วยงาน 
    (4) ก าหนดตวัผลกัดนักิจกรรมในขั้นท่ี 2 คือ เวลาและทรัพยากรท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติักิจกรรมดงัแสดงในรูป 2.10 
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ภาพท่ี  2.10 โครงสร้างของการค านวณตน้ทุนผลผลิตและกิจกรรม 
 3.4 ตัวผลกัดันต้นทุน 
  ตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver) หมายถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในกิจกรรม
และตน้ทุนกิจกรรม การระบุตวัผลกัดนัตน้ทุนจะพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก าหนดปริมาณและความ
พยายามท่ีเกิดข้ึนเพื่อประกอบกิจกรรมนั้น ๆ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้วัผลกัดนัตน้ทุน มี 2 
ประเภท ไดแ้ก่ ตวัผลกัดนัทรัพยากร และตวัผลกัดนักิจกรรม ดงัน้ี 
  3.4.1 ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource driver) เป็นเกณฑ์ท่ีใชใ้นขั้นตอนแรกของการ
ปันส่วนในระบบตน้ทุนกิจกรรม ตวัผลักดนัท่ีน ามาใช้ในการปันส่วนตน้ทุนตามผงับญัชีเขา้สู่กลุ่ม
ตน้ทุนกิจกรรมต่าง ๆ ปกติจะพิจารณาจากความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุเป็นผลของลกัษณะหรือสัดส่วนการ
ใช้ทรัพยากรหรือปริมาณการท ากิจกรรม เช่น การก าหนดให้ตน้ทุนการใช้ทรัพยากรคือ เงินเดือน ตวั
ผลกัดนัทรัพยากรคือเวลาท่ีใชจ้ริงในการท ากิจกรรม หรืออตัราส่วนเวลาท่ีใชไ้ปในการท ากิจกรรมหรือ
จ านวนบุคลากร ตวัผลกัดนัทรัพยากรเป็นขั้นตอนแรกของการปันส่วน ในทางปฏิบติัการแบ่งปันส่วน
ตน้ทุนตามผงับญัชีเขา้สู่กลุ่มตน้ทุนกิจกรรม อาจท าได ้3 วิธี ไดแ้ก่ 1) การปันส่วนทางตรง 2) การปัน
ส่วนโดยอาศยัการประมาณ และ 3) การปันส่วนโดยใช้ดุลยพินิจเขา้ช่วย (วรศกัด์ิ ทุมมานนท์ 2544: 
115)ดงัน้ี     
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   1) การปันส่วนทางตรง (Direct charging allocation)มกัจะน ามาใช้ในกรณีท่ี
สามารถทราบปริมาณทรัพยากรท่ีใชไ้ปจริงในแต่ละกิจกรรมโดยเด่นชดั ตวัอยา่งเช่น ค่าใชจ่้ายในการ
ติดตั้ งมิเตอร์วดัการใช้ไฟฟ้าในแต่ละจุดของกิจกรรม จะท าให้ได้ข้อมูลเวลาและปริมาณการใช้
กระแสไฟฟ้าของแต่ละกิจกรรม แต่วธีิดงักล่าวตอ้งปรับปรุงระบบบญัชีให้สะทอ้นถึงรายจ่ายของแต่ละ
กิจกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน 
   2) การปันส่วนโดยอาศัยการประมาณ (Estimation allocation) มกัน ามาใช้ใน
กรณีท่ีไม่สามารถวดัปริมาณการใช้ทรัพยากรในกิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยตรง จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการ
ประมาณต้นทุนทรัพยากรท่ีใช้ในกิจกรรมนั้น ๆ โดยการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติงานโดยตรงหรือส่ง
แบบสอบถาม ซ่ึงจะช่วยให้ไดข้อ้มูลการใชท้รัพยากร และลกัษณะการประกอบกิจกรรม แลว้น าขอ้มูล
ท่ีไดม้าพิจารณาตวัผลกัดนัทรัพยากร การสัมภาษณ์จะท าใหท้ราบรายละเอียดของการประกอบกิจกรรม 
รวมทั้งสามารถตอบขอ้สงสัยต่าง ๆ ของผูส้ัมภาษณ์ได ้แต่มีขอ้เสียคือตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลสูงกว่าการใช้แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ตวัผลักดันทรัพยากรมักจะอยู่ในรูป
น ้าหนกังานหรือสัดส่วนเวลาท่ีใชไ้ปในกิจกรรมต่าง ๆ  
    ในการประมาณสัดส่วนเวลา หรือน ้าหนกังาน มีวธีิการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(1) วิธีวดัสัดส่วนเวลาในภาพรวม (Total time method) วิธีน้ีจะพิจารณาปริมาณ
ตวัผลกัดนัทรัพยากรจากน ้าหนกังาน หรือสัดส่วนเวลาท่ีพนกังานทั้งแผนกใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม วิธีน้ีเป็น
วธีิท่ีง่ายไม่ค  านึงถึงค่าตอบแทนหรือค่าแรงท่ีอาจแตกต่างกนัในแต่ละระดบัของการปฏิบติังาน 

(2) วิธีวดัสัดส่วนเวลาโดยจดัจ าแนกตามเน้ืองาน (The job classification method) 
วิธีน้ีจะระบุตน้ทุนตามผงับญัชี เช่นเงินเดือนและค่าแรง เขา้สู่เน้ืองานตามสัดส่วนเวลาท่ีพนกังานในแต่ละ
ระดบัฝีมือใชไ้ปในเน้ืองานนั้นๆ 

(3) วิธีวดัสัดส่วนของพนกังานโดยเฉพาะเจาะจง (Specific employee method) 
วธีิน้ีจะปันส่วนตน้ทุนเขา้สู่กิจกรรมต่างๆ ตามน ้าหนกังานหรือสัดส่วนเวลาท่ีพนกังานแต่ละคนใชไ้ปใน
กิจกรรมนั้นๆ   
   3) การปันส่วนโดยใช้ดุลยพินิจเข้าช่วย (Arbitrary allocation) จะใชใ้นกรณีท่ีไม่
สามารถประมาณสัดส่วนของทรัพยากรท่ีใชไ้ปในกิจกรรมนั้นๆ ไดอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ์ ตวัอยา่งเช่น การ
ปันส่วนค่าใชจ่้าย โดยการใชจ้  านวนพนกังานท่ีอยูใ่นแผนก จะเห็นไดว้า่เกณฑ์น้ีอาจไม่มีความสัมพนัธ์
กบัตน้ทุน และลกัษณะกิจกรรมท่ีท า แต่ก็เป็นเกณฑท่ี์พอจะน าไปใชไ้ด ้
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  3.4.2 ตัวผลักดันกิจกรรม (Activity drivers)ตัวผลักดันกิจกรรม คือตัวท่ีก่อให้เกิด
กิจกรรมซ่ึงสามารถวดัผลจากการปฏิบติักิจกรรมนั้นได้ ซ่ึงขอ้มูลตน้ทุนผลผลิตจะมีความถูกตอ้งและ
สอดคล้องกับกระบวนการผลิตมากน้อยเพียงใดจะข้ึนอยู่กับตัวผลักดันกิจกรรมท่ีเลือกมาใช้ว่ามี
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุเป็นผลกบักิจกรรมนั้นๆ มากนอ้ยเพียงใดในการวิเคราะห์การระบุและการเลือกตวั
ผลกัดนักิจกรรมผูว้างระบบควรจะค านึงว่าใช้ตวัผลกัดนักิจกรรมมากน้อยเพียงใด และชนิดใดบา้ง ทั้งน้ี
เพราะชนิดของตวัผลกัดนักิจกรรมท่ีเลือกมาจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อจ านวนทรัพยากร ซ่ึงจะเช่ือมโยง
และเป็นผลกบัตน้ทุนผลผลิตท่ีมีความถูกตอ้งในระดบัท่ีตอ้งการ ส่วนจ านวนตวัผลกัดนักิจกรรมท่ีจะ
น ามาใช้ จะข้ึนอยู่กบัระดบัของความถูกตอ้งของขอ้มูลตน้ทุนผลผลิตท่ีผูว้างระบบตอ้งการ ดงันั้น การ
ตดัสินใจเลือกตวัผลกัดนักิจกรรมให้เป็นท่ียอมรับนั้น ควรพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี(ชัยสิทธ์ิ 
เฉลิมมีประเสริฐ 2546: 2-13)  
   1) ความหลากหลายของผลผลิต (Output diversity)  
   2) ตน้ทุนสัมพทัธ์ของกิจกรรมต่างๆ ท่ียบุมารวมกนั (Relative costs) 
   3) ความแตกต่างดา้นปริมาณการผลิต (Production volume diversity) 
   การก าหนดตวัผลักดันกิจกรรมในท านองเดียวกันกับการก าหนดตวัผลักดัน
ทรัพยากร ท าได ้3 วธีิ คือ การระบุทางตรง การประมาณ และการปันส่วน โดยใชเ้กณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนมา
เอง เม่ือระบุตวัผลกัดนักิจกรรมของกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ลว้ ก็จะค านวณตน้ทุนกิจกรรมต่อหน่วย 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการการปันส่วนทางตรง (Direct charging allocation) ตวั
ผลกัดนัทรัพยากร (Resource driver) คือ เวลาในการปฏิบติักิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในแต่
ละกิจกรรม ระบุตน้ทุนค่าแรง เขา้สู่เน้ืองานตามสัดส่วนเวลาท่ีบุคลากรใช้ไปในแต่ละกิจกรรมค่าใช้จ่าย
วสัดุตามจ านวนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมแต่ละกิจกรรม ค่าใชจ่้ายการลงทุนจากค่าเส่ือมราคา
ของจ านวนครุภณัฑ์ท่ีใช้ในการปฏิบติักิจกรรม ตวัผลกัดนักิจกรรม (Activity driver) พิจารณาจากลกัษณะ
การท ากิจกรรม โดยใชต้วัผลกัดนัท่ีแสดงจ านวนคร้ังท่ีปฏิบติัในกิจกรรมนั้นๆ ต่อการบริการ 1 คร้ัง 
 3.5 พจนานุกรมกจิกรรมและการบริหารกจิกรรม 

  3.5.1 ความหมายของกิจกรรมกิจกรรม หมายถึง กระบวนการ (Process) หรือวิธีการ 
(Procedures) ท่ีท าใหเ้กิดการปฏิบติังานข้ึนในองคก์ร กิจกรรมจึงเป็นผลพวงจากการผสมผสานแรงงาน 
เทคโนโลยวีตัถุดิบ วธีิการ และสภาพแวดลอ้มเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้เกิดผลผลิตหรือบริการข้ึน กิจกรรมจะ
เป็นตวัสะทอ้นว่าไดมี้การปฏิบติัอะไรบา้ง ใช้เวลาในการประกอบกิจกรรมอย่างไร ตลอดจนมีผลได้
อะไรบา้งท่ีเกิดจากการประกอบกิจกรรมหรือจากกระบวนการนั้น ๆ ในการวิเคราะห์ตน้ทุนมีการจ าแนก
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กิจกรรมเป็น 2 ลักษณะ คือ กิจกรรมหลักและกิจกรรมรอง ซ่ึงกิจกรรมหลัก หมายถึง กระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร โดยเป็นการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร มีการใชท้รัพยากร
และก่อใหเ้กิดปริมาณงานหรือบริการท่ีมีคุณค่า(วรศกัด์ิ ทุมมานนท ์และคณะ 2545: 83) 
  3.5.2 พจนานุกรมกิจกรรม (Activity dictionary)พจนานุกรมกิจกรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดกิจกรรม พจนานุกรมกิจกรรมประกอบข้ึนด้วยรายการกิจกรรมต่างๆ เป็น
กิจกรรมท่ีหน่วยงานนั้นๆ ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติตลอดจนให้ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะต่างๆ และ
ค าอธิบายท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ท่ีเป็นตวัจุดชนวนให้เกิดการ
ประกอบกิจกรรมนั้นๆ ข้ึน (triggers) ตวัท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดตน้ทุนกิจกรรมหรือปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ตน้ทุนและการปฏิบติักิจกรรมและกระบวนการต่าง ๆ (cost driver) ตวัวดัผลได้ของกิจกรรม (output 
measures) หรือผลลัพธ์ท่ีได้จากการประกอบกิจกรรม ตวัวดัผลได้จะต้องสามารถระบุเป็นจ านวนได ้
(quantifiable measure) ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของจ านวนคร้ังของการประกอบกิจกรรม ซ่ึงหลกัการก าหนด
กิจกรรมมี 6 ประการ ดงัน้ี (วรศกัด์ิ  ทุมมานนท ์2544)  

1)  หน่ึงฝ่าย/แผนก ควรมีไม่เกิน 5 – 10 กิจกรรม 
2)  กิจกรรมนั้นต้องสามารถมองเห็นปัจจัยน าเข้า (input) ผูใ้ช้ (user) และผลลัพธ์ 

(output) ท่ีชดัเจน 
3)  กิจกรรมนั้นควรกินเวลามากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 10 ของเวลาปฏิบัติงาน

โดยเฉพาะต่อสัปดาห์ 
4)  เม่ือน าเวลาในขอ้ 3 ของทุก ๆ กิจกรรมมารวมกนัแล้วจะตอ้งมากกว่าหรือ

เท่ากบัร้อยละ 80 ของเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน โดยรวมของฝ่าย/แผนก 
5)  กิจกรรมท่ีก าหนดควรครอบคลุมทั้งกิจกรรมท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั และท่ีจะท าใน

อนาคต การก าหนดกิจกรรมอาจศึกษาไดจ้ากค าบรรยายลกัษณะงาน (job description) ขั้นตอนการ
ด าเนินงานขององค์การ (organization chart) การวางแผนการปฏิบติังาน (action plan) การสัมภาษณ์
บุคลากร (interview) 

6)  ควรก าหนดกิจกรรมท่ีครอบคลุมทั้งกิจกรรมปฐมภูมิ หรือกิจกรรมหลกั (primary 
activities) และกิจกรรมทุติยภูมิหรือกิจกรรมรอง (secondary activities) 
  3.5.3 การบริหารกิจกรรม (Activity-Based Management :ABM)การบริหารกิจกรรม
เป็นศาสตร์ของการบริหารท่ีเน้นบริหารกิจกรรมต่างๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณค่าในตวัผลผลิตหรือ



50 
 

บริการท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บ และผลก าไรท่ีองคก์รจะบรรลุจากการน าคุณค่าไปสู่ผูรั้บบริการ ศาสตร์
แห่งการบริหารกิจกรรมจะเนน้เร่ืองต่าง ๆดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดต้นทุน (Cost driver analysis)ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมี
ประเสริฐ (2546: 2-6) กล่าววา่ กิจกรรมจะช่วยช้ีให้เห็นถึงสาเหตุการเกิดตน้ทุนไดอ้ย่างชดัเจน เพราะ
กิจกรรมเป็นตวัเช่ือมโยงการวางแผนเขา้กบัการปฏิบติังาน กิจกรรมถือเป็นหัวใจส าคญัของระบบการ
วดัผลการปฏิบติังาน และท าหนา้ท่ีแปรเปล่ียนทรัพยากรต่าง ๆ ออกมาเป็นผลผลิตหรือบริการ กิจกรรม
จึงถือเป็นรายละเอียดของการปฏิบติังานท่ีจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อระบบการรายงานผลการ
ปฏิบติังานและพฒันากระบวนการต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งเช่ือมโยงและสัมพนัธ์กนั 
 2) การวิเคราะห์กิจกรรม (Activity analysis)วรศกัด์ิ ทุมมานนท ์และคณะ (2545: 
95) กล่าววา่ การวเิคราะห์และการก าหนดกิจกรรมอาจท าได ้3 วธีิดงัน้ี 
    (1) ก าหนดวา่ภายในองคก์รจะแบ่งระดบังานออกเป็นก่ีระดบั แลว้ก าหนด
มาตรฐานของกิจกรรมในแต่ละระดบันั้นเหมือนกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
    (2) ไม่มีการก าหนดมาตรฐานการระบุกิจกรรมในแต่ละระดบัชั้นวา่จะตอ้งเท่ากนั 
แต่ตอ้งใหข้อ้มูลท่ีตรงกนักบัความตอ้งการของหน่วยงานแต่ละระดบัในองคก์ร นัน่คือการสะสมขอ้มูลและ
การรวบรวมขอ้มูลในแต่ละกิจกรรม จะตอ้งสามารถน ามาร้อยเรียงกนัข้ึนไปจนถึงระดบัเบ้ืองบนได ้โดย
หวัหนา้ของแต่ละหน่วยงานจะก าหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบังานภายในหน่วยงานของตนเอง แต่ตอ้งอยูใ่น
กรอบมาตรฐานเดียวกบัระดบัเบ้ืองตน้ ซ่ึงไดก้ าหนดไวแ้ลว้ 
    (3) ไม่มีการก าหนดมาตรฐานของรายการกิจกรรม วิธีน้ีมีขอ้ดีคือ การก าหนด
กิจกรรมจะมีความคล่องตวัมาก ตลอดจนสามารถก าหนดกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานได ้
   3) ทางเลือกในการวิเคราะห์กิจกรรมในทางปฏิบติัการก าหนดและวิเคราะห์
กิจกรรมสามารถท าได้หลายวิธี แต่โดยทัว่ไปแล้วจะด าเนินการใน 3 วิธี ( ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ 
2546: 2-10) ดงัน้ี 
    (1) พิจารณาจากโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาขององค์กร (The organization 
approach) เป็นการพิจารณารายละเอียดกิจกรรมตามหน่วยงาน การระบุกิจกรรมลกัษณะน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้
ท่ีค่อนขา้งง่าย สามารถเขา้ใจได้ง่าย ไม่ก่อให้เกิดภยนัตรายใด ๆ แก่หน่วยงานและเป็นวิธีท่ีสะดวกเม่ือ
เปรียบเทียบกบัวิธีอ่ืน ๆ นอกจากน้ีความเป็นเจา้ของขอ้มูลก็จะไม่เป็นประเด็นปัญหาตามมา เน่ืองจากแต่
ละหน่วยงานเป็นผูก้  าหนดกิจกรรมของตนเอง แต่วิธีน้ีมีขอ้เสียคือไม่ช่วยให้มองเห็นถึงความเก่ียวเน่ือง
ระหวา่งกิจกรรมของหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ร 
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    (2) พิจารณาจากหน้าท่ีงาน (The functional approach) ผูว้างระบบจะตอ้ง
ก าหนดและวิเคราะห์หน่วยกิจกรรมต่าง ๆ (Activity units) โดยพิจารณาจากหน้าท่ีงานคือ กิจกรรม
ต่างๆ มีวตัถุประสงค์เดียวกนั (Common purpose) จะถูกน ามาร้อยเรียงกนั โดยเร่ิมจากระดบับนก่อน
การวิเคราะห์จะเร่ิมตน้ดว้ยการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานต่างๆ ออกเป็นหน่วยเล็กท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะท าได ้
และตามดว้ยค าถามท่ีวา่หนา้ท่ีงานนั้น ๆ มีการปฏิบติัอยา่งไร (How)  และจากระดบัล่างจะตั้งค  าถามวา่
ท าไมจึงตอ้งปฏิบติักิจกรรมนั้นๆ(Why) วิธีน้ีขอ้ดีช่วยให้จดัโครงสร้างกิจกรรมต่าง ๆ เป็นแบบแผน
ยิง่ข้ึน แต่เป็นวธีิค่อนขา้งซบัซอ้นและหาเจา้ของขอ้มูลท่ีแทจ้ริงไม่ได ้
    (3) พิจารณาจากลูกโซ่คุณค่าขององคก์ร (The business value chainapproach) 
หรือพิจารณาจากกระบวนการขององคก์ร (The business process approach) เป็นการวิเคราะห์กิจกรรม
โดยพิจารณาจากล าดับหรือทางเดินของกิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกัน วิธี น้ีจ  า เป็นต้องเ ช่ือมโยงกับ
วตัถุประสงคด์า้นต่างๆ ขององคก์ร ตลอดจนทราบเวลาท่ีใชไ้ปในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการนั้นๆ 
ไดด้้วย วิธีน้ีท  าให้เสียเวลาค่อนขา้งมาก แต่ให้ผลคุม้ค่าเน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสามารถน าไปเช่ือมโยงกบั
ระเบียบวธีิการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

การวจิยัคร้ังน้ี เลือกใชว้ธีิท่ี 3 ก าหนดและวเิคราะห์กิจกรรมการบริการตรวจ
สุขภาพทัว่ไป โดยพิจารณากระบวนการหลกัของการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของโรงพยาบาลล าปาง 
ซ่ึงจะเป็นวธีิท่ีสามารถน าไปเช่ือมโยงกบัระเบียบวธีิการพฒันากิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาลไดต่้อไป 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการศึกษาเวลา 
 

4.1  ความหมายการศึกษาเวลาการศึกษาเวลา คือ เทคนิคการวดัผลงานซ่ึงมีกระบวนการ
เพื่อก าหนดหาเวลาในการท างาน โดยบุคลากรท่ีเหมาะสมซ่ึงท างานในอตัราปกติ ภายใตเ้ง่ือนไข
มาตรฐานในการวดัผลงาน โดยมีผลลพัธ์ของการวดัผลงานเรียกว่า “เวลามาตรฐาน” หลกัการพื้นฐาน
ของการศึกษาเวลา มี 5 ประการ ดงัน้ี 
  1) การศึกษาเวลาจะตอ้งใชก้ระบวนการในการหาเวลาในการท างาน 
  2) บุคลากรท่ีใชใ้นการศึกษาเวลาจะตอ้งเป็นบุคลากรท่ีมีความเหมาะสม 
  3) บุคลากรท่ีใชศึ้กษาตอ้งท างานในอตัราปกติ 
  4) ตอ้งมีเง่ือนไขมาตรฐานในการวดัผลงาน 
  5) ผลลพัธ์ของการศึกษาเวลา คือ เวลามาตรฐานของการท างาน 
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  ในการศึกษาเวลาเง่ือนไขมาตรฐานท่ีตอ้งค านึงถึงคือ มาตรฐานการวดัเวลา มาตรฐาน
เคร่ืองมือวดัเวลาและมาตรฐานการท างาน การวดัเวลาจะต้องมีความน่าเช่ือถือและมีความมัน่คง
สม ่าเสมอ เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัทนัสมยัไดม้าตรฐาน และการท างานตอ้งครอบคลุมตั้งแต่วิธีท างาน สถานท่ี
ท างาน ระยะเวลาท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (วนัชยั ริจิรวนิช 2551: 336-337) 
 4.2 ขั้นตอนการศึกษาเวลา ประกอบดว้ย การเลือกงาน การบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การ
แบ่งแยกย่อยงาน การวดัและบนัทึกเวลา การก าหนดจ านวนวฏัจกัร(รอบ)ท่ีจะจบัเวลา การประเมิน
อตัราการท างาน การก าหนดเวลาเผื่อ และการหาเวลามาตรฐาน พอสรุปไดด้งัน้ี (วนัชยั ริจิรวนิช 2551: 
340-378) 
  4.2.1 การเลอืกงาน งานท่ีเลือกจะศึกษาควรเป็นงานท่ีตอ้งการศึกษาเวลาใหม่ เช่น เป็น
งานใหม่มีวธีิท างานใหม่ ตอ้งการก าหนดมาตรฐานเวลาใหม่เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงการท างานหรือ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ไดรั้บการเรียกร้องหรือวิจารณ์ค่ามาตรฐานเดิม ตอ้งการเวลามาตรฐานใหม่เพื่อการ
ตดัสินใจ ตอ้งการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการท างาน ตอ้งการก าหนดและควบคุมตน้ทุน เป็นตน้ 
  4.2.2 การบันทกึข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ไดแ้ก่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขเวลามาตรฐานซ่ึง
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการวเิคราะห์ โดยการบนัทึกก่อนการศึกษาเวลา 
  4.2.3 การแบ่งแยกย่อยงาน เป็นขั้นตอนส าคญัเพราะจะช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์ สังเกต
ส่วนประกอบของงาน และสะดวกในการจบัเวลา การจบัเวลาต้องสามารถก าหนดจุดเร่ิมต้นและ
จุดส้ินสุดของวฏัจกัรหรือระบบของงาน ขอ้มูลเวลามาตรฐานของงานย่อยจะสามารถใช้ก าหนดเวลา
มาตรฐานของงานรวมได ้โดยมีหลกัการดงัน้ี 
   1) แบ่งแยกยอ่ยงานท่ีไดผ้ลผลิต ออกจากงานท่ีไม่ไดผ้ลผลิต    
   2) แบ่งแยกงานยอ่ยท่ีมีจุดเปล่ียนประเภทการเคล่ือนท่ีชดัเจน 
   3) แบ่งแยกงานยอ่ยท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด ซ่ึงเป็นจุดเช่ือมต่อของวฎัจกัร 
   4) งานยอ่ยท่ีแบ่งออกมา ควรมีระยะเวลานานพอท่ีจะวดัหรือจบัได ้
   5) รวมกลุ่มงานยอ่ยท่ีมีเวลาสั้นเกินกวา่ท่ีจะจบัเวลาเขา้มาเป็นงานยอ่ยเดียวกนั 
   6) แยกงานยอ่ยท่ีท าดว้ยมือออกจากงานยอ่ยท่ีท าดว้ยเคร่ืองจกัร 
   7) แยกงานยอ่ยท่ีเป็นงานยอ่ยคงท่ีออกจากงานยอ่ยท่ีแปรค่า 

   8) แยกงานยอ่ยท่ีมีความลา้เป็นพิเศษออก 
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  4.2.4 การวัดและบันทึกเวลา ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัน้ี 
   1) อุปกรณ์จบัเวลา ไดแ้ก่ นาฬิกาจบัเวลา อุปกรณ์ถ่ายภาพยนตร์หรือวดีีทศัน์ 
เคร่ืองเก็บขอ้มูลเวลา คอมพิวเตอร์ 
   2) แบบฟอร์มบนัทึกเวลา 
   3) อุปกรณ์ส านกังาน 
  4.2.5 การก าหนดจ านวนรอบทีจ่ะจับเวลา คือการหาขนาดตวัอยา่งในการบนัทึกเวลา มี 
3 วธีิ คือการใชสู้ตรค านวณจากการเปรียบเทียบค่าระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัค่าระดบัความผดิพลาด การ
ใชต้ารางส าเร็จรูป และการใชว้ธีิประมาณจากการใชค้่าพิสัย 
  4.2.6 ประเมินอัตราการท างาน เป็นกระบวนการเปรียบเทียบการท างานตามมาตรฐานปกติ
ของการท างานนั้น ตามธรรมชาติของการท างานของคนโดยทั่วไปอาจไม่คงท่ีทุกคร้ังแม้ว่าปกติควร
ใกล้เคียงกัน จึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินอตัราการท างานท่ีเป็นปกติ ซ่ึงมาตรฐานการประเมินอตัราการ
ท างาน (Standard Rating) คืออตัราการท างานเฉล่ียท่ีผูป้ฏิบติังานท างานไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ยวิธีการท างาน
ท่ีถูกตอ้ง เช่นการก าหนดค่าคะแนนสเกลจากการสังเกตอตัราการท างาน เม่ือเปรียบกบัการท างานปกติ ดงัน้ี 

ค่าสเกล อตัราการท างาน 
0 ไม่ไดท้  าอะไร 
50 ท างานชา้มาก  
75 ท างานสม ่าเสมอไม่เร่งรีบ 
100 อตัราการท างานปกติ 
125 เร่ง เช่ือมัน่ เร่งมือ 
150 เร็วมาก มีความพยายามและสนใจสูง 

  การค านวณอตัราการท างาน :  เวลาปกติ = เวลาท่ีเลือก x (ค่าสเกล) / 100 
  4.2.7 การก าหนดเวลาเผื่อ เป็นเวลาท่ีเพิ่มให้จากเวลาปกติเพื่อท าธุระส่วนตวั ลดความ
เม่ือยลา้โดยทัว่ไปในการท างาน 8 ชัว่โมงต่อวนัโดยไม่มีการพกัเลยจะมีเวลาท่ีเป็นกิจส่วนตวัร้อยละ 2-5 
ส าหรับงานทัว่ไปก าหนดเวลาเผื่อไวป้ระมาณร้อยละ 4 ส่วนงานเบาและมีเวลาพกัผ่อนระหว่างวนัไม่
จ  าเป็นตอ้งมีเวลาเผือ่ความเม่ือยลา้ 
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  4.2.8 การหาเวลามาตรฐานจากการปรับค่าเวลาเผือ่ ค  านวณได ้2 วธีิคือ  
   เวลามาตรฐาน = เวลาปกติ + (เวลาปกติ x ร้อยละของเวลาเผือ่) 
   เวลามาตรฐาน = เวลาปกติ  x                    100                       
                                    100 - ร้อยละของเวลาเผือ่ 

 4.3การศึกษาเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการศึกษาเวลา (Time study) เป็นเทคนิคในการวดัผล
การปฏิบติังานอยา่งหน่ึง โดยการจบัเวลาของผูป้ฏิบติังานดว้ยนาฬิกาจบัเวลา เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของการปฏิบติังานโดยมีเคร่ืองมือประกอบดว้ยนาฬิกา แบบฟอร์มบนัทึกเวลาและผูท้  าการบนัทึกขอ้มูล 
ส าหรับการจบัเวลาโดยนาฬิกาจบัเวลามี 2 แบบ ดงัน้ี (วจิิตร ตณัฑสุทธ์ิ 2537: 264- 265) 
  4.3.1 การจับเวลาแบบสะสม (Cumulative timing) วิธีน้ีนาฬิกาจะเดินอยู่ตลอดเวลา 
เป็นการจบัเวลาท่ีมีงานย่อยหรือกิจกรรมหลายงาน นาฬิกาจะไม่มีการหยุดเดินจนกว่าการจบัเวลาจะ
ส้ินสุดลง ในตอนทา้ยของงานย่อยจะตอ้งจดเวลาไว ้เวลาของแต่ละงานย่อยสามารถหาไดจ้ากผลต่าง
ของนาฬิกาท่ีเดินหลงัจากจบัเวลาเสร็จ 
  4.3.2 การจับเวลาแต่ละคร้ัง (Flyback timing) วิธีน้ีนาฬิกาจะกลบัมาท่ีต าแหน่งศูนยใ์น
ตอนทา้ยของแต่ละงานหรือกิจกรรมจะเร่ิมจบัเวลาของกิจกรรมถดัไป เวลาในแต่ละกิจกรรมสามารถอ่านได้
ทนัทีนาฬิกาไม่มีการหยดุเดินเข็มนาฬิกาจะกลบัมาท่ีศูนยแ์ลว้เร่ิมเดินต่อเม่ือจบัเวลากิจกรรมใหม่ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้การจบัเวลาแบบการจบัเวลาแต่ละคร้ัง เน่ืองจากกิจกรรม
การบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปโรงพยาบาลล าปางเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนแต่ละคร้ัง ตามขั้นตอนในแต่ละ
ระยะการใหบ้ริการ จึงมีความเหมาะสมในการจบัเวลาของแต่ละกิจกรรมแบบการจบัเวลาแต่ละคร้ัง 

4.3.3 การหาขนาดตัวอย่างทีเ่หมาะสมของแต่ละกิจกรรม ในดา้นของกิจกรรมท่ีมีเวลา
แตกต่างกนันั้น มีการน าตารางท่ีมีการยอมรับและน ามาใชใ้นการเก็บขนาดตวัอยา่งกิจกรรม ตามตาราง
ท่ี 2.1 ซ่ึงโดยภาพรวมสรุปได้ว่าขนาดระยะเวลาในการท ากิจกรรมยิ่งสั้ นยิ่งตอ้งเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งมาก และหากระยะเวลาในการท ากิจกรรมยิง่ยาวนานการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจะนอ้ยลง 
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ตารางท่ี  2.2  ตารางส าเร็จรูปในการหาจ านวนตวัอยา่ง 
 

เวลา/รอบ (นาที) จ านวนตัวอย่าง 
ไม่เกิน 0.10 
0.10 – 0.25 
0.26 – 0.50 
0.51 – 0.75 
0.76 – 1.00 
1.01 – 2.00 
2.01 – 5.00 
5.01 – 10.00 
10.01 – 20.00 
20.01 – 40.00 
เกินกวา่ 40.00 

200 
100 
60 
40 
30 
25 
15 
10 
8 
5 
3 

ท่ีมา : วนัชยั ริจิรวนิช (2551) การศึกษาการท างานหลักการและกรณีศึกษา พิมพค์ร้ังท่ี 6 
 กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
วรพจน์ ขาวผ่อง (2542) ศึกษาตน้ทุนต่อหน่วยของงานบริการผูป่้วยนอก ศูนยบ์ริการ

สาธารณสุข เทศบาลเมืองสระบุรี เฉพาะผูป่้วยท่ีมารับการบริการรักษาพยาบาลท่ีอาคารผูป่้วยนอก 
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองสระบุรี วิเคราะห์ตน้ทุนแบบ Cost Identification ในมุมมองของ            
ผูใ้ห้บริการโดยท าการศึกษายอ้นหลงั (Retrospective Study) ผลการศึกษาพบวา่ตน้ทุนต่อหน่วยของ
หน่วยงานบริการผูป่้วยนอก ของศูนย ์1 ศูนย ์2 และทนัตกรรม เท่ากบั 216.82, 390.29, และ350.52 บาท 
ต่อคร้ังตามล าดบั อตัราส่วนตน้ทุนค่าแรงต่อตน้ทุนค่าวสัดุต่อตน้ทุนค่าลงทุนเท่ากบั 3.47: 2.67: 1 ใน
ภาพรวมของศูนยบ์ริการสาธารณสุข กลุ่มงานท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดแ้ละกลุ่มงานบริการผูป่้วยนอก มี
ตน้ทุนค่าแรงสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 75.69 และ 74.02 ตามล าดบั 



56 
 

สายชล  ธัญธริษตรี (2543) ได้ท าการวิเคราะห์ตน้ทุนและตน้ทุนต่อหน่วยบริการผูป่้วยของ
โรงพยาบาลบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ ปีงบประมาณ 2541 โดยแบ่งหน่วยตน้ทุนออกเป็น  3  กลุ่ม คือ 
หน่วยตน้ทุนท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ หน่วยตน้ทุนท่ีก่อให้เกิดรายได ้ และหน่วยงานท่ีให้บริการผูป่้วยโดยตรง  
ซ่ึงตน้ทุนรวมทางตรงในแต่ละหน่วยงานประกอบดว้ยตน้ทุนค่าแรง  ตน้ทุนค่าวสัดุและตน้ทุนค่าลงทุน  แลว้
กระจายตน้ทุนไปให้หน่วยบริการผูป่้วย  พบว่าตน้ทุนรวมทางตรงของโรงพยาบาลเท่ากบั  37,951,398  บาท 
โดยมีอตัราส่วนตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุนเท่ากบั  63 : 28 : 9 ตน้ทุนเฉล่ียต่อคร้ังผูป่้วย
นอกเท่ากบั  147 บาท  ตน้ทุนเฉล่ียต่อวนันอนของผูป่้วยในเท่ากบั 1,173 บาท งานห้องผ่าตดัมีตน้ทุนรวม
ทางตรงเท่ากบั 3,140,740 บาท 

นารีรัตน์  คุด (2545)  ศึกษาการวเิคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยบริการโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้               
ในปีงบประมาณ  2543 โดยวิเคราะห์ในแง่ผูใ้ห้บริการ ผลการศึกษาพบวา่ ตน้ทุนรวมของโรงพยาบาล
เท่ากบั  300,284,271 บาท โดยมีอตัราส่วนตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั  21 : 
51 : 28  ตน้ทุนเฉล่ียต่อหน่วยของการใหบ้ริการผูป่้วยนอกทั้งหมดเท่ากบั 251  บาทต่อคร้ัง ตน้ทุนเฉล่ีย
ต่อหน่วยการให้บริการผูป่้วยในทั้งหมด เท่ากับ 1,646  บาทต่อวนั ตน้ทุนรวมโดยตรงแต่ละหน่วย
ตน้ทุน ทั้งหมด22  หน่วยตน้ทุน  งานห้องผ่าตดัมีตน้ทุนรวมโดยตรงสูงสุด  เท่ากบั 31,497,978  บาท 
โดยมีอตัราส่วนตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 6,248,040 : 16,519,180 : 
8,730,758  บาท จากผลการศึกษาตน้ทุนของการใหบ้ริการผูป่้วยต่อหน่วยของการให้บริการผูป่้วยแต่ละ
หน่วยตน้ทุนแตกต่างกนั ซ่ึงผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรมีการติดตามและควบคุมตน้ทุนค่าใชจ่้ายแต่ละ
หน่วยตน้ทุนส าหรับการบริหารจดัการ ตลอดทั้งติดตามและตรวจสอบปัญหาของหน่วยตน้ทุนต่าง ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อท่ีสามารถจดัสรรทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

พิพฒัน์  อินแตง (2545)  เป็นการศึกษาวจิยัตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลของงานในหน่วย
บริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย โดยได้ศึกษาต้นทุนกิจกรรมใน 5 งาน 
ประกอบด้วย 1)  งานรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้มีตน้ทุนเฉล่ีย 23.11 บาทต่อราย กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต่อ
หน่วยสูงสุดคือ กิจกรรมการตรวจรักษา/การวินิจฉัยโรค และให้ค  าปรึกษา 2) งานเวชปฏิบติัครอบครัว 
ตน้ทุนเฉล่ีย 1,102.74 บาท กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยสูงสุด คือ กิจกรรมการเยี่ยมบา้น 3) งานอนามยั
แม่และเด็ก ต้นทุนเฉล่ีย 724.10 บาท กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยสูงสุด คือ กิจกรรมการสัมภาษณ์
ประวติัการฝากครรภ์ 4) งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค ตน้ทุนเฉล่ีย 193.80 บาท กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต่อ
หน่วยสูงสุด คือ กิจกรรมการให้บริการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 5) งานการวางแผนครอบครัว ตน้ทุน
เฉล่ีย 305.32 บาท กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยสูงสุดคือ กิจกรรมการให้บริการรับบตัรคิว (รายใหม่) 
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คน้บตัร ลงทะเบียน และแนะน าขั้นตอนการใช้บริการ ซ่ึงขอ้มูลตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลในหน่วย
บริการปฐมภูมิสามารถน าไปทบทวนเก่ียวกบัอตัราบุคลากรในกิจกรรมแต่ละกิจกรรมให้เกิดความ
เหมาะสมบริหารจดัการทรัพยากรและเป็นฐานในการก าหนดราคาค่าบริการเบ้ืองตน้จากตน้ทุนเฉล่ีย
หน่วยบริการปฐมภูมิ 

ปรียานุช  บุญเฉลิมวเิชียร (2546) ศึกษาตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลในห้องตรวจโรคเด็ก 
งานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลต ารวจผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ียของต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรมการ
พยาบาลทางตรงตั้งแต่ระยะก่อนตรวจถึงระยะหลงัตรวจเท่ากบั 26,673.49 บาท ค่าเฉล่ียของตน้ทุนต่อ
หน่วยกิจกรรมการพยาบาลทางออ้ม ตั้งแต่ระยะก่อนตรวจถึงระยะตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมสูงสุด ไดแ้ก่ 
กิจกรรมพยาบาลในการใส่สาย foley’s catheter เพื่อท า Voiding Cysto Uterography เท่ากบั 8,595.39 
บาท รองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรมพยาบาลการให้สารน ้ า (IV fluid) เท่ากบั 6804.68 บาท และกิจกรรม
พยาบาลในการใส่สายยางทางจมูก (Nasogastric tube) เพื่อท าการลา้งทอ้ง (Gastric wash) เท่ากบั 
4,950.32 บาท ส่วนกิจกรรมพยาบาลย่อยท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมเฉล่ียต ่าท่ีสุด ได้แก่ กิจกรรม
พยาบาลการจดัล าดบัผูป่้วยเด็กเขา้รับการตรวจ และกิจกรรมการพยาบาลการจดัผูป่้วยเด็กเขา้รับการ
ตรวจตามสภาวะสุขภาพและ/หรือตามล าดบัเท่ากบั 0.29 บาท ค่าเฉล่ียตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาล
ทางออ้มในกิจกรรมย่อยท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมสูงสุด ไดแ้ก่ กิจกรรมการเตรียมความพร้อมของ
สถานท่ีเท่ากบั 611.49 บาท รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการเตรียมความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ เท่ากบั 
182.27 บาท ส่วนกิจกรรมการพยาบาลทางออ้มในกิจกรรมย่อยท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด ไดแ้ก่ กิจกรรมการจดัเตรียมและตรวจสอบเอกสาร เท่ากบั 0.47 บาท 

อญัชลี  เกษสาคร (2546) ศึกษาวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลต่อหน่วย ตามการ
จ าแนกประเภทผูป่้วย กรณีศึกษาหอผูป่้วยอายุรกรรมโรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์พบวา่ค่าเฉล่ียตน้ทุน
รวมต่อหน่วยกิจกรรมของผูป่้วยประเภทท่ี 1 2 3 และ 4 เท่ากบั 23.44 บาท 17.70 บาท 10.22 บาท และ 4.92 
บาทตามล าดบั ค่าเฉล่ียของตน้ทุนกิจกรรมในผูป่้วยประเภทท่ี 1 2 3 และ 4 เท่ากบั 8.56 บาท 6.19 บาท 
4.61 บาท และ 3.25 บาทตามล าดบั ค่าเฉล่ียของตน้ทุนทางตรงต่อหน่วยกิจกรรมสูงสุดคือ กิจกรรมการ
ช่วยฟ้ืนคืนชีพของผูป่้วยประเภทท่ี 1 เท่ากบั 280.08 บาท รองลงมาเป็นกิจกรรมการสอนรายกลุ่มผูป่้วย
ประเภทท่ี 3 เท่ากบั 272.20 บาท ค่าเฉล่ียของตน้ทุนการบนัทึกเอกสารท่ีมีค่าเฉล่ียของตน้ทุนสูงท่ีสุดคือ 
การบนัทึกทางการพยาบาลและแผนการรักษาในผูป่้วยประเภทท่ี 1 2 3 และ 4 เท่ากบั 211.25 บาท 205.56 
บาท 430.44 บาท และ 28.77 บาท ตามล าดบั ค่าเฉล่ียของตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วย 
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และกิจกรรมการบริหารจดัการเพื่อการดูแลผูป่้วย ประเภทท่ี 1 2 3 และ 4 เท่ากบั 105.50 : 97.43 บาท 76.78 
: 63.43 บาท และ 34.24 : 35.52 บาท และ 15.69 : 4.99 บาท  ตามล าดบั 

นพวรรณ ข าโอด (2547) ศึกษาวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ ศูนย์อนามัยท่ี  9 พิษณุโลก โดยเก็บข้อมูลแบบไปข้างหน้า โดยใช้ระยะการเก็บข้อมูล 3
เดือน (เมษายน ถึง มิถุนายน 2547) หน่วยต้นทุนแบ่งเป็น 3 หน่วยคือ 1) หน่วยต้นทุนท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได ้ 2) หน่วยตน้ทุนท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้3) หน่วยบริการผูป่้วยโดยตรงหรือให้บริการอ่ืนๆ  การวิเคราะห์
การกระจายใชว้ิธีสมการพีชคณิตเส้นตรง  ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ตน้ทุนค่าแรงจะสูงกวา่ตน้ทุนค่า
วสัดุ(ไม่รวมตน้ทุนค่าลงทุน) ในสัดส่วนประมาณ 2.4 ต่อ 1โดยตน้ทุนค่าแรงสูงสุดคือ คลินิกทนัตกรรม 
ต ่ าสุดคือ ศูนย์เ ด็กเล็ก ต้นทุนทั้ งหมดเฉล่ียต่อการบริการผู ้ป่วยนอกคือ 17,825.77 บาทต่อคน 
หรือ 2,427.50 บาทต่อคร้ังบริการโดยตน้ทุนด าเนินการเท่ากบั 1,345.46 บาทต่อคร้ัง  และตน้ทุนทางออ้ม
เท่ากบั 1,082.31 บาทต่อคร้ัง 

ปัญจนา  พรายอินทร์ (2548) ศึกษาตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาล
เพชรบูรณ์ ในมุมมองของผูใ้ห้บริการ ใช้ระบบการคิดตน้ทุนกิจกรรม ขอ้มูลส่วนหน่ึงเป็นการศึกษาแบบ
ยอ้นหลงั (Retrospective Study) ได้แก่ ข้อมูลค่าแรง ขอ้มูลอีกส่วนหน่ึงคือการศึกษาแบบไปขา้งหน้า  
(Prospective Study) ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลค่าลงทุน ไดแ้ก่ ค่าเส่ือมราคาของครุภณัฑ์การแพทย ์และค่าวสัดุ
ส้ินเปลืองตามปริมาณการใชจ้ริง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือบุคลากรท่ีปฏิบติัจริงท่ีงานผูป่้วยนอก และ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บการพยาบาลท่ีงานผูป่้วยนอก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบบนัทึกตน้ทุน (ตน้ทุน
ค่าแรง ตน้ทุนค่าวสัดุ และตน้ทุนค่าลงทุน) แบบบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาท่ีบุคลากรใช้ไปในการปฏิบติั
กิจกรรมการให้การพยาบาลในแต่ละกิจกรรม  แบบบนัทึกกิจกรรมการพยาบาล/พจนานุกรมกิจกรรมการ
พยาบาล และเคร่ืองมือบนัทึกเวลาเป็นนาฬิกาดิจิตอล ผลการศึกษาพบว่า ตน้ทุนค่าแรงรวมท่ีใช้ในการ
ปฏิบติักิจกรรมต่อคร้ัง 27.20 บาท แบ่งเป็น ตน้ทุนค่าแรงการพยาบาลในระยะก่อนตรวจ เท่ากบั 11.75 บาท 
ตน้ทุนค่าแรงการพยาบาลในขณะตรวจเท่ากบั 5.18 บาท  ตน้ทุนค่าแรงการพยาบาลในระยะหลงัตรวจเท่ากบั 
10.27 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุต่อคร้ังเท่ากบั  1.81 บาท ตน้ทุนค่าลงทุนต่อคร้ังเท่ากบั 5.27 บาท สัดส่วนตน้ทุน
ค่าแรง: ตน้ทุนค่าวสัดุ: ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 79.35: 5.28: 15.37 

เพ็ชรี  มานะศกัด์ิ (2549)  ศึกษาตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลงานห้องคลอด โรงพยาบาล        
เชียงแสน พบว่า ตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลงานห้องคลอดเท่ากบั 1,673.17 บาท ต่อผูป่้วยคลอดหน่ึงราย 
โดยเป็นตน้ทุนกิจกรรมรับใหม่ 121.96 บาท การดูแลก่อนคลอด 207.81 บาท การดูแลระยะคลอด 514.03 
บาท การดูแลระยะหลงัคลอด 421.37 บาท การจ าหน่าย 66.78 บาท และการบริหารจดัการ 341.22 บาท 
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สุขรัตน์  มูลสาคร (2551) ศึกษาวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัท าทาง
เบ่ียงหลอดเลือดหัวใจโดยใช้ระบบตน้ทุนกิจกรรม  โรงพยาบาลต ารวจในมุมมองของผูใ้ห้บริการ 
ขอ้มูลส่วนหน่ึงเป็นการศึกษาแบบยอ้นหลงั คือ ขอ้มูลเงินเดือนและรายรับอ่ืน ๆ ของบุคลากรทางการ
พยาบาล ขอ้มูลค่าครุภณัฑ์ส านักงาน ครุภณัฑ์การแพทย ์ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ ครุภณัฑ์ไฟฟ้าและ
อาคารสถานท่ี ส่วนกิจกรรมขอ้มูลปัจจุบนัคือรายการวสัดุส้ินเปลือง วสัดุส านกังาน วสัดุทางการแพทย ์
ยาและเวชภณัฑ์ท่ีไม่ใช่ยาท่ีมีการเบิกจ่ายจริงและค่าสาธารณูปโภค ผลการศึกษาพบวา่ ตน้ทุนกิจกรรม
การพยาบาลผูป่้วยผ่าตดัท าทางเบ่ียงหลอดเลือดหัวใจ เท่ากบั 32,633.38 บาท ประกอบด้วย ตน้ทุน
ค่าแรง 3,878.10 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ 27,058.83 บาท และตน้ทุนค่าลงทุน 1,696.44 บาท คิดเป็นสัดส่วน
ตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน 2.28  : 15.95  : 1 โดยมีตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาล
ระยะก่อนผ่าตดั เท่ากบั 951.00 บาท ประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าแรง 509.30 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ 232.23 
บาท และตน้ทุนค่าลงทุน 209.46 บาท คิดเป็นสัดส่วนตน้ทุนค่า  : ตน้ทุนค่าวสัดุ  : ตน้ทุนค่าลงทุน 2.43  
: 1.11  : 1 ตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลระยะผ่าตดั เท่ากบั 31,238.19 บาท ประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าแรง 
3,146.78 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ 26,671.09 บาท และตน้ทุนค่าลงทุน 1,420.32 บาท คิดเป็นสัดส่วนตน้ทุน
ค่าแรงตน้ทุนค่าวสัดุ  : ตน้ทุนค่าลงทุน 2.21  : 18.76  : 1 และตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลระยะหลงั
ผ่าตดั เท่ากบั 444.19 บาท ประกอบด้วย ตน้ทุนค่าแรง 22.02 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ 155.51 บาท และ
ตน้ทุนค่าลงทุน 66.66 บาท คิดเป็นสัดส่วนตน้ทุนค่าแรง  : ตน้ทุนค่าวสัดุ  : ตน้ทุนค่าลงทุน 3.33  : 2.33  
: 1 และสัดส่วนของตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดัท าทางเบ่ียงหลอดเลือดหัวใจกบัราคาค่า
ผา่ตดัท าทางเบ่ียงหลอดเลือดหวัใจท่ีโรงพยาบาลต ารวจก าหนดเท่ากบั 1  : 1.93 

จรรยา เทวายะนะ (2553) ศึกษาตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลผูป่้วยนอก โรงพยาบาล
เทศบาลนครเชียงใหม่ โดยศึกษาเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนค่าแรง ตน้ทุนค่าวสัดุและค่าลงทุน ในการ
บริการหน่ึงคร้ัง และศึกษาเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลผูป่้วยนอก ระยะก่อนตรวจ
รักษา ระยะตรวจรักษา และระยะหลงัการตรวจรักษา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ตน้ทุนการพยาบาลผูป่้วย
นอกในการบริการหน่ึงคร้ังเท่ากบั 71.89 บาท สัดส่วนตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน 
เท่ากบั 21.85 : 2.03 : 1 ตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลผูป่้วยนอกระยะก่อนตรวจรักษาเท่ากบั 33.81 บาท 
ระยะตรวจรักษาเท่ากบั 9.65 บาท ระยะหลงัการตรวจรักษาเท่ากบั 28.28 บาท สัดส่วนตน้ทุนกิจกรรม
การพยาบาลผูป่้วยนอกระยะก่อนตรวจรักษา : ระยะตรวจรักษา : ระยะหลงัการตรวจรักษา เท่ากบั 3.50 
: 1 : 2.93 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ตน้ทุนพบวา่ การศึกษาวิเคราะห์
ตน้ทุนในสถานพยาบาลในประเทศไทย มีผูศึ้กษาไวท้ั้งในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั  โรงพยาบาลศูนย ์
โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลชุมชน  เป็นการศึกษาตน้ทุนต่อหน่วยบริการและตน้ทุนกิจกรรม
การพยาบาล ซ่ึงตน้ทุนของแต่ละสถานบริการจะแตกต่างกนัไปตามการบริหารจดัการทรัพยากร และ
ปริมาณการให้บริการ การวิเคราะห์ระบบตน้ทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) เป็นระบบ
บริหารตน้ทุนท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ช่วยให้ทราบวา่
การด าเนินงานขององค์กรประกอบด้วยกิจกรรมอะไรบา้ง ตลอดจนเวลาท่ีใช้ไปในแต่ละกิจกรรม 
กอรปกบัยงัไม่มีผูศึ้กษางานวิจยัตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในโรงพยาบาลล าปาง
ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือใกลเ้คียงความเป็นจริง ซ่ึงสามารถน ามาใช้เป็นขอ้มูลในการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้



 

 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

                  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อวิเคราะห์
ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในการบริการหน่ึงคร้ัง ของโรงพยาบาลล าปาง โดย
ใชร้ะบบการคิดตน้ทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing System) ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ  
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพ
ทัว่ไปท่ีบุคลากรในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง  ปฏิบติัในการ
ใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการต่อคร้ัง  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเป็นกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทั่วไปท่ี
บุคลากรในหน่วยหอ้งตรวจสุขภาพงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลล าปาง ปฏิบติัในการให้บริการตรวจ
สุขภาพทัว่ไป ระหว่างวนัท่ี  15 มิถุนายน 2555 ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน  2555 ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช ้ตารางส าเร็จรูปในการหาจ านวนตวัอยา่ง (วนัชยั  ริจิรวนิช 2551) ตามตารางท่ี 2.1 
และตารางท่ี 3.1   
 1.3  ผู้ให้ข้อมูล ผูใ้หข้อ้มูลมี 2 กลุ่มดงัน้ี 
        1.3.1 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยห้องตรวจสุขภาพทั่วไป บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยห้องตรวจสุขภาพทัว่ไป หน่วยห้องตรวจสุขภาพ งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาล
ล าปาง รวมทั้งส้ิน 9 คน ประกอบดว้ย แพทย ์1 คน พยาบาลวิชาชีพ 6 คน และพนกังานผูช่้วยเหลือ
คนไข ้2 คน ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลกิจกรรมการให้บริการท่ีปฏิบติัแก่ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
โรงพยาบาลล าปาง ระหวา่งวนัท่ี  15 มิถุนายน 2555 ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน  2555 

  1.3.2  ผูท่ี้มาตรวจสุขภาพในงานผูป่้วยนอก ใช้เกณฑ์การคดัเลือกผูใ้ช้บริการ
ตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปางระหวา่งวนัท่ี 15 มิถุนายน 2555 ถึง วนัท่ี 15 กนัยายน 2555          
4 ประการคือ 1) เป็นผูม้ารับบริการรายใหม่  2) มีอายุตั้งแต่ 20 ปี บริบูรณ์ข้ึนไป  3) มารับบริการ
เพื่อตรวจสุขภาพทัว่ไป และ 4) เป็นผูใ้ชบ้ริการในวนัและเวลาราชการ  
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนคร้ังของการจบัเวลาของแต่ละกิจกรรม 
 

กจิกรรม เวลา/รอบ 
(นาท)ี 

จ านวนคร้ัง
ทีต้่องเกบ็ 

จ านวนคร้ัง
ทีเ่กบ็จริง 

1. การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ    
1.1 การเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์หอ้งตรวจ
สุขภาพ 

16.17 8 8 

1.2 การเตรียมผูป่้วยก่อนตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ 4.15 15 15 
1.3 การตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ 5.06 15 15 
1.4 การส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการ  1.72 25 25 
1.5 การบริการเจาะเลือดเพื่อการตรวจสุขภาพ
ทัว่ไป 

2.49 15 15 

1.6 การพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย 2.06 15 15 
1.7  การตรวจสอบรายงานผลการตรวจทาง
หอ้งปฏิบติัการ และการจดัท ารายงานผลการตรวจ
สุขภาพ 

3.99 15 15 

1.8 การจดัล าดบัและการเตรียมความพร้อมเขา้รับ
การตรวจ 

1.02 25 25 

2. การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ    
  2.1 การสอบทานความถูกตอ้งของตวับุคคลผูเ้ขา้รับ
การตรวจ 

0.49 25 25 

  2.2 การพิทกัษสิ์ทธิและอ านวยความสะดวกขณะ
ตรวจสุขภาพ 

1.47 25 25 

2.3 การเฝ้าระวงัและช่วยเหลือแพทย ์ 1.06 25 25 
2.4 การตรวจคดักรองโรคโดยแพทย ์ 3.88 15 15 

3. การให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพ    
  3.1 การแนะน าการปฏิบติัตวั และมาตรวจตามนดั 2.21 25 25 
3.2 การประสานงานการส่งต่อการบริการสุขภาพ 1.10 25 25 
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2. แหล่งข้อมูล 
  
 2.1 ข้อมูลค่าแรง เก็บขอ้มูลค่าแรงของบุคลากร จากงานการเงิน ของโรงพยาบาล
ล าปาง โดยเก็บขอ้มูลยอ้นหลงั ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2553 – 30 กนัยายน 2554 
 2.2 ข้อมูลค่าลงทุน แหล่งเก็บขอ้มูลค่าลงทุน ไดแ้ก่ รายการครุภณัฑ์การแพทย ์และ
ครุภณัฑ์ส านกังานต่างๆ ในทะเบียนครุภณัฑ์ของหน่วยห้องตรวจสุขภาพ โดยเก็บขอ้มูลทะเบียน
ครุภณัฑ์ของห้องตรวจสุขภาพทัว่ไป ทั้งน้ีไม่น าเอาค่าอาคาร ท่ีดินส่ิงก่อสร้างมาค านวณเน่ืองจาก
อาคารท่ีตั้งของหอ้งตรวจสุขภาพมีอายกุารใชง้านเกิน 25 ปี จึงไม่มีค่าเส่ือมราคา 
 2.3 ค่าวัสดุ แหล่งเก็บขอ้มูลค่าวสัดุทางตรง ไดแ้ก่ วสัดุส านกังาน วสัดุงานบา้นงาน
ครัว และวสัดุทางการแพทยทุ์กประเภทท่ีใชใ้นหน่วยหอ้งตรวจสุขภาพทัว่ไปจากกลุ่มงาน 
เภสัชกรรม งานคลงัพสัดุ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ค่าวสัดุทางออ้ม ไดแ้ก่ ค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟ้า 
ค่าน ้าประปา และค่าโทรศพัท)์ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2553 – 30 กนัยายน 2554 
  เน่ืองจากไม่มีมิเตอร์วดัหน่วยการใชไ้ฟฟ้าท่ีห้องตรวจโดยตรง การค านวณไฟฟ้า 
จึงอาศยัการค านวณจากก าลงัไฟฟ้าเฉล่ียของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าคูณกบัประมาณการจ านวนชัว่โมงท่ีใช ้
เช่น หลอดไฟฟลูออเรสเซนตข์นาด 18 วตัต ์มีก าลงัไฟฟ้าเฉล่ีย 18 วตัต ์ค่าไฟฟ้าเท่ากบั 0.0462 บาท
ต่อชัว่โมง เคร่ืองปรับอากาศขนาด 28,300 BTU ก าลงัไฟฟ้าเฉล่ีย 3,465 วตัต ์ค่าไฟฟ้าเท่ากบั 3.63 
บาทต่อชัว่โมง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ครบชุด ก าลงัไฟฟ้าเฉล่ีย 2,200 วตัต์ ค่าไฟฟ้าเท่ากบั 3.63 บาท
ต่อชัว่โมง (จารุ คตัตพนัธ์ 2540) การค านวณจ านวนชัว่โมงท่ีใชค้  านวณจากเวลาการเปิดให้บริการ 
วนัละ 7 ชัว่โมงสัปดาห์ละ 5 วนั คิดเป็นปีละ 260 วนั (52 สัปดาห์คูณ 5 วนั)  

 เม่ือไดต้น้ทุนค่าวสัดุทางออ้มแลว้จึงน ามาหารดว้ยจ านวนผูใ้ชบ้ริการตรวจสุขภาพ 
ปี 2554 ของโรงพยาบาลล าปาง  (20,979 ราย) จะไดต้น้ทุนค่าวสัดุทางออ้มต่อการบริการหน่ึงคร้ัง 
แลว้กระจายตน้ทุนค่าวสัดุและค่าสาธารณูปโภค ท่ีเป็นตน้ทุนทางออ้ม ตามสัดส่วนของเวลาการ
ปฏิบติัในกิจกรรมหลกั 
 

3.  การประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนกจิกรรมในงานบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง 
 
 ในการศึกษาตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปโรงพยาบาลล าปาง ตาม
กรอบแนวคิดแคปแลนและคูเปอร์ (Kaplan & Cooper 1998) เร่ิมจากการศึกษาโครงสร้างของ
หน่วยงาน และกิจกรรมหลกัของหน่วยงานท่ีไดก้ าหนดไวต้ามมาตรฐานการพยาบาล มีขั้นตอนใน
การด าเนินการดงัน้ี  
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ข้ันตอนที ่1  การจัดท าพจนานุกรมกจิกรรม 
1) เร่ิมจากการประชุมระดมสมองบุคลากรภายในของหน่วยห้องตรวจสุขภาพ 

โรงพยาบาลล าปาง เพื่อก าหนดกิจกรรมท่ีให้บริการในการตรวจสุขภาพทัว่ไป โดยทบทวนจาก
มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง ไดข้อ้ตกลงร่วมกนัในการจดัท า
พจนานุกรมกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ประกอบด้วยกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม 13 
กิจกรรมรอง และ 1 กิจกรรมคู่ขนาน  

2) เขียนพจนานุกรมกิจกรรม โดยเขียนบรรยายลกัษณะการปฏิบติักิจกรรมในกิจกรรม
รองอยา่งเป็นขั้นตอนใหเ้ขา้ใจง่าย ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุดกิจกรรม 

3) น าพจนานุกรมกิจกรรมท่ีไดใ้ห้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้งในรายละเอียด
ของกิจกรรม ความครอบคลุมครบถว้นตามเน้ือหาและน ามาปรับปรุงแกไ้ขร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา
ก่อนน าไปทดลองใช ้

ข้ันตอนที ่2 การระบุตัวผลกัดันทรัพยากร 
1) การปันส่วนค่าแรงและเวลาท่ีใชใ้นการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ปันส่วนจาก

สัดส่วนเวลาในการปฏิบติักิจกรรมของบุคลากรในหน่วยห้องตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาล
ล าปาง ในกิจกรรมหลกัท่ี 1-3 คือ การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ 
และการให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพ ส่วนกิจกรรมคู่ขนาน การพฒันาคุณภาพงานดา้นบริการ
พยาบาลของหน่วยหอ้งตรวจสุขภาพ ปันส่วนจากสัดส่วนเวลาในการปฏิบติังานตามความจริง (Self 
report) โดยใชว้ธีิตกลงร่วมกนั (Consensus)  

2) ท าการจบัเวลาในการปฏิบติักิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปแต่ละกิจกรรม 
ตั้งแต่เร่ิมปฏิบติักิจกรรมการให้บริการผูใ้ช้บริการจนส้ินสุดกิจกรรม รวมเวลาทั้งหมดท่ีปฏิบติั
กิจกรรมการให้บริการแต่ละกิจกรรม ผูว้ิจยัลงบนัทึกสรุปเวลาในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล 
โดยรวบรวมเวลาจากแบบบนัทึกกิจกรรม การหาค่าเวลามาตรฐานของการปฏิบติักิจกรรมการ
พยาบาลจากการใช้เวลาในการปฏิบติังานทางวิศวกรรม ตามตารางส าเร็จรูปในการหาจ านวน
ตวัอย่าง ตารางท่ี 2.1 (วนัชยั  ริจิรวนิช 2551 : 364) ซ่ึงเป็นปริมาณเวลาทั้งหมดท่ีหาได้ (Total 
observed time) จากนั้นหาค่าเฉล่ียวา่เป็นเท่าใด (Average observed time) ลงบนัทึกเก่ียวกบัเวลาใน
การปฏิบติักิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปแต่ละกิจกรรม ตั้งแต่ก่อนพบแพทยจ์นกระทัง่
ส้ินสุดกิจกรรม  

3) ก าหนดตัวผลักดันทรัพยากร คือ ต้นทุนค่าแรงต่อนาทีของบุคลากรแต่ละคน 
ค านวณจากการรวบรวมตน้ทุนค่าแรงของบุคลากรทั้งหมดของหน่วยห้องตรวจสุขภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ 
เงินเดือน ค่าจา้ง เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษของผูป้ฏิบติังานด้าน
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สาธารณสุข (พ.ต.ส.) เงินค่าปฏิบติังานล่วงเวลา เงินค่ารักษาพยาบาล และเงินค่าเล่าเรียนบุตร 
ในช่วงเวลา 1 ปี (1 ตุลาคม 2553 – 30 กนัยายน 2554) ค านวณตน้ทุนต่อนาทีของบุคลากรแต่ละคน
จากการปันส่วนตามน ้าหนกังานหรือสัดส่วนเวลาในการปฏิบติังานแต่ละกิจกรรม 

ขั้นตอนที ่3 ก าหนดตัวผลติภัณฑ์และบริการ 
ตวัผลิตภณัฑ์และบริการในการศึกษาน้ี คือ กิจกรรมการให้บริการสุขภาพทัว่ไปของ

หน่วยหอ้งตรวจสุขภาพ โรงพยาบาลล าปาง ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 4 กิจกรรม 15 กิจกรรมรอง 
ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นพจนานุกรมกิจกรรม 

ข้ันตอนที่ 4 ก าหนดตัวผลักดันกิจกรรมเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้มารับ
บริการ ไดแ้ก่ 

1) ก าหนดตวัผลักดันกิจกรรมหรือปริมาณเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติักิจกรรมการใช้
บริการ ตามกิจกรรมหลกัของการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง ปันส่วนตน้ทุน
กิจกรรมลงสู่ผลผลิตหรือบริการ โดยการปันส่วนทางตรง คือการจบัเวลาท่ีใช้จริงในการปฏิบติั
กิจกรรมแต่ละกิจกรรม 

2) ใชพ้จนานุกรมกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนสังเกต บนัทึกการจบัเวลาในการปฏิบติักิจกรรม
รองทุกกิจกรรม ตามหลกัเกณฑ์วิธีการศึกษาการเคล่ือนท่ีและเวลา (Motion and time study) โดย
เร่ิมจากการจบัเวลาเบ้ืองตน้เพื่อหาค่าเวลาต่อรอบ ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ 
วนัชยั  ริจิรวนิช (2551) ตามตารางท่ี 2.2 

3) ค  านวณตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปต่อบริการหน่ึงคร้ัง โดย
การรวมตน้ทุนค่าแรง ตน้ทุนค่าวสัดุ และตน้ทุนค่าลงทุน ของแต่ละกิจกรรมรอง หลงัจากนั้นน า
ตน้ทุน  ของแต่ละกิจกรรมรองมารวมกนัจะไดต้น้ทุนของกิจกรรมหลกั เม่ือน าตน้ทุนของกิจกรรม
หลกัทั้ง 4 กิจกรรมรวมกนัจะไดต้น้ทุนการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไปต่อการใหบ้ริการหน่ึงคร้ัง 
 

4.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 4.1 พจนานุกรมกิจกรรม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการประชุมระดมสมองบุคลากรภายใน
ของหน่วยห้องตรวจสุขภาพ โรงพยาบาลล าปาง ก าหนดกิจกรรมท่ีให้บริการในการตรวจสุขภาพ
ทัว่ไป โดยทบทวนจากมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง ไดข้อ้ตกลง
ร่วมกนัในการจดัท าพจนานุกรมกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม
หลกั 14 กิจกรรมรอง และหน่ึงกิจกรรมคู่ขนาน (ภาคผนวก ค) 
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 4.2 แบบสังเกต / บันทึกเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพ ใน 
แต่ละกิจกรรมรอง ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีการศึกษาเวลา (Time Study) โดยจดัท าเป็น
รูปแบบของตาราง ประกอบดว้ย  
  4.2.1 แบบสังเกตเวลาเร่ิมต้นและส้ินสุดของการปฏิบัติกิจกรรมการบริการตรวจ
สุขภาพทัว่ไป ใชส้ังเกตและจบัเวลาในการปฏิบติักิจกรรมตามพจนานุกรมการบริการตรวจสุขภาพ
ทัว่ไปในกิจกรรมรอง บนัทึกเวลาเร่ิมตน้ เวลาส้ินสุด รวมเวลาแต่ละกิจกรรม วนั เดือน ปี ท่ีสังเกต 
(ภาคผนวก ค) 
  4.2.2 แบบบันทึกสรุปเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพ

ทั่วไป ส าหรับลงบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมท่ีปฏิบติั เวลาท่ีปฏิบติัในแต่ละคร้ัง เวลารวมท่ีได ้
เวลาเฉล่ีย (ภาคผนวก ค) 
 4.3 เคร่ืองมือวเิคราะห์ค่าแรง (Labor Cost) ประกอบดว้ย 
  4.3.1  แบบปันส่วนน ้าหนักงานในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรภายในของหน่วย    
ห้องตรวจสุขภาพ แบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมดา้นการบริหาร 2) กิจกรรมดา้น
การบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โดยกิจกรรมดา้นบริหารให้หวัหนา้หน่วยห้องตรวจสุขภาพ เท่ากบั   
ร้อยละ 25 (ภาคผนวก ค) 
  4.3.2 แบบบันทึกข้อมูลต้นทุนค่าแรง (Labor Cost) เป็นแบบบนัทึกค่าแรงของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง จดัท าเป็น
ตาราง ประกอบดว้ย รหสั ต าแหน่ง เงินเดือน/ค่าจา้ง เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งท่ี
มีเหตุพิ เศษของผู ้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข (พ .ต.ส.) เ งินค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา เงินค่า
รักษาพยาบาล และเงินค่าเล่าเรียนบุตร (ภาคผนวก ค) 
 4.4  เคร่ืองมือวเิคราะห์ค่าวสัดุ (Material Cost)  ประกอบดว้ย 
  4.4.1 แบบบันทึกค่าวัสดุส้ินเปลืองทางการแพทย์ ประกอบดว้ย  กิจกรรม รายการ
วสัดุท่ีใช ้ปริมาณการใช ้ราคาต่อหน่วย และจ านวนเงินรวม (ภาคผนวก ค) 
  4.4.2 แบบบันทึกค่าวัสดุส้ินเปลืองอ่ืนๆ  ได้แก่ ว ัสดุงานบ้านงานครัว ว ัสดุ
ส านกังาน ประกอบดว้ย รายการวสัดุ และมูลค่ารวมทั้งปี (ภาคผนวก ค) 
  4.4.3 แบบบันทึกค่าสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ค่าไฟฟ้า ค่าน ้ าประปา และค่าโทรศพัท ์
ประกอบดว้ย รายการ ก าลงัไฟเฉล่ีย ปริมาณท่ีใช้ อตัราค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อชัว่โมง และผลรวมอตัรา
การใชต่้อชัว่โมง (ภาคผนวก ค) 
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 4.5 เคร่ืองมือวเิคราะห์ค่าลงทุน (Capital Cost) ประกอบดว้ย รายการครุภณัฑ์ ราคาต่อ
หน่วย วนัเดือนปีท่ีไดม้า มูลค่าเส่ือมราคาต่อปี และตน้ทุนค่าครุภณัฑ์ต่อกิจกรรมการให้บริการ
ตรวจสุขภาพต่อคร้ัง ของหน่วยหอ้งตรวจสุขภาพ งานผูป่้วยนอก เท่านั้น (ภาคผนวก ค) 
 3.6 เคร่ืองมือบันทกึเวลา เป็นนาฬิกาดิจิตอลท่ีใชส้ าหรับจบัเวลา จ านวน 3 เคร่ือง 
 

5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของพจนานุกรมกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 1 ชุด  
และแบบบนัทึกขอ้มูล จ านวน 8 แบบ ดงัน้ี 
 5.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือ  (Content Validity)  ผูว้จิยัน า 
เคร่ืองมือทั้งหมดท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการวเิคราะห์ตน้ทุน 
กิจกรรมการพยาบาล จ านวน 5 ท่าน ดงัรายนามในภาคผนวก ก ตรวจสอบคุณสมบติัของเคร่ืองมือ 
การวจิยัวา่มีความสอดคลอ้ง ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และความเหมาะสมของภาษา 
ท่ีใช้โดยให้ทุกท่านตรวจสอบเคร่ืองมือทั้ง 9 แบบ รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ  ค่าดชันีความตรงของ
เน้ือหาได้ค่าเท่ากับ 0.81  จากนั้นผูว้ิจยัได้น าข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามด้านความเหมาะสมของการใช้ภาษา และผ่านการเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์อีกคร้ังก่อนน าไปใช ้

5.2 การตรวจสอบความเทีย่งของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้จิยัน าแบบสังเกตและจบั 

เวลาการปฏิบติักิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพ  ซ่ึงเป็นแบบบนัทึกเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติั
กิจกรรมตามพจนานุกรมกิจกรรมท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ โดยผูว้ิจยักบัผูช่้วยวิจยัคนท่ี 1 จบัคู่กนั
เป็นคู่ท่ี 1 และผูว้ิจยักบัผูช่้วยวิจยัคนท่ี 2 จบัคู่กนัเป็นคู่ท่ี 2  ท าการสังเกตและบนัทึกเวลากิจกรรม
การให้บริการตรวจสุขภาพตามลกัษณะกิจกรรมรอง ตั้งแต่เร่ิมปฏิบติักิจกรรมจนส้ินสุดกิจกรรม
ตามแบบการบนัทึกขอ้มูลท่ีสร้างข้ึน โดยใชน้าฬิกาจบัเวลาแบบตวัเลข  (digital) ท่ีมีการตรวจสอบ
และตั้งเวลาท่ีตรงกนั ผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยั กระท าไปพร้อมกัน และเป็นอิสระต่อกัน น าผลการ
สังเกตมาค านวณหาความเท่ียงของการสังเกตมากกวา่ หรือ เท่ากบั  0.8  (Selby – Harrington et.al. 
1994 อา้งถึงในบุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2544 : 205) ค่าดชันีความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ได้
ค่าเท่ากบั 0.89 
ความเท่ียงของการสงัเกต  =                                 จ านวนคร้ังของการสงัเกตท่ีเหมือนกนั 
(Percentage of agreement)      จ านวนคร้ังของการสงัเกต + จ านวนคร้ังของการสงัเกต 
                ท่ีเหมือนกนั                       ท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 3.2  แสดงค่าความเท่ียงของการสังเกต 
 

ผู้สังเกต คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 คร้ังที ่4 คร้ังที ่5 ค่าความเทีย่งของ
การสังเกต 

คู่  1-2 0.80 0.87 0.87 0.93 1.0 0.89 

คู่ 1-3 0.80 0.80 1.0 0.80 1.0 0.88 

ค่าความเท่ียงรวมเฉล่ีย    0.89 

 
 5.3 การตรวจสอบความเทีย่งตรงของนาฬิกาทีใ่ช้จับเวลา นาฬิกาจบัเวลาไดผ้า่น 
การตรวจสอบความเท่ียงโดยเปรียบเทียบและตั้งเวลาใหต้รงกบัเวลามาตรฐานประเทศไทย  ปรับค่า
เวลาให้เป็นมาตรฐานตรงกันตามเวลามาตรฐานแห่งประเทศไทย โดยเทียบให้ตรงกบัเวลาจาก
สัญญาณเสียงวิทยุของกรมอุทกศาสตร์กองทพัเรือ ท่ีต าแหน่งเดียวกนัและเวลาเดียวกนัทุกวนัก่อน
เร่ิมจบัเวลา 
 

6. การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคข์อความร่วมมือและขออนุญาตบนัทึกเทปในการสนทนา เพื่อ
จดัท าพจนานุกรมกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็น
บุคลากรในหน่วยหอ้งตรวจสุขภาพ งานผูป่้วยนอก มีสิทธิในการตอบตกลงหรือปฏิเสธการเขา้ร่วม
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยไม่มีผลกระทบต่อผูใ้ห้ขอ้มูลแต่อยา่งใด ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือเป็นความลบัและ
การน าเสนอขอ้มูลจะน าเสนอในภาพรวม พร้อมทั้งจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูใ้ห้
ขอ้มูลสามารถแจง้ยุติการให้ขอ้มูลหรือร่วมในการศึกษา โดยไม่ตอ้งให้เหตุผลหรือค าอธิบายใดๆ 
ซ่ึงการกระท าดงักล่าวจะไม่มีผลต่อบุคลากรท่ีร่วมศึกษาแต่อยา่งใด 
 

7. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 7.1 ระยะเตรียมการ ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี  
  7.1.1 ผูว้ิจยัน าหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประธานกรรมการประจ า
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เสนอผูอ้  านวยการโรงพยาบาลล าปาง 
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เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั รวมถึงผูว้ิจยัท าหนังสือถึงผู ้ท่ีเก่ียวขอ้งในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตน้ทุนค่าแรง เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลค่าแรงส่วนบุคคล 
  7.1.2 เม่ือไดรั้บอนุญาตจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลล าปาง และผูท่ี้เก่ียวขอ้งแลว้ 
ผูว้ิจยัประชุมบุคลากรในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ ประโยชน์ของการวิจยั 
และวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมถึงการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลท่ีศึกษา 
 7.2 ระยะด าเนินการ ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตน้ทุนค่าแรง (Labor Cost) 
ตน้ทุนค่าวสัดุ (Material Cost) ตน้ทุนค่าลงทุน (Capital Cost) และจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่ีห้องตรวจ
สุขภาพ โดยเก็บขอ้มูลยอ้นหลงั 1 ปี (ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2553 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 
พ.ศ. 2554) และเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตการใชเ้วลาปฏิบติักิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป
ในกิจกรรมรอง ด าเนินการรวบรวมและเก็บขอ้มูล ระหว่างวนัท่ี 15 มิถุนายน 2555 ถึงวนัท่ี 15 
กนัยายน 2555 
  7.2.1 ผูว้ิจยัสังเกตการปฏิบติักิจกรรมของบุคลากรห้องตรวจสุขภาพทัว่ไป โดย
วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการใช้การสังเกตอยา่งมีโครงสร้าง คือใชพ้จนานุกรมกิจกรรมท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อรวบรวมปริมาณกิจกรรม ตวัผลักดันกิจกรรมหรือหน่วยนับ และจบัเวลาท่ี
บุคลากรปฏิบติักิจกรรมโดยวธีิการศึกษาการเคล่ือนท่ีและเวลา 
  7.2.2 ท าการจบัเวลาในการปฏิบติักิจกรรมรองตามพจนานุกรมกิจกรรม ตั้งแต่เร่ิม
ปฏิบติักิจกรรมไปจนถึงการส้ินสุดการปฏิบติักิจกรรมแต่ละกิจกรรมต่อคร้ัง โดยนาฬิกาจะเร่ิมใน
ต าแหน่งศูนยทุ์กคร้ัง 
  7.2.3 เก็บขนาดตวัอยา่งของกิจกรรมเท่ากบัจ านวนท่ีก าหนดไวต้ามตารางเวลาของ
กิจกรรมตามวธีิการศึกษาการเคล่ือนท่ีและเวลา ไดจ้  านวนคร้ังของการจบัเวลา (ตามตาราง 3.1) 
  7.2.4 เก็บรวบรวมตน้ทุนค่าแรง (Labour cost) ในการให้บริการตรวจสุขภาพ
ทัว่ไป ของบุคลากรหน่วยห้องตรวจสุขภาพ ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่ม
ส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษของผูป้ฏิบติังานดา้นสาธารณสุข (พ.ต.ส.) เงินค่าปฏิบติังานล่วงเวลา 
เงินค่ารักษาพยาบาล และเงินค่าเล่าเรียนบุตร โดยขอขอ้มูลจากงานการเงิน โรงพยาบาลล าปาง ท า
การบนัทึกค่าแรงของบุคลากรลงในแบบบนัทึกขอ้มูลตน้ทุนค่าแรง (Labor Cost) เพื่อน าไปค านวณ
ตน้ทุนค่าแรง 
  7.2.5 เก็บรวบรวมขอ้มูลตน้ทุนค่าวสัดุและค่าลงทุนท่ีใช้ในการปฏิบติักิจกรรม 
ตามแบบบนัทึกขอ้มูลตน้ทุนค่าวสัดุ (Material Cost) และแบบบนัทึกขอ้มูลตน้ทุนค่าลงทุน (Capital 
Cost) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ในรูปตาราง Excel 
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8. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของขอ้มูลและน ามาวเิคราะห์ โดยใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Excel วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) 
แสดงผลการวิเคราะห์เป็น จ านวน ร้อยละ สัดส่วน และค่าเฉล่ีย โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 
 8.1 ต้นทุนค่าแรง (Labor Cost) การหาตน้ทุนค่าแรงต่อนาทีของบุคลากรหน่วยห้อง
ตรวจสุขภาพทัว่ไปแต่ละระดบั ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาลวิชาชีพ พนกังานผูช่้วยเหลือคนไข ้ค านวณ
จากการน าผลรวมของ เงินเดือน ค่าจา้ง เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษ
ของผูป้ฏิบติังานดา้นสาธารณสุข (พ.ต.ส.) เงินค่าปฏิบติังานล่วงเวลา เงินค่ารักษาพยาบาล และเงิน
ค่าเล่าเรียนบุตร มาค านวณหาค่าแรงของแต่ละคนดงัน้ี 
  8.1.1 หาสัดส่วนการท างานของบุคลากรแต่ละคนในการปฏิบติังาน โดยแบ่งงาน
ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมดา้นการบริหาร 2) กิจกรรมดา้นการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
ปันส่วนค่าแรงลงสู่กิจกรรมตามน ้ าหนกังานตามสัดส่วนท่ีปฏิบติังานจริง จะไดค้่าแรงทางตรงของ
บุคลากรในการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โดยหวัหนา้หน่วยห้องตรวจสุขภาพปฏิบติักิจกรรมการ
บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป เท่ากบัร้อยละ 75 (ร้อยละ25 เป็นการท างานดา้นบริหาร)  

 8.1.2  น าค่าแรงต่อปีของบุคลากรหน่วยห้องตรวจสุขภาพแต่ละคนมาคิดสัดส่วน
เฉพาะกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
  8.1.3 ค่าแรงบุคลากรหน่วยห้องตรวจสุขภาพทัว่ไปแต่ละคนต่อนาที ค านวณจาก
ค่าแรงปันส่วนในกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปแต่ละคน หารดว้ยชัว่โมงในการท างาน        
ซ่ึงปรับหน่วยให้เป็นนาที มีหน่วยเป็นบาทต่อนาที โดยก าหนดให้บุคลากรแต่ละคนท างานวนัละ        
7 ชัว่โมงต่อวนั 5 วนัต่อสัปดาห์ และ 52 สัปดาห์ต่อปี  
 

ค่าแรงต่อนาทีของบุคลากรแต่ละคน  =  ค่าแรงปันส่วนในกิจกรรมทางตรง 
       นาทีในการท างาน (7X5X52X60) 
 
  8.1.4 น าค่าแรงของบุคลากรแต่ละคนต่อนาที คูณกบัเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม 
เป็นค่าแรงในแต่ละกิจกรรม 
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  8.1.5 น าค่าแรงของแต่ละกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมหลกั ท่ีค  านวณไดใ้นแต่ละคร้ัง
ของการปฏิบติักิจกรรมรวมกนัทั้งหมด จะไดต้น้ทุนค่าแรงกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป
ต่อการบริการหน่ึงคร้ัง 

8.2 ต้นทุนค่าวสัดุ (Material Cost) ตน้ทุนค่าวสัดุค านวณจากผลรวมตน้ทุนของ 
ค่าสาธารณูปโภค ค่าวสัดุวทิยาศาสตร์หรือการแพทย ์และค่าวสัดุส านกังาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 8.2.1 ตน้ทุนค่าวสัดุวทิยาศาสตร์หรือการแพทย ์และตน้ทุนค่าวสัดุส านกังาน 
ค านวณจากการใชจ้ริงของแต่ละกิจกรรมรองโดยประมาณ  
  8.2.2 ตน้ทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าวสัดุทางออ้ม ค านวณจากค่าเฉล่ียของการใช้
งานตามสัดส่วนของเวลาการปฏิบติักิจกรรมหลกั 
  รวมตน้ทุนค่าวสัดุทางออ้มกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในการบริการ
หน่ึงคร้ัง กบัตน้ทุนค่าวสัดุวิทยาศาสตร์ และตน้ทุนค่าวสัดุส านกังาน จะไดต้น้ทุนค่าวสัดุท่ีใชใ้น
กิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
 8.3 ต้นทุนค่าลงทุน (Capital Cost) ตน้ทุนค่าลงทุนค านวณจากผลรวมของตน้ทุนค่า
ครุภณัฑ์ท่ีมีราคาเกิน 5,000 บาท น ามาค านวณค่าเส่ือมราคาเฉล่ียในการปฏิบติักิจกรรม ตาม
กิจกรรมรองแต่ละคร้ัง โดยคิดค่าเส่ือมราคาประจ าปีของครุภัณฑ์แบบเส้นตรง (Straight-line 
method) ก าหนดอายุการใช้งานตามตารางอายุการใช้งานและอตัราค่าเส่ือมราคาทรัพยสิ์น ของ
ส านักงานสนับสนุนการพฒันาระบบบริการและระบบงบประมาณ กองโรงพยาบาลภูมิภาค 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2545) โดยก าหนดให้ครุภณัฑ์การแพทย ์คิดอายุการใชง้าน  
5-15 ปี ตามชนิดของครุภณัฑ์นั้นๆ ครุภณัฑ์ส านกังานคิดอายุการใชง้าน 8 ปี ครุภณัฑ์ไฟฟ้าคิดอายุ
การใชง้าน 5 ปี ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์คิดอายุการใชง้าน 3 ปี ท่ีดินและส่ิงก่อสร้างคิดอายุการใชง้าน 
25 ปี โดยให้หวัหนา้ส่วนราชการก าหนดอายุการใชง้านและอตัราเส่ือมราคาตามจ านวนปีท่ีคาดวา่
จะใช้งานทรัพยสิ์นนั้นอย่างมีประสิทธิภาพไม่สูงหรือต ่ากว่าตารางอายุการใช้งานท่ีก าหนดไวใ้น
หลกัการและนโยบายบญัชีภาครัฐ ฉบบัท่ี 1 
  8.3.1 ค านวณค่าเส่ือมราคาทรัพยสิ์นดว้ยวธีิเส้นตรง ตามสูตร 
 

1) ค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์น/ปี  =   ราคาทุนของทรัพยสิ์น 
     อายกุารใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) ค่าเส่ือมราคาสะสม  = ค่าเส่ือมราคาทรัพยสิ์น/ปี x อายกุารใชง้านท่ีผา่นมาจนถึงระยะเวลา 
                                         ท่ีศึกษา 
3) มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ  = ราคาทุน – ค่าเส่ือมราคาสะสม 
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  8.3.2 ค านวณค่าเส่ือมราคาทรัพยสิ์นต่อนาที 
ค่าเส่ือมราคาทรัพยสิ์นต่อนาที   =              มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ   
         จ  านวนวนัท่ีใช/้ปี x จ  านวนชัว่โมงท่ีใช/้วนั x 60 นาที 
  8.3.3 การปันส่วนค่าเส่ือมราคา น าขอ้มูลค่าเส่ือมราคาครุภณัฑ์ส านกังาน ครุภณัฑ์
ไฟฟ้า  และครุภณัฑค์อมพิวเตอร์  เฉล่ียต่อนาที  มาค านวณหาตน้ทุนค่าเส่ือมราคาในแต่ละกิจกรรม 
โดยค านวณจากค่าเส่ือมราคาครุภณัฑ์เฉล่ียต่อนาทีคูณดว้ยระยะเวลาในการปฏิบติักิจกรรมแต่ละ
กิจกรรม 

ตน้ทุนค่าเส่ือมราคาครุภณัฑ ์ =  ค่าเส่ือมราคาครุภณัฑต่์อนาที x เวลาในการปฏิบติักิจกรรม 

 8.4 ค านวณต้นทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทั่วไปต่อการบริการหน่ึงคร้ัง โดย
น าตน้ทุนค่าแรง ตน้ทุนค่าวสัดุ และตน้ทุนค่าลงทุนของแต่ละกิจกรรมรองมารวมกนั จะไดต้น้ทุน
ของกิจกรรมหลกั เม่ือน าตน้ทุนของกิจกรรมรวมกบัตน้ทุนของกิจกรรมคู่ขนาน จะไดต้น้ทุนบริการ
ตรวจสุขภาพทัว่ไปในการบริการหน่ึงคร้ัง 

8.5  ต้นทุนต่อหน่วยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ค  านวณจากผลรวมของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสุขภาพประจ าปี ได้แก่ หน่วยงานวางแผนครอบครัว แผนกเอกซเรย ์และ
หน่วยหอ้งปฏิบติัการ หน่วยงานวางแผนครอบครัวเป็นหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจหามะเร็งปาก
มดลูก (pap smear) แผนกเอกซเรย์ท าหน้าท่ีเอกซเรย์ทรวงอก/ปอด (CxR) และหน่วยงาน
หอ้งปฏิบติัการท าหนา้ท่ีตรวจส่ิงส่งตรวจของผูใ้ชบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปี 

8.6  ต้นทุนที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ เป็นอตัราค่าบริการคงท่ีในการรักษาพยาบาลท่ี
ก าหนดมาจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั และโรงพยาบาลล าปาง (2550) ตามกลุ่มเพศและ
อาย ุจ  านวน 4 กลุ่ม ผูใ้ชบ้ริการชายอาย ุ35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ผูใ้ชบ้ริการหญิงอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
ผูใ้ชบ้ริการชายอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ และผูใ้ชบ้ริการหญิงอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ 

8.7  ต้นทุนการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีหน่ึงคร้ัง เป็นตน้ทุนจากผลรวมของ
ต้นทุนการตรวจสุขภาพทั่วไปในการบริการหน่ึงคร้ังของห้องตรวจสุขภาพ กับต้นทุนของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ หน่วยงานวางแผนครอบครัว แผนกเอกซเรย ์และหน่วยหอ้งปฏิบติัการ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในการ
บริการหน่ึงคร้ัง ของโรงพยาบาลล าปาง โดยใช้ระบบการคิดตน้ทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing 
System) ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
ส่วนท่ี 2 ตน้ทุนกิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาล

ล าปางในการบริการหน่ึงคร้ัง โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นยอ่ย ดงัน้ี 
 2.1 ตน้ทุนค่าแรง กิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
 2.2 ตน้ทุนค่าวสัดุ กิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
 2.3 ตน้ทุนค่าลงทุน กิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไป  

ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงาน
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง ในกิจกรรมการให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ กิจกรรมการให้บริการขณะ
ตรวจสุขภาพ และกิจกรรมการให้บริการหลงัตรวจสุขภาพ ของงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง ใน
การบริการหน่ึงคร้ัง  

ส่วนท่ี  4 ขอ้มูลการใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปีในห้องตรวจสุขภาพงานผูป่้วยนอก 
ส่วนท่ี  5 ตน้ทุนการบริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการตรวจสุขภาพ

ประจ าปี 
ส่วนท่ี  6 ตน้ทุนรวมในการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ัง จ  าแนกตามเพศและอาย ุจ  านวน

ผูใ้ชบ้ริการ 4 กลุ่ม 
ส่วนท่ี  7  เปรียบเทียบตน้ทุนการใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ัง กบัตน้ทุนท่ีเรียก

เก็บจากผูใ้ชบ้ริการ  
 
 
 
 



74 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 
1.1 ข้อมูลบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ งานผู้ป่วยนอก 
 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ งานผูป่้วยนอก 
จ าแนกตามอาย ุประสบการณ์ ต าแหน่งในการปฏิบติังาน (n=9) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ(ปี) ( X  = 43.56 ปี, SD= 11.18 ปี,สูงสุด =59 ปี, ต ่าสุด =27 ปี) 

      อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 1 11.11 
      30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี 
3 
2 

33.33 
22.22 

      50 – 60 ปี 3 33.33 
ต าแหน่ง   
      นายแพทย ์ช านาญการพิเศษ 1 11.11 
      พยาบาลบาลวชิาชีพ ช านาญการ 6 66.67 
      พนกังานผูช่้วยเหลือคนไข ้ 2 22.22 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ( X = 20.67 ปี, SD = 12.19 ปี, สูงสุด = 35 ปี, ต ่าสุด = 3 ปี) 

       ต  ่ากวา่ 5 ปี 2 22.22 
       5 – 15 ปี 2 22.22 
       16 – 25 ปี 1 11.11 
       25 ปี ข้ึนไป 4 44.45 
 

จากตารางท่ี 4.1 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ งานผู ้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลล าปาง รวมทั้งส้ิน 9 คน ประกอบดว้ย แพทย ์1 คน พนกังานผูช่้วยเหลือคนไข ้2 คน และ
พยาบาลวิชาชีพ 6 คน  มีอายุเฉล่ียเท่ากบั 43.56 ปี   (สูงสุด 59 ปี ต ่าสุด 27 ปี) โดยส่วนใหญ่ มีอายุอยู่
ระหว่าง 40-60 ปี (ร้อยละ 55.56) บุคลากรห้องตรวจสุขภาพส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพ ระดับ
ช านาญการ (ร้อยละ 66.67) บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ มีประสบการณ์ในการ
ท างานเฉล่ีย 20.67 ปี (สูงสุด 35 ปี  ต ่าสุด 3 ปี) โดยส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 
25 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 44.45)   
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ส่วนที ่2  ข้อมูลต้นทุนกจิกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงานผู้ป่วยนอก  
                โรงพยาบาลล าปาง ในการบริการหน่ึงคร้ัง  
 

 ในการศึกษาต้นทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทั่วไปของงานผู ้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลล าปาง คร้ังน้ีประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าแรง ตน้ทุนค่าวสัดุ และตน้ทุนค่าลงทุน ดงัน้ี 

2.1 ต้นทุนค่าแรงกจิกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ประกอบดว้ย เงินเดือน/ค่าจา้ง 
เ งินประจ าต าแหน่ง ค่ าตอบแทนก าลังคนด้านสาธารณสุข (พตส.)  ค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา                                    
ค่ารักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตร  
 
ตารางท่ี 4.2 ตน้ทุนค่าแรงกิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
  
รหัส เงนิเดอืน/

ค่าจ้าง 
เงนิประจ า
ต าแหน่ง 

เงนิ พตส. ค่าปฏิบัตงิาน
ล่วงเวลา 

ค่ารักษา ค่าเล่าเรียน
บุตร 

รวม (ต่อปี) 

D1 303,600.00 67,200.00 15,000.00 37,700.00 - - 423,500.00 

RN1 448,740.00 42,000.00 12,000.00 - - - 502,740.00 

RN2 374,070.00 42,000.00 12,000.00 600.00 - - 428,670.00 

RN3 391,920.00 42,000.00 12,000.00 11,700.00 300.00 - 457,920.00 

RN4 393,510.00 12,000.00 18,000.00 900.00 11,062.50 - 435,472.50 

RN5 265,260.00 42,000.00 12,000.00 21,187.50 - 5,341.00 345,788.50 

RN6 449,460.00 42,000.00 12,000.00 - 10,500.00  513,960.00 

NA1 76,002.00 - - 6,637.50 - - 82,639.50 

NA2 73,788.00 - - 16,518.75 - - 90,306.75 

รวม 2,776,350.00 289,200.00 93,000.00 95,243.75 21,862.50 5,341.00 3,280,997.25 

 ร้อยละ 84.62  8.81  2.83  2.90  0.67  0.16   100.00  
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 จากตารางท่ี 4.2 ตน้ทุนค่าแรงของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ งาน
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง รวมทั้งส้ิน 3,280,997.25 บาทต่อปี  โดยมีตน้ทุนเงินเดือน/ค่าจา้ง สูง
ท่ีสุด เท่ากบั 2,776,350.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 84.62 ของตน้ทุนค่าแรงทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 4.3  การปันส่วนค่าแรงตามน ้าหนกังานลงสู่กิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของบุคลากร 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน เฉล่ียต่อนาที 
 

 รหสั ค่าแรงทางตรง 
(บาท/ต่อปี) 

ปันส่วนน ้ าหนกังาน (%) ค่าแรงปันส่วน (บาท/ปี)  
กิจกรรมดา้น
การบริหาร 

กิจกรรมดา้น
การบริการ 

กิจกรรมดา้น
การบริหาร 

กิจกรรมดา้นการ
บริการ 

ค่าแรง
ต่อนาที 

D1 423,500.00 - 100 0 423,500.00 3.88 

RN1 502,740.00 25 75 125,685.00 377,055.00 3.45 

RN2 428,670.00 - 100 - 428,670.00 3.93 

RN3 457,920.00 - 100 - 457,920.00 4.19 

RN4 435,472.50 - 100 - 435,472.50 3.99 

RN5 345,788.50 - 100 - 345,788.50 3.17 

RN6 513,960.00 - 100 - 513,960.00 4.71 

รวมRN 2,684,551.00   125,685.00 2,558,866.00  
 ค่าแรงเฉลีย่ RN    426,477.67 3.91 

NA1 82,639.50 - 100 - 82,639.50 0.76 

NA2 90,306.75 - 100 - 90,306.75 0.83 

รวมNA 172,946.25 -  0 172,946.25  
 ค่าแรงเฉลีย่ NA    86,473.13 0.79 

รวมค่าแรง
เฉล่ีย/คน 

3,280,997.25 -  125,685.00 3,155,312.25 3.21 

หมายเหตุ : ก  าหนดให้บคุลากรแต่ละคน ท างานวนัละ 7 ชัว่โมงต่อวนั 5 วนัต่อสปัดาห์ และ 52 สปัดาห์ต่อปี หรือ 109,200 นาทีต่อปี 
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 จากตารางท่ี   4.3  การปันส่วนค่าแรงตามน ้ าหนกังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยห้อง
ตรวจสุขภาพ งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง ก าหนดให้บุคลากรมีน ้ าหนกังานเท่ากบั 100 แบ่งเป็น โดย
บุคลากรทุกคนในหน่วยห้องตรวจสุขภาพปฏิบติั กิจกรรมดา้นการบริการ ยกเวน้หัวหน้าหน่วยห้องตรวจ
สุขภาพท่ีปฏิบติักิจกรรมด้านบริการร้อยละ 75 และปฏิบติักิจกรรมดา้นการบริหาร    ร้อยละ 25  การปัน
ส่วนค่าแรงตามน ้ าหนกังานลงสู่กิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพ พบวา่บุคลากรมีค่าแรงเฉล่ีย 3.21 บาท
ต่อนาที โดยแพทย ์มีค่าแรงเฉล่ีย นาทีละ 3.88 บาท พยาบาล มีค่าแรงเฉล่ียนาทีละ   3.91 บาท  และพนกังาน
ผูช่้วยเหลือคนไข ้มีค่าแรงเฉล่ียนาทีละ 0.79 บาท 

2.2 ต้นทุนค่าแรงกจิกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ในการให้บริการหน่ึงคร้ัง 
จ าแนกตามกจิกรรมหลกัและกจิกรรมรอง    

ในปีงบประมาณ 2554 โรงพยาบาลล าปาง มีผูม้ารับบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงาน
ผูป่้วยนอกท่ีเป็นผูม้ารับบริการรายใหม่ และมีอายตุั้งแต่ 20 ปี บริบูรณ์ข้ึนไป จ านวน 20,979 ราย  

 
ตารางท่ี 4.4  ตน้ทุนค่าแรงกิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ในการใหบ้ริการหน่ึงคร้ัง จ าแนก

ตามกิจกรรมหลกัและกิจกรรมรอง 
 
รหัส กจิกรรม ผู้ปฏิบัต ิ เวลาในการ 

ปฏิบัต ิ(นาที) 
ค่าแรงต่อนาที 

(บาท) 
ต้นทุนค่าแรง 

(บาท) 

1. การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ  36.65  76.74 

A1.1 การเตรียมความพร้อมของสถานท่ีและ 
อุปกรณ์ในหอ้งตรวจสุขภาพ 

NA 16.17 0.79 12.78 

A1.2 การเตรียมผูป่้วยก่อนตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ NA 4.15 0.79 3.28 
A1.3 การตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ RN 5.06 3.91 19.80 

A1.4 การส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ  RN 1.72 3.91 6.71 

A1.5 การบริการเจาะเลือดเพ่ือการตรวจสุขภาพทัว่ไป RN 2.49 3.91 9.72 

A1.6 การพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย RN 2.06 3.91 8.07 

A1.7 การตรวจสอบรายงานผลการตรวจทาง 
หอ้งปฏิบติัการ และการจดัท ารายงาน 
ผลการตรวจสุขภาพ 

RN 3.99 3.91 15.58 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 
รหสั กิจกรรม ผูป้ฏิบติั เวลาในการ

ปฏิบติั (นาที) 
ค่าแรงต่อนาที 

(บาท) 
ตน้ทุนค่าแรง 

(บาท) 
A1.8 การจดัล าดบัและการเตรียมความพร้อม 

เขา้รับการตรวจ 
NA 1.02 0.79 0.8 

2. การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ  6.90  20.76 
A2.1 การสอบทานความถูกตอ้งของตวับุคคล 

ผูเ้ขา้รับการตรวจ 
NA 0.49 0.79 0.39 

A2.2 การพิทกัษสิ์ทธิและอ านวยความสะดวก 
ขณะตรวจสุขภาพ 

NA 1.47 0.79 1.16 

A2.3 การเฝ้าระวงัและช่วยเหลือแพทย ์ NA 1.06 3.91 4.15 

A2.4 การตรวจคดักรองโรคโดยแพทย ์ D 3.88 3.88 15.05 

3. การให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพ  3.31  12.94 

A3.1 การแนะน าการปฏิบติัตวั และมาตรวจตามนดั RN 2.21 3.91 8.64 
A3.2 การประสานงานการส่งต่อการบริการสุขภาพ RN 1.10 3.91 4.30 

4. กจิกรรมคู่ขนานการพฒันาคุณภาพการพยาบาล*    0.01 

A4.1 การพฒันาคุณภาพงานดา้นบริการพยาบาลของ
หน่วยหอ้งตรวจสุขภาพ (64 คร้ัง/ปี) 

RN 0.11 3.91 0.43 

หมายเหตุ  การแกไ้ขปัญหา ขอ้ร้องเรียน (ก าหนดเป็นประจ าทุกวนัศุกร์ สปัดาห์ละ 1 คร้ังๆ ละ 30 นาที)=1,560 นาที/ปี 
การพฒันาคุณภาพงาน (ก าหนดเดือนละ 1 คร้ังๆ ละ 1 ชัว่โมง) = 720 นาที/ปี 

    * กิจกรรมคู่ขนาน ค านวณตน้ทุนค่าแรงจากค่าแรงตามสดัส่วนเวลาทั้งหมด  (1,560 + 720 = 2,280 นาที/ปี) 
หารดว้ยจ านวนผูใ้ชบ้ริการตรวจสุขภาพปี 2554 จ านวน 20,979 ราย  จะไดเ้วลาในการปฏิบติัเป็นนาทีต่อราย แลว้คูณ
ดว้ยค่าแรงต่อนาที (พยาบาล = 3.91 บาท) 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ตน้ทุนค่าแรงกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ในการ
ให้บริการหน่ึงคร้ัง ในกิจกรรมหลกัท่ี 1 การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนค่าแรง 76.74 บาท 
โดยกิจกรรมการตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ มีตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดคือ 19.80 บาท รองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรมการ
ตรวจสอบรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการและการจดัท ารายงานผลการตรวจสุขภาพ  คือ          
15.58 บาท 
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 ตน้ทุนค่าแรงกิจกรรมหลกัท่ี 2 การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนค่าแรง 20.76 
บาท โดยกิจกรรมการตรวจคดักรองโรคโดยแพทย์มีตน้ทุนสูงท่ีสุดคือ 15.05 บาท รองลงมาได้แก่ 
กิจกรรมการเฝ้าระวงัและช่วยเหลือแพทยคื์อ 4.15 บาท  
 ตน้ทุนค่าแรงกิจกรรมหลกัท่ี 3 การให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนค่าแรง 12.94 
บาท โดยกิจกรรมการแนะน าการปฏิบติัตวัและมาตรวจตามนดั มีตน้ทุนค่าแรงสูงท่ีสุดคือ 8.64 บาท 
รองลงมาไดแ้ก่กิจกรรมการประสานงานการส่งต่อการบริการสุขภาพคือ 4.30 บาท 
 ตน้ทุนค่าแรงกิจกรรมคู่ขนานการพฒันาคุณภาพการพยาบาล มีตน้ทุนค่าแรง 0.43 บาท 
 โดยสรุป ต้นทุนค่าแรงรวมของกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทั่วไป ในการ
ให้บริการหน่ึงคร้ัง โรงพยาบาลล าปาง เท่ากบั 110.87 บาท โดยตน้ทุนค่าแรงในกิจกรรมหลกัท่ี 1 การ
ใหบ้ริการก่อนตรวจสุขภาพสูงท่ีสุดคือ 76.74 บาท รองลงมาเป็นตน้ทุนค่าแรงในกิจกรรมหลกัท่ี 2 การ
ให้บริการขณะตรวจสุขภาพคือ 20.76 บาท ส่วนกิจกรรมหลกัท่ี 3 การให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพ 
มีตน้ทุนค่าแรงต ่าท่ีสุดคือ 12.94 บาท ส่วนกิจกรรมคู่ขนานการพฒันาคุณภาพการพยาบาล มีตน้ทุน
ค่าแรง 0.43 บาท  
  2.3  ต้นทุนค่าวสัดุกจิกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ในการให้บริการหน่ึงคร้ัง 
จ าแนกตามกจิกรรมหลกัและกจิกรรมรอง   
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ตารางท่ี 4.5  ตน้ทุนค่าวสัดุกิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในการใหบ้ริการหน่ึงคร้ัง จ าแนก
ตามกิจกรรมหลกัและกิจกรรมรอง 

 
รหัส กจิกรรม เวลาในการ

ปฏิบัติ
(นาท)ี 

ค่าวสัดุ
ทางตรง 
(บาท) 

ค่าวสัดุ
ทางอ้อม  
(บาท) 

รวมต้นทุน
ค่าวสัดุ 
(บาท) 

1. การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ 36.65 28.17 7.11 35.28 

A1.1 การเตรียมความพร้อมของสถานท่ีและอุปกรณ์ในหอ้ง
ตรวจสุขภาพ 

16.17 0.00 - - 

A1.2 การเตรียมผูป่้วยก่อนตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ 4.15 0.95 - - 
A1.3 การตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ 5.06 0.46 - - 

A1.4 การส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ  1.72 0.07 - - 

A1.5 การบริการเจาะเลือดเพ่ือการตรวจสุขภาพทัว่ไป 2.49 18.86 - - 

A1.6 การพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย 2.06 0.00 - - 

A1.7 การตรวจสอบรายงานผลการตรวจทางหอ้ง ปฏิบติัการ 
และการจดัท ารายงานผลการตรวจสุขภาพ 

3.99 5.75 - - 

A1.8 การจดัล าดบัและการเตรียมความพร้อมเขา้รับการตรวจ 1.02 0.00 - - 

2. การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ 6.9 0.49 1.34 1.83 

A2.1 การสอบทานความถูกตอ้งของตวับุคคลผูเ้ขา้รับการ
ตรวจ 

0.49 0.00 - - 

A2.2 การพิทกัษสิ์ทธิและอ านวยความสะดวกขณะตรวจ
สุขภาพ 

1.47 0.00 - - 

A2.3 การเฝ้าระวงัและช่วยเหลือแพทย ์ 1.06 0.00 - - 

A2.4 การตรวจคดักรองโรคโดยแพทย ์ 3.88 0.49 - - 

3. การให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพ 3.31 0.00 0.64 0.64 

A3.1 การแนะน าการปฏิบติัตวั และมาตรวจตามนดั 2.21 0.00 - - 

A3.2 การประสานงานการส่งต่อการบริการสุขภาพ 1.10 0.00 - - 

รวม 46.86 28.66 9.09 37.75 

 



81 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าตน้ทุนค่าวสัดุกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ในการ
ให้บริการหน่ึงคร้ัง ในกิจกรรมหลกัท่ี 1 การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนค่าวสัดุ 35.28 บาท 
โดยเป็นตน้ทุนค่าวสัดุทางตรง 28.17 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุทางออ้ม 7.11 บาท กิจกรรมการบริการเจาะ
เลือดเพื่อการตรวจสุขภาพทัว่ไปมีตน้ทุนค่าวสัดุทางตรงสูงท่ีสุดคือ 20.94 บาท  
 ตน้ทุนค่าวสัดุกิจกรรมหลกัท่ี 2 การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนค่าวสัดุ 1.83 
บาท โดยเป็นตน้ทุนค่าวสัดุทางตรง 0.49 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุทางออ้ม 1.34 บาท กิจกรรมการตรวจ       
คดักรองโรคโดยแพทย ์มีตน้ทุนค่าวสัดุทางตรงสูงท่ีสุดคือ 0.49 บาท 
 ตน้ทุนค่าวสัดุกิจกรรมหลกัท่ี 3 การให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนค่าวสัดุ         
0.64 บาท เป็นตน้ทุนค่าวสัดุทางออ้มทั้งหมด 
 โดยสรุป ตน้ทุนค่าวสัดุรวมของกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ในการให้บริการ
หน่ึงคร้ัง โรงพยาบาลล าปาง เท่ากบั 37.75 บาท โดยเป็นตน้ทุนค่าวสัดุทางตรง 28.66 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ
ทางออ้ม 9.09 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุในกิจกรรมหลกัท่ี 1 การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพสูงท่ีสุดคือ 35.28 
บาท รองลงมาเป็นตน้ทุนค่าวสัดุในกิจกรรมหลกัท่ี 2 การให้บริการขณะตรวจสุขภาพคือ 1.83 บาท ส่วน
กิจกรรมหลกัท่ี 3 การใหบ้ริการภายหลงัตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนค่าวสัดุต ่าท่ีสุดคือ 0.64 บาท 

2.4 ต้นทุนค่าลงทุนกจิกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทั่วไป ในการให้บริการหน่ึงคร้ัง 
จ าแนกตามกจิกรรมหลกัและกจิกรรมรอง   
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ตารางท่ี 4.6  ตน้ทุนค่าลงทุนกิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ในการใหบ้ริการหน่ึงคร้ัง 
จ าแนกตามกิจกรรมหลกัและกิจกรรมรอง 

 
รหัส กจิกรรม เวลาใน

การปฏบิัติ
(นาท)ี 

ค่าลงทุนทางตรง 
(บาท) 

ค่าลงทุนทางอ้อม 
(บาท) 

รวมต้นทุน 
ค่าลงทุน  
(บาท) ค่า

เส่ือม/
นาที 

รวม 
ทางตรง 

ค่าเส่ือม/
นาที 

  รวม
ทางออ้ม  

1. การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ 36.65 0.36 1.72 0.54 19.79 21.51 

A1.1 การเตรียมความพร้อมของสถานท่ี
และอุปกรณ์ในหอ้งตรวจสุขภาพ 

16.17 0.00 0.00 - - - 

A1.2 การเตรียมผูป่้วยก่อนตรวจคดักรอง
เบ้ืองตน้ 

4.15 0.07 0.28 - - - 

A1.3 การตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ 5.06 0.27 1.37 - - - 

A1.4 การส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ  1.72 0.00 0.00 - - - 

A1.5 การบริการเจาะเลือดเพื่อการตรวจ
สุขภาพทัว่ไป 

2.49 0.02 0.06    

A1.6 การพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย 2.06 0.00 0.00 - - - 

A1.7 การตรวจสอบรายงานผลการตรวจ
ทางหอ้งปฏิบติัการ และการจดัท า
รายงานผลการตรวจสุขภาพ 

3.99 0.00 0.00 - - - 

A1.8 การจดัล าดบัและการเตรียมความ
พร้อมเขา้รับการตรวจ 

1.02 0.00 0.00 - - - 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
รหัส กจิกรรม เวลาในการ

ปฏิบัติ
(นาท)ี 

ค่าลงทุนทางตรง(บาท) ค่าลงทุนทางอ้อม(บาท)  รวมต้นทุน 
ค่าลงทุน 
(บาท) 

ค่าเส่ือม/
นาที 

  รวม
ทางตรง  

ค่าเส่ือม/
นาที 

  รวม
ทางออ้ม  

2. การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ 6.9 0.00 0.00 0.54 3.73 3.73 

A2.1 การสอบทานความถูกตอ้งของ
ตวับุคคลผูเ้ขา้รับการตรวจ 

0.49 0.00 0.00 - - - 

A2.2 การพิทกัษสิ์ทธิและอ านวย
ความสะดวกขณะตรวจสุขภาพ 

1.47 0.00 0.00 - - - 

A2.3 การเฝ้าระวงัและช่วยเหลือ
แพทย ์

1.06 0.00 0.00 - - - 

A2.4 การตรวจคดักรองโรคโดย
แพทย ์

3.88 0.00 0.00 - - - 

3. การให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพ 3.31 0.00 0.00 0.54 1.79 1.79 

A3.1 การแนะน าการปฏิบติัตวั และ
มาตรวจตามนดั 

2.21 0.00 0.00 - - - 

A3.2 การประสานงานการส่งต่อการ
บริการสุขภาพ 

1.1 0.00 0.00 - - - 

รวม 46.86  1.72  25.30 27.03 

หมายเหตุ  :   ก าหนดวนัท างานวนัละ 7 ชัว่ โมงต่อวนั 5 วนัต่อสปัดาห์ และ 52 สปัดาห์ต่อปี = 109,200 นาที/ปี 
                      ค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์น/ปี  =   ราคาทุนของทรัพยสิ์น / อายกุารใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ตน้ทุนค่าลงทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ในการ
ให้บริการหน่ึงคร้ัง ในกิจกรรมหลกัท่ี 1 การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนค่าลงทุน 21.51 บาท 
โดยเป็นตน้ทุนค่าลงทุนทางตรง 1.72 บาท ตน้ทุนค่าลงทุนทางออ้ม 19.79 บาท กิจกรรมการตรวจ                 
คดักรองเบ้ืองตน้มีตน้ทุนค่าลงทุนทางตรงสูงท่ีสุดคือ 1.37 บาท  
 ตน้ทุนค่าลงทุนกิจกรรมหลกัท่ี 2 การใหบ้ริการขณะตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนค่าลงทุน 3.73 
บาท โดยเป็นตน้ทุนค่าลงทุนทางออ้มทั้งหมด 
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 ตน้ทุนค่าลงทุนกิจกรรมหลกัท่ี 3 การให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนค่าลงทุน 
1.79 บาท โดยเป็นตน้ทุนค่าลงทุนออ้มทั้งหมด 
 โดยสรุป ต้นทุนค่าลงทุนรวมของกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ในการ
ให้บริการหน่ึงคร้ัง โรงพยาบาลล าปาง เท่ากบั 27.03 บาท โดยเป็นตน้ทุนค่าลงทุนทางตรง 1.72 บาท 
ตน้ทุนค่าลงทุนทางอ้อม 23.30 บาท ต้นทุนค่าลงทุนในกิจกรรมหลักท่ี 1 การให้บริการก่อนตรวจ
สุขภาพสูงท่ีสุดคือ 21.51 บาท รองลงมาเป็นตน้ทุนค่าลงทุนในกิจกรรมหลกัท่ี 2 การให้บริการขณะ
ตรวจสุขภาพคือ 3.73 บาท ส่วนกิจกรรมหลกัท่ี 3 การใหบ้ริการภายหลงัตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนค่าลงทุน
ต ่าท่ีสุดคือ 1.79 บาท  
 

ส่วนที ่3  ต้นทุนกจิกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปต่อการบริการหน่ึงคร้ัง  
 

เปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงานผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลล าปาง ในการบริการหน่ึงคร้ัง ตามกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่  ระยะก่อนตรวจสุขภาพ ขณะตรวจ
สุขภาพ และหลงัตรวจสุขภาพ และการพฒันาคุณภาพงานดา้นบริการพยาบาล ของหน่วยห้องตรวจ
สุขภาพ ของงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง  
 
ตารางท่ี 4.7  ตน้ทุนกิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง  
 

กจิกรรมหลกั ต้นทุนค่าแรง 
(บาท) 

ต้นทุนค่าวสัดุ 
(บาท) 

ค้นทุนค่าลงทุน 
(บาท) 

รวมต้นทุน 
(บาท) 

1. การใหบ้ริการก่อนตรวจสุขภาพ 76.74 35.28 21.51 133.53 

2. การใหบ้ริการขณะตรวจสุขภาพ 20.76 1.83 3.73 26.32 

3. การใหบ้ริการภายหลงัตรวจ
สุขภาพ 

12.94 0.64 1.79 15.37 

4. การพฒันาคุณภาพการพยาบาล 0.43 0.00 0.00 0.43 

รวม 110.87 37.75 27.03 175.65 
 



85 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในการให้บริการ
หน่ึงคร้ังของโรงพยาบาลล าปางมีตน้ทุนรวม 175.65 บาท โดยกิจกรรมหลกัท่ี 1 การให้บริการก่อน
ตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนสูงสุดเท่ากบั 133.53 บาท รองลงมาไดแ้ก่กิจกรรมหลกัท่ี 2 การให้บริการขณะ
ตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนเท่ากบั 26.32 บาท กิจกรรมหลกัท่ี 3 การให้บริการภายหลงัการตรวจสุขภาพ        
มีตน้ทุนเท่ากบั 15.37 บาท และกิจกรรมคู่ขนาน การพฒันาคุณภาพการพยาบาล มีตน้ทุนต ่าสุดเท่ากบั 
0.43 บาท ต่อบริการหน่ึงคร้ัง 
 เปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงานผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลล าปาง ในการบริการหน่ึงคร้ัง ในกิจกรรมการให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ : การให้บริการ
ขณะตรวจสุขภาพ : การใหบ้ริการหลงัตรวจสุขภาพ เท่ากบั 8.7 : 1.7 : 1 
 ตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง 
ในการบริการหน่ึงคร้ัง เท่ากบั 175.65 บาท ประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าแรง เท่ากบั 110.87 บาท ตน้ทุนค่า
วสัดุ เท่ากบั 37.75 บาท ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 27.03 บาท คิดเป็นสัดส่วน ตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่า
วสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 4.1 : 1.4 : 1  
 ตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง 
จ าแนกตามกิจกรรมหลกั และกิจกรรมคู่ขนาน มีดงัน้ี 
 1. ตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ เท่ากบั 133.53 บาท ประกอบด้วย 
ตน้ทุนค่าแรง 76.74 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ 35.28 บาท และตน้ทุนค่าลงทุน 21.51 บาท คิดเป็นสัดส่วน 
ตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 3.6 : 1.6 : 1 หรือคิดเป็นอตัราส่วนตน้ทุนค่าแรง 
: ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน ร้อยละ 57.5 : 26.4 : 16.1 
 2. ตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการขณะตรวจสุขภาพ เท่ากบั 26.32 บาท ประกอบด้วย 
ตน้ทุนค่าแรง 20.76 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ 1.83 บาท และตน้ทุนค่าลงทุน 3.73 บาท คิดเป็นสัดส่วน 
ตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 11.3 : 1 : 2 หรือคิดเป็นอตัราส่วนตน้ทุนค่าแรง : 
ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน ร้อยละ 78.9 : 7.0 : 14.2 
 3. ตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพ เท่ากบั 15.37 บาท ประกอบดว้ย 
ตน้ทุนค่าแรง 12.94 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ 0.64 บาท และตน้ทุนค่าลงทุน 1.79 บาท คิดเป็นสัดส่วน 
ตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 20.2 : 1 : 2.8 หรือคิดเป็นอตัราส่วนตน้ทุน
ค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน ร้อยละ 84.2 : 4.2 : 11.6 
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 4. ตน้ทุนกิจกรรมคู่ขนาน การพฒันาคุณภาพการพยาบาลของหน่วยห้องตรวจสุขภาพ มี
ตน้ทุนค่าแรง เท่ากบั 0.43 บาท 
 

ส่วนที ่ 4  ข้อมูลการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีในห้องตรวจสุขภาพงานผู้ป่วยนอก 
 
ตารางท่ี  4.8  จ  านวนผูใ้ชบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปีระหวา่งวนัท่ี 15 มิถุนายน – 15 กนัยายน 2555 
 

กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 15 มิ.ย.55 

(ราย) 
ก.ค.55 
(ราย) 

ส.ค. 55 
(ราย) 

ก.ย.55 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

เฉล่ีย
ร้อยละ 

ชายอาย ุ35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 973 1,581 1,417 235 4,206 48.03 
หญิงอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 983 1,051 1,313 251 3,598 41.08 
ชายอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ 53 153 147 64 417 4.76 
หญิงอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ 113 275 122 27 537 6.13 

รวม 2,122 3,060 2,999 577 8,758 100 

 
จากตาราง  4.8  ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี จ  าแนกตามเพศและอายุ ระหว่างวนัท่ี  

15 มิถุนายน 2555 – 15 กนัยายน 2555 เพศชายอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป มีจ านวน 4.206 ราย (ร้อยละ 
48.03) เพศหญิงอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป จ านวน 3,598 ราย (ร้อยละ 41.08) เพศชายอายุไม่เกิน 35 ปี
บริบูรณ์ มีจ านวน 417 ราย (ร้อยละ 4.76) เพศหญิงอายุไม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ 537 ราย (ร้อยละ 6.13) 
รวมทั้ง 4 กลุ่ม มีจ านวนผูม้าใช้บริการทั้งส้ิน  8,758 ราย เฉล่ียวนัละ 131 รายต่อวนั (ระหว่างวนัท่ี        
15 มิถุนายน 2555 – 15 กนัยายน 2555 มีจ านวนทั้งส้ิน 67 วนัท าการ) 
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ส่วนที ่5 ต้นทุนการบริการของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี 
 
ตารางท่ี 4.9  กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งและตน้ทุนต่อหน่วยของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ

ตรวจสุขภาพประจ าปี 
 

หน่วยงาน กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยนบัของ
งาน 

ตน้ทุน 
ต่อหน่วย 
(บาท) 

1. หน่วยงานวางแผน
ครอบครัว 

ตรวจหามะเร็งปากมดลูก (pap smear) ต่อคร้ัง 170 

2. แผนกเอกซเรย ์ เอกซเรยท์รวงอก/ปอด 
(CXR) 

ต่อคร้ัง 110 

3. หน่วยหอ้งปฏิบติัการ ตรวจเลือด (CBC) 
ตรวจเลือด (FBS) 
ตรวจเลือด (Blood chem.) 
ตรวจปัสสาวะ (U/A) 
ตรวจอุจจาระ (Stool + occult blood) 

ต่อคร้ัง 
ต่อคร้ัง 
ต่อคร้ัง 
ต่อคร้ัง 
ต่อคร้ัง 

61 
21 

158 
24 
37 

 
จากตารางท่ี 4.9 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีมี 3 

หน่วยงาน แต่ละหน่วยงานมีตน้ทุนต่อหน่วยนบัของงานแตกต่างกนัตามเพศและอายุของผูใ้ชบ้ริการ  4 
กลุ่ม ตามตารางท่ี 2.1 โดยเม่ือค านวณหาตน้ทุนต่อหน่วยแลว้ ไดผ้ลตน้ทุนของผูใ้ชบ้ริการชายอายุ 35 ปี
บริบูรณ์ข้ึนไป ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ผูใ้ชบ้ริการชายอายุไม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ 
และผูใ้ชบ้ริการหญิงอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ เป็น 411, 581, 232 และ 402 บาท ตามล าดบั 
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ส่วนที ่ 6 ต้นทุนรวมในการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ัง จ าแนกตามเพศและอายุผู้ใช้บริการ 
 
ตารางท่ี 4.10  ตน้ทุนรวมต่อการบริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ัง จ  าแนกตามหน่วยงานหลกัและ 
                       หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในผูใ้ชบ้ริการ 4 กลุ่ม 
 

เพศ/อายุ หน่วยงานหลกั 
(หอ้งตรวจ
สุขภาพ) 

หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ตน้ทุนรวมในการ
บริการตรวจสุขภาพ 

 1 คร้ัง (บาท) 
ชายอาย ุ35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 175.65 411 586.65 
หญิงอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 175.65 581 756.65 
ชายอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ 175.65 232 407.65 
หญิงอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ 175.65 402 577.65 
 

จากตารางท่ี 4.10 ตน้ทุนในการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ัง รวมตน้ทุนหน่วยงานหลกั 
(หอ้งตรวจสุขภาพ) และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ าแนกตามเพศ อายุในผูใ้ชบ้ริการ 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชาย
อายมุากกวา่ 35 ปี เพศหญิงอายมุากกวา่ 35 ปี เพศชายอายนุอ้ยกวา่ 35 ปี และเพศหญิงอายนอ้ยกวา่ 35 ปี 
เป็นจ านวนเงิน 586.65 756.65 407.65 และ 577.65 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่ 7  เปรียบเทยีบต้นทุนการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ัง กบัต้นทุน 
                 ทีเ่รียกเกบ็จากผู้ใช้บริการ  
 

ผูว้จิยัท  าการศึกษาเปรียบเทียบตน้ทุนการใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ัง กบัตน้ทุน
ท่ีเรียกเก็บจากผู ้ใช้บริการ (ตามกระทรวงการคลังก าหนด) โดยแบ่งผูใ้ช้บริการเป็น 4 กลุ่ม คือ 
ผูใ้ชบ้ริการชายอาย ุ35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ผูใ้ชบ้ริการหญิงอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ผูใ้ชบ้ริการชายอายุไม่
เกิน 35 ปีบริบูรณ์ และผูใ้ชบ้ริการหญิงอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์  ตามตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11   เปรียบเทียบตน้ทุนการใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ังกบัตน้ทุนท่ีเรียกเก็บจาก   
                        ผูใ้ชบ้ริการ 
 

เพศ/อายุ A.ตน้ทุนใหบ้ริการ
ตรวจสุขภาพ 1 คร้ัง 

(บาท) 

B.ตน้ทุนท่ีเรียก
เก็บจากผูใ้ชบ้ริการ 

(บาท) 

ผล 
(บาท) 

ชายอาย ุ35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 586.65 850 A นอ้ยกวา่ B 263.35 
หญิงอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 756.65 1,050 A นอ้ยกวา่ B 293.35 
ชายอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ 407.65 380 A มากกวา่ B 27.65 
หญิงอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ 577.65 580 A นอ้ยกวา่  B 2.35 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าต้นทุนเรียกเก็บจากผูใ้ช้บริการ 3 กลุ่ม คือ ในชายอายุ 35 ปี

บริบูรณ์ข้ึนไป หญิงอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป และหญิงอายุไม่เกิน 35 ปี ต้นทุนสูงกว่าต้นทุนการ
ให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีของหน่วยห้องตรวจสุขภาพเป็นจ านวนเงิน 263.35  293.35  และ 2.35 
บาทตามล าดบั แต่มีกลุ่มชายอายุไม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์มีตน้ทุนท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการนอ้ยกวา่ตน้ทุน
การใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปีของหน่วยหอ้งตรวจสุขภาพเป็นจ านวนเงิน 27.65 บาท 



90 
 

บทที ่ 5 
สรุปการวจิยั  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในการ
บริการหน่ึงคร้ัง ของโรงพยาบาลล าปาง เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยใช้
ระบบตน้ทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing System) ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ  
 

1.  สรุปการวจิัย 
  

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.1.1  เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทั่วไปต่อราย และ

เปรียบเทียบสัดส่วนต้นทุนค่าแรง ต้นทุนค่าวสัดุ และต้นทุนค่าลงทุน ในการบริการหน่ึงคร้ัง 
โรงพยาบาลล าปาง 

1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบสัดส่วนต้นทุนการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไประยะก่อน
ตรวจสุขภาพ ระยะตรวจสุขภาพ และระยะหลงัตรวจสุขภาพ 

1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบตน้ทุนการใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ังกบัตน้ทุน
ท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการ 4 กลุ่มคือ ผูใ้ชบ้ริการชายอาย ุ35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป หญิงอาย ุ35 ปีบริบูรณ์
ข้ึนไป ชายอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ และหญิงอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ 

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปท่ี

บุคลากรในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ  งานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลล าปางปฏิบติัในการให้บริการ
ตรวจสุขภาพทัว่ไปของผูใ้ช้บริการต่อคร้ัง กลุ่มตวัอยา่ง เป็นกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพ
ทัว่ไปในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ  งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง ระหวา่งวนัท่ี  15 มิถุนายน 
2555 ถึงวนัท่ี  15 กนัยายน  2555  ผูใ้ห้ขอ้มูลกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป  มี 2 กลุ่ม 
คือบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยห้องตรวจสุขภาพทัว่ไป งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง รวม
ทั้งส้ิน 9 คน ประกอบดว้ย แพทย ์1 คน พยาบาลวิชาชีพ 6 คน และพนกังานผูช่้วยเหลือคนไข ้2 คน
และ 2) ผูท่ี้มาตรวจสุขภาพท่ีห้องตรวจสุขภาพในช่วงท่ีศึกษา ซ่ึงมีเกณฑ์การคดัเลือก 4 ประการ 
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ไดแ้ก่  1) เป็นผูม้ารับบริการรายใหม่  2) มีอายุตั้งแต่ 20 ปี บริบูรณ์ข้ึนไป  3) มารับบริการเพื่อตรวจ
สุขภาพทัว่ไป และ 4) เป็นผูใ้ชบ้ริการในวนัและเวลาราชการ 
 1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย    

  1.3.1 พจนานุกรมกิจกรรม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการประชุมระดมสมองบุคลากร
ภายในของหน่วยห้องตรวจสุขภาพ โรงพยาบาลล าปาง ก าหนดกิจกรรมท่ีให้บริการในการตรวจ
สุขภาพทัว่ไป โดยทบทวนจากมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง ได้
ขอ้ตกลงร่วมกนัในการจดัท าพจนานุกรมกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ประกอบดว้ย 3 
กิจกรรมหลกั 14 กิจกรรมรอง และหน่ึงกิจกรรมคู่ขนาน (ภาคผนวก ค) 
  1.3.2 แบบสังเกต / บันทึกเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพ 
ใน แต่ละกิจกรรมรอง ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีการศึกษาเวลา (Time Study) โดยจดัท า
เป็นรูปแบบของตาราง ประกอบดว้ย  
   1. แบบสังเกตเวลาเร่ิมต้นและส้ินสุดของการปฏิบัติกิจกรรมการบริการ
ตรวจสุขภาพท่ัวไป ใช้สังเกตและจบัเวลาในการปฏิบติักิจกรรมตามพจนานุกรมการบริการตรวจ
สุขภาพทัว่ไปในกิจกรรมรอง บนัทึกเวลาเร่ิมตน้ เวลาส้ินสุด รวมเวลาแต่ละกิจกรรม วนั เดือน ปี ท่ี
สังเกต (ภาคผนวก ค) 
   2.  แบบบันทึกสรุปเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพ
ท่ัวไป ส าหรับลงบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมท่ีปฏิบติั เวลาท่ีปฏิบติัในแต่ละคร้ัง เวลารวมท่ีได ้
เวลาเฉล่ีย (ภาคผนวก ค) 
  1.3.3  เคร่ืองมือวิเคราะห์ค่าแรง (Labor Cost) ประกอบดว้ย 

1. แบบปันส่วนน า้หนักงานในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรภายในของ
หน่วยหอ้งตรวจสุขภาพ แบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมดา้นการบริหาร 2) กิจกรรม
ดา้นการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โดยกิจกรรมด้านบริหารให้หัวหน้าหน่วยห้องตรวจสุขภาพ 
เท่ากบัร้อยละ 25 (ภาคผนวก ค) 

2. แบบบันทึกข้อมูลต้นทุนค่าแรง (Labor Cost) เป็นแบบบนัทึกค่าแรงของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง จดัท าเป็น
ตาราง ประกอบดว้ย รหสั ต าแหน่ง เงินเดือน/ค่าจา้ง เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งท่ี
มีเหตุพิ เศษของผู ้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข (พ .ต.ส.) เ งินค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา เงินค่า
รักษาพยาบาล และเงินค่าเล่าเรียนบุตร (ภาคผนวก ค) 
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  1.3.4 เคร่ืองมือวิเคราะห์ค่าวัสดุ ประกอบดว้ย 
1.  แบบบันทึกค่าวสัดุส้ินเปลืองทางการแพทย์ ประกอบดว้ย  กิจกรรม 

รายการวสัดุท่ีใช ้ปริมาณการใช ้ราคาต่อหน่วย และจ านวนเงินรวม (ภาคผนวก ค) 
2.  แบบบันทึกค่าวสัดุส้ินเปลืองอ่ืนๆ ไดแ้ก่ วสัดุงานบา้นงานครัว วสัดุ

ส านกังาน ประกอบดว้ย รายการวสัดุ และมูลค่ารวมทั้งปี (ภาคผนวก ค) 
3. แบบบันทึกค่าสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ค่าไฟฟ้า ค่าน ้าประปา และค่า

โทรศพัท ์ประกอบดว้ย รายการ ก าลงัไฟเฉล่ีย ปริมาณท่ีใช ้อตัราค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อชัว่โมง และ
ผลรวมอตัราการใชต่้อชัว่โมง (ภาคผนวก ค) 
  1.3.5  เคร่ืองมือวิเคราะห์ค่าลงทุน  ประกอบดว้ย รายการครุภณัฑ์ ราคาต่อหน่วย 
วนัเดือนปีท่ีไดม้า มูลค่าเส่ือมราคาต่อปี และตน้ทุนค่าครุภณัฑต่์อกิจกรรมการใหบ้ริการตรวจ
สุขภาพต่อคร้ัง ของหน่วยหอ้งตรวจสุขภาพ งานผูป่้วยนอก เท่านั้น (ภาคผนวก ค) 
  1.3.6 เคร่ืองมือบันทกึเวลา เป็นนาฬิกาดิจิตอลท่ีใชส้ าหรับจบัเวลา จ านวน 3 เคร่ือง 

1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเก็บข้อมูลโดยการสังเกตการปฏิบติักิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพ

ทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ โรงพยาบาลล าปาง ตามพจนานุกรมกิจกรรมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จบัเวลาท่ี
บุคลากรปฏิบติักิจกรรมให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ โดยใช้วิธีการศึกษาเวลา
ปฏิบติักิจกรรมตามขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ตามแนวคิดของ Motion and Time study Design and 
Measurement of Work (วนัชยั ริจิรวนิช 2551) บนัทึกเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล
แต่ละกิจกรรม ตั้งแต่เร่ิมตน้ถึงส้ินสุดในการปฏิบติักิจกรรมนั้นๆ  สรุปจ านวนคร้ังของการปฏิบติั 
แต่ละกิจกรรม ผลรวมของเวลาและหาค่าเวลาเฉล่ียของแต่ละกิจกรรม      

 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ตน้ทุนค่าแรง ค่าวสัดุส้ินเปลือง วสัดุ
ทางการแพทย ์ค่าสาธารณูปโภค และค่าเส่ือมราคาครุภณัฑ์ ลงในแบบบนัทึกท่ีจดัเตรียมไว ้และ
น าไปบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ในตาราง Excel 

1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ 

โรงพยาบาลล าปาง คร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Excel วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) แสดงผลการวิเคราะห์เป็น จ านวน ร้อยละ สัดส่วน และค่าเฉล่ีย 
ของ ตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการในการบริการหน่ึงคร้ัง ของ
โรงพยาบาลล าปาง 
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1.6  ผลการวจัิย 
 จากการวจิยัสรุปเป็น 4  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป
ของงานผูป่้วยนอกท่ีบุคลากรของโรงพยาบาลล าปางปฏิบติั ในการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
กลุ่มตวัอย่างเป็นกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงานผูป่้วยนอก ระหว่างวนัท่ี 15 
มิถุนายน 2555 ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน  2555 เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตาม
กระบวนการหลกัของการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง 
แบ่งเป็น 3 กิจกรรมหลกั ประกอบดว้ย กิจกรรมการให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ กิจกรรมการ
ใหบ้ริการขณะตรวจสุขภาพ กิจกรรมการใหบ้ริการภายหลงัตรวจสุขภาพ และหน่ึงกิจกรรมคู่ขนาน 
คือ การพฒันาคุณภาพการพยาบาล ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ ตารางส าเร็จรูปในการหา
จ านวนตวัอย่าง (วนัชัย ริจิรวนิช 2551) ผูใ้ห้ขอ้มูลคือบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยห้องตรวจ
สุขภาพทัว่ไป งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง รวมทั้งส้ิน 9 คน ประกอบด้วย แพทย ์1 คน 
พยาบาลวิชาชีพ 6 คน และพนักงานผูช่้วยเหลือคนไข้ 2 คน ซ่ึงมีอายุเฉล่ียเท่ากับ 43.56 ปี มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานเฉล่ีย 20.67 ปี เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลกิจกรรมการให้บริการท่ีปฏิบติัแก่
ผูใ้ชบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง  

ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนกจิกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของ
งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลล าปาง ในการบริการหน่ึงคร้ัง 
 จากผลการศึกษาพบว่า ต้นทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทั่วไปของ
โรงพยาบาลล าปาง ในการให้บริการหน่ึงคร้ัง มีตน้ทุนเท่ากบั 175.65 บาท ซ่ึงประกอบดว้ย ตน้ทุน
ค่าแรง เท่ากบั 110.87 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ เท่ากบั 37.75 บาท ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 27.03 บาท คิด
เป็นสัดส่วน ตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 4.1 : 1.4 : 1 และตน้ทุน
กิจกรรมคู่ขนานการพฒันาคุณภาพการพยาบาล มีตน้ทุนค่าแรงเท่ากบั 0.43 บาท   

ส่วนที ่ 3  การเปรียบเทยีบต้นทุนกจิกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ระยะ
ก่อนตรวจสุขภาพ ระยะตรวจสุขภาพ และระยะหลงัตรวจสุขภาพ   

ตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป ทั้ง 3 กิจกรรมหลกัพบว่า การ
ใหบ้ริการก่อนตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนเท่ากบั 133.53 บาท การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ มีตน้ทุน
เท่ากบั 26.32 บาท และการให้บริการภายหลงัการตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนเท่ากบั 15.37 บาท คิดเป็น
สัดส่วนตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในการให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ : การ
ใหบ้ริการขณะตรวจสุขภาพ : การใหบ้ริการหลงัตรวจสุขภาพ เท่ากบั 8.7 : 1.7 : 1 
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 ตน้ทุนกิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาล
ล าปาง จ าแนกตามกิจกรรมหลกั และกิจกรรมคู่ขนาน มีดงัน้ี 
 1. ตน้ทุนกิจกรรมการใหบ้ริการก่อนตรวจสุขภาพ เท่ากบั 133.53 บาท 
ประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าแรง 76.74 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ 35.28 บาท และตน้ทุนค่าลงทุน 21.51 บาท 
คิดเป็นสัดส่วน ตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 3.6 : 1.6 : 1 
 2. ตน้ทุนกิจกรรมใหบ้ริการขณะตรวจสุขภาพ เท่ากบั 26.32 บาท ประกอบดว้ย 
ตน้ทุนค่าแรง 20.76 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ 1.83 บาท และตน้ทุนค่าลงทุน 3.73 บาท คิดเป็นสัดส่วน 
ตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 11.3 : 1 : 2 
 3. ตน้ทุนกิจกรรมการใหบ้ริการภายหลงัตรวจสุขภาพ เท่ากบั 15.37 บาท 
ประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าแรง 12.94 บาท ตน้ทุนค่าวสัดุ 0.64 บาท และตน้ทุนค่าลงทุน 1.79 บาท คิด
เป็นสัดส่วน ตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 20.2 : 1 : 2.8 
 4. ตน้ทุนกิจกรรมคู่ขนาน การพฒันาคุณภาพการพยาบาลของหน่วยห้องตรวจ
สุขภาพ มีตน้ทุนค่าแรง เท่ากบั 0.43 บาท 

ส่วนที ่ 4  การเปรียบเทยีบต้นทุนการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ัง กบั
ต้นทุนทีเ่รียกเกบ็จากผู้ใช้บริการ  

จากการศึกษาพบว่าต้นทุนการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ังของผุใ้ช้
บริการ 4 กลุ่ม คือผูใ้ชบ้ริการชายอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป หญิงอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ชายอายุไม่
เกิน 35 ปีบริบูรณ์ และหญิงอายุไม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ เท่ากบั 586.65  756.65  407.65  และ 577.65 
บาทตามล าดบั ส าหรับตน้ทุนท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการ 4 กลุ่มคือ ผูใ้ชบ้ริการชายอายุ 35 ปีบริบูรณ์
ข้ึนไป หญิงอาย ุ35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ชายอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ และหญิงอายุไม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ 
เท่ากบั 850  1,050  380 และ 580 บาท ตามล าดบั 

 

2. อภิปรายผล 
 
การอภิปรายผลการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งผลการการอภิปราย 3 ประเด็นไดแ้ก่ 1) ตน้ทุน

กิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไป และการเปรียบเทียบสัดส่วนตน้ทุนค่าแรง ตน้ทุนค่าวสัดุ 
และตน้ทุนค่าลงทุน ในการบริการหน่ึงคร้ัง ของโรงพยาบาลล าปาง  2) การเปรียบเทียบสัดส่วน 
ตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปก่อนตรวจสุขภาพ  ขณะตรวจสุขภาพ และ
ภายหลงัตรวจสุขภาพ 3)  การเปรียบเทียบตน้ทุนการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ัง กบั
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ตน้ทุนท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการ 4 กลุ่ม คือ ผูใ้ชบ้ริการชายอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป หญิงอายุ 35 ปี
บริบูรณ์ข้ึนไป ชายอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ และหญิงอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์  มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ต้นทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทั่วไป และการเปรียบเทียบสัดส่วน
ต้นทุนค่าแรง ต้นทุนค่าวสัดุ และต้นทุนค่าลงทุน ในการบริการหน่ึงคร้ัง ของโรงพยาบาลล าปาง  
  จากการศึกษาพบว่า ตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงาน
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง ในการบริการหน่ึงคร้ังเท่ากบั 175.65 บาท โดยร้อยละ 63.03 เป็น
ตน้ทุนค่าแรง ร้อยละ 21.54 เป็นตน้ทุนค่าวสัดุ และร้อยละ 15.43 เป็นตน้ทุนค่าลงทุน เม่ือเทียบเป็น
สัดส่วน ตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 4.1 : 1.4 : 1  
  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดตน้ทุนการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปโดยรวมแลว้
พบวา่ กว่าคร่ึงหน่ึงของตน้ทุนทั้งหมด เป็นตน้ทุนค่าแรง ในส่วนท่ีเหลือเป็นตน้ทุนค่าลงทุน และ
ตน้ทุนค่าวสัดุ ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีหน่วยห้องตรวจสุขภาพ มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็น
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอายรุาชการค่อนขา้งสูง ท าใหมี้เงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่งมาก รวมทั้งการ
ไดรั้บเงินเพิ่มพิเศษ (พ.ต.ส.) เงินค่าตอบแทนในการปฏิบติังานนอกเวลาเพิ่ม ท าให้ตน้ทุนส่วนใหญ่
จึงเป็นค่าแรง เม่ือพิจารณาในรายกิจกรรมแลว้จะพบวา่ กิจกรรมการเตรียมความพร้อมของสถานท่ี
และอุปกรณ์ในห้องตรวจสุขภาพท่ีซ่ึงปฏิบัติโดยพนักงานผูช่้วยเหลือคนไข้ ใช้เวลาในการ
ปฏิบติังานนานท่ีสุดคือ 16.17 นาทีต่อการให้บริการหน่ึงคร้ัง มีตน้ทุนค่าแรงเท่ากบั 12.78 บาท 
ในขณะท่ีกิจกรรมการตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ ซ่ึงปฏิบติัโดยพยาบาลวิชาชีพ ใชเ้วลาในการปฏิบติั
กิจกรรม 5.06 นาทีต่อการให้บริการหน่ึงคร้ัง แต่มีตน้ทุนสูงท่ีสุดคือ 19.80 บาท และกิจกรรมส่วน
ใหญ่ปฏิบติัโดยพยาบาลวิชาชีพ จึงท าให้ให้ตน้ทุนค่าแรงของการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป
โรงพยาบาลล าปางอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงตน้ทุนค่าแรงจะสอดคลอ้งกบัจ านวนบุคลากร และเวลาท่ีใช้
ในการปฏิบติัแต่ละกิจกรรม หากหน่วยห้องตรวจสุขภาพทั่วไป สามารถลดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรมลง หรือมอบหมายงานในบางกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกบัคุณภาพทางการ
พยาบาลให้กบัพนกังานผูช่้วยเหลือคนไขท่ี้มีประสบการณ์ปฏิบติัแทนได ้ก็จะสามารถลดตน้ทุน
กิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของโรงพยาบาลล าปางลงได ้ในส่วนของตน้ทุนค่าวสัดุท่ี
มีตน้ทุน เท่ากบั 37.75 บาท ต่อการให้บริการหน่ึงคร้ังนั้น   เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะ
ต้นทุนวสัดุท่ีเกิดเฉพาะการให้บริการของหน่วยห้องตรวจสุขภาพเท่านั้ น ซ่ึงเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของแต่ละกิจกรรมหลัก พบว่าต้นทุนค่าวสัดุทางตรวจในการให้บริการก่อนตรวจ
สุขภาพมีตน้ทุนเพียง 5 กิจกรรมรอง  (จาก 8 กิจกรรมรอง)   การให้บริการขณะตรวจสุขภาพมี
ตน้ทุนเพียง 1 กิจกรรมรอง  (จาก 4 กิจกรรมรอง)  และการให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพไม่มี
ตน้ทุนค่าวสัดุทางตรง ส่วนตน้ทุนค่าวสัดุทางออ้ม (ค่าสาธารณูปโภค) เป็นค่าเฉล่ียซ่ึงมีตน้ทุนรวม
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ไม่มาก  จึงท าใหมี้ค่าวสัดุทางการแพทยแ์ละค่าวสัดุส้ินเปลืองท่ีใชใ้นกิจกรรมน้ีไม่มาก ในส่วนของ
ตน้ทุนค่าลงทุนซ่ึงมีตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 27.03 บาท ประกอบดว้ย ค่าเส่ือมราคาครุภณัฑ์ตามอายุ
การใช้งาน ซ่ึงครุภณัฑ์ท่ีน ามาค านวณเป็นต้นทุนค่าลงทุน เป็นครุภณัฑ์ใช้ในหน่วยห้องตรวจ
สุขภาพเท่านั้น จึงมีครุภณัฑ์ไม่มากนกั โดยครุภณัฑ์ท่ีใช้ในหน่วยห้องตรวจส่วนใหญ่จะหมดมูลค่า
แลว้ จึงไม่น ามาค านวณเป็นตน้ทุน ท าให้ค่าลงทุนมีตน้ทุนเพียง 27.03 บาทต่อการให้บริการหน่ึงคร้ัง  
ผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สายชล  ธญัธริษตรี (2543) ท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ตน้ทุน
และตน้ทุนต่อหน่วยบริการผูป่้วยของโรงพยาบาลบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ ปีงบประมาณ 2541 
ท่ีพบว่าตน้ทุนเฉล่ียต่อคร้ังผูป่้วยนอกเท่ากบั  147 บาท และ  การศึกษาของจรรยา เทวายะนะ (2553) 
ศึกษาตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลผูป่้วยนอก ของโรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่าตน้ทุน
กิจกรรมการพยาบาลผูป่้วยนอกต่อการบริการหน่ึงคร้ัง เท่ากบั 71.89 บาท อตัราส่วนตน้ทุนค่าแรง: 
ตน้ทุนค่าวสัดุ: ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 87.83: 8.15: 4.02 โดยพบว่าสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดของตน้ทุน
ทั้งหมดเป็นตน้ทุนค่าแรง เน่ืองจากบุคลากรอาวุโสจึงมีเงินเดือนอยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกบัการศึกษา
คร้ังน้ี  ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าตน้ทุนค่าแรงของบุคลากรจะแปรผนัตามระยะเวลาท่ีใช้ใน
การปฏิบัติกิจกรรม และค่าแรงของบุคลากรท่ีให้บริการในหน่วยงาน ถ้าบุคลากรอาวุโสท่ีมี
ค่าตอบแทนต่อเดือนสูงจ านวนมาก ตน้ทุนในส่วนน้ีจะสูงตามไปดว้ย  

2.2 การเปรียบเทยีบสัดส่วนต้นทุนกจิกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป  ในระยะ
ก่อนตรวจสุขภาพ  ขณะตรวจสุขภาพ และภายหลงัการตรวจสุขภาพ ในการบริการหน่ึงคร้ัง ของ
โรงพยาบาลล าปาง   
 ผลการศึกษาพบวา่ ตน้ทุนกิจกรรมการใหบ้ริการตรวจสุขภาพทัว่ไปของงานผูป่้วย
นอก โรงพยาบาลล าปาง ในการบริการหน่ึงคร้ังเท่ากบั 175.65 บาท โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 76.20 
เป็นตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ ร้อยละ 15.02 เป็นตน้ทุนกิจกรรมให้บริการ
ขณะตรวจสุขภาพ และร้อยละ 8.77 เป็นตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการภายหลงัการตรวจสุขภาพ          
คิดเป็นสัดส่วนตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปในระยะก่อนตรวจสุขภาพ : ขณะ
ตรวจสุขภาพ : หลงัตรวจสุขภาพ เท่ากบั 8.7 : 1.7 : 1  
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดตน้ทุนการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไปโดยรวมแลว้
พบว่ากว่า 3 ใน 4 ของตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง เป็น
ตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการก่อนตรวจสุขภาพ ในส่วนท่ีเหลือเป็นตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการ 
ในระยะ ขณะตรวจสุขภาพ และหลงัตรวจสุขภาพ สาเหตุท่ีท าให้ตน้ทุนกิจกรรมการให้บริการก่อน
ตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนสูงท่ีสุดเน่ืองมาจากระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติักิจกรรมของการให้บริการ
ก่อนตรวจสุขภาพ ใชเ้วลาในการปฏิบติักิจกรรมมากท่ีสุด คือ 36.65 นาที โดยมีตน้ทุนค่าแรง 76.74 
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บาท รวมทั้งยงัมีตน้ทุนค่าวสัดุทางตรงและตน้ทุนค่าลงทุนทางตรงมากท่ีสุด คือ 28.17 บาท และ 
1.72  บาท ตามล าดบั ในขณะท่ีกิจกรรมการให้บริการขณะตรวจสุขภาพ ใช้เวลาในการปฏิบติั
กิจกรรม 6.90 นาทีคิดเป็นตน้ทุนค่าแรง 20.76 บาท มีตน้ทุนค่าวสัดุทางตรง 0.49 บาท และไม่มี
ตน้ทุนค่าลงทุนทางตรง ส่วนกิจกรรมการให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพใช้เวลาในการปฏิบติั
กิจกรรม 3.31 นาทีคิดเป็นตน้ทุนค่าแรง 12.94 บาท โดยไม่มีตน้ทุนค่าวสัดุทางตรง และตน้ทุนค่า
ลงทุนทางตรง สะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมการให้บริการก่อนตรวจสุขภาพเป็นกิจกรรมท่ีมี
ความส าคญัและมีรายละเอียดของการปฏิบติัมาก ดังจะเห็นได้จากรายละเอียดของกิจกรรมใน
พจนานุกรมกิจกรรมท่ีก าหนดให้การให้บริการก่อนตรวจสุขภาพมีกิจกรรมรองถึง 8 กิจกรรม 
ในขณะท่ีกิจกรรมรองของการใหบ้ริการขณะตรวจสุขภาพ มี 4 กิจกรรมและการให้บริการภายหลงั
ตรวจสุขภาพ มีเพียง 2 กิจกรรม ส่งผลให้ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติัแต่ละกิจกรรมแตกต่างกนั 
และมีการใชท้รัพยากรท่ีเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะค่าวสัดุทางตรง ซ่ึงมีผลต่อตน้ทุนโดยรวม 
 เม่ือพิจารณากิจกรรมรองของกิจกรรมหลกั ทั้ง 3 กิจกรรม พบวา่ กิจกรรมหลกัท่ี 1 
การใหบ้ริการก่อนตรวจสุขภาพ กิจกรรมรองท่ี 1.5 การบริการเจาะเลือดเพื่อการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
มีตน้ทุนสูงสุด รองลงมาคือกิจกรรมรองท่ี 1.3 การตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ กิจกรรมรองท่ี 1.7 การ
ตรวจสอบรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการและการจดัท ารายงานผลการตรวจสุขภาพ โดยมี
ตน้ทุนมีตน้ทุน  30.72 บาท 21.63 บาท และ 21.33 บาท ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากทั้ง 3 กิจกรรม
ปฏิบติัโดยพยาบาลวิชาชีพ มีระยะเวลาในการปฏิบติันาน และมีตน้ทุนทางตรงของค่าวสัดุ และค่า
ลงทุน มากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจกรรมรองท่ี 1.1 การเตรียมความพร้อมของสถานท่ีและอุปกรณ์ในห้อง
ตรวจสุขภาพ ซ่ึงมีระยะเวลาในการปฏิบติักิจกรรมสูงท่ีสุด คือ 16.17 นาที มีตน้ทุนกิจกรรมรวม
เพียง 12.78 บาท เน่ืองมาจากกิจกรรมน้ีปฏิบติัโดยพนักงานผูช่้วยเหลือคนไข ้และไม่มีตน้ทุน
ทางตรงของค่าวสัดุ และค่าลงทุน กิจกรรมหลกัท่ี 2 การให้บริการขณะตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนรวม 
26.31 บาท โดยพบวา่กิจกรรมรองท่ี 2.4 การตรวจคดักรองโรคโดยแพทย ์มีตน้ทุนสูงท่ีสุดคือ 15.54 
บาท รองลงมาได้แก่กิจกรรมรองท่ี 2.3 การเฝ้าระวงัและช่วยเหลือแพทย์ คือ 4.15 บาท สาเหตุ
เน่ืองมาจากทั้งสองกิจกรรมปฏิบติัโดยแพทยแ์ละพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีตน้ทุนค่าแรงสูง ในกิจกรรม
รองท่ี 2.1 การสอบทานความถูกตอ้งของตวับุคคลผูเ้ขา้รับการตรวจ และ 2.2 การพิทกัษสิ์ทธิและ
อ านวยความสะดวกขณะตรวจสุขภาพ เป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติัโดยพนักงานผูช่้วยเหลือคนไข ้โดย
กิจกรรมหลกัท่ี 2 น้ีมีตน้ทุนค่าวสัดุ 1.83 บาท และตน้ทุนค่าลงทุน 3.73 บาทเท่านั้น ส่วนกิจกรรม
หลกัท่ี 3 การให้บริการภายหลงัตรวจสุขภาพ มีตน้ทุนรวม 15.37 บาท มีกิจกรรมรอง 2 กิจกรรม
ไดแ้ก่ กิจกรรมรองท่ี 3.1 การแนะน าการปฏิบติัตวั และมาตรวจตามนดั และกิจกรรมรองท่ี 3.2 การ
ประสานงานการส่งต่อการบริการสุขภาพ มีต้นทุนสูงท่ีสุด กล่าวคือ 8.64 บาท และ 4.30 บาท
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ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 2 กิจกรรมปฏิบติัโดยพยาบาลวิชาชีพ โดยมีตน้ทุนค่าวสัดุรวมเท่ากบั 0.64 บาท
และตน้ทุนค่าลงทุนรวมเท่ากบั 1.79 บาท  การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นวา่ตน้ทุนกิจกรรม จะแปรผนัไป
ตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติั ค่าวสัดุและครุภณัฑ์ท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม ต่างจากการศึกษาของ
จรรยา เทวายะนะ (2553) ท่ีพบว่า ตน้ทุนกิจกรรมการพยาบาลผูป่้วยนอกระยะหลงัตรวจรักษา มี
ตน้ทุนสูงเป็นอนัดบัสอง รองจากตน้ทุนการพยาบาลผูป่้วยนอกระยะก่อนตรวจรักษา เน่ืองจาก
จ านวนกิจกรรมและระยะเวลาในการปฏิบติักิจกรรมมีความแตกต่างกนั 

2.3  การเปรียบเทยีบต้นทุนการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ังกบัต้นทุนที่
เรียกเกบ็จากผู้ใช้บริการ  

จากการศึกษา ต้นทุนรวมการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ัง ของ
ผูใ้ชบ้ริการชายอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป หญิงอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ชายอายุไม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ 
และหญิงอายุไม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ เม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ช้บริการ พบว่า
ผูใ้ชบ้ริการ 3 กลุ่มคือ ผูใ้ชบ้ริการชายอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป หญิงอายุ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป และ
หญิงอายไุม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ ตน้ทุนท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการจะมากกวา่ตน้ทุนการให้บริการตรวจ
สุขภาพของห้องตรวจสุขภาพ เป็นจ านวนเงิน  263.35  293.35  และ 2.35 บาท ตามล าดบั ซ่ึงถือวา่
เงินส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีไดก้ าไรต่อราย ส าหรับกลุ่มผูใ้ชบ้ริการชายอายุไม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ ตน้ทุนท่ี
เรียกเก็บจะน้อยกว่าตน้ทุนการให้บริการของห้องตรวจสุขภาพเป็นจ านวน 27.65 บาท ซ่ึงถือว่า
ขาดทุน เน่ืองจากเม่ือพิจารณาในรายละเอียดตน้ทุนการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 คร้ัง 
โดยรวมพบวา่ กวา่คร่ึงหน่ึงของตน้ทุนทั้งหมดเป็นตน้ทุนค่าแรง 110.87 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.12 
บาท ส่วนตน้ทุนค่าวสัดุ 37.75 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.49 และตน้ทุนค่าลงทุน 27.03 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 15.39 บาทเท่านั้น ดงันั้น ตน้ทุนค่าบริการตรวจสุขภาพจะเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนค่าแรงเป็น
ส่วนใหญ่ อีกทั้ง ผูใ้ชบ้ริการทั้ง 4 กลุ่ม จะมีค่าตน้ทุนการให้บริการตรวจสุขภาพเท่ากนัทุกกลุ่มเพศ
และอายุ จะแตกต่างกนัเฉพาะตน้ทุนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและรายการการตรวจ ตามตารางท่ี 
2.1 ซ่ึงจะเห็นว่า ผูใ้ช้บริการชายอายุไม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ จะมีรายการตรวจไม่มาก และไม่มีการ
ตรวจมะเร็งปากมดลูก (pap smear) ก าไรท่ีไดจ้ากส่วนน้ีจึงไม่มี และอีกประการหน่ึง ตน้ทุนท่ีเรียก
เก็บจากผูใ้ช้บริการตามตารางท่ี 2.1 และตน้ทุนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามตารางท่ี 4.9 จะเป็น
อตัราต่างบริการในการรักษาพยาบาลท่ีก าหนดมาจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ซ่ึงเป็น
อตัราท่ีก าหนดใชม้าตั้งแต่ปี 2550 ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการแต่อย่างใด ดงันั้นหาก
สามารถเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยห้องตรวจสุขภาพ เช่น การพฒันาระบบสารสนเทศมา
ใช้แทนค่าแรงบุคลากรจะช่วยลดตน้ทุนส่วนน้ีลง และรณรงค์การตรวจสุขภาพในเชิงรุกมากข้ึน 
เพื่อเพิ่มจ านวนผูม้าใช้บริการตรวจสุขภาพ อีกทั้งหากมีการแกไ้ขปรับปรุงอตัราค่าบริการในการ
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ตรวจสุขภาพใหเ้หมาะสมกบัสภาวะปัจจุบนั อาจจะส่งผลให้เกิดรายไดเ้พิ่มมากข้ึนให้กบัหน่วยงาน
ไดใ้นอนาคต 
 

 3. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 
ใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานและบริการทรัพยากรในหน่วยงาน โดยผูบ้ริหาร

สามารถน าผลการวเิคราะห์กิจกรรมการบริการไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมดงัน้ี 
3.1  จากการศึกษาพบว่า ตน้ทุนค่าแรงเป็นตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดกว่าคร่ึงหน่ึงของตน้ทุน

ทั้งหมด (ร้อยละ 57.35 เป็นตน้ทุนค่าแรง) โดยมีตน้ทุนเงินเดือน/ค่าจา้งสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 84.62 
ของตน้ทุนค่าแรงทั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองจากห้องตรวจสุขภาพมีบุคลากรท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็น
พยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการ (ระดบับริหาร) มีอายรุาชการค่อนขา้งสูง ท าให้มีเงินเดือนและเงิน
ประต าแหน่งมาก รวมทั้งการไดรั้บเงินเพิ่มพิเศษ (พ.ต.ส.) ประกอบกบัพยาบาลส่วนใหญ่มีอายุมาก 
จากการศึกษาพบว่าจะใชเ้วลาในการซกัประวติัค่อนขา้งนานเฉล่ีย 5.06 นาทีต่อการให้บริการหน่ึง
คร้ัง จึงท าให้ต้นทุนค่าแรงของการให้บริการตรวจสุขภาพทั่วไปในโรงพยาบาลล าปางอยู่ใน
ระดับสูง ซ่ึงต้นทุนค่าแรงจะสอดคล้องกับจ านวนบุคลากรและเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติแต่ละ
กิจกรรม ผูบ้ริหารอาจตอ้งน ามาพิจารณาในการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(วเิคราะห์อตัราก าลงั) เพื่อใหก้ารท างานสอดคลอ้งกบัภาระงานดงัน้ี 

3.1.1  เกล่ียพยาบาลระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงมีฐานเงินเดือนน้อยและยงัไม่ไดรั้บเงิน
เพิ่มพิเศษ (พ.ต.ส.) มาสับเปล่ียนหมุนเวยีนการท างานบา้งก็จะลดตน้ทุนค่าแรงลงไปมาก อีกทั้งห้อง
ตรวจสุขภาพไม่ไดป้ฏิบติักิจกรรมบริการทางดา้นการพยาบาลท่ีซับซ้อนยุ่งยาก  ผูใ้ช้บริการส่วน
ใหญ่จะมีสุขภาพดีไม่ได้เจ็บป่วย กิจกรรมจะเป็นงานทางด้านเอกสารและข้อมูลตัวเลขเป็น         
ส่วนใหญ่ จึงไม่จ  าเป็นตอ้งใชพ้ยาบาลระดบับริหารมาบริการในหน่วยงานให้มาก ซ่ึงปัจจุบนัห้อง
ตรวจสุขภาพมีพยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานใหบ้ริการเป็นพยาบาลระดบับริหารทั้งหมด 6 คน 

3.1.2  กิจกรรมบางอยา่งอาจมอบหมายใหผู้ช่้วยเหลือคนไขท้  าแทนเช่น การอธิบาย
รายละเอียดการใหข้อ้มูลการตรวจสุขภาพ ค่าใชจ่้ายและการเบิกจ่ายตามสิทธ์ิ เป็นตน้ 

3.2  จากการศึกษาคร้ังน้ีการค านวณค่าสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ค่าน ้ าประปาท่ีใชป้ฏิบติั
กิจกรรมการบริการเป็นค่าเฉล่ีย เน่ืองจากไม่มีมิเตอร์แยก ค่าน ้ าประปาเป็นค่าเฉล่ียค านวณจากค่า
น ้ าประปาต่อปี (1 ตุลาคม 2553 – 30 กนัยายน 2554)  หารดว้ยจ านวนอาคารหอผูป่้วยและจ านวน
หน่วยงานท่ีใชใ้นมิเตอร์เดียวกนั ดงันั้น ควรมีมิเตอร์น ้ าประปาแยกในแต่ละหน่วยงานอยา่งชดัเจน 
เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์ตน้ทุนของทุกหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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3.3  น าผลการวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมบริการในหน่วยงานของห้องตรวจสุขภาพ งาน
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง ไปก าหนดเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
โดยใช้เป็นแนวทางในการวางแผนลดค่าใช้จ่ายหรือเพิ่มผลผลิต ตลอดจนถึงการวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

3.4  น าผลการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมบริการท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการจดัท า
แผนของบประมาณ และการจดัสรรงบประมาณในหน่วยงาน 

3.5  พฒันาระบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัระบบการบนัทึกฐานขอ้มูล
ตน้ทุนทุกประเภทให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ตน้ทุนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากห้องตรวจสุขภาพการเก็บขอ้มูลตน้ทุนบางอย่างเช่น ค่าวสัดุต่าง ๆ ยงัใช้
สมุดจดบนัทึก และยงัพบว่าขอ้มูลค่าใช้จ่ายบางประเภทไม่มีการจดัเก็บเพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการ
วเิคราะห์ตน้ทุน 

3.6  จากการศึกษาพบวา่ เม่ือเปรียบเทียบตน้ทุนค่าบริการการตรวจสุขภาพประจ าปี 1 
คร้ังกบัตน้ทุนท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการ 4 กลุ่ม กลุ่มชายท่ีมีอายุไม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ตน้ทุนท่ีเรียก
เก็บจากกลุ่มน้ีจะน้อยกว่าต้นทุนของหน่วยงานห้องตรวจสุขภาพ เป็นเงิน 27.65 บาท ซ่ึงถือว่า
ขาดทุนและกลุ่มผูใ้ชบ้ริการหญิงอายุไม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ ตน้ทุนท่ีเรียกเก็บจากกลุ่มน้ีจะมากกว่า
เป็นเงิน 2.35 บาท ถือวา่เป็นก าไรท่ีไม่มาก ดงันั้นหากมีการรณรงคใ์ห้มีการตรวจสุขภาพเชิงรุกมาก
ข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุมากกวา่ 35 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปซ่ึงมีรายการตรวจท่ีมากกวา่ อีก
ทั้ งหากผู ้บริหารมีการแก้ไขปรับปรุงอัตราค่าบริการตรวจสุขภาพประจ าปีให้เหมาะสมกับ
สภาวการณ์ปัจจุบนั ก็จะท าให้เพิ่มรายรับให้กบัองคก์รไดม้ากข้ึน อนัจะส่งผลให้องค์กรอยู่รอดได้
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

4. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 
 4.1 ควรมีการวิเคราะห์ตน้ทุนการให้บริการตรวจสุขภาพทั้งภายในโรงพยาบาลและ
ภายนอกโรงพยาบาล (เชิงรุก)  
 4.2  ควรมีการวิเคราะห์ตน้ทุนการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไปทั้งตน้ทุนทางตรงและ
ตน้ทุนทางออ้ม 
 4.3 ควรมีการวเิคราะห์ตน้ทุนการพยาบาลในทุกหน่วยงานของกลุ่มงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลล าปาง เพื่อให้เป็นขอ้มูลในการบริหารการพยาบาลทั้งกลุ่มงานการพยาบาลจะท าให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
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 4.4 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคร้ังแรกในการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการ
ตรวจสุขภาพทัว่ไป ของโรงพยาบาลล าปาง ควรมีการวเิคราะห์ตน้ทุนดงักล่าวเป็นระยะและ 
วเิคราะห์ต่อเน่ือง หากมีการเปล่ียนแปลงจ านวนผูใ้ชบ้ริการ อตัราก าลงั และลกัษณะการปฏิบติังาน 
โดยใชข้อ้มูลทั้งปี และมีขอ้มูลท่ีครบถว้น เพื่อใหง้านวจิยัมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
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บรรณานุกรม 
 

กลุ่มประกนัสุขภาพ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2554) คู่มือการศึกษาต้นทุนสถานบริการ
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

จารุ คตัตพนัธ์ (2540) เอกสารคู่มือการหาต้นทุนค่าไฟฟ้าของท่ีท างาน สงขลา คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

จรรยา เทวายะนะ (2553) การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเทศบาล
นครเชียงใหม่ วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหาร
การพยาบาล  แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ (2544) มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 Hurdles กับการจัดท า 
 งบประมาณระบบใหม่  กรุงเทพมหานคร ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์  
ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ (2546) ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารจัดการระบบ

งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยทุธศาสตร์ชาติ (Strategic Performance Based 
Budgeting: SPBB) และกรณีตัวอย่างกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร ธนธชัการพิมพ ์จ ากดั   

ฐิติณฏัฐ์ อคัคะเดชอนนัต์ (2547) Unit Cost Analysis เอกสารประกอบการประชุมวชิาการเร่ืองการ
เสริมสร้างภาวะผูน้ าทางการพยาบาล วนัท่ี 10-12 มีนาคม 2547 สถานบริการพยาบาล 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ตรารัศม์ิ  นาคดิลก (2550) ต้นทุนต่อหน่วยในการให้บริการผู้ป่วยในระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
ปีงบประมาณ 2549  ของโรงพยาบาลโนนสูง  จังหวดันครราชสีมา.  รายงาน
การศึกษาอิสระปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหาร
สาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น.    

นารีรัตน์  คุด (2545) การวเิคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยบริการของโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ วทิยานิพนธ์
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล   

 คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
นพวรรณ ข าโอด (2547) การวเิคราะห์ตน้ทุนหน่วยบริการส่งเสริมสุขภาพ ศูนยอ์นามยัท่ี 9 

พิษณุโลก   
บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2550) ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร์  พิมพ์คร้ังท่ี  4  

กรุงเทพมหานคร  ยแูอนดไ์อ อินเตอร์มีเดีย  
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__________. (2550) ภาวะผู้น าและกลยทุธ์การจัดองค์การพยาบาล ในศตวรรษท่ี 21  พิมพค์ร้ังท่ี 2 
กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปรียานุช  บุญเฉลิมวเิชียร (2546) การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาล : กรณีศึกษาห้อง 
 ตรวจโรคเดก็ งานกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลต ารวจ  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล   
 คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ปัญจนา  พรายอินทร์  (2548)  ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเพชรบูรณ์             

การคน้ควา้แบบอิสระ ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการ
พยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

พิพฒัน์  อินแตง  (2545)  การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลของงานในหน่วยบริการ 
 ปฐมภูมิโดยใช้ระบบการคิดต้นทุนกิจกรรม : กรณีศึกษาหน่วยบริการปฐมภูมิ         
 โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชนครไทย วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

เพียงตา  อิงคุทานนท ์ (2550) เปรียบเทียบต้นทุนการให้บริการรักษาพยาบาลหญิงตั้งครรภ์ท่ีคลอด
ทางช่องคลอดกับผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม : 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  วทิยานิพนธ์ปริญญา               
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาล
ศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เพช็รี  มานะศกัด์ิ (2549) ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลงานห้องคลอด โรงพยาบาลเชียงแสน จังหวดั
เชียงราย การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหาร
การพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

วโิรจน์  ตั้งเจริญเสถียร และคณะ  (2531)  ระบบบัญชีต้นทุนโรงพยาบาลภาครัฐ (อดัส าเนา)  
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อาจารย ์ดร.ปริศนา   นวลบุญเรือง วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีล าปาง 

นางพรทิวา   ทกัษิณ หวัหนา้งานผูป่้วยนอก 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ต าบลบางพดู                                                                            
อ าเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
 23   มีนาาคม 2555 
 
เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือการวจิยั   
เรียน   คณะบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ดว้ย   นางพรรษา  เชาวน์เกษม   นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล   
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง  “การวิเคราะห์
ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง”  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ รองศาสตราจารย ์ดร.เรมวล  นนัทศุ์ภวฒัน ์ 
เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุใน
การท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์อนุญาตใหบุ้คลากรดงักล่าวเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ
วจิยัดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
  

             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2504-8096 
ส าเนาเรียน  รองศาสตราจารย ์ดร.เรมวล  นนัทศุ์ภวฒัน ์  
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ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 

จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
  

             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2504-8096 
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ถนนแจง้วฒันะ  ต าบลบางพดู                                                                            
อ าเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
 23   มีนาคม 2555 
 
เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือการวจิยั   
เรียน   คณะบดีคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ดว้ย   นางพรรษา  เชาวน์เกษม   นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล   
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง  “การวิเคราะห์
ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง”  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุวณีิ  วิวฒัน์วานิช  
เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุใน
การท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์อนุญาตใหบุ้คลากรดงักล่าวเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ
วจิยัดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
  

             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2504-8096 
ส าเนาเรียน  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุวณีิ  ววิฒัน์วานิช   
 
 



115 

 
 
ท่ี ศธ  0522.26 / 377 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ต าบลบางพดู                                                                            
อ าเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
 23   มีนาคม 2555 
 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือการวจิยั   
เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุวณีิ  ววิฒัน์วานิช   

ดว้ย   นางพรรษา  เชาวน์เกษม   นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล   

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์  เร่ือง  “การวเิคราะห์

ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง”  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี 

เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 

จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
  

             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2504-8096 
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ท่ี ศธ  0522.26 / 377 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ต าบลบางพดู                                                                            
อ าเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
 23   มีนาคม 2555 
 
เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือการวจิยั   
เรียน   วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีล าปาง 

ดว้ย   นางพรรษา  เชาวน์เกษม   นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล   
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง  “การวิเคราะห์
ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง”  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ อาจารย ์ดร.ปริศนา   นวลบุญเรือง เป็นผูมี้
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์อนุญาตใหบุ้คลากรดงักล่าวเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ
วจิยัดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
  

             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2504-8096 
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ท่ี ศธ  0522.26 / 377 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ต าบลบางพดู                                                                            
อ าเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
 23   มีนาคม 2555 
 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือการวจิยั   
เรียน   อาจารย ์ดร.ปริศนา   นวลบุญเรือง 

ดว้ย   นางพรรษา  เชาวน์เกษม   นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล   

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์  เร่ือง  “การวเิคราะห์

ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง”  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี 

เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 

จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
  

             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2504-8096 
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ท่ี ศธ  0522.26 / 377 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ต าบลบางพดู                                                                            
อ าเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
 23   มีนาคม 2555 
 
เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือการวจิยั   
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลล าปาง 

ดว้ย   นางพรรษา  เชาวน์เกษม   นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล   
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง  “การวิเคราะห์
ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง”  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ นางสาวศนิชา   เศรษฐชยัยนัต ์ เป็นผูมี้
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์อนุญาตใหบุ้คลากรดงักล่าวเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ
วจิยัดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
  

             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2504-8096 

ส าเนาเรียน  นางสาวศนิชา   เศรษฐชยัยนัต ์
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ต าบลบางพดู                                                                            
อ าเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
 23   มีนาคม 2555 
 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือการวจิยั   
เรียน   นางสาวศนิชา   เศรษฐชยัยนัต ์   

ดว้ย   นางพรรษา  เชาวน์เกษม   นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล   
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง  “การวิเคราะห์
ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง”  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 

จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
  

             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2504-8096 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ต าบลบางพดู                                                                            
อ าเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
 23   มีนาคม 2555 
 
เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือการวจิยั   
เรียน    ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลล าปาง 

ดว้ย   นางพรรษา  เชาวน์เกษม   นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล   
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง  “การวิเคราะห์
ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง”  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ นางพรทิวา   ทกัษิณ  เป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์อนุญาตใหบุ้คลากรดงักล่าวเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ
วจิยัดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
  

             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2504-8096 
ส าเนาเรียน นางพรทิวา   ทกัษิณ   
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ท่ี ศธ  0522.26 / 377 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ต าบลบางพดู                                                                            
อ าเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
 23   มีนาคม 2555 
 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือการวจิยั   
เรียน   นางพรทิวา   ทกัษิณ   

ดว้ย   นางพรรษา  เชาวน์เกษม   นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล   

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์  เร่ือง  “การวเิคราะห์

ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง”  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี 

เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 

จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
  

             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2504-8096 
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ท่ี ศธ  0522.26 / 706 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ต าบลบางพดู                                                                            
อ าเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

 
 28   พฤษภาคม 2555 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั   
เรียน   ประธานคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวจิยัท่ีท าในมนุษย ์โรงพยาบาลล าปาง 

ดว้ย   นางพรรษา  เชาวน์เกษม   นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล   
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง  “การวิเคราะห์
ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง”  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูล                  
เพ่ือการวจิยัโดยใชแ้บบบนัทึกกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง  ขอ้มูลค่าแรงพยาบาล
หอ้งตรวจสุขภาพ ขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ค่าสาธารณูปโภค เก่ียวกบัการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
โรงพยาบาลล าปาง ทั้งน้ีนกัศึกษาจะด าเนินการประสานเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี ในการด าเนินการเก็บขอ้มูล
เพ่ือการวจิยัดงักล่าวต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการอนุญาตให้นกัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยัดงักล่าว 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสน้ี 
  

             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2504-8096  
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ท่ี ศธ 0522.26/707 
 
 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

 
                                    28   พฤษภาคม 2555 

เร่ือง  ขออนุมติัใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั   
เรียน  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลล าปาง 

ดว้ย   นางพรรษา  เชาวน์เกษม   นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล   
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง  “การวิเคราะห์
ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง”  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูล               
เพ่ือการวิจยัโดยใชแ้บบบนัทึกกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง  ขอ้มูลค่าแรงพยาบาล
ห้องตรวจสุขภาพ ข้อมูลวสัดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ค่าสาธารณูปโภค เก่ียวกับการบริการตรวจสุขภาพทั่วไป 
โรงพยาบาลล าปาง ทั้งน้ีนกัศึกษาจะด าเนินการประสานเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี ในการด าเนินการเก็บขอ้มูล
เพ่ือการวจิยัดงักล่าวต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั ตาม
วนั เวลา และสถานท่ี ดงักล่าว สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์หวงัวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสน้ี 
 

             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2504-8096 
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ท่ี ศธ 0522.26/ว 707 
 
 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

 
                               28  พฤษภาคม 2555 

เร่ือง  ขออนุมติัใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั   
เรียน  หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลล าปาง 

ดว้ย   นางพรรษา  เชาวน์เกษม   นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล   
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง  “การวิเคราะห์
ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง”  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูล เพื่อ
การวจิยัโดยใชแ้บบบนัทึกกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาลล าปาง  ขอ้มูลค่าแรงพยาบาลห้อง
ตรวจสุขภาพ ขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ค่าสาธารณูปโภค เก่ียวกบัการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป โรงพยาบาล
ล าปาง ทั้งน้ีนกัศึกษาจะด าเนินการประสานเก่ียวกบัวนั เวลา และสถานท่ี ในการด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั
ดงักล่าวต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั ตาม
วนั เวลา และสถานท่ี ดงักล่าว สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์หวงัวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสน้ี 
 

             ขอแสดงความนบัถือ 

 
                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-25032620 
โทรสาร 0-2504-8096 
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ภาคผนวก  ค 
 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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 สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต.บางพดู  อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  11120 
โทร. 02-5048036, 02-5048037  โทรสาร 02-5048096 
School of Nursing, SukhothaiThammathirat Open University Bangpood, 
Pakkred, Nonthaburi 11120 
Tel. (662) 5048036, 5048037  Fax : (662) 5032620 

 

เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

                  เลขท่ี  0011/2555 

ช่ือโครงการวจัิย การวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
โรงพยาบาลล าปาง 

เลขที่โครงการ/รหัส ID 2525100349 
ช่ือหัวหน้า
โครงการวจัิย 

นางพรรษา  เชาวน์เกษม 

ทีท่ างาน  หอ้งตรวจสุขภาพ กลุ่มงานผูป่้วยนอก ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล
ล าปางอ าเภอเมือง  จงัหวดัล าปาง 

  
ขอรับรองวา่โครงการวิจยัดงักลา่วได้ผา่นการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจยัในมนษุย์  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 

ลงนาม  
   (อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร  โพธิศพัทสุ์ข) 

          กรรมการและเลขานุการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

ลงนาม  
    (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล) 

       ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
วนัท่ีรับรอง      
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ภาคผนวก  ง 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ภาคผนวก  จ 
 

ตวัอยา่งการค านวณตน้ทุนกิจกรรมการบริการตรวจสุขภาพทัว่ไป 
งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าปาง 
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 ประวตัิผู้วจิัย  

 

ช่ือ นางพรรษา  เชาวน์เกษม 
วนั เดือน ปีเกดิ 12  กรกฎาคม  2500 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพะเยา 
ประวตัิการศึกษา ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภช์ั้นสูง (ปพส.)   

วทิยาลยัพยาบาลพุทธชินราช  จงัหวดัพิษณุโลก พ.ศ.2524 
วฒิุบตัรพยาบาลท าหมนัหญิงหลงัคลอด  
ศูนยอ์นามยัแม่และเด็กเขต 5 จงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ.2528 
ประกาศนียบตัรการพยาบาลเด็กแรกเกิด  
โรงพยาบาลเด็ก กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2532 
วฒิุบตัรพยาบาลเวชปฏิบติัทารกแรกเกิด   
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2534 
วฒิุบตัรแพทยแ์ผนไทย สาขาเภสัชกรรมไทย  
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนภาคเหนือ จงัหวดัล าปาง พ.ศ.2543 
นิติศาสตร์บณัฑิต   
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  พ.ศ. 2549 
สัมฤทธิบตัรเทคนิคการปรึกษาเบ้ืองตน้  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2552 

สถานทีท่ างาน หอ้งตรวจสุขภาพ  งานผูป่้วยนอก  โรงพยาบาลล าปาง 
ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชีพช านาญการ  หวัหนา้ห้องตรวจสุขภาพ 
 


