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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัเชิงอรรถาธิบายน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรม 
บรรยากาศองค์การ และการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2) ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรม และบรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (3) ปัจจยัท่ีร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ พยาบาลประจ าการท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ในกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชัยนาท ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น จ านวน 102 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 
แบบสอบถาม แบ่งเป็น  3 ตอน  คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล  บรรยากาศองคก์าร และการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน  และวิเคราะห์ความ
เท่ียง  ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ของคอนบราค เท่ากบั 0.92 และ 0.96 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวั
แปรเป็นขั้นตอน 
 ผลการวิจยั พบว่า  (1)  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 - 40  ปี  ร้อยละ  56.90  ระยะเวลาใน
การปฏิบติังานอยู่ระหว่าง   11 - 15  ปี  ร้อยละ 39.20  ไดรั้บการอบรม เร่ืองการพฒันาองค์กร ร้อยละ 71.60   
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ร้อยละ 39.20  พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ ร้อยละ 33.30   กิจกรรม 5  ส. ร้อยละ 
30.40   และการประกนัคุณภาพการพยาบาล ร้อยละ 16.70  บรรยากาศองคก์ารและการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยู่ในระดบัปานกลาง (2)   การไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดบัปานกลาง ( r = 0.666, p<0.05) 
(3) บรรยากาศองคก์าร(ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นมาตรฐาน และดา้นความยดึมัน่ผกูพนั) และการไดรั้บการอบรม
เร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล สามารถร่วมกันพยากรณ์การมี ส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการไดร้้อยละ 45.70 ( R2 =  0.457)  ดงันั้นผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้มีการอบรมการ
ประกนัคุณภาพการพยาบาล และจดัสร้างบรรยากาศองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
ต่อไป 
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Abstract 

 

 The  purposes  of  this explanatory  research  were:  (1) to  study  duration of 

work, training experience, organizational  climate, and the participation  in  hospital  quality  

improvement  and  accreditation of staff nurses, (2) to  investigate  relationships  between  

duration of work, training experience,  organizational  climate,  and the participation in  

hospital  quality  improvement  and  accreditation of staff nurses, and (3)  to  explore  factors  

predicting the participation  in  hospital  quality  improvement and accreditation of staff  

nurses at community hospitals in Chainat  province. 

 The  sample  of  this  study  included  102  staff  nurses  who had worked at  

community  hospitals in Chainat province for at least one year.  They  were  selected  by  

stratified  random  sampling  technique.  Questionnaires were used as research tools and  

comprised three  sections: personal  data, organizational  climate, and  the participation  in  

hospital  quality  improvement  and  accreditation of staff  nurses. The content  validity of 

questionnaires was  verified  by  five  experts.  The  Cronbach’s  alpha coefficients  of  the  

second  and  third  parts  were .92  and .96 respectively.  Research  data  were  analyzed  by    

descriptive  statistics (percentage, mean, and  standard deviation ) , Pearson product  moment 

correlation coefficient,  and  stepwise multiple regression analysis. 

 The results of this study were as follows. (1) Most staff nurses were 31-40 years 

old (56.90 %). They  had working experience between  11-15  years (39.20  %). They were 

trained  on an organization  development  program (71.60%), a hospital  accreditation  

program (39.20%), an excellence service behavior program (33.30%), a 5S program 

(30.40%), and  a nursing  quality assurance program (16.70%). Staff nurses rated  the  two  

factors: organizational  climate  and the participation  in  hospital  quality  improvement and  

accreditation  at  the  moderate  level. (2) Training experienced  on  the nursing  quality 

assurance program related significantly  with the  participation  in  hospital  quality  

improvement  and  accreditation of staff nurses. The organizational climate were positively 

significantly related with the participation  in  hospital  quality  improvement  and  

accreditation of staff nurses at moderate level (r = 0.666, p < 0.05). Finally, (3) both 

organizational  climate (recognition, standards, and commitment)  and  training experience on  

nursing  quality assurance  program could  predict the participation  in  hospital  quality  

improvement  and  accreditation of staff nurses. These predictors accounted for 45.70%          

( R
2
 =  0.457). Therefore, administrators should be promote the training of nursing quality 

assurance program and create organizational  climate  to encourage  participation in hospital  

quality  improvement and  accreditation. 
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 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 
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สิงห์บุรี  ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองใช้เค ร่ืองมือเพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  
ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาล หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ผูป้ระสานงาน และพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท ทั้ง 5 แห่ง ท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
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และให้ก าลังใจในการท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
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 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 
อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร  โพธิศพัท์สุข อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย ์ดร.วงเดือน  
ป้ันดี  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วมซ่ึงเสียสละเวลาอนัมีค่าของท่านให้ค  าปรึกษาแนะน าตลอดจน
ตรวจทาน แก้ไข ปรับปรุง เอาใจใส่และติดตามการท าวิทยานิพนธ์อย่างใกล้ชิดตลอดมา ท าให้
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จโดยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารย์เป็นอย่างยิ่ง 
จึงขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยด์ว้ยความรักและเคารพเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.อาภาพร  เผ่าวฒันา ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์  ท่ีกรุณาให้ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุง ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน และขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารยส์าขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ทุกท่าน ท่ีประสิทธิประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์ท่ีทรงคุณค่าตลอดระยะเวลาการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ท่ีกรุณาตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ และ  
ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาล  หวัหน้ากลุ่มการพยาบาลและพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลค่ายบางระจนั จงัหวดั
สิงห์บุรี  ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองใช้เค ร่ืองมือเพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  
ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาล หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ผูป้ระสานงาน และพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท ทั้ง 5 แห่ง ท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
การวจิยั และเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม จนส่งผลใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จไปดว้ยดี 
 ขอขอบคุณ คุณแม่กิมเนย้  แซ่โคว ้ ด.ต.กณัตภณ  ด.ช.กฤตพล  ด.ญ.ชญัญานุช วรรณกลึง           
รวมทั้งญาติพี่น้อง ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ท่ีให้ความช่วยเหลือ  สนบัสนุน คอยห่วงใย
และให้ก าลังใจในการท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
เจา้หน้าท่ีส านักบรรณสาร และทุกท่านท่ีมิได้เอ่ยนามในท่ีน้ีท่ีให้ความช่วยเหลือผูว้ิจยัมาตลอด  
ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณอย่างสูง  คุณค่าและ
ประโยชน์อนัเกิดจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหแ้ด่มารดา  ครูอาจารย ์และผูมี้อุปการะคุณ
ทุกท่าน  
 
 บุณฑริกา  วรรณกลึง 
 สิงหาคม  2555 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัสถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างแข่งขนักนัเพื่อยกระดบัคุณภาพ
บริการของตนเองให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของการพฒันาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(Hospital accreditation) โดยรับการประเมินจากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ
มหาชน) (สรพ.) ทั้งน้ีเพื่อใหป้ระชาชนผูม้ารับบริการเกิดความเช่ือมัน่และยอมรับวา่สถานพยาบาลนั้น
มีการท างานท่ีไวว้างใจได้  ผูรั้บบริการจะได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ ประกอบกบัการให้บริการด้าน
สาธารณสุข  เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีความส าคญัต่อประชาชนทุกคน สถานบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน
ในการบริการยอ่มท าใหเ้กิดความศรัทธา ความพึงพอใจ และเกิดความไวว้างใจวา่สถานบริการดงักล่าว
สามารถให้การดูแลสุขภาพประชาชนได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั และมีมาตรฐานสากล สถาบนั
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ไดจ้ดัให้มีระบบการประเมินตามล าดบัขั้นมาตั้งแต่ 
พ.ศ. 2547  ส่งผลใหโ้รงพยาบาลต่างๆ ไดรั้บการรับรองในบนัไดขั้นท่ี 1 และ 2 จ านวนมาก  นอกจากน้ี  
สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) และ ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) มีเจตนารมณ์ร่วมกันท่ีจะส่งเสริมให้เกิดบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยั  
โดยอาศยัการประเมินและปรับปรุงตนเอง ร่วมกบัการกระตุน้จากภายนอก โดย  สปสช. ไดน้ าขั้นของ
การรับรองมาใชใ้นการค านวณอตัราการจ่ายเงินตามผลงาน ตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา 
(ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  2551: 1)  
 การด าเนินการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ผูบ้ริหารไม่สามารถท่ีจะ
ด าเนินการไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดเพียงล าพงั  ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งมีส่วนอย่าง
มากในการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการพฒันา
คุณภาพของโรงพยาบาล โดยใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย  
การตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา และการท าใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะส่งเสริมให้บุคลากร
เกิดความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  มีความส าคญักบัองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังาน
มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานในการพฒันาคุณภาพ
ของโรงพยาบาลเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโรงพยาบาลได ้วิธีการน้ีเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีจะลดแรง
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ต่อตา้นในการพฒันาคุณภาพบริการจากบุคลากรทุกระดบั  เม่ือผูบ้ริหารให้ความส าคญัแก่บุคลากร
ทุกคนของโรงพยาบาลท่ีจะมาช่วยในการพฒันาคุณภาพบริการใหป้ระสบผลส าเร็จ (พาณี สีตกะลิน 
2547) ทั้ งน้ีจะต้องให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง ให้ก าลังใจและติดตามประเมินผลการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  ดงันั้นหากโรงพยาบาลสามารถสร้างโอกาส หรือ  เปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
ระดบัทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการพฒันาคุณภาพ และพยายามดึงศกัยภาพท่ีมีอยูข่อง
พวกเขาออกมาใชอ้ยา่งเต็มท่ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อโรงพยาบาล  และไดมี้นกัวิชาการกล่าว
ไวว้า่ ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพของบุคลากร  มีการกระจายอ านาจ การท างานเป็นทีม และการเชิดชูเกียรติ (สิทธิศกัด์ิ
พฤกษปิ์ติกุล 2544:13) นอกจากน้ีส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศในท่ีท างานมีส่วนส าคญัต่อความรู้สึก
ของผูป้ฏิบติังาน  การให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสทบทวนเหตุการณ์จริงท่ีผา่นมาวา่  “ในบรรยากาศ
แบบใดท่ีกระตุน้ให้เกิดความต่ืนตวัและกระตือรือร้นท่ีจะท างานให้ดี ในบรรยากาศแบบใดท่ีบัน่
ทอนขวญัก าลงัใจหรือท าให้เกิดความทอ้แท”้ จะช่วยให้เห็นแนวทางในการจดัสร้างบรรยากาศท่ี
ผูป้ฏิบติังานเกิดความต่ืนตวัและท างานอยา่งมีความสุขยิ่งข้ึน (อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล 2544: 76) ดงันั้น
ผูบ้ริหารในองค์การจะตอ้งให้ความส าคญัในการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมภายในองค์การให้
เหมาะสม  มีการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากร
และองคก์ารไดส้อดคลอ้งกนั (อรุณ  รักธรรม 2537) ซ่ึงบรรยากาศองคก์าร หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์การซ่ึงสมาชิกในองค์การสามารถเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร (Stringer,2002) 
 จากการศึกษาของนัญญา  มูลประหัส (2545) พบว่า บรรยากาศองค์การท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานสูงจะท าให้การมีส่วนร่วมในงานสูงดว้ย ซ่ึงอธิบายไดว้่า บรรยากาศองค์การมีส่วน
ก าหนดพฤติกรรมของผู ้ปฏิบัติงานในหน่วยงานและบรรยากาศท่ีสอดคล้องกันระหว่าง
วตัถุประสงคข์ององคก์าร และความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน จะสนบัสนุนให้สมาชิก
ในทีมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัร่วมมือกนัและมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซ่ึงจะท าให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน การส่งเสริมให้มีการมีส่วนร่วมในงานสูงข้ึน จึงควรให้ความส าคญักบับรรยากาศความ
ยึดมัน่ผูกพนั  เพราะพยาบาลท่ีมีความยึดมัน่ผูกพนัสูงจะมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของหน่วยงานดว้ยความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคล้องกบั
การศึกษาของ สิริอร  พนัธ์โสดา (2547)  อาทิตยา  หม่ืนเดช (2550) และเพญ็ศิริ สุขอว้น (2550) 
ท่ีพบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 
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 พยาบาลถือวา่เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล (องอาจ  วิพุธศิริ 
และคณะ 2543) เน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ท่ีสุดท่ีปฏิบติังานครอบคลุมเกือบทุก
หน่วยงาน และเก่ียวข้องในกระบวนการให้บริการเป็นส่วนใหญ่ พยาบาลมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันาคุณภาพทั้งในระดบัองค์กรและระดบัหน่วยงาน และงานบริการพยาบาลเป็น
งานพื้นฐานของโรงพยาบาล  หากสามารถพฒันางานบริการพยาบาลให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานแลว้  
โอกาสท่ีโรงพยาบาลจะกา้วไปสู่ความเป็นสถานบริการท่ีมีคุณภาพ หรือไดรั้บการรับรองคุณภาพจึง
เป็นไปได้สูง ดังนั้ นการสนับสนุนให้พยาบาลมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จึงมีส่วนในการส่งเสริมใหโ้รงพยาบาลประสบผลส าเร็จ และไดรั้บการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลในท่ีสุด 
 ส าหรับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานนั้น  จากการศึกษาของขวญัราตรี  ไชยแสง (2544)   
ศิวพร  หว่างสิงห์ (2545) และหทัยนุช  ภู่ เพ็ง (2551) พบว่า  ผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานมากกว่าจะมีโอกาสได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร  มีความรู้ ความเข้าใจในการพฒันา
คุณภาพ  มีความผกูพนักบัองคก์ร  ตอ้งการเห็นการพฒันาและเติบโตเพื่อสร้างความมัน่คงในชีวิต
ของผูป้ฏิบติังาน   บุคลากรเหล่านั้นจะเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานมากข้ึน  และพร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือเม่ือถูกร้องขอ นอกจากน้ี การไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล    มีความส าคญัในการพฒันาบุคลากรในองคก์ร จะท าให้เกิดการเรียนรู้  เพิ่มพูนทกัษะ
ในการท างานและน ามาซ่ึงสมรรถภาพในการปฏิบติังาน  จากการศึกษาของสิริพร  สุขโข (2546) 
ระวิวรรณ   เตชะทวีทรัพย ์(2548) และพิมลพรรณ  คุณสิทธ์ิ (2549) พบวา่ การไดรั้บการฝึกอบรม
เก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชัยนาท  เป็นโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง  มีทั้งหมด  5  แห่ง  
ได้แก่  โรงพยาบาลชุมชนวัดสิงห์ โรงพยาบาลชุมชนสรรคบุรี โรงพยาบาลชุมชนหันคา  
โรงพยาบาลชุมชนสรรพยา  และโรงพยาบาลชุมชนมโนรมย ์เร่ิมด าเนินการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA  มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบนั ผลการพฒันาเพื่อ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลท่ีผา่นมาโดยรวม   ยงัไม่สามารถด าเนินการพฒันาให้บรรลุเป้าหมายได ้  
โดยในปี พ.ศ. 2554 โรงพยาบาลท่ีผ่านการประเมินการพฒันาและรับรองคุณภาพจาก สถาบนั
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องคก์ารมหาชน) มีเพียง  1 แห่ง ท่ีเหลืออีก  4  แห่ง ยงัอยูร่ะหวา่งการ
พฒันาเพื่อรับการประเมินและรักษาบนัไดขั้นท่ี 2 ของการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชยันาท  2554) ซ่ึงพบวา่  สาเหตุจากการด าเนินงานในการพฒันาเพื่อ
การรับรองคุณภาพมีความไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงเกิดจากปัจจยัหลายดา้นประกอบกนั  เช่น ขาดการเช่ือมต่อ
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ประสานงานระหวา่งทีม และการด าเนินการส่วนใหญ่จะเป็นผูบ้ริหารหรือบุคลากรท่ีอยูใ่นต าแหน่ง
หนา้ท่ีในกระบวนการพฒันาเพื่อการรับรองคุณภาพ ซ่ึงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น  ตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมและความมุ่งมัน่ของบุคลากรทุกคน (สิริอร  
พนัธ์โสดา 2547: 89) และการมีส่วนร่วมในงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
หน่วยงาน เพราะการท างานให้ประสบความส าเร็จไม่สามารถท่ีจะท าไดเ้พียงล าพงั แต่ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรในองค์การเป็นส าคญั และประสิทธิผลจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือ
ผูป้ฏิบติังานเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การตามบทบาทหน้าท่ีท่ีองค์การก าหนดไว ้ 
ซ่ึงการมีส่วนร่วมในงานเป็นปรัชญาในการบริหารจดัการแนวใหม่ เพื่อให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในการปฏิบติังานเป็นการพฒันาการปฏิบติังานและเพิ่มผลผลิต(Cummings and 
Worly, 2005) 
 ผูว้ิจยัในฐานะหวัหนา้งานในโรงพยาบาลชุมชนแห่งหน่ึงของจงัหวดัชยันาท และเป็น
ส่วนหน่ึงของทีมงานในการพฒันาและรับรองคุณภาพ ตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินงาน
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อให้โรงพยาบาลเป็นท่ียอมรับ และสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูรั้บบริการ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงพยาบาล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรพยาบาลในการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  โดยคดัเลือกปัจจยัท่ีส าคญัซ่ึงไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล และบรรยากาศองคก์าร   เพื่อน ามาศึกษาวา่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
ชยันาทหรือไม่  ทั้งน้ีเพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การ  
และสนบัสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของพยาบาลประจ าการ น าไปสู่ความส าเร็จในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัชยันาทท่ีย ัง่ยนื  ท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการพยาบาลท่ี
มีคุณภาพ  อีกทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ  และยกระดบัคุณภาพบริการในโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัชยันาทต่อไป   
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
 2.1 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การได้รับการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล บรรยากาศองค์การ และการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 
 2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบั 
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล บรรยากาศองค์การ กบั การมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 
 2.3 ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี  พบวา่แนวคิดการมีส่วน
ร่วมมีหลายแนวคิด แต่ผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดการมีส่วนร่วมของ Cummings and Worley (2005) ซ่ึง
ให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร ทั้ง 4 ดา้น คือ การมีส่วนร่วมดา้นอ านาจ ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร  ดา้นความรู้และทกัษะ และดา้นผลตอบแทน  มาเป็นตวัแปรในการศึกษา  เน่ืองจากมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทของการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ของสถาบนั
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล ( องค์การมหาชน) (สรพ.) ท่ีมุ่งเน้นให้โรงพยาบาลทุกแห่งมีการ
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงโรงพยาบาลของตนให้เป็นโรงพยาบาลท่ีให้บริการท่ีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้นข้ึนอยู่
กับปัจจัยหลายประการ แต่การวิจัยในคร้ังน้ี คัดเลือกปัจจัยท่ีส าคัญซ่ึงได้จากการทบทวน
วรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของ  Stringer (2002)    
เพื่อน ามาศึกษาวา่มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัชัยนาทหรือไม่  ทั้งน้ีเพื่อน าผล
การศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองคก์าร  และสนบัสนุนให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของพยาบาลประจ าการ น าไปสู่ความส าเร็จในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัชยันาทท่ีย ัง่ยนื ดงักรอบแนวคิดต่อไปน้ี 
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 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  บรรยากาศองคก์ารและการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมี
ความสัมพนัธ์กนัดงัภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

1.  การมีส่วนร่วมดา้นอ านาจ   
2.  การมีส่วนร่วมดา้นขอ้มูล   
3.  การมีส่วนร่วมดา้นความรู้และ

ทกัษะ   
4. การมีส่วนร่วมดา้นผลตอบแทน 

บรรยากาศองค์การ 
1.  โครงสร้าง 
2.  มาตรฐาน    
3.  ความรับผดิชอบ 
4.  การไดรั้บการยอมรับ   
5.  การสนบัสนุน 
6. ความยดึมัน่ผกูพนั    

1.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน   
2.  การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันา

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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4. สมมติฐานการวจิัย  
 
 4.1 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท  
 4.2 การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 
 4.3 บรรยากาศองค์การ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 
 4.4 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  การได้รับการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  และบรรยากาศองคก์าร  สามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท     
 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

5.1 ประชากรทีศึ่กษา เป็นพยาบาลประจ าการท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 5 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลวดัสิงห์ 
โรงพยาบาลสรรคบุรี โรงพยาบาลหนัคา โรงพยาบาลสรรพยา และโรงพยาบาลมโนรมย ์  
 5.2 ตัวแปรทีศึ่กษา ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   บรรยากาศองคก์าร และตวัแปร
ตาม คือ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 
 5.3 ระยะเวลาในการศึกษา คือ ระหวา่งเดือน  มกราคม  ถึง  เดือน  สิงหาคม  2555 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาทโดยนบัเป็นจ านวนปีเตม็ตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานในโรงพยาบาลจนถึง
วนัท่ีตอบแบบสอบถาม  
 6.2 การได้รับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล หมายถึง 
การไดรั้บการอบรมภายในระยะเวลา 3 ปียอ้นหลงั เก่ียวกบั 
  1) กิจกรรม   5 ส. 
  2) การพฒันาองคก์ร 
  3) การประกนัคุณภาพการพยาบาล 
  4) พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ 
  5) การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
 6.3 บรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการ ต่อองคป์ระกอบของ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ในโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพยาบาลประจ าการสามารถเรียนรู้และสร้าง
ประสบการณ์ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพยาบาลประจ าการ  ตามแนวคิดของ Stringer  
(2002) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ  คือ 
  6.3.1 โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการท่ีมีต่อการ
จดัโครงสร้างของหน่วยงาน การ เอ้ือต่อการด าเนินงาน การก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของบุคลากร
แต่ละต าแหน่ง วา่ต าแหน่งใดควรท าหนา้ท่ีอะไรและใครมีอ านาจในการตดัสินใจ  รวมทั้งระบบการ
ติดต่อส่ือสารและประสานงานภายในหน่วยงาน 
  6.3.2 มาตรฐาน (Standards) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการวา่ 
หน่วยงานมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังาน  การก าหนดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน  
ประเมินผลการปฏิบติังาน และน าผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพฒันางานให้ดีข้ึน รวมทั้งการ
กระตุน้ของผูบ้ริหารใหมี้การปรับปรุงการปฏิบติังาน  และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความมานะพยายาม
ท่ีจะสร้างผลงานท่ีดี ส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  6.3.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
ว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ การปฏิบติังานของ
บุคลากรไม่ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจากผูอ่ื้น ผูบ้ริหารให้ความไวว้างใจ และให้อิสระแก่บุคลากร
ในการปฏิบติังาน 
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  6.3.4 การได้รับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการว่า
ผูบ้ริหารหน่วยงานยอมรับฟังความคิดเห็นและใหก้ารยอมรับในการตดัสินใจของบุคลากร  บุคลากรสามารถ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานในขอบเขตท่ีตนรับผิดชอบ  สามารถน าวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆมา
ใชใ้นการปฏิบติังานและผูบ้ริหารมีการใหผ้ลตอบแทนและยกยอ่งชมเชยเม่ือบุคลากรปฏิบติังานไดดี้ 
  6.3.5 การสนับสนุน (Support) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการวา่ตนเป็นส่วน
หน่ึงของทีมงาน  มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  สามารถร้องขอความช่วยเหลือจากทีมงานโดยเฉพาะจาก
ผูบ้ริหารในเวลาท่ีต้องการได้  รวมทั้ งผูบ้ริหารมีการจัดสภาพแวดล้อมในโรงพยาบาลให้เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน  มีการจดัหาวสัดุ  อุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังาน และจดัสรรงบประมาณเพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ  
  6.3.6 ความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจ าการว่า
บุคลากรในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูมี่ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน  และมีความยึด
มัน่ผูกพนัต่อจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน  มีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน  รู้สึกเป็นเจา้ของ
หน่วยงาน  ปฏิบติังานดว้ยความวิริยะอุตสาหะโดยไม่คิดโอนยา้ยหรือลาออกและตอ้งการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 
 6.4 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล หมายถึง การรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ตามแนวคิดของ  
Cummings  and  Worley ( 2005 ) ซ่ึงประกอบดว้ย  
  6.4.1 การมีส่วนร่วมด้านอ านาจ (Power) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการมีส่วนร่วม 
ในการใช้อ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ได้แก่ การวางแผนการพฒันา
คุณภาพ การพิจารณาคดัเลือกบุคลากรเขา้ร่วมในทีมงานพฒันาคุณภาพ การก าหนดวิธีการปฏิบติังาน  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การเลือกแนวทางในการปฏิบติังาน การปฏิบติัในการให้บริการ
แก่ผูรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพ  การติดตามและประเมินผล การแกไ้ขปัญหาและการปรับปรุงการด าเนินงาน
ในการพฒันาคุณภาพ  เพื่อใหผ้ลการพฒันาคุณภาพบรรลุเป้าหมาย   
  6.4.2 การมีส่วนร่วมด้านข้อมูล (Information) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดอ้ยา่งสะดวกตลอดเวลา  ขอ้มูลนั้นมี
ความถูกตอ้งชดัเจนต่อการน าไปใช้ในการพฒันาและรับรองคุณภาพ โดยไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายใน
การพฒันาคุณภาพ  ขอ้มูลการวางแผนการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีปฏิบติังานเพื่อพฒันา
คุณภาพและขอ้มูลของผลการด าเนินงานพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล  นอกจากน้ีพยาบาลประจ าการยงัมี
ส่วนร่วมในการน าเสนอข้อมูลเพื่อใช้ในการพฒันาและรับรองคุณภาพ ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับวิธีการ
ปฏิบติังาน และแนวคิดใหม่ๆในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
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  6.4.3 การมีส่วนร่วมด้านความรู้และทกัษะ (Knowledge and skills) หมายถึง 
การท่ีพยาบาลประจ าการไดรั้บการอบรม  ประชุมวชิาการ  ศึกษาดูงาน  การสนทนาเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะในการน าไปใช้ในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการจดัอบรมเก่ียวกบั
ความรู้และทกัษะใหม่ๆ และการน าผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ 
  6.4.4 การมีส่วนร่วมด้านผลตอบแทน (Reward) หมายถึง การท่ีพยาบาล 
ประจ าการมีส่วนร่วมในการไดรั้บผลตอบแทนจากการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ทั้งท่ี
เป็นผลตอบแทนภายใน(internal  reward) เช่นความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน  
มีความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของหน่วยงาน และการไดรั้บผลตอบแทนภายนอก
(external  reward) เช่น ไดรั้บเงินค่าตอบแทน รางวลั หรือไดเ้ล่ือนต าแหน่ง  
 6.5 พยาบาลประจ าการ หมายถึง ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไป  และข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ชั้นหน่ึง ปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 6.6 โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง โรงพยาบาลท่ีจดับริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน
ทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสภาพ ขนาด  30 เตียง  ในจงัหวดั
ชัยนาท มีทั้งหมด 5 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลวดัสิงห์ โรงพยาบาลสรรคบุรี โรงพยาบาลหันคา 
โรงพยาบาลสรรพยา  และโรงพยาบาลมโนรมย ์  
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรม
และ บรรยากาศองค์การ กับการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท” ไดศึ้กษา คน้ควา้แนวคิด และทฤษฎี จาก
หนงัสือ เอกสาร บทความ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองคก์าร และ การมีส่วนร่วมใน
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา  โดยมีหัวข้อ
ครอบคลุมในเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
1.1 ความหมายของคุณภาพ 
1.2 หลกัการส าคญัของการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
1.3 คุณค่าของการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
1.4 เป้าหมายของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
1.5 บนัไดสามขั้นสู่การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
1.6 ขั้นตอนของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

2. การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
2.2 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
2.3 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
2.4 ปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
2.5 แนวคิด ทฤษฎีและองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม 
2.6 การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
2.7 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

3. บรรยากาศองค์การ 
3.2 ความหมายของบรรยากาศองคก์าร 
3.3 ความส าคญัของบรรยากาศองคก์าร 
3.4 แนวคิด  ทฤษฎี และองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร 

4. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
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1. การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
 1.1 ความหมายของคุณภาพ 
  ค าวา่คุณภาพ (Quality) เป็นค าท่ีมีผูนิ้ยามไวห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
  Crosby (1979) กล่าววา่ คุณภาพ หมายถึง ความสอดคลอ้งของส่ิงท่ีตอ้งการตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
  Donabedian (1982) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพไวใ้นแนวคิด 3 แนวทาง คือ 
  1. คุณภาพตอ้งพิจารณาความหมายจากการเปรียบเทียบผลท่ีไดก้บัผลท่ีเสียหาย
หรือการท่ีผูรั้บบริการจะเส่ียงต่ออนัตรายของสุขภาพ โดยท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งใหก้ารดูแล โดยให้
คุณค่าในส่ิงน้ี โดยไม่กงัวลดา้นตน้ทุนการรักษา 
  2. คุณภาพในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลนั้น บุคคลตอ้งมีความคาดหวงัถึงผลท่ีได้
และผลท่ีเสีย  รวมถึงผลท่ีไมพ่ึงประสงคท่ี์อาจตามมา 
  3. คุณภาพในดา้นสังคมนั้น จะเป็นคุณภาพท่ีตอ้งมองถึงค่าใชจ่้ายใน 
การรักษาพยาบาล ผลไดผ้ลเสียอยา่งต่อเน่ืองและค านึงถึงวา่การดูแลรักษานั้น ไดมี้การกระจาย 
ทัว่ไปในหมู่ประชาชน 
  พนูสุข   หิงคานนท ์(2549: 9-7) ใหค้วามหมายของคุณภาพวา่ หมายถึง ส่ิงท่ีมี 
มาตรฐาน  เป็นท่ียอมรับตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้ โดยท่ีส่ิงนั้นไดม้าจากการใชท้รัพยากรใน 
การด าเนินการท่ีประหยดั 
  อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล (2552: 1) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพวา่ หมายถึง 
คุณลกัษณะท่ีอยูบ่นพื้นฐานขององคค์วามรู้ ทั้งดา้นมนุษย ์ สังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและดา้น
อ่ืนๆ และพื้นฐานดา้นคุณธรรม จริยธรรมแห่งวิชาชีพ  ตอบสนองความตอ้งการ (need) และความ
คาดหวงั (expectation) ของประชาชนและสังคมไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ
ของบริการสุขภาพ พิจารณาจากส่ิงเหล่าน้ี (อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล , 2552: 24-25) 

1. การเขา้ถึง(Accessibility) เป็นมิติคุณภาพท่ีมีความส าคญัส าหรับการเจบ็ป่วย 
ฉุกเฉิน  หรือการไดรั้บการดูแลท่ีมีความจ าเป็น การเขา้ไม่ถึงหรือเขา้ถึงไม่สะดวกสะทอ้นความไม่มี
คุณภาพของระบบ 

2. การยอมรับ  (Acceptability) เป็นมิติคุณภาพในเชิงผลลพัธ์โดยรวม จากคุณค่า 
ในมุมมองของผูรั้บผลงาน  สะทอ้นออกมาเป็นระดบัความพึงพอใจดา้นต่างๆ 
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3. ความเหมาะสม (Appropriateness) เป็นมิติคุณภาพในเชิงกระบวนการ อาจ 
มองไดจ้ากมุมมองของวชิาชีพหรือสังคม   ความเหมาะสมจากมุมมองของวชิาชีพคือการพิจารณาวา่
มีการตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลหลกัฐานทางวิชาการเพียงใด ความเหมาะสมจากมุมมองของ
สังคม  คือการพิจารณาวา่มีการตดัสินใจหรือการกระท าบนพื้นฐานท่ีวิญญูชนพึงกระท าหรือไม่ 

4. สมรรถนะ (Competency) เป็นมิติคุณภาพท่ีมีความส าคญัในกรณีท่ีตอ้งให้ 
การดูแลอยา่งเร่งด่วน  หรือกรณีท่ีการส่งต่อ  อาจจะเกิดผลเสียต่อผูป่้วย 

5. ความต่อเน่ือง (Continuity) เป็นมิติคุณภาพท่ีมีความส าคญัส าหรับการดูแลโรค 
เร้ือรัง หรือการดูแลท่ีตอ้งการส่งต่อระหวา่งสถานบริการ 

6. ความครอบคลุม(Coverage) เป็นมิติคุณภาพท่ีมีความส าคญัส าหรับ public   
health program หรือการพิจารณาการไดรั้บบริการท่ีส าคญัในภาพรวมของกลุ่มประชากรทางคลินิก 

7. ประสิทธิผล(Effectiveness)  เป็นมิติคุณภาพเชิงผลลพัธ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับทุก 
กลุ่ม  ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจากบริการสุขภาพ  เช่น  หาย  ใชก้ารได ้ ไม่ตาย  ไม่พิการ 

8. ประสิทธิภาพ(Efficiency)  เป็นมิติคุณภาพท่ีเปรียบเทียบผลลพัธ์กบัปัจจยั 
น าเขา้ ซ่ึงอาจจะเป็นทรัพยากรประเภทใดก็ได ้ รวมทั้งเวลา  เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัในกรณีท่ีมี
ความสูญเปล่าในระบบอยูใ่นระดบัสูง 

9. ความเท่าเทียม(Equity)  เป็นมิติคุณภาพทั้งเชิงกระบวนการและผลลพัธ์  อาจจะ 
คาบเก่ียวกบัมิติอ่ืนๆ  แต่จะมองในลกัษณะเปรียบเทียบประชากรกลุ่มต่างๆ  เช่น  การไดรั้บบริการ
ท่ีจ าเป็นในกลุ่มท่ีมีประกนัสุขภาพแตกต่างกนั 

10. การดูแลดว้ยหวัใจและการดูแลดว้ยองคร์วม(Humanized/Holistic) เป็นมิติ 
คุณภาพท่ีกา้วไปพน้จากเทคโนโลย ี เป็นมิติท่ีรับรู้ไดไ้ม่ยาก  แต่อาจจะวดัเป็นตวัเลขยาก 

11. การตอบสนอง(Responsive / Respect)  เป็นมิติคุณภาพในเชิงกระบวนการ  วา่ 
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีผูรั้บผลงานใหคุ้ณค่าอยา่งไร 

12. ความปลอดภยั(Safety)  เป็นมิติคุณภาพทั้งในเชิงกระบวนการและผลลพัธ์ 
มีความส าคญัในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงสูง 

13. ความทนัการ(Timeliness)  เป็นมิติคุณภาพในเชิงกระบวนการ  มีความส าคญั 
ในกรณีท่ีตอ้งการไดรั้บการดูแลฉุกเฉิน หรือเร่งด่วน  หรือในกรณีท่ีเวลาท่ีแตกต่างกนั  ท าให้เกิดผล
ลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั 
  จากความหมายของคุณภาพท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้า่ คุณภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีมี
มาตรฐาน เป็นท่ียอมรับตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ประชาชนและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 1.2 หลกัการส าคัญของการพฒันาและรับรองคุณภาพ 
  การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นกิจกรรมท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา 
โดยมีหลกัการส าคญัดงัน้ี (สิทธิศกัด์ิ  พฤกษปิ์ติกุล , 2544)  
  1.2.1 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและผู้ รับบริการเป็นส าคัญ 
(Customer  focus) โดยค านึงถึงผูรั้บบริการ  วิสัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมายขององคก์รและเป้าหมาย
ของการจดับริการตลอดเวลา  รวมทั้งพยายามรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 
  1.2.2 ยึดถือปรัชญาแนวคิดแบบ TQM (Total quality management  approach) นัน่
คือ มีการใชภ้าวะผูน้ า  มีการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ในการท างาน   มีการเปิดโอกาสให้ทุกคนมี
ส่วนร่วม มีการเสริมพลงั และการกระตุน้การพฒันาอย่างเหมาะสม  ยึดหลกัการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั
และกนั  มีการท างานร่วมกนัเป็นทีมในหน่วยงาน และทีมระหวา่งสาขาวิชาชีพต่างๆ โดย หลกัการ
ของ  TQM สามารถสรุปไดด้งัน้ี (อนุวฒัน์  ศุภชุติกุลและคณะ , 2544: 25-26) 
    1) ลูกค้าส าคัญท่ีสุด (Customer  focus)  เพราะลูกคา้คือผูรั้บผลงาน 
เป็นเป้าหมายหรือเหตุผลท่ีตอ้งมีหน่วยงานของเรา ระดบัคุณภาพอยูท่ี่ความสามารถใน 
การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บผลงาน  หน้าท่ีของเราคือการค้นหาและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บผลงาน 
    2) จุดความฝันร่วมกัน (Common vision) เป็นการรวมพลงัเพื่อ 
การสร้างสรรค์ สมาชิกมีส่วนในการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั  และมีส่วนในการปรับเปล่ียนไปสู่
เป้าหมายดงักล่าว 
    3) ทีมงานสัมพันธ์ (Teamwork & empowerment) ทุกคนต่างพึ่งพิงกนัในการ
ท างาน คุณภาพไม่ไดเ้กิดจากผลงานของใครคนใดคนหน่ึง แต่เกิดจากการประสานความพยายาม
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไดรั้บการเสริมพลงัดว้ยการฝึกอบรม ขอ้มูล และโอกาส เพื่อ
น าศกัยภาพของตนมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี 
    4) มุ่งมั่นกระบวนการ (Process  focus) เป็นการมองวา่ปัญหาส่วนใหญ่เกิด
จากระบบงานท่ีไม่รัดกุม การพฒันาคุณภาพ คือการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความรัดกุม 
ง่ายในการปฏิบติั เป็นการสร้างระบบเพื่อปกป้องคุม้ครองใหผู้ป้ฏิบติังานท างานไดดี้ท่ีสุด 
    5) สานด้วยอริยสัจส่ี (Problem  solving  process) เป็นการน ากระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ หรืออริยสัจส่ีมาใชป้รับปรุงกระบวนการ เร่ิมดว้ยการวิเคราะห์สภาพปัญหา การ
วิเคราะห์สาเหตุการวิเคราะห์หนทางในการแกปั้ญหา การทดสอบทางเลือก และน ามาปฏิบติัเป็น
มาตรฐาน 
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    6) ดีท่ีผู้น า (Leadership support) ผูน้  ามีบทบาทส าคญัในการก่อใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลง เป็นการน าโดยใชอุ้ดมการณ์ร่วมกนั ผูน้  าทุกระดบัเปล่ียนบทบาทจากควบคุมและ  
สั่งการ มาเป็นโคช้ 
    7) ท าดีไม่หยดุยัง้ (Continuous improvement) มองหาโอกาสพฒันาอยา่ง 
ต่อเน่ือง ไม่พอใจกบัระดบัคุณภาพท่ีเป็นอยู ่
  1.2.3 มุ่งมั่นพฒันาคุณภาพให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง (Continuous quality  
improvement) โดยใชก้ระบวนการและแนวคิดท่ีเป็นระบบ และเป็นวิทยาศาสตร์ ทั้งการวิเคราะห์
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ  การคน้หาปัญหา / โอกาสพฒันา  การวางระบบงาน / ระบบประกนั
คุณภาพ / ระบบบริหารความเส่ียง  การติดตามผลงาน  การปรับปรุงงานเพื่อความเป็นเลิศ 
  1.2.4 มุ่งเน้นทีค่วามสอดคล้องต่อมาตรฐานโรงพยาบาล (Conformance/  
Compliance  to  hospital  standard) เป็นการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีก าหนด และมีการประเมิน 
ระดบัการปฏิบติัตามมาตรฐานโรงพยาบาลอยู ่
 1.3 คุณค่าของการพฒันาและรับรองคุณภาพ 
  อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล (2552: 3) กล่าวถึงคุณค่าของการท างานท่ีมีคุณภาพและ 
การพฒันาคุณภาพ ไดแ้ก่ 

1.3.1 คุณค่าต่อคนท างาน  มีดงัน้ี 
    1) ความสุขจากทรัพยสิ์นเงินทอง 

2) งานท่ีไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์
3) ไดช่้วยเหลือชีวติเพื่อนมนุษย ์
4) ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนมนุษย ์
5) เห็นคุณค่าแห่งชีวติตน 
6) ไดเ้ห็นชีวติตนพฒันาสู่ความไพบูลย ์

1.3.2 คุณค่าต่อองค์กร  มีดงัน้ี 
1) องคก์รมีระบบบริหารและก ากบัดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
2) องคก์รมีช่ือเสียงและเป็นท่ีศรัทธาไวว้างใจของประชาชน 
3) องคก์รสามารถฝ่าฟันวกิฤตต่างๆ ไปไดด้ว้ยความร่วมมือของสมาชิก 
4) เป็นองคก์รท่ีดึงดูดคนดีใหม้าร่วมงาน 
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1.3.3 คุณค่าต่อผู้รับบริการ  มีดงัน้ี 
1) ปัญหาสุขภาพไดรั้บการดูแลปลอดภยัและไดผ้ล 
2) ความตอ้งการต่างๆ ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเป็นองคร์วม รวมถึง 

การคุม้ครองสิทธิผูป่้วย และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
3) ไดรั้บขอ้มูลและเสริมพลงัใหมี้ความมัน่ใจ ความรู้ และทกัษะท่ีจะ 

รับผดิชอบต่อสุขภาพของตนเอง 
1.3.4 คุณค่าต่อสังคม  มีดงัน้ี 

1) ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการท่ีมีคุณภาพไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัตามท่ี 
ก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ 

2) เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมคุณภาพตามเป้าหมายในแผนพฒันา 
เศรษฐกิจและสังคม 

3) ทรัพยากรของสังคมถูกใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สมเหตุสมผล 
4) ผูบ้ริโภคไดรั้บการคุม้ครอง ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น 
5) ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วม 
6) ระบบบริการเป็นท่ีน่าไวว้างใจของสังคม 
7) ผูป้ระกอบวชิาชีพไดรั้บความไวว้างใจใหมี้อิสระในการท่ีจะก ากบัดูแล 

วชิาชีพกนัเอง 
 1.4 เป้าหมายของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  เป้าหมายของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คือการส่งเสริมให้ระบบบริการสุขภาพ
เกิดการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดคุณภาพ ความปลอดภยั และผลลัพธ์สุขภาพท่ีดี  
โดยเร่ิมจากบริการสุขภาพในโรงพยาบาล  และบูรณาการเขา้กบัแนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพ ซ่ึงใน
อนาคตอาจจะขยายขอบเขตกวา้งขวางกว่าบริการสุขภาพในโรงพยาบาล ดงันั้น การรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จึงมีโอกาสท่ีจะปรับจาก Hospital accreditation ไปสู่ Health care  accreditation (สถาบนั
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล , 2551 : 170) 

1.5 บันไดสามข้ันสู่การรับรองคุณภาพ 
  บนัไดสามขั้นสู่การรับรองคุณภาพ ช่วยช้ีแนะใหโ้รงพยาบาลมีจงัหวะกา้วของการ
พฒันาท่ีเหมาะสมกบัสภาพความพร้อม  และเกิดการเรียนรู้เป็นล าดบัขั้น โดยเร่ิมจากขั้นเตรียม
ความพร้อม  คือการท่ีหัวหน้าหน่วยงานพาเรียนรู้แนวทางคุณภาพพื้นฐาน และพฒันาต่อเน่ืองไป
เป็นล าดบัจนสามารถไดรั้บการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล การพฒันาในแต่ละขั้นถือ
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วา่เป็นการสะสมความรู้  และตอ้งน าความรู้จากบนัไดขั้นตน้ๆ  ตั้งแต่ขั้นเตรียมความพร้อมมาใชอ้ยู่
ตลอดเวลา 
  1.5.1 บันไดข้ันที่หน่ึงสู่การรับรองคุณภาพ เป็นการเรียนรู้จากส่ิงรอบตัวท่ี
สามารถสังเกตเห็นได ้เช่น ผูป่้วย  เวชระเบียน เรียนรู้จากเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ  ตั้งแต่ความรุนแรง
ไม่มาก เช่น ค าร้องเรียนของผูรั้บบริการ เหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน  เช่น  ภาวะแทรกซ้อน
จนถึงเหตุการณ์ท่ีรุนแรงท่ีสุด คือการเสียชีวิตของผูป่้วย  เรียนรู้จากการทบทวนปัญหาในระบบ
ต่างๆ เช่น การใช้ยา การติดเช้ือในโรงพยาบาล  การเรียนรู้ทั้งหลายเหล่าน้ีควรส่งผลให้เกิดความ
เขา้ใจในจุดอ่อนของระบบ  และน าไปสู่การปรับปรุงระบบใหรั้ดกุมยิง่ข้ึน 
  1.5.2 บันไดข้ันที่สองสู่การรับรองคุณภาพ เป็นการเรียนรู้จากการวิเคราะห์
ระบบงานของหน่วยงานและระบบงานส าคญัของโรงพยาบาล  ท าความเขา้ใจความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวขอ้ง สรุปประเด็นส าคญั ซ่ึงน ามาก าหนดเป็นเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานหรือระบบงาน วิเคราะห์กระบวนการส าคัญหรือกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า  
เพื่อเรียนรู้เป้าหมาย  คุณค่า ความคาดหวงั ตลอดจนความเส่ียงของแต่ละกระบวนการ และน ามา
ออกแบบระบบงานอยา่งเหมาะสม  มีการพฒันาในส่วนท่ียงัเป็นจุดอ่อน และมีการติดตามการบรรลุ
เป้าหมายส าคญั 
  1.5.3 บันไดข้ันทีส่ามสู่การรับรองคุณภาพเป็นการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาระบบงานทุก
ส่วนต่อยอดจากบนัไดขั้นท่ีสองอยา่งเช่ือมโยงกนั  โดยใชม้าตรฐานเป็นแนวทาง สามารถแสดงให้
เห็นแนวโน้มท่ีดีข้ึนของผลลพัธ์ท่ีส าคญั  และวางพื้นฐานสู่การมีวฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรม
ความปลอดภยั และวฒันธรรมการเรียนรู้  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
   บนัไดสามขั้นเป็นเพียงแบบจ าลองเพื่อให้เกิดการพฒันาและง่ายต่อการ
ประเมิน ในความเป็นจริงแลว้ไม่อาจแยกการพฒันาออกเป็นส่วนๆ แต่จะตอ้งด าเนินการควบคู่กนั
ไปและอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือพฒันาในระดบัท่ีสูงข้ึนไป ก็ยงัตอ้งท ากิจกรรมท่ีระบุไว้
ในบนัไดขั้นตน้ๆ 

1.6 ข้ันตอนของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  การด าเนินการเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้น อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล  
(2544 :8-49) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไว ้4 ขั้นตอนหลกั คือ 
  1.6.1 ขั้นเตรียมการ เป็นขั้นตอนของการสร้างความตระหนกัให้ทีมผูบ้ริหาร/ผูน้ า 
การหาเฟ้นหาผูป้ระสานงานคุณภาพ สร้างทีมแกนน า (หรือทีม facilitator ชุดแรก) การวเิคราะห์ 
บรรยากาศในการท างาน และด าเนินการปรับปรุง การรับฟังเสียงสะทอ้นจากผูป่้วยและชุมชน 
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การก าหนดทีมเพื่อประเมินตนเอง และการประเมินตนเองตามมาตรฐานโรงพยาบาลและก าหนด
แนวทางพฒันากวา้งๆ 
  1.6.2 ข้ันพฒันาและเรียนรู้ เป็นขั้นตอนของท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพน าร่อง  
โดยทีมผูป้ระสานงานและทีมแกนน า  ท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพในลกัษณะคร่อมสายงาน และ 
โดยผูบ้ริหารระดบัสูง  สรุปบทเรียน สร้างคู่มือ/กรณีศึกษา สร้างความตระหนกัแก่เจา้หนา้ท่ี/ไดใ้จ/
สร้างทีม ร่วมกนัจดัท าพนัธกิจ (เป้าหมายร่วม/ทิศทางนโยบาย) ของโรงพยาบาล การจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อให้เห็นแนวทางท่ีจะบรรลุพนัธกิจ ส่ือสารแผนยุทธศาสตร์ให้ทุกคนรับทราบ 
การจดัท า/ทบทวนแผนด าเนินงานพฒันาคุณภาพ การจดัท าแผนฝึกอบรมบุคลากร การด าเนินการ
ฝึกอบรม (เนน้การลงมือท า และเรียนรู้จากโครงการน าร่อง) และการสรรหาและเพิ่มพูนทกัษะของ
ผูช่้วยเหลือทีม (facilitator) 
  1.6.3 ขั้นด าเนินการ เป็นขั้นตอนของการขยายผลการด าเนินการพฒันาคุณภาพ
ไปสู่หน่วยงานต่างๆในโรงพยาบาล มีการประสานงานในแนวราบ (Horizontal  integration) และมี
การเช่ือมโยงทิศทางองคก์ร (Vertical  alignment)  
  1.6.4 ขั้นเตรียมพร้อมเพื่อการเยี่ยมส ารวจ เป็นขั้นตอนการเตรียมเพื่อการเยี่ยม
ส ารวจและรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการปรับโครงสร้างองค์กรเพิ่มเติม ปรับระบบ
แรงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงินให้แก่ทีมพฒันาคุณภาพ จดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานและ
การยกยอ่งผลงานของกนัและกนั ปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิชาชีพ ซ้อมการเยี่ยม
ส ารวจ ประเมินตนเองและส่งแบบประเมินให้ สรพ.  รับการเยี่ยมส ารวจเพื่อเตรียมความพร้อม  
และรับเยีย่มส ารวจเพื่อพิจารณารับรอง 
  การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นการด าเนินการเพื่อให้องค์กรทั้งองค์กรไดรั้บ
การรับรองคุณภาพโดยหน่วยงานภายนอก  ซ่ึงเป็นภารกิจของผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายขององค์กรนั้น  
ซ่ึงการรับรองคุณภาพบริการของโรงพยาบาลนั้นไม่สามารถด าเนินการไดเ้ฉพาะฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด  
จ  าเป็นท่ีทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัเพื่อใหส้ามารถพฒันาคุณภาพบริการได ้
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2. การมส่ีวนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถสรุปประเด็น
เน้ือหาสาระท่ีมีความส าคญัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
ไดแ้ก่ความหมายของการมีส่วนร่วม ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม  ปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
แนวคิด ทฤษฎีของการมีส่วนร่วม   การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้
ดงัต่อไปน้ี 
  Reilly (1979) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม เป็นวิธีการท่ีบุคคลก าหนดสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ท่ีมีผลกระทบกบัตนเอง ทั้งน้ี บุคคลอาจจะ
มีอิทธิพลเฉพาะในกระบวนการตดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า หรือมีโอกาสต่อรองใน
ส่วนท่ีตนมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจึงเกิดข้ึนเม่ือมีการตกลงร่วมกนัทั้งสองฝ่าย ในการท่ีจะท า
กิจกรรมใดๆ ดว้ยความสมคัรใจ 
  Cohen  and  Uphoff (1980 : 214 ) กล่าววา่  การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจควบคู่ไปกบัการด าเนินงาน  เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองผลประโยชน์และการประเมินผลในกิจกรรม
การพฒันาของประชาชน โดยมี 4  ดา้น  คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
  Davis and Newstrom (1985: 232-242) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ี
บุคคลเขา้ร่วมอยูใ่นสถานการณ์กลุ่มดว้ยความเต็มใจในการท่ีจะสนบัสนุน และร่วมกนัรับผิดชอบ
การด าเนินการต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
  Cotton (1997: 33-45) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือกระบวนการของความร่วมมือ
เพื่อท่ีจะน าความสามารถท่ีบุคคลมีอยู่ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงจะท าให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะน า
องค์กรไปสู่ความส าเร็จ การมีส่วนร่วมอาจเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลได้ท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพ
ร่วมกนั การเป็นตวัแทนในรูปของคณะกรรมการของหน่วยงาน คณะกรรมการบริหาร หรือ 
กรรมการอ่ืนๆ 
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  Commings  and Worley (2005: 307) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของพนกังาน คือ 
การเปิดรับความคิดเห็นจากพนกังานทุกคนเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจขององค์กร โดยความ
คิดเห็นนั้ นส่งผลถึงผลประกอบการขององค์กรและส่งผลถึงความเป็นอยู่ ท่ีดีของพนักงาน  
โดยองค์กรสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมของพนักงานได้โดยใช้ 4 ปัจจยัส าคญั คือ อ านาจ ขอ้มูล 
ความรู้และทกัษะ และผลตอบแทน 
  Newstroms (2007: 232) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็นความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งคน
ในกลุ่มทั้งทางจิตใจและอารมณ์ความรู้สึก ซ่ึงเป็นส่ิงชกัน าให้พวกเขาท าเพื่อเป้าหมายของกลุ่มและ
รับผิดชอบร่วมกัน ซ่ึงมีแนวคิดท่ีส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ความเก่ียวข้อง การให้ และความ
รับผดิชอบ 
  นภดล เจนอกัษร และ สุวิทย ์มูลค า (2544: 18) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วน
ร่วมหมายถึง การท่ีทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการทุกขั้นตอน ไดแ้ก่ การมีส่วน
ร่วมในการคิด การวางแผน การด าเนินงาน การติดตามและประเมินผล และการรับผลการ
ด าเนินงาน 
  นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2547: 2) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมในองคก์ารวา่  
การท่ีลูกจา้งหรือบุคลากรในหน่วยงานหน่ึง เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในระดบัต่างๆ
ในหน่วยงานนั้นๆ  แต่การตดัสินใจจะเป็นระดบัแตกต่างกนัตามต าแหน่งในองค์การ ดงันั้นระดบั
ของการมีส่วนร่วมจึงตอ้งแตกต่างกนัตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีแต่ละบุคคลในองคก์ารมีความรับผิดชอบ
โดยสรุปลกัษณะการมีส่วนร่วมไว ้4 อยา่ง คือ 
  1. การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ไปรับอ านาจท่ีจะคิดจะท ามากข้ึน ไม่วา่ในเร่ือง
การเมืองหรืออ านาจในการตดัสินใจท่ีจะด าเนินการใดๆ 
  2. การมีส่วนร่วม หมายถึง ตอ้งรวมกนัอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค เท่าเทียมกนั 
และควรมีส่วนร่วมดว้ยอยา่งแทจ้ริง / เขม้แขง็ (active) มิใช่ร่วมกนัอยา่งผวิเผนิเยน็ชา (passive) 
  3. การมีส่วนร่วม หมายถึง ตอ้งร่วมกนัตั้งแต่แรกของกระบวนการจนถึงขั้น 
สุดทา้ยของโครงการ (entire  development  process) 
  4. การมีส่วนร่วม มกัเป็นเร่ืองท่ีผูด้อ้ยโอกาสขอแบ่งอ านาจจากผูท่ี้มีอ านาจ 
เหนือกวา่ เพื่อปรับปรุงวถีิชีวติตนใหดี้ข้ึน 
  จากความหมายของการมีส่วนร่วมท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง 
ความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งคนในกลุ่มทั้งทางจิตใจและอารมณ์ความรู้สึกในการแสดงความคิดเห็น
เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจขององค์กร ในดา้นอ านาจ ดา้นขอ้มูล ดา้นความรู้และทกัษะ และ
ดา้นผลตอบแทน 
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 2.2 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
  ส านกัมาตรฐานการศึกษา (2545: 115) ไดแ้บ่งประโยชน์ของการมีส่วนร่วมดงัน้ี 
  1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา ยอ่มก่อใหเ้กิดการพึ่งตนเองในท่ีสุด  
เน่ืองจากเกิดการเรียนรู้วธีิการแกปั้ญหาผา่นกิจกรรมการท างานตามโครงการ 
  2. การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพฒันา เป็นการสะทอ้นถึงความ 
จริงใจของรัฐในการสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้เสรีในการตดัสินใจ 
  3. สะทอ้นปัญหาท่ีแทจ้ริงขององคก์ร 
  4. สร้างฉนัทามติร่วมกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความชอบธรรมในการตดัสินใจ  
เน่ืองจากการสร้างขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการยอมรับร่วมกนัภายในกลุ่ม 
  5. พฒันาศกัยภาพของบุคคล เพราะในกระบวนการมีส่วนร่วมยอ่มจะตอ้งมีการ
แลกเปล่ียนความรู้ และขอ้คิดเห็นระหวา่งกนั ดงันั้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานจึงเป็น
เสมือนเวทีในการเรียนรู้ท่ีมีประโยชน์อยา่งมาก 
  6. สนับสนุนการพฒันาความรักในหน่วยงานและความรับผิดชอบต่อสังคมให้
เพิ่มมากข้ึน 
  7. บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของผลงาน อนัเน่ืองมาจากโครงการพฒันาท่ีเขา้
ไปมีส่วนในโครงการพฒันานั้นๆ 
 2.3 ปัจจัยทีส่่งเสริมการมีส่วนร่วม 
  บุคลากรในองคก์ารอาจมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ภายในองคก์ารได ้
ทั้งการมีส่วนร่วมโดยตรง มีการกระท ากิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเอง  หรือการมีส่วนร่วมทางออ้ม 
โดยผ่านตวัแทนท่ีเขา้ไปท างานแทนตน  การมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพต่อการท างานเป็นทีม แต่มี
ขอ้จ ากดัในตวัเอง คือ ในทางปฏิบติัท าไดย้าก และอาจลม้เหลวไดง่้าย  หากน ามาใชไ้ม่เหมาะสม 
  Reilly (1979) กล่าววา่ หากตอ้งการให้การมีส่วนร่วมในระดบัสูง ควรค านึงถึงปัจจยั
ดงัน้ี 

1. การสร้างเสริมบรรยากาศของความไวว้างใจระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร 
2. ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศการท างานท่ีมีความโปร่งใส เปิดเผย และให ้

ขอ้มูลแก่บุคลากรใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
3. ผูบ้ริหารควรเขา้หาบุคลากรโดยตรง  มีความจริงใจต่อกนั 
4. ควรยดึเกณฑโ์ดยใชเ้ป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รต่อการตดัสินใจ 

มากกวา่เกณฑข์องแต่ละบุคคล 
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5. บุคลากรจะมีส่วนร่วมเม่ือเขารู้สึกวา่การตดัสินใจนั้น  ไม่มีผลกระทบต่อความ 
มัน่คงของตนเอง 

6. ผูบ้ริหารควรช่วยเหลือ  เขา้ใจ  และตระหนกัถึงขอ้จ ากดัของบุคลากรแต่ละคน 
7. ควรมีนโยบายท่ีจะพฒันาบุคลากร 
8. ควรมีการฝึกฝนอบรมบุคลากร 
9. มีการปรับระบบงานใหเ้หมาะสมกบับุคคลมากกวา่ท่ีจะบีบบงัคบัใหบุ้คลากร 

ปรับตวัใหเ้หมาะสมกบังาน 
10. ผูบ้ริหารควรกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่บุคลากร 
11. มีการตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากรให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้

  Cohen  and  Uphoff  (1980) ไดเ้สนอแนวคิดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมใน
การพฒันาชนบท ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพในครอบครัว ระดบัการศึกษา ระดบั 
สังคม อาชีพ รายได ้แหล่งท่ีมาของรายได ้ลกัษณะการจา้งงาน ระยะเวลา และระยะทางจาก 
โครงการ 

2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความสลบัซบัซอ้นทางเทคโนโลย ีความตอ้งการ 
ด้านทรัพยากร ผลประโยชน์ท่ีจบัต้องได้ ความเป็นไปได้ของผลประโยชน์ ความรวดเร็วของ
ผลประโยชน์  ผลประโยชน์ท่ีจดัสรรได ้การเช่ือมต่อโครงการ ความยืดหยุ่นของโครงการ ความ
สะดวกในการเขา้ไปบริหารจดัการ ความครอบคลุมของการบริหารจดัการ ปัจจยักายภาพและ
ชีวภาพ  เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  วฒันธรรม  และววิฒันาการต่างๆ 
  Davis  and  Newstom  1985  ( อา้งใน  วรัตยา  แกว้วิชิต  2544 : 10) กล่าวถึงสภาพ
พื้นฐานท่ี ท าใหก้ารมีส่วนร่วมประสบความส าเร็จ คือ 

1. มีเวลาเพียงพอกบัการมีส่วนร่วมก่อนมีการลงมือปฏิบติั การมีส่วนร่วม 
ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเร่งรีบ 

2. ผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึน  ควรจะมีค่ายิง่ใหญ่กวา่ค่าใชจ่้ายซ่ึงหากบุคลากร 
ไม่สามารถใหเ้วลากบัการมีส่วนร่วม  ก็จะท าใหล้ะเลยต่องาน 

3. วตัถุประสงคข์องการมีส่วนร่วมจะตอ้งมีความส าคญัและเป็นท่ีน่าสนใจของ 
บุคลากร ไม่เช่นนั้นจะมองเห็นวา่เป็นการเพิ่มงาน 

4. ผูมี้ส่วนร่วมควรมีความสามารถ  เช่น  ความฉลาด  ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการมี 
ส่วนร่วมซ่ึงเป็นส่ิงท่ียากแก่การแนะน า 
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5. ผูมี้ส่วนร่วมจะตอ้งสามารถส่ือสารซ่ึงกนัและกนัได ้ใชภ้าษาท่ีมีความเขา้ใจ  
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้

6. ในการประชุมไม่ควรใหเ้กิดความรู้สึกถูกคุกคามหากบุคลากรรู้สึกเช่นน้ีรุนแรง 
มากท าใหไ้ม่เกิดการมีส่วนร่วม  เกิดการปฏิเสธหรือต่อตา้น 

7. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติัในองคก์ร สามารถท าได ้
ในองคก์รท่ีให้อิสระในการท างาน  แต่บางคร้ังความเขม้งวดก็ยงัจ  าเป็น ยงัตอ้งการเพื่อรักษาความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
  Cotton  1997 (อา้งใน  วรัตยา  แกว้วชิิต  2544 :10) ไดเ้สนอลกัษณะท่ีจะท าให ้
การมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพ คือ 

1. การมีส่วนร่วมท่ีมุ่งเนน้งานประจ า  บุคลากรตอ้งการมีส่วนร่วมในเร่ืองเก่ียวกบั 
งานประจ ามากกวา่ในประเด็นนโยบายองคก์ร 

2. การเสริมสร้างอ านาจใหก้บับุคคลโดยมีการเช่ือวา่บุคลากรท่ีความคิดท่ีดี  
ตอ้งกระตุน้ใหแ้สดงความคิดเห็นออกมา ใหเ้นน้การท างานอยา่งฉลาด ไม่ใช่การท างานหนกั 
เพิ่มแรงจูงใจและช่วยใหบุ้คลากรตดัสินใจ 

3. การเปล่ียนแปลงในคร้ังแรก  ผูบ้ริหารควรก าหนดรูปแบบ หลงัจากนั้นบุคลากร 
ควรเป็นผูพ้ฒันาและปรับปรุง  ซ่ึงจะตอ้งเป็นพลวตัร 

4. ความส าเร็จในการมีส่วนร่วมสูงสุด ส่ิงท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง คือชีวติการท างาน 
ของบุคลากร มีการท างานเป็นทีม  มีการท างานท่ีง่ายข้ึน โดยอาศยัการปรับตวัเพียงเล็กนอ้ย 
  หทยันุช  ภู่เพ็ง (2551) กล่าวว่าบุคคลจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากน้อยเพียงใด
ข้ึนอยูก่บั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน 
การปฏิบติังาน ต าแหน่งงานพฒันาคุณภาพ การไดรั้บการอบรมการพฒันาคุณภาพ 

2. ปัจจยัสนบัสนุนการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 
2.1 ผูน้ า เช่น ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

ให้การสนับสนุน สร้างขวญัก าลงัใจ ให้อิสระ  การให้ความรู้ ช้ีแนะการด าเนินงาน การกระตุน้
ติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
   2.2 ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การมีส่ิงอ านวยความสะดวกหรือส่ิงสนบัสนุนใน 
การปฏิบติังานไดแ้ก่ การมีเทคโนโลย ี ทรัพยากร ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการพฒันาคุณภาพ และ 
มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี ไดแ้ก่  มีอตัราก าลงัเพียงพอ สถานท่ีมีความปลอดภยัในการท างาน 
มีความยดืหยุน่  สะดวก และเป็นธรรม 
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   2.3 วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีทุกคนยอมรับและน าไปปฏิบติั ไดแ้ก่  
การท างานเป็นทีม มีการพฒันาและเรียนรู้ร่วมกนัในการด าเนินงาน มีการยกยอ่งใหเ้กียรติ  
มีเป้าหมายร่วมกนั 
   2.4 ลักษณะงาน เป็นความหลากหลายของงาน ภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบ  
ปริมาณงานท่ีได้รับ การก าหนดความชัดเจนในบทบาทหน้าท่ี ความเป็นอิสระในงาน การเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์ และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
   สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรอาจมีขอ้จ ากดัในตนเอง ดงันั้นจึงควร
ค านึงถึงปัจจยัส่งเสริมการมีส่วนร่วม เช่น คุณลักษณะส่วนบุคคล ผูบ้ริหาร บุคลากร นโยบาย 
ส่ิงแวดลอ้ม  และวฒันธรรม 
 2.4 แนวคิดทฤษฎขีองการมีส่วนร่วม 
  2.4.1 แนวคิดการมีส่วนร่วมในงานของ  Cohen and Uphoff 
    Cohen and Uphoff (1980 : 213-235) ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชนบท  ออกเป็น 4 ดา้น คือ 

1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in decision making)  
การตดัสินใจเป็นศูนยก์ลางของการเกิดความคิดท่ีหลากหลาย  มีการก าหนดทางเลือก การประเมิน
ทางเลือก  และการตดัสินใจเลือกทางเลือก  เปรียบไดก้บัการวางแผนเพื่อน าทางท่ีเลือกมาสู่การ
ปฏิบติั สามารถแบ่งการตดัสินน้ีออกเป็น  3  ขั้นตอน  คือ 
     (1) การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ (Initial decisions) เป็นการหาความ 
ตอ้งการจากคนในทอ้งถ่ิน และวธีิการเขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการท่ีส าคญั ขั้นตอนน้ีมีความส าคญั
ท่ีจะเลือกเอาโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคน และมีความเป็นรูปธรรมโดยผ่านการใช้
กระบวนการตดัสินใจ ในระยะน้ีสามารถให้ขอ้มูลท่ีส าคญัของทอ้งถ่ินเพื่อป้องกนัความเขา้ใจผิดท่ี
อาจเกิดข้ึนและเสนอกลยุทธ์เพื่อแกไ้ขปัญหา ซ่ึงคนในทอ้งถ่ินสามารถเขา้มาเก่ียวขอ้งตั้งแต่ช่วง
เร่ิมตน้โครงการทั้งในเร่ืองการเงิน การจดัสรรบุคลากร ตลอดจนวิธีการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
โครงการและการสนบัสนุนโครงการท่ีจะน าเขา้มา 
     (2) การตดัสินใจในช่วงด าเนินงาน (Ongoing decisions) คนในทอ้งถ่ิน
อาจไม่ได้เขา้มามีส่วนร่วมในช่วงเร่ิมตน้ แต่ถูกขอร้องให้เขา้มาด าเนินการเม่ือโครงการเขา้มา 
ความส าเร็จในช่วงน้ีเกิดข้ึนไดม้ากกวา่ในการตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ ซ่ึงโครงการจะตอ้งคน้หาความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในภายหลงัน้ี และจดัล าดบัความส าคญัของโครงการและ
วธีิการด าเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม 
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     (3) การตดัสินใจในช่วงปฏิบติัการ (Operational decisions) เป็นความ 
เก่ียวขอ้งในองคก์ร เม่ือโครงการเขา้มาหรือมีการเช่ือมโยงโครงการเขา้มาสู่คนในทอ้งถ่ิน มีการ
รวมตวักนัขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดเกณฑ์ส าหรับปฏิบติักิจกรรมในโครงการ กรอบท่ี
สมาชิกยดึถือประกอบดว้ย การประชุมเพื่อจดัท านโยบาย การคดัเลือกผูน้ าท่ีจะมีอิทธิพลต่อองคก์ร 
    2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Participation in implementation)  
คนในทอ้งถ่ินสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติั ซ่ึงแบ่งได ้3 ดา้น คือ 
     (1) การมีส่วนร่วมในการใหส้นบัสนุนดา้นทรัพยากร (Resource  
contribution) สามารถด าเนินการไดห้ลากหลายรูปแบบไดแ้ก่ แรงงาน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และขอ้มูล
ข่าวสารทั้งหมดน้ีเป็นแหล่งทรัพยากรหลักท่ีส าคญัซ่ึงมีอยู่ในท้องถ่ิน น ามาใช้เพื่อการพฒันา
โครงการ ส่งเสริมโดยใชแ้รงงานในทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีดี การบริจาคเงินและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ แสดง
ให้เห็นทิศทางท่ีชัดเจนของการมีส่วนร่วม ส่ิงส าคญัของการมีส่วนร่วมน้ีคือการรู้ว่าใครเป็น
ผูส้นบัสนุนและท าอยา่งไร 
     (2) การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน  
(Project administration and  co – ordination) คนในทอ้งถ่ินสามารถรวมตวักนัในการปฏิบติังาน
โดยการเป็นลูกจา้งหรือสมาชิกทีมท่ีปรึกษาหรือเป็นผูบ้ริหารโครงการ  โดยท าหนา้ท่ีประสานงาน
กิจกรรมของโครงการ มีการฝึกอบรมให้รู้เทคนิคการปฏิบติังานในโครงการส าหรับผูเ้ขา้มาบริหาร
หรือประสานงาน วิธีน้ีอาจจะเพิ่มความไวว้างใจให้กบัคนในทอ้งถ่ิน แลว้ยงัช่วยให้สมาชิกเกิด
ความตระหนกัถึงปัญหาของตนเองอีกดว้ย 
     (3) การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (Enlistment) การขอความ
ร่วมมือ ไม่จ  าเป็นตอ้งการผลประโยชน์เสมอไป แต่พิจารณาจากขอ้เท็จจริงท่ีวา่ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน
ตามมาภายหลงัจากน าโครงการเขา้มาใช ้และผลกระทบต่อคนในทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
    3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Participation in benefits) เป็นส่ิงท่ีเกิด
ข้ึนมาก่อนและมีผลในทางเศรษฐกิจซ่ึงไม่ควรมองขา้ม บางคร้ังการมีส่วนร่วมชนิดน้ีมีความส าคญั
ต่อการยอมรับเอาโครงการท่ีส าคญัๆเขา้มา ทั้งท่ีการตดัสินใจอาจไม่เกิดข้ึนหรือมีขีดจ ากดั การมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์แบ่งได ้3 ดา้น คือ 
     (1) ผลประโยชน์ดา้นวตัถุ (Material benefits) เป็นความตอ้งการขั้น 
พื้นฐานของบุคคล เช่น เป็นการเพิ่มการบริโภค รายได ้และทรัพยสิ์น 
     (2) ผลประโยชน์ทางดา้นสังคม (Social benefits) เป็นความตอ้งการขั้น 
พื้นฐานดา้นสาธารณะ ไดแ้ก่ การบริการหรือความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากสาธารณูปโภคท่ีดีข้ึน  
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การเพิ่มโครงการพฒันาชนบทเขา้มาเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติใหก้บัคนยากคนจน จึงมีความจ าเป็นอยา่ง
มาก ท่ีจะตอ้งมีการก าหนดการเขา้มามีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และคุณภาพบริการและความพึง
พอใจ 
     (3) ผลประโยชน์ดา้นบุคคล (Personal benefits) เป็นความปรารถนาท่ีจะ
เขา้มาเป็นสมาชิกกลุ่ม หรือไดรั้บการคดัเลือกเขา้มา เป็นความตอ้งการอ านาจทางสังคมและ
การเมือง โดยผา่นความร่วมมือในโครงการ ผลประโยชน์ดา้นบุคคลมี 3 ชนิด คือความรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเอง อ านาจทางการเมือง และความรู้สึกวา่ตนเองท างานมีประสิทธิผล 
    4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in evaluation)  
มี 2 รูปแบบคือ การมีส่วนร่วมทางตรง (direct participation) และการมีส่วนร่วมทางออ้ม (indirect 
participation) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลส่วนใหญ่จะเป็นเจา้หนา้ท่ีจากส่วนกลางมากกวา่คน
ในทอ้งถ่ิน ซ่ึงท าหน้าท่ีประเมินผลดา้นงบประมาณ  ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อโครงการ 
ประเมินวา่มีผูเ้ห็นดว้ยกบัโครงการหรือไม่  ผูมี้ส่วนร่วมไดแ้ก่ใครบา้ง  มีส่วนร่วมโดยวิธีใด  มีการ
แสดงความคิดเห็นผา่นส่ือต่างๆ  หรือผา่นตวัแทนท่ีเลือกเขา้ไปอยา่งไรและท าอะไร ความคิดเห็น
ต่างๆ จึงจะไดรั้บการน าไปใชป้ระโยชน์  การมีส่วนร่วมทั้ง 4 ดา้นดงัท่ีกล่าวไปเบ้ืองตน้น้ี เป็น
แนวทางส าหรับการพฒันาคุณภาพงานท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จไดจ้ากการท างานของบุคคลหลาย
ฝ่ายในหน่วยงาน ซ่ึงยงัมีปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมซ่ึงอาจเป็นลกัษณะส่วนบุคคล 
รูปแบบขององคก์รหากมีความซบัซอ้นมาก โดยอาจส่งผลใหก้ารมีส่วนร่วมของบุคลากรลดลงได ้

2.4.2 แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ Sashkin (1982, 1984)  
    Sashkin (1982,1984) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า  
เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใหโ้อกาสบุคลากรไดร่้วมในการวางแผนการด าเนินงานและควบคุมการ
ปฏิบติังานดว้ยตนเอง โดยบุคลากรสามารถแสดงบทบาทในกิจกรรม  4  ดา้น  ดงัต่อไปน้ี 

1) การมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย (Participation in goal setting)  
หมายถึง การท่ี บุคลากรไดร่้วมกนัก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างาน ทั้งในระดบั
บุคคลและระดับกลุ่ม เพื่อให้ทุกคนในองค์การท างานให้ได้ผลดี บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีได้
ร่วมกนัตั้งไว ้

2) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Participation  in decision  making)  
หมายถึง การท่ีผู ้บังคับบัญชาให้โอกาสแก่บุคลากรแสดงความคิดเห็นในลักษณะของการ
ปรึกษาหารือ  อนัมีอิทธิพลท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมายของงาน โดยบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบทางเลือกของวิธีการตัดสินใจ รวมถึงมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ทางเลือก  และประเมินทางเลือกในการตดัสินใจขององคก์าร 
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3) การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา  (Participation  in  problem  solving) 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารให้โอกาสบุคลากรท่ีมีความสามารถได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
และพฒันาแนวทางใหม่ ในการท างาน สามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่เพื่อการพฒันาและปรับปรุงงาน
ท่ีปฏิบติั 

4) การมีส่วนร่วมในเร่ืองท่ียากและซบัซอ้นโดยใหทุ้กคนเป็นส่วนหน่ึงท่ีท า
ให้องคก์รเกิดการเปล่ียนแปลง (Participation  in  developing  and implementing  change) หมายถึง  
การท่ีผูบ้ริหารให้โอกาสบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกระท าท่ีมากกว่าการร่วมตั้งวตัถุประสงค ์ 
การร่วมตดัสินใจ และการร่วมแก้ปัญหา โดยให้มีส่วนร่วมในการกระท าท่ีจะปรับปรุงองค์กร
ทั้งหมดใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปจากท่ีเคยเป็น ในการผลิต การวิเคราะห์ และการแปลความหมาย
ของขอ้มูลข่าวสาร  เพื่อการกา้วไปสู่การพฒันาองคก์รทั้งระบบ 

2.4.3 แนวคิดการมีส่วนร่วมในงานของ Newstrom & Keith 
   Newstrom & Keith (1997) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมในงาน หมายถึง การมีส่วน
ร่วมทางจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลในสถานการณ์การท างานเป็นกลุ่ม ซ่ึงสนับสนุนให้มีการ
สร้างสรรค์งานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มและมีความรับผิดชอบร่วมกนั ประกอบดว้ยแนวคิดท่ี
ส าคญั 3 ประการคือ 
   1) การมีส่วนร่วมทางจิตใจและอารมณ์ (Mental and emotional involvement)  
หมายถึง การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองของความเก่ียวขอ้งทางจิตใจ และอารมณ์ มากกว่าการกระท าหรือ
ทกัษะแต่เพียงอยา่งเดียว กล่าวคือ ผูมี้ส่วนร่วมมีความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมทั้งทางดา้นอารมณ์และจิตใจ  
ไม่ใช่เฉพาะเพียงการกระท าเท่านั้น จึงจะรู้สึกวา่มีการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงเกิดข้ึน 
   2) การมีแรงจูงใจในการให้ความร่วมมือ (Motivation to contribute) หมายถึง  
การท่ีบุคคลไดแ้สดงความคิดริเร่ิมและความคิดสร้างสรรคข์องตนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร  
ดงันั้น   การมีส่วนร่วมจึงไม่ใช่เพียงการยินยอมปฏิบติัตามค าสั่งเพียงอย่างเดียว ซ่ึงเป็นการกระท าโดย
ปราศจากการยินยอมพร้อมใจและสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดแรงจูงใจและ
ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงาน 
   3) การยอมรับความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายงาน (Acceptance of   
responsibility) หมายถึง การท่ีบุคคลยอมรับและมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย กล่าวคือ  
การท่ีบุคคลรู้ว่าส่ิงท่ีตอ้งการท าคืออะไร รู้วิธีและขั้นตอนการท างานและการท างานเป็นทีม ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนส าคญัในการพฒันาหน่วยงานให้ประสบความส าเร็จ และพร้อมจะท างานเพื่อหน่วยงาน เป็น
กระบวนการ ทางสังคม ดงักล่าวน้ีจะท าให้บุคคลมีความรู้สึกผูกพนักับหน่วยงานและต้องการให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จ 
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  2.4.4 แนวคิดการมีส่วนร่วมในงานของ Lawler, Mohrman and Ledford, Jr 
   Lawler, Mohrman and Ledford, Jr (1998) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในงาน
ในทางปฏิบติัวา่มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1) การใหข้อ้มูลข่าวสาร (Sharing information) หมายถึง การให้รายละเอียด
ในการปฏิบติังานแก่พนกังานในเร่ืองเก่ียวกบัองคก์าร ผลผลิตและการบริการ รวมทั้งกระบวนการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   2) การพฒันาความรู้ (Knowledge) หมายถึงการเพิ่มพูนและการพฒันาทั้ง
ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และการนิเทศแบบไม่เป็นทางการ ในทุกๆระดบัของสายการบงัคบับญัชา 
   3) การให้รางวลั (Reward) หมายถึง การใชร้ะบบรางวลักบัการปฏิบติังาน
พิเศษบางอยา่งเพื่อเป็นการตอบแทน ส่งเสริมและแสดงการยอมรับต่อบุคคล ต่อกลุ่ม และผลงาน
ขององคก์าร 
   4) การใหอ้ านาจ (Power) หมายถึง ใหอ้ านาจตดัสินใจจากระดบับนสู่ระดบั
ล่าง โดยเสริมใหพ้นกังานมีสิทธิในการตดัสินใจปฏิบติังาน ในระดบัต่างๆมากข้ึน 
  2.4.5 แนวคิดการมีส่วนร่วมในงานของ Foot and Hook 
   Foot and Hook (2002) จ าแนกการมีส่วนร่วมในงานโดยมีองคป์ระกอบ 6 
ดา้น ดงัน้ี 
   1) การใหข้อ้มูลข่าวสาร (Sharing information) หมายถึงการอธิบาย 
รายละเอียดในการเตรียมการท างาน ทั้งการให้ขอ้มูลข่างสารแบบตวัต่อตวั แบบกลุ่ม การสรุป
รายงานการประชุมทั้งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นภาพ หรือระบบอิเลคโทรนิค รวมถึงหนงัสือพิมพ์
และวารสารของบริษทั โดยการท่ีจะเลือกใชส่ื้อใดตอ้งใหเ้หมาะสมกบัขอ้มูลข่าวสารนั้นๆ 
   2) การให้ค  าปรึกษา (Consultation) เป็นการส่ือสารสองทางโดยเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นสะทอ้นกลบัในเร่ืองการปฏิบติังาน 
   3) การมีส่วนร่วมทางดา้นการเงิน (Financial participation) หมายถึงการให้
พนกังานมีส่วนร่วมในผลประโยชน์รายไดข้องบุคคล และของกลุ่มในงานพิเศษบางอยา่งตลอดจน
มีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณขององคก์าร 
   4) การยึดมัน่คุณภาพ (Commitment to quality) ไดแ้ก่การปฏิบติัในงาน
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เช่น การปรับปรุงงานแบบต่อเน่ือง การท างานเป็นทีม การบริหารคุณภาพทัว่
ทั้งองคก์าร วงจรคุณภาพ กลุ่มบริหารโครงการ และการจดัการระบบรางวลั 
   5) การพฒันาบุคคล (Developing the individual) เช่น การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน การประเมินผลพนกังาน เป็นตน้ 



29 

   6) การค านึงถึงส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท างาน (Beyond the workplace) 
หมายถึง  ในการท างานไม่ใช่มุ่งแต่เฉพาะสถานท่ีท างาน  ควรขยายขอบเขตไปในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น การ
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 
  2.4.6 แนวคิดการมีส่วนร่วมในงานของ Marchington and Wilkinson 
   Marchington and Wilkinson (2002) ไดจ้  าแนกการมีส่วนร่วมในงานเป็น 4  
องคป์ระกอบ ดงัน้ี คือ 
   1) การติดต่อส่ือสารจากระดบับนสู่ระดบัล่าง (Downward communication) 
หมายถึงการส่งข่าวสารจากผูบ้งัคบับญัชาสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นการติดต่อส่ือสารตามสายบงัคบั
บญัชา อยูบ่นพื้นฐานการติดต่อส่ือสารตามล าดบัชั้น มีทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น ค าสั่ง ตารางการ
ปฏิบติังาน การมอบหมายงาน การเขียนรายงาน วารสาร หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งจดหมายอิเล็คโทรนิคส์
และรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ การพูดคุย การให้ขอ้เสนอแนะ การเผชิญหนา้ การติดต่อส่ือสารจาก
ระดบับนสู่ระดบัล่างจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพิ่มความยึดมัน่ผกูพนั ลดความผิดพลาด
ในการปฏิบติังาน 
   2) การแกไ้ขปัญหาจากระดบัปฏิบติัการ (Upward  problem–solving)  
เป็นการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง ท่ีตอ้งการให้ผูรั้บข่าวสารไดมี้โอกาสให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ช่วยเพิ่ม
ความหลากหลายของความคิด ท าให้ทศันคติส่วนบุคคลดีข้ึน เพิ่มการประสานงาน สามารถ
ตรวจสอบความเขา้ใจไดต้รงกนัและถูกตอ้ง ท าใหบ้รรยากาศและสัมพนัธภาพของผูป้ฏิบติังานดีข้ึน 
   3) การมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานและการท างานเป็นทีม (Task participation 
and teamworking) เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมในงานโดยท่ีบุคคลมีความรับผิดชอบในงานมาก
ข้ึน รู้สึกว่างานมีความส าคญัและร่วมมือในการวางแผนงานใหม่ๆ องค์ประกอบน้ีจะช่วยท าให้
บุคคลมีความสนใจในงาน  เพิ่มความยดึมัน่ผกูพนัและเกิดการแข่งขนัในการปฏิบติังานมากข้ึน 
   4) การมีส่วนร่วมทางดา้นการเงิน (Financial  involvement) เป็นการมีส่วน
ร่วมในเร่ืองส่วนแบ่งรางวลั ผลประโยชน์ต่างๆ การร่วมวางแผนในเร่ืองงบประมาณและวางแผน
ดา้นการเงิน องคป์ระกอบน้ีจะส่งเสริมความร่วมมือ ประสานงาน ปรับปรุงการปฏิบติังานและท า
ใหผู้ป้ฏิบติังานตระหนกัในคุณค่าของงาน 
  2.4.7 แนวคิดการมีส่วนร่วมในงานของ  Cummings and Worley 
   Cummings and Worley (2005 : 307) กล่าววา่การมีส่วนร่วมของพนกังาน  
เป็นการเปิดรับความคิดเห็นจากพนกังานทุกคนเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจขององค์กร โดย
ความคิดเห็นนั้นส่งผลถึงผลประกอบการขององค์กรและส่งผลถึงความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน  
องคก์รสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมของพนกังานไดโ้ดยใช ้4 ปัจจยัส าคญัดงัน้ี 
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   1) อ านาจ (Power) ตอ้งให้อ านาจอย่างเพียงพอกบัพนักงานในการท าการ
ตดัสินใจเร่ืองงาน ซ่ึงหมายความรวมถึงอ านาจอยา่งเช่น การก าหนดวิธีการปฏิบติังาน การมอบหมาย
งาน การวดัผลการท างาน การบริการลูกคา้และการคดัเลือกคนเขา้ท างาน อ านาจนั้นจะมากหรือนอ้ยก็
ข้ึนอยูก่บักรณีดว้ย โดยมีตั้งแต่การให้อ านาจแก่พนกังานในการแสดงความคิดเห็นทัว่ไปเพื่อน ามาใช้
ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารไปจนถึงการให้อ านาจพนกังานตดัสินใจเร่ืองบางเร่ืองร่วมกนักบั
ผูบ้ริหาร และรวมไปถึงการให้อ านาจเตม็แก่พนกังานเพื่อตดัสินใจโดยตรงในเร่ืองต่างๆ 
   2) ขอ้มูล (Information) การเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างทนัท่วงทีนั้นส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพการตดัสินใจ องค์กรสามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานภายในองค์กรได้
โดยท าให้ผูมี้อ  านาจตดัสินใจมัน่ใจว่าพวกเขาจะเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัได้อย่างสะดวกตลอดเวลา 
ขอ้มูลส าคญัดงักล่าวน้ีอาจประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานขององค์กร แผนธุรกิจ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร เทคโนโลยีใหม่ๆและวิธีการท างาน และแนวคิดในการ
พฒันาองคก์ร เป็นตน้ 
   3) ความรู้และทกัษะ (Knowledge and skills) องคก์รจะมีประสิทธิภาพก็
ต่อเม่ือพนกังานมีความรู้และทกัษะในการตดัสินใจ โดยองค์กรจะส่งเสริมการมีส่วนร่วม ไดโ้ดย
การจดัอบรมความรู้และพฒันาทกัษะให้กบัพนกังาน การอบรมนั้นอาจจะครอบคลุมไปถึงเร่ือง
หนา้ท่ีการท างาน การตดัสินใจ การแกปั้ญหา และความเขา้ใจถึงขั้นตอนการปฏิบติังาน 
   4) ผลตอบแทน (Reward) โดยปกติแลว้คนเราจะลงมือท าส่ิงใดก็ต่อเม่ือคิด
วา่มีคนอ่ืนเล็งเห็นส่ิงท่ีตนท า ระบบผลตอบแทนนั้นดึงดูดใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์รได้
เป็นอยา่งดี พนกังานอาจไดรั้บผลตอบแทนภายใน(internal reward)เม่ือท าประโยชน์ให้องคก์ร เช่น
ความรู้สึกว่าตนเองมีค่า มีประโยชน์ต่อองค์กร หรือการไดรั้บผลตอบแทนภายนอก (external 
reward) เช่น ไดเ้งินค่าตอบแทนหรือไดเ้ล่ือนต าแหน่ง ผลตอบแทนภายนอกนั้นยงัสามารถส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในองค์กรได้เป็นอย่างดีซ่ึงการมีส่วนร่วมท่ีเพิ่มข้ึนของพนักงานนั้นจะส่งผลดีต่อ
องคก์รโดยตรง 
   ปัจจยัทั้ง 4 ประการ คืออ านาจ  ขอ้มูล  ความรู้และทกัษะ และผลตอบแทน มีผล
ต่อความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์ร เพราะวา่ปัจจยัเหล่าน้ีจะบ่งบอกไดว้า่พนกังานจะ
มีส่วนร่วมในองค์กรมากน้อยเพียงใด   ยิ่งพนกังานเขา้ใกลปั้จจยัดงักล่าวมากเท่าไหร่ การมีส่วนร่วมใน
องคก์รก็เพิ่มมากข้ึนเท่านั้น และเน่ืองจากปัจจยัแต่ละตวันั้นไม่ข้ึนต่อกนั เม่ือตอ้งการปรับเปล่ียนส่ิงใดก็
ตอ้งท าการปรับเปล่ียนทุกขอ้ปัจจยัใหส้อดคลอ้งกนัเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 
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  2.4.8 แนวคิดการมีส่วนร่วมของโกวิท  พวงงาม   
   โกวทิ  พวงงาม (2545 : 8) ไดส้รุปถึงการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงของประชาชน
ในการพฒันา ควรจะมี 4 ขั้นตอน  

1) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละ
ทอ้งถ่ิน  กล่าวคือ  ถา้หากชาวชนบทยงัไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาใน
ทอ้งถ่ินของตนเป็นอย่างดีแล้ว การด าเนินงานต่างๆเพื่อแก้ปัญหาของทอ้งถ่ินย่อมไร้ประโยชน์  
เพราะชาวชนบทจะไม่เขา้ใจและมองไม่เห็นถึงความส าคญัของการด าเนินงานเหล่านั้น 

2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เพราะการวางแผน 
ด าเนินงาน  เป็นขั้นตอนท่ีจะช่วยใหช้าวชนบทรู้จกัวธีิการคิด การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล  
รู้จกัวธีิการน าเอาปัจจยั ข่าวสาร ขอ้มูลต่างๆมาใชใ้นการวางแผน 

3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน  แมช้าวชนบทส่วนใหญ่
จะมีฐานะยากจน  แต่ก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใชเ้ขา้ร่วมได ้ การร่วมลงทุนและการปฏิบติังาน
จะท าให้ชาวชนบทสามารถคิดตน้ทุนด าเนินงานไดด้ว้ยตนเอง  ท าให้ไดเ้รียนรู้การด าเนินกิจกรรม
อยา่งใกลชิ้ด 

4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน  ถา้หากการติดตามงาน
และประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมแลว้ ชาวชนบทยอ่มจะไม่ทราบดว้ยตนเองวา่งานท่ีท าไปนั้น
ไดรั้บผลดี ไดรั้บประโยชน์หรือไม่อยา่งใด การด าเนินกิจกรรมอยา่งเดียวกนัในโอกาสต่อไป 
จึงอาจจะประสบความยากล าบาก 
  2.4.9 แนวคิดการมีส่วนร่วมของส านักมาตรฐานการศึกษา, ส านักงานสภาสถาบัน

ราชภัฏ, กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัย 
   ส านกัมาตรฐานการศึกษา  ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั   
กระทรวงศึกษาธิการ  ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวทิยาลยั (2545: 116) กล่าวถึง 
การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการพฒันา  5  ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ขั้นมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชน
ตลอดจนก าหนดความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจดัล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการ 

2) ขั้นมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา โดยประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคข์องโครงการ ก าหนดวธีิและแนวทางการด าเนินงาน  
ตลอดจนก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีใช ้
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3) ขั้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมี
ส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์โดยการสนบัสนุนทรัพย ์ วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเขา้ร่วม
บริหารงาน  ประสานงานและด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

4) ขั้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา  เป็นขั้นตอนท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับผลประโยชน์อนั
เกิดจากการพฒันาทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ 

5) ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้
ร่วมประเมินวา่การพฒันาท่ีไดก้ระท าไปนั้นส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใด  
  2.4.9 แนวคิดการมีส่วนร่วมของนรินทร์ชัย พฒันาพงศา 
   นรินทร์ชยั  พฒันาพงศา (2546: 17) ไดก้ล่าวถึงระดบัของการมีส่วนร่วม
ตามหลกัการทัว่ไปวา่แบ่งเป็น  5  ระดบั คือ 

1) การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ชข้อ้มูลของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
2) การมีส่วนร่วมรับขอ้มูลข่าวสาร 
3) การมีส่วนร่วมตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีส่วนไดส่้วนเสีย   

โดยแบ่งเป็น  3  กรณี แลว้แต่กิจกรรมนั้นตนอยูใ่นขั้นตอนใดต่อไปน้ี 
(1) ตนมีน ้าหนกัการตดัสินใจนอ้ยกวา่เจา้ของโครงการ 
(2) ตนมีน ้าหนกัการตดัสินใจเท่ากบัเจา้ของโครงการ 
(3) ตนมีน ้าหนกัการตดัสินใจมากกวา่เจา้ของโครงการ 

4) การมีส่วนร่วมท า คือร่วมในขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด 
5) การมีส่วนร่วมสนบัสนุน คืออาจไม่มีโอกาสร่วมท า แต่มีส่วนร่วม 

ช่วยเหลือในดา้นอ่ืนๆ 
 2.5 การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  การด าเนินงานเพื่อพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจะบรรลุเป้าหมายได้นั้น  
จ  าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของบุคลากรทุกคนในองค์กร โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็น
บุคลากรท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในโรงพยาบาล  ความส าเร็จในกิจกรรมพฒันาคุณภาพไม่สามารถ
ก ากบัหรือชกัจูงไดโ้ดยผูบ้ริหาร แต่ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัทุกคนและทุกหน่วยงาน  
(Barker & Gelmon, 1996) บุคลากรตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในกระบวนการพฒันาคุณภาพ มีการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม  และปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป้าหมายขององคก์ร คือ 
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลบนัไดสามขั้นสู่การพฒันาและรับรองคุณภาพ ช่วยช้ีแนะให้
โรงพยาบาลมีจงัหวะกา้วของการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัสภาพความพร้อม  และเกิดการเรียนรู้เป็น
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ล าดบัขั้น โดยเร่ิมจากขั้นเตรียมความพร้อม คือการท่ีหัวหน้าหน่วยงานพาเรียนรู้แนวทางคุณภาพ
พื้นฐาน และพฒันาต่อเน่ืองไปเป็นล าดับจนสามารถได้รับการรับรองคุณภาพ ตามมาตรฐาน
โรงพยาบาล การพฒันาในแต่ละขั้นถือว่าเป็นการสะสมความรู้ และต้องน าความรู้จากบันได
ขั้นตน้ๆ ตั้งแต่ขั้นเตรียมความพร้อมมาใชอ้ยูต่ลอดเวลา 
  การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนั้นเร่ิมจากการมีส่วนร่วมในบนัไดขั้นท่ีหน่ึง
สู่การรับรองคุณภาพ  เป็นการเรียนรู้จากส่ิงรอบตวัท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้เช่น ผูป่้วย เวชระเบียน  
เรียนรู้จากเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ  ตั้ งแต่ความรุนแรงไม่มาก เช่น ค าร้องเรียนของผูรั้บบริการ  
เหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน  เช่น  ภาวะแทรกซ้อนจนถึงเหตุการณ์ท่ีรุนแรงท่ีสุด คือการ
เสียชีวิตของผูป่้วย  เรียนรู้จากการทบทวนปัญหาในระบบต่างๆ เช่น การใช้ยา การติดเช้ือใน
โรงพยาบาล  การเรียนรู้ทั้งหลายเหล่าน้ีจะส่งผลให้เกิดความเข้าใจในจุดอ่อนของระบบ และ
น าไปสู่การปรับปรุงระบบให้รัดกุมยิ่งข้ึน  การมีส่วนร่วมในบนัไดขั้นท่ีสองสู่การรับรองคุณภาพ  
ไดแ้ก่การมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ระบบงานของหน่วยงานและระบบงานส าคญัของโรงพยาบาล  
ท าความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวขอ้ง  ร่วมสรุปประเด็นส าคญั  ซ่ึงน ามา
ก าหนดเป็นเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของหน่วยงานหรือระบบงาน  ร่วมวิเคราะห์กระบวนการ
ส าคญัหรือกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า  เพื่อเรียนรู้เป้าหมาย  คุณค่า  ความคาดหวงั  ตลอดจนความ
เส่ียงของแต่ละกระบวนการ และน ามาออกแบบระบบงานอยา่งเหมาะสม  มีการพฒันาในส่วนท่ียงั
เป็นจุดอ่อน  และมีการติดตามการบรรลุเป้าหมายส าคญั  และการมีส่วนร่วมในบนัไดขั้นท่ีสามสู่ 
การรับรองคุณภาพ  ไดแ้ก่การมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบงานทุกส่วนต่อยอดจากบนัไดขั้นท่ี
สองอย่างเช่ือมโยงกนั  โดยใช้มาตรฐานเป็นแนวทาง  สามารถแสดงให้เห็นแนวโน้มท่ีดีข้ึนของ
ผลลัพธ์ท่ีส าคัญ  และวางพื้นฐานสู่การมีวฒันธรรมคุณภาพ  วฒันธรรมความปลอดภัย  และ
วฒันธรรมการเรียนรู้  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
  แนวคิดการมีส่วนร่วมมีหลายแนวคิด  แต่ผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดการมีส่วนร่วมของ 
Cummings and Worley (2005) ซ่ึงให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้ง 4 ดา้น คือ  
การมีส่วนร่วมดา้นอ านาจ  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  ดา้นความรู้และทกัษะ และดา้นผลตอบแทน  มาเป็น
ตวัแปรในการศึกษา  เน่ืองจากมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  ของสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) (สรพ.) ท่ีมุ่งเนน้
ให้โรงพยาบาลทุกแห่งมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงโรงพยาบาลของตนให้เป็นโรงพยาบาลท่ี
ให้บริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  โดยอาศยัแรงขบัเคล่ือนจากความร่วมมือของบุคลากรใน
โรงพยาบาล 
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  การมีส่วนร่วมของ Cummings and Worley (2005) สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้น
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. การมีส่วนร่วมดา้นอ านาจ (Power) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการมีส่วน
ร่วม ในการใช้อ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ไดแ้ก่ การวางแผน
การพฒันาคุณภาพ การพิจารณาคดัเลือกบุคลากรเขา้ร่วมในทีมงานพฒันาคุณภาพ การก าหนด
วธีิการปฏิบติังาน การมอบหมายงาน การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การเลือกแนวทาง
ในการปฏิบติังาน การปฏิบัติในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการอย่างมีคุณภาพ การติดตามและ
ประเมินผล การแกไ้ขปัญหาและการปรับปรุงการด าเนินงานในการพฒันาคุณภาพ เพื่อให้ผลการ
พฒันาคุณภาพบรรลุเป้าหมาย 
  2. การมีส่วนร่วมดา้นขอ้มูล (Information) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลไดอ้ยา่งสะดวกตลอดเวลา โดยขอ้มูล
นั้นมีความถูกตอ้งชดัเจนต่อการน าไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพ  ขอ้มูลดงักล่าวประกอบดว้ยขอ้มูล
เก่ียวกบันโยบายในการพฒันาคุณภาพ   การวางแผนการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ วิธีปฏิบติังาน
เพื่อพฒันาคุณภาพและผลการด าเนินงานพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล  นอกจากน้ีพยาบาล
ประจ าการยงัมีส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้มูลเพื่อใช้ในการพฒันาคุณภาพ  ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั
เทคโนโลยใีหม่ๆ วธีิการปฏิบติังาน และแนวคิดในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
  3. การมีส่วนร่วมดา้นความรู้และทกัษะ (Knowledge and skills) หมายถึง การท่ี
พยาบาลประจ าการไดรั้บการอบรม ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงาน การสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
เก่ียวกับการพฒันาคุณภาพเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะในการน าไปใช้ในการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการจดัอบรมเก่ียวกบัความรู้และ
ทกัษะใหม่ๆ และการน าผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ 
  4. การมีส่วนร่วมดา้นผลตอบแทน (Reward) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการมี
ส่วนร่วมในการไดรั้บผลตอบแทนจากการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ทั้งท่ีเป็นผลตอบแทนภายใน
(internal reward) เช่นความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของความส าเร็จของหน่วยงาน และการไดรั้บผลตอบแทนภายนอก(external reward) เช่น 
ไดรั้บเงินค่าตอบแทน  รางวลั  หรือไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 
 2.6 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัเพื่อคน้ควา้หาขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้น พบวา่มีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เช่น คุณลักษณะส่วนบุคคล บุคลากร 
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ผูบ้ริหาร นโยบาย สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศองค์การ และวฒันธรรม แต่ในการท าวิจยัคร้ังน้ี 
คดัเลือกปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และบรรยากาศองค์การ เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีสามารถน ามา
ส่งเสริม  พฒันาและปรับเปล่ียน  ให้สามารถเพิ่มระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลได ้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.6.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีมากข้ึน ยอ่มท าให้บุคคลเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั
และงานท่ีตนเองรับผิดชอบไดดี้  มีโอกาสท่ีจะเผชิญปัญหาต่างๆมากมาย ท าให้เกิดประสบการณ์
สามารถคาดการณ์ถึงส่ีงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ ท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ในการท างาน มีทกัษะ
ในการท างานเพิ่มมากข้ึน จากการศึกษาของขวญัราตรี  ไชยแสง (2544) พบว่าผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่จะมีโอกาสไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร  มีความรู้ ความเขา้ใจในการ
พฒันาคุณภาพ มีความผกูพนักบัองคก์ร  ตอ้งการเห็นการพฒันาและเติบโตเพื่อสร้างความมัน่คงใน
ชีวติของผูป้ฏิบติังาน บุคลากรเหล่านั้นจะเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานมากข้ึน และพร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือเม่ือถูกร้องขอ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ ศิวพร หว่างสิงห์ (2545) และหทยันุช ภู่เพ็ง
(2551) ท่ีพบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  2.6.2 การได้รับการอบรมเกีย่วกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
การฝึกอบรมในเร่ืองการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  มีความส าคัญในการพฒันา
บุคลากรในองคก์าร ท าให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มพูนทกัษะในการท างานและน ามาซ่ึงสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลประกอบไป
ดว้ยการอบรมในเร่ืองต่อไปน้ี 
    1) การอบรมเก่ียวกบัการพฒันาองค์กร มีเน้ือหาท่ีเน้นการยกระดบัศกัยภาพ
บุคลากรในเร่ืองหลกัๆ คือ การสร้างความไวว้างใจ (Trust development) การพฒันาทกัษะของผูน้ าและ
การจดัการ (Leadership development) การแกปั้ญหา (Problem solving) การส่ือสาร (Communication)  
การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self confidence)  และการท างานแบบเป็นทีม (Team building)  ช่วย
พฒันาบุคลากร ให้รู้จกัและเขา้ใจตนเอง มีทศันคติท่ีดีต่อความส าเร็จ ช่วยให้กลา้ตดัสินใจท าส่ิงท่ียาก 
และปรารถนาท่ีจะมีความส าเร็จ  การบริหารงานบุคคลให้เขา้ใจการท างานเป็นทีม และสามารถต่อ
ยอดจากความเขา้ใจในการท างานร่วมกนัของพนกังานในองคก์ร ให้เกิดเป็นทีม รู้วิธีการจดัการ การ
บริหาร การจดัการดา้นบุคคลากร ให้ท างานเป็นทีม เพื่อเพิ่มศกัยภาพ และประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากร ท าให้เกิด ความส าเร็จ และความภูมิใจร่วมกนัในองค์กร ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของ
องคก์ร( http://www.jungle-wild.com) 

http://www.jungle-wild.com/
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    2) การอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล มีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิด
การพฒันาคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร(Total quality  management) กระบวนการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง
(Contineous quality improvement) และกระบวนการรับรองคุณภาพ(Hospital accreditation) ซ่ึงเน้น 
การน าทรัพยากรทั้งหมดท่ีมีอยู่ในองค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยความร่วมมือของทุกคน 
(สมชาติ  โตรักษา,2541)  
    3) การอบรมเก่ียวกับพฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ  มีเน้ือหาเก่ียวกับ
พฤติกรรมบริการท่ีเหมาะสม การพฒันาบุคลิกภาพ  ความกระตือรือร้นท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ของผู ้รับบริการ ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ท่ีพึงมีต่อตนเองและต่อองค์กร การบริการท่ีดีและ 
การให้บริการด้วยจิตส านึก (Service mind)อยู่เหนือความคาดหมายของผูรั้บบริการ เขา้ใจผูอ่ื้นและ
ผูรั้บบริการ(http://www.psychowparinya.com/cousen3.html) จะส่งผลให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเขา้ใจใน
หลักการและวิธีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการให้บริการของตนเอง ปรับ เปล่ียนบุคลิกภาพ 
ปรับปรุงระบบการปฏิบติังาน ตลอดจนการประสานงานช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน อนัจะท าให้
ภาพรวมของคุณภาพบริการเป็นท่ีพึงพอใจ เป็นท่ีประทบัใจของประชาชนยิง่ข้ึน 
    4) การอบรมเก่ียวกบักิจกรรม 5ส. มีเน้ือหาเก่ียวกบั การสร้างสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดีในการท างานซ่ึงประกอบไปด้วย  สะสาง  สะดวก  สะอาด  สร้างมาตรฐาน และสร้างนิสัย  
มีจุดหมายปลายทางคือพฒันาคนให้มีนิสัยท่ีดีงาม เกิดเป็นวินยั  การท า 5ส. มีประโยชน์มาก ถา้ทุก
คนในองคก์รร่วมใจกนัท า  องค์กรจะเต็มไปดว้ยความสนุก มีความสุขในการท างาน ส่งผลให้เกิด
การพฒันาอยูต่ลอดเวลา กิจกรรม 5ส. ท่ีท าอย่างถูกตอ้งและมีความต่อเน่ือง จะช่วยให้องค์การมี
พื้นฐานท่ีมัน่คงในระบบคุณภาพต่าง ๆ และเป็นส่ิงท่ีท าให้ระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การ
บงัเกิดผลไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน(สมิต  สัชฌุกร, 2546)   
    5) การอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการพยาบาล  มีเน้ือหาเก่ียวกับ
มาตรฐานการพยาบาลเพื่อให้บุคลากรพยาบาลไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 
โดยเน้ือหาจ าแนกตามลักษณะของงานบริการพยาบาล 10 งาน คือ การบริหารการพยาบาล   
การบริการพยาบาลผูป่้วยนอก  การบริการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน การบริการพยาบาล
ผูป่้วยใน  การบริการพยาบาลผูป่้วยหนกั การบริการพยาบาลทางสูติกรรม การบริการพยาบาลผูป่้วย
ผา่ตดั  การบริการพยาบาลวิสัญญี  การบริการปรึกษาสุขภาพ และการบริการพยาบาลป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล ส่วนโครงสร้างของเน้ือหามาตรฐาน ประกอบด้วยเน้ือหา 2  
ส่วน คือ มาตรฐานการบริหารการพยาบาล และมาตรฐานการบริการพยาบาล ซ่ึงในแต่ละมาตรฐาน 

http://www.psychowparinya.com/cousen3.html
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ประกอบไปด้วย  7 หมวด  คือ การน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การให้ความส าคัญกับ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการ(ส านกัการพยาบาล,2550:1-3) 
    จากการศึกษาของสิริพร  สุขโข (2546) ระวิวรรณ เตชะทวีทรัพย์ (2548) 
พิมลพรรณ  คุณสิทธ์ิ (2549) และหทยันุช  ภู่เพง็(2551) พบว่า การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล   
  2.6.3 บรรยากาศองค์การ (Organizational climate) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารซ่ึงสมาชิกในองคก์ารสามารถเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลในองค์การ (Stringer,2002)  เป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมองคก์าร จาก
การศึกษาของณญัญา  มูลประหสั (2545) พบวา่ บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานสูงจะท า
ให้การมีส่วนร่วมในงานสูงดว้ย ซ่ึงอธิบายไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานและบรรยากาศท่ีสอดคลอ้งกนัระหว่างวตัถุประสงค์ขององค์การ และ
ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน จะสนบัสนุนให้สมาชิกในทีมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ร่วมมือกนัและมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซ่ึงจะท าให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน การส่งเสริมให้มี
การมีส่วนร่วมในงานสูงข้ึน จึงควรให้ความส าคญักบับรรยากาศความยึดมัน่ผกูพนั เพราะพยาบาล
ท่ีมีความยึดมัน่ผูกพนัสูงจะมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหน่วยงานด้วย
ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิริอร พนัธ์โสดา 
(2547) อาทิตยา หม่ืนเดช (2550) และเพญ็ศิริ สุขอว้น (2550) ท่ีพบวา่ บรรยากาศองคก์ารมี 
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
    จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการมีส่วนร่วมในงาน
ดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cummings and Worley (2005) ท่ีให้
ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร  ทั้ง  4  ดา้น  คือ การมีส่วนร่วมดา้นอ านาจ  ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร  ดา้นความรู้และทกัษะ และดา้นผลตอบแทน  มาเป็นตวัแปรในการศึกษา  เน่ืองจากมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทของการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ของสถาบนั
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล ( องค์การมหาชน ) (สรพ.)  ท่ีมุ่งเน้นให้โรงพยาบาลทุกแห่งมีการ
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงโรงพยาบาลของตนให้เป็นโรงพยาบาลท่ีให้บริการท่ีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  โดยอาศยัแรงขบัเคล่ือนจากความร่วมมือของบุคลากรในโรงพยาบาล 
 
 



38 

3. บรรยากาศองค์การ 
  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถสรุปประเด็น
เน้ือหาสาระท่ีมีความส าคญัเก่ียวกบับรรยากาศองค์การ ไดแ้ก่ความหมายของบรรยากาศองค์การ 
ความส าคญัของบรรยากาศองคก์าร แนวคิด ทฤษฎี และองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 ความหมายของบรรยากาศองค์การ 
  ลิทวนิ และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer, 1968: 21) ใหค้วามหมายวา่ 
บรรยากาศองคก์าร หมายถึง องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ซ่ึงรับรู้โดยบุคลากร 
ในองคก์ารทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและการปฏิบติังานในองคก์าร 
  กิลเมอร์ (Gilmer, 1971: 28) ใหค้วามหมายวา่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง   
ลกัษณะต่างๆท่ีท าให้องคก์ารหน่ึงแตกต่างไปจากอีกองคก์ารหน่ึง และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
คนในองคก์ารรวมทั้งกระบวนการต่างๆ ในองคก์าร 
  ชไนเดอร์ (Schneider, 1973: 254) ใหค้วามหมายวา่  บรรยากาศองคก์าร หมายถึง 
การรับรู้ของสมาชิกองค์การต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการท างาน  ซ่ึงบรรยากาศน้ีข้ึนอยู่กบัการ
มองของสมาชิกมากกวา่เป็นภาพท่ีแทจ้ริงหรือลกัษณะประจ าขององคก์าร 
  บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown and Moberge, 1980: 667) ให้ความหมายวา่ บรรยากาศ
องคก์าร คือ กลุ่มของลกัษณะต่างๆ ภายในองคก์ารท่ีสมาชิกในองคก์ารรับรู้ และคุณลกัษณะดงักล่าว
นั้นจะตอ้ง 
  1. บรรยายถึงสภาพองคก์าร 
  2. เป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งองคก์ารหน่ึงกบัอีกองคก์ารหน่ึง 
  3. เป็นคุณลกัษณะท่ีคงทน 
  4. มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์าร  
  Swansburg (1996) ใหค้วามหมายวา่ เป็นการจดักลุ่มของรูปแบบอยา่งเป็นทางการ  
การผอ่นคลาย การปกป้อง การระมดัระวงั การยอมรับ การไวว้างใจ และอ่ืนๆ ซ่ึงท าให้เกิดระดบั
อารมณ์ร่วมของสมาชิกในองคก์าร และเป็นส่ิงท่ีท าให้สมาชิกมีความประทบัใจและรับรู้เก่ียวกบั
องคก์ารนั้น 
  Grigsby (1991) ใหค้วามหมายวา่เป็นกลุ่มของการแสดงถึงความผกูพนั การยดึติด 
กบักลุ่มการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ความเป็นอิสระ การก าหนดงาน ความกดดนัจากงาน  
ความชดัเจน การควบคุม และนวตักรรม ซ่ึงบุคคลในองคก์ารรับรู้และไดรั้บการจูงใจจากผูบ้ริหาร 
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  เชอร์ริงตนั (Cherrington,1994 :469-470) ใหค้วามหมายวา่ บรรยากาศองคก์าร  
เป็นคุณลกัษณะหรือเป็นความเช่ือท่ีแบ่งแยกองค์การหน่ึงออกจากอีกองค์การหน่ึง คล้ายกบัค าว่า
บุคลิกภาพ (Personality) ดงันั้น บรรยากาศองค์การจึงอาจหมายถึง บุคลิกภาพขององค์การ ซ่ึงเป็น
คุณลกัษณะท่ีคงท่ีของแต่ละบุคคล และเป็นคุณลกัษณะทั้งหมดขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
บุคลากรจะมีความพอใจในบรรยากาศบางองคก์ารมากกวา่ และปฏิบติังานไดดี้กวา่ในองคก์ารอ่ืน 
  กิบสัน  และคณะ (Gibson et., al, 2000: 8) ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การ  
หมายถึง กลุ่มคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มนั้นๆ เขา้ใจรับรู้ 
โดยทางตรงและทางออ้ม บรรยากาศจะเป็นแรงกดดนัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน
ในการท างาน 
  Stringer (2002) ให้ความหมายบรรยากาศองคก์ารไวคื้อ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร
ซ่ึงสมาชิกในองค์การสามารถเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล
ในองคก์าร 
  ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี ใหค้วามหมายของบรรยากาศองคก์าร วา่หมายถึง   
สภาพแวดล้อมของการปฏิบติังานร่วมกันในองค์การ อนัเป็นลักษณะท่ีแสดงถึงปฏิสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมของทุกคนในองคก์ารนั้น ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานหรือผลของงานในองคก์ารทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม  สามารถวดัได้จากการสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกในองค์การ  ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของผูร่้วมงาน และมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานร่วมกนั   
 3.2 ความส าคัญของบรรยากาศองค์การ 
  บรรยากาศองค์การ (Organizational climate) เป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมหลายๆ ดา้นของสมาชิกในองคก์าร ดงัน้ี 
  เฮลลีเจล และสโลคมั (Hellriegel and Slocum, 1974 : 430) ศึกษาพบวา่ ความ 
พึงพอใจในงานของพนักงานจะแปรไปตามการรับรู้บรรยากาศองค์การของพนักงาน  หากมี 
การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีท าให้พนกังานมีความพึงพอใจแลว้ ก็จะช่วยให้องคก์รมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน และบรรลุเป้าหมายขององคก์ารเร็วข้ึน 
  บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown and Moberge, 1980: 420) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร
จะช่วยก าหนดรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกต่อองคป์ระกอบต่างๆขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลโดยตรง
ต่อทัศนคติและความพึงพอใจท่ีพนักงานมีต่อองค์การ และจากการท่ีบรรยากาศองค์การมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของคนในองค์การ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถจดัวางรูปแบบบรรยากาศ
องค์การท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการและความจ าเป็นของพนกังานไดถู้กตอ้ง และหากตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงหรือพฒันาองคก์ารแลว้ จะตอ้งพิจารณาเปล่ียนแปลงบรรยากาศองคก์ารเป็นอนัดบัแรก 
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  สเตียร์ และพอร์เตอร์ ( Steers and Porter, 1991: 521) กล่าวไวว้า่ บรรยากาศ 
องค์การเป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมองค์การ  เพราะบรรยากาศองค์การจะมีส่วน 
ก าหนดพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 
  เบญจมาศ คุม้ดว้ง (2547 : 18-19) กล่าววา่บรรยากาศองคก์ารนั้น มีความส าคญัต่อ
ระบบการบริหารของผูบ้ริหาร และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองค์การ 
ดงันั้นการพิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร จ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้น
บรรยากาศองคก์ารดว้ย เพราะบรรยากาศองคก์ารมีส่วนในการก าหนดทศันคติ และพฤติกรรมใน
การท างานของบุคคลในองคก์าร ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารท่ีดีจะสนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมการท างาน
ท่ีดี มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารก็จะเกิดตามมาในท่ีสุด  
  เกรียงไกร จนัทะวงษ ์ (2549: 35) กล่าววา่ ความส าคญัของบรรยากาศในองคก์าร
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการศึกษาองคก์าร วิเคราะห์พฤติกรรมการท างานของบุคคล ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององคก์าร และบรรยากาศองคก์ารยงัมีผลการก าหนดทศันคติและพฤติกรรมการ
ท างานของบุคคลภายในองคก์าร  
  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของสมาชิกในองคก์าร มีอิทธิพล
ต่อทศันคติ ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงหากการ
รับรู้บรรยากาศองค์การเป็นไปในทางท่ีดีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกใน
องคก์ารไดแ้ละท าใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิภาพ 
 3.3 แนวคิด  ทฤษฎ ี และองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 
  บรรยากาศองค์ประกอบด้วยมิติต่างๆ หลายมิติ นักวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกับ
องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของบรรยากาศ
องคก์าร ไวด้งัน้ี 
  ฟอร์แฮนด ์และกิลเมอร์ (Forhand and Gilmer, 1964 : 632 อา้งใน นงเยาว ์  
แกว้มรกต, 2542 :14) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีก าหนดบรรยากาศองคก์ารไว ้5  มิติ คือ 
  1. ขนาดและโครงสร้างองคก์าร (Size and structure) โครงสร้างองคก์ารมีความ
เก่ียวพนักบัขนาดองคก์าร องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ยอ่มมีช่องวา่งระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังานมาก  
ซ่ึงช่องวา่งดงักล่าวก่อให้เกิดส่ิงกีดขวางทางจิตวิทยา ในลกัษณะท่ีว่า พนกังานท่ีอยู่ห่างไกลจาก 
จุดตดัสินใจจะคิดวา่ตนเองมีความส าคญัน้อย ช่องวา่งดงักล่าวก่อให้เกิดบรรยากาศของความเป็น
ทางการ ไม่ค  านึงถึงตวับุคคล 
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  2. ลกัษณะผูน้ าในองคก์าร (Leadership pattern) รูปแบบการบริหารพนกังานของ
ผูน้ าเป็นแรงกดดนัท่ีส าคญัต่อการสร้างบรรยากาศ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการผลิตและความพึง
พอใจของพนกังาน 
  3. เป้าหมาย (Goal direction) องคก์ารแต่ละองคก์ารยอ่มมีเป้าหมายแตกต่างกนั  
ทั้งน้ีเป็นผลมาจากการแยกประเภทขององค์การ เช่น องค์การธุรกิจ และองค์การท่ีให้บริการ
สาธารณะ ต่างก็มีเป้าหมายองคก์ารแตกต่างกนั 
  4. ความซบัซอ้นของระบบ (System complexity) ความซบัซ้อนของระบบท่ีแต่ละ
องค์การน ามาใช้จะแตกต่างกนั ซ่ึงความซับซ้อนอาจจะเป็นเร่ืองของจ านวน และลกัษณะความ
เก่ียวขอ้งระหวา่งกนัของส่วนต่างๆ ของระบบ ซ่ึงรูปแบบของความเก่ียวขอ้งจะแตกต่างกนัไปตาม
เป้าหมาย ภาวะผูน้ าและเทคโนโลยี ฯลฯ 
  5. เครือข่ายของการติดต่อส่ือสาร (Communication  network) เครือข่าย 
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารจะแสดงใหเ้ห็นถึงสถานภาพการจดัระเบียบ อ านาจ หนา้ท่ี และ 
การเก่ียวขอ้งระหวา่งกลุ่ม การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง จากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน หรือ 
ตามแนวนอนภายในองคก์ารนั้น 
  ลิทวนิ และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer, 1968: 81-82) แบ่งองคป์ระกอบของ 
บรรยากาศองคก์ารออกเป็น 9 มิติ คือ 
  1. โครงสร้างขององคก์าร (Organization structure) เป็นการรับรู้ของพนกังานท่ีมี 
ต่อลกัษณะของโครงสร้างขององคก์าร เช่น ความชดัเจนของการแบ่งงาน ขอ้จ ากดัทางดา้น 
โครงสร้างขององคก์ารท่ีมีต่อการปฏิบติังาน และต่อกฎระเบียบต่างๆ ขององคก์าร รวมทั้งอุปสรรค 
ท่ีท  าใหก้ารท างานล่าชา้ 
  2. ความทา้ทายและความรับผดิชอบ (Responsibility) เป็นความเขา้ใจหรือ 
การรับรู้ถึงความรับผดิชอบในภาระหนา้ท่ีของพนกังานแต่ละคนในองคก์าร และความรู้สึกเก่ียวกบั
ความส าเร็จและความทา้ทายของงาน 
  3. ความอบอุ่น (Warmth) เป็นเร่ืองของความรู้สึกอบอุ่นใจ เช่น ความรู้สึกวา่มี 
เพื่อนร่วมงานท่ีดี และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
  4. การสนบัสนุน (Support) การสนบัสนุนในการท างานโดยเฉพาะ 
จากผูบ้งัคบับญัชา จะช่วยลดความกงัวลในส่วนท่ีเก่ียวกบังานลงได ้
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  5. การใหร้างวลัและการลงโทษ (Reward and Punishment) เป็นการรับรู้ถึง 
ความส าคญัของการใหร้างวลัและการลงโทษ บรรยากาศท่ีใหค้วามส าคญักบัการให้รางวลัแทนท่ีจะ
เป็นการลงโทษ ย่อมกระตุน้ความสนใจของพนักงานด้านความส าเร็จ และช่วยลดความกงัวล
เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีการลงโทษแสดงใหเ้ห็นถึง การไม่ยอมรับพฤติกรรม 
  6. ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นการรับรู้ของพนกังานโดยมัน่ใจวา่ องคก์าร 
สามารถยอมรับ ความคิดเห็นท่ีขดัแยง้หรือมีความแตกต่างได ้ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยินดี
รับฟังความคิดเห็น ท่ีแตกต่างออกไป แลว้น ามาแกไ้ขตกลงกนั 
  7. มาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard) เป็นการรับรู้เก่ียวกบัความส าคญัของผล
การปฏิบติังานและความชดัเจนของระดบัมาตรฐานในการปฏิบติังาน ซ่ึงมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนมา
โดยพนกังานนั้น จะเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพนกังานดว้ย 
  8. ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การ (Commitment) เป็นความรู้สึกของพนกังานวา่ตน
เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีค่าต่อองค์การ มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ และมีความจงรักภกัดีต่อองค์การท่ีตน
ท างานอยู ่
  9. ความเส่ียงภยั (Risk) เป็นความรู้สึกของพนกังานในการปฏิบติัหนา้ท่ีวา่มีความ
เส่ียง หรือ มีความทา้ทายอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม บุคคลท่ีมีความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จสูงนั้น 
จะยอมรับ ความเส่ียงในการตดัสินใจในระดบัปานกลาง ดงันั้นบรรยากาศองคก์ารท่ีมีความทา้ทาย
หรือความเส่ียง ในระดบัปานกลางนั้น จะกระตุน้ความตอ้งการความส าเร็จของพนกังานได ้
  ลิเคิร์ท และลิเคิร์ท (Likert and Likert, 1976: 73) แบ่งองคป์ระกอบของ   
บรรยากาศองคก์ารออกเป็น 6 ดา้น คือ 
  1. การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ พนกังานรู้ความเป็นไปภายในหน่วยงาน  
เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชามีการติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย ให้พนกังานไดรั้บข่าวสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานไดผ้ลดี 
  2. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พนักงานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายการ
ท างาน การตดัสินใจในเร่ืองงานทุกระดบั โดยผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
  3. การค านึงถึงพนกังาน องคก์ารเอาใจใส่ในการจดัสวสัดิการ และปรับปรุงสภาพ
การท างานเพื่อจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้การพกัผอ่น มีขวญัก าลงัใจท่ีดี และเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน 
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  4. อ านาจและอิทธิพลในองคก์ารทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา และตวัผูป้ฏิบติังานเอง  
ซ่ึงส่งผลต่อสภาพการท างานและการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร เช่น ถ้าบรรยากาศองค์การท่ี
ผูบ้ริหารและพนกังานมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั พนกังานจะคลอ้ยตามไดง่้ายและไม่ต่อตา้นการ
บริหาร 
  5. วิทยาการท่ีใช้ในหน่วยงาน หน่วยงานท่ีมีการจดัวสัดุและทรัพยากรท่ีใช้ใน
หน่วยงานเป็นอยา่งดี มีการปรับปรุงวิทยาการให้เหมาะกบัสภาพแวดลอ้มยอ่มท าให้เกิดความพึง
พอใจ และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหน่วยงาน 
  6. แรงจูงใจ องคก์ารท่ีพร้อมให้มีการสนบัสนุนแก่พนกังานท่ีขยนั หรือท างาน
หนกัให้ไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เช่น เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง ยอ่มท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน และเสริมสร้างใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารท่ีดี 
  สเตียร์ และพอร์เตอร์ (Steers and Porter, 1991) แบ่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ 
บรรยากาศองคก์ารและประสิทธิผลขององคก์าร ออกเป็น 4 ดา้น คือ 
  1. โครงสร้างองคก์าร โครงสร้างขององคก์ารท่ีมีการควบคุมจากส่วนกลาง มีการ
รวมอ านาจ และใช้กฎขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผนท่ีเป็นทางการมาก พนกังานจะรับรู้เก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มในองค์การวา่มีลกัษณะเขม้งวดกวดขนั และน่ากลวั ในทางตรงขา้มองคก์ารท่ีฝ่าย
บริหารให้พนกังานมีอิสระ สามารถใชดุ้ลยพินิจและการวินิจฉยัของตนเองเพื่อตดัสินใจ  และฝ่าย
บริหารให้ความสนใจพนกังานมากบรรยากาศองคก์ารจะมีลกัษณะของความไวว้างใจ  เปิดเผยและ
รับผดิชอบร่วมกนั 
  2. เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน เทคโนโลยีในการปฏิบติังานประจ ามีแนวโนม้จะ
สร้างบรรยากาศของการควบคุมเนน้กฎเกณฑ์เขม้งวด มีความยืดหยุน่นอ้ย และมีบรรยากาศความ
เช่ือถือไวว้างใจในระดบัต ่า ส่วนในองค์การท่ีใชเ้ทคโนโลยีซ่ึงคล่องตวัเปล่ียนแปลงง่ายโดยเปิด
โอกาสใหมี้การติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย จะน าไปสู่บรรยากาศของความไวว้างใจมีการสร้างสรรค์
และการยอมรับความสามารถในการท างาน ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน
ร่วมกนั 
  3. อิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศ
องคก์ารไดต้วัอยา่งเช่น วิกฤตการณ์สภาพทางเศรษฐกิจตกต ่า ท าให้องคก์ารตอ้งปลดพนกังานออก
จากงาน พนกังานจะรู้สึกวา่บรรยากาศองคก์ารขาดความอบอุ่น และขาดแรงจูงใจในการท างาน   
เน่ืองจากพนกังานจะกงัวลอยูก่บัปัญหาความมัน่คงในองคก์ารของตน 
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  4. นโยบายและแนวทางปฏิบติัของฝ่ายบริหาร ผูบ้ริหารท่ีจดัให้พนกังานไดรั้บ
การป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) และให้อิสระในการท างาน จะสร้างให้เกิดบรรยากาศการ
ท างานท่ีมุ่งความส าเร็จ พนกังานมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ในทาง
ตรงขา้ม องคก์ารท่ีฝ่ายบริหารเนน้วธีิการ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นจะท า
ใหข้าดความรู้สึกรับผดิชอบ และขาดความคิดริเร่ิม 
  Litwin and Burmeister (1992) ไดพ้ฒันาบรรยากาศองคก์ารของ Litwin and  
Stringer(1968) โดยแบ่งมิติของบรรยากาศองคก์ารออกเป็น 12 มิติ ดงัน้ี 
  1. ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย (Clarity) หมายถึง องคก์ารมีเป้าหมาย
และนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนเก่ียวกบัการปฏิบติังานขององค์การ มีความกระชบัง่ายต่อ
ความเขา้ใจ สามารถน ามาเป็นแนวทางการปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 
  2. ขอ้ตกลงร่วมกนัเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ (Commitment) หมายถึง องคก์ารมี 
การประชาสัมพนัธ์ถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพบริการและประโยชน์ท่ี
บุคลากรจะไดรั้บจากการพฒันาคุณภาพ และมีการสนบัสนุนให้บุคลากรเกิดความยึดมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์าร โดยการอุทิศตนเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จขององคก์าร 
  3. มาตรฐานของการปฏิบติังาน (Standard) หมายถึง องคก์ารไดก้ าหนดขั้นตอน
และแนวทางในการปฏิบติัส าหรับให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  มีการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพ และน าผลจากการตรวจสอบประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพฒันางานเพื่อให้ได้
คุณภาพมาตรฐานเพิ่มสูงข้ึน 
  4. โครงสร้างองคก์าร (Structure) หมายถึง องคก์ารไดจ้ดัระบบโครงสร้างของ
องค์การท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน มีการกระจายอ านาจแก่ผูป้ฏิบติังานและมีการติดต่อส่ือสารและ
ประสานงานท่ีคล่องตวั เอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 
  5. การปฏิบติังานตามกฎระเบียบ (Comformity) หมายถึง องคก์ารมีการก าหนด
กฎระเบียบและข้อปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อกัษรให้บุคลากรในองค์การได้รับทราบอย่างทัว่ถึง 
สามารถปฏิบติัตามได ้และเป็นกฎระเบียบท่ีใชก้บับุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั 
  6. การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั (Rewards) หมายถึง องคก์ารใหแ้รงกระตุน้ 
จูงใจโดยการกล่าวค ายกยอ่งชมเชยเม่ือบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีไดบ้รรลุเป้าหมาย  ตามความเหมาะสม  
มีการประเมินผลการปฏิบติังานและแจง้ใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ 
  7. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง องคก์ารไดม้อบหมายภาระ
ความรับผดิชอบใหก้บับุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีในแต่ละต าแหน่งงาน 
 



45 

  8. การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง (Trial and error) หมายถึง องคก์าร 
ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรทดลองเรียนรู้ส่ิงใหม่ หรือแสดงออกในด้านความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติังาน แมว้า่การทดลองริเร่ิมส่ิงใหม่นั้นจะไม่ประสบผลส าเร็จ บุคลากรจะ 
ไม่ถูกลงโทษ ถูกต าหนิ หรือมีผลกระทบต่อต าแหน่งหนา้ท่ี 
  9. ความจงรักภกัดีในองคก์าร (Loyalty) หมายถึง องคก์ารไดมี้กลยุทธ์ให้บุคลากร
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีคุณค่าในตนเอง โดยการค านึงถึงความเป็นบุคคลของผูป้ฏิบติังาน 
  10. การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน (Working supportive) หมายถึงองคก์ารไดใ้ห้
การสนบัสนุนส่งเสริมและช่วยเหลือบุคลากรในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้งบประมาณ และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 
  11. ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน (Warmth) หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาขององคก์าร
ให้ความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถขอค าปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมีปัญหา
หรือตอ้งการค าแนะน าปรึกษา รวมถึงการไดรั้บความไวว้างใจแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
  12. การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง องคก์ารสนบัสนุนให้บุคลากรมีการ
ท างานเป็นทีม มีความเอ้ือเฟ้ือ แบ่งปันในทีมงาน พร้อมท่ีจะเผยแพร่และให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
แก่กนั มีความรู้สึกเป็นเจา้ของทีม 
  Stringer (2002) ไดพ้ฒันาแนวคิดบรรยากาศองคก์ารจากแนวคิด Letwin &  
Stringer(1968) และ Tagiuri (1968) โดยให้ความหมายบรรยากาศองคก์ารไวคื้อ สภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์การซ่ึงสมาชิกในองค์การสามารถเรียนรู้และมีประสบการณ์  รวมทั้งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร และไดแ้บ่งบรรยากาศองคก์ารเป็น 6 มิติ ดงัต่อไปน้ี 
  1. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรวา่มีการจดัการโครงสร้าง
ของหน่วยงานท่ีดีและมีค าอธิบายบทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรอยา่งชดัเจน ความรู้สึก
วา่มีโครงสร้างท่ีดีคือท าให้บุคลากรรู้สึกวา่งานของทุกคนมีการระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบไวอ้ยา่ง
ชดัเจนวา่ ใครควรท างานอะไรและใครมีอ านาจตดัสินใจ ความรู้สึกวา่มีโครงสร้างท่ีดีมีผลอยา่งยิ่ง
ในการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความรู้สึกว่ามีโครงสร้างจะต ่าเม่ือบุคลากรรู้สึก
สับสนวา่หนา้ท่ีของตนท่ีแทจ้ริงคืออะไร และใครเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจในองคก์รท่ีแทจ้ริง 
  2. มาตรฐาน (Standards) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรวา่มีแรงผลกัดนัให้มีการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานและใชว้ดัระดบัความภาคภูมิใจของผูป้ฏิบติังานเม่ือสามารถท างานออกมา
ได้ดี มาตรฐานสูงสะท้อนให้เห็นว่าพนักงานมองหาวิธีการปรับปรุงการท างานตลอดเวลา   
มาตรฐานต ่าสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ความคาดหวงัต่อผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
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  3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรต่อการไดรั้บ
ความไวว้างใจและสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ไม่จ  าเป็นตอ้งถูกตรวจสอบเม่ือท าการตดัสินใจใดๆ 
ในเร่ืองงาน ความรับผดิชอบในระดบัสูงหมายความวา่ผูป้ฏิบติังานรู้สึกอยากแกปั้ญหาเร่ืองงานดว้ย
ตวัเอง ความรับผิดชอบต ่าหมายความว่าผูป้ฏิบติังานไม่อยากลองใช้วิธีปฏิบติังานใหม่ๆ เพื่อ
แกปั้ญหาต่างๆ ดว้ยตนเอง 
  4. การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่ตนเองจะ
ไดรั้บผลตอบแทนเม่ือปฏิบติังานไดดี้ การไดรั้บการยอมรับน้ีเป็นการมุ่งเนน้ท่ีผลตอบแทนมากกวา่
การวิพากษ์วิจารณ์และการลงโทษ  องค์กรท่ีมีการยอมรับในระดับสูงนั้นจะมีความสมดุลท่ี
เหมาะสม ระหวา่งการใหผ้ลตอบแทน และการวพิากษว์จิารณ์ องคก์รท่ีมีการยอมรับในระดบัต ่านั้น 
จะไม่ค่อยมีการใหผ้ลตอบแทน ถึงแมว้า่พนกังานจะท าผลงานออกมาไดดี้ก็ตาม  
  5. การสนบัสนุน (Support) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลถึงความรู้สึกไดรั้บความ
ไวว้างใจและความรู้สึกถึงการสนบัสนุนท่ีมีให้กนัและกนัภายในทีมงาน การสนบัสนุนในระดบัสูง 
หมายถึงการท่ีบุคคลรู้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไดรั้บความช่วยเหลือจากทีม
และผูบ้งัคบับญัชา ส่วนการสนบัสนุนในระดบัต ่า บุคคลจะรู้สึกโดดเด่ียวและอา้งวา้ง ไม่ไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากทีมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
  6. ความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรวา่มี 
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร
ความรู้สึกยึดมัน่ผูกพนัในระดบัสูง หมายถึงบุคลากรมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ ซ่ือสัตยต่์อ
องคก์รและท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร นอกจากน้ีความยึดมัน่ผกูพนัในระดบัสูงยงัมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีในระดบัสูงดว้ย ระดบัความรู้สึกยึดมัน่ผูกพนัในระดบัต ่า  
หมายความวา่บุคลากรเพิกเฉยต่อองคก์ารและจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
  ในการประเมินบรรยากาศองคก์ารมีแนวคิดจากนกัวิชาการต่างๆมากมาย ผูว้ิจยัได้
เลือกใชแ้นวคิดของ Stringer (2002) เน่ืองจากองคป์ระกอบดงักล่าวมีความครอบคลุมในมิติของการ
ท างานท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการ  ให้ความชัดเจนในรายละเอียดของบรรยากาศองค์การท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของสมาชิกในองค์การและสอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนักนัในดา้นคุณภาพ 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 ขวญัราตรี  ไชยแสง (2544) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและ
แรงจูงใจกบัการด าเนินงานของพยาบาลวิชาชีพในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ  
145 คน  ผลการวิจยัพบว่า  สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของพยาบาล
วิชาชีพในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
การไดรั้บการอบรม  มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของพยาบาลวิชาชีพในโครงการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 (r= .466 , .454 และ .263 
ตามล าดบั) แรงจูงใจโดยรวม ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของ
พยาบาลวิชาชีพในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.01 ( r= .651 , .581 และ .632 ตามล าดบั ) 
 พฒันุช  ผดุงมาตรวรกุล (2544)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วน
ร่วมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในการท ากิจกรรมกลุ่มยอ่ย: กรณีศึกษาบริษทั ซี เอม็ วูด้เดน้ท ์  
โปรดกัส์ จ  ากดั กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการของบริษทั ซี เอ็ม วูด้เดน้ท์ โปรดกัส์ จ  ากดั 
จ านวน  84  คน  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล อายุ และอายุการท างานท่ีแตกต่างกนั จะมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมกลุ่มย่อยต่างกันปัจจยัด้านเวลา ผลตอบแทน ส่ิงแวดล้อมในท่ีท างานความรู้
ความสามารถ การส่ือสารภายใน การมีอิสระในการตดัสินใจ การให้การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารหรือ
องค์การ และความต่อเน่ืองของกิจกรรม  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
กลุ่มย่อย โดยปัจจยัดา้นผลตอบแทน และดา้นความรู้ความสามารถ มีความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมคิด
เป็นร้อยละ 81.3 
 สศิมนต ์ สกุลไกรพีระ (2544)  ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความปรารถนา 
การมีส่วนร่วมในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล กรณีศึกษา โรงพยาบาลตากสิน   
กลุ่มตวัอย่างเป็นข้าราชการปฏิบติังานโรงพยาบาลตากสิน จ านวน  175 คน ผลการวิจยัพบว่า  
บุคลากรวิชาชีพแพทย์มีความปรารถนาการมีส่วนร่วมในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  มากกวา่วิชาชีพอ่ืน ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความปรารถนาการมีส่วนร่วม
ในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มากกว่าบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความปรารถนาการมีส่วน
ร่วมในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ นโยบายองคก์ร ภาวะ
ผูน้ า เจตคติต่อโครงการและความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัการมีความ
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ปรารถนาการมีส่วนร่วมในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ความปรารถนาการมีส่วนร่วมในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  มีเพียงตวัแปรเดียวคือ ความชดัเจนของนโยบายองคก์ร โดยสามารถท านายได้
ร้อยละ 50.1 
 ณัญญา  มูลประหสั (2545) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตคติ ความเช่ืออ านาจ
ในตน บรรยากาศองค์การ กับการมีส่วนร่วมในงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม 372 
คน ไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจยัพบวา่ เจตคติ ความเช่ืออ านาจในตน บรรยากาศ
องค์การ และการมีส่วนร่วมในงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม  
อยู่ในระดบัสูง เจตคติ  ความเช่ืออ านาจในตน  และบรรยากาศองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมในงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ตวัแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์การมีส่วนร่วมในงานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีความส าคัญ
ตามล าดบั ดงัน้ี  1) บรรยากาศองคก์าร  2) ความเช่ืออ านาจในตน และ 3)เจตคติต่องาน โดยร่วมกนั
พยากรณ์ไดร้้อยละ58.1 ( r2 = .581) 
 รุ่งทิพย์  เลากิตติศกัด์ิ (2545) ศึกษาเร่ือง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรม
พฒันาคุณภาพงานของโรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม่   กลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหาร  15 คน ผูป้ฏิบติังาน  60 คน และ ผูม้ารับบริการ  380 คน  ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการไม่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมพฒันาคุณภาพงานของโรงพยาบาลเทศบาลนคร
เชียงใหม่ และปัจจยัด้านความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของบุคลากรไม่มี
ความสัมพนัธ์กบักิจกรรมพฒันาคุณภาพงานของโรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 ศิวพร  หวา่งสิงห์ (2545)  ศึกษาเร่ือง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
โครงการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลไทยนครินทร์          
กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรของโรงพยาบาลไทยนครินทร์ จ านวน  250 คน   ผลการวิจยัพบวา่  ระดบั
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม  5 ส. อยูใ่นระดบัมาก   ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของทีมสหสาขา
วิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง   และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการพฒันา
เพื่อรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ได้แก่  ระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาล  ต าแหน่งงาน  
เวลาท างานเป็นผลดัหรือตามเวลาราชการปกติ 
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 สิริพร   สุขโข (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
เจา้หน้าท่ีในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตากสิน กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรโรงพยาบาล
ตากสิน จ านวน  300 คน  ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
สถานภาพสมรส  ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  และภาระความรับผิดชอบท่ีมีต่อครอบครัว   
ปัจจยัน า ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการพฒันาและรับรองคุณภาพฯ  และเจตคติต่อการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ปัจจยัเอ้ือ ได้แก่ การฝึกอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรอง
คุณภาพฯ ส่ือและช่องทางการไดรั้บข่าวสารการพฒันาและรับรองคุณภาพฯ และ บรรยากาศภายใน
องคก์ร  และปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ แรงสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  และความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลตากสินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
 สิริอร  พนัธ์โสดา (2547 )  ศึกษาเร่ือง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลของบุคลากรตามโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในโรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัเลย กลุ่มตวัอย่าง เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเลย จ านวน 282 คน  
ผลการวิจยัพบว่า  ความรู้เก่ียวกับการพฒันาคุณภาพฯ  ทศันคติเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพ  ความ
ต้องการในการปฏิบติังานพฒันาฯ พฤติกรรมผูน้ า  และบรรยากาศภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรตามโครงการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเลยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ตวัแปรท่ีสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีความส าคญั
ตามล าดบั ดงัน้ี  1)บรรยากาศภายในองคก์ร  2)บทบาทในการพฒันาคุณภาพ  3)พฤติกรรมผูน้ า  และ4)
ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ  โดยร่วมกนัท านายการปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ของบุคลากรตามโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดร้้อยละ 29.6 
 ระวิวรรณ  เตชทวีทรัพย  ์  (2548)  ศึกษาเร่ือง   ปัจจยัคดัสรรท่ีสัมพนัธ์กบัการมีส่วน
ร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง  กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 358  คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้น
บุคคล ไดแ้ก่  ฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณ์การท างาน  มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ขนาด
โรงพยาบาล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง  แต่ จ  านวนบุคลากรมีความสัมพนัธ์
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ทางลบกับการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ปัจจยัท่ีเป็น
ปฏิกิริยาร่วมระหว่างบุคคลกบัองค์กร ได้แก่ การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ความยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องค์กร  การไดรั้บการฝึกอบรม และบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การมี
ส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  มีความส าคญัตามล าดับ ดังน้ี  1)การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง  2)ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร  3)การไดรั้บการฝึกอบรม  4)บทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย  
และ5)ฐานะทางเศรษฐกิจ  โดยร่วมกันท านายการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  ได ้ร้อยละ  50.5 
 จินตนา  ส่องแสงจนัทร์ (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการพฒันาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา กลุ่มตวัอยา่งเป็น
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่าตะเกียบ จ านวน  81 คน  ผลการวิจยัพบวา่  การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพฒันาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทราโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาเพื่อการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวม คือ งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และความรู้สึกว่าเป็น
องคก์รท่ีพึ่งพาไดมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่าถึงปานกลาง 
 ชยัศรี  กลา้ณรงค์ (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน กบัการปฏิบติังานพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล  โรงพยาบาลศรีสังวาล  กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลศรีสังวาลตั้งแต่หน่ึงปีข้ึนไป จ านวน 180 คน ได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง  ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง
กบั การปฏิบติังานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 พิมลพรรณ  คุณสิทธ์ิ (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ กบัการมีส่วน
ร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัน่าน กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัน่าน จ านวน 210 คน  
ผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัน่านโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจยัจูงใจในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน  
และประสบการณ์ในการอบรม  มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
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โรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัจูงใจทั้งโดยรวมและรายดา้นมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการมีส่วนร่วมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 อาทิตยา  หม่ืนเดช (2550) ศึกษาเร่ือง การรับรู้บรรยากาศองคก์ารและการยอมรับการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล : กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งเป็น
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงจ านวน  269 คน สุ่มแบบล าดบัชั้นตามอตัราส่วน
กลุ่มงาน ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวมและรายด้านมีความสัมพนัธ์กับ 
การยอมรับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
การรับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลในการท านายการยอมรับการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยสามารถพยากรณ์การยอมรับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวม
ไดร้้อยละ  37.3 
 เพ็ญศิริ  สุขอ้วน (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพตาม
มาตรฐานระดบัหน่วยงานของบุคลากรในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลจิต
เวชขอนแก่นราชนครินทร์ จ านวน  276 คน ผลการวิจยัพบว่า  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา  ระยะเวลาการร่วมงานพฒันาคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐาน
ระดับหน่วยงานของบุคลากรในโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดับต ่ า    
บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานระดบัหน่วยงานของบุคลากร
ในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r= .58)    
แรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์กับการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานระดับหน่วยงานของบุคลากรใน
โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r= .32)ตวัแปรท่ี
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานระดบัหน่วยงานของบุคลากรในโครงการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี มีความส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี  
1)บรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและผลตอบแทน  2)บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการ
ช่วยเหลือ  3)ระดบัการศึกษา  และ4)แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ  โดยร่วมกนัท านายการพฒันาคุณภาพ
ตามมาตรฐานระดบัหน่วยงานของบุคลากรในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล     
ไดร้้อยละ 45.6 
 วชัระ  ภิรมยไ์กรภกัด์ิ (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบั
การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลังงานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย อาคารสวนมะลิ           
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานธนาคารนครหลวงไทย อาคารสวนมะลิ จ านวน 321 คน ผลการวิจยัพบวา่  
บรรยากาศองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานของ
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พนกังานธนาคารนครหลวงไทย อาคารสวนมะลิในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และบรรยากาศ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัการมีส่วนร่วม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 หทยันุช   ภู่เพง็ ( 2551) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือท่ีไดรั้บการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล กลุ่มตวัอย่างเป็น พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือท่ีไดรั้บการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  จ านวน  324 คน  ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือท่ีไดรั้บการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านผูน้ า   
ด้านวฒันธรรมการท างานเป็นทีม ด้านต าแหน่งในงานคุณภาพ ระยะเวลาการปฏิบติังาน อาย ุ 
การได้รับการอบรมการพฒันาคุณภาพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการมีส่วนร่วม ในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  มีความส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี 1) ปัจจยัด้าน
ลกัษณะงาน  2)  ต าแหน่งท่ีไดรั้บในงานพฒันาคุณภาพ  3) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
4) การไดรั้บการอบรม 5) ปัจจยัดา้นผูน้ า และ 6) ระดบัการศึกษา โดยร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วน
ร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือ
ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดร้้อยละ 63.8 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory  research) วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่าง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การได้รับการอบรม  และบรรยากาศองค์การ  
กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัชยันาท  มีขั้นตอนด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบวชิาชีพพยาบาลท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่  
1 ปีข้ึนไป  ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไป  และข้ึนทะเบียนเป็น ผูป้ระกอบ
วชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง  ปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดั
ชยันาท  ทั้ง  5  โรงพยาบาล  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลวดัสิงห์  จ  านวน  42  คน  โรงพยาบาลสรรคบุรี จ  านวน   
56  คน  โรงพยาบาลหันคา  จ  านวน 49  คน  โรงพยาบาลสรรพยา  จ  านวน  43  คน  และโรงพยาบาล
มโนรมย ์ จ  านวน  30  คน  รวมประชากรทั้งส้ิน  220  คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified  
Random  Sampling)  มีขั้นตอนต่อไปน้ี 
  1.2.1 ส ารวจจ านวนพยาบาลประจ าการ  ทั้งหมดท่ีปฏิบติังาน กลุ่มการพยาบาล
ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ของทั้ง 5 โรงพยาบาล  เม่ือวนัท่ี  5  เมษายน 2555 ไดจ้  านวนทั้งส้ิน 220  คน 
  1.2.2 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงค านวณโดยใชสู้ตรดงัน้ี  
(Cochran, 1997: 107)  
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    n    =         Z2
α/2 Nσ

2 
        Z2

α/2σ
2
  +  Nd2 

   โดยท่ี n     = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N     = ขนาดของประชากร 
    Zα/2 = ค่าสถิติมาตรฐานภายใตโ้คง้ปกติ  ดงันั้น Zα/2  = 1.96 

                          d              =  ความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าท่ียอมรับได ้ก าหนด   
ไวท่ี้ 0.05 

                           σ2            = ค่าความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพของพยาบาลประจ าการ 

 
  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีใช้ขอ้มูลจากการ try - out เคร่ืองมือ  จาก  โรงพยาบาลค่าย
บางระจนั  จงัหวดัสิงห์บุรี ไดค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม  = 0.35  ดงันั้น     
 
    แทนค่าในสูตร  n =          (1.96 ) 2  x 220 x 0.352    
          (1.96 ) 2  x  0.352   +  220 ( 0.05) 2    
     =          3.8416 x 220 x 0.1225 
      3.8416 x 0.1225 + ( 220 x 0.0025 ) 
     =   103.53112  
               0.470596 + 0.55  
     =   103.53112 
            1.020596 
     = 101.441824  หรือ  102  คน 
      
  ผลการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน   102  คน  จากนั้นค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่งแต่ละโรงพยาบาลตามสัดส่วนของประชากรของโรงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่ง  โดยใช้
สูตรดงัน้ี  
    ni = Ni x n 
           N 
  โดยท่ี  ni     = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละโรงพยาบาล 
    Ni = ขนาดของประชากรของแต่ละโรงพยาบาล 



 55 

    n     = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
    N = ขนาดของประชากรทั้งหมดท่ีท าการศึกษา 
  แทนค่า   
   พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลวดัสิงห์    42  คน = 42 x 102 
                220 
         = 19.47   หรือ  19  คน 
    

ตารางท่ี  3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลชุมชน   
  จงัหวดัชยันาท 
 

   โรงพยาบาล   ประชากร ( คน )    กลุ่มตัวอย่าง ( คน ) 

  โรงพยาบาลวดัสิงห์           42    19  
  โรงพยาบาลสรรคบุรี           56    26 
  โรงพยาบาลหนัคา           49    23 
  โรงพยาบาลสรรพยา           43    20 
  โรงพยาบาลมโนรมย ์           30    14 

   รวม           220    102 

       
  เม่ือได้ขนาดตัวอย่างของแต่ละโรงพยาบาล  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ
(systematic  sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีกระจายในแต่ละหน่วยงาน  ค านวณช่วงท่ีจะใช ้
ในการสุ่มตวัอยา่ง (interval) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู, 2553: 192) 
   I = N 
     n 
  โดยท่ี I = ช่วงท่ีจะใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากรทั้งหมดท่ีท าการศึกษา 
   n     = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
   แทนค่า   
    ช่วงท่ีจะใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง = 220         =     2.156 
         102 

 ดงันั้นช่วงท่ีจะใชใ้นการสุ่มตวัอยา่งการท าวิจยัในคร้ังน้ีคือ   2  
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 จากนั้นสุ่มหมายเลขตั้งตน้ระหวา่งหมายเลข 1 ถึง 2  จ านวน  1  หมายเลขโดยวิธีการ
จบัฉลาก เพื่อน ามาเป็นหมายเลขตั้งตน้ ซ่ึงในการท าวจิยัคร้ังน้ีสุ่มไดห้มายเลข  2   จากนั้นท าการสุ่ม
ตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด โดยน ารายช่ือของพยาบาลประจ าการท่ีระบุในตารางเวรของแต่ละ
งานการพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาลมาจดัเรียงในกรอบตวัอย่าง และสุ่มขนาดตวัอย่างตาม
สัดส่วนของพยาบาลประจ าการของแต่ละงานการพยาบาลใหไ้ดจ้  านวนขนาดตวัอยา่งตามท่ีค านวณ
ไดใ้นแต่ละโรงพยาบาล  โดยหมายเลขท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งคือ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14,. 220 ไดข้นาด
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 102 คน 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  3  ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามบรรยากาศองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ของพยาบาลประจ าการ  

2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 
  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
ชุมชนจงัหวดัชยันาท ประกอบดว้ยค าถาม อายุ  วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบติังาน การเป็น
กรรมการในงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และ การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ลกัษณะเป็นขอ้ค าถามปลายปิดและปลายเปิดแบบเติมค าในช่องวา่ง  
แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด  5 ขอ้ 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามบรรยากาศองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัชัยนาท ซ่ึงสร้างข้ึนจากการศึกษาค้นควา้ตามแนวคิดของ Stringer 
(2002) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  5 ระดบั  ซ่ึงขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น  6  
องค์ประกอบ คือ 1) โครงสร้าง  2) มาตรฐาน  3) ความรับผิดชอบ 4) การได้รับการยอมรับ            
5) การสนบัสนุน  และ 6) ความยึดมัน่ผกูพนั  แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด  34 ขอ้ 
มีช่วงคะแนน  34 – 170  คะแนน 
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  เกณฑ์การให้คะแนน  มีดงัต่อไปน้ี 
 

  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคมากท่ีสุด   ให ้  5   คะแนน 
  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคมาก   ให ้  4   คะแนน 
  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคปานกลาง   ให ้  3   คะแนน 
  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคนอ้ย   ให ้  2   คะแนน 

 เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคนอ้ยท่ีสุด   ให ้  1   คะแนน 
 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  ซ่ึงสร้างข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้ตามแนวคิดของ Cummings 
and  Worley(2005)  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  5 ระดบั  ซ่ึงขอ้ค าถามแบ่ง
ออกเป็น  4  ดา้น  คือ 1) การมีส่วนร่วมดา้นอ านาจ  2) การมีส่วนร่วมดา้นขอ้มูล  3) การมีส่วนร่วม
ดา้นความรู้และทกัษะ  และ 4) การมีส่วนร่วมด้านผลตอบแทน  แบบสอบถามประกอบด้วยขอ้
ค าถามทั้งหมด  30 ขอ้ มีช่วงคะแนน  30 – 150 คะแนน 
  เกณฑ์การให้คะแนน  มีดงัต่อไปน้ี 
 

  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคมากท่ีสุด   ให ้  5   คะแนน 
  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคมาก   ให ้  4   คะแนน 
  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคปานกลาง   ให ้  3   คะแนน 
  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคนอ้ย   ให ้  2   คะแนน 
  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคนอ้ยท่ีสุด   ให ้  1   คะแนน 
  การแปลผลคะแนน   โดยน าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นของบรรยากาศองคก์าร 
 และ การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  ของแต่
ละขอ้ค าถามมาแบ่งระดบัออกเป็น  3  ระดบั  คือ  สูง  ปานกลาง  และต ่า  ใช้เกณฑ์การแบ่งของ  
Daniel(1999)  คือ 

 
  ช่วงของคะแนน    =        ค่าสูงสุด  -  ค่าต ่าสุด =       5 – 1 =   1.33 
                         จ านวนชั้น                 3 
    

  คะแนนเฉล่ีย              3.68  -  5.00 หมายถึง  ระดบัสูง 
  คะแนนเฉล่ีย              2.34  -  3.67 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย              1.00  -  2.33 หมายถึง  ระดบัต ่า 
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 2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  2.2.1 ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (content  validity) โดยน าแบบสอบถามท่ี
ได้รับจากการพิจารณาตรวจแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  5  ท่าน  
ตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความถูกตอ้งครอบคลุมของเน้ือหา และความชดัเจนของภาษา  ตลอดจน
ใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุง  แกไ้ข  โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น  4  ระดบั  คือ  1   2   3 
และ 4  ซ่ึงแต่ละระดบัมีความหมาย  ดงัน้ี 
   1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัค านิยามเลย (ตดัทิ้ง) 
   2 หมายถึง ค าถามตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวน ปรับปรุงอยา่งมาก  
     จึงจะมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม (ปรับปรุงมาก) 
   3 หมายถึง ค าถามตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวน ปรับปรุงเล็กนอ้ย  
     จึงจะมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม (ปรับปรุงเล็กนอ้ย) 
   4 หมายถึง ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม (ใชไ้ด)้ 
   ถา้ผูท้รงคุณวฒิุประเมินท่ีระดบั  3  หรือ  4   จะใหค้ะแนนเป็น   1   คะแนน 
   ถา้ผูท้รงคุณวฒิุประเมินท่ีระดบั  1  หรือ  2   จะให้คะแนนเป็น   0   คะแนน     
และน าผลจากการตรวจสอบมาค านวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (content  validity  index) 
หรือ  CVI    ( บุญใจ   ศรีสถิตยน์รากรู , 2553 : 224 - 225)  ตามสูตร 
 

CVI  รายขอ้      =          คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ 
       จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 

CVI  ทั้งฉบบั      =      จ  านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนใหค้วามเห็นวา่อยูใ่นระดบั 3 และ 4 
          จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 

 

   ใชเ้กณฑ์การตดัสินคุณภาพเคร่ืองมือท่ีค่า  CVI = 0.80  ข้ึนไป  เม่ือไดรั้บ
การตรวจความตรงของเน้ือหาแลว้  น าแบบสอบถามพร้อมค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิไปปรับแกไ้ข
อีกคร้ัง  ก่อนน าไปทดลองใช ้ ซ่ึงค่า CVI แต่ละตอน มีดงัน้ี 
         ตอนท่ี 2  บรรยากาศองคก์าร         ค่า CVI = 1.00 
         ตอนท่ี 3  การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล     ค่า CVI = 0.97 
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  2.2.2 การตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ (reliability) น าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้  ไปทดลองใช ้(Try – out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ี
ศึกษา  โดยน าไปทดลองใช้กบัพยาบาลประจ าการของโรงพยาบาลค่ายบางระจนั  จงัหวดัสิงห์บุรี  
จ  านวน  30  คน  แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิเคราะห์
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach ,  s   Method) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม แต่ละตอน 
ดงัน้ี 
        ตอนท่ี 2 บรรยากาศองคก์าร          ค่า  Alpha  =  0.92 
        ตอนท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล       ค่า Alpha  =  0.96 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท   
โดยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ขอเอกสารรับรองว่าการวิจยัเร่ืองน้ีไดผ้่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเรียบร้อยแลว้ 
 3.2 ท าหนงัสือจากประธานกรรมการสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ แขนงวิชาบริหารการ
พยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ถึง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง จ านวน  5 
แห่ง เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
 3.3 เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการติดต่อหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล   
โรงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่งดว้ยตนเอง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั และขอความร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการท าวจิยัในคร้ังน้ี 
 3.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการประสานงานโดยตรงกบัผูรั้บผิดชอบใน 
การเก็บขอ้มูลการวิจยัของแต่ละโรงพยาบาลในการน าแบบสอบถามแจกกลุ่มตวัอย่างท่ีสุ่มไดแ้ละ 
เก็บรวบรวมให้ โดยก าหนดขอรับคืนภายใน 1 สัปดาห์ และจะติดตามแบบสอบถามท่ีตกคา้งอีก 1 
สัปดาห์ 
 3.5 เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 24  เมษายน 2555 ถึงวนัท่ี  3 พฤษภาคม 2555 
ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมาจ านวน  102  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ  100 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลังจากได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความครบถ้วนของแบบสอบถามท่ีได้รับ
กลบัคืนมาแลว้ น าแบบสอบถามไปลงรหสั  และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 4.1 ตวัแปรข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ ได้แก่ วุฒิการศึกษา การเป็น
กรรมการในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและการได้รับการอบรมเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลอายุ และระยะเวลา 
การปฏิบติังาน วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.2 ตวัแปรบรรยากาศองค์การ และการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.3 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบติังาน และการได้รับ 
การอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ กบัการมีส่วนร่วมใน 
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โดยใชส้ถิติดงัน้ี 
  4.3.1 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระยะเวลาการปฏิบติังาน กบัการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson product  moment  correlation) 
  4.3.2 วิเคราะห์ความแตกต่างของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ระหว่างการได้รับการอบรมกับไม่ได้รับการอบรมเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยการใชส้ถิติ  t – test 
 4.4 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ กบั การมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson product  moment  correlation) 
  การแปลความหมายระดับความสัมพนัธ์  พิจารณาจากค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(coefficient)  หรือค่า  r  ใชเ้กณฑพ์ิจารณาดงัน้ี (บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู 2553 : 376-377) 
  r  =  +   1.00 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
  r  >   0.70 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
  r มีค่าระหวา่ง 0.30-0.70 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั    
      ปานกลาง 
  r  <   0.30 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
  r  =   0 หมายความวา่ ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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 4.5 วิเคราะห์ตวัแปรท่ีร่วมพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple  
regression analysis) 
 

5. การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ติดต่อ
ประสานงานกบัผูอ้  านวยการและหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาททั้ง  
5  แห่ง  เพื่ออธิบายวตัถุประสงค์  ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั  พร้อมหนงัสือช้ีแจง และขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีอิสระในการตดัสินใจท่ีจะ
ร่วมมือหรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบติังาน  
ขอ้มูลท่ีไดผู้ว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัโดยจะน ามาวเิคราะห์และน าเสนอในภาพรวม เพื่อประโยชน์
ในการศึกษาวจิยัและน าไปพฒันาหน่วยงานเท่านั้น 
 

6. จริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผา่นการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เม่ือวนัท่ี  19  มีนาคม  2555 
 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory research) วตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การได้รับการอบรม และบรรยากาศ
องค์การ  กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท น าเสนอผลการวิจยัโดยใช้ตารางประกอบค าบรรยายตามล าดบั
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ 
 ตอนท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบรรยากาศองค์การ และการมีส่วน
ร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัชยันาท 
 ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรม 
และบรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาละรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 
 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ 
 
ตารางท่ี  4.1 จ านวนและร้อยละของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท  
 จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล        จ านวน(คน)  ร้อยละ 
              n  = 102 

อายุ (ปี) ( X = 36.35 , S.D. = 6.87 , Min = 22 , Max =  59) 
 21 – 30                   15   14.70  
 31 – 40             58   56.90 
 41 – 50             27   26.40 
 51 ปีข้ึนไป            2     2.00 
  
วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตรี / เทียบเท่า         98   96.10 
 ปริญญาโท            4     3.90 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ( X = 12.77 , S.D. = 7.03 , Min = 1 , Max =  34 ) 
 1 – 5 ปี             20   19.60 
 6 – 10 ปี            12   11.80 
 11 – 15 ปี            40   39.20 
 16 – 20 ปี            21   20.60 
 21 ปีข้ึนไป            9     8.80 
 
การเป็นกรรมการในงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 ไม่เป็น             75   73.50 
  เป็น             27   26.50 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล        จ านวน(คน)  ร้อยละ 
              n  = 102 

การได้รับการอบรมเกีย่วกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 การพฒันาองคก์ร  
  ไม่เคย            29   28.40 
   เคย                      73   71.60 
 การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
  ไม่เคย            62   60.80 
   เคย                      40   39.20 
 พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ  
  ไม่เคย            68   66.70 
   เคย                      34   33.30 
 กิจกรรม 5  ส. 
  ไม่เคย            71   69.60 
   เคย                      31   30.40 
 การประกนัคุณภาพการพยาบาล  
  ไม่เคย            85   83.30 
   เคย                      17   16.70 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท
จ านวน  102 คน มีอายุต ่าสุด 22 ปี  อายุสูงสุด  59  ปี   อายุเฉล่ีย  36.35  ปี (S.D. = 6.87) ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุระหว่าง  31 - 40  ปี ร้อยละ 56.90  วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 
96.10 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน อยู่ระหว่าง  1 - 34  ปี  เฉล่ีย 12.77 ปี (S.D. = 7.03) ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง  11 - 15  ปี  ร้อยละ 39.20  เป็นกรรมการในงานพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลร้อยละ 26.50  และเคยได้รับการอบรมเก่ียวกับการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล   เร่ืองการพฒันาองค์กร ร้อยละ 71.60  เร่ืองการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  ร้อยละ 39.20  
เร่ืองพฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ  ร้อยละ 33.30 เร่ืองกิจกรรม 5 ส. ร้อยละ 30.40 และเร่ืองการ
ประกนัคุณภาพการพยาบาล  ร้อยละ 16.70   
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ตอนที ่2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบรรยากาศองค์การ และการมส่ีวน 
 ร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ 
 โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัชัยนาท 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของบรรยากาศองคก์าร จ าแนกเป็นราย

ดา้นและโดยรวม ( n = 102) 
 

บรรยากาศองค์การ    X  S.D.  ระดับ 

ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั       3.93  0.62  สูง 
ดา้นความรับผดิชอบ    3.69  0.55  สูง 
ดา้นโครงสร้าง         3.56  0.52  ปานกลาง 
ดา้นมาตรฐาน        3.54  0.55  ปานกลาง 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ    3.46  0.56  ปานกลาง 
ดา้นการสนบัสนุน    3.40  0.53  ปานกลาง 

โดยรวม      3.60  0.44  ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าบรรยากาศองค์การโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง       

(X =  3.60 , S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นความยึดมัน่ผกูพนั  มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
(X =  3.93 , S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบ (X =  3.69 , S.D. = 0.55) ส่วนดา้น 
การสนบัสนุนมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด ( X =  3.40 , S.D. = 0.53) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของบรรยากาศองคก์าร จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 ในแต่ละดา้น  (n = 102) 
 

บรรยากาศองค์การ    X       S.D.  ระดับ 

ด้านความยดึมั่นผูกพนั    
มีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน   4.16       0.70  สูง 
มีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี  3.98       0.69  สูง 
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานในหน่วยงานน้ีใหบ้รรลุ 3.91       0.72  สูง 
       เป้าหมายของหน่วยงาน 
รู้สึกเป็นเจา้ของหน่วยงาน    3.90       0.74  สูง 
มีความรู้สึกยดึมัน่ผกูพนักบัหน่วยงาน   3.89       0.73  สูง 
ปฏิบติังานดว้ยความวิริยะอุตสาหะโดยไม่คิดโอนยา้ย  3.75       0.81  สูง 
       หรือลาออก 
ด้านความรับผดิชอบ 
บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  3.77       0.63  สูง 
     อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
บุคลากรไดรั้บการมอบหมายความรับผดิชอบท่ีชดัเจน 3.74       0.66  สูง 
     และปฏิบติัได ้
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลใหค้วามไวว้างใจแก่บุคลากร 3.73       0.65  สูง 
     ในการปฏิบติังาน 
บุคลากรมีอิสระในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.69       0.68  สูง 
บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.54       0.67  ปานกลาง 
     ไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการควบคุมก ากบัจากผูอ่ื้น   
ด้านโครงสร้าง     
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งชดัเจน  3.66       0.68  ปานกลาง 
จดัโครงสร้างการบริหารงานชดัเจน   3.65       0.59  ปานกลาง 
มอบอ านาจในการตดัสินใจใหแ้ก่บุคลากรภายใน  3.51       0.66  ปานกลาง 
      หน่วยงานอยา่งเหมาะสม 
ก าหนดขอบเขตอ านาจของแต่ละต าแหน่งชดัเจน   3.50       0.63  ปานกลาง 
      เหมาะสม 



 67 

ตารางท่ี 4.3  
 

บรรยากาศองค์การ    X       S.D.  ระดับ 

มีระบบการติดต่อส่ือสารและการประสานงาน   3.49       0.79  ปานกลาง 
     ภายในหน่วยงานชดัเจน 
ด้านมาตรฐาน    
ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน  3.67       0.69  ปานกลาง 
ก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการปฏิบติังานแต่ละงาน  3.61       0.63  ปานกลาง 
     ไวอ้ยา่งชดัเจน 
ก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานชดัเจน  3.60       0.59  ปานกลาง 
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการกระตุน้ใหมี้การปรับปรุง 3.51       0.75  ปานกลาง 
     การปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 
น าผลการประเมินคุณภาพ มาปรับปรุงพฒันางาน  3.50       0.70  ปานกลาง 
     ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความ 3.50       0.73  ปานกลาง 
     พยายามท่ีจะสร้างผลงานท่ีดี 
ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 3.38       0.80  ปานกลาง 
ด้านการได้รับการยอมรับ 
บุคลากรในหน่วยงานสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหา  3.62       0.58  ปานกลาง 
     ในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 
บุคลากรสามารถน าวธีิการปฏิบติังานใหม่ๆมาใช ้  3.59       0.62  ปานกลาง 
     ในการปฏิบติังาน 
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลยอมรับฟังความคิดเห็นของ 3.54       0.75  ปานกลาง 
     บุคลากร 
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลใหก้ารยอมรับในการตดัสินใจ 3.43       0.70  ปานกลาง 
     ของบุคลากร 
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลใหก้ารยกยอ่งชมเชยเม่ือ   3.38       0.73  ปานกลาง 
     บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย   
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการใหผ้ลตอบแทนเม่ือ  3.20       0.77  ปานกลาง 
     บุคลากรปฏิบติังานไดดี้   
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ตารางท่ี 4.3  
 

บรรยากาศองค์การ    X       S.D.  ระดับ 

ด้านการสนับสนุน 
ทีมงานมีการช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  3.60       0.70  ปานกลาง 
     ในการปฏิบติังาน 
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการจดัหา วสัดุ อุปกรณ์   3.47       0.69  ปานกลาง 
     เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลใหก้ารช่วยเหลือและสนบัสนุน  3.43       0.68  ปานกลาง 
     ในการปฏิบติังาน 
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการจดัสรรงบประมาณ เพื่อ 3.30       0.67  ปานกลาง 
     สนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม 3.22       0.64  ปานกลาง 
     ภายในหน่วยงานใหเ้หมาะสมต่อการท างานอยูเ่สมอ 

  รวม     3.60       0.44  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 บรรยากาศองคก์ารมีคะแนนเฉล่ียรายขอ้ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัสูงและ  
ปานกลางดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ด้านความยดึมั่นผูกพนั   ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อ
หน่วยงาน (X =  4.16 , S.D. = 0.70) รองลงมา คือ มีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี 
(X =  3.98 , S.D. = 0.69)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ปฏิบติังานดว้ยความวิริยะอุตสาหะโดย
ไม่คิดโอนยา้ยหรือลาออก (X =  3.75 , S.D. = 0.81) 

ด้านความรับผิดชอบ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือบุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ (X =  3.77 , S.D. = 0.63) รองลงมา คือ บุคลากรไดรั้บ
การมอบหมายความรับผดิชอบท่ีชดัเจนและปฏิบติัได้ (X =  3.74 , S.D. = 0.66)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนน
ต ่าสุด คือ บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพไม่จ  าเป็นตอ้งได้รับการควบคุม
ก ากบัจากผูอ่ื้น  (X =  3.54 , S.D. = 0.67) 

 
 



 69 

ด้านโครงสร้าง  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่ง
ชดัเจน (X =  3.66 , S.D. = 0.68) รองลงมา คือ มีการจดัโครงสร้างการบริหารงานชดัเจน 
(X =  3.65 , S.D. = 0.59)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ มีระบบการติดต่อส่ือสารและ 
การประสานงานภายในหน่วยงานชดัเจน (X =  3.49 , S.D. = 0.79) 

ด้านมาตรฐาน ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ย่าง
ชดัเจน (X =  3.67 , S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบติังานแต่ละงาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน (X =  3.61 , S.D. = 0.63)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ตรวจสอบขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ (X =  3.38 , S.D. = 0.80) 

ด้านการได้รับการยอมรับ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง (X =  3.62 , S.D. = 0.58)รองลงมา คือ 
บุคลากรสามารถน าวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน (X =  3.59 , S.D. = 0.61) ส่วน
ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการให้ผลตอบแทนเม่ือบุคลากรปฏิบติังาน
ไดดี้  (X =  3.20 , S.D. = 0.77) 

ด้านการสนับสนุน  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือทีมงานมีการช่วยเหลือและสนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน ( X =  3.60 , S.D. = 0.70) รองลงมา คือ หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมี
การจดัหา วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ (X =  3.47 , S.D. = 0.69)  
ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มภายใน
หน่วยงานใหเ้หมาะสมต่อการท างานอยูเ่สมอ ( X =  3.22 , S.D. = 0.64 ) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ 
 รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท  
 จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม (n = 102) 
     

การมีส่วนร่วม     X  S.D.  ระดับ 

ดา้นผลตอบแทน        3.29  0.60  ปานกลาง 
ดา้นขอ้มูล     3.27  0.57  ปานกลาง 
ดา้นอ านาจ       3.22  0.67  ปานกลาง 
ดา้นความรู้และทกัษะ      2.94  0.71  ปานกลาง 

โดยรวม      3.19  0.54  ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ

พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X =  3.19 , S.D. = 0.54 ) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นผลตอบแทน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด            
(X =  3.29 , S.D. = 0.60 ) รองลงมาคือ ดา้นขอ้มูล (X =  3.27 , S.D. = 0.57) ส่วนดา้นความรู้และ
ทกัษะ  มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด (X =  2.94 , S.D. = 0.71) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ 
 รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท  
 จ าแนกเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น  (n = 102) 
 

การมีส่วนร่วม     X        S.D. ระดับ 

ด้านผลตอบแทน     
ตนเองมีคุณค่าต่องานพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน  3.43       0.67  ปานกลาง 
ตนเองมีประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 3.43       0.68  ปานกลาง 
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของหน่วยงาน  3.39       0.66  ปานกลาง 
การปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพมีผลต่อการไดรั้บ  3.21       0.69  ปานกลาง 
     ผลตอบแทนอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม 
ไดรั้บการช่ืนชมจากหน่วยงานเม่ือประสบความส าเร็จ 3.16       0.74  ปานกลาง 
     ในการพฒันาคุณภาพ 
การปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพมีผลต่อการไดรั้บ  3.10       0.87  ปานกลาง 
     การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ด้านข้อมูล 
ไดรั้บทราบนโยบายการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 3.44       0.73  ปานกลาง 
     อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวธีิการปฏิบติังานเพื่อ 3.33       0.60  ปานกลาง 
     พฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 
ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งชดัเจนต่อการน าไปใช ้  3.31       0.70  ปานกลาง 
     ในการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพไดอ้ยา่ง 3.28       0.76  ปานกลาง 
     สะดวกตลอดเวลา 
ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 3.27       0.63  ปานกลาง 
     การพฒันาคุณภาพของหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 
     สะดวกตลอดเวลา 
ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการวางแผนการ  3.26       0.56  ปานกลาง 
     ด าเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วม     X        S.D. ระดับ 

น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการปฏิบติังานใหม่ๆ ท่ีสามารถ 3.14       0.76  ปานกลาง 
     น ามาใชใ้นการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 
เสนอแนวคิดใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ 3.10       0.82  ปานกลาง 
     ของหน่วยงาน 
ด้านอ านาจ     
ปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน  3.59       0.70  ปานกลาง 
เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการพฒันาคุณภาพ  3.33       0.78  ปานกลาง 
     ของหน่วยงาน 
ปรับปรุงการด าเนินงานในการพฒันาคุณภาพใหบ้รรลุ 3.30       0.76  ปานกลาง 
     เป้าหมาย 
ติดตามและประเมินผลการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 3.25       0.79  ปานกลาง 
ตดัสินใจ  แกไ้ขปัญหาในการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 3.24       0.76  ปานกลาง 
เลือกแนวทางการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาคุณภาพ  3.18       0.81  ปานกลาง 
     ของหน่วยงาน 
ร่วมวางแผนการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน  3.12       0.74  ปานกลาง 
ร่วมก าหนดวธีิการปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพ  3.12       0.84  ปานกลาง 
     ของหน่วยงาน 
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 3.11       0.80  ปานกลาง 
ร่วมคดัเลือกบุคลากรเพื่อเขา้ร่วมในทีมงานพฒันา  2.96       0.90  ปานกลาง 
     คุณภาพของหน่วยงาน 
ด้านความรู้และทกัษะ   
การประชุมวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ 3.19       0.81  ปานกลาง 
     ของหน่วยงาน 
ไดรั้บการฝึกอบรมภายในหรือภายนอกหน่วยงาน   3.08       0.83  ปานกลาง 
     อยา่งสม ่าเสมอ 
แลกเปล่ียนความรู้เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ 3.02       0.81  ปานกลาง 
     ของหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วม     X        S.D. ระดับ 

เสนอความคิดเห็นในการจดัการฝึกอบรมเก่ียวกบั  2.91       0.85  ปานกลาง 
     การพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 
การศึกษาดูงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ  2.85       0.90  ปานกลาง 
     ของหน่วยงาน 
น าผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 2.62       0.90  ปานกลาง 

โดยรวม      3.19       0.54  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาทมีคะแนนเฉล่ียรายขอ้ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลางดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ด้านผลตอบแทน  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือตนเองมีคุณค่าต่องานพฒันาคุณภาพ
ของหน่วยงาน (X =  3.43 , S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ตนเองมีประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของ
หน่วยงาน (X =  3.43 , S.D. =  0.68)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ การปฏิบติังานเพื่อพฒันา
คุณภาพมีผลต่อการไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน (X =  3.10 , S.D. = 0.87) 

ด้านข้อมูล ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือไดรั้บทราบนโยบายการพฒันาคุณภาพของ
หน่วยงานอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร (X =  3.44 , S.D. = 0.73) รองลงมา คือ ไดรั้บทราบ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน (X =  3.33 , S.D. = 0.60)  
ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ เสนอแนวคิดใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาคุณภาพของ
หน่วยงาน (X =  3.10 , S.D. = 0.82) 

ด้านอ านาจ  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน        
(X =  3.59 , S.D. = 0.69 ) รองลงมา คือ เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการพฒันาคุณภาพของ
หน่วยงาน (X =  3.33 , S.D. = 0.78 )  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ร่วมคดัเลือกบุคลากรเพื่อ
เขา้ร่วมในทีมงานพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน (X =  2.96 , S.D. = 0.90) 

ด้านความรู้และทกัษะ  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือการประชุมวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน (X =  3.19 , S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ไดรั้บการฝึกอบรมภายใน
หรือภายนอกหน่วยงานสม ่าเสมอ (X =  3.08 , S.D. = 0.83)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ  
การน าผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน (X =  2.62 , S.D. = 0.90) 



 74 

ตอนที ่3 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 
 การได้รับการอบรม และบรรยากาศองค์การ กบัการมส่ีวนร่วมในการพฒันา 
 และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน   
 จังหวดัชัยนาท 
 
ตารางท่ี 4.6 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ 
 โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ   ระหวา่งการไดรั้บการอบรมและ 
 ไม่ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (n = 102) 
 

ตวัแปร              จ  านวน       X          S.D.             t              df           p-value 
การไดรั้บการอบรม 
การพฒันาองคก์ร         
         -  ไม่เคยรับการอบรม   29   91.03        18.92        -1.871       100          0.064 
         -   เคยรับการอบรม    73   97.59        14.65 
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล      
         -  ไม่เคยรับการอบรม   62   95.87        16.18          0.113       100          0.911 
         -   เคยรับการอบรม    40   95.50        16.34 
พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ       
         -  ไม่เคยรับการอบรม   68   96.30        15.83          0.514       100          0.609 
         -   เคยรับการอบรม    34   94.56        16.97 
กิจกรรม 5  ส. 
         -  ไม่เคยรับการอบรม   71   95.00        15.71         -0.684       100         0.495 
         -   เคยรับการอบรม    31   97.39        17.29            
การประกนัคุณภาพการพยาบาล      
         -  ไม่เคยรับการอบรม   85   93.76        15.67         -2.834       100          0.006 
         -   เคยรับการอบรม    17  105.53        15.40 
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 จากตารางท่ี 4.6 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการมีส่วนร่วมใน 
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบว่าการได้รับการอบรมและไม่ได้รับการอบรมใน
เร่ือง การพฒันาองค์กร   การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล    พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ และ
กิจกรรม 5  ส.  มีค่าเฉล่ียของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ไม่แตกต่างกัน  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการอบรมดังกล่าวไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมใน 
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ส่วนการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การพยาบาลมีค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสูงกวา่การไม่ได้
รับการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี 4.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการปฏิบติังาน  และบรรยากาศองคก์ารโดยรวมและ 
 รายดา้น  กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล 
 ประจ าการ  โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัชยันาท ( n = 102) 
 

ตวัแปร                        การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
           r   p-value 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน                 -0.550    0.586 
บรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ  0.589   <0.001 
บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน      0.578   <0.001 
บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน   0.574   <0.001 
บรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผดิชอบ   0.569   <0.001 
บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้าง       0.511   <0.001 
บรรยากาศองคก์ารดา้นความยดึมัน่ผกูพนั      0.389   <0.001 
บรรยากาศองคก์ารโดยรวม    0.666               <0.001 

 
 จากตารางท่ี 4.7 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน  บรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนจังหวดัชัยนาท พบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
ประจ าการ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยข้อท่ี 1  ส่วนบรรยากาศองค์การโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
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โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05( r = 0.666) ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมุติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 3  เม่ือวเิคราะห์รายดา้น พบวา่บรรยากาศองคก์ารทั้ง 6 ดา้น  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยระดับ
ความสัมพนัธ์เรียงจากมากไปหาน้อยดงัน้ี   ดา้นการไดรั้บการยอมรับ(r =0.589) ดา้นมาตรฐาน 
(r =0.578) ดา้นการสนบัสนุน(r =0.574 ) ดา้นความรับผิดชอบ(r =0.569) ดา้นโครงสร้าง  (r =0.511) 
และดา้นความยดึมัน่ผกูพนั (r =0.389) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4 ปัจจัยทีร่่วมกนัพยากรณ์การมส่ีวนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ 
 โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัชัยนาท 
 

ตารางท่ี 4.8 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้สู่สมการถดถอย  
อ านาจการพยากรณ์ (R2) การทดสอบความมีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ี
เพิ่มข้ึน (R2  change) ในการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท ค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท ในรูปคะแนนดิบ (B) 
และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรแบบ
เพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (n = 102 ) 

 

ล าดบัขั้นตวัแปรพยากรณ์     R    R2        R2  change        B   SEB       Beta         t           p - value 

การไดรั้บการยอมรับ  0.587 0.344    0.344         1.381 0.500      0.303      2.761         0.007 
การไดรั้บการยอมรับ,มาตรฐาน 0.639 0.408    0.064         1.273 0.427      0.285      2.984         0.004 
การไดรั้บการยอมรับ,มาตรฐาน, 0.657 0.432   0.024       7.365    3.316    0.174    2.221        0.029 
     การอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพ  
 การไดรั้บการยอมรับ,มาตรฐาน, 0.676 0.457   0.025       0.758     0.355    0.171     2.133      0.035 
     การอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพ, 
     ความยดึมัน่ผกูพนั 

 Constant   =  16.437  Overall F   =   20.412                     p-value   <  0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอนพบวา่มีตวั
แปรอิสระ  4 ตวัเขา้สมการณ์ ดงัน้ี 
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 ขั้นท่ี 1 บรรยากาศองค์การดา้นการไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบั
การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการสูงสุดเขา้สมการ
ก่อน  โดยพบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ สามารถอธิบายความแปรปรวนของการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.344 ( R2  =   0.344 )  แสดงวา่บรรยากาศ
องค์การด้านการได้รับการยอมรับ สามารถพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการได ้ ร้อยละ 34.4 
 ขั้นท่ี 2 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ คือ บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานเขา้ไปในสมการ 
พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.408 ( R2 =  0.408)  ซ่ึงอ านาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แสดงวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ และบรรยากาศ
องค์การด้านมาตรฐาน สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการได้ร้อยละ 40.80 โดยบรรยากาศองค์การด้าน
มาตรฐานสามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 6.40 ( R2  change = 0.064) 
 ขั้นท่ี 3 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ คือ การได้รับการอบรมเก่ียวกับการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ในเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล เขา้ไปในสมการ พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.432 ( R2 =  0.432)  ซ่ึงอ านาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  แสดงว่า บรรยากาศองค์การดา้นการไดรั้บการยอมรับ   บรรยากาศองค์การดา้นมาตรฐานและการ
ไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วน
ร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการไดร้้อยละ 43.20 โดยการไดรั้บ
การอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล สามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ2.40 ( R2  change = 0.024) 
 ขั้นท่ี 4  เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ คือ บรรยากาศองค์การดา้นความยึดมัน่ผูกพนั พบว่า  ค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.457 ( R2 =  0.457)  ซ่ึงอ านาจการพยากรณ์เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แสดงว่า บรรยากาศองค์การด้านการไดรั้บการยอมรับ   บรรยากาศองค์การดา้น
มาตรฐาน   การไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาลและบรรยากาศองคก์ารดา้นความยึด
มัน่ผูกพนั สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการไดร้้อยละ 45.70 โดยบรรยากาศองคก์ารดา้นความยดึมัน่ผกูพนั สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
ประจ าการไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ2.50 ( R2  change = 0.025) 
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 จากการวเิคราะห์การแปรปรวนของการถดถอยพหุคูณ  พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ  Overall F = 
20.412  และ p – value  < 0.05  แสดงวา่สมการท่ีไดเ้ป็นสมการถดถอย  หรือการเปล่ียนแปลงของการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  สามารถอธิบายไดจ้ากการ
เปล่ียนแปลงของบรรยากาศองค์การดา้นการไดรั้บการยอมรับ   บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน   การ
ไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาลและบรรยากาศองคก์ารดา้นความยดึมัน่ผกูพนั  อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 และเม่ือพิจารณาการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแต่ละค่าในช่อง 
t ( t = 2.761, 2.984,2.221 และ 2.133) และ p – value  < 0.05  แสดงวา่สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร
บรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ   บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน   การไดรั้บการอบรมเร่ือง
การประกนัคุณภาพการพยาบาลและบรรยากาศองค์การดา้นความยึดมัน่ผูกพนั ไม่เท่ากบัศูนยอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงสรุปไดว้่า  สมการถดถอยท่ีได้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้  โดย
สมการถดถอยสามารถสรุปได ้ 2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่ สมการในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

1. สมการในรูปของคะแนนดิบ 
รูปแบบสมการในรูปคะแนนดิบ    y′ = a + b1 X1 + b2 X2+ b3 X3 + b4 X4 

โดยท่ี y′ = การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ 
 a = ค่าคงท่ี 
 b1 = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของบรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
 b2 = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของบรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน    
 b3 = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล 
 b4 = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของบรรยากาศองคก์ารดา้นความยดึมัน่ผกูพนั    
 X1 = คะแนนของบรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X2 = คะแนนของบรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X3 = การไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาลของกลุ่มตวัอยา่ง  
 X4 = คะแนนของบรรยากาศองคก์ารดา้นความยึดมัน่ผกูพนัของกลุ่มตวัอยา่ง 

สรุปสมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ของพยาบาลประจ าการในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ 
=   16.437 + 1.381 (บรรยากาศองค์การดา้นการไดรั้บการยอมรับ) + 1.273 (บรรยากาศองคก์ารดา้น
มาตรฐาน)+  7.365   (การไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล) + 0.758(บรรยากาศ
องคก์ารดา้นความยึดมัน่ผกูพนั) 
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  จากสมการพบว่า ตวัแปรอิสระท่ีเขา้สมการถดถอยมี  4  ตวัแปร  คือ บรรยากาศ
องคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ  บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน  การไดรั้บการอบรมเร่ืองการ
ประกนัคุณภาพการพยาบาลและบรรยากาศองค์การด้านความยึดมัน่ผูกพนั โดยมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ   
ซ่ึงอธิบายไดว้า่ เม่ือ บรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ  เพิ่มข้ึน  1  คะแนน  จะท าให้การ
มีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการเพิ่มข้ึน 1.381  
คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนๆท่ีเหลือให้คงท่ี  ถ้าบรรยากาศองค์การดา้นมาตรฐาน  เพิ่มข้ึน  1  
คะแนน  จะท าให้การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
ประจ าการเพิ่มข้ึน 1.273  คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนๆท่ีเหลือให้คงท่ี  ถา้พยาบาลวิชาชีพไดรั้บ
การอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล จะท าให้การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการเพิ่มข้ึน 7.365  คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนๆท่ีเหลือ
ให้คงท่ี และถา้บรรยากาศองคก์ารดา้นความยึดมัน่ผกูพนั  เพิ่มข้ึน  1  คะแนน  จะท าให้การมีส่วน
ร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการเพิ่มข้ึน 0.758 คะแนนเม่ือ
ควบคุมตวัแปรอ่ืนๆใหค้งท่ี   

2. สมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
  จากตารางท่ี 4.8 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบว่าตวัพยากรณ์ท่ีมีค่าสูงสุดคือ บรรยากาศองค์การด้านการไดรั้บการยอมรับ    
มีค่า Beta = 0.303 รองลงมาคือบรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน มีค่า  Beta = 0.285  การไดรั้บการ
อบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล มีค่า  Beta = 0.174   และบรรยากาศองคก์ารดา้นความ
ยึดมัน่ผกูพนั  มีค่า  Beta = 0.171  แสดงวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีน ้ าหนกั
สูงสุดในการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
ประจ าการ  รองลงมาคือ บรรยากาศองค์การดา้นมาตรฐาน  การไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนั
คุณภาพการพยาบาล และบรรยากาศองคก์ารดา้นความยึดมัน่ผกูพนัโดยสร้างสมการพยากรณ์การมี
ส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการในรูปคะแนน
มาตรฐานไดด้งัน้ี 
รูปแบบสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน  Z′ = B1 Z1 + B2 Z2 + B3 Z3 + B4 Z4 
โดยท่ี Z′ = การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ 
 B1 = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับ 
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 B2=  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารดา้น
มาตรฐาน 
 B3 = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของการไดรั้บการอบรมเร่ืองการ
ประกนัคุณภาพการพยาบาล 
 B4=  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารดา้นความยึด
มัน่ผกูพนั   
 Z1 = ค่ามาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
 Z2 = ค่ามาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน 
 Z3 = ค่ามาตรฐานของการไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล 
 Z4 = ค่ามาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารดา้นความยดึมัน่ผกูพนั   
 สมการคะแนนมาตรฐานสามารถเขียนในรูปแบบสมการ ไดด้งัน้ี 
การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ =  0.303          
( บรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ) + 0.285 (บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน) + 0.174 
( การอบรมการประกนัคุณภาพการพยาบาล) + 0.171 (บรรยากาศองคก์ารความยดึมัน่ผกูพนั) 
  จากสมการอธิบายได้ว่า  หากปรับค่าทุกตวัแปรในสมการให้เป็นค่ามาตรฐาน  เม่ือ
คะแนนบรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับเพิ่มข้ึน  1 หน่วยมาตรฐาน  การมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  จะเพิ่มข้ึน  0.303 หน่วยมาตรฐาน  และ
เม่ือคะแนนบรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐานเพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน การมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  จะเพิ่มข้ึน  0.285 หน่วยมาตรฐาน   และถา้พยาบาล
ประจ าการได้รับการอบรมเร่ืองการประกันคุณภาพการพยาบาล  การมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  จะเพิ่มข้ึน  0.174  หน่วยมาตรฐาน  เม่ือคะแนน
บรรยากาศองคก์ารดา้นความยึดมัน่ผกูพนัเพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน การมีส่วนร่วมในการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  จะเพิ่มข้ึน  0.171 หน่วยมาตรฐาน 
  กล่าวโดยสรุป  ตวัแปรทั้งส่ีตวัแปร ได้แก่ บรรยากาศองค์การด้านการได้รับการ
ยอมรับ  บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐาน  การอบรมเร่ืองการประกันคุณภาพการพยาบาล  และ
บรรยากาศองคก์ารความยึดมัน่ผกูพนั  สามารถใชเ้ป็นตวัแปรพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการได ้ โดยมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ร้อยละ 45.70 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  การได้รับการอบรมและ
บรรยากาศองค์การ  กับการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
ประจ าการ  โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัชัยนาทคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงอรรถาธิบาย  สรุปผลการวิจยั  
อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรม
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล บรรยากาศองคก์าร และการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรม
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  บรรยากาศองคก์าร  กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัชยันาท 
 1.2 สมมุติฐานการวิจัย คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  การได้รับการอบรมเก่ียวกับ 
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  และบรรยากาศองคก์าร  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมใน
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  การได้รับการอบรม
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล และบรรยากาศองคก์าร  สามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วม
ในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัชยันาท  
 1.3 วธีิด าเนินงานวจัิย  ประชากรท่ีศึกษา  เป็นพยาบาลประจ าการท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานไม่น้อยกว่า  1  ปี  ในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัชยันาท  5  แห่ง  รวมทั้งส้ิน 220  
คน  ท าการค านวณขนาดของตวัอยา่งและสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น(Stratified  random  sampling) 
ตามสัดส่วนประชากรของโรงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่ง ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  102 คน 
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  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  1 ชุดประกอบดว้ย  3  ตอน คือ 
ตอนท่ี  1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ จ านวน  5 ขอ้  ตอนท่ี 2  บรรยากาศองคก์ารตามการ
รับรู้ของพยาบาลประจ าการ จ านวน  34  ขอ้  และตอนท่ี 3  การมีส่วนร่วมของพยาบาลในการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  จ านวน 30 ขอ้  แบบสอบถามมีค่าความเท่ียง 0.92  และ 0.96 ตามล าดบั 
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง  น าไปวิเคราะห์ทางสถิติ โดยค านวณหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้สถิติ t-test   
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson   product  moment  correlation) และหาปัจจยัท่ี
ร่วมพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ
โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเลือกตัวแปรเข้าและออกเป็นขั้นตอน (Stepwise  
multiple regression analysis) ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.4 ผลการวจัิย 

  1.4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างพยาบาลประจ าการ
จ านวน 102 คน  อายุเฉล่ีย 36.35 ปี ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุระหว่าง  31 - 40  ปี  ร้อยละ 56.90     
วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ร้อยละ 96.10  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
เฉล่ีย 12.77  ปี   เป็นกรรมการในงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ร้อยละ 26.50  เคยไดรั้บการ
อบรมเก่ียวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   เร่ืองการพัฒนาองค์กร ร้อยละ 71.60         
เร่ืองการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ร้อยละ 39.20  เร่ืองพฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ  ร้อยละ 33.30   
เร่ืองกิจกรรม 5  ส. ร้อยละ 30.40   และเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล  ร้อยละ 16.70 

1.4.2 บรรยากาศองค์การ พบว่า บรรยากาศองคก์ารโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X = 3.60 , S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นความยึดมัน่ผูกพนั   
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X = 3.93 , S.D. = 0.62) ส่วนดา้นการสนบัสนุนมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
(X =  3.40 , S.D. = 0.53) 

1.4.3 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล

ประจ าการ  พบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาทมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X =  3.19 , S.D. = 0.54) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นผลตอบแทน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X =  3.29 , S.D. = 0.60) ส่วนดา้น
ความรู้และทกัษะ  มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด (X =  2.94 , S.D. = 0.71) 

1.4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การได้รับการอบรม  และ
บรรยากาศองค์การ  กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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 1. ระยะเวลาการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยั
ท่ีก าหนดไว ้

 2. การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ในเร่ือง การพฒันาองคก์ร   พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล และ
กิจกรรม 5  ส. ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ของพยาบาลประจ าการ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ ส่วนการไดรั้บการอบรม
เร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล  มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 3. บรรยากาศองค์การโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05( r = 0.666)  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3  เม่ือวิเคราะห์
รายดา้น พบวา่บรรยากาศองคก์ารทั้ง 6 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยระดบัความสัมพนัธ์เรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี   ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
(r =0.589) ดา้นมาตรฐาน(r =0.578) ดา้นการสนบัสนุน(r =0.574 ) ดา้นความรับผิดชอบ(r =0.569) 
ดา้นโครงสร้าง  (r =0.511) และดา้นความยดึมัน่ผกูพนั (r =0.389) 

 4. บรรยากาศองค์การด้านการได้รับการยอมรับ  บรรยากาศองค์การด้าน
มาตรฐาน การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเร่ืองการ
ประกนัคุณภาพการพยาบาล   และบรรยากาศองคก์ารดา้นความยดึมัน่ผกูพนัสามารถร่วมกนัท านาย
การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยบรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บ
การยอมรับ  มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 34.40 (R2 = 0.344)  เม่ือเพิ่มตวัพยากรณ์ บรรยากาศ
องคก์ารดา้นมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 40.80 (R2 = 0.408)   อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือเพิ่มตวัพยากรณ์การได้รับการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 43.20(R2 = 0.432)   อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือเพิ่มตวั
พยากรณ์ บรรยากาศองคก์ารดา้นความยดึมัน่ผกูพนั ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 
45.70 (R2 = 0.457)   อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
พหุคูณในรูปคะแนนดิบ(B) และคะแนนมาตรฐาน(Beta) พบว่า ตวัพยากรณ์ท่ีมีอ านาจในการ
พยากรณ์สูงสุด คือ บรรยากาศองค์การด้านการได้รับการยอมรับ(Beta = 0.303) รองลงมา คือ 
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บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน(Beta = 0.285)  การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล(Beta = 0.174) และบรรยากาศองคก์าร
ดา้นความยึดมัน่ผูกพนั(Beta = 0.171) โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ ไดด้งัน้ี 
 
สมการในรูปคะแนนดิบ   Y′ = a + b1 X1 + b2 X2+ b3 X3 + b4 X4 
การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  =   16.437 + 
1.381 ( บรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ ) + 1.273 (บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน)+  
7.365 ( การไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล ) + 0.758(บรรยากาศองคก์ารดา้น
ความยดึมัน่ผกูพนั) 
 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน    Z′ = B1 Z1 + B2 Z2+ B3 Z3 + B4 Z4 
การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ =  0.303           
บรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ) + 0.285 (บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน) + 0.174 
(การอบรมการประกนัคุณภาพการพยาบาล) + 0.171 (บรรยากาศองคก์ารความยดึมัน่ผกูพนั) 
 

2. อภิปรายผล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยัจ  าแนกเป็นประเด็นส าคญัดงัต่อไปน้ี 

2.1 การศึกษาบรรยากาศองค์การ และการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชนจังหวดัชัยนาท 

2.1.1 บรรยากาศองค์การ ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X =  3.60) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นความยึดมัน่ผูกพนัอยูใ่นระดบัสูง  มี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด (X =  3.93) อธิบายไดว้า่  เน่ืองจากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่พยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาทส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาลนาน (X = 12.77) 
จึงท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรและหน่วยงาน  มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ส่งผลให้เกิดความรัก
และผูกพัน ต่อองค์กรและท า ให้ เ กิดความ ซ่ือสัตย์จง รักภัก ดี ต่อองค์กรและหน่วยงาน                         
(Rovin&Ginsberg,1991) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจินดา  รัตนะจ าเริญ (2549)  ท่ีศึกษา ในกลุ่ม
ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า บรรยากาศองค์การดา้นความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัดี   
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รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัสูง  (X =  3.69) อธิบายไดว้า่  
ลกัษณะงานการพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อชีวิตของผูป่้วย ดงันั้นพยาบาลประจ าการจึงมี
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผิดชอบสูง ดงัท่ีอภิรดี  สุขแสงดาว (2546) และสายพิรุณ   
เจริญจิตต์ (2553) กล่าวว่า วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบต่อชีวิตคน ในการ
ปฏิบติังานต่างๆ ต้องเก่ียวข้องกับคนอยู่ตลอดเวลา  ท าให้ต้องมีการปลูกฝังในเร่ืองของความ
รับผิดชอบ ความเสียสละ และความอดทน  และในปัจจุบนัการปฏิบติังานของพยาบาลมุ่งเน้นการ
พฒันาและปรับปรุงคุณภาพให้ดีข้ึนและท าอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงผลจากกิจกรรมการพฒันาคุณภาพได้
ช่วยปลูกฝังให้เกิดความรับผิดชอบต่องานคุณภาพ(Dubrin & Ireland , 1993) ดงันั้นจึงท าให้ผล
การศึกษาพบวา่บรรยากาศองค์การดา้นความรับผิดชอบอยู่ในระดบัสูงซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของเพ็ญศิริ  สุขอว้น(2550) ท่ีพบว่า แมภ้าพรวมของบรรยากาศองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง แต่
บุคลากรของโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัสูง 
 บรรยากาศองค์การดา้นการสนบัสนุนอยู่ในระดบัปานกลางมีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด (X =  3.40)โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการปรับเปล่ียน
สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานให้เหมาะสมต่อการท างานอยู่เสมอ (X =  3.22)  อธิบายไดว้่า 
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท เป็นโรงพยาบาลของรัฐ  ผูบ้ริหารตอ้งบริหารภายใตก้ฎระเบียบ
ของทางราชการและงบประมาณอนัจ ากดั  ประกอบกบัจ านวนบุคลากรในโรงพยาบาลมีหลาย
ระดบั  จึงท าให้ผูบ้ริหารไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดส้มบูรณ์และทัว่ถึง  ส่ิงเหล่าน้ีจึงมี
ส่วนให้พยาบาลประจ าการเกิดความรู้สึกถึงการตอบสนองในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชยัศรี  กลา้ณรงค ์(2548) ท่ีพบวา่ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลศรีสังวาลยอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2.1.2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชัยนาท   ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X =  3.19) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่าดา้นผลตอบแทน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X =  3.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่อการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 
(X =  3.43 ) ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ การปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพมีผลต่อการไดรั้บการ
เล่ือนขั้นเงินเดือน (X =  3.10) อธิบายไดว้า่  การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  เป็นงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานบริการพยาบาลเป็นส่วนใหญ่  ท าให้พยาบาลตอ้งรับภาระการปฏิบติังานต่างๆเพิ่มข้ึน
เพื่อคงไวซ่ึ้งคุณภาพและมาตรฐานการบริการ(องอาจ  วิพุธศิริ และคณะ 2543)  แต่ในปัจจุบนัระบบ
การประเมินผลการปฏิบติัราชการของโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท ยงัไม่มีการก าหนดให้น าการมี
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ส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพเป็นตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติัราชการท่ีชดัเจน  
จึงท าให้พยาบาลประจ าการตอบแบบสอบถามในขอ้การปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพมีผลต่อการ
ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนไดค้ะแนนเฉล่ียต ่าสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราทิพย ์ละออง (2551) 
ท่ีศึกษาในกลุ่มของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร และ
พบว่า การมีส่วนร่วมในงานด้านส่วนแบ่งรางวลัมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
จารุณี  อิฎฐารมณ์ (2550) ท่ีพบวา่การมีส่วนร่วมดา้นรางวลัอยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
ซ่ึง Davis & Newstroom (1985:131) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัดา้นผลตอบแทนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญั
ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม  และปัจจยัท่ีสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบติังานได้อย่างมีคุณภาพนั้น  
ตอ้งมีการเสริมแรงเพื่อให้เกิดการสร้างแรงจูงใจ ทั้งท่ีเป็นตวัเงินทางตรง เช่น เงินเดือน  ค่าตอบแทน  
หรือตวัเงินทางออ้ม เช่นการพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (ก่ิงพร  ทองใบ 
2549 : 145-146)  

การมีส่วนร่วมดา้นความรู้และทกัษะของพยาบาลประจ าการอยู่ในระดบัปาน
กลาง  และมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด (X =  2.94) โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การน าผลการวิจยัมาใช้
ในการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน (X =  2.62) อธิบายไดว้า่ ผลการวิจยัคร้ังน้ีพยาบาลประจ าการกลุ่ม
ตวัอย่างร้อยละ  96.10  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ซ่ึงยงัขาดความช านาญและทกัษะในการท าวิจยั  
ขาดความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการน าผลการวจิยัไปใช ้ เพราะการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีการ
ก าหนดให้นกัศึกษาท าวิจยัก่อนส าเร็จการศึกษา (ศรีนวล  สถิตวิทยานนัท,์2550:1-5) จึงท าให้พยาบาลท่ี
เรียนจบปริญญาโทมีความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจยัและน าผลการวิจยัไปใชม้ากกวา่พยาบาลท่ี
จบปริญญาตรี  ดงันั้นพยาบาลประจ าการกลุ่มตวัอยา่งจึงตอบแบบสอบถามในขอ้การมีส่วนร่วมในการ
น าผลการวิจยัมาใช้ในการพฒันาคุณภาพของหน่วยงานไดค้ะแนนเฉล่ียต ่าสุด  สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ทองศรี  อ่ิมรส (2546) ท่ีศึกษาในพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลพุทธชินราชพิษณุโลก 
จ านวน 338 คน พบวา่เคยมีการน าผลการวิจยัไปใช ้ร้อยละ 20.7  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวราทิพย ์
ละออง (2551) ท่ีพบวา่พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ได้
น าผลการวจิยัท่ีมีการเผยแพร่แลว้มาประยกุตใ์ชใ้นระดบัพอใช ้  

2.2 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การได้รับการอบรม   
บรรยากาศองค์การ กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
ประจ าการ  โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชัยนาท 

2.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการปฏิบัติงาน และการได้รับการอบรม

เกีย่วกบัการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชัยนาท  ผลการศึกษาพบว่า 
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1) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ี
ก าหนดไว ้ทั้งน้ีเป็นเพราะพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาทส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 11-15 ปี (X = 12.77 ) และโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาทไดมี้การด าเนินงานตาม
โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  รวมเวลา 8 ปี  ดงันั้นพยาบาล
วิชาชีพส่วนใหญ่ จะมีการรับรู้ข่าวสาร และมีความเขา้ใจต่อโครงการฯ ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นผลให ้
ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ซ่ึงสศิมนต ์ สกุลไกรพีระ(2544) กล่าวไวว้า่การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลท่ีไม่แตกต่างกนั จะเป็นผลให้การมีส่วนร่วมในโครงการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลไม่แตกต่างกนัดว้ย  สอดคล้องกบัการศึกษาของจินตนา  ส่องแสงจนัทร์(2549) ท่ี
พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาเพื่อการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา      

2) การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ผลการศึกษา
พบวา่  การไดรั้บการอบรมเร่ือง การพฒันาองคก์ร  กิจกรรม 5 ส.  การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล   
และพฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ แต่การได้รับการอบรมเร่ืองการประกันคุณภาพ 
การพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
พยาบาลประจ าการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การอบรมเร่ือง 
การพฒันาองคก์ร  กิจกรรม 5 ส.  การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล   และพฤติกรรมบริการสู่ความ
เป็นเลิศ มีเน้ือหาท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพยาบาลในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
โดยการอบรมเร่ืองการพฒันาองคก์รมีเน้ือหาท่ีเนน้การยกระดบัศกัยภาพบุคลากรในเร่ืองหลกัๆ คือ 
การสร้างความไวว้างใจ (Trust development) การพฒันาทกัษะของผูน้ าและการจดัการ (Leadership 
development)  การแก้ปัญหา (Problem solving)  การส่ือสาร (Communication) การสร้างความ
เช่ือมัน่ในตนเอง (Self confidence)  และการท างานแบบเป็นทีม (Team building)  ช่วยพฒันา
บุคลากรใหรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง มีทศันคติท่ีดีต่อความส าเร็จ ช่วยให้กลา้ตดัสินใจท าส่ิงท่ียาก และ
ปรารถนาท่ีจะมีความส าเร็จ ( http://www.jungle-wild.com) กิจกรรม 5 ส. มีเน้ือหาเก่ียวกบัการ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานซ่ึงประกอบไปดว้ย  สะสาง  สะดวก  สะอาด  สร้างมาตรฐาน  
และสร้างนิสัย มีจุดหมายปลายทางคือพฒันาคนใหมี้นิสัยท่ีดีงาม เกิดเป็นวนิยั (สมิต สัชฌุกร,2546)  
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ส าหรับการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล มีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิดการพฒันาคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
(Total quality  management) กระบวนการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง(Contineous quality   
improvement) และกระบวนการรับรองคุณภาพ(Hospital accreditation) ซ่ึงเน้นการน าทรัพยากร
ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นองคก์รมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดดว้ยความร่วมมือของทุกคน 
(สมชาติ  โตรักษา,2541) และพฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศมีเน้ือหาเก่ียวกบัพฤติกรรมบริการท่ี
เหมาะสม  การพฒันาบุคลิกภาพ  ความกระตือรือร้นท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีพึงมีต่อตนเองและต่อองค์กร  การบริการท่ีดีและการให้บริการด้วย
จิตส านึก (Service mind) อยู่เหนือความคาดหมายของผู ้รับบริการ  เข้าใจผู ้อ่ืนและผู ้รับบริการ
(http://www.psychowparinya.com/cousen3.html) ส่วนการอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล   
มีเน้ือหาเก่ียวกบัมาตรฐานการพยาบาลเพื่อใหบุ้คลากรพยาบาลไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานอยา่ง
มีคุณภาพ โดยเน้ือหาจ าแนกตามลกัษณะของงานบริการพยาบาล 10 งาน คือ การบริหารการพยาบาล   
การบริการพยาบาลผูป่้วยนอก  การบริการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  การบริการพยาบาลผูป่้วย
ใน  การบริการพยาบาลผูป่้วยหนกั  การบริการพยาบาลทางสูติกรรม  การบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั  การ
บริการพยาบาลวสิัญญี  การบริการปรึกษาสุขภาพ และการบริการพยาบาลป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ
ในโรงพยาบาล   (ส านกัการพยาบาล ,2550 :1-3) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลโดยตรง  จึงท าให้การไดรั้บ 
การอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล  มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล   

2.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชัยนาท 
   ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชัยนาท  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดย
ระดบัความสัมพนัธ์เรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี   บรรยากาศองคก์ารโดยรวม(r =0.666) บรรยากาศ
องคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ(r =0.589) ดา้นมาตรฐาน(r =0.578) ดา้นการสนบัสนุน(r =0.574 ) 
ดา้นความรับผิดชอบ(r =0.569) ดา้นโครงสร้าง  (r =0.511) และดา้นความยึดมัน่ผกูพนั (r =0.389)  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว ้  อธิบายไดว้่า โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาทส่วน
ใหญ่ยงัไม่ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   และจากผลการวิจยัพบว่าบรรยากาศองค์การของ
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาทโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงบรรยากาศองค์การมีส่วนก าหนด
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานและบรรยากาศท่ีสอดคล้องกันระหว่างวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร และความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน จะสนบัสนุนให้สมาชิกในทีมช่วยเหลือซ่ึงกนั

http://www.psychowparinya.com/cousen3.html
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และกนัร่วมมือกนัและมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซ่ึงจะท าให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ( Steers and 
Porter, 1991 : 521)  ดงัท่ีนัญญา  มูลประหัส(2545) กล่าวไวว้่า บรรยากาศองค์การท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานสูงจะท าให้การมีส่วนร่วมในงานสูงดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิริพร   สุขโข (2546)  
สิริอร  พนัธ์โสดา (2547) และเพ็ญศิริ  สุขอ้วน (2550) ท่ีพบว่า  บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   
 2.3 การศึกษาปัจจัยที่ร่วมกันพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชัยนาท 
  เม่ือวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอนพบว่า ตวัแปรท่ีสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท  คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ  บรรยากาศองคก์าร
ดา้นมาตรฐาน  การอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล  และบรรยากาศองคก์ารดา้นความยึดมัน่
ผกูพนั  โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการได้ร้อยละ 45.70  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซ่ึงบรรยากาศองค์การดา้นการไดรั้บการยอมรับ เป็นตวัแปรแรกท่ีถูกเลือกเขา้  สามารถพยากรณ์การมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ  ได้ร้อยละ 34.4  
บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน  เป็นตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้เป็นอนัดบั 2 และสามารถเพิ่มอ านาจในการ
อธิบายความแปรปรวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
ประจ าการ ไดอี้กร้อยละ 6.40  การอบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล  เป็นตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้
เป็นอนัดบั 3 และสามารถเพิ่มอ านาจในการอธิบายความแปรปรวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ ไดอี้กร้อยละ 2.40 และบรรยากาศองคก์ารดา้นความ
ยึดมัน่ผกูพนัถูกเลือกเขา้เป็นอนัดบัสุดทา้ย และสามารถเพิ่มอ านาจในการอธิบายความแปรปรวนการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ ไดอี้กร้อยละ 2.50 รวม
เป็นร้อยละ 45.70  เม่ือพิจารณาน ้ าหนักและทิศทางพบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวก  สอดคล้องกับ 
การศึกษาของณัญญา  มูลประหัส (2545) ท่ีพบว่า บรรยากาศองค์การสามารถท านายการมีส่วนร่วมใน
งานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม และการศึกษาของสิริอร  พนัธ์โสดา 
(2547) ท่ีพบว่าบรรยากาศองค์การสามารถท านายการปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของ
บุคลากรตามโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่บรรยากาศ
องค์การและการอบรมในเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล สามารถพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได้เพียงบางส่วน  ทั้งน้ีเพราะปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ประกอบไปดว้ยหลายปัจจยั เช่น ลกัษณะของผูน้ า  ปัจจยัส่วนบุคคล  เจตคติ และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
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(Reilly,1979 และ Cohen  and  Uphoff,1980)    ซ่ึงบรรยากาศองคก์าร และการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบั
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงของปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ี
น ามาศึกษาและน ามาพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ยงัมีอีก
หลายปัจจยัท่ียงัไม่ไดน้ ามาศึกษา จึงสามารถพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลไดเ้พียง ร้อยละ 45.70 เท่านั้น 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 การเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
3.1.1 ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาทอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้พยาบาลประจ าการได้มีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ดงัน้ี 

3.1.1.1 การมีส่วนร่วมดา้นอ านาจ ควรสนบัสนุนให้พยาบาลประจ าการ
ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดและเลือกแนวทางการปฏิบติังาน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการคดัเลือก
บุคลากรเพื่อเขา้ร่วมในทีมงานพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 

3.1.1.2 การมีส่วนร่วมดา้นขอ้มูล ควรสนบัสนุนให้พยาบาลประจ าการ 
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ การวางแผน และผลการด าเนินงานของการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล รวมทั้งเปิดโอกาสให้พยาบาลประจ าการไดน้ าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังาน 
และแนวคิดใหม่ๆ ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

3.1.1.3 การมีส่วนร่วมดา้นความรู้และทกัษะ  จากการศึกษาพบวา่การมีส่วน
ร่วมในการน าผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  ดงันั้นผูบ้ริหารควรสนบัสนุน
ให้พยาบาลประจ าการมีการน าผลการวิจยัมาใช้ในการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน  โดยสนบัสนุนและ
ส่งเสริมการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน หรือการส่งเสริมใหมี้การศึกษาอบรมเก่ียวกบัการท าวิจยั รวมทั้งให้
ทุนในการท าวจิยัเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ และกระตุน้ใหพ้ยาบาลเกิดความต่ืนตวัในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

3.1.1.4 การมีส่วนร่วมดา้นผลตอบแทน  ควรน าผลการพฒันาคุณภาพของ
พยาบาลประจ าการไปประกอบในการพิจารณาเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนให้พยาบาลประจ าการ เช่น 
การก าหนดใหผ้ลการพฒันาคุณภาพเป็นตวัช้ีวดัเพื่อใชป้ระเมินผลการปฏิบติัราชการประจ าปี 
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3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาทอยู่ในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ 
การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานให้เหมาะสมต่อการท างานอยู่เสมอ  ดงันั้นผูบ้ริหารควรมี
การพิจารณาเพื่อปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน และป้องกนัความเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

3.1.3 จากผลการวจิยัพบวา่ การไดรั้บการอบรมในเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล มี
ความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ร ควรจดัให้พยาบาลประจ าการไดรั้บการอบรมเร่ือง
การประกนัคุณภาพการพยาบาล เพื่อให้พยาบาลมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการพยาบาลอย่าง
ชดัเจน จะน ามาซ่ึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเพิ่มข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ีในกลุ่มสหสาขาวชิาชีพ 

เพราะงานพฒันาคุณภาพเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน 
3.2.2 ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ตวัแปรท่ีน ามาศึกษาคือ การไดรั้บการอบรม และ

บรรยากาศองค์การ สามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพของ
พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท ไดร้้อยละ 47.50 แสดงวา่ ยงัมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ี
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการอีก 
ร้อยละ 52.50 ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาหาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสามารถพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการ
พฒันาและรับรองคุณภาพของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท  เช่น ลกัษณะ
ของผูน้ า  เจตคติ และปัจจยัส่วนบุคคล   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



93 

บรรณานุกรม 
 

ก่ิงพร   ทองใบ (2549)   "การบริหารค่าตอบแทน "  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการจัดองค์การและ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์”    หน่วยท่ี 10    หนา้ 145 - 146   นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

เกรียงไกร  จนัทะวงษ ์(2549) “ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัสุรพลฟู้ ดส์ จ  ากดั(มหาชน) สาขากบินทร์บุรี” 
วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

โกวทิ   พวงงาม (2545)  การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน  ม.ป.ท. 
ขวญัราตรี  ไชยแสง (2544)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจูงใจกบัการ

ด าเนินงานของพยาบาลวชิาชีพในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  "  วทิยานิพนธ์
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิต
วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

จารุณี  อิฎฐารมณ์ (2550)  “ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
การมีส่วนร่วมในงาน กบัประสิทธิผลของหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต    
สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล    คณะพยาบาลศาสตร์    จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จินดา  รัตนะจ าเริญ (2549) “  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในงาน  บรรยากาศองคก์าร กบั
ผลผลิตของงานตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดั
กรุงเทพมหานคร ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการ
บริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จินตนา  ส่องแสงจนัทร์ (2549)  "การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
พฒันาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา "  
วทิยานิพนธ์หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา    
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

ชยัศรี  กลา้ณรงค ์(2549)  “ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน กบัการปฏิบติังานพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลศรีสังวาลย”์  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

 



94 

ณญัญา   มูลประหสั(2545) “ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตคติต่องาน ความเช่ืออ านาจในตน  
บรรยากาศองคก์ารกบัการมีส่วนร่วมในงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดั
กระทรวงกลาโหม” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการ
บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ทองศรี   อ่ิมรส  (2546)  “ อุปสรรคในการน าผลการวิจยัไปใชใ้นการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก”  วารสารกองการพยาบาล  30, 14-24 

นภดล   เจนอกัษรและสุวทิย ์ มูลค า (2544)  การบริหารจัดการโรงเรียนท้ังระบบ  กรุงเทพมหานคร  
ส านกังานฯ, โครงการรุ่งอรุณ : สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 

นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546)  การมีส่วนร่วม:หลักการพืน้ฐาน เทคนิค และกรณีตัวอย่าง      
กรุงเทพมหานคร  Print  598 Print   

นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2547)  การมีส่วนร่วม:หลักการพืน้ฐาน เทคนิค และกรณีตัวอย่าง   พิมพค์ร้ังท่ี 2  
เชียงใหม่  สิริลกัษณ์การพิมพ ์

นงเยาว ์แกว้มรกต  (2542)  "ผลของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล "  วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต  
สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  คณะศิลปศาสตร์    
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2553)  ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร์    พิมพค์ร้ังท่ี 5    
กรุงเทพมหานคร  ยแูอนดไ์อ อินเตอร์ มีเดีย 

เบญจมาศ  คุม้ดว้ง  (2547)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัการพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่"  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 

พชัรี  สายสดุดี (2544) “ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  การมีส่วนร่วมในงาน  พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกองค์การกบัพฤติกรรมในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พฒันุช  ผดุงมาตรวรกุล (2544) “การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของพนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการในการท ากิจกรรมกลุ่มยอ่ย : กรณีศึกษาบริษทั ซี เอ็ม วูด้เดน้ท ์โปรดกัส์ 
จ  ากดั ” การศึกษาคน้ควา้อิสระ  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ
อุตสาหกรรม บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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พาณี   สีตกะลิน (2547) “ การพฒันาคุณภาพบริการ” ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการวางแผนกลยทุธ์
และการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  หน่วยท่ี 13  หนา้ 77 – 80 และ 129 - 137  
นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

พิมลพรรณ  คุณสิทธ์ิ (2549)  “ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัจูงใจ  กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัน่าน”  
วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาสาธารณสุขศาสตร์   
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พนูสุข   หิงคานนท ์(2549)  "การพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล "  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา 
การพัฒนาศักยภาพระบบบริการการพยาบาล    หน่วยท่ี 9    หนา้ 9-7 นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

เพ็ญศิริ  สุขอว้น (2550) “ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานระดบัหน่วยงาน
ของบุคลากรในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของโรงพยาบาลจิต
เวชขอนแก่นราชนครินทร์”  วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต   
สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

พรทิพย ์  รักบุรี (2548) “ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร : ศึกษาเฉพาะ
กรณีส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัรามค าแหง ” งานวจิยั  ส านกัหอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ระววิรรณ   เตชทวทีรัพย ์(2548)  “ปัจจยัคดัสรรท่ีสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง  ” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
มหาวทิยาลยันเรศวร 

รุ่งทิพย ์ เลากิตติศกัด์ิ  (2545)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมพฒันาคุณภาพงานของ
โรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม่"  การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญาพยาบาลศาสตร 
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

วรัตรา   แกว้วชิิต (2544) “ การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
บุคลากรพยาบาล  งานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัและพกัฟ้ืน โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ ” การศึกษาคน้ควา้อิสระ  ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการ
บริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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วราทิพย ์ ละออง (2551) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในงาน  แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิในงาน กบัการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกดักระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

วชัระ  ภิรมยไ์กรภกัด์ิ (2551) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย อาคารสวนมะลิ ” วทิยานิพนธ์
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการโครงการและการประเมินโครงการ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ศิวพร  หวา่งสิงห์(2545)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการพฒันาเพื่อการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลไทยนครินทร์ "  วทิยานิพนธ์
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยับูรพา 

ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท ์(2550) "กระบวนการท าวทิยานิพนธ์ทางการพยาบาลและจริยธรรมในการ
ท าวทิยานิพนธ์ "  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1    หน่วยท่ี 1 หนา้ 1-5   
นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

สมิต สัชฌุกร(2546) 5ส พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  บราลี 
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หทยันุช   ภู่เพ็ง (2551) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
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2.   นาวาเอกหญิง ดร.ธนพร  แยม้สุดา                      รองผูอ้  านวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ 
3.   ดร.อรอนงค ์ วชิยัค  า   อาจารยก์ลุ่มวชิาบริหารการพยาบาล  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
4.    ดร.นภสัวรรณ  บุญประเสริฐ   อาจารย ์วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสวรรค์-

ประชารักษ ์นครสวรรค ์
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แบบสอบถาม 
เลขที่แบบสอบถาม   

 

เร่ือง  ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ดว้ยดิฉนั  นางบุณฑริกา  วรรณกลึง  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชา การบริหารการพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ได้
ด าเนินการ ท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ   
บรรยากาศองค์การกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท โดยมี อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร โพธ์ิศพัทสุ์ข เป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ซ่ึงในการ ท าวิทยานิพนธ์ดงักล่าว จ าเป็นจะตอ้งได้รับขอ้มูลของท่านเพื่อ
น าไปใช้ในการพฒันาเพื่อให้เกิด การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
พยาบาลประจ าการต่อไป 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  ขอให้ท่านอ่านขอ้ค าถามและ          
ตอบตามความเป็นจริงให้ครบทุกขอ้  เพื่อประโยชน์ในการสรุปผลการวิจยั  เม่ือท่านตอบเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบั  โดยผูว้จิยัไดเ้ตรียมซองพร้อมแสตมป์ไวใ้ห้ท่าน
เรียบร้อยแล้ว  ข้อมูลท่ีได้รับจากท่านดิฉันขอรับรองว่าจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับ  โดยจะน า
ขอ้มูลไปวเิคราะห์ ในภาพรวมเท่านั้น  ซ่ึงจะไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 
 

 ผูว้จิยัหวงัวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน  และ
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

                
      ( นางบุณฑริกา    วรรณกลึง ) 
           ผูว้จิยั 
 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนีม้ีทั้งหมด   9   หน้า  ประกอบด้วย  64  ข้อค าถาม    มี  3  ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน    5     ขอ้ 
 ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร  จ านวน    34    ขอ้ 
 ตอนท่ี 3   แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการพฒันา จ านวน    30    ขอ้ 
    และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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ตอนที ่1 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน  
หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 

 
1. ปัจจุบนัท่านมีอาย.ุ.................ปี ( นบัจ านวนปีเต็ม ) 
 

2. วฒิุการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล 
    1. ปริญญาตรี  หรือเทียบเท่า 
    2. ปริญญาโท 
    3. ปริญญาเอก 

 

3. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลแห่งน้ี..........ปี ( นบัจ านวนปีเต็มท่ีปฏิบติังาน) 
 

4. การเป็นกรรมการในงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
    1. เป็น 
    2. ไม่เป็น 

 

5. ในระยะเวลา  3 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  ในเร่ืองต่อไปน้ีหรือไม่ 

1.   กิจกรรม   5 ส.           1. ไม่เคย   2. เคย…….วนั 
2.   การพฒันาองคก์ร  :  OD          1. ไม่เคย   2. เคย…….วนั 
3.   การประกนัคุณภาพการพยาบาล  :  QA         1. ไม่เคย   2. เคย…….วนั 
4.   พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ  :  ESB        1. ไม่เคย   2. เคย…….วนั 
5.   การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  :  HA      1. ไม่เคย   2. เคย…….วนั 

   
 
 
 

กรุณาพลิกหนา้ถดัไป.....(ตอนท่ี 2) 

Age [   ] 
 

Edu [    ] 
 
 
 
 

Exp [    ] 
 

Boa [    ] 
 
 
 

 
 
Tra1[    ] 
Tra2[    ] 
Tra3[    ] 
Tra4[    ] 
Tra5[    ] 
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ตอนที ่2 
แบบสอบถามบรรยากาศองค์การ 

 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ละ  

1  ค  าตอบเท่านั้น     โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
 
  มากท่ีสุด      หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงหรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  มาก              หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงหรือเห็นดว้ยมาก 
  ปานกลาง     หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงหรือเห็นดว้ยปานกลาง 
  นอ้ย              หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงหรือเห็นดว้ยนอ้ย 
  นอ้ยท่ีสุด      หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงหรือเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตัวอย่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1. หน่วยงานของท่านมีลกัษณะโครงสร้างการ
บริหารงานชดัเจน 
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ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ก. ด้านโครงสร้าง    หน่วยงานของท่าน…………… 

1. จดัโครงสร้างการบริหารงานชดัเจน      STR1[    ] 
2. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งอยา่ง
ชดัเจน 

     STR2[    ] 

3. ก าหนดขอบเขตอ านาจ......................................      STR3[    ] 
4. มอบอ านาจ......................................................................      STR4[    ] 
5. ก าหนดช่องทาง.................................................      STR5[    ] 

ข. ด้านมาตรฐาน   หน่วยงานของท่าน…………… 

1. ก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการปฏิบติังานแต่ละ
งานไวอ้ยา่งชดัเจน 

     STD1[    ] 

2. ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน  
 

     STD2[    ] 

3.  ตรวจสอบ...............................................................................................      STD3[    ] 
4. ก าหนด................................................................       STD4[    ] 
5. น าผล..................................................................      STD5[    ] 
6. หวัหนา้...............................................................      STD6[    ] 
7. หวัหนา้...............................................................      STD7[    ] 
ค. ด้านความรับผดิชอบ 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีความรับผดิชอบในงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     RP1 [     ] 

2. บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการควบคุมก ากบั
จากผูอ่ื้น   

     RP2 [     ] 

3. หวัหนา้...............................................................      RP3 [     ] 
4. บุคลากร..............................................................      RP4 [     ] 
5. บุคลากร..............................................................      RP5 [     ] 
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ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผูว้จิยั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ง. ด้านการได้รับการยอมรับ 

1. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลยอมรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากร 

     RC1 [     ] 

2. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลใหก้ารยอมรับในการ
ตดัสินใจของบุคลากร 

     RC2 [     ] 

3. บุคลากร..............................................................      RC3 [     ] 
4. บุคลากร..............................................................      RC4 [     ] 
5. หวัหนา้...............................................................        RC5 [     ] 
6. หวัหนา้..............................................................................        RC6 [     ] 
จ. ด้านการสนับสนุน 

1. ทีมงานมีการช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและ
กนัในการปฏิบติังาน 

     SP1 [     ] 

2. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลใหก้ารช่วยเหลือและ
สนบัสนุนในการปฏิบติังาน 

     SP2 [     ] 

3. หวัหนา้...............................................................      SP3 [     ] 
4.  หวัหนา้..........................................................................      SP4 [     ] 
5. หวัหนา้...............................................................      SP5 [     ] 
ฉ. ด้านความยดึมั่นผูกพนั   บุคลากรในหน่วยงาน................. 
1. มีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี      CM1 [    ] 
2. มีความรู้สึกยดึมัน่ผกูพนักบัหน่วยงาน      CM2 [    ] 
3. มีความซ่ือสัตย.์..................................................      CM3 [    ] 
4. รู้สึก....................................................................      CM4 [    ] 
5. ปฏิบติังาน..........................................................      CM5 [    ] 
6. มีความ...............................................................      CM6 [    ] 
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ตอนที ่3 
แบบสอบถามการมส่ีวนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ละ   

1  ค  าตอบเท่านั้น  โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
 
  มากท่ีสุด      หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงหรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  มาก              หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงหรือเห็นดว้ยมาก 
  ปานกลาง     หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงหรือเห็นดว้ยปานกลาง 
  นอ้ย              หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงหรือเห็นดว้ยนอ้ย 
  นอ้ยท่ีสุด      หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงหรือเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตัวอย่าง 
 

 
ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการปฏิบติังาน
เพื่อพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 
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ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผูว้จิยั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ก. การมีส่วนร่วมด้านอ านาจ  ท่านมีส่วนร่วมในการ.......................... 
1. วางแผนการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน      IP1 [    ] 
2. คดัเลือกบุคลากรเพื่อเขา้ร่วมในทีมงานพฒันา
คุณภาพของหน่วยงาน 

     IP2 [    ] 

3. ก าหนด..................................................................      IP3 [    ] 
4. เก็บรวบรวม..........................................................      IP4 [    ] 
5. วเิคราะห์...............................................................      IP5 [    ] 
6. เลือก.....................................................................      IP6 [    ] 
7. ปฏิบติังาน............................................................      IP7 [    ] 
8. ติดตาม..................................................................      IP8 [    ] 
9. ตดัสินใจ...............................................................      IP9 [    ] 
10. ปรับปรุง.............................................................      IP10 [    ] 
ข. การมีส่วนร่วมด้านข้อมูล 
1. ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
พฒันาคุณภาพไดอ้ยา่งสะดวกตลอดเวลา 

     II1 [    ] 

2. ท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งชดัเจนต่อการ
น าไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 

     II2 [    ] 

3. ท่าน.......................................................................      II3 [    ] 
4. ท่าน................................................................................      II4 [    ] 
5. ท่าน......................................................................      II5 [    ] 
6. ท่าน......................................................................      II6 [    ] 
7. ท่าน......................................................................      II7 [    ] 
8. ท่าน.......................................................................      II8 [    ] 
ค. การมีส่วนร่วมด้านความรู้และทกัษะ   
1. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมภายในหรือภายนอกหน่วยงาน 
เพื่อพฒันาคุณภาพของหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 

     IK1 [    ] 
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ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
ค. การมีส่วนร่วมด้านความรู้และทกัษะ (ต่อ) 
2. ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 

     IK2 [    ] 

3. ท่าน.......................................................................      IK3 [    ] 
4. ท่าน......................................................................      IK4 [    ] 
5.  ท่าน...........................................................................................      IK5 [    ] 
6. ท่าน......................................................................      IK6 [    ] 
ง. การมีส่วนร่วมด้านผลตอบแทน     
1. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่องานพฒันาคุณภาพ
ของหน่วยงาน 

     IR1 [    ] 

2. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีประโยชน์ต่อการพฒันา
คุณภาพของหน่วยงาน 

     IR2 [    ] 

3. ท่าน......................................................................      IR3 [    ] 
4. การ.......................................................................      IR4 [    ] 
5. การ.......................................................................      IR5 [    ] 
6. ท่าน......................................................................      IR6 [    ] 
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