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Abstract 
 
 The  purpose of this descriptive  research  was to  study competency   of  psychiatric  
nurses  at  a hospital  in   Bangkok.   Delphi technique was used in this study. 
 The sample consisted of  17   psychiatrists  and psychiatric  nursing  experts.  The  
instruments  were  open  ended questionnaire  and  five point-rating  scale  questionnaire.  The 
data collection  was   carried out by using questionnaires.  The data gained were  statistically 
analyzed  by means of the median, mode, and interquartile range.  
 The results  showed that  the competency of psychiatric nurses  at a hospital  in    
Bangkok  included 12  competencies as follows: (1) health assessment, (2)  nursing  care plan,   
(3) implementation of nursing  care plan,  (4) practical psychotherapy,  (5)  milieu therapy, (6)  
evaluation of nursing care plan,  (7)  health education, (8)  somatic therapy,  (9) collaboration  
with nursing  staff  and  other  health  professionals,  (10) research and academic,  (11)  ethics and 
laws, and  (12 ) professional  characteristics.  In all the12 competencies of   psychiatric nurses at  
a hospital  in  Bangkok covered  89 items. Eighty four items were rated at the highest  level of 
desirable competencies and 5 items were rated at the  high level. 
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บทที ่ 1   

บทน ำ 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
 สังคมไทยในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา มีการเปล่ียนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม การเมือง ฯลฯ อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปทุกด้าน ได้แก่ การปฏิรูป
การเมือง การปกครอง การปฏิรูประบบราชการ การปฏิรูประบบการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การปฏิรูประบบสุขภาพ  และก่อให ้เก ิดก าร เป ลี ่ยนแปลงที ่ส าคญัค ือการประกาศใช้
พระราชบญัญตัิสุขภาพแห่งชาติ การสร้างหลกั ประกนัสุขภาพทัว่หน้าและการพฒันาระบบ
สุขภาพทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างสุขภาพมากกว่าการซ่อม
สุขภาพ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบสุขภาพประกอบกบัการท่ี
ประเทศไทยได้เขา้สู่ประชาคมอาเซียน จึงก่อให้เกิดการแข่งขนัและการพฒันาอย่างไม่หยุดย ั้ง 
โรงพยาบาลหรือสถานบริการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งปรับตวัและพฒันาภายในองค์กรทั้ง
ด้านบริหารและด้านบริการให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะระบบบริการเน้นการพฒันาแบบบูรณาการ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิโดยมีเป้าประสงค์ให้บุคลากรในองค์กรมีคุณภาพ  ผูใ้ช้บริการปลอดภยั มี
ความเช่ือมัน่ศรัทธา  ท าใหก้ารประเมินผลเชิงสมรรถนะถูกน ามาใชม้ากข้ึน  

 โรงพยาบาลศิริราช เป็นสถานบริการทางสุขภาพที่มีขนาดใหญ่ เป็นศูนย์กลาง
ให้บ ริการในระด ับตติยภูมิที ่ม ีความสามารถอยู ่ในระด ับสูง  ผ ่านการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานส าหรับโรงพยาบาล จากสถาบันพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) 
โดยมีเป้าหมาย คือการส่งเสริมให้ระบบบริการสุขภาพเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีการ
ปรับมาตรฐานให้มีเกณฑ์สูงข้ึน เพื่อให้เกิดคุณภาพ  ความปลอดภัย และผลลัพธ์สุขภาพที่ดี  
(สถาบันและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล,  2549) และเพื่อให้สนองตอบกับนโยบายสุขภาพ
แห่งชาติ และเป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.  2551  

 ส านกังานขา้ราชการพลเรือน(กพ.)ไดป้ระกาศใช้มาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหม่ และ
จดัต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนของทุกส่วนราชการในเร่ืองสมรรถนะ คุณภาพ และศกัยภาพของ
ข้าราชการ(ดนุลดา จามจุรี, 2552) ในการประเมินผลการปฏิบติังานจะพิจารณาอย่างน้อย 2 
องค์ประกอบหลกัคือ ผลสัมฤทธ์ิของงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดมากน้อยเพียงไร และ
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สมรรถนะซ่ึงเป็นส่วนของพฤติกรรมการปฏิบติังานวา่ผูป้ฏิบติังานไดแ้สดงพฤติกรรมตามคาดหวงั
ไวม้ากนอ้ยเพียงไร  
  หอผูป่้วยจิตเวช เป็นหน่วยงานหน่ึงของงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์  
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีวสิัยทศัน์  คือ “เป็นองคก์รพยาบาลชั้นเลิศระดบัสากล” และ
พนัธกิจ คือ “ให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงระดบัสากล  โดยมีการผสมผสาน  การใชค้วามรู้เทคโนโลย ี 
การวจิยั  และทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อความปลอดภยั  และคุณภาพชีวิตของผูรั้บบริการ”   พยาบาลท่ี
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยจิตเวช มีหน้าท่ีหลกัในการพยาบาลและบ าบัดผูป่้วยจิตเวชในระยะวิกฤต 
แรกรับ เร่งรัดบ าบดัและฟ้ืนฟู การรักษาผูป่้วยจิตเวช นอกจากการรักษาด้วยยาแล้ว ยงัต้องใช้
วิธีการบ าบดัด้านจิตใจ สังคมและส่ิงแวดล้อมดว้ย เช่นการท ากลุ่มกิจกรรมบ าบดั การฝึกทกัษะ  
การสร้างสัมพนัธภาพ ส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดั การรักษาดว้ยกระแสไฟฟ้า  และยงัตอ้งท างาน
ร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เช่น จิตแพทย์  นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์  นักอาชีวบ าบัด  
นกัวชิาการและครูการศึกษา  เป็นตน้  โดยมีขอบเขตของการใหบ้ริการ เป็นผูป่้วยชาย หญิง อายุ 18 
ปีข้ึนไปและผูป่้วยเด็กอายุไม่ต  ่ากว่า 12  ปี ซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีเฉพาะและแตกต่างไปจากการ
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยโรคทางกาย โดย ทัศนา บุญทองและเปรมฤทยั น้อยหม่ืนไวย (2554)  
กล่าวถึงขอบเขตของงานพยาบาลจิตเวชดงัน้ี 1) งานดา้นส่งเสริมสุขภาพจิต ตอ้งประเมินภาวะจิต
สังคม และจดักิจกรรมแก่ผูใ้ช้บริการทั้งผูท่ี้มีสุขภาพจิตดี ผูท่ี้มีความผิดปกติทางพฤติกรรม และ
ครอบครัว เพื่อให้ปลอดภยัจากความเจ็บป่วยทางจิต ตลอดจนป้องกนัการกลบัเป็นซ ้ า 2) งานดา้น
การป้องกนัการเจ็บป่วยทางจิต  มีการตรวจร่างกาย ประเมินภาวะสุขภาพทางจิต การสอน ให้
ความรู้ การให้ค  าปรึกษา การท าครอบครัวบ าบดั การตรวจเพื่อคน้หาผู ้ป่วยทางจิต  การบริการจิต
เวชฉุกเฉิน  3) งานดา้นการบ าบดัรักษาผูป่้วยทางจิต  โดยการใชต้นเองเพื่อการบ าบดัทางจิต การ
สร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดัทางจิต  การส่ือสารเพื่อการบ าบดัทางจิต  การจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
การบ าบดั และ 4) งานด้านการฟ้ืนฟูสภาพจิต ท ากิจกรรมบ าบดัเพื่อฟ้ืนฟูบุคลิกภาพและ
สมรรถภาพของผูป่้วยจิตเวชให้มีสุขภาพจิตท่ีดี  และด ารงภาวะปกติสุขหลงัจากการเจ็บป่วย ซ่ึง
งานดา้นต่างๆ  เหล่าน้ีพยาบาลจิตเวชจะตอ้งใช้ความรู้ความสามารถ ทกัษะและความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง  ประกอบกบั หอผุป่้วยจิตเวชไดมี้การปรับบริบทเพิ่ม โดยก าหนดให้ร้อยละ 10  เป็นผูป่้วย
ท่ีมีอาการของโรคทางกายร่วมและ/หรือ อนัตรายจากอาการทางกายท่ีส่งเสริมอาการทางจิตหรือเป็นผล
จากการรักษาดว้ยยา เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิต  โรคหวัใจ  โรคไตระยะสุดทา้ย การติดเช้ือ
ในระบบการหายใจ  และระบบขบัถ่ายปัสสาวะ (หอผูป่้วยประเสริฐ  กงัสดาลย,์ 2555)  ให้การพยาบาล
ตลอด 24  ชั่วโมง  และจะต้องท างานอย่างมีระบบเป็นขั้นตอนและมีความต่อเน่ือง โดยใช้
กระบวนการพยาบาลในการใหก้ารดูแลผูป่้วย  ประกอบดว้ย การประเมินภาวะสุขภาพ การวินิจฉยั
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การพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบติัการพยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล  
ดว้ยเหตุน้ีพยาบาลจิตเวชจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาตนเองทั้งดา้นความรู้ การให้ความรู้  ทกัษะต่างๆ 
เช่น  ทกัษะการส่ือสาร  การติดต่อประสานงาน  การให้ค  าปรึกษา  เป็นตน้ ตลอดจนการท าวิจยั
อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานในหอผูป่้วยให้มีคุณภาพ รวมทั้ งเข้ารับการอบรมเฉพาะทางการ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช หรือศึกษาต่อในสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชเพิ่มเติม เพื่อ
เพิ่มพนูสมรรถนะใหม้ากยิง่ข้ึน   

 การประเมินสมรรถนะเป็นการวดัผลงานของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในความ
รับผดิชอบใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไว ้ซ่ึงสามารถวดัผลไดท้ั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ เพื่อท่ีจะตดัสินใจด าเนินการตามกระบวนการบริหารในขั้นตอนต่อไปไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2546) สมรรถนะก่อให้เกิดผลงานท่ีเหนือกว่าคนอ่ืนซ่ึงมิใช่เป็น
เพียงส่ิงท่ีท าให้บุคลากร ปฏิบติังานได้เท่านั้น แต่ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วน
ขบัเคล่ือนองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ การประเมินสมรรถนะจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยในการ
พฒันาบุคลากรและประกอบการตดัสินใจในการบริหารและจดัสรรทรัพยากรบุคคลในองค์การได้
อยา่งเหมาะสม (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2548: 208) การประเมินสมรรถนะมีประโยชน์
เม่ือด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีกฎเกณฑ์แต่ถา้ใช้ไม่เหมาะสมก็จะเกิดความเสียหายแก่องค์กรได ้
(Fisher el al.,1993: 12) การประเมินสมรรถนะจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัและน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการบริหารงานด้วย ซ่ึงแบบประเมินสมรรถนะท่ีได้มาตรฐานนั้นควรสอดคล้องกบั
ลกัษณะงาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์กรสามารถประเมินผลการปฏิบติังานไดท้ั้ง
ปริมาณงานและคุณภาพงาน พฤติกรรมการแสดงออกขณะปฏิบติังาน และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นใน
วชิาชีพพยาบาลในการก าหนดคุณลกัษณะต่างๆในแบบประเมินจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้
และความคุน้เคยในงานนั้นๆ เป็นอยา่งดี  

 การประเมินสมรรถนะของพยาบาลจิตเวชจึงเป็นวิธีท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบระดบั
สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช เพื่อน าขอ้มูลไปพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะแลว้ยงัเป็นการ
กระตุ้นให้พยาบาลจิตเวชมีความ รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รวมทั้ งพัฒนาตนเองให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จากการวิเคราะห์แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลจิตเวชท่ีใช้ในการ
ประเมินของโรงพยาบาลหลายแห่ง พบวา่ ส่วนใหญ่ยงัไม่มีรูปแบบการประเมินท่ีชดัเจน และหวัขอ้
ในการประเมินไม่ครอบคลุมตามลกัษณะงาน ผลการประเมินไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถของ
ผูรั้บการประเมิน บางแห่งองค์ประกอบของสมรรถนะมีความคล้ายคลึงกนั แต่ข้อย่อยในแต่ละ
สมรรถนะแตกต่างกนัตามบริบทของหน่วยงานนั้นๆ งานจิตเวช โรงพยาบาลศิริราช มีระบบและ
วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาลโดยใชแ้บบฟอร์มท่ีหน่วยงานจดัท า
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ข้ึนเอง โดยอิงเกณฑ์ของมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต ของสถาบัน
สุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข, สมาคมพยาบาลจิตเวชแห่งประเทศไทย (2536) และบริบทของ
หอผูป่้วยจิตเวช โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงเป็นแบบประเมินกวา้งๆ ไม่มีความชัดเจนในการแสดง
คุณลกัษณะ ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของพยาบาลจิตเวชท่ีเฉพาะเจาะจงในการปฏิบติังาน 
ผลการประเมินจึงไม่สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาผูรั้บการประเมินไดว้า่ควรพฒันาสมรรถนะ
ในดา้นใดบา้ง  
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจ ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลศิริราช  ข้ึน เพื่อ
น าไปใช้ในการประเมินสมรรถนะของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานจิตเวช อนัจะน ามาซ่ึง
ประโยชน์ในการบริหารองค์การและการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  โรงพยาบาลศิริราช 
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3.  กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                        ภาพท่ี  1.1    กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยจิตเวช โรงพยาบาลศิริราช โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  เป็นระเบียบวิธีวิจยัโดย
การสอบถามจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 ท่าน   ประกอบดว้ย   1) กลุ่มอาจารยแ์พทยแ์ละอาจารย์
พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญด้านจิตเวชศาสตร์  การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ จ านวน 6  ท่าน        

วรรณกรรม  งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
1.บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยจิตเวช โรงพยาบาลศิริราช 
2.  มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลจิต
เวชและสุขภาพจิต 
3.  สมรรถนะในการพยาบาลจิตเวช 
4.  Psychiatric Mental Health Nurse 
Practitioner Competencies  , National  
Organization  of  Nurse  Practitioner 
Faculties  Washington, D.C.  
5. Competency Standards for 
Psychiatric/Mental Health Nurses, 
Indian Nursing council. 

 

สมรรถนะของพยาบาลจติเวช  
โรงพยาบาลศิริราช  

 
มี   12 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ 

2. ดา้นการเขียนแผนการพยาบาล 

3. ดา้นการน าแผนการพยาบาลไปใช้ 

4. ดา้นการปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทางจิต 

5. ดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการบ าบดั 

6. ดา้นการประเมินผลแผนการพยาบาล 

7. ดา้นการสอนทางสุขภาพ 

8. ดา้นการรักษาทางกาย 

9. ดา้นการประสานงาน  การท างาน 
ร่วมกนัระหวา่งบุคลากรและวิชาชีพอ่ืน ๆ 

10.   ดา้นการวิจยัและวิชาการ 

11. ดา้นจริยธรรม  จรรยาบรรณและ 
กฏหมาย 

12. ดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นจิตเวชศาสตร์ 

การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ 
 จ  านวน  17 ท่าน 

เทคนิคเดลฟาย 
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2) กลุ่มผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจิตเวชศาสตร์  การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ จ  านวน 4 
ท่าน 3) กลุ่มพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ จ านวน 7 ท่าน 
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.  2555 - มิถุนายน พ.ศ. 2556 
 

5. ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย   
 

 5.1 สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ใหเ้ห็นถึงความสามารถของแต่ละบุคคล ท่ีท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และมีคุณสมบติัตามท่ีองคก์รตอ้งการ   

 5.2 สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ ของพยาบาล 
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยจิตเวช ในการน าความรู้ทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช และ
ทกัษะต่างๆ เช่น การใหค้วามรู้ การใหค้  าปรึกษา การส่ือสาร การติดต่อประสานงาน เป็นตน้ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของงานพยาบาลจิตเวช  

 5.3 พยำบำลจิตเวช หมายถึง ผูส้ าเร็จการศึกษาพยาบาลในระดบัปริญญาตรี หรือสูงกวา่
ปริญญาตรี ไดข้ึ้นทะเบียนประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ชั้น 1 ปัจจุบนัปฏิบติังาน
ในหอผูป่้วย จิตเวชระดบัปฏิบติัการ มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 เพื่อน าผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 

โรงพยาบาลศิริราช 
 6.2 เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินการปฏิบติังานและเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
และพฒันาศกัยภาพของพยาบาลจิตเวช ในหอผูป่้วยจิตเวช  
 6.3 เป็นแนวทางในการคดัสรรพยาบาลเขา้รับต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน
หอผูป่้วยจิตเวช 

 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  
ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความ สารสนเทศออนไลน์จากอินเตอร์เน็ต 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิจยั โดยมีสาระส าคญัน าเสนอ
ตามล าดบั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดการพยาบาลจิตเวช 
      1.1    ความหมายของการพยาบาลจิตเวช 
      1.2    บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลจิตเวช 
 2.   แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
       2.1   ความหมายของสมรรถนะ 
       2.2   ความเป็นมาและความส าคญัของสมรรถนะ 
       2.2   คุณลกัษณะของสมรรถนะ  
       2.3   สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพและพยาบาลจิตเวช 

 3.  เทคนิคเดลฟาย 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคดิการพยาบาลจิตเวช 
 

 1.1 ความหมายของการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต 
 มีผูใ้หค้วามหมาย การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

   ส านักอนามยั กรุงเทพมหานคร (2554) ให้ความหมาย  การพยาบาลจิตเวชและ
สุขภาพจิต วา่  เป็นการใหบ้ริการพยาบาลกบัผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี
พื้นฐาน ทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ในการจดับริการ การบ าบดั การส่งเสริม ป้องกนั 
และฟ้ืนฟู ดา้นสุขภาพจิตและจิตเวช 
                           สภาการพยาบาล (2551) ให้ความหมายวา่ เป็นการกระท าเพื่อช่วยเหลือบุคคลทุกวยั  
ครอบครัวและ/บุคคลทั้งในภาวะปกติและเส่ียงต่อการเกิดปัญหาผูท่ี้มีปัญหาทางสุขภาพจิตและจิตเวช  
บุคคลปัญญาอ่อน และผูใ้ชส้ารเสพติด ทุกระยะของการเจ็บป่วย โดยการประยุกตเ์ฉพาะสาขาศาสตร์
ท่ีเก่ียวขอ้งและผลการวิจยัเป็นแนวทางในการปฏิบติัการพยาบาลแบบองค์รวม การบ าบดัทางจิต  
ตลอดจนการปฏิบติับทบาทในการบริหารจดัการ การใหค้วามรู้  การเป็นท่ีปรึกษาและการวจิยั 

      ดวงจันทร์  ทิพย์ปรีชา (2548) ให้ความหมายการพยาบาลจิตเวช ว่า  เป็น
ความสามารถในการดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการทางจิตและจิตประสาท คือ การมีความรู้และความสามารถ
ให้การพยาบาลผูป่้วยท่ีมารับการตรวจรักษาโรคจิตและจิตประสาท  ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยได ้
                          จากความหมายดงักล่าว สรุปวา่ การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต หมายถึง การให้ 
บริการผูท่ี้มีปัญหาทางสุขภาพจิตและจิตเวช โดยใหก้ารพยาบาลแบบองคร์วม ทั้งทางกาย จิต จิต
สังคม และจิตวญิญาณ มีการส่งเสริม  ป้องกนั  บ าบดั  รักษา และฟ้ืนฟูทางดา้นสุขภาพจิตและจิตเวช  
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีสุขภาพจิตท่ีดีและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  ลกัษณะงานของการพยาบาลจิตเวช  (Characteristic of Psychiatric Nursing) 

  ลกัษณะงานของการพยาบาลจิตเวช คือ การสังเคราะห์ความรู้และประสบการณ์  
ทั้งการพยาบาลและสุขภาพจิตเขา้ดว้ยกนั   เพื่อใหก้ารบริการแก่บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน 

  การพยาบาลจิตเวชยดึหลกัการปฏิบติังานเป็น  4 มิติ คือ 
  1. การส่งเสริมสุขภาพจิต  (Promotion  of  mental  Health)  จดัเป็นการป้องกนั
ปัญหาสุขภาพจิตขั้นตน้ (Primary  Prevention)  โดยมีหลกัการวา่  สุขภาพจิตดีจะมีพื้นฐานจากการมี
ก าเนิดท่ีดี  มีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง  ไดรั้บความรัก  ความอบอุ่นอยา่งเหมาะสม  มีความไวว้างใจ
ผูอ่ื้น  การไดรั้บการฝึกฝนการแสดงออกท่ีเหมาะสม  ไดรั้บความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีความมัน่คงทาง
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จิตใจ  ใหค้วามรักผูอ่ื้นได ้ ยอมรับตนเอง  ไม่มีปมดอ้ย  บุคคลท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวจะมีพื้นฐาน
จิตใจท่ีเขม้แขง็   

  การปฏิบติัการพยาบาล  คือ  การให้ความรู้แก่ประชาชนในเร่ืองสุขภาพจิต  เร่ิม
ตั้งแต่การให้ความรู้และค าแนะน าก่อนสมรส  การให้ก าเนิดท่ีดีแก่ทารกโดยบิดาและมารดามีความ
พร้อม  มีความตอ้งการบุตรให้การเล้ียงดูทารก  เด็ก  และวยัรุ่นให้เจริญเติบโตทั้งร่างกายและจิตใจ  
ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาของบุคคลทุกวยั  ความตอ้งการและการตอบสนองความต้องการของ
บุคคล  การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงและรับภาระหนา้ท่ีตามวงจรชีวิต 
  2. การป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตหรือการรักษาสภาวะสุขภาพจิตใหดี้ (Prevention or 
maintenance of mental Health)  ปัญหาทางสุขภาพจิตอาจเกิดไดก้บับุคคลทุกเพศทุกวยั  ทั้งน้ีเพราะ
ช่วงชีวติของมนุษยน์ั้นมีทั้งการเจริญเติบโต และพฒันาการตามวยั (Growth and Development) การ
เปล่ียนแปลงทางร่างกาย  และความรับผดิชอบตามหนา้ท่ีของบุคคลในสังคม  มีเหตุปัจจยัหลาย
ประการท่ีท าใหบุ้คคลตอ้งด้ินรนขวนขวายต่อสู้เพื่อการด ารงชีวติ  ฉะนั้นจึงอาจเกิดความขดัแยง้  
ความคบัขอ้งใจ  ความเครียด  ความวติกกงัวลได ้   

  การปฏิบติัการพยาบาลจะตอ้งกระท าต่อเน่ืองจากการส่งเสริมสุขภาพจิต  ดงักล่าว
ขา้งตน้  เพื่อให้บุคคลไดรั้กษาระดบัของสุขภาพจิตให้ดีอยู่เสมอ  แมจ้ะมีปัญหาอุปสรรคหรือการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ  เขา้มาในชีวิตก็ตาม พยาบาลจะเป็นผูใ้ห้ความรู้ความเขา้ใจ  ช่วยเหลือแนะน าใน
เร่ืองการปรับตวั (Adaptation and Adjustment) การเผชิญปัญหา (Coping)  การลดความวิตกกงัวล   
ลดความเครียดของประชาชนผูม้ารับบริการ รวมทั้งช่วยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤต การปฏิบติัเช่นน้ี
เปรียบเสมือนการใหภู้มิคุม้กนัทางดา้นจิตใจแก่บุคคล 
  3. การบ าบดัรักษา (Therapeutic or Restoration of mental Health) การท่ีบุคคลท่ีมี
ปัญหาสุขภาพจิต หากไม่ขจดัใหห้มดไปโดยเร็ว อาจท าใหป่้วยเป็นโรคจิต โรคประสาทได ้ ซ่ึงจะท า
ใหมี้ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมมาก 

   การปฏิบติัการพยาบาล คือ เม่ือพบผูท่ี้มีปัญหาทางจิต หรือผูเ้จ็บป่วยทางจิตตอ้งให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือให้ไดรั้บการรักษาทนัท่วงที เพื่อไม่ใหสุ้ขภาพจิตเส่ือม หรือลุกลาม จะเป็นการยากท่ี
จะแกไ้ขหรือรักษาให้หายได ้ ซ่ึงจดัเป็นการป้องกนัขั้นท่ี 2 (Secondary Prevention) พยาบาลจะจดั
กิจกรรมทางการพยาบาลเพื่อเสริมสร้างใหผู้ป่้วยมีสภาวะทางจิตใจท่ีเขม้แข็งเช่นเดิม เช่น การสร้าง
สัมพนัธภาพและการมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อการบ าบดัรักษา การใหย้า การดูแลทางดา้นร่างกาย เป็นตน้ 
  4. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation  of  mental  Health)  ผูท่ี้เจบ็ป่วยทางจิตใจ
จะขาดความสนใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การตดัสินใจไม่ดี  ขาด
ความสามารถในการเขา้สังคม รวมทั้งการดูแลช่วยเหลือตนเอง  
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   การปฏิบติัการพยาบาล  คือ  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูป่้วยทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ  ซ่ึงจดัเป็นการป้องกนัขั้นท่ี 3 (Tertiary Prevention) โดยการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการรักษา การ
จดักลุ่มกิจกรรมบ าบดัและใหก้ารรักษาบ าบดัอ่ืน ๆ ร่วมกบับุคลกรในทีมจิตเวช ในระยะท่ีผูป่้วย
จะตอ้งไดรั้บการรักษาทางการแพทยร์วมทั้งใชรู้ปแบบทางสังคม เช่น การจดัส่ิงแวดลอ้มและการจดั
กลุ่มกิจกรรมบ าบดั มาผสมผสานใหก้ารฟ้ืนฟู เพื่อขจดัความไม่สามารถต่าง ๆ และเสริมสร้าง
ความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง และความเป็นอยูใ่นสังคมใหม่ 
 1.2 บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบของพยาบาลจิตเวช 

มีผูร้วบรวมและศึกษาเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพยาบาล           
จิตเวชไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

             ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร (2554)  ก าหนดพฤติกรรมหลกัของพยาบาลจิตเวช
ไว ้ 5  ขอ้  ดงัน้ี  
  1. รวบรวมขอ้มูลและประเมินปัญหาผูป่้วย ครอบครัว และชุมชน ประเมินภาวะ
จิตใจและวนิิจฉยั เพื่อใหก้ารพยาบาลดา้นจิตบ าบดั ส่งเสริมสุขภาพจิต ป้องกนัปัญหา ฟ้ืนฟูภาวะ
สุขภาพจิต และส่งต่อรักษา  เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถด ารงชีวิตในสังคมตามปกติไดต้ามความเหมาะสม 
  2. จดัเก็บขอ้มูลและสร้างฐานขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มผูมี้ปัญหาสุขภาพจิต น าหลกัฐาน
เชิงประจกัษแ์ละผลงานวจิยัมาใชใ้นการบูรณาการในการดูแลกลุ่มผูมี้ปัญหาสุขภาพจิตท่ีซบัซอ้น  
เพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยไดต้ามเป้าหมายของหน่วยงาน 
  3. ประสาน ใหค้  าแนะน า  ใหค้  าปรึกษาดา้นการดูแลกลุ่มผูมี้ปัญหาสุขภาพจิต  แก่
บุคลากรในทีมสุขภาพ สหสาขาวชิาชีพ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในการใหบ้ริการสุขภาพแก่ประชาชน  
เพื่อใหเ้กิดความรู้  ความเขา้ใจ  และสามารถด ารงชีวิตในสังคมตามปกติไดอ้ยา่งมีความสุข 
  4. พฒันาความรู้  เทคนิค วิธีการ  เฝ้าระวงัอุบติัการณ์  ภาวะเส่ียงท่ีอาจเกิดอนัตราย  
แก่กลุ่มผูมี้ปัญหาสุขภาพจิต  และวิเคราะห์ตดัสินใจเพื่อสร้างกระบวนการป้องกนัภาวะเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนใหม่กบักลุ่มผูมี้ปัญหาสุขภาพจิต 
  5. วางระบบ จดัระบบการใหบ้ริการกลุ่มผูมี้ปัญหาสุขภาพจิต ใหค้  าปรึกษา  
แนะน าเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร และก าหนดทิศทางในการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการกลุ่มผูมี้ปัญหา
สุขภาพจิตใหเ้ป็นไปตามนโยบายขององคก์ร 
  อมัพร กุลเวชกิจ (2548)ไดร้วบรวมบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลจิตเวช ไว ้9 ขอ้  ดงัน้ี 
  1. รวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  ไดแ้ก่ สภาพทัว่ไปดา้นอารมณ์ ดา้นความคิด  
ดา้นพฤติกรรม การจดัการตนเอง การท ากิจวตัรประจ าวนั และอาการทางจิต 
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  2. วางแผนการพยาบาลส าหรับผูป่้วยแต่ละราย มีแผนการพยาบาลตามขั้นตอนการ
พยาบาลหรือกระบวนการพยาบาล โดยสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัสภาพปัญหาของผูป่้วยแต่ละราย 
  3. การจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดั การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม     
เพื่อการบ าบดั (Milieu Therapy) 
  4. ผูป้ระสานงานในกิจกรรมทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัผูป่้วย  ประสานงาน พร้อมให ้       
ความร่วมมือในการรักษาร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพ เช่น จิตแพทย ์นกัจิตวทิยา นกัสังคมสงเคราะห์     
นกัอาชีวบ าบดั  นกัวชิาการ  ครูการศึกษา  และเภสัชวทิยา  เป็นตน้ 
  5. ใหค้วามรู้กบัผูป่้วยและครอบครัว เก่ียวกบัโรค แนวทางการรักษา การปฏิบติัตวั  
การดูแลกิจวตัรประจ าวนั เช่น การรับประทานอาหาร การท าความสะอาดร่างกาย การแต่งตวั เป็น
ตน้ และการจดัการปัญหาส่วนตวัต่าง ๆ 
  6. ปฏิบติัในฐานะผูบ้  าบดั โดยการท ากิจกรรมกลุ่มบ าบดัต่างๆ รวมทั้งการสนทนา
เชิงบ าบดัเพื่อผูป่้วยและครอบครัว 
  7. จดักิจกรรมดา้นการส่งเสริม และป้องกนัปัญหาทางสุขภาพจิต โดยให้ 
ค าปรึกษาครอบครัว และชุมชน 
  8. การดูแลการรับประทานยา การใชย้าทางจิตเวชมีบทบาทในการรักษามากกวา่   
80 % ดงันั้นพยาบาลซ่ึงเป็นผูท่ี้ดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัผลของยาเพื่อให้
ผูป่้วยมีความปลอดภยัและมัน่ใจในการรับประทานยา  
  9. การดูแลกิจวตัรประจ าวนั เช่น การรับประทานอาหาร การแต่งตวั การอาบน ้า  
การขบัถ่าย  การนอน การเคล่ือนไหว   การส่งเสริมสุขภาพ 
        บุญวดี  เพชรรัตน์และคณะ (2550)  กล่าววา่ บทบาทของพยาบาลจิตเวชท่ีส าคญั 
คือ การใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหาทางจิต มีลกัษณะเฉพาะของการปฏิบติัการพยาบาลท่ีแตกต่างจาก
การพยาบาลผูป่้วยฝ่ายกาย เนน้การใชต้นเองเป็นเคร่ืองมือในการบ าบดัและเป็นส่ือกลางในการสร้าง
สัมพนัธภาพเพื่อสร้างความไวว้างใจและความร่วมมือของผูรั้บบริการในการปฏิบติัการพยาบาล 
พยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล โดยใหค้วามส าคญักบัการ
ตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการดา้นสุขภาพจิตในทุกรูปแบบทั้งกาย จิตสังคม 
และจิตวญิญาณของผูรั้บบริการโดยเฉพาะการปฏิบติัการพยาบาลในพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างดา้น
สังคม และจิตวญิญาณของผูรั้บบริการ โดยการปฏิบติัการพยาบาลตามบทบาทของพยาบาลทั้ง 4 มิติ  
คือ การส่งเสริมสุขภาพจิต การป้องกนัการเจบ็ป่วยทางจิต การบ าบดัรักษา และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  
เช่นเดียวกบัพยาบาลสาขาอ่ืน ๆ พยาบาลตอ้งต่ืนตวัหาความรู้ และเสริมความเขา้ใจ ความมัน่ใจใน
การพยาบาลแก่ผูป่้วยมากยิง่ข้ึน   
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         มยรีุ  เจริญศรี (2555) กล่าววา่ ในการพยาบาลจิตเวช พยาบาลจิตเวชท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลจิตเวช นอกจากจะมีบทบาทหนา้ท่ีใหก้ารดูแลทางการพยาบาลแลว้ พยาบาลจิตเวชยงั
ตอ้งมีหนา้ท่ีพิเศษในการช่วยใหก้ารพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการบ าบดัทางจิตเวช เช่น 

 1.  บทบาทพยาบาลในการสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดั 
             บทบาทในการบ าบัดท่ีส าคัญล าดับแรกคือ บทบาทพยาบาลในการสร้าง
สัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดั เพราะผูป่้วยทางจิตเวชเป็นผูท่ี้มีความลม้เหลวในการสร้างสัมพนัธภาพ
กบับุคคลอ่ืน ๆ ดงันั้นพยาบาลจิตเวชจึงตอ้งวางแผนในการฟ้ืนฟูการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูป่้วยให้
เขาเกิดการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนต่อไป 
             การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดั  เป็นกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปใหเ้กิดความคุน้เคยและต่อเน่ืองในระยะเวลาหน่ึงๆโดยข้ึนอยูก่บั
จุดประสงคข์องสัมพนัธภาพท่ีเนน้การบ าบดั แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
             1.1  สัมพนัธภาพทางสังคม (Social relationship) เป็นลกัษณะของสัมพนัธภาพ
ท่ีบุคคลโดยทัว่ไปปฏิบติัต่อกนัในสังคม เช่น สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนกบัเพื่อน คนรู้จกักนั หรือ
แมก้ระทัง่คนแปลกหนา้ จุดประสงคข์องสัมพนัธภาพ เนน้การช่วยเหลือกนัตามความตอ้งการของ
ทั้งสองฝ่าย เนน้ความสนุกสนาน การท างาน ลกัษณะสัมพนัธภาพจะไม่ส้ินสุดก็ได ้หรืออาจส้ินสุด
ตามเวลาท่ีก าหนด ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย 
             1.2  สัมพนัธภาพทางวชิาชีพ (Professional  Relationship) เป็นลกัษณะ
สัมพนัธภาพท่ีก าหนดข้ึนตามแผนการพยาบาล  หรือ แผนการรักษา เนน้ให้เกิดผลในการบ าบดั มี
ขั้นตอนท่ีชดัเจน และผูบ้  าบดัจะตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีเหมาะสม มีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน 
มีจุดประสงคเ์พื่อช่วยเหลือใหผู้รั้บบริการกลบัคืนสู่ภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุด  การสร้างสัมพนัธภาพ
เพื่อการบ าบดัตั้งอยูบ่นวจิารณญาณของผูใ้หบ้ริการวชิาชีพ โดยอาศยัหลกัวชิาในการช่วยเหลือ
ทางการพยาบาลจิตเวชเป็นเกณฑ ์สัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดัทางจิต มีเป้าหมายเพื่อการเปล่ียนแปลง 
ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมจากภาวะผดิปกติใหก้ลบัสู่ "ความเป็นจริง(reality)"  โดยอาศยั  การ
ปรับปรุงส่ิงต่อไปน้ี 
              1.2.1  ท าความเขา้ใจตนเอง เพิ่มการยอมรับและการนบัถือตนเอง 
              1.2.2  เขา้ใจและยอมรับในเอกลกัษณะแห่งตน ปรับปรุงตนเองใหมี้ความ
ผสมผสานในความคิด ความรู้สึก และการกระท า 
                                   1.2.3   พฒันาความสามารถในการเป็นตวัของตวัเอง 
                                  1.2.4 พฒันาความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของตนใหส้ าเร็จได ้
ในขอบเขตของ "ความเป็นจริง"  ในชีวติและสังคม 
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 2.  บทบาทพยาบาลในการจ ากดัพฤติกรรม ( Setting Limit) 
 การจ ากดัพฤติกรรม เป็นการปฏิบติัการพยาบาลท่ีจ าเป็นในการพยาบาลจิตเวชท่ี

พยาบาลจิตเวชตอ้งใช้การควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในระยะเฉียบพลนั พร้อมทั้งใช้ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของผูป่้วย โดยเฉพาะในผูป่้วยท่ีไม่สามารถควบคุมตนเองได้ เช่น  ผูป่้วยอาการ
เฉียบพลันท่ีมีความผิดปกติทางจิตเวชเช่น ผูป่้วยท่ีมีอาการหลงผิด  หวาดระแวง  ผูป่้วยท่ีมี
พฤติกรรมแสดงออกมากผูป่้วยท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว ทั้งทางดา้นวาจา และการกระท า ผูป่้วยท่ีท าร้าย
ตนเอง ผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะประสาทหลอน ตลอดจนการปรับพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมแบบต่าง ๆ  เช่น 
พฤติกรรมซ ้ าๆ ท่ีมีผลอนัตรายต่อผูป่้วย พฤติกรรมรุนแรง พฤติกรรมการแสดงอารมณ์ท่ีควบคุม
ไม่ได ้เป็นตน้ 

 3. บทบาทพยาบาลจิตเวช พยาบาลตอ้งเขา้ใจถึงอาการและอาการแสดง สาเหตุของ
การเจบ็ป่วย ประวติัต่าง ๆ และท่ีส าคญั คือ อาการทางจิตเวช บุคลิกภาพของผูป่้วยและสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนกบัผูป่้วย พยาบาลมกัจะเป็นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกวธีิการในการจ ากดัพฤติกรรมได ้ตามขอบเขต
หนา้ท่ี หรือตามแผนการรักษาของแพทย ์โดยมีปัจจยัท่ีเป็นแนวในการพิจารณา คือ 
   1. พฤติกรรมท่ีตอ้งการจ ากดันั้นเป็นปัญหามากหรือนอ้ยเพียงใด 
            2. พฤติกรรมนั้นส่งผลกระทบต่อตวัผูป่้วยโดยตรง หรือกระทบต่อกลุ่มผูป่้วย
ส่วนใหญ่ 

              3. วธีิการจ ากดันั้นจะมีผลทางดา้นอารมณ์ ความคิด ของผูป่้วยนั้นหรือไม่โดย
เนน้ใหผู้ป่้วยเกิดการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
                 4. วธีิการด าเนินการตอ้งมีขั้นตอนท่ีชดัเจนและเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัในระหวา่ง
ทีมบ าบดั หลงัจากนั้นพยาบาลจึงด าเนินการปฏิบติัตามขั้นตอน พยาบาลตอ้งติดตามดูแลอยา่ง
ใกลชิ้ด การรวบรวมขอ้มูลท่ีเกิดจากการจ ากดัพฤติกรรม   น ามาผลจากพฤติกรรมของผูป่้วยมา
วเิคราะห์หาแนวทางช่วยเหลือร่วมกบัการบ าบดัวธีิการอ่ืน ๆ ต่อไป 

  ทศันา บุญทอง และเปรมฤทยั น้อยหม่ืนไวย (2554) กล่าวถึง บทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของพยาบาลจิตเวชว่าบทบาทหลกัท่ีส าคญัคือการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการทาง
สุขภาพจิตโดยการใช้แนวคิดทฤษฎีการพยาบาลจิตเวชในการประเมินสภาพ วินิจฉัยปัญหาและ
สาเหตุ  วางแผนการพยาบาล ให้การพยาบาลและประเมินผลการพยาบาล โดยมีจุดหมายในการ
ส่งเสริมให้บุคคลมีสุขภาพจิตดี  นอกจากน้ียงัมีบทบาทในการประสานงานครอบครัว  ทีม
สุขภาพจิต และองค์กรทางสังคมเพื่อให้การช่วยเหลือผูใ้ช้บริการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
บทบาทดงักล่าวเป็นบทบาทท่ีครอบคลุมถึงการส่งเสริมสุขภาพจิต  การป้องกนัการเจ็บป่วยทางจิต  
การบ าบดัรักษา  และการฟ้ืนฟูสภาพจิต  ดงัน้ี 
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  1. การส่งเสริมสุขภาพจิต  โดยการเนน้กิจกรรม  เพื่อพฒันาผูใ้ชบ้ริการใหป้ลอดภยั
จากการเจบ็ป่วย  ด ารงสุขภาวะทางร่างกาย  จิตใจ  สังคมและจิตวญิญาณ 
  2. การป้องกนัการเจบ็ป่วยทางจิต  ทั้งการป้องกนัการเจบ็ป่วยทางจิตระดบัปฐมภูมิ 
การป้องกนัการเจบ็ป่วยทางจิตระดบัทุติยภูมิ  และป้องกนัการเจบ็ป่วยระดบัตติยภูมิ 
  3. การบ าบดัรักษา  โดยช่วยเหลือใหผู้ป่้วยทางจิตไดรั้บการบ าบดัรักษาจากแพทย์
หรือทีมสุขภาพจิต   ร่วมกบัการใชต้นเองเพื่อการบ าบดัทางจิต  การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดั
ทางจิต   การส่ือสารเพื่อการบ าบดัทางจิต  การจดัส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อช่วยเหลือให้
ผูป่้วยมีความคิด  ความรู้สึก  และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้
  4. การฟ้ืนฟูสภาพจิต  โดยการจดักิจกรรมบ าบดั  เพื่อใหบุ้คคลสามารถช่วยเหลือ
และพึ่งพาตนเองในการด ารงชีวติประจ าวนั  ประกอบงานอาชีพและมีชีวติอยูใ่นสังคมไดโ้ดยมีภาวะ
สุขภาพและคุณภาพชีวติท่ีดี 

  นอกจากน้ีพยาบาลจิตเวชจ าเป็นตอ้งสวมหนา้ท่ีหลายบทบาทในเวลาเดียวกนั  เช่น   
  1. บทบาทของผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบอาชีพการพยาบาลทุกคนมีหนา้ท่ีร่วมกนัใน
การใหก้ารพยาบาลท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม โดยค านึงถึงสิทธิและสวสัดิภาพของผูใ้ชบ้ริการเป็น
ส าคญั  และป้องกนัการเกิดปัญหาทางกฎหมายและจริยธรรมในการพยาบาลจิตเวช  ควรปฏิบติัดงัน้ี 

1) ประกอบอาชีพภายใตก้รอบของกฎหมาย  จริยธรรม  จรรยาบรรณแห่ง
วชิาชีพ   

2) สนใจศึกษาวทิยาการความกา้วหนา้และความรู้ใหม่ ๆ  และปฏิบติัการ
พยาบาลอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ  

3) ประกอบอาชีพดว้ยความมีสติ  ตระหนกัในตนเองทั้งความคิด  ความรู้สึก
และการกระท าของตนเองและตระหนกัถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระท าหรือการไม่กระท าของ
ตนเอง  เพื่อใชว้จิารณญาณตดัสินใจท าส่ิงท่ีควรท า  
   4)  ใหก้ารพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลท่ีก าหนดและป้องกนัอนัตรายท่ี
อาจเกิดข้ึนดว้ยความรอบคอบ  ระมดัระวงั ไวต่อการสังเกตการณ์เปล่ียนแปลงของผูป่้วย  เพื่อ
สามารถใหก้ารช่วยเหลือไดท้นัเวลา  เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินสามารถรายงานการเปล่ียนแปลงให้
แพทยห์รือผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงไดท้ราบและช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นั 
  2. บทบาทของผูร่้วมทีมสุขภาพจิต มีหนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการรักษา 
พยาบาลผูป่้วยแก่สมาชิกในทีมสุขภาพ  การนิเทศผูฝึ้กอบรบดูงาน  และการประสานงานกบัสห
สาขาวชิาชีพอ่ืน ๆ และองคก์รท่ีมีอยูใ่นสังคม  เพื่อช่วยเหลือผูป่้วยใหมี้แหล่งสนบัสนุนทางสังคม
อยา่งเพียงพอ 
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  3. บทบาทของพลเมืองในสังคม  พยาบาลยอ่มไดรั้บความคุม้ครองสิทธิของบุคคล
ในฐานะของพลเมืองไทยเช่นเดียวกนั  รวมทั้งสิทธ์ิในการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตนเอง
และผูอ่ื้น 
  นอกจากน้ีพยาบาลจิตเวชยงัมีบทบาทเป็นทั้งตวัแทนพอ่แม่  ตวัแทนสังคม  ครูสอน
สุขศึกษา  ผูบ้ริหารจดัการ  ผูป้ฏิบติัการ ผูใ้ห้ค  าปรึกษา  โดยแต่ละบทบาทมีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่น
กวา่กนั พยาบาลจิตเวช อาจท าหนา้ท่ีหลายบทบาทในเวลาเดียวกนั ในการเลือกใชบ้ทบาทใดข้ึนอยู่
กบัสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง   

 สรุปไดว้า่ พยาบาลจิตเวชมีบทบาทส าคญัในทีมสุขภาพจิตทั้งในดา้นการส่งเสริม
สุขภาพจิต การป้องกนัการเจ็บป่วยทางจิต  การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสุขภาพจิต  ซ่ึงบทบาทของ
พยาบาลจิตเวช มีลกัษณะเฉพาะของการปฏิบติัการพยาบาลท่ีแตกต่างจากการพยาบาลผูป่้วยฝ่ายกาย เนน้
การใชต้นเองเป็นเคร่ืองมือในการบ าบดั การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดั  การจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการ
บ าบดัพยาบาลจิตเวชจึงตอ้งแสดงบทบาทหน้าท่ีหลายบทบาทเพื่อให้ผูป่้วยได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสม 
           

2.  แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะพยาบาลจิตเวช 
       

รัชนีวรรณ  วณิชยถ์นอม  (2548)  กล่าวถึง สมรรถนะ วา่ ริเร่ิมมาจาก ศาสตราจารย ์
เดวดิ แมคคลีนแลนด ์(David McClelland) นกัจิตวทิยามหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพ เพื่อศึกษาวา่บุคคลท่ีท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีทศันคติและ
นิสัยอยา่งไรโดยรวบรวมขอ้มูลในผูป้ฏิบติังานโดดเด่นและผูท่ี้ไม่มีงานโดดเด่น ผลการศึกษาพบวา่ 
สมรรถนะเก่ียวกบัความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลการ
ปฏิบติังาน ไม่ใช่ความถนัดในการปฏิรูปงาน ซ่ึงเป็นแนวคิดของแมคคลีแลนด์ท าให้การศึกษา
สมรรถนะไดรั้บความสนใจจนถึงปัจจุบนั 
  แนวคิดของสมรรถนะ  มกัอธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg  model) ท่ีอธิบาย
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบไดก้บัภูเขาน ้ าแข็งท่ีมี  2  ส่วน  คือ  1)  ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้ า  
คือ  ส่วนท่ีมองเห็นไดง่้าย  คือ  ความรู้และทกัษะต่าง ๆ  2) ส่วนท่ีอยูใ่ตผ้ิวน ้ า   คือ  ส่วนท่ีมองเห็น
ได้ยาก แต่เป็นส่วนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลและพฒันาได้ยาก ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย  
ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ซ่ึงบุคคลจะมีพฤติกรรมการท างานเป็นอยา่งไร
ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของทั้ง 2 ส่วนน้ี 
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 2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
          สมรรถนะหรือสมรรถภาพ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ Ability หรือ Competency 

โดยมีผูใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ ไว ้ดงัน้ี 
       พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถ  
        McClelland (1975) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ ท่ี
ซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลสามารถสร้างผลการ
ปฏิบติังานในงานท่ีตนรับผดิชอบใหสู้งกวา่ หรือเหนือกวา่เกณฑ/์เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
       Boyatzis (1982 อา้งถึงใน ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชา, 2548: 9) ใหค้วามหมายของค าวา่ 
สมรรถนะ (Competency) วา่เป็นความสามารถ หรือคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัการท างาน
ใหไ้ดผ้ลดีเหนือระดบั (สูงกวา่ค่าเฉล่ีย) 
                         ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ 
หมายถึง  กลุ่มของความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ  ตลอดจนทศันคติ ท่ีจ  าเป็น ในการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบติังาน   
ซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ี  ส่วนหน่ึงประกอบข้ึนจาก  ทักษะ  ความรู้  ความสามารถ  ทัศนคติ  
บุคลิกภาพ  ค่านิยมของบุคคล  หรือพฤติกรรมของผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานยอดเยีย่มในงานหน่ึง ๆ   
  ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547: 9)  กล่าวว่า สมรรถนะ คือ  บุคลิกภาพของคนท่ี
สะท้อนให้เห็นความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัย หรือกลุ่มความรู้ ทักษะ และ
คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดั  
และสังเกตเห็นได ้
  อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2548:205) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม ทกัษะ และแรงจูงใจ ท่ีมีความสัมพนัธ์ และส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของเป้าหมายของงานในต าแหน่งนั้น ๆ 

        ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2548) ให้ความหมาย
สมรรถนะวา่ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลท่ีเป็นผลมาจากความรู้ (knowledge) 
ความสามารถ (ability) ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการให้มีเพื่อให้การปฏิบติังานของ
พยาบาลบรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และภารกิจขององคก์าร 
                    จากความหมายท่ีหลากหลายน้ี ผูว้ิจ ัยจึงได้สรุปความหมายของสมรรถนะ ว่า 
หมายถึง  ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และพฤติกรรมท่ีแสดงออกให้เห็นถึงความสามารถ
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ของแต่ละบุคคล ท่ีท างานให้ประสบผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในบทบาทหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ และมีคุณสมบติัตามท่ีองคก์รตอ้งการ   

 2.2  ประเภทและระดับของสมรรถนะ 

           2.2.1   ประเภทของสมรรถนะ 
            ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (อ้างถึงใน รัชนีวรรณ วนิชย์

ถนอม, 2548) ไดก้  าหนดตน้แบบสมรรถนะ (Competency model) ส าหรับระบบราชการพลเรือน
ไทย ซ่ึงประกอบดว้ย สมรรถนะ 2 ส่วน คือ 
                          1. สมรรถนะหลกั (Core competency) หรือคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพล
เรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั 
                        2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional competency) เป็นสมรรถนะท่ีก าหนด
เฉพาะส าหรับกลุ่มงาน เพื่อสนับสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ี และ
ส่งเสริมใหป้ฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน 
    บรรจบ กิมถนอม (2549) กล่าววา่ รูปแบบของสมรรถนะในงาน (Functional 
competency model) ควรแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
             1. สมรรถนะในงาน (Common functional competency) หมายถึง คุณลกัษณะ
โดยรวมของบุคลากรทุกระดบั/ทุกคน ในกลุ่มงาน/กลุ่มต าแหน่งงาน หรือ การปฏิบติังานดา้นนั้นพึง
มี เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานบรรลุภารกิจ/เป้าหมายของหน่วยงาน 
                           2. สมรรถนะเฉพาะ (Specific functional competency) คือ คุณลกัษณะเฉพาะ
หรือเป็นขีดความสามารถพิเศษของบุคคลเฉพาะกลุ่มงาน/กลุ่มต าแหน่งงาน หรือ การปฏิบติังานดา้น
นั้นตอ้งมี   เพื่อการปฏิบติังานในภารกิจ/เป้าหมายของกลุ่มงานนั้นโดยตรง 
            Barrett และ Depinet (อา้งถึงใน ส านกังาน ก.พ. 2548: 2-3) แบ่งสมรรถนะ
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะท่ีแยกความแตกต่าง ดงัน้ี 
   1. สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold competency) ไดแ้ก่ความรู้  หรือทกัษะพื้นฐาน
ท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานได ้แต่ไม่ไดส้ามารถแยกผูป้ฏิบติังานดี
ออกจากผูป้ฏิบติังานปานกลาง 
   2. สมรรถนะท่ีแยกความแตกต่าง (Differentiating competency) ไดแ้ก่ ปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีดีมี แต่ผูป้ฏิบติังานปานกลางไม่มี สมรรถนะน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีบอกความแตกต่าง
ระหวา่งผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดีและผูท่ี้มีผลปฏิบติังานปานกลาง 
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  2.2.2 ระดับของสมรรถนะ 
          เบ็นเนอร์ (Benner,1984) ได้แบ่งระดับพยาบาลปฏิบติัการไว ้5 ระดับ เพื่อ
พฒันาความกา้วหนา้ของความสามารถทางคลินิกของพยาบาลและการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีมี
ความเจริญและพฒันาทกัษะทางคลินิก ดงัน้ี   

  1. พยาบาลระดบัเร่ิมตน้ (novice) เป็นพยาบาลส าเร็จใหม่ ไดรั้บการเตรียมมา 
ในลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพทัว่ไป  ยงัไม่มีทกัษะและประสบการณ์ในงาน  จุดน้ี  คือตอ้งการการ
พฒันาหรือเตรียมความพร้อมใหเ้ขา้กบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ 

  2. พยาบาลเร่ิมกา้วหนา้ (advance   beginner)    เป็นพยาบาลท่ีปฏิบติังานท่ียาก 
และซบัซ้อนโดยจะตอ้งปฏิบติัดว้ยตนเองท าให้พยาบาลเกิดความไม่มัน่ใจในการปฏิบติังานตอ้งมี
การทบทวน  เรียนรู้ใหม่และฝึกหดัเพิ่ม 
    3. พยาบาลระดบัช านาญการ  (the  competency of practice)   เป็นพยาบาลท่ี 
สามารถท างานไดเ้ร็วข้ึน  คล่องข้ึน  จดัล าดบัความส าคญัของงานไดดี้ข้ึน  ส่ิงท่ีมีความจ าเป็นในการ
พฒันา  คือ  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ 
    4. พยาบาลระดบัความช านาญ  (proficient) เป็นพยาบาลท่ีหลงัจากปฏิบติังาน
ไปจะเร่ิมคิดถึงการสร้างความสามารถและความรู้เพิ่มข้ึนให้เหนือกว่าพยาบาลวิชาชีพตามปกติ  มี
ความต้องการการศึกษาต่อในระดับสูงข้ึนได เป็นช่วงเวลาท่ี เหมาะสมแก่การพัฒนาไปสู่
ความก้าวหน้าอีกระดบัหน่ึง  แสวงหาส่ิงทา้ทายใหม่ ๆ ต่อไป  เช่น  เป็นพี่เล้ียงแก่พยาบาลใหม่ 
(preceptors)  เขียนบทความ  เขียนคู่มือการปฏิบติัการพยาบาล เขียนต าราหรือท าวิจยั  ช่วงเวลาน้ีจะ
เป็นโอกาสอนัดีต่อการพฒันาบุคลากรพยาบาลไปสู่ความช านาญทางการพยาบาล 
    5. พยาบาลระดบัเช่ียวชาญ  (expert  level of  practice)  เป็นระดบัสูงสุดของ 
ความเช่ียวชาญในการพยาบาลเฉพาะสาขาท่ีสามารถให้ค  าปรึกษาแก่ผูป้ฏิบติังาน ได้ทั้งด้านการ
ปฏิบติัและดา้นวิชาการ  สามารถประเมินปัญหาและความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว  มองปัญหาได้
อย่างว่องไวและชัดเจน สามารถร่วมงานกับผู ้ร่วมทีมสุขภาพได้ทุกระดับ จึงเป็นท่ีแน่ชัดว่า
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  มีโอกาสสร้างประสบการณ์ในการแกปั้ญหาและ
ตดัสินในระดบัสูง 
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 2.3   สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพและพยาบาลจิตเวช 

      2.3.1 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
            สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลแสดงออก โดย
การน าความรู้ ความเช่ียวชาญ ทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลตามบทบาทหนา้ท่ี ตลอดจนคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้งานมีประสิทธิผลและบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
(หน่ึงนุช ค าชาย, 2551: 20)   

          สภาการพยาบาล เป็นองค์กรอิสระมีบทบาทหน้าท่ีส าคญั คือ การควบคุม  
ก ากบัผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล ใหป้ฏิบติัการพยาบาลตามขอบเขตหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ 
ช่วยให้ผูรั้บบริการมีสุขภาพดี ดงันั้นสภาการพยาบาลจึงได้ก าหนดสมรรถนะหลกัของพยาบาล
วชิาชีพและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ประกอบดว้ยสมรรถนะ 14  สมรรถนะ ดงัน้ี   

             1.  สมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมีจริยธรรมตามมาตรฐาน และ
กฎหมาย วชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
                          2.  สมรรถนะในการปฏิบติัการผดุงครรภอ์ยา่งมีจริยธรรมตามมาตรฐาน และ
กฎหมายวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง    
             3.  สมรรถนะในการส่งเสริมสุขภาพบุคคล กลุ่มคน และชุมชน เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้สามารถดูแลสุขภาพตนเองได ้ในภาวะปกติ และภาวะเจบ็ป่วย และลดภาวะเส่ียงของการเกิด
โรคและเกิดความเจบ็ป่วย         
    4.  สมรรถนะในการป้องกนัโรคและเสริมภูมิคุม้กนัโรค เพื่อลดความเจบ็ป่วย
จากโรคท่ีสามารถป้องกนัได ้          
             5. สมรรถนะในการฟ้ืนฟูสภาพบุคคล กลุ่มคน และชุมชนทั้งดา้นร่างกาย จิต
สังคม เพื่อใหส้ามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ      
             6.   สมรรถนะในการรักษาโรคเบ้ืองตน้ ตามขอ้บงัคบัของสภาการพยาบาล 
            7.  สมรรถนะในการสอนและใหก้ารปรึกษาบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และ
ชุมชนเพื่อการมีภาวะสุขภาพท่ีดี         
            8.   สมรรถนะในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลครอบครัว กลุ่มคน  และชุมชนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ           
            9. สมรรถนะในการแสดงภาวะผูน้ าและการบริการจดัการตนเอง และงานท่ี
รับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม         
           10.   สมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภต์ามจรรยาบรรณ
วชิาชีพโดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน         
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          11.   สมรรถนะในการตระหนกัในความส าคญัของการวจิยัต่อการพฒันาการ
พยาบาล และสุขภาพ           
    12.  สมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการ
พยาบาล 
     13.  ในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างคุณค่าในตวัเอง และสมรรถนะ
ในการปฏิบติัการพยาบาล        
         14.  สมรรถนะในการพฒันาวชิาชีพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ และศกัด์ิศรี  
              นอกจากน้ีสภาการพยาบาลมีการศึกษาวจิยัเพิ่มเติมและไดก้ าหนดสมรรถนะ
ของพยาบาลวชิาชีพทัว่ไปท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยแบ่งสมรรถนะเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 

1. สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 
2. สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
3. สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 
4. สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า การจดัการ และการพฒันาคุณภาพ 
5. สมรรถนะดา้นวชิาการและการวจิยั 
6. สมรรถนะดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 
7. สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
8. สมรรถนะดา้นสังคม 

  กองการพยาบาลสาธารณสุข (2554) ไดก้  าหนดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยการสังเคราะห์จากนโยบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและแนวทางการ
ปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร รวมถึงจากการส ารวจความคิดเห็นขา้ราชการระดบัผูบ้ริหาร ขา้ราชการ
ทัว่ไป และประชาชน โดยมีผลลพัธ์   ประกอบดว้ย 
   1. คุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง  การครองตนและการประพฤติปฏิบติัตน
ถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม  จริยธรรม  มีความส านึกและรับผดิชอบต่อตนเอง  ต าแหน่งหนา้ท่ี  
ตลอดจนวชิาชีพของตน  เพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งวชิาชีพขา้ราชการ  มีดงัน้ี 
    1.1 ซ่ือสัตยสุ์จริต  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส  ซ่ือสัตย ์ ถูกตอ้งตามหลกั 
กฎหมายจริยธรรมและระเบียบวนิยั แสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวชิาชีพอยา่งเปิดเผย
ตรงไปตรงมา 
    1.2 มีสัจจะเช่ือถือได ้ รักษาวาจา พดูอยา่งไรท าอยา่งนั้น  ไม่บิดเบือนอา้ง
ขอ้ยกเวน้ให้ตนเอง 
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    1.3 มัน่ในหลกัการ  ยดึมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของวชิาชีพ ไม่
เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ของตน เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตน
หรือของครอบครัว  โดยมุ่งใหภ้ารกิจในหนา้ท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั 
    1.4 ธ ารงความถูกตอ้ง ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของ
ประเทศชาติ  แมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจสร้างความล าบากใจให ้ตดัสินใจในหนา้ท่ี  ปฏิบติัราชการดว้ย
ความถูกตอ้ง  โปร่งใส  เป็นธรรมแมผ้ลของการปฏิบติัอาจสร้างศตัรูหรือก่อความไม่พึงพอใจใหแ้ก่
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือเสียประโยชน์ 
    1.5 อุทิศตนเพื่อผดุงความยติุธรรม ธ ารงความถูกตอ้ง  ยนืหยดัพิทกัษ์
ผลประโยชน์และช่ือเสียงขององคก์รแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน  หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวติ 
  2. การบริการท่ีดี  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจ  ความพยายาม  
ความพร้อมในการใหก้ารบริการประชาชน  และอุทิศเวลาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ มีดงัน้ี 
   2.1 ใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร และส่ือสารขอ้มูลการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประสานงานภายในหน่วยงานและกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ือง
และรวดเร็ว 

 2.2 ใหบ้ริการเพื่อแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูรั้บบริการ รับเป็นธุระ แกปั้ญหาหรือหา
วธีิแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว เตม็ใจ ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แกต้วัหรือปัดภาระ แมว้า่
ตอ้งเสียสละเวลาส่วนตนหรือท างานนอกเหนือความรับผิดชอบ  

 2.3 ใหบ้ริการท่ีเกินความคาดหวงั อุทิศเวลาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยเฉพาะเม่ือ
ผูรั้บบริการประสบความยากล าบาก เช่น สละเวลาและความพยายามนอกเหนือหนา้ท่ีในการ
ใหบ้ริการเพื่อช่วยผูรั้บบริการในการแกปั้ญหา 

 2.4 เขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการและ/หรือใชเ้วลาแสวงหาขอ้มูล 
และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ  

 2.5 เป็นท่ีปรึกษาท่ีผูรั้บบริการวางใจ เพื่อใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด 
ปฏิบติัตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ   

   3. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึงการมุ่งมัน่ในการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตาม
มาตรฐานและคุณภาพงานท่ีก าหนด และ/หรือให้เกินมาตรฐานท่ีก าหนด   มีดงัน้ี 
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   3.1 แสดงความมุ่งมัน่และกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัราชการไดดี้ เช่น พยายาม
ปฏิบติัราชการตามหนา้ท่ีให้ดีและถูกตอ้ง มีความมานะ  อดทน  ขยนัหมัน่เพียรและตรงต่อเวลา มี
ความรับผดิชอบในงานท่ีรับผดิชอบและสามารถส่งงานไดต้ามก าหนดเวลาอยา่งถูกตอ้ง 
   3.2 แสดงออกวา่ตอ้งการปฏิบติังานใหไ้ดดี้ข้ึนหรือ  แสดงความเห็นในเชิง
ปรับปรุงพฒันาเม่ือประสบพบเห็นเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าหรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน 

 3.3 สามารถก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการปฏิบติังานของตนเพื่อใหไ้ด ้
ผลสัมฤทธ์ิ 
                3.4   หมัน่ติดตามและวดัผลการปฏิบติังานของตนโดยใชเ้กณฑท่ี์ตนก าหนดข้ึน
เอง โดยไม่ไดถู้กผูอ่ื้นบงัคบั 

   3.5   ก าหนดเป้าหมายหรือขั้นตอนในการท างานของตนใหส้ามารถบรรลุ 
เป้าหมาย 
   3.6   มีความละเอียด รอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้งของงานหรือ
ขอ้มูลท่ีรับผดิชอบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
                           3.7   ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพข้ึน 

 3.8    มีการค านวณผลไดผ้ลเสียโดยชดัเจน บริหารจดัการและทุ่มเทเวลาและ
ทรัพยากรเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ีคาดการณ์ไว ้
  4. ท างานเป็นทีม  หมายถึง  การท างานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นได ้ สามารถรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม  เต็มใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น  และมีความสามารถ
ในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม   ไดแ้ก่  ปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนตนใหส้ าเร็จลุล่วง  
ท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ  สนบัสนุนการตดัสินใจในกลุ่ม  รายงานใหส้มาชิก
ทราบความคืบหนา้ของการด าเนินงานในกลุ่มหรือขอ้มูล   สร้างสัมพนัธ์  เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้  
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมไดดี้ รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีมเตม็ใจเรียนรู้
จากผูอ่ื้นรวมถึงผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาและผูร่้วมงาน  กล่าวช่ืนชมใหก้ าลงัใจกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจ 
และรวมพลงั  สร้างความสามคัคีในทีม 
  5. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  หมายถึง  ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อ
พฒันาศกัยภาพความรู้  ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการ  ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้  
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  อีกทั้งยงัรู้จกัพฒันา   ปรับปรุง  ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและ
เทคโนโลยตี่าง ๆ  เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ  ไดแ้ก่   มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาอาชีพ
ของตน กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้  สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน หมัน่ทดลองวธีิการท างานแบบใหม่ ๆ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพและความรู้  ความสามารถ
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ของตนให้ดียิง่ข้ึน รอบรู้เท่าทนัเหตุการณ์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยูเ่สมอ และน าความรู้  วทิยาการ  
หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีไดศึ้กษามาปรับใชใ้นการท างาน  สร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อการ
พฒันาในองคก์ร 

  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ไดก้  าหนดสมรรถนะหลกัของ
ขา้ราชการพลเรือนไทย  ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 5 สมรรถนะ ดงัน้ี    
        1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติั
ราชการใหดี้หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลจากการปฏิบติังานท่ีผา่นมา ของ
ตนเอง หรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ด
สามารถกระท าไดม้าก่อน  
       2. การบริการท่ีดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของ
ขา้ราชการในการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ตลอดจนของหน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
       3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย ใส
ใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน ดว้ย การศึกษา 
คน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันา ปรับปรุง ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิง
วชิาการและเทคโนโลยตี่างๆ เขา้กบัการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ     
       4. จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสม
ทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวชิาชีพของตนโดยมุ่ง
ประโยชนข์องประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ีเพื่อธ ารงศกัด์ิศรีแห่งอาชีพของ
ขา้ราชการ อีกทั้งเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัใหภ้ารกิจหลกัภาครัฐบรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้ 
      5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น
เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองคก์ร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ฐานะ
หวัหนา้ทีมและความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกทีม 

       Nursing Council of Hong Kong (NCHK) (2004) ไดก้ าหนดสมรรถนะหลกัของ
พยาบาลวชิาชีพ ไว ้5 สมรรถนะ คือ        
  1.  มีความเป็นวชิาชีพและปฏิบติัการพยาบาลไดต้ามกฎหมาย จรรยาบรรณ  
  2.  สามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ     
  3.  มีความสามารถดา้นบริหารจดัการและมีภาวะผูน้ า    
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  4.  มีความสามารถดา้นการวิจยั       
  5.  สามารถพฒันาตนเองและวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      นงนุช เตชะวรีากร (2547) ไดศึ้กษาสมรรถนะพยาบาลระดบัปฏิบติัการตามบนัได
อาชีพระดบัตติยภูมิ พบวา่ สมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลระดบัปฏิบติัการมีทั้งหมด 7 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการดูแลผูป่้วย 
2. ดา้นการพฒันาตนเองเก่ียวกบัความรู้ วชิาการ วจิยั และการใชเ้ทคโนโลยี 
3. ดา้นภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการ 
4. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสาร 
5. ดา้นการตดัสินใจและการแกปั้ญหา 
6. ดา้นการพฒันาและการประกนัคุณภาพ 
7. ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 2.3.2 สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
      สถาบนัสุขภาพจิต และสมาคมพยาบาลจิตเวชแห่งประเทศไทย (2536) ไดร่้วมกนั
สร้างมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
คุณภาพการพยาบาลจิตเวชในระดบัปฏิบติัการ  รวม 11  มาตรฐาน  ดงัน้ี 
   มาตรฐานท่ี  1 การประเมินภาวะสุขภาพ   :  พยาบาลคน้หาปัญหาและความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ืองสมบูรณ์และถูกตอ้งเพื่อการวนิิจฉยัทางการพยาบาล 
   มาตรฐานท่ี 2 การเขียนแผนการพยาบาล: พยาบาลเขียนแผนการพยาบาล ซ่ึง
ประกอบดว้ยเป้าหมายและกิจกรรมพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง 
   มาตรฐานท่ี 3 การน าแผนการพยาบาลไปใช:้ พยาบาลปฏิบติัการพยาบาลโดยใช้
แผนการพยาบาลเป็นแนวทางโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัการเกิดการ
เจบ็ป่วย การท าใหภ้าวะสุขภาพกลบัคืนสู่สภาพปกติและการฟ้ืนฟูสภาพ 
   มาตรฐานท่ี 4 การรักษาทางกาย: พยาบาลใชค้วามรู้เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล
และประยกุตท์กัษะทางคลินิกในการปฏิบติัการพยาบาล  
   มาตรฐานท่ี  5 การปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทางจิต: พยาบาลไดใ้ชก้ลวธีิการบ าบดัทาง
จิตเพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการยอมรับปัญหาของตนเอง สามารถปรับตวัในสภาพท่ีมีปัญหาทางจิตและ
ฟ้ืนฟูสภาพจิตได ้
   มาตรฐานท่ี 6 การสอนทางสุขภาพ: พยาบาลใชก้ารสอนทางสุขภาพในการ
ช่วยเหลือผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล รายกลุ่มและครอบครัวใหส้ามารถมีแบบแผนการด ารงชีวติอยา่ง
สร้างสรรคแ์ละพึงพอใจ 
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  มาตรฐานท่ี  7 การจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดั: พยาบาลร่วมกบัผูรั้บบริการและ
ทีมสุขภาพจดัโครงสร้างและด ารงไวซ่ึ้งส่ิงแวดลอ้มท่ีไดผ้ลเชิงบ าบดั 
  มาตรฐานท่ี  8 การประเมินผล: พยาบาลประเมินผลปฏิกิริยาตอบสนองของผูป่้วย
ภายหลงัการปฏิบติัการพยาบาล เพื่อการปรับแผนการพยาบาล 
  มาตรฐานท่ี  9 การท างานร่วมกนัระหวา่งบุคลากรในทีมการพยาบาลและวชิาชีพ
อ่ืน: พยาบาลท างานร่วมกนักบับุคลากรในทีมสุขภาพในการประเมินสภาพวางแผน น าแผนไปใช้
ประเมินโครงการและกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัสุขภาพจิต 
  มาตรฐานท่ี 10 การพยาบาลสุขภาพจิตชุมชน: พยาบาลมีส่วนร่วมกบับุคลากรใน
ทีมสุขภาพและสมาชิกในชุมชนในการประเมิน 
  มาตรฐานท่ี 11 การวจิยัและการศึกษาต่อเน่ือง: พยาบาลมีความรับผดิชอบในการ
พฒันาตนเองดา้นวชิาการ โดยการวจิยัและเขา้ร่วมในกิจกรรมการศึกษาต่อเน่ือง สนบัสนุนการ
พฒันาตนเองของผูอ่ื้นและการพฒันาวชิาชีพ 
          ปราณี  เตชรัตน์ (2546)  ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลจิตเวชและ
สุขภาพจิต พ.ศ. 2536  มีทั้งหมด 11 ดา้น   ดงัน้ี    
  1. ดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ  ประกอบดว้ย  

 1.1การประเมินภาวะสุขภาพ การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อท าใหผู้รั้บบริการ
ไวว้างใจและร่วมมือในการใหข้อ้มูล สามารถรักษาความลบัของผูรั้บบริการ    

  1.2   สามารถประเมินสภาพจิต/สังคม ทุกดา้น เช่น อารมณ์ สติสัมปชญัญะ   
ความคิด  การตดัสินใจ  การส่ือสาร  วธีิการเผชิญปัญหา  เป็นตน้   
   1.3 สามารถตรวจร่างกายตามระบบและประเมินภาวะผดิปกติของระบบต่าง ๆ 
ในร่างกายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น  

 1.4   สามารถวเิคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้งของการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 1.5   สามารถแปลผลแบบสอบถามเพื่อการคดักรองโรคทางจิต และแปลผลกา 

ตรวจทางหอ้งปฏิบติัการได ้  
                            1.6   สามารถประเมินและวเิคราะห์ความเส่ียงรวมทั้งท านายความเส่ียงของการ
เกิดภาวะวกิฤตอนัตรายทางจิตเวช  เช่น  การฆ่าตวัตาย  มีพฤติกรรมกา้วร้าว  หลบหนี ฯลฯ  ได้
ก่อนท่ีจะเกิดปัญหาข้ึน และบนัทึกขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบ  โดยเรียงตามล าดบัเหตุการณ์  และดว้ย
ขอ้ความสั้น  กระชบั  ชดัเจน เขา้ใจง่าย  และถูกตอ้งตรงตามความจริง   

              1.7 สามารถจ าแนกโรคทางจิตเวช ตามระบบจ าแนกโรคท่ีเป็นสากล (ICD 10 
หรือ DSM - IV) ได ้
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  2. ดา้นการเขียนแผนการพยาบาล  ประกอบดว้ย  
2.1การเขียนแผนการพยาบาลโดยใชข้อ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการประเมิน ระบุ 

วินิจฉัยการพยาบาลภายใตข้อบเขตของวิชาชีพได้  โดยเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา ขอ้มูล
สนบัสนุน เป้าหมาย เกณฑก์ารประเมินผล กิจกรรมการพยาบาล      

2.2 การเขียนแผนการพยาบาล ท่ีทีมพยาบาลสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  การ 
เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของการรักษาพยาบาลและมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้     
  3. ดา้นการน าแผนการพยาบาลไปใช ้ ประกอบดว้ย  
   3.1 การปฏิบติัการตามแผนการพยาบาล  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  พร้อม
ทั้งสนบัสนุนการดูแลของผูรั้บบริการ  หรือเพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งร่างกาย  จิตใจ  
อารมณ์  สังคม  และจิตวญิญาณในผูรั้บบริการแต่ละราย   
   3.2 ปฏิบติัการพยาบาลตามแผนการพยาบาล  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ    
พร้อมทั้งสนับสนุนการดูแลของผูรั้บบริการ   หรือเพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างครอบคลุมทั้งร่างกาย  
จิตใจ  อารมณ์  สังคม  และจิตวิญญาณในผูรั้บบริการแต่ละราย  เม่ือมีสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็วหรือมีปัญหาเฉพาะหนา้       
   3.3 สามารถปรับเปล่ียนวธีิปฏิบติัการพยาบาลใหเ้หมาะสมทนัต่อสถานการณ์
หรือสภาพปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้  การใชก้ระบวนการแกปั้ญหา  การเก็บขอ้มูล  การก าหนด
ปัญหา  การตั้งขอ้สมมุติฐานและการวางแผนการปฏิบติัการ  การปฏิบติัตามแผน  การสรุปผลในการ
ปฏิบติัการพยาบาล     
                         3.4 การสร้างสัมพนัธภาพเชิงวชิาชีพกบัผูรั้บบริการโดยการใชต้นเองเพื่อการ
บ าบดัทุก คร้ัง ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการตามสิทธิอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่แบ่งเช้ือชาติ ชนชั้นศาสนา/
วฒันธรรมใดๆ และคุม้ครองสิทธิผูป่้วยท่ีพึงมีพึงได ้การบนัทึกขอ้มูลการน าแผนการพยาบาลไป
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผลชดัเจน 
  4. ดา้นการรักษาทางกาย  ประกอบดว้ย  

4.1 การใหย้าผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นตามบุคคล  ชนิด  ขนาด  ระยะเวลา   
และวธีิการให ้ แมใ้นผูรั้บบริการท่ีปฏิเสธ การรับยา  เช่น  มีอาการหวาดระแวง  มีอาการ  Catatonia, 
Stupor ผูป่้วยท่ีซ่อนยา ทิ้งยา เป็นตน้   
        4.2   การประเมินอาการ และใหย้า PRN รวมถึงยาแกไ้ขอาการท่ีเกิดจาก
ผลขา้งเคียงของยาตา้นโรคจิตและยาแกไ้ขอาการทางจิตท่ีเฉียบพลนัได ้  
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                        4.3 การติดตามสังเกตและประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บบริการต่อยาทางจิต
เวชแต่ละประเภทท่ีไดรั้บ เช่น ยารักษาโรคจิต ยาลดอาการคลุม้คลัง่ ฯลฯ ทั้งฤทธ์ิในการรักษา ฤทธ์ิท่ี
ไม่พึงประสงคห์รือพิษจากยาได ้  
  4.4 การใหก้ารพยาบาลเพื่อป้องกนั ลดหรือขจดัอาการขา้งเคียงของยาหรือ ภาวะ
แทรก ซอ้นของยาหรือการไดรั้บยาเกินขนาด   
  4.5 การแยกแยะไดว้า่พฤติกรรมหรืออาการของโรค Bipolar  II  Disorder แต่อาจ 
เป็นผลขา้งเคียงของยารักษาอาการตา้นเศร้าประเภท   Amitriptyline, Imipramine ได ้เป็นตน้   
  4.6 การใหค้วามรู้และแนะน าผูรั้บบริการ  เก่ียวกบัฤทธ์ิของยาในการรักษา  การ
ป้องกนัอนัตรายจากการใชย้า  หรือสารอ่ืนท่ีอาจเสริมฤทธ์ิกบัยาทางจิตเวชได ้ เช่น ป้องกนัการ
ไดรั้บยาท่ีมี Tyramine   ในผูรั้บบริการท่ีไดรั้บยากลุ่ม MAOI เพราะท าใหเ้กิดความดนัโลหิตสูง
กะทนัหนั เป็นตน้ 
  4.7 การเตรียมความพร้อมของผูรั้บบริการและครอบครัว  ก่อนไดรั้บการรักษา 
ดว้ยกระแสไฟฟ้า  และใหญ้าติเซ็นเอกสารใบยนิยอมการรักษาก่อนรักษาดว้ยกระแสไฟฟ้าทุกราย   
  4.8 ใหก้ารพยาบาลเพื่อใหผู้รั้บบริการปลอดภยั  และป้องกนัภาวะแทรกซอ้น   
เช่นการจดั  Position ท่ีเหมาะสม การ clear airway ขณะรับการรักษาดว้ยกระแสไฟฟ้า 
  4.9  ใหก้ารพยาบาลเพื่อใหผู้รั้บบริการปลอดภยัไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นทั้งดา้น 
ร่างกายและจิตใจภายหลงัการรักษาดว้ยกระแสไฟฟ้าได ้สามารถประเมินผลการรักษาและบนัทึก
การตอบสนองผูรั้บบริการทุกคร้ังหลงัการรักษาดว้ยยา  กระแสไฟฟ้า และการรักษาทางกายอ่ืน ๆ    
  4.10 ความร่วมมือกบัทีมสุขภาพเพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการแบบองคร์วม  ท่ี 
มีประสิทธิภาพ   
  4.11 การจดัโอกาสใหผู้รั้บบริการและครอบครัวอภิปราย  ซกัถาม  ระบาย   
ความคิด  ความรู้สึกเก่ียวกบั การรักษาดว้ยยา  กระแสไฟฟ้าและการรักษาทางกายอ่ืน ๆ 

5. ดา้นการปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทางจิต   ประกอบดว้ย 
  5.1 ใชเ้ทคนิคการติดต่อส่ือสารเพื่อการบ าบดั เช่น การใชเ้ทคนิคการใหค้  าปรึกษา 
ฯลฯ ไดอ้ยา่งมีทกัษะเหมาะสมกบัสถานการณ์และความแตกต่างของแต่ละคน     
  5.2 ในการบ าบดัทางจิตรายบุคคล  ช่วยใหผู้รั้บบริการเขา้ใจ  ยอมรับปัญหาของตน  
สามารถปรับตวัทั้งดา้นส่วนตวั และสังคม  ส่งเสริมใหเ้ลือกแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ย
ตนเอง     
  5.3 ในการบ าบดัทางจิตรายกลุ่ม  ส่งเสริมใหส้มาชิกร่วมกนัคิดแกปั้ญหาของกนั 
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และกนั โดยช่วยสรุปวธีิการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะน าวธีิท่ีเหมาะสมกบัตนไปใชใ้นการ
แกปั้ญหาของตนต่อไป    
  5.4 ในการท าจิตบ าบดัเป็นครอบครัว  ส่งเสริมใหค้รอบครัวมีความเขา้ใจซ่ึงกนั 
และกนั  ประสานความร่วมมือกนัในการคน้หาวธีิ  ลดหรือขจดัปัญหาของครอบครัวได ้
  5.5 ช่วยหาแหล่งสนบัสนุน  วธีิการท่ีเหมาะสมในการช่วยเหลือใหผู้รั้บบริการท่ีอยู่
ในภาวะวกิฤตทางอารมณ์สามารถปรับตวักลบัคืนสู่ภาวะสมดุลได ้
  5.6 เตรียมความพร้อมในการยติุสัมพนัธภาพกบัผูรั้บบริการโดยไม่เกิด  Separated  
Anxiety 
  5.7 ท างานร่วมกบัทีมพยาบาลหรือทีมสุขภาพในการส่งเสริมสุขภาพจิตของ 
ประชาชนทั้งในกลุ่มปกติและกลุ่มท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต 
  5.8 ท างานร่วมกบัทีมสุขภาพในการวางแผนบ าบดั  ใหก้ารบ าบดัและประเมินผล 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

6.  ดา้นการสอนทางสุขภาพ  
6.1 ประเมินความตอ้งการ ความพร้อม (ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ) พื้นฐาน  

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาพจิต/การปฏิบติัตวัของผูรั้บบริการก่อนท าการสอนทุกคร้ัง 
                           6.2 จดักิจกรรมการเรียนรู้ไดต้รงกบัปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 6.3 จดัใหผู้รั้บบริการ ไดฝึ้กทกัษะจ าเป็นต่าง ๆ เช่น การจดัการกบัยาเสพติด การ
จดัการกบัความเครียด ทกัษะทางสังคม การส่ือสาร ฯลฯ เพื่อใหผู้รั้บบริการสามารถน ามาปรับใชใ้น
ชีวติประจ าวนัได ้    
                           6.4 เลือกกิจกรรมการเรียนรู้และวสัดุอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัอาย ุระดบั
สติปัญญาและลกัษณะของผูรั้บบริการ  
                           6.5 ในการสอนแต่ละคร้ังสามารถเขียนแผนการสอนและสามารถปฏิบติัไดต้าม
แผนการสอนท่ีก าหนด เป็นวิทยากรอบรมเก่ียวกบัสุขภาพจิต ใหก้บัประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ได ้เช่น 
บุคคลในกลุ่มเส่ียง ผูน้  าชุมชน ครู นกัเรียน พระภิกษุ อาสาสมคัร ฯลฯ 

7.   ดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดั     
7.1  จดัส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมบ าบดัร่วมกบัทีมสุขภาพเพื่อสนองความตอ้งการ

ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 
7.2  จดักิจกรรมบ าบดั  เพื่อเสริมสร้างทกัษะชีวติ  เช่น  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล  เสริมสร้างทกัษะทางสังคม  การเห็นคุณค่าและภูมิใจในตนเอง  ปรับปรุงตนเอง  แกไ้ข
ปัญหาและพฒันาทกัษะจ าเป็นในการติดต่อส่ือสาร ฯลฯ     
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7.3   ช้ีแจงใหบุ้คลากรและผูรั้บบริการยอมรับและเขา้ใจเกณฑก์ารจ ากดั 
พฤติกรรมและเกณฑก์ารยกเลิกการจ ากดัพฤติกรรมในทุกคร้ังท่ีมีการกระท า     

7.4 จดัหอผูป่้วย/ท่ีพกัผอ่นและบริเวณท่ีท ากิจกรรมบ าบดัต่าง  ๆ  ไดใ้กลเ้คียง
หรือ/เหมือนกบัสังคมภายนอก        

7.5 จดัเตรียมห้องรักษาพยาบาล (Treatment) ใหมี้อุปกรณ์ครบ พร้อมใช้ 
ตลอดเวลา      

7.6 จดัส่ิงแวดลอ้มท่ีท าใหท้ั้งผูรั้บบริการ/ผูม้าเยีย่ม/เจา้หนา้ท่ีรู้สึกมัน่ใจในความ 
ปลอดภยั    

7.7 ประยกุตแ์นวคิดทฤษฏีพื้นฐานท่ีน ามาใชใ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตาม 
วตัถุประสงคไ์ด ้เช่น การเลียนแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสม (Modeling) การให้แรงเสริม   
(Reinforcement) เป็นตน้     

7.8 บนัทึกพฤติกรรมของผูรั้บบริการในการเขา้ร่วมกิจกรรมบ าบดั/การจดั 
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดัได ้ตรงตามความเป็นจริง 

8. ดา้นการประเมินผลแผนการพยาบาล  ประกอบดว้ย 
8.1 ประเมินความถูกตอ้งของขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาล   ความเป็นไปไดข้อง

เป้าหมาย  ความครอบคลุม ความเหมาะสมของแผนการพยาบาล  และการน าแผนการพยาบาลไป
ปฏิบติั 

8.2 ประเมินและบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บบริการ  
ภายหลงัใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลในทนัทีหรือในเวลาท่ีก าหนด    

8.3 ประเมินและระบุปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าใหก้ารพยาบาลไม่ประสบ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้    

8.4 ปรับแผนการพยาบาลและแสวงหาวธีิใหม่ในการปฏิบติัการพยาบาล      
8.5 บนัทึกขอ้มูลในการประเมินผลไดอ้ยา่งกระชบั  ชดัเจน  เขา้ใจง่าย  และ 

ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
9. ดา้นการท างานร่วมกนัระหวา่งบุคลากรในทีมการพยาบาลและวชิาชีพอ่ืน   

9.1 การมอบหมายงานให้แก่สมาชิกในทีม โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกบั 
ความรู้ความสามารถ   

9.2 นิเทศงานสุขภาพจิตและเป็นท่ีปรึกษาแก่สมาชิกในทีมในกรณีท่ีตอ้งใหก้าร 
พยาบาลท่ีซบัซอ้น   

9.3  การร่วมมือกบัทีมสหสาขาวชิาชีพในการวางแผนใหบ้ริการสุขภาพจิต 
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9.4 การร่วมกบัทีมสุขภาพในการประเมินประสิทธิภาพการท างานของทีม 
9.5 ติดต่อประสานงานเพื่อการส่งต่อการรักษาพยาบาลทั้งภายในและภายนอก 

หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
9.6 ร่วมปรึกษาหารือกบัทีมสุขภาพในการปรับแผนการรักษา  เม่ือประเมินพบวา่

มีแนวโนม้หรือมีภาวะเส่ียงหรืออนัตรายต่อผูรั้บบริการหรือผูอ่ื้น 
10. ดา้นการบริการสุขภาพจิตชุมชน 

10.1 จดักิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมใหชุ้มชนตระหนกัถึงความส าคญัของการมีภาวะ 
สุขภาพจิตท่ีดี 

10.2  จดักิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้ชุมชนตระหนกัถึงความสัมพนัธ์  ของภาวะ
สุขภาพจิตกบัภาวะสุขภาพ  รวมทั้งปัจจยัอ่ืน  ๆ  ท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะสุขภาพจิต  เช่น  ภาวะบีบคั้น
ทางสังคม ฯลฯ 

10.3 ส่งเสริมบุคคลหรือกลุ่มคนในชุมชน เช่น ผูน้ าชุมชน ครู นายอ าเภอ ต ารวจ 
พระ อาสาสมคัรใหส้ามารถประเมินปัญหาและความตอ้งการของชุมชนร่วมกนัได ้

10.4 ประสานความร่วมมือกบัคนหรือกลุ่มคนในชุมชนจดักิจกรรมและ   
โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมสุขภาพจิตในชุมชน 

10.5 กระตุน้หรือส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม หรือ
โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มเส่ียง (เช่น กลุ่มช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน
ครอบครัวผูป่้วย โรคจิตหรือโรคเร้ือรัง กลุ่มบ าเพญ็ประโยชน์ในผูสู้งอาย ุการจดักิจกรรมพิเศษ   ต่าง 
ๆ ส าหรับเด็กกลุ่มเส่ียง ใหมี้ทกัษะชีวติในดา้นต่าง ๆ) 

10.6 ประสานความร่วมมือกบัคนหรือกลุ่มคนในชุมชนจดักิจกรรมและโปรแกรม
ต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือผูมี้ปัญหาสุขภาพจิตในชุมชน 

10.7 ประสานความร่วมมือกบัคนหรือกลุ่มคนในชุมชนจดักิจกรรมและโปรแกรม
ต่าง ๆ เพื่อฟ้ืนฟูผูมี้ปัญหาสุขภาพจิตในชุมชน 

10.8 ใหค้วามรู้และใหก้ารสนบัสนุนอาสาสมคัรทางดา้นสุขภาพของชุมชน ในการ
คดักรองของผูมี้ปัญหาสุขภาพจิตตั้งแต่เร่ิมแรก 

10.9 ใหค้วามรู้และใหก้ารสนบัสนุนอาสาสมคัรทางดา้นสุขภาพของชุมชนให ้
สามารถส่งต่อผูมี้ปัญหาทางจิตเขา้รับการรักษา ไดต้ามระบบอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

10.10 ส่งเสริมใหผู้รั้บบริการดูแลตนเอง พึ่งตนเองไดเ้ม่ือกลบัไปอยูใ่นครอบครัว 
และปรับตวัอยูร่่วมกบัครอบครัวไดอ้ยา่งปกติ 
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10.11 ส่งเสริมใหค้รอบครัวดูแลช่วยเหลือผูมี้ปัญหาสุขภาพจิตใหไ้ดรั้บการดูแล
รักษาพยาบาลท่ีต่อเน่ืองมีคุณภาพชีวติท่ีดีตามศกัยภาพของผูรั้บบริการ 

10.12 ใหก้ารช่วยเหลือผูท่ี้อยูใ่นภาวะวกิฤตทางอารมณ์ในชุมชนได ้(เช่น ภายหลงั
เกิดอุบติัเหตุหมู่หรือเกิดภยัธรรมชาติ) 

10.13 ติดต่อประสานงานกบัหน่วยบริการจิตเวชอ่ืน ๆ เพื่อส่งต่อใหผู้รั้บบริการ
ไดรั้บบริการการรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

11.   ดา้นงานวิจยัและการศึกษาต่อเน่ือง  
                           11.1 พฒันาตนเองดา้นวชิาการโดยการอ่านเพื่อเพิ่มพนูความรู้ จาก ต ารา วารสาร 
และ/หรือการศึกษาต่อในสาขาการพยาบาลจิตเวชหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง และ/หรือการเขา้ร่วมประชุม
อบรมทางวชิาการดา้นสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชอยา่งสม ่าเสมอ 
                          11.2 การท าวจิยัและ/หรือใหค้วามร่วมมือในการท างานท าวจิยัเพื่อคน้หาความรู้ใหม่
ทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

11.3   สนบัสนุนกิจกรรมและการพฒันาวชิาชีพทั้งท่ีจดัโดยหน่วยงานและองคก์ร
วชิาชีพ 

11.4 สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในการใหบ้ริการทางการพยาบาล เช่น การสร้างรูปแบบ
การจ าหน่าย ผูป่้วยจิตเวชเร้ืองรัง รูปแบบการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น รูปแบบการดูแลผูติ้ดยาเสพติดใน
ระยะถอนพิษยาและระยะฟ้ืนฟู รูปแบบการส่งเสริมสุขภาพจิตครอบครัวของผูป่้วยจิตเวชหรือผูป่้วย
เร้ือรังอ่ืนๆ HN TQM   น าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพทางการพยาบาล ฯลฯ 

      กฤษณา จนัทร์ตรี (2549) ศึกษาสถานการณ์การใช้มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวชของพยาบาลจิตเวช สังกดักรมสุขภาพจิต และพลภทัร์ โล่เสถียรกิจ และคณะ
โรงพยาบาลจิต-เวชนครราชสีมาราชนครินทร์ (2548) ศึกษาสมรรถนะในการพยาบาลจิตเวชของ
โรงพยาบาลจิตเวช-นครราชสีมาราชนครินทร์   โดยใชม้าตรฐานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช
ทั้ง 11 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ   
2. ดา้นการเขียนแผนการพยาบาล   
3. ดา้นการน าแผนการพยาบาลไปใช ้  
4.  ดา้นการรักษาทางกาย   
5. ดา้นการปฏิบติัการเพื่อการบ าบดัทางจิต   
6. ดา้นการสอนทางสุขภาพ   
7. ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดัทางจิต  
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8. ดา้นการประเมินผล  
9. ดา้นการท างานร่วมกนัระหวา่งบุคลากรในทีมการพยาบาลและวชิาชีพอ่ืน    

   10. ดา้นการวิจยัและการศึกษาต่อเน่ือง   
11. ดา้นการบริการสุขภาพจิตชุมชน  

   พิเชษฐ ์สุวรรณจินดา (2549)  วจิยัเร่ืองสมรรถนะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ: โรงพยาบาลจิตเวชภาคใต ้พบว่า สมรรถนะทางการพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวชมี 5 ดา้น ดงัน้ี    

1. สมรรถนะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 
2. สมรรถนะทางการพยาบาลในดา้นการบนัทึกทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  
3. ดา้นการดูแลทางวฒันธรรม  
4. ดา้นการส่งเสริมสุขภาพจิต 
5. การป้องกนัการเจบ็ป่วยทางจิต 

 The Registered Psychiatric Nurse’ Association of Manitoba (1993) ไดก้ าหนด
สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช ไวด้งัน้ี 

1. ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลจิตเวช 
2. ดา้นการใชต้นเองเพื่อการบ าบดั 
3. ดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดั 
4. ดา้นการดูแลตนเอง 
5. ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลทางกายภาพ 
6. ดา้นการส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกนัโรค 
7. ดา้นระบบสุขภาพและชุมชน 
8. ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลวชิาชีพ 

 National Organization of Nurse Practitioner Faculties Washington, DC. (2003) ได้
ก าหนดสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช ไวด้งัน้ี   

1. ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรคและการบ าบดัรักษา 
2. ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดั 
3. ดา้นการสอน และการนิเทศงาน 
4. ดา้นบทบาทของพยาบาลวชิาชีพ 
5. ดา้นการจดัการ  การเจรจาต่อรอง และระบบการส่งต่อ 
6. ดา้นการเฝ้าระวงัและการติดตามงานคุณภาพ 
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7. ดา้นวฒันธรรมและจริยธรรม 
 Indian Nursing council (2011) ไดก้ าหนดมาตรฐานในการปฏิบติัการพยาบาลดา้น

สุขภาพจิตและจิตเวช ดงัน้ี 
1. การประเมินภาวะสุขภาพจิต 
2. การวางแผนการพยาบาล 
3. การปฏิบติัการพยาบาล 
4. การประเมินผล 
5. จรรยาบรรณวชิาชีพ 
6. จริยธรรมและกฎหมาย 
7. การติดต่อประสานงาน 
8. การพฒันาต่อเน่ือง 
9. ดา้นการพยาบาลจิตเวชชุมชน 
10. ดา้นการบริหารการพยาบาล 
11. การวจิยัทางการพยาบาล 
12. ดา้นการศึกษาต่อเน่ือง 

 สมาคมพยาบาลอเมริกนัได้ทบทวนเกณฑ์ปฏิบติัการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต 
(เพียรดี เป่ียมมงคล, 2553) โดยจดัให้มีมาตรฐานการพยาบาลท่ีท าให้การพยาบาลจิตเวชและ
สุขภาพจิตเป็นพยาบาลวชิาชีพ โดยก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบักระบวนการพยาบาล ไดแ้ก่ 

มาตรฐานท่ี  1   การประเมินผูป่้วย 
มาตรฐานท่ี  2   ขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาล 
มาตรฐานท่ี  3   ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
มาตรฐานท่ี  4   การวางแผนการพยาบาล 
มาตรฐานท่ี  5   การปฏิบติัการพยาบาล ซ่ึงมีมาตรฐานยอ่ยท่ีแบ่งตามบทบาทหนา้ท่ี

ของพยาบาล จิตเวชและสุขภาพจิตออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี   
1. บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตในระดบัพื้นฐาน (Basic Level) 
2. บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตในระดบัสูง (Advance Level) 

 มาตรฐานท่ี  6 การประเมินผล 
                   บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตในระดบัพื้นฐาน (Basic Level) มีดงัน้ี    
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1. ให้ค  าปรึกษา (counseling)  ท าหน้าท่ีให้การปรึกษาถึงปัญหาต่าง ๆ เพื่อช่วยให้
ผูป่้วยเข้าใจตนเองเพิ่มข้ึน  ปรับปรุงทกัษะการตัดสินใจ  และการแก้ปัญหาตลอดจนปรับปรุง
ความสามารถในการท่ีจะพฒันาตนเอง 

2. การจดัส่ิงแวดล้อมเพื่อการบ าบดั (milieu therapy)  เป็นการจดัส่ิงแวดล้อมเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดผลดีในการรักษาผูป่้วย  ซ่ึงพยาบาลตอ้งใส่ใจส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวัผูป่้วย   มีตาราง
การจดักิจกรรมตลอดจนการปฏิสัมพนัธ์ของผูป่้วยกบัผูอ่ื้น 

3. ส่งเสริมผูป่้วยใหดู้แลกิจวตัรประจ าวนัของตนเอง (promotion of self care activities 
of daily living) ท าหน้าท่ีประเมินความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนัของผูป่้วย เช่น การ
อาบน ้ า  การแต่งตวั  การรับประทานอาหาร  และการขบัถ่าย ว่าผูป่้วยมีความสามารถให้ความ
ช่วยเหลือตนเองในเร่ืองต่าง ๆ  เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด  ให้ก าลงัใจและส่งเสริมผูป่้วยแต่ละรายให้
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในกิจวตัรประจ าวนัเหล่าน้ี  เพื่อไม่ให้ผูป่้วยพึ่งพาคนอ่ืนมากเกินไป  
ตลอดจนฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวติ  เช่น  การไปจ่ายตลาดหรือการซ้ือของ 

4. การดูแลผูป่้วยทางจิตชีวภาพ (psychobiological intervention) ท าหนา้ท่ีบริหารยา  
ดว้ยการประเมินผลของยา  และผลขา้งเคียงของยาท่ีเกิดกบัผูป่้วย  พยาบาลตอ้งช่วยให้ผูป่้วยท่ีอยูใ่น
หอผูป่้วยเกิดความรับผดิชอบในการรับประทานยาของตนเอง  โดยมารับยากบัพยาบาลในสถานท่ีๆ 
ท่ีจดัไว ้ซ่ึงลกัษณะดงักล่าว  แตกต่างกบัการให้ยาผูป่้วยทางกาย  การให้ผูป่้วยมีความรับผิดชอบใน
การรับประทานยาของตนเองนั้น  พยาบาลตอ้งอธิบายใหผู้ป่้วยเขา้ใจเก่ียวกบัยาท่ีผูป่้วยไดรั้บวา่ยาจะ
ช่วยอะไรผูป่้วยได้บา้ง ให้โอกาสซักถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัยา ผูป่้วยจะไดใ้ห้ความร่วมมือในการ
รับประทานยา  และพยาบาลตอ้งสังเกตอาการของผูป่้วยวา่หลงัจากไดรั้บยาแลว้  อาการของผูป่้วยมี
อาการเปล่ียนแปลงไปอย่างไร  หรือผูป่้วยมีอาการขา้งเคียงของยาอะไรเกิดข้ึนบา้งจะได้ให้การ
ช่วยเหลือผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยไฟฟ้า (electroconvulsive therapy)  
พยาบาลตอ้งให้การช่วยเหลือและประเมินการตอบสนองต่อการรักษาของผูป่้วยเช่นกนั  นอกจากน้ี
ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคนิคคลายเครียด(relaxation techniques) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5. การสอนเก่ียวกบัสุขภาพ (health promotion)  ท าหนา้ท่ีสอนเก่ียวกบัการเจ็บป่วย
ทางจิต  สาเหตุของโรคจิต  และวิธีจดัการกบัอาการทางจิตท่ีเกิดข้ึน  เช่น  อาการประสาทหลอน  
อาการหลงผดิ  ใหค้วามรู้เก่ียวกบัยาท่ีผูป่้วยไดรั้บ  เช่น ผลขา้งเคียงจากยาท่ีเพิ่มข้ึน  วิธีการแกไ้ขเม่ือ
เกิดผลขา้งเคียงของยา  สอนวิธีปฏิบติัตวัเม่ือกลบัไปอยู่บา้นเพื่อป้องกนัการกลบัป่วยซ ้ าของผูป่้วย  
ในการสอนนั้นควรสอนทั้งผูป่้วยและญาติเพื่อวา่ทั้งสองฝ่ายไดป้รับตวัในการอยูร่่วมกนั  นอกจากน้ี
ควรสอนทกัษะในการเผชิญกบัความเครียดท่ีเหมาะสม  ตลอดจนสอนทกัษะการจดัการกบัความ
โกรธ 
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6. การดูแลผูป่้วยรายกรณี  (case management)  ท าหน้าท่ีในการดูแลผูป่้วยอย่าง
ต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วยรายกรณี  เป็นการให้ความร่วมมือกนัของทีมสุขภาพ  มีการประเมินผูป่้วย
ร่วมกันวางแผนให้การพยาบาล ให้การพยาบาลตามแผน ติดตามประเมินและประเมินผลการ
พยาบาลท่ีใหไ้ป  และช่วยเหลือใหต้รงกบัความจ าเป็นทางสุขภาพของผูป่้วยแต่ละราย ตลอดจนการ
ส่งต่อผูป่้วย ไปยงัแหล่งท่ีช่วยส่งเสริมใหไ้ดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  คุม้กบัการ
ลงทุน 

7. ส่งเสริมสุขภาพและคงไวซ่ึ้งสุขภาพท่ีดี(health promotion and health maintenance)  
ท าหน้าท่ีในการส่งเสริมสุขภาพจิตหรือการป้องกนัการเจ็บป่วยทางจิต โดยการคดักรองผูป่้วยใน
ชุมชน  การประเมินสุขภาพทั้ งร่างกายและจิตใจ   ให้การวินิจฉัยเพื่อส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  การสอนเก่ียวกบัสุขภาพ  การป้องกนัอาการแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึน  และให้การดูแล
ประชากรท่ีเส่ียง  เช่น  ผูสู้งอายุ  บุคคลท่ีติดสารเสพติด  บุคคลท่ีถูกทารุณกรรม  พยาบาลตอ้งให้
ความรู้ตลอดจนจดัตารางการสอน  เช่น  จดัสอนกลุ่มบุคคลท่ีก าลงัเป็นพ่อแม่มือใหม่ (parenting 
class)  การจดัการกบัความเครียด  (stress management) และการฝึกการกลา้แสดงออก(assertiveness 
training)  
              บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตในระดบัสูง (Advance Level) มีดงัน้ี 

1.  จิตบ าบดั (psychotherapy) ท าหนา้ท่ีในการท าจิตบ าบดัเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม ให้
ค  าปรึกษาคู่สมรส หรือครอบครัวบ าบดั (family therapy) 

2.   ใหก้ารรักษาและเขียนใบสั่งยาตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ (prescriptive authority 
for drugs)  

3. ใหค้  าแนะน าในคลินิกและปรึกษาใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทางสุขภาพจิตในระดบัพื้นฐาน
(clinical supervision and clinical consultation) 

4. เป็นท่ีปรึกษาให้กับเจ้าหน้าท่ีผู ้ดูแลผู ้ป่วยฝ่ายกายหรือท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต 
(consultation-liaison) พยาบาลท าไดท้างตรงโดยการส่งเสริมสุขภาพจิตให้กบัผูป่้วยฝ่ายกายหรือ
ผูป่้วยผูพ้ิการ และทางออ้มเป็นท่ีปรึกษาและให้ความรู้กบัพยาบาลหรือเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้การดูแลผูป่้าย
ฝ่ายกายท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต 
 บทบาทเป็นผูบ้  าบดัผูป่้วยท่ีเจ็บป่วยทางกายท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต  ท าไดด้งัน้ี 

1.  ประเมินปัญหาของผูป่้วยและใหผู้ป่้วยไดต้ระหนกัถึงปัญหาของตนเอง 
2. ใหผู้ป่้วยไดร้ะบายความรู้สึกของเขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
3. ประเมินถึงวธีิการเผชิญปัญหาของผูป่้วยและแหล่งช่วยเหลือต่าง ๆ 
4. กระตุน้ใหผู้ป่้วยคิดวธีิจดัการปัญหาท่ีหลากหลายและเลือกท่ีเหมาะสม 
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5. ใหก้ าลงัใจผูป่้วยในการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
หอผูป่้วยจิตเวช เป็นหน่วยงานหน่ึงในงานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์  

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช มีการใชพ้จนานุกรมความสามารถ (Competency Dictionary) 
ประกอบดว้ย 

1. ความสามารถหลกัเชิงวชิาชีพ (Professional Competency : PC) หมายถึง พฤติกรรม
ของพยาบาลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเจตคติ ค่านิยม อตัมโนทศัน์และอุปนิสัยท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวสิัยทศัน์ของฝ่ายการพยาบาล  มีดงัน้ี 

 1.1   การบริหารจดัการ 
 1.2   ภาวะผูน้ า 
 1.3   จิตส านึกการใหบ้ริการ 
 1.4   การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
 1.5   การสร้างและการรักษาสัมพนัธภาพ 
 1.6   การส่ือความหมาย 
 1.7   ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 1.8   การคิดเชิงวิเคราะห์ 
 1.9   ความสามารถในการปรับตวัและการควบคุมตวัเอง 
 1.10 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีดีในการปฏิบติังาน 

2. ความสามารถในงาน (Functional Competency: FC) หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงองคค์วามรู้ เพื่อใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลเกิดผลดี บรรลุเป้าหมาย ประกอบดว้ย  

2.1 Common Functional Competency: FCc หมายถึง ความสามารถในงานท่ีใชร่้วมกนั
หลายหน่วยงาน   มีดงัน้ี 

2.1.1   ความสามารถในการเฝ้าระวงัสัญญาณชีพ 
2.1.2   ความสามารถในการใชก้ระบวนการในการดูแลผูป่้วย 
2.1.3   ความสามารถในการจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัภาวะโรคและ

ปลอดภยัจากความเส่ียงทางกายภาพ 
2.1.4   ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยใหป้ลอดภยัจากความเส่ียง 
2.1.5   ความสามารถในการใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพ (Health Information) 
2.1.6   ความสามารถในการปฏิบติักิจกรรมเพื่อความสุขสบายของผูป่้วย 
2.1.7   ความสามารถในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ 
2.1.8   ความสามารถในการปฏิบติัการช่วยชีวติขั้นสูง 
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2.1.9   ความสามารถในการบริหารยา สารน ้า เลือดและส่วนประกอบของเลือด 
2.1.10 ความสามารถในการส่งส่ิงตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 
2.1.11 ความสามารถในการส่งผูป่้วยตรวจพิเศษต่าง ๆ 
2.1.12 ความสามารถในการบนัทึกทางการพยาบาล 
2.1.13 ความสามารถในการใช ้การดูแลรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
2.1.14 ความสามารถในการบรรเทาความเจบ็ปวดทุกขท์รมาน 
2.1.15 ความสามารถในการดูแลผูป่้วยไดรั้บยาระงบัความรู้สึกเฉพาะบริเวณ 
2.1.16 ความสามารถในการประเมินระดบัความรุนแรงและเร่งด่วน เพื่อการดูแล

รักษา 
2.1.17 ความสามารถในการใหสุ้ขศึกษา (Health Education) 
2.1.18 ความสามารถในการดูแลผูป่้วยไดรั้บยาระงบัความรู้สึกทัว่ร่างกาย 
2.1.19 ความสามารถในการปฏิบติัพยาบาลเพื่อฟ้ืนฟูสภาพร่างกายผูป่้วย 
2.1.20 ความสามารถในการความเขม้แขง็แก่ผูป่้วยและครอบครัว (Empowerment) 
2.1.21 ความสามารถในการวางแผนการจ าหน่ายและการส่งต่อผูป่้วยใหไ้ดรั้บการ

ดูแลอยา่งต่อเน่ือง 
2.1.22 ความสามารถในการใหบ้ริการค าปรึกษาแก่ผูป่้วยและครอบครัว 
2.1.23 ความสามารถในการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย  

2.2   Specific Functional Competency : FCs  หมายถึง  ความสามารถในงานท่ีใชเ้ฉพาะ
หน่วยงาน  ประกอบดว้ย  หน่วยตรวจ  หน่วยฉุกเฉิน  หน่วยวกิฤต  หน่วยผา่ตดั  การพยาบาลกุมาร  
การพยาบาลจกัษุ  การพยาบาลโสต  นาสิก  ลาริงซ์  การพยาบาลผูป่้วยมะเร็ง  หน่วยหอ้งคลอด  การ
พยาบาลสูติศาสตร์  การพยาบาลนรีเวช  การพยาบาลศลัยศาสตร์   การพยาบาลอายรุศาสตร์  การ
พยาบาลจิตเวชและหน่วยเฉพาะทาง 

ความสามารถในการพยาบาลอายรุศาสตร์ 
1. มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัตามแนวทางการปฏิบติัหรือมาตรฐานได้

ถูกตอ้ง 
2. มีความรู้เก่ียวกบัโรคและแนวทางการรักษาท่ีอยูใ่นขอบเขตบริการของ

หน่วยงาน 
3. สามารถประเมินปัญหาคิด ตดัสินใจ จดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในปฏิบติัการ

พยาบาลของตนเอง 
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4. สามารถวางแผนและใหก้ารพยาบาลไดค้รอบคลุมแบบองคร์วมและเหมาะสม
กบัผูป่้วยแต่ละราย 

5. สามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา  มีความรู้และสามารถจดัการช่วยเหลือ
ผูป่้วยใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี 

6. สามารถคาดการณ์และตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการใหก้ารพยาบาลไดส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละราย 

7. สามารถน าความรู้ใหม่มาบูรณาการใชใ้นการดูแลผูป่้วยได ้
8. สามารถบูรณาการการแผนการดูแลผูป่้วยเพื่อบริหารจดัการการดูแลผูป่้วยแต่ละ

รายได ้   
        เน่ืองจากท่ีผ่านมา ยงัไม่มีแบบแผนชดัเจนเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  

โรงพยาบาลศิริราช มีเพียงการใช้กรอบการประเมินผลงานตามแบบแผนของหน่วยพฒันาบริหาร
บุคคล  ของโรงพยาบาลศิริราชซ่ึงงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ฝ่ายการพยาบาล   
โรงพยาบาล-ศิริราช ประเมินจากการปฏิบติังานในลกัษณะกวา้ง ๆ ตามบริบทของหอผูป่้วย  (หอ
ผูป่้วยประเสริฐ กงัสดาลย,์ 2555)   ดงัน้ี  

    1.  ดา้นการใชก้ระบวนการทางการพยาบาล 
    2.  ดา้นการจดักิจกรรมบ าบดัทางการพยาบาล 
    3.  ดา้นการพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บยาทางจิตเวช 
    4.  ดา้นการพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยกระแสไฟฟ้า 
    5.  ดา้นการใชเ้ทคนิคสนทนาเพื่อการบ าบดั 
    6.  ดา้นการใชต้นเองเพื่อการบ าบดั 
    7.  ดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดั 
    8.   ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้รอบตวั  เก่ียวกบั จริยธรรม  สังคม  และกฎหมาย 
    9.  การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เม่ือผูป่้วยเกิดภาวะวกิฤตทางอารมณ์ท่ีไม่ 

สามารถควบคุมตนเองได ้
   10.  ดา้นการขจดัความขดัแยง้และลดการใชอ้ารมณ์รุนแรง 
   11.   ดา้นการเสริมสร้างความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกท่ี 

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสังคม 
   12.   ดา้นการฟ้ืนฟูความสามารถในการดูแลตนเองของผูป่้วย 

      13.   ดา้นการนิเทศ  สอน   แนะน าและการใหค้  าปรึกษาแก่ บุคลากร ผูป่้วยและ 
ผูรั้บบริการ 
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14.  ดา้นการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
15.  ดา้นการวิจยัและการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
16.  ดา้นการประเมินและการติดตามผลการปฏิบติังาน 

 

3. เทคนิคการวจิัยแบบเดลฟาย  (Delphi Technique) 
 

  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  
  การไดม้าซ่ึงสมรรถนะมีหลายวิธี และยงัไม่มีวิธีใดท่ีแน่นอน ทั้งน้ีจะพิจารณาตาม
ความจ าเป็นของวชิาชีพนั้นๆ โดยการก าหนดสมรรถนะใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม ซ่ึง
ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างในสมรรถนะของแต่ละวชิาชีพ หรือแมแ้ต่ในวชิาชีพเดียวกนั การไดม้าซ่ึง
สมรรถนะของพยาบาล อาจไดม้าจากหลายๆวธีิ (กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2532) คือ 

1. การใชผู้ท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นกลุ่มในการตดัสินใจแจกแจงพฤติกรรม
ของนกัปฏิบติัการวชิาชีพวา่ ผูมี้สมรรถนะในวชิาชีพนั้นตอ้งมีความรู้เร่ืองอะไรบา้ง มีทกัษะท่ี
ตอ้งการอะไรบา้ง  

2. การก าหนดสมรรถนะโดยการประเมินความตอ้งการ  โดยศึกษาจากกลุ่มผูใ้ช ้
นกัวชิาการศึกษา  และนโยบายต่างๆ ถึงความตอ้งการท่ีจะใหมี้การจดัเตรียมผูส้ าเร็จการศึกษาให้
สามารถท างานอะไร ใหมี้ความรู้และทกัษะอยา่งไร 

3. ก าหนดสมรรถนะ โดยการวเิคราะห์งาน และการจ าแนกเน้ือหาและเป้าหมาย 
ของงานให้อยูใ่นรูปการปฏิบติั แลว้แจงยอ่ยในรายละเอียดของแต่ละงานให้เป็นระดบัยอ่ยมากท่ีสุด 
การวเิคราะห์งานจะช่วยก าหนดงานท่ีตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติั ปฏิบติัไดล้ะเอียดมากข้ึน 

4. การวเิคราะห์กิจกรรมของผูป้ฏิบติัวชิาชีพ โดยการเก็บขอ้มูลจากการปฏิบติัใน 
งานประจ าจากการสังเกตโดยใชผู้ร่้วมงานและผูอ่ื้น 

5. การก าหนดสมรรถนะโดยการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ ดว้ยการจ าแนกเน้ือหา
ของงานออกเป็นหน่วยยอ่ยท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัน าแนวคิดจากการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช โดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิจยัท่ีใช้วิธีการวินิจฉัยหรือตดัสินใจในปัญหาต่างๆอย่างเป็น
ระบบ ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นอยา่งแทจ้ริง 
  เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย  พฒันาข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1960 โดย Olaf 
Helmer และ Norman Dalkey โดยท าการวิจยัของบริษทั Rand Co-operation เพื่อระดมความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพยากรณ์ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในอนาคต หลงัจากนั้นจึง
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ไดมี้การใชเ้ทคนิคเดลฟายอยา่งแพร่หลายทางดา้นต่าง ๆ เพื่อหาขอ้สรุปในอนาคตเก่ียวกบัประเด็น
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการศึกษา เน่ืองจากยอมรับกนัโดยทัว่ไปถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคนิคเดลฟาย  
   เทคนิคเดลฟาย  มีลักษณะคล้ายกับการส ารวจ  แต่จะแตกต่างกันท่ีวิธีการของ            
เดลฟายจะส่งค าถามใหผู้เ้ช่ียวชาญหลายรอบ  เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญมีโอกาสทบทวนค าตอบของตนเอง  
ในการส ารวจผูต้อบจะตอบฝ่ายเดียว  โดยไม่มีขอ้มูลยอ้นกลบั 
 3.1   ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
        มีผูใ้หค้วามหมายของเดลฟาย  ไวห้ลากหลาย  ดงัน้ี 
   ปัทมา  พีระพันธ์ (2551)  ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่าหมายถึง  
กระบวนการการรวบรวมทกัษะความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระท่ีมีความสอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัและมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากท่ีสุดจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ในสาขาท่ี
ตอ้งการศึกษาหรือวจิยัเก่ียวกบัอนาคต  โดยใชแ้บบสอบถาม 
  ชนิดา รักษ์พลเมือง (2535) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเดลฟาย ว่า เป็นเทคนิคใน
การท านายเหตุการณ์ หรือความเป็นไปไดใ้นอนาคตโดยอาศยัฉันทามติ หรือ consensus ของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้สรุปท่ีเป็นการท านายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนหรือความเป็นไปได้ใน
อนาคต ขอ้สรุปจากฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญน้ี จะสามารถน ามาใช้ประกอบการตดัสินใจดา้น
ต่าง ๆ ไดท้ั้งในเชิงวชิาการและบริการ 
  Rasp (1975 อา้งถึงใน มนตช์ยั  เทียนทอง 2548) ไดใ้หค้  านิยามของเทคนิคเดลฟาย 
วา่ เป็นวธีิการรวบรวมการพิจารณาตดัสินมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจแต่เดิมท่ีตอ้งอาศยั
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ หรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือท่ีประชุม 
   Jensen (1996) ไดใ้หนิ้ยามของเทคนิคเดลฟาย วา่ เป็นโครงการจดัท ารายละเอียด
อยา่งรอบคอบ ในการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อจะไดใ้หข้อ้มูลและ
ความคิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 
  Johnson (1993) กล่าวว่า เดลฟาย เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการ
ตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจ แต่เดิมท่ีจ าเป็นตอ้งข้ึนอยู่กับความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของท่ีประชุม  
      สรุปได้ว่าเทคนิคเดลฟาย  หมายถึง  กระบวนการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีช านาญหรือมีประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อให้ไดข้อ้สรุป ความคิดเห็นเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั  เพื่อใหไ้ดเ้ร่ืองท่ีเก่ียวกบัสาขานั้นๆ  ในอนาคต 
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 3.2 คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย    
ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย  ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีร่วมการวิจยัจะไม่ทราบวา่

ใครบา้งจะมีส่วนออกความคิดเห็น  นบัเป็นการขจดัอิทธิพลของแต่ละคนท่ีจะส่งผลต่อความคิดเห็น
ของคนอ่ืน  ส่ือของการแสดงความคิดเห็นจึงมกัจะอยู่ในรูปแบบสอบถามหรือส่ิงท่ีไม่ต้องให้
ผูเ้ช่ียวชาญมาพบกนั  แต่จะตอ้งสอบถามหลายรอบ   แต่ละรอบท่ีถามไปจะตอ้งมีการสรุปความ
คิดเห็นของกลุ่มในรอบท่ีผ่านไปให้ทราบดว้ย นบัเป็นการตะล่อมความคิดเห็นดว้ยขอ้มูลทางสถิติ
ของกลุ่มท่ีดี (พนารักษ ์วศิวเทพนิมิต  2539; ปัทมา พีระพนัธ์ุ  2551) คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย 
มีดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นเทคนิคท่ีมุ่งแสวงหาขอ้มูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง  ดว้ยการตอบแบบสอบถาม  ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจึงจ าเป็นตอ้งตอบแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้
ก าหนดข้ึนในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญจะมีความถูกตอ้งและความ
ตรงสูง เม่ือผูเ้ช่ียวชาญนั้นเป็นผูท่ี้มีความรู้และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีศึกษา 

2. เป็นเทคนิคท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีร่วมในการวิจยัจะไม่ทราบว่า  ใครเป็นใคร
บา้งท่ีมีส่วนออกความเห็น  และไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้อย่างไร  ซ่ึงนบัว่า
เป็นการขจดัอิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของตน 

3. เทคนิคเดลฟายน้ีไดข้อ้มูลมาจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง
ท่ีไม่ตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญมาพบกนั  โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน  เพื่อให้
ไดค้วามเห็นถูกตอ้ง  เช่ือถือไดจึ้งตอ้งมีการใชแ้บบสอบถามหลาย ๆ  รอบ  ซ่ึงโดยทัว่ไป
แบบสอบถามในรอบท่ี 1  มกัเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป  จะเป็นแบบสอบ 
ถามปลายปิด  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating  scale) 

4. เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดต้อบแบบสอบถามโดยกลัน่กรองอยา่งละเอียด
รอบคอบ และใหค้  าตอบมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิง่ข้ึน  ผูท้  าวจิยัจะแสดงความคิดเห็นท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัในค าตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ีตอบลงไปในคร้ังก่อนแสดงใน
รูปสถิติ คือ ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
(Interquartile Range) แลว้ส่งกลบัใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาวา่จะคงค าตอบเดิมหรือ
เปล่ียนแปลงใหม่ 

5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะเป็นสถิติเบ้ืองตน้คือการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง 
ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode)  และการกระจายของขอ้มูล  คือ    ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(Interquartile Range) 
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 3.3  ประเภทของเทคนิคเดลฟาย (วนัเพญ็   เส้นศูนย ์ 2544 ;  ปัทมา  พีระพนัธ์ุ  2551) มี
ดงัน้ี 
   3.3.1 Delphi exercise คือการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถาม น า
ค าตอบท่ีไดม้าพิจารณาสรุปแลว้พฒันาแบบสอบถามใหม่ ส่งใหผู้ต้อบไดมี้โอกาสทบทวนและ
ทราบความคิดเห็นของกลุ่ม บางทีเรียกวา่ เทคนิคเดลฟายแบบเก่า 
  3.3.2 Delphi  conference   คือเทคนิคเดลฟายแบบใหม่  กลุ่มใหญ่ข้ึน  ใช้
คอมพิวเตอร์ในการควบคุมทีม  มีโปรแกรมสรุปค าตอบ  วธีิน้ีลดความล่าชา้  เน่ืองจากการปรับปรุง
ค าตอบของแต่ละรอบ  โดยผูต้อบนัง่อยูห่นา้จอมอนิเตอร์เม่ือตอบค าถาม  คอมพิวเตอร์จะประมวล
ผลรวมกบัผูอ่ื้น  และสรุปผลใหเ้ขารู้ไดท้นัที  ซ่ึงสามารถโตต้อบกลบั  ท าเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ  กบัทุก ๆ  
คนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  จนในท่ีสุดทุกคนใหค้  าตอบในแนวทางเดียวกนั  วธีิน้ีเรียกวา่  เดลฟายเชิงเวลา
จริง  (Real-Time  Delphi)  
 3.4  กระบวนการเทคนิคเดลฟาย   

3.4.1  การพจิารณาหัวข้อที่ศึกษา (สุขอรุณ วงษทิ์ม  2548; ปัทมา พีระพนัธ์ุ 2551)   
กล่าวถึงลกัษณะหวัขอ้ท่ีควรศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟาย  สรุปได ้ ดงัน้ี 

1)  การพิจารณาเร่ืองท่ีท าการศึกษานั้น  เป็นเร่ืองท่ีจะน าไปสู่การวางนโยบาย
หรือคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  รวมถึงการก าหนดทางเลือกต่าง ๆ  หรือเป็นประเด็นท่ีมุ่ง
ศึกษาความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั เพื่อน ามาแกปั้ญหาท่ีสลบัซบัซอ้นในเชิงโครงสร้างและการ
ปฏิบติังาน 

2) เพื่อศึกษาความสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนัในระหวา่งเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของส่ิงต่าง ๆ   เพื่อรับรู้สภาพการณ์ปัจจุบนั  ซ่ึงจะน ามาสู่การสรุปเป็นหลกัการและแนวคิดร่วมกนั 

3) ปัญหาท่ีจะท าการวิจยันั้น  ไม่มีค  าตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอน  แต่สามารถวิจยั
ปัญหานั้นไดจ้ากการรวบรวม  การตดัสินแบบอตัวิสัย (Subjective  Judgment)  จากผูเ้ช่ียวชาญใน
สาขานั้น ๆ 

4) ปัญหาท่ีจะท าการวิจยันั้นตอ้งการความคิดหลาย ๆ ด้านจากประสบการณ์  
ความรู้  ความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ  โดยไม่มีอุปสรรค  เน่ืองจากไม่ทราบวา่ใครมี
ความเห็นอยา่งไร 

5) เป็นปัญหาท่ีผูว้ิจยัไม่ตอ้งการให้ความคิดเห็นของผูอ่ื้นมามีผลกระทบหรือมี
อิทธิพลเหนือคนอ่ืนต่อการพิจารณาตดัสินปัญหานั้น ๆ  หรือหลีกเล่ียงแรงกดดนัจากเพื่อนในทีม  
หรือขจดัความล าเอียงจากผลของการเผชิญหนา้กนั 
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6) เป็นเร่ืองท่ีต้องการให้สมาชิกทุกคนรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของผลการ
ตดัสินใจและผลกระทบตามมา 

7) ใช้ในการท่ีสมาชิกของทีมไม่อยู่ในสถานท่ีเดียวกัน  การพบปะเพื่อนัด
ประชุมของกลุ่มเป็นการไม่สะดวก  เน่ืองจากสภาพภูมิศาสตร์หรือเสียค่าใชจ่้ายและเวลามากเกินไป 

8) ใชใ้นกรณีท่ีไม่ตอ้งการเปิดเผยรายช่ือของบุคคลในกลุ่ม  เพราะความคิดเห็น
ของคนในกลุ่ม  เก่ียวกบัปัญหาของผูว้จิยั  อาจมีความขดัแยง้อยา่งมาก 
        3.4.2 การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ 
             ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย จะตอ้งเป็นผูท่ี้รู้
จริงและมีความเช่ียวชาญในสาขาท่ีผูว้จิยัสนใจศึกษา นอกจากน้ียงัจะตอ้งคดัเลือกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ียนิดีเสียสละเวลาให ้สามารถตอบแบบสอบถามใหจ้บเสร็จส้ินกระบวนการวจิยั และสามารถ
ติดต่อไดส้ะดวกการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งพิจารณา  ดงัน้ี 
                                       1)   ขนาดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะใช ้17 คนข้ึนไปเพราะมีผลการวจิยัยนืยนั
วา่ใชจ้  านวนน้ีจะมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด มากเพียงพอเพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
ซ่ึงไม่มีขอ้ก าหนดวา่ควรใชผู้เ้ช่ียวชาญเท่าใด ดงันั้น โดยทัว่ไปแลว้จึงใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คน 
 
ตารางท่ี   2.1    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ ช่วงของความคลาดเคล่ือนและความคลาดเคล่ือนลดลง  
 
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ช่วงของความคลาดเคล่ือน ความคลาดเคล่ือนลดลง 
1-5 1.02 – 0.70 0.50 
5-9 0.70 – 0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-28 0.46-0.44 0.02 
ท่ีมา:  MacMillan, 1971 
                 2)   ผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในสาขาอยา่งแทจ้ริงไม่
ควรคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญโดยอาศยัความคุน้เคยส่วนตวั ติดต่อง่าย หรือสถานท่ีท างานอยูใ่กลก้นั 
                                     3)   ควรเป็นผูท่ี้มีความเตม็ใจ ตั้งใจ และมัน่ใจ ในการใหค้วามร่วมมือกบั
งานวจิยัตลอด รวมทั้งยินยอมเสียสละเวลาให ้



 44 

               3.5 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งการเก็บ
ขอ้มูลออกเป็น 3-4 รอบ ข้ึนอยู่กบัผลการวิจยัในแต่ละรอบท่ีไดรั้บ โดยทัว่ไปจะใช้เวลาในการส่ง
และตอบกลับแบบสอบถามแต่ละรอบไม่เกิน 2 สัปดาห์ ดังนั้นการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายทั้ ง
กระบวนการจะใชเ้วลาประมาณ 2-3 เดือน ในแต่ละรอบประกอบดว้ยแบบสอบถามแบบต่างๆ ดงัน้ี 
  รอบท่ี 1   แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
  แบบสอบถามรอบท่ี 1 จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened End) ซ่ึงเป็น
การถามอยา่งกวา้งๆ ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหาของการวจิยั เพื่อตอ้งการเก็บรวบรวมความคิดเห็น
จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน ก าหนดเวลาในการส่งแบบสอบถามกลบัคืนภายในเวลา 2 สัปดาห์ 
ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบแบบสอบถามรอบน้ี ผูว้ิจยัจะตอ้งรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์
ค าตอบโดยละเอียดแล้วน ามาสังเคราะห์เป็นประเด็นต่างๆ เพื่อก าหนดกรอบของปัญหาในรอบ
ต่อไป 
  รอบท่ี 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
  แบบสอบถามรอบท่ี 2 พฒันาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบท่ี 1 โดยการ
รวบรวมความคิดเห็นท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเข้าด้วยกนั รวมทั้งตดัขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนกนัออก 
หลงัจากนั้นจึงสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งกลบัไปยงัผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงรอบท่ี 2 
น้ีจะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญออกความ
คิดเห็นในลกัษณะของการจดัระดบัความส าคญัในค าถามแต่ละขอ้ รวมทั้งระบุเหตุผลท่ีเห็นด้วย
หรือไม่เห็นดว้ยลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ค าถาม นอกจากน้ียงัสามารถเขียนค าแนะน าเพิ่มเติมไดอี้กดว้ย 
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามรอบน้ี ส่วนใหญ่จะหาค่ามธัยฐาน ฐานนิยม หรือพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์หรือค่า IR (Interquartile Range) 
  รอบท่ี 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
  แบบสอบถามรอบท่ี 3 เป็นการพฒันาค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดย
พิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ ถา้พบวา่ค่า IR มีค่าน้อย แสดงว่าความคิดเห็นท่ีไดจ้ากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญค่อนขา้งสอดคลอ้งกนั สามารถสรุปความได ้แต่ถา้ค่า IR มีค่ามาก แสดงวา่ความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดค่อนข้างกระจัดกระจาย ยงัไม่สามารถสรุปความใดๆ ได้ จะต้องสร้าง
แบบสอบถามฉบบัใหม่เป็นรอบท่ี 3 โดยมีขอ้ค าถามเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่เพิ่ม
ต าแหน่งของค่ามธัยฐาน ค่า IR และเขียนเคร่ืองหมายแสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญผูน้ั้นไดต้อบใน
แบบสอบถามรอบท่ี 2 ลงไป แลว้ส่งกลบัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญคนเดิมอีกคร้ังหน่ึง เพื่อให้ยืนยนัค าตอบ
เดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบใหม่ 
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  การเก็บขอ้มูลรอบท่ี 3 น้ีจึงมีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นการยืนยนัค าตอบของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นค าถามเดิม ผูว้ิจยัจึงจะตอ้งมีความรอบคอบและไม่มีอคติใดๆ ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและการระบุเคร่ืองหมายแสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17 คน ไดต้อบแบบสอบถาม
ในรอบท่ี 2 ท่ีผา่นมาแลว้ 
  รอบท่ี 4   แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
  แบบสอบถามรอบท่ี 4  กระท าตามขั้นตอนเดียวกนักับรอบท่ี 3 ซ่ึงถ้าผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบน้ีไดค้  าตอบท่ีสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ถา้ไดค้่าพิสัยระหวา่งควอไทล์หรือ
ค่า IR น้อย แสดงว่าความคิดเห็นท่ีได้จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ก็สามารถยุติ
กระบวนการวิจยัและสรุปผลการวิจยัได ้โดยทัว่ไปการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 และรอบท่ี 4 จะมีความแตกต่างกนันอ้ยมาก ดงันั้นจึงอาจจะสรุปผลการวิจยั
ไดต้ั้งแต่แบบสอบถามรอบท่ี 3 ถา้พบว่าค่า IR ท่ีไดใ้นแต่ละขอ้ค าถามมีค่าน้อยๆ แสดงว่าความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นวงแคบๆ ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลในรอบท่ี 4 
 3.6   สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
    หลังจากได้ค  าตอบจากผู ้เช่ียวชาญท่ีสอดคล้องเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน จาก
แบบสอบถามรอบท่ี 3 หรือรอบท่ี 4 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์เป็นหลกัแลว้ ผูว้ิจยัก็
จะสามารถสรุปค าตอบท่ีได้ท่ีละประเด็นจากแบบสอบถาม เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
รายงานขอ้คน้พบภาพในอนาคตของปัญหาการวจิยัเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
 3.7 ข้อดีและจุดอ่อนของการวจัิยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

   3.7.1  ข้อดีของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมี ดงัน้ี 
                                      1) มีความเช่ือถือ ผลการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายจะมีความน่าเช่ือถือมากและ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้เน่ืองจากสาเหตุดงัน้ี 
                                  1.1)  เป็นค าตอบท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความช านาญพิเศษ ในสาขาวชิานั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง 
                                  1.2)  ผลการวิจยัไดผ้า่นกระบวนการพิจารณาจากการย  ้าถามหลายรอบ 
จึงเป็นค าตอบท่ีกลัน่กรองอยา่งรอบคอบ ช่วยใหเ้กิดความเช่ือมัน่ของผลการวจิยัสูง 
                                           1.3)  ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ไม่ตก
อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของความคิดของกลุ่ม เน่ืองจากไม่มีการแจง้ผูเ้ช่ียวชาญในกลุ่มใหท้ราบและไม่
ทราบดว้ยวา่แต่ละคนเสนอความคิดเห็นอยา่งไร ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจึงมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัและไดต้อบแบบสอบถามฉบบัเดียวกนัทุกรอบ รวมทั้งมีโอกาสปรับเปล่ียนหรือ
ยนืยนัความคิดเห็นของตนจนเกิดความมัน่ใจในค าตอบท่ีได ้
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2) ใชเ้วลาในกระบวนการวิจยัไม่มาก เน่ืองจากในกระบวนการเก็บขอ้มูลแต่
ละรอบจะใชเ้วลาประมาณ 2 สัปดาห์ ดงันั้นจึงใชเ้วลาทั้งกระบวนการประมาณ 2-3 เดือนซ่ึงเป็นวธีิ
วจิยัท่ีใชเ้วลาสั้น ๆ แต่ไดผ้ลน่าเช่ือถือและสามารถน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้

                       3) งบประมาณในการวจิยัไม่มาก เน่ืองจากตอ้งมีการพบปะโดยตรงของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ แต่ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลแต่ละรอบ ๆ ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายลงไปไดม้ากซ่ึงใน
ปัจจุบนัยิง่มีความสะดวกข้ึน     เน่ืองจากสามารถใชเ้ทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการตอบ
แบบสอบถามและติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญกบัผูว้จิยัได ้

                       4)  ท าการวจิยัไดทุ้กสถานการณ์ สามารถเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยูใ่น
สถานท่ีแตกต่างกนัไดท้ั้งทางดา้นสภาพภูมิศาสตร์และเวลา 

                      5) เป็นวธีิวจิยัท่ีมีขั้นตอนการด าเนินการไม่ซบัซอ้น รวมทั้งผูว้จิยัสามารถ
ทราบล าดบัความส าคญัของขอ้มูลและเหตุผลในการตอบ รวมทั้งความสอดคลอ้งของความคิดเห็น
ในประเด็นต่าง ๆ 

                        6) วเิคราะห์ขอ้มูลง่าย เน่ืองจากใชส้ถิติพื้นฐานเพียงค่าเฉล่ีย มธัยฐาน และ
พิสัยระหวา่งควอไทลเ์ท่านั้น 
                           3.7.2 จุดอ่อนของการวิจัยเทคนิคเดลฟาย   มีดงัน้ี 

                         1) การคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม หากไม่ใช่เป็นผูท่ี้
มีความเช่ียวชาญในสาขาอยา่งแทจ้ริง จะท าใหผ้ลการวจิยัเกิดความคลาดเคล่ือนไปจากภาพใน
อนาคตท่ีจะเป็นจริง 

                        2)  ผูเ้ช่ียวชาญไม่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยตลอด 
รวมทั้งเกิดความเบ่ือหน่ายในการตอบแบบสอบถามหลายรอบ อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ เช่นเป็น
เร่ืองท่ีไม่น่าสนใจ มีภารกิจมาก หรือปัญหาอ่ืน ๆ ส่งผลใหก้ระบวนการวจิยัล่าชา้ 

                          3)  ขาดการวางแผนยทุธวธีิในการตอบตามแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือเกิดการสูญหาย ท าใหไ้ดรั้บค าตอบกลบัคืนมาไม่ครบหรือไดค้  าตอบกลบัคืนมาดว้ยความ
ยากล าบาก นอกจากน้ียงัพบอยูเ่สมอวา่ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงปกติจะมีภารกิจมากมกัจะเดินทางไป
ต่างประเทศบ่อยคร้ัง ท าใหร้ะยะเวลาการวจิยัล่าชา้ไปจากก าหนดเดิม 

                         4) ผูว้จิยัขาดความรอบคอบหรือมีอคติในการวเิคราะห์ค าตอบท่ีไดรั้บในแต่
ละรอบท าใหผ้ลการวจิยัคลาดเคล่ือน และขาดความเช่ือถือ 
                           5) ขาดการศึกษาขอ้มูลประกอบการท าวิจยัอยา่งเพียงพอ ถึงแมว้่าการ
วิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายจะสรุปผลจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นหลกัก็ตาม แต่ผูว้ิจยัจะตอ้ง
ศึกษาขอ้มูลในประเด็นท่ีจะท าการวิจยัเช่นกนั โดยเฉพาะรอบแรกซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
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ปลายเปิด ประเด็นต่าง ๆ ท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญออกความคิดเห็น จะตอ้งครอบคลุม
ประเด็นปัญหาของการวิจยัทั้งหมด ซ่ึงผูว้ิจยัจะตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบและมีขอ้มูลสนบัสนุน
เพียงพอ 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  มีดงัน้ี 

 ปราณี  เตชรัตน์ (2546) ศึกษาระดบัสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช ในการพยาบาลผูป่้วย
จิตเวชในประเทศไทย  โดยใช้มาตรฐานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชของสภาการพยาบาล  ปี
พ.ศ.  2536  เป็นกรอบแนวคิด   กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลจิตเวช  
สังกดักรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  12  แห่ง  ทัว่ทุกภาคในประเทศไทย  จ านวน  643  คน    
ตวัประกอบสมรรถนะท่ีส าคญัมี 11 ดา้น ผลจากการวิจยัพบวา่  พยาบาลจิตเวชมีระดบัสมรรถนะอยู่
ในระดบัสูง  10  ดา้น  ดงัน้ี   1) ดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ  2)ดา้นการเขียนแผนการพยาบาล  3) 
ดา้นการน าแผนการพยาบาลไปใช ้ 4) ดา้นการรักษาทางกาย  5) ดา้นการปฏิบติัการเพื่อการบ าบดั
ทางจิต  6) ดา้นการสอนทางสุขภาพ  7) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดัทางจิต  8) ดา้นการ
ประเมินผล 9) ดา้นการท างานร่วมกนัระหวา่งบุคลากรในทีมการพยาบาลและวชิาชีพอ่ืน ๆ  และ 10) 
ดา้นการวิจยัและการศึกษาต่อเน่ือง  ส่วนระดบัสมรรถนะด้านการบริการสุขภาพจิตชุมชนอยู่ใน
ระดบัปานกลาง   
 ศิริพร  จิรวฒัน์กุล , จินตนา  ยูนิพนัธ์และคณะ  (2537) ศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ
พยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ขอ้มูลได้จากการสังเกตการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ  41  คน การสนทนากลุ่มกบัผูป่้วย  37  คน  ผูบ้ริหารการพยาบาล  38  คน  อาจารย์
พยาบาล  62  คน  พยาบาลวิชาชีพ  201  คน ซ่ึงไดจ้ากการเลือกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจงจาก  5  
จงัหวดั  คือ  กรุงเทพฯ   ชลบุรี  ขอนแก่น  เชียงใหม่  และสงขลา พร้อมทั้งการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นสุขภาพจิตและจิตเวช  17  คน  และศึกษาหลกัสูตรการศึกษาของพยาบาลวชิาชีพ  พบวา่  

1.  สมรรถนะดา้นการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชท่ีพยาบาลวชิาชีพทุกคน
จ าเป็นตอ้งมี คือ การตระหนกัตนเอง การส่ือสารเพื่อการบ าบดัรักษา การใหค้  าปรึกษา การสัมภาษณ์
เพื่อการช่วยเหลือ การด าเนินสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดัรักษา การด าเนินกลุ่มกิจกรรมบ าบดั และ
การวเิคราะห์ปัญหาผูป่้วยซึมเศร้า โกรธ ทอ้แท  ้ไม่ยอมรับ และมีความกดดนัทางเพศ  

2. พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลฝ่ายกาย และโรงพยาบาลจิตเวช ไม่ได้
แสดงสมรรถภาพทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน มีท่ีต่างกนับา้งคือ 
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พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลจิตเวชด าเนินกลุ่มกิจกรรมบ าบดัอยา่งสม ่าเสมอ แต่
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลฝ่ายกายบางแห่งเท่านั้นท่ีท า และท าไม่สม ่าเสมอ 

กฤษณา  จนัทร์ตรี (2547) ศึกษาสถานการณ์การใช้มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวชของพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต  ผลจากการศึกษาพบว่า การใช้
มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชของพยาบาลจิตเวชในการท างานร้อยละ 54.5 
ใช้เป็นประจ าอย่างต่อเน่ืองร้อยละ 48.7  ส่วนพยาบาลท่ีไม่ใช้มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลฯ
เน่ืองจากไม่ได้ถูกก าหนดให้ใช้ในหน่วยงานร้อยละ62.8  พยาบาลจิตเวชมีอุปสรรคในการใช้
มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลฯ  ร้อยละ 65.0  มีอุปสรรคดา้นเน้ือหาของมาตรฐานการปฏิบติัการ
พยาบาลฯ ร้อยละ 52.6  และดา้นกิจกรรมการพยาบาลร้อยละ  30.7   

พลภทัร์  โล่เสถียรกิจและคณะ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ (2548)  
ศึกษาสมรรถนะในการพยาบาลจิตเวชของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์    โดยใช้
มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตของสถาบนัสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  
และสมาคมพยาบาลจิตเวชแห่งประเทศไทย ทั้ง 11 ดา้น พบว่า ระดบัสมรรถนะในการพยาบาลจิต
เวชของพยาบาลทุกระดบัท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.39, SD= .08) และระดบัสมรรถนะในการพยาบาลจิตเวชของพยาบาล
วชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย =3.68, SD = .65)  

 พิเชษฐ์  สุวรรณจินดา (2549)  ศึกษาสมรรถนะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ : โรงพยาบาลจิตเวชภาคใต้  โดยการสร้างเคร่ืองมือจากการ
ทบทวนวรรณกรรม มีสมรรถนะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 5 ดา้น พบว่า สมรรถนะ
ทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชโดยรวม 5 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย =2.57, SD=0.29) เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีสมรรถนะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชในทุกๆ 
ดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียของสมรรถนะทางการพยาบาลในดา้นการบนัทึกทางการพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวชมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย =2.64, SD=0.35) รองลงมาได้แก่ ด้านการดูแลทาง
วฒันธรรม (ค่าเฉล่ีย =2.60, SD= 0.39) และสมรรถนะของการพยาบาลท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น
การส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกนัการเจ็บป่วยทางจิต (ค่าเฉล่ีย =.2.45, SD=0.43) ผลการศึกษา
คร้ังน้ี เป็นขอ้มูลในการพิจารณาหาแนวทางการสร้างเสริมสมรรถนะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและ
จิตเวชของพยาบาลวชิาชีพในทุกๆ ดา้นใหเ้ท่าเทียมกนั 

 บุญวดี  เพชรรัตน์และคณะ (2550) ศึกษาปัจจยัท านายความสามารถทางการพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวชของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลจิตเวชภาคใต ้เป็นงานวิจยัเชิงบรรยาย  กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ พยาบาลวชิาชีพ จ านวน 128 คน จากประชากร คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานดา้นการ
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พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชในโรงพยาบาลจิตเวชท่ีตั้ งอยู่ในภาคใต้ได้แก่โรงพยาบาลจิตเวช
สงขลาราชนครินทร์  จงัหวดัสงขลา จ านวน  96  คน และโรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ จงัหวดั
สุราษฏร์ธานี  จ  านวน  288 คน  ใช้แบบสอบถามความสามารถทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิต
เวช ซ่ึงสร้างข้ึนจากกการทบทวนวรรณกรรม พบวา่  ความสามารถทางการพยาบาลสุขภาพจิตและ
จิตเวช   ดา้นการบนัทึกทางการพยาบาลมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 2.64 , S.D. = 0.35)  
รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการดูแลโดยมีวฒันธรรมเขา้มาเก่ียวขอ้ง  (ค่าเฉล่ีย = 2.60 , S.D. = 0.39)   ดา้น
การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดั (ค่าเฉล่ีย = 2.58 , S.D. = 0.31)  ดา้นการบ าบดัทางการพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวช (ค่าเฉล่ีย = 2.57 , S.D. = 0.28)   ดา้นการส่งเสริมและการป้องกนัการเจ็บป่วย
ทางจิตมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 2.45 , S.D. = 0.43)   
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ตารางท่ี  2.2   สรุปองคป์ระกอบสมรรถนะของพยาบาลจิตเวชจากบทความ/วารสาร และงานวจิยัท่ี 
                       เก่ียวขอ้ง 
 

                                                                                 

 แนวคิด 

 

รายการสมรรถนะ 

บทความ  / วารสาร   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1..  การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการ
บ าบดัรักษา 

               

 2.    การจ ากดัพฤติกรรม                
 3.  การส่งเสริมสุขภาพจิต                
4.   การป้องกนัการเจบ็ป่วยทางจิต                
5.   การฟ้ืนฟูสภาพจิต                
6.   ดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ                
7.   ดา้นการเขียนแผนการพยาบาล                
8.  ดา้นการน าแผนการพยาบาลไปใช ้                  
9.   ดา้นการรักษาทางกาย                
10. ดา้นการปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทางจิต                
11. ดา้นการสอนทางสุขภาพ                
12. ดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการ
บ าบดั 

               

13. ดา้นการประเมินผล                
14. ดา้นการท างานร่วมกนัระหวา่ง
บุคลากรและวชิาชีพอ่ืน ๆ 

               

15. ดา้นการวจิยัและและการศึกษา
ต่อเน่ือง 

               

16. ดา้นการบริการสุขภาพจิตและ
ชุมชน 

               

17. ดา้นการรักษาผูป่้วยท่ีไดรั้บการ
รักษาวธีิพิเศษ ( การรักษาดว้ย
กระแสไฟฟ้า) 

               

18. ดา้นการพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการ
รักษาดว้ยยา 

               

19. ดา้นการบนัทึกทางการพยาบาล                
20. ดา้นการส่งเสริมสุขภาพจิตและการ
ป้องกนัการเจบ็ป่วยทางจิต 

               

21. ดา้นการใชต้นเองเพื่อการบ าบดั                
22. ดา้นการดูแลตนเอง                
23. ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลวชิาชีพ                
24. ดา้นการเจรจาต่อรอง                
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

                                                                                 

 แนวคิด 

 

รายการสมรรถนะ 

บทความ  / วารสาร   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

มย
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25. ดา้นการส่งต่อ.                
26. ดา้นการติดตามงานคุณภาพ                
27. ดา้นการใชร้ะบบสารสนเทศ 
(หลกัฐานเชิงประจกัษ)์ 

               

28. ดา้นการวางระบบ จดัระบบ
ให้บริการกลุ่มผูมี้ปัญหาสุขภาพจิต
(เชิงกลยทุธ์) 

               

29. ดา้นการดูแลที่มีวฒันธรรมเขา้มา
เก่ียวขอ้ง 

               

30. ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ                
31. ดา้นจริยธรรมและกฏหมาย                
32. ดา้นการบริหารการพยาบาล                

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ มีผูศึ้กษาเก่ียวกบัสมรรถนะ

ของพยาบาลจิตเวช โดยก าหนดกรอบสมรรถนะจากวิธีต่างๆ เช่น ใชม้าตรฐานการพยาบาลสุขภาพจิต
และจิตเวช ของสภาการพยาบาล หรือ ของกรมสุขภาพจิต การสังเกตจากการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ จากการทบทวนวรรณกรรม และจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ สมรรถนะของพยาบาลจิตเวชท่ี
ได้มีองค์ประกอบสมรรถนะท่ีแตกต่างกนัตามบริบทของหน่วยงานนั้นๆ  ผูว้ิจยัเห็นว่าการประเมิน
สมรรถนะเป็นส่ิงจ าเป็นขา้ราชการไทยในยุคปฏิรูประบบราชการ ถึงแมว้า่ส านกัขา้ราชการพลเรือนและ
สภาการพยาบาลก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับขา้ราชการและพยาบาลวิชาชีพโดยให้มีการประเมิน
สมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน  แต่ก็ยงัพบว่า ยงัไม่มีการประเมินสมรรถนะกันอย่างจริงจัง และเป็น
รูปธรรม เคร่ืองมือการประเมินสมรรถนะจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีศึกษา
สมรรถนะพยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลศิริราช ทั้งน้ีเพื่อให้ไดแ้บบประเมินสมรรถนะพยาบาลจิตเวช เพื่อ
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวชต่อไป 
 



บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลศิริราช โดย
ด าเนินการตามขั้นตอนการวิจยัของกระบวนการเทคนิคเดลฟาย ดงัน้ี 
 

1. ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
   

ขั้นที ่1  ขั้นเตรียมการ 
1. ศึกษาเอกสาร  บทความ  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของพยาบาลท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยงาน/หอผูป่้วยจิตเวช  
2. ก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตเวชศาสตร์/การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ จ านวน 17  ท่านโดย
คดัเลือกแบบเจาะจง 
3. สร้างแบบสอบถามปลายเปิด 

 
ขั้นที ่ 2   ขั้นด าเนินการ 

1. ส่งแบบสอบถามปลายเปิดใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 17 ท่าน ใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะรอบท่ี  1 
2. รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี  1   มาประมวล วเิคราะห์และจดัหมวดหมู่ของเน้ือหา  และ
สร้างเป็นแบบสอบถาม  
3. สร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  รอบท่ี  2  ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาระดบัความส าคญัหรือความ
เป็นไปไดส้มรรถนะของพยาบาลจิตเวช  พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ 
4. รวบรวมขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี  2  ปรับปรุงเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3  

โดยแสดงค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยม  ค่าพิสยัระหวา่งควอไทลแ์ละระดบัความส าคญัตามความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน  ส่ง ใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัค าตอบอีกคร้ัง 
5. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลรอบท่ี  3  มาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ขั้นตอนที ่3  สรุปผล 

สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  

 
ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
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 ขั้นตอนการวิจยั เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  โรงพยาบาลศิริราช ได้
ด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ขั้นตอนที ่ 1  ขั้นเตรียมการ       
 1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบับทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบและสมรรถนะของ
พยาบาลจิตเวชจากต ารา วารสาร และงานวจิยัต่างๆ   

 2. สร้างแบบสอบถามปลายเปิดแบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความ
คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพยาบาลจิตเวชอยา่งอิสระ โดยผา่น
อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษา และปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ มีแนวค าถามทั้งหมด 2 ส่วน (ภาคผนวก  ข.) และก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญดา้น
จิตเวชศาสตร์ สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ โดยคดัเลือกแบบเจาะจง ประกอบดว้ย
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 กลุ่ม จ านวน 17    ท่าน   ดงัน้ี   
 กลุ่มที่ 1 อาจารยแ์พทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตเวชศาสตร์และอาจารยพ์ยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ จ านวน 6  ท่าน ก าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 

1.มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไปทางการแพทยแ์ละการพยาบาล 
2.มีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบังานจิตเวชศาสตร์  การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช

ศาสตร์  ไม่นอ้ยกวา่  5 ปี 
 กลุ่มที ่2 ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจิตเวชศาสตร์ การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช
ศาสตร์ จ านวน 4    ท่าน ก าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 

 1. มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโททางการแพทยแ์ละการพยาบาลหรือปริญญาตรีและ
มีวฒิุเฉพาะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์  

2. มีประสบการณ์ในระดบับริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจิตเวชศาสตร์ การพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  

   กลุ่มที ่3 พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ จ านวน 7 
ท่านก าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 

        1. มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโททางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ 
 2. มีประสบการณ์การท างานดา้นการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ไม่นอ้ย 

กวา่  10   ปี 
 3. ติดต่อขออนุญาตโดยตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ แจง้ใหท้ราบถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
วธีิการด าเนินการวิจยั ซ่ึงใชเ้ทคนิคเดลฟาย ผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งใหค้วามคิดเห็น ความรู้สึก 
ประสบการณ์และการรับรู้เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลจิตเวชจ านวน 3 รอบ โดยผูว้จิยัน า
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แบบสอบถามไปใหด้ว้ยตนเองและหรือตามความสะดวกของผูเ้ช่ียวชาญวา่จะใหส่้งทางไปรษณีย์
หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิคส์  
 ขั้นตอนที ่ 2   ข้ันด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ผล โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 1. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามปลายเปิดใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลจิตเวชในรอบท่ี 1 

 2. รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี  1   มาวเิคราะห์เน้ือหา  และสังเคราะห์
เน้ือหา  โดยการน าเน้ือหาในลกัษณะเดียวกนัมารวมเขา้ดว้ยกนั  บางขอ้ความอาจมีการปรับเปล่ียน
ถอ้ยค าบา้งแต่ยงัคงความหมายเดิมท่ีเป็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
หมวดหมู่อ่ืน ๆ จะใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่มีความคิดเห็นตรงหรือสอดคลอ้งความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนหรือไม่  หากไม่เห็นดว้ยก็ใหแ้สดงเหตุผลเพิ่มเติม  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดบู้รณา
การกบัแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  มาสร้างองคป์ระกอบ
สมรรถนะและประเด็นขอ้ค าถาม  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั 
(Rating Scale)    
 3. ส่งแบบสอบถามรอบท่ี 2 ใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความเห็นและใหร้ะดบัความส าคญัของ 
สมรรถนะแต่ละข้อหรือความเป็นไปได้ของสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช รวบรวมข้อมูลและ
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี  2 มาค านวณหาค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหวา่งค
วอไทลแ์ละเรียงล าดบัระดบัความส าคญัตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
 4. ส่งแบบสอบถามรอบท่ี  3 ใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัค าตอบอีกคร้ังหน่ึง แลว้น าขอ้มูลท่ี 
ไดม้าค านวณหาค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยม  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ โดยพิจารณาจากสมรรถนะ
ของพยาบาลจิตเวชท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั  
 ขั้นตอนที ่ 3  การสรุปผลการวจัิย 

  ผูว้จิยัน าเอาขอ้คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 มาวเิคราะห์ในแต่ละขอ้ความท่ีมี
ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป พิจารณาความสอดคลอ้งค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ซ่ึงตรงกบั
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้น ามาสรุปเป็นสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเคร่ืองมือของการวิจยัตามเทคนิคเดลฟาย จ านวน  

3 รอบ  ดงัน้ี 
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 รอบท่ี 1 น าผลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นประเด็นในการ
สร้างแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในประเด็น
ต่างๆเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลจิตเวชอยา่งอิสระ 
 รอบท่ี  2   รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 
17 ท่านน ามาวเิคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา ไดส้มรรถนะทั้งหมด  21  ดา้น และขอ้ค าถามยอ่ยใน
แต่ละสมรรถนะ  191 ขอ้ (ภาคผนวก ข.) หลงัจากนั้นผูว้ิจยับูรณาการสมรรถนะท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ
กบัสมรรถนะท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม โดยหากเป็นขอ้ความท่ีซ ้ ากนัก็คงไวเ้ป็นค าถาม หาก
มีความหมายแตกต่างกนัผูว้จิยัไดเ้พิ่มเติมขอ้ความนั้นในขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมขอ้ความท่ีไดม้า
ทั้งหมด ไดส้มรรถนะหลกัของพยาบาลจิตเวชทั้งหมด 12  ดา้น  89  สมรรถนะยอ่ย  ดงัแสดงใน
ตารางท่ี  3.1  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.1 สมรรถนะท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมบูรณาการร่วมกบัสมรรถนะจากผูเ้ช่ียวชาญ   
                     และสรุปสมรรถนะยอ่ยตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณาการ

ร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

 
สรุปสมรรถนะยอ่ยตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  1   
ดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ 

1.1   สามารถประเมินสภาพจิตสังคม  จิตวิญญาณ เช่น  
อารมณ์ สติสัมปชญัญะ เน้ือหาความคิด การรับรู้สภาวะ
ของตนเองและส่ิงแวดลอ้ม  การตดัสินใจความจ า  ความ
ตั้งใจและสมาธิ สัมพนัธภาพทางสังคม และความตอ้งการ
ทางดา้นจิตวญิญาณ เป็นตน้ 

 1.2   สามารถประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เจบ็ป่วยทางจิตของผูใ้ชบ้ริการได ้ เช่น  ปัจจยัดา้นบุคคล  
ส่ิงแวดลอ้ม  และการเขา้ถึงระบบบริการสุขภาพ  เป็นตน้ 

 1.3   สามารถรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  วเิคราะห์
ปัญหาและ/หรือวนิิจฉยัทางการพยาบาลได ้ครอบคลุม
และเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย   
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
สรุปสมรรถนะยอ่ยตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  1   
ดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ 
(ต่อ) 

1.4   สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย  
จิตใจ  สังคม  และจิตวิญญาณ  โดยก าหนดเป็นปัญหาและความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 1.5  สามารถเลือกใชแ้บบคดักรองท่ีใชใ้นการประเมินสุขภาพจิต
และจิตเวชของผูใ้ชบ้ริการ  และแปลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 1.6  สามารถประเมินอาการทางจิตเวช ตามระบบการจ าแนกโรคท่ี
เป็นสากล  ( ICD 10 หรือ  DSM-TR) ได ้

 1.7  สามารถประเมินแลtวเิคราะห์พฤติกรรมเส่ียงและแนวโนม้ของ
การเกิดภาวะวกิฤต/ภาวะฉุกเฉินทางจิตเวชไดก่้อนท่ีจะเกิดปัญหา  
เช่น  การฆ่าตวัตาย  พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง  เป็นตน้   

 1.8  สามารถตรวจร่างกายตามระบบและประเมินความผดิปกติของ
ระบบต่าง ๆ ในร่างกายไดอ้ยา่งครบถว้น 

สมรรถนะท่ี  2 
ดา้นการเขียนแผนการพยาบาล 

2.1   สามารถเขียนแผนการพยาบาลไดถู้กตอ้งและเหมาะสมกบั
ผูใ้ชบ้ริการรายกรณี และน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

 2.2  สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหาตามขอ้วนิิจฉยั
ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 2.3   สามารถวางแผนการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ
แต่ละรายและสอดคลอ้งกบัแผนการรักษาของแพทย ์

 2.4  สามารถก าหนดกิจกรรมการพยาบาลไดส้อดคลอ้งกบัปัญหา/
ความตอ้งการ/แหล่งสนบัสนุนของผูใ้ชบ้ริการ 

  2.5  สามารถวางแผนการพยาบาลผูป่้วยจิตเวชบนพื้นฐานทฤษฏี
ทางการพยาบาลจิตเวช  การใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์  และการใช้
แนวปฏิบติัทางคลินิก (Clinical  Practice Guideline) 
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ตารางท่ี  3.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
สรุปสมรรถนะยอ่ยตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  3   
ดา้นการน าแผนการพยาบาลไป
ใช ้

3.1  สามารถปฏิบติัตามแผนการพยาบาล  เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สังคมและจิตวิญญาณ  
ตอบสนองความตอ้งการ  พร้อมทั้งสนบัสนุนการดูแลตนเองของ
ผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย 

 3.2    สามารถปรับเปล่ียนวธีิปฏิบติัการพยาบาลใหเ้หมาะสมทนัต่อ
สถานการณ์หรือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้ข้ึนได ้  

 3.3  สามารถใชก้ระบวนการพยาบาล ( Nursing Process)ในการ
แกไ้ขปัญหาทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สังคม  และจิตวญิญาณ
ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 3.4  สามารถบนัทึกขอ้มูลการน าแผนการพยาบาลไปปฏิบติัไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ  เป็นเหตุเป็นผล  ชดัเจน 

สมรรถนะท่ี  4    
ดา้นการปฏิบติัเพื่อการบ าบดั
ทางจิต 

4.1  สามารถใชเ้ทคนิคการส่ือสารเพื่อการบ าบดัทางจิตไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัสถานการณ์และความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย  
เช่น  เทคนิคท่ีช่วยส่งเสริมใหค้วามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า  เทคนิคท่ี
กระตุน้ใหคิ้ด  ไตร่ตรองเร่ืองราวของตนเอง  เป็นตน้   

 4.2   สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตรายบุคคล  โดยการส่งเสริมให้
ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจ  ยอมรับปัญหาของตน  สามารถปรับตวัทั้งดา้น
ส่วนตวั  และสังคม  และสามารถเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 
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ตารางท่ี  3.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
สรุปสมรรถนะยอ่ยตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  4    
ดา้นการปฏิบติัเพื่อการบ าบดั 
ทางจิต 
(ต่อ) 

4.3 สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตรายกลุ่ม โดยการส่งเสริมให้
สมาชิกร่วมกนัแลกเปล่ียน เรียนรู้วธีิการแกไ้ขปัญหาของกนั
และกนั และสรุปวธีิการท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาของตนต่อไป 

 4.4 สามารถท าครอบครัวบ าบดั โดยการส่งเสริมใหค้รอบครัวมี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ประสานความร่วมมือกนัในการคน้หา
วธีิลดหรือขจดัปัญหาของครอบครัวได ้

 4.5 สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตแก่ผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต 
สุขภาพจิตเบ่ียงเบน และเฉพาะทางโรคทางจิตเวชต่าง ๆได ้

 4.6 สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตแก่ผูป่้วยจิตเวชท่ีอยูใ่นภาวะ
วกิฤต และ/หรืออยูใ่นภาวะฉุกเฉินทางจิตเวชได ้

 4.7 สามารถใชต้นเองเพื่อการบ าบดัไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การ
ตระหนกัรู้ตนเอง รู้สึกและการไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น  เป็นตน้ 

 4.8 สามารถสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดัไดอ้ยา่งเหมาะสม  
เช่น  การเขา้ถึงความรู้สึก  การสร้างความไวว้างใจ  ความรู้สึก
ในแง่ดีและการยอมรับแบบไม่มีเง่ือนไข  เป็นตน้     

 4.9 สามารถใหก้ารดูแลทางดา้นจิตใจแก่ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา
ดว้ยกระแสไฟฟ้า  ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมของผูป่้วยและ
ญาติ  การพยาบาลก่อน ขณะ และหลงัการรักษา  การป้องกนั
ภาวะแทรกซอ้นท่ีเกิดข้ึน  

 4.10 สามารถปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการไดเ้หมาะสมตามบทบาทของ
พยาบาลจิตเวช โดยเป็นทั้งบทบาทเสมือนครู ผูใ้หค้  าปรึกษา 
ผูรั้กษา ผูบ้  าบดัรักษาเบ้ืองตน้  และผูเ้ป็นตวัแทนทางสังคม   
 เป็นตน้ 
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ตารางท่ี  3.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
สรุปสมรรถนะยอ่ยตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  5   
ดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการ 

5.1 สามารถจดัส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมบ าบดัร่วมกบัทีมสุขภาพ
เพื่อสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจของผูใ้ชบ้ริการ 

บ าบดัทางจิต 
(ต่อ) 

5.2   สามารถจดักิจกรรมบ าบดั  เพื่อเสริมสร้างทกัษะชีวิต  เช่น  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล /ความตระหนกัในคุณค่าของ
ตนเอง /  ปรับปรุงตนเอง/แกไ้ขปัญหา เป็นตน้ 

 5.3  สามารถจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการรักษาและท าให้
ผูใ้ชบ้ริการ/ผูม้าเยีย่ม/เจา้หนา้ท่ี  รู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยั 

 5.4   สามารถบนัทึกและวเิคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการใน     
การจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดัและการเขา้ร่วมกิจกรรมบ าบดั
ได ้ ตรงตามความเป็นจริง 

สมรรถนะท่ี   6    
ดา้นการประเมินผลแผนการ 

6.1  สามารถก าหนดเกณฑม์าใชใ้นการประเมินผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ชดัเจนตรงตามวตัถุประสงคใ์นแกปั้ญหาทางการพยาบาล 

พยาบาล 6.2   สามารถประเมินความถูกตอ้งของขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล  
ความเป็นไปไดข้องเป้าหมาย  ความครอบคลุม  ความเหมาะสม
ของแผนการพยาบาล  และการน าแผนการพยาบาลไปปฏิบติั 

 6.3  สามารถประเมินและระบุปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าใหก้าร
พยาบาลไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 6.4  สามารถติดตามผลการดูแลรักษาผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 
 6.5  สามารถบนัทึกขอ้มูลในการประเมินผลไดอ้ยา่งกระชบั  

ชดัเจน  เขา้ใจง่าย  และถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
 6.6  สามารถน าผลลพัธ์ทางการพยาบาลมาวเิคราะห์เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันางานคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี  3.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
สรุปสมรรถนะยอ่ยตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  7   
ดา้นการสอนทางสุขภาพ 
 

7.1   สามารถประเมินความตอ้งการ  ความพร้อม  (ทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ  พื้นฐานความรู้     ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สุขภาพจิต/การปฏิบติัตวัของผูรั้บบริการก่อนท าการสอนทุกคร้ัง 

  7.2    สามารถในการจดัการ  วางแผนการสอน หรือใหค้  าปรึกษา/
ค าแนะน าทางสุขภาพจิต  รวมทั้งโรคทางจิตเวช  

 7.3  สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดต้รงกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

สมรรถนะท่ี 7   
ดา้นการสอนทางสุขภาพ 
(ต่อ) 

 7.4   สามารถถ่ายทอดและใหค้วามรู้ทางสุขภาพจิต (Psycho 
education)ในกลุ่มบุคคลต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  ผูป่้วย  ผูดู้แล  
ครอบครัว  และสังคม  เป็นตน้ 

 7.5   สามารถใชผ้ลงานวจิยัและหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ ในการ
พฒันาศกัยภาพกลุ่มเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช 
(เช่น  เด็กวยัรุ่น  สตรีท่ีถูกท าร้าย  ผูสู้งอายท่ีุถูกทอดทิ้ง ผูดู้แล
ผูป่้วยโรคทางกายหรือโรคจิตเวชเร้ือรัง) เพื่อใหมี้ความสามารถใน
การสร้างเสริมสุขภาพจิตและป้องกนัการเกิดปัญหาสุขภาพจิตได ้

 7.6   สอนและฝึกอบรมความรู้ใหบุ้คลากรดา้นสุขภาพในสถาน
บริการ และในชุมชน ใหมี้ความสามารถในการสร้างเสริม
สุขภาพจิต  การคดักรองโรคทางจิตเวช การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อ
การบ าบดัและการส่งต่อได ้

 7.7   สามารถจดัใหผู้ใ้ชบ้ริการไดฝึ้กทกัษะจ าเป็นต่าง ๆ  เช่น   การ
จดัการกบัความเครียด  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  การแกไ้ข
ปัญหาอยา่งเป็นระบบ  เป็นตน้ 
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ตารางท่ี  3.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
สรุปสมรรถนะยอ่ยตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  8  
ดา้นการรักษาทางกาย 
 

8.1    มีความรู้พื้นฐานเร่ืองโรคทางกาย และความสามารถในการ
เขา้ใจพยาธิสภาพ  อาการ  อาการแสดงทางกายท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัอาการทางจิตหรือโรคทางจิตเวชของผูป่้วยแต่ละราย 

 8.2   สามารถใหก้ารบ าบดัหรือการดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการทางจิตเวช
และท่ีมีอาการทางกายในภาวะฉุกเฉินท่ีพบบ่อย ( เช่น  ผูป่้วยชกั  
ผูป่้วยท่ีมีภาวะน ้าตาลในเลือดต ่า/สูง  ผูป่้วยท่ีประสบอุบติัเหตุ       
หกลม้  เป็นตน้) 

 8.3   สามารถใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิต/จิตเวชใน
กลุ่มอาย/ุวยัท่ีมีความแตกต่างกนั 

สมรรถนะท่ี  8  
ดา้นการรักษาทางกาย 
(ต่อ) 

8.4  สามารถใหก้ารบ าบดัหรือการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรคและผูป่้วย
ท่ีมีอาการฉุกเฉินทางจิตเวช   เช่น  ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงในการท า
ร้ายตนเอง  ผูป่้วยท่ีมีอาการทางจิต  ผูป่้วยสูงอายท่ีุมีปัญหาดา้น
ความจ า  ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงต่อการกา้วร้าว   เป็นตน้ 

 8.5   สามารถจดัการในการดูแลผูป่้วยจิตเวชแบบองคร์วม 
 8.6  สามารถใหก้ารดูแล  ช่วยเหลือผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยยา

ทางจิตเวช  ไดแ้ก่ แปลผลระดบัยาในเลือดท่ีใหผ้ลในการรักษา
หรือพิษจากยา    การประเมินอาการขา้งเคียงจากยา  และการดูแล
เบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 8.7   สามารถใหก้ารฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการเม่ือกลบัไปอยู่
ท่ีบา้น  เช่น    ส่งเสริมความสามารถในการปฏิบติักิจวตัร
ประจ าวนัดว้ยตนเอง  การท ากิจกรรมยามวา่ง  การประกอบอาชีพ
และการส่งเสริมทกัษะทางสงัคมและการใชชี้วติในชุมชน  เป็นตน้ 
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ตารางท่ี  3.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
สรุปสมรรถนะยอ่ยตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  9  
ดา้นการประสานงาน            
การท างานร่วมกนัระหวา่ง
บุคลากรและวชิาชีพอ่ืน ๆ 

9.1  สามารถปฏิบติังานในฐานะสมาชิกทีมการพยาบาลจิตเวชและ
ทีมสหสาขาวชิาชีพโดยการใหข้อ้มูล ความรู้ ขอ้คิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ และใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายร่วมกนั 

 9.2   สามารถสร้างและด าเนินสัมพนัธภาพเชิงวชิาชีพกบัทีมการ
พยาบาลจิตเวชและทีมสหสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 9.3   มีทกัษะการส่ือสารเชิงบ าบดั รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาและ
การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความเช่ือถือในฐานะพยาบาล 

 9.4  มีทกัษะในการส่ือสารระหวา่งบุคลากรในทีมพยาบาล    จิต
เวชและทีมสหสาขาวชิาชีพ เช่น  แพทย ์ นกัจิตวทิยาคลินิก นกัอา
ชีวบ าบดั  เป็นตน้ 

 9.5   สามารถใหแ้ละรับความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นไดต้ามศกัยภาพ
และความเหมาะสม และมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผไ่ม่เอาเปรียบ
ผูร่้วมงาน 

สมรรถนะท่ี  9   
ดา้นการประสานงาน   

9.6   มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ยความเคารพในความเท่าเทียม ความ
เป็นปัจเจกบุคคล 

การท างานร่วมกนัระหวา่ง
บุคลากรและวชิาชีพอ่ืน ๆ 

9.7    สามารถประสานงาน ใหค้วามร่วมมือ  เพื่อการรักษาผูป่้วย
จิตเวชทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(ต่อ) 9.8  สามารถร่วมปรึกษาหารือกบัทีมสุขภาพในการปรับแผนการ
รักษา เม่ือประเมินพบวา่มีแนวโนม้หรือมีภาวะเส่ียงหรืออนัตราย
ต่อผูใ้ชบ้ริการหรือผูอ่ื้น 

 9.9  สามารถประสานความร่วมมือกบั  พยาบาล  จิตแพทย ์
บุคลากรในทีมสหสาขาวชิาชีพ  ท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนใหก้าร
ดูแลตลอดจนประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 



 63 

ตารางท่ี  3.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
สรุปสมรรถนะยอ่ยตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  10  
ดา้นการวิจยัและวชิาการ 

10.1 สามารถท าวจิยัหรือร่วมท าวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา
ในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพการบริการ 

 10.2  สามารถพฒันาตนเองดา้นวชิาการ  โดยการสืบคน้ความรู้จาก
ต ารา  วิจยั และ/หรือศึกษาต่อในสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและ
จิตเวชหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรือการเขา้ร่วมประชุม  อบรม
ทางวชิาการดา้นสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชอยา่งสม ่าเสมอ 

  10.3  สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในการใหบ้ริการทางการ
พยาบาลจิตเวช  เช่น  การสร้างรูปแบบการจ าหน่าย  ผูป่้วยจิตเวช
เร้ือรัง  รูปแบบการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น  รูปแบบการดูแลผูป่้วยติดยา
เสพติดในระยะถอนพิษ   เป็นตน้ 

 10.4   สามารถสรุปประเด็นความรู้จากประสบการณ์ของตนเองได ้
และถ่ายทอดความรู้ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้

 10.5    สามารถสืบคน้งานวจิยัท่ีมีคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ดูแลผูป่้วยจิตเวชไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 10.6   ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการหรือผูป่้วย  หน่วยงาน  และสังคม  โดยไม่ละเมิดสิทธิ
ของผูถู้กวจิยั 

 10.7  สามารถพฒันาคุณภาพการพยาบาลโดยใชห้ลกัฐานเชิง
ประจกัษใ์นการปฏิบติัการพยาบาล 

สมรรถนะท่ี 11   
ดา้นจริยธรรม  จรรยาบรรณ
และกฏหมาย 

11.1  สามารถปฏิบติัการพยาบาลโดยแสดงออกถึงความเมตตา 
กรุณา บนพื้นฐานของจริยธรรม  และจรรยาบรรณการประกอบ
วชิาชีพการพยาบาล 

 11.2  สามารถใหก้ารพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วย  เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการ
ปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมีจริยธรรม เป็นธรรม และปลอดภยั 
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ตารางท่ี  3.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
สรุปสมรรถนะยอ่ยตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี 11   
ดา้นจริยธรรม  จรรยาบรรณ
และกฏหมาย 

11.3   มีความอดทน สามารถปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มและสภาพ
งานท่ีเครียด 
11.4    ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโดยแสดงออกถึง การเคารพในคุณค่า 
ความเช่ือ และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

 11.5   สามารถด าเนินการอยา่งเหมาะสมในการปกป้องผูท่ี้อยูใ่น
ภาวะเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิหรือไดรั้บการปฏิบติัท่ีผดิหลกั
จริยธรรม 

 11.6  แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติัการพยาบาลของตน 

 11.7  ตระหนกัในขอ้จ ากดัของสมรรถนะตนเองไม่เส่ียงต่อการ
ปฏิบติังานท่ีอาจเกิดผลเสียต่อผูป่้วย 

 11.8   ใหก้ารพยาบาลกบัผูป่้วยทุกคนเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการ
เลือกปฏิบติั 

 11.9  สามารถวเิคราะห์ประเด็นจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัการพยาบาลและด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมใน
สถานการณ์ท่ีมีความขดัแยง้ทางจริยธรรม 

 11.10   ปรึกษาผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญในกรณีท่ีเกินความ 
สามารถของตนเองหรือขอบเขตวชิาชีพ 
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ตารางท่ี  3.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
สรุปสมรรถนะยอ่ยตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี   12     
ดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 

12.1  มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือในฐานะพยาบาลผูมี้ความรู้ความสามารถ
ในการดูแลสุขภาพ 

 12.2   ซ่ือสัตย ์มีวนิยัในตนเอง และรักษาเวลา 
 12.3   มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้ทุก

สถานการณ์ และมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม 
 12.4    มีความยดืหยุน่ ใหเ้กียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 12.5    มีพฤติกรรมบริการ โดยแสดงออกซ่ึงความเตม็ใจ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการแก่ผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ 
 12.6   ใหบ้ริการอยา่งมีความเป็นตวัของตวัเองและเป็นไปตามธรรม-

ชาติ ท่าทีท่ีแสดงออกเพื่อบ าบดัมากกวา่เพื่ออยากรู้เร่ือง ของเขา 
 12.7  มีความรับผดิชอบ รักษาสัญญา ไม่เปิดเผยความลบัของ

ผูใ้ชบ้ริการ/ผูป่้วย 
 12.8    มีความไวทางวฒันธรรม และแสดงออกอยา่งเหมาะสมกบั

ความเป็นปัจเจกบุคคล วฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน 
 12.9  ตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ปกป้องสิทธิท่ี

ควรไดรั้บ และรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ในฐานะ
พยาบาลจิตเวช 

 12.10  แสดงออกถึงความภูมิใจในวชิาชีพ 
 12.11   เป็นสมาชิกองคก์รวชิาชีพ 
 12.12   ใหค้วามร่วมมือและเขา้ร่วมกิจกรรม  การด าเนินงานของ

องคก์รวชิาชีพ   ดว้ยความเต็มใจ 
 
 ผูว้จิยัน ารายการสมรรถนะของพยาบาลจิตเวชท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั จาก 5 ถึง 1 คือสมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ถึง 
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ส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด จากนั้นส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบรอบท่ี 2 โดยผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญั
ของแต่ละขอ้ค าถามรวมทั้งเหตุผลหรือค าแนะน าลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ค าถามแต่ละขอ้   
 รอบท่ี  3  เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั (Rating 
Scale) จาก 5 ถึง 1  ไดแ้ก่ สมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  ถึงส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 
เช่นเดียวกบัรอบท่ี 2 โดยผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 2 มาปรับปรุง ซ่ึงในรอบน้ีมีปรับปรุงภาษาจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ส าหรับรายการ
สมรรถนะและขอ้ยอ่ยแต่ละสมรรถนะคงเดิม แบบสอบถามรอบท่ี 3 เพิ่มแสดงต าแหน่งค่ามธัยฐาน  
ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องแต่ละขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่
ละท่าน เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  กรณีท่ีค าตอบไม่เห็นพอ้งตอ้งกนักบักลุ่มหรือค าตอบนั้นอยูน่อกพิสัยควอไทล์
จะตอ้งให้เหตุผลประกอบดว้ย 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 3.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล รอบที ่1 
  ผูว้จิยัท  าหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยั- 
ธรรมาธิราช  เพื่อขอความร่วมมือในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัไดติ้ดต่อและขอเชิญผูเ้ช่ียวชาญเป็น
รายบุคคลเพื่อช้ีแจงรายละเอียด  พร้อมทั้งน าเอกสารโครงร่างวทิยานิพนธ์ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญศึกษา
พร้อมทั้งแบบสอบถามปลายเปิดท่ีผา่นการพิจารณาโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ส่วน
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยูต่่างจงัหวดัและต่างประเทศใชว้ธีิการติดต่อทางโทรศพัทแ์ละจดัส่งจดหมายผา่นทาง
อิเล็คทรอนิคส์  จ  านวน  17 ท่าน (ตวัอยา่งเคร่ืองมือแสดงในภาคผนวก ข.)  ระยะเวลา  ตั้งแต่  6 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ถึง 15  ธนัวาคม   พ.ศ.  2555 

 3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูลรอบที ่2 
  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญซ่ืงเป็นกลุ่มเดียวกบักลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามในรอบท่ี  1  การตอบแบบสอบถามในรอบน้ีมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  
17  ท่าน  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญและรับกลบัดว้ยตนเอง ส่วนผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยู่
ต่างจงัหวดัและต่างประเทศใชว้ธีิจดัส่งจดหมายผา่นทางอิเล็คทรอนิคส์ เพื่อความสะดวกของ
ผูเ้ช่ียวชาญในการส่งแบบสอบถามกลบัคืนมายงัผูว้จิยั จ  านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งส้ิน
จ านวน 17  ฉบบั ระยะเวลาท่ีเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี  18  กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556  ถึง   13  เมษายน พ.ศ.  
2556 
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 3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล รอบที ่3 
  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามรอบท่ี  3 ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 17 ท่าน ซ่ืงเป็นกลุ่มเดียวกบั
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามในรอบท่ี  1 และ  2  ดว้ยวธีิเดียวกบัรอบท่ี  2   โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านไดท้ราบความคิดเห็นของกลุ่ม  และมีโอกาสทบทวนค าตอบของตนเองจาก
การตอบแบบสอบถามในรอบท่ี  2  เม่ือไดท้บทวนแลว้ผูเ้ช่ียวชาญยนืยนัค าตอบเดิม  เพิ่มเติมค าตอบ
หรือเปล่ียนแปลงค าตอบได ้  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามส่งผูเ้ช่ียวชาญเช่นเดียวกบัรอบท่ี 2  หลงัจากท่ี
ไดรั้บแบบสอบถามคืนในรอบท่ี 3 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวเิคราะห์
พบวา่ ขอ้มูลท่ีไดใ้นแบบสอบถามรอบท่ี 3 มีความสอดคลอ้งกนักบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามรอบท่ี  2  และพบวา่ฉนัทามติท่ีไดไ้ม่มีการเปล่ียนแปลงซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถสรุป
ผลงานวจิยั ผูว้จิยัจึงไดย้ติุแบบสอบถามในรอบท่ี 3 ระยะเวลาท่ีเก็บขอ้มูล  ตั้งแต่วนัท่ี 20  พฤษภาคม  
พ.ศ. 2556  ถึง วนัท่ี   7  กรกฎาคม  พ.ศ. 2556 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัโดยใชก้ารตอบแบบสอบถามปลายเปิดรอบท่ี 1   
และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  รอบท่ี  2  และรอบท่ี  3  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละดา้น  
ดงัน้ี    
 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลรอบที ่ 1   ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด
และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์เน้ือหา ( Content  Analysis)  และจดักลุ่มของ
สมรรถนะทั้งรายดา้นและรายขอ้ไดส้มรรถนะของพยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลศิริราช  ตามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  12  ดา้น  89   สมรรถนะยอ่ย และจดัท าเป็นแบบสอบถามรอบท่ี  2 
 4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลรอบที ่  2  ผูว้จิยัน าค าตอบท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลรอบท่ี  2  
มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูล    ค  านวณหาค่ามธัยฐาน   ค่าฐานนิยม  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องแต่
ละสมรรถนะ  การแปลผลตามเกณฑ ์ ดงัน้ี 
  4.2.1 ค่ามธัยฐาน (Median) ท่ีค  านวณไดจ้ากค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ แปล
ความหมายดงัน้ี 
   ค่ามธัยฐาน 4.50 – 5.00  หมายถึง  สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช มีระดบั 

             ความส าคญัมากท่ีสุด 
   ค่ามธัยฐาน 3.50 – 4.49 หมายถึง   สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช มีระดบั 

ความส าคญัมาก 
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  ค่ามธัยฐาน 2.50 – 3.49 หมายถึง   สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช มีระดบั 
ความส าคญัปานกลาง 

  ค่ามธัยฐาน 1.50 – 2.49 หมายถึง   สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช มีระดบั 
ความส าคญันอ้ย 

  ค่ามธัยฐาน 1.00 – 1.49 หมายถึง   สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช มีระดบั 
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

  4.2.2 ค่าฐานนิยม (Mode)   คือ ค่าของคะแนนท่ีซ ้ ากนัมากท่ีสุด หรือค่าคะแนนท่ีมี
ความถ่ีสูงท่ีสุดในขอ้มูลชุดนั้น หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นเหมือนกนัมากท่ีสุด  
  4.2.3 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile  Range : IR)  ค านวณค่าความแตกต่าง
ระหวา่ง ควอไทลท่ี์  3  กบัควอไทลท่ี์   1  คือ  Q3 – Q1 โดยแปลความหมายของค่าพิสัยระหวา่งควอ
ไทล ์ ดงัน้ี 
 ค่า Q3 – Q1 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.50  หมายถึง   กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี 

                สอดคลอ้งกนั 
 ค่า Q3–Q1  มากกวา่หรือเท่ากบั 1.50   หมายถึง   กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี 

                             ไม่สอดคลอ้งกนั 
 4.3  การวเิคราะห์ข้อมูลรอบที ่ 3 ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามรอบท่ี  3  ท่ีประกอบดว้ย
สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช ท่ีแสดงค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ละระดบั
ความส าคญัของคะแนนรวมของผูเ้ช่ียวชาญทุกคน ในการเก็บขอ้มูลรอบท่ี  3  ใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนั
ค าตอบอีกคร้ัง  พร้อมทั้งใหเ้หตุผลประกอบในกรณีท่ีค าตอบอยูน่อกพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ละน า
กลบัมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติอีกคร้ังเช่นเดียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี  2   
 

5. สูตรทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 5.1 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณค่ามธัยฐาน (Median) ส าหรับขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงความถ่ี 
(บุญใจ ศรีสถิตนรากูร  2551) 
   มธัยฐาน (Md)  =   Lo+i        d1 
                                                                            d1+d2 

   เม่ือ Md    คือ  ค่ามธัยฐาน 
   Lo    คือ  ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของคะแนนในชั้นท่ีมีมธัยฐาน 
   i        คือ  อนัตรภาคชั้น 
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   N      คือ  จ  านวนชั้นความถ่ี 
   d1        คือ  ผลต่างของความถ่ีของชั้นท่ีมธัยฐานตกอยูก่บัความถ่ีของชั้นท่ีมี 

 ค่านอ้ยกวา่ชั้นอยูติ่ดกนั 
   d2     คือ  ผลต่างของความถ่ีของชั้นท่ีมธัยฐานตกอยูก่บัความถ่ีของชั้นท่ีมี 

 มากกวา่ชั้นอยูติ่ดกนั  
 5.2 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณค่าฐานนิยม (Mode) ส าหรับขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงความถ่ี  
(บุญใจ ศรีสถิตนรากูร  2551) 
 
   Mode  =  L + i          F2 

                                                                                                                       F1 + F2 

 

เม่ือMode  คือฐานนิยม 
   L    คือ  ขอบล่างของชั้นท่ีมีมธัยฐาน 
   i     คือ  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
   F1    คือ  ผลต่างของความถ่ีของชั้นท่ีมีฐานนิยม  กบัความถ่ีของชั้นก่อน 

ชั้นท่ีมีฐานนิยม  
F2     คือ   ผลต่างของความถ่ีของชั้นท่ีมีฐานนิยม  กบัความถ่ีของชั้นหลงั 

ชั้นท่ีมีฐานนิยม 
 5.3 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile  Range : IR)  
ส าหรับขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงความถ่ี (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร  2551)   
 
          ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(IR)  =  Q3 - Q1 
   โดย  Q1 = LQ1  +        n/4-cumf  (i) 
                   FQ1 

    

        Q3 = LQ3  +         3n/4-cumf  (i) 
                   FQ3 

 

   เม่ือ   IR    แทน  พิสัยระหวา่งควอไทล ์
            Q1    แทน  ค่าควอไทล์ท่ี  1  



 70 

           Q3    แทน  ค่าควอไทล์ท่ี  3 
           LQ1       แทน  ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของชั้นท่ี  Q1  ตกอยู ่
           LQ3       แทน  ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของชั้นท่ี  Q3  ตกอยู ่
           n      แทน  จ านวนขอ้มูล 
          cumf  แทน  ความถ่ีสะสมของชั้น  Q1  หรือ  Q3  ตกอยู ่ 
          FQ1         แทน  ความถ่ีชั้นท่ี  Q1  ตกอยู ่
          FQ3          แทน  ความถ่ีชั้นท่ี  Q3  ตกอยู ่
          i        แทน  อนัตรภาคชั้น 
 การแปลความหมาย 

 ค่ามธัยฐานท่ีหาไดจ้ากแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  แปลความหมายตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ ดงัน้ี  

ค่ามธัยฐานต ่ากวา่  1.50  ขอ้ความนั้นเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด หรือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่ 
เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 

ค่ามธัยฐาน  1.50 - 2.49   ขอ้ความนั้นเป็นไปไดน้อ้ย หรือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็น 
ดว้ยกบัขอ้ความนั้น         

ค่ามธัยฐาน  2.50 – 3.49   ไม่แน่ใจขอ้ความนั้นจะเป็นไปได ้หรือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ไม่แน่ใจขอ้ความนั้น     

              ค่ามธัยฐาน  3.50 – 4.49   ขอ้ความนั้นเป็นไปไดม้าก หรือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย 
กบัขอ้ความนั้นมาก    

ค่ามธัยฐานตั้งแต่   4.50     ข้ึนไป ขอ้ความนั้นเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  
หรือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด     

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  โรงพยาบาลศิริราช  
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ในการรวบรวมความคิดเห็นท่ีเป็นฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

 1. ผูเ้ช่ียวชาญ   จ  านวน 17 ท่าน   เพศชาย   2 ท่าน   และ เพศหญิง 15 ท่าน 
 2. ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 1 ท่าน ปริญญาโท 13 ท่าน และปริญญาเอก 3 ท่าน 
 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของตารางประกอบความเรียงแสดงให้เห็นถึง

สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช ประกอบดว้ยสมรรถนะ 12 ดา้น  มีรายละเอียดดงัตาราง  ท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1   สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช และระดบัความส าคญัของสมรรถนะ 
  

รายการสมรรถนะ จ านวน
ขอ้ 

ระดบั
ความส าคญั
มากท่ีสุด 

ระดบั
ความส าคญั 

มาก 
1.  สมรรถนะดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ 8 7 1 
2.  สมรรถนะดา้นการเขียนแผนการพยาบาล 5 5  
3.  สมรรถนะดา้นการน าแผนการพยาบาลไปใช ้ 4 4  
4.  สมรรถนะดา้นการปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทางจิต 10 9 1 
5.  สมรรถนะดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดัทางจิต 4 4  
6.  สมรรถนะดา้นการประเมินผลแผนการพยาบาล 6 6  
7.  สมรรถนะดา้นการสอนทางสุขภาพ 7 7  
8.  สมรรถนะดา้นการรักษาทางกาย 7 6 1 
9. สมรรถนะดา้นประสานงาน  การท างานร่วมกนั

ระหวา่งบุคลากรและวชิาชีพอ่ืน ๆ 
9 9  

10.  สมรรถนะดา้นการวจิยัและวิชาการ 7 6 1 
11.  สมรรถนะดา้นจริยธรรม  จรรยาบรรณและกฎหมาย 10 10  
12.  สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 12  11 1 

รวม                                                                                                  89 84 5 
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1. สมรรถนะด้านการประเมนิภาวะสุขภาพ 
 
 สมรรถนะดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ  มีค่ามธัยฐาน  (Median)  ค่าฐานนิยม (Mode) 

และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) เรียงล าดบัจากขอ้ความท่ีค่ามีมธัยฐานสูงสุดลง
มา ดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี  4.2   ค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของ

สมรรถนะยอ่ยดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ     
 

ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

1. สามารถประเมินสภาพจิตสังคม  จิต
วญิญาณ เช่น  อารมณ์ สติสัมปชญัญะ 
เน้ือหาความคิด การรับรู้สภาวะของ 
ตนเองและส่ิงแวดลอ้ม การตดัสินใจ  
ความจ า  ความตั้งใจและสมาธิ สัมพนัธ 
ภาพทางสังคม และความตอ้งการทาง 
ดา้นจิตวญิญาณ  เป็นตน้ 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

2. สามารถประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการเจบ็ป่วยทางจิตของผูใ้ชบ้ริการได ้ 
เช่น  ปัจจยัดา้นบุคคล  ส่ิงแวดลอ้ม  และ
การเขา้ถึงระบบบริการสุขภาพ  เป็นตน้ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

3. สามารถรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  
วเิคราะห์ปัญหาและ/หรือวนิิจฉยัทางการ
พยาบาลไดค้รอบคลุมและเหมาะสมกบั
ผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย   

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

4. สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งครอบคลุม
ทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  สังคม  และจิต
วญิญาณ  โดยก าหนดเป็นปัญหาและความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.2 (ต่อ) 
 
ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

5. สามารถเลือกใชแ้บบคดักรองท่ีใชใ้นการ
ประเมินสุขภาพจิตและจิตเวชของผูใ้ชบ้ริการ  
และแปลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

6. สามารถประเมินอาการทางจิตเวช ตามระบบ
การจ าแนกโรคท่ีเป็นสากล  ( ICD 10 หรือ 
DSM-TR) ได ้

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

7 สามารถประเมินและวเิคราะห์พฤติกรรมเส่ียง
และแนวโนม้ของการเกิดภาวะวกิฤต/ภาวะ
ฉุกเฉินทางจิตเวชไดก่้อนท่ีจะเกิดปัญหา  เช่น  
การฆ่าตวัตาย  พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง  
 เป็นตน้   

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

8 สามารถตรวจร่างกายตามระบบและประเมิน
ความผดิปกติของระบบต่าง ๆ ในร่างกายได้
อยา่งครบถว้น 

4.00 5 2.00 มาก 

  
 จากตารางท่ี  4.2  พบวา่  สมรรถนะยอ่ยดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ  มีจ านวน   8  ขอ้  

โดยสมรรถนะยอ่ยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นสมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญั
มากท่ีสุดจ านวน  7 ขอ้ และระดบัความส าคญัมาก จ านวน 1 ขอ้  
 

2. สมรรถนะด้านการเขยีนแผนการพยาบาล 
 

 สมรรถนะดา้นการเขียนแผนการพยาบาล  มีค่ามธัยฐาน  (Median)  ค่าฐานนิยม (Mode) และ
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) เรียงล าดบัจากขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐานสูงสุดลงมา ดงัตาราง              
ท่ี 4.3  
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ตารางท่ี  4.3  ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของ 
  สมรรถนะยอ่ย ดา้นการเขียนแผนการพยาบาล 

 
ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

1. สามารถเขียนแผนการพยาบาลไดถู้กตอ้งและ
เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการรายกรณี และน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

2. สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหาตาม
ขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

3. สามารถวางแผนการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละรายและสอดคลอ้งกบั
แผนการรักษาของแพทย ์

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

4. สามารถก าหนดกิจกรรมการพยาบาลได้
สอดคลอ้งกบัปัญหา/ความตอ้งการ/แหล่ง
สนบัสนุนของผูใ้ชบ้ริการ 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

5. สามารถวางแผนการพยาบาลผูป่้วยจิตเวชบน
พื้นฐานทฤษฏีทางการพยาบาลจิตเวช  การใช้
หลกัฐานเชิงประจกัษ ์ และการใชแ้นวปฏิบติั
ทางคลินิก (Clinical  Practice Guideline) 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.3  พบวา่  สมรรถนะยอ่ยดา้นการเขียนแผนการพยาบาล  มีจ านวน  5  ขอ้  

โดยสมรรถนะย่อยทุกข้อผูเ้ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าเป็นสมรรถนะท่ีมีระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุด 

 

3. สมรรถนะ ด้านการน าแผนการพยาบาลไปใช้ 
 

 สมรรถนะดา้นการน าแผนการพยาบาลไปใช้  มีค่ามธัยฐาน  (Median)  ค่าฐานนิยม 
(Mode) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) เรียงล าดบัจากขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐาน
สูงสุดลงมา  ดงัตาราง  ท่ี 4.4  
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ตารางท่ี  4.4  ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของ 
  สมรรถนะยอ่ยดา้นการน าแผนการพยาบาลไปใช ้  

         
ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

1. สามารถปฏิบติัตามแผนการพยาบาล  เพื่อ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งดา้น 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

 ร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สังคมและจิต
วญิญาณ  ตอบสนองความตอ้งการ  พร้อมทั้ง
สนบัสนุนการดูแลตนเองของผูใ้ชบ้ริการแต่
ละราย 

    

2. สามารถปรับเปล่ียนวธีิปฏิบติัการพยาบาลให้
เหมาะสมทนัต่อสถานการณ์หรือเกิดปัญหา
เฉพาะหนา้ข้ึนได ้  

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

3. สามารถใชก้ระบวนการพยาบาล ( Nursing 
Process)ในการแกไ้ขปัญหาทั้งดา้นร่างกาย  
จิตใจ  อารมณ์  สังคม  และจิตวญิญาณของ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

4. สามารถบนัทึกขอ้มูลการน าแผนการพยาบาล
ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นระบบ  เป็นเหตุเป็นผล  
ชดัเจน 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า  สมรรถนะย่อยดา้นการน าแผนการพยาบาลไปใช้  มีจ  านวน 4 ขอ้  

โดยสมรรถนะยอ่ยทุกขอ้ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นสมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด 
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4. สมรรถนะด้านการปฏบิัติเพือ่การบ าบัดทางจิต 
 

 สมรรถนะดา้นการปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทางจิต  มีค่ามธัยฐาน  (Median)  ค่าฐานนิยม 
(Mode) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) เรียงล าดบัจากขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐาน
สูงสุดลงมา ดงัตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี  4.5  ค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยม  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และระดบัความส าคญัของ 
  สมรรถนะยอ่ยดา้นการการปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทางจิต   

      
ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

1. สามารถใชเ้ทคนิคการส่ือสารเพื่อการบ าบดั
ทางจิตไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์และ
ความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย  เช่น  
เทคนิคท่ีช่วยส่งเสริมใหค้วามรู้สึกวา่ตนเอง
มีคุณค่า  เทคนิคท่ีกระตุน้ให้คิด  ไตร่ตรอง
เร่ืองราวของตนเอง เป็นตน้   

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

2. 
 
 
 
 

3. 
 
 
 
 

4. 

สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตรายบุคคล โดย
การส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใจ ยอมรับ
ปัญหาของตน สามารถปรับตวัทั้งดา้น
ส่วนตวั และสังคม และสามารถเลือกแนว 
ทาง ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง
สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตรายกลุ่ม  โดย
การส่งเสริมใหส้มาชิกร่วมกนัแลกเปล่ียน  
เรียนรู้วธีิการแกไ้ขปัญหาของกนัและกนั  
และสรุปวธีิการท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปใชใ้น
การแกไ้ขปัญหาของตนต่อไป 
สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตแก่ผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาสุขภาพจิต สุขภาพจิตเบ่ียงเบน  และ
เฉพาะทางโรคทางจิตเวชต่าง ๆได ้

5.00 
 
 
 
 

5.00 
 
 
 
 

5.00 
 

5 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

5 

1.00 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

1.00 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 
ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

5. สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตแก่ผูป่้วยจิตเวช
ท่ีอยูใ่นภาวะวกิฤต  และ/หรืออยูใ่นภาวะ
ฉุกเฉินทางจิตเวชได ้

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

6. สามารถใชต้นเองเพื่อการบ าบดัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  เช่น  การตระหนกัรู้ตนเองรู้สึก
และการไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น  

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

7. สามารถสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดัได้
อยา่งเหมาะสม  เช่น  การเขา้ถึงความรู้สึก  
การสร้างความไวว้างใจ  ความรู้สึกในแง่ดี
และการยอมรับแบบไม่มีเง่ือนไข  เป็นตน้     

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

8. 
 
 
 
 

9. 
 
 
 

10. 

สามารถใหก้ารดูแลทางดา้นจิตใจแก่ผูป่้วยท่ี
ไดรั้บการรักษาดว้ยกระแสไฟฟ้า  ไดแ้ก่ การ
เตรียมความพร้อมของผูป่้วยและญาติ  การ
พยาบาลก่อน ขณะ และหลงัการรักษา  การ
ป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีเกิดข้ึน  
สามารถปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการไดเ้หมาะสม
ตามบทบาทของพยาบาลจิตเวช โดยเป็นทั้ง
บทบาทเสมือนครู ผูใ้หค้  าปรึกษา ผูรั้กษา
เบ้ืองตน้และผูเ้ป็นตวัแทนทางสังคม เป็นตน้ 
สามารถท าครอบครัวบ าบดั  โดยการ
ส่งเสริมใหค้รอบครัวมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและ
กนั  ประสานความร่วมมือกนัในการคน้หา
วธีิ  ลดหรือขจดัปัญหาของครอบครัวได ้

5.00 
 
 
 
 
5.00 
 
 
 
 
4.00 

5 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

4 

.00 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

1.00 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มาก 
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 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  สมรรถนะยอ่ยดา้นการปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทางจิต  มีจ านวน   
10  ขอ้  โดยสมรรถนะย่อยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่าเป็นสมรรถนะท่ีมีระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุดจ านวน   9  ขอ้และระดบัความส าคญัมาก  จ  านวน  1  ขอ้ 

 

5. สมรรถนะด้านการจัดส่ิงแวดล้อมเพือ่การบ าบัดทางจิต 
 
 สมรรถนะดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดั   มีค่ามธัยฐาน  (Median)  ค่าฐานนิยม 

(Mode) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) เรียงล าดบัจากขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐาน
สูงสุดลงมา ดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี  4.6   ค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยม  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของ 
    สมรรถนะยอ่ย ดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดั           

 
ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

1. สามารถจดัส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมบ าบดั
ร่วมกบัทีมสุขภาพเพื่อสนองความตอ้งการ
ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจของผูใ้ชบ้ริการ 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

2. สามารถจดักิจกรรมบ าบดั  เพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะชีวติ  เช่น  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล /ความตระหนกัในคุณค่าของตนเอง /  
ปรับปรุงตนเอง/แกไ้ขปัญหา/พฒันาทกัษะ
จ าเป็นในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

3. สามารถจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการรักษา
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ/ผูม้าเยีย่ม/เจา้หน้าท่ี  
รู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยั 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

4. สามารถบนัทึกและวเิคราะห์พฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการในการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการ
บ าบดัและการเขา้ร่วมกิจกรรมบ าบดัได ้ ตรง
ตามความเป็นจริง 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี  4.6  พบวา่  สมรรถนะยอ่ยดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดั  มีจ  านวน   

4 ขอ้  โดยสมรรถนะยอ่ยทุกขอ้ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นสมรรถนะท่ีมีระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด 

 
6. สมรรถนะด้านการประเมนิผลแผนการพยาบาล 

 
                 สมรรถนะดา้นการประเมินผลแผนการพยาบาล  มีค่ามธัยฐาน  (Median)  ค่าฐานนิยม 
(Mode) และ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) เรียงล าดบัจากขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐาน
สูงสุดลงมา ดงัตาราง ท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี  4.7   ค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยม  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของ   
           สมรรถนะยอ่ยดา้นการประเมินผลแผนการพยาบาล 
   
ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

1.  สามารถก าหนดเกณฑม์าใชใ้นการประเมินผลไดอ้ยา่ง 
     ถกูตอ้งชดัเจนตรงตามวตัถุประสงคใ์นแกปั้ญหา 
     ทางการพยาบาล 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

2.  สามารถประเมินความถกูตอ้งของขอ้วินิจฉยัทาง 
     การพยาบาล   ความเหมาะสม และการน าแผนการ 
     พยาบาลไปปฏิบติั 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

3.  สามารถประเมินและระบุปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าให้ 
     การพยาบาลไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี 
     ก าหนดไว ้

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

4.  สามารถติดตามผลการดูแลรักษาผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 
5.  สามารถบนัทึกขอ้มลูในการประเมินผลไดอ้ยา่งกระชบั   
     ชดัเจน  เขา้ใจง่าย  และถกูตอ้งตามความเป็นจริง 
6.  สามารถน าผลลพัธ์ทางการพยาบาลมาวิเคราะห์เพ่ือใช ้
     เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันางานคุณภาพ 
     อยา่งต่อเน่ือง 

5.00 
 
 

5.00 

5 
 
 
5 

1.00 
 
 

.50 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่  สมรรถนะยอ่ยดา้นการประเมินผลแผนการพยาบาลมีจ านวน   
6 ขอ้  โดยสมรรถนะยอ่ยทุกขอ้ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นสมรรถนะท่ีมีระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด 

 

7. สมรรถนะด้านการสอนทางสุขภาพ 
 
 สมรรถนะดา้นการสอนทางสุขภาพ  มีค่ามธัยฐาน (Median)  ค่าฐานนิยม (Mode) และค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) เรียงล าดับจากข้อความท่ีมีค่ามธัยฐานสูงสุดลงมา ดัง       
ตาราง ท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี  4.8  ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของ 
   สมรรถนะ ยอ่ยดา้นการสอนทางสุขภาพ         

 
ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

1. สามารถประเมินความตอ้งการ  ความพร้อม  
(ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ พื้นฐานความรู้     
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาพจิต/การปฏิบติัตวั
ของผูรั้บบริการก่อนท าการสอนทุกคร้ัง 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

2. 
 
 

3. 
 

4. 
 
 
 
 

สามารถในการจดัการ  วางแผนการสอน  
หรือ/ใหค้  าปรึกษา/ค าแนะน าทางสุขภาพจิต  
รวมทั้งโรคทางจิตเวช  
สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดต้รงกบั
ปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
สามารถถ่ายทอดและใหค้วามรู้ทาง
สุขภาพจิต (Psycho education)ในกลุ่มบุคคล
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  ผูป่้วย  ผูดู้แล  
ครอบครัว  และสังคม เป็นตน้ 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 
 

5 
 
 

5 
 

5 
 
 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

5. สามารถใชผ้ลงานวจิยัและหลกัฐานเชิง
ประจกัษ ์ ในการพฒันาศกัยภาพกลุ่มเส่ียง
ต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช (เช่น  
เด็กวยัรุ่น  สตรีท่ีถูกท าร้าย  ผูสู้งอายถูุก
ทอดทิ้ง  ) เพื่อใหมี้ความสามารถในการ
สร้างเสริมสุขภาพจิตและป้องกนัการเกิด
ปัญหาสุขภาพจิตได ้

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

6. สอนและฝึกอบรมความรู้ให้บุคลากรดา้น
สุขภาพในสถานบริการ และในชุมชน ใหมี้
ความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพจิต  
การคดักรองโรคทางจิตเวช การสร้าง
สัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดัและการส่งต่อได ้

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

7. สามารถจดัใหผู้ใ้ชบ้ริการไดฝึ้กทกัษะจ าเป็น
ต่าง ๆ  เช่น  การจดัการกบัความเครียด  การ
ส่ือสาร ท่ีมีประสิทธิภาพ  การแกไ้ขปัญหา
อยา่งเป็นระบบ  เป็นตน้ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.8  พบวา่  สมรรถนะยอ่ยดา้นการสอนทางสุขภาพ มีจ านวน   7 ขอ้ โดย

สมรรถนะยอ่ยทุกขอ้ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นสมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด 
 

8. สมรรถนะด้านการรักษาทางกาย 
 

                 สมรรถนะดา้นการรักษาทางกาย  มีค่ามธัยฐาน  (Median)  ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) เรียงล าดบัจากขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐานสูงสุดลงมา ดงัตารางท่ี 4.9 
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 ตารางท่ี  4.9 ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของ 
  สมรรถนะยอ่ยดา้นการรักษาทางกาย 
 
ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

1. สามารถใหก้ารบ าบดัหรือการดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการ 
    ทางจิตเวชและท่ีมีอาการทางกายในภาวะฉุกเฉินท่ี  
    พบบ่อย (เช่น  ผูป่้วยชกั  ผูป่้วยท่ีมีภาวะน ้าตาลใน 
    เลือดต ่า/สูง ผูป่้วยท่ีประสบอุบติัเหตุ หกลม้ เป็นตน้) 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

2. สามารถใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิต/ 
    จิตเวชในกลุ่มอาย/ุวยัท่ีมีความแตกต่างกนั 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

3. สามารถใหก้ารบ าบดัหรือการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค  
    และผูป่้วยท่ีมีอาการฉุกเฉินทางจิตเวช   เช่น  ผูป่้วยท่ีมี 
    ความเส่ียงในการท าร้ายตนเอง  ผูป่้วยท่ีมีอาการ 
    ทางจิต  ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงต่อการกา้วร้าว  เป็นตน้ 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

4. สามารถจดัการในการดูแลผูป่้วยจิตเวชแบบองคร์วม 5.00 5 .00 มากท่ีสุด 
5. สามารถใหก้ารดูแล  ช่วยเหลือผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา 
    ดว้ยยาทางจิตเวช  ไดแ้ก่ แปลผลระดบัยาในเลือด การ 
     ประเมินอาการขา้งเคียงจากยา  และการดูแลเบ้ืองตน้ 
    ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

6. สามารถใหก้ารฟ้ืนฟสูมรรถภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการเม่ือ 
     กลบัไปอยูท่ี่บา้น  เช่น   การปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั 
     ดว้ยตนเอง  การประกอบอาชีพและการส่งเสริม 
     ทกัษะทางสงัคมและการใชชี้วิตในชุมชน  เป็นตน้ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

7.  มีความรู้พ้ืนฐานเร่ืองโรคทางกาย และการเขา้ใจ 
     พยาธิสภาพ  อาการ  อาการแสดงทางกายท่ีมี 
     ความเก่ียวขอ้งกบัอาการทางจิตหรือโรคทางจิตเวช 
     ของผูป่้วยแต่ละราย 

4.00 4 1.00 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.9  พบวา่ สมรรถนะยอ่ยดา้นการรักษาทางกาย  มีจ านวน   7  ขอ้  โดย

สมรรถนะยอ่ยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นสมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุด จ านวน  6 ขอ้   และระดบัความส าคญัมาก จ านวน  1  ขอ้ 
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9. สมรรถนะด้านประสานงาน การท างานร่วมกนัระหว่างบุคลากรและวชิาชีพอืน่ ๆ   
              

  สมรรถนะดา้นประสานงาน  การท างานร่วมกนัระหว่างบุคลากรและวิชาชีพอ่ืน ๆ มี
ค่ามธัยฐาน  (Median)  ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 
เรียงล าดบัจากขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐานสูงสุดลงมา ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของ 
    สมรรถนะยอ่ยดา้นประสานงนการท างานร่วมกนัระหวา่งบุคลากรและวชิาชีพอ่ืน ๆ         

 
ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

1. สามารถปฏิบติังานในฐานะสมาชิกทีมการ
พยาบาลจิตเวชและทีมสหสาขาวชิาชีพโดย
การใหข้อ้มูล ความรู้ ขอ้คิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ และใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

2. สามารถสร้างและด าเนินสัมพนัธภาพเชิง
วชิาชีพกบัทีมการพยาบาลจิตเวชและทีมสห
สาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

3. มีทกัษะการส่ือสารเชิงบ าบดั รวมทั้งการให้
ค  าปรึกษาและการสร้างบรรยากาศใหเ้กิด
ความเช่ือถือในฐานะพยาบาล 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

4. มีทกัษะในการส่ือสารระหวา่งบุคลากรใน
ทีมพยาบาล    จิตเวชและทีมสหสาขาวชิาชีพ 
เช่น  แพทย ์ นกัจิตวทิยาคลินิก  นกัสังคม
สังเคราะห์  นกัอาชีวบ าบดั  นกัวชิาการ
ศึกษา  เป็นตน้ 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

5. สามารถใหแ้ละรับความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น
ไดต้ามศกัยภาพและความเหมาะสม และมี
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผไ่ม่เอาเปรียบผูร่้วมงาน 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

6. มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ยความเคารพใน
ความเท่าเทียม ความเป็นปัจเจกบุคคล 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

7. สามารถประสานงาน ใหค้วามร่วมมือ  เพื่อ
การรักษาผูป่้วยจิตเวชทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

8. สามารถร่วมปรึกษาหารือกบัทีมสุขภาพใน
การปรับแผนการรักษา เม่ือประเมินพบวา่มี
แนวโนม้หรือมีภาวะเส่ียงหรืออนัตรายต่อ
ผูใ้ชบ้ริการหรือผูอ่ื้น 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

9. สามารถประสานความร่วมมือกบั  พยาบาล  
จิตแพทย ์บุคลากรในทีมสหสาขาวชิาชีพ  ท่ี
เก่ียวขอ้งในการวางแผนใหก้ารดูแลตลอดจน
ประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.10  พบวา่  สมรรถนะยอ่ยดา้นประสานงาน  การท างานร่วมกนัระหวา่ง

บุคลากรและวิชาชีพอ่ืน ๆ มีจ านวน  9 ขอ้  โดยสมรรถนะย่อยทุกข้อผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่เป็นสมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 

10. สมรรถนะด้านการวจิยั และวชิาการ 
                  

 สมรรถนะดา้นการวจิยัและวิชาการ มีค่ามธัยฐาน  (Median)  ค่าฐานนิยม (Mode) และ
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) เรียงล าดบัจากขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐานสูงสุดลงมา ดงั
ตาราง ท่ี 4.11 
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ตารางท่ี  4.11 ค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยม  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของ 
   สมรรถนะยอ่ย ดา้นการวจิยัและวชิาการ 

            
ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

1. สามารถท าวจิยัหรือร่วมท าวิจยัท่ีสอดคลอ้ง
กบัสภาพปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อพฒันา
คุณภาพการบริการ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

2. สามารถพฒันาตนเองดา้นวชิาการ  โดยการ
สืบคน้ความรู้จากต ารา  บทความ วจิยั และ/
หรือศึกษาต่อในสาขาการพยาบาลสุขภาพจิต
และจิตเวชหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรือ
การเขา้ร่วมประชุม  อบรมทางวชิาการดา้น
สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชอยา่ง
สม ่าเสมอ 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

3. สามารถสรุปประเด็นความรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเองได ้และถ่ายทอด
ความรู้ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

4. สามารถสืบคน้งานวจิยัท่ีมีคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการดูแลผูป่้วยจิตเวชไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

5. ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการวจิยัท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการหรือผูป่้วย  หน่วย 
งานและสังคมโดยไม่ละเมิดสิทธิของผูถู้ก
วจิยั 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.11 (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

6. สามารถพฒันาคุณภาพการพยาบาลโดยใช้
หลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการปฏิบติัการ 

5.00 5 0.00 มากท่ีสุด 

7. สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในการ
ใหบ้ริการทางการพยาบาลจิตเวช  เช่น   
การสร้างรูปแบบการจ าหน่าย  ผูป่้วยจิตเวช
เร้ือรัง  รูปแบบการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น  
รูปแบบการดูแลผูป่้วยติดยาเสพติดในระยะ
ถอนพิษ เป็นตน้ 

4.00 5 2.00 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.11  พบวา่  สมรรถนะยอ่ยดา้นการวิจยัและวชิาการมีจ านวน 7 ขอ้ โดย

สมรรถนะยอ่ยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นสมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุด จ านวน 6 ขอ้ และระดบัความส าคญัมาก จ านวน   1  ขอ้     
 

11. สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 
     
            สมรรถนะดา้นจริยธรรม  จรรยาบรรณและกฎหมาย   มีค่ามธัยฐาน (Median) ค่า       
ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) เรียงล าดบัจากขอ้ความท่ีมี
ค่ามธัยฐานสูงสุดลงมา ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี  4.12   ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของ 
     สมรรถนะยอ่ยดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 

            
ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

1. สามารถปฏิบติัการพยาบาลโดยแสดงออกถึง
ความเมตตา กรุณา บนพื้นฐานของจริยธรรม  
และจรรยาบรรณการประกอบวชิาชีพการ
พยาบาล 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

2. สามารถใหก้ารพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วย  เพื่อให้
ผูป่้วยไดรั้บการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมี
จริยธรรม เป็นธรรม และปลอดภยั 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

3. มีความอดทน สามารถปรับตวัต่อ
สภาพแวดลอ้มและสภาพงานท่ีเครียด 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

4. ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโดยแสดงออกถึง  
การเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และศกัด์ิศรี
ของความเป็นมนุษย ์

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

5. สามารถด าเนินการอยา่งเหมาะสมในการ
ปกป้องผูท่ี้อยูใ่นภาวะเส่ียงต่อการถูกละเมิด
สิทธิหรือไดรั้บการปฏิบติัท่ีผิดหลกั
จริยธรรม 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

6. แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบติัการพยาบาลของตน 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

7. ตระหนกัในขอ้จ ากดัของสมรรถนะตนเอง
ไม่เส่ียงต่อการปฏิบติังานท่ีอาจเกิดผลเสีย 
ต่อผูป่้วย 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

8. ใหก้ารพยาบาลกบัผูป่้วยทุกคนเท่าเทียมกนั
โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.12 (ต่อ) 
 
ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

9. สามารถวเิคราะห์ประเด็นจริยธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการพยาบาลและ
ด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์
ท่ีมีความขดัแยง้ทางจริยธรรม 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

10. ปรึกษาผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญในกรณีท่ี
เกินความสามารถของตนเองหรือขอบเขต
วชิาชีพ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.12  พบวา่ สมรรถนะยอ่ยดา้นการวิจยัและวชิาการมีจ านวน   10 ขอ้  โดย

สมรรถนะยอ่ยทุกขอ้  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นสมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด  
 

12. สมรรถนะด้านคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 
        

 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ  มีค่ามธัยฐาน  (Median)  ค่าฐานนิยม (Mode) 
และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) เรียงล าดบัจากขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐานสูงสุดลง
มา ดงัตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี  4.13  ค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และระดบัความส าคญัของ

สมรรถนะยอ่ยดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ   
           

ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

1. มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือในฐานะพยาบาลผูมี้
ความรู้ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

2. ซ่ือสัตย ์มีวนิยัในตนเอง และรักษาเวลา 5.00 5 .00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.13 (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ท่ี 

รายการสมรรถนะยอ่ย Median Mode IR ระดบั
ความส าคญั 

3. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ สามารถควบคุม
อารมณ์ตนเองไดดี้ทุกสถานการณ์ และมี
การแสดงออกท่ีเหมาะสม 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

4. มีความยดืหยุน่ ใหเ้กียรติและยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

5. มีพฤติกรรมบริการ โดยแสดงออกซ่ึงความ
เตม็ใจ กระตือรือร้นในการใหบ้ริการแก่
ผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

6. ใหบ้ริการอยา่งมีความเป็นตวัของตวัเอง
และเป็นไปตามธรรมชาติ ท่าทีท่ีแสดงออก
เพื่อบ าบดัมากกวา่เพื่ออยากรู้เร่ืองของเขา 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

7. มีความรับผดิชอบ รักษาสัญญา ไม่เปิดเผย
ความลบัของผูใ้ชบ้ริการ/ผูป่้วย 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

8. มีความไวทางวฒันธรรม และแสดงออก
อยา่งเหมาะสมกบัความเป็นปัจเจกบุคคล 
วฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

9. ตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังาน ปกป้องสิทธิท่ีควรไดรั้บ และ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ใน
ฐานะพยาบาลจิตเวช 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด 

10. แสดงออกถึงความภูมิใจในวิชาชีพ 5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 
11. ใหค้วามร่วมมือและเขา้ร่วมกิจกรรม 

การด าเนินงานขององคก์รวชิาชีพดว้ยความ
เตม็ใจ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

12. เป็นสมาชิกองคก์รวชิาชีพ 4.00 4 1.00 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.13  พบว่า  สมรรถนะยอ่ยดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ  มีจ านวน 12 ขอ้  
โดยสมรรถนะย่อยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าเป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด จ านวน   11  ขอ้   และระดบัความส าคญัมาก จ านวน  1  ขอ้  
 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลศิริราช ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique)  

 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    ท่ีท  าการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้น
จิตเวชศาสตร์ การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ โดยคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 17  ท่าน 
จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาจารยแ์พทยแ์ละอาจารยพ์ยาบาลผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตเวชศาสตร์ 
การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ จ านวน 6 ท่าน กลุ่มผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจิตเวช
ศาสตร์ การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ จ  านวน 4 ท่าน และกลุ่มพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ จ านวน 7 ท่าน 
 1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ส าหรับให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และจดัหมวดหมู่ของเน้ือหา แลว้มาพฒันาเป็น
แบบสอบถามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5  ระดบั  ไดแ้ก่  ความส าคญัระดบัมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 5 คะแนน  ความส าคญัระดบัมากเท่ากบั  4   คะแนน  ความส าคญัระดบัปานกลางเท่ากบั  
3 คะแนน ความส าคญัระดบัน้อยเท่ากบั 2 คะแนน และความส าคญัระดบัน้อยท่ีสุดเท่ากบั 1    
คะแนน  
 1.3  การเกบ็รวบรวบข้อมูล ผูว้จิยัท  าหนงัสือเชิญจากสาขาพยาบาลศาสตร์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล น าโครงร่างท่ีผา่นความเห็นชอบ
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพร้อมแบบสอบถามปลายเปิด โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ รอบท่ี 1  

 ผลแบบสอบถามในรอบท่ี  1  ไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาแลว้
น ามาสร้างประเด็นขอ้ค าถามจากการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาบูรณาการกบัแนวคิดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั  ไดอ้งคป์ระกอบของสมรรถนะจ านวน  12  ดา้น  ขอ้ค าถามในแต่ละสมรรถนะยอ่ย  
89  ขอ้  น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม  เพื่อความชดัเจนมากข้ึน  จากนั้นส่ง
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แบบสอบถามไปในผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี  2  ให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นระดบัความส าคญัของ
สมรรถนะแต่ละข้อ  ผูเ้ช่ียวชาญตอบกลับมาครบ  17  ท่าน  น าข้อมูลท่ีได้จากผู ้เช่ียวชาญมา
ค านวณหาค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยมและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ และส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ยนืยนัค าตอบอีกคร้ังหน่ึงในรอบท่ี 3  แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณหาค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยมและค่า
พิสัยระหวา่งควอไทล ์โดยพิจารณาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวชท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้ง
กนั คือค่ามธัยฐานมีค่า 3.50 ข้ึนไป พิสัยระหวา่งควอไทล์ ไม่เกิน 1.50 น ามาสรุปเป็นสมรรถนะของ
พยาบาลจิตเวช  

 ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลศิริราช   มีทั้งหมด 12 
ดา้น มีขอ้ค าถามยอ่ย 89 ขอ้  และขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นวา่มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด   
จ  านวน  84 ขอ้ และระดบัความส าคญัมาก  จ  านวน   5 ขอ้  (ตารางท่ี  4.1)   ดงัน้ี 

 1.  ขอ้ยอ่ยสมรรถนะดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ ไดแ้ก่ ขอ้ 1.8 สามารถตรวจร่างกาย
ตามระบบและประเมินความผดิปกติของระบบต่าง ๆ ในร่างกายไดอ้ยา่งครบถว้น 

 2.   ขอ้ยอ่ยสมรรถนะดา้นการปฏิบติัการเพื่อการบ าบดัทางจิตไดแ้ก่ ขอ้ 4.4 สามารถท า
ครอบครัวบ าบดั โดยการส่งเสริมใหค้รอบครัว ใหมี้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ประสานความร่วมมือ
ในการคน้หาวธีิ ลดหรือขจดัปัญหาของครอบครัวได้ 
 3.  ขอ้ยอ่ยสมรรถนะดา้นการรักษาทางกาย ไดแ้ก่ ขอ้ 8.1 มีความรู้พื้นฐานเร่ืองโรคทาง
กาย และความสามารถในการเขา้ใจพยาธิสภาพ อาการ อาการแสดงทางกายท่ีมีความก่ียวขอ้งกบั
อาการทางจิตหรือโรคทางจิตเวช ผูป่้วยแต่ละราย 
 4.  ขอ้ยอ่ยสมรรถนะดา้นการวจิยัและวชิาการ  ไดแ้ก่ ขอ้  10.3  สามารถสร้างนวตักรรม
ใหม่ ๆ ในการใหบ้ริการทางการพยาบาลจิตเวช  เช่น การสร้างรูปแบบทางการพยาบาลจิตเวช  เช่น  
การสร้างรูปแบบการจ าหน่าย  ผูป่้วยจิตเวชเร้ือรัง  รูปแบบการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น  รูปแบบการดูแล
ผูป่้วยติดยาเสพติดในระยะถอนพิษ  เป็นตน้ 
 5.  ขอ้ยอ่ยสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ ไดแ้ก่ ขอ้ 12.11 เป็นสมาชิกองคก์ร
วชิาชีพ 
 ขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าพิสัยระหวา่ควออไทล ์เท่ากบั 2 ซ่ึงหมายความวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั จ านวน 2 ขอ้   ดงัน้ี 
 1. ขอ้ยอ่ยสมรรถนะดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ  ขอ้ 1.8 สามารถตรวจร่างกายตาม
ระบบและประเมินความผดิปกติของระบบต่าง ๆ ในร่างกายไดอ้ยา่งครบถว้น 
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  2.  ขอ้ยอ่ยสมรรถนะดา้นการวจิยัและวชิาการ  ขอ้ 10.3 สามารถสร้างนวตักรรม
ใหม่ ๆ ในการใหบ้ริการทางการพยาบาลจิตเวช เช่น การสร้างรูปแบบการจ าหน่ายผูป่้วยจิตเวชเร้ือรัง 
รูปแบบการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น รูปแบบการดูแลผูป่้วยติดยาเสพติดในระยะถอนพิษ เป็นตน้ 
 เม่ือพิจารณาจากบริบทของหอผู้ป่วยจิตเวช  ท่ีมีการรับผูป่้วยท่ีมีโรคทางกายร่วมจึง
จ าเป็นท่ีพยาบาลจิตเวชตอ้งมีความสามารถตรวจร่างกายและประเมินความผิดปกติของระบบต่าง ๆ 
ในร่างกายไดอ้ย่างครบถว้น   ประกอบกบัหอผูป่้วยจิตเวชและงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิต
เวชศาสตร์  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิรราช  ให้ความส าคญัดา้นการวิจยัและการศึกษาต่อเน่ือง  
เพื่อผลิตนวตักรรมใหม่  งานวิจยัด้านบริการพยาบาล  จึงใช้เป็นสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  
โรงพยาบาลศิริราช 
 

2. การอภิปรายผล 
 
 การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  โรงพยาบาลศิริราชน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการโดยใช้

เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย  โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาจิตเวชศาสตร์  การพยาบาลสุขภาพจิตและ
จิตเวชศาสตร์  จ  านวน  17  ท่าน เป็นผูส้ร้างขอบเขตเน้ือหาการประเมิน และก าหนดองคป์ระกอบใน
การประเมิน ซ่ึง สุวิมล ว่องวานิช (2549) กล่าวว่า แบบประเมินจะใช้ได้ดีก็ต่อเม่ือผูส้ร้างมีความ
เขา้ใจในธรรมชาติของงานท่ีตอ้งการวดั และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในงานท่ีตอ้งการวดั ส าหรับการวิจยัคร้ัง
น้ีไดส้มรรถนะของพยาบาลจิตเวช   จ  านวน 12 ดา้น  และขอ้ย่อยแต่ละสมรรถนะท่ีผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 84  ขอ้  และระดบัความส าคญัมาก  
จ านวน  5  ขอ้  ผูว้จิยัมีความเช่ือมัน่วา่สมรรถนะดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นแบบประเมินสมรรถนะของ
พยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลศิริราชได ้ เน่ืองจากเป็นความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นจิต
เวชศาสตร์ สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ อยา่งแทจ้ริงจ านวน  17  ท่าน ร่วมกบัใชเ้ทคนิค
การศึกษาโดยการย  ้าถามจากผูเ้ช่ียวชาญหลายรอบ ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนเอง
อย่างเต็มท่ีและอิสระไม่ได้ตกอยู่ใตอิ้ทธิพลทางความคิดหรืออ านาจเสียงส่วนใหญ่ เน่ืองจากไม่
ทราบวา่มีใครอยูใ่นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญบา้งและไม่ทราบดว้ยวา่แต่ละคนมีความคิดอยา่งไร (จิรามร หสั
เนตร และบดินทร์ เอกบณัฑิต, 2548 อา้งถึงใน ปัทมา พีระพนัธ์ุ 2551:62)   จึงเพียงพอต่อระดบั
ความน่าเช่ือถือของการวิจยัคร้ังน้ี  ซ่ึง Macmillan (Macmillan, 1971) กล่าวว่า ส าหรับจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสม พบว่าผูเ้ช่ียวชาญจ านวนตั้งแต่  17  คนข้ึนไป  ระดบัความคลาดเคล่ือนจะ
ลดลงอยา่งคงท่ี  และมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด   
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ผลการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลพยาบาลศิริราช พบว่ามี
สมรรถนะจ านวน 12 ดา้น สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต ของ 
สถาบนัสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  สมาคมพยาบาลจิตเวชแห่งประเทศไทย (2536) ซ่ึงมี
สมรรถนะทั้งหมด  11  ด้าน  ดงัน้ี   1) ด้านการประเมินภาวะสุขภาพ 2)  ด้านการเขียนแผนการ
พยาบา 3) ดา้นการน าแผนการพยาบาลไปใช ้ 4) ดา้นการรักษาทางกาย   5)  ดา้นการปฏิบติัเพื่อการ
บ าบดัทางจิต  6)  ดา้นการสอนทางสุขภาพ  7) ดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดั    8) ดา้นการ
ประเมินผล   9) ดา้นการท างานร่วมกนัระหว่างบุคลากรในทีมการพยาบาลและวิชาชีพอ่ืน 10)ดา้น
การบริการสุขภาพชุมชน  11)ดา้นการวจิยัและการศึกษาต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ปราณี เตชรัตน์ (2546) , กฤษณา จนัทร์ตรี (2547) และ พลภทัร์ โล่เสถียรกิจและคณะ (2548) พบวา่ 
สมรรถนะของพยาบาลจิตเวชนั้นมีทั้งหมด 11  สมรรถนะเช่นเดียวกนั  สมรรถนะของพยาบาลจิต
เวช ทั้ง 12 ดา้น มี ดงัน้ี  
 1.   สมรรถนะด้านการประเมินภาวะสุขภาพ 

  สมรรถนะดา้นการประเมินภาวะสุขภาพท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
ว่าเป็นสมรรถนะท่ีมีระดับความส าคญัมากท่ีสุด 7 ขอ้ และระดับความส าคญัมาก  1  ข้อ โดยมี
ค่ามธัยฐานตั้งแต่  4.00 – 5.00  ประกอบดว้ย   1)  สามารถประเมินสภาพจิตสังคม  จิตวญิญาณ เช่น  
อารมณ์ สติสัมปชญัญะ เน้ือหาความคิด การรับรู้สภาวะของตนเองและส่ิงแวดล้อ การตดัสินใจ  
ความจ า  ความตั้งใจและสมาธิ สัมพนัธภาพทางสังคม และความตอ้งการทางดา้นจิตวิญญาณ  เป็น
ตน้  2)  สามารถประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเจ็บป่วยทางจิตของผูใ้ช้บริการได้  เช่น  
ปัจจยัด้านบุคคล  ส่ิงแวดล้อม  และการเขา้ถึงระบบบริการสุขภาพ เป็นตน้ 3) สามารถรวบรวม
ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  วเิคราะห์ปัญหาและ/หรือวนิิจฉยัทางการพยาบาลไดค้รอบคลุมและเหมาะสม
กบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย  4)  สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  สังคม 
และจิตวิญญาณ  โดยก าหนดเป็นปัญหาและความต้องการของผูใ้ช้บริการได้อย่างถูกต้อง  5)  
สามารถเลือกใช้แบบคดักรองท่ีใช้ในการประเมินสุขภาพจิตและจิตเวชของผูใ้ช้บริการ  และแปล
ผลไดอ้ย่างถูกตอ้ง  6)  สามารถประเมินอาการทางจิตเวช ตามระบบการจ าแนกโรคท่ีเป็นสากล  
(ICD 10 หรือ DSM-TR) ได ้7) สามารถประเมินและวิเคราะห์พฤติกรรมเส่ียงและแนวโนม้ของการ
เกิดภาวะวกิฤต/ภาวะฉุกเฉินทางจิตเวชไดก่้อนท่ีจะเกิดปัญหา เช่น การฆ่าตวัตาย พฤติกรรมกา้วร้าว
รุนแรง เป็นตน้ 8) สามารถตรวจร่างกายตามระบบและประเมินความผิดปกติของระบบต่าง ๆ ใน
ร่างกายได้อย่างถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช ของ ปราณี  เตชรัตน์ 
(2546),  กฤษณา จนัทร์ตรี (2547) และ พลภทัร์ โล่เสถียรกิจและคณะ (2548) ท่ีพบว่า สมรรถนะของ
พยาบาลจิตเวชด้านการประเมินภาวะสุขภาพ มีสมรรถย่อยอยู่ในระดบัสูง  ประกอบด้วย   ขอ้ย่อย 
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ได้แก่ 1) การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อท าให้ผูรั้บบริการไวว้างใจและร่วมมือในการให้ขอ้มูล  2) 
สามารถประเมินสภาพจิต/สังคม  ทุกดา้น  เช่น  อารมณ์  สติสัมปชญัญะ  ความคิด  การตดัสินใจ  
การส่ือสาร  สัมพนัธภาพทางสังคม  แบบแผนการด ารงชีวิต  วิธีการเผชิญปัญหา  เป็นต้น  3) 
สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลทุกดา้น  โดยการก าหนดเป็นปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริกากรเรียง
ตามล าดบัความส าคญัของปัญหา  4) สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของการวิเคราะห์ขอ้มูลไดท้ั้ง
ร่างกาย จิต  จิตสังคม  กบัผูรั้บบริการและทีมสุขภาพ  5) สามารถประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียง
รวมทั้ งท านายความเส่ียงของการเกิดภาวะวิกฤติอันตรายทางจิตเวช  เช่น  การฆ่าตัวตาย  มี
พฤติกรรมกา้วร้าว  หลบหนี ฯลฯ  ไดก้่อนท่ีจะเกิดปัญหาข้ึน 6) สามารถตรวจร่างกายตามระบบและ
ประเมินภาวะผิดปกติของระบบต่าง ๆ ในร่างกายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้นและ 7) สามารถจ าแนก
โรคทางจิตเวช  ตามระบบจ าแนกโรคท่ีเป็นสากล (  ICD 10 หรือ DSM - IV)  ได ้

  ผลการวิจยัสามารถอธิบาย  ดงัน้ี   การประเมินภาวะสุขภาพ เป็นขั้นตอนแรกของ
กระบวนการพยาบาล ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างกวา้งขวางทางสุขภาพ
อนามยัของผูป่้วย ประกอบด้วยการรวบรวมขอ้มูลและการวินิจฉัยการพยาบาล ในการรวบรวม
ขอ้มูลจะตอ้งท าอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองเพื่อให้ไดข้อ้มูลตามองคร์วมของบุคคล (ฟาริดา อิบรา
ฮิม, 2546) การประเมินภาวะสุขภาพของผูป่้วยจิตเวชก็เช่นเดียวกนัจะตอ้งกระท าร่วมกบัผูป่้วย ญาติ 
โดยกระท าอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ใชก้ารซกัถาม การสนทนา การสังเกตพฤติกรรมทัว่ไปและ
พฤติกรรมเส่ียง  การตรวจร่างกาย ตามระบบรวมทั้งประเมินปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการเจ็บป่วย  และ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและครอบคลุม  พยาบาลจิตเวชจะใชแ้บบคดักรอง และแบบประเมินอาการ
ทางจิตเวช เป็นกรอบในการประเมิน เม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้ ก็จะน ามาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อ
น าไปสู่การวนิิจฉยัการพยาบาลตามปัญหาท่ีพบ จะท าใหผู้ป่้วยจิตเวชไดรั้บการแกไ้ขปัญหาท่ีตรงกบั
เหตุและความตอ้งการ น าไปสู่การวางแผนการพยาบาลผูป่้วยต่อไป     
 2.   สมรรถนะด้านการเขียนแผนการพยาบาล  

  สมรรถนะดา้นการเขียนแผนการพยาบาล ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
ว่าเป็นสมรรถนะท่ีมีระดับความส าคญัมากท่ีสุด 5 ข้อ โดยมีค่ามธัยฐาน 5.00 ประกอบด้วย 1) 
สามารถเขียนแผนการพยาบาลไดถู้กตอ้งและเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการรายกรณี และน าไปปฏิบติัได้
จริง 2) สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหาตามขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3) 
สามารถวางแผนการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละรายและสอดคลอ้งกบัแผนการ
รักษาของแพทย  ์ 4) สามารถก าหนดกิจกรรมการพยาบาลไดส้อดคลอ้งกบัปัญหา/ความตอ้งการ/
แหล่งสนบัสนุนของผูใ้ชบ้ริการ   5) สามารถวางแผนการพยาบาลผูป่้วยจิตเวชบนพื้นฐานทฤษฏี
ทางการพยาบาลจิตเวช การใช้หลักฐานเชิงประจกัษ์ และการใช้แนวปฏิบติัทางคลินิก (Clinical 
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Practice Guideline) สอดคล้องกบัการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช ของ ปราณี เตชรัตน์ 
(2546),  กฤษณา จนัทร์ตรี (2547) และ พลภทัร์ โล่เสถียรกิจและคณะ (2548) ท่ีพบวา่ สมรรถนะ
ของพยาบาลจิตเวชดา้นการเขียนแผนการพยาบาล มีสมรรถนะยอ่ยอยูใ่นระดบัสูง  ประกอบดว้ย   1)  
สามารถเขียนแผนการพยาบาลโดยใช้ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการประเมิน ระบุข้อวินิจฉัยการ
พยาบาล ขอ้มูลสนบัสนุน เป้าหมาย เกณฑ์การประเมินผล กิจกรรมการพยาบาล  2)   สามารถเขียน
ขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาล ตามล าดบัความส าคญัของปัญหา  3)   สามารถเขียนแผนการพยาบาล ท่ี
ทีมพยาบาลสามารถน าไปปฏิบติัได้จริง 4) สามารถเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายของการรักษาพยาบาล   5)  สามารถเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  6)  สามารถตั้งขอ้
วินิจฉัยทางการพยาบาลภายใต้ขอบเขตของวิชาชีพได้ โดยใช้หลักการเชิงเหตุและผล บนพื้น
ฐานความรู้ทางการพยาบาล และความรู้ท่ี เ ก่ียวข้อง เช่น วิทยาศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ 
สังคมศาสตร์   7)   สามารถก าหนดกิจกรรมการพยาบาล ไดส้อดคลอ้งกบัปัญหา/ความตอ้งการ/
แหล่งสนบัสนุนของผูรั้บบริการ    

  ผลการวิจยัสามารถอธิบายดงัน้ี  การเขียนแผนการพยาบาล  เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั
อีกขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการพยาบาล  ซ่ึงประกอบด้วย ปัญหาท่ีได้จากการวินิจฉัยทางการ
พยาบาลโดยจัดเรียงล าดับความส าคัญของปัญหา  ก าหนดเป้าหมายระยะสั้ นและระยะยาวท่ี
สอดคล้องกบัปัญหา เกณฑ์การประเมินผลและกิจกรรมการพยาบาลท่ีครอบคลุมทั้ง 4 ด้านคือ 
ส่งเสริม ป้องกนั รักษาและฟ้ืนฟู  (ฟาริดา อิบราฮิม, 2549: 4)  ซ่ึงการเขียนแผนการพยาบาลนั้น
จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานจากทฤษฏีทางการพยาบาลจิตเวช การใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์และการใชแ้นว
ปฏิบติัทางคลินิก ในแต่ละขั้นตอนของการวางแผนการพยาบาล จะตอ้งมีการวิเคราะห์ ตรวจสอบ
ขอ้มูล   โดยอาจให้ผูรั้บบริการหรือญาติมีส่วนร่วมในการเลือกแนวทางในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ แผนการพยาบาลช่วยให้พยาบาลจิตเวชมีระบบการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน สามารถใหก้ารพยาบาลโดยค านึงถึงความเป็นองคร์วมของบุคคลและความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล  และยงัช่วยใหก้ารพยาบาลมีความต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของผูป่้วย นอกจากน้ียงั
ท าใหเ้กิดการประสานงานและการส่ือสารท่ีดีระหวา่งบุคลากรในทีมสุขภาพ ผูป่้วยไดรั้บการบริการ
ท่ีมีคุณภาพ เกิดความรู้สึกเช่ือมัน่และให้ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล   รวมทั้งยงัเป็น
หลักฐานทางกฎหมาย  กรณีท่ีมีปัญหาทางด้านคดี (สุพตัรา  พุ่มพวง, 2554)  การเขียนแผนการ
พยาบาลจึงตอ้งไดใ้จความชดัเจน  เป็นระบบระเบียบท่ีจะช่วยเห็นภาพรวมทั้งหมดของการพยาบาล
เฉพาะราย สามารถส่ือสารให้เขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาผูป่้วย ตลอดจนแนวทางการให้การพยาบาลแก่
ผูป่้วยอยา่งชดัเจน 
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 3.   สมรรถนะด้านการน าแผนการพยาบาลไปใช้    
  สมรรถนะดา้นการน าแผนการพยาบาลไปใช ้  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง

กนัวา่เป็นสมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4 ขอ้ โดยมีค่ามธัยฐาน   5.00   ประกอบดว้ย 1) 
สามารถปฏิบติัตามแผนการพยาบาล เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ ตอบสนองความตอ้งการ พร้อมทั้งสนับสนุนการดูแลตนเองของ
ผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย 2)  สามารถปรับเปล่ียนวิธีปฏิบติัการพยาบาลให้เหมาะสมทนัต่อสถานการณ์
หรือเกิดปัญหาเฉพาะหน้าข้ึนได ้  3) สามารถใช้กระบวนการพยาบาล (Nursing Process) ในการ
แกไ้ขปัญหาทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม 4) สามารถบนัทึกขอ้มูลการน าแผนการพยาบาลไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นระบบ เป็นเหตุเป็น
ผล ชัดเจน  สอดคล้องกับการศึกษาสมรรถนะพยาบาลจิตเวช   ของ ปราณี  เตชรัตน์  (2546),  
กฤษณา จนัทร์ตรี (2547) และ พลภทัร์ โล่เสถียรกิจและคณ (2548) พบว่าสมรรถนะดา้นการน า
แผนการพยาบาลไปใช้อยู่ในระดบัสูง  ประกอบดว้ยขอ้ย่อย  ได้แก่  1)   สามารถปฏิบติัการตาม
แผนการพยาบาล  เพื่อตอบสนองความตอ้งการพร้อมทั้งสนบัสนุนการดูแลของผูรั้บบริการ  หรือ
เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สังคม  และจิตวิญญาณในผูรั้บบริการ
แต่ละราย  2)  เม่ือมีสถานการณ์เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วหรือมีปัญหาเฉพาะหน้า   สามารถ
ปรับเปล่ียนวธีิปฏิบติัการพยาบาลใหเ้หมาะสมทนัต่อสถานการณ์หรือสภาพปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงไป
ได ้ 3) สามารถใช้กระบวนการแกปั้ญหา  การเก็บขอ้มูล  การก าหนดปัญหา  การตั้งขอ้สมมุติฐาน
และการวางแผนการปฏิบติัการ  การปฏิบติัตามแผน  การสรุปผลในการปฏิบติัการพยาบาล   4)  
สามารถสร้างสัมพนัธภาพเชิงวิชาชีพกบัผูรั้บบริการโดยการใช้ตนเองเพื่อการบ าบดัทุกคร้ัง   5)  
สามารถให้บริการแก่ผูรั้บบริการตามสิทธิ  อย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่แบ่งเช้ือชาติ  ชนชั้น  ศาสนา/
วฒันธรรมใด ๆ และคุม้ครองสิทธิผูป่้วยท่ีพึงมีพึงได้    6)  สามารถบนัทึกขอ้มูลการน าแผนการ
พยาบาลไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นระบบ  เป็นเหตุเป็นผลชดัเจน  

  ผลการวิจยัสามารถอธิบาย  ดงัน้ี  การน าแผนการพยาบาลมาใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การปฏิบติัการพยาบาลเพื่อให้เกิดผลชัดเจนตามเป้าหมาย ผูรั้บบริการไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง  ตามสิทธิ และอยา่งเท่าเทียมกนั  ในการปฏิบติัการพยาบาลพยาบาลจิตเวชจะใช้
กระบวนการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองในการแก้ไขปัญหาทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ และอารมณ์ของ
ผูรั้บบริการ และแผนการพยาบาลท่ีน าไปปฏิบติัตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนรักษาของแพทยแ์ละความ
คาดหวงัของผูป่้วยและญาติ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541 :212-213) และตอ้งให้ผูป่้วยเขา้ใจแผนการ
รักษาพยาบาลทั้งหมดเพื่อความร่วมมือเม่ือมีการปฏิบติัการพยาบาล  นอกจากนั้นพยาบาลจิตเวชตอ้ง
มีการประเมินและปรับเปล่ียนกิจกรรมพยาบาลอยู่ตลอดเวลา  เม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินทางจิต
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สามารถปรับเปล่ียนวิธีการให้การพยาบาลไดท้นัต่อเหตุการณ์ และตอ้งมีการบนัทึกกิจกรรมการ
พยาบาลท่ีปฏิบติัตามแผนลงในบนัทึกการพยาบาล ซ่ึงจะสะทอ้นถึงการไดป้ฏิบติัจริงและยงับอกผล
การปฏิบติัพร้อมกนัไป ท าใหพ้ยาบาลจิตเวชทราบถึงภาวะสุขภาพของผูป่้วยหรือผูรั้บบริการและผล
จากการใหบ้ริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง   
 4.    สมรรถนะด้านการปฏิบัติเพือ่การบ าบัดทางจิต   

  สมรรถนะดา้นการปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทางจิต ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัว่าเป็นสมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 9 ขอ้ และระดบัความส าคญัมาก 1  ขอ้  โดยมี
ค่ามธัยฐาน ตั้งแต่ 4.00 - 5.00   ประกอบดว้ย  1)  สามารถใชเ้ทคนิคการส่ือสารเพื่อการบ าบดัทางจิต
ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์และความแตกต่างของผูใ้ช้บริการแต่ละราย  2)  สามารถให้การ
บ าบดัทางจิตรายบุคคล  โดยการส่งเสริมให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจ  ยอมรับปัญหาของตน  สามารถ
ปรับตวัทั้งดา้นส่วนตวั  และสังคม  และสามารถเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ย
ตนเอง     3)  สามารถให้การบ าบดัทางจิตรายกลุ่ม  โดยการส่งเสริมให้สมาชิกร่วมกนัแลกเปล่ียน  
เรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาของกนัและกนั  4) สามารถท าครอบครัวบ าบดั  โดยการส่งเสริมให้
ครอบครัวมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกบัประสานความร่วมมือกนัในการตน้หาวิธีลดหรือขจดัปัญหา
ของครอบครัวได้  5)   สามารถให้การบ าบดัทางจิตแก่ผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต สุขภาพจิต
เบ่ียงเบน  และเฉพาะทางโรคทางจิตเวช    ต่าง ๆได ้ 6)  สามารถให้การบ าบดัทางจิตแก่ผูป่้วยจิตเวช
ท่ีอยูใ่นภาวะวกิฤต  และ/หรืออยูใ่นภาวะฉุกเฉินทางจิตเวชได ้ 7) สามารถใชต้นเองเพื่อการบ าบดัได้
อย่างเหมาะสม  เช่น  การตระหนกัรู้ตนเองและรู้สึกและการไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น  เป็นตน้  8)  
สามารถสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดัได้อย่างเหมาะสม  เช่น  การเขา้ถึงความรู้สึก  การสร้าง
ความไวว้างใจ  9)  สามารถให้การดูแลทางจิตใจแก่ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยกระแสไฟฟ้า  ไดแ้ก่ 
การเตรียมความพร้อมของผูป่้วยและญาติ  การพยาบาลก่อน ขณะ และหลงัการรักษา    10)  สามารถ
ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการไดเ้หมาะสมตามบทบาทของพยาบาลจิตเวช โดยเป็นทั้งบทบาทเสมือนครู ผูใ้ห้
ค  าปรึกษา ผูรั้กษา  ผูบ้  าบดัรักษาเบ้ืองตน้  และผูเ้ป็นตวัแทนทางสังคม   เป็นตน้  สอดคล้องกับ
การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  ของ ปราณี  เตชรัตน์ (2546) , กฤษณา จนัทร์ตรี (2547) 
และ พลภทัร์ โล่เสถียรกิจและคณะ (2548)  ท่ีพบว่า สมรรถนะของพยาบาลจิตเวชด้านการการ
ปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทางจิต   มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูง  ประกอบดว้ย  1) สามารถใช้เทคนิคการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อการบ าบดั  2)  ในการบ าบดัทางจิตรายบุคคล  ช่วยให้ผูรั้บบริการเขา้ใจ  ยอมรับ
ปัญหาของตน  สามารถปรับตัวทั้ งด้านส่วนตัว  และสังคม  ส่งเสริมให้เลือกแนวทางในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง   3) ในการบ าบดัทางจิตรายกลุ่ม  ส่งเสริมให้สมาชิกร่วมกนัคิด
แกปั้ญหาของกนัและกนั  4)  ในการท าจิตบ าบดัเป็นครอบครัว  ส่งเสริมให้ครอบครัวมีความเขา้ใจ
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ซ่ึงกนัและกนั  ประสานความร่วมมือกนัในการคน้หาวิธี  ลดหรือขจดัปัญหาของครอบครัวได้  5)  
สามารถช่วยหาแหล่งสนับสนุน  วิธีการท่ีเหมาะสมในการช่วยเหลือให้ผูรั้บบริการท่ีอยู่ในภาวะ
วิกฤตทางอารมณ์  สามารถปรับตวักลบัคืนสู่ภาวะสมดุลได ้   6)  สามารถเตรียมความพร้อมในการ
ยุติสัมพนัธภาพกบัผูรั้บบริการโดยไม่เกิด Separated  Anxiety  7)  สามารถท างานร่วมกบัทีม
พยาบาลหรือทีมสุขภาพในการส่งเสริมสุขภาพจิตของประชาชนทั้งในกลุ่มปกติและกลุ่มท่ีมีปัญหา
สุขภาพจิต  8)  สามารถท างานร่วมกบัทีมสุขภาพในการวางแผนบ าบดั ให้การบ าบดัและประเมินผล
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง     

  ผลการวิจยัสามารถอธิบาย ดงัน้ี การปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทางจิต เป็นรูปแบบหน่ึง
ของการรักษาผูท่ี้มีปัญหาด้านความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดความ
ผิดปกติของความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรม พยาบาลจิตเวชในฐานะท่ีเป็นผูใ้กลชิ้ดผูป่้วยมากกว่า
บุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพจิต กิจกรรมการพยาบาลจิตเวชท่ีเกิดข้ึนทุกกิจกรรม พยาบาลจะตอ้งมีส่วน
ร่วมหรือติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูป่้วยโดยตรง พยาบาลจิตเวชจึงจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะและเทคนิคต่างๆ 
เฉพาะดา้น เช่น การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดั  การใชต้นเองเพื่อการบ าบดั   การใชท้คนิคเพื่อ
การส่ือสาร  การใหค้  าปรึกษาทั้งรายบุคคล รายกลุ่มและครอบครัว และการท าครอบครัวบ าบดั  เป็น
ตน้ ทั้งน้ีเพื่อช่วยส่งเสริมให้ผูป่้วย ไดเ้รียนรู้ในการแกไ้ขปัญหา  การปรับตวั  การใช้ชีวิตในสังคม   
นอกจากนั้นการบ าบดัทางจิตยงัมีการรักษาด้วยกระแสไฟฟ้าซ่ึงเป็นวิธีรักษาเฉพาะทางจิตเวช 
สอดคลอ้งกบั มยุรี เจริญศรี (2555)  ท่ีกล่าวว่า พยาบาลจิตเวชท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลจิตเวช 
นอกจากจะมีบทบาทหน้าท่ีในการให้การพยาบาลแล้ว  ยงัต้องมีหน้าท่ีพิเศษในการช่วยให้การ
พยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการบ าบดัทางจิตเวช เช่น การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดั การส่ือสารเพื่อ
การบ าบดั การให้ค  าปรึกษา การใชต้นเองเพื่อการบ าบดั เป็นตน้ 
 5.   สมรรถนะด้านการจัดส่ิงแวดล้อมเพือ่การบ าบัด   

  สมรรถนะด้านการจัดส่ิงแวดล้อมเพื่อการบ าบัด ผู ้เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่าเป็นสมรรถนะท่ีมีระดับความส าคัญมากท่ีสุด 4 ข้อ โดยมีค่ามัธยฐาน   5.00   
ประกอบด้วย 1) สามารถจดัส่ิงแวดล้อมและกิจกรรมบ าบดัร่วมกับทีมสุขภาพเพื่อสนองความ
ตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจของผูใ้ชบ้ริการ 2) สามารถจดักิจกรรมบ าบดั เพื่อเสริมสร้างทกัษะ
ชีวิต เช่น ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล /ความตระหนกัในคุณค่าของตนเอง/ปรับปรุงตนเอง / 
แกไ้ขปัญหา/พฒันาทกัษะจ าเป็นในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้  3)  สามารถจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การรักษาและท าให้ผูใ้ชบ้ริการ/ผูม้าเยี่ยม/เจา้หนา้ท่ี รู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยั 4) สามารถบนัทึก
และวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการในการจัดส่ิงแวดล้อมเพื่อการบ าบัดและการเข้าร่วม
กิจกรรมบ าบดัได ้ตรงตามความเป็นจริง  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปราณี  เตชรัตน์  (2546) , 
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กฤษณา จนัทร์ตรี (2547) และ พลภทัร์ โล่เสถียรกิจและคณะ (2548)  ท่ีศึกษาสมรรถนะของพยาบาล
จิตเวช พบว่าสมรรถนะด้านการจัดส่ิงแวดล้อมเพื่อการบ าบัด มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูง   
ประกอบด้วย  1)  สามารถจดัส่ิงแวดล้อมและกิจกรรมบ าบดัร่วมกบัทีมสุขภาพเพื่อสนองความ
ตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 2) สามารถจดักิจกรรมบ าบดั  เพื่อเสริมสร้างทกัษะชีวิต  เช่น  
พฒันาทกัษะจ าเป็นในการติดต่อ ส่ือสาร  3) สามารถช้ีแจงให้บุคลากรและผูรั้บบริการยอมรับและ
เขา้ใจเกณฑก์ารจ ากดัพฤติกรรม  และเกณฑ์การยกเลิกการจ ากดัพฤติกรรมในทุกคร้ังท่ีมีการกระท า    
4)  จดัหอผูป่้วย/ท่ีพกัผอ่นและบริเวณท่ีท ากิจกรรมบ าบดัต่างๆ  ไดใ้กลเ้คียงหรือ/เหมือนกบัสังคม
ภายนอก   5)   สามารถจดัเตรียมห้องรักษาพยาบาล (Treatment)  ให้มีอุปกรณ์ครบ พร้อมใช้
ตลอดเวลา  6)  จดัส่ิงแวดล้อมท่ีท าให้ทั้งผูรั้บบริการ/ผูม้าเยี่ยม/เจา้หน้าท่ี รู้สึกมัน่ใจในความ
ปลอดภยั 7) สามารถประยุกต์แนวคิดทฤษฏีพื้นฐานท่ีน ามาใช้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้เช่น การเลียนแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสม (Modeling) เป็นตน้  8)  บนัทึกพฤติกรรม
ของผูรั้บบริการในการเขา้ร่วมกิจกรรมบ าบดั/การจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดัได ้ตรงตามความเป็น
จริง    

  ผลการวิจยัสามารถอธิบาย  ดงัน้ี  การจดัส่ิงแวดล้อมเพื่อการบ าบดั  ถือเป็นการ
รักษาโดยส่ิงแวดลอ้มอย่างหน่ึง  และไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบไปตามความเหมาะสมของแต่ละ
แห่ง แต่แนวความคิดพื้นฐานยงัคงเหมือนกนัอยูคื่อการจดัส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีหลกัทางวิทยาศาสตร์ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปล่ียนบุคลิกภาพให้กบัผูป่้วย  โดยมีความเช่ือว่า จิตใจท่ีพฒันาดีแล้วของ
บุคคลจะท าใหส้ังคมและการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดี  และเช่นเดียวกนัถา้สังคมดีจะช่วยท าให้จิตใจ
ของบุคคลมีการพฒันาได ้ท าให้ผูป่้วยมีบุคลิกภาพท่ีพฒันาดีข้ึนกวา่เดิมได ้ ดงันั้นในปัจจุบนัน้ีการ
รักษาผูป่้วยนั้นจะใชส่ิ้งแวดลอ้มร่วมกบัการรักษาอ่ืน ๆ เช่น การใชย้า การท าจิตบ าบดัเพื่อท่ีจะช่วย
ผูป่้วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในบุคลิกภาพ ทกัษะทางสังคมและทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (สุวนีย ์
เก่ียวก่ิงแก้ว, 2554) และเป็นรูปแบบท่ีใช้พลังของสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและพลังของ
ส่ิงแวดลอ้มในการส่งเสริมสุขภาพจิตของบุคคล พยาบาลจิตเวชเป็นผูท่ี้มีบทบาทโดยตรงในการจดั
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดั เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ดกบัผูป่้วยเกือบตลอด 24 ชัว่โมง ดงัเช่นท่ี 
ฮอฟลิง (Hofling C.K., 1967) กล่าวไวว้่า พยาบาลจิตเวชเป็นผูท่ี้เหมาะสมท่ีสุดในการสร้าง
บรรยากาศในการรักษา  การจดัส่ิงแวดล้อมเพื่อให้เกิดบรรยากาศในการบ าบดั ประกอบด้วย จดั
ส่ิงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วยให้มีบรรยากาศคลา้ยบา้น จดักิจกรรมต่างๆภายในหอผูป่้วยให้ผูป่้วยได้
ปฏิบติัดว้ยตนเอง เช่น ท าความสะอาดเตียง ดูแลกิจวตัรประจ าวนัดว้ยตนเอง   โดยให้ผูป่้วยมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจเป็นบางส่วน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเองของผูป่้วย การจดัเนน้
ให้ผู ้ป่วยได้มีความเป็นอยู่ ท่ีดีในสถานท่ีสะดวกสบาย ปลอดภัย มีความเป็นส่วนตัว มีการ
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ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล นอกจากนั้นพยาบาลจิตเวชยงัมีบทบาทในการสนบัสนุนให้ทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมกลุ่มบ าบดั เพื่อเป็นการเตรียมผูป่้วยให้พฒันาตนเอง สามารถปรับตวัให้เข้ากับ
ส่ิงแวดลอ้มได้ เตรียมพร้อมท่ีจะกลบัเขา้สู่ชุมชน โดยจะประเมินความกา้วหน้าเป็นระยะๆ ปรับ
ระบบการจดัการอยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์  
  6.   สมรรถนะด้านการประเมินผลแผนการพยาบาล     

  สมรรถนะด้านการประเมินผลแผนการพยาบาล ผู ้เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่าเป็นสมรรถนะท่ีมีระดับความส าคัญมากท่ีสุด 6 ข้อ โดยมีค่ามัธยฐาน 5.00   
ประกอบด้วย  1) สามารถก าหนดเกณฑ์มาใช้ในการประเมินผลได้อย่างถูกต้องชัดเจนตรงตาม
วตัถุประสงคใ์นแกปั้ญหาทางการพยาบาล  2)   สามารถประเมินความถูกตอ้งของขอ้วินิจฉยัทางการ
พยาบาล  ความเป็นไปไดข้องเป้าหมาย  ความครอบคลุม  ความเหมาะสมของแผนการพยาบาล  และ
การน าแผนการพยาบาลไปปฏิบติั   3)  สามารถประเมินและระบุปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าให้การ
พยาบาลไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  4) สามารถติดตามผลการดูแลรักษาผูป่้วย
อยา่งต่อเน่ือง    5)  สามารถบนัทึกขอ้มูลในการประเมินผลไดอ้ยา่งกระชบั  ชดัเจน  เขา้ใจง่าย  และ
ถูกตอ้งตามความเป็นจริง  6)  สามารถน าผลลพัธ์ทางการพยาบาลมาวิเคราะห์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพฒันางานคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง   สอดคลอ้งกบั การศึกษาสมรรถนะของพยาบาล
จิตเวช ของ  ปราณี  เตชรัตน์  (2546) , กฤษณา จนัทร์ตรี (2547) และ พลภทัร์ โล่เสถียรกิจและคณะ 
(2548)  ท่ีพบวา่ สมรรถนะของพยาบาลจิตเวชดา้นการประเมินผลแผนการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง  
ประกอบดว้ย 1)   สามารถประเมินความถูกตอ้งของขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาล  ความเป็นไปไดข้อง
เป้าหมาย  ความครอบคลุม ความเหมาะสมของแผนการพยาบาล  และการน าแผนการพยาบาลไป
ปฏิบติั    2)    ประเมินและบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บบริการ ภายหลงัให้
การปฏิบติัการพยาบาลในทนัทีหรือในเวลาท่ีก าหนด  3)  ประเมินและระบุปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท า
ใหก้ารพยาบาลไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้4) สามารถปรับแผนการพยาบาลและ
แสวงหาวธีิใหม่ในการปฏิบติัการพยาบาล 5) สามารถบนัทึกขอ้มูลในการประเมินผลไดอ้ยา่งกระชบั  
ชดัเจน  เขา้ใจง่าย  และถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

  ผลการวจิยัสามารถอธิบาย  ดงัน้ี   การประเมินผลแผนการพยาบาล  เป็นขั้นตอนท่ี
บอกให้ทราบว่าผลของการปฏิบติัการพยาบาลเป็นอย่างไร ปัญหาทางดา้นสุขภาพของผูป่้วยหรือ
ผูรั้บบริการไดรั้บการแกไ้ขมากนอ้ยเพียงใด บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนการพยาบาลหรือไม่  
ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการควบคุมงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของการแกปั้ญหาสุขภาพ
ของผูป่้วย (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541 :236-237) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการให้การดูแลผูป่้วยจิตเวชซ่ึงมี
อาการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  การประเมินผลแผนการพยาบาลจึงมีความส าคญัท่ีจะบอกให้ทราบ
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ว่าการพยาบาลท่ีให้ไปนั้นเกิดผลอย่างไรกบัผูป่้วย  มีจุดบกพร่องหรืออุปสรรคอะไรบา้ง  เพื่อท่ี
น ามาปรับเปล่ียนแผนการพยาบาลให้เหมาะสม เป็นการแสดงความรับผิดชอบของการพยาบาลท่ีมี
ต่อผูรั้บบริการ รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงสติปัญญา ความสามารถของพยาบาลในการท่ีจะแกปั้ญหา
โดยการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ  และยงัท า
ใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม 
 7.   สมรรถนะด้านการสอนทางสุขภาพ    

  สมรรถนะดา้นการสอนทางสุขภาพ  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็น
สมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 7   ขอ้ โดยมีค่ามธัยฐาน   5.00   ประกอบดว้ย 1)  สามารถ
ประเมินความตอ้งการ  ความพร้อม  (ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ) พื้นฐานความรู้    ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสุขภาพจิต/การปฏิบติัตวัของผูรั้บบริการก่อนท าการสอนทุกคร้ัง  2)   สามารถในการจดัการ 
วางแผนการสอน หรือ/ใหค้  าปรึกษา/ค าแนะน าทางสุขภาพจิต รวมทั้งโรคทางจิตเวช 3)  สามารถจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ไดต้รงกบัปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 4) สามารถถ่ายทอดและให้
ความรู้ทางสุขภาพจิต (Psycho education) ในกลุ่มบุคคลต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เช่น ผูป่้วย ผูดู้แล 
ครอบครัว และสังคม เป็นตน้  5)  สามารถใช้ผลงานวิจยัและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ในการพฒันา
ศกัยภาพกลุ่มเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช (เช่น  เด็กวยัรุ่น  สตรีท่ีถูกท าร้าย ผูดู้แล
ผูป่้วยโรคทางกายหรือโรคจิตเวชเร้ือรัง)เพื่อให้มีความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพจิตและ
ป้องกนัการเกิดปัญหาสุขภาพจิตได ้ 6)  สอนและฝึกอบรมความรู้ให้บุคลากรดา้นสุขภาพในสถาน
บริการ และในชุมชน ให้มีความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพจิต  การคดักรองโรคทางจิตเวช  
การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดัและการส่งต่อได้  7)  สามารถจดัให้ผูใ้ช้บริการไดฝึ้กทกัษะ
จ าเป็นต่าง ๆ  เช่น การจดัการกบัความเครียด  การส่ือสาร ท่ีมีประสิทธิภาพ  การแกไ้ขปัญหาอยา่ง
เป็นระบบ  เป็นตน้  สอดคลอ้งกบั  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช ของ  ปราณี  เตชรัตน์  
(2546)  , กฤษณา จนัทร์ตรี (2547) และ พลภทัร์ โล่เสถียรกิจและคณะ (2548) ท่ีพบว่า สมรรถนะ
ของพยาบาลจิตเวชดา้นการสอนทางสุขภาพอยูใ่นระดบัสูง  ประกอบดว้ย 1)  ประเมินความตอ้งการ  
ความพร้อม  (ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ) พื้นฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาพจิต/การปฏิบติั
ตวัของผูรั้บบริการก่อนท าการสอนทุกคร้ัง 2) จดักิจกรรมการเรียนรู้ได้ตรงกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ    3)   สามารถจดัให้ผูรั้บบริการ  ได้ฝึกทกัษะจ าเป็นต่าง ๆ เช่น  การ
พยาบาลผูป่้วยท่ีติดยาเสพติด  การจดัการกบัความเครียด  ทกัษะทางสังคม  การส่ือสาร     4)   เลือก
กิจกรรมการเรียนรู้และวสัดุอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมกับอายุ ระดบัสติปัญญาและลกัษณะของ
ผูรั้บบริการ 5)  สามารถเป็นวทิยากรใหก้ารอบรบเก่ียวกบัสุขภาพจิต  ใหก้บัประชาชนกลุ่ม 
ต่าง ๆ  ได ้  
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  ผลการวจิยัสามารถอธิบาย  ดงัน้ี  การสอนทางสุขภาพเป็นบทบาทอิสระท่ีพยาบาล
จิตเวชสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง  (ทศันา บุญทองและเปรมฤทยั  น้อยหม่ืนไวย , 2554)   มี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ป่้วยหรือผูรั้บบริการสามารถปฏิบติัตวัไดถู้กตอ้งเหมาะสม ในการดูแลสุขภาพ
ของตนเองเนน้การช่วยเหลือการด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข การสอนมกัใชค้วบคู่ไปกบัการ
พยาบาลและการให้ค  าปรึกษา  ก่อนการสอนพยาบาลจะตอ้งประเมินความตอ้งการ ความรู้พื้นฐาน  
ความพร้อมของผูป่้วยหรือผูรั้บบริการทั้งทางร่างกายและจิตใจ ควรใชว้ิธีการสอนท่ีหลากหลายตาม
ความสนใจและความพร้อมของผูป่้วย สอดคลอ้งกบัท่ี สมจิต หนุเจริญกุล (2539 : 4) ไดก้ล่าววา่ การ
สอนทางสุขภาพเป็นบทบาทส าคญัของพยาบาล เพราะขอ้มูลเป็นปัจจัยส าคญัในการดูแลสุขภาพ
ของตนเอง แต่จะตอ้งสอนเม่ือผูรั้บบริการหรือครอบครัวมีความพร้อมและใชว้ิธีการท่ีเหมาะสม ใน
การสอนทางจิตเวชหรือสุขภาพจิตมีหลายรูปแบบ เช่น รายบุคคล รายกลุ่ม และครอบครัว พยาบาล
อาจตอ้งใช้เทคนิคพิเศษ เช่น การสร้างสัมพนัธภาพ การให้ค  าปรึกษา การใช้พฤติกรรมบ าบดั เป็น
ตน้  นอกจากสอนผูป่้วยหรือผูรั้บบริการแลว้ พยาบาลจิตเวชจะตอ้งสอนหรือถ่ายทอดความรู้ทาง
สุขภาพจิตให้แก่กลุ่มบุคคลต่างๆ เช่น ครอบครัว  สังคม หรือบุคลากรดา้นสุขภาพ เพื่อการส่งเสริม
สุขภาพจิตและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตอีกดว้ย   
 8.   สมรรถนะด้านการรักษาทางกาย    

  สมรรถนะด้านการรักษาทางกาย ผู ้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าเป็น
สมรรถนะ ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 6 ขอ้ และระดบัความส าคญัมาก 1 ขอ้ โดยมีค่ามธัยฐาน   
ตั้งแต่ 4.00 - 5.00 ประกอบดว้ย 1) มีความรู้พื้นฐานเร่ืองโรคทางกายและความสามารถในการเขา้ใจพยาธิ
สภาพ อาการ อาการแสดงทางกายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอาการทางจิตหรือโรคทางจิตเวชของผูป่้วยแต่ละ
ราย 2) สามารถให้การบ าบดัหรือการดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการทางจิตเวชและท่ีมีอาการทางกายในภาวะ
ฉุกเฉินท่ีพบบ่อย (เช่น ผูป่้วยชกั ผูป่้วยท่ีมีภาวะน ้ าตาลในเลือดต ่า/สูง เป็นตน้)  3)  สามารถให้การดูแล
ผูป่้วยท่ีมีปัญหาทางสุขภาพจิต/จิตเวชในกลุ่มอายุ/วยัท่ีมีความแตกต่างกนั 4) สามารถให้การบ าบดัหรือ
การดูแลผูป่้วยเฉพาะโรคและผูป่้วยท่ีมีอาการฉุกเฉินทางจิตเวช  เช่น  ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงในการท าร้าย
ตนเอง  ผูป่้วยท่ีมีอาการทางจิต  ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงต่อการกา้วร้าว  เป็นตน้  5)  สามารถจดัการในการ
ดูแลผูป่้วยจิตเวชแบบองค์รวม  6)  สามารถให้การดูแล  ช่วยเหลือผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยยาทางจิต
เวช ได้แก่ แปลผลระดบัยาในเลือดท่ีให้ผลในการรักษาหรือพิษจากยา และการดูแลเบ้ืองตน้ได้อย่าง
ถูกต้อง 7)  สามารถให้การฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผู ้ใช้บริการเม่ือกลับไปอยู่ท่ีบ้าน  เช่น  ส่งเสริม
ความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัดว้ยตนเอง การประกอบอาชีพและการส่งเสริมทกัษะทาง
สังคมและการใช้ชีวิตในชุมชน เป็นต้น  สอดคล้องกบัการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช ของ  
ปราณี  เตชรัตน์  (2546) , กฤษณา จนัทร์ตรี (2547) และ พลภทัร์ โล่เสถียรกิจและคณะ (2548) ท่ีพบวา่
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวชดา้นการรักษาทางกาย มีสมรรถนะอยู่ในระดบัสูง  ประกอบดว้ย  1)  
การให้ยาผูป่้วยได้อย่างถูกตอ้งครบถ้วนตามบุคคล  ชนิด  ขนาด  ระยะเวลา  และวิธีการให้  2) 
สามารถประเมินอาการ  และใหย้า  PRN  รวมถึงยาแกไ้ขอาการท่ีเกิดจากผลขา้งเคียงของยาตา้นโรค
จิตและยาแกไ้ขอาการทางจิตท่ีเฉียบพลนัได ้ 3)  ติดตามสังเกตและประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของ
ผูรั้บบริการต่อยาทางจิตเวชแต่ละประเภทท่ีไดรั้บ  เช่น  ยารักษาโรคจิต  ยาลดอาการคลุม้คลัง่ ฯลฯ  
4) การใหก้ารพยาบาลเพื่อป้องกนัลดหรือขจดัอาการขา้งเคียงของยาหรือภาวะแทรกซ้อนของยาหรือ
การไดรั้บยาเกินขนาด  5)  แยกแยะไดว้า่พฤติกรรมหรืออาการของโรค Bipolar  II  Disorder 6)   ให้
ความรู้และแนะน าผูรั้บบริการเก่ียวกบัฤทธ์ิของยาในการรักษา การป้องกนัอนัตรายจากการใชย้า  7)  
การเตรียมความพร้อมของผูรั้บบริการและครอบครัว  ก่อนไดรั้บการรักษาดว้ยกระแสไฟฟ้า และให้
ญาติเซ็นเอกสารใบยินยอมการรักษาก่อนรักษาดว้ยกระแสไฟฟ้าทุกราย 8)  ให้การพยาบาลเพื่อให้
ผูรั้บบริการปลอดภยั  และป้องกนัภาวะแทรกซ้อน  เช่นการจดั  Position  ท่ีเหมาะสม  9)  ให้การ
พยาบาลเพื่อให้ผูรั้บบริการปลอดภยัไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนทั้งดา้นร่างกายและจิตใจภายหลงัการ
รักษาดว้ยกระแสไฟฟ้าได ้10) ประเมินผลการรักษาและบนัทึกการตอบสนองผูรั้บบริการทุกคร้ัง
หลงัการรักษาดว้ยยา กระแสไฟฟ้า และการรักษาทางกายอ่ืน ๆ  11)  ร่วมมือกบัทีมสุขภาพเพื่อให้
ผูรั้บบริการไดรั้บบริการแบบองคร์วม ท่ีมีประสิทธิภาพ 12) จดัโอกาสให้ผูรั้บบริการและครอบครัว
อภิปราย  ซกัถาม ระบาย ความคิด  ความรู้สึกเก่ียวกบั การรักษาดว้ยยา  กระแสไฟฟ้า และการรักษา
ทางกายอ่ืน ๆ   

  ผลการวจิยัสามารถอธิบาย  ดงัน้ี  สมรรถนะดา้นการรักษาทางกาย   เป็นสมรรถนะ
ท่ีส าคญัส าหรับพยาบาลจิตเวช เน่ืองจากผูป่้วยจิตเวชมีหลายประเภท ทั้งผูป่้วยท่ีเป็นโรคทางจิตเวช
อยา่งเดียว หรือมีปัญหาสุขภาพทางกายร่วมดว้ย เช่น ผูมี้ภาวะปัญญาอ่อน มกัมีโรคทางกายร่วมดว้ย 
เช่น  โรคหวัใจ ภาวะชกั  ภาวะกลา้มเน้ืออ่อนแรง ผูติ้ดสารเสพติดมีภาวะแทรกซ้อนทางกาย  เช่น  
ตบัอกัเสบ มีปัญหาระบบหัวใจและหลอดเลือด  ภาวะแทรกซ้อนจากการรักษาด้วยยาทางจิตเวช 
เช่น ภาวะน ้าหนกัเกิน ท าใหไ้ขมนัในเลือดสูง ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน เม็ดเลือดขาวต ่าเส่ียงต่อ
การติดเช้ือง่าย พาร์กินสัน Tardive dyskinesia  พิษจากลิเทียม เป็นตน้ ผูป่้วยเหล่าน้ีมกัจะไดรั้บการ
บ าบดัดว้ยยาทางจิตเวช เช่น ยารักษาโรคจิต  ยาคลายกงัวล ยาตา้นเศร้า ยาควบคุมอารมณ์ เป็นตน้   
ซ่ึงยาทางจิตเวชเป็นกลุ่มยาท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ดเพราะเป็นกลุ่มยาท่ีมีผลขา้งเคียงของยา
ค่อนขา้งสูง และเกิดข้ึนง่ายและรวดเร็ว อาการท่ีพบไดบ้่อยและท าให้เกิดอนัตรายกบัผูป่้วย เช่น ตวั
เกร็ง คอบิด อยูไ่ม่น่ิง แขนขาอ่อนแรง ใจสั่น  หวัใจเตน้เร็ว ในรายท่ีมีอาการรุนแรงอาจพบชกั ไต
วาย และเสียชีวติได ้(มยรีุ    เจริญศรี, 2555)  ดงันั้นพยาบาลจิตเวชจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในโครงสร้าง
ของตวัยา ฤทธ์ิ ขนาด อาการขา้งเคียงของยา ใหย้าอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ จดักิจกรรมท่ีฟ้ืนฟู
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สมรรถภาพแบบต่างๆ เพื่อช่วยลดภาวะแทรกซอ้นท่ีเกิดจากการใชย้า ให้ความรู้ในการปฏิบติัตวัแก่
ผูป่้วย ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผูป่้วยไดร้ะบายความรู้สึกหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการรักษา
ดว้ย ดว้ยเหตุน้ีพยาบาลจิตเวชจึงตอ้งมีสมรรถนะดา้นการรักษาทางกายควบคู่ไปกบัสมรรถนะดา้น
อ่ืนๆดว้ย 

 9.   สมรรถนะด้านการประสาน  การท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรและวชิาชีพอืน่ ๆ 
  สมรรถนะดา้นการประสาน  การท างานร่วมกนัระหวา่งบุคลากรและวิชาชีพอ่ืนๆ      

ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นสมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  9  ขอ้ โดยมี
ค่ามธัยฐาน  5.00  ประกอบดว้ย  1)  สามารถปฏิบติังานในฐานะสมาชิกทีมการพยาบาลจิตเวชและ
ทีมสหสาขาวิชาชีพโดยการให้ขอ้มูล ความรู้ ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั  2)  สามารถสร้างและด าเนินสัมพนัธภาพเชิงวิชาชีพกบัทีมการพยาบาลจิตเวชและทีมสห
สาขาวิชาชีพไดอ้ย่างเหมาะสม 3)  มีทกัษะการส่ือสารเชิงบ าบดั รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาและการ
สร้างบรรยากาศให้เกิดความเช่ือถือในฐานะพยาบาล  4) มีทกัษะในการส่ือสารระหวา่งบุคลากรใน
ทีมพยาบาลจิตเวชและทีมสหสาขาวิชาชีพ 5)  สามารถให้และรับความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นไดต้าม
ศกัยภาพและความเหมาะสม และมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผไ่ม่เอาเปรียบผูร่้วมงาน  6)  มีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นดว้ยความเคารพในความเท่าเทียม ความเป็นปัจเจกบุคคล  7)  สามารถประสานงาน ให้ความ
ร่วมมือ  เพื่อการรักษาผูป่้วยจิตเวชทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 8) 
สามารถร่วมปรึกษาหารือกบัทีมสุขภาพในการปรับแผนการรักษา เม่ือประเมินพบวา่มีแนวโนม้หรือ
มีภาวะเส่ียงหรืออนัตรายต่อผูใ้ช้บริการหรือผูอ่ื้น  9)  สามารถประสานความร่วมมือกบัพยาบาล 
จิตแพทย์ บุคลากรในทีมสหสาขาวิชาชีพ  ท่ี เก่ียวข้องในการวางแผนให้การดูแลตลอดจน
ประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช ของ  ปราณี  
เตชรัตน์  (2546) , กฤษณา จนัทร์ตรี (2547) และ พลภทัร์ โล่เสถียรกิจและคณะ (2548)  ท่ีพบว่า  
สมรรถนะของพยาบาลจิตเวชดา้นการท างานร่วมกนัระหวา่งบุคลากรในทีมการพยาบาลและวิชาชีพ
อ่ืน  ๆ อยูใ่นระดบัสูง  ประกอบดว้ย 1)   การมอบหมายงานให้แก่สมาชิกในทีม  โดยพิจารณาตาม
ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  2)  นิเทศงานสุขภาพจิตและเป็นท่ีปรึกษาแก่สมาชิกในทีม  
ในกรณีท่ีตอ้งให้การพยาบาลทีuซบัซ้อนได ้ 3)  สามารถร่วมมือกบัสหสาขาวิชาชีพในการวางแผน
ให้บริการสุขภาพจิต  รวมทั้งมีการประเมินร่วมกนั  4)  สามารถร่วมกบัทีมสุขภาพในการประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของทีม 5)  ติดต่อประสานงานเพื่อการส่งต่อการรักษาพยาบาลทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  6) ร่วมปรึกษาหารือกบัทีมสุขภาพในการปรับ
แผนการรักษา  เม่ือประเมินพบวา่มีแนวโนม้หรือมีภาวะเส่ียงหรืออนัตรายต่อผูรั้บบริการหรือผูอ่ื้น 
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  ผลการวิจัยสามารถอธิบาย ดังน้ี ความสามารถของพยาบาลจิตเวชด้านการ
ประสานงาน การท างานร่วมกนัระหวา่งบุคลากรและวิชาชีพอ่ืน ๆ  เป็นความสามารถในการสร้าง
สัมพนัธภาพระหว่างทีมสุขภาพในการดูแลผูป่้วย สามารถประสานงานระหว่างทีมสุขภาพท่ี
เก่ียวขอ้งในการดูแลผูป่้วยได้เป็นอย่างดีมีทกัษะการส่ือสาร และสามารถแก้ไขให้ค  าปรึกษาแก่
ผูร่้วมงานได้ มนุษยสัมพนัธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลปในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
บุคคลเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิภาพของงานอาจมีมากน้อยเพียงใดข้ึนกับสัมพนัธภาพหรือมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงการ
ประสานงาน ความร่วมมือระหว่างพยาบาล ผูร่้วมงาน ทีมสุขภาพ ผูป่้วยและญาติผูป่้วย เป็นส่ิง
ส าคญัท่ีช่วยใหบ้ริการพยาบาลบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 10.  สมรรถนะด้านการวจัิยและวชิาการ        

  สมรรถนะดา้นการวิจยัและวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็น
สมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด   7   ขอ้และระดบัความส าคญัมาก  1  ขอ้โดยมีค่ามธัยฐาน   
ตั้งแต่ 4.00 - 5.00   ประกอบดว้ย   1) สามารถท าวิจยัหรือร่วมท าวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาใน
การปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพการบริการ  2)  สามารถพฒันาตนเองดา้นวิชาการ โดยการสืบคน้
ความรู้จากต ารา  บทความ วิจยั และ/หรือศึกษาต่อในสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชหรือ
สาขาท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรือการเขา้ร่วมประชุม อบรมทางวิชาการดา้นสุขภาพจิตและการพยาบาลจิต
เวชอยา่งสม ่าเสมอ 3) สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในการให้บริการทางการพยาบาลจิตเวช  เช่น  
การสร้างรูปแบบการจ าหน่ายผูป่้วยจิตเวชเร้ือรัง รูปแบบการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น เป็นตน้ 4) สามารถ
สรุปประเด็นความรู้จากประสบการณ์ของตนเองได้ และถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้นเข้าใจได้  5)  
สามารถสืบคน้งานวิจยัท่ีมีคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการดูแลผูป่้วยจิตเวชไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  
6)  ให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการหรือผูป่้วย  หน่วยงาน และ
สังคม โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูถู้กวิจยั  7)  สามารถพฒันาคุณภาพการพยาบาลโดยใช้หลกัฐานเชิง
ประจกัษ์ในการปฏิบติัการพยาบาล  ประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัการศึกษาสมรรถนะของพยาบาล
จิตเวชของ  ปราณี  เตชรัตน์  (2546) , กฤษณา จนัทร์ตรี (2547) และ พลภทัร์ โล่เสถียรกิจและคณะ 
(2548)   ท่ีพบว่า   สมรรถนะของพยาบาลจิตเวชด้านการวิจัยและวิชาการอยู่ในระดับสูง  
ประกอบดว้ย  1) พฒันาตนเองดา้นวิชาการโดยการอ่านเพื่อเพิ่มพูนความรู้  และ/หรือการศึกษาต่อ
ในสาขาการพยาบาลจิตเวชหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรือ  การเขา้ร่วมประชุม  อบรมทางวิชาการ
ดา้นสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชอยา่งสม ่าเสมอ  2)  สนบัสนุนกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพทั้งท่ี
จดัโดยหน่วยงานและองคก์รวชิาชีพ   
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  ผลการวิจยัสามารถอธิบาย  ดงัน้ี  สมรรถนะดา้นการวิจยัและวิชาการของพยาบาล
จิตเวช เช่น สมารถท าวิจยัหรือร่วมท าวิจัย  สร้างนวตักรรมใหม่ๆในการให้บริการทางจิตเวช   
รวมทั้งพฒันาตนเองดา้นวชิาการโดยการคน้ควา้ อบรม หรือศึกษาต่อ   เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพทุกคนท่ีต้องมีการพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอในการศึกษาค้นควา้หาความรู้
ทางด้านวิชาการใหม่ๆ ให้เป็นปัจจุบนั เพื่อมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
เน่ืองจากข้อมูลทางวิชาการมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ดังนั้ นพยาบาลจิตเวชจึงจ าเป็นต้องมี
สมรรถนะดา้นการวิจยัและวิชาการควบคู่ไปกบัสมรรถนะดา้นอ่ืนๆดว้ยจึงจะท าให้การให้บริการ
พยาบาลมีประสิทธิภาพ   สอดคลอ้งกบั สมนึก สุวรรณภูเต (2548) พบวา่สมรรถนะดา้นการวิจยัและ
วชิาการ เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลทุกระดบั และ
เป็นไปตามประกาศของสภาการพยาบาล (2553) เร่ืองสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นของผูป้ระกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ท่ีก าหนดให้มีสมรรถนะดา้นการวิจยัและวิชาการ  เพื่อให้พยาบาล
ตระหนกัถึงความส าคญัของการวิจยัและพฒันาความรู้ มีความรู้พื้นฐานในการท าวิจยั สามารถใช้
ประโยชน์จากความหลกัฐานเชิงประจกัษห์รือผลงานวจิยั น ามาพฒันาในการปฏิบติังานได ้จะท าให้
การให้บริการการพยาบาลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้เป็นพนัธกิจของฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลศิริราช ดงันั้นพยาบาลจิตเวชจึงตอ้งมีสมรรถนะดา้นน้ีควบคู่ไปกบัสมรรถนะดา้นอ่ืนๆ 
ดว้ย    
 11.  สมรรถนะด้านจริยธรรม  จรรยาบรรณและกฎหมาย 

  สมรรถนะด้านจริยธรรม  จรรยาบรรณและกฎหมาย  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่าเป็นสมรรถนะท่ีมีระดับความส าคญัมากท่ีสุด 10 ข้อ โดยมีค่ามธัยฐาน 5.00   
ประกอบดว้ย 1)  สามารถปฏิบติัการพยาบาลโดยแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา บนพื้นฐานของ
จริยธรรม  และจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพการพยาบาล 2)  สามารถให้การพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วย  
เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการปฏิบติัการพยาบาลอย่างมีจริยธรรม เป็นธรรม และปลอดภยั 3)  มีความ
อดทน สามารถปรับตวัต่อสภาพแวดล้อมและสภาพงานท่ีเครียด  4)  ให้การพยาบาลผูป่้วยโดย
แสดงออกถึง การเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์5)  สามารถด าเนินการ
อย่างเหมาะสมในการปกป้องผูท่ี้อยู่ในภาวะเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิหรือได้รับการปฏิบติัท่ีผิด
หลกัจริยธรรม  6)  แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัพยาบาลของตน 7)  
ตระหนกัในขอ้จ ากดัของสมรรถนะตนเองไม่เส่ียงต่อการปฏิบติังานท่ีอาจเกิดผลเสียต่อผูป่้วย  8) ให้การ
พยาบาลกบัผูป่้วยทุกคนเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 9) สามารถวิเคราะห์ประเด็นจริยธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั การพยาบาลและด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีมีความขดัแยง้ทาง
จริยธรรม 10)  ปรึกษาผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญในกรณีท่ีเกินความสามารถของตนเองหรือขอบเขต
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วิชาชีพ สอดคล้องกบัการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช ของ  ปราณี   เตชรัตน์ (2546), กฤษณา 
จนัทร์ตรี (2547) และ พลภทัร์ โล่เสถียรกิจและคณะ (2548)   ท่ีพบวา่  สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช
ท่ีเ ก่ียวข้องกับจริยธรรม  จรรยาบรรณ  และกฏหมาย    มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูงมาก  
ประกอบด้วย 1)  การรักษาความลับของผู ้รับบริการ  ช้ีแจง สิทธิส่วนบุคคล  รวมทั้ งช้ีแจง
วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล   2)  ให้บริการแก่ผูรั้บบริการตามสิทธิ  อย่างเท่าเทียมกนั  
โดยไม่แบ่งชนชาติ  ศาสนา  วฒันธรรมใด ๆ และคุม้ครองสิทธิผูป่้วยท่ีพึงมีพึงได ้

  ผลการวิจยัสามารถอธิบาย ดงัน้ี   คุณลกัษณะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและ
กฎหมายเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของพยาบาลจิตเวชท่ีตอ้งมีควบคู่กบัความรู้ความสามารถดา้นอ่ืนๆ 
ทั้งน้ีเพื่อให้บริการการพยาบาลตอบสนองต่อความต้องการทั้งองค์รวมของผูรั้บบริการอย่างมี
คุณภาพ สอดคลอ้งกบัสภาการพยาบาล (2553) ท่ีไดก้  าหนดขอ้บงัคบัวา่ดว้ยพระราชบญัญติัวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 ท่ีมีวตัถุประสงค์ควบคุมความประพฤติของผูป้ระกอบ
วิชาชีพการพยาบาล การผุดงครรภ์ให้ถูกตอ้งตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ และขอ้บงัคบัของสภาการพยาบาลท่ีว่าดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ พ.ศ. 2550  และเน่ืองจากปัจจุบนัผูรั้บบริการมีการรับรู้ข่าวสารมากข้ึน มีความ
ตอ้งการการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และมกัมีขอ้เรียกร้องมากข้ึน วิธีการหน่ึงท่ีช่วยป้องกนัปัญหาทาง
กฎหมาย ก็คือการปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ดงันั้นพยาบาลจิตเวชจึงต้องมี
สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย  นอกจากช่วยใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์ ไม่ถูก
ละเมิดสิทธ์ิแลว้ยงัท าใหผู้รั้บบริการเกิด ไวว้างใจและศรัทธาในวชิาชีพ  
 12. สมรรถนะด้านคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ      

  สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ    ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่
เป็นสมรรถนะท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด   12   ขอ้ และระดบัความส าคญัมาก  1  ขอ้ โดยมี
ค่ามธัยฐาน ตั้งแต่ 4.00 - 5.00 ประกอบดว้ย 1) มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือในฐานะพยาบาลผูมี้ความรู้
ความสามารถในการดูแลสุขภาพ   2)  ซ่ือสัตย ์มีวินยัในตนเอง และรักษาเวลา  3)  มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้ทุกสถานการณ์ และมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม 4)   มี
ความยดืหยุน่ ใหเ้กียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  5)  มีพฤติกรรมบริการ โดยแสดงออก
ซ่ึงความเต็มใจ กระตือรือร้นในการให้บริการแก่ผูป่้วยหรือผูใ้ช้บริการ  6) ให้บริการอย่างมีความ
เป็นตวัของตวัเองและเป็นไปตามธรรมชาติ ท่าทีท่ีแสดงออกเพื่อบ าบดัมากกว่าเพื่ออยากรู้เร่ืองของ
เขา   7)  มีความรับผดิชอบ รักษาสัญญา ไม่เปิดเผยความลบัของผูใ้ชบ้ริการ/ผูป่้วย  8) มีความไวทาง
วฒันธรรม และแสดงออกอย่างเหมาะสมกบัความเป็นปัจเจกบุคคล วฒันธรรมของผูใ้ช้บริการ 
ผูร่้วมงาน  9)  ตระหนักในสิทธิและหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน ปกป้องสิทธิท่ีควรได้รับ และ
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รับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในฐานะพยาบาลจิตเวช 10)  แสดงออกถึงความภูมิใจใน
วชิาชีพ  11)  เป็นสมาชิกองคก์รวิชาชีพ  12)  ให้ความร่วมมือและเขา้ร่วมกิจกรรม   การด าเนินงาน
ขององคก์รวชิาชีพดว้ยความเตม็ใจ  สอดคลอ้งกบัสภาการพยาบาล (2552) ไดก้ าหนดสมรรถนะของ
พยาบาลวชิาชีพทัว่ไปท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ใหมี้สมรรถนะดา้นคุณ 
ลกัษณะเชิงวชิาชีพ ประกอบดว้ยการมีบุคลิกน่าเช่ือถือ เป็นตวัอยา่งท่ีดีดา้นสุขภาพ แสดงออกอยา่ง
เหมาะสม กบับุคคล กาละเทศะ มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  มีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ 

  ผลการวิจยัสามารถอธิบาย  ดังน้ี   การมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ เป็นตวัอยา่งดา้นสุขภาพ การแสดงออกอยา่งเหมาะสมกบับุคคล กาละ เทศะ และวฒันธรรม
ของผู ้รับบริการ มีความรับผิดชอบ รวมทั้ งมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ เป็นคุณลักษณะบริการท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงัและพึงพอใจอีกทั้ งนโยบายกระทรวงสาธารณสุขในการให้โรงพยาบาล
สาธารณสุขทุกแห่งเป็นโรงพยาบาลยุคใหม่ ท่ีเนน้การบริการท่ีมีคุณภาพ ผูใ้ห้การบริการมีท่าทีเป็น
มิตร มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ เพื่อให้คนไทยมีรอยยิม้ (นยันา กลา้ขยนั, 2554:63-64) จึงมีนโยบายให้
ผูใ้ห้บริการพฒันาบุคลิกภาพ เพื่อให้ผูรั้บบริการมีความเช่ือถือ สอดคลอ้งกบัประกาศของสภาการ
พยาบาล (2552) เร่ืองสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
โดยก าหนดให้มีสมรรถนะด้านคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ เพื่อให้การบริการพยาบาลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นพยาบาลจิตเวชจึงตอ้งมีสมรรถนะดา้นน้ีควบคู่ไปกบัสมรรถนะดา้นอ่ืนๆดว้ย  

  

2. ข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  

 2.1 ผูบ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยจิต
เวช เพื่อศึกษาวา่พยาบาลมีสมรรถนะดา้นใดบา้ง และมากนอ้ยเพียงใด และวางแผนการพฒันา
ศกัยภาพพยาบาลในหอผูป่้วยจิตเวชใหมี้สมรรถนะตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 
 2.2 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วยจิตเวชในการน าขอ้มูลจากการประเมิน
พยาบาลประจ าการ ผูร่้วมงานมาวางแผนจดัอตัราก าลงัในหน่วยงาน และมอบหมายหนา้ท่ีให้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
 2.3 ผูบ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะของพยาบาลประจ าการท่ี
ปฏิบติังานท่ีหอผูป่้วยจิตเวชในการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เพื่อใหก้ารประเมินมีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะของงาน 
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 2.4   พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยจิตเวช.ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
สมรรถนะของตนเอง เพื่อให้พยาบาลมีความต่ืนตวัในการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ สามารถ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.5  ก่อนน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลจิตเวชไปใช ้ตอ้งมีการท าช้ีแจงและท า
ความเขา้ใจกบัเน้ือหา วตัถุประสงค ์และเกณฑก์ารใหค้ะแนนของการประเมินทั้งผูป้ระเมินและผูรั้บ
การประเมินใหเ้ขา้ใจตรงกนั เพื่อลดความคลาดเคล่ือนของการประเมิน 
                ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
  2. พฒันาแบบประเมินสมรรถนะโดยน าผลการวิจยัไปศึกษาตวัประกอบของสมรรถนะ

ของพยาบาลจิตเวช โดยใชว้ิธีทางสถิติ คือวธีิการแยกองคป์ระกอบ (Factor analysis) 
 3. น าผลการวจิยัเพื่อพฒันาแบบประเมินการปฏิบติังานของพยาบาลจิตเวช  
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บรรณานุกรม  
 
กมลทิพย ์ สงวนรัมย ์ (2556)  "ลกัษณะทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการพยาบาลจิตเวชอยา่งมี

ประสิทธิภาพของพยาบาลในสังกดักรมสุขภาพจิต ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการวจิยัพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต ์
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

กลุ่มงานพฒันานโยบายและยทุธศาสตร์การพยาบาล  ส านกัการพยาบาล  กรมการแพทย ์(2550)  
หน้าท่ีความรับผิดชอบหลักและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ   นนทบุรี ส านกัการ
พยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 

กองการพยาบาลสาขาสาธารณสุข  ส านกัอนามยั  (2554)  คู่มือการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาย
พยาบาล ส านักอนามยั กรุงเทพมหานคร     กรุงเทพมหานคร  

กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2532)  “การพฒันารูปแบบการฝึกภาคปฏิบติัการพยาบาลเนน้ชุมชนส าหรับ
นกัศึกษาพยาบาลศาสตร์วธีิการเชิงสมรรถนะ” ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาดุษฏีบณัฑิต สาขา
หลกัสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์   บณัฑิตวทิยาลยั   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

กฤษณา  จนัทร์ตรีและคณะ  (2549) “การศึกษาสถานการณ์  การใชม้าตรฐานการปฏิบติัการ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  สังกดักรมสุขภาพจิต”  วารสารสุขภาพจิตแห่งประเทศ
ไทย  14,2  (พฤษภาคม) : 89 

เกษม  บุญอ่อน (2522) เดลฟาย:เทคนิคการวจิยั คุรุปริทัศน์ 10 ,10  ตุลาคม :26-28 
ฉววีรรณ  สัตยธรรม  (2541) การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต  พิมพค์ร้ังท่ี  3 กรุงเทพมหานคร  

ยทุธรินทร์การพิมพ ์  
ชนิดา รักษพ์ลเมือง (2535)  การวิจัยเทคนิคเดลฟาย การวิเคราะห์นโยบายทางการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 
ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2547)  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยคุใหม่ภาคปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร   

เอช  อาร์เซ็นเตอร์ 
ดนุลดา  จามจุรี (2552) “พรบ.ระเบียบขา้ราชการพลเรือน  พ.ศ. 2551 กบัการเปล่ียนแปลงในระบบ

ราชการไทย” วารสารกองการพยาบาล  36,1 (มกราคม-เมษายน) : 45-48 
ดวงจนัทร์  ทิพยป์รีชา (2548)  ศักยภาพความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคลทางการ

พยาบาล  กรุงเทพมหานคร  พี. เอ. ลิฟวิง่. 
ทศันา  บุญทอง (2542)  ปฏิรูประบบบริการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับระบบบริการสุขภาพไทยท่ีพึง

ประสงค์ในอนาคต กรุงเทพมหานคร   ศิริยอดการพิมพ ์
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ทศันา  บุญทอง  และ  เปรมฤทยั  นอ้ยหม่ืนไวย  (2554)  “มโนมติการพยาบาลจิตเวช” ใน เอกสาร
การสอนชุดวิชาการส่งเสริมสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช    หน่วยท่ี  1 หนา้ 28-
32, 43-44  นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547)  การบริหารทรัพยากรมนุษยย์คุใหม่ภาคปฏิบติั กรุงเทพมหานคร เอช
อาร์ เซ็นเตอร์ 

นงนุช  เตชะวรีากร (2547) “การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลระดบัปฏิบติัการตามบนัไดอาชีพ 
โรงพยาบาลตติยภูมิ” ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

นริสา  วงศพ์นารักษ ์และกฤตยา  แสวงเจริญ (2546)  การใหค้  าปรึกษาในการปฏิบติัการพยาบาล
โดยใชก้ระบวนการพยาบาล ส านักการพยาบาล  30 , 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม)  

นยันา  กลา้ขยนั (2554) “การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสหสัขนัธ์  
จงัหวดักาฬสินธ์” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหาร
การพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

บรรจง  กิมถนอม (2549)  “แนวคิดเก่ียวกบั Competency ”  สืบคน้ วนัท่ี  24  มิถุนายน  2556  จาก 
http://www. moc.go.th/compet.hlm  

บุญวดี  เพชรรัตน์และคณะ (2550) “ปัจจยัท านายความสามารถทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิต
เวชของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลจิตเวชภาคใต”้  สงขลานครินทร์เวชสาร 25,6 
(พฤษภาคม-ธนัวาคม) : 481-489 

บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2537) ระเบียบวิธีการวิจัยทางการพยาบาลศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี  3  
กรุงเทพมหานคร  แอนดไ์ออินเตอร์มีเดีย 

ปราณี  เตชรัตน์  (2546)  "สมรรถนะในการพยาบาลจิตเวช ของพยาบาลจิตเวชในประเทศไทย” 
วทิยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ปัทมา  พีระพนัธ์  (2551)  "สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยตรวจสวนหวัใจ"  
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาพยาบาลศาสตร์ แขนงวชิาการบริหารการ
พยาบาล    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 

ราชบณัฑิตสถาน (2546) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542   กรุงเทพมหานคร   
 นานมีบุค๊ส์พบัลิคเคชัน่ 
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พลภทัร์  โล่เสถียรกิจ และคณะ (2548) “สมรรถนะในการพยาบาลจิตเวชของโรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์”  นครราชสีมา โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราช
นครินทร์ 

พิเชษฐ ์  สุวรรณจินดา  (2549)  “สมรรถนะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลจิตเวชภาคใต”้ การประชุมวชิาการสุขภาพจิตนานาชาติ 
คร้ังท่ี 5 ณ โรงแรมปรินซ์พาเลซ กรุกรุงเทพฯ จากหลงัคาแดงสู่ชุมชน 3-5   กรกฎาคม 
2549 หนา้ 248 

เพียรดี  เป่ียมมงคล (2553) การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต กรุงเทพมหานคร ธรรมสาร 
เพญ็จนัทร์  แสนประสาน (2547)  Quality in nursing and learning organization  กรุงเทพมหานคร 

สุขมุวทิการพิมพ ์
_________. (2540)  การศึกษาเพ่ือความปลอดภัย : สมรรถนะพยาบาล  CVT  กรุงเทพมหานคร 

สุขมุวทิการพิมพ ์
ฟาริดา  อิบราฮิม (2541)  นิเทศวิชาชีพและจริยศาสตร์ส าหรับพยาบาล   พิมพค์ร้ังท่ี 2 

กรุงเทพมหานคร สามเจริญการพิมพ ์
ฟาริดา  อิบราฮิม (2546) กระบวนการพยาบาล โครงการพัฒนาต าราสาขาพยาบาลศาสตร์  คณะ

พยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร บุญศิริการพิมพ ์  
มนตช์ยั  เทียนทอง และคณะ(2548) “แนวโนม้การจดัการเรียนการสอนวชิาโครงสร้างขอ้มูล  

หลกัสูตรวทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัราชภฎั โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย”  วารสาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ  1(2) :19-26 

มยรีุ  เจริญศรี (2555)  “บทบาทของพยาบาลจิตเวชในการบ าบดัทางจิตเวช” สืบคน้วนัท่ี  18 
สิงหาคม  2556  จาก  http://www. nurseup.blogspot.com /2012/03/blog-post _13html   

รัชนีวรรณ  วนิชยถ์นอม (2548) “การปรับใชส้มรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย”์ วารสาร
ข้าราชการ 50 (มีนาคม-เมษายน) :10-24 

วรรณภา  พลอยเกล่ือน (2540) “ทกัษะของพยาบาลจิตเวชในการฟ้ืนฟูสมรรถนะของผูป่้วยจิตเวช
ในโรงพยาบาลศรีธญัญา”  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การศึกษาผูใ้หญ่) สาขา
การศึกษาผูใ้หญ่  ภาควชิาอาชีวศึกษา  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วนัเพญ็  เส้นศูนย ์(2544)  “บทบาทและหนา้ท่ีท่ีพึงประสงคข์องพยาบาลวชิาชีพหอ้งผา่ตดัในปี  
พ.ศ. 2553”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการ
พยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ศิริพร  จิรวฒัน์กุล และคณะ  (2537) “สมรรถนะดา้นการพยาบาลจิตเวชท่ีพยาบาลวชิาชีพทุกคน
จ าเป็นตอ้งมี” ภาควชิาพยาบาลจิตเวชศาสตร์  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยั  - 
ขอนแก่น 

ศิริพร จิรวฒัน์กุล และคณะ  (2540) “สมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวชิาชีพในการพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวช”  วารสารการวิจัยทางการพยาบาล 1 , (1) : 53-69 

ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2546)  การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย  กระแสใหม่และส่ิงท้าทาย  
กรุงเทพมหานคร  จุดทอง 

สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล (2549)  มาตรฐานโรงพยาบาลฉบับฉลองสิริราช
สมบัติ  ครบ 60 ปี  (อดัส าเนา) 

สถาบนัสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุขและสมาคมพยาบาลจิตเวชแห่งประเทศไทย (2536)  
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต  กรุงเทพมหานคร  
ศรีอนนัตก์ารพิมพ ์ 

สภาการพยาบาล (2548) “มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภร์ะดบัทุติยภูมิและระดบั
ตติยภูมิ” ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 22  ตอนท่ี  94 ง 

สภาการพยาบาล (2551)  รายงานการประชุมทางวิชาการ  เร่ือง “การจัดการศึกษาเพ่ือปฏิบัติการ
พยาบาลขัน้สูง”  จดัโดยคณะกรรมการฝึกอบรมและการสอบความรู้  ความช านาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ วนัท่ี  14-15  กุมภาพนัธ์  2551 ณ หอ้ง
ประชุมราชนครินทร์  สภาการพยาบาล  นนทบุรี 

สภาการพยาบาล (2553)  ประกาศสภาการพยาบาล เร่ือง สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ  สืบคน้
วนัท่ี  18 กรกฎาคม  2556  จาก  http://www. tnc.or.th/news_detail.phy?news_id=2133 

สมจิต  หนุเจริญกุล (2539)  กระบวนการแก้ปัญหาในการพยาบาลในการพยาบาลพืน้ฐาน  แนวคิด
และการปฏิบัติ  พิมพค์ร้ังท่ี  8  กรุงเทพมหานคร  จุดทอง 

สมนึก  สุวรรณภูเต (2548)  “การศึกษาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป 
สังกดักระทรวงสาธารณสุข” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการ
บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สุขอรุณ  วงษทิ์ม (2548)  “การใหค้  าปรึกษาเชิงบูรณาการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของผูป่้วยมะเร็ง
ปากมดลูกระหวา่งไดรั้บรังสีรักษา” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
จิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

สุวนีย ์ เก่ียวก่ิงแกว้  (2554)  การพยาบาลจิตเวช พิมพค์ร้ังท่ี 2 ปทุมธานี โรงพิมพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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สุวมิล วอ่งวานิช (2549) การวดัทกัษะการปฏิบติั  พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สุพตัรา  พุม่พวง (2554)  “การพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต  แผนการสอนท่ี 1 เร่ืองแนวคิด
หลกัการและทฤษฎีทางการพยาบาลจิตเวช  ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล ปีท่ี  3”  วทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี  จงัหวดัสุพรรณบุรี (อดัส าเนา) 

ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร (2554) คู่มือการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายพยาบาล  กองการ
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สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ กรุงเทพ  (ม.ป.ท.) 
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คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
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การพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการวิจัย 
 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการวจัิยแบ่งออกเป็น  3 กลุ่ม ดังนี ้
 
กลุ่มที ่ 1   อาจารยแ์พทยด์า้นจิตเวชศาสตร์   และอาจารยพ์ยาบาลดา้นการพยาบาลสุขภาพจิตและ     
                 จิตเวชศาสตร์ จ านวน 6 ท่าน 
 
1. รศ. แพทย์หญงิ  สุดสบาย  จุลกะทพัพะ 
การศึกษา  

-    แพทยศาสตรบณัพิต  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล 
-    ประกาศนียบตัรชั้นสูงวทิยาศาสตร์การแพทยค์ลินิก  (จิตเวชศาสตร์)     
-    อว.(จิตเวชศาสตร์) 

       -     Horonary Clinical Attachment in Old Age Psychiatry 
สถานทีท่ างาน 

-  ภาควชิาจิตเวชศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล 
ต าแหน่งปัจจุบัน  

-  รองศาสตราจารย ์ ภาควชิาจิตเวชศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
    มหาวทิยาลยัมหิดล 

ประวตัิการปฎบิัติงาน  
- อาจารยแ์พทย ์  มากกวา่  20  ปี 

 
2. อาจารย์  นายแพทย์วรภัทร  รัตอาภา 
การศึกษา      

-    แพทยศาสตรบณัพิต  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล   พ.ศ.  2545   
        -    ประกาศนียบตัรบณัฑิตทางวทิยาศาสตร์การแพทยค์ลินิก  (จิตเวชศาสตร์)     
              มหาวทิยาลยัมหิดล  พ.ศ.  2546 

- วฒิุบตัรแสดงความรู้ความช านาญในการประกอบวชิาชีพ   เวชกรรม  สาขาจิตเวชศาสตร์   
     พ.ศ.  2548 

สถานทีท่ างาน 
-   ภาควชิาจิตเวชศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ต าแหน่งปัจจุบัน  
- อาจารยแ์พทย ์ ภาควชิาจิตเวชศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 

ประวตัิการปฎบิัติงาน  
-  แพทยป์ระจ าบา้น  จิตเวชศาสตร์   คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมมหิดล    
   พ.ศ.  2545 - 2548 

        -  อาจารยแ์พทย ์ภาควชิาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล      
           ตั้งแต่  พ.ศ.  2549 - ปัจจุบนั 
 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  พันต ารวจเอก  หญิง  สุรัมภา  รอดมณ ี
การศึกษา   

-  ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตรบณัฑิตเทียบเท่าปริญญาตรี  วทิยาลยัพยาบาลต ารวจ 
- การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาจิตวทิยาพฒันาการ  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
- ประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทางสุขภาพจิตและจิตเวช  สถาบนัสมเด็จเจา้พระยา  

กระทรวงสาธารณสุข 
สถานทีท่ างาน 

- วทิยาลยัพยาบาลต ารวจ  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ต าแหน่งปัจจุบัน   

- ผูช่้วยศาสตราจารย ์ (สบ 4)  กลุ่มงานอาจารย ์วทิยาลยัพยาบาลต ารวจ 
ประวตัิการปฏิบัติงาน 

-  พยาบาลตรี  พ.ศ.  2530  
- วทิยาจารยต์รี  พ.ศ.  2534 
- อาจารย ์ (สบ  1)  พ.ศ.  2541 
- อาจารย ์ (สบ  2)  พ.ศ.  2541 
- อาจารย ์ (สบ  3)  พ.ศ.  2547 
- ผูช่้วยศาสตร์จารย ์ (สบ  3)  พ.ศ.  2549 
- ผูช่้วยศาสตร์จารย ์ (สบ  4)  พ.ศ.  2551 –  ปัจจุบนั  
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4. ดร.  นริสา  วงศ์พนารักษ์ 
การศึกษา 

- พยาบาลศาสตรบณัฑิต  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล  พ.ศ.  2536 
- วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา)   มหาวทิยาลยัรามค าแหง  พ.ศ. 2539 
- ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารพฒันาการ)  คณะมนุษยาศาสตร์และสังคมศาสตร์   

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  พ.ศ.  2542 
- พยาบาลศาสตรดุษฎีบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  พ.ศ.  2552 

สถานทีท่ างาน 
- กลุ่มวชิาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
- อาจารย ์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ประวตัิการปฏิบัติงาน 
- อาจารยพ์ยาบาล  มากกวา่  5  ปี 

 
5. ดร.  เรณุการ์   ทองค ารอด 
การศึกษา 

- พยาบาลศาสตรบณัฑิต  วทิยาลยัพยาบาลเก้ือการุณย ์ พ.ศ.  2537 
- พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช  คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  พ.ศ.  2541 
- พยาบาลศาสตรดุษฎีบณัฑิต  คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั    

(หลกัสูตรนานาชาติ)  พ.ศ.  2552 
- ประกาศนีบตัร Mini MBA in Health คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั                    

พ.ศ.  2554 
สถานทีท่ างาน 

-    สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าแหน่งปัจจุบัน   

-  อาจารย ์  ดร. 
ประวตัิการปฏิบัติงาน 

- ประสบการณ์การสอนระดบัอุดมศึกษา  13  ปี 
 



124 
 

6. ดร.  ภาศิษฏา   อ่อนดี 
การศึกษา    

- วทิยาศาสตร์บณัฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ)์  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ.  2532 

- การศึกษามหาบณัฑิต  (จิตวิทยาพฒันาการ)  คณะมนุษยศาสตร์   
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พ.ศ.  2439 

- ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาการพยาบาล  สถาบนัโครงการร่วมคณะแพทยศาสตร์  
โรงพยาบาลรามาธิบดี  และคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล  พ.ศ.  2554 

สถานทีท่ างาน 
-   ภาควชิาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
-   อาจารย ์  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล 

ประวตัิการปฏิบัติงาน 
- พยาบาลประจ าการ  หอผูป่้วยจกัษุเด็ก  โรงพยาบาลศิริราช  พ.ศ.  2532 – 2540 
- อาจารยป์ระจ าภาควชิาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์  คณะพยาบาลศาสตร์
มหาวทิยาลยัมหิดล  พ.ศ.  2540  -  ปัจจุบนั 

 
กลุ่มที ่ 2   ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจิตเวชศาสตร์   การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์    
                 จ  านวน  4  ท่าน 
 
1.  รองศาสตราจารย์  นายแพทย์  เธียรชัย  งามทพิยวฒันา 
การศึกษา 

-    แพทยศาสตรบณัพิต  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล 
-    ประกาศนียบตัรชั้นสูง (วิทยาศาสตร์การแพทยค์ลินิก) 
-     วฒิุบตัรแสดงความรู้ความช านาญในการประกอบวชิาชีพ เวชกรรม สาขาจิตเวชศาสตร์   
-     Clinical Attachment in Behavioral Psychotherapy, London; UK  

สถานทีท่ างาน 
-    ภาควชิาจิตเวชศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ต าแหน่งปัจจุบัน  
-  รองศาสตราจารย ์ 
-  หวัหนา้ภาควชิาจิตเวชศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล 

ประวตัิการปฎบิัติงาน  
-  แพทยแ์ละอาจารย ์ มากกวา่  25  ปี 
-  หวัหนา้ภาควชิาจิตเวชศาสตร์   

 
2. นางสาวพูนศิริ  อรุณเนตร 
การศึกษา 

- วทิยาศาสตร์บณัฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ)์  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล 
     พ.ศ. 2525  
- พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการพยาบาลผูใ้หญ่  คณะพยาบาลศาสตร์ 
    มหาวทิยาลยัมหิดล  พ.ศ. 2541 

สถานทีท่ างาน 
-   งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์  ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
-   หวัหนา้งาน งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล     

     โรงพยาบาลศิริราช 
ประวตัิการปฏิบัติงาน 

- หวัหนา้หอผูป่้วย อษัฏางค ์ 10  เหนือ  งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์   
    ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช       
- ผูต้รวจการ งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์  ฝ่ายการพยาบาล   
    โรงพยาบาลศิริราช  พ.ศ. 2550 - 2553 
- หวัหนา้งาน งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล   
    โรงพยาบาลศิริราช   พ.ศ. 2553 -  ปัจจุบนั 

 

3. นางขนิษฐา  ทรรทุรานนท์ 
การศึกษา 

- วทิยาศาสตร์บณัฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ)์  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล  
- พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการพยาบาล วทิยาลยัเซนหลุยส์    
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สถานทีท่ างาน 
-   งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์  ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
-   ผูต้รวจการดา้นการบริหาร  งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล 
      โรงพยาบาลศิริราช 

ประวตัิการปฏิบัติงาน 
- หวัหนา้หอผูป่้วย ICU  งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์  พ.ศ. 2546 
- ผูต้รวจการดา้นบริหาร  งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์  ฝ่ายการพยาบาล 
    โรงพยาบาลศิริราช พ.ศ. 2553 –  ปัจจุบนั 

 
4.  นางสุพชัรา  นามวเิศษ 
การศึกษา 

-  วทิยาศาสตร์บณัฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ)์   คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล   
      พ.ศ.   2524 
- A Course of Instruction at Singapore  in  Psychiatric Nursing (Practical  Attachments) 

            ทุน Under the auspice of the ASEAN  จดัโดย  Wood Bridge Hospital Singapore. 
สถานทีท่ างาน    

-  หอผูป่้วยประเสริฐ  กงัสดาลย ์ งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์   
            ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช   
ประวตัิการปฏิบัติงาน  

-   พยาบาลประจ าการ   ในหอผูป่้วยจิตเวช พ.ศ.   2526 
- หวัหนา้หอประเสริฐ  กงัสดาลย ์ (หอผูป่้วยจิตเวช)  งานการพยาบาลอายรุศาตร์และ 

จิตเวชศาสตร์  ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช   พ.ศ. 2542 -  ปัจจุบนั 
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กลุ่มที ่ 3   พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ จ านวน  7 ท่าน 
 
1. นางสาวอุบล  หุ่นแก้วชมภู 
การศึกษา    

- พยาบาลศาสตรบณัฑิต   คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล  พ.ศ. 2535 
- พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์   

คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล  พ.ศ. 2548 
สถานทีท่ างาน   

-  หอผูป่้วยอษัฏางค ์ 9  เหนือ   งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์                                   
            ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช 
ต าแหน่งปัจจุบัน   

-   หวัหนา้หอผูป่้วยอษัฏางค ์ 9  เหนือ    
ประวตัิการปฏิบัติงาน 
       -   พยาบาลประจ าการ   หอผูป่้วยประเสริฐ  กงัสดาลย ์(หอผูป่้วยจิตเวช ) โรงพยาบาลศิริราช   
           พ.ศ. 2535 -2550 
       -   พยาบาลประจ าหน่วยตรวจโรคจิตเวช  โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลศิริราช   
            พ.ศ. 2550-2555 
       -   หวัหนา้หอผูป่้วยอษัฏางค ์ 9 เหนือ งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์                                       
            โรงพยาบาลศิริราช พ.ศ.  2555- ปัจจุบนั 
 
2. นางอุษา  วรรณฉวี 
การศึกษา    

- พยาบาลศาสตรบณัฑิต   คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล  พ.ศ. .2537 
- พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์   
    คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล   

สถานทีท่ างาน   
-  หน่วยตรวจโรคจิตเวช   งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์  ฝ่ายการพยาบาล 
    โรงพยาบาลศิริราช 

ต าแหน่งปัจจุบัน   
-   พยาบาล  พนกังานมหาวทิยาลยั       
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ประวตัิการปฏิบัติงาน 
       -    พยาบาลประจ าการ หอผูป่้วยประเสริฐ  กงัสดาลย ์(หอผูป่้วยจิตเวช) โรงพยาบาลศิริราช   
            พ.ศ. 2537 
      -    พยาบาลประจ าหน่วยตรวจโรคจิตเวช  โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลศิริราช   
            พ.ศ. 2545- ปัจจุบนั 
      
3. นางสาวจารุวรรณ  หีบท่าไม้ 
การศึกษา    

- พยาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์   
คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล   

- วฒิุบตัรความรู้ความช านาญเฉพาะทางสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช (ผูใ้หญ่) 
สถานทีท่ างาน   

- โรงพยาบาลโพธาราม  จงัหวดัราชบุรี  
ประวตัิการปฏิบัติงาน 

-  พยาบาลปฏิบติัการแผนกกุมารเวชกรรม  
- พยาบาลปฏิบติัการแผนกผูป่้วยฉุกเฉิน    
- พยาบาลปฏิบติัการกลุ่มงานจิตเวช  
- อาจารยพ์ิเศษภาคปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง 3 มหาวยิาลยัมหิดล  
- อาจารยพ์ิเศษภาคปฏิบติั วชิาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต  
- อาจารยพ์ิเศษภาคปฏิบติัวชิาการใหค้  าปรึกษา อาจารยพ์ิเศษการศึกษาเฉพาะทางการ 
    พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ฯลฯ 

- หวัหนา้งานจิตเวช กลุ่มงานจิตเวช โรงพยาบาลโพธาราม จงัหวดัราชบุรี ตั้งแต่ พ.ศ. 2537 ถึง
ปัจจุบนั 

 
4.    นางสาวพมิพ์รภัช วฒันศึกษา 
การศึกษา 

- พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
- วฒิุบตัร อบรมระยะสั้น สาขาการสอนภาคปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะทาง  
     คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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สถานทีท่ างาน  
-   โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ ์

ต าแหน่งปัจุบัน 
-   พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ 

ประวตัิการปฏิบัติงาน    
- มีประสบการณ์การดูแลผูป่้วยเด็กออทิสติก 4 ปี  
       และประสบการณ์การดูแลผูป่้วยจิตเวชเด็กและวยัรุ่น หอผูป่้วยใน 5 ปี 
- ประสบการณ์การดูแลผูป่้วยจิตเวชเด็กและวยัรุ่น อาย ุ1-18 ปี  

  และครอบครัว แผนกการพยาบาลผูป่้วยนอก 1 ปี 
 
5.    นางสุภาวดี ชุ่มจิตต์ 
การศึกษา  

- พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช จุฬาลงกรณ์ 
- มหาวทิยาลยัวฒิุบตัรแสดงความรู้ความช านาญเฉพาะทาง การพยาบาลและผดุงครรภ์ การ

พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช (APN) สภาการพยาบาล แห่งประเทศไทย 
สถานทีท่ างาน  

- โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ ์
ต าแหน่งปัจจุบัน    

- พยาบาลวชิาชีพช านาญการ รองหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล ดา้นบริการพยาบาล 
ประวตัิการปฏิบัติงาน 

- อาจารยส์มทบใหก้บันิสิตปริญญาโทของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
- ปฏิบติังานในฐานะผูช้  านาญการเฉพาะทางการพยาบาลสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและ 

จิตเวชเด็ก (APN)  
- รองหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลดา้นบริการ 

 
6.    นางสาวภัสรา กรโกษา 
การศึกษา    

- พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตมหาวทิยาลยัมหิดล  
สถานทีท่ างาน  

- โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ ์



130 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน   
- พยาบาลวชิาชีพช านาญการ  

ประวตัิการปฏิลตัิงาน 
- การพยาบาลผูป่้วยออทิสติกเป็นเวลา 16  ปี  
- การพยาบาลผูป่้วยจิตเวชเด็กและวยัรุ่นเป็นเวลา 7 ปี 

 
7. นางสาวรพพีรรณ์  วจัฉลพงษ์ 
การศึกษา 

- วทิยาศาสตรบณัฑิต  (การพยาบาลและผดุงครรภ)์  คณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวทิยาลยัมหิดล  พ.ศ. 2531 

- พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล  พ.ศ. 2543 

- วฒิุบตัรแสดงความรู้ความช านาญเฉพาะทาง การพยาบาลและผดุงครรภ ์การพยาบาล 
             สุขภาพจิตและจิตเวช (APN) สภาการพยาบาล แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2546  
สถานท างาน 

- หอผูป่้วยประเสริฐ  กงัสดาลย ์  (หอผูป่้วยจิตเวช)   โรงพยาบาลศิริราช 
ต าแหน่งปัจจุบัน 

- พยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ  
ประวตัิการปฏิบัติงาน   

- การพยาบาลผูป่้วยจิตเวช เป็นเวลา  24  ปี  
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ภาคผนวก ข 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามงานวจัิยรอบที ่ 1 
เร่ือง การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช   โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง 
  

 แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวทิยานิพนธ์ 
ระดบัมหาบณัฑิต  สาขาพยาบาลศาสตร์  แขนงวชิา  การบริหารการพยาบาล  มหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย แบบสอบถามการวิจยัรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
ใคร่ขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านกับรายการสมรรถนะท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรม โดยหากเป็นขอ้ความท่ีซ ้ ากนัก็คงไวเ้ป็นค าถาม หากมีความหมายแตกต่างกนัผูว้ิจยัได้
เพิ่มเติมขอ้ความนั้นในขอ้ค าถามให้ครอบคลุมขอ้ความท่ีไดม้าทั้งหมด    มาจดัหมวดหมู่และระดบั
ความส าคญัของสมรรถนะพยาบาลลจิตเวช ในแบบสอบถามรอบท่ี 2   ต่อไป 
 
แบบสอบถามชุดน้ี  ประกอบดว้ย  ขอ้ค าถาม  3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี  1   แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ช่ียวชาญ 
ส่วนท่ี  2   แบบแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  เร่ืองสมรรถนะของพยาบาลจติเวช 
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ส่วนที ่1  แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ช่ียวชาญ 

ค าช้ีแจง  กรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องวา่ง เพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงถึงคุณสมบติัผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกบัการก าหนดสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในการดูแลผูป่้วยจิตเวช 

1. ช่ือ-  นามสกุล.............................................................................................................. 

2. การศึกษา....................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................  
3. สถานท่ีท างาน............................................................................................................... 
4. ต าแหน่งปัจจุบนั............................................................................................................. 

5. ประวติัการปฏิบติังาน..................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
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ส่วนที ่2    แบบแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  เร่ืองสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 

  สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช โดยทัว่ไปส่วนใหญ่ ใชก้รอบแนวคิดมาตรฐานการ
ปฏิบติัการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต ซ่ึงมี  11  ดา้น  ดงัน้ี ดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ  ดา้น
การเขียนแผนการพยาบาล  ดา้นการน าแผนการพยาบาลไปใช ้  ดา้นการรักษาทางกาย  ดา้นการ
ปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทางจิต  ดา้นการสอนทางสุขภาพ  ดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดั  ดา้น
การประเมินผล  ดา้นการท างานร่วมกนัระหวา่งบุคลากรและวชิาชีพอ่ืน ๆ ดา้นการวจิยัและ
การศึกษาต่อเน่ือง  และดา้นการบริหารสุขภาพจิตชุมชน ตามท่ีผูว้จิยัไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม  
ในฐานะท่ีท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นโรคจิตเวชศาสตร์ การรักษา การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช
ศาสตร์ โปรดแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในการดูแล
ผูป่้วยจิตเวช  
 จ านวน  3   ขอ้ ดงัน้ี 

1. ท่านคิดวา่ สมรรถนะท่ีส าคญัของพยาบาลวชิาชีพในการดูแลผูป่้วยจิตเวช ควรประกอบ 

ดว้ยสมรรถนะดา้นใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 

2. ท่านคิดวา่สมรรถนะท่ีสามารถอธิบายลกัษณะท่ีส าคญัของพยาบาลวชิาชีพในการดูแล

ผูป่้วยจิตเวช ในแต่ละดา้นควรประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ยอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.    ท่านมีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในการ
ดูแลผูป่้วยจิตเวชอยา่งไรบา้ง   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้เข่ียวชาญ  รอบที ่ 1 
เร่ืองการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช   โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 
สมรรถนะท่ีไดจ้าก 

การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  1   
ดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ 

1.1  การประเมินภาวะสุขภาพ  สามารถสร้างสัมพนัธภาพ
เพื่อใหผู้รั้บบริการไวว้างใจและร่วมมือในการใหข้อ้มูล 

 1.2  สามารถรักษาความลบัของผูรั้บบริการ  ช้ีแจง สิทธิส่วน
บุคคลรวมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 1.3  สามารถประเมินสภาพจิต/สังคมทุกดา้น  เช่น  อารมณ์ 
สติสัมปชญัญะ  ความคิด  การตดัสินใจ  การส่ือสาร  
สัมพนัธภาพทางสังคม แบบแผนการด ารงชีวิต  วธีิการเผชิญ
ปัญหา เป็นตน้และรวมดา้น  อ่ืน ๆ ได ้

 1.4  สามารถตรวจร่างกายตามระบบและประเมินความผิดปกติ
ของระบบต่าง ๆ ในร่างกายไดอ้ยา่งครบถว้น 

 1.5  สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลทุกดา้น  โดยก าหนดเป็นปัญหาและ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา
ได ้

 1.6  สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของการวเิคราะห์ของขอ้มูล
ท่ีได ้ ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม กบัผูรั้บบริการและ/หรือ
ทีมสุขภาพ 

 1.7  สามารถแปลผลแบบสอบถามเพื่อคดักรองโรคทางจิต และ
แปลผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการได ้เช่น  การแปลผลการ
ประเมินและภาวะซึมเศร้า หรือแปลผลระดบัยาในเลือดท่ีใหผ้ล
ในการรักษาหรือพิษจากยาได ้

 1.8  สามารถประเมินจุดอ่อนและจุดแขง็ของครอบครัวในการ
ดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  1   
ดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ 
(ต่อ) 

1.9  สามารถประเมินและวเิคราะห์พฤติกรรมเส่ียง รวมทั้งท านาย
ความเส่ียงของการเกิดภาวะวิกฤตอนัตรายทางจิตเวช  เช่น   การ
ฆ่าตวัตาย  มีพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง  หลบหนี ฯลฯ  ไดก่้อนท่ี
จะเกิดปัญหา 

 1.10  สามารถการรวบรวมขอ้มูลดา้นต่าง ๆ  วิเคราะห์ปัญหาและ/
หรือใหก้ารวนิิจฉยั(ทางการพยาบาล)อยา่งเป็นระบบเหมาะสมกบั
ผูป่้วยแต่ละราย 

 1.11  สามารถบนัทึกขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบ  โดยเรียงล าดบั
เหตุการณ์และดว้ยขอ้ความสั้น  กระชบั  ชดัเจน  เขา้ใจง่ายและ
ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

 1.12  สามารถจ าแนกโรคทางจิตเวช ตามระบบการจ าแนกโรคท่ี
เป็นสากล  ( ICD 10 หรือ DSM-IV) ได ้

สมรรถนะท่ี  2 
ดา้นการเขียนแผนการพยาบาล 

2.1  สามารถเขียนแผนการพยาบาลโดยใชข้อ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้าก
การประเมิน  ระบุขอ้วนิิจฉยัการพยาบาล  ขอ้มูลสนบัสนุน  
เป้าหมาย  เกณฑก์ารประเมินผล  กิจกรรมการพยาบาล 

 2.2  สามารถเขียนขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล  ตามล าดบั
ความส าคญัของปัญหา 

 2.3  สามารถวางแผนการพยาบาลอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายของแพทยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย 

 2.4  สามารถเขียนแผนการพยาบาล ท่ีทีมพยาบาลสามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง 

 2.5  สามารถเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายของการรักษาพยาบาล 

 2.6  สามารถเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เลือกแนวทางในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  2 
ดา้นการเขียนแผนการพยาบาล 

2.7   สามารถก าหนดกิจกรรมทางการพยาบาล  ไดส้อดคลอ้งกบั
ปัญหา/ความตอ้งการ/แหล่งสนบัสนุนของผูรั้บบริการ 

 (ต่อ) 2.8  สามารถเขียนผลการประเมิน (การบนัทึกขอ้มูล) 
สมรรถนะท่ี  3   
ดา้นการน าแผนการพยาบาลไป
ใช ้

3.1 สามารถปฏิบติัตามแผนการพยาบาล  เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ  พร้อมทั้งสนบัสนุนการดูแลตนเองของผูรั้บบริการ  หรือ
เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์
สังคมและจิตวญิญาณในผูรั้บบริการแต่ละราย 

 3.2   เม่ือมีสถาการณ์เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วหรือมีปัญหา
เฉพาะหนา้  สามารถปรับเปล่ียนวธีิปฏิบติัการพยาบาลให้
เหมาะสมทนัต่อสถานการณ์หรือสภาพปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้

 3.3 สามารถใชก้ระบวนการแกปั้ญหา  การเก็บขอ้มูล  การก าหนด
ปัญหา  การตั้งขอ้สมมุติฐานและการวางแผน การปฏิบติัการ การ
ปฏิบติัตามแผน  การสรุปผลในการปฏิบติัการพยาบาล 

 3.4  สามารถสร้างสัมพนัธภาพเชิงวชิาชีพกบัผูรั้บบริการโดยการ
ใชต้นเองเพื่อการบ าบดัทุกคร้ัง 

 3.5  สามารถใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการตามสิทธิ  อยา่งเท่าเทียมกนั
โดยไม่แบ่งเช้ือชาติ  ชนชั้น  ศาสนา/วฒันธรรมใด ๆ และคุม้ครอง
สิทธิผูป่้วยท่ีพึงมีพึงได ้

 3.6    สามารถบนัทึกขอ้มูลการน าแผนการพยาบาลไปปฏิบติัได้
อยา่งเป็นระบบ  เป็นเหตุเป็นผลชดัเจน 

 3.7  ความสามารถในการประเมินผลท่ีไดภ้ายหลงัจากท่ีไดน้ า
แผนการพยาบาลไปใช ้
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  4    
ดา้นการปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทาง
จิตบ าบดัทางจิต 

4.1  การตระหนกัในตนเอง     
        4.1.1  มโนมติพื้นฐานในการใชต้นเองเพื่อการบ าบดั     
        4.1.2  ขอบเขตความตระหนกัในตนเองของบุคคล 
องคป์ระกอบของเคร่ืองมือในตวัพยาบาลซ่ึงใชใ้นการบ าบดัรักษา 

 4.2   การใชต้นเองเพื่อการบ าบดั  ( Therapeutic  Use of  Self) 
 4.3  การสนทนาเพื่อการบ าบดั 

        4.4.1  เสริมสร้างบรรยากาศส าหรับการส่ือสาร               
        4.4.2  พฒันาวธีิการท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการส่ือสาร 
        4.4.3   เอ้ืออ านวยใหมี้การพดูโตต้อบเพื่อการแยกแยะขอ้มูล 
        4.4.4   ใชเ้ทคนิคการส่ือสารเพื่อการบ าบดั 
        4.4.5   สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการ
ส่ือสารเพื่อการบ าบดัทางจิต 

 4.4   การสนทนาเพื่อการบ าบดั 
 4.5  การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดั 

       4.5.1  หลกัการและขั้นตอนของการสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการ
บ าบดั 
       4.5.2  ปัญหาและการแกไ้ขปัญหาในแต่ละขั้นตอนของการ
สร้างสัมพนัธภาพ               

 4.6  สามารถใชเ้ทคนิคการติดต่อส่ือสารเพื่อการบ าบดั  เช่น  การ
ใชเ้ทคนิคการใหค้  าปรึกษาไดอ้ยา่งมีทกัษะเหมาะสมกบั
สถานการณ์และความแตกต่างของแต่ละคน 

 4.7   สามารถในการบ าบดัทางจิตรายบุคคล  ช่วยใหผู้รั้บบริการ
เขา้ใจ  ยอมรับปัญหาของตน  สามารถปรับตวัทั้งดา้นส่วนตวั  
และสังคม  ส่งเสริมใหเ้ลือกแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได้
ดว้ยตนเอง 
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  4    
ดา้นการปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทาง
จิตบ าบดัทางจิต 
(ต่อ) 

4.8  สามารถในการบ าบดัทางจิต     รายกลุ่ม  ส่งเสริมใหส้มาชิก
ร่วมกนัคิดแกปั้ญหาของกนัและกนั  โดยช่วยสรุปวธีิการส่งเสริม
ใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะน าวธีิท่ีเหมาะสมกบัตนไปใชใ้นการ
แกปั้ญหาของตนต่อไป         

 4.9  สามารถในการท าจิตบ าบดัเป็นครอบครัว  ส่งเสริมให้
ครอบครัวมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  ประสานความร่วมมือกนัใน
การคน้หาวธีิ  ลดหรือขจดัปัญหาของครอบครัวได้ 

 4.10  สามารถช่วยหาแหล่งสนบัสนุน  วธีิการท่ีเหมาะสมในการ
ช่วยเหลือผูรั้บบริการท่ีอยูใ่นภาวะวกิฤตทางอารมณ์ 

 4.11  สามารถเตรียมความพร้อมในการยติุสัมพนัธภาพกบั
ผูรั้บบริการโดยไม่เกิด  Separated  Anxiety  

 4.12  สามารถในการท าจิตบ าบดัเป็นครอบครัว  ส่งเสริมให้
ครอบครัวมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  ประสานความร่วมมือกนั
ในการคน้หาวธีิ  ลดหรือขจดัปัญหาของครอบครัวได้ 

 4.13   สามารถในการพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาดว้ย
กระแสไฟฟ้าได ้
        4.13.1  เตรียมความพร้อมของผูรั้บบริการและครอบครัว  
ก่อนไดรั้บการรักษาดว้ยกระแสไฟฟ้าและใหญ้าติเซ็นเอกสารใบ
ยนิยอมและรับทราบผลขา้งเตียงของการรักษาดว้ยกระสไฟฟ้าทุก
ราย 
       4.13.2  การพยาบาลผูป่้วยก่อน- ขณะ-หลงั การรักษาดว้ย
กระแสไฟฟ้า        
       4.13.3   สามารถใหก้ารพยาบาลเพื่อใหผู้รั้บบริการปลอดภยั  
และป้องกนัภาวะแทรกซอ้น   
        4.14  การวเิคราะห์ปัญหาผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต 
สุขภาพจิตเบ่ียงเบน  และเฉพาะทางโรคทางจิตเวช 
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  4    
ดา้นการปฏิบติัเพื่อการบ าบดัทาง
จิตบ าบดัทางจิต 
(ต่อ) 

4.15  การพยาบาลผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต สุขภาพจิตเบ่ียงเบน   
และเฉพาะทางโรคทางจิตเวชต่าง ๆ 
4.16    ความสามารถในการช่วยเหลือผูป่้วยจิตเวชในภาวะวกิฤต 

สมรรถนะท่ี  5   
ดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการ 

5.1 สามารถจดัส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมบ าบดัร่วมกบัทีมสุขภาพ
เพื่อสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

บ าบดัทางจิต 5.2   สามารถจดักิจกรรมบ าบดั  เพื่อเสริมสร้างทกัษะชีวิต  เช่น  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล / เสริมสร้างทกัษะทางสังคม/การ
เห็นคุณค่าและภูมิใจในตนเอง/ปรับปรุงตนเอง/แกไ้ขปัญหา/
พฒันาทกัษะจ าเป็นในการติดต่อส่ือสาร ฯลฯ 

 5.3   สามารถช้ีแจงใหบุ้คลากรและผูรั้บบริการยอมรับและเขา้ใจ
เกณฑก์ารจ ากดัพฤติกรรม  และเกณฑก์ารยกเลิกการจ ากดั
พฤติกรรมในทุกคร้ังท่ีมีการกระท า 

 5.4   สามารถจดัหอผูป่้วย/ท่ีพกัผอ่นและบริเวณท่ีท า
กิจกรรมบ าบดัต่าง ๆ  ไดใ้กลเ้คียงหรือ/เหมือนกบัสังคมภายนอก 

 5.5   สามารถจดัเตรียมห้องรักษาพยาบาล (Treatment)  ใหมี้
อุปกรณ์ครบ  พร้อมใชต้ลอดเวลา 

 5.6  สามารถจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีท าใหท้ั้งผูรั้บบริการ/ผูม้าเยีย่ม/
เจา้หนา้ท่ี  รู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยั 

 5.7  สามารถประยกุตแ์นวคิดทฤษฏีพื้นฐานท่ีน ามาใชใ้นการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามวตัถุประสงคไ์ด ้ เช่น  การเลียนแบบ
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม (Modeling)  การใหแ้รงเสริม   
(Reinforcement) เป็นตน้ 
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  5   
ดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการ 
บ าบดัทางจิต 
(ต่อ) 

5.8   สามารถบนัทึกพฤติกรรมของผูรั้บบริการในการเขา้ร่วม
กิจกรรมบ าบดั/การจดัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบ าบดัได ้ ตรงตามความ
เป็นจริง 

สมรรถนะท่ี   6    
ดา้นการประเมินผลแผนการ 

6.1  ความสามารถในการก าหนดเกณฑม์าใชใ้นการประเมินผลได้
อยา่งถูกตอ้ง 

พยาบาล 6.2   สามารถประเมินความถูกตอ้งของขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล  
ความแป็นไปไดข้องเป้าหมาย  ความครอบคลุม  ความเหมาะสม
ของแผนการพยาบาล  และการน าแผนการพยาบาลไปปฏิบติั 

 6.3  สามารถประเมินและบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปฏิกิริยา
ตอบสนองของผูรั้บบริการ ภายหลงัใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล
ในทนัทีหรือในเวลาท่ีก าหนด 

 6.4  สามารถประเมินและระบุปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าใหก้าร
พยาบาลไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 6.5   สามารถปรับแผนการพยาบาลและแสวงหาวธีิใหม่ในการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

 6.6  สามารถติดตามผลการดูแลอยา่งต่อเน่ือง 
 6.7  สามารถบนัทึกขอ้มูลในการประเมินผลไดอ้ยา่งกระชบั  

ชดัเจน  เขา้ใจง่าย  และถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
 6.8   ความสามารถในการน าผลการประเมินไปประยกุตใ์ชเ้พื่อ

การท างานในดา้นต่าง ๆ 
สมรรถนะท่ี 7   
ดา้นการสอนทางสุขภาพ 
 

7.1   สามารถประเมินความตอ้งการ  ความพร้อม  (ทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ) พื้นฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาพจิต/
การปฏิบติัตวัของผูรั้บบริการก่อนท าการสอนทุกคร้ัง 
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี 7   
ดา้นการสอนทางสุขภาพ 
(ต่อ) 
 

7.2    ความสามารถในการจดัการ  วางแผนการสอน  หรือ/ให้
ค  าปรึกษา/ค าแนะน าทางสุขภาพจิต  รวมถึงในภาวะทางจิตและ
โรคทางจิตเวช(เฉพาะโรค) 

 7.3  สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดต้รงกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 7.4   ความสามารถในการสอนทางสุขศึกษาในระดบัต่าง ๆ  ท่ี
สอดคลอ้งกบัระยะของโรคและการรักษา  เช่น  การป้องกนัการ
เกิดโรค  การสังเกตอาการเบ้ืองตน้  การรักษา ผลการ 
รักษา  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  เป็นตน้ 

 7.5   สามารถเลือกกิจกรรมการเรียนรู้และวสัดุอุปกรณ์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัอาย ุ ระดบัสติปัญญาและลกัษณะของผูรั้บบริการ 

 7.6   สามารถเขียนแผนการสอนและสามารถปฏิบติัไดต้าม
แผนการสอนท่ีก าหนด 

 7.7  ความสามารถในการถ่ายทอดและท าการสอนทางสุขภาพจิต
ในระดบัต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  ผูป่้วย  ญาติผูดู้แล  ครอบครัว  
และสังคม 

 7.8   สามารถเป็นวทิยากรให้การอบรมเก่ียวกบัสุขภาพจิต  ใหก้บั
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ได ้ เช่น  บุคลากรในกลุ่มเส่ียง  ผูน้  าชุมชน  
ครู  นกัเรียน  พระภิกษุ  อาสาสมคัร  ฯลฯ 

 7.9  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ต่าง ๆ  ในการหาขอ้มูลในการ
สอนและการสร้างส่ือการสอน 

 7.10   สอนและฝึกอบรมความรู้ใหบุ้คลากรสุขภาพในสถาน
บริการ และในชุมชน ใหมี้ความสามารถในการสร้างเสริม
สุขภาพจิต การคดักรองโรคทางจิตเวช การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อ
การบ าบดัและการส่งต่อได ้
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี 7   
ดา้นการสอนทาง สุขภาพ 
 (ต่อ) 
 

7.11   สอน/ฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นในการพฒันาศกัยภาพกลุ่มเส่ียงต่อการ
เกิดปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช (เช่น เด็กวยัรุ่น สตรีท่ีถูกท าร้าย 
ผูสู้งอายท่ีุถูกทอดทิ้ง ผูดู้แลผูป่้วยโรคทางกายหรือโรคจิตเวชเร้ือรัง) 
ใหส้ามารถสร้างเสริมสุขภาพจิต เผชิญความเครียด และป้องกนัการ
เกิดปัญหาสุขภาพจิตได ้โดยใชผ้ลงานวจิยัและหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ 

 7.12   ใหค้วามรู้/ฝึกทกัษะแก่ประชาชน องคก์รและภาคีกลุ่มต่างๆ ใน
ชุมชนในการจดัการกบัความเครียด การสร้างเสริมสุขภาพ 
จิตในชีวิตประจ าวนั การดูแลช่วยเหลือผูป่้วยจิตเวชในชุมชนเพื่อให้
ประชาชนมีทศันคติท่ีดีต่อผูป่้วยจิตเวชและครอบครัว 

 
  

7.13   เป็นพี่เล้ียงของนกัศึกษาพยาบาล ทีมพยาบาลและทีมงานใน
ลกัษณะอ่ืนๆ โดยวเิคราะห์ทกัษะประสบการณ์ ความรู้และความ
ตอ้งการเพื่อพฒันาสมรรถนะและความกา้วหนา้ของบุคคลและ
องคก์ร 

สมรรถนะท่ี  8  
ดา้นการรักษาทางกาย 

8.1   ความรู้พื้นฐานเร่ืองโรคทางกาย เพื่อใหค้วามรู้และแสดงความ
คิดเห็นร่วมกบัทีมสหสาขาได ้

 8.2  ความสามารถในการเขา้ใจพยาธิสภาพ  อาการ  อาการแสดงทาง
กายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอาการทางจิตหรือโรคทางจิตเวช (โรคทาง
จิตเวชท่ีมีอาการทางกาย)และโรคทางกายท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นพื้นฐาน
ของผูป่้วยแต่ละราย 

 8.3  วนิิจฉยั(การพยาบาล)เบ้ืองตน้ได ้
 8.4   ความสามารถในการพยาบาลผูป่้วยท่ีมีอาการทางกายและอาการ

แสดงทางกายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาการทางจิตหรือโรคทางจิตเวชได ้
 8.5  ความสามารถในการติดตาม  ใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บบ าบดัทาง

กาย 
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  8  
ดา้นการรักษาทางกาย 

8.6  ความสามารถในการบ าบดัหรือการดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการทาง
กายในภาวะฉุกเฉินท่ีพบบ่อย (เช่น  ผูป่้วยชกั  ผูป่้วยท่ีมีภาวะ
น ้าตาลในเลือดต ่า/สูง  ผูป่้วยท่ีประสบอุบติัเหตุหกลม้  เป็นตน้) (ต่อ) 

 8.7   ความสามารถในการดูแลผูป่้วยเฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งการ         
การดูแลแตกต่างกนั  เช่น  ผูป่้วยเด็กและวยัรุ่น  (ผูป่้วยสูงอาย ุ 
ผูป่้วยตั้งครรภ ์ ผูป่้วยติดเช้ือ  เป็นตน้) 

 8.8  ความสามารถในการดูแลผูป่้วยฉพาะโรคหรือภาวะทางจิตเวช  
เช่น  ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงในการท าร้ายตนเอง  ผูป่้วยท่ีมีอาการทาง
จิต  ผูป่้วยสูงอายท่ีุมีปัญหาดา้นความจ า  ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงต่อ
การกา้วร้าว  เป็นตน้ 

 8.9  ความสามารถในการบ าบดัหรือการดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการ           
ทางจิตฉุกเฉินทางจิตเวช เช่น  ผูป่้วยพยายามฆ่าตวัตาย  ผูป่้วยท่ีมี
อาการเมาจากการใชส้ารเสพติด ผูป่้วยกา้วร้าว    เป็นตน้ 

 8.10  ความสามารถในการติดตาม  ใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีก าลงัอยู่
ในช่วงท่ีไดรั้บการบ าบดัทางจิตเวช 

 8.11  สามารถใหค้วามรู้เร่ืองกลุ่มยา  สรรพคุณ  /กลไกการอกฤทธ์ิ  
การดูดซึม  และการก าจดัออกของยา ท่ีใชใ้นการรักษาทางจิตเวช  
ผลขา้งเคียงของยา   ปฏิกิริยาต่อกนัของยา   

 8.12  สามารถแยกแยะไดว้า่พฤติกรรมหรืออาการของโรค Bipolar  
II  Disorder แต่อาจเป็นผลขา้งเคียงของยารักษาอาการตา้นเศร้า
ประเภท   Amitriptyline ,    Imipramine  ได ้ เป็นตน้ 

 8.13  สามารถใหก้ารพยาบาลเพื่อป้องกนั  ลดหรือขจดัอาการ
ขา้งเคียงของยาหรือภาวะแทรกซอ้นของยาหรือการไดรั้บยาเกิน
ขนาดได ้
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะดา้นท่ี  8 
ดา้นการรักษาทางกาย 
(ต่อ) 

8.14  การจดัการดา้นการดูแลผูป่้วยจิตเวชแบบองคร์วม 
8.15  การบูรณาการความรู้เร่ืองโรค  แนวทางการรรักษาในการ
บ าบดัผูป่้วย 
8.16  มีความรู้ในการท าหตัถการ ง่าย ๆ  เช่น  การเจาะหลงั ใส่ 
Tube  เป็นตน้ 

 8.17   การปฏิบติัการกูชี้พพื้นฐาน 
สมรรถนะท่ี  9   
ดา้นการประสานงาน                

9.1   ทกัษะในการส่ือสารและการปฏิบติังานระหวา่งบุคลากรใน
วชิาชีพเดียวกนั 

การท างานร่วมกนัระหวา่ง
บุคลากรและวชิาชีพอ่ืน ๆ 

9.2   ทกัษะในการส่ือสารและการปฏิบติังานระหวา่งพยาบาล
วชิาชีพในสาขาเฉพาะท่ีแตกต่างกนั 

  9.3   ทกัษะในการส่ือสารและปฏิบติังานระหวา่งสหสาขาวชิาชีพ  
เช่น  แพทย ์ นกัจิตวทิยาคลินิก  นกัสังเคราะห์  นกัอาชีวบ าบดั  นกั
การศึกษา  เป็นตน้ 

 9.4   ทกัษะในการประสานงานในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
 9.5   สามารถมอบหมายงานใหแ้ก่สมาชิกในทีมโดยพิจารณาตาม

ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
 9.6   สามารถนิเทศงานสุขภาพจิตและเป็นท่ีปรึกษาแก่สมาชิกใน

ทีมในกรณีท่ีใหก้ารพยาบาลท่ีซบัซอ้นได ้
 9.7   สามารถร่วมมือกบัทีมสุขภาพในการวางแผนใหบ้ริการ

สุขภาพจิต  รวมทั้งมีการประเมินผลร่วมกนั 
 9.8   สามารถร่วมกบัทีมสุขภาพในการประเมินประสิทธิภาพใน

การท างานของทีม 
 9.9   สามารถติดต่อประสานงานเพื่อการรักษาทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะดา้นท่ี  9 
ดา้นการประสานงาน 

9.10  สามารถร่วมปรึกษาหารือกบัทีมสุขภาพในการปรับแผนการ
รักษา เม่ือประเมินพบวา่มีแนวโนม้หรือมีภาวะเส่ียงหรืออนัตราย
ต่อผูรั้บบริการหรือผูอ่ื้น การท างานร่วมกนัระหวา่ง 

บุคลากรและวชิาชีพอ่ืน ๆ 
(ต่อ) 
สมรรถนะท่ี  10  
ดา้นการวิจยัและวชิาการ 

10.1  ความรู้พื้นฐานดา้นการวจิยัและการศึกษาต่อเน่ืองเฉพาะทาง
จิตเวช 

 10.2   ทกัษะในการวางแผนเพื่อการพฒันางานวจิยั 
 10.3  สามารถพฒันาตนเองดา้นวชิาการโดยการอ่าน  เพื่อเพิ่มพนู

ความรู้ จากต ารา/วารสารและ/หรือการศึกษาต่อในสาขาการ
พยาบาลจิตเวชหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรือการเขา้ร่วมประชุม 
อบรมทางวชิาการดา้นสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชอยา่ง
สม ่าเสมอ 

 10.4   สามารถท าวจิยัและ/หรือใหค้วามร่วมมือในการท าวจิยั  เพื่อ
คน้หาความรู้ใหม่ทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

 10.5  สามารถสนบัสนุนกิจกรรมการพฒันาวชิาชีพทั้งท่ีจดั  โดย
หน่วยงานและองคก์รวชิาชีพ 

 10.6    สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในการใหบ้ริการทางการ
พยาบาล  เช่น  การสร้างรูปแบบการจ าหน่าย  ผูป่้วยจิตเวชเร้ือรัง  
รูปแบบการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น  รูปแบบการดูแลผูป่้วยติดยาเสพติด
ในระยะถอนพิษและระยะฟ้ืนฟูรูปแบบการส่งเสริมสุขภาพจิต
ครอบครัวของผูป่้วยจิตเวชหรือผูป่้วยเร้ือรัง  อ่ืน ๆ HA , TQM  น า
ผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

 10.7   ทกัษะในการพฒันาตนเอง  เช่น  การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูง
กวา่  การศึกษาภาษาต่างประเทศ 
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  10  
ดา้นการวิจยัและวชิาการ 
(ต่อ) 

10.8  ติดตามและรวบรวมผลการวจิยั หลกัฐานเชิงประจกัษ์
ทางการพยาบาลในรูปแบบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วย
กลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

 10.9    ใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์เป็นปัจจุบนัในการพฒันา
คุณภาพการรักษาพยาบาล เช่น พฒันาแนวปฏิบติั และใชแ้นว
ปฏิบติัในการปฏิบติังาน 

 10.10   การใชผ้ลงานวจิยัและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence  -
Based Practice) ในการดูแลผูป่้วยจิตเวช 

 10.11    เผยแพร่แนวปฏิบติัการพยาบาลท่ีมาจากหลกัฐานเชิง
ประจกัษเ์พื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูป้ฏิบติัหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาการพยาบาลเดียวกนั 

 10.12  น าการจดัการความรู้มาใชร่้วมกบักระบวนการพฒันา
คุณภาพ โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ประสบการณ์หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปฏิบติั 

 10.13   วเิคราะห์และประเมินผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติัตาม
หลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละเผยแพร่หลกัฐานการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง 

 10.14   จดัท าฐานขอ้มูลและผลลพัธ์การดูแลผูป่้วย 
สมรรถนะท่ี 11   
ดา้นจริยธรรม  จรรยาบรรณและ 

11.1   ใชค้วามรู้ ทฤษฎีและหลกัจริยธรรม สิทธิผูป่้วย สิทธิของ
พยาบาล และหลกัการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบติังาน 

กฎหมาย 11.2    บริหารจดัการดา้นการปฏิบติัโดยเนน้การพิทกัษสิ์ทธิของ
ผูป่้วยจิตเวชเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงดา้นกฎหมายและ
จริยธรรม 

 11.3   พิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วย  เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการปฏิบติัการ
พยาบาลอยา่งมีจริยธรรม เป็นธรรม และปลอดภยั 
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี 11   
ดา้นจริยธรรม  จรรยาบรรณและ 

11.4   ร่วมในกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติัการดูแลในระดบัหน่วยงาน/ระดบัองคก์ร 

กฏหทาย 
(ต่อ) 

11.5   มีส่วนร่วมในการควบคุมมาตรฐานและผลลพัธ์ดา้น
จริยธรรมทางการพยาบาล 

 11.6   ท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งผูรั้บบริการและบุคคลอ่ืน ๆ 
เพื่อพิทกัษสิ์ทธ์ิและรักษาประโยชน์ของผูรั้บบริการ 

 11.7   มีความรู้พระราชบญัญติัสุขภาพจิต   พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 12.1  การยอมรับผูป่้วย  และครอบครัว 
 12.2     มีความตั้งใจในการช่วยเหลือผูป่้วยและครอบครัว 
 12.3     มีความจริงใจ  เขา้ใจ  และอดทน 
 12.4    ควบคุมตนเองและอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สมรรถนะท่ี   12     
ดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 

12.5    การสร้างพฤติกรรมการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศ  
(Excellence Service Behavior :ESB) 

(ต่อ) 12.6   ตระหนกัในความสามารถของตนเอง 
 12.7    เคารพผูอ้าวุโส  หรือผูมี้ประสบการณ์ 
 12.8    ไหวพริบ  ช่างสังเกต 
 12.9   มีพรหมวหิาร  4 
 12.10  เป็นสมาชิกองคก์รวชิาชีพ 
สมรรถนะท่ี  13  13.1   ยอมรับการเปล่ียนแปลง   (ทนัเหตุการณ์) 
ดา้นความสามารถในการบริหาร 13.2   การบริหารทรัพยากร  บุคคล  เวลา  งบประมาณอยา่งคุม้ค่า 
จดัการ 13.3   สามารถริเร่ิมโครงการพฒันาในหน่วยงาน 
สมรรถนะท่ี  14   
ดา้นการบริหารสุขภาพจิตชุมชน 

14.1    มีความรู้ดา้นระบาดวิทยา  และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเกิดโรคหรือปัญหาทางจิต 

 14.2   ทกัษะในการประเมินหรือวเิคราะห์ปัญหาชุมชน (การ
วนิิจฉยัชุมชน) 
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  14   
ดา้นการบริหารสุขภาพจิตชุมชน 

14.3   ความสามารถในการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ทางการพยาบาล
ดา้นจิตเวชกบัชุมชน 

(ต่อ) 14.4    สามารถจดักิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมใหชุ้มชนตระหนกัถึง
ความส าคญัของการมีภาวะสุขภาพจิตท่ีดี 

 14.5  สามารถจดักิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมใหชุ้มชนตระหนกัถึง
ความสัมพนัธ์ของภาวะสุขภาพจิตกบัภาวะสุขภาพกาย  รวมทั้ง
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะสุขภาพจิต  เช่นภาวะบีบคั้นทาง
สังคม ฯลฯ 

 14.6  สามารถส่งเสริมบุคคลหรือกลุ่มคนในชุมชน  เช่น  ผูน้ า
ชุมชน  ครู  นายอ าเภอ  ต ารวจ  พระ  อาสาสมคัรใหส้ามารถ
ประเมินปัญหาและความตอ้งการของชุมชนร่วมกนัได ้

 14.7    สามารถประสานความร่วมมือกบัคนหรือกลุ่มคนในชุมชน  
จดักิจกรรมและโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมสุขภาพจิตชุมชน 

 14.8  สามารถกระตุน้หรือส่งเสริมใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจดักิจกรรมหรือโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต
ในกลุ่มเส่ียง  เช่น กลุ่มช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในครอบครัวผูป่้วย
โรคจิตหรือโรคเร้ือรัง  กลุ่มบ าเพญ็ประโยชน์ในผูสู้งอายุ การจดั
กิจกรรมพิเศษต่าง ๆส าหรับเด็กกลุ่มเส่ียง  ไม่มีทกัษะในดา้น       
ต่าง ๆ 

 14.9   สามารถประสานความร่วมมือกบัคนหรือกลุ่มคนในชุมชน  
จดักิจกรรมและโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือผูมี้ปัญหาสุขภาพ  
จิตในชุมชน 

 14.10   สามารถประสานความร่วมมือกบัคนหรือกลุ่มคนในชุมชน  
จดักิจกรรมและโปรแกรมต่าง ๆ  เพื่อฟ้ืนฟูผูมี้ปัญหาสุขภาพจิตใน
ชุมชน 

 



151 
 

สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  14   
ดา้นการบริหารสุขภาพจิตชุมชน 
(ต่อ) 

14.11  สามารถใหค้วามรู้และใหก้ารสนบัสนุนอาสาสมคัร
ทางดา้นสุขภาพของชุมชนในการคดักรองผูมี้ปัญหาสุขภาพจิต
ตั้งแต่ระยะเร่ิมแรก 

 14.12   สามารถใหค้วามรู้และใหก้ารสนบัสนุนอาสาสมคัร
ทางดา้นสุขภาพชุมชนใหส้ามารถส่งต่อผูมี้ปัญหาทางจิตเขา้รับ
การรักษา  ไดต้ามระบบอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

 14.13   สามารถส่งเสริมใหผู้รั้บบริการดูแลตนเอง  พึ่งพาตนเองได้
เม่ือกลบัไปอยูใ่นครอบครัว  และปรับตวัอยูร่่วมกบัครอบครัวได้
อยา่งปกติ 

 14.14   สามารถส่งต่อใหค้รอบครัวดูแลช่วยเหลือผูมี้ปัญหา
สุขภาพจิตใหไ้ดรั้บการดูแลรักษาพยาบาลท่ีต่อเน่ืองมีคุณภาพชีวติ
ท่ีดีตามศกัยภาพของผูรั้บบริการ 

 14.15   สามารถใหก้ารช่วยเหลือผูท่ี้อยูใ่นภาวะวกิฤตทางอารมณ์
ในชุมชนได ้ เช่น  ภายหลงัเกิดอุบติัเหตุหมู่หรือเกิดภยัจาก
ธรรมชาติไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ปลอดภยัและทนัต่อเหตุการณ์ 

 14.16   สามารถติดต่อประสานงานกบัหน่วยบริการจิตเวชอ่ืน ๆ 
เพื่อส่งต่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการการรักษาพยาบาลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 14.17    ดา้นปฏิบติัการดูแลรักษาผูป่้วยในชุมชน  ตั้งแต่คดักรอง
ความเส่ียง ผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพจิต ใหจ้ดัการดูแลรักษาใหเ้หมาะสม
ตามอาการ  มีการจดัการแบบเสร็จต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบับริบท
และวถีิชีวติของผูป่้วย  และเนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 14.18    ดา้นการส่งเสริมสุขภาพจิต (ผูป่้วย ญาติผูดู้แล  ครอบครัว
และชุมชน) 
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  14   
ดา้นการบริหารสุขภาพจิตชุมชน 
(ต่อ) 

14.19   ดา้นการป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตในทุกวยั  คือเนน้การ
ป้องกนัสุขภาพจิตก่อนการเจ็บป่วย  การป้องกนัผูเ้จบ็ป่วยแลว้ไม่
มีอาการมากข้ึนและป้องกนัการเจบ็ป่วยซ ้ า 

 14.20  ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  (ผูป่้วย ญาติผูดู้แล  ครอบครัว
และชุมชน) ส าคญัมากโดยเฉพาะในผูป่้วยโรคจิตเร้ือรัง  ตอ้งการ
การฟ้ืนฟูสภาพ 

สมรรถนะท่ี  15   
ดา้นภาวะผูน้ า 

15.1    เป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูร่้วมงานในการปฏิบติัการพยาบาลท่ี
ถูกตอ้งตามมาตรฐาน 

 15.2   เป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่ผูร่้วมงานและใหค้วามช่วยเหลือ แนะน า
เม่ือมีปัญหา 

 15.3   สอนและใหค้  าปรึกษาแก่ผูร่้วมงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 15.4   ปฏิบติังานอยา่งมีสติและมีความละเอียดรอบคอบ  ช่าง

สังเกต 
 15.5   มีความอดทนในการปฏิบติังาน 
 15.6    ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความคล่องแควง่  วอ่งไวและมี

ประสิทธิภาพ 
 15.7   จดัการ  มอบหมายงานแก่สมาชิกในทีมใหท้ างานตามหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ 

 15.8   โนม้นา้วใหส้มาชิกในทีมท างานดว้ยความทุ่มเทตามหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ 

 15.9  ยกยอ่ง  ชมเชย  ผูร่้วมงานท่ีท างานประสบผลความส าเร็จ 
 15.10  มีคุณธรรม 

สมรรถนะท่ี  16    
ดา้นการเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 

16.1  ด าเนินการใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศส าหรับกลุ่มผูป่้วยท่ีตน
มีความเช่ียวชาญ เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ของการบริการท่ีมีคุณภาพ
และคุม้ค่าอยา่งต่อเน่ือง 
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  16    
ดา้นการเป็นผูน้ าการ 

16.2   น าการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลใน
กลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญใหมี้คุณภาพและคุม้ค่า 

เปล่ียนแปลง 
(ต่อ) 

16.3   พฒันานวตักรรมและระบบการดูแลเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการ
ดูแลอยา่งต่อเน่ืองทั้งในสถานพยาบาลและเครือข่าย 

 16.4   สร้างแผนงาน หรือ โครงการต่างๆ เพื่อพฒันาคุณภาพการ
ดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชท่ีซบัซอ้น 

สมรรถนะท่ี  17    
ดา้นความสามารถในการพฒันา 
จดัการ และก ากบัระบบการดูแล 

17.1  วเิคราะห์ขอ้มูล สถานการณ์การดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหาดา้น
สุขภาพจิตหรือจิตเวชท่ีมีปัญหาซบัซอ้น เพื่อวางแผนการพฒันา
ระบบการดูแล 

กลุ่มเป้าหมาย หรือเฉพาะกลุ่ม
หรือเฉพาะโรค  
(Care Management) 

17.2  สร้างทีมในการดูแลผูป่้วยจิตเวชทั้งในสถานพยาบาลและใน
ชุมชนเพื่อใหผู้ป่้วยท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพจิตหรือจิตเวชไดรั้บ
บริการการดูแลท่ีมีคุณภาพ 

 17.3    จดัระบบการดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพจิตหรือจิตเวช
เฉพาะโรคท่ีรับผดิชอบครอบคลุมการช่วยเหลือใหผู้ป่้วยเขา้ถึง
ระบบสุขภาพ การส่งต่อผูป่้วย และการติดตามดูแลผูป่้วยจิตเวช
อยา่งต่อเน่ือง 

  17.4    ประเมินผลลพัธ์ของระบบการดูแลผูป่้วยกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
การปรับปรุงคุณภาพระบบการดูแลผูป่้วยกลุ่มเป้าหมายอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 17.5   ช่วยเหลือผูป่้วยใหเ้ขา้ถึงระบบสุขภาพ และสามารถต่อรอง
เพื่อพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 17.6    สร้างฐานขอ้มูลเก่ียวกบัผูป่้วยกลุ่มเป้าหมายเพื่อใช้
ประโยชน์ในการควบคุมคุณภาพ 
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  18   
ดา้นความสามารถในการดูแล
กลุ่มเป้าหมาย หรือ กลุ่มเฉพาะ
โรคท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตหรือ          
จิตเวชท่ีซบัซอ้น (Direct Care) 

18.1    ประเมินภาวะสุขภาพ ใหค้วามหมาย และตีความการ
ตอบสนองของบุคคลต่อความเจบ็ป่วยท่ีซบัซอ้น ครอบคลุมทุกมิติ 
โดยประเมินจากประวติัการเจบ็ป่วย อาการ และอาการแสดง การ
ตรวจร่างกายอยา่งเป็นระบบ การตรวจสภาพจิต แปลผลทาง
หอ้งปฏิบติัการ ผลการตรวจพิเศษต่างๆ การคดักรอง 

 18.2     วนิิจฉยัปัญหาผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า โดยใชข้อ้มูล 
หลกัฐานทางคลินิก ความรู้ทางพยาธิสรีระ ความรู้ทางจิตเวช
ศาสตร์ ประสาทชีววทิยา ทฤษฎีการพยาบาลและทฤษฎีอ่ืน ๆ
ตลอดจนประสบการณ์ทางคลินิก 

 18.3   ใหก้ารบ าบดัทางจิตในรูปแบบต่างๆ ทั้งรายบุคคล รายกลุ่ม 
ตามรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดและตรงกบัความเช่ียวชาญ เพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพจิต ป้องกนัการเกิดโรคทางจิตเวชในกลุ่มเส่ียง ลด
อาการของโรค สร้างเสริมสมรรถนะในการดูแลตนเองของผูป่้วย
จิตเวชและครอบครัว โดยใชค้วามรู้ ทฤษฎี และหลกัฐานเชิง
ประจกัษ ์ใชเ้หตุผลทางคลินิกและจริยธรรมในการตดัสินเก่ียวกบั
การใหก้ารพยาบาลผูป่้วยท่ีมีปัญหาซบัซอ้นแบบองคร์วม 

 18.4    ป้องกนัหรือลดภาวะแทรกซอ้นของโรค ทั้งท่ีเกิดจากพยาธิ
สภาพ จากการไดรั้บยารักษาทางจิตเวชระยะยาว และ/หรือ
ภาวะแทรกซอ้นของการรักษา โดยใชค้วามรู้ทางพยาธิสรีรวทิยา 
เภสัชวทิยา และอ่ืนๆ ตามสภาพของปัญหาในผูป่้วยแต่ละราย 

 
 
 
 
 
 



155 
 

สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  18   
ดา้นความสามารถในการดูแล
กลุ่มเป้าหมาย หรือ กลุ่มเฉพาะ
โรคท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตหรือ         

18.5   ฝึกทกัษะและพฒันาศกัยภาพของผูป่้วยและครอบครัวใน
การดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชขณะอยูใ่น
ครอบครัวและชุมชน อยา่งต่อเน่ือง และการสอนครอบครัวในการ
ดูแลตนเองเพื่อป้องกนัผลกระทบท่ีมาจากการดูแลผูป่้วย 

จิตเวชท่ีซบัซอ้น (Direct Care) 
(ต่อ) 

18.6   คาดการณ์ปัญหาท่ีซบัซอ้นจากอาการเปล่ียนแปลงของ
ผูป่้วย และวางแผนป้องกนั แกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเหตุการณ์ 

 18.7   ตดัสินใจทางคลินิกในการจดัระบบบริการพยาบาลให้
เหมาะสมกบัผูรั้บบริการในแต่ละกลุ่มปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รู้
ขอ้จ ากดัของตนเองในการให้การพยาบาลผูป่้วยแต่ละราย แต่ละ
กลุ่มและประสานงานกบัแพทยแ์ละทีมสหสาขาวชิาชีพเพือ่ร่วม
พิจารณาปรับแผนการรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต
และจิตเวชไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

สมรรถนะท่ี  19   
ดา้นความสามารถในการเป็นท่ี
ปรึกษาในการดูแลกลุ่มเป้าหมาย 
หรือเฉพาะกลุ่มท่ีตนเอง 

19.1    เป็นท่ีปรึกษาใหก้บัทีมงานในการจดัการปัญหาสุขภาพจิต
ผูป่้วยเฉพาะรายท่ีมีปัญหาซบัซอ้นโดยประมวลจากขอ้มูล 
หลกัฐานเชิงประจกัษเ์พื่อสร้างทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยราย
กรณี 

เช่ียวชาญ (Consultation) 19.2  เป็นท่ีปรึกษาใหก้บัทีมงานในการสร้างทางเลือกท่ีเหมาะสม
เพื่อจดัระบบการดูแลส าหรับผูป่้วยจิตเวชท่ีมีความซบัซอ้น โดย
ประมวลจากสถานการณ์ในหน่วยงาน และหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

 19.3  เป็นท่ีปรึกษาใหก้บัทีมงานในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ี
เกิดจากการปฏิบติังาน และการบ าบดัทางจิต 

สมรรถนะท่ี  20 
ดา้นความสามารถในการจดัการ 

20.1    ก าหนดผลลพัธ์และตวัช้ีวดัผลลพัธ์ทางการพยาบาลส าหรับ
ผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมาย 

และประเมินผลลพัธ์ (outcome 
management    and   evaluation) 

20.2  พฒันาหรือเลือกใชเ้คร่ืองมือวดัผลลพัธ์ทางการพยาบาล
ส าหรับใชใ้นหน่วยงาน 
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สมรรถนะท่ีไดจ้าก 
การทบทวนวรรณกรรมบูรณา
การร่วมกบัสมรรถนะท่ีไดจ้าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายการสมรรถนะท่ีไดจ้ากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี  20 
ดา้นความสามารถในการจดัการ
และประเมินผลลพัธ์ (outcome 

20.3   ด าเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลส าหรับกลุ่มเป้าหมายในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองโดยใช้
กระบวนการวิจยัเชิงประเมินผล 

management    and   evaluation) 
(ต่อ) 

20.4  น าผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบผลลพัธ์ทางการพยาบาลมา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการพยาบาลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 20.5   จดัท าฐานขอ้มูลดา้นผลลพัธ์ทางการพยาบาลในผูป่้วยผูใ้หญ่
เฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะโรคในหน่วยงานเพื่อใชติ้ดตามและ
เปรียบเทียบผลการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

 20.6   เผยแพร่วธีิการปฏิบติัและผลลพัธ์การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ
เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูป้ฏิบติัและผูเ้ช่ียวชาญ 

สมรรถนะท่ี   21  
ดา้นการดูแลท่ีมีวฒันธรรมเขา้มา 

21.1    วางแผนการพยาบาลใหส้อดคลอ้งและปรับเปล่ียนใหเ้ขา้
กบัระบบความเช่ือของผูรั้บบริการ 

เก่ียวขอ้ง 
(ต่อ) 

21.2  ปฏิบติักิจกรรมพยาบาลตามภูมิหลงัดา้นวฒันธรรมและ
ศาสนา 

 21.3  การเขา้ถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ินของผูรั้บบริการแต่ละราย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิยรอบที ่2  
เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช   โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 
ค ำช้ีแจงส ำหรับผูเ้ช่ียวชำญ 
  

โปรดแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยำบำลจิตเวช เม่ือท่ำนพิจำรณำแลว้กรุณำ
ใส่เคร่ืองหมำย  √  ในช่องท่ีท่ำนเห็นวำ่มีควำมส ำคญักบัสมรรถนะของพยำบำลจิตเวช  
โรงพยำบำลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงก ำหนดระดบัควำมส ำคญัและควำมหมำย ดงัน้ี  
 
 5  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมเห็นวำ่ สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช มีควำมส ำคญัมำกท่ีสุด 
 4  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมเห็นวำ่ สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช มีควำมส ำคญัมำก 
 3  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมเห็นวำ่ สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช มีควำมส ำคญัปำนกลำง 
 2  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมเห็นวำ่ สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช มีควำมส ำคญันอ้ย 
 1  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมเห็นวำ่ สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช มีควำมส ำคญันอ้ยท่ีสุด 
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  

1. สมรรถนะ ด้านการประเมนิภาวะสุขภาพ 
    1.1   สามารถประเมินสภาพจิต
สงัคม  จิตวญิญาณ เช่น  อารมณ์ 
สติสมัปชญัญะ เน้ือหาความคิด การ
รับรู้สภาวะของตนเองและวิง่
แวดลอ้ม  การตดัสินใจ  ความจ า  
ความตั้งใจและสมาธิ สมัพนัธภาพ
ทางสงัคม และความตอ้งการทางดา้น
จิตวญิญาณ  เป็นตน้ 

       

    1.2   สามารถประเมินปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเจบ็ป่วยทางจิตของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ เช่น  ปัจจยัดา้นบุคคล  
ส่ิงแวดลอ้ม  และการเขา้ถึงระบบ
บริการสุขภาพ  เป็น 

       

    1.3   สามารถรวบรวมขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ  วเิคราะห์ปัญหาและ/หรือ
วนิิจฉยัทางการพยาบาลไดค้รอบคลุม
และเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละ
ราย   

       

   1.4   สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลได้
อยา่งครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  
สงัคม  และจิตวญิญาณ  โดยก าหนด
เป็นปัญหาและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

       

   1.5  สามารถเลือกใชแ้บบคดักรองท่ี
ใชใ้นการประเมินสุขภาพจิตและจิต
เวชของผูใ้ชบ้ริการ  และแปลผลได้
อยา่งถูกตอ้ง 
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  

   1.6  สามารถประเมินอาการทางจิต
เวช ตามระบบการจ าแนกโรคท่ีเป็น
สากล  ( ICD 10 หรือ DSM-TR) ได ้

       

   1.7  สามารถประเมินและวเิคราะห์
พฤติกรรมเส่ียงและแนวโนม้ของการ
เกิดภาวะวกิฤต/ภาวะฉุกเฉินทางจิต
เวชไดก่้อนท่ีจะเกิดปัญหา  เช่น  การ
ฆ่าตวัตาย  พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง  
เป็นตน้   

       

1.8  สามารถตรวจร่างกายตามระบบ
และประเมินความผิดปกติของระบบ
ต่าง ๆ ในร่างกายไดอ้ยา่งครบถว้น 

       

2.  สมรรถนะด้านการเขียนแผนการ
พยาบาล 

       

   2.1   สามารถเขียนแผนการพยาบาล
ไดถู้กตอ้งและเหมาะสมกบั
ผูใ้ชบ้ริการรายกรณี และน าไปปฏิบติั
ไดจ้ริง  

       

  2.2  สามารถเรียงล าดบัความส าคญั
ของปัญหาตามขอ้วนิิจฉยัทางการ
พยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

       

   2.3   สามารถวางแผนการพยาบาล
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการแต่
ละรายและสอดคลอ้งกบัแผนการ
รักษาของแพทย ์

       

2.4  สามารถก าหนดกิจกรรมการ
พยาบาลไดส้อดคลอ้งกบัปัญหา/
ความตอ้งการ/แหล่งสนบัสนุนของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  

   2.5  สามารถวางแผนการพยาบาล
ผูป่้วยจิตเวชบนพ้ืนฐานทฤษฏี
ทางการพยาบาลจิตเวช  การใช้
หลกัฐานเชิงประจกัษ ์ และการใช้
แนวปฏิบติัทางคลินิก (Clinical  
Practice Guideline) 

       

3. สมรรถนะ ด้านการน าแผนการพยาบาลไปใช้  

    3.1  สามารถปฏิบติัตามแผนการ
พยาบาล  เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  
อารมณ์  สงัคมและจิตวญิญาณ  
ตอบสนองความตอ้งการ  พร้อมทั้ง
สนบัสนุนการดูแลตนเองของ
ผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย 

       

   3.2  สามารถปรับเปล่ียนวธีิ
ปฏิบติัการพยาบาลใหเ้หมาะสมทนั
ต่อสถานการณ์หรือเกิดปัญหาเฉพาะ
หนา้ข้ึนได ้  

       

   3.3  สามารถใชก้ระบวนการ
พยาบาล ( Nursing Process)ในการ
แกไ้ขปัญหาทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  
อารมณ์  สงัคม  และ        จิตวญิญาณ
ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

       

   3.4  สามารถบนัทึกขอ้มูลการน า
แผนการพยาบาลไปปฏิบติัไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ  เป็นเหตเุป็นผล  ชดัเจน 
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  

4. สมรรถนะ ด้านการปฏบิัตเิพือ่การบ าบัดทางจติ  
    4.1  สามารถใชเ้ทคนิคการส่ือสาร
เพื่อการบ าบดัทางจิตไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัสถานการณ์และความ
แตกต่างของผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย  
เช่น  เทคนิคท่ีช่วยส่งเสริมให้
ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า  เทคนิคท่ี
กระตุน้ใหคิ้ด  ไตร่ตรองเร่ืองราวของ
ตนเอง  เป็นตน้   

       

   4.2   สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิต
รายบุคคล  โดยการส่งเสริมให้
ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจ  ยอมรับปัญหาของ
ตน  สามารถปรับตวัทั้งดา้นส่วนตวั  
และสงัคม  และสามารถเลือก
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได้
ดว้ยตนเอง 

       

   4.3  สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตรา
ยกลุ่ม  โดยการส่งเสริมใหส้มาชิก
ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้วธีิการแกไ้ข
ปัญหาของกนัและกนั  และสรุป
วธีิการท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาของตนต่อไป 

       

   4.4  สามารถท าครอบครัวบ าบดั  
โดยการส่งเสริมใหค้รอบครัวมีความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  ประสานความ
ร่วมมือกนัในการคน้หาวธีิ  ลดหรือ
ขจดัปัญหาของครอบครัวได ้

       

   4.5  สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตแก่
ผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต สุขภาพจิต
เบ่ียงเบน  และเฉพาะทางโรคทางจิต
เวชต่าง ๆได ้
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  4.6  สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตแก่
ผูป่้วยจิตเวชท่ีอยูใ่นภาวะวกิฤต  และ/
หรืออยูใ่นภาวะฉุกเฉินทางจิตเวชได ้

       

   4.7   สามารถใชต้นเองเพื่อการ
บ าบดัไดอ้ยา่งเหมาะสม  เช่น  การ
ตระหนกัรู้ตนเองและรู้สึกและการไว
ต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น  เป็นตน้ 

       

  4.8  สามารถสร้างสมัพนัธภาพเพื่อ
การบ าบดัไดอ้ยา่งเหมาะสม  เช่น  
การเขา้ถึงความรู้สึก  การสร้างความ
ไวว้างใจ  ความรู้สึกในแง่ดีและการ
ยอมรับแบบไม่มีเง่ือนไข  เป็นตน้     

       

  4.9  สามารถใหก้ารดูแลทางจิตใจแก่
ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาดว้ย
กระแสไฟฟ้า  ไดแ้ก่ การเตรียมความ
พร้อมของผูป่้วยและญาติ  การ
พยาบาลก่อน ขณะ และหลงัการรักษา  
การป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีเกิดข้ึน  

       

   4.10  สามารถปฏิบติัต่อผูรั้บบริการ
ไดเ้หมาะสมตามบทบาทของพยาบาล
จิตเวช โดยเป็นทั้งบทบาทเสมือนครู 
ผูใ้หค้  าปรึกษา ผูรั้กษา ผูบ้  าบดัรักษา
เบ้ืองตน้  และผูเ้ป็นตวัแทนทางสงัคม         
เป็นตน้ 

       

5.  สมรรถนะด้านการจดัส่ิงแวดล้อมเพือ่การบ าบัด 

     5.1 สามารถจดัส่ิงแวดลอ้มและ
กิจกรรมบ าบดัร่วมกบัทีมสุขภาพเพ่ือ
สนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจของผูใ้ชบ้ริการ 
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    5.2   สามารถจดักิจกรรมบ าบดั  
เพื่อเสริมสร้างทกัษะชีวติ  เช่น  ดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล /ความ
ตระหนกัในคุณค่าของตนเอง /  
ปรับปรุงตนเอง/แกไ้ขปัญหา/พฒันา
ทกัษะจ าเป็นในการติดต่อส่ือสาร เป็น
ตน้ 

       

    5.3  สามารถจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการรักษาและท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ/ผู ้
มาเยีย่ม/เจา้หนา้ท่ี  รู้สึกมัน่ใจใน
ความปลอดภยั 

       

   5.4   สามารถบนัทึกและวเิคราะห์
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในการจดั
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการบ าบดัและการเขา้
ร่วมกิจกรรมบ าบดัได ้ ตรงตามความ
เป็นจริง 

       

6.  สมรรถนะด้านการประเมนิผลแผนการพยาบาล 

   6.1  สามารถก าหนดเกณฑม์าใชใ้น
การประเมินผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน
ตรงตามวตัถุประสงคใ์นแกปั้ญหา
ทางการพยาบาล 

       

   6.2   สามารถประเมินความถูกตอ้ง
ของขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาล  
ความเป็นไปไดข้องเป้าหมาย  ความ
ครอบคลุม  ความเหมาะสมของ
แผนการพยาบาล  และการน า
แผนการพยาบาลไปปฏิบติั 

       

   6.3  สามารถประเมินและระบุปัจจยั
ท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าใหก้ารพยาบาลไม่
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้
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   6.4  สามารถติดตามผลการดูแล
รักษาผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 

       

   6.5  สามารถบนัทึกขอ้มูลในการ
ประเมินผลไดอ้ยา่งกระชบั  ชดัเจน  
เขา้ใจง่าย  และถูกตอ้งตามความเป็น
จริง 

       

   6.6  สามารถน าผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลมาวเิคราะห์เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
งานคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

       

7.  สมรรถนะด้านการสอนทางสุขภาพ 

    7.1   สามารถประเมินความ
ตอ้งการ  ความพร้อม  (ทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ)  พ้ืนฐานความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาพจิต/การ
ปฏิบติัตวัของผูรั้บบริการก่อนท าการ
สอนทุกคร้ัง 

       

     7.2    สามารถในการจดัการ  วาง
แผนการสอน  หรือ/ใหค้  าปรึกษา/
ค าแนะน าทางสุขภาพจิต  รวมทั้งโรค
ทางจิตเวช  

       

    7.3  สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้
ไดต้รงกบัปัญหาและความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

       

    7.4   สามารถถ่ายทอดและให้
ความรู้ทางสุขภาพจิต (Psycho 
education)ในกลุ่มบุคคลต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม  เช่น  ผูป่้วย  ผูดู้แล  
ครอบครัว  และสงัคม เป็นตน้  

       



165 
 

สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  

  7.5   สามารถใชผ้ลงานวจิยัและ
หลกัฐานเชิงประจกัษ ์ ในการพฒันา
ศกัยภาพกลุ่มเส่ียงต่อการเกิดปัญหา
สุขภาพจิตและจิตเวช (เช่น  เด็กวยัรุ่น  
สตรีท่ีถูกท าร้าย  ผูสู้งอายท่ีุถูกทอดท้ิง  
ผุดู้แลผูป่้วยโรคทางกายหรือโรคจิต
เวชเร้ือรัง) เพ่ือใหมี้ความสามารถใน
การสร้างเสริมสุขภาพจิตและป้องกนั
การเกิดปัญหาสุขภาพจิตได ้

       

 7.6   สอนและฝึกอบรมความรู้ให้
บุคลากรดา้นสุขภาพในสถานบริการ 
และในชุมชน ใหมี้ความสามารถใน
การสร้างเสริมสุขภาพจิต การคดั
กรองโรคทางจิตเวช การสร้าง
สมัพนัธภาพเพ่ือการบ าบดัและการส่ง
ต่อได ้

       

   7.7   สามารถจดัใหผู้ใ้ชบ้ริการได้
ฝึกทกัษะจ าเป็นต่าง ๆ  เช่น  การ
จดัการกบัความเครียด  การส่ือสาร ท่ี
มีประสิทธิภาพ  การแกไ้ขปัญหา
อยา่งเป็นระบบ  เป็นตน้  

       

8.  สมรรถนะด้านการรักษาทางกาย        

     8.1    มีความรู้พ้ืนฐานเร่ืองโรค
ทางกาย และความสามารถในการ
เขา้ใจพยาธิสภาพ  อาการ  อาการ
แสดงทางกายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
อาการทางจิตหรือโรคทางจิตเวช 
ผูป่้วยแต่ละราย 
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    8.2   สามารถใหก้ารบ าบดัหรือการ
ดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการทางจิตเวชและท่ี
มีอาการทางกายในภาวะฉุกเฉินท่ีพบ
บ่อย (เช่น  ผูป่้วยชกั  ผูป่้วยท่ีมีภาวะ
น ้ าตาลในเลือดต ่า/สูง  ผูป่้วยท่ี
ประสบอบุติัเหตุหกลม้  เป็นตน้) 

       

      8.3   สามารถใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาทางสุขภาพจิต/จิตเวชในกลุ่ม
อาย/ุวยัท่ีมีความแตกต่างกนั 

       

    8.4  สามารถใหก้ารบ าบดัหรือการ
ดูแลผูป่้วยเฉพาะโรคและผูป่้วยท่ีมี
อาการฉุกเฉินทางจิตเวช   เช่น  ผูป่้วย
ท่ีมีความเส่ียงในการท าร้ายตนเอง  
ผูป่้วยท่ีมีอาการทางจิต  ผูป่้วยสูงอายุ
ท่ีมีปัยหาดา้นความจ า  ผูป่้วยท่ีมีความ
เส่ียงต่อการกา้วร้าว  เป็นตน้  

       

    8.5   สามารถจดัการในการดูแล
ผูป่้วยจิตเวชแบบองคร์วม 

       

    8.6  สามารถใหก้ารดูแล  ช่วยเหลือ
ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยยาทางจิต
เวช  ไดแ้ก่ แปลผลระดบัยาในเลือดท่ี
ใหผ้ลในการรักษาหรือพิษจากยา   
การประเมินอาการขา้งเคียงจากยา  
และการดูแลเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

       

    8.7   สามารถใหก้ารฟ้ืนฟู
สมรรถภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการเม่ือกลบัไป
อยูท่ี่บา้น  เช่น    ส่งเสริม
ความสามารถในการปฏิบติักิจวตัร
ประจ าวนัดว้ยตนเอง  การท ากิจกรรม
ยามวา่ง  การประกอบอาชีพและการ
ส่งเสริมทกัษะทางสงัคมและการใช้
ชีวติในชุมชน  เป็นตน้ 
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9.  สมรรถนะด้านประสานงาน  การ
ท างานร่วมกนัระหว่างบุคลากรและ
วชิาชีพอืน่ ๆ   

       

    9.1  สามารถปฏิบติังานในฐานะ
สมาชิกทีมการพยาบาลจิตเวชและ
ทีมสหสาขาวชิาชีพโดยการใหข้อ้มูล 
ความรู้ ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ 
และใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

       

    9.2   สามารถสร้างและด าเนิน
สมัพนัธภาพเชิงวชิาชีพกบัทีมการ
พยาบาลจิตเวชและทีมสหสาขา
วชิาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

       

    9.3   มีทกัษะการส่ือสารเชิงบ าบดั 
รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาและการสร้าง
บรรยากาศใหเ้กิดความเช่ือถือใน
ฐานะพยาบาล 

       

    9.4  มีทกัษะในการส่ือสารระหวา่ง
บุคลากรในทีมพยาบาล    จิตเวชและ
ทีมสหสาขาวชิาชีพ เช่น  แพทย ์ 
นกัจิตวทิยาคลินิก  นกัสงัคม
สงัเคราะห์  นกัอาชีวบ าบดั  
นกัวชิาการศึกษา  เป็นตน้ 

       

   9.5   สามารถใหแ้ละรับความ
ช่วยเหลือจากผูอ่ื้นไดต้ามศกัยภาพ
และความเหมาะสม และมีความ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผไ่ม่เอาเปรียบผูร่้วมงาน 

       

   9.6   มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ย
ความเคารพในความเท่าเทียม ความ
เป็นปัจเจกบุคคล 
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   9.7    สามารถประสานงาน ให้
ความร่วมมือ  เพื่อการรักษาผูป่้วยจิต
เวชทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

       

   9.8  สามารถร่วมปรึกษาหารือกบั
ทีมสุขภาพในการปรับแผนการรักษา 
เม่ือประเมินพบวา่มีแนวโนม้หรือมี
ภาวะเส่ียงหรืออนัตรายต่อผูใ้ชบ้ริการ
หรือผูอ่ื้น 

       

    9.9  สามารถประสานความร่วมมือ
กบั  พยาบาล  จิตแพทย ์บุคลากรใน
ทีมสหสาขาวชิาชีพ  ท่ีเก่ียวขอ้งใน
การวางแผนใหก้ารดูแลตลอดจน
ประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

       

10.  สมรรถนะด้านการวจิยั และวชิาการ 

      10.1 สามารถท าวจิยัหรือร่วมท า
วจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาใน
การปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพการ
บริการ 

       

      10.2  สามารถพฒันาตนเองดา้น
วชิาการ  โดยการสืบคน้ความรู้จาก
ต ารา  บทความ วจิยั และ/หรือศึกษา
ต่อในสาขาการพยาบาลสุขภาพจิต
และจิตเวชหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งและ/
หรือการเขา้ร่วมประชุม  อบรมทาง
วชิาการดา้นสุขภาพจิตและการ
พยาบาลจิตเวชอยา่งสม ่าเสมอ 
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   10.3  สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 
ในการใหบ้ริการทางการพยาบาลจิต
เวช  เช่น  การสร้างรูปแบบการ
จ าหน่าย  ผูป่้วยจิตเวชเร้ือรัง  รูปแบบ
การดูแลผูป่้วยท่ีบา้น  รูปแบบการดูแล
ผูป่้วยติดยาเสพติดในระยะถอนพษิ 
เป็นตน้ 

       

    10.4   สามารถสรุปประเดน็ความรู้
จากประสบการณ์ของตนเองได ้และ
ถ่ายทอดความรู้ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้

       

    10.5    สามารถสืบคน้งานวจิยัท่ีมี
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการดูแล
ผูป่้วยจิตเวชไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

       

   10.6   ใหค้วามร่วมมือในการ
ด าเนินการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการหรือผูป่้วย  หน่วยงาน 
และสงัคม โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู ้
ถูกวจิยั 

       

      10.7  สามารถพฒันาคุณภาพการ
พยาบาลโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์
ในการปฏิบติัการพยาบาล 

       

11.  สมรรถนะด้านจริยธรรม  
จรรยาบรรณ  และกฎหมาย 

       

      11.1  สามารถปฏิบติัการพยาบาล
โดยแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา 
บนพ้ืนฐานของจริยธรรม  และ
จรรยาบรรณการประกอบวชิาชีพการ
พยาบาล 

       

     11.2  สามารถใหก้ารพิทกัษสิ์ทธ์ิ
ผูป่้วย  เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการ
ปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมีจริยธรรม 
เป็นธรรม และปลอดภยั 
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  

      11.3   มีความอดทน สามารถ
ปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มและสภาพ
งานท่ีเครียด 

       

    11.4    ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโดย
แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่า 
ความเช่ือ และศกัด์ิศรีของความเป็น
มนุษย ์

       

    11.5    สามารถด าเนินการอยา่ง
เหมาะสมในการปกป้องผูท่ี้อยูใ่น
ภาวะเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิหรือ
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีผิดหลกัจริยธรรม 

       

    11.6  แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติัพยาบาลของตน 

       

    11.7  ตระหนกัในขอ้จ ากดัของ
สมรรถนะตนเองไม่เส่ียงต่อการ
ปฏิบติังานท่ีอาจเกิดผลเสียต่อผูป่้วย 

       

    11.8   ใหก้ารพยาบาลกบัผูป่้วยทุก
คนเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการเลือก
ปฏิบติั 

       

   11.9  สามารถวเิคราะห์ประเด็น
จริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัการพยาบาลและด าเนินการได้
อยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีมี
ความขดัแยง้ทางจริยธรรม 

       

   11.10   ปรึกษาผูท่ี้มีความรู้ ความ
ช านาญในกรณีท่ีเกินความสามารถ
ของตนเองหรือขอบเขตวชิาชีพ 

       

12.  สมรรถนะด้านคุณลกัษณะเชิง
วชิาชีพ 
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  

     12.1  มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือใน
ฐานะพยาบาลผูมี้ความรู้
ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

       

    12.2   ซ่ือสตัย ์มีวนิยัในตนเอง และ
รักษาเวลา 

       

    12.3   มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 
สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้ทุก
สถานการณ์ และมีการแสดงออกท่ี
เหมาะสม 

       

    12.4    มีความยดืหยุน่ ใหเ้กียรติ
และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

       

     12.5    มีพฤติกรรมบริการ โดย
แสดงออกซ่ึงความเตม็ใจ 
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการแก่
ผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ 

       

    12.6   ใหบ้ริการอยา่งมีความเป็น
ตวัของตวัเองและเป็นไปตาม
ธรรมชาติ ท่าทีท่ีแสดงออกเพ่ือบ าบดั
มากกวา่เพ่ืออยากรู้เร่ืองของเขา 

       

    12.7   มีความรับผิดชอบ รักษา
สญัญา ไม่เปิดเผยความลบัของ
ผูใ้ชบ้ริการ/ผูป่้วย 

       

    12.8    มีความไวทางวฒันธรรม 
และแสดงออกอยา่งเหมาะสมกบั
ความเป็นปัจเจกบุคคล วฒันธรรม
ของผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน 

       

   12.9  ตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังาน ปกป้องสิทธิท่ีควร
ไดรั้บ และรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ในฐานะพยาบาลจิต
เวช 
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  

     12.10  แสดงออกถึงความภูมิใจใน
วชิาชีพ 

       

     12.11   เป็นสมาชิกองคก์รวชิาชีพ        

     12.12   ใหค้วามร่วมมือและเขา้
ร่วมกิจกรรมการด าเนินงานของ
องคก์รวชิาชีพดว้ยความเตม็ใจ 

       

 

 
สมรรถนะด้านอืน่ทีค่วรเพิม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
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สรุปผลแบบสอบถามเพือ่การวจัิยรอบที ่2 
เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

เรียนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 17 ท่าน  มาวเิคราะห์เน้ือหา  โดยการน า
เน้ือหาในลกัษณะเดียวกนัมารวมเขา้ดว้ยกนัและบางขอ้อาจมีการปรับเปล่ียนถอ้ยค าบา้งแต่ยงัคง
ความหมายเดิมท่ีเป็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และน ามาวเิคราะห์หาค่ามธัยฐา (Median) ค่าฐาน
นิยม (Mode)                 ควอไทล ์  (Interquartile Range) และระดบัความส าคญั เรียบร้อยแลว้ 
 ถา้ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือเหตุผลในสมรรถนะของพยาบาลจิตเวชในดา้นใดหรือขอ้ใด  
สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้เหตุผลไดต้ามความเหมาะสม 
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สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั

ควำมส ำคญั 
ควำม
คิดเห็น 

1. สมรรถนะ ด้านการประเมนิภาวะสุขภาพ 
    1.1   สำมำรถประเมินสภำพจิตสงัคม  
จิตวญิญำณ เช่น  อำรมณ์ สติสมัปชญัญะ 
เน้ือหำควำมคิด กำรรับรู้สภำวะของ
ตนเองและวิง่แวดลอ้ม  กำรตดัสินใจ  
ควำมจ ำ  ควำมตั้งใจและสมำธิ 
สมัพนัธภำพทำงสงัคม และควำมตอ้งกำร
ทำงดำ้นจิตวญิญำณ  เป็นตน้ 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

    1.2   สำมำรถประเมินปัจจยัต่ำง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรเจ็บป่วยทำงจิตของ
ผูใ้ชบ้ริกำรได ้ เช่น  ปัจจยัดำ้นบุคคล  
ส่ิงแวดลอ้ม  และกำรเขำ้ถึงระบบบริกำร
สุขภำพ  เป็นตน้ 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   1.3   สำมำรถรวบรวมขอ้มูลอยำ่งเป็น
ระบบ  วเิครำะห์ปัญหำและ/หรือวนิิจฉยั
ทำงกำรพยำบำลไดค้รอบคลุมและ
เหมำะสมกบัผูใ้ชบ้ริกำรแต่ละรำย   

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

   1.4   สำมำรถวเิครำะห์ขอ้มูลไดอ้ยำ่ง
ครอบคลุมทั้งดำ้นร่ำงกำย  จิตใจ  สงัคม  
และจิตวญิญำณ  โดยก ำหนดเป็นปัญหำ
และควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรไดอ้ยำ่ง
ถูกตอ้ง  

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

   1.5  สำมำรถเลือกใชแ้บบคดักรองท่ีใช้
ในกำรประเมินสุขภำพจิตและจิตเวชของ
ผูใ้ชบ้ริกำร  และแปลผลไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   1.6  สำมำรถประเมินอำกำรทำงจิตเวช 
ตำมระบบกำรจ ำแนกโรคท่ีเป็นสำกล   
( ICD 10 หรือ DSM-TR) ได ้

5.00 5 1.50 มำกท่ีสุด 
 

 

   1.7  สำมำรถประเมินและวเิครำะห์
พฤติกรรมเส่ียงและแนวโนม้ของกำรเกิด
ภำวะวกิฤต/ภำวะฉุกเฉินทำงจิตเวชได้
ก่อนท่ีจะเกิดปัญหำ  เช่น  กำรฆ่ำตวัตำย  

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  
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สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั

ควำมส ำคญั 
ควำม
คิดเห็น 

พฤติกรรมกำ้วร้ำวรุนแรง  เป็นตน้   
   1.8  สำมำรถตรวจร่ำงกำยตำมระบบ
และประเมินควำมผิดปกติของระบบ   
ต่ำง ๆ ในร่ำงกำยไดอ้ยำ่งครบถว้น 

4.00 3 2.00 ปำนกลำง  

2.  สมรรถนะด้านการเขียนแผนการพยาบาล 

   2.1   สำมำรถเขียนแผนกำรพยำบำลได้
ถูกตอ้งและเหมำะสมกบัผูใ้ชบ้ริกำรรำย
กรณี และน ำไปปฏิบติัไดจ้ริง  

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

     2.2  สำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญั
ของปัญหำตำมขอ้วนิิจฉยัทำงกำร
พยำบำลไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

5.00 5 .50 มำกท่ีสุด  

     2.3   สำมำรถวำงแผนกำรพยำบำลได้
อยำ่งเหมำะสมกบัผูใ้ชบ้ริกำรแตล่ะรำย
และสอดคลอ้งกบัแผนกำรรักษำของ
แพทย ์

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

    2.4  สำมำรถก ำหนดกิจกรรมกำร
พยำบำลไดส้อดคลอ้งกบัปัญหำ/ควำม
ตอ้งกำร/แหล่งสนบัสนุนของผูใ้ชบ้ริกำร 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

   2.5  สำมำรถวำงแผนกำรพยำบำลผูป่้วย
จิตเวชบนพ้ืนฐำนทฤษฏีทำงกำรพยำบำล
จิตเวช  กำรใชห้ลกัฐำนเชิงประจกัษ ์ และ
กำรใชแ้นวปฏิบติัทำงคลินิก (Clinical  
Practice Guideline) 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

3. สมรรถนะ ด้านการน าแผนการพยาบาลไปใช้ 
    3.1  สำมำรถปฏิบติัตำมแผนกำร
พยำบำล  เพ่ือแกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่ง
ครอบคลุมทั้งดำ้นร่ำงกำย  จิตใจ  อำรมณ์  
สงัคมและจิตวญิญำณ  ตอบสนองควำม
ตอ้งกำร  พร้อมทั้งสนบัสนุนกำรดูแล
ตนเองของผูใ้ชบ้ริกำรแต่ละรำย 
 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  
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สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั

ควำมส ำคญั 
ควำม
คิดเห็น 

   3.2  สำมำรถปรับเปล่ียนวธีิปฏิบติักำร
พยำบำลใหเ้หมำะสมทนัต่อสถำนกำรณ์
หรือเกิดปัญหำเฉพำะหนำ้ข้ึนได ้  

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   3.3  สำมำรถใชก้ระบวนกำรพยำบำล ( 
Nursing Process)ในกำรแกไ้ขปัญหำทั้ง
ดำ้นร่ำงกำย  จิตใจ  อำรมณ์  สงัคม  และ
จิตวญิญำณของผูใ้ชบ้ริกำรไดอ้ยำ่ง
ถูกตอ้งและเหมำะสม 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   3.4  สำมำรถบนัทึกขอ้มูลกำรน ำ
แผนกำรพยำบำลไปปฏิบติัไดอ้ยำ่งเป็น
ระบบ  เป็นเหตเุป็นผล  ชดัเจน 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

4. สมรรถนะ ด้านการปฏบิัตเิพือ่การบ าบัดทางจติ 
    4.1  สำมำรถใชเ้ทคนิคกำรส่ือสำรเพื่อ
กำรบ ำบดัทำงจิตไดอ้ยำ่งเหมำะสมกบั
สถำนกำรณ์และควำมแตกต่ำงของ
ผูใ้ชบ้ริกำรแต่ละรำย  เช่น  เทคนิคท่ีช่วย
ส่งเสริมใหค้วำมรู้สึกวำ่ตนเองมีคุณค่ำ  
เทคนิคท่ีกระตุน้ใหคิ้ด  ไตร่ตรอง
เร่ืองรำวของตนเอง  เป็นตน้   

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

    4.2   สำมำรถใหก้ำรบ ำบดัทำงจิต
รำยบุคคล  โดยกำรส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริกำร
เขำ้ใจ  ยอมรับปัญหำของตน  สำมำรถ
ปรับตวัทั้งดำ้นส่วนตวั  และสงัคม  และ
สำมำรถเลือกแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำ
ต่ำง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   4.3  สำมำรถใหก้ำรบ ำบดัทำงจิตรำยก
ลุ่ม  โดยกำรส่งเสริมใหส้มำชิกร่วมกนั
แลกเปล่ียน  เรียนรู้วธีิกำรแกไ้ขปัญหำ
ของกนัและกนั  และสรุปวธีิกำรท่ี
เหมำะสมเพ่ือน ำไปใชใ้นกำรแกไ้ขปัญหำ
ของตนต่อไป 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  



177 
 

สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั

ควำมส ำคญั 
ควำม
คิดเห็น 

   4.4  สำมำรถท ำครอบครัวบ ำบดั  โดย
กำรส่งเสริมใหค้รอบครัวมีควำมเขำ้ใจซ่ึง
กนัและกนั  ประสำนควำมร่วมมือกนัใน
กำรคน้หำวธีิ  ลดหรือขจดัปัญหำของ
ครอบครัวได ้

4.00 4 2.00 มำก  

   4.5  สำมำรถใหก้ำรบ ำบดัทำงจิตแก่
ผูป่้วยท่ีมีปัญหำสุขภำพจิต สุขภำพจิต
เบ่ียงเบน  และเฉพำะทำงโรคทำงจิตเวช
ต่ำง ๆได ้

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

  4.6  สำมำรถใหก้ำรบ ำบดัทำงจิตแก่
ผูป่้วยจิตเวชท่ีอยูใ่นภำวะวกิฤต  และ/
หรืออยูใ่นภำวะฉุกเฉินทำงจิตเวชได ้

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   4.7   สำมำรถใชต้นเองเพื่อกำรบ ำบดัได้
อยำ่งเหมำะสม  เช่น  กำรตระหนกัรู้
ตนเองและรู้สึกและกำรไวต่อควำมรู้สึก
ของผูอ่ื้น  เป็นตน้ 

5.00 5 .50 มำกท่ีสุด  

  4.8  สำมำรถสร้ำงสมัพนัธภำพเพื่อกำร
บ ำบดัไดอ้ยำ่งเหมำะสม  เช่น  กำรเขำ้ถึง
ควำมรู้สึก  กำรสร้ำงควำมไวว้ำงใจ  
ควำมรู้สึกในแง่ดีและกำรยอมรับแบบไม่
มีเง่ือนไข  เป้นตน้     

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

  4.9  สำมำรถใหก้ำรดูแลทำงดำ้นจิตใจ
แก่ผูป่้วยท่ีไดรั้บกำรรักษำดว้ย
กระแสไฟฟ้ำ  ไดแ้ก่ กำรเตรียมควำม
พร้อมของผูป่้วยและญำติ  กำรพยำบำล
ก่อน ขณะ และหลงักำรรักษำ  กำร
ป้องกนัภำวะแทรกซอ้นท่ีเกิดข้ึน  

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

    4.10  สำมำรถปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริกำรได้
เหมำะสมตำมบทบำทของพยำบำลจิตเวช 
โดยเป็นทั้งบทบำทเสมือนครู ผูใ้ห้
ค  ำปรึกษำ ผูรั้กษำ ผูบ้  ำบดัรักษำเบ้ืองตน้  
และผูเ้ป็นตวัแทนทำงสงัคม   เป็นตน้ 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  
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ควำมส ำคญั 
ควำม
คิดเห็น 

5.  สมรรถนะด้านการจดัส่ิงแวดล้อมเพือ่การบ าบัด 
    5.1 สำมำรถจดัส่ิงแวดลอ้มและ
กิจกรรมบ ำบดัร่วมกบัทีมสุขภำพเพ่ือ
สนองควำมตอ้งกำรทั้งดำ้นร่ำงกำยและ
จิตใจของผูใ้ชบ้ริกำร 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   5.2   สำมำรถจดักิจกรรมบ ำบดั  เพื่อ
เสริมสร้ำงทกัษะชีวติ  เช่น  ดำ้น
ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคล /ควำม
ตระหนกัในคุณค่ำของตนเอง /  ปรับปรุง
ตนเอง/แกไ้ขปัญหำ/พฒันำทกัษะจ ำเป็น
ในกำรติดต่อส่ือสำร เป็นตน้ 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

    5.3  สำมำรถจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
กำรรักษำและท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำร/ผูม้ำเยีย่ม/
เจำ้หนำ้ท่ี  รู้สึกมัน่ใจในควำมปลอดภยั 

5.00 5 .50 มำกท่ีสุด  

   5.4   สำมำรถบนัทึกและวเิครำะห์
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริกำรในกำรจดั
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือกำรบ ำบดัและกำรเขำ้ร่วม
กิจกรรมบ ำบดัได ้ ตรงตำมควำมเป็นจริง 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

6.  สมรรถนะด้านการประเมนิผลแผนการพยาบาล 
   6.1  สำมำรถก ำหนดเกณฑม์ำใชใ้นกำร
ประเมินผลไดอ้ยำ่งถูกตอ้งชดัเจนตรง
ตำมวตัถุประสงคใ์นแกปั้ญหำทำงกำร
พยำบำล 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   6.2   สำมำรถประเมินควำมถูกตอ้งของ
ขอ้วนิิจฉยัทำงกำรพยำบำล  ควำมเป็นไป
ไดข้องเป้ำหมำย  ควำมครอบคลมุ  ควำม
เหมำะสมของแผนกำรพยำบำล  และกำร
น ำแผนกำรพยำบำลไปปฏิบติั 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

   6.3  สำมำรถประเมินและระบุปัจจยัท่ี
เป็นอุปสรรคท่ีท ำใหก้ำรพยำบำลไม่
ประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด
ไว ้

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  
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ควำมส ำคญั 
ควำม
คิดเห็น 

   6.4  สำมำรถติดตำมผลกำรดูแลรักษำ
ผูป่้วยอยำ่งต่อเน่ือง 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   6.5  สำมำรถบนัทึกขอ้มูลในกำร
ประเมินผลไดอ้ยำ่งกระชบั  ชดัเจน  
เขำ้ใจง่ำย  และถูกตอ้งตำมควำมเป็นจริง 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

6.6  สำมำรถน ำผลลพัธ์ทำงกำรพยำบำล
มำวเิครำะห์เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำร
ปรับปรุงและพฒันำงำนคุณภำพอยำ่ง
ต่อเน่ือง 

     

    6.6  สำมำรถน ำผลลพัธ์ทำงกำร
พยำบำลมำวเิครำะห์เพื่อใชเ้ป็นแนวทำง
ในกำรปรับปรุงและพฒันำงำนคุณภำพ
อยำ่งต่อเน่ือง 

5.00 5 .50 มำกท่ีสุด  

7.  สมรรถนะด้านการสอนทางสุขภาพ      
    7.1   สำมำรถประเมินควำมตอ้งกำร  
ควำมพร้อม  (ทั้งทำงดำ้นร่ำงกำยและ
จิตใจ  พ้ืนฐำนควำมรู้     ควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบัสุขภำพจิต/กำรปฏิบติัตวัของ
ผูรั้บบริกำรก่อนท ำกำรสอนทุกคร้ัง 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   7.2    สำมำรถในกำรจดักำร  วำง
แผนกำรสอน  หรือ/ใหค้  ำปรึกษำ/
ค ำแนะน ำทำงสุขภำพจิต  รวมทั้งโรคทำง
จิตเวช  

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   7.3  สำมำรถจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ได้
ตรงกบัปัญหำและควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ชบ้ริกำร 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   7.4   สำมำรถถ่ำยทอดและใหค้วำมรู้
ทำงสุขภำพจิต (Psycho education)ใน
กลุ่มบุคคลต่ำง ๆ อยำ่งเหมำะสม  เช่น  
ผูป่้วย  ผูดู้แล  ครอบครัว  และสงัคม เป็น
ตน้ 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  
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ควำม
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  7.5   สำมำรถใชผ้ลงำนวจิยัและ
หลกัฐำนเชิงประจกัษ ์ ในกำรพฒันำ
ศกัยภำพกลุ่มเส่ียงต่อกำรเกิดปัญหำ
สุขภำพจิตและจิตเวช (เช่น  เด็กวยัรุ่น  
สตรีท่ีถูกท ำร้ำย  ผูสู้งอำยท่ีุถูกทอดท้ิง  
ผูดู้แลผูป่้วยโรคทำงกำยหรือโรคจิตเวช
เร้ือรัง) เพ่ือใหมี้ควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงเสริมสุขภำพจิตและป้องกนักำรเกิด
ปัญหำสุขภำพจิตได ้

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

 7.6   สอนและฝึกอบรมควำมรู้ให้
บุคลำกรดำ้นสุขภำพในสถำนบริกำร และ
ในชุมชน ใหมี้ควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
เสริมสุขภำพจิต กำรคดักรองโรคทำงจิต
เวช กำรสร้ำงสมัพนัธภำพเพื่อกำรบ ำบดั
และกำรส่งต่อได ้

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   7.7   สำมำรถจดัใหผู้ใ้ชบ้ริกำรไดฝึ้ก
ทกัษะจ ำเป็นต่ำง ๆ  เช่น กำรจดักำรกบั
ควำมเครียด  กำรส่ือสำร ท่ีมี
ประสิทธิภำพ  กำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งเป็น
ระบบ  เป็นตน้  

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

8.  สมรรถนะด้านการรักษาทางกาย      
   8.1    มีควำมรู้พ้ืนฐำนเร่ืองโรคทำงกำย 
และควำมสำมำรถในกำรเขำ้ใจพยำธิ
สภำพ  อำกำร  อำกำรแสดงทำงกำยท่ีมี
ควำมเก่ียวขอ้งกบัอำกำรทำงจิตหรือโรค
ทำงจิตเวช ผูป่้วยแต่ละรำย 

4.00 4 1.00 มำก  

     8.2   สำมำรถใหก้ำรบ ำบดัหรือกำร
ดูแลผูป่้วยท่ีมีอำกำรทำงจิตเวชและท่ีมี
อำกำรทำงกำยในภำวะฉุกเฉินท่ีพบบ่อย 
(เช่น  ผูป่้วยชกั  ผูป่้วยท่ีมีภำวะน ้ำตำลใน
เลือดต ่ำ/สูง  ผูป่้วยท่ีประสบอุบติัเหต ุ หก
ลม้ เป็นตน้) 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  
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    8.3   สำมำรถใหก้ำรดูแลผูป่้วยท่ีมี
ปัญหำทำงสุขภำพจิต/จิตเวชในกลุ่มอำย/ุ
วยัท่ีมีควำมแตกต่ำงกนั 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

    8.4  สำมำรถใหก้ำรบ ำบดัหรือกำรดูแล
ผูป่้วยเฉพำะโรคและผูป่้วยท่ีมีอำกำร
ฉุกเฉินทำงจิตเวช   เช่น  ผูป่้วยท่ีมีควำม
เส่ียงในกำรท ำร้ำยตนเอง  ผูป่้วยท่ีมี
อำกำรทำงจิต  ผูป่้วยสูงอำยท่ีุมีปัยหำดำ้น
ควำมจ ำ  ผูป่้วยท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำร
กำ้วร้ำว  เป็นตน้ 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

    8.5   สำมำรถจดักำรในกำรดูแลผูป่้วย
จิตเวชแบบองคร์วม 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

    8.6  สำมำรถใหก้ำรดูแล  ช่วยเหลือ
ผูป่้วยท่ีไดรั้บกำรรักษำดว้ยยำทำงจิตเวช  
ไดแ้ก่ แปลผลระดบัยำในเลือดท่ีใหผ้ลใน
กำรรักษำหรือพิษจำกยำ      กำรประเมิน
อำกำรขำ้งเตียงจำกยำ  และกำรดูแล
เบ้ืองตน้ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

    8.7   สำมำรถใหก้ำรฟ้ืนฟสูมรรถภำพ
แก่ผูใ้ชบ้ริกำรเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บำ้น  เช่น    
ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรปฏิบติั
กิจวตัรประจ ำวนัดว้ยตนเอง  กำรท ำ
กิจกรรมยำมวำ่ง  กำรประกอบอำชีพและ
กำรส่งเสริมทกัษะทำงสงัคมและกำรใช้
ชีวติในชุมชน  เป็นตน้ 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

9.  สมรรถนะด้านประสานงาน  การท างานร่วมกนัระหว่างบุคลากรและวชิาชีพอืน่ ๆ   
    9.1  สำมำรถปฏิบติังำนในฐำนะ
สมำชิกทีมกำรพยำบำลจิตเวชและทีมสห
สำขำวชิำชีพโดยกำรใหข้อ้มูล ควำมรู้ 
ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ และใหค้วำม
ร่วมมือในกำรปฏิบติังำนเพ่ือใหบ้รรลุ
เป้ำหมำยร่วมกนั 

5.00 5 .50 มำกท่ีสุด  
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   9.2  สำมำรถสร้ำงและด ำเนินสมัพนัธ 
ภำพเชิงวชิำชีพกบัทีมกำรพยำบำลจิตเวช
และทีมสหสำขำวชิำชีพไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

   9.3   มีทกัษะกำรส่ือสำรเชิงบ ำบดั 
รวมทั้งกำรใหค้  ำปรึกษำและกำรสร้ำง
บรรยำกำศใหเ้กิดควำมเช่ือถือในฐำนะ
พยำบำล 

5.00 5 .50 มำกท่ีสุด  

   9.4 มีทกัษะในกำรส่ือสำรระหวำ่ง 
บุคลำกรในทีมพยำบำล    จิตเวชและทีม 
สหสำขำวชิำชีพ เช่น  แพทย ์ นกัจิตวทิยำ
คลินิก  นกัสงัคมสงัเครำะห์ นกัอำชีวบ ำบดั  
นกัวชิำกำรศึกษำ  เป็นตน้ 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

   9.5   สำมำรถใหแ้ละรับควำมช่วยเหลือ
จำกผูอ่ื้นไดต้ำมศกัยภำพและควำม
เหมำะสม และมีควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผไ่ม่
เอำเปรียบผูร่้วมงำน 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   9.6   มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ยควำม
เคำรพในควำมเท่ำเทียม ควำมเป็นปัจเจก
บุคคล 

5.00 5 .50 มำกท่ีสุด  

   9.7    สำมำรถประสำนงำน ใหค้วำม
ร่วมมือ  เพ่ือกำรรักษำผูป่้วยจิตเวชทั้ง
ภำยในและภำยนอกหน่วยงำนไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   9.8  สำมำรถร่วมปรึกษำหำรือกบัทีม
สุขภำพในกำรปรับแผนกำรรักษำ เม่ือ
ประเมินพบวำ่มีแนวโนม้หรือมีภำวะเส่ียง
หรืออนัตรำยต่อผูใ้ชบ้ริกำรหรือผูอ่ื้น 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

    9.9  สำมำรถประสำนควำมร่วมมือกบั  
พยำบำล  จิตแพทย ์บุคลำกรในทีมสห
สำขำวชิำชีพ  ท่ีเก่ียวขอ้งในกำรวำงแผน
ใหก้ำรดูแลตลอดจนประเมินผลอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

5.00 5 .50 มำกท่ีสุด  
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สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั

ควำมส ำคญั 
ควำม
คิดเห็น 

10.  สมรรถนะด้านการวจิยั และวชิาการ      
    10.1 สำมำรถท ำวจิยัหรือร่วมท ำวจิยัท่ี
สอดคลอ้งกบัสภำพปัญหำในกำร
ปฏิบติังำนเพื่อพฒันำคุณภำพกำรบริกำร 

4.00 5 2.00 มำกท่ีสุด  

    10.2  สำมำรถพฒันำตนเองดำ้น
วชิำกำร  โดยกำรสืบคน้ควำมรู้จำกต ำรำ  
บทควำม วจิยั และ/หรือศึกษำต่อในสำขำ
กำรพยำบำลสุขภำพจิตและจิตเวชหรือ
สำขำท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรือกำรเขำ้ร่วม
ประชุม  อบรมทำงวชิำกำรดำ้น
สุขภำพจิตและกำรพยำบำลจิตเวชอยำ่ง
สม ่ำเสมอ 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

     10.3  สำมำรถสร้ำงนวตักรรมใหม่ ๆ 
ในกำรใหบ้ริกำรทำงกำรพยำบำลจิตเวช  
เช่น  กำรสร้ำงรูปแบบกำรจ ำหน่ำย  
ผูป่้วยจิตเวชเร้ือรัง  รูปแบบกำรดูแล
ผูป่้วยท่ีบำ้น  รูปแบบกำรดูแลผูป่้วยติดยำ
เสพติดในระยะถอนพิษ เป็นตน้ 

4.00 3 2.00 ปำนกลำง  

   10.4   สำมำรถสรุปประเด็นควำมรู้จำก
ประสบกำรณ์ของตนเองได ้และถ่ำยทอด
ควำมรู้ใหผู้อ่ื้นเขำ้ใจได ้

4.00 4 1.00 มำก  

   10.5    สำมำรถสืบคน้งำนวจิยัท่ีมี
คุณภำพมำประยกุตใ์ชใ้นกำรดูแลผูป่้วย
จิตเวชไดอ้ยำ่งถูกตอ้งเหมำะสม 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   10.6   ใหค้วำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำร
วจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริกำรหรือ
ผูป่้วย  หน่วยงำน และสงัคม โดยไม่
ละเมิดสิทธิของผูถู้กวจิยั 
 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   10.7  สำมำรถพฒันำคุณภำพกำร
พยำบำลโดยใชห้ลกัฐำนเชิงประจกัษใ์น
กำรปฏิบติักำรพยำบำล 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  



184 
 

สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั

ควำมส ำคญั 
ควำม
คิดเห็น 

11.  สมรรถนะด้านจริยธรรม  จรรยาบรรณ  และกฎหมาย 
    11.1  สำมำรถปฏิบติักำรพยำบำลโดย
แสดงออกถึงควำมเมตตำ กรุณำ บน
พ้ืนฐำนของจริยธรรม  และจรรยำบรรณ
กำรประกอบวชิำชีพกำรพยำบำล 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

    11.2  สำมำรถใหก้ำรพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วย  
เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บกำรปฏิบติักำรพยำบำล
อยำ่งมีจริยธรรม เป็นธรรม และปลอดภยั 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

   11.3   มีควำมอดทน สำมำรถปรับตวัต่อ
สภำพแวดลอ้มและสภำพงำนท่ีเครียด 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   11.4    ใหก้ำรพยำบำลผูป่้วยโดย
แสดงออกถึง กำรเคำรพในคุณค่ำ ควำม
เช่ือ และศกัด์ิศรีของควำมเป็นมนุษย ์

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

   11.5    สำมำรถด ำเนินกำรอยำ่ง
เหมำะสมในกำรปกป้องผูท่ี้อยูใ่นภำวะ
เส่ียงต่อกำรถูกละเมิดสิทธิหรือไดรั้บกำร
ปฏิบติัท่ีผิดหลกัจริยธรรม 

5.00 5 .50 มำกท่ีสุด  

   11.6  แสดงออกถึงควำมรับผดิชอบต่อผล
ท่ีเกิดข้ึนจำกกำรปฏิบติัพยำบำลของตน 

5.00 5 .50 มำกท่ีสุด  

     11.7  ตระหนกัในขอ้จ ำกดัของ
สมรรถนะตนเองไม่เส่ียงต่อกำร
ปฏิบติังำนท่ีอำจเกิดผลเสียต่อผูป่้วย 

5.00 5 .50 มำกท่ีสุด  

    11.8   ใหก้ำรพยำบำลกบัผูป่้วยทุกคน
เท่ำเทียมกนัโดยไม่มีกำรเลือกปฏิบติั 

5.00 5 .50 มำกท่ีสุด  

   11.9  สำมำรถวเิครำะห์ประเด็น
จริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติักำร
พยำบำลและด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งเหมำะสม
ในสถำนกำรณ์ท่ีมีควำมขดัแยง้ทำง
จริยธรรม 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

    11.10   ปรึกษำผูท่ี้มีควำมรู้ ควำม
ช ำนำญในกรณีท่ีเกินควำมสำมำรถของ
ตนเองหรือขอบเขตวชิำชีพ 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  
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สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั

ควำมส ำคญั 
ควำม
คิดเห็น 

12.  สมรรถนะด้านคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 
      12.1  มีบุคลิกภำพน่ำเช่ือถือในฐำนะ
พยำบำลผูมี้ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ดูแลสุขภำพ 

5.00 5 .75 มำกท่ีสุด  

      12.2   ซ่ือสตัย ์มีวนิยัในตนเอง และ
รักษำเวลำ 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

     12.3   มีวฒิุภำวะทำงอำรมณ์ สำมำรถ
ควบคุมอำรมณ์ตนเองไดดี้ทุกสถำนกำรณ์ 
และมีกำรแสดงออกท่ีเหมำะสม 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

    12.4    มีควำมยดืหยุน่ ใหเ้กียรติและ
ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผูอ่ื้น 

5.00 5 .75 มำกท่ีสุด  

   12.5    มีพฤติกรรมบริกำร โดย
แสดงออกซ่ึงควำมเตม็ใจ กระตือรือร้น
ในกำรใหบ้ริกำรแก่ผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริกำร 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

  12.6   ใหบ้ริกำรอยำ่งมีควำมเป็นตวัของ
ตวัเองและเป็นไปตำมธรรมชำติ ท่ำทีท่ี
แสดงออกเพ่ือบ ำบดัมำกกวำ่เพ่ืออยำกรู้
เร่ืองของเขำ 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

  12.7   มีควำมรับผิดชอบ รักษำสญัญำ 
ไม่เปิดเผยควำมลบัของผูใ้ชบ้ริกำร/ผูป่้วย 

5.00 5 .00 มำกท่ีสุด  

   12.8    มีควำมไวทำงวฒันธรรม และ
แสดงออกอยำ่งเหมำะสมกบัควำมเป็น
ปัจเจกบุคคล วฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริกำร 
ผูร่้วมงำน 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

   12.9  ตระหนกัในสิทธิและหนำ้ท่ีใน
กำรปฏิบติังำน ปกป้องสิทธิท่ีควรไดรั้บ 
และรับผิดชอบในหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมำย ในฐำนะพยำบำลจิตเวช 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

    12.10  แสดงออกถึงควำมภูมิใจใน
วชิำชีพ 

5.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  

    12.11   เป็นสมำชิกองคก์รวชิำชีพ 4.00 4 1.00 มำก  
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สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั

ควำมส ำคญั 
ควำม
คิดเห็น 

    12.12   ใหค้วำมร่วมมือและเขำ้ร่วม
กิจกรรม  กำรด ำเนินงำนขององคก์ร
วชิำชีพดว้ยควำมเตม็ใจ 

4.00 5 1.00 มำกท่ีสุด  
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิยรอบที ่3 
เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช  โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจงส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 

ในขอ้ท่ีมีเคร่ืองหมาย    ในช่องแสดงระดบัความส าคญัของขอ้ค าถาม  เป็นความคิดเห็น
ส่วนใหญ่ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17 ท่าน  ท่ีใหค้วามเห็นมาในรอบท่ี 2  และในรอบท่ี 3 ขอความกรุณา
ผูเ้ช่ียวชาญโปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช ตามท่ีท่านเห็นสมควร  
หรือยืนยนัระดบัความส าคญั  ตามความหมาย ดงัน้ี  
5  หมายถึง   ท่านมีความเห็นวา่ สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง   ท่านมีความเห็นวา่ สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช มีความส าคญัมาก 
 3  หมายถึง   ท่านมีความเห็นวา่ สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช มีความส าคญัปานกลาง 
 2  หมายถึง   ท่านมีความเห็นวา่ สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช มีความส าคญันอ้ย 
 1  หมายถึง   ท่านมีความเห็นวา่ สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 

ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

1. สมรรถนะ ด้านการประเมนิภาวะ
สุขภาพ 

       

    1.1   สามารถประเมินสภาพจิตสงัคม  จิต
วญิญาณ เช่น  อารมณ์ สติสมัปชญัญะ 
เน้ือหาความคิด การรับรู้สภาวะของตนเอง
และวิง่แวดลอ้ม  การตดัสินใจ  ความจ า  
ความตั้งใจและสมาธิ สมัพนัธภาพทาง
สงัคม และความตอ้งการทางดา้นจิต
วญิญาณ  เป็นตน้ 

       

    1.2   สามารถประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเจ็บป่วยทางจิตของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ เช่น  ปัจจยัดา้นบุคคล  
ส่ิงแวดลอ้ม  และการเขา้ถึงระบบบริการ
สุขภาพ  เป็น 

       

    1.3   สามารถรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ  วเิคราะห์ปัญหาและ/หรือวนิิจฉยั
ทางการพยาบาลไดค้รอบคลุมและ
เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย   

       

   1.4   สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  สงัคม  
และจิตวญิญาณ  โดยก าหนดเป็นปัญหา
และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  

       

   1.5  สามารถเลือกใชแ้บบคดักรองท่ีใชใ้น
การประเมินสุขภาพจิตและจิตเวชของ
ผูใ้ชบ้ริการ  และแปลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

       

   1.6  สามารถประเมินอาการทางจิตเวช 
ตามระบบการจ าแนกโรคท่ีเป็นสากล  ( 
ICD 10 หรือ DSM-TR) ได ้
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 

ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

   1.7  สามารถประเมินและวเิคราะห์
พฤติกรรมเส่ียงและแนวโนม้ของการเกิด
ภาวะวกิฤต/ภาวะฉุกเฉินทางจิตเวชได้
ก่อนท่ีจะเกิดปัญหา  เช่น  การฆ่าตวัตาย  
พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง  เป็นตน้   

       

1.8  สามารถตรวจร่างกายตามระบบและ
ประเมินความผิดปกติของระบบต่าง ๆ ใน
ร่างกายไดอ้ยา่งครบถว้น 

       

2.  สมรรถนะด้านการเขียนแผนการพยาบาล 
   2.1   สามารถเขียนแผนการพยาบาลได้
ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการราย
กรณี และน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  

       

  2.2  สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของ
ปัญหาตามขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาลได้
อยา่งถูกตอ้ง 

       

   2.3   สามารถวางแผนการพยาบาลได้
อยา่งเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการแตล่ะรายและ
สอดคลอ้งกบัแผนการรักษาของแพทย ์

       

    2.4  สามารถก าหนดกิจกรรมการ
พยาบาลไดส้อดคลอ้งกบัปัญหา/ความ
ตอ้งการ/แหล่งสนบัสนุนของผูใ้ชบ้ริการ 

       

   2.5  สามารถวางแผนการพยาบาลผูป่้วย
จิตเวชบนพ้ืนฐานทฤษฏีทางการพยาบาลจิต
เวช  การใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์ และการ
ใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิก (Clinical  Practice 
Guideline) 

       

3. สมรรถนะ ด้านการน าแผนการพยาบาลไปใช้ 

    3.1 สามารถปฏิบติัตามแผนการพยาบาล  
เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งดา้น
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคมและจิตวญิญาณ  
ตอบสนองความตอ้งการ พร้อมทั้งสนบัสนุน
การดูแลตนเองของผูใ้ชบ้ริการแตล่ะราย 
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   3.2  สามารถปรับเปล่ียนวธีิปฏิบติัการ
พยาบาลใหเ้หมาะสมทนัต่อสถานการณ์
หรือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้ข้ึนได ้  

       

   3.3  สามารถใชก้ระบวนการพยาบาล  
( Nursing Process)ในการแกไ้ขปัญหาทั้ง
ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์  สงัคม  และ        
จิตวญิญาณของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสม 

       

   3.4  สามารถบนัทึกขอ้มูลการน าแผนการ
พยาบาลไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นระบบ  เป็น
เหตเุป็นผล  ชดัเจน 

       

4. สมรรถนะ ด้านการปฏบิัตเิพือ่การบ าบัดทางจติ 

    4.1 สามารถใชเ้ทคนิคการส่ือสารเพื่อการ
บ าบดัทางจิตไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์และความแตกต่างของ
ผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย  เช่น  เทคนิคท่ีช่วย
ส่งเสริมใหค้วามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า  
เทคนิคท่ีกระตุน้ใหคิ้ด  ไตร่ตรองเร่ืองราว
ของตนเอง  เป็นตน้   

       

   4.2  สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิต
รายบุคคล โดยการส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เขา้ใจ  ยอมรับปัญหาของตน  สามารถ
ปรับตวัทั้งดา้นส่วนตวั  และสงัคม  และ
สามารถเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

       

   4.3  สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตรายกลุ่ม  
โดยการส่งเสริมใหส้มาชิกร่วมกนั
แลกเปล่ียน  เรียนรู้วธีิการแกไ้ขปัญหาของ
กนัและกนั  และสรุปวธีิการท่ีเหมาะสมเพื่อ
น าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาของตนต่อไป 
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   4.4  สามารถท าครอบครัวบ าบดั  โดยการ
ส่งเสริมใหค้รอบครัวมีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั  ประสานความร่วมมือกนัในการ
คน้หาวธีิ  ลดหรือขจดัปัญหาของครอบครัว
ได ้

       

   4.5  สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตแก่ผูป่้วย
ท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต สุขภาพจิตเบ่ียงเบน  
และเฉพาะทางโรคทางจิตเวชต่าง ๆได ้

       

  4.6  สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตแก่ผูป่้วย
จิตเวชท่ีอยูใ่นภาวะวกิฤต  และ/หรืออยูใ่น
ภาวะฉุกเฉินทางจิตเวชได ้

       

   4.7   สามารถใชต้นเองเพื่อการบ าบดัได้
อยา่งเหมาะสม  เช่น  การตระหนกัรู้ตนเอง
และรู้สึกและการไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น  
เป็นตน้ 

       

  4.8  สามารถสร้างสมัพนัธภาพเพื่อการ
บ าบดัไดอ้ยา่งเหมาะสม  เช่น  การเขา้ถึง
ความรู้สึก  การสร้างความไวว้างใจ  
ความรู้สึกในแง่ดีและการยอมรับแบบไม่มี
เง่ือนไข  เป็นตน้     

       

  4.9  สามารถใหก้ารดูแลทางจิตใจแก่ผูป่้วย
ท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยกระแสไฟฟ้า  ไดแ้ก่ 
การเตรียมความพร้อมของผูป่้วยและญาติ  
การพยาบาลก่อน ขณะ และหลงัการรักษา  
การป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีเกิดข้ึน  

       

   4.10  สามารถปฏิบติัต่อผูรั้บบริการได้
เหมาะสมตามบทบาทของพยาบาลจิตเวช 
โดยเป็นทั้งบทบาทเสมือนครู ผูใ้ห้
ค  าปรึกษา ผูรั้กษา ผูบ้  าบดัรักษาเบ้ืองตน้  
และผูเ้ป็นตวัแทนทางสงัคม     เป็นตน้ 
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5.  สมรรถนะด้านการจดัส่ิงแวดล้อมเพือ่การบ าบัด 
     5.1 สามารถจดัส่ิงแวดลอ้มและ
กิจกรรมบ าบดัร่วมกบัทีมสุขภาพเพ่ือสนอง
ความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

       

    5.2   สามารถจดักิจกรรมบ าบดั  เพื่อ
เสริมสร้างทกัษะชีวติ  เช่น  ดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล /ความ
ตระหนกัในคุณค่าของตนเอง /  ปรับปรุง
ตนเอง/แกไ้ขปัญหา/พฒันาทกัษะจ าเป็นใน
การติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 

       

    5.3  สามารถจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
รักษาและท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ/ผูม้าเยีย่ม/
เจา้หนา้ท่ี  รู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยั 

       

   5.4   สามารถบนัทึกและวเิคราะห์
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในการจดั
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการบ าบดัและการเขา้ร่วม
กิจกรรมบ าบดัได ้ ตรงตามความเป็นจริง 

       

6.  สมรรถนะด้านการประเมนิผลแผนการพยาบาล 
   6.1  สามารถก าหนดเกณฑม์าใชใ้นการ
ประเมินผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนตรงตาม
วตัถุประสงคใ์นแกปั้ญหาทางการพยาบาล 

       

   6.2   สามารถประเมินความถูกตอ้งของ
ขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาล  ความเป็นไป
ไดข้องเป้าหมาย  ความครอบคลมุ  ความ
เหมาะสมของแผนการพยาบาล  และการน า
แผนการพยาบาลไปปฏิบติั 

       

   6.3  สามารถประเมินและระบุปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรคท่ีท าใหก้ารพยาบาลไม่ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

       

   6.4  สามารถติดตามผลการดูแลรักษา
ผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 
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   6.5  สามารถบนัทึกขอ้มูลในการประเมิน 
ผลไดอ้ยา่งกระชบั  ชดัเจน  เขา้ใจง่าย  และ
ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

       

   6.6  สามารถน าผลลพัธ์ทางการพยาบาล
มาวเิคราะห์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันางานคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

       

7.  สมรรถนะด้านการสอนทางสุขภาพ        
    7.1   สามารถประเมินความตอ้งการ  
ความพร้อม  (ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ)  
พ้ืนฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สุขภาพจิต/การปฏิบติัตวัของผูรั้บบริการ
ก่อนท าการสอนทุกคร้ัง 

       

     7.2    สามารถในการจดัการ  วางแผน 
การสอน  หรือ/ใหค้  าปรึกษา/ค าแนะน าทาง
สุขภาพจิต  รวมทั้งโรคทางจิตเวช  

       

    7.3  สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้
ตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

       

    7.4   สามารถถ่ายทอดและใหค้วามรู้ทาง
สุขภาพจิต (Psycho education)ในกลุ่ม
บุคคลต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  ผูป่้วย  
ผูดู้แล  ครอบครัว  และสงัคม เป็นตน้  

       

  7.5   สามารถใชผ้ลงานวจิยัและหลกัฐาน
เชิงประจกัษ ์ ในการพฒันาศกัยภาพกลุ่ม
เส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช 
(เช่น  เด็กวยัรุ่น  สตรีท่ีถูกท าร้าย  ผูสู้งอายุ
ท่ีถูกทอดท้ิง  ผุดู้แลผูป่้วยโรคทางกายหรือ
โรคจิตเวชเร้ือรัง) เพ่ือใหมี้ความสามารถใน
การสร้างเสริมสุขภาพจิตและป้องกนัการ
เกิดปัญหาสุขภาพจิตได ้
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 7.6   สอนและฝึกอบรมความรู้ใหบุ้คลากร
ดา้นสุขภาพในสถานบริการ และในชุมชน 
ใหมี้ความสามารถในการสร้างเสริม
สุขภาพจิต การคดักรองโรคทางจิตเวช การ
สร้างสมัพนัธภาพเพ่ือการบ าบดัและการส่ง
ต่อได ้

       

   7.7   สามารถจดัใหผู้ใ้ชบ้ริการไดฝึ้ก
ทกัษะจ าเป็นต่าง ๆ  เช่น  การจดัการกบั
ความเครียด  การส่ือสาร ท่ีมีประสิทธิภาพ  
การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ  เป็นตน้  

       

8.  สมรรถนะด้านการรักษาทางกาย        
     8.1    มีความรู้พ้ืนฐานเร่ืองโรคทางกาย 
และความสามารถในการเขา้ใจพยาธิสภาพ  
อาการ  อาการแสดงทางกายท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัอาการทางจิตหรือโรคทางจิต
เวช ผูป่้วยแต่ละราย 

       

    8.2   สามารถใหก้ารบ าบดัหรือการดูแล
ผูป่้วยท่ีมีอาการทางจิตเวชและท่ีมีอาการ
ทางกายในภาวะฉุกเฉินท่ีพบบ่อย (เช่น  
ผูป่้วยชกั  ผูป่้วยท่ีมีภาวะน ้ าตาลในเลือดต ่า/
สูง  ผูป่้วยท่ีประสบอบุติัเหตหุกลม้  เป็น
ตน้) 

       

      8.3   สามารถใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาทางสุขภาพจิต/จิตเวชในกลุ่มอาย/ุวยั
ท่ีมีความแตกต่างกนั 

       

    8.4  สามารถใหก้ารบ าบดัหรือการดูแล
ผูป่้วยเฉพาะโรคและผูป่้วยท่ีมีอาการ
ฉุกเฉินทางจิตเวช   เช่น  ผูป่้วยท่ีมีความ
เส่ียงในการท าร้ายตนเอง  ผูป่้วยท่ีมีอาการ
ทางจิต  ผูป่้วยสูงอายท่ีุมีปัยหาดา้นความจ า  
ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงต่อการกา้วร้าว  เป็นตน้  
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    8.5   สามารถจดัการในการดูแลผูป่้วยจิต
เวชแบบองคร์วม 

       

    8.6  สามารถใหก้ารดูแล  ช่วยเหลือผูป่้วย
ท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยยาทางจิตเวช  ไดแ้ก่ 
แปลผลระดบัยาในเลือดท่ีใหผ้ลในการ
รักษาหรือพิษจากยา   การประเมินอาการ
ขา้งเคียงจากยา  และการดูแลเบ้ืองตน้ได้
อยา่งถูกตอ้ง 

       

    8.7   สามารถใหก้ารฟ้ืนฟสูมรรถภาพแก่
ผูใ้ชบ้ริการเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น  เช่น    
ส่งเสริมความสามารถในการปฏิบติักิจวตัร
ประจ าวนัดว้ยตนเอง  การท ากิจกรรมยาม
วา่ง  การประกอบอาชีพและการส่งเสริม
ทกัษะทางสงัคมและการใชชี้วติในชุมชน  
เป็นตน้ 

       

9.  สมรรถนะด้านประสานงาน  การท างานร่วมกนัระหว่างบุคลากรและวชิาชีพอืน่ ๆ   

    9.1  สามารถปฏิบติังานในฐานะสมาชิก
ทีมการพยาบาลจิตเวชและทีมสหสาขา
วชิาชีพโดยการใหข้อ้มูล ความรู้ ขอ้คิดเห็น
ท่ีเป็นประโยชน์ และใหค้วามร่วมมือใน
การปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย
ร่วมกนั 

       

    9.2   สามารถสร้างและด าเนิน
สมัพนัธภาพเชิงวชิาชีพกบัทีมการพยาบาล
จิตเวชและทีมสหสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

       

    9.3   มีทกัษะการส่ือสารเชิงบ าบดั 
รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาและการสร้าง
บรรยากาศใหเ้กิดความเช่ือถือในฐานะ
พยาบาล 
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 

ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

    9.4  มีทกัษะในการส่ือสารระหวา่ง
บุคลากรในทีมพยาบาล    จิตเวชและทีมสห
สาขาวชิาชีพ เช่น  แพทย ์ นกัจิตวทิยา
คลินิก  นกัสงัคมสงัเคราะห์  นกัอาชีวบ าบดั  
นกัวชิาการศึกษา  เป็นตน้ 

       

   9.5   สามารถใหแ้ละรับความช่วยเหลือ
จากผูอ่ื้นไดต้ามศกัยภาพและความ
เหมาะสม และมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผไ่ม่เอา
เปรียบผูร่้วมงาน 

       

   9.6   มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ยความ
เคารพในความเท่าเทียม ความเป็นปัจเจก
บุคคล 

       

   9.7  สามารถประสานงาน ใหค้วาม
ร่วมมือ  เพื่อการรักษาผูป่้วยจิตเวชทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

       

   9.8  สามารถร่วมปรึกษาหารือกบัทีม
สุขภาพในการปรับแผนการรักษา เม่ือ
ประเมินพบวา่มีแนวโนม้หรือมีภาวะเส่ียง
หรืออนัตรายต่อผูใ้ชบ้ริการหรือผูอ่ื้น 

       

    9.9  สามารถประสานความร่วมมือกบั  
พยาบาล  จิตแพทย ์บุคลากรในทีมสหสาขา
วชิาชีพ  ท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนใหก้าร
ดูแลตลอดจนประเมินผลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

       

10.  สมรรถนะด้านการวจิยั และวชิาการ        

      10.1 สามารถท าวจิยัหรือร่วมท าวจิยัท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาในการ
ปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพการบริการ 
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 

ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

      10.2  สามารถพฒันาตนเองดา้นวชิาการ  
โดยการสืบคน้ความรู้จากต ารา  บทความ 
วจิยั และ/หรือศึกษาต่อในสาขาการ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชหรือสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งและ/หรือการเขา้ร่วมประชุม  
อบรมทางวชิาการดา้นสุขภาพจิตและการ
พยาบาลจิตเวชอยา่งสม ่าเสมอ 

       

     10.3  สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ใน
การใหบ้ริการทางการพยาบาลจิตเวช  เช่น  
การสร้างรูปแบบการจ าหน่าย  ผูป่้วยจิตเวช
เร้ือรัง  รูปแบบการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น  
รูปแบบการดูแลผูป่้วยติดยาเสพติดในระยะ
ถอนพิษ เป็นตน้ 

       

    10.4   สามารถสรุปประเดน็ความรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเองได ้และถ่ายทอด
ความรู้ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้

       

    10.5    สามารถสืบคน้งานวจิยัท่ีมี
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการดูแลผูป่้วยจิต
เวชไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

       

   10.6   ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการ
วจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการหรือ
ผูป่้วย  หน่วยงาน และสงัคม โดยไม่ละเมิด
สิทธิของผูถู้กวจิยั 

       

      10.7  สามารถพฒันาคุณภาพการ
พยาบาลโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษใ์น
การปฏิบติัการพยาบาล 

       

11.  สมรรถนะด้านจริยธรรม  จรรยาบรรณ  และกฎหมาย 
      11.1  สามารถปฏิบติัการพยาบาลโดย
แสดงออกถึงความเมตตา กรุณา บนพ้ืนฐาน
ของจริยธรรม  และจรรยาบรรณการ
ประกอบวชิาชีพการพยาบาล 
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 

ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

     11.2  สามารถใหก้ารพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วย  
เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการปฏิบติัการพยาบาล
อยา่งมีจริยธรรม เป็นธรรม และปลอดภยั 

       

      11.3   มีความอดทน สามารถปรับตวัต่อ
สภาพแวดลอ้มและสภาพงานท่ีเครียด 

       

    11.4    ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโดย
แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่า ความเช่ือ 
และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

       

    11.5    สามารถด าเนินการอยา่งเหมาะสม
ในการปกป้องผูท่ี้อยูใ่นภาวะเส่ียงต่อการ
ถูกละเมิดสิทธิหรือไดรั้บการปฏิบติัท่ีผิด
หลกัจริยธรรม 

       

    11.6  แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อ
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัพยาบาลของตน 

       

    11.7  ตระหนกัในขอ้จ ากดัของ
สมรรถนะตนเองไม่เส่ียงต่อการปฏิบติังาน
ท่ีอาจเกิดผลเสียต่อผูป่้วย 

       

    11.8   ใหก้ารพยาบาลกบัผูป่้วยทุกคนเท่า
เทียมกนัโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 

       

   11.9  สามารถวเิคราะห์ประเด็นจริยธรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการพยาบาลและ
ด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์
ท่ีมีความขดัแยง้ทางจริยธรรม 

       

   11.10   ปรึกษาผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญ
ในกรณีท่ีเกินความสามารถของตนเองหรือ
ขอบเขตวชิาชีพ 

       

12.  สมรรถนะด้านคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ        
     12.1  มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือในฐานะ
พยาบาลผูมี้ความรู้ความสามารถในการ
ดูแลสุขภาพ 

       

    12.2   ซ่ือสตัย ์มีวนิยัในตนเอง และรักษา
เวลา 
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สมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 

ระดบัความส าคญั ขอ้เสนอแนะ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

    12.3  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ สามารถ
ควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้ทุกสถานการณ์ 
และมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม 

       

    12.4   มีความยดืหยุน่ ใหเ้กียรติและ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

       

     12.5  มีพฤติกรรมบริการ โดยแสดงออก
ซ่ึงความเตม็ใจ กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการแก่ผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ 

       

    12.6  ใหบ้ริการอยา่งมีความเป็นตวัของ
ตวัเองและเป็นไปตามธรรมชาติ ท่าทีท่ี
แสดงออกเพ่ือบ าบดัมากกวา่เพ่ืออยากรู้
เร่ืองของเขา 

       

    12.7  มีความรับผิดชอบ รักษาสญัญา ไม่
เปิดเผยความลบัของผูใ้ชบ้ริการ/ผูป่้วย 

       

    12.8   มีความไวทางวฒันธรรม และ
แสดงออกอยา่งเหมาะสมกบัความเป็น
ปัจเจกบุคคล วฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการ 
ผูร่้วมงาน 

       

   12.9  ตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังาน ปกป้องสิทธิท่ีควรไดรั้บ และ
รับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ใน
ฐานะพยาบาลจิตเวช 

       

     12.10  แสดงออกถึงความภูมิใจใน
วชิาชีพ 

       

     12.11   เป็นสมาชิกองคก์รวชิาชีพ        
     12.12   ใหค้วามร่วมมือและเขา้ร่วม
กิจกรรมการด าเนินงานขององคก์รวชิาชีพ
ดว้ยความเตม็ใจ 
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หมายเหตุ     ขอ้  12.10  และ 12.11 มีผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน มีความคิดเห็นวา่ไม่ใช่สมรรถนะของ
พยาบาลจิตเวช ผูว้จิยัจึงขอความกรุณาใหผู้เ้ช่ียวชาญใหค้วามคิดเห็นดว้ย ขอบพระคุณค่ะ 
 
สมรรถนะด้านอืน่ทีค่วรเพิม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
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สรุปผลแบบสอบถามเพือ่การวจัิยรอบที ่3 
เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช   โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 
เรียนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 17 ท่าน  มาวิเคราะห์เน้ือหา  โดยการน า
เน้ือหาในลกัษณะเดียวกนัมารวมเขา้ด้วยกนัและบางขอ้อาจมีการปรับเปล่ียนถอ้ยค าบา้งแต่ยงัคง
ความหมายเดิมท่ีเป็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และน ามาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) ค่า
ฐานนิยม (Mode)                 ควอไทล์  (Interquartile Range) และระดบัความส าคญั เรียบร้อย
แลว้ 
 ถา้ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือเหตุผลในสมรรถนะของพยาบาลจิตเวชในดา้นใดหรือขอ้ใด  
สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้เหตุผลไดต้ามความเหมาะสม 
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สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั 

ควำมส ำคญั 
ควำมคิดเห็น 

1. สมรรถนะ ด้านการประเมนิภาวะสุขภาพ 

    1.1   สามารถประเมินสภาพจิตสงัคม  
จิตวญิญาณ เช่น  อารมณ์ สติสมัปชญัญะ 
เน้ือหาความคิด การรับรู้สภาวะของ
ตนเองและวิง่แวดลอ้ม  การตดัสินใจ  
ความจ า  ความตั้งใจและสมาธิ สมัพนัธ 
ภาพทางสงัคม และความตอ้งการทางดา้น
จิตวญิญาณ  เป็นตน้ 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

    1.2   สามารถประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเจ็บป่วยทางจิตของผูใ้ช ้
บริการได ้ เช่น ปัจจยัดา้นบุคคล  
ส่ิงแวดลอ้ม  และการเขา้ถึงระบบบริการ
สุขภาพ  เป็นตน้ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

   1.3   สามารถรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ  วเิคราะห์ปัญหาและ/หรือวนิิจฉยั
ทางการพยาบาลไดค้รอบคลุมและ
เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย   

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

  1.4  สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  สงัคม  
และจิตวญิญาณ  โดยก าหนดเป็นปัญหา
และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

  1.5  สามารถเลือกใชแ้บบคดักรองท่ีใช้
ในการประเมินสุขภาพจิตและจิตเวชของ
ผูใ้ชบ้ริการ  และแปลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

  1.6  สามารถประเมินอาการทางจิตเวช 
ตามระบบการจ าแนกโรคท่ีเป็นสากล                
( ICD 10 หรือ DSM-TR) ได ้

5.00 5 1.50 มากท่ีสุด 
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สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั 

ควำมส ำคญั 
ควำมคิดเห็น 

   1.7 สามารถประเมินและวเิคราะห์
พฤติกรรมเส่ียงและแนวโนม้ของการเกิด
ภาวะวกิฤต/ภาวะฉุกเฉินทางจิตเวชได้
ก่อนท่ีจะเกิดปัญหา  เช่น  การฆ่าตวัตาย  
พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง  เป็นตน้   

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

   1.8  สามารถตรวจร่างกายตามระบบ
และประเมินความผิดปกติของระบบ 
ต่าง ๆ ในร่างกายไดอ้ยา่งครบถว้น 

4.00 3 2.00 ปานกลาง  

2.  สมรรถนะด้านการเขียนแผนการพยาบาล 

   2.1   สามารถเขียนแผนการพยาบาลได้
ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการราย
กรณี และน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

     2.2  สามารถเรียงล าดบัความส าคญั
ของปัญหาตามขอ้วนิิจฉยัทางการ
พยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.00 5 .75 มากท่ีสุด  

     2.3   สามารถวางแผนการพยาบาลได้
อยา่งเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการแตล่ะราย
และสอดคลอ้งกบัแผนการรักษาของ
แพทย ์

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

    2.4  สามารถก าหนดกิจกรรมการ
พยาบาลไดส้อดคลอ้งกบัปัญหา/ความ
ตอ้งการ/แหล่งสนบัสนุนของผูใ้ชบ้ริการ 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

   2.5  สามารถวางแผนการพยาบาลผูป่้วย
จิตเวชบนพ้ืนฐานทฤษฏีทางการพยาบาล
จิตเวช  การใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์ และ
การใชแ้นวปฏิบติัทางคลินิก (Clinical  
Practice Guideline) 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  
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3. สมรรถนะ ด้านการน าแผนการพยาบาลไปใช้ 

    3.1  สามารถปฏิบติัตามแผนการพยาบาล 
เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งดา้น
ร่างกาย จิตใจ  อารมณ์  สงัคมและจิต
วญิญาณ  ตอบสนองความตอ้งการ  พร้อม
ทั้งสนบัสนุนการดูแลตนเองของ
ผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

   3.2  สามารถปรับเปล่ียนวธีิปฏิบติัการ
พยาบาลใหเ้หมาะสมทนัต่อสถานการณ์
หรือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้ข้ึนได ้  

5.00 5 .75 มากท่ีสุด  

   3.3  สามารถใชก้ระบวนการพยาบาล  
( Nursing Process)ในการแกไ้ขปัญหาทั้ง
ดา้นร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สงัคม  และ
จิตวญิญาณของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเหมาะสม 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

   3.4  สามารถบนัทึกขอ้มูลการน า
แผนการพยาบาลไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ  เป็นเหตเุป็นผล  ชดัเจน 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

4. สมรรถนะ ด้านการปฏบิัตเิพือ่การบ าบัดทางจติ 

    4.1  สามารถใชเ้ทคนิคการส่ือสารเพื่อ
การบ าบดัทางจิตไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์และความแตกต่างของ
ผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย  เช่น  เทคนิคท่ีช่วย
ส่งเสริมใหค้วามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า  
เทคนิคท่ีกระตุน้ใหคิ้ด  ไตร่ตรองเร่ือง 
ราวของตนเอง  เป็นตน้   

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

   4.2  สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิต
รายบุคคล โดยการส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เขา้ใจ  ยอมรับปัญหาของตน  สามารถ
ปรับตวัทั้งดา้นส่วนตวั  และสงัคม  และ
สามารถเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  
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   4.3  สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตรายก
ลุ่ม  โดยการส่งเสริมใหส้มาชิกร่วมกนั
แลกเปล่ียน  เรียนรู้วธีิการแกไ้ขปัญหา
ของกนัและกนั  และสรุปวธีิการท่ี
เหมาะสมเพื่อน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ของตนต่อไป 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

   4.4  สามารถท าครอบครัวบ าบดั  โดย
การส่งเสริมใหค้รอบครัวมีความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนั  ประสานความร่วมมือกนัใน
การคน้หาวธีิ  ลดหรือขจดัปัญหาของ
ครอบครัวได ้

4.00 4 1.00 มาก 

 

   4.5  สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตแก่
ผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต สุขภาพจิต
เบ่ียงเบน  และเฉพาะทางโรคทางจิตเวช
ต่าง ๆได ้

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

 

  4.6  สามารถใหก้ารบ าบดัทางจิตแก่
ผูป่้วยจิตเวชท่ีอยูใ่นภาวะวกิฤต  และ/
หรืออยูใ่นภาวะฉุกเฉินทางจิตเวชได ้

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 
 

   4.7  สามารถใชต้นเองเพื่อการบ าบดัได้
อยา่งเหมาะสม  เช่น  การตระหนกัรู้
ตนเองและรู้สึกและการไวต่อความรู้สึก
ของผูอ่ื้น  เป็นตน้ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

 

  4.8  สามารถสร้างสมัพนัธภาพเพื่อการ
บ าบดัไดอ้ยา่งเหมาะสม  เช่น  การเขา้ถึง
ความรู้สึก  การสร้างความไวว้างใจ  
ความรู้สึกในแง่ดีและการยอมรับแบบไม่
มีเง่ือนไข  เป็นตน้     

5.00 5 .75 มากท่ีสุด 

 

  4.9 สามารถใหก้ารดูแลทางดา้นจิตใจแก่
ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยกระแส ไฟฟ้า 
ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมของผูป่้วยและ
ญาติ  การพยาบาลก่อน ขณะ และหลงัการ
รักษา การป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีเกิดข้ึน 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 
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    4.10  สามารถปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการได้
เหมาะสมตามบทบาทของพยาบาลจิตเวช 
โดยเป็นทั้งบทบาทเสมือนครู ผูใ้ห้
ค  าปรึกษา ผูรั้กษา ผูบ้  าบดัรักษาเบ้ืองตน้  
และผูเ้ป็นตวัแทนทางสงัคม   เป็นตน้ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

 

5.  สมรรถนะด้านการจดัส่ิงแวดล้อมเพือ่การบ าบัด 

    5.1 สามารถจดัส่ิงแวดลอ้มและ
กิจกรรมบ าบดัร่วมกบัทีมสุขภาพเพ่ือ
สนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและ
จิตใจของผูใ้ชบ้ริการ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

 

   5.2   สามารถจดักิจกรรมบ าบดั  เพื่อ
เสริมสร้างทกัษะชีวติ  เช่น  ดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล /ความ
ตระหนกัในคุณค่าของตนเอง /  ปรับปรุง
ตนเอง/แกไ้ขปัญหา/พฒันาทกัษะจ าเป็น
ในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

 

    5.3  สามารถจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การรักษาและท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ/ผูม้าเยีย่ม/
เจา้หนา้ท่ี  รู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยั 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

 

   5.4   สามารถบนัทึกและวเิคราะห์
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในการจดั
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการบ าบดัและการเขา้ร่วม
กิจกรรมบ าบดัได ้ ตรงตามความเป็นจริง 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

 

6.  สมรรถนะด้านการประเมนิผลแผนการพยาบาล 

   6.1  สามารถก าหนดเกณฑม์าใชใ้นการ
ประเมินผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนตรง
ตามวตัถุประสงคใ์นแกปั้ญหาทางการ
พยาบาล 
 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 
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   6.2   สามารถประเมินความถูกตอ้งของ
ขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาล  ความเป็นไป
ไดข้องเป้าหมาย  ความครอบคลมุ  ความ
เหมาะสมของแผนการพยาบาล  และการ
น าแผนการพยาบาลไปปฏิบติั 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด 

 

   6.3  สามารถประเมินและระบุปัจจยัท่ี
เป็นอุปสรรคท่ีท าใหก้ารพยาบาลไม่
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

   6.4  สามารถติดตามผลการดูแลรักษา
ผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

   6.5  สามารถบนัทึกขอ้มูลในการ
ประเมินผลไดอ้ยา่งกระชบั  ชดัเจน  
เขา้ใจง่าย  และถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

    6.6  สามารถน าผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลมาวเิคราะห์เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพฒันางานคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  

7.  สมรรถนะด้านการสอนทางสุขภาพ 

    7.1   สามารถประเมินความตอ้งการ  
ความพร้อม  (ทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ  พ้ืนฐานความรู้     ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสุขภาพจิต/การปฏิบติัตวัของ
ผูรั้บบริการก่อนท าการสอนทุกคร้ัง 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

   7.2   สามารถในการจดัการ  วางแผน 
การสอน  หรือ/ใหค้  าปรึกษา/ค าแนะน า
ทางสุขภาพจิต  รวมทั้งโรคทางจิตเวช  

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

   7.3  สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้
ตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  
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   7.4   สามารถถ่ายทอดและใหค้วามรู้ทาง
สุขภาพจิต (Psycho education) ในกลุ่ม
บุคคลต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม เช่น  ผูป่้วย  
ผูดู้แล ครอบครัว  และสงัคม เป็นตน้ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

  7.5 สามารถใชผ้ลงานวจิยัและหลกัฐาน
เชิงประจกัษ ์ ในการพฒันาศกัยภาพกลุ่ม
เส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตและจิต
เวช (เช่น  เด็กวยัรุ่น  สตรีท่ีถูกท าร้าย  
ผูสู้งอายท่ีุถูกทอดท้ิง  ผุดู้แลผูป่้วยโรคทาง
กายหรือโรคจิตเวชเร้ือรัง) เพ่ือใหมี้
ความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพจิต
และป้องกนัการเกิดปัญหาสุขภาพจิตได ้

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

 7.6 สอนและฝึกอบรมความรู้ใหบุ้คลากร
ดา้นสุขภาพในสถานบริการ และใน
ชุมชน ใหมี้ความสามารถในการสร้าง
เสริมสุขภาพจิต การคดักรองโรคทางจิต
เวช การสร้างสมัพนัธภาพเพื่อการบ าบดั
และการส่งต่อได ้

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

   7.7  สามารถจดัใหผู้ใ้ชบ้ริการไดฝึ้ก
ทกัษะจ าเป็นต่าง ๆ เช่น การจดัการกบั
ความเครียด การส่ือสาร ท่ีมีประสิทธิภาพ  
การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ  เป็นตน้  

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

8.  สมรรถนะด้านการรักษาทางกาย 

   8.1   มีความรู้พ้ืนฐานเร่ืองโรคทางกาย 
และความสามารถในการเขา้ใจพยาธิ
สภาพ  อาการ  อาการแสดงทางกายท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัอาการทางจิตหรือโรค
ทางจิตเวช ผูป่้วยแต่ละราย 
 

4.00 4 1.00 มาก 
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    8.2  สามารถใหก้ารบ าบดัหรือการดูแล
ผูป่้วยท่ีมีอาการทางจิตเวชและท่ีมีอาการ
ทางกายในภาวะฉุกเฉินท่ีพบบ่อย (เช่น  
ผูป่้วยชกั  ผูป่้วยท่ีมีภาวะน ้ าตาลในเลือด
ต ่า/สูง  ผูป่้วยท่ีประสบอบุติัเหต ุ หกลม้   
เป็นตน้) 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 

 

   8.3 สามารถใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหา
ทางสุขภาพจิต/จิตเวชในกลุ่มอาย/ุวยัท่ีมี
ความแตกต่างกนั 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด 
 

    8.4  สามารถใหก้ารบ าบดัหรือการดูแล
ผูป่้วยเฉพาะโรคและผูป่้วยท่ีมีอาการ
ฉุกเฉินทางจิตเวช   เช่น  ผูป่้วยท่ีมีความ
เส่ียงในการท าร้ายตนเอง  ผูป่้วยท่ีมี
อาการทางจิต  ผูป่้วยสูงอายท่ีุมีปัยหาดา้น
ความจ า ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงต่อการ
กา้วร้าว  เป็นตน้ 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

   8.5  สามารถจดัการในการดูแลผูป่้วยจิต
เวชแบบองคร์วม 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

   8.6  สามารถใหก้ารดูแล  ช่วยเหลือ
ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยยาทางจิตเวช  
ไดแ้ก่ แปลผลระดบัยาในเลือดท่ีใหผ้ลใน
การรักษาหรือพิษจากยา  การประเมิน
อาการขา้งเตียงจากยา และการดูแล
เบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

   8.7  สามารถใหก้ารฟ้ืนฟสูมรรถภาพแก่
ผูใ้ชบ้ริการเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น  เช่น    
ส่งเสริมความสามารถในการปฏิบติั
กิจวตัรประจ าวนัดว้ยตนเอง  การท า
กิจกรรมยามวา่ง  การประกอบอาชีพและ
การส่งเสริมทกัษะทางสงัคมและการใช้
ชีวติในชุมชน  เป็นตน้ 
 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  
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สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั 

ควำมส ำคญั 
ควำมคิดเห็น 

9.  สมรรถนะด้านประสานงาน  การท างานร่วมกนัระหว่างบุคลากรและวชิาชีพอืน่ ๆ   

  9.1 สามารถปฏิบติังานในฐานะสมาชิก 
ทีมการพยาบาลจิตเวชและทีมสหสาขา
วชิาชีพโดยการใหข้อ้มูล ความรู้ ขอ้คิดเห็น
ท่ีเป็นประโยชน์ และใหค้วามร่วมมือใน
การปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย
ร่วมกนั 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  

    9.2 สามารถสร้างและด าเนินสมัพนัธ 
ภาพเชิงวชิาชีพกบัทีมการพยาบาลจิตเวช
และทีมสหสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

    9.3 มีทกัษะการส่ือสารเชิงบ าบดั 
รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาและการสร้าง
บรรยากาศใหเ้กิดความเช่ือถือในฐานะ
พยาบาล 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  

   9.4  มีทกัษะในการส่ือสารระหวา่ง
บุคลากรในทีมพยาบาล  จิตเวชและ
ทีมสหสาขาวชิาชีพ เช่น แพทย ์ 
นกัจิตวทิยาคลินิก  นกัสงัคมสงัเคราะห์  
นกัอาชีวบ าบดั  นกัวชิาการศึกษา  เป็น
ตน้ 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

   9.5   สามารถใหแ้ละรับความช่วยเหลือ
จากผูอ่ื้นไดต้ามศกัยภาพและความ
เหมาะสม และมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผไ่ม่
เอาเปรียบผูร่้วมงาน 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

  9.6   มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ยความ
เคารพในความเท่าเทียม ความเป็นปัจเจก
บุคคล 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  

   9.7  สามารถประสานงาน ใหค้วาม
ร่วมมือ  เพื่อการรักษาผูป่้วยจิตเวชทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  
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สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั 

ควำมส ำคญั 
ควำมคิดเห็น 

  9.8  สามารถร่วมปรึกษาหารือกบัทีม
สุขภาพในการปรับแผนการรักษา เม่ือ
ประเมินพบวา่มีแนวโนม้หรือมีภาวะเส่ียง
หรืออนัตรายต่อผูใ้ชบ้ริการหรือผูอ่ื้น 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

   9.9  สามารถประสานความร่วมมือกบั  
พยาบาล  จิตแพทย ์บุคลากรในทีมสห
สาขาวชิาชีพ  ท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผน
ใหก้ารดูแลตลอดจนประเมินผลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  

10.  สมรรถนะด้านการวจิยั และวชิาการ 

    10.1 สามารถท าวจิยัหรือร่วมท าวจิยัท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาในการ
ปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพการบริการ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

    10.2  สามารถพฒันาตนเองดา้น
วชิาการ  โดยการสืบคน้ความรู้จากต ารา  
บทความ วจิยั และ/หรือศึกษาต่อในสาขา
การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชหรือ
สาขาท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรือการเขา้ร่วม
ประชุม  อบรมทางวชิาการดา้น
สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชอยา่ง
สม ่าเสมอ 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  

     10.3  สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 
ในการใหบ้ริการทางการพยาบาลจิตเวช  
เช่น  การสร้างรูปแบบการจ าหน่าย  
ผูป่้วยจิตเวชเร้ือรัง  รูปแบบการดูแล
ผูป่้วยท่ีบา้น  รูปแบบการดูแลผูป่้วยติดยา
เสพติดในระยะถอนพิษ เป็นตน้ 

4.00 5 2.00 มาก  

   10.4   สามารถสรุปประเด็นความรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเองได ้และถ่ายทอด
ความรู้ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้
 
 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  
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สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั 

ควำมส ำคญั 
ควำมคิดเห็น 

   10.5    สามารถสืบคน้งานวจิยัท่ีมี
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการดูแลผูป่้วย
จิตเวชไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

   10.6   ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการ
วจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการหรือ
ผูป่้วย  หน่วยงาน และสงัคม โดยไม่
ละเมิดสิทธิของผูถู้กวจิยั 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

   10.7  สามารถพฒันาคุณภาพการ
พยาบาลโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษใ์น
การปฏิบติัการพยาบาล 

5 5 .00 มากท่ีสุด  

11.  สมรรถนะด้านจริยธรรม  จรรยาบรรณ  และกฎหมาย 

    11.1  สามารถปฏิบติัการพยาบาลโดย
แสดงออกถึงความเมตตา กรุณา บน
พ้ืนฐานของจริยธรรม  และจรรยาบรรณ
การประกอบวชิาชีพการพยาบาล 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

     11.2  สามารถใหก้ารพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วย  
เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการปฏิบติัการพยาบาล
อยา่งมีจริยธรรม เป็นธรรม และปลอดภยั 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

      11.3   มีความอดทน สามารถปรับตวั
ต่อสภาพแวดลอ้มและสภาพงานท่ีเครียด 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

    11.4    ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโดย
แสดงออกถึง การเคารพในคุณค่า ความ
เช่ือ และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

     11.5 สามารถด าเนินการอยา่ง
เหมาะสมในการปกป้องผูท่ี้อยูใ่นภาวะ
เส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิหรือไดรั้บการ
ปฏิบติัท่ีผิดหลกัจริยธรรม 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  

     11.6  แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อ
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัพยาบาลของ
ตน 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  
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สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั 

ควำมส ำคญั 
ควำมคิดเห็น 

     11.7 ตระหนกัในขอ้จ ากดัของ
สมรรถนะตนเองไม่เส่ียงต่อการ
ปฏิบติังานท่ีอาจเกิดผลเสียต่อผูป่้วย 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  

    11.8  ใหก้ารพยาบาลกบัผูป่้วยทุกคน
เท่าเทียมกนัโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  

   11.9 สามารถวเิคราะห์ประเดน็
จริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการ
พยาบาลและด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสม
ในสถานการณ์ท่ีมีความขดัแยง้ทาง
จริยธรรม 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

    11.10  ปรึกษาผูท่ี้มีความรู้ ความ
ช านาญในกรณีท่ีเกินความสามารถของ
ตนเองหรือขอบเขตวชิาชีพ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

12.  สมรรถนะด้านคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 

      12.1  มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือในฐานะ
พยาบาลผูมี้ความรู้ความสามารถในการ
ดูแลสุขภาพ 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  

      12.2   ซ่ือสตัย ์มีวนิยัในตนเอง และ
รักษาเวลา 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

     12.3   มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ สามารถ
ควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้ทุกสถานการณ์ 
และมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

    12.4    มีความยดืหยุน่ ใหเ้กียรติและ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  

   12.5    มีพฤติกรรมบริการ โดย
แสดงออกซ่ึงความเตม็ใจ กระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการแก่ผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

  12.6   ใหบ้ริการอยา่งมีความเป็นตวัของ
ตวัเองและเป็นไปตามธรรมชาติ ท่าทีท่ี
แสดงออกเพ่ือบ าบดัมากกวา่เพ่ืออยากรู้
เร่ืองของเขา 
 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  
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สมรรถนะของพยำบำลจิตเวช Median Mode IR 
ระดบั 

ควำมส ำคญั 
ควำมคิดเห็น 

  12.7   มีความรับผิดชอบ รักษาสญัญา 
ไม่เปิดเผยความลบัของผูใ้ชบ้ริการ/ผูป่้วย 

5.00 5 .00 มากท่ีสุด  

   12.8    มีความไวทางวฒันธรรม และ
แสดงออกอยา่งเหมาะสมกบัความเป็น
ปัจเจกบุคคล วฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการ 
ผูร่้วมงาน 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  

   12.9  ตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ีใน
การปฏิบติังาน ปกป้องสิทธิท่ีควรไดรั้บ 
และรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ในฐานะพยาบาลจิตเวช 

5.00 5 .50 มากท่ีสุด  

    12.10  แสดงออกถึงความภูมิใจใน
วชิาชีพ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  

    12.11   เป็นสมาชิกองคก์รวชิาชีพ 4.00 4 1.00 มาก  

    12.12   ใหค้วามร่วมมือและเขา้ร่วม
กิจกรรม  การด าเนินงานขององคก์ร
วชิาชีพดว้ยความเตม็ใจ 

5.00 5 1.00 มากท่ีสุด  
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ รอบที ่ 3 
ขอ้ 12.10 แสดงออกถึงความภูมิใจในวชิาชีพ  

-  ถึงแมว้า่โดย core competency แลว้ขอ้น้ีไม่มีความชดัเจน ตรงไปตรงมา แต่หาก
วเิคราะห์แลว้จะพบวา่ หากผูป้ระกอบวชิาชีพ ไม่มีความภาคภูมิใจในวชิาชีพของตน ซ่ึงถือเป็น
จุดเร่ิมตน้แลว้ การบริการท่ีดี การท างานภายใตข้อบเขตวิชาชีพก็ไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ถา้เรามีใจรัก 
เราก็จะสามารถท าทุกอยา่งอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถของเราค่ะ 

- แสดงออกถึงความภูมิใจในวิชาชีพ เป็นการแสดงออกให้ผูอ่ื้นเห็นวา่พยาบาลจิตเวชของ
เรานั้นมีความส าคญัไม่ต่างกบัพยาบาลสาขาอ่ืนๆ และมีความภูมิใจกวา่พยาบาลสาขาอ่ืนดว้ยท่ีเรา
สามารถดูแลคนไขแ้บบองคร์วม 

- มีความเห็นวา่ มีความเหมาะสม ควรเป็นหน่ึงในสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
- ขอยนืยนัความคิดเห็นวา่เป็นสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
- ข้ึนอยูก่บัค  าจ  ากดัความเชิงปฏิบติัการ (operational definition) ของค าวา่สมรรถนะใน

งานวจิยัช้ินน้ี หากรวมความรู้ ทกัษะ และเจตคติดว้ย ขอ้ท่ี 12.10 ก็ถือวา่เป็นสมรรถนะ 
- เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นควรคงไว ้เสมือนมนุษยเ์ราจะมีบา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีมัน่คงถา้

ช่วยกนัถนุบ ารุงใหค้งสภาพและพฒันาวชิาชีพใหดี้ยิง่ ๆข้ึนไป 
- เก่ียวขอ้งกบัทศันคติท่ีดีในการท างาน ความภูมิใจในงาน ท่ีอาจส่งผลต่อการดูแล 

ผูรั้บบริการ 
ขอ้ 12.11 เป็นสมาชิกองคก์รวชิาชีพ 

- จริงๆ จะบอกว่า ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นทุกองค์กร ก็ได้ค่ะ เราเลือกเป็นสมาชิกในองค์กร
ส าคญัๆ การเป็นสมาชิกท าให้เราไดป้ระโยชน์ เช่น เงิน พตส. หรือสวสัดิการต่างๆ ถึงแมว้่ามนัจะ
ไม่มากมายเหมือนองค์กรอ่ืนก็ตาม อีกทั้ งการเป็นสมาชิกท าให้เรามีเครือข่าย มีพลังในการ
ขบัเคล่ือน ต่อรองกบัองคก์รอ่ืนดว้ย 

- เป็นสมาชิกองคก์รวชิาชีพ ท าใหเ้รารู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัในความเป็นพยาบาลจิตเวช 
- มีความเห็นวา่มีความเหมาะสม ควรเป็นหน่ึงในสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
- ขอยนืยนัความคิดเห็นวา่เป็นสมรรถนะของพยาบาลจิตเวช 
- เป็นสมาชิกองคก์รวชิาชีพ ครูมองวา่เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของพยาบาลทุกคน จึงยงัคง

ความสงสัยไวเ้ช่นเดิม อยา่งไรก็ตาม หากผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนใหค้วามเห็นชอบ ครูก็ไม่ติดใจค่ะ 
- เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นควรคงไว้ เสมือนมนุษย์เราจะมีบ้านท่ีอยู่อาศัยท่ีมั่นคงถ้า

ช่วยกนัถนุบ ารุงใหค้งสภาพและพฒันาวชิาชีพใหดี้ยิง่ ๆข้ึนไป 
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- ทุกคนตอ้งเป็นสมาชิกหรือไม่ เช่น สภาการพยาบาล ปัจจุบนัมีหลายองคก์ร เช่น สมาคม
พยาบาลฯ สมาคมพยาบาลจิตเวช 
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ภาคผนวก ค 

จริยธรรมกำรวจิยัในมนุษย ์
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