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บทที ่ 1 

บทน า 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 คุณภาพและความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีสังคมคาดหวงัต่อระบบบริการสาธารณสุขในทุก
ประเทศ ซ่ึงความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม การศึกษาและการรับรู้ข่าวสาร จึงท าให้ประชาชนมีความตระหนกัถึงสิทธิของตนเอง มี
ความคาดหวงัและความตอ้งการบริการเพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัระบบสุขภาพได้ปรับเปล่ียนไป 
ประชาชนผูรั้บบริการจึงมีความตอ้งการหลากหลายมากข้ึน แต่ประชาชนก็ยงัไม่ไดรั้บการบริการท่ี
เหมาะสมอนัเน่ืองมาจากการท างานท่ีขาดประสิทธิภาพ (สงวน นิตยารัมภ์พงษ์ 2541:39) ท าให้
คุณภาพมาตรฐานการให้บริการเป็นประเด็นท่ีมีการร้องเรียนจากประชาชนมาโดยตลอด จึงท าให้
โรงพยาบาลทั้งในภาครัฐและเอกชนต่างก็ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพมากข้ึน  คุณภาพของ
บริการและการดูแลรักษาพยาบาลเป็นหัวใจส าคญัของระบบบริการสาธารณสุข เป็นท่ียอมรับกนั
ทัว่ไปวา่ คุณภาพท่ีปรารถนาก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ ส่งผลให้เกิดการท างานตอ้งมี
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับและมีโอกาสเกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกลไก
เพื่อส่งเสริมและกระตุน้การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลและบริการสุขภาพท่ีไดผ้ลและปรับเปล่ียน
ให้เข้ากับสถานการณ์ โดยองค์กรท่ีให้บริการด้านสุขภาพในปัจจุบันได้รับการคาดหวงัว่าจะ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพมากข้ึน(จิรุตม ์ศรีรัตนบลัล์ 2543:2) องคก์ารต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งมุ่งการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานของตนเองใหสู้งข้ึนอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพ และ
ความต้องการของผู ้ใช้บริการ โดยพยายามปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของตนเองในการปรับระบบ
โครงสร้างและการด าเนินการขององคก์รให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป ซ่ึง “การพฒันา
คุณภาพ” เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาองคก์ร นอกจากน้ีโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและ
เอกชนไดมี้การน าเอาระบบประกนัคุณภาพมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพบริการร่วมดว้ย  
 โดยสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ได้น าแนวคิดการจดัการ
คุณภาพทั้งองคก์ร (Total Quality Management: TQM) มาประยุกตใ์นการพฒันาระบบให้บริการ
ของโรงพยาบาลของรัฐ ตั้งแต่ปี 2536 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ี
น ามาใช้กันแพร่หลายมีมากมาย เช่น เกณฑ์การตดัสินรางวลัคุณภาพมลัคอล์ม บลัด์ดริจ (The 
Malcolm Baldrige National Quality Award / MBNQA) ของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นรางวลัท่ี
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ก่อตั้งข้ึนเพื่อเป็นเกียรติแก่ Mr. Malcolm Baldrige อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชยข์อง
สหรัฐอเมริกา The Malcolm Baldrige National Quality Award ( MBNQA) ไดรั้บการยอมรับวา่
เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด ความยอดเยี่ยมของเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติอยู่ตรงท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้กบัองค์กรทุกขนาด ทุกประเภท ทุกภาคส่วน ทั้งองค์กร
ธุรกิจและภาครัฐ รวมทั้งองคก์รการศึกษา องคก์รดา้นสาธารณสุข หน่วยงานราชการและหน่วยงาน
ทหาร ท าให้ประเทศต่างๆประยุกต์ไปพฒันาเป็นเกณฑ์รางวลัคุณภาพของชาติตนเองมากกว่า 70 
ประเทศทัว่โลก ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในการน าแนวทาง
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ(Thailand Quality Award/TQA)ซ่ึงเป็นพื้นฐานทางดา้นเทคนิคและ
กระบวนการ มากระตุน้ให้องคก์รทุกระดบัหนัมาใส่ใจในการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ของตนเอง ตลอดจนมุ่งพฒันาสู่ความเป็นเลิศในทุกๆด้าน แล้วมอบหมายให้ส านักงานรางวลั
คุณภาพแห่งชาติ ภายใตส้ถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ท าหนา้ท่ีเผยแพร่สนบัสนุนให้องคก์รต่างๆน า
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไปปรับใชแ้ละจดัพิธีมอบรางวลัใหก้บัองคก์รท่ีมีวิธีปฏิบติัและผลการ
ด าเนินการในระดบัมาตรฐานโลก(สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 2549)  
 ต่อมากระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายพฒันามาตรฐานโรงพยาบาลให้เป็นมาตรฐาน
กลางระดบัชาติ จึงให้สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุขและสถาบนัวิชาการคุ้มครองผูบ้ริโภคร่วม
ด าเนินการและเผยแพร่คร้ังแรกในปี 2538 (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 2540)  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโรงพยาบาลใหมี้คุณภาพและการพฒันาโรงพยาบาล
เพื่อไปสู่โรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital accreditation) โดยมี
หน่วยงานท่ีจดัท ามาตรฐานคุณภาพและให้การรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลคือสถาบนั
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.)การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็น
กระบวนการประเมินคุณภาพระบบบริการของสถานพยาบาลทุกดา้นโดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน
ระดับชาติ จากการศึกษาการด าเนินงานการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล พบว่าปัจจยัเก้ือหนุนท่ี
ก่อให้เกิดความส าเร็จต่อการด าเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลคือ การน าองค์กรของผูบ้ริหาร 
บุคลากรและทีมงาน การวางระบบท่ีมีประสิทธิภาพ การสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
คุณภาพ และการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพของบุคลากรทุกระดับถือเป็นหัวใจท่ีส าคัญ
ประการหน่ึงของการรับรองคุณภาพ สถาบนัวิจยัสาธารณสุขร่วมกบักองโรงพยาบาลภูมิภาค ได้
ทดลองด าเนินการวิจยัพฒันาคุณภาพข้ึน โดยน าหลกัการบริหารคุณภาพโดยรวม(TQM) ซ่ึงเป็น
แนวคิดด้านการบริหารท่ีประสบความส าเร็จในหลายประเทศทัว่โลกมาประยุกต์ใช้ในระบบ
สาธารณสุข เพื่อพฒันาคุณภาพบริการให้ดีข้ึนและเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ (สถาบนัวิจยัระบบ
สาธารณสุข 2551) 
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 โรงพยาบาลในประเทศไทยทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้ตระหนักถึงเร่ืองของการ
พฒันาคุณภาพมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 52 ท่ี
ระบุว่าบุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐานและผูย้ากไร้มีสิทธิ
ไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถานบริการของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
การบริการสาธารณสุขของรัฐต้องเป็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ(อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล 
2544:174) จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11(พ.ศ.2555-2559)ท่ีต้องการให้
สถานบริการมีการพฒันาระบบบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานและไดรั้บการรับรอง
คุณภาพ กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงเป็นองคก์รของรัฐ ท่ีมีความส าคญัต่อการดูแลสังคม และคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพบริการจึงต้องปฏิรูประบบ
ราชการและระบบสุขภาพท่ีมุ่งเน้นให้ประชาชนมีวิถีชีวิตสุขภาพท่ีดี โดยให้ส่วนราชการต่างๆใน
กระทรวงมีการบริหารจดัการตนเองให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 2545 และศุภชยั ยาวะประภาส 2548) 
จึงไดน้ าแนวคิดการจดัการคุณภาพโดยรวมมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลโดยไดมี้การก าหนดเป้าหมายวา่โรงพยาบาลของรัฐในกระทรวงสาธารณสุขจะเป็น
โรงพยาบาลคุณภาพร้อยละ100(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 2551) และ
เช่นเดียวกบัโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงเป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขของประชาชน
ระดบัปฐมภูมิ จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบายและการด าเนินงานเพื่อรองรับบริการให้มี
คุณภาพมากยิ่งข้ึนภายใต้การบริหารจดัการท่ีดีเพื่อตอบสนองความต้องการและคาดหวงัของ
ประชาชนท่ีมีมากข้ึน (ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 2547) จะเห็นไดว้า่
การปฏิรูประบบราชการส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของระบบบริการสุขภาพให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 ดงันั้นการพยาบาลซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขจึงมี
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันามาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
โรงพยาบาล ซ่ึงมาตรฐาน ฉบบัล่าสุดท่ีใช้ช่ือว่า “มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบั
พ.ศ.2549 (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 2549) มีเน้ือหาประกอบดว้ย 7 หมวด 14 
มาตรฐาน ไดแ้ก่ การน าองค์กร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การมุ่งเน้นผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย การวดั การวิเคราะห์ การจดัการสารสนเทศและความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การ
จดัการกระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการขององค์กรซ่ึงประกอบดว้ยดา้นประสิทธิผล ดา้น
คุณภาพการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพและดา้นการพฒันาองค์กรพยาบาล (ส านกัการพยาบาล 
กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 2551) 
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 จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้ระบบบริการพยาบาลซ่ึงเป็นระบบหน่ึงท่ีส าคญัของ
โรงพยาบาลชุมชนจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนระบบบริการตามไปด้วยดงันั้นผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลจึงตอ้งเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถและเสริมสร้างความเขม้แข็งของการเป็นผูน้ าทางการ
พยาบาล และช่วยให้พยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติังานสามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง มีการ
พฒันาสมรรถนะ และความรู้ความสามารถเพียงพอส าหรับการบริการพยาบาลอย่างมีคุณภาพ     
(จินนะรัตน์ ศรีภทัรภิญโญ 2546:4) การเปล่ียนแปลงของระบบบริการพยาบาลท่ีกล่าวมามีเป้าหมาย
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีดี ตอบสนองนโยบายและเป้าหมายขององคก์ารเพื่อน าไปสู่ความมี
ประสิทธิผลและผลลพัธ์การด าเนินการท่ีดีของหน่วยงานทางการพยาบาลรวมทั้งเพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ ศรัทธา และไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ (พิรุณ รัตนวณิ   2545) 
 ในโรงพยาบาลชุมชนบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลให้ได้มาตรฐานน าไปสู่การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) คือ พยาบาลวิชาชีพ 
หัวหน้าหน่วยงานพยาบาล ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ (First line managers) เป็นบุคลากรท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุดเพราะตอ้งรับผิดชอบหน่วยงานท่ีเป็นหัวใจของโรงพยาบาล(กุลยา ตนัติผลาชีวะ 
2539 อา้งถึงใน อวยพร สมใจ 2550) เน่ืองจากหน่วยงานการพยาบาลเป็นหน่วยงานท่ีสัมผสักบั
ผูใ้ช้บริการโดยตรง จะตอ้งแปลงนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม เป็นผู ้
กระตุน้ให้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองดงันั้นหวัหน้าหน่วยงานการพยาบาลจึงตอ้งแสดงบทบาทของ
ตนให้สอดคล้องกบักิจกรรมการจดัการโดยจะตอ้งมีกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์
2546:135)  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบดูแลการให้บริการพยาบาลภายในหน่วยงานให้เป็นไปอยา่งมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ หัวหนา้หน่วยงานการพยาบาล จะตอ้งมีความรู้ ความสามารถทางดา้น
การบริหารการพยาบาล ตอ้งเขา้ใจปัญหาท่ีแทจ้ริง ใชว้ิจารณญาณและประสบการณ์ท่ีจะปรับปรุง
แกไ้ขสถานการณ์และควบคุมให้กระบวนการการท างานของหน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนและยึด
หลักการเป็นส าคัญ เป็นผูท่ี้แก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานการพยาบาลให้บุคลากร
ปฏิบติังานตามมาตรฐานของระบบงานการพยาบาล สามารถปรับปรุงพฒันางานการพยาบาลให้ดี
ข้ึน ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมภายนอก ริเร่ิมงานบริการพยาบาลเชิงรุก มุ่งพฒันาสุขภาพ
ของประชาชน โดยส่วนรวมในดา้นสุขภาพอนามยั เป็นผูน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยปรับปรุง
พฒันางานให้มีประสิทธิภาพ ดงันั้นหัวหน้าหน่วยงานการพยาบาล ในฐานะผูน้ าหน่วยงานตอ้ง
กระตุน้ผูต้ามให้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานทุกขั้นตอนและเรียนรู้จากบทบาทหน้าท่ีของตนเอง
อย่างเต็มความสามารถ โดยตั้งอยู่ในบริบทของเป้าหมาย พนัธกิจ ค่านิยมและความคาดหวงัของ
ผูใ้ช้บริการ ฉะนั้นผูน้ าจึงตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจน สามารถสร้างค่านิยมร่วมกนัและน าไปสู่การ
ปฏิบติัไดจ้ริงเพื่อบรรลุเป้าหมายความเป็นเลิศขององคก์ร (มนสันิตย ์บุณยทรรพ 2553 ) 
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  จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมส่วนใหญ่จะพบใน
ภาคส่วนธุรกิจเอกชน ถ้าในภาคส่วนราชการจะพบงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการคุณภาพ
โดยรวมมากในระบบการศึกษา ส่วนในระบบบริการสุขภาพพบงานวิจยัไม่มาก ส่วนใหญ่จะเป็น
งานวจิยัคุณภาพท่ีเป็นระบบของโรงพยาบาล เช่น การศึกษาประสิทธิผลของ TQM ในโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคเหนือท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโดยกอ้งเกียรติ เติมเกษมศานต ์
(2546) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของ TQM ทุกตวั (ภาวะผูน้ า การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ การเน้นผูรั้บบริการเป็นศูนย์กลาง ระบบสารสนเทศและการวิเคราะห์ การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการ) ของโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการ
รับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลมีความแตกต่างกบัโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรอง
กระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ(P<0.01)และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
ของ TQM ของโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคเหนือท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในเชิงบวกทุกปัจจยั   
 ส่วนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงานการ
พยาบาลมีน้อยมาก ไดแ้ก่ การศึกษาของ ณัฐพร พลเสน(2546) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
จดัการคุณภาพทั้งองค์กรกบัการปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการของกลุ่มงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรทางการพยาบาลมีการปฏิบติั
กิจกรรมพฒันาคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง (53.8%) การจดัการคุณภาพทั้งองคก์รอยูใ่นระดบัสูง
(56.0%)  และของ ฉฎาธร ปรานมนตรี(2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการ
บริหารคุณภาพทั้งองคก์รของหวัหนา้หอผูป่้วย ความสามารถในการท างานของพยาบาลประจ าการ 
กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศูนย ์ผลการศึกษา
พบวา่ ค่าเฉล่ียประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์กรของหัวหน้าหอผูป่้วย ความสามารถในการท างานของพยาบาลประจ าการอยู่ในระดบัมาก
และความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคก์รของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.001 (r=.593)
 ส่วนการทบทวนงานวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการคุณภาพโดยรวมกบั
ผลลพัธ์การด าเนินการของหัวหน้าหน่วยงาน  กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนพบว่ายงัไม่มีผู ้
ศึกษาวจิยัมาก่อน 

   โดยสรุปท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัในฐานะของบุคลากรดา้นสาธารณสุขซ่ึงรับผิดชอบเก่ียวกบั
การให้บริการด้านการพยาบาล และมีส่วนเก่ียวข้องตลอดจนรับรู้เก่ียวกับปัญหาในการพฒันา
คุณภาพของโรงพยาบาลมาโดยตลอด พบวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
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โดยยึดหลกัของการบริหารคุณภาพโดยรวม(TQM) บุคลากรจะตอ้งมีการรับรู้ เขา้ใจถึงเป้าหมาย
ขององคก์รร่วมกนัและจะตอ้งปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีคุณภาพ รวมทั้งมีการประสานงานและ
ส่งต่อผลงานกบัหน่วยงานอ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นว่าการด าเนินงานของโรงพยาบาลให้
ประสบผลส าเร็จ มีคุณภาพนั้น ผูบ้ริหารทุกระดับมีส่วนส าคญัท่ีสุดในการท่ีจะบริหารงานให้
บรรลุผลส าเร็จไดแ้ละในงานการพฒันาคุณภาพบริการดา้นการให้บริการพยาบาลแก่ผูป่้วยนั้น การ
บริหารงานของหัวหน้าหน่วยงานพยาบาลเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีน่าจะมีผลต่อการพฒันาคุณภาพ
บริการท่ีผูใ้ช้บริการได้รับมากท่ีสุด ดังนั้นหัวหน้าหน่วยงานการพยาบาลต้องมีแนวทางการ
ด าเนินงานจดัการคุณภาพโดยรวมท่ีชัดเจนเพื่อให้ผลลพัธ์การด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงยงัไม่มีผูศึ้กษาวิจยัมาก่อน ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา ผลลพัธ์การด าเนินการ
จดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล   ระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลว่าอยู่ในระดับใด  และการจดัการคุณภาพโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลลัพธ์การด าเนินการของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลยหรือไม่อย่างไร ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีจะให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ส าหรับหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการพฒันางานใน
หน่วยงานให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีต้องการ สามารถจดัการบริการด้านสุขภาพได้อย่างคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 2.1 เพื่อศึกษาผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน 
กลุ่มการพยาบาล 

 2.2 เพื่อศึกษาระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาล 

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพโดยรวมกับผลลัพธ์การ
ด าเนินการของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล 
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3. กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ี
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการคุณภาพ
โดยรวมกบัผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล 
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย โดยการจดัการคุณภาพโดยรวม
และผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวม ศึกษาตามแนวคิด TQM และมาตรฐานการ
พยาบาลในโรงพยาบาล ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ส านกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2551) โดยมี
เน้ือหา 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวดท่ี 1 การน าองคก์ร ประกอบดว้ย 2 มาตรฐาน คือ การน าองคก์รและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 2 มาตรฐาน การ
จดัท ายทุธศาสตร์ การถ่ายทอดยทุธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบติั หมวดท่ี 3 การมุ่งเนน้ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน ความรู้เก่ียวกบัผูใ้ช้บริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวดท่ี 4 การวดั การ
วิเคราะห์ การจดัการสารสนเทศและความรู้ ประกอบดว้ย 2 มาตรฐาน การวดัและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  การจดัการสารสนเทศและความรู้ หมวดท่ี 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
ประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน ระบบการบริหารงานบุคคล การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจบุคลากร
ทางการพยาบาล ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล และหมวดท่ี 6 การ
จดัการกระบวนการ ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล  
กระบวนการสนับสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล ส าหรับผลลัพธ์การด าเนินการจดัการ
คุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน เป็นหมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินการขององค์กร มี 1 
มาตรฐาน 4 ดา้น คือ ดา้นประสิทธิผล ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นประสิทธิภาพและดา้นการ
พฒันาองคก์รพยาบาล    
 จากแนวคิดข้างต้นผู ้วิจ ัยมีความเช่ือว่า การจัดการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้า
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล ตามแนวคิด TQM และมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ปรับปรุง
คร้ังท่ี 2 ส านกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2551) จะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลลพัธ์การ
ด าเนินการของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล เน่ืองจากผลการวิจยัท่ีศึกษามาพบว่ายงัไม่มีผู ้
ศึกษาวิจัยมาก่อน จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิจ ัยน าแนวคิดดังกล่าว มาศึกษาว่าการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของหวัหนา้หน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์การด าเนินการของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลยหรือไม่ โดยใชก้รอบแนวคิดของการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
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ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

4. สมมุติฐานการวจิัย 
 
 4.1 ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาลเป็นอยา่งไร 
 4.2 ระดับการจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลเป็น
อยา่งไร 
 4.3 การจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ผลลพัธ์การด าเนินการของหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล 

 
 

 
ภาพรวมของการจัดการองค์กร 

 การน าองคก์ร 
 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 การมุ่งเนน้ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย  
 การวัด  การวิ เคราะห์ การจัดการ

สารสนเทศและความรู้  
 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
 การจดัการกระบวนการ 

 
(TQM และส านกัการพยาบาล 2551) 

 

 
ผลลพัธ์การด าเนินการขององค์กร 

 ดา้นประสิทธิผล  
 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ดา้นประสิทธิภาพ 
 ดา้นการพฒันาองคก์รพยาบาล  

 
 
 
 

(TQM และส านกัการพยาบาล 2551) 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 5.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน  
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย จ านวน 403 คน 
 5.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นพยาบาลประจ าการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล ของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย  จ านวน 201 คน โดยค านวณหา
ขนาดตวัอยา่งจากตาราง  Krejcie & Morgan (1970:607) 
 5.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
  5.3.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ การจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาล  
  5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้
หน่วยงานกลุ่มการพยาบาล 

 
6.  ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 6.1  การจัดการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงานตามมาตรฐานการบริหารการ
พยาบาล หมายถึง ระบบบริหารจดัการท่ีให้ความส าคญัต่อคุณภาพบริการรักษาพยาบาลท่ีมุ่งเน้น
ลูกค้าหรือผูรั้บบริการเป็นศูนย์กลาง การบริหารกระบวนการบริการรักษาพยาบาลให้เกิดการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั มีเป้าหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ มีเน้ือหา 7 หมวด คือ 
  หมวดที ่1  การน าองค์กร มี 2 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
            1.1  การน าองค์กร  หมายถึง หวัหนา้หน่วยงานได ้ก าหนดทิศทางขององคก์รตามแผน
กลยุทธ์และความคาดหวงัในงาน  มีการถ่ายทอดให้บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบัมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ  น าไปปฏิบติั มีการก าหนดและทบทวนผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองสามารถสร้าง
บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการท างาน 
           1.2  ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง หวัหน้าหน่วยงานแสดงความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะและส่ิงแวดลอ้ม มีการเฝ้าระวงัและวิเคราะห์ความเส่ียงและน าผลการเฝ้าระวงัไปพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะการปฏิบติังานท่ีมีผลระทบต่อสังคม มีการก าหนดกระบวนการท่ีส าคญั ใน
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การป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียง  มีการด าเนินงานภายในหน่วยงานอยา่งมีจริยธรรมท่ีมีผลกระทบ
ต่อชุมชนและใหก้ารสนบัสนุนต่อชุมชนท่ีส าคญัท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของโรงพยาบาล 
 หมวดที ่2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มี 2 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
          2.1.  การจัดท ายุทธศาสตร์ หมายถึง การท่ีหัวหน้าหน่วยงาน ก าหนดแนวทางจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ดา้นการพยาบาล โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ให้มีการปฏิบติัตามแผนงาน มี
การติดตามงาน ค านึงถึงคุณภาพท่ีผูใ้ช้บริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับ  มีการส่งมอบ
นวตักรรมใหม่ๆ  มีการตอบสนองต่อปัญหา การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งเสริมการท่ีบุคลากร
พยาบาลเขา้มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
         2,2 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบัติ หมายถึง หัวหน้าหน่วยงาน แปลง
เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการ มีการสรุปแผนปฏิบติัการและตวัช้ีวดั
หลกัของผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตตามตวัช้ีวดั 
 หมวดที ่3 การมุ่งเน้นผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี 2 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
       3.1 มีความรู้เกี่ยวกับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม  หมายถึงหวัหนา้หน่วยงาน เรียนรู้ เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและให้การตอบสนองโดยการ คาดการณ์ความตอ้งการ/ความคาดหวงั และ
ความนิยมชมชอบของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งทนัเหตุการณ์และต่อเน่ือง 
      3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง 
หวัหนา้หน่วยงาน สร้างความสัมพนัธ์และศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจและน าไปสู่การกล่าวถึงในทางท่ีดี 
 หมวดที่ 4 การวัด  การวิเคราะห์ การจัดการสารสนเทศและความรู้ มี 2 มาตรฐาน 
ไดแ้ก่ 
      4.1 การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง หัวหน้า
หน่วยงาน วดัและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้ครอบคลุม สอดคลอ้ง  เช่ือมโยง  
และไปในทิศทางเดียวกบัยุทธศาสตร์  รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ จากผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
      4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้ หมายถึง  หัวหนา้หน่วยงานจดัการสารสนเทศ
ทางการพยาบาลให้พร้อมใช้งานไดต้ลอดเวลา  ทั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน  รวมทั้งการจดัการ
ความรู้  มีการวดัผลและประเมินผลการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ 
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 หมวดที ่5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  มี 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
      5.1 ระบบการบริหารงานบุคคล หมายถึง  หัวหน้าหน่วยงานก าหนดระบบการ
บริหารงานบุคคล  การประเมินผลการปฏิบติังาน  การบริหารค่าตอบแทน และความกา้วหนา้ ใน
การท างานท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรทางการพยาบาล  และองคก์รพยาบาลมีผลการด าเนินงานท่ีดี  
      5.2 การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจบุคลากรทางการพยาบาล  หมายถึง  หัวหน้า
หน่วยงานค้นหาความต้องการท่ีจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร  สร้างแรงจูงใจและพัฒนา
ความกา้วหนา้ในงานของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 
      5.3 ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล   หมายถึง   หัวหน้า
หน่วยงานมีการจดัส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานให้การสนบัสนุนสร้างความผาสุกและ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 
 หมวดที ่6 การจัดการกระบวนการ มี 2 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
      6.1  กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล  หมายถึง  หัวหน้าหน่วยงานมี
กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล  ดว้ยการก าหนด/ออกแบบกระบวนการหลกั  มาตรฐาน/
แนวทางปฏิบติัการ  และวธีิการน าสู่การปฏิบติั  การติดตามควบคุมก ากบั  ประเมินผลและปรับปรุง
อยา่งมีระบบ  รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
      6.2  กระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  หมายถึง  หัวหน้า
หน่วยงานมีกระบวนการสนับสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล  ด้วยการก าหนด/ออกแบบ
กระบวนการหลัก  มาตรฐาน /แนวทางและน าแนวทางไปปฏิบัติ  และวิธีการน าสู่การปฏิบัติ  
ติดตาม  ควบคุม  ก ากบั  ประเมินผลและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 หมวดที ่7   เป็นผลลพัธ์การด าเนินการขององค์กรพยาบาล   มี  1  มาตรฐาน  
      7.1 ผลลพัธ์การด าเนินการขององค์กรพยาบาล  4   ดา้น 
  ด้านประสิทธิผล   การก าหนดผลลพัธ์ตามแผนยทุธศาสตร์ดา้นประสิทธิผล  
  ด้านคุณภาพการให้บริการ การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  การก าหนด
ช่องทางให้ผูใ้ช้บริการเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการบริการพยาบาล การ
ให้บริการพยาบาลดว้ยความโปร่งใส โดยการให้ขอ้มูลการรักษาพยาบาล และให้ประชาชนร่วม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติังาน การก าหนดคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลตามตวัช้ีวดัคุณภาพ
การพยาบาล  



12 

  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  การบริหารงบประมาณท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมกบัการด าเนินงาน มีระบบการด าเนินงานท่ีประหยดัพลงังาน ลดระยะเวลารอคอยหรือลด
ขั้นตอนการใหบ้ริการ  มีการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยบริการพยาบาล 
  ด้านการพฒันาองค์กร ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จหรือแนวโนม้ของความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน   ระบบการจัดการความรู้ในองค์กร  การจัดการทุนด้านมนุษย์ และการ
บริหารงานบุคคล  การจดัการสารสนเทศท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง การบริหารความเส่ียง วิเคราะห์ความ
เส่ียงและก าหนดวิธีการแก้ไข  การสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลและการน าเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาใช้  การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและสร้างความเช่ือมั่นแก่ผูใ้ช้บริการในการ
บริหารงาน การสนับสนุนชุมชนในความรับผิดชอบของโรงพยาบาล การพฒันาระเบียบและ
ขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติัการพยาบาล ส่งเสริมการปฏิบติัตามขอ้บงัคบั  ระเบียบและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล  
 7.2 พยาบาลหัวหน้าหน่วยงาน   หมายถึง พยาบาลวิชาชีพซ่ึงด ารงต าแหน่งหัวหน้า
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล เป็นผู ้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิตหรือ
วทิยาศาสตร์บณัฑิต (พยาบาลผดุงครรภ์) หรือประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภช์ั้นสูง 
ไดรั้บการข้ึนทะเบียนประกอบโรคศิลปะในสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหน่ึง หรือไดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึงโดยรับผิดชอบบริหารจดัการใน
หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย 
 7.3 พยาบาลประจ าการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตร
พยาบาลศาสตร์บณัฑิตหรือวิทยาศาสตร์บณัฑิต (พยาบาลผดุงครรภ์) หรือประกาศนียบตัรพยาบาล
ศาสตร์และผดุงครรภช์ั้นสูง ไดรั้บการข้ึนทะเบียนประกอบโรคศิลปะในสาขาการพยาบาลและผดุง
ครรภ์ชั้นหน่ึง หรือไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหน่ึง เป็น
พยาบาลระดับปฏิบติัการและไม่ด ารงต าแหน่งทางการบริหาร ปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย เป็นเวลา 1 ปีข้ึนไป มีหนา้ท่ีใหบ้ริการพยาบาลแก่ผูป่้วยและญาติ 
 7.4 โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐท่ีมีขนาดเตียงรับผูป่้วยตั้งแต่ 10 – 
120 เตียง ประจ าชุมชนระดบัอ าเภอ สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นศูนยบ์ริการและ
วชิาการทางดา้นส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุมป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสภาพใน
ระดบัอ าเภอ   ตั้งอยูใ่นอ าเภอต่าง ๆ ของจงัหวดัเลย 
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7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
 
 7.1  เป็นแนวทางส าหรับหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล ตลอดจนผูบ้ริหารทัว่ไป 
น าไปใช้ปรับปรุง พฒันาการจดัการคุณภาพโดยรวมตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาลของ
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล เพื่อใหห้น่วยงาน กลุ่มการพยาบาลมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน  
 7.2  เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานหรือโรงพยาบาลอ่ืนน าไปศึกษาเพื่อวางแผน
ปรับปรุงองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 7.3  ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ ท าใหผู้รั้บบริการพึงพอใจในคุณภาพการบริการพยาบาล 
 7.4  เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดบัคุณภาพการบริการระดบัหอผูป่้วย เป็นผลให้
คุณภาพบริการทุกระดบัของโรงพยาบาลมีคุณภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้ประเทศไทยมีศกัยภาพดา้น
การใหบ้ริการสาธารณสุขท่ีมีคุณค่าและมีมาตรฐาน 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
  การศึกษาเร่ือง “ผลลพัธ์การด าเนินการจดัคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่ม
การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย” ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ต าราเอกสารและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเสนอผลการศึกษาเป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 

1. ความหมาย หลกัการและแนวคิด เก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม  
1.1 ความหมายของการจดัการคุณภาพโดยรวม 
1.2 หลกัการและแนวคิดการจดัการคุณภาพโดยรวม 
1.3 การน าแนวคิดการจดัการคุณภาพโดยรวมมาใชใ้นองคก์ารบริการสุขภาพ 
1.4 กระบวนการด าเนินงานการจดัการคุณภาพโดยรวมในหอผูป่้วย 

2. รางวลัคุณภาพแห่งชาติ มลัคอลม์  บลัดด์ริจ 
2.1 ยทุธศาสตร์ในการด าเนินงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ มลัคอลม์ บลัดริจ 
2.2 ผลท่ีเกิดข้ึนหลงัจากน าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ มลัคอลม์ บลัดริจ มาใชใ้น
องคก์ร 
2.3 เกณฑก์ารตดัสินรางวลัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ตามแนวทางรางวลั 
คุณภาพ แห่งชาติมลัคอลม์ บลัดริจ 

3. มาตรฐานการบริหารการพยาบาล  
3.1 การน าองคก์ร 
3.2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
3.3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3.4 การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 
3.5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
3.6 การจดัการกระบวนการ 
3.7 ผลลพัธ์การด าเนินการขององคก์ร 

4. โรงพยาบาลชุมชน 
4.1หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของโรงพยาบาลชุมชน 
4.2การแบ่งส่วนราชการของโรงพยาบาลชุมชน 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  ความหมาย หลกัการและแนวคดิ เกีย่วกบัการจัดการคุณภาพโดยรวม  
 
  1.1 ความหมายของการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) 
    การจดัการคุณภาพโดยรวม(Total Quality Management) หรือท่ีเรียกสั้นๆวา่ TQM   
ไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมากใหนิ้ยามของการจดัการคุณภาพโดยรวมไวด้งัน้ี 
   แบงค ์( Bank. 1992:3) กล่าววา่ การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นปรัชญารากฐาน
ของธุรกิจท่ีมีพื้นฐานมาจากความพึงพอใจของผูรั้บบริการ   กระบวนการของธุรกิจทุกอยา่งเร่ิมตน้
ท่ีผูรั้บบริการเพราะความจริงนั้นถา้หากไม่เร่ิมท่ีผูรั้บบริการ   ผูรั้บบริการก็จะท าใหธุ้รกิจมีอุปสรรค
จนตอ้งส้ินลง   การจดัการคุณภาพจึงเป็นเร่ืองการออกแบบองคก์ารใหผู้รั้บบริการพอใจ ซ่ึงมีอยู่
ดว้ยกนั 2 ส่วน คือ  ส่วนแรกออกแบบสินคา้หรือบริการอยา่งประณีต ส่วนท่ีสอง ท าใหแ้น่ใจไดว้า่
ระบบต่างๆสามารถท าตามนั้นได ้  

 ชาส์ชคิน; และ ไคเชอร์ (Sashkin.& Kiser. 1993:3) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพ
โดยรวม หมายถึง  การท่ีวฒันธรรมองค์การถูกก าหนดโดยความพึงพอใจของผูรั้บบริการและ
สนบัสนุนใหเ้กิดการบรรลุความพึงพอใจน้ีอยา่งสม ่าเสมอ โดยวธีิผสมผสานเคร่ืองมือ  เทคนิค และ
การฝึกอบรมเขา้ดว้ยกนัซ่ึงเป็นระบบการปรับปรุงกระบวนการขององค์การอยา่งต่อเน่ือง จนเป็น
ผลใหสิ้นคา้ และบริการมีคุณภาพ  

 ชาล์ลิส (Sallis.1993) กล่าวว่า  การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นการสร้าง
วฒันธรรมเก่ียวกบัคุณภาพมุ่งให้สมาชิก(บุคลากร)ทุกคนท าให้ลูกคา้พอใจ ลูกคา้เป็นผูมี้อ  านาจ
สูงสุดในการก าหนดคุณภาพของสินคา้ 

 บอนดส์(Bounds.1994:16) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการคุณภาพโดยรวม Total 
Quality Management (TQM) ไวว้า่ 

    Total มีความหมายว่า สมาชิกขององค์การทุกคน ทุกฝ่าย  และทุกระดับของ
องคก์ารต่างก็มุ่งไปท่ีคุณภาพ 

   Quality หมายถึง  ความเป็นเลิศ (Excellence) ในทุกแง่มุมขององคก์าร 
   Management  หมายถึง การมุ่งสู่คุณภาพเป็นผลมาจากกระบวนการบริหารคุณภาพ

ซ่ึงเร่ิมตน้จากกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ และครอบคลุมไปถึงการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 
กระบวนการผลิต  การตลาด  การบริหารการเงิน  และอ่ืนๆ 

 แชมโปส์(Champoux.1999:24) กล่าววา่  การจดัการคุณภาพโดยรวมเป็นปรัชญา
และระบบการจดัการคุณภาพ  รวมไปถึงเคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แมว้า่
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รากของการจดัการคุณภาพจะเกิดข้ึนในโรงงานแต่ก็เป็นระบบการจดัการท่ีสามารถน าไปปรับปรุง
กบัองคก์าร ไดทุ้กประเภท และสามารถประยกุตใ์ชก้บักระบวนการภายในองคก์ารหรือกลุ่มได ้

 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ (2541) กล่าวว่า ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) 
คือ การจดัระบบและวินัยในการท างานเพื่อป้องกันความผิดพลาดเสียหายและมุ่งสร้างคุณค่า
(Value) ในกระบวนการท างาน(Working Process) ทุกๆขั้นตอน โดยทุกคนในองคก์รนั้นๆ จะตอ้ง
มีส่วนร่วมซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัในการก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทั้ง ด้านการบริหารองค์กร  การ
บริหารการผลิต การบริหารการตลาด การบริหารลูกคา้  การบริหารบุคลากร และการบริหารการเงิน  
เป็นตน้ 

 วฑูิรย ์ สิมะโชคดี (2542:139) กล่าววา่ การจดัการคุณภาพโดยรวม คือ ระบบ
บริหารคุณภาพหรือเทคนิคการบริหาร เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการอยา่งต่อเน่ือง
ดว้ยการใหพ้นกังานทุกคน ทุกกระดบัในองคก์าร มีส่วนร่วมในการปรับปรุง มีขั้นตอนมุ่งสู่
ความส าเร็จ 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนด าเนินงาน 
2. การจดัองคก์ารและการสร้างระบบคุณภาพใหเ้กิดข้ึน 
3. การประกาศเร่ิมตน้ท า TQM ทัว่ทั้งองคก์าร 
4. การก าหนดวธีิการควบคุมการด าเนินการ 
5. การประเมินผลและการติดตามความกา้วหนา้ 
6. การทบทวนผลลพัธ์และระดบัของความส าเร็จ 
7. การส่งเสริมใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2542) กล่าววา่ การบริหารคุณภาพแบบเบด็เสร็จ(TQM) 
เป็นระบบการบริหารงานท่ีเนน้คุณภาพในทุกๆดา้นและในทุกๆกิจกรรมขององคก์ร โดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนกิจกรรมเหล่านั้น การปรับปรุงคุณภาพนั้นถือวา่เป็นหนา้ท่ี
ของทุกๆคน ท่ีจะตอ้งใหค้วามร่วมมือกนัรับผิดชอบ เป็นระบบการปรับปรุงการท างานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง  โดยใหเ้ร่ิมการท าใหถู้กตอ้งตั้งแต่คร้ังแรก ทั้งน้ีเพื่อลดความจ าเป็นใน
การตรวจสอบหรือป้องกนัขอ้ผดิพลาดไม่ใหเ้กิดข้ึน ใหเ้ป็นระบบการท างานเพื่อสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ หรือผูใ้หบ้ริการเป็นหลกั 

 วฑูิรย ์ สิมะโชคดี (2543:131) กล่าววา่ 
   TQM  คือ กระบวนการเรียนรู้ เป็นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีจุดเร่ิมตน้ แต่ไม่มี

จุดส้ินสุด คือ จะมีแต่ตอ้งท ากนัอยา่งต่อเน่ืองตลอดไปเพื่อใหดี้ข้ึนตลอดเวลา 
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   TQM คือ Total Quality Management  ท่ีเรียกกนัว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม
หรือการบริหารคุณภาพท่ีทุกคนมีส่วนร่วม มีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ  การปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง(Continous  Improvement) เป็นแนวทางในการบริหารองคก์ารท่ีมุ่งเนน้เร่ืองคุณภาพโดย
สมาชิกทุกคนขององค์การมีส่วนร่วม  และมุ่งหมายผลก าไรในระยะยาว  ดว้ยการสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ รวมทั้งการสร้างผลประโยชน์แก่หมู่สมาชิกขององคก์ารและแก่สังคม 

 เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ (2545:16) กล่าววา่  การจดัการคุณภาพโดยรวมเป็นปรัชญา
และแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงครอบคลุมทั่วทั้ งองค์การ  โดยมุ่ง
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูรั้บบริการ และมุ่งท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ  โดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือในการจดัการคุณภาพต่างๆ 

 รัตนา เน่ืองแกว้ (2550 : 1) กล่าววา่ การบริหารอย่างมีคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร TQM 
เป็นรูปแบบการบริหาร (Management Model) โดยมีปรัชญาว่า “หากองค์กรสามารถผลิตสินคา้
หรือบริการให้ลูกคา้พึงพอใจแลว้ ลูกคา้ก็จะกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการโดยอาศยัความร่วมมือ
ของพนกังานทุกระดบัในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน” ประกอบด้วย  

 T (Total)  : การยนิยอมใหทุ้กคนปฏิบติังานอยูภ่ายในองคก์รไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัตั้งและบริหารงานระบบคุณภาพ ซ่ึงเก่ียวกบัทั้งลูกคา้ภายนอกและภายในโดยตรง 

 Q (Quality)  : การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใชป้ระโยชน์จากสินคา้และ
บริการเป็นหลกั นอกจากน้ีคุณภาพยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิดเชิงระบบของการจดัการ คือ 
การกระท าส่ิงใด ๆ อยา่งเป็นระบบท่ีต่อเน่ือง 

 M (Management)  : ระบบของการจดัการหรือบริหารคุณภาพขององค์กรซ่ึง
ด าเนินการและควบคุมดว้ยระดบัผูบ้ริหารสูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ การประกาศพนัธกิจหลกั
และกลยุทธ์ของการบริหาร รวมถึงการแสดงสภาวะของความเป็นผูน้ าท่ีจะมุ่งมัน่ปรับปรุงและพฒันา
ระบบคุณภาพขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 

 วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิสกุล (2551 : 9) กล่าววา่ “ TQM คือ ชุดของปรัชญา ความรู้ 
เทคนิค วิธีการ ส าหรับบริหารธุรกิจ เพื่อผลิตสินคา้และบริการที่ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
มนุษยใ์ห้ดียิ่งข้ึนเร่ือยๆ โดยพนกังานทุก ๆ คนมีส่วนร่วม”  Dr. Deming ไดริ้เร่ิมวงจรเดมม่ิง 
“Deming Cycle” เพื่อแสดงถึงหลกัการท างาน Plan – Do – Check – Action เพื่อการบริหารท่ีดี ซ่ึง
การจดัการท่ีดีจะตอ้งมีการวางแผนหรือพฒันาเป้าหมายส าหรับแผนงานและก าหนดระยะเวลา
แลว้เสร็จตามแผน หลงัจากนั้นแผนตอ้งถูกน าไปปฏิบตัิผลของการปฏิบตัิจะตอ้งถูกตรวจสอบ
หรือทบทวนตามระยะเวลาที่ก  าหนดและในท่ีสุดผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาด าเนินการหรือตดัสินใจ
ในการด าเนินการขั้นต่อไป 
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 ดังนั้ น  การจัดการคุณภาพโดยรวม คือ การพัฒนาองค์การเพื่อให้มีคุณภาพ  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างรอบด้านโดยอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกคนในการพฒันา
องคก์าร  อาศยัหลกัการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มุ่งสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร  

 1.2  หลกัการและแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) 
 การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นระบบการท างานท่ีเน้นกระบวนการ

ปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ  โดยมีการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองในทุกส่วนของกิจกรรม  หน่วยงาน
ท่ีน าแนวคิดน้ีไปใช้จะต้องมีหลักการในการด าเนินการ  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง พบว่า มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงหลกัการและแนวคิดของการจดัการคุณภาพโดยรวม 
(TQM) ไวด้งัน้ี 

 วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2541: 20) กล่าวว่า หน่วยงานใดท่ีจะน าแนวคิดการจดัการ
คุณภาพโดยรวม (TQM) ไปใช้จะตอ้งยึดหลกัการส าคญั 3 ประการ คือ การมุ่งความส าคญักบั
ผูรั้บบริการและคุณภาพ การปรับปรุงกระบวนการท างานและการใหทุ้กคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบ 

 วรีวธุ มาฆะศิรานนท ์(2541: 86) ไดก้ล่าวถึงหลกัการทีส าคญัของการจดัการ
คุณภาพโดยรวม ไวด้งัน้ี 

1. ตอ้งมีวสิัยทศัน์องคก์ร ทางดา้นคุณภาพท่ีชดัเจน 
2. สามารถพฒันากลยทุธ์ทางดา้นคุณภาพ ใหเ้กิดประโยชน์ทางธุรกิจรวมถึง

ความสามารถในการแข่งขนัทั้งดา้นราคาและคุณภาพ  
3. มีระบบการวางแผนท่ีดีสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ วจิยัและการประเมินผล

องคก์รท่ามกลางสภาวะแวดลอ้มต่างๆ  
4. พนกังานทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมและมุ่งมัน่ไปสู่ค าวา่ “คุณภาพไม่มีขอบเขต”ท่ี

จ  ากดัอยา่งเป็นระบบ 
5. มีการเอ้ืออ านาจเป็นการกระจายความรับผดิชอบ (ไม่ใช่กระจายงาน) และความ

เป็นอิสระท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบักระบวนการท างานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบั
ผูรั้บบริการ 

6. ทุกกระบวนการของการจดัการคุณภาพโดยรวม จะตอ้งเนน้ไปท่ีผูรั้บบริการทั้ง 
2 ประเภทคือ ผูรั้บบริการภายนอก (External Customer) และผูรั้บบริการท่ีเป็นหน่วยงานภายใน 
(Internal Customer) องคก์รท่ีมีกระบวนงานเก่ียวเน่ืองกนั 
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   สุวรรณี แสงมหาชยั (2541: 20) กล่าววา่ หลกัการส าคญัของ TQM ประกอบดว้ย 
การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ การใหค้วามส าคญักบักระบวนการท างาน และการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง พนกังานทุกคนจะมีบทบาทในการปรับปรุงคุณภาพ 
   ศุภลกัษณ์  เศษธะพานิช (2544: 44) กล่าววา่ หลกัการส าคญัของการจดัการคุณภาพ
โดยรวม (TQM) ประกอบดว้ยการมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
และทุกคนมีส่วนร่วม 

 ชยัยุทธ  เหลืองบุศราคมั (2553: 15) กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างองค์การ
คุณภาพ ดว้ยหลกัการ 3 ประการคือ การมุ่งเนน้ลูกคา้  การปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง  และ
การมุ่งใหทุ้กคนมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพ โดยใชแ้นวคิดในการพฒันาคุณภาพ 
   ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์; และคณะ (2545: 193) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management) หรือ TQM เป็นแนวทางในการบริหารขององคก์รท่ีเนน้เร่ือง
คุณภาพ TQM ประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญั 3 ส่วน คือ 
   1. การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ หรือ ผูรั้บบริการ (Customer Oriented) การมุ่งเนน้
คุณภาพท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการได ้ การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ตอ้งท าการวจิยัตลาดให้รู้ก่อนวา่ ผูรั้บบริการตอ้งการอะไร แลว้ยดึเอาความตอ้งการนั้นเป็น
ศูนยก์ลาง ในการบริหารและด าเนินการขององคก์ารต่อไป 
   2. การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ปรับปรุงกระบวนการ
ทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบวงจรอยา่งต่อเน่ือง โดยเอาใจใส่ผูรั้บบริการภายใน (Internal Customer) 
ตลอดจนถึงผูรั้บบริการภายนอก (External Customer) กล่าวคือ พนกังานทุกคนตอ้งถือวา่ 
กระบวนการผลิตถดัไปเป็นผูรั้บบริการภายใน ท่ีมีความตอ้งการช้ินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดงันั้นเขาจึงตอ้งท างานของตนเองอยา่งถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้ และท าไดถู้กตอ้งทุกคร้ัง 
ซ่ึงการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จะตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีคุณภาพ ประกอบกบัการปรับปรุง
กระบวนการอยา่งต่อเน่ืองจึงสามารถลดความผดิพลาดต่างๆ ในการผลิตใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดได ้
ดงันั้นองคก์ารท่ีด าเนินงานตามปรัชญาของ TQM จะตอ้งกลา้ตดัสินใจปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
ตนเองใหก้า้วไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง 
   3. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (Employees Involvements) คือ ทุกคนในองคก์ารมี
ส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ารเพื่อปรับปรุงใหเ้ป็นองคก์ารคุณภาพ (Quality Organization) โดยผูท่ี้
ลงมือปฏิบติัจะเป็นผูท่ี้รู้ปัญหาและช่วยเสนอแนะวธีิการแกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุด 
   รัตนา เน่ืองแกว้ (2550: 7) กล่าววา่ การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นยทุธศาสตร์เพื่อ
ปรับปรุงสมรรถนะอยา่งต่อเน่ืองในทุกระดบั และทุกๆ จุด ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ ประกอบดว้ย
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เทคนิคการบริหารขั้นพื้นฐาน จิตใจมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงและเคร่ืองมือเชิงวชิาการ ภายใตโ้ครงสร้าง
ท่ีมีวนิยัโดยพุง่เป้าไปท่ีทุกๆ กระบวนการ ประสิทธิผลแห่งการปรับปรุงนั้น เพื่อตอบสนอง
เป้าหมายในมุมกวา้ง อาทิ การลดตน้ทุน เพิ่ม คุณภาพ ทนัก าหนดและสอดคลอ้งกบัภารกิจท่ี
ตอ้งการ การเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ช ้เป็นวตัถุประสงคท่ี์อยูเ่หนือส่ิงอ่ืนใด 
   โกทส์ (Goetsch. 1994: 14) กล่าวถึงหลกัการและองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการ
จดัการคุณภาพโดยรวมวา่มีองคป์ระกอบ 10 ประการ คือ 

 1. ผูบ้ริโภค 
 2. การตระหนกัในคุณภาพ 
 3. การใชแ้นวคิดเชิงวทิยาศาสตร์ 
 4. การมีขอ้ผกูพนัระยะยาว 
 5. การท างานเป็นทีม 
 6. ปรับปรุงระบบอยูเ่สมอ  
 7. การศึกษาอบรม 
 8. อิสระในการท างานภายใตข้อบเขต 
 9. มีวตัถุประสงคช์ดัเจนมีมิติเดียว 
 10. มอบอ านาจและใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วม 

   เดลล ์(Dale. 1994: 10-13) อธิบายถึงหลกัการ และองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการน า
การจดัการคุณภาพโดยรวมไปใช ้มีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
   1. ภารกิจและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
   2. การวางแผนและการจดัองคก์าร 
   3. การใชเ้คร่ืองมือและเทคนิค 
   4. การศึกษาและการฝึกอบรม 
   5. การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
   6. การท างานเป็นทีม 
   7. การวดัผลและการรับขอ้มูลยอ้นกลบั 
   8. การเปล่ียนวฒันธรรม 
   โอคแลนด ์(Oakland. 1998: 4) กล่าววา่ การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นแนวคิดใน
การปรับปรุงใหเ้กิดประสิทธิผลและมีความยดืหยุน่ในภาพรวมของเศรษฐกิจ วธีิการและเทคนิค
ของ TQM สามารถประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารได ้
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   จูรัน (Juran.1999 : 3) กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกับการจดัการคุณภาพโดยรวม
เกิดจากการมีผูคิ้ดริเร่ิมเอาการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ(Statistical Quality Control) และการ
ใช้หลกัการวิศวกรรมคุณภาพ (Quality Engineering) มาประยกุตใ์ชใ้นการควบคุมคุณภาพสินคา้
ของโรงงาน Western Electrics ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ 
   1. การวางแผนคุณภาพ  ได้แก่การก าหนดเป้าหมายด้านคุณภาพและ
ผูรั้บบริการ การรู้ถึงความต้องการของผู ้รับบริการ  การพฒันาสินค้าใหม่อยู่เสมอและให้
ผลผลิตตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ  พฒันากระบวนการผลิตสินคา้และก าหนด
กระบวนการควบคุม จึงเป็นการวางแผนเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหไ้ดต้ามความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ    ระบบงานและกระบวนการท่ีจะท าใหผ้ลผลิตตรงกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ  
   2.  การควบคุมคุณภาพ เร่ิมตน้ดว้ยการประเมินคุณภาพจากผลการท างาน ตรวจดู
คุณภาพจากผลงานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดและปรับปรุงส่ิงท่ี ไม่ตรงกบัเป้าหมาย 
   3.  การปรับปรุงคุณภาพ ประกอบดว้ยการสร้างปัจจยัพื้นฐานท่ีสนบัสนุนการปรับปรุง
คุณภาพ ก าหนดความตอ้งการส่ิงท่ีจะปรับปรุงจดัตั้งทีมงานท่ีจะด าเนินการและจดัหาทรัพยากร
สนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจในการฝึกอบรม 
   สรุป จากหลกัการและแนวคิดการจดัการคุณภาพโดยรวมดงักล่าวขา้งตน้ สามารถ
วิเคราะห์หลกัการท่ีส าคญั ท่ีเป็นปัจจยัในการน าระบบการจดัการคุณภาพโดยรวมมาบริหารใน
องคก์าร คือ การพฒันาคุณภาพโดยการมุ่งเนน้ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็น
ส าคญั มีการพฒันาปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันา 
อีกทั้งยงัส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรมเพื่อจะไดพ้ฒันาคุณภาพสินคา้ให้ดียิ่งข้ึน  
ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นว่าแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมขา้งตน้ เป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจ และ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ การจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงพยาบาล เพื่อใช้ในการพฒันา
คุณภาพดา้นการบริการพยาบาล ให้ดียิ่งข้ึนได ้จึงไดท้  าการศึกษาหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมท่ี
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นโรงพยาบาลใหเ้กิดผล 

 1.3 การน าแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวมมาใช้ในองค์การบริการสุขภาพ  
 Arikian (1991:46-50) กล่าวถึง การน าการจดัการคุณภาพโดยรวมไปใชใ้นงาน

บริการพยาบาล มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 
   1. บุคลากรในองคก์รคือลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (employee as customer) หมายถึง

บุคลากรเป็นลูกคา้ซ่ึงกนัและกนัโดยบุคลากรแต่ละคนเป็นทั้งผูใ้หบ้ริการแก่ขั้นตอนต่อไปและเป็น
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ผูรั้บบริการผลิตผลจากขั้นตอนก่อนหนา้ เขาคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสมบูรณ์
ท่ีสุด ดงันั้นจึงตอ้งเร่ิมท าส่ิงท่ีถูกตอ้งตั้งแต่ขั้นตอนแรก 

   2. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (continuous improvement) ทุกกระบวนการใน
องคก์รเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เพิ่ม
ผลผลิตและลดตน้ทุนโดยการใชว้งจร PDCA 

   3. การประเมินความต้องการ (needs assessment) และประสบการณ์ของ
ผูรั้บบริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ แล้วน ามาเป็นเกณฑ์และส่ีอสารไปยงัทุกระดบัของ
องค์กร เพื่อใช้ในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือบริการในแนวทางท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

   4. ความรับผิดชอบในการบริหารจดัการ (management accountability) ผูบ้ริหาร
ตอ้งรับผิดชอบต่อการสร้างระบบการท างานของบุคลากร การปรับปรุงระบบเพื่อพฒันาการ
ปฏิบติังาน 

   5. การศึกษาและฝึกอบรม (education and training) ควรจดัใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบั
เพื่อใหเ้ขา้ใจวา่ควรปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนอยา่งไร และเขา้ใจปรัชญาการจดัการคุณภาพ
โดยรวม เขา้ใจเทคนิควธีิการลดตน้ทุน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัน าไปสู่ความส าเร็จของการจดัการคุณภาพ
โดยรวม  

   6. ขอ้มูลทางสถิติ (statistical data) มีการใชเ้คร่ืองมือทางสถิติในการเก็บขอ้มูลแต่
ละแผนกและส่ือสารไปทัว่องคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนสามารถตดัสินใจปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของตนบนพื้นฐานขอ้มูล 

   7. การประกนัคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ (quality assurance and control) 
การประกนัคุณภาพเป็นการหาขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนน ามาวเิคราะห์ระดบัคุณภาพขององคก์ร โดยผูป้ฏิบติั
เป็นผูร้วบรวมขอ้มูลแลว้น ามาวเิคราะห์ร่วมกบัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
และส่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ไปยงัหน่วยงานผูป้ฏิบติัเพื่อการปรับปรุงคุณภาพต่อไป ถือเป็น
ขั้นตอนส าคญัของการจดัการคุณภาพโดยรวม 

   8. ผูส่้งมอบ (suppliers) องคก์รตอ้งพฒันาความร่วมมือกบัผูส่้งมอบทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการคุณภาพโดยรวม 

   9. การท างานเป็นทีม (teamwork) ช่วยใหบุ้คลากรใชก้ระบวนการแกปั้ญหา และ
ขจดัอุปสรรคระหวา่งบุคลากรกบับทบาท 

   10. การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร (cutural change) ท่ีเก่ียวกบัการปกครอง
แบบมีล าดบัขั้น ตน้ทุนการผลิต และมนุษยส์ัมพนัธ์ โดยมีขั้นตอนการเปล่ียนแปลง คือ (1) ท าความ
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เขา้ใจและวิเคราะห์วฒันธรรมท่ีเป็นอยู ่(2) ตั้งเป้าหมายระยะยาวและวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุง
คุณภาพ (3) การค านึงถึงคุณภาพก่อนก าไร (4) การรักษามาตรฐานการปฏิบติังาน และการให้รางวลั
แก่ผูท่ี้พฒันาความสามารถการปฏิบติังานให้สูงข้ึน (5) ให้อ านาจการตดัสินใจแก่บุคลากรและการ
ใหข้อ้มูลป้อนกลบัทางบวก ส่งเสริมทศันคติและพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนคุณภาพและผลผลิต (6) การ
ประชุมปรึกษาและสนบัสนุนปรัชญาการจดัการคุณภาพโดยรวม โดยผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตวัอยา่ง
และให้ค  าแนะน า (7) สร้างบรรยากาศความไวว้างใจ  (8) สนบัสนุนการพฒันาการตดัสินใจ (9) 
พฒันาการแกปั้ญหาโดยทีมในทุกระดบัขององคก์ร 

 กลยทุธ์ในการประยกุตแ์นวคิดการจดัการคุณภาพโดยรวม มาใชใ้นระบบบริการ
พยาบาล ประกอบดว้ย 

 1. การระบุลูกคา้ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร 
 2. บุคลากรทุกคนร่วมกนัตั้งเป้าหมายขององคก์รและส่ือสารใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
 3. ผูบ้ริหารการพยาบาลใหก้ารยอมรับและมองเห็นคุณค่าของการตดัสินใจหรือ

ความคิดเห็นของบุคลากรพยาบาล 
 4. ขจดัอุปสรรคในการส่ือสาร ล าดบัขั้นของการบริหารจะเป็นอุปสรรคความเจริญ

และความกา้วหนา้ของการจดัการคุณภาพโดยรวม 
 5. การศึกษาและฝึกอบรม การเรียนรู้กระบวนการเเกปั้ญหาและกระบวนการ

ตดัสินใจจะช่วยใหพ้ยาบาลท าส่ิงท่ีถูกตอ้งตั้งแต่ขั้นตอนแรก ท าใหค้วามผดิพลาดลดลง ลดการ
สูญเสียเวลาและวตัถุดิบ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตบริการ 

 6. ใชว้ธีิทางสถิติในการวดัผล การประกนัคุณภาพเป็นเคร่ืองมือป้องกนั ปรับปรุง
และวเิคราะห์แนวโนม้ขององคก์ร บุคลากรสามารถเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพ
บริการขององคก์ร และส่ือสารไปยงัแผนกอ่ืน ๆ ใน โรงพยาบาล 

 7. นโยบายและวธีิปฏิบติั สามารถเปล่ียนแปลงในทางสร้างสรรค์ เม่ือพบวา่มี
ช่องวา่งหรือลา้สมยั พยาบาลผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการดูแลผูป่้วยใหมี้
คุณภาพสูงข้ึน 

 8. มีมาตรูฐานการปฏิบติังาน 
 9. การมีส่วนร่วมของบุคลากรการพยาบาล เม่ือบุคลากรพยาบาลมีอ านาจตดัสินใจ

และสามารถแกปั้ญหาในงานของตนเองได ้เขาจะมีแรงจูงใจและสร้างผลงานท่ีดี การใหก้ารยอมรับ
ความสามารถ และการจดัส่ิงแวดลอ้มการท างานเพื่อการสร้างสรรล์ จะสนบัสนุนการคงอยูใ่น
องคก์รพยาบาล การปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลและส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
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 10. วฒันธรรมองคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศความไวว้างใจใหเ้กิดใน
องคก์ร การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ ใหข้อ้มูลสนบัสนุนการจดัการความขดัแยง้ การให้
คุณค่าเเละส่งเสริมภาวะผูน้ าในทุกระดบั และการสร้างทีมในหน่วยงาน 

 พาร์สเลย ์และคอร์ริแกน (Parsley and Corrigan, 1994:242-245) กล่าววา่ การน า
แนวคิดการจดัการคุณภาพ โดยรวมมาใชใ้นบริการสุขภาพ  มีขั้นตอนการปฏิบติั ดงัน้ี (1) การปรับ
โครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ืออ านวยต่อการสร้างคุณภาพ โดยการลดล าดับขั้นให้สั้ นลง มีการ
ติดต่อส่ือสารแนวราบมากข้ึน( 2) จดัตั้งณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพแก่ผูป้ฏิบติั (3) ก าหนดรูปแบบของกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ (4) 
การจดัองคก์รในรูปทีมปรับปรุงคุณภาพ (5) มีการประสานงานกนัระหวา่งทีมจดัการประชุมเพื่อ
แลกเปล่ียนประสบการณ์  และรายงานความก้าวหน้าของทีมในการแก้ปัญหาต่างๆ คือ
คณะกรรมการสนบัสนุนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ (steering committee) 

 จิรุตม์ ศรีรัตนบลัล์ (2539:869-871) เสนอรูปแบบขั้นตอนการน าแนวคิดการ
จดัการคุณภาพโดยรวมมาใชใ้นองคก์รท่ีใหบ้ริการคุณภาพ เป็น 5 ระยะ คือ 

   ระยะท่ี 1 การสร้างความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัการ
จดัการคุณภาพโดยรวม โดยผูน้ าตอ้งมีความมุ่งมัน่ต่อการปรับปรุงคุณภาพอย่างจริงจงั จึงจะมี
โอกาสส าเร็จไดม้ากท่ีสุด ความรู้ควรประกอบดว้ย ความรู้ทางวิชาชีพ (professional knowledge)
และความรู้ดา้นการปรับปรุง (improvement knowledge) ซ่ึง ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัระบบ ความรู้
เก่ียวกบัความแปรปรวน ความรู้ทางจิตวทิยา และทฤษฎีความรู้ 

   ระยะท่ี 2 การก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมาย รวมทั้งวางแผนการปฏิบติั การศึกษา
องค์กร โดยมีการประเมินผลงาน และความพยายามในการจดัการคุณภาพบริการทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน เพื่อการวางยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมส าหรับอนาคต เตรียมความพร้อมโดยการอบรม
บุคลากรต าแหน่งส าคญูั ๆ ในโรงพยาบาลและสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั อบรมทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบั
การจดัการคุณภาพ โดยรวมแก่ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ สร้างวฒันธรรมการท างานเป็นทีม สร้างแนว
ร่วมในกลุ่มผูเ้ห็นด้วย และท าโครงการตวัอย่างท่ีแสดงถึงความส าเร็จเพื่อขยายงานให้กวา้งขวาง
ต่อไป 

 ระยะท่ี 3 การวางพื้นฐานเตรียมงาน ไดแ้ก่ การวางเป้าประสงค์ การอบรมบุคลากร
ให้มีทกัษะและความพร้อมในการท างานเป็นทีม การใช้วิธีทางสถิติ การส ารวจความตอ้งการของ
ลูกคา้ การวางโครงสร้างองคก์รและทีมงานท่ีจะรับผิดชอบในการประสานงานและปฏิบติั รวมทั้ง
การเปรียบเทียบการท างาน (benchmarking) หาตวัวดัหรือตวับ่งช้ีปัญหาและความส าเร็จ สร้าง
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ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชง้านไดง่้ายและเช่ือมโยงกนั อาศยัขอ้มูลท่ีแทจ้ริงในการวิเคราะปัญหา
และการตดัสินใจ 

 ระยะท่ี 4 การลงมือปฏิบติั มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ให้การยอมรับและ
ให้รางวลัความส าเร็จในการปรับปรุงคุณภาพ ผูบ้ริหารมีบทบาทสร้างความเปล่ียนแปลงในองคก์ร
สนบัสนุนดา้นทรัพยากรท่ีเพียงพอ มุ่งเนน้เป้าหมายของทีมงานปรับปรุงคุณภาพให้อยูท่ี่การดูแล
รักษาผูป่้วยอยา่งเป็นระบบ การประเมินผลงานเนน้ผลงานกลุ่ม ให้รางวลัทั้งผลงานส่วนบุคคลและ
ทีม 

 ระยะท่ี 5 การประเมินผล ควรมีการประเมินผลเป็นประจ าและน าผลการประเมิน
มาใช้ในการทบทวนแกไ้ขกรณีท่ีไม่ส าเร็จ เเละท าอย่างต่อเน่ือง การวดัผลควรประเมินทั้งดา้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลประกอบดว้ย ตวัวดัทางการเงิน การด าเนินการ ทรัพยากรบุคคล และ
ตลาดโดยค านึงถึงผลระยะยาวและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลดว้ย 

 1.4  กระบวนการด าเนินงานการจัดการคุณภาพโดยรวมในหอผู้ป่วย 
   กระบวนการ AIC (appreciation – influenee-control) เป็นวธีิการและเทคนิคใน

การเอาคนท่ีจะท างานร่วมกนัทั้งหมดในระบบ เขา้มาประชุมเชิงปฏิบติัการ (workshop) จะ
ด าเนินการใน 3 ขั้นตอน (ประเวศ วะสี, 2543:14-17) 

   1. การน าเทคนิค AIC มาใชป้ฏิบติัในการด าเนินงานในหอผูป่้วย โดยใหบุ้คลากร
ทุกคนในหอผูป่้วยท่ีจะท างานร่วมกนัทั้งหมดในระบบหรือหน่วยงาน ตั้งแต่หวัหนา้หอผูป่้วย 
พยาบาลประจ าการ พยาบาลเทคนิค เจา้หนา้ท่ีพยาบาล พนกังานผูช่้วยเหลือคนไข ้พนกังานท าความ
สะอาดหรือลูกจา้งอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมาประชุมเชิงปฏิบติัการร่วมกนั โดยไม่แบ่งชั้นหวัหนา้ 
ลูกนอ้ง ไม่แบ่งวยัวฒิุ คุณวฒิุหรือระดบัซี ซ่ึงการประชุมด าเนินการใน 3 ขั้นตอนคือ 

   ขั้นท่ี 1 A : Appreciation ในขั้นตอนน้ี ทุกคนมีโอกาสแสดงออกอยา่งทดัเทียมกนั
เก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของหน่วยงาน และความเห็นเก่ียวกบัภาพฝันในอนาคต ซ่ึงจะท าให้ทุก
คนไดมี้โอกาสใชท้ั้งขอ้เท็จจริง เหตุผล และความรู้สึก ตลอดจนการแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ 
ตามท่ีเป็นจริงโดยไม่วพิากษว์จิารณ์ส่ิงท่ีคนอ่ืนใหค้วามเห็น แต่ละคนเคารพและเห็นคุณค่าในความ
คิดเห็นของคนอ่ืน ซ่ึงการไดรั้บการยอมรับจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานในหอผูป่้วยทุกคนมีความรู้สึกท่ีดี มี
ความสุข มีความอบอุ่นและเกิดพลงัร่วม เกิดจินตนาการท่ีช่วยให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมของหน่วยงาน 
โดยยดึถือความสอคคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ร่วมของโรงพยาบาลซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของโรงพยาบาล 

   ขั้นท่ี 2 I : Influence บุคลากรทุกคนร่วมเสนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการท่ีจะท าให้
บรรลุวิสัยทศัน์ร่วมท่ีก าหนดข้ึนซ่ึงจะสอคคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ดา้นคุณภาพของโรงพยาบาล โดย
เสนอวธีิการท่ีสามารถปฏิบติัได ้ในขั้นตอนน้ีมีการแบ่งกลุ่มยอ่ยตามงานหรือความถนดัมากข้ึน เม่ือ
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ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นแลว้น าวธีิการท่ีเสนอแนะทั้งหมดมาจดัหมวดหมู่พิจารณาร่วมกนัจนได้
วิธีการส าคญัท่ีกลุ่มเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามท่ีกลุ่มตอ้งการ สมาชิกกลุ่มจะมี
ปฏิสัมพนัธ์กนั รวมถึงการถกเถียงกนัดว้ยแต่กลุ่มก็ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะรักษาความรักสามคัคีไวค้ว้ย 

   ขั้นท่ี 3 C : Control บุคลากรทุกคนร่วมกนัก าหนดแผนปฏิบติัการ (action plan) ถึง
หลกัการและเหตุผล เป้าหมาย วิธีการหรือขั้นตอนการปฏิบติัอย่างละเอียด ก าหนดระยะเวลา 
ก าหนดผูรั้บผิดชอบหลกัและร่วมรับผิดชอบ จ านวนและแหล่งงบประมาณและอ่ืน ๆ ในขั้นตอนน้ี
สมาชิกแต่ละคนมีโอกาสเลือกเป็นผูรั้บผิดชอบดว้ยความสมคัรใจ เป็นการก าหนดขอ้ผูกพนัให้
ตนเองเพื่อควบคุมให้เกิดการกระท าอนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายหรืออุดมการณ์ร่วมกนัของ
กลุ่มในท่ีสุด 

   จะเห็นไดว้่าเทคนิค AIC เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดการท างานร่วมกนัของ
บุคลากรในหอผูป่้วยอย่างสร้างสรรค์ และยงัเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถหรือเป็นการดึง
ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากรแต่ละคนมาใชใ้นการท างานร่วมกนัอยา่งมีระบบ อนัจะส่งผลดีในการ
พฒันางานร่วมกนัต่อไป 

   2. กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle: QCC/QC) กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
หรือการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Quality Improvement :CQI) เป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารงาน (management tools) หมายถึงกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ 
(systematic approach) โดยมีปรัชญาการบริหารแบบล่างข้ึนบน (bottom-up approach) คือเนน้การ
ท างานแบบมีส่วนร่วมและในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารก็ตอ้งยอมรับแนวคิดหรือแนวทางแกไ้ขปัญหา
ของระดบัล่างอยา่งเป็นเหตุเป็นผล (พิชยั ลีพิพฒัน์ไพบูลย,์  2536:126-129) ซ่ึงการยอมรับจะท าให้
เกิดบรรยากาศในการงานร่วมกนั 

   ปรัชญาของ QC เป็นการพยายามสร้างจิตส านึกให้บุคลากรแกไ้ขและวางระบบ
การท างานดว้ยตนเอง ซ่ึงปราศจากการช้ีน าจากผูบ้ริหาร โดยการผสมผสาน (integration) หลกั
วชิาการ ต่าง ๆ(interdisciplinary) อยา่งเหมาะสมจนเกิดพลงัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ทฤษฏีองคก์ร
และการจดัการ(organization and management) นโยบายและการวางแผน (policy and planning) 
หลกัพฤติกรรมศาสตร์ (behavior scicence) หลกัสถิติ (statistic) และวิชาเศรษฐศาสตร์(economic) 
เป็นตน้ 

   จะเห็นไดว้า่ QC เป็นการปลูกฝังค่านิยม (values) และทศันคติท่ีดีในการท างานท า
ให้เกิดการเก้ือหนุนกนัและลดการนินทาว่าร้าย QC เป็นกระบวนการวางแผนอีกรูปแบบหน่ึง 
กล่าวคือจะใชว้งจร PDCA (plan do check action) โดยก่อนจะวางแผน กลุ่มจะตอ้งคน้หาปัญหาวา่ 
อะไรบา้งท่ีกลุ่มสามารถท าเองได ้ ท าเป็นกลุ่ม ท าต่อเน่ือง และไม่ขดัต่อนโยบายของหน่วยงาน 



27 
 

จากนั้นพิจารณาความส าคญัของปัญหาโดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูล (management by facts) โดยเก็บ
ขอ้มูลของปัญหาแต่ละปัญหาอาจใชใ้บตรวจสอบ (check sheet) แลว้น าเสนอเป็นกราฟ เพื่อให้กลุ่ม
สามารถอ่านและวเิคราะห์ไดท้นัที เม่ือไดปั้ญหาส าคญัแลว้กลุ่มตั้งหวัขอ้เร่ือง ก าหนดเป้าหมายการ
ปรับปรุงเห็นตวัเลขท่ีสามารถวดัได้ จากนั้นกลุ่มจึงวิเคราะห์หาสาเหตุ (cause and effect diagram)
อาจใช้แผนภูมิกา้งปลา หรือแผนภูมิความสัมพนัธ์ (relation diagram) หรือเเผนภูมิตน้ไม ้ (tree 
diagram) จนไดเ้ป็นตวัแบบเหตุผล (causal models) จากนั้นกลุ่มก็จะระดมสมอง (brainstorming 
method) เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข ก่อนตดัสินใจเลือกแนวทางใดตอ้งท าการวิเคราะห์
แนวทางโดยใชห้ลกัตน้ทุน-ผลประโยชน์ (cost benefit) และเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
แลว้จึงตั้งเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานในเร่ืองนั้น ๆ 
 

2.  รางวลัคุณภาพแห่งชาติ มลัคอล์ม บัลด์ดริจ 
 

 Juran (1989:108) กล่าววา่ เกณฑก์ารตดัสินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ มลัคอล์ม บลัด์ดริจ
เป็นเกณฑ์การตดัสินคุณภาพแบบการบริหารทัว่ทั้งองคก์ารท่ีดีท่ีสุด โดยรางวลัน้ีไดต้ั้งข้ืนเพื่อเป็น
เกียรติแก่อตีตรัฐมนตรีกระทรวงพาณิชยข์องประเทศสหรัฐอเมริกา คือ มลัคอล์ม บลัดริจ โดย
วตัถุประสงคข์องการมอบรางวลั คือ 

  1. เพื่อส่งเสริมให้เห็นความส าคญัของการปรับปรุงคุณภาพของแต่ละหน่วยงานเพื่อ
เศรษฐกิจโดยรวมของชาติ 

  2. เพื่อใหก้ารรับรององคก์รหรือหน่วยงานท่ีมีการปรับปรุงผลผลิต การบริหาร และ
การด าเนินงานให้เห็นผลเป็นท่ีประจกัษช์ดั โดยพิจารณาคดัเลือกผูท่ี้เหมาะสมใหไ้ดรั้บรางวลั 

  3. เพื่อสนบัสนุนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งองคก์รและหน่วยงานต่างๆ เก่ียวกบั
วธีิปฏิบติัหรือวธีิด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.1 ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บัลดริจ ท่ีส าคญูั ดงัน้ี 

  2.1.1 สร้างเกณฑ์ (Criteria) ท่ีมีมาตรฐานสูงและเป็นท่ียอมรับ จากส่วนรวมเกณฑ์
ดงักล่าวมีเป้าหมายท่ีชดัเจนโดยก าหนดข้ึนมาจากพื้นฐานของแนวความคิดและค่านิยมหลกั ให้
ความส าคญักบัปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นอนัจะส่งผลใหอ้งคก์รหรือหน่วยงานมีคุณภาพ โดย
แบ่งเป็นปัจจยัใหญ่ๆ ทั้งส้ิน 7 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ (1) ความเป็นผูน้ า (2)  การวางแผนกลยทุธ์ (3) การ
มุ่งเนน้ท่ีลูกคา้และตลาด (4) สารสนเทศและการวเิคราะห์ (5) การบริหารและพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(6) การจดัการกระบวนการและ (7) ผลลพัธ์ทางธุรกิจ 
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   2. ก าหนดวิธีการประเมินผลการพฒันาคุณภาพของหน่วยงานโดยใช้เกณฑ์ที่

ก าหนดไว้ ซ่ึงแบ่งเป็น 20 ขอ้ยอ่ยใน7 ปัจจยัใหญ่นั้น เป็นตวัแปรหรือตวัช้ีวดัในการประเมินผลการ
พฒันาการปฏิบติัของหน่วยงาน และมีคู่มือการใหค้ะแนนซ่ึงในแต่ละปัจจยัจะมีการประเมินผลใน3 
มิติ คือ ในดา้นวธีิท่ีใช ้การปฏิบติัและผลท่ีไดรั้บแลว้แต่วา่ขอ้ใดจะตอ้งประเมินในมิติใด ตาม
รายละเอียดท่ีก าหนคไวใ้นคู่มือโดยให้หน่วยงานนั้นๆ เป็นผูป้ระเมินเองแลว้สถาบนัจะมี
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลอีกคร้ังหน่ึง หลงัจากนั้นมีการรายงานผลเป็นขอ้มูล
ยอ้นกลบัซ่ึงเป็นเสมือนรายงานสรุปท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงจุดดีท่ีควรส่งเสริมหรือจุดดอ้ยท่ีตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข ใหห้น่วยงานนั้นๆ รับทราบประกอบในการวดัผลการปฏิบติังานของสถาบนัคุณภาพ
แห่งชาติ มลัคอลม์ บลัดด์ริจ 

   2.1.3  ก าหนดหลักการในการติดต่อส่ือสารกนัทัง้ภายในหน่วยงานเอง ระหว่าง
หน่วยงานกบัสถาบันและระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ   การติดต่อส่ือสารดงักล่าวจะกระตุน้ใหเ้กิด
ความร่วมมือและขยายการมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่างๆ เพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีจะก่อใหเ้กิด
เครือข่ายท่ีมีการแลกเปล่ียนและใชข้อ้มูลร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมโครงการรางวลั
คุณภาพแห่งชาติมลัคอลม์ บลัดริจ อนัเป็นวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์ขอ้น้ี 
  2.2 ผลทีเ่กดิขึน้หลังจากน าเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บัลดริจ มาใช้ใน
องค์กร 
   รางวลัคุณภาพแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ประการน้ีไดก่้อให้เกิดการพฒันาท่ี
ส าคญัในหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ คือ 1) ท าให้เกิดการประเมินผลภายในหน่วยงาน 2) มีการน า
รูปแบบของระบบการให้รางวลัน้ีไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในการพฒันาการปฏิบติังานและ 3) ท าให้
เกิดโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ 
   ในระยะแรกท่ีเร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2530 สถาบนัรางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอล์ม 
บลัดริจ จะรับผูส้มคัรเป็นสมาชิกและเข้ารับการคดัเลือกให้ได้รับรางวลัเฉพาะหน่วยงานหรือ
องคก์รทางธุรกิจ คือ เป็นหน่วยงานท่ีแสวงหาผลก าไรเท่านั้น ต่อมาจึงไดเ้ร่ิมขยายการด าเนินงาน
เขา้สู่หน่วยงานท่ีไม่ไดแ้สวงหาผลก าไร เช่น หน่วยงานดา้นการศึกษาและสาธารณสุข โดยเฉพาะ
หน่วยงานดา้นการศึกษาไดเ้ร่ิมโปรแกรมน าร่องในปี พ.ศ. 2536 โดยมี แนวคิดหลกัดงัน้ี 

  เป้าหมายหลกัของการศึกษา คือ จะตอ้งใหค้วามส าคญัท่ีสุดกบัเร่ือง การเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนและการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์ร โดยใหมี้การใชท้รัพยากรและบุคลากรให้
เป็นประโยชน์สูงสุด มีภาวะผูน้ า มีการเรียนรู้และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การมีส่วนร่วมของ
ผูร่้วมงาน การแสวงหาผูร่้วมด าเนินการทั้งภายในและภายนอกวงการ การบริหารจดัการโดยใช้
ขอ้มูลและขอ้เทจ็จริง ความรับผิดชอบต่อสังคมการให้บริการท่ีรวดเร็วและเนน้ท่ีผลการปฏิบติังาน
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ซ่ึงจะพิจารณาจากผลการปฏิบิตงานท่ีดีข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา หรือพิจารณาผลการปฏิบติังานโดยเทียบ
กบัองคก์รท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเด่น 

  ทั้งน้ี โดยมียุทธศาสตร์ในการด าเนินงานเช่นเดียวกบัองค์กรทางธุรกิจ คือมีการ
ประเมินผลทั้งภายในและจากภายนอกองคก์ร โดยใชเ้กณฑ์ประเมินผลทางการศึกษาท่ีแบ่งตาม
ปัจจยัท่ีจ  าเป็น 7 ดา้น รวม 20 หัวขอ้ยอ่ย เช่นเดียวกบัเกณฑ์ตามท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ แต่เกณฑ์
ดงักล่าวนั้นไม่ไดเ้ป็นขอ้ก าหนดตายตวั เป็นแต่เพียงปัจจยัส าคญัท่ีองคก์รทัว่ไปควรจะตอ้งมีและ
ควรจะตอ้งมีการประเมินเป็นประจ าในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพฒันา เป็นกลไกท่ีจะ
ท าใหไ้ครั้บการส่งเสริมปรับปรุงและเป็นการสร้างสรรค ์ส าหรับเทคนิควิธี รูปแบบหรือระบบท่ีจะ
ใชใ้นทางปฏิบติันั้น อาจปรับเปล่ียนยืดหยุน่ไดต้ามความจ าเป็นและยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงข้ืนอ
ยูก่บัหลายตวัแปร เช่น ขนาดและประเภทขององคก์ร  ศกัยภาพในการพฒันาขององคก์รและของ 
บุคลากร อย่างไรก็ตามความเขา้ใจการติดต่อส่ือสารท่ีดีและการร่วมมือกนั น่าจะเป็นวิธีการท่ี
เหมาะสมมากกว่าเทคนิควิธีพิเศษหรือเทคโนโลยีใด ๆ (National Institute of Standards and 
Technology :1995) 
 2.3 เกณฑ์การตัดสินรางวลัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ ตามแนวทางรางวลั 
คุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม บัลดริจ ประกอบดว้ยปัจจยัใหญู่ๆ 7 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่  

  2.3.1 ความเป็นผู้น า (leadership) ความเป็นผูน้ า หมายถึง ความส าเร็จของผูบ้ริหาร
ในการสร้างสรรคแ์ละสนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมในการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพและการให้
ความส าคญัแก่ลูกคา้ ความเป็นผูน้ า ประกอบดว้ย (1) ระบบการน า ประเมินจากระบบการน า วา่
ไดรั้บการออกแบบใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการผลกัดนัใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการตลอคจนคุณภาพขององคก์ร ไปตามทิศทางท่ีก าหนดไวใ้นแผน
ยทุธศาสตร์อยา่งไร ระบบการน าไดแ้ก่ การจดัใหมี้องคป์ระกอบทั้งปวงท่ีองคก์รข้ึน เพื่อใหเ้กิดการ
แสดงบทบาทและภาระหนา้ท่ีขององคก์รการน าอยา่งมีประสิทธิผล หรือก่อให้เกิดการช้ีน าและ
ผลกัดนัใหท้ัว่ทั้งองคก์รมุ่งไปขา้งหนา้ตามทิศทางท่ีก าหนดไวใ้นแยนยทุธศาสตร์ และ (2) ความ
รับผดิชอบต่อสังคมและความเป็นพลเมืองดีของเก่ียวกบัความรับผดิชอบขององคก์รต่อสาธารณะ
ในดา้นต่างๆ อาทิ ความปลอดภยั  สุขอนามยั การจดัการของเสีย การป้องกนัมลพิษและรักษา
สภาวะแวดลอ้ม ความมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนการมีส่วนร่วมพฒันาคุณภาพชีวติ
ของชุมชน ความรับผดิชอบ ความมีจริยธรรม และการมีส่วนร่วมพฒันาชุมชน ดงักล่าวควรมี
ปฏิบติัการท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถตรวจสอบได้ 

  2.3.2 การวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning) การวางแผนกลยทุธ์ หมายถึง การ
รวบรวมขอ้ก าหนดในการวางแผนและสร้างกลยทุธ์เพื่อประกนัคุณภาพของผลผลิตและบริการ การ
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วางแผนกลยทุธ์  ประกอบดว้ย (1) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ประเมินจากคุณภาพของ
กระบวนการวางแผนยทุธศาตร์ เพื่อมุ่งสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และเสริมสร้างความสามารถ
แข่งขนัขององคก์รและ(2) กระบวนการน าแผนยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ประเมินจาก คุณภาพ
ของกระบวนการน าแผนยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัขององคก์ร 

  2.3.3 การมุ่งเน้นทีลู่กค้า (customer and market focus) การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 
หมายถึง ผลของระบบซ่ึงใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ การรับฟังความตอ้งการและความคิดเห็นของ
ลูกคา้ตลอดจนความส าเร็จในการตอบสนองส่ิงเหล่าน้ี การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ ประกอบดว้ย (1) ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการและคาดหวงัของลูกคา้ ประเมินจากวธีิการท่ีองคก์รหาความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต และ (2) ความสัมพนัธ์และความ
พึงพอใจของลูกคา้มีมากเพียงใด และจะปรับปรุงอยา่งไร โดยประเมินไดจ้ากวธีิการท่ีองคก์รใชใ้น
การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อน าเสียงสะทอ้นจากลูกคา้มาใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ตลอดจนน ามาเสริมสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

  2.3.4 สารสนเทศและการวิเคราะห์ (information and analysis) สารสนเทศและ
การวเิคราะห์ หมายถึง ประสิทธิผลของการเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร/ การวเิคราะห์และเนน้
จุดส าคญัส าหรับการวางแผนและการปรับปรุงอยา่งมีคุณภาพ สารสนเทศและการวเิคราะห์ 
ประกอบดว้ย (1) การเลือกใชข้อ้มูลและสารสนเทศ ประเมินจากการก าหนดเลือกและการใช้
ประโยชน์สารสนเทศในกิจกรรมดา้นการบริหารสาขาต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อสนบัสนุน
กระบวนการตดัสินใจ การวางแผน และการบีบคั้นใหเ้กิคการปรับปรุงสมรรถนะดา้นต่างๆในระดบั
ต่าง ๆของทัว่ทั้งองคก์ร (2) การเปรียบเทียบขอ้มูลกบัคู่แข่ง และ (3) การวเิคราะห์ขอ้มูลในบริษทั 
ซ่ึงเก่ียวกบัวธีิการรวบรวมและการวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ ในกิจกรรมดา้นการบริหารสาขา
ต่างๆขององคก์ร เพื่อสนบัสนุนกระบวนการตดัสินใจ การวางแผน และการขบัดนัใหเ้กิคการ
ปรับปรุงสมรรถนะดา้นต่างๆในระดบัต่างๆ ทัว่ทั้ง องคก์ร 

  2.3.5 การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (human resources development )
การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง ความส าเร็จของความพยายามท่ีจะพฒันา
ความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคข์องคุณภาพในหน่วยงานและจุดประสงค์
ของการปฏิบติั การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์ประกอบดว้ย (1)ระบบการท างาน ซ่ึง
เก่ียวกบั ระบบงานขององคก์รวา่ช่วยส่งเสริมและจูงใจให้พนกังานพฒันาตนเอง และอุทิศก าลงัใจ
และก าลงักายของตนใหแ้ก่การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งเตม็ความสามารถอยา่งไร (2) 
การศึกษา การอบรม และการพฒันาบุคลากร ประเมินจากระบบการศึกษา ฝึกอบรม และการพฒันา
บุคลากร วา่ช่วยส่งเสริมความสามารถแข่งขนัขององคก์รและช่วยยกระดบัสมรรถนะ และสร้าง
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ความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังานอยา่งไร และ (3)การอยูดี่กินดีและความพึงพอใจของบุคลากรประเมิน
จากการสร้างสรรคส์ภาพแวคลอ้ม และบรรยากาศในการท างานใหมี้ ความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ 
เตม็ไปตามหลกันิเวศวทิยา และการยกระดบัคุณภาพชีวติของพนกังาน 

  2.3.6  การจัดการกระบวนการ (process management) การจดัการกระบวนการ 
หมายถึง ประสิทธิผลของระบบและการปฏิบติัใหม้ัน่ใจในคุณภาพของทุกหน่วยงานรวมทั้ง
หน่วยงานขา้งเคียงท่ีใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังาน การจดัการกระบวนการ ประกอบดว้ย (1) การ
บริหารการผลิตและการบริการ ประเมินจากการบริหารการผลิตและการบริการขององคก์รวา่ มี
สมรรถนะเพียงเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ และสมรรถนะนั้นได ้รับการ
ปรับปรุงให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองอยา่งไร (2) การบริหารหน่วยงานสนบัสนุน ประเมินจากการบริหาร
กระบวนการสนบัสนุนท่ีส าคญั ๆ วา่ไดรั้บการออกแบบและบริหารอยา่งไร เพื่อใหมี้สมรรถนะท่ี
สามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ภายในและลูกคา้ภายนอกและสมรรถนะนั้นไดรั้บการ
ปรับปรุงให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และ (3) การบริหารสมรรถนะของผูส่้งมอบและสมรรถนะของลูกคา้ 
ประเมินจาก การบริหารสมรรถนะของผูส่้งมอบและสมรรถนะของลูกคา้ขององคก์รเพื่อใหม้ัน่ใจ
ไดว้า่ วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ การบริการท่ีไดรั้บมาจากผูส่้งมอบและการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ขั้น
สุดทา้ยของคู่คา้ เป็นไปตามวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพขององคก์ร 

  2.3.7 ผลลัพธ์ทางธุรกจิ (business reslts) ผลลพัธ์ทางธุรกิจ หมายถึง มาตราการใน
การแสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ท่ีประสบความส าเร็จ และการปรับปรุงคุณภาพดว้ยมาตรการ
ภายในท่ีเป็นเชิงปริมาณผลลพัธ์ทางธุรกิจ ประกอบดว้ย (1) ความพึงพอใจของลูกคา้ (2) ผลลพัธ์
ดา้นการเงินและการตลาด (3) ผลลพัธ์ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(4) ผลลพัธ์ดา้นผูส่้งมอบและหุน้ส่วน 
และ(5) ผลลพัธ์ดา้นการปฎิบติังานของบริษทั 

  ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในการน าแนวทาง
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) ซ่ึงมีพื้นฐานทางดา้นเทคนิคและ
กระบวนการ เช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา มากระตุน้ใหอ้งคก์รทุก
ระดบัหนัมาใส่ใจในการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือบริการของตนเอง ตลอดจนมุ่งพฒันาสู่ความ
เป็นเลิศในทุก ๆ ดา้น 

  รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award -TQA) เร่ิมตน้ตั้งแต่มีการลง
นามในบนัทึกความเขา้ใจระหว่างสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน 2539 เพื่อรักษาแนวทางการจดัตั้งรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติข้ึนในประเทศไทย และดว้ยตระหนกัถึงความส าคญัของรางวลัน้ี ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จึงไดบ้รรจุรางวลัคุณภาพแห่งชาติไวใ้นแผนยุทธศาสตร์
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การเพิ่มผลผลิตของประเทศ โดยมีสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลกัในการประสาน
ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่ สนบัสนุนและผลกัดนัให้
องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการน าเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ไปพฒันาขีด
ความสามารถดา้นการบริการและดา้นการบริหารจดัการ องคก์รท่ีมีวิธีปฏิบติัและผลการด าเนินการ
ในระดบัมาตรฐานโลก จะไดรั้บการประกาศเกียรติคุณดว้ยรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และองคก์รท่ี
ไดรั้บรางวลัจะน าเสนอวิธีปฏิบติัท่ีน าองคก์รของตนไปสู่ความส าเร็จ เพื่อเป็นแบบอยา่งให้องคก์ร
อ่ืน ๆ น าไปประยุกตเ์พื่อให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกนั ซ่ึงเม่ือมีการขยายการด าเนินงานไปอยา่ง
กวา้งขวางย่อมจะส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้สามารถ
แข่งขนัในเวทีโลกได ้

  จากแนวคิดของเกณฑ์รางว ัลคุณภาพแห่งชาติ  ในการพัฒนาคุณภาพใน
กระบวนการท างาน ซ่ึงสามารถน าไปปรับใชไ้ดก้บัในทุกๆ หน่วยงาน โรงพยาบาลก็หน่วยงานหน่ึง
ท่ีไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาปรับใชใ้นการบริหารจดัการหน่วยงานต่างๆ ภายในโรงพยาบาลเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ดงันั้น กลุ่มงานการพยาบาลจึงเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีได้รับเอาแนวคิดของ
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติมาใชใ้นการบริหารการพยาบาลโดยประยุกตใ์ห้เขา้กบัมาตรฐานการ
บริหารการพยาบาลของวิชาชีพพยาบาล เพื่อให้มีการบริหารจดัการทั้งกระบวนการท างานและ
บุคลากรอยา่งเหมาะสม  

 

3. มาตรฐานการบริหารการพยาบาล (ส านักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 2551) 
 
  มาตรฐานการบริหารการพยาบาล  เป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับผูบ้ริหารทางการ

พยาบาลในการบริหารจดัการองค์กรพยาบาลในภาพรวมและระดบัหน่วยงานย่อย โดยผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลทุกระดบัสามารถน ามาตรฐานการบริหารการพยาบาลฉบบัน้ีไปประยุกตใ์ชใ้นการ
จดัโครงสร้างองค์กรและการบริหารจดัการบริการพยาบาลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดตามความ
คาดหวงัและตามบริบทของแต่ละองค์กร ผูบ้ริหารทางการพยาบาลยงัสามารถใช้มาตรฐานการ
บริหารการพยาบาลน้ีเป็นเคร่ืองมือในการประเมินหน่วยงานตนเองเบ้ืองตน้ เพื่อน าไปสู่การพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมาตรฐานการบริหารการพยาบาล    มีเน้ือหา 2 ส่วน คือ 
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ส่วนที ่1  ภาพรวมของการจัดการองค์กร   ประกอบด้วย 
 หมวดที ่ 1 การน าองค์กร 

  มาตรฐานท่ี 1 การน าองคก์ร  ผูบ้ริหารองคก์รพยาบาล ก าหนดทิศทางและขอบเขตการ
บริหารการพยาบาลชดัเจนมีการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี มีการทบทวนผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
และบุคลากรทางการพยาบาลทุกหน่วยงานและทุกระดบัในองคก์รมีส่วนร่วมรับผดิชอบก าหนด
และน าไปปฏิบติั 

  มาตรฐานท่ี 2 ความรับผดิชอบต่อสังคม  องคก์รพยาบาล แสดงความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะทั้งกรณีท่ีการปฏิบติังานมีผลกระทบต่อสังคมและสร้างความวติกกงัวลต่อสาธารณะ ดว้ย
การด าเนินงานภายในองคก์รอยา่งมีจริยธรรม และใหก้ารสนบัสนุนต่อชุมชนท่ีส าคญัท่ีอยูใ่นความ
รับผดิชอบของโรงพยาบาล 
 หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

  มาตรฐานท่ี 3 การจดัท ายทุธศาสตร์ องคก์รพยาบาล ก าหนดกระบวนการจดัท า
ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์และยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงการ
ก าหนดผลการด าเนินการโดยรวมและความส าเร็จในอนาคต 

  มาตรฐานท่ี 4 การถ่ายทอดยทุธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบติั  องคก์รพยาบาล แปลง
เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการ มีการสรุปแผนปฏิบติัการและตวัช้ีวดั
หลกัของผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตตามตวัช้ีวดั 
 หมวดที ่3  การให้ความส าคัญกบัผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  มาตรฐานท่ี 5  ความรู้เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   องคก์รพยาบาล
เรียนรู้เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดว้ยการคาดการณ์ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 
และความนิยมชมชอบของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบ้ริการพยาบาล
ตอบสนองผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากท่ีสุด 

  มาตรฐานท่ี 6 ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
องคก์รพยาบาล สร้างความสัมพนัธ์และศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจและน าไปสู่การกล่าวถึงในทางท่ีดี 
 หมวดที่ 4 การวดั การวเิคราะห์ การจัดการสารสนเทศและความรู้ 

  มาตรฐานท่ี 7 การวดัและวเิคราะห์ผลการด าเนินงานขององคก์รพยาบาล   องคก์ร
พยาบาล วดัและวเิคราะห์ผลการด าเนินงานขององคก์รให้ครอบคลุมสอดคลอ้ง เช่ือมโยง และไปใน
ทิศทางเดียวกนั รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศจากผลการด าเนินงานขององคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง 
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  มาตรฐานท่ี 8 การจดัการสารสนเทศและความรู้  องคก์รพยาบาล จดัการสารสนเทศ
ทางการพยาบาลใหพ้ร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา ทั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งมีการจดัการ
ความรู้ มีการวดัผลและประเมินผลการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ 
 หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

 มาตรฐานท่ี 9 ระบบการบริหารงานบุคคล   องคก์รพยาบาล ก าหนดระบบการ
บริหารงานบุคคล การประเมินผลการปฏิบติังานการบริหารค่าตอบแทน และความกา้วหนา้ในการ
ท างานท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรทางการพยาบาล และองคก์รพยาบาลมีผลการด าเนินงานท่ีดี 

 มาตรฐานท่ี 10 การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจบุคลากรทางการพยาบาล  
องคก์รพยาบาล คน้หาความตอ้งการท่ีจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร สร้างแรงจูงใจ  พฒันา
ความกา้วหนา้ในงานของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

 มาตรฐานท่ี 11 ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล   องคก์ร
พยาบาล จดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน ใหก้ารสนบัสนุนสร้างความผาสุกและ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 
 หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 

 มาตรฐานท่ี 12 กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล   องคก์รพยาบาล มี
กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล ดว้ยการก าหนด/ออกแบบกระบวนการหลกั มาตรฐาน/
แนวทางปฏิบติัการ และวธีิการน าสู่การปฏิบติั การติดตามควบคุมก ากบั ประเมินผลและปรับปรุง
อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 มาตรฐานท่ึ 13 กระบวนการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล   องคก์ร
พยาบาล มีกระบวนการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล ดว้ยการก าหนด/ออกแบบ
กระบวนการหลกั มาตรฐาน/แนวทางปฏิบติั และวธีิการน าสู่การปฏิบติั ติดตามควบคุม ก ากบั 
ประเมินผลและปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งภายในและ ภายนอก
องคก์ร 
 ส่วนที ่2   ผลลพัธ์การด าเนินการขององค์กร   ประกอบด้วย 
 หมวดที่ 7 ผลลพัธ์การด าเนินการขององค์กรพยาบาล 

 มาตรฐานท่ี 14 ผลลพัธ์การด าเนินการขององคก์รพยาบาล  ประกอบดว้ย   4  มิติ คือ 
องคก์รพยาบาล ก าหนดผลลพัธ์ของการด าเนินงานดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ  ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ  ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และดา้นการพฒันาองคก์รพยาบาล ท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงความส าเร็จหรือแนวโนม้ของความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์รพยาบาลในภาพรวม  
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4.  โรงพยาบาลชุมชน   (ส านักงานปลดักระทรวง  กระทรวงสาธารณสุข 2555) 
 

   โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ท่ีมีเตียงรับ
ผูป่้วยไวรั้กษาภายในตั้งแต่ 10 – 120 เตียง (ไม่เกิน 150 เตียง) ประจ าชุมชนระดบัอ าเภอ เป็น
ศูนยบ์ริการและวิชาการทางดา้นส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุมป้องกนัโรค   และ
การฟ้ืนฟูสภาพในระดับอ าเภอ ท าหน้าท่ีเสมือนหน่ึงเป็นสถานีอนามัยประจ าต าบลท่ีตั้ งของ
โรงพยาบาล หรือในเขตพื้นท่ีบริเวณรอบท่ีตั้งโรงพยาบาล ซ่ึงครอบคลุมประชากรประมาณหน่ึง
แสนคน เป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั มีผูอ้  านวยการเป็นหัวหน้า
หน่วยงาน 

  4.1  หน้าที่และความรับผดิชอบของโรงพยาบาลชุมชน 
 1) ท าการตรวจวนิิจฉยัและใหก้ารบ าบดัรักษาผูป่้วย ทั้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาล 
 2) จดัท าแผนงาน โครงการ และด าเนินการใหบ้ริการทางสาธารณสุขแก่ประชาชน

เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  งานสุขาภิบาลและอนามยั 
ส่ิงแวดลอ้ม งานทนัตสาธารณสุข งานสุขภาพจิต 

 3) การจดับริการรักษาพยาบาลแบบหน่วยเคล่ีอนท่ี การจดัและควบคุมระบบการ
ส่งต่อผูป่้วยและการรักษาพยาบาลทางวทิยใุนฐานะท่ีเป็นเครือข่ายยอ่ย 

 4) นิเทศ  ฝึกอบรม เเละพฒันาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลและอ าเภอ ใหมี้
ความรู้ความสามารถในดา้นการใหบ้ริการทางการรักษาพยาบาล ตามนโยบาย เเผนงานและ
โครงการต่าง ๆ เช่น การจดับริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน การสาธารณสุขมูลฐาน โครงการ
บตัรสุขภาพ โครงการรณรงคเ์พื่อปรับปรุงคุณภาพชีวคิของประชาชน เป็นตน้ 

 5) ศึกษา วเิคราะห์ เเละจดัท าสถิติขอ้มูลเก่ียวกบังานสาธารณสุญ และจดัท า
รายงานผลการปฏิบติังานปัญหาและแลว้ทางแกไ้ขปัญหา เสนอหน่วยเหนือตามล าดบั 

 6) ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานสาธารณสุข เจา้หนา้ท่ีเเละหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารด าเนินงานสาธารณสุขและการเเพทยข์องโรงพยาบาลชุมชน ไดผ้ลดี
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนคไว ้

  4.2  โครงสร้างกลุ่มงานโรงพยาบาลชุมชน  (พ.ศ. 2555) 
   เน่ืองจากโรงพยาบาลชุมชนมีขนาดเตียงและศกัยภาพท่ีแตกต่างกนั ภารกิจท่ี
ด าเนินการจึงข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมตามสภาพปัญหาของแต่ละพื้นท่ี โดยไดมี้การแบ่งงานภายใน
ตามท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.1 
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-ทนัตแพทย ์
-จพ.ทนัต
สาธารณสุข/นวก.
สาธารณสุข 

โรงพยาบาลชุมชน 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
 

กลุ่มงานการจดัการ 
นกัจดัการงานทัว่ไป  

 

กลุ่มงานเภสัชกรรมและ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

เภสัชกร 
 

กลุ่มการพยาบาล 
ห้วหนา้พยาบาล 

กลุ่มงานเวชศาสตร์
ครอบครัวและบริการดา้น

ปฐมภูมิ 

กลุ่มงานทนัตกรรม 

ทนัตแพทย ์

 

กลุ่มงานการแพทย ์
นายแพทย ์

กลุ่มงานประกนัสุขภาพ 
ยทุธศาสตร์และสารสนเทศ

ทางการแพทย ์
นวก.สาธารณสุข 

-  จพ.การเงินและ
บญัชี  
- จพ.ธุรการ 
- จพ.พสัดุ 
- นายช่างเทคนิค 

-  เภสชักร 
-   จพ.เภสชักรรม 

 

-  กลุ่มงานการพยาบาล
ผูป่้วยนอก 

-   กลุ่มงานการพยาบาล
ผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  
-  กลุ่มงานการพยาบาล
ผูป่้วยใน 

-  กลุ่มงานการพยาบาล
ผูป่้วยหนกั 
-  กลุ่มงานการพยาบาล
ผูป่้วยงานหน่วยจ่ายกลาง 
-  กลุ่มงานการพยาบาลผู ้
คลอด 
-  กลุ่มงานการพยาบาล
ผูป่้วยผา่ตดัและวิสญัญี
พยาบาล 
-  กลุ่มงานพยาบาลหน่วย
ควบคุมการติดเช้ือและงาน
จ่ายกลาง 

-  พยาบาลวิชาชีพ/
พยาบาลเทคนิค 
- นวก.สาธารณสุข 
- จพ.สาธารณสุข 
- จพ.สาธารณสุข(วฒิุ ป.
การแพทยแ์ผนไทย
(อายรุเวท)/นกัการแพทย์
แผนไทย 

-  นายแพทย ์
-  นวก.สาธารณสุข 
- นวก.คอมพิวเตอร์ 
- จพ.เวชสถิติ 

กลุ่มงานรังสีวิทยา 
นกัรังสีการแพทย ์

กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟุ 
นกักายภาพบ าบดั/นกักิจกรรมบ าบดั 

กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 
นกัโภชนาการ 

-นกัรังสีการแพทย ์
-จพ.รังสีการแพทย ์

-  นกักายภาพบ าบดั 
- นกักิจกรรมบ าบดั 
- นกักายอุปกรณ์ 

-  นกัโภชนาการ 
-  โภชนากร 
 

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์
นกัเทคนิคการแพทย ์

 

 

-  นกัเทคนิคการแพทย ์
- จพ.วิทยาศาสตร์การแพทย ์
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ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแสดงการแบ่งงานภายในโรงพยาบาลชุมชน (Community Hospital) (10 – 120 เตียงไม่เกิน 150  เตียง) 
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  4.3  หน้าที่และความรับผดิชอบของผู้อ านวยการโรงพยาบาลชุมชน 
   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน  ท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้หน่วยงาน มีสายบงัคบั
บญัชาข้ึนตรงต่อนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัน้ี 
   4.3.1  บริหารงานโรงพยาบาล โดยปฏิบติังานวางแผนควบคุม  ก ากบั ตรวจสอบ 
วนิิจฉยั ตดัสินใจ และประเมินผลการด าเนินงาน 
   4.3.2  ใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบังานดา้นบริการตรวจวินิจฉยัโรค บ าบดัรักษา
พยาบาล และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วย ดา้นการส่งเสิรมสุขภาพ  การเฝ้าระวงัและควบคุมป้องกนัโรค 
   4.3.3  ควบคุม ก ากบั และใหค้  าปรึกษาในการคน้ควา้ วจิยั เพื่อพฒันาความรู้ทาง
การแพทยแ์ละสาธารณสุข 
   4.3.4  ควบคุมการบริหารงานดา้นการเงินและงบประมาณ การบริหารพสัดุ 
ครุภณัฑ ์เวชภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
   4.3.5  ควบคุม บงัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งของโรงพยาบาล 

  4.4  หน้าที่และการควบคุมรับผดิชอบของกลุ่มงาน / ฝ่ายต่าง ๆ ของโรงพยาบาลชุมชน 

   4.4.1  กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ ใหบ้ริการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ  ทดสอบ  
วเิคราะห์  วิจยั และการรายงานผลการตรวจเพื่อช่วยในการวนิิจฉยั  การติดตาม  การรักษา  การ
พยากรณ์โรค และการป้องกนัโรค  
   4.4.2  กลุ่มงานรังสีวิทยา ใหบ้ริการตรวจทางรังสีวนิิจฉยั  ถ่ายภาพเอกซ์เรยส่์วน
ต่างๆของร่างกาย  โดยก าหนดค่าปริมาณรังสีท่ีพอเหมาะ ผูป่้วยไดรั้บปริมาณรังสีนอ้ยท่ีสุด และ
ภาพรังสีท่ีไดมี้คุณภาพดี 
   4.4.3  กลุ่มงานการแพทย์ รับผดิชอบงานบริการรักษาผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน โดย
ท าการตรวจ วินิจฉยั และสั่งการหรือใหบ้ริการรักษาผูป่้วยทัว่ไป ผูป่้วยเฉพาะโรค หรือผูป่้วย
ฉุกเฉิน ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ตามหลกัวชิาการแพทย ์การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ส่งเสริมสุขภาพ  และ
ป้องกนัความพิการทุพพลภาพในผูป่้วย   
   4.4.4  กลุ่มงานการจัดการ รับผดิชอบในการควบคุม จดัการงานบริหารของ
โรงพยาบาลเก่ียวกบังานธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี งานเคหบริการและงานอาคารสถานท่ี งาน
ประชาสัมพนัธ์ งานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง  งานการเงินและบญัชี  งานพสัดุครุภณัฑแ์ละ
ยานพาหนะ  ไดแ้บ่งงานภายในฝ่ายออกเป็น  4 งานดงัน้ี 
    1)  งานธุรการ  รับผดิชอบเก่ียวกบังานสารบรรณ งานพิมพ ์ งานการ
เจา้หนา้ท่ี งานประชาสัมพนัธ์  
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   2)  งานอาคารสถานท่ี งานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์การแพทย ์  งานรักษา
ความปลอดภยั   
   3)  งานการเงินและบัญชี   รับผดิชอบเก่ียวกบัเงินค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาลทั้งเงินในงบประมาณ  และนอกงบประมาณ   
   4)  งานพัสด ุจดัซ้ือจดัหา เบิกจ่าย เก็บรักษา ดูแลพสัดุ ครุภณัฑ ์ ยานพาหนะ
ต่าง ๆ 
   4.4.5 กลุ่มการพยาบาล  รับผดิชอบในการวางแผน สนบัสนุนการจดับริการ
พยาบาล กรณีศึกษา คน้ควา้วเิคราะห์และวจิยังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล สนบัสนุนการ
จดับริการพยาบาล นิเทศงาน ติดตามประเมินผลงาน พฒันางาน ฝึกอบรม ให้ค  าปรึกษาทางวชิาการ
แก่เจา้หนา้ท่ี สนบัสนุนการจดับริการเเละการพฒันางานสาธารญสุขเเก่ สถานบริการสาธารณสุข
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
                            1)  กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก   คดักรองผูป่้วยและช่วยแพทยใ์นการ
ตรวจรักษาโรคทัว่ไป ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยก่อน  ระหวา่งและหลงัการตรวจรักษา 

    2) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ใหบ้ริการพยาบาลผูช่้วย
ท่ีมีอาการรุนแรง ผูป่้วยท่ีไดรั้บอุบติัเหตุ และผูป่้วยท่ีมีภาวะเจบ็ป่วยฉุก-เฉิน เพื่อช่วยชีวิตเบ้ืองตน้
ใหร้อดพน้จากภาวะวกิฤตและความพิการ  

    3) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน  ใหบ้ริการพยาบาลผูช่้วยท่ีรับรักษาใน
โรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ีองตลอด 24 ชัว่โมง จนกระทัง่จ  าหน่ายกลบับา้น โดยใหบ้ริการพยาบาล
ครอบคลุมทั้งดา้นการรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค 
เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนผูป่้วยใน
รายท่ีจ าเป็นตอ้งใหบ้ริการรับ – ส่งต่อ 
                            4)  กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยหนัก  ใหบ้ริการพยาบาลผูช่้วยท่ีมีอาการ
รุนแรง  อยูใ่นภาวะวกิฤต ตอ้งเฝ้าระวงัอาการตลอดเวลา   
    5) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัดและวิสัญญีพยาบาล ใหบ้ริการพยาบาล
ผูป่้วยท่ีไดรั้บการตรวจวนิิจฉยั  และหรือรักษาโรคโดยการผา่ตดัแบบครบวงจรอยา่งต่อเน่ือง  โดย
เร่ิมตน้ตั้งแต่การตรวจเยีย่มเพื่อประเมินอาการผูป่้วย  การเตรียมและดูแลผูป่้วยทั้งดา้นร่างกายและ
จิตใจ การใหบ้ริการระงบัความรู้สึกเฉพาะท่ีและทัว่ไปในระยะก่อนผา่ตดัและหลงัผา่ตดั รวมทั้งการ
ประสานงานเพื่อการส่งต่อการพยาบาล 

6)  กลุ่มงานพยาบาลหน่วยควบคุมการติดเช้ือและงานจ่ายกลาง รับผดิชอบ
ในการควบคุมคุณภาพ เพื่อป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล  โดยเฝ้าระวงัการติดเช้ือใน
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โรงพยาบาล   เฝ้าระวงัสุขภาพบุคลากร เฝ้าระวงัสภาพส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัความเส่ียงในการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาล  และรับผดิชอบจดัเตรียมชุดเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท้างการรักษาพยาบาล ซ่ึงผา่น
กระบวนการท าลายเช้ือ การท าใหส้ะอาด และท าใหป้ลอดเช้ือ  เพื่อใหบ้ริการแก่หน่วยงานใน
โรงพยาบาลไดอ้ยา่งพอเพียงกบัความตอ้งการใชแ้ละไดม้าตรฐาน 
   7)  กลุ่มงานการพยาบาลผู้คลอด ใหบ้ริการคลอด หรือการดูแลการรอคลอด 
หลงัคลอด ระยะตน้ และการดูแลทารกแรกเกิด ใหป้ลอดภยัในทุกระยะของการคลอด รวมทั้งการ
ส่งเสริมการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา 

   4.4.6  กลุ่มงานเวชศาสตร์ครอบครัวและบริการด้านปฐมภูมิ  รับผิดชอบเก่ียวกบั
การวางแผน การจดัการ และจดับริการ  การดูแลและส่งเสริมสุขภาพของประชาชนทั้งผูรั้บบริการ
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล ในพื้นท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาล ซ่ึงครอบคลุมประชากรใน
พื้นท่ี  ทั้งต าบลท่ีตั้งโรงพยาบาล และบริการครอบคลุมทั้งอ าเภอ โดยพิจารณาประสานงานเพื่อแบ่ง
งาน และแบ่งเขตรับผิดชอบกบัหน่วยงานบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ มีลกัษณะงานดงัน้ี  งานอนามยั
แม่และเด็ก  งานส่งเสริมภูมิคุ ้นกันโรค  งานวางแผนครอบครัว  งานอนามัยโรงเรียน งาน
โภชนาการ งานสุขศึกษา  งานฝึกอบรมและงานสุขภาพจิต รวมทั้ ง รับผิดชอบในการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มทั้งในสถานบริการและในชุมชน  ให้สามารถป้องกนัโรคต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน  โดย
การควบคุมองคป์ระกอบในการเกิดโรคในคน  ใหอ้ยูใ่นสภาวะท่ีสมดุล  โดยท าใหเ้ช้ือโรคหรือส่ิงท่ี
ท าให้เกิดโรคนั้น ๆ ไดรั้บการท าลายหรือยบัย ั้งไม่สามารถมีบทบาทในการก่อโรคได ้ส่งเสริมให้
ร่างกายมีความตา้นทานโรคอย่างพอเพียง และจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  ท าให้ปลอดภยัจาก
โรคภยัไขเ้จบ็  ด าเนินงานทางดา้นสมุนไพร ทั้งการจดัใหมี้การส่งเสริมให้สมุนไพร จดัหาพนัธ์ เพื่อ
สนบัสนุนใหแ้ก่ชุมชน  
   4.4.7  กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค   รับผิดชอบเก่ียวกบัการบริการ
ด้านเภสัชกรรมแก่ผูป่้วยในและผู ้ป่วยนอก  โดยใช้วิธีการและเทคนิคทางเภสัชกรรม  ติดตาม
ประเมินผลการใช้ยาในผูป่้วยและอาการไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดจากการใช้ยา  ด าเนินการคดัเลือก  และ
จดัหาเวชภณัฑ์  ด าเนินการผลิตเวชภณัฑ์บางรายการไวใ้ช้ในการบริการรักษาผูป่้วยเพื่อให้  เกิดการ
ประหยดังบประมาณ  และคงคุณภาพของเวชภัณฑ์ท่ีจ  าเป็นต้องเตรียมเพื่อใช้ทนัที  ด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคทางดา้นสาธารณสุขในระดบัอ าเภอ  เผยแพร่ฝึกอบรมบุคลากรในสถานบริการระดบั
รองตลอดจนด าเนินงานการสนบัสนุนการสาธารณสุขมูลฐานแก่สถานบริการระดบัรองและชุมชน  มี
ลกัษณะงานดงัน้ี  งานคลินิกบริการ งานบริการวิชาการ งานจดัหา  จดัซ้ือ  งานคลงัเวชภณัฑ์  งานผลิต
ยา  งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  งานสนบัสนุนการสาธารณสุขมูลฐาน   
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4.4.8 กลุ่มงานทันตกรรม  รับผดิชอบในการใหบ้ริการส่งเสริมทนัตสุขภาพ  ทนั
ตกรรมป้องกนัแก่ประชาชนในเขตรับผดิชอบทนัตกรรมบ าบดั  และทนัตกรรมฟ้ืนฟูแก่ประชาชน
ทั้งอ าเภอ ใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นวชิาการ และนิเทศงาน ดา้นทนัตสาธารณสุขแก่เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขระดบัต าบล  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงอาสาสมคัรสาธารณสุขต่าง ๆ ด าเนินการ
จดับริการทนัตกรรมบ าบดัในทอ้งท่ีท่ีขาดบริการ  ภายในอ าเภอมีลกัษณะงานดงัน้ี  งานบริการทนั
ตกรรม  งานส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียนและงานทนัตสาธารณสุขชุมชน 

4.4.9 กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟูรับผิดชอบการตรวจประเมิน  การวนิิจฉยั และการ
บ าบดัความบกพร่องของร่างกาย  การป้องกนั การแกไ้ขและการฟ้ืนฟูความเส่ือมสภาพ ความพิการ
ของร่างกาย  รวมทั้งการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจดว้ยวธีิทางกายภาพบ าบดัและการใช้
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ รวมทั้งประดิษฐอุ์ปกรณ์ช่วยในกิจกรรมของมือและแขนท่ีอ่อนแรง   ท า
หนา้ท่ีวดั ตดั ดดัแปลงหรือประดิษฐเ์คร่ืองช่วยต่างๆ เพื่อฟ้ืนฟูความผดิปรกติของร่างกายให้
ใกลเ้คียงกบัสภาพปกติ ซ่ึงจะเป็นผลต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนัและอนาคต 
  4.4.10 กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยทุธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์  
รับผดิชอบตรวจสอบสิทธิ  ลงทะเบียนสิทธิหลกัประกนัสุขภาพ  รับเร่ืองราวร้องทุกข ์ บริการให้
ค  าปรึกษาเร่ืองสิทธิ   วางแผนและออกแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบเวชระเบียนของ
โรงพยาบาล เพื่อใชใ้นการส่ือสาร  การบริหารจดัการและการบริการ  ประสานและรับผดิชอบหลกั
ในการจดักระบวนท าแผนกลยทุธดา้นการพฒันาสุขภาพของอ าเภอและของโรงพยาบาล  ใหบ้ริการ
ขอ้มูล  สถิติการใหบ้ริการทางการแพทย ์ แก่บุคลากร/หน่วยงาน  ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล ใหบ้ริการจดัสรร ติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษาดา้นการ
ใชง้านตามความเหมาะสม 
  4.4.11 กลุ่มงานโภชนศาสตร์งานบริการอาหาร  รับผดิชอบควบคุมดูแลการเตรียม
อาหารส าหรับคนไขต้ามหลกัโภชนาบ าบดั รวมทั้งการส่งเสริมโภชนาการในกลุ่มผูป่้วย  กลุ่มญาติ
ผูป่้วย  กลุ่มคนปกติ และส่งเสริมโภชนาการในชุมชน 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ละมยัพร โลหิตโยธิน (2542) ได้ท าการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ

คุณภาพโดยรวม (TQM) กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยและพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดย
ใชต้วัแปรการจดัการคุณภาพโดยรวม ในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลประจ าการจ านวน320คน พบว่าการจดัการคุณภาพ
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โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิภาพของหอผูป่้วย ส่วนความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรรายดา้นของการจดัการคุณภาพโดยรวมคือดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง 
ส่วนอีก 7 ดา้นมีความสัมพนัธ์ในทางบวกระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยส่วนตวัแปร
การจดัการคุณภาพโดยรวมท่ีสามารถท านายปรสิทิธิผลของหอผูป่้วยคือบุคลากรสัมพนัธ์ บทบาท
ของหอผูป่้วย และการจดัการดา้นกระบวนการ 

 พรพิมล  โกพุฒห้อย (2544) ไดท้  าการวิจยั  การประยุกต์แนวคิดการบริหารคุณภาพ
โดยรวม(TQM) ในงานพฒันาคุณภาพบริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลในเขต 4  เป็นการศึกษา
ถึงความรู้และแนวทางในการพฒันาของบุคลากรต่อแนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม โดยมี
ตวัอยา่งการศึกษา 4 โรงพยาบาล ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดการ
บริหารคุณภาพโดยรวม(TQM) มีทศันคติท่ีดี ต้องการให้มีการพฒันาคุณภาพตามแนวคิดการ
บริหารคุณภาพโดยรวม(TQM) น้ีเกิดข้ึน 

 อลิสา ศรีอรรคจนัทร์ (2544) ไดท้  าการวจิยัเพื่อวดัระดบัความส าเร็จของเครือข่ายสถานี
อนามยัในภาพรวมและในแต่ละปัจจยัสู่ความส าเร็จ รวมทั้งหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ท่ีส าคญักบัผลลพัธ์การบริหารคุณภาพโดยรวมของเครือข่ายสถานีอนามยัจงัหวดัอุดรธานีโดยใช้
แบบสอบถามซ่ึงประยุกต์จากการประเมินของ  The Malcolm BaldrigeNationaI QualityAward 
1999 พบวา่ ผลลพัธ์การบริหารสถานีอนามยัเครือข่ายจงัหวดัอุดรธานี ร้อยละ 74.5 มีคุณภาพการ
บริหารโดยรวมอยูใ่นระดบั 3 (ปานกลาง) รองลงมาร้อยละ 23.6 อยูใ่นระดบั 4 (สูง)และร้อยละ 1.8 
อยูใ่นระดบั 2 ( ต ่าและจากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสู่ความส าเร็จพบวา่ การบริหาร
กระบวนการ การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ ภาวะผูน้ า การวางแผนกลยทุธ์ การมุ่งเนน้ใหบ้ริการ และระบบ
ขอ้มูลข่าวสารและการวิเคราะห์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลลพัธ์การบริหารคุณภาพโดยรวม ใน
ระดบัปานกลางถึงสูง ( r = 0.562-771) 

 เสาวมาศ  เถ่ือนนาดี (2545)  ไดท้  าการวิจยัสภาพการณ์พฒันาคุณภาพบริการของ
โรงพยาบาลชุมชน พบว่าคุณภาพบริการของโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญู่อยู่ในระดบัปานกลาง 
(ร้อยละ 67.6) ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการเป็น
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล และความสามารถในการบริหารคุณภาพ
โดยรวมของหวัหนา้ฝ่าย/กลุ่มงาน และทั้งสองตวัแปรสามารถก าหนดคุณภาพบริการไดร้้อยละ 34.4 

 ฉฏาธร  ปรานมนตรี (2547)  ไดท้  าการวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการ
บริหารคุณภาพทั้ งองค์การของหัวหน้าหอผูป่้วย   ความสามารถในการท างานของพยาบาล
ประจ าการกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ   โรงพยาบาลศูนย ์ 
โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลประจ าการ  จ  านวน 348  คน  พบว่าความสามารถในการบริหาร
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คุณภาพทั้งองคก์ารของหวัหนา้หอ ผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยใน
ระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ในขณะท่ีความสามารถในการท างานของ
พยาบาลประจ าการมีความสัมพนัธ์ ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูป่้วยในระดับสูงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001    

 ดนุลดา จามจุรี ( 2550) ได้ท าการวิจยัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ  ในการ
ด าเนินการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 41 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า  ในระดบักลุ่มการ
พยาบาล การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อการด าเนินการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในกลุ่มการ
พยาบาล ร้อยละ 90 รับรู้เก่ียวกบั นโยบาย วิสัยทศัน์  พนัธกิจเป้าหมาย  แนวทางในการพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาลอยู่ในระดบัมาก และมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลซ่ึง
ก าหนดไว ้13 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ และพนัธกิจซ่ึงเป็น
กิจกรรมในการพฒันาคุณภาพในกลุ่มการพยาบาล ส่วนในระดบัหน่วยงานการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพต่อการด าเนินการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในหน่วยงานร้อยละ  99 รับรู้เก่ียวกับ 
นโยบาย วิสัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมาย  แนวทางและผลการด าเนินการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลอยูใ่นระดบัมาก และมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  คิดเป็นร้อยละ 90 มี
ส่วนร่วมทุกกิจกรรมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลระดบัหน่วยงาน 
  ทศันีย ์ จุลอดุง  และร.ต.อ.หญิง ยุพิน องัสุโรจน์ (2552) ไดท้  าการวิจยั การศึกษา
องค์ประกอบภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    
พบวา่ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ ตามความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง มีขอ้ค าถามทั้งหมด 85 ขอ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียความส าคญัอยูร่ะหวา่ง 3.68–
4.58 อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
การงานเป็นอย่างดี มีความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังาน และท างานด้วยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้
  สุรีพร ดวงสุวรรณ์ พูลสุข หิงคานนท ์ปกรณ์ ประจนับานและกาญจนา สุขแกว้ (2554)  ได้
ท าการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบติังานกบัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิเขตตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุขท่ี 17  ผลการวิจยั 
พบวา่ ระดบัของสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง 
โดยดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นความมีจริยธรรม ส่วนดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ
ดา้นการมองภาพองค์รวม ระดบัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัสูง โดยดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการรักษาสิทธิผูป่้วยจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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วิชาชีพ ส่วนดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล และ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิ เขตตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 โดยรวมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.740, p <.01)   

 นิภา อ าไพวรรณ พูลสุข หิงคานนท์  และปกรณ์ ประจญับาน  (2554) ไดท้  าการวิจยั
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ ากับการสร้างแรงจูงใจของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก  ผลการวิจยั พบวา่  ระดบัของพฤติกรรมผูน้ าของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีสุดคือ ดา้น
พฤติกรรมผูน้ าแบบผูบุ้กงาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นพฤติกรรมผูน้ าแบบยึด
ระเบียบ ระดบัของการสร้างแรงจูงใจของหวัหน้าหอผูป่้วย โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดย
ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ส่วนดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน พฤติกรรมผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลพุทธชินราช 
พิษณุโลกตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการสร้างแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r =.443, p < .01) และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการสร้างแรงจูงใจดา้นปัจจยั
ค ้าจุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r =.539, p <.01) พฤติกรรมผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลพุทธ
ชินราช พิษณุโลกตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการสร้างแรงจูงใจ
โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r =.751, p < .01) 
                Counte (1992)  ไดท้  าการวิจยัท่ีเกิดข้ึนกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในการน าการบริหาร
คุณภาพโดยรวมมาใชใ้นองคก์รบริการสุขภาพ  เป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลองเพื่อศึกษาถึงผลของการ
บริหารคุณภาพโดยรวมท่ีเกิดข้ึนกบัเจา้หน้าท่ีในเร่ืองความพึงพอใจในงาน  การรับรู้บรรยากาศ
องคก์รและความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัสภาพการท างาน  สรุปผลการวิจยัไดว้่าผูมี้ส่วนร่วมในการ
บริหารคุณภาพโดยรวมมีความพึงพอใจในงานด้านปัจจยัภายในสูงกว่าท่ีไม่ได้ร่วม แต่ปัจจัย
ภายนอกและทัว่ไปไม่มีความแตกต่างกนั  ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการบริหารคุณภาพโดยรวมมีความ
พอใจมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีส่วนร่วมในเร่ืองมาตรฐานและการท างาน มีการใชเ้ป้าหมายในการปฏิบติังาน
เป็นมาตรฐานการประเมินผลงาน แต่พอใจนอ้ยกวา่ในเร่ืองความอบอุ่น เพราะเขารู้สึกวา่ไดรั้บการ
สนบัสนุนทางบวกจากสังคมของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในองคก์รนอ้ย ดา้นความคิดเห็นทัว่ไปโดย
ทั้งผูท่ี้มีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมในการบริหารคุณภาพโดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัใน 8 
ขอ้คือ ผูมี้ส่วนร่วมคิดว่าสถาบนัจะมีความมัน่คงมากกว่า มีความเห็นดว้ยมากกว่าว่าโรงพยาบาล
เป็นท่ีท างานและเป็นท่ีส าหรับบริการผูป่้วยและมีแผนท่ีจะท างานต่อเน่ืองไปในปีหน้า และความ
คิดเห็นไม่ต่างกนัในเร่ืองเก่ียวกบัค่าจา้งหรือการท างานหนกั 
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 Goetsch and Davis (1994) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคของความส าเร็จใน
การจดัการคุณภาพโดยรวม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการกระจายอ านาจไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมการ
สร้างภาวะผูน้ าแก่บุคลากร ไม่มีการเตรียมบุคลากรเพื่อการท างานเป็นทีม ท าใหที้มสร้างปัญหามากกวา่
การแกไ้ขปัญหา ไม่มีการประยกุตแ์นวคิดไปสู่การปฏิบติัท่ีเหมาะสม กบัองคก์าร ตอ้งใชเ้วลาท่ีแตกต่าง
กนัในการให้ความรู้และฝึกอบรมทกัษะท่ีจ าเป็นแก่ผูป้ฏิบติัใหส้ามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

 Garder  and Cumming(1994) กล่าวถึงการน าการบริหารเพื่อคุณภาพทั้งองคก์รมาใชใ้น
โรงพยาบาล ขนาด 500 เตียง ในแมร่ีแลนด์ สหรัฐอเมริกา ว่ามีการด าเนินงานใน 4 ขั้นตอนคือ มี
การอบรมผูบ้ริหารอาวุโส อบรมผูป้ฏิบติัในแต่ละแผนกเก่ียวกบัแนวคิดและการปฏิบติั มีการช่วย
สอนปรัชญาของการบริหารเพื่อคุณภาพทั้งองค์กร และพยาบาลผูป้ฏิบติัส่งปัญหาให้แผนกการ
พยาบาลเพื่อท าสนทนากลุ่ม และในขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการด าเนินงานของทีมผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหาร
ระดบักลางน าผลท่ีไดม้าตรวจสอบปัญหาพื้นฐานของขอ้มูลเพิ่มเติม ส ารวจความพึงพอใจของผู ้
ปฏิบติั วนิิจฉยัผลลพัธ์และหาวธีิทางปรับโครงสร้างใหม่ 

 Kunst (2000)   ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารคุณภาพในโรงพยาบาล   แล้วสรุปว่ามี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งความกา้วหนา้ในการท าการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) กบัการ
รับรู้คุณภาพการบริการโดยลูกคา้   เพิ่มการรับรู้คุณภาพของการบริการ ความกา้วหนา้ในการท าการ
บริหารคุณภาพโดยรวม(TQM)  และรับรู้คุณภาพบริการโดยลูกคา้นั้นมีความเก่ียวขอ้งในทางบวก
กบัผลของธุรกิจแต่ยงัอยูใ่นวงจ ากดัอยู ่

 Spencer & Loomba  (2001)  ได้ศึกษาผลลพัธ์ของการบริหารคุณภาพโดยรวม
(TQM)ในกลุ่มธุรกิจการผลิตขนาดเล็ก  ไดส้ร้างความส าเร็จในธุรกิจการผลิตขนาดเล็ก  ในดา้นการ
ลดปริมาณการใชว้ตัถุดิบ ลดของเสีย  ลดระยะเวลา และเพิ่มการส่งสินคา้ท่ีตรงเวลา  ลดการท างาน
ล่วงเวลา ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในดา้นของเสีย และการส่งคืนลดลง  มีการเพิ่มพูนของธุรกิจใหม่เพิ่ม
มากข้ึน และ ธุรกิจขนาดเล็กนั้นสามารถประสบความส าเร็จในการท าการบริหารคุณภาพโดยรวม
(TQM) ไดเ้หมือนธุรกิจขนาดใหญ่  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัในคร้ังน้ี แม้จะมีการศึกษาการ
จัดการคุณภาพโดยรวมในระบบสุขภาพของโรงพยาบาลหลายงานวิจัย และมีการศึกษา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆในการจดัการคุณภาพโดยรวม  แต่ยงัไม่มีการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการจดัการคุณภาพโดยรวมกบัผลลัพธ์การด าเนินการของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพฒันาการจดัการคุณภาพโดยรวมเพื่อให้เกิดผลลพัธ์การด าเนินการท่ีดีแก่หน่วยงานการ
พยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนใหม้ากยิง่ข้ึนต่อไป   
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา  เพื่อศึกษาผลลพัธ์การด าเนินการจดัการ
คุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเลย     โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน
กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย จ านวน  403 คน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นพยาบาลประจ าการปฏิบติังานใน
หน่วยงานกลุ่มการพยาบาล ของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย  โดยค านวณหาขนาดตวัอยา่งจาก
ตาราง  Krejcie & Morgan (1970:607) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 201 คน และจากนั้นไดสุ่้มตวัอยา่ง
แบบง่ายตามสัดส่วนประชากรดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย 
 

โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเลย 
พยาบาลประจ าการ 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
โรงพยาบาลเชียงคาน 
โรงพยาบาลปากชม 
โรงพยาบาลภูกระดึง 
โรงพยาบาลนาดว้ง 
โรงพยาบาลท่าล่ี 
โรงพยาบาลภูเรือ 
โรงพยาบาลนาแห้ว 
โรงพยาบาลภูหลวง 
โรงพยาบาลผาขาว 
โรงพยาบาลเอราวณั 
โรงพยาบาลวงัสะพุง 
โรงพยาบาลด่านซา้ย 

42 
26 
35 
26 
20 
25 
14 
28 
29 
24 
85 
49 

21 
13 
17 
13 
10 
13 
7 

14 
15 
12 
42 
24 

รวม 403 201 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย   
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นโดยรวม จ านวน 1 ชุด 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัเลย 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุประสบการณ์การท างานของวชิาชีพ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน วฒิุการศึกษา 
และแผนกท่ีปฏิบติังาน  จ านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนที ่2 การจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลตามการ
รับรู้ของพยาบาลประจ าการ ซ่ึงประยกุตจ์ากแนวคิด TQM และมาตรฐานการพยาบาลใน
โรงพยาบาล ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ส านกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2551) โดยมีเน้ือหา 2 ส่วน 
คือภาพรวมของการจดัการองคก์ร มี 6 หมวด 13 มาตรฐาน  และผลลพัธ์การด าเนินการจดัการ
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คุณภาพโดยรวม  เป็นหมวดท่ี 7 มี 1 มาตรฐาน สร้างเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมไดจ้  านวน 87 ขอ้ ดงัน้ี 

1. การน าองคก์ร  ประกอบดว้ย 2 มาตรฐาน  จ านวน 12 ขอ้ 
1. มาตรฐานท่ี 1 การน าองคก์ร 
2. มาตรฐานท่ี 2 ความรับผดิชอบต่อสังคม 

2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย 2 มาตรฐาน จ านวน 14 ขอ้  
 1.  มาตรฐานท่ี 3  การจดัท ายุทธศาสตร์ 
 2.  มาตรฐานท่ี 4 การถ่ายทอดยทุธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบติั 

3. การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย 2 มาตรฐาน 
จ านวน 7 ขอ้  
1. มาตรฐานท่ี 5 ความรู้เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2. มาตรฐานท่ี 6 ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย 
4. การวดั การวเิคราะห์ การจดัการสารสนเทศและความรู้ ประกอบดว้ย 2  มาตรฐาน

จ านวน 9 ขอ้  
1. มาตรฐานท่ี 7 การวดั และวเิคราะห์ผลการด าเนินการขององคก์รพยาบาล 
2. มาตรฐานท่ี 8 การจดัการสารสนเทศ  และความรู้ 

5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน จ านวน 15 ขอ้  
1. มาตรฐานท่ี 9 ระบบการบริหารงานบุคคล 
2. มาตรฐานท่ี 10 การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจบุคลากรทางการพยาบาล 
3. มาตรฐานท่ี 11 ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 

6. การจดัการกระบวนการ ประกอบดว้ย 2 มาตรฐาน  จ านวน 12 ขอ้  
1. มาตรฐานท่ี 12 กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล 
2. มาตรฐานท่ี 13 กระบวนการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

7. ผลลพัธ์การด าเนินการขององคก์รพยาบาล ประกอบดว้ย 1 มาตรฐาน จ านวน 18 ขอ้ 
1. มาตรฐานท่ี 14  ผลลพัธ์การด าเนินการขององคก์รพยาบาล  มี 4 มิติ  ดา้น

ประสิทธิผล ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพและดา้นการพฒันา
องคก์รพยาบาล   

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั โดยก าหนด
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด และก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามการรับรู้ ดงัน้ี 
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5 หมายถึง  หวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลมีการจดัการคุณภาพตามท่ีระบุในขอ้      
ค  าถามมากท่ีสุด  (ร้อยละ 81 - 100) 

4 หมายถึง  หวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลมีการจดัการคุณภาพตามท่ีระบุในขอ้ 
ค าถามมาก   (ร้อยละ 61 - 80) 

3  หมายถึง  หวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลมีการจดัการคุณภาพตามท่ีระบุในขอ้
ค าถามปานกลาง  (ร้อยละ 41 - 60) 

2 หมายถึง  หวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลมีการจดัการคุณภาพตามท่ีระบุในขอ้
ค าถามนอ้ย   (ร้อยละ 21 - 40) 

1 หมายถึง  หวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลมีการจดัการคุณภาพตามท่ีระบุในขอ้
ค าถามนอ้ยท่ีสุด   (ร้อยละ 1 - 20) 

 การแปลความหมายคะแนนในการจดัการคุณภาพของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาล โดยน าคะแนนของผูต้อบแต่ละคนรวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลผลคะแนนเฉล่ีย
ในการจดัการคุณภาพของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  การจดัการคุณภาพของหวัหนา้
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล อยูใ่นระดบัดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  การจดัการคุณภาพของหวัหนา้
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล อยูใ่นระดบัดี 
คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  การจดัการคุณภาพของหวัหนา้
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  การจดัการคุณภาพของหวัหนา้
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล อยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00– 1.49  หมายถึง  การจดัการคุณภาพของหวัหนา้
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 การแปลความหมายคะแนนผลลพัธ์การด าเนินการการจดัการคุณภาพของหวัหนา้
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โดยน าคะแนนของผูต้อบแต่ละคนรวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการ
แปลผลคะแนนเฉล่ียในการจดัการคุณภาพของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ผลลพัธ์การจดัการคุณภาพของหวัหนา้ 
หน่วยงานอยูใ่นระดบัดีมาก 

 คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ผลลพัธ์การจดัการคุณภาพของหวัหนา้ 
         หน่วยงานอยูใ่นระดบัดี 
 คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ผลลพัธ์การจดัการคุณภาพของหวัหนา้ 

หน่วยงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ผลลพัธ์การจดัการคุณภาพของหวัหนา้ 

หน่วยงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00– 1.49  หมายถึง  ผลลพัธ์การจดัการคุณภาพของหวัหนา้ 

หน่วยงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. วธิีการสร้างเคร่ืองมอื มีขั้นตอนดงัน้ี 

 
 3.1 ศึกษาคน้ควา้ทบทวน แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา เอกสาร 
บทความ งานวจิยัต่างๆ น ามาก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและสร้างขอ้ค าถามใหมี้ความสอดคลอ้ง
และครอบคลุม โดยแบบสอบถามผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวม ประยกุตจ์าก
มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ส านกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
(2551) 
 3.2 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาพร้อมโครงร่างให้
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ความ  ความครอบคลุมของเน้ือหา 
และการใชภ้าษา มาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าและมาวเิคราะห์หาค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity index : CVI) 
 3.3 น าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลชุมชน
เช่นเดียวกนักบัโรงพยาบาลชุมชนตวัอยา่งท่ีจะด าเนินการเก็บขอ้มูลวจิยั จ  านวน 30 คนแลว้น า
แบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม(Reliability) 
  3.4  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองแลว้ ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหาและความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1 การตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (content validity) โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึนตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยพิจารณาความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยวธีิการ ดงัน้ี คือ 

 4.1.1 ค านวณร้อยละของผู้เช่ียวชาญทีม่ีความเห็นสอดคล้องกนั  ถา้มากกวา่ร้อยละ 
80 ถือวา่มีความตรง โดยการวจิยัคร้ังน้ีมีผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ถา้บอกวา่สอดคลอ้งกนั 4 ท่าน ถือวา่
ผูท้รงคุณวุฒิร้อยละ 80 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในขอ้ค าถามนั้น(วาริณี  เอ่ียมสวสักุล และวรรณิภา 
อศัวชยัสุวกิรม 2549: 46)โดยความเห็นท่ีสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวุฒิตอ้งแสดงความคิดเห็นระดบั 3 
และระดบั 4 โดยก าหนดการแสดงระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั คือ 

  ระดบั 1  หมายถึง  ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัค านิยามเลย 
  ระดบั 2  หมายถึง  ค  าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาทบทวน และปรับปรุง

อยา่งมาก จึงจะมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
  ระดบั 3  หมายถึง   ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาทบทวน และ

ปรับปรุงเล็กนอ้ยจึงจะมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
  ระดบั 4  หมายถึง  ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 

  4.1.2 ค านวณดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity index: CVI) มีเกณฑก์าร
ประเมินโดยรวบรวมความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านมาแจกแจงตามระดบัความคิดเห็น 4 
ระดบั แลว้รวมจ านวนค าถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 น ามา
ค านวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ียอมรับได ้คือ 0.80 ข้ึนไป( Davis 1992 อา้ง
ถึงใน บุญใจ ศรีสถิตนรากรู 2550: 224) 

 
     CVI = จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 

                                          จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
 

   จากการค านวณค่า content  validity index : CVI พบวา่ค่าดชันีความตรงเชิง
เน้ือหาของแบบสอบถามผลลพัธ์การจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ ไดเ้ท่ากบั 0.80 (ภาคผนวก ช : 133) 
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ผลการพิจารณาความตรงของเน้ือหาของผูท้รงคุณวุฒิพบวา่ 
แบบสอบถามผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ มีจ านวน 82 ขอ้ 
คงขอ้ค าถามเดิม   39 ขอ้ 
ปรับปรุงเน้ือหาและภาษา 32 ขอ้ 
ตดัขอ้ค าถามออก  7 ขอ้ 
เพิ่มเติมขอ้ค าถาม  12 ขอ้ 
เหลือขอ้ค าถาม   87 ขอ้ 

 
 4.2 การหาความเทีย่งของแบบสอบถาม (Reliability) 

 การหาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ข
ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัพยาบาลวชิาชีพประจ าการ ซ่ึงปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลชุมชนเช่นเดียวกนักบั
โรงพยาบาลชุมชนตวัอยา่งท่ีจะด าเนินการเก็บขอ้มูลวจิยัจ  านวน 30 คน ผูว้จิยัด าเนินการรวบรวม
ขอ้มูลโดยผา่นหวัหนา้พยาบาล และผูป้ระสานงานโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชนครไทย น า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS   โดยใชเ้กณฑค์่าความเท่ียง 
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดค่า
ความเท่ียง ตั้งแต่ 0.75 ข้ึนไป(นิรัตน์ อิมานี 2549: 59) 

  จากการวเิคราะห์ค่า Corrected item-total  correlation  พบวา่  ค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามผลลพัธ์การจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการ ไดเ้ท่ากบั 0.9859 (ภาคผนวก ช : 134) 

 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล      
 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 5.1  ผูว้จิยัท  าหนงัสือจากประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยผา่นการรับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์และ
หนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชนจ านวน 12 แห่ง ไดแ้ก่ 
โรงพยาบาลเชียงคาน โรงพยาบาลปากชม  โรงพยาบาลภูกระดึง โรงพยาบาลเชียงคาน โรงพยาบาล
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นาดว้ง โรงพยาบาลท่าล่ี โรงพยาบาลภูเรือ โรงพยาบาลนาแหว้ โรงพยาบาลภูหลวง โรงพยาบาลผา
ขาว โรงพยาบาลเอราวณั โรงพยาบาลวงัสะพุง และโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชด่านซา้ย เพื่อขอ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.2  ผูว้จิยัส่งหนงัสือขออนุมติัเก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมแนบรายละเอียดของ
โครงการวจิยัและตวัอยา่งเคร่ืองมือการวจิยัถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และขอความร่วมมือจากโรงพยาบาลชุมชนตวัอยา่ง จ านวน 12 แห่ง  
 5.3  ผูว้จิยัด าเนินการติดต่อหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล และผูป้ระสานงานของ
โรงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่ง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยัและขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 5.4  ผูว้จิยัช้ีแจงรายละเอียดต่อไปน้ีใหก้บัพยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นผูป้ระสานงานแต่ละ
โรงพยาบาล เพื่อเป็นผูช้ี้แจงรายละเอียดการเก็บขอ้มูลกบัผูต้อบแบบสอบถาม  การแสดงความ
คิดเห็นโดยความมีอิสระโดยไม่มีการบงัคบั เพื่อพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง 

1. ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านสมคัรใจตอบแบบสอบถามโดยอิสระไม่มีการบงัคบั 
2. ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านไดรั้บการช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของ 

การวจิยั 
3. ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการตอบ 

แบบสอบถามตามความเป็นจริง 
4. ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านไดรั้บการช้ีแจงวา่การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มี 

ผลต่อการปฏิบติังาน 
5. การใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดในแต่ละโรงพยาบาลท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามมี 

สิทธิไดรั้บการเลือกเท่ากนัหมดทุกคน 
6. การรักษาความลบัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการตอบแบบสอบถาม ผูต้อบ 

ไม่ตอ้งระบุช่ือ นามสกุล 
7. การคิดค านวณค่าเฉล่ียจะน าความคิดเห็นมารวมกนั และเสนอเป็นภาพรวม 
8.  ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั เม่ือส้ินสุดการวจิยัจะท าลาย 

แบบสอบถามทนัที 
9. ค าตอบท่ีไดรั้บจะถูกน าไปวเิคราะห์ทางสถิติแลว้แปลขอ้มูล โดยไม่มีการ 

อา้งอิงถึงตวับุคคลและโรงพยาบาลท่ีไดรั้บเลือกตอบแบบสอบถามไม่วา่กรณีใด ๆ ทั้งส้ิน 
10. การน าเสนอผลการวจิยัจะน าเสนอในภาพรวม 
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 5.5 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามใหห้วัหนา้กลุ่มการ
พยาบาลหรือ พยาบาลวชิาชีพผูป้ระสานงานของโรงพยาบาลชุมชน 12 แห่ง พร้อมซองและติด
แสตมป์ส่งกลบั คืน  ก าหนดเวลาการรับแบบสอบถามคืนภายใน 1- 2 สัปดาห์  
 5.6 ผูว้จิยัประสานงานกบัผูรั้บผดิชอบในการรวบรวมขอ้มูลของแต่ละโรงพยาบาลทาง
โทรศพัท ์เพื่อติดตามผลการรวบรวมขอ้มูล 
 5.7 หลงัส่งแบบสอบถามไปแลว้ 1 - 2 สัปดาห์ โดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลหรือ
พยาบาลวชิาชีพผูป้ระสานงาน แจกแบบสอบถามทุกหน่วยงานของกลุ่มการพยาบาล และท าการ
เก็บรวมรวมขอ้มูลในวนัท่ี 1- 15 เดือนพฤษภาคม 2556 โดยแจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 201 ฉบบั 
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัจ านวน 163 ฉบบั เน่ืองจากมีการโทรศพัทท์วงอยา่งเร่งรัด   คิดเป็นร้อยละ 
81.09   ของจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด  
 5.8 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล  ปรากฏวา่
ไดแ้บบสอบถามจ านวน  161  ฉบบั ท่ีมีความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีสามารถน าไปวเิคราะห์ได ้คิด
เป็นร้อยละ 98.77  ของจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งแจกไปทั้งหมด 
 

6.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 6.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ประสบการณ์การ
ท างานในวชิาชีพทางการพยาบาล   ระยะเวลาการปฏิบติังาน  ระดบัการศึกษา  แผนก/หอผูป่้วยท่ี
ปฏิบติังาน ดว้ยสถิติความถ่ีและร้อยละ 
 6.2 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หอผูป่้วย
กบัผลลพัธ์ การด าเนินการการจดัการคุณภาพโดยรวม ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ กลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย โดยใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Peason’s product moment correlation coefficient) โดยใชเ้กณฑเ์ทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร (มุกดา ตนัชยั 2549:33) ของค่าสัมประสิทธ์ิ(r) ดงัน้ี  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์   ระดับความสัมพนัธ์ 
 มากกวา่ + 0.80   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
 + 0.61  ถึง + 0.80   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 + 0.41  ถึง + 0.60   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 + 0.21  ถึง + 0.40   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 + 0.00  ถึง + 0.20   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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 ส่วนเคร่ืองหมาย +  หรือ –   แสดงถึงลกัษณะความสัมพนัธ์   คือ 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นบวก หมายความวา่  ตวัแปรทั้งสองมีลกัษณะเพิ่ม
หรือลดตามกนั 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นลบ หมายความวา่ ตวัแปรทั้งสองมีลกัษณะเพิ่มหรือ
ลดในลกัษณะตรงกนัขา้ม 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1)  เพื่อศึกษาผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  2) เพื่อศึกษาระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการคุณภาพ
โดยรวมกบัผลลพัธ์การด าเนินการของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ 
ตอนท่ี 2  ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการ

พยาบาล  โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเลย 
ตอนท่ี 3 ระดบัการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการ

พยาบาล  โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเลย 
ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงานกบั

ผลลพัธ์การด าเนินการของหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ  
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพ    
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
  (161) (100.0) 
เพศ    
    หญิง  157 97.5 
    ชาย  4 2.5 
รวม  161 100.0 
อายุ  (ปี)    
    20-29  57 35.4 
    30-39  78 48.4 
    40-49  23 14.3 
    50-59  3 1.9 
รวม  161 100.0 
     
ระดับการศึกษา    
    ประกาศนียบตัร 2 1.2 
    ปริญญาตรี 155 96.3 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 4 2.5 
รวม  161 100.0 
ประสบการณ์การท างาน    
    1-5  45 28.0 
    6-10  25 15.5 
    11-20  46 28.5 
    มากกวา่  20  45 28.0 
รวม  161 100.0 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
  (161) (100.0) 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน    
    1-5  74 46.0 
    6-10  49 30.4 
    11-20  25 15.5 
    มากกวา่  20  13 8.1 
รวม  161 100.0 
     
สถานทีป่ฏิบัติงาน    
    แผนกผูป่้วยนอก  21 13.0 
    แผนกผูป่้วยใน 81 50.3 
    แผนกอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 39 24.2 
    แผนกหอ้งคลอด 15 9.3 
    แผนกหอ้งผา่ตดั-วสิัญญี 5 3.1 
รวม  161 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.1  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ชุมชนในจงัหวดัเลย  จ านวน  161  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ 97.5)  มีอายุในช่วง  30-39  
ปี  (ร้อยละ  48.4)  โดยมีอายเุฉล่ีย  33.63  ปี  ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  (ร้อยละ 
96.3)  มีประสบการณ์การท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพ  11-20  ปี  (ร้อยละ 28.5)  โดยมีค่าเฉล่ีย  
11.14  ปี  มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  1-5  ปี  (ร้อยละ 46)  โดยมีค่าเฉล่ีย  7.34  ปี  ปฏิบติังานในแผนก
ผูป่้วยในมากท่ีสุด  (ร้อยละ 50.3)   
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ตอนที ่ 2     ผลลัพธ์ของการด าเนินการจัดการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน 
กลุ่มการพยาบาล  จ าแนกเป็นรายข้อและโดยรวม 

 
ตารางท่ี  4.2     ผลลพัธ์ของการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหนา้หน่วยงาน กลุ่มการ

พยาบาล  จ าแนกเป็นรายขอ้และโดยรวม 
 
ข้อ ผลลพัธ์การด าเนนิการจดัการ 

คุณภาพโดยรวม 
ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดบั 

1 มี ก า รก าหนดผลลัพ ธ์ด้ านประ สิท ธิผลต ามแผน
ยุทธศาสตร์ปัจจุบันเปรียบเทียบกับความส าเร็จหรือ
แนวโนม้ของความส าเร็จ   

3.48 .89 ปานกลาง 

2 มีการก าหนดผลลพัธ์ดา้นคุณภาพการบริการพยาบาล   3.54 .85 ดี 
3 มีช่องทางให้ผูใ้ช้บริการเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นต่อการบริการพยาบาล 
3.64 .80 ดี 

4 มีการให้บริการพยาบาลด้วย ความโปร่งใสโดยการให้
ขอ้มูลการรักษาพยาบาล และให้ประชาชนร่วมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

3.62 .94 ดี 

5 มีการก าหนดคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลตามตวัช้ีวดั
คุณภาพการพยาบาลทั้ งด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน การบริหาร และงบประมาณท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมกบัการด าเนินงาน 

3.61 .79 ดี 

6 มีการก าหนดผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
เปรียบเทียบกบัความส าเร็จหรือแนวโนม้ของความส าเร็จ   

3.53 .85 ดี 

7 มีการบริหารงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงาน 3.51 .87 ดี 
8 มีระบบการด าเนินงานท่ีมีการประหยดัพลงังาน 3.64 .86 ดี 
9 มีการพฒันาการท างานเพื่อลดระยะเวลารอคอยหรือลด

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
3.59 .91 ดี 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ)   
 

ข้อ ผลลพัธ์การด าเนนิการจดัการ 
คุณภาพโดยรวม 

ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดบั 

10 มีการก าหนดผลลพัธ์ดา้นการพฒันาองคก์ร  เปรียบเทียบ
กบัความส าเร็จหรือแนวโนม้ของความส าเร็จ   

3.46 .92 ปานกลาง 

11 มีการจดัการทุนดา้นมนุษย ์และการบริหารงานบุคคล 3.43 .97 ปานกลาง 
12 มีการจดัการสารสนเทศท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง 3.36 .93 ปานกลาง 
13 มีการบริหารความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียงและก าหนด

วธีิการแกไ้ข 
3.62 1.04 ดี 

14 มีการสร้างนวัตกรรมทางการพยาบาลและการน า
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใช ้

3.31 .94 ปานกลาง 

15 มีการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม การสร้างความเช่ือมัน่
แก่ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารงาน 

3.71 .96 ดี 

16 มี ก ารสนับสนุน ชุมชนในค วาม รับผิ ดชอบของ
โรงพยาบาล 

3.49 .96 ปานกลาง 

17 มีการพฒันาระเบียบและขอ้บังคับท่ีเหมาะสมกับการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

3.61 .89 ดี 

18 มีการส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อบังคับ  ระเบียบและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล 

3.73 .90 ดี 

 รวม 3.58 .83  
 

  จากตารางท่ี  4.2  พบว่า  ผลลพัธ์ของการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
หวัหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  จ าแนกเป็นรายขอ้และโดยรวมอยู่ในระดบัดีเป็นส่วนใหญ่  
โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั  3.58  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียการด าเนินการจดัการ
คุณภาพโดยรวมมากท่ีสุด  3  ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  1)  มีการส่งเสริมการปฏิบติัตามขอ้บงัคบั  ระเบียบ
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล  (  = 3.73)  2)  มีการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม การสร้าง
ความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารงาน ( = 3.71)  และ 3)  มีช่องทาง
ให้ผูใ้ช้บริการเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการบริการพยาบาล  ( = 3.64)  
ตามล าดบั  ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่  1) มีการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลและ
การน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้  ( = 3.31)  2) มีการจดัการสารสนเทศท่ีทนัสมยัถูกตอ้ง  ( = 
3.36)  3) มีการจดัการทุนดา้นมนุษย ์และการบริหารงานบุคคล  ( = 3.43) ตามล าดบั 
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ตอนที ่ 3   ระดับการการด าเนินการจัดการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  

โรงพยาบาลชุมชนจังหวดัเลย 
 
ตารางท่ี  4.3     ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหน้า

หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม 
 

หมวด 
ที่ 

การจัดการคุณภาพโดยรวม ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S) 

ระดับ 

1 การน าองคก์ร 3.68 .83 ดี 
2 ความรับผดิชอบต่อสังคม 3.60 .82 ดี 
3 การจดัท ายทุธศาสตร์ 3.67 .56 ดี 
4 การถ่ายทอดยทุธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบติั 3.63 .84 ดี 
5 มีความรู้เก่ียวกบัผูใ้ช้บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียรวมทั้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

3.60 .85 ดี 

6 ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.83 .82 ดี 

7 การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ
หวัหนา้หน่วยงาน 

3.56 .83 ดี 

8 การจดัการสารสนเทศและความรู้ 3.52 .91 ดี 
9 ระบบการบริหารงานบุคคล 2.94 .63 ปานกลาง 

10 การเ รียนรู้และการสร้างแรงจูงใ จบุคลากร
ทางการพยาบาล 

3.41 .84 ปานกลาง 

11 ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร
ทางการพยาบาล 

3.47 .94 ปานกลาง 

12 กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล 3.66 .85 ดี 
13 กระบวนการสนับสนุนการพฒันาคุณภาพการ

พยาบาล 
3.70 .81 ดี 

 รวม 3.54 .75 ดี 
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  จากตารางท่ี  4.3  พบวา่  การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน 
กลุ่มการพยาบาล  จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม  อยู่ในระดบัดี  โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั  
3.54  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีค่าเฉล่ียการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมมากท่ีสุด  3  
ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  1)  ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ( = 
3.83)  2) กระบวนการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล  ( = 3.70)  3)  การน าองคก์ร  ( = 
3.68)  ตามล าดบั  ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่  1) ระบบการบริหารงานบุคคล  ( = 2.94)  
2)  การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจบุคลากรทางการพยาบาล   ( = 3.41)  3)  ความผาสุกและความ
พึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล  ( = 3.47)   
 
ตารางท่ี  4.4     ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหน้า

หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  จ าแนกเป็นรายขอ้  และโดยรวม 
 
ข้อ การจดัการคุณภาพโดยรวม ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดบั 

 การน าองค์กร    
1 เป็นผู ้น าในการก าหนด ทิศทาง และแนวทางการ

ด าเนินงานขององค์กรตามแผนกลยุทธ์และความ
คาดหวงัในงาน 

3.71 .90 ดี 

2 มีการถ่ายทอดทิศทางและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
เพ่ือให้บุคลากรทุกระดบัในหน่วยงานมีส่วนร่วมน าไป
ปฏิบติั 

3.61 .89 ดี 

3 มีการติดตามกระตุ ้นให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติตาม
แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

3.61 .91 ดี 

4 มีการก าหนดแผน  และเป้าหมายของการด าเนินงานทุก
หน่วยงาน 

3.68 .91 ดี 

5 มีการติดตามผลการด าเ นินงานของทุกหน่วยงาน
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

3.52 .87 ดี 

6 มีการเสริมสร้างบรรยากาศส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ
ท างาน 

3.34 .92 ปานกลาง 

 ความรับผดิชอบต่อสังคม    
7 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีบทบาทในการรับผิดชอบ

ต่อสาธารณะและส่ิงแวดลอ้ม 
3.55 .83 ดี 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 

 
ข้อ การจดัการคุณภาพโดยรวม ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดบั 

8 หัวหน้าหน่วยงานแสดงบทบาทในการรับผิด ชอบต่อ
สาธารณะและส่ิงแวดลอ้ม 

3.49 .94 ปานกลาง 

9 มีการเฝ้าระวงัและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อ
สังคมและน าผลการเฝ้าระวงัไปพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะการปฏิบติังานท่ีมีผลกระทบต่อสงัคม 

3.80 2.53 ดี 

10 มีการก าหนดกระบวนการท่ีส าคญั ในการป้องกนัและ
แกไ้ขความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

3.60 .98 ดี 

11 มีการด าเนินงานภายในหน่วยงานอย่างมีจริยธรรม
โดยเฉพาะการปฏิบัติงานท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและ
สร้างความวติกกงัวลต่อสาธารณะ 

3.64 .88 ดี 

12 ให้การสนับสนุนชุมชนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลในดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

3.39 .90 ปานกลาง 

 การจดัท ายุทธศาสตร์    
13 มีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นการพยาบาล โดยการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
3.69 .92 ดี 

14 มีการส่งเสริมให้บุคลากรพยาบาลเขา้มีส่วนร่วมในการ
วางแผนปฏิบัติงานทั้ งในระยะสั้ น และระยะยาวของ
หน่วยงาน 

3.72 .90 ดี 

15 มีการก าหนดให้มีการปฏิบติัตามแผนงาน โดยค านึงถึง
คุณภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะไดรั้บ 

3.66 .86 ดี 

16 มีการติดตามงานท่ีไดป้ฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดเป็นระยะ
ตามเป้าหมายโดยค านึงถึงคุณภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียจะไดรั้บ 

3.59 .83 ดี 

17 มีการท านวตักรรมใหม่ๆทางการพยาบาลเพื่อใช้กับ
ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.27 1.02 ปานกลาง 

 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพือ่น าไปปฏิบัต ิ    
18 มีการตอบสนองปัญหาและการเปล่ียนแปลงด้าน

สาธารณสุข ความเส่ียงดา้นสุขภาพ และความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งรวดเร็ว 

3.56 .95 ดี 
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ตาราง  4.4  (ต่อ) 
 

ข้อ การจดัการคุณภาพโดยรวม ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดบั 

19 มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี แผนระยะสั้นและ
ระยะยาว สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 

3.70 .88 ดี 

20 มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนระยะสั้ น 
ระยะยาว ลงสู่ผูป้ฏิบติั 

3.54 .97 ดี 

21 มีการก าหนดแผนด้านทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนอง
เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 

3.51 .84 ดี 

22 มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอ ต่อการน าแผนไป
ปฏิบติัไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

3.44 .92 ปานกลาง 

23 มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน
ในแผนปฏิบติัการประจ าปี 

3.76 .87 ดี 

24 มีการสรุปแผนปฏิบัติการและตวัช้ีวดัหลกัของผลการ
ด าเนินงานอยา่งครบถว้น 

3.58 .92 ดี 

25 มีการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและผลลพัธ์ตาม
ตวัช้ีวดัอยา่งครบถว้นตามระยะเวลาก าหนด 

3.63 .85 ดี 

26 มีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตตามตวัช้ีวดั 3.46 .94 ปานกลาง 
 ความรู้เกี่ยวกับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
อย่างเหมาะสม 

   

27 มีการก าหนดกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ/ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ
ใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการ 

3.54 .86 ดี 

28 มีการรับฟัง เรียนรู้ และคาดการณ์ความต้องการและ
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.76 2.56 ดี 

29 มีการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอย่าง
ทนัต่อเหตุการณ์และต่อเน่ือง 

3.63 .92 ดี 

 ความสัมพนัธ์และความพงึพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

   

30 มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

3.94 2.41 ดี 
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ตารางท่ี  4.4     (ต่อ) 
 
ข้อ การจดัการคุณภาพโดยรวม ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดบั 

31 มีการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้คิดเห็น ขอ้ร้องเรียน ของ
ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.75 .83 ดี 

32 มีการด าเนินการแกไ้ขและพฒันาการปฏิบติังานเพ่ือให้
ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ 

3.74 .87 ดี 

33 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียอยา่งสม ่าเสมอ 

3.59 .97 ดี 

 การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหัวหน้า
หน่วยงาน 

   

34 จัดให้มีการวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 

3.58 .88 ดี 

35 มีการน าขอ้มูลและสารสนเทศท่ีได้ มาใช้เป็นฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน สนับสนุนการ
ตดัสินใจของหน่วยงาน 

3.54 .87 ดี 

36 มีการน าสารสนเทศมาสนบัสนุนให้เกิดองคค์วามรู้และ
สร้างนวตักรรมทางการพยาบาล 

3.31 .92 ปานกลาง 

37 มีการปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศจากการด าเนินงาน
ของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.33 .89 ปานกลาง 

 การจดัการสารสนเทศและความรู้    
38 มีการด า เ นินการให้ มีฐานข้อมูลด้านการบริหาร   

ฐานข้อมูลด้านบริการ  ฐานข้อมูลด้านผลลัพธ์การ
บริการพยาบาล 

3.47 .92 ปานกลาง 

39 มีระบบบันทึกและจัดเก็บฐานขอ้มูลทางการพยาบาล
ครบถว้น พร้อมใชง้านตลอดเวลา 

3.52 .97 ดี 

40 มีการสนับสนุนให้มีการจดัการความรู้และแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างผูป้ฏิบัติภายในและเครือข่ายภายนอก
หน่วยงาน 

3.53 .98 ดี 

41 มีการวดัผลและประเมินผลการจดัการความรู้อยา่งเป็น
ระบบ 

3.44 .93 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.4     (ต่อ) 
 
ข้อ การจดัการคุณภาพโดยรวม ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดบั 

42 มีการน าผลลพัธ์การจัดการความรู้ไปใชป้ระโยชน์ใน
การปฏิบติังาน 

3.54 .93 ดี 

 ระบบการบริหารงานบุคคล    
43 มีการจดัท าแผนทรัพยากรบุคคลสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ  

และความตอ้งการก าลงัคนในปัจจุบนัและอนาคต 
3.48 .90 ปานกลาง 

44 มีการก าหนดระบบการบริหารงานบุคคลท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

3.60 .84 ดี 

45 มีการก าหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบติัของบุคลากร 
ท่ีเอ้ือใหอ้งคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีดี 

3.54 .80 ดี 

46 มีการบริหารค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและก าหนด
ค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม 

3.49 .90 ปานกลาง 

47 มีการก าหนดแนวทางความก้าวหน้าของบุคลากรทุก
ระดบัอยา่งชดัเจนและบุคลากรพึงพอใจ 

3.38 .96 ปานกลาง 

48 จดัระบบบริหารงานให้บุคลากรมีความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

3.43 .95 ปานกลาง 

 การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจบุคลากรทางการ
พยาบาล 

   

49 มีการก าหนดวิธีการพฒันาบุคลากรโดยการคน้หาความ
ตอ้งการท่ีจ าเป็น และสมรรถนะ  ของบุคลากรทางการ
พยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

3.48 .90 ปานกลาง 

50 ก าหนดแผนพฒันาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาล
ทุกระดบั 

3.49 .89 ปานกลาง 

51 มีการสร้างแรงจูงใจและความก้าวหน้าในงานของ
บุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

3.23 .94 ปานกลาง 

52 มีการก าหนดความกา้วหนา้ของงานในบุคลากรทางการ
พยาบาลท่ีชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 

3.29 .96 ปานกลาง 

53 มีการให้ค  าป รึกษาแ ก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาเ ก่ี ยวกับ
ความก้าวหน้าในงานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 

3.46 .98 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.4     (ต่อ) 
 
ข้อ การจดัการคุณภาพโดยรวม ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดบั 

54 สร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความทา้ทายและการ
เรียนรู้เป็นแรงจูงใจ 

3.33 1.00 ปานกลาง 

 ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรทางการ
พยาบาล 

   

55 มีการจัดสภาพแวดล้อมให้เกิดความปลอดภัยและ
สนบัสนุนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

3.56 .96 ดี 

56 มีการจัดบรรยากาศในการท างานท่ีเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร อย่าง
ต่อเน่ือง 

3.43 .92 ปานกลาง 

57 มีการสนบัสนุนใหเ้กิดความผาสุกและความพึงพอใจใน
การท างานอยา่งต่อเน่ือง 

3.39 1.04 ปานกลาง 

 กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล    
58 มีการก าหนดกระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล

โดยใช้ องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการ
ออกแบบงานให้สามารถมองเห็นคุณค่าของงานตวัเอง
ได ้

3.44 .90 ปานกลาง 

59 มีการก าหนดมาตรฐาน แนวทางการปฏิบติัการพยาบาล 3.69 .91 ดี 
60 มีการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบติัตามแนวทางหรือ

มาตรฐานการพยาบาลท่ีก าหนด 
3.68 .89 ดี 

61 มีการติดตาม ควบคุม ก ากบัและประเมินผลการให้การ
บริการพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาล 

3.62 .93 ดี 

62 มีการสนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร
ทางการพยาบาลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

3.59 .94 ดี 

63 มีการปรับปรุงการใหบ้ริการพยาบาลอยา่งเป็นระบบ 3.56 .93 ดี 
 กระบวนการสนับสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล    

64 มีกระบวนการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล   3.65 .84 ดี 
65 มีการก าหนดกระบวนการหลัก มาตรฐานและแนว

ทางการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
3.66 .82 ดี 

66 มีการน ามาตรฐานและแนวทางท่ีก าหนดไวไ้ปสู่การ
ปฏิบติั 

3.73 .86 ดี 
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ตารางท่ี  4.4   (ต่อ) 

 
ข้อ การจดัการคุณภาพโดยรวม ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดบั 

67 มีการติดตาม ควบคุม ก ากบัและประเมินผลการพฒันา
คุณภาพการพยาบาล   

3.62 .92 ดี 

68 มีการปรับปรุงและประเมินผลการด าเนินการพฒันา
คุณภาพการพยาบาลอยา่งเป็นระบบ 

3.54 .94 ดี 

69 จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพการ
พยาบาลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

3.55 .96 ดี 

รวม 3.54 .75  

 
  จากตารางท่ี  4.4  พบวา่  การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน 
กลุ่มการพยาบาล  จ าแนกเป็นรายดา้น  รายขอ้  และโดยรวม  อยูใ่นระดบัดี  โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากบั  3.54  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมมากท่ีสุด  
3  ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  1)  มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ( = 3.94)   
2) มีการเฝ้าระวงัและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและน าผลการเฝ้าระวงัไปพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการปฏิบติังานท่ีมีผลกระทบต่อสังคม  ( =  3.80)   3)  มีการก าหนด
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงานในแผนปฏิบติัการประจ าปี  ( =  3.76)  ตามล าดบั  ส่วน
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  3  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่  1)  มีการสร้างแรงจูงใจและความกา้วหนา้ในงานของ
บุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง    ( =  3.23)  2)  มีการท านวตักรรมใหม่ๆทางการพยาบาล
เพื่อใชก้บัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ( =  3.27)   3)  มีการก าหนดความกา้วหนา้ของงาน
ในบุคลากรทางการพยาบาลท่ีชดัเจนอยา่งเป็นระบบ  ( =  3.29) ตามล าดบั    
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ตอนที ่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงานกับ
ผลลพัธ์การด าเนินการของหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล 

 
ตารางท่ี  4.5     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการคุณภาพโดยรวม

ของหวัหนา้หน่วยงาน กบัผลลพัธ์การด าเนินการของหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  
 

ตวัแปร ค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) 

P-value 
<0.001> 

ระดบั 

การน าองคก์ร 0.796** 0.00 สูง 
ความรับผิดชอบต่อสงัคม 0.828** 0.00 สูงมาก 
การจดัท ายทุธศาสตร์ 0.778** 0.00 สูง 
การถ่ายทอดยทุธศาสตร์เพ่ือน าไปปฏิบติั 0.811** 0.00 สูงมาก 
ความรู้เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
รวมทั้ งสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

0.715** 0.00 สูง 

ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

0.734** 0.00 สูง 

การวดัและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหัวหนา้
หน่วยงาน 

0.798** 0.00 สูง 

การจดัการสารสนเทศและความรู้ 0.802** 0.00 สูงมาก 
ระบบการบริหารงานบุคคล 0.732** 0.00 สูง 
การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจบุคลากรทางการ
พยาบาล 

0.793** 0.00 สูง 

ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรทางการ
พยาบาล 

0.803** 0.00 สูงมาก 

กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล 0.854** 0.00 สูงมาก 
กระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล 

0.857** 0.00 สูงมาก 

รวม 0.908** 0.00 สูงมาก 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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 จากตารางท่ี  4.5  พบว่า  การจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน  ต่างมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงและสูงมากกบัผลลพัธ์การด าเนินการของหน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ( r อยูร่ะหวา่ง 0.715-0.857 ) 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ
คุณภาพโดยรวมกบัผลลพัธ์การด าเนินการของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาล
ชุมชน  จงัหวดัเลย  สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย เพือ่ 
 1.1.1 ศึกษาผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน 

กลุ่มการพยาบาล 
 1.1.2 ศึกษาระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการ

พยาบาล 
 1.1.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพโดยรวมกับผลลัพธ์การ

ด าเนินการของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

 1.2.1 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย จ านวน 403 คน 

  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นพยาบาลประจ าการปฏิบติังานใน
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล ของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย   ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดย
ค านวณหาขนาดตวัอยา่งจากตาราง Krejcie & Morgan (1970:607) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 201 คน 

 1.2.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
  1)   ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ การจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน 

กลุ่มการพยาบาล ตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล 
  2)   ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของ

หวัหนา้หน่วยงานกลุ่มการพยาบาล 
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 1.2.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด ประกอบดว้ย 2  

ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพประจ าการของ

โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัเลย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างานของ
วชิาชีพ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และแผนกท่ีปฏิบติังาน  จ  านวน 6 ขอ้ 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้า
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล ซ่ึงประยุกต์จากมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ปรับปรุงคร้ังท่ี  2  
ส านกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2551) โดยเน้นเน้ือหามาตรฐานการบริหารการพยาบาล 
จ านวน 7 หมวด  14 มาตรฐาน พฒันาเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมได ้ จ  านวน  
87  ขอ้  

    ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั โดย
ก าหนดระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด 

    การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) 
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็น
นกัวิชาการและเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินคุณภาพการพยาบาลจ านวน 5 ท่าน (ดงัรายนาม
ภาคผนวก ก) โดยผูท้รงคุณวุฒิได้ท าการตรวจสอบดัชนีคุณภาพของแบบสอบถามผลลพัธ์การ
ด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ของค่าดชันีความตรงตาม
เน้ือหาท่ียอมรับได ้เม่ือพิจารณาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบแบบสอบถามผลลพัธ์การ
ด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน เท่ากบั 0.80   

    การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงปฏิบัติงานในกลุ่มการพยาบาลเป็น
ระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงเป็น
โรงพยาบาลชุมชนเช่นเดียวกนักบัโรงพยาบาลชุมชนตวัอยา่งท่ีจะด าเนินการเก็บขอ้มูลวิจยัจ  านวน 
30 คน แลว้มาหาความเท่ียงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ  แอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s alpha 
coefficient) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ พบว่า ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามผลลพัธ์การ
ด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน ไดเ้ท่ากบั 0.9859 

    การเก็บรวบรวมข้อมูล  ขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ และ
หนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ถึงผูอ้  านวยการและหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลยจ านวน 12 แห่ง หลังส่ง



72 
 

แบบสอบถามไปแลว้ 1 - 2 สัปดาห์ โดยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลหรือพยาบาลวิชาชีพผูป้ระสานงาน 
แจกแบบสอบถามทุกหน่วยงานของกลุ่มการพยาบาล และท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลในวนัท่ี 1- 15 
เดือนพฤษภาคม 2556 โดยแจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 201 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัจ านวน 
163 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 81.09 ของจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมดและน าแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล ปรากฏวา่ไดแ้บบสอบถามจ านวน 161 ฉบบั ท่ี
มีความสมบูรณ์สามารถน าไปวิเคราะห์ได ้คิดเป็นร้อยละ 98.77 ของจ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
กลบัมาทั้งหมด 

   วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา แผนกหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังาน ดว้ยสถิติความถ่ีและร้อยละ   วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหอผูป่้วยกบัผลลพัธ์การด าเนินการ
การจดัการคุณภาพโดยรวมโดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s 
Correlation Coefficient)  โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 1.3 ผลการวจัิย 
 จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.3.1 กลุ่มตัวอย่าง  เป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดั

เลย  จ านวน  161  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ 97.5)  มีอายุในช่วง  30-39  ปี  (ร้อยละ  48.4)  
โดยมีอายุเฉล่ีย  33.63  ปี  ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  (ร้อยละ 96.3)  มีประสบการณ์
การท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพ  11-20  ปี  (ร้อยละ 28.5)  โดยมีค่าเฉล่ีย  11.14  ปี  มีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน  1-5  ปี  (ร้อยละ 46)  โดยมีค่าเฉล่ีย  7.34  ปี  ปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในมากท่ีสุด  (ร้อยละ 
50.3)   

 1.3.2 ผลลัพธ์ของการด าเนินการจัดการคุณภาพโดยรวม  ของหวัหนา้หน่วยงาน 
กลุ่มการพยาบาล  จ าแนกเป็นรายขอ้และโดยรวมอยู่ในระดบัดีเป็นส่วนใหญ่  โดยมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั  3.58   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวม
มากท่ีสุด  3  ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  1)  มีการส่งเสริมการปฏิบติัตามขอ้บงัคบั  ระเบียบและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล  (  = 3.73)  2)  มีการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม การสร้างความเช่ือมัน่แก่
ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารงาน (  = 3.71)  และ 3)  มีช่องทางให้ผูใ้ชบ้ริการ
เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการบริการพยาบาล ( = 3.64)  ตามล าดบั  ค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่  1) มีการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลและการน าเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาใช ้ ( = 3.31)  2) มีการจดัการสารสนเทศท่ีทนัสมยั  ( = 3.36)  3) มีการจดัการทุนดา้น
มนุษย ์และการบริหารงานบุคคล  ( = 3.43) 
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 1.3.3 ระดับการด าเนินการจัดการคุณภาพโดยรวม ของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาล  จ าแนกเป็นรายดา้น รายขอ้  และโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั  3.54    
ผลการวิเคราะห์รายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมมากท่ีสุด  3  
ล าดบัแรก ไดแ้ก่  1)  ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ( = 
3.83)  2) กระบวนการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล   ( = 3.70)  และ3)  การน าองคก์ร  
( = 3.68)  ตามล าดบั  ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่  1) ระบบการบริหารงานบุคคล  ( = 
2.94)  2)  การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจบุคลากรทางการพยาบาล  ( = 3.41)  3)  ความผาสุกและ
ความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล  ( = 3.47)  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายขอ้พบว่ามี
ค่าเฉล่ียการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมมากท่ีสุด  3  ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  1)  มีการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (  = 3.94)  2) มีการเฝ้าระวงัและวิเคราะห์
ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและน าผลการเฝ้าระวงัไปพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการ
ปฏิบติังานท่ีมีผลกระทบต่อสังคม  ( =  3.80)  3)  มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงานในแผนปฏิบติัการประจ าปี  ( =  3.76)  ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  3  
ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่  1)  มีการสร้างแรงจูงใจและความกา้วหนา้ในงานของบุคลากรทางการพยาบาล
อยา่งต่อเน่ือง  ( =  3.23)  2)  มีการท านวตักรรมใหม่ๆทางการพยาบาลเพื่อใชก้บัผูใ้ชบ้ริการและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย   ( =  3.27)   3)  มีการก าหนดความกา้วหนา้ของงานในบุคลากรทางการพยาบาล
ท่ีชดัเจนอยา่งเป็นระบบ  ( =  3.29)    

 1.3.4 การจัดการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัสูงและสูงมากกบัผลลพัธ์การด าเนินการของหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล   อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ( r อยูร่ะหวา่ง 0.715-0.857 ) 

 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1 การศึกษาผลลัพธ์การด าเนินการจัดการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน 
กลุ่มการพยาบาล  ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดบัดี  ( = 
3.58)  อธิบายไดว้า่ผลลพัธ์การด าเนินงานจดัการคุณภาพโดยรวมนั้นข้ึนอยูก่บัหวัหนา้หน่วยงาน 
กลุ่มการพยาบาลโดยตรง  กล่าวคือ เม่ือหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลปฏิบติัตามมาตรฐาน
การบริหารการพยาบาล มีความขยนัขนัแข็งในการท างานแล้วย่อมจะสามารถท างานให้บรรลุ
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วตัถุประสงคข์องหน่วยงานไดสู้งดว้ยโดยครอบคลุม ดา้นประสิทธิผล ดา้นคุณภาพการให้บริการ 
ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นการพฒันาองคก์รพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ วิไลวรรณ พุก
ทอง (2546), ฉฎาธร ปรานมนตรี (2547), วิมลรัตน์ อ่องล่อง (2547), พรทิพย ์พิมพ์สมาน 
(2548),และเสาวดี คุณานุสรณ์ชยั (2548) ทศันีย ์จุลอดุง และ ร.ต.อ.หญิง ยุพิน  องัสุโรจน์ ซ่ึงพบวา่ 
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( = อยูร่ะหว่าง 3.64-4.08) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 52 ท่ีระบุวา่บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการ
รับบริการสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐาน รวมทั้งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11(พ.ศ.
2555-2559) ท่ีต้องการให้สถานบริการมีการพฒันาระบบบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพได้
มาตรฐานและไดรั้บการรับรองคุณภาพ กระทรวงสาธารณสุขจึงมีนโยบายให้โรงพยาบาลทุกระดบั
มีการพฒันาคุณภาพเครือข่ายบริการสุขภาพ (ชูชาติ วิรเศรณี, 2548) จึงท าให้สถานบริการสุขภาพ
และโรงพยาบาลต่างๆต้องพฒันาและปรับปรุงระบบบริการสุขภาพ  ในองค์กรพยาบาลการ
ให้บริการพยาบาลระดับหอผูป่้วย จ าเป็นต้องมีการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลเช่นกัน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนให้มากท่ีสุด โดยเนน้การพฒันาศกัยภาพ
พยาบาลให้มีความสามารถในการปฏิบติังานได้อย่างเต็มความสามารถ นอกจากน้ียงัตอ้งมีการ
พฒันาระบบบริการท่ีตามมาดว้ย ไม่ว่าจะเป็น  งบประมาณ  เคร่ืองมือ สถานท่ี  ส่ิงแวดล้อมและ
กระบวนการปฏิบติังาน  ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริการพยาบาลดา้นการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ  
การป้องกนัโรค  และการฟ้ืนฟูสภาพท่ีมีผลต่อสุขภาพของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชนและสังคม ไดมี้
การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(พลูสุข หิงคานนท ์2549: 7)   

  เม่ือพิจารณารายขอ้ของผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย พบวา่อยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียการ
ด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่  การส่งเสริมการปฏิบติัตาม
ขอ้บงัคบั  ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล(  = 3.73)  การด าเนินงานอย่างมี
จริยธรรม การสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ช้บริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (  = 3.71) และการมี
ช่องทางให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการบริการ  (  = 3.64 )   ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ โรงพยาบาลของรัฐให้ความส าคัญกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นอย่างดี การ
ปฏิบติังานท่ีอยูภ่ายใตก้ฎ ระเบียบนั้นย่อมส่งผลดีต่อต่อองค์กร คือสามารถติดต่อ ประสานงานได้
ง่าย รวดเร็ว สามารถเขา้ถึงการดูแลรักษาไดเ้ป็นอยา่งดี และโรงพยาบาลชุมชนไดเ้ขา้ร่วมโครงการ
พฒันาและการรับรองคุณภาพหรือโครงการพฒันามาตรฐานคุณภาพแบบเครือข่ายกระทรวง
สาธารณสุข ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข อีกทั้งสภาการพยาบาลไดก้ าหนดมาตรฐานการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ของสถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภู มิและระดับ
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มหาวทิยาลยั พ.ศ.2548  เพื่อเป็นแนวทางให้องคก์รพยาบาลใชใ้นการพฒันาให้บรรลุเป้าหมายและ
คุณภาพท่ีพึงประสงค์ และได้ด าเนินการเยี่ยมส ารวจเพื่อรับรองคุณภาพบริการการพยาบาลของ
โรงพยาบาล/สถานบริการสุขภาพ ตั้งแต่ปี 2551 และส านักการพยาบาลได้จดัท ามาตรฐานการ
บริการพยาบาล เป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการบริหารจดัการองค์กร
พยาบาลในภาพรวมและระดบัหน่วยงานยอ่ย เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอย่าง
ต่อเน่ือง  โดยสาระส าคญัของมาตรฐานเพื่อการรับรองคุณภาพเนน้ท่ี คุณภาพขององคก์ร  คุณภาพ
ของบุคลากรและคุณภาพของกระบวนการบริการพยาบาล มีการประเมินความตอ้งการและก าหนด
เน้ือหาในการบริหารการพยาบาล ภายใตก้ฎหมาย  กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีส าคญั และธ ารงไว้
ซ่ึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นกับ
ผูใ้ช้บริการ  ให้ความส าคัญกับผูใ้ช้บริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้หน่วยงานบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน(2539: 16) ซ่ึงได้
กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมเป็นการบูรณาการทางการจดัการท่ีใชห้ลกัการ เทคนิควิธีและ
การปฏิบติัในการสร้าง ปรับปรุง และพฒันาคุณภาพในทุกภารกิจขององคก์ร โดยสมาชิกทุกคนเพื่อ
ยกระดบัความสามารถขององค์กรในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอย่าง
เป็นแบบแผนและต่อเน่ือง  และ  Kritchevsky  and  Simmon     (1991) ไดก้ล่าววา่  ความมุ่งมัน่ท่ีจะ
เขา้ใจความจ าเป็นและความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง  เพื่อจะท าให้สามารถก าหนดหรือ
ปรับปรุงกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใหม้ากท่ีสุด   
  ในทางตรงกนัขา้มผลลพัธ์ของการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหน้า
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล เก่ียวกบั การสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลและการน าเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาใช้ค่าเฉล่ียโดยรวมน้อยท่ีสุด  ( = 3.31)  รองลงมาไดแ้ก่  การจดัการสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั ถูกตอ้ง (  = 3.36) อาจเน่ืองจาก โรงพยาบาลแต่ละแห่งจะแตกต่างกนัไปซ่ึงงบประมาณท่ี
ไดรั้บ  นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง บริบทขององค์กร  สภาพเศรษฐกิจ วฒันธรรม สังคม และ
การเมือง มีการเปล่ียนแปลงส่งผลใหส่ิ้งท่ีเคยปฏิบติัทั้งนวตักรรม การจดัการสารสนเทศ ท่ีคร้ังหน่ึง
เคยเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อาจไม่ส่งผลในระดบัเดิม ท าให้ตอ้งมีการคิดคน้แนวทางใหม่ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง แต่พยาบาลประจ าการในหน่วยงานต่างๆนั้นมีภาระงานประจ าท่ีมากในแต่ละวนั จึง
ท าให้พยาบาลมองขา้มปัญหาในการปฏิบติัการพยาบาล ไม่มีการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลทางการ
พยาบาลครบถว้น พร้อมใชง้าน  รวมทั้งขาดความสนใจคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อการแกไ้ข ปรับปรุงงาน 
รวมทั้งขาดผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้  าปรึกษา ( ณชันนัท ์บุญด่านกลาง, 2543)   ดงันั้นผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล ควรส่งเสริม กระตุน้ บุคลากรทางการพยาบาลให้มีความคิดริเร่ิม และทดลองปฏิบติังาน
ใหม่ๆ โดยให้ความส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลมาปรับปรุงคุณภาพบริการ
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ในการทดลองและหาแนวทางใหม่ๆ อาจจดัให้มีการประกวดหรือ เวทีส าหรับการน าเสนอผลงาน  
(มณีรัตน์ พากเพียร,2546)    และเสาวมาศ เถ่ือนนาดี (2545) ท่ีพบว่าระบบสารสนเทศและการ
วเิคราะห์ของโรงพยาบาลท่ีน าการศึกษาหลงัจากพฒันาคุณภาพบริการดว้ย  TQM  แลว้อยูใ่นระดบั
คะแนนท่ีต ่ากวา่ปัจจยัตวัอ่ืน  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการวิเคราะห์ปัญหาของโรงพยาบาลยงัไม่ชดัเจน  ผล
การวิเคราะห์ยงัไม่สามารถน ามาพฒันาคุณภาพบริการได ้ และยงัขาดการวิเคราะห์ในภาพรวมทั้ง
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง  ทัว่ถึงและทนัต่อเหตุการณ์  องคก์รส่วนใหญ่มกัเก็บขอ้มูลเพราะถูกบงัคบัให้
เก็บ  ไม่ไดเ้ก็บตามความตอ้งการขององค์กรนั้นจริง ๆ อีกทั้งการท่ีองค์กรมีนกัวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ค่อนขา้งนอ้ย  ท าใหข้อ้มูลท่ีเก็บมาไม่มีการวเิคราะห์  
 2.2  การศึกษาการด าเนินการจัดการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาล  ผลการศึกษาวิจยัพบว่า  การจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย พบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  ( = 3.54)  หมายความวา่ 
หัวหน้าหน่วยงาน สามารถท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดีดว้ยการน าองค์กร มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม การจดัท ายุทธศาสตร์และถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบติั มีความรู้
เก่ียวกับผูใ้ช้บริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  มีการวดั วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน มีการจดัการ
สารสนเทศและความรู้ มีระบบการบริหารงานบุคคล สร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจของบุคลากร
ทางการพยาบาล  มีกระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาลและกระบวนการสนบัสนุนคุณภาพ
การพยาบาล  สอดคล้องกับการศึกษาวิจยัของวีรพจน์  ลือประสิทธ์ิสกุล  (2540)  กล่าวว่า  
โรงพยาบาลท่ีมีกิจกรรมการพฒันาคุณภาพ  จะเกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นของวฒันธรรมองค์กร  
มีการเรียนรู้  และพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  มีจริยธรรมรับผิดชอบต่อสังคม  ทุกคนมีส่วนร่วม
ให้ความส าคญักบักระบวนการ  สอดคลอ้งกบั  รัชนี  ลีลานุกรม  (2540)  พบวา่  องคก์ารท่ีมีการ
บริหารงานโดยการน าแนวคิด  การจดัการคุณภาพโดยรวมมาใชจ้ะท าให้พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อ
วฒันธรรมคุณภาพขององคก์ร  ในดา้นบรรยากาศองคก์ร  การออกแบบกระบวนการ  การเป็นผูน้ า
ของหวัหนา้งาน  การท างานเป็นทีม  ความพึงพอใจในการท างาน มีความเห็นดว้ยในเชิงบวก  ยึดถือ
หลกัการบริการท่ีดีท่ีสุด  เพื่อสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้   
  เม่ือพิจารณารายดา้นของการจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน  กลุ่ม
การพยาบาล ดา้นความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีค่าเฉล่ีย
คะแนนมากท่ีสุด  ( = 3.83) โดยเฉพาะเร่ือง มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และเร่ืองการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้คิดเห็น   ขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ( = 3.94 และ 3.75  ตามล าดบั) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผลกระทบจากการปฏิรูประบบราชการ
ท าใหโ้รงพยาบาลชุมชน ตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบายและการด าเนินงานเพื่อรองรับระบบบริการ
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ท่ีเปล่ียนไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของ
ประชาชนท่ีมีมากข้ึน การปฏิบติังานของพยาบาลในหน่วยงานการพยาบาลจึงหลีกเล่ียงไม่ได ้ท่ีตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบับุคคลทุกระดบัทั้งผูใ้ชบ้ริการ บุคลากรทีมสุขภาพและบุคคลอ่ืนๆเพิ่มมากข้ึน  ดงันั้น
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบร่ืน  เกิดความพึงพอใจสูงสุดกับผูใ้ช้บริการ  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ มณีรัตน์  พากเพียร (2546 :114)กล่าววา่  การจดัการคุณภาพโดยองคร์วม  
จะตอ้งมีการบริหารท่ีให้ความส าคญักบัลูกคา้  และบุคลากรขององคก์ร  มีการพฒันาคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  หรือผูรั้บบริการ  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการพฒันา 
  ในทางตรงกันขา้มการจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน  กลุ่มการ
พยาบาล  ดา้นระบบการบริหารงานบุคคลมีค่าเฉล่ียคะแนนต ่าสุด ( = 2.94 ) โดยเฉพาะรายขอ้
เก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจและความกา้วหนา้ในงานของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ( = 
3.23 ) และการก าหนดความกา้วหนา้ของงานในบุคลากรทางการพยาบาลท่ีชดัเจนอยา่งเป็นระบบ
( = 3.29 ) ตามล าดบั อาจเน่ืองจาก อตัราก าลงัมีจ านวนจ ากดั ขาดแคลนบุคลากร ไม่ไดน้ าการ
วิเคราะห์ภาระงานมาเป็นฐานในการจดัสรรอตัราก าลงั ไม่มีการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรและ
แผนพฒันาวิชาชีพทางการพยาบาล  รวมถึงการประเมินผลการปฏิบติังานผูถู้กประเมินไม่มีส่วน
ร่วมในการประเมินและไม่มีส่วนได้รับรู้ผลการประเมิน  ท าให้ไม่ทราบข้อบกพร่องและ
ความกา้วหนา้ในงาน ดงันั้นในการบริหารงานบุคคล   ควรวเิคราะห์การจดัสรรบุคลากรในภาพรวม
และปรับการจัดสรรบุคคลากรให้เหมาะสมกับหน้าท่ี  ความรับผิดชอบ  ควรมีการทบทวน
อตัราก าลงั  วเิคราะห์ภาระงาน  และกระจายอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม  การประเมินผลการปฏิบติังาน
ควรท าในรูปแบบของคณะกรรมการ  และให้ผูถู้กประเมินมีส่วนรับรู้ผลการประเมินตนเอง  มีการ
ประเมินความตอ้งการและก าหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานการ
พยาบาล มีการจดัท าแผนพฒันาพยาบาลวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอทุกปี เป็นการเพิ่มพูนความรู้และ
ทกัษะให้กับพยาบาลวิชาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีคุณภาพ  
ส่งผลให้หน่วยงานการพยาบาลบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้ท าให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความ
ภาคภูมิใจในคุณค่าของงานท่ีท า มีความกระตือรือร้นต่องาน สอดคลอ้งกบั  กอ้งเกียรติ  เติมเกษม
ศานต ์ (2546)  กล่าววา่  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลประกอบไปดว้ย  องคป์ระกอบดา้นระบบงาน  
การเรียนรู้  และการสร้างแรงจูงใจ  และความผาสุก  และความพึงพอใจของบุคลากร สอดคลอ้งกบั  
สุดารัตน์  แกว้กาญจนารัตน์  (2544)  ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการด าเนินการ  TQM  
ไดแ้ก่  สภาพการท างาน  ความส าเร็จของงาน  การยอมรับนบัถือ  การบงัคบับญัชา  ความกา้วหนา้  
นโยบายและการบริหารงาน  ความรับผิดชอบ  สัมพนัธภาพภายในการท างาน  เงินเดือนและ
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สวสัดิการของบุคลากร  จากความพึงพอใจในงานของบุคลากรไม่ว่าจะเกิดจากการยอมรับใน
ความสามารถ  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของงานหรือการไดรั้บอ านาจในการตดัสินใจ  ยอ่มท าให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร  รู้สึกยึดมัน่ผูกพนัธ์ต่องค์กร  เกิดความเต็มใจและยินดีท่ีจะ
ทุ่มเทความสามารถและความพยายามในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร (Kenter, 1977) 
    2.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพโดยรวมกับผลลัพธ์การ
ด าเนินการ ของหัวหน้าหน่วยงาน   กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเลย 
  ผลการศึกษาวิจยัพบว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม  มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัสูงและสูงมากกบัผลลพัธ์การด าเนินการของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ( r อยูร่ะหวา่ง 0.715-0.857 )   หมายความวา่ การท่ีหัวหน้า
หน่วยงานการพยาบาล มีการจัดการคุณภาพโดยรวมสูงจะท าให้ผลลัพธ์การด าเนินการของ
หน่วยงานอยูใ่นระดบัสูงดว้ย  โดยจะตอ้งมีการจดัการคุณภาพโดยรวม  6 ดา้นไปพร้อมๆกนั จึงจะ
ท าให ้ผลลพัธ์การด าเนินการอยูใ่นระดบัสูง  ไดแ้ก่  
  2.3.1 การน าองค์กร ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การน าองค์กรมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูงกบัผลลพัธ์การด าเนินการ ของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โดยการน าองค์กรมี
องค์ประกอบในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเขา้มาเก่ียวขอ้งด้วย ไม่ได้พิจารณาเฉพาะการน า
องคก์รของผูน้ าทางการพยาบาลเท่านั้น ซ่ึงการน าองคก์รและความรับผิดชอบต่อสังคมของหวัหนา้
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูงและสูงมาก แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของผูน้ าทางการ
พยาบาลในการด าเนินการอยา่งจริงจงั ต่อเน่ืองและขยายผลไปยงัเจา้หน้าท่ีทุกคน   สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของละมยัพร โลหิตโยธิน (2542)   เสาวมาศ  เถ่ือนนาดี (2545) และนิภา อ าไพวรรณ 
(2554)  ท่ีพบวา่การจดัการคุณภาพโดยรวมประสบความส าเร็จ คือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร และ
การศึกษาของ นงเยาว์  พรหมจนัทร์ (2545) พบว่า การด าเนินงานพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลประสบผลส าเร็จคือ การท่ีผูบ้ริหารมีความรู้และมีภาวะผูน้ า    ภาวะผูน้ าของหัวหน้า
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการปฏิบติักิจกรรมการพฒันา
คุณภาพการบริการพยาบาล และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิผลของ 
TQM (r=0.79)(กอ้งเกียรติ เติมเกษมศานต ์2545) 
  2.3.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัผลลพัธ์การด าเนินการ ของหวัหน้าหน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาล โดยมีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบติั มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารระดบัผูน้ าหรือหัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาลเป็นบุคคลผูมี้ขอ้มูล  ความรู้  และมีการ
แปลความรู้สู่แนวทางการท างาน เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัทีมงานของบุคลากรพยาบาลในการ
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ปฏิบติังาน  นอกจากน้ีการแปลผลความรู้ไปสู่การปฏิบติัของหัวหน้าหน่วยงานการพยาบาล จะตอ้งมี
ความสามารถในการเขียนแผนปฏิบติัการได้ดี ตอ้งมีระบบการก ากบั  ตรวจสอบ การด าเนินงานตาม
แผน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  กอ้งเกียรติ  เติมเกษมศานต์ (2545)  พบว่า ระดบัคุณภาพของปัจจยั
ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์อยูใ่นระดบัสูงเป็นส่วนมากในโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคเหนือ 
  2.3.3 การมุ่งเน้นผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  การ
มุ่งเน้นผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัผลลพัธ์การด าเนินการ 
ของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โดยมีความรู้เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
รวมทั้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการอย่างเหมาะสม  สร้างความสัมพนัธ์และ
ความพึงพอใจต่อผูใ้ช้บริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  สอดคล้องกบัการศึกษาท่ีพบว่าส่วนใหญ่
องค์การต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันถึงความต้องการและการเลือกให้บริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  นอกเหนือจากการเนน้ผูรั้บบริการแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัของ
หน่วยงานก็คือ ความมุ่งมัน่ท่ีจะเขา้ใจความคาดหวงัและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง  
เพื่อท าให้สามารถก าหนดหรือปรับปรุงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการให้มากท่ีสุด 
(Kritchevsky  and  Simmon, 1991) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในมาตรฐานของการพฒันารับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลไดก้ าหนดหลกัของการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลโดยเนน้เร่ืองการมุ่งผูใ้ชบ้ริการเป็น
ศูนยก์ลางเป็นส่ิงส าคญั (สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข 2539) 
  2.3.4 การวัด การวิเคราะห์  การจัดการสารสนเทศและความรู้  ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  
การวดั การวิเคราะห์  การจดัการสารสนเทศและความรู้  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัผลลพัธ์การ
ด าเนินการ ของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากการจดั
ให้มีระบบขอ้มูลท่ีเอ้ือต่อการตดัสินใจของผูน้ าทุกระดบัในการวางแผนงาน  และการประเมินผลในทุก
กระบวนการท่ีส าคญั เป็นเคร่ืองมือเลือกตวัช้ีวดัในการประเมินผลส าเร็จของโรงพยาบาล  ตลอดจน
ก่อให้เกิดการวิจยัและพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  องคก์รท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีเกณฑ์ช้ี
วดัการปฏิบติังาน  เพื่อสะทอ้นถึงปัจจยัท่ีส่งผลถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการและการพฒันา
คุณภาพ  การรวบรวมขอ้มูลและการรายงานท่ีถูกต้องเป็นระบบจึงมีความส าคญัมาก  (Gcorge, 
1998)  และจากการศึกษาวจิยัของนริศา  ฐีตะธรรมานนท(์2540) พบวา่ TQM ให้ความส าคญัต่อการ
รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลมาปรับปรุงคุณภาพบริการในทุกระดบั  ดงันั้นการท่ีบุคลากรน า
ขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานจะช่วยใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
  2.3.5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาวิจยัพบว่า  การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคลมีความสัมพนัธ์ในระดับสูงกับผลลัพธ์การด าเนินการ ของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการ
พยาบาล ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้  การสร้างแรงจูงใจ  ความผาสุกและความพึง
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พอใจของบุคลากรทางการพยาบาล  จากการศึกษาของ สุดารัตน์  แกว้กาญจนารัตน์(2542) พบว่า
ความพึงพอใจในการด าเนินการ TQM ไดแ้ก่  สภาพการท างาน  ความส าเร็จของงาน  การยอมรับ
นับถือ  การบังคับบัญชา  ความก้าวหน้า  นโยบายและการบริหารงาน  ความรับผิดชอบ  
สัมพนัธภาพในการท างาน  เงินเดือนและสวสัดิการของบุคลากร  โดยเฉพาะความพึงพอใจในงาน
ของบุคลากรไม่วา่จะเกิดจากการยอมรับในความสามารถ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม  หรือการไดรั้บ
อ านาจในการตดัสินใจ  ยอ่มท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร  รู้สึกยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร  
เกิดความเตม็ใจและยนิดีท่ีจะทุ่มเทความสามารถและความพยายามในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร (Kenter,1977)  
  2.3.6 การจัดการกระบวนการ  ผลการศึกษาวิจยัพบว่า  การจดัการกระบวนการ   มี
ความสัมพนัธ์ในระดับสูงมากกับผลลัพธ์การด าเนินการ ของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  
ประกอบไปด้วยกระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล และกระบวนการสนับสนุนการพฒันา
คุณภาพการพยาบาล  การจัดการกระบวนการมีความส าคัญมากต่อกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลทุกกระบวนการ การพฒันากระบวนการอยา่งต่อเน่ืองตอ้งอาศยัระบบขอ้มูลท่ีออกแบบไว้
ล่วงหน้าเพื่อการก ากับงาน และประเมินผลส าเร็จ  การจดัการกระบวนการสามารถช่วยชะลอ
ช่องว่างระหว่างการก าหนดลกัษณะคุณภาพการบริการและการให้บริการท่ีแทจ้ริง  ซ่ึงมีผลต่อ
คุณภาพ (Parasuraman, Zeithanl and Berry, 1985) และจากการศึกษาวิจยัขององอาจ วิพุธศิริและ
คณะ (2540) พบว่า  การมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการในการพฒันาคุณภาพทุกสายงานจะ
ก่อใหเ้กิดผลงานท่ีเป็นรูปธรรม  บุคลากรเกิดความพึงพอใจเม่ือเห็นผลการกระท าชดัเจน  ส่งผลให้
เกิดความภาคภูมิใจในการด าเนินงานและเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
  จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการคุณภาพโดยรวมกบั กบัผลลพัธ์
การด าเนินการ ของหัวหน้าหน่วยงาน   กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย ซ่ึงการ
จดัการคุณภาพโดยรวม ไดแ้ก่ การน าองค์กร  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  การมุ่งเนน้ผูใ้ชบ้ริการ
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  การวดั การวิเคราะห์  การจดัการสารสนเทศและความรู้  การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล  การจดัการกระบวนการ  และผลลัพธ์การด าเนินการ  โดยปัจจยัทุกปัจจยัมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกซ่ึงกนัและกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัหมด  ดงันั้นการ
พฒันาคุณภาพจะตอ้งพฒันาไปพร้อมๆกนัทุกปัจจยั ท าให้ประสิทธิภาพของ TQM อยูใ่นระดบัท่ีมี
คุณภาพมากข้ึน   ซ่ึงจะส่งผลใหโ้รงพยาบาลมีความกา้วหนา้ในการพฒันาคุณภาพ ไดต้ามเป้าหมาย
ต่อไปและท าใหผ้ลลพัธ์การด าเนินการออกมาดีดว้ย 
 

 



81 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาการจดัการคุณภาพโดยรวมกบัผลลพัธ์การด าเนินการของหวัหน้าหน่วยงาน 
กลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเลย  ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิจยัและความคิดเห็นบาง
ประการเสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการน าไปปฏิบติั  ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1  ผูบ้ริหารการพยาบาลควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้หวัหนา้หน่วยงาน
ไดน้ านวตักรรมหรือคิดคน้นวตักรรมมาใชใ้นการดูแลผูรั้บบริการใหม้ากข้ึน 
  3.1.2  ผูบ้ริหารการพยาบาลควรปรับปรุงการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมท่ี
ยงัมีการด าเนินการไม่บรรลุเกณฑ์ในระดบัดี   ได้แก่   การสร้างแรงจูงใจและความก้าวหน้าให้
บุคลากรและก าหนดความกา้วหนา้ของงานให้บุคลากรทางการพยาบาล รวมทั้งก าหนดแผนพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั 
   3.1.3  ผูบ้ริหารการพยาบาลควรมีการน าแบบประเมินผลลพัธ์การจดัการคุณภาพ
จากการวิจยัคร้ังน้ีไปประเมินหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลเพื่อน าผลมาวิเคราะห์และพฒันา
ทกัษะผูบ้ริหารต่อไป 
  3.1.4  การจดัการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์การด าเนินการของหวัหนา้
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล   ดังนั้นผูบ้ริหารการพยาบาลควรมีการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้
หวัหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลพยายามรักษามาตรฐานการด าเนินงานให้อยูใ่นระดบัน้ีต่อไป 
และเปิดโอกาสให้มีการอบรมหรือศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลต่างๆ จะได้มีการ
พฒันาการจดัการคุณภาพขององค์กรให้มากข้ึนเพื่อเขา้สู่มาตรฐานสากลและความเป็นเลิศในดา้น
การบริหารและบริการต่อไป 
  3.1.5  ผูบ้ริหารการพยาบาลควรมีการส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้หวัหนา้หน่วยงาน 
กลุ่มการพยาบาลตอ้งเอาใจใส่ต่อการบริการผูป่้วยเป็นอยา่งดี   ตอ้งปฏิบติัดว้ยเสมือนเป็นญาติ การ
เขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ สร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจ   จะท าใหก้ารบริการมีคุณภาพท่ีดีต่อไป 
  3.1.6 ผูบ้ริหารการพยาบาลควรมีการส่งเสริมหรือสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองให้
หวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบั  ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพยาบาลอยา่งเคร่งครัดต่อไป  เพราะหากองคก์รใดยึดถือปฏิบติัตามกฎระเบียบแลว้ย่อมส่งผล
ใหอ้งคก์รนั้นมีความเจริญกา้วหนา้ทั้งต่อองคก์รและประเทศชาติ  ในปัจจุบนัและอนาคต 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  จากผลการศึกษาพบวา่ผลลพัธ์ของการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่   มีการสร้างนวตักรรมทางการ
พยาบาลและการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้    ดงันั้นจึงควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการสร้าง
นวตักรรมทางการพยาบาล และการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ เพื่อให้มีความทนัสมยัสามารถ
ดูแลผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.2.2  จากผลการศึกษาพบว่าระดบัการด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
หวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาลค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่   ระบบการบริหารงานบุคคล   ดงันั้น
จึงควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการ
จดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน    
  3.2.3 หากท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรแยกขนาดของโรงพยาบาลชุมชนเป็น  ขนาด 30 
เตียง  60 เตียง หรือ 90 เตียง เน่ืองจากมีความแตกต่างกนัในเร่ืองบุคลากร  กระบวนการท่ีให้บริการ 
เป็นตน้ 
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กอ้งเกียรติ เติมเกษมศานต(์2546) “ ประสิทธิผลของ TQM ในโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคเหนือท่ี
เขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” วทิยานิพนธ์ปริญญา
สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จิรุตน์ ศรีรัตนบลัล ์(2539) “การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารในโรงพยาบาล: แนวคิดการน าไป 
  ปฏิบติัและความส าเร็จ”จุฬาลงกรณ์เวชสาร 40: 862-875 

_________. (2543) การจดัการคุณภาพทั้งองคก์รในโรงพยาบาล จุฬาลงกรณ์เวชสาร : 861-875 
จินนะรัตน์ ศรีภทัรภิญโญ (2546) การปรับตวัในการน าองคก์รพยาบาลภาครัฐในการพฒันาระบบ 
  ราชการไทย  (พ.ศ.2546-2550)  วารสารกองการพยาบาล 30, 3 (กนัยายน-ธนัวาคม): 1-5 
ฉฎาธร  ปรานมนตรี (2547) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร 
  ของ หวัหนา้หอผูป่้วย   ความสามารถในการท างานของพยาบาลประจ าการกบั 
  ประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศูนย ์”   
  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการพยาบาล  
  คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ชยัยทุธ  เหลืองบุศราคมั (2553) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
  ภาครัฐของบุคลากรส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดันครนายก ปี 2552 เอกสารวชิาการ   
  วารสารส านักสุขศาสตร์สัตว์และสุขอนามยัท่ี 1 กรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตรและ 
  สหกรณ์ 
ชูชาติ วริเศรณี  (2548)  “ความตอ้งการคุณภาพในบริการสาธารณสุข ใน HNQA ส าหรับผู้บริหาร  
  วนัท่ี 3-5 ตุลาคม 2548 โรงแรมแกรนด์รอยลัพลาซ่า ฉะเชิงเทรา  ส านกังานสาธารณสุข 
  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  หนา้ 1-3 
ณชันนัท ์บุญด่านกลาง (2543) “การศึกษาการด าเนินกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการของหน่วยงาน 
  พยาบาลในโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรอง”วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
  มหาบณัฑิต  สาขาการบริหาร การพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และคณะ (2545)  TQM กลยทุธ์การสร้างองคก์ารคุณภาพ   
  กรุงเทพมหานคร เอก็ซเปอร์เน็ท 
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ณฐัพร พลเสน(2546) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการคุณภาพทั้งองคก์ร กบัการปฏิบติักิจกรรม 
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  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 
ดนุลดา จามจุรี ( 2550)  รายงานการประเมินผลการด าเนินงานพฒันาการบริหารพยาบาลของสถาน 
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  (พ.ศ. 2545-2549) เร่ือง การศึกษาการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการด าเนินงาน 
  พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร สามเจริญพาณิชย ์(กรุงเทพ)  
ทศันีย ์จุลอดุง  และ ร.ต.อ.หญิงยพุิน องัสุโรจน์ (2552) “การศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้ าท่ีมี 
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  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
นริศรา  ฐีตะธรรมานนท ์(2540) “ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและการรับรู้การจดัการ 
  คุณภาพโดยองคร์วมกบัความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลสังกดั 
  กระทรวงสาธารณสุข” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการ 
  บริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
นิภา อ าไพวรรณ พลูสุข นิงคานนท ์และปกรณ์ ประจญับาน (2554) “ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
  พฤติกรรมผูน้ ากบัการสร้างแรงจูงใจของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล 
  วชิาชีพ โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก” วารสารการพยาบาลและสุขภาพ 5 (3)  
  (กนัยายน- ธนัวาคม): 65 
นิรัตน์ อิมานี (2549) “ เคร่ืองมือวจิยัทางการพยาบาล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางการ 
  พยาบาลสารสนเทศ และสถิติ หน่วยท่ี 4 หนา้ 59 นนทบุรี  
  บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
นงเยาว ์ พรหมจนัทร์ (2545) “ ความพร้อมของบุคลากรในการเขา้สู่ระบบการรับรองคุณภาพ 
  โรงพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป ภาคใต”้ วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
  (สาธารณสุขศาสตร์)  สาขาวิชาเอกบริหารธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั  
  มหาวทิยาลยัมหิดล 
บุญใจ ศรีสถิตนรากลู (2550)  ระเบียบวิธีการวิจัย แนวทางปฏิบัติสู่ความส าเร็จ  กรุงเทพมหานคร  
  ย ูแอนดไ์อ อินเตอร์มีเดีย 
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ประเวศ วะสี   (2543)  สุขภาพในฐานะอุดมการณ์ของมนุษย์ นนทบุรี  สถาบนัวจิยัระบบ 
  สาธารณสุข: 14-17 
พิรุณ รัตนวณิ   (2545)  คุณภาพบริการดา้นสาธารณสุขส าหรับพยาบาล กรุงเทพมหานคร   
  มายดพ์บัลิชซ่ิง 
พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์(2546) ขมุปัญญาทางพยาบาลศาสตร์ เน่ืองในโอกาสวนัเกษียณอายรุาชการ  
  พระราม 4 ปร้ินติง 

เพญ็จนัทร์ แสนประสาน (2539)  แนวคิดการบริหารมุ่งคุณภาพบริการพยาบาล ใน การประชุม 
  วชิาการ พยาบาลเฉลิมศกกาญจนภิเษก เร่ือง Update in nursing practice.: 16  ม.ป.ท. 
พรทิพย ์พิมพส์มาน (2548)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล   และบรรยากาศองคก์ารกบั 
  ประสิทธิผลของการพยาบาลในหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ  
  โรงพยาบาลจิตเวช  กรมสุขภาพจิต” วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  
  แขนงวชิาการบริหาร โรงพยาบาล สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ   
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พรพิมล  โกพุฒห้อย  (2544)  “ การประยกุตแ์นวคิดการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (TQM)  
  ในงานพฒันาคุณภาพบริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลในเขต 4” วทิยานิพนธ์ 
  สังคมศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารนโยบายสวสัดิการสังคม  คณะสังคม 
  สงเคราะห์ศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
พลูสุข  หิงคานนท ์ (2549) “ แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพระบบบริการพยาบาล” ใน  
  ประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบบริการพยาบาล หน่วยท่ี 1 หนา้  7   
  นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

มนสันิตย ์บุณยทรรพ (2553) พฤติกรรมการนิเทศของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของตนเองและ 
  พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลล าปาง วารสารกองการพยาบาล  37 (3)  
  (กนัยายน – ธนัวาคม) 
มณีรัตน์ พากเพียร (2546) “ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคแ์ละการ 
  ท างานเป็นทีมต่อการจดัการคุณภาพโดยองคร์วมของหวัหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาล 
  ศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีผา่นการรับรองคุณภาพ” 
  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  
  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา 
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มุกดา  ตนัชยั  (2549)  “สถิติท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัย 
  ทางการพยาบาล  สารสนเทศและสถิติ  หน่วยท่ี  9  หนา้  33 , 39 นนทบุรี   
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
รัตนา เน่ืองแกว้ (2550) การศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ  คณะแพทยศ์าสตร์   
  มหาวทิยาลยัมหิดล  กรุงเทพมหานคร 
รัชนี  ลีลานุกรม (2540) “ วฒันธรรมองคก์รกบัการบริหารคุณภาพโดยรวม:กรณีศึกษาวฒันธรรม 
  คุณภาพในแผนกบริการลูกคา้ขา้มชาติ”วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตรดุษฎี 
  บณัฑิต (การพฒันาทรัพยากรมนุษย)์ คณะรัฐประศาสนศาตร์  สถาบนับณัฑิต 
  พฒันบริหารศาสตร์ 
เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ (2545) การจดัการคุณภาพ:จาก  TQC ถึง TQM, ISO 9000 และการประกนั   
  กรุงเทพมหานคร  คณะวทิยาการจดัการ สถาบนัราชภฎัอุบลราชธานี 
ละมยัพร โลหิตโยธิน (2542) “ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการคุณภาพโดยองคร์วมกบั 
  ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วม 
  โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 
  ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  
  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล และวรรณิภา อศัวชยัสุวกิรม (2549) “ เคร่ืองมือเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ทางการ 
  พยาบาล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์  หน่วยท่ี 5 หนา้ 46 นนทบุรี   
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา    สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2541) TQM คู่มือสู่องคก์รคุณภาพ 2000 กรุงเทพมหานคร ทีพีเอพบัลิชซ่ิง 
_________ . (2542)  คุณภาพคือความอยูร่อด กรุงเทพมหานคร สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี 
  ไทย-ญ่ีปุ่น 
_________ . (2543)  คุณภาพคือการปรับปรุง   กรุงเทพมหานคร สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี
 ไทย-ญ่ีปุ่น 
วมิลรัตน์ อ่องล่อง (2547)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
  กลุ่มการพยาบาล   การปฏิบติับทบาทดา้นการบริหารของหวัหนา้หอผูป่้วย กบั 
  ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลสังกดั 
  กรมสุขภาพจิต” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร 
  การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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วไิลวรรณ พุกทอง (2546) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้ านาจความเช่ียวชาญของหวัหนา้หอ 
  ผูป่้วยวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  ตามการรับรู้ 
  ของพยาบาล ประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
  พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  
  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วรีพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล (2540) TQM living handbook:An executive summary.กรุงเทพมหานคร                                 
  บีพีอาร์แอนด์คอนซลัแทนท์:126 
_________ . (2551) การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง กรุงเทพมหานคร  
  ทีคิวเอม็  เบสท ์  
วรีวธุ  มาฆะศิรานนท ์(2541)  คมัภีร์บริหารองคก์รแห่งการเรียนรู้ TQM   กรุงเทพมหานคร   
 เอก็ซเปอร์เน็ท 
ศุภชยั ยาวะประภาส (2548) การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย : กระแสใหม่และส่ิงท้าทาย   
  พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร จุดทอง 
ศุภลกัษณ์  เศษธะพานิช (2544) การน าเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จใน 
  โรงเรียนเอกชนสามญัศึกษา วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
  พระนครศรีอยธุยา สถาบนัราชภฏันครศรีอยธุยา  
สงวน นิตยารัมภพ์งษ ์ (2541)  ปฏิรูประบบบริการสุขภาพไทย  กรุงเทพมหานคร : หมอชาวบา้น 
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549) เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ เพ่ือองค์กรท่ีเป็นเลิศ     
  กรุงเทพมหานคร  อินโนกราฟฟิกส์   
สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2549) มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขภาพ 
  กรุงเทพมหานคร ดีไซร์  
_________ . (2551) รายช่ือโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ( เอกสารอดัส าเนา) 
สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (2539) มาตรฐานโรงพยาบาล  ฉบบัปีกาญจนาภิเษก    
  กรุงเทพมหานคร ดีไซร์  
_________ . (2540) มาตรฐานโรงพยาบาล  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร ดีไซร์จ ากดั 
_________ . (2551)  รายงานการศึกษาวจิยัประเมินผลโครงการน าร่องการพฒันาคุณภาพบริการใน 
  โรงพยาบาลของรัฐดว้ย TQM  ( เอกสารอดัส าเนา)  
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สุดารัตน์  แกว้กาญจนารัตน์ (2544) “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการด าเนินงานการบริหาร 
  เพื่อคุณภาพทั้งองคก์รของเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดั 
  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
  (สาธารณสุขศาสตร์)  สาขาวิชาเอกบริหารธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั  
  มหาวทิยาลยัมหิดล 
สุวรรณี แสงมหาชยั (2541) การจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพโดยรวมขององคก์าร แนวคิดและกระบวนการ 
  ในการน าไปสู่การปฏิบติั  กรุงเทพมหานคร  สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์ นิดา้  
สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2542)  การน าเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งทัว่ทั้งองคก์ารใน 
  ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั. วทิยานิพนธ์ปริญญาคุรุศาสตรดุษฏีบณัฑิต  ภาควชิาการ 
  บริหารการศึกษาบณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข( 2547) แผนยทุธศาสตร์การบริการ 
  พยาบาล ( พ.ศ. 2547- 2549) กรุงเทพมหานคร โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และ 
  พสัดุภณัฑ์ 
_________ . (2551) มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 นนทบุรี  โรงพิมพ ์
  องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2545) การปรับ 
  บทบาทภารกิจและโครงสร้างของกระทรวงสาธารณสุข   ยทุธรินทร์การพิมพ ์
_________ . (2555) การปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างของกระทรวงสาธารณสุข    
  ยทุธรินทร์การพิมพ ์
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555) สรุปสาระส าคญั 
  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ีสิบเอด็ พ.ศ. 2555- 2559 
เสาวดี คุณานุสรณ์ชยั (2548)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้  การสนบัสนุนจากองคก์าร  
  กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล 
  มหาวทิยาลยั ของรัฐ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการ 
  บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
เสาวมาศ เถ่ือนนาดี (2545) “ การพฒันาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลชุมชน” วทิยานิพนธ์ 
  ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาพฒันศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั  
  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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สุรีพร ดวงสุวรรณ พลูสุข หิงคานนท ์ปกรณ์ ประจญับานและกาญจนา สุขแกว้ (2554)  
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  สาธารณสุขท่ี 17” วารสารการพยาบาลและสุขภาพ  5 (2) (พฤษภาคม-สิงหาคม) : 67 
อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล และคณะ (2544) เส้นทางสู่โรงพยาบาลคุณภาพ   คู่มือการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ  
  กรุงเทพมหานคร ดีไซร์ 
องอาจ วพิุธศิริ จิรุตน์ ศรีรัตนบลัล ์และมยรีุ จิระวิศิษฎ ์(2540) “โครงการน าร่องการพฒันาคุณภาพ 
  บริการในโรงพยาบาลของรัฐดว้ย TQM” กรุงเทพมหานคร  ภาควชิาเวชศาสตร 
  ป้องกนัและสังคม คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
อลิสา ศรีอรรคจนัทร์ (2544) “ผลลพัธ์การบริหารคุณภาพโดยรวมของเครือข่ายสถานีอนามยั  
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  (สาธารณสุขศาสตร์) สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั  
  มหาวทิยาลยัมหิดล 
อวยพร สมใจ (2550) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลจงัหวดั 
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  วารสารสภาการพยาบาล 22, 2  (เมษายน - มิถุนายน): 44 – 54 
Arikian.V.(1991) “Total quality management : Applications to nursing service ” JONA,  
  21 (June):46-50. 
Bank.  (1992). The Essence  of  Total  Quality  Management. New York: Prentice-Hall. 
Bounds. Et  al.  (1994).  Beyound  Total Quality Management : Toward the Emerging, Paradigm.  
  New York: McGraw-Hill. 
Champoux,J.E. (1999).   Organizational  Behavior: Essential Tenets for a New Millennium.  

 Boston: South-Western College. 
Counte, M. A., et al. (1992) “Total Quality management in a health care organization:How are  
  employees  affected?”  Hospital& Health Services Administration 37:503-516  
Dale, B.G. (1994). Managing Quality. New York : Prentice-Hall. 
Garder, D. B., and Cumming, C.(1994) “Total quality management and shared governance:  
  synergistic  processes”. Nursing Administration Quarterly.8:56-64. 
 



91 

 

Gcorge,S.(1998) Total quality management: Strategies and technique proven at today’s most  
  successful  companies. 2nd ed  New York: Wiley 
Goetsch, D.L,& David,S.(1994). “Introduction of total quality : productivity, competiveness”.  
  Singapore :  Prentice Hall International. 
Juran Joseph M.  (1989) “Juran on leadership for quality : An executive handbook”. New York :  

 The Free Press.:9,108 
_________. (1999). The Quality Control  Handbook. Wisconsin: Bell Laboratories.  
Kenter,R.M.(1977). Men and women of the corporation. New York: Basic Books 
Krejcie, Robert V., and Morgan, Daryle W.(1970) “Determining Sample Size for Reseach  
  Activities.”  Educational and Psychological Measurement 30:607-610 
Kunst, Palul. (2000)  Quality Management and business  performance in hospitals: A search for  
  Success parameters. Total Quality Management.  
Kritchevsky,S.B., Simmons,B.P.(1991) “ Continuous Quality Improvement : Concept and  
  applications for physician care” JAMA 33,266:2869-2873 
Oakland, John S. (1998). Total   Quality Management. New York: Nichols. 
Parsley, K.,& Corrigan,P.(1994) “ Quality improvement in nursing and healthcare: A practical  
  approach”.  London : Chapman & Hall.p 242-245 
Parasuraman,A,Zeithaml,V.A,& Berry,L.L.  (1985).   “A Conceptual Model of Service Quality  
  and Its Implications for Future Research for Future Research. Its Implications for  
  Future Research”  Journal of Marketing.  Vol.49 : pages 41-50 
Sallis,Edward. (1993)  Total Quality Management  in Education  London : Kogan Page  
  Educational  Management Series. 
Sashkin, M.; & Kiser, k.J. (1993).  Total  Management to Work. San Francisco: Berrett- Kohler. 
Spencer, Michael S., and  Loomba, Arvinder P.S.  (2001) “Total Quality  Management   
  programmer at smaller  manufacturers: benchmarking techniques and results.” Total  
  Quality Management (August 2001) : 689-695 
 
 
 

 

 



92 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

1. ผศ.พชัรินทร์  ขวญัชยั  อาจารยพ์ยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อ.เพญ็จนัทร์  แสนประสาน สมาคมพยาบาลโรคหวัใจและทรวงอก 
(แห่งประเทศไทย) 

3. ดร.จิตรศิริ  ขนัเงิน   หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเลย 
4. ทนัตแพทยว์ฒันา  ทองปัสโณว ์ ทนัตแพทย ์ หวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขชุมชน 
     โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชด่านซา้ย   
5. นางนพวรรณ  เสโนฤทธ์ิ  พยาบาลวชิาชีพช านาญการ โรงพยาบาลโพนสวรรค์ 
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หนงัสือเรียนเชิญผูท้รงคุณวุฒิ 
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ท่ี ศธ 0522.26/  

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด
จงัหวดันนทบุรี   11120 

               เมษายน  2555 
 

เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเลย 
 

 ดว้ยนางวมิลมาศ พงษอ์ านวยกฤต นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง 
“ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัเลย” โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวทิยานนัท ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และอยู่
ระหวา่งการด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
 

               ในการน้ี  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่   ดร.จิตรศิริ ขนัเงิน  เป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ในการวจิยัดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบ
เคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดงักล่าว 
  
              จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาตให้บุคลากรดงักล่าวขา้งตน้ เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ
ในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา    สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หวงัเป็น
อยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

          ขอแสดงความนบัถือ 
 

                                            
                    (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
            
 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2503-2620 
โทรสาร 0-2504-8096 
 ส าเนาเรียน   ดร.จิตรศิริ  ขนัเงิน     
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 ท่ี ศธ 0522.26/ 
 
 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 
 

           เมษายน  2555 
 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน      ดร.จิตรศิริ  ขนัเงิน 
  

 ดว้ยนางวมิลมาศ พงษอ์ านวยกฤต นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง 
“ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัเลย” โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวทิยานนัท ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  
 

            ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์
ในการวจิยัดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวิทยานิพนธ์ของ
นกัศึกษาดงักล่าว 
 

            จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ เป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา    สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
          ขอแสดงความนบัถือ 
 

                                            
                (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช              
 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2503-2620 
โทรสาร 0-2504-8096 
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 ท่ี ศธ 0522.26/ 
 
 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

                     
           เมษายน  2555 
 
เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชด่านซา้ย   
  
 ดว้ยนางวมิลมาศ พงษอ์ านวยกฤต นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง 
“ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัเลย” โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวทิยานนัท ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และอยู่
ระหวา่งการด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
             ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่  ทนัตแพทย ์วฒันาทองปัสโณว ์ เป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ในการวจิยัดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ
ในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดงักล่าว 
             จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตใหบุ้คลากรดงักล่าวขา้งตน้ เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ
ในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา    สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หวงัเป็นอยา่ง
ยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
          ขอแสดงความนบัถือ 

                                    
                 (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช              
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2503-2620 
โทรสาร 0-2504-8096 
ส าเนาเรียน   ทนัตแพทย ์วฒันาทองปัสโณว ์  
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 ท่ี ศธ 0522.26/ 
 
 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

           เมษายน  2555 
 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 
เรียน     ทนัตแพทย ์วฒันาทองปัสโณว ์  
 
 ดว้ยนางวมิลมาศ พงษอ์ านวยกฤต นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง 
“ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัเลย” โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวทิยานนัท ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  
 
             ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู ้มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการวิจยัดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดงักล่าว 
 
           จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตให้ความอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ยจะเป็นพระคุณยิง่  
 
          ขอแสดงความนบัถือ 
 

                         
                (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช              
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2503-2620 
โทรสาร 0-2504-8096 
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 ท่ี ศธ 0522.26/ 
 
 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

                     
           เมษายน  2555 
 
เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลโพนสวรรค ์
  
 ดว้ยนางวมิลมาศ พงษอ์ านวยกฤต นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง 
“ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัเลย” โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวทิยานนัท ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และอยู่
ระหวา่งการด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั  
            ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่   นางนพวรรณ  เสโนฤทธ์ิ  เป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ในการวจิยัดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ
ในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดงักล่าว 
             จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาตให้บุคลากรดังกล่าวขา้งตน้ เป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
เคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา    สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หวงั
เป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
          ขอแสดงความนบัถือ 
                   

                  
                 (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช              
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2503-2620 
โทรสาร 0-2504-8096 
ส าเนาเรียน นางนพวรรณ  เสโนฤทธ์ิ   



101 
 

 
 
 
 ท่ี ศธ 0522.26/ 
 
 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

           เมษายน  2555 
 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 
เรียน      นางนพวรรณ  เสโนฤทธ์ิ   
 
 ดว้ยนางวมิลมาศ พงษอ์ านวยกฤต นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง 
“ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัเลย” โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวทิยานนัท ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  
             ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู ้มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการวิจยัดงักล่าวเป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดงักล่าว 
             จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท า
วิทยานิพนธ์ของนกัศึกษา    สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
          ขอแสดงความนบัถือ 

                  
                 (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2503-2620 
โทรสาร 0-2504-8096 
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 ท่ี ศธ 0522.26/ 
 
 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

           เมษายน  2555 
 
เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
              
เรียน   คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   
 
               ดว้ย   นางวมิลมาศ พงษอ์ านวยกฤต นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง 
“ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัเลย” โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวทิยานนัท ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และอยู่
ระหวา่งการด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั  
             ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ พชัรินทร์ ขวญัชยั เป็น
ผูมี้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการวิจัยดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดงักล่าว 
             จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาตให้บุคลากรดังกล่าวขา้งตน้ เป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
เคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา    สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หวงั
เป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
          ขอแสดงความนบัถือ 
 

                    
                 (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
            
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2503-2620 
โทรสาร 0-2504-8096 
ส าเนาเรียน  ผูช่้วยศาสตราจารย ์พชัรินทร์ ขวญัชยั
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 ท่ี ศธ 0522.26/ 
 
 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

           เมษายน  2555 
 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 
เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์พชัรินทร์ ขวญัชยั 
 ดว้ย   นางวมิลมาศ พงษอ์ านวยกฤต นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง 
“ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัเลย” โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวทิยานนัท ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  
             ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู ้มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการวิจยัดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดงักล่าว 
             จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา    สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
          ขอแสดงความนบัถือ 
 

                    
                (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช              
 
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2503-2620 
โทรสาร 0-2504-8096 
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 ท่ี ศธ 0522.26/ 
 
 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 
 

           เมษายน  2555 
 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   อาจารยเ์พญ็จนัทร์  แสนประสาน 
                     ดว้ย   นางวมิลมาศ พงษอ์ านวยกฤต นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง 
“ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัเลย” โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวทิยานนัท ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  
 ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู ้มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการวิจยัดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดงักล่าว 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา    สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
          ขอแสดงความนบัถือ 

                    
                 (รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 
               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
            
 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2503-2620 
โทรสาร 0-2504-8096 
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ภาคผนวก ค 
 

หนงัสือขออนุญาตท าวจิยัในมนุษย ์ 
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ภาคผนวก ง 
 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั 
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ท่ี ศธ  0522.26 /  285                                                                                          

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ต าบลบางพดู                                                                            
อ าเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  
11120 

 
       21  กมุภาพนัธ์ 2556 
      
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั   
 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก 
 

ดว้ยนางนางวมิลมาศ พงษอ์ านวยกฤต  นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวชิาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ผลลพัธ์
การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเลย”    
โดยมี  รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
           ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือการวจิยั 
โดยใชแ้บบสอบถาม   “ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเลย” จากจากกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชนครไทย  ซ่ึงเป็น
โรงพยาบาลในสงักดัของท่าน ทั้งน้ีนกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดเพื่อขอทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั
ดงักล่าวต่อไป 
                   จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
                                                                                                     ขอแสดงความนบัถือ    

                                   
    (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล)                                                          
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์                                                                       
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร.0-2503-2620,0-2504-8036-7 
โทรสาร.0-2504-8096  
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ภาคผนวก จ 

 

ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
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ล าดบัท่ีของแบบสอบถาม......................... 

 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

หลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิต  วชิาเอกบริหารการพยาบาล 
เร่ือง    ผลลพัธ์การด าเนินการจัดการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน 

กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชนจังหวดัเลย 
 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชนใ์นการศึกษา  

ตามหลกัสูตร พยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต วชิาเอกบริหารการพยาบาล   
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. ค าตอบทุกขอ้ในแบบสอบถามน้ีถือเป็นความลบั  ซ่ึงผูว้จิยัจะน าค  าตอบท่ี
ไดรั้บไปท าการวเิคราะห์เป็นภาพรวม  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลลพัธ์การ
ด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน  กลุ่มการพยาบาล  ใน
โรงพยาบาลชุมชน  

3.  แบบสอบถามจ านวน 1 ชุด ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาล

ชุมชน ในจงัหวดัเลย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุประสบการณ์การท างานของวชิาชีพ 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน วุฒิการศึกษา และแผนกท่ีปฏิบติังาน  จ  านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล ซ่ึงประยกุตจ์ากมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ส านกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2551) โดยเนน้เน้ือหา
มาตรฐานการบริหารการพยาบาล จ านวน 7 หมวด ประกอบดว้ย 14 มาตรฐาน จ านวน 
87 ขอ้  

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ท่านจะกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ฉบบัน้ี  ตามความเป็นจริง 
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แบบสอบถาม  ผลลพัธ์การด าเนินการจัดการคุณภาพโดยรวม 
ของหัวหน้าหน่วยงาน  กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชนจังหวดัเลย 

 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัเลย   
                จ านวน 6 ขอ้ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  [  ]   ท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

ข้อค าถาม ส าหรับผู้วจิยั 

1.เพศ           [  ]     1. ชาย         [  ]     2. หญิง   
 

2.ปัจจุบนัท่านมีอาย.ุ..............ปี      
 

3.ประสบการณ์การท างานในวชิาชีพทางการพยาบาลของท่าน..............ปี 

 
4.ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในแผนกปัจจุบนั..............ปี 
 

5.วฒิุการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล 

        [  ]    ประกาศนียบตัร/อนุปริญญา          

        [  ]    ปริญญาตรี 

        [  ]    สูงกวา่ปริญญาตรี  ระบุ................................ 
 
6.สถานท่ีปฏิบติังาน 
        [  ]    แผนกผูป่้วยนอก          

        [  ]    แผนกผูป่้วยใน 

        [  ]    แผนกอุบติัเหต-ุฉุกเฉิน       

        [  ]    แผนกหอ้งคลอด                                                 
        [  ]    แผนกหอ้งผา่ตดั-วสิญัญี 
        [  ]    แผนกอ่ืนๆ  ระบุ...................................... 
 

V 1    [     ] 
 
V 2    [     ]   
 
V 3    [     ]   
 
V 4    [     ]   
 
V 5    [     ]   
 
 
 
 
V 6    [     ]   
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  
                 จ านวน 7 หมวด ประกอบดว้ย 14 มาตรฐาน จ านวน 87 ขอ้  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว   
 

ข้อ ข้อค าถาม 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ส าหรับผูว้จิยั 

 
1. 

การน าองค์กร 
หวัหนา้งานของท่านเป็นผูน้ าในการก าหนด 
ทิศทาง และแนวทางการด าเนินงานของ
องคก์รตามแผนกลยทุธ์และความคาดหวงั
ในงาน 

      
S 1   [     ]   

2. หวัหนา้งานของท่านมีการถ่ายทอดทิศทาง
และแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัเพ่ือให้
บุคลากรทุกระดบัในหน่วยงานมีส่วนร่วม
น าไปปฏิบติั 

     S 2   [     ]   

3. หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามกระตุน้ให้
บุคลากรทุกระดบัปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์
ขององคก์ร 

      S 3   [     ]   

4. หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดแผน  และ
เป้าหมายของการด าเนินงาน 

     S 4   [     ]   

5. หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     S 5   [     ]   

6. หวัหนา้งานของท่านมีการเสริมสร้าง
บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
 

     S 6   [     ]   
 

 ความรับผดิชอบต่อสังคม       

7. หวัหนา้งานของท่านมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการท่ีมีบทบาทในการรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะและส่ิงแวดลอ้ม 

     S 7   [     ]   

8. หวัหนา้งานของท่านแสดงบทบาทในการ
รับผิดชอบต่อสาธารณะและส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 

     S 8   [     ]   
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ข้อ ข้อค าถาม 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ส าหรับผูว้จิยั 

9. หวัหนา้งานของท่านมีการเฝ้าระวงัและ
วเิคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสงัคม
และน าผลการเฝ้าระวงัไปพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะการปฏิบติังานท่ีมี
ผลกระทบต่อสงัคม 

     S 9   [     ]   

10. หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนด
กระบวนการท่ีส าคญั ในการป้องกนัและ
แกไ้ขความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     S 10   [     ]   

11. หวัหนา้งานของท่านมีการด าเนินงานภายใน
หน่วยงานอยา่งมีจริยธรรมโดยเฉพาะการ
ปฏิบติังานท่ีมีผลกระทบต่อสงัคมและสร้าง
ความวติกกงัวลต่อสาธารณะ 

     S 11   [     ]   

12. หวัหนา้งานของท่านใหก้ารสนบัสนุนชุมชน
ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของโรงพยาบาลใน
ดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

     S 12   [     ]   

 การจดัท ายุทธศาสตร์       

13. หวัหนา้งานของท่านมีการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ดา้นการพยาบาล โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 

     S 13   [     ]   

14. หวัหนา้งานของท่านมีการส่งเสริมให้
บุคลากรพยาบาลเขา้มีส่วนร่วมในการ
วางแผนปฏิบติังานทั้งในระยะสั้น และระยะ
ยาวของหน่วยงาน 

     S 14   [     ]   

15. หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดใหมี้การ
ปฏิบติัตามแผนงาน โดยค านึงถึงคุณภาพท่ี
ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะไดรั้บ 

     S 15   [     ]   

16. หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามงานท่ีได้
ปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดเป็นระยะตาม
เป้าหมายโดยค านึงถึงคุณภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะไดรั้บ 

     S 16   [     ]   
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ข้อ ข้อค าถาม 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ส าหรับผูว้จิยั 

17.  หวัหนา้งานของท่านมีการท า 

นวตกรรมใหม่ๆทางการพยาบาลกบั
ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     S 17   [     ]   

18. หวัหนา้งานของท่านมีการตอบสนองปัญหา
และการเปล่ียนแปลงดา้นสาธารณสุข ความ
เส่ียงดา้นสุขภาพ และความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งรวดเร็ว 

 

     S 18   [     ]   

 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพือ่น าไปปฏิบตั ิ       

19. หวัหนา้งานของท่านมีการจดัท าแผนปฏิบติั
การประจ าปี แผนระยะสั้นและระยะยาว 
สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 

     S 19   [     ]   

20. หวัหนา้งานของท่านมีการถ่ายทอด
แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนระยะสั้น ระยะ
ยาว ลงสู่ผูป้ฏิบติั 

     S 20   [     ]   

21. หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดแผนดา้น
ทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนองเป้าประสงค์
เชิงยทุธศาสตร์  

     S 21   [     ]   

22. หวัหนา้งานของท่านมีการจดัสรรทรัพยากร
อยา่งเพียงพอ ต่อการน าแผนไปปฏิบติัได้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

     S 22   [     ]   

23. หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของผลการด าเนินงานใน
แผนปฏิบติัการประจ าปี 

     S 23   [     ]   

24. หวัหนา้งานของท่านมีการสรุปแผนปฏิบติั
การและตวัช้ีวดัหลกัของผลการด าเนินงาน
อยา่งครบถว้น 

     S 24   [     ]   

25. หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามการ
ปฏิบติังานตามแผนและผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดั
อยา่งครบถว้นตามระยะเวลาก าหนด 
 
 

     S 25   [     ]   
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ข้อ ข้อค าถาม 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ส าหรับผูว้จิยั 

26. หวัหนา้งานของท่านมีการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคตตามตวัช้ีวดั 

 

     S 26   [     ]   

 มคีวามรู้เกีย่วกบัผู้ใช้บริการและผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสียรวมทั้งสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม 

      

27. หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือ
ใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการ 

     S 27   [     ]   

28. หวัหนา้งานของท่านมีการรับฟัง เรียนรู้ และ
คาดการณ์ความตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูใ้ชบ้ริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     S 28   [     ]   

29. หวัหนา้งานของท่านมีการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งทนัต่อ
เหตุการณ์และต่อเน่ือง 

 

     S 29   [     ]   

 ความสัมพนัธ์และความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

      

30. หวัหนา้งานของท่านมีการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

     S 30   [     ]  

31 หวัหนา้งานของท่านมีการรวบรวมและ
วเิคราะห์ขอ้คิดเห็น ขอ้ร้องเรียน ของ
ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

      S 31   [     ] 

32 หวัหนา้งานของท่านมีการด าเนินการแกไ้ข
และพฒันาการปฏิบติังานเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ  

     S 32  [     ] 

33 หวัหนา้งานของท่านมีการประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียอยา่งสม ่าเสมอ 

     S 33  [     ] 
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 การวดัและวเิคราะห์ผลการด าเนนิงาน       

34 หวัหนา้งานของท่านจดัใหมี้การวดัและ
วเิคราะห์ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 

     S 34   [     ]  

35 หวัหนา้งานของท่านมีการน าขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีได ้มาใชเ้ป็นฐานในการ
ปฏิบติังานและพฒันาหน่วยงาน สนบัสนุน
การตดัสินใจของหน่วยงาน 

      S 35   [     ] 

36 หวัหนา้งานของท่านมีการน าสารสนเทศมา
สนบัสนุนใหเ้กิดองคค์วามรู้และสร้าง
นวตักรรมทางการพยาบาล 

     S 36  [     ] 

37 หวัหนา้งานของท่านมีการปรับปรุงขอ้มูล
และสารสนเทศจากการด าเนินงานของ
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

 

     S 37  [     ] 

 การจดัการสารสนเทศและความรู้       

38 หวัหนา้งานของท่านมีการด าเนินการใหมี้
ฐานขอ้มูลดา้นการบริหาร   ฐานขอ้มูลดา้น
บริการ  ฐานขอ้มูลดา้นผลลพัธ์การบริการ
พยาบาล  

     S 38   [     ]  

39 หวัหนา้งานของท่านมีระบบบนัทึกและ
จดัเก็บฐานขอ้มูลทางการพยาบาลครบถว้น    
พร้อมใชง้านตลอดเวลา  

      S 39   [     ] 

40 หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุนใหมี้
การจดัการความรู้และแลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งผูป้ฏิบติัภายในและเครือข่าย
ภายนอกหน่วยงาน 

     S 40  [     ] 

41 หวัหนา้งานของท่านมีการวดัผลและ
ประเมินผลการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ 

     S 41  [     ] 

42 หวัหนา้งานของท่านมีการน าผลลพัธ์การ
จดัการความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน 

     S 42  [     ] 
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 ระบบการบริหารงานบุคคล       

43 หวัหนา้งานของท่านมีการจดัท าแผน
ทรัพยากรบุคคลสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ  และ
ความตอ้งการก าลงัคนในปัจจุบนัและ
อนาคต 

     S 43   [     ]  

44 หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดระบบการ
บริหารงานบุคคลท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

      S 44   [     ] 

45 หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดวธีิการ
ประเมินผลการปฏิบติัของบุคลากร ท่ีเอ้ือให้
องคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีดี 

     S 45  [     ] 

46 หวัหนา้งานของท่านมีการบริหาร
ค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและก าหนด
ค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม  

     S 46  [     ] 

47 หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดแนวทาง
ความกา้วหนา้ของบุคลากรทุกระดบัอยา่ง
ชดัเจนและบุคลากรพึงพอใจ 

     S 47  [     ] 

48 หวัหนา้งานของท่านจดัระบบบริหารงานให้
บุคลากรมีความกา้วหนา้ในการท างาน 

     S 48  [     ] 

 การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจบุคลากร
ทางการพยาบาล 

      

49 หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดวธีิการ
พฒันาบุคลากรโดยการคน้หาความตอ้งการ
ท่ีจ าเป็น และสมรรถนะ  ของบุคลากร
ทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง    

     S 49  [     ] 

50 หวัหนา้งานของท่านก าหนดแผนพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั  

     S 50  [     ] 

51 หวัหนา้งานของท่านมีการสร้างแรงจูงใจ
และความกา้วหนา้ในงานของบุคลากร
ทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 
 

 

     S 51  [     ] 
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52 หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนด
ความกา้วหนา้ของงานในบุคลากรทางการ
พยาบาลท่ีชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 

     S 52  [     ] 

53 หวัหนา้งานของท่านมีการใหค้  าปรึกษาแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
งานและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

     S 53  [     ] 

54 หวัหนา้งานของท่านสร้างบรรยากาศในการ
ท างานใหมี้ความทา้ทายและการเรียนรู้เป็น
แรงจูงใจ 

 

     S 54  [     ] 

 ความผาสุกและความพงึพอใจของบุคลากร
ทางการพยาบาล 

      

55 หวัหนา้งานของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้ม
ใหเ้กิดความปลอดภยัและสนบัสนุนการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง  

     S 55  [     ] 

56 หวัหนา้งานของท่านมีการจดับรรยากาศใน
การท างานท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร อยา่ง
ต่อเน่ือง 

     S 56  [     ] 

57 หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุนใหเ้กิด
ความผาสุกและความพึงพอใจในการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง 

 

     S 57  [     ] 

 กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล       

58 หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนด
กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล
โดยใช ้องคค์วามรู้และเทคโนโลยใีหม่ๆ ใน
การออกแบบงานใหส้ามารถมองเห็นคุณค่า
ของงานตวัเองได ้ 

     S 58  [     ] 

59 หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดมาตรฐาน 
แนวทางการปฏิบติัการพยาบาล 

 

     S 59  [     ] 



119 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ส าหรับผูว้จิยั 

60 หวัหนา้งานของท่านมีการน ากระบวนการ
ไปสู่การปฏิบติัตามแนวทางหรือมาตรฐาน
การพยาบาลท่ีก าหนด 

     S 60  [     ] 

61 หวัหนา้งานของท่านมีการติดตาม ควบคุม 
ก ากบัและประเมินผลการใหก้ารบริการ
พยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาล 

     S 61  [     ] 

62 หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุนใหมี้
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรทางการ
พยาบาลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

     S 62  [     ] 

63 หวัหนา้งานของท่านมีการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการพยาบาลอยา่งเป็นระบบ 
 

     S 63  [     ] 

 กระบวนการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ
การพยาบาล 

      

64 หวัหนา้งานของท่านมีกระบวนการ
สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล   

     S 64  [     ] 

65 หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนด
กระบวนการหลกั มาตรฐานและแนว
ทางการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

     S 65  [     ] 

66 หวัหนา้งานของท่านมีการน ามาตรฐานและ
แนวทางท่ีก าหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติั 

     S 66  [     ] 

67 หวัหนา้งานของท่านมีการติดตาม  
ควบคุม ก ากบัและประเมินผล 

การพฒันาคุณภาพการพยาบาล   

     S 67  [     ] 

68 หวัหนา้งานของท่านมีการปรับปรุงและ
ประเมินผลการด าเนินการพฒันาคุณภาพ
การพยาบาลอยา่งเป็นระบบ 

     S 68  [     ] 

69 หวัหนา้งานของท่านจดัใหมี้การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพการพยาบาล
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 
 

     S 69  [     ] 
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 ผลลพัธ์การด าเนนิการขององค์กรพยาบาล       

70 หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดผลลพัธ์
ดา้นประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์
ปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัความส าเร็จหรือ
แนวโนม้ของความส าเร็จ   

     S 70  [     ] 

71 หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดผลลพัธ์
ดา้นคุณภาพการบริการพยาบาล   

     S 71  [     ] 

72 หวัหนา้งานของท่านมีช่องทางให้
ผูใ้ชบ้ริการเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อการบริการพยาบาล 

     S 72  [     ] 

73 หวัหนา้งานของท่านมีการใหบ้ริการ
พยาบาลดว้ย ความโปร่งใสโดยการใหข้อ้มูล
การรักษาพยาบาล และใหป้ระชาชนร่วม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

     S 73  [     ] 

74 หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดคุณภาพ
การปฏิบติัการพยาบาลตามตวัช้ีวดัคุณภาพ
การพยาบาลทั้งดา้นประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังาน การบริหาร และงบประมาณท่ี
เพียงพอและเหมาะสมกบัการด าเนินงาน 

     S 74  [     ] 

75 หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดผลลพัธ์
ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
เปรียบเทียบกบัความส าเร็จหรือแนวโนม้
ของความส าเร็จ   

     S 75  [     ] 

76 หวัหนา้งานของท่านมีการบริหาร
งบประมาณท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงาน 

     S 76  [     ] 

77 หวัหนา้งานของท่านมีระบบการด าเนินงาน
ท่ีมีการประหยดัพลงังาน 

     S 77  [     ] 

78 หวัหนา้งานของท่านมีการพฒันาการท างาน
เพ่ือลดระยะเวลารอคอยหรือลดขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 
 

 

     S 78  [     ] 
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ข้อ ข้อค าถาม 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ส าหรับผูว้จิยั 

79 หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดผลลพัธ์
ดา้นการพฒันาองคก์ร  เปรียบเทียบกบั
ความส าเร็จหรือแนวโนม้ของความส าเร็จ   

     S 79  [     ] 

80 หวัหนา้งานของท่านมีการจดัการทุนดา้น
มนุษย ์และการบริหารงานบุคคล 

     S 80  [     ] 

81 หวัหนา้งานของท่านมีการจดัการสารสนเทศ
ท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง 

     S 81  [     ] 

82 หวัหนา้งานของท่านมีการบริหารความเส่ียง 
วเิคราะห์ความเส่ียงและก าหนดวธีิการแกไ้ข 

     S 82  [     ] 

83 หวัหนา้งานของท่านมีการสร้างนวตักรรม
ทางการพยาบาลและการน าเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมมาใช ้

     S 83  [     ] 

84 หวัหนา้งานของท่านมีการด าเนินงานอยา่งมี
จริยธรรม การสร้างความเช่ือมัน่แก่
ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการ
บริหารงาน 

     S 84  [     ] 

85 หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุนชุมชน
ในความรับผิดชอบของโรงพยาบาล 

     S 85  [     ] 

86 หวัหนา้งานของท่านมีการพฒันาระเบียบ
และขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติัการ
พยาบาล 

     S 86  [     ] 

87 หวัหนา้งานของท่านมีการส่งเสริมการ
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั  ระเบียบและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล 

     S 87  [     ] 
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ภาคผนวก ฉ 

 
ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
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ท่ี ศธ  0522.26 / ว 549                                                                                            

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจง้วฒันะ  ต าบลบางพดู                                                                            
อ าเภอปากเกร็ด  นนทบุรี  11120 

        
       25  เมษายน  2556 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูล 
 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชด่านซา้ย  จงัหวดัเลย 

 
ดว้ยนางวมิลมาศ พงษอ์ านวยกฤต  นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวชิาการบริหารการ

พยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ผลลพัธ์
การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเลย”    
โดยมี  รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
โดยใชแ้บบสอบถาม   “ผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล  
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเลย” จากกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชด่านซา้ย    ซ่ึงเป็นโรงพยาบาล
ในสงักดัของท่าน ทั้งน้ีนกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดเพื่อขอเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั  ดงักล่าวต่อไป 
                   จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี                                                          
       
                                                                                                     ขอแสดงความนบัถือ    
                                   

 
    (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล)                                                          
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์                                                                       
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร.0-2503-2620,0-2504-8036-7 
โทรสาร.0-2504-8096  
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ภาคผนวก ช 
 

ตารางแสดงขอ้มูลการวิจยั 
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ตารางแสดงผลการหาค่าดชันีความตรงตามเนือ้หา (Content Validity Index= CVI) ของแบบสอบถามผลลพัธ์การ
ด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล 
 

ข้อที ่
ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
1 2 3 4 4 3 
2 2 3 3 4 3 
3 2 3 4 4 4 
4 3 3 4 4 3 
5 3 3 4 4 4 
6 4 4 4 4 4 
7 4 3 4 4 3 
8 4 4 4 4 4 
9 4 4 4 4 4 
10 4 4 4 4 4 
11 4 4 4 4 3 
12 1 4 3 4 4 
13 4 4 4 4 4 
14 4 4 4 4 4 
15 4 4 4 4 4 
16 3 4 4 4 4 
17 4 4 4 4 4 
18 4 3 3 4 4 
19 4 2 4 4 4 
20 4 2 4 4 4 
21 4 3 4 4 4 
22 2 4 4 4 4 
23 2 3 4 4 4 
24 4 4 4 4 4 
25 4 4 4 4 4 
26 4 1 4 4 4 
27 4 4 4 4 4 
28 4 4 4 4 4 
29 4 4 4 4 4 
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ข้อที ่
ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
30 4 4 4 4 4 
31 4 4 4 4 4 
32 2 1 4 4 4 
33 2 4 4 4 4 
34 4 3 4 4 4 
35 4 4 4 4 4 
36 2 4 4 4 4 
37 4 3 4 4 4 
38 3 4 4 4 4 
39 3 4 4 4 4 
40 4 4 4 4 4 
41 3 3 4 4 4 
42 3 2 4 4 4 
43 3 2 4 4 4 
44 3 4 4 4 4 
45 4 4 4 4 4 
46 3 4 4 4 4 
47 3 3 4 4 4 
48 4 4 4 4 4 
49 4 4 4 4 4 
50 4 4 4 4 4 
51 4 4 4 4 4 
52 4 3 4 4 4 
53 4 3 4 4 4 
54 4 4 4 4 4 
55 4 4 4 4 4 
56 4 4 4 4 4 
57 4 4 4 4 4 
58 4 4 4 4 4 
59 4 4 4 4 4 
60 4 4 4 4 4 
61 4 4 4 4 4 
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ข้อที ่
ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
62 4 4 4 4 4 
63 4 3 4 4 4 
64 4 4 4 4 4 
65 4 4 4 4 4 
66 4 4 4 4 4 
67 4 4 4 4 4 
68 4 3 4 4 4 
69 4 1 4 4 4 
70 4 1 4 4 4 
71 4 4 4 4 4 
72 4 4 4 4 4 
73 3 4 4 4 4 
74 4 4 4 4 4 
75 4 4 4 4 4 
76 4 4 4 4 4 
77 4 4 4 4 4 
78 4 4 4 4 3 
79 4 4 4 4 4 
80 4 4 4 4 4 
81 4 4 4 4 4 
82 4 4 4 4 3 

CVI   =   66÷82 
           = 0.80 
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ดชันีคุณภาพของชุดแบบสอบถามผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน 

                 กลุ่มการพยาบาล 

ดชันีคุณภาพของชุดแบบสอบถาม ค่าดชันี เกณฑ ์

1.  ความตรงตามเน้ือหา (CVI) 

1.แบบสอบถามผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล 
2.  ความเท่ียง (reliability) 

2.แบบสอบถามผลลพัธ์การด าเนินการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของหวัหนา้หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล 

 

0.80 
 
 
 

0.98 
 
 

 

0.80 

 
 
 

0.75 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
  N % 
Cases Valid 29 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 29 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.992 .992 87 
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Item Statistics 

ขอ้ท่ี Mean 
Std. 

Deviat
ion 

N 

1.หวัหนา้งานของท่านเป็นผูน้ าในการก าหนด ทิศทาง และแนวทางการด าเนินงาน
ขององคก์รตามแผนกลยทุธ์และความคาดหวงัในงาน 

3.62 .728 29 

2.หวัหนา้งานของท่านมีการถ่ายทอดทิศทางและแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั
เพ่ือใหบุ้คลากรทุกระดบัในหน่วยงานมีส่วนร่วมน าไปปฏิบติั 

3.59 .825 29 

3.หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกระดบัปฏิบติัตามแผน
กลยทุธ์ขององคก์ร 

3.62 .862 29 

4.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดแผนและเป้าหมายของการด าเนินงาน 3.55 .827 29 
5.หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
อยา่งต่อเน่ือง 

3.52 .871 29 

6.หวัหนา้งานของท่านมีการเสริมสร้างบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 3.34 .936 29 
7.หวัหนา้งานของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีบทบาทในการรับผิดชอบต่อ
สาธารณะและส่ิงแวดลอ้ม 

3.72 .841 29 

8.หวัหนา้งานของท่านแสดงบทบาทในการรับผิดชอบต่อสาธารณะและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.62 .862 29 

9.หวัหนา้งานของท่านมีการเฝ้าระวงัและวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อ
สงัคมและน าผลการเฝ้าระวงัไปพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะปฏิบติังานท่ีมี
ผลกระทบต่อสงัคม 

3.76 .830 29 

10.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดกระบวนการท่ีส าคญั ในการป้องกนัและ
แกไ้ขความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

3.66 .857 29 

11.หวัหนา้งานของท่านมีการด าเนินงานภายในหน่วยงานอยา่งมีจริยธรรม 
โดยเฉพาะการปฏิบติังานท่ีมีผลกระทบต่อสงัคมและสร้างความวติกกงัวลต่อ
สาธารณะ 

3.66 .857 29 

12.หวัหนา้งานของท่านใหก้ารสนบัสนุนชุมชนท่ีอยูใ่นความลบัผดิชอบของ
โรงพยาบาลในดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

3.62 .862 29 

13.หวัหนา้งานของท่านมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นการพยาบาล โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 

3.72 .797 29 

14.หวัหนา้งานของท่านมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรพยาบาลเขา้มีส่วนร่วมในการ
วางแผนปฏิบติังานทั้งระยะสั้น และระยะยาวของหน่วยงาน 

3.66 .857 29 

15.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดใหมี้การปฏิบติัตามแผนงาน โดยค านึงถึง
คุณภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะไดรั้บ 

3.66 .614 29 
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ขอ้ท่ี Mean 
Std. 

Deviat
ion 

N 

16.หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามงานท่ีปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดเป็นระยะตาม
เป้าหมาย โดยค านึงถึงคุณภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะไดรั้บ 

3.66 .721 29 

17.หวัหนา้งานของท่านมีการท านวตกรรมใหม่  ๆ ทางการพยาบาลกบัผูใ้ชบ้ริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.17 .848 29 

18.หวัหนา้งานของท่านมีการตอบสนองปัญหาและการเปล่ียนแปลงดา้น
สาธารณสุข ความเส่ียงดา้นสุขภาพและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอยา่งรวดเร็ว 

3.72 .702 29 

19.หวัหนา้งานของท่านมีการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี แผนระยะสั้นและ
ระยะยาว สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 

3.79 .819 29 

20.หวัหนา้งานของท่านมีการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการประจ าปี แผนระยะสั้้น 
ระยะยาว ลงสู่ผูป้ฎิบติั 

3.66 .721 29 

21.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดแผนดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนอง
เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 

3.62 .622 29 

22.หวัหนา้งานของท่านมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอ ต่อการน าแผนไป
ปฏิบติัไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

3.69 .660 29 

23.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงานใน
แผนปฏิบติัการประจ าปี 

3.83 .602 29 

24.หวัหนา้งานของท่านมีการสรุปแผนปฏิบติัการและตวัช้ีวดัหลกัของผลการ
ด าเนินงานอยา่งครบถว้น 

3.83 .602 29 

25.หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามการปฏิบติังานตามแผนและผลลพัธ์ตาม
ตวัช้ีวดัอยา่งครบถว้นตามระยะเวลาก าหนด 

3.86 .581 29 

26.หวัหนา้งานของท่านมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตตามตวัช้ีวดั 3.76 .636 29 
27.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อ
ใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการ 

3.62 .728 29 

28.หวัหนา้งานของท่านมีการรับเรียนรู้ และคาดการณ์ความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผใูชบ้ริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งต่อเน่ือง 

3.59 .733 29 

29.หวัหนา้งานของท่านมีการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งทนั
ต่อเหตุการณ์และต่อเน่ือง 

3.66 .814 29 

30.หวัหนา้งานของท่านมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

3.62 .820 29 

31.หวัหนา้งานของท่านมีการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้คิดเห็น ขอ้ร้องเรียนของ 3.69 .850 29 
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ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
32.หวัหนา้งานของท่านมีการด าเนินการแกไ้ขและพฒันาการปฏิบติังานเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ 

3.69 .806 29 

33.หวัหนา้งานของท่านมีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียอยา่งสม ่าเสมอ 
 

3.69 .761 29 

34.หวัหนา้งานของท่านจดัใหมี้การวดัและวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 

3.69 .761 29 

35.หวัหนา้งานของท่านมีการน าขอ้มูลและสารสนเทศท่ีได ้มาใชเ้ป็นฐานในการ
ปฏิบติังานและพฒันาหน่วยงานสนบัสนุนการตดัสินใจของหน่วยงาน 

3.62 .728 29 

36.หวัหนา้งานของท่านมีการน าสารสนเทศมาสนบัสนุนใหเ้กิดองคค์วามรู้และ
สร้างนวตักรรมทางการพยาบาล 

3.38 .775 29 

37.หวัหนา้งานของท่านมีการปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศจากการด าเนินงาน
ของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.45 .783 29 

38.หวัหนา้งานของท่านมีการด าเนินการใหมี้ฐานขอ้มูลดา้นการบริหารฐานขอ้มูล
ดา้นบริการฐานขอมูลดา้นผลลพัธ์การบริการพยาบาล 

3.52 .785 29 

39.หวัหนา้งานของท่านมีระบบการบนัทึกและจดัเก็บฐานขอ้มูลทางการพยาบาล
ครบถว้น พร้อมใชง้านตลอดเวลา 

3.62 .728 29 

40.หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุนใหมี้การจดัการความรู้และแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งผูป้ฎิบติัภายในและเครือข่ายภายนอกหน่วยงาน 

3.59 .825 29 

41.หวัหนา้งานของท่านมีการวดัผลและประเมินผลการจดัการความรู้อยา่งเป็น
ระบบ 

3.55 .783 29 

42.หวัหนา้งานของท่านมีการน าผลลพัธ์การจดัการความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน 

3.62 .775 29 

43.หวัหนา้งานของท่านมีการจดัท าแผนทรัพยากรบุคคลสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
และความตอ้งการก าลงัคนในปัจจุบนัและอนาคต 

3.66 .769 29 

44.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดระบบการบริหารงานบุคคลท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

3.79 .620 29 

45.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดวธีิการประเมินผลการปฏิบติัของบุคลากร ท่ี
เอ้ือใหอ้งคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีดี 

3.66 .670 29 

46.หวัหนา้งานของท่านมีการบริหารค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและก าหนด 3.59 .825 29 
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ค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม 
47.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดแนวทางความกา้วหนา้ของบุคลากรทุกระดบั
อยา่งชดัเจนและบุคลากรพึงพอใจ 
 

3.59 .780 29 

48.หวัหนา้งานของท่านจดัระบบบริหารงานใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

3.48 .829 29 

49.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดวธีิการพฒันาบุคลากร โดยการคน้หาความ
ตอ้งการท่ีจ าเป็น และสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

3.52 .738 29 

50.หวัหนา้งานของท่านก าหนดแผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการพยาบาลทุก
ระดบั 

3.48 .688 29 

51.หวัหนา้งานของท่านมีการสร้างแรงจูงใจและความกา้วหนา้ในงานของ
บุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

3.41 .780 29 

52.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดความกา้วหนา้ในงานของบุคลากรทางการ
พยาบาลท่ีชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 

3.48 .785 29 

53.หวัหนา้งานของท่านมีการใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ในงานและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

3.24 .830 29 

54.หวัหนา้งานของท่านสร้างบรรยากาศในการท างานใหมี้ความทา้ทายและการ
เรียนรู้เป็นแรงจูงใจ 

3.10 1.047 29 

55.หวัหนา้งานของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดความปลอดภยัและ
สนบัสนุนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

3.45 .870 29 

56.หวัหนา้งานของท่านมีการจดับรรยากาศในการท างานท่ีเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังานและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร อยา่งต่อเน่ือง 

3.41 .907 29 

57.หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุนใหเ้กิดความผาสุขและความพึงพอใจใน
การท างานอยา่งต่อเน่ือง 

3.38 .942 29 

58.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดกระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล
โดยใชอ้งคค์วามรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการออกแบบงานใหส้ามารถมองเห็น
คุณค่าของงานตวัเองได ้

3.55 .783 29 

59.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดมาตรฐาน แนวทางการปฏิบติัการพยาบาล 3.62 .677 29 
60.หวัหนา้งานของท่านมีการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบติัตามแนวทางหรือ
มาตรฐานการพยาบาลท่ีก าหนด 
 

3.59 .682 29 
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61.หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามควบคุม ก ากบัและประเมินผลการใหก้าร
บริการพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาล 

3.76 .689 29 

62.หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร
ทางการพยาบาลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

3.52 .738 29 

63.หวัหนา้งานของท่านมีการปรับปรุงการใหบ้ริการพยาบาลอยา่งเป็นระบบ 3.55 .686 29 
64.หวัหนา้งานของท่านมีกระบวนการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 3.52 .574 29 
65.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดกระบวนการหลกัมาตรฐานและแนวทางการ
พฒันาคุณภาพการพยาบาล 

3.62 .677 29 

66.หวัหนา้งานของท่านมีการน ามาตรฐานและแนวทางท่ีก าหนดไวไ้ปสู่การ
ปฏิบติั 

3.59 .682 29 

67.หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามควบคุม ก ากบัและประเมินผลการพฒันา
คุณภาพการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

3.62 .622 29 

68.หวัหนา้งานของท่านมีการปรับปรุงและประเมินผลการพฒันาคุณภาพการ
พยาบาลอยา่งเป็นระบบ 

3.59 .628 29 

69.หวัหนา้งานของท่านจดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการพฒันาคุณภาพการ
พยาบาลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

3.45 .632 29 

70.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลตามแผน
ยทุธศาสตร์ปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัความส าเร็จหรือแนวโนม้ของความส าเร็จ 

3.41 .682 29 

71.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดผลลพัธ์ดา้นคุณภาพการบริกาพยาบาล 3.59 .628 29 
72.หวัหนา้งานของท่านมีช่องทางใหผู้บ้ริการเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อการบริการพยาบาล 

3.45 .686 29 

73.หวัหนา้งานของท่านมีการใหบ้ริการพยาบาลดว้ยความโปร่งใสโดยการให้
ขอ้มูลการรักษาพยาบาล และใหป้ระชาชนร่วมติดตามตรวจสอบผลปฏิบติังาน 

3.62 .728 29 

74.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลตามตวัช้ีวดั
คุณภาพการพยาบาลทั้งดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน การบริหาร และ
งบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัการด าเนินงาน 

3.59 .628 29 

75.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
เปรียบเทียบกบัความส าเร็จหรือแนวโนม้ของความส าเร็จ 

3.59 .628 29 

76.หวัหนา้งานของท่านมีการบริหารงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงาน 3.52 .634 29 
77.หวัหนา้งานของท่านมีระบบการด าเนินงานท่ีมีการประหยดัพลงังาน 3.86 .693 29 
78.หวัหนา้งานของท่านมีการพฒันาการท างานเพ่ือลงระยะเวลารอคอยหรือลด 3.66 .670 29 
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ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
79.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดผลลพัธ์ดา้นการพฒันาองคก์รเปรียบเทียบ
กบัความส าเร็จหรือแนวโนม้ความส าเร็จ 

3.59 .682 29 

80หวัหนา้งานของท่านมีการจดัการทุนดา้นมนุษย ์และการบริหารงานบุคคล 3.48 .634 29 
81.หวัหนา้งานของท่านมีการจดัการสารสนเทศท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง 3.41 .628 29 
82.หวัหนา้งานของท่านมีการบริหารความเส่ียง วเิคราะห์ความเส่ียงและก าหนด
วธีิการแกไ้ข 

3.72 .591 29 

83.หวัหนา้งานของท่านมีการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลและการน า
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใช ้

3.34 .769 29 

84.หวัหนา้งานของท่านมีการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม การสร้างความเช่ือมัน่
แก่ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารงาน 

3.59 .682 29 

85.หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุนชุมชนในความลบัผิดชอบของ
โรงพยาบาล 

3.48 .949 29 

86.หวัหนา้งานของท่านมีการพฒันาระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

3.62 .728 29 

87.หวัหนา้งานของท่านมีการส่งเสริมการปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล 

3.79 .774 29 

 
 

Summary Item Statistics 
 Mean Minimum Maximum Range Maximum /  

Minimum 
Variance N of Items 

Item Means 3.586 3.103 3.862 .759 1.244 .020 87 
Item Variances .567 .330 1.096 .766 3.321 .023 87 
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Item-total  Statistics 
 Scale  

Mean if 
 Item  

Deleted 

Scale  
Variance 
 if Item  
Deleted 

Corrected 
 Item-Total 
 Correlation 

Cronbach's  
Alpha if  

Item  
Deleted 

1.หวัหนา้งานของท่านเป็นผูน้ าในการก าหนด ทิศทาง 
และแนวทางการด าเนินงานขององคก์รตามแผนกล
ยทุธ์และความคาดหวงัในงาน 

308.38 2522.887 .697 .992 

2.หวัหนา้งานของท่านมีการถ่ายทอดทิศทางและแผน
กลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมน าไปปฏิบติั 

308.41 2520.037 .648 .992 

3.หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามกระตุน้ใหบุ้คลากร
ทุกระดบัปฏิบติัตามแผนกลยทุธข์ององคก์ร 

308.38 2517.887 .644 .992 

4.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดแผนและเป้าหมาย
ของการด าเนินงาน 

308.45 2509.756 .771 .992 

5.หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามผลการด าเนินงาน
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

308.48 2502.687 .814 .992 

6.หวัหนา้งานของท่านมีการเสริมสร้างบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

308.66 2497.448 .812 .992 

7.หวัหนา้งานของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมี
บทบาทในการรับผิดชอบต่อสาธารณะและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

308.28 2522.707 .603 .992 

8.หวัหนา้งานของท่านแสดงบทบาทในการรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะและส่ิงแวดลอ้ม 

308.38 2502.815 .820 .992 

9.หวัหนา้งานของท่านมีการเฝ้าระวงัและวเิคราะห์
ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอ่สงัคมและน าผลการเฝ้า
ระวงัไปพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะปฏิบติังานท่ีมี
ผลกระทบต่อสงัคม 

308.24 2505.475 .820 .992 

10.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดกระบวนการท่ี
ส าคญั ในการป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 

308.34 2501.734 .839 .992 
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11.หวัหนา้งานของท่านมีการด าเนินงานภายใน
หน่วยงานอยา่งมีจริยธรรม โดยเฉพาะการปฏิบติังานท่ี
มีผลกระทบต่อสงัคมและสร้างความวติกกงัวลต่อ
สาธารณะ 

308.34 2504.163 .810 .992 

12.หวัหนา้งานของท่านใหก้ารสนบัสนุนชุมชนท่ีอยู่
ในความลบัผดิชอบของโรงพยาบาลในดา้นการดูแล
ส่ิงแวดลอ้ม 

308.38 2505.030 .794 .992 

13.หวัหนา้งานของท่านมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
ดา้นการพยาบาล โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

308.28 2507.778 .826 .992 

14.หวัหนา้งานของท่านมีการส่งเสริมใหบุ้คลากร
พยาบาลเขา้มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังานทั้ง
ระยะสั้น และระยะยาวของหน่วยงาน 

308.34 2508.591 .758 .992 

15.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดใหมี้การปฏิบติั
ตามแผนงาน โดยค านึงถึงคุณภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียจะไดรั้บ 

308.34 2523.520 .818 .992 

16.หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามงานท่ีปฏิบติัตาม
แผนท่ีก าหนดเป็นระยะตามเป้าหมาย โดยค านึงถึง
คุณภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะไดรั้บ 

308.34 2525.805 .663 .992 

17.หวัหนา้งานของท่านมีการท านวตกรรมใหม่  ๆ 
ทางการพยาบาลกบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

308.83 2514.576 .694 .992 

18.หวัหนา้งานของท่านมีการตอบสนองปัญหาและ
การเปล่ียนแปลงดา้นสาธารณสุข ความเส่ียงดา้น
สุขภาพและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอยา่งรวดเร็ว 

308.28 2521.135 .748 .992 

19.หวัหนา้งานของท่านมีการจดัท าแผนปฏิบติังาน
ประจ าปี แผนระยะสั้นและระยะยาว สอดคลอ้งกบั
เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 

308.21 2509.956 .777 .992 

20.หวัหนา้งานของท่านมีการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี แผนระยะสั้้น ระยะยาว ลงสู่ผูป้ฎิบติั 

308.34 2521.234 .727 .992 
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21.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดแผนดา้น
ทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนองเป้าประสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร์ 

308.38 2524.530 .791 .992 

22.หวัหนา้งานของท่านมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่ง
เพียงพอ ต่อการน าแผนไปปฏิบติัไดบ้รรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

308.31 2524.579 .744 .992 

23.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของผลการด าเนินงานในแผนปฎิบติัการ
ประจ าปี 

308.17 2539.576 .568 .992 

24.หวัหนา้งานของท่านมีการสรุปแผนปฏิบติัการและ
ตวัช้ีวดัหลกัของผลการด าเนินงานอยา่งครบถว้น 

308.17 2536.648 .616 .992 

25.หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามการปฏิบติังาน
ตามแผนและผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัอยา่งครบถว้นตาม
ระยะเวลาก าหนด 

308.14 2541.766 .551 .992 

26.หวัหนา้งานของท่านมีการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคตตามตวัช้ีวดั 

308.24 2528.118 .717 .992 

27.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ/
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อใหบ้ริการตรงตามความ
ตอ้งการ 

308.38 2518.101 .763 .992 

28.หวัหนา้งานของท่านมีการรับเรียนรู้ และคาดการณ์
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผใูชบ้ริการ/ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งต่อเน่ือง 

308.41 2508.751 .886 .992 

29.หวัหนา้งานของท่านมีการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งทนัต่อเหตุการณ์และ
ต่อเน่ือง 

308.34 2506.234 .828 .992 

30.หวัหนา้งานของท่านมีการสร้างความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

308.38 2504.887 .838 .992 

31.หวัหนา้งานของท่านมีการรวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้คิดเห็น ขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

308.31 2506.865 .785 .992 
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32.หวัหนา้งานของท่านมีการด าเนินการแกไ้ขและ
พฒันาการปฏิบติังานเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียพึงพอใจ 

308.31 2507.079 .825 .992 

33.หวัหนา้งานของท่านมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสม ่าเสมอ 

308.31 2510.793 .826 .992 

34.หวัหนา้งานของท่านจดัใหมี้การวดัและวเิคราะห์ผล
การด าเนินงานของหน่วยงานครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 

308.31 2512.722 .800 .992 

35.หวัหนา้งานของท่านมีการน าขอ้มูลและสารสนเทศ
ท่ีได ้มาใชเ้ป็นฐานในการปฏิบติังานและพฒันา
หน่วยงานสนบัสนุนการตดัสินใจของหน่วยงาน 

308.38 2516.744 .782 .992 

36.หวัหนา้งานของท่านมีการน าสารสนเทศมา
สนบัสนุนใหเ้กิดองคค์วามรู้และสร้างนวตักรรม
ทางการพยาบาล 

308.62 2516.887 .731 .992 

37.หวัหนา้งานของท่านมีการปรับปรุงขอ้มูลและ
สารสนเทศจากการด าเนินงานของหน่วยงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

308.55 2507.185 .849 .992 

38.หวัหนา้งานของท่านมีการด าเนินการใหมี้
ฐานขอ้มูลดา้นการบริหารฐานขอ้มูลดา้นบริการฐาน
ขอมูลดา้นผลลพัธ์การบริการพยาบาล 

308.48 2512.116 .783 .992 

39.หวัหนา้งานของท่านมีระบบการบนัทึกและจดัเก็บ
ฐานขอ้มูลทางการพยาบาลครบถว้น พร้อมใชง้าน
ตลอดเวลา 

308.38 2525.815 .656 .992 

40.หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุนใหมี้การ
จดัการความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูป้ฎิบติั
ภายในและเครือข่ายภายนอกหน่วยงาน 

308.41 2511.394 .754 .992 

41.หวัหนา้งานของท่านมีการวดัผลและประเมินผล
การจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ 

308.45 2512.970 .774 .992 

42.หวัหนา้งานของท่านมีการน าผลลพัธ์การจดัการ
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน 

308.38 2512.744 .785 .992 
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43.หวัหนา้งานของท่านมีการจดัท าแผนทรัพยากร
บุคคลสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและความตอ้งการก าลงัคน
ในปัจจุบนัและอนาคต 

308.34 2513.877 .777 .992 

44.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดระบบการ
บริหารงานบุคคลท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน 

308.21 2522.170 .832 .992 

45.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดวธีิการ
ประเมินผลการปฏิบติัของบุคลากร ท่ีเอ้ือใหอ้งคก์รมี
ผลการด าเนินงานท่ีดี 

308.34 2519.020 .817 .992 

46.หวัหนา้งานของท่านมีการบริหารค่าตอบแทนอยา่ง
เหมาะสมและก าหนดค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม 

308.41 2506.180 .818 .992 

47.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดแนวทาง
ความกา้วหนา้ของบุคลากรทุกระดบัอยา่งชดัเจนและ
บุคลากรพึงพอใจ 

308.41 2507.966 .842 .992 

48.หวัหนา้งานของท่านจดัระบบบริหารงานให้
บุคลากรมีความกา้วหนา้ในการท างาน 

308.52 2501.901 .865 .992 

49.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดวธีิการพฒันา
บุคลากร โดยการคน้หาความตอ้งการท่ีจ าเป็น และ
สมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

308.48 2506.330 .914 .992 

50.หวัหนา้งานของท่านก าหนดแผนพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั 

308.52 2518.830 .798 .992 

51.หวัหนา้งานของท่านมีการสร้างแรงจูงใจและ
ความกา้วหนา้ในงานของบุคลากรทางการพยาบาล
อยา่งต่อเน่ือง 

308.59 2509.966 .816 .992 

52.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดความกา้วหนา้ใน
งานของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีชดัเจนอยา่งเป็น
ระบบ 

308.52 2511.973 .785 .992 

53.หวัหนา้งานของท่านมีการใหค้  าปรึกษาแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงานและ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

308.76 2509.261 .774 .992 
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54.หวัหนา้งานของท่านสร้างบรรยากาศในการท างาน
ใหมี้ความทา้ทายและการเรียนรู้เป็นแรงจูงใจ 

308.90 2482.096 .874 .992 

55.หวัหนา้งานของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้กิด
ความปลอดภยัและสนบัสนุนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

308.55 2498.542 .863 .992 

56.หวัหนา้งานของท่านมีการจดับรรยากาศในการ
ท างานท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานและส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคลากร อยา่งต่อเน่ือง 

308.59 2497.394 .840 .992 

57.หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุนใหเ้กิดความ
ผาสุขและความพึงพอใจในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

308.62 2495.530 .828 .992 

58.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดกระบวนการ
สร้างคุณค่าทางการพยาบาลโดยใชอ้งคค์วามรู้และ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการออกแบบงานใหส้ามารถ
มองเห็นคุณค่าของงานตวัเองได ้

308.45 2509.470 .819 .992 

59.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดมาตรฐาน แนว
ทางการปฏิบติัการพยาบาล 

308.38 2518.744 .812 .992 

60.หวัหนา้งานของท่านมีการน ากระบวนการไปสู่การ
ปฏิบติัตามแนวทางหรือมาตรฐานการพยาบาลท่ี
ก าหนด 

308.41 2516.323 .841 .992 

61.หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามควบคุม ก ากบั
และประเมินผลการใหก้ารบริการพยาบาลเป็นไปตาม
มาตรฐานการพยาบาล 

308.24 2517.118 .820 .992 

62.หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุนใหมี้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรทางการพยาบาลทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร 

308.48 2514.401 .803 .992 

63.หวัหนา้งานของท่านมีการปรับปรุงการใหบ้ริการ
พยาบาลอยา่งเป็นระบบ 

308.45 2513.756 .874 .992 

64.หวัหนา้งานของท่านมีกระบวนการสนบัสนุนการ
พฒันาคุณภาพการพยาบาล 

308.48 2536.616 .646 .992 

65.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดกระบวนการหลกั
มาตรฐานและแนวทางการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

308.38 2523.672 .739 .992 
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 Scale  
Mean if 

 Item  
Deleted 

Scale  
Variance 
 if Item  
Deleted 

Corrected 
 Item-Total 
 Correlation 

Cronbach's  
Alpha if  

Item  
Deleted 

66.หวัหนา้งานของท่านมีการน ามาตรฐานและ
แนวทางท่ีก าหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติั 

308.41 2521.180 .769 .992 

67.หวัหนา้งานของท่านมีการติดตามควบคุม ก ากบั
และประเมินผลการพฒันาคุณภาพการพยาบาลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

308.38 2523.458 .809 .992 

68.หวัหนา้งานของท่านมีการปรับปรุงและประเมินผล
การพฒันาคุณภาพการพยาบาลอยา่งเป็นระบบ 

308.41 2523.751 .796 .992 

69.หวัหนา้งานของท่านจดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ดา้นการพฒันาคุณภาพการพยาบาลทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

308.55 2532.756 .648 .992 

70.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดผลลพัธ์ดา้น
ประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ปัจจุบนัเปรียบเทียบ
กบัความส าเร็จหรือแนวโนม้ของความส าเร็จ 

308.59 2531.823 .613 .992 

71.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดผลลพัธ์ดา้น
คุณภาพการบริกาพยาบาล 

308.41 2522.466 .817 .992 

72.หวัหนา้งานของท่านมีช่องทางใหผู้บ้ริการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการบริการ
พยาบาล 

308.55 2520.613 .774 .992 

73.หวัหนา้งานของท่านมีการใหบ้ริการพยาบาลดว้ย
ความโปร่งใสโดยการใหข้อ้มูลการรักษาพยาบาล และ
ใหป้ระชาชนร่วมติดตามตรวจสอบผลปฏิบติังาน 

308.38 2521.172 .721 .992 

74.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดคุณภาพการ
ปฏิบติัการพยาบาลตามตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลทั้ง
ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน การบริหาร และ
งบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัการด าเนินงาน 

308.41 2525.751 .764 .992 

75.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดผลลพัธ์ดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบั
ความส าเร็จหรือแนวโนม้ของความส าเร็จ 

308.41 2525.751 .764 .992 

76.หวัหนา้งานของท่านมีการบริหารงบประมาณท่ี
เหมาะสมกบัการด าเนินงาน 

308.48 2529.401 .699 .992 
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 Scale  
Mean if 

 Item  
Deleted 

Scale  
Variance 
 if Item  
Deleted 

Corrected 
 Item-Total 
 Correlation 

Cronbach's  
Alpha if  

Item  
Deleted 

77.หวัหนา้งานของท่านมีระบบการด าเนินงานท่ีมีการ
ประหยดัพลงังาน 

308.14 2520.980 .760 .992 

78.หวัหนา้งานของท่านมีการพฒันาการท างานเพ่ือลง
ระยะเวลารอคอยหรือลดขั้นตอนการใหบ้ริการ 

308.34 2520.520 .794 .992 

79.หวัหนา้งานของท่านมีการก าหนดผลลพัธ์ดา้นการ
พฒันาองคก์รเปรียบเทียบกบัความส าเร็จหรือแนวโนม้
ความส าเร็จ 

308.41 2523.037 .742 .992 

80.หวัหนา้งานของท่านมีการจดัการทุนดา้นมนุษย ์
และการบริหารงานบุคคล 

308.52 2525.616 .759 .992 

81.หวัหนา้งานของท่านมีการจดัการสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั ถูกตอ้ง 

308.59 2533.608 .639 .992 

82.หวัหนา้งานของท่านมีการบริหารความเส่ียง 
วเิคราะห์ความเส่ียงและก าหนดวธีิการแกไ้ข 

308.28 2527.993 .774 .992 

83.หวัหนา้งานของท่านมีการสร้างนวตักรรมทางการ
พยาบาลและการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใช ้

308.66 2518.805 .712 .992 

84.หวัหนา้งานของท่านมีการด าเนินงานอยา่งมี
จริยธรรม การสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารงาน 

308.41 2519.751 .790 .992 

85.หวัหนา้งานของท่านมีกาสนบัสนุนชุมชนใน
ความลบัผิดชอบของโรงพยาบาล 

308.52 2491.116 .869 .992 

86.หวัหนา้งานของท่านมีการพฒันาระเบียบและ
ขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติัการพยาบาล 

308.38 2513.601 .825 .992 

87.หวัหนา้งานของท่านมีการส่งเสริมการปฏิบติัตาม
ขอ้บงัคบั ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พยาบาล 

308.21 2513.670 .775 .992 
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Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
312.00 2574.357 50.738 87 

 
Frequency Table 
 เพศ 
 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ชาย 4 2.5 2.5 2.5 
หญิง 157 97.5 97.5 100.0 
Total 161 100.0 100.0   

 
 อายุ 
 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 20-29 57 35.4 35.4 35.4 
30-39 78 48.4 48.4 83.9 
40-49 23 14.3 14.3 98.1 
50-59 3 1.9 1.9 100.0 
Total 161 100.0 100.0   

 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

ปัจจุบนัท่านมีอายุ 161 23 56 33.63 6.667 
Valid N (listwise) 161         
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 ระยะเวลา 
 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1-5 74 46.0 46.0 46.0 
  6-10 49 30.4 30.4 76.4 
  11-20 25 15.5 15.5 91.9 
  มากกวา่ 20 13 8.1 8.1 100.0 
  Total 161 100.0 100.0   

 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ในแผนกปัจจุบนั 

161 1 25 7.34 5.104 

Valid N (listwise) 161         
 
 สถานทีป่ฏิบัติงาน 
 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid OPD 21 13.0 13.0 13.0 
IPD 81 50.3 50.3 63.4 
ER 39 24.2 24.2 87.6 
LR 15 9.3 9.3 96.9 
OR 5 3.1 3.1 100.0 
Total 161 100.0 100.0   
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Descriptives 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

S1 161 1 5 3.71 .904 
S2 161 1 5 3.61 .889 
S3 161 1 5 3.61 .909 
S4 161 1 5 3.68 .906 
S5 161 1 5 3.52 .874 
S6 161 1 5 3.34 .915 
V_องคก์ร 161 2.00 5.00 3.6770 .82615 
Valid N (listwise) 161         

 
Descriptives 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

S7 161 1 5 3.55 .829 
S8 161 1 5 3.49 .943 
S9 160 1 33 3.80 2.532 
S10 161 1 9 3.60 .983 
S11 160 1 5 3.64 .879 
S12 160 1 5 3.39 .898 
V_รับผดิ 159 1.00 5.00 3.6038 .81922 
S13 160 1 5 3.69 .918 
S14 160 1 5 3.72 .898 
S15 160 1 5 3.66 .862 
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  N Minimum Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

S16 159 1 5 3.59 .828 
S17 160 1 5 3.27 1.015 
S18 160 1 5 3.56 .950 
V_ยทุธศา 159 1.00 5.00 3.6855 .85786 
S19 160 1 5 3.70 .875 
S20 160 1 5 3.54 .996 
S21 160 1 5 3.51 .839 
S22 160 1 5 3.44 .923 
S23 160 1 5 3.76 .874 
S24 160 1 5 3.58 .921 
S25 160 1 5 3.63 .852 
S26 160 1 5 3.46 .938 
V_ปฏิบตั 160 1.00 5.00 3.6250 .83741 
S27 160 1 5 3.54 .861 
S28 160 2 34 3.76 2.557 
S29 160 1 5 3.63 .916 
V_บริการ 160 2.00 5.00 3.6000 .84823 
S30 160 1 32 3.94 2.406 
S31 160 1 5 3.75 .832 
S32 160 1 5 3.74 .872 
S33 160 1 5 3.59 .967 
V_สัมพนั 160 1.00 5.00 3.8250 .82072 
S34 160 1 5 3.58 .879 
S35 160 1 5 3.54 .875 
S36 160 1 5 3.31 .918 
S37 160 1 5 3.33 .894 
V_วดัผล 160 1.00 5.00 3.5625 .82939 
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  N Minimum Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

S38 160 1 5 3.47 .917 
S39 160 1 5 3.52 .971 
S40 160 1 5 3.53 .984 
S41 160 1 5 3.44 .930 
S42 160 1 5 3.54 .931 
V_สนเทศ 160 1.00 5.00 3.5187 .91095 
S43 160 1 5 3.48 .897 
S44 160 1 5 3.60 .841 
S45 160 1 5 3.54 .800 
S46 160 1 5 3.49 .904 
S47 160 1 5 3.38 .964 
S48 160 1 5 3.43 .949 
V_ระบบ 160 1.00 4.00 2.9375 .63134 
S49 160 1 5 3.48 .897 
S50 160 1 5 3.49 .890 
S51 160 1 5 3.23 .938 
S52 160 1 5 3.29 .961 
S53 160 1 5 3.46 .983 
S54 160 1 5 3.33 .995 
V_แรงจูง 160 1.00 5.00 3.4125 .84219 
S55 160 1 5 3.56 .963 
S56 160 1 5 3.43 .922 
S57 160 1 5 3.39 1.047 
V_ผาสุก 160 1.00 5.00 3.4687 .94451 
S58 160 1 5 3.44 .902 
S59 160 1 5 3.69 .912 
S60 160 1 5 3.68 .886 
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  N Minimum Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

S61 160 1 5 3.62 .931 
S62 160 1 5 3.59 .941 
S63 160 1 5 3.56 .930 
V_คุณค่า 160 1.00 5.00 3.6625 .85331 
S64 160 2 5 3.65 .841 
S65 160 1 5 3.66 .817 
S66 160 1 5 3.73 .859 
S67 160 1 5 3.62 .917 
S68 160 1 5 3.54 .944 
S69 160 1 5 3.55 .963 
V_คุณภาพ 160 2.00 5.00 3.7000 .81495 
S70 160 1 5 3.48 .890 
S71 160 1 5 3.54 .853 
S72 160 1 5 3.64 .804 
S73 160 1 5 3.62 .944 
S74 160 1 5 3.61 .794 
S75 160 1 5 3.53 .854 
S76 160 1 5 3.51 .869 
S77 160 1 5 3.64 .857 
S78 160 1 5 3.59 .907 
S79 160 1 5 3.46 .917 
S80 160 1 5 3.43 .969 
S81 160 1 5 3.36 .927 
S82 159 1 5 3.62 1.042 
S83 160 1 5 3.31 .938 
S84 160 1 5 3.71 .962 
S85 160 1 5 3.49 .945 
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  N Minimum Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

S86 160 1 5 3.61 .890 
S87 160 1 5 3.73 .904 
V_ผลลพัธ 159 1.00 5.00 3.5786 .82970 
Valid N (listwise) 157         

 
Descriptives 

 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

V_องคก์ร 161 2.00 5.00 3.6770 .82615 
V_รับผดิ 159 1.00 5.00 3.6038 .81922 
V_ยทุธศา 159 1.00 5.00 3.6855 .85786 
V_ปฏิบตั 160 1.00 5.00 3.6250 .83741 
V_บริการ 160 2.00 5.00 3.6000 .84823 
V_สัมพนั 160 1.00 5.00 3.8250 .82072 
V_วดัผล 160 1.00 5.00 3.5625 .82939 
V_สนเทศ 160 1.00 5.00 3.5187 .91095 
V_ระบบ 160 1.00 4.00 2.9375 .63134 
V_แรงจูง 160 1.00 5.00 3.4125 .84219 
V_ผาสุก 160 1.00 5.00 3.4687 .94451 
V_คุณค่า 160 1.00 5.00 3.6625 .85331 
V_คุณภาพ 160 2.00 5.00 3.7000 .81495 
V_ผลลพัธ 159 1.00 5.00 3.5786 .82970 
รวม 157 1.23 5.00 3.5448 .75057 
Valid N (listwise) 157         
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Descriptives 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

รวมหก 158 1.29 5.00 3.5427 .74694 
Valid N (listwise) 158         
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Correlations  Correlations 

 
  V_องคก์ร V_รับผดิ V_ยทุธศา V_ปฏิบติั V_บริการ V_สัมพนั V_วดัผล V_สนเทศ V_ระบบ V_แรงจูง V_ผาสุก V_คุณค่า V_คุณภาพ V_ผลลพัธ 

V_องคก์ร Pearson Correlation 1 .748(**) .809(**) .766(**) .745(**) .721(**) .771(**) .742(**) .658(**) .698(**) .743(**) .805(**) .768(**) .796(**) 

  Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  N 161 159 159 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 159 

V_รับผดิ Pearson Correlation .748(**) 1 .805(**) .720(**) .671(**) .675(**) .755(**) .732(**) .732(**) .776(**) .803(**) .746(**) .756(**) .828(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  N 159 159 158 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 158 

V_ยทุธศา Pearson Correlation .809(**) .805(**) 1 .792(**) .728(**) .748(**) .767(**) .777(**) .709(**) .741(**) .789(**) .819(**) .785(**) .778(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  N 159 158 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 158 

  V_องคก์ร V_รับผดิ V_ยทุธศา V_ปฏิบติั V_บริการ V_สัมพนั V_วดัผล V_สนเทศ V_ระบบ V_แรงจูง V_ผาสุก V_คุณค่า V_คุณภาพ V_ผลลพัธ 

V_ปฏิบตั Pearson Correlation .766(**) .720(**) .792(**) 1 .726(**) .673(**) .758(**) .776(**) .681(**) .756(**) .764(**) .799(**) .811(**) .811(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  N 160 159 159 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 159 

V_บริการ Pearson Correlation .745(**) .671(**) .728(**) .726(**) 1 .757(**) .724(**) .750(**) .634(**) .699(**) .683(**) .751(**) .717(**) .715(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  N 160 159 159 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 159 

V_สัมพนั Pearson Correlation .721(**) .675(**) .748(**) .673(**) .757(**) 1 .746(**) .770(**) .683(**) .687(**) .691(**) .750(**) .701(**) .734(**) 

 152 
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  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  N 160 159 159 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 159 

V_วดัผล Pearson Correlation 
 

.771(**) .755(**) .767(**) .758(**) .724(**) .746(**) 1 .785(**) .668(**) .755(**) .737(**) .785(**) .735(**) .798(**) 

  V_องคก์ร V_รับผดิ V_ยทุธศา V_ปฏิบติั V_บริการ V_สัมพนั V_วดัผล V_สนเทศ V_ระบบ V_แรงจูง V_ผาสุก V_คุณค่า V_คุณภาพ V_ผลลพัธ 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  N 160 159 159 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 159 

V_สนเทศ Pearson Correlation .742(**) .732(**) .777(**) .776(**) .750(**) .770(**) .785(**) 1 .713(**) .777(**) .768(**) .842(**) .779(**) .802(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  N 160 159 159 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 159 

V_ระบบ Pearson Correlation .658(**) .732(**) .709(**) .681(**) .634(**) .683(**) .668(**) .713(**) 1 .747(**) .724(**) .743(**) .672(**) .732(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

  N 160 159 159 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 159 

V_แรงจูง Pearson Correlation .698(**) .776(**) .741(**) .756(**) .699(**) .687(**) .755(**) .777(**) .747(**) 1 .775(**) .746(**) .731(**) .793(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

  N 160 159 159 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 159 

  V_องคก์ร V_รับผดิ V_ยทุธศา V_ปฏิบติั V_บริการ V_สัมพนั V_วดัผล V_สนเทศ V_ระบบ V_แรงจูง V_ผาสุก V_คุณค่า V_คุณภาพ V_ผลลพัธ 

V_ผาสุก Pearson Correlation .743(**) .803(**) .789(**) .764(**) .683(**) .691(**) .737(**) .768(**) .724(**) .775(**) 1 .767(**) .764(**) .803(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

  N 160 159 159 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 159 

V_คุณค่า Pearson Correlation .805(**) .746(**) .819(**) .799(**) .751(**) .750(**) .785(**) .842(**) .743(**) .746(**) .767(**) 1 .839(**) .854(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 
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**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

  N 160 159 159 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 159 

V_คุณภาพ Pearson Correlation .768(**) .756(**) .785(**) .811(**) .717(**) .701(**) .735(**) .779(**) .672(**) .731(**) .764(**) .839(**) 1 .857(**) 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

  N 160 159 159 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 159 

V_ผลลพัธ Pearson Correlation 
 

.796(**) .828(**) .778(**) .811(**) .715(**) .734(**) .798(**) .802(**) .732(**) .793(**) .803(**) .854(**) .857(**) 1 

  V_องคก์ร V_รับผดิ V_ยทุธศา V_ปฏิบติั V_บริการ V_สัมพนั V_วดัผล V_สนเทศ V_ระบบ V_แรงจูง V_ผาสุก V_คุณค่า V_คุณภาพ V_ผลลพัธ 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

  N 159 158 158 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 
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Descriptives  Correlations 
 

    รวมหก V_
ผลลพัธ 

รวมหก Pearson 
Correlation 

1 .908(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 158 157 

V_ผลลพัธ Pearson 
Correlation 

.908(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 157 159 

 
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ                                 นางวิมลมาศ  พงษอ์ านวยกฤต 
วนั เดือน ปี เกดิ             6   มิถุนายน 2510 
สถานทีเ่กดิ                    อ าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย 
ประวตัิการศึกษา           วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช จงัหวดัพิษณุโลก 
สถานทีท่ างาน               โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชด่านซา้ย  จงัหวดัเลย 
ต าแหน่ง                         พยาบาลวชิาชีพช านาญการ   หวัหนา้งานหอผูป่้วยใน 
                                  โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชด่านซ้าย จงัหวดัเลย 

 
 


