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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนามีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัความยุติธรรมใน
องคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัล าปาง  (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง   และ(3) อิทธิพลของความ
ยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัล าปาง จ านวน 532 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล  ความยุติธรรมในองคก์ารของ
พยาบาลวิชาชีพ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
แบบสอบถามผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และวิเคราะห์หาความเท่ียงไดเ้ท่ากบั 0.95 และ 0.94 
ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1)  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ใน
ระดบัสูง (2) ความยุติธรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง  กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(r = 0.44) 
และ (3) ความยุติธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้
ร้อยละ 18 (R2= 0.180)  เม่ือเพ่ิมตวัแปรดา้นปฏิสัมพนัธ์เขา้ไปในสมการท าใหก้ารท านายพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 19.2 (R2= 0.192)  ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์สามารถ
ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 1.1อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ค าส าคัญ   ความยติุธรรมในองคก์าร   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้                 
                 พยาบาลวิชาชีพ 
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Abstract 

 

 

The purposes of this descriptive study were: (1) to examine perception of 

organizational justice and organizational citizenship behavior perception  of professional 

nurses at community hospitals, Lampang province, (2) to study the relationships between 

organizational justice and organizational citizenship behavior of professional nurses, and (3) 

to identify the influence of organizational justice to the organizational citizenship behavior 

perception of professional nurses.  

The sample comprised 532 professional nurses who worked at community 
hospitals, Lampang province. They were selected by purposive.  Questionnaires were used 

as research tools and comprised three sections: personal information, perception of 

organizational justice, and organizational citizenship behavior of professional nurses. The 

questionnaires were tested for validity and reliability. The reliability of the second, and the 

third sections were 0.95, and 0.94 respectively. Data were analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation, and simple regression 

analysis. 

The major findings were as follows: (1) Professional nurses had their perception 

on their organizational justice at the middle level, and their organizational citizenship 

behavior of professional nurses at the high level. (2) There were significant positive 

relationships at middle level (r = 0.44) among organizational justice, and organizational 

citizenship behavior perception of professional nurses (p < 0.01). Finally, 3 the 

organizational justice of procedural could predict organizational citizenship behavior 

perception of professional nurses  predictors accounted for 18.0 % (R2
= 0.180) then include 

the organizational justice of interactional could predict organizational citizenship behavior 

perception of professional nurses  predictors accounted for 19.2 % (R
2
= 0.192). The 

organizational justice of interactional could predict organizational citizenship behavior 

accounted  for 1.1 % (p-value = 0.01)    
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ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และ
ประสบการณ์ในการศึกษาท่ีมีคุณค่ายิ่งจนประสบความส าเร็จ  ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ี
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 กราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  บุพการีผูใ้ห้ชีวิต  สติปัญญาและส่ิงท่ีดีงาม  ขอขอบคุณ
สามี  บุตรธิดาอันเป็นท่ีรักยิ่งผูซ่ึ้งอยู่เคียงข้างให้ทั้ งความเข้าใจและเป็นก าลังใจด้วยดีตลอดมา  
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บทที ่ 1  

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการสุขภาพระดบัอ าเภอมีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาตั้งแต่  
30 - 120  เตียง  รับผิดชอบในการให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน  โดยให้บริการแบบ
ผสมผสานทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกันและรักษาโรค  รวมทั้งการฟ้ืนฟูสภาพ
ครอบคลุมประชากรในเขตอ าเภอนั้นๆ  เป็นหน่วยบริการท่ีข้ึนตรงต่อส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั    
มีนายแพทยผ์ูอ้  านวยการโรงพยาบาลเป็นหวัหนา้หน่วยบริการ  โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัล าปาง
เป็นโรงพยาบาลขนาด  30  เตียง  มีจ  านวน  12  โรงพยาบาล 
 พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน มีหนา้ท่ีรับผิดชอบใน
การใหบ้ริการสุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน  โดยให้บริการพยาบาลครบทั้ง  
4  มิติ  ได้แก่  การส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรค  การรักษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ ซ่ึง
ครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคม  ลกัษณะการท างานข้ึนตรงกับ กลุ่มการ
พยาบาล  กลุ่มเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชนหรือแผนกอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  และเป็น
บุคลากรหลักในการด าเนินงานต่างๆ ในหน่วยบริการทั้ งด้านการบริหารและการปฏิบติั การ
พยาบาลตามขอบเขตวิชาชีพควบคู่กนัไป  ตลอดจนท าหน้าท่ีในการประสานงานกบับุคลากร
สุขภาพสหสาขาวชิาชีพในการใหบ้ริการสุขภาพทุกดา้นแก่ผูใ้ชบ้ริการ  (กรรณิกา  สมบติัวฒันางกูร 
2547)  พยาบาลวชิาชีพจึงเป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการในโรงพยาบาลชุมชน
เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรม การปฏิบติัการพยาบาลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
มาตรฐานวิชาชีพ  เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีและเกิดความพึงพอใจในงาน (จิราพรรณ  ปุ่นเอ้ือง 
2542) 
 ผลการปฏิบัติงานท่ีดีส่วนหน่ึงเป็นผลลัพธ์จากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ  ซ่ึงจะแสดงออกโดยการเต็มใจให้ความช่วยเหลือและมีพฤติกรรมการท างาน
นอกเหนือจากงานหรือบทบาทท่ีระบุให้ปฏิบติั (Organ, 1988)  มีความจริงใจและตั้งใจในการท่ีจะ
สร้างความเจริญรุ่งเรืองให้กบัองคก์ารอยา่งสุดความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร  
หากองคก์ารใดสามารถพฒันาบุคลากรให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้ ก็จะช่วย
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ให้องค์การมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและประสบความส าเร็จ (Organ 1991)  ตลอดจนการ
พฒันาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การให้แก่บุคลากรยงัจะช่วยสร้างทุนทางสังคม  เกิดการพฒันา
วชิาชีพ  เน่ืองจากโอกาสกา้วหนา้ในการท างานถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการจดัการท าให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างาน  เพราะเห็นโอกาสในการท างานท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
จะท าใหบุ้คลากรรู้สึกพึงพอใจในงาน  และพร้อมท่ีจะพฒันาความรู้  ความสามารถ (เอกชยั  อภิศกัด์ิ
กุล 2549) การเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรจะช่วยใหอ้งคก์ารเกิดผลการปฏิบติังาน (Job  Performance)  
ในระดับสูงท่ีจะรักษาระดับความพึงพอใจในงานให้อยู่ในระดับสูง  และมีการทะนุบ ารุงดูแล
บุคลากรในองค์การอย่างยอดเยี่ยมและมีประสิทธิผล  (สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล 2547)  เพื่อให้เกิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงทีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร เน่ืองจากความยุติธรรมเป็นองคป์ระกอบขั้นพื้นฐานท่ีท าให้คนในสังคมอยูร่่วมกนัได้
อย่างมีความสุข  โดยเฉพาะสังคมคนท างานภายในองค์การท่ีประกอบด้วยระบบงานย่อยๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั  มีคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร  โดยคนเหล่านั้นน าเอาความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  ความพยายามและความทุ่มเท
มาใช้ในการท างานเพื่อแลกกบัเงินเดือนและความมัน่คง  เป็นท่ียอมรับกนัว่าความยุติธรรมเป็น
พื้นฐานส าคญัต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานในหนา้ท่ีต่างๆ ขององคก์าร (Lavental  and others 
1976  อา้งใน  Sheppard, Lewicki  and  Minton 1992)  ปกติคนเราจะแสวงหาความยุติธรรมในการ
ท างานโดยเปรียบเทียบผลงานท่ีเราอุทิศให้กบัองค์การกับส่ิงท่ีได้รับตอบแทนจากองค์การ  ถ้า
ผูป้ฏิบติังานคิดว่ายงัไดรั้บผลตอบแทนน้อยกว่าคนอ่ืนก็จะเกิดความรู้สึกตึงเครียด  เกิดความรู้สึก
ล าเอียง  และส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีจะท างานต่อ  แต่ถา้ปฏิบติังานรับรู้ว่าส่ิงท่ีเขาได้รับเป็นสัดส่วน
ของรางวลัและไดเ้ท่ากบัคนอ่ืนๆก็จะรู้สึกไดรั้บการปฏิบติัแบบเสมอภาคและยุติธรรม (Sheppard, 
Lewicki  and  Minton 1992)  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีถูกน ามาใช้ในปัจจุบนัเป็น
ปัญหาหน่ึงท่ีองคก์ารต่างๆ ก าลงัประสบอยู ่ เพราะผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจะเป็นตวัก าหนดชีวิต
การท างานและอนาคตของบุคลากร  เน่ืองจากการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและลักษณะ
บุคลิกภาพเชิงรุกเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรคือ หากบุคลากรมีการรับรู้
ความยุติธรรมในองคก์ารและลกัษณะบุคลิกภาพเชิงรุกในระดบัสูงจะมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงดว้ย   
(นุชนาถ  อยูดี่ 2548)  ตลอดจนความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ารท่ีนบัวา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ท่ีทุกองค์การตอ้งการให้มี  ซ่ึงหากบุคลากรรับรู้ว่าองค์การมีระบบความยุติธรรมไม่ว่าจะในดา้น
กระบวนการและดา้นผลลพัธ์ท่ีสูง  เหมาะสมกบัความรับผิดชอบท่ีเขามีต่องาน  ความเครียดและ
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ความเหน่ือยยากในการท างาน  การศึกษาและประสบการณ์ในการฝึกอบรมท่ีมี   ความพยายามท่ี
ทุ่มเทให้กบัการปฏิบติังานและงานท่ีพยายามท าอยา่งดีแลว้  รวมถึงเหมาะสมกบัประสบการณ์ใน
การท างานท่ีเขามี  ก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงดว้ยและบุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมดา้นบวก  โดย
แสดงออกถึงการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี  (Masterson 2001) 
 จากข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรพยาบาลของ
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัล าปาง  ปี  พ.ศ.  2551 - 2554  (ศูนยข์อ้มูลตวัช้ีวดัคุณภาพบริการ
โรงพยาบาลชุมชน  ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัล าปาง 2553)  พบว่า  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรพยาบาลเฉล่ียร้อยละ  68.49  ซ่ึงต ่ากวา่เป้าหมายท่ีตั้งไวคื้อ  ร้อยละ  85  และ
ขอ้เสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจ  พบว่า  บุคลากรพยาบาลร้อยละ 46 ระบุถึงเร่ือง
ความยุติธรรมในองค์การในด้านโอกาสความก้าวหน้าในวิชาชีพท่ีมีการกระจุกตวัในต าแหน่ง
พยาบาลวชิาชีพช านาญการและไม่สามารถข้ึนสู่ต าแหน่งช านาญการพิเศษซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีสูงกวา่  
และดา้นค่าตอบแทนของพยาบาลท่ีค่อนขา้งต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัภาระงานท่ีไดรั้บ  รวมทั้งผลการ
ประเมินการปฏิบติังานของพยาบาลท่ีบางคนระบุวา่ยงัไม่มีความยุติธรรมและขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน  ผลการประเมินดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองคก์าร 
 จะเห็นไดว้่า  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพนั้น พฤติกรรมการ
ท างานของบุคลากรในองค์การถือไดว้่ามีความส าคญัอย่างยิ่ง  พฤติกรรมการท างานของบุคลากรดว้ย
ความเต็มใจ  การปฏิบติัหน้าท่ีนอกเหนือจากงานประจ า  หรืองานท่ีองค์การได้ก าหนดไวอ้ย่างเป็น
ทางการลว้นเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารท าให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ส่งเสริม
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตให้สูงข้ึนเรียกว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Robbins 
2000  อ้างในศิกษณีย ์ วิโสจสงคราม 2553)  โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับองค์การท่ีจะมุ่งเน้นประสิทธิภาพ  เน่ืองจากพฤติกรรมดงักล่าวช่วยให้การ
ปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพอยา่งเต็มความสามารถ (Moorman 1991)  นอกจากน้ีออร์แกน 
(Organ 1991)  ไดก้ล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีเป็นการปฏิบติัดว้ยความคิดสร้างสรรค ์ และมี
การต่ืนตวัเกินไปกว่าบทบาทท่ีถูกก าหนดไว ้ เป็นส่ิงท่ีองค์การไม่ได้บงัคบัหรือก าหนดให้ปฏิบติั       
แต่พนกังานเต็มใจยินดีท่ีจะปฏิบติัดว้ยตวัเอง  ไม่ไดมี้แรงจูงใจจากการให้รางวลัแต่อยา่งใด  พฤติกรรม
เหล่าน้ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 จากความส าคญัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การและสภาพปัญหาในการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะด้านความยุติธรรมท่ีส่งผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน  ผูว้ิจยั  
ในฐานะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานดา้นการบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  มีบทบาท
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หนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารบุคลากรพยาบาล  จึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าวท่ีผา่นมาส่วนใหญ่มีการศึกษาเฉพาะ
ในองคก์ารอ่ืน  ส่วนในกลุ่มผูใ้ห้บริการสุขภาพยงัมีการศึกษานอ้ย  และสามารถน าผลการศึกษาไป
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลดา้นการพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง รวมทั้งเสริมสร้างให้เกิดผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสมกบัสภาพขององคก์ารอยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความยุติธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 

2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความยติุธรรมในองคก์ารกบัการรับรู้พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 

2.3  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความยุติธรรม
ในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  โดยศึกษาความยติุธรรมในองคก์ารตามแนวคิดของมาสเตอร์สัน 
(Masterson 2001)  ซ่ึงมีองค์ประกอบ  3  ประการ ได้แก่  ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์  ด้าน
กระบวนการ  และความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์  เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีผา่นการพฒันารูปแบบให้
มีความชดัเจน  เขา้ใจง่ายและมีความครอบคลุมในประเด็นท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล  ส่วน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การศึกษาตามแนวคิดของออร์แกน (Organ 1988)  ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 5 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  
เน่ืองจากองค์ประกอบดงักล่าวเป็นพฤติกรรมสนบัสนุนและมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์าร  ซ่ึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงัภาพท่ี 1.1 
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 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4.  สมมุติฐานการวจิัย 
 
 4.1  ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัล าปางมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 4.2  ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัล าปางมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา  โดย 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
   ประชากร เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการพยาบาล
และผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงทั้งระดบัหัวหน้าและระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัล าปาง  

ความยุติธรรมในองค์การ 
1. ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์ 
2. ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
3. ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 

(Masterson, 2001) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ 

1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ   
2. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 
3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
4. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
5. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

(Organ, 1988) 
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   กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการ
พยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงทั้งระดบัหัวหน้าและระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ชุมชน  จงัหวดัล าปาง  ท่ีมีระยะการปฏิบติังานตั้งแต่  1  ปีข้ึนไป 
 5.2  ช่วงเวลาทีศึ่กษา การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี  3  ธนัวาคม  –        
28 ธนัวาคม 2555   
 5.3  ตัวแปรทีศึ่กษา  มี 2 ตวัแปรดงัน้ี 
   5.3.1  ตัวแปรต้น  คือ  ความยติุธรรมในองคก์าร 
   5.3.2  ตัวแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 6.1  ความยุติธรรมในองค์การ  (Perception  of  Organizational  Justice)  หมายถึง  
การท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่ตนไดรั้บการปฏิบติัท่ียุติธรรมจากองคก์ารในเร่ืองการจ่ายผลตอบแทน
ตามท่ีตนเองคาดหวงั  โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการท างานเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน
ในงานท่ีมีลักษณะเดียวกนั  รวมทั้งกระบวนการท่ีองค์การใช้ในการตดัสินมีความยุติธรรม  โดย
องค์การตอ้งมีการใช้ระบบประเมินผลอยา่งเท่าเทียมกนักบับุคลากรทุกคน  วดัระดบัการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองคก์ารตามแนวคิดของมาสเตอร์สัน (Masterson 2001)  ซ่ึงแบ่งการรับรู้ความยุติธรรม
เป็น  3  ดา้น  ดงัน้ี 

 6.1.1  ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์  (Distributive  Justice)  หมายถึง  การรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อความเป็นธรรมของผลลพัธ์ท่ีได้ตอบแทนจากการท างานให้กบัองค์การเม่ือ
เปรียบเทียบกับผูอ่ื้นและผลงานท่ีตนปฏิบติัหรือส่ิงท่ีลงทุนไป  เช่น  ความรับผิดชอบท่ีมีต่องาน  
ความเครียดและความเหน่ือยยากในการท างาน  ความรู้และประสบการณ์จากการฝึกอบรม  ความมานะ
พยายามท่ีทุ่มเทให้กบัการปฏิบติังาน  ผลงานท่ีไดพ้ยายามท าอย่างดีแลว้  และประสบการณ์การ
ท างานท่ีมี  เป็นตน้ 

 6.1.2  ความยติุธรรมด้านกระบวนการ  (Procedural  Justice )  หมายถึง    การรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัความเป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท่ีน ามาซ่ึงผลลพัธ์  โดยพิจารณา
จากการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาว่ามีความเป็นธรรม  ปราศจากอคติ  มีความถูกต้องในข้อมูล
ข่าวสารท่ีใชใ้นการพิจารณาและมีความสม ่าเสมอในเร่ืองเวลาและตวับุคคล  เป็นท่ียอมรับของสังคม
ส่วนรวม  กระบวนการดงักล่าวตอ้งไม่ถูกครอบง าจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงและสามารถตรวจสอบ
กระบวนการตดัสินใจนั้นได ้
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 6.1.3  ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์  (Interactional  Justice )  หมายถึง  การรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีต่อความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชาในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  เช่น  
ความสุภาพ  อ่อนโยน  และการใหก้ารยอมรับ  เป็นตน้  และในการให้และรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของ
ผูบ้งัคบับญัชาว่ามีเหตุผลชัดเจนเพียงพอท่ีจะอธิบายการตดัสินใจในงานของผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้
หรือไม่  รวมถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนครบถว้นของผูบ้งัคบับญัชาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
 6.2  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship  Behavior) 
หมายถึง การปฏิบติัของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นสมาชิกในโรงพยาบาลชุมชนท่ีเต็มใจปฏิบติังานอย่าง
เต็มท่ีเกินกว่าบทบาทท่ีตนรับผิดชอบหรือปฏิบติัหน้าท่ีนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีท่ีองค์การได้
ก าหนดไว ้ วดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามแนวคิดของออร์แกน (Organ 1988) ซ่ึงมี 5 
องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

6.2.1  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  (Altruism)  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาล 
วิชาชีพในการให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทนัทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน  ช่วยเป็นพี่เล้ียง  
แนะน าและช่วยเหลือพยาบาลจบใหม่ทั้ งในการดูแลผูป่้วยและการใช้วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือ  
เคร่ืองใชต่้างๆ 
 6.2.2  พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่  (Concientiousness) หมายถึง การรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติัตามระเบียบและสนองนโยบายขององค์การ ความตรงต่อเวลา การ
ดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้ององคก์าร  ไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั 
 6.2.3  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพในการมีความอดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ การถูกรบกวน ความเครียด หรือ
ความกดดนัต่างๆ ดว้ยความเตม็ใจ 
 6.2.4  พฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน  (Courtesy)  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพในการเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใช้สมบติัขององค์การร่วมกนั การแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการท างานอยา่งสร้างสรรค ์
          6.2.5  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  (Civic Virtue)  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพในความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์าร  เช่น  การเขา้ร่วมประชุม  
การเก็บความลับ  มีความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์การ  และมีการแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร  เป็นตน้ 
 6.3  โรงพยาบาลชุมชน  หมายถึง  โรงพยาบาลในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  เป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขประจ าชุมชนระดบั
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อ าเภอท่ีมีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาภายในตั้งแต่  10 - 120  เตียง  (ไม่เกิน  150  เตียง)  ในจงัหวดัล าปาง
เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด  30  เตียงทั้งหมด  จ านวน  12  แห่ง 
 6.4  พยาบาลวชิาชีพ  หมายถึง  ผูท่ี้ประกอบวิชาชีพพยาบาลหรือผูป้ระกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงท่ีไดรั้บปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขาการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์จากสถาบนัการศึกษาทางด้านพยาบาลท่ีผ่านการรับรองจากสภาการพยาบาลและมี
ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพอยา่งถูกตอ้ง  และปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารให้เกิดแก่บุคลากรทางการพยาบาลทุกคนในองคก์ารและ
เป็นการเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 7.2  เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการ
จดัการทรัพยากรบุคคลในองคก์ารให้โปร่งใสและยุติธรรม  ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรมีพฤติกรรมใน
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  พึงพอใจในงานและธ ารงรักษาและดึงดูดบุคลากรท่ีดีไวใ้นองคก์าร   
 7.3  เป็นขอ้มูลส าหรับการศึกษาคน้ควา้และการท าวิจยัเก่ียวกบัการจดัการด้านความ
ยติุธรรมในองคก์ารและรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัล าปาง ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. การบริหารงานในโรงพยาบาลชุมชน 
1.1 ขนาด  โครงสร้างและขอบเขตงานของโรงพยาบาลชุมชน 
1.2 ขนาด  โครงสร้างและขอบเขตงานในความรับผดิชอบของกลุ่มการพยาบาล  

   ในโรงพยาบาลชุมชน 
1.3 บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

 2.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
      2.1    ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
      2.2    แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
      2.3    ความส าคญัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
      2.4    ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 3.  ความยติุธรรมในองคก์าร 
      3.1   ความหมายของความยติุธรรมในองคก์าร 
      3.2   แนวคิดเก่ียวกบัความยติุธรรมในองคก์าร 
      3.3   เป้าหมายของความยติุธรรมในองคก์าร 
      3.4   ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยติุธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  การบริหารงานในโรงพยาบาลชุมชน 
 

 โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขประจ าชุมชนระดบั
อ าเภอท่ีมีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาภายในตั้งแต่  10-120  เตียง  (ไม่เกิน  150  เตียง)  มีหนา้ท่ีในการ
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ให้บริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน  คือ  เป็นศูนยบ์ริการและวิชาการทางดา้นส่งเสริมสุขภาพ  
การรักษาพยาบาล  การควบคุมป้องกนัโรค  การปรับปรุงสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้มชุมชน  และ 
การฟ้ืนฟูสภาพในระดับอ าเภอ  ท าหน้าท่ีเสมือนเป็นสถานีอนามัยประจ าต าบลท่ีตั้ งของ
โรงพยาบาลหรือในเขตพื้นท่ีบริเวณรอบท่ีตั้งโรงพยาบาล  และการให้บริการตามระบบรับส่งต่อ
ผูป่้วยเพื่อตรวจรักษาต่อ  โดยจดัด าเนินการแก่ผูรั้บบริการทุกประเภทไม่จ  ากดัเพียงผูป่้วยเท่านั้น  
โดยให้บริการทั้งในและนอกส านกังาน  ครอบคลุมประชากรในเขตท่ีรับผิดชอบ  (การบริหารงาน
สาธารณสุขภูมิภาคฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 6 2542: 113)  ซ่ึงมีระบบการบริหารงาน  บทบาทหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบ  ดงัน้ี 

1.1 ขนาด  โครงสร้างและขอบเขตงานของโรงพยาบาลชุมชน 

        1.1.1  ขนาดและโครงสร้างโรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลชุมชนรับผิดชอบการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนในเขตของอ าเภอท่ีโรงพยาบาลนั้นตั้งอยู ่ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดจ้ดัแบ่ง
ขนาดของโรงพยาบาลชุมชนออกเป็น  4  ขนาด  ดงัน้ี  (สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย 2540: 40) 
   1)  โรงพยาบาลชุมชน  ขนาด  10 - 30  เตียง 

2)  โรงพยาบาลชุมชน  ขนาด  60  เตียง 
3)  โรงพยาบาลชุมชน  ขนาด  90  เตียง 
4)  โรงพยาบาลชุมชน  ขนาด  120  เตียง 

           โครงสร้างของโรงพยาบาลชุมชนประกอบดว้ย  11  กลุ่มงาน  ดงัน้ี 
1) กลุ่มงานการจดัการ 
2) กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์
3) กลุ่มงานทนัตกรรม 
4) กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค 
5) กลุ่มงานการแพทย ์
6) กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 
7) กลุ่มงานรังสีวทิยา 
8) กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
9) กลุ่มงานประกนัสุขภาพ  ยทุธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย ์
10) กลุ่มงานเวชศาสตร์ครอบครัวและบริการดา้นปฐมภูมิ 
11) กลุ่มงานพยาบาล 
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ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างของโรงพยาบาลชุมชน 
 

           1.1.2 อัตราก าลังโรงพยาบาลชุมชน (การบริหารงานสาธารณสุขภูมิภาคฉบบั
ปรับปรุง  คร้ังท่ี 6 2548: 113) โรงพยาบาลชุมชนแต่ละขนาดจะมีอตัราก าลงัแตกต่างกนัออกไป  คือ  
โรงพยาบาลชุมชนขนาด  10 - 30  เตียง  มีกรอบอตัราก าลงัขา้ราชการประมาณ  88  ต าแหน่ง  
ขนาด  60  เตียงมีประมาณ  121  ต  าแหน่ง  ขนาด  90  เตียงมีประมาณ  146  ต  าแหน่ง  และขนาด  
120  เตียง  มีประมาณ  171  ต าแหน่ง  โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัล าปางเป็นสถานบริการสุขภาพ
ระดบัอ าเภอ  มีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาตั้งแต่จ านวน  30 – 120  เตียง  ท่ีรับผิดชอบในการให้บริการ

โรงพยาบาลชุมชน 

กลุ่มงาน 
การจดัการ 

กลุ่มงานเวชศาสตร์
ครอบครัวและบริการ   
     ดา้นปฐมภูมิ 

กลุ่มงาน 
เภสชักรรมและ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

กลุ่มงาน
เทคนิค

การแพทย ์

กลุ่มงานการ
พยาบาล 

กลุ่มงาน 
รังสีวทิยา 

กลุ่มงานประกนั
สุขภาพยทุธศาสตร์ 
และสารสนเทศ 

กลุ่มงาน 
เวชกรรมฟ้ืนฟ ู

    กลุ่มงาน 
   ทนัตกรรม 

กลุ่มงาน 
โภชนศาสตร์ 

คณะกรรมการบริหาร 

กลุ่มงาน
การแพทย ์
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สุขภาพแก่ผูรั้บบริการในแต่ละอ าเภอโดยให้บริการแบบผสมผสานทั้งในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ  
การป้องกนัโรค  การรักษาโรค  และการฟ้ืนฟูสภาพครอบคลุมประชากรในเขตอ าเภอนั้นๆ  เป็น
หน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล าปาง  มีนายแพทยผ์ูอ้  านวยการโรงพยาบาล
เป็นหวัหนา้หน่วยงานโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัล าปางมีทั้งหมด 12 แห่ง ประกอบดว้ยโรงพยาบาล
ชุมชนขนาด  120  เตียง จ านวน  2  แห่ง  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลเกาะคา  และโรงพยาบาลเถิน  และ
โรงพยาบาลชุมชนขนาด  30  เตียง  จ  านวน  10  แห่ง  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลเสริมงาม  โรงพยาบาลแม่
เมาะ  โรงพยาบาลแม่พริก  โรงพยาบาลแม่ทะ โรงพยาบาลงาว  โรงพยาบาล 
สบปราบ โรงพยาบาลแจห่้ม โรงพยาบาลหา้งฉตัร โรงพยาบาลวงัเหนือ  และโรงพยาบาลเมืองปาน 
  1.1.3  หน้าทีค่วามรับผิดชอบของโรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลชุมชนมีหนา้ท่ี
หลกั  4  ประการ  ดงัน้ี 
 1)  โรงพยาบาลชุมชนมีหนา้ท่ีใหบ้ริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน  ดงัน้ี 
  (1)  ให้บริการด้านส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ งานอนามยัแม่และเด็ก          
งานวางแผนครอบครัว งานอนามยัโรงเรียน งานโภชนาการ งานเภสัชกรรมชุมชน งานทนัต
สาธารณสุข  และงานสุขศึกษา  มีการด าเนินการใหบ้ริการทั้งในและนอกส านกังานโดยเนน้การบริการ
ใหค้รอบคลุมประชากรในเขตรับผิดชอบเป็นหลกั 
  (2) ให้บริการดา้นการควบคุม และป้องกนัโรค  ไดแ้ก่  การให้บริการ  
งานอนามยัส่ิงแวดลอ้ม งานสุขาภิบาลทัว่ไป งานเฝ้าระวงัโรค งานควบคุม และป้องกนัโรค  เป็นตน้ 
  (3)  ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ  ไดแ้ก่        
งานบริการรักษาพยาบาลทั่วไป งานรักษาพยาบาลในหน่วยงานสาธารณสุขเคล่ือนท่ี                          
งานรักษาพยาบาลทางวิทยุ  งานชนัสูตรสาธารณสุข  งานเภสัชกรรม  งานทนัตกรรมบ าบดั  เป็นตน้  
ทั้งน้ีด าเนินการทั้งในและนอกส านกังาน โดยใหบ้ริการทั้งอ าเภอ 
 (4)  ใหบ้ริการตามระบบรับส่งผูป่้วยเพื่อส่งตรวจรักษาต่อ  โดยด าเนินการ
ส าหรับบริการทุกประเภท  ไม่จ  ากดัเพียงเฉพาะผูป่้วยเท่านั้น 
 2)  โรงพยาบาลชุมชนมีหน้าท่ีด าเนินการทางด้านวิชาการ  ดงัน้ี 
  (1) ให้การฝึกอบรมและสนบัสนุนทางดา้นวิชาการแพทย์  และวิชาการ
สาธารณสุขแก่นักศึกษาทางด้านสาธารณสุขหลักสูตรต่างๆ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขทั้ งของ
โรงพยาบาล และหน่วยงานอ่ืนๆ  รวมทั้งอาสาสมคัร  และประชาชนทัว่ไป 
 (2) ด าเนินการนิเทศงานวิชาการแพทย์  และสาธารณสุข  แก่สถาน
บริการระดบัรองลงไป จนถึงการนิเทศงานสาธารณสุขมูลฐาน  หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 (3) ด าเนินการศึกษาคน้ควา้วิจยั  เพื่อใหมี้พฒันาการทางวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแพทย ์ และสาธารณสุข 
 (4)  ใหค้  าปรึกษา  และสนบัสนุนทางดา้นวชิาการแพทย ์ และ
สาธารณสุขแก่นกัศึกษาแพทย ์ พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขทุกระดบั 
 3) โรงพยาบาลชุมชนมีหน้าท่ีด าเนินการทางสาธารณสุขมลูฐาน  และการ
พัฒนาชนบท  ดงัน้ี 
 (1) ด าเนินการสาธารณสุขมูลฐาน  ในเขตต าบลท่ีตั้งของโรงพยาบาล 
 (2) ใหก้ารสนบัสนุนด าเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตอ าเภอในดา้น
วชิาการ  ก าลงัคน  วสัดุอุปกรณ์  และดา้นอ่ืนๆ ท่ีสามารถสนบัสนุนได ้
 (3) สนบัสนุนองคก์ารระดบัหมู่บา้น  ระดบัต าบล  และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการด าเนินการพฒันาชนบทในเขตต าบลท่ีตั้งโรงพยาบาล 
 4)  โรงพยาบาลชุมชนมีหน้าท่ีด าเนินการอ่ืนๆ  ดงัน้ี 
 (1)  ด าเนินการให้ขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  และ
สามารถเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืนทั้งในระดบัอ าเภอ  และจงัหวดัได ้
 (2)  สนบัสนุนสถานบริการสาธารณสุขระดบัเดียวกนั  และระดบั
รองลงมา  นอกเหนือจากดา้นวชิาการ  เช่น  วสัดุอุปกรณ์  ก าลงัคน  เท่าท่ีจะสามารถสนบัสนุนได้
โดยไม่ขดักบัระเบียบของทางราชการ 
 (3)  หนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานระดบัสูง  หรืองานท่ีท า
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1.4  โรงพยาบาลชุมชนมีขอบเขตการให้บริการ  ดังนี ้
 1)  ให้บริการตรวจวินิจฉัยโรค  ให้การรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชา
การแพทยแ์ละสาธารณสุขในระดบั  2  (Secondary  Medical  Care)  และระดบั  1  (Primary  Medical  
Care)  ทั้งประเภทผูป่้วยภายนอก  ผูป่้วยภายในและประชาชนทัว่ไป  ท่ีมารับการรักษาทั้งทางกายและ
ทางจิต  รวมทั้งร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีและการรักษาพยาบาลใน
ทอ้งท่ีห่างไกลทางวิทย ุ
 2)  ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ  ซ่ึงไดแ้ก่  งานอนามยัแม่และเด็ก  และงาน
วางแผนครอบครัว  งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค  งานโภชนาการ  งานสุขศึกษา  งานอนามยัผูสู้งอาย ุ 
งานป้องกนัและรักษาผูติ้ดยาเสพติด  และงานสังคมสงเคราะห์  เป็นตน้  รวมทั้งให้บริการควบคุม
ป้องกนัโรคติดต่อต่างๆ  สร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคและงานสุขาภิบาล  ตามแผนงานและนโยบายของ
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กระทรวงสาธารณสุขและจงัหวดั  แก่ผูป่้วยและญาติผูป่้วยภายในโรงพยาบาลและแก่ประชาชนในเขต
อ าเภอท่ีตั้งของโรงพยาบาลท่ีไม่มีสถานบริการอ่ืนใดรับผิดชอบ 
 3)  ให้บริการชันสูตรสาธารณสุขภายในโรงพยาบาลและแก่หน่วยบริการ
สาธารณสุขทุกแห่งรวมท้ังหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชน  ภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขต
รับผดิชอบ 
 4)  ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบ าบัด  ทั้งประเภทผูป่้วยนอก  
ผูป่้วยในและประชาชนทัว่ไป  รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดั  และ
จงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบ 
 5)  ด าเนินงานทางด้านการศึกษาและฝึกอบรมแก่นักศึกษาแพทย์   พยาบาล
และเจ้าหน้าท่ีทางการแพทย์และสาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งการจดัหอ้งสมุดให้มีต าราและเอกสาร
ทางวชิาการไวใ้หเ้พียงพอแก่การสนบัสนุนโรงพยาบาลต่างๆ ในเขตรับผดิชอบดว้ย 
 6)  ศึกษา  ค้นคว้า วิจัย เพื่อให้มีการพฒันาทางวิชาการทั้งในดา้นการแพทย์
การสาธารณสุข 
 7)  ปรับปรุงแก้ไข ศึกษา ค้นคว้า วิจัย เพ่ือปรับปรุงภูมิปัญญาพืน้บ้าน  (แพทย์
แผนไทย)  เพื่อน ามาใชใ้นการให้บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  แก่ผูป่้วยนอก  ผูป่้วยใน  และ
ประชาชนทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดั  และจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขต
รับผดิชอบ 
 8)  นิเทศ ฝึกอบรม และพัฒนา รวมทั้งเป็นพี่เล้ียงให้หน่วยบริการสาธารณสุข 
และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในระดับต่างๆ  ตั้ งแต่ระดับโรงพยาบาลชุมชนลงไป  ให้มีความรู้ 
ความสามารถในดา้นการให้บริการทางการรักษาพยาบาลตามนโยบาย  แผนงานและโครงการต่างๆ 
 9)  ศึกษาวิเคราะห์  และจัดท าสถิติข้อมูลเก่ียวกับงานทางการแพทย์และ
สาธารณสุข เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงบริการสาธารณสุขทุกสาขาวิชาและรายงานผลการแกไ้ขปัญหา
สาธารณสุขทั้งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบและจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน 
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาเสนอส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  กรม  กองท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
 10)  ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานสาธารณสุข  เจ้าหน้าท่ีและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การด าเนินงานสาธารณสุข  และการแพทยข์องโรงพยาบาลไดผ้ลดี
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 11)  สนับสนุนสถานบริการปฐมภูมิ ทั้งในดา้นบริหาร บริการ และวชิาการ
ในเขตรับผดิชอบ  ดงัน้ี 
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 (1)  ใหก้ารสนบัสนุนดา้นวสัดุ ครุภณัฑ์  เวชภณัฑแ์ก่โรงพยาบาล และ
สถานบริการปฐมภูมิ ตามท่ีระเบียบของทางราชการจะเอ้ืออ านวย 
 (2)  ใหก้ารสนบัสนุนดา้นซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และครุภณัฑ์
การแพทยแ์ก่เครือข่ายปฐมภูมิ 
 (3)  จดัด าเนินการตามระบบรับ - ส่งผูป่้วย  เพื่อตรวจหรือรักษาต่อใหมี้
ประสิทธิภาพระหวา่งโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล  รวมทั้งสถาบนัการแพทยแ์ละสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ 
 (4)  สนบัสนุนและนิเทศงานสถานบริการปฐมภูมิ ดา้นวชิาการ ดา้น
รักษาพยาบาล  และอ่ืนๆ รวมทั้งสนบัสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานรวบรวมสถิติขอ้มูลต่างๆ 
 13)  ด าเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและ
สนบัสนุนสถานบริการปฐมภูมิ ในงานสาธารณสุขมูลฐานของจงัหวดัทั้งในดา้นบริการ วชิาการ  
และดา้นบริหาร 
 14)  ด าเนินงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 1.2 ขนาด  โครงสร้างและขอบเขตงานในความรับผดิชอบของกลุ่มการพยาบาล 

  1.2.1  โครงสร้างสายการบังคับบัญชาของกลุ่มการพยาบาล 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  สายการบงัคบับญัชาของกลุ่มงานการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน 
 
 กลุ่มงานการพยาบาลข้ึนตรงต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาล มีพยาบาลวิชาชีพเป็น
หวัหน้ากลุ่มงาน มีกลุ่มงานยอ่ย  3 กลุ่มงาน ประกอบดว้ย กลุ่มงานผูป่้วยใน  กลุ่มงานผูป่้วยนอก
และอุบติัเหตุฉุกเฉิน และกลุ่มงานผูป่้วยคลอด ควบคุมการติดเช้ือ จ่ายกลาง ผ่าตดัและวิสัญญี มี
พยาบาลวิชาชีพเป็นหัวหน้ากลุ่มงานย่อย แต่ละกลุ่มงานย่อยมีหน่วยงานหรือแผนกต่างๆเป็นท่ีมี
พยาบาลวชิาชีพเป็นหวัหนา้หน่วยงาน ข้ึนตรงกบัหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล                                             

หวัหนา้กลุ่มงาน
ผูป่้วยใน 

หวัหนา้กลุ่มงานผูป่้วย
นอกและอุบติัเหตุฉุกเฉิน 

หวัหนา้งานผา่ตดั
วสิัญญี 

หวัหนา้กลุ่มงานผูป่้วยคลอด
ควบคุมการติดเช้ือ จ่ายกลาง 

ผา่ตดัและวสิัญญี 
 

 

หวัหนา้งานการพยาบาลควบคุม
การติดเช้ือและจ่ายกลาง 

หวัหนา้งาน
อุบติัเหตุฉุกเฉิน 

หวัหนา้งาน 
ผูป่้วยนอก 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

หวัหนา้กลุ่มงานการ
พยาบาล 

 

หวัหนา้งานคลอด 
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1.2.2  ขอบเขตงานในความรับผิดชอบของกลุ่มการพยาบาล 
 กลุ่มงานการพยาบาลมีกลุ่มงานในความรับผิดชอบ  9  หน่วยงาน  โดย
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1)  งานบริหารกลุ่มการพยาบาล  รับผิดชอบในการวางแผน  ควบคุมก ากบั
ตรวจสอบ  วนิิจฉยัตดัสินใจ  และประเมินผลการปฏิบติังานหน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ  จดั
อตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน  สนับสนุนการจดับริการพยาบาล  การพฒันางาน  การ
ฝึกอบรม  และการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการแก่เจา้หน้าท่ี พฒันางานสาธารณสุขแก่สถานบริการ
สาธารณสุขและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  บริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาล 
 2)  งานผู้ป่วยนอก  บริการคดักรองผูป่้วย ตอ้นรับ  และประชาสัมพนัธ์   ช่วย
แพทยใ์นการตรวจรักษาโรคทัว่ไป  ให้การพยาบาลผูป่้วยระหวา่งรอตรวจ   ขณะตรวจ  และหลงัการ
ตรวจรักษา   ศูนย ์ admit   center  และการส่งต่อ  บริการคลินิกเฉพาะโรค 
 3)  งานอุบัติเหตุ - ฉุกเฉิน  ให้บริการพยาบาลผูป่้วยท่ีมีอาการรุนแรง  ผูป่้วย
อุบติัเหตุและผูป่้วยมีภาวการณ์เจ็บป่วยฉุกเฉิน  เพื่อช่วยชีวิตเบ้ืองต้นให้รอดพน้จากภาวะวิกฤติ  
บริการหัตถการต่างๆ  เช่น  ฉีดยา  ท าแผล   เยบ็แผล   สังเกตอาการ   ชนัสูตรบาดแผล  ชนัสูตรศพ  
บริการการแพทยฉุ์กเฉิน  EMS  เป็นตน้ 
 4)  งานผู้ ป่วยใน  ให้บริการผูป่้วยท่ีรับการรักษาในโรงพยาบาลต่อเน่ือง
ตลอด   24   ชัว่โมง  จนกระทัง่จ  าหน่ายกลบับา้น  โดยใหบ้ริการพยาบาลครอบคลุมทั้งดา้นการพยาบาล  
การฟ้ืนฟูสภาพ  การส่งเสริมสุขภาพ  และการป้องกนัโรค 
 5)  งานห้องคลอด  ให้บริการดูแลก่อนคลอด  ขณะคลอดและหลงัคลอด
ระยะตน้  (2  ชัว่โมง)   ให้ปลอดภยัในทุกระยะของการคลอด  และการดูแลทารกแรกเกิด  รวมทั้ง
ส่งเสริมการเล้ียงบุตรดว้ยนมมารดา 
 6)  งานห้องผ่าตัด – วิสัญญี  ใหบ้ริการผูป่้วยท่ีไดรั้บการตรวจวินิจฉยัและ
รักษาโรคโดยการผา่ตดัครบวงจรอยา่งต่อเน่ือง  โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การตรวจเยีย่มเพื่อประเมินอาการ
ผูป่้วย  การเตรียมและดูแลผูป่้วยทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ  การใหบ้ริการระงบัความรู้สึก  เฉพาะท่ี  
และทัว่ไปในระยะก่อนผา่ตดัและหลงัผา่ตดัรวมทั้งการประสานงาน  เพื่อการส่งต่อการพยาบาล 
 7)  งานสนับสนุนบริการ  มี  2  หน่วยงานยอ่ย  ดงัน้ี 

  (1)  งานจ่ายกลาง ปฏิบัติงานเก่ียวกับกระบวนการเก็บ  ล้าง  ห่อ  น่ึง 
จดัเก็บ  ส่งเคร่ืองมือ  และรับแลกเคร่ืองมือ   ตามมาตรฐานงานจ่ายกลางและการควบคุมป้องกนัการติด
เช้ือในโรงพยาบาล   ดูแลเคร่ืองน่ึงใหมี้ประสิทธิภาพ 
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 ( 2 )   งานซั กฟอก   ปฏิ บั ติ งานเ ก่ี ยวกับผ้า ท่ี ใช้ ในโรงพยาบาล  
ตั้งแต่   กระบวนการเก็บ   แยกผา้   ซกัผา้   รับ - แลกผา้และส่งผา้  ตามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาตรฐานการ
ควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือ  ซ่อมแซมผา้   ดูแลเคร่ืองซกัผา้ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 8)  งานป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ  วางระบบเก่ียวกบัการป้องกนั  การ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล  ดูแลตรวจสอบเฝ้าระวงั  เก่ียวกบัระบบการจดัเก็บขยะ ระบบบ าบดั  น ้ าเสีย  
ระบบการท าความสะอาดเคร่ืองมือเคร่ืองใช้  เฝ้าระวงัติดตามตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบั  การควบคุม
และป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
 9)  งานบริการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพอนามัย  วางระบบเก่ียวกบังาน  ให้
ค  าปรึกษาร่วมกบัทีมสุขภาพจิตของโรงพยาบาล  บริการคลินิกให้การปรึกษา  ให้บริการคดักรองผู ้
ท่ีมีภาวะเส่ียงต่อการเกิดปัญหาทางสุขภาพจิต  คลินิกจิตเวช ตลอดจนการเช่ือมโยงการดูแลต่อเน่ือง
ไปท่ีบา้นในกลุ่มเป้าหมายของงานใหค้  าปรึกษา 

 1.3  บทบาทหน้าที่ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
        กองการพยาบาล  (2539) ได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบโดยทัว่ไปของ

พยาบาลวชิาชีพ  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
      1.3.1  ด้านการปฏิบัติการพยาบาล  เป็นการปฏิบติัการพยาบาลโดยใช้ความรู้  
ทกัษะ  และความช านาญในการให้บริการสุขภาพอนามยัแก่บุคคล  ครอบครัว  กลุ่มคนและชุมชน  
ท่ีอยู่ในภาวะปกติ  มีความเส่ียงต่อการเจ็บป่วย  และมีปัญหาสุขภาพซ่ึงตอ้งการการดูแล  โดยใช้
กระบวนการพยาบาลในการวเิคราะห์ปัญหา  วางแผน  และให้การพยาบาล  มีส่วนร่วมในการสร้าง
หรือใช้มาตรฐานการพยาบาลในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลให้บรรลุเป้าหมาย  ประสาน
และให้ความร่วมมือกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้ชุมชนไดรั้บการดูแลอย่างต่อเน่ือง  รวมทั้ง
เป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเชิงวชิาชีพ  และการพฒันาสุขภาพอนามยัของชุมชน 
   1.3.2  ด้านบริหารจัดการ  เป็นการบริหารจดัการโดยผสมผสานกบัความช านาญ
ในการให้การบริการชุมชน  มีส่วนร่วมในการจดัการให้บริการสุขภาพอนามยั  เพื่อคุณภาพการ
บริการ  เกิดการประสานงาน  ประสานแหล่งประโยชน์  และเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง  ซ่ึงจะ
ส่งผลใหชุ้มชนไดรั้บการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 
        1.3.3  ด้านการให้ความรู้  มีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาการแก่ทีมสุขภาพ  และ
ผูรั้บบริการตามปัญหา  และความตอ้งการ  ประสานงานและให้ความช่วยเหลือในการจดัโครงการ
ฝึกอบรม  รวมทั้งให้ความร่วมมือในการสอนนกัศึกษาหลกัสูตรต่างๆ  เป็นพี่เล้ียงให้แก่พยาบาล  
และนักศึกษาพยาบาล  หรือนักศึกษาอ่ืนในทีมสุขภาพ  รวมทั้ งอาสาสมัครสาธารณสุขใน        
ความรับผดิชอบ 
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        1.3.4  ด้านการเป็นที่ปรึกษา  เป็นแหล่งประโยชน์ด้านการเป็นท่ีปรึกษาแก่ทีม
สุขภาพและผูใ้ช้บริการร่วมมือและแก้ไขปัญหาให้บรรลุเป้าหมาย  ให้บริการสุขภาพอนามัย  
โดยเฉพาะเป็นท่ีปรึกษาแก่พยาบาลในการพฒันาตนเองเชิงวชิาชีพ 
        1.3.5 ด้านการวิจัย  มีส่วนร่วมในการวิจยั  และการน าผลการวิจยัมาใชใ้นการปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาล  ท าวิจัยเพื่อพฒันาการให้บริการสุขภาพอนามัยชุมชน  วิเคราะห์งานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง  เผยแพร่และประยกุตผ์ลการวจิยั  เพื่อใชป้รับปรุงการบริการสุขภาพอนามยัในชุมชน 
          อยา่งไรก็ตามการปฏิบติัหนา้ท่ีของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนนั้น  
จะตอ้งเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีในการพยาบาลต่อบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  ตามพระราชบญัญติั
วิชาชีพ   การพยาบาลและผดุงครรภ ์ โดยอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์  และศิลปะการพยาบาล   ในการ
ประเมินสภาพ  การวนิิจฉยัปัญหา  การวางแผน  การปฏิบติั  และการประเมินผล  (สภาการพยาบาล 
2540)  ดงัน้ี 
        1)  การสอน  การแนะน า  การใหค้  าปรึกษา  และการแกปั้ญหาเก่ียวกบั
สุขภาพอนามยั 
        2)  การกระท าต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล  รวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้ม  
เพื่อการแกปั้ญหาการเจบ็ป่วย  การบรรเทาอาการและการลุกลามของโรค  และการฟ้ืนฟูสภาพ 
        3)  การกระท าตามวธีิท่ีก าหนดไวใ้นการรักษาโรคเบ้ืองตน้  และการให้
ภูมิคุม้กนัโรค 
        4)  ช่วยเหลือแพทยก์ระท าการรักษาโรค 

   จากบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จะเห็นไดว้่า
ลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นการปฏิบติัการพยาบาลแบบบูรณาการและผสมผสาน  (ศิริพร  
สิงหเนตร 2544: 31)  คือ  การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมุ่งให้ผูป่้วยได้รับการดูแลทุกดา้น  โดยการให้
ผูป่้วยไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรงทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  ป้องกนัการเป็นโรค
ท่ีเกิดจากสาเหตุต่างๆ จากส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก  ดูแลบรรเทาอาการ  ช่วยเหลือให้ไดรั้บการ
รักษาท่ีถูกตอ้ง  ปฏิบติัตนเองไดถู้กตอ้ง  ฟ้ืนฟูสภาพให้ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงเพื่อกลบัไปอยู่บา้น
และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข  ทั้งน้ีในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพนั้น  บางหน่วยงานตอ้งท า
หนา้ท่ีทั้งดา้นการบริหาร  และการปฏิบติัการพยาบาลตามขอบเขตวิชาชีพควบคู่กนัไป  เป็นวิชาชีพท่ี
ตอ้งใช้ความรู้ความสามารถ  ความอดทน  อดกลั้น  ในการปฏิบติังาน  มีใจจดจ่อและรู้คุณค่าในส่ิงท่ี
ตนเองกระท า (กรรณิกา  สมบติัวฒันนางกูร 2547;  พจนีย ์ ไหลพณิชถาวร 2550)  หากพยาบาลมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูง  ย่อมส่งผลให้พยาบาลทุ่มเทการท างานมากยิ่งข้ึน  ซ่ึง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ  ในการวิจยั
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คร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกศึกษาปัจจยัการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร  เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวไดรั้บการศึกษา
และพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (เยาวเรศ   เอ้ืออารีเลิศ  
2545)  เพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบการจดัการทรัพยากร
บุคคลดา้นการบริการสุขภาพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  เสริมสร้างให้เกิดผลการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสมกบัสภาพขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง
และย ัง่ยนืต่อไป 
 

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
 
 2.1  ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การอย่างย ัง่ยืน  อันน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงมีผูใ้หแ้นวคิดและความหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี 
  ออร์แกน  (Organ 1988)  ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  หมายถึง  
พฤติกรรมของพนักงานท่ีเกิดข้ึนจากตวัของพนักงานเอง  ซ่ึงองค์การไม่ได้ก าหนดไวใ้ห้ปฏิบติั  
เป็นพฤติกรรมท่ีพนักงานเต็มใจปฏิบติัเพื่อองค์การ  โดยพฤติกรรมเหล่านั้นเป็นพฤติกรรมท่ี
สนบัสนุนหรือส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร 
  ออร์แกนและโคนอฟสกี (Organ and Konovsky 1989) ให้ความหมายของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีสร้างสรรคแ์ละให้ความร่วมมือ  และไม่ไดรั้บ
การใหร้างวลัอยา่งเป็นทางการ 
  ออร์แกน (Organ 1991)  ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  หมายถึง  
การปฏิบติัด้วยความคิดสร้างสรรค์  และมีการต่ืนตวัเกินไปกว่าบทบาทท่ีถูกก าหนดไว ้ เป็นส่ิงท่ี
องค์การไม่ได้บังคบัหรือก าหนดให้ปฏิบติั แต่พนักงานเต็มใจยินดีท่ีจะปฏิบติัด้วยตวัเอง ไม่ได้มี
แรงจูงใจจากการให้รางวลัแต่อย่างไร พฤติกรรมเหล่าน้ีส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  ชเนค  (Schanake 1991)  ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  หมายถึง  
พฤติกรรมท่ีพึงกระท าต่อองคก์าร  แต่ไม่ไดเ้ขียนก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ  ตวัอยา่งเช่น  การให้
ค  าแนะน าเพื่อพฒันาปรับปรุงองค์การ  การอาสาช่วยเหลือผูร่้วมงาน  การตรงต่อเวลา  หรือการ    
ไม่ปล่อยใหเ้วลาสูญเปล่า 
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  บารอนและกรีนเบอร์ก  (Baron  and  Greenberg 1993)  ให้ความหมายของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  หมายถึง  การกระท าโดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีส่วนท าให้การด าเนินงานของ
องคก์ารด าเนินไปอยา่งดี  แต่ไม่ไดก้  าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการของงาน 
  ชเนคและดมัเบอร์  (Schanake  and  Dumber 1997)  ให้ความหมายของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดี  หมายถึง  เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเอง  ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
การใหร้างวลัหรือการลงโทษโดยตรง  และเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
  สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล  (2547)  ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  
หมายถึง  พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีปฏิบติัด้วยความเต็มใจ  ซ่ึงนอกเหนือจากท่ีองค์การได้
ก าหนดไว ้ โดยเป็นพฤติกรรมสนบัสนุนและมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์การเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลต่อองคก์าร 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น  สรุปได้ว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  
หมายถึง  พฤติกรรมต่างๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานท าให้แก่องค์การนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ีองค์การ
ก าหนดไว ้  ซ่ึงพฤติกรรมเหล่านั้นผูป้ฏิบติังานเต็มใจปฏิบติัเพื่อองค์การ  พฤติกรรมต่างๆ ท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีให้แก่องคก์ารนอกเหนือจากบทบาทท่ีองคก์ารก าหนดให้ท า  รวมทั้งไม่เก่ียวขอ้งกบั
ระบบการใหร้างวลัท่ีองคก์ารก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ  และเป็นพฤติกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนความ
ร่วมมือภายในองคก์าร  ส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางสังคมและสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาในท่ีท างาน  
สนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์าร 
 2.2  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

  2.2.1  ออร์แกน  (Organ  1988)  ไดจ้  าแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารเป็นพฤติกรรมต่างๆ ดงัน้ี 
   1)  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  (Altruism)  หมายถึง  การให้ความช่วยเหลือ  
เช่น  ช่วยเพื่อนร่วมงานทนัทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน  ช่วยแนะน าผูป้ฏิบติังานใหม่เก่ียวกบั
วธีิการใชว้สัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชต้่างๆ 
   2)  พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี  (Conscientiousness)  หมายถึง  การปฏิบติั
ตามระเบียบและสนองนโยบายขององค์การ  ความตรงต่อเวลา  การดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้อง
องค์การ  ไม่ใช้เวลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั  ซ่ึงคนท่ีมีส านึกในหน้าท่ีจะปฏิบติัตาม
กฎระเบียบและนโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
   3)  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  (Sportsmanship)  หมายถึง  การมีความ
อดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ  การถูกรบกวน  ความเครียด  หรือความกดดนัต่างๆ ดว้ยความเต็มใจ  
เน่ืองจากในการปฏิบติังานนั้นจ าเป็นตอ้งมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  ทั้งท่ีมีสิทธ์ิท่ีจะเรียกร้อง
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สิทธิและความเป็นธรรม  หรือร้องทุกข์ได้  แต่เน่ืองจากการร้องทุกข์จะเพิ่มภาระให้กบัผูบ้ริหาร
และจะเกิดการโตเ้ถียงกนัยืดเยื้อจนละเลยความสนใจในการปฏิบติังาน  ผูป้ฏิบติังานจึงอดทนดว้ย
ความเตม็ใจ 
   4)  พฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน  (Courtesy)  หมายถึง  การค านึงถึงผูอ่ื้นเพื่อ
ป้องกนัการเกิดปัญหากระทบกระทัง่ท่ีอาจจะเกิดตามมา  เน่ืองจากการปฏิบติังานในองค์การนั้น
ตอ้งอาศยัการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  การกระท าและการตดัสินใจของบุคคลหน่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
คนอ่ืน  จึงควรค านึงถึงบุคคลอ่ืน  เช่น  การเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใช้สมบติัขององคก์าร
ร่วมกนั  การแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการท างานอยา่งสร้างสรรค ์
   5)  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  (Civic  Virtue)  หมายถึง  ความรับผิดชอบ
และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การ  เช่น  มีส่วนร่วมสนใจเขา้ร่วมประชุม  เก็บความลบั  
มีความรู้สึกตอ้งการพฒันาองค์การ  และมีการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมกบั
องคก์าร 
  2.2.2  ออร์แกนและโคนอฟสกี  (Organ  and  Konovsky 1989)  ไดจ้  าแนกพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็น  2  รูปแบบ  ดงัน้ี 
   1)  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  (Altruism)  เป็นพฤติกรรมการช่วยเหลือ
ผูป้ฏิบติังานอ่ืนในการแกปั้ญหา  ช่วยเหลือผูร่้วมงานท่ีไม่มาท างาน  หรือใหค้  าแนะน าเพื่อนร่วมงาน
ในการปรับปรุงงาน 
   2)  พฤติกรรมการยินยอมปฏิบัติตาม  (Compliance)  เป็นพฤติกรรมการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ  เช่น  การมาท างานตรงตามเวลา  เป็นตน้ 
  2.2.3  เกรแฮม  (Graham 1991  อ้างในแพรภัทร  ยอดแก้ว 2552)  ไดแ้บ่งพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไวเ้ป็น  3  รูปแบบ  ดงัน้ี 
   1)  พฤติกรรมความภักดีต่อองค์การ  (Organizational  Loyalty)  เป็นการระบุ
ถึงความจงรักภกัดีต่อผูน้ าขององคก์ารและต่อองคก์าร  รวมทั้งพฤติกรรมท่ีช่วยปกป้ององคก์ารจาก
การถูกคุกคามซ่ึงช่วยใหอ้งคก์ารมีช่ือเสียง  และร่วมมือกบัผูป้ฏิบติังานคนอ่ืนๆ  ท่ีจะช่วยสนบัสนุน
ความสนใจขององคก์าร 
   2)  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Organizational  Obedience) ให้ความส าคญัท่ี
โครงสร้างขององค์การ  ค  าพรรณนางาน  และนโยบายของฝ่ายบุคคลท่ีช่วยบนัทึก  และยอมรับความ
ตอ้งการ  และส่ิงปรารถนาตามกฎเกณฑ์  ขอ้ปฏิบติัเชิงโครงสร้างอยา่งมีเหตุผล  ซ่ึงการยอมอยู่ภายใต้
กฎเกณฑ ์ อาจหมายถึง  การเคารพต่อกฎ  และค าสั่งในเร่ืองความตรงต่อเวลาการท างานให้ส าเร็จ และ
ช่วยดูแลรักษาทรัพยากรขององคก์าร 
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   3)  พฤติกรรมการมีส่วนร่วม  (Organizational  Participation)  เป็นความสนใจใน
เหตุการณ์ขององคก์าร  แนะน าความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัมาตรฐานพฤติกรรมท่ีมีความถูกตอ้ง  โดยเก็บ
ขอ้มูลอธิบายผ่านความรู้สึกรับผิดชอบในระบบการจดัการในองค์การ  รวมทั้งให้ความสนใจในการ
ประชุมท่ีไม่มีก าหนดการ การแบ่งปันขอ้มูลดา้นความคิดเห็น  และแนวความคิดใหม่ๆ กบัผูอ่ื้นและส่ง
ข่าวสารท่ีไม่ดี  หรือข่าวสารท่ีสนบัสนุนแนวคิดท่ีคนไม่ชอบเพื่อใชข้ดัแยง้กบัความคิดของกลุ่ม 
  2.2.4  บารอนและกรีนเบอร์ก  (Baro  and  Greenberg 1993)  ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ
ส าคญัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  3  ประการ ดงัน้ี 
   1)  เป็นพฤติกรรมท่ีเกินกวา่ความตอ้งการในบทบาทหนา้ท่ีในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังาน 
   2)  ผูป้ฏิบติังานตดัสินใจท่ีจะปฏิบติัตามสถานการณ์ดว้ยความสมคัรใจ 
   3)  ผูป้ฏิบติังานไม่คิดวา่จะไดร้างวลัอยา่งเป็นทางการจากองคก์าร 
  2.2.5  มอร์ริสัน (Morrison, 1995  cited  in  Koys, 2001: 104  อ้างใน   แพรภัทร  
ยอดแก้ว 2552)  ไดจ้  าแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็น  4  รูปแบบ  ดงัน้ี 
   1)  พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี (Conscientiousness)  เป็นพฤติกรรม  ท่ี
ปฏิบติัตามกฎระเบียบและสนองนโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
   2) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะ ท่ี
จะใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก 
   3) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  (Civic  Virtue)  เป็นพฤติกรรมท่ีให้        
ค  าเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการท างาน  และความพึงพอใจของลูกคา้ 
   4) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  (Sportsmanship)  และพฤติกรรมการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น  (Courtesy)  เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีระหว่างพนกังานท่ีให้บริการแก่ลูกคา้เป็น
อยา่งดี 
 2.3 ความส าคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
  นกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาถึงผลลพัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร  (สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู  2547: 18 - 23)  ดงัน้ี 
  2.3.1  ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อบุคคล  มีการศึกษา 
เป็นจ านวนมากท่ีพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อ
ความพึงพอใจในการท างาน  ซ่ึงส่งผลให้เกิดความเต็มใจท่ีจะร่วมมือกบัระบบขององค์การ  ดา้นของ
ผลการปฏิบติังานพบวา่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานและผลการปฏิบติังาน  และมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
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    สรุปไดว้า่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีผลต่อบุคคล  คือท าให้
บุคคลมีผลการปฏิบติังานท่ีดี  มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัสูงและมีแนวโน้มท่ีจะท าให้
ไดรั้บ  การประเมินผลงานสูงสุดกวา่ผูร่้วมงานอ่ืนๆ 
  2.3.2  ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อประสิทธิผลของ

องค์การ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีอิทธิพลทางตรงในการส่งเสริมประสิทธิผล
ขององคก์ารเน่ืองจาก 
   1)  เป็นการลดจ านวนทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบติังานเพียงหน้าท่ีเดียว  ให้
บุคลากรสามารถท างานไดห้ลายบทบาท 
   2)  ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพในดา้นการจดัการ 
   3)  มีทรัพยากรบุคคลเพิ่มข้ึนอยา่งไม่จ  ากดั  มีเป้าหมายมุ่งไปในการสร้าง
ผลงานโดย 
    (1)  มีการช่วยเหลือการท างานทั้งภายในและภายนอกกลุ่มงาน 
    (2)  ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพของผูร่้วมงาน  เน่ืองจากมีการช่วยเหลือใน
การท างานท าใหเ้กิดการเรียนรู้ครบวงจร  อนัท าใหบุ้คลากรสามารถสร้างผลงานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 
    (3)  สามารถรักษาและดึงดูดใหบุ้คลากรท่ีดีอยูใ่นองคก์าร สนบัสนุน
ความคงท่ีและเสถียรภาพของการปฏิบติังานในองคก์าร 
      จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมี
ความส าคญัต่อองค์การ  ท าให้กลไกการท างานของสังคมภายในองค์การมีความราบร่ืน  มีความ
ยดืหยุน่  การท างานของคนในองคก์ารมีการปรับตวั  มีการพึ่งพาอาศยักนั  ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับ
สังคมท่ีมีการปรับเปล่ียน 
  2.3.3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์การได้  เน่ืองจากเหตุผล  ดงัต่อไปน้ี 
   1)  สนบัสนุนการท างานของผูร่้วมงานและเพิ่มผลิตภาพในการจดัการ 
   2)  มีก าลงัแรงงานเพิ่มข้ึนโดยไม่ตอ้งเพิ่มจ านวนบุคลากร 
   3)  บุคลากรสามารถท างานในหลายบทบาทได ้
   4)  มีการช่วยเหลือการท างานของผูร่้วมงานทั้งภายในและภายนอกกลุ่มงาน 
   5)  สามารถรักษาและดึงดูดใหบุ้คลากรท่ีดีคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
   6)  เพิ่มเสถียรภาพในการปฏิบติังานในองคก์าร 
   7)  เพิ่มประสิทธิภาพในการปรับตวัขององคก์าร 
 



 25 

 2.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
  ตามแนวคิดของออร์แกนและแบทแมน (Organ  and  Bateman 1991) อธิบายว่า
รูปแบบการก าหนดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเกิดข้ึนไดจ้ากบุคลิกภาพของบุคคลและ 
การท่ีบุคคลรับรู้ความยุติธรรมในองค์การจะท าให้เกิดทศันคติท่ีดี เกิดแรงจูงใจให้บุคคลเกิดความ
พยายามและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ซ่ึงจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ   
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองค์การ และระดับต าแหน่งงานท่ี
รับผดิชอบท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั (จนัทิรา  พิกุลทอง 
2552 ยวุดี  ศิริยทรัพย ์2553 สิฐสร  กระแสร์สุนทร 2554) 
  ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารคือ  
ความพึงพอใจในงานซ่ึงหมายถึง  ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อองค์การท่ีรับผิดชอบ เป็น
ความรู้สึกท่ีไดรั้บการตอบสนองทั้งทางร่างกายและจิตใจ  เป็นผลของการท่ีบุคคลไดรั้บการ  จูงใจใน
การปฏิบติังาน  โดยแรงจูงใจท่ีได้รับจะเป็นแรงขบัเคล่ือนให้บุคคลเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ  (Koontz  and  Weihrich 1988)  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัจ  านวนมากท่ีระบุว่า
ความพึงพอใจในงานของพนักงานในองค์การนั้นเป็นสาเหตุส าคญัของความผูกพนัในงาน  ความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร  และผลการปฏิบติังาน  (Balon 1997  Bateman  and  Organ 1983   Koys 2001)  
โดยเฉพาะการศึกษาของออร์แกน  (Organ  and  Lingal 1995)  ท่ีพบวา่  ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  และความพึงพอใจในการท างานจะได้รับ
อิทธิพลทางบวกโดยตรงจากการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารและไดรั้บอิทธิพลทางลบโดยตรงความ
ขดัแยง้ในบทบาท  ซ่ึงทั้งสองตวัแปรสามารถอธิบายความพึงพอใจในการท างานได ้ แสดงให้เห็นว่า
ความพึงพอใจในการท างานมีความส าคญัและช่วยส่งเสริมให้พฤติกรรมการท างานภายใตร้ะบบการ
บริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาลไดเ้ป็นอยา่งดี  และเหมาะสม  (ชญัญา  ล้ีศตัรูพ่ายและคณะ 
2552) 
  จากการศึกษาแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  จะเห็นได้ว่า
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีปัจจยัท่ีมาท่ีแตกต่างกนั  เพราะการท่ีบุคคลมีคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม  มีการรับรู้สถานการณ์ในเชิงบวก  และการท่ีองค์การมีปัจจยัควบคุมท่ีดี  จะ
ส่งผลเชิงบวกให้บุคคลนั้นมีแนวโน้มการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในทาง
ตรงกนัขา้ม หากบุคคลมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีไม่เหมาะสมและองคก์ารขาดปัจจยัควบคุมท่ีดี  จะ
ส่งผลเชิงลบให้บุคคลนั้ นมีแนวโน้มการแสดงพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานส่วนลักษณะ
บุคลิกภาพท่ีพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ไดแ้ก่  ลกัษณะบุคลิกภาพดา้นการ
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เห็นตามผูอ่ื้น  ด้านการเปิดเผยตนเอง  ด้านการเปิดรับประสบการณ์  และด้านความส านึกผิดชอบ                
(ชูชัย  สมิทธิไกรและคณะ 2553)  โดยเฉพาะความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองอนัมีพื้นฐานมาจาก
องคก์ารและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การทั้งดา้นระบบและดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
กบัองค์การจะมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  (จิตรลดา  ฐินถาวรและทิพทินนา  
สมุทรรานนท ์2552  ยวุดี  ศิริยทรัพย ์2553) 
  โดยสรุปพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  (Organizational  Citizenship  
Behavior: OCB)  เป็นพฤติกรรมท่ีทุกองคก์ารปรารถนา  ซ่ึงหากองคก์ารใดสามารถพฒันาบุคลากร
ให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้  ก็จะช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอนัจะน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์การ  จากการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัหน่ึงท่ี
สามารถก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรไดคื้อ  การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร  หากบุคลากรรับรู้
ว่าไดรั้บการปฏิบติัอย่างยุติธรรมตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานให้กบัองค์การ  ก็อาจจะก่อให้เกิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เช่น       
การใช้ความพยายามในการท างานเพิ่มมากข้ึน  ท างานเป็นเวลานานกว่าท่ีองค์การได้ก าหนดไว ้ 
ตลอดจนมีความผูกพนักบัองค์การ  และพยายามท างานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การอย่างสูงสุด
เท่าท่ีจะท าได ้ (Organ  and  Bateman 1991;  Masterson 2001)  แต่หากบุคลากรรับรู้วา่ไม่ไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม  บุคลากรก็อาจจะมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีและไม่มีประสิทธิภาพ  เช่น  มาท างาน
สาย  เลิกงานเร็ว  ใชเ้วลาช่วงพกันาน  ท างานให้นอ้ยลง  ใชเ้วลาไปกบัเร่ืองส่วนตวั  รวมทั้งท างาน
ท่ีมีคุณภาพต ่าและขโมยส่ิงของจากองคก์าร  จนถึงขั้นบุคลากรขอลาออกจากองคก์าร  (Schminke, 
Ambrose  and  Cropanzano 2000  อา้งในจิตรลดา  ฐินถาวรและทิพทินนา  สมุทรรานนท ์2552) 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจ ัยได้เลือกใช้แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ  ของออร์แกน  (Organ 1988)  เน่ืองจากแนวคิดของออร์แกนได้เน้นเด่นชัดถึงเร่ืองของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  ซ่ึงไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารวา่
ประกอบไปดว้ย  5  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความส านึกใน
หน้าท่ี  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  และพฤติกรรมการค านึงถึง
ผูอ่ื้น  เน่ืองจากองคป์ระกอบดงักล่าวเป็นพฤติกรรมสนบัสนุนและมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์าร 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัเลือกศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความยุติธรรมในองคก์าร
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัล าปาง เน่ืองจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลมาจากการ
รับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากร  เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและ



 27 

ปรับปรุงระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลดา้นการบริการสุขภาพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  
เสริมสร้างใหเ้กิดผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสม
กบัสภาพขององคก์ารอยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนื  ส าหรับรายละเอียดของการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร
จะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
 

3.  ความยุติธรรมในองค์การ 
 
 3.1 ความหมายของความยุติธรรมในองค์การ 
   ความยติุธรรมในองคก์ารเป็นแนวคิดท่ีมีพื้นฐานเก่ียวกบับุคคลโดยมีเร่ืองของสังคม
เขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผูไ้ดใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี 
   กรีนเบอร์ก  (1990)  ให้ความหมายความยุติธรรมในองค์การว่า  หมายถึง  ความ
ยติุธรรมของผลตอบแทนท่ีองคก์ารจดัสรรให้กบัผูป้ฏิบติังาน  และความยุติธรรมของกระบวนการ
ท่ีใชใ้นการตดัสินเพื่อก าหนดผลตอบแทน 
   มวัร์แมน  (Moorman 1991) ให้ความหมายความยุติธรรมในองค์การว่า  หมายถึง  
วิธีการหรือหนทางท่ีผูป้ฏิบติังานตดัสินวา่  เขาไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความยุติธรรมในเร่ืองต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรในการท างานอ่ืนๆ 
   เบิร์ก  (Beugre 1996)  ให้ความหมายความยุติธรรมในองคก์ารวา่  หมายถึง  ความ
เท่ียงตรงและความเสมอภาคในการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร  ซ่ึงเป็นท่ีท่ีบุคคลแลกเปล่ียน
กนัทางดา้นสังคมหรือเศรษฐกิจ  และเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีผูบ้งัคบับญัชา  
เพื่อนร่วมงาน  และองคก์าร  ซ่ึงเปรียบเสมือนวา่เป็นระบบหน่ึงของสังคม 
   โฟล์เกอร์และครอปานซาโน  (Folger  and  Cropanzano 1998)  ให้ความหมาย 
ความยุติธรรมในองค์การว่า  หมายถึง  ความยุติธรรมในองค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบ  และ
บรรทดัฐานทางสังคมท่ีใช้ควบคุมการจดัสรรผลตอบแทนทั้งด้านรางวลัและการลงโทษ  และ
กระบวนการท่ีใชใ้นการตดัสินใจเพื่อจดัสรรผลตอบแทนและการตดัสินใจในดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึง
การปฏิบติัต่อกนัระหวา่งบุคคลดว้ย 
  คอลควิทและคณะ  (Colquitt  and  others 2001)  ให้ความหมายความยุติธรรมใน
องคก์ารวา่  หมายถึง  ความเหมาะสม  ถูกตอ้ง  และตรงไปตรงมา 

  สรุปไดว้า่  ความยติุธรรมในองคก์าร  หมายถึง  วิธีการหรือหนทางท่ีบุคคลตดัสินวา่  
เขาไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์ารดว้ยความยติุธรรมในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  ทั้งใน
ดา้นผลตอบแทน  กระบวนการท่ีใชค้วบคุมและท่ีใชใ้นการตดัสินใจเพื่อจดัสรรผลตอบแทนในองคก์าร
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อย่างเหมาะสม  ถูกต้อง  และตรงไปตรงมา  และเก่ียวข้องกับการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน  และระบบต่างๆ ภายในองคก์าร 
 3.2  แนวคิดเกีย่วกบัความยุติธรรมในองค์การ 
    แนวคิดเก่ียวกบัความยุติธรรมในองค์การ  เป็นแนวคิดท่ีถูกพฒันาข้ึนมาจากทฤษฎี
ความเป็นธรรม  (Equity  Theory)  ของอดมัส์  (Adams 1965  อา้งในอรสา โพธิพฤกษ ์2544: 13  อมัพร  
พรพงษสุ์ริยา 2544: 76 – 77  ราณี  อิสิชยักุล 2549: 294 - 295)  อดมัส์ไดเ้ขียนถึงทฤษฎีความเป็นธรรมวา่  
เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการแลกเปล่ียนทางสังคม (social  exchange) นั่นคือ เป็นการ
แลกเปล่ียนสองทาง เม่ือบุคคลให้บางส่ิงกบัผูอ่ื้นแลว้  เขาควรจะไดรั้บบางส่ิงบางอยา่งกลบัดว้ยเช่นกนั  
เน้ือหาในทฤษฎีเป็นการวิเคราะห์ปฏิกิริยาของบุคคลแต่ละคน  โดยมุ่งท่ีการรับรู้ของบุคคลว่า พวกเขา
ไดถู้กปฏิบติัอย่างยุติธรรมมากน้อยแค่ไหนเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน  ทฤษฎีน้ีแนะว่าบุคคลจะถูก 
จูงใจให้แสวงหาความเสมอภาคทางรางวลัท่ีพวกเขาคาดหวงัจากผลการปฏิบติังาน โดยหากบุคคลรับรู้
ว่าผลตอบแทนของพวกเขาเสมอภาคกบัผลตอบแทนท่ีบุคคลอ่ืนได้รับจากการมีส่วนช่วยเหลืออย่าง
เดียวกนัแล้ว  พวกเขาเช่ือว่าการปฏิบติัต่อพวกเขาจะยุติธรรมและเสมอภาค  บุคคลจะประเมินความ
เสมอภาคโดยอตัราส่วนส่ิงท่ีให้กบังาน (input) และส่ิงท่ีไดรั้บจากงาน  (outcomes) โดยการเปรียบเทียบ
ส่ิงท่ีไดรั้บจากงานซ่ึงหมายถึง ผลตอบแทน การยกยอ่ง สวสัดิการ และการเล่ือนต าแหน่ง  กบัอตัราส่วน
ของส่ิงท่ีให้กบังานและส่ิงท่ีไดรั้บจากงานของอีกบุคคลหน่ึง  ดว้ยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบ
น้ี  พวกเขาอาจจะรู้สึกว่าเสมอภาคหรือไม่เสมอภาค  นั่นคือ  บุคคลอาจจะรู้สึกว่าถูกปฏิบติัอย่าง
ยุติธรรมหรือไม่ยุติธรรม ถ้าความเสมอภาคได้เกิดข้ึนแล้ว โดยทัว่ไปบุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ประเมินผล  ยอมรับและพอใจในกระบวนการประเมินผล  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไวว้างใจ
ผูบ้งัคบับญัชา มีความผูกพนัต่อองคก์าร  และมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบัองค์การต่อไป ซ่ึงเรียกว่า  
ผลลพัธ์เชิงบวก  ในทางกลบักนัถา้บุคคลเผชิญความไม่เสมอภาคแลว้  โดยทัว่ไปบุคคลจะเกิดความคบั
ขอ้งใจ  ท างานอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  มาสาย ขาดงาน ลากิจ  ลาป่วย  ความผกูพนัต่อองคก์ารมีต ่า  และ
ลาออกจากงานในท่ีสุด ซ่ึงเรียกวา่ ผลลพัธ์เชิงลบ 
  ทั้งส่ิงท่ีพนักงานลงทุนและผลลพัธ์จากการลงทุนของพนักงานตามความหมาย
ของอดัมส์นั้นจะตอ้งประกอบด้วยเง่ือนไขสองขอ้ด้วยกนั คือ ส่ิงนั้นจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการแลกเปล่ียนเช่น เป็นผลตอบแทนจากการแลกเปล่ียน และส่ิงนั้นจะตอ้งได้รับการ
ยอมรับจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในกระบวนการแลกเปล่ียน (Exchange  Process) คือ ฝ่ายนายจา้ง และ/
หรือฝ่ายลูกจา้ง ถา้ปราศจากเง่ือนไขทั้งสองขอ้น้ีก็ไม่สามารถพิจารณาส่ิงนั้นๆ วา่เป็นส่ิงท่ีพนกังาน
ลงทุน หรือผลลพัธ์จากการลงทุนได ้ นอกจากนั้นตามเง่ือนไขดงักล่าว  การลงทุน และผลลพัธ์จาก
การลงทุนเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนและด ารงอยูต่ามการรับรู้ของพนกังานหรือบุคคล ซ่ึงอาจจะไม่สอดคลอ้ง
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กบัส่ิงท่ีองคก์ารถือเป็นเกณฑ์  หรืออาจไม่ตรงกบั ความเป็นจริงในสถานการณ์ของการแลกเปล่ียน
นั้นๆ ก็ได ้
  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดความยติุธรรมในองคก์าร เป็นแนวคิด
ท่ีกวา้ง  ซ่ึงมีผูไ้ดใ้หแ้นวคิดไวห้ลากหลายดงัน้ี 
  3.2.1  แนวคิดของกรีนเบอร์ก  (Greenberg 1987)  จ าแนกทฤษฎีความยติุธรรม
ออกเป็น  2  มิติ  ไดแ้ก่  มิติเชิงรับและเชิงรุก  และมิติดา้นกระบวนการและดา้นเน้ือหา  ดงัน้ี 
   1)  มิติเชิงรับและเชิงรุก (Reactive – proactive  Dimension) 
    (1)  มิติเชิงรับ  (Reactive  Theory  of  Justice)  เน้ือหาของทฤษฎีในกลุ่มน้ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีบุคคลพยายามท่ีจะหลบหนีหรือหลีกเล่ียงสภาพท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่ไม่ได้
รับความยติุธรรม 
    (2)  มิติเชิงรุก  (Proactive  Theory  of  Justice)  เน้ือหาของทฤษฏีในกลุ่ม
น้ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีบุคคลกระท าเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความยติุธรรม 
   2)  มิติด้านกระบวนการและด้านเนือ้หา  (Process – content  Dimension)   
    (1)  มิติด้านกระบวนการ  (Process  Dimension)  มีก าเนิดมาจากงานวิจยั
ดา้นกฎหมาย  ไดแ้ก่  แนวทางท่ีคณะลูกขนุใชใ้นการตดัสินคดีกบัผลท่ีเกิดจากการตดัสินคดี  ดงันั้น  
เน้ือหาของทฤษฎีในกลุ่มน้ี  จะเก่ียวขอ้งกบัความยุติธรรมของกระบวนการท่ีใชใ้นการตดัสินใจใน
องคก์ารและการน าเอาผลของการตดัสินใจไปปฏิบติั 
    (2)  มิติด้านเนือ้หา  (Content  Dimension)  เน้ือหาของทฤษฏีในกลุ่มน้ี
เก่ียวขอ้งกบัความยุติธรรมท่ีเป็นผลมาจากการจดัสรรผลตอบแทน  มิติน้ีจะกล่าวถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งความยุติธรรมของผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยต่างๆ ในองคก์ารไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือ
กลุ่ม 
  นอกจากน้ีกรีนเบอร์ก  (Greenberg 1993)  ยงัไดจ้  าแนกการรับรู้ความยติุธรรมดา้น
การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  ดงัน้ี 
   1)  ความยุติธรรมด้านข้อมูลข่าวสาร  (Information  Justice)  หมายถึง  การท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะอธิบาย  และให้เหตุผลในการพิจารณาผลงานหรือผลตอบแทนของ
พนกังาน  โดยขอ้มูลท่ีใชจ้ะตอ้งมีความสมเหตุสมผล  ถูกตอ้งและเป็นขอ้มูลท่ีไม่ล่าชา้ 
   2)  ความยุติธรรมด้านการมีความสัมพันธ์ต่อกัน  (Interpersonal  Justice)  
หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา  ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
ความรู้สึก  เช่น  บุคคลอาจมีความรู้สึกดีถึงแมว้า่ผลงานท่ีออกมาจะไม่ดีก็ตาม  เป็นตน้ 
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  3.2.2  แนวคิดของเชพพาร์ด  ลิวิกกี้และมินตัน  (Sheppard, Lewicki  and  Minton 

1992)  กล่าววา่  ความยุติธรรมตั้งอยูบ่นหลกัพื้นฐาน  2  ประการ  ไดแ้ก่  1)  หลกัความสมดุล  และ  2)  
ความถกูต้อง  ดงัน้ี 

   1)  หลักความสมดุล  (Balance)  เป็นการเปรียบเทียบคุณค่าของส่ิงท่ีตน
ลงทุน  ผลท่ีตนไดรั้บกบับุคคลอ่ืนท่ีท างานเหมือนกบัตนเอง  ซ่ึงถา้พนกังานให้คุณค่าต่อส่ิงท่ีตน
ลงทุนมากแต่รับรู้วา่ส่ิงท่ีตอบแทนกลบัมามีคุณค่านอ้ย  จะท าให้พนกังานรับรู้ถึงความไม่ยุติธรรม 
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร  แต่ถา้พนกังานใหคุ้ณค่าต่อส่ิงท่ีตนลงทุนมากและรับรู้วา่ส่ิงท่ีตอบแทนกลบัมา
มีคุณค่ามากเช่นเดียวกนักบัส่ิงท่ีตนเองลงทุนไป  จะท าให้พนกังานรับรู้ถึงความยุติธรรมท่ีเกิดข้ึน
ในองคก์าร 
   2)  ความถูกต้อง  (Correctness)  เป็นการประเมินค่าของกระบวนการกระท า  
และการตดัสินใจขององคก์าร  ซ่ึงหลกัความถูกตอ้งน้ีประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
    (1)  ความคงท่ีแน่นอน  (Consistency) 
    (2)  ความแม่นย  า  (Accuracy) 
    (3)  ความชดัเจน  (Clarity) 
    (4)  กระบวนการท่ีโปร่งใส  (Procedure  Thoroughness) 
    (5)  ความสอดคลอ้งกบัคุณธรรมและค่านิยมในช่วงเวลานั้น  
(Compatibility  with  the  Morals  and  Values  of  the  Times) 
   เชพพาร์ด  ลิวิกก้ีและมินตนั  (Sheppard, Lewicki  and  Minton 1992)  ได้
จ  าแนกความยติุธรรมในองคก์ารออกเป็น  3  ระดบั  ดงัน้ี 
   1)  ความยติุธรรมด้านผลตอบแทน  (Distributive  Justice)  ไดแ้ก่ ความยุติธรรม
ในการจดัสรร  เช่น  การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม  และมีความยุติธรรม  ซ่ึงความยุติธรรมดา้น
ผลตอบแทนน้ีเป็นความยติุธรรมในองคก์ารท่ีมกัเป็นหวัขอ้ท่ีเป็นท่ีสนใจ  เพราะเป็นส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองไป
ถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
   2)  ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  (Procedure  Justice)  ได้แก่ ความ
ยุติธรรม ด้านกระบวนการในการตัดสินใจ  เช่น  การประเมินค่าในการจ่ายค่าตอบแทนว่า
กระบวนการในการพิจารณาค่าตอบแทนนั้น  มีความยติุธรรมหรือไม่ยติุธรรมอยา่งไร  เป็นตน้ 
   3)  ความยุติธรรมด้านระบบ  (Systematic  Justice)  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ารซ่ึงเป็นตวัก าหนดกระบวนการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร  เช่น  ระบบการบงัคบับญัชา  
กระบวนการใหข้อ้มูล  ระบบการรับขอ้มูลในองคก์าร  เป็นตน้ 
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  3.2.3  แนวคิดของมาสเตอร์สัน  (Masterson, 2001)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบ   
ความยติุธรรมในองคก์ารและแบ่งการรับรู้ความยติุธรรมออกเป็น  3  ดา้น  ดงัน้ี 
   1)  ความยติุธรรมด้านผลลัพธ์  (Distributive  Justice)  หมายถึง  ความคิดของ
บุคคลท่ีมีต่อความเป็นธรรมของผลลัพธ์ท่ีได้รับตอบแทนจากการท างานให้กับองค์การ  เม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น หรือผลงานท่ีตนปฏิบติั หรือส่ิงท่ีลงทุนไป 
   2)  ความยติุธรรมด้านกระบวนการ  (Procedural  Justice)  หมายถึง ความคิด
ของบุคคลเก่ียวกบัความเป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท่ีน ามาซ่ึงผลลพัธ์  โดยพิจารณาจากการ
ตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาวา่มีความเป็นธรรม  ปราศจากอคติ  มีความถูกตอ้งในขอ้มูลข่าวสารท่ีใช้
ในการพิจารณา  และมีความสม ่าเสมอในเร่ืองเวลาและตวับุคคล  สามารถตรวจสอบกระบวนการ
ตดัสินใจนั้นได ้
   3)  ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์  (Interactional Justice)  หมายถึง ความคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชาในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  และดา้น
การใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ ของผูบ้งัคบับญัชาวา่มีเหตุผลชดัเจน  เพียงพอ  ครบถว้นท่ีจะอธิบายการ
ตดัสินใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดห้รือไม่ 
  โดยสรุป  จากการทบทวนเก่ียวกบัแนวคิดความยุติธรรมในองค์การต่างมีความ
สอดคล้องกนัในเร่ืองขององค์ประกอบซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ด้านผลตอบแทนหรือผลลพัธ์  
ดา้นระบบหรือกระบวนการ  และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั  ซ่ึงองคป์ระกอบต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นตวั
ก าหนดการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารของแต่ละบุคคล  และการเลือกใชแ้นวคิดของมาสเตอร์สัน
เน่ืองจากการวดัการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารครอบคลุมผลลพัธ์  กระบวนการและปฏิสัมพนัธ์ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พจณีย ์ ไหลพนิชถาวร (2550)  ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ความยุติธรรมในองคก์าร  ความเช่ืออ านาจการควบคุมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร
ทั้ง  3  ดา้นคือ  ดา้นผลลพัธ์  ดา้นกระบวนการ  และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  จากการศึกษาถึงส่ิงท่ีท าให้
บุคคลรู้สึกวา่ผลการตดัสินคร้ังนั้นมีความยุติธรรม  พบวา่คนเราจะรับรู้ความยุติธรรมหรือไม่พิจารณา
จากความยุติธรรมสามประเภทคือ ความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์  ความยุติธรรมดา้นกระบวนการ  และ
ความยุติธรรมดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั  (Gilliland  and  Langdon, 1998  อา้งในชูชยั  สมิทธิไกร 
2543)  โดยมีสาระส าคญัของความยติุธรรมทั้งสามประเภท  ดงัน้ี 
   1)  ความยุติธรรมเชิงผลลัพธ์  หมายถึง  ความเหมาะสมของการตดัสิน
และผลลพัธ์ท่ีตามมา  บุคคลรู้สึกว่าไดรั้บผลตอบแทนท่ีน่าพอใจจากการประเมินและตดัสินดว้ย
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ความรู้สึกวา่ยุติธรรม  เกิดจากการเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บกบัผลท่ีคาดหวงั  หากผลลพัธ์ท่ีไดต้  ่ากวา่
ท่ีคาดหวงัก็จะรู้สึกวา่ไม่ยติุธรรม 
   2)  ความยุติธรรมเชิงกระบวนการ  หมายถึง ความเหมาะสมของ
กระบวนการตดัสินการประเมิน  ซ่ึงพิจารณาจากการท่ีผูรั้บการประเมินมีโอกาสไดใ้ห้ขอ้มูลหรือ
แสดงความคิดเห็นในการตดัสินนั้นหรือไม่  นอกจากนั้นยงัพิจารณาจากความคงเส้นคงวาในการ
ปฏิบติัและกระบวนการตดัสินท่ีไม่มีความล าเอียง ปราศจากอคติ 
   3)  ความยุติธรรมเชิงการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน หมายถึง การปฏิบติัต่อบุคคล
ระหว่างการประเมินและการส่ือสารให้ทราบถึงผลการประเมิน ในขณะท่ีความยุติธรรมเชิง
กระบวนการมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการตดัสินใจ  ความยุติธรรมเชิงการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเน้นไปท่ี
ความซ่ือสัตย ์ จรรยาบรรณ  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และการติดต่อส่ือสาร  โดยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
และการติดต่อส่ือสารจะตอ้งมีทั้งความทนัต่อเหตุการณ์ และความเพียงพอของขอ้มูลดว้ย   
 3.3  เป้าหมายของความยุติธรรมในองค์การ 
  เลเวนทอลและคณะ  (Laventhal  and  others 1976  อา้งใน  Sheppard, Lewicki  and  
Minton 1992: 17 - 18)  ไดก้ล่าวว่า  ทั้งบุคคลและองค์การต่างก็ตอ้งการให้การด าเนินการต่างๆ ใน
องค์การเป็นไปดว้ยความยุติธรรม โดยเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เกิดความยุติธรรมในองค์การนั้นมีความ
แตกต่างกนั ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
  3.3.1  ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  (Performance  Effectiveness)  เป้าหมายน้ี
เนน้เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ (achievement) ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความส าเร็จของบุคคล กลุ่ม หน่วยงาน  
และองคก์ารท่ีสามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูงและมีปริมาณมากได ้
  3.3.2  ความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  (Sense  of  Community)  เป็นความ
พยายามในการเขา้เป็นสมาชิกและการแสดงตวัตนในองคก์าร  โดยบุคคลจะพยายามสร้างความรู้สึกวา่
เป็นสมาชิกของกลุ่ม  มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมีเอกลกัษณ์เฉพาะในสังคมท่ีตนอยู่  ทั้งใน
ระดบัหน่วยงาน  แผนก  ฝ่าย  หรือองคก์าร  ซ่ึงเป้าหมายน้ีจะมีความส าคญัมากข้ึนในองคก์ารท่ีมีกลุ่ม
ท างานท่ีมีการประสานงานกนั  หรือใชก้ลยทุธ์ของทีมงานเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังาน 
  3.3.3  ความมีศักดิ์ศรีและความเป็นมนุษย์ (Individual Dignity and  Humanness)  
เป้าหมายน้ีจะพิจารณาถึงผลลพัธ์ กระบวนการ และระบบขององค์การท่ีท าให้พนกังานมีความเป็นอยู่
ท่ีดี  (Well – being)  มีตวัตนในสังคม  (Individual  Identity)  และเห็นถึงคุณค่าของบุคคลในองคก์าร 
  ทั้ง 3 เป้าหมายมกัมีความขดัแยง้กนัอยูเ่สมอ  เช่น ในกรณีท่ีองคก์ารจ่ายค่าตอบแทน 
จ านวนมากให้แก่พนกังานท่ีสามารถปฏิบติังานไดดี้  แต่ในขณะเดียวกนัก็อาจลดความเป็นอนัหน่ึงอนั
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เดียวกนัในกลุ่มพนกังาน  และอาจท าให้พนกังานบางคนรู้สึกวา่ตนเองไร้คุณค่าหากมีความพยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานแลว้แต่ผลการปฏิบติังานยงัไม่ดีพอ 
 3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ 
  ความยุติธรรมถือว่าเป็นคุณธรรมอันดับแรกของสถาบันสังคมและเป็นพื้นฐาน                      
ท่ีส าคญัในองคก์าร  การให้ความส าคญักบัความยุติธรรมน าไปสู่ผลลพัธ์ทางบวกแก่องคก์ารและ เพิ่ม
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (อมัพร  พรพงษสุ์ริยา 2544)  ความผกูพนักบัองคก์าร  (Masterson 2001)  
โดยความยุติธรรมในองค์การเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน  คือหาก
ผูป้ฏิบติังานมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การในระดบัสูงจะมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงด้วย  (นุชนาถ                    
อยูดี่ 2548)  รวมทั้งน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร  รวมถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน  
(Sheppard, Lewicki  and  Minton 1992)  ในทางกลบักนั  การขาดความยุติธรรมจะน าไปสู่ผลลพัธ์ทางลบ
และตน้ทุนท่ีไม่พึงปรารถนาขององค์การรวมถึงความไม่พึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน  การลกัทรัพยแ์ละ
การลาออก  (Beugré 1996)  และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองคก์ารของผูป้ฏิบติังานจะลดลงเม่ือพวก
เขาไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยุติธรรมจากองค์การ  เน่ืองจากการรับรู้ดงักล่าวมีผลต่อความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ
องคก์าร  (Robinson  and  Wolf 1995) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่า  ความยุติธรรมในองค์การเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีสามารถก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรได้คือ  หากบุคลากรรับรู้ว่าได้รับการปฏิบติัอย่าง
ยติุธรรมตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารก็อาจจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารและผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ตลอดจนมีความผกูพนักบัองคก์าร  และ
พยายามท างานให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่งสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้ (Organ  and  Bateman 1991;  
Masterson 2001)  แต่หากบุคลากรรับรู้วา่ไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม  บุคลากรก็อาจจะมี
พฤติกรรมท่ีไม่ดีและไม่มีประสิทธิภาพ  (Schminke, Ambrose  and  Cropanzano 2000  อา้งในจิตรลดา  
ฐินถาวรและทิพทินนา  สมุทรรานนท์ 2552)  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาทั้งจากต่างประเทศและใน
ประเทศท่ีพบว่า  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Moorman 1991;  Masterson 2001;  Goudarzvandchegini 2011;  ภทัรมฤน         
พนัธ์สีดา 2543;  เยาวเรศ  เอ้ืออารีเลิศ 2545  เป็นตน้)  โดยการศึกษาท่ีผา่นมายงัพบวา่หากผูป้ฏิบติังานมี
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การแตกต่างกนั  ผูป้ฏิบติังานก็จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารแตกต่างกนัดว้ย (ธญัวรรณ  ตนัตินาคม 2550) 
 โดยสรุปแนวคิดความยุติธรรมในองคก์าร  เป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีสนบัสนุนทฤษฎีของ
ความยติุธรรมในองคก์าร  คือ  การยึดหลกัการปฏิบติัดว้ยความเท่าเทียมกนัต่อบุคคลและเป็นปัจจยั
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ส าคญัต่อการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีควรตระหนักและให้ความส าคญักับความสัมพนัธ์
ระหวา่งความยุติธรรมในองค์การกบัประสิทธิผลขององคก์าร  เน่ืองจากการท่ีบุคคลมีการรับรู้วา่ไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งยุติธรรมจากองคก์าร  จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีและพยายามท างานให้
เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Organ  and  Bateman 1991  
Masterson 2001) 
 ดังนั้นจากข้อสรุปท่ีว่า  ความยุติธรรมในองค์การเป็นปัจจัยท่ีมีผลพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความยุติธรรมใน
องค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชน  จงัหวดัล าปาง  โดยคาดหวงัว่าผลการศึกษาคร้ังน้ีอาจน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของสมาชิกในองค์การ  ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน  และพฒันา
ทศันคติเชิงบวกภายในองคก์ารต่อไป 
 

4. งานวจิัยที่เกีย่วข้อง  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมจากต่างประเทศ  มีผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความ
ยติุธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร  ดงัต่อไปน้ี 
 มวัร์แมน (Moorman 1991) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมดา้นกระบวนการ  
ความยุติธรรมด้านผลลพัธ์ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ผลการศึกษาพบว่า ความ
ยติุธรรมดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 โรบินสันและวลู์ฟ (Robinson  and Wolf 1995)  ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การของผูป้ฏิบติังาน  ผลการศึกษาพบว่า  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ
ของผูป้ฏิบติังานจะลดลงเม่ือปฏิบติังานไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยุติธรรมจากองคก์าร  เน่ืองจากการ
รับรู้ดงักล่าวมีผลต่อความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อองคก์าร 
 พอดซาคอฟ  มิแชลและแมคเคนซี  (Podsakoff, Michael  and  Mackency 1997)  
ศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การต่อผลการปฏิบติังานขององค์การ ผล
การศึกษาพบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีส่วนส าคัญในการสนับสนุน
ประสิทธิผลขององค์การ  โดยพฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือมีอิทธิพลต่อระบบมากกว่า
พฤติกรรมดา้นความอดทน  อดกลั้นหรือพฤติกรรมดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
 มาสเตอร์สัน  (Masterson 2001)  ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบของการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์ารเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของพนกังานและลูกคา้ รวมทั้งการปฏิบติัท่ียุติธรรม กลุ่มตวัอยา่งเป็น
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อาจารยแ์ละนกัศึกษา จ านวน 187 คน ผลการศึกษาพบวา่ อาจารยท่ี์รับรู้ว่าตนไดรั้บความยุติธรรม
ในองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทน และดา้นกระบวนการ มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารสูง และนกัศึกษาท่ีไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรมมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร    
 กอวด์ารซ์แวนด์เชจินี  (Goudarzvandchegini 2011)  ศึกษาความยุติธรรมในองค์การ
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ผลการศึกษาพบว่า ความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์ ดา้น
กระบวนการ  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  และดา้นขอ้มูลข่าวสาร  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม การเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยพบว่าหากในองค์การมีความยุติธรรมมากจะส่งผลให้พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเพิ่มข้ึนด้วย และความยุติธรรมในองค์การทุกด้านสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และการทบทวนวรรณกรรม
ในประเทศพบว่ามีการศึกษาในหน่วยงานของโรงพยาบาล  ซ่ึงมีผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ยติุธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร  ดงัต่อไปน้ี 
 พชัรี  สายสดุดี  (2544)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  การมีส่วนร่วม
ในงาน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกบัพฤติกรรมในการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร จ านวน 379 คน ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมในการ
ปฏิบติังาน  การมีส่วนร่วมในงาน  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพอยู่ในระดบัดี  และยงัพบว่า  การมีส่วนร่วมในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .01 (r=.431) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีสามารถร่วมท านายพฤติกรรมใน
การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ 35 
 เยาวเรศ  เอ้ืออารีเลิศ (2545)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์าร  ความคลา้ยคลึงในเจตคติต่องานกบัการแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาล
ประจ าการตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลศูนย ์ จ านวน 342 คน  
ผลการศึกษาพบวา่  การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 (r = .43) 
 วิริณธ์ิ  ธรรมนารถสกุล (2546)  ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารต่อผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ : ศึกษาในอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลคัน่กลาง  และ
อิทธิพลสอดแทรก กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และท างานในโรงพยาบาลแห่งปัจจุบนัไม่น้อยกว่า 6 เดือน จ านวน 1,649 คน ผล
การศึกษาพบวา่  ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการตามสมมติฐานการวิจยั  คือ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลคัน่กลาง 
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และอิทธิพลสอดแทรก  จากการพฒันาแบบจ าลองผลการปฏิบติังาน พบว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีอิทธิพลคัน่กลางระหวา่งความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์าร
กบัพฤติกรรมตามบทบาท โดยตวัแปรสาเหตุ 3 ตวัแปร อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมตาม
บทบาทไดร้้อยละ 59 ในขณะท่ีตวัแปรสาเหตุ 2 ตวัแปร อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 31  
 พจณีย ์ ไหลพนิชถาวร (2550)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ  ความเช่ืออ านาจการควบคุมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนจ านวน 465 คน ผลการศึกษาพบวา่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความยุติธรรม
ในองคก์ารทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นผลลพัธ์  ดา้นกระบวนการ  และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั .01 (r = .64) 
 ส่วนการทบทวนวรรณกรรมในประเทศในหน่วยงานอ่ืนๆ  พบว่ามีผลการวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ  
ดงัต่อไปน้ี 
 ภทัรมฤน  พนัธ์สีดา (2543)  ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในพนกังานระดบัปฏิบติัการในองค์การของรัฐ
แห่งหน่ึง ศึกษากรณีพนักงานปฏิบติัการในองค์การของรัฐแห่งหน่ึง จ านวน 340 คน ผลการศึกษา 
พบว่าการรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน  ดา้นกระบวนการ  และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 (r = .26, .35 และ .38 ตามล าดบั) และยงัพบวา่  การรับรู้
ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 14.2 
 ลาวลัย ์ พร้อมสุข  (2544)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การกบัความพึงพอใจในงาน  และผลการปฏิบติังานของกลุ่มบริษทัมินิแบประเทศไทย 
จ านวน 394  คน   ผลการศึกษาพบวา่  พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่น
ระดบัสูง  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ
ในงานและผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 (r =.46)  และพบวา่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การด้านพฤติกรรมความสุภาพ  อ่อนน้อม พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือและ
พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  สามารถร่วมท านายผลการปฏิบติังานไดร้้อยละ 34 
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 อรสา  โพธิพฤกษ์  (2544)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมของการ
ประเมินผลการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในวิทยาลยัเอกชน จ านวน 171 คน  
ผลการศึกษาพบว่า  การรับรู้ความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นกระบวนการ  และ
ดา้นผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01  (r = .165 )  
และการรับรู้ความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์ และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อ
องคก์ารไดร้้อยละ18 
 สรัญญา  จนัทรวงทอง (2546)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การมีอคติทางเพศ
และการรับรู้ความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชา  กับความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ในกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 393 คน ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้
ความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 (r = .411)  และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารไดร้้อยละ 20.2 
 โสมสุดา เล็กอุดร (2547) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาล กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชคื้อ พยาบาลในโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน ผลการศึกษา
พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ  พฤติกรรมการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  และพฤติกรรมการ
ใหค้วามร่วมมือ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
(r=.524, .584, .523, .701 และ.700 ตามล าดบั) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้น
พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ีและพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ สามารถร่วมท านายผลการ
ปฏิบติังานของพยาบาลไดร้้อยละ 58.3 
 นฤเบศร์  สายพรหม (2548)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ  ความผูกพนัต่อองค์การ  กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของพนักงานใน
มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน 227 คน ผลการศึกษาพบวา่  การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน
องค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  (r=.37) โดยความผูกพนัต่อองค์การสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารไดร้้อยละ 14.1 
 นุชนาถ  อยู่ดี (2548)  ศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพเชิงรุก  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและการ
รับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน จ านวน 152 คน ผลการศึกษา
พบวา่  การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารและลกัษณะบุคลิกภาพเชิงรุกสามารถร่วมพยากรณ์ผลการ
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ปฏิบติังานของพนกังานไดร้้อยละ 19.4  และพบวา่การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารและลกัษณะ
บุคลิกภาพเชิงรุกเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน คือหากพนกังานมีการรับรู้
ความยติุธรรมในองคก์ารและลกัษณะบุคลิกภาพเชิงรุกในระดบัสูงจะมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงดว้ย 
 พนิดา  ทองเงา (2548)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ  
การรับรู้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  และการรับรู้คุณภาพบริการ  ของพนกังานตรวจรับ
บตัรโดยสารเท่ียวบินระหวา่งประเทศจากองคก์ารสายการบินสัญชาติไทยขนาดใหญ่แห่งหน่ึง  จ  านวน  
220 คน ผลการศึกษาพบวา่  พนกังานมีการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารดา้นผลตอบแทนและดา้นการ
มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระหว่างองค์การและพนักงานใน
ระดบัปานกลาง และพบว่า  การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารทั้งดา้นผลตอบแทน  ดา้นกระบวนการ  
และด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระหว่างองค์การและ
พนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .579  
 ภิรัช  ณ นคร  (2548)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัวิทยุการบิน
แห่งประเทศไทยจ ากดั จ านวน 240 คน  ผลการศึกษาพบว่า  การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัความ
ยุติธรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (r= .39) 
 เอกชัย  อภิศกัด์ิกุล (2549)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในกลุ่มพนกังานการบิน จ านวน 215  คน ผลการศึกษา
พบวา่  ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นรายได ้ ดา้นโอกาสกา้วหนา้  ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและดา้น
ผูร่้วมงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .500)  
 ธัญวรรณ   ตันตินาคม (2550)  ศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ  และความพึงพอใจในงานระหว่างพนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกนั ในกลุ่มพนกังานบริษทัจ านวน 320 คน ผลการศึกษาพบว่า  
พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สุกาญจน์  ชยัณรงค์  (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ  การแลกเปล่ียนระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพประจ าการโรงพยาบาลประจ าสังกดัส านกัการแพทย ์
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กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพประจ าการ จ านวน 333 คน ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพประจ าการโรงพยาบาลอยู่ใน
ระดับสูง ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับต ่ากับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพประจ าการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
(r=.228)   
 จิตรลดา  ฐินถาวรและทิพทินนา  สมุทรรานนท ์ (2552)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของพนักงานราชการท่ีมีพื้นฐานมาจากการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  กรณีศึกษา  กรมบังคับคดี  กระทรวง
ยุติธรรม  จ านวน 223 คน ผลการศึกษาพบว่า  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพนกังาน
ราชการกรมบงัคบัคดี  กระทรวงยุติธรรมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การโดยรวม และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปันผลตอบแทนขององค์การ ดา้นกระบวนการ
และดา้นปฏิสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 (r=.505, .443, .453 และ .464 ตามล าดบั) และการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การสามารถร่วมกันพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 35.2 
 ชญัญา  ล้ีศตัรูพ่ายและคณะ  (2552)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีเทศกิจสังกดักรุงเทพมหานครภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่  ตามหลัก    
ธรรมาภิบาล จ านวน 245 คน ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจในการท างานได้รับอิทธิพล
ทางบวกโดยตรงจากการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและไดรั้บอิทธิพลทางลบโดยตรงกบัความ
ขดัแยง้ในบทบาท  ซ่ึงทั้งสองตวัแปรร่วมกนัอธิบายความพึงพอใจในการท างานได้ร้อยละ  81  
แสดงให้เห็นถึง  ความพึงพอใจในการท างานมีความส าคญัและช่วยส่งเสริมให้พฤติกรรมการ
ท างานภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาลไดเ้ป็นอยา่งดีและเหมาะสม 
 ชุติมา  มาลยั (2552)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของอาจารยว์ิทยาลยัพยาบาล  สังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 360 คน ผลการศึกษา
พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกใน
หน้าท่ี  กับชุดตวัแปรปัจจยั  ได้แก่  พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร  ความส าเร็จของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย  ความไวว้างใจในผูบ้ริหาร  การยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม
ในการน าไปใช ้ และเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 จนัทิรา  พิกุลทอง (2552)  ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ: กรณีศึกษา  
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ส านกังานใหญ่)  จ  านวน 350 คน ผลการศึกษาพบวา่  มีปัจจยัส่วนบุคคล
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ดา้นอายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การ  และ
ระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั  และพบว่า
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=.58)  
  ชูชยั  สมิทธิไกรและคณะ  (2553)  ศึกษาปัจจยัท่ีพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารและพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน จ านวน 360 คน ผลการศึกษาพบวา่  พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานมีปัจจัยท่ีมาท่ีแตกต่างกัน  และ
พฤติกรรมทั้งสองเป็นพฤติกรรมท่ีแยกจากกนัอยา่งอิสระและมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ  การท่ีบุคคล
มีคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม  มีการรับรู้สถานการณ์ในเชิงบวก  และการท่ีองค์การมีปัจจยั
ควบคุมท่ีดี  จะส่งผลเชิงบวกให้บุคคลนั้นมีแนวโน้มการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร  ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีไม่เหมาะสมและองค์การขาดปัจจยั
ควบคุมท่ีดี  จะส่งผลเชิงลบให้บุคคลนั้นมีแนวโนม้แสดงพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังานส่วนลกัษณะ
บุคลิกภาพท่ีพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  ไดแ้ก่  ลกัษณะบุคลิกภาพดา้นการเห็น
ตามผูอ่ื้น  ดา้นการเปิดเผยตนเอง  ดา้นการเปิดรับประสบการณ์  และดา้นความส านึกผดิชอบ 
 ยุวดี  ศิริยทรัพย ์ (2553)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  
ความยุติธรรมในองคก์าร  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของบุคลากรในมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ  กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัมหิดล  จ านวน 395 คน ผลการศึกษาพบว่า  การรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ
ของบุคลากรอยู่ในระดับสูงและพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล  เก่ียวกับ  เพศ  อายุ  สายงานรับผิดชอบ  
ประเภทบุคลากร  และอายุการท างาน  ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การต่างกนั  
โดยการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม การเป็นสมาชิกท่ีดีใน
องค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.01) (r=.30)   การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารดา้นระบบยงัเป็น
ตวัพยากรณ์ท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารไดร้้อยละ 10 
 สิฐสร  กระแสร์สุนทร  (2554)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกัวิชาการ  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรจ านวน
104 คน  ผลการศึกษาพบว่า  มีเพียงหน่ึงปัจจยัคือ  ปัจจยัด้านเงินเดือน  ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r=.24) ส่วนปัจจยั
ดา้นอายุ  ประสบการณ์การท างาน  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งหรือระดบังาน  และการรับรู้ความ
ยติุธรรมในองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 
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 จากการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดังได้กล่าวมาแล้ว  
พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็นแนวคิดส าคญัท่ีจะน าไปสู่การพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์ารอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงโลกในปัจจุบนัก าลงัเฝ้ามองไปขา้งหนา้เพื่อหาหนทางท่ีจะช่วยให้
องค์การเกิดผลการปฏิบติังานในระดบัสูงท่ีจะรักษาระดบัความพึงพอใจในงานให้อยู่ในระดบัสูง  
และมีการทะนุบ ารุงดูแลบุคลากรในองคก์ารอยา่งยอดเยีย่มและมีประสิทธิผล  เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารได้
เป็นอยา่งดี ซ่ึงงานวิจยัท่ีศึกษาในกลุ่มผูใ้ห้บริการสุขภาพมีการศึกษาเพียง 5 เร่ืองโดยผลการศึกษา
ส่วนใหญ่พบว่าความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มี
ความสัมพัน ธ์อยู่ ในระดับปานกลาง  ส่วนใหญ่เ ป็นการศึกษาในองค์การ อ่ืน อาทิ เ ช่น  
สถาบนัการศึกษา ส่วนราชการ บริษทัเอกชน เป็นตน้  โดยผลการศึกษาส่วนใหญ่พบวา่ปัจจยัการ
รับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
มีเพียง 1 เร่ืองท่ีพบวา่ ความยติุธรรมในองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ในองคก์าร (สิฐสร  กระแสร์สุนทร 2554) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีอาจมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การคือ ความยุติธรรมในองค์การ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ ความ
ยุติธรรมดา้นผลลพัธ์ ดา้นกระบวนการ และความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์โดยทั้ง 3  องคป์ระกอบ
อาจจะส่งผลไปสู่พฤติกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบทั้ง 5  ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ซ่ึงไดแ้ก่ การให้ความช่วยเหลือ ความส านึกในหนา้ท่ี ความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการค านึงถึง
ผูอ่ื้น และการใหค้วามร่วมมือ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของพฤติกรรมของสมาชิกท่ีเกิดข้ึนจากความเต็ม
ใจ  และยนิดีใหค้วามร่วมมือทั้งต่อกิจกรรมหรือวิธีปฏิบติังานท่ีอยูน่อกเหนือจากภาระหนา้ท่ีท่ีไดมี้
การก าหนดไวอ้ย่างเป็นทางการอนัน าไปสู่การเพิ่มศกัยภาพในการพฒันาองค์การทั้งในระยะสั้ น
และระยะยาวต่อไป  



 
 

บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  เป็นการ
วิจยัเชิงพรรณนา  (Descriptive  Research)  โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนและ
กลุ่มตวัอยา่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  และการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพทางการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงทั้งระดบัหัวหน้าและระดบัปฏิบติัการท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง และกลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงทั้งระดับหัวหน้าและระดับ
ปฏิบติัการท่ีปฏิบติังาน ในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  ท่ีมีระยะการปฏิบติังานตั้งแต่  1  ปี
ข้ึนไปซ่ึงตอบแบบสอบถามอยา่งสมบูรณ์ ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนพยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  โรงพยาบาลชุมชน   
                      จงัหวดัล าปาง 
 

ช่ือโรงพยาบาลชุมชน จ านวนประชากร (คน) จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

    เสริมงาม 44 44 
    เกาะคา 95 71 
    สบปราบ 35 33 
    แม่พริก 34 33 
    แม่เมาะ 
 

56 5 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ช่ือโรงพยาบาลชุมชน จ านวนประชากร (คน) จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

แม่เมาะ 56 53 
เถิน 78 65 
แม่ทะ 47 47 
แจห่้ม 45 42 
งาว 39 35 
หา้งฉตัร 49 49 
เมืองปาน 33 33 
วงัเหนือ 49 44 

     รวม    604    549 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามจ านวน  1  ชุด  ประกอบดว้ย  3  ส่วน 
ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนท่ี 2  ความยุติธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพ  และส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพโดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดงัน้ี 
 2.1  การสร้างแบบสอบถามและลกัษณะเคร่ืองมือ 
    ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร  บทความ  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์าร  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย  3  ส่วน
ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี  1  ข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบไปด้วย  ข้อค าถามเก่ียวกับ  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพสมรส  วุฒิการศึกษาสูงสุด  อายุการท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพ  อายุในหน่วยงาน
ปัจจุบนั  ต าแหน่งงานปัจจุบนั  เงินเดือน  และสถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั  ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการและเติมขอ้ความในช่องวา่ง  จ  านวน  9  ขอ้ 
   ส่วนท่ี  2  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ผูว้ิจยัไดใ้ช้
กรอบแนวคิดความยติุธรรมในองคก์ารของมาสเตอร์สัน (Masterson 2001)  ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  
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3 ดา้นคือ  ความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์  ความยุติธรรมด้านกระบวนการ และความยุติธรรมด้าน
ปฏิสัมพนัธ์  จ  านวน  19  ขอ้  ดงัน้ี ความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์ จ านวน 7  ขอ้  ความยุติธรรมดา้น
กระบวนการ จ านวน 6 ขอ้ และความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์จ านวน 6  ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัช่วงมาตรา  5  ระดบั  เป็นค าถามเชิงบวกทั้งหมด  
โดยมีการให้ความหมายและค่าคะแนนขอ้ค าถามตามแบบวิธีของลิเคอร์ท (Likert – type  scale) (ธีรวุฒิ  
เอกะกุล 2550: 55)  ดงัน้ี 
  5  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  (ร้อยละ 81 – 100) 
  4  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก  (ร้อยละ  61 – 80) 
  3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง  (ร้อยละ  41 – 60) 
  2  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย  (ร้อยละ  21 – 40) 
  1  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด  (ร้อยละ  0 – 20) 
  การแปลความหมายคะแนน  มีเกณฑ์การคิดคะแนนความยุติธรรมในองคก์ารตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  โดยการน าคะแนนของผูต้อบแต่ละคนรวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ียโดยใช้
หลกัการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีค่าในมาตรวดัช่วงมาตรา (Interval  Scale) 5  
ระดบั  (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2547: 502)  ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย การแปลผลคะแนน 
  4.50–5.00     ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
     อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.50–4.49   ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
     อยูใ่นระดบัมาก 
  2.50–3.49   ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
     อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50–2.49   ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
     อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00–1.49   ยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
     อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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   ส่วนท่ี  3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพ ใชก้รอบแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของออร์แกน  (Organ 1988)   
ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  5  ดา้นคือ  พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ  พฤติกรรมความส านึกใน
หนา้ท่ี  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  และพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ  จ านวน  35  ขอ้  ดงัน้ี 
 พฤติกรรมใหค้วามช่วยเหลือ        จ านวน   8  ขอ้ 
 พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี       จ านวน   8  ขอ้ 
 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น   จ านวน  7  ขอ้ 
 พฤติกรรมการการค านึงถึงผูอ่ื้น   จ านวน   5  ขอ้ 
 พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ       จ านวน   7  ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัช่วงมาตรา  5  ระดบั  เป็นค าถามเชิงบวกทั้งหมด  
โดยมีการให้ความหมายและค่าคะแนนขอ้ค าถามตามแบบวิธีของลิเคอร์ท  (Likert – type  scale)  (ธีรวุฒิ  
เอกะกุล 2550: 55)  ดงัน้ี 

5 หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นท่านรับรู้วา่ท่านท าสม ่าเสมอ (ร้อยละ  80  ข้ึนไป) 
4 หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นท่านรับรู้วา่ท่านท าบอ่ยคร้ัง (ร้อยละ  61-80) 
3 หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นท่านรับรู้วา่ท่านท าบางคร้ัง (ร้อยละ  41-60) 
2 หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นท่านรับรู้วา่ท่านท านอ้ยคร้ัง (ร้อยละ  21-40) 
1 หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นท่านรับรู้วา่ท่านไม่เคยปฏิบติัเลยหรือรับรู้วา่ท่าน

ปฏิบติันานๆ คร้ัง  (ร้อยละ  0-20) 
 การแปลความหมายคะแนน  มีเกณฑก์ารคิดคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  โดยการน าคะแนนของผูต้อบแต่ละคนรวมกนัแลว้หา
ค่าเฉล่ีย  โดยใชห้ลกัการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีค่าในมาตรวดัช่วงมาตรา  5  
ระดบั (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2547: 502)  ดงัน้ี    

คะแนนเฉล่ีย การแปลผลคะแนน 
4.50–5.00   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพอยูใ่นระดบัสม ่าเสมอ หรือสูงท่ีสุด 
3.50–4.49   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพ อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง หรือสูง 
2.50–3.49   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพอยูใ่นระดบับางคร้ัง หรือปานกลาง 
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1.50–2.49   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพอยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง หรือต ่า 

1.00–1.49   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของ 
พยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัไม่เคยปฏิบติัเลยหรือปฏิบติั  
นานๆ  คร้ัง หรือต ่าสุด หรือไม่ดี     

 
 2.2   การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 

  ผูว้ิจยัตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยศึกษาความตรงและความเท่ียงของ
แบบสอบถามของขอ้มูลส่วนบุคคล  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  ตามขั้นตอนดงัน้ี 
  2.2.1  การตรวจสอบความตรงของเน้ือหาของแบบสอบถาม  (Content  Validity)  
การตรวจสอบความตรง  โดยการน าเคร่ืองมือวิจยัท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นวชิาการและดา้นการบริหารการพยาบาลจ านวน  4  คน  โดยการหาค่าความสอดคลอ้ง
ระหวา่งค าถามกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา  น าเอกสารท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินพิจารณา
ลงความเห็นและให้คะแนนขอ้ค าถามหรือประเด็นท่ีจะใช้ถาม  โดยวิธีการค านวณดชันีความตรง
เชิงเน้ือหา  (Content  Validity  Index: CVI)  ค  านวณหาดชันีความตรงเชิงเน้ือหาโดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 
 CVI  =  จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้งค่อนขา้งมาก/สอดคลอ้งมาก 
      จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
 
 โดยก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็น  4  ระดบั  ดงัน้ี 
   1 หมายถึง  ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัค านิยามเลย 
   2 หมายถึง  ค  าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยา่งมาก 
                    จึงจะมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
   3 หมายถึง  ค  าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอ้ย 
                    จึงจะมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
                  4 หมายถึง  ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
  ถา้ดชันีความตรงเชิงเน้ือหามีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั  0.80  แสดงวา่ขอ้ค าถามท่ีจะท า
การรวบรวมขอ้มูลมีความตรง  (วิจิตร  ศรีสุพรรณ 2545: 60  อา้งในวาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล  และวรรณิภา  
อศัวชัยสุวิกรม 2550: 46)  เม่ือน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมาค านวณหาดชันีความตรงเชิง
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เน้ือหาไดค้่า CVI = 0.97  โดยส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีค่า CVI = 1.00 และ 0.94 ตามล าดบั เม่ือพิจารณา
ขอ้ค าถามของส่วนท่ี 2 และ 3 ท่ีมีค่า  CVI  ตั้งแต่  0.80 – 1.00  แลว้ปรับปรุงขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี  2  เคร่ืองมือวิจยัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีค าถามจ านวน  18  ขอ้  ค  าถามท่ีมีค่า  CVI  
ตั้งแต่  0.80  มีจ านวน  18  ข้อ  บางข้อมีการปรับปรุง  แก้ไข  และเพิ่มเติมแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  มีขอ้ค ำถำมท่ีน ำมำใชเ้ป็นแบบสอบถำมในกำรวจิยัจ ำนวน  19  ขอ้ 
  ส่วนท่ี  3  เคร่ืองมือวิจยัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีค าถามจ านวน 37 ขอ้ ค  าถามท่ีมีค่า  CVI  
ตั้งแต่  0.80  มีจ านวน  35  ขอ้  บางขอ้มีการตดัทิ้ง  ปรับปรุง  แกไ้ข  และเพิ่มเติมแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  มีขอ้ค ำถำมท่ีน ำมำใชเ้ป็นแบบสอบถำมในกำรวจิยัจ ำนวน 35  ขอ้ 
  หลงัจากไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 4 ท่าน 
และผา่นการเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้จึงน าไปทดลองใชเ้พื่อหาความเท่ียงต่อไป 

  2.2.2 การตรวจสอบความเที่ยง  (Reliability)  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามความยุติธรรม
ในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีไดผ้า่นการหาความตรงไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะศึกษา  คือพยาบาลวิชาชีพทุกคนจากโรงพยาบาลบา้นตาก จงัหวดัตาก  จ านวน  30  คน  
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค  
(Cronbach’s  alpha  coefficient)  ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม
ความยุติธรรมในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการ
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  เท่ากบั  0.95  และ  0.94  ตามล าดบั 
 

3.   การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
 3.1 ขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์จากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช  โดยให้คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ได้
พิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษยข์องการวจิยัคร้ังน้ีก่อนด าเนินการวจิยั 
 3.2 ขอหนงัสือขออนุมติัเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั จากสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ถึงนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัและผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัล าปาง จ านวน 12 แห่ง   
 3.3 ส่งหนงัสือขออนุมติัรวบรวมเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  แบบสอบถามและเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ถึง
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นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัและผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง ทั้ง 12 แห่ง เพื่อขอ
อนุมติัการศึกษาวจิยัและช้ีแจงการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  ประสานงานกบัหวัหนา้พยาบาลและผูรั้บผิดชอบประสานงานการท าวิจยัของกลุ่ม
งานการพยาบาลโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อแจง้วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการวจิยั 
 3.5 ส่งและรับแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณียด่์วน (EMS) และแจง้วนัท่ีขอ
ส่งแบบสอบถามกลบัคืนผูว้จิยั 
 3.6  เก็บรวบรวมขอ้มูล  ตั้งแต่วนัท่ี 3 ธันวาคม – 28 ธนัวาคม 2555 รวมระยะเวลา 20 วนั  
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัจ านวน  532  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ  96.9  ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 3.7  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล  และน ามาใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งส้ิน 532 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 96.9 ของจ านวนแบบสอบถาม 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์  ตามระเบียบวิธีทางสถิติ  
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน และ  
ต าแหน่งงาน  โดยใชส้ถิติพรรณนาไดแ้ก่ การหาค่า ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.2  การวิเคราะห์ความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ใชเ้กณฑ์การพิจารณาดงัน้ี  (มุกดา  
ตนัชยั 2549: 33) 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์        ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.80  หรือสูงกวา่   สูงมาก 
   0.60  ถึง  0.80   สูง 
   0.40  ถึง  0.60   ปานกลาง 
   0.20  ถึง  0.40   ต ่า 
   0.20  หรือต ่ากวา่   ต ่ามาก 
 4.3  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
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เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ส าหรับระดบัขอ้มูลท่ีวดัระดบัช่วง
มาตรา (Interval scale) และมีการกระจายแบบปรกติ 
 4.4  การสร้างสมการท านายอิทธิพลของความยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง โดยวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน ( Stepwise multiple  regression  analysis) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัล าปาง  ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นล าดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี  2 ความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
 ส่วนท่ี  3  ความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
 ส่วนท่ี  4 อิทธิพลของความยุติธรรมในองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง 
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ส่วนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา
สูงสุดอายุการท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพ  อายุในหน่วยงานปัจจุบนั  ต าแหน่งงานปัจจุบนั  เงินเดือน  
และสถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนัดงัตารางท่ี  4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
 พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง ( n = 532) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     หญิง 
     ชาย 

 
510 
22 

 
95.9 
4.1 

อาย ุ(ปี) ( x =38.65,  S.D.=8.38, min =23,max = 57) 
     21 – 30 
     31 – 39 
     40 – 49 
     51 – 60 

110 
203 
175 
44 

20.7 
38.1 
32.9 
8.3 

สถานภาพสมรส 
คู่ 
โสด 
หมา้ย / หยา่ / แยก 

 
334 
167 
31 

 
62.8 
31.4 
5.8 

วฒิุการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรี / เทียบเท่าปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

494 
38 

92.9 
7.1 

อายใุนการท างานเป็นพยาบาลวชิาชีพ( x =13.72,  S.D.=7.65, min = 1,max = 38) 
1 -10    ปี      203       38.2         
11- 20    ปี      230        43.2 
21- 30    ปี      86                                            16.2 
31 - 40   ปี      13                                                 2.4 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล     จ านวน    ร้อยละ 

อายใุนหน่วยงานปัจจุบนั(ปี) ( x =10.55,  S.D.=7.74,  min =1, max = 38 ) 
1 -  10 ปี      326                                          61.3                                        
11- 20    ปี      147           27.6 
21- 30    ปี      47                                           8.8 
31– 40   ปี      12                      2.3 
ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
    พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ 150                                                 28.2 
พยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการ  376                                                 70.7 
   พยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการพิเศษ 6                                                      1.1 
เงินเดือนปัจจุบนั (บาท) 
นอ้ยกวา่  15,000     16     3.0 
ระหวา่ง  15,000 – 19,000   154    28.9 
ระหวา่ง  20,000 – 24,999   126    23.7 
ระหวา่ง  25,000 – 29,999    87    16.4 
     ตั้งแต่  30,000  ข้ึนไป   149    28.0 
สถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั 
     แผนกผูป่้วยใน    168    31.6 
    แผนกผูป่้วยนอก    123    23.1 
     แผนกฉุกเฉิน     123    23.1 
     หอ้งคลอด     43    8.1 
     หอ้งผา่ตดั     17     3.2 
     อ่ืนๆ      58    10.9 

   
 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่  พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 95.9) อายุเฉล่ีย  
38.65  ปี ส่วนใหญ่มีอายุ 31-39 ปี  (ร้อยละ 38.2) และมีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 62.8)  วุฒิการศึกษา
สูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด  (ร้อยละ 92.9)  อายุในการท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพ
เฉล่ีย 13.72 ปี โดยมีอายุในการท างาน  11-20  ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 43.2 )  อายุในหน่วยงานปัจจุบนั
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เฉล่ีย  10.55  ปี โดยปฎิบติังานมานาน 1-10 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 61.3 ) กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาล
วิชาชีพระดับช านาญการมากท่ีสุด (ร้อยละ 70.7)รองลงมาเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ                
(ร้อยละ 28.2) ส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหว่าง 15,000 – 19,000 บาท  (ร้อยละ 28.9) รองลงมามีเงินเดือน
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป  (ร้อยละ 28 ) ส่วนนอ้ยท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกวา่ 15,000บาท (ร้อยละ 3.0)  และ
ปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในมากท่ีสุด (ร้อยละ  31.6) รองลงมาปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยนอกและ
แผนกฉุกเฉิน (ร้อยละ 23.1)  และส่วนนอ้ยท่ีปฏิบติังานในห้องผา่ตดั (ร้อยละ  3.2)  

 
ส่วนที ่ 2  ความยตุิธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การตาม 
                การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัล าปาง 
 
 ความยติุธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัล าปาง  โดยรวมและรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี  
4.2, 4.3, 4.4  และ  4.5 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความยติุธรรมในองคก์ารตามการ 
                      รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  จ  าแนกเป็นรายดา้นและ 
                      โดยรวม 
 

ความยุติธรรมในองค์การ . x  S.D. ระดับ 

ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์ 

3.60 
3.51 
3.29 

0.85 
0.85 
0.79 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.47 0.74 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.2  พบวา่  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X  = 3.47)  เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น  พบว่า  ความยุติธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพดา้นปฏิสัมพนัธ์และ
ดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมาก  (X = 3.60  และ  X  = 3.51  ตามล าดบั)  ส่วนการรับรู้ความ
ยติุธรรมดา้นผลลพัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X  = 3.29) 
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความยติุธรรมในองคก์ารตาม 
                      การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ความยุติธรรมในองค์การ . x  S.D. ระดับ 

ด้านผลลพัธ์ 
-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ 
   งานท่ีรับผดิชอบ 

 
3.45 

 

 
0.85 

 

 
ปานกลาง 

-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั 
   ความยาก/ซบัซอ้นของงานท่ีรับผดิชอบ 

3.36 0.83 ปานกลาง 

-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ 
   จากการศึกษาและฝึกอบรมทางการพยาบาล 

3.36 0.87 ปานกลาง 

-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบั 
   ประสบการณ์การท างาน 

3.32 0.87 ปานกลาง 

-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบังาน 
   ท่ีท่านตั้งใจท าอยา่งดี 

3.22 0.87 ปานกลาง 

-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบั 
   ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 

3.20 0.89 ปานกลาง 

-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบั 
   ความเครียดความเหน่ือยยากในการท างาน 

3.12 0.91 ปานกลาง 

ด้านกระบวนการ    
-ท่านสามารถขอค าช้ีแจงหรือขอขอ้มูลเพิ่มเติม    
   เก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาได ้

3.62 0.94 มาก 

-  ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใน 
   การตดัสินใจและใชเ้ป็นแนวทางใน 
   การปฏิบติังาน 

3.60 0.91 มาก 

-  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้กัทว้งหรือ 
   อุทธรณ์เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ ได ้
-  ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของบุคคล 
   ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการปรับเปล่ียน 
   กระบวนการท างานเสมอ 

3.56 
 

3.52 
 
 

0.95 
 

0.91 

มาก 
 

มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

ความยุติธรรมในองค์การ . x  S.D. ระดับ 

-  ผูบ้งัคบับญัชาตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  
   เพียงพอและทนัสมยั 

3.45 0.90 ปานกลาง 

- ผูบ้งัคบับญัชาสร้างมาตรฐานใน 
   การบริหารงานบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน ท าให้ 
   การตดัสินใจต่างๆ เป็นไปอยา่งคงเส้นคงวา 

3.30  ปานกลาง 

ด้านปฏิสัมพนัธ์    
-  ผูบ้งัคบับญัชารับฟังและใหค้วามเคารพต่อ 
   ความคิดเห็นของท่าน 

3.64 0.92 มาก 

-  ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติักบัท่านดว้ยความเมตตา   
   และเห็นอกเห็นใจทดัเทียมกบับุคลากรอ่ืน 

3.62 
 

0.94 
 

มาก 
 

-  ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีอคติส่วนตวัต่อ 
   ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.61 0.98 มาก 

-  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใส่ใจและปกป้องสิทธิ 
   ของท่านในฐานะบุคลากรคนหน่ึง 

3.61 0.96 มาก 

-  ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติักบัท่านดว้ยกิริยาท่ีจริงใจ 
   ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 

3.56 0.94 มาก 

-  ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อ 
   ประกอบการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ ในเวลาท่ี 
   เหมาะสมและทนัการณ์ 

3.53 0.90 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปางดา้นผลลพัธ์ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.12 – 3.45 ) 
โดยข้อการได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีได้รับผิดชอบมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด            
(X = 3.45,S.D.= 0.85)และการไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัความเครียดและความเหน่ือยยากใน
การท างานมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.12, S.D.= 0.91 )ส่วนความยุติธรรมในองค์การด้าน
กระบวนการส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก(X  = 3.52 – 3.62 )มีเพียงประเด็นเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชา
ตดัสินใจจากข้อมูลท่ีถูกต้อง เพียงพอและทนัสมยั  และผูบ้งัคบับัญชาสร้างมาตรฐานในการ
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บริหารงานบุคคลไวอ้ย่างชดัเจนท าให้การตดัสินใจต่างๆเป็นไปอย่างคงเส้นคงวาท่ีอยู่ในระดบั
ปานกลาง  ( X  = 3.45 และ3.30 ตามล าดบั )ส าหรับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้าน
ปฏิสัมพนัธ์นั้นทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยการรับฟังและให้ความเคารพต่อความคิดเห็นของ
พยาบาลวชิาชีพของผูบ้งัคบับญัชามีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.64, S.D.= 0.92) และการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัเพื่อประกอบการตดัใจเร่ืองต่างๆในเวลาท่ีเหมาะสมและทนัเหตุการณ์มีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด (X  = 3.53, S.D.= 0.90)   
 
ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
  ขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
                     จ  าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

ใ x  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมใหค้วามช่วยเหลือ 
พฤติกรรมการการค านึงถึงผูอ่ื้น 

4.37 
4.29 

0.48 
0.52 

สูง 
สูง 

พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 4.16 0.46 สูง 
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

4.15 
3.99 

0.56 
0.52 

สูง 
สูง 

รวม 4.19 0.43 สูง 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (X = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง             
(X อยู่ระหว่าง  3.99 – 4.37) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพดา้นพฤติกรรมใหค้วามช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X  =4.37, S.D.=0.48) รองลงมา
คือพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (X =4.29, S.D.=0.52) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (X  =4.15, 
S.D.=0.46) และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  =3.99, S.D.=0.52) 
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
  ขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
                      จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

ใ x  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมให้ความช่วยเหลอื 
-  ท่านยนิดีปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเพื่อนร่วมงานท่ีมี 
   เหตุจ าเป็นตอ้งหยุดงาน 

 
4.46 

 

 
0.60 

 

 
สูง 

 
-  ท่านเตม็ใจแบ่งปันความรู้และความช านาญ 
    กบัเพื่อนร่วมงาน 
-  ท่านเตม็ใจช่วยเหลือหรือท างานแทน 
    เพื่อนร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงานประสบ 
    ปัญหา/ไม่สามารถปฏิบติังานได ้
- ท่านใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาแก่ 
   เพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาส่วนตวัดว้ย 
   ความเตม็ใจและความปรารถนาดี 
- ท่านยนิดีใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือพนกังาน 
  ใหม่  ทั้งท่ีไม่ใช่งานในหนา้ท่ีและไม่ไดรั้บการร้องขอ 
-  ท่านร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานปรับปรุงหรือ 
   แกไ้ขปัญหาในการท างานอยา่งเตม็ใจเพื่อให้ 
   งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.44 
 

4.43 
 
 

4.38 
 
 

4.36 
 
 

4.33 

0.58 
 

0.58 
 
 

0.61 
 
 

0.57 
 
 

0.61 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

สูง 

-  ท่านใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
   ท่ีประสบปัญหาในการท างาน 

4.32 0.63 สูง 

-  ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมี 
   ภาระงานหนกัและมีงานลน้มือ 

4.24 0.64 สูง 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

ใ x  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
-  ท่านแจง้ล่วงหนา้เสมอเม่ือท่านไม่สามารถมา     
   ปฏิบติังานได ้
-  ท่านดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ารเสมือน 
   ทรัพยสิ์นของตนเอง 
- ท่านตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานทั้งตอนเขา้ 
   งานพกัรับประทานอาหารและเลิกงาน 
- ท่านไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปกบั 
   งานส่วนตวั 
- ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร 
   อยา่งเคร่งครัด 
-  ท่านศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อการพฒันา 
   งานประจ าเสมอ 
-  หากงานในหอผูป่้วยยงัไม่แลว้เสร็จท่านจะ 
   ปฏิบติังานต่อภายหลงัการส่งเวรจนแลว้เสร็จ 
   หรือน าไปท าต่อท่ีบา้น 
-  ท่านปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจและแทบจะ 
   ไม่ผดิพลาดเลย 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

 
4.55 

 
4.29 

 
4.24 

 
4.19 

 
4.16 

 
4.04 

 
3.97 

 
 

3.87 
 
 

 
0.60 

 
0.61 

 
0.70 

 
.69 

 
0.62 

 
0.62 

 
0.76 

 
 

0.63 
 
 

 
สูงท่ีสุด 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
 

สูง 
 

-  ท่านมีความอดทนต่อความไม่สะดวกท่ีเกิดข้ึน 
   ในหน่วยงานของท่าน 

4.09 0.65 สูง 

- ท่านมีความอดทน อดกลั้น ไม่โตเ้ถียงเม่ือ       
   ผูรั้บบริการแสดงความไม่พอใจหรือใชว้าจา 
   ไม่เหมาะสม 

4.05 
 

 

0.69 
 

 

สูง 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

ใ x  S.D. ระดับ 

-ท่านมีความอดทนต่อภาระงานประจ าท่ีลน้มือ 
   ในหน่วยงาน 
-  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย 
   ความเตม็ใจแมเ้ป็นงานท่ีไม่ชอบ 
- ท่านไม่แสดงความกา้วร้าวต่อหวัหนา้หรือ 
   เพื่อนร่วมงานเม่ือรู้สึกไม่พอใจ 
-  ท่านไม่แสดงความไม่พอใจเม่ือถูก 
   มอบหมายงานมากกวา่ผูร่้วมงานคนอ่ืน 
-  เม่ือรับทราบผลการปฏิบติังานแลว้ท่านจะน า      
   ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขโดยไม่แสดง 
   อาการทอ้แท ้
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อืน่ 
-  ท่านไม่ล่วงละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
-  ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเสมอ 
- ท่านค านึงถึงการกระท าของตนเองท่ีอาจ 
   ส่งผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน 
-  ท่านปรึกษาหารือหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน 
   ก่อนตดัสินใจกระท าส่ิงใดท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบ 
   กบัผูอ่ื้น 
-  ท่านแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่ง 
   เพื่อนร่วมงานอยา่งสร้างสรรค ์

4.00 
 

3.99 
 

3.97 
 

3.91 
 

3.89 
 
 
 

4.46 
4.39 

 
4.28 

 
4.26 

 
 

4.06 

0.65 
 

0.64 
 

0.71 
 

0.68 
 

0.65 
 
 
 

0.61 
0.63 

 
0.61 

 
0.66 

 
 

0.64 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 
 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
 

สูง 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

ใ x  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ    
-  ท่านไม่น าขอ้มูลลบัขององคก์ารไป 
   เผยแพร่ต่อ 
-  ท่านเขา้ร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุมท่ี 
   เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน 
-  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัการหรือเขา้ร่วม 
   กิจกรรมขององคก์ารเช่น กิจกรรม Big  
   Cleaning Day กิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ  
   กิจกรรมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เป็นตน้ 
-  ท่านศึกษาและท าความเขา้ใจกระบวนการและ 
   ขั้นตอนใหม่ๆ ของการท างานในองคก์าร 

4.36 
 

4.25 
 

4.24 
 
 
 

4.09 

0.70 
 

0.70 
 

0.71 
 
 
 

0.67 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 
 

สูง 

-  ท่านเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
   เพื่อแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน 

4.09 0.67 สูง 

-  ท่านใหค้  าแนะน าท่ีสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัวธีิ 
   การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
-  ท่านอาสาช่วยเหลือในการท างานหรือใน 
   กิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารโดยไม่ตอ้งร้องขอ 
 

4.03 
 

4.03 

0.69 
 

0.67 

สูง 
 

สูง 

 
 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  แต่ละดา้นโดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัสูง  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละดา้นของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดับสูง กล่าวคือ ด้านพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือนั้นประเด็นเก่ียวกบัการยินดีปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นตอ้งหยุดงาน
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด( x = 4.46, S.D.=0.60) ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมีภาระงานหนักและมีงานล้นมือ( x = 4.24, S.D.=0.64)ส่วนด้าน
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พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ีประเด็นเก่ียวกับการแจ้งล่วงหน้าเสมอเม่ือไม่สามารถมา
ปฏิบติังานไดมี้คะแนนเฉล่ียสูงสุด( x = 4.55, S.D.=0.60)  และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ
การปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจและแทบจะไม่ผิดพลาดเลย ( x = 3.87, S.D.=0.63) ดา้นพฤติกรรม
การอดทนอดกลั้นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือความอดทนต่อความไม่สะดวกท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงาน( x = 4.09, S.D.=0.65) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือการรับทราบผลการ
ปฏิบัติงานแล้วจะน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขโดยไม่แสดงอาการท้อแท้( x = 3.89, 
S.D.=0.65)ส่วนด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือการไม่ล่วง
ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น( x = 4.46, S.D.=0.61)ส่วนประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงานอยา่งสร้างสรรค(์ x = 4.06, S.D.=0.64)และดา้นพฤติกรรมการ
ให้ความร่วมมือประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือการไม่น าขอ้มูลลบัขององค์การไป เผยแพร่ต่อ  
( x = 4.03, S.D.=0.67)  และประเด็นอาสาช่วยเหลือในการท างานหรือในกิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์ารโดยไม่ตอ้งร้องขอมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด( x = 4.03, S.D.=0.67) 
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ส่วนที ่ 3  ความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การ และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จังหวดัล าปาง 

 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยุติธรรมในองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.6 และ 4.7 
 
ตารางท่ี  4.6  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความยติุธรรมในองคก์ารและพฤติกรรม 
                      การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน   
                      จงัหวดัล าปาง 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์(r) 

p-value 
 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์ 
ความยติุธรรมโดยรวม 

.424 

.418 

.303 

.440 

.000 

.000 

.000 

.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ต ่า 
ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี  4.6  พบว่าความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.440)เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การรับรู้ความยุติธรรมดา้น
กระบวนการ และด้านปฏิสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การในระดบัปานกลาง (r = .424 และ .418 ตามล าดบั) ส่วนดา้นผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในระดบัต ่า (r = .303) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.01 
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ส่วนที ่ 4  อทิธิพลของความยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
                 ทีด่ีขององค์ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวดั 
                  ล าปาง  
 
ตารางท่ี  4.7  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R)  อ านาจการท านาย (R2)   และการทดสอบความ 
                      มีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตาม 
                     การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพจากความยติุธรรมในองคก์ารโดยวธีิการวิเคราะห์การ   
                      ถดถอยแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน(Stepwise multiple  regression  analysis) 
 

Model ล าดบัขั้นตวัแปรท านาย     R  R2  R2 

change 
   F   p-value 

1 
 

2 

ความยติุธรรม 
ดา้นกระบวนการ 
ความยติุธรรม 
ดา้นกระบวนการและ
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 

0.424 
 
0.438 

0.180 
 

0.192 

 .180 
 
.011 

116.376 
 
7.517 

.000 
 

.000 

 

 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่ตวัแปรพยากรณ์ท่ีเขา้สมการถดถอยมีจ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการและดา้นปฏิสัมพนัธ์ โดยความยติุธรรมดา้นกระบวนการ
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัล าปางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r=.424) และ
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ18 (R2= .180)เม่ือเพิ่มตวัแปร
การรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพนัธ์ เข้าไปในสมการท าให้การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 19.2 (R2= .192) โดยการ
รับรู้ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้
ร้อยละ1.1  
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ตารางท่ี  4.8  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
                      องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน  
                      (Beta)ของสมการถดถอยท่ีใชท้  านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตาม 
                      การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง ( n = 532 ) 
 

ตวัแปรท านาย b Beta t p-value 
ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 

.127 
.101 

.249 
.205 

3.330 
2.742 

.001 
.006 

ค่าคงท่ี (Constant) 3.383    
R=.438 R2 = 0.192  Overall  F = 62.662**     

** p-value< 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.8  สามารถน าขอ้มูลมาสร้างสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานไดด้งัน้ี 

4.2.1 สมการในรูปของคะแนนดิบสมการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
องคก์ารในรูปคะแนนดิบเป็นดงัน้ี 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี =  3.383 + 0.127 ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
ขององคก์าร   + 0.101 ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
 
    จากสมการอธิบายได้ว่า  ถ้าความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพดา้นกระบวนการเพิ่มข้ึน  1  คะแนน  จะท าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน 0.127 คะแนน และถ้าการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพดา้นปฏิสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน  1  คะแนนจะท าให้พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน  0.101  คะแนนเม่ือควบคุมตวั
แปรอ่ืน 
  4.2.2  สมการในรูปของคะแนนมาตรฐานสมการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารในรูปคะแนนมาตรฐานเป็นดงัน้ี 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร= .249 ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
   + .205 ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
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 จากสมการอธิบายไดว้่า หากปรับค่าทุกตวัแปรในสมการให้มีหน่วยเดียวกนั คือ 
หน่วยมาตรฐานแลว้ ถา้ความยุติธรรมดา้นกระบวนการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน 1 
หน่วยมาตรฐาน จะท าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รเพิ่มข้ึน 0.249 หน่วยมาตรฐาน 
เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน และถ้าความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐานจะท าให้
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รเพิ่มข้ึน 0.205 หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน 
สรุปได้ว่า การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการมีน ้ าหนักในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์รมากกวา่การรับรู้ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
  กล่าวโดยสรุป การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างเป็น
พยาบาลวิชาชีพจ านวน 532 คน  จากผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพสมรสคู่  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุดอายุในการท างาน
เป็นพยาบาลวิชาชีพเฉล่ีย 13.72 ปีเป็นระดบัช านาญการมากท่ีสุดและส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหวา่ง 
15,000 – 19,000  บาท ส าหรับการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางดา้น
ปฏิสัมพนัธ์และดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมากดา้นผลลพัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับสูงและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยติุธรรมในองคก์ารพบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดยด้าน
กระบวนการ และดา้นปฏิสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นผลลพัธ์มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่าและตวัแปรความยุติธรรมดา้นกระบวนการและดา้นปฏิสัมพนัธ์
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 19.2  
 
 



 
 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง โดยศึกษาเฉพาะ การรับรู้ ความยุติธรรมในองคก์าร
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  การวิจยัคร้ังน้ีมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความยุติธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความยติุธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
  1.1.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความยติุธรรมในองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดั
ล าปาง  ปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพอยา่งนอ้ย  1  ปี  โดยมีโรงพยาบาลชุมชนรวมทั้งส้ิน 
12  แห่ง  จ  านวนประชากร  604  คน  กลุ่มตวัอย่าง  532 คนซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  
(Purposive  sampling) 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามจ านวน  1 ชุด  มีทั้งหมด  
3  ส่วน  ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา
สูงสุด อายกุารท างานเป็นพยาบาลวชิาชีพ อายใุนหน่วยงานปัจจุบนั ต าแหน่งงานปัจจุบนั  เงินเดือน  
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และสถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั  มีลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการและเติมขอ้ความใน
ช่องวา่ง จ านวน 9 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2  ความยุติธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงสร้างจาก
แนวคิดความยุติธรรมในองคก์ารของมาสเตอร์สัน (Masterson 2001)  ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  3  
ด้าน คือ  ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์  ความยุติธรรมด้านกระบวนการ และความยุติธรรมด้าน
ปฏิสัมพนัธ์  มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัช่วงมาตรา  5  ระดบั  จ  านวนขอ้ค าถาม  18  ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพ  สร้างจากแนวคิดของออร์แกน (Organ 1988)  ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ดา้นคือ  พฤติกรรม
ใหค้วามช่วยเหลือ  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  พฤติกรรมการ
การค านึงถึงผูอ่ื้น  และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ  มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัช่วงมาตรา  
5 ระดบั จ านวนขอ้ค าถาม 35 ขอ้ 
  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ด้านความตรงของเน้ือหา  ได้น า
แบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเน้ือหา  ความครอบคลุม  และแกไ้ข
ขั้นตน้  จากนั้นน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  4  ท่านตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ความ
ชดัเจนของขอ้ค าถาม  และความครอบคลุมของเน้ือหา  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมา
ค านวณหาดชันีความตรงเชิงเน้ือหา  (Content  Validity  Index: CVI)  โดยส่วนท่ี 2 และ 3 มีค่า  
CVI  = 1.00 และ 0.94 ตามล าดบั จากนั้นคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีใช้ได ้ และบางส่วนมีการตดัทิ้ง  
ปรับปรุง  แกไ้ข  และเพิ่มเติมแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ  หลงัจากไดป้รับปรุง
แกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง  4  ท่านและผา่นการเห็นชอบของอาจารย์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้จึงน าไปทดลองใช ้ (Try  out)  กบัพยาบาลวิชาชีพทุกคนของโรงพยาบาล
บา้นตาก  จงัหวดัตากซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน  30  คน  และน าคะแนนท่ีไดไ้ป
วิเคราะห์หาความเท่ียง  (reliability)  ของเคร่ืองมือโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ  ครอนบาค 
(Cronbach’s  alpha  coefficient)  ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามความยุติธรรมในองคก์ารตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  เท่ากบั  0.95  และ  
0.94  ตามล าดบั 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัได้ประสานงานกบัหัวหน้าพยาบาลและผูรั้บผิดชอบ
ประสานงานการท าวิจยัของกลุ่มงานการพยาบาล  และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีส่งและรับ
แบบสอบถามกลบัทางไปรษณียด่์วน (EMS)โดยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ตั้งแต่วนัท่ี  
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 3  ธนัวาคม – 28  ธนัวาคม  2555  รวมระยะเวลา  20  วนั  จ  านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด  
549  ฉบบั  ไดรั้บกลบัคืนมาและเป็นแบบสอบถามท่ีและสามารถน ามาวิเคราะห์ไดจ้  านวน  532  
ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  96.9  ของจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไป 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล  ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  มีการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พื้นฐานโดยการแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน และสถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน   
             1.3   ผลการวจัิย 
  จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
  1.3.1คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  จ  านวน  532  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย  
38.65  ปี ส่วนใหญ่มีอายุ 31-39 ปี  และมีสถานภาพสมรสคู่  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่ามากท่ีสุด  อายุในการท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพเฉล่ีย 13.72  ปี โดยมีอายุในการ
ท างาน 11-20 ปี มากท่ีสุด อายุในหน่วยงานปัจจุบนัเฉล่ีย  10.55  ปี โดยปฎิบติังานมานาน 1-10 ปี
มากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นพยาบาลวิชาชีพ
ระดบัปฏิบติัการ  ส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหวา่ง 15,000 – 19,000  บาท  รองลงมามีเงินเดือนมากกวา่ 
30,000 บาทข้ึนไป  ส่วนนอ้ยท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกว่า 15,000  บาท และปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยใน
มากท่ีสุด  รองลงมาปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยนอกและแผนกฉุกเฉิน   และส่วนนอ้ยท่ีปฏิบติังานใน
หอ้งผา่ตดั  
  1.3.2  ระดับของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การและความยติุธรรมใน
องค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวดัล าปาง  พบวา่ 
          1) ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพทุกด้านอยู่ในระดบัสูง ด้านพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
รองลงมาคือพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ  และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ตามล าดบั 
           2) ระดับความยุติธรรมในองค์การ  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น  พบวา่ ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพดา้นปฏิสัมพนัธ์และดา้น
กระบวนการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   
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  1.3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ    ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัล าปาง  พบวา่ ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 (r = 0.44)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ และดา้นปฏิสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในระดบัปานกลาง (r = 0.424 และ 0.418 
ตามล าดบั)  ส่วนดา้นผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในระดบัต ่า (r = .303) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01   
  1.3.4  การศึกษาอิทธิพลของความยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ  ผลการศึกษาอิทธิพลของความยุติธรรมในองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  พบวา่ 
ตวัแปรท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดมี้ 2 ตวัแปรคือ ความยุติธรรม
ในองค์การด้านกระบวนการและดา้นปฏิสัมพนัธ์โดยความยุติธรรมในองค์การดา้นกระบวนการ
สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 18 ( R2= .180)  เม่ือเพิ่มตวัแปร
ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์เขา้ไปในสมการท าให้การท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 19.2 ( R2= .192)  ความยุติธรรมดา้น
ปฏิสัมพนัธ์สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ร้อยละ 1.1 โดยสมการ
ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในรูปคะแนนดิบ
คือ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร =  3.383 + 0.127 ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ + 
0.101 ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ ส่วนสมการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร = .249  ความยุติธรรมดา้น
กระบวนการ + .205 ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
 

2.  อภิปรายผลการวจิัย  
 
 2.1  การศึกษาความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวดัล าปาง 
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  2.1.1 ความยติุธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  จากผลการศึกษา
พบว่า  ระดบัความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  (X  = 3.47)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพดา้นปฏิสัมพนัธ์และดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนการรับรู้ความยุติธรรม
ดา้นผลลพัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 3.60, X  = 3.51  และ X  = 3.29  ตามล าดบั) อธิบายไดด้งัน้ี 

1) ระดับความยุติธรรมในองค์การโดยรวม  จากผลการศึกษาพบวา่  ระดบั
ความยุติธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยดา้น
ผลลพัธ์อยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียต ่าสุด แสดงว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนรับรู้ว่า
ค่าตอบแทนท่ีได้รับยงัไม่เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ หรือการพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษและ
สวสัดิการอ่ืนๆ ยงัไม่มีการเฉล่ียใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง โดยพยาบาลวชิาชีพเปรียบเทียบ
กบัภาระงานหรือผลงานท่ีไดป้ฏิบติัหรือลงทุนไป เช่น ความรับผิดชอบท่ีมีต่องาน ความเครียดและ
ความเหน่ือยยากในการท างาน ความรู้และประสบการณ์จากการฝึกอบรมยงัไม่เหมาะสมกบัภาระ
งานท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบหลายดา้นและการทุ่มเทในการปฏิบติังานหรือไม่เป็นไปตามคาดหวงั 
รวมทั้งกระบวนการท่ีองค์การใช้ในการตดัสินใจ การได้รับข้อช้ีแจงต่างๆ และขอ้มูลท่ีอาจไม่
ชัดเจน รวมทั้งการปรับเปล่ียนระบบประเมินผลท่ียงัไม่เป็นมาตรฐานมีการปรับเปล่ียนไปตาม
นโยบายและความเหมาะสม ซ่ึงพยาบาลอาจจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัหรือขอ้ช้ีแจงในช่วงเวลาท่ีไม่
เหมาะสม เหล่าน้ีท าให้พยาบาลรับรู้ความยุติธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ยุวดี  ศิริยทรัพย ์(2553) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  
ความยุติธรรมในองค์การ  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 395 คน  พบว่า ระดบัการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่ารวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง(X = 3.30) 

2) ระดับความยุติธรรมในองค์การรายด้าน เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ความ
ยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพดา้นปฏิสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากแสดงวา่ไดว้า่
พยาบาลวิชาชีพได้รับและรับรู้ความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชาในด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล  เช่น  ความสุภาพ  อ่อนโยน  และการให้การยอมรับ  ตลอดจนการให้และรับขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ  ของผู ้บังคับบัญชา มี เหตุผลชัดเจนเพียงพอท่ีจะอธิบายการตัดสินใจในงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้  รวมถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีชัดเจนครบถ้วนของผูบ้งัคบับญัชาล้วนเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลใน 
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โรงพยาบาลชุมชนรับฟังความเห็นของพยาบาลทุกระดบั  ส่งเสริมให้พยาบาลทุกระดบัมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย เป้าหมายและการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนัโดยการประชุมร่วมกนัทุก
เดือน มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีมและมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เช่น การจดั
เวทีประกวดนวตักรรม ผลงานเด่นดา้นการพฒันาคุณภาพบริการของแต่ละหน่วยงานปีละ 2 คร้ัง   
มีการพบปะสังสรรคก์นัอยา่งสม ่าเสมอ การจดักิจกรรม OD นอกสถานท่ีปีละ 1 คร้ังเพื่อให้บุคลากร
เกิดความสามคัคีและมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การเอาใจใส่ต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโดยค านึงถึงความต้องการของแต่ละบุคคล เช่น การจัด
ส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการท างานและความปลอดภยัของพยาบาลโดยเฉพาะนอกเวลาราชการมีการ
ปรับปรุงห้องพกัพยาบาล (Nurse Station) ท่ีปลอดภยัเป็นสัดส่วนดูแลผูป่้วยไดท้ัว่ถึง การติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิดในจุดเส่ียง  การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัความเส่ียงให้เพียงพอพร้อมใช ้เป็นตน้ รวมทั้ง
การให้ค  าแนะน า รับฟังความคิดเห็นการให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆให้พยาบาลในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การประชุมพยาบาลผูป้ฏิบติัเดือนละ 1 คร้ังเพื่อรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูป้ฏิบติัน ามา
ตอบสนองและปรับปรุงระบบงาน การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านหนังสือเวียน ประชาสัมพนัธ์ผ่าน
บอร์ดของกลุ่มงานหรือเขา้รับการช้ีแจงขอ้มูลต่างๆจากผูบ้ริหารโดยตรงเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว เป็นตน้ นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชายงัแสดงออกถึงความมีความเมตตา เห็นอกเห็นใจ ใส่ใจ
คุณภาพชีวติของพยาบาล เช่น มีสวสัดิการส าหรับพยาบาลและญาติสายตรงท่ีเจบ็ป่วย  

การช่วยเหลือพยาบาลท่ีเดือดร้อนและได้รับผลกระทบจากอุบติัภยัและภยั
ธรรมชาติ เช่นน ้ าท่วม พายุลูกเห็บ เป็นตน้ และการปกป้องสิทธิของพยาบาลจากการถูกร้องเรียน
และฟ้องร้องจากผูใ้ชบ้ริการ  เป็นตน้ ท าให้พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารดา้น
ปฏิสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ ยุวดี  ศิริยทรัพย์ (2553) ท่ีศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  ความยติุธรรมในองคก์าร  และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของบุคลากรในมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 395 คน  พบวา่ 
ระดบัการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียการ
รับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด (X = 3.48) รองลงมาคือดา้น
กระบวนการ (X = 3.34) ดา้นระบบ (X = 3.28) ดา้นผลตอบแทน (X = 3.11) ตามล าดบั    
                               ส่วนผลการศึกษา  ความยุติธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
ดา้นกระบวนการพบว่าอยู่ในระดบัมาก  แสดงว่า  พยาบาลวิชาชีพสามารถขอค าช้ีแจงหรือขอ
ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาได้  โดยผูบ้งัคบับญัชาให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  รวมทั้งยงัเปิดโอกาสให้ทกัทว้ง
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หรืออุทธรณ์เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ ได ้ และผูบ้งัคบับญัชายงัรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานอยูเ่สมอ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนให้ความส าคญัในการให้พยาบาลทั้งระดบัหัวหน้าและผู ้
ปฏิบติัได้มีส่วนร่วมในกระบวนการและมาตรฐานต่างๆในการปฏิบติังานให้มีความยุติธรรม 
โปร่งใสและถูกตอ้ง โดยให้พยาบาลผูป้ฏิบติัเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารองคก์ารพยาบาลท่ี
มีการประชุมเดือนละ 1 คร้ังเพื่อร่วมกนัในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆและสร้างเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานปีละ 2 คร้ัง  มีการประชุมประจ าเดือนพยาบาลทุกระดบัเพื่อให้ส่ือสาร
และรับขอ้มูลการปฏิบติังานและรับฟังข้อคิดเห็นจากผูป้ฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ   เม่ือมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมีการแจ้งข้อเสนอแนะและข้อมูลป้อนกลับในการปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานให้รับทราบรายบุคคลเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและเซ็นตรั์บทราบรวมทั้งเปิดโอกาสให้ซกัถามขอ้ขอ้มูลต่างๆได ้ขอ้มูลท่ีไดน้ าไปวางแผน
พฒันาบุคลากรรายบุคคลต่อไป  นอกจากน้ียงัมีการประเมินความผาสุกของบุคลากรพยาบาลและ
ความพึงพอใจปีละ 2 คร้ังเพื่อน าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะมาวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของพยาบาลในรูปแบบต่างๆ เป็นตน้ เหล่าน้ีส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมี
การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการพบวา่อยูใ่นระดบัมาก  

จากผลการศึกษา  ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพดา้น
ผลลพัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง  แสดงวา่ พยาบาลวิชาชีพไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกบัใน
การปฏิบติังานทั้งปริมาณงาน ความยาก ซับซ้อนของงาน  ความเครียดและความเหน่ือยยากใน
การท างาน การทุ่มเทในการปฏิบติังานและตั้งใจท างานเป็นอยา่งดี  รวมทั้งประสบการณ์ความรู้ 
การศึกษาและฝึกอบรมทางการพยาบาล เน่ืองจากลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงมีอตัราก าลงัของแพทยน์อ้ย  ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพตอ้งท าหนา้ท่ีแทนแพทย์
ในการตรวจรักษาวินิจฉัยโรคต่างๆท่ีไม่มีความซับซ้อน และการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ
พยาบาลยงัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีแทนวิชาชีพอ่ืนๆดว้ย  เช่น งานเภสัชกรรม งานเอกสาร ธุรการต่างๆ 
งานด้านพสัดุ และงานจดัซ้ือจดัจ้าง เป็นต้น เหล่าน้ีซ่ึงนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนดไว ้
บางคร้ังไม่สามารถท างานใหส้ าเร็จไดใ้นเวลา  8  ชัว่โมง ตอ้งน ากลบัไปปฏิบติังานต่อท่ีบา้นและ
หรือตอ้งปฏิบติังานต่อเกินเวลา 1 – 2 ชัว่โมง ซ่ึงการปฏิบติังานเกินเวลานั้นไม่ไดรั้บค่าตอบแทน  
หรือบางคร้ังไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายชัว่โมง  ซ่ึงพยาบาลถือว่ายงัไม่เหมาะสมกบัภาระงานท่ี
ปฏิบติังานเกินเวลาท่ีก าหนด จึงท าให้การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพดา้น
ผลลพัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุกาญจน์  ชยัณรงค ์ (2550) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร การแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วย
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กับพยาบาลประจ าการ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าการ โรงพยาบาลประจ าสังกดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาล
วิชาชีพประจ าการ จ านวน 333 คน ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการโรงพยาบาลประจ าสังกัดส านักการแพทย์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ           
ปานกลาง (X = 3.31)  และค่าเฉล่ียดา้นค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัต ่าสุด (X = 3.00) 

  2.1.2  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ  จากผล
การศึกษา  พบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (X = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพทุกด้านอยู่ในระดับสูง ด้านพฤติกรรมให้ความ
ช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความส านึกใน
หนา้ท่ี  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (X  = 4.37, X = 4.29, 
X = 4.15, X  = 3.99 ) ตามล าดบั อธิบายไดด้งัน้ี 
 1) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม  จากผลการศึกษา
พบวา่ ระดบั พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง แสดงวา่ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีเกินกวา่
บทบาทท่ีตนรับผิดชอบหรือปฏิบติัหน้าท่ีนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีท่ีองค์การได้ก าหนดไว ้                   
มีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน มีความส านึกใน
หน้าท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์การ มีความอดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ  ความเครียด  
หรือความกดดนัต่างๆ ค านึงถึงผูอ่ื้นเคารพสิทธิของบุคคลและ แกปั้ญหาความขดัแยง้ในการท างาน
อย่างสร้างสรรค์รวมทั้งให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การ  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนท่ีนอกจะปฏิบติัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและ
รับผดิชอบเก่ียวกบัการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพทั้งทางดา้นบริหารและดา้นปฏิบติัการพยาบาล
ตามขอบเขตวชิาชีพแลว้พยาบาลยงัตอ้งปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีของวชิาชีพอ่ืนๆ  เช่น การตรวจ
รักษาเบ้ืองตน้ในโรคท่ีไม่ซับซ้อนแทนแพทย ์  การจ่ายยาแทนเภสัชกรกรณีปฏิบติังานนอกเวลา  
หรือ งานบริหารเวชภณัฑ ์เป็นตน้ ซ่ึงพยาบาลยอมรับท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความอดทน  แสดงถึงการ
ปฏิบติัของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นสมาชิกท่ีดีท่ีเต็มใจปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี รวมทั้งการบริหารงาน
ของผู ้บริหารทางการพยาบาลท่ีใช้หลักโน้มน้าวจิตใจมากกว่าการใช้อ านาจหน้าท่ีสั่งการ 
ปรับเปล่ียนบทบาทจากการควบคุมและสั่งการมาเป็นผูใ้ห้การสนับสนุน ประคบัประคองท าให้
พยาบาลเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนดไว ้การสร้างวฒันธรรม
องค์การและบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองในการท างานให้เกิดความสามคัคีในองคก์าร เช่น การแข่งขนั
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กีฬาภายใน งานเล้ียงสังสรรค์ต่างๆ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีท าให้พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุกาญจน์  ชยัณรงค ์ 
(2550) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ การแลกเปล่ียนระหว่าง
หวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาล
วิชาชีพประจ าการ โรงพยาบาลประจ าสังกดัส านกัการแพทย ์  กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็น
พยาบาลวชิาชีพประจ าการ จ านวน 333 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ในองคก์าร ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการโรงพยาบาลประจ าสังกดัส านกัการแพทยมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง (X = 3.92) และค่าเฉล่ียดา้นการให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.13)  และ
ค่าเฉล่ียดา้นความอดทนอดกลั้นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.63) 
   2) ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การรายด้าน  เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัสูง พฤติกรรมดา้นให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือพฤติกรรมการค านึงถึง
ผูอ่ื้น พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  และพฤติกรรมความอดทน
อดกลั้น ตามล าดบั แสดงว่า พยาบาลให้ความส าคญักบัพฤติกรรมด้านให้ความช่วยเหลือซ่ึงเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organ 1988 )โดย
พยาบาลเต็มใจท่ีจะแบ่งปันความรู้และความช านาญให้กบัเพื่อนร่วมงาน ให้ค  าปรึกษา แนะน าและ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการท างานและเต็มใจ ช่วยเหลือหรือท างานแทนเพื่อน
ร่วมงานเม่ือไม่สามารถปฏิบติังานได ้เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานพยาบาลยงัร่วมมือกนัในการ
ปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาในการท างานเพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ียงัให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมีภาระงานหนกัและมีงานลน้มือโดยบางคร้ังไม่ตอ้งมีการร้องขอ ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนมีทัศนคติ ค่านิยมการอยู่ร่วมกันในลักษณะ
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีการหมุนเวียนอตัราก าลงัในแผนกต่างๆท่ีเอ้ือต่อการช่วยเหลือกนัในการ
ท างานเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของบุคลากรท่ีมีจ านวนนอ้ย  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆขององคก์ารท าให้
พยาบาลมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเตม็ใจท่ีจะช่วยเพื่อนร่วมงานโดยไม่ไดรั้บผลตอบแทนแต่ไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานท่ีเสมือนเป็นรางวลัจากองค์การ ส่วนพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียรองลงมา แสดงวา่ พยาบาลมีการปรึกษาหารือหวัหนา้และเพื่อนร่วมงานก่อนตดัสินใจและ
ค านึงถึงส่ิงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้น  รับฟังความคิดเห็นและไม่ล่วงละเมิดสิทธิของเพื่อน
ร่วมงานและเม่ือเกิดความขดัแยง้มีการแกไ้ขอย่างสร้างสรรค์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงพยาบาล
ชุมชนมีระบบการบังคับบัญชาท่ีไม่ซับซ้อน เม่ือมีปัญหาในการปฏิบัติงานสามารถปรึกษา
ผูบ้งัคบับญัชาได้ง่าย รวมทั้งวฒันธรรมองค์การในการเคารพผูอ้าวุโสท่ีค่อนขา้งจะเขม้แข็งและ
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ชดัเจนท าให้มีโอกาสเกิดความขดัแยง้ไดน้อ้ยหรือเม่ือเกิดความขดัแยง้มีการแกไ้ขปัญหาหรือความ
ขดัแยง้โดยการพดูคุยในกลุ่มเล็กๆ ส่วนใหญ่เป็นการประนีประนอมพูดคุยแบบยืดหยุน่กนั ส าหรับ
พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ีพยาบาลมาปฏิบติังานตรงต่อเวลา ไม่ใช้เวลาท างานไปกบังาน
ส่วนตวั ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัดมีการแจง้ล่วงหน้าหากไม่สามารถมา
ปฏิบติังานได้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพยาบาลตอ้งมาปฏิบติังานก่อนเวลาเพื่อมาตรวจเช็คอุปกรณ์ให้
เพียงพอพร้อมใชแ้ละการรับส่งอาการของผูป่้วย รวมทั้งการประพฤติปฏิบติัของพยาบาลจะภายใต้
กรอบของกฎหมายและจริยธรรมของวิชาชีพ  (กองการพยาบาล ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 2542: 1) ท าให้พยาบาลมีพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูง ส่วน
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัสูง อาจเน่ืองมาจาก พยาบาลมีส่วนร่วมในการ
จดัการหรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆขององคก์าร เช่น กิจกรรม Big Cleaning Day  กิจกรรมวนัส าคญั
ต่างๆ กิจกรรมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เป็นตน้  รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการประชุมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหน่วยงาน ร่วมเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างาน ซ่ึงโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งต้องมีการพฒันาคุณภาพให้ผ่านการรับรองมาตรฐาน
โรงพยาบาล (HA) ต้องอาศยัองค์การพยาบาลท่ีเป็นแกนหลกัส าคญัและมีจ านวนมากในการ
ขบัเคล่ือน ท าให้พยาบาลทุกระดบัตอ้งเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการคุณภาพโรงพยาบาลทั้งระดบั
หัวหน้าและระดบัปฏิบติั รวมทั้งหน่วยงานก็ตอ้งมีการพฒันาคุณภาพบริการตามมาตรฐานท าให้
พยาบาลทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารรวมทั้งกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีองคก์ารก าหนดให้ทุก
คนเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การซ่ึงพยาบาลยอมรับและเขา้ร่วมกิจกรรมด้วยความเต็มใจ 
เหล่าน้ีท าใหพ้ยาบาลมีพฤติกรรมให้ความร่วมมือมีค่าเฉล่ียระดบัสูง ส าหรับพฤติกรรมความอดทน
อดกลั้นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด แสดงวา่ พยาบาลมีความอดทนต่อความไม่สะดวกท่ีเกิดข้ึนและภาระงาน
ประจ าท่ีลน้มือน้อย เม่ือรู้สึกไม่พอใจอาจแสดงความกา้วร้าวต่อหัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงาน แต่ถา้
ผูรั้บบริการแสดงความไม่พอใจหรือใชว้าจาไม่เหมาะสมจะมีความอดทน อดกลั้น ไม่โตเ้ถียง ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากงานของพยาบาลท่ีมีลักษณะเป็นเวรผลัดเวรเช้า เวรบ่าย  และเวรดึกบางคร้ัง
ปฏิบติังานติดต่อกนัเป็นเวลาหลายวนัตามภาระงานของแต่ละโรงพยาบาล  และมีผูใ้ชบ้ริการจ านวน
มากแต่อตัราก าลงัมีนอ้ยโดยเฉพาะปฏิบติังานนอกเวลาท าใหพ้ยาบาลเกิดความเหน็ดเหน่ือย อ่อนลา้
และเกิดความเครียด ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เหล่าน้ีท าให้ระดบัพฤติกรรมความอดทนอด
กลั้นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ยวุดี  ศิริยทรัพย ์ (2553) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  ความยุติธรรมในองค์การ  และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีในองคก์ารของบุคลากรในมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 395 คน  พบวา่ ระดบั
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น (X = 3.11)  ดา้นการให้ความช่วยเหลือ 
(X = 3.01) ดา้นการส านึกในหนา้ท่ี (X = 2.95) ดา้นการให้ความร่วมมือ (X = 2.73 ) อยูใ่นระดบัสูง
ตามล าดบั ส่วนดา้นความอดทนอดกลั้นอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 2.47) 
  2.2  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวดัล าปาง   
จากผลการศึกษา  พบว่า  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  (r = 0.44) อธิบายไดว้า่ การท่ี
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนรับรู้วา่ตนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งความยุติธรรมตลอดระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารทั้งดา้นปฏิสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธ์  โดยพยาบาลไดรั้บ
ความใส่ใจ ความเมตตา เห็นอกเห็นใจ เป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และการ
รับขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนครบถว้นเป็นประโยชน์ต่อการท างาน การไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการ
ต่างๆ รับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานของพยาบาล
และมีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นในการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานท่ีไดรั้บผลกระทบซ่ึง
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ทกัทว้งหรืออุทธรณ์เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆได ้แต่การรับรู้ขอ้มูล 
ข่าวสารเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ  อาจมีความแตกต่างกนัรวมถึงโอกาสท่ีจะ
ทกัทว้งและแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาของพยาบาลในระดบัผูป้ฏิบติัอาจจะน้อยกว่าใน
ระดบัผูบ้ริหาร นอกจากนั้นพยาบาลยงัมีส่วนร่วมในระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและการ
ก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของพยาบาล ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมของ
พยาบาล ทั้งพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ  ความส านึกในหนา้ท่ี  การค านึงถึงผูอ่ื้น การให้ความ
ร่วมมือ และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  ซ่ึงจะแสดงออกโดย พยาบาลจะใหค้วามร่วมมือและให้
ความช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ และปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาในการท างานอยา่งเต็มใจเพื่อให้งานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการปฏิบติัตามระเบียบขององค์การ  ความตรงต่อเวลา  มีความคิดท่ี
สร้างสรรคเ์ก่ียวกบัวธีิการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งข้ึน แสดงให้เห็นวา่เม่ือพยาบาล
วิชาชีพมีการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารจะส่งผลให้พยาบาลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร  ซ่ึงความยติุธรรมถือวา่เป็นคุณธรรมอนัดบัแรกของสถาบนัสังคมและเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั
ในองคก์าร การให้ความส าคญักบัความยุติธรรมน าไปสู่ผลลพัธ์ทางบวกแก่องคก์ารและ เพิ่มความ
พึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (อัมพร  พรพงษ์สุริยา 2544)  สอดคล้องกับการศึกษาของ จิตลดา                  
ฐินถาวร และทิพทานา  สมุทรานนท ์ (2552) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
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ตนเองของพนกังานราชการท่ีมีพื้นฐานมาจากการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานราชการ กรมบงัคบัคดี จ  านวน 223 คน พบวา่  
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพนักงานราชกามีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปันผลตอบแทน ดา้นกระบวนการ
และดา้นปฏิสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (r=.505, 
.443, .463 และ.464 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการศึกษาของ พนิดา  ทอง
เงา  (2548)  ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ  การรับรู้พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  และการรับรู้คุณภาพบริการ  ของพนกังานตรวจรับบตัรโดยสาร
เท่ียวบินระหวา่งประเทศจากองคก์ารสายการบินสัญชาติไทยขนาดใหญ่แห่งหน่ึง  จ  านวน  220 คน 
ผลการศึกษาพบวา่  การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารทั้งดา้นผลตอบแทน  ดา้นกระบวนการ  และ
ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระหว่างองค์การและ
พนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .579  
 ส่วนดา้นผลลพัธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่น
ระดบัต ่า อธิบายไดว้า่พยาบาลส่วนใหญ่แมจ้ะรับรู้วา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ ความยากและซบัซ้อนของงาน ความตั้งใจในการท างาน ความเครียดและความเหน่ือย
ยากอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ยงัมีพฤติกรรมในการใหค้วามช่วยเหลือ การค านึงถึงผูอ่ื้น ความส านึก
ในหนา้ท่ี การให้ความร่วมมือ และการอดทนอดกลั้นสูง เน่ืองจาก พยาบาลวิชาชีพถูกปลูกฝังให้มี
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีพฤติกรรมให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือ รู้จกัเสียสละ ตรงต่อเวลาใน
การปฏิบติังาน ดูแล แนะน าให้ค  าปรึกษาเพื่อนร่วมงาน การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์การ มี
ความอดทนอดกลั้นต่อความไม่สะดวกสบายท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างาน เคารพสิทธิของเพื่อน
ร่วมงานและพยายามเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆขององค์การซ่ึงพยาบาลแสดงออกหรือ
กระท าดว้ยความสมคัรใจและไม่เก่ียวกบัระบบการให้รางวลัอยา่งเป็นทางการประกอบกบัลกัษณะ
นิสัยของคนไทยท่ีมีลักษณะเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ชอบช่วยเหลือและเกรงใจผู ้อ่ืน และพยาบาลยงั
ปฏิบติังานโดยยึดจรรยาบรรณวิชาชีพ แมจ้ะรับรู้วา่ผลตอบแทนในดา้นต่างๆ มีความเหมาะสมใน
ระดบัปานกลางเท่านั้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิตรลดา  ฐินถาวรและทิพทินนา  สมุทรรานนท ์
(2552)  ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของพนักงานราชการท่ีมี
พื้นฐานมาจากการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
กรณีศึกษา  กรมบงัคบัคดี  กระทรวงยุติธรรม จ านวน 223 คน พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์ารดา้นปฏิสัมพนัธ์และดา้นกระบวนการระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูง (r=.464และ .463 ตามล าดบั) ส่วนดา้นการแบ่งปัน
ผลตอบแทนขององค์การมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การต ่าสุด 
(r=.443) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 2.3  การศึกษาอิทธิพลของความยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี
ขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวดัล าปาง  
  เม่ือท าการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์รตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน  ( Stepwise multiple regression analysis) พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถร่วม
ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชนไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 คือความยุติธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการและ
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์รตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ19.2 ( R2= .192)  เม่ือพิจารณาน ้ าหนกัและทิศทาง 
(Beta = .249) พบวา่ ความยุติธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการสามารถท านายพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดสู้งกวา่ดา้นปฏิสัมพนัธ์ แสดงวา่ การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสารของกระบวนการท่ีองค์การน าเสนออย่างชัดเจนและถูกต้อง  เหมาะสม ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของตนเองภายใตข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง  
เพียงพอและทนัสมยั และผูบ้ริหารทางการพยาบาลเปิดโอกาสให้พยาบาลได้ทกัทว้งหรืออุทธรณ์
เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ ไดร้วมทั้งการสร้างมาตรฐานในการบริหารงานบุคคลไวอ้ย่างชดัเจน 
การตดัสินใจต่างๆของผูบ้ริหาร เป็นไปอย่างคงเส้นคงวา เหล่าน้ีก็เป็นมูลเหตุจูงใจให้พยาบาล
วิชาชีพแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  โดยพยาบาลวิชาชีพก็จะตอบแทน
องค์การดว้ยการทุ่มเทและเสียสละในการปฏิบติังานทั้งในหน้าท่ีและนอกเหนือจากหน้าท่ีให้กบั
องคก์ารมากกวา่ท่ีองคก์ารก าหนด ใชค้วามพยายามในการท างานเพิ่มมากข้ึน  ท างานเป็นเวลานาน
กว่าท่ีองค์การได้ก าหนดไว้  ตลอดจนมีความผูกพนักับองค์การ  และพยายามท างานให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่งสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้ (Masterson 2001)  
 ส่วนดา้นปฏิสัมพนัธ์ท่ีท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 1.1 
และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อธิบายไดว้า่ พยาบาล 
วิชาชีพรับรู้ว่าผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีการแสดงออกต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วยความสุภาพ ให้
เกียรติ  ให้ความส าคญั ไม่มีอคติส่วนตวัและใส่ใจและปกป้องเคารพสิทธิส่วนบุคคล รวมถึงรับฟัง
และให้ความเคารพต่อความคิดเห็นของพยาบาล มีความเมตตาเห็นอกเห็นใจและปฏิบัติต่อ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยกิริยาท่ีจริงใจทั้งต่อหน้าและลับหลัง รวมทั้ งการให้ข้อมูลยอ้นกลับเพื่อ



79 
 
ประกอบการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ ในเวลาท่ีเหมาะสมและทนัการณ์ ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีท าให้
พยาบาลรู้สึกถึงปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลใหพ้ยาบาล 
ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจในการท่ีจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานมีความส านึกในหน้าท่ีของตนเอง
ปฏิบติัตามกฏระเบียบขององค์การ เคารพในสิทธิของผูอ่ื้น ให้ความร่วมมือกบัผูร่้วมงานในการ
ด าเนินงานขององคก์ารและมีความอดทนต่อความเครียด ความกดดนัในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อ
องคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มาก
ยิ่งข้ึน จะต้องให้พยาบาลรับรู้ขอ้มูลต่างๆท่ีเป็นประโยชน์และขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจเร่ืองต่างๆ ในเวลาท่ีเหมาะสม รวมทั้งให้พยาบาลท่ีมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ
องคก์ารซ่ึงจะท าให้พยาบาลรับรู้ถึงความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์และส่งผลให้พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การเพิ่มข้ึนด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ  ภทัรมฤน  พนัธ์ุสีดา (2548)                   
ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ศึกษากรณีพนกังานปฏิบติัการในองคก์ารของรัฐแห่งหน่ึง จ านวน 340 คน พบวา่ ตวั
แปรพยากรณ์ท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร คือ การรับรู้ความยุติธรรม
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยมีค่าอ านาจในการท านายได ้
ร้อยละ 14.2  และการศึกษาของ จิตรลดา  ฐินถาวรและทิพทินนา  สมุทรรานนท์ (2552)  ท่ีศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของพนกังานราชการท่ีมีพื้นฐานมาจากการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  กรณีศึกษา  กรมบงัคบัคดี  
กระทรวงยุติธรรม จ านวน 223 คน พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้
ร้อยละ 35.2 
 ส่วนการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การดา้นผลลพัธ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ อธิบายได้ การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลพัธ์ต ่าแต่มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูงอาจเน่ืองมาจาก พยาบาลวิชาชีพจะปฏิบติัหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้องกับการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ (กองการพยาบาล ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 2539: 11)  ตลอดจนประพฤติปฏิบติัภายใต้กรอบของกฎหมายและจริยธรรมของ
วชิาชีพ  (กองการพยาบาล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 2542: 1) และไดรั้บปลูกฝังในเร่ือง
ของจริยธรรม  และคุณธรรม  รู้จกัเสียสละ  ตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน  ดูแล  แนะน า  หรือให้
ค  าปรึกษาผูร่้วมงานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาล  ศึกษาคน้ควา้ให้ความร่วมมือ  หรือ
ช่วยเหลือผูร่้วมงานท าให้มีปฏิสัมพนัธ์เกิดการเรียนรู้ดา้นการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั (อมัพร  พรพงษ์
สุริยา 2544: 130) โดยไม่ค  านึงถึงผลลัพธ์เฉพาะด้านค่าตอบแทนแต่ได้รับการตอบสนองจาก



80 
 
องคก์ารในรูปของสวสัดิการต่างๆ เช่น เส้ือกีฬา อาหาร เคร่ืองด่ืม เป็นตน้ รวมทั้งการยกยอ่ง ชมเชย
จากผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจท่ีดี ซ่ึงการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจาก
องค์การหรือผู ้บังคับบัญชาจะท าให้เกิดความพึงพอใจและเกิดเจตคติท่ีดี น าไปสู่การแสดง
พฤติกรรมการท างานท่ีดี ท างานด้วยความสมคัรใจ และเต็มใจท่ีจะท างาน ท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน (เอกชยั  อภิศกัด์ิกุล  2549: 48)  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  
  น าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากข้ึน  ดงัน้ี 
  3.1.1  ความยุติธรรมในองคก์าร  ผลวิจยัพบวา่  ความยุติธรรมในองคก์ารตามการ
รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การและพบว่าความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์อยู่ในระดบัปานกลางดงันั้นผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลควรปรับปรุงระบบการจ่ายค่าตอบแทนและก าหนดเกณฑ์การจ่ายเงินเดือนและ
ผลประโยชน์ให้บุคลากรในอตัราท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานและความยากความซบัซ้อนของงานท่ี
รับผิดชอบ รวมทั้งเหมาะสมกบัความรู้ ประสบการณ์ของพยาบาลท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมา ควรมี
การทบทวนการจดัอตัราก าลงัและการมอบหมายงานให้มีความเหมาะสมกบัภาระงาน และส่งเสริม
สนับสนุนความก้าวหน้าในงาน และเงินเดือน และผลประโยชน์เก้ือกูลให้มากข้ึน ส่วนความ
ยุติธรรมดา้นกระบวนการท่ีพบว่ามีประเด็นท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรน ามาปรับปรุงคือ การ
ตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ ทนัสมยั และการสร้างมาตรฐานในการบริหารงานบุคคลไว้
อยา่งชดัเจนคงเส้นคงวา ควรให้พยาบาลไดรั้บทราบขอ้มูลต่างๆท่ีใชป้ระกอบในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสารและสร้างใหเ้กิดการยอมรับใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร 
  3.1.2  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ผลการศึกษาพบว่า ความ
ยติุธรรมในองคก์ารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ  และพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้นมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด โดยเฉพาะประเด็นท่ีพยาบาลรับทราบผลการปฏิบติังานแล้วท่านจะน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไ้ขโดยไม่แสดงอาการทอ้แท ้ และประเด็นความไม่พอใจเม่ือถูกมอบหมายงานมากกวา่
ผูร่้วมงานคนอ่ืน ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรให้ความส าคญัในการมอบหมายงานและภาระ
งานท่ีเหมาะสม ควรส่งเสริมใหพ้ยาบาลไดท้ างานท่ีน่าสนใจ  งานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิม  มีความ 
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ทา้ทาย และตรงกบัความรู้ความสามารถของพยาบาล มีปริมาณท่ีเหมาะสม ไม่ท างานในปริมาณท่ี
มากจนเกินไป ซ่ึงจะส่งผลให้พยาบาลมีความพึงพอใจในงานมากข้ึน และควรส่งเสริมพฒันาให้
พยาบาลวิชาชีพน าผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงแก้ไข มีการให้รางวลัทางสังคมแก่ผูแ้สดง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การอย่างจริงจงั  เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความผูกพนัต่อ
องคก์าร  มีความพึงพอใจในงานและลกัษณะงานและสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่องคก์ารต่อไป 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมใน
องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชน  จงัหวดัล าปาง  ดงันั้นจึงควรขยายการศึกษาไปยงัโรงพยาบาลระดบัอ่ืนๆ  เช่น  โรงพยาบาล
ศูนย ์ โรงพยาบาลทัว่ไป  หรือโรงพยาบาลในเขตอ่ืนๆ 
  3.2.2  การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ  19.2  จึงควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพในส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ  80.8  โดยการศึกษาปัจจยั
อ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง  ระบบบริหารงานใน
องคก์าร  ผลการปฏิบติังาน  ความผกูพนัต่อองคก์าร และความพึงพอใจในงาน  เป็นตน้ 
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บรรณานุกรม  
 
กรรณิกา  สมบติัวฒันางกูร  (2547)  "ความเขม้แขง็อดทนของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน

จงัหวดัเชียงใหม่"  การคน้ควา้อิสระปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา
สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

กองการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข  (2539)  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี
ทางการพยาบาลท่ีปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

กองการพยาบาล  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  (2542)  มาตรฐาน
การพยาบาลในโรงพยาบาล  นนทบุรี: กลุ่มงานมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล  
กองการพยาบาล  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข   

กองสาธารณสุขภูมิภาค  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  (2540)  คู่มือปฏิบัติงานโรงพยาบาล
ชุมชน  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 

จนัทิรา  พิกุลทอง  (2552)  "พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร : กรณีศึกษา  ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์  (ส านกังานใหญ่)"  การคน้ควา้อิสระปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต            
(การจดัการ)  สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  มหาวทิยาลยับูรพา 

จิตรลดา  ฐินถาวรและทิพทินนา  สมุทรรานนท ์ (2552)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกเห็น
คุณค่าในตนเองของพนกังานราชการท่ีมีพื้นฐานมาจากการรับรู้ความยติุธรรมใน
องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  กรณีศึกษา  กรมบงัคบัคดี  
กระทรวงยติุธรรม"  ภาควชิาจิตวทิยา  (สังคมศาสตร์)  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม
และองคก์าร  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

จิราพรรณ  ปุ่นเอ้ือง  (2542)  "ความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท"  
วทิยานิพนธ์ปริญญา  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  (สาธารณสุขศาสตร์)  สาขาวชิาเอก
บริหารงานสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล 

ชญัญา  ล้ีศตัรูพา่ยและคณะ  (2552)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของเจา้หนา้ท่ี
เทศกิจสังกดักรุงเทพมหานครภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่  ตามหลกั    
ธรรมาภิบาล"  วารสารพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  11, 1  
(กนัยายน) : 95 – 111 

 



84 
 
ชุติมา  มาลยั  (2552)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของอาจารย์

วทิยาลยัพยาบาล  สังกดักระทรวงสาธารณสุข"  วารสารการพยาบาลและการศึกษา  2, 
3  (กนัยายน - ธนัวาคม) : 29 – 30 

ชูชยั  สมิทธิไกรและคณะ  (2553)  "ปัจจยัท่ีพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและ
พฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน"  เอกสารข่าวสารงานวิจัยและพัฒนา  กลุ่มงานวิจัย
และพัฒนา  ส านักวิชาการ  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  กรุงเทพมหานคร  
9, 100  (ธนัวาคม) : 1 – 6 

ธญัวรรณ  ตนัตินาคม  (2550)  "การเปรียบเทียบการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร  และความ 
 พึงพอใจในงานระหวา่งพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารแตกต่างกนั"  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา
จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ธีรวฒิุ  เอกะกุล  (2550)  การวดัเจตคติ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  อุบลราชธานี  วทิยาออฟเซทการพิมพ ์
นฤเบศร์  สายพรหม  (2548)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร  ความ

ผกูพนัต่อองคก์าร  กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของพนกังานใน
มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง"  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
(จิตวทิยา)  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

นิรัตน์  อิมามี  (2549)  "เคร่ืองมือวจิยัทางการพยาบาล"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทาง    
การพยาบาลสารสนเทศและสถิติ  หน่วยท่ี 4 หนา้ 5-65  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

นุชนารถ  อยูดี่  (2548)  "ลกัษณะบุคลิกภาพเชิงรุก  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและการรับรู้ความยติุธรรม
ในองคก์ารท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน"  วิทยานิพนธ์ปริญญา           
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู  (2547)  ระเบียบวิธีการวิจัยทางการพยาบาลศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 3  
กรุงเทพมหานคร  ยแูอนดไ์อ  อินเตอร์มีเดีย 

พจณีย ์ ไหลพนิชถาวร  (2550)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร  ความเช่ือ
อ านาจการควบคุมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน"  การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา
จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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พนิดา  ทองเงา  (2548)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร  การรับรู้

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  และการรับรู้คุณภาพการบริการ"  
วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและ
องคก์าร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

แพรภทัร  ยอดแกว้  (2552)  "พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร"  คน้คืนวนัท่ี  17  มกราคม  
2555  จาก  http://www.gotoknow.org/blogs/posts/ 

ภทัรนฤน  พนัธ์ุสีดา  (2543)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร:  ศึกษากรณีพนกังานระดบัปฏิบติัการ              
ในองคก์ารของรัฐแห่งหน่ึง"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต                  
สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ภิรัช  ณ นคร  (2548)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัวทิยกุารบินแห่ง
ประเทศไทย  จ  ากดั"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขารัฐศาสตร์  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

มุกดา  ตนัชยั  (2549)  “สถิติท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัย
ทางการพยาบาล  สารสนเทศและสถิติ  หน่วยท่ี 9  หนา้ 33  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

ยวุดี  ศิริยทรัพย ์ (2553)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  ความยติุธรรม
ในองคก์าร  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรัฐ  กรณีศึกษา : มหาวทิยาลยัมหิดล"  วทิยานิพนธ์ปริญญาการจดัการ
มหาบณัฑิต  (การจดัการและการท่องเท่ียว)  สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

เยาวเรศ  เอ้ืออารีเลิศ  (2545)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยติุธรรมในองคก์าร  ความคลา้ยคลึง             
ในเจตคติต่องานกบัการแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลประจ าการ
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลศูนย"์  วทิยานิพนธ์ปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ราณี  อิสิชยักุล  (2549)  "ทฤษฎีความเสมอภาคของอดมัส์"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการ
องค์การและทรัพยากรมนุษย์  หน่วยท่ี 5 หนา้ 294 - 295  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/
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ลาวลัย ์ พร้อมสุข  (2544)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารกบั

ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มบริษทัมินิแบ     
(ประเทศไทย)  กรุงเทพมหาคร"  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล  และวรรณิภา  อศัวชยัสุวกิรม (2550)  “ขอบข่ายวทิยานิพนธ์ทางการพยาบาล
และแหล่งทุน” ใน ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1  หน่วยท่ี 5  หนา้ 46  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

วริิณธ์ิ  ธรรมนารถสกุล  (2546)  "อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารต่อผลการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ : ศึกษาในอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลคัน่กลาง  และ
อิทธิพลสอดแทรก"  วารสารพฤติกรรมศาสตร์ฉบับปริทัศน์  9, 1  (กนัยายน) : 51 – 71 

ศิกษณีย ์ วโิสจสงคราม  (2553)  "การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะแพทยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั" 

ศิริพร  สิงหเนตร  (2542)  "ลกัษณะการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน"  
รายงานวจิยั  ภาควชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู  (2547)  "การส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารสู่การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื"  วารสารศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  
จังหวดัชลบุรี  16, 1  (มิถุนายน-ตุลาคม): 15 – 28 

สรัญญา  จนัทรวงทอง  (2546)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การมีอคติทางเพศและการรับรู้ความ
ยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา  กบัความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร"  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยา
อุตสาหกรรมและองคก์าร  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สุกาญจน์  ชยัณรงค ์ (2550) “ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร  การ
แลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพประจ าการโรงพยาบาลประจ าสังกดัส านกั
การแพทย ์กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริการการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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สิฐสร  กระแสร์สุนทร  (2554)  "การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกัวชิาการ  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร"   
กลุ่มงานวจิยัและพฒันา  ส านกัวชิาการ  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  
กรุงเทพมหานคร 

อรสา  โพธิพฤกษ ์ (2544)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมของการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในวทิยาลยัเอกชน"  การคน้ควา้
แบบอิสระปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและ
องคก์าร  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

อมัพร  พรพงษสุ์ริยา  (2544)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน  ความยติุธรรมในองคก์าร 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศูนย ์            
สังกดักระทรวงสาธารณสุข"  วทิยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหาร
การพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เอกชยั  อภิศกัด์ิกุล  (2549)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร"  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  26, 3   
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
 
            ช่ือ – สกุล   ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
 
1.  รศ. ปรางคทิ์พย ์ อุจะรัตน  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการพยาบาลรากฐาน 
    คณะพยาบาลศาสตร์  
    มหาวทิยามหิดล 
 
2.  ดร. วรรณภา  ประไพพานิช  อาจารยส์าขาวชิาการพยาบาลพื้นฐาน 

โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยามหิดล 

 
3.  ดร.ถาวร  ล่อกา   อาจารยก์ลุ่มวจิยัและบริการวิชาการ 
     วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีล าปาง 
     จงัหวดัล าปาง 
 
4.  นางสาวศนิชา  เศรษฐชยัยนัต ์   หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 
     ส านกังานกลุ่มการพยาบาล   

โรงพยาบาลล าปาง
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ที ่ศธ 0522.26/ว 405 
  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

                                                                                 ถนนแจ้งวัฒนะ   ต าบลบางพูด 
 อ าเภอปากเกรด็  จังหวัดนนทบุรี 11120 
 
                                                                      28  มีนาคม   2555 
 
เรื่อง      ขออนุมัติบุคลากรเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน      คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล 
                            

ด้วย นางสมศรี   จันทร์เทวี นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังด าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัด
ล าปาง” โดยมี รองศาสตราจารย์  ดร.มุกดา หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 
      ในการนี้  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแลว้เห็นว่า  รองศาสตราจารย์ปรางค์ทิพย์  อุจะรัตน  เป็นผู้
มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ เรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา  
               

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตให้บุคลากรข้างต้นเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
การวิจัยดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 

 
                                                                              ขอแสดงความนับถือ 
 
 

   (รองศาสตราจารย์ ดร.วารณิี เอีย่มสวสัดิกุล)                                                                              
                                                              ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  : 0-2503-2620 
โทรศัพท์  : 084-3781443   นางสมศรี   จันทรเ์ทว ี
ส าเนาเรียน   รองศาสตราจารย์ปรางค์ทิพย์  อุจะรัตน   
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ที ่ศธ 0522.26/วว 405  
  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

                                                                                 ถนนแจ้งวัฒนะ   ต าบลบางพูด 
 อ าเภอปากเกรด็  จังหวัดนนทบุรี 11120 
 
                                                                       28  มีนาคม   2555 
 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน   รองศาสตราจารย์ปรางค์ทิพย์  อุจะรัตน   

   
ด้วย นางสมศรี   จันทร์เทวี นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังด าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัด
ล าปาง” โดยมี รองศาสตราจารย์  ดร.มุกดา หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
               

 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ  และ
ประสบการณ์เรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการท า
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา  
                           

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ดังกล่าวด้วย จะเปน็พระคุณยิ่ง 
                                   
                                                                              ขอแสดงความนับถือ 
 
 

   (รองศาสตราจารย์ ดร.วารณิี เอีย่มสวสัดิกุล)                                                                              
                                                              ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  : 0-2503-2620 
โทรศัพท์  : 084-3781443   นางสมศรี   จันทรเ์ทว ี
 



95 
 

ที ่ศธ 0522.26/ว 405  
  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

                                                                                 ถนนแจ้งวัฒนะ   ต าบลบางพูด 
 อ าเภอปากเกรด็  จังหวัดนนทบุรี 11120 
 
                                                                      28   มีนาคม   2555 
 
เรื่อง      ขออนุมัติบุคลากรเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน      คณบดีคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
                            
 ด้วย นางสมศรี   จันทร์เทวี นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังด าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัด
ล าปาง” โดยมี รองศาสตราจารย์  ดร.มุกดา หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

 
 ในการนี้  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแล้วเห็นว่า  อาจารย์ ดร.วรรณภา  ประไพพานิช เป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา  

               
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตให้บุคลากรข้างต้นเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย

ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 

                                                                              ขอแสดงความนับถือ 
 
 

   (รองศาสตราจารย์ ดร.วารณิี เอีย่มสวสัดิกุล)                                                                              
                                                              ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  : 0-2503-2620 
โทรศัพท์  : 084-3781443   นางสมศรี  จันทรเ์ทว ี
ส าเนาเรียน   อาจารย์ ดร. วรรณภา  ประไพพานิช 
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ที ่ศธ 0522.26/ว 405
  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

                                                                                 ถนนแจ้งวัฒนะ   ต าบลบางพูด 
 อ าเภอปากเกรด็  จังหวัดนนทบุรี 11120 
 
                                                                      28 มีนาคม 2555 
 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน   อาจารย์ ดร. วรรณภา  ประไพพานิช 

   
ด้วย นางสมศรี   จันทร์เทวี นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังด าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัด
ล าปาง” โดยมี รองศาสตราจารย์  ดร.มุกดา หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
               

 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ  และ
ประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการท า
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา  
                           

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  ให้ความอนุเคราะห์ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
                                   
                                                                ขอแสดงความนับถือ 
 
 

   (รองศาสตราจารย์ ดร.วารณิี เอีย่มสวสัดิกุล)                                                                              
                                               ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
                                                         มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธริาช 
 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  : 0-2503-2620 
โทรศัพท์  : 084-3781443   นางสมศรี   จันทรเ์ทว ี
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ที ่ศธ 0522.26/ว 405 
  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

                                                                                 ถนนแจ้งวัฒนะ   ต าบลบางพูด 
 อ าเภอปากเกรด็  จังหวัดนนทบุรี 11120 
 
                                                                       มีนาคม   2555 
 
เรื่อง      ขออนุมัติบุคลากรเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลล าปาง  

 
ด้วย นางสมศรี   จันทร์เทวี นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาลสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังด าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จังหวัดล าปาง” โดยมี รองศาสตราจารย์  ดร.มุกดา หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

 
   ในการนี้  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแล้วเห็นว่า นางสาวศนิชา  เศรษฐชัยยันต์ เป็นผู้มี

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา 
                            

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตให้บุคลากรข้างต้น เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง    
                                   
                                                                              ขอแสดงความนับถือ 
 
 

   (รองศาสตราจารย์ ดร.วารณิี เอีย่มสวสัดิกุล)                                                                              
                                                              ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  : 0-2503-2620 
โทรศัพท์  : 084-3781443   นางสมศรี   จันทรเ์ทว ี
ส าเนาเรียน   นางสาวศนิชา  เศรษฐชัยยันต์ 
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ที ่ศธ 0522.26/ว 405  
  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

                                                                                 ถนนแจ้งวัฒนะ   ต าบลบางพูด 
 อ าเภอปากเกรด็  จังหวัดนนทบุรี 11120 
 
                                                                      28 มีนาคม   2555 
 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน   นางสาวศนิชา  เศรษฐชัยยันต ์

   
ด้วย นางสมศรี   จันทร์เทวี นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาลสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังด าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จังหวัดล าปาง” โดยมี รองศาสตราจารย์  ดร.มุกดา หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
               

 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถ  และ
ประสบการณ์เรื่องดังกล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์
ของนักศึกษา  
                           

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  ให้ความอนุเคราะห์ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
                                   
                                                                              ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

   (รองศาสตราจารย์ ดร.วารณิี เอีย่มสวสัดิกุล)                                                                              
                                                              ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  : 0-2503-2620 
โทรศัพท์  : 084-3781443   นางสมศรี   จันทรเ์ทว ี
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ที ่ศธ 0522.26/ว 405
  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

                                                                                 ถนนแจ้งวัฒนะ   ต าบลบางพูด 
 อ าเภอปากเกรด็  จังหวัดนนทบุรี 11120 
 
                                                                       28  มีนาคม   2555 
 
เรื่อง      ขออนุมัติบุคลากรเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน     ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีล าปาง 

 
ด้วย นางสมศรี   จันทร์เทวี นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาลสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังด าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จังหวัดล าปาง” โดยมี รองศาสตราจารย์  ดร.มุกดา หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

                           
   ในการนี้  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแล้วเห็นว่า อาจารย์ ดร. ถาวร ล่อกา เป็นผู้มี

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา 
                            

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตให้บุคลากรข้างต้น เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง    
                                   
                                                                              ขอแสดงความนับถือ 
 
 

   (รองศาสตราจารย์ ดร.วารณิี เอีย่มสวสัดิกุล)                                                                              
                                                              ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  : 0-2503-2620 
โทรศัพท์  : 084-3781443   นางสมศรี   จันทรเ์ทว ี
ส าเนาเรียน   อาจารย์ ดร. ถาวร  ล่อกา 
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ที ่ศธ 0522.26/ว 405  
  

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

                                                                                 ถนนแจ้งวัฒนะ   ต าบลบางพูด 
 อ าเภอปากเกรด็  จังหวัดนนทบุรี 11120 
 
                                                                    28   มีนาคม   2555 
 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน   อาจารย์ ดร. ถาวร  ล่อกา 

   
ด้วย นางสมศรี   จันทร์เทวี นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาลสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังด าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จังหวัดล าปาง” โดยมี รองศาสตราจารย์  ดร.มุกดา หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
               

 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถ  และ
ประสบการณ์เรื่องดังกล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์
ของนักศึกษา  
                           

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  ให้ความอนุเคราะห์ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
                                   
                                                                              ขอแสดงความนับถือ 
 
 

   (รองศาสตราจารย์ ดร.วารณิี เอีย่มสวสัดิกุล)                                                                              
                                                              ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  : 0-2503-2620 
โทรศัพท์  : 084-3781443   นางสมศรี   จันทรเ์ทว ี
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ภาคผนวก ข 

 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ 
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สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
โทร. 02-5048036, 02-5048037 โทรสาร 02-5048096 
School of Nursing, SukhothaiThammathirat Open University Bangpood,Pakkred, 
 Nonthaburi 11120 
 Tel. (662) 5048036, 5048037 Fax : (662) 5048096 
 

เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 

เลขท่ี.......................................... 

ช่ือโครงการวจิยั      ความสัมพนัธ์ระหว่างความยุตธิรรมในองค์การกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ ี
                         ขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง  

เลขทืโ่ครงการ / รหัส ID  2525100091 

ช่ือหัวหน้าโครงการวจิยั นางสมศรี จนัทร์เทว ี

ทีท่ างาน   โรงพยาบาลเสริมงาม อ าเภอเสริมงาม จงัหวดัล าปาง 52160 

ขอรับรองว่าโครงการวิจัยดงกล่าว ได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการ วจิยัในมนุษย์ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 

ลงนาม               
  (อาจารย์ดร.ช่ืนจติร โพธิศัพท์สุข) 

          กรรมการและเลขานุการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
 

  ลงนาม  

                  (รองศาสตราจารย์ดร.วาริณี เอีย่มสวสัดกิลุ)  

                    ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
วนัทีรั่บรอง                18 ก.ค. 2555 
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ภาคผนวก ค 

 
หนงัสือขอทดลองเคร่ืองมือและเก็บขอ้มูล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



104 
 
 
 
 
ท่ีศธ 0522.26/1655                                                                                       

  
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 11120 
 

6 ธนัวาคม 2555 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั  
 

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลบา้นตาก 
 

ดว้ยนางสมศรี จนัทร์เทวี นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร 
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
"ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พยาบาล วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง"โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร.มุกดา หนุ่ยศรี เป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษา วทิยานิพนธ์ 

ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์โห้นกัศึกษาทดลองเคร่ืองมือการ
วิจยั โดยใชแ้บบสอบถามการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พยาบาล วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปในโรงพยาบาลบ้านตาก จ านวน 20 คน ทั้ งน้ี นักศึกษาจะได้
ประสานใน รายละเอียดเก่ียวกบั วนั เวลา ในการด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยัดงักล่าว ต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ ดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร. สมใจ พทุธาพิทกัษผ์ล)  
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. 0-2504-8036-7, 0 -2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร 08-4378-1443 นางสมศรี จนัทร์เทว ี
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ที่ ศธ  0522.26 /ว 1189                                                                                           

                        

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด                                                                            
อ าเภอปากเกรด็  นนทบุรี  11120 

 
     17   ธันวาคม     2555 
      
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ให้นักศกึษาเก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย   
 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแม่พริก 
 

ด้วยนางสมศรี   จันทร์เทวี  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  
“ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน     จังหวัดล าปาง” โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์

 
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ทั้งนี้ นักศึกษาจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดเกี่ยวกับ วัน  เวลา  ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยดังกล่าว ต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
          

         ขอแสดงความนับถือ 

     
                                              (รองศาสตราจารย์ ดร. สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล) 
                                                                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์

    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร (นางสมศรี  จันทร์เทวี) 08-4378-1443 
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ที่ ศธ  0522.26 / ว1689                                                                                                                                                                                   

 

 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด                                                                            
อ าเภอปากเกรด็  นนทบุรี  11120 

 
  17  ธันวาคม     2555 
                               
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ให้นักศกึษาเก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย   
 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเกาะคา 
 

ด้วยนางสมศรี   จันทร์เทวี  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  
“ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน     จังหวัดล าปาง” โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์

 
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ทั้งนี้ นักศึกษาจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดเกี่ยวกับ วัน  เวลา  ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยดังกล่าว ต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

     
                                              (รองศาสตราจารย์ ดร. สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล) 
                                                                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางสมศรี  จันทร์เทวี) 08-4378-1443 
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ที่ ศธ  0522.26 / ว1689                                                                                                                                                                                   

                    

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด                                                                            
อ าเภอปากเกรด็  นนทบุรี  11120 

 
 17   ธันวาคม     2555 
                            
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ให้นักศกึษาเก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย   
 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเถิน 
 

ด้วยนางสมศรี   จันทร์เทวี  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  
“ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน     จังหวัดล าปาง” โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์

 
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ทั้งนี้ นักศึกษาจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดเกี่ยวกับ วัน  เวลา  ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยดังกล่าว ต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

     
                                              (รองศาสตราจารย์ ดร. สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล) 
                                                                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางสมศรี  จันทร์เทวี) 08-4378-1443 
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ที่ ศธ  0522.26 /ว1689                                                                                                                                                                                    

                   

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด                                                                            
อ าเภอปากเกรด็  นนทบุรี  11120 

 
 17   ธันวาคม     2555 
                               
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ให้นักศกึษาเก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย   
 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลงาว 
 

ด้วยนางสมศรี   จันทร์เทวี  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิ ทยานิพนธ์ เรื่อง 
“ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน     จังหวัดล าปาง” โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์

 
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ทั้งนี้ นักศึกษาจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดเกี่ยวกับ วัน  เวลา  ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยดังกล่าว ต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

     
                                              (รองศาสตราจารย์ ดร. สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล) 
                                                                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางสมศรี  จันทร์เทวี) 08-4378-1443 
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ที่ ศธ  0522.26 / ว1689                                                                                                                                                                                   

                   

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด                                                                            
อ าเภอปากเกรด็  นนทบุรี  11120 

 
  17  ธันวาคม     2555 
  
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ให้นักศกึษาเก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย   
 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหา้งฉัตร 
 
 

ด้วยนางสมศรี   จันทร์เทวี  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนิ นการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน     จังหวัดล าปาง” โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์

 
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ทั้งนี้ นักศึกษาจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดเกี่ยวกับ วัน  เวลา  ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยดังกล่าว ต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

     
                                              (รองศาสตราจารย์ ดร. สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล) 
                                                                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0 -25032620 
โทร (นางสมศรี  จันทร์เทวี) 08-4378-1443 
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ที่ ศธ  0522.26 /ว1689                                                                                                                                                                                    

                   

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด                                                                            
อ าเภอปากเกรด็  นนทบุรี  11120 

 
   17 ธันวาคม     2555 
                            
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ให้นักศกึษาเก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย  
  
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแม่เมาะ 
 

ด้วยนางสมศรี   จันทร์เทวี  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน     จังหวัดล าปาง” โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์

 
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ทั้งนี้ นักศึกษาจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดเกี่ยวกับ วัน  เวลา  ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยดังกล่าว ต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

     
                                              (รองศาสตราจารย์ ดร. สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล) 
                                                                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางสมศรี  จันทร์เทวี) 08-4378-1443 
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ที่ ศธ  0522.26 /ว1689                                                                                                                                                                                    

                      

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด                                                                            
อ าเภอปากเกรด็  นนทบุรี  11120 

 
  17  ธันวาคม     2555 
                               
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ให้นักศกึษาเก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย   
 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเมอืงปาน 
 

ด้วยนางสมศรี   จันทร์เทวี  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  
“ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดล าปาง” โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์

 
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ทั้งนี้ นักศึกษาจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดเกี่ยวกับ วัน  เวลา  ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยดังกล่าว ต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

     
                                              (รองศาสตราจารย์ ดร. สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล) 
                                                                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางสมศรี  จันทร์เทวี) 08-4378-1443 
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ที่ ศธ  0522.26 / ว1689                                                                                                                                                                                   

                   

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด                                                                            
อ าเภอปากเกรด็  นนทบุรี  11120 

 
    17   ธันวาคม     2555 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ให้นักศกึษาเก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย   
 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแม่ทะ 
 

ด้วยนางสมศรี   จันทร์เทวี  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  
“ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน    จังหวัดล าปาง” โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์

 
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ทั้งนี้ นักศึกษาจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดเกี่ยวกับ วัน  เวลา  ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยดังกล่าว ต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 

         ขอแสดงความนบัถือ 

     
                                              (รองศาสตราจารย์ ดร. สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล) 
                                                                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางสมศรี  จันทร์เทวี) 08-4378-1443 
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ที่ ศธ  0522.26 /ว1689                                                                                                                                                                                    

                    

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด                                                                            
อ าเภอปากเกรด็  นนทบุรี  11120 

   17   ธันวาคม     2555 
                               
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ให้นักศกึษาเก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย   
 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังเหนือ 
 

ด้วยนางสมศรี   จันทร์เทวี  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  
“ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน    จังหวัดล าปาง” โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์

 
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ทั้งนี้ นักศึกษาจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดเกี่ยวกับ วัน  เวลา  ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยดังกล่าว ต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

     
                                              (รองศาสตราจารย์ ดร. สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล) 
                                                                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-2503-2620 
โทร (นางสมศรี  จันทร์เทวี) 08-4378-1443 
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ที่ ศธ  0522.26 /ว1689                                                                                                                                                                                    

                 

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด                                                                            
อ าเภอปากเกรด็  นนทบุรี  11120 

 
   17  ธันวาคม     2555 
                                
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ให้นักศกึษาเก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย  
  
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสบปราบ 
 

ด้วยนางสมศรี   จันทร์เทวี  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  
“ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน    จังหวัดล าปาง” โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์

 
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ทั้งนี้ นักศึกษาจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดเกี่ยวกับ วัน  เวลา  ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยดังกล่าว ต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

     
                                              (รองศาสตราจารย์ ดร. สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล) 
                                                                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์

    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางสมศรี  จันทร์เทวี) 08-4378-1443 
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ที่ ศธ  0522.26 / ว1689                                                                                                                                                                                   

                     

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด                                                                            
อ าเภอปากเกรด็  นนทบุรี  11120 

 
      17  ธันวาคม     2555 
                                
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ให้นักศกึษาเก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย   
 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแจ้ห่ม 
 

ด้วยนางสมศรี   จันทร์เทวี  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  
“ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน    จังหวัดล าปาง” โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์

 
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ทั้งนี้ นักศึกษาจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดเกี่ยวกับ วัน  เวลา  ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยดังกล่าว ต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

     
                                              (รองศาสตราจารย์ ดร. สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล) 
                                                                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางสมศรี  จันทร์เทวี) 08-4378-1443 
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ที่ ศธ  0522.26 / ว1689                                                                                                                                                                                   

                    

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด                                                                            
อ าเภอปากเกรด็  นนทบุรี  11120 

 
     17    ธันวาคม     2555 
                                
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ให้นักศกึษาเก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย   
 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเสริมงาม 
 

ด้วยนางสมศรี   จันทร์เทวี  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  
“ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน    จังหวัดล าปาง” โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์

 
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ทั้งนี้ นักศึกษาจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดเกี่ยวกับ วัน  เวลา  ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยดังกล่าว ต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

     
                                              (รองศาสตราจารย์ ดร. สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล) 
                                                                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางสมศรี  จันทร์เทวี) 08-4378-1443 
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ที่ ศธ  0522.26 / ว1689                                                                                          

                    

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช                                                           
ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด                                                                            
อ าเภอปากเกรด็  นนทบุรี  11120 

 
     17    ธันวาคม     2555 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  
  
เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้วยนางสมศรี   จันทร์เทวี     รหัส 2525100092 นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการ
บริหาร      การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดล าปาง”  
 
 ในการนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม 
“การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ” เพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้ไปพัฒนา
และน ามาใช้ในเป็นแนวทางในการบริหารการพยาบาลต่อไปท้ังนี้ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ
และจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมเท่าน้ัน 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ดังกล่าวด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

     
                                              (รองศาสตราจารย์ ดร. สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล) 
                                                                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
โทร. 0-2504-8036-7, 0-2504-8096 
โทรสาร 0-25032620 
โทร (นางสมศรี  จันทร์เทวี) 08-4378-1443                    
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยุติธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 

 
ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ต าตอบหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 

   ใหต้รงกบัความเป็นจริง 

ข้อค าถาม 

1. เพศ   1. ชาย   2. หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านมีอาย.ุ............ปี...............เดือน (ถา้ >6 เดือนนบัเป็น 1 ปี ) 
3.สถานภาพสมรสของท่าน 
 1. โสด 
 2. คู่ 
 3. หมา้ย / หยา่ / แยก 

4. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
     1. ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่าปริญญาตรี 
     2. ปริญญาโท  
     3.ปริญญาเอก 
     4. อ่ืนๆ  ระบุ.................................................................................... 
5. อายงุานในการท างานเป็นพยาบาลวชิาชีพ...........ปี 
6. อายใุนหน่วยงานปัจจุบนั......................ปี 
7. ต  าแหน่งงานปัจจุบนั 
     1. พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ 
     2. พยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการ 
     3.  พยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการพิเศษ 
     4. อ่ืนๆ  ระบุ...................................... .............................................. 
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ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

8. ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือนในช่วงใด 
 1. ระหวา่ง 15,000 – 19,999 บาท 
 2. ระหวา่ง 20,000 – 24,999 บาท 
 3. ระหวา่ง 25,000 – 29,999 บาท 
 4. ตั้งแต่ 30,000 บาท ข้ึนไป 
 5. อ่ืนๆ ระบุ.......................................................................................... 

9. สถานท่ีท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั 
     1. แผนกผูป่้วยนอก 
     2. แผนกฉุกเฉิน 
     3. แผนกผูป่้วยใน 
     4. หอ้งคลอด 
     5. หอ้งผา่ตดั 
     6. อ่ืนๆ  ระบุ..................................................................................... 
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ส่วนที ่ 2  ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีในระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย     
ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยก าหนดคะแนนดงัน้ี 
 

5  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  (ร้อยละ 81 – 100) 
  4  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก  (ร้อยละ  61 – 80) 
  3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง  (ร้อยละ  41 – 60) 
  2  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย  (ร้อยละ  21 – 40) 
  1  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด  (ร้อยละ  0 – 20) 
ตัวอย่าง 

 
ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านรู้สึกมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา      
2. ในองคก์ารของท่านมีการน ากฎระเบียบมาใช ้
    โดยอธิบายใหพ้นกังานรับทราบอยา่งชดัเจน 

     

 
ขอ้ 1 ถา้ท่านเลือกตอบ  5  หรือ  “เห็นดว้ยมากท่ีสุด”  หมายความวา่  ท่านรู้สึกมีสัมพนัธภาพท่ีดี 

ต่อผูบ้งัคบับญัชาเป็นประจ าสม ่าเสมอ 
ขอ้ 2 ถา้ท่านเลือกตอบ  2  หรือ  “เห็นดว้ยนอ้ย”  หมายความวา่  ในองคก์ารของท่านมีการน า 

กฎระเบียบมาใชโ้ดยอธิบายใหพ้นกังานรับทราบอยา่งชดัเจนเป็นบางคร้ังเท่านั้น 
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ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความยุติธรรมด้านผลลพัธ์      
1. ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
    ท่ีรับผดิชอบ 

     

2. ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความยาก/ 
    ซบัซอ้นของงานท่ีรับผดิชอบ 

     

3. ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัความเครียดและ 
    ความเหน่ือยยากในการท างาน 

     

4. ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้จาก 
    การศึกษาและฝึกอบรมทางการพยาบาล 

     

5. ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัความทุ่มเทใน 
    การปฏิบติังาน 

     

6. ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบังานท่ีท่านตั้งใจ 
    ท าอยา่งดี 

     

7. ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัประสบการณ์ 
    การท างาน 

     

ความยุติธรรมด้านกระบวนการ      
8. ท่านสามารถขอค าช้ีแจงหรือขอขอ้มูลเพิ่มเติม 
    เก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาได ้

     

9. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้กัทว้งหรืออุทธรณ์ 
    เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ ได ้

     

10. ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ 
      ตดัสินใจและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

     

11. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของบุคคลท่ีไดรั้บ  
      ผลกระทบจากการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน  
      ค  าถามเก่ียวกบัเสมอ 
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ส่วนที ่ 2  ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
12. ผูบ้งัคบับญัชาตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ 
      และทนัสมยั 

     

13. ผูบ้งัคบับญัชาสร้างมาตรฐานในการบริหารงาน 
      บุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหก้ารตดัสินใจต่างๆ  
      เป็นไปอยา่งคงเส้นคงวา 

     

ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพนัธ์      
14. ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีอคติส่วนตวัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
15. ผูบ้งัคบับญัชาให้ความใส่ใจและปกป้องสิทธิ 
      ของท่านในฐานะบุคลากรคนหน่ึง 

     

16. ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อประกอบ 
      การตดัสินใจเร่ืองต่างๆ ในเวลาท่ีเหมาะสมและ 
      ทนัการณ์ 

     

17. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติักบัท่านดว้ยกิริยาท่ีจริงใจ 
      ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 

     

18. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติักบัท่านดว้ยความเมตตา   
      และเห็นอกเห็นใจทดัเทียมกบับุคลากรอ่ืน 

     

19. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังและใหค้วามเคารพต่อ 
      ความคิดเห็นของท่าน 
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ส่วนที ่ 3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ท่านไดป้ฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมต่างๆ ต่อไปน้ีในระดบัใดและท า
เคร่ืองหมาย  ลง ในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุดโดยก าหนดคะแนน ดงัน้ี 
 

5         หมายถึง   ขอ้ความในประโยคนั้นท่านรับรู้วา่ท่านท าสม ่าเสมอ (ร้อยละ  80  ข้ึนไป) 
 4         หมายถึง   ขอ้ความในประโยคนั้นท่านรับรู้วา่ท่านท าบ่อยคร้ัง  (ร้อยละ  61-80) 
 3         หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นท่านรับรู้วา่ท่านท าบางคร้ัง  (ร้อยละ  41-60) 
 2         หมายถึง   ขอ้ความในประโยคนั้นท่านรับรู้วา่ท่านท านอ้ยคร้ัง  (ร้อยละ  21-40) 
 1         หมายถึง   ขอ้ความในประโยคนั้นท่านรับรู้วา่ท่านไม่เคยปฏิบติัเลย 
                                          หรือรับรู้วา่ท่านปฏิบติันานๆ คร้ัง  (ร้อยละ  0-20) 
ตัวอย่าง 

 
ขอ้ความ 

ระดบัการปฏิบติั 
5 4 3 2 1 

1. ท่านปฏิบติังานแทนเพื่อนท่ีขาดงาน      
2. เตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือหรือปฏิบติังานแทน 
    เพื่อนร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงานมีปัญหา 

             

 
ขอ้ 1 ถา้ท่านเลือกตอบ  5 หรือ “ปฏิบติัสม ่าเสมอ”  หมายความวา่  ท่านมีความเตม็ใจในการ
ปฏิบติังานแทนเพื่อนร่วมงานทุกคร้ังเม่ือมีเพื่อนร่วมงานขาดงาน 
ขอ้ 2 ถา้ท่านเลือกตอบ  1 หรือ “ปฏิบติันานๆคร้ัง”  หมายความวา่  ท่านเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือหรือ
ปฏิบติังานแทนเพื่อนร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงานมีปัญหานานๆ คร้ังหรือไม่เคยปฏิบติัเลย 
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ส่วนที ่ 3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

พฤติกรรมให้ความช่วยเหลอื      
1. ท่านเตม็ใจแบ่งปันความรู้และความช านาญกบั 
    เพื่อนร่วมงาน 

     

2. ท่านใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
    ท่ีประสบปัญหาในการท างาน 

     

3. ท่านเตม็ใจช่วยเหลือหรือท างานแทนเพื่อนร่วมงาน 
    เม่ือเพื่อนร่วมงานประสบปัญหา/ไม่สามารถ 
    ปฏิบติังานได ้

     

4. ท่านร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานปรับปรุงหรือแกไ้ข 
    ปัญหาในการท างานอยา่งเตม็ใจเพื่อใหง้านเกิด 
    ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

5. ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมีภาระงาน 
    หนกัและมีงานลน้มือ 

     

6. ท่านยนิดีปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุ 
    จ  าเป็นตอ้งหยดุงาน 

     

7. ท่านยนิดีใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือพนกังานใหม่   
    ทั้งท่ีไม่ใช่งานในหนา้ท่ีและไม่ไดรั้บการร้องขอ 

     

8. ท่านใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาแก่ 
    เพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาส่วนตวัดว้ยความเตม็ใจ 
    และความปรารถนาดี  

     

พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่      
9. ท่านตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานทั้งตอนเขา้งาน    
    พกัรับประทานอาหาร และเลิกงาน 

     

10. ท่านไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั      
11. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ารอยา่ง 
      เคร่งครัด 
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ส่วนที ่ 3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
12. ท่านปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจและแทบจะ 
      ไม่ผดิพลาดเลย 

     

13. หากงานในหอผูป่้วยยงัไม่แลว้เสร็จท่านจะ 
      ปฏิบติังานต่อภายหลงัการส่งเวรจนแลว้เสร็จ 
      หรือน าไปท าต่อท่ีบา้น 

     

14. ท่านแจง้ล่วงหนา้เสมอเม่ือท่านไม่สามารถมา  
      ปฏิบติังานได ้

     

15. ท่านศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อการพฒันางาน 
      ประจ าเสมอ 

     

16. ท่านดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ารเสมือน 
      ทรัพยสิ์นของตนเอง 

     

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น      
17. ท่านมีความอดทนต่อความไม่สะดวกท่ีเกิดข้ึน 
      ในหน่วยงานของท่าน 

     

18. เม่ือรับทราบผลการปฏิบติังานแลว้ท่านจะน า 
      ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขโดยไม่แสดงอาการ   
      ทอ้แท ้

     

19. ท่านมีความอดทนต่อภาระงานประจ าท่ีลน้มือ 
      ในหน่วยงาน 

     

20. ท่านไม่แสดงความกา้วร้าวต่อหวัหนา้หรือ 
      เพื่อนร่วมงานเม่ือรู้สึกไม่พอใจ 

     

21. ท่านมีความอดทน อดกลั้น ไม่โตเ้ถียงเม่ือ 
      ผูรั้บบริการแสดงความไม่พอใจหรือใชว้าจา 
      ไม่เหมาะสม 

     

22.ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ 
      แมเ้ป็นงานท่ีไม่ชอบ 
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ส่วนที ่ 3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
23. ท่านไม่แสดงความไม่พอใจเม่ือถูกมอบหมายงาน 
       มากกวา่ผูร่้วมงานคนอ่ืน 

     

พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อืน่      
24. ท่านปรึกษาหารือหวัหนา้และเพื่อนร่วมงานก่อน 
      ตดัสินใจกระท าส่ิงใดท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบกบั 
      ผูอ่ื้น 

     

25. ท่านค านึงถึงการกระท าของตนเองท่ีอาจส่ง 
       ผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน 

     

26. ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเสมอ      
27. ท่านไม่ล่วงละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น      
28. ท่านแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
      อยา่งสร้างสรรค ์

     

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ      
29. ท่านอาสาช่วยเหลือในการท างานหรือในกิจกรรม  
      ต่างๆ ขององคก์ารโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

     

30. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัการหรือเขา้ร่วมกิจกรรม 
      ขององคก์าร เช่น กิจกรรม Big Cleaning Day   
      กิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ กิจกรรมพฒันาคุณภาพ 
     โรงพยาบาล เป็นตน้ 

     

31. ท่านเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ข 
      ปัญหาของหน่วยงาน 

     

32. ท่านใหค้  าแนะน าท่ีสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัวธีิการ 
      ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

     

33. ท่านศึกษาและท าความเขา้ใจกระบวนการและ 
      ขั้นตอนใหม่ๆ ของการท างานในองคก์าร 
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ส่วนที ่ 3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
34. ท่านเขา้ร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุมท่ี 
      เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน 

     

35.ท่านไม่น าขอ้มูลลบัขององคก์ารไปเผยแพร่ต่อ      
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การทดสอบข้อสมมุติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 
 การทดสอบขอ้สมมุติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมีขั้นตอน  ดงัน้ี 

 1.  การทดสอบข้อสมมุติเกี่ยวกับตัวแปรต้น  ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั (no  multicollinearity)  
              1.1  ตัวแปรต้นเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ตวัแปรตน้ทั้ง  3         
ตวัแปร  คือ  การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นผลลพัธ์  ดา้นกระบวนการ  และดา้นปฏิสัมพนัธ์  
มีหน่วยวดัเป็นช่วงมาตรา  จึงเป็นไปตามขอ้สมมุติ 
              1.2  ตัวแปรต้นแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์ต่อกันหรือเป็นอิสระต่อกัน   
ตรวจสอบไดจ้ากค่า  variance  inflation  factor  (VIF)  ของตวัแปรตน้มีค่า 1.567-3.667  แสดงวา่ค่า  
VIF  ของตวัแปรตน้ไม่เกิน  10   จึงสรุปไดว้า่  ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
    2. การทดสอบข้อสมมุติเกี่ยวกับตัวแปรตาม  ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ  มี
การแจกแจงแบบปรกติ  มีค่าความแปรปรวนคงท่ี  (homoscedasticity) 
              2.1  ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ  ตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีหน่วยวดัเป็นช่วงมาตรา  จึงเป็นไปตามขอ้สมมุติ 
              2.2  ตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปรกติ  ตรวจสอบโดยการทดสอบการ  
แจกแจงของค่าความคาดเคล่ือน  (residual)  ซ่ึงตอ้งมีการแจกแจงแบบปรกติด้วย  ในการศึกษา   
คร้ังน้ีค่าความคลาดเคล่ือนมีการกระจายแบบปรกติดงัแสดงในภาพ  ดงันั้น  ตวัแปรตามจึงมีการ
แจกแจงแบบปรกติดว้ย 
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              2.3 ตัวแปรตามมีค่าความแปรปรวนคงที่  (homoscedasticity)  ค่าความแปรปรวน
ประชากรของตวัแปรตามในทุกๆ ตวัแปรตน้ตอ้งไม่มีความแตกต่างกนั และค่าความแปรปรวน
ประชากรของค่าความคาดเคล่ือนในทุกๆ ค่าร่วมของตัวแปรต้นก็ต้องไม่มีความแตกต่างกัน
เช่นเดียวกนั  ซ่ึงตรวจสอบไดโ้ดยการพล็อตกราฟค่าความคาดเคล่ือนกบัค่าท านายของตวัแปรตาม  
ถา้การกระจายของจุดอยูร่อบแนวท่ีมีค่าความคาดเคล่ือนเป็น  0  ไม่มีการแสดงแนวโนม้ใดๆ แสดง
ว่า  ค่าความแปรปรวนของความคาดเคล่ือนไม่มีความแตกต่างกนั  ในการศึกษาคร้ังน้ีได้พล็อต
กราฟค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าท านายของตวัแปรตามแลว้  พบว่า  จุดกระจายอยู่รอบแนวท่ีค่า
ความคาดเคล่ือนเป็น 0  (ไม่มีแนวโน้มเป็นรูปสามเหล่ียมเหมือนปากแตรหรือสามเหล่ียมสองรูป
ชนกนั)  แสดงวา่  ตวัแปรตามมีค่าความแปรปรวนของประชากรคงท่ี 

 

Scatterplot

Dependent Variable: ACSCOCV
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 3. การทดสอบข้อสมมุติเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อน  ตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีการ
แจกแจงแบบปรกติ  ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นศูนย ์ และค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
กนั  (no autocorrelation) 
 3.1  ตัวแปรความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปรกติ ตรวจสอบโดยการสร้าง
กราฟ normal probability plot (normal  P-P plot)  ของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีปรับเขา้มาตรฐานแลว้ 
ซ่ึงแนวจุดตอ้งกระจายรอบเส้นทแยงมุมโดยไม่เป็นรูปแบบชดัเจน ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าการ



132 
 
กระจายของจุดอยู่รอบเส้นทแยงมุมโดยไม่มีรูปแบบชัดเจน  แสดงว่า  ค่าความคลาดเคล่ือนมี
ลกัษณะการแจกแจงแบบปรกติ 

 
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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 3.2  ตัวแปรความคาดเคลือ่นทีม่ีค่าเฉลีย่เป็นศูนย์  ในการศึกษาคร้ังน้ีพิจารณาจาก
ตาราง  Residuals  Statistics  พบวา่  ค่า  Residual  มีค่าเฉล่ีย  (mean) = 0.000 

 

Residuals Statistics 
  Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.6113 4.5237 4.1921 .18857 532 
Residual -1.3861 1.1538 .0000 .38741 532 

Std. Predicted Value -3.080 1.759 .000 1.000 532 
Std. Residual -3.571 2.973 .000 .998 532 

a  Dependent Variable: SATISFAC 
 

3.3  ค่าความคาดเคลื่อนแต่ละค่าไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน  (no autocorrelation)  
ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ค่า  Durbin-Watson (D) = 1.808 
               H0:  = 0  (ความคาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 
               Ha:   0  (ความคาดเคล่ือนแต่ละค่ามีความสัมพนัธ์กนั) 

α  = .05 
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   ค่าความคาดเคล่ือนของตวัแปรตน้และตวัแปรตามเป็นอิสระจากกนั ทดสอบ
โดยหาค่า Durbin-Watson  จากตาราง Model Summary พบวา่ผลการทดสอบ Durbin-Watson (D) = 
1.808 เม่ือเปรียบเทียบกบัตารางขอบเขตค่า Durbin-Watson  ท่ี  α  = .05 ค่า Durbin-Watson ท่ี
วิเคราะห์ไดมี้ค่าอยูใ่นช่วงท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนัคือมีค่าเขา้ใกล ้2 หมายความวา่ยอมรับ H0 คือค่า
ความคาดเคล่ือนของตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กนั หรือเป็นอิสระจากกนั 

 4.  การทดสอบข้อสมมุติเร่ืองตัวแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคล้องกับการ
กระจายของข้อมูล (no lack of fit) สมการถดถอยเป็นตวัแทนการกระจายของขอ้มูลได ้ ซ่ึงสมการ
ถดถอยต้อง เป็นสมการเส้นตรง  คือ  Xy  ˆˆˆ

0  หรือตัวแปรต้นและตัวแปรตามมี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดพ้ล็อตกราฟระหวา่ง การรับรู้ความยุติธรรม
ด้านกระบวนการและด้านปฏิสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พบว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง ดงัแสดงในภาพ แสดงวา่  ตวัแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคลอ้ง
กบัการกระจายของขอ้มูล 

Partial Regression Plot

Dependent Variable: ACSCOCV
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Partial Regression Plot

Dependent Variable: ACSCOCV
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  โดยสรุป  ขอ้มูลของการวจิยัท่ีจะน าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณมาใชใ้นคร้ังน้ี
มีลกัษณะเป็นไปตามขอ้สมมุติทั้งหมด  จึงสามารถน าการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมาใชไ้ด ้
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ   นางสมศรี  จนัทร์เทวี 
วนั  เดือน  ปี  เกดิ 3  กนัยายน  2510 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอเกาะคา  จงัหวดัล าปาง 
ประวตัิการศึกษา  ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภช์ั้นสูง 
   วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีล าปาง  พ.ศ. 2533 
สถานทีท่ างาน  กลุ่มงานการพยาบาล 

โรงพยาบาลเสริมงาม  อ าเภอเสริมงาม  จงัหวดัล าปาง 
ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพช านาญการ  หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล 


