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Abstract 

 

 The purposes of this research and development  were: (1) to develop a 

nursing supervision model for supervisors and (2) to evaluate the efficiency of the 

nursing supervision model at Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn 

Medical Center. 

 The sample of this study consisted of (1) supervisors : thirteen head nurses 

and subheads who worked at  the In-patient departments of Surgery, Obstetric, Medicine, 

and Pediatrics and (2) supervisees : sixty nurses who had at least one year experience and 

worked at the In-patient departments where their  supervisors were selected. Research 

instruments comprised 1) a survey of the nursing supervision situational 2) a test of nursing 

supervision knowledge for supervisors and  3) questionnaires of the efficiency of the 

nursing supervision model for supervisors 4) the questionnaires of the efficiency of 

the nursing supervision model for  supervisees.  The content validity of these tools 

was verified by five experts. The content validity of the second, the third, and the 

fourth were 0.96, 0.98, and 0.96 and the Cronbach’s alpha reliability coefficients of 

the third, and the fourth questionnaires were 0.84 and 0.92 respectively. Data were 

analyzed by content analysis. Statistical devices used for data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, paired t-test, and the Wilcoxon 

Matched – pairs  signed – ranks Test. 

The research findings were as follows. (1) The nursing supervision model 

consisted of 6 steps: 1) prepare supervisors, 2) sign contract, 3) listen to and specify 

topics of supervision, 4) explore the current situation and develop a supervision plan, 

5) supervise, and 6) review. (2) Post-test scores of nursing supervision knowledge 

were higher than pre-test scores (p  .05). (3) Supervisors rated the efficiency of the 

supervision model after  implementation significantly higher than before (p  .05). 

Finally, (4) Supervisees rated the efficiency of the supervision model after  

implementation significantly higher than before (p  .05).    
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 บทที่  1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   
 

                  พยาบาลเป็นทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ขององค์กรท่ีให้บริการสุขภาพในแทบทุก
ประเทศทัว่โลก  หากบุคลากรเหล่าน้ีไดรั้บการพฒันาก็ย่อมท าให้องค์กรสามารถด าเนินการตาม
เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้(วิภาดา  คุณาวิกติกุล  2549:  1)  ซ่ึงจะส่งผลถึงคุณค่าของวิชาชีพการพยาบาล
และเกิดผลต่อภาพพจน์และช่ือเสียงขององค์กร  พยาบาลจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้  
ความสามารถ  และทกัษะการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองและทนัสมยั  รวมทั้งมีผูส้นับสนุนให้การ
แนะน า  ให้ข้อมูลเพิ่มเติมจากความรู้พื้นฐานหรือประสบการณ์เดิม  ดูแลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายขององคก์ร    
 การนิเทศการพยาบาล  เป็นกิจกรรมของพยาบาลในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
พยาบาลในการเพิ่มคุณภาพของการบริการท่ีให้กบัผูป่้วยแต่ละคนดว้ยความปลอดภยั  การนิเทศการ
พยาบาลสามารถวดัคุณภาพการพยาบาลท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ  หากมีการนิเทศงานในคลินิกพร้อมมีการ
ป้อนกลบัอย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้แน่ใจว่าปัญหาได้รับการแก้ไข (พวงทิพย ์ ชัยพิบาลสฤษด์ิ  2551:  
208-209)  การนิเทศยงัเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของผูบ้ริหารท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์
สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีก าหนดไว ้  โดยผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมพยาบาลให้เกิด
การเรียนรู้และพฒันาตนเองจากการปฏิบติังานในสถานการณ์จริง  จดัให้มีทีมนิเทศงานหรือทีมงานท่ี
สามารถให้การสอน  แนะน าในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง  ปลอดภยั  ไปพร้อมกบัการปฏิบติังาน  เพื่อให้
เกิดประสบการณ์ท่ีถูกตอ้ง  ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวรได ้(พูลสุข  หิงคานนท ์
2549: 17-18)  และการนิเทศงานยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ริหารท่ีจะใช้ควบคุมผู ้
ปฏิบติัการเฉพาะรายเพื่อให้แน่ใจว่าบุคคลนั้นปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการอย่างเคร่งครัดโดยการ
นิเทศการปฏิบติังานโดยตรงหรือเป็นการสอนงานระหวา่งบุคลากรภายในทีม(นงนุช  บุญยงั  2554:  
161-162)  การนิเทศการพยาบาลท่ีมีหลกัการจะน าไปสู่การปรับปรุงส่งเสริมการปฏิบติัการพยาบาล
ซ่ึงจะมีผลปรากฏท่ีผูป่้วยผูไ้ด้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพสูง  (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ์ 2538: 32)  
การพยาบาลเป็นการปฏิบัติงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง  เพราะเป็นการท างานกับชีวิตมนุษย ์ 
ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรอบคอบ  ถา้ขาดความรอบคอบ  ขาดการตดัสินใจหรือขาดความรู้  ความ
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ช านาญ  จะท าให้เป็นอนัตรายแก่ชีวิตได ้ การปฏิบติัการพยาบาลเป็นความรับผิดชอบของบุคคล
หลายระดบัจึงตอ้งมีการแนะน า  สอนให้เจา้หน้าท่ีเหล่านั้นมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติั
หน้าท่ีให้เหมาะสมกับงาน  ด้วยเหตุน้ีจึงจ าเป็นต้องมีการนิเทศงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อ
ป้องกนัความผิดพลาด  (ประพิณ  วฒันกิจ 2541: 56)  หากผูบ้ริหารให้อิสระกบัผูป้ฏิบติังานอยา่ง
เตม็ท่ีไม่มีการนิเทศหรือตรวจเยี่ยม  ไม่มีการประชุมปรึกษาหารือแกปั้ญหาร่วมกนั  ผูป่้วยจะไดรั้บ
การดูแลไม่เต็มท่ี  ไม่เหมาะสม  มีข้อผิดพลาด  ซ่ึงอาจเป็นอันตรายต่อชีวิตหรืออาจท าให้เสีย
ภาพพจน์ท่ีดีของวิชาชีพ(รัชนี  อยูศิ่ริ  2551:  97)  การพยาบาลเป็นการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ปลอดภยัของชีวติมนุษยซ่ึ์งไม่ควรมีการผดิพลาด  บุคลากรพยาบาล  คือ  มนุษยท่ี์มีโอกาสผิดพลาด
ในการท างานได้  โดยพบบ่อยในสถานการณ์ท่ีพยาบาลมีข้อจ ากัดด้านความรู้  และขาด
ประสบการณ์ในงานท่ีท า  (วณีา  จีระแพทย ์2549: 10)  รวมถึงการไม่มีระบบท่ีปรึกษาในงานท่ียาก
และต้องการค าปรึกษา  (วีณา  จีระแพทย์และเกรียงศักด์ิ  จีระแพทย์  2549: 7)  แต่ในวิชาชีพ
พยาบาลนั้นเช่ือว่า  ความผิดพลาดเป็นส่ิงท่ีป้องกนัไดห้ากใชบุ้คลากรทางการพยาบาลท่ีเหมาะสม
กบังาน  มีความรู้  ความสามารถ  ความรับผดิชอบ  มีใจรักในวชิาชีพ  ละเอียดรอบคอบ  มีการตรวจ
ตราช้ีแนะแนวทางปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ  การป้องกันสาเหตุของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  
เพื่อให้ผูป่้วยปลอดภยัเป็นส่ิงส าคญัท่ีองค์กรพยาบาลตระหนักและให้ความส าคญั  บทบาทท่ีมี
ความส าคญัของการจดัการเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั  คือ  การนิเทศการพยาบาล   
                  การนิเทศการพยาบาล  เป็นการควบคุมก ากบังานท่ีไม่หยุดน่ิง  มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ
โดยมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน  การให้ค  าแนะน า  การสอน  การปรับปรุงช่วยเหลือกระตุน้
ส่งเสริมใหเ้กิดทกัษะ  มีการให้อิสระในการปฏิบติั  ตลอดจนการร่วมมือปฏิบติังาน  ติดตามประเมินผล
เพื่อให้งานส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  (เพ็ญจนัทร์  แสนประสานและ
คณะ 2548: 10)  การนิเทศงานควรจะประกอบไปดว้ยการนิเทศงานทัว่ ๆ ไป  การนิเทศงานของ
หน่วยงาน  และการนิเทศเก่ียวกบังานท่ีท า (วภิาดา  คุณาวิกติกุล 2549: 98)  การนิเทศงานควรจดัให้
เหมาะสมกับสถานการณ์  ความตอ้งการของบุคลากรและความช านาญของผูนิ้เทศงานเอง  ส่ิง
ส าคญัคือ  การสนบัสนุนให้ผูรั้บการนิเทศเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันางานของตนเอง  
ควรจดัเป็นรายบุคคลเพื่อใหไ้ดค้วามตอ้งการเฉพาะและจดัการนิเทศไดเ้หมาะสม  การจดัการนิเทศ
ดีจะส่งผลใหก้ารท างานร่วมกนั  การปรับปรุงงานประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ เพราะผูนิ้เทศ
เป็นผูก้ระตุน้  ชกัชวน  ส่งเสริมให้มีการพฒันาตลอดเวลา (รัชนี  อยู่ศิริ  2551:  264) ผูนิ้เทศ  คือ  
ผูแ้ทนของผูบ้ริหารท่ีจะน านโยบายถ่ายทอดลงสู่ผูป้ฏิบติั  แนะน าแนวทาง  วิธีปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง  ช่วย
แกปั้ญหาและน าปัญหารายงานต่อผูบ้ริหารทราบเพื่อช่วยแกปั้ญหาเชิงระบบได ้ ท าให้เกิดการพฒันา
ทั้งตวับุคคลและงาน  โดยผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในงาน  มีสัมพนัธภาพท่ีดี  มีพฤติกรรมการ
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แสดงออกท่ีเหมาะสม  เป็นท่ีปรึกษาของผูป้ฏิบัติงานได้  เลือกใช้วิธีการนิเทศเหมาะสมกับ
สถานการณ์และตวับุคคลได ้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  ผูนิ้เทศ  ผูรั้บการนิเทศ  และ
ผูรั้บบริการ     
   ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  เป็นโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิขนาด  500  เตียง  เปิดให้บริการขณะน้ี  360  เตียง  สังกัดคณะแพทยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  และเป็นฐานการเรียนการสอนท่ีส าคญัของนิสิตคณะแพทยศาสตร์  
คณะพยาบาลศาสตร์  และสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพทุกสาขา  ซ่ึงมีพนัธกิจทั้งดา้นวิชาการ  บริการ  
และงานวิจยั  ให้การรักษาผูป่้วยท่ีเจ็บป่วยรุนแรงและวิกฤติ  จึงมีความซบัซ้อนและใชเ้ทคโนโลยี
ขั้นสูงเพื่อการรักษา  จากประสบการณ์ของผูว้ิจยัและปัจจุบนัพบว่าการนิเทศการพยาบาลยงัไม่มี
รูปแบบ  ท่ีชดัเจน  ยงัไม่มีระบบการด าเนินการ  กระบวนการ  เน้ือหาและการประเมินผลการนิเทศ
การพยาบาลตามมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติัท่ีก าหนดรวมถึงไม่มีคู่มือการนิเทศการพยาบาล  มี
การนิเทศการพยาบาลโดยหัวหนา้หน่วยงานนิเทศผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานเพียงบางโอกาส  และ
จากรายงานการเยี่ยมให้ค  าปรึกษาเขม้(Intensive  Consultation  Visit: ICV)และการเยี่ยมเพื่อธ ารง
การพฒันาคุณภาพบนัไดขั้น 2  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  
จงัหวดันครนายก  วนัท่ี  13  กรกฎาคม  2554  ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาวา่   ทีมบริหารการ
พยาบาล  ควรเพิ่มการใชก้ารนิเทศเชิงคลินิกเพื่อสร้างการเรียนรู้ในการใช้กระบวนการพยาบาลใน
การปฏิบติัการพยาบาลและออกแบบบนัทึกทางการพยาบาลท่ีสรุปประเด็นปัญหาท่ีสามารถแสดง
เป็นหลักฐานคุณภาพการพยาบาลผูป่้วยและครอบครัวเฉพาะรายได้ตรงตามปัญหาและความ
ตอ้งการตั้งแต่แรกรับไวดู้แลตลอดจนการดูแลตนเองต่อเน่ืองท่ีบา้น           
   จากความส าคญัของการนิเทศการพยาบาลประกอบกบันโยบายของฝ่ายการพยาบาล  
ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ท่ีเนน้ให้มีการพฒันาบุคลากร
ทางการพยาบาลใหมี้คุณภาพและมีการนิเทศงานในหน่วยงาน  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจพฒันารูปแบบ
การนิเทศการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูนิ้เทศและสอดคล้องกบันโยบายของฝ่าย
การพยาบาล  เพื่อใหมี้รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบับริบทของหน่วยงานและใชเ้ป็น
แนวทางเดียวกนัในการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศการพยาบาล  ส่งเสริมให้พยาบาลไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถและสัมพนัธภาพในงาน  การบริหารการพยาบาลประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้ โดยรูปแบบการนิเทศการพยาบาลจะเน้นการสร้างสัมพนัธภาพเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้  แลกเปล่ียนประสบการณ์  การมีส่วนร่วม  รวมอยูใ่นงานประจ า  ท างานเป็นทีม  ผูว้ิจยั
จึงไดพ้ฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ  โดยศึกษาหลกัการ  รูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลจากต ารา  งานวิจยัต่าง ๆ  ท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย  และจากการศึกษารูปแบบการนิเทศ
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การพยาบาลตามแนวคิด  CLEAR  supervision  model  ของ  Peter  Hawkins  and  Robin  Shohet  
(2006)  ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากขั้นตอนของรูปแบบการสอนแนะ(Coaching)ใชเ้พื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานดา้นการแกปั้ญหาการเรียนรู้และการพฒันา(Hawkins, Peter and Smith,  
Nick  2006: 26-27)  มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูนิ้เทศจากการท า Focus  group  
discussion  จึงได้น ามาประยุกต์ใช้พฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศในศูนย์
การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี   
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 
       2.1   เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
      2.2    เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลในศูนยก์ารแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี   
 

3.   ค าถามการวจิัย 
 
  3.1  รูปแบบการนิเทศการพยาบาลในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี  ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
  3.2  รูปแบบการนิเทศการพยาบาลในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี  ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยา่งไร 
 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
  ในการวิจัยค ร้ัง น้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อพัฒนา รูปแบบการนิ เทศการพยาบาล                 
ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สภาพการณ์
การนิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราช
กุมารี  ร่วมกบัการศึกษาหลกัการ  รูปแบบการนิเทศการพยาบาลจากต ารา  งานวิจยัต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อน ามาพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานและความ
ตอ้งการของผูเ้ทศและผูรั้บการนิเทศ  และน ามาพฒันารูปแบบโดยประยุกต์ใช้แนวคิด  CLEAR  
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supervision  model  ของ  Peter  Hawkins  and  Robin  Shohet(2006: 60-61)  ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี
พฒันามาจากขั้นตอนของรูปแบบการสอนแนะ(Coaching)  ใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นการแกปั้ญหา  การเรียนรู้และการพฒันา  ประกอบดว้ย  5  ขั้นตอนคือ  1)การก าหนด
ขอ้ตกลงการนิเทศร่วมกนั(Contract)  2)การรับฟังและร่วมก าหนดประเด็นการนิเทศ(Listen)  3) 
การส ารวจสถานการณ์และพฒันาแผนการนิเทศ(Explore)  4)การปฏิบติัการนิเทศ(Action)  5) การ
ทบทวน(Review) ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยตามวิ ธีการด า เนินการวิจัย
(methodological  framework)  ดงัน้ี  
 

การพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล 
ศึกษาหลกัการ  รูปแบบ  และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการนิเทศการพยาบาล 
ศึกษาวเิคราะห์สภาพการณ์การนิเทศการพยาบาล
ในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 
สยามบรมราชกุมารี  
ศึกษาแนวคิด  CLEAR  supervision  model  ของ 
Peter  Hawkins  and  Robin  Shohet  (2006)  
ประกอบดว้ย  5  ขั้นตอน    
1)การก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศร่วมกนั(Contract)  
2)การรับฟังและร่วมก าหนดประเด็นการนิเทศ
(Listen)   
3) การส ารวจสถานการณ์และพฒันาแผนการ
นิเทศ(Explore)  
4)การปฏิบติัการนิเทศ(Action)   
5) การทบทวน(Review)   

 
                                                               
 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

รูปแบบการนิเทศการพยาบาล    
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
การพยาบาลใน  5  ด้าน  คือ 
1) ดา้นความรู้ความสามารถ
(Reaction)  
2) การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง
(Reaction)     
3) การพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล (Learning)    
4) การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนด (Behavior)    
5) ความพึงพอใจของผูนิ้เทศและ
ผูรั้บการนิเทศ (Result) 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา(Research  and  Development)  เพื่อศึกษาและ
วิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการการนิเทศการพยาบาล  มุ่งพฒันารูปแบบการนิเทศการ
พยาบาล  และการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลหลงัการใชรู้ปแบบการ
นิเทศท่ีพฒันาข้ึน  ในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี   
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  1)กลุ่มผูนิ้เทศ  ได้แก่หัวหน้าหน่วยงานการ
พยาบาลจ านวน  26  คน  ผูช่้วยหวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลจ านวน  18  คน  2)กลุ่มผูรั้บการนิเทศ  
ไดแ้ก่พยาบาลวิชาชีพจ านวน  201  คน  ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานฝ่ายการพยาบาลศูนยก์ารแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี    
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive  sampling)โดยเลือกผูมี้ความยินดีและเต็มใจให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ  
1)กลุ่มผูนิ้เทศ  ได้แก่หัวหน้าหน่วยงานการพยาบาลและผูช่้วยหัวหน้าหน่วยงานการพยาบาลท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยงานการพยาบาลศลัยกรรม  งานการพยาบาลสูติ-นรีเวชกรรม  งานการพยาบาล
อายรุกรรม   งานการพยาบาลกุมารเวชกรรม  จ านวน  13  คน  2)กลุ่มผูรั้บการนิเทศ  ไดแ้ก่พยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานการพยาบาลท่ีเลือกและมีอายุงาน  1  ปีข้ึนไป  จ านวน  60  คน  
ระยะเวลาในการด าเนินการระหว่างเดือน  มีนาคม  2556  ถึงเดือน  มิถุนายน  2556  ในศูนย์
การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี     
   

6. นิยามศัพท์เฉพาะ     
   

6.1   การพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  หมายถึง  การสร้างรูปแบบการนิเทศ
การพยาบาลจากผลสรุปจากการศึกษาและวเิคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการการนิเทศการ
พยาบาล การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และ
ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  

6.2   การนิเทศการพยาบาล  หมายถึง  วธีิการท่ีผูนิ้เทศใชช้ี้แนะแนวทางการปฏิบติังาน
ใหก้บัผูรั้บการนิเทศ  เพื่อพฒันาการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ    โดยเนน้สัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้  เกิดการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกนัได้
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อยา่งมีคุณภาพและเกิดความพึงพอใจ  มีการก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศการพยาบาล  การรับฟัง
ปัญหาและก าหนดหวัขอ้การนิเทศร่วมกนั  นิเทศการพยาบาลโดยใชกิ้จกรรมการนิเทศตามแผนการ
นิเทศการพยาบาล  ประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูลเพื่อใหผู้รั้บการนิเทศมีทศันคติท่ีดีต่อการ
นิเทศและการปฏิบติังาน  

6.3  กจิกรรมการนิเทศการพยาบาล  หมายถึงกิจกรรมการนิเทศท่ีผูนิ้เทศเลือกใชใ้น
การนิเทศการพยาบาลตามรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีก าหนด  ประกอบดว้ยกิจกรรม  8  
กิจกรรมดงัน้ี  1)การสังเกต(Observation)  2)การตรวจเยีย่ม(Round)  3)การร่วมมือปฏิบติังาน  
(Corporation / Parti-cipation)  4)การสอน  สาธิต  (Teaching / demonstration)  5)การใหค้  าปรึกษา / 
ช้ีแนะ(Counse-ling / guidance)  6)การประชุมปรึกษา(Conference)  7)การแกไ้ขปัญหาและใหก้าร
ช่วยเหลือ(Problem  solving / Helping)  8)การสอนแนะ(Coaching)   

6.4  ผู้นิเทศ  หมายถึง  พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้หน่วยงานและผูช่้วย
หวัหนา้หน่วยงาน  ท่ีท าหนา้ท่ีนิเทศการพยาบาลตามรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีผูว้จิยัพฒันา
ข้ึน  ในฝ่ายการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกุมารี  

6.5  ผู้รับการนิเทศ   หมายถึง  พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีใชรู้ปแบบ
การนิเทศการพยาบาลท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน  ในฝ่ายการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกุมารี  

6.6  ฝ่ายการพยาบาล  หมายถึง  หน่วยงานของพยาบาลวชิาชีพในศูนยก์ารแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกุมารี  มีพนัธกิจในดา้นการบริการ  บริหารและ
วชิาการ  ท่ีรับผิดชอบโดยรองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาลในการจดับริการพยาบาลใหค้รอบคลุม
ในดา้นการรักษาพยาบาล  ป้องกนัโรค  การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสุขภาพ  โดยมีผูนิ้เทศการ
พยาบาลช้ีแนะแนวทางการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและนโยบายขององคก์ร 

6.7 รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  หมายถึง  รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ี
ผูว้จิยัพฒันาข้ึนจากการประยกุตใ์ชแ้นวคิด CLEAR  supervision  model  ของ  Peter  Hawkins  and  
Robin  Shohet(2006: 60-61)  ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากขั้นตอนของรูปแบบการสอนแนะ
(Coaching)  ใชเ้พื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานดา้นการแกปั้ญหา  การเรียนรู้และการพฒันา  
ประกอบดว้ย  5  ขั้นตอน  คือ   

 ขั้นตอนท่ี  1  การก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศร่วมกนั(Contract)   
  การก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศร่วมกนั  เป็นการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัของผู ้

นิเทศกบัผูรั้บการนิเทศ  เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ  ความตอ้งการของผูนิ้เทศและผูรั้บ
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การนิเทศ  วธีิการและกระบวนการนิเทศท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  โดยสอดคลอ้งกบั
กฎระเบียบและบทบาทของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
  ขั้นตอนท่ี  2  การรับฟังและร่วมก าหนดประเด็นการนิเทศ(Listen)   

การรับฟัง  เป็นการรับฟังอยา่งตั้งใจของผูนิ้เทศ  เพื่อใหท้ราบความตอ้งการของ
ผูรั้บการนิเทศ  ท าใหผู้รั้บการนิเทศมีความเขา้ใจและรับรู้สภาพความเป็นจริงของผูรั้บบริการ  และ
ช่วยใหผู้รั้บการนิเทศเขา้ใจตนเองมากข้ึน  สามารถปรับแนวคิดและสร้างความสัมพนัธ์เพื่อร่วม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  และสามารถก าหนดประเด็นการนิเทศการนิเทศร่วมกบัผูนิ้เทศ  

 ขั้นตอนท่ี  3  การส ารวจสถานการณ์และพฒันาแผนการนิเทศ(Explore)   
 การส ารวจ  เป็นการส ารวจและท าความเขา้ใจปัญหาอยา่งรอบคอบ  โดยการตั้ง

ค  าถามและการสะทอ้นกลบั  โดยมีความตระหนกัถึงงานของผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  มีการสร้าง
ทางเลือกท่ีแตกต่าง  และการวางแผนการนิเทศอยา่งเหมาะสม 

ขั้นตอนท่ี  4  การปฏิบติัการนิเทศ(Action)   
การปฏิบติัการนิเทศ  เป็นขั้นตอนหลงัจากการส ารวจสถานการณ์และพฒันา

แผนการนิเทศ  ผูรั้บการนิเทศเลือกทางเลือก  และด าเนินการส่ิงท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรก  รวมทั้ง
ตระหนกัถึงวตัถุประสงคร์ะยะยาวและการด าเนินการท่ีเหมาะสม 

ขั้นตอนท่ี  5  การทบทวน(Review) 
การทบทวน  เป็นการทบทวนการปฏิบติัการนิเทศตามท่ีก าหนดไว ้ ผูนิ้เทศจะตอ้ง

กระตุน้ใหผู้รั้บการนิเทศใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบั  เก่ียวกบักระบวนการนิเทศ  ปัญหาและอุปสรรค  
ส่ิงท่ีตอ้งการปรับเปล่ียน  เพื่อการปรับปรุงการนิเทศในอนาคต  เพื่อใหก้ารนิเทศสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและ
ควรมีการวางแผนร่วมกนัเก่ียวกบัการนิเทศในอนาคตต่อไป 

6.8 ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลตามความคิดเห็นของผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศ  หมายถึง  ผลของการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน  โดย
ประเมินจากความคิดเห็นดงัน้ี 

6.8.1   ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามความคิดเห็นของผู้

นิเทศ  โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพททริก(Kirkpatrick)  (สุพกัตร์  พิบูลย ์ 
2550: 38)  ในการประเมินความคิดเห็นของผูนิ้เทศท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีสร้างข้ึน
วา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด  ประกอบดว้ยการประเมินประสิทธิภาพ  5 ดา้น คือ 1) ความรู้
ความสามารถของผู ้นิเทศ  หมายถึง รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท าให้ผูนิ้เทศได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการนิเทศพยาบาลให้ผูรั้บการนิเทศมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาล
เพิ่มข้ึน มีความเขา้ใจภาวะเส่ียงในการเกิดอนัตรายต่อผูป่้วย สามารถน าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุง
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งานให้มีคุณภาพ และแกไ้ขปัญหาในขณะปฏิบติังานไดเ้หมาะสม 2) การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง  
หมายถึง ผูนิ้เทศปฏิบติัการนิเทศการพยาบาลไดถู้กตอ้งตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบการ
นิเทศการพยาบาลของ CLEAR supervision  model  5  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนท่ี  1  การก าหนด
ขอ้ตกลงการนิเทศร่วมกนั(Contract)  ขั้นตอนท่ี  2  การรับฟังและร่วมก าหนดประเด็นการนิเทศ
(Listen)  ขั้นตอนท่ี  3  การส ารวจสถานการณ์และพฒันาแผนการนิเทศ(Explore)   ขั้นตอนท่ี  4  
การปฏิบติัการนิเทศ(Action)   ขั้นตอนท่ี  5  การทบทวน(Review)   3) การพฒันาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล หมายถึง รูปแบบการนิเทศท าให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บการ
นิเทศ  เกิดความไวว้างใจในการขอค าปรึกษา การเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ  การรับฟัง
ผูรั้บการนิเทศ  การเอาใจใส่การปฏิบติังาน ให้ก าลงัใจและสนบัสนุนช่วยเหลือจนเกิดการยอมรับ
การท างานร่วมกนัเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลและ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  4) การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด หมายถึง การปฏิบัติการนิเทศการพยาบาลบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 5) ความพึงพอใจของผูนิ้เทศ  หมายถึง ความรู้สึกของผูนิ้เทศท่ีมีต่อการ
ใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนในดา้นการช่วยให้มีแนวทางการปฏิบติัการนิเทศการ
พยาบาล การไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการนิเทศการพยาบาล และการเกิดความมัน่ใจในการ
ปฏิบติัการนิเทศการพยาบาล    

6.8.2  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลตามความคิดเห็นของ 

ผู้ รับการนิเทศ  โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพททริก (Kirkpatrick)  (สุพกัตร์  
พิบูลย ์ 2550: 38)  ในการประเมินความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลท่ีสร้างข้ึนว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ประกอบดว้ยการประเมินประสิทธิภาพ  5 
ดา้น คือ 1) ความรู้ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ  หมายถึง รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท าให้
ผูรั้บการนิเทศมีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัการพยาบาลเพิ่มข้ึน  สามารถ
ประเมินปัญหาของผูป่้วยได้เหมาะสม ทนัเวลา มีความเข้าใจต่อภาวะเส่ียงต่อการเกิดอนัตราย 
สามารถน าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงงานให้มีคุณภาพ และแก้ไขปัญหาในขณะปฏิบติังานได้
เหมาะสม  2)  การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง  หมายถึง รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท าให้ผูรั้บการ
นิเทศสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้ถูกต้องตามแนวทางท่ีก าหนดได้แก่ การรวบรวมข้อมูล
สนบัสนุนการประเมินผูป่้วย ประเมินปัญหาของผูป่้วย  วิเคราะห์สาเหตุของการเจ็บป่วย ปฏิบติั 
การพยาบาลเพื่อให้การช่วยเหลือผูป่้วย  และประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล  3) การพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง รูปแบบ  การนิเทศการพยาบาล ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ  เกิดความไวว้างใจ มีความสะดวกใจในการขอค าปรึกษา  การ
เขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้น  การรับฟังผูรั้บการนิเทศ  เกิดการยอมรับในการท างานร่วมกนั การเอา
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ใจใส่การปฏิบติังาน  การให้ก าลงัใจสนบัสนุนช่วยเหลือเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลและ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 4) การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้หมายถึง การปฏิบติัการ
พยาบาลท่ีมีคุณภาพ มีการน าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาลให้บรรลุผลตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ 5) ความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ หมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บการ
นิเทศท่ีมีต่อการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลในดา้นการไดรั้บการดูแลช่วยเหลือให้ค  าแนะน า 
กระตุน้ใหเ้กิดก าลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดความพร้อม และความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน    
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 

7.1   ไดรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์และ
ความตอ้งการการนิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

7.2   ผูนิ้เทศมีรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีสามารถช่วยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี  มีความเช่ือมัน่  มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ  พึงพอใจในการปฏิบติังาน                 
เกิดการพฒันาตนเองและพฒันางานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ   

7.3 ผูรั้บการนิเทศไดรั้บการช้ีแนะใหเ้กิดความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน                 
มีความมัน่ใจและพึงพอใจในการปฏิบติังานและการนิเทศการพยาบาล 

7.4 ผูรั้บบริการไดรั้บบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  ปลอดภยัและมีความพึงพอใจ                
ในบริการพยาบาล 

7.5  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีระบบการนิเทศการพยาบาลและระบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

 
   



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ  ศูนยก์ารแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  จงัหวดันครนายก  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จาก
เอกสาร  วารสาร  ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศการพยาบาล  การพฒันารูปแบบการนิเทศ
การพยาบาล  รวมทั้งศึกษาและวเิคราะห์บริบทของฝ่ายการพยาบาลโดยสรุปเน้ือหาสาระส าคญัเสนอ
เป็นล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. การนิเทศการพยาบาล 
  1.1 ความหมายของการนิเทศการพยาบาล 
  1.2 ความส าคญัของการนิเทศการพยาบาล 
  1.3 วตัถุประสงคข์องการนิเทศการพยาบาล 
  1.4 หลกัการนิเทศการพยาบาล 
  1.5 ประเภทของการนิเทศการพยาบาล 
  1.6 ลกัษณะการนิเทศการพยาบาล   
 2. รูปแบบการนิเทศการพยาบาล 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ 
  2.2  แนวคิด  CLEAR  supervision  model 
  2.3  การสนทนากลุ่ม 
  2.4 องคป์ระกอบของการนิเทศการพยาบาล 
        2.5  บทบาทผูนิ้เทศ 
  2.6  กระบวนการนิเทศการพยาบาล 
  2.7  กิจกรรมการนิเทศ 
  2.8  การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ 
 3.  บริบทของฝ่ายการพยาบาล 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. การนิเทศการพยาบาล 
  

1.1 ความหมายของการนิเทศการพยาบาล 
  ประพิน  วฒันกิจ  (2541: 55-56)  ไดก้ล่าวถึงการนิเทศวา่  เป็นกระบวนการหน่ึง
ในการบริหาร  ขั้นการอ านวยการ  (Directing)  ซ่ึงหมายถึง  การควบคุมตรวจสอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประเมินผล  การสอนเพื่อแนะน าอบรมแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา  ให้การปฏิบัติงานได้ผลตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ โดยมุ่งความส าคญัท่ีบุคคล  และผูนิ้เทศแนวใหม่  ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้สามารถจูง
ใจคนให้ท างานด้วยใจรัก  ตอ้งอาศยัความรู้และความเขา้ใจสร้างมนุษย์สัมพนัธ์  เพื่อให้ท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  บทบาทผูนิ้เทศจึงเป็นทั้งหวัหนา้งาน  ครู  และเพื่อนร่วมงาน 
  เพญ็จนัทร์  แสนประสาน  และคณะ  (2548: 10)  ไดใ้ห้ความหมายการนิเทศทาง 
การพยาบาลไวว้า่  เป็นการควบคุม  ก ากบังานท่ีไม่หยุดน่ิง  มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  โดยมีกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนใหค้  าแนะน า  การปรับปรุง  ช่วยเหลือ  กระตุน้ให้เกิดความเจริญงอกงาม  
ส่งเสริมใหเ้กิดทกัษะ  มีการจรรโลงและใหอิ้สระในการปฏิบติังาน  ตลอดจนการร่วมมือปฏิบติังาน  
ติดตามประเมินผล  เพื่อใหง้านส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  รัชนี  อยู่ศิริ(2551:  56)  ไดก้ล่าวถึงการนิเทศว่า  การนิเทศได้เปล่ียนแนวการ
ปฏิบติัจากประเพณีดั้งเดิมท่ีได้ปฏิบติักนัมาในรูปของการตรวจงาน  เพื่อดูว่างานท่ีบุคคลใตบ้งัคบั
บญัชาไดป้ฏิบติัได้เสร็จ  มาเป็นการปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อให้การปฏิบติัการพยาบาลนั้นเกิดผลดี
และบรรลุวตัถุประสงค ์
  รัชตวรรณ  ศรีตระกูล  (2553: 4)  ไดส้รุปความหมายของการนิเทศวา่  เป็นกระบวน 
การปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  โดยเนน้ให้ผูรั้บการนิเทศ  (supervisee)  ได้
แสดงความสามารถทางการพยาบาลอยา่งเป็นมืออาชีพ  หรือเป็นวิชาชีพ  เพื่อให้บริการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพ  ปราศจากความเส่ียง  ภายใตก้ารช่วยเหลือ  ช้ีแนะ  สอน  สาธิต  ใหค้  าปรึกษา  แกไ้ขปัญหา
ในสถานการณ์ท่ียุ่งยาก  ซบัซ้อน  โดยผูนิ้เทศ(supervisor)  มีเป้าประสงค์ส าคญั  คือ  เน้นให้ผูรั้บ
การนิเทศไดพ้ฒันาตนเองและพฒันาอย่างย ัง่ยืน  รับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตน(accountability)  ผ่าน
เทคนิควิธีท่ีส าคญั  คือ  การสะทอ้นความคิด(reflection)  โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม(participation)  
และเป็นประชาธิปไตย (democratic) 
  กฤษณา  ค าลอยฟ้า (2552: 13)  กล่าวถึงการนิเทศการพยาบาลว่า  เป็น
กระบวนการท่ีก่อให้บุคลากรพฒันาตนเองให้มีศกัยภาพอยา่งเต็มท่ี  โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันางาน
บริการพยาบาลอนัประกอบดว้ยการควบคุมงาน  ตรวจตรางาน  ให้การช่วยเหลือ แนะน า ให้ความรู้  
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สนบัสนุนผูร่้วมงานให้ปฏิบติังานได้ผลตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวโ้ดยอาศยัภาวะผูน้ า  หลกัการ
สร้างมนุษยสัมพนัธ์และการจูงใจ 
  Proctor, Brigid. (2001:  26-27)  กล่าวถึงการนิเทศวา่เป็นการช่วยเหลือผูนิ้เทศและ
ผูป้ฏิบติังานในการพฒันาความสามารถในงาน  การนิเทศสะทอ้นให้เห็นการท างานระหวา่งบุคคล
โดยใชห้ลกัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
  Hawkins, Peter and Shohet, Robin. (2006: 57) กล่าววา่การนิเทศ  หมายถึง  การ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การให้ความช่วยเหลือ  การดูแลอย่างใกลชิ้ด และการพฒันาสมรรถนะ  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และเกิดประสิทธิภาพของงาน 
  Cassedy, Paul. (2010: 5)  กล่าวว่าการนิเทศในคลินิก  หมายถึงการสร้าง
บรรยากาศท่ีปลอดภยัโดยการสร้างสัมพนัธภาพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  การพฒันาทกัษะ  และเพิ่ม
คุณภาพการดูแล  มีการก าหนดขอ้ตกลงอย่างเป็นทางการซ่ึงเป็นการสร้างสัมพนัธภาพในวิชาชีพ  
ส่งเสริมผูนิ้เทศให้สนับสนุนผูรั้บการนิเทศสะทอ้นผลการปฏิบติังาน  โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันา
คุณภาพการดูแล    ความรับผดิชอบ  การเรียนรู้และพฒันาความสามารถส่วนบุคคล  
  Hawkins, Peter and Shohet, Robin. (2012: 259)  กล่าวว่าการนิเทศเป็นการ
ช่วยเหลือผูนิ้เทศและผูป้ฏิบติังานในการดูแลผูรั้บบริการของพวกเขาอย่างเป็นระบบ  ด้วยหลัก
สัมพนัธภาพ  โดยการนิเทศจะช่วยเพิ่มคุณภาพในงาน  สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและจะช่วยให้
พฒันาตนเองและวชิาชีพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง      
  จากความหมายของการนิเทศดังกล่าว  สรุปได้ว่า  การนิเทศการพยาบาลเป็น
กระบวนการปฏิบติังานร่วมกันระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  โดยเน้นหลักสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล  เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ  ไดพ้ฒันาตนเอง  ปฏิบติัการพยาบาลไดต้าม
มาตรฐาน  ผลลพัธ์การบริการพยาบาลมีคุณภาพ 

1.2 ความส าคัญของการนิเทศการพยาบาล 
  การนิเทศเป็นขั้นตอนหน่ึงของการจดัการพยาบาลเพื่อความปลอดภยั  ผูป่้วยปลอดภยั  
เป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รพยาบาลตระหนกัและใหค้วามส าคญั  (เพญ็จนัทร์  แสนประสาน  และคณะ 
2548: 10)  การนิเทศในคลินิกไม่ใช่การพฒันาความเช่ียวชาญในวชิาชีพเท่านั้น  แต่ยงัสามารถ
น ามาใชเ้พื่อติดตามและเฝ้าระวงัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการท างานได ้ การนิเทศเป็น
กระบวนการ และมีล าดบัขั้นตอนในการปฏิบติัท่ีสามารถตอบสนองต่อลกัษณะการเป็นพลวตัรใน
การท างานของพยาบาลได ้  



 14 

  รัชตวรรณ  ศรีตระกลู(2553: 1-2)  กล่าววา่  การจดัโปรแกรมการนิเทศงานท่ีมีการ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศท่ีครอบคลุมทกัษะความรู้ในงาน  การคิด
อยา่งมีวจิารณญาณ  จะส่งเสริมใหผู้รั้บการนิเทศเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง     
  วิเชียร ทวีลาภ  (2534  : 4)  กล่าววา่  การพยาบาลมีเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึง  คือ  เป็น
งานท่ีเก่ียวขอ้งกับสวสัดิภาพและความปลอดภยัของชีวิตมนุษย์  ซ่ึงไม่ควรมีการผิดพลาดใดๆ  
เกิดข้ึน  อย่างไรก็ตาม  ผูบ้ริหารในวงการพยาบาลก็ยงัมีความเช่ือว่า  การผิดพลาดบ่อยๆ  นั้น  เรา
สามารถป้องกันไม่ให้เกิดข้ึนได้  ถ้าผูป้ฏิบัติมีความรับผิดชอบ  มีแผนงานท างานอย่างมีระเบียบ  
ละเอียดรอบคอบ  และมีการตรวจตรางานอย่างมีประสิทธิภาพ  แต่การท่ีจะหวงัว่าพยาบาลทุกคนจะมี
คุณสมบติัขอ้น้ีเท่าเทียมกนัโดยธรรมชาตินั้นเป็นไปได้ยาก  ฉะนั้น  การนิเทศงานจึงเป็นกิจกรรมท่ี
ส าคญัและจ าเป็นท่ีสุดในงานพยาบาล  และจากการศึกษาของวิภาดา  คุณาวิกติกุล  และคณะ  (วิภาดา  
คุณาวิกติกุล  2549:  29)  พบวา่  ความตอ้งการท่ีจะอยูใ่นงานของพยาบาล  มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความพอใจในการนิเทศงาน  เงินเดือนท่ีไดรั้บ  โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน  นอกจากน้ีมีรายงานการ
วิจยัของ  ฮอลแลนด์  (Halland  1999)  (อา้งถึงใน  รัชตวรรณ  ศรีตระกูล   2553: 2)  พบวา่  ในระยะ  3  
เดือนแรกของการเร่ิมตน้ท างานพยาบาลจะมีความเครียดมากท่ีสุด  และพบวา่  ใน  1  ปีแรกจะเป็น
ช่วงท่ีมีการยา้ยสถานท่ีท างานมากท่ีสุด  ดังนั้น  การจดัโปรแกรมการนิเทศงานในช่วงน้ีจะมี
ความส าคญัมาก  และจากการศึกษาของ  พิสมยั  รวมจิตร(2550)  ไดก้ล่าวว่า  การนิเทศทางการ
พยาบาลมีความส าคญัต่อทั้งบุคลากร  หน่วยงาน  และผูรั้บบริการ  ดงัน้ี  1)  ต่อบุคลากร  จะช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  เกิดทกัษะในการปฏิบติังาน  มีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติัพยาบาล  ท าให้
สามารถใหบ้ริการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเต็มศกัยภาพ  ท าให้โอกาสเกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบติังานลดลง  นอกจากน้ี  การนิเทศทางการพยาบาลท่ีดียงัช่วยให้บุคลากรเกิดขวญัก าลงัใจ  เกิด
ความพึงพอใจ  กระตือรือร้น  และมีความสุขในการท างาน  2)  ต่อหน่วยงาน  ช่วยพฒันาหน่วยงาน  
มีความเจริญกา้วหนา้  ส่งเสริมบรรยากาศแห่งความร่วมมือ  เพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานอยา่ง
รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  3)  ต่อผูรั้บบริการ  ได้รับบริการท่ีดีมีคุณภาพ  และได้รับความ
ปลอดภยั  มีความพึงพอใจในบริการ  เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ  เกิด
การฟ้องร้องทางการรักษาพยาบาลลดลง 
  จากความส าคญัของการนิเทศดงักล่าวสรุปได้ว่า  การนิเทศมีความส าคญัต่อผู ้
นิเทศ  ผูรั้บการนิเทศ  ผูรั้บบริการและหน่วยงาน  การนิเทศอย่างมีแบบแผนช่วยให้พยาบาล
ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความพึงพอใจในงานและการนิเทศงาน  ผลการปฏิบติังาน
บรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน    ผูรั้บบริการปลอดภยัและพึงพอใจในบริการการพยาบาล   
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1.3 วตัถุประสงค์ของการนิเทศการพยาบาล 
การนิเทศการพยาบาลโดยทัว่ไปเป็นการช่วยผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศสามารถ

ท างานไดเ้ต็มศกัยภาพและมีประสิทธิภาพ  การนิเทศการพยาบาลเกิดจากแนวคิดวา่  คนจะท างาน
ไดดี้ตอ้มมีผูนิ้เทศใหก้ารสนบัสนุน  ช้ีแนะ  สอน  คุณภาพของงานจะเกิดไดต้อ้งมาจากคนมีคุณภาพ
ดว้ยเช่นกนั  จากการทบทวนวรรณกรรมขอน าเสนอดงัน้ี 
  วเิชียร  ทวลีาภ  (2534: 6)  ไดก้ล่าวจุดมุ่งหมายของการนิเทศการพยาบาล  คือ  เพื่อ
ใหบ้ริการพยาบาลท่ีดีแก่ผูป่้วย  และเพื่อพฒันาเจา้หนา้ท่ีพยาบาลให้รู้วา่การพฒันาตนเองจะมีผลท า
ใหพ้ฒันางานในความรับผดิชอบไดดี้ข้ึน 
  บุญใจ  ศรีสถิตนรากลู  (2550: 406,496)  ไดก้ล่าวถึงจุดประสงคข์องการนิเทศ  คือ  
ช่วยเหลือ  สอน  ให้ค  าแนะน าวิธีปฏิบติังานและประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิกทีม  รวมทั้ง
ประเมินผลลพัธ์การพยาบาล   โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การบริการพยาบาลด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้อง กับนโยบาย วตัถุประสงค์และแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร
ช่วยเหลือให้บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบัปฏิบติังานในความรับผิดชอบให้ดีท่ีสุด และเป็นท่ี
พอใจของผูป้ฏิบติังาน 
  รัชนี  อยู่ศิริ  (2551: 56)  ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการนิเทศการพยาบาล  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั  พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์ (2538: 32)  ดงัน้ี  1)  เป็นการช่วยเหลือบุคลากรพยาบาลในการเพิ่ม
คุณภาพของการพยาบาลท่ีใหก้บัผูป่้วยแต่ละคน  การนิเทศการพยาบาลท่ีมีหลกัการจะน า ไปสู่การปรับปรุง  
ส่งเสริมการปฏิบติัการพยาบาล  2)  เพื่อพฒันาความสามารถสูงสุดท่ีบุคคลมีอยู่  (High  Potential)  
กิจกรรมการนิเทศการพยาบาลในปัจจุบนัจะมุ่งพฒันาบุคคลมากกว่าการท างานให้เสร็จส้ินตามเวลา  
เพราะเม่ือบุคคลไดรั้บการพฒันาก็จะมีผลให้บริการพยาบาลมีคุณภาพข้ึน 3)  เพื่อสามารถสนองตอบ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  (Health  Consumer)  ไดถู้กตอ้งเหมาะสม  เป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึนกับผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการอีกด้วย  4)  เพื่อการปรับปรุงวิธีการท างาน  (Method  
Improvement)  หมายถึง  การเปล่ียน- แปลงจะตอ้งเกิดข้ึน  เพื่อเพิ่มคุณภาพของการพยาบาล  รวมถึง
เทคนิควิธีการพยาบาล  แบบบนัทึกและรายงาน  วิธีการมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบ  เป็นตน้  5) เพื่อ
ดูแลทรัพยากรทางการพยาบาลทุกประเภท  ทุกระดบั  ดงันั้น  จะตอ้งมีกิจกรรมปฏิบติัในรูปของการ
ถนอม  ซ่อมแซม  และประหยดัทั้งคนและส่ิงของเคร่ืองใช ้ 6) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการพยาบาล 
  เสาวลกัษณ์  จิรธรรมคุณ  (2552: 93)  ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการนิเทศคือ 
1)  ติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้กบัสมาชิกทีมการพยาบาลได ้ 2)  ส่งเสริมการเรียนรู้  ท าให้
สมาชิกทีมการพยาบาลสามารถปรับปรุงแกไ้ขการท างานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนได้
3)  ประเมินผลการพยาบาลได ้
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  รัชตวรรณ  ศรีตระกูล  (2553: 3)  กล่าวว่า  การนิเทศมีเป้าประสงค์เพื่อให้การ
สนบัสนุนพยาบาลให้เกิดทกัษะ  ความสามารถในเชิงวิชาชีพ  เพื่อน าไปสู่การให้บริการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพ 
  Cutcliffe  and  Proctor  (1998: 281)  กล่าววา่การนิเทศช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา
ความรู้  ทกัษะ  จริยธรรม  ความมัน่ใจ  การแสดงความคิดเห็นในงาน  เพิ่มความตระหนกัในหนา้ท่ี  มี
ทศันคติท่ีดีต่อผูนิ้เทศ  ลดความเครียด  เพิ่มความพึงพอใจในงาน  ส่งผลให้ผลลพัธ์ในบริการพยาบาล
มีคุณภาพ 
  Carroll  (2006: 45)  กล่าววา่การนิเทศช่วยพฒันาขีดความสามารถ  พฒันาสมรรถนะ  
ส่งเสริมความรับผดิชอบในการใหค้  าปรึกษา  ค  าแนะน าตามแผนของผูนิ้เทศ 
  จากวตัถุประสงค์ของการนิเทศการพยาบาลดงักล่าว  สรุปได้ว่า  การนิเทศการ
พยาบาลมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มคุณภาพของการพยาบาลโดยการดูแลและพฒันาศกัยภาพของผู ้
นิเทศและผูรั้บการนิเทศให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ผูรั้บบริการปลอดภยั  เกิด
ความพึงพอใจทั้งผูนิ้เทศ  ผูรั้บการนิเทศและผูรั้บบริการ 

1.4 หลกัการนิเทศการพยาบาล 
   วเิชียร  ทวลีาภ  (2534: 84)  ไดก้ล่าวถึงหลกัการนิเทศไวด้งัน้ี 
  1) การนิเทศงานท่ีดีตอ้งรวมจุดมุ่งอยูท่ี่การปรับปรุงงานให้ดีข้ึนมากกวา่การเล่ือน
ฐานะ  เล่ือนเงินเดือน  2)  การนิเทศงานท่ีดีตอ้งอาศยัความตอ้งการและความร่วมมือของเจา้หนา้ท่ี  
แต่ละคน  3)  การนิเทศท่ีดีตอ้งมีแผนงาน  วตัถุประสงค ์ วิธีการนิเทศ  และมาตรการในการตดัสิน
ความส าเร็จของงานท่ีสร้างข้ึนดว้ยความคิดร่วมกนัของกลุ่ม  4)  วิธีการท่ีใช้ในการนิเทศงานควร
เป็นวิธีการของระบบประชาธิปไตย  5)  วิธีการนิเทศงานท่ีดีกระตุน้ให้เจา้หนา้ท่ีมีการพฒันาตนเอง
ต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง  6)  วธีิการนิเทศงานท่ีดี  ผูนิ้เทศตอ้งเคารพในเอกกตัถบุคคลของสมาชิก   
7)  การนิเทศท่ีดีช่วยในการสร้างสรรคบ์รรยากาศของกลุ่มทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ  จะช่วยใหเ้กิด
อิสระเสรี  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล 
  บุญใจ  ศรีสถิตนรากูล  (2550: 406)  ไดก้ล่าวว่า  การนิเทศท่ีถูกหลกัการไม่ควร
นิเทศในลกัษณะใกลชิ้ด  (Closed  supervision)  โดยติดตาม  ตรวจสอบ  และควบคุมการปฏิบติัตน
อย่างเคร่งครัด  เพราะจะท าให้สมาชิกทีมรู้สึกตนเองดอ้ยคุณค่า  ไม่มีความรู้  ความสามารถ  ขาด
อิสระในการท างาน  และมีความเครียดในงาน  แต่ควรจะนิเทศในสถานะท่ีให้สมาชิกทีมมีอิสระใน
การปฏิบติัตน  โดยหวัหนา้ทีมกระท าบทบาทผูเ้สริมสร้างพลงัอ านาจ  (Empowering)   
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  พวงรัตน์  บุญญานุรักษ์  (2538: 32)  ไดก้ล่าวถึงหลกัการนิเทศการพยาบาลโดย 
ทัว่ไปดงัน้ี  1)  การนิเทศท่ีดีมุ่งท่ีจะใช้ปรับปรุงงานโดยการพฒันาบุคคลเป็นรายบุคคลมากกว่าการ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  2)  การนิเทศท่ีดีตอ้งพิจารณาตามความต้องการของแต่ละบุคคลแต่ละ
สถานการณ์  ผูนิ้เทศและผูถู้กนิเทศจะตอ้งศึกษาความตอ้งการการนิเทศของผูถู้กนิเทศร่วมกนัเพื่อ
ความร่วมมือในกิจกรรมการนิเทศท่ีจะมีข้ึน  3)  วิธีการท่ีใช้ในการนิเทศท่ีดี  ควรใช้แนวทาง
ประชาธิปไตย  เคารพต่อสิทธิของบุคคล  ความเป็นวิชาชีพ  การให้การยกย่องแก่ผูถู้กนิเทศ  ให้
โอกาสบุคคลไดแ้สดงออก  ตามขอบเขตความรับผดิชอบในวชิาชีพอยา่งเตม็ท่ี  4)  การนิเทศเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลป์  น าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์เขา้มาช่วยในการทดลอง  วิจยั  เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุง  การปฏิบติัการนิเทศ  5) การนิเทศท่ีดีเป็นการสร้างสรรค์  (creative)  มากกว่าสั่งการ  
(prescription)  ซ่ึงไม่ควรปฏิบติัโดยกฎเกณฑ์หรือโดยขั้นตอนท่ีคงตวั  ข้ึนกบัความตอ้งการในแต่ละ
สถานการณ์  แต่ละบุคคล  6)  การนิเทศท่ีดีจะตอ้งกระตุน้ให้บุคคลไดมี้การพฒันาตนเอง  (self – 
improve-ment)  อยา่งต่อเน่ือง  โดยกระตุน้ตามความสนใจของบุคคล  การนิเทศจะตอ้งให้ความเป็น
อิสระในการปฏิบติัตนตามขอ้ตดัสินของบุคลากรเอง  (self – direction)  ซ่ึงยงัคงตอ้งการการ
ปรึกษาแนะน า  ยงัคงมีมาตรฐานและข้อจ ากัดตามความเหมาะสม  7)  การนิเทศท่ีดีจะต้องมี
แผนการนิเทศทั้งระยะยาว  ระยะสั้น  นิเทศกบักลุ่มและรายบุคคล  แผนการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ
จะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์และมีระยะเวลา  8)  การนิเทศท่ีดีจะตอ้งประกอบไปดว้ยเทคนิควิธีท่ี
ยืดหยุน่ได ้ ใชเ้ทคนิควิธีการตดัสินใจของกลุ่ม   บุคลากรและผูป่้วยเกิดความพึงพอใจ  9)  เทคนิค  
การนิเทศจะตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์  โดยมุ่งรักษาและปรับปรุงคุณภาพ
การพยาบาล  ตลอดจนการสร้างความเจริญงอกงามให้แก่บุคลากรทั้ งด้านความรู้และทักษะ         
10)  การนิเทศท่ีดีจะตอ้งสนองต่อนโยบายบริหารทั้งในระดบัหน่วยงาน  และระดบัองค์กร  ทั้งยงั
ตอ้งใหป้ระโยชน์แก่ชุมชนดว้ย 
  จากหลกัการนิเทศดงักล่าว  สรุปไดว้า่  การนิเทศท่ีดีควรใชร้ะบบประชาธิปไตย  
ยดืหยุน่ได ้ ใชใ้หเ้หมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์  อาศยัการมีส่วนร่วม  รวมความคิด  ใหอิ้สระ  
มุ่งพฒันาคนและงาน  มีแผนการนิเทศและอยูใ่นขอบ เขตวชิาชีพ   

1.5 ประเภทของการนิเทศ 
  การนิเทศเป็นบริการท่ีให้แก่เจา้หนา้ท่ีพยาบาล  ซ่ึงอาจแบ่งออกเป็น  1)  การนิเทศ
การให้การดูแลผูป่้วย  (supervision  of  patient  care)  หมายถึง  การนิเทศกิจกรรมพยาบาลท่ี
เจา้หน้าท่ีพยาบาลให้แก่ผูป่้วย  ซ่ึงเป็นการมุ่งเฉพาะงานเท่านั้น  2)  การนิเทศเจา้หน้าท่ีพยาบาล  
(supervision  of  nursing  personnel)  เป็นการนิเทศคน  กิจกรรมการนิเทศไม่สามารถแยกจากกนั
ไดเ้ด็ดขาด  ควรปฏิบติัการนิเทศทั้งงานและการนิเทศบุคลากรควบคู่กนัไป  (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์ 
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2539: 13)  ส่วน  เพญ็จนัทร์  แสนประสาน(2548: 11-12)  ไดก้ล่าวถึงประเภทของการนิเทศไว ้ 4  
ประเภท  คือ  1)นิเทศเพื่อแกไ้ข(Correction)  ขอ้ผิดพลาดขอ้บกพร่องท่ีพบ  2)นิเทศเพื่อป้องกนั
(Prevention)  3)นิเทศเพื่อก่อ(Construction)  สร้างความเจริญเติบโตไดใ้นอนาคต  4)นิเทศเพื่อ
สร้างสรรค(์Creation)   และกล่าวถึงประเด็นของการนิเทศว่า  การนิเทศเพื่อสร้างคุณภาพบริการ
รักษาพยาบาล  ควรมองในเชิงระบบ  3  ระบบ  คือ  1)การนิเทศปัจจยัน าเขา้  คือการบริหารจดัการ
โดยสร้างบริการพยาบาลท่ีต่อเน่ืองและทนัเวลา  การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน  การพฒันา
และร่วมมือในการจัดการทรัพยากร(งบประมาณ)  ในงานของการบริการ  ก าลังคน  ได้แก่  
Competency  ปริมาณ  ความรับผดิชอบ  คุณสมบติัเฉพาะ  อุปกรณ์  สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม   
2)การนิเทศกระบวนการ  คือ  กระบวนการใหบ้ริการตามมาตรฐานของวชิาชีพ  และ  3)การนิเทศ
ผลลพัธ์  คือ  ความปลอดภยัของผูป่้วย  การบรรลุเป้าหมายของการรักษาพยาบาล  ความพึงพอใจ
ของผูป่้วยและญาติ  การดูแลตนเองไดข้องผูป่้วย  และผูป่้วยไม่มีภาวะแทรกซอ้น 
  จากการศึกษาประเภทของการนิเทศสรุปได้ว่า  การนิเทศเป็นกิจกรรมท่ีให้กับ
พยาบาล  มุ่งเนน้พฒันาคนและงานควบคู่กนัไป  เพื่อสร้างบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ของวชิาชีพ   
 1.6  ลกัษณะของการนิเทศ 
  พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์ (2539: 13)  การนิเทศมีอยู ่ 2  ลกัษณะใหญ่ๆ  คือ   
1)  การนิเทศอยา่งใกลชิ้ด  (close – supervision)  คือ  การติดตาม  ควบคุม  ดูแลการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีอย่างใกลชิ้ด  เจา้หน้าท่ีจะขาดอิสรภาพในการท างาน  ซ่ึงเหมาะกบัคนในทฤษฎีเอกซ์  
ของดกัลาส  แมคเกรเกอร์  (Douglas  McGregir)  ซ่ึงขาดความกระตือรือร้น  ชอบบงัคบั  ชอบ
ท างานตามค าสั่ง  ดังนั้น  จึงตอ้งการผูนิ้เทศอยู่ใกล้เพื่อให้งานมีผลิตผลและมีผลิตภาพสูงด้วย        
2)  การนิเทศแบบทัว่ไป  (general  supervision)  หมายถึง  การนิเทศท่ีไม่ไดติ้ดตามผูถู้กนิเทศหรือ
ติดตามงานอยา่งใกลชิ้ด  ใชก้ารสังเกตอยูห่่างๆ  ให้ค  าแนะน าเป็นบางโอกาส  ให้อิสระแก่เจา้หนา้ท่ี
ในการปฏิบติังาน  การนิเทศในลกัษณะเช่นน้ีจะเป็นประโยชน์แก่คนในทฤษฎี  Y  ซ่ึงมีลกัษณะตรง
ขา้มกบัคนในทฤษฎี  X  การนิเทศทั้ง  2  ลกัษณะน้ี  การเลือกใชข้ึ้นอยูก่บับุคคลและสภาพการณ์  ผู ้
นิเทศจะตอ้งตดัสินใจเลือกใชใ้ห้เหมาะสม  จึงจะเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากรและคุณภาพ
ของบริการพยาบาล 
  รัชตวรรณ  ศรีตระกูล  (2553: 6)  ไดก้ล่าวไวว้่า  หากจะมีการน าแนวคิดของการ
นิเทศในคลินิกไปใช้  ให้พิจารณากิจกรรมการนิเทศในคลินิกนั้นมีลักษณะดังต่อไปน้ีหรือไม่         
1)  ผูนิ้เทศตอ้งมีวธีิการเคร่ืองมือหรือกลไกใดๆ  เพื่อท าใหเ้กิดการประชุมอภิปรายถึงความปลอดภยั  
และการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้กบัผูป่้วย  2)  ใชเ้ทคนิคการมีส่วนร่วม  (participation)  กบัพยาบาล
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ผูรั้บการนิเทศ  3)  เน้นการสะท้อนกลับ  (feed-back)  ให้กับพยาบาลผูรั้บการนิเทศเข้าใจใน
ประเด็นปัญหาท่ีมีในคลินิก  4)  ควรมีลกัษณะให้เกิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน  (peer – 
educative  function)  5)  เปิดโอกาสให้พยาบาลผูรั้บการนิเทศไดพ้ฒันาความสามารถในการเขา้หา
ผูป่้วยและครอบครัวไดม้ากข้ึน  6)  เทียบเคียงบริการพยาบาลกบัมาตรฐาน  และน าสู่การพฒันาการ
ดูแลผูรั้บบริการในทา้ยท่ีสุด  7)  สร้างการแบ่งปัน  เรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  
และระหวา่งผูรั้บการนิเทศดว้ยกนั  เพื่อใหเ้ห็นวา่ผูรั้บการนิเทศไม่ ไดเ้ป็นผูป้ฏิบติังานตามล าพงั  เพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายของการพยาบาลท่ีมีความเท่ียงตรงและมีคุณภาพ  ส่วน  พวงรัตน์  บุญญานุรักษ์
(2548: 13)  กล่าวถึงการนิเทศแนวใหม่ว่า  การนิเทศอาจเร่ิมจากการนิเทศรายกรณีและแกไ้ขเป็น   
ราย  ๆ ไปสู่ความครอบคลุมทุกราย  เทคนิคการนิเทศ  คือ  1)เลือกกระบวนการส าคญัในการดูแล     
ท่ีตอ้งการคุณภาพการดูแลรักษา  2)ให้ความรู้กระบวนการพฒันางานในการดูแลผูป่้วย  3)ให้ความรู้
เร่ืองมาตรฐานท่ีตอ้งพฒันา  4)  ช้ีบ่งจุดบริการท่ีไม่เหมาะสม  5)  เช่ือมโยงมาตรฐานกบัการดูแล
ผูป่้วยโดยเลือกจุดท่ีมีความเส่ียงสูง  ผูป่้วยปัญหาซับซ้อน  วางแผนการ Tracer  จากประวติัเวช
ระเบียนเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ดบา้ง  ปัญหาการดูแลและการประเมินติดตามมีผลอย่างไร  ด าเนินการและ
ประเมินหาโอกาสพฒันา   
  จากการศึกษาลกัษณะของการนิเทศดงักล่าว  สรุปไดว้า่  การจะเลือกใชก้ารนิเทศ
อย่างใกลชิ้ด  หรือการนิเทศแบบทัว่ไปข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจของผูนิ้เทศว่าแบบใดเหมาะสมกบั
บุคลากรและสถานการณ์  โดยผูนิ้เทศตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีท าให้เกิดการประชุมอภิปราย  เลือก
กระบวนการส าคญัท่ีตอ้งการคุณภาพ  การให้ความรู้และเช่ือมโยงกบัมาตรฐาน  ใช้เทคนิคการมี
ส่วนร่วม  เน้นการสะทอ้นกลบั  เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาบุคลากรและคุณภาพของบริการพยาบาล 
 

2. รูปแบบการนิเทศการพยาบาล 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบ 
  จากการทบทวนเอกสาร  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการนิเทศ  ไดมี้
การก าหนดไวต่้างกนัดงัน้ี   
  การพฒันาหมายถึงการธ ารงหรือปรับปรุงพฤติกรรม (รัชนี  ศุจิจนัทรรัตน์  2546: 
144)  การพฒันา  คือ  ความเจริญเติบโตหรือความกา้วหน้าข้ึนไปเป็นล าดบั  ทั้งน้ีจะตอ้งเป็นการ
พฒันาแบบอยา่งยืน(sustainable  development)  นัน่คือเม่ือมีความเจริญเติบโตกา้วหนา้เกิดข้ึนแลว้ให้
คงอยูต่่อไป  หรือไม่ให้เกิดการล่มสลาย  ท าให้ตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ร่วมกบัการพฒันาระบบ
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ให้สนบัสนุนการพฒันาท่ีเกิดข้ึนแลว้ดว้ย(พวงรัตน์  บุญญานุรักษ์  2546: 208)  กฤษณา  ค าลอยฟ้า 
(2552) ไดส้รุปวา่  การพฒันาหมายถึง  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  เป็นการเปล่ียนแปลง
ระบบหรือวิธีการไปจากเดิมและการกระท าอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีการร่วมมือร่วมใจของบุคลากรใน
องค์กร  ในการมีส่วนร่วมวิเคราะห์ปัญหาและพฒันาแนวทางใหม่ ๆ  มาปรับปรุงอยู่เสมอ  เพื่อ
น ามาแก้ไขปัญหาในองค์กร  ส่วนรูปแบบ  ประภากร  ธาราศกัด์ิ(2546)  ได้สรุปว่า  รูปแบบ  
หมายถึง  แบบหรือแผนงานท่ีเป็นแนวทางในการน าไปสู่การปฏิบติั  โดยการน าขอ้มูล  ต่าง ๆ  มา
หาความสัมพนัธ์กนัท าให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมอย่างเป็นระบบ  แสดงให้เห็นทางเลือกและ
แนวทางในการด าเนินการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสรุปของ  ศิราณี  ลือทองจกัร(2552)  และยงัเป็นกรอบ
ความคิดทางดา้นโครงสร้างและหลกัการ  แสดงความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ  ในการด าเนินงาน  
ส่วน  พิสมยั  รวมจิตร(2550)  ไดส้รุปวา่  การพฒันารูปแบบ  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงหรือการ
สร้างส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงอาจเป็นโครงสร้าง  ระบบงาน  กระบวนการในรูปแบบหรือแนวทางของ
ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ  ท่ีดีข้ึนกว่าเดิมเพื่อแก้ปัญหาของหน่วยงาน  ดังนั้นในการพฒันา
รูปแบบ  ผูพ้ฒันาจึงจ าเป็นตอ้งทราบองคป์ระกอบหรือรายละเอียดของส่ิงนั้นเป็นอยา่งดี 
  Hawkins,  Peter  and  Shohet,  Robin(2006: 60-61)  ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการ
นิเทศวา่มีความส าคญัต่อการใหค้วามกระจ่างชดัในทุกรูปแบบของการพฒันา  การก าหนดขอ้ตกลง
ผูนิ้เทศตอ้งให้ผูรั้บการนิเทศมีส่วนร่วมในการเลือกและท าความเขา้ใจร่วมกนั   ดงัรายละเอียด  4  
รูปแบบคือ  1)การนิเทศแบบการสอนงาน(tutorial  supervision)  โดยมีบทบาทในการสอนผูรั้บการ
นิเทศใหไ้ดรั้บการพฒันา  การตรวจสอบงานท่ีให้กบัผูรั้บบริการ  การแนะน าการใชท้รัพยากร  การ
ใชบ้ทบาทการนิเทศงานท่ีมีคุณภาพ   2)การนิเทศแบบการฝึกอบรม(training  supervision)  ใชก้บั
งานในลกัษณะบริการสังคม  เน้นพฒันาและฝึกปฏิบติังานให้กบัผูรั้บการนิเทศให้ตอบสนองการ
ให้บริการลูกคา้และมีความชัดเจนในบทบาทเชิงคุณภาพ   3)การนิเทศแบบการบริหารจดัการ
(managerial  supervision)  ใชใ้นการนิเทศงานตามสายบงัคบับญัชา  4)การนิเทศแบบให้ค าปรึกษา
(consultancy  supervision)  ใชเ้พื่อฝึกประสบการณ์ใหผู้ป้ฏิบติังานมีการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ  
  สรุปได้ว่า  การพฒันารูปแบบ  หมายถึง  การสร้างรูปแบบเพื่อพฒันางานให้มี
ความกา้วหนา้ดว้ยการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  โดยบุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างรูปแบบนั้น  ดงันั้น
ในการวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพ  รัตนราชสุดา ฯ  
สยามบรมราชกุมารี  คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนจากการประยุกตใ์ชแ้นวคิด  CLEAR  supervision  
model  ของ  Peter  Hawkins  and  Robin  Shohet  (2006)  และการสนทนากลุ่ม(focus  group  
discussion)  เพื่อให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา  เพื่อน ามาสร้างเป็นรูปแบบการ
นิเทศการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเหมาะสมกบัหน่วยงานในการน าไปใช ้
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 2.2  แนวคิด  CLEAR  supervision  model   
  แนวคิด CLEAR  supervision  model  ของ  Peter  Hawkins  and  Robin  
Shohet(2006: 60-61)  ประกอบดว้ย  5  ขั้นตอนคือ 
  ขั้นตอนท่ี  1  การก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศร่วมกนั(Contract)   
  การก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศร่วมกนั  เป็นการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัของผูนิ้เทศ
กบัผูรั้บการนิเทศ  เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ  ความตอ้งการของผูนิ้เทศและผูรั้บการ
นิเทศ  วธีิการและกระบวนการนิเทศท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  โดยสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ
และบทบาทของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
  ขั้นตอนท่ี  2  การรับฟังและร่วมก าหนดประเด็นการนิเทศ(Listen)   
  การรับฟัง  เป็นการรับฟังอยา่งตั้งใจของผูนิ้เทศ  เพื่อใหท้ราบความตอ้งการของ
ผูรั้บการนิเทศ  ท าใหผู้รั้บการนิเทศมีความเขา้ใจและรับรู้สภาพความเป็นจริงของผูรั้บบริการ  และ
ช่วยใหผู้รั้บการนิเทศเขา้ใจตนเองมากข้ึน  สามารถปรับแนวคิดและสร้างความสัมพนัธ์เพื่อร่วม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  และสามารถก าหนดประเด็นการนิเทศการนิเทศร่วมกบัผูนิ้เทศ  
  ขั้นตอนท่ี  3  การส ารวจสถานการณ์และพฒันาแผนการนิเทศ(Explore)   
  การส ารวจ  เป็นการส ารวจและท าความเขา้ใจปัญหาอยา่งรอบคอบ  โดยการตั้ง
ค  าถามและการสะทอ้นกลบั  โดยมีความตระหนกัถึงงานของผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  มีการสร้าง
ทางเลือกท่ีแตกต่าง  และการวางแผนการนิเทศอยา่งเหมาะสม  
  ขั้นตอนท่ี  4  การปฏิบติัการนิเทศ(Action)   
  การปฏิบติัการนิเทศ  เป็นขั้นตอนหลงัจากการส ารวจสถานการณ์และพฒันา
แผนการนิเทศ  ผูรั้บการนิเทศเลือกทางเลือก  และด าเนินการส่ิงท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรก  รวมทั้ง
ตระหนกัถึงวตัถุประสงคร์ะยะยาวและการด าเนินการท่ีเหมาะสม 
  ขั้นตอนท่ี  5  การทบทวน(Review)   
  การทบทวน  เป็นการทบทวนการปฏิบติัการนิเทศตามท่ีก าหนดไว ้ ผูนิ้เทศจะตอ้ง
กระตุน้ใหผู้รั้บการนิเทศใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบั  เก่ียวกบักระบวนการนิเทศ  ปัญหาและอุปสรรค  
ส่ิงท่ีตอ้งการปรับเปล่ียน  เพื่อการปรับปรุงการนิเทศในอนาคต  เพื่อใหก้ารนิเทศสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและ
ควรมีการวางแผนร่วมกนัเก่ียวกบัการนิเทศในอนาคตต่อไป    
 2.3  การสนทนากลุ่ม(Focus  group  discussion) 

 การสนทนากลุ่ม(Focus  group  discussion)  หมายถึง  การพูดคุยท่ีเนน้การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ของผูร่้วมสนทนากนัเองในประเด็นท่ีนกัวิจยัน าเสนอเขา้
ไปในกลุ่ม  มีลกัษณะของการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งกวา้งขวางและเป็นอิสระทางความ
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คิดเห็นของผูร่้วมสนทนา  ซ่ึงถือเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในงานวิจยั  นกัวิจยัตอ้งคอยสังเกตปฏิกิริยาต่อ
ประเด็นต่าง  ๆ  ท่ีเกิดข้ึน  รับฟังและซักถามเพื่อความกระจางและบันทึกการสนทนาไวเ้พื่อ
วิเคราะห์ต่อไป (ศิริพร  จิรวฒัน์กุล  2549: 13-32)  การสนทนากลุ่มเป็นการคน้หาความรู้สึกนึกคิด
และพฤติกรรมของสมาชิกจึงไม่มีค าตอบถูกผิด  ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มเป็นประเด็นปัญหาท่ี
เฉพาะ  โดยมีผูด้  าเนินการสนทนา(Moderator)  เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนาเพื่อชกัจูงให้
กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงประเด็นอย่างกวา้งขวาง  ละเอียดลึกซ้ึง(ชาย  โพธิสิตา  2554: 227-230)  
โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ  6-10  คน  ซ่ึงเลือกจากประชากรเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวห้รือหากกลุ่มขนาดใหญ่มากกวา่น้ีเป็น  9-12  คน(ธีรวุฒิ  เอกะกุล  2551: 131)  มีประสบการณ์
ในประเด็นท่ีก าลงัศึกษา   ไม่มีความขดัแยง้เป็นส่วนตวัมาก่อน  ไม่เป็นผูมี้อ  านาจใหคุ้ณให้โทษแก่ผู ้
ร่วมสนทนาได ้ นกัวิจยัผูด้  าเนินการสนทนาตอ้งมีความเขา้ใจเร่ืองพลวตัรกลุ่ม(group  dynamic)  มี
ทกัษะในการจบัประเด็น  กระตุน้การสนทนา  ซกัถามและใชค้  าพูดภาษาท่ีชดัเจน  สร้างความรู้สึก
ผอ่นคลายไดดี้  การสนทนากลุ่มโดยใชภ้าษาถ่ินของผูร่้วมวงสนทนาจะช่วยให้กลุ่มสามารถด าเนิน
ไปอยา่งราบร่ืนยิง่ข้ึน(ศิริพร  จิรวฒัน์กุล  2552: 136)   

 การสนทนากลุ่มมีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้หาประเด็นของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ียงัไม่มี
ความรู้มาก่อน(exploratory)  การหาค าอธิบายส าหรับปรากฏการณ์บางอยา่ง(explanatory)  การ
ประเมินสถานการณ์(assessment)  หรือการประเมินผลโครงการ(evaluation)  การสนทนากลุ่มเป็น
วิธีการเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย  เพราะสามารถรายงานผลไดอ้ย่างรวดเร็ว  ใช้
เวลาน้อย  โดยสามารถเก็บขอ้มูลจากสมาชิกไดภ้ายในระยะเวลาไม่เกิน  2  ชัว่โมง  30  นาที  นบั
จากเร่ิมตอ้นรับจนจบการสนทนากลุ่ม  หากชา้กวา่น้ีสมาชิกจะเหน่ือยลา้และการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นจะนอ้ยลง(ธีรวฒิุ  เอกะกุล  2551: 136)  

  องค์ประกอบในการจัดสนทนากลุ่มประกอบด้วย  ผู ้ด  า เนินการสนทนา
(Moderator)  ผูจ้ดบนัทึกการสนทนา(Note-taker)  ผูช่้วย(Assistant)  และผูร่้วมสนทนา  โดย
ผู ้ด าเนินการสนทนานอกจากจะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงการวิจัยเป็นอย่างดีแล้ว  
ผูด้  าเนินการสนทนาควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  คือ  (1)  เขา้กบัคนไดง่้ายเป็นมิตร  (2)  ท าให้คนท่ีคุย
ดว้ยรู้สึกสบายใจ  (3)  น่ายอมรับน่าเช่ือถือ  (4)  อบอุ่นเขา้ใจความคิดและความรู้สึกของผูอ่ื้น(5)  มี
ทกัษะในการพูดท่ีดี  ท่วงทีวาจาดี  (6)  เป็นผูฟั้งท่ีดี  ตั้งใจฟังและมีการตอบสนองท่ีเหมาะสม  (7)  
ร่าเริงสนุกสนาน  (8)  สามารถใชภ้าษากายส่ือสารไดดี้  (9)  สามารถจบัประเด็นไดเ้ร็วและเช่ือมโยง
ไดดี้  การเลือกสถานท่ีส าหรับสนทนากลุ่ม  ควรเลือกดงัน้ี  (1)  ควรเป็นสถานท่ีท่ีเป็นส่วนตวั  ไม่มี
บุคคลภายนอกมานัง่ดูหรือฟังการสนทนา  (2)  ควรเป็นสถานท่ีเงียบสามารถไดย้ินสมาชิกพูดได้
อยา่งชดัเจน  (3)  ควรเป็นท่ีอากาศถ่ายเทดี  เยน็สบาย  ไม่ร้อนอบอา้ว  การจดัท่ีนัง่ส าหรับสมาชิก
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ภายในกลุ่ม  ควรจดัดงัน้ี  (1)  หลีกเล่ียงการจดัท่ีนัง่ให้สมาชิกภายในกลุ่ม  ควรให้อิสระแก่สมาชิก
เลือกท่ีนัง่เอง  (2)  รูปแบบการจดัท่ีนัง่ควรเป็นลกัษณะท่ีผูด้  าเนินการสนทนาสามารถสบตากบั
สมาชิกไดทุ้กคน  ความส าเร็จของการจดัสนทนากลุ่มข้ึนกบั  (1)  การเตรียมการล่วงหนา้  (2)  การ
คดัเลือกสมาชิกในกลุ่ม  (3)  เคร่ืองมือ(แนวค าถาม)  (4)  บทบาทของผูด้  าเนินการสนทนา  (5)  
ปัจจยัแวดลอ้มโดยทัว่ไป  ประเด็นหลกัของการเป็นผูด้  าเนินการสนทนา  ไม่ควรสอน  ไม่ตดัสิน
ถูกผิด  ไม่ดูถูกสมาชิกในกลุ่ม  ไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัความเห็นของสมาชิกใน
กลุ่ม(เป็นกลาง)ไม่ป้อนค าตอบให้สมาชิกกลุ่ม  การสนทนากลุ่มมีขั้นตอนดงัน้ี  (1)  ขั้นเตรียมการ  
ประกอบดว้ยแนวทางการสนทนากลุ่มซ่ึงเป็นรายการประเด็นหรือค าถามท่ีนกัวิจยัจุดประเด็นการ
สนทนา  ควรเป็นค าถามปลายเปิดและเจาะประเด็นไปเร่ือย ๆ  ค าถามแรก  ๆ  ควรเป็นเร่ืองไกลตวั
และเป็นประเด็นท่ีทุกคนร่วมวงสามารถแสดงความคิดเห็นไดเ้ท่าเทียมกนั  ค  าถามหลงั  ๆ  จึงดึง
ประเด็นเขา้ใกลต้วั  ในขณะด าเนินกลุ่มอาจมีประเด็นใหม่  ๆ  ขอ้มูลต่าง  ๆ  ผุดข้ึนในวงสนทนาท่ี
นกัวิจยัจะตอ้งคอยจบัประเด็นแลว้ซกัไซ้ต่อเพื่อให้ไดข้อ้มูลอย่างเต็มท่ี  การเตรียมตวัและอุปกรณ์  
นกัวิจยัและผูช่้วยนักวิจยัจะตอ้งเตรียมตวัเองให้พร้อมด้วยการท าความเขา้ใจประเด็นท่ีศึกษาให้
ชัดเจน  ศึกษาข้อมูลของผูร่้วมวงสนทนา  เตรียมอุปกรณ์  เช่น  เทปบนัทึกเสียง  สมุด  ปากกา
ส าหรับบนัทึกกลุ่ม  กล้องถ่ายรูปและตอ้งสร้างความคุน้เคยกบัเคร่ืองมือต่าง  ๆ  เป็นอย่างดีเพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาด  ควรเตรียมของรับประทาน  เช่นของวา่งหรือขนมขบเค้ียว  เคร่ืองด่ืมไวด้ว้ย  
เพื่อใช้ในการสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเองในการสนทนากลุ่ม  หรืออาจเตรียมของสมนาคุณ
เพื่อตอบแทนการเสียเวลาหรือเสียรายได ้ เม่ือเตรียมการเรียบร้อยและนดัหมายผูร่้วมวงสนทนาให้
มาพร้อมกนัตามสถานท่ีและเวลาท่ีตกลงกนัไว ้ แลว้เขา้สู่ขั้นตอนท่ี  (2)  ขั้นด าเนินการกลุ่ม  เม่ือ
ผูด้  าเนินการสนทนา  ผูช่้วยและผูร่้วมสนทนามาพบกนัเร่ิมจากการแจง้เป้าหมายของการสนทนา  
กล่าวขอบคุณท่ีมาร่วมสนทนา  ขอใหทุ้กคนพดูไดโ้ดยไม่กงัวลเร่ืองถูกผิด  การรักษาความลบั  การ
น าขอ้มูลไปใชแ้ละการขออนุญาติให้ผูช่้วยนกัวจิยับนัทึกกลุ่ม  พร้อมกบัการบนัทึกเทปการสนทนา  
หลงัจากนั้นนกัวจิยัก็จุดประเด็นการสนทนาตามแนวทางการสนทนา  การด าเนินกลุ่มแต่ละคร้ังใช้
เวลาประมาณหน่ึงชัว่โมงถึงหน่ึงชัว่โมงสามสิบนาที  เม่ือไดอ้ภิปรายประเด็นต่าง  ๆ  จนกระจ่างชดั
แล้ว  นักวิจยัผูด้  าเนินการสนทนากล่าวสรุปด้วยการขอบคุณผูร่้วมวงสนทนาอีกคร้ัง  ยืนยนัถึง
คุณค่าและประโยชน์ของส่ิงท่ีไดรั้บจากการสนทนาแลว้ปิดการสนทนากลุ่ม  (3)  ขั้นสรุปหลงัการ
สนทนากลุ่ม  ภายหลงัเสร็จส้ินการด าเนินกลุ่มทุกคร้ังนกัวิจยัตอ้งตรวจสอบเทปบนัทึกไวเ้รียบร้อย
ดีหรือไม่  นกัวิจยัร่วมกนัสรุปบรรยากาศโดยรวม  บริบทของกลุ่มและปฏิกิริยากลุ่มลงในบนัทึก
กลุ่ม  จากนั้นผูช่้วยนกัวิจยัถอดเทปการสนทนากลุ่มค าต่อค า  บนัทึกในกระดาษตลอดการสนทนา  
เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  การสนทนากลุ่มตอ้งสนทนากลุ่มก่ีคร้ังไม่มีตวัเลขท่ี
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แน่นอน  ข้ึนอยู่กบัขอ้มูลท่ีไดรั้บอ่ิมตวั  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มจะถูกบนัทึกไวใ้นเทป
บนัทึกเสียง  และแบบจดบนัทึกของผูบ้นัทึกค าสนทนา  เม่ือจบการสนทนากลุ่มขอ้มูลจากเทป
บนัทึกเสียงจะถูกถอดออกมาเป็นบทสนทนาค าต่อค า  หลงัจากนั้นนกัวิจยัก็จะอ่านจากบทสนทนา
นั้นทุกกลุ่มแลว้คดัเลือกประเด็นค าตอบ  ท่ีคิดวา่ให้รายละเอียดและเหตุผลไดดี้ท่ีสุด  แยกตามหัว
เร่ือง  หัวข้อ  วตัถุประสงค์บันทึกในบัตรรายการ  ท าการวิเคราะห์สรุปผลว่ามีความคิดเห็น
เหมือนกนัหรือต่างกนัอย่างไร  เพราะอะไร  ในการเขียนรายงานตอ้งมีการอา้งค าพูดท่ีเป็นเหตุผล
ประกอบในเน้ือความของบทวิเคราะห์  เพื่อแสดงให้เห็นถึงเหตุผลประกอบ  แยกเขียนและ
วิเคราะห์ตามหวัขอ้และวตัถุประสงคข์องการวิจยั  โดยยึดแนวค าถามหลกัในแนวทางสนทนาเป็น
เกณฑ(์พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั  2549: 83-99)    

2.4  องค์ประกอบของการนิเทศการพยาบาล 
  องคป์ระกอบของการนิเทศการพยาบาล  รัชตวรรณ  ศรีตระกลู  (2553: 11)  กล่าว

ไวว้า่การจะท าใหก้ารนิเทศหรือท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลหลายท่านมกัจะใชค้  าวา่  “รูปแบบการ
นิเทศ”  นั้นเกิดความส าเร็จและถูกน าไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง  จะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั  4  อยา่ง  
อธิบายรายละเอียดได ้ ดงัน้ี 
  2.4.1 นโยบายการนิเทศ  จะตอ้งมีการวางนโยบายหรือน าใชน้โยบายของการนิเทศ
งานพยาบาลจากผูบ้ริหารองคก์รใหช้ดัเจน  หาวธีิก าหนดเป็นนโยบายใหกิ้จกรรมการนิเทศสามารถ
ด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  2.4.2  การสร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการนิเทศ  การสร้างความรู้ความเข้าใจ

ให้กบัผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศอย่างเป็นทางการ (formal  training)    ผูนิ้เทศในคลินิกทุกคนควร
จะตอ้งมีการลงทะเบียนเพื่อรับการอบรมอยา่งนอ้ย  1-2  วนั  เพื่อเรียนรู้บทบาทของการนิเทศ  โดย
ผูนิ้เทศตอ้งไดรั้บการสอนในเน้ือหาดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย  1)  กรอบแนวคิดในการนิเทศ
(supervision  framework)  2)  การประเมินความตอ้งการในการเรียนรู้(assessment  of  learning  
need)  3)  หลกัการสอนส าหรับการเรียนรู้ในผูใ้หญ่(teaching  the  adult  learner)  4)  หลกัและ
แนวคิดการใหค้  าปรึกษา(counselling)  5)  หลกัการสะทอ้นผลงาน(provision  of  feedback)  6)  
ประเด็นของการใหอ้ านาจ(issue  of  power  &  social  stratification)  7)  สัมพนัธภาพขา้ม
วฒันธรรม(transcultural  relationships) 

 2.4.3  กระบวนการน าแผนการนิเทศไปใช้  มีกระบวนการ  กลไก  หรือเคร่ืองมือ
ต่าง  ๆ  ท่ีจะท าใหก้ารน าแผนการนิเทศไปใชอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  องคก์รพยาบาลจะตอ้งมี
แผนการนิเทศระดบักลุ่ม  แผนกและหอผูป่้วย  เพื่อก าหนดทิศทางใหผู้นิ้เทศหรือก าหนดใหเ้ป็น
บทบาทหนา้ท่ี(JD: Job  Description)  ดงัน้ี 
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   ระดบัหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล  นิเทศตามประเด็นต่อไปน้ี 
   -  การส่ือสารแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการท่ีก าหนดไว ้
   -  การจดัการเชิงระบบในการดูแลผูป่้วย 
   -  การบริหารจดัการอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ ์ สัมพนัธ์กบั  
Productivity 
   -  การสร้างวฒันธรรมความตระหนกัต่อความปลอดภยั(patient  safety  
culturally) 
   -  การติดตามตวัช้ีวดัส าคญัของฝ่ายการพยาบาลและตวัช้ีวดัทางคลินิกในแต่
ละหน่วย 
   -  การพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล 
   -  การบริหารจดัการงบประมาณในการบริหารงานและพฒันาบุคลากร 
   ระดบัผูต้รวจการหรือหวัหนา้งาน  นิเทศตามประเด็นต่อไปน้ี 
   -  การจดัการเชิงระบบของงานในการใหบ้ริการตามความเช่ียวชาญ 
   -  การส่ือสารนโยบายของฝ่ายการพยาบาล 
   -  การพฒันาบุคลากรโดยเนน้ความสามารถในการวิเคราะห์ความเส่ียงต่างๆ 
   ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วยนิเทศตามประเด็นต่อไปน้ี 
   -  การบริหารจดัการในการใหบ้ริการผูรั้บบริการท่ีสอดคลอ้งกบัการจ าแนก
ผูรั้บบริการ 
   -  สมรรถนะท่ีจ าเป็นในงาน(specific  competency) 
   -  ภาวะผูน้ า  การใชก้ระบวนการพยาบาลและการบนัทึกทางการพยาบาล 
   -  การวเิคราะห์ตวัช้ีวดัคุณภาพระดบัหน่วยงาน  เพื่อน าไปสู่การจดัการ 
   -  การเยีย่มตรวจ  และประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 
   -  การพฒันาอตัลกัษณ์แห่งตนในเชิงวชิาชีพ 
   กลไกดงักล่าวจะตอ้งมีทีมงานท่ีเป็นผูมี้ประสบการณ์  โดยด าเนินการใน
ลกัษณะกรรมการ  เป็นผูส้นบัสนุนใหก้ารช่วยเหลือ  พร้อมทั้งตรวจสอบก ากบัดูแลระบบการนิเทศ
ใหเ้กิดข้ึนต่อเน่ือง  โดยก าหนดใหเ้ป็นตวัช้ีวดัระดบัแผนก  หน่วยงาน  เพื่อกระตุน้ให้ต่ืนตวัต่อการ
นิเทศมากข้ึน  นอกจากน้ีควรจะตอ้งน าเคร่ืองมือคุณภาพชนิดต่าง ๆ  เขา้มาใชใ้นกระบวนการนิเทศ  
เช่น  quality  assurance,  bed  side  review,  peer  review,  document  review,  C3THER,  RCA,  
clinical  tracer  เป็นตน้ 
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 2.4.4  กระบวนการประเมินผลการนิเทศ  มีกระบวนการประเมินผลการนิเทศอยา่ง
เป็นระบบ  เช่นด าเนินการให้เป็น  R2R  การวจิยัเพื่อพฒันา  การจดัการความรู้  เวบ็ไซตเ์พื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์รพยาบาล  กระดานข่าว  ผูนิ้เทศพบปะพดูคุยกบัผูรั้บการนิเทศ  การน า
ขอ้มูลเสียงสะทอ้นของผูรั้บการนิเทศมาวเิคราะห์เพื่อพฒันา  เป็นตน้  โดยตอ้งมีการวางมาตรการ
หรือหาส่ิงหนุนเสริม  ผลกัดนั  ใหก้ารนิเทศเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  มีการเคล่ือนไหวและ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 จากองค์ประกอบของการนิเทศการพยาบาลและกระบวนการนิเทศการพยาบาล
ดงักล่าว  สรุปไดว้่าการนิเทศจะส าเร็จและใช้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง  จะตอ้งมีการก าหนดนโยบายการ
นิเทศ  สร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  มีกระบวนการ  กลไกหรือเคร่ืองมือ
ท่ีจะท าให้แผนการนิเทศถูกใช้อย่างต่อเน่ือง  มีการก าหนดเป็นตวัช้ีวดัระดับหน่วยงาน  และมี
กระบวนการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ  

2.5  บทบาทของผู้นิเทศการพยาบาล 
    บทบาทส าคญัของผูนิ้เทศในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้ประสบผลส าเร็จตามความเห็น
ของ  Hawkins  and  Shohet  (Hawkins  and  Shohet  2006: 52)  คือ  การสนบัสนุนให้ค าปรึกษา  
การใหค้วามรู้และพฒันาการเรียนรู้ของผูรั้บการนิเทศ  การบริหารจดัการความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
ของผูรั้บการนิเทศให้เกิดงานท่ีมีคุณภาพกบัผูรั้บบริการ  และการบริหารจดัการหรือให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบัความรับผิดชอบในการนิเทศงานตามโครงสร้างองคก์ร  ส่วนบทบาทอ่ืนท่ีมีการใชบ้่อย  ๆ  
ในการนิเทศงาน  คือ  ผูส้อน(teacher)  ผูส้ังเกตติดตามประเมินผล(monitor  evaluator)  ผูใ้ห้
ค  าปรึกษา(counsellor)  ผูฝึ้กสอน(coach)  เพื่อนร่วมงาน(colleague)  หวัหนา้(boss)  ผูช้  านาญการ
(expert  technician)  ผูบ้ริหารจดัการสัมพนัธภาพ(manager  of  administrative  relationship)  ส่วน
บทบาทอ่ืนท่ีแตกต่างกนั  Dawling  (Dowling  1992: 51-53  อา้งถึงใน  กนกรัตน์  แสงอ าไพ  2551: 
16-17)  กล่าวถึงไวด้งัน้ี  บทบาทผูท้  าให้เกิดความชดัเจน(clarifier)  โดยการช้ีแจง  ท าความเขา้ใจ
เก่ียวกับเป้าหมายของหน่วยงาน  เทคนิค  การวิเคราะห์งาน  บทบาทของผูคิ้ดค้นและผู ้น า
(innovation  and  leadership)  โดยกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานคิดเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงน าไปสู่การ
พฒันางาน  บทบาทผูน้ าจะตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  เวลาและความแตกต่างของ
ผูป้ฏิบติังาน  บทบาทการเป็นแบบอย่าง(role  models)  ผูนิ้เทศตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบติัการพยาบาลโดยยึดหลกัแห่งจรรยาบรรณและจริยธรรม  บทบาทผูใ้ห้การช่วยเหลือ(helper)  
คือช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้กิดการพฒันาตามแนวทางท่ีเขาไดมี้ส่วนร่วม  ซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบติังาน
รู้สึกถึงความมีคุณค่าในตนเอง  ไดมี้โอกาสวิเคราะห์ตนเอง  รู้จุดแข็งและไดเ้ลือกแนวทางท่ีจะท า
ให้เกิดความส าเร็จในงาน  บทบาทการเป็นผูจ้ดัการท่ีพร้อมจะรับฟัง(ombudsman)  ในปัญหาและ
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อุปสรรคของผูป้ฏิบติังานในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นผลส าเร็จ  บทบาทของการเป็นพี่
เล้ียง(mentor)  ท่ีตอ้งแสดงออกดว้ยความจริงใจในการท่ีจะช่วยเหลือ  ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานเกิด
ความรู้สึกว่าไดรั้บการสนบัสนุนและรู้สึกถึงความมีคุณค่าในการพฒันาวิชาชีพของตน  นอกจาก
บทบาทของผูนิ้เทศจะส าคญัแลว้  สมรรถนะของผูนิ้เทศก็มีความส าคญั  ตามท่ีสุพิศ  กิตติรัชดา  
และวารี  วณิชปัญจพล(2551: 67-71)  ไดก้ล่าวไวคื้อ  สมรรถนะ  คือคุณลกัษณะท่ีอยู่ในตวับุคคล  
ประกอบดว้ยการจูงใจ(Motive)  อุปนิสัย(Trait)  อตัมโนทศัน์(Self  Concept)  ความรู้(Knowledge)  
และทกัษะ(Skill)  ดงันั้นผูนิ้เทศทางการพยาบาลจึงตอ้งมีประสบการณ์  มีความรู้ความสามารถตาม
หนา้ท่ีรับผดิชอบหลกั  และควรมีสมรรถนะตามท่ีคาดหวงัทั้ง 13 ดา้น ประกอบดว้ย  สมรรถนะท่ี 1  
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation)  หมายถึง ความมุ่งมัน่กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานให้
ส าเร็จอยา่งเต็มความสามารถภายใตเ้ง่ือนไขเวลางบประมาณและสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญสามารถ
ก าหนดติดตามและประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายของตนเองและทีมงานได้  คิดคน้พฒันา
ผลงานกระบวนการปฏิบติังานท่ียากและทา้ทายไดโ้ดดเด่น  สมรรถนะท่ี 2  การบริการท่ีดี  (service  
mind) หมายถึง  ความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูอ่ื้น มีความตั้งใจ และพยายามเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการให้เกิดความพึงพอใจ สมรรถนะท่ี 3  การสั่ง
สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (expertise) คือ การขวนขวาย  สนใจ  ใฝ่รู้  สั่งสม ประสบการณ์
อย่างต่อเน่ือง  มุ่งมัน่พฒันาความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในงานประยุกต์ใช้ความรู้เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีสร้างนวัตกรรมหรือองค์ความรู้ใหม่เพื่อเผยแพร่จนเป็นท่ียอมรับ  
สมรรถนะท่ี 4  จริยธรรม (integrity)  หมายถึง  การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสม
ตามหลักกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรและ
ประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง  สมรรถนะท่ี 5  ความร่วมแรง
ร่วมใจ (teamwork)  หมายถึง   ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การให้ความร่วมมืออย่างเต็ม
ก าลงัความสามารถในการผลกัดนัภารกิจของทีมงานให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด  สมรรถนะท่ี 6 การ
พฒันาศกัยภาพ (caring & developing others)  หมายถึง  ความตั้งใจ มุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริม สนบัสนุน
การเรียนรู้  สร้างก าลังใจและความภาคภูมิใจ หรือพฒันาผูอ่ื้นให้มีศักยภาพ  สมรรถนะท่ี 7  
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (creative  thinking)  หมายถึง   ความสามารถในการน าเสนอ นวตักรรม
หรือแนวคิดใหม่ ๆ  ท่ีแตกต่าง  จากผู ้อ่ืน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ให้เกิดข้ึนในวิชาชีพและองค์กร สมรรถนะท่ี 8 
การคิดวเิคราะห์ (analytical thinking )   หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจประเด็น เหตุการณ์หรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ  โดยแจกแจงเป็นประเด็นยอ่ยและเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ ระบุส่ิงท่ี
เกิดก่อนหลงั ระบุเหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีต่าง ๆ  วเิคราะห์เป็นสาเหตุ  ผลลพัธ์และผลกระทบ
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ได ้ สมรรถนะท่ี 9 การมองภาพองค์รวม (conceptual thinking)  หมายถึง  ความสามารถในการ
อธิบายความสัมพนัธ์หรือความเช่ือมโยงของประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  สามารถก าหนดกรอบแนวคิด
หรือประเด็นหลัก  กรอบในการแก้ไขปัญหา หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเป็นระบบ 
สมรรถนะท่ี 10  ความเป็นผูน้ า (leadership)  หมายถึง  การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อทีมงาน
และองคก์รความสามารถในการบริหารจดัการ  และความสามารถในการจูงใจโนม้นา้วผูอ่ื้นให้ยินดี
ปฏิบติัตามเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  สมรรถนะท่ี 11  การวางแผนงานและการ
จดัการ( planning  and organization )  หมายถึง  ความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย  กิจกรรม  
การใชท้รัพยากร ผลท่ีคาดหวงั  การจดัล าดบัความส าคญั และด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  สมรรถนะท่ี  12  การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร 
(relationship and communication )  หมายถึง  ความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลระดบัต่าง 
ๆ สร้างความเขา้ใจและความร่วมมือท่ีดี ส่งผลให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งราบร่ืน ถูกตอ้ง ตรง
ประเด็น  สร้างความเขา้ใจและความร่วมมือท่ีดีต่อกนั  สมรรถนะท่ี  13  การแก้ปัญหาและการ
ตดัสินใจ (problem  solving & decision  making  )  หมายถึง  ความสามารถในการวเิคราะห์แจกแจง
ประเด็นของปัญหาท่ีเกิดข้ึน การประเมินขอ้มูล ทางเลือก จดัล าดบัความส าคญั และเลือกแนวทางท่ี
ดีท่ีสุด  เพื่อให้บรรลุความตอ้งการในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์นั้น ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในเวลาท่ีเหมาะสม  เกิดผลดีกบัทุกฝ่าย  ฟาริดา  อิบราฮิม( 2541: 39)  ไดก้ล่าวว่า  
ความรับผดิชอบในบทบาทอิสระของพยาบาลวิชาชีพ  ในดา้นบทบาทผูนิ้เทศพยาบาลมีหนา้ท่ี ดูแล
ใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลตามแผนการรักษาพยาบาล  ประเมินผลการพยาบาล  และปรับปรุงแผนการ
พยาบาลตามความเหมาะสม  โดย  1)  แนะน าวิธีการปฏิบติัการพยาบาลท่ีถูกตอ้ง  2)  มอบหมาย
งานตามความเหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร  3)  วางแผนการพยาบาลร่วมกนัและติดตาม
ใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาลตามแผน   

2.6  กระบวนการนิเทศการพยาบาล    
  ประนอม  โอทกานนท ์ (2543: 712)  กล่าวไวว้า่  การปฏิบติังานท่ีเรียกวา่ 
เป็นกระบวนการมีองค์ประกอบ  3  ประการและสอดคลอ้งกบั  เพ็ญจนัทร์  แสนประสาน (2548: 
12-13)  คือ  เป้าหมายหรือทิศทางด าเนินงาน  วธีิด าเนินงาน  และผลิตผลของงาน  ดงันั้น  การนิเทศ
งานการพยาบาลซ่ึงเป็นกระบวนการท างานอยา่งหน่ึง  จึงประกอบดว้ย  3  ขั้นตอนส าคญัตามล าดบั  
คือ  1)  การวางแผนการนิเทศงาน  2)  การด าเนินการนิเทศ  และ  3)  การประเมินผลการนิเทศ  ดงัน้ี 
  1)  การวางแผนการนิเทศงานพยาบาล  คือ  การก าหนดล่วงหนา้เก่ียวกบัเป้าหมาย  
กิจกรรมการนิเทศ  บุคลากรผูรั้บการนิเทศ  วิธีแกปั้ญหาการนิเทศ  ตลอดจนการประเมิน ผลงาน
การนิเทศ  มีขั้นตอนด าเนินงานดงัน้ี 
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   (1) ก าหนดเป้าหมายของการนิเทศงานการพยาบาล  โดยวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาและก าหนดเป้าหมายเพื่อแกไ้ขปัญหานั้นๆ  เป้าหมายการนิเทศงานการพยาบาลจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัแผนหรือนโยบายของหน่วยงาน  และควรก าหนดในลกัษณะผลลพัธ์มากกวา่กระบวน 
การปฏิบติังาน  ถอ้ยค าชดัเจน  เขา้ใจง่าย  และตรวจสอบได ้
   (2) ก าหนดทางเลือกส าหรับการนิเทศ  โดยพิจารณาจากเป้าหมายเบ้ืองตน้วา่
ตอ้งการแกปั้ญหา  หรือพฒันาผูรั้บการนิเทศดา้นใด  เช่น  ดา้นความรู้  เจตคติ  หรือทกัษะก าหนด
ทางเลือกส าหรับการนิเทศหลายๆ  ทาง 
   (3) ก าหนดวธีิด าเนินการใหช้ดัเจน  โดยพิจารณาจากเป้าหมายและทาง เลือก
ส าหรับการนิเทศ  ทบทวนอีกคร้ังโดยตอบค าถามวา่  การนิเทศแต่ละวธีิท าอะไร  ท าอยา่งไร  ท าท่ี
ไหน  ท าเม่ือใด  ท าแลว้ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืออะไร  และจะมีวธีิประเมินผลอยา่งไร  แลว้เลือก 
ทางปฏิบติัท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด  1  วธีิ  ใหย้ดึเกณฑว์า่เป็นกิจกรรมท่ีสามารถท าไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย  และ
ตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัสูง 
   (4) จดัท าแผนการด าเนินการ  ควรเร่ิมตน้การจดัท าตารางงานก่อน  จึงจดัท า
ตารางรายการนิเทศ  ก าหนดวนั  เวลา  สถานท่ี  กรณีท่ีแผนงานนิเทศมีหลายแผนและสัมพนัธ์กนั  ก็
จดัท าเป็นโครงการพร้อมจ าแนกลกัษณะงานของผูเ้ก่ียวขอ้งใหช้ดัเจนวา่ใคร  ท าอะไร  ท่ีไหน  
เม่ือใด  มีการประสานงานกนัเพื่อสร้างความเขา้ใจและป้องกนัการท างานซ ้ าซอ้น 
   (5) ก าหนดวธีิประเมินผลการนิเทศงาน  เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดเป้าหมายของการ
ประเมินผล  แลว้จึงก าหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   (6) บนัทึกแผนการนิเทศงานการพยาบาลไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  ประกอบด้วย
งานท่ีนิเทศ  ปริมาณงาน  เป้าหมาย  วธีิด าเนินการ  และวธีิการประเมินผล 
  2)  การด าเนินการนิเทศงานพยาบาล  คือ  การน าแผนงานการนิเทศมาปฏิบติั  ใน
บางคร้ังตอ้งปรับหรือยดืหยุน่แผนใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ในขณะนั้นดว้ย  มีขั้นตอนการปฏิบติั
ตามล าดบั  ดงัน้ี 
   (1) สร้างสัมพนัธภาพกบัผูรั้บการนิเทศ  สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หก้ารนิเทศ
กบัผูรั้บการนิเทศเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นมากในการด าเนินการนิเทศ  สัมพนัธภาพท่ีดีก่อใหเ้กิดการเขา้ใจ  
ไวว้างใจ  และการร่วมมือกนัปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  วธีิท่ีช่วยใหผู้รั้บการนิเทศรู้สึก
ไวว้างใจ  คือ  ความเขา้ใจของพยาบาลนิเทศท่ีแสดงออกต่อผูรั้บการนิเทศ  ควรใหส้ามารถรับรู้ได ้ 
เช่น  การยิม้ทกัทาย  การพบปะพดูคุยส่วนตวั  การไต่ถามทุกขสุ์ขของชีวติส่วนตวัและการงาน  
หรือการรับประทานอาหารร่วมกนัเป็นคร้ังคราว  เป็นตน้ 
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   (2) พิจารณาผูรั้บการนิเทศ  ถา้พบวา่มีปัญหาเฉพาะหนา้ใหช่้วยแกปั้ญหาก่อน  
เรียกวา่  การนิเทศแบบฉุกเฉิน  เม่ือเสร็จส้ินการนิเทศแลว้จะตอ้งท าการบนัทึกกิจกรรมท่ีนิเทศไป
แลว้  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการนิเทศคร้ังต่อไป  หากไม่พบวา่มีปัญหาใหด้ าเนินการ
นิเทศตามแผนท่ีก าหนดไว ้
   (3) ด าเนินการนิเทศตามแผนท่ีก าหนดไว ้ โดยใชเ้ทคนิควธีิการท่ีก าหนด ไวใ้น
แผน  เช่น  การระดมความคิด  การอภิปราย  การบรรยาย  การสาธิต  การประชุมกลุ่มยอ่ย  การเขา้
กลุ่มเพื่อแกปั้ญหา  โดยมีเป้าหมายคือ  ช่วยเหลือ  สนบัสนุน  ผูรั้บการนิเทศใหคิ้ดและตดัสินใจใน
ส่ิงท่ีเขาตอ้งปฏิบติั  ผูนิ้เทศมีหนา้ท่ีในการน าผูรั้บการนิเทศน าเพื่อใหมี้การตดัสินใจ  น าเพื่อใหเ้กิด
ความคิดริเร่ิม  น าเพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจ  และน าเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของงาน 
   (4) สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีก่อนจากกนั  เม่ือการนิเทศงานส้ินสุดลงผูนิ้เทศควร
แสดงความช่ืนชมในความร่วมมือร่วมใจในการนิเทศและพฒันางาน  และสร้างบรรยากาศใหรู้้สึก
วา่จะตอ้งร่วมกนัคิด  ร่วมกนัพฒันางานของหน่วยงานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
   (5) ท าการบนัทึกกิจกรรมการนิเทศท่ีปฏิบติัไปแลว้  อาจบนัทึกควบคู่ไปกบั
แผนการนิเทศงานเพื่อเปรียบเทียบงานท่ีก าหนดกบังานท่ีปฏิบติัจริง  บนัทึกในลกัษณะความเส่ียง
ในช่องวา่งของช่องหมายเหตุ  การบนัทึกจะช่วยใหมี้ความต่อเน่ืองของขั้นตอนการวางแผนและการ
ประเมินผลการนิเทศ 
  3)  การประเมินผลการนิเทศงานการพยาบาล  เป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อพิจารณา
วา่การนิเทศงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด  การประเมินผลการนิเทศงานการ
พยาบาลไดด้ าเนินการควบคู่กนัไป  ทั้งการประเมินผลเป็นระยะๆ  (formative  evaluation)  และการ
ประเมินผลรวบยอด  (summative  evaluation)  การประเมินผลเป็นระยะ  หมายถึง  การวดัและ
ประเมินผลงานในทุกขั้นตอน  รวมทั้งขั้นตอนการประเมินผลเป็นช่วงๆ  ก่อนท่ีด าเนินการงานจะ
ส้ินสุดลง  ผลของการประเมินจะถูกน ามาแกไ้ขการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน  การประเมินผล
รวบยอด  หมายถึง  การวดัและประเมินผลเม่ือกระบวนการนิเทศงานส้ินสุดลง  เพื่อตดัสินวา่ขั้นตอน
การวางแผนและการด าเนินงานท่ีกระท าเสร็จส้ินลงไปแลว้นั้นไดรั้บผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด  การ
ประเมินผลการนิเทศงานการพยาบาลมีขั้นตอนดงัน้ี 
   (1) ก าหนดเป้าหมายและก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าของการประเมินผลโดยระบุ
เป้าหมายในการประเมินผลคร้ังน้ี  จะวดัและตดัสินใจเร่ืองอะไร  ส่วนมาตรฐานขั้นต ่าของการ
ประเมินผลระบุว่าเม่ือส้ินสุดการนิเทศ  ความสามารถในเร่ืองนั้นของผูรั้บการนิเทศอย่างน้อยคือ 
อะไร  เพื่อใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมินผลวา่การนิเทศงานเร่ืองนั้นไดรั้บผลส าเร็จหรือไม่ 
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   (2) รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์  ถา้ไม่ไดเ้ตรียมการอาจพูดคุยซักถาม  
สังเกตปฎิกิริยาโต้ตอบ  ถ้าเตรียมการไวใ้ช้เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง  พร้อมบันทึกไวเ้ป็น
หลกัฐานเพื่อการวเิคราะห์ 
   (3) วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการประเมินแบบ
ไม่ได้เตรียมการ  ใช้ประสบการณ์และสามญัส านึกในการตีความสรุปผล  ข้อมูลท่ีได้มาจากการ
เตรียมการอาจใชส้ถิติวเิคราะห์ตีความและสรุปผล 
   (4) การบันทึกผลการประเมินไว้เป็นหลักฐาน  โดยพยาบาลผู ้นิ เทศต้อง
ตระหนกัในความส าคญัของผลการประเมิน  และให้บนัทึกผลการประเมินในลกัษณะขอ้สังเกตหรือ
ขอ้เสนอแนะจากผูป้ระเมิน  เพื่อเป็นหลกัฐานส าคญัต่อการนิเทศการงานคร้ังต่อไป  สามารถน าไป
วางแผนการนิเทศต่อไปได ้
  วภิาดา  คุณาวกิติกุล  (2549: 134)  กล่าวไวว้า่  การพฒันาโปรแกรมการนิเทศงานควร
ให้ครอบคลุม  การเพิ่มทกัษะในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  การดูแลผูป่้วย  และการสร้างเสริมให้เกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง  มีผลต่อการคงอยูข่องพยาบาล  ดงัตวัอยา่งเช่น  “โปรแกรมการปฐม นิเทศ
พยาบาลในปี  2000  (2000  New  Graduate  Orientation  Program)  ซ่ึงประสบผลส าเร็จโดยอาศยั
การท างานเป็นทีม  และวางแผนการด าเนินการดงัต่อไปน้ี  (Marcum , & West ,  2004)  1)  ตั้ง 
เป้าหมายร่วมกนั  ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม  เกิดความยึดมัน่ผกูพนั  (commitment)  2)  พิจารณาเก่ียวกบั
เป้าหมายในวชิาชีพของพยาบาลทุกคน  ผลของการด าเนินงานในปัจจุบนัและการสนบัสนุนท่ีมีเพื่อ
ใชเ้ป็นมาตรฐานในการรับพยาบาลใหม่  3)  ตั้งเป้าหมายในการรับพยาบาลใหม่  เพื่อช่วยพฒันาให้
มีสมรรถนะท่ีดี  เพื่อให้เกิดข้ึนในระบบโรงพยาบาล  ขั้นตอนต่อไปคือ  การจดัท าโปรแกรมการนิเทศ
งานเพื่อใหมี้สภาพแวดลอ้มของการส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพของการเปล่ียนบทบาทจากพยาบาล
จบใหม่เป็นพยาบาลท่ีมีความเช่ือมัน่  และมีความสามารถ  การพฒันาของพยาบาลพี่เล้ียงท่ีมีโอกาส
ใชค้วามสามารถในการดูแลพยาบาลใหม่  และส่งเสริมการเขา้สู่และการเพิ่มการคงอยูข่องพยาบาล  
และการประเมินก็จะจดัใหแ้ต่ละคนไดเ้พิ่มประสบการณ์ในแผนกท่ีตนเองจะตอ้งไปปฏิบติังานเม่ือ
จบการนิเทศงานแลว้  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความกา้วหนา้ของแต่ละคน 
  จากการศึกษาสรุปไดว้า่กระบวนการนิเทศการพยาบาลมีองคป์ระกอบ  3  ประการ  
คือ  เป้าหมายหรือทิศทางด าเนินงาน  วิธีด าเนินงาน  และผลิตผลของงาน  ดังนั้ น  การนิเทศ
ประกอบดว้ย  3  ขั้นตอน คือ  1)การวางแผนการนิเทศงาน  2)การด าเนินการนิเทศ  และ  3)การ
ประเมินผลการนิเทศ   
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 2.7  กจิกรรมการนิเทศการพยาบาล 
  ในขั้นตอนของการด าเนินการนิเทศงานการพยาบาลนั้น  กิจการส่วนใหญ่กิจกรรม
ท่ีนิยมใช้ประกอบดว้ย  7 กิจกรรมหลกั  คือ  (รัชตวรรณ  ศรีตระกูล  2553: 15)  1)  การสังเกต  
(Observation)  2)  การตรวจเยี่ยม  (Round) 3) การร่วมมือปฏิบติังาน  (Corporation / Parti-cipation)  
4)  การสอน  สาธิต  (Teaching / demonstration)  5) การให้ค  าปรึกษา/ช้ีแนะ  (Counse-ling / 
guidance)  6)  การประชุมปรึกษา  (Conference) 7)  การแก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลือ  
(Problem  solving / Helping)  และจากการศึกษาของ  กนกรัตน์  แสงอ าไพ  (2551: 20)  ไดก้ล่าวถึง
วธีิการท่ีหวัหนา้งานจะแกไ้ขปัญหาผลการปฏิบติังานหรือพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติั งานให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ จะตอ้งใชเ้ทคนิคการสอนแนะ  (Coaching)  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุป
กิจกรรมท่ีใชใ้นการนิเทศมี  8  กิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
  1) การสังเกต  (Observation)  เป็นกิจกรรมแรก  และเป็นกระบวนการเก็บขอ้มูล
อย่างเป็นระบบ  เพื่อประเมินสภาพแวดลอ้มของการท างาน  พฤติกรรมของผูรั้บการบริการ  เช่น  
ทกัษะในการปฏิบติังานวิชาชีพ  เช่น  การดูแล  (caring)  การส่ือสารเชิงวิชาชีพ  (professional  
communication)  การสอน  (teaching)  การพยาบาลขา้มวฒันธรรม  (trancultural  nursing)  พฤติกรรม
โดยทัว่ไป  เช่น  ความรับผิดชอบ  ความซ่ือสัตย ์ ความตรงต่อเวลา  การจดัการตนเอง  ค่านิยมใน
การท างาน  การทุ่มเท  เสียสละ  เป็นตน้  พฤติกรรมในการปฏิสัมพนัธ์ในสังคมกบัผูร่้วมงาน  ผูบ้ริหาร  
หรือผูรั้บบริการ  เช่น  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  กริยาวาจา  การแสดงออกท่ีเหมาะสม  พฤติกรรมท่ี
เปล่ียนไปจากเดิม  เช่น  เคยรับผิดชอบต่องาน  แต่เกิดเบ่ือหน่ายไม่รับผิดชอบ  ซ่ึงจะส่งผลกระทบ
ต่อการบริการ  พฤติกรรมการแสดงออกในการแกไ้ขปัญหา  เป็นตน้  โดยมีวิธีการสังเกต  คือ  1)  เป็น
ผูดู้เหตุการณ์  (spectator)  เป็นการสังเกตโดยผูนิ้เทศจะไม่พูด  เหมาะกบัการสังเกตพฤติกรรมการ
ท างานท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ  2)  สังเกตในขณะท่ีมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  (participation)  เป็น
การสังเกตท่ีดีท่ีสุด  เพราะเกิดข้ึนไปพร้อมในขณะท างานร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  
3)  การสังเกตตนเอง  (introspection)  ส าคญัต่อผูนิ้เทศเพราะน าไปสู่การท าความเขา้ใจกบัตนเอง  เพื่อ
น าไปสู่การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัความรู้  ทกัษะ  การแลกเปล่ียนประสบการณ์  
การฟังอยา่งเขา้ใจ  การเปิดใจ  และยอมรับตนเองเพื่อน าไปสู่การพฒันา  และน าสู่การป้องกนัแกไ้ข
ความเส่ียงหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
  2) การตรวจเยีย่ม  (Round)  ใชไ้ดท้ั้งการตรวจเยี่ยมอยา่งรวดเร็วก่อนรับ – ส่งเวร  
(Quick  round)  การตรวจเยีย่มอาการหลงัใหกิ้จกรรมการพยาบาลไปแลว้  (Mid – morning  rounds)  
การตรวจเยีย่มสอบถาม  ติดตามงาน  ประเมินงานบุคลากรในเวร  (Personal  rounds)  และท่ีส าคญั
คือ  การท าการตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล  (Nursing  rounds)  เพื่อน าไปใชแ้ละประเมินผลการใช้
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กระบวนการพยาบาลท่ีได้ให้กบัผูป่้วยแต่ละราย  โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการตรวจเยี่ยม  ปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งในงานท่ีเกิดกบัผูรั้บบริการ  และผูใ้ห้บริการมาวิเคราะห์สภาพปัญหาเพื่อน าสู่การนิเทศ
ต่อไป 
  3) การร่วมมือปฏิบติังาน  (Corporation / Participation)  เป็นวิธีการนิเทศท่ีดี
ท่ีสุด  เพราะจะไดท้ั้งคุณภาพของงาน  และไดท้ั้งใจของคนท างาน  วิธีการน้ีสามารถใชไ้ดพ้ร้อมๆ  
กนักบัการสังเกตการท างานและ  รวมทั้งสามารถน าสู่การประเมินสมรรถนะของผูรั้บการนิเทศเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงไดด้ว้ย  ในทุกโอกาสของการพบเห็นการท างานของผูรั้บการนิเทศ 
  4) การสอน  สาธิต  (Teaching / demonstration)  ผูส้อนตอ้งเป็นผูมี้องค์ความรู้ใน
เร่ืองนั้นอยา่งดีพอ  และมีทกัษะในการส่ือสารท่ีชดัเจน  หากการสอน  ช้ีแนะแลว้ผูรั้บการนิเทศยงั
ไม่สามารถปฏิบติัตามได ้ ผูนิ้เทศจะตอ้งมีการสาธิตให้ดูเป็นตวัอยา่ง  ซ่ึงจะท าให้เกิดความเช่ือถือ  
ศรัทธา  จากความรู้และความสามารถท่ีผูนิ้เทศมี 
  5) การใหค้  าปรึกษา / ช้ีแนะ  (Counseling / guidance)  เป็นการให้ความช่วยเหลือ
ผูรั้บค าปรึกษา  ท่ีมีความทุกข์ทางด้านอารมณ์  จิตใจ  เป็นการพูดคุยกันอย่างมีล าดับขั้นตอน  มี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูรั้บค าปรึกษาเกิดการเรียนรู้ใหม่  เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีผูรั้บค าปรึกษา
ตอ้งการ  การให้ค  าปรึกษามี  2  วิธีดงัน้ี  1)  การให้ค  าปรึกษาแบบไม่น าทาง  (non  directive  coun-
seling  approach)  เป็นการใหค้  าปรึกษาแบบผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง  2)  การให้ค  าปรึกษาแบบน า
ทาง  (directive  counseling  approach)  เป็นการใหค้  าแนะน าแบบผูใ้หค้  าปรึกษาเป็นส าคญั  
  6) การประชุมปรึกษา  (Conference)  สามารถท าไดท้ั้งรูปแบบของ  pre – post  
conference  เพื่อประเมินบุคลากรทางการพยาบาลวา่สามารถก าหนดปัญหาเพื่อวางแผนการดูแลได้
ครบถ้วน  ครอบคลุม  และใช้หลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้หรือไม่  การประชุมปัญหาทางการ
พยาบาล  (Nursing  care  conference)  เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการนิเทศติดตามก ากบัคุณภาพการ
พยาบาลในการใชก้ระบวนการพยาบาลไดอ้ยา่งชดัเจน  ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวผูนิ้เทศสามารถประเมิน
ความรู้  ความเขา้ใจ  และการน ากระบวนการพยาบาลไปใชใ้นการดูแลผูรั้บบริการวา่มีมาตรฐานและ
คุณภาพเพียงใด  นอกจากน้ียงัมีการอภิปรายรายบุคคล  (Individual  conference)  ในกรณีท่ี
จ าเป็นตอ้งใชก้ารนิเทศบุคลากรท่ีมีปัญหาส่วนตวัและส่งผลต่องาน  เช่น  ติดการพนนั  การมาสาย  
การด่ืมสุรา  ชูส้าว  หรือการขาดงาน  ฯลฯ  ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเป็นส่วนตวั  ไม่สร้างความอบัอาย
ใหก้บัผูรั้บการนิเทศ 
  7) การแกไ้ขปัญหาและให้การช่วยเหลือ  (Problem  solving / Helping) เป็น
เทคนิคท่ีใชบ่้อยมากท่ีสุด  ดงันั้น  ผูนิ้เทศจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้  และศึกษาหาขอ้มูลในดา้นต่างๆ  รอบ 
ตวัใหม้ากท่ีสุด  การท าความเขา้ใจในกฎ  ระเบียบ  แนวปฏิบติั   มาตรฐานของโรงพยาบาล  หน่วยงาน  



 34 

มีองคค์วามรู้ทางการพยาบาลให้มากท่ีสุด  เพราะน าสู่การตดัสินใจไดง่้ายข้ึน  เม่ือผูนิ้เทศมีการแกไ้ข
ปัญหา  ตดัสินใจบนพื้นฐานของความรู้  ความเขา้ใจในปัญหา  ก็จะเกิดความมัน่ใจในการแกปั้ญหา
ของตน  และน าสู่ตน้ทุนหรือเพิ่มศกัยภาพแห่งตน  ภายหลงัผูนิ้เทศมีประสบการณ์ต่อการแกไ้ขปัญหา
ในสถานการณ์ท่ียุง่ยาก  ซบัซ้อน  มากข้ึนและบ่อยข้ึน  ก็จะน าสู่การมีทกัษะความช านาญในการแกไ้ข
ปัญหามากข้ึน 
  8)  การสอนแนะ  (Coaching)  เป็นวิธีการท่ีหัวหน้างานใช้เพื่อพัฒนาความ 
สามารถของผูป้ฏิบติังาน  โดยการใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเก่ียวกบัผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน  และเนน้
หลกัการเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี  (Hass ,  1992 : 55)  ในการสอนแนะส่ิงส าคญัต่อ
การเรียนรู้  คือ  การก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานร่วมกนั  ทั้งน้ีการสอนแนะนอกจากจะมุ่งเนน้
ไปท่ีการพฒันาผลการปฏิบติังานแล้ว  ยงัมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานด้วย  
(Grealish , 2000 : 231)  ขั้นตอนของการสอนแนะการปฏิบติังาน  (Coaching)  ของ  Sullivan  and  
Decker  (2004: 296 – 297)  ไดแ้ก่ 
   1) ระบุเป้าหมายท่ีเป็นผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
   2) ท าความเขา้ใจสถานการณ์  หรือการปฏิบติังานท่ีเป็นปัญหา  วเิคราะห์หา
สาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและสถานการณ์ร่วมกบัผูป้ฏิบติังาน  โดยผูท้  าหนา้ท่ีสอนแนะตอ้งสร้าง
สัมพนัธภาพใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไวว้างใจ  ตั้งใจรับฟังในส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานไดบ้อกกล่าว 
   3) เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานนั้นไดแ้สดงความคิดเห็นถึงแนวทางในการแก ้
ปัญหา  โดยผูส้อนแนะอาจใชค้  าถามกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานไดคิ้ดวิเคราะห์แนวทางในการแกปั้ญหา  
รับฟังขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังาน  และอาจใชก้ารช้ีแนะ  ใหข้อ้มูลเพิ่มเติม  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานได้
วางแผนแกปั้ญหาปัญหาดว้ยตนเอง 
   4) สรุปส่ิงท่ีตอ้งน าไปปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหาและน าลงสู่การปฏิบติั 
   5) ติดตาม  ประเมินการปฏิบติังานและใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการ 
ปฏิบติังาน 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี  จากการศึกษากิจกรรมการนิเทศ  กิจกรรมท่ีเหมาะสมต่อการ
น าไปใชใ้นการศึกษาวจิยั  และสอดคลอ้งกบันโยบายการนิเทศของฝ่ายการพยาบาล  และมาตรฐาน
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (HA)  ในหมวด  NUR.  6 (4)  กลุ่มงาน / ฝ่ายการพยาบาล  ก าหนด
ระบบนิเทศและสอนงาน  ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบติังานไดค้รอบคลุมทั้งด้านบุคลากร  
นโยบาย  ระเบียบวิธีปฏิบติั  ผลลัพธ์การปฏิบติังาน  จึงควรมีทั้ง  8  กิจกรรม  โดยการเลือกใช้
กิจกรรมข้ึนกบัความเหมาะสมและสถานการณ์   ผูว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล



 35 

เพื่อให้ผูนิ้เทศได้มีรูปแบบการนิเทศท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการนิเทศของฝ่ายการพยาบาล  และ
ส่งเสริมใหผู้นิ้เทศและผูรั้บการนิเทศไดพ้ฒันาความรู้  ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล 

2.8  การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล 
ประสิทธิผล(Effectiveness)และประสิทธิภาพ(Efficiency)เป็นผลลัพธ์ท่ี

สะทอ้นถึงความสามารถบริหารจดัการของผูบ้ริหารและศกัยภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานใน
องค์การ  หรือเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จการด าเนินพนัธกิจขององค์การ  การประเมินประสิทธิผล
ประเมินจากปริมาณและมูลค่าของผลลพัธ์โดยเปรียบเทียบกบัปัจจยัน าเขา้  ซ่ึงเป็นการประเมิน
ศกัยภาพของบุคลากรดา้นการให้บริการและการผลิตผลงานให้บรรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
ส่วนการประเมินประสิทธิภาพ  หมายถึงผลผลิต(Productivity)  หรือผลการด าเนินงานขององคก์าร
(Organization  performance)  ท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยใชท้รัพยากรท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้อยา่ง
ประหยดั  คุม้ค่า  และเกิดประโยชน์สูงสุด (บุญใจ  ศรีสถิตนรากลู  2551: 268,283) 

วารี  วณิชปัญจพล(2551: 206-210)  ไดก้ล่าวถึงการประเมินผลการนิเทศการ
พยาบาลประกอบดว้ย  3  ขั้นตอน  ไดแ้ก่  Input  Process  และ  Output/Outcome  ซ่ึงผลลพัธ์การ
นิเทศการพยาบาลอยู่ในขั้นของการประเมิน  Output/Outcome  ผลลพัธ์การนิเทศการพยาบาล  2  
ประเภทท่ีน าสู่การพฒันา  ไดแ้ก่  1)ผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัระบบการท างานของหน่วยงานท่ีรับการนิเทศ
การพยาบาล  ประกอบดว้ยผูรั้บการนิเทศการพยาบาลและงานท่ีเก่ียวขอ้งในหน่วยงาน  ท่ีจะเกิด
ผลดีต่อผูรั้บบริการ  การประเมินเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างาน(Process)  รวบรวมรายงานท่ีผู ้
นิเทศเขียนน าเสนอผูบ้ริหาร  ผลลพัธ์จะเก่ียวกบั  การประชุมปรึกษา(Conference)  การตรวจเยี่ยม  
(Round)  การสอน(Teaching)  ผลลพัธ์ประเภทน้ีจะเป็นผลให้เกิดการพฒันาคนและงาน  ซ่ึงเป็น
ผูรั้บการนิเทศโดยตรง  หากมีการด าเนินการท่ีดี  งานในแต่ละหน่วยงานมีคุณภาพ  ผูรั้บการนิเทศมี
ประสิทธิภาพมีสมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาลสูงข้ึน  2)ผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัระบบการท างานของ
ผูนิ้เทศการพยาบาล  ผูนิ้เทศการพยาบาลตอ้งมีการประเมินผลระบบการนิเทศการพยาบาลร่วมดว้ย  
เพื่อพฒันาระบบการนิเทศการพยาบาลและผูนิ้เทศการพยาบาล  ผลลพัธ์น้ีจะเกิดการพฒันางานและ
ผูนิ้เทศการพยาบาล  คณะกรรมการนิเทศการพยาบาลประกอบดว้ย  ผูนิ้เทศท่ีไดรั้บมอบหมายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและอยูใ่นขอ้ก าหนดของโรงพยาบาลจึงจะด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การ
รายงานผลการนิเทศงานควรเขียนการปฏิบติัและปัญหาการนิเทศดว้ยทุกคร้ัง  เพื่อวิเคราะห์ในทีม
และปรับปรุงแกไ้ขวธีิการนิเทศการพยาบาล   

ในการวิจยัและพฒันา(The  Research  and  Development)  เป็นวิจยัท่ีมุ่งเนน้
พฒันานวตักรรมหรือทางเลือกใหม่ ๆจะเกิดรูปแบบ  วิธีการ  หรือเทคนิคการท างานใหม่ ๆ  เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของบุคคล  หากน ามาใชใ้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจะส่งผล
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ใหอ้งคก์รสามารถยกระดบัคุณภาพงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (สุพกัตร์  พิบูลย ์ 2550: 
11-16)  จุดเนน้ในการประเมินประสิทธิภาพของนวตักรรม  คือ  ตรวจสอบยืนยนัประสิทธิภาพของ
นวตักรรม  เช่นความสามารถในการด าเนินการตามแผน  ปัญหาอุปสรรคหรือความราบร่ืนในการ
ด าเนินการ  เพื่อหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการน าไปใชต้่อไปหรือไม่(สุพกัตร์  พิบูลย ์ 2549: 
90 )  สุพกัตร์  พิบูลย(์2550:11-15)  ไดก้ล่าววา่ในการด าเนินการทุกโครงการ  การน านวตักรรมหรือ
วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ควรไดรั้บการประเมินและมีการวางแผนการประเมินอย่างเป็นระบบ  มีการ
ก าหนดจุดมุ่งหมาย  วตัถุประสงค์เฉพาะของการประเมิน  จะเน้นการประเมินความก้าวหน้า
(Formative  Evaluation)  เช่นตรวจสอบความพร้อมด้านปัจจยัพื้นฐาน  ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ  จุดเด่น  จุดดอ้ย  ปัญหา  อุปสรรคในการด าเนินงานเป็นการศึกษาผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนใน
ระยะแรกเร่ิมของโครงการ  เพื่อประกอบการตดัสินใจปรับปรุงโครงการ  หรือจะเนน้การประเมิน
สรุปผลการด าเนินงาน(Summative  Evaluation)  จะเนน้ศึกษาผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด
ไวเ้พื่อตดัสินความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 

การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลในศูนย์
การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีท่ีพฒันาข้ึนน้ี  ไดป้ระยุกตใ์ชรู้ปแบบ
การประเมินของเคิร์กแพททริก(Kirkpatrick)  ท่ีเสนอให้มีการประเมินใน  4  รายการ  ดงัน้ี  1) การ
ประเมินปฏิกิริยา(Reaction)  เป็นการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองวา่ไดรั้บความรู้  ทกัษะและมีการ
น าความรู้และทกัษะไปใชใ้นการปฏิบติังานเพียงใด  2) การประเมินผลการเรียนรู้(Learning)  เป็น
การประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนวา่มีการเปล่ียนแปลงความรู้  ทกัษะและทศันคติอยา่งไร  3) การ
ประเมินพฤติกรรม(Behavior)  เป็นการประเมินพฤติกรรมเม่ือกลบัไปท างานวา่มีการเปล่ียนแปลง
ไปอย่างไร  4) การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัองค์กร(Result)  เป็นการประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดกบั
องค์กรอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  เช่น  ตน้ทุนลดลง  ประสิทธิภาพการท างาน
เพิ่มข้ึน  ปัจจยัเส่ียงลดลง  เป็นประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน  (สุพกัตร์  พิบูลย ์ 2550: 38-39)  จาก
รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพททริก(Kirkpatrick)  เม่ือน ามาประยุกต์ใช้จึงได้ประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลใน  5  ดา้น  คือ  1) ดา้นความรู้ความสามารถ
(Reaction)  2) การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง(Reaction)  3) การพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
(Learning)  4) การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด(Behavior)  5) ความพึงพอใจของผูนิ้เทศและ
ผูรั้บการนิเทศ(Result) 
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3. บริบทของฝ่ายการพยาบาล 
 
 ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  เป็นโรงพยาบาลใน
สังกดัคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  กระทรวงศึกษาธิการ  เป็นโรงพยาบาล
ระดบัตติยภูมิขนาด  500  เตียง  เปิดใหบ้ริการขณะน้ี  360  เตียง  โดยมีภารกิจหลกัเพื่อเป็นสถาบนั
หลกัในการจดัการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์  เป็นฐานการเรียนการสอนท่ีส าคญัของ
นิสิตคณะวทิยาศาสตร์สุขภาพทุกสาขา  รวมทั้งใหบ้ริการสาธารณสุขแบบองคร์วมแก่ประชาชน
ประกอบดว้ย การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสุขภาพ เป็น
แหล่งวจิยัท่ีมีคุณภาพโดยเฉพาะการวจิยัในมนุษย ์
 วสัิยทัศน์  “เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิท่ีมีมาตรฐานระดบัชาติ ในปี 2556”   
 พนัธกจิหลกั  
 1)  สนบัสนุนพนัธกิจดา้นการเรียนการสอน งานวิจยั การบริการวชิาการ  
งานประกนัคุณภาพ และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของคณะแพทยศาสตร์ 
 2)  เนน้การใหบ้ริการส่งเสริม ป้องกนั รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ประชาชน 
แบบองคร์วมในระดบัตติยภูมิ 
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ภาพท่ี  2.1  แผนภูมิสายการบงัคบับญัชาของฝ่ายการพยาบาลศูนยก์ารแพทย ์
                       สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

 
 

ผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทย ์ฯ 
 

รองผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทย ์ฯ 
ฝ่ายการพยาบาล 

 

หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาล 
 

พยาบาลวชิาชีพ 
 

ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 

พนกังานประจ าหอผูป่้วย 

พนกังานจดัการ 
ผูป้ฏิบติังานบริหาร 

พนกังานวชิาชีพ 
พนกังานเคล่ือนยา้ยผูป่้วย 
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 ฝ่ายการพยาบาล  บริหารงานโดยมีรองผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทย ์ฯ  ฝ่ายการพยาบาล
เป็นผูน้ าในการด าเนินงานประกอบดว้ย บุคลากรหลายประเภท หลายระดบัตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร 
ระดบัปฏิบติัการ และอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่  หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาล  พยาบาลวชิาชีพ  ผูป้ฏิบติังาน
การพยาบาล  พนกังานประจ าหอ้งผูป่้วย  พนกังานจดัการ  ผูป้ฏิบติังานบริหาร  พนกังานวชิาชีพ  
และ พนกังานเคล่ือนยา้ยผูป่้วย  มารวมกนัด าเนินการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลเพื่อใหผู้รั้บบริการ
บรรเทาจากความเจบ็ป่วย มีความพึงพอใจในบริการดา้นสุขภาพ ฝ่ายการพยาบาล ศูนยก์ารแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  จดัตั้งข้ึนโดยมีบทบาท 4 ดา้น ดงัน้ี  (ฝ่ายการ
พยาบาล ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 2549) 
 1.  ดา้นบริหารการพยาบาล เป็นการบริหารงานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ระบบมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนใหแ้ต่ละหน่วยงานมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการตลอด 
24  ชัว่โมง มีหนา้ท่ีควบคุมก ากบัดูแลและติดตามการปฏิบติังานใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
มีอุปสรรคและปัญหาในการจดับริการพยาบาลน้อยท่ีสุด รวมทั้งดูแลคุณภาพ ชีวติของผูป้ฏิบติังาน
ใหเ้กิดความปลอดภยัทั้งร่างกายและจิตใจ 
 2.  ดา้นบริการพยาบาล เป็นการจดัระบบบริการพยาบาลใหค้รอบคลุมครบถว้นแบบ
องคร์วมเพื่อใหผู้รั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน เกิดความปลอดภยั บรรเทาอาการทุกขท์รมาน
จากการเจบ็ป่วย มีการน าองคค์วามรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์ของการพยาบาลมาปฏิบติัการพยาบาล โดย
อยูภ่ายใตข้อบเขตมาตรฐาน จรรยาบรรณและจริยธรรมของวชิาชีพ รวมทั้งมีการปรับปรุงพฒันา
คุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ดา้นวชิาการพยาบาล เป็นการจดัระบบการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลใหมี้
ทกัษะ ความรู้ ทศันคติท่ีดีในการประกอบวชิาชีพในการใหบ้ริการ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
พฤติกรรมบริการท่ีดีในการปฏิบติังาน มีความสามารถในการสอนงาน แนะน างาน นิเทศก ากบัดูแล
งานท่ีรับผดิชอบอยา่งมีคุณภาพ ส่งเสริมการพฒันาการจดัการความรู้ในตวับุคคล งาน และองคก์าร
พยาบาลใหมี้เครือข่ายของการร่วมมือการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการพฒันาภาพลกัษณ์ของวชิาชีพ
การพยาบาลใหเ้ด่นชดั 
 4.  ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการจดัระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อใหบ้ริการ ดา้นสุขภาพใน
โรงพยาบาลมีการร่วมงานเป็นทีมแบบสหสาขาวชิาชีพ มีเป้าหมายเพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ
สูงสุด และลดปัญหาอุปสรรค ขอ้ขดัแยง้ ท าใหก้ารบริการเกิดความคล่องตวั บรรยากาศในการ
ท างานเป็นมิตร เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ 
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 พันธกิจ  คือ  พฒันาคุณภาพระบบบริหาร  บริการ  วิชาการและส่งเสริมการวิจัย
ทางการพยาบาลให้มีมาตรฐานในระดบัตติยภูมิ  โดยผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยั  พึงพอใจ  และ
บุคลากรทางการพยาบาลมีความสุขในการท างานและมีคุณภาพชีวติท่ีดี   
 ปรัชญาและค่านิยม   คือ  ตระหนักในคุณภาพการดูแลผู ้ป่วยนั้ นเกิดจากความ
รับผิดชอบของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมีต่อประชาชน  ในการตอบสนองความตอ้งการยาม
เจ็บป่วยแบบองค์รวม  พฒันาศกัยภาพในการดูแลของบุคลากรทางการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง  
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีพื้นฐานจริยธรรมในการประกอบวชิาชีพท่ีดี  เป็นท่ีศรัทธาในการให้บริการแก่
ประชาชน   
 ขอบเขต  คือ  1)จดัองคก์รบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลงบประมาณและพสัดุของฝ่าย
การพยาบาล  2)จดัระบบบริการพยาบาลให้สามารถบริการได้ตามท่ีพนัธกิจก าหนดไวอ้ย่างมี
คุณภาพ   3)ให้บริการการพยาบาลผูป่้วยนอกและผูป่้วยในแบบองค์รวมโดยเน้นการพยาบาลใน
ระดบัตติยภูมิ  4)ใหบ้ริการดา้นวิชาการ  วิจยั  และเป็นฐานการเรียนการสอนเพื่อผลิตบณัฑิตแพทย์
และสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวขอ้ง   
 เป้าหมายของการบริหารการพยาบาล(Goal)  คือ  1)มีการบริหารการพยาบาลท่ีมี
ประสิทธิภาพ  โปร่งใส  ตรวจสอบได ้ 2)ผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยั  พึงพอใจต่อบริการพยาบาล  
3)บุคลากรทางการพยาบาลมีความรู้  ความสามารถและศกัยภาพตามมาตรฐานในระดบัตติยภูมิ   
และจากการถอดบทเรียนการด าเนินงานของฝ่ายการพยาบาลประจ าปี  2553  ในด้านการน า
แผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติัเป็นการส่ือสารจากบนลงล่าง  เพื่อให้บุคลากรทุกระดบัรับทราบถึง
เป้าหมาย  การวดัผล  การติดตามงานต่าง  ๆ  พบว่า  ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จนั้นข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการบริหารจดัการเชิงระบบของหัวหน้างาน  การมีภาวะผูน้ า  สามารถสร้างงาน
สร้างวฒันธรรมคุณภาพใหเ้กิดข้ึนได ้ ปรับปรุงงานอยูเ่สมอ  ส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีการ
เรียนรู้  ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์ชแ้รงจูงใจในการน าบุคลากรปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ  นอกจากน้ี
ปัจจยัสนบัสนุนคือระบบการนิเทศติดตามท่ีก่อให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  (ฝ่ายการพยาบาล 
ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 2553)   
 จะเห็นได้ว่าการนิเทศงานหากมีการจดัระบบการนิเทศท่ีดีจะส่งผลให้การท างาน
ร่วมกนัประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์  งานไดรั้บการปรับปรุงตลอดเวลาเพราะผูนิ้เทศเป็นผู ้
กระตุน้  ชกัชวน  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
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4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 พิสมัย  รวมจิตร (2550) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลเวียงแก่น จงัหวดัเชียงราย  เป็นการวิจัยและพฒันา   กลุ่มประชากรท่ีศึกษา
ประกอบดว้ย  ผูนิ้เทศทางการพยาบาลจ านวน  8  คน  ผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาลจ านวน  14 คน  
ได้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด้วย  10  ขั้นตอน  คือ (ก) เตรียม
โครงสร้าง  (ข) ตั้งทีมนิเทศ  (ค) เตรียมความพร้อม  (ง) ล้อมวงวางแผน  (จ) แถลงแผนงาน  (ฉ) 
ด าเนินการแบบกลัยาณมิตร  (ช) พิชิตดว้ยส่ือสาร  (ซ) ติดตามประเมินผล  (ฌ) เช่ือมโยงบนัทึก และ
(ญ) มุ่งสู่จุดมุ่งหมาย  รูปแบบท่ีไดเ้น้นผูรั้บการนิเทศเป็นศูนย์กลางท่ีไดจ้ากการมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์สภาพการณ์  และความต้องการในการพัฒนารูปแบบ การให้ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพื่อประกอบการพฒันารูปแบบ  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล พบว่ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในการนิเทศ
ทางการพยาบาล โรงพยาบาลเวยีงแก่น จงัหวดัเชียงรายได ้
 กฤษณา ค าลอยฟ้า (2552) ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลแกง้สนามนาง จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งผูนิ้เทศการพยาบาล 6 คน  
และผูรั้บการนิเทศ 17 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) การนิเทศการพยาบาลไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน ทั้งดา้น 
การวางแผน การด าเนินการนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศ ผูรั้บการนิเทศขาดความรู้ความ 
เขา้ใจในการนิเทศ  2) ไดรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีประกอบดว้ย  (1) หลกัการของการนิเทศ  
(2) โครงสร้างของการนิเทศ และ (3) วธีิด าเนินการ  แนวทางปฏิบติัในการนิเทศ  3) ผลลพัธ์ท่ี 
เกิดข้ึนภายหลงัการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลคือ คะแนนความรู้ของผูนิ้เทศและผูรั้บการ 
นิเทศหลงัการพฒันาคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการพฒันา  การปฏิบติักิจกรรมการนิเทศของผูนิ้เทศ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.47)  ความพึงพอใจต่อการนิเทศของผูนิ้เทศในทุกดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
 ศิลาณี  ลือทองจกัร(2552)  ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ  โรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ  ประชากรท่ีศึกษา  คือ  ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
จ านวน  32  คน  และพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ  จ  านวน  200  คน  ผลการศึกษาพบวา่  
1)คะแนนเฉล่ียความรู้หลงัการอบรมเชิงปฏิบติัการมากกวา่คะแนนเฉล่ียความรู้ก่อนการฝึกอบรมคิดเป็น
ร้อยละ  10.13  แสดงวา่มีการพฒันาความรู้และทกัษะการปฏิบติัการนิเทศ  2)ไดรู้ปแบบการนิเทศของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  ซ่ึงน าไปปฏิบติัการนิเทศครบทุกขอ้  ทุกด้านคิดเป็นร้อยละ  
95.47  3)ระดบัความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งก่อนและ
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หลงัการอบรม  4)ระดบัความพึงพอใจของพยาบาลประจ าการอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งก่อนและหลงั
การอบรม  และจากการศึกษา  ควรมีการเตรียมความพร้อมของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
ก่อนการปฏิบติังานและทดสอบความพึงพอใจในการปฏิบติังานทุก 3  เดือน หรือ  6  เดือนต่อไป 
  ดารารัตน์  เอ่ียมอากาศ  (2553)  ศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศทางคลินิกของ
หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีบูรณาการแนวคิดร่วมงานต่อการรับรู้ผลลัพธ์ทางการพยาบาลของพยาบาล
วชิาชีพ  โรงพยาบาลเอกชนระดบัทุติยภูมิ  เป็นการวิจยัก่ึงทดลอง  กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวิชาชีพ  
20  คน  ผลการวิจยัพบวา่  1)ระดบัค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมอยู่ในระดบัสูงทั้งก่อนและหลงัการใช้รูปแบบการนิเทศทาง
คลินิกของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีใชแ้นวคิดร่วมงาน  2)ค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพหลังการใช้รูปแบบการนิเทศทางคลินิกของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีบูรณาการ
แนวคิดร่วมงานของกลุ่มทดลองและหลงัการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมุ่งงานของกลุ่มควบคุมไม่
แตกต่างกนั  3) ค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพหลงัการใช้
รูปแบบการนิเทศทางคลินิกของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีบูรณาการแนวคิดการร่วมงานของกลุ่มทดลอง
สูงกวา่ก่อนการใชรู้ปแบบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ทิพย์ภาพร  คงนันทะ (2553) ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  งาน
ผูป่้วยในกลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลละหานทราย  จงัหวดับุรีรัมย์  กลุ่มตวัอย่างผูนิ้เทศการ
พยาบาล 6 คน และผูรั้บการนิเทศ 18 คน ผลการวิจยัพบวา่  1)ไดรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลงาน
ผู้ป่วยใน  โรงพยาบาลละหานทราย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ (1) หลักการและ
วตัถุประสงคใ์นการนิเทศ  (2)  คุณสมบติัและหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูนิ้เทศ  (3) กระบวนการ
นิเทศ และ(4)  เคร่ืองมือในการนิเทศ  2) ความรู้เร่ืองการนิเทศหลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนอบรม 3) 
ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีค่ามธัยฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  หลงัทดลองสูงกวา่ก่อนทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และ 4) ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีค่ามธัยฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการ
นิเทศหลงัทดลองสูงกวา่ก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 ญาณนี  รัตนไพศาลกิจ(2554)  ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  
โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา กลุ่มตวัอยา่งคือผูนิ้เทศ  8 คน ผูรั้บการนิเทศ  34 คน  ผลการวิจยั
พบว่า  1)ไดรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลประกอบดว้ย  6  องค์ประกอบคือ (1)การเตรียมผู ้
นิเทศ  (2)การก าหนดขอ้ตกลง  (3)การรับฟังปัญหา  (4)การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน  
(5)การน าไปปฏิบติั  (6)การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล  2)ความรู้เร่ืองการนิเทศ
ทางการพยาบาลของผูนิ้เทศหลงัการเสริมความรู้สูงกวา่ก่อนเสริมความรู้  3)ความคิดเห็นของผูรั้บ
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การนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลก่อนและหลงัการใช้รูปแบบไม่
แตกต่างกนั  และ  4)ความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาลหลงัใชรู้ปแบบมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานสูงกวา่ก่อนใชรู้ปแบบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05     
 อดาวนั  ชมศิริ(2554)  ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลในคลินิกของ
หวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกุฉินารายณ์  เป็นการวิจยัเชิงก่ึงทดลองแบบกลุ่ม
เดียวทดสอบก่อนและหลงั(One Group Pre-Post Test Design)  กลุ่มตวัอยา่ง  คือ  หวัหนา้หอผูป่้วย  
จ  านวน  11  คน  ผลการวจิยัพบวา่  ไดรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลในคลินิกของหวัหนา้หอผูป่้วย
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการนิเทศทางการพยาบาล  การเปรียบเทียบความรู้  ทศันคติ  และทกัษะการ
ปฏิบติัการนิเทศการพยาบาลในคลินิกก่อนและหลงัการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศการพยาบาล
พบว่า  ดา้นความรู้เก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลหลงัทดลองมีค่าคะแนนความรู้เฉล่ียสูงกวา่ก่อน
ทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ส่วนดา้นทศันคติ  และทกัษะการปฏิบติัการนิเทศการ
พยาบาลในคลินิก  พบวา่ก่อนและหลงัการพฒันามีคะแนนเฉล่ียไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี  .05 
 มยรีุ  ประค าทอง (2554)  ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ  โรงพยาบาลมหาสารคาม  และศึกษาการปฏิบติัการนิเทศก่อนและหลงัพฒันา
รูปแบบการนิเทศกบัพยาบาลผูต้รวจการนอกเวลาราชการ  จ านวน  42  คน  ผลการศึกษาพบวา่  1)
ไดรู้ปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการแบบเน้นคนเน้นงานและการมีส่วน
ร่วม  ท่ีมีการก าหนดคุณสมบติัและคุณลกัษณะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา  มีแบบบนัทึก  มี
การก าหนดประเด็นนิเทศ  มอบหมายการนิเทศตามหอผูป่้วยท่ีก าหนด  2)คะแนนเฉล่ียความรู้หลงั
การพฒันารูปแบบการนิเทศโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการสูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนการพฒันา          
3)คะแนนเฉล่ียทศันคติหลงัการพฒันาสูงกวา่  คะแนนเฉล่ียก่อนการพฒันารูปแบบการนิเทศ      
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศการพยาบาล  สรุปประเด็นไดด้งัน้ี  1)
การพฒันารูปแบบการนิเทศ  ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศควรมีส่วนร่วมในการพฒันา  2)การมี
รูปแบบการนิเทศท่ีชดัเจน  ประกอบดว้ย  หลกัการ  โครงสร้าง  วิธีด าเนินการ  ท าให้ผลลพัธ์หลงั
การใชรู้ปแบบในดา้นความรู้  ทกัษะ  และความพึงพอใจสูงข้ึน  3)รูปแบบการนิเทศควรเป็นแบบ
เน้นคนและงาน  มีการวางแผนการนิเทศ  การน าแผนการนิเทศไปปฏิบติัและการประเมินผลการ
นิเทศ  4)การนิเทศการพยาบาลช่วยพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  พฒันาความรู้และทกัษะของผู ้
นิเทศและผูรั้บการนิเทศ  สร้างความพึงพอใจในงาน 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศการพยาบาล  รูปแบบการนิเทศ
การพยาบาล  บริบทของฝ่ายการพยาบาล  งานวิจยัท่ีเ ก่ียวข้อง  ข้อมูลจากการศึกษาวิเคราะห์
สภาพการณ์และความตอ้งการการนิเทศการพยาบาลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม  ผูว้ิจยัจึงน ามาพฒันา
รูปแบบโดยประยุกตใ์ชแ้นวคิด CLEAR  supervision  model  ของ  Peter  Hawkins  and  Robin  
Shohet (2006: 60-61) สร้างเป็นรูปแบบการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการนิเทศ  6  ขั้นตอนคือ  
ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมผูนิ้เทศ  ขั้นตอนท่ี  2 การก าหนดข้อตกลงการนิเทศร่วมกัน (Contract)  
ขั้นตอนท่ี 3 การรับฟังและร่วมก าหนดประเด็นการนิเทศ (Listen)  ขั้นตอนท่ี  4  การส ารวจ
สถานการณ์และพฒันาแผนการนิเทศ (Explore)   ขั้นตอนท่ี  5  การปฏิบติัการนิเทศ (Action)   
ขั้นตอนท่ี 6 การทบทวน (Review) สรุปไดด้งัน้ี 
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สร้างโดยการประยุกต์ใช้แนวคิด CLEAR supervision model ของ Peter  Hawkins  and  Robin  
Shohet  (2006)  รูปแบบเน้น  การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั  การรับฟังความตอ้งการของผูรั้บการ
นิเทศ  การสะทอ้นกลบั  การวางแผนการนิเทศและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  เพือ่  ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานดา้นการแกปั้ญหา  การเรียนรู้และการพฒันา   
 

1. การเตรียมผู้นิเทศการพยาบาล 
    1.1 การเตรียมผูนิ้เทศโดยการประชุมเสริมความรู้ 
    1.2 การเตรียมแผนการนิเทศ 
 
 
 
2. การก าหนดข้อตกลงการนิเทศร่วมกนั(Contract)  
   เป็นการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบั 
   2.1  ผลลพัธ์ท่ีผูนิ้เทศ ผูรั้บการนิเทศและ
ผูรั้บบริการตอ้งการ  
   2.2 วิธีการและกระบวนการนิเทศท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
   2.3 กฎระเบียบและบทบาทของผูนิ้เทศและผูรั้บ
การนิเทศ 
 
 
    

 
3. การรับฟังและร่วมก าหนดประเดน็การ
นิเทศ(Listen)   
    เป็นการรับฟังโดยผูนิ้เทศ เพื่อ 
   3.1 ทราบความตอ้งการของผูรั้บการ
นิเทศ 
   3.2 ช่วยให้ผูรั้บการนิเทศเขา้ใจตนเอง 
และผูรั้บบริการ 
   3.3 สร้างสมัพนัธ์เพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นปรับแนวคิด 
   3.4 ก าหนดประเด็นการนิเทศร่วมกนั 
 
 

4. การส ารวจสถานการณ์และพฒันาแผนการนิเทศ(Explore) 
   เป็นการส ารวจและท าความเขา้ใจกบัปัญหาโดยการตั้ง   
ค  าถามและสะทอ้นกลบั  เพื่อ 
   4.1 ตระหนกัถึงงานของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
   4.2 สร้างทางเลือกท่ีแตกต่างและวางแผนการนิเทศอยา่ง
เหมาะสม 
 

6. การทบทวน(Review) 
   เป็นการทบทวนการปฏิบติัการนิเทศโดยผูนิ้เทศ
กระตุน้ให้ผูรั้บการนิเทศให้ขอ้มลูสะทอ้นกลบัเก่ียวกบั 
   6.1 กระบวนการนิเทศ ปัญหาอุปสรรค ส่ิงท่ีตอ้งการ
ปรับเปล่ียน 
   6.2 การวางแผนการนิเทศในอนาคตร่วมกนั 
 
 
 

  5. การปฏิบัติการนิเทศ(Action)  
5.1 เป็นการปฏิบติัการนิเทศตามทางเลือกท่ีผูรั้บการนิเทศตอ้งการ  โดยด าเนินการส่ิงท่ีส าคญัก่อน  
 และตระหนกัในวตัถุประสงคแ์ละการด าเนินการท่ีเหมาะสมของการนิเทศ 
5.2 เลือกปฏิบติัการนิเทศตามกิจกรรมการนิเทศ  8  กิจกรรมท่ีก าหนดตามความเหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพทา 2.2  รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
                                  สยามบรมราชกุมารี 

 



 บทที่  3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ  
ในศูนยก์ารแพทย ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  และศึกษาประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  ผูว้ิจยัได้เสนอวิธีด าเนินการวิจยั
ตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 
  

1. รูปแบบการวจิยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research  and  Development)  ประกอบดว้ย
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.1 ศึกษาและวเิคราะห์สภาพการณ์  ผูว้จิยัท  าการศึกษาและวเิคราะห์สภาพการณ์และ
ความตอ้งการรูปแบบการนิเทศการพยาบาล  โดยการสนทนากลุ่ม (focus  group  discussion)   

  1.2  พฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  โดยการศึกษาต ารา  
เอกสาร  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม  จดัท าเป็นรูปแบบการนิเทศ
การพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศโดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด  CLEAR  supervision  model  ของ  Peter  
Hawkins  and  Robin  Shohet (2006)    

1.3  ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลตามความคิดเห็นของผู้
นิเทศและผู้รับการนิเทศ  ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยการประยกุตใ์ชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
และผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  
ของ  ญาณนี  รัตนไพศาลกิจ(2554) 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1 ประชากร  ท่ีใชใ้นการวิจยัมี  2  กลุ่ม  คือ     
       2.1.1  กลุ่มผู้นิเทศ  ไดแ้ก่หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลจ านวน  26  คน  ผูช่้วย

หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลจ านวน  18  คน   
 2.1.2  กลุ่มผู้รับการนิเทศ  ไดแ้ก่พยาบาลวชิาชีพจ านวน  201  คน  ท่ีปฏิบติังานใน

หน่วยงานฝ่ายการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี    
2.2 กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชใ้นการวจิยั  2  ขั้นตอน  คือ 

 2.2.1 ในขั้นตอนของการศึกษาและวิเคราะห์สภาพการณ์การนิเทศการพยาบาล  

ของศูนย์การแพทย์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกมุารี  โดยการสนทนากลุ่ม 
(focus  group  discussion )  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  กลุ่มผูนิ้เทศ  ไดแ้ก่หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาล
และผูช่้วยหวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานการพยาบาลศลัยกรรม  งานการ
พยาบาลสูติ-นรีเวชกรรม  งานการพยาบาลอายรุกรรม งานการพยาบาลกุมารเวชกรรม จ านวน 13  
คน ท่ีไดม้าจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive  sampling)  และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการ
ใหข้อ้มูล 
 2.2.2  ในขั้นตอนของการทดลองใช้  และประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการ

นิเทศการพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารีทีพ่ฒันาขึ้น  
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่    

1) กลุ่มผู้นิเทศ  ไดแ้ก่หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลและผูช่้วยหวัหนา้
หน่วยงานการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานการพยาบาลศลัยกรรม  งานการพยาบาลสูติ-นรีเวช
กรรม  งานการพยาบาลอายรุกรรม   งานการพยาบาลกุมารเวชกรรม  จ านวน  13  คน   

2) กลุ่มผู้รับการนิเทศ  ไดแ้ก่พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน
การพยาบาลท่ีเลือกและมีอายงุาน 1 ปีข้ึนไป จ านวน  60  คน ท่ีไดม้าจากการเลือกแบบฉพาะเจาะจง 
(purposive  sampling)  เป็นหน่วยงานท่ีมีการนิเทศการพยาบาลและยนิดีใหค้วามร่วมมือในการใช้
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลและประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล   
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  

3.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  มีดงัน้ี 
  3.1.1   แบบทดสอบความรู้การนิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศ  ในศูนยก์ารแพทย์

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
  3.1.2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ

การนิเทศการพยาบาล  ในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
   3.1.3  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ในศูนยก์ารแพทย ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี  

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง  คือ  รูปแบบการนิเทศการพยาบาลของศูนย์
การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยการประยกุตใ์ช้
แนวคิด CLEAR   supervision  model  ประกอบดว้ย 

    3.2.1  คู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ 
  3.2.2  แผนการสอน  เร่ือง  การนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ         
   3.2.3  แผนการนิเทศการพยาบาล  5  ขั้นตอนของ  CLEAR 
  3.2.4  แผนการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ 

                             3.2.5  แบบบนัทึกและรายงานการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ   
 3.3  การสร้างเคร่ืองมือ  มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
    3.3.1  แบบทดสอบความรู้เกีย่วกบัการนิเทศการพยาบาลของผู้นิเทศในศูนย์

การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎี  จากหนงัสือ  เอกสารวชิาการ  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  มีลกัษณะเป็นแบบปรนยั  มี  4  ตวัเลือก  
จ านวน  16  ขอ้   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  คือ  ตอบถูกได ้ 1  ตอบผดิได ้ 0 
 3.3.2  แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยผู้นิเทศ 
ในศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกมุารี  ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษา
แนวคิด  ทฤษฎี  จากหนงัสือ  เอกสารวชิาการ  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ประกอบดว้ยแบบสอบถาม  2  
ตอน  คือ 
  ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูนิ้เทศ  ลักษณะ
ค าถามเป็นค าถามปลายเปิด  เพื่อสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั  อายุ  สถานท่ีปฏิบติังาน    ต าแหน่ง  
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วุฒิการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการนิเทศและการอบรม
การนิเทศการพยาบาล  จ านวน  6  ขอ้ 
     ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ สยามบรมราช
กุมารี  ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  35  ขอ้  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรการประมาณค่า  5  ระดบั  
(Rating  scale)  ของลิเคิร์ท  (Likert)  (วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล  และวรรณิภา  อศัวชยัสุวิกรม  2549: 
5-21)  จากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด  โดยเกณฑค์ าตอบมีความหมายดงัน้ี 
       5       หมายถึง    เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
       4          หมายถึง     เห็นดว้ยมาก  
       3           หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง  
       2          หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ย   
       1          หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
การแปลผลคะแนน  ก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล  โดยน าคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคน
มารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย  ใชห้ลกัการแปรผลค่าเฉล่ียดงัน้ี   
  คะแนนเฉล่ีย    4.50 - 5.00    หมายถึง    ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย    3.50 - 4.49    หมายถึง    ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย    2.50 - 3.49    หมายถึง    ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย    1.50 - 2.49    หมายถึง    ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย    1.00 – 1.49   หมายถึง    ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.3.3   แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยผู้ รับการ
นิเทศ ในศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ผูว้จิยัสร้างข้ึนจาก
การศึกษา ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  จากหนงัสือ  เอกสารวชิาการ  งานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  ประกอบดว้ยแบบสอบถาม  2  ตอน  คือ 
  ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการนิเทศ
ลกัษณะ  ค าถามเป็นค าถามปลายเปิด  เพื่อสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเพศ  อาย ุ สถานท่ี
ปฏิบติังาน   ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาล  วฒิุการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล  
จ านวน  5  ขอ้ 
    ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  
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สยามบรมราชกุมารี ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  30  ขอ้  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรการประมาณ
ค่า  5  ระดบั  (Rating  scale)  ของลิเคิร์ท  (Likert)  (วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล  และวรรณิภา  อศัวชยัสุ
วกิรม  2549: 5-21)  จากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด  โดยเกณฑ์ค าตอบมีความหมายดงัน้ี 
    5      หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
         4         หมายถึง    เห็นดว้ยมาก  
         3         หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง  
         2        หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย   
         1        หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
การแปลผลคะแนน  ก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล  โดยน าคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมารวมกนัแลว้
หาค่าเฉล่ีย  ใชห้ลกัการแปรผลค่าเฉล่ียดงัน้ี   
 คะแนนเฉล่ีย    4.50 – 5.00     หมายถึง    ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย    3.50 – 4.49     หมายถึง    ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย    2.50 – 3.49     หมายถึง    ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย    1.50 – 2.49     หมายถึง    ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย    1.00 – 1.49     หมายถึง    ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

   3.4   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ด าเนินการดังนี ้ 

                             3.4.1  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา(Content  Validity)  โดยผูว้จิยัน า
เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน  คือ 
   1)  แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับการนิเทศการพยาบาลของผู้นิเทศ ประเมิน 
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์ (Item - Objective  Congruence  Index : IOC)  
โดยก าหนดระดบัความสอดคลอ้งดงัน้ี  1  =  สอดคลอ้ง  0  =  ไม่แน่ใจ   -1  =  ไม่สอดคลอ้ง 
            ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากสูตร  
   IC =  ∑ R             
                                    N 
              เม่ือ  IC  หรือ  IOC  หมายถึงดชันีความสอดคลอ้ง 
           ∑ R        หมายถึงผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญ         
              N           จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ              
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งมีค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั  0.5  แสดงวา่ขอ้ค าถาม หรือประเด็นท่ีจะท าการ
รวบรวมขอ้มูลมีความตรง  ส่วนขอ้ท่ีมี  IOC ต ่ากวา่ 0.5  ควรมีการแกไ้ขปรับปรุง (นิรัตน์  อินามี 
2549: 55)      
             2)  แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยผู้
นิเทศ  และแบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยผู้ รับการนิเทศ   ท าการ
สรุปลงในตารางท่ีสร้างข้ึน  ก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น  4  ระดบั  ใหผู้ท้รงคุณวุฒิทั้ง  
5  ท่านท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป  มีประสบการณ์ในการท าวิจยั  เป็นผูพ้ิจารณาความ
สอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาค าถามกบัแนวคิดทฤษฎีของตวัแปร  ความถูกตอ้ง  ความครอบคลุมของ
ขอบเขตเน้ือหา  ส านวนภาษา  ก าหนดเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี   
  4 หมายถึง        ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยามมาก 
  3 หมายถึง        ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยามค่อนขา้งมาก 
  2 หมายถึง        ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยามนอ้ย 
  1 หมายถึง        ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัค านิยาม 
น าผลการพิจารณามาค านวณค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา(Content  Validity  Index : CVI)  ของแต่
ละขอ้โดยใชสู้ตร  ดงัน้ี 
 CVI  =  จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้งค่อนขา้งมาก/สอดคลอ้งมาก 
                       จ  านวนค าถามทั้งหมด 
โดยค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ียอมรับได ้ คือ  0.80  ข้ึนไป  ขอ้ใดท่ีไดค้่าดชันีความ
ตรงเชิงเน้ือหาต ่าตอ้งน าไปปรับปรุงใหม่หรือตดัออก  แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจใหม่ 
  ไดผ้ลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  ดงัน้ี 
  1)  แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับการนิเทศการพยาบาลของผู้นิเทศในศูนย์การแพทย์
สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกุมารี  จากการค านวนหาค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบทดสอบไดค้่าคะแนนเฉล่ีย  เท่ากบั  0.96 
  2)  แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยผู้นิเทศ ใน
ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกุมารี  จากการค านวนหาค่าดชันีความ
ตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามไดค้่าคะแนนเฉล่ีย  เท่ากบั  0.98 
  3)  แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยผู้รับการ
นิเทศ  ในศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกุมารี จากการค านวนหาค่า
ดชันีความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามไดค้่าคะแนนเฉล่ีย  เท่ากบั  0.96 
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    3.4.2  การตรวจสอบความเทีย่งของเคร่ืองมือ(Reliability)  โดยผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือ
ท่ีสร้างข้ึน  คือ  แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศ    แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล  และ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลในศูนย์
การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัท่ี  ศูนย์
การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  จ  านวน  13  คน  น าขอ้มูลมา
วเิคราะห์โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค(Cronbach’s  alpha  coeficient)  ซ่ึงใชก้บั
เคร่ืองมือชนิดมาตราส่วนประเมินค่าได(้วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล  และวรรณิภา  อศัวชยัสุวกิรม  2549:  
5-54)  จากสูตร 
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  คือ   ค่าความสอดคลอ้งภายใน 
n             คือ   จ  านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
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 คือ   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

  S t

2

 คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
  ไดผ้ลการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ  ดงัน้ี 

1) แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยผู้นิเทศ ใน
ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  จากการค านวณหาค่าความเท่ียง
ของเคร่ืองมือทั้งฉบบัไดค้่าคะแนนเฉล่ีย  เท่ากบั  0.84 

2) แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยผู้รับการ
นิเทศ  ในศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  จากการค านวณหาค่า
ความเท่ียงของเคร่ืองมือทั้งฉบบัไดค้่าคะแนนเฉล่ีย  เท่ากบั  0.92 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนโดยแบ่งเป็น  4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่ 1  ขั้นเตรียมการ  มีการด าเนินการดงัน้ี 

1.   เม่ือเคร่ืองมือผา่นการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  ผูว้จิยัด าเนินการ
ขอหนงัสือจากประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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เพื่อขออนุมติัด าเนินการวจิยั  ถึงผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพฯ  รัตนราชสุดาสยาม
บรมราชกุมารี  ผา่นรองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล 

2.   การพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง  การวจิยัคร้ังน้ีมีการใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นมนุษย ์ จึง
ใหก้ารพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัโดยผูว้จิยัด าเนินการ  ดงัน้ี 

2.1 ผูว้จิยัท าบนัทึกการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษยผ์า่นอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์  เสนอประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เม่ือไดรั้บการรับรองแลว้  ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการวิจยั 

2.2 ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  และขอความ
ยนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัโดยความสมคัรใจ  การตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวจิยัจะไม่
ส่งผลใด  ๆ  ในการปฏิบติังาน  และใหล้งลายมือใหค้วามยนิยอม(Informed  consent)  เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร  และขออนุญาตบนัทึกเทปการสนทนา 

2.3 การรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม  และการตอบ
แบบสอบถาม  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บเป็นความลบั  ขอ้มูลจะถูกน าเสนอในภาพรวมและไม่มีการระบุช่ือ 

2.4 ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัมีสิทธิตดัสินใจดว้ยตนเองในการเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม  และการ
ตอบแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจและมีสิทธิปฏิเสธการตอบค าถาม 

3.  เม่ือไดรั้บอนุญาตใหเ้ก็บขอ้มูล  ผูว้จิยัขอความร่วมมือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ซ่ึงไดแ้ก่  ผู ้
นิเทศและผูรั้บการนิเทศการพยาบาล  พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการวจิยั 

4.  ด าเนินการสนทนากลุ่มกบัผูนิ้เทศการพยาบาล  ตามหลกัการของการสนทนากลุ่ม  
โดยใชแ้บบวเิคราะห์สภาพการณ์การนิเทศการพยาบาลท่ีสร้างข้ึน  เก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
สนทนากลุ่มโดยผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการสนทนา (Modurator)  และมีผูจ้ดบนัทึกการสนทนา (Note  
taker)  ท าหนา้ท่ีจดบนัทึกการสนทนาและอากปักิริยาของผูเ้ขา้ร่วมสนทนา  ตลอดจนบรรยากาศ
การสนทนา 

5.   ผูว้จิยัถอดบทสนทนาและถอดเทปแบบค าต่อค า (Verbatim)  น าขอ้มูลท่ีไดเ้สนอท่ี
ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อรับค าแนะน า  แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันารูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพ ฯ รัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี   

ขั้นตอนที ่ 2  ขั้นพฒันารูปแบบ  มีการด าเนินการดงัน้ี 
1.   ศึกษาแนวคิดการนิเทศของ  CLEAR  supervision  model    ร่วมกบัการศึกษา

แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศการพยาบาลและการพฒันารูปแบบ 
2. รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและวเิคราะห์สภาพการณ์การนิเทศการพยาบาลท่ี

ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม  มาใชใ้นการร่างรูปแบบการนิเทศการพยาบาล 
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3. จดัโครงการเสริมความรู้  เร่ือง  การนิเทศการพยาบาล  โดยด าเนินการแจก
แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศก่อนการบรรยายในเน้ือหา(pre-test)  
แนวคิด  หลกัการนิเทศ  บทบาทผูนิ้เทศ  กระบวนการนิเทศ  กิจกรรมการนิเทศการพยาบาลตาม
แผนการสอนในภาคผนวก 

4.  ระดมความคิดและอภิปรายเก่ียวกบัร่างรูปแบบการนิเทศการพยาบาล 
5. สรุปและใหค้วามรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาล 
6. แจกแบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศหลงัการบรรยาย

ใหค้วามรู้เสร็จส้ินลง(post-test)  
7. ผูว้จิยัปรับปรุงรูปแบบการนิเทศการพยาบาลตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

ของผูนิ้เทศก่อนการน าไปใช ้
8. จดัท าเป็นคู่มือการนิเทศการพยาบาลและแบบบนัทึกการนิเทศการพยาบาล 

8.1  คู่มือการนิเทศประกอบดว้ยรายละเอียด  ดงัต่อไปน้ี 
         8.1.1  รูปแบบการนิเทศการพยาบาลในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพ ฯ 

รัตนราชสุดา  สยามบรมราชกุมารี 
       8.1.2  ความหมาย  วตัถุประสงค ์ และหลกัการนิเทศการพยาบาล 

8.1.3  บทบาทหนา้ท่ีของผูนิ้เทศ 
  8.1.4  กิจกรรมการนิเทศการพยาบาล  

8.2   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการนิเทศการพยาบาล  ประกอบดว้ย 
 8.2.1  การนิเทศการพยาบาล  5  ขั้นตอนของ  CLEAR 
 8.2.2  แผนการนิเทศการพยาบาล 
 8.2.2  แบบบนัทึกและรายงานการนิเทศการพยาบาล      

   ขั้นตอนที ่ 3  ขั้นทดลองใช้รูปแบบ 
1.   ผูว้จิยัแจกคู่มือการนิเทศการพยาบาลพร้อมทั้งแบบบนัทึกการนิเทศใหก้บัผูนิ้เทศ

ทั้ง  15  คน  อธิบายการใชแ้ละเปิดโอกาสใหซ้กัถาม 
2. น าคู่มือการนิเทศการพยาบาลใหผู้นิ้เทศทั้ง  13  คน  ใชใ้นหน่วยงานเป็นเวลา  2  

สัปดาห์ 
3.   ท าความตกลงกบัผูนิ้เทศในการน าแผนการนิเทศการพยาบาลไปใช ้ ใหป้ฏิบติั

ตามแผนการนิเทศท่ีก าหนด  บนัทึกการนิเทศ  และปัญหาท่ีพบในแต่ละวนั 
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   ขั้นตอนที ่ 4  ขั้นประเมินผลการใช้รูปแบบ  มีการด าเนินการดงัน้ี 
1.   ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ

การพยาบาล ใหก้บัผูนิ้เทศทั้ง  13  คน  หลงัส้ินสุดระยะเวลาการใชรู้ปแบบท่ีก าหนด 
2.   ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ

การพยาบาล ใหก้บัพยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานการพยาบาลท่ีใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาล
ทั้งส้ิน  60  คน  หลงัส้ินสุดระยะเวลาการใชรู้ปแบบท่ีก าหนด 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์  ดงัน้ี 

 5.1 วเิคราะห์ข้อมูลสภาพการณ์การนิเทศการพยาบาล  จากการสนทนากลุ่ม  โดยการ
วเิคราะห์เน้ือหา(Content  analysis)  และสรุปตามประเด็น 

 5.2 วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  โดยการแจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 5.3 วเิคราะห์ความรู้ก่อนและหลงัการเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศการพยาบาล โดย            
หาค่า  pair  t – test 
 5.4 วเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ก่อนและหลังการใช้รูปแบบ ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
ใชส้ถิติ  Wilcoxon signed - ranks test     
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research  and  development) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  และศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล  
ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  จงัหวดันครนายก  ผูว้ิจยัน าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ 

  1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูนิ้เทศ 
1.2  คะแนนเฉล่ียความรู้ของผูนิ้เทศเก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลก่อนและหลงั

การประชุมเสริมความรู้ 
1.3   เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ของผูนิ้เทศเก่ียวกบัการ

นิเทศการพยาบาล ก่อนและหลงัการประชุมเสริมความรู้ 
 ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ 

2.1  คะแนนความคิดเห็น  และเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ 
เก่ียวกบัประสิทธิภาพโดยรวมและรายดา้น  และรายขอ้ระหวา่งรูปแบบ
การนิเทศการพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิม  กบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
การพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน    

2.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการนิเทศ 
2.3  คะแนนความคิดเห็น  และเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการ

นิเทศ เก่ียวกบัประสิทธิภาพโดยรวมและรายดา้น  และรายขอ้ระหวา่ง
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิม  กบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบ 
 

1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้นิเทศ 
         โดยลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูนิ้เทศ  เสนอรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  จ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูนิ้เทศ (n=13)   
 
ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป   จ านวน    ร้อยละ            
1. อาย ุ            
       <30  1  7.69  
   30-40  9  69.23 
   41-50                          2  15.39 
   51-60  1  7.69 
     ( X̄ = 37.46, S.D. = 1.97,   Range = 28-55 ปี )   

2. ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการนิเทศการพยาบาล     
   1-5 ปี  10  76.93  
   6-10 ปี  1  7.69 
   11-20 ปี  1  7.69 
   21 ปีข้ึนไป  1  7.69 
     ( X̄= 6.46, S.D. = 1.84,   Range = 1-26 ปี )  
3. หน่วยงาน ท่ีปฏิบติังาน      

   สูติ-นรีเวช  5   38.46  
   ศลัยกรรม  5  38.46 
   อายรุกรรม  1  7.69 
   กุมารเวชกรรม  2  15.39  
4.  ต าแหน่ง 
   หวัหนา้หน่วยงาน 10  76.93 
   ผูช่้วยหวัหนา้หน่วยงาน 3  23.07 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ)  

  
ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป   จ านวน    ร้อยละ            
 
5.  วฒิุการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล 
   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 11  84.61 
   ปริญญาโท  2  15.39 
6.  การไดรั้บการอบรมการนิเทศการพยาบาล 
   เคย  12  92.31 
   ไม่เคย  1  7.69 
 
  จากตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูนิ้เทศ  มีอายุระหวา่ง 30-40  
ปี  มากท่ีสุด  ร้อยละ 69.23 โดยมีอายุเฉล่ีย 37.46 ปี (S.D. = 1.97, Range = 28-55 ปี)  มีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานด้านการนิเทศการพยาบาลระหว่าง 1-5 ปี  มากท่ีสุด  ร้อยละ 76.93 โดยมี
ประสบการณ์เฉล่ีย 6.46 ปี (S.D. = 1.84, Range = 1-26 ปี)  ปฏิบติังานในหน่วยงานสูติ-นรีเวช  
มากท่ีสุด ร้อยละ 38.46  มีต าแหน่งหวัหน้าหน่วยงานมากท่ีสุด  ร้อยละ 76.93 มีระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่จบปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 84.61 เคยไดรั้บการอบรมการนิเทศการพยาบาลมาก
ท่ีสุด  ร้อยละ 92.31 

1.2   คะแนนเฉลีย่ความรู้ของผู้นิเทศเกี่ยวกบัการนิเทศการพยาบาลก่อนและหลังการ
ประชุมเสริมความรู้ 
 
ตารางท่ี  4.2  คะแนนเฉล่ียความรู้ของผู้นิเทศเก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลก่อนและหลงัการประชุม

เสริมความรู้โดยรวม   (n=13) 
 
 

       min  max  X̄  S.D. 
 
ก่อนการเสริมความรู้    9    15  12.30  2.05 
หลงัการเสริมความรู้  11    16  13.54  1.94 
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  จากตารางท่ี  4.2  พบว่าผลการทดสอบความรู้ของผูนิ้เทศเก่ียวกบัการนิเทศการ
พยาบาลหลงัการประชุมเสริมความรู้คะแนนสูงกว่าก่อนการประชุมเสริมความรู้  โดยก่อนการ
เสริมความรู้คะแนนต ่าสุด  9  คะแนน  สูงสุด  15  คะแนน  ค่าเฉล่ีย  12.30    หลงัการเสริมความรู้
คะแนนต ่าสุด  11  คะแนน  สูงสุด  16  คะแนน  ค่าเฉล่ีย  13.54 

1.3   เปรียบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ของผู้นิเทศเกี่ยวกบัการนิเทศ
การพยาบาลก่อนและหลงัการประชุมเสริมความรู้  
 
ตารางท่ี  4.3  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ของผู้นิเทศเก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลโดยรวม  

ก่อนและหลงัการประชุมเสริมความรู้   
 

 คะแนนความรู้      ก่อนการเสริมความรู้ หลงัการเสริมความรู้  t-value          df      P-value 
 การนิเทศ             X̄        S.D.      X̄    S.D. 

 

        12.30       2.05 13.54    1.94   10.11         12       .000* 
*P < 0.05 
 
  จากตารางท่ี  4.3  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ของผู้นิเทศเก่ียวกบัการนิเทศการ
พยาบาลโดยรวม  พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ของผูนิ้เทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(p<.05)  โดยค่าเฉล่ียก่อนการเสริมความรู้  X̄  =  12.30  ค่าเฉล่ียหลงัการเสริมความรู้  X̄  =  13.54 
 

ตอนที ่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ  
 
  2.1  คะแนนความคิดเห็นและเปรียบเทยีบคะแนนความคิดเห็นของผู้นิเทศเกีย่วกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยรวม  รายด้าน  และรายข้อ  ระหว่างรูปแบบ
การนิเทศการพยาบาลทีใ่ช้อยู่เดิม  กบัรูปแบบการนิเทศการพยาบาลทีพ่ฒันาขึน้     
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ตารางท่ี  4.4  คะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการ

พยาบาลโดยรวม  ระหวา่งรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิมกบัรูปแบบการ
นิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน (n=13)    

 
 

       min  max     X̄  S.D. 
 
ก่อนการทดลอง    125    151  137.61  7.90 
 
หลงัทดลอง    122    175  151.38  14.43  
  
  จากตารางท่ี  4.4  คะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนโดยรวม  พบวา่ก่อนการทดลองมีคะแนนโดยรวมเฉล่ีย 137.61 
(S.D. = 7.90, Range = 125-151)  และหลงัการทดลองมีคะแนนโดยรวมเฉล่ีย 151.38 (S.D. = 
14.43, Range = 122-175) 
 
ตารางท่ี  4.5  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยรวม  ระหวา่งของรูปแบบการ
นิเทศการพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิม  กบัรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน    

 
      จ านวน       Mean Sum          Z       p-value  
                 Rank  of Ranks 
คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพโดยรวมของผูนิ้เทศ        -2.830       .005* 
 Negative Ranks   1     5.00  5.00        
 Positive Ranks   12     7.17  86.00       
*p < 0.05 
 

  ตารางท่ี  4.5   เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผู ้
นิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนโดยรวม  พบวา่หลงัการ
ใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีสูงกวา่ก่อนการใชรู้ปแบบการนิเทศ
การพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   (p<.05)  
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ตารางท่ี  4.6  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั 
  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลรายดา้น  ระหวา่งรูปแบบการนิเทศ 
  การพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิม  กบัรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน 
 
      จ านวน       Mean Sum          Z       p-value  
                Rank  of Ranks  
ดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ            -2.081        .037* 
 Negative Ranks   2      2.5  5  
 Positive Ranks   7     5.71  40.00 
 Ties     4  
ดา้นการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง             -2.476        .013* 
 Negative Ranks   2      3.75  7.50 
 Positive Ranks   10      7.05  70.50 
 Ties     1  
ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล           -1.741 .082 
 Negative Ranks   1      8  8.00 
 Positive Ranks   8      4.63  37.00 
 Ties     4     
ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด            -1.897       .058 
 Negative Ranks   1      3.5  3.5 
 Positive Ranks   6      4.08  24.50 
 Ties     6  
ดา้นความพึงพอใจของผูนิ้เทศ               -2.620        .009* 
 Negative Ranks   1      2  2 
 Positive Ranks   9      5.89  53.00 
 Ties     3 
*p < 0.05 
 
  ตารางท่ี  4. 6  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผู ้
นิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ  
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ดา้นการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง  และดา้นความพึงพอใจของผูนิ้เทศ   หลงัการใชรู้ปแบบการนิเทศ
การพยาบาลท่ีพัฒนาข้ึน  เพิ่ม ข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p<.05)  ส่วนด้านการพัฒนา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  และดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  พบวา่หลงัการใช้
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนไม่แตกต่างกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีใชอ้ยู่
เดิม (p>.05) 
 

ตารางท่ี  4.7  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศการ
พยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  จ าแนกเป็นรายดา้น  และรายขอ้   

 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean Sum    Z p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล         Rank of Ranks  
ด้านความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ 
1. ความรู้ความสามารถในการนิเทศการพยาบาลเพิ่มข้ึน   -2.111 .035* 
 Negative Ranks   1 4.00  4.00 
 Positive Ranks   7 4.57  32.00 

Ties    5 
2. พฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลใหผู้รั้บการนิเทศ  -1.897 .058 

Negative Ranks   1 3.50  3.50 
 Positive Ranks   6 4.08  24.50 

Ties    6 
3. ช่วยใหท้่านไดน้ าแนวคิดใหม่ๆมาปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพ  -1.342 .180 

Negative Ranks   1 3.00  3.00 
 Positive Ranks   4 3.00  12.00 

Ties    8 
4. แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดเ้หมาะสม     -1.342 .180 

Negative Ranks   1 3.00  3.00 
 Positive Ranks   4 3.00  12.00 

Ties    8 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean Sum            Z       p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล      Rank          of Ranks  
รวมด้านความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ  -2.081      .037* 
  Negative Ranks   2      2.5  5  
  Positive Ranks   7     5.71  40.00 
  Ties    4  
ด้านการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง 
5. การเตรียมการนิเทศการพยาบาลโดยก าหนดขอ้ตกลงร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ    -2.810 .005* 

Negative Ranks   0 .00  .00 
 Positive Ranks   9 5.00  45.50 

Ties    4 
6. การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ     -1.667 .096 

Negative Ranks   1 3.00  3.00 
 Positive Ranks   5 3.60  18.00 

Ties    7 
7. การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัความตอ้งการของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ    -2.449 .014* 

Negative Ranks   0 .00  .00 
 Positive Ranks   6 3.50  21.00 

Ties    7 
8. การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัวธีิการและกระบวนการนิเทศการพยาบาล -2.236 .025* 

Negative Ranks   0 .00  .00 
 Positive Ranks   5 3.00  15.00 

Ties    8 
9. การรับฟังและร่วมก าหนดหวัขอ้การนิเทศการพยาบาลร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ -2.530 .011* 

Negative Ranks   0 .00  .00 
 Positive Ranks   7 4.00  28.00 

Ties    6 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean Sum            Z       p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล      Rank          of Ranks  
10.การรับฟังช่วยใหท้่านทราบความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ -2.00      .046* 

Negative Ranks   0 .00  .00 
 Positive Ranks   4 2.50  10.00 

Ties    9 
11.การท าใหผู้รั้บการนิเทศมีความเขา้ใจและรับรู้สภาพความเป็นจริงของผูรั้บบริการ -1.342 .180 

Negative Ranks   1 3.00  3.00 
 Positive Ranks   4 3.00  12.00 

Ties    8 
12.การไดก้ าหนดประเด็นการนิเทศการพยาบาลร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ  -2.640 .008* 

Negative Ranks   0 .00  .00 
 Positive Ranks   8 4.50  36.00 

Ties    5 
13.ท่านท าการส ารวจและท าความเขา้ใจกบัปัญหาโดยการตั้งค  าถามและสะทอ้นกลบั -2.828 .005* 

Negative Ranks   0 .00  .00 
Positive Ranks   8 4.50  36.00 
Ties    5 

14.ท่านสร้างทางเลือกและวางแผนการนิเทศการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัปัญหาท่ีพบ -.378  .705 
Negative Ranks   3 4.00  12.00 

 Positive Ranks   4 4.00  16.00 
Ties    6 

15.การด าเนินการส่ิงท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรก     -1.999 .046* 
Negative Ranks   2 4.50  9.00 

 Positive Ranks   8 5.75  46.00 
Ties    3 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean Sum            Z       p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล      Rank          of Ranks  
16.การด าเนินการตามแผนการนิเทศการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม          -1.265      .206 

Negative Ranks   2 3.50  7.00 
 Positive Ranks   5 4.20  21.00 

Ties    6 
17.การประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างานจากการสังเกต -1.633 .102 

Negative Ranks   1 3.50  3.50   
 Positive Ranks   5 3.50  17.50 

Ties    7 
18.การสังเกตพฤติกรรมและทกัษะการปฏิบติังาน -.905 .366 

Negative Ranks   2 6.00  12.00 
 Positive Ranks   6 4.00  24.00 

Ties    5 
19.การประเมินผลการใชก้ระบวนการพยาบาลท่ีไดใ้หก้บัผูป่้วยแต่ละราย -1.342 .180 

Negative Ranks   1 3.00  3.00 
 Positive Ranks   4 3.00  12.00 

Ties    8 
20.การร่วมมือกบัผูรั้บการนิเทศในการปฏิบติังาน -.447 .655 

Negative Ranks   2 3.00  6.00 
 Positive Ranks   3 3.00  9.00 

Ties    8 
21.การพฒันาความรู้ ทกัษะในเร่ืองท่ีสอนสาธิต -.707 .480 

Negative Ranks   3 4.50  13.50 
 Positive Ranks   5 4.50  22.50 

Ties    5 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean Sum            Z       p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล      Rank          of Ranks  
22.การใหค้  าปรึกษาเพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาเกิดการเรียนรู้ใหม่ -2.236 .025* 

Negative Ranks   0 .00  .00 
 Positive Ranks   5 3.00  15.00 

Ties    8 
23.การประชุมปรึกษาเพื่อก าหนดปัญหาทางการพยาบาลไดค้รอบคลุม -1.667 .096 
กระบวนการพยาบาล  
  Negative Ranks   1      3.00  3.00 
  Positive Ranks   5      3.60  18.00 
  Ties    7  
24.การมีทกัษะความช านาญในการแกไ้ขปัญหาและใหค้วามช่วยเหลือ -1.342 .180 
  Negative Ranks   1      3.00  3.00 
  Positive Ranks   4      3.00  12.00 
  Ties    8  
25.การพฒันาผลการปฏิบติังานและการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานพยาบาล -2.333 .020* 
  Negative Ranks   1      5.00  5.00 
  Positive Ranks   8      5.00  40.00 
  Ties    4  
26.การประเมินผลและการปรับเปล่ียนแผนการนิเทศการพยาบาล  -2.333 .020* 
  Negative Ranks   0      .00  .00 
  Positive Ranks   6      3.50  21.00 
  Ties    7  
27.การวางแผนร่วมกนัเก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลในอนาคต   -1.732 .083 
  Negative Ranks   2      4.50  9.00 
  Positive Ranks   7      5.14  36.00 
  Ties    4  
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean Sum            Z       p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล      Rank          of Ranks  
รวมด้านการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง -2.476       .013* 
  Negative Ranks   2      3.75  7.50 
  Positive Ranks   10      7.05  70.50 
  Ties    1  
ด้านการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
28.เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งท่านและผูรั้บการนิเทศ -1.342 .180 
  Negative Ranks   1      3.00  3.00 
  Positive Ranks   4      3.00  12.00 
  Ties    8  
29.  ผูรั้บการนิเทศไวว้างใจในการขอค าปรึกษาจากท่าน -1.633 .102 
  Negative Ranks   1      3.50  3.50 
  Positive Ranks   5      3.50  17.50 
  Ties    7  
30. ท่านเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศมากข้ึน  -1.633 .102 
  Negative Ranks   1      3.50  3.50 
  Positive Ranks   5      3.50  17.50 
  Ties    7  
รวมด้านการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  -1.741 .082 
  Negative Ranks   1      8  8.00 
  Positive Ranks   8      4.63  37.00 
  Ties    4     
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean Sum            Z       p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล      Rank          of Ranks  
ด้านการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด 
31. รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท าใหผ้ลการปฏิบติังานของผูรั้บการนิเทศ -1.897 .058 
มีคุณภาพบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  
  Negative Ranks   1      3.50  3.50 
  Positive Ranks   6      4.08  24.50 
  Ties    6  
รวมด้านการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด  -1.897       .058 
 Negative Ranks   1      3.5  3.5 
 Positive Ranks   6      4.08  24.50 
 Ties    6  
ด้านความความพงึพอใจของผู้นิเทศ 
32.ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัการนิเทศการพยาบาลมากข้ึน -2.449 .014* 
  Negative Ranks   0      .00  .00 
  Positive Ranks   6      3.50  21.00 
  Ties    7  
33.การมีแนวทางในการปฏิบติัการนิเทศการพยาบาลชดัเจนข้ึน -2.530 .011* 
  Negative Ranks   0      .00  .00 
  Positive Ranks   7      4.00  28.00 
  Ties    6  
34.การประหยดัเวลาการนิเทศงานในหน่วยงาน -1.633 .102 
  Negative Ranks   1      3.50  3.50 
  Positive Ranks   5      3.50  17.50 
  Ties    7  
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean Sum            Z       p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล      Rank          of Ranks  
35.การนิเทศมีความคุม้ค่า  ประหยดัค่าใชจ่้ายของหน่วยงานและผูรั้บบริการ  -2.449 .014* 
  Negative Ranks   0      .00  .00 
  Positive Ranks   6      3.50  21.00 
  Ties    7  
รวมด้านความพงึพอใจของผู้นิเทศ -2.620     .009* 
 Negative Ranks   1      2  2 
 Positive Ranks   9      5.89  53.00 
 Ties    3 
 
 ตารางท่ี  4.7  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนรายขอ้  พบว่า  ขอ้1,5,7,8,9,10,12, 
13,15,22,25,26,32,33 และขอ้ 35 หลงัการทดลองเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05)  ส่วน
ค่าเฉล่ียอนัดับท่ีคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพข้อ2,3,4,6,11,14,16,17,18,19,20,21 
,23,24,27,28,28,30,31 และ 34 พบวา่ก่อนและหลงัการทดลองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ(p>.05) 
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2.2  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับการนิเทศ 
 

ตารางท่ี  4.8  จ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการนิเทศ  ( n=60 ) 
 
ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป   จ านวน    ร้อยละ            
1.  เพศ 
 หญิง     60    100 
2. อาย ุ            
       21-25  26  43.33  
   26-30  22  36.67 
   31-35                          11  18.33 
   36-40  0  0 
   41-45  1  1.67 
     ( X̄ = 27.45, S.D. = 4.20,   Range = 23-42 ปี )  

3. หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน      

   สูติ-นรีเวช  15   25  
   ศลัยกรรม  27  45 
   อายรุกรรม  7  11.67 
   กุมารเวชกรรม  11  18.33 
4. ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาล     
   1-5 ปี  38  63.33 
   6-10 ปี  16  26.67 
   11-20 ปี  5  8.33 
   21 ปีข้ึนไป  1  1.67 
     ( X̄ = 4.95, S.D. = 4.11,   Range = 1-20 ปี )  
5.  วฒิุการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล 
   ปริญญาตรี  59  98.33 
   ปริญญาโท  1  1.67 
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  จากตารางท่ี  4.8  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการนิเทศ  เป็นเพศหญิง
ทั้งหมด  มีอายุระหว่าง 21-25 ปี  มากท่ีสุด  ร้อยละ 43.33 โดยมีอายุเฉล่ีย 27.45 ปี (S.D. = 4.20, 
Range = 23-42 ปี)  ปฏิบติังานในหน่วยงานศลัยกรรมมากท่ีสุด ร้อยละ 45  มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานดา้นการพยาบาลระหวา่ง 1-5 ปี  มากท่ีสุด  ร้อยละ 63.33 โดยมีประสบการณ์เฉล่ีย 4.95 ปี 
(S.D. = 4.11, Range = 1-20 ปี)  มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรีร้อยละ 98.33  

2.3  คะแนนความคิดเห็น  และเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นของผู้รับการนิเทศ
เกีย่วกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยรวมและรายด้าน  ระหว่างรูปแบบการ
นิเทศการพยาบาลทีใ่ช้อยู่เดิม  กบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลทีพ่ฒันาขึน้   
 
ตารางท่ี  4.9   คะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพโดยรวม ระหวา่ง

รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิม  กบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลท่ีพฒันาข้ึน    

 

       min  max    X̄  S.D. 
 
ก่อนการทดลอง  (n=60)  90    137  113.55  11.69 
 
หลงัทดลอง (n=60)    90    150  124.88  14.29 
  

 

  จากตารางท่ี  4.9  คะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนโดยรวม  พบวา่  หลงัการทดลองมีคะแนนสูงกวา่
ก่อนการทดลอง  โดยก่อนการทดลองคะแนนสูงสุด  137  คะแนน  ค่าเฉล่ีย  113.55 (S.D. = 
11.69, Range = 90-137)  และหลงัการทดลองคะแนนสูงสุด  150  คะแนน  ค่าเฉล่ีย 124.88 
(S.D. = 14.29, Range = 90-150) 
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ตารางท่ี  4.10  คะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ

การพยาบาลรายดา้น  ระหวา่งรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิม  กบัรูปแบบ
การนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน    

 
 

              ก่อนทดลอง     หลงัทดลอง 
            X̄  S.D.    X̄ S.D. 
ดา้นความรู้ความสามารถ    27.23 4.30  29.01 3.73 
ดา้นการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง   22.33 2.67  24.85 2.92 
ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 25.98 3.08  29.05 3.63 
ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 19 2.29  20.96 2.55 
ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ  19 2.73  21 2.57 
 
  จากตารางท่ี  4.10  คะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนรายดา้น  จ านวน  5  ดา้น  พบวา่ค่าเฉล่ียหลงัการ
ทดลองเพิ่มข้ึนทุกดา้น  ก่อนการทดลองคะแนนเฉล่ียด้านความรู้ความสามารถของผูรั้บการ
นิเทศ  27.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.30 หลงัการทดลองเพิ่มข้ึนเป็น 29.01 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.73  คะแนนเฉล่ียดา้นการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง 22.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2.67 หลงัการทดลองเพิ่มข้ึนเป็น 24.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.92  คะแนนเฉล่ียดา้นการ
พฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 25.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.08 หลงัการทดลองเพิ่มข้ึน
เป็น 29.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.63  คะแนนเฉล่ียดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนด 19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.29 หลงัการทดลองเพิ่มข้ึนเป็น 20.96 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.55  และคะแนนเฉล่ียดา้นความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ  19 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.73 หลงัการทดลองเพิ่มข้ึนเป็น 21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.57 
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ตารางท่ี  4.11  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศ

เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยรวม  ระหวา่งรูปแบบ
การนิเทศการพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิม  กบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  

 
      จ านวน       Mean Sum          Z         p-value  
                 Rank  of Ranks 
คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพโดยรวมของผูรั้บการนิเทศ       -4.191           .000* 
 Negative Ranks   16     16.88  270        
 Positive Ranks   39     32.56  1270       
*p < 0.05 
 

  จากตารางท่ี  4.11  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็น
ของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนโดยรวม  
พบว่าหลงัการใช้รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีสูงกว่าก่อนการใช้
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   (p<.05)  
 
ตารางท่ี  4.12  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศ

เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลรายดา้น  ระหวา่งของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิม  กบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
การพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  

 
      จ านวน       Mean Sum          Z       p-value  
                Rank  of Ranks  
ดา้นความรู้ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ           -2.603        .009* 
 Negative Ranks   20      17.58 351.50  
 Positive Ranks   29     30.12  873.50 
 Ties     11  
 
 
 



74 
 
ตารางท่ี  4.12  (ต่อ) 
 
      จ านวน       Mean Sum          Z       p-value  
                Rank  of Ranks  
ดา้นการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง             -4.016       .000* 
 Negative Ranks   12      15.46 185.50 
 Positive Ranks   35      26.93 924.50 
 Ties     13  
ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล           -4.499      .000* 
 Negative Ranks   12      15.42 185.00 
 Positive Ranks   39      29.26 1141.00 
 Ties     9     
ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด            -3.927      .000* 
 Negative Ranks   10      19.40 194.00 
 Positive Ranks   37      25.24 934.00 
 Ties     13  
ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ              -4.039      .000* 
 Negative Ranks   11      14.68 161.50 
 Positive Ranks   34      25.69 873.50 
 Ties     15 
*p < 0.05 
  จากตารางท่ี  4.12  พบว่าค่าเฉล่ียอนัดับท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนรายดา้น  จ  านวน  5  ดา้น  
พบว่าหลงัการทดลองคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเพิ่มข้ึนทุกดา้นอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p<.05)  
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ตารางท่ี  4.13  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนก่อนและหลงัทดลอง  
จ าแนกเป็นรายดา้น  และรายขอ้   

 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean           Sum   Z p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล            Rank  of Ranks  
ด้านความรู้ความสามารถของผู้รับการนิเทศ 
1.มีความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาลเพิ่มข้ึน    -3.31 .001* 
 Negative Ranks   7 14.50  101.50 
 Positive Ranks   25 17.06  426.50 

Ties    28 
2.มีทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลเพิ่มข้ึน     -2.48 .013* 

Negative Ranks   9 13.50  121.50 
 Positive Ranks   21 16.36  343.50 

Ties    30 
3.การประเมินปัญหาผูป่้วยไดเ้หมาะสม     -2.92 .003* 
ครอบคลุมมากข้ึน 

Negative Ranks   8 15.50  124.00 
 Positive Ranks   24 16.83  404.00 

Ties    28 
4.การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาได ้     -2.62 .009* 

Negative Ranks   10 14.50  145.00 
 Positive Ranks   23 18.09  416.00 

Ties    27 
5.เขา้ใจภาวะเส่ียงต่ออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน     -2.82 .005* 
ในกระบวนการดูแลผูป่้วยมากข้ึน 

Negative Ranks   8 13.94  111.50 
 Positive Ranks   23 16.72  384.50 

Ties    29 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ)  
 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean           Sum   Z p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล            Rank  of Ranks  
6.ไดรั้บการส่งเสริมใหน้ าแนวคิดใหม่ ๆ     -2.83 .005* 
มาปรับปรุงให้เกิดผลลพัธ์ดีข้ึน 

Negative Ranks   10 14.50  145.00 
 Positive Ranks   24 18.75  450 

Ties    26 
7.สามารถแกไ้ขปัญหาในขณะปฏิบติังาน     -2.99 .003* 
ไดเ้หมาะสม ทนัเวลามากข้ึน 

Negative Ranks   9 12.50  112.50 
 Positive Ranks   23 18.07  415.50 

Ties    28 
รวมด้านความรู้ความสามารถของผู้รับการนิเทศ    -2.603    .009* 
  Negative Ranks   20 17.58  351.50  
  Positive Ranks   29 30.12  873.50 
  Ties    11  
ด้านการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง 
8.สามารถปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนดได ้    -3.25 .001* 
อยา่งถูกตอ้ง 

Negative Ranks   7 10.50  73.50 
 Positive Ranks   22 16.43  361.50 

Ties    31 
9. สามารถรวบรวมขอ้มูลสนบัสนุนในการ     -3.42 .001* 
ประเมินผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

Negative Ranks   6 13.00  78 
 Positive Ranks   24 16.13  387.00 

Ties    30 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ)  
 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean           Sum   Z p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล            Rank  of Ranks  
10. สามารถประเมินปัญหาของผูป่้วยตาม     -4.15 .000* 
แนวทางท่ีก าหนดไดถู้กตอ้ง 

Negative Ranks    5 14.00  70.00 
 Positive Ranks    29 18.10  525.00 

Ties     26 
11. สามารถปฏิบติัการพยาบาลในการช่วยเหลือ    -3.02 .003* 
ผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

Negative Ranks    8 14.50  116.00 
 Positive Ranks    24 17.17  412.00 

Ties     28 
12.สามารถลดการสูญเสียดา้นงบประมาณของ    -3.23 .001* 
โรงพยาบาลและของผูป่้วยได ้

Negative Ranks    9 18.11  163.00 
 Positive Ranks    29 19.93  578.00 

Ties     22 
13. สามารถประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลตาม    -3.88 .000* 
ขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

Negative Ranks    4 17.50  70.00 
 Positive Ranks    28 16.36  458.00 

Ties     28 
รวมด้านการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง            -4.016      .000* 
  Negative Ranks    12      15.46 185.50 
  Positive Ranks    35      26.93 924.50 
  Ties     13  
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ)  
 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean           Sum   Z p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล            Rank  of Ranks  
ด้านการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
14. ท่านสบายใจสะดวกใจในการขอค าปรึกษาจาก    -3.54 .000* 
ผูนิ้เทศเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติัการพยาบาล 

Negative Ranks   7 13.50  94.50 
 Positive Ranks   26 17.94  466.50 

Ties    27 
15. ผูนิ้เทศแสดงความสนใจท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีท่านพูด   -3.18 .001* 

Negative Ranks   8 14.50  116.00 
 Positive Ranks   25 17.80  445.00 

Ties    27 
16. ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการพิจารณาจากผูนิ้เทศ   -3.92 .000* 
เพื่อน าไปก าหนดเป็นขอ้ตกลงและวางแผนร่วมกนั 

Negative Ranks   5 14.00  70 
 Positive Ranks   27 19.96  458.00 

Ties    28 
17. ท่านยอมรับขอ้ตกลงของการนิเทศการพยาบาล    -4.38 .000* 
ดว้ยความเขา้ใจมากข้ึน 

Negative Ranks   3 13.50  40.50 
 Positive Ranks   28 16.27  455.50 

Ties    29 
18. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่และใหก้ าลงัใจใน    -4.16 .000* 
การปฏิบติังานมากข้ึน 

Negative Ranks   2 10.50  21.00 
 Positive Ranks   24 13.75  330.00 

Ties    34 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ)  
 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean           Sum   Z p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล            Rank  of Ranks  
19. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือการปฏิบติั    -4.08 .000* 
การพยาบาลจากผูนิ้เทศเป็นอยา่งดี 

Negative Ranks   3 11.50  34.50 
 Positive Ranks   25 14.86  371.50 

Ties    32 
20. เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งท่านกบัผูนิ้เทศท า    -3.77 .000* 
ใหมี้แรงจูงใจท่ีจะการปฏิบติังาน 

Negative Ranks   4 13.00  52.00 
 Positive Ranks   24 14.75  354.00 

Ties    32 
รวมด้านการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล           -4.499 .000* 
  Negative Ranks   12      15.42 185.00 
  Positive Ranks   39      29.26 1141.00 
  Ties    9  
ด้านการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด 
21.ท่านสามารถน าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุง     -3.07 .002* 
การปฏิบติัการพยาบาลใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
ท่ีก าหนดไว ้

Negative Ranks   7 15.79  110.50 
 Positive Ranks   25 16.70  417.50 

Ties    28 
22.ท่านเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละพฒันา    -2.96 .003* 
งานในความรับผดิชอบได ้

Negative Ranks   7 15.21  106.21 
 Positive Ranks   24 16.23  389.50 

Ties    29 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ)  
 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean           Sum   Z p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล            Rank  of Ranks  
23.ท่านสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมี    -4.10 .000* 
คุณภาพตามมาตรฐานการพยาบาลท่ีก าหนด 

Negative Ranks   4 14.00  56.00 
 Positive Ranks   27 16.30  440.00 

Ties    29 
24.ท่านพึงพอใจในการปฏิบติังานและมีความ    -3.88 .000* 
ภาคภูมิใจในวชิาชีพ 

Negative Ranks   4 13.50  54.00 
 Positive Ranks   25 15.24  381.00 

Ties    31 
25.เกิดคุณภาพทางการพยาบาลผูรั้บบริการ     -3.53 .000* 
ปลอดภยัและพึงพอใจ 

Negative Ranks   7 15.50  108.50 
 Positive Ranks   27 18.02  486.50 

Ties    26 
รวมด้านการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด     -3.927   .000* 
  Negative Ranks   10  19.40  194.00 
  Positive Ranks   37 25.24  934.00 
  Ties     13  
ด้านความความพงึพอใจของผู้รับการนิเทศ 
26.การดูแลช่วยเหลือการปฏิบติัการพยาบาล    -3.63 .000* 

Negative Ranks   3 15.50  46.50 
 Positive Ranks   24 13.81  331.50 

Ties    33 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ)  
 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ จ านวน      Mean           Sum   Z p-value 
ของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล            Rank  of Ranks  
27.การใหค้  าแนะน าการปฏิบติัการพยาบาล        -2.91 .004* 

Negative Ranks   7 18.21  127.50 
 Positive Ranks   26 16.67  433.50 

Ties    27 
28.การส่งเสริมใหเ้กิดก าลงัใจในการปฏิบติั    -3.07 .002* 
การพยาบาลมากข้ึน  

Negative Ranks   7 15.79  110.50 
 Positive Ranks   25 16.70  417.50 

Ties    28 
29.การมีความพร้อมในการปฏิบติังานมากข้ึน    -3.59 .000* 

Negative Ranks   5 17.20  86.00 
 Positive Ranks   27 16.37  442.00 

Ties    28 
30.มีความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล    -3.60 .000* 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

Negative Ranks   5 22.50  112.50 
 Positive Ranks   30 17.25  517.50 

Ties    25 
รวมด้านความพงึพอใจของผู้รับการนิเทศ        -4.039    .000* 
  Negative Ranks   11  14.68  161.50 
  Positive Ranks   34  25.69  873.50 
  Ties     15
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 จากตารางท่ี   4.13   พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  หลงัการทดลองเพิ่มข้ึนทุกขอ้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) 

 
 
   

 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา ( Research  and  development ) มีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  และศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการ
พยาบาล  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  จงัหวดันครนายก  
สรุปผลการวจิยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

  1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
          1.1.1  เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
        1.1.2  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ในศูนย์
การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนที ่ 1  ผูว้จิยัท  าการศึกษาและวเิคราะห์สภาพการณ์การนิเทศการพยาบาล  

โดยการสนทนากลุ่ม (focus  group  discussion)  กบักลุ่มผูนิ้เทศ  จ  านวน  13  คน   
 ขั้นตอนที่  2  การพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบ

การนิเทศการพยาบาลในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  โดย
การศึกษาต ารา  เอกสาร  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม  จดัท าเป็น
ร่างรูปแบบการนิเทศการพยาบาล  และจดัโครงการเสริมความรู้เพื่อให้ความรู้  ระดมความคิดเห็น  
อภิปรายร่างรูปแบบและสรุป รูปแบบการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศโดยประยุกตใ์ชแ้นวคิด  
CLEAR  supervision  model  ของ  Peter  Hawkins  and  Robin  Shohet (2006)  กบักลุ่มผูนิ้เทศ  
จ านวน  13  คน    

 ขั้นตอนที่  3  การทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลตามความคิดเห็นของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  ซ่ึงแบบประเมินประสิทธิภาพผูว้ิจยัสร้าง
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ข้ึนโดยการประยุกตใ์ชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศของ  ญาณนี  รัตน
ไพศาลกิจ (2554)  ด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
   1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

   ประชากร  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย  2  กลุ่ม  คือ  กลุ่มผูนิ้เทศ
ไดแ้ก่  หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลจ านวน  26  คน  ผูช่้วยหวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลจ านวน  
18  คน  และกลุ่มผูรั้บการนิเทศ  ไดแ้ก่พยาบาลวิชาชีพจ านวน  201  คน  ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน
ฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี   

  กลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีใชใ้นการวิจยั  2 ขั้นตอน  คือในขั้นตอนของการศึกษาและ
วิเคราะห์สภาพการณ์การนิเทศการพยาบาล โดยการสนทนากลุ่ม (focus  group  discussion)  
ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการนิเทศการพยาบาล โดยการประชุมเสริมความรู้  กลุ่มตัวอย่าง                      
คือ  กลุ่มผูนิ้เทศ  ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานการพยาบาลและผูช่้วยหัวหน้าหน่วยงานการพยาบาล                      
ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานการพยาบาลศลัยกรรม งานการพยาบาลสูติ-นรีเวชกรรม  งานการพยาบาล
อายรุกรรม งานการพยาบาลกุมารเวชกรรม  จ  านวน  13  คน ท่ีไดม้าจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive  sampling)  และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 

 ในขั้นตอนของการทดลองใช ้  และประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศการพยาบาล  กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย   กลุ่มผูนิ้เทศ  ไดแ้ก่หวัหน้าหน่วยงานการพยาบาล
และผูช่้วยหวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานการพยาบาลศลัยกรรม  งานการ
พยาบาลสูติ-นรีเวชกรรม  งานการพยาบาลอายุรกรรม   งานการพยาบาลกุมารเวชกรรม  จ านวน      
13  คน  กลุ่มผูรั้บการนิเทศ  ไดแ้ก่พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานการพยาบาลท่ีเลือกและ
มีอายุงาน  1  ปีข้ึนไป  จ านวน  60  คน  ท่ีได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive  
sampling)  เป็นหน่วยงานท่ีมีการนิเทศการพยาบาลและยินดีให้ความร่วมมือในการใชรู้ปแบบการ
นิเทศการพยาบาลและประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล   

1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  มีดงัน้ี 
1) แบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศการพยาบาล  ใชใ้นการสนทนากลุ่ม

ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด  จ  านวน  6  ขอ้ 
 2) แบบทดสอบความรู้การนิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศ  เป็นแบบปรนยัมี  4  

ตวัเลือก  จ านวน  16  ขอ้(pre-test/post-test) 
 3) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ

นิเทศการพยาบาล  เป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั  จ  านวน  35  ขอ้  (pre-test/post-test) 
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4) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  เป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั  จ  านวน  30  ขอ้ (pre-test/post-test)  

 1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง  คือ  รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ศูนย์
การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยการประยกุตใ์ช้
แนวคิด CLEAR   supervision  model  ประกอบดว้ย    

    1)  คู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ 
  2)  แผนการสอน  เร่ือง  การนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ         
     3)  แผนการนิเทศการพยาบาล  5  ขั้นตอน ตามแนวคิด  CLEAR 
   4)  แผนการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ 

                               5)  แบบบนัทึกและรายงานการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ  
1.2.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือทุกชุดผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไปและมีประสบการณ์ดา้นการบริหารและ
วจิยัทางการพยาบาล  จ านวน  5  ท่าน  แบบทดสอบความรู้  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
และผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการการนิเทศการพยาบาล  ได้ค่าความตรงเชิง
เน้ือหา  คือ  0.96, 0.98  และ  0.96  ตามล าดบั และตรวจสอบหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดย
ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  alpha  coeficient)  ไดค้่าความเท่ียงของ
แบบทดสอบความรู้  แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลของผู ้นิเทศและ
ผูรั้บการนิเทศ  เท่ากบั  0.78, 0.86  และ  0.84  ตามล าดบั   
 1.2.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1) ข้อมูลสภาพการณ์การนิเทศการพยาบาล  ผูว้ิจ ัยเก็บข้อมูลโดยการ
สนทนากลุ่มกบัผูนิ้เทศจ านวน  13  คน  โดยใชแ้บบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศการพยาบาล 
 2) ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศการพยาบาล  
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัการประชุมเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศการพยาบาลกบัผูนิ้เทศจ านวน  
13  คน โดยใชแ้บบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศ 
 3) ขอ้มูลความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศการพยาบาล  ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  กับผูนิ้เทศ
จ านวน  13  คน  โดยใชแ้บบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยผูนิ้เทศ     
                                      4) ขอ้มูลความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศการพยาบาล  ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัใช้รูปแบบการนิเทศการพยาบาลกบัผูรั้บการ
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นิเทศจ านวน  60  คน  โดยใชแ้บบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยผูรั้บ
การนิเทศ   
 1.26  การวิเคราะห์ข้อมูล   

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ข้อมูลแบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศการพยาบาลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา  และสรุปตามประเด็นสนทนา  แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลและ
แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ในการประมวลผลขอ้มูลการแจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และใช้
สถิติ   pair  t – test  ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้เก่ียวกบัการนิเทศก่อนและหลงั
การทดลอง  และใชส้ถิติ  Wilcoxon signed  -  ranks test  ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความ
คิดเห็นของผูนิ้เทศและผูรั้บนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล 

1.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผลเป็นดงัน้ี 

  1.3.1  ผลการศึกษาสภาพการณ์การนิเทศการพยาบาล  โดยการสนทนากลุ่ม  ผล
การศึกษาสรุปเป็น  5  ประเด็น  ดงัน้ี 

1) ประโยชน์ของการนิเทศการพยาบาล  คือ  ช่วยพฒันาสมรรถนะผูนิ้เทศ

และผูรั้บการนิเทศ  ช่วยพฒันางานในเร่ืองการประเมินการปฏิบติัการพยาบาลตามกระบวนการ

พยาบาล  การดกัจบัความเส่ียง  การฝึกพยาบาลวชิาชีพท่ีจบใหม่เพื่อลดเวลาในการส่งอบรม  การน า

นโยบายลงสู่ผูป้ฏิบติั การพฒันาความรู้ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 

2) การนิเทศการพยาบาลในปัจจุบัน   พบว่า  ไม่มีรูปแบบการนิเทศการ

พยาบาลท่ีชดัเจนในแต่ละหน่วยงาน  การนิเทศการพยาบาลจะเกิดข้ึนเม่ือพบปัญหาหนา้งาน  เม่ือมี

รายงานอุบติัการณ์  เม่ือมีผูป่้วยมีปัญหาท่ีไม่เคยพบมาก่อน  โดยส่วนใหญ่จะนิเทศหลงัรับ-ส่งเวร

ช่วงเชา้  กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีใช ้ คือ  การ  Conferrence,  Bed  side  teaching,  On  the  job  training 

3) ปัญหาและอุปสรรคในการนิเทศการพยาบาล   พบว่า  ผูนิ้เทศขาดความ

มัน่ใจ  ขาดก าลังใจ  ขาดความรู้และทักษะในการนิเทศการพยาบาล  เม่ือนิเทศหน้างานอาจไม่

ครอบคลุมความรู้และทกัษะในเร่ืองนั้น ๆ  ขาดการวางแผนการนิเทศการพยาบาล  หรือหากมีการ

วางแผนไวล่้วงหนา้ก็ไม่สามารถนิเทศไดต้ามแผน  เน่ืองจากผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศมีภาระงานมาก  

หรือผูรั้บการนิเทศไม่มาหรือไม่พร้อมรับการนิเทศจากความเหน่ือยลา้  ความเบ่ือหน่าย  มีทศันคติไม่ดี

ต่อการนิเทศการพยาบาล 
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4) ปัจจัยส่งเสริมให้มีการพัฒนาการนิเทศการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ  

แบ่งเป็น  3  ด้าน คือ  (1) ดา้นนโยบาย  มีนโยบายการนิเทศการพยาบาลท่ีชดัเจน  มีการนิเทศการ

พยาบาลตามสายการบงัคบับญัชา  มีการตั้งเป้าหมายร่วมกนั  มีการวางแผน  มีการส ารวจประเด็น

ความตอ้งการและระบุประเด็นการนิเทศการพยาบาลให้ชดัเจนก่อนท าการนิเทศ  ก าหนดระยะเวลา

ท่ีจะท าการนิเทศการพยาบาล  มีการปฏิบติัตามแผนและสามารถแกปั้ญหาในงานของผูรั้บการนิเทศ

ได ้ (2) ดา้นผูนิ้เทศ  มีท่ีปรึกษาของผูนิ้เทศ  เห็นความส าคญัของการนิเทศการพยาบาล  มีความรู้

และทกัษะในเร่ืองท่ีจะนิเทศ  มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูรั้บการนิเทศ  มีความน่าเช่ือถือ  มีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นและออกแบบรูปแบบการนิเทศการพยาบาล  และเลือกนิเทศไดอ้ยา่งอิสระ

เหมาะกบัคนและสถานการณ์  (3)  ดา้นผูรั้บการนิเทศ  ยอมรับและเขา้ใจในการนิเทศการพยาบาล 

5) รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีต้องการ  พบว่า  ผูบ้ริหารมีการส่ือสาร

นโยบายการนิเทศการพยาบาลและสร้างความเขา้ใจกบัผูนิ้เทศ    มีการนิเทศการพยาบาลตามสาย

การบงัคบับญัชาและผูบ้ริหารร่วมนิเทศดว้ย  มีการก าหนดประเด็นการนิเทศการพยาบาล  เช่น  5  

โรคส าคญัของหน่วยงาน  มีเคร่ืองมือส าหรับการนิเทศ  เช่น  แนวทางการปฏิบติัการพยาบาลใน

คลินิก (Clinical nursing practice guidelines)  คู่มือปฏิบติังาน (Work instruction)  เป็นแนวทางหรือ

เป็นคู่มือการนิเทศการพยาบาลได้ตามมาตรฐาน  ไม่ยึดติดรูปแบบและกิจกรรมการนิเทศการ

พยาบาล  ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการและสถานการณ์ของผูรั้บการนิเทศขณะนั้น  มีการติดตามการ

นิเทศการพยาบาลเป็นระยะจนถึงส้ินสุดกิจกรรมและตอ้งรายงานผลการนิเทศการพยาบาล      

  1.3.2  ผลการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  เป็นดงัน้ี    
 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูนิ้เทศ  พบวา่  ผูนิ้เทศมีอายุระหวา่ง 30-40 ปี  มาก

ท่ีสุด  ร้อยละ 69.23 โดยมีอายุเฉล่ีย 37.46 ปี  มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการนิเทศการ
พยาบาลระหวา่ง 1-5 ปี  มากท่ีสุด  ร้อยละ 76.93 โดยมีประสบการณ์เฉล่ีย 6.46 ปี   ปฏิบติังานใน
หน่วยงานสูติ-นรีเวช  มากท่ีสุด ร้อยละ 38.46  มีต าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานมากท่ีสุด  ร้อยละ 76.93  
มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 84.61 เคยไดรั้บการอบรมการนิเทศ
การพยาบาลมากท่ีสุด  ร้อยละ 92.31 
   2) ผลการทดสอบความรู้เก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลก่อนและหลงัการ
ประชุมเสริมความรู้ของผูนิ้เทศ  พบวา่  หลงัการประชุมเสริมความรู้คะแนนสูงกวา่ก่อนการประชุม
เสริมความรู้  โดยก่อนการเสริมความรู้คะแนนต ่าสุด  9  คะแนน  สูงสุด  15  คะแนน  ค่าเฉล่ีย  
12.30    หลงัการเสริมความรู้คะแนนต ่าสุด  11  คะแนน  สูงสุด  16  คะแนน  ค่าเฉล่ีย  13.54  เม่ือ
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เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียก่อนและหลงัการประชุมเสริมความรู้  พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

   3) ผลการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  พบว่า  ไดแ้ผนการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ  
ได้แบบบนัทึกการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ   และได้รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ี
ประกอบดว้ย  6  ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นตอนท่ี  1  การเตรียมผูนิ้เทศการพยาบาล  โดยการประชุมเสริมความรู้
และ การเตรียมแผนการนิเทศ 
 ขั้นตอนท่ี  2  การก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศร่วมกนั(Contract)  เป็นการ
สร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  เก่ียวกบั  (2.1) ผลลพัธ์ท่ีผูนิ้เทศ ผูรั้บการ
นิเทศและผูรั้บบริการตอ้งการ ( 2.2)  วิธีการและกระบวนการนิเทศท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(2.3) กฎระเบียบและบทบาทของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
 ขั้นตอนท่ี  3   การรับฟังและร่วมก าหนดประเด็นการนิเทศ(Listen)  เป็น
การรับฟังโดยผูนิ้เทศ เพื่อ (3.1) ทราบความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ  (3.2)  ช่วยให้ผูรั้บการนิเทศ
เขา้ใจตนเอง และผูรั้บบริการ  (3.3)  สร้างสัมพนัธ์เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นปรับแนวคิด  (3.4)  
ก าหนดประเด็นการนิเทศร่วมกนั 
 ขั้นตอนท่ี  4   การส ารวจสถานการณ์และพฒันาแผนการนิเทศ(Explore)  
เป็นการส ารวจและท าความเขา้ใจกบัปัญหาโดยการตั้งค าถามและสะทอ้นกลบั  เพื่อ  (4.1)  ตระหนกั
ถึงงานของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  (4.2) สร้างทางเลือกท่ีแตกต่างและวางแผนการนิเทศอย่าง
เหมาะสม 
 ขั้นตอนท่ี  5  การปฏิบติัการนิเทศ(Action) (5.1)  เป็นการปฏิบติัการนิเทศ
ตามทางเลือกท่ีผูรั้บการนิเทศตอ้งการ  โดยด าเนินการส่ิงท่ีส าคญัก่อน  และตระหนกัในวตัถุประสงค์
และการด าเนินการท่ีเหมาะสมของการนิเทศ  (5.2)  เลือกปฏิบติัการนิเทศตามกิจกรรมการนิเทศ  8  
กิจกรรมท่ีก าหนดตามความเหมาะสม  
 ขั้นตอนท่ี  6  การทบทวน(Review) เป็นการทบทวนการปฏิบติัการนิเทศ
โดยผูนิ้เทศกระตุน้ใหผู้รั้บการนิเทศให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบัเก่ียวกบั  (6.1) กระบวนการนิเทศ ปัญหา
อุปสรรค ส่ิงท่ีตอ้งการปรับเปล่ียน  (6.2) การวางแผนการนิเทศในอนาคตร่วมกนั 

1.3.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล   ศูนย์การแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี   เป็นดงัน้ี 



 89 

1) คะแนนความคิดเห็น  และเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
เก่ียวกบั  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิมกบัรูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  โดยรวม  รายดา้น  และรายขอ้  ก่อนและหลงัการทดลองไดผ้ลดงัน้ี   
   (1) คะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนโดยรวม  หลงัการทดลองมีคะแนนสูงกวา่ก่อนการทดลอง  โดย
ก่อนการทดลองคะแนนสูงสุด  151  คะแนน  ค่าเฉล่ีย 137.61  หลงัการทดลองคะแนนสูงสุด  175  
คะแนน  ค่าเฉล่ีย 151.38   และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี  พบว่าหลงัการ
ทดลองมีคะแนนสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( p<.05 ) 
   (2) เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีของคะแนนความคิดเห็น
ของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนเป็นรายดา้นจ านวน  
5  ด้าน  หลังการทดลองเพิ่มข้ึนทุกด้าน  โดยประสิทธิภาพด้านความรู้ความสามารถ  ด้านการ
ปฏิบติังานมีความถูกตอ้งและด้านความพึงพอใจ  เพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>.05)  ส่วน
ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  และดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  ก่อน
และหลงัการทดลองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p>.05)   
  (3) การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนรายขอ้  พบวา่  ขอ้1,5,7,8,9,10,12,13, 
15,22,25,26,32,33 และขอ้ 35 หลังการทดลองเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<.05)  ส่วน
ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ขอ้
2,3,4,6,11,14,16,17,18,19,20,21,23,24,27,28,28,30,31 และ 34 พบว่าก่อนและหลงัการทดลองไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>.05) 
  2) ข้อมูลส่วนบุคคลของผูรั้บการนิเทศ  พบว่า   ผูรั้บการนิเทศ  เป็นเพศ
หญิงทั้งหมด  มีอายุระหวา่ง 21-25 ปี  มากท่ีสุด  ร้อยละ 43.33 โดยมีอายุเฉล่ีย 27.45 ปี  ปฏิบติังาน
ในหน่วยงานศลัยกรรมมากท่ีสุด ร้อยละ 45  มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาล
ระหวา่ง 1-5 ปี  มากท่ีสุด  ร้อยละ 63.33 โดยมีประสบการณ์เฉล่ีย 4.95 ปี  มีระดบัการศึกษาส่วน
ใหญ่จบปริญญาตรีร้อยละ 98.33 
  3) คะแนนความคิดเห็น  และเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการ
นิเทศ เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิมกบัรูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลท่ีพฒันาข้ึนโดยรวม  รายดา้น  และรายขอ้ก่อนและหลงัการทดลอง  ไดผ้ลดงัน้ี 
    (1) คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
การพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนโดยรวม    หลงัการทดลองมีคะแนนสูงกวา่ก่อนการทดลอง  โดยก่อนการ
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ทดลองคะแนนสูงสุด  137  คะแนน  ค่าเฉล่ีย 113.55  หลงัการทดลองคะแนนสูงสุด  150  คะแนน  
ค่าเฉล่ีย  124.88   และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี  พบว่าหลงัการทดลองมี
คะแนนสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( p<.05 ) 
   (2) เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีของคะแนนความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนรายดา้น  จ านวน  5  ดา้น  หลงั
การทดลอง เพิ่มข้ึนทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05)     
   (3) การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนเป็นรายขอ้  พบวา่  ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีของ
คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลหลังการทดลอง
เพิ่มข้ึนทุกขอ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( p<.05) 
 

2.  อภิปรายผล 
  
 จากผลสรุปการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  จงัหวดันครนายก  ผูว้ิจยัได้อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้ โดยมีประเด็นส าคญัดงัน้ี 
 2.1   รูปแบบการนิเทศการพยาบาลส าหรับผู้นิเทศ  ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  จังหวัดนครนายก  พฒันาข้ึนจากการศึกษาต ารา  เอกสาร  
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม  และการประยุกตใ์ชแ้นวคิด  CLEAR  
supervision  model  ของ  Peter  Hawkins  and  Robin  Shohet (2006)   โดยรูปแบบเนน้  การสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนั  การรับฟังความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ  การสะทอ้นกลบั  การวางแผนการ
นิเทศและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานดา้นการแกปั้ญหา  
การเรียนรู้และการพฒันา  ซ่ึงรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูนิ้เทศ  คือมีการก าหนดขอ้ตกลง  มีการตั้งเป้าหมาย  มีการวางแผน  มีการส ารวจประเด็น
ความตอ้งการและระบุประเด็นการนิเทศการพยาบาลให้ชัดเจนก่อนท าการนิเทศการพยาบาล                 
มีการก าหนดระยะเวลาท่ีจะท าการนิเทศการพยาบาลร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ  มีการปฏิบติัตามแผน
และสามารถแก้ปัญหาในงานของผูรั้บการนิเทศได้  เม่ือผูนิ้เทศน าไปทดลองใช้ในหน่วยงาน  
ผูว้ิจยัได้ติดตามหลงัการทดลองใช้  พบว่าผูนิ้เทศได้ประโยชน์คือมีความรู้  มีความมัน่ใจในการ
นิเทศการพยาบาล  มีการน ามาตรฐานการพยาบาลมาใช้ในการนิเทศการพยาบาลได้  แสดงว่า
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในการน าไปใช้  เน่ืองจากคะแนนความ
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คิดเห็นของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพโดยรวมของรูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลท่ีพฒันาข้ึนในภาพรวมหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
(p<.05) 

2.2  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลตามความคิดเห็นของผู้นิเทศ  
จากการวิจยัพบวา่  ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนโดยรวมก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอย่างมีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ(p<.05)  แสดงว่ารูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนน้ีส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
นิเทศการพยาบาลของผูนิ้เทศเพิ่มข้ึน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ญาณนี  รัตนไพศาลกิจ (2554)  
ซ่ึงศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  โรงพยาบาลเชียงค า  จงัหวดัพะเยา  พบว่า
ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการการพยาบาลโดยรวมก่อนและหลงัการทดลอง แตกต่างกนัอยา่งมีอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ(p<.05)  จึงอธิบายไดว้า่รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีไดม้าจากการมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศใน
การแสดงความคิดเห็น  การให้ขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม  โดยผูว้ิจยัไดก้ระตุน้ให้ผูนิ้เทศ
เสนอความคิดเห็นทุกคนท าให้ไดค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีครอบคลุม  สามารถน ามาสรุป
รูปแบบไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูนิ้เทศ  การไดรั้บการเสริมความรู้  การระดมความคิด  
การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั  การทดลองใชข้องผูนิ้เทศ  ซ่ึงผูนิ้เทศให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในทุก
ขั้นตอน  และผูว้ิจยัได้ติดตามเพื่อให้ค  าแนะน า   ค  าปรึกษาและข้อเสนอแนะกับผูนิ้เทศตลอด
ระยะเวลาของการทดลองใช้  ส่งผลให้คะแนนประสิทธิภาพโดยรวมของรูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลท่ีพฒันาข้ึนหลงัการทดลองเพิ่มข้ึน   

ในการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
เก่ียวกับประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนรายด้าน  จ  านวน  5  ด้าน  
พบว่าหลังการทดลองเพิ่มข้ึนทุกด้าน  เม่ือพิจารณารายด้านก่อนและหลังการทดลอง  พบว่า  
ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศดา้นความรู้ความสามารถ  หลงัการทดลองแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  อดาวนั  ชมศิริ (2554)  ซ่ึงศึกษาการ
พฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลในคลินิกของหวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
กุฉินารายณ์  พบวา่หลงัการทดลองมีค่าคะแนนความรู้เฉล่ียสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  ส่วน  ด้านการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งค่าเฉล่ียคะแนนก่อนและหลงัการ
ทดลองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05)   สอดคลอ้งกบักบัการศึกษาของ  มยุรี  ประค า
ทอง(2554)  ซ่ึงศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลมหาสารคาม  พบว่าคะแนนเฉล่ียการปฏิบติัการนิเทศหลงัการพฒันารูปแบบสูงกว่า
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ก่อนพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ดา้นความพึงพอใจของผูนิ้เทศหลงัการทดลอง  
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05)  สอดคลอ้งกบักบัการศึกษาของ  ศิราณี  ลือทองจกัร 
(2552) ซ่ึงศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
โรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ  พบวา่  ระดบัความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาหลงัการทดลอง
อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  และดา้นการปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด  พบว่า หลงัการใช้รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p>.05)  ทั้งน้ีเน่ืองจากการทดลองในระยะเวลาอนัสั้น  และผูนิ้เทศมีภาระ
งานมากตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีต าแหน่งหวัหน้าหน่วยงานไปพร้อมกนั  ซ่ึงตอ้งรับผิดชอบงานดา้นการ
บริหาร  ดา้นวิชาการ  และดา้นบริการ  อาจจะยงัท าให้ไม่เห็นผลในดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์
และดา้นการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ ดงัท่ีรัชนี  อยูศิ่ริ(2551)กล่าวถึงอุปสรรค
ในการนิเทศ  คือ  งานรับผิดชอบมากเกินไป  ไม่มีแผนงานแน่นอน  ไม่สามารถปฏิบติัตามแผนได ้ 
เม่ือพิจารณาอายุเฉล่ียของผูนิ้เทศอยูใ่นช่วง  30-40  ปี  ร้อยละ  69.23  อายุเฉล่ียของผูรั้บการนิเทศ
อยู่ในช่วง  21-25  ร้อยละ  43.33  ซ่ึงมีความคุน้เคยกนัอยูแ่ลว้อาจท าให้การพฒันาความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลก่อนและหลังการทดลองไม่แตกต่างกัน  เม่ือพิจารณาจากประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานด้านการนิเทศการพยาบาล  อยู่ในช่วง  1-5  ปี  ร้อยละ  76.93    ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของพิสมยั  รวมจิตร (2550)  ท่ีพบว่าผูนิ้เทศขาดประสบการณ์ในการนิเทศการพยาบาล  
ขาดการเตรียมความพร้อมของการเขา้สู่ต าแหน่งทางดา้นบิหาร  ท าให้ผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีดา้นบริหาร
ขาดความรู้และประสบการณ์  อนัจะส่งผลต่อการนิเทศการพยาบาล  ทั้งน้ีเน่ืองจากการนิเทศการ
พยาบาลตอ้งใชท้กัษะในการบริหาร  ดงัท่ีสุพิศ  กิตติรัชดา (2551) กล่าววา่ผูนิ้เทศตอ้งมีคุณสมบติั
ดา้นความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น  คือ  ความรู้ความสามารถดา้นการบริหาร  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  และ
ดา้นการพยาบาลเป็นผูเ้ช่ียวชาญในงานท่ีตนนิเทศท าใหก้ารนิเทศมีประสิทธิภาพ  ช่วยในการพฒันา
งานตามสถานการณ์  พฒันาสมรรถนะของบุคลากรดา้นการพยาบาลให้ปฏิบติังานตามบทบาทได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดับท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้  
พบว่าค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ  ในดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ  
หลังการทดลองข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดับท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<.05)  คือข้อความรู้
ความสามารถในการนิเทศการพยาบาลเพิ่มข้ึน  อธิบายไดว้า่  หลงัการเสริมความรู้ท าให้ผูนิ้เทศมี
ความรู้เพิ่มข้ึน  และผูว้ิจยัไดมี้การติดตาม  ช้ีแนะ  และให้ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้รูปแบบ
นิเทศการพยาบาลและกิจกรรมการนิเทศการพยาบาล  ซ่ึงกิจกรรมการสังเกตเป็นกิจกรรมท่ีง่ายท่ีสุด  



 93 

ท าไดต้ั้งแต่เร่ิมเดินเขา้มาในท่ีท างาน  สามารถท าไดต้ลอดเวลา  และสามารถท าไดพ้ร้อมกบัการ
ร่วมมือปฏิบติังาน   เม่ือผูนิ้เทศมีความรู้ความเขา้ใจในการนิเทศการพยาบาลและมีความสามารถใน
การใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้งแลว้ท าให้ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนน
ความคิดเห็นของผูนิ้เทศในด้านการปฏิบติังานมีความถูกต้องเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
(p<.05)  แสดงว่าหลงัการใช้รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนท าให้ผูนิ้เทศสามารถนิเทศ
การพยาบาลได้อย่างถูกตอ้งเพิ่มข้ึน  และจากการท่ีผูว้ิจยัได้ติดตามการใช้รูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลพบว่า  ผูนิ้เทศมีการน ามาตรฐานการพยาบาล  เช่น  แนวทางการปฏิบติัการพยาบาลใน
คลินิก(Clinical nursing practice guidelines) คู่มือปฏิบติังาน(Work instruction) ในเร่ืองท่ีหน่วยงาน
ตกลงกนัมาใชใ้นการนิเทศการพยาบาลตามรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  ท าให้ผูนิ้เทศ
มีความรู้  ความมัน่ใจในเร่ืองท่ีท าการนิเทศ  และพึงพอใจในรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัคร้ังน้ี  ในดา้นความพึงพอใจของผูนิ้เทศรายดา้นเพิ่มข้ึนอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ(p<.05)  และขอ้ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติัการนิเทศการ
พยาบาลมากข้ึน  การมีแนวทางในการปฏิบติัการนิเทศการพยาบาลชดัเจนข้ึนและการนิเทศมีความ
คุม้ค่า  ประหยดัค่าใชจ่้ายของหน่วยงานและผูรั้บบริการ  พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็น
ของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  หลงัการทดลอง
เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  รัชนี  อยู่ศิริ (2551) ท่ีกล่าวว่าการใน
กระบวนการของการพยาบาลจ าเป็นตอ้งท าการประเมินผลการพยาบาล  อาจกระท าโดยการสังเกต
เพื่อคน้หาขอ้มูล  ติดตามดูแล  สอนและช่วยเหลือให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานนั้นบรรลุวตัถุประสงค ์ และการช่วยเหลือข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและความ
จ าเป็นในการช่วยเหลือเพราะบางคนอาจตอ้งการอย่างใกล้ชิดและบางคนอาจไม่ตอ้งการความ
ช่วยเหลือใด  ๆ  หากมีการเลือกติดตามประเมินผลงานได้อย่างเหมาะสมจะช่วยให้เกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังานไดม้าก  ส่วนขอ้การประหยดัเวลาการนิเทศงานในหน่วยงาน  ก่อนและหลงั
การทดลองใช้รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
(p>.05)  อธิบายไดว้่าเม่ือผูนิ้เทศมีภาระงานมาก  ตอ้งปฏิบติังานประจ าไปพร้อมกบัการปฏิบติังาน
ในบทบาทของผูนิ้เทศ  ท าให้ไม่มีเวลาเพียงพอส าหรับการนิเทศงานในหน่วยงาน  เน่ืองจากไม่ได้
ด ารงต าแหน่งผูนิ้เทศเพียงอยา่งเดียว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  อุดมรัตน์  สงวนศิริธรรม(2553)  ท่ีกล่าววา่
พยาบาลวชิาชีพท่ีจะท าการนิเทศงานไดดี้ตอ้งเป็นผูท่ี้ท  างานเป็นระบบ  มีสมรรถนะเพียงพอต่อการ
ท างานนั้น  จึงจะท างานนั้นใหส้ าเร็จและเกิดผลดีดว้ย          
  2.3  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลตามคิดเห็นของผู้รับการนิเทศ  
จากการวจิยัพบวา่  ค่าคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพโดยรวมหลงัการ
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ทดลองเพิ่มข้ึน   เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนรายดา้น  จ านวน  5  ดา้น  หลงัการ
ทดลองเพิ่มข้ึนทุกดา้น   แสดงวา่รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพมากกวา่
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีใชอ้ยูเ่ดิม     
    ในการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บ
การนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนโดยรวมและรายด้าน  ก่อนและหลงัการ
ทดลองพบวา่  คะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<.05)  แสดงว่า รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพัฒนาข้ึนน้ีส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานของผูรั้บการนิเทศเพิ่มข้ึน  จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความ
คิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  ใน
ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  พบว่าค่าเฉล่ียคะแนน
ความคิดเห็นของผูนิ้เทศหลงัการทดลองเพิ่มข้ึนแต่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
(p>.05)  ซ่ึงตรงขา้มกบัผูรั้บการนิเทศพบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนหลงัการทดลองเพิ่มข้ึนและแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี (p<.05)   อาจเกิดจากความคาดหวงัของผูนิ้เทศท่ีตอ้งการพฒันาความรู้
ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ  ใหป้ฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ต่ยงัไม่เห็นผลท่ีชดัเจน
เน่ืองจากการทดลองมีเวลาท่ีสั้นแต่การพฒันาพฒันาความรู้ความสามารถของพยาบาลตอ้งใช้เวลา
มากพอสมควรจึงจะเห็นความแตกต่าง  แต่ในผูรั้บการนิเทศเม่ือพิจารณาจากประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานดา้นการพยาบาลพบวา่ประสบการณ์อยูใ่นช่วง  1-5  ปี  ร้อยละ  63.33  ซ่ึงตอ้งไดรั้บการ
พฒันาในดา้นความรู้  ความสามารถ  ทกัษะในการปฏิบติังาน  เม่ือผูนิ้เทศมีการใชรู้ปแบบการนิเทศ
การพยาบาล  มีการใช้มาตรฐานการพยาบาลในการนิเทศการพยาบาล  มีการใชกิ้จกรรมการนิเทศ
การพยาบาล และนิเทศการพยาบาลตามรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนไดเ้หมาะสมกบั
บุคคลและสถานการณ์  ท าให้ผูรั้บการนิเทศสามารถแกปั้ญหา  พฒันางาน  ปฏิบติัการพยาบาลได้
อยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด  พึงพอใจในการปฏิบติังานและมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ  
เกิดคุณภาพทางการพยาบาลผูรั้บบริการปลอดภยัและพึงพอใจ  ดงัท่ี  รัชนี  อยูศิ่ริ (2551) กล่าวว่า
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีทกัษะและประสบการณ์น้อย  จ  าเป็นท่ีตอ้งท าการนิเทศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีมีคุณภาพ  คือบริการท่ีปลอดภยัและมีมาตรฐานแก่ผูป่้วย 
   ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผู ้รับการนิเทศเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนก่อนและหลงัทดลอง  จ าแนกเป็นราย
ขอ้  พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลท่ีพฒันาข้ึนทุกขอ้หลงัการทดลอง  เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05)  อธิบายไดว้่า
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รูปแบบการนิเทศการพยาบาลตามแนวคิด CLEAR supervision model ของ Peter  Hawkins  and  
Robin  Shohet  (2006)  ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเนน้  การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั  การรับฟังความตอ้งการ
ของผูรั้บการนิเทศ  การสะทอ้นกลบั  การวางแผนการนิเทศและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานดา้นการแกปั้ญหา  การเรียนรู้และการพฒันา  เม่ือผูนิ้เทศน าไปใช้
นิเทศการพยาบาลในหน่วยงานกบัผูรั้บการนิเทศตามขั้นตอนของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึน  โดยผูรั้บการนิเทศไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  การสร้างความเขา้ใจ  การมี
ส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นและวางแผนการนิเทศร่วมกนั  ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลสูงข้ึน  และเกิดความพึงพอใจทั้งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
   

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1  ผู้บริหารการพยาบาล  ควรมีการวางระบบการนิเทศการพยาบาลมีการน า
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลไปใช้ในการเตรียมความพร้อมในการเป็นผู ้นิเทศ  และพฒันา
สมรรถนะของผูนิ้เทศใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ  มีทกัษะในการนิเทศการพยาบาลก่อนน ารูปแบบการ
นิเทศการพยาบาลไปใช ้ เพื่อส่งเสริมและพฒันาผูป้ฏิบติังานให้สามารถปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน  มีการติดตามประเมินผลการนิเทศการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองใน
ลกัษณะพี่เล้ียงของผูนิ้เทศเพื่อให้การช่วยเหลือ  รับทราบปัญหาและอุปสรรคของการนิเทศการ
พยาบาล  เพื่อให้ผูนิ้เทศเกิดความมัน่ใจ  มีก าลงัใจ  มีความน่าเช่ือถือสามารถนิเทศการพยาบาลได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ    และมีการรายงานผลการนิเทศการพยาบาลในรูปแบบตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
 3.1.2  รูปแบบการนิเทศการพยาบาลทีพ่ฒันาข้ึนน้ี  สามารถน าไปใชใ้นหน่วยงาน
บริการพยาบาลอ่ืน  ๆ  ได ้ สามารถปรับเปล่ียนตามบริบทของหน่วยงาน  ตามความตอ้งการและ
สถานการณ์ของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ   
  3.1.3  พยาบาลวิชาชีพทุกคน  ควรไดรั้บการพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
นิเทศการพยาบาลเพื่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการนิเทศการพยาบาล 
  3.1.3  การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ควรมีการจดัสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้เก่ียวกบัประสบการณ์  ปัญหาท่ีพบในการใช้รูปแบบนิเทศการพยาบาล  เพื่อน าไปสู่แนว
ทางการนิเทศการพยาบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  การบนัทึกและรายงานการปฏิบติัการนิเทศได้
อยา่งเหมาะสม 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรศึกษาวจิยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลของการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึนต่อความสามารถในการปฏิบติัการนิเทศการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลของผู ้
นิเทศ  และผูรั้บการนิเทศ 
  3.2.2  ควรศึกษาการพฒันารูปแบบการเตรียมความพร้อมของผูบ้ริหารการพยาบาล
ดา้นการเป็นผูนิ้เทศการพยาบาล 
  3.2.3  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศการพยาบาลของผู ้
นิเทศ  และผูรั้บการนิเทศ 
  3.2.4  ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการนิเทศใหแ้ต่ละหน่วยงาน
มีมาตรฐานเท่าเทียมกนั  
  3.2.5  ควรศึกษาวจิยัและพฒันาเพื่อให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการนิเทศการ
พยาบาล  
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บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม 
 

กนกรัตน์  แสงอ าไพ  (2551)  “ผลของการนิเทศทางคลินิกต่อความรู้ความสามารถในการปฏิบติัการ   
 พยาบาลเพื่อจดัการความปวดในผูป่้วยหลงัผา่ตดั  และความพึงพอใจในการนิเทศของ 
 พยาบาล”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการ 
 พยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรังสิต 
กฤษณา ค าลอยฟ้า (2552) “ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล  
  โรงพยาบาลแกง้สนามนาง จงัหวดันครราชสีมา” รายงานการศึกษาอิสระ  

  ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล                                    
   คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
จงรัก  อิฐรัตน์  และรัชตวรรณ  ศรีตระกลู  (2553)  เอกสารประกอบการอบรมกลยทุธ์การนิเทศ 
 ทางการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพ  วนัท่ี  28-29  ตุลาคม  2553  ศูนยบ์ริการวชิาการ 
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ฉววีรรณ  วชิรมงคลพงษ ์ (2547)  “การพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  กลุ่มการพยาบาล   
  โรงพยาบาลเลย”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหาร 
  การพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ชาย  โพธิสิตา  (2547)  ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ   กรุงเทพมหานคร  
  อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง 
_________.  (2554)  ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ  พิมพค์ร้ังท่ี  5  กรุงเทพมหานคร  

 อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง 
ชูศรี  วงศรั์ตนะ  (2544)  เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย  พิมพค์ร้ังท่ี  8  กรุงเทพมหานคร  

    เทพเนรมิตการพิมพ ์
ญาณนี  รัตนไพศาลกิจ  (2553)  “การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  โรงพยาบาลเชียงค า 

 จงัหวดัพะเยา”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ดารณี  จามจุรี  (2546)  รายงานการวจิยัการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทางการพยาบาลท่ีพึงประสงค ์  
  กรุงเทพมหานคร  ส านกัการพยาบาล  กรมการแพทย ์ กระทรวงสาธารณสุข   
  โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
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ดารารัตน์  เอ่ียมอากาศ (2553)  “ผลการใชรู้ปแบบการนิเทศทางคลินิกของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ี 

 บูรณาการแนวคิดการร่วมงานต่อการรับรู้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลของพยาบาล 
 วชิาชีพ”  การศึกษาอิสระปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร 
 การพยาบาล  วทิยาลยัเซนตห์ลุยส์ 

ธีระวฒิุ  เอกะกุล  (2551)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action  Research)  อุบลราชธานี  ยงสวสัด์ิ 
  อินเตอร์กรุ๊ป   
ธงชยั  สันติวงษ ์ (2542)  การบริหารงานบุคคล  พิมพค์ร้ังท่ี  10  กรุงเทพมหานคร  
  โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 
นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2545)  การบริหารการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร  ประชุมช่าง 
นงนุช  บุญยงั  (2554)  การวางแผนกลยทุธ์ทางการพยาบาล  สงขลา  PC.Prospec  co.,ltd. 
บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2550)  ภาวะผูน้ าและกลยทุธ์การจดัการองคก์ารพยาบาลในศตวรรษท่ี  21                
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ประพิณ  วฒันกิจ  (2541)  การบริหารการพยาบาล ระดับหัวหน้างาน หัวหน้าหอผู้ป่วย 
                  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
ฝ่ายการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี (2553) สรุปผล  
 การด าเนินงาน  ประจ าปีงบประมาณ  2553  (อดัส าเนา) 
พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั  (2549)  ทฤษฎี  วิธีวิจัย  สถิติ  และเทคนิคในการวิเคราะห์ 
  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพเ์สมาธรรม 
พิสมยั  รวมจิตร  (2550)  “การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเวียงแก่น  
 จงัหวดัเชียงราย ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ 
 บริหารการพยาบาล   สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                        
เพญ็จนัทร์  แสนประสาน และคณะ  (2548)  การจัดการทางการพยาบาลเพ่ือความปลอดภัย    
  พมิพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  สุขมุวทิการพิมพ ์                
__________.  (2549)  การจัดการทางการพยาบาลสู่การเรียนรู้  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร        
 สุขมุวทิการพิมพ ์
พวงทิพย ์ ชยัพิบาลสฤษด์ิ  (2551)  คุณภาพการบริหารการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร    
  ว.ีพร้ิน(1991)  
พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์ (2538)  การนิเทศและการสอนการพยาบาลในคลินิก  พิมพค์ร้ังท่ี 2  มปท. 
__________.  (2539)  คู่มือการนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพการพยาบาล  ชลบุรี   
                     ศรีศิลปะการพิมพ ์
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__________.   (2546)  ขมุปัญญาทางพยาบาลศาสตร์  กรุงเทพมหานคร  พระราม  4  ปร้ินต้ิง 
พลูสุข  หิงคานนท ์ (2549) “แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพระบบบริการพยาบาล”ใน ประมวล  
  สาระชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบบริการพยาบาล หน่วยท่ี  1 หนา้  17 
 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
ฟาริดา  อิบราฮิม  (2541)  นิเทศวิชาชีพและจริยศาสตร์ส าหรับพยาบาล  พิมพค์ร้ังท่ี  2      
  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพส์ามเจริญพาณิชย ์
มยรีุ  ประค าทอง(2554)   “การพฒันารูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  โรงพยาบาลมหาสารคาม” รายงานการศึกษาอิสระปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
มณัฑนา  รุ่งสาย (2545) “การพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล ของกลุ่มงานการพยาบาล  
 โรงพยาบาลเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 
                 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
รัชนี  อยูศิ่ริ  (2551)  การบริหารการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร  พิทกัษก์ารพิมพ ์
สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี  วณิชปัญจพล (2551) การบริหารการพยาบาลสู่คุณภาพ การนิเทศทาง 
                  การพยาบาล   กรุงเทพมหานคร  สามเจริญพาณิชย ์ 
สุพกัตร์  พิบูลย ์ (2550)  การวิจัยและพัฒนาส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา  พิมพค์ร้ังท่ี  2   

 จตุพร  ดีไซน์  นนทบุรี  
__________.  (2549)  กลยทุธ์การวิจัยเพ่ือพัฒนางาน  วิจัยเพ่ือพัฒนาองค์กร   พิมพค์ร้ังท่ี  3  จตุพร  

ดีไซน์  นนทบุรี 
__________. (2550)  ชุดเสริมทกัษะการประเมินโครงการ   พิมพค์ร้ังท่ี  2  จตุพร  ดีไซน์  นนทบุรี 
เสาวลกัษณ์  จิรธรรมคุณ  (2552)  ถามและตอบ: การบริหารหอผู้ป่วย  กรุงเทพมหานคร  ฮายาบุสะ   
  กราฟฟิก 
วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล และวรรณิภา อศัวชยัสุวกิรม (2549)  “เคร่ืองมือเพื่อการท าวทิยานิพนธ์ 
 ทางการพยาบาล” ใน ประมวลสาระชุดวชิาวทิยานิพนธ์ 1 หน่วยท่ี 5 หนา้ท่ี 5-21,5-46  
 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
วเิชียร  ทวลีาภ  (2534)  นิเทศการพยาบาล  พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพรุ่์งเรืองธรรม 
วภิาดา  คุณาวกิติกุล  (2549)  การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล  เชียงใหม่  โชตนาพร้ินท ์
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วณีา  จีระแพทย ์ และเกรียงศกัด์ิ  จีระแพทย ์ (2550)  การบริหารความปลอดภัยของผู้ป่วย  แนวคิด 
 กระบวนการและแนวปฏิบัติความปลอดภัยทางคลินิก  กรุงเทพมหานคร   
  ด่านสุทธาการพิมพ ์
วบิูลย ์ บุญยธโรกุล  (2545)  คู่มือวิทยากรและผู้จัดการฝึกอบรม    กรุงเทพมหานคร   
                ด่านสุทธาการพิมพ ์
ศิราณี  ลือทองจกัร  (2552)   “การพฒันารูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา 
 ราชการโรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ” รายงานการศึกษาอิสระปริญญาพยาบาลศาสตรมหา 
 บณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ศิริพร  จิรวฒัน์กุล  (2549)  )  “การวจิยัเชิงคุณภาพ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางการ 
  พยาบาลสารสนเทศและสถิติ  หน่วยท่ี  13   หนา้  13-32  และ  35  นนทบุรี   
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
_________.  (2552)  การวิจัยเชิงคุณภาพด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ  กรุงเทพมหานคร  วิทยพฒัน์     
ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท ์ (2549)  “กระบวนการท าวทิยานิพนธ์ทางการพยาบาลและจริยธรรมใน 
 การท าวทิยานิพนธ์”  ใน  ประมวลสาระชุดวชิาวทิยานิพนธ์  1  หน่วยท่ี  1  หนา้  1-17   
 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
สายสมร  เฉลยกิตติ  (2549)  “คู่มือการพฒันาศกัยภาพการบริหารงานแบบบูรณาการส าหรับ  
  ผูบ้ริหารทางการพยาบาล” ส าหรับหลกัสูตรเฉพาะทางการบริหารการพยาบาล  
 รุ่นท่ี 5  หนา้  5  ปีการศึกษา  2549  วทิยาลยัพยาบาลพระมงกุฏ  
ส านกับณัฑิตศึกษา  (2547)  คู่มือการพิมพว์ทิยานิพนธ์ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2546  พิมพค์ร้ังท่ี  2  
 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อดาวนั  ชมศิริ(2554)  “การพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลในคลินิกของหวัหนา้หอผูป่้วย 
  โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชกุฉินารายณ์”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
  มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  มหาวทิยาลยับูรพา                  
อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล  และคณะ  (2544)  เส้นทางสู่โรงพยาบาลคุณภาพ:  คู่มือการเรียนรู้เชิง   
  ปฏิบัติการ(ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 2)  พิมพค์ร้ังท่ี  2  สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ 
  โรงพยาบาล  พรพ. 
อลิสา  ช่วงอรุณ  (2548)  “การพฒันางานนิเทศทางการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา 
  ราชการ  กลุ่มการพยาบาล  สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ  กรมการแพทย ์ ประเทศไทย”   
.  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์)  สาขาวชิาเอกการ 
  บริหารโรงพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1. รศ.ดร.สมใจ พุทธาพิทกัษผ์ล  ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. รศ.ดร.บุญทิพย ์สิริธรังษี  รองศาสตราจารยป์ระจ าสาขาพยาบาลศาสตร์  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
3. ผศ.ดร.พชัราพร  เกิดมงคล  อาจารยป์ระจ าคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
      มหาวทิยาลยัมหิดล 
4. นางนงนุชแยม้วงษ ์   รองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล ศูนยก์ารแพทย ์

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี 
 5.    นางชุมพร  ฉ ่าแสง   หวัหนา้หน่วยงานเวชกรรมสังคม 
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ท่ีศธ 0522.26/ว 636
  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ถนนแจง้วฒันะ   ต าบลบางพดู 
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

      
 15  พฤษภาคม  2556 
 

เร่ือง ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน คณะสาธารณสุขศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
 ดว้ยนางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์  เร่ือง “การ
พฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ส าหรับผูนิ้เทศในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กมุารี  จงัหวดันครนายก”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และ
อยูร่ะหวา่งการด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
 ในการน้ี  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  พิจารณาแลว้เห็นวา่ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.พชัราพร  เกิดมงคล 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียน
เชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา   
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมติัใหบุ้คลากรดงักล่าว  เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือใน
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดว้ย  จะเป็นพระคุณยิง่ 
            ขอแสดงความนบัถือ 

 
 
 
 

 
 (อาจารย ์ดร.เรณุการ์  ทองค ารอด) 

รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์รักษาราชการแทน 
       ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร  0-2504-8036-7   โทรสาร  :0-2503-2620   
โทรศพัท ์ :  0-81302-9866  นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์
ส าเนาเรียน  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พชัราพร  เกิดมงคล 
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ท่ีศธ 0522.26/ ว 636
  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ถนนแจง้วฒันะ   ต าบลบางพดู 
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

 
       15  พฤษภาคม  2556 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พชัราพร  เกิดมงคล 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคร่ืองมือวจิยั จ านวน 1 ชุด 

 ดว้ยนางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์  เร่ือง “การ
พฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ส าหรับผูนิ้เทศในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กมุารี  จงัหวดันครนายก”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และ
อยูร่ะหวา่งการด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์
ของนกัศึกษา   
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย  จะเป็นพระคุณยิง่ 
  
      ขอแสดงความนบัถือ 

 
 
 
 

 
 (อาจารย ์ดร.เรณุการ์  ทองค ารอด) 

รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์รักษาราชการแทน 
       ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร  0-2504-8036-7 
โทรสาร  :0-2503-2620 
โทรศพัท ์ :  0-81302-9866 นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์
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ท่ีศธ 0522.26/ว 636
  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ถนนแจง้วฒันะ   ต าบลบางพดู 
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

 
       15  พฤษภาคม  2556 
 
เร่ือง ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน ผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 
 ดว้ยนางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์  เร่ือง “การ
พฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ส าหรับผูนิ้เทศในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กมุารี  จงัหวดันครนายก”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และ
อยูร่ะหวา่งการด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
 ในการน้ี  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  พิจารณาแลว้เห็นวา่นางนงนุช  แยม้วงษ ์  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุ
ตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา   
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมติัใหบุ้คลากรดงักล่าว  เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือใน
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดว้ย  จะเป็นพระคุณยิง่ 
      ขอแสดงความนบัถือ 

 
 
 
 

 
 (อาจารย ์ดร.เรณุการ์  ทองค ารอด) 

รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์รักษาราชการแทน 
       ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร  0-2504-8036-7   โทรสาร  :0-2503-2620   
โทรศพัท ์ :  0-81302-9866  นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์
ส าเนาเรียน  นางนงนุช   แยม้วงษ ์
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ท่ีศธ 0522.26/ว 636
  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ถนนแจง้วฒันะ   ต าบลบางพดู 
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

        15  พฤษภาคม  2556 
 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน นางนงนุช  แยม้วงษ ์
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคร่ืองมือวจิยั จ านวน 1 ชุด 

 ดว้ยนางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์  เร่ือง “การ
พฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ส าหรับผูนิ้เทศในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กมุารี  จงัหวดันครนายก”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และ
อยูร่ะหวา่งการด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์
ของนกัศึกษา   
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย  จะเป็นพระคุณยิง่ 
  
      ขอแสดงความนบัถือ 

 
 
 
 

 
 (อาจารย ์ดร.เรณุการ์  ทองค ารอด) 

รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์รักษาราชการแทน 
       ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร  0-2504-8036-7 
โทรสาร  :0-2503-2620 
โทรศพัท ์ :  0-81302-9866 นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์
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ท่ีศธ 0522.26/ว 636
  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ถนนแจง้วฒันะ   ต าบลบางพดู 
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

 
 15  พฤษภาคม  2556 
 
เร่ือง ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน รองผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทยฯ์  ฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
 ดว้ยนางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์  เร่ือง “การ
พฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ส าหรับผูนิ้เทศในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กมุารี  จงัหวดันครนายก”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และ
อยูร่ะหวา่งการด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
 ในการน้ี  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  พิจารณาแลว้เห็นวา่นางชุมพร  ฉ ่าแสง  บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุ
ตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา  ดงักล่าว 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมติัใหบุ้คลากรดงักล่าว  เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือใน
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดว้ย  จะเป็นพระคุณยิง่ 
      ขอแสดงความนบัถือ 

 
 
 
 

 
 (อาจารย ์ดร.เรณุการ์  ทองค ารอด) 

รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์รักษาราชการแทน 
       ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร  0-2504-8036-7   โทรสาร  :0-2503-2620   
โทรศพัท ์ :  0-81302-9866  นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์
ส าเนาเรียน  นางชุมพร  ฉ ่าแสง 
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ท่ีศธ 0522.26/ว 636 
 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ถนนแจง้วฒันะ   ต าบลบางพดู 
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

 
       15  พฤษภาคม  2556 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน นางชุมพร  ฉ ่าแสง 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคร่ืองมือวจิยั จ านวน 1 ชุด 

 ดว้ยนางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์  เร่ือง “การ
พฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ส าหรับผูนิ้เทศในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กมุารี  จงัหวดันครนายก”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และ
อยูร่ะหวา่งการด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
 ในการน้ี  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์
ของนกัศึกษา  ดงักล่าว 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย  จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 

 
 
 
 

 
 (อาจารย ์ดร.เรณุการ์  ทองค ารอด) 

รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์รักษาราชการแทน 
       ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร  0-2504-8036-7    
โทรสาร  :0-2503-2620   
โทรศพัท ์ :  0-81302-9866 นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์
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บันทกึข้อความ 
 

ส่วนราชการ      สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์โทร.  8036-7 
ที ่     ศธ 0522.26/ว 636           วนัที ่            15   พฤษภาคม  2555 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 
 
เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล 
 
 ดว้ยนางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง “การพฒันา
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ส าหรับผูนิ้เทศในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี   
จงัหวดันครนายก”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ ดร.ศรีนวล  สถิตวิทยานนัท์  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอยู่
ระหวา่งการด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
 
 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวิทยานิพนธ์ของ
นกัศึกษาดงักล่าว ทั้งน้ีไดแ้นบเคร่ืองมือวจิยั จ านวน 1 ชุด มาพร้อมน้ีแลว้ 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ในคร้ังน้ีดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

 
 
 
 

 
 (อาจารย ์ดร.เรณุการ์  ทองค ารอด) 

รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์รักษาราชการแทน 
       ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
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บันทกึข้อความ 
 

ส่วนราชการ      สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์โทร.  8036-7 
ที ่     ศธ 0522.26/ว 636           วนัที ่        15    พฤษภาคม  2555 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 
เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร.บุญทิพย ์ สิริธรังศรี 
 
 ดว้ยนางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง “การพฒันา
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  ส าหรับผูนิ้เทศในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี   
จงัหวดันครนายก”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ ดร.ศรีนวล  สถิตวิทยานนัท์  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอยู่
ระหวา่งการด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
 
 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวิทยานิพนธ์ของ
นกัศึกษาดงักล่าว ทั้งน้ีไดแ้นบเคร่ืองมือวจิยั จ านวน 1 ชุด  มาพร้อมน้ีแลว้ 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ในคร้ังน้ีดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

 
 
 
 
 

 (อาจารย ์ดร.เรณุการ์  ทองค ารอด) 
รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์รักษาราชการแทน 

       ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
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ภาคผนวก  ข 
 

เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย  ์
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 สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต.บางพดู  อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  11120 
โทร. 02-5048036, 02-5048037  โทรสาร 02-5048096 
School of Nursing, Sukhothai Thammathirat Open University Bangpood, Pakkred,  
Nonthaburi 11120 
Tel. (662) 5048036, 5048037  Fax : (662) 5048096 

 
เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
    เลขท่ี   19/2556 
 
ช่ือโครงการวจิยั การพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี  จงัหวดันครนายก    
เลขทีโ่ครงการ/รหัส ID 2495100436 
ช่ือหัวหน้าโครงการวจิยั นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์
ทีท่ างาน  ศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี   

จงัหวดันครนายก    
                ขอรับรองวา่โครงการวจิยัดงักล่าว ไดผ้า่นการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการ 

วจิยัในมนุษย ์ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  

ลงนาม                    
      (อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร  โพธิศพัทสุ์ข) 

            กรรมการและเลขานุการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
 

ลงนาม                          
 (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

        ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
วนัท่ี               21 มิถุนายน  2556 
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ภาคผนวก  ค 

บนัทึกขอ้ความขออนุมติัโครงการเสริมความรู้ 
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                                              บนัทกึข้อความ
 

ส่วนราชการ  งานการพยาบาลพิเศษ  10/1  ศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพ ฯ  โทร.11004-5 

ท่ี  ศสส.02.15 / พิเศษ  วนัท่ี  5  มิถุนายน  2556
  

 
เร่ือง ขออนุมติัโครงการเสริมความรู้  เร่ือง  การนิเทศการพยาบาล 
เรียน เรียนผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทย ์ฯ ผา่นรองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล  

 ดว้ย  ขา้พเจา้นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์ หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 10/1  นกัศึกษา
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง “การพฒันารูปแบบการนิเทศการ
พยาบาล  ส าหรับผูนิ้เทศในศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี  จงัหวดั
นครนายก”  โดยมีรองศาสตราจารย ์ ดร.ศรีนวล  สถิตวิทยานนัท ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอยู่
ระหวา่งการด าเนินการเกบ็ขอ้มูลการวิจยั  ซ่ึงขั้นตอนในการวิจยัตอ้งมีการเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศการ
พยาบาลใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง  จ านวน  15  คน  ใหไ้ดรั้บความรู้และมีทศันคติท่ีดีในการนิเทศการพยาบาลอยา่ง
เท่าเทียมกนัก่อนการทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน   
 ในการน้ีขา้พเจา้จึงขออนุมติัโครงการเสริมความรู้  เร่ือง  การนิเทศการพยาบาล  ดงัรายละเอียด
ตามเอกสารแนบ 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมติั  จะเป็นพระคุณยิ่ง 

 
 
 
 

 
    (นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ)์ 

   หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลพิเศษ  10/1 
 
 

(นางนงนุช  แยม้วงษ)์ 
รองผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทย ์ฯ ฝ่ายการพยาบาล 
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ภาคผนวก  ง 

หนงัสือใหค้วามยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
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หนังสือให้ความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัย 
 เขียนท่ี ศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ  

   วนัที่ ……………….………………………… 
 

ขา้พเจา้…………………………………..……….อาย…ุ……ปี อยูบ่า้นเลขท่ี…..….ถนน………..............   
หมู่ท่ี……….แขวง/ต าบล……………….……….... เขต/อ าเภอ …..……………….….จงัหวดั…………................ 
ขอท าหนงัสือน้ีใหไ้วต่้อหัวหนา้โครงการวจิยัเพ่ือเป็นหลกัฐานแสดงวา่ 
ขอ้ 1.  ขา้พเจา้ไดรั้บทราบโครงการวจิยัของ (หวัหนา้โครงการวิจยัและคณะฯ) นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์

เร่ือง  การพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ  ศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ              
สยามบรมราชกุมารี  จงัหวดันครนายก 
ข้อ 2.  ข้าพเจ้ายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ ด้วยความสมัครใจ โดยมิได้มีการบังคับขู่เข็ญ หลอกลวง   แต่ประการใดและจะให้

ความร่วมมือในการวิจัยทุกประการ 
ขอ้ 3.  ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  วธีิการวจิยั ประสิทธิภาพ ความปลอดภยั อาการ

หรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการวจิยัโดยละเอียดแลว้ จากเอกสารค าอธิบายโครงการวจิยั 
ขอ้ 4.   ขา้พเจา้ไดรั้บการรับรองจากผูว้จิยัวา่จะเก็บขอ้มลูส่วนตวัของขา้พเจา้เป็นความลบั จะเปิดเผยเฉพาะผลสรุป การวจิยัเท่านั้น 
ขอ้ 5. ขา้พเจา้ไดรั้บทราบจากผูว้จิยัแลว้วา่ หากมีอนัตรายใด ๆ อนัเกิดขึน้จากการวิจัยดงักล่าว ขา้พเจา้จะไดรั้บการ

รักษาพยาบาล  จากคณะผูว้ิจยั โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายและจะไดรั้บค่าชดเชยรายไดท่ี้สูญเสียไปในระหวา่งการรักษาพยาบาล
ดงักล่าว ตลอดจน  มีสิทธ์ิไดรั้บค่าทดแทนความพิการท่ีอาจเกิดข้ึนจากการวจิยัตามสมควร 

ขอ้ 6.   ขา้พเจา้ไดรั้บทราบแลว้วา่ขา้พเจา้มีสิทธ์ิจะบอกเลิกการร่วมโครงการวจิยัน้ี และการบอกเลิกการร่วมโครงการวจิยั   จะไม่
มีผลกระทบต่อการดูแลรักษาโรคท่ีขา้พเจา้จะพึงไดรั้บต่อไป 

ขอ้  7.   นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์  หวัหนา้โครงการวจิยั ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัรายละเอียดต่าง ๆ  ของโครงการตลอดจน
ประโยชน์ของการวจิยัรวมทั้งความเส่ียงและอนัตรายต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการเขา้ร่วม    โครงการน้ี ใหข้า้พเจา้ทราบ 
และตกลงรับผดิชอบตามค ารับรองในขอ้  5   ทุกประการ 

 ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจข้อความตามหนังสือนี้โดยตลอดแล้ว เห็นว่าถูกต้องตามเจตนาของข้าพเจ้า จึงได้ลง
ลายมือช่ือไว้เป็นส าคัญพร้อมกบัหัวหน้าโครงการวิจัยและต่อหน้าพยาน 
 

ลงช่ือ ……………………………………………. ผูย้นิยอม 
                      (………………………………………….) 

ลงช่ือ           จนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์  หวัหนา้โครงการวจิยั 
                 ( นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์) 

ลงช่ือ ……………………………………………. พยาน 
          (………………………………………….) 
ลงช่ือ ……………………………………………. พยาน 
         (………………………………………….)  

แบบ วจ.02/2550 
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หมายเหตุ  

1.  ในกรณีผูใ้หค้วามยนิยอมมีอายไุม่ครบ  18  ปีบริบูรณ์ จะตอ้งมีผูป้กครองตามกฎหมายเป็นผูใ้หค้วามยนิยอมดว้ย 

2.  กรณีผูย้ินยอมตนให้ท าวิจยั ไม่สามารถอ่านหนงัสือได ้ให้ผูว้ิจยัอ่านขอ้ความในหนังสือให้ความยินยอมน้ีให้แก่ผู ้
ยนิยอมตนใหท้ าวจิยัฟังจนเขา้ใจแลว้ และใหผู้ย้นิยอมตนใหท้ าวจิยัลงนาม หรือพิมพล์ายน้ิวหัวแม่มือรับทราบ ในการ
ใหค้วามยนิยอมดงักล่าวดว้ย 
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ภาคผนวก  จ 

เอกสารขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยั 
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ท่ี ศธ 0522.26/801 

 
 

 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ต าบล
บางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 11120 

10   มิถุนายน 2556 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั 
 
เรียน  ผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 
 
                   ดว้ย นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ์ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา การบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์   เร่ือง “การ
พฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
จงัหวดันครนายก” โดยมี  รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวทิยานนัท์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขออนุญาตใหน้กัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั โดยใช้
แบบสอบถาม  “แบบทดสอบความรู้การนิเทศการพยาบาล”  และ  “แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
การพยาบาลโดยผูนิ้เทศ” ในการเก็บขอ้มูลจากผูนิ้เทศของท่าน และใชแ้บบสอบถาม “แบบประเมินประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลโดยผูรั้บการนิเทศ”  ในการเก็บขอ้มูลจากผูรั้บการนิเทศ ทั้งน้ีนกัศึกษาจะด าเนินการ
ประสานเก่ียวกบั วนั เวลา และสถานท่ี ในการด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยัดงักล่าวต่อไป 
                     จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นกัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั
ดงักล่าว สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน
เป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

     ขอแสดงความนบัถือ 

 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

  ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
โทร. 0-2504-8036-7 
โทรสาร 0-2503-2620 
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ภาคผนวก  ฉ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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โครงการ  เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการพยาบาล  ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพ รัตนราชสุดาฯ   
สยามบรมราชกมุารี  จงัหวดันครนายก 
 
ช่ือโครงการ  โครงการเสริมความรู้  เร่ือง  การนิเทศการพยาบาล 
ผู้เสนอโครงการ นางสาวจนัทิพย ์จนัทร์พงษ ์หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 10/1 
ทีป่รึกษาโครงการ นางนงนุช แยม้วงษ ์รองผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทย ์ฯ ฝ่ายการพยาบาล 
หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลพิเศษ 10/1 
ลกัษณะโครงการ  (  )  โครงการใหม่  (      )  โครงการท่ีเคยด าเนินการมาก่อน 
 
หลกัการและเหตุผล 
     การพยาบาลเป็นการปฏิบติังานท่ีมีความรับผิดชอบสูง  เพราะเป็นการท างานกบัชีวิตมนุษย ์ ผูป้ฏิบติังาน
ตอ้งมีความรอบคอบ  ถา้ขาดความรอบคอบ  ขาดการตดัสินใจ  หรือความรู้ความช านาญ  จะท าใหเ้ป็นอนัตรายแก่ชีวิต
ได ้ อย่างไรก็ตามการปฏิบติัการพยาบาลเป็นความรับผิดชอบของบุคคลหลายระดบั  จึงตอ้งมีการควบคุม  แนะน า  
สอนงาน  ใหเ้จา้หนา้ท่ีเหล่านั้นมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบังาน  ดว้ยเหตุน้ีจึงจ าเป็นตอ้ง
มีการนิเทศงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดในการปฏิบติังาน  อนัจะน ามาซ่ึงการช่วยชีวิตและ
ความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการ  ดังนั้นการนิเทศงานการพยาบาลจึงเป็นกิจกรรมหลกัท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีสุดใน
โรงพยาบาล(ประพิณ  วฒันกิจ 2541: 56) 
       การนิเทศทางการพยาบาลมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาคน  หรือปรับปรุงคุณภาพการบริการเพ่ือให้ปฏิบติังาน
ได้ดีข้ึน  ด้วยการกระตุน้ให้ผูถู้กนิเทศเกิดการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา  ส่งเสริมชกัจูงให้เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานดว้ยความมัน่ใจมีสมรรถนะเพ่ิมข้ึน รวมทั้ งปรับปรุงงานท าให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไดผ้ลตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด  บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้รวมทั้งเป็นการสร้างสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บการ
นิเทศใหป้ฏิบติังานอยา่งมีความสุข  ซ่ึงส่งผลในการเพ่ิมคุณภาพของการบริการพยาบาลท่ีใหก้บัผูป่้วยอยา่งสูงสุด  เกิด
ความพึงพอใจ นอกจากน้ีการส่งเสริมใหมี้การนิเทศทางการพยาบาลยงัมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาผูนิ้เทศ ให้มี
การพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ในเร่ืองท่ีนิเทศไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะมีผลท าใหก้ารพฒันางานในความรับผิดชอบไดดี้ยิง่ข้ึน 
ความรับผิดชอบในบทบาทผูนิ้เทศเป็นบทบาทอิสระของพยาบาลวชิาชีพมีหนา้ท่ีดูแลผูป่้วยไดรั้บการดูแลตามแผนการ
รักษาพยาบาลท่ีร่วมกนัวางแผนไว ้ประเมินผลการพยาบาล ปรับปรุงแผนการพยาบาลตามความเหมาะสมโดยแนะน า
วิธีการปฏิบติัการพยาบาลท่ีถูกตอ้ง มอบหมายงานตามความเหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร และติดตามให้
ผูป่้วยไดรั้บการพยาบาลตามแผน  ผูนิ้เทศจะสามารถท าหนา้ท่ีดงักล่าวได ้ ตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถจูงใจคนให้ท างานดว้ย
ใจรัก ซ่ึงต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในการสร้างมนุษย์สัมพนัธ์ เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกับคนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและจากรายงานการเยี่ยมให้ค  าปรึกษาเขม้(Intensive  Consultation  Visit: ICV)และการเยี่ยมเพื่อธ ารง
การพฒันาคุณภาพบนัไดขั้น  2  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  จงัหวดันครนายก  
วนัท่ี  13  กรกฎาคม  2554  ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาวา่   ทีมบริหารการพยาบาล  ควรเพ่ิมการใชก้ารนิเทศเชิง
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คลินิกเพื่อสร้างการเรียนรู้ในการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลและออกแบบบันทึกทางการ
พยาบาลท่ีสรุปประเด็นปัญหาท่ีสามารถแสดงเป็นหลกัฐานคุณภาพการพยาบาลผูป่้วยและครอบครัวเฉพาะรายไดต้รง
ตามปัญหาและความตอ้งการตั้งแต่แรกรับไวดู้แลตลอดจนการดูแลตนเองต่อเน่ืองท่ีบา้น                                                                          
     ฝ่ายการพยาบาลจึงเห็นความส าคญัของการจดัโครงการเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจ  ในรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนโดยการมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศ ผูรั้บการนิเทศในศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   ให้เกิดรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน  เหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนัและน าสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นการประกนัคุณภาพการพยาบาล รวมทั้งส่งผล
ใหผู้ป่้วยไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ  
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือใหผู้นิ้เทศไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาล   
2. เพ่ือใหผู้นิ้เทศไดร่้วมระดมความคิดเก่ียวกบัรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีเหมาะสมใชใ้นการพฒันา

คุณภาพงาน 
3. เพ่ือใหผู้นิ้เทศมีทศันคติท่ีดีต่อการนิเทศการพยาบาล  สามารถพฒันาตนเอง ผูรั้บการนิเทศและงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ระยะเวลาและสถานทีด่ าเนินการ 
   ระยะเวลา 1  วนั  เดือนพฤษภาคม  2556  

  สถานท่ี หอ้งประชุมฝ่ายการพยาบาล  ชั้น 7 ศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพ      รัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกมุารี 

 
เป้าหมายโครงการ  
   ผูเ้ขา้ร่วมประชุมประกอบดว้ย  หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลและผูช่้วยหวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยงานการพยาบาลศลัยกรรม  งานการพยาบาลสูติ-นรีเวชกรรม  งานการพยาบาลอายรุกรรม   และ
งานการพยาบาลกมุารเวชกรรม  จ านวน  15  คน 
 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ  

1. ระดบัความรู้เก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาลก่อนและหลงัการประชุมเสริมความรู้ 
2. ไดรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีผูนิ้เทศการพยาบาลมีส่วนร่วมในการพฒันา 
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วธีิการด าเนินงาน    
  1.  ขั้นเตรียมการ 

1.1  จดัท าโครงการเสนอรองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทย ์ฯ เพื่อพิจารณาอนุมติั 
1.2  ประสานงานเชิญผูเ้ขา้ร่วมประชุมเสริมความรู้ 
1.3  จดัเตรียมเอกสาร 
1.4  จดัเตรียมสถานท่ีประชุม 

  2.  ขั้นด าเนินการ 
2.1  ด าเนินการบรรยายในเน้ือหา  ความหมาย  ความส าคญั  วตัถุประสงค ์  หลกัการ  ประเภทและ

ลกัษณะการนิเทศการพยาบาล   บทบาทผูนิ้เทศ  องคป์ระกอบ  กระบวนการและกิจกรรมการนิเทศการพยาบาล  
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล   

2.2  ระดมความคิดและอภิปรายเก่ียวกบัร่างรูปแบบการนิเทศการพยาบาล 
 2.3  สรุปและใหค้วามรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศท่ีเหมาะสมกบัศูนยก์ารแพทย์

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารี 
  3.  ขั้นประเมินผล 

3.1   แบบประเมินความรู้การนิเทศการพยาบาลก่อนการเสริมความรู้( Pre-test )   
3.2   แบบประเมินความรู้การนิเทศการพยาบาลหลงัการเสริมความรู้( Post-test )    
   

งบประมาณโครงการ  (ใชง้บประมาณจากผูว้จิยั) 
  -  ค่าอุปกรณ์เคร่ืองเขียนและเอกสารการประชุม         เป็นเงิน          600     บาท 

                -  ค่าอาหารกลางวนัผูเ้ขา้ร่วมประชุม (60 บาท×17คน×1 ม้ือ )  เป็นเงิน       1,020     บาท 
      รวมเป็นเงินทั้งส้ิน                        1,620      บาท 
                   (หน่ึงพนัหกร้อยยีสิ่บบาทถว้น) 

 
ผลทีค่าดว่าจะได้รับ  

1. ผูนิ้เทศมีความรู้เก่ียวกบัการนิเทศการพยาบาล  และมีความสามารถในการใชรู้ปแบบการนิเทศการ
พยาบาล 

2. ไดรู้ปแบบการนิเทศท่ีเหมาะสมกบัสภาพการณ์ของศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยาม
บรมราชกมุารี  โดยมีผูนิ้เทศร่วมระดมความคิดเห็น 

   3.   ผูนิ้เทศมีทศันคติท่ีดีต่อการนิเทศการพยาบาล  สามารถพฒันาตนเอง  ผูรั้บการนิเทศและงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ   เกิดความพึงพอใจทั้งผูนิ้เทศ  ผูรั้บการนิเทศและผูรั้บบริการ 
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 ผูเ้สนอโครงการ 
 
 

(นางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ)์ 
หวัหนา้หน่วยงานการพยาบาลพิเศษ  10/1 

 
 

  ผูเ้ห็นชอบโครงการ 
 
 

(นางนงนุช  แยม้วงษ)์ 
รองผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทย ์ฯ ฝ่ายการพยาบาล 

 
 

        ผูอ้นุมติัโครงการ 
 
 

(ผศ.นพ.นิยม  ละออปักษิน) 
ผูอ้  านวยการศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 
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ก าหนดการโครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการพยาบาล 
เร่ือง  การนิเทศการพยาบาล  ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกมุารี 
วนัที ่   มถุินายน  2556  ณ  ห้องประชุมช้ัน 7  ฝ่ายการพยาบาล 

 

เวลา กจิกรรม 
09.00 – 09.15  น. -   ลงทะเบียน  พร้อมรับอาหารวา่ง 
09.15 – 09.30  น. -   พิธีเปิดการอบรมโดยรองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล 
09.30 – 10.00  น. -   ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการ

พยาบาล  เร่ือง  การนิเทศการพยาบาล   
     โดยนางสาวจนัทิพย ์ จนัทร์พงษ ์ 
-   Pre – test   

10.00 – 11.00  น. -   บรรยายเน้ือหาเก่ียวกบัความหมาย  ความส าคญั วตัถุประสงค ์หลกัการ ประเภท
และลกัษณะการนิเทศการพยาบาล                                 

11.00 – 12.00  น. -   บรรยายเน้ือหาเก่ียวกบับทบาทผูนิ้เทศ  องคป์ระกอบ กระบวนการ     และ
กิจกรรมการนิเทศการพยาบาล 

     12.00 – 13.00  น. -   พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
     13.00 – 14.30  น. -   บรรยายเน้ือหาเก่ียวกบัรูปแบบการนิเทศการพยาบาล 

-   ระดมความคิดเก่ียวกบัรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีเหมาะสมใน ศูนย์
การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 

-   สรุปและใหค้วามรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาล 
14.30 – 14.45  น. -   พกัรับประทานอาหารวา่ง 
14.45 – 15.30  น. -   เปิดโอกาสใหซ้กัถาม 

-   Post – test 
-   ปิดการประชุม 
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แผนการสอนเร่ือง รูปแบบการนิเทศการพยาบาลในฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี  
วนัที่ ... พฤษภาคม   2556 

 

  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                 
 ส่ือการสอน          

 การประเมนิผล 
10.00–11.00 น. ความหมาย

ของการนิเทศ
การพยาบาล  
 
 
                                            

เพ่ือใหผู้นิ้เทศเขา้ใจ
ความหมายของการนิเทศ
การพยาบาล      
 
  
 
      

ความหมายของการนิเทศการพยาบาล      
             การนิเทศการพยาบาล  เป็นกระบวนการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งผู ้
นิเทศและผูรั้บการนิเทศ  โดยเนน้ใหผู้รั้บการนิเทศ  (supervisee)  ไดแ้สดง
ความสามารถทางการพยาบาลอยา่งเป็นมืออาชีพ  เพ่ือใหบ้ริการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพ  ปราศจากความเส่ียง  ภายใตก้ารช่วยเหลือ  ช้ีแนะ  สอน  สาธิต  ให้
ค าปรึกษา  แกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ท่ียุง่ยาก  ซบัซอ้น  โดยผูนิ้เทศ
(supervisor)  มีเป้าประสงคส์ าคญั  คือ  เนน้ใหผู้รั้บการนิเทศไดพ้ฒันาตนเอง
และพฒันาอยา่งย ัง่ยืน  รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตน(accountability)  ผา่น
เทคนิควิธีท่ีส าคญั  คือ  การสะทอ้นความคิด(reflection)  โดยยึดหลกัการมี
ส่วนร่วม(participation)  และเป็นประชาธิปไตย (democratic)  โดยเนน้หลกั
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล  เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ  ปฏิบติัการ
พยาบาลไดต้ามมาตรฐาน  ผลลพัธ์การบริการพยาบาลมีคุณภาพ 
 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 
- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
10.00 – 11.00 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความส าคญัของ
การนิเทศการ
พยาบาล     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศเขา้ใจ
ความส าคญัของการนิเทศการ
พยาบาล                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความส าคัญของการนิเทศการพยาบาล  การนิเทศเป็นขั้นตอนหน่ึงของ
การจดัการพยาบาลเพ่ือความปลอดภยั  ผูป่้วยปลอดภยัเป็นส่ิงส าคญัท่ี
องคก์รพยาบาลตระหนกัและใหค้วามส าคญั  ความเส่ียงเป็นความ
ผิดพลาดท่ีป้องกนัได ้ หากผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบ  มีแผนงาน
ท างานอยา่งมีระเบียบ  ละเอียดรอบคอบ  และมีการตรวจตรางานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  แต่การท่ีพยาบาลทุกคนจะมีคุณสมบติัขอ้น้ีเท่าเทียม
กนัโดยธรรมชาตินั้นเป็นไปไดย้าก   การนิเทศจึงน ามาใชเ้พ่ือติดตาม
และเฝ้าระวงัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด ข้ึนในการท างานได ้ การจดั
โปรแกรมการนิเทศงานท่ีมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัระหว่างผูนิ้เทศ
กบัผูรั้บการนิเทศท่ีครอบคลุมทกัษะความรู้ในงาน  การคิดอยา่งมี
วิจารณญาณ  จะส่งเสริมใหผู้รั้บการนิเทศเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเอง  การนิเทศการพยาบาล  มีความส าคญัต่อ  ผูนิ้เทศ  ผูรั้บการนิเทศ  
หน่วยงานและผูรั้บบริการ  การนิเทศอยา่งมีแบบแผนช่วยใหพ้ยาบาล
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีความพึงพอใจในงานและการนิเทศ
งาน  ผลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน  ผูรั้บบริการ
ปลอดภยัและพึงพอใจในบริการการพยาบาล   

วธีิการสอน 
- บรรยาย 

ส่ือการสอน 
- Power point 
การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
10.00–11.00 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วตัถุประสงคข์อง
การนิเทศการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศ
เขา้ใจ
วตัถุประสงคข์อง
การนิเทศการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วตัถุประสงค์ของการนิเทศการพยาบาล  คือ   
 1)  เป็นการช่วยเหลือบุคลากรพยาบาลในการเพ่ิมคุณภาพของการพยาบาลท่ีใหก้บั
ผูป่้วยแต่ละคน  ติดตามงานท่ีไดม้อบหมายใหก้บัสมาชิกทีมการพยาบาลได ้  2) 
 เพ่ือพฒันาความสามารถสูงสุดท่ีบุคคลมีอยู ่ (High  Potential) คือได้
พฒันาความรู้  ทกัษะ  จริยธรรม  ความมัน่ใจ  การแสดงความคิดเห็นในงาน  เพ่ิม
ความตระหนกัในหนา้ท่ี  มีทศันคติท่ีดีต่อผูนิ้เทศ  ลดความเครียด  เพ่ิมความพึงพอใจ
ในงาน  ส่งผลใหผ้ลลพัธ์ในบริการพยาบาลมีคุณภาพ  3) เพ่ือสามารถสนองตอบ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  (Health  Consumer)  ไดถ้กูตอ้งเหมาะสม  และ
ป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูใ้หบ้ริการ  ผูใ้ชบ้ริการ  4)  การปรับปรุง
วิธีการท างาน  (Method Improvement) เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของการพยาบาล  รวมถึง
เทคนิควิธีการพยาบาล  แบบบนัทึกและรายงาน  วิธีการมอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบ  
5) เพ่ือดูแลทรัพยากรทางการพยาบาลทุกประเภท  ทุกระดบั  รวมถึงการถนอม  
ซ่อมแซม  และประหยดัทั้งคนและส่ิงของเคร่ืองใช ้ 6) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ
ใหบ้ริการพยาบาล  7) ช่วยพฒันาขีดความสามารถ  พฒันาสมรรถนะ  ส่งเสริมความ
รับผิดชอบในการใหค้ าปรึกษา  ค าแนะน าตามแผนของผูนิ้เทศ    

วธีิการสอน 
- บรรยาย 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
10.00 –11.00น. 
 

หลกัการนิเทศ
การพยาบาล 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศ
เขา้ใจหลกัการ
ของการนิเทศการ
พยาบาล 

หลกัการทั่วไปของการนิเทศการพยาบาล  มีดงัน้ี 
1) การนิเทศมุ่งปรับปรุงงานโดยการพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคลมากกวา่การ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  2)การนิเทศท่ีดีตอ้งมีแผนการนิเทศทั้งระยะยาว  ระยะ
สั้น  นิเทศเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละมีระยะ เวลา  ผู ้
นิเทศและผูรั้บการนิเทศจะตอ้งศึกษาความตอ้งการการนิเทศร่วมกนัเพ่ือความ
ร่วมมือในกิจกรรมการนิเทศท่ีจะมีข้ึน  3)การนิเทศไม่ควรนิเทศในลกัษณะ
ใกลชิ้ด(Closed  supervision)  โดยติดตาม ตรวจสอบ  และควบ คุมการปฏิบติั
ตนอยา่งเคร่งครัด  เพราะจะท าใหส้มาชิกทีมรู้สึกตนเองดอ้ยคุณค่า  ไม่มีความรู้
ความสามารถ  ขาดอิสระในการท างาน  และมีความ เครียดในงาน  แต่ควรจะ
นิเทศในแนวทางประชาธิปไตยโดยการเคารพต่อสิทธิของบุคคล  ความเป็น
วิชาชีพ  ใหโ้อกาสบุคคลไดแ้สดงออกตามขอบเขตความรับผิดชอบในวิชาชีพ
อยา่งเตม็ท่ี  4) การนิเทศท่ีดีเป็นการสร้างสรรค(์creative)  มากกวา่สัง่การ
(prescription)  ซ่ึงไม่ควรปฏิบติัโดยกฎเกณฑห์รือโดยขั้นตอนท่ีคงตวั  ควรใช้
เทคนิควิธียืดหยุ่น    ข้ึนกบัความตอ้งการในแต่ละสถานการณ์  การตดัสินใจของ
กลุ่ม   บุคลากรและผูป่้วยเกิดความพึงพอใจ  5) การนิเทศท่ีดีจะตอ้งสนองต่อ
นโยบายบริหารทั้งในระดบัหน่วยงาน  และระดบัองคก์ร  ทั้งยงัตอ้งให้
ประโยชนแ์ก่ชุมชนดว้ย 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                      
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
10.00 –11.00น. 

 
 
 
 
 
 
 

 

ประเภทของ
การนิเทศ 

 
 
 
 
 
 

 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศ
เขา้ใจประเภท
ของการนิเทศการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 

 ประเภทของการนิเทศการพยาบาล 
               การนิเทศเป็นกิจกรรมท่ีใหก้บัพยาบาล  มุ่งเนน้พฒันาคนและงาน
ควบคู่กนัไป  เป็นการนิเทศเพ่ือแกไ้ขขอ้ผิดพลาด  เพ่ือป้องกนั เพ่ือสร้างความ
เจริญเติบโตและเพ่ือสร้างสรรค ์ ในการนิเทศเพ่ือสร้างคุณภาพบริการพยาบาลท่ี
มีคุณภาพตามมาตรฐานของวิชาชีพ  ควรมองในเชิงระบบ  3  ระบบ  คือ  1) การ
นิเทศปัจจยัน าเขา้  คือการบริหารจดัการโดยสร้างบริการพยาบาลท่ีต่อเน่ืองและ
ทนัเวลา  การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน  การพฒันาและร่วมมือในการ
จดัการทรัพยากร(งบประมาณ)  ในงานของการบริการ  ก าลงัคน  ไดแ้ก่  
Competency  ปริมาณ  ความรับผิดชอบ  คุณสมบติัเฉพาะ  อปุกรณ์  สถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม  2) การนิเทศกระบวนการ  คือ  กระบวนการใหบ้ริการตาม
มาตรฐานของวิชาชีพ  และ  3) การนิเทศผลลพัธ์  คือ  ความปลอดภยัของผูป่้วย  
การบรรลุเป้าหมายของการรักษาพยาบาล  ความพึงพอใจของผูป่้วยและญาติ  
การดูแลตนเองไดข้องผูป่้วย  และผูป่้วยไม่มีภาวะแทรกซอ้น 
              
 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                  
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
10.00 –11.00น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะการ
นิเทศการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศ
เขา้ใจลกัษณะของ
การนิเทศการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะของการนิเทศการพยาบาล  มี  2  ลกัษณะ  คือ  1) การนิเทศอยา่งใกลชิ้ด  
(close – supervision)  คือ  การติดตาม  ควบคุม  ดูแลการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีอยา่งใกลชิ้ด  เจา้หนา้ท่ีจะขาดอิสรภาพในการท างาน  ซ่ึงเหมาะกบัคน
ในทฤษฎีเอกซ์  ของดกัลาส  แมคเกรเกอร์  (Douglas  McGregir)  ซ่ึงขาดความ
กระตือรือร้น  ชอบบงัคบั  ชอบท างานตามค าสัง่  ดงันั้น  จึงตอ้งการผูนิ้เทศอยู่
ใกลเ้พ่ือใหง้านมีผลิตผลและมีผลิตภาพสูงดว้ย  2)  การนิเทศแบบทัว่ไป  
(general  supervision)  หมายถึง  การนิเทศท่ีไม่ไดติ้ดตามผูถ้กูนิเทศหรือติดตาม
งานอยา่งใกลชิ้ด  ใชก้ารสงัเกตอยูห่่างๆ  ใหค้ าแนะน าเป็นบางโอกาส  ใหอิ้สระ
แก่เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน  การนิเทศในลกัษณะเช่นน้ีจะเป็นประโยชนแ์ก่คน
ในทฤษฎี  Y  ผูนิ้เทศจะตอ้งตดัสินใจเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบับุคคลและ
สภาพการณ์  โดยผูนิ้เทศตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีท าใหเ้กิดการประชุมอภิปราย  เลือก
กระบวนการส าคญัท่ีตอ้งการคุณภาพ  การใหค้วามรู้และเช่ือมโยงกบัมาตรฐาน  
ใชเ้ทคนิคการมีส่วนร่วม  เนน้การสะทอ้นกลบั  เพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั  เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาบุคลากรและคุณภาพของ
บริการพยาบาล 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
11.00-12.00น. บทบาทผู ้

นิเทศ 
เพ่ือใหผู้นิ้เทศ
เขา้ใจในบทบาท
ของผูนิ้เทศ 

บทบาทส าคัญของผู้นิเทศในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหป้ระสบผลส าเร็จตามความเห็น
ของ  Hawkins  and  Shohet  (Hawkins  and  Shohet  2006: 52)  คือ  การ
สนบัสนุนใหค้ าปรึกษา  การใหค้วามรู้และพฒันาการเรียนรู้ของผูรั้บการนิเทศ  
ใหเ้กิดงานท่ีมีคุณภาพกบัผูรั้บบริการ  และการบริหารจดัการหรือใหค้ าปรึกษา
เก่ียวกบัความรับผิดชอบในการนิเทศงานตามโครงสร้างองคก์ร  ส่วนบทบาท
อ่ืนท่ีมีการใชบ่้อย  ๆ  ในการนิเทศงาน  คือ  ผูส้อน(teacher)  ผูส้งัเกตติดตาม
ประเมินผล(monitor  evaluator)  ผูใ้หค้  าปรึกษา(counsellor)  ผูฝึ้กสอน(coach)  
เพ่ือนร่วมงาน(colleague)  หวัหนา้(boss)  ผูช้  านาญการ(expert  technician)  
ผูบ้ริหารจดัการสมัพนัธภาพ(manager  of  administrative  relationship)  ผูท้  าให้
เกิดความชดัเจน(clarifier)  ผูคิ้ดคน้และผูน้ า  บทบาทการเป็นแบบอยา่ง(role  
models)  ผูใ้หก้ารช่วยเหลือ(helper)  พ่ีเล้ียง(mentor)  ความรับผิดชอบดา้น
บทบาทผูนิ้เทศพยาบาลมีหนา้ท่ีดูแลใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลตามแผนการ
รักษาพยาบาล  ประเมินผลการพยาบาล  และปรับปรุงแผนการพยาบาลตาม
ความเหมาะสม  โดย  1)  แนะน าวิธีการปฏิบติัการพยาบาลท่ีถกูตอ้ง  2)  
มอบหมายงานตามความเหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร  3)  วาง
แผนการพยาบาลร่วมกนัและติดตามใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาลตามแผน   

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
11.00-12.00น. องคป์ระกอบ

การนิเทศการ
พยาบาล 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศ
เขา้ใจใน

องคป์ระกอบของ
การนิเทศการ
พยาบาล 

รูปแบบการนิเทศ  จะเกิดความส าเร็จและถกูน าไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง  จะตอ้งมี
องคป์ระกอบส าคญั  4  อยา่ง  ไดแ้ก่  1)  นโยบายของการนิเทศ จะตอ้งมีการวาง
นโยบายจากผูบ้ริหารองคก์รใหช้ดัเจน  หาวิธีก าหนดเป็นนโยบายใหกิ้จกรรม
การนิเทศสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 2) การสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการนิเทศ ผูนิ้เทศในคลินิกทุกคนควรจะตอ้งมีการลงทะเบียนเพ่ือรับการ
อบรมอยา่งนอ้ย  1-2  วนั  เพ่ือเรียนรู้บทบาทของการนิเทศ  3) กระบวนการน า
แผนการนิเทศไปใช ้ มีกระบวนการ  กลไก  หรือเคร่ืองมือต่าง  ๆ  ท่ีจะท าให้
การน าแผนการนิเทศไปใชอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  องคก์รพยาบาลจะตอ้งมี
แผนการนิเทศระดบักลุ่ม  แผนกและหอผูป่้วย  เพ่ือก าหนดทิศทางใหผู้นิ้เทศ
หรือก าหนดใหเ้ป็นบทบาทหนา้ท่ี(JD: Job  Description)  4) กระบวนการ
ประเมินผลการนิเทศ มีกระบวนการประเมินผลการนิเทศอยา่งเป็นระบบ  เช่น
ด าเนินการใหเ้ป็น  R2R  การวิจยัเพ่ือพฒันา  การจดัการความรู้  เวบ็ไซตเ์พ่ือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์รพยาบาล  กระดานข่าว  ผูนิ้เทศพบปะพดูคุยกบัผูรั้บ
การนิเทศ  การน าขอ้มลูเสียงสะทอ้นของผูรั้บการนิเทศมาวิเคราะห์เพ่ือพฒันา  
เป็นตน้  โดยตอ้งมีการวางมาตรการหรือหาส่ิงหนุนเสริม  ผลกัดนั  ใหก้ารนิเทศ
เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  มีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
11.00-12.00น. กิจกรรมการ

นิเทศการ
พยาบาล 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศมี
ความรู้และเขา้ใจ
ในกิจกรรมของ
การนิเทศการ
พยาบาลและ
สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด้
เหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

กจิกรรมที่ใช้ในการนิเทศการพยาบาลม ี 8  กจิกรรม  ดงัต่อไปนี ้
1. การสังเกต(Observation)  เป็นกิจกรรมแรก  และเป็นกระบวนการเกบ็ขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบเพ่ือประเมินสภาพแวดลอ้มของการท างาน พฤติกรรมของผูรั้บ
การบริการ  เช่น  ทกัษะในการปฏิบติังานวิชาชีพ  เช่น  การดแูล  (coring)  การ
ส่ือสารเชิงวิชาชีพ  (professional  communication)  การสอน  (teaching)  การ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม  (trancultural  nursing)  พฤติกรรมโดยทัว่ไป  เช่น  ความ
รับผิดชอบ  ความซ่ือสตัย ์ ความตรงต่อเวลา  การจดัการตนเอง  ค่านิยมในการ
ท างาน  การทุ่มเท  เสียสละ  เป็นตน้  พฤติกรรมในการปฏิสัมพนัธ์ในสงัคมกบั
ผูร่้วมงาน  ผูบ้ริหาร  หรือผูรั้บบริการ  เช่น  ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  กริยาวาจา  
การแสดงออกท่ีเหมาะสม  พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปจากเดิม  เช่น  เคยรับผิดชอบ
ต่องาน  แต่เกิดเบ่ือหน่ายไม่รับผิดชอบ  ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการบริการ  
พฤติกรรมการแสดงออกในการแกไ้ขปัญหา  เป็นตน้  โดยมีวิธีการสังเกต  คือ  1)  
เป็นผูดู้เหตุการณ์  (spectator)  เป็นการสงัเกตโดยผูนิ้เทศจะไม่พดู  เหมาะกบัการ
สงัเกตพฤติกรรมการท างานท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ  2)  สงัเกตในขณะท่ีมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังาน  (participation)  เป็นการสงัเกตท่ีดีท่ีสุด  เพราะเกิดข้ึนไป
พร้อมในขณะท างานร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
11.00-12.00น. กิจกรรมการ

นิเทศการ
พยาบาล 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศมี
ความรู้และเขา้ใจ
ในกิจกรรมของ
การนิเทศการ
พยาบาลและ
สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด้
เหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

3)  การสังเกตตนเอง  (introspection)  ส าคญัต่อผูนิ้เทศเพราะน าไปสู่การท าความ
เขา้ใจกบัตนเอง  เพ่ือน าไปสู่การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยั
ความรู้  ทกัษะ  การแลกเปล่ียนประสบการณ์  การฟังอยา่งเขา้ใจ  การเปิดใจ  
และยอมรับตนเองเพ่ือน าไปสู่การพฒันา  และน าสู่การป้องกนัแกไ้ขความเส่ียง
หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2.  การตรวจเยีย่ม(Round) ใชไ้ดท้ั้งการตรวจเยี่ยมอยา่งรวดเร็วก่อนรับ – ส่งเวร
(Quick  round)  การตรวจเยี่ยมอาการหลงัใหกิ้จกรรมการพยาบาลไปแลว้(Mid – 
morning  rounds)  การตรวจเยี่ยมสอบถาม  ติดตามงาน  ประเมินงานบุคลากร
ในเวร(Personal  rounds)  และท่ีส าคญัคือ  การท าการตรวจเยีย่มทางการพยาบาล
(Nursing  rounds)  เพ่ือน าไปใชแ้ละประเมินผลการใชก้ระบวนการพยาบาลท่ีได้
ใหก้บัผูป่้วยแต่ละราย  โดยน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตรวจเยี่ยม  ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งใน
งานท่ีเกิดกบัผูรั้บบริการ  และผูใ้หบ้ริการมาวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือน าสู่การ
นิเทศต่อไป 
 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
11.00-12.00น. กิจกรรมการ

นิเทศการ
พยาบาล 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศมี
ความรู้และเขา้ใจ
ในกิจกรรมของ
การนิเทศการ
พยาบาลและ
สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด้
เหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

3.  การร่วมมอืปฏิบัตงิาน(Corporation / Participation)  เป็นวิธีการนิเทศท่ีดี
ท่ีสุด  เพราะจะไดท้ั้งคุณภาพของงาน  และไดท้ั้งใจของคนท างาน  วิธีการน้ี
สามารถใชไ้ดพ้ร้อมๆ  กนักบัการสงัเกตการท างานและ  รวมทั้งสามารถน าสู่
การประเมินสมรรถนะของผูรั้บการนิเทศเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดด้ว้ย  ในทุกโอกาส
ของการพบเห็นการท างานของผูรั้บการนิเทศ 
4.  การสอน  สาธิต(Teaching / demonstration)  ผูส้อนตอ้งเป็นผูมี้องคค์วามรู้ใน
เร่ืองนั้นอยา่งดีพอ  และมีทกัษะในการส่ือสารท่ีชดัเจน  หากการสอน  ช้ีแนะ
แลว้ผูรั้บการนิเทศยงัไม่สามารถปฏิบติัตามได ้ ผูนิ้เทศจะตอ้งมีการสาธิตใหดู้
เป็นตวัอยา่ง  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความเช่ือถือ  ศรัทธา  จากความรู้และความสามารถ
ท่ีผูนิ้เทศมี 
5.  การให้ค าปรึกษา / ช้ีแนะ(Counseling / guidance)  เป็นการใหค้วาม
ช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษา  ท่ีมีความทุกขท์างดา้นอารมณ์  จิตใจ  เป็นการพดูคุยกนั
อยา่งมีล าดบัขั้นตอน  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือใหผู้รั้บค าปรึกษาเกิดการเรียนรู้ใหม่  เกิด
การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีผูรั้บค าปรึกษาตอ้งการ  การใหค้ าปรึกษามี  2  วิธี
ดงัน้ี  1)  การใหค้ าปรึกษาแบบไม่น าทาง(non  directive  counseling  approach)  
เป็นการใหค้ าปรึกษาแบบผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง   
 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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ความรู้และเขา้ใจ
ในกิจกรรมของ
การนิเทศการ
พยาบาลและ
สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด้
เหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

2)  การใหค้ าปรึกษาแบบน าทาง (directive  counseling  approach)  เป็นการให้
ค าแนะน าแบบผูใ้หค้  าปรึกษาเป็นส าคญั  
6.  การประชุมปรึกษา (Conference)  สามารถท าไดท้ั้งรูปแบบของ  pre – post  
conference  เพ่ือประเมินบุคลากรทางการพยาบาลวา่สามารถก าหนดปัญหาเพ่ือ
วางแผนการดูแลไดค้รบถว้น  ครอบคลุม  และใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษม์าใช้
หรือไม่  การประชุมปัญหาทางการพยาบาล  (Nursing  care  conference)  เป็น
เคร่ืองมือหน่ึงในการนิเทศติดตามก ากบัคุณภาพการพยาบาลในการใช้
กระบวนการพยาบาลไดอ้ยา่งชดัเจน  ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวผูนิ้เทศสามารถ
ประเมินความรู้  ความเขา้ใจ  และการน ากระบวนการพยาบาลไปใชใ้นการดูแล
ผูรั้บบริการวา่มีมาตรฐานและคุณภาพเพียงใด  นอกจากน้ียงัมีการอภิปราย
รายบุคคล  (Individual  conference)  ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใชก้ารนิเทศบุคลากรท่ี
มีปัญหาส่วนตวัและส่งผลต่องาน  เช่น  ติดการพนนั  การมาสาย  การด่ืมสุรา  ชู้
สาว  หรือการขาดงาน  ฯลฯ  ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดความเป็นส่วนตวั  ไม่สร้างความอบั
อายใหก้บัผูรั้บการนิเทศ 
 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
11.00-12.00น. กิจกรรมการ

นิเทศการ
พยาบาล 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศมี
ความรู้และเขา้ใจ
ในกิจกรรมของ
การนิเทศการ
พยาบาลและ
สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด้
เหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

7.  การแก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลอื(Problem  solving / Helping) เป็น
เทคนิคท่ีใชบ่้อยมากท่ีสุด  ดงันั้น  ผูนิ้เทศจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้  และศึกษาหา
ขอ้มลูในดา้นต่างๆ  รอบ ตวัใหม้ากท่ีสุด  การท าความเขา้ใจในกฎ  ระเบียบ  แนว
ปฏิบติั   มาตรฐานของโรงพยาบาล  หน่วยงาน  มีองคค์วามรู้ทางการพยาบาลให้
มากท่ีสุด  เพราะน าสู่การตดัสินใจไดง่้ายข้ึน  เม่ือผูนิ้เทศมีการแกไ้ขปัญหา  
ตดัสินใจบนพ้ืนฐานของความรู้  ความเขา้ใจในปัญหา  กจ็ะเกิดความมัน่ใจใน
การแกปั้ญหาของตน  และน าสู่ตน้ทุนหรือเพ่ิมศกัยภาพแห่งตน  ภายหลงัผูนิ้เทศมี
ประสบการณ์ต่อการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ท่ียุ่งยาก  ซบัซอ้น  มากข้ึนและ
บ่อยข้ึน  ก็จะน าสู่การมีทกัษะความช านาญในการแกไ้ขปัญหามากข้ึน 
8.  การสอนแนะ(Coaching)  เป็นวิธีการท่ีหวัหนา้งานใชเ้พ่ือพฒันาความ 
สามารถของผูป้ฏิบติังาน  โดยการใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเก่ียวกบัผลลพัธ์ของการ
ปฏิบติังาน  และเนน้หลกัการเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี  ในการ
สอนแนะ  ส่ิงส าคญัต่อการเรียนรู้  คือ  การก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั  ทั้งน้ีการสอนแนะนอกจากจะมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาผลการปฏิบติังาน
แลว้  ยงัมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานดว้ย   
 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power 

point 
การประเมนิผล 

- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอ

บ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
11.00-12.00น. กิจกรรมการ

นิเทศการ
พยาบาล 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศมี
ความรู้และเขา้ใจ
ในกิจกรรมของ
การนิเทศการ
พยาบาลและ
สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด้
เหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

ขั้นตอนของการสอนแนะการปฏิบติังาน(Coaching)  ไดแ้ก่ 
1)  ระบุเป้าหมายท่ีเป็นผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
2)  ท าความเขา้ใจสถานการณ์  หรือการปฏิบติังานท่ีเป็นปัญหา  วิเคราะห์หา
สาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและสถานการณ์ร่วมกบัผูป้ฏิบติังาน  โดยผูท้  าหนา้ท่ี
สอนแนะตอ้งสร้างสมัพนัธภาพใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไวว้างใจ  ตั้งใจรับฟัง
ในส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานไดบ้อกกล่าว 
3)  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานนั้นไดแ้สดงความคิดเห็นถึงแนวทางในการแก ้
ปัญหา  โดยผูส้อนแนะอาจใชค้ าถามกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานไดคิ้ดวิเคราะห์
แนวทางในการแกปั้ญหา  รับฟังขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังาน  และอาจใชก้าร
ช้ีแนะ  ใหข้อ้มลูเพ่ิมเติม  เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานไดว้างแผนแกปั้ญหาปัญหาดว้ย
ตนเอง 
4)  สรุปส่ิงท่ีตอ้งน าไปปฏิบติัเพ่ือแกปั้ญหาและน าลงสู่การปฏิบติั 
5)  ติดตาม  ประเมินการปฏิบติังานและใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการ 
ปฏิบติังาน 
 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 
การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
13.00-14.30น. กระบวนการ

นิเทศการ
พยาบาล 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศ
เขา้ใจใน

กระบวนการ
นิเทศการพยาบาล

ตามแนวคิด
CLEAR 

supervision  
model  และ
สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้

การนิเทศงานการพยาบาลซ่ึงเป็นกระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั   3  
ขั้นตอนส าคญัตามล าดบั  คือ    1)  การวางแผนการนิเทศงาน  2)  การด าเนินการ
นิเทศการพยาบาล  และ  3)  การประเมินผลการนิเทศการพยาบาล 
การวางแผนการนิเทศการพยาบาล   เป็นการก าหนดเป้าหมายโดยวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาและสอดคลอ้งกบัแผนและนโยบายของหน่วยงาน เลือก

ทางเลือกวา่จะพฒันาผูรั้บการนิเทศดา้นใด ก าหนดวิธีด าเนินการ จดัท าแผน 

ก าหนดวิธีประเมินผลและบนัทึกแผนประกอบดว้ยงานท่ีนิเทศ ปริมาณ 

เป้าหมาย วิธีด าเนินการ วิธีประเมินผล 

การด าเนินการนิเทศการพยาบาล  ตามแนวคิด  CLEAR  supervision  model  

ประกอบด้วย  5  ขั้นตอนคือ   

ขั้นตอนที่  1  การก าหนดข้อตกลงการนิเทศร่วมกนั(Contract)   
  การก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศร่วมกนั  เป็นการสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัของผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ  
ความตอ้งการของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  วิธีการและกระบวนการนิเทศท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด  โดยสอดคลอ้งกบักฎระเบียบและบทบาทของผูนิ้เทศ
และผูรั้บการนิเทศ 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 
การประเมนิผล 

- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
13.00-14.30น. กระบวนการ

นิเทศการ
พยาบาล 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศ
เขา้ใจใน
กระบวนการ
นิเทศการพยาบาล
ตามแนวคิด
CLEAR 
supervision  
model  และ
สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้

ขั้นตอนที่  2  การรับฟังและร่วมก าหนดประเดน็การนิเทศ(Listen)   
  การรับฟัง  เป็นการรับฟังอยา่งตั้งใจของผูนิ้เทศ  เพ่ือใหท้ราบ
ความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ  ท าใหผู้รั้บการนิเทศมีความเขา้ใจและรับรู้
สภาพความเป็นจริงของผูรั้บบริการ  และช่วยใหผู้รั้บการนิเทศเขา้ใจตนเองมาก
ข้ึน  สามารถปรับแนวคิดและสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือร่วมแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น  และสามารถก าหนดประเดน็การนิเทศการนิเทศร่วมกบัผูนิ้เทศ 
ขั้นตอนที่  3  การส ารวจสถานการณ์และพฒันาแผนการนิเทศ(Explore)   
  การส ารวจ  เป็นการส ารวจและท าความเขา้ใจปัญหาอยา่ง
รอบคอบ  โดยการตั้งค าถามและการสะทอ้นกลบั  โดยมีความตระหนกัถึงงาน
ของผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  มีการสร้างทางเลือกท่ีแตกต่าง  และการวาง
แผนการนิเทศอยา่งเหมาะสม 
ขั้นตอนที่  4  การปฏิบัตกิารนิเทศ(Action)   
  การปฏิบติัการนิเทศ  เป็นขั้นตอนหลงัจากการส ารวจสถานการณ์
และพฒันาแผนการนิเทศ  ผูรั้บการนิเทศเลือกทางเลือก  และด าเนินการส่ิงท่ี
ส าคญัเป็นอนัดบัแรก  รวมทั้งตระหนกัถึงวตัถุประสงคร์ะยะยาวและการ
ด าเนินการท่ีเหมาะสม 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 
การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
13.00-14.30น. การ

ประเมินผล
การนิเทศการ
พยาบาล 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศ
เขา้ใจแนวทางการ
ประเมินผลการ
นิเทศการพยาบาล
และสามารถ
น าไปใชไ้ด ้

ขั้นตอนที่  5  การทบทวน(Review)   
  การทบทวน  เป็นการทบทวนการปฏิบติัการนิเทศตามท่ีก าหนด
ไว ้ ผูนิ้เทศจะตอ้งกระตุน้ใหผู้รั้บการนิเทศใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบั  เก่ียวกบั
กระบวนการนิเทศ  ปัญหาและอุปสรรค  ส่ิงท่ีตอ้งการปรับเปล่ียน  เพ่ือการ
ปรับปรุงการนิเทศในอนาคต  เพ่ือใหก้ารนิเทศสมบูรณ์ยิ่งข้ึนและควรมีการ
วางแผนร่วมกนัเก่ียวกบัการนิเทศในอนาคตต่อไป 
การประเมนิผลการนิเทศการพยาบาล  เป็นการรวบรวมขอ้มลูเพ่ือพิจารณาวา่
การนิเทศงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด  การประเมินผล
การนิเทศงานการพยาบาลไดด้ าเนินการควบคู่กนัไป  ทั้งการประเมินผลเป็น
ระยะๆ  (formative  evaluation)  และการประเมินผลรวบยอด  (summative  
evaluation)  การประเมินผลเป็นระยะ  หมายถึง  การวดัและประเมินผลงานใน
ทุกขั้นตอน  รวมทั้งขั้นตอนการประเมินผลเป็นช่วงๆ  ก่อนท่ีด าเนินการงานจะ
ส้ินสุดลง  ผลของการประเมินจะถกูน ามาแกไ้ขการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน  
การประเมินผลรวบยอด  หมายถึง  การวดัและประเมินผลเม่ือกระบวนการนิเทศ
งานส้ินสุดลง  เพ่ือตดัสินวา่ขั้นตอนการวางแผนและการด าเนินงานท่ีกระท า
เสร็จส้ินลงไปแลว้นั้นไดรั้บผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด   

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 
การประเมนิผล 

- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา หัวข้อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตเนือ้หา วธีิการสอน /                   
ส่ือการสอน          

การประเมนิผล 
13.00-14.30น. การบนัทึกผล

การประเมิน
การนิเทศการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
การระดม
ความคิดและ
อภิปรายร่าง
รูปแบบ 

เพ่ือใหผู้นิ้เทศ
เขา้ใจแนวทางการ
บนัทึกผลการ
ประเมินการนิเทศ
การพยาบาลและ
สามารถน าไปใช้
ได ้
 
 
เพ่ือใหผู้นิ้เทศได้
แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบั
ร่างรูปแบบการ
นิเทศการพยาบาล 

การบันทึกผลการประเมนิการนิเทศการพยาบาล  การบนัทึกผลการประเมินไว้
เป็นหลกัฐาน  โดยพยาบาลผูนิ้เทศตอ้งตระหนกัในความส าคญัของผลการ
ประเมิน  และใหบ้นัทึกผลการประเมินในลกัษณะขอ้สังเกตหรือขอ้เสนอแนะ
จากผูป้ระเมิน  เพ่ือเป็นหลกัฐานส าคญัต่อการนิเทศการงานคร้ังต่อไป  สามารถ
น าไปวางแผนการนิเทศต่อไปได ้
 
 
 
 
 
น าเสนอร่างรูปแบบการนิเทศการพยาบาลตามแนวคิด CLEAR  supervision  
model  และใหค้วามรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาล 
 
 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 
การประเมนิผล 
- สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 

 
วธีิการสอน 
- บรรยาย 

ส่ือการสอน 
- คูม่ือและแบบ
บนัทกึการนิเทศ
การพยาบาล 
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(ตัวอย่าง) แบบฟอร์มการบนัทกึและรายงานการนิเทศการพยาบาล  ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 
หน่วยงานการพยาบาล................................................  ผู้นิเทศ  .................................................................. 

การนิเทศการพยาบาลเร่ืองที ่ 1  คร้ังที ่ 1  สัปดาห์ที ่ 1  วนัที ่ ........  เดอืน  ............... พ.ศ.  2556  (ความถี่ในการนิเทศการพยาบาล 1 คร้ัง/สัปดาห์/เร่ือง)  
  

เร่ือง / ประเดน็การนิเทศฯ 
วตัถุประสงค์/กจิกรรมการนิเทศฯ /  

เอกสารประกอบ 

ผลการนิเทศฯ 
ส่ิงที่พบ / ปัญหา / 

อุปสรรค 
การแก้ไข / ข้อเสนอแนะ การประเมินผลการนิเทศฯ 

ลงช่ือผู้รับ 
การนิเทศ 

(Listen)  ตัวอย่าง  เช่น  
เร่ืองที่ 1  : การป้องกนัการ
เกดิแผล กดทับ 
ประเดน็ : 
 - ความเส่ียง อาจเกิดแผล
กดทบั  ท าให้นอนรพ.นาน
ข้ึน อาจเกิดขอ้ร้องเรียน     
 - แนวทางป้องกนั  ปฏิบติั
ตาม WI 
 - การประเมินซ ้า  ประเมิน
ตามแนวทางปฏิบติั 
 - การบันทึก ใชแ้บบ
ประเมิน Braden Scale 
และดูในบนัทึกทางการ
พยาบาล 
  
 

(Explore)  วตัถุประสงค์ : เลอืกทางเลือกการ
พฒันาว่าต้องการพฒันาความรู้หรือทักษะ
ของผู้รับการนิเทศ 
-เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะการดูแลผูป่้วย
เพ่ือป้องกนัการเกิดแผลกดทบั 
-เพ่ือให้ผูรั้บการนิเทศมีส่วนร่วมและสะทอ้น
คิดในการปฏิบติั 
(Action) 
กจิกรรมการนิเทศ  : เลอืกจากกจิกรรมการ
นิเทศการพยาบาล 8 กจิกรรมตามความ
เหมาะสม 
-การสงัเกต  การร่วมมือปฏิบติังาน  การสอน 
สาธิต 
เอกสารประกอบ : Policy , WI ,  
CNPG , Tracer , คู่มือ ฯลฯ 
-วิธีปฏิบติังาน(WI)  เร่ือง การป้องกนัการเกิด
แผลกดทบั 

ลงบันทึกการอภิปรายผล
การนิเทศ 
ส่ิงที่พบ: ใชแ้บบประเมิน 
Braden Scale ไม่ครอบคลุม 
ปัญหา : ไม่เขา้ใจแนวทาง
ปฏิบติั  
อุปสรรค : มีภาระงานมาก
ไม่สามารถท าไดท้นั 
 
 
 
 

 
การแก้ไข : 
1.พิจารณาภาระงาน 
2.สอบถามความเขา้ใจการบนัทึกแบบ
ประเมิน Braden Scale  
3.ชมเชยส่ิงท่ีท  าไดดี้ 
 
ข้อเสนอแนะ :  
1.ให้ประเมินความเส่ียงผูป่้วยทุกรายท่ี
รับใหม่ โดยใชแ้บบประเมิน Braden 
Scale 
2.ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงให้การดูแลตาม
แนวทางปฏิบติั 
3.ประเมินซ ้าตามแนวทางปฏิบติั  

(Review) 
ให้บันทึกผลการประเมินในลกัษณะ
ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะจากผู้
ประเมิน  เพือ่เป็นหลกัฐานส าคญัต่อ
การนิเทศงานคร้ังต่อไป  สามารถ
น าไปวางแผนการนิเทศต่อไปได้ 
-ผูรั้บการนิเทศมีความรู้และทกัษะใน
การดูแลผูป่้วยเพ่ือป้องกนัการเกิดแผล
กดทบัเพ่ิมข้ึน 
-ผูรั้บการนิเทศแสดงออกถึงความรู้สึก
มีส่วนร่วมในการป้องกนัการเกิดแผล
กดทบัโดยสามารถตอบวิธีปฏิบติัได ้ 
แต่ยงัจดัแบ่งระดบัความเส่ียงตามแบบ
ประเมิน Braden Scale ไดไ้ม่คล่อง 
-ผูรั้บการนิเทศตอ้งการให้สอนและ
สาธิตการใชแ้บบประเมิน Braden 
Scale ในคร้ังต่อไป 

 

 

ลงช่ือผู้นิเทศการพยาบาล...................................................................    วนัที่นดัคร้ังต่อไป........................................ 
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(ตัวอย่าง) แบบฟอร์มการบนัทกึและรายงานการนิเทศการพยาบาล  ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 

หน่วยงานการพยาบาล................................................  ผู้นิเทศ  .................................................................. 
การนิเทศการพยาบาลเร่ืองที ่ 1  คร้ังที ่ 2  สัปดาห์ที ่ 2  วนัที ่ ........  เดอืน  ............... พ.ศ.  2556  (ความถี่ในการนิเทศการพยาบาล 1 คร้ัง/สัปดาห์/เร่ือง)  

 

เร่ือง / ประเดน็การนิเทศฯ 
วตัถุประสงค์/กจิกรรมการนิเทศฯ / 

 เอกสารประกอบ 
ผลการนิเทศฯ 

ส่ิงที่พบ / ปัญหา / อุปสรรค 
การแก้ไข / ข้อเสนอแนะ การประเมินผลการนิเทศฯ 

ลงช่ือผู้รับ 
การนิเทศ 

(Listen)    
เร่ืองที่ 1  : การป้องกนัการ
เกดิแผล กดทับ 
 คร้ังที่ 2 :  การใช้แบบ
ประเมิน Braden Scale ใน   
         
ประเดน็ : 
 - ความเส่ียง อาจเกิดแผล
กดทบั  ท าให้นอนรพ.นาน
ข้ึน อาจเกิดขอ้ร้องเรียน     
 - แนวทางป้องกนั  ปฏิบติั
ตาม WI 
 - การประเมินซ ้า ประเมิน
ตามแนวทางปฏิบติั 
 - การบันทึก ใชแ้บบ
ประเมิน Braden Scale และ
ดูในบนัทึกทางการพยาบาล 

(Explore)   
วตัถุประสงค์ : 
 -เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะการดูแล
ผูป่้วยเพ่ือป้องกนัการเกิดแผลกดทบัโดย
การใชแ้บบประเมิน Braden Scale 
-เพ่ือให้ผูรั้บการนิเทศมีส่วนร่วมและ
สะทอ้นคิดในการปฏิบติั 
 
(Action) 
กจิกรรมการนิเทศ  :  
-การสงัเกต  การสอน สาธิต การประชุม
ปรึกษา  
  
เอกสารประกอบ :  
-วิธีปฏิบติังาน(WI)  เร่ือง การป้องกนั
การเกิดแผลกดทบั 

ส่ิงที่พบ: 
1. ใชแ้บบประเมิน Braden 
Scale ไดค้รอบคลุมและ
ถูกตอ้งมากข้ึน 
2. พบการจดัท่าผูป่้วยไม่
ถูกตอ้ง 
 
ปัญหา : ไม่ไดน้ าแนวทาง
ปฏิบติัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน  
 
อุปสรรค : มีแบบฟอร์ม
หลายอยา่งท าให้เกิดความ
สบัสน 
 
 
 
 

การแก้ไข : 
1.พิจารณาภาระงาน 
2.สอบถามความเขา้ใจการบนัทึกแบบ
ประเมิน Braden Scale  
3.ชมเชยส่ิงท่ีท  าไดดี้ 
 
ข้อเสนอแนะ :  
1.ให้ประเมินความเส่ียงผูป่้วยทุกรายท่ี
รับใหม่ โดยใชแ้บบประเมิน Braden 
Scale 
2.ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงให้การดูแลตาม
แนวทางปฏิบติั 
3.ประเมินซ ้าตามแนวทางปฏิบติั 
4.ผูนิ้เทศพิจารณาแบบฟอร์ม 
  

(Review) 
-ผูรั้บการนิเทศมีความรู้และทกัษะในการ
ดูแลผูป่้วยเพ่ือป้องกนัการเกิดแผลกดทบั
เพ่ิมข้ึน 
-ผูรั้บการนิเทศแสดงออกถึงความรู้สึกมี
ส่วนร่วมในการป้องกนัการเกิดแผลกด
ทบัโดยสามารถตอบวิธีปฏิบติัได ้  
-สามารถจดัแบ่งระดบัความเส่ียงและ
บนัทึกตามแบบประเมิน Braden Scale 
ได ้
-วางแผนสอนเร่ืองแนวทางการปฏิบติั
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงตั้งแต่ระดบั
ต ่าข้ึนไป ตาม WI 
-เก็บเร่ืองแบบฟอร์มไวพิ้จารณาเป็น
หวัขอ้การนิเทศตามล าดบัความส าคญั 
 

 

 
ลงช่ือผู้นิเทศการพยาบาล...................................................................    วนัที่นดัคร้ังต่อไป........................................ 



 

 

 

149 
(ตัวอย่าง) แบบฟอร์มการบนัทกึและรายงานการนิเทศการพยาบาล  ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 

หน่วยงานการพยาบาล................................................  ผู้นิเทศ  .................................................................. 
การนิเทศการพยาบาลเร่ืองที ่ 1  คร้ังที ่ 3  สัปดาห์ที ่ 3  วนัที ่ ........  เดอืน  ............... พ.ศ.  2556  (ความถี่ในการนิเทศการพยาบาล 1 คร้ัง/สัปดาห์/เร่ือง)  

 

เร่ือง / ประเดน็การนิเทศฯ 
วตัถุประสงค์/กจิกรรมการนิเทศฯ /  

เอกสารประกอบ 
ผลการนิเทศฯ 

ส่ิงที่พบ / ปัญหา / อุปสรรค 
การแก้ไข / ข้อเสนอแนะ การประเมินผลการนิเทศฯ 

ลงช่ือผู้รับการ
นิเทศ 

(Listen)    
เร่ืองที่ 1  : การป้องกนัการ
เกดิแผล กดทับ 
 คร้ังที่ 2 :  การใช้แบบ
ประเมิน Braden Scale ใน 
คร้ังที่ 3 : แนวทางการ
ปฏิบติัส าหรับผูป่้วยท่ีมี
ความเส่ียงตั้งแต่ระดบัต ่า
ข้ึนไป ตาม WI 
ประเดน็ : 
 - ความเส่ียง อาจเกิดแผล
กดทบั  ท าให้นอนรพ.นาน
ข้ึน อาจเกิดขอ้ร้องเรียน     
 - แนวทางป้องกนั  ปฏิบติั
ตาม WI 
 - การประเมินซ ้า ประเมิน
ตามแนวทางปฏิบติั 
 - การบันทึก ใชแ้บบ
ประเมิน Braden Scale และ
ดูในบนัทึกทางการพยาบาล 

(Explore)   
วตัถุประสงค์ : 
 -เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะการดูแล
ผูป่้วยเพ่ือป้องกนัการเกิดแผลกดทบัตาม
แนวทางการปฏิบติัส าหรับผูป่้วยท่ีมีความ
เส่ียงตั้งแต่ระดบัต ่าข้ึนไป ตาม WI 
 -เพ่ือให้ผูรั้บการนิเทศมีส่วนร่วมและ
สะทอ้นคิดในการปฏิบติั 
 
(Action) 
กจิกรรมการนิเทศ  :  
-การสงัเกต  การสอน สาธิตการประชุม
ปรึกษา   
เอกสารประกอบ :  
-วิธีปฏิบติังาน(WI)  เร่ือง การป้องกนัการ
เกิดแผลกดทบั 

ส่ิงที่พบ: 
1.  ปฏิบติัตามแนวทางการ
ปฏิบติัส าหรับผูป่้วยท่ีมี
ความเส่ียงตั้งแต่ระดบัต ่าข้ึน
ไป ตาม WIไดค้รอบคลุม
และถูกตอ้งมากข้ึน 
2. พบ????? 
 
ปัญหา : ไม่ไดน้ าแนวทาง
ปฏิบติัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน  
 
อุปสรรค : มีแบบฟอร์ม
หลายอยา่งท าให้เกิดความ
สบัสน 
 
 
 
 

การแก้ไข : 
1.พิจารณาภาระงาน 
2.สอบถามความเขา้ใจการบนัทึกแบบ
ประเมิน Braden Scale  
3.ชมเชยส่ิงท่ีท  าไดดี้ 
 
ข้อเสนอแนะ :  
1.ให้ประเมินความเส่ียงผูป่้วยทุกรายท่ี
รับใหม่ โดยใชแ้บบประเมิน Braden 
Scale 
2.ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงให้การดูแลตาม
แนวทางปฏิบติั 
3.ประเมินซ ้าตามแนวทางปฏิบติั 
4.ผูนิ้เทศพิจารณาแบบฟอร์ม 
  

(Review) 
-ผูรั้บการนิเทศมีความรู้และทกัษะในการ
ดูแลผูป่้วยเพ่ือป้องกนัการเกิดแผลกดทบั
เพ่ิมข้ึน 
-ผูรั้บการนิเทศแสดงออกถึงความรู้สึกมี
ส่วนร่วมในการป้องกนัการเกิดแผลกด
ทบัโดยสามารถตอบวิธีปฏิบติัได ้  
-ผูรั้บการนิเทศสามารถจดัแบ่งระดบั
ความเส่ียงและบนัทึกตามแบบประเมิน 
Braden Scale ได ้
-ผูรั้บการนิเทศสามารถปฏิบติัตามแนว
ทางการปฏิบติัส าหรับผูป่้วยท่ีมีความ
เส่ียงตั้งแต่ระดบัต ่าข้ึนไป ตาม WI ได ้
-เก็บเร่ืองแบบฟอร์มไวพิ้จารณาเป็น
หวัขอ้การนิเทศตามล าดบัความส าคญั 
 

 

ลงช่ือผู้นิเทศการพยาบาล...................................................................    วนัที่นดัคร้ังต่อไป....................................... 



 

 

 

150 
(ตัวอย่าง) แบบฟอร์มการบนัทกึและรายงานการนิเทศการพยาบาล  ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 

หน่วยงานการพยาบาล................................................  ผู้นิเทศ  .................................................................. 
การนิเทศการพยาบาลเร่ืองที ่ 1  คร้ังที ่ 4  สัปดาห์ที ่ 4  วนัที ่ ........  เดอืน  ............... พ.ศ.  2556  (ความถี่ในการนิเทศการพยาบาล 1 คร้ัง/สัปดาห์/เร่ือง)  

เร่ือง / ประเดน็การนิเทศฯ 
วตัถุประสงค์/กจิกรรมการนิเทศฯ / 

เอกสารประกอบ 
ผลการนิเทศฯ 

ส่ิงที่พบ / ปัญหา / อุปสรรค 
การแก้ไข / ข้อเสนอแนะ การประเมินผลการนิเทศฯ 

ลงช่ือผู้รับการ
นิเทศ 

(Listen)    
เร่ืองที่ 1  : การป้องกนัการเกิด
แผล กดทับ 
 คร้ังที่ 2 :  การใช้แบบประเมิน 
Braden Scale ใน 
คร้ังที่ 3 : แนวทางการปฏิบติั
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีความเส่ียง
ตั้งแต่ระดบัต ่าข้ึนไป ตาม WI 
คร้ังท่ี 4 : ????? 
ประเดน็ : 
 - ความเส่ียง อาจเกิดแผลกดทบั  
ท  าให้นอนรพ.นานข้ึน อาจเกิด
ขอ้ร้องเรียน     
 - แนวทางป้องกนั  ปฏิบติัตาม 
WI 
 - การประเมินซ ้า ประเมินตาม
แนวทางปฏิบติั 
 - การบันทึก ใชแ้บบประเมิน 
Braden Scale และดูในบนัทึก
ทางการพยาบาล 

(Explore)   
วตัถุประสงค์ : 
 -เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะการดูแล
ผูป่้วยเพ่ือป้องกนัการเกิดแผลกดทบั..... 
 -เพ่ือให้ผูรั้บการนิเทศมีส่วนร่วมและ
สะทอ้นคิดในการปฏิบติั 
 
(Action) 
กจิกรรมการนิเทศ  :  
-การสงัเกต  การสอน สาธิตการประชุม
ปรึกษา 
  
เอกสารประกอบ :  
-วิธีปฏิบติังาน(WI)  เร่ือง การป้องกนั
การเกิดแผลกดทบั 

ส่ิงที่พบ: 
1.  ปฏิบติัตามแนวทางการ
ปฏิบติัส าหรับผูป่้วยท่ีมีความ
เส่ียงตั้งแต่ระดบัต ่าข้ึนไป ตาม 
WIไดค้รอบคลุมและถูกตอ้ง
มากข้ึน 
2.?????? 
 
ปัญหา : ไม่ไดน้ าแนวทาง
ปฏิบติัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 
อุปสรรค : มีแบบฟอร์มหลาย
อยา่งท าให้เกิดความสบัสน 
 
 
 
 

การแก้ไข : 
1.พิจารณาภาระงาน 
2.สอบถามความเขา้ใจการ
บนัทึกแบบประเมิน Braden 
Scale  
3.ชมเชยส่ิงท่ีท  าไดดี้ 
 
ข้อเสนอแนะ :  
1.ให้ประเมินความเส่ียงผูป่้วย
ทุกรายท่ีรับใหม่ โดยใชแ้บบ
ประเมิน Braden Scale 
2.ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงให้การ
ดูแลตามแนวทางปฏิบติั 
3.ประเมินซ ้าตามแนวทางปฏิบติั 
4.ผูนิ้เทศพิจารณาแบบฟอร์ม 
  

(Review) 
-ผูรั้บการนิเทศมีความรู้และทกัษะในการ
ดูแลผูป่้วยเพ่ือป้องกนัการเกิดแผลกดทบั
เพ่ิมข้ึน 
-ผูรั้บการนิเทศแสดงออกถึงความรู้สึกมี
ส่วนร่วมในการป้องกนัการเกิดแผลกด
ทบัโดยสามารถตอบวิธีปฏิบติัได ้  
-ผูรั้บการนิเทศสามารถจดัแบ่งระดบั
ความเส่ียงและบนัทึกตามแบบประเมิน 
Braden Scale ได ้
-ผูรั้บการนิเทศสามารถปฏิบติัตามแนว
ทางการปฏิบติัส าหรับผูป่้วยท่ีมีความ
เส่ียงตั้งแต่ระดบัต ่าข้ึนไป ตาม WI ได ้
-เก็บเร่ืองแบบฟอร์มไวพิ้จารณาเป็น
หวัขอ้การนิเทศตามล าดบัความส าคญั 
 

 

ลงช่ือผู้นิเทศการพยาบาล...................................................................    วนัที่นดัคร้ังต่อไป....................................... 



 

 

 

151 
แบบฟอร์มการบนัทกึและรายงานการนิเทศการพยาบาล  ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 

หน่วยงานการพยาบาล................................................  ผู้นิเทศ  .................................................................. 
การนิเทศการพยาบาลเร่ืองที ่ ….  คร้ังที ่ 1  สัปดาห์ที ่ 1  วนัที ่ ........  เดอืน  ............... พ.ศ.  2556  ความถี่ในการนิเทศการพยาบาล  1  คร้ัง/สัปดาห์/เร่ือง  (3 เร่ือง/สัปดาห์)  

เร่ือง / ประเดน็การนิเทศฯ 
วตัถุประสงค์/กจิกรรมการนิเทศฯ / 

เอกสารประกอบ 
ผลการนิเทศฯ 

ส่ิงที่พบ / ปัญหา / อุปสรรค 
การแก้ไข / ข้อเสนอแนะ การประเมินผลการนิเทศฯ 

ลงช่ือผู้รับการ
นิเทศ 

(Listen)   
เร่ืองที่ …...  
 คร้ังที่ 1 : ………………………….  
…………………………………….. 
……………………………………. 
 
 
 
 
 
ประเดน็ : 
 - ความเส่ียง………………………. 
…………………………………….  
- แนวทางป้องกนั………………….. 
…………………………………….. 
- การประเมินซ ้า …………………...  
…………………………………….. 
- การบันทึก ……………………….. 
 ……………………………………. 

(Explore)  
 วตัถุประสงค์ :  
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………... 
…………………………………… 
…………………………………… 
(Action) 
กจิกรรมการนิเทศ  :  
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
เอกสารประกอบ :  
……………………………………. 
…………………………………… 

 
ส่ิงที่พบ: …………………….. 
……………………………….. 
……………………………….. 
ปัญหา :………………………. 
……………………………….. 
………………………………..  
อุปสรรค : 
………………………………. 
……………………………….. 
……………………………….. 
……………………………….. 
 
 
 

 
การแก้ไข :……………………. 
……………………………… 
………………………………. 
………………………………. 
……………………………….. 
………………………………. 
……………………………….. 
……………………………….. 
……………………………….. 
 
ข้อเสนอแนะ :  
………………………………. 
………………………………. 
………………………………. 
……………………………….. 
……………………………….. 
………………………………. 
………………………………. 

(Review) 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
………………………………………… 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
………………………………………… 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
………………………………………… 
…………………………………………. 
…………………………………………. 

 
....................... 
…………….. 
…………….. 
……………. 
……………. 
…………….. 
……………. 
……………. 
……………. 
…………….. 
....................... 
…………….. 
…………….. 
……………. 
……………. 
…………….. 
……………. 
……………. 

ลงช่ือผู้นิเทศการพยาบาล...................................................................    วนัทีน่ัดคร้ังต่อไป........................................ 



 

 

 

152 
แบบฟอร์มการบนัทกึและรายงานการนิเทศการพยาบาล  ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 

หน่วยงานการพยาบาล................................................  ผู้นิเทศ  .................................................................. 
การนิเทศการพยาบาลเร่ืองที ่ …….  คร้ังที ่ 2  สัปดาห์ที ่ 2  วนัที ่ ........  เดอืน  ............... พ.ศ.  2556  ความถี่ในการนิเทศการพยาบาล  1  คร้ัง/สัปดาห์/เร่ือง  (3 เร่ือง/สัปดาห์)  

  

เร่ือง / ประเดน็การนิเทศฯ 
วตัถุประสงค์/กจิกรรมการนิเทศ

ฯ / เอกสารประกอบ 
ผลการนิเทศฯ 

ส่ิงที่พบ / ปัญหา / อุปสรรค 
การแก้ไข / ข้อเสนอแนะ การประเมินผลการนิเทศฯ 

ลงช่ือผู้รับการ
นิเทศ 

(Listen)    
เร่ืองที่ ……   
คร้ังที่ 1 : 
……………………………… 
……………………………… 
คร้ังที่ 2 :   
……………………………… 
………………………………     
ประเดน็ :  
- ความเส่ียง………………………. 
………………………………  
- แนวทาง
ป้องกนั………………….. 
……………………………… 
- การประเมินซ ้า 
……………………………… 
- การบันทึก 
……………………….. 
 ………………………………… 

(Explore)   
วตัถุประสงค์ : 
 ……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
(Action) 
กจิกรรมการนิเทศ  :  
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
เอกสารประกอบ :  
……………………………… 
……………………………… 
 
 

 
ส่ิงที่พบ: …………………….. 
……………………………….. 
……………………………….. 
ปัญหา :………………………. 
……………………………….. 
………………………………..  
อุปสรรค : 
………………………………. 
……………………………….. 
……………………………….. 
……………………………….. 
 
 
 
 

 
การแก้ไข : 
:……………………. 
……………………………… 
………………………………. 
………………………………. 
……………………………….. 
………………………………. 
……………………………….. 
……………………………….. 
………………………………. 
 
ข้อเสนอแนะ :  
………………………………. 
………………………………. 
………………………………. 
 

(Review) 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
………………………………………… 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
……………………………………… 

 
....................... 
…………….. 
…………….. 
……………. 
……………. 
…………….. 
……………. 
……………. 
……………. 
…………….. 
....................... 
…………….. 
…………….. 
……………. 
 

ลงช่ือผู้นิเทศการพยาบาล...................................................................    วนัทีน่ัดคร้ังต่อไป........................................ 



 

 

 

153 
แบบฟอร์มการบนัทกึและรายงานการนิเทศการพยาบาล  ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 

หน่วยงานการพยาบาล................................................  ผู้นิเทศ  .................................................................. 
การนิเทศการพยาบาลเร่ืองที ่ ……  คร้ังที ่ 3  สัปดาห์ที ่ 3  วนัที ่ ........  เดอืน  ............... พ.ศ.  2556  ความถี่ในการนิเทศการพยาบาล  1  คร้ัง/สัปดาห์/เร่ือง   (3 เร่ือง/สัปดาห์)  

เร่ือง / ประเดน็การนิเทศฯ 
วตัถุประสงค์/กจิกรรมการนิเทศฯ / 

เอกสารประกอบ 
ผลการนิเทศฯ 

ส่ิงที่พบ / ปัญหา / อุปสรรค 
การแก้ไข / ข้อเสนอแนะ การประเมินผลการนิเทศฯ 

ลงช่ือผู้รับ 
การนิเทศ 

(Listen)    
เร่ืองที่ ……  
คร้ังที่ 1 : ………………………….  
…………………………………….. 
คร้ังที่ 2 :   …………………………. 
…………………………………….. 
คร้ังที่ 3 :   ………………………….  
……………………………………. 
    
 
ประเดน็ :  
- ความเส่ียง………………………. 
…………………………………….  
- แนวทางป้องกนั………………….. 
…………………………………….. 
- การประเมินซ ้า …………………...  
…………………………………….. 
- การบันทึก ……………………….. 
 ……………………………………. 

(Explore)   
วตัถุประสงค์ : 
 …………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………... 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
(Action) 
กจิกรรมการนิเทศ  :  
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
เอกสารประกอบ :  
……………………………………. 
…………………………………… 

 
ส่ิงที่พบ: …………………….. 
……………………………….. 
……………………………….. 
ปัญหา :………………………. 
……………………………….. 
………………………………..  
อุปสรรค : 
………………………………. 
……………………………….. 
……………………………….. 
……………………………….. 
 
 
 
 

 
การแก้ไข : 
:……………………. 
……………………………… 
………………………………. 
………………………………. 
……………………………….. 
………………………………. 
……………………………….. 
……………………………….. 
………………………………. 
 
ข้อเสนอแนะ :  
………………………………. 
………………………………. 
………………………………. 
……………………………….. 
……………………………….. 
………………………………. 

(Review) 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
………………………………………… 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
………………………………………… 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
……………………………………… 

 
....................... 
…………….. 
…………….. 
……………. 
……………. 
…………….. 
……………. 
……………. 
……………. 
…………….. 
....................... 
…………….. 
…………….. 
……………. 
……………. 
……………. 
……………. 
…………….. 

 
ลงช่ือผู้นิเทศการพยาบาล...................................................................    วนัทีน่ัดคร้ังต่อไป....................................... 



 

 

 

154 
แบบฟอร์มการบนัทกึและรายงานการนิเทศการพยาบาล  ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 

หน่วยงานการพยาบาล................................................  ผู้นิเทศ  .................................................................. 
การนิเทศการพยาบาลเร่ืองที ่ ……..  คร้ังที ่ 4  สัปดาห์ที ่ 4  วนัที ่ ........  เดอืน  ............... พ.ศ.  2556  ความถี่ในการนิเทศการพยาบาล  1  คร้ัง/สัปดาห์/เร่ือง  (3 เร่ือง/สัปดาห์) 

เร่ือง / ประเดน็การนิเทศฯ 
วตัถุประสงค์/กจิกรรมการนิเทศฯ / 

เอกสารประกอบ 
ผลการนิเทศฯ 

ส่ิงที่พบ / ปัญหา / อุปสรรค 
การแก้ไข / ข้อเสนอแนะ การประเมินผลการนิเทศฯ 

ลงช่ือผู้รับการ
นิเทศ 

(Listen)    
เร่ืองที่ …….. 
 คร้ังที่ 1 : ………………………….  
…………………………………….. 
คร้ังที่ 2 :   …………………………. 
…………………………………….. 
คร้ังที่ 3 :   ………………………….  
……………………………………. 
คร้ังที่  4 : ………………………. . 
……………………………………. 
 
ประเดน็ :  
- ความเส่ียง………………………. 
…………………………………….  
- แนวทางป้องกนั………………….. 
…………………………………….. 
- การประเมินซ ้า …………………...  
…………………………………….. 
- การบันทึก ……………………….. 

(Explore)   
วตัถุประสงค์ : 
 …………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………... 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
(Action) 
กจิกรรมการนิเทศ  :  
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
เอกสารประกอบ :  
……………………………………. 

 
ส่ิงที่พบ: …………………….. 
……………………………….. 
……………………………….. 
ปัญหา :………………………. 
……………………………….. 
………………………………..  
อุปสรรค : 
………………………………. 
……………………………….. 
……………………………….. 
……………………………….. 
 
 
 
 

 
การแก้ไข : 
:……………………. 
……………………………… 
………………………………. 
………………………………. 
……………………………….. 
………………………………. 
……………………………….. 
……………………………….. 
………………………………. 
 
ข้อเสนอแนะ :  
………………………………. 
………………………………. 
………………………………. 
……………………………….. 
……………………………….. 
  

(Review) 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
………………………………………… 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
………………………………………… 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
…………………………………………. 
………………………………………… 
…………………………………………. 

 
....................... 
…………….. 
…………….. 
……………. 
……………. 
…………….. 
……………. 
……………. 
……………. 
…………….. 
....................... 
…………….. 
…………….. 
……………. 
……………. 
…………….. 
……………. 
……………. 

ลงช่ือผู้นิเทศการพยาบาล...................................................................    วนัทีน่ัดคร้ังต่อไป....................................... 
 



155 

แบบประเมนิคุณภาพเคร่ืองมอื  โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกบัการนิเทศการพยาบาลของผู้นิเทศ ในศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ   

สยามบรมราชกุมารี 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ ค าถาม ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 

การนิเทศการพยาบาล 
-ความหมายของการ

นิเทศการพยาบาล   
การนิเทศการพยาบาล

เป็นกระบวนการปฏิบติังาน
ร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บ
การนิเทศ  โดยเนน้หลกั
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล  
เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึง
พอใจ  ไดพ้ฒันาตนเอง  ปฏิบติั 
การพยาบาลไดต้ามมาตรฐาน
ผลลพัธ์การบริการพยาบาลมี
คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.การนิเทศการพยาบาลขอ้ใดถูกตอ้งท่ีสุด /ก 
ก.เป็นการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศ
และผูรั้บการนิเทศเพ่ือใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ 
 ข.การควบคุม ก ากบั ติดตามการท างานของ
ผูรั้บการนิเทศอยา่งใกลชิ้ด 
ค.เป็นกระบวนการปฏิบติังานของผูนิ้เทศใน
การพฒันาตนเองเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 
ง.การบริหารจดัการใหผู้รั้บการนิเทศท างาน
ตามระบบท่ีวางไว ้
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ค านิยามศัพท์เฉพาะ ค าถาม ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 

-ความส าคญัของการนิเทศการ
พยาบาล   
                การนิเทศมีความส าคญั
ต่อผูนิ้เทศ  ผูรั้บการนิเทศ  
หน่วยงานและผูรั้บบริการ  การ
นิเทศอยา่งมีแบบแผนช่วยให้
พยาบาลปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมีความพึงพอใจใน
งานและการนิเทศงาน  ผลการ
ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย
ของหน่วยงาน ผูรั้บบริการ
ปลอดภยัและพึงพอใจในบริการ
การพยาบาล 

2.การนิเทศการพยาบาลขอ้ใดมีความส าคญั
ท่ีสุด  /ง 
ก.ผลการปฏิบติัการของหน่วยงานบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
ข.ผูรั้บบริการปลอดภยัและพึงพอใจในบริการ
พยาบาล 
ค.ผูรั้บการนิเทศไดพ้ฒันาตนเอง 
ง.ผูนิ้เทศ ผูรั้บการนิเทศ หน่วยงานและ
ผูรั้บบริการไดรั้บประโยชนจ์ากการนิเทศ 
 
 
 
3.หลกัการนิเทศการพยาบาลขอ้ใดท่ีผูนิ้เทศควร
ใชม้ากท่ีสุด  /ข 

    

 
-หลกัการนิเทศการพยาบาล 
            การนิเทศท่ีดีควรใชร้ะบบ
ประชาธิปไตย ยดืหยุน่ได ้ใชใ้ห้
เหมาะสมกบับุคคลและ
สถานการณ์  อาศยัการมีส่วนร่วม  
รวมความคิด  ใหอิ้สระ  มุ่ง
พฒันาคนและงาน  มีแผนการ
นิเทศและอยูใ่นขอบ เขตวชิาชีพ 

ก.การนิเทศอยา่งใกลชิ้ด  มีกฎเกณฑแ์ละ
ขั้นตอนท่ีลงตวั 
ข.การมีส่วนร่วม มุ่งพฒันาคนและงาน มีแผน 
การนิเทศ  ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ 
ค.การปฏิบติัตามนโยบาย เป็นหลกัเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 
ง. มุ่งพฒันางานของผูนิ้เทศ 
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ค านิยามศัพท์เฉพาะ ค าถาม ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 

-ลกัษณะการนิเทศการ
พยาบาล 
              การจะเลือกใชก้ารนิเทศ
อยา่งใกลชิ้ด  หรือการนิเทศแบบ
ทัว่ไปข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของ
ผูนิ้เทศวา่แบบใดเหมาะสมกบั
บุคลากรและสถานการณ์  โดยผู ้
นิเทศตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีท าใหเ้กิด
การประชุมอภิปราย  เลือก
กระบวนการส าคญัท่ีตอ้งการ
คุณภาพ  การใหค้วามรู้และ
เช่ือมโยงกบัมาตรฐาน  ใชเ้ทคนิค
การมีส่วนร่วมเนน้การสะทอ้น
กลบั  เพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั  เพ่ือใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันา
บุคลากรและคุณภาพของบริการ
พยาบาล 

4.การนิเทศการพยาบาลท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาบุคลากรและคุณภาพของ
งาน คือขอ้ใด   /ค 
ก.การนิเทศอยา่งใกลชิ้ดเพ่ือป้องกนัความ
ผิดพลาด 
ข.การนิเทศการใหบ้ริการพยาบาลท่ีใหก้บั
ผูป่้วย 
ค.มีเคร่ืองมือท่ีท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วม มีการ
สะทอ้นกลบัเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
ง.การตรวจสอบ ติดตาม ใหค้วามรู้ในการดูแล
ผูป่้วย 
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กระบวนการนิเทศการพยาบาล 
-การวางแผนการนิเทศ

การพยาบาล 
              การก าหนดเป้าหมาย
โดยวเิคราะห์สาเหตขุองปัญหา
และสอดคลอ้งกบัแผนและ
นโยบายของหน่วยงาน เลือก
ทางเลือกวา่จะพฒันาผูรั้บการ
นิเทศดา้นใด ก าหนด
วธีิด าเนินการ จดัท าแผน ก าหนด
วธีิประเมินผลและบนัทึกแผน
ประกอบดว้ยงานท่ีนิเทศ ปริมาณ 
เป้าหมาย วธีิด าเนินการ วธีิ
ประเมินผล 

 
5.ในการวางแผนการนิเทศการพยาบาลควร
ด าเนินการอยา่งไร  /ง 
ก.ก าหนดทางเลือกของการนิเทศ 
ข.ก าหนดแผนการด าเนินการ 
ค.ก าหนดทางเลือก การวางแผนปฏิบติัการ
นิเทศและการนิเทศ 
ง.ก าหนดแผนการนิเทศและด าเนินการตาม
แผนการนิเทศท่ีก าหนดไว ้
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รูปแบบการนิเทศการพยาบาล
ตามแนวคดิ CLEAR 
supervision modelของ 
Hawkins  and  Shohet  (2006) 

-การก าหนดข้อตกลง
การนิเทศร่วมกนั(C-Contract)   
              การก าหนดขอ้ตกลงการ
นิเทศร่วมกนั  เป็นการสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนัของผูนิ้เทศกบัผูรั้บ
การนิเทศเก่ียวกบัผลลพัธ์ทีผูรั้บผู ้
บริการตอ้งการ  ความตอ้งการ
ของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  
วธีิการและกระบวนการนิเทศท่ี
จะก่อให ้เกิดประโยชน์สูงสุด
โดยสอดคลอ้งกบักฏระเบียบและ
บทบาทของผูนิ้เทศและผูรั้บการ
นิเทศ 
 

 
 
 
6.การก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศระหวา่งผูนิ้เทศ
กบัผูรั้บการนิเทศควรก าหนดอยา่งไร/ง 
ก.ก าหนดตามความตอ้งการและบทบาทของผู ้
นิเทศ 
ข.ก าหนดตามนโยบายขององคก์ร  มาตรฐาน
การพยาบาล 
ค.ก าหนดตามความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ 
ง.ก าหนดโดยผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
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-การรับฟังและร่วม
ก าหนดประเดน็การนิเทศ(L-
Listen)   
              การรับฟัง  เป็นการรับ
ฟังอยา่งตั้งใจของผูนิ้เทศ  เพื่อให้
ทราบความตอ้งการของผูรั้บการ
นิเทศ  ท าใหผู้รั้บการนิเทศมี
ความเขา้ใจและรับรู้สภาพความ
เป็นจริงของผูรั้บบริการ  และช่วย
ใหผู้รั้บการนิเทศเขา้ใจตนเอง
มากข้ึน  สามารถปรับแนวคิด
และสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือร่วม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  และ
สามารถก าหนดประเด็นการ
นิเทศร่วมกบัผูนิ้เทศ   
 
 

7.การรับฟังผูรั้บการนิเทศ  เกิดประโยชน์ใน
ดา้นใดต่อผูนิ้เทศ  /ก 
ก.สามารถก าหนดประเด็นการนิเทศร่วมกนัได ้
ข.การวางแผนการนิเทศการพยาบาล 
ค.การตั้งเป้าหมายการนิเทศการพยาบาล 
ง.การประเมินความตอ้งการการนิเทศการ
พยาบาล 
 
8.ในการก าหนดประเด็นการนิเทศการพยาบาล
ควรก าหนดอยา่งไร  /ข 
ก.ก าหนดตามความตอ้งการของผูนิ้เทศ 
ข.ก าหนดสอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานและ
ขอ้มูลจากผูรั้บการนิเทศ 
ค.ก าหนดตามความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ 
ง.ก าหนดจากขอ้ตกลงดว้ยวาจา 
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-การส ารวจสถานการณ์
และพฒันาแผนการนิเทศ(E-
Explore)   
              การส ารวจ  เป็นการ
ส ารวจและท าความเขา้ใจปัญหา
อยา่งรอบคอบ  โดยการตั้งค  าถาม
และการสะทอ้นกลบั  โดยมี
ความตระหนกัถึงงานของผูนิ้เทศ
กบัผูรั้บการนิเทศ  มีการสร้าง
ทางเลือกท่ีแตกต่าง  และการวาง
แผนการนิเทศอยา่งเหมาะสม 
 
 

-การปฏิบัตกิารนิเทศ     
  (A-Action)   

              การปฏิบติัการนิเทศ  
เป็นขั้นตอนหลงัจากการส ารวจ
สถานการณ์และพฒันาแผนการ
นิเทศ  ผูรั้บการนิเทศเลือก
ทางเลือก  และด าเนินการส่ิงท่ี
ส าคญัเป็นอนัดบัแรก  รวมทั้ง
ตระหนกัถึงวตัถปุระสงคร์ะยะ
ยาวและการด าเนินการท่ี
เหมาะสม 

9.เหตผุลของการส ารวจและท าความเขา้ใจกบั
ปัญหาก่อนการปฏิบติัการนิเทศการพยาบาลขอ้
ใดส าคญัท่ีสุด /ง 
ก.ผูนิ้เทศเขา้ใจปัญหาของผูรั้บการนิเทศ 
ข.เพื่อทราบความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ 
ค.ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศมีความตระหนกัใน
งาน 
ง.สามารถสร้างทางเลือกและวางแผนการนิเทศ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
10.ในการปฏิบติัการนิเทศผูรั้บการนิเทศ  ควร
เลือกปฏิบติัการนิเทศอยา่งไร  /ค 
ก.พิจารณาภาระงานของผูนิ้เทศ 
ข.พิจารณาจากความตอ้งการปรับแผนการนิเทศ 
ค.เลือกด าเนินการส่ิงท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรก
และค านึงถึงวตัถปุระสงคข์องการนิเทศ 
ง.พิจารณาจากขอ้มูลของผูร่้วมงาน 
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          -การทบทวน (R-Review) 
          การทบทวน เป็นการ
ทบทวนการปฏิบติัการนิเทศ
ตามท่ีก าหนดไวผู้นิ้เทศจะตอ้ง
กระตุน้ใหผู้รั้บการนิเทศให้
ขอ้มูลสะทอ้นกลบัเก่ียวกบั 
กระบวนการนิเทศ  ปัญหาและ
อุปสรรค  ส่ิงท่ีตอ้งการ
ปรับเปล่ียน  เพื่อการปรับปรุง
การนิเทศในอนาคต  เพื่อใหก้าร
นิเทศสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและควรมี
การวางแผนร่วมกนัเก่ียวกบัการ
นิเทศในอนาคตต่อไป 

11.ประโยชน์ท่ีส าคญัท่ีสุดการทบทวนการ
ปฏิบติัการนิเทศ คือขอ้ใด  /ง 
ก.ผูรั้บการนิเทศไดใ้หข้อ้มูลสะทอ้นกลบั 
ข.ผูนิ้เทศทราบปัญหาและอปุสรรคของการ
นิเทศ 
ค.เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขแผนการนิเทศ 
ง.ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการนิเทศใน
อนาคตร่วมกนั 
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-กจิกรรมการนิเทศการพยาบาล  
กจิกรรมการนิเทศการ 

พยาบาลประกอบด้วย 8 กจิกรรม  
คือ1)  การสงัเกต(Observation) 
2)การตรวจเยีย่ม(Round) 3)การ
ร่วมมือปฏิบติังาน(Corporation / 
Parti-cipation) 4)การสอน สาธิต  
(Teaching / demonstration) 5)
การใหค้  าปรึกษา /ช้ีแนะ
(Counseling / guidance) 6)การ
ประชุมปรึกษา  (Conference) 7)
การแกไ้ขปัญหาและใหก้าร
ช่วยเหลือ(Problem  solving / 
Helping)  และ 8)การสอนแนะ
(Coaching) 
 

12.การประเมินพฤติกรรมการท างาน  ใช้
กิจกรรมใดเหมาะสมท่ีสุด  /ง 
ก.การสอน สาธิต 
ข.การใหค้  าปรึกษาช้ีแนะ 
ค.การประชุมปรึกษา 
ง.การสงัเกตและร่วมมือปฏิบติังาน 
13.การร่วมมือปฏิบติังาน เป็นวธีิการนิเทศท่ีเกิด
ประโยชน์มากท่ีสุดในขอ้ใด  /ง 
ก.ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว 
ข.ผูรั้บการนิเทศท างานไดท้นัเวลา 
ค.ผูนิ้เทศไดพ้ฒันาความรู้  ความสามารถ 
ง.ไดง้านท่ีมีคุณภาพ และน าสู่การประเมิน
สมรรถนะของผูรั้บการนิเทศ 
14.การสอนแบบใดท าใหเ้กิดทกัษะในการ
ปฏิบติัการพยาบาลมากท่ีสุด/ ก 
ก.การสอนแบบสาธิต 
ข.การสอนแบบบรรยาย 
ค.การสอนแบบอภิปรายกลุ่ม 
ง.การสอนแบบประชุมปรึกษา    
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-การประเมนิผลการนิเทศการ
พยาบาล   
             เป็นการรวบรวมขอ้มูล
เพ่ือพิจารณาวา่การนิเทศงาน
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
มากนอ้ยเพียงใด  ประกอบดว้ย
การประเมิน ผลเป็นระยะๆ
(formative evaluation)หมายถึง  
การวดัและประเมินผลงานในทุก
ขั้นตอนรวม ทั้งขั้นตอนการ
ประเมินผลเป็นช่วงๆ ก่อนท่ีการ
ด าเนินงานจะส้ิน สุดลง ผลของ
การประเมินจะถูกน า มาแกไ้ข
การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน  
และการประเมินผลรวบยอด  
(summative  evaluation)      
หมายถึง  การวดัและประเมินผล
เม่ือกระบวนการนิเทศงานส้ินสุด
ลง  เพ่ือตดัสินวา่ขั้นตอนการ
วางแผนและการด าเนินงานท่ี
กระท าเสร็จส้ินลงไปแลว้นั้น
ไดรั้บผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด   

15.ประโยชน์ท่ีส าคญัท่ีสุดของการประเมินผล
การนิเทศการพยาบาล  คือขอ้ใด  /ง 
ก.เพ่ือประเมินผลงานในทุกขั้นตอน 
ข.เพ่ือน าผลการประเมินมาแกไ้ขการด าเนินงาน
ในแต่ละขั้นตอน 
ค.เพื่อตดัสินความส าเร็จของขั้นตอนการ
วางแผนและการด าเนินงาน 
ง.การรวบรวมขอ้มูลเพ่ือพิจารณาวา่การนิเทศ
งานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
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-การบนัทกึผลการประเมนิการ
นิเทศการพยาบาล   
           การบนัทึกผลการประเมิน
การนิเทศการพยาบาลไวเ้ป็น
หลกัฐาน  โดยพยาบาลนิเทศตอ้ง
ตระหนกัในความส าคญัของผล
การประเมิน  และใหบ้นัทึกผล
การประเมินในลกัษณะขอ้สงัเกต
หรือขอ้เสนอแนะจากผูป้ระเมิน  
เพ่ือเป็นหลกัฐานส าคญัต่อการ
นิเทศการงานคร้ังต่อไป  สามารถ
น าไปวางแผนการนิเทศต่อไปได ้

16.ประโยชน์ของการบนัทึกผลการประเมินการ
นิเทศการพยาบาล  ขอ้ใดถูกตอ้งท่ีสุด / ก 
ก.เพ่ือเป็นหลกัฐานในการนิเทศงานคร้ังต่อไป
และวางแผนการนิเทศต่อไปได ้
ข.เพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของผูนิ้เทศ 
ค.เพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของผูรั้บการนิเทศ 
ง.เพื่อมีหลกัฐานการนิเทศท่ีบนัทึกไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 
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แบบประเมนิคุณภาพเคร่ืองมอื  โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้นิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลในศูนยก์ารแพทย์

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ ค าถาม ความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

4 3 2 1 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการ
พยาบาลตามความคดิเห็นของผู้นิเทศ 
หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกของผูนิ้เทศ
ท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศการพยาบาล ในดา้น
ต่อไปน้ี 
1.ความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ หมายถึง
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท าใหผู้นิ้เทศ
ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการนิเทศ ท า
ใหผู้รั้บการนิเทศมีความรู้และทกัษะการ
ปฏิบติัการพยาบาลเพ่ิมข้ึน สามารถน า
แนวคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพ 
แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 
 
 
 
-รูปแบบการนิเทศการพยาบาลช่วย
ให้ท่านมคีวามรู้ ความสามารถ
ต่อไปนี ้ เพยีงใด 
1.ความรู้ความสามารถในการนิเทศ
การพยาบาลเพ่ิมข้ึน 
2.พฒันาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติัการพยาบาลใหผู้รั้บการนิเทศ  
3.ช่วยใหผู้นิ้เทศน าแนวคิดใหม่ ๆ มา
ปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพ 
4.แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานได้
เหมาะสม  
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2.การปฏบิัตงิานมคีวามถูกต้อง  หมายถึง ผู ้
นิเทศการพยาบาลปฏิบติัตามแนวทางการ
นิเทศไดถู้กตอ้งตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้น
รูปแบบการนิเทศ CLEAR supervision 
model 
          1)ขั้นเตรียมการนิเทศ  
ขั้นตอนที ่ 1  การก าหนดข้อตกลงการนิเทศ
ร่วมกนั(Contract) เป็นการสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัของผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  
เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ  ความ
ตอ้งการของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  
วธีิการและกระบวนการนิเทศท่ีจะก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดโดยสอดคลอ้งกบั
กฎระเบียบและบทบาทของผูนิ้เทศและผูรั้บ
การนิเทศ 

-รูปแบบการนิเทศการพยาบาลตาม
แนวคดิ  CLEAR  ท าให้ท่าน
ปฏิบัตกิารนิเทศตามขั้นตอนต่อไปนี ้ 
เพยีงใด 
 
 
 
 
5.การเตรียมการนิเทศโดยก าหนด
ขอ้ตกลงร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ 
6.การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั
เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 
7.การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั
เก่ียวกบัความตอ้งการของผูนิ้เทศและ
ผูรั้บการนิเทศ 
8.การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั
เก่ียวกบัวธีิและกระบวนการนิเทศ 
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ขั้นตอนที ่ 2  การรับฟังและ  ร่วมก าหนด

ประเดน็การนิเทศ(Listen) เป็นการรับฟัง

อยา่งตั้งใจของผูนิ้เทศ  เพ่ือใหท้ราบความ

ตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ  ท าใหผู้รั้บการ

นิเทศมีความเขา้ใจและรับรู้สภาพความเป็น

จริงของผูรั้บบริการ  และช่วยใหผู้รั้บการ

นิเทศเขา้ใจตนเองมากข้ึน  สามารถปรับ

แนวคิดและสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือร่วมแลก 

เปล่ียนความคิดเห็น  และสามารถก าหนด

ประเด็นการนิเทศการนิเทศร่วมกบัผูนิ้เทศ    

         2)ขั้นวางแผนการนิเทศ    

ขั้นตอนที ่3 การส ารวจสถานการณ์และ

พฒันาแผนการนิเทศ(Explore) เป็นการ

ส ารวจและท าความเขา้ใจปัญหาอยา่ง

รอบคอบ  โดยการตั้งค  าถามและการสะทอ้น

กลบั  โดยมีความตระหนกัถึงงานของผูนิ้เทศ

กบัผูรั้บการนิเทศ  มีการสร้าง 

9.การรับฟังและร่วมก าหนดหวัขอ้

การนิเทศร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ 

10.การทราบความตอ้งการของผูรั้บ

การนิเทศ 

11.การท าใหผู้รั้บการนิเทศมีความ

เขา้ใจและรับรู้สภาพความเป็นจริง

ของผูรั้บบริการ 

12.การไดก้ าหนดประเด็นการนิเทศ

ร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ 

 

13.การส ารวจและท าความเขา้ใจกบั

ปัญหาโดยการตั้งค  าถามและสะทอ้น

กลบั 

14.ท่านสร้างทางเลือกและวาง

แผนการนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 ทางเลือกท่ีแตกต่าง  และการวางแผนการ

นิเทศอยา่งเหมาะสม      

         3)ขั้นด าเนินการนิเทศ   

ขั้นตอนที ่4 การปฏิบตักิารนิเทศ(Action) 

เป็นขั้นตอนหลงัจากการส ารวจสถานการณ์

และพฒันาแผนการนิเทศ  ผูรั้บการนิเทศ

เลือกทางเลือก  และด าเนินการส่ิงท่ีส าคญั

เป็นอนัดบัแรก  รวมทั้งตระหนกัถึง

วตัถุประสงคร์ะยะยาวและการด าเนินการท่ี

เหมาะสม      กจิกรรมการนิเทศการพยาบาล 

 

       -การสงัเกต 

 

 

 

       -การตรวจเยีย่ม 

 

 

 

 

15.การด าเนินการส่ิงท่ีส าคญัเป็น

อนัดบัแรก 

16.การด าเนินการตามแผนการนิเทศ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 

 

 

-รูปแบบการนิเทศการพยาบาลช่วย

ให้ท่านสามารถปฏิบัตกิจิกรรมการ

นิเทศต่อไปนี ้ เพยีงใด 

17.การประเมินสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานจากการสงัเกต 

18.การสงัเกตพฤติกรรมและ ทกัษะ

การปฏิบติังาน 

19.การประเมินผลการใช้

กระบวนการพยาบาลท่ีไดใ้หก้บั

ผูป่้วยแต่ละราย 
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         -การร่วมมือปฏิบติังาน 

 

        -การสอน สาธิต  

 

       -การใหค้  าปรึกษา ช้ีแนะ 

 

       -การประชุมปรึกษา 

 

       -การแกไ้ขปัญหาและใหก้าร 

 

 

 

         4)ขั้นประเมนิผลการนิเทศ  

ขั้นตอนที ่5 การทบทวน(Review)   เป็นการ

ทบทวนการปฏิบติัการนิเทศตามท่ีก าหนดไว ้ 

ผูนิ้เทศจะตอ้งกระตุน้ใหผู้รั้บการนิเทศให้

ขอ้มูลสะทอ้นกลบั   

20.การร่วมมือกบัผูรั้บการนิเทศใน
การปฏิบติังาน 
21.การพฒันาความรู้ ทกัษะในเร่ืองท่ี
สอน สาธิต 
22.การใหค้  าปรึกษาเพื่อใหผู้รั้บ
ค าปรึกษาเกิดการเรียนรู้ใหม่ 
23.การประชุมปรึกษาเพ่ือก าหนด
ปัญหาทางการพยาบาลไดค้รอบคลุม
กระบวนการพยาบาล 
24.การมีทกัษะความช านาญในการ
แกไ้ขปัญหาและใหค้วามช่วยเหลือ 
25.การพฒันาผลการปฏิบติังานและ
การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน
พยาบาล  
 
  -รูปแบบการนิเทศการพยาบาลช่วย
ให้  ท่านมคีวามสามารถในการ
ประเมนิผล        การนิเทศในด้าน
ต่อไปนี ้ ได้เพยีงใด 
26.การประเมินผลและการปรับ        

เปล่ียนแผนการนิเทศการพยาบาล 

27.การวางแผนร่วมกนัเก่ียวกบัการ

นิเทศในอนาคต 
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เก่ียวกบักระบวนการนิเทศ  ปัญหาและ

อุปสรรค  ส่ิงท่ีตอ้งการปรับเปล่ียน  เพ่ือการ

ปรับปรุงการนิเทศในอนาคต  เพือ่ใหก้าร

นิเทศสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและควรมีการวางแผน

ร่วมกนัเก่ียวกบัการนิเทศในอนาคตต่อไป   

3.การพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

หมายถึง รูปแบบการนิเทศท าใหเ้กิด

ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บ

การนิเทศ เกิดความไวว้างใจในการขอ

ค าปรึกษา การเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บ

การนิเทศ การรับฟังผูรั้บการนิเทศ การเอาใจ

ใส่การปฏิบติังาน ใหก้ าลงัใจและสนบัสนุน

ช่วยเหลือจนเกิดการยอมรับการท างาน

ร่วมกนั เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล

และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

-รูปแบบการนิเทศท าให้เกดิการ

พฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

เพยีงใด 

28.เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งท่าน

และผูรั้บการนิเทศ   

29.  ผูรั้บการนิเทศไวว้างใจในการขอ

ค าปรึกษาจากท่าน 

30. ท่านเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บ

การนิเทศมากข้ึน      
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ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
การพยาบาล หมายถึง ความคิดเห็น 
ของผูรั้บการนิเทศท่ีมีต่อรูปแบบการ
นิเทศท่ีพฒันาข้ึนวา่มีประสิทธิภาพ
เพียงใด ประกอบดว้ยประสิทธิภาพ 5 
ดา้น  คือ 
1.ความรู้ความสามารถของผู้รับการ
นิเทศ  หมายถึง รูปแบบการนิเทศ 
ทางการพยาบาลท าใหผู้รั้บการนิเทศ
มีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ี
จ าเป็นในการปฏิบติัการพยาบาล
เพ่ิมข้ึน  สามารถประเมินปัญหาของ
ผูป่้วยไดเ้หมาะสม ทนัเวลา มีความ
เขา้ใจต่อภาวะเส่ียงต่อการเกิด
อนัตราย สามารถน าแนวคิดใหม่ ๆ 
มาปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพ และ
แกไ้ขปัญหา 
ในขณะปฏิบติังานไดเ้หมาะสม  

 
 
-รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท าให้ท่านมี
ความรู้ความสามารถต่อไปนี ้ เพยีงใด 
 
1.มีความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาลเพ่ิมข้ึน 
2.มีทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลเพ่ิมข้ึน 
3.การประเมินปัญหาผูป่้วยไดเ้หมาะสม 
4.การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
5.เขา้ใจภาวะเส่ียงต่ออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนใน
กระบวนการดูแลผูป่้วยมากข้ึน 
6.ไดรั้บการส่งเสริมใหน้ าแนวคิดใหม่ ๆมา
ปรับปรุงใหเ้กิดผลลพัธ์ดีข้ึน 
7.สามารถแกไ้ขปัญหาในขณะปฏิบติังานได้
เหมาะสม ทนัเวลามากข้ึน 
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2.การปฏบิัตงิานมคีวามถูกต้อง  
หมายถึง รูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาลท าใหผู้รั้บการนิเทศสามารถ
ปฏิบติัการพยาบาลไดถู้กตอ้งตาม
แนวทางท่ีก าหนด  ไดแ้ก่ การ
รวบรวมขอ้มูลสนบัสนุนการประเมิน
ผูป่้วย ประเมินปัญหาของผูป่้วย 
วเิคราะห์สาเหตุของการเจบ็ป่วย 
ปฏิบติัการพยาบาลเพื่อใหก้าร
ช่วยเหลือผูป่้วย และประเมินผลการ
ปฏิบติัการพยาบาล 
 

 

-รูปแบบการนิเทศท าให้ท่านสามารถ
ปฏิบัตงิานต่อไปนีไ้ด้ถูกต้องเพยีงใด 
8.สามารถปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนด
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
9. สามารถรวบรวมขอ้มูลสนบัสนุนในการ
ประเมินผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
10. สามารถประเมินปัญหาของผูป่้วยตาม
แนวทางท่ีก าหนดไดถู้กตอ้ง 
11. สามารถปฏิบติัการพยาบาลในการ
ช่วยเหลือผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
12.สามารถลดการสูญเสียของผูป่้วยได ้
13. สามารถประเมินผลการปฏิบติัการ
พยาบาลตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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3. การพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล หมายถึงรูปแบบการนิเทศทาง 
การพยาบาลท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์ท่ี
ดีระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ
เกิดความไวว้างใจมีความสะดวกใจ
ในการขอค าปรึกษาการเขา้ใจความ
ตอ้งการของผูอ่ื้นการรับฟังผูรั้บการ
นิเทศเกิดการยอมรับในการท างาน
ร่วมกนั การเอาใจใส่การปฏิบติังาน  
การใหก้ าลงัใจสนบัสนุนช่วยเหลือ
เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล
และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 

-รูปแบบการนิเทศท าให้เกดิการพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเพยีงใด 
14. ท่านสบายใจสะดวกใจในการขอ
ค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติัการ
พยาบาล 
15. ผูนิ้เทศแสดงความสนใจ ท าความเขา้ใจ
ในส่ิงท่ีท่านพดู 
16. ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการพิจารณา
จากผูนิ้เทศเพ่ือน าไปก าหนดเป็นขอ้ตกลง
และวางแผนร่วมกนั 
17. ท่านยอมรับขอ้ตกลงของการนิเทศดว้ย
ความเขา้ใจมากข้ึน  
18. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในการ
ปฏิบติังานมากข้ึน 
19. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือการ
ปฏิบติัการพยาบาลของท่านเป็นอยา่งดี 
20. เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งท่านกบัผู ้
นิเทศ 
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4. การปฏบิัตงิานบรรลุเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ หมายถึง การปฏิบติัการ

พยาบาลท่ีมีคุณภาพ มีการน าปัญหาท่ี

พบไปปรับปรุงการปฏิบติัการ

พยาบาลใหบ้รรลผุลตามวตัถุประสงค์

ท่ีก าหนดไว ้

 

 

5.ความพงึพอใจของผู้รับการนิเทศ 

หมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บการนิเทศ

ท่ีมีต่อการใชรู้ปแบบการนิเทศ

ทางการพยาบาลในดา้นการไดรั้บการ

ดูแลช่วยเหลือใหค้  าแนะน า กระตุน้

ใหเ้กิดก าลงัใจในการปฏิบติังาน ท า

ใหเ้กิดความพร้อมในการปฏิบติังาน   

 

 

 

 

-รูปแบบการนิเทศท าให้ท่านสามารถ

ปฏิบัตงิานบรรลุวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้

เพยีงใด 

21. น าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงการปฏิบติัการ

พยาบาล ตามขอ้ก าหนดแนวทางใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้          

22. ท่านสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่ง

มีคุณภาพ 

-ท่านพงึพอใจการใช้รูปแบบการนิเทศด้าน

ต่อไปนีเ้พยีงใด 

23.การดูแลช่วยเหลือการปฏิบติัการพยาบาล 

24.การใหค้  าแนะน าการปฏิบติัการพยาบาล     

25.การส่งเสริมใหเ้กิดก าลงัใจในการ

ปฏิบติัการพยาบาลมากข้ึน  

26.การมีความพร้อมในการปฏิบติังานมาก

ข้ึน 

27.มีความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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