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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความ

ปลอดภยั และระดบัของการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั กบั การจดัการความปลอดภยัของพยาบาล
ประจ าการ และ (3) ศึกษาตัวแปรท่ีร่วมพยากรณ์การจัดการความปลอดภัยของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึง ค านวณขนาดตวัอย่างโดยใช ้Power analysis และสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชั้น ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1) แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถาม
ทกัษะในการส่ือสาร 3) แบบสอบถามขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั และ 4) แบบสอบถามการ
จดัการความปลอดภยัของพยาบาล ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ไดค่้า
ดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (S-CVI) ส่วนท่ี 2, 3 และ 4 เท่ากับ .80, .89 และ .88 
ตามล าดบั ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบราคของแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 เท่ากบั .93,.93 และ 
.89 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั และการถดถอยพหุคูณแบบเขา้พร้อมกนั 

ผลการวิจยัพบว่า (1) ค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความ
ปลอดภยั และ การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (2) ทกัษะในการ
ส่ือสาร และ ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการความปลอดภยัของ
พยาบาลประจ าการในระดบัปานกลาง และระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r =0.42, 0.52 
ตามล าดบั) (3) ทกัษะในการส่ือสาร และขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัสามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
จดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการไดร้้อยละ 27.4 (R2 = .274) 

 
ค าส าคัญ การจดัการความปลอดภยั ทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั 
 



จ 

 

Thesis title:  The Relationships between Communication Skills, Safety  

                      Competency, and Patient Safety Management of Staff Nurses  

                      at an Autonomous University Hospital in Bangkok Metropolis 

Researcher:  Miss Khanockkhuan  Paothipchan; ID: 2535100016; 

Degree: Master of Nursing Science (Nursing Administration);  

Thesis advisors: (1) Duangkamol Pinchaleaw, Police Colonel Associate;  

Professor; (2) Dr. Somjai Puttapitukpol, Associate Professor;              

Academic year:  2013  

 

 

Abstract 

 

 

 The purposes of this research were: (1) to study communication skills 

safety competency, and the level of patient safety management, (2) to study 

relationships between communication skills, safety competency, and patient safety 

management, and (3) to explore factors predicting  the patient safety management of 

staff nurses at an autonomous university hospital in Bangkok metropolis.  

  The population of this study comprised 180 staff nurses who worked at In-

patient units in an autonomous university hospital. The sample size was calculated by 

power analysis. They were selected by the stratified random sampling technique. 

Questionnaires, developed by the researcher, were used as research instruments 

consisting of four parts: personal data form, communication skills, safety competency, 

and patient safety management.  Content validity was verified by five experts and the 

Scale - Content Validity Index were.80, .89, and .88 respectively. The Cronbach’s 

alpha reliability coefficients of the second to the fourth parts of questionnaires were 

.93, .93, and .89 respectively. Data were analyzed by using frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient and 

multiple regressions analysis.   

 The research findings were as follows. (1) Staff nurses rated their 

communication skills, safety competency, and patient safety management at the high 

level. (2) There were significantly positive correlations between communication skills 

(r = 0.42, p < .05) and safety competency (r = 0.52, p < .05) with patient safety 

management at the moderate and the high level respectively, (3) Both communication 

skills and safety competency accounted for 27.4% of variance of patient safety 

management and of staff nurses (R
2
 = .274).  
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บทที ่1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
  ในปัจจุบนัองคก์ารสุขภาพทัว่โลกใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
ในการใหก้ารรักษาพยาบาลท่ีค านึงถึงความปลอดภยัของผูป่้วย อาทิ องคก์ารอนามยัโลกไดก้ าหนด 
ให้ความปลอดภยัของผูป่้วย (patient safety) เป็นหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัในระบบบริการสุขภาพ
ทั้งหมด สภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากลตามมาตรฐานเจซีไอ (Joint Commission International: JCI) 
ไดก้  าหนดใหส้ถานบริการสุขภาพทุกระดบัมีระบบบริหารความเส่ียงและความปลอดภยั เป็นระบบ
หน่ึงในระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาลและตวัช้ีวดัคุณภาพโรงพยาบาล ตลอดจนใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินรับรองคุณภาพ และมาตรฐานโรงพยาบาลอีกดว้ย  
   ความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นหวัใจของคุณภาพในการดูแลรักษาพยาบาลและเป็น
รากฐานส าคญัของความเช่ือมัน่และไวว้างใจของผูใ้ช้บริการต่อระบบสุขภาพซ่ึงเป็นแหล่งพึ่งพิง
ยามเจบ็ป่วย (กระทรวงสาธารณสุข,  2550) หลายคนเขา้ใจวา่โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีท่ีสามารถช่วยให้
ผูป่้วยหายจากความเจ็บป่วยหรือรอดชีวิตกลบับา้นไดเ้สมอแต่โดยความเป็นจริงแลว้โรงพยาบาลหลาย
แห่งยงัมีความเส่ียงอยูม่ากมาย จากความซับซ้อนของสภาพแวดลอ้มในการรักษาพยาบาลและรูปแบบ
การบริการท่ีเพิ่มข้ึนท าให้การบริการสุขภาพในแต่ละวนัตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงต่อการเกิดความ
ผิดพลาดในการรักษาพยาบาล เช่น พลดัตกหกลม้ ตกเตียง ติดเช้ือจากโรคจากการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
เป็นตน้ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการดูแลและท าให้เกิดความเส่ียงต่อชีวิตของผูป่้วย (จรัส สุวรรณเวลา, 
2545; วณีา จีระแพทย,์ 2550: 1) ดังนั้ นการจัดการให้ผูป่้วยปลอดภัยทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ
ปราศจากการบาดเจบ็หรือสภาวการณ์ท่ีไม่พึงประสงคใ์นระหวา่งท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล
จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งโดยการจดัการสภาพแวดลอ้มทั้งดา้นกายภาพ ชีวภาพ และจิตสังคม ให้
เหมาะสม การจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์และการจดัการการส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีทุก
ระดบัมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานหรือแนวทางท่ีก าหนด (กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 
2544) กล่าวคือ จดัส่ิงแวดลอ้มท่ีลดอนัตราย ท าให้เกิดความปลอดภยัในการท างานทั้งในดา้นสถานท่ี 
อุปกรณ์ ไฟฟ้า แสง เสียง และรังสี จดัการป้องกนัอนัตรายให้ปลอดภยัจากการติดเช้ือไวรัส แบคทีเรีย 
เช้ือรา หรือพยาธิต่างๆ ท่ีสามารถแพร่ไปยงัผูป่้วย จดัสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบัจิตใจ 
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อารมณ์ และพฤติกรรมของผูป่้วย  การจดัการดูแลอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆทางการแพทยใ์ห้
เพียงพอและพร้อมใช้ รวมทั้งการจัดการ การส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดับมีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานหรือแนวทางท่ีก าหนด  
 การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัหลายประการ เช่น เจตจ านงของผูบ้ริหาร ระบบความปลอดภยัขององคก์าร ขีดความสามารถ
ของบุคลากร การส่ือสาร ทกัษะในการส่ือสาร เป็นต้น (รังสรรค์ ม่วงโสรส, 2553; พรพิมล         
ผดุงสงฆ,์ 2546) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกศึกษาปัจจยัขีดความสามารถของบุคลากร และทกัษะ
ในการส่ือสาร เน่ืองจากในการจดัการความปลอดภยัจะตอ้งใชก้ารส่ือสารเป็นตวัเช่ือมกิจกรรมของ 
แต่ละหน่วยงานในองค์การและยงัเป็นตวัเช่ือมโยงกลุ่ม และบุคคลในกลุ่มให้มีปฏิสัมพนัธ์กนั จึง
เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัท่ีท าใหส้มาชิกในกลุ่มมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสารเก่ียวกบั
มาตรการความปลอดภยัจะถูกส่งผา่นกระบวนการส่ือสาร ดงันั้นการท่ีจะมีความปลอดภยัท่ีดีจะตอ้ง
มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการส่ือสารท่ีดีเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหก้ารดูแลรักษา 
พยาบาลผูป่้วยมีคุณภาพ  (Lubbers and Roy, 1990) และยงัช่วยลดอุบติัการณ์ความผิดพลาด สร้าง
ความปลอดภยัให้กบัผูป่้วยอีกดว้ย มีหลายการศึกษาพบวา่ความลม้เหลวทางการส่ือสารเป็นสาเหตุ
ท่ีท าใหเ้กิดอนัตรายต่อผูป่้วย (Donchin and others, 1995; Leonard, Graham, Bonacum, 2004; Suter 
and others, 2009: 49) และจากผลการศึกษาของ วรีเดนเบอร์ก  (Vredenburgh, 2002: 261) พบวา่ 
การส่ือสารและการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานอย่าง
ปลอดภยั เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ตอร์เรส (Torres, 2009) ท่ีพบวา่กระบวนการส่ือสารโดยการ 
ส่งต่อข้อมูลของผู ้ป่วยด้วยวาจาและการเขียนมีความสัมพันธ์กับอัตราการพลัดตกหกล้มจาก
สภาพการณ์ท่ีคาดการณ์ไดโ้ดยสามารถลดอตัราการพลดัตกหกลม้ของผูป่้วยลงได ้การเพิ่มทกัษะในการ
ส่ือสารท่ีชัดเจน เช่น ทกัษะในการฟัง ทกัษะการให้ข่าวสาร ทกัษะการรับข่าวสารโดยปราศจากอคติ 
และการใช้ทกัษะการส่ือสารแบบเปิด จะช่วยในการตดัสินใจและสร้างความปลอดภยัแก่ผูป่้วยได ้
(Frankel and others, 2003) ดังนั้นองค์การท่ีมีการส่ือสารอย่างเปิดเผยมีการแบ่งปันขอ้มูล 
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีจะท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดการเรียนรู้ เขา้ใจ
เป้าหมายของงาน สามารถน าขอ้มูลต่างๆท่ีได้รับไปปฏิบติัให้เป็นไปในทางเดียวกนัส่งผลให้มี
พฤติกรรมในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัท่ีถูกตอ้ง ช่วยลดอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนท่ีจะ
เกิดกบัผูป่้วยลงได ้ 
 อยา่งไรก็ตามองคก์าร หรือบุคคลจะมีการจัดการความปลอดภัยในการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพไดน้ั้น การมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีเพียงอยา่งเดียวก็อาจท าให้ผลการปฏิบติังานไม่
บรรลุตามเป้าหมาย องค์การจะประสบผลส าเร็จด้านความปลอดภัยสร้างผลงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพข้ึนอยู่กบัขีดความสามารถของบุคลากรดว้ยโดยจะตอ้งมีการควบคุมและพฒันาขีด
ความสามารถของบุคลากรและการเพิ่มพูนความรู้ (Yoon, 1999) จากการศึกษาของ เคล็ท (Kletz, 
1993) พบวา่อตัราการเกิดอุบติัเหตุ อตัราการเกิดความผดิพลาดของลูกจา้ง และเคร่ืองจกัรเป็นดชันีช้ี
วดัผลการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั โดยมีความเช่ือมโยงกบัการสร้างขีดความสามารถหลกั
ให้กับผูบ้ริหารและพนักงาน ขีดความสามารถของสมาชิกในองค์การจะมีผลโดยตรงกับการ
ประเมินความเส่ียงซ่ึงมีผลเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัทั้งหมดขององค์การ (Hokstad and Steiro, 
2006: 100) และในงานบริการสุขภาพ มลัลิกา โฆษิตชยัมงคล (2546: 179) กล่าวว่า ผลลพัธ์ท่ีมี
คุณภาพในการดูแลรักษาและความปลอดภยัของผูป่้วยข้ึนอยู่กบัขีดความสามารถของบุคลากรใน
การปฏิบติังาน ดงันั้นขีดความสามารถของบุคลากรพยาบาลในดา้นความปลอดภยัจึงมีความส าคญั 
และจ าเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ในทีมสุขภาพ และให้การดูแลผูป่้วย
ตลอด 24 ชัว่โมง หากการปฏิบติังานของพยาบาลเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ พยาบาลมีขีดความสามารถ
เชิงวิชาชีพสูง มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี จะส่งผลต่อพฤติกรรมในการจดัการความปลอดภยัท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ ลดความผดิพลาดในการปฏิบติังานท่ีจะเกิดกบัผูป่้วย  
 การด าเนินงานดา้นการจดัการความปลอดภยัของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ โดยทัว่ไปมีการจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั เพื่อด าเนินการในดา้นความปลอดภยั
ทั้งหมดขององค์การ เช่น ด้านความปลอดภัยของผูป่้วย ความปลอดภยัของบุคลากร และจัด
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร และสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรและ
ผูใ้ช้บริการทุกระดับ โดยคณะกรรมการด้านต่างๆ มีการประสานงานและท างานร่วมกัน และ
ด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจดัการความปลอดภยัให้สอดคล้องไปกับ
นโยบายขององคก์าร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดา้นความปลอดภยักบัผูป่้วย บุคลากรและผูใ้ชบ้ริการ  
 ในการพฒันาคุณภาพดา้นการบริการ โรงพยาบาลศิริราชไดด้ าเนินการเก่ียวกบัการจดั 
การความปลอดภยัของผูป่้วยมาอยา่งต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากโรงพยาบาลศิริราชเป็นโรงพยาบาลขนาด
ใหญ่มีจ านวนเตียงประมาณ 2,600 เตียง ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลมีจ านวนมาก จึงมี
โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด และ ความบกพร่องจากการปฏิบติังานทั้งในเชิงบุคคลหรือเชิงระบบ
ได้ เช่น ความคลาดเคล่ือนทางยา และสารน ้ า การติดเช้ือ พลดัตกหกล้ม เป็นตน้ ซ่ึงอาจเกิดจาก
ความผิดพลาดทางการส่ือสาร ขีดความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั
ของผูป่้วยยงัมีไม่เพียงพอ หรือบุคลากรไม่ปฏิบติังานตามแนวทางปฏิบติัท่ีก าหนด ท าให้เกิดความ
ไม่ปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมของผูป่้วยและญาติ อยา่งไรก็ตามโรงพยาบาลศิริราช
เป็นโรงพยาบาลท่ีมีระบบบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยอยา่งเขม้แขง็ ผูบ้ริหารไดใ้ห ้
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ความส าคญัและมีความมุ ่งมัน่ในการให้การดูแลรักษาผู ป่้วยให้เกิดความปลอดภยัด ้วย
มาตรฐานสากลโดยก าหนดให้การบริหารความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นหน่ึงในจุดเน้นการพฒันา
คุณภาพขององคก์าร  
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ อีกทั้งโรงพยาบาลศิริราชยงัไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัทกัษะ 
ในการส่ือสาร ขีดความสามารถด้านความปลอดภยั และการจดัการความปลอดภยัของบุคลากร
พยาบาลมาก่อน จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิจยัสนใจท าการศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัจะเป็นขอ้มูลส าหรับ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลน าไปพฒันาคุณภาพงานด้านความปลอดภยัให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบั
ผูป่้วยต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั และระดบั
ของการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ 

2.2   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความ 
ปลอดภยั กบั การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ  

2.3 เพื่อศึกษาตวัแปรท่ีร่วมพยากรณ์การจดัการความปลอดภยัของพยาบาล 
ประจ าการ 
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3.  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 

ทกัษะในการส่ือสาร 
- ทกัษะในการฟัง 
- ทกัษะการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน 
- ทกัษะการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีปราศจากอคติ 
- ทกัษะการส่ือสารแบบเปิด 
(O’Shea, 1998) 
 

ขีดความสามารถด้านความปลอดภัย 
- มีความสามารถในการเรียนรู้ดา้นความ
ปลอดภยัดว้ยตนเอง 
- มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ดา้นความปลอดภยั 
-มีความสามารถในการวิเคราะห์เร่ืองความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานแลว้น าไปใชป้ฏิบติั 
(Liikamaa  and  Vanharanta, 2003; 
Kantola, Karwowski  and Vanharanta, 2005) 
 

การจัดการความปลอดภัย 
- การจดัการใหผู้ป่้วยอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
- การจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทาง
การแพทย ์ 
- การจดัการ การส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ี 
ทุกระดบัมีการปฏิบติังานตามมาตรฐาน 
(กองการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข, 
2544) 
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4. ประเด็นปัญหาการวจิยั 
 
 4.1  การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการอยูใ่นระดบัใด 
 4.2  ทกัษะในการส่ือสาร  ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัการ 
จดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการหรือไม่ และอยูใ่นระดบัใด  

 4.3  ตวัแปรใดท่ีร่วมพยากรณ์การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ 
 

5. สมมติฐานการวจิัย 
 
 5.1 ทกัษะในการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาล
ประจ าการ    
 5.2  ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความปลอดภยั
ของพยาบาลประจ าการ 
 5.3 ทกัษะในการส่ือสาร และขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัสามารถร่วมกนั
พยากรณ์การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ 
 

6. ขอบเขตการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการส่ือสาร ขีดความ 

สามารถดา้นความปลอดภยั กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยในของ 8 งานการพยาบาล  คือ 1) งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ 2) งานการพยาบาลจกัษุ 
โสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา 3) งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ  4) งานการพยาบาลรังสีวิทยา 5) งานการ
พยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์  6) งานการพยาบาลสูติ-นรีเวชวิทยา  7) งานการ
พยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์  และ 8) งานการพยาบาลระบบหัวใจและหลอดเลือด ใน
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ซ่ึงหมายถึง โรงพยาบาลศิริราช เป็นโรงพยาบาลท่ีให้การ
รักษาพยาบาลท่ีซับซ้อนและให้การดูแลพิเศษ เป็นสถานท่ีผลิตบุคลากรทางด้านการแพทย ์
การศึกษาส าหรับแพทยเ์ฉพาะทาง เป็นแหล่งฝึกส าหรับนักศึกษา และเป็นแหล่งศึกษาวิจยัของ
บุคลากรทางดา้นการแพทย ์จ านวน 190 คน ระหวา่งเดือน มิถุนายน ถึงเดือน กรกฎาคม 2556  
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

 7.1 การจัดการความปลอดภัย (safety management) หมายถึง พฤติกรรมของ
พยาบาลประจ าการ ในการจดัการใหผู้ป่้วยท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตน มีความปลอดภยัจาก
อุบติัเหตุ การบาดเจบ็ สภาวการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์หรือการกระท าท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผูป่้วย              
ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากการผดิพลาดของกระบวนการ และระบบการดูแลรักษาพยาบาลในระหวา่ง
เขา้รับบริการสุขภาพ ทั้งน้ีอนัตรายนั้นๆไม่ไดเ้กิดจากการด าเนินของโรคของผูป่้วย องคป์ระกอบ
ของการจดัการเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยตามแนวคิดของกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
(2544) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

7.1.1 การจัดการให้ผู้ป่วยอยู่ในสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย หมายถึง พฤติกรรม 
ของพยาบาลประจ าการ ในการจดัการส่ิงแวดล้อมในด้านกายภาพ ชีวภาพ รังสี ความร้อน แสง 
เสียง และไฟฟ้า โดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บต่างๆแก่ผูป่้วยท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบของตนใหมี้ความปลอดภยัจากการพลดัตกหกลม้ และการป้องกันการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลครอบคลุมตลอด 24 ชัว่โมง 

7.1.2 การจัดการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ หมายถึง พฤติกรรมของ 
พยาบาลประจ าการ  ในการจดัการดูแลเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพื่อการรักษา 
พยาบาลให้มีจ านวนเพียงพอพร้อมใชใ้นภาวะฉุกเฉิน และท าการศึกษาคู่มือถึงวิธีใชเ้คร่ืองมือก่อน
การใชง้าน 
 7.1.3 การจัดการ การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีการปฏิบั ติงานตาม
มาตรฐาน หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลประจ าการในการจดัการเพื่อส่งเสริมให้ผูป่้วยท่ีอยู่ใน
ความรับผดิชอบของตนมีความปลอดภยั ปราศจากการบาดเจ็บท่ีเกิดจากการให้บริการ การส่งเสริม
ใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการปฏิบติัการดูแลรักษาพยาบาลตามแนวนโยบายมาตรฐานท่ีก าหนด 

7.2 ทักษะในการส่ือสาร (communication skills) หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของพยาบาลประจ าการ ในการรับและถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ตีความข่าวสารต่าง ๆ ไดถู้กตอ้ง และ
เหมาะสม รวมถึงการเลือกวิธีการส่ือสารไดอ้ย่างเหมาะสม โดยใช้แนวคิดของโอเชีย (O’Shea, 
1998) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
   7.2.1 ทกัษะในการฟัง (listening skill) หมายถึง พฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
พยาบาลประจ าการ ซ่ึงแสดงถึงความเขา้ใจ มีการจดัระเบียบ และวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟัง 
โดยท าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีผูอ่ื้นถ่ายทอดอย่างครบถ้วนถูกตอ้ง มีวตัถุประสงค์ในการฟังท่ีชดัเจน 
สามารถสรุปสาระส าคญัและสรุปความคิดรวบยอดได ้
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   7.2.2 ทักษะในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน (giving clear information skill) 
หมายถึง พฤติกรรมในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการ
ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งชดัเจน สมบูรณ์ มีล าดบัขั้นตอนท่ีดี ทั้งดว้ยวธีิการส่ือท่ีใชว้าจาและ 
ไม่ใชว้าจา หลีกเล่ียงการส่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บสารเพื่อบรรลุเป้าหมาย
หรือความตอ้งการท่ีตั้งไว ้ และรักษาสัมพนัธภาพ การใหเ้กียรติ และให้ความไวว้างใจแก่กนั เพื่อ
ผลลพัธ์ท่ีดีของการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

7.2.3  ทกัษะการรับข้อมูลข่าวสารทีป่ราศจากอคติ (getting clear information 
skill) หมายถึง พฤติกรรมในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ ซ่ึงแสดงถึงความสามารถใน
การรับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งมีทกัษะในการสะทอ้นขอ้มูลกลบั (reflective questions) เพื่อยืนยนั
ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีตรงกนั  

7.2.4 ทกัษะการส่ือสารแบบเปิด  (foster open communication skill) หมายถึง  
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการสร้างบรรยากาศ
การส่ือสารให้เกิดข้ึนในเวลาท่ีเหมาะสม หรือถูกกาลเทศะ มีการส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารไปสู่ผูอ่ื้นได้
อยา่งราบร่ืน  ส่งเสริมให้เปิดเผยความรู้สึก และความคิดเห็นออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 7.3  ขีดความสามารถด้านความปลอดภัย (safety competency) หมายถึง ความสามารถ
ของพยาบาลประจ าการ ในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยโดยมีความใฝ่รู้ในเร่ืองของความ
ปลอดภยั สามารถน าเร่ืองท่ีเรียนรู้มาวิเคราะห์และน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช้แนวคิด
ของ ไลคามาและแวนฮาแรนตา (Liikamaa andVanharanta, 2003) แคนโทลา คาร์วาวสกี และ แวน
ฮาแรนตา (Kantola, Karwowski and Vanharanta, 2005) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

7.3.1 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยด้วยตนเอง หมายถึง 
การท่ีพยาบาลประจ าการ มีการขวนขวายหาความรู้ดา้นความปลอดภยัไดด้ว้ยตนเอง เพื่อน ามาปรับ
ใชเ้พิ่มทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั  

7.3.2 มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านความ 
ปลอดภัย หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการ มีการน าความรู้และประสบการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ี
ตนเองมีอยู ่น ามาส่ือสารให้ผูอ่ื้นได้รับทราบ และใช้เป็นตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบติังานได้อย่าง
ปลอดภยั 

7.3.3 มีความสามารถในการวิเคราะห์ในเร่ืองความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
แล้วน าไปใช้ปฏิบัติ หมายถึง การท่ีพยาบาลประจ าการมีการวิเคราะห์วา่อะไรท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิด
อุบติัเหตุในการปฏิบติังานของตน และสามารถแสดงแนวคิดการปรับปรุงงานดา้นความปลอดภยั  
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8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 8.1   เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เร่ืองการจดัการความปลอดภยั ทกัษะในการส่ือสาร และขีด
ความสามารถดา้นความปลอดภยั 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความ
ปลอดภยั  กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เอกสาร บทความ หนังสือ และงานวิจยัต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งมาสรุปเป็นสาระส าคญัดงัน้ี 

1. โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
2. พยาบาลประจ าการ 
3.  การจดัการความปลอดภยั 

  3.1  ความหมาย 
3.2   แนวคิดเป้าหมายความปลอดภยัของผูป่้วย 
3.3   องคป์ระกอบของการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย 
3.4   การจดัการความปลอดภยัของโรงพยาบาลศิริราช  
3.5   การจดัการความปลอดภยัของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

4.  ทกัษะในการส่ือสาร 

  4.1  ความหมาย 
  4.2  แนวคิดและองคป์ระกอบของทกัษะในการส่ือสาร 
  4.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการส่ือสาร กบัการจดัการความปลอดภยัของ 
                                  พยาบาล 
 5.  ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั 
  5.1  ความหมาย   
  5.2  แนวคิดและองคป์ระกอบของขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั 
  5.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถดา้นความปลอดภยักบัการจดัการ  
                                  ความปลอดภยัของพยาบาล 

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 

1.1  ความเป็นมาของโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในก ากบัของรัฐ 
   การปฏิรูประบบราชการท าใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีความพยายามน ามหาวทิยาลยั 
ออกจากระบบราชการซ่ึงเร่ิมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2507 (เกษม สุวรรณกุล, 2546) จนกระทัง่มาถึงรัฐบาล
ในสมยัพณฯนายชวน หลีกภยั ไดก้  าหนดนโยบายปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัของรัฐทั้งหมด 20 แห่ง 
ใหพ้น้จากความเป็นราชการไปสู่ “มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ” ภายในปี พ.ศ. 2545 โดยก าหนด 
ให้แต่ละมหาวิทยาลยัไปด าเนินการยกร่างพระราชบญัญติัของแต่ละมหาวิทยาลัยรวมตลอดถึง
กฎหมายล าดบัรองและการเตรียมความพร้อมในดา้นต่างๆ เองโดยอิสระ ภายใตก้ารก ากบัดูแลโดย
สภามหาวิทยาลยัของแต่ละสถาบนั ภายหลงัจากรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบการศึกษา โดยการ
เปล่ียนสถานภาพมหาวิทยาลยัของรัฐ ให้ออกนอกระบบราชการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
เน่ืองจากตอ้งการส่งเสริมการปฏิบติังานของสถาบนัอุดมศึกษาให้มีความคล่องตวั ความเป็นอิสระ
ในการบริหารงาน การปฏิบติัภารกิจทางวิชาการดว้ยระบบท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้น าไปสู่ความ
เป็นเลิศทางวิชาการและให้เป็นไปตามขอ้ผกูพนัสัญญาการกูย้ืมเงินท่ีท าไวก้บัธนาคารพฒันาเอเชีย 
(Asian Development Bank: ADB) เพื่อให้มีทิศทางความสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ. 2542  มหาวทิยาลยัของรัฐหลายแห่งสนองตอบนโยบายการปฏิรูประบบการศึกษา 
ดงักล่าว   และด าเนินการเปล่ียนสถานภาพมาเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ เช่น มหาวทิยาลยั 
มหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นตน้ มีผลท าให้โรงพยาบาลท่ีอยู่
ภายใต้การบริหารก ากับดูแลของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ต้องมีการปรับเปล่ียนระบบการ
บริหารองค์การให้สอดคล้องกบัการบริหารงานในรูปแบบใหม่ เป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
ก ากบัของรัฐ 

ปัจจุบนัมีโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 3 แห่ง คือ โรงพยาบาลศิริราช         
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล และ โรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล (ออกนอกระบบราชการโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เม่ือวนัท่ี 
16 ตุลาคม พ.ศ. 2550) และโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
(ออกนอกระบบราชการโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2551)                           
 1.2  ความหมายของโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในก ากบัของรัฐ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูศึ้กษาความหมายของโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัใน 
ก ากบัของรัฐ ดงัน้ี 
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 พชัราภรณ์ บุญมี (2552) กล่าวว่า โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
หมายถึง โรงพยาบาลท่ีอยู่ในสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิท่ีมีการ
บริหารงานข้ึนกบัคณะแพทยศาสตร์ของมหาวิทยาลยันั้นๆ ท่ีเปล่ียนแปลงจากระบบราชการเป็น
ระบบท่ีมีการบริหารจดัการท่ีมีความยืดหยุน่ และอิสระอยา่งเต็มท่ีทั้งในดา้นการบริหารบุคคล การ
บริหารการเงินและงบประมาณ การบริหารงานพสัดุ หรือแมแ้ต่การก าหนดหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของประเทศ เป็นท่ีสอน และฝึกปฏิบติัส าหรับนกัศึกษามหาวทิยาลยักลุ่มวทิยาศาสตร์
สุขภาพ และบุคลากรทางการแพทย์ เป็นแหล่งค้นคว้าวิจัยส าหรับบุคลากรทางการแพทย ์ 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ และใหบ้ริการในระดบัสูง ท าการตรวจโรค และให้บริการแก่ประชาชนทัว่ไป 
โดยเฉพาะผูท่ี้มีปัญหาซบัซอ้น ท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั      

 สุดารัตน์ ตานพิพฒัน์ (2553) กล่าวว่า โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
หมายถึง โรงพยาบาลท่ีมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐตั้งข้ึนโดยให้คณะแพทยข์องมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐนั้นเป็นผูค้วบคุมการบริหารงาน ด าเนินการ ตลอดจนให้บริการต่างๆ ทางดา้นสุขภาพ
แก่ประชาชนและเป็นสถานบริการสุขภาพท่ีให้บริการในระดบัสูงเหมือนโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
ของรัฐเดิม แต่มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการมากกวา่ ยงัคงมีบทบาท และหนา้ท่ีเหมือน 
โรงพยาบาลตติยภูมิท่ีให้บริการครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น คือ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ รวมทั้งเป็นแหล่งศึกษาของบุคลากรทางการแพทยแ์ละการวิจยั 
เพื่อการพฒันาองคค์วามรู้ทางการแพทยข์องทุกสหสาขาวชิาชีพ 
  ดงันั้นสรุปไดว้า่ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ หมายถึง โรงพยาบาล
ในมหาวทิยาลยัท่ีข้ึนตรงกบัการบริหารงานของคณะแพทยศาสตร์ของมหาวิทยาลยันั้นๆ ให้บริการ
ทางการแพทยร์ะดบัตติยภูมิ ท่ีมีขีดความสามารถในการให้บริการ มีความพร้อมในการรักษาสูงสุด
ทั้งทางด้านการรักษาพยาบาล การป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพ และการฟ้ืนฟูสุขภาพ เป็น
โรงพยาบาลท่ีใชส้ าหรับการเรียนการสอน การวิจยัของบุคลากรทางการแพทย ์และมีอ านาจในการ
บริหารงานท่ีเป็นอิสระทั้งในดา้นการบริหารบุคคล การบริหารการเงินและงบประมาณ  การบริหาร 
งานพสัดุ หรือแมแ้ต่การก าหนดหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของประเทศ 
 1.3  ภารกจิของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่มีผูศึ้กษาภารกิจของโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ ผูว้จิยัจึงรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารของโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  
3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลรามาธิบดี และโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  
ดงัน้ี 
  โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (2556) มีภารกิจท่ีจะจดั 
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การศึกษาเพื่อผลิตบณัฑิตบุคลากรทางการแพทยทุ์กระดบั และแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 
ท าการวิจยั สร้างบรรยากาศทางวิชาการ ให้บริการทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพ คุณธรรม ทนัสมยั              
ได้มาตรฐานสากล สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศ และน ามาซ่ึงศรัทธาและความนิยม
สูงสุดจากประชาชน รวมทั้งช้ีน าสังคมไทยในดา้นสุขภาพอนามยัและคุณภาพชีวติ 

 โรงพยาบาลรามาธิบดี (2556) มีภารกิจ คือ จดัการศึกษาเพื่อผลิตบณัฑิตแพทย์
พยาบาล และวิทยาศาสตร์สุขภาพ ท าการวิจยัเพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้ให้บริการทางการแพทย์
และทางวชิาการ รวมทั้ งรณรงค์และช้ีน าสังคมด้านสุขภาพเพื่อพฒันาสาธารณสุขของประเทศ
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการศึกษา เป็นแหล่งผลิตบณัฑิตทางการแพทย ์ พยาบาล และวิทยาศาสตร์
สุขภาพท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาตนเองสู่ความเป็นผูน้ าดา้นสุขภาพ  

2. ดา้นการวิจยั เป็นแหล่งสร้างงานวิจยัสุขภาพระดบัแนวหน้าแบบผสมผสาน
เพื่อแกไ้ขปัญหา และพฒันาการสาธารณสุขของประเทศ  

3. ดา้นการบริการวชิาการ เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นสุขภาพชั้นน า 
4. ด้านบริการรักษาพยาบาล เป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยท่ีให้บริการด้าน

สุขภาพท่ีเป็นเลิศ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน และการวจิยั 
5. ดา้นสร้างเสริมสุขภาพ เป็นผูน้ าในการรณรงค์และช้ีน าสังคมดา้นสร้างเสริม

สุขภาพของประเทศ 
 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ (2556) มีภารกิจ คือให้บริการดา้นสุขภาพอยา่ง

มีมาตรฐาน ยึดหลกัผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมการศึกษาและวิจยัดว้ยวิทยาการท่ีทนัสมยั 
โดยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และคุณธรรม 
  จะเห็นได้ว่าภารกิจดงักล่าวจะถูกก าหนดเป็นนโยบาย ถ่ายทอดสู่องค์การหรือ
หน่วยงานต่างๆท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล รวมทั้งองคก์ารพยาบาล เพื่อน านโยบายดงักล่าวไปใชใ้น
การบริหารงาน ใหส้อดคลอ้งกบัโรงพยาบาลต่อไป 
   

2. พยาบาลประจ าการ 
  

 พยาบาลประจ าการ หมายถึง พยาบาลวชิาชีพในระดบัปฏิบติัการ เป็นบุคลากรส าคญั 
ในทีมสุขภาพมีหน้าท่ีในลักษณะวิชาชีพซ่ึงหมายถึง เป็นผูท่ี้ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
พยาบาล โดยเป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรการพยาบาลระดบัวชิาชีพ มีหนา้ท่ีในการใหก้าร 
บริการสุขภาพต่อผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล หรือชุมชนตามขอบเขตของงานซ่ึงรวมถึงการ 
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แกไ้ขปัญหาสุขภาพขั้นพื้นฐาน และแกไ้ขปัญหาซบัซอ้นในการพยาบาลสาขาใดสาขาหน่ึงตลอด 
จนนิเทศการปฏิบติัการพยาบาลในทีมการพยาบาล 
 บทบาทของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล 

 บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามขอบเขตการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาล 
วชิาชีพ 3 ดา้น คือ (กองการพยาบาล, 2539)   

1.  ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล ใชค้วามรู้ และทกัษะขั้นพื้นฐานในการใหก้ารพยาบาล 
โดยตรงแก่ผูป่้วยและครอบครัวในหอผูป่้วยหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง โดยใช้กระบวนการ
พยาบาลเพื่อการวางแผนและใหก้ารพยาบาลแบบองคร์วม การใชม้าตรฐานการพยาบาลเพื่อควบคุม
คุณภาพ ให้ความร่วมมือกบัทีมสุขภาพเพื่อการดูแลผูป่้วยและครอบครัว การขอค าปรึกษาความ
ร่วมมือจากบุคลากรในทีมสุขภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นแบบแผนท่ีดีในการปฏิบติัเชิงวิชาชีพ
ควบคุมดูแลส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการดูแลและเหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่งปฏิบติัของนกัศึกษาในทีม
สุขภาพทุกระดบั รวมถึงการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค หรือความเส่ียงอนัตรายต่อชีวิต
ผูป่้วย ตามหลกัการป้องกนัแพร่กระจายเช้ือโรคในโรงพยาบาล ท่ีคณะกรรมการควบคุมการติดเช้ือ
ก าหนด 

 2.  ดา้นการบริหารจดัการ มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ การดูแลภายในหอผูป่้วย 
หรือหน่วยงาน เพื่อประกนัคุณภาพการใหบ้ริการ การสร้างทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ดูแลผูป่้วยและครอบครัว การวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากระบบงาน บุคคล และ
ส่ิงแวดลอ้ม  รวมทั้งการร่วมประชุมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาล  เพื่อประเมินคุณภาพ
บริการพยาบาลในหอผูป่้วย 
 3. ดา้นวิชาการ มีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาการให้แก่เจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาล ให้
ความรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวิจยั และน าผลการวิจยัมาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ
การพยาบาล 
                     กล่าวไดว้า่ บทบาทของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล ก าหนดโดยกองการ
พยาบาลตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประกอบดว้ย  บทบาทดา้นการปฏิบติัการพยาบาลบทบาทดา้นการ 
บริหารจดัการ และบทบาทดา้นวชิาการ 
 หน้าที่หลกัทางคลนิิกของพยาบาลวชิาชีพ 
 กองการพยาบาล (2544) ไดก้ าหนดหนา้ท่ีหลกัทางคลินิกของพยาบาลวชิาชีพไวด้งัน้ี 

1. การประเมินผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การปฏิบติัดงัต่อไปน้ี  
1.1   การประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย หรือผูใ้ชบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง 

ครบถว้นทนัทีท่ีไดรั้บไวใ้นความดูแล การติดตามเฝ้าระวงั และการประเมินปัญหาความตอ้งการ 
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อยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่จ  าหน่ายจากการดูแล 
  1.2 การรวบรวมขอ้มูลอยา่งครบถว้นตามมาตรฐานการพยาบาลท่ีก าหนด  และ
ขอ้มูลนั้นมีคุณภาพเพียงพอแก่การวนิิจฉยัปัญหา การวางแผนการดูแล รวมทั้งเพียงพอต่อการ
ประเมินผลการพยาบาล 

2. การจดัการกบัอาการรบกวนต่างๆ หมายถึง การช่วยเหลือ ขจดั หรือ บรรเทาอาการ 
รบกวนต่างๆ ทางดา้นร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่ อาการคุกคามชีวิต และอาการรบกวนความสุขสบาย 
เช่น การช่วยฟ้ืนคืนชีพ การช่วยหายใจ การบรรเทาอาการปวด อาการคล่ืนไส้อาเจียน นอนไม่หลบั  
วติกกงัวล  กลวั เป็นตน้ 

3. การดูแลความปลอดภยั หมายถึง การปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
3.1   การจดัการใหผู้ป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ทั้งดา้น 

กายภาพ  ชีวภาพ เคมี รังสี ความร้อน แสง และเสียง โดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ
และการบาดเจบ็ต่างๆ เช่น พลดัตกหกลม้ การบาดเจบ็จากการผกูยึด การบาดเจ็บจากเคร่ืองมือ หรือ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์รวมทั้งการป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

3.2   การจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์และอุปกรณ์จ าเป็นท่ีใช ้
เพื่อการรักษาพยาบาลให้มีเพียงพอ พร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน มีความปลอดภยัในการใช้งานกับ
ผูป่้วย เพื่อให้สามารถให้การดูแลรักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจาก
อุปกรณ์ไม่พร้อมหรือไม่ปลอดภยั  
  3.3   การจดัการ การส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีทุกระดบัมีการปฏิบติังานตามมาตรฐาน 
หรือแนวทางท่ีก าหนด เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการท างาน  
 4.  การป้องกนัภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งรักษาพยาบาล หมายถึง กิจกรรม
การพยาบาลใดๆท่ีเป็นไปเพื่อป้องกนัภาวะแทรกซ้อนท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบัผูป่้วยแต่ละราย รวมทั้ง
การป้องกนัภาวะแทรกซ้อนจากผลขา้งเคียงของการรักษาดว้ย เช่น การป้องกนัอนัตรายจากการให้
ยาบางชนิด การให้เลือด การให้ออกซิเจน การห้ามเลือด การจ ากดัการเคล่ือนไหวผูป่้วยด้วยวิธี
ต่างๆ เป็นตน้  
 5. การให้การดูแลต่อเน่ือง หมายถึง การจดัการให้เกิดการดูแลต่อเน่ืองในผูป่้วยแต่ละราย 
ไดแ้ก่ การเฝ้าระวงั สังเกตอาการอยา่งต่อเน่ือง การส่งต่อแผนการรักษาพยาบาล การประสานงานกบั
หน่วยงานหรือทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง การส่ือสารเพื่อการส่งต่อภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน ใน
โรงพยาบาล ระหวา่งโรงพยาบาล หรือหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล รวมทั้ งการช่วยเหลือผู ้ป่ วย
เสียชีวติ 
 6.  การสนบัสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว 



16 

 

หมายถึง กิจกรรมช่วยเหลือ การส่ือสารเพื่อให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจ และการฝึกทกัษะจ าเป็นใน
การดูแลสุขภาพตนเองของผูป่้วย เก่ียวกบัการเฝ้าระวงั สังเกตอาการผิดปกติ การแก้ไขอาการ
เบ้ืองตน้ การป้องกนัภาวะแทรกซ้อนต่างๆ การใช้ยา การปฏิบติัตนตามการรักษา การขอความ
ช่วยเหลือดา้นสุขภาพ การปฏิบติัเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ การมาตรวจตามนดั ทั้งน้ีรวมถึงการให้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพอ่ืนๆ เช่น การอธิบายก่อนลงนามยนิยอมรักษาพยาบาล 
หรือก่อนการส่งต่อไปยงัสถานพยาบาลแห่งอ่ืน และการแจง้ข่าวร้ายกรณีผูป่้วยเสียชีวติ 

7. การสร้างความพึงพอใจแก่ผูป่้วย หรือผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง กิจกรรมการพยาบาล 
บนพื้นฐานของสัมพนัธภาพ และการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูป่้วยหรือผูใ้ช้บริการดว้ยบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสม โดยเฉพาะเก่ียวกบัการช่วยเหลือ เอาใจใส่ การใหข้อ้มูล และการตอบสนองความตอ้งการ 
ความคาดหวงัของผูป่้วยหรืผูใ้ชบ้ริการอยา่งเหมาะสม 
 จากบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลประจ าการกล่าวไดว้า่ พยาบาลประจ าการเป็นบุคลากร
วิชาชีพท่ีมีความส าคญัในการให้บริการพยาบาลแก่ผูป่้วยทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และจิตวิญญาณ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความเช่ียวชาญในงาน รวมทั้งพฒันางานการ
พยาบาลให้มีคุณภาพเกิดประโยชน์สูงสุดกับผูป่้วย ตลอดจนต้องเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูง                  
มีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีงาม นอกจากน้ีพยาบาลประจ าการยงัมีบทบาทส าคญัในการจดัการดูแล
ผูป่้วยให้ได้รับความปลอดภยัในระหว่างเขา้รับบริการสุขภาพ มีการใช้ทกัษะในการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความเข้าใจได้ตรงกันในการปฏิบัติการพยาบาล อีกทั้ งต้องมีขีด
ความสามารถดา้นความปลอดภยั (safety competency) ซ่ึงจะมีผลและเป็นตวัก าหนดการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความปลอดภยักบัผูป่้วยขณะเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 
 

3.  การจัดการความปลอดภัย (safety management) 
 
 3.1  ความหมายของการจัดการความปลอดภัย 
   กริฟฟินและนีล (Griffin and Neal, 2000) ให้ความหมาย การปฏิบติังานท่ี
ปลอดภยั หมายถึง เป็นการเขา้ร่วมยอมรับ เช่ือฟังกฎเกณฑ์ความปลอดภยั ปฏิบติัตามวิธีปฏิบติัความ
ปลอดภยัท่ีถูกตอ้ง และการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการป้องกันตนท่ีเหมาะสม และเขา้ร่วมกิจกรรม
เก่ียวกบัความปลอดภยั  
   กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2544) ให้ความหมาย การจดัการความ
ปลอดภยั หมายถึง การจดัการระบบความปลอดภัย ปราศจากการได้รับอุบติัเหตุ ปลอดภยัจาก
สภาพการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ปราศจากการบาดเจบ็ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นผลเน่ืองจากความผดิพลาด 
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ของกระบวนการ และระบบการดูแล 
   สรรธวชั อศัวเรืองชยั (2546: 335-336) ให้ความหมาย การจดัการความปลอดภยั
ของผูป่้วย โดยใช้หลกัการบริหารความเส่ียงทางคลินิก หมายถึง กระบวนการจดัการเพื่อลดความ
เส่ียงต่อผูป่้วย ประกอบดว้ย การคน้หา การวิเคราะห์ และการควบคุมความเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุการณ์
ไม่พึงประสงคก์บัผูป่้วย 
   เพ็ญจนัทร์  แสนประสาน และคณะ (2553: 4) กล่าวว่า การปฏิบติัการพยาบาล
ตามแนวคิดดา้นความปลอดภยัน้ีเป็นการดูแลรักษาผูรั้บผลงานให้ไดรั้บความปลอดภยัจากปัญหา 
สุขภาพท่ีเกิดข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึน โดยไม่มีความเส่ียงทั้งทางร่างกาย จิตวญิญาณ 
    สรุปความหมายของการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย หมายถึง การจดัการให้
ผูป่้วยปลอดภยัทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ปราศจากการบาดเจ็บหรือสภาวการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์จาก
กระบวนการ และระบบดูแลรักษาพยาบาลในระหวา่งเขา้รับบริการในโรงพยาบาล 

3.2   แนวคิดเป้าหมายความปลอดภัยของผู้ป่วย 
    เป้าหมายของความปลอดภยั คือ การปกป้องคุม้ครองไม่ให้เกิดความเสียหายแก่
โรงพยาบาล บุคลากร และผูใ้ช้บริการ หากมีความเสียหายเกิดข้ึนก็พยายามลดความสูญเสีย ให้เหลือ
นอ้ยท่ีสุด (ปรางทิพย ์ อุจะรัตน, 2550: 45) 
    จากเป้าหมายความปลอดภยัของผูป่้วยระดบัชาติ (National Hospital, Patient Safety 
Goals 2008) ก าหนดโดยสถาบนัรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลระดบัสากล (The Joint Commission on 
Accreditation of Healthcare Organizations: JCAHO) มี 8 ประเด็นดงัน้ี (อา้งถึงในปรางทิพย ์อุจะรัตน, 
2550: 45) 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการระบุตวัผูป่้วยใหมี้ความแม่นย  าโดยใชส่ิ้งระบุตวั 
ผูป่้วยอยา่งนอ้ยสองส่ิงข้ึนไป เม่ือใหก้ารดูแลรักษาและการบริการ  

2. เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารระหวา่งผูใ้หบ้ริการ โดยการ 
2.1 การรับค าสั่งการรักษาดว้ยวาจา หรือทางโทรศพัท ์หรือการรายงานผล 

การตรวจทางห้องปฏิบติัการท่ีส าคญั ควรมีการอ่านทวนค าสั่ง และท าการบนัทึกขอ้มูลไว ้
2.2 มีการก าหนดมาตรฐานบญัชีค ายอ่ สัญลกัษณ์ และหน่วยวดัต่างๆ ท่ีตอ้ง 

ใชภ้ายในโรงพยาบาล 
2.3 เพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการท่ีส าคญั 

และรีบด่วนต่อแพทยผ์ูดู้แลในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
2.4 มีรูปแบบการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้หบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน รวมถึงการ 

ซกัถามและการตอบขอ้ซกัถาม 
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3. เพิ่มความปลอดภยัในการใชย้าโดยการ 
3.1 ก าหนดใหมี้การทบทวนรายการยาท่ีใชใ้นโรงพยาบาลท่ีมีรูปแบบ 

คลา้ยกนั ช่ือยาออกเสียงใกลเ้คียงกนั และหามาตรการป้องกนัความผิดพลาดในการใชย้าผิด สับสน
อยา่งนอ้ยปีละ1 คร้ัง 

3.2 ท าฉลากยา บรรจุภณัฑข์องยา และสารละลายต่างๆทุกชนิด 
3.3 ลดความเส่ียงของผูป่้วยจากการใชย้าป้องกนัการแขง็ตวัของเลือด 

4. ลดความเส่ียงจากการติดเช้ือมาจากกระบวนการรักษา โดยการ 
4.1 ปฏิบติัตามแนวทางการลา้งมือขององคก์ารอนามยัโลก หรือแนวทางการ 

ลา้งมือของศูนยค์วบคุมและป้องกนัการติดเช้ือ 
4.2   ผูป่้วยเสียชีวติโดยไม่คาดหมาย หรือมีการสูญเสียหนา้ท่ีของร่างกายอยา่ง 

ถาวรท่ีมีสาเหตุมาจากการติดเช้ือเน่ืองมาจากการดูแลรักษา ตอ้งท าการบริหารจดัการในลกัษณะ
ของเหตุการณ์ตอ้งทบทวน 

5. มีกระบวนการส่งต่อการรักษาต่อเน่ืองโดยเฉพาะอยา่งยิง่เก่ียวกบัยาอยา่ง 
ถูกตอ้ง  ครบถว้นและมีความสมบูรณ์ โดยการ 

5.1 มีกระบวนการเปรียบเทียบยาท่ีผูป่้วยใชอ้ยูใ่นปัจจุบนักบัท่ีเคยใชม้าก่อน   
ขณะอยูภ่ายใตก้ารดูแลขององคก์าร 

5.2 สรุปผลการรักษาโดยเฉพาะเร่ืองยาของผูป่้วยอยา่งสมบูรณ์เม่ือผูป่้วย 
ไดรั้บการส่งต่อไปรักษาต่อเน่ืองท่ีสถานพยาบาลอ่ืน และจะตอ้งเขียนสรุปอยา่งสมบูรณ์ไวใ้นแผน 
การจ าหน่ายดว้ย 

6. ลดความเส่ียงอนัตรายของผูป่้วยจากการพลดัตกหกลม้ โดยการปฏิบติัตาม 
โปรแกรมการลดความเส่ียงของผูป่้วยจากการพลดัตกหกลม้ และท าการประเมินประสิทธิภาพของ 
โปรแกรมดว้ย 

7.  กระตุน้และส่งเสริมใหผู้ป่้วยมีส่วนร่วมในการดูแลตนเองใหมี้ความปลอดภยั   
โดยการอธิบายและส่ือสารแนวทางในการดูแลความปลอดภยัแก่ผูป่้วยและครอบครัวและกระตุน้
ใหพ้วกเขามีส่วนร่วมในการดูแลตนเองใหมี้ความปลอดภยั 

8. เพิ่มความตระหนกัและตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย  
โดยการท่ีองค์การมีการเลือกวิธีท่ีเหมาะสมให้บุคลากรสามารถขอความช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญ
เม่ือสภาวะของผูป่้วยเลวลง 

3.3   องค์ประกอบของการจัดการความปลอดภัยของผู้ป่วย 
   มีผูเ้สนอแนวคิดองคป์ระกอบของการจดัการความปลอดภยั ไวด้งัน้ี 



19 

 

    สมมาร์เกร็น (Sommargren, 1989) กล่าววา่ การจดัการความปลอดภยั หมายถึง 
การจดัใหมี้องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ  

1. ดา้นกายภาพ หมายถึง การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีลดอนัตราย ท าใหเ้กิดความ 
ปลอดภยัในการท างานในดา้นสถานท่ี  อุปกรณ์  ไฟฟ้า แสง เสียง และรังสี 

2. ดา้นชีวภาพ หมายถึง การจดัการป้องกนัอนัตรายใหป้ลอดภยัจากการติดเช้ือ 
ไวรัส แบคทีเรีย เช้ือรา หรือพยาธิต่างๆ ท่ีสามารถแพร่ทางส่ิงคดัหลัง่และส่ิงปฏิกูล  การจดัอุปกรณ์  
การฆ่าเช้ือโรคในเคร่ืองมือท่ีใช้แล้ว การให้ความรู้เก่ียวกับการติดเช้ือโรคต่างๆ การจดัท าคู่มือ
หลกัการป้องกนัและแพร่กระจายเช้ือ (universal precaution) การติดตั้งเคร่ืองระบายอากาศ 

3. ดา้นสารเคมี หมายถึง การจดัใหมี้ความปลอดภยัในท่ีท างาน โดยใหค้วามรู้ 
เก่ียวกบัธรรมชาติ พิษของสารเคมี และการแก้ฤทธ์ิ การจดัเตรียม การจดัเก็บ และการทิ้งท าลาย
สารเคมีต่างๆท่ีเป็นอนัตราย 

4. ดา้นจิตสังคม หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบั 
จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม และสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  การจดับุคลากรให้มีจ  านวนเพียงพอ และ
ให้มีความร่วมมือในการท างาน การจดัการกบัความขดัแยง้ การส่ือสาร การรายงานเหตุการณ์ การ
จดัท าคู่มือความปลอดภยั และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
  โนแลน (Nolan, 2000 อา้งถึงใน สรรธวชั อศัวเรืองชยั, 2546: 17) ให้แนวคิดเร่ือง
การจดัการเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยวา่ แมเ้ราจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์
กระท าให้เกิดความผิดพลาด แต่เราสามารถออกแบบระบบท่ีลดความผิดพลาดเพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บ
ความปลอดภยั โดยมียทุธศาสตร์ท่ีส าคญั ดงัน้ี  

1. การจดัระบบท่ีป้องกนัความผดิพลาด เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ระงบัการจ่ายยา 
ท่ีผูป่้วยมีประวติัการแพ ้การใชแ้ผนท่ีการรักษา (care map) ในการสั่งการรักษาโรคท่ีมีรายละเอียด
มาก เป็นตน้ 

2.  การจดัหาวธีิคน้หาความผิดพลาดเหล่านั้นใหป้รากฏ เพื่อท่ีจะไดห้ยดุความ 
ผดิพลาด ไดท้นั เช่น การตรวจซ ้ าในเร่ืองชนิด และขนาดของยาอนัตรายท่ีจะให้ผูป่้วย การรายงาน
อุบติัการณ์ความผิดพลาดโดยยงัไม่เกิดอนัตรายกบัผูป่้วย การทบทวนการดูแลผูป่้วย เป็นตน้ 

3. การจดัระบบท่ีลดความรุนแรงของความเสียหายแมค้วามผิดพลาดดงักล่าวไม่ 
สามารถหยดุไดท้นั จนท าใหเ้กิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์เช่น การเตรียมยาตา้นพิษ (antidote) 
ใหพ้ร้อมใชห้ากมีการใหย้าอนัตรายผิดพลาด การเตรียมพร้อมในการช่วยฟ้ืนคืนชีวิตผูป่้วย เป็นตน้ 
   ส านกังานความปลอดภยัของผูป่้วยแห่งชาติ (National Patient Safety Agency, 2004) 
กล่าวว่าความส าเร็จของการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยในระบบบริการสุขภาพขององค์การ 
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ตอ้งอาศยัการบูรณการหลกัการบริหารแบบธรรมาภิบาล การจดัการความเส่ียงและการประกนัความ
ปลอดภยั โดยมีองคป์ระกอบของวธีิการบริหารความปลอดภยั 7 ขั้นตอนดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1   สร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ารสุขภาพ 
   ขั้นตอนท่ี 2   มีผูน้ าและมีการสนบัสนุนบุคลากรในการด าเนินงานเพื่อความ
ปลอดภยัของผูป่้วย 
   ขั้นตอนท่ี 3   บูรณการกิจกรรมการบริหารความเส่ียง 
   ขั้นตอนท่ี 4   สนบัสนุนการรายงานอุบติัการณ์ 
   ขั้นตอนท่ี 5   ส่ือสารและใหผู้ป่้วยและชุมชนมีส่วนร่วมในระบบความปลอดภยั 
   ขั้นตอนท่ี 6   แลกเปล่ียนการเรียนรู้จากบทเรียนความปลอดภยั 
   ขั้นตอนท่ี 7 น าแนวทางการแกไ้ขปัญหาไปใชใ้นการป้องกนัการเกิดอนัตรายต่อ
ผูป่้วย 
   กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2544) กล่าวถึง องค์ประกอบของการ
จดัการเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การจดัการใหผู้ป่้วยอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั เป็นการจดัการส่ิงแวด 
ลอ้มในดา้นกายภาพชีวภาพ เคมี รังสี  ความร้อน แสง และเสียง โดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุและการบาดเจ็บต่างๆแก่ผูป่้วย เช่น พลดัตกหกลม้ บาดเจ็บจากการผกูยึด บาดเจ็บจากการ
ใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางการแพทย ์รวมทั้งการป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาลสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของสมมาร์เกร็น (Sommargren, 1990) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดการจดัการความปลอดภยัในดา้น 
ส่ิงแวดลอ้มดา้นต่างๆ 4 ดา้น ดงัน้ี 
    1.1   ดา้นกายภาพ หมายถึง การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีลดอนัตราย ท าใหเ้กิด 
ความปลอดภยัในสถานบริการดา้นสุขภาพ ในดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ ไฟฟ้า แสง เสียง และรังสี 
เคร่ืองใชต่้างๆทางการแพทยบ์างอยา่งตอ้งใชไ้ฟฟ้า เช่น เคร่ืองกระตุน้หวัใจ เคร่ืองตรวจคล่ืนหวัใจ 
หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมีใช้ในหน่วยงานอาจเกิดการช ารุดเสียหาย ท าให้กระแสไฟฟ้าลดัวงจร และ
เป็นอนัตรายต่อผูป่้วยได ้โดยเฉพาะโลหะและน ้าเป็นตวัน าไฟฟ้าท่ีดี  ดังนั้ นการป้องกันการได้รับ
บาดเจ็บหรืออนัตรายจากไฟฟ้าท่ีดีท่ีสุด คือ การท าให้พื้นแห้งเสมอ ควรมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั
ไฟฟ้า มีการตรวจสอบอุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ ส่วนอนัตรายจากเสียง  ผลกระทบท่ีเกิดจากเสียงท่ีดงั
ผิดปกติท าให้ผูป่้วยเกิดความเครียดได ้ควรมีการควบคุมความดงัของเสียง แกไ้ขเสียงท่ีดงัผิดปกติ
ของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือเสียงอ่ืนๆในหน่วยงาน รวมทั้งอนัตรายจากรังสีอาจท าให้เกิดโรคต่างๆ  
การป้องกนัอนัตรายจากการฉายภาพรังสีเอ็กซ์ (X-ray) ท าไดโ้ดยการจดัให้มีอุปกรณ์การป้องกนั
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ร่างกายสัมผสักบัรังสีเอ็กซ์ขณะท าการฉายภาพ ควรอยูห่่างจากบริเวณฉายภาพรังสีเอ็กซ์อยา่งนอ้ย
10 ฟุต และส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัอนัตรายจากการฉายภาพรังสีเอก็ซ์ใหก้บัผูป่้วยและญาติ 
                 1.2 ดา้นชีวภาพ หมายถึง การจดัการป้องกนัอนัตราย ให้ผูป่้วยปลอดจากการติด
เช้ือไวรัส แบคทีเรีย เช้ือรา หรือพยาธิต่างๆ ท่ีสามารถแพร่ทางสารคดัหลัง่และส่ิงปฏิกูล การจดัท าคู่มือ
และเนน้ให้บุคลากรใชห้ลกัการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือ การจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ี
ใชป้้องกนัการติดเช้ือใหมี้จ านวนเพียงพอ การฆ่าเช้ือโรคในเคร่ืองมือท่ีใชแ้ลว้   
                     1.3  ดา้นสารเคมี หมายถึง การจดัการให้มีความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน
โดยให้ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติ พิษของสารเคมี การแกฤ้ทธ์ิ การจดัเตรียม การจดัเก็บ และการทิ้ง
ท าลายสารเคมีต่างๆท่ีเป็นอนัตราย บุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัสารเคมีต่างๆ ควรตระหนกัถึง
อนัตรายท่ีเกิดจากสารเคมีนั้นๆ การใช้สารเคมีอย่างถูกตอ้ง ควบคุมดูแลให้บุคลากรปฏิบติัตาม
ขั้นตอนท่ีถูกตอ้งและใชอุ้ปกรณ์ในการป้องกนัเม่ือตอ้งปฏิบติังานท่ีเส่ียงต่อการสัมผสักบัสารเคมี
นั้นๆ ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยัขณะปฏิบติังาน การปฏิบติัเม่ือสารเคมีหกหรือร่ัว เช่น ยาตา้นมะเร็ง
หก หรือ เม่ือปรอทร่ัว  เพื่อป้องกนัไม่ให้ทั้งผูป่้วยและบุคลากรได้รับสารเคมีท่ีเป็นสารพิษเขา้สู่
ร่างกาย ส่งผลกระทบต่อระบบทางเดินหายใจ ผวิหนงั หรือ ผลต่อระบบประสาทส่วนกลาง เป็นตน้  

1.4 ดา้นจิตสังคม หมายถึง การจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อลดอนัตรายท่ีจะ 
เกิดข้ึนกบัจิตใจ อารมณ์ และพฤติกรรมของผูป่้วย การจดัส่ิงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วยใหเ้หมาะแก่
การนอนหลบั พกัผอ่นให้เพียงพอ การนอนไม่หลบัจะท าใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ
อาจท าให้โรคทางกายแยล่ง ส่วนทางจิตใจก็จะท าใหเ้กิดความไม่สบายใจ ความเครียดได ้ 

2. การจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์และอุปกรณ์จ าเป็นท่ีใชเ้พื่อ 
การรักษาพยาบาลใหมี้เพียงพอ พร้อมใชใ้นภาวะฉุกเฉิน มีความปลอดภยัในการใชง้านกบัผูป่้วย ลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากอุปกรณ์ไม่พร้อมหรือไม่ปลอดภยั เพื่อสามารถให้การดูแลรักษาผูป่้วยได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ปราศจากการไดรั้บอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการท างานของอุปกรณ์เคร่ืองมือผิดพลาด เช่น การ
ท างานผิดปกติของเคร่ืองควบคุมสารน ้ า รวมทั้งความปลอดภยัจากการบาดเจ็บหรือปลอดภยัจาก
การไดรั้บอุบติัเหตุอนัเน่ืองมาจากการไม่ใชเ้คร่ืองมือ เช่น การไม่ใชเ้คร่ืองติดตามการเตน้ของหวัใจ 
การไม่จดัแยกอุปกรณ์เพื่อป้องกนัการติดเช้ือจากผูป่้วยขา้งเตียงให้แก่ผูป่้วย เป็นตน้ 

3. การจดัการ การส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการปฏิบติังานตามมาตรฐาน 
หรือแนวทางท่ีก าหนด เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการท างาน เป็นการส่งเสริมให้ผูป่้วยท่ีอยู่ใน
ความรับผดิชอบมีความปลอดภยั ปราศจากการบาดเจบ็ท่ีเกิดจากการใหบ้ริการ การส่งเสริมให ้

เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการปฏิบติัการดูแลรักษาพยาบาลครอบคลุมทั้งกระบวนการพยาบาล  การให ้
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บริการ การจดัการดา้นคุณภาพการพยาบาล เช่น การจดัท ามาตรฐานในการดูแลผูป่้วย การฝึกอบรม 
บุคลากร การควบคุมก ากบังาน หรือการจดัการดา้นผลลพัธ์ทางการพยาบาล เช่น การเก็บตวัช้ีวดั 
การรายงานอุบติัการณ์ เพื่อน าขอ้มูลไปวางแผนแกไ้ขและป้องกนัการเกิดซ ้ า ช่วยให้เกิดการพฒันา
งานดา้นความปลอดภยั  และการจดัการพยาบาลเชิงระบบเพื่อให้เกิดความปลอดภยัแก่ผูป่้วย ไดแ้ก่ 
การจดัโครงสร้างองคก์ารพยาบาล เช่น การจดัตารางการท างาน การจดัอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบั
ภาระงาน และการจดัองคก์ารใหมี้ความร่วมมือในการท างาน การจดัการกบัความขดัแยง้ การเตรียม
บุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถในปฏิบติังาน เป็นตน้ 
  จากแนวคิดและองคป์ระกอบของการจดัการเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยมีหลาย
แนวคิด  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของกองการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข (2544) 
เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวมีวิวฒันาการเป็นระยะเวลายาวนานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 เป็นตน้มา และได้
น ามาใชจ้นถึงปัจจุบนั การจดัการเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยตามแนวคิดของกองการพยาบาลนั้น 
ถือเป็นหน่ึงในหนา้ท่ีหลกัทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพท่ีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการปฏิบติัและ
เป็นความรับผิดชอบของบุคลากรในทีมสุขภาพท่ีมีต่อผูป่้วยหรือผูใ้ช้บริการเป็นการปฏิบติัตาม
มาตรฐานวชิาชีพใหส้อดรับกบัแนวคิดของสภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย (2540) ท่ีไดก้  าหนด 
ใหก้ารจดัการพยาบาลเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยไวใ้นมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
พ.ศ. 2544 ในมาตรฐานท่ี 4 ของมาตรฐานการบริหารองคก์รบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์     
เพื่อปกป้องผูป่้วยดา้นความปลอดภยั และเป็นการประกนัคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาลว่า
ผูป่้วยจะไดรั้บการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  

3.4   การจัดการความปลอดภัยของโรงพยาบาลศิริราช 
การด าเนินงานดา้นการจดัการความปลอดภยัของโรงพยาบาลศิริราช เป็นความ 

รับผดิชอบของคณะกรรมการหลายฝ่าย ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรม 

การส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั คณะกรรมการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั คณะกรรมการควบคุม 

โรคติดเช้ือในโรงพยาบาล และคณะกรรมการอาชีวอนามยั  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี   
(คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล, 2556)   

1. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหารความ 
เส่ียงระบบสนับสนุนและบริการ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงทางคลินิก และ คณะท างาน
เครือข่ายนกัจดัการความเส่ียงดา้นคลินิก มีหน้าท่ีรับผิดชอบติดตามความกา้วหน้าการด าเนินการ
ตามมาตรการความปลอดภยัผูป่้วย ทบทวนการตอบกลบัรายงานอุบติัการณ์  ค  าร้องเรียน และ การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  เพื่อน าไปซ่ึงการป้องกนัความเส่ียงเชิงรุก และมีงานบริหารความเส่ียงและความ
ปลอดภยัผูป่้วย เป็นหน่วยงานท่ีปฏิบติังานเช่ือมโยงกบัคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมี
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หนา้ท่ีติดตามรายงานอุบติัการณ์ รับขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการและบุคคลภายนอก
ท่ีมาติดต่องาน ส่งออกรายงานอุบติัการณ์ และขอ้คิดเห็นเสนอแนะท่ีส าคญัทุกฉบบั ไปยงัผูบ้ริหาร
หวัหน้าภาควิชาและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อรับทราบหรือพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขและป้องกนั
การเกิดซ ้ า  วเิคราะห์ขอ้มูลอุบติัการณ์เพื่อหาแนวโนม้ของภาวะเส่ียงส่งไปยงัผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบ 

2. คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั อยูใ่นความรับผดิชอบดูแลของ 
หน่วยงานต่างๆ ดงัน้ี  

2.1 งานสถาปัตยกรรมและวศิวกรรม  บริการทางดา้นการออกแบบ 

สถาปัตยกรรม ควบคุมงานก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพสถาปัตยกรรมและวิศวกรรมตาม
พระราชบญัญติัควบคุมอาคารและวิศวกรรมสถาน วางแผนพฒันา ปรับปรุงอาคารสถานท่ี สร้างสภาพ 
แวดลอ้มทางดา้นกายภาพแก่โรงพยาบาล เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกระดบั 

2.2 งานไฟฟ้า  มีหนา้ท่ีดูแลระบบไฟฟ้า แสงสวา่ง  และเคร่ืองปรับอากาศ  
ใหมี้ความพร้อมใชง้านตลอดเวลา 

2.3 งานประปา มีหนา้ท่ีผลิตน ้าและจ่ายน ้าส าหรับอุปโภค บริโภค ใหก้บั 

ผูป่้วย ผูใ้ชบ้ริการและบุคลากร 
2.4   งานระบบแก๊สทางการแพทย ์มีหนา้ท่ีใหบ้ริการแก๊สทางการแพทยใ์ห ้

เพียงพอต่อการใชง้าน เช่น แก๊สออกซิเจน (oxygen) สุญญากาศทางการแพทย ์(vacuum) อากาศอดั
ทางการแพทย ์(medical air) ท่ีมีความสะอาด ปลอดภยัต่อผูใ้ชง้านและผูป่้วย 
    2.5 งานบ าบดัน ้าเสียมีหนา้ท่ีรวบรวมและบ าบดัน ้าเสียท่ีเกิดจากกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อใหไ้ดน้ ้าทิ้งท่ีมีคุณภาพตามท่ีกฎหมายก าหนด  
    2.6   งานอุปกรณ์การแพทย ์มีหนา้ท่ีใหบ้ริการซ่อมแซม บ ารุงรักษา เคร่ืองมือ
ทางการแพทย ์และ เคร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์ สอบเทียบระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ใหก้บั 
หอ้งปฏิบติัการและหน่วยงาน สนบัสนุนใหเ้กิดการวจิยัและพฒันาของบุคลากรในหน่วยงาน 

  2.7  งานอาคารสถานท่ี มีหนา้ท่ีก าจดัขยะ ท าความสะอาด ลอกท่อ และราง 
ระบายน ้า และก าจดัสัตวไ์ม่พึงประสงค ์ 

3. คณะกรรมการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั  มีหนา้ท่ีด าเนินการวางแผนจดัเตรียม
ความพร้อมดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

3.1   ดา้นสถานท่ี โดยการส ารวจและตรวจสอบทางเช่ือมอาคารต่าง ๆ 

ตรวจสอบบนัไดหนีไฟไม่ให้มีส่ิงกีดขวาง ตรวจสอบอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพดีไดม้าตรฐาน 

3.2   ความพร้อมดา้นอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการระงบัอคัคีภยั โดยมีการติดตั้งและ 
ตรวจสอบบ ารุงรักษาอุปกรณ์ดบัเพลิงใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
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3.3   ความพร้อมดา้นบุคลากร โดยใหค้วามรู้แก่บุคลากรทุกระดบัในเร่ืองการ 
ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั รวมทั้งการป้องกนัความเส่ียงในหน่วยงาน มีการฝึกซอ้มบุคลากรส าหรับ
ด าเนินการระงบัเหตุเม่ือเกิดอคัคีภยั และจดัการทดสอบ พฒันาและเพิ่มทีมผจญเพลิงใหมี้สมรรถนะ
ท่ีสูงข้ึน 

4. คณะกรรมการควบคุมโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล มีหนา้ท่ีหลกั คือ การ 
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล  การให้บริการทางวิชาการ การลดอุบติัการณ์การติด
เช้ือในผูป่้วย  การลดความเส่ียงการติดเช้ือจากการปฏิบติังานของบุคลากร  การลดความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ อนัเน่ืองจากการติดเช้ือในโรงพยาบาลและการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้ง และการสร้างความรู้
ใหม่โดยการวจิยัและการร่วมวจิยั 

5. คณะกรรมการอาชีวอนามยั รับผดิชอบส ารวจ ตรวจวดั ประเมินควบคุมส่ิง 
คุกคามสุขภาพ (hazards) ในสถานท่ีท างานของบุคลากรภายในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

และชุมชน ให้ค  าปรึกษาเร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานท่ีครอบคลุมทั้งด้าน
ชีววทิยา เคมี รังสี อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร ให้มี
ความรู้ ความตระหนักในการดูแล เสริมสร้างสุขภาพตนเองแบบองค์รวม มีพฤติกรรมสุขภาพท่ี
เหมาะสม ด าเนินการเฝ้าระวงัดูแลความเส่ียงอนัตรายจากการท างาน ตรวจสุขภาพ ป้องกนั รักษา
และฟ้ืนฟูสุขภาพบุคลากรในระหวา่งการท างานอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ืองตามมาตรฐานสากล 

 3.5  การจัดการความปลอดภัยของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
  ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช  ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจดัการ
ความปลอดภยังานบริการพยาบาล ใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย   
เพื่อท าหนา้ท่ี ดงัน้ี (ค  าสั่งฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช, 2555) 

1. ประสานงาน และประสานความร่วมมือท่ีดีกบัคณะกรรมการบริหารความ 
เส่ียง ระดบัคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

2. ส่ือสารนโยบาย ระบบและกลไกการจดัการความเส่ียงงานบริการพยาบาลให้ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ พร้อมทั้งติดตามการน าสู่การปฏิบติังาน 

3. ก าหนดแผนงานการจดัการความปลอดภยังานบริการพยาบาล 
4. ทบทวน วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากรายงานอุบติัการณ์ และพิจารณาแนวทาง 

การป้องกนัการเกิดซ ้ า เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุง เรียนรู้ และวางแผนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
5. ส่งเสริมใหมี้การคน้หาความเส่ียงดา้นคลินิก และความเส่ียงทัว่ไปของ 

หน่วยงาน เพื่อก าหนดเป้าหมาย และมาตรการป้องกนั รวมทั้งจดัระบบฐานขอ้มูลอุบติัการณ์เพื่อ 
น ามาใชป้ระโยชน์ในการจดัท าบญัชีความเส่ียง (risk profile) ของหน่วยงาน 
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6. เป็นท่ีปรึกษา ใหค้  าแนะน า หรือช้ีแนะการจดัการความเส่ียงงานบริการ 
พยาบาล รวมทั้งเป็นทีมเคล่ือนท่ีเร็วใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคใ์นระดบั
รุนแรง 

7. จดัเวทีใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงงานบริการ 
พยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ โดยเนน้การเรียนรู้จากความผิดพลาดและการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (best practice) 

8. ประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน  น าเสนอความกา้วหนา้ต่อคณะ 
กรรมการบริหารฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช และ คณะกรรมการพฒันาคุณภาพการ      
พยาบาล 

  ปัจจัยทีท่ าให้เกดิผลการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยทีด่ี 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของรังสรรค ์ม่วงโสรส (2553: 74) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีใช้

ในการศึกษาวฒันธรรมความปลอดภยัของนกัวชิาการ 4 ท่าน (Hayes and others, 1998; Taylor  
and Thomas, 2003; Havold, 2005; Farrington-Darby and others, 2005) พบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดผล 
การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัท่ีดี ประกอบดว้ย 

1. เจตจ านงผูบ้ริหาร(management commitment) คือ การท่ีผูบ้ริหารขององคก์าร
แสดงให้เห็นว่าความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ พร้อมท่ีจะจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอ
เหมาะสมในการท าใหเ้กิดความปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังาน มุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงและป้องกนัอนัตรายท่ี
จะเกิดแก่ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (มอก.18001, 2542) เป็นการบ่งช้ีขอบเขตของผูบ้ริหารว่า
ความปลอดภยัเป็นค่านิยมหลกั หรือหลกัการท่ีใชเ้ป็นแนวทางขององคก์าร เป็นส่ิงสะทอ้นความ 

สามารถของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะตอ้งแสดงออกใหเ้ห็นถึงทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั  
2. ระบบความปลอดภยั (safety system) หมายถึง องค์ประกอบในดา้นต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั ดงัน้ี  เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั  คณะกรรมการความปลอดภยัระบบ    
ขออนุญาตการท างาน นโยบายความปลอดภยั และอุปกรณ์ความปลอดภยั  

3. การรับรู้ความเส่ียงและการควบคุม (risk perception and safety control) 
เป็นการรับรู้ถึงความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนและมีทศันคติท่ีมีต่อการจดัการความเส่ียงและมี
การควบคุมป้องกนัให้เกิดความปลอดภยั  
  4. แรงกดดนัจากการท างานและความส าคญัดา้นความปลอดภยั (work pressure 
and priority of safety) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและภาระงาน เป็นรูปแบบการบริหาร
จดัการท่ีมีความสมดุลระหวา่งการซ่อมบ ารุง การผลิต และความปลอดภยัภายใตแ้รงกด  
  5. ขีดความสามารถของพนกังาน (employee competence) เป็นคุณลกัษณะ 
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ทกัษะ อุปนิสัย ความรู้ ทศันคติดา้นความปลอดภยั ท่ีท าใหพ้นกังานมีผลการปฏิบติังานดา้นความ
ปลอดภยัท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีดี  
  6.  การรับรู้ระเบียบปฏิบติัหรือกฎระเบียบ (safety procedure/rules) เป็นการรับรู้ 
ในเร่ืองกฎระเบียบ ความปลอดภยั และทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติัตามกฎ หรือการละเมิดต่อระเบียบ
ปฏิบติั 
  7. การส่ือสาร (communications) เป็นการเช่ือมโยงบุคคลและสังคมเขา้ดว้ยกนัมี
ลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากความคิด ความรู้สึก และการกระท าของคน เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดผลทางบวกต่อความปลอดภยั และเป็นหนทางเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ี
องคก์ารตอ้งการ 
  8. การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารหรือพนกังาน (employee involvement) เป็นความ
ร่วมมือของบุคลากรทุกระดบัซ่ึงน ามาสู่ความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ และใหค้วามรู้สึกท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร  
  9. ความรับผดิชอบดา้นความปลอดภยั (accountability of safety) หมายถึง 
ลกัษณะของบุคคลท่ีแสดงออกด้วยความมุ่งมัน่ ตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความผูกพนั มีความ
พากเพียร ความละเอียดรอบคอบ ไม่หลีกเล่ียง ตรงต่อเวลา เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย
และพยายามปรับปรุงการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึน และยอมรับผลการกระท าทั้งดา้นผลดี
และผลเสีย 

วฒันธรรมความปลอดภัย (safety culture) 
วฒันธรรมความปลอดภยั  หมายถึง  พฤติกรรมของคนในสังคมท่ีแสดงถึง 

ลกัษณะและทศันคติท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั (ตวงพร เอง็วงษต์ระกลู, 2551) 
องค์ประกอบของวฒันธรรมความปลอดภัย 

        องคป์ระกอบของวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีส าคญั ประกอบดว้ย  (Reason, 1997) 
1. วฒันธรรมการส่ือสาร (informed culture) หมายถึง ระบบความปลอดภยัท่ี 

รวบรวมขอ้มูลจากอุบติัการณ์  เหตุการณ์ท่ีอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุ หรืออุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน ประสาน
กบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากมาตรการเชิงป้องกนัขององคก์าร โดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ฏิบติังาน
ท่ีจะรายงานและน าเสนอขอ้เท็จจริงทางดา้นความปลอดภยั หากผูป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ส ารวจ ก็จะท าใหก้ารบริหารความปลอดภยัขององคก์ารสัมฤทธ์ิผล  

2. วฒันธรรมการรายงาน (reporting culture) หมายถึง การรายงานขอ้เทจ็จริง 
เก่ียวกบัสภาพงาน และสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั ทั้งน้ีตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ เช่น ความ 
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เป็นอิสระในการรายงาน หรือการส่ือขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งองคก์ารจะตอ้งมีระบบและช่องทางการรับ
ขอ้มูลและการส่ือขอ้มูลท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 

3. วฒันธรรมความเท่ียงธรรม (just culture) หมายถึง การสร้างความรับผดิชอบ 
ให้บุคคลในองค์การ โดยพฤติกรรมและการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัไม่สามารถยอมรับได้ หรือไม่
เป็นไปตามวธีิการท างาน (work instruction) จะตอ้งถูกจดัการอยา่งเหมาะสม มีการส่งเสริมให ้
ผูป้ฏิบติังานเห็นความส าคญั และมีส่วนรับผดิชอบต่อความปลอดภยัของตนเองและเพื่อนร่วมงาน 

4. วฒันธรรมความยดืหยุน่ (flexible culture) หมายถึง ความสามารถในการ 
ปรับตวัขององค์การเม่ือตอ้งเผชิญกบัสภาวะท่ีเป็นอนัตราย  วฒันธรรมท่ีดีจะตอ้งเตรียมพร้อมกบั
การเปล่ียนแปลง ดังนั้นองค์การจะต้องมีการเตรียมพร้อมบุคลากรในการฝึกฝนการปฏิบติัใน
หลายๆรูปแบบ เพื่อใหมี้ขีดความสามารถในการรองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงต่างๆได ้ 

5. วฒันธรรมการเรียนรู้ (learning culture) หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลแลว้ 
เรียนรู้จากความผิดพลาด  เป็นแนวทางในการป้องกนัการเกิดปัญหาซ ้ า  โดยองคก์ารจะตอ้งเปิดใจ
ยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการตั้งระบบความปลอดภยัท่ีอาจจะไม่สมบูรณ์นกั และน าขอ้มูล
ดงักล่าวมาปรับปรุงและพฒันาเพื่อให้เกิดแนวทางในการป้องกนัอุบติัเหตุไดใ้นอนาคต 
  จากการศึกษาของ พรพิมล ผดุงสงฆ ์ (2546) พบวา่ ปัจจยัทกัษะในการส่ือสาร คือ 
ทกัษะในการฟัง ทกัษะในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน ทกัษะการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีปราศจากการ
ล าเอียง และทกัษะการส่ือสารแบบเปิด มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัการจดัการเพื่อความ
ปลอดภยัของผูป่้วย และจากการศึกษาของ รังสรรค ์ ม่วงโสรส (2553) พบวา่ ขีดความสามารถของ
บุคลากรดา้นความปลอดภยั การส่ือสารดา้นความปลอดภยั และความรับผิดชอบของบุคลากร 
ดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางตรงต่อวฒันธรรมความปลอดภยัตามล าดบั และองคก์ารท่ีมี 
วฒันธรรมความปลอดภยั จะสามารถบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัไดเ้ลือกปัจจยั 2 ดา้น คือ ทกัษะในการส่ือสาร  
และขีดความสามารถด้านความปลอดภยั มาใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เน่ืองจากการบรรลุถึง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์การ บุคลากรจะต้องมีทักษะในการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ และท่ีส าคญัการส่ือสารท่ีดีเป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้การดูแลพยาบาลผูป่้วยมีคุณภาพ
(Lubbers and Roy, 1990) และขีดความสามารถในการปฏิบติัของบุคลากรดา้นความปลอดภยัจะท า
ใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพและปลอดภยัในบริการท่ีไดรั้บ   ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากทกัษะใน
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และขีดความสามารถในการปฏิบติัของบุคลากรดา้นความปลอดภยั  
เป็นหนา้ท่ีหลกัทางคลินิกของพยาบาลวชิาชีพ และเป็นเป้าหมายของระบบบริการสุขภาพของ 
องคก์ารสุขภาพทัว่โลก 
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4. ทกัษะในการส่ือสาร (communication skills) 
 
 ความหมายของการส่ือสาร 
 จอร์ด และโจนส์ (George and Jones, 2002: 433) กล่าววา่ การส่ือสาร หมายถึง การแบ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคคล 2 คน หรือมากกวา่ หรือระหวา่งกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจต่อกนั 

 เดสส์เลอร์ (Dessler, 2004)   ใหค้วามหมายของการส่ือสาร หมายถึง  การติดต่อส่ือสารกนั 
ระหวา่งมนุษย ์ เพื่อท าให้รับรู้เร่ืองราวอนัมีความหมายร่วมกนั  และเกิดการตอบสนองต่อกนั 
 บุญใจ ศรีสถิตนรากรู (2550: 355) ให้ความหมายของการส่ือสาร หมายถึงกระบวนการ
ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บข่าวสาร โดยใช้การพูด การเขียน
 ท่าทาง การสัมผสั และสัญลักษณ์ต่างๆในการส่ือความหมาย เพื่อให้ผูรั้บข่าวสารทราบ
ความหมายข่าวสารท่ีผูส่้งข่าวส่งไป 
 มาลี ลว้นแกว้ (2552: 165) ให้ความหมายของการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
ขอ้มูล และความเข้าใจจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัช่องทางการติดต่อส่ือสาร และ 
สัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อให้ถึงผูรั้บอย่างรวดเร็ว และถูกตอ้ง อาจจะเป็นค าพูด หรือไม่ใช้ค  าพูดก็ได ้เช่น 
การแสดงสีหน้า และอารมณ์  การแสดงสายตา ลกัษณะท่าทาง  น ้ าเสียง  เป็นตน้  การส่ือสารเกิดได้
หลายลกัษณะ เช่น ตวัต่อตวั  กลุ่มคนภายในองคก์าร ประชาชน และสาธารณชนโดยทัว่ไป 
  จากความหมายของการส่ือสารดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การส่ือสารเป็นกระบวน 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของผูส่้งสารและผูรั้บสารดว้ยวาจาหรือไม่ใชว้าจา โดยผา่นช่องทาง 
การส่ือสาร 
 4.1   ความหมายของทกัษะในการส่ือสาร 
         การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพบุคคลตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสาร จึงจะท าใหก้าร
ส่ือสารนั้นประสบความส าเร็จ  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของทกัษะในการส่ือสารไวด้งัน้ี 
         พอล และเจมส์ (Paul and James, 1996) ใหค้วามหมายของทกัษะในการส่ือสารวา่ 
เป็นทกัษะท่ีจะน าความรู้เก่ียวกบัการใชรู้ปแบบวธีิการส่ือสารในสถานการณ์หน่ึงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 
  โกเมซ-มีเจีย และบาลคิน (Gomez-Mejia and Balkin, 2002) ใหค้วามหมายของ
ทกัษะในการส่ือสารวา่ เป็นทกัษะท่ีใชส่้งและรับสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สุทธินี  ประภาสะโนบล (2550: 62) ใหค้วามหมายของทกัษะในการส่ือสารวา่เป็น
ความสามารถท่ีจะส่ือความไดเ้หมาะสมในบริบทท่ีคู่ส่ือสารมีปฏิสัมพนัธ์กนั สามารถตีความใหไ้ด้
ตรงกบัความประสงคข์องคู่สนทนา และสามารถส่งสารใหคู้่สนทนาไดเ้ขา้ใจอยา่งเหมาะสม 
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    สรุปความหมายของทกัษะในการส่ือสาร คือ ความสามารถท่ีจะส่ือความใหคู้่
สนทนาเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ตรงกนั  เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
   กระบวนการส่ือสาร 
         กระบวนการส่ือสาร หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งและผูรั้บข่าวสาร เป็น
การรับรู้ และ แปลความหมายของแต่ละบุคคล  (มาลี  ลว้นแกว้, 2552: 166) กระบวนการส่ือสาร
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆดงัภาพ 
 
     ผูส่้งข่าวสาร                      ช่องทางการส่ือสาร           ผูรั้บสาร 

 

 
 
 
 

  
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการส่ือสาร 
     ท่ีมา:  ดดัแปลงจาก Charles R. Milton. (1981: 328) 

1. ผู้ส่งสาร (sender, source)  เป็นผูส่้งสารเพื่อแจง้ส่ิงท่ีตอ้งการไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
โดยช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ อธิบายจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์ให้ไดท้ราบ ซ่ึงการส่งข่าวทุกคร้ัง  
ผูส่้งข่าวจะปฏิบติัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1.1  รวมความคิด (idealistic) เป็นการเร่ิมตน้ทางสมองท่ีเกิดแนวความคิด
จินตนาการในขอ้เทจ็จริง ส่ิงท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็นข่าวโดยรู้วา่จะส่งข่าวอะไร ส่งอยา่งไร และส่งไป
ถึงผูใ้ด 

 1.2  ใส่รหสั (encoding) เม่ือผูส่้งข่าวตดัสินใจวา่จะส่งข่าวใด มีสาระและ 
รายละเอียดอะไรบา้ง ก็จะตอ้งก าหนดรูปแบบ แลว้ใส่ข่าวสารท่ีเป็นค าพดู สัญลกัษณ์ ไดอะแกรม 
ตวัเลข หรือรวมๆกนัหลายอยา่งไดถู้กตอ้ง ชดัเจน และมองเห็นไดง่้ายเพื่อการส่ือสารต่อไป 

2. ช่องทางการส่ือสาร (transmission channel) กระบวนการส่งข่าวจะส่งผา่น 
ช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม ควรจะเป็นการติดต่อกนัโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการ
พดูคุย การจดบนัทึก การส่งขอ้ความ ซ่ึงการส่งข่าวสารอาจจะส่งผา่นส่ืออยา่งหน่ึงอยา่งใดก็ได ้เช่น 
วิทยุ โทรทศัน์ เคร่ืองมือส่ือสาร ส่ิงพิมพ ์แผ่นป้ายโฆษณาและอ่ืนๆ สรุปคือ ช่องทางการส่ือสาร
ประกอบดว้ย ข่าวสาร (message) และส่ือท่ีใช ้(channel) 

 

การ

เขา้รหสั 

ข่าว

สาร 

ส่ือ

ท่ีใช ้ความคิด 

 

การแปล

ความหมาย 
การกระท า  

ข่าวสารป้อนกลบั 



30 

 

  3. ผู้รับสาร (receiver) เป็นผูรั้บรู้ขอ้ความ ข่าวสารต่างๆจากผูส่้ง โดยกระบวน 
การผา่นส่ือ ท าใหส้ามารถทราบข่าวสารต่างๆ ท่ีตอ้งการ มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

   3.1 แปลความหมาย (interpretation) หมายถึง เม่ือผูรั้บข่าวไดรั้บข่าวใดแลว้     
ก็จะท าการแปลรหสัขอ้ความเพื่อท าความเขา้ใจ  ซ่ึงบางคร้ังผูรั้บข่าวก็แปลความตามท่ีผูส่้งตอ้งการ              
แต่บางคร้ังก็อาจแปลเป็นอยา่งอ่ืนก็มี 

   3.2 การแสดงออก (action) เม่ือผูรั้บข่าวสารท าการแปลรหัสแล้วก็จะแสดง
ออกเป็นปฏิกิริยาต่อข่าวสาร เช่น กระท าตามข่าวสารท่ีไดรั้บ หรืออาจไม่สนใจใยดีต่อข่าวสารนั้นเลย 

  4. ข่าวสารป้อนกลบั (feedback) เป็นการตรวจสอบข่าวสาร ท่ีผูส่้งตอ้งการจะ
ทราบผลวา่ข่าวสารท่ีตนส่งถึงผูรั้บนั้นจะเป็นท่ีถูกใจ พอใจหรือไม่ ดว้ยการบอกกลบัไปใหผู้ส่้งไดรั้บ
ทราบโดยวธีิหน่ึงกล่าวคือ 

    4.1  ดว้ยถอ้ยค าท่ีพดูโตต้อบหรือบอกกล่าว 
   4.2  แสดงออกจากสีหนา้ ท่าทาง 
   4.3  การเขียนตอบกลบัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 

  ช่องทางการติดต่อส่ือสารในองคก์าร (organizational communication channels) 
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู, 2550: 356)   

1. การติดต่อส่ือสารตามแนวด่ิง (vertical communication) หมายถึง การติดต่อ 
ส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีต่างระดบักนัภายใตส้ายการบงัคบับญัชาเดียวกนั
แบ่งเป็น 
        1.1   การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (downward communication) หมายถึง การ
ติดต่อส่ือสารจากผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ีเหนือกวา่ไปยงัผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ เช่น  
การส่งข่าวสารจากหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลไปยงัผูช่้วยหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลดา้นบริการ การส่ง 
ข่าวสารจากหวัหนา้หอผูป่้วยไปยงัพยาบาล ผูช่้วยพยาบาลและพนกังานหอผูป่้วย เป็นตน้ 

1.2   การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน (upward communication) หมายถึง การ 
ติดต่อส่ือสารจากผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ไปยงัผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ีเหนือกวา่ เช่น 
หวัหนา้หอผูป่้วยช้ีแจงเหตุผลการลาพกัผอ่นไปยงัหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล และพยาบาลร้องทุกขไ์ป 
ยงัหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลเน่ืองจากการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมของหวัหนา้หอผูป่้วย เป็นตน้ 

2. การติดต่อส่ือสารในแนวราบ (horizontal communication) หมายถึง การติดต่อ 
ส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งระดบัเดียวกนั เช่นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูช่้วย
หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลดา้นบริการ การติดต่อส่ือสารระหวา่งหวัหนา้แผนกอายุรกรรมและ  
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หวัหนา้แผนกศลัยกรรม เป็นตน้ 
  ประเภทการติดต่อส่ือสาร 
  ประเภทการติดต่อส่ือสาร (types of  communication) แบ่งเป็น 2  ประเภท ดงัน้ี 
(บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร,  2550: 357-358)   

1. การติดต่อส่ือสารโดยใชว้จันภาษา หมายถึง การติดต่อส่ือสารดว้ยการเขียน  
(written  communication) ไดแ้ก่ รายงาน จดหมาย บนัทึกขอ้ความ และการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา 
หรือค าพดู (oral communication) ซ่ึงเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลาย ไดแ้ก่ การซุบซิบ   
การพดูผา่นเคร่ืองโทรศพัท ์ การพูดผา่นเคร่ืองวิทยุและโทรทศัน์  การประชุม  การประชุมทางไกล
ผา่นวดิีทศัน์ (video conference) การพดูผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เป็นตน้ 

2. การติดต่อส่ือสารโดยใชอ้วจันภาษา  หมายถึง  การติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษา 
กาย (body language)ไดแ้ก่ พฤติกรรม (behavior) ท่าทาง (gesture) การใชต้า (eye  movement)  การ
แสดงออกทางใบหน้า (facial expression) และการใชมื้อ (hand movement) รวมทั้งภาษาวตัถุ 
(object  language) ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์ ส่ิงของ รูปภาพ และ สี เป็นตน้ 
  ความส าคัญของการส่ือสาร 

             ในการบริหารการพยาบาล จะตอ้งมีการติดต่อเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่ายทั้งใน
องคก์ารพยาบาล และหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อใหก้ารบริการผูป่้วยมีประสิทธิภาพ ความส าคญัของการ 
ส่ือสารสรุปไดด้งัน้ี (มาลี  ลว้นแกว้, 2552: 165) 

1. การส่ือสารจะท าใหไ้ดข้อ้มูลต่างๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจในการด าเนินงาน 
2. เป็นเทคนิคในการบริหารงาน เพราะนโยบายต่างๆ ค าสั่ง ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี 

ผูบ้ริหารจะตอ้งแจง้ให้ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบ  
3. เป็นการกระตุน้และจูงใจการท างาน ในการท างานมกัจะเกิดปัญหาความไม่ 

เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั หรือขดัแยง้กนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไม่เขา้ใจในแผนงาน หรือเกิดความลงัเลไม่ 
แน่ใจในส่ิงท่ีตนปฏิบติัอยูน่ั้นจะถูกตอ้งหรือไม่ ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่กลา้ปฏิบติัตามความรู้สึก
นึกคิดของตน การส่ือสารจะช่วยใหเ้ขา้ใจตรงกนั การปฏิบติังานก็จะด าเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้

4. เป็นการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นและทศันคติ การท่ีบุคลากรในองคก์ารมี 
ความขดัแยง้กนั มีความคิดเห็นและทศันคติท่ีไม่ตรงกนั องคก์ารนั้นจะประสบความลม้เหลวในการ 

ท างานผูท่ี้สามารถช่วยเปล่ียนแปลงความคิดเห็นและทศันคติของบุคลากรในองคก์ารได ้คือ 
ผูบ้ริหาร ซ่ึงยอ่มข้ึนอยูก่บัการมีวธีิการส่ือสารท่ีดี 

5. เป็นการสร้างความเขา้ใจใหบุ้คลากรภายนอก การส่ือสารกบัชุมชนท่ีอยูน่อก 
สถาน จะสามารถสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อชุมชน ท าใหชุ้มชนมีทศันคติท่ีดี    
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  การส่ือสารด้านความปลอดภัย   
  การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัและใน
การท างานร่วมกนั การส่ือสารท่ีดีเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้การดูแลพยาบาลผูป่้วยมีคุณภาพ 
(Lubbers and Roy, 1990) เน่ืองจากกระบวนการดูแลสุขภาพเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน การ
เปล่ียนแปลงด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการปฏิบติัร่วมกนัของบุคลากรหลายฝ่ายจึงอาจ
เกิดผลท่ีไม่พึงประสงคก์บัผูป่้วย หรือท าให้เกิดอนัตรายต่อผูป่้วยได ้สาเหตุมกัเกิดจากการส่ือสารท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพ หรือเป็นความลม้เหลวทางการส่ือสาร (Donchin and others, 1995; Leonard,  
Graham, Bonacum, 2004; Suter and others, 2009: 49)  JCAHO (2007 อา้งถึงใน Suter and others, 
2009) ไดบ้นัทึกยืนยนัวา่ความลม้เหลวทางการส่ือสาร เป็นหน่ึงในสาเหตุท่ีท าให้เกิดอาการไม่พึง
ประสงคก์บัผูป่้วยได ้65%  จากการศึกษาของ พอล (Paul, 2000) พบวา่ การส่ือสารท่ีขาดทกัษะจะ
ท าให้ผูป่้วยมีขอ้ร้องเรียนต่อบุคลากรในทีมสุขภาพมากข้ึน และท าให้เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
เพิ่มข้ึน องค์การท่ีมีการส่ือสารอยา่งเปิดเผย มีการแบ่งปันขอ้มูล แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และมี
ทกัษะในการส่ือสารท่ีดีจะช่วยลดอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนในการให้ยาและช่วยลดความเส่ียงท่ี
จะเกิดกบัผูป่้วยได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากการส่ือสารท่ีดีท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจถึงเป้าหมาย
ของงาน สามารถน าขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บไปเช่ือมโยง และช่วยใหก้ารด าเนินการปฏิบติัเป็นไปในทาง
เดียวกนั  นอกจากนั้นยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน และสามารถท าให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
องค์การได้ แต่ในทางตรงกันข้ามหากการส่ือสารไม่ดีหรือไม่มีประสิทธิภาพจะเกิดผลเสียต่อ 
ระบบงาน และคุณภาพบริการ   
  ในการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย จะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบับุคคลหลาย
ฝ่ายทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยเฉพาะในเร่ืองขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัความปลอดภยัทั้งจาก
ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน ผูป่้วย ญาติ ทีมการรักษา ทีมงานพยาบาล จึงจ าเป็นต้องใช้การส่ือสาร
หลายๆ วธีิ ดงัน้ี (HSE, 2002 อา้งถึงใน รังสรรค ์ม่วงโสรส, 2553: 78; พรพิมล ผดุงสงฆ,์ 2546: 49) 
  1. การส่ือสารดว้ยค าพดูหรือวาจา ซ่ึงใชม้ากท่ีสุด ในการส่งเสริมความเขา้ใจท่ีดี 
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติั หรือระหวา่งผูป้ฏิบติักบัผูป้ฏิบติั  

2.   การส่ือสารผา่นการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น ค าสั่งต่างๆ นโยบายความ 

ปลอดภยั การก าหนดบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบดา้นความปลอดภยั ขอ้มูลและการ 

ปฏิบติัในการควบคุมความเส่ียง เป็นตน้  
   3. การส่ือสารโดยใชภ้าษากาย โดยผา่นพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกใหเ้ห็น 
กล่าวคือ ผูบ้ริหารส่ือสารถึงความส าคญัของความปลอดภยัของผูป่้วยโดยแสดงใหผู้ป้ฏิบติังานเห็น
เป็นตวัอยา่ง เพื่อใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของความปลอดภยั เช่น การเขา้ร่วมประชุม
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คณะกรรมการความปลอดภยั ใหค้วามร่วมมืออยา่งจริงจงัในการสอบสวน อุบติัเหตุ อุบติัการณ์ของ
ความเส่ียง หรือส่ิงไม่พึงประสงคท่ี์เกิดข้ึน 
  นอกจากนั้นการส่ือสารในเร่ืองการจดัการความปลอดภยัจะมีการส่ือสารทั้งจาก
ระดบับนไปสู่ระดบัล่าง หรือ จากระดบัล่างข้ึนไปสู่ระดบับน กล่าวคือ จากผูบ้ริหารไปยงัผูป้ฏิบติั 
งาน เช่น ค าสั่งต่างๆ บนัทึกขอ้ความเก่ียวกบัแนวปฏิบติัความปลอดภยั เป็นตน้ หรือจากผูป้ฏิบติัไป
ยงัผูบ้ริหาร เช่น การขอขอ้มูล การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการจดัการความปลอดภยั หรือปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนและไม่สามารถแกไ้ขได ้เป็นตน้ ซ่ึงการส่ือสารแบบสองทางน้ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการส่ือสารเพราะจะท าให้เกิดการรับรู้ในความเช่ือมัน่ น่าเช่ือถือ และความเต็มใจระหว่าง
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน (Taylor and Thomas, 2003: 323) การส่ือสารท่ีดีจึงเป็นการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลท่ีช่วยสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริมการท างานร่วมกนั เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมายซ่ึงจ าเป็นต้องอาศยัทกัษะในการ
ส่ือสารเป็นอยา่งมากในการด าเนินการ เกล็นดอนและแม็คเค็นนา (Glendon and Mckenna, 1995) 
กล่าวว่า องค์การจะมีวฒันธรรมความปลอดภยัและมีการจดัการความปลอดภยัท่ีดีจะตอ้งมีการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย และเป็นดชันี   
ช้ีวดัท่ีส าคญัตวัหน่ึงของวฒันธรรมความปลอดภยั รวมทั้งการจดัการความปลอดภยัดว้ย  

4.2   แนวคิดและองค์ประกอบของทกัษะในการส่ือสาร 
    จาบลิน และเสียส (Jablin and Sias, 1999) ไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัของความ 
สามารถในการส่ือสารซ่ึงไม่วา่จะเป็นระดบับุคคล ระดบักลุ่ม หรือ ระดบัองคก์ารก็ตาม ความสามารถ 
ในการส่ือสารจะมีองคป์ระกอบ 2 มิติ ดงัน้ี 
   มิติท่ีหน่ึง ความรู้การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ (strategic communication knowledge) 
ไดแ้ก่ การเขา้ใจกฎเกณฑ ์สัญลกัษณ์  ความหมายต่างๆท่ีสมาชิกในองคก์ารก าหนดข้ึน เช่น เขา้ใจวา่
ควรจะติดต่ออะไรกบัใคร หน่วยงานใด เวลาไหน ดว้ยวธีิการอะไรจึงจะเหมาะสม 
  มิติท่ีสอง ทกัษะในการส่ือสาร (tactical communication  skills) ไดแ้ก่ ทกัษะท่ีน า 
มาใชใ้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายของสมาชิกองคก์าร เช่น ทกัษะในการสั่งงาน 
หรือรับฟังค าสั่งงาน ทกัษะในการใหค้  าแนะน าหรือรับฟังค าแนะน า ทกัษะในการสัมภาษณ์ ทกัษะ 
ในการแกปั้ญหา ทกัษะในการฟัง ทกัษะในการประชุมและทกัษะอ่ืนๆอีกมากมาย จะเห็นไดว้า่ 
บุคคลสามารถเรียนรู้ทกัษะเหล่าน้ีได ้และใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารในการปฏิบติังาน 
  โกเมซ-มีเจีย และบาลคิน (Gomez-Mejia and Balkin, 2002) ไดเ้สนอแนวคิดของ
ทกัษะในการส่ือสารวา่ เป็นทกัษะท่ีใชส่้งและรับสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีปัจจยัหลกัอยู ่   
3 ประการ ไดแ้ก่ 
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1. ทกัษะการน าเสนอ (presentation skill) เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการน าเสนอ 
ผลงาน การรายงานความคืบหนา้ดา้นคุณภาพ การเสนอแนะความคิดเห็น การน าเสนอผลิตภณัฑ ์

หรือผลผลิตแก่ผูรั้บบริการ แก่ลูกค้า เพื่อนร่วมงาน และผูบ้ริหาร เช่น การเสนอผลงานความ
คืบหนา้ในการประชุม แนวทางพฒันาการน าเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีหลกัพื้นฐานดงัน้ี 

1.1 มีทกัษะท่ีจะท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูรั้บสาร และพยายามสร้าง 
แรงจูงใจ  โดยน าเสนอตามความตอ้งการนั้น 

    1.2 สร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูรั้บสาร 
    1.3 พยายามใชท้กัษะในการน าเสนอใหเ้ป็นธรรมชาติ เป็นลกัษณะการน า 

เสนอท่ีออกมาจากความจ า จะสร้างบรรยากาศท่ีดีกว่าการน าเสนอในลกัษณะของการอ่านซ่ึงเป็น
ทกัษะท่ีตอ้งการการฝึกฝน 

1.4 ทกัษะการน าเสนอ เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถท่ีตอ้งการ 
การฝึกฝน การหาโอกาสท่ีจะพฒันา และควรท าการประเมินผลยอ้นกลบั เพื่อใหท้ราบถึงทกัษะท่ีมีอยู ่
หากเป็นไปไดอ้งคก์ารควรจะจดัใหมี้การฝึกฝนการน าเสนออยูเ่ป็นประจ าเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ 
     1.5  ใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ช่วยในการน าเสนออยา่งเหมาะสม เช่น สไลด ์แผน่
ป้าย โปสเตอร์ หรือ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
  2. ทกัษะการส่ือสารท่ีไม่ใชว้าจา (nonverbal communication skill) เป็นทกัษะท่ี
จ าเป็นส าหรับการรับและส่งสาร โดยใชท้กัษะการแสดงดา้นอารมณ์ การแสดงความรู้สึกทางสีหนา้
หรือสายตา การแสดงออกทางโทนเสียง ทกัษะทางกายภาพ หรือการเคล่ือนไหวร่างกายในการ
ส่ือสารซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรม เช่น การไหว ้การสัมผสัมือ เป็นต้น และการแสดง
ความรู้สึกท่ีไดรั้บ เช่น ความเป็นมิตร การไวว้างใจ การเคารพ การยอมรับ ความรู้สึกกลวั เป็นตน้   
  3. ทกัษะการฟัง (listening skill) ทกัษะการฟังเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการส่ือสาร   
มีความส าคญัทั้งในฐานะผูส่้งและผูรั้บสาร การฟังเพื่อท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูส่้งสารไดแ้สดงออก
โดยขณะท่ีฟังตอ้งสังเกตอากปักริยากบัผูส่้งสารร่วมดว้ย 
  บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2550: 361-363) กล่าววา่ ทกัษะการติดต่อส่ือสารไม่ไดติ้ด
ตวัมาแต่ก าเนิด แต่สามารถพฒันาได ้โดยฝึกฝน ปฏิบติัตามหลกัการและศิลปะการติดต่อส่ือสาร 
 ดงัน้ี 

1. ทกัษะและศิลปะการพดู ไม่พดูแทรก ไม่พดูขดัจงัหวะ ควบคุมอารมณ์ให้อยูใ่น
สภาวะธรรมชาติ  ไม่แสดงอาการประหม่า ไม่พูดเกินเวลาท่ีก าหนด หรือควบคุมเวลาพูดภายใน
เวลาท่ีก าหนด  พูดดว้ยน ้ าเสียงชวนฟัง  เสียงดงัพอเหมาะ และเร้าความสนใจผูฟั้ง ออกเสียงควบ
กล ้าชดัเจน พดูดว้ยสีหนา้ท่ีไม่ตึงเครียด สร้างบรรยากาศการฟังท่ีผอ่นคลาย มองหนา้ผูฟั้งโดยทัว่ถึง 
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และสบตาผูฟั้งเป็นระยะๆ  ไม่ผกูขาดการพูดคนเดียว  กระตุน้ให้ผูฟั้งแสดงความคิดเห็น ไม่แสดง
ท่าทางประกอบมากเกินความเหมาะสม ไม่จงใจพูดเพื่อให้ผูฟั้งไดรั้บการอบัอาย โกรธ และไม่พึง
พอใจ  พูดดว้ยถอ้ยค าสุภาพ  น ้ าเสียงอ่อนโยน  ใช้ค  าพูดเหมาะสมกบัสถานะผูฟั้ง  ค  าพูด  สีหน้า  
และพฤติกรรมมีความสอดคลอ้งกนั  ไม่พดูภาษาไทยสลบัภาษาต่างประเทศ 

2. ทกัษะและศิลปะการกล่าวค าช่ืนชม ไม่กล่าวค าช่ืนชมพร ่ าเพร่ือ เพราะจะท าให้
ค  าช่ืนชมสูญเสียความมีคุณค่า ผูไ้ดรั้บค าช่ืนชมไม่รู้สึกภาคภูมิใจ ไม่เสแสร้งกล่าวค าช่ืนชมท่ีเกิน
ความจริงหรือนอ้ยกวา่ความจริง  แต่ควรกล่าวค าช่ืนชมดว้ยความจริงใจ  ไม่ควรกล่าวค าช่ืนชมเป็น
การส่วนตวัเท่านั้น แต่ควรกล่าวค าช่ืนชมต่อหนา้สาธารณะรวมทั้งจดัพิธีอยา่งเป็นทางการ 

3. ทกัษะและศิลปะการฟัง มองหน้าผูพู้ดดว้ยสายตาปกติ ไม่มองแบบจอ้งจบัผิด 
ฟังดว้ยความสนใจ  ไม่แสดงอาการและพฤติกรรมท่ีบ่งบอกรู้สึกเบ่ือหน่ายผูพู้ด  ถา้ตอ้งการซกัถาม
หรือแสดงความคิดเห็น ให้ขออนุญาตก่อนและรอจนกว่าได้รับอนุญาตตอบรับ หรือแสดง
พฤติกรรมเห็นดว้ย  หรือ คลอ้ยตามกบัผูพ้ดูเป็นระยะๆ เช่น ยิม้ และพยกัหนา้ เป็นตน้ 

4. ทกัษะและศิลปะการเขียน สะกดค าถูกตอ้ง  เรียบเรียงเน้ือหาเป็นระบบ   
ประโยคถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ เวน้วรรคเหมาะสม ใชส้ านวนสุภาพ  ไม่ใชภ้าษาพดู  อ่านเขา้ใจ 

ง่าย  มีความกระชบั และส่ือความหมายอยา่งกระจ่าง ใชค้  าและภาษาท่ีเหมาะสมกบัสถานะของผูรั้บ 

ข่าวสาร และใชค้  าคงเส้นคงวา 
  โอเชีย  (O’Shea, 1998) ไดเ้สนอแนวคิดของทกัษะในการส่ือสารโดยครอบคลุม  
4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. ทกัษะในการฟัง (listening  skill)  หมายถึง ความสามารถในการฟังขอ้มูล
ข่าวสารในสถานการณ์ต่างๆโดยมีความเขา้ใจ มีการจดัระเบียบ และวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ
ฟัง โดยท าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีผูอ่ื้นถ่ายทอดอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง ขจดัส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการฟัง 
สรุปและจดัข้อมูลข่าวสารใหม่ ไม่ตดัสินข้อมูลข่าวสารท่ีอคติขณะรับฟัง การฟังเป็นทักษะท่ี
สัมพนัธ์กบัการส่ือสารมากท่ีสุด ถ้าสมาชิกทีมงานไม่รับฟังซ่ึงกนัและกนั ย่อมเป็นการยากท่ีจะ
รักษาไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดี หรือวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ขั้นตอนแรกท่ีส าคญั คือ 
สมาชิกตอ้งเรียนรู้ท่ีจะฟัง ซ่ึงอาจใชก้ารตดัสินใจท่ีจะท าการจดบนัทึกในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูด นัน่คือ ตอ้ง
เรียนรู้ท่ีจะเป็นผูฟั้งอยา่งตั้งใจ เสนาะ ติเยาว ์ (2546: 281-282) กล่าววา่ การฟังท่ีดี คือ การฟังอยา่ง
ตั้งใจ หรือฟังในเชิงรุก มีลกัษณะดงัน้ี  

1.1   ฟังเน้ือหา คือ ฟังเพื่อใหรู้้วา่ผูพ้ดูก าลงัพดูเร่ืองอะไร เน้ือหาสาระเป็น 
อะไร เป็นการจบัประเด็นการพดู  

1.2   การฟังความรู้สึก คือ ฟังเพื่อใหรู้้ถึงความคิดความรู้สึกของผูพ้ดู จาก 
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การส่ือสารท่ีไม่ใชค้  าพดู เช่นกิริยา น ้าเสียง สีหนา้ท่าทาง  
1.3   การแสดงออกถึงความสนใจ และกระตือรือร้นท่ีจะฟัง ความสนใจจะ 

ท าใหผู้พ้ดูเกิดความเช่ือมัน่ในเร่ืองท่ีพดู และเช่ือวา่การพูดเป็นประโยชน์ต่อผูฟั้ง 
1.4   การฟังเพื่อหาประโยชน์จากเร่ืองท่ีพดูและความดีในตวัผูพ้ดู  การฟังนั้น 

ท าใหผู้ฟั้งไดค้วามคิด ไดค้วามรู้ ยิง่ฟังมากก็เกิดความคิดมากไดค้วามรู้มาก ขณะเดียวกนัก็เห็น
ความดีของผูพู้ดท่ีจะน าไปใชเ้ป็นแบบอยา่งไดบ้างส่วน 

1.5   การมีความรู้สึกร่วมกบัผูพ้ดู หมายถึง การคิดในแง่ของผูพ้ดูไม่ใช่ในแง่ 
ของผูฟั้ง ซ่ึงเป็นความรู้สึกในทางเดียวกบัผูพู้ด การมีความรู้สึกร่วมดว้ยแสดงวา่ผูฟั้งมีความเขา้ใจ
ในฐานะของผูพ้ดู 

1.6   การท าใหผู้พ้ดูสบายใจ หมายถึง การฟังท่ีท าใหอี้กฝ่ายรู้สึกเป็นกนัเอง  
สบายใจ ไม่มีพิธีอยา่งเป็นทางการ จดัท่ีนัง่ให้อยูใ่นสภาพท่ีสบาย 

1.7   การขจดัอุปสรรคท่ีมาขดัขวางการฟัง ไม่มีการรบกวนใดๆจากภายนอก  
ไม่มีงานเขา้มาขดัจงัหวะการฟัง 

1.8   การอดทนฟัง  อยา่แสดงความไม่เห็นดว้ยหากไดฟั้งส่ิงท่ีไม่ตรงกบั 
ความคิด ความรู้สึก ควบคุมอารมณ์และความรู้สึกไม่ใหแ้สดงออกและอยา่โกรธ 

1.9   การไม่ตอบสนองเร็วเกินไป ตอ้งรอใหก้ารฟังจบก่อนจึงจะถามหรือ 
อภิปราย  การถามค าถามจะท าใหผู้พ้ดูมีก าลงัใจ  เพราะรู้วา่มีคนสนใจฟัง  

1.10 การหลีกเล่ียงการไม่เห็นดว้ยกบัผูพ้ดู หมายความวา่ การวิพากษว์จิารณ์ 
ท าได ้ แต่ไม่ควรแสดงการคดัคา้น หรือไม่เห็นดว้ยมากเกินไป ใหว้จิารณ์อยา่งเป็นกนัเอง 

1.11 การไม่พดูขณะฟัง นกัฟังท่ีดีตอ้งตั้งใจฟัง อยา่คุยกนั เพราะนอกจากจะ 
ท าใหไ้ม่ไดย้นิแลว้ ยงัรบกวนคนฟังคนอ่ืนรวมทั้งผูพ้ดูดว้ย 

2. ทกัษะในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน(giving  clear information  skill) 
หมายถึง ทกัษะหรือความสามารถในการประเมินสถานการณ์ การก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อให ้
ขอ้มูลข่าวสารตรงตามตอ้งการ ขอ้มูลข่าวสาร มีความชดัเจน กระชบั สมบูรณ์ มีการจดัระเบียบ 
ขอ้มูลท่ีดี และมีความน่าเช่ือถือ  หลีกเล่ียงการส่ือสารท่ีไม่ตรงประเด็น  มีวธีิการโนม้นา้วอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ คงไวซ่ึ้งบรรยากาศการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนั มีความไวว้างใจกนั  
ความเป็นมิตร และใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีของการส่ือสาร 

3. ทกัษะการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีปราศจากอคติ (getting unbiased information 
skill) หมายถึง ทกัษะหรือความสามารถในการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง และตรวจสอบขอ้มูล      
มีทกัษะในการสะทอ้นขอ้มูลกลบัทั้งโดยตรงและโดยออ้ม  เพื่อยืนยนัความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสาร
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ท่ีตรงกนั การสะทอ้นขอ้มูลกลบั เป็นส่ิงซ่ึงแสดงถึงประสิทธิผลของการส่ือสาร (เสนาะ ติเยาว,์ 
2546: 272)  คือ ท าให้รู้วา่ขอ้มูลท่ีส่งไปนั้นมีความหมายตรงกบัท่ีตั้งใจหรือไม่  ขอ้มูลสะทอ้นกลบั
ท าให้การส่ือสารเป็นการส่ือสาร 2 ทาง คือ ผูส่้งข่าวจะท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บข่าวสารดว้ย หากขอ้มูล
สะทอ้นกลบัในทางบวกก็จะส่งเสริมให้ผูส่้งข่าวด าเนินงานต่อไปเพราะการส่ือสารบรรลุเป้าหมาย 
แต่ถ้าขอ้มูลสะทอ้นกลบัในทางลบผูส่้งข่าวก็จะได้ปรับปรุงและแก้ไข เพราะเป็นส่ิงบ่งช้ีว่าการ
ส่ือสารนั้นไม่ประสบผลท่ีตอ้งการ   การไม่มีข้อมูลสะทอ้นกลับจะท าให้ไม่ทราบว่าการส่ือสารมี
ประสิทธิผลหรือไม่  เซอร์เวลเลน (Servellen, 1997) ไดต้ั้งขอ้สังเกตว่า เม่ือใดท่ีทีมงานปฏิบติั
ภารกิจต่างๆ ไดไ้ม่ดี การสะทอ้นขอ้มูลกลบัอยา่งเหมาะสมจะช่วยให้สัมพนัธภาพระหว่างสมาชิก
เป็นไปอยา่งราบร่ืนและทีมงานสามารถปรับปรุงผลการปฏิบติังาน การตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลท่ีผา่น
การตีความหมายตอบกลบัไป เพื่อหาขอ้สรุปท่ีเขา้ใจตรงกนัทุกคร้ังท่ีมีการส่ือสาร ถา้กระบวนการน้ี
ด าเนินไปดว้ยดีจะยงัผลให้สมาชิกเต็มใจพร้อมยอมรับการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  อย่างไรก็ตามถา้การ
ด าเนินการไม่เหมาะสม อาจท าให้เกิดพฤติกรรมถอยหนี และสมาชิกมีความรู้สึกไม่มัน่คงได้ สภาพ
เง่ือนไขท่ีจ าเป็นส าหรับการให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบัท่ีมีประสิทธิผล 3 ประการไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจ
กบัขอ้มูลสะทอ้นกลบั การยอมรับขอ้มูลสะทอ้นกลบั และ ความสามารถในการปฏิบติั  คุณค่าของการ
ใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบั อยูท่ี่การน าขอ้สังเกตไปปฏิบติัให้เกิดผล 

4. ทกัษะการส่ือสารแบบเปิด (foster open information skill) หมายถึง ทกัษะ 
หรือความสามารถในการสร้างบรรยากาศการส่ือสารใหเ้กิดข้ึนในเวลาท่ีเหมาะสม หรือถูกกาลเทศะ 
มีการส่งผ่านขอ้มูลข่าวสารไปสู่ผูอ่ื้นได้อย่างราบร่ืน ส่งเสริมให้สามารถแสดงความรู้สึก ความ
คิดเห็นออกมาไดอ้ยา่งเต็มท่ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บูลิว (Beaulieu, 1992) กล่าววา่ ทกัษะของผู ้
ส่งสารท่ีดี ตอ้งเปิดเผยความรู้สึกของตนเองให้ผูอ่ื้นได้รับทราบ เพื่อให้สัมพนัธภาพระหว่างคู่
ส่ือสารดีข้ึน 
  จากแนวคิดของทกัษะในการส่ือสาร พบว่า มีความแตกต่างกนัแลว้แต่เกณฑ์ท่ีใช้
ในการพิจารณา ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของโอเชีย (O’Shea, 1998) เน่ืองจากแนวคิด
ดงักล่าวมีองค์ประกอบท่ีสามารถใช้ไดอ้ย่างครอบคลุมทุกสถานการณ์ควบคู่ไปกบักระบวนการ
ส่ือสาร โครงสร้างของเน้ือหาเน้นความถูกตอ้ง ความชดัเจนของขอ้มูล การให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบั
เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัและทกัษะการส่ือสารแบบเปิด เป็นองค์ประกอบท่ีช่วยสร้างวฒันธรรม
ความปลอดภยัใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารสุขภาพ นอกจากน้ีการศึกษาของโอเชีย (O’Shea, 1998) ยงัพบ 
วา่องคป์ระกอบทั้ง 4 ช่วยสร้างความส าเร็จในเชิงบริหารใหแ้ก่องคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
  หลกัการส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 
  เดวิโต (Devito, 2003: 170-176) น าเสนอรูปแบบการพฒันาทกัษะการส่ือสาร  
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ระหวา่งบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
1. การเป็นคนเปิดเผย (openness) หมายถึง  ความสามารถของบุคคลท่ีจะพดู 

อยา่งตรงไปตรงมาตามความเป็นจริงในเร่ืองท่ีก าลงัส่ือสารอยา่งเต็มใจ กลา้พูดถึงความกลวั  ความ
คบัขอ้งใจ และความผดิพลาดของตนเองได ้มีความรับผดิชอบในความคิดและความรู้สึกของตนเอง 
การตอบสนองต่อผูอ่ื้นอย่างซ่ือตรง จริงใจ บุคคลจะสามารถรู้จกัตนเองและมีความสัมพนัธ์กับ
บุคคลอ่ืนๆไดดี้ ตอ้งมีการเปิดเผยตนเอง  ยิ่งเปิดเผยตนเองกบับุคคลอ่ืนเท่าใดก็ยิ่งแลกเปล่ียนขอ้มูล
ตวัเองให้กับผูอ่ื้นได้รับรู้มากข้ึนเท่านั้ น ดังนั้นการเปิดเผยตนเองจึงเป็นส่ิงส าคญัในการสร้าง
สัมพนัธภาพ   

2. การเห็นอกเห็นใจ (empathy) การรู้สึกเช่นเดียวกบัคนท่ีส่ือสารรู้สึกมีความ 
รู้สึกร่วมในประสบการณ์ท่ีผูอ่ื้นได้รับ เขา้ใจว่าขณะน้ีเขารู้สึกอย่างไร โดยไม่น าความรู้สึกของ
ตนเองเขา้ไปเก่ียวขอ้ง จะท าให้การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ (achieve empathy) ผูอ่ื้นโดยหลีกเล่ียงการประเมินคุณค่าในดา้นพฤติกรรมของ
ผูอ่ื้นวา่ ถูก-ผิด เลว-ดี  อาจท าไดโ้ดยไม่ใช้ค  าพูด (non-verbal empathy) ไดแ้ก่ การแสดงออกทาง              
สีหน้า ท่าทางท่ีเหมาะสม เช่น การสัมผสั การสบตา ส่วนการแสดงความเห็นอกเห็นใจโดยใช้ค  าพูด  
(verbal empathy) ประกอบดว้ย การสะทอ้นค าพูดท่ีแสดงถึงความเขา้ใจในความรู้สึกของผูท่ี้สนทนาดว้ย 
การแสดงหรือพูดถึงเร่ืองเก่ียวกับส่ิงท่ีคิดว่าคู่สนทนาก าลังรู้สึก การพยายามน าเสนอสารร่วม
เพื่อท่ีจะพยายามกระตุน้ การเปิดใจกวา้ง และมีการส่ือสารท่ีซ่ือสัตยจ์ริงใจ จึงท าให้สามารถเขา้ใจ
ในการแสดงออกทางความคิด สติปัญญา และอารมณ์ ท่ีมาจากประสบการณ์ของผูท่ี้สนทนาดว้ย 

3. การส่ือสารทางบวก (positiveness) หมายถึง การมีทศันคติท่ีดีทั้งต่อตนเอง 
และผูอ่ื้น ความพอใจ ภาคภูมิใจในตนเอง และมีความช่ืนชมยนิดีต่อผูอ่ื้นอยา่งจริงใจสามารถกระท า
ไดอ้ยา่งนอ้ยสองทาง คือ  
   3.1  การมีทศันคติในทางบวก (state positive attitude) เป็นการยอมรับเชิงบวก 
ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ต่อตวัเองและต่อสถานการณ์ การส่ือสารทางบวกในการสนทนาโดย
ปราศจากการประเมินและการตดัสินร่วมดว้ย ผูพู้ดท่ีมีความคิดเชิงบวกมกัจะแสดงความรู้สึกหรือ
พดูในเชิงบวก และท าใหเ้กิดการตอบสนองอยา่งร่วมมือซ่ึงกนัและกนั    
   3.2   การให้ความส าคญักบับุคคลท่ีพูดคุยติดต่อดว้ย (stroke the person) เป็น
การแสดงถึงการใหค้วามส าคญั โดยอาจจะแสดงออกทางการใชค้  าพูด หรือไม่ใชค้  าพูดก็ได ้การให้
ความส าคญันั้นอาจจะออกมาในเชิงลบหรือเชิงบวกก็ได ้การใหค้วามส าคญัเชิงบวกจะแสดงออกมา
ในรูปของการเสริมแรง การให้รางวลัหรือการช่ืนชม น าไปสู่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า
เพราะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจแก่กนัไดดี้กวา่ 
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4. การร่วมรู้สึก  (immediacy)  หมายถึง  การสร้างความรู้สึกร่วมกนั และความ 
ใกลชิ้ดสนิทสนมระหว่างผูพู้ดและผูฟั้งทั้งน้ีผูท่ี้ท  าการส่ือสารจะแสดงให้เห็นถึงความสนใจ และ
ตั้งใจฟังผูอ่ื้น โดยการสบตา การยิม้ การเรียกช่ือผูท่ี้สนทนาดว้ยการเปิดเผยตนเอง เป็นตน้   

5. การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั (interaction  management) หมายถึง เป็นการมี 
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งบทบาทผูพู้ดกบับทบาทผูฟั้ง และตอ้งใช้ทกัษะในการส่ือขอ้ความ หรือ
พูดคุยระหวา่งกนั  ควรหลีกเล่ียงการขดัจงัหวะผูท่ี้ก าลงัพูด เพราะจะท าให้ผูพู้ดรู้สึกวา่เร่ืองท่ีก าลงั
พูดมีความส าคญัน้อยกวา่เร่ืองของผูอ่ื้น และมีความรู้สึกว่าตนอยู่ในสถานะท่ีต ่ากวา่ ส่งผลให้เกิด
ความไม่พึงพอใจต่อใจปฏิสัมพนัธ์ได ้  

6. การแสดงออก (expressiveness) หมายถึง การแสดงออกทางการส่ือสารอย่าง
เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน (openness) โดยรับผิดชอบต่อการพูด ความคิด ความรู้สึก รวมถึงยอมรับการ
ป้อนกลบั การฟังท่ีสร้างบรรยากาศแห่งความเสมอภาคในการส่ือสารระหว่างบุคคล ทั้งการใช้
ค  าพดูหรือกิริยาท่าทางท่ีไม่แสดงความเหนือกวา่หรือดอ้ยกวา่อีกฝ่ายหน่ึง นอกจากน้ีในสถานการณ์
ท่ีขดัแยง้ การแสดงออกควรเป็นไปในรูปแบบการแสดงถึงความรู้สึกของผูพ้ดูไม่ใช่ของผูฟั้ง 

7. การใหค้วามส าคญักบับุคคลอ่ืน (other orientation) หมายถึง ความสามารถใน 
การส่ือสารท่ีแสดงถึงการให้ความสนใจและฟังในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูด การแสดงความเห็นใจผูอ่ื้นและ
เคารพในความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้นดว้ย 

 บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร (2550: 360-361) กล่าววา่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะ
ท าให้ข่าวสารท่ีส่งไปให้ผูรั้บข่าวสารบรรลุวตัถุประสงค์ของการส่งข่าวสาร กล่าวคือ ท าให้ผูรั้บ
ข่าวสารไดรั้บข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ชัดเจน อ่านเขา้ใจง่าย และทนัเหตุการณ์ โดยมีหลกัการติดต่อส่ือสาร 
ดงัน้ี 

1. ผูส่้งข่าวสาร (sender) ผูส่้งข่าวสารตอ้งเขา้ใจจุดมุ่งหมายของการส่งข่าวสาร 
และเขา้ใจเน้ือหาข่าวสารท่ีตอ้งการส่งไปใหผู้รั้บข่าวสารอยา่งแจ่มแจง้  

2. เน้ือหาข่าวสาร (content) เน้ือหาของข่าวสารตอ้งมีความถูกตอ้ง ตรงตามขอ้ 
เทจ็จริง  มีความชดัเจน กระชบั และเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของผูรั้บข่าวสาร 

3. วธีิการติดต่อส่ือสาร (means) ตอ้งเป็นรูปแบบและวธีิการติดต่อส่ือสารท่ีมี 
ประสิทธิภาพ  สามารถกระจายข่าวสารไดร้วดเร็ว  ข่าวสารถึงผูรั้บข่าวสารไดท้นัเหตุการณ์ รวมทั้ง
เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ีใหพ้ิจารณาวา่ควรใชว้ธีิการติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นทางการ(formal 
communication) หรือ วธีิการติดต่อส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ (non - formal  communication) 
  4. จงัหวะหรือเวลา (timing) ตอ้งติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะโดยส่ง 
ข่าวสารไปใหผู้รั้บข่าวสารในโอกาสท่ีเหมาะสม ไม่พดูสอดแทรกในขณะท่ีผูอ่ื้นพดู 



40 

 

  5.  ถอ้ยค า (wording) ตอ้งใชข้อ้ความ ประโยค ส านวน และค าท่ีเขา้ใจง่าย สุภาพ 
รวมทั้งเหมาะสมกบัสถานภาพทางสังคมของผูส่้งข่าวสารและผูรั้บข่าวสาร สะกดค าและเรียบเรียง
ประโยคถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ พูดดว้ยน ้ าเสียงชวนฟัง เสียงดงัพอเหมาะ เร้าความสนใจผูฟั้ง 
และออกเสียงควบกล ้าชดัเจน 
  6. จริยธรรมการติดต่อส่ือสาร (ethical communication) ผูส่้งข่าวสารตอ้งมี
จริยธรรมในการติดต่อส่ือสาร ไม่ส่งข่าวสารท่ีเป็นเทจ็ จงใจหลอกลวงผูรั้บข่าวสาร และจงใจท าให้
ผูรั้บข่าวสารรู้สึกเสียใจ และเขา้ใจผดิ 
  7. ผูรั้บข่าวสาร (receiver) ตอ้งมีจิตใจเป็นธรรม ไม่มีอคติต่อผูส่้งข่าวสาร 
รวมทั้งมีความตั้งใจรับข่าวสาร และถอดรหสัข่าวสาร 
  วาสนา  เลอวทิยว์รพงศ ์ (2551: 116-117) กล่าววา่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

1. ข่าวสารหรือขอ้ความนั้นตอ้งชดัเจนแน่นอน ถอ้ยค าถูกตอ้ง รัดกุม ตรงกบั 
ความหมาย  เหมาะสมกบัระดบับุคคล  ถอ้ยค าท่ีสั้ น เขา้ใจง่าย ใช้ถอ้ยค าเช่ือมโยงกนัให้เหมาะสม
ถูกตอ้งตามหลกัภาษาไทย ไม่ควรใชค้  าในภาษาต่างประเทศโดยไม่จ  าเป็น ควรเลือกใชค้  าท่ีมีพลงั 

ทางดา้นจิตวทิยาใหม้าก เช่น การใชค้  าวา่ “สมบูรณ์” หรือ “ทว้ม” แทนค าวา่ อว้น เป็นตน้ 
   2. กระตุน้ให้เกิดความสนใจและมีส่วนร่วม เป็นการสร้างความสนใจให้ผูรั้บ
อยากออกความคิดอยา่งหน่ึงอยา่งใด ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งตอ้งการ เช่น การกระตุน้ให้
เห็นความส าคญัและความจ าเป็น การสร้างบุคลิกภาพ การแต่งกายท่ีสะอาดถูกกาลเทศะ มีชีวิตชีวา
ยิม้แยม้แจ่มใส  ความน่าเช่ือถือ และน่าไวว้างใจของผูส่้งข่าว 
   3. วธีิการส่งข่าวสารหรือขอ้ความท่ีเหมาะสม ผูส่้งควรพิจารณาให้รอบคอบวา่จะ
ส่งข่าวสารเร่ืองราวอะไร  ใครเป็นผูรั้บ และจะส่งอยา่งไร หรือวธีิใดจึงจะเหมาะสมและไดผ้ลดี 
ท่ีสุด โดยผูส่้งจะตอ้งค านึงถึงความสามารถของผูรั้บ ลกัษณะของหน่วยงานอ่ืนๆ ดว้ยเพื่อให ้
ขอ้ความนั้นถึงตวัผูรั้บ 

4. มีการจูงใจเน่ืองจากขอ้ความหรือข่าวสารบางอยา่ง ไม่เพียงแต่ใหผู้รั้บไดรั้บ 
ทราบเท่านั้น แต่ตอ้งการใหก้ารยอมรับหรือปฏิบติัตามดว้ย จึงมีแรงจูงใจเป็นส าคญัเพื่อใหผู้รั้บมี
ก าลงัใจ มีขวญัดี พร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
  5. มีการประเมินผล การส่ือสารท่ีดีจะตอ้งมีการประเมินผลวา่การส่งข่าวสารนั้น
ไดผ้ลเพียงไร มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง เพื่อจะไดห้าทางแกไ้ขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  
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 4.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะในการส่ือสาร กบัการจัดการความปลอดภัยของ
พยาบาล  
   การส่ือสารเป็นตวัเช่ือมกิจกรรมของแต่ละหน่วยงานในองค์การ และยงัเป็นตวั
เช่ือมโยงกลุ่ม และบุคคลในกลุ่มให้มีปฏิสัมพนัธ์กนั จึงเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญั ท่ีท าให้
สมาชิกในกลุ่มมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เกิดความเช่ือมัน่ในระบบ  การส่ือสารมาตรการความ
ปลอดภยั การใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัต่างๆขององคก์าร  จะถูกส่งผา่นกระบวนการส่ือสาร
เป็นการเช่ือมโยงระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน ดงันั้น การท่ีจะมีความปลอดภยัท่ีดี จะตอ้งมีการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Glendon and Mckenna, 1995) และการส่ือสารท่ีดีเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัท่ีท าใหก้ารดูแลพยาบาลผูป่้วยมีคุณภาพ (Lubbers and Roy, 1990) จากผลการศึกษาของ  
วรีเดนเบอร์ก (Vredenburgh, 2002: 261) เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม และผลการปฏิบติังาน
อย่างปลอดภยั พบวา่ การส่ือสารและการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั และจากการศึกษาของ ซิกูลารอฟ  เชน และโรสครานซ์  (Cigularov, 
Chen, and Rosecrance, 2010) ประภสัสร นาวเหนียว (2550) เอ้ือมพร ชมภูมี (2551) และ สุพตัรา 
ใจโปร่ง (2554) พบวา่การส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความปลอดภยั หรือต่อการ
บริหารความเส่ียงของผูป่้วย และจากการศึกษาของ ตอร์เรส (Torres, 2009) พบว่ากระบวนการ
ส่ือสารโดยการส่งต่อขอ้มูลของผูป่้วยดว้ยวาจาและการเขียน มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการพลดัตก
หกลม้จากสภาพการณ์ท่ีคาดการณ์ได ้โดยสามารถลดอตัราการพลดัตกหกลม้ของผูป่้วยลงได้ จาก
การศึกษาดงักล่าวท าใหส้รุปไดว้า่การส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ จะช่วยลดอุบติัการณ์ความผดิพลาด 
และสร้างความปลอดภยัให้กับผูป่้วยโดยการส่ือสารจะส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการรับรู้ เขา้ใจ
เป้าหมายของงานส่งผลให้มีพฤติกรรมในการปฏิบติังานด้านความปลอดภยัท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 
สามารถบริหารจดัการด้านความปลอดภยัให้กับผูป่้วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นการรักษา
มาตรฐานและคุณภาพการบริการ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ในการดูแลผูป่้วยท่ีองคก์ารตอ้งการ  
 

5.  ขดีความสามารถด้านความปลอดภัย (safety competency) 
  
 ความหมายของขีดความสามารถ 
 ขีดความสามารถ (competency) ในภาษาองักฤษมีค าท่ีมีความหมายคล้ายกนัอยู่หลายค า 
ไดแ้ก่ capability, ability, proficiency, expertise, skill, fitness, aptitude (รัชนีวรรณ วนิชยถ์นอม, 
2550) มีค  าแปลท่ีเป็นภาษาไทยค่อนขา้งหลากหลายและแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยู่กบัว่านกัวิชาการท่ี
ศึกษาจะแปลหรือให้ค  าจ  ากดัความหมายไวต้ามความเขา้ใจ และความเช่ือของแต่ละบุคคล หรือแต่ละ
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สถาบนั ซ่ึงบางท่านอาจแปลวา่ ศกัยภาพ ความสามารถ หรือขีดความสามารถ หรือความสามารถเชิง
สมรรถนะ หรือสมรรถนะ (กรมการแพทย์, 2550) ดงันั้นเพื่อให้เขา้ใจตรงกนัผูว้ิจยัขอใชค้  าว่า ขีด
ความสามารถในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี   มีผูใ้หค้วามหมายของขีดความสามารถ ไวห้ลายท่านดงัน้ี  
 เวร์เมียร์ (Wehmeier, 2000) ใหค้วามหมายของ ขีดความสามารถวา่ เป็นทกัษะท่ี
ตอ้งการในอาชีพ หรือในหนา้ท่ีงานเฉพาะท่ี 
 ดูบอส และรอทแวล (Dubois and Rothwell, 2004) กล่าววา่ ขีดความสามารถ หมายถึง 
คุณลกัษณะท่ีทุกคนมีและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อผลกัดนัใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย 
ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลกัษณะนิสยัส่วนบุคคล
ตลอดจนรูปแบบความคิด และวธีิการคิด ความรู้สึก และการกระท า 
 เมียร์โทจา ไลโน-คิลไพ และแอนนา-มยัจา (Meretoja, Leino-Kilpi, and Anna-Maija, 
2004) กล่าววา่ ขีดความสามารถ เป็นผลลพัธ์จากการปฏิบติังานของผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูท่ี้
มีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ 
 เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม (2550) ใหค้วามหมายของ ขีดความสามารถ หมายถึง      
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะต่างๆท่ีท าใหบุ้คคลสามารถ 
สร้างผลงานในความรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จ  ไดรั้บการ
ยอมรับจากบุคคลทัว่ไป  
 ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2551) ใหค้วามหมายของ ขีดความสามารถ หมายถึง ทกัษะ
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจ หรือคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ีจะสามารถ
ปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553)  ไดก้  าหนดความหมายของ 
ขีดความสามารถ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะและ
คุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์าร  
 จากความหมายของขีดความสามารถท่ีกล่าวมานั้นสรุปได้ว่า ขีดความสามารถ คือ  
ความรู้  ทกัษะ ความสามารถ แรงจูงใจ และคุณลกัษณะของแต่ละบุคคลในการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ    

 5.1   ความหมายของขีดความสามารถด้านความปลอดภัย 
  รังสรรค ์ ม่วงโสรส (2553: 84) ใหค้วามหมายของ ขีดความสามารถดา้นความ

ปลอดภยั (safety competency) คือ การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั 
คุณลกัษณะท่ีมีความใฝ่รู้ในเร่ืองของความปลอดภยั สามารถน าเร่ืองท่ีเรียนรู้มาวเิคราะห์ และน าไป 
ใชป้ฏิบติัไดใ้นท่ีสุด ซ่ึงจะมีผลและเป็นตวัก าหนดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และปลอดภยั 
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  สรุปไดว้า่  ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั คือ การท่ีบุคคลมีความใฝ่รู้ในดา้น
ความปลอดภยั สามารถวิเคราะห์และน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแสดงออกดว้ยการมี
พฤติกรรมท่ีปลอดภยัในการท างาน ในการศึกษาคร้ังน้ีขีดความสามารถด้านความปลอดภยัของ
พยาบาลในท่ีน้ีจะอยูใ่นขอบเขตในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัส าหรับผูป่้วยเท่านั้น  

  แนวคิดและองค์ประกอบของขีดความสามารถ 
แมคเคิลแลนด ์(McClelland, 1973)  ไดเ้ปรียบเทียบความหมายของขีดความ 

สามารถไวโ้ดยอธิบายบุคลิกลกัษณะ (characteristic) ของคนเปรียบเสมือนภูเขาน ้าแขง็ (the iceberg 
model) ดงัน้ี 

1. ภูเขาน ้าแขง็ท่ีอยูเ่หนือน ้า  สามารถสังเกต และวดัไดง่้าย เป็นส่วนท่ีสัมพนัธ์ 
กบัเชาวปั์ญญาของคน ไดแ้ก่ 

1.1   ความรู้ (knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่างๆท่ีเรียนรู้ 
มาเป็นความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้ดา้นบญัชี  ดา้นการตลาด ดา้นภาษาองักฤษ หรือ 

ดา้นการพยาบาล  เป็นตน้ 
1.2   ทกัษะ (skill) หมายถึง ความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษในดา้นต่างๆ 

เช่น ทกัษะการอ่าน  ทกัษะการฟัง  หรือ  ทกัษะในการท างานเป็นทีม  เป็นตน้ 
2. ภูเขาน ้าแขง็ท่ีอยูใ่ตน้ ้ า สามารถสังเกต และวดัไดย้ากกวา่ และเป็นส่วนท่ีมี 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนไดม้ากกวา่  ไดแ้ก่ 
   2.1  บทบาททางสังคม (social role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือใหบุ้คคล
อ่ืนในสังคมเห็นวา่ตวัเขามีบทบาทอยา่งไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้ 
   2.2  ภาพลกัษณ์ของคนท่ีมีต่อตนเอง (self image) ภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลมอง
ตวัเองวา่เป็นอยา่งไร เช่น เป็นผูน้ า เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นศิลปิน เป็นตน้ 

2.3  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (traits) หมายถึง ลกัษณะนิสยัใจคอของบุคคลท่ี 
เป็นพฤติกรรมถาวร เช่น เป็นคนใจเยน็ อ่อนนอ้มถ่อมตน หรือ น่าเช่ือถือ ไวว้างใจได ้เป็นตน้ 
   2.4  แรงจูงใจ (motives) พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคลท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อการกระท า เช่น เป็นคนท่ีมีความตอ้งการผลส าเร็จ การกระท าส่ิงต่างๆ จึงออกมา
ในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความส าเร็จตลอดเวลา 
  สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993: 11) ไดอ้ธิบาย 
องคป์ระกอบของขีดความสามารถประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
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 1. แรงจูงใจ (motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นแรง
ขบัในการก าหนดทิศทาง หรือการเลือกของบุคคล เพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนอง
ต่อเป้าหมาย หรือการถอยออกไปจากส่ิงต่างๆ เหล่านั้น 

 2. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคล และ
รวมถึงการตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูล หรือ สถานการณ์ท่ีเผชิญ 

  3.  แนวคิดของตนเอง (self concept) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัทศันคติ (attitude) ค่านิยม 
(value) และ ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (self image) ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิด 
พฤติกรรม  ท าใหส้ามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆในช่วงระยะสั้นๆ ได ้

 4. ความรู้ (knowledge) เป็นขอบเขตของขอ้มูล หรือเน้ือหาเฉพาะดา้น ท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงครอบครองอยู ่

 5. ทกัษะ (skill) เป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกายภาพ 
การใชค้วามคิด และจิตใจของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิด วเิคราะห์ ใชค้วามรู้ก าหนดเหตุผลหรือ
การวางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้
  คุณลกัษณะของขีดความสามารถ ทั้ง 5 คุณลกัษณะน้ี สามารถน ามาจดักลุ่ม 
ภายใตเ้กณฑข์องพฤติกรรมท่ีแสดงออก และสังเกตเห็นไดง่้าย จ านวน 2 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  ขีดความสามารถท่ีสังเกตไดห้รือเห็นได ้(visible) ไดแ้ก่ ความรู้ (knowledge) 
ทกัษะ (skill) ซ่ึงเป็นขีดความสามารถท่ีมีโอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย 

2. ขีดความสามารถท่ีอยูลึ่กลงไปหรือซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล (hidden) ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ (motive) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (trait) ซ่ึงเป็นขีดความสามารถท่ียากต่อการวดัและพฒันา 

  นอกจากน้ียงัมีขีดความสามารถ ท่ีเรียกวา่ แนวคิดของตนเอง (self concept) ไดแ้ก่ 
ทศันคติ และค่านิยม ซ่ึงเป็นขีดความสามารถท่ีปรับเปล่ียนได้ แต่ต้องใช้ระยะเวลานาน และ
สามารถท าไดด้ว้ยการฝึกอบรม การใชห้ลกัจิตวิทยา หรือการสั่งสมประสบการณ์ในการพฒันา แต่
ก็เป็นส่ิงท่ีท าไดค่้อนขา้งยาก และตอ้งใชเ้วลา    

  ประเภทของขีดความสามารถ  
  คาร์รอล และแมก็แคร็กคิน ( Carrol and McCrackin, 1998) ไดแ้บ่งขีดความ 
สามารถออกได ้ 3 ประเภท คือ 
  1. ขีดความสามารถหลกั (core competency) ซ่ึงไดถู้กน าเสนอมาจาก พราฮาแลด 
และแฮมเมล (Prahalad and Hamel, 1990:  82) วา่ ขีดความสามารถหลกัเป็นพื้นฐานของทิศทางกลยุทธ์ 
เพราะองคก์ารจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัในการสร้างกลยุทธ์และผลการปฏิบติัขององคก์าร โดยขีด
ความสามารถหลกัจะหมายถึง องคป์ระกอบของพฤติกรรมท่ีมีความส าคญัต่อลูกจา้ง เช่น 
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ขีดความสามารถหลกัท่ีมุ่งเนน้ผลหรือคุณภาพ ส่ิงน้ีจะท าใหส้ร้างขีดความสามารถภายในองคก์าร 
2.  ขีดความสามารถของผูน้ า หรือ ผูบ้ริหาร   (leadership/managerial 

competency) ขีดความสามารถน้ีเก่ียวขอ้งกบัการน าขององคก์ารท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ การควบคุมงาน และการพฒันาบุคลากร เช่น ผูน้ า
วสิัยทศัน์เป็นกลยทุธ์ท่ีคิดและพฒันาบุคคล 

3. ขีดความสามารถตามหนา้ท่ี (functional  competency)  ซ่ึงเป็นขีดความ 
สามารถท่ีตอ้งการผลในการปฏิบติังานเฉพาะหรือมีความเช่ียวชาญในงาน 

 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (2549: 4) แบ่งขีดความสามารถของ 
พยาบาล  ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ความสามารถหลกัเชิงวชิาชีพ (professional competency) หมายถึง  
พฤติกรรมของพยาบาลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง เจตคติ ค่านิยม อตัทศัน์ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยสนบัสนุน
ใหก้ารปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวสิัยทศัน์ของฝ่ายการพยาบาล 

 2.  ความสามารถในงาน  (functional competency) หมายถึง พฤติกรรมของ 
พยาบาลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีองคค์วามรู้เพื่อใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลเกิดผลดี บรรลุเป้าหมาย 
ประกอบดว้ย 

 2.1   Common Functional Competency หมายถึง ความสามารถในงาน 

ท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน 

 2.2   Specific Functional Competency หมายถึง ความสามารถในงานท่ีใช ้

เฉพาะหน่วยงาน ประกอบดว้ย หน่วยตรวจ หน่วยฉุกเฉิน หน่วยวิกฤต หน่วยผ่าตดั การพยาบาล
กุมาร การพยาบาลจกัษุ การพยาบาลโสต นาสิก ลาริงซ์ การพยาบาลผูป่้วยมะเร็ง หน่วยห้องคลอด 
การพยาบาลสูติศาสตร์ การพยาบาลนรีเวช การพยาบาลศลัยศาสตร์ การพยาบาลอายุรศาสตร์ การ
พยาบาลจิตเวช และหน่วยเฉพาะทาง   

  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) ไดแ้บ่งขีดความสามารถออก 
เป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  

1. ขีดความสามารถหลกั หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณ 
ลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคร่์วมกนั โดยขีดความสามารถหลกัในภาคราชการพลเรือนประกอบดว้ย 
   1.1   การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation) 

1.2  บริการท่ีดี (service mind) 
1.3  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (expertise) 
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 1.4  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (integrity) 
1.5   การท างานเป็นทีม (teamwork)  

2. ขีดความสามารถการบริหาร หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็น
คุณลกัษณะร่วมของต าแหน่งประเภทอ านวยการ และประเภทบริหาร  เพื่อสร้างความเป็นผูบ้ริหาร 
ภาคราชการพลเรือนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยสมรรถนะทางการบริหารในภาคราชการพลเรือน 
ประกอบดว้ย 
   2.1  สภาวะผูน้ า (leadership) 
    2.2  วสิัยทศัน์ (visioning) 

 2.3  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (strategic orientation)  
 2.4  ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (change leadership) 

2.5   การควบคุมตนเอง (self  control) 
2.6   การสอนงาน และการมอบหมายงาน(coaching and empowering others) 

3. ขีดความสามารถเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  หมายถึง คุณลกัษณะเชิง 
พฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณเฉพาะตามหนา้งานท่ีปฏิบติั ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัตามสายงาน 
หน่วยงาน และส่วนราชการ ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยขีดความสามารถเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัซ่ึงก าหนดไวเ้ป็น
มาตรฐานในภาคราชการพลเรือนประกอบดว้ย 
   3.1  การคิดวเิคราะห์ (analytical thinking) 
    3.2 การมองภาพองคร์วม (conceptual thinking) 
      3.3   การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น (caring others) 

3.4  การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี (holding people accountable) 
3.5  การสืบเสาะหาขอ้มูล (information seeking) 
3.6  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (cultural sensitivity) 

     3.7  ความเขา้ใจผูอ่ื้น (interpersonal understanding) 
     3.8  ความเขา้ใจองคก์ารและระบบราชการ (organizational awareness) 
    3.9  การด าเนินการเชิงรุก (proactiveness) 
    3.10  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (concern for order) 
    3.11  ความมัน่ใจในตนเอง (self confidence) 
    3.12  ยดืหยุน่ผอ่นปรน (flexibility) 
    3.13  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (communication & influencing) 
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    3.14  สุนทรียภาพทางศิลปะ (aesthetic quality) 
    3.15  ความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ (organizational commitment) 
    3.16  การสร้างสัมพนัธภาพ (relationship building) 
  ความส าคัญของขีดความสามารถ 
  การน าแนวคิดเร่ืองขีดความสามารถมาใชเ้ช่ือวา่จะท าใหก้ารบริหารทรัพยากร
บุคคลมีประสิทธิภาพมากข้ึน จะส่งผลดีต่อองคก์าร คือ สามารถบรรลุถึงวสิัยทศัน์  พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้
  ศิริพร  พุทธรังสี (2546)  กล่าวถึง ประโยชน์ของขีดความสามารถไว ้ดงัน้ี 

1. ต่อผูป่้วย  ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพไดรั้บการตอบสนองทั้งทาง 
ดา้นร่างกาย จิตสังคมและจิตวญิญาณ อยา่งถูกตอ้งและครอบคลุมไดรั้บความสุขสบาย  มีความ
ปลอดภยั และปลอดภยัในบริการท่ีไดรั้บ 

2. ต่อพยาบาล พยาบาลหรือผูไ้ด้รับการประเมิน จะทราบถึงระดับความสามารถ  
ความรู้ และทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาล  ท าให้รู้วา่ขีดความสามารถท่ีควรพฒันา  ขีดความสามารถ
ใดท่ีควรรักษาใหค้งไว ้ ตลอดจนมองเห็นทิศทางในการพฒันาไปสู่ขีดความสามารถขั้นสูงต่อไป  

3. ต่อหน่วยงานหรือองคก์าร  ท าใหเ้กิดมาตรฐานการท างานท่ีดีข้ึน บรรลุเป้าหมาย 
และตอบสนองนโยบายขององคก์ารได ้มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 
  เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคนอ่ืนๆ (2549: 85) กล่าวถึง ประโยชน์ของขีด
ความสามารถไว ้ 2 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นภาพรวมขององคก์าร   
   1.1 เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนระบบตวัช้ีวดัหลกัของงาน (KPIs) 

   1.2 เป็นเคร่ืองมือในการแปรกลยทุธ์ขององคก์ารสู่การบริหารคน 
   1.3 เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความสามารถคนในองคก์ารอยา่งมีทิศทาง 
   1.4  ใชใ้นการประเมินมาตรฐานของพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 

1.5  เป็นพื้นฐานในการบริหารงานของบุคคล 
2. ดา้นการพฒันาบุคลากร 

   2.1  ไดค้นท่ีมีความสามารถเหมาะสมกบัองคก์ารและงาน 
 2.2  การเล่ือนระดบั ปรับต าแหน่งงานมีความชดัเจนมากข้ึน 
 2.3  ใชใ้นการพฒันาฝึกอบรมคนใหส้อดคลอ้งกบัต าแหน่งงาน 

  2.4  เพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลงาน 
 2.5  ใชใ้นการโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีงาน 
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  กรมการแพทย ์(2551) กล่าววา่ ขีดความสามารถเป็นเคร่ืองมือในการแปลง
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรมองคก์าร และยทุธศาสตร์ต่างๆขององคก์าร มาสู่
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 

1. เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์ารอยา่งมีระบบ 
ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ วฒันธรรมองคก์าร และยุทธศาสตร์ของ
องคก์าร 

2. เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการท างานของบุคลากร ซ่ึงสามารถ 
น าไปใชใ้นการวดั และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. เป็นพื้นฐานส าคญัของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆของ 
องคก์าร เช่น การสรรหา และคดัเลือกบุคลากร  การพฒันาบุคลากร ประเมินผลการปฏิบติังาน  การ
พฒันาความกา้วหนา้ทางอาชีพ  การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน เป็นตน้ 

5.2   แนวคิดและองค์ประกอบของขีดความสามารถด้านความปลอดภัย 

    สถาบนัความปลอดภยัผูป่้วยของประเทศแคนาดา (The Canadian Patient Safety 

Institute, 2009) เป็นสถาบนัเก่ียวกบัองคค์วามรู้ดา้นความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วยไดส้รุปแนว
ทางการปฏิบติังานเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย โดยใชอ้งคป์ระกอบขีดความสามารถดา้นความ
ปลอดภยั 6 ดา้น โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ดงัน้ี 

1. การสนบัสนุนใหมี้วฒันธรรมในดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย   
2. การท างานเป็นทีม 
3. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
4. การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  
5. การใชท้รัพยากรมนุษย ์และส่ิงแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
6. การยอมรับ การตอบสนอง การเปิดเผยเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคแ์ละการ 

หาแนวทางป้องกนั 
  สุพิศ กิตติรัชดา (2550) ไดก้ล่าวถึง ขีดความสามารถการบริหารจดัการความเส่ียง   
(risk management) หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์ และประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
รวมทั้งการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ในการด าเนินงานเพื่อการเตรียมพร้อม การป้องกนัความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึน และการแกไ้ขเม่ือเกิดความเส่ียง ไดแ้บ่งขีดความสามารถในการบริหารความเส่ียงใน
รูปแบบตวัช้ีวดัทางพฤติกรรม ตามระดบัความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงแบ่งระดบัการเรียนรู้
ทกัษะท่ีจะเกิดข้ึนได ้5 ระดบั ตามรูปแบบของ เบนเนอร์ (Benner, 1984) ดงัน้ี  

1. ผูเ้ร่ิมตน้ (novice) เป็นพยาบาลท่ีจบการศึกษาใหม่  เร่ิมปฏิบติังานในวชิาชีพ  
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1-2  ปี ยงัไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตอ้งอาศยัการช้ีน าจึงจะท าได ้ความสนใจจะมีเฉพาะ
ส่ิงท่ีมองเห็นหรือจบัตอ้งได ้ปฏิบติัการพยาบาลพื้นฐานได ้ลกัษณะน้ีสามารถพบไดก้บัพยาบาลผูมี้
ประสบการณ์ในการท างานมาก่อน แต่มีการเปล่ียนแปลงท่ีท างาน หรือยา้ยท่ีท างานใหม่ จึงมีสภาพ
เป็นผูเ้ร่ิมตน้ไดเ้ช่นกนั ตวัช้ีวดัทางพฤติกรรม คือ สามารถประเมิน และระบุถึงความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2. ผูเ้รียนรู้ (advance beginner)  เป็นพยาบาลผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติัการ
พยาบาล 3-4 ปี  และปฏิบติังานในท่ีเดิมติดต่อกนั 2-3 ปี จะเรียนรู้จดจ าประสบการณ์ และสามารถ
มองประเด็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้ แต่ยงัไม่สามารถจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นปัญหาได ้
ลกัษณะการปฏิบติังานยงัไม่สอดคล้องกบัความจ าเป็นของผูป่้วย การท างานจะเกิดความมัน่ใจ
ต่อเม่ือมีผูนิ้เทศ ตวัช้ีวดัทางพฤติกรรม คือ สามารถวางแผนการท างานของตนเอง เพื่อป้องกัน
ปัญหาหรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน และความเส่ียงต่อผูรั้บบริการ ทั้งความเส่ียงทาง
กายภาพและความเส่ียงทางคลินิก 

3. ผูป้ฏิบติั (competent) เป็นพยาบาลผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติัการพยาบาล
5-7  ปี และปฏิบติังานในท่ีเดิมติดต่อกนั 3-4 ปี จะมีพฒันาการมากข้ึน สามารถวางแผนให้การพยาบาล
ในระยะยาวและปฏิบติังานตามแผน เร่ิมแยกแยะออกว่าปัญหาใดควรให้ความสนใจ ปัญหาใดควรวางเฉย 
เพราะไม่ส าคญั แต่ยงัขาดความยดืหยุน่ในการท างาน และตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการจดัการ
เพื่อให้งานออกมาได้ผลดี และต้องการฝึกฝนในเร่ืองการตดัสินใจ ตัวช้ีวดัทางพฤติกรรม คือ 
สามารถช้ีแนะสมาชิกในทีม ตระหนกัถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน 
และสามารถก าหนดมาตรฐาน หรือแนวทางแกไ้ขปัญหาความเส่ียงทั้งทางกายภาพ และทางคลินิก
ไดอ้ยา่งเหมาะสม รายงานความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที 

4. ผูช้  านาญ  (proficient) เป็นพยาบาลผูมี้ประสบการณ์การพยาบาลติดต่อกนั  
8-10 ปี มีความสามารถในการมองสถานการณ์ไดก้วา้งไกล เขา้ใจปัญหาต่างๆ จากประสบการณ์ 
ไดดี้ข้ึน มีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาว่าตอ้งค านึงถึงส่ิงใดบา้ง พยาบาลกลุ่มน้ีสามารถช้ีน าแพทย์
ฝึกหัดท่ีมีประสบการณ์น้อยในการปฏิบติัการช่วยเหลือผูป่้วยในภาวะวิกฤตได้ นอกจากน้ียงัมี
ความสามารถในการน าอภิปรายปัญหาของผูป่้วยโดยดึงเอาสถานการณ์ต่างๆท่ีเป็นประเด็นของ
ปัญหามาใชเ้ป็นประโยชน์ไดดี้ข้ึน ตวัช้ีวดัทางพฤติกรรม คือ ให้ค  าปรึกษา แนะน าแก่ผูอ่ื้นถึงความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  แบ่งปันประสบการณ์ในการป้องกนั หรือแกไ้ขความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน
แก่ผูป้ฏิบติั  กระตุน้  จูงใจ ปลูกฝังบุคลากรให้มีจิตส านึกดา้นความปลอดภยั ตรวจสอบ  ติดตาม 
เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความเส่ียงในหน่วยงาน 
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5. ผูเ้ช่ียวชาญ (expert) เป็นพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่
10 ปี ข้ึนไป  เป็นผูมี้ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลสูงกว่าระดับผูช้  านาญ เน่ืองจากมี
ประสบการณ์มากมาย ท าให้สามารถคาดการณ์ถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูป่้วยได ้แมไ้ม่มีขอ้มูลหรือส่ิง
แสดงใดๆปรากฏใหเ้ห็นชดัเจน แต่เป็นสัญชาตญาณซ่ึงเกิดข้ึนในคนท่ีมีประสบการณ์มาก และพบ
สถานการณ์ท่ีคล้ายคลึงกนัมาก่อน ท าให้เช่ือมโยงความคิดและคาดการณ์ต่อไปได้ว่าอาจจะเกิด
ปัญหาอะไรตามมา  พยาบาลกลุ่มน้ีจะฝึกตดัสินใจทางคลินิกไดดี้และรวดเร็ว  จึงป้องกนัและแกไ้ข
ไม่ให้เกิดปัญหากบัผูป่้วยได ้  พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญจะเขา้ใจและมองเห็นปัญหาของผูป่้วยและญาติ
แตกต่างจากพยาบาลอ่ืนๆ  สามารถบริหารจดัการ  สอน  ช้ีแนะ รวมทั้งเป็นแบบอยา่งแก่พยาบาลท่ี
มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ไดเ้ป็นอยา่งดี ตวัช้ีวดัทางพฤติกรรม คือ วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์าร ปรับเปล่ียนนโยบาย และกลยทุธ์ในการด าเนิน 
งาน เพื่อป้องกันหรือเตรียมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม ก ากับ เพื่อ
ป้องกนัมิใหเ้กิดความเส่ียงในระดบัองคก์าร สนบัสนุน  จดัหาทรัพยากร เพื่อป้องกนัความเส่ียง 
  รังสรรค์ ม่วงโสรส (2553: 95-96) ไดก้  าหนดขีดความสามารถของบุคลากรดา้น
ความปลอดภยัไวว้า่ บุคคลจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของความปลอดภยัจนสามารถท่ีจะ
แสดงออกมาจนเป็นอุปนิสัย ท าใหบุ้คคลนั้นสามารถท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบ ให้ความร่วมมือใน
การด าเนินกิจกรรมความปลอดภยั  จนสามารถท่ีจะควบคุมดูแลตนเองให้ปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั
ได ้นัน่คือ ขีดความสามารถของบุคลากรดา้นความปลอดภยัท่ีองคก์ารตอ้งการ เป็นขีดความสามารถ
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการตระหนัก และจิตส านึกด้านความปลอดภัย ซ่ึงจะเป็นตัวผลักดันให้ เกิด
วฒันธรรมความปลอดภยัท่ีดีได้ การได้มาซ่ึงขีดความสามารถของบุคลากรด้านความปลอดภยั   
ควรจะต้องเร่ิมโดยผ่านกระบวนการของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เช่น การสรรหา และการ
คดัเลือก ควรมีกระบวนการท่ีจะสามารถคดัเลือกบุคคลท่ีมีแนวคิด ทศันคติท่ีดีต่อความปลอดภยั  
และสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์าร  รวมถึงการเสริมสร้างขีดความสามารถโดยผา่นกระบวนการ
ฝึกอบรม เพื่อปลูกฝังจิตส านึก อุปนิสัยของบุคลากรด้านความปลอดภยั  เม่ือบุคลากรมีจิตส านึก
ด้านความปลอดภยัท่ีดี จะสามารถน ามาใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างปลอดภยั  รวมถึงสามารถ
ช้ีแนะ ตกัเตือนเพื่อนร่วมงานให้ปฏิบติังานได้อย่างปลอดภยั  อีกส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยให้การสร้าง
วฒันธรรมความปลอดภยัไดดี้ยิง่ข้ึน โดยก าหนดเร่ืองของความปลอดภยัในการปฏิบติังานไวใ้นการ
ประเมินผลงาน  เพื่อใหบุ้คลากรทราบวา่แนวทางท่ีองคก์ารจะประเมินผล มีเร่ืองของความปลอดภยั
เป็นส่วนหน่ึง  เม่ือกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จะส่งผล
ใหบุ้คลากรมีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งปลอดภยั และกลายเป็นวฒันธรรม
ความปลอดภยัไดใ้นท่ีสุด 



51 

 

  ไลคามา และแวนฮาแรนตา (Liikamaa and Vanharanta, 2003), แคนโทลา คาร์วาว
สกี และแวนฮาแรนตา (Kantola, Karwowski and Vanharanta, 2005) อา้งถึงใน รังสรรค ์ม่วงโสรส 
(2553) ไดก้  าหนดองคป์ระกอบของขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. มีความสามารถในการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัดว้ยตนเอง คือ การท่ีบุคคล 
จะขวนขวายหาความรู้ดา้นความปลอดภยัไดด้ว้ยตนเอง จากส่ือต่างๆท่ีอยูร่อบตวั เพื่อน ามาปรับใช้
ในการท างานอยา่งปลอดภยั  เพราะเห็นวา่ความรู้ดา้นความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีสามารถเพิ่มทกัษะใน 
การปฏิบติังานได ้

2. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ดา้นความปลอดภยั  
คือ การท่ีบุคคลน าความรู้ และประสบการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีตนเองมีอยู ่ น ามาส่ือสารใหผู้อ่ื้น
ไดรั้บทราบ  และใชเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั 

3. มีความสามารถในการวเิคราะห์ในเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
แลว้น าไปใชป้ฏิบติั คือ การท่ีบุคคลวิเคราะห์วา่อะไรท่ีจะเป็นสาเหตุท่ีจะท าให้เกิดอุบติัเหตุในการ
ปฏิบติังานของตน และสามารถท่ีจะแสดงแนวคิดท่ีจะปรับปรุงงานดา้นความปลอดภยั รวมถึงการ
แสดงพฤติกรรมท่ีมีความระมดัระวงั ไม่ชอบท างานเส่ียง  มีความละเอียดรอบคอบ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดและองคป์ระกอบของขีดความสามารถดา้น
ความปลอดภยัของ ไลคามา และแวนฮาแรนตา (Liikamaa and Vanharanta, 2003) แคนโทลา     
คาร์วาวสกี และแวนฮาแรนตา (Kantola, Karwowski and Vanharanta, 2005) อา้งถึงใน รังสรรค ์
ม่วงโสรส, 2553) เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าว มีองค์ประกอบของบุคคลท่ีมีขีดความสามารถในการ
จดัการความปลอดภยัท่ีดี นั่นคือ บุคคลจะต้องมีความสามารถในการเรียนรู้ วิเคราะห์ ถ่ายทอด
ความรู้ มีการส่ือสาร และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นความปลอดภยัให้กบัเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เกิดการ
ปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยักบัผูป่้วย 

5.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างขีดความสามารถด้านความปลอดภัย กบั การจัดการ 
ความปลอดภัยของพยาบาล 
             ในปัจจุบนัองคก์ารต่างๆไดน้ าแนวคิดเร่ืองขีดความสามารถมาประยุกตใ์ช้ใน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ เช่น  การสรรหาบุคลากร และการคดัเลือกบนพื้นฐานของขีด
ความสามารถ เป็นวิธีการท่ีจะก าหนดผูส้มคัรท่ีเหมาะสมท่ีจะเขา้สู่กระบวนการคดัเลือก ดงันั้น
องค์การจ าเป็นตอ้งมีค่านิยม หรือ มีการก าหนดเร่ืองของความปลอดภยัเป็นคุณลกัษณะหน่ึงของ
บุคลากร ขีดความสามารถมีความส าคญัท าให้องคก์ารบรรลุถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ ยุทธศาสตร์ 
ท่ีก าหนด องคก์ารจะประสบผลส าเร็จ สร้างผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ข้ึนอยู่
กบัขีดความสามารถของบุคลากร ยนู (Yoon, 1999: 1) ไดเ้สนอวา่องคป์ระกอบส าคญัส าหรับการ
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ประสบผลส าเร็จดา้นความปลอดภยัจะตอ้งมีการควบคุมและพฒันาขีดความสามารถของคนงาน
ฮอคสแตด และสเตียโร  (Hokstad and Steiro, 2006: 100) กล่าววา่  ขีดความสามารถของสมาชิกใน
องคก์ารจะส่งผลโดยตรงกบัความปลอดภยัทั้งหมดขององคก์าร จากการศึกษาของ โซว (Seo, 2005)  
พบว่า ขีดความสามารถของบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานดา้นความปลอดภยั และเป็น
ปัจจยัหน่ึงในการท านายพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ปลอดภยั จากการศึกษาของ เคล็ท (Kletz, 1993)  
พบวา่ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ อตัราการเกิดความผิดพลาดของลูกจา้งและเคร่ืองจกัร มีความสัมพนัธ์
กบัขีดความสามารถของผูบ้ริหารและพนกังาน และจากการศึกษาของ กรุณานนท ์ (Karunanont, 
2007) และ รังสรรค ์ม่วงโสรส (2553) พบวา่ ขีดความสามารถของบุคลากรดา้นความปลอดภยั เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมความปลอดภยัในการท างาน องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมความปลอดภยัท่ี
ดีจะสามารถบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในงานบริการสุขภาพ มลัลิกา 
โฆษิตชยัมงคล (2546) กล่าวว่า ความปลอดภยัของผูป่้วยข้ึนอยู่กบัความสามารถของบุคลากรใน
การปฏิบติังาน จากการศึกษาดงักล่าวสรุปได้ว่า ในสถานบริการสุขภาพ ขีดความสามารถของ
บุคลากรดา้นความปลอดภยั จะเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีดีในการปฏิบติังาน   
ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมในการจดัการความปลอดภยัท่ีดี มีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบติังานท่ีจะเกิดกบัผูป่้วย   
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

6.1   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการความปลอดภัย 
ดอนชิน และคนอ่ืนๆ  (Donchin and others, 1995) ศึกษาสาเหตุของการเกิด 

ความผดิพลาดในหน่วยงานผูป่้วยวกิฤตในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็น 

แพทยแ์ละพยาบาล  โดยท าการศึกษายอ้นหลงัช่วงระยะเวลาท่ีรวบรวมขอ้มูลเท่ากบั 4 เดือน พบ
รายงานความผดิพลาด 554 ราย สรุปไดว้า่ อตัราเฉล่ียกิจกรรมต่อผูป่้วยต่อวนั 178 คร้ัง พบอตัราการ
เกิดความผิดพลาดท่ีเกิดจากบุคลากร = 1.7 คร้ัง ต่อผูป่้วยต่อวนั โดยพบวา่ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
ดงักล่าวเกิดจากทีมแพทย ์และทีมพยาบาลในอตัราท่ีใกลเ้คียงกนั สาเหตุเกิดจากภาระงานท่ีมีมาก
ในแต่ละวนั และปัญหาดา้นการส่ือสาร 

  ซาวาชา เนาอมั และฟอง (Sawacha, Naoum and Fong, 1999) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัในสถานท่ีก่อสร้างในเครือสหราชอาณาจกัรจ านวน 120 คน ผลการ 
ศึกษาพบว่า ปัจจยันโยบายองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัมากท่ีสุด และมีความ
เช่ือมโยงกบัความปลอดภยัในสถานท่ีท างานมี 5 ประเด็นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การพูด อธิบายถึงความ
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ปลอดภยั การจดัใหมี้หนงัสือเก่ียวกบัความปลอดภยั อุปกรณ์ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
และการฝึกอบรมความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 

  พาร์คเกอร์  แอ็คเทลล์ และเทอร์เนอร์ (Parker, Axtell and Turner, 2001)  ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความมีอิสระในงาน ความคาดหวงัในบทบาท บริบทสนบัสนุน และความยึด
มัน่ผกูพนัต่อองคก์าร กบัการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัของพนกังานจ านวน 161 คน และ 166 คน ใน
โรงงานผลิตแกว้ 2 แห่งในประเทศองักฤษ โดยท าการศึกษาแบบภาคตดัขวาง ผลการศึกษาพบว่า 
ความมีอิสระในงาน บริบทการนิเทศ การสนบัสนุนจากหวัหนา้ คุณภาพของการติดต่อส่ือสาร และ
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั 

  แยง และคนอ่ืนๆ (Yang and others, 2009) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมของผูน้ าวฒันธรรมความปลอดภยั และการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในโรงพยาบาล
ในประเทศไตห้วนั กลุ่มตวัอย่างจ านวน 195 คน ผลการศึกษาพบว่า แพทยรั์บรู้วฒันธรรมความ
ปลอดภยัเชิงลบ และมีการรับรู้การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัน้อยกว่าบุคลากรอ่ืน พฤติกรรม
ของผูน้ ามีผลกระทบต่อวฒันธรรมความปลอดภยั และการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั          
การปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัจะตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดีในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) 
ผูน้  าต้องดูแลในด้านระบบขององค์การ การส่ือสารด้านความปลอดภยั  พนัธกิจ การประเมิน
ตรวจสอบความปลอดภยั  ระบบการติดตามอุบติัการณ์ และระบบความปลอดภยั  2) มีการอบรม
ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาล และ 3) มีระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัอยา่งเขม้แขง็   
  เศรษฐา  ตนัติเดชามงคล (2546) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความ 
สามารถของตนเอง การสนบัสนุนทางองคก์าร  และพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานระดบั 
ปฏิบติัการในโรงงานผลิต  ผลิตภณัฑเ์มลามีนและพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 270 คน พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน ประสบการณ์ในการฝึกอบรม 
ดา้นความปลอดภยั และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมความปลอดภยั ส่วนการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการสนบัสนุนทางองคก์ารมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
  สุเมธา  เฮงประเสริฐ (2548) ศึกษาตวัช้ีวดัการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัใน 
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยท่ี์ผา่นการรับรองคุณภาพ โดยพฒันาแนวคิดมาจากการวเิคราะห์
เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมความปลอดภยัในช่วงปี 1995-2003 และจากการสัมภาษณ์
บุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ์ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 692 คน ผลการศึกษาพบวา่ ตวัช้ีวดัการ
พฒันาวฒันธรรมความปลอดภยั ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร
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ในการบริหารความปลอดภยั 2) การปรับปรุงการจดัการดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 3) การ
พฒันาความรู้ดา้นความปลอดภยั 4) การใส่ใจดา้นความปลอดภยั และ 5) การบริหารความเส่ียง 
  ประภัสสร นาวเหนียว (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการ
บริหารความปลอดภยัในระบบบริการพยาบาล กบัระดบัความปลอดภยัของผูป่้วย ในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดันครสวรรค ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 230 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประสิทธิผลของการ
บริหารความปลอดภยัในระบบบริการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงโดยขั้นตอนของการบริหาร
ความปลอดภยั พบว่า การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในองค์การ การสนับสนุนการรายงาน
อุบติัการณ์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากบทเรียนของความปลอดภยั และการบูรณการกิจกรรมบริหาร
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง  ขั้นตอนการน าแนวทางแกไ้ขปัญหาไปใชใ้นการป้องกนัการเกิดอนัตราย
ต่อผูป่้วย  การน าและสนบัสนุนการท างานท่ีปลอดภยัของบุคลากรพยาบาล และการส่ือสารใหผู้ใ้ช้ 
บริการและชุมชนมีส่วนร่วมในระบบความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2)  ระดบัความปลอดภยั
ของผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ระดบัความปลอดภยัรายดา้นพบว่าทุกดา้นไดแ้ก่ การติดเช้ือจาก
การดูแลรักษา การระบุตวัผูป่้วย ใชย้า และการส่ือสารอยูใ่นระดบัสูง และ3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การบริหารความปลอดภยัในระบบบริการพยาบาล กบัระดบัความปลอดภยัของผูป่้วยดา้นการ 
ส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางทุกขั้นตอน ดา้นการใชย้าและดา้นการระบุตวัผูป่้วย 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่าทุกขั้นตอน และดา้นการติดเช้ือจากการดูแลรักษาไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารความปลอดภยัในระบบบริการพยาบาลทุกขั้นตอน 
  เอ้ือมพร ชมภูมี (2551) ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารความเส่ียงในงานการ
พยาบาลผ่าตดั โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาล
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกงานหอ้งผา่ตดัจ านวน 12 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริหารความเส่ียง ไดแ้ก่ (1) ความรู้ความเขา้ใจ (2) ความตระหนกัและทศันคติต่อการปฏิบติัตาม
กระบวนการบริหารความเส่ียง (3) การส่ือสารในทีมผา่ตดั (4) บทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง และ (5) การทบทวนการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมในการควบคุม และป้องกนัความ
เส่ียงในความเส่ียง 2) รูปแบบการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย (1) การท างานแบบมีส่วนร่วมใน
รูปแบบคณะกรรมการการบริหารความเส่ียง  (2) การก าหนดวตัถุประสงค์ (3) การก าหนดแนว
ทางการส่ือสารทีมผ่าตดั  (4) การให้ความรู้ และกระตุน้ให้พยาบาลห้องผา่ตดัมีความรู้  มีทศันคติ 
และความตระหนกัในเร่ืองการบริหารความเส่ียง และ (5) การทบทวนแนวปฏิบติัเพื่อป้องกนัความ
เส่ียงท่ีส าคญัในขณะใหก้ารพยาบาลผา่ตดั คือ การผา่ตดัผดิคน ผดิต าแหน่ง  ผิดประเภท และการลืม
ส่ิงตกคา้งในร่างกายผูป่้วยผ่าตดั 3) การประเมินผลหลงัการใช้รูปแบบ พบว่า ผูป่้วยได้รับความ 
ปลอดภยัไม่มีอุบติัการณ์ความเส่ียง เร่ืองการผ่าตดัผิดคน ผิดต าแหน่ง  ผิดประเภท และการลืมส่ิง
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ตกคา้งในร่างกายผูป่้วยผ่าตดั และพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานการพยาบาล
ผา่ตดัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ  
   สุพตัรา ใจโปร่ง (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริหารความเส่ียง
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 303 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) เจตคติต่อการบริหารความเส่ียง และการส่ือสารของพยาบาลวชิาชีพโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก 2) พฤติกรรมการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวชิาชีพ 
คือ การส่ือสารของพยาบาลวชิาชีพสามารถพยากรณ์ ไดร้้อยละ 53.7 (R 2 = .537) ส่วนปัจจยัดา้น
การส่ือสารและเจตคติต่อการบริหารความเส่ียงสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรม 
การบริหารความเส่ียงไดร้้อยละ 54.6 (R 2 = .546)  

6.2   งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัทกัษะในการส่ือสาร   
      ตอร์เรส (Torres, 2009) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการส่ือสารโดยการ

ส่งต่อขอ้มูลของผูป่้วย โดยใชแ้บบประเมินความเส่ียง และการป้องกนัการพลดัตกหกลม้ในผูป่้วย
แต่ละรายดว้ยวาจาและการเขียน การใชโ้ปรแกรมการป้องกนัการพลดัตกหกลม้ กบั อตัราการพลดั
ตกหกลม้จากสภาพการณ์ท่ีคาดการณ์ได ้     
   การศึกษาโดยการทบทวนจากบทความวจิยัท่ีผา่นการตรวจโดยผูเ้ช่ียวชาญ (peer  
review) ในผูป่้วยท่ีมีอุบติัการณ์การพลดัตกหกลม้ระหว่างปีงบประมาณ 2005 ถึง ปีงบประมาณ 
2007 ในหอผูป่้วยในอายุรศาสตร์ และศลัยศาสตร์ จ านวน 118 คน ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการ
ส่ือสารโดยการส่งต่อขอ้มูลของผูป่้วย การใชโ้ปรแกรมการป้องกนัการพลดัตกหกลม้ มี ค ว า มสั มพั น ธ์            
กบัอตัราการพลดัตกหกลม้จากสภาพการณ์ท่ีคาดการณ์ได ้ โดยสามารถลดอตัราการพลดัตกหกลม้
ของผูป่้วยลงได ้

 ซิกลูารอฟ เชน และโรสครานซ์ (Cigularov, Chen, and Rosecrance, 2010) ศึกษา
ผลกระทบของบรรยากาศการจดัการความผดิพลาดและการส่ือสารดา้นความปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นคนงานก่อสร้างจ านวน 235 คน ซ่ึงถูกจา้งจากผูรั้บเหมา 15 ราย ในเขตตะวนัตกตอนกลาง และ
ตะวนัตกเฉียงเหนือของประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารดา้นความปลอดภยั 
และบรรยากาศการจดัการความผิดพลาดของผูรั้บเหมา มีผลกระทบต่อพฤติกรรมความปลอดภยั 
และความเจบ็ปวดจากการท างานของคนงานก่อสร้าง แต่ไม่ผลกระทบต่อการบาดเจบ็ 

 พรพิมล ผดุงสงฆ ์(2546)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการส่ือสาร ความมี
อิสระในงาน กบัการจดัการเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลศูนย ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 490 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ค่าเฉล่ียคะแนนการจดัการเพื่อ
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ความปลอดภยัของผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 2) ทกัษะใน
การส่ือสารทั้งโดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น คือทกัษะในการฟัง ทกัษะในการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ชดัเจน ทกัษะการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีปราศจากการล าเอียง และทกัษะการส่ือสารแบบเปิดมีความ 
สัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัการจดัการเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย และ 3) ความมีอิสระในงาน
โดยรวมและรายดา้น 2 ดา้น คือความมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ความมีอิสระในการ
ควบคุมเวลาปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัการจดัการเพื่อความปลอดภยัของ
ผูป่้วย ส่วนดา้นความมีอิสระในการเลือกวธีิปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ากบัการจดัการเพื่อ
ความปลอดภยัของผูป่้วย 
  6.3  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัขีดความสามารถด้านความปลอดภัย 

   โซว (Seo, 2005) ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ปลอดภยั โดยการ
สร้างและท าการทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภยัของปัจเจกบุคคลใน
สถานท่ีท างาน ประกอบดว้ย การรับรู้บรรยากาศความปลอดภยั  การรับรู้ระดบัอนัตราย  การรับรู้
ความกดดนัในการท างาน การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้อุปสรรค  การวดัการรับรู้บรรยากาศ
ความปลอดภยั ประกอบดว้ย ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการบริหารความปลอดภยั  การสนบัสนุน
ของหัวหน้างาน  การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของคนงาน และระดบัขีดความสามารถของ
บุคคล กลุ่มตวัอย่าง คือ คนงานในบริษทัอุตสาหกรรมเมล็ดพืช จาก 102 บริษทั ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  จ  านวน 722 คน ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้บรรยากาศความปลอดภยั เป็นปัจจยั
ท านายท่ีดีท่ีสุดของพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ปลอดภยั กล่าวคือ ขีดความสามารถของบุคคลเป็น
ปัจจยัหน่ึงในการท านายพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ปลอดภยั และ การรับรู้บรรยากาศความปลอดภยั
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ปลอดภยั  โดยผ่าน 3 เส้นทางพร้อมกนั ดงัน้ี 1) มี
อิทธิพลทางออ้มต่อปัจจยัของการรับรู้ความกดดนัในการท างาน การรับรู้ความเส่ียงและการรับรู้
อุปสรรค 2) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้อุปสรรค และ 3) มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ท างานท่ีไม่ปลอดภยั (ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐาน = .73) (standardized path coefficient = .73) 

  กรุณานนท์ (Karunanont, 2007)   ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มใน
การเรียนรู้วฒันธรรมความปลอดภยั และขีดความสามารถของบุคคลขององค์การการผลิต กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นคนงานจ านวน 194 คน และ ผูจ้ดัการจ านวน 43 คน จาก 4 บริษทัผลิตขนาดเล็ก         
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ 1) ส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ส่งผลต่อวฒันธรรมความ
ปลอดภยัในทางบวก และมีความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งกบัขีดความสามารถทั้งในส่วนของการรับรู้
ของผูจ้ดัการและคนงาน 2) ขีดความสามารถของบุคคล และวฒันธรรมความปลอดภยัไม่ไดแ้สดง
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ถึงความสัมพนัธ์กนั 3) ขีดความสามารถของคนงานมีผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยัในทางบวก 
และ 4) ขีดความสามารถของผูจ้ดัการไม่มีผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยั   
    รังสรรค ์ ม่วงโสรส (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมความปลอดภยั
ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้น
ปลายในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด แบ่งออกเป็นกลุ่มบริษทัในเครือปิโตรเลียมแห่งประเทศ
ไทย และกลุ่มบริษทัในเครือซีเมนต์ไทย จ านวน 560 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ขีดความสามารถ
ของบุคลากรดา้นความปลอดภยั การส่ือสารดา้นความปลอดภยั และความรับผิดชอบของบุคลากรดา้น
ความปลอดภยัมีอิทธิพลทางตรงต่อวฒันธรรมความปลอดภยัตามล าดบั 2) กิจกรรมการ บริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อวฒันธรรมความปลอดภยั ผ่านขีดความสามารถ
ของบุคลากรด้านความปลอดภยั 3) ประสิทธิผลของระบบการจดัการความปลอดภยัมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อวฒันธรรมความปลอดภยัผ่านขีดความสามารถของบุคลากรดา้นความปลอดภยั การ
ส่ือสารด้านความปลอดภัย  ความรับผิดชอบของบุคลากรด้านความปลอดภัย  และกิจ
กรรมการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ 4) เจตจ านงของผูบ้ริหารต่อความปลอดภยั และความ
ร่วมมือของบุคลากรดา้นความปลอดภยั  ไม่มีผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยั และ 5) จากผลการ
เปรียบเทียบวฒันธรรมความปลอดภยัของ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัในเครือปิโตรเลียมแห่งประเทศ
ไทย และกลุ่มบริษทัในเครือซีเมนตไ์ทย พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษาทกัษะ
ในการส่ือสาร    ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั และระดบัของการจดัการความปลอดภยัของ
พยาบาลประจ าการ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความ
ปลอดภยั  กบั การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ และ ศึกษาตวัแปรท่ีร่วมพยากรณ์
การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึง
ในกรุงเทพมหานคร  มีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    

 ประชากร คือ พยาบาลประจ าการ ซ่ึงเป็นพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัเทียบเท่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ ไดข้ึ้นทะเบียนให้เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์
ชั้นหน่ึงจากสภาการพยาบาล และปฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลศิริราช 
จ านวน 2,055 คน  
  กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลศิริราช  
ของ 8 งานการพยาบาล คือ 1) งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ 2) งานการพยาบาลจกัษุ โสต นาสิก 
ลาริงซ์วิทยา 3) งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ 4) งานการพยาบาลรังสีวิทยา 5) งานการพยาบาล
ศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์  6) งานการพยาบาลสูติ - นรีเวชวิทยา 7) งานการพยาบาล
อายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ และ 8) งานการพยาบาลระบบหัวใจและหลอดเลือด การก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และสุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ Power Analysis (Cohen,1988)    เน่ืองจากไม่
พบงานวิจยัท่ีอา้งอิงตวัแปรเหมือนกนัทุกประการ ผูว้ิจยัจึงค านวณขนาดตวัอยา่งโดยก าหนดขนาด
อิทธิพล (effect  size) เท่ากบั .20 (Polit and Beck, 2012: 425)  ระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีค่า alpha = .05  
อ านาจการทดสอบ (power of  test) = .80  ค  านวณกลุ่มตวัอยา่งจากโปรแกรม G*Power (Erdfelder, 
Faul and Buchner, 1996) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 150 คนเพื่อป้องกนัขอ้มูลสูญหายหรือไม่ครบถว้น 
ผูว้จิยัไดเ้พิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 25 รวมขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 190 คน 
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   เกณฑ์การคัดเข้ากลุ่มตัวอย่าง (inclusion criteria) 
   ในการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดเกณฑก์ารคดัเขา้ดงัน้ี  

1.  เป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ (พยาบาลประจ าการ) ท่ีก าลงัปฏิบติั 

หนา้ท่ี ไม่อยูใ่นระหวา่งการลาศึกษาต่อ หรือลาคลอดบุตร 
2.  เป็นผูท่ี้มิไดด้ ารงต าแหน่งระดบับริหารทุกระดบั 

2. ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (stratified  random sampling)  ดงัน้ี 
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลประจ าการ  ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละ 

งานการพยาบาล ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 8 งานการพยาบาล 
 

งานการพยาบาล จ านวนประชากร   
(คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
(คน) 

งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ 304  28  
งานการพยาบาลจกัษุ โสต นาสิก ลาริงซ์วทิยา    82  8  
งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ   219  20  
งานการพยาบาลรังสีวทิยา 80  7  
งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์    515  48  
งานการพยาบาลสูติ-นรีเวชวิทยา 301  28  
งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ 446  41  
งานการพยาบาลระบบหวัใจและหลอดเลือด   108  10  

รวม 2,055 190 

ท่ีมา :  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (2556)   
 

2. เคร่ืองมอืการวจิัย 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน งานการพยาบาล 
ท่ีปฏิบติังาน ประสบการณ์การอบรมดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย และช่องทางการส่ือสารดา้นความ
ปลอดภยั โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ และแบบปลายเปิดจ านวน 8 ขอ้ 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทกัษะในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการ ซ่ึงผูว้จิยัสร้าง
ข้ึนจากแนวคิดของโอเชีย (O’Shea, 1998) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 25 ขอ้ แบ่งออกเป็น 
4 ดา้น คือ 1) ทกัษะในการฟัง จ านวน 7 ขอ้  2) ทกัษะในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนจ านวน 8 ขอ้ 
3) ทกัษะในการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีปราศจากอคติ จ านวน 5 ขอ้ และ 4) ทกัษะการส่ือสารแบบเปิด
จ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

5   คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นจริงมากท่ีสุด 
4   คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นจริงมาก 
3   คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นจริงปานกลาง 
2   คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นจริงนอ้ย 
1   คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

   การแปลผลทกัษะในการส่ือสารโดยค านวณค่าเฉล่ียใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ีย 
ในการใหค้วามหมายคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542)  

4.50-5.00  มีทกัษะในการส่ือสารอยูใ่นระดบัสูงมาก 
3.50-4.49  มีทกัษะในการส่ือสารอยูใ่นระดบัสูง 
2.50-3.49  มีทกัษะในการส่ือสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50-2.49  มีทกัษะในการส่ือสารอยูใ่นระดบัต ่า 
1.00-1.49  มีทกัษะในการส่ือสารอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ 
ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากแนวคิดของ ไลคามา และแวนฮาแรนตา (Liikamaa and Vanharanta, 2003) แคน
โทลา คาร์วาวสกี และแวนฮาแรนตา (Kantola, Karwowski and Vanharanta, 2005) อา้งถึงใน 
รังสรรค ์ม่วงโสรส (2553) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 11 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  
1) ความสามารถในการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัดว้ยตนเอง 2) ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ และ 3) ความสามารถในการวิเคราะห์เร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังานแลว้
น าไปใชป้ฏิบติั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี  

5   คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นจริงมากท่ีสุด 
4   คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นจริงมาก 
3   คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นจริงปานกลาง 
2   คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นจริงนอ้ย 
1   คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีพฤติกรรมการปฏิบติัเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
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   การแปลผลขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัโดยค านวณค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปล
ผลค่าเฉล่ีย  ในการใหค้วามหมายคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

4.50-5.00 ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูงมาก 
3.50-4.49 ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูง 
2.50-3.49 ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัต ่า 
1.00-1.49 ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

  ส่วนที ่4 แบบสอบถามการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ ผูว้จิยัสร้างข้ึน
จากแนวคิดของกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2544) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 21 ขอ้ 
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) การจดัการใหผู้ป่้วยอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั จ านวน 12 ขอ้ 
2) การจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์ จ านวน 3 ขอ้ และ 3) การจดัการ การส่งเสริมให้
เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน จ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน 
ประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี  

5    คะแนน หมายถึง ผูต้อบปฏิบติัเป็นประจ าทุกคร้ัง 
4    คะแนน หมายถึง ผูต้อบปฏิบติับ่อยคร้ัง 
3    คะแนน หมายถึง ผูต้อบปฏิบติับางคร้ัง 
2    คะแนน หมายถึง ผูต้อบปฏิบติันานๆคร้ัง 
1    คะแนน หมายถึง ผูต้อบไม่เคยปฏิบติั 

  การแปลผลการจดัการความปลอดภยัโดยค านวณค่าเฉล่ียใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ีย 
ในการใหค้วามหมายคะแนนเฉล่ีย  ดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูต, 2542) 

4.50-5.00 การจดัการความปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูงมาก 
3.50-4.49 การจดัการความปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูง 
2.50-3.49 การจดัการความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 การจดัการความปลอดภยัอยูใ่นระดบัต ่า 
1.00-1.49 การจดัการความปลอดภยัอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการหาความตรงตามเน้ือหาและ
หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  มีขั้นตอนดงัน้ี 
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  การหาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม
ทกัษะในการส่ือสารขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัและการจดัการความปลอดภยัของพยาบาล
ประจ าการ ไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้และประเมินความตรงตาม
เน้ือหา โดยขอใหผู้ท้รงคุณวุฒิใหค้ะแนนขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ดงัน้ี  

1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัเลย 
2 หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยันอ้ย 
3 หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัมาก 
4 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัมากท่ีสุด 

    น าค่าผูท้รงคุณวฒิุประเมิน มาค านวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหารายขอ้ โดยใช้
สูตร I-CVI = จ านวนผูท้รงคุณวฒิุท่ีใหค้ะแนน 3 - 4 / จ านวนผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด (Polit and Beck, 
2012: 337) ค  านวณค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบบั (S-CVI)  ของ
แบบสอบถามทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัและการจดัการความปลอดภยั
ของพยาบาลประจ าการ โดยการหาค่าเฉล่ียของค่าดชันีความตรงตามเน้ือหารายขอ้ (I-CVI) ของ
แบบสอบถามแต่ละส่วน ไดค่้าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบบั ความตรงตาม
เน้ือหาท่ี (S-CVI) เท่ากบั .80, .89 และ .88 ตามล าดบั 

2. การหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (reliability) เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความ 
สมบูรณ์มากข้ึน ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทั้ง 3 ชุดท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขและตรวจสอบความตรง 
ตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน และน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ
ครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าท่ียอมรับได ้คือ .80 ข้ึนไป (Polit and Beck, 2012: 
335) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั 
และการจดัการความปลอดภยั เท่ากบั .93, .93 และ .89 ตามล าดบั 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 โดยด าเนินงานตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1  ผูว้จิยัน าหนงัสือจากประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงคณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล  
เพื่อขอรับการรับรองจริยธรรมการวจิยัในคน จากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคน พร้อมดว้ย 
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โครงการวจิยั ตวัอยา่งแบบสอบถาม เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.2  เม่ือไดรั้บการรับรองในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัน าเอกสารท่ีไดรั้บการรับรอง

หมายเลข Si 247/2013 ถึงหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  และด าเนินการจดัส่ง
แบบสอบถามพร้อมเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัไปยงัฝ่ายการพยาบาล โดยใชว้ิธีการขอยกเวน้
การขอความยนิยอมอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  และไม่มีการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ใดๆ  ก าหนดเวลา
การรับแบบสอบถามคืนภายใน 3 สัปดาห์ 

3.3  เม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเรียบร้อย ผูว้ิจยัไดอ้  านวยความสะดวกใหก้ลุ่ม 
ตวัอยา่งส่งแบบสอบถามในซองท่ีก าหนด ปิดผนึก และส่งแบบสอบถามคืนฝ่ายการพยาบาล 
ตึก 84 ปี ชั้น 2 และผูว้จิยัรับแบบสอบถามคืนจากฝ่ายการพยาบาล  

3.4  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้จิยัน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
ลงรหสั และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลตามวธีิทางสถิติ 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์ตามระเบียบวธีิการทาง
สถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การ 
ท างาน  งานการพยาบาลท่ีปฏิบติังาน ประสบการณ์การอบรมดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย และ 
ช่องทางการส่ือสารดา้นความปลอดภยั น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

4.2   ขอ้มูลทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั และการจดัการ
ความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร
น ามาวเิคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (X‾ ) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

4.3   วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความ
ปลอดภยั กบั การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient : r) ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ใชเ้กณฑ์การแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ เดวสิ ( Davis, 1992) ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ท่ีระดบั.05 โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของเดวสิ 

 
เคร่ืองหมาย + หรือ - แสดงถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ คือ  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น + หมายความวา่ ตวัแปรทั้งสองมีลกัษณะเพิ่มหรือลดตามกนั  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น -  หมายความวา่ ตวัแปรทั้งสองมีลกัษณะเพิ่มหรือลดตรงขา้มกนั 

4.4  ศึกษาตวัแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์การจดัการความปลอดภยัของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบเขา้พร้อมกนั (Enter Multiple Regression Analysis) โดยมีตวัแปรทกัษะในการ
ส่ือสาร และตวัแปรขีดความสามารถด้านความปลอดภยัเป็นตวัแปรพยากรณ์ และการจดัการความ
ปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ เป็นตวัแปรตาม 

 

5. การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
   
 ผูว้จิยัมีการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่งโดยการช้ีแจงวตัถุประสงค ์ระยะเวลาของการ
วจิยั พร้อมทั้งแจง้ใหท้ราบถึงสิทธ์ิในการตอบรับ ปฏิเสธ หรือถอนตวัออกจากโครงการวิจยั โดยไม่
มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานแต่อยา่งใด  และข้อมูลทั้ งหมดท่ีได้จากการวิจัย ผู ้วิจ ัยจะถือเป็น
ความลบั จะไม่เปิดเผยถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลเป็นรายบุคคล ข้อมูลจะ ถูกน า เสนอในภาพรวม    
หากมีขอ้สงสัยท่ีจะสอบถามส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั  กลุ่มตวัอยา่งสามารถสอบถามผูว้ิจยัไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง 
 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค าบรรยาย 
>.70                มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

0.50-0.69                มีความสัมพนัธ์สูง 
0.30-0.49                มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
0.10-0.29                มีความสัมพนัธ์ต ่า 
0.10-0.09                แทบจะไม่มีความสัมพนัธ์ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาทักษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถด้าน
ความปลอดภยัและระดบัของการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งทกัษะในการส่ือสารขีดความสามารถดา้นความปลอดภยักบัการจดัการความปลอดภยัของ
พยาบาลประจ าการ และ ศึกษาตัวแปรท่ีร่วมพยากรณ์การจดัการความปลอดภยัของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  รวบรวมขอ้มูล
จากการส่งแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 190 ฉบบั ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 181 ฉบบั 
และไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ไดจ้  านวน 180 ฉบบั คิดเป็นร้อย
ละ 94.74 ของแบบสอบถามท่ีส่งไป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอดว้ยตารางประกอบค าบรรยาย
เรียงล าดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยั ทกัษะในการส่ือสาร ขีดความ 
สามารถดา้นความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ  
 ส่วนท่ี  3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความ
ปลอดภยักบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี  4  ตวัแปรท่ีร่วมพยากรณ์การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 180) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ      
           ชาย 

 
8 

 
4.4 

           หญิง 172 95.6 
อายุ     
          20-29 ปี  

 
67 

 
37.2 

          30-39 ปี 67 37.2 
          40-49 ปี 26 14.4 
          50 ปี ข้ึนไป 20 11.1 
อายเุฉล่ีย =  34   ปี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 9.87   อายตุ  ่าสุด =22 ปี อายสูุงสุด  =  59  ปี 
สถานภาพสมรส   
           โสด 132 73.3 
            คู่ 45 25.0 
            หมา้ย/หยา่/แยก   3 1.7 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรี 152 84.4 
ปริญญาโท 28 15.6 
ประสบการณ์การปฏิบัติงานพยาบาล   
               0-1  ปี 33 18.3 
            > 1-2 ปี 9 5.0 
            > 2-3 ปี 8 4.4 
            > 3-5 ปี 14 7.8 
            > 5    ปี  116 64.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์การอบรมด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย   
ไม่เคยไดรั้บการอบรม                                39 21.7 
เคยไดรั้บการอบรม   141 78.3 

1 คร้ัง 68 66.0 
2 คร้ัง 25 24.3 
3 คร้ัง 3 2.9 
4 คร้ัง 2 1.9 
> 5 คร้ัง 5 4.9 

ปี พ.ศ ทีไ่ด้รับอบรมคร้ังสุดท้าย   
      2551 1 1.4 

   2554 3 4.3 
           2555 22 31.9 
           2556 43 62.3 
ช่องทางการส่ือสารด้านความปลอดภัย   

ประชุมคณะกรรมการ 86 16.96 
สนทนารายบุคคล 66 13.02 
สนทนารายกลุ่ม 126 24.85 
หนงัสือเวยีน 103 20.32 
ปิดประกาศ 74 14.60 
คอมพิวเตอร์ (เครือข่ายของมหาวทิยาลยั) 52 10.26 

  

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 95.6  
อายุเฉล่ียเท่ากบั 34 ปี อายุต  ่าสุด = 22 ปี อายุสูงสุด = 59 ปีมีสถานภาพโสดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
73.3 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 84.4 มีประสบการณ์การปฏิบติังานพยาบาล
มากกวา่ 5 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุดถึงร้อยละ 64.4 มากกวา่ 2 ใน 3  (ร้อยละ 78.3) เคยไดรั้บการอบรม
ดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย เกินกว่าคร่ึงหน่ึงไดรั้บการอบรมต่อปีจ านวน 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ
66.0 โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.3) ไดรั้บการอบรมในปีปัจจุบนั (พ.ศ.2556) และมีการส่ือสารดา้น
ความปลอดภยัของผูป่้วยผา่นช่องทางสนทนารายกลุ่มมากท่ีสุดร้อยละ 24.85            
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ส่วนที ่2  การจัดการความปลอดภัยทกัษะในการส่ือสาร ขดีความสามารถด้านความ 
               ปลอดภัย ของพยาบาลประจ าการ รายด้านและโดยรวม 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของการจดัการความปลอดภยัของพยาบาล 
                      ประจ าการ รายดา้นและโดยรวม (n = 180) 
 

ล าดับ การจัดการความปลอดภัยของพยาบาล X‾  SD ระดับ 
1. ดา้นการจดัการ  การส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบั 

มีการปฏิบติังานตามมาตรฐาน 
4.45 .51 สูง 

2. ดา้นการจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์ 4.33 .59 สูง 
3. ดา้นการจดัการใหผู้ป่้วยอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 4.19 .52 สูง 

 โดยรวม 4.32 .48 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัของการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X‾  = 4.32) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นการจดัการ การส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีทุกระดบัมีการปฏิบติังานตามมาตรฐาน 
(X‾  = 4.45) และ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการจดัการให้ผูป่้วยอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั              
(X‾  = 4.19)   
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของการจดัการความปลอดภยัของพยาบาล 
                      ประจ าการ ดา้นการจดัการใหผู้ป่้วยอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัรายขอ้ (n=180) 
 

ล าดับ การจัดการให้ผู้ป่วย 
อยู่ในสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย 

X‾  SD ระดับ 

1. ท่านยกเหล็กกั้นเตียงผูป่้วยท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้
หรือเส่ียงต่อการตกเตียง   

4.78 .48 สูงมาก 

2. ท่านจดัใหมี้ระบบการป้องกนัผูป่้วยไดรั้บบาดเจบ็ 
หรือพลดัตกขณะท าการเคล่ือนยา้ย 

4.58 .65 สูงมาก 

3. ท่านจดัการใหมี้การป้องกนั และควบคุม 
การแพร่กระจายเช้ือในหอผูป่้วยอยา่งเขม้งวด 

4.39 .65 สูง 

4. ท่านจดัการไม่ใหมี้ส่ิงกีดขวางทางเดินของผูป่้วย 4.36 .68 สูง 
5. ท่านจดัการให้ภายในหอผูป่้วยมีแสงสวา่งเพียงพอ 4.34 .64 สูง 
6. ท่านแนะน าการลา้งมืออยา่งถูกวธีิและการใช ้

แอลกอฮอลเ์จลส าหรับผูป่้วยและญาติ 
4.28 .77 สูง 

7. ท่านตรวจตราดูแลอุปกรณ์/เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  
ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

4.27 .76 สูง 

8. ท่านจดัการพื้นภายในหอผูป่้วยไม่ใหเ้ปียกล่ืน 4.24 .77 สูง 
9. ท่านใหค้  าแนะน าแก่ผูป่้วยและญาติ 

เม่ือมีการฉายภาพรังสีภายในหอผูป่้วย 
3.95 1.08 สูง 

10. ท่านตรวจตราอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดบัเพลิง/ 
ควบคุมเพลิงใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

3.84 1.05 สูง 

11. ท่านจดัการใหมี้ท่ีรองเทา้ส าหรับเหยยีบข้ึนเตียง 
ไวใ้ชใ้นกรณีผูป่้วยนัง่บนเตียงแลว้เทา้ไม่สามารถ
สัมผสัพื้นได ้

3.80 1.21 สูง 

12. ท่านใหค้  าแนะน าทางหนีไฟต่อผูป่้วยและญาติ 
อยา่งชดัเจน 

3.53 1.12 สูง 

 โดยรวม 4.19 .52 สูง 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลดา้นการจดัการให้ผูป่้วย
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X‾  = 4.19) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัสูงโดยเฉพาะยกเหล็กกั้นเตียงผูป่้วยท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ไดแ้ละการจดัให้มีระบบการ
ป้องกนัผูป่้วยไดรั้บบาดเจ็บหรือพลดัตกขณะท าการเคล่ือนยา้ยอยูใ่นระดบัสูงมาก (X‾  = 4.78, 4.58 
ตามล าดบั) และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ใหค้  าแนะน าทางหนีไฟต่อผูป่้วยและญาติอยา่งชดัเจน 
(X‾  = 3.53) 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของการจดัการความปลอดภยัของพยาบาล 
                      ประจ าการ ดา้นการจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์รายขอ้ (n = 180) 
 

ล าดับ การจัดการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ X‾  SD ระดับ 
1. ท่านปฏิบติัตามแนวทางหรือค าแนะน าการใช ้

อุปกรณ์เคร่ืองมืออยา่งถูกตอ้ง 
4.37 .61 สูง 

2. ท่านจดัการใหมี้อุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์
ท่ีจ  าเป็นไวใ้ชอ้ยา่งเพียงพอและพร้อมใชง้าน 

4.36 .69 สูง 

3. ท่านศึกษาคู่มือการใชอุ้ปกรณ์/เคร่ืองมือก่อนใชง้าน 4.26 .70 สูง 
 โดยรวม 4.33 .59 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลดา้นการจดัการดูแล

อุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X‾  = 4.33) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมี 
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปฏิบติัตามแนวทางหรือค าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมืออยา่งถูกตอ้ง (X‾  = 4.37) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือศึกษาคู่มือการใชอุ้ปกรณ์/เคร่ืองมือก่อนใชง้าน (X‾  =  4.26)  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการจัดการความปลอดภัยของ    
พยาบาลประจ าการ ดา้นการจดัการ การส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานรายขอ้ (n=180) 

 

ล าดับ การจัดการ การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
X‾  SD ระดับ 

1. ท่านปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ 
ท่ีก าหนด 

4.59 .54 สูงมาก 

2. ท่านจดัการส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังาน 
โดยตระหนกัถึงความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นส าคญั 

4.57 .55 สูงมาก 

3. ท่านจดัการส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัตามแนวทาง 
การบริหารยาอยา่งถูกตอ้ง 

4.46 .62 สูง 

4. ท่านมีการทบทวนการปฏิบติัการพยาบาลร่วมกบั 
ผูร่้วมงานเม่ือเกิดความคลาดเคล่ือนในการ
ปฏิบติังานกบัผูป่้วย   

4.43 .58 สูง 

5. ท่านใหค้วามรู้แก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติั 
การพยาบาลท่ีถูกตอ้ง 

4.37 .65 สูง 

6. ท่านช่วยแกไ้ขสถานการณ์เม่ือเกิดปัญหาในการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

4.32 .66 สูง 

 โดยรวม 4.45 .51 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลดา้นการจดัการ 

การส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X‾  = 4.45)
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงโดยเฉพาะปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพท่ี
ก าหนด และจดัการส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานโดยตระหนกัถึงความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นส าคญั
อยูใ่นระดบัสูงมาก (X‾  = 4.59, 4.57 ตามล าดบั) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ช่วยแกไ้ขสถานการณ์
เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติัการพยาบาล (X‾  = 4.32) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะในการส่ือสารของพยาบาล
ประจ าการ รายดา้นและโดยรวม (n = 180) 

 

ล าดับ ทกัษะในการส่ือสาร X‾  SD ระดับ 
1. ทกัษะการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีปราศจากอคติ 3.83 .52 สูง 
2. ทกัษะการส่ือสารแบบเปิด 3.81 .46 สูง 
3. ทกัษะในการฟัง 3.76 .42 สูง 
4. ทกัษะในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน 3.72 .48 สูง 

 โดยรวม 3.78 .42 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ทกัษะในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการโดยรวมอยูใ่น 

ระดบัสูง (X‾  = 3.78) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดา้นทกัษะการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีปราศจากอคติ (X‾  = 3.83) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นทกัษะใน
การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน (X‾  = 3.72) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของทกัษะในการส่ือสารของพยาบาล
ประจ าการดา้นทกัษะในการฟังรายขอ้ (n = 180)  

 

ล าดับ ทกัษะในการฟัง X‾  SD ระดับ 
1. ท่านรอใหผู้ใ้หข้อ้มูลข่าวสารพดูจบก่อน จึงแสดงขอ้คิดเห็น 

หรือโตแ้ยง้ 
3.96 .64 สูง 

2. ท่านวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารก่อนสรุป และน าไปปฏิบติั 3.86 .59 สูง 

3. ท่านเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องขอ้มูลข่าวสารท่ีรับฟัง 3.75 .54 สูง 

4. ท่านเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารท่ีรับฟังไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น  

3.74 .53 สูง 

5. ท่านไม่ตดัสินขอ้มูลข่าวสารในทนัทีขณะท่ีก าลงัรับฟัง 3.74 .70 สูง 

6. ท่านมีการทบทวนและจดัขอ้มูลข่าวสารใหม่ภายหลงัรับฟัง 3.66 .60 สูง 

7. ท่านสรุปประเด็นส าคญัของขอ้มูลข่าวสารไดค้รบถว้น 3.64 .55 สูง 

 โดยรวม 3.76 .42 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ทกัษะในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการ ดา้นทกัษะในการฟัง 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X‾  = 3.76) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือรอให้ผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารพดูจบก่อน จึงแสดงขอ้คิดเห็นหรือโตแ้ยง้ (X‾  = 3.96) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สรุปประเด็นส าคญัของขอ้มูลข่าวสารไดค้รบถว้น (X‾  = 3.64) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของทกัษะในการส่ือสารของพยาบาล 
ประจ าการ ดา้นทกัษะในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนรายขอ้ (n = 180) 

 

ล าดับ ทกัษะในการให้ข้อมูลข่าวสารทีชั่ดเจน X‾  SD ระดับ 
1. เม่ือมีข่าวสารส าคญั ท่านไดท้  าการทวนซ ้ า และย  ้าเตือน 

เพื่อใหผู้รั้บสารเขา้ใจ และปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 
3.81 .64 สูง 

2. ท่านเลือกวธีิการในการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัเร่ืองท่ีจะ
ส่ือสาร โอกาส และผูรั้บสาร 

3.76 .58 สูง 

3. ในการพดูถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสาร   ท่านใชค้  าพดู 
อยา่งตรงไปตรงมา   เขา้ใจง่าย  ไม่ก ากวม 

3.74 .59 สูง 

4. ท่านไดก้ลัน่กรองและจดัเรียงล าดบัขอ้มูลข่าวสารเป็นอยา่งดี
และถูกตอ้งก่อนการส่ือสาร 

3.73 .59 สูง 

5. ท่านก าหนดวตัถุประสงคช์ดัเจนก่อนใหข้อ้มูลข่าวสาร 3.72 .61 สูง 

6. ท่านสามารถส่ือสารจนท าให้คู่สนทนายอมรับ 
และมีความเช่ือถือในค าพดูของท่าน 

3.69 .62 สูง 

7. ในการเขียนถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสาร  ท่านใชภ้าษา 
ส่ือความหมายท่ีกะทดัรัด  เขา้ใจง่าย 

3.67 .62 สูง 

8. ท่านส่ือสารใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารไดง่้าย 3.66 .63 สูง 

 โดยรวม 3.72 .48 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ทกัษะในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการ ดา้นทกัษะในการ
ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง (X‾  = 3.72) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือเม่ือมีข่าวสารส าคญั  ท่านไดท้  าการทวนซ ้ า และย  ้าเตือนเพื่อให้
ผูรั้บสารเขา้ใจ และปฏิบติัไดถู้กตอ้ง (X‾  = 3.81) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือส่ือสารใหผู้ร่้วมงาน
เขา้ใจขอ้มูลข่าวสารไดง่้าย (X‾  = 3.66) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะในการส่ือสารของพยาบาล
ประจ าการดา้นทกัษะการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีปราศจากอคติ รายขอ้ (n = 180) 

 

ล าดับ ทกัษะการรับข้อมูลข่าวสารที่ปราศจากอคติ X‾  SD ระดับ 
1. ท่านรับขอ้มูลข่าวสารโดยไม่ดดัแปลงหรือบิดเบือนขอ้มูล 3.89 .63 สูง 

2. ท่านสะทอ้นขอ้มูลกลบัเพื่อยืนยนัความเขา้ใจ 
ในขอ้มูลข่าวสารใหต้รงกนั 

 
3.84 

 
.62 

 
สูง 

3. ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากผูส่้งสารท าใหท้่านปฏิบติังาน 
ไดถู้กตอ้งและรวดเร็วข้ึน 

 
3.81 

 
.63 

 
สูง 

4. ท่านเปิดใจกวา้งและยอมรับขอ้มูลข่าวสารท่ีขดัแยง้ 
กบัความคิดของตนเองได ้

 
3.80 

 
.62 

 
สูง 

5. ท่านรับฟังขอ้มูลข่าวสารโดยปราศจากอคติต่อผูใ้หข้่าวสาร 3.78 .65 สูง 

 โดยรวม 3.83 .52 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ทกัษะในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการ ดา้นทกัษะการรับ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีปราศจากอคติโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง (X‾  = 3.83) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้
อยู่ในระดับสูงข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือรับข้อมูลข่าวสารโดยไม่ดัดแปลงหรือบิดเบือนข้อมูล                 
(X‾  = 3.89) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือรับฟังขอ้มูลข่าวสารโดยปราศจากอคติต่อผูใ้ห้ข่าวสาร              
(X‾  = 3.78) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของทกัษะในการส่ือสารของพยาบาล
ประจ าการ ดา้นทกัษะการส่ือสารแบบเปิด รายขอ้ (n=180) 

 

ล าดับ ทกัษะการส่ือสารแบบเปิด X‾  SD ระดับ 
1. ท่านเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีส่ือสารดว้ย 

แสดงความคิดเห็นและความรู้สึก 
3.91 .58 สูง 

2. ท่านสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรก่อนการส่ือสาร  3.90 .61 สูง 

3. ท่านใหข้อ้มูลข่าวสารโดยไม่มีการปิดบงัขอ้มูล 3.82 .57 สูง 

4. ท่านแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 3.74 .57 สูง 

5. ท่านส่ือสารขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งราบร่ืน   3.70 .58 สูง 

 โดยรวม 3.81 .46 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ทกัษะในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการ   ดา้นทกัษะการ
ส่ือสารแบบเปิดโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X‾  = 3.81) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีส่ือสารดว้ยแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก (X‾  = 
3.91) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือส่ือสารขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งราบร่ืน (X‾  = 3.70) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั 
                       ของพยาบาลประจ าการ รายขอ้ (n = 180) 
  

ล าดับ ขีดความสามารถด้านความปลอดภัย X‾  SD ระดับ 
1. ท่านกระตือรือร้นรับฟังการถ่ายทอดอุบติัการณ์ 

ดา้นความปลอดภยั 
3.92 .59 สูง 

2. ท่านเรียนรู้อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนและน ามาปรับปรุง 
การปฏิบติังานเพื่อป้องกนัการเกิดซ ้ า 

3.86 .61 สูง 

3. ท่านเรียนรู้วธีิการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัจากผูร่้วมงาน 3.82 .59 สูง 

4. ท่านสามารถอธิบายแนวทางการปฏิบติังาน 
ดา้นความปลอดภยัท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ผูร่้วมงานได ้

3.73 .63 สูง 

5. ท่านสามารถน าผลการสืบสวนอุบติัการณ์มาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการเรียนรู้ร่วมกนัและพฒันาระบบงานได ้

3.73 .65 สูง 

6. ท่านสามารถอธิบายใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียง 
ในการปฏิบติังานและวธีิการป้องกนัแกไ้ขได ้

3.72 .63 สูง 

7. ท่านสามารถน าเสนอขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 
ท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บัผูร่้วมงาน 

3.68 .63 สูง 

8. ท่านสามารถท าการอภิปรายในประเด็นดา้นความปลอดภยั 
ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานกบัผูร่้วมงานได ้

3.64 .62 สูง 

9. ท่านสามารถเสนอแนวคิด วิธีการปรับปรุงการท างาน 
ใหเ้กิดความปลอดภยัได ้

3.64 .60 สูง 

10. ท่านเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั 3.61 .61 สูง 

11. ท่านศึกษาหาความรู้ดา้นความปลอดภยัดว้ยตนเอง 3.51 .67 สูง 

 โดยรวม 3.71 .49 สูง 

  
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ
โดยรวม อยูใ่นระดบัสูง (X‾  = 3.71) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือกระตือรือร้นรับฟังการถ่ายทอดอุบติัการณ์ดา้นความปลอดภยั (X‾  = 3.92) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือศึกษาหาความรู้ดา้นความปลอดภยัดว้ยตนเอง (X‾  =  3.51) 
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ส่วนที ่3   ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะในการส่ือสาร ขดีความสามารถด้านความ
ปลอดภัย กบัการจัดการความปลอดภัยของพยาบาลประจ าการ 

                โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
  
ตารางท่ี 4.12  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหวา่งทกัษะในการส่ือสารขีดความสามารถ 
                       ดา้นความปลอดภยักบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ (n = 180) 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์  (r) 

p-value ระดับ 
ความสัมพนัธ์ 

ทกัษะในการส่ือสาร .419 .000 ปานกลาง 
ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั .516 .000 สูง 
***p < .001    
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ทกัษะในการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั 
ปานกลางกบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ (r = .419, p < .001) และขีดความ 
สามารถดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการจดัการความปลอดภยัของ
พยาบาลประจ าการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .516, p< .001)       
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ส่วนที ่ 4  ตัวแปรทีร่่วมพยากรณ์การจัดการความปลอดภัยของพยาบาลประจ าการ 
                 โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัการจดัการความปลอดภยัของ 
    พยาบาลประจ าการ (n = 180) 
 

ตัวพยากรณ์ b SE Beta t p-value 
ทกัษะในการส่ือสาร .112 .085 .117 1.316 .190 
ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั .801 .164 .435 4.888 .000*** 

Constant  46.454      
R = .523      R2   =   .274                 
*** F = 33.340,  p < .001 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ทกัษะในการส่ือสารและขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 33.340, p-value =  .000) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
(R2) = .274 แสดงวา่ทกัษะในการส่ือสาร และขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัสามารถร่วมกนั
พยากรณ์การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการได้ร้อยละ  27.4 แสดงในรูปสมการ
ถดถอยไดด้งัน้ี 
 รูปคะแนนดิบ          คือ       Y = 46.454 + .112 (ทกัษะในการส่ือสาร) + .801 (ขีดความ 
สามารถดา้นความปลอดภยั)  
                     รูปคะแนนมาตรฐาน คือ       Z = .117 (ทกัษะในการส่ือสาร) + .435 (ขีดความสามารถ
ดา้นความปลอดภยั)    
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถด้านความปลอดภยั และระดบัของการจดัการความ
ปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถ
ดา้นความปลอดภยั กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ และ และ ศึกษาตวัแปรท่ี
ร่วมพยากรณ์การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.1.1 เพื่อศึกษาทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั และ 

ระดบัของการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ 
1.1.2   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถ 

ดา้นความปลอดภยั กบั การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ  
1.1.3 เพื่อศึกษาตวัแปรท่ีร่วมพยากรณ์การจดัการความปลอดภยัของพยาบาล 

ประจ าการ 
1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

   1.2.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ พยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานใน
หอผูป่้วยใน โรงพยาบาลศิริราช จาก 8 งานการพยาบาล จ านวนประชากรทั้งหมด 2,055 คน  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน จาก 8 งานการพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช จ านวน 180 คน                    

  1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วน
บุคคล 2) แบบสอบถามทกัษะในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการ สร้างข้ึนจากแนวคิดของโอเชีย 
(O’Shea, 1998) 3) แบบสอบถามขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ สร้าง
ข้ึนจากแนวคิดของ ไลคามา และ แวนฮาแรนตา  (Liikamaa and Vanharanta, 2003) แคนโทลา คาร์
วาวสกี และแวนฮาแรนตา (Kantola, Karwowski and Vanharanta, 2005) และ 4) แบบสอบถามการ
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จดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ สร้างข้ึนจากแนวคิดของกองการพยาบาล กระทรวง
สาธารณสุข (2544)  
   1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยไดผ้า่นการตรวจสอบหาค่าความตรงตามเน้ือหา 
ค านวณค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบบั (S-CVI) เท่ากบั .80, .89 และ .88 
ตามล าดบั และหาความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบราค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ค่าความความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถด้าน
ความปลอดภยั และการจดัการความปลอดภยัเท่ากบั .93, .93 และ .89 ตามล าดบั  

1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
190 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์สามารถน ามาวเิคราะห์ได ้จ านวน 180 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 94.74 ของแบบสอบถามท่ีส่งไป ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 17 มิถุนายน 
2556  ถึงวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2556 
  1.2.5   การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถ่ี ค  านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและสถิติวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบเขา้พร้อมกนั  

1.3 ผลการวจัิย 
1.3.1 กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 95.6 อายเุฉล่ีย 

เท่ากบั 34 ปี อายตุ  ่าสุด = 22 ปี อายสูุงสุด = 59 ปี มีสถานภาพโสดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 73.3  
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 84.4 มีประสบการณ์การปฏิบติังานพยาบาล
มากกวา่ 5 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุดถึงร้อยละ 64.4 มากกวา่ 2 ใน  3  (ร้อยละ 78.3) เคยไดรั้บการอบรม
ดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย เกินกวา่คร่ึงหน่ึงไดรั้บการอบรมต่อปีจ านวน 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
66.0 โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.3) ไดรั้บการอบรมในปีปัจจุบนั  (พ.ศ. 2556) และมีการส่ือสารดา้น 

ความปลอดภยัของผูป่้วยผา่นช่องทางสนทนารายกลุ่มมากท่ีสุดร้อยละ 24.85                  
1.3.2 ทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั และ ระดบัการ 

จดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการพบวา่ 
1) ทกัษะในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

 (X‾  = 3.78, SD = .42)  
2) ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการโดยรวม 

อยูใ่นระดบัสูง (X‾  = 3.71, SD = .49)  
  3) ระดบัของการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง (X‾  = 4.32, SD = .48)  
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  1.3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความ
ปลอดภยั กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบั 
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

1) ทกัษะในการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการ
จดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ (r = .419,  p < .001)  
     2) ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัสูง กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .516, P 
< .001)                    
 1.3.4 ตวัแปรท่ีร่วมพยากรณ์การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ทกัษะในการส่ือสาร และขีด
ความสามารถดา้นความปลอดภยั สามารถร่วมกนัพยากรณ์การจดัการความปลอดภยัของพยาบาล
ประจ าการไดร้้อยละ 27.4  แสดงในรูปสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 
   รูปคะแนนดิบ            คือ   Y = 46.454 + .112 (ทกัษะในการส่ือสาร) + 
.801 (ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั)  
   รูปคะแนนมาตรฐาน คือ    Z = .117 (ทกัษะในการส่ือสาร) + 
.435 (ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั)                                                     
 

2. อภิปรายผล 

 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความ
ปลอดภยั กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบั 
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานดงัน้ี  
 2.1 ทักษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถด้านความปลอดภัย กับการจัดการความ
ปลอดภัยของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร    

2.1.1 ทกัษะในการส่ือสารของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร  
    ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีทกัษะในการส่ือสารโดยรวมและราย
ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะในการฟัง  ทกัษะในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน ทกัษะการรับขอ้มูลข่าวสารท่ี 
ปราศจากอคติ และทกัษะการส่ือสารแบบเปิด อยูใ่นระดบัสูง (ตารางท่ี 4.6) สอดคลอ้งกบัการศึกษา 
ของ พรพิมล ผดุงสงฆ ์(2546) พบวา่ ทกัษะในการส่ือสารตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ  
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โรงพยาบาลศูนย ์อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ลกัษณะงานของพยาบาลนั้นจะตอ้งใชก้ารส่ือสาร
ในการติดต่อประสานงานกบับุคคลหลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานอยูต่ลอดเวลา ท าให้
พยาบาลได้รับการพฒันาฝึกฝนทกัษะในการติดต่อส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆเพิ่มข้ึน และจาก
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานพยาบาลมากกวา่ 5 ปี ถึงร้อยละ 64.4 จึงท าให้ทกัษะในการส่ือสาร
ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ร่วมกบัการท่ีโรงพยาบาลศิริราชไดใ้ห้ความส าคญักบัการส่ือสารมา
เป็นอนัดบัตน้ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารระดับบุคคล ระดบักลุ่มหรือระดับองค์การ โดยใช้การ
ส่ือสารหลายช่องทาง เช่น การประชุม สารศิริราช  อินไซด์ฝ่ายการพยาบาล ข่าวสารคุณภาพ บอร์ด
โปสเตอร์ ประชาสัมพนัธ์ กระจายเสียงตามสาย เวบ็ไซต ์และ การส่ือสารระบบป้ายดิจิตอล เป็นตน้  
นอกจากน้ีการท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชช่้องทางในการส่ือสารดา้นความปลอดภยัโดยการสนทนารายกลุ่ม
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ24.85 ซ่ึงการสนทนารายกลุ่มจดัเป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง เป็นการ
ติดต่อส่ือสารท่ีผูรั้บสารสามารถโตต้อบกบัผูส่้งสารได ้เปิดโอกาสให้ผูรั้บสารมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัทั้งผูส่้งและผูรั้บ  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบความ 

ส าเร็จสูงสุด  การติดต่อส่ือสารวิธีน้ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีโอกาสใชท้กัษะในการฟัง ทกัษะในการให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน ทกัษะการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีปราศจากอคติ และทกัษะการส่ือสารแบบเปิด
อีกดว้ย ดว้ยเหตุน้ีทกัษะในการส่ือสารของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมจึงอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณา
ทกัษะในการส่ือสารรายดา้น พบว่าไม่วา่กลุ่มตวัอยา่งจะอยูใ่นบทบาทของผูส่้งสารหรือผูรั้บสารก็
สามารถใช้ทกัษะในการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ในบทบาทของผูส่้งสาร กลุ่ม
ตวัอย่างก าหนดวตัถุประสงค์ในการส่ือสารชัดเจน กลัน่กรอง และจดัเรียงล าดบัขอ้มูลให้ถูกตอ้ง
ก่อนส่ือสาร ถ่ายทอดข่าวสารดว้ยถอ้ยค ากะทดัรัด เขา้ใจง่าย เม่ือมีข่าวสารส าคญัไดท้  าการทวนซ ้ า 
และย  ้าเตือนเพื่อให้ผูรั้บสารเขา้ใจและปฏิบติัไดถู้กตอ้ง และเลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบั
ผูรั้บสาร (ตารางท่ี 4.8) และเม่ืออยูใ่นบทบาทของผูรั้บสารก็มีทกัษะของผูรั้บสารท่ีดี โดยมีทกัษะใน
การฟังท่ีดี รับขอ้มูลข่าวสารโดยไม่บิดเบือนขอ้มูล เปิดใจกวา้ง ยอมรับขอ้มูลข่าวสารท่ีขดัแยง้กบั
ความคิดของตนไดแ้ละไม่มีอคติต่อผูใ้ห้ข่าวสาร (ตารางท่ี4.7, 4.9) และยงัสามารถใช้การส่ือสาร
แบบเปิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใหโ้อกาสแก่ผูท่ี้ส่ือสารดว้ยใหแ้สดงความคิดเห็นและความ 

รู้สึกได้อย่างอิสระ สอดคล้องกับการศึกษาของ พาร์คเกอร์ แอ็คเทลล์ และเทอร์เนอร์ (Parker, 
Axtell and Turner, 2001) พบวา่องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการส่ือสารแบบเปิด จะท าให้ผูป้ฏิบติังานมี
ความรู้สึกปลอดภยัในการท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นในดา้นความปลอดภยั การส่ือสารท่ีดีจะท า
ใหผู้ป้ฏิบติัเกิดการรับรู้ เขา้ใจเป้าหมายของงาน สามารถน าขอ้มูลไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ลดความ
ผดิพลาดท่ีจะเกิดกบัผูป่้วย 
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2.1.2 ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล 
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร  
   ผลการศึกษา พบวา่ ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัสูง (ตารางท่ี 4.11) ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัหน่วยงานต่างๆในระบบ
สุขภาพมีการพฒันาศกัยภาพ และขีดความสามารถของบุคลากรดา้นสุขภาพเพื่อให้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ น าไปสู่การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ดา้นความเส่ียงหรือความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ใหค้วาม 
ส าคญัในเร่ืองของขีดความสามารถของบุคลากร โดยไดจ้ดัท าพจนานุกรมความสามารถปี พ.ศ.2549 
(Siriraj Nurse Competency Dictionary) เพื่อเป็นคู่มือส าหรับการประเมินความสามารถของ
บุคลากร ท าใหรู้้วา่ขีดความสามารถใดท่ีควรพฒันา ขีดความสามารถใดท่ีควรรักษาใหค้งไว ้  
ตลอดจนมองเห็นทิศทางในการพฒันาไปสู่ขีดความสามารถขั้นสูง โดยผา่นกระบวนการฝึกอบรม
อยา่งต่อเน่ืองในทุกดา้น รวมทั้ งด้านการจัดการความปลอดภัยของผู ้ป่วย  นอกจากน้ีการท่ี
โรงพยาบาลศิริราช  เป็นศูนยก์ลางการรักษาพยาบาลท่ีเป็นเลิศของประเทศ ไดน้ าเทคโนโลยีขั้นสูง
มาใชใ้นการรักษาพยาบาล พยาบาลจึงตอ้งมีการพฒันาขีดความสามารถในการดูแลผู ้ป่วยท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ อุปนิสัย และความสามารถใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในการดูแลผูป่้วย 
ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาหาความรู้โดยเข้ารับการอบรมเฉพาะทาง ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
ปริญญาเอก หรือการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
การศึกษาหาความรู้ดา้นความปลอดภยัดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัสูง และการท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี ถึงร้อยละ 64.4 ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มผูท่ี้มีขีดความสามารถ
ในการจัดการความปลอดภยัอยู่ในระดับปฏิบติั ระดับผูช้  านาญ และระดับผูเ้ช่ียวชาญ นั่นคือ 
สามารถใหค้ าปรึกษาช้ีแนะผูร่้วมงานใหต้ระหนกัถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน สามารถ
ก าหนดมาตรฐาน หรือแนวทางแก้ไขปัญหาความเส่ียง หรือ ความไม่ปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งเป็นแบบอย่างแก่พยาบาลท่ีมีประสบการณ์น้อยกวา่ไดเ้ป็นอย่างดี 
(สุพิศ กิตติรัชดา, 2550) ซ่ึงเป็นไปตามผลการศึกษาในคร้ังน้ี นอกจากนั้นยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
กระตือรือร้นท่ีจะรับฟังการถ่ายทอดในเร่ืองอุบติัการณ์ความปลอดภยั เรียนรู้วิธีการปฏิบัติท่ี
ปลอดภยัจากผูร่้วมงาน สามารถใชค้วามรู้เก่ียวกบัความเส่ียงและวิธีการป้องกนัแกไ้ข หรืออธิบาย 
รายงาน น าเสนอแนวคิดวธีิการปรับปรุงการท างานให้เกิดความปลอดภยัได ้และเป็นตวัอยา่งท่ีดีใน
การปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงานในระดบัสูง (ตารางท่ี 4.11) สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ รังสรรค ์ม่วงโสรส 
(2553: 95-96) ท่ีวา่ การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรดา้นความปลอดภยั จะท าให้บุคลากรมี
ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของความปลอดภยั จนสามารถแสดงออกมาจนเป็นอุปนิสัย สามารถ
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ควบคุมดูแลตนเองให้ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยของผูป่้วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เคล็ท (Kletz, 1993) และ ฮอคสแตด และสเตียโร (Hokstad and Steiro, 
2006: 100) ท่ีพบวา่ ขีดความสามารถเป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการประสบผลส าเร็จดา้นความ
ปลอดภยัทั้งหมดขององคก์าร และสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ มลัลิกา โฆษิตชยัมงคล (2546: 179) 
วา่ ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพในการดูแลรักษาและความปลอดภยัของผูป่้วยข้ึนอยูก่บัขีดความสามารถของ
บุคลากรในการปฏิบติังาน 

2.1.3 การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล 
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร 

              ผลการศึกษา พบว่า การจดัการความปลอดภยัของกลุ่มตวัอย่างโดยรวม  
อยูใ่นระดบัสูง (X‾  = 4.32, SD = .48) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรพิมล  ผดุงสงฆ ์(2546) พบวา่ 
ค่าเฉล่ียคะแนนการจัดการเพื่อความปลอดภัยของผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลศูนย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ โรงพยาบาลศิริราช  ซ่ึงเป็นโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยั ให้บริการทางการแพทยร์ะดบัตติยภูมิขั้นสูง (super tertiary care)ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบนัรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545ไดมี้การพฒันา
คุณภาพในการดูแลผูป่้วยดา้นความปลอดภยัมาอยา่งต่อเน่ือง  มีระบบและกลไกการจัดการความ
เส่ียงและความปลอดภยัของผูป่้วยท่ีชดัเจน เช่น มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั คณะกรรมการควบคุมโรคติดเช้ือ เป็นตน้ และ ฝ่ายการพยาบาลมี
คณะกรรมการด าเนินการจดัการความปลอดภยังานบริการพยาบาล มีหนา้ท่ีก าหนดแผนงาน ทบทวน
และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บรายงานอุบติัการณ์ และพิจารณาแนวทางการป้องกนัการเกิดอุบติัการณ์ซ ้ า 
เพื่อน าไปปรับปรุงและวางแผนพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยคณะกรรมการต่างๆจะประสานงานและ
ท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ  อีกทั้งการท่ีผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ไดก้ าหนดนโยบายในการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เจา้หน้าท่ีทุกระดบัได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง
สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารความปลอดภยัของส านกังานความปลอดภยัของผูป่้วยแห่งชาติ 
(National Patient Safety Agency, 2004) ท่ีวา่องคก์ารตอ้งมีผูน้ าท่ีให้การสนบัสนุนบุคลากรในการ
ด าเนินงานเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย จึงจะเกิดความส าเร็จของการจดัการความปลอดภยัของ
ผูป่้วยในระบบบริการสุขภาพ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างร้อยละ 78.3 ไดรั้บการอบรมด้าน
ความปลอดภยั โดยอบรม 1-2 คร้ังต่อปีถึงร้อยละ 90.3 ท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะและความรู้ในการ
จดัการความปลอดภยัเป็นอยา่งดี ผลการศึกษาจึงพบวา่กลุ่มตวัอย่างมีการจดัการความปลอดภยั ทั้ง
ดา้นการจดัการให้ผูป่้วยอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ดา้นการจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทาง
การแพทย ์และดา้นการจดัการ การส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีทุกระดบัมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานอยู่
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ในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ซาวาชา เนาอมั และฟอง (Sawacha, Naoum and Fong, 
1999) พบว่า การฝึกอบรมความปลอดภยัในสถานท่ีท างานเป็นปัจจยัหน่ึงในนโยบายองค์การท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เศรษฐา ตนัติเดชามงคล 
(2546) และ สุเมธา เฮงประเสริฐ (2548) ท่ีว่า การสนับสนุนขององค์การในเร่ืองความปลอดภยัจาก
หวัหน้าหน่วยงาน หรือความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการบริหารความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อการจดัการความปลอดภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
   เม่ือพิจารณาการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลรายดา้น พบวา่การจดั 
การความปลอดภยัทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการจดัการให้ผูป่้วยอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ดา้นการ
จดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์และดา้นการจดัการ การส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมี
การปฏิบติังานตามมาตรฐานอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นการจดัการ การส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมี
การปฏิบติังานตามมาตรฐาน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X‾  = 4.45) เน่ืองจากโรงพยาบาลศิริราช              
มีหน่วยงานต่างๆท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานในดา้นต่างๆของบุคลากรและมีแนวทางปฏิบติัอย่าง
ชดัเจน มีการให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า และการอบรมความรู้ใหม่ๆในการปฏิบติัการพยาบาลเป็น
ระยะๆ ตามแผนพฒันาบุคลากรของฝ่ายการพยาบาล ดงันั้นจึงท าให้บุคลากรไดรั้บการพฒันา และ
ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติังานตามมาตรฐานอย่างเป็นระบบ  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงมาก คือ ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนด และ จดัการส่งเสริมให้มีการ
ปฏิบติังานโดยตระหนกัถึงความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นส าคญั (X‾  = 4.59, 4.57 ตามล าดบั) ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลและบุคลากรพยาบาล ไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณภาพบริการ การ
พยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภข์องสภาการพยาบาล (2540) มาตรฐานท่ี 3  
คือ พยาบาลรับรู้และเขา้ใจแนวทางการจดัระบบบริการพยาบาลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการ 
พยาบาลและการผดุงครรภ ์และใหก้ารดูแลรักษาพยาบาล ท่ีเนน้การจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย  
ตามมาตรฐานท่ี 4 ระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์และมาตรฐานผลลพัธ์
การพยาบาลและการผดุงครรภข์อ้ท่ี 4 ท่ีวา่ ผลลพัธ์โดยรวมของบริการพยาบาลและผดุงครรภท์ั้ง
หน่วยงานประเมินไดจ้ากความปลอดภยั จากความเส่ียงและภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกนัได ้ทั้งดา้น 
กาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ส าหรับดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงรองลงมา คือ ดา้นการจดัการดูแล
อุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์(X‾  = 4.33) เน่ืองจากทุกหน่วยงานมีการวางแผนการใชอุ้ปกรณ์ 
เคร่ืองมือทางการแพทยร์ะยะ 5 ปี   เพื่อดูแลใหมี้เพียงพอส าหรับการใชง้านในอนาคต เป็นการ 
วางแผนเพื่อทดแทนเคร่ืองมือท่ีช ารุด หรือไม่มีประสิทธิภาพ  อีกทั้งมีหน่วยงานอุปกรณ์ทางการ 
แพทยข์องโรงพยาบาล  ใหบ้ริการทางดา้นการตรวจซ่อม  บ ารุงรักษา และสอบเทียบเคร่ืองมือทาง 
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การแพทย ์ส่งผลให้มีการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีอุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือทางการแพทยไ์วใ้ช้อย่างเพียงพอและพร้อมใช้งาน ท าให้เกิดความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร นอกจากนั้นยงัมีค าแนะน าการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ และบุคลากรจะ 
ศึกษาคู่มือก่อนการใชง้าน และการจดัการความปลอดภยัดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด (X‾  = 4.19)  
ได้แก่ ด้านการจัดการให้ผูป่้วยอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารได้ให้

ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัของผูป่้วยในระดบัสูงสุด โดยก าหนดนโยบายให้บุคลากรทุกระดบั

เขา้รับการอบรมดา้นความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอทุกปี ซ่ึงจากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ พยาบาลไดรั้บ

การอบรมดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย ปี พ.ศ. 2555 - 2556 ร้อยละ 94.2 และไดรั้บการอบรมคร้ัง

สุดทา้ยปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 62.3  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีการจดัการความปลอดภยัในระดบัสูง

มาก คือ ยกเหล็กกั้นเตียงผูป่้วยท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ไดห้รือเส่ียงต่อการตกเตียง และจดัให้มีระบบการ

ป้องกนัผูป่้วยไดรั้บบาดเจ็บหรือพลดัตกขณะท าการเคล่ือนยา้ย (X‾  = 4.78, 4.58 ตามล าดบั) กลุ่ม

ตวัอย่างมีความตระหนักและให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของผูป่้วยในดา้นการป้องกนัการ

พลดัตกหกลม้เป็นอยา่งสูง อีกทั้งฝ่ายการพยาบาลมีการจดัท าระบบป้องกนัผูป่้วยจากการพลดัตกหก

ลม้ขณะเคล่ือนยา้ย มีแนวทางปฏิบติัเพื่อป้องกนัผูป่้วยท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้เช่น ยกเหล็กกั้นเตียง 

หรือ มีกร่ิงหรือออดส าหรับกดเรียกเจา้หน้าท่ี เป็นตน้ และมีคณะกรรมการด าเนินการจดัการความ

ปลอดภยังานบริการพยาบาล ท่ีจะพิจารณาก าหนดแนวทางในการป้องกนัการเกิดอุบติัการณ์ซ ้ า ท าให้

กลุ่มตวัอย่างสามารถปฏิบติัการพยาบาลเพื่อป้องกนัการพลดัตกหกลม้ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูป่้วยไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รังสรรค์  ม่วงโสรส (2553)  ท่ีพบว่าความรับผิดชอบของ

บุคลากรดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางตรงต่อวฒันธรรมความปลอดภยั ส่งผลต่อการบริหารจดัการ

ดา้นความปลอดภยั  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด (X‾  = 3.53) คือ ขอ้ให้ค  าแนะน าทางหนีไฟต่อผูป่้วย

และญาติอย่างชัดเจน พยาบาลได้ให้ความส าคัญกับการปฏิบติัเพื่อความปลอดภัยของผูป่้วย โดย

มอบหมายให้บุคลากรอ่ืน ไดแ้ก่ ผูช่้วยพยาบาลท าหน้าท่ีการให้ค  าแนะน าทางหนีไฟต่อผูป่้วยและญาติ

เม่ือแรกรับเขา้การรักษาในโรงพยาบาล ดงันั้นอาจจะท าให้บุคลากรพยาบาล มีการจดัการทางดา้นน้ีนอ้ย

กวา่การจดัการความปลอดภยัดา้นอ่ืนๆ    

 
 

2.2   ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะในการส่ือสาร  ขีดความสามารถด้านความ 
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ปลอดภัย กบัการจัดการความปลอดภัยของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
       2.2.1   ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการส่ือสาร กบัการจดัการความปลอดภยั 
ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
   ผลการศึกษาพบว่าทกัษะในการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กับการจดัการ
ความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการในระดบัปานกลาง (r = .419) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของ
การวิจัย สอดคล้องกับการศึกษาของ พรพิมล ผดุงสงฆ์ (2546) พบว่า ทักษะในการส่ือสารมี
ความสัมพนัธ์กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการในระดบัปานกลางทั้งน้ีอธิบาย
ได้ว่า การส่ือสารด้านความปลอดภยัเป็นการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารไปยงับุคลากรทุกระดับใน
องค์การซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจถึงเป้าหมายของ
งานสามารถน าขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บไปเช่ือมโยงและช่วยให้การด าเนินการปฏิบติัดา้นความปลอดภยั
เป็นไปในทางเดียวกนั  สอดคลอ้งกบั เทยเ์ลอร์ และโธมสั (Taylor and Thomas, 2003: 334) ท่ีกล่าว
วา่ “การมีวฒันธรรมความปลอดภยัและการจดัการความปลอดภยัท่ีดีจะตอ้งมีการส่ือสารอย่าง
ใกลชิ้ด และมีกระบวนการส่ือสารท่ีมีคุณภาพระหวา่งบุคลากรทุกระดบัในองคก์าร การส่ือสารท่ีมี
คุณภาพ จะท าใหส้มาชิกในกลุ่ม หรือ ผูร่้วมงานทราบถึงความตอ้งการของสมาชิก รวมถึงแนวทาง 
การปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสม การส่ือสารจึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการจดัการความปลอดภยัเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีดีในองค์การได”้ จากผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะการส่ือสารอยูใ่นระดบัสูง ทั้งการส่งข่าวสาร โดยการให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน การรับ
ตีความข่าวสารต่างๆไดถู้กตอ้ง ปราศจากอคติ มีการส่งต่อขอ้มูลของผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
รวมถึงการเลือกวธีิการส่ือสารแบบเปิด ท าใหผู้รั้บสารสามารถแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นออกมา
ได้อย่างเต็มท่ี โดยค านึงถึงความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นส าคญั ท าให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน
ระหวา่งบุคลากรทุกระดบั ซ่ึงความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนนั้นท าให้เกิดการยอมรับ และความร่วมมือ ส่งผล
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน โดยจดัใหผู้ป่้วยอยูใ่นสภาพ 
แวดลอ้มท่ีปลอดภยั  จดัการดูแลอุปกรณ์ เคร่ืองมือทางการแพทยใ์หพ้ร้อมใชแ้ละเพียงพอ และการ 
จดัการ การส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(ตารางท่ี 4.2) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรีเดนเบอร์ก (Vredenburgh, 2002: 261) พบวา่ การส่ือสารและ
การป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานอย่างปลอดภยั และการเพิ่ม
ทกัษะในการส่ือสารท่ีชดัเจนจะช่วยสร้างความปลอดภยัแก่ผูป่้วยได ้(Frankel and others, 2003)  
  2.2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั กบัการจดัการ
ความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
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   ผลการศึกษา พบว่า ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบั
การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการในระดบัสูง (r = .516) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของ
การวิจยั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รังสรรค ์ม่วงโสรส (2553) กรุณานนท ์(Karunanont, 2007)  และ 
องคก์ารท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบและด าเนินการดา้นอาชีวอนามยัของสหราชอาณาจกัร (The Health and 
Safety Executive: HSE, 2002 อา้งถึงใน รังสรรค์ ม่วงโสรส, 2553) ท่ีพบว่า ขีดความสามารถของ
บุคลากรดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลทางตรงต่อวฒันธรรมความปลอดภยั องค์การท่ีมีวฒันธรรม
ความปลอดภยัจะสามารถบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอธิบายไดว้่า 
การท่ีบุคลากรจะสามารถปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัไดถู้กตอ้งเหมาะสมนั้นจะตอ้งมีความรู้ ความ
เขา้ใจ และมีทกัษะการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั ดงันั้นองคก์ารต่างๆจึงให้ความรู้แก่บุคลากรโดยการ
อบรมและฝึกปฏิบติัดา้นความปลอดภยั จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างไดรั้บการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยัปีละ 1-2 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 90.3 ร่วมกบัการท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานมากกว่า 5 ปี จึงท าให้สามารถน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัท่ีตนเองมีอยู่ส่ือสารให้ผูร่้วมงานทราบ โดยการอธิบายแนวทางการ
ปฏิบติัด้านความปลอดภยัท่ีถูกตอ้ง ความเส่ียงในการปฏิบติังานและวิธีการป้องกนัแก้ไข เสนอ
แนวคิดวิธีการปรับปรุงการท างานให้เกิดความปลอดภยั และเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานดา้น
ความปลอดภยั สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ มิยาซากิ และ คิจิมา (Miyazaki and Kijima, 2000) ท่ีวา่ 
ขีดความสามารถของบุคคลดา้นความปลอดภยัจะแสดงให้เห็นถึงการตระหนกัและจิตส านึกดา้น
ความปลอดภยัโดยบุคคลนั้นสามารถท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบ ให้ความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรมดา้นความปลอดภยั จนสามารถท่ีจะควบคุมตนเองให้ปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัได ้ และยงั
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาหาความรู้ดา้นความปลอดภยัดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัสูง เรียนรู้วิธีการ
ปฏิบติังานท่ีความปลอดภยัจากผูร่้วมงาน และน าส่ิงท่ีไดจ้ากการเรียนรู้มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการ
ท างาน และถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูร่้วมงาน เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบติังานด้านความปลอดภยั 
(ตารางท่ี 4.11) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไลคามา และแวนฮาแรนตา (Liikamaa and Vanharanta, 
2003) แคนโทลา คาร์วาวสกี และแวนฮาแรนตา (Kantola, Karwowski and Vanharanta, 2005) อา้ง
ถึงใน รังสรรค์ ม่วงโสรส (2553) ท่ีว่า ขีดความสามารถด้านความปลอดภยัจะท าให้บุคลากรมี
ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัดว้ยตนเอง มีการแสวงหาความรู้ดา้นความปลอดภยัจาก
ส่ือต่างๆท่ีอยู่รอบตวั สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่ผูอ่ื้นได้ ตลอดจนสามารถ
วเิคราะห์เร่ืองความปลอดภยั และน าไปใชใ้นการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัได้  ดงันั้นขีดความสามารถ
ดา้นความปลอดภยัจึงมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความปลอดภยัของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัสูง ซ่ึง
ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กรุณานนท ์(Karunanon, 2007) ท่ีพบวา่ขีดความสามารถ
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ของบุคลากรมีผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยัในองค์การ ซ่ึงหมายถึง การจดัการความปลอดภยั
ของบุคลากรดว้ย 

2.3 ศึกษาตัวแปรที่ร่วมพยากรณ์การจัดการความปลอดภัยของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
  จากตารางท่ี 4.13 เม่ือวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบเขา้พร้อมกนั พบว่า
ทกัษะในการส่ือสาร และขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การจัดการความปลอดภัยของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 27.4 (R 2 = .274, F = 33.340, p <.001) แสดงวา่สมมติฐานท่ี 3 ไดรั้บ
การสนบัสนุน ทั้งน้ีเน่ืองจาก ทกัษะในการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัการจดัการ
ความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ และ ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ กบั 
การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
ดว้ยเหตุผลท่ีไดอ้ภิปรายดงักล่าวขา้งตน้ ดงันั้นทั้งสองตวัแปรจึงสามารถร่วมกนัพยากรณ์การจดัการ
ความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
3.1   ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  

  3.1.1 ผลการศึกษาพบว่า ทกัษะในการส่ือสารทั้งการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีปราศจาก
อคติ การส่ือสารแบบเปิด การฟัง และการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน อยู่ในระดบัสูง ผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลควรส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพทกัษะในการส่ือสารทุกดา้นต่อไป โดยการให้ความรู้ ฝึกฝน 
หรือ การฝึกปฏิบติัการใช้ทกัษะในการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองจนสร้างเป็นลกัษณะนิสัย เกิดความช านาญ 
จนสามารถน ามาใช้ไดโ้ดยอตัโนมติั  ส่งผลให้สามารถน าทกัษะในการส่ือสารท่ีตนเองมีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อใหเ้กิดการจดัการความปลอดภยักบัผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.1.2   ผลการศึกษาพบวา่ ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการ 
จดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงควรพฒันาขีดความ 
สามารถดา้นความปลอดภยัของพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่ขีดความสามารถขั้นสูงต่อไป 
โดยควรมีการประเมินขีดความสามารถของพยาบาลดา้นความปลอดภยัในแต่ละดา้น ส่งเสริม
พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรในแต่ละบุคคลดว้ยการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ จดัท าแผนในการพฒันาอยา่งเป็นระบบ และมีทิศทางในการพฒันา
ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัอยา่งชดัเจน 
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  3.1.3  จากผลการศึกษาพบว่า ระดับของการจัดการความปลอดภัยของพยาบาล
ประจ าการอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเป็นการยืนย ันถึงการจัดการความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงพยาบาลศิริราช จึงเสนอใหมี้การน าไปใชก้บัโรงพยาบาลอ่ืนๆต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1   การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในพยาบาลซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการ ควรมีการ 
ศึกษาวจิยัเพิ่มเติมในมุมมองหรือความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการหรือผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นทีมสหสาขา 
วชิาชีพต่อการจดัการความปลอดภยัของพยาบาล หรือการจดัการความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มใน
โรงพยาบาล ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งน ามาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ในการพฒันา  เพื่อจดัการ
ความปลอดภยัของผูป่้วยใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.2.2 ควรมีการศึกษาการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลในรูปแบบการวจิยั 
เชิงคุณภาพ โดยการสังเกตพฤติกรรมใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก เพื่อน าไปสู่การพฒันาการจดัการความ
ปลอดภยัท่ีตรงกบัเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

3.2.3 ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความปลอดภยัของ 
พยาบาล หรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมความปลอดภยัในองค์การ เพื่อขยายผลการศึกษาให้
กวา้งยิง่ข้ึน จะไดเ้ป็นขอ้มูลเพิ่มเติมในการพฒันาการจดัการความปลอดภยัของพยาบาล   

3.2.4 ควรมีการศึกษาระดบัวฒันธรรมความปลอดภยัของบุคลากรในองคก์าร 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัในดา้นต่างๆ 
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4. อาจารย ์ดร. รังสรรค ์ ม่วงโสรส                                        อาจารยว์ทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  

                                                                                   มหาวิทยาลยับูรพา 
5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุทธีพร  มูลศาสตร์                      อาจารยส์าขาพยาบาลศาสตร์  

                                                                                 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ท่ี ศธ  ๐๕๒๒.๒๖/ว๑๕๓๘ 
 
 

                  

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

                            ๙  พฤศจิกายน  ๒๕๕๕ 
 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน   ศาสตราจารย ์แพทยห์ญิง ดวงมณี  เลาหประสิทธิพร 
 

       ด้วยนางสาวกนกขวญั  เผ่าทิพยจ์ันทร์  นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ  กรุงเทพมหานคร” โดยรองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดวงกมล   ป่ินเฉลียว   เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 

                       ในการน้ี  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู ้มีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวิทยานิพนธ์
ของนกัศึกษาดงักล่าว 
  

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                                             ขอแสดงความนบัถือ 

 
 (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. ๐-๒๕๐๓-๘๐๙๖ 
โทรสาร : ๐-๒๕๐๓-๒๖๒๐  
โทรศพัท ์๐๘-๑๔๗๖-๗๘๙๗ (น.ส.กนกขวญั  เผา่ทิพยจ์นัทร์) 
 
 



106 
 

 
 
ท่ี ศธ  ๐๕๒๒.๒๖/ว๑๕๓๘ 
 
 

                  

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

                                                                                                    ๙  พฤศจิกายน  ๒๕๕๕ 
 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน   อาจารย ์ดร.ยวุดี  เกตุสมัพนัธ์ 
 

      ดว้ยนางสาวกนกขวญั  เผา่ทิพยจ์นัทร์  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะใน
การส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ  
กรุงเทพมหานคร” โดยรองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดวงกมล   ป่ินเฉลียว   เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 

                    ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ 
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษา
ดงักล่าว 
  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 

                         
                       (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

                      ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. ๐-๒๕๐๓-๘๐๙๖ 
โทรสาร : ๐-๒๕๐๓-๒๖๒๐  
โทรศพัท ์๐๘-๑๔๗๖-๗๘๙๗ (น.ส.กนกขวญั  เผา่ทิพยจ์นัทร์) 
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ท่ี ศธ  ๐๕๒๒.๒๖/๑๕๓๘ 
 
 

                              

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

                                 ๙  พฤศจิกายน  ๒๕๕๕ 
 

เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน   คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

          ดว้ยนางสาวกนกขวญั  เผ่าทิพยจ์นัทร์ นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ทักษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถด้านความปลอดภัย กับการจัดการความปลอดภัยของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  กรุงเทพมหานคร”  โดยรองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดวงกมล   ป่ินเฉลียว   เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

                  
                         ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นว่าบุคลากรในสังกดัหน่วยงานของท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการท าวิทยานิพนธ์เป็นอยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบ
เคร่ืองมือวจิยัใหก้บันกัศึกษา ดงักล่าว จ านวน ๒ คน  ดงัน้ี 
                            ๑. ศาสตราจารย ์แพทยห์ญิง ดวงมณี  เลาหประสิทธิพร 
                            ๒. อาจารย ์ดร.ยวุดี  เกตสมัพนัธ์ 
 
                         จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมติัใหบุ้คลากรดงักล่าวขา้งตน้ เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ พทุธาพิทกัษผ์ล) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. ๐-๒๕๐๓-๘๐๙๖ 
โทรสาร : ๐-๒๕๐๓-๒๖๒๐  
โทรศพัท ์๐๘-๑๔๗๖-๗๘๙๗ (น.ส.กนกขวญั  เผา่ทิพยจ์นัทร์) 
ส าเนาเรียน ๑. ศาสตราจารย ์แพทยห์ญิง ดวงมณี  เลาหประสิทธิพร  ๒. อาจารย ์ดร.ยวุดี  เกตสมัพนัธ์ 
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ท่ี ศธ  ๐๕๒๒.๒๖/ว๑๕๓๘ 
 
 

                  

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

                                                                                                      ๙  พฤศจิกายน  ๒๕๕๕ 
 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 
เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร.วนัเพญ็  แกว้ปาน 
 

      ดว้ยนางสาวกนกขวญั  เผา่ทิพยจ์นัทร์  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะใน
การส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  
กรุงเทพมหานคร” โดยรองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดวงกมล   ป่ินเฉลียว   เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 
               ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ 
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษา
ดงักล่าว 
  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                                                    ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. ๐-๒๕๐๓-๘๐๙๖ 
โทรสาร : ๐-๒๕๐๓-๒๖๒๐  
โทรศพัท ์๐๘-๑๔๗๖-๗๘๙๗ (น.ส.กนกขวญั  เผา่ทิพยจ์นัทร์) 
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 ท่ี ศธ  ๐๕๒๒.๒๖/ว๑๕๓๘ 
 
 

                  

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

                                                                                                  ๙    พฤศจิกายน  ๒๕๕๕ 
 

เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน   คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล  
 

     ดว้ยนางสาวกนกขวญั  เผา่ทิพยจ์นัทร์ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหาร 
การพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์  เร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการ
ส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ  กรุงเทพมหานคร”  โดยรองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดวงกมล   ป่ินเฉลียว   เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

                  
                   ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่รองศาสตราจารย ์ดร. วนัเพญ็  แกว้ปาน บุคลากร 
ในสงักดัหน่วยงานของท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการท าวทิยานิพนธ์เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอ
เรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัใหก้บันกัศึกษา ดงักล่าว  
 
                   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมติัให้บุคลากรดงักล่าวขา้งตน้ เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการ
ท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ พทุธาพิทกัษผ์ล) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. ๐-๒๕๐๓-๘๐๙๖ 
โทรสาร : ๐-๒๕๐๓-๒๖๒๐  
โทรศพัท ์๐๘-๑๔๗๖-๗๘๙๗ (น.ส.กนกขวญั  เผา่ทิพยจ์นัทร์) 
ส าเนาเรียน  รองศาสตราจารย ์ดร. วนัเพญ็  แกว้ปาน 
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ท่ี ศธ  ๐๕๒๒.๒๖/ว๑๕๓๘ 
 
 

                  

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

                                                                                                 ๙       พฤศจิกายน  ๒๕๕๕ 
 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 
เรียน   อาจารย ์ดร.รังสรรค ์ ม่วงโสรส 
 

      ดว้ยนางสาวกนกขวญั  เผา่ทิพยจ์นัทร์  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะใน
การส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  
กรุงเทพมหานคร” โดยรองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดวงกมล   ป่ินเฉลียว   เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 
               ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ 
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษา
ดงักล่าว 
  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                                                   ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. ๐-๒๕๐๓-๘๐๙๖ 
โทรสาร : ๐-๒๕๐๓-๒๖๒๐  
โทรศพัท ์๐๘-๑๔๗๖-๗๘๙๗ (น.ส.กนกขวญั  เผา่ทิพยจ์นัทร์) 
 



111 
 

                                        บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ      สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์   โทร.  ๘๐๙๖ 
ที ่     ศธ ๐๕๒๒.๒๖/ ๑๕๓๘  วนัที ่   ๙         พฤศจิกายน  ๒๕๕๕          
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
เรียน    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธีพร  มูลศาสตร์ 
 

   ดว้ยนางสาวกนกขวญั  เผา่ทิพยจ์นัทร์  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะใน
การส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  
กรุงเทพมหานคร” โดยรองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดวงกมล   ป่ินเฉลียว   เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 
                ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์  
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่  จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือใหก้บันกัศึกษา ดงักล่าว 
 
                 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัขอบคุณยิง่ 

 

                                                                                     
  (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ   พทุธาพิทกัษผ์ล)  

 ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
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                                       บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ      สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์   โทร.  ๘๐๙๖ 
ที ่     ศธ ๐๕๒๒.๒๖/ ๑๕๓๘  วนัที ่   ๙     พฤศจิกายน  ๒๕๕๕          
เร่ือง      ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 
เรียน  ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์    
 

          ดว้ยนางสาวกนกขวญั  เผ่าทิพยจ์นัทร์  นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั กบัการจดัการความปลอดภยัของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ  กรุงเทพมหานคร” โดยรองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดวงกมล   ป่ินเฉลียว   เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
  
            ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นว่าผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธีพร  มูลศาสตร์ อาจารย์
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง  จึงขอเรียนเชิญเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือใหก้บันกัศึกษา ดงักล่าว 
 
                จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมติั จะเป็นพระคุณยิง่ 

 

                                                                                     
  (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ   พทุธาพิทกัษผ์ล)  

 ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
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ภาคผนวก ข 

 
หนงัสืออนุมติัเก็บขอ้มูลประกอบการท าวทิยานิพนธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



114 
 

 

 
 



115 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ภาคผนวก จ 
 

การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ 
และการถดถอยพหุคูณ 
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การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวจัิยเชิงสหสัมพนัธ์ 
 

 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์  ดงัน้ี 
1. ค่าการกระจายของตวัแปรทกัษะในการส่ือสาร ตวัแปรขีดความสามารถดา้นความ 

ปลอดภยั และตวัแปรการจดัการความปลอดภยั  ผลการทดสอบพบวา่ ขอ้มูลมีการแจกแจงปกติ 
  1.1 ค่าการกระจายของตวัแปรทกัษะในการส่ือสาร 
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  1.2  ค่าการกระจายของตวัแปรขีดความสามารถดา้นความปลอดภยั 
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  1.3 ค่าการกระจาย ของตวัแปรการจดัการความปลอดภยั 
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2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการส่ือสาร ขีดความสามารถดา้นความปลอดภยักบั การ
จดัการความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กนัในรูปเชิงเส้นตรง (linear relationship) โดยวธีิการท า Scatter plot 
ในแต่ละคู่   

 2.1   ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในการส่ือสารกบั การจดัการความปลอดภยั 
 

 

                         
           

 

 

  2.2   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถดา้นความปลอดภยักบัการจดัการความ
ปลอดภยั 
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การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการถดถอยพหุคูณ 
 
 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (assumption) ก่อนน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ยสถิติการถดถอย
พหุคูณ ดงัน้ี    

1. ค่าการกระจายความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล (residual) ของสมการพยากรณ์การจดั 
การความปลอดภยั  ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรทกัษะในการส่ือสาร และตวัแปรขีดความสามารถดา้นความ
ปลอดภยัเป็นตวัแปรพยากรณ์  พบว่า ขอ้มูลมีการกระจายเป็นโคง้ปกติ  (ค่าสถิติ Kolmogorov-Smirnov 
(K-S) = .200, P > .05) (Tabachnick and Fidell, 2001: 119) แสดงวา่ สามารถใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ
ได ้(Multiple Regression Analysis) 

 
 

2. ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น (no multicollinearlity) โดยมีค่า 
Variance inflation factor (VIF) ของตวัแปรอิสระทกัษะในการส่ือสาร และขีดความสามารถดา้นความ
ปลอดภยัมีค่าเท่ากบั 1.93, 1.93 ตามล าดบั และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูง ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่ากวา่ 0.85 (Munro, 2001)  
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3. ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าคงท่ี  
(homocedasticity) จากการตรวจสอบขอ้มูลพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั มีค่าความแปรปรวนของความ
คลาดเคล่ือนกระจายอยูร่อบแนวท่ีค่าความคลาดเล่ือนเป็น 0 แสดงวา่ความแปรปรวนของความ
คลาดเคล่ือนคงท่ี   

                       
 

4. ตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ ตรวจสอบโดยการ Plot graph :  
normal probability plot (normal P-P plot) พบวา่จุดกระจายอยูร่อบเส้นทแยงมุม  
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5. ตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีค่าเฉล่ียเป็นศูนย ์ จากตาราง Residuals Statistics พบวา่ 
Residuals มีค่า mean = .000 

6. การเป็นอิสระของค่าความคลาดเคล่ือน (no autocorrelation) โดยใชส้ถิติทดสอบ  
Durbin-Watson =1.845 มีค่าใกล ้2 แสดงวา่ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

7. ตวัแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคลอ้งกบัการกระจายของขอ้มูล (no lack of  
fit) จากการตรวจสอบพบวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เป็นเชิงเส้นตรง(จากการ
ทดสอบการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



138 
 

ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ  นางสาวกนกขวญั เผา่ทิพยจ์นัทร์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 11 ธนัวาคม 2507 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัภูเก็ต 
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                                           - การพยาบาลเฉพาะทาง (สาขาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์)                                  
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