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บทคัดยอ 
 
 ธุรกิจประกันสุขภาพเปนธุรกิจรับเสี่ยงภยั ท่ีสรางความมั่นคงพื้นฐานแก บุคคล ครอบครัว 
ในอีกดานหนึ่งธุรกิจประกันสุขภาพยังทําหนาท่ีระดมเงินออมในรูปของเบี้ยประกัน เพื่อนําไปจัดสรรการ
กระจายการลงทุนในกิจการตาง ๆ การดําเนินธุรกิจประกันสุขภาพที่ผานมามีการความเปลี่ยนแปลง
ทางดานสภาวะแวดลอมในการทําธุรกิจเปนอยางมาก และเมื่อเกิดปญหาทางเศรษฐกิจก็จะสงผลกระทบสู
ภาคเศรษฐกิจตาง ๆ อยางเปนลูกโซ ธุรกิจประกันสุขภาพก็ไดรับผลกระทบเชนกัน 

วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันสุขภาพ และ 
พฤติกรรมการแขงขันทั้งทางดานราคา  และไมใชราคา ของกรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจาก
รถ และกรมธรรมประกันสุขภาพ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใชขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม และขอมูลทุติยภูมิของกรมธรรม
ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซึ่งขายโดยบริษัทประกันวินาศภัย และกรมธรรมประกันสุขภาพ 
ซึ่งขายโดยบรษิัทประกันชีวิต และบริษัทประกันวินาศภัย 
 จากการศึกษา พบวา โครงสรางตลาดธุรกิจประกันชีวิต มีคาดัชนี CR=90 , HHI= 0.2787  
และ CCI = 0.5675  แสดงวา มีโครงสรางตลาดผูขายนอยราย สวนโครงสรางตลาดธุรกิจประกันวินาศภัย 
มีคาดัชนี CR = 72 ,CCI = 0.2125 และ HHI = 0.056 แสดงวาเปนโครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่ง
ผูกขาด ในดานพฤติกรรมการแขงขัน กรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถซึ่งดําเนินการโดย
ธุรกิจประกันวินาศภัยนั้น ในการแขงขันดานราคา มีการแขงขันกันระดับหนึ่งโดยใชกลยุทธ การกําหนด
ราคาใหต่ํากวาคูแขงขัน ในสวนการแขงขันดานไมใชราคาใชกลยุทธตาง ๆ ไดแก การเพิ่มชองทางการ
จําหนาย การสงเสริมการตลาด กรมธรรมประกันสุขภาพ ซึ่งดําเนินการโดยธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจ
ประกันวินาศภัย ไมเนนการแขงขันทางดานราคา แตเนนการแขงขันทางดานไมใชราคา 
 ธุรกิจประกันภัยเนนการแขงขันที่ไมใชราคา ดังนั้น ผูบริโภคที่จะทําประกันตองศึกษาถึง
กรมธรรมตาง ๆ ใหเขาใจกอนเนื่องจากปจจุบันมีกรมธรรมใหเลือกหลายรูปแบบ 
 

คําสําคัญ  โครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน  



 จ 

 กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 การทําการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดลุลวงนั้น  ผูศึกษาตองขอขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารยสุภาสินี   ตันติศรีสุข อาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระเปนอยางสูง และอาจารยฐิติ
วุฒิ  มุสิกเจรญิ ที่ไดสละเวลาอันมีคาของทานในการใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา เสนอแนวคิด ให
ความรูและติดตามความคืบหนาอยางสม่ําเสมอ 
 ผูวิจัยตองขอขอบคุณ พีว่รนธิ รุจินาธ เจาหนาที่คณะเศรษฐศาสตร ที่คอยใหคําแนะนํา 
และตอบปญหาในเรื่องตาง ๆ ในการทําการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ รวมทั้งพี่ๆเพื่อนๆที่รวมเรียน
กันของคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใหความชวยเหลือในดานขอมูล และ
การวิเคราะหขอมูลในการทําการศึกษาคนควาอิสระ 
 สุดทายนี้ผูศึกษาตองขอขอบพระคุณบิดา และมารดาของผูวิจัยที่ไดใหการเกื้อกูล และ
ใหกําลังใจผูวจิัยตลอดมาจนผูวิจัยสามารถทําการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ไดอยางลุลวง หาก
การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้มีประโยชน ขอมอบความดีนี้แดทานทัง้สอง และหากมีขอผิดพลาด
ประการใดผูศกึษาขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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ภาพที่ 2.5 แสดงราคาดุลยภาพของตลาดแขงขันสมบรูณและเสนอปุสงคในผลผลิตของหนวย

ผลิตที่อยูในตลาดแขงขันสมบูรณ   24 
ภาพที่ 2.6 โครงสรางตลาด พฤติกรรมและผลการดําเนินงานของตลาดตางๆ  125 
ภาพที่ 2.7 การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดบัที่หนึ่ง   36 
ภาพที่ 2.8 การตั้งราคาเลือกปฏิบัติที่ระดับที่สาม   37 
 



บทที่  1 
บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

กรมธรรมประกันสุขภาพเริ่มเขามาในประเทศไทย โดยบริษัทการแพทยและสุขภาพ
ไทย จํากดั ซ่ึงเริ่มเปดดําเนนิการเมื่อวนัที ่ 9 กุมภาพันธ 2521 ไดเปนผูริเร่ิมและจัดตั้ง “โครงการ
สุขภาพไทย” โดยไดแนวความคิดมาจาก  “มูลนิธิไกเซอร” ซ่ึงเปนมูลนิธิที่ประสบความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจรับประกนัสุขภาพ ประเภทใหผลประโยชนในดานการใหบริการรักษาพยาบาล
จากโรงพยาบาลและคลินิกในโครงการของมูลนิธิ นอกจากโครงการสุขภาพไทย ยังมีโครงการ
สุขภาพประเภทตางๆ ที่จัดตั้งขึ้นในรูปของบริษัทจํากัด โดยมีวัตถุประสงคเดียวกนัคือ ประกอบ
กิจการสถานพยาบาล โรงพยาบาล ใหคําปรึกษาแนะนําและรักษาพยาบาลแกสมาชิกโดยไมคดิ
มูลคาภายใตเงือ่นไขและขอกําหนดในคูมอืสมาชิกเทานัน้ โดยบริษัทจะไดผลตอบแทนจากสมาชกิ 
ในรูปแบบของคาบํารุงสมาชิก และคาธรรมเนียมของโครงการ (สุธรรม พงศสําราญ.2526. น 90) 

 
ระยะตอมาคณะกรรมการกฤษฎีกาไดตีความวาเปนกิจการประกันภัยอยางหนึ่ง โดย

เขาขายของการประกันวินาศภัย กระทรวงพาณิชยจึงไดเปดโอกาสใหบริษัทซึ่งประกอบกจิการ
โครงการเกี่ยวกับสุขภาพ โดยไดออกประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ือง กําหนดรายการเกี่ยวกับคํา
ขอรับใบอนุญาตและเงื่อนไขการจัดตั้งบรษิัทจํากดั เพื่อประกอบธรุกิจประกนัวนิาศภัยประเภท
ประกันสุขภาพสําหรับป พ.ศ. 2521 ลงวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2521 ดังนั้น บริษัทประกนัซึ่ง
ประกอบกิจการดังกลาว จึงตองกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานองบริษัทใหสอดคลองกับ
บทบัญญัติของกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่ใหควบคุมกิจการประกันวินาศภัย โดยจะรบั
ประชาชนเขามาเปนสมาชิกหรือผูเอาประกันได ผูนัน้จะตองมีคุณสมบัติตรงที่โครงการกําหนด ซ่ึง
ตองอยูภายใตการเห็นชอบของนายทะเบียนดวย ผูที่บริษัทจะยอมรับเขาเปนสมาชิกของโครงการ 
จะตองชําระคาบํารุงสมาชิก และคาธรรมเนียมหรืออีกนับหนึ่งเรยีกวา “เบี้ยประกนั” ตามอัตราที่
กําหนดไว สมาชิกหรือผูเอาประกันจะมสิีทธิเขารับบริการตางๆ เชน สามารถเขารับการตรวจ
รางกายหลายรปูแบบ เพื่อใหรางกายอยูในสภาพที่สมบรูณแข็งแรงอยูเสมอ ตลอดจนไดรับสิทธิ
อ่ืนๆ ตามที่ปรากฏในคูมือสมาชิกหรือกรมธรรมที่ไดรับความเหน็ชอบจากนายทะเบียนแลว 
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 ซ่ึงประกาศกระทรวงพาณิชยฉบับดังกลาว ไดมีผูรับใบอนุญาตเพื่อประกอบ
ธุรกิจประกันวนิาศภัยประเภทการประกันสุขภาพและไดรับอนุญาตจาํนวน 6 ราย (ตารางที่ 1.1)  
โดยมีเงื่อนไขวาจะขออนุญาตประกอบกจิการประกันภัยอยางอื่นเพิ่มเตมิในภายหนามิได ซ่ึงทั้ง 6 

บริษัท ในปจจบุันไดแก (สกลุ รังสิพัชรายุทธ, 2538. น 9) 
1. บริษัท เอกเพ็กซประกนัสุขภาพ จํากัด (เดิมชื่อบริษัทการแพทยและสุขภาพแหง

ประเทศไทย จํากัด ไดเปลี่ยนชื่อบริษัท เอเพ็กซประกนัสุขภาพจํากดั ในป พ.ศ. 
2538 

2. บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จาํกัด  
3. บริษัท ศูนยสุขภาพประเทศไทย จํากัด 
4. บริษัท บลูครอสประกันสุขภาพ จํากัด (จัดตั้งครั้งแรงในชื่อ บริษัท ชีวิตวัฒนะ 

จํากัด และขอเปลี่ยนเปนบรษิัท บลูครอสประกันสุขภาพ ในป พ.ศ. 2530) 
5. บริษัท แอมบาสซาเดอรประกันภัย จํากดั (เดิมซ่ือบรษิัท สยามมิตรประกันภัย 

จํากัด ตอมาในป พ.ศ. 2530 เปลี่ยนชื่อเปน บริษัทรัตนประกันภยั จํากัด และได
เปลี่ยนชื่อเปนบริษัทแอมบาสซาดอรประกันภยั จํากัด ในป พ.ศ. 2532) 

6. บริษัท กรุงเทพประกันสุขภาพ จํากดั (เดมิชื่อบริษัทอเมริกัน แฟมิล่ี ไลนแอสชัว
รันส (ประเทศไทย) จํากัด ตอมาในป พ.ศ. 2525 เปลี่ยนชื่อเปนบริษทัประกันภัย
มะเร็ง (เอแฟลค) จํากดั ในป พ.ศ. 2531 เปลี่ยนชื่อเปนบริษัทอเมริกัน แฟมิล่ี ไลน 
แอสชัวรันส(ไทยแลนด) จาํกัด ในป พ.ศ.2534 เปล่ียนชื่อเปนบริษัท วานิช
ประกันภัยสุขภาพและเบ็ดเตล็ด จํากัด และเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท กรุงเทพประกนั
สุขภาพ จํากดั ในป พ.ศ.2542) 

 
บริษัทประกันสุขภาพทั้ง 6 บริษัท ถือเปนธุรกิจประกันสุขภาพในยุคบุกเบิก โดยให

ผลประโยชนดานการตรวจสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพและการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลใน
เครือ หลังจากนั้นบริษัทประกันชวีิตไดเริ่มขยายการรบัประกันสุขภาพขึ้นบาง ในรูปแบบการ
ชดเชยคารักษาพยาบาล เนื่องจาก (สุธรรม พงศสําราญ, 2526. น 90) 

1. แบบการบริการรักษาพยาบาล จะตองมีการติดตอตกลงกับโรงพยาบาลและคลินิก
เพื่อใหเปนโรงพยาบาลและคลินิกของโครงการ ซ่ึงจะตองมีปริมาณมากพอและกระจายอยูทัว่ไป
เพื่อใหบริการสมาชิกไดอยางทั่วถึง 

2. ความรับผิดชอบไมจํากัดวงเงิน จึงทําใหเกิดความเสีย่งสูง แมเบี้ยประกันจะไดสูง
กวาก็ตาม 
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3. เนื่องจากความเสี่ยงสูงจึงทําใหมีขอจํากัดในการรับเขาเปนสมาชิก และมีขั้นตอน
ยุงยาก เชน การตรวจรางกายอยางละเอยีด เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนการกีดกันผูจะเขามาเปนสมาชิก
และทําใหบริษัทมีคาใชจายมาก  
 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหตอมาบริษัทประกันสุขภาพที่ใหบริการเฉพาะแบบ
บริการรักษาพยาบาล ไดขยายใหมกีารประกันแบบชดเชยคารักษาพยาบาลขึ้นบาง และบางแหงก็
งดรับสมาชิกและบริการรักษาพยาบาลอีกตอไป หันมารับประกันเฉพาะแบบชดเชยคา
รักษาพยาบาลอยางเดยีว นอกจากบริษัทประกันชวีิตแลว บริษัทประกันวินาศภัยอ่ืนๆ ที่ไดรับ
ประกันภัยประเภทตางๆ ไดขยายการับประกันสุขภาพขึน้ในหมวดประกันภัยเบ็ดเตล็ด ในรูปแบบ
การชดเชยคารักษาพยาบาลเชนกัน หลังจากนั้น กรมธรรมประกันสุขภาพก็มกีารพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง มีการคุมครองเพิ่มเติม เชน คุมครองการชดเชยรายไดจากการเจ็บปวยหรือไดรับอุบัติเหตุ 
เปนตน แตละบริษัทมีการแขงขันกันออกกรมธรรมในรูปแบบความคุมครองตางๆ เชน คุมครอง
โรครายแรง (โรคมะเร็ง) คุมครองสุขภาพฟน คุมครองการตั้งครรภ แผนประกันสุขภาพสําหรับ
สตรี เปนตน 

 
บริษัทประกันภัยท่ีดําเนนิธุรกิจรับประกันสุขภาพ 
บริษัทที่ดําเนนิธุรกิจรับประกันสุขภาพสามารถจําแนกเปน 2 ประเภทคือ 

1. บริษัทประกันชีวิต 
บริษัทประกันชีวิตทําการขายประกนัสุขภาพ ในรูปแบบของสัญญาเพิ่มเติมแนบ

ทายกรมธรรมหลักทั้งกรมธรรมประกันชวีิตสามัญ(รายบุคคล) และกรมธรรมประกันชีวิตหมู โดย
มีบริษัท อเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส (A.I.A.) จํากัด เปนบริษัทแรกที่ขายประกนั
สุขภาพในรูปสัญญาเพิ่มเติมแนบทายกรมธรรม เมื่อป พ.ศ.2522 จํานวนบรษิัทประกันชวีิตที่ขาย
ประกันสุขภาพกอนป พ.ศ. 2541 มี 12 บริษัท ภายหลังป พ.ศ.2541 มีบริษัทประกันชวีิตไดรับ
อนุญาตใหดําเนินกิจการเพิ่มขึ้นอีก 13 บริษัท ทําใหมบีริษัทประกันชีวิตรวมจํานวนทั้งส้ิน 25 
บริษัท ในป พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2543 มีบริษัทที่ขายประกันสุขภาพ จํานวน 17 บริษทั 

2. บริษัทประกันวินาศภัย 
ปจจุบันมีบริษทัประกันวินาศภัยที่จดทะเบยีน เพื่อทําธุรกิจประกันวนิาศภัยใน

ประเทศ จํานวน 80 บริษัท ในจํานวนนีม้ีบริษัทที่จดทะเบียนเพื่อทําธุรกิจประเทศประกันสุขภาพ
โดยเฉพาะ 6 บริษัท ไดแก บริษัทไทยประกันสุขภาพ จํากัด บริษัทบรูพาบลูครอส จํากัด บริษัท
กรุงเทพประกนัสุขภาพ จํากดั บริษัทศูนยสุขภาพประเทศไทย จํากัด บริษัทเอเพ็กซประกันสุขภาพ 
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จํากัด และบรษิัทแอมบาสดอร จํากัด นอกจากนั้นยังมีบริษัทประกนัวินาศภัยอ่ืนๆ อีกที่จดทะเบยีน
เพื่อทําธุรกิจประกันภัยทกุประเภท ดําเนินการขายประกนัสุขภาพในหมวดประกันภยัเบ็ดเตล็ดดวย 
ในป พ.ศ.2538 มีบริษัทประกันวนิาศภยัทีข่ายประกนัสุขภาพจํานวน 21 บริษัท ตั้งแตป พ.ศ.2541 
เพิ่มขึ้นเปน 22 บริษัท 

 
เมื่อรวมบริษัทประกันชวีิตและบริษัทประกันวนิาศภยัทีข่ายประกนัสุขภาพ พบวาใน

ป พ.ศ.2538 มีจํานวน 33 บริษัท ในป พ.ศ. 2539 เพิ่มขึน้เปน 35 บริษัท และลดลงเหลือ 33 บริษัท
ในป พ.ศ. 2540 การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดเกิดขึ้นในธุรกจิประกันวินาศภัย ในป พ.ศ. 2541 จํานวน
บริษัทประกันภัยที่ดําเนินธุรกิจประกนัสุขภาพ เพิ่มขึ้นเปน 41 บริษัท จากการอนุญาตใหเปด
บริษัทประกันภัยใหมจํานวน 25 บริษัท และตั้งแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมา มีจํานวนบริษทั
ประกันภัยทีด่าํเนินธุรกิจประกันสุขภาพจาํนวน 39 บริษทั (ตารางที่ 1.1) 
 

แบบประกันสขุภาพที่จําหนายในประเทศไทย 
บริษัทประกันชีวิตและบรษิทัประกันวินาศภัย ที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการประกนั

สุขภาพจะเสนอรูปแบบของสัญญาประกันสุขภาพที่แตกตางกัน โดยระบุชุดสิทธปิระโยชนและ
เงื่อนไขพรอมทั้งเบี้ยประกันภัยทีแ่ตกตางกนั ซ่ึงยากแกการเปรียบเทียบวาสัญญาใดดกีวาสัญญาใด 
นับไดวาเปนกลยุทธทางการตลาดวิธีหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อสนองตอบตอความตองการที่แตกตางกันของผู
เอาประกันภัย อยางไรก็ตามสามารถแบงผลประโยชนที่ผูเอาประกันจะไดรับจากการประกนั
สุขภาพเปน 2 กลุมใหญ คอื ผลประโยชนในการรกัษาพยาบาลและผลประโยชนในการทดแทน
การสูญเสียรายได สําหรับผลประโยชนในการรักษาพยาบาลนั้น อาจใหความครอบคลุมการรักษา
สําหรับคนไขในโรงพยาบาล การรักษาสําหรับคนไขนอกโรงพยาบาล และผลประโยชนเพิ่มเตมิ
อ่ืนๆ เชน การคุมครองการคลอดบุตร การรักษาฟน เปนตน ผลประโยชนที่ผูเอาประกันสุขภาพจะ
ไดรับ จะมีการกําหนดจาํนวนเงินชดเชยสูงสุดตอการรักษาพยาบาลแตละครั้ง จํานวนคา
รักษาพยาบาลสูงสุดของการชดเชยตอกรมธรรม 
  

เมื่อพิจารณาถงึความแตกตางของรูปแบบของสัญญาประกันสุขภาพทีจ่ําหนายอยูใน
ประเทศไทยนัน้ สามารถจําแนกไดเปน 5 รูปแบบ ดังนี้ (สุวาณี  สุรเสียงสังข. 2541. น.8) 

1. สัญญาเพิ่มเติมประกันสุขภาพที่ใหความคุมครองการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
และศัลยกรรมรายบุคคล ซ่ึงขายโดยบริษัทประกันชวีิต 
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การประกันสขุภาพนี้ขายควบกับสัญญาประกันชวีิต โดยกําหนดทนุประกันขึน้ต่าํ
ของกรมธรรมหลักที่ผูเอาประกันสามารถซื้อสัญญาแนบทายนี้ได ซ่ึงอยูประมาณ 100,000-
200,000 บาท ผูรับประภัยแตละรายจะกําหนดชุดสิทธปิระโยชนแตกตางกันหลายรูปแบบ ดังนัน้ผู
เอาประกันภัยสามารถเลือกซ้ือไดตามความตองการซึ่งขึ้นอยูกับทนุประกันในสัญญาหลัก สิทธิ
ประโยชนมี 8 รายการดังนี ้

ก. คาหอง คาอาหาร และคารักษาพยาบาลตอวันในโรงพยาบาล ผูรับ
ประกันภัยจะจายตามจริง แตไมเกนิจํานวนเงนิ และจํานวนวันสูงสุดที่กําหนดในตาราง
ผลประโยชน จํานวนวนัสูงสุดที่กําหนดอาจเปน 30 วัน 45 วัน 60 วัน หรือ 75 วัน ตอการเขารักษา
ตัวในโรงพยาบาลหนึ่งครั้ง สําหรับกรณีทีเ่ขารับการรักษาในหองผูปวยหนัก(หอง ICU) บางบริษทั
กําหนดคาหองผูปวยหนักไมเกินสองเทาของคาหองและคาอาหาร และตองไมเกนิ 5 วัน 

ข. คารักษาพยาบาลอื่นๆ ในโรงพยาบาลเชน คายา คาตกแตงบาดแผล คา
เขาเฝอก คากายภาพบําบัด เปนตน ในกรณีนี้ผูรับประกันภัยจะจายตามจริงแตไมเกินจํานวน
ผลประโยชนคารักษาพยาบาลอื่นๆ ที่กําหนดไวในตารางผลประโยชน 

ค. คาศัลยกรรม หากผูเอาประกันภัยตองรับการรักษาโดยการผาตัด ผูรับ
ประกันภัยจะจายคาศัลยกรรมใหตามที่จายจริงแตไมเกินวงเงินผลประโยชนคาศัลยกรรมที่ระบุไว
ในตารางผลประโยชนตอการเขารับการรักษาโรงพยาบาลหนึ่งครั้ง 

ง. คาหองผาตัด ผูรับประกันภยัจะจายคาหองผาตัดใหตามจํานวนที่จายจริง 
แตไมเกนิวงเงนิผลประโยชนคาหองผาตัดที่ระบุไวในตารางผลประโยชน ตอการเขารับการรักษา
ในโรงพยาบาลหนึ่งครั้ง 

จ. คาวางยาสลบ ผูรับประกันภัยจะจายคาวางยาสลบใหตามจํานวนที่จาย
จริง แตไมเกินวงเงินผลประโยชนคาวางยาสลบที่ระบุไวในตารางผลประโยชนตอการเขารับการ
รักษาในโรงพยาบาลหนึ่งครัง้ 

ฉ. คารักษาพยาบาลฉุกเฉินในขณะที่เปนผูปวยนอก (เนือ่งจากอุบัติเหตุ) 
ผูรับประกันภยัจะจายคารักษาพยาบาลฉุกเฉินในขณะที่เปนผูปวยนอก เนื่องจากอบุัติเหตุใหตาม
จํานวนที่จายจริงแตไมเกนิวงเงินผลประโยชนคารักษาพยาบาลฉุกเฉิน ในขณะที่เปนผูปวยนอก 
(เนื่องจากอุบัตเิหตุ) ที่ระบไุวในตารางผลประโยชนตอการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลหนึ่งครั้ง 

ช. คาวินิจฉยัโรคดวยรังสีเอก็ซ และการตรวจในหองปฏิบัติการขณะที่ยัง
เปนผูปวยนอก ผูรับประกนัจะจายคาวินจิฉัยโรคดวยรังสีเอ็กซ และการตรวจในหองปฏิบัติการ
ขณะทีย่ังเปนผูปวยนอก ใหตามจํานวนที่จายจริงแตไมเกินวงเงินผลประโยชนคาวินิจฉยัโรคดวย
รังสีเอ็กซ และการตรวจในหองปฏิบัติการขณะที่ยังเปนผูปวยนอก ที่ระบุไวในตารางผลประโยชน



6  

ตอการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลหนึง่ครั้ง โดยจายเฉพาะกรณีที่จาํเปนตองทําการวินิจฉยัโรค
ดังกลาวและตองเขารับการรักษาเปนผูปวยในภายใน 30 วัน หรือการวนิิจฉัยโรคนี้กระทําขณะที่ผู
เอาประกันภัยอยูในฐานะผูปวยใน 

ซ. คาปรึกษาแพทยในโรงพยาบาล ผูรับประกันภัยจะจายคาปรึกษาแพทย
ในโรงพยาบาลใหตามที่จายจริงแตไมเกินจํานวนผลประโยชน คาปรึกษาแพทยตอคร้ังตอวันที่
กําหนดไวในตารางผลประโยชน จํานวนวนสูงสุดในตารางประโยชนอาจเปน 31 วัน หรือ 45 วัน 
แลวแตสัญญาแตละแบบ 
 

สิทธิประโยชนทั้ง 8 รายการขางตนนี ้ คุมครองเฉพาะการรักษาในฐานะผูปวยใน
เทานั้น โดยยกเวนการเขารับการรักษาพยาบาลในฐานะผูปวยนอกอันเนื่องมาจากอุบตัิเหตุ จะเห็น
วาวงเงนิผลประโยชนของแตละรายการของแตละแบบแตกตางกัน ผูเอาประกันภัยตองพิจารณาวา
ตองการความคุมครองมากนอยเพียงใดในแตละรายการ โดยปกตใินการเสนอขายมักใชจํานวนเงนิ
ผลประโยชนของคาหองและคาอาหารเปนหลักใหผูเอาประกันภัยพิจารณา ผูเอาประกันภัยไมมี
สิทธิในการเปลี่ยนแปลงรายการผลประโยชนนั้นเปนชุดของสิทธิประโยชน นอกจากนี้ผูเอา
ประกันภัย จะสามารถเลือกซื้อชุดสิทธิประโยชนไดตามทุนประกันในกรมธรรมหลักที่แตละ
บริษัทระบุไวเทานั้น เชน ถาทุนประกันในกรมธรรมเปน 200,000 บาท สามารถซื้อสัญญาแนบ
ทายประกนัสุขภาพไดเฉพาะแบบที่ 1 เทานั้น จะเลือกซื้อแบบประกนัสุขภาพที่ใหความคุมครอง
มากกวาไมได 

สวนผลประโยชนการรักษาพยาบาลในฐานะผูปวยนอกนั้น บริษัทประกันชวีิตจะ
ขายแยกเปนสญัญาเพิ่มเติมเฉพาะ โดยกําหนดวงเงนิผลประโยชนสูงสุดตอการรักษาแตละครั้ง 
รวมทั้งจํานวนครั้งสูงสุดตอปกรมธรรม เชน กําหนดผลประโยชนคารักษาพยาบาลสูงสุดในฐานะ
ผูปวยนอกไวที่ 500 บาท ตอคร้ัง และไมเกิน 30 คร้ังตอปเปนตน นอกจากสัญญาแนบทายเฉพาะ
ผลประโยชนของผูปวยนอกแลว บริษทัยังขายสัญญาแนบทายทีใ่หผลประโยชนคาชดเชยรายวัน
สําหรับการรักษาในโรงพยาบาลในลักษณะการเหมาจายตามจํานวนวนัที่เขารับการรักษา แตไม
เกินจํานวนวนัสูงสุดที่ระบุไวในสัญญาตอการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยหนึง่ครั้ง 

 
2.สัญญาเพิ่มเติมประกันสุขภาพหมู ที่ใหความคุมครองการรักษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลและศัลยกรรมซึ่งขายโดยบริษทัประกันชวีิต 
สัญญาเพิ่มเติมประกันสุขภาพหมูนี้จะขายควบกับสัญญาประกันชวีิตหมู ผูทรง

กรมธรรมจะเปนองคกรตางๆ หรือเจาของธุรกิจ ซ่ึงเปนผูชําระเบี้ยประกันภัยใหกบัพนักงาน โดย
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สวนใหญพนกังาน หรือสมาชิกจะไดรับใบรับรองการเอาประกันชวีิต และสุขภาพกลุมไวเปน
หลักฐาน เนือ่งจากการรับประกันภัยนั้นพิจารณาเปนกลุม เบี้ยประกันภยัจะเปนอตัราเดียวกันทัง้
กลุมปกติจะไมมีการตรวจสขุภาพหากสมัครเขาเปนสมาชิกกลุมภายใน 30 วัน แตถาเกินกวานี้
จําเปนตองกรอกใบแถลงสุขภาพประกอบการสมัคร หรืออาจถูกกําหนดใหตรวจรางกาย 

ลักษณะการคุมครองของสัญญานี้ จะคุมครองเกี่ยวกับการรักษาตวัในโรงพยาบาล
และการผาตัดใหกับลูกจางและผูอุปการะของลูกจางเมื่อเจ็บปวยจากโรค หรือบาดเจบ็จากอุบัติเหตุ
และเขารับการรักษาในโรงพยาบาลไมนอยกวา 12 ช่ัวโมง ผลประโยชนทีไ่ดรับสวนใหญไม
แตกตางจากสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล บางบริษัทจะรวมผลประโยชนคาหองผาตัด คาวางยาสลบ 
คารักษาพยาบาลฉุกเฉิน และคาวินจิฉัยโรคไวในหมวดคาใชจายทัว่ไป ผลประโยชนดังกลาวเปน
ผลประโยชนในฐานะผูปวยใน หากตองการผลประโยชนผูปวยนอก ผลประโยชนเกี่ยวกบัผดุง
ครรภและคลอดบุตร ผลประโยชนคาปรึกษาแพทยพิเศษ ก็อาจขอซื้อเพิ่มเติมได 

ขนาดของกลุมเปนปจจยัหนึ่งที่สําคัญในการพิจารณารบัประกัน โดยปกติจะกําหนด
จํานวนสมาชิกขึ้นต่ําไวที่ 10 คน คานายจางเปนผูชําระเบี้ยประกันภยัฝายเดียว จํานวนลูกจางหรือ
สมาชิกเขารวมรับความคุมครองตองเปนจํานวนรอยละ 100 ของผูมีสิทธิไดรับความคุมครอง แต
ถานายจางและลูกจางรวมกนัชําระเบี้ยประกัน จํานวนลูกจางหรือสมาชิกที่เขารวมรับความ
คุมครองจะตองไมนอยกวารอยละ 75 ของจํานวนผูมีสิทธิไดรับความคุมครอง 

 
3. การประกันภัยหมูสวัสดิการพนักงานซึ่งขายโดยบริษัทประกันชวีิต 
ลักษณะการประกันแบบนี้จะเปนการประกันชีวิตกลุมสวัสดิการพนกังาน ซ่ึงจะรวม

ความคุมครองการประกันชวีติ การประกันอุบัติเหต ุ ผลประโยชนเกี่ยวกับคารักษาพยาบาลใน
ฐานะคนไขนอกสามารถเลือกซื้อไดโดยไมจํากัดตามแผนหลัก แตจะระบุขอจํากัดของจํานวนครั้ง
ตอวัน จํานวนครั้งตอโรค และจํานวนครั้งตอปกรมธรรม เชน 1 คร้ังตอวัน 15 คร้ังตอโรค หรือ 30 
คร้ังตอป เปนตน ผลประโยชนเกี่ยวกับคารักษาพยาบาลในฐานะคนไขนั้นไมแตกตางจากแบบการ
ประกันสุขภาพประเภทที่ 2 ดังที่กลาวแลว 

บางบริษัทจะขายประกนัประเภทนี้เฉพาะกลุมที่มีพนักงานมากกวา 20 คนขึ้นไป แต
บางบริษัทจะมีแบบที่เหมาะสําหรับธุรกิจขนาดเล็กที่มีพนักงานระหวาง 5-20 คน โดยปกตจิะให
ความคุมครองพนักงานที่ทํางานเต็มเวลาทีม่ีอายุ 15-59 ป และอยูปฏิบัติงานในวันที่เร่ิมการ
คุมครอง มีระดับอายุเฉล่ียของกลุมไมเกิน 40 ป และกรมธรรมจะมีผลบังคับใชในวันที่ 1 ของ
เดือนถัดไป หลังจากชําระเบีย้ประกนัภยัแลว การคุมครองที่สามารถเลือกไดคือ 
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1. พนักงานคนเดยีว 
2. พนักงานและคูสมรสที่ชอบดวยกฎหมาย 
3. พนักงานและบุตรที่อยูในอปุการะ 
4. ครอบครัว ซ่ึงใหความคุมครองเฉพาะตวัพนกังาน คูสมรสที่ถูกตองตาม

กฎหมาย และบุตรที่อยูในความอุปการะ 
 

4.  การประกนัสุขภาพรายบุคคลซึ่งขายโดยบริษัทประกันวนิาศภยั 
ผลประโยชนของการประกนัสุขภาพรายบุคคล ที่ขายโดยบริษัทประกันวินาศภัยนี ้

คลายคลึงกับผลประโยชนในสัญญาแนบทายกรมธรรมประกันชวีิตรายบุคคล ประกันสุขภาพจะ
รวมผลประโยชนการตรวจสขุภาพประจําปฟรีและการประกันอุบัตเิหตกุรณีเสียชีวิต สูญเสีย
อวัยวะและทพุพลภาพถาวรสิ้นเชิงไวดวย บางบริษัทจะกําหนดจํานวนเงินผลประโยชนสูงสุดใน
แตละรายการตอการเจ็บปวยหนึ่งครั้งหรือจํานวนเงินสงูสุดทั้งหมด แทนจํานวนวันสูงสุดตอการ
เจ็บปวยหนึ่งครั้ง นอกจากผลประโยชนในตวักรมธรรมหลักแลวผูเอาประกันภยัยังสามารถซื้อ
ความคุมครองเพิ่มเติมไดดังนี้ 

1. ความคุมครองเพิ่มเติมการรกัษาพยาบาลในฐานะผูปวยนอก 
2. ความคุมครองเพิ่มเติมคาใชจายในสวนสูตกิรรม 
3. ความคุมครองคารักษาพยาบาลในสวนทันตกรรม 

นอกจากความคุมครองเพิ่มเติมขางตนแลว บางบริษัทยังเสนอแบบรับประกันสุขภาพ
ที่ใหความคุมครองกรณีเจ็บปวยสาหัส คอืผูเอาประกันภัยตองพกัรักษาตัวในโรงพยาบาลมากกวา 
60 วัน และแบบประกันสุขภาพโดยทั่วไปคุมครองไมถึง อยางไรก็ตามเมื่อผูเอาประกันภัยตองการ
ความคุมครองเพิ่มเติมจากแบบมาตรฐานก็จําเปนตองชาํระเบี้ยประกนัเพิ่มเติมดวย 

 
5.  การประกนัสุขภาพหมูซ่ึงขายโดยบริษทัประกันวินาศภัย 
การประกันสขุภาพหมูประเภทนี้มักขายควบกับการประกันอุบัติเหต ุ ปจจุบันมีบาง

บริษัทที่ขายประกันสุขภาพหมูแยกตางหากจากแบบประกันอุบัตเิหตุ โดยทั่วไปสิทธิประโยชนทีผู่
เอาประกันภัยจะไดรับจะเปนสิทธิในการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล คือ 

ก. คาหอง คาอาหารและคาบรกิารในการพยาบาลทั่วไป ผลประโยชนใน
หมวดนี้จะจายจริง แตไมเกนิกวาอัตราผลประโยชนรายวัน และจํานวนวันสูงสุดทีก่ําหนดไวใน
ตารางผลประโยชน บางสัญญากําหนดวาผูเอาประกันภัยตองเขารักษาตัวในโรงพยาบาลไมต่ํากวา 
6 ช่ัวโมง หรือ 12 ช่ัวโมงขึ้นไป 
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ข. คารักษาพยาบาลอื่นๆ ผูรับประกันภัยจะจายคารักษาพยาบาลอื่นๆ เทาที่จาย
จริงตลอดระยะเวลาที่ตองพกัรักษาตวัในฐานะผูปวยในโรงพยาบาลแตละครั้ง แตไมเกินจํานวน
สูงสุดที่แสดงไวในตารางผลประโยชน 

ค. คาธรรมเนียมผาตัด นอกจากผลประโยชนในขอ  ก. และ ข. แลว หากมีการ
ผาตัดผูรับประกันภยั จะจายคาธรรมเนยีมคาผาตัดใหตามคาใชจายที่แทจริง แตไมเกนิกวา
ผลประโยชนคาผาตัดสูงสุดที่กําหนดไวในตารางผลประโยชน 

ง. คาเยี่ยมของแพทยในโรงพยาบาล ผูรับประกันจะจายคาเยี่ยมของแพทยใน
โรงพยาบาลโดยจายตามจรงิ แตไมเกนิผลประโยชนสําหรับคาเยีย่มแพทยที่กําหนดไวในตาราง
ผลประโยชน 

นอกเหนือจากสิทธิประโยชนทั้ง 4 ประการขางตนแลว บางสัญญาประกันสุขภาพ
หมูยังใหสิทธิอ่ืนๆ อีก เชน ผลประโยชนคารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุผูปวยนอก ผลประโยชนคา
รักษาพยาบาลโดยแพทยพิเศษผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค ผลประโยชนคาวนิิจฉัยโรคโดยเอ็กซเรยพิเศษ 
และผลประโยชนสําหรับผูปวยนอก   บางแบบการประกันสุขภาพอาจคุมครองบริการทาง   ทันต 
กรรม ผดุงครรภและคลอดบุตร รวมทั้งการตรวจรางกายประจําปดวย 

การเขารวมแผนประกันสุขภาพนี้อาจเปน ประเภทเฉพาะตัวพนักงานคนเดียว 
ประเภทที่รวมคูสมรส ประเภทรวมทั้งครอบครัว และประเภทพนักงานกับบุตร ซ่ึงราคาของเบี้ย
ประกันสุขภาพก็แตกตางกนัไปแลวแตสิทธิประโยชนและความคุมครองที่ไดรับ 

 
ธุรกิจประกันสุขภาพ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในธุรกิจประกนัภัยภาคเอกชน ไดเขามามี

บทบาทเสริมการประกันสังคม ซ่ึงเปนการประกนัภัยภาครัฐ เพื่อมุงใหประชาชนทกุคนมี
หลักประกนัในการเขารับการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดการเจ็บปวย หรือบาดเจ็บเนือ่งจากอุบัติเหตุ 
โดยไมมีเรื่องคาใชจายพยาบาลมาเปนอุปสรรค การประกันสุขภาพภาคเอกชน จึงถือเปนทางเลือก
หนึ่งในการจัดหาสวัสดิการรกัษาพยาบาลสําหรับผูไมมีสวัสดิการ ซ่ึงสวนมากทํางานอยูในภาค 
Informal Sector และเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเพิ่มสวัสดิการการรักษาพยาบาลสําหรับผูที่
ทํางานอยูในภาค Formal Sector ซ่ึงมีสวัสดิการอยูกอนแลว เชน มสีวัสดิการรักษาพยาบาลของ
ขาราชการ และรัฐวิสาหกิจ เปนสมาชิกกองทุนประกันสงัคม หรือเปนสมาชิกกองทุนเงินทดแทน 
เปนตน แตความคุมครอง หรือการอํานวยความสะดวกในการรักษาพยาบาลของสวัสดิการที่มีนั้น
ยังมีขอบกพรองหรือมีขอจํากัด ทําใหการประกันสุขภาพเอกชนเขามามีบทบาทเพิม่ขึ้น 

รูปแบบของการประกันสุขภาพเอกชนทีม่ีจําหนายในประเทศไทย โดยธุรกิจประกนั
สุขภาพนั้น ตามความหมายของการประกนัสุขภาพ คือ “ การที่ผูรับประกันภัยสัญญาวาจะชดใช
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เงินใหแกผูเอาประกันภัย เพือ่เปนคาใชจายในการรักษาพยาบาล อันเปนผูจากโรคภยัไขเจ็บ หรือ
การประสบอุบัติเหตุ และรวมถึงการสูญเสียรายไดอันเนื่องมาจากความเจ็บปวย หรือการบาดเจบ็
นั้นดวย โดยผูเอาประกันภัยตองจายเบีย้ประกันภัยใหแกผูรับประกันภัย ” (พนิต กลุศิริ, 2541, น.
116) เมื่อพิจารณาตามความหมายของการประกันสุขภาพ พบวา มีกรมธรรม 2 ประเภท ที่มี
ความหมายตรงตามนยัของการประกันสุขภาพ คือ กรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และกรมธรรมประกันสุขภาพ ดงันี้ 

 
1. กรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 

อยูในหมวดการประกันภัยรถยนต จึงมกัเรียกวา “ การประกันภัยรถยนตรถยนตภาคบังคับ ” 
เนื่องจากพระราบัญญัติดังกลาว บังคับใหรถทุกคัน ตองทําประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
เพื่อชวยเหลือผูประสบภัยซ่ึงไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรืออนามัย เนื่องจากรถที่ใช หรืออยู
ในทาง ซ่ึงถือไดวาเปนการประกันสขุภาพประเภทหนึ่ง โดยมีบริษัทประกนัวินาศภัยเปน
ผูดําเนินการรบัประกันภัย ภาพรวมในป พ.ศ. 2536 ซ่ึงเปนปที่สองที่กฎหมายบังคับใช มีเบี้ย
ประกันรับโดยตรง 3,956 ลานบาท มีจํานวนบรษิัทรับประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ 58 
บริษัท ในป พ.ศ. 2537 ถึง พ.ศ. 2540 จํานวนเบี้ยประกันรับโดยตรงเพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่งจาก 5,154 
ลานบาท ในป พ.ศ. 2537 เปน 7,886 ลานบาท ในป พ.ศ. 2540 โดยจาํนวนบรษิัททีรั่บประกันภัย
คุมครองผูประสบภัยจากรถเพิ่มเปน 64 บริษัท หลังจากนัน้จํานวนเบีย้ประกันรับโดยตรงเริ่มลดลง
ในป พ.ศ. 2541 ถึง พ.ศ. 2542 เหลือเพียง 6,780 ลานบาท และ 6,698 ลานบาท ตามลําดับ เนื่องจาก
วิกฤติการณเศรษฐกิจขณะทีจ่ํานวนบริษัทที่รับประกันภยัคุมครองผูประสบภัยรถเพิ่มขึ้นเปน 71 
บริษัท และจํานวนเบีย้ประกนัรับโดยตรงกเ็พิ่มขึ้นอีกครั้งเปน 7,108 ลานบาท ในป พ.ศ. 2543 

 
2. กรมธรรมประกันสุขภาพ  มีผูดําเนินการประกนัภัยทัง้บริษัทประกันชวีิตใน

รูปแบบสัญญาแนบทายกรมธรรมประกันชีวิต และบริษัทประกันวินาศภัยในรูปแบบกรมธรรม
หลักในหมวดประกันภัยเบด็เตล็ดภาพรวมในป พ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2544 จํานวนเบี้ยประกนัรับ
โดยตรงเพิ่มขึน้อยางตอเนื่อง จากจํานวนเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรง 2,228 ลานบาท ในป พ.ศ. 2542 
เพิ่มขึ้นเปน 4,984 ลานบาทในป พ.ศ. 2544 เพิ่มเปน 6,294 ลานบาท ในป พ.ศ. 2545 และ 7,781 
ลานบาท ในป พ.ศ. 2544 ในป พ.ศ. 2545 จํานวนเบีย้ประกนัสุขภาพกม็ีการเปลี่ยนแปลง
เชนเดยีวกันในป พ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2542 จํานวนบรษิัทที่รับประกนัสุขภาพเพิ่มจาก 31 บริษทั
เปน 32, 33 และ 35 บริษัท ตามลําดับ และเพิ่มมากที่สุดเปน 51 บริษัท ในป พ.ศ. 2541 เนื่องจาก
การเติบโตอยางตอเนื่องของเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรง ทําใหบริษทัประกันภัยอ่ืนหันมาใหความ
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สนใจ และเริ่มรับประกันสขุภาพ แตในป พ.ศ. 2542  เปนตนมา จํานวนบริษัทรับประกันสุขภาพ
ลดลงเหลือเพียง 39 บริษัท เพราะมีบริษัทจํานวนหนึ่งเลิกรับประกัน 

 
เมื่อพิจารณาธรุกิจประกนัสุขภาพ ในสวนกรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ

บริษัทประกันวินาศภัยตาง ๆ มีการแขงขันเพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาด ทําใหมีชองทางการตลาด
ใหม ๆ เกดิขึ้น และวิธีการทางตลาดที่ซับซอนขึ้น เพราะกฎหมายบังคับใหรถทุกคันตองทํา
ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ดงันั้นบริษัทประกันวินาศภัยตาง ๆ จึงตองหาวิธีใหเจาของ
รถมาทําประกันภัยกับบริษัทตนใหมากที่สุด เพื่อใหบริษัทมสีวนแบงการตลาดมากขึน้ 
ขณะเดียวกันบริษัทที่รับประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ตองพบปญหาในเรื่องการจายคา
สินไหมทดแทน เพราะพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต บังคับใหบริษัทประกนัภยั
ตองจายคาเสียหายเบื้องตนโดยไมตองรอการสอบสวนความผิดภายใน 7 วัน และพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถยนต ยังเปดชองใหผูอ่ืนนอกเหนือจากผูประสบภัย และทายาทมีสิทธิ
รองขอรับคาเสียหายได เชน โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่ใหการรักษาพยาบาลผูประสบภยั 
ทําใหเกดิปญหาบอย ๆ เชน กรณีโรงพยาบาลรองขอคาเสียหายเบื้องตนสูงเกินกวาเหตุอันควร เปน
ตน ซ่ึงเปนปญหาที่บริษัทประกันตองหาทางแกไข 

 
ในสวนของกรมธรรมประกันสุขภาพ ดวยลักษณะพิเศษที่มีการดําเนินการรับประกัน

ทั้งบริษัทประกันชีวิต และบริษัทประกนัวินาศภัย จึงมีการแขงขนัสูง แตละบริษัทพยายาม
ออกแบบแผนประกันสุขภาพใหม ๆ ใหมคีวามหลากหลายในเงื่อนไขความคุมครอง เชน คุมครอง
สุขภาพฟน คุมครองการตั้งครรภ แผนประกันสุขภาพสําหรับสตรี หรือสําหรับครอบครัว เปนตน 
ทําใหเกดิชองทางทางการตลาด และวธีิการจําหนายใหม ๆ เพื่อเพิ่มรายรับใหกับบริษัท 
ขณะเดียวกันธรุกิจประกนัสุขภาพก็ตองประสบปญหาเรื่อง คาสินไหมทดแทน ซ่ึงมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นทุกป  และมีสัดสวนสูงขึ้นเมื่อเทยีบกับเบีย้รับประกัน พบวา กรมธรรมประกันสุขภาพที่
เปนสัญญาแนบทายของบริษัทประกนัชีวติ มีคาสินไหมทดแทนประมาณ รอยละ 50 และคา
สินไหมทดแทนของกรมธรรมประกันสุขภาพ ที่เปนสัญญาหลักของบริษัทประกันวินาศภัย
ประมาณ รอยละ 70 ของเบีย้รับประกันภยัโดยตรง ซ่ึงมีสัดสวนสูงกวากรมธรรมประกันภัยอ่ืน ๆ 
และรองลงมาจากกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เมื่อคิดคาสินไหมทดแทนรวมกบั
คาใชจายอ่ืน ๆ ไดแก คาใชจายในการรบัประกัน และเงินจายคาบําเหน็จใหกับตัวแทน และ
นายหนา ทําใหเปนภาระหนักสําหรับบรษิัทประกนัภยั สงผลใหบริษัทรับประกันสุขภาพพยายาม
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พัฒนาใหเปนผูเชี่ยวชาญในการพิจารณารบัประกัน มกีารวางแผนเพือ่ควบคุมคาใชจาย และหา
ชองทางการตลาดใหม ๆ เพือ่ขยายฐานผูเอาประกันใหมากขึ้น 

 
ดังนั้น  หากมีการวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมประกันภัย พฤติกรรม

แขงขัน และผลการดําเนินงานของธุรกิจประกนัสุขภาพเอกชน จะทําใหทราบลักษณะของ
อุตสาหกรรมประกันภัยวา โครงสรางตลาดโนมเอียงไปทางแบบกึ่งแขงขนักึ่งผูกขาดหรือมี
โครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมการแขงขันทั้งทางดานราคา เชน อัตรา
คาเบี้ยประกนัสุขภาพ มีแนวโนมไปทางการผูกขาดโดยผูรับประกันภัยรายใหญ หรือมีแนวโนมไป
ทางแขงขันกนัมากขึ้น และในการแขงขนัดานไมใชราคา ทําใหทราบวาแตละบรษิทัมีแผนประกนั
สุขภาพอะไรบางที่มีจําหนายในปจจุบัน แตละบริษัทใชกลยุทธอะไรบางในการเพิม่ยอดขาย หรือ
เพื่อแยงสวนแบงการตลาด ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนอยางยิ่งกับนักวชิาการ และ
หนวยงานราชการที่ตองกํากบัดูแล และติดตามความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมนี้ ตลอดจน
บริษัทประกันภัยตาง ๆ ทั้งบริษัทประกันชีวิต และประกันวนิาศภยัเพือ่นําไปใชปรับปรุง และวาง
กลยุทธทางการตลาด และเปนประโยชนตอผูบริโภค เพื่อนํามาเปรียบเทียบเงื่อนไขความคุมครอง 
อัตราคาเบี้ยประกันสุขภาพของแตละบริษัท และสิทธิประโยชนที่แตละบริษัทใหกับผูเอา
ประกันภัย เพือ่ใหเหมาะสมกับผูบริโภคเอง 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันสุขภาพ 
 2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแขงขันทั้งทางดานราคา  และไมใชราคาของธุรกิจ
ประกันสุขภาพ ซ่ึงแบงเปนกรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ และกรมธรรม
ประกันสุขภาพ 
 

3. สมมติฐานการวิจัย  
 

3.1  ธุรกิจประกันสุขภาพของบริษัทประกันชีวิตมีลักษณะโครงสรางตลาดผูขายนอย
ราย   

3.2   ธุรกิจประกันวินาศภัยมีลักษณะโครงสรางตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด 
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3.3  ธุรกิจประกันสุขภาพของบริษัทประกันชีวิต และบริษัทประกันวินาศภัยมี
พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา และไมใชราคา 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ การประกนัภัยสุขภาพประกอบดวย 2 กรมธรรม คือ กรมธรรม
ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซ่ึงขายโดยบรษิัทประกนัวินาศภัย และกรมธรรมประกัน
สุขภาพ ซ่ึงขายโดยบริษัทประกันชวีิต และบริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงจะศึกษาเฉพาะการประกัน
สุขภาพภาคเอกชนเทานัน้ ไมรวมการประกันสุขภาพภาครัฐ โดยบริษัทประกันภยัที่รับประกัน
สุขภาพ แบงออกเปน 2 สวน คือ  บริษัทประกันชวีิต  และบริษัทประกนัวินาศภัยโดยการวิเคราะห
เชิงปริมาณจะใชขอมูลในชวงป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 ในการวิเคราะหกรมธรรมประกันสุขภาพ
ที่จําหนายโดยบริษัทประกันชีวิต จะศกึษาเฉพาะในสวนของการประกนัชีวิตประเภทสามัญเทานั้น 
ไมรวมการประกันกลุม และการประกันประเภทอุตสาหกรรม 

 

5. ขอกําจัดในการวิจัย 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้มีขอจํากัดในดานขอมูล เนื่องจากการศึกษาโครงสรางตลาดตองใช
ขอมูลประกันภัยทั้งบริษัทประกันชวีิต และบริษัทประกันวนิาศภยัทีก่รมการประกนัภัยจัดเก็บ แต
เนื่องจากมีความลาชาในการเผยแพร ทําใหไมสามารถวดัการกระจุกตวัจากสินทรัพยหลังป พ.ศ. 
2544  ซ่ึงทําใหในการวิจยัหลังป พ.ศ. 2544 คือ ตั้งแต ปพ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 จึงเปนการศึกษา
เฉพาะการวัดการกระจกุตัวจากเบี้ยประกนัรับโดยตรง 
  

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1 การประกันภัย   (Insurance)   คือ  การที่คนจํานวนมากไดตกลงกันที่จะรวมกัน
ชดใช  หรือแบงเบาความเสียหายที่สมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุมอาจไดรับ   โดยตั้งเปนเงินกองทุน
ขึ้น  เพื่อทําหนาที่เปนคนกลางรวบรวมเงินทุน   หรือท่ีเรียกวา   เบี้ยประกันภัย   จากสมาชิกทุกคน
เขาสูกองทุน  และกองทุนจะทําหนาที่จายเงินจากเงินกองทุนใหแกสมาชิกผูประสบความเสียหาย 

6.2 ธุรกิจประกันสุขภาพ   คือ  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในธุรกิจประกันภัยภาคเอกชน ไดเขา
มามีบทบาทเสริมการประกันสังคม ซ่ึงเปนการประกันภัยภาครัฐ เพื่อมุงใหประชาชนทุกคนมี
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หลักประกันในการเขารับการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดการเจ็บปวย หรือบาดเจ็บเนื่องจากอุบัติเหตุ 
โดยไมมีเรื่องคาใชจายพยาบาลมาเปนอุปสรรค การประกันสุขภาพภาคเอกชน จึงถือเปนทางเลือก
หนึ่งในการจัดหาสวัสดิการรักษาพยาบาลสําหรับผูไมมีสวัสดิการ 

6.3   การประกันชีวิต   คือ   เปนวิธีการที่บุคคลกลุมหนึ่งรวมกันเฉลี่ยภัยอันเนื่องจาก
การตาย   การสูญเสียอวัยวะ   ทุพพลภาพ   และการสูญเสียรายไดในยามชรา   โดยที่เมื่อบุคคลใด
ตองประสบกับภัยเหลานั้น   จะไดรับเงินสวนเฉลี่ยชวยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนแกตนเอง  
และครอบครัว   โดยบริษัทประกันชีวิตจะทําหนาที่เปนแกนกลางในการนําเงินดังกลาวไปจาย
ใหแกผูไดรับภัย 

6.4  การประกันวินาศภัย   คือ   การประกันภัยทุกประเภทที่มิใชการประกันชีวิต 
6.5 ผูเอาประกันภัย (Insured)   คือ   คูสัญญาฝายซึ่งมีหนาที่เปดเผยขอความจริงอัน

เปนสาระสําคัญตอการพิจารณาของผูประกันภัยวาจะรับ   หรือไมรับประกันภัย   ตลอดจนมีหนาที่
ชําระเบี้ยประกันตามจํานวนที่ไดตกลงกันไว   และเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นกับวัตถุที่เอาประกันภัย
ไว   ผูเอาประกันภัยมีสิทธิในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนความเสียหายที่แทจริงได 

6.6 ผูรับประกันภัย  หรือบริษัทประกันภัย  (Insurer)    คือ     คูสัญญาฝายซึ่งมีหนาที่
ในการพิจารณารับประกันภัย   รับเบี้ยประกันภัย   ตลอดจนชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอา
ประกันภัย   หรือผูรับประโยชน   เมื่อมีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้นตามที่ไดระบุไวใน
สัญญา 

6.7 ผูรับประโยชน   คือ   บุคคลนอกสัญญาประกันภัยที่มีสิทธิเขารับประโยชนในคา
สินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยนั้น ตามขอตกลงของผูเอาประกันภัย    และผูรับประกันภัย
ซ่ึงผูรับประโยชนอาจเปนบุคคลเดียวกันกับผูเอาประกันภัยได 
 

6.8 เบี้ยประกันภัยรับโดยตรง (Direct Premiums)    คือ   จํานวนเงิน   หรือเบี้ย
ประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยจะตองจายใหแก   ผูรับประกันตามที่ตกลงไวในสัญญาประกันภัย  ซ่ึง
การจายคาเบี้ยประกันภัยอาจจายเปนรายป   รายหกเดือน   รายไตรมาส  หรือรายเดือน  ตามที่ระบุ
ไวในกรมธรรมประกันภัย 

6.9 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ  (Net  Written  Premiums)    คือ   เบี้ยประกันที่บริษัท
ประกันภัยไดรับภายหลังจากการทํารายการประกันภัยตอแลวเบี้ยประกันสุทธิ   หาไดจาก      
 เบี้ยประกันภัยรับโดยตรง   บวก   เบี้ยประกันภัยรับจากการรับประกันภัยตอ   หักดวย   
เบี้ยประกันภัยจายจากการเอาประกันภัยตอ   และเบี้ยประกันภัยจายจากการเอาประกันภัยตอชวง 
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6.10  เบี้ยประกันภัยท่ีถือเปนรายได   (Earned Premiums)   คือ   สวนของเบี้ย
ประกันภัยที่ผูรับประกันภัยไดคุมครองผูเอาประกันภัยไปแลวตามระยะเวลา   เชน   กรมธรรม
ประกันภัยที่คุมครอง   1   ป   เมื่อไดคุมครองไปแลวคร่ึงป  เบี้ยประกันภัยเพียงครึ่งหนึ่งเทานั้นที่
ถือเปนรายไดของผูรับประกันภัย 
 เบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายได   หาไดจาก   เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ   หักดวย   เงิน
สํารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมตกเปนรายไดของบริษัท 

6.11  เงินสํารองเบี้ยประกันภัยท่ียังไมตกเปนรายไดบริษัท (Unearned Premium 
Reserve)   คือ   เงินกองทุนที่ผูรับประกันภัยจัดสํารองไว  เพื่อชดใชคาสินไหมทดแทนที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต   สําหรับการประกันภัยที่ยังมีผลอยู  โดยปกติผูรับประกันภัยจะตั้งทุนสํารองไว
ประมาณ   40%   ของเบี้ยประกันภัย   แตสําหรับการประกันภัยตรงนั้น   ผูรับประกันภัยอาจใชวิธี
เฉล่ียตามสัดสวนของการประกันภัยที่ยังมีผลบังคับ 

6.12  กรมธรรมประกันภัย   คือ   เอกสารที่แสดงขอตกลง  และเงื่อนไขตาง ๆ 
ของสัญญาที่ทํากันระหวางผู เอาประกันภัยกับผู รับประกันภัย  ในกรมธรรมประกันภัยจะ
ประกอบดวยรายการตาง ๆ เชน ช่ือผูรับประกันภัย  ช่ือผูเอาประกันภัย  จํานวนเงินเอาประกันภัย  
อายุของสัญญา   ช่ือผูรับผลประโยชน   และเงื่อนไขตาง ๆ  

6.13   คาสินไหมทดแทนจายจากการรับประกันโดยตรง (Losses  paid  from  
Direct  Insurance)   คือ   คาสินไหมทดแทนที่บริษัทประกันภัยจะตองจายใหแกผูเอาประกันภัย   
เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นจากภัยที่บริษัทรับโอนความเสี่ยงภัย 

6.14   คาสินไหมทดแทนจายสุทธิ (Net  Losses  paid)   คือ   คาสินไหมทดแทนที่
บริษัทประกันภัยจายภายหลังจากทํารายการประกันภัยตอแลว  
 คาสินไหมทดแทนจายสุทธิ   หาไดจาก   คาสินไหมทดแทนจายจากการรับประกันภัย
โดยตรง   บวกดวย   คาสินไหมทดแทนจายจากการรับประกันภัยตอ  หักดวย   คาสินไหมทดแทน
รับคืนจากการเอาประกันภัยตอ   หักดวย   คาสินไหมทดแทนรับคืนจากการเอาประกันภัยตอชวง 

6.15   คาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นระหวางป (Loss Incurred)   คือ   คาสินไหม
ทดแทนที่เกิดขึ้นระหวางปนั้น ๆ  
 คาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นระหวางป   หาไดจาก   คาสินไหมทดแทนจายสุทธิ   บวก
ดวย   คาสินไหมทดแทนคางจาย (Unpaid   Losses)   บวกดวย   สํารองคาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้น 
(Losses  Reserves)   หักดวย   คาสินไหมรับคืนจากคูกรณี  

6.16   คาใชจายในการดําเนินงาน (Expense)    คือ   คาในการรับประกันภัย   และ
คาใชจายในการจัดการสินไหมทดแทน 
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6.17    คาจาง หรือคาบําเหน็จ (Commissions   or   Brokerages)   คือ   
ผลตอบแทนที่บริษัทประกันภัยจายใหกับตัวแทน   หรือนายหนาประกันรวมถึงคาบําเหน็จรับจาก
การเอาประกันภัยตอ   และจายจากการรับประกันภัยตอ  
  คาจาง   หรือบําเหน็จ   หาไดจาก   คาบําเหน็จจายจากการรับประกันภัยตรง   บวก
ดวย   คาบําเหน็จจายจากการรับประกันภัยตอ   หักดวย   คาบําเหน็จรับจากการเอาประกันภัยตอ   
หักดวย   คาบําเหน็จรับจากการเอาประกันภัยตอชวง 

6.18   การพิจารณารับประกันภัย   คือ   การพิจารณาเลือกรับประกันภัยเมื่อมีผูมา
แสดงความประสงคของเอาประกันภัย   ซ่ึงการพิจารณาดังกลาวนี้จะตองพิจารณาปจจัยหลายดาน
ประกอบกัน  เชน  ตองพิจารณาวาเปนความเสี่ยงภัยที่สามารถจะเอาประกันภัยไดหรือไม  
พิจารณาประวัติความเสียหายที่ผานมาของผูเอาประกันภัย   ความสามารถ  และกําลังในการรับ
ประกันภัยในประเภทนั้น ๆ ของบริษัทรับประกันภัย  เปนตน 

6.19 บริษัทขนาดเล็ก   คือ   บริษัทที่มีสินทรัพยทั้งหมด 35 ลานบาท 
6.20 บริษัทขนาดใหญ   คือ   บริษัทที่มีสินทรัพยทั้งหมด 35 ลานบาท 

 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

7.1 ทําใหทราบลักษณะโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันสุขภาพในประเทศไทย 
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการกาํหนดนโยบาย และบทบาทของรัฐบาลตอการประกอบธรุกิจประกนั
สุขภาพโดยรวม 

7.2 ทําใหทราบพฤติกรรมการแขงขันทั้งทางดานราคา และไมใชราคา ของธุรกิจ
ประกันสุขภาพ แบบแผนประกันสุขภาพที่มีจําหนายในปจจุบัน และกลยุทธที่แตละบริษัทใชใน
การเพิ่มสวนแบงการตลาด 
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บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

1.   แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางตลาด 
 

นักเศรษฐศาสตรไดแบงประเภทของโครงสรางตลาดสินคาเปน 4 ประเภท ดังนี้ (1) 
ตลาดผูกขาด (Monopoly) (2) ตลาดที่มีผูผลิตนอยราย (Oligopoly) (3) ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด 
(Monopolistic Competition) (4) ตลาดแขงขันสมบูรณ (perfect Competition) สรุปสาระสําคัญของ
โครงสรางแตละประเภท  มดีังนี้ (วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน , 2538) 

 
1.1  ตลาดผูกขาด (Monopoly) 
ตลาดผูกขาดมีลักษณะที่สําคัญ คือ เปนตลาดที่มีผูผลิตเพียงรายเดยีว สินคาที่ผลิตไม

สามารถหาสินคาอ่ืนทดแทนได หรือทดแทนไดไมสมบรูณ ตลาดประเภทนี้เกดิขึ้นไดจากหลาย
ปจจัย เชน บริษัทควบคุมปจจัยการผลิตเพียงรายเดียว หรือมีความรูดานเทคโนโลย ีแตเพยีงผูเดยีว
หรือบางกรณ ี เกิดจากการคุมครองทางกฎหมาย เชน ลิขสิทธิ์ สัมปทาน เปนตน ตัวอยางของ
โครงสรางตลาดประเภทนี้  คือ กิจการประปา ไฟฟา โทรศัพท ทางดวน กิจการรถโดยสารใน
กรุงเทพฯ ที่บริหารโดย ขสมก. หรือกิจการเคเบิลทีวีในเมืองไทยปจจบุัน เปนตน ผูผลิตในตลาดนี ้
จะสามารถกําหนดราคา และปริมาณผลผลิตไดเนื่องจากไมมีคูแขง อุปสงคของบริษัทผูกขาดก็คอื 
อุปสงคของตลาด ตลาดประเภทนี้รัฐบาลมักเขาไปดูแลโดยเฉพาะในเรื่องการเขาไปแทรกแซง
เร่ืองราคา ในรูปแบบตางๆ ทั้งนี้ เพื่อปกปองผลประโยชนของผูบริโภค อยางไรก็ตามการที่ผูผลิตมี
อํานาจสามารถกําหนดราคาไดตามที่ตองการ (ที่รัฐบาลไมไดควบคุมราคา) ไมไดหมายความวาผู
ผูกขาดจะไมคํานึงการสนองตอบของผูบริโภค ทั้งนี้ เพราะอาจมีสินคาอ่ืนที่ทดแทนได บาง
ตัวอยางเชน ทางดวนผูบริโภคอาจเลือกใชถนนทั่วไป ดังนั้น การกําหนดราคาในระดับที่สูงอาจมี
ผลกระทบตอรายรับ และกําไรของผูผลิตในที่สุด 
 หนวยผลิตที่อยูในอุตสาหกรรมที่มีโครงสรางกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดจะขึ้นอยูกับ
ลักษณะของเสนอุปสงคตลาด และเงื่อนไขทางดานตนทุนของผูผูกขาด สําหรับในเรื่องนี้จะกลาว
แตเฉพาะการตั้งราคาของผูผูกขาดของหนวยผลิตที่เอกชนเปนเจาของเทานั้น 
 การกําหนดราคาและการขายของผูผูกขาดการผลิตผูผูกขาดที่แสวงหากําไรสูงสุด จะ
พยายามตั้งราคาหรือกําหนดปริมาณผลผลิตเพื่อใหราคาเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่จะทําใหเขา
ไดรับกําไรสูงสุด ผูผูกขาดปกติจะตั้งราคาโดยรายรับเพิ่มที่ไดจากการผลิตเพิ่มขึ้น 1 หนวย (MR) 



18  

และตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้นจากการผลิตเพิ่มขึ้น 1 หนวย (MC) ตราบใดที่ MR ยังคงมากกวา MC ผู
ผูกขาดก็จะขยายการผลิตของตนเพิ่มขึ้นแลวจะหยุดผลิตเพิ่มสูงขึ้นเมื่อ  MR มีคาเทากับ MC ผู
ผูกขาดจะไมขยายกิจการออกไปอีกเพราะถาขยายการผลิตออกไปแลว MR มีคานอยกวา MC การ
ผลิตผลผลิตหนวยสุดทายที่เพิ่มขึ้นมานั้นผูผูกขาดจะขาดทุนดังแสดงไวรูปที่ 2.2 ชวงการผลิตกอน

ถึงจุด qm MR  จะมากกวา MC  ดังนั้นในแตละหนวยที่ผูผลิตผลิตขึ้นมาจะไดรับกําไรเทากับ (MR 

– MC) การผลิตจะขยายออกไปจนถึง qm    ซ่ึงการผลิต ณ จุดนี้ที่ MR  จะเทากับ MCพอดีและถา

ผูขายขยายการผลิตออกไปมากกวา  qm   แลว MR  จะนอยกวา MC  ทําใหผูขายขาดทุนในหนวยที่

ผลิตมากกวา  qm  

นอกจากทีก่ลาวขางตนแลว ผูผูกขาดที่มีวัตถุประสงคในการแสวงหากําไรสูงสุด 
สามารถที่จะหากําไรเพิ่มสูงขึ้น จากการกาํหนดราคาใหแตกตางกนัตามลักษณะหรือกลุมของผูซ้ือ
ได 
  1)   ผลผลิตที่ขายมีลักษณะที่ไมสามารถนํากลับไปขายใหมได 
  2)   ผูขายมีอํานาจตลาดในการที่จะกําหนดราคาผลผลิต  
  3)   ผูขายผลผลิตสามารถที่จะแบงผูซ้ือออกเปนกลุมยอย ๆ ตามคาความยืดหยุน
แหงอุปสงคที่สืบเนื่องมาจากราคา และผูขายสามารถกําหนดราคาในแตละกลุมใหมีความแตกตาง
กันตามกลุมเหลานี้ 

 
 ภาพที่ 2.1 อุปสงคและรายรับหนวยสุดทายของผูขายในตลาดผูกขาด 

P

MC 
ราคา (บาท/หนวย) 

D 

MR 

0 
ระดับผลผลิต (q)qm
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MC MC2

MR2

MR1

MC1

 
   

ภาพที่ 2.2 แสดงการตั้งราคาของผูผูกขาดที่แสวงหากําไรสูงสุด 
 

กําหนดให DD คือ เสนอุปสงคในผลผลิตของผูผูกขาด หรือเสนอุปสงคตลาดในผลผลิต 
 MR  คือ เสนรายรับเพิ่ม เปนเสนที่แสดงความสัมพันธระหวางรายรับที่เพิ่มขึ้น

จากการผลิตเพิ่มขึ้น 1 หนวย ณ ระดับผลผลิตระดับตาง ๆ 
 MC  คือ เสนตนทุนเพิ่ม ซึ่งเปนเสนที่แสดงความสัมพันธระหวางตนทุนที่เพิ่มขึ้น

จากการผลิตเพิ่มขึ้น 1 หนวย ณ ระดับผลผลิตระดับตาง ๆ 

 qm    คือ ระดับผลผลิตของผูผูกขาดที่ทําใหผูผูกขาดไดกําไรสูงสุด 

 pm     คือ ราคาผลผลิตที่ผูผูกขาดขาย 

       
 1.2  ตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) 

ตลาดผูขายนอยรายซึ่งอาจจะผลิตสินคาที่มีลักษณะเหมือนกันทุกประการ หรือ
แตกตางกนับาง (ทดแทนกันไมสมบูรณ) คําวานอยรายไมไดระบชัุดเจนวาควรจะมีกี่บริษัทใน
ตลาด โดยปกติพิจารณาตั้งแต 2 รายข้ึนไป (สําหรับตลาดที่มีผูผลิตเพียง 2 ราย เรียกวา 
Monopsony) พฤติกรรมการกําหนดราคา ปริมาณและกลยุทธดานอื่นๆ ของผูผลิตในตลาดนี้ขึ้นอยู
กับวาผูผลิตมีการรวมตัวกันหรือแขงขัน ในกรณีทีผู่ผลิตมีการรวมตัวกัน แนวการวิเคราะห
พฤติกรรมของผูผลิต ในการกําหนดราคาหรือพฤติกรรมดานอื่น เหมือนกับกรอบทฤษฎีที่ใช

D 
ราคา (บาท/หนวย) 

MC 

Pm

D 

ขาดทุน 

0 MR q q q ระดับผลผลิต (q) 1 2 m
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วิเคราะหตลาดผูกขาดสําหรบักรณีที่ผูผลิตมีการแขงขันกนั การวิเคราะหพฤติกรรมมกัจะอยูภายใต
แนวคดิเรื่องทฤษฎีเกมส (Game Theory) ทั้งนี้เนื่องจากวาเปนตลาดทีม่ีผูผลิตนอยรายกลยุทธ หรือ
พฤติกรรมของบริษัทหนึ่งยอมจะมีผลกระทบตออีกบริษทัหนึ่งสามารถสังเกต และวเิคราะห
ผลกระทบไดงาย ดังนั้นผูผลิตอีกรายจะมีการตอบโต โดยทั่วไปผูผลิตที่อยูในตลาดประเภทนี ้
มักจะหลีกเลี่ยงการแขงขันทางดานราคา ทัง้นี้ เนื่องจากกลัววาจะเกดิสงครามราคา คือ แขงขันกนั
ลดราคา ดังนั้น ผูผลิตมักจะแขงขันกนับนพื้นฐานของคุณภาพ การโฆษณา การบริการ และ
รูปแบบอื่นๆ เชน ของแจกแถม เปนตน นอกจากนี้  พฤติกรรมของผูผลิตในตลาดประเภทนี้ มี
หลายรูปแบบ เชน รวมตวักัน (collusion) หรือมีบริษัทขนาดใหญทําตัวเปนผูนําในการกําหนด
ราคา (Price Leadership) หรือมีนโยบายการแขงขันไมใชราคา รูปแบบตางๆ ตัวอยางของตลาด
ประเภทนี้ ในบานเรา คือ โทรศัพทมือถือ ธุรกิจทีวี ธุรกจิเบียร ธุรกิจปนูซีเมนต เปนตน 
 การกําหนดราคาดวยทฤษฎีวาดวยเสนอุปสงคหักงอ เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงสาเหตุที่
ราคาผลผลิตอุตสาหกรรมที่อยูในโครงสรางตลาดที่มีผูขายนอยรายมีเสถียรภาพ มากกวาที่จะ
อธิบายถึงการกําหนดระดับราคาของผลผลิตโดยทั่ว ๆ ไป หนวยผลิตในตลาดดังกลาวจะถูกสมมุติ 
ใหมีพฤติกรรมที่คํานึงถึงปฏิกิริยาของหนวยผลิตคูแขงขันในลักษณะที่วา ถาหากมีหนวยผลิตหนึ่ง
ขึ้นราคาผลผลิตของตน หนวยผลิตคูแขงขันจะไมขึ้นราคาตาม ทั้งนี้เพราะผลผลิตของหนวยผลิตคู
แขงขันจะถูกกวา ทําใหคูแขงขันขายผลผลิตไดมากขึ้น ในทางตรงกันขาม ถาหากมีหนวยผลิตใด
หนวยผลิตหนึ่งลดราคาลง หนวยผลิตคูแขงขันก็จะลดราคาตาม เพราะถาหากไมลดราคาตามแลว
คูแขงขันยอมสูญเสียตลาดไป เนื่องมาจากราคาที่สูงกวาคูแขงขัน 
 ทฤษฎีวาดวยเสนอุปสงคหักสามารถอธิบายโดยอาศัย รูปภาพที่ 2.3 หนวยผลิตที่อยู
ในอุตสาหกรรมที่มีผูผลิตนอยรายที่มีพฤติกรรมดังกลาวขางตนจะตองเผชิญกับเสนอุปสงค 2 เสน 

คือ เสนอุปสงคในผลผลิตของหนวยแตละหนวย (didi) เสนอุปสงคตลาด  (DD) เสนอุปสงค  didi   

ปกติจะมีคาความยืดหยุนมากกวาเสนอุปสงคตลาด เพราะยังมีสินคาจากหนวยผลิตอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันทดแทนได สมมุติวาแตเดิมผูผลิต i ในอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมดังกลาว

ขายผลผลิตของตนได ณ ราคา   pi  ปริมาณที่ขายเทากับ  qi  ถาหากผูผลิต qi  ตองการเพิ่มราคา
ผลผลิตของเขา ปริมาณความตองการในผลผลิตที่หนวยผลิต  i  ผลิตไดนี้จะลดลง ตาม

เสนอุปสงคในผลผลิตของหนวยผลิตดังกลาว (didi) แตถาหาผูผลิต  i  ลดราคาลง ผูผลิตราย
อ่ืน ๆ ที่เปนคูแขงขันจะลดราคาตาม ทําใหราคาตลาดลดต่ําลงตามเสนอุปสงคตลาด
ผลผลิตดังกลาว ดังนั้นเสนความตองการผลผลิตของหนวยผลิตจึงมีลักษณะหัก ณ จุด A 
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โดย มีสวน di A  มีคาความลาดเทากับเสนอุปสงคในผลผลิตของหนวยผลิต i เดิม เสน ADi   มีคา

ความลาดชันเทากับเสนอุปสงคตลาด 
 ลักษณะการหักของเสนอุปสงคจะทําใหเสนรายรับเพิ่มขึ้นมีลักษณะไมตอเนื่องโดยมี
จุดหางเทากับ XY ดังนั้นถาหากหนวยผลิตในอุตสาหกรรมมีเปาหมายในการแสวงหากําไรสูงสุด 
จดที่ MC จะเทากับ MR จะเกิดขึ้นไดทุก ๆ ระดับของคา MC ที่อยูในชวง XY ดังนี้ แมวาตนทุน
ของหนวยผลิตจะเปลี่ยนแปลงไป ทฤษฎีวาดวยเสนอุปสงคหักงอจึงใชอธิบายถึงสาเหตุวาบางครั้ง
ราคาในตลาดที่มีผูขายนอยรายจึงมีเสถียรภาพ 

D 

D 

Pi

0 qi q 

X

di

MC2

MC0

MC1

A 

di

MR 

Y 

บาท/หนวย 

 
ภาพที่ 2.3 แสดงเสนอุปสงคหักงอ 

 
กําหนดให DD คือ เสนอุปสงคตลาด 

 d di i คือ เสนอุปสงคในผลผลิตของหนวยผลิตที่ i     

 d D คือ เสนอุปสงคหักงอ i

 p คือ ราคาที่หนวยผลิต i ขาย i 

 q  คือ ปริมาณผลผลิตที่หนวยผลิต i ขาย i
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1.3  ตลาดกึง่แขงขนักึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition)  
ตลาดที่มีผูซ้ือ และผูขายจํานวนมาก ผูขายแตละรายไมมีใครมีอํานาจผูกขาดสินคาที่

ผลิตออกขายมีลักษณะเหมือนกัน คือ ทดแทนกันไดแตไมสมบูรณ ดังนั้น ผูผลิตแตละรายมีอํานาจ
ผูกขาดบาง เนื่องจากลักษณะสินคาของเขาแตกตางจากผูผลิตรายอื่น (Product Differentiation) 
ผูผลิตในตลาดประเภทนี้ มกัจะใชโฆษณาเปนเครื่องมือที่จะทําใหผูบริโภคเห็นความแตกตางของ
สินคาของตน ซ่ึงจะชวยเพิม่อุปสงค ใหกับบริษัทของตัวเอง ดังนั้น บทบาทของการโฆษณาใน
ตลาดประเภทนี้ จึงมีคอนขางมาก เมื่อเปรียบเทียบกบัตลาดแขงขันสมบูรณ และตลาดผูกขาด 
ตัวอยางประเภทนี้ บานจัดสรร เครื่องนุงหม รถยนต และน้ําดื่ม เปนตน 
 แมวาความแตกตางในลักษณะของสินคา จะทําใหผูผลิตมีอํานาจเกีย่วกับการกําหนด
ราคา แตเพราะการทดแทนกันไดคอนขางดีของสินคา จึงทําใหผูผลิตจําตองระมัดระวังในการขึ้น
ราคาสินคาของตน เพราะโดยทั่ว ๆ ไปแลว สินคาที่มีลักษณะใกลเคยีงกันในตลาดจะทําให
ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอการเคลื่อนไหวของราคาสินคาแตเพยีงเล็กนอย ดังนัน้จึง
กลาวไดวา เสนอุปสงคของผูผลิตในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด แมวาจะไมถึงขั้นมีความยืดหยุน
สมบูรณแตก็มคีวามยืดหยุนคอนขางสูง (Highly Elastic)  

 
ภาพที่ 2.4  อุปสงคและรายรับหนวยสุดทายของผูขายในตลาดกึ่งแขงขนักึ่งผูกขาด 

 
อุปสงคของผูผลิตในตลาดกึง่แขงขันกึ่งผูกขาดแสดงอยูในรูปที่ 2.4 ซ่ึงสังเกตเห็นได

วาเสนรายรับหนวยสุดทาย (MR) จะมีลักษณะเปนเสนลาดจากซายลงมาขวา (Downward 

Q 

MC 

0 

P,Cost 

D 

MR 

P

Q 
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Slopping) และจากที่ศกึษามาแลวคงจําไดวา การที่อุปสงคมีลักษณะลาดลงจากซายไปขวา แสดง
วา ผูผลิตตองลดราคาสินคาของตนเอง เพือ่ทําใหปริมาณขายเพิ่มขึ้น 

 
จากภาพที่  2.4 การที่เสนอปุสงคตลาดลาดจากซายลงมาขวานั้น เนื่องจากผูขายขาย

สินคาที่มีลักษณะแตกตางกนั จึงสามารถขึ้นราคาสินคาไดโดยไมสูญเสียลูกคาไปทั้งหมด จะเห็น
ไดวา เสนอุปสงคกับเสน AR จะเปนเสนเดียวกนั และเสน MR ซ่ึงเปนเสนรายรบัหนวยสุดทาย
ของผูขายในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดมีลักษณะดังรูปที่ 2.4 โดยจะอยูใตเสน AR ตลอดเวลา 

 
1.4  ตลาดแขงขันสมบูรณ (perfect Competition) 
ตลาดประเภทนี้ มีผูขายจํานวนมากราย แตละรายจะมขีนาดเล็ก และสินคาจากทกุ

หนวยมีลักษณะเหมือนกันทกุประการ (Homogeneous Products) การที่ผูขายแตละรายมีขนาดเลก็ 
ทําใหการเปลีย่นแปลงปริมาณการขายจะไมกระทบกระเทือนราคา การเคลื่อนยายทรัพยากรมีได
อยางสมบูรณและมีขอกําจดัในการเขาสูตลาดนอยมาก และทกุหนวยเศรษฐกิจมีความรูอยาง
สมบูรณ เกีย่วกับสภาพของตลาด กลาวอีนัย คอืการที่จะมีผูผลิตรายใหมเขามาในตลาดนัน้
คอนขางงาย และตัวอยางของตลาดประเภทนี้ คือ ตลาดสินคาเกษตร เปนตน ในตลาดประเภทนี้ 
ผูผลิตแตละรายไมสามารถกําหนดราคาขายของสินคาตนเองได หากแตจะตองยอมรับราคาขายที่
กําหนดมาจากตลาด กลาวอีกนัย คือถาผูผลิตรายใหมที่ตองการเขามาแขงขันในตลาดประเภทนี ้
ตองยอมรับราคาขายที่กําหนดจากตลาด ซึ่งถูกกําหนดโดยอุปสงค และอุปทานรวมของตลาด
เหมือนกับตลาดแขงขันสมบรูณ 
 ภายใตลักษณะโครงสรางตลาดที่มีการแขงขันโดยสมบูรณ ผูผลิตที่มีอยูเปนจํานวน
มากจะผลิตผลผลิตที่มีลักษณะเหมือนกันทุกประการ หนวยผลิตแตละหนวยไมมีอิทธิพลในการ
กําหนดราคาหรือปริมาณการผลิต กลาวคือ ราคาผลผลิตที่ผูผลิตขายได จะมีคาเทากับราคาตลาดซึ่ง
ถูกกําหนดโดยแรงกดดันของอุปสงคและอุปทานของผลผลิต ถาหากผูผลิตคนใดคนหนึ่งขาย
ผลผลิตของตนในราคาสูงกวาราคาตลาด ผูผลิตนั้นจะขายผลผลิตของตนไมไดเลย แตถาผูผลิตขาย
ผลผลิตในราคาต่ํากวาราคาตลาด ผูซ้ือจะหันมาซื้อผลผลิตของเขาจนหมดสิ้น การขายต่ํากวาราคา
ตลาดยังทําใหผูขายขาดทุน ทั้งนี้เพราะ  ณ  ราคาตลาดผูผลิตในตลาดแขงขันสมบูรณจะไดกําไร
ปกติ (Normal Profit) ซ่ึงเปนกําไรที่จะทําใหเขาดําเนินธุรกิจตอไปไดเทานั้น 
  
 ถาหากพิจารณาเสนอุปสงคในผลผลิตของหนวยผลิตแตละหนวย เสนอุปสงคจะมีคา
ความลาดเทากับศูนย ซ่ึงหมายความวา ไมวาผูผลิตแตละคนจะขายผลผลิตของตนไดจํานวนเทาใด 
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ราคาที่ขายจะมีคาเทากับราคาตลาด ซ่ึงมีคาเทากับรายรับหนวยสุดทาย (MRi) และมีคาเทากับ

ตนทุนหนวยสุดทาย (MCi)  ดังไดแสดงไวในภาพที่ 2.5 คาความยืดหยุนแหงอุปสงคในผลผลิต

ของหนวยผลิตแตละหนวยจะมีคาเทากับอนันต   (Edi =  α )     

 
     ตลาด      หนวยธุรกิจ 
 

ภาพที่ 2.5  แสดงราคาดุลยภาพของตลาดโครงสรางแขงขันสมบูรณและเสนอุปสงค 
ในผลผลิตของหนวยผลิตที่อยูในโครงสรางตลาดแขงขันสมบูรณ 

 

กําหนดให pc  คือ ราคาในตลาดแขงขันสมบูรณ 

 q  คือ ปริมาณผลผลิตทั้งหมดที่ขายในตลาด 

 p1  คือ ราคาขายของผลผลิตที่ผลิตโดยหนวยผลิต i ซ่ึงเทากัน  pc 

 qi1 qi2 คือ ปริมาณผลผลิตที่หนวยผลิต i ขายได  

 did  คือ เสนอุปสงคในผลผลิตของหนวยผลิตที่ i  ซ่ึงมีคาความลาดเปนศูนย และ

คาความยืดหยุนเทากับอนันต 
 
การศึกษาโครงสรางตลาดของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งวา มีโครงสรางตลาดประเภท

ใดสวนประกอบทางการตลาดที่สําคัญๆ ที่ใชในการพิจารณา คือ จาํนวนผูผลิตและลักษณะการ

P1=PC

qc

D=MR=AR 

0 qi

PC=P1

0 

S 

D 

qi1 qi2

di

บาท/หนวย 

q 

บาท/หนวย 
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25  

กระจายขนาดของหนวยผลิตในตลาด ลักษณะความยากงายของการเขาสูตลาด หรือการกีดกนัการ
เขาสูตลาด และการรวมตวัของหนวยผลิตแบบตางๆ สวนประกอบทางการตลาดทั้ง 3 จะสามารถ
แยกประเภทของตลาดออกเปนตลาดแขงขันสมบูรณ ตลาดกึ่งแขงขนักึ่งผูกขาด ตลาดผูขายนอย
ราย และตลาดผูกขาด ทั้งนีพ้ิจารณาจากจาํนวนผูขายหรอืหนวยผลิต และลักษณะของสินคาที่ผลิต
เปนประการสาํคัญ ดวยเหตนุี้หนวยผลิตจงึมีความสัมพันธกับโครงสรางตลาด ตลอดจนพฤติกรรม 
และผลการดําเนินงานในตลาด ดังภาพที่ 2.6 
 

ในการพจิารณาวาอุตสาหกรรมนั้นมีโครงสรางตลาดแบบใดนั้น มีหลักเกณฑ
พิจารณาหลายอยางดังนี ้

1. อํานาจทางการตลาด 

2. การกีดกนัการเขาสูตลาด 
3. ลักษณะการรวมตัวของหนวยผลิต 

 
อํานาจทางการตลาด (Market Power) 
การวัดอํานาจทางการตลาด สามารถวัดไดดังตอไปนี้   
 1. วัดจากจํานวนผูขายในตลาดโดยตรง เชน ถามีผูขายจํานวนมาก อํานาจทาง

การตลาดของหนวยผลิตแตละหนวยจะมนีอย ในทางตรงกันขามถามีผูขายจํานวนนอย อํานาจทาง
การตลาดของแตละหนวยผลิตจะมีคอนขางสูง เปนตน แตในกรณีที่พจิารณาแตเฉพาะจํานวนอยาง
เดียวอาจไมเพยีงพอที่จะบอกถึงอํานาจทางการตลาดไดอยางถูกตอง เพราะขนาดหนวยผลิตอาจไม
เทากันได 

 2.วัดการกระจกุตัวของผูผลิตในตลาด ซ่ึงในการวดัคาการกระจกุตวั 
(Concentration Ratio)  บอกใหทราบถึงสวนแบงทีห่นวยผลิตสวนหนึ่งถือครองอยู เมื่อรวมกัน
แลวจะเปนเทาใด ทําใหทราบสามารถวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมที่มีการแขงขัน
ไมสมบูรณได ถาคาความกระจุกตวัของอตุสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง มีคาสูงทําใหทราบวา
อุตสาหกรรมนั้น มีแนวโนมที่จะมีอํานาจการตลาดสูง ในทางตรงกันขามถาความกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งมคีาต่ํา อุตสาหกรรมนั้นจะมีแนวโนมที่จะมกีารแขงขันสูง 

ทฤษฎีการกระจุกตัว (Concentration Theory) 
การกระจกุตัว (Concentration) หมายถึง การที่ธุรกิจจาํนวนนอยรายสามารถที่จะมี

สวนแบงในสนิทรัพย สวนแบงการตลาด หรือมูลคาเพิม่ เมื่อรวมกนัแลวเปนจํานวนมากกวาสวน
แบงของธุรกิจอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมนั้นๆ หรือในสาขาใดสาขาหนึ่ง ในอีกความหมายหนึ่งนั้น
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สามารถที่จะใชอัตราสวนรอยละของธุรกิจเปนเครื่องวัดแทนจํานวนหนวยธุรกิจ โดยคํานวณดวูา
สวนนอยของธุรกิจสามารถมีสวนแบงในสินทรัพย หรือปริมาณขายหรือการวาจางงานหรือ
มูลคาเพิ่มเปนจํานวนมากเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่นๆ ที่เหลือหรือไม 

 
วิธีการกระจุกตัวสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้  
1. การวัดการกระจุกตัวเพียงบางสวน (Partial Concentration) เปนการวัดการกระจกุ

ตัวที่พิจารณาถึงหนวยผลิตเพียงบางสวนในตลาด กลาวคือ จะไมนําจาํนวนหนวยทีผ่ลิตทั้งหมดใน
ตลาดมาคํานวณแตจะใชจํานวนหนวยที่ผลิตใหญๆ เพียงบางสวนในตลาดมาพิจารณา เพราะให
ความสําคัญกับหนวยผลิตใหญ หรืออาจไมทราบจํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม ซ่ึง
ดัชนีการกระจกุตัวเพียงบางสวนนี้จะบอกใหทราบถึงสัดสวนของมูลคาทรัพย มูลคาเพิ่ม ยอดขาย 
ปริมาณการผลิต หรือกําลังการผลติที่หนวยผลิตสวนหนึ่งถือครองอยู ซ่ึงเมื่อรวมกันแลวเปน
จํานวนมากกวาหนวยผลิตอ่ืนๆ ในตลาด วิธีการวัดการกระจุกตัว เพยีงบางสวนสามารถคํานวณได 
ดังนี ้   

Concentration Ratio (CRn) เปนการหาคาความกระจุกตัว โดยการคํานวณจากสวน

ครองตลาดของบริษัทใหญจาํนวนหนึ่ง เทยีบกับบริษัททัง้หมดในตลาดวา มีสัดสวนการกระจกุตัว

เปนเทาไหร  CRn   มีคาสูง  แสดงวา มกีารกระจุกตวัสูง แตถา CRn  มีคาต่ํา แสดงวามีการกระจกุ

ตัวต่ํา แตวิธีการนี้มีขอเสีย คือ คาดัชนีนี้ไมไดแสดงถึงการกระจายของอุตสาหกรรมไดอยางแทจริง 
                                

 

CRn    =          
 

โดยที ่ CRn = คาการกระจกุตัวของหนวยผลิต  n  หนวย 

  S  = ปริมาณการจําหนายของหนวยผลิตที่ i i

  S = ปริมาณการจําหนายรวมของอุตสาหกรรม 
  i = 1 , 2 , 3 , ....  n  

n = จํานวนหนวยผลิต 
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โดยเกณฑการวัดคา  CR   ของอุตสาหกรรม (Shepherd , 1990 :) มีดังนี้  
คา CR  มีคา  ≥  รอยละ 67 แสดงวา อุตสาหกรรมนั้นมีการกระจกุตวัสูง ซ่ึงมีการ

ผูกขาดในอุตสาหกรรมระดบัสูง   
คา   CR  มีคาระหวาง รอยละ  34  -  รอยละ 66  แสดงวา อุตสาหกรรม นั้นมีการ

กระจุกตัวขนาดปานกลาง อํานาจการผูกขาดตลาดมีปานกลาง  
คา CR  มีคา ≤ รอยละ 33  แสดงวา อุตสาหกรรมนั้นมีการกระจกุตัวต่ํา ซ่ึงเปน

อุตสาหกรรมที่มีการแขงขันมาก 
 
2. การวัดการกระจุกตัวโดยรวม (Summary Index)   การกระจุกตัวแบบนี้ จะพิจารณา

ถึงหนวยผลิตทั้งหมดในตลาด ซ่ึงสามารถศึกษาถึงความเทาเทียมกนั หรือความไมเทาเทียมของ
การกระจายของขนาดหนวยผลิตในอุตสาหกรรมได วิธีการวัดการกระจุกตวัที่นยิมใช ไดแก 

 
2.1. Herfindahl – Hirschman Index (HHI)  การหาคาการกระจกุตัวโดยวิธีพยายาม

ที่จะหาวิธีแกไขขอบกพรองของวิธี  Concentration Ratio   โดย  HHI  เปนดัชนีทีแ่สดงถึงผลรวม
ของกําลังสองของสวนแบงการตลาดแตละบริษัทเมื่อเทยีบกับอุตสาหกรรมทั้งหมด ดัชนีแสดงถึง
รวมของกําลังสองของสวนแบงการตลาดแตละบริษัทเมือ่เทียบกับอุตสาหกรรมทั้งหมด คาของ 
HHI  สามารถแสดงใหเห็นถึงการกระจายของจํานวน และขนาดของหนวยผลิตทั้งหมดใน
อุตสาหกรรม สําหรับสูตรการคํานวณหาคา  HHI  ดังนี ้

 
          

HHI    =       
 

  
 
โดยที ่ HHI = Herfindahl – Hirschman Index 

S  = สัดสวนของสวนแบงทางการตลาดของหนวยผลิตที่  i i

               หรือ   สวนแบงการตลาดของหนวยผลิตที่  i 
   i =  1 , 2 , 3 , .....  n   
   n   = จํานวนหนวยผลิต 
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ดัชนีดังกลาวมคีาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ถามีคาเขาใกล 0  แสดงวา  อุตสาหกรรมนั้นมี
การกระจกุตัวต่ํา มีการแขงขนัสูง  แตถามคีาเขาใกล  1  แสดงวา  อุตสาหกรรมนั้นมกีารกระจกุตัว
สูงจัดเปนตลาดที่ผูกขาด 

ขอดีของ HHI คือ สามารถใหดัชนีนี้เปรียบเทียบการกระจุกตวัระหวางอุตสาหกรรม

ได ตัวอยางเชน อุตสาหกรรม  A  และ    B   มีคา   Concentration Ratio  (CR 4)   เทากัน คือ 80 %   
แตสวนประกอบของการกระจุกตวัในอุตสาหกรรมทั้งสองนั้นแตกตางกัน   คือ    

อุตสาหกรรม   A   แตละบริษัทมีสวนแบงการตลาด  ดังนี้   60%  10%   5%   5%    
อุตสาหกรรม   B   แตละบริษัทมีสวนแบงการตลาด  ดังนี้   20%   20%   20%   20%    
เมื่อใชดัชน ี   HHI   จะพบวา  HHI   ของ   A  =  37.5%  และ   HHI  ของ   B  =  

16.0%   นั่นคือ อุตสาหกรรม  A   มีคาการกระจกุตัวมากกวาอุตสาหกรรม   B   ซ่ึงตรงกับ
ขอเท็จจริงมากกวา 

 
2.2. Comprehensive Concentration  Index  (CCI)  เปนดัชนทีี่เนนถึงลักษณะของ

บริษัทขนาดใหญที่เปนผูนําตลาดในอุตสาหกรรมนั้น วามีอิทธิพลอยางมากตอตลาดอยางไร โดย
คาของ       CCI  จะมีคาอยูระหวาง   1   กับ   1/n   ในกรณีที่มีหนวยผลิตเดียวในตลาด  คา  CCI  =  
1   หมายถึง  ตลาดผูกขาดถาหนวยผลิตทุกหนวยมีขนาดเทากัน  คา   CCI  =  1/n   หมายถึง ตลาด
แขงขัน  โดยคาํนวณ ดังนี ้
 

 
                                         

โดยที ่ CCI = Comprehensive  Concentration  Index 
  S = สัดสวนของสวนแบงตลาด 

  i = 1 
  j = 2 , 3 ,......... ,n 
  n = จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
 

ขอดีของ   CCI     คือ 
 1.   เปนการวดัการกระจุกตวัที่ใหทัง้คา  absolute   และ  Relative   Concentration   

คือในแงของ  Absolute  Concentration   คา   CCI   จะสะทอนใหเหน็ถึงลักษณะของบริษัทขนาด
ใหญในอุตสาหกรรม  ซ่ึงมีอิทธิพลอยางมากตอตลาด   ซ่ึงบริษัทดังกลาวอาจมีอยูเพยีง  2 – 3  
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บริษัทเทานั้น  และในแงของ   Relative   Concentration   ก็คือ   เปนการวดัการกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรมโดยเอาทุก ๆ  หนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมเขามาพิจารณา   ทั้งนี้เพราะมีวัตถุประสงค
ที่ตองการจะดกูารเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดอุตสาหกรรม   มากกวาที่จะดูเฉพาะกลุมบริษัทที่ใหญ
ที่สุดเทานั้น 

2.   CCI   เปนเครือ่งมือวัดการกระจุกตวัของอตุสาหกรรม โดยสามารถ
เปรียบเทียบระหวางอุตสาหกรรมในระยะเวลาเดียวกนั   หรืออุตสาหกรรมเดียวกันแตใน
ระยะเวลาที่ตางกันได 

 
ตัวแปรที่ใชในการกระจุกตัวสามารถวัดไดทั้งจากจํานวนคนงาน   มูลคาขาย

มูลคาเพิ่ม มูลคาสินทรัพย  หรือกําไรสุทธิ  อยางใดอยางหนึ่งก็ไดที่จะแสดงใหเห็นถึงขนาดของ
ผูผลิต  รายนั้นๆ ได แตการที่จะใหขอมูลทางดานใดนั้นยอมมีขอดี และขอเสียที่ตางกัน ดังนี้ คือ 

 1. จํานวนพนักงาน (employment)   การหาคาการกระจุกตัวจากจํานวนพนักงาน
นี้มีขอเสีย   คือ   อุตสาหกรรมนั้นเปนขอมูลที่รวบรวมไดงายกวาขอมูลอยางอื่น แตมีขอเสีย คือ 
อุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน แตบางบริษัทใหเงินทุนเปนจํานวนมาก  (capital intensive)   จาํนวน
คนงานที่ใชมีนอย  เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นทําใหคาของการกระจุกตัวต่ํากวาความเปนจริง 
เมื่อหาจากทางดานจํานวนคนงาน 

 2. มูลคาขาย  (value of shipment)   ขอมูลนี้มีขอดีเชนเดียวกับคนงาน คือ 
สามารถเก็บรวบรวมไดงายแตมีขอเสีย คือ อาจกอใหเกิดปญหาการนับซํ้าได เพราะวาบาง
อุตสาหกรรมนั้นจําเปนตองใชวัตถุดิบ ซ่ึงเปนสินคาสําเร็จรูปของอุตสาหกรรมอื่น ทําใหมูลคาขาย
สูงกวาความเปนจริง และทําใหคาการกระจุกตัวสูงเกินไป 

 3. มูลคาเพิ่ม (value added)  คํานวณไดจากมูลคาขายของผลิตภัณฑเบื้องตนหัก
ดวยคาวัตถุดิบ คาจางแรงงาน และสินคาคงเหลือ มูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมนั้นเปนสิ่งที่
อุตสาหกรรมไดกอใหเกิดจริงๆ ไมมีปญหาในเรื่องการนับซ้ําเกิดขึ้น จึงเปนขอมูลที่ถูกตองที่สุดใน
การวัดการกระจุกตัว 

 4. มูลคาของสินทรัพย  (assets)  เปนขอมูลท่ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงขนาด
ของธุรกิจแตขอมูลนี้สวนใหญเก็บรวบรวมไดยาก และอาจทําใหเกิดปญหาเรื่องการตีราคาของ
สินทรัพยเมื่อจะทําการหาคากระจุกตัวเปรียบเทียบในระยะเวลาตางกัน 

 5. กําไรสุทธิ  (Net Profit)  การใชขอมูลประเภทนี้ในการหาคาของการกระจุกตัว
จะไดคาที่ต่ํากวาความเปนจริง ถาหนวยธุรกิจไมไดหวังกําไรเปนสําคัญ แตมุงหวังสวนแบงตลาด  
(market Share)  หรือหนวยธุรกิจมีการประเมินมูลคาการขายต่ําเกินไป 
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 เนื่องจากคาการกระจุกตัวจากทางดานใดดานหนึ่งนั้นมักจะมีขอบกพรองเกิดขึ้น 
ดังนั้น ควรที่จะหาคาการกระจุกตัวจากทางดานตางๆ เพื่อนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกัน ยอมจะ
ไดผลดีกวาการคํานวณจากดานใดดานหนึ่งแตเพียงอยางเดียว ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะใหมูลคา
ขาย และสินทรัพยเปนตัวแทนในการวัดการกระจุกตัว 

 
การกีดกันการเขามาแขงขัน  (Barrier to Entry) 
สําหรับปจจัยเร่ืองนี้จะเปนตัววัดอํานาจการผูกขาดทางอุตสาหกรรมไดอีกปจจัยหนึ่ง 

กลาวคือ หากในอุตสาหกรรมใดมีอุปสรรคในการเขามาแขงขันคอนขางมาก ยอมแสดงวา ผูผลิต
รายเดิมมีอํานาจการผูกขาดคอนขางสูง แตถาหากอุปสรรคในการเขามาแขงขันทําใหผูผลิตรายอื่น
เขามาแขงขันไดยาก ไดแก 

 
 1. ความไดเปรียบทางดานตนทุนการผลิตโดยสัมบูรณ  (Absolute Cost 

Advantage) หมายถึง  ผูผลิตรายเดิมสามารถผลิตสินคาโดยเสียตนทุนตอหนวยต่ํากวาผูผลิตราย
ใหมที่จะเขามาแขงขัน ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหผูผลิตรายเดิมมีความไดเปรียบในเรื่องตนทุนการผลิตโดย
สัมบูรณ อาจเนื่องจาก บริษัทเดิมมีประสิทธิภาพในการผลิตที่สูงกวา มีปจจัยการผลิตที่พรอมมูล
มากกวารวมทั้งดานการบริหาร หรือสามารถซื้อปจจัยการผลิตไดถูกกวา เพราะซื้อในจํานวนมาก 
หรือ สามารถหาแหลงเงินทุนที่เสียดอกเบี้ยในอัตราต่ํากวาได 

 2. การประหยัดตอขนาด  (Economies of Scale) การที่ตนทุนเฉลี่ยในระยะยาว
ลดลงเมื่อขยายการผลิตเพิ่มขึ้นเปนอุปสรรคตอการเขามาแขงขัน  คือ  ผูผลิตรายเดิมนั้นจะตองผลิต
สินคาในจํานวนมากกวาผูผลิตรายใหม เมื่อเปนเชนนี้ โอกาสที่จะทําใหการผลิตมีการประหยัดตอ
ขนาดยอมมีมากขึ้น มีผลทําใหตนทุนเฉลี่ยคอนขางต่ํา ทําใหผูผลิตรายใหมไมกลาเขามาแขงขัน 
เพราะจะผลิตในปริมาณที่นอยกวามีผลทําใหตนทุนเฉลี่ยสูงกวา 

 3. ความแตกตางของสินคา  (Differentiate Product)  การที่ผูผลิตทําใหสินคา
แตกตางจากสินคาของผูผลิตรายอื่น จะมีผลทําใหผูผลิตรายอื่นเขามาแขงขันไดยาก วิธีที่ผูผลิตจะ
ทําใหสินคาของตนเองแตกตางจากผูอ่ืน อาจใชวิธีตางๆ เชน การเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ   
(Style Change)  การโฆษณา (Advertising)  และการวิจัยและพัฒนา  (Research and Development 
Activity)  โดยการเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑเพื่อไมใหเกิดความซ้ําซากจะเปนการกีดกันคูแขง
รายอ่ืนเขามาแยงสวนแบงตลาดของตน สวนการโฆษณาเปนวิธีหนึ่งที่ใชในการสงเริมการขายของ
บริษัทตางๆ หรือเปนสื่อโฆษณา เพื่อใหผูบริโภคทราบถึงความแตกตางของสินคาที่ตนเองผลิตกับ
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ของบริษัทอ่ืน และการวิจัยและพัฒนาจะเปนกิจกรรมที่ทําใหบริษัทสามารถผลิตสินคาที่เปนที่
ตองการของตลาด และแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงรายอื่น 

 4. ความตองการใชทุน  (Capital Requirement)  การผลิตสินคาประเภทใดหาก
ตองใชทุนในจํานวนที่สูงมากแลว ยอมปดโอกาสที่จะทําใหผูผลิตรายใหมเขามาแขงขันได 
เนื่องจากหากผูผลิตรายใหมเขามาทําการผลิตแลวจะตองเปนบริษัทที่มีทุนเปนของตนเองคอนขาง
สูง หรือมีความนาเชื่อถือสูงจึงสามารถหาแหลงสินเชื่อจากสถาบันการเงินตางๆได  

 5. ขอกําหนดทางดานกฎหมายตางๆ   (Legal Barrier)  หากการผลิตสินคาชนิดใด
จะตองขออนุญาตจากรัฐกอน ยอมเปนอุปสรรคใหผูผลิตเพียงบางราย โดยกีดกันไมใหผูผลิตราย
อ่ืนเขามาทําการผลิต หรือกิจการบางอยางจะใหกลุมบริษัทเอกชนเขามาประมูลโดยรัฐไดรับ
ประโยชนในรูปของคาสัมปทานหรือสิทธิบัตร หรือสินคาบางอยางตองใชเครื่องหมายการคาของ
บริษัทตางประเทศ ซ่ึงตองจายคาลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตรตางๆ ใหบริษัทแม และใหบริษัทแมรับรอง
วาจะไมใหผูผลิตรายอื่นๆ เขามาแขงขัน หรือรัฐกําหนดเงินทุนจดทะเบียนขั้นต่ําในอัตราที่สูง
เพื่อที่จะไมสามารถจดทะเบียนไดโดยงาย จากกฎหมายตางๆ เปนเหตุใหผูผลิตรายใหม ไม
สามารถเขามาได  

 6. การกําหนดราคากีดกันคูแขงขันรายใหม  (Limit Pricing)   ขอกําหนดในขอนี้
จะเปนอุปสรรคอันหนึ่งที่ทําใหผูผลิตรายใหมไมสามารถเขามาได เพราะผูผลิตรายเกาจะมีขอ
ไดเปรียบตรงที่ผลิตมากอน โอกาสที่จะเกิดการประหยัดตอขนาดยอมมีมากกวา ตนทุนตอหนวย 
ณ   ระดับปริมาณการผลิตเทากันยอมนอยกวาดวย เมื่อเปนเชนนี้ หากเดิมผูผลิตรายเกาเคยขาย
สินคาและมีกําไรสวนเกินเปนเหตุ จูงใจทําใหผูผลิตรายใหมเขามาทําการผลิต ผูผลิตรายเกา
สามารถขจัดคูแขงขันแขงออกไปโดยขายสินคาในราคาที่คุมกับตนทุนเฉลี่ย จะมีผลใหผูผลิตราย
เกาไดรับแตเพียงกําไรปกติ (Normal Profit)  ในขณะที่ผูผลิตรายใหมจะขาดทุน ทําใหผูผลิตราย
ใหมตองออกจากตลาดนี้ไป 
 

การรวมตัวของผูผลิต (Integration) 
การรวมตัวของผูผลิต เปนปจจัยที่ทําใหผูผลิตมีอํานาจการผูกขาดทางอุตสาหกรรม

มากขึ้นโดยการรวมตัวนั้นอาจเนื่องจากผูผลิตตั้งแต 2 รายข้ึนไปมารวมตัวกันภายใตการควบคุม
ของบุคคลกลุมเดียวกัน สําหรับการรวมตัวของผูผลิตจะแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

  
1. การรวมตัวในแนวดิ่ง (Vertical Integration) หมายถึง หนวยผลิตตั้งแต 2 หนวย 

หรือมากกวาที่อยูในขั้นตอนการผลิตตางกัน แตอยูในกระบวนการผลิตเดียวกันมารวมกัน ซ่ึง
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สาเหตุที่ทําใหเกิดการรวมตัวในแนวดิ่ง คือ ตองการลดตนทุนการผลิตใหต่ําลงทั้งคาวัตถุดิบ คา
ขนสง คาโฆษณา และตองการเพิ่มอํานาจผูกขาดใหมากขึ้น โดยการรวมตัวในแนวดิ่งแบงไดเปน 2 
แบบ คือ การรวมตัวแบบเชื่อมโยงไปขางหนา (Forward Vertical Integration) ซ่ึงเปนการรวมตัว
ขึ้นไปถึงขั้นตอนการผลิตที่อยูลําดับสูงกวา และการรวมตัวแบบเชื่อมโยงไปขางหลัง (Backward 
Vertical Integration) ซ่ึงเปนการรวมตัวแบบยอนกลับหาขั้นตอนการผลิตที่อยูในลําดับที่ต่ํากวา 

 2. การรวมตัวในแนวนอน (Horizontal Integration)  หมายถึง การรวมกลุมของ
หนวยผลิตตั้งแต 2 หนวย หรือมากกวา ที่อยูในลําดับขั้นตอนการผลิตเดียวกันของกระบวนการ
ผลิตเดียวกันมารวมกัน ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหเกิดการรวมตัวในแนวนอนมีหลายประการดวยกัน 
กลาวคือ ผูผลิตตองการแสวงหากําไรเพิ่มขึ้น เพราะปริมาณการผลิตที่เพิ่มขึ้นกอใหเกิดการ
ประหยัดตอขนาด นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มอํานาจผูกขาดในอุตสาหกรรมใหสูงขึ้นดวย 

 3. การรวมตัวแบบหลายหลาก (Conglomerate Diversification)  หมายถึง การ
รวมตัวของหนวยผลิตตั้งแต 2 หนวย หรือมากกวาที่ผลิตสินคาแตกตางกันออกไป สําหรับการ
รวมตัวแบบนี้ อาจเรียกวา “การกระจายการลงทุน” ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหเกิดการรวมตัวแบบ
หลากหลาย อาจเนื่องจากตองการกระจายความเสี่ยงของธุรกิจ หรือลดตนทุนการผลิตจากการใช
ปจจัยการผลิตที่แบงแยกไมไดเกิดประสิทธิภาพ 
 

2.   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแขงขันของหนวยผลิตดานราคาและไมใชราคา 
 

พฤติกรรมการแขงขันมี 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาเชิงทฤษฎี 
เชิงปฏิบัติ และพฤติกรรมการแขงขันไมใชราคา 

 
 2.1   พฤติกรรมทางดานราคา 
 ในตลาดแขงขนัสมบูรณหนวยผลิตในตลาดจะไมมีอํานาจในการกําหนดหรือตั้งราคา
สินคา กลไกตลาดจะเปนตวักําหนดสินคา และผูผลิตในตลาดตองยอมรับราคานั้น(Price Taker) 
อยางไรก็ตามตลาดสวนใหญจะเปนตลาดแขงขันไมสมบูรณ(Imperfect Competition) และหนวย
ผลิตก็มีอํานาจในการตั้งราคาสินคาของตนเอง เพื่อแสวงหากําไรสูงสุด หนวยผลิตเหลานี้มักจะใช
ราคาตลาดดังกลาว ราคาสินคาจะเปนราคาเดียว(Uniform Price) ผูซ้ือทุกคนจะซือ้สินคาในราคา
นั้น ตั้งราคาเชงิกลยุทธ การตั้งราคาเชิงกลยุทธ เปนพฤตกิรรมการตั้งราคาที่มีวัตถุประสงคอยูที่การ
เพิ่มกําไรของหนวยผลิตใหมากขึ้น โดยการใชอํานาจตลาดของตนเองไปในการลดการแขงขัน
หรือใชขอมูลสารสนเทศที่ตนเองมีอยู ไปในการถายโอนสวนเกนิของผูบริโภค (Consumers 
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surplus)มาสูตน การตั้งราคาเชิงกลยุทธในที่นี้จะกลาวถึงการตั้งราคาเชิงซอน(Nonlinear pricing) 
และการตั้งราคาเชิงกลยุทธ (Strategic pricing) 
  2.1.1 การตั้งราคาเชงิซอน(Nonuniform or Nonlinear Pricing) 
  ในแบบจําลองตลาดประเภทตางๆ ไมวาจะเปนตลาดแขงขัน ตลาดผูขายนอย
ราย ตลาดผูกขาด ที่นักศกึษาเรียนในวิชาเศรษฐศาสตรจุลภาค ราคาสินคาในตลาดจะเปนราคาเดียว
(Uniform Price) ไมวาจะขายใหผูซ้ือคนใดหรือกลุมไหน แตในตลาดทั่วไปเรามกัพบเห็นการตั้ง
ราคาสินคาเชิงซอนอยูเสมอ กลาวคือ หนวยผลิตจะขายสินคาใหแกลูกคาแตละกลุมในราคาที่ไม
เหมือนกนั(Nonuniform Pricing) เชน ขายสินคาชนิดเดยีวกันใหลูกคาแตละกลุมหรือแตละคนใน
ราคาที่ตางกัน หรือราคาสินคาจะเปลีย่นแปลงไปตามปริมาณสินคาที่ลูกคาซ้ือเหลานี้เปนตน การ
ตั้งราคาเชนนี้ เรียกวา แนวการตั้งราคาเชิงซอน(Nonlinear Pricing) การตั้งราคาเลือกปฏิบัติ(Price 
Discrimination) เปนตัวอยางหนึ่งของการตั้งราคาเชิงซอน วัตถุประสงคของการตั้งราคาเชิงซอนก็
เพื่อแสวงหากาํไรสูงสุด โดยผูผลิตสามารถเก็บเกีย่วสวนเกินของผูบริโภค 
 นอกจากราคาเลือกปฏิบัติเปนการตั้งราคาเชิงซอนแบบหนึ่ง การตั้งราคาเชิงซอนยังมี
อีกหลายรูปแบบ เชน 
  ก.  การตั้งราคาแบบสองสวน(Two-Part Tariff Pricing) การตั้งราคาแบบนี้
ผูบริโภคหรือลูกคาจะตองจายเงินกอนหนึง่ เพื่อจายเปนคาลิขสิทธิ์ในการซื้อใหกับผูผลิต หลังจาก
นั้นผูซ้ือจะสามารถซื้อสินคาไดมากเทาไหรก็ไดตามทีต่องการ ตามราคาตอหนวยของสินคาที่
กําหนดไว ดงันั้นคาลิขสิทธิ์ในการซื้อจะเปนราคาสวนที่หนึ่ง สวนราคาสินคาที่ผูบริโภคจะตอง
จายคือราคาสวนที่สอง การตั้งราคาแบบนี้มักถูกใชกับสถานบริการสุขภาพ ทั้งหลายโดยจะมกีาร
เรียกเก็บคาสมาชิกเปนจํานวนหนึ่งกอน และสมาชิกจะตองจายคาบริการ ตามที่สมาชิกใชบริการ 
สวนสนุกก็มกัจะใชการตั้งราคาแบบนี้ โดยมีการเก็บคาเขาสวนสนุก และถาจะเลนเครื่องเลนก็
จะตองซื้อตั๋วเพื่อเลนเครื่องเลนนั้นๆ ตามราคาที่กําหนด 
  ข.  การตั้งราคาแบบขายพวง(Tie-In Sale หรือ Bunding) ผูผลิตจะยอมขาย
สินคาชนิดหนึง่ใหแกผูบริโภค ก็ตอเมื่อผูบริโภคยอมซื้อสินคาอีกชนดิหนึ่งพวงมาดวย ในกรณี
เชนนี้ผูบริโภคถูกบังคับใหซ้ือสินคาที่ตัวเองไมไดตั้งใจซื้อพวงมาดวย การขายพวงบางครั้งกม็ี
ประโยชนตอผูบริโภค เชน การขายรถยนตที่พวงวิทยุเทป แอร และสวนประกอบอื่นๆ มาดวย การ
ขายกลองถายรูปพวงดวยการขายฟลม ซ่ึงการขายพวงแบบนี้เปนการเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคา 
ชวยลดตนทุนในการคนหา ในการไปซื้อสวนประกอบอื่นๆ อยางไรก็ตามการขายพวงบางครั้งถูก
ใชเปนกลยุทธในการเพิ่มกําไรหรือเพิ่มอํานาจตลาดใหแกผูผลิต เชน การขายเหลาพวงเบียร เปน
ตน 
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  ค.  การใหสวนลดตามปริมาณหรือจํานวนที่ซ้ือ(Quantity Discount) ในกรณีนี้
ราคาสินคาจะเปลี่ยนแปลงไปตามจํานวนหรือปริมาณสินคาที่ผูบริโภคซื้อ เชน การซื้อจํานวนมาก 
ราคาสินคาจะถูกลงกวาซ้ือจาํนวนนอย ซ่ึงมักจะเปนการตั้งราคาที่พบเห็นกนัทั่วไปในรายคาปลีก
ขนาดใหญ (Superstores) ทั้งหลาย 
  ง.  การตั้งราคาแตกตางตามคุณภาพ(Quality Discriminiation) หนวยผลิตมัก
เสนอทางเลือกใหกับผูบริโภค โดยเสนอขายสินคาในระดับคุณภาพที่ตางๆกัน สะทอนใหเหน็
ความแตกตางที่แทจริงของคุณภาพ แตถาราคาสินคาดังกลาวไมไดสะทอนถึงความแตกตางของ
คุณภาพทีแ่ทจริง การตั้งราคาดังกลาวกจ็ะเปนการเลือกปฏิบัติ เชน ผูผลิตเสนอขายสินคา
คุณภาพสูงในราคาสูงใหแกกลุมลูกคาที่ใหคุณคาแกคุณภาพสินคา และเสนอขายสินคาคุณภาพต่าํ
ราคาต่ําใหแกกลุมลูกคาที่สนใจราคามากกวา ในกรณีเชนนี้ผูผลิตสามารถแบงประเภทหรือ
แบงกลุมของลูกคาได และมักจะตั้งราคาของสินคาที่มีคุณภาพสูงเกินกวาคุณภาพที่แทจริงของ
สินคาดังกลาว ทั้งนี้เพราะกลุมลูกคากลุมนี้มีความยนิดทีี่จะจายสูง ดงันั้นจึงเปนการเลือกปฏิบัติตอ
ผูบริโภค 
  2.1.2  การตั้งราคาเลือกปฏิบตั ิ
  หนวยการผลิตตั้งราคาเลือกปฏิบัติ ก็เพื่อเพิม่กําไรใหกับตนเอง อยางไรก็ตาม
การตั้งราคาเลือกปฏิบัติใชวาจะทําไดในทกุๆตลาดของสินคา แตการตั้งราคาดังกลาวจะทําไดก็
ตอเมื่อตลาดสินคาอยูภายใตเงื่อนไขบางประการ การตัง้ราคาเลือกปฏิบัติสามารถเพิ่มกําไรใหกบั
ผูผลิต ก็เพราะวาผูบริโภคยนิดีจายซ้ือ สินคาในราคาทีแ่ตกตางกนั ผูบริโภคบางคนหรือบางกลุม
ประเมินคุณคาของสินคาต่ํากวา จึงยอมมีความยินดีจายต่าํกวา ดังนั้นถาผูผลิตสามารถตั้งราคาเลือก
ปฏิบัติโดยขายสินคาในราคาสูงใหแกกลุมผูบริโภคที่ประเมินคณุคาสินคาสูง และมีความยินดีใน
การจายสูง และขายสินคาในราคาที่ต่ํากวาใหแกบุคคลกลุมผูบริโภคที่ประเมินคุณคาสินคาต่ําและ
มีความยินดีจายต่ํา เชนนี้แลวยอมสงผลใหกําไรของผูผลิตเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับการขายสินคา
ใหแกผูบริโภคทุกคนทุกกลุมในราคาเดยีวกัน แมวาราคานั้นจะเปนราคาที่ตนทุนหนวยสุดทาย
(MC) เทากบัรายรับหนวยสุดทาย(MR) ซ่ึงเปนราคาที่ทําใหหนวยผลิตผูกขาดหรือหนวยผลติมี
อํานาจตลาดสูงไดกําไรสูงสุดแลวกต็าม แมวาผูผลิตทุกตลาดจะตั้งราคาเลือกปฏิบัติ แตการตั้งราคา
เลือกปฏิบัติก็เพื่อผูผลิตจะไดกําไรเพิ่มมากขึ้น จะทําไดก็ตอเมื่อตลาดประกอบดวยเงื่อนไข
ดังตอไปนี ้
  ก. หนวยผลิตหรือผูผลิตในตลาดเปนผูผูกขาดหรือมีอํานาจทางการตลาด นั่น
คือหนวยผลิตสามารถกําหนดราคาสินคา โดยราคาที่กําหนดจะสูงกวาตนทุนหนวยสุดทายอยูมาก 
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  ข.  หนวยผลิตจะตองสามารถปองกันหรือจํากัดการขายตอ ระหวางกลุมของ
ลูกคา มิฉะนัน้แลวลูกคาทีซ้ื่อสินคาในราคาที่ต่ํากวา กจ็ะขายตอสินคาของตนในราคาที่สูงใหแก
ลูกคาที่ยินดจีะซื้อในราคาทีสู่ง ดังนั้น การตั้งราคาเลือกปฏิบัติก็จะเปนไปไมไดหรือไมเกิดขึ้น 
 
 อยางไรก็ตาม การขายตอในระหวางกลุมลูกคาอาจจะเปนไปไดยากหรือถูกจํากดั
เนื่องมาจากเหตุผลดังตอไปนี้  
  1.  ถาสินคานั้นเปนการบริการ เชน การไปพบแพทย  หรือทนายความ 
  2.  การรับประกัน โดยปกติผูผลิตมักจะมีการออกใบรับประกันสินคาใหกับ
ลูกคาที่ซ้ือสินคาของตน โดยลูกคาจะตองระบุช่ือของตนลงในใบรับประกัน ถาสินคานั้นถูกขาย
ตอผูผลิตมักจะไมยนิยอมทีจ่ะยอมรับเงื่อนไขของการรับประกัน เมื่อสินคาถูกเปลี่ยนมือไปสูผูอ่ืน 
  3.  ตนทุนทางธุรกรรม  ถาการขายตอระหวางผูบริโภคกอใหเกดิตนทนุทาง ธุร
กรรมที่สูง เชน ตนทุนในการคนหาผูที่มาซื้อตอหรือตนทุนในการขนสงไปใหผูรับซื้อตอ 
  4.  ในบางกรณีผูผลิตมักจะทําสัญญากับผูซ้ือโดยหามผูซ้ือนําสินคาของตนไป
ขายตอ ในกรณีเชนนีก้ารขายตอก็ถูกจํากัดโดยทางกฎหมาย 
  5.  การทําสวนผสมใหแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน แอลกอฮอลที่ใชในทาง
การแพทย กับแอลกอฮอลที่ใชดื่ม 
 
 ประเภทการตั้งราคาเลือกปฏิบัติ(Types of Price Discrimination) 
 ในการตั้งราคาเลือกปฏิบัติผูผลิตสามารถทําไดหลายวิธีขึ้นอยูกับสารสนเทศ เกีย่วกบั
ผูบริโภคที่ผูผลิตมีอยู โดยปกติแลววัตถุประสงคของการตั้งราคาเลือกปฏิบัติคือ การที่ผูผลิต
สามารถถายโอนสวนเกินของผูบริโภคมาสูผูผลิต ดังนั้นการตั้งราคาเลือกปฏิบัติจึงแบงออกไดเปน 
3 ประเภท ตามความสามารถในการถายโอนสวนเกินผูบริโภค ดังนั้น 
 
 1)   การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่หนึ่ง(First-degree or Perfect price discrimination) 
การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดบันี้จะเกิดขึ้นเมื่อผูผลิตสามารถตั้งราคาสินคาแตละหนวยของตนไดสูง
ที่สุดเทาที่ผูบริโภคแตละคนยินดจีะจาย การที่ผูผลิตจะสามารถตั้งราคาเชนนีไ้ดก็ตอเมื่อผูผลิต
ทราบหรือมีขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคารวมทั้งความยินดีจายของลูกคาแตละคนของตน 
ในกรณีเชนนีผู้ผลิตจะขายสินคาใหแกลูกคาแตละคนในราคาสูงสุดที่ลูกคาแตละคนยนิดีจาย โดย
ราคาสินคาหนวยสุดทายที่ขายใหแกลูกคาคนสุดทาย จะมีราคาเทากับตนทุนหนวยสุดทาย(MC) 
แสดงดังภาพที่ 2.6 ดังนี ้
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Q* 

ปริมาณ (หนวย) 

ราคา(บาท) 

 
                                                                                                                              

ภาพที่ 2.6 การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่หนึ่ง 
 

 จากภาพที2่.6 เราจะเหน็วาถาเปนการตั้งราคาเพื่อแสวงหากําไรสูงสุด และผูผลิตไมตั้ง
ราคาแบบเลือกปฏิบัติ ผูผลิตก็จะตั้งราคาที่ MC = MR โดยผลิตที่จํานวน Qm และขายในราคา Pm 
ซ่ึงจะเหน็วาผูบริโภคยังมีสวนเกินของผูบริโภคอยูเล็กนอย = Pm  PA แตในกรณีที่ผูผลิตสามารถตั้ง
ราคาเลือกปฏิบัติระดับที่หนึง่ไดทุกหนวยของราคาสินคาที่ขายจะเทากบัราคาสูงสุดที่ผูบริโภคยินดี
จาย ดังนัน้ราคาสินคาทุกหนวยจะอยูบนเสนอุปสงค (หรือเสนราคาเฉลี่ยตอหนวย(AR)) และ
รายรับหนวยสุดทาย (MR) จะเทากบัราคาสินคาแตละหนวยที่ขายออกไป เพราะฉะนั้นในกรณนีี ้
MR = AR (เสนอุปสงค) และผูผลิตก็แสวงหากาํไรสูงสุดโดยผลิตที่จุด MC = MR = AR ปริมาณ
การผลิตที่ผูผลิตจะไดกําไรสงูสุดในกรณีกานตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่หนึ่ง =Q* 
 
 2.  การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่สอง (Second degree or Perfect price 
discrimination) เกิดขึน้เมื่อราคาของสินคาจะขึ้นอยูกับปริมาณหรอืจํานวนสินคาที่ผูบริโภคซื้อ 
โดยราคาและแปรเปลี่ยนตามปริมาณการซื้อ การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่สองกค็ือ วิธีการตั้ง
ราคาเชิงซอน 
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 3.  การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่สาม (Third degree or Perfect price discrimination) 
ในกรณีนี้ผูผลิตมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกบัผูบริโภคไมเพียงพอที่จะระบุชัดลงไปถึงความยินดีจาย
ของแตละบุคคลได การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่หนึ่งจึงเปนไปไมได อยางไรก็ตามมูลคาที่
หนวยผลิตมีอยูอาจเพยีงพอ ที่จะทําใหสามารถแบงแยกผูบริโภคออกเปนกลุมตามความยินดีจาย
หรือความยดืหยุนของอุปสงคของแตละกลุม ดังนั้น ผูผลิตยังสามารถตั้งราคาเลือกปฏิบัติโดยตัง้
ราคาที่แตกตางกันตอกลุมลูกคาที่มีความยนิดีจายที่แตกตางกัน การตั้งราคาเลือกปฏิบัติเชนนี้ 
เรียกวา การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับสาม 
 
 ตัวอยางเชน ผูผลิตที่มีอํานาจทางการตลาดสูงมีตนทุนตอหนวย และตนทุนตอหนวย
สุดทายคงที่ = m ผูผลิตสามารถแบงแยกลูกคาของเขาออกเปนสองกลุมตามความยืดหยุนของเสน
อุปสงคดังภาพที่ 2.7   
 

 
 
 

ภาพที่ 2.7 การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่สาม 

MR1

P2
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อุปสงคของกลุมที่ 2 

Q (หนวย) 
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 จากภาพที2่.7 ผูผลิตแบงแยกผูบริโภคออกเปนสองกลุม ผูผลิตจะตั้งราคา ณ จดุที่
ไดรับกําไรสูงสุด คือ MC = MRl เมื่อ l คือ ผูบริโภคกลุมที่ l ดังนั้น ผูผลิตจะตั้งราคาสินคาของแต
ละกลุม ดังนี ้
 MC = MR1 สําหรับกลุมที่ 1 
 MC = MR2 สําหรับกลุมที่ 2  
 ผูบริโภคกลุมที่ 1 ซ่ึงมีความยืดหยุนตอเสนอุปสงคนอยกวาผูบริโภคกลุมที่สอง ตอง
ซ้ือสินคาในราคาแพงกวากลุมที่สอง คือ = P1 (> P2) และผูผลิตเสนขายสินคาใหแกกลุมที่ 1 = Q1 (> 
Q2) โดยกําไรของผูผลิต π = [P1 – m] Q1 + [P2 – m] Q2

 และผูผลิตจะตัง้ราคาแตละกลุม ดังนี้ 
 MR1 = P1 ( 1 + 1/ ε1) = m 
 MR2  = P2 ( 1 + 1/ ε 2)  = m 
เมื่อ ε 1  คือ คาความยืดหยุนของเสนอุปสงคของกลุมที่ 1  
 ε 2  คือ คาความยืดหยุนของเสนอุปสงคของกลุมที่ 2 
 
 นอกจากตัวอยางขางตนแลว การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่สามยังสามารถทําไดอีก
หลายรูปแบบ เชน ในบางตลาดผูบริโภคบางคนอาจจะมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราคาสินคาดีกวา
ผูบริโภคบางคนหรือบางกลุม ในกรณเีชนนี้ผูผลิตสามารถทํา Third-Degree Price Discrimination 
โดยตั้งราคาสินคาไวที่ระดบัสูง ถาผูบริโภคคนใดรูราคาและทักทวง เชน ทําไมราคาแพงกวาอีก
รานหนึ่งผูผลิตก็จะลดราคาใหเทากบัรานที่ผูบริโภคกลาวถึงโดยทันท ี แตถาสําหรับผูบริโภคที่ไม
ทราบราคาก็ซ้ือในราคาที่สูงกวา หรือผูบริโภคที่ไมตอรองก็ไดในราคาที่สูงไป 
 
 นอกจากนี้ผูผลิตสามารถใชความแตกตางของลูกคาที่ใหคุณคาตอเวลาตางกันมาเปน
ตัวแบงแยกลูกคาแลวตั้งราคาเลือกปฏิบัติ เชน การสั่งซ้ือทางโทรศัพทหรือ Internet แลวสงสินคา
ไปถึงบานลูกคา ซ่ึงผูผลิตจะขายราคาสูงใหแกลูกคากลุม (ที่ไมเวลาไป shopping) นี้ แตถาลูกคา
ส่ังซ้ือแลวไปรับเองจากผูผลิตราคาสินคาจะต่ํากวา ซ่ึงก็คือการตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่สาม
เชนกัน หรือการที่สินคาออกใหมจะขายในราคาสูง เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งราคากจ็ะคอยๆลดลง 
การตั้งราคาเชนนี้ก็จดัอยูในการตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดบัที่สามเชนกนั เพราะลูกคาหรือกลุมลูกคา
ที่ชอบสินคาใหมก็จะซื้อสินคาในราคาที่สูง สวนลูกคาหรือลูกคาที่ยินดีรอไปซักระยะหนึ่งก็ซ้ือ
สินคาในราคาที่ต่ํากวา เชน กลองถายรูป Computerและ เครื่องใชไฟฟา เปนตน 
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 2.2  พฤติกรรมท่ีไมใชดานราคา 
 ในชวงปลายศตวรรษที่ 20 ไดมีการปฏวิัติคร้ังสําคัญทางดานเทคโนโลยีที่เกีย่วกับ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางดานสื่อสารโทรคมนาคม ผลจากการปฏิบัติทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีดังกลาวนี้ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงชวีิตประจําวัน และวิถีการดํารงชีวิตของ
มวลมนุษยอยางรอบดาน ซ่ึงรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการดําเนนิธุรกิจในทกุระดับ 
รูปแบบของการแขงขัน ระหวางหนวยธุรกิจไดแปรเปลีย่นไปจากการแขงขันทางดานราคาแตเพยีง
อยางเดยีว กลายเปนการแขงขันทางดานอื่นๆ เพิ่มขึ้นมาดวย เชน การแขงขันในรูปลักษณของ
ผลิตภัณฑ การแขงขันการนาํเสนอสินคาหรือผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาด การแขงขันที่นําเสนอ
สินคาหรือบริการที่เปนที่ตองการและถูกใจผูบริโภคใหไดมากที่สุด มีเหตุผลหลายประการที่
สามารถนําไปสูขอสรุปที่วา เปนเพราะเหตุใด การแขงขันมิใชราคา (Non-Price Competition) จึง
เขามามีบทบาทที่สําคัญ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
  
 1.  การแขงขนัทางดานราคาระหวางผูผลิตมักนําไปสูสงครามตัดราคา(Price war) ซ่ึง
นําความเสียหายอยางใหญหลวงมายังผูแขงขันทุกราย เมื่อเปรียบเทียบกับการแขงขนัทางดานการ
โฆษณาแขงกนัหรือนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ หรือแขงขันกันเพื่อนําเสนอสินคาที่มีคุณภาพดีขึ้น 
หรือ นําเสนอสินคาที่เปนที่ถูกใจของผูบริโภคมากขึ้น การแขงขันในรปูแบบที่มิใชตวัราคา ความ
เสียหายทางดานคาใชจายที่เพิ่มมากขึ้นอาจเกิดกับผูผลิตที่มีกิจการขนาดเล็ก และเงินทุนไมมาก
พอที่จะสามารถทุมทุนแขงขันไดในระยะยาวและอยางตอเนื่อง แตในขณะเดียวกนัการแขงขันที่
มิใชราคาดวยการโฆษณาหรือการนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ (จากการปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต) 
ก็อาจนําพาใหธุรกิจประสบความสําเร็จได จึงทําใหหนวยผลิตหันมาสนใจการแขงขันทางดานอืน่
ที่มิใชราคา 
 2.  ในระยะเวลา 30 ปที่ผานมา การปฏิบัติเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางดานคมนาคมไดเอื้ออํานวยความสะดวกอยางใหญหลวงใหหนวย
ผลิตไดตระหนักถึงอํานาจของการโฆษณาผานสื่อตางๆ ไมวาจะเปน หนังสือพิมพ รายการวิทย-ุ
โทรทัศน อินเตอรเน็ต โทรศัพท ฯลฯ ส่ือตาง ๆ เหลานีม้ีพลังอํานาจสูงในการเปลี่ยนแปลงรสนิยม
และอุปสงคของผูบริโภค หรือในบางครั้งมีอํานาจมากพอที่จะสรางอุปสงคโดยกระตุนใหผูบริโภค
มีความอยากจะซื้อหรือครอบครองสินคาและบริการไดอีกดวย ซ่ึงยอมเปนประโยชนอยางมากตอ
ผูผลิต ทําใหผูผลิตหันมาใหความสนใจแขงขันทางดานอืน่ที่มิใชราคามากขึ้น 
 3.  การเปลี่ยนแปลงดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ชวยใหหนวยธุรกิจสามารถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงราคาสินคาและผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาดมากขึ้น รวมทั้งสามารถผลิตวัสดุ



40  

(Material) ใหมๆ กระบวนการผลิต (Method of Production) ใหมๆ ซ่ึงส่ิงตางๆ เหลานี้ ลวนเปน
การเพิ่มโอกาสใหหนวยธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย (Product Diversity) 
ออกสูตลาด 
 4.  ผลของการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจในหลายๆประเทศทั่วโลก ทําใหรายได
ของผูบริโภคสูงขึ้น ทําใหอํานาจซื้อของผูบริโภคสูงขึ้น ซ่ึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในความ
ตองการและรสนิยมในการบริโภค การที่ผูผลิตใดสามารถนําเสนอสินคารูปลักษณใหมๆ หรือ
สินคาแปลกใหม ยอมไดรับการตอบสนองจากผูบริโภคที่มีกําลังซ้ือ ดังนั้นจึงเปนโอกาสที่สําคัญ
ของหนวยผลิตที่มุงเนนการแขงขันที่มิใชราคา 
 5.  การแขงขันในการลดราคาสินคาระหวางผูผลิต นอกจากนาํไปสูความหายนะใน
การทําสงครามราคาระหวางกันแลว ยังอาจนําไปสูแรงกดดนัที่จะตองลดทอนคุณภาพสินคาลง 
เพื่อความอยูรอดของธุรกิจ ดังนั้นหนวยธุรกิจที่ตองการดําเนินธุรกจิในระยะยาว ยอมตองการ
รักษาภาพพจน และชื่อเสียงกิจการของตน จึงพยายามหลกีเล่ียงการแขงขันทางดานราคา 
 6.  มีผูบริโภคบางกลุม ตัดสินใจวดัคุณภาพสินคาจากราคา คือถือวาสินคาใดมีราคา
แพงจะสะทอนความมีคุณภาพสูง ดังนัน้ถาหากหนวยผลิตใดหนัมาแขงขันดวยการเลือกลดราคา
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ผลก็คืออาจจะสูญเสียตลาดสินคาของตนไปจากผูบริโภคกลุมนี ้
นอกจากนี้แลว ในทางตรงกนัขางถาหากหนวยผลิตจะเพิม่ราคาสินคาควบคูไปกับการเปลี่ยนแปลง
คุณภาพ หรือภาพลักษณ หรือstyleของสินคา การกระทําดังกลาวอาจเปนที่ยอมรับของผูบริโภคได
มากกวาการเพิม่ราคาแตเพียงอยางเดยีว ตวัอยางที่เหน็ไดชัดคือ เกือบทกุปจะเห็นวาตลาดรถยนตมี
การโฆษณาถึงการเปลี่ยนแปลงรถยนตรุนใหมๆพรอมๆ กับการเปลี่ยนแปลงทางดานราคา 
 
 ลักษณะของพฤติกรรมของหนวยผลิตที่ทําการแขงขันทีม่ิใชทางดานราคา (Non-Price 
Competition)  ไดแก 
 1.   การแขงขันทางดานโฆษณา (Advertising) 
 2.  การทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางกนัในทัศนะของผูซ้ือ(Product Differentiation) 
เปนการเนนถึงลักษณะพิเศษหรือจําเพาะดาน เชน เปนเอกลักษณทีแ่สดงถึงความเปนเลิศทางดาน
เทคโนโลยี คุณภาพ แบบ สี รูปรางลักษณะผลิตภณัฑที่แสดงถึงสถานะภาพทางเศรษฐกิจ หรือชน
ช้ันทางสังคมของผูใชส่ิงตาง ๆ ที่กลาวมานี้ทําใหสินคาและหนวยผลิตหนึ่งแตกตางจากสินคาของ
อีกหนวยผลิตหนึ่งได ไมวาความแตกตาง หรือเอกลักษณจําเพาะตวัสินคาของอีกหนวยหนึ่งได ไม
วาจะเปนความแตกตาง หรือเอกลักษณจําเพาะตวัสินคานั้นๆ จะมีอยูจริงหรือไมก็ตาม 
 3.   ความคงทนถาวรของสินคา (Durability) 
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 4.   การเปลี่ยนแปลงแบบของสินคา (Style Change) 
 5.   การวิจยัและพัฒนา (Research and Development) เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ผลิตภัณฑ หรือการผลิตสินคาใหม ๆ ออกสูตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือ
นําไปสูกระบวนการผลิตใหม ที่ทําใหตนทุนการผลิตลดลง หรือใชเวลาการผลิตนอยกวาเดิม หรือ
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากขึ้น 
 6.   การแขงขันในการสรางความโดดเดน อันเปนเอกลักษณที่สรางขึ้นจากสภาวะ
แวดลอมการเสนอขาย เชน ใหบริการหลงัการขายเปนอยางดี การฝกบริกรใหมีความรอบรูในตัว
สินคา การใหความสะดวกสบายแกผูซ้ือ ฯลฯ 
  

การแขงขนัทางดานโฆษณา 
1. การสงขอมูลขาวสารผานทางการโฆษณาสินคา และบริการของตนนั้น เพื่อ

ตอบสนองวัตถุประสงคหลายประการ การโฆษณาอาจมวีตัถุประสงคเพื่อเปนการใหขอมูล
ขาวสารแกผูบริโภคถึงการนําเสนอสินคาหรือบริการใหมออกสูตลาด หรือเปนการใหขอมูล
ทางดานราคาที่ต่ําที่สุดหรือต่ํากวาคูแขง ในมาตรฐานสนิคาหรือบริการเดียวกัน หรือตองการจะ
ช้ีนําใหผูบริโภคเห็นความแตกตางของสินคาของตนที่มีลักษณะพิเศษดีกวาของคูแขง 

จากวัตถุประสงคทั้งหลายดังกลาวขางตนนี ้ ลวนนําไปสูเปาหมายสูงสุดที่หนวย
ผลิตตองการ คือตองการใหการโฆษณาของตนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผูบริโภค 
เชน จากไมเคยใหสินคาหรอืบริการชนิดนั้นๆ เลย หันมาเริ่มใหสินคาและบริการของตน หรือจาก
ที่เคยใชสินคาหรือบริการของคูแขงรายอื่น เปลี่ยนใจหนัมาใชสินคาจองตน หรือจากที่เคยทดลอง
ใชคร้ังแรก กใ็ชตอไปในครัง้อ่ืนๆ อยางตอเนื่อง ดังนั้นปญหาหลักทีห่นายผลิตตองขบคิดก็คือ จะ
ทําอยางไรจึงทําใหขอมูลขาวสารที่ตนตองการแพรหลายนี้เขาถึงกลุมผูบริโภคใหไดมากที่สุด จะ
ทําอยางไรที่การสื่อสารดวยการโฆษณาจะสามารถทําใหกลุมเปาหมายรับรูถึงคุณคาที่แทจริงของ
สินคาของตนใหไดมากที่สุด ในทางเทคนิคผูผลิตจําเปนตองเลอืกประเภทของสื่อที่จะใชให
สอดคลองกับลักษณะของสินคาที่ตน ผลิตกับกลุมเปาหมายของผูบริโภคที่ตนตองการจะสื่อสาร 
หรือสงสัญญาณใหทราบ ในปจจุบนัหนวยผลิตสามารถมีทางเลือกไดมาก เชน โฆษณาผาน
หนังสือพิมพนิตยสาร รายการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน อินเตอรเน็ต ใบปลวิ จดหมายธุรกิจ 
ธุรกิจขายตรง ซ่ึงทุก ๆ ส่ือลวนมีรายการหลากหลายใหเลือกตามความตองการของหนวยผลิต 

 
2. สินคาที่สามารถตรวจสอบคุณภาพกอนซื้อและสินคาที่ทราบคุณภาพหลังซ้ือ 

(“Search” versus “Experience” Goods) 
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ในการตัดสินใจของหนวยผลิตวาจะโฆษณาอยางไร ดวยส่ือประเภทไหน หรือ
ความถี่ของการโฆษณาจะมมีากนอยเพียงใด ส่ิงที่ผูผลิตตองการทราบก็คือผูบริโภคมีความรูมาก
นอยเพยีงใดในตัวสินคากอนตัดสินใจเลือกซื้อสินคานั้นๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือวา ผูบริโภค
สามารถทราบถึงคุณภาพหรือคุณสมบัติเฉพาะตวัของสินคานั้นๆ กอนที่จะไดทดลองใช หรือกอน
ตัดสินใจซื้อมากนอยเพียงใด ศาสตราจารย Philip Nelson เปนนกัเศรษฐศาสตรทานแรกที่ใหความ
สนใจในเรื่องนี้ งานของทานถือเปนงานวชิาการระดับคลาสสิกของการศึกษาในเรื่องการแขงขันที่
มิใชราคา โดยการโฆษณาจะมักอางถึง ทาไดใหคําอธิบายวาเนื้อหาของการโฆษณาจะเปนอยางไร
ขึ้นอยูกับวา ผูบริโภคสามารถทราบถึงคุณภาพของสินคาไดกอนตดัสินใจซื้อหรือไม 

มีสินคาบางประเภทเชน เฟอรนิเจอร เสื้อผา อาหาร เสื้อหนาว จาน ชาม เกลือ 
น้ําตาล ส่ิงตางๆ เหลานี้ผูบริโภคอาจสามารถทราบถึงคุณภาพหรือลักษณะพิเศษไดในระดับหนึ่ง
ดวยการตัดสินจากการทดลองชิม จับตอง ทดลองใส สัมผัส มองดวยตาเปลา ดมกลิ่น การทดสอบ
เบื้องตนสามารถกระทําไดและนําไปสูขอสรุปเกี่ยวกับคณุภาพไดคราวๆ สินคาเหลานี้ Nelson ให
ช่ือวา “Search Good” และก็มีสินคาอีกประเภทหนึ่งที่ผูบริโภคจะทราบถึงคุณสมบัติพิเศษ หรือ
คุณภาพของสนิคาไดก็ตอเมือ่ผานการใชหรือการบริโภค คือหลังจากที่ผูบริโภคไดตัดสินใจซื้อ
สินคานั้นๆ ไปแลวเทานัน้ เชน อาหารกระปอง อาหารสําเร็จรูปที่บรรจุในหีบหออยางหนาแนน 
เครื่องเสียง ยา รถยนต แชมพู สบู ยาสีฟน ผงซักฟอก คอมพิวเตอร Software สินคาประเภทหลังนี้ 
ศาสตราจารย Nelson เรียกวาเปน “Experience Goods” และสินคาในกลุมนีเ้องที่หนวยผลิต
ตองการใหขอมูลขาวสารผานทางการโฆษณาใหแกผูบริโภค มากกวากลุมแรกและในความจริง ยัง
มีสินคากลุมที่สามเพิ่มเติมที่ แมวาผูบริโภคจะไดรับบริโภคหรือไดใชบริการไปแลวก็ตาม แตใน
บางครั้งก็ไมสามารถบอกถึงคุณภาพของสนิคาได เชน การบริการสาธารณสุข คนไขอาจไม
สามารถอธิบายถึงคุณภาพของการบริการทางการแพทยที่ตนไดรับอยางชัดเจน เพียงแตหวังวา
แพทยผูรักษาจะวนิิจฉยัโรคไดถูกตองตามหลักวิชาการ หรือการบริการจากอูซอมรถซึ่งผูใชบริการ
ก็ไมทราบขอมูลอยางชัดเจนเชนกนั 

Nelson ใหคําอธิบายวา หนวยผลิต ที่ผลิตสินคาดีมีคุณภาพ อยากจะเผยแพร
ขอมูล ในความแตกตางของสินคาตน เพื่อเสนอผลิตภัณฑของตนใหแกผูบริโภคตัดสินในเลือกใช 
โดยหวังวาการโฆษณาชักชวนใหผูบริโภคไดมีโอกาสใชในครั้งแรกแลว จะมีผลทําใหผูซ้ือติดใจ
และเลือกใชสินคาของตนอีกในคราวตอ ๆ ไป หรือเผยแพรขอมูลถึงคุณภาพสินคาของตนตอไป
อีกหนวยผลิตจะตัดสินในลงทุนโฆษณามากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกบัการคาดคะเนถึงผลตอบแทนที่
คาดวา จะไดรับจากการซือ้อยางตอเนื่องของผูบริโภคเทียบกับคาใชจายของการโฆษณาที่เกิดขึน้ 
ในปจจุบนั ซ่ึงมีลักษณะเปน Sunk Cost ซ่ึงสินคาที่มีคุณภาพดี ราคาพอสมควรเทานั้นที่จะสามารถ
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ดึงดูดใหผูบริโภคติดใจและเลือกซื้ออยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง Nelson เชื่อวาหนวยผลิตที่ผลิต
สินคามีคุณภาพ และตองการเสนอภาพลักษณของความแตกตางของสนิคาของสินคาตนจากคูแขง 
มีแนวโนมวาจะยอมเสียคาใชจายในการโฆษณามาก เพื่อเปนการสงสัญญาณ (Signals) ใหแก
ผูบริโภคทราบ 

งานวิจยัในเชิงประจักษ (Empirical Study) ของนักเศรษฐศาสตรรุนหลังตอมา 
เชนงานของ Kihlstrom และ Riordan (1984) และงานของ Milgrom และ Roberts (1986) ตางก็
ยืนยนัในขอสังเกตของ Nelson จากการสรางแบบจําลอง Two-period model ซ่ึงในชวงระยะแรก
จะทดสอบวาผูบริโภคมีความเชื่ออยางไรเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา โดยจําแนกเปนกลุมสินคาที่มี
คุณภาพสูง และกลุมสินคาทีม่ีคุณภาพต่ํา ในชวงระยะเวลาที่สองทําการทดสอบวาแรงจูงใจสําหรับ
หนวยผลิตที่ผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงนั้นตองการจะวางกบัดับลอ (Trap) ผูบริโภคที่เคยซ้ือสินคา
คุณภาพดีเหลานี้ใหทําการเลือกซื้อสินคาเดิมอยางตอเนื่องจากครั้งแรก งานทั้ง 2 ช้ินนี้ไดพบ
ความสัมพันธในทางพวก (Positive Correlation) ระหวางคาใชจาย การโฆษณากบัคุณภาพของ
สินคา  เหมือนดังเชน ศาสตราจารย Nelson ไดเคยอธิบายไว แตงานหลังสุดของ Caves และ 
Green(1996) ใหผลตรงขามจากที่ Nelson ไดคาดวาการณไววาหนวยผลิตไดใชการโฆษณาเปน
การสงสัญญาณ ใหแกผูบริโภคทราบถึงคุณภาพของสินคาตน ดังนั้นหนวยผลิตที่มีสัดสวน
คาใชจายในการโฆษณาตอยอดขายสูง จะเปนหนวยผลิตที่การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ แตงานของ 
Caves และ Green ใหผลในทางตรงขาม คือพบความสัมพันธในทางลบระหวาง การโฆษณากบั 
Brand quality 

 
3. การโฆษณาดวยการใหขอมูลขาวสารกับการโฆษณา ในเชิงโนมนาว 

(Informational Versus Persuasive Advertising) 
ลักษณะของการโฆษณาของการโฆษณาอาจแบงออกเปนลักษณะใหญๆ ได 2 

ประเภทคือ การโฆษณาเพื่อตองการใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภค (Information Advertising) เปน
การใหขอมูลขาวสารตามคุณลักษณะของสินคา คุณสมบัติทางกายภาพ คุณสมบัติทางเคมีราคา
สินคา แหลงที่ผูบริโภคสามารถหาซื้อได ลักษณะของการโฆษณาประเภทนี้เปนการใหขอมูล
ขาวสารตามที่เปนไปของสินคา ในสวนที่สองเปนการโฆษณาที่มีลักษณะตองการใหขอมูลเพื่อ
โนมนาวผูบริโภคใหเปลีย่นแปลงรสนิยม หันมาซื้อหรือทดลองบริโภคสินคาหรือทดลอง
ใหบริการมีลักษณะเปน Persuasive Advertising ประเด็นที่จะนําเสนอในเรื่องนี้ คือ ตองการตอบ
คําถามวาหากพิจารณาจากมมุมองของสวัสดิการทางสังคม (Social welfare) การโฆษณาประเภท 
Information advertising และ Persuasive advertising มีมากหรือมีนอยเกินไป 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจยัที่เกีย่วของกับโครงสรางตลาดในอตุสาหกรรมประกันภัย จะแบงการศึกษา
ออกเปนโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันชีวิต และธุรกจิประกันวินาศภัย จากการศึกษาที่ผานมา
สามารถสรุปได  ดังนี ้
 

เก้ือกูล ทองพฤกษา (2530) ศึกษาการวิเคราะหโครงสราง และบทบาทของธุรกิจ
ประกันภัยในประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2520 – 2527 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อช้ีใหเห็นถึง
ลักษณะการกระจุกตวัของธุรกิจประกนัภยั โดยใชดัชนแีสดงการกระจุกตัว (Concentration Index) 
เปนหลักเกณฑในการเขาไปมีสวนเปนเจาของ ซ่ึงมีผลตอการควบคุมการดําเนนิการของธุรกิจ
ประกันภัย เพือ่บงชี้อํานาจการควบคุมจัดการกลุมตาง ๆ ไดแก กลุมผูถือหุนที่เปนสถาบันการเงิน 
กลุมผูถือหุนที่ไมใชสถาบันการเงิน และกลุมผูถือหุนที่เปนบริษัทประกันภยัในตางประเทศ  

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจประกนัภยัมีลักษณะโครงสรางที่คอนขางกระจกุตัวทัง้
โครงสรางของธุรกิจประกันชีวิต และธุรกจิประกันวินาศภัย โครงสรางธุรกิจประกันวินาศภัยมกีาร
กระจุกตัวของผูประกอบการรายเดียว โดยมีสวนแบงตลาดประมาณ รอยละ 12 – 17 และมี
ผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็กจาํนวนมากที่แขงขันกันเอง นอกจากนั้นยงัพบอีกวาธุรกจิ
ประกันภัยมีความสัมพันธกบักลุมธุรกิจการเงินประเภทธนาคารพาณิชย และธุรกิจเงินทุน
หลักทรัพย 
 

อํานาจ วงศพนิิจวโรดม (2536) ไดศึกษา ความมั่นคงของธุรกิจประกันวินาศภยัใน
ประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2529 – 2533 โดยมวีัตถุประสงคในการศึกษาโครงสรางตลาดของ
บริษัทประกันวินาศภัย 4 ประเภท คือ การประกันอัคคภีัย การประกนัภัยทางทะเลและขนสง การ
ประกันภัยรถยนต และการประกันภัยเบด็เตล็ด รวมถึงการพยากรณบริษัทประกันภยัที่มีแนวโนม
วาจะไมมั่นคง  

ผลการศึกษาพบวา เบี้ยประกนัภัยรับสุทธิในป พ.ศ. 2533 กระจุกตวัอยูในประกันภยั
รถยนต ประมาณ 74% สวนที่เหลืออีก 20% เปนการประกันอัคคีภยั 18.6% การประกันภัยทาง
ทะเลและขนสง 4.8%  และการประกันภยัเบ็ดเตล็ด 7.6% นอกจากนั้นยังไดศึกษาการกระจกุตัว
ของเบี้ยประกนัภัยรับสุทธิ และสินทรัพยรวมสําหรับบริษัทประกันวนิาศภัยรายใหญ 4 ราย พบวา 
การกระจกุตัวของบริษัทที่ใหญที่สุด ในเบี้ยประกันภยัรับสุทธิมีแนวโนมเพิ่มขึ้น สวนทางดาน
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สินทรัพยนั้น แนวโนมไมชัดเจนนัก แตการกระจุกตวัของ 4 รายใหญที่สุด เบี้ยประกันรับสุทธิมี
แนวโนมชัดเจนและสม่ําเสมอวาการกระจกุตัวเพิ่มขึ้นตลอดเวลา การแขงขันในตลาดประกัน
วินาศภัยคอนขางรุนแรง สงผลใหบริษัทรายใหญที่สุด 4 รายมีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา สําหรับ
วัตถุประสงคเพื่อพยากรณบริษัทที่มีแนวโนมวาจะไมมัน่คงในอนาคต อาศัยอัตราสวนทางการเงนิ
ตามแบบของบริษัท Insurance Solvency International (ISI) เปนตวัแปรในการอธบิายถึงความผัน
แปรของการเปนสมาชิกกลุมบริษัทที่มั่นคง และไมมั่นคง แลวใชเทคนิคการวิเคราะหการจําแนก
กลุมบริษัทออกเปน 2 พวก คือพวกทีม่ั่นคง และไมมั่นคง ตามผลการวิเคราะหของกรมการ
ประกันภัย ทั้งนี้ เพื่อจะไดทาํการทดสอบวาเทคนิคนี้เหมาะสมหรือไมกับธุรกิจประกันภยั จากนั้น
จึงนําสมการทีป่ระมาณไดมาใชจําแนกบริษทัที่เหลืออีก 15 บริษัทซ้ํากันเพื่อใหไดขอมูลครบทั้ง 
60 บริษัท จากนั้นจึงสรางระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนาดวยวิธีการวิเคราะหการจําแนกกลุม โดย
สรางสัญญาณเปนกรณีลวงหนา 1 และ 2 ป ปรากฏผลผิดพลาด 6 บริษัท และ 4 บริษัท ตามลําดบั 
จาก 11 บริษัท ที่กรมการประกันภัยจัดวาไมมั่นคง ทั้งนี้เพราะตวัแปรอิสระตาง ๆ มีความผันแปร
ระหวางปสูงมาก 

 
 สุวาณี สุรเสียงสังข (2541) ทําการศึกษาภาพรวมของการประกันสุขภาพภาคเอกชน
ในประเทศไทย โดยการเก็บขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูบริหารบริษัทประกันชีวิต และบริษัท
ประกันวินาศภัย และขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตางๆ ในชวงเวลา 1 เมษายน พ.ศ. 2541 ถึง 31 
สิงหาคม พ.ศ. 2541  

ผลการศึกษาพบวา บริษัทประกันชวีิตจะขายประกันสุขภาพในรูปแบบสัญญา
เพิ่มเติมแนบทายกรมธรรมหลักทั้งกรมธรรมชีวิตสามัญรายบุคคลและกรมธรรมชีวิตหมู สวน
บริษัทประกันวินาศภัยมกัจะขายประกนัสุขภาพรายบุคคล และประกันสุขภาพหมูรวมกับการ
ประกันอุบัติเหต ุ

ในป พ.ศ. 2540 บริษัทประกันชวีิต 12 แหง มีเบี้ยประกันรับโดยตรงจากสัญญา
ประกันสุขภาพแนบทาย 3,541,880 ฉบับ โดยมีอัตราสวนคาสินไหมทดแทนอยูระหวาง รอยละ 80 
– 90 ในขณะที่เบี้ยประกันภยัรับโดยตรงของประกันสุขภาพจากบริษทัประกันวินาศภัย มีจํานวน
เพียง 734 ลานบาท จากกรมธรรม 42,512 ฉบับ โดยมอัีตราสวนคาสินไหมทดแทน รอยละ 69.3 
จากขอมูลดังกลาว สุวาณ ี สุรเสียงสังข ไดประมาณ รอยละ 9.73 ของประชากรไทย โดยผูเอา
ประกันภัยมีอายุระหวาง 20 – 40 ป เปนเพศชายมากกวา หญิง มีระดับการศึกษา และรายไดอยูใน
เกณฑคอนขางดี 
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แบบประกนัสุขภาพที่จําหนายอยูในปจจุบนัมี 5 แบบ โดยใหผลประโยชนในการ
รักษาพยาบาลในฐานะคนไขในเปนหลักแตสามารถซื้อผลประโยชนอ่ืนๆ เพิ่มเติมไดเชน 
ผลประโยชนในการรักษาพยาบาลในฐานะผูปวยนอก เปนตน โดยกรมการประกันภัยไดกําหนด
เฉพาะพกิัดอัตราเบี้ยประกนัสุขภาพหมูไวเปนมาตรฐานเทานั้น สวนอัตราเบีย้ประกันสุขภาพ
รายบุคคลนั้นบริษัทประกันภัยจะใชอัตราเบี้ยประกนัที่ใกลเคียงกัน 

จากการศึกษา สุวาณี สุรเสียงสังข พบวา ปญหาที่เกิดขึน้กับธุรกิจประกันสุขภาพ คอื 
คาอัตราสวนสินไหมทดแทน (Loss Ration) มีแนวโนมสูงขึ้น โดยมาจาก 3 ปจจยัหลัก คือ 

1. ผูเอาประกันภัย ปกปดขอเท็จจริงเรื่องสุขภาพ ไมเขาใจเงื่อนไขความคุมครอง และ
ใชบริการโดยไมจําเปนและบอยครั้งเกินไป 

2. ผูใหบริการทางการแพทย ทําการตกแตงใบเสร็จรับเงิน รวมมือกบัผูเอาประกัน
ฉอโกง โดยออกใบเสรจ็คารักษาพยาบาลเพื่อนํามาเบิก โดยแบงผลประโยชนกัน 

3. ตัวแทนประกันภัย มีความรูความเขาใจไมเพียงพอ ไมสามารถชี้แจงขอจํากัด หรือ
เงื่อนไขของการประกันสุขภาพที่ถูกตอง เห็นประโยชนแกตนเปนที่ตั้ง เชน รวมมือกับผูเอา
ประกันภัยปกปดขอเท็จจริงเรื่องสุขภาพ เห็นดวยกับผูเอาประกันภัย เปนตน  

ในสวนแนวโนมของธุรกิจประกันสุขภาพ พบวา มแีนวโนมเติบโตไดอีกมากหาก
ผูรับประกันภยัสามารถคิดคนรูปแบบของการประกันสขุภาพที่เหมาะสมกับเงื่อนไข และ
สถานการณปจจุบัน 
 

ธนชนม   โอภาเฉลิมพันธุ  (2542) ไดทําการศึกษาโครงสรางตลาดธุรกิจประกัน
วินาศภัยวินาศภัย โดยการวัดการกระจกุตัวเพยีงบางสวน คือใช Concentration Ratio เชนกัน โดย
ใชสวนแบงการตลาดของบริษัทที่มีเบี้ยประกันสูงสุด ใน อันดับที่ 5 อันดับที่10 และอันดับที่ 15 
มาคํานวณ นอกจากนัน้ยังนําปจจยัอ่ืนมารวมพิจารณา เพื่อกําหนดลักษณะตลาด ไดแก จํานวน
ผูขายในตลาด ความแตกตางของผลิตภัณฑ ความยากงายในการเขาสูธุรกิจ และพฤติกรรมในการ
กําหนดราคา  

ผลการศึกษาพบวา โครงสรางตลาดของธุรกิจประกันวนิาศภัย มีโครงสรางตลาด
แบบกึ่งแขงขนักึ่งผูกขาด เนื่องจาก มีผูประกอบการจํานวนมาก สินคามีความแตกตางกันเล็กนอย 
มีความแตกตางดานราคา และมีการแขงขนัทั้งดานราคา และไมใชราคา นอกจากนีย้ังพบวา เบี้ย
ประกันภัยมกีารกระจุกตวัอยูกับบริษัทประกันภัยขนาดใหญ และบริษัทที่อยูในเครือขายของ
สถาบันการเงิน โดยประกันภัยรถยนต มีการกระจุกตวัมากที่สุด สวนประกันอัคคีภยั มีการกระจกุ
ตัวต่ําสุด   
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 จันทิรา ชื่นจติต  (2542) ทําการศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันวินาศภัย

เฉพาะประกันอัคคีภัย และประกันรถยนต โดยวดัการกระจุกตัวเพียงบางสวน คือ Concentration 
Ratio โดยใชสวนแบงการตลาดของบริษัทที่มีเบี้ยประกนัสูงสุด 8 อันดับแรกมาคํานวณ โดยใช
ขอมูลในป พ.ศ. 2531 – 2539  

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจประกันอัคคภีัยมกีารกระจกุตัวอยูในระดับประมาณ รอยละ 
50 และเริ่มมกีารแขงขันกันมากขึ้นในชวงตั้งแตป พ.ศ. 2539 เปนตนไป สวนการวดัโดยใช HHI 
พบวา มกีารกระจุกตวัคอนขางสูงในชวงป พ.ศ. 2531 – พ.ศ. 2534 และดัชน ีHHI เพิ่มขึ้นถึง รอย
ละ 25.67 เมื่อเปรียบเทียบระหวางป พ.ศ. 2531 กับ ป พ.ศ. 2539 สวนธุรกิจประกนัรถยนตมีการ
กระจุกตัวในระดับที่สูงมากคือ ประมาณรอยละ 80 ในบริษัท ที่เปน Dominant Firms หรือบริษัท
ขนาดใหญ 8 แหง สวนการวัดโดยใช HHI พบวา ธุรกิจนี้มีการกระจุกตัวอยูในระดับที่คอนขางสูง 
จึงกลาวไดวา ธุรกิจประกันวนิาศภัย(เฉพาะประกันอัคคีภยั และประกันรถยนต)มีโครงสรางตลาด
แบบผูขายนอยราย  
 

เดือนเดน นคิมบริรักษ และคณะ (2542) วิเคราะหโครงสรางธุรกิจประกันวินาศภัย 
โดยการวัดการกระจุกตวัของตลาดมีทั้งการวัดการกระจกุตัวเพียงบางสวน และการวัดการกระจกุ
ตัวโดยรวม  

ผลการศึกษาพบวา โดยการวัดการกระจกุตัวแบบบางสวน พบวา โครงสรางของ
ตลาดประกันชีวิต มีผูประกอบการสวนใหญเปนบริษัทขนาดเล็กที่บริหารในระบบครอบครัว และ
สวนหนึ่งเปนบริษัทในเครือของธนาคารพาณิชย ลักษณะเฉพาะคือ เปนตลาดทีม่ีบริษัทผูนําราย
ใหญ (Dominant Firm) คือ บริษัท เอไอเอ  ซ่ึงมีสวนแบงการตลาดประมาณ รอยละ 47 ในป พ.ศ.  
2540  เมื่อคิดสวนแบงการตลาดของบริษัท 4  อันดับแรก ที่มีสวนแบงทางการตลาดสูงสุด พบวา 
สูงถึง รอยละ 88 และสรุปโครงสรางตลาดประกันชวีิตเปนแบบผูขายนอยรายที่มีบริษัทขนาดใหญ
เปนผูนํา  
 

จิรุตม ศรีรัตนบัลล และวิชช เกษมทรัพย (2542) ไดทําการศึกษาประกันสุขภาพ
ภาคเอกชนจากประสบการณของตางประเทศโดยการเกบ็ขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูบริหาร
บริษัทประกันชีวิต และบรษิทัประกันวินาศภัย และขอมลูทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตางๆ 

ผลการศึกษาพบวา บทบาทของประกันสขุภาพภาคเอกชนในตางประเทศนั้น ขึ้นอยู
กับบทบาทของระบบประกนัสุขภาพภาครัฐเปนสําคัญ ถาประเทศใดภาครัฐมีบทบาทอยางมาก 
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เชน ประเทศแคนดา และสหราชอาณาจักร ประกนัสุขภาพเอกชนจะมีบทบาทอยูในวงจํากัด 
เพราะภาครัฐมีระบบประกนัสุขภาพที่เขม็แข็ง ในประเทศออสเตรเลีย ประกันสขุภาพเอกชน มี
บทบาทเปนระบบเสริมจากระบบของภาครัฐ เพื่อเพิ่มความคุมครองในสวนทีร่ะบบของรัฐยงั
ไมไดใหความคุมครอง หรือใหไมเพียงพอทําใหประชาชนเยอรมันนี การประกันสุขภาพ
ภาคเอกชนเปนเพียงทางเลือกหนึ่งเทยีบเทากับการประกนัภาคบังคับตามกฎหมายของรัฐ สวน
ประเทศสิงคโปร เนื่องจากการประกันสขุภาพของรฐัมรีะบบที่ดี (Medieave)  ทําใหบทบาทของ
ประกันสุขภาพภาคเอกชนอยูในวงจํากัด เปนตน ถาประเทศใดภาครัฐมีบทบาทไมมาก เชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา การประกันสุขภาพภาคเอกชนจะมีบทบาทอยางมากโดยเฉพาะการประกนั
สุขภาพที่อิงกบัการจางงาน ประเทศอียิปต มีระบบประกันสุขภาพแยกเปนสวนๆ ทําใหบทบาท
ของการประกนัสุขภาพเอกชน มีบทบาทพอสมควรในการใหความคุมครองแกคนหนึ่งของ
ประเทศ  

 

สรุป 
 

การวิเคราะหโครงสรางตลาดธุรกิจประกนัชีวิต โดยการวัดการกระจกุตัวของตลาด มี
ทั้งการวัดการกระจุกตัวเพียงบางสวน และการกระจุกตวัโดยรวม จากการศึกษาพบงานวิจยั 2 ช้ิน 
คือ งานวิจัยของ เดือนเดน นิคมบริรักษและคณะ ในป พ.ศ. 2542 โดยการวัดการกระจุกตัวแบบ
บางสวน พบวา โครงสรางของตลาดประกันชีวิต มีผูประกอบการสวนใหญเปนบริษัทขนาดเล็กที่
บริหารในระบบครอบครัว และสวนหนึ่งเปนบริษัทในเครือของธนาคารพาณิชย ลักษณะเฉพาะคือ 
เปนตลาดที่มบีริษัทผูนํารายใหญ (Dominant Firm) คือ บริษัท เอไอเอ  ซ่ึงมีสวนแบงการตลาด
ประมาณ รอยละ 47 ในป พ.ศ.  2540  เมื่อคิดสวนแบงการตลาดของบริษัท 4  อันดับแรก ที่มีสวน
แบงทางการตลาดสูงสุด พบวา สูงถึง รอยละ 88 และสรุปโครงสรางตลาดประกนัชีวิตเปนแบบ
ผูขายนอยรายที่มีบริษัทขนาดใหญเปนผูนาํ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ เกื้อกูล ทองพฤกษา ได
วิเคราะหลักษณะโครงสรางธุรกิจประกันชีวิต โดยวดัการกระจุกตวัของโครงสรางทั้งการวัดการ
กระจุกตัวเพียงบางสวน โดยใช Concentration Ratio  และการวัดการกระจุกตวัโดยรวม โดยดัชน ี
Herfindahl Index และ Entrophy Index ขอมูลที่นํามาคํานวณคือ ทรัพยสิน และจํานวนเบีย้ประกนั
ที่ระดมได ในชวงเวลา 8 ป ( พ.ศ.  2520 – พ.ศ. 2527 ) พบวา โครงสรางของธุรกิจประกันชวีิตมี
การกระจกุตัวสูงมากใน 3 บริษัทใหญ คอื มีสวนแบงทางการตลาดมากกวา รอยละ 75 ของตลาด 
เนื่องจากธุรกจิประกันชวีิตเปนธุรกิจที่ตองใชความเชีย่วชาญในการดําเนินงาน และความเชื่อถือ
ของลูกคาเปนสําคัญ 
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ในสวนของโครงสรางตลาดธุรกิจประกนัวินาศภัย โดยการวัดการกระจกุตัวของ
ตลาดมีทั้งการวัดการกระจกุตัวเพยีงบางสวน และการวัดการกระจกุตัวโดยรวม จากการศึกษา
พบวา งานวจิยั 4 ช้ิน ที่มีการศึกษาโครงสรางตลาดโดยการวัดการกระจุกตัวเพียงบางสวน ซ่ึง
ผลสรุปที่ไดมีความแตกตางกันไป คือ อํานาจ วงศพินิจวโรดม ไดศึกษาโครงสรางตลาดของ
ประกันวินาศภัย โดยการวดัการกระจุกตวัเพยีงบางสวน คอืใช Concentration Ratio เปนดัชนี
แสดงการกระจุกตัว คํานวณจากสวนแบงทางการตลาดของบริษัทที่มีเบี้ยประกันรับสุทธิ และ
สินทรัพยรวมสูงสุด 4 อันดบัแรก พบวา การคํานวณโดยใชเบีย้ประกนัภัยรับสุทธิไดผลชัดเจนกวา
การคํานวณโดยใชสินทรัพยรวม ซ่ึงสรุปไดวา เมื่อพจิารณาการกระจุกตัวของบริษัท 4 อันดับแรก 
พบวา มแีนวโนมการกระจกุตัวเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน และสม่ําเสมอ โดยเฉลี่ยแลวธุรกิจเพิ่มขึ้นใน
อนาคต และมีการเปลี่ยนอันดับบริษัททีม่ีเบี้ยประกันภยัรับสูงสุดตลอดเวลา เพราะมีการแขงขนั
อยางรุนแรง แตไมไดสรุปวา มีโครงสรางมีโครงสรางตลาดประกันวินาศภัยแบบใด  

ในการวิจัยฉบบันี้ มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงโครงสรางตลาดธุรกิจประกันภัยและ
พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาและไมใชราคาของธุรกิจประกนัสุขภาพ โดยเนนศึกษา
พฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการ ซ่ึงการวิจัยโครงสรางตลาดจะพิจารณาจากการวดัอํานาจ

ทางการตลาด โดยวัดการกระจุกตวัดวยดชันี Concentration Ratio (CRn)  ดัชนี Herfindahl – 

Hirschman Index (HHI) และดัชน ี Comprehensive Concentration (CCI) นอกจากนั้นยังศึกษา
ปจจัยทีก่ําหนดอํานาจการผกูขาด ไดแก การกดีกันการเขามาในตลาดและการรวมตัวของ
ผูประกอบการ เพื่อวิเคราะหโครงสรางตลาดในภาพรวม และศึกษาถึงพฤติกรรมการแขงขันทั้งใน
ทางดานราคาและไมใชราคาของธุรกิจประกันที่รับประกันสุขภาพ โดยอาศัยขอมูลในดานปฐมภมูิ
จากการสัมภาษณผูประกอบการ การสัมภาษณตวัแทนและนายหนาประกันภัย และใชขอมูลทุตยิ
ภูมิจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อใหทราบรูปแบบการแขงขันวาสอดคลองกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร
อุตสาหกรรมหรือไม 
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บทที่  3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การดําเนินการวิจัยคร้ังนี ้ นอกจากจะใชขอมูลจํานวนเบี้ยประกันรับโดยตรง 
สินทรัพย และอื่นๆ เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณสําหรับการวัดการกระจุกตัวของธุรกจิ
ประกันภัยในประเทศไทยแลว ยังไดมีการออกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาใชวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ซ่ึงขอมูลประชากร และวิธีการสุมตัวอยาง มี
ดังตอไปนี ้

 
1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ในการแจกแบบสอบถามครั้งนี้ ประชากรจะประกอบดวย บริษัทประกันชวีิต และ

บริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงเปนจํานวนบรษิัทประกนัภยัทั้งหมดที่ดําเนนิงานในประเทศไทย รวม
ทั้งหมด 104 บริษัท ที่เปดกิจการโดยคนไทย รวมทัง้บริษัทที่รวมทุนกับตางชาติที่เปดกิจการใน
ประเทศไทย 

 
1.2 วิธีการสุมกลุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง    

 รายละเอียดของวิธีการสุมตัวอยางและขนาดของการสุมตัวอยาง มีดังตอไปนี ้
  1.2.1 วิธีการสุมตัวอยาง 
  การวิจยัคร้ังนี้ เลือกรายชื่อบริษัทประกันสขุภาพเพื่อสอบถามผูประกอบการ โดย
ใชวิธีการสุมตวัอยางแบบการเลือกสิ่งตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การเลือกสิ่ง
ตัวอยางที่ผูวิจยักําหนดกฎเกณฑบางอยางในการเลือก เพื่อใหไดส่ิงตัวอยางที่เหมาะสมตาม
จุดมุงหมายของการวิจยั โดยพิจารณาเลอืกเฉพาะบริษทัประกันสุขภาพ ซ่ึงไดแกบริษัทประกัน
ชีวติ และบริษัทประกนัวินาศภัยในประเทศที่มีสัดสวนจากจํานวนเบีย้ประกนัรับโดยตรง 
สินทรัพย และอ่ืน ๆ และวธีิสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenicnce Sample) สําหรับเลือกบริษัท
ประกันสุขภาพ ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทประกนัวินาศภัยทีไ่ดสุมตัวอยางแบบเจาะจงนั้นมีอยูหลายแหง 
จึงไดพจิารณาจากบริษัทประกันสุขภาพทีอ่นุญาตใหสัมภาษณ  
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  1.2.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ในการกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ จะแบงขนาดของกลุมตัวอยาง
ออกเปน 2 กลุม คือ บริษัทประกันชวีิตมีจํานวน 25 บริษทั และบริษัทประกันวินาศภัยมีจํานวน 79 
บริษัท ซ่ึงเปนจํานวนประชากรที่อยูในสดัสวนที่นอย ในการวิจัยคร้ังนี้จะกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan ซ่ึงตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan 
นี้ จะพจิารณาจากขนาดประชากร เพยีงอยางเดยีวแลวกําหนดขนาดตัวอยางที่ระดบัความเชื่อมั่น 
95 เปอรเซ็นต เหตุที่ใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan เนื่องจากประชากรในการวจิัย
คร้ังนี้มีจํานวนนอย ซ่ึงสอดคลองกับตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan ที่ใชไดแม
ประชากรจะมขีนาดเล็ก ซ่ึงใชไดตั้งแตจํานวนประชากรขนาด 10 ขึ้นไป จากการเทียบจากตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan จะไดขนาดของกลุมตัวอยางของบริษัทประกันชีวิต 24 บริษัท 
และบริษัทประกันวินาศภัย 66 บริษัท รวมขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 90 บริษัท 

  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
 
 2.1 การวิจัยในเชิงปริมาณ   
  เปนการวเิคราะหโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันภยัจากคาอัตราการกระจุกตัว
ของอุตสาหกรรม (Industry Concentration) แบงเปนการวิเคราะหการกระจุกตวัของธุรกิจประกนั
ชีวิต และธุรกจิประกันวินาศภัย วัดจากจาํนวนเบี้ยประกันรับโดยตรง สินทรัพย และอ่ืนๆ เทาที่

รวบรวมได โดยใชทฤษฎี การวัดการกระจุกตวัแบบ Partial Concentration (CRn) การวัดการ

กระจุกตัวแบบ Herfindahl – Hirchman Index (HHI) และการวัดการกระจุกตัวแบบ 
Comprehensive Concentration Index (CCI)  
 
 2.2 การวิจัยในเชิงพรรณนา  
  เปนการวเิคราะหดานพฤติกรรม และกลยทุธในการแขงขันทางดานราคา และใน
ดานไมใชราคา จะใชผลจากการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ เปนหลักในการอธิบายผล
การศึกษา โดยอางอิงกับแนวคิดทฤษฎีดานพฤติกรรม และกลยุทธในการแขงขัน เปนเครื่องมือใน
การอธิบาย 
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  ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางและพัฒนาแบบสอบถามขึ้นตามลําดับขั้นตอนดังนี ้
  1. ศึกษาทฤษฏี แนวคิดและงานวิจยัที่เกีย่วของเพื่อกําหนดรูปแบบและโครงสราง
ของแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวิจยั 
  2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใชผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) วาถูกตองตามหลักวิชาการ รวมทั้งครอบคลุมประเด็น
เนื้อหาและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ภาษาที่ใชชัดเจน โดยปรับปรุงแกไขตามที่
ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะกอนนาํไปทดลองใช 
  3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับธุรกิจประกัน หลังจากนัน้
ดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้งกอนนําไปใชจริง 
                                                         

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล เพือ่วิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของ
ธุรกิจประกันสุขภาพในประเทศไทย จําแนกตามแหลงที่มาของขอมูลไดดังนี ้
 

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ   
 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บจากแบบสอบถามมีขั้นตอนการรวบรวมขอมลู
ดังนี ้
  3.2.1  ผูวิจยัไดขอความรวมมือจากผูประกอบการของธุรกิจประกันสุขภาพใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจยัไดดําเนินการดวยตนเอง ในการสงแบบสอบถามไปยัง
ผูประกอบการของธุรกิจประกันสุขภาพ 
  3.2.2 ช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามตอผูประกอบการของธุรกิจประกนั
สุขภาพ พรอมนัดหมายกําหนดวนัสอบถาม โดยใชแบบสอบถาม 
  3.2.3       ดําเนินการสัมภาษณบุคลากรทีเ่ปนผูบริหารระดับสูงของผูประกอบการ
ของธุรกิจประกันสุขภาพ ไดแก กรรมการผูจัดการผายการตลาด เปนตน 
  3.2.4    ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสอบถาม และติดตอกลับไปยังผูผลิตเพื่อ
สัมภาษณขอมลูในสวนที่ไดไมครบเพิ่มเตมิ 
  3.2.5    รวบรวมแบบสอบถามแลวนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป  
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3.2 ขอมูลทุติยภูมิ    
 เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ จํานวนผูประกอบการ ขอมูลทางดานจํานวนของ
บริษัทประกันชีวิตและประกนัวินาศภัย จาํนวนเบี้ยประกันรับโดยตรงของบริษัทประกันชวีิตและ
ประกันวินาศภัย จํานวนสินทรัพยของบริษัทประกันชีวิตและบรษิทัประกันวินาศภัย ซ่ึงไดจาก 
เอกสาร วารสาร รายงาน ตวัเลขสถิติ ส่ิงตีพิมพตาง ๆ บทความ บทวิจารณ รวมถึงงานวิจยัสาขา
ตาง ๆ ที่ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในธุรกิจประกนัภยั 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัการประกันสุขภาพภาคเอกชนนี้ จะวเิคราะหกรมธรรม 2 ประเภท คือ 
 1.   กรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
 2.   กรมธรรมประกันสุขภาพ 
 โดยการวิจัยคร้ังนี้โครงสรางตลาดของธุรกิจประกนัภยัและธุรกิจประกันสุขภาพ การ
แขงขันของธุรกิจประกนัสุขภาพทั้งดานราคา และไมใชราคา โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  
 การศึกษาโครงสรางตลาด 
 จะทําการศกึษา โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมประกันภัย โดยแบงการศกึษา
โครงสรางตลาดของธุรกิจประกันชวีิต และธุรกิจประกันวินาศภัย ทําการวิเคราะหขอมูลทั้งในเชิง
พรรณนา (Descriptive Method) และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  ดังนี้ 
 
  ก.  การวัดการกระจุกตัว ศึกษาโดย  
  1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา จะแสดงใหเห็นขอมูลในดานตางๆ เชน จํานวน
ธุรกิจประกันภัย  เปนตน 
  2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  เปนการวิเคราะหโครงสรางตลาดของธุรกิจ
ประกันภัยจากคาอัตราการกระจุกตวัของอตุสาหกรรม (Industry Concentration) โดยแบงเปนการ
วิเคราะหการกระจุกตวัของธุรกิจประกนัชวีิต และธุรกจิประกันวินาศภัย โดยใช 

   - การวัดการกระจุกตวัแบบ Partial Concentration (CRn)  อันดับที่ 1 , อันดับ

ที่ 3 และอันดับที่ 5 สําหรับบริษัทประกันชีวิต และอันดับที่ 5 , อันดับที่ 10 และอันดับที่ 20 
สําหรับบริษัทประกันวินาศภัย ตามลําดับ เพื่อดูอํานาจการผูกขาดของบริษัทประกันขนาดใหญวามี
มากนอยเพียงใด 
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   - การวัดการกระจุกตวัแบบ Herfindahl – Hirchman Index (HHI) เพราะคา
ดัชนี HHI สามารถเปรียบเทียบระหวางอุตสาหกรรมไดดี จึงสามารถนํามาเปรียบเทียบอํานาจ
ทางการตลาด (Market Power) ระหวางโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันชวีิต กบัธุรกิจประกนั
วินาศภัย 
   - การวดัการกระจุกตัวแบบ Comprehensive Concentration Index (CCI) 
เพราะสามารถเปรียบเทียบระหวางอุตสาหกรรมในระยะเวลาเดียวกนั หรืออุตสาหกรรมเดยีวกนั
แตระยะเวลาที่ตางกันไดด ี
  ข. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตออํานาจทางการตลาด ซ่ึงจะมีผลกระทบตอระดับ
การกระจกุตัว โดยศึกษา 2  ปจจัยหลัก คือ 
  1. การวิเคราะหการกีดกันการเขามาแขงขัน โดยการวเิคราะหปจจัยตางๆ ในเชิง
พรรณนา และเชิงปริมาณ ไดแก 
   - ความไดเปรียบดานตนทนุโดยสัมบูรณ โดยผูผลิตรายเดิมควรจะมีความ
ไดเปรียบในเรือ่งตนทุนตอหนวยต่ํากวาผูผลิตรายใหม หรือบริษัทขนาดใหญควรจะมีความ
ไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบในเรื่องตนทุนตอหนวยต่ํากวาบริษัทขนาดเล็ก เปนตน ซ่ึงพิจารณาจาก
การเปรียบเทยีบตนทุนเฉลี่ยของคาใชจาย ในการดําเนินการตอกรมธรรมในธุรกิจประกันภัยขนาด
ใหญกับขนาดเล็ก 
   - ความแตกตางของสินคา จะศกึษารปูแบบความคุมครองของกรมธรรม
ประกันภัยประเภทตางๆ ทั้งของบริษัทประกันชวีิต และบริษัทประกันวินาศภัยตาง  
   - ขอกําหนดทางดานกฎหมาย จะศึกษาวากฎหมายอะไรบางที่คุมครองการ
ดําเนินกิจการประกันภัยปจจัยดังกลาว จะทําใหทราบวาในอุตสาหกรรมประกันภัยนั้น มกีารกีด
กันการเขามาแขงขันมากนอยเพยีงใด ซ่ึงมผีลตอโครงสรางตลาด 
  2. การรวมตัวของผูผลิต 
  จะศึกษาวาบรษิัทประกนัภยัตางมีการรวมกลุมในลักษณะตางๆ หรือไม ทั้งการ
รวมกลุมแบบแนวนอน เชน การเขาไปถือหุนในบริษทัประกันภัยอ่ืนๆ เปนตน การรวมกลุมใน
ระดับแนวดิ่ง เชน การเขาไปลงทุนในกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการดําเนินการ เปนตน หรือมีการ
รวมกลุมแบบหลากหลาย  เชน การเขาไปลงทุนในธรุกิจอื่นๆ เปนตน ซ่ึงจะมผีลตอโครงสราง
ตลาด 
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  ค. การวิเคราะหโครงสรางตลาด 
  จากการวิเคราะหการวัดการกระจุกตัว และการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออํานาจ
ทางการตลาด  ทําใหสามารถสรุปไดวาธุรกิจประกันภยัมีแนวโนมโครงสรางตลาดเปนตลาด
แขงขันสมบูรณ ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด ตลาดผูขายนอยราย หรือตลาดผูกขาด 
 
 การแขงขนัทางดานราคาและไมใชราคาของธุรกิจประกันสุขภาพ 
 การวิจยัการแขงขันทางดานราคาและไมใชราคาของธุรกิจประกนัสุขภาพ จะแบงการ
วิจัยออกเปน 2 สวน คือ 
 
  ก.   กรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ประกอบดวย   
   - ศึกษาพฤติกรรมการแขงขันในดานราคา เชน การกําหนดคาเบี้ยประกันภยั 
การใหบําเหนจ็กับตัวแทน การตัดราคา เปนตน ของบริษทัประกันวินาศภัยที่รับประกันภยัรถ 
   - ศึกษาพฤติกรรมการแขงขันในดานมิใชราคา เชน การสงเสริมการขายใน
รูปแบบตางๆ เปนตน 
   - เปรียบเทียบการแขงขันในดานราคา และไมใชราคาระหวางบริษัทประกัน
วินาศภัยขนาดใหญกับขนาดเล็ก โดยใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักดวยสัดสวนของสินทรัพยตอสินทรัพย
รวมทั้งในป พ.ศ. 2541 เปนเกณฑแบงขนาดธุรกิจ 
 
  ข. กรมธรรมประกันสุขภาพ ประกอบดวย 
   - ศึกษาพฤตกิรรมการแขงขันทางดานราคา เชน การกําหนดคาเบี้ยประกัน
สุขภาพการใหบําเหน็จกับตัวแทน การตัดราคา เปนตน ของบริษัทประกันชีวิต และบริษัทประกัน
วินาศภัยที่รับประกันสุขภาพ 
   - ศึกษาพฤตกิรรมการแขงขันทางดานราคามิใชราคา เชน การปรับปรุง
บริการ และการปรับปรุงความคุมครอง เพื่อสรางความแตกตาง การสงเสริมการขายในรูปแบบ
ตางๆ เปนตน 
   - เปรียบเทียบการแขงขันในดานราคา และไมใชราคา ระหวางบริษัทประกัน
ชีวิตขนาดใหญกับบริษัทขนาดเล็ก และบริษัทประกนัวินาศภัยขนาดใหญกับขนาดเล็ก โดยใช
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักดวยสัดสวนของสินทรพัยตอสินทรัพยทั้งหมดในป พ.ศ. 2541 เปนเกณฑแบง
ขนาดธุรกิจ 
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   - เปรียบเทียบการแขงขันในดานราคา และไมใชราคาระหวางบริษัทประกัน
ชีวิต และบรษิทัประกันวินาศภัย 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การวิเคราะหขอมูลการศึกษาของธุรกิจประกันชีวิต และประกันวินาศภัยแบง

ออกเปน 2  สวน ไดแก 
 

1.   โครงสรางตลาดประกันภัยในประเทศไทย 
 

การวิเคราะหโครงสรางธุรกิจประกันภยั จะทําการศึกษาโดยการวิเคราะหเชิงปริมาณ
และวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยใชปจจยัตางๆ มาวิเคราะห ดังนี ้

1.1   การวัดอํานาจทางการตลาด (Market Power)     
 

ในการศึกษาครั้งนี้ จะวดัอํานาจทางการตลาดโดยพิจารณาจาก จํานวนผูประกอบการ 
ในตลาด ซ่ึงเปนการวดัอํานาจทางการตลาดโดยตรง และอีกวิธีหนึ่งคอื การวดัการกระจุกตวั ซ่ึงให
ความสําคัญกับขนาดของธุรกิจในตลาด ดงันี้ 
 

1. จํานวนบริษทัประกันชีวิต และบริษัทประวินาศภัย 
การวัดอํานาจทางการตลาด สามารถวัดไดจากการพิจารณาจํานวนผูประกอบการใน

ตลาดโดยตรง ซ่ึงตลาดประกันภยัสามารถพิจารณาเปนธุรกิจประกนัชวีิต และธุรกจิประกันวินาศ
ภัย ดังนี ้

ก. จํานวนบรษิัทประกันชีวิต 
ในป พ.ศ. 2536 มีบริษัทประกันชีวิตทีด่ําเนนิกิจการรับประกันชวีิตจํานวน 12 บริษัท 

และในป พ.ศ. 2538 เพิ่มขึ้นอีก 1 บริษัท คือ บริษัทสหประกันชวีิต รวมเปน 13 บริษัท ซ่ึงถือวามี
จํานวนผูประกอบการไมมากนัก แตละบริษัทมีอํานาจทางการตลาดพอสมควร จนกระทั่งป พ.ศ. 
2540 กระทรวงพาณิชยอนุมตัิใหบริษัทประกันชวีิตเปดดาํเนินการเพิ่มขึ้นอีก 12 บริษัท เพื่อเตรียม
ความพรอมสําหรับการเปดเสรีทางการคาดานประกนัภยั ตามขอตกลงขององคการการคาโลก 
(WTO) ทําใหมีบริษัทประกนัชีวิตทั้งหมดจํานวน 25 บริษัท จนถึงปจจุบัน เมื่อมีผูประกอบการ
มากขึ้นทําใหมีการแขงขันมากขึ้น แตละบริษัท จึงมีอํานาจทางการตลาดนอยลง 
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ข. จํานวนบรษิัทประกันวินาศภัย 
ตั้งแตป พ.ศ. 2536 – พ.ศ. 2539 มีบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศจํานวน 67 บริษัท 

มาโดยตลอด ซ่ึงถือวามีผูประกอบการจาํนวนมากทําใหแตละบริษัทมีอํานาจทางการตลาดไมมาก
นัก จนกระทัง่ป พ.ศ. 2540 กระทรวงพาณิชยอนุมัตใิหบริษัทประกันวนิาศภยัเปดดําเนนิการ
เพิ่มขึ้นอีก 13 บริษัท เพือ่เตรียมความพรอมสําหรับการเปดเสรีทางการคาดานการประภัย ตาม
ขอตกลงขององคการการคาโลก (WTO) และมีบริษัทประกันวินาศภัยถูกปดกิจการ 1 บริษัท คือ 
บริษัทรัตนโกสินทรประกันภัย จํากัด เมือ่มีผูประกอบการเพิ่มขึ้นก็ทาํใหมีการแขงขันกันมากขึน้ 
แตละบริษัทมอํีานาจทางการตลาดนอยลง ซ่ึงปจจุบัน มบีริษัทประกันวินาศภัย ทัง้หมดจํานวน 79 
บริษัท ถือวา มีผูประกอบการจํานวน และบริษัทมีอํานาจทางการตลาดนอย 

อยางไรก็ตาม การวิเคราะหขางตนเปนการวิเคราะหบนพืน้ฐานของจํานวน
ผูประกอบการอยางเดยีว ซ่ึงไมเพียงพอที่จะบอกถึงอํานาจการตลาดไดอยางถูกตอง เพราะยังไมได
คํานึงถึงขนาดของธุรกิจ ซ่ึงอาจไมเทากนั ดังนั้นจึงตองวิเคราะหการกระจุกตวัโดยใชดัชนีตางๆ 
ซ่ึงจะทําใหทราบวาในตลาดประกันชวีิต และตลาดประกันวินาศภัยนัน้ ขนาดธุรกิจมีความ
แตกตางกนัมากหรือไม มีธุรกิจขนาดใหญที่มีอิทธิพลตอตลาดหรือไม ซ่ึงจะทําใหสามารถ
วิเคราะหโครงสรางตลาดได 

 
2 การวิเคราะหการกระจุกตัวของธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจประกันวินาศภัย  
การวัดอํานาจทางการตลาดอีกวิธีหนึ่ง คือ การวิเคราะหการกระจุกตัวของ

ผูประกอบการในตลาด โดยแยกการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การกระจุกตัวของธุรกิจประกัน
ชีวิต และการกระจุกตัวของธุรกิจประกันวนิาศภัย ซ่ึงแตละสวนจะทําการวัดการกระจุกตวัทั้งแบบ
บางสวน และการวัดการกระจุกทั้งหมด ดงันี้ 

ก. การวิเคราะหการกระจุกตัวของธุรกิจประกันชีวิต 
1. การวัดการกระจุกตัวแบบบางสวนโดยใช Concentration Ratio 
การวัดการกระจุกตวัแบบบางสวนในธุรกจิประกันชวีิต ศึกษาโดยใช 

Concentration Ratio ในลําดับที่ 1 , 3 และ 5 นั่นคือ  ผลรวมของสวนแบงการตลาด หรือผลรวม
ของสัดสวนสินทรัพยของบริษัทที่มีเบี้ยประกันรับโดยตรงสูงสุด อันดบัที่ 1 , อันดับที่ 1 ถึง อันดับ
ที่ 3 และอันดบัที่ 1 ถึง อันดับที่ 5 ตามลําดับ โดยเลือกศกึษาดัชนี CR1 , CR3 และ CR5 เพราะบริษัท
ประกันชวีิตขนาดใหญ 4 บริษัท ซ่ึงใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของสินทรัพยเปนเกณฑในการแบงจะมี
การเปลี่ยนแปลงอันดับอยูใน 5 อันดับแรก โดยบริษัทอันดับทีห่นึ่งจะมีเบีย้ประกันรับโดยตรง 
และสินทรัพยสูงสุด บริษัทอันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 3 เปนบริษัทขนาดใหญที่มีอันดบัคงที่โดยตลอด 
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และเลือกใหดชันีอันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 5 เพราะบริษัทขนาดใหญที่เหลือมีการเปลี่ยนแปลงอยูใน
อันดับที่ 4 และอันดับที่ 5 ซ่ึงคาดัชนี CR ที่ใชเบี้ยประกนัภัยรับโดยตรง และสินทรัพยมาเปนฐาน
ในการคํานวณดังนี ้ 
                                        

  CRn    =                        สมการที่ 1 
      

 โดยที ่ CRn = คาการกระจกุตัวของหนวยผลิต  n  หนวย 

  S  = ปริมาณการจําหนายของหนวยผลิตที่ i i

  S = ปริมาณการจําหนายรวมของอุตสาหกรรม 
  i = 1 , 2 , 3 , ....  n  

n = จํานวนหนวยผลิต                    
 

คาของ Concentration Ratio ที่คํานวณโดยใชเบี้ยประกันภัยโดยตรง และสินทรัพยมา
คํานวณในป พ.ศ. 2539 –  พ.ศ. 2546 

1. คาดัชนี CR1 ของบริษัทประกันชวีิต พบวา ตลอดเวลาในชวงระยะเวลา 8 ป บริษัท
ประกันชวีิตทีม่ีเบี้ยประกันรับโดยตรงสูงสุด และมีสินทรัพยมากที่สุด คือ บริษัท อเมริกันอินเตอร
เนชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด จากการคํานวณโดยใชเบี้ยประกนัภยัโดยตรง มีคาดัชนีอยูระหวาง 
รอยละ 49 – 51 และจากการคํานวณโดยใชสินทรัพยมีคาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 40 – 42 ตาม
ตารางที่ 4.1 

2. คา CR3 ของบริษัทประกันชีวิตที่มเีบีย้ประกนัภยัรับโดยตรงสูงสุด อันดับที่ 1 ถึง 
อันดับที่ 3 พบวา คาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 77 – 83 สอดคลองกับดชันีที่คํานวณไดจากสินทรัพย 
มีคาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 77 – 79 ตามตารางที่ 4.1 

3. คา CR5 ของบริษัทประกันชวีิตที่มีเบี้ยประกนัรับโดยตรงตั้งแต อันดับที่ 1 ถึง 
อันดับที่ 5 พบวา คาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 90 – 91 และคาดัชนีที่คํานวณจากสินทรัพยมีคาดัชนี
อยูระหวาง รอยละ 89 – 91 ตามตารางที่ 4.1 

 
ดัชนี CR1 , CR3 และ CR5 เมื่อพิจารณาจากเกณฑการวัดคา CR ของอุตสาหกรรมถือ

วาธุรกิจประกนัชีวิตมแีนวโนมการกระจุกตัวสูง เพราะบริษัทประกันชีวิต อันดับที ่ 1  มีสวนแบง
ทางการตลาดประมาณ รอยละ 50 บริษัทประกนัชีวติ อันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 3 มีสวนแบง



60  

การตลาดประมาณ รอยละ 78 และบริษัทประกันชวีิต อันดับที่ 1 ถึง อันดับที ่ 5 มีสวนแบงทาง
การตลาดประมาณ รอยละ 90 จากจํานวนบริษัททั้งหมด 25 บริษัท ดังนั้นผูประกอบการรายใหญ
จึงมีอํานาจทางการตลาดสูง และมีอิทธิพลตอตลาด 

 
ตารางที่ 4.1 

Concentration Ratio ของธุรกิจประกนัชีวติคํานวณจากเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรงและสินทรัพย 
 

 Concentration Ratio คํานวณจากเบี้ย
ประกันภัยรับโดยตรง 

Concentration Ratio คํานวณจาก
สินทรัพย 

ป พ.ศ. CR1 CR3 CR5 CR1 CR3 CR5

2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 

50.06 
50.81 
50.31 
48.87 
46.83 
47.50 
49.63 
49.46 

83.30 
82.81 
82.21 
80.93 
79.16 
79.50 
78.98 
77.05 

91.30 
91.45 
91.35 
91.40 
90.47 
90.74 
90.41 
89.74 

40.11 
40.70 
41.82 
41.70 
40.42 
41.64 

- 
- 

77.13 
77.48 
77.42 
79.70 
77.70 
78.69 

- 
- 

90.88 
90.87 
90.81 
90.75 
87.62 
88.52 

- 
- 

 
ที่มา :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ. 2539 - พ.ศ. 2546 
หมายเหตุ : ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 ไมมีขอมูลที่คํานวณจากสินทรัพย 
 

จากตารางที่ 4.1 คาดัชนี Concentration Ratio ในป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 ที่คํานวณ
จากจํานวนเบีย้ประกนัรับโดยตรงมีการปรับตัวขึ้นเล็กนอยในแตละป เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา 
คาดัชนีที่คํานวณไดจากเบี้ยประกันรับโดยตรงในชวงระยะเวลา 8 ป มีการปรับตัวลดลง โดยคา
ดัชนี CR1 และ CR5 มีการปรับตัวลดลงนอยมากประมาณ รอยละ 1 ถือวาไมมีนัยสําคัญ หมายถึง 
ตลอดระยะเวลา 8 ปบริษทัอันดับที่ 1 ถึงบริษัทอันดบัที่ 5 สามารถรักษาสวนแบงทางการตลาด
รวมไดในระดบัเดิมเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2539 แตดัชนี CR3  คาดัชนีที่คํานวณไดมีการปรับลดลง
อยางมีนัยสําคญัประมาณ รอยละ 6 หมายถึง ผลรวมของสวนแบงทางการตลาดของบริษัทอันดับที่ 
1 ถึง อันดับที่ 3 มีการปรับตัวลดลง เมื่อดูดชันี CR1 พบวา บริษัทอันดบัที่ 1 สามารถรักษาสวนแบง
ทางการตลาดของตนไดเทาเดิม สวนแบงทางการตลาดที่ลดลงจึงมาจากบริษัทบรษิัทที่ 2 และ
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บริษัทที่ 3 ซ่ึงเสียสวนแบงทางการตลาดบางสวนใหกับบรษิัทในอันดับต่ํากวา ในสวนคา 
Concentration Ratio ที่คํานวณไดจากสินทรัพย พบวา CR1 และ CR3 มีคาเพิ่มขึ้นเล็กนอยประมาณ 
รอยละ 1 และคาดัชนี CR5 มีการปรับตัวลดลงเล็กนอยประมาณ รอยละ 2 ซ่ึงไมถือวามีนัยสําคัญ 
สรุปไดวา โดยรวมในชวงระยะเวลา 6 ป บริษัทอันดับที ่1 ถึง อันดับที่ 5 มีการกระจกุตัวคงที ่

โดยบริษัทที่มีเบี้ยประกนัรับโดยตรง และสินทรัพยสูงสุด 5 บริษัทแรกในป พ.ศ. 
2539 – พ.ศ. 2546 คือ บริษัท อเมริกันอนิเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด บริษทั ไทยประกนั
ชีวิต จํากัด บริษัท ไทยสมุทรประกันภัย จาํกัด บริษัท ศรีอยุธยาซีเอ็มจี จํากัด และบริษัท เมืองไทย
ประกันชวีิต  จํากัด  

 
2. การวัดการกระจุกตัวโดยใช Herfindahl – Hirschman Index (HHI) 
การวัดการกระจุกตวัในธุรกจิประกันชวีิต ศึกษาโดยใช Herfindahl – Hirschman 

Index (HHI) โดยแบงเปนการใชเบีย้ประกันรับโดยตรง และสินทรัพยของบริษทัประกันภัยมา
คํานวณ ดังนี ้
 

HHI   =       สมการที่ 2 
  

โดยที ่ HHI = Herfindahl – Hirschman Index 

S  = สัดสวนของสวนแบงทางการตลาดของหนวยผลิตที่  I    i

หรือ สวนแบงการตลาดของหนวยผลิตที่  i 
  i =  1 , 2 , 3 , .....  n   
  n   = จํานวนหนวยผลิต 

 
คาของ Herfindahl – Hirschman Index (HHI)  ที่คํานวณโดยใชเบี้ยประกนัรับ

โดยตรงในป พ.ศ. 2539 – พ.ศ.  2546 พบวา การวดัการกระจุกตวัของทั้งอุตสาหกรรมโดยใชดัชน ี
HHI คาที่ไดจากการคํานวณมีคาระหวาง 0.2900 – 0.3242 และคาดัชน ี HHI ที่ไดจากการคํานวณ
โดยใชสินทรพัย มีคาอยูระหวาง 0.2400 – 0.2605 ตามตารางที่ 4.2 จากดัชนถืีอวาตลาดที่มี
แนวโนมการกระจุกตวัสูง ซ่ึงใหผลสอดคลองกับการวัดการกระจกุตัวแบบบางสวน 
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ตารางที่ 4.2 
อัตราการกระจุกตัวแบบ HHI คํานวณจากเบี้ยประกันภยัรับโดยตรง 

และสินทรัพยของธุรกิจประกันชีวิต 

ดัชนี  HHI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
คํานวณจากเบี้ย
ประกันภัยรับโดยตรง 

0.3209 0.3242 0.3194 0.3075 0.2900 0.2941 0.3055 0.2099 
        

0.2441 0.2477 0.2540 0.2606 0.2460 0.2546  -  - คํานวณจากสินทรัพย 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539 – พ.ศ. 2546 
หมายเหตุ : ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 ไมมีขอมูลที่คํานวณจากสินทรัพย 

 
3. การวัดการกระจุกตัวโดยใช Comprehensive Concentration Index (CCI)   
การวัดการกระจุกตวัในธุรกจิประกันชวีิต ศึกษาโดยใช  Comprehensive 

Concentration Index (CCI)  โดยแบงเปนการใชเบีย้ประกันภัยรับโดยตรง และสินทรัพยของ
บริษัทประกันภัยมาคํานวณได ดังนี ้ 
          

   
สมการที่ 3 

    
 

โดยที ่ CCI = Comprehensive  Concentration  Index 
  S = สัดสวนของสวนแบงตลาด 
  i = 1 
  j = 2 , 3 ,......... ,n 
  n = จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
 

การวัดการกระจุกตวัของทั้งอุตสาหกรรมโดยใชดัชนี CCI  ซ่ึงเปนดัชนีทีใ่ห
ความสําคัญกับบริษัทขนาดใหญ คาของ CCI ที่คํานวณโดยใชเบีย้ประกันภัยรับโดยตรงในป พ.ศ. 
2539 – พ.ศ. 2546 พบวา มคีาระหวาง 0.58 – 0.61 และคาดัชนี CCI ที่คํานวณจากสินทรัพยในป 
พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546  มีคาอยูระหวาง 0.53 – 0.55 ตามตารางที่ 4.3 จากดัชนีถือวาตลาดมี
แนวโนมการกระจุกตวัปานกลาง แสดงวา มีบริษัทขนาดใหญจํานวนหนึ่งที่มีอิทธิพลตอตลาด 
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ตารางที่ 4.3 
อัตราการกระจุกตัวแบบ CCI คํานวณจากเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรง 
และสินทรัพยของธุรกิจประกันชีวิตในชวงป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546   

 
ดัชนี  CCI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบี้ยประกันภัยรับ
โดยตรง 

0.61 
 

0.61 
 

0.60 
 

0.59 
 

0.58 
 

0.58 
 

0.59 
 

0.58 
 

คํานวณจากสนิทรัพย 0.53 0.54 0.54 0.55 0.54 0.55 - - 
 

ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.  2539 – พ.ศ. 2546 
หมายเหตุ : ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 ไมมีขอมูลที่คํานวณจากสินทรัพย 

 
ตารางที่  4.4 

การสรุปคาการกระจุกตวัของธุรกิจประกันชีวิตจากการคาํนวณคาดัชนี CR 
ดัชนี HHI  และดัชนี CCI 

  
คากระจุกตวั CR1 CR3 CR5 HHI CCI 
คํานวณจากเบี้ยประกัน
รับโดยตรง 

49 - 51 77 - 83 90 - 91 0.2900 - 0.3242 0.58 - 0.61 

คํานวณจากสินทรัพย 40 - 42 77 - 79 89 - 91 0.2400 - 0.2605 0.53 - 0.55 
เฉล่ีย 50 78 90 0.2787 0.5675 

 
จากตารางที่ 4.4 เมื่อวิเคราะหจากทั้ง 3 ดชันี สามารถสรุปไดวา ตลาดธุรกิจประกนั

ชีวิตมีแนวโนมการกระจกุตวัสูงบริษัทขนาดใหญมีอิทธพิลตอตลาด ซ่ึงจะเห็นไดจากคาดัชนใีห

ผลสรุป สอดคลองกันทั้ง 3 ดัชนี โดยคาดัชนี CR5   มีคาประมาณ 90 และคาดชันี HHI  มี

คาประมาณ 0.2787  ซ่ึงมีแนวโนมการกระจุกตัวสูง สวนคาดัชนี  CCI  มีคา 0.5675 ซ่ึงเปนดัชนวีัด
การกระจกุตัวท้ังอุตสาหกรรมที่ใหความสําคัญกับธุรกิจขนาดใหญในตลาด พบวา มีการกระจกุตัว
ปานกลาง นั่นคือ ตลาดมีบริษัทขนาดใหญจํานวนหนึง่ที่มีอิทธิพลตอตลาดรวมหวักันก็สามารถมี
อํานาจผูกขาดในตลาดได จึงตองศึกษาปจจยัที่มีผลตออํานาจทางการตลาดดวยเพื่อดพูฤติกรรม
ของบริษัทรายใหญ  จึงจะสามารถสรุปลักษณะโครงสรางตลาดได 
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ข. การวิเคราะหการกระจุกตัวของธุรกิจประกันวินาศภัย 
1. การวัดการกระจุกตัวแบบบางสวนโดยใช Concentration Ratio  
การวัดการกระจุกตวัแบบบางสวนของธุรกิจประกนัวนิาศภัย จะศกึษาแตกตาง

จากธุรกิจประกันชีวิตเล็กนอย คือ ศึกษาโดยใช Concentration Ratio ในอันดับที่ 5, อันดับที่ 10 
และอันดับที่ 20 เนื่องจากธรุกิจประกนัวนิาศภัยมีจํานวนผูประกอบการมากถึง 79 บริษัท ถาใช
ดัชนี CR ในลําดับเดียวกับธุรกิจประกันชีวิตคงจะไมสามารถอธิบายลักษณะการกระจุกตวัไดมาก
นัก ดังนัน้จึงเลือกใชดัชนี CR ในอันดับที่ 5 เพราะ บริษัทประกันวินาศภัยที่มีเบีย้ประกนัภยัรับ
โดยตรงสูงสุดหรือสินทรัพยสูงสุด 5 อันดบัแรกนั้นมีสวนแบงทางการตลาดตั้งแต รอยละ 5 ขึ้นไป 
และเลือกใช CR ในอันดับที่ 10  เพราะครอบคลุมบริษัทประกันวินาศภัยที่มีสวนแบงทางการตลาด
ตั้งแต รอยละ 3  ขึ้นไป และเลือกใช CR อันดับที่ 20 เพราะครอบคลุมบริษัทประกนัวินาศภัยที่มี
สวนแบงทางการตลาดตั้งแต รอยละ 2 ขึ้นไป โดยใชเบี้ยประกันภยัรับโดยตรงและสินทรัพยมา
เปนฐานในการคํานวณ ดังนี ้

 
คาของ Concentration Ratio ที่คํานวณโดยใชเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงและสินทรัพย

มาคํานวณในป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 ตามสมการที่ 1 พบวา  
1. คา CR5 ของบริษัทประกันวนิาศภยั อันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 5 พบวา จากการ

คํานวณโดยใชเบี้ยประกันภยัรับโดยตรง มีคาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 37 – 42 และจากการคํานวณ
โดยใชสินทรพัยมีคาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 37 – 51 ตามตารางที่ 4.5 

2. คา CR10 ของบริษัทประกันวนิาศภยัทีม่ีเบี้ยประกันภยัรับโดยตรงสงูสุด อันดับที่ 1 
ถึงอันดับที่ 10 พบวา คาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 51 – 58 สอดคลองกับดัชนีที่คาํนวณไดจาก
สินทรัพย มีคาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 52 – 63 ตามตารางที่ 4.5 

3. คา   CR20 ของบริษัทประกันวินาศที่มีเบี้ยประกนัรับโดยตรงตั้งแต อันดับที่ 1 ถึง 
อันดับที่ 20 พบวา คาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 70 – 75 และคาดัชนีที่คํานวณจากสินทรัพยมีคาดัชนี
อยูระหวาง รอยละ 71 – 78 ตามตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 
Concentration Ratio ของธุรกิจประกนัวนิาศภัยคํานวณจากเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง 

และสินทรัพย 
 

 Concentration Ratio คํานวณจากเบี้ย
ประกันภัยรับโดยตรง 

Concentration Ratio คํานวณจาก
สินทรัพย 

ป พ.ศ. CR5 CR10 CR20  CR5 CR10 CR20

2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 

36.73 
39.29 
41.03 
41.95 
39.87 
37.86 
36.82 
36.46 

53.76 
55.98 
57.19 
57.56 
55.92 
52.77 
51.95 
50.85 

74.20 
74.82 
75.31 
75.08 
74.68 
72.86 
71.57 
69.69 

50.83 
49.05 
46.84 
43.47 
38.69 
36.94 

- 
- 

62.63 
60.69 
60.29 
58.35 
53.36 
51.69 

- 
- 

78.12 
77.29 
78.15 
75.96 
71.89 
70.82 

- 
- 

 
ที่มา :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 
หมายเหตุ : ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 ไมมีขอมูลที่คํานวณจากสินทรัพย 

 
ดัชนี CR5 , CR10 และ CR20 เมื่อพิจารณาจากเกณฑการวดัคา CR ของอุตสาหกรรมถือ

วาธุรกิจประกนัวินาศภัยมแีนวโนมการกระจุกตวัปานกลาง เพราะบริษัทประกนัวินาศภัย อันดับที่ 
1 ถึง อันดับที ่ 5  มีสวนแบงทางการตลาดประมาณ รอยละ 37 บริษทัประกันวินาศภัย อันดับที่ 1 
ถึง อันดับที่ 10 มีสวนแบงการตลาดประมาณ รอยละ 55 และบริษัทประกันวินาศภัย อันดับที่ 1 ถึง 
อันดับที่ 20 มีสวนแบงทางการตลาดประมาณ รอยละ 72  

 
จากตารางที่ 4.5 คาดัชนี Concentration Ratio ในป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 ที่คํานวณ

จากจํานวนเบีย้ประกนัรับโดยตรงมีการปรับตัวขึ้นลงในแตละป เมือ่พิจารณาโดยรวม พบวา คา
ดัชนีที่คํานวณไดจากเบี้ยประกันรับโดยตรงในชวงระยะเวลา 8 ป มีการปรับตัวลงลด โดยคาดัชนี 
CR5 มีคาคงที่ หมายถึง ตลอดระยะเวลา 8 ป บริษัท อันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 5 สามารถรักษาสวน
แบงทางการตลาดรวมไดในระดับเดิมเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2539 แตดัชนี CR10 คาดัชนีที่คํานวณได
มีการปรับลดลงอยางมีนัยสําคัญประมาณ รอยละ 3 หมายถึง ผลรวมของสวนแบงทางการตลาด
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ของบริษัท อันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 10 มีการปรับตัวลดลง จากดัชนี CR5 แสดงวา อันดับที่ 1 ถึง 
อันดับที่ 5 สามารถรักษาสวนแบงการตลาดของตนไดเทาเดิม สวนแบงทางการตลาดที่ลดลงจึงมา
จากบริษัท อันดับที่ 6 ถึง อันดับที่ 10 ซ่ึงเสียสวนแบงทางการตลาดบางสวนใหกับบรษิัทในอันดับ
ต่ํากวา และดัชนี CR20 คาดัชนีที่คํานวณไดมกีารปรับตัวลดลงอยางมีนัยสําคญัเชนเดียวกนั
ประมาณ รอยละ 7 สรุปโดยรวมคือในชวงระยะเวลา 8 ป บริษัทประกันวนิาศภยั 20 อันดับแรกมี
การกระจุตวัลดลง มีการแขงขันในสวนคา Concentration Ratio ที่คํานวณไดจากสนิทรัพย ในชวง 
6 ป พบวา CR5 , CR10 และ CR20 มีการปรับตัวลดลงอยางมีนัยสําคัญประมาณ รอยละ 14 , 10 และ 
7 ตามลําดับ สรุปไดวา โดยรวมในชวงระยะเวลา 6 ป บริษัท อันดบัที่ 1 ถึง อันดับที่ 20 มีการ
กระจุกตัวลดลง มีการแขงขันมากขึ้น 

 
2. การวัดการกระจุกตัวโดยใช Herfindahl – Hirschman Index (HHI)  
การวัดการกระจุกตวัในธุรกจิประกันวินาศภัย  โดยใช Herfindahl – Hirschman 

Index (HHI) ดังสมการที่ 2 โดยแบงเปนการใชเบี้ยประกันภยัรับโดยตรง และสินทรัพยของบริษทั
ประกันภัยมาคํานวณ ดังนี ้

 
ตารางที่ 4.6 

อัตราการกระจุกตัวแบบ HHI คํานวณจากเบี้ยประกันภยัรับโดยตรง 
และสินทรัพยของธุรกิจประกันวนิาศภยัในชวงป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546   

 

ดัชนี  HHI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบี้ยประกันภัย
รับโดยตรง 

0.0443 
 

0.0502 
 

0.0498 
 

0.0496 
 

0.0047 
 

0.0437 
 

0.0449 
 

0.0439 
 

คํานวณจากสนิทรัพย 0.0870 0.0760 0.0675 0.0603 0.0467 0.0431 - - 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 
หมายเหตุ : ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 ไมมีขอมูลที่คํานวณจากสินทรัพย 

 
คาของ Herfindahl – Hirschman Index (HHI) ที่คํานวณโดยใชเบี้ยประกนัรับ

โดยตรงในป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 พบวา การกระจุกตัวของทั้งอุตสาหกรรมโดยใชดัชนี HHI 
คาที่ไดจากการคํานวณมีคาอยูระหวาง 0.0437 – 0.0503  และคาดัชนี HHI ที่ไดจากการคํานวณโดย
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ใชสินทรัพย มคีาอยูระหวาง 0.0431 – 0.0870  ตามตารางที่ 4.6 จากดัชนี ถือวาตลาดมีแนวโนมการ
กระจุกตัวต่ํา มีการแขงขันสูง 

 
3. การวัดการกระจุกตัวโดยใช Comprehensive Consentration Index (CCI)   
การวัดการกระจุกตวัในธุรกจิประกันวินาศภัย ศกึษาโดยใช Comprehensive 

Consentration Index (CCI)  ดังสมการที่ 3 โดยแบงเปนการใชเบี้ยประกันรับโดยตรงและสินทรัพย
ของบริษัทประกันภัยมาคํานวณ ดังนี ้

 
ตารางที่ 4.7 

อัตราการกระจุกตัวแบบ CCI คํานวณจากเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรง 
และสินทรัพยของธุรกิจประกันวนิาศภยัในชวงป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546   

 
ดัชนี  CCI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบีย้ประกนัภยัรับ
โดยตรง 

0.18 
 

0.20 
 

0.20 
 

0.20 
 

0.19 

 
0.18 

 
0.19 

 
0.18 

 
คํานวณจากสนิทรัพย 0.29 0.27 0.25 0.23 0.19 0.18 - - 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 
หมายเหตุ : ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 ไมมีขอมูลที่คํานวณจากสินทรัพย 

 
การวัดการกระจุกตวัของทั้งอุตสาหกรรมโดยใชดัชนี CCI ซ่ึงเปนดัชนีที่ให

ความสําคัญกับบริษัทขนาดใหญ คาของ CCI ที่คํานวณไดโดยใชเบี้ยประกันรับโดยตรงในป พ.ศ. 
2539 – พ.ศ. 2546 พบวา มีคาอยูระหวาง 0.18 – 0.20 และคาดัชนี CCI ที่คํานวณจากสินทรัพยในป 
พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 มีคาอยูระหวาง 0.18 – 0.29 โดยในป พ.ศ. 2539 มีคาดัชนี 0.29 และลดลง
เหลือเพียง 0.18 ในป พ.ศ. 2546 ตามตารางที่ 4.7 จากคาดัชนีถือวาตลาดมีแนวโนมการกระจุกตัว
ต่ํา มีการแขงขันสูง ซ่ึงใหผลสรุปเชนเดียวกับการกระจกุตัวโดยใชดัชนี HHI นั่นคอื ลักษณะของ
ธุรกิจประกันวนิาศภัยมีผูประกอบการจํานวนมาก และไมมีผูประกอบการขนาดใหญที่มีอิทธิพล
ตอตลาดเหมือนกับธุรกิจประกันชวีิต 
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ตารางที่  4.8 
การสรุปคาการกระจุกตวัของธุรกิจประกันวินาศภัยจากการคํานวณคาดชันี CR 

ดัชนี HHI  และดัชนี CCI 
  

คากระจุกตวั CR5 CR10 CR20 HHI CCI 
คํานวณจากเบี้ยประกัน
รับโดยตรง 

37 - 42 51 - 58 70 - 75 0.0437 - 0.0503 0.18 – 0.20 

คํานวณจากสินทรัพย 37 - 51 52 - 63 71 - 78 0.0431 - 0.0870 0.18 – 0.29 
เฉล่ีย 37 55 72 0.056 0.2125 

 
 จากตารางที่ 4.8 เมื่อวิเคราะหจากทั้ง 3 ดัชนี สรุปไดวา ตลาดของธุรกิจประกันวินาศ
ภัยเปนตลาดที่มีผูประกอบการจํานวนมากมีแนวโนมการกระจุกตัวปานกลาง จะเห็นไดจากคา
ดัชนี CR20   มีคาประมาณ 72 ในตลาดมีธุรกิจรายใหญไมกี่ราย คาดัชนี CCI ซ่ึงเปนดัชนีวัดการ
กระจุกตัวทั้งอุตสาหกรรมที่ใหความสําคัญกับธุรกิจขนาดใหญในตลาด มีคา 0.2125   มีแนวโนม
การกระจุกตัวต่ํา  และในตลาดทุกบริษัทมีการแขงขันกันสูง ซ่ึงจะเห็นไดจากคาดัชนี HHI  มีคา  
0.056  ซ่ึงเปนคาที่ต่ํา 
 

เมื่อวิเคราะหการกระจุกตวัในภาพรวม จากการศึกษาอํานาจทางการตลาดโดยการวดั
ทางตรง คือ วดัจากจํานวนผูประกอบการจะเหน็วาทั้งธุรกิจประกนัชีวติ และธุรกิจประกันวินาศภัย
มีจํานวนผูประกอบการจํานวนมาก ผูประกอบการรายใหญจึงไมนาจะมีอิทธิพลตอตลาด แตการ
ใชเพียงจํานวนผูประกอบการในตลาดก็เปนเพียงการวดัคราวๆเทานัน้ เมื่อวัดอํานาจทางการตลาด
โดยการวัดการกระจุกตวัทั้งแบบบางสวนและโดยรวม ทําใหเห็นภาพชัดเจนขึ้นวาในธุรกิจประกนั
ชีวิตนั้นมกีารกระจุกตัวสูง ผูประกอบการรายใหญมีอิทธิพลตอตลาด โดยบริษัท 5 อันดับแรก ทีม่ี
เบี้ยรับประกนัภัยสูงสุดหรือสินทรัพยสูงสุดมีสวนแบงทางการตลาดสูงถึง รอยละ 91 แตบริษัท
ขนาดใหญก็มกีารแขงขันระหวางกนัสูง ในสวนของธุรกิจประกนัวนิาศภัยก็เชนเดียว การวดัการ
กระจุกตัวทั้งแบบบางสวน และโดยรวม ทาํใหเห็นภาพชดัเจนขึ้นวาในธุรกิจประกันวนิาศภัยมีการ
กระจุกตัวปานกลาง ผูประกอบการรายใหญไมมีอิทธิพลตอตลาด และทุกบริษัทก็มีการแขงขันกัน
สูง ดังนั้น จงึเปนการยากที่จะสรุปโครงสรางตลาดวาโนมเอียงไปทางกึ่งแขงขันกึง่ผูกขาด หรือ
โนมเอียงไปทางตลาดผูขายนอยรายเพียงอาศัยอํานาจทางการตลาดเพยีงอยางเดียว จึงตองพิจารณา
ในดานปจจยัอ่ืนๆ ที่มีผลตออํานาจทางการตลาด ไดแก การกีดกนัการเขามาแขงขัน และการ
รวมตัวของผูประกอบการ 
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1.2  ปจจัยท่ีมีผลตออํานาจทางการตลาด    

 
จากผลการคํานวณดัชนกีารกระจุกตัว ทําใหทราบอํานาจทางการตลาดใน

อุตสาหกรรมประกันภัย ซ่ึงจะเห็นไดวาตลาดประกันชีวิต และตลาดประกันวินาศภัยมีระดับการ
กระจุกตัวไมเทากัน ซ่ึงระดบัการกระจกุตวันั้นขึน้อยูกับปจจัยตางๆ ทีม่ีผลตอการกระจุกตวั ไดแก 
การกีดกนัการเขามาแขงขัน และการรวมตัวของผูผลิต ปจจัยเหลานี้จึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
อํานาจทางการตลาด และชวยในการวิเคราะหโครงสรางตลาด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. การกีดกนัการเขามาแขงขัน (Barrier to Entry)  
การกีดกนัการเขามาแขงขันเปนปจจยัหนึ่งที่สงผลตออํานาจทางการตลาด กลาวคือ 

หากในอุตสาหกรรมใดมกีารกีดกันการเขามาแขงขันคอนขางมาก แสดงวา จํานวนผูผลิตในตลาด
จะไมมกีารเปลี่ยนแปลงมากนัก และผูผลิตรายเดิมมีอํานาจผูกขาดคอนขางสูง จากการศึกษาพบวา 
มีหลายสาเหตทุี่เปนการกดีกนัการเขามาแขงขันในธุรกิจประกันภัย ดังนี้ 

1.1. ความไดเปรียบดานตนทุนโดยสัมบูรณ (Absolute Cost Advantage)  
จากการศึกษาพบวา บริษทัประกันภัยขนาดใหญมีความไดเปรียบในดานตนทนุ 

ซ่ึงทําใหบริษทัขนาดเล็ก และบริษัทประกนัภยัใหมที่เขามาในตลาดไมสามารถจะแขงขนักับ
บริษัทขนาดใหญได ซ่ึงในธุรกิจประกันภัยจะมีตนทนุหลักๆ จากคาใชจายในหมวด 3 หมวด คือ 
หมวดรายจายตามกรมธรรมประกันภัยที่เกดิขึ้นระหวางป ซ่ึงเปนรายจายสินไหมทดแทนที่เกดิขึ้น 
หรือ เงินครบกําหนดตามสัญญาประกันชีวิต ที่บริษทัประกันภัยจะตองจายใหกบัผูเอาประกัน 
หมวดที่สอง คือ หมวดเงนิรายจายคาจางหรือคาบําเหนจ็ ซ่ึงเปนคาใชจายของบริษทัประกันภัยที่
จายใหกับนายหนา หรือตัวแทนของบริษัทที่ทําหนาที่ช้ีชวนใหผูเอาประกันภัยมาทาํสัญญา
ประกันภัยกับบริษัท และหมวดที่สาม คือ หมวดคาใชจายในการรบัประกันภัย ซ่ึงเปนคาใชจาย
ทั้งหมดที่เกดิขึ้นในการรับประกันภัยที่บริษัทประกันภยัตองจาย เชน คาเงินเดือนพนักงาน คาน้ํา 
คาไฟ คาใชจายของสาขา และสํานักงานใหญ เปนตน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ทําการวิเคราะหความไดเปรียบดานตนทุนเฉพาะหมวดคาใชจาย
ในการรับประกัน เพราะเปนคาใชจายหลักในการดําเนนิกิจการ ดังนัน้ ถาบริษัทประกันภัยขนาด
ใดก็ตามที่มีตนทุนคาใชจายในการรับประกันภยัต่ํากวากจ็ะไดเปรียบในการแขงขัน การวิเคราะห
ใชสัดสวนคาใชจายในการรบัประกันภัยตอเบี้ยประกนัภยัรับสุทธิ เปรียบเทียบกันตามขนาดของ
ธุรกิจโดยแบงเปนบริษัทขนาดใหญ และขนาดเล็ก โดยใชคาเฉลี่ยของสินทรัพยถวงน้ําหนักดวย
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สัดสวนของสินทรัพยตอสินทรัพยทั้งหมด ถาบริษัทใดมีสินทรัพยถวงน้ําหนกัสูงกวาคาเฉลี่ยก็ถือ
เปนบริษัทขนาดใหญ และถามีสินทรัพยถวงน้ําหนักต่ํากวาคาเฉลี่ยก็ถือเปนบริษัทขนาดเล็ก 

จากการศึกษาพบวา ในป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2540  ธุรกิจประกนัชีวิตมีบริษัท
ขนาดใหญเพียง 3 บริษัทเทานั้น และเพิ่มเปน 4 บริษัทตั้งแตป พ.ศ. 2541  ถึงปจจุบัน (ตารางที่ 4.9) 
และสัดสวนใชจายในการรบัประกันภัยตอเบี้ยประกนัภยัรับสุทธิ ของบริษัทขนาดใหญ มีสัดสวน
ที่นอยกวามากเมื่อเทียบกับบริษัทขนาดเล็ก (ตารางที่ 4.10) ตัวอยางเชน ในป พ.ศ. 2539 เบี้ย
ประกันภัยรับสุทธิ 100 บาท บริษัทขนาดใหญมีตนทนุคาใชจายในการรับประกันเฉลี่ย 17.17 บาท 
ขณะที่บริษัทขนาดเล็กมีการรับประกันเฉลีย่ 31.20 บาท เปนตน นอกจากนัน้ พบวา สัดสวน
คาใชจายในการรับประกันของบริษัทขนาดใหญมีแนวโนมลดลง ตั้งแตป พ.ศ. 2539 ซ่ึงมีสัดสวน
คาใชจายในการรับประกัน รอยละ 17.17 และลดลงเหลือรอยละ15.44 ในป พ.ศ. 2543 หลังจากนั้น
สัดสวนเริ่มปรับตัวเพิ่มขึ้นจากการเพิ่มบริษทัประกันชวีิตใหมอีก 13 บริษัท ทําใหมีการแขงขันกัน
สูงมาก 

ในสวนบรษิัทประกันวินาศภัยก็มีผลสอดคลองกัน คือ บริษัทขนาดใหญมีสัดสวน
คาใชจายในการรับประกันภยัตอเบี้ยประกนัภัยรับสุทธิต่าํกวาบริษัทขนาดเล็ก  โดยในแตละบริษทั
ปจะมีจํานวนบริษัทขนาดใหญไมเทากนั (ตามตารางที่ 4.11) แตคาเฉลี่ยของสัดสวนคาใชจายใน
การรับประกันของบริษัทขนาดใหญเมื่อเทยีบกับบริษัทขนาดเล็กกแ็ตกตางกัน มากเชนเดยีวกับ
สัดสวนคาใชจายของบริษัทประกันชวีิต เชนในป พ.ศ. 2539 คาเฉลี่ยของสัดสวนคาใชจายในการ
รับประกันตอเบี้ยประกนัภยัรับสุทธิในบริษัทขนาดใหญ เทากับ รอยละ 22.58 ขณะที่คาเฉลี่ยของ
บริษัทขนาดเลก็สูงถึง รอยละ 33.37 และในป พ.ศ. 2544 คาเฉลี่ยของสัดสวนคาใชจายในการ
รับประกันตอเบี้ยประกนัภยัรับสุทธิในบริษัทขนาดใหญ เทากับ 29.81 ขณะที่คาเฉลี่ยของบริษัท
ขนาดเล็กสูงถึง รอยละ 93.44 ตามตารางที่ 4.12 เปนตน  

จากผลการวิเคราะหขางตน บริษัทประกันภัยขนาดใหญทั้งบริษัทประกันชีวิต และ
บริษัทประกันวินาศภัย มีความไดเปรยีบในดานตนทุนของคาใชจายในการรับประกนัภัยมากกวา
บริษัทขนาดเลก็ อาจเปนเพราะบริษัทขนาดใหญมีลูกคาจํานวนมาก มรีะบบการบริหารงานที่ดีทํา
ใหตนทนุเฉลี่ยในการรับประกันลดลง เมื่อเปรียบเทียบขนาดใหญทีม่ีตนทุนในการรับประกันภยั
ต่ํากวาบริษัทขนาดเล็กก็สามารถพัฒนาการใหบริการในดานตางๆ ไดดยีิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มสวนแบงทาง
การตลาด ขณะที่บริษัทขนาดเล็กซึ่งมีตนทุนของคาใชจายในการรบัประกันสูงกวา ทําใหเปน
อุปสรรคมากขึ้นในการเขามาแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด 
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1.2 ความแตกตางของสินคา  
จากการศึกษาพบวา บริษัทประกนัชีวติขนาดใหญจะมีแบบแผนความคุมครองให

เลือกมาก และมีรายละเอียดแตกตางกันไปในแตละบริษัทเพื่อใหเหมาะสมกับผูบริโภคมากที่สุด 
และ บริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญจะรับประกนัวินาศภัยทกุประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
หมวดประกนัภัยเบด็เตล็ด บริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญจะมีรูปแบบกรมธรรมใหเลือก
มากกวา และมีการขยายการรับประกันวินาศภัยประเภทตางๆ เพิ่มขึ้นโดยตลอด เนือ่งจาก บริษัท
ประกันภัยขนาดใหญเจาะตลาดจากฐานลกูคาในวงกวาง ซ่ึงจะตองมีแผนความคุมครองใหเหมาะ
กับบุคคลทุกเพศทุกชวงอาย ุ และผลักภาระการดํารงชีวติที่หลากหลาย ประกอบกบับริษัทขนาด
ใหญเปนบริษทัที่มีช่ือเสียง และมีภาพลักษณดใีนสายตาผูบริโภค เชน ความมั่นคงของบริษัท เปน
ตน นอกจากนั้น บริษทัประกันภัยขนาดใหญมักจะเปนบริษัททีม่ีบริษัทประกนัภัยช้ันนําจาก
ตางประเทศ เขามาถือหุนดวย หรือเปนสาขาของบริษัทประกันภัยตางประเทศ ซ่ึงมคีวามชํานาญ
ในการรับประกันภยัประเภทตางๆ ทั่วโลก และมีระบบบริหารจัดการที่ดี ทําใหบริษัทประกนัภัย
ขนาดใหญมกัเปนผูริเร่ิมรูปแบบประกันภัยใหมอยูเสมอ เพราะสามารถนํารูปแบบประกันภัยของ
สาขาในประเทศตางๆ มาปรับใชใหเหมาะสมกับคนไทยไดงายกวาการคิดขึ้นใหม ทําใหรูปแบบ
การรับประกันภัยมกัจะไมโดดเดน และมีรูปแบบความคุมครองเลียนแบบบริษัทขนาดใหญ ดังนั้น
กรมธรรมประเภทเดยีวกันของแตละบริษทัจะแตกตางกนัในสายตาของผูบริโภค เพราะมีช่ือเรียก
ตางกัน ความมีช่ือเสียงของบริษัทแตกตางกัน และมีรายละเอียดในการรับประกันแตกตางกันดวย 
ซ่ึงยืนยันไดจากผลการศึกษาของคุณวุฒิชาติ สุนทรสมัย ซ่ึงศึกษาเรือ่ง “ปจจัยทางการสื่อสาร
ระหวางบุคคลของตัวแทนประกันชวีิตที่มผีลในการโนมนาวใหมีการทาํประกันชวีิต” พบวา 
เหตผุลที่ผูเอาประกันตดัสินใจในการทําประกันชวีิตกับบริษัทประกันชีวิตแหงหนึ่งแหงใด คือ 
ความพอใจในตัวแทนประกนัชีวิตของบรษิัทนั้นๆ และบริษัทประกนัภัยที่มภีาพพจนที่ดี โดยมี
คะแนนสูงใกลเคียงกัน เหตผุลรองลงมา คือ มีเงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชวีิตที่นาสนใจ และ มี
ผลประโยชนตอบแทนที่ดี ตามลําดับ (วฒุิชาติ สุนทรสมัย , 2534) จากผลการศึกษาดังกลาวอาจ
เปนขอยืนยันวา กรมธรรมประกันภัยของแตละบริษทัมีความแตกตางกันในสายตาของผูบริโภค 
เปนสินคาที่สามารถบริโภคทดแทนกันไดแตไมสมบูรณ  

 
1.3 ขอกําหนดทางดานกฎหมาย 
บริษัทประกันภัยที่มีอยูเดิมในตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทประกันภัยขนาดใหญ 

จะมีความไดเปรียบอีกประการหนึ่งคือ การควบคุมการประกอบธุรกิจประกันภยัของกรมการ
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ประกันภัย ซ่ึงแบงเปน 2 มาตรการสําคัญ คือ มาตรการกีดกันการเขามาแขงขันของผูประกอบการ
รายใหม และมาตรการควบคุมการแขงขันสําหรับผูประกอบการในตลาดประกันภยั ดังนี ้

 
1.3.1 มาตรการกีดกนัการเขามาแขงขันในธุรกิจประกันภัยของผูประกอบการราย

ใหม 
บริษัทประกันภัยขนาดใหญซ่ึงอยูในตลาดมานาน ไดรับมาตรการชวยเหลือทางออม 

คือ มีกฎหมายควบคุมการแขงขันในตลาดประกันภัย กาํหนดเงื่อนไขตางๆ ในการจัดตั้งบริษัทและ
ตองของอนุญาต ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ผูที่ประสงคที่จะดําเนนิกจิการธุรกิจประกันภัย จะตองขอ
อนุญาตตอกรมการประกันภัยกระทรวงพาณิชย ซ่ึงทําหนาที่เปนนายทะเบยีน เพื่อจัดตั้งบริษทั
ประกันภัยตามพระราชบัญญัติประกันชวีติ และพระราชบัญญัติประกันวนิาศภยั พ.ศ. 2535 โดยมี
เงื่อนไขการจดัตั้งบริษัทตามประกาศกฎกระทรวง ดังนี้ (วารสารประกันภัย , 2538 , น. 79 – 80) 

 
1.    ตองเปนบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด 
2. เงินทุนจดทะเบียน และเรียกชําระแลวไมต่ํากวา 300 ลานบาท สําหรับธุรกิจ

ประกันวินาศภัย และมีเงนิทุนจดทะเบียนไมต่ํากวา 500 ลานบาท สําหรับ
ธุรกิจประกันชีวิต 

3. หุนที่ออกตองเปนหุนสามัญ มูลคาหุนไมสูงกวาหุนละ 100 บาท 
4. ตลอดเวลาที่ไดรับอนุญาต ตองมีบุคคลสัญชาติไทยถือหุนอยูไมนอยกวา 

สามในสี่ ของหุนที่ไดจําหนายแลว   
5. ผูเริ่มกอตั้งบริษัทจะตองถือหุนในบริษัทรวมกันไมนอยกวา รอยละ 25 ของ

ทุนจดทะเบียน และจะโอนหุนของตนเองใหแกบุคคลอื่นไมได ภายใน
ระยะเวลา 3 ป นับจากวันที่ไดรับใบอนญุาตประกอบธุรกิจ เวนแตเปนการ
โอนเพื่อพัฒนาธุรกิจ แตรวมกันแลวไมเกนิ รอยละ 25 หรือเปนการโอนทาง
มรดก 

6. เมื่อยื่นคําขอใบรับอนุญาต บริษัทจะตองมีเงินวางประกันหรือธนาคารค้ํา
ประกันในวงเงินไมนอยกวา รอยละ 5 ของทุนจดทะเบียน 

7. บริษัทประกันภัยที่ตั้งใหม จะตองไมมีความสัมพันธในเชิงการถือหุน 
กรรมการและการบริหาร กบับริษัทประกนัวินาศภัยที่มอียูเดิม 

8. บริษัทประกันภัยที่จดทะเบียนในสวนภูมภิาค จะไดรับการพิจารณาในลําดับ
แรก 
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9. บริษัทตองแจงแนวนโยบาย และแผนงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจวนิาศ
ภัย แลวแตกรณีที่จะไดรับใบอนุญาต ทั้งระยะสั้น และระยะยาวไมนอยกวา 5 
ปขางหนา 

 
บริษัทประกันภัยที่จะประกอบกิจการได ตองไดรับการอนุมัติจากรัฐมนตรีกระทรวง

พาณิชยเสียกอน และกระทรวงพาณิชยเองก็ไมไดเปดใหแสดงความจํานง เพื่อขออนมุัติเปดดําเนิน
กิจการบอยนัก ในระยะแรกเมื่อพระราชบญัญัติประกันชวีิต และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2510 บังคับใช สงผลใหบริษัทประกนัภัยสวนหนึ่งตองเลิกกิจการไปเพราะไมสามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขทีก่ําหนดได คงเหลือบริษัทประกันชวีิต จํานวน 12 บริษัท และบริษัทประกันวินาศภัย 
จํานวน 57 บริษัท ระบบใบอนุญาตทําใหจํานวนบริษัทประกนัภยัมีแนวโนมคงที่ มีชวงที่มีการ
ออกใบอนุญาตใหมนานๆ คร้ัง ดังนี้ จากตารางที่ 4.13 ตั้งแตป พ.ศ. 2510 – พ.ศ. 2525 มีการออก
ใบอนุญาตประกอบกจิการประกันภัยทั้งหมด 20 บริษัท แตในชวงป พ.ศ. 2526 – พ.ศ. 2539 มีการ
ออกใบอนุญาตเพิ่มเติมเพยีง 1 บริษัท จนกระทั่งเมื่อป พ.ศ. 2540 รัฐบาลไดออกใบอนุญาตเพิ่มอีก 
25 บริษัท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเตรียมพรอมกับการเปดเสรีประกันภยัในอกีไมกี่ปขางหนา ตาม
ขอตกลงกับองคการการคาโลก(WTO) จากสถิติการออกใบอนุญาตจะเหน็วา บริษัทประกนัชีวติ
เปนการคุมครองที่ใชเวลานาน ดังนัน้ บริษทัจะตองมีความมั่นคงสูง และไมมากจนเกดิการแขงขัน
ที่รุนแรง ทําใหจํานวนบริษัทประกนัภยัมีจํานวนนอยกวาบริษัทประกันวินาศภัยมาก มาตรการ
ควบคุมจํานวนธุรกิจประกนัภัยทาํใหบริษัทประกนัชีวติ และบริษัทประกันภัยขนาดใหญไดเปรยีบ
มากขึ้นในการสรางฐานลูกคา และพัฒนากลยุทธในการแขงขัน เพือ่ใหตนเองสามารถเพิ่มสวน
แบงทางการตลาด หรือรักษาสวนแบงทางการตลาดของตนเองได 

 
1.3.2 มาตรการควบคุมการแขงขันสําหรับผูประกอบการในตลาดประกนัภัย 
มีมาตรการควบคุมการแขงขันดานราคาของธุรกิจประกันภัยประกอบดวย การ

ควบคุมอัตราดอกเบี้ยประกนัภัย การควบคุมการออกผลิตภัณฑประกันภยัชนดิใหม และการ
ควบคุมอัตราคาบําเหน็จตวัแทน และนายหนาประกันภัย เพื่อปองกนัไมใหบริษทัประกันภัยเอา
เปรียบผูเอาประกันภัย และเพื่อปองกนัไมใหบริษัทประกันภัยขนาดใหญใชอํานาจทางการตลาด
เอาเปรียบบริษทัประกันภัยขนาดเล็กในการแขงขัน หรือบริษัทประกนัภยัแขงขันกันลดอัตรา
ดอกเบี้ยประกนัภัยเพื่อแยงสวนแบงทางการตลาด จนกระทบตอความมั่นคงทางการเงิน โดยมี
รายละเอียด ดงันี้  
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การควบคุมอัตราดอกเบี้ยประกันภัยมีรูปแบบที่สําคัญ 3 รูปแบบ คือ 
1. การกําหนดอัตราดอกเบี้ยประกันภัยตามตัวลวงหนา เชน อัตราดอกเบี้ยประกันภยั

อัคคีภัย ซ่ึงจะเกิดขึ้นกับสถิตคิวามสูญเสียในอดีต ทําใหเบี้ยประกนัอัคคีภัยของบริษทัประกันวินาศ
ภัยทกุบริษัทเทากัน 

2. การกําหนดอัตราดอกเบีย้ประกนัขั้นต่าํ และขั้นสูง ในลักษณะเปนพิสัย (range) 
เชน อัตราเบี้ยประกันภัยรถยนต ทําใหอัตราเบี้ยประกนัรถยนตประเภทเดียวกันแตกตางกันบางใน
แตละบริษัท ซ่ึงขึ้นอยูกับวาใครจะใชอัตราเบี้ยประกันขัน้ต่ํา หรือข้ันสูงมาคํานวณแตจํานวนเบีย้
ประกันภัยจะไมตางกันมากนกั 

3. การขออนุมัติเบี้ยประกันภัยจากกรมการประกันภัยสําหรับผลิตภัณฑใหม เชนเบี้ย
ประกันชวีิต อัตราเบี้ยประกนัขั้นต่ํา และขั้นสูงไว แตการคํานวณฐานของอัตราเบี้ยประกันของแต
ละบริษัทก็ไมตางกันมากนัก  เชน  เบีย้ประกันชวีิตจะขึน้อยูกับปจจัย  3  ตัว ไดแก ตารางมรณะ  
ซ่ึงแทบไมมีความยืดหยุนเลย (+/- 0.5%) อัตราคิดลด (discount rate) ซ่ึงบริษัทมีสิทธิเลือกใชอัตรา
ระหวาง รอยละ 4.5 ถึง 6.5 และ expense rate ซ่ึงมีเพดานสูง ทําใหเบี้ยประกันชีวิตของแตละ
บริษัทเกือบเทากัน (ในความคุมครอง และรายละเอียดเทากัน) และตองไดรับอนมุัติจากกรมการ
ประกันภัยกอนจําหนายแกประชาชน 

ซ่ึงการควบคุมอัตราดอกเบี้ยประกันภัย และการควบคมุการออกผลิตภัณฑประกนั
ชีวิตชนิดใหม ทําใหบริษัทประกันภัยรายใหญ และรายเล็กมีเบี้ยประกันภยัไมตางกนัมากนกั และ
ประกันภัยบางประเภทมีอัตราดอกเบี้ยประกันภยัเทากัน ทําใหไมมกีารแขงขันดานราคาของบริษัท
ประกันภัยตางๆ มากนัก เมื่อไมสามารถแขงขันดานราคาได บริษัทประกันภยัจึงตองแขงขันกันใน
ดานไมใชราคาซึ่งบริษัทประกันภัยขนาดใหญมีศักยภาพมากกวาในหลายดาน นอกจากนั้นยังมีอีก
หนึ่งมาตรการ คือ 

การควบคุมบําเหน็จนายหนา หรือตัวแทนประกันภัย สําหรับธุรกิจประกันภัยนั้น มี
ขอกําหนดอัตราคาบําเหน็จสูงสุด (ตารางที่ 4.14) เพื่อควบคุมไมใหตนทุนสวนนี้สูงเกินไป สําหรับ
ธุรกิจประกันชีวิตนั้น เปาหมายในการกําหนดคานายหนาจะแตกตางออกไปคือ กําหนดคาบําเหน็จ
นายหนา และตัวแทนประกนัชีวิตขั้นสูงสําหรับกรมธรรมปแรก เพื่อปองกันไมใหผูเอาประกันภัย
ยกเลิกกรมธรรมหลักจาก 1 ป เนื่องจากชักจงูของตัวแทนที่ยายบริษัทเพื่อมุงหวังเอาบําเหนจ็
นายหนาปแรกที่คอนขางสูง และกําหนดอัตราขั้นต่ําในปที่ 2 และปที่ 3 เพื่อจูงใจใหตัวแทน และ
นายหนารักษากรมธรรมเดิมไว (ตารางที่ 4.14) จึงทําใหการแขงขันของแตละบริษทั โดยการให
ผลตอบแทนแกตัวแทน และนายหนามีการควบคุมไวระดบัหนึ่ง 
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เมื่อพิจารณาจาก ปจจยัทีเ่ปนการกดีกันการเขามาแขงขันในตลาดธุรกิจประกนัภัย
ขางตน จะเหน็ไดวาธุรกิจประกันภัยมกีารกีดกันการเขามามากพอสมควร และเปนปจจยัที่ทําให
บริษัทประก ันภัยขนาดใหญไดเปรียบกวาบริษัทประกันภัยขนาดเล็ก ทําใหสามารถรักษาสวนแบง
ทางการตลาด และบางบริษัทสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดไดอีกดวย ซ่ึงปจจัยดังกลาว
สามารถสรุปได ดังนี ้

 
- บริษัทขนาดใหญไดเปรียบดานตนทุน 
- สินคามีความแตกตางกันในสายตาผูบริโภค และบริษัทประกนัภยัขนาดใหญมี

ความหลากหลายของสินคามากกวา 
- มีกฎหมายควบคุมแตการเขามาในธุรกิจประกันภัย ทาํใหไมมีบริษทัใหมเขามา

แขงขันในตลาดมากนกั บริษัทประกนัภยัขนาดใหญสามารถสรางชื่อ และเพิ่ม
สวนแบงการตลาดไดอยางตอเนื่อง 

- นอกจากนั้นยงัมีการควบคุมการแขงขันดานราคา ทําใหการแขงขันสวนใหญเนน
ไปที่การแขงขนัไมใชราคา ซ่ึงบริษัทขนาดใหญมีศักยภาพในการแขงขันดานนี้
มากกวา 

นอกเหนือจากการกีดกนัการเขามาแขงขันในตลาดโดยหลายปจจัยขางตนแลว บริษทั
ประกันภัยตางๆ ยังมีการรวมตัวกันในหลายรูปแบบเพือ่สรางอํานาจในตลาด รวมถึงการขยาย
ชองทางการตลาด ดังนี ้

 
2. การรวมตัวของผูผลิต 
การรวมตัวของผูประกอบการในตลาด เปนอีกปจจยัหนึ่งที่สงผลกระทบตออํานาจ

ทางการตลาด ถาผูประกอบการรายใหญมีการรวมตัวกันจะทําใหมีอํานาจทางการตลาดมากขึ้น 
การกระจกุตัวก็จะสูงขึ้นดวย ทําใหโครงสรางการตลาดเปลี่ยนแปลงไป จากการศึกษาพบวา บริษทั
ประกันภัยมกีารรวมตัวหลายรูปแบบ โดยมีหลายวัตถุประสงค เชน การรวมตวัเพื่อเพิม่ขนาด
บริษัท หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิาร การรวมตวัเพื่อลดตนทนุในการดําเนนิงาน และการ
รวมตัวเพื่อขยายชองทางการตลาด เปนตน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้
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ก. การรวมตัวของธุรกิจประกันชีวิต 
จากการศึกษาพบวา ธุรกิจประกันชวีิตมีการรวมตัวกนัไมมากนัก ไดแก 
1. การรวมตวัในแนวราบ (Horizontal Integration) คือ การรวมตัวของบริษทั

ประกันภัยตั้งแตสองบริษัทขึ้นไป พบวา มีการรวมตัวอยางไมเปนทางการของบริษัทประกนัชีวติ
ขนาดเล็ก เพื่อเพิ่มชองทางการตลาด เชน การจับมือเปนพันธมิตรระหวาง บริษัท สยามซิตี้อินชัว
รันส จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทประกันวินาศภัย กับบริษัท สหประกันชวีิต จํากัด ซ่ึงมีฐานลูกคาเปน
สมาชิกสหกรณทั่วประเทศจํานวนกวา 200,000 ราย หากลูกคาของบริษัท สยามซิตี้อินชัวรันส 
จํากัด ตองการซื้อประกันชีวติ บริษัทก็จะแนะนําใหซ้ือกรมธรรมของบริษัท สหประกันชีวิต จํากัด 
หรือสมาชิกสหกรณตองการทําประกันวนิาศภัย กใ็หซ้ือกรมธรรมของ  บริษัท สยามซิตี้อินชัว
รันส จํากัด เปนตน 

2. การถือหุนในบริษัทประกันชีวิต ของสถาบันการเงิน หรือบริษทัขนาดใหญใน
อุตสาหกรรมตางๆ ซ่ึงพิจารณาทางดานผูถือหุนบริษัทประกันชวีิตแตละแหง พบวา สวนใหญเปน
สถาบันการเงิน และกลุมธรุกิจขนาดใหญ ดังตารางที่ 4.16 ทําใหมีการเอื้อประโยชนกันระหวาง
ธุรกิจที่เปนเจาของและบริษทัประกันชวีิต โดยเฉพาะในดานชองทางจัดจําหนาย ตัวอยางเชน 
ลูกคาสินเชื่อของสถาบันการเงินตางๆ สามารถทําประกันชีวิตเพื่อคุมครองหลักทรัพยที่จํานองได 
โดยบริษัทประกันชวีิต จะจายเงินกูทั้งหมดใหแทนถาลูกคาสินเชื่อเกิดเสียชวีิตกอนผอนชําระหนี้
หมด ทําใหหลักทรัพยดังกลาวตกเปนของทายาทโดยธรรมทันที ซ่ึงบริษัทประกันชีวิตในเครือของ
สถาบันการเงินที่ใหสินเชื่อ ดังกลาว ก็อาศยัชองทางนี้เสนอใหบริการ รวมถึงโครงการเงินฝากออม
ทรัพยที่มีประกันชีวิตรวมอยูดวย ซ่ึงจะใหผลประโยชนตามจํานวนเงินที่ระบุไวในสัญญาถาผูฝาก
เงินเสียชวีิต 

 
ข. การรวมตัวของธุรกิจประกันวินาศภยั 
จากการศึกษา พบวา มีการรวมตัวของธุรกจิประกันวินาศภัยหลายรูปแบบ ไดแก 
1. การรวมตัวกันในแนวราบ (Horizontal Integration) ซ่ึงพบไมมากนัก และมักเปน

บริษัทขนาดเลก็ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขยายขนาดบริษทั หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ 
โดยในป พ.ศ. 2544 มีการรวมตัวกัน 2 ระดับ คือ ระดบัของการรวมตัวอยางเปนทางการ ซ่ึงสวน
ใหญมักเปนการควบรวมของบริษัทขนาดเล็ก เพื่อทําใหกิจการใหญขึน้สามารถแขงขันได เชน การ
ควบรวบกจิการของ บริษัท นวกจิประกนัภัย จํากัด(มหาชน) กับบริษัท ประกันภัยสากล จํากัด เมื่อ 
26 กรกฎาคม 2544 เปนตน และระดับของการรวมตวัอยางไมเปนทางการ ไดแก การจับมือเปน
พันธมิตรระหวาง บริษัท สยามซิติ้อินชัวรันส จํากัด กับบริษัท สหประกันภัย จํากดั เปนตน 
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2.  การรวมตวัในแนวดิ่ง (Vertical Integration) ซ่ึงพบมากในบริษัทประกันวินาศภัย 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขยายชองทางการตลาด เพื่อลดตนทุนโดยสามารถคิดคาบําเหน็จกับลูกคาที่
เขามาติดตอกบับริษัทโดยตรง จากการศกึษาพบวามีการรวมตัวระหวางบริษัทประกนัภัยขนาดเล็ก
กับบริษัทประกันภยัทําใหบริษัทนายหนาประกันภัยหลายรายไมเปนบริษัทอิสระที่แทจริง หลาย
รายเปนบริษัทนายหนาประกันภยัที่จดัตั้งขึ้นโดยบริษัทประกันภัยเอง (In-house Broker) เพื่อทํา
หนาที่เปนฝายการตลาด จดัสงงานใหกับบริษัทประกันภัยและถายโอนกําไรจากบริษัทประกนัภยั
ในรูปแบบตางๆ ลักษณะเดนประการหนึง่ของบริษัทนายหนาประกนัภัยที่บริษัทประกันภัยจัดตั้ง
ขึ้นเอง คือ การมีสํานักงานในอาคารเดยีวกันกับบรษิทัประกันภัยที่เปนบริษัทแม เพื่อใหบริษทั
นายหนาเหลานี้สามารถจัดเก็บคาบําเหนจ็นายหนากับผูเอาประกนัภัย ซ่ึงติดตอโดยตรงกับบริษทั
ประกันภัยได จากการศึกษาของ เดือนเดน นิคมบริรักษ และคณะ พบวา มบีริษัทนายหนา
ประกันภัยประมาณ 60 บริษัท หรือรอยละ 20 ของบริษัทประกันภัยทัง้หมดที่เปนบริษัทประกันภยั
จัดตั้งขึ้นเอง ในจํานวนนี้ม ี 29 บริษัทที่มีที่ตั้งเดียวกับบริษัทประกันภัย(ตารางที่ 4.15) (เดือนเดน 
นิคมบริรักษ.2541) 
 3. การถือหุนในบริษัทประกันวินาศภัยของสถาบันการเงินหรือบริษทัขนาดใหญใน
อุตสาหกรรมตางๆ ซ่ึงเมื่อพิจารณาทางดานผูถือหุนบริษัทประกนัวินาศภัยของแตละบริษัท พบวา 
มีผูถือหุนบางรายถือหุนในธุรกิจประกนัวนิาศภัยมากกวาหนึ่งแหง ซ่ึงผูถือหุนถือหุนสวนใหญเปน
สถาบันการเงินและกลุมธุรกิจขนาดใหญดังตารางที่ 4.16 ทําใหมีการเอื้อประโยชนกันระหวาง
ธุรกิจที่เปนเจาของและบริษทัประกันวินาศภัย โดยเฉพาะในดานชองทางการจําหนาย ตัวอยางเชน 
ลูกคาสินเชื่อของสถาบันการเงินตางๆ ที่เอาทรัพยสินของตน เชน บาน โรงงาน หรือรถยนต เปน
ตน เขาค้ําประกันเงนิกูมคีวามจําเปนตองทําประกันทรัพยสินที่นํามาค้ําประกันสนิเชื่อเหลานัน้ 
บริษัทประกันภัยในเครือของสถาบันการเงินที่ใหสินเชือ่ดังกลาวก็อาศัยชองทางนี้ เสนอใหบริการ 
เชน ประกนัอคัคีภัย ประกันรถยนต เปนตน 

เมื่อพิจารณาการรวมตัวกนัของผูประกอบการในธุรกิจประกันชวีิต และประกันวินาศ
ภัยพอสรุปไดวา ทั้งธุรกิจประกันชวีิตและธุรกิจประกันวินาศภัยไมไดดําเนินกิจการแบบเดีย่วๆ แต
มีการพึ่งพาธุรกิจในระดับเดยีวกันระดับหนึ่ง รวมถึงการเอื้อประโยชนตอกัน ระหวางธุรกิจที่
เกี่ยวของรวมถึงธุรกิจที่เขามาถือหุนในบริษัทประกันภยัดวย โดยธุรกิจประกนัชีวติขนาดเล็กมักจะ
มีการใชการเอือ้ประโยชนกบัผูถือหุนที่เปนสถาบันการเงิน และมีการรวมตัวกับบริษัทนายหนาที่
ทําหนาที่หาลูกคาใหบริษัทเพื่อใหบริษัทมลูีกคามากขึ้น และสามารถโอนถายคาใชจายหรือคา
บําเหน็จได โดยนิยมทํากันทัง้บริษัทขนาดใหญและขนาดเล็ก 
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1.3  การวิเคราะหโครงสรางตลาด 

 
 จากการวัดการกระจุกตัวของธุรกิจประกันชีวิตทั้ง 3 ดัชนี ตลาดธุรกิจประกนัชีวติมี
แนวโนมการกระจุกตวัสูง และบริษัทขนาดใหญที่มีอิทธพิลตอตลาด จะเหน็ไดวา จากคาดัชนี CR  

โดยภาพรวมคาํนวณโดยใชเบี้ยประกนัรับโดยตรง และสินทรัพยอยูระหวาง CR5 มีคาประมาณ 90 
และดัชนี HHI  ที่คํานวณ มคีา 0.2787   ที่สรุปวา มีแนวโนมการกระจกุตัวสูง และคาดัชนี CCI ซ่ึง
เปนดัชนวีัดการกระจุกตวัทั้งอุตสาหกรรมที่ใหความสําคญักับธุรกิจขนาดใหญในตลาด  ที่คํานวณ
มีคาประมาณ 0.5675 เมื่อตลาดประกันชีวิตเปนตลาดที่มีผูประกอบการจํานวนมาก และมี
ผูประกอบการขนาดใหญจํานวนหนึ่งครอบครองตลาด ถามีการรวมหัวกันของขนาดใหญก็
สามารถผูกขาดตลาดได ดงันั้นจึงมาวิเคราะหรวมกับปจจัยที่มีผลตออํานาจทางการตลาด ไดแก 
การกีดกนัการเขามาแขงขัน และการรวมตวัของผูประกอบการ พบวา 

- มีการกีดกนัการเขามาแขงขันในตลาดธุรกิจประกนัชีวติ ไดแก ความไดเปรียบใน
ดานตนทุนของบริษัทขนาดใหญ ซ่ึงพบวา บริษัทขนาดใหญอยูในตลาดมานานมีตนทุนการใชจาย
ในการรับประกันถูกกวาบรษิัทขนาดเล็ก 

- ความแตกตางของสินคาในสายตาของผูบริโภค เชน ช่ือเรียกของกรมธรรม รูปแบบ
ความคุมครอง ความมีช่ือเสียง ความมั่นคงของบริษัท และการใหบริการตางๆ ของแตละบริษัทมี
อิทธิพลทําใหสินคาของแตละบริษัทมีความแตกตางกนัในสายตาผูบริโภค ซ่ึงบริษัทขนาดใหญ 
หรือบริษัทที่อยูมานานจะไดเปรียบกวาบริษัทที่เขามาใหม 

- ธุรกิจประกนัชีวิตมีพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 เขามามีบทบาทในเรื่อง 
การควบคุมจํานวนบรษิัทประกันชวีิต ซ่ึงกรมการประกันภัยในฐานะผูกาํกับดูแลไมไดให
ใบอนุญาตประกอบกจิการประกันชวีิตบอยนัก จึงเปนการกีดกันการเขามาแขงขันในตลาดของ
ผูประกอบการรายใหม ถึงแมผูประกอบการรายใหมสามารถเขามาในตลาดไดกแ็ขงขันไดเฉพาะ
การแขงขันไมใชราคา เพราะมีมาตรการควบคุมการแขงขันดานราคาทําใหเบีย้ประกันภัยของแต
ละบริษัทใกลเคียงกัน  เปนตน 

- ในสวนการรวมตัวของผูประกอบการ พบวา มีการรวมตัวในแนวนอนอยางไมเปน
ทางการ เชน การจับมือเปนพนัธมิตรกับบริษัทประกนัวินาศภัย เพื่อขยายฐานลูกคา เปนตน 

เมื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออํานาจทางการตลาดจะเหน็ไดวา ในธุรกจิประกันชวีิตมี
การกีดกนัการเขามาแขงขันของผูประกอบการรายใหม และมีมาตรการควบคุมการแขงขันก็จรงิ 
แตบริษัทขนาดใหญ ซ่ึงมีอิทธิพลตอตลาดนั้นก็มกีารแขงขันกันเอง โดยพยายามสรางความ
แตกตางของสนิคาในสายตาของผูบริโภค และเมื่อพิจารณาการรวมตัวของผูประกอบการจะเห็น
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ไดอยางชัดเจนวา มีการรวมตัวของผูประกอบการในบรษิัทขนาดเล็กเทานั้น และมวีัตถุประสงค 
เพื่อขยายชองทางการตลาด ซ่ึงไมมีผลตอระดับการกระจุกตัวของธุรกจิประกันชวีิต ดังนั้น สรุปได
วา ธุรกิจประกนัชีวิตมีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย 
 สวนตลาดประกันวินาศภัย มีบริษัทประกันวินาศภัยทั้งส้ิน 79 บริษัท เมื่อวัดการ
กระจุกตัวทั้ง 3 ดัชนี สรุปไดวา ตลาดของธุรกิจประกันวินาศภัยเปนตลาดที่มีผูประกอบการ

จํานวนมากมีระดับการกระจุกตัวปานกลาง จะเห็นไดจาก ดัชนี CR โดยภาพรวมคํานวณมีคา CR20  

ประมาณ 72 และดัชนี CCI ที่คํานวณ มีคาประมาณ 0.2125 โดยตลาดมีธุรกิจรายใหญไมกี่รายและ
ไมมีอิทธิพลตอตลาด ทุกบริษัทมีการแขงขันกันสูง ซ่ึงจะเห็นไดจาก คาดัชนี HHI มีคาประมาณ 
0.2125 มีคาต่ํา  เมื่อนํามาวิเคราะหรวมกับปจจัยที่มีผลตออํานาจทางการตลาด ไดแก การกีดกัน
การเขามาแขงขัน และการรวมตัวของผูประกอบการ พบวา มีการกีดกันการเขามาแขงขันในตลาด
ธุรกิจประกันวินาศภัย เชนเดียวกับในธุรกิจประกันชีวิต ไดแก 

- ความไดเปรยีบในดานตนทุนของบริษัทขนาดใหญ ซ่ึงพบวา บริษทัขนาดใหญอยู
ในตลาดมานานมีตนทุนคาใชจายในการรบัประกันถูกกวาบริษัทขนาดเล็ก 

- ความแตกตางของสินคาในสายตาของผูบริโภคมีบางแตไมมากนกั เชน ช่ือเรียก
ของกรมธรรม รูปแบบความคุมครอง จะเหมือนกันจะตางกันตรงที่มช่ืีอเสียง ความมั่นคงของ
บริษัท และการใหบริการตางๆ ของแตละบริษัทมีอิทธิพล ทําใหสินคาของแตละบริษัทมีความ
แตกตางกนัในสายตาผูบริโภค ซ่ึงบริษัทขนาดใหญจะไดเปรียบกวาบริษัทที่เขามาใหม 

- ดานการกีดกันการเขามาแขงขัน พบวา ธุรกิจประกันวินาศภัยมพีระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 เขามามีบทบาทในเรื่องการควบคุมจํานวนบริษัทประกนัวินาศภัย และ
มีมาตรการควบคุมการแขงขัน เชนเดียวกบัธุรกิจประกนัชีวิต แตการควบคุมจํานวนบริษัทประกนั
วินาศภัยไมเขมงวดเทากับบริษัทประกันชวีิต ทําใหมบีริษัทประกันวินาศภัยเพิ่มขึ้นบอยครั้งกวา 
และจํานวนทีเ่พิ่มก็มากกวาดวย 

- ในสวนการรวมตัวของผูประกอบการ พบวา มีการรวมตวัในแนวนอน ทั้งอยางเปน
ทางการ คือ การควบรวมกจิการ และอยางไมเปนทางการ เชน การจับมือเปนพันธมิตรกับบริษัท
ประกันชวีิตเพือ่ขยายฐานลกูคา เปนตน ในสวนของการรวมตัวในแนวดิ่ง พบวา บริษัทประกัน
วินาศภัยหลายรายมีบริษัทนายหนาเปนของตนเอง หรือบางรายมีบริษัทนายหนาในอาณัติ โดยทํา
หนาที่เปนฝายการตลาด และโอนถายผลกําไร 

 
เมื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออํานาจทางการตลาดจะเหน็ไดวา ในธุรกิจประกนัวนิาศ

ภัยมกีารกีดกนัการเขามาแขงขันของบริษัทรายใหม และมีมาตรการควบคุมการแขงขันเชนเดยีวกบั
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ธุรกิจประกันชีวิต แตเมื่อพิจารณาอํานาจทางการตลาด ซ่ึงธุรกิจประกันวินาศภัยมีแนวโนมการ
กระจุกตัวปานกลาง บริษัทขนาดใหญไมมอิีทธิพลตอตลาด และมีการแขงขันระหวางกันสูง ดังนั้น 
ถึงแมจะมีการกีดกันการเขามาแขงขันของบริษัทใหมพอสมควร แตกไ็มมีอิทธิพลมากพอที่จะเพิ่ม
อํานาจทางการตลาดของบริษัทขนาดใหญ เพื่อใหมีอํานาจผูกขาดได เพราะลักษณะของธุรกิจที่มี
ผูประกอบการจํานวนมาก และบริษัทขนาดใหญไมมีอิทธิพลตลาดเดิมอยูเดิม เมื่อพิจารณารวมกับ
การรวมตัวของผูประกอบการจะเหน็ไดอยางชัดเจน วามีการรวมตวัในแนวนอนของ
ผูประกอบการในบริษัทขนาดเล็กเทานัน้ และการรวมตวัในลักษณะอืน่มักมีวัตถุประสงคเพื่อขยาย
ชองทางการตลาด ซ่ึงไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงระดับการกระจกุตัวของธุรกิจประกันวนิาศภยั จงึ
สรุปไดวา ธุรกิจประกนัวนิาศภัยมีโครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด 
 

2.   พฤติกรรมการแขงขนัของธุรกิจประกันภัย ดานราคาและไมใชราคา 

2.1  พฤติกรรมการแขงขนัดานราคาและไมใชราคาของกรมธรรมคุมครองผูประสบ 
ภัยจากรถ 

 
 การประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถนั้น ดําเนินงานโดยธุรกิจประกันวินาศ

ภัย ซ่ึงผลจากการศึกษาโครงสรางตลาดคอนไปทางตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดตามทฤษฎี
เศรษฐศาสตรวาดวยพฤตกิรรมการแขงขันในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดนั้น หนวยผลิตหนวยผลิต
ในตลาดสามารถที่จะกําหนดราคาไดระดบัหนึ่ง เมือ่สินคาของตนเองแตกตางจากคูแขงขันใน
ตลาด แตไมสามารถตั้งราคาไดสูงมากนกัเพราะสินคาสามารถทดแทนกันได หนวยผลิตในตลาด
จึงมักใหความสําคัญกับการแขงขันดานไมใชราคามากวา ในการศกึษาพฤติกรรมการแขงขันของ
กรมธรรมประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถ จึงแยกการพจิารณาออกเปน 2 สวน คือ 
พฤติกรรมการแขงขันดานราคา และพฤตกิรรมการแขงขันดานไมใชราคา เพื่อศึกษาวา ธุรกิจนี้
แนวโนมของพฤติกรรมเปนไปตามทฤษฎีหรือไม 

 1. พฤติกรรมการแขงขนัดานราคาของกรมธรรมคุมครองผูประสบภยัจากรถ 
 พฤติกรรมการแขงขันดานราคาในตลาดของบริษัทประกนัวินาศภัย ที่จําหนาย

ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ พบวามี 2 รูปแบบ คือ การแขงขันดานราคาโดยตรงจากการ
กําหนดราคาของแตละบริษทั และการแขงขันดานราคาทางออมผานการใหคาบําเหน็จแกตวัแทน 
และนายหนาประกันวินาศภัย 
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 การกําหนดราคาของบริษัทประกันวินาศภัย 
 อัตราเบี้ยประกันคุมครองผูประสบภัยจากรถที่จําหนายนั้น กรมการประกันภัยได

กําหนดอัตราเบี้ยประกนัภยัขั้นสูงไว โดยแบงตามประเภทของรถจํานวน 12 ประเภท และลักษณะ
การใชงาน คือ รถยนตสวนบุคคล และรถยนตรับจางหรือใหเชา ซ่ึงอัตราเบี้ยประกันก็จะแตกตาง
กันไปตามประเภท และลักษณะการใชงานของรถประเภทตางๆ ดังตารางที่ 4.17  ซ่ึงบริษัทประกนั
วินาศภัยแตละแหง สามารถใชอัตราเบี้ยประกันภัยทีก่ําหนดได แตตองไมเกินกวาอัตราเบี้ยที่กรม
ประกันภัยกําหนด ดังนั้น อัตราเบี้ยประกนัภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถของแตละบริษัทจะอิงอยู
กับอัตราเบี้ยประกันภัยสูงสุดที่กรมประกนัภัยกําหนด 

 อัตราเบี้ยประกันภยัสูงสุด ตั้งแตเร่ิมบังคับใชกฎหมาย ใหรถทุกคันตองทํา
ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถในป พ.ศ. 2535 นั้น มีการปรบัปรุงถึง 3 คร้ัง คือ คร้ังแรก 
ในป พ.ศ. 2541 ปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยประกนัภยัในรถยนตทกุประเภท และใชมาถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2544 มีการปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยประกันภัยคร้ังที่สอง สําหรับประเภทรถยนตที่มี
ผูทําประกันภยัจํานวนมากและมีคาสินไหมทดแทนไมสูงมาก โดยบังคับใชเบีย้ประกันภัยใหม
ตั้งแต 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 ซ่ึงสวนใหญเบี้ยประกนัภัยที่ปรับใหมมีราคาลดลงจากเดิม เชน เบี้ย
รถยนตสวนบคุคลนั่งไมเกิน 7 ที่นั่ง ของบริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด เบี้ย
ประกันลดลงจาก 1,122 บาท เหลือ 970 บาท เปนตน และมีการปรับปรุงอีกครั้งเปนครั้งที่สาม โดย
บังคับใชเบี้ยประกันภัยใหมตั้งแต 1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 ซ่ึงสวนใหญเบี้ยประกนัภยัจะลดลงจากเดมิ
อีก เชน เบี้ยรถยนตสวนบคุคลนั่งไมเกิน 7 ที่นั่ง ของบริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
จํากัด เบีย้ประกันลดลงจาก 970 บาท เหลือ 920 บาท เปนตน (ตารางที่ 4.18) โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อใหเจาของรถทําประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถครบทุกคัน  

 จากการศึกษาพบวา ทุกครั้งที่กรมการประกันภัยมกีารปรับลดอัตราเบี้ย
ประกันภัยสูงสุดบริษัทประกันวนิาศภยัจะมีการปรับลดอัตราเบี้ยประกันภยัทุกครั้งเชนกัน และ
การปรับเบี้ยประกันภัยใหมแตละครั้งก็ทําใหมีการแขงขันดานราคากันราคามากขึ้น ซ่ึงสังเกตไดวา 
หลังจากกรมการประกันภัยใหมแตละครั้งก็ทําใหมกีารแขงขันดานราคากันมากขึ้น ซ่ึงสังเกตไดวา 
หลังจากกรมการประกันภัยมกีารปรับลดอัตราเบี้ยประกนัภัยคร้ังแรกนั้น ในชวงป พ.ศ. 2541 – 
2544 เบี้ยประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถที่จําหนาย โดยบริษัทประกันวินาศภัยแตละแหงมี
ราคาไมแตกตางกันมากนักจากตารางที่ 4.19 จะเห็น ไดวาแตละบรษิัทมีอัตราคาเบี้ยประกนัภยั
ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลอยูในชวง 1,042 – 1,122 บาท ตางกันประมาณ 80 บาท สวนรถยนต
ประเภทอื่นแตกตางกันนอยมาก ในป พ.ศ. 2544 กรมการประภัยมกีารปรับลดอัตราเบี้ยประกนัภยั
จากรถสูงสุดถึง 2 คร้ัง ดังตารางที่ 4.20 ทําใหบริษัทประกันวินาศภัยตางๆ มีการปรับเบี้ยประกนั
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คุมครองผูประสบภัยจากรถลดลง บางบริษัทโดยเฉพาะบริษัทที่ดําเนนิการรับประกนัรถยนตเปน
หลัก หันมาใชกลยุทธดานราคาโดยปรับลดเบี้ยประกันภัยลงใหต่ํากวาบริษัทอื่นๆ เพื่อจูงใจผูเอา
ประกัน จากการสํารวจเบี้ยประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไม
เกิน 7 ที่นั่ง และรถยนตบรรทุกสวนบุคคลไมเกิน 3 ตัน ของแตละบริษัทพบวา เบี้ยประกันของแต
ละบริษัทมีความแตกตางกนัมากขึ้น ในรถยนตสวนบุคคลนั่งไมเกิน 7 ที่นั่ง คาเบี้ยประกันอยู
ระหวาง 800 ถึง 920 บาท ตางกันประมาณ 120 บาท และรถบรรทุกสวนบุคคลไมเกิน 3 ตัน คาเบี้ย
ประกันอยูระหวาง 950 ถึง 1,150 บาท ตางกันถึง 200 บาท ซ่ึงจะเห็นวา การกําหนดอัตราเบีย้
ประกันของแตละบริษัทมีความแตกตางกนัมากขึ้น เมื่อเทียบกับชวงกอนเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2544 

การที่บริษัทประกันวินาศภัยหันมาใชกลยทุธการแขงขันในดานราคามากขึ้นในป
พ.ศ. 2544  เปนเพราะหลายสาเหตุดวยกนั คือ 

1. ความแตกตางของสินคามีนอย เนื่องจากกรมธรรมประกันภัยคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถเปนการประกันภัยภาคบังคับทําใหช่ือเรียกของกรมธรรม รูปแบบความ
คุมครอง ผลประโยชนที่จะไดรับ และระยะเวลารับประกันของทกุบริษัทเทากนั จะตางกันบาง
เพียงอัตราคาเบี้ยประกนัภยั ความมีช่ือเสียง และบริการหลังการขายของแตละบริษัทเทานั้น ซ่ึงจะ
เห็นไดวา การแขงขันโดยลดคาเบี้ยประกนัภัยสามารถทาํไดงาย และมักไดรับการตอบสนองจาก
ผูบริโภคกลุมหนึ่งที่ใชราคาเปนเครื่องตัดสินใจ 

2. การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครดั สาเหตขุองการปรับปรุงอัตราเบี้ย
ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ คร้ังที่ 3 ซ่ึงบังคับใชในเดือนตลุาคม พ.ศ. 2544 เพราะมกีาร
รณรงคบังคับใชพระราชบญัญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถป พ.ศ. 2535 อยางจริงจัง มีการ
ตรวจจับ และปรับตามกฎหมายเพื่อใหรถทุกคันทําประกันคุมครองผูประสบภัยจากรถ ทําใหมีอุป
สงคการทําประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถเพิ่มขึน้จากรถยนตที่ยังไมไดทําประกันภัย ซ่ึง
บางบริษัทที่ตองการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดในชวงนีจ้ะเลือกใชวิธีลดราคา เพราะสามารถทําได
รวดเร็ว 

3. บริษัทประกันวินาศภัยยังมีกําไรสวนเกิน จากการรับประกันคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ เนื่องจากมาตรการควบคุมในเรื่องอตัราเบี้ยประกนัภัยกําหนดอตัราเบี้ยประกนั
สูงสุดไว และบริษัทประกันวินาศภัยมกัจะตั้งราคาใกลเคียงกับอัตราเบีย้ประกนัสูงสุด มีบางบริษัท
ที่ตั้งราคาต่ํากวา แตราคาก็ไมแตกตางกันมากนัก ประกอบกับอัตราคาสินไหมทดแทนของ
กรมธรรมประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถ ในชวงเวลา 1 มกราคม – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2547 
เพียงรอยละ 43 เทานั้น   เมือ่บริษัทที่ตองการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดโดยการแขงขันดานราคาก็
สามารถทําไดโดยไมกระทบตอการดําเนนิงาน 
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4. การปรับปรุงการบริหารในสวนรับประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ บาง
บริษัทไดมีการปรับเปลี่ยนวธีิการจําหนายใหแกตัวแทน และนายหนา ทําใหบริษัทมีตนทุนการ
ดําเนินงานลดลงและสะทอนออกมาในรปูของเบี้ยประกันในอตัราที่ต่ํากวาบริษัทอืน่ๆ เชน การ
ขายขนาดใหกบัตัวแทน หรือนายหนาเพื่อนําเอากรมธรรมไปจําหนายแกผูเอาประกัน โดยบริษัท
จะไดรับเงินทนัที และสามารถลดตนทุนการบริหาร ทําใหบริษทัยอมที่จะใหสวนลดพิเศษแก
ตัวแทน หรือนายหนา ที่ตองการกรมธรรมราคาพิเศษเพื่อไปจําหนาย ขณะเดยีวกนัตัวแทน หรือ
นายหนาที่ซ้ือกรมธรรมประเภทขายขาดมาจําหนายก็ไมสามารถนํามาแลกคืนไดตองจําหนายให
หมด ทําใหมีการแขงขันขายกรมธรรม 

จากสาเหตุขางตน ทาํใหการแขงขันดานราคาในตลาดประกันภัยคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถเพิ่มมากขึน้ บริษัทบางแหงที่ตองการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดก็จะใชการ
แขงขันดานราคาทางออม นั่นคือ การใหคาบําเหน็จแกตวัแทน และนายหนา 

 
การใหคาบําเหน็จแกตัวแทน และนายหนา 
ในการดําเนินธุรกิจประกันวนิาศภัย  ชองทางการตลาดหลักของธุรกิจประกันภัย

ที่จําหนายประกันภยัผูประสบภัยจากรถ คอื ตัวแทนบรษิัทประกนัภยั และนายหนาประกันวินาศ
ภัย ซ่ึงทําหนาที่ชักชวน หรือช้ีชองใหผูเอาประกันภัยมาทําประกันคุมครองผูประสบภัยจากรถกับ
บริษัทที่ตนสังกัดอยู โดยตัวแทน และนายหนาประกนัวินาศภัยทกุคนจะตองสอบใบอนุญาตจาก
กรมการประกนัภัยกอน และตองตอใบอนญุาตเปนรายป ตัวแทน และนายหนาประกันวนิาศภยั ทาํ
ใหอัตราคาเบีย้บําเหน็จที่แทจริงสูงกวาที่กรมการประกันภัยกําหนด 

สําหรับการประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ กรมการประกันภัยไดกําหนด
ไวใหมีคาบําเหน็จแกตวัแทน และนายหนาที่ขายกรมธรรมนี้ไมเกิน รอยละ 12 ของเบี้ยประกันภยั
สุทธิ แตเนื่องจากการแขงขันของแตละบริษัทเพื่อใหไดสวนแบงทางการตลาดมากที่สุด จึงมีการ
ใหคาบําเหน็จในชื่อของสวสัดิการตางๆ แกตวัแทน หรือนายหนาประกันวินาศภัย ทําใหอัตราคา
บําเหน็จทีแ่ทจริงสูงกวาที่กรมการประกันภัยกําหนด 

จากการศึกษา พบวา อัตราคาบําเหน็จทีไ่ดรับจะขึ้นอยูกบันโยบายของบริษัท และ
ความสามารถในการขายประกันภัย โดยตัวแทนรายใหญ หรือนายหนาประกันวนิาศภัยแบบนติิ
บุคคล หรือแบบบุคคลที่ยอดจําหนายสูงจะไดรับคาบําเหน็จในอัตราที่สูงดวย จากตารางที่ 4.21  
ตัวแทนรายใหญ หรือนายหนาประกนัที่ขายประกนัคุมครองผูประสบภัยจากรถจํานวนมากจะ
ไดรับคาบําเหน็จในอัตราทีสู่ง บางบริษัทใหถึง รอยละ 40 ของเบี้ยประกันสุทธิ โดยบริษัทอาจมี
เงื่อนไขเพิ่มเตมิ เชน กําหนดจํานวนกรมธรรมขั้นต่ําที่ตองซื้อไปเพื่อจําหนาย หรือใชวิธีขายขาด 
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ซ่ึงบริษัทจะไดรับเงินสดและสามารถลดคาใชจายไดระดบัหนึ่ง เปนตน ขณะทีต่วัแทน หรือ
นายหนาทั่วไปจะไดคาบําเหน็จประมาณ รอยละ 20 ถึง 35 ของเบี้ยประกันภัยสุทธิ นอกจากนี้ยงัมี
ตัวแทนประเภทไมมีใบอนุญาต  ซ่ึงเปนบุคคลทั่วไปที่ผานการอบรมจากบริษัทประกันวินาศภัย
ตางๆ สามารถขายประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ และประกนัวินาศภัยอ่ืนๆ ได โดยไดรับ
คาบําเหน็จในอัตราที่ต่ํากวาตัวแทน และนายหนาประกันวนิาศภยัทีม่ีใบอนุญาต โดยจะไดรับคา
บําเหน็จประมาณ รอยละ 15 ถึง 25 ของเบี้ยประกันภัยสุทธิ 

  การใหคาบําเหน็จแกตวัแทน และนายหนาประกันวินาศภัย เหตุผลหลักก็เพื่อ
เปนผลตอบแทนจากการทํางานใหบริษัท ซ่ึงตัวแทน และนายหนาประกันวินาศภัยทีจ่ําหนาย
กรมธรรมประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถ ก็ตองมีคาใชจายในการดําเนินงาน ซ่ึงในป พ.ศ. 
2547 หลายบริษัทมีการเพิ่มอัตราคาบําเหน็จ ก็ทําใหเปนการกระตุนใหตัวแทน และนายหนาให
ความสนใจทีข่ายกรมธรรมใหมากขึน้ดวย และการที่มีคาบําเหน็จนีเ้องที่ทําใหมีการแขงขันดาน
ราคาทางออม ในกรณีที่มีการแขงขันระหวางบริษัท ซ่ึงอัตราเบี้ยประกนัตางกัน ตัวแทนประกันภยั
ของบริษัทที่มีอัตราเบี้ยสูงกวาก็สามารถแขงกับบริษัทอื่นไดโดยตัวแทนเองลดราคาคาเบี้ย
ประกันภัยที่ตองจัดเก็บทําใหเบี้ยประกันภัยที่จายจริงต่าํกวาที่บริษัทเรียกเก็บ 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการแขงขันดานราคาทั้งทางตรง และทางออม จะใหไดวา 
บริษัทประกันวินาศภัยที่จําหนายประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซ่ึงมีถึง 71 บริษัท  ตางใช
กลยุทธในดานราคาทั้งทางตรง คือ การกําหนดอัตราเบี้ยประกนัภยัใหต่ํากวาคูแขงขัน และการใช
กลยุทธการใหคาบําเหน็จแกตัวแทน และนายหนา  เพือ่จูงใจใหหาลูกคาเพิ่มขึ้นแตขณะเดียวกันก็
เปนเครื่องมือในการแขงขันดานราคาของตัวแทน ที่ตองการแขงขันกับบริษัทที่มีอัตราเบี้ยประกัน
ต่ํา ซ่ึงเมื่อดูความเขมขนในการแขงขัน พบวา การแขงขนัดานราคาโดยกําหนดอัตราเบี้ยประกันต่ํา
กวาไมรุนแรงมากนัก บริษทัสวนใหญเลือกที่จะใหคาบําเหน็จในอัตราที่สูง เพื่อจูงใจแกตัวแทน 
และนายหนามากกวา เพราะการลดราคาจะสามารถเพิม่รายไดสวนหนึ่งจากผูบริโภคที่ใชราคาเปน
เกณฑตัดสินในใจการซื้อ แตยังมกีลุมผูบริโภคอีกจํานวนหนึ่งซ่ึงพิจารณาเลือกซื้อจากคุณภาพใน
การใหบริการ ทําใหบริษทัประกันวินาศภัยทกุบริษัทยังใหความสําคัญกับการแขงขันไมใชราคา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทประกันวนิาศภยัขนาดใหญ  

2. พฤติกรรมการแขงขนัดานไมใชราคาของกรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจาก
รถ 

บริษัทประกันวินาศภัยที่จําหนายกรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ จะให
ความสําคัญกับการแขงขันทางดานไมใชราคามาก เนื่องจากรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ
ของแตละบริษัท มีความเหมือนกันมาก ทั้งชื่อกรมธรรม ประเภทความคุมครอง ผลประโยชนที่
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ไดรับ และระยะเวลารับประกัน ดังนั้นการสรางความแตกตางใหผลิตภัณฑจึงมีความสําคัญ ทุก
บริษัทจึงใหความสําคัญกับการแขงขันดานไมใชราคา ซ่ึงจากการศึกษาพบกลยทุธในการแขงขัน
ไมใชราคา ดังนี้ 

 
ก. การเพิ่มชองทางการจําหนาย 
บริษัทตางๆ พยายามหาชองทางเขาถึงผูบริโภคใหมากทีสุ่ด และพยายามปรับปรุง

บุคลากรใหมปีระสิทธิภาพ รวมถึงความพยายามหาวิธีใหผูเอาประกันสามารถซื้อประกันภัยได 
สะดวกที่สุด จากการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี ้

1. ตัวแทนและนายหนาประกันวนิาศภยั ซ่ึงเปนชองทางการตลาดหลักของธุรกิจ
ประกันภัย ซ่ึงปกติถาผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ (ประกันภยัช้ัน 1 – 3) ทําการประกันกบั
บริษัทใด ตัวแทนหรือนายหนามกัจะใหทําประกนัภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถจากบริษัทนัน้
ดวย เพื่อความสะดวกในการใชบริการของตัวแทนเอง และบริษทัประกันภัยเมือ่เกิดอุบัติเหต ุ
ถึงแมวานายหนาบางรายจะสงรายงานใหกับหลายบริษทัก็ตาม มักจะยึดบริษัทที่ผูเอาประกันภัยทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเปนหลัก ดังนั้นบริษัทประกันภัยจึงใหความสําคัญ และมีการพัฒนา
และฝกอบรมแกตวัแทน และนายหนาอยางสม่ําเสมอ 

2. ฝายรับประกันของบริษัทในกรณีลูกคาเขามาติดตอ คือ บริษัทประกันวนิาศภยั
เกือบทุกบริษทั จะมีหนาที่ใหบริการรบัประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ สําหรับผูเอา
ประกันภัยที่เขามาติดตอเอง ซ่ึงสวนมากมกัเปนเจาของประเภทรถจักรยานยนต เพราะตัวแทนหรือ
นายหนาไมนยิมจําหนาย 

3. ฝายการตลาดของบริษัท คือ บริษัทประกนัวินาศภัยทกุบริษัทจะมีฝายการตลาด 
เพื่อทําหนาทีห่าลูกคาที่เปนบริษัทขนาดใหญ โดยเขาไปเสนอใหบริการรับประกันภัยในเงื่อนไข
พิเศษ ซ่ึงปกตอิงคกรขนาดใหญจะมกีารทําการประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถอยูแลว 

4. ตัวแทนประเภทไมมีใบอนุญาต คือ บุคคลทั่วไปที่เขามาอบรมกับทางบริษัท
ประกันวินาศภัย มีความรู ความเขาใจในเรื่องการประกันภัยแตยังไมไดสอบรับใบอนุญาต หรือ
บุคคลทั่วไปที่ตองการหารายไดเสริม และสมัครเปนลูกทีมของตัวแทน หรือนายหนาของบริษัทใด
บริษัทหนึ่ง โดยบุคคลที่ผานการอบรมสามารถขายประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถใหกับ
บุคคลใกลชิด และบริษัทประกันจะผลักดนัใหสอบเพื่อรับใบอนุญาตตอไป 

5. ชองทางจาํหนายอ่ืนๆ ซ่ึงเปนชองทางจําหนายกรมธรรมประกันภัยคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถโดยหนวยงานนิติบุคคลที่รวมมือกับบริษัทประกันวินาศภัย ไดแก 
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- ธนาคารพาณิชย มักนิยมใชกับบริษัทประกันวินาศภัยที่มีธนาคารพาณิชยเปนผู
ถือหุน โดยธนาคารจะไดรับคาบําเหน็จจากการจําหนาย 

-     ที่ทําการไปรษณีย ซ่ึงใชในบริษัทประกันวนิาศภยัทีรั่ฐบาลเปนผูถือหุน 
-  อินเทอรเนต็ ปจจุบันมหีลายบริษัทที่ดาํเนินการอยู และตัวแทนหรือนายหนา

ประกันวินาศภัยบางรายเริ่มใหบริการผานอินเทอรเน็ตดวย 
-    รานสะดวกซื้อ ในชวงตนป พ.ศ. 2544 มีการแขงขันกันของบรษิัทประกนั

วินาศภัยที่ผูถือหุนมีธุรกิจในเครือเปนรานสะดวกซื้อ ทําใหสามารถซื้อประกันไดตลอด 24  
ช่ัวโมง  

จากการสัมภาษณ พบวา ชองทางการตลาดที่สําคัญที่สุด คือ ตัวแทนและนายหนา
ประกันภัยของแตละบริษัท รองลงมา คือ เจาหนาที่ของบริษัททั้งฝายการตลาด และฝายรับ
ประกันภัย ในสวนของชองทางจําหนายอื่นๆ นั้น จากการสัมภาษณ พบวา ไมคอยประสบ
ความสําเร็จมากนัก 

 
ข. การสงเสริมการขาย 
บริษัทประกันวินาศภัยใชกลยุทธสงเสริมการขายในหลายรูปแบบ  ไดแก 
1. การโฆษณา มักจะทําในรูปของปายผาใบติดตามสถานที่จําหนายตางๆ เชน 

หนาสํานักงานตัวแทน หรือสํานักงานนายหนา เปนตน หรือแผนพับโดยมีรายละเอยีดเกีย่วกับ ช่ือ 
บริษัทประกันภัย เบี้ยประกันภัยของรถประเภทตางๆ เพื่อสรางความรูสึกใหผูบริโภคยอมรับ
ผลิตภัณฑของบริษัท และเปนการใหขาวสารขอมูลแกผูบริโภคเกี่ยวกบักรมธรรม 

2. ของสมนาคุณ เชน ซ้ือประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถผานอินเตอรเน็ท
แถมชั่วโมงอนิเตอรเน็ทอีก 30 ช่ัวโมง หรือ ซ้ือกรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ
แถมเสื้อยืด T-Shirt 1 ตัว เปนตน 

3. การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เชน บริการสงกรมธรรมถึงบาน 
ใหบริการชําระโดยบัตรเครดิต และสามารถใชรวมกับโครงการการสะสมคะแนนของบัตรเครดิต
ตางๆ ไดดวย เปนตน 

ซ่ึงการสงเสริมการขายดังกลาว มีจุดประสงค เพื่อสรางชื่อเสียงใหเปนที่รูจักแก
ผูบริโภคมากกวาเพื่อหวังรายไดเพิ่มจากการแถมของสมนาคุณ ทําใหการแขงขันในตลาดมีสีสัน 
และกระตุนยอดขายไดบางสวน 
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ค.การใหบริการหลังการขาย  
การใหบริการหลังการขายถือเปนสิ่งสําคัญในการแขงขนัไมใชราคา ซ่ึงจะสราง

ความแตกตางของผลิตภัณฑระหวางบรษิัทไดมาก และผูบริโภคกลุมหนึ่งที่ใหความสําคัญกับ
คุณภาพการใหบริการก็จะใชเปนเครื่องมือตัดสินใจซื้อ จากการศึกษาพบวา  บริษัทที่เนนการ
ใหบริการเมื่อเกิดอุบัติเหต ุ และจะตองมีการชดใชคาสินไหมทดแทนสวนใหญจะเปนบริษทั
ประกันวินาศภัยที่เนนการประกันภัยรถยนตเปนหลัก โดยมีหลายรูปแบบ ดังนี้  

1. การปรับปรุงการใหบริการของสาขา ซ่ึงจะพบในบริษัทประกันวนิาศภัยขนาด
ใหญ เพื่อใหบริการเบิกคาสินไหมทดแทนไดทุกสาขาทั่วประเทศ ถึงแมจะมีบริษทักลางคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถที่เปดสาขาอยูทุกจังหวดั และสามารถเบิกคาสินไหมทดแทนของทกุบริษัทไดก็
ตาม 

2. การใหบริการเบิกคาเสียหายเบื้องตนในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ซ่ึงพบวา 
โดยสวนใหญบริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญจะใหบริการชดใชคาเสยีหายเบื้องตนไมเกิน 7 วัน
ตามกฎหมาย และมักไมคอยบิดพล้ิว หรือปฏิเสธการจายแลวใหผูเอาประกันภัยไปเรียกรองกับ
บริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ บางบริษัทมีนโยบายจายคารักษาพยาบาลเบื้องตนได
รวดเร็ว เชน บริษัท ลิเบอรตี้ประกันภัย จาํกัด มีนโยบายจายคาเสียหายเบื้องตนภายใน 24 ช่ัวโมง 
หลังนําเอกสารขอเบิกคาเสียหายเบื้องตน เปนตน 

จะเห็นไดวาการแขงขันดานไมใชราคาของบริษัทประกนัวินาศภัย มีการแขงขัน
กันเพื่อหาชองทางใหเขาถึงผูบริโภคใหมากที่สุด ทําใหบริษัทมีช่ือเสียง และสรางความแตกตางให
เกิดขึ้นในสายตาผูบริโภคไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงบริษัทประกันทุกแหงใหความสําคัญ 

 
3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการแขงขนัดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรม

คุมครองผูประสบภัยจากรถระหวางบริษัทขนาดใหญกับบริษัทขนาดเลก็ 
  การจําแนกบริษัทประกันวินาศภัยที่จําหนายประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจาก

รถขนาดใหญ และขนาดเลก็ โดยใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัดวยสัดสวนของสินทรัพย ในป พ.ศ. 2544 
พบวา บริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญที่มีสินทรัพยสูงกวาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักมีเพยีง 9 บริษัท 
คือ 

1. บริษัท กรุงเทพประกันภยั จํากัด 
2. บริษัท วิริยะประกนัภยั  จาํกัด 
3. บริษัท ศรีอยุธยาประกันภยั จํากดั 
4. บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 
5. บริษัท สินมั่นคงประกันภยั จํากดั 
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6. บริษัท ภัทรประกันภัย จํากัด 
7. บริษัท ไทยศรีซูริคประกันภัย จํากดั 
8. บริษัท ลิเบอรตี้ประกันภยั จํากดั 
9. บริษัท เทเวศประกันภัย จาํกัด 
บริษัทประกันภัยขนาดใหญทั้ง 9 บริษัท มีสวนแบงทางการตลาดชองเบี้ย

ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ โดยตรง คิดเปน รอยละ 51.08 ในป พ.ศ. 2538 เพิ่มขึ้นเปน 
รอยละ 53.77 ในป พ.ศ. 2542 และเริ่มลดลงเหลือ รอยละ 53.08 ในป พ.ศ. 2544 และลดลงเหลอื 
รอยละ 41.54  ในป พ.ศ. 2546 ตามตารางที่ 4.22 โดยสาเหตุที่บริษทัขนาดใหญมสีวนแบงทาง
การตลาดลดลง ตั้งแตป พ.ศ. 2540 เนื่องจากการเขามาในตลาดของบริษัทประกันวินาศภัยใหม
จํานวน 13 บริษัท ซ่ึงถือวา บริษัทขนาดใหญมีอิทธิพลตอการตลาด 

 
ก. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการแขงขันดานราคาของบริษัทขนาดใหญ และ

ขนาดเล็ก 
การแขงขันดานราคา ระหวางบริษัทประกนัวินาศภัยขนาดใหญ กับบริษัทขนาด

เล็กนั้น พบวา บริษัทขนาดใหญจะหลีกเล่ียงการแขงขนัดานราคา โดยกําหนดราคาใกลเคียงกับ
กรมการประกนัภัยกําหนด และใหคาบําเหน็จไมสูงมากนัก เพราะบริษัทขนาดใหญที่มีช่ือเสียง มี
ฐานลูกคาที่ทําประกันภัยภาคสมัครใจมาก และรับทาํประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถทุก
ประเภท ขณะที่บริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงเปนบริษัทขนาดเล็กบางบริษัทจะกําหนดราคาเบี้ย
ประกันต่ํากวาเพื่อจูงใจ แตไมคอยรับประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถกับประเภทรถที่มีคา
สินไหมทดแทนสูง เชน รถจักรยานยนต เปนตน เพือ่ทําใหบริษัทมีตนทุนต่ําลง และสามารถ
จําหนายกรมธรรมราคาพิเศษได และบริษัทขนาดเลก็จะนิยมใหคาบําเหน็จแกตวัแทน และ
นายหนาสูงกวาบริษัทขนาดใหญ เพราะตองการจูงใจใหตัวแทน และนายหนาขายกรมธรรมได
เพิ่มขึ้นเพื่อสวนแบงทางการตลาด 

 
ข. การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการแขงขันทางดานไมใชราคาของบริษัทขนาด

ใหญ และขนาดเล็ก 
จากการศึกษาพบวา บริษัทขนาดใหญจะมีชองทางจาํหนายทีเ่หนือกวาบริษัท

ขนาดเล็ก ซ่ึงชองทางจําหนายหลัก คือ การจําหนายผานตัวแทน และนายหนาประกันวนิาศภยั ซ่ึง
บริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญที่ดําเนนิการรับประกันภัยรถเปนหลัก เชน บริษัท วิริยะ
ประกันภัย จํากัด , บริษัท สินมั่นคงประกันภยั จํากัด(มหาชน) , บริษัท ลิเบอรตี้ประกันภัย จํากดั 
เปนตน ยอมมีความไดเปรียบในการจําหนายประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ พรอมกับ
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ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ตามปกติตัวแทนและนายหนาประกันวินาศภัยมักจะทําประกนั
คุมครองผูประสบภัยจากรถ บริษัทเดียวกับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจอยูแลว เพราะสะดวกใน
การใหบริการ และเกิดอุบตัิเหตุ ในสวนที่บริษัทจําหนายเองเมื่อลูกคาเขามาติดตอ บริษัทขนาด
ใหญก็จะไดเปรียบความมีช่ือเสียง และภาพลักษณบริษทั สวนชองทางจําหนายอ่ืนๆ ก็ไมแตกตาง
กันมากนัก  บางบริษัทมีการขยายผานทางผูถือหุน เชน การจําหนายประกันภยัคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถผานธนาคารไทยพาณิชยของบริษัท เทเวศประกันภยั จํากดั เปนตน และทกุ
บริษัทพยายามหาชองทางตลาดใหมๆ เชน การจําหนายผานสํานักงานไปรษณยีของ บริษัท ทิพย
ประกันภัย จํากัด การจําหนายผานรานคาสะดวกซื้อของ บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด และ บริษทั 
ทิพยประกนภยั จํากดั เปนตน นอกจากนั้นในเรื่องบริการหลังการขายบริษัทขนาดใหญจะให
ความสําคัญเพื่อใหผูเอาประกันภยัพอใจ  

จะเห็นไดวาพฤติกรรมการแขงขันดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรม
ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ มีความสอดคลองกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร ในตลาดกึ่ง
แขงขันกึ่งผูขาด คือ โดยผูผลิตรายใหญสามารถตั้งราคาสูงกวาคูแขงขนัไดระดับหนึง่แตไมมากนัก 
เพราะสินคาสามารถทดแทนกันไดดี และเนนการแขงขันดานไมใชราคา ซ่ึงพฤติกรรมการแขงขัน
ในปจจุบนับรษิัทขนาดใหญยังกําหนดราคาสูงกวาบริษัทขนาดเล็ก และในอนาคตมีแนวโนมวา 
บริษัทประกันภัยขนาดใหญมีแนวโนมวา บริษัทประกันภยัขนาดใหญจะตองมกีารปรับราคาเบี้ย
ประกันภัยใหมโดยกรมการประกันภัย เพือ่ความมั่นคงของธุรกิจ และทุกบริษัทก็จะใชการแขงขัน
ดานราคาเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงผลประโยชนกจ็ะตกกับผูบริโภคที่ไดรับราคาลดลง และบริการตางๆ ที่ดี
ขึ้น 

 2.2. พฤติกรรมการแขงขนัดานราคาและไมใชราคาของกรมธรรมประกันสุขภาพ 

 กรมธรรมประกันสุขภาพ เปนกรมธรรมที่มีผูรับประกันทั้งบริษัทประกันชีวิต ซ่ึง
มีโครงสราง คอนไปทางตลาดแบบผูขายนอยราย และบริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงมโีครงสรางคอน
ไปทางตลาดกึง่แขงขันกึ่งผูกขาด ทําใหพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจทั้ง 2 ประเภทแตกตางกนั 
ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร นั้นผูผลิตในตลาดกึ่งแขงขันกึง่ผูกขาด และผูผลิตในตลาดผูขายนอยราย
จะใหความสําคัญกับการแขงขันไมใชราคามากกวาการแขนขันดานราคา ในดานการแขงขันดาน
ราคาผูผลิตรายใหญในตลาดผูขายนอยรายจะเปนผูนําตลาด และมีอํานาจทางการตลาดสูง สวนการ
ผลิตในตลาดกึง่แขงขันกึ่งผูกขาดมีการแขงขันในระดับทีห่นึ่ง ในการศึกษาพฤติกรรมการแขงขัน
ของกรมธรรมประกันสุขภาพ จึงแยกพิจารณาเปน 2 สวนคือ พฤติกรรมการแขงขันดานราคา และ
พฤติกรรมการแขงขันดานไมใชราคา เพือ่ศึกษาวา ธุรกิจนี้มีแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปตาม
ทฤษฎีหรือไม 
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 1.  พฤติกรรมการแขงขนัดานราคาของกรมธรรมประกันสุขภาพ 
การศึกษาพฤตกิรรมดานราคาในตลาดประกันสุขภาพ จะศึกษาเชนเดยีวกับการ

ศึกการในกรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ คือ ศึกษาพฤติกรรมการแขงขันดาน
ราคาโดนตรงจากการกําหนดราคา และพฤติกรรมการแขงขันดานราคาทางออมผานการใหคา
บําเหน็จแกตวัแทน และนายหนา ดังนี ้

 
การกําหนดอัตราเบี้ยประกันสุขภาพ 
กรมธรรมประกันสุขภาพทีจ่าํหนายโดยประเทศไทยโดยบริษัทประกันวินาศภัยหรือ

บริษัท ประกันชีวิตนั้น กรมธรรมทุกแบบที่ใหความคุมครอง จะตองไดรับความเห็นชอบจาก
กรมการประกนัภัยกอน โดยกรมการประกันภัยจะพิจารณาจากเงื่อนไขความคุมครอง อัตราเบี้ย
ประกันสุขภาพที่กําหนดนัน้เพียงพอในการชดใชคาสินไหมทดแทนทีอ่าจเกิดขึ้นหรอืไม เบี้ย
ประกันภัยนั้นมีความเหมาะสม และมีความยุติธรรมทุกฝายหรือไม และอัตราเบี้ยประกันนัน้และ
อัตราเบี้ยประกันนั้นบุคคลทั่วไปสามารถซื้อไดหรือไม เมื่อผานความเหน็ชอบแลวบริษัท
ประกันภัยจึงสามารถออกจําหนายได 

 
จากการศึกษาอัตราเบี้ยประกันสุขภาพรายบุคคล และอัตราเบี้ยประกันสุขภาพหมู

ของบริษัทประกันชวีิต และบริษัทประกันวินาศภัยสามารถสรุปได ดังนี้ 
1. อัตราดอกเบี้ยประกนัสุขภาพรายบุคคล ของบริษัทประกันวินาศภัย และบริษัท

ประกันชวีิตทีจ่ําหนายประกนัสุขภาพ จะขึน้อยูกับจํานวนผลประโยชน และความคุมครองที่บริษัท
ประกันมอบให ในแผนความคุมครองเดียวกันอัตราคาเบี้ยประกนัสุขภาพจะแตกตางกันตาม เพศ 
ชวงอาย ุและอาชีพ โดยเพศหญิงจะมีคาเบี้ยประกนัสุขภาพสงูกวาเพศชาย อายุมากกวากจ็ะมีอัตรา
คาเบี้ยประกนัสูงกวา (ยกเวนชวงอาย ุ0 – 5 ป จะมเีบี้ยประกันสุขภาพสูง)  และผูประกอบอาชีพทีม่ี
ความเสี่ยงมาก เชน พนักงานขาย วิศวกรควบคุมอาคาร พนักงานสงของ เปนตน จะมีอัตราคาเบี้ย
ประกันสุขภาพสูงกวาผูประกอบอาชีพที่มคีวามเสี่ยงนอย เชน พนกังานบริษัท เจาของกิจการ หรือ
พนักงานบัญช ีเปนตน  

จากการศึกษาเบี้ยประกนัสุขภาพของบริษทัประกันวินาศภัย และบรษิัทประกนัชีวติ
ที่จําหนายประกันสุขภาพ โดยกําหนดให ผูเอาประกันภยัเพศชายมีอายุ 30 ป และประกอบอาชพี
พนักงานบรษิทั เพื่อเปรียบเทียบเบีย้ประกันสุขภาพทีม่ีแผนความคุมครองใกลเคียงกันของแตละ
บริษัท (คาหองประมาณ 1,500 บาท/วัน)  พบวา คาเบีย้ประกันสุขภาพที่จําหนายโดยบริษัทประกัน
วินาศภัยทกุบริษัทมีความแตกตางกัน เนื่องจากผลประโยชนในแตละรายการของแตละบริษัท
แตกตางกนั ซ่ึงโดยปกตแิตละบริษัทจะมีความแผนคุมครองสุขภาพใหเลือกประมาณ 3 - 5 แผน 
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เพื่อใหเหมาะกับผูทําประกนัภัยมากที่สุด ทําใหเปรยีบเทียบไดยากกวาบรษิัทใดที่มีเบี้ยประกัน
สุขภาพที่ถูกกวากัน เชนเดียวกับคาเบีย้และกันสุขภาพทีจ่ําหนายโดยบริษัทประกันชวีิต พบวา ทุก
บริษัทมีความแตกตางกนัไป ตามรายละเอียดของผลประโยชนทีคุ่มครองทําใหเบี้ยประกันภยั
แตกตางกนัในตารางที่ 4.23 และ 4.24 สังเกตไดวา เมื่อกําหนดผลประโยชนในสวนคาหอง และ
คาอาหารตอวนัของประกันสุขภาพที่จําหนายโดยบริษทัประกันวินาศภัย และบริษัทประกันชวีิต
ใหเทากนันัน้ คาเบี้ยประกนัสุขภาพของบริษัทประกันวนิาศภัยจะอยูในชวง 2,700 – 5,700 บาท 
และของบริษทัประกันชวีิตอยูในชวง 3,900 – 6,200 บาท ซ่ึงอัตราเบี้ยประกันสุขภาพของบริษทั
ประกันชวีิตจะสูงกวา เนื่องจาก ผลประโยชนในรายการอื่นๆ มีมากกวานัน่เอง และส่ิงที่แตกตาง
กันชัดเจน คือ ประกันสุขภาพที่จําหนายโดยบริษัทประกันชีวิตจะตองซ้ือประกันชวีิตควบดวย ซ่ึง
บริษัทจะตั้งเกณฑไวไมเหมอืนกัน จากการสํารวจถาผลประโยชน ดังตารางที่ 4.16 ผูเอาประกันภยั
ตองซื้อประกันชีวิตในวงเงนิ 100,000 – 400,000 บาท 

เมื่อพิจารณาจากอัตราคาเบี้ยประกันสุขภาพที่บริษัทประกันวนิาศภยั และบรษิัท
ประกันชวีิตกาํหนดไวนัน้ เหตุที่บริษัทประกันภยัตั้งอัตราเบี้ยประกันภัยที่มคีวามคุมครองไม
เหมือนกนั และอัตราเบี้ยประกันภัยตางกัน เปนเพราะหลายสาเหตุ ไดแก 

1.1. เหตุผลทางดานการตลาด การกําหนดอัตราเบี้ยประกันทั้งบริษัทประกันวินาศภัย 
และบริษัทประกันชวีิตจะใชเกณฑในการคํานวณเชนเดียวกัน แตจะแตกตางกันไปตามจํานวนและ
แบบแผน และคาใชจายในการรบัประกันในแตละบริษัท ทําใหแตละบริษัทมีจํานวนและ
ผลประโยชนแตละรายการไมเทากัน และอัตราเบี้ยประกันภัยไมเทากัน จากการสัมภาษณพบวา  
เปนความตั้งใจที่จะใหเปนเชนนั้น เพื่อไมใหสามารถเปรียบเทียบกันไดงาย 

1.2. เหตุผลทางดานตนทุนการดําเนินงาน นั่นคือ นอกเหนือจากเหตุผลขางตนแลว
บริษัทประกันภัยที่จําหนายกรมธรรมประกันสุขภาพจะตองคํานึงถึงจํานวนผูเอาประกันของบริษัท
ตนดวย เพราะถามีจํานวนผูเอาประกันนอยเกินไปก็จะไมคุมกับการรบัประกัน ดังนั้นกต็องเพิ่ม
จํานวนผลประโยชนขึ้นไป เพื่อใหอัตราเบี้ยประกนัสุขภาพสูงพอจะดําเนินการไดแตตองไมสูง
มาก เพราะจะไมผานการอนมุัติจากกรมการประกันภัย 

2. อัตราเบี้ยประกันสุขภาพหมู ที่จําหนายโดยบริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกนั
ชีวิตที่จําหนายประกันสุขภาพ จะขึน้อยูกับจํานวนผูเอาประกัน เพศของผูเอาประกันภัย 
ผลประโยชนในแตละความคุมครอง ซ่ึงบริษัทที่รับประกันสุขภาพจะคํานวณเปนรายๆไป โดย
อัตราคํานวณเบี้ยประกนัสุขภาพหมูเบื้องตน สามารถคํานวณไดดังนี ้

2.1  หาอัตราสวนของผูหญิงตอผูรับการคุมครอง หากมีผูหญิงมากกวาผูชายเบีย้
ประกันจะ สูง ตามสวน 
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2.2    กําหนดจํานวนเงินเอาประกันภัยทีใ่หความคุมครองในแตละราย 
2.3  คํานวณเบี้ยประกันสุขภาพไดโดยใชอัตราเบี้ยประกันในตารางที่ 4.25 ตาม

อัตราสวนของผูหญิงตอผูไดรับความคุมครองทั้งหมด  
ดังนั้น ในการแขงขันดานราคาโดยการกาํหนดอัตราเบีย้ประกนัของบริษัทประกัน

ชีวิต หรือบริษัทประกันวนิาศภัยที่จําหนายกรมธรรมประกันสุขภาพ กรมธรรมประกันสุขภาพ
แบบรายบุคคลของแตละบริษัทจะกําหนดผลประโยชนแตกตางกนั ทําใหเบี้ยประกนัสุขภาพ
แตกตางกนัในแตละบริษัท เพื่อสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ขณะที่การประกันสุขภาพหมูซ่ึง
จะคํานวณคาเบี้ยประกนัภยัตามความคุมครองของลูกคาแตละกลุม และสามารถกําหนด
ผลประโยชนที่ตองการได ทําใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบคาเบี้ยประกันสุขภาพของแตละบริษัท
ได จึงมีการแขงขันกันดานราคา โดยแตละบริษัทจะเสนอเงื่อนไขที่ดีทีสุ่ดใหกับลูกคา เชน สวนลด
คาเบี้ยประกนัสุขภาพ เงื่อนไขในการชําระเงิน เปนตน 

 
อัตราคาบาํเหน็จตัวแทนและนายหนา 
บริษัทประกันภัยที่จําหนายประกันสุขภาพ ทั้งบริษัทประกนัวินาศภัยและบริษทั

ประกันชวีิต มีชองทางจําหนายหลัก คือ ตัวแทนและนายหนาประกนัภัย ซ่ึงไดรับคาบําเหน็จเมื่อ
สงงานใหกับบริษัท จากการสํารวจ พบวา คาบําเหน็จที่บริษัทใหกับตัวแทนและนายหนาแตกตาง
กันไปตามประเภทบรษิัท และนโยบายของแตละบริษัท  

การกําหนดคาบําเหน็จใหกับตัวแทนและนายหนาของบรษิัทประกนัชีวตินั้น จะให
คาบําเหน็จในอัตราแตกตางกันเล็กนอยในแตละบริษัท และลักษณะกรมธรรม จากการสํารวจ 
พบวา บริษทัประกันชวีิตจะใหคาบําเหน็จในอัตรา 18-25% แลวแตประเภทกรมธรรมสําหรับ
ประกันสุขภาพรายบุคคล สวนประกนัสุขภาพกลุมซ่ึงจําหนายโดยบริษัทกันชวีิตนัน้กําหนดใหคา
บําเหน็จประมาณ 12-18% ซ่ึงแตกตางไปตามบริษัท นอกจากนัน้ยังมผีลตอบแทนจากการเปนผู
บริหารงานขาย ซ่ึงไดรับผลตอบแทนเมือ่ทําไดตามเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงจะแตกตางไปตาม
นโยบายของแตละบริษัท สวนบําเหน็จที่บริษัทประกันวินาศภัยใหกับตัวแทนและนายหนานั้น 
ประกันสุขภาพรายบุคคลจะไดรับคาบําเหน็จอยูในชวง 12-18% ของเบี้ยประกนัสุทธิขึ้นอยูกบั
นโยบายแตละบริษัทสวนประกันสุขภาพหมูจะไดรับคาบาํเหน็จในชวง 18-23% ซ่ึงสูงกวา 

การใหคาบําเหน็จแกตวัแทนและนายหนานั้น จึงเปนเครื่องมือในการแขงขันดาน
ราคาไดโดยการใหสวนลดทาํใหเบีย้ประกนัสุขภาพที่จายจริงต่ํากวาเบีย้ประกนัสุขภาพที่บริษัท
กําหนด แตการแขงขันในลกัษณะนี้มไีมมากนัก เพราะคาบําเหน็จที่บริษัทใหไมสูงมากนัก และ
สวนใหญใชกบักรมธรรมประกันสุขภาพแบบบุคคล 
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2.  พฤติกรรมการแขงขนัดานไมใชราคาของกรมธรรมประกันสุขภาพ 
พฤติกรรมการแขงขันดานไมใชราคาของบริษัทประกันชีวิต และบริษทัประกันวินาศ

ภัยที่จําหนายประกันสุขภาพ มีความคลายคลึงกัน คือ 
 
2.1 การสรางความแตกตางของสินคา 
ถาพิจารณาความคุมครอง และคาเบี้ยประกันสุขภาพรายบุคคลของทั้งบริษัทประกนั

ชีวิต และบรษิัทประกนัวินาศภัย พบวา มีความแตกตางกันไปในแตละบริษัท ทําใหผูบริโภคไม
สามารถเปรียบเทียบราคาไดอยางชัดเจนนัก บริษัทประกันภัยทีจ่าํหนายประกนัสุขภาพพยายาม
พัฒนากรมธรรมของตนใหมีความแตกตางจากบริษัทอืน่ๆ ทั้งในเรื่องความคุมครอง และ
ผลประโยชนในการรักษาพยาบาล ตัวอยางเชน 

- เพิ่มความคุมครอง 15 โรคราย 
- การใหผลประโยชนชดเชยรายไดตามจํานวนวันที่เขารักษาเปนผูปวยใน 
- คุมครองการเขารักษาพยาบาลในหองผูปวยหนกั (ICU.) 
- คุมครองสูติกรรม (ฝากครรภ คลอดบุตร หรือแทงลูก) เปนตน  

 
2.2  พัฒนาการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวา บริษทัประกันภัยทีจ่ําหนายประกนัสุขภาพมีการแขงขันกันใน

การใหบริการแกผูเอาประกนัภัย เชน 
- การเพิ่มสถานพยาบาลพยาบาลในเครือ ปจจุบันแตละบริษัทจะมีสถานพยาบาล

ในเครือประมาณ 60 -200 แหง แบงเปนโรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลรัฐ และ
คลินิกเอกชน ทั่วประเทศ 

- บัตรประกันสขุภาพ ทกุบริษัทจะมีบัตรประจําตัวผูเอาประกันสุขภาพสามารถ
นําไปใชบริการรักษาพยาบาลไดทันทีในสถานพยาบาลในเครือ โดย
สถานพยาบาลดังกลาว จะติดตอในเรื่องคารักษาพยาบาล กับทางบริษัทที่
รับประกันสุขภาพเอง โดยผูเอาประกนัภัยไมตองสํารองจายไปกอน และบาง
บริษัทสามารถใชบัตรประจาํตัวผูเอาประกนัสุขภาพ เปนสวนลดคายาตามราน
ขายยาในเครือของบริษัทประกันสุขภาพบางแหงไดอีกดวย 

 
2.3  การใชกลยุทธสงเสริมการขาย 
ทุกบริษัทมีการใชกลยุทธสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ เชน 
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- การโฆษณา แตละบริษัทจะทําการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ 
โฆษณาทางทวีี เปนตน 

- การจับรางวัล ซ่ึงในป พ.ศ. 2544 มีบริษัทประกันชวีิตหลายบริษัทที่ใชกลยุทธนี ้
โดยของรางวลัจะเปนรถยนต ทองคํา เปนตน 

 
การใชการสงเสริมการขายจะจัดขึ้นสําหรับลูกคาของบริษัท และสําหรับตัวแทนของ

บริษัทเพื่อกระตุนยอดขาย ซ่ึงไดผลมากเพราะรายการสงเสริมการขายสําหรับลูกคาใหมที่จัดขึ้นทํา
ใหลูกคาตัดสนิใจซื้อไดเร็วข้ึน สวนรายการสงเสริมการขายสําหรับตัวแทนเปนการกระตุนใหหา
ลูกคาใหไดตามเปาหมายทีก่าํหนดทําใหบริษัทไดรับรายไดเพิ่มขึ้นเชนกัน 

3.  การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการแขงขันดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรม
ประกันสุขภาพที่จําหนายโดยบริษัทประกันชีวิตขนาดใหญกับขนาดเล็ก 

จากการจําแนกบริษัทประกนัชีวิตขนาดใหญกับขนาดเล็ก โดยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของสินทรัพยทรัพย ในป พ.ศ. 2544 พบวา มีบริษัทประกันชวีิตขนาดใหญ 4 บริษัท คือ บริษัท 
อเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด , บริษัท  ไทยประกนัชีวติ จํากัด , บริษัท ไทยสมุทร
ประกันภัย จํากัด และบรษิัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั  

พฤติกรรมการแขงขันดานราคา เมื่อเปรียบเทียบระหวางบริษัทขนาดใหญ และขนาด
เล็ก พบวา จากตารางที่ 4.26 การกําหนดคาเบี้ยประกันสขุภาพของบริษัทขนาดใหญ และขนาดเล็ก 
ไมแตกตางกันมาก แตละบริษัทไมเนนการแขงขันกนัดานราคา แผนความคุมครองของแตละ
บริษัทมีผลประโยชนแตกตางกันไปตามจํานวนผลประโยชนผูเอาประกันภยัจะไดรับ ทําให
เปรียบเทียบไดยาก ประกอบกับการขายประกนัสุขภาพของบริษัทประกันชวีิตเปนการขายแนบ
ทายกรมธรรมประกันชวีิต ทําใหการขายถูกคิดราคารวมไปกับการประกันชวีิต ซ่ึงผูเอาประกัน
สุขภาพประเภทบุคคลมักจะไมไดเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น แตจะพิจารณาจากผลประโยชนใน
ความคุมครองตางๆ วามีจํานวนเทาไร รูสึกพอใจหรือไม 

 
ในสวนพฤติกรรมการแขงขันดานไมใชราคา พบวา บริษัทขนาดใหญมีความไดเปรยีบ

บริษัทขนาดเลก็ ไดแก 
1. บริษัทขนาดใหญมภีาพพจนที่ดีในสายตาของผูเอาประกันภัย ทั้งบริการ และใน

ดานความมัน่คง ทําใหผูเอาประกันภัยเชื่อถือมากกวาบรษิัทขนาดเล็ก 
2. การพัฒนาตัวแทน และระบบบริการตัวแทน พบวา บริษัทขนาดใหญมีระบบ

บริหารงานตัวแทนโดยแบงเปนสายงานอยางชัดเจน และมีการบริหารงานเปนระดับ 
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4. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการแขงขนัดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรม
ประกันสุขภาพที่จําหนายโดยบริษัทประกันวินาศภยัขนาดใหญกับขนาดเล็ก 

ถาจําแนกบริษทัประกันวินาศภัยที่ขายประกันสุขภาพขนาดใหญ และขนาดเล็ก โดย
ใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของสินทรัพยในป พ.ศ. 2544 พบวามีบริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญ 2 
บริษัท จาก 23 บริษัท คือ บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากดั และบริษัท ทิพยประกันภยั จํากดั 

บริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญทั้งสองบริษัท เปนบริษัทประกันวนิาศภยัที่
รับประกันทุกประเภทโดยจะรับประกันสขุภาพแบบหมูเปนหลัก ในการแขงขันดานราคา พบวา มี
ความแตกตางของเบี้ยประกนั ซ่ึงขึ้นอยูกบัผลประโยชนที่คุมครอง ในการแขงขนัดานไมใชราคา 
พบวา ทั้งสองบริษัทเปนบริษัทที่มีความมั่นคง และมีความไดเปรียบทางดานชองทางการตลาด 
โดยบริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด สามารถเสนอใหบริการลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) และบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด สามารถเสนอใหบริการลูกคาของหนวยงาน
รัฐวิสาหกจิ เปนตน 

ถาจําแนกบริษทัประกันวินาศที่ขายประกนัสุขภาพขนาดใหญ และขนาดเล็ก โดยใช
คาเฉลี่ยของเบี้ยประกนัสุขภาพรับโดยตรง ในป พ.ศ. 2544 พบวา มบีริษัทประกันวินาศภัยขนาด
ใหญ 5 บริษัท จาก 23 บริษทั คือ บริษัท กรุงเทพประกนัภัย จํากัด , บริษัท ซิกนาอินชัวรันสเอเชีย
แปซิฟก จํากดั , บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด , บริษัท บลูครอสประกันสุขภาพ จํากัด  และ
บริษัท เอเพ็กซประกันสุขภาพ จํากัด 

ในการแขงขนัดานราคาของบริษัทขนาดใหญ และบรษิทัขนาดเล็ก เมื่อใชเกณฑเบีย้
ประกันสุขภาพรับโดยตรงนั้น พบวา ไมสามารถเปรียบเทียบกันไดเนื่องจากแตละบริษัทจะ
กําหนดผลประโยชนความคุมครองไมเทากัน ในขณะทีก่ารแขงขันดานไมใชราคา พบวา บริษัท
ขนาดใหญ 3 ใน 5 เปนบรษิัทประกนัสุขภาพ ซ่ึงดําเนนิธุรกิจรับประกันสุขภาพอยางเดยีว ทําใหมี
ความเชี่ยวชาญ และมีผลประโยชนคุมครองใหเลือกมากกวาบริษทัอื่น รับประกันสุขภาพทั้ง
รายบุคคล และประกนัหมูทาํใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากกวา และมีการใหบริการ
พิเศษแกผูเอาประกัน เชน ศนูยฮอตไลนตลอด 24 ช่ัวโมง รายขายยาในเครือ เปนตน 

 
5.  การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการแขงขันดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรม

ประกันสุขภาพที่จําหนายโดยบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย 
เมื่อเปรียบเทียบการดําเนินธรุกิจรับประกนัสุขภาพของบริษัทประกันชีวิต และบริษทั

ประกันวินาศภัย พบวา ในการแขงขันดานราคา ถาเบี้ยประกนัสุขภาพสุทธิที่คํานวณไดเทากนั 
ราคาเบี้ยประกนัสุขภาพรวมภาษีของบริษทัประกันวินาศภัยจะสุงกวา เนื่องจาก การจําหนาย
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กรมธรรมประกันสุขภาพของบริษัทประกนัวินาศภัยเปนกรมธรรมหลัก ดังนั้นคาเบี้ยประกนั
สุขภาพจะตองบวกเพิ่มดวยอากรและภาษีเฉพาะ ขณะทีก่รมธรรมประกันสุขภาพของบริษัทระกัน
ชีวิตเปนสัญญาแนบทายกรมธรรมชีวิตจึงไมตองเสียภาษสีวนนี้ นอกจากนัน้ ผลประโยชน
คุมครองแตละรายการในสัญญาประกันสุขภาพของบริษทัประกันชวีิต ผูเอาประกนัสามารถเลือก
ไดวา ตองการความคุมครองแตละรายการมากเพียงใด (แตกําหนดขั้นต่ําของแตละรายการไว) 
ขณะที่ผลประโยชนคุมครองแตละรายการในสัญญาประกันสุขภาพของบริษัทประกันวินาศภัย จะ
ถูกกําหนดมาเปนแผนรับประกันสุขภาพ ซ่ึงอาจมีใหเลือก 3 - 5 แผน และไมสามารถเพิ่มหรือลด
ความคุมครองแตละรายการได ยกเวนการประกนัสุขภาพหมู ซ่ึงกําหนดความคุมครองได
เหมือนกนัทั้งบริษัทประกันชีวิต และบรษิทัประกันวินาศภัย 

ในสวนการแขงขันดานไมใชราคา พบวา มีความไดเปรยีบในชองทางการตลาดของ
บริษัทประกันชีวิต เนื่องจากการขายประกันสุขภาพของตัวแทนบริษัทประกันชวีิตเปนการขาย
แนบไปกบักรมธรรมประกันชีวิต ทําใหสามารถขายไดงายกวา การขายประกนัสุขภาพของตัวแทน
ประกันวินาศภัย ซ่ึงจะตองขายโดยตรงกบัผูเอาประกันภัย 

 เมื่อพิจารณาการแขงขันทางดานราคา และการแขงขันไมใชราคาของกรมธรรม
ประกันสุขภาพ พบวา สอดคลองกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร คือ ทั้งบริษัทประกันชวีิต และบริษทั
ประกันวินาศภัยเนนการแขงขันดานไมใชราคา และการแขงขันดานราคาก็สรางความแตกตางของ
สินคาเพื่อปองกันการเปรยีบเทียบระหวางบริษัท โดยบริษัทประกันชวีิตซ่ึงอยูในตลาดผูขายนอย
รายมีบริษัทขนาดใหญเปนผูนําตลาด ก็มีสวนแบงทางการตลาดในตลาดประกันสุขภาพสูง
ประมาณ รอยละ 88 ขณะทีบ่ริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงมโีครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดมี
สวนแบงทางการตลาดเพียง รอยละ 12  
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บทที่  5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปการวิจัย 
 

งานวิจยัฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถงึโครงสรางตลาดธุรกิจประกันภยั และ
พฤติกรรมการแขงขันทั้งทางดานราคา และไมใชราคาของธุรกิจประกันสุขภาพ โดยเนนศึกษา
พฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการ ซ่ึงการศึกษาโครงสรางตลาดจะพจิารณาจากการวัด
อํานาจทางการตลาด โดยวัดการกระจกุตัวดวยดัชนี Concentration Ratio (CR) ดัชนี HHI และดัชน ี
CCI นอกจากนั้นยังศกึษาปจจัยทีก่ําหนดอํานาจการผูกขาด ไดแก การกีดกันการเขาในตลาด และ
การรวมตัวของผูประกอบการ เพื่อวิเคราะหโครงสรางตลาดในภาพรวม และศึกษาถึงพฤติกรรม
การแขงขันทั้งในดานราคา และไมใชราคาของธุรกิจประกันภัยที่รับประกันสุขภาพ โดยอาศยั
ขอมูลในดานปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูประกอบการ การสัมภาษณตวัแทน และนายหนา
ประกันภัย และใชขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมลูตางๆ เพื่อใหทราบรปูแบบการแขงขันวา
สอดคลองกับทฤษฎีเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมหรือไม 

 
 โครงสรางตลาดของธุรกิจประกันชีวิต พบวา ธุรกิจประกันชีวิตมีโครงสรางตลาด
คอนไปทางตลาดผูขายนอยราย เนื่องจาก ธุรกิจประกันชีวิตมีแนวโนมการกระจุกตัวสูงจากการวัด

การกระจุกตัวโดยดัชนี CR 5  มีคาประมาณ 90 และดัชนี HHI ที่คํานวณมีคาประมาณ  0.2787  

สวนดัชนี CCI ซ่ึงเปนดัชนีวัดการกระจุกตัวทั้งอุตสาหกรรมที่ใหความสําคัญกับธุรกิจขนาดใหญ
ในตลาด ที่คํานวณมีคาประมาณ 0.5675 พบวา มีการกระจุกตัวปานกลาง แสดงวา มีธุรกิจรายใหญ
มีอิทธิพลในตลาด เมื่อวิเคราะหรวมกับปจจัยที่กําหนดอํานาจทางการตลาด คือ การกีดกันการเขา
แขงขัน และรวมตัวของผูประกอบการ พบวา ในตลาดธุรกิจประกันชีวิตมีการกีดกันการเขามา
แขงขันมากพอสมควร คือ บริษัทขนาดใหญมีความไดเปรียบดานคาใชจายในการรับประกันภัย ซ่ึง
มีตนทุนเฉลี่ยต่ํากวาบริษัทขนาดเล็ก มีความแตกตางของสินคาในสายตาของผูบริโภคโดยบริษัท
ใหญที่มีช่ือเสียง มีภาพลักษณที่ดีในสายตาผูบริโภค ทําใหบริษัทใหมไมสามารถแขงขันไดมากนัก 
และมีกฎหมายควบคุมการเขามาในตลาดของธุรกิจใหม ทําใหจํานวนผูประกอบการมีการ
เปลี่ยนแปลงไมมากนัก และมีมาตรการควบคุมการแขงขันทางดานราคา ซ่ึงการกีดกันการเขามา
แขงขันในตลาดดังกลาว แมจะเอื้อประโยชนใหกับบริษัทขนาดใหญในการรวมหัวกันเพื่อผูกขาด



98  

ในตลาด ในสวนการรวมตัวของผูประกอบการ พบวา เปนการรวมตัวกันเพื่อขยายชองทาง
การตลาด และทําใหสรุปไดวา ธุรกิจประกันชีวิตมีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย 

 
โครงสรางตลาดธุรกิจประกันวินาศภยั พบวา มีจํานวนบริษัทประกันวินาศภัยมากถึง 

79 บริษัท จากการศึกษาอํานาจทางการตลาดโดยวดัการกระจุกตวัดวยดัชนี   CR20 โดยภาพรวม
คํานวณมีคาประมาณ 72  คาดัชนี CCI มีคา 0.2125 และดชันี HHI มีคาประมาณ 0.056 ซ่ึงเปนดัชนี
วัดการกระจกุตัวทั้งอุตสาหกรรมที่ใหความสําคัญกับธุรกิจขนาดใหญในตลาด พบวา มีการกระจุก
ตัวปานกลาง มีบริษัทขนาดใหญในตลาดจํานวนหนึ่งแตไมมีอิทธิพลตอตลาด เพราะวามจีํานวน
ผูประกอบการในตลาดมาก เมื่อนํามาวิเคราะหรวมกับปจจัยที่กําหนดอํานาจการผูกขาด ไดแก การ
กีดกันการเขามาแขงขัน และการรวมตวัของผูประกอบการ พบวา มกีารกีดกันการเขามาแขงขันใน
ตลาดธุรกิจประกันวินาศภัยใกลเคียงกับธุรกิจประกนัชีวติ ไดแก มีความเปรียบดานตนทุนของ
บริษัทขนาดใหญ มีกฎหมายควบคุมการเขามาในตลาดของบริษัทใหมแตไมเขมงวดเทากับธุรกิจ
ประกันชวีิต  มีมาตรการควบคุมการแขงขันดานราคา และมีความแตกตางของสินคาในสายตาของ
ผูบริโภคแตไมมากนัก ทําใหการเขามาแขงขันของบริษัทใหมทําไดยาก ในสวนการรวมตัวของ
ผูประกอบการ พบวา มีการรวมตัวกันโดยในแนวราบมีการรวมตัวกนัของบริษัทขนาดเล็ก ซ่ึงไมมี
ผลกระทบตอผูประกอบการรายใหญ ในการรวมตัวแนวดิ่งกม็ีวัตถุประสงคเพื่อขยายชองทาง
การตลาด และโอนถายผลกาํไร ในภาพรวมทั้งบริษัทขนาดใหญ และขนาดเล็ก ตางก็แขงขันไมมี
การรวมตัวเพือ่เพิ่มอํานาจทางการตลาด ดังนั้นจึงสรุปไดวา ธุรกิจประกนัวนิาศภัยมีโครงสราง
ตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด เมื่อโครงสรางตลาดของสองธุรกิจแตกตางกันก็จะมีผลตอ
พฤติกรรมการแขงขันของทั้งสองธุรกิจ 

 
ในดานพฤติกรรมการแขงขันนั้นไดทําการแยกการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ 

การศึกษาพฤตกิรรมการแขงขันทางดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรมประกันภัยคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ และกรมธรรมประกันสุขภาพ ซ่ึงไดผลดังนี้ 

 
1. กรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซ่ึงดําเนินการโดยธุรกิจประกันวินาศภยั 

พบวา ในการแขงขันดานราคามีการแขงขันกันระดับหนึง่ โดยใชกลยทุธทางตรง คือ การกําหนด
ราคาใหต่ํากวาคูแขงในตลาดจะมักพบในบริษัทขนาดเล็ก สาเหตุเพราะ ความแตกตางของสินคามี
นอย มีมาตรการบังคับใชกฎหมายของภาครัฐทําใหมีอุปสงคเพิ่มขึ้น บริษัทยังมีกําไรสวนเกินจาก
การรับประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ และในบางบริษัทมีการปรับปรุงการบริหารงาน ทํา
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ใหการแขงขันดานราคาทําไดงาย และใชเวลาสั้นในการเพิ่มสวนแบงทางการตลาด นอกจากนั้นยัง
มีการใชกลยุทธทางออม คือ การใหคาบําเหน็จแกตวัแทน และนายหนาประกันวินาศภัยที่สูงกวา
กรมการประกนัภัยกําหนดไวเพื่อจูงใจใหตัวแทน และนายหนาขายกรมธรรมมากขึ้น แตการที่
ตัวแทน หรือนายหนาไดรับคาบําเหน็จสูงขึ้นก็ใชเครือ่งมือในการแขงขันดานราคาของตัวแทน 
และนายหนาเอง โดยตวัแทนสามารถลดราคาเบี้ยประกนัที่ตองจัดเก็บประกันภัย ทีผู่เอาประกันภยั
จายจริง ต่ํากวาที่บริษัทเรียกเก็บ 

ในสวนการแขงขันดานราคาและไมใชราคาทั้งบริษัทขนาดใหญ และขนาดเล็กให
ความสําคัญมาก โดยการแขงขันทางดานไมใชราคานั้นแตละบริษัทพยายามใชกลยุทธตางๆ ไดแก 
การเพิ่มชองทางการจําหนาย เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคมากที่สุด โดยมีชองทางจําหนายสําคัญที่สุด คือ 
ผานตัวแทน และนายหนา รองลงมา คือ ฝายรับประกันของบริษัทสําหรับผูเอาประกันติดตอมาเอง 
และฝายการตลาดสําหรับลูกคานิติบุคคลขนาดใหญ นอกจากนั้นยังมกีารเพิม่ชองทางจําหนาย
ใหมๆ เชน ผานตัวแทนที่ไมมีใบอนุญาต ขายผานธนาคารพาณิชย ที่ทาํการไปรษณยี อินเตอรเน็ต 
และรานสะดวกซื้อ เปนตน นอกจากนั้นยงัมีการใชการสงเสริมการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ และ
การปรับปรงการใหบริการหลังการขาย เชน การใหบริการชดใชคาเสียหายเบื้องตนทีร่วดเร็วเมื่อผู
เอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุ เปนตน 

เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการแขงขันดานราคา และไมใชราคาของบริษัทขนาดใหญ 
และขนาดเลก็ พบวา บริษัทขนาดใหญไมไดแขงขนัดานราคา โดยกําหนดคาเบี้ยประกันภัย
ใกลเคียงกับอัตราเบี้ยประกนัภัยสูงสุดทีก่รมการประกันภัยกําหนด แตเนนการแขงขันดานไมใช
ราคา เพราะไดเปรียบในดานความมีช่ือเสียง มีชองทางจาํหนายมาก และเนนการใหบริการหลังการ
ขาย ขณะทีบ่ริษัทขนาดเลก็บางบริษัทใชการแขงขันดานราคา บางบริษัทเนนการแขงขันไมใช
ราคาโดยการเพิ่มชองทางจําหนาย และใชการสงเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
เศรษฐศาสตรในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด คือ ผูผลิตรายใหญสามารถตั้งราคาสูงกวาคูแขงขันดาน
ราคาไมใชราคา ซ่ึงพฤติกรรมการแขงขันในปจจุบันขนาดใหญจะตองมกีารปรับราคาเบี้ยลงเพื่อ
สามารถรักษาสวนแบงการตลาดของตนไวถาบริษัทขนาดเล็กหันมาแขงขันดานราคาเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะ
ทําใหอัตราเบีย้ของแตละบรษิัทลดลง และไมแตกตางกันมากนัก หรือมีการเขามากําหนดอัตรา
ดอกเบี้ย โดยกรมการประกนัภัย เมื่อความมั่นคงของธุรกิจ ซ่ึงผลประโยชนก็จะตกกับผูบริโภคที่
ไดรับราคาลดลง และบริการตางๆ ดีขึ้น 

 
2. กรมธรรมประกันสุขภาพซึ่งดําเนนิการโดยธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจประกัน

วินาศภัย พบวา ไมเนนการแขงขันดานราคา โดยการกําหนดอัตราดอกเบี้ยประกันภัยของบริษัท
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ประกันชวีิต หรือบริษัทประกันวินาศภัยที่จําหนายกรมธรรมประกันสุขภาพ กรมธรรมประกัน
สุขภาพแบบรายบุคคลของแตละบริษัท จะกําหนดผลประโยชนแตกตางกัน ทําใหอัตราเบี้ยประกนั
สุขภาพแตกตางกันในแตละบริษัท  เพื่อสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ  ขณะที่การประกัน
สุขภาพหมู ซ่ึงจะคํานวณคาเบี้ยประกนัภัยตามความคุมครองของลูกคาแตละกลุม และสามารถ
กําหนดผลประโยชนที่ตองการได ทําใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบคาเบี้ยประกันสุขภาพของแตละ
บริษัทได จึงมีการแขงขันกนัดานราคาโดยแตละบรษิัทจะเสนอเงื่อนไขที่ดีที่สุดใหกับลูกคา เชน 
สวนลดคาเบี้ยประกันสุขภาพเงื่อนไขในการชําระเงิน เปนตน และการใหคาบําเหน็จแกตวัแทน 
และนายหนานั้น เปนเครือ่งมือในการแขงขันดานราคาไดโดยการใหสวนลดทําใหคาเบี้ยประกนั
สุขภาพที่จายจริงต่ํากวาเบีย้ประกันสุขภาพที่บริษัทกําหนด แตการแขงขันในลักษณะนี้มีไมมากนกั 
เพราะคาบําเหน็จที่บริษัทใหไมสูงมากนัก ซ่ึงสวนใหญใชกับกรมธรรมประกันสุขภาพแบบบุคคล 

พฤติกรรมการแขงขันของบริษัทที่จําหนายประกนัสุขภาพ คือ การแขงขันดานไมใช
ราคา ซ่ึงพบหลายรูปแบบ ไดแก การสรางความแตกตางของสินคาโดยมีการเพิ่มความคุมครองอื่น
เพิ่มเติม การพฒันาการใหบริการ เชน การเพิ่มจํานวนสถานพยาบาลในเครือ บัตรแสดงตัวเวลาเขา
รับการรักษาทาํใหสะดวกรวดเร็ว มีศูนยประสานงานกรณีฉุกเฉิน เปนตน รวมถึงการใชการ
สงเสริมการขายแกผูเอาประกันภยั เพื่อกระตุนการตดัสินใจซื้อ และตวัแทนบรษิัทเพื่อกระตุนการ
หาลูกคา 

เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการแขงขันราคา และไมใชราคาของกรมธรรมประกัน
สุขภาพ พบวา ทั้งบริษัทประกันชวีิต และบริษัทประกันวนิาศภยัหลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคา 
และเนนการแขงขันไมใชราคา โดยในธุรกิจประกนัชีวติที่จําหนายประกันสุขภาพมบีริษัทประกัน
ชีวิตขนาดใหญเปนผูนําตลาด และในธุรกิจประกนัวินาศภัยบริษัทขนาดใหญที่มีเบี้ยประกัน
สุขภาพสูง คือ บริษัทประกนัสุขภาพ   

 

2. อภิปรายผล 
 
 ธุรกิจประกันชีวิตมีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอย เนื่องจากผลจากการศึกษาพบวา 
ธุรกิจประกันชีวิตมีแนวโนมการกระจุกตัวสูง มีธุรกิจรายใหญมีอิทธิพลในตลาด เมื่อวิเคราะหรวม
กับปจจัยที่กําหนดอํานาจทางการตลาด  คือ  การกีดกันการเขาแขงขัน  และรวมตัวของ
ผูประกอบการ พบวา ในตลาดธุรกิจประกันชีวิตมีการกีดกันการเขามาแขงขันมากพอสมควร ซ่ึง
การกีดกันการเขามาแขงขันในตลาด แมจะเอื้อประโยชนใหกับบริษัทขนาดใหญในการรวมหัวกัน
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เพื่อผูกขาดในตลาด ในสวนการรวมตัวของผูประกอบการ พบวา เปนการรวมตัวกันเพื่อขยาย
ชองทางการตลาด ซ่ึงตรงกับขอสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
 

ธุรกิจประกันวินาศภัยมีโครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด เนื่องจากผลจาก
การศึกษาพบวา มีจํานวนบรษิัทประกนัวินาศภัยมากถึง 79 บริษัท มกีารกระจกุตัวปานกลาง มี
บริษัทขนาดใหญในตลาดจาํนวนหนึ่งแตไมมีอิทธิพลตอตลาด เพราะวามีจํานวนผูประกอบการใน
ตลาดมาก เมือ่นํามาวิเคราะหรวมกับปจจยัที่กําหนดอํานาจการผูกขาด ไดแก การกีดกันการเขามา
แขงขัน และการรวมตัวของผูประกอบการ พบวา มีการกีดกนัการเขามาแขงขันในตลาดธุรกิจ
ประกันวินาศภัยใกลเคียงกบัธุรกิจประกนัชีวิต ในสวนการรวมตวัของผูประกอบการ พบวา มีการ
รวมตัวกันโดยในแนวราบมกีารรวมตัวกันของบริษัทขนาดเล็ก ซ่ึงไมมีผลกระทบตอ
ผูประกอบการรายใหญ ในการรวมตัวแนวดิ่งก็มีวัตถุประสงคเพื่อขยายชองทางการตลาด และโอน
ถายผลกําไร ในภาพรวมทั้งบริษัทขนาดใหญ และขนาดเล็ก ตางกแ็ขงขันไมมีการรวมตัวเพื่อเพิม่
อํานาจทางการตลาด เมื่อโครงสรางตลาดของสองธุรกิจแตกตางกันก็จะมีผลตอพฤติกรรมการ
แขงขันของทั้งสองธุรกิจ ซ่ึงตรงกับขอสมมติฐานที่ไดตัง้ไว 

 
ในดานพฤติกรรมการแขงขันนั้นไดทําการแยกการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ 

การศึกษาพฤตกิรรมการแขงขันทางดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรมประกันภัยคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ และกรมธรรมประกันสุขภาพ ซ่ึงไดผลดังนี้ 

 
1. กรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซ่ึงดําเนินการโดยธุรกิจประกันวินาศภยั 

พบวา ในการแขงขันดานราคามีการแขงขันกันระดับหนึง่ นอกจากนัน้ยังมีการใชกลยุทธทางออม 
คือ การใหคาบําเหน็จแกตวัแทน และนายหนาประกันวนิาศภัยที่สูงกวากรมการประกันภัยกําหนด
ไวเพื่อจูงใจใหตัวแทน และนายหนาขายกรมธรรมมากขึ้น แตการที่ตวัแทน หรือนายหนาไดรับคา
บําเหน็จสูงขึ้นก็ใชเครื่องมือในการแขงขนัดานราคาของตัวแทน และนายหนาเอง โดยตัวแทน
สามารถลดราคาเบี้ยประกนัที่ตองจัดเก็บประกันภัย ที่ผูเอาประกันภัยจายจริง ต่ํากวาที่บริษัทเรียก
เก็บ 

ในสวนการแขงขันดานราคาไมใชราคาทั้งบริษัทขนาดใหญ และขนาดเล็กให
ความสําคัญมาก โดยการแขงขันทางดานไมใชราคานั้นแตละบริษัทพยายามใชกลยุทธตางๆ และมี
การใชการสงเสริมการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ และการปรับปรุงการใหบริการหลงัการขาย เชน 
การใหบริการชดใชคาเสียหายเบื้องตนที่รวดเร็วเมื่อผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุ เปนตน 
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2. กรมธรรมประกันสุขภาพซึ่งดําเนนิการโดยธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจประกัน
วินาศภัย พบวา ไมเนนการแขงขันดานราคา โดยการกําหนดอัตราดอกเบี้ยประกันภัยของบริษัท
ประกันชวีิต หรือบริษัทประกันวินาศภัยที่จําหนายกรมธรรมประกันสุขภาพ กรมธรรมประกัน
สุขภาพแบบรายบุคคลของแตละบริษัท จะกําหนดผลประโยชนแตกตางกัน ทําใหอัตราเบี้ยประกนั
สุขภาพแตกตางกันในแตละบริษัท  เพื่อสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ   

พฤติกรรมการแขงขันของบริษัทที่จําหนายประกนัสุขภาพ คือ การแขงขันดานไมใช
ราคา ซ่ึงพบหลายรูปแบบ ไดแก การสรางความแตกตางของสินคาโดยมีการเพิ่มความคุมครองอื่น
เพิ่มเติม การพฒันาการใหบริการ เชน การเพิ่มจํานวนสถานพยาบาลในเครือ บัตรแสดงตัวเวลาเขา
รับการรักษาทาํใหสะดวกรวดเร็ว มีศูนยประสานงานกรณีฉุกเฉิน เปนตน รวมถึงการใชการ
สงเสริมการขายแกผูเอาประกันภยั เพื่อกระตุนการตดัสินใจซื้อ และตวัแทนบรษิัทเพื่อกระตุนการ
หาลูกคา 

  
3. ขอเสนอแนะ 
 

1. มีการแขงขนัดานราคา ของบริษัทประกันวนิาศภยั ทีจ่ําหนายกรมธรรมประกันภัย
คุมครองผูประสบภัยจากรถนั้น เมื่อการแขงขันสูงขึ้นในแงดี คือ ผูบริโภคไดรับประโยชนจากการ
ซ้ือกรมธรรมถูกลง แตการแขงขันดานราคาเปนการแขงขันเชิงลบ คือ แตละบริษทัจะลดราคาขาย
กรมธรรมประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถเพื่อตัดราคากัน ทําใหเบีย้ประกนัภัยรับโดยตรง
ของแตละบริษัทจะลดลงขณะที่ตนทุนของการรับประกันไมเปลี่ยนแปลงนัก ผลก็จะสะทอน
ออกมาในรูปการใหบริการที่มีคุณภาพลดลง  

2. แนวโนมในอนาคตของบริษัทประกันวินาศภัยที่จําหนายกรมธรรมประกันภัย
คุมครองผูประสบภัยจากรถ บริษัทที่สรางความแตกตางในสายตาของผูบริโภคไดจะสามารถ
กําหนดราคาไดสูงกวาตลาดเล็กนอยและเนนการแขงขนัไมใชราคา  

3.  แนวโนมในอนาคตของบริษัทประกัน ที่จําหนายกรมธรรมประกันชีวิต จะเนน
การแขงขันดานไมใชราคามากขึ้น ไมมีแนวโนมจะใชกลยุทธดานราคามากแขงขันกนัและมีบริษัท
ประกันชวีิตขนาดใหญเปนผูนําตลาด  

4.  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป  
การศึกษาที่เกีย่วของกับธุรกจิประกันสุขภาพมีไมมากนกั ถามีผูประสงคจะศึกษาตอ

ในดานนี้สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดในหลายดาน ดังนี ้
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(1)  พฤติกรรมการใชบริการของผูเอาประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ และผู
เอาประกันสุขภาพ เพื่อใหทราบลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงจะเปนประโยชนและสามารถ
อธิบายพฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

(2) ศึกษาผลการดําเนินงานของธุรกิจประกันสุขภาพ เพราะมีความเกี่ยวโยงกับ
โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันในธุรกิจประกนัสุขภาพ โดยการศึกษาผลการ
ดําเนินงาน ซ่ึงจะทําใหทราบพฤติกรรมการควบคุมตนทุนของบริษัทประกันภยัเพื่อใหไดกําไร
สูงสุด 

(3) การเปดเสรีประกันภยัตามขอตกลงการคาโลก มีผลกระทบอยางไรกับการ
ประกันสุขภาพภาคเอกชน เพื่อเปนขอมูลในการปรับตัวของผูประกอบการทั้งบริษัทประกันชวีิต 
และบริษัทประกันวินาศภัย เปนตน 
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กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน 
 
ประมวล   ตรีสุทธามาศ (2537) “การวิเคราะหการประหยัดตอขนาดของธุรกิจประกนัชีวิตใน

ประเทศไทย”  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 



พิฑูรย   จรินทพิยพิทักษ (2539) “การประหยัดตอขนาดและการประหยัดจากการขยายขอบเขตการ
ดําเนินงานของบริษัทเงินทนุหลักทรัพยไทย”  วิทยานิพนธมหาบัณฑติ                  
มหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
วันรักษ   มิ่งมณีนาคิน (2538) หลักเศรษฐศาสตรจุลภาค. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทยวัฒนา

พาณิชย 
 
วิไลวรรณ   วรรณนิธิกุล (2530) เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมและทฤษฎีตนทุน. กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
สงวน   นิตยารัมพงศ และคณะ (2537) สถานการณการบริการทางดานการแพทยแกผูประสบภัย

ตามพระราชบญัญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535. โรงพิมพชุมนุมสหกรณ
การเกษตรแหงประเทศไทย 

 
สุธรรม   พงศสําราญ (2526) การประกันภยัเบ็ดเตล็ด. ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร และ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 
สุภาสินี   ตันตศิรีสุข (2545)  เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
สุวาณี   สุรเสียง (2541)  “การประกันสุขภาพภาคเอกชนในประเทศไทย” ภาควิชาสถิติ คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

อํานาจ   วงศพนิิจวโรดม (2536) “ความมั่นคงของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย” วทิยานิพนธ
มหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ตาราง และรูปภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1.1 
จํานวนบริษัทประกันภัยในประเทศไทย ณ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 

 
 

ประเภทของธรุกิจ บริษัทในประเทศ สาขาบริษัท
ตางประเทศ 

รวม 

ประกันชวีิต 
ประกันวินาศภัย 
ประกันสุขภาพ 
ประกันภัยตอ (Reinsurance) 
    ประกันชวีิต 
    ประกันวินาศภัย 

24 
66 
5 

 
1 
1 

1 
5 
- 

 
- 
- 

25 
71 
6 

 
1 
1 

รวม 97 6 104 
 
ที่มา   :   กรมการประกันภัย  พ.ศ. 2546 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.1 
Concentration Ratio ของธุรกิจประกันชีวติคํานวณจากเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรงและสินทรัพย 

 
 Concentration Ratio คํานวณจากเบีย้ประกนัภัยรับโดยตรง Concentration Ratio คํานวณจากสินทรัพย 
ป CR1 CR3 CR5 CR1 CR3 CR5

2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 

50.06 
50.81 
50.31 
48.87 
46.83 
47.50 
49.63 
49.46 

83.30 
82.81 
82.21 
80.93 
79.16 
79.50 
78.98 
77.05 

91.30 
91.45 
91.35 
91.40 
90.47 
90.74 
90.41 
89.74 

40.11 
40.70 
41.82 
41.70 
40.42 
41.64 

 

77.13 
77.48 
77.42 
79.70 
77.70 
78.69 

90.88 
90.87 
90.81 
90.75 
87.62 
88.52 

 

 
ที่มา :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539-2546 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.2 
อัตราการกระจุกตัวแบบ HHI คํานวณจากเบี้ยประกันภยัรับโดยตรงและสินทรัพยของธุรกิจประกนัชีวิต 

 
ดัชนี  HHI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบีย้ประกนัภยัรับโดยตรง 
คํานวณจากสนิทรัพย 

0.3209 
0.2441 

0.3242 
0.2477 

0.3194 
0.2540 

0.3075 
0.2606 

0.2900 
0.2460 

0.2941 
0.2546 

0.3055 0.2099 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539-2546 
 
 

ตารางที่ 4.3 
อัตราการกระจุกตัวแบบ CCI คํานวณจากเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรงและสินทรัพยของธุรกิจประกันชีวิต 

 
ดัชนี  CCI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบีย้ประกนัภยัรับโดยตรง 
คํานวณจากสนิทรัพย 

0.61 
0.53 

0.61 
0.54 

0.60 
0.54 

0.59 
0.55 

0.58 
0.54 

0.58 
0.55 

0.59 
- 

0.58 
- 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539-2546 



ตารางที่ 4.5 
Concentration Ratio ของธุรกิจประกันวนิาศภัยคํานวณจากเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงและสินทรัพย 

 
 Concentration Ratio คํานวณจากเบีย้ประกนัภัยรับโดยตรง Concentration Ratio คํานวณจากสินทรัพย 
ป CR5 CR10 CR20 CR5 CR10 CR20

2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 

36.73 
39.29 
41.03 
41.95 
39.87 
37.86 
36.82 
36.46 

53.76 
55.98 
57.19 
57.56 
55.92 
52.77 
51.95 
50.85 

74.20 
74.82 
75.31 
75.08 
74.68 
72.86 
71.57 
69.69 

50.83 
49.05 
46.84 
43.47 
38.69 
36.94 

- 
- 

62.63 
60.69 
60.29 
58.35 
53.36 
51.69 

- 
- 

78.12 
77.29 
78.15 
75.96 
71.89 
70.82 

- 
- 

 
ที่มา :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539-2546 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.6 
อัตราการกระจุกตัวแบบ HHI คํานวณจากเบี้ยประกันภยัรับโดยตรงและสินทรัพยของธุรกิจประกนัวินาศภัย 

 
ดัชนี  HHI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบีย้ประกนัภยัรับโดยตรง 
คํานวณจากสนิทรัพย 

0.0443 
0.0870 

0.0502 
0.0760 

0.0498 
0.0675 

0.0496 
0.0603 

0.0467 
0.0467 

0.0437 
0.0431 

0.0449 
- 

0.0439 
- 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539-2546 
 
 

ตารางที่ 4.7 
อัตราการกระจุกตัวแบบ CCI คํานวณจากเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรงและสินทรัพยของธุรกิจประกันวินาศภัย 

 
ดัชนี  CCI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบีย้ประกนัภยัรับโดยตรง 
คํานวณจากสนิทรัพย 

0.18 
0.29 

0.20 
0.27 

0.20 
0.25 

0.20 
0.23 

0.19 
0.19 

0.18 
0.18 

0.19 
- 

0.18 
- 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539-2546 
 



ตารางที่ 4.9 
รายช่ือบริษัทขนาดใหญของธุรกิจประกันชีวิต ในป พ.ศ.2539-2546 

พ.ศ. 2539-25340 พ.ศ.2541-2546 
1. บริษัท A.I.A. 
2. บริษัท ไทยประกันชวีิต 
3. บริษัทไทยสมุทรประกันภัย 

1. บริษัท A.I.A. 
2. บริษัท ไทยประกันชวีิต 
3. บริษัทไทยสมุทรประกันภัย 
4. บริษัทเมืองไทยประกันชวีิต  

 
ที่มา  :  คํานวณจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของสินทรัพยบริษัทประกันชวีิต 

 
 

ตารางที่ 4.10 
คาเฉลี่ยของสัดสวนคาใชจายในการรับประกันตอเบี้ยประกันภัยรับสุทธิของบริษัทประกันชวีิต 

 
หนวย  : รอยละ 

ป พ.ศ. บริษัทขนาดใหญ บริษัทขนาดเลก็ 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 

17.17 
16.47 
16.30 
15.70 
15.44 
23.23 

31.20 
29.70 
38.70 
41.58 

 41.23* 
 48.95* 

 
ที่มา  :  คํานวณจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของสินทรัพยบริษัทประกันชวีิต 
 
หมายเหตุ  :  *   หมายถึง ไมคํานวณบริษัทประกันภัยชีวติที่มีสัดสวนคาใชจายในการรับประกันตอ 
               เบี้ยประกนัภัยรับสุทธิทีเ่กิน 100 
 
 

 



ตารางที่ 4.11 
รายชื่อบริษัทขนาดใหญของธุรกิจประกันวินาศภัย ในป พ.ศ. 2539-2544 

พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2544 
กรุงเทพประกนัภัย 
ศรีอยุธยาประกันภยั 
วิริยะประกนัภยั 
ภัทรประกนัภยั 

กรุงเทพประกนัภัย 
ศรีอยุธยาประกันภยั 
วิริยะประกนัภยั 
ภัทรประกนัภยั 

กรุงเทพประกนัภัย 
ศรีอยุธยาประกันภยั 
วิริยะประกนัภยั 
ภัทรประกนัภยั 

สินมั่นคงประกันภยั 
ลิเบอรตี้ประกันภัย 

กรุงเทพประกนัภัย 
ศรีอยุธยาประกันภยั 
วิริยะประกนัภยั 
ภัทรประกนัภยั 

สินมั่นคงประกันภยั 
ลิเบอรตี้ประกันภัย 

นารายณสากลประกันภัย 
ทิพยประกันภยั 

กรุงเทพประกนัภัย 
ศรีอยุธยาประกันภยั 
วิริยะประกนัภยั 
ภัทรประกนัภยั 

สินมั่นคงประกันภยั 
ลิเบอรตี้ประกันภัย 

นารายณสากลประกันภัย 
ทิพยประกันภยั 

ไทยศรีซูริคประกันภัย 

กรุงเทพประกนัภัย 
ศรีอยุธยาประกันภยั 
วิริยะประกนัภยั 
ภัทรประกนัภยั 

สินมั่นคงประกันภยั 
ลิเบอรตี้ประกันภัย 

ไทยศรีซูริคประกันภัย 
กรุงไทยพานิชประกันภัย 

ประกันคุมภัย 
 

ที่มา  :  คํานวณจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของสินทรัพยบริษัทประกันวนิาศภยั 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.12 
คาเฉลี่ยของสัดสวนคาใชจายในการรับประกันตอเบี้ยประกันภัยรับสุทธิของบริษัทประกันวินาศภัย 

 
หนวย  : รอยละ 

ป พ.ศ. บริษัทขนาดใหญ บริษัทขนาดเลก็ 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 

22.58 
22.47 
20.15 
16.45 
22.32 
29.81 

33.37* 
32.74* 
50.23* 
47.32* 
53.97* 
39.44* 

 
ที่มา          :  คํานวณจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของสินทรัพยบริษัทประกันวนิาศภยั 
 
หมายเหตุ  :  *หมายถึง ไมคํานวณบริษัทประกันวินาศภัยที่มีสัดสวนคาใชจายในการรับประกันตอ 
      เบี้ยประกันภัยรับสุทธิที่เกนิ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.13 
สถิติการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย 

ป พ.ศ. จํานวน

บริษัท 
ประเภท เงื่อนไข 

2513 2 ประกันวินาศภัย เงินทุนจดทะเบียน 20 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย
กวารอยละ 75    

2516 1 ประกันวินาศภัย เงินทุนจดทะเบียน 20 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย
กวารอยละ 85  

2518-19 2 ประกันวินาศภัย เงินทุนจดทะเบียน 60 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย
กวารอยละ 85  

 1 ประกันชวีิต เงินทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย
กวารอยละ 85  

2521 1 ประกันภัยตอ เงินทุนจดทะเบียน 30 ลานบาท : เงื่อนไขอืน่เหมือนเดิม 
2522 3 ประกันสุขภาพ เงินทุนจดทะเบียน 10 ลานบาท : เงื่อนไขอืน่เหมือนเดิม 
2523 2 ประกันสุขภาพ เงินทุนจดทะเบียน 10 ลานบาท : เงื่อนไขอืน่เหมือนเดิม 
2524 1 ประกันสุขภาพ เงินทุนจดทะเบียน 10 ลานบาท : เงื่อนไขอืน่เหมือนเดิม 
2525 7 ประกันวินาศภัย เงินทุนจดทะเบียน 60 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย

กวารอยละ 85  
2538 1 ประกันชวีิต เงินทุนจดทะเบียน 200 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย

กวารอยละ 75  
2540 12 ประกันชวีิต เงินทุนจดทะเบียน 500 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย

กวารอยละ 75  
 13 ประกันวินาศภัย เงินทุนจดทะเบียน 300 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย

กวารอยละ 75  
 

ที่มา  :  จากรายงานการวิจยั เร่ือง การกํากับดูแลธุรกิจประกันภยัในประเทศไทย พ.ศ.2542 
 
 
 



ตารางที่ 4.14 
อัตราคาบําเหน็จนายหนาและตัวแทนประกันวินาศภัยและประกันชวีติที่กรมประกนัภัยกําหนด 

ประกันวินาศภัย 
ประเภทการประกันภัย อัตราสูงสุดของเบี้ยประกันภยั(%) 
อัคคีภัย 
             ระยะเวลาประกันภยั     1-3  ป 
             ระยะเวลาประกันภยั     4-9  ป 
             ระยะเวลาประกันภยั 10-14  ป 
             ระยะเวลาประกันภยั 15-19  ป 
             ระยะเวลาประกันภยั 20-25  ป 
             ระยะเวลาประกันภยั 26-30  ป 
ทะเลและขนสง 
รถยนต 
              ภาคสมัครใจ 
              ภาคบังคับ 
เบ็ดเตล็ด 

 
23 
20 
17 
15 
13 
12 
13 
 

18 
12 
18 

ประกันชวีิต  
ปที่ ขอกําหนดวาดวยคาบําเหนจ็นายหนา 
1 
2 
3 
4 

ไมเกิน 40 %  ของเบี้ยประกนัภัย 
ไมเกิน 40 %  ของคาบําเหนจ็ในปแรก 
ไมเกิน 25 %  ของคาบําเหนจ็ในปแรก 
จายไดตามความเหมาะสม 

 
ที่มา : รวบรวมจาก 
 1. ประกาศนายทะเบยีน เร่ือง อัตราคาจางหรือคาบําเหนจ็สําหรับตัวแทน  ประกันวนิาศภยั
และนายหนาประกันวินาศภัย (ประกาศ ณ วนัที่ 22 มกราคม 2544) 
 2. ประกาศนายทะเบยีน เร่ือง อัตราคาจางหรือคาบําเหนจ็สําหรับตัวแทนประกันชวีติและ
นายหนาประกันชีวิต (ประกาศ ณ วันที่ 28 กันยายน 2541) 



ตารางที่ 4.15 
บริษัทนายหนาประกันภัยที่มีแหลงที่ต้ังที่เดียวกับบริษัทประกันภัย 

บริษัทประกันวินาศภัยตนสังกัด บริษัทนายหนาประกันภัย 
1.บริษัทเยนเนอรัล แอ็ดซิเคนท ประกันภัย(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ยี.ไอ.ซี จํากัด 
2.บริษัทประกันภัยศรีเมือง จํากัด บริษัท โตเกียวมารีนเซาทอีสต(อาคเนยบริการ) 

จํากัด 
3.บริษัท มิตซุยมารีนแอนไพรอินชัวรันส จํากัด บริษัท คาลมซีเซอรวิส จํากัด 
4.บริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท เอออนริสค เซอรวิส (ประเทศไทย) จํากัด 
5.บริษัท ธนชาติประกันภัย จํากัด บริษัท สถิรดํารง จํากัด 
6.บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด บริษัท สุมิไกเซอรวิส (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัทบางกอกชโยรัตน จํากัด 
บริษัท สัตตบัตร จํากัด 
บริษัท รพีไพบูลย จํากัด 

7.บริษัท ซีกนา ปรอปเปอรต้ี แอนด แคชชวลตี้ อันชัวรันส จํากัด บริษัท ซิกนาไทย จํากัด 
8.บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด บริษัท ที.เอ.ยี โปรกเกอร 
9.บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด บริษัท พรหมภิบาล จํากัด 
10.บริษัท บางกอกสหประกันภัย จํากัด บริษัท ปจกิจไพศาล จํากัด 

บริษัท บางกอกสหนายหนา จํากัด 
11. บริษัท กมลสุโกศลประกันภัย จํากัด บริษัท ส.พัฒนาโบรกเกอร 
12.บริษัท ไทยสมุทรพาณิชยประกันภัย บริษัท สยามนายหนา จํากัด 

บริษัท ไทยเจริญทรัพย จํากัด 
13.บริษัท ไพบูลยประกันภัย จํากัด บริษัท โอเรียนทโบรกเกอร จํากัด 
14.บริษัท จรัลประกันภัย จํากัด บริษัท สหนครธรุกิจ จํากัด 

บริษัท เจริญกิจโบรคเกอร จํากัด 
15.บริษัทไทยประสิทธิประกันภัย จํากัด บริษัท โอซีโก โบรคเกอร จํากัด 
16.บริษัทไทยพาณิชยประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท บริบูรณสิน จํากัด 
17.บริษัทสงเสริมประกันภัย จํากัด บริษัท ไทยดีเวลลอปเมนทโบรกเกอร จํากัด 
18.บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จํากัด บริษัท ไทยยูไนเต็ดโบรกเกอร จํากัด 
19.บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด บริษัท อินคัมอันเตอรเนชั่นแนล โบรคเกอร จํากัด 
20.บริษัทเจริญโภคภัณฑประกันภัย จํากัด บริษัท อี.เอ็น แอสโซซิเอทส จํากัด 
21.บริษัท สัมพันธประกันภัย จํากัด บริษัท ภัทรโบรกเกอร จํากัด 
22.บริษัท เอกประกันภัย จํากัด บริษัท เอกธรรมโบรคเกอร จํากัด 

 

ที่มา  :  รายงานการวจิัย “การกํากับดูแลธุรกิจประกันภยัในประเทศไทย”พ.ศ. 2542 



ตารางที่ 4.16 
แสดงตัวอยางบริษัทที่ถือหุนบริษัทประกันภัย 

รายช่ือผูถือหุน บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกันชีวิต 

ธนาคารพาณิชย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด(มหาชน) 
ธนาคารไทยทนุ จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
 
 
 
ธนาคารนครธน จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) 
ธนาคารศรีนคร จํากัด(มหาชน) 
ธนาคารออมสิน จํากัด 
ธนาคารเอเซีย จํากัด(มหาชน) 

 
1. บริษัทกรุงเทพประกันภัย 
2. บริษัทวิธสินประกันภัย 
1. บริษัททิพยประกันภัย 
2. บริษัทเทเวศประกันภัย 
3. บริษัทกรุงไทยพาณิชยประกันภัย 
4. บริษัทอินทรประกันภัย 
5. บริษัทเอเชียสากลประกันภัย 
1. บริษัทศรีอยุธยาประกันภัย 
1. บริษัทภัทรประกันภัย 
2. บริษัทเมืองไทยประกันภัย 
1. บริษัทไพบูรณประกันภัย 
2. บริษัทซีจียูประกันภัย 
1. บริษัทวชิระธนสินประกันภัย 
1. บริษัทประกันคุมภัย 
1. บริษัทประกันคุมภัย 
2. บริษัทเทเวศประกันภัย 
3. บริษัทสามัคคีประกันภัย 
4. บริษัทไทยพาณิชยประกันภัย 
1. บริษัทนวกิจประกันภัย 
1. บริษัทสยามซิต้ีอินชัวรันส 
 
1. บริษัททิพยประกันภัย 
1.แอกซาประกันภัย 

 
1. บริษัทกรุงเทพประกันชีวิต 
 
1. บริษัทกรุงไทย แอกซาประกันชีวิต 
 
 
 
 
1. บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
 
 
 
 
 
1. บริษัทไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟ 
 
 
 
1. บริษัทสยามซัมซุงประกันชีวิต 
1.  ศรีนครประกันชีวิต 
 
 
 

บริษัท 
บริษัทสหพัฒนพิบูลย จํากัด 
บริษัทสุราทิพย จํากัด 
 
บริษัทเจริญโภคภัณฑ จํากัด(มหาชน) 
บริษัท ช.การชาง จํากัด(มหาชน) 

 
 
1.บริษัทอินทรประกันภัย 
2. บริษัทอินทรประกันภัย 
1.บริษัทเจริญโภคภัณฑประกันภัย 
2. บริษัทเอ็กซเปอรตประกันภัย 

 
1.บริษัทสยามซัมซุงประกันชีวิต 
1. บริษัทไทยเจริญประกันชีวิต 
 
1. บริษัทอลิอันซซีพีประกันชีวิต 
1. บริษัทซีจียูประกันชีวิต 

ที่มา  :  ปรับปรุงจาก ไทยแลนด คอฟเวอรนิวส อันชัวรันส แมกกาซีน ปที่ 2 ฉบับที่ 17(16 พ.ย.-15 ธ.ค. 2543) 



ตารางที่ 4.17 
อัตราเบี้ยประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถสูงสุดยังไมรวมภาษีกําหนดโดยกรมการประกันภัย พ.ศ. 2535 

ลําดับที่ ประเภทและขนาดรถยนต การใชรถยนต 
  สวนบุคคล รับจาง/ใหเชา 
1 
 
 
 
 
2 
 
 
3 
4 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 
 
 
 
 
7 
 
 
8 
9 

รถจักรยานยนต 
1.1  ไมเกิน  75  ซีซี 
1.2  เกิน    75 ซีซี   ไมเกิน  125  ซีซี 
1.3  เกิน  125 ซีซี   ไมเกิน  150  ซีซี 
1.4  เกิน  150 ซีซี   

รถสามลอเคร่ือง 
2.1  ในเขต กทม. 
2.2  นอกเขตกทม. 

รถสกายแลป 
รถยนตนั่งไมเกิน 7 คน 
รถยนตโดยสารเกิน 7 คน 

5.1 ไมเกิน 15 ที่นั่ง 
5.2 เกิน 15 ที่นั่ง ไมเกิน 20 ที่นั่ง 
5.3 เกิน 20 ที่นั่ง ไมเกิน 40ที่นั่ง 
5.4 เกิน 40 ที่นั่ง 

รถยนตโดยสารหมวด 4  
(วิ่งระหวางอําเภอกบัอําเภอในจังหวัด) 
5.5 ไมเกิน 15 ที่นั่ง 
5.6 เกิน 15 ที่นั่ง ไมเกิน 20 ที่นั่ง 
5.7 เกิน 20 ที่นั่ง ไมเกิน 40 ที่นั่ง 
5.8 เกิน 40 ที่นั่ง  

รถยนตบรรทุก 
6.1 นน.ไมเกิน 3 ตัน 
6.2 นน.เกิน 3 ตัน ไมเกิน  6 ตัน 
6.3 นน.เกิน 6 ตัน ไมเกิน  12 ตัน 
6.4 นน.เกิน 12 ตัน 
รถยนตบรรทุกน้ํามันเชื้อเพลิงแก็สหรือกรด ขนาดน้ําหนักรวม 
7.1 ไมเกิน 12 ตัน 
7.2 เกิน 12 ตัน 
หัวรถลากจูง 
รถพวง 

 
150 
200 
400 
600 

 
800 
400 

- 
1,200 

 
1,500 
2,600 
4,200 
4,900 

 
 
- 
- 
- 
- 
 

1,500 
1,600 
1,700 
2,260 

 
2,200 
3,000 
3,000 
  500 

 
- 
- 
- 
- 
 

1,600 
- 
- 

2,400 
 

3,000 
4,500 
7,400 
8,800 

 
 

1,590 
2,925 
4,810 
5,720 

 
2,300 
2,400 
2,500 
3,200 

 
2,600 
4,000 
4,000 
  500 

10 
11 
12 

รถยนตปายแดง (การคารถยนต) 
รถยนตที่ใชในการเกษตร 
รถยนตประเภทอื่นๆ 

2,000 
100 

1,000 

 

ที่มา  :  คําสั่งนายทะเบียนเรื่องกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยสูงสุดป พ.ศ. 2535 



ตารางที่ 4.18 
อัตราเบี้ยประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถสูงสุดยังไมรวมภาษีกําหนดโดยกรมการประกันภัย พ.ศ.2544 

ลําดับ ประเภทและขนาดรถยนต การใชรถยนตสวนบุคคล(บาท/ป) 
ที่  ม.ค.–มิ.ย. 44 ก.ค.–ก.ย. 44 ต้ังแต ต.ค.44 
1 
 
 
 
 

2 
 
 

3 
4 
5 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 

7 
 
 
 

8 
9 

รถจักรยานยนต 
1.5  ไมเกิน  75  ซีซ ี
1.6  เกิน    75 ซีซี   ไมเกิน  125  ซีซ ี
1.7  เกิน  125 ซีซี   ไมเกิน  150  ซีซ ี
1.8  เกิน  150 ซีซี   

รถสามลอเครื่อง 
2.1  ในเขต กทม. 
2.2  นอกเขตกทม. 

รถสกายแลป 
รถยนตนั่งไมเกิน 7 คน 
รถยนตโดยสารเกิน 7 คน 

5.1 ไมเกิน 15 ที่นั่ง 
5.2 เกิน 15 ที่นั่ง ไมเกิน 20 ที่นั่ง 
5.3 เกิน 20 ที่นั่ง ไมเกิน 40ที่นั่ง 
5.4 เกิน 40 ที่นั่ง 

รถยนตบรรทุก 
6.1 นน.ไมเกิน 3 ตัน 
6.2 นน.เกิน 3 ตัน ไมเกิน  6 ตัน 
6.3 นน.เกิน 6 ตัน ไมเกิน  12 ตัน 
6.4 นน.เกิน 12 ตัน 
รถยนตบรรทุกน้ํามันเชื้อเพลิงแก็สหรือกรดขนาด

น้ําหนักรวม 
7.1 ไมเกิน 12 ตัน 
7.2 เกิน 12 ตัน 
หัวรถลากจูง 
รถพวง 

 
150 
200 
400 
600 

 
720 
400 

 
1,080 

 
1,350 
2,340 
3,780 
4,410 

 
1,350 
1,440 
1,530 
1,980 

 
 

1,980 
2,700 
2,700 
   500 

 
150 
200 
400 
600 

 
720 
400 

 
970 

 
1,350 
2,340 
3,780 
4,410 

 
1,210 
1,300 
1,380 
1,780 

 
 

1,980 
2,700 
2,700 
   500 

 
150 
200 
400 
600 

 
720 
400 

 
920 

 
1,200 
2,050 
3,200 
3,740 

 
1,150 
1,220 
1,310 
1,700 

 
 

1,680 
2,320 
2,370 
   600 

10 
11 
12 

รถยนตปายแดง (การคารถยนต) 
รถยนตที่ใชในการเกษตร 
รถยนตประเภทอื่นๆ 

1,800 
    90 
  900 

1,800 
    90 
  900 

1,530 
    90 
  770 

ที่มา  :  รวบรวมจากคําสั่งนายทะเบียนเรื่องการเปลี่ยนแปลงอัตราเบี้ยประกันภัยในป พ.ศ.2544 



ตารางที่ 4.19 
อัตราเบี้ยประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถของบริษัทตางๆ ในป พ.ศ.2541-2544 

 
ลําดับที่ ประเภทและขนาดรถยนต การใชรถยนต 

  สวนบุคคล รับจาง/ใหเชา 
1 
 
 
 
 

2 
3 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

รถจักรยานยนต 
1.9  ไมเกิน  75  ซีซ ี
1.10  เกิน    75 ซีซี   ไมเกิน  125  ซีซี 
1.11  เกิน  125 ซีซี   ไมเกิน  150  ซีซี 
1.12  เกิน  150 ซีซี   

รถยนตนั่งไมเกิน 7 คน 
รถยนตโดยสารเกิน 7 คน 

5.1 ไมเกิน 15 ที่นั่ง 
5.2 เกิน 15 ที่นั่ง ไมเกิน 20 ที่นั่ง 
5.3 เกิน 20 ที่นั่ง ไมเกิน 40ที่นั่ง 
5.4 เกิน 40 ที่นั่ง 

รถยนตบรรทุก 
6.1 นน.ไมเกิน 3 ตัน 
6.2 นน.เกิน 3 ตัน ไมเกิน  6 ตัน 
6.3 นน.เกิน 6 ตัน ไมเกิน  12 ตัน 
6.4 นน.เกิน 12 ตัน 

 
153 
209 
418 
627 

1,042 - 1,122 
 

1,391 - 1,397 
2,354 - 2,431 
3,852 - 3,916 
4,494 - 4,564 

 
1,298 - 1,300 
1,397 - 1,496 
1,483 - 1,584 
1,913 - 2,046 

 
153 
209 
418 
627 

2,140 - 2,244 
 

2,782 - 2,793 
4,173 - 4,202 
6,848 - 6,907 
8,132 - 8,206 

 
2,140 - 2,145 
2,244 - 2,247 
2,332 - 2,354 
2,889 - 2,981 

 
ที่มา :  จากการสํารวจอัตราเบี้ยประกนัภยัของบริษัทตางๆ ในป พ.ศ.2544 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.20 
อัตราคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันวินาศภัย 
ระยะเวลาตั้งแต 1 มกราคม – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2544 

ประเภทการประกันภัย อัตราคาสินไหมทดแทน (%) 
อัคคีภัย 
ทะเลและขนสง 

- ตัวเรือ 
- สินคา 

รถยนต 
- ภาคสมัครใจ 
- ภาคบังคับ 

เบ็ดเตล็ด 
- อุบัติเหตุสวนบุคคล 
- สุขภาพ 
- อ่ืนๆ  

31.87 
 

7.97 
34.17 

 
48.28 
62.67 

 
34.34 
58.79 
60.29 

 
ที่มา          :  จากกองนโยบายและระบบสารสนเทศ กรมการประกันภัย 
หมายเหตุ  :  อัตราคาสินไหมทดแทน คํานวณจากสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจากการรับประกันภัย 
                     โดยตรงหารหวยเบี้ยประกันภยัที่ถือเปนรายได 
 
 

ตารางที่ 4.21 
อัตราคาบําเหน็จและนายหนา 

ประเภทตวัแทนและนายหนาประกันวินาศภัย อัตราคาบําเหน็จ (%) 
1. นายหนาประกันวินาศภัยนิติบุคคล หรือตัวแทนรายใหญ 30 – 40 
2. นายหนาประกันวินาศภัยทั้งบุคคลและนิติบุคคลหรือตัวแทนบริษัท 20 – 35 
3. ตัวแทนบริษัทที่ไมมีใบอนุญาต 15 - 25 

 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 



ตารางที่ 4.22 
สวนแบงทางการตลาดของบริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญ  9 บริษัท 

ป พ.ศ. รอยละของสวนแบงทางการตลาด 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 

47.06 
47.07 
51.08 
53.77 
53.65 
53.08 
45.45 
41.54 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยป พ.ศ. 2539 – 2546 

 
ตารางที่ 4.23 

คาเบี้ยประกนัสุขภาพที่จําหนายโดยบริษทัประกันวินาศภัยสําหรับผูเอาประกัน 
ที่เปนเพศชาย อายุ 30 ป และเปนพนกังานทํางานไมเสี่ยง 

 
รายการ ผลประโยชน 

คาหอง + คาอาหาร /วัน 
คายาและคารักษาพยาบาล 
คาผาตัด 
คาวางยาสลบ 
คาหองผาตัด 
คาตรวจทางหองทดลอง 
คารักษาพยาบาลฉุกเฉิน 
คาปรึกษาแพทย 
เบี้ยประกันสุขภาพ 

1,500 – 1,600 
20,000 – 48,000 
30,000 – 45,000 

รวมอยูกับรายการอื่น 
รวมอยูกับรายการอื่น 
รวมอยูกับรายการอื่น 

4,000 – 11,500 
600 – 800 

2,738 – 5,745 
ที่มา   :   จากการสํารวจ 



ตารางที่ 4.24 
คาเบี้ยประกนัสุขภาพที่จําหนายโดยบริษทัประกันชวีิตสําหรับผูเอาประกัน 

ที่เปนเพศชาย อายุ 30 ป และเปนพนกังานทํางานไมเสี่ยง 
 

รายการ ผลประโยชน 
คาหอง + คาอาหาร /วัน 
คายาและคารักษาพยาบาล 
คาผาตัด 
คาวางยาสลบ 
คาหองผาตัด 
คาตรวจทางหองทดลอง 
คารักษาพยาบาลฉุกเฉิน 
คาปรึกษาแพทย 
เบี้ยประกันสุขภาพ 

1,500 – 1,800 
15,000 - 20,000 
17,000 – 65,000 
35,000 – 6,000   
3,6000 – 6,000  
2,500 – 5,500 
3,000 – 5,000 

500 – 800 
3,890 – 6,110 

ทุนประกันชวีติที่กําหนด 100,000 – 400,000 
 
ที่มา   :   จากการสํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตารางที่ 4.25 
พิกัดอัตราเบี้ยประกันสุขภาพหมูตอเดือน ระยะเวลาการคุมครอง 30 วัน 

ของกรมการประกันภัย (หนวย : รอยละ) 
 อัตรารอยละของผูหญิงตอผูรับการคุมครองทั้งหมด 
 0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 

หมวด 1 
การรักษาในโรงพยาบาล 

- คาหองและคายา 
- คาใชจายทั่วไป 

หมวด 2 
- คาผาตัด 

หมวด 3 
- การดูแลโดยแพทย 

หมวด 4 
การรักษานอกโรงพยาบาล 

- 50 บาทแรก 
- 50 บาทตอไป 

หมวด 5 
- การคลอดบุตร 

หมวด 6 
- การรักษาฟน 

หมวด 7 
- คาพยาบาลพเิศษ 

 
 

6.00 
0.20 

 
.105 

 
3.00 

 
 

25.00 
10.00 

 
0.2 

 
2.0 

 
3.00 

 
 

6.30 
0.21 

 
.105 

 
3.15 

 
 

26.25 
10.50 

 
0.5 

 
2.0 

 
3.15 

 
 

6.60 
0.22 

 
.110 

 
3.30 

 
 

27.50 
11.00 

 
0.8 

 
2.0 

 
3.30 

 
 

6.90 
0.23 

 
.115 

 
3.45 

 
 

28.75 
11.50 

 
1.1 

 
2.0 

 
3.45 

 
 

7.20 
0.24 

 
.120 

 
3.60 

 
 

30.00 
12.00 

 
1.4 

 
2.0 

 
3.60 

 
 

7.50 
0.25 

 
.125 

 
3.75 

 
 

31.25 
12.50 

 
1.7 

 
2.0 

 
3.75 

 
 

7.80 
0.26 

 
.130 

 
3.90 

 
 

32.50 
13.00 

 
2.0 

 
2.0 

 
3.90 

 
 

8.10 
0.27 

 
.135 

 
4.05 

 
 

33.75 
13.50 

 
2.3 

 
2.0 

 
4.05 

 
 

8.40 
0.28 

 
.140 

 
4.20 

 
 

35.00 
14.00 

 
2.6 

 
2.0 

 
4.20 

 
 

8.70 
0.29 

 
.145 

 
4.35 

 
 

36.25 
14.52 

 
2.9 

 
2.0 

 
4.35 

 
หมายเหตุ         :  * หนวยเปนบาท 
 1. การขยายระยะเวลาคุมครองใหเพิ่มเบี้ยประกันภัย 7.5% สําหรับการขยายเวลา 15 วัน หรือ 10 % สําหรับการ 
     ขยายเวลาอีก 30 วัน 
 2. การรักษานอกโดรงพยาบาล จํากัดเงินความรับผดิชอบแตละปไมเกิน 30 เทาของผลประโยชนตอครั้ง 
 3. การคลอดบุตร จํากัดผลประโยชนให 100% เมื่อคลอดปกต ิและ 200% เมื่อตองผาตัด และ 50% เมื่อแทงลูก 
 4. การขยายความคุมครองผูอยูในอปุการะของลูกจางของผูเอาประกันภัย ใหหา % ผูหญิงในคูสมรสทั้งหมด  
     แลวใชอัตราสวนนั้นเปรียบเทียบหาอัตราเบี้ยประกนัภัยตามตาราง สวนบุตรใหเพิ่มอกี 75 % 

 5. ลกูจางที่เปนชายและอายุเกิน 60 ป บรบิูรณใหนับรวมกับผูหญิงในการหา % ของผูหญิงตอผูรับการคุมครอง 
      ทั้งหมด 

 6. ถาผูรับการคุมครองตองการรับผิดชอบความเสียหายสวนแรกในคาใชจายการรักษานอกโรงพยาบาล ใหมี 
     สวนลด 10% ของอัตราเบี้ยประกนัภัยสําหรับจํานวนเงินแตละ 50 บาท ทีผู่ไดรับความคุมครองรับผิดชอบเอง 
 
ที่มา  :  สุวาณี สุรเสียงสังข “รายงานวิจัยธุรกิจประกนัสุขภาพเอกชนในประเทศไทย”   , 2541. 
 



 

ตารางที่ 4.26 
คาเบี้ยประกนัสุขภาพของบริษัทประกันชวีิต 

 
รายการ บริษัทขนาดใหญ บริษัทขนาดเลก็ 

คาหอง + คาอาหาร/วัน 
คายาและคารักษาพยาบาล 

คาผาตัด 
คาวางยาสลบ 
คาหองผาตัด 

คาตรวจทางหองทดลอง 
คารักษาพยาบาลฉุกเฉิน 

คาปรึกษาแพทย 
ชดเชยรายได(ถามี) 
เบี้ยประกันสุขภาพ 

1,500-1,600 
20,000 

50,00-60,00 
5,500-6,000 
4,500-6,000 
3,000-3,500 
4,000-5,000 

600-800 
0-1,000 

4,048-6,180 

1,400-1,800 
12,500-21,000 
42,000-65,000 
4,000-5,800 
4,000-5,500 
3,000-4,500 
3,000-5,000 

500-800 
- 

4,003-8,106 
ทุนประกันชวีติ 200,000-300,000 100,000-600,000 

 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 
 



ื่อนไขการเข

 ัน

 ัน

โครงสรางตลาด

สินคา

ประเภทของตลาด จํานวนธุรกิจ เง ามาแขงขัน ลักษณะ

ตลาดแขงขันสมบูรณ มาก งาย เหมือนกัน

ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด มาก งาย แตกตางกัน

ตลาดผูขายนอยราย นอย มีกรกีดกัน แตกตางก

ตลาดผูกขาด รายเดียว หามเขา แตกตางก

พฤติกรรมตลาด

ประเภทของตลาด พฤติกรรมเกี่ยวกับราคา นโยบายผลิตภัณฑ นโยบายสงเสริม

ตลาดแขงขันสมบูรณ ไมมี ไมขึ้นแกกัน A

ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด วิเคราะหไมได ขึ้นแกกัน A+B

ตลาดผูขายนอยราย วิเคราะหไมได ขึ้นแกกัน A+B+C

ตลาดผูกขาด - ไมขึ้นกับใคร A+B+C

ผลการดําเนินงานของตลาด

ประเภทของตลาด กําไร ประสิทธิภาพ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ตลาดแขงขันสมบูรณ กําไรปกติ ดี บางทีไมดี

ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด กําไรปกติ ดีมาก พอใช

ตลาดผูขายนอยราย บางครั้งมีกําไรสวนเกิน บางทีไมดี ดี

ตลาดผูกขาด มีโอกาสทํากําไรสวนเกิน บางทีไมดี บางทีไมดี

ภาพที่  2.6   โครงสรางตลาด พฤติกรรมและผลการดําเนินงานของตลาดตางๆ

A  =  สงเสริมการขายผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่ง

B  =  สงเสริมการขาย และโฆษณาอยางกวาง ๆ   

C  =  โฆษณาในนามของสถาบัน                         

ที่มา  :  รองศาสตราจารยสุภาสินี  ตันติศรีสุข, "ประมวลสาระชุดวิชา เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม"

(คณะเศรษฐศาสตร มหวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, พิมพคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2545)



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ



ภาคผนวก 
แบบสัมภาษณเร่ือง 

การวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจประกันสุขภาพในประเทศไทย 
 

แบบสอบถามนี้ไดจดัทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงค เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการ

ทําการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจ
ประกันสุขภาพในประเทศไทย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตร

มหาบัญญัติของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการเก็บขอมูลตามแบบสอบถามดังกลาวจะ

ถูกนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษา และจะนําไปเผยแพรในลักษณะเปนภาพรวมเทานั้น 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความเอื้อเฟอของทานที่ไดกรุณาสละเวลาในการใหขอมูลใน

แบบสอบถามนี้ 
       อชิรญา   คติกําจร 
       นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 
 
 
1.   ช่ือบริษัท........................................................................................................................................ 
2.   ที่อยู................................................................................................................................................ 
3.   โทรศัพท...................................................................โทรสาร........................................................ 
4.   จํานวนเบีย้ประกนัรับโดยตรง........................................................................................................ 
5.   จํานวนตัวแทนและนายหนา (คน)................................................................................................. 
6.   ประเภทของกรมธรรม (เฉพาะบริษัทประกันชวีิต) 
 

กรมธรรม รอยละ 
กรมธรรมหลัก  
กรมธรรมรอง  
 
 
 



7.   ประเภทของกรมธรรม (เฉพาะบริษัทประกันวินาศภัย) 
 

ประเภท รอยละ 
ประกันอัคคีภยั  
ประกันภัยทางทะเล  
ประกันภัยรถยนต  
ประกันภัยเบด็เตล็ด  
 
8.   ปริมาณเบีย้ประกนัรับโดยตรง และสินทรัพย 
 

ปพ.ศ. 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
เบี้ยประกันรับโดยตรง         
สินทรัพย         
 
9.   ในชวงป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 มีการเปลี่ยนแปลงระดับราคาของเบี้ยประกนัหรือไม เพราะ
เหตุใด 
(   )   มีเพราะ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
(   )   ไมมีเพราะ................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
10.   ปจจัยทีก่าํหนดราคาเบีย้ประกนัมี ........... ปจจัย   ไดแก 
1)...............................................................................   4).................................................................... 
2)...............................................................................   5).................................................................... 
3)...............................................................................   6).................................................................... 
 
11.   เบี้ยประกนัที่บริษัทจําหนายมี .............  รูปแบบ   ไดแก 
1)...............................................................................   4).................................................................... 
2)...............................................................................   5).................................................................... 
3)...............................................................................   6).................................................................... 



12.   ชองทางการจําหนายคอืชองทางตามขอใด 
(   )   ตัวแทนและนายหนา 
(   )   ฝายรับประกันของบรษิัทในกรณีลูกคาเขามาติดตอ 
(   )   ฝายการตลาดของบริษัท 
(   )   ตัวแทนประเภทไมมใีบอนุญาต  
(   )   อ่ืน ๆ ...................................................................... 
 
13.   กลยุทธการสงเสริมการขายที่บริษัทใช  ไดแก 
(   )   การโฆษณา 
(   )   ของสมนาคุณ   
(   )   การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เชน บริการสงกรมธรรมถึงบาน 
(   )   อ่ืน ๆ ........................................................................ 
 
14.   การบริการหลังการขายมีลักษณะตามขอใด 
(   )   การปรับปรุงการใหบริการของสาขา 
(   )   การใหบริการการเบิกคาเสียหายเบื้องตนในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 
(   )   อ่ืน ๆ ...................................................................... 
 
15.   กรมธรรมในบริษัทของทานมีจุดเดนอยางไร 
  

กรมธรรม จุดเดน 
  
  
  
  
  
  
  
 
 



16.   ในการแขงขันทานใชวิธีการใดบางโปรดเรียงลําดับความมีประสิทธิภาพโดยการใชหมายเลข
หลังขอที่ทานเลือก (หมายเลขที่ 1 ประสิทธิภาพที่ดีที่สุด) 
        มีประสิทธิภาพลําดับที่ 
(   )   การตั้งราคาแตกตางกนั     ……………………… 
(   )   การตั้งราคาเพื่อการสงเสริมการตลาด    ……………………… 
(   )   การตั้งราคา ณ ระดับราคาตลาด    ……………………… 
(   )   การตั้งราคา ณ ระดับราคาต่ํากวาราคาตลาด   ……………………… 
(   )   การตั้งราคา ณ ระดับราคาสูงกวาราคาตลาด   ……………………… 
(   )   การโฆษณา      ……………………… 
(   )   การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกรมธรรม    ................................... 
(   )   การทําใหกรมธรรมมีความแตกตางกัน   ................................... 
(   )   การสงเสริมการตลาด     ................................... 
(   )   การบริการหลังการขาย     ................................... 
 
17.   ในการดําเนินธุรกิจของทานมีปญหา และอุปสรรคอะไรบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
18.   ในปจจุบนับริษัทของทานไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐอยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
19.   ทานตองการความชวยเหลือจากภาครฐัเพิ่มเติมดานใดบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
      ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาใหขอมูล 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ภาพรวมของธรุกิจประกนัสุขภาพของประเทศไทย 
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ธุรกิจประกนัสุขภาพในประเทศไทย 
 

การประกันภัย เปนหนวยเศรษฐกิจหนึ่งทีม่ีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ และ
สังคมมาโดยตลอด เพราะนอกจากจะทําหนาที่ระดมเงินออมแลว ยังเกีย่วของกับความปลอดภัยและ
ความผาสุกของสาธารณชนโดยสรางหลักประกันความมัน่คงแกประชาชน และธุรกิจอื่นทุกสาขา

ของระบบเศรษฐกิจ เพือ่ชวยหนุนใหมีความผาสุกในการดําเนนิชวีิตของคนในสังคม การ

ดําเนินงานของธุรกิจและการลงทุนมีความมั่นคงสามารถดําเนินการตอไปเปนอยางดี จากความไม

แนนอนที่ทกุคนตองเผชิญอยูตลอดเวลา และยังมีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยเฉพาะดาน

การลงทุนในธรุกิจตาง ๆ อีกดวย 
 

การประกันภัยในประเทศไทยแบงกวาง ๆ ไดเปน 2 ภาค คือการประกันภัยภาครัฐ 
(public insurance) และการประกันภัยภาคเอกชน (private insurance) ดังนี ้

 
1. การประกันภยัภาครัฐ เปนการประกันภัยที่มวีตัถุประสงคเพื่อเสริมสรางความ

มั่นคงแกประชาชนในสังคม ซ่ึงรัฐบาลเปนผูกําหนดมาตรการตาง ๆ ในรูปของกฎหมายเพื่อใหมผีล
บังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ มีทั้งการประกันภัยภาคบังคับ และภาคสมัครใจ โดยการประกันภาค
บังคับ ไดแก การประกันสังคม ซ่ึงการประกันสังคมในประเทศไทยไดมกีารจัดตัง้ในรูปแบบของ
กองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคม และกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถ โดยกองทุนเงนิ
ทดแทนและกองทุนประกันสังคม อยูในการดูแลของกระทรวงแรงงาน และสวัสดกิารสังคม และ
กองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถ ไดแกการประกันสขุภาพ ภายใตโครงการบัตรประกันสุขภาพ
ดําเนินงานโดยสํานักงานประกันสุขภาพ กระทรวงสาธารณสขุ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.1  กองทนุเงินทดแทน เปนกองทุนที่ดาํเนินการภายใตพระราชบัญญัติเงินทดแทน 
พ.ศ. 2537 เพื่อคุมครองลูกจางที่ประสบอันตราย หรือขณะเจ็บปวยขณะทํางานใหนายจาง โดย

บังคับใหนายจางจายเงินสมทบเขากองทุนเงนิทดแทน และรับมีหนาทีจ่ายเงินทดแทนจากกองทนุ

ใหแกลูกจางเมื่อลูกจางประสบภัยระหวางการทํางาน ประโยชนที่ไดรับจะอยูในรปูของการบริการ

ทางการแพทย และเงินทดแทน 
 

1.2 กองทุนประกันสงัคม เปนกองทุนที่ดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 เพื่อคุมครองลูกจางในกรณเีจ็บปวย ประสบอันตรายหรอืบาดเจ็บ ทุพพล
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ภาพ และเสียชีวิตที่ไมใชเนือ่งจากการทํางาน รวมทั้งใหความคุมครองการคลอดบุตร  การงเคราะห
บุตร การชราภาพและการวางงาน โดยจัดเก็บเงินสมทบจากนายจาง ลูกจางและรัฐบาลฝายละเทา ๆ 
กัน ลูกจางจะไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนประกันสังคม เมื่อชําระเงินสมทบครบตามเงื่อนไข

ของการประกนัแตละประเภท โดยประโยชนที่ไดรับจะอยูในรูปของการบริการทางการแพทย และ
เงินทดแทน 

 
1.3 กองทุนเงินทดแทนผูประสบภัยจากรถ  เปนกองทุนที่ดาํเนินการภายใต

พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เพื่อคุมครองผูประสบภัยจากรถที่ไดรับ

บาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากอุบตัิเหตุที่เกดิจากรถ โดยจัดเก็บเงินสมทบในอัตรารอยละ 2  (ปจจบุัน
เหลือรอยละ 1.5)  ของเบี้ยประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซ่ึงดําเนินการโดยบริษัทประกัน
วินาศภัยตาง ๆ ผลประโยชนที่ไดรับจะอยูในรูปเงนิทดแทนเพื่อเปนคาใชจายในการรักษาพยาบาล
ในกรณี บาดเจ็บ ทุพพลภาพ และเปนคาปลงศพในกรณีเสียชีวิต 

 
1.4   บัตรประกันสุขภาพ   เปนการเพิ่มหลักประกนัสุขภาพใหกับบคุคลทั่วไปที่ไมมี

สวัสดิการในการรักษาพยาบาล ราคาบัตรประกันสุขภาพใบละ 1,000 บาท โดยซ้ือบัตรประกัน
สุขภาพจะตองจายเงิน 500 บาท และรัฐบาลสมทบเพิ่มอีก 500 บาท  คุมครองบุคคลในครอบครัวไม
เกิน 5 คน ในระยะเวลา 1 ป โดยประโยชนที่ไดรับจะอยูในรปูของบริการทางการแพทยใน

สถานพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

2. การประกันภยัภาคเอกชน ธุรกิจประกันภัยภาคเอกชนเปนสถาบันการเงินอก

ประเภทหนึ่งนอกเหนือจากธนาคารพาณิชยที่มีบทบาทในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยทํา

หนาที่เฉล่ียภาระความเสียหายที่เกิดขึน้ตอชีวิต และทรพัยสินของประชาชนผูตองการหลักประกนั

ในการดําเนินชีวิต และดําเนนิธุรกิจ บริษัทประกันภัยอาจแบงตามชนิดของภัยเปน 2 แบบ คือ 
 

2.1   บริษัทประกันชวีิต (Life insurance) แบงการรับประกันออกเปน  
-   กรมธรรมหลัก ไดแก 

2.1.1   ประกันชีวิตสามญั (Ordinary life insurance)  
2.1.2   ประกันชีวิตอุตสาหกรรม (Industry life insurance) 
2.1.3   ประกันชีวิตกลุม (Group life insurance) 

-   กรมธรรมรอง ซ่ึงเปนกรมธรรมที่แนบทายกรมธรรมหลัก ไดแก 
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2.1.4   ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล (Personal insurance) 
2.1.5   ประกันสุขภาพ (Health insurance) 

 
2.2   บริษัทประกันวินาศภัย   (Non life insurance)   แบงการรับประกันออกเปน 4 

หมวด  คือ 
  2.2.1   ประกันอัคคีภัย 
  2.2.2   ประกันภัยทางทะเลและการขนสง 
  2.2.3   ประกันรถยนต แบงไดเปน 
   -   ประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
   -   ประกันภยัรถยนตภาคสมคัรใจ 
  2.2.4   ประกันภัยเบด็เตล็ด คอื ประกันภัยประเภทอื่น ๆ  
   -   ประกันอุบตัิเหตุสวนบุคคล 
   -   ประกันสุขภาพ 
   -   ประกันภยัโจรกรรม 
   -   ประกันภยัรับผิดตอบุคคลภายนอก เปนตน 
 

ปจจุบันมีบริษทัประกันภัยทัง้ส้ิน 104 บริษัท แบงเปน บริษัทประกันชีวิต 25 บริษทั 
บริษัทประกันวินาศภัย 71 บริษัท บริษัทประกันสุขภาพ 6 บริษัท และบริษัทประกันภัยตอ 2 บริษทั  

 
ธุรกิจประกันสุขภาพ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในธุรกิจประกนัภัยภาคเอกชน ไดเขามามี

บทบาทเสริมการประกันสังคม ซ่ึงเปนการประกนัภัยภาครัฐ เพื่อมุงใหประชาชนทกุคนมี

หลักประกนัในการเขารับการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดการเจ็บปวย หรือบาดเจ็บเนื่องจากอุบัติเหตุ โดย
ไมมีเรื่องคาใชจายพยาบาลมาเปนอุปสรรค การประกันสขุภาพภาคเอกชน จึงถือเปนทางเลือกหนึ่ง
ในการจดัหาสวัสดิการรักษาพยาบาลสําหรับผูไมมีสวัสดิการ ซ่ึงสวนมากทาํงานอยูในภาค 
Informal Sector และเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเพิ่มสวสัดิการการรักษาพยาบาลสําหรับผูที่ทํางาน
อยูในภาค Formal Sector ซ่ึงมีสวัสดิการอยูกอนแลว เชน มีสวัสดิการการการรักษาพยาบาลของ
ขาราชการ และรัฐวิสาหกจิ เปนสมาชิกกองทุนประกันสังคม หรือเปนสมาชิกกองทุนเงินทดแทน 
เปนตน แตความคุมครอง หรือการอํานวยความสะดวกในการรักษาพยาบาลของสวัสดิการที่มีนั้นยงั
มีขอบกพรองหรือมีขอจํากดั ทําใหการประกันสุขภาพเอกชนเขามามบีทบาทเพิ่มขึ้น 
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รูปแบบของการประกันสุขภาพเอกชนทีม่ีจําหนายในประเทศไทย โดยธุรกิจประกัน

สุขภาพนั้น ตามความหมายของการประกันสุขภาพ คือ “ การที่ผูรับประกันภยัสัญญาวาจะชดใชเงิน
ใหแกผูเอาประกันภัย เพื่อเปนคาใชจายในการรักษาพยาบาล อันเปนผูจากโรคภัยไขเจ็บ หรือการ
ประสบอุบัติเหตุ และรวมถึงการสูญเสียรายไดอันเนื่องมาจากความเจ็บปวย หรือการบาดเจ็บนัน้

ดวย โดยผูเอาประกันภัยตองจายเบีย้ประกนัภัยใหแกผูรับประกันภัย ” (พนิต กลุศิริ, 2541, น.116) 
เมื่อพิจารณาตามความหมายของการประกนัสุขภาพ พบวา มีกรมธรรม 2 ประเภท ที่มีความหมาย
ตรงตามนัยของการประกันสขุภาพ คอื กรมธรรมประกันภยัตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และกรมธรรมประกันสุขภาพ ดังนี ้
 

1. กรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 อยู
ในหมวดการประกันภัยรถยนต จึงมักเรียกวา “ การประกันภัยรถยนตรถยนตภาคบังคับ ” เนื่องจาก
พระราบัญญัติดังกลาว บังคับใหรถทุกคนั ตองทําประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ เพื่อ

ชวยเหลือผูประสบภัยซ่ึงไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรืออนามัย เนื่องจากรถที่ใช หรืออยูในทาง 
ซ่ึงถือไดวาเปนการประกนัสุขภาพประเภทหนึ่ง โดยมีบริษัทประกนัวินาศภัยเปนผูดําเนินการรบั

ประกันภัย ภาพรวมในป พ.ศ. 2536 ซ่ึงเปนปที่สองที่กฎหมายบังคับใช มีเบี้ยประกันรับโดยตรง 
3,956 ลานบาท (ตารางที่ 1.2)  มีจํานวนบริษัทรับประกนัภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ 58 บริษทั 
ในป พ.ศ. 2537 ถึง พ.ศ. 2540 จํานวนเบีย้ประกนัรับโดยตรงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 5,154 ลาน
บาท ในป พ.ศ. 2537 เปน 7,886 ลานบาท ในป พ.ศ. 2540 โดยจํานวนบรษิัททีรั่บประกันภัย
คุมครองผูประสบภัยจากรถเพิ่มเปน 64 บริษัท (ตารางที่ 1.3) หลังจากนั้นจํานวนเบี้ยประกันรับ
โดยตรงเริ่มลดลงในป พ.ศ. 2541 ถึง พ.ศ. 2542 เหลือเพียง 6,780 ลานบาท และ 6,698 ลานบาท 
ตามลําดับ เนื่องจากวกิฤติการณเศรษฐกจิ ขณะที่จํานวนบริษัทที่รับประกันภัยคุมครองผูประสบภัย
รถเพิ่มขึ้นเปน 71 บริษัท และจํานวนเบีย้ประกันรับโดยตรงก็เพิ่มขึ้นอีกครั้งเปน 7,108 ลานบาท ใน
ป พ.ศ. 2543 

2. กรมธรรมประกันสุขภาพ  มีผูดาํเนินการประกันภยัทั้งบริษทัประกันชวีิตใน

รูปแบบสัญญาแนบทายกรมธรรมประกันชีวิต และบริษัทประกันวินาศภัยในรูปแบบกรมธรรม

หลักในหมวดประกันภัยเบด็เตล็ดภาพรวมในป พ.ศ. 2536 ถึง พ.ศ. 2541 จํานวนเบี้ยประกนัรับ
โดยตรงเพิ่มขึน้อยางตอเนื่อง จากจํานวนเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรง 2,228 ลานบาท ในป พ.ศ. 2536 
เพิ่มขึ้นเปน 4,984 ลานบาทในป พ.ศ. 2538 เพิ่มเปน 6,294 ลานบาท ในป พ.ศ. 2539 และ 7,781 
ลานบาท ในป พ.ศ. 2541 (ตารางที่ 1.4) ในป พ.ศ. 2542 จํานวนเบีย้ประกนัสุขภาพก็มกีาร
เปลี่ยนแปลงเชนเดียวกนัในป พ.ศ. 2536 ถึง พ.ศ. 2539 จํานวนบริษทัที่รับประกันสุขภาพเพิ่มจาก 
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31 บริษัทเปน 32, 33 และ 35 บริษัท ตามลําดับ และเพิ่มมากที่สุดเปน 51 บริษัท ในป พ.ศ. 2541 
เนื่องจากการเติบโตอยางตอเนื่องของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงทําใหบริษัทประกันภัยอ่ืนหันมาให

ความสนใจ และเริ่มรับประกันสุขภาพ แตในป พ.ศ. 2542  เปนตนมา จํานวนบริษัทรับประกัน
สุขภาพลดลงเหลือเพียง 39 บริษัท เพราะมีบริษัทจํานวนหนึ่งเลิกรับประกัน 

 
เมื่อพิจารณาธรุกิจประกนัสุขภาพ ในสวนกรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ

บริษัทประกันวินาศภัยตาง ๆ มีการแขงขันเพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาด ทําใหมีชองทางการตลาด

ใหม ๆ เกดิขึ้น และวธีิการทางตลาดที่ซับซอนขึ้น เพราะกฎหมายบังคับใหรถทุกคันตองทํา

ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ดงันั้นบริษัทประกันวินาศภัยตาง ๆ จึงตองหาวิธีใหเจาของ
รถมาทําประกันภัยกับบริษัทตนใหมากที่สุด เพื่อใหบริษัทมีสวนแบงการตลาดมากขึ้น 
ขณะเดียวกันบริษัทที่รับประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถตองพบปญหา ในเรื่องการจายคา

สินไหมทดแทน เพราะพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต บังคับใหบริษัทประกันภยั
ตองจายคาเสียหายเบื้องตนโดยไมตองรอการสอบสวนความผิดภายใน 7 วนั และพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถยนต ยังเปดชองใหผูอ่ืนนอกเหนือจากผูประสบภัย และทายาทมีสิทธิ

รองขอรับคาเสียหายได เชน โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่ใหการรักษาพยาบาลผูประสบภัย ทํา
ใหเกดิปญหาบอย ๆ เชน กรณีโรงพยาบาลรองขอคาเสียหายเบื้องตนสูงเกินกวาเหตุอันควร เปนตน 
ซ่ึงเปนปญหาที่บริษัทประกนัตองหาทางแกไข 

 
ในสวนของกรมธรรมประกันสุขภาพ ดวยลักษณะพเิศษที่มีการดําเนนิการรับประกนั

ทั้งบริษัทประกันชีวิต และบริษัทประกันวนิาศภัย จึงมีการแขงขันสูง แตละบริษัทพยายามออกแบบ
แผนประกนัสุขภาพใหม ๆ ใหมีความหลากหลายในเงือ่นไขความคุมครอง เชน คุมครองสุขภาพ
ฟน คุมครองการตั้งครรภ แผนประกันสุขภาพสําหรับสตรี หรือสําหรับครอบครัว เปนตน ทําใหเกดิ
ชองทางทางการตลาด และวิธีการจําหนายใหม ๆ เพื่อเพิ่มรายรับใหกับบริษัท ขณะเดียวกนัธุรกิจ
ประกันสุขภาพก็ตองประสบปญหาเรื่อง คาสินไหมทดแทน ซ่ึงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป  และมี

สัดสวนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับเบี้ยรับประกัน พบวา กรมธรรมประกันสุขภาพที่เปนสัญญาแนบทาย

ของบริษัทประกันชวีิต มีคาสินไหมทดแทนประมาณ รอยละ 50 และคาสินไหมทดแทนของ

กรมธรรมประกันสุขภาพที่เปนสัญญาหลักของบริษัทประกันวินาศภัยประมาณ รอยละ 70 ของเบีย้
รับประกันภัยโดยตรง (ตารางที่ 1.5) ซ่ึงมีสัดสวนสูงกวากรมธรรมประกันภัยอ่ืน ๆ และเปนรอง
เพียงกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ เมื่อคิดคาสินไหมทดแทนรวมกับคาใชจายอ่ืน ๆ 
ไดแก คาใชจายในการรับประกัน และเงนิจายคาบําเหน็จใหกับตวัแทน และนายหนา ทําใหเปน
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ภาระหนักสําหรับบริษัทประกันภัย สงผลใหบริษัทรับประกันสุขภาพพยายามพัฒนาใหเปน

ผูเชี่ยวชาญในการพิจารณารบัประกัน มกีารวางแผนเพื่อควบคุมคาใชจาย และหาชองทางการตลาด
ใหม ๆ เพื่อขยายฐานผูเอาประกันใหมากขึ้น 

 
ดังนั้น  หากมีการวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมประกันภัย พฤติกรรม

แขงขัน และผลการดําเนินงานของธุรกิจประกนัสุขภาพเอกชน จะทําใหทราบลักษณะของ

อุตสาหกรรมประกันภัย วา โครงสรางตลาดโนมเอียงไปทางแบบกึ่งแขงขนักึ่งผูกขาดหรือมี

โครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมการแขงขันทั้งทางดานราคา เชน อัตรา
คาเบี้ยประกนัสุขภาพ มีแนวโนมไปทางการผูกขาดโดยผูรับประกันภยัรายใหญ หรือมีแนวโนมไป
ทางแขงขันกนัมากขึ้น และในการแขงขนัดานไมใชราคา ทําใหทราบวาแตละบรษิัทมีแผนประกัน
สุขภาพอะไรบางที่มีจําหนายในปจจุบัน แตละบริษัทใชกลยุทธอะไรบางในการเพิม่ยอดขาย หรือ
เพื่อแยงสวนแบงการตลาด ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนอยางยิง่กับนักวิชาการ และหนวยงาน
ราชการที่ตองกํากับดแูล และติดตามความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมนี ้ ตลอดจนบริษัท

ประกันภัยตาง ๆ ทั้งบริษัทประกันชวีิต และประกันวินาศภัยเพื่อนําไปใชปรับปรุง และวางกลยุทธ
ทางการตลาด และเปนประโยชนตอผูบริโภค เพื่อนํามาเปรียบเทียบเงือ่นไขความคุมครอง อัตราคา
เบี้ยประกันสุขภาพของแตละบริษัท และสิทธิประโยชนที่แตละบริษัทใหกับผูเอาประกันภัย เพื่อให
เหมาะสมกับผูบริโภคเอง 
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ตารางที่ 1.1 
จํานวนบริษัทประกันภัยในประเทศไทย ณ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 

 
 

ประเภทของธรุกิจ บริษัทในประเทศ สาขาบริษัท
ตางประเทศ 

รวม 

ประกันชวีิต 
ประกันวินาศภัย 
ประกันสุขภาพ 
ประกันภัยตอ (Reinsurance) 
    ประกันชวีิต 
    ประกันวินาศภัย 

24 
66 
5 

 
1 
1 

1 
5 
- 

 
- 
- 

25 
71 
6 

 
1 
1 

รวม 97 6 104 
 
ที่มา   :   กรมการประกันภัย  พ.ศ. 2546 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1.2 
เบี้ยประกันรับโดยตรงทุกประเภทของบริษทัประกันวินาศภัย ป พ.ศ. 2539 – 2546 

 
หนวย   :  พันบาท 

ประเภท 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 
ประกันอัคคีภัย 
ประกันภัยตัวเรือ 
ประกันภัยทางทะเลและขนสงสินคา 
ประกันภัยรถยนต 
     ภาคบังคับ (พรบ.) 
     ภาคสมัครใจ 
เบ็ดเตล็ด 
     ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
     ประกันสุขภาพ 
     ประกันภัยอื่นๆ 

6,408,798 
217,233 

1,528,121 
 

3,956,324 
18,723,775 

 
1,421,884 

442,812 
3,247,476 

7,351,496 
273,974 

18,454,245 
 

5,154,121 
23,056,195 

 
1,726,341 

524,669 
4,491,781 

8,260,486 
322,445 

2,220,422 
 

6,754,671 
27,883,667 

 
2,131,724 

614,167 
4,891,827 

9,317,874 
459,481 

2,294,216 
 

7,694,982 
32,745,515 

 
2,511,734 

687,075 
5,473,919 

9,587,575 
246,032 

2,388,579 
 

7,885,696 
28,206,794 

 
2,389,346 

729,164 
6,223,817 

9,022,670 
235,869 

2,107,544 
 

6,779,563 
21,207,395 

 
2,398,489 

708,082 
6,015,419 

7,878,227 
148,509 

1,941,970 
 

6,885,534 
21,669,783 

 
2,703,022 

766,104 
4,899,736 

7,903,446 
151,254 

2,293,537 
 

7,199,788 
22,564,361 

 
1,747,472 

892,704 
6,134,762 

รวม 35,946,423 44,423,822 53,079,399 61,184,796 57,657,003 48,475,031 46,892,885 48,887,324 
 
ที่มา  :  รวบรวมจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ. 2539-พ.ศ. 2546 
 



ตารางที่ 1.3 
เบี้ยประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถรับโดยตรง ป พ.ศ. 2536 – พ.ศ. 2543 

 
หนวย : ลานบาท 

ป เบี้ยประกัน รอยละอัตราการเพิ่ม จํานวนบริษัทที่ขาย 
2536 
2537 
2538 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 

3,956 
5,154 
6,755 
7,695 
7,886 
6,780 
6,698 
7,108 

 
23.24 
23.70 
12.20 
2.41 

-14.03 
-1.22 
5.77 

58 
58 
58 
58 
64 
71 
71 
71 

 
ที่มา  :  รวบรวมจากรายงานธุรกิจประกนัภัยในประเทศไทย ปพ.ศ. 2536-2541 
 และรวบรวมจากวารสารการประกันภัย เดอืนมกราคม – มีนาคม ป 2542 และ 2543 
 
หมายเหตุ : ป พ.ศ.2540   จากขอมูลเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง 3 บริษัท 
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ตารางที่ 1.4 
เบี้ยประกันสุขภาพรับโดยตรงของบริษัทประกันชวีิตและบริษัทประกนัวินาศภัยป พ.ศ.2536-2543 

 
หนวย : ลานบาท 

ป บริษัทประกัน 
ชีวิต 

บริษัทประกัน 
วินาศภัย 

เบี้ยประกัน 
สุขภาพรวม 

จํานวนบริษัท 
ที่ขาย 

2536 
2537 
2538 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 

1,758 
3,262 
4,370 
5,607 
6,775 
7,072 
5,706 
6,346 

443 
525 
614 
687 
729 
708 
766 
893 

2,228 
3,787 
4,984 
6,294 
7,504 
7,781 
6,472 
7,239 

31 
32 
33 
35 
33 
51 
39 
39 

 
ที่มา  : รวบรวมจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ. 2536 – พ.ศ. 2543 
             และรวบรวมจากวารสารการประกันภยั เดือนมกราคม – มีนาคม ป พ.ศ. 2542 และ 2543 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1.5 
แสดงสัดสวนคาสินไหมทดแทนที่เกดิจากการรับประกันเทียบกับเบีย้ประกันภัยรับโดยตรง ป พ.ศ. 2536 – พ.ศ. 2543 

สัดสวนคาสินไหมทดแทนทีเ่กิดจากการรับประกันเทยีบกบัเบี้ยประกันภยัรับโดยตรง 
 
ป 

ประกันสุขภาพ 
บริษัทประกัน 

ชีวิต 

ประกันอุบัติเหต ุ
บริษัทประกัน

ชีวิต 

ประกันสุขภาพ
บริษัทประกัน
วินาศภัย 

ประกันอัคคีภยั 
บริษัทประกัน 
วินาศภัย 

ประกันขนสง
สินคาบริษัท

ประกันวินาศภัย

ประกันรถยนต
ภาคบังคับบริษัท
ประกันวินาศภัย

ประกันรถยนตภาค
สมัครใจบริษัท
ประกันวินาศภัย 

2536 6.65 29.53 62.72 31.63 51.15 4.90 50.35 
2537 40.12 30.88 61.41 29.12 34.70 27.97 56.86 
2538 46.24 31.89 75.86 28.24 37.75 30.69 64.54 
2539 58.40 30.63 62.50 42.48 40.34 36.62 69.19 
2540 54.65 31.34 72.78 28.85 36.23 36.73 86.90 
2541 51.64 29.03 78.64 40.38 33.72 41.58 90.94 
2542 46.33 24.12 69.34 23.97 37.75 42.28 73.59 
2543 * * 66.96 28.04 36.94 42.77 67.64 

 
ที่มา       :  รวบรวมจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2536 – พ.ศ.2541 
                    และรวบรวมจากวารสารการประกันภัย เดอืนมกราคม – มีนาคม ป พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2543 
หมายเหตุ :   1. ขอมูลในป พ.ศ. 2543 เปนขอมูลประมาณการ 
   2.  * หมายถงึ ไมสามารถหาขอมูลได    



ประวัติผูศึกษา 
 
ชื่อ นางสาวอชิรญา   คติกําจร 
วัน เดือน ปเกิด 17   มีนาคม   2524 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑติ 
 สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
สถานที่ทํางาน บริษัท เทียนโป จิวเวลร่ี 
ตําแหนง พนักงานขอมลู 
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