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บทคัดยอ 
 
 ธุรกิจประกันสุขภาพเปนธุรกิจรับเสี่ยงภยั ท่ีสรางความมั่นคงพื้นฐานแก บุคคล ครอบครัว 
ในอีกดานหนึ่งธุรกิจประกันสุขภาพยังทําหนาท่ีระดมเงินออมในรูปของเบี้ยประกัน เพื่อนําไปจัดสรรการ
กระจายการลงทุนในกิจการตาง ๆ การดําเนินธุรกิจประกันสุขภาพที่ผานมามีการความเปลี่ยนแปลง
ทางดานสภาวะแวดลอมในการทําธุรกิจเปนอยางมาก และเมื่อเกิดปญหาทางเศรษฐกิจก็จะสงผลกระทบสู
ภาคเศรษฐกิจตาง ๆ อยางเปนลูกโซ ธุรกิจประกันสุขภาพก็ไดรับผลกระทบเชนกัน 

วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันสุขภาพ และ 
พฤติกรรมการแขงขันทั้งทางดานราคา  และไมใชราคา ของกรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจาก
รถ และกรมธรรมประกันสุขภาพ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใชขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม และขอมูลทุติยภูมิของกรมธรรม
ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซึ่งขายโดยบริษัทประกันวินาศภัย และกรมธรรมประกันสุขภาพ 
ซึ่งขายโดยบรษิัทประกันชีวิต และบริษัทประกันวินาศภัย 
 จากการศึกษา พบวา โครงสรางตลาดธุรกิจประกันชีวิต มีคาดัชนี CR=90 , HHI= 0.2787  
และ CCI = 0.5675  แสดงวา มีโครงสรางตลาดผูขายนอยราย สวนโครงสรางตลาดธุรกิจประกันวินาศภัย 
มีคาดัชนี CR = 72 ,CCI = 0.2125 และ HHI = 0.056 แสดงวาเปนโครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่ง
ผูกขาด ในดานพฤติกรรมการแขงขัน กรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถซึ่งดําเนินการโดย
ธุรกิจประกันวินาศภัยนั้น ในการแขงขันดานราคา มีการแขงขันกันระดับหนึ่งโดยใชกลยุทธ การกําหนด
ราคาใหต่ํากวาคูแขงขัน ในสวนการแขงขันดานไมใชราคาใชกลยุทธตาง ๆ ไดแก การเพิ่มชองทางการ
จําหนาย การสงเสริมการตลาด กรมธรรมประกันสุขภาพ ซึ่งดําเนินการโดยธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจ
ประกันวินาศภัย ไมเนนการแขงขันทางดานราคา แตเนนการแขงขันทางดานไมใชราคา 
 ธุรกิจประกันภัยเนนการแขงขันที่ไมใชราคา ดังนั้น ผูบริโภคที่จะทําประกันตองศึกษาถึง
กรมธรรมตาง ๆ ใหเขาใจกอนเนื่องจากปจจุบันมีกรมธรรมใหเลือกหลายรูปแบบ 
 

คําสําคัญ  โครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขัน  



 จ 

 กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 การทําการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดลุลวงนั้น  ผูศึกษาตองขอขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารยสุภาสินี   ตันติศรีสุข อาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระเปนอยางสูง และอาจารยฐิติ
วุฒิ  มุสิกเจรญิ ที่ไดสละเวลาอันมีคาของทานในการใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา เสนอแนวคิด ให
ความรูและติดตามความคืบหนาอยางสม่ําเสมอ 
 ผูวิจัยตองขอขอบคุณ พีว่รนธิ รุจินาธ เจาหนาที่คณะเศรษฐศาสตร ที่คอยใหคําแนะนํา 
และตอบปญหาในเรื่องตาง ๆ ในการทําการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ รวมทั้งพี่ๆเพื่อนๆที่รวมเรียน
กันของคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใหความชวยเหลือในดานขอมูล และ
การวิเคราะหขอมูลในการทําการศึกษาคนควาอิสระ 
 สุดทายนี้ผูศึกษาตองขอขอบพระคุณบิดา และมารดาของผูวิจัยที่ไดใหการเกื้อกูล และ
ใหกําลังใจผูวจิัยตลอดมาจนผูวิจัยสามารถทําการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ไดอยางลุลวง หาก
การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้มีประโยชน ขอมอบความดีนี้แดทานทัง้สอง และหากมีขอผิดพลาด
ประการใดผูศกึษาขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

กรมธรรมประกันสุขภาพเริ่มเขามาในประเทศไทย โดยบริษัทการแพทยและสุขภาพ
ไทย จํากดั ซ่ึงเริ่มเปดดําเนนิการเมื่อวนัที ่ 9 กุมภาพันธ 2521 ไดเปนผูริเร่ิมและจัดตั้ง “โครงการ
สุขภาพไทย” โดยไดแนวความคิดมาจาก  “มูลนิธิไกเซอร” ซ่ึงเปนมูลนิธิที่ประสบความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจรับประกนัสุขภาพ ประเภทใหผลประโยชนในดานการใหบริการรักษาพยาบาล
จากโรงพยาบาลและคลินิกในโครงการของมูลนิธิ นอกจากโครงการสุขภาพไทย ยังมีโครงการ
สุขภาพประเภทตางๆ ที่จัดตั้งขึ้นในรูปของบริษัทจํากัด โดยมีวัตถุประสงคเดียวกนัคือ ประกอบ
กิจการสถานพยาบาล โรงพยาบาล ใหคําปรึกษาแนะนําและรักษาพยาบาลแกสมาชิกโดยไมคดิ
มูลคาภายใตเงือ่นไขและขอกําหนดในคูมอืสมาชิกเทานัน้ โดยบริษัทจะไดผลตอบแทนจากสมาชกิ 
ในรูปแบบของคาบํารุงสมาชิก และคาธรรมเนียมของโครงการ (สุธรรม พงศสําราญ.2526. น 90) 

 
ระยะตอมาคณะกรรมการกฤษฎีกาไดตีความวาเปนกิจการประกันภัยอยางหนึ่ง โดย

เขาขายของการประกันวินาศภัย กระทรวงพาณิชยจึงไดเปดโอกาสใหบริษัทซึ่งประกอบกจิการ
โครงการเกี่ยวกับสุขภาพ โดยไดออกประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ือง กําหนดรายการเกี่ยวกับคํา
ขอรับใบอนุญาตและเงื่อนไขการจัดตั้งบรษิัทจํากดั เพื่อประกอบธรุกิจประกนัวนิาศภัยประเภท
ประกันสุขภาพสําหรับป พ.ศ. 2521 ลงวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2521 ดังนั้น บริษัทประกนัซึ่ง
ประกอบกิจการดังกลาว จึงตองกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานองบริษัทใหสอดคลองกับ
บทบัญญัติของกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่ใหควบคุมกิจการประกันวินาศภัย โดยจะรบั
ประชาชนเขามาเปนสมาชิกหรือผูเอาประกันได ผูนัน้จะตองมีคุณสมบัติตรงที่โครงการกําหนด ซ่ึง
ตองอยูภายใตการเห็นชอบของนายทะเบียนดวย ผูที่บริษัทจะยอมรับเขาเปนสมาชิกของโครงการ 
จะตองชําระคาบํารุงสมาชิก และคาธรรมเนียมหรืออีกนับหนึ่งเรยีกวา “เบี้ยประกนั” ตามอัตราที่
กําหนดไว สมาชิกหรือผูเอาประกันจะมสิีทธิเขารับบริการตางๆ เชน สามารถเขารับการตรวจ
รางกายหลายรปูแบบ เพื่อใหรางกายอยูในสภาพที่สมบรูณแข็งแรงอยูเสมอ ตลอดจนไดรับสิทธิ
อ่ืนๆ ตามที่ปรากฏในคูมือสมาชิกหรือกรมธรรมที่ไดรับความเหน็ชอบจากนายทะเบียนแลว 
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 ซ่ึงประกาศกระทรวงพาณิชยฉบับดังกลาว ไดมีผูรับใบอนุญาตเพื่อประกอบ
ธุรกิจประกันวนิาศภัยประเภทการประกันสุขภาพและไดรับอนุญาตจาํนวน 6 ราย (ตารางที่ 1.1)  
โดยมีเงื่อนไขวาจะขออนุญาตประกอบกจิการประกันภัยอยางอื่นเพิ่มเตมิในภายหนามิได ซ่ึงทั้ง 6 

บริษัท ในปจจบุันไดแก (สกลุ รังสิพัชรายุทธ, 2538. น 9) 
1. บริษัท เอกเพ็กซประกนัสุขภาพ จํากัด (เดิมชื่อบริษัทการแพทยและสุขภาพแหง

ประเทศไทย จํากัด ไดเปลี่ยนชื่อบริษัท เอเพ็กซประกนัสุขภาพจํากดั ในป พ.ศ. 
2538 

2. บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จาํกัด  
3. บริษัท ศูนยสุขภาพประเทศไทย จํากัด 
4. บริษัท บลูครอสประกันสุขภาพ จํากัด (จัดตั้งครั้งแรงในชื่อ บริษัท ชีวิตวัฒนะ 

จํากัด และขอเปลี่ยนเปนบรษิัท บลูครอสประกันสุขภาพ ในป พ.ศ. 2530) 
5. บริษัท แอมบาสซาเดอรประกันภัย จํากดั (เดิมซ่ือบรษิัท สยามมิตรประกันภัย 

จํากัด ตอมาในป พ.ศ. 2530 เปลี่ยนชื่อเปน บริษัทรัตนประกันภยั จํากัด และได
เปลี่ยนชื่อเปนบริษัทแอมบาสซาดอรประกันภยั จํากัด ในป พ.ศ. 2532) 

6. บริษัท กรุงเทพประกันสุขภาพ จํากดั (เดมิชื่อบริษัทอเมริกัน แฟมิล่ี ไลนแอสชัว
รันส (ประเทศไทย) จํากัด ตอมาในป พ.ศ. 2525 เปลี่ยนชื่อเปนบริษทัประกันภัย
มะเร็ง (เอแฟลค) จํากดั ในป พ.ศ. 2531 เปลี่ยนชื่อเปนบริษัทอเมริกัน แฟมิล่ี ไลน 
แอสชัวรันส(ไทยแลนด) จาํกัด ในป พ.ศ.2534 เปล่ียนชื่อเปนบริษัท วานิช
ประกันภัยสุขภาพและเบ็ดเตล็ด จํากัด และเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท กรุงเทพประกนั
สุขภาพ จํากดั ในป พ.ศ.2542) 

 
บริษัทประกันสุขภาพทั้ง 6 บริษัท ถือเปนธุรกิจประกันสุขภาพในยุคบุกเบิก โดยให

ผลประโยชนดานการตรวจสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพและการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลใน
เครือ หลังจากนั้นบริษัทประกันชวีิตไดเริ่มขยายการรบัประกันสุขภาพขึ้นบาง ในรูปแบบการ
ชดเชยคารักษาพยาบาล เนื่องจาก (สุธรรม พงศสําราญ, 2526. น 90) 

1. แบบการบริการรักษาพยาบาล จะตองมีการติดตอตกลงกับโรงพยาบาลและคลินิก
เพื่อใหเปนโรงพยาบาลและคลินิกของโครงการ ซ่ึงจะตองมีปริมาณมากพอและกระจายอยูทัว่ไป
เพื่อใหบริการสมาชิกไดอยางทั่วถึง 

2. ความรับผิดชอบไมจํากัดวงเงิน จึงทําใหเกิดความเสีย่งสูง แมเบี้ยประกันจะไดสูง
กวาก็ตาม 
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3. เนื่องจากความเสี่ยงสูงจึงทําใหมีขอจํากัดในการรับเขาเปนสมาชิก และมีขั้นตอน
ยุงยาก เชน การตรวจรางกายอยางละเอยีด เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนการกีดกันผูจะเขามาเปนสมาชิก
และทําใหบริษัทมีคาใชจายมาก  
 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหตอมาบริษัทประกันสุขภาพที่ใหบริการเฉพาะแบบ
บริการรักษาพยาบาล ไดขยายใหมกีารประกันแบบชดเชยคารักษาพยาบาลขึ้นบาง และบางแหงก็
งดรับสมาชิกและบริการรักษาพยาบาลอีกตอไป หันมารับประกันเฉพาะแบบชดเชยคา
รักษาพยาบาลอยางเดยีว นอกจากบริษัทประกันชวีิตแลว บริษัทประกันวินาศภัยอ่ืนๆ ที่ไดรับ
ประกันภัยประเภทตางๆ ไดขยายการับประกันสุขภาพขึน้ในหมวดประกันภัยเบ็ดเตล็ด ในรูปแบบ
การชดเชยคารักษาพยาบาลเชนกัน หลังจากนั้น กรมธรรมประกันสุขภาพก็มกีารพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง มีการคุมครองเพิ่มเติม เชน คุมครองการชดเชยรายไดจากการเจ็บปวยหรือไดรับอุบัติเหตุ 
เปนตน แตละบริษัทมีการแขงขันกันออกกรมธรรมในรูปแบบความคุมครองตางๆ เชน คุมครอง
โรครายแรง (โรคมะเร็ง) คุมครองสุขภาพฟน คุมครองการตั้งครรภ แผนประกันสุขภาพสําหรับ
สตรี เปนตน 

 
บริษัทประกันภัยท่ีดําเนนิธุรกิจรับประกันสุขภาพ 
บริษัทที่ดําเนนิธุรกิจรับประกันสุขภาพสามารถจําแนกเปน 2 ประเภทคือ 

1. บริษัทประกันชีวิต 
บริษัทประกันชีวิตทําการขายประกนัสุขภาพ ในรูปแบบของสัญญาเพิ่มเติมแนบ

ทายกรมธรรมหลักทั้งกรมธรรมประกันชวีิตสามัญ(รายบุคคล) และกรมธรรมประกันชีวิตหมู โดย
มีบริษัท อเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส (A.I.A.) จํากัด เปนบริษัทแรกที่ขายประกนั
สุขภาพในรูปสัญญาเพิ่มเติมแนบทายกรมธรรม เมื่อป พ.ศ.2522 จํานวนบรษิัทประกันชวีิตที่ขาย
ประกันสุขภาพกอนป พ.ศ. 2541 มี 12 บริษัท ภายหลังป พ.ศ.2541 มีบริษัทประกันชวีิตไดรับ
อนุญาตใหดําเนินกิจการเพิ่มขึ้นอีก 13 บริษัท ทําใหมบีริษัทประกันชีวิตรวมจํานวนทั้งส้ิน 25 
บริษัท ในป พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2543 มีบริษัทที่ขายประกันสุขภาพ จํานวน 17 บริษทั 

2. บริษัทประกันวินาศภัย 
ปจจุบันมีบริษทัประกันวินาศภัยที่จดทะเบยีน เพื่อทําธุรกิจประกันวนิาศภัยใน

ประเทศ จํานวน 80 บริษัท ในจํานวนนีม้ีบริษัทที่จดทะเบียนเพื่อทําธุรกิจประเทศประกันสุขภาพ
โดยเฉพาะ 6 บริษัท ไดแก บริษัทไทยประกันสุขภาพ จํากัด บริษัทบรูพาบลูครอส จํากัด บริษัท
กรุงเทพประกนัสุขภาพ จํากดั บริษัทศูนยสุขภาพประเทศไทย จํากัด บริษัทเอเพ็กซประกันสุขภาพ 
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จํากัด และบรษิัทแอมบาสดอร จํากัด นอกจากนั้นยังมีบริษัทประกนัวินาศภัยอ่ืนๆ อีกที่จดทะเบยีน
เพื่อทําธุรกิจประกันภัยทกุประเภท ดําเนินการขายประกนัสุขภาพในหมวดประกันภยัเบ็ดเตล็ดดวย 
ในป พ.ศ.2538 มีบริษัทประกันวนิาศภยัทีข่ายประกนัสุขภาพจํานวน 21 บริษัท ตั้งแตป พ.ศ.2541 
เพิ่มขึ้นเปน 22 บริษัท 

 
เมื่อรวมบริษัทประกันชวีิตและบริษัทประกันวนิาศภยัทีข่ายประกนัสุขภาพ พบวาใน

ป พ.ศ.2538 มีจํานวน 33 บริษัท ในป พ.ศ. 2539 เพิ่มขึน้เปน 35 บริษัท และลดลงเหลือ 33 บริษัท
ในป พ.ศ. 2540 การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดเกิดขึ้นในธุรกจิประกันวินาศภัย ในป พ.ศ. 2541 จํานวน
บริษัทประกันภัยที่ดําเนินธุรกิจประกนัสุขภาพ เพิ่มขึ้นเปน 41 บริษัท จากการอนุญาตใหเปด
บริษัทประกันภัยใหมจํานวน 25 บริษัท และตั้งแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมา มีจํานวนบริษทั
ประกันภัยทีด่าํเนินธุรกิจประกันสุขภาพจาํนวน 39 บริษทั (ตารางที่ 1.1) 
 

แบบประกันสขุภาพที่จําหนายในประเทศไทย 
บริษัทประกันชีวิตและบรษิทัประกันวินาศภัย ที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการประกนั

สุขภาพจะเสนอรูปแบบของสัญญาประกันสุขภาพที่แตกตางกัน โดยระบุชุดสิทธปิระโยชนและ
เงื่อนไขพรอมทั้งเบี้ยประกันภัยทีแ่ตกตางกนั ซ่ึงยากแกการเปรียบเทียบวาสัญญาใดดกีวาสัญญาใด 
นับไดวาเปนกลยุทธทางการตลาดวิธีหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อสนองตอบตอความตองการที่แตกตางกันของผู
เอาประกันภัย อยางไรก็ตามสามารถแบงผลประโยชนที่ผูเอาประกันจะไดรับจากการประกนั
สุขภาพเปน 2 กลุมใหญ คอื ผลประโยชนในการรกัษาพยาบาลและผลประโยชนในการทดแทน
การสูญเสียรายได สําหรับผลประโยชนในการรักษาพยาบาลนั้น อาจใหความครอบคลุมการรักษา
สําหรับคนไขในโรงพยาบาล การรักษาสําหรับคนไขนอกโรงพยาบาล และผลประโยชนเพิ่มเตมิ
อ่ืนๆ เชน การคุมครองการคลอดบุตร การรักษาฟน เปนตน ผลประโยชนที่ผูเอาประกันสุขภาพจะ
ไดรับ จะมีการกําหนดจาํนวนเงินชดเชยสูงสุดตอการรักษาพยาบาลแตละครั้ง จํานวนคา
รักษาพยาบาลสูงสุดของการชดเชยตอกรมธรรม 
  

เมื่อพิจารณาถงึความแตกตางของรูปแบบของสัญญาประกันสุขภาพทีจ่ําหนายอยูใน
ประเทศไทยนัน้ สามารถจําแนกไดเปน 5 รูปแบบ ดังนี้ (สุวาณี  สุรเสียงสังข. 2541. น.8) 

1. สัญญาเพิ่มเติมประกันสุขภาพที่ใหความคุมครองการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
และศัลยกรรมรายบุคคล ซ่ึงขายโดยบริษัทประกันชวีิต 
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การประกันสขุภาพนี้ขายควบกับสัญญาประกันชวีิต โดยกําหนดทนุประกันขึน้ต่าํ
ของกรมธรรมหลักที่ผูเอาประกันสามารถซื้อสัญญาแนบทายนี้ได ซ่ึงอยูประมาณ 100,000-
200,000 บาท ผูรับประภัยแตละรายจะกําหนดชุดสิทธปิระโยชนแตกตางกันหลายรูปแบบ ดังนัน้ผู
เอาประกันภัยสามารถเลือกซ้ือไดตามความตองการซึ่งขึ้นอยูกับทนุประกันในสัญญาหลัก สิทธิ
ประโยชนมี 8 รายการดังนี ้

ก. คาหอง คาอาหาร และคารักษาพยาบาลตอวันในโรงพยาบาล ผูรับ
ประกันภัยจะจายตามจริง แตไมเกนิจํานวนเงนิ และจํานวนวันสูงสุดที่กําหนดในตาราง
ผลประโยชน จํานวนวนัสูงสุดที่กําหนดอาจเปน 30 วัน 45 วัน 60 วัน หรือ 75 วัน ตอการเขารักษา
ตัวในโรงพยาบาลหนึ่งครั้ง สําหรับกรณีทีเ่ขารับการรักษาในหองผูปวยหนัก(หอง ICU) บางบริษทั
กําหนดคาหองผูปวยหนักไมเกินสองเทาของคาหองและคาอาหาร และตองไมเกนิ 5 วัน 

ข. คารักษาพยาบาลอื่นๆ ในโรงพยาบาลเชน คายา คาตกแตงบาดแผล คา
เขาเฝอก คากายภาพบําบัด เปนตน ในกรณีนี้ผูรับประกันภัยจะจายตามจริงแตไมเกินจํานวน
ผลประโยชนคารักษาพยาบาลอื่นๆ ที่กําหนดไวในตารางผลประโยชน 

ค. คาศัลยกรรม หากผูเอาประกันภัยตองรับการรักษาโดยการผาตัด ผูรับ
ประกันภัยจะจายคาศัลยกรรมใหตามที่จายจริงแตไมเกินวงเงินผลประโยชนคาศัลยกรรมที่ระบุไว
ในตารางผลประโยชนตอการเขารับการรักษาโรงพยาบาลหนึ่งครั้ง 

ง. คาหองผาตัด ผูรับประกันภยัจะจายคาหองผาตัดใหตามจํานวนที่จายจริง 
แตไมเกนิวงเงนิผลประโยชนคาหองผาตัดที่ระบุไวในตารางผลประโยชน ตอการเขารับการรักษา
ในโรงพยาบาลหนึ่งครั้ง 

จ. คาวางยาสลบ ผูรับประกันภัยจะจายคาวางยาสลบใหตามจํานวนที่จาย
จริง แตไมเกินวงเงินผลประโยชนคาวางยาสลบที่ระบุไวในตารางผลประโยชนตอการเขารับการ
รักษาในโรงพยาบาลหนึ่งครัง้ 

ฉ. คารักษาพยาบาลฉุกเฉินในขณะที่เปนผูปวยนอก (เนือ่งจากอุบัติเหตุ) 
ผูรับประกันภยัจะจายคารักษาพยาบาลฉุกเฉินในขณะที่เปนผูปวยนอก เนื่องจากอบุัติเหตุใหตาม
จํานวนที่จายจริงแตไมเกนิวงเงินผลประโยชนคารักษาพยาบาลฉุกเฉิน ในขณะที่เปนผูปวยนอก 
(เนื่องจากอุบัตเิหตุ) ที่ระบไุวในตารางผลประโยชนตอการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลหนึ่งครั้ง 

ช. คาวินิจฉยัโรคดวยรังสีเอก็ซ และการตรวจในหองปฏิบัติการขณะที่ยัง
เปนผูปวยนอก ผูรับประกนัจะจายคาวินจิฉัยโรคดวยรังสีเอ็กซ และการตรวจในหองปฏิบัติการ
ขณะทีย่ังเปนผูปวยนอก ใหตามจํานวนที่จายจริงแตไมเกินวงเงินผลประโยชนคาวินิจฉยัโรคดวย
รังสีเอ็กซ และการตรวจในหองปฏิบัติการขณะที่ยังเปนผูปวยนอก ที่ระบุไวในตารางผลประโยชน
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ตอการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลหนึง่ครั้ง โดยจายเฉพาะกรณีที่จาํเปนตองทําการวินิจฉยัโรค
ดังกลาวและตองเขารับการรักษาเปนผูปวยในภายใน 30 วัน หรือการวนิิจฉัยโรคนี้กระทําขณะที่ผู
เอาประกันภัยอยูในฐานะผูปวยใน 

ซ. คาปรึกษาแพทยในโรงพยาบาล ผูรับประกันภัยจะจายคาปรึกษาแพทย
ในโรงพยาบาลใหตามที่จายจริงแตไมเกินจํานวนผลประโยชน คาปรึกษาแพทยตอคร้ังตอวันที่
กําหนดไวในตารางผลประโยชน จํานวนวนสูงสุดในตารางประโยชนอาจเปน 31 วัน หรือ 45 วัน 
แลวแตสัญญาแตละแบบ 
 

สิทธิประโยชนทั้ง 8 รายการขางตนนี ้ คุมครองเฉพาะการรักษาในฐานะผูปวยใน
เทานั้น โดยยกเวนการเขารับการรักษาพยาบาลในฐานะผูปวยนอกอันเนื่องมาจากอุบตัิเหตุ จะเห็น
วาวงเงนิผลประโยชนของแตละรายการของแตละแบบแตกตางกัน ผูเอาประกันภัยตองพิจารณาวา
ตองการความคุมครองมากนอยเพียงใดในแตละรายการ โดยปกตใินการเสนอขายมักใชจํานวนเงนิ
ผลประโยชนของคาหองและคาอาหารเปนหลักใหผูเอาประกันภัยพิจารณา ผูเอาประกันภัยไมมี
สิทธิในการเปลี่ยนแปลงรายการผลประโยชนนั้นเปนชุดของสิทธิประโยชน นอกจากนี้ผูเอา
ประกันภัย จะสามารถเลือกซื้อชุดสิทธิประโยชนไดตามทุนประกันในกรมธรรมหลักที่แตละ
บริษัทระบุไวเทานั้น เชน ถาทุนประกันในกรมธรรมเปน 200,000 บาท สามารถซื้อสัญญาแนบ
ทายประกนัสุขภาพไดเฉพาะแบบที่ 1 เทานั้น จะเลือกซื้อแบบประกนัสุขภาพที่ใหความคุมครอง
มากกวาไมได 

สวนผลประโยชนการรักษาพยาบาลในฐานะผูปวยนอกนั้น บริษัทประกันชวีิตจะ
ขายแยกเปนสญัญาเพิ่มเติมเฉพาะ โดยกําหนดวงเงนิผลประโยชนสูงสุดตอการรักษาแตละครั้ง 
รวมทั้งจํานวนครั้งสูงสุดตอปกรมธรรม เชน กําหนดผลประโยชนคารักษาพยาบาลสูงสุดในฐานะ
ผูปวยนอกไวที่ 500 บาท ตอคร้ัง และไมเกิน 30 คร้ังตอปเปนตน นอกจากสัญญาแนบทายเฉพาะ
ผลประโยชนของผูปวยนอกแลว บริษทัยังขายสัญญาแนบทายทีใ่หผลประโยชนคาชดเชยรายวัน
สําหรับการรักษาในโรงพยาบาลในลักษณะการเหมาจายตามจํานวนวนัที่เขารับการรักษา แตไม
เกินจํานวนวนัสูงสุดที่ระบุไวในสัญญาตอการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยหนึง่ครั้ง 

 
2.สัญญาเพิ่มเติมประกันสุขภาพหมู ที่ใหความคุมครองการรักษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลและศัลยกรรมซึ่งขายโดยบริษทัประกันชวีิต 
สัญญาเพิ่มเติมประกันสุขภาพหมูนี้จะขายควบกับสัญญาประกันชวีิตหมู ผูทรง

กรมธรรมจะเปนองคกรตางๆ หรือเจาของธุรกิจ ซ่ึงเปนผูชําระเบี้ยประกันภัยใหกบัพนักงาน โดย



7  

สวนใหญพนกังาน หรือสมาชิกจะไดรับใบรับรองการเอาประกันชวีิต และสุขภาพกลุมไวเปน
หลักฐาน เนือ่งจากการรับประกันภัยนั้นพิจารณาเปนกลุม เบี้ยประกันภยัจะเปนอตัราเดียวกันทัง้
กลุมปกติจะไมมีการตรวจสขุภาพหากสมัครเขาเปนสมาชิกกลุมภายใน 30 วัน แตถาเกินกวานี้
จําเปนตองกรอกใบแถลงสุขภาพประกอบการสมัคร หรืออาจถูกกําหนดใหตรวจรางกาย 

ลักษณะการคุมครองของสัญญานี้ จะคุมครองเกี่ยวกับการรักษาตวัในโรงพยาบาล
และการผาตัดใหกับลูกจางและผูอุปการะของลูกจางเมื่อเจ็บปวยจากโรค หรือบาดเจบ็จากอุบัติเหตุ
และเขารับการรักษาในโรงพยาบาลไมนอยกวา 12 ช่ัวโมง ผลประโยชนทีไ่ดรับสวนใหญไม
แตกตางจากสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล บางบริษัทจะรวมผลประโยชนคาหองผาตัด คาวางยาสลบ 
คารักษาพยาบาลฉุกเฉิน และคาวินจิฉัยโรคไวในหมวดคาใชจายทัว่ไป ผลประโยชนดังกลาวเปน
ผลประโยชนในฐานะผูปวยใน หากตองการผลประโยชนผูปวยนอก ผลประโยชนเกี่ยวกบัผดุง
ครรภและคลอดบุตร ผลประโยชนคาปรึกษาแพทยพิเศษ ก็อาจขอซื้อเพิ่มเติมได 

ขนาดของกลุมเปนปจจยัหนึ่งที่สําคัญในการพิจารณารบัประกัน โดยปกติจะกําหนด
จํานวนสมาชิกขึ้นต่ําไวที่ 10 คน คานายจางเปนผูชําระเบี้ยประกันภยัฝายเดียว จํานวนลูกจางหรือ
สมาชิกเขารวมรับความคุมครองตองเปนจํานวนรอยละ 100 ของผูมีสิทธิไดรับความคุมครอง แต
ถานายจางและลูกจางรวมกนัชําระเบี้ยประกัน จํานวนลูกจางหรือสมาชิกที่เขารวมรับความ
คุมครองจะตองไมนอยกวารอยละ 75 ของจํานวนผูมีสิทธิไดรับความคุมครอง 

 
3. การประกันภัยหมูสวัสดิการพนักงานซึ่งขายโดยบริษัทประกันชวีิต 
ลักษณะการประกันแบบนี้จะเปนการประกันชีวิตกลุมสวัสดิการพนกังาน ซ่ึงจะรวม

ความคุมครองการประกันชวีติ การประกันอุบัติเหต ุ ผลประโยชนเกี่ยวกับคารักษาพยาบาลใน
ฐานะคนไขนอกสามารถเลือกซื้อไดโดยไมจํากัดตามแผนหลัก แตจะระบุขอจํากัดของจํานวนครั้ง
ตอวัน จํานวนครั้งตอโรค และจํานวนครั้งตอปกรมธรรม เชน 1 คร้ังตอวัน 15 คร้ังตอโรค หรือ 30 
คร้ังตอป เปนตน ผลประโยชนเกี่ยวกับคารักษาพยาบาลในฐานะคนไขนั้นไมแตกตางจากแบบการ
ประกันสุขภาพประเภทที่ 2 ดังที่กลาวแลว 

บางบริษัทจะขายประกนัประเภทนี้เฉพาะกลุมที่มีพนักงานมากกวา 20 คนขึ้นไป แต
บางบริษัทจะมีแบบที่เหมาะสําหรับธุรกิจขนาดเล็กที่มีพนักงานระหวาง 5-20 คน โดยปกตจิะให
ความคุมครองพนักงานที่ทํางานเต็มเวลาทีม่ีอายุ 15-59 ป และอยูปฏิบัติงานในวันที่เร่ิมการ
คุมครอง มีระดับอายุเฉล่ียของกลุมไมเกิน 40 ป และกรมธรรมจะมีผลบังคับใชในวันที่ 1 ของ
เดือนถัดไป หลังจากชําระเบีย้ประกนัภยัแลว การคุมครองที่สามารถเลือกไดคือ 

 



8  

1. พนักงานคนเดยีว 
2. พนักงานและคูสมรสที่ชอบดวยกฎหมาย 
3. พนักงานและบุตรที่อยูในอปุการะ 
4. ครอบครัว ซ่ึงใหความคุมครองเฉพาะตวัพนกังาน คูสมรสที่ถูกตองตาม

กฎหมาย และบุตรที่อยูในความอุปการะ 
 

4.  การประกนัสุขภาพรายบุคคลซึ่งขายโดยบริษัทประกันวนิาศภยั 
ผลประโยชนของการประกนัสุขภาพรายบุคคล ที่ขายโดยบริษัทประกันวินาศภัยนี ้

คลายคลึงกับผลประโยชนในสัญญาแนบทายกรมธรรมประกันชวีิตรายบุคคล ประกันสุขภาพจะ
รวมผลประโยชนการตรวจสขุภาพประจําปฟรีและการประกันอุบัตเิหตกุรณีเสียชีวิต สูญเสีย
อวัยวะและทพุพลภาพถาวรสิ้นเชิงไวดวย บางบริษัทจะกําหนดจํานวนเงินผลประโยชนสูงสุดใน
แตละรายการตอการเจ็บปวยหนึ่งครั้งหรือจํานวนเงินสงูสุดทั้งหมด แทนจํานวนวันสูงสุดตอการ
เจ็บปวยหนึ่งครั้ง นอกจากผลประโยชนในตวักรมธรรมหลักแลวผูเอาประกันภยัยังสามารถซื้อ
ความคุมครองเพิ่มเติมไดดังนี้ 

1. ความคุมครองเพิ่มเติมการรกัษาพยาบาลในฐานะผูปวยนอก 
2. ความคุมครองเพิ่มเติมคาใชจายในสวนสูตกิรรม 
3. ความคุมครองคารักษาพยาบาลในสวนทันตกรรม 

นอกจากความคุมครองเพิ่มเติมขางตนแลว บางบริษัทยังเสนอแบบรับประกันสุขภาพ
ที่ใหความคุมครองกรณีเจ็บปวยสาหัส คอืผูเอาประกันภัยตองพกัรักษาตัวในโรงพยาบาลมากกวา 
60 วัน และแบบประกันสุขภาพโดยทั่วไปคุมครองไมถึง อยางไรก็ตามเมื่อผูเอาประกันภัยตองการ
ความคุมครองเพิ่มเติมจากแบบมาตรฐานก็จําเปนตองชาํระเบี้ยประกนัเพิ่มเติมดวย 

 
5.  การประกนัสุขภาพหมูซ่ึงขายโดยบริษทัประกันวินาศภัย 
การประกันสขุภาพหมูประเภทนี้มักขายควบกับการประกันอุบัติเหต ุ ปจจุบันมีบาง

บริษัทที่ขายประกันสุขภาพหมูแยกตางหากจากแบบประกันอุบัตเิหตุ โดยทั่วไปสิทธิประโยชนทีผู่
เอาประกันภัยจะไดรับจะเปนสิทธิในการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล คือ 

ก. คาหอง คาอาหารและคาบรกิารในการพยาบาลทั่วไป ผลประโยชนใน
หมวดนี้จะจายจริง แตไมเกนิกวาอัตราผลประโยชนรายวัน และจํานวนวันสูงสุดทีก่ําหนดไวใน
ตารางผลประโยชน บางสัญญากําหนดวาผูเอาประกันภัยตองเขารักษาตัวในโรงพยาบาลไมต่ํากวา 
6 ช่ัวโมง หรือ 12 ช่ัวโมงขึ้นไป 
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ข. คารักษาพยาบาลอื่นๆ ผูรับประกันภัยจะจายคารักษาพยาบาลอื่นๆ เทาที่จาย
จริงตลอดระยะเวลาที่ตองพกัรักษาตวัในฐานะผูปวยในโรงพยาบาลแตละครั้ง แตไมเกินจํานวน
สูงสุดที่แสดงไวในตารางผลประโยชน 

ค. คาธรรมเนียมผาตัด นอกจากผลประโยชนในขอ  ก. และ ข. แลว หากมีการ
ผาตัดผูรับประกันภยั จะจายคาธรรมเนยีมคาผาตัดใหตามคาใชจายที่แทจริง แตไมเกนิกวา
ผลประโยชนคาผาตัดสูงสุดที่กําหนดไวในตารางผลประโยชน 

ง. คาเยี่ยมของแพทยในโรงพยาบาล ผูรับประกันจะจายคาเยี่ยมของแพทยใน
โรงพยาบาลโดยจายตามจรงิ แตไมเกนิผลประโยชนสําหรับคาเยีย่มแพทยที่กําหนดไวในตาราง
ผลประโยชน 

นอกเหนือจากสิทธิประโยชนทั้ง 4 ประการขางตนแลว บางสัญญาประกันสุขภาพ
หมูยังใหสิทธิอ่ืนๆ อีก เชน ผลประโยชนคารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุผูปวยนอก ผลประโยชนคา
รักษาพยาบาลโดยแพทยพิเศษผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค ผลประโยชนคาวนิิจฉัยโรคโดยเอ็กซเรยพิเศษ 
และผลประโยชนสําหรับผูปวยนอก   บางแบบการประกันสุขภาพอาจคุมครองบริการทาง   ทันต 
กรรม ผดุงครรภและคลอดบุตร รวมทั้งการตรวจรางกายประจําปดวย 

การเขารวมแผนประกันสุขภาพนี้อาจเปน ประเภทเฉพาะตัวพนักงานคนเดียว 
ประเภทที่รวมคูสมรส ประเภทรวมทั้งครอบครัว และประเภทพนักงานกับบุตร ซ่ึงราคาของเบี้ย
ประกันสุขภาพก็แตกตางกนัไปแลวแตสิทธิประโยชนและความคุมครองที่ไดรับ 

 
ธุรกิจประกันสุขภาพ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในธุรกิจประกนัภัยภาคเอกชน ไดเขามามี

บทบาทเสริมการประกันสังคม ซ่ึงเปนการประกนัภัยภาครัฐ เพื่อมุงใหประชาชนทกุคนมี
หลักประกนัในการเขารับการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดการเจ็บปวย หรือบาดเจ็บเนือ่งจากอุบัติเหตุ 
โดยไมมีเรื่องคาใชจายพยาบาลมาเปนอุปสรรค การประกันสุขภาพภาคเอกชน จึงถือเปนทางเลือก
หนึ่งในการจัดหาสวัสดิการรกัษาพยาบาลสําหรับผูไมมีสวัสดิการ ซ่ึงสวนมากทํางานอยูในภาค 
Informal Sector และเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเพิ่มสวัสดิการการรักษาพยาบาลสําหรับผูที่
ทํางานอยูในภาค Formal Sector ซ่ึงมีสวัสดิการอยูกอนแลว เชน มสีวัสดิการรักษาพยาบาลของ
ขาราชการ และรัฐวิสาหกิจ เปนสมาชิกกองทุนประกันสงัคม หรือเปนสมาชิกกองทุนเงินทดแทน 
เปนตน แตความคุมครอง หรือการอํานวยความสะดวกในการรักษาพยาบาลของสวัสดิการที่มีนั้น
ยังมีขอบกพรองหรือมีขอจํากัด ทําใหการประกันสุขภาพเอกชนเขามามีบทบาทเพิม่ขึ้น 

รูปแบบของการประกันสุขภาพเอกชนทีม่ีจําหนายในประเทศไทย โดยธุรกิจประกนั
สุขภาพนั้น ตามความหมายของการประกนัสุขภาพ คือ “ การที่ผูรับประกันภัยสัญญาวาจะชดใช
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เงินใหแกผูเอาประกันภัย เพือ่เปนคาใชจายในการรักษาพยาบาล อันเปนผูจากโรคภยัไขเจ็บ หรือ
การประสบอุบัติเหตุ และรวมถึงการสูญเสียรายไดอันเนื่องมาจากความเจ็บปวย หรือการบาดเจบ็
นั้นดวย โดยผูเอาประกันภัยตองจายเบีย้ประกันภัยใหแกผูรับประกันภัย ” (พนิต กลุศิริ, 2541, น.
116) เมื่อพิจารณาตามความหมายของการประกันสุขภาพ พบวา มีกรมธรรม 2 ประเภท ที่มี
ความหมายตรงตามนยัของการประกันสุขภาพ คือ กรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และกรมธรรมประกันสุขภาพ ดงันี้ 

 
1. กรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 

อยูในหมวดการประกันภัยรถยนต จึงมกัเรียกวา “ การประกันภัยรถยนตรถยนตภาคบังคับ ” 
เนื่องจากพระราบัญญัติดังกลาว บังคับใหรถทุกคัน ตองทําประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
เพื่อชวยเหลือผูประสบภัยซ่ึงไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรืออนามัย เนื่องจากรถที่ใช หรืออยู
ในทาง ซ่ึงถือไดวาเปนการประกันสขุภาพประเภทหนึ่ง โดยมีบริษัทประกนัวินาศภัยเปน
ผูดําเนินการรบัประกันภัย ภาพรวมในป พ.ศ. 2536 ซ่ึงเปนปที่สองที่กฎหมายบังคับใช มีเบี้ย
ประกันรับโดยตรง 3,956 ลานบาท มีจํานวนบรษิัทรับประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ 58 
บริษัท ในป พ.ศ. 2537 ถึง พ.ศ. 2540 จํานวนเบี้ยประกันรับโดยตรงเพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่งจาก 5,154 
ลานบาท ในป พ.ศ. 2537 เปน 7,886 ลานบาท ในป พ.ศ. 2540 โดยจาํนวนบรษิัททีรั่บประกันภัย
คุมครองผูประสบภัยจากรถเพิ่มเปน 64 บริษัท หลังจากนัน้จํานวนเบีย้ประกันรับโดยตรงเริ่มลดลง
ในป พ.ศ. 2541 ถึง พ.ศ. 2542 เหลือเพียง 6,780 ลานบาท และ 6,698 ลานบาท ตามลําดับ เนื่องจาก
วิกฤติการณเศรษฐกิจขณะทีจ่ํานวนบริษัทที่รับประกันภยัคุมครองผูประสบภัยรถเพิ่มขึ้นเปน 71 
บริษัท และจํานวนเบีย้ประกนัรับโดยตรงกเ็พิ่มขึ้นอีกครั้งเปน 7,108 ลานบาท ในป พ.ศ. 2543 

 
2. กรมธรรมประกันสุขภาพ  มีผูดําเนินการประกนัภัยทัง้บริษัทประกันชวีิตใน

รูปแบบสัญญาแนบทายกรมธรรมประกันชีวิต และบริษัทประกันวินาศภัยในรูปแบบกรมธรรม
หลักในหมวดประกันภัยเบด็เตล็ดภาพรวมในป พ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2544 จํานวนเบี้ยประกนัรับ
โดยตรงเพิ่มขึน้อยางตอเนื่อง จากจํานวนเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรง 2,228 ลานบาท ในป พ.ศ. 2542 
เพิ่มขึ้นเปน 4,984 ลานบาทในป พ.ศ. 2544 เพิ่มเปน 6,294 ลานบาท ในป พ.ศ. 2545 และ 7,781 
ลานบาท ในป พ.ศ. 2544 ในป พ.ศ. 2545 จํานวนเบีย้ประกนัสุขภาพกม็ีการเปลี่ยนแปลง
เชนเดยีวกันในป พ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2542 จํานวนบรษิัทที่รับประกนัสุขภาพเพิ่มจาก 31 บริษทั
เปน 32, 33 และ 35 บริษัท ตามลําดับ และเพิ่มมากที่สุดเปน 51 บริษัท ในป พ.ศ. 2541 เนื่องจาก
การเติบโตอยางตอเนื่องของเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรง ทําใหบริษทัประกันภัยอ่ืนหันมาใหความ



11  

สนใจ และเริ่มรับประกันสขุภาพ แตในป พ.ศ. 2542  เปนตนมา จํานวนบริษัทรับประกันสุขภาพ
ลดลงเหลือเพียง 39 บริษัท เพราะมีบริษัทจํานวนหนึ่งเลิกรับประกัน 

 
เมื่อพิจารณาธรุกิจประกนัสุขภาพ ในสวนกรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ

บริษัทประกันวินาศภัยตาง ๆ มีการแขงขันเพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาด ทําใหมีชองทางการตลาด
ใหม ๆ เกดิขึ้น และวิธีการทางตลาดที่ซับซอนขึ้น เพราะกฎหมายบังคับใหรถทุกคันตองทํา
ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ดงันั้นบริษัทประกันวินาศภัยตาง ๆ จึงตองหาวิธีใหเจาของ
รถมาทําประกันภัยกับบริษัทตนใหมากที่สุด เพื่อใหบริษัทมสีวนแบงการตลาดมากขึน้ 
ขณะเดียวกันบริษัทที่รับประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ตองพบปญหาในเรื่องการจายคา
สินไหมทดแทน เพราะพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต บังคับใหบริษัทประกนัภยั
ตองจายคาเสียหายเบื้องตนโดยไมตองรอการสอบสวนความผิดภายใน 7 วัน และพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถยนต ยังเปดชองใหผูอ่ืนนอกเหนือจากผูประสบภัย และทายาทมีสิทธิ
รองขอรับคาเสียหายได เชน โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่ใหการรักษาพยาบาลผูประสบภยั 
ทําใหเกดิปญหาบอย ๆ เชน กรณีโรงพยาบาลรองขอคาเสียหายเบื้องตนสูงเกินกวาเหตุอันควร เปน
ตน ซ่ึงเปนปญหาที่บริษัทประกันตองหาทางแกไข 

 
ในสวนของกรมธรรมประกันสุขภาพ ดวยลักษณะพิเศษที่มีการดําเนินการรับประกัน

ทั้งบริษัทประกันชีวิต และบริษัทประกนัวินาศภัย จึงมีการแขงขนัสูง แตละบริษัทพยายาม
ออกแบบแผนประกันสุขภาพใหม ๆ ใหมคีวามหลากหลายในเงื่อนไขความคุมครอง เชน คุมครอง
สุขภาพฟน คุมครองการตั้งครรภ แผนประกันสุขภาพสําหรับสตรี หรือสําหรับครอบครัว เปนตน 
ทําใหเกดิชองทางทางการตลาด และวธีิการจําหนายใหม ๆ เพื่อเพิ่มรายรับใหกับบริษัท 
ขณะเดียวกันธรุกิจประกนัสุขภาพก็ตองประสบปญหาเรื่อง คาสินไหมทดแทน ซ่ึงมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นทุกป  และมีสัดสวนสูงขึ้นเมื่อเทยีบกับเบีย้รับประกัน พบวา กรมธรรมประกันสุขภาพที่
เปนสัญญาแนบทายของบริษัทประกนัชีวติ มีคาสินไหมทดแทนประมาณ รอยละ 50 และคา
สินไหมทดแทนของกรมธรรมประกันสุขภาพ ที่เปนสัญญาหลักของบริษัทประกันวินาศภัย
ประมาณ รอยละ 70 ของเบีย้รับประกันภยัโดยตรง ซ่ึงมีสัดสวนสูงกวากรมธรรมประกันภัยอ่ืน ๆ 
และรองลงมาจากกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เมื่อคิดคาสินไหมทดแทนรวมกบั
คาใชจายอ่ืน ๆ ไดแก คาใชจายในการรบัประกัน และเงินจายคาบําเหน็จใหกับตัวแทน และ
นายหนา ทําใหเปนภาระหนักสําหรับบรษิัทประกนัภยั สงผลใหบริษัทรับประกันสุขภาพพยายาม
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พัฒนาใหเปนผูเชี่ยวชาญในการพิจารณารบัประกัน มกีารวางแผนเพือ่ควบคุมคาใชจาย และหา
ชองทางการตลาดใหม ๆ เพือ่ขยายฐานผูเอาประกันใหมากขึ้น 

 
ดังนั้น  หากมีการวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมประกันภัย พฤติกรรม

แขงขัน และผลการดําเนินงานของธุรกิจประกนัสุขภาพเอกชน จะทําใหทราบลักษณะของ
อุตสาหกรรมประกันภัยวา โครงสรางตลาดโนมเอียงไปทางแบบกึ่งแขงขนักึ่งผูกขาดหรือมี
โครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมการแขงขันทั้งทางดานราคา เชน อัตรา
คาเบี้ยประกนัสุขภาพ มีแนวโนมไปทางการผูกขาดโดยผูรับประกันภัยรายใหญ หรือมีแนวโนมไป
ทางแขงขันกนัมากขึ้น และในการแขงขนัดานไมใชราคา ทําใหทราบวาแตละบรษิทัมีแผนประกนั
สุขภาพอะไรบางที่มีจําหนายในปจจุบัน แตละบริษัทใชกลยุทธอะไรบางในการเพิม่ยอดขาย หรือ
เพื่อแยงสวนแบงการตลาด ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนอยางยิ่งกับนักวชิาการ และ
หนวยงานราชการที่ตองกํากบัดูแล และติดตามความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมนี้ ตลอดจน
บริษัทประกันภัยตาง ๆ ทั้งบริษัทประกันชีวิต และประกันวนิาศภยัเพือ่นําไปใชปรับปรุง และวาง
กลยุทธทางการตลาด และเปนประโยชนตอผูบริโภค เพื่อนํามาเปรียบเทียบเงื่อนไขความคุมครอง 
อัตราคาเบี้ยประกันสุขภาพของแตละบริษัท และสิทธิประโยชนที่แตละบริษัทใหกับผูเอา
ประกันภัย เพือ่ใหเหมาะสมกับผูบริโภคเอง 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันสุขภาพ 
 2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแขงขันทั้งทางดานราคา  และไมใชราคาของธุรกิจ
ประกันสุขภาพ ซ่ึงแบงเปนกรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ และกรมธรรม
ประกันสุขภาพ 
 

3. สมมติฐานการวิจัย  
 

3.1  ธุรกิจประกันสุขภาพของบริษัทประกันชีวิตมีลักษณะโครงสรางตลาดผูขายนอย
ราย   

3.2   ธุรกิจประกันวินาศภัยมีลักษณะโครงสรางตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด 
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3.3  ธุรกิจประกันสุขภาพของบริษัทประกันชีวิต และบริษัทประกันวินาศภัยมี
พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา และไมใชราคา 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ การประกนัภัยสุขภาพประกอบดวย 2 กรมธรรม คือ กรมธรรม
ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซ่ึงขายโดยบรษิัทประกนัวินาศภัย และกรมธรรมประกัน
สุขภาพ ซ่ึงขายโดยบริษัทประกันชวีิต และบริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงจะศึกษาเฉพาะการประกัน
สุขภาพภาคเอกชนเทานัน้ ไมรวมการประกันสุขภาพภาครัฐ โดยบริษัทประกันภยัที่รับประกัน
สุขภาพ แบงออกเปน 2 สวน คือ  บริษัทประกันชวีิต  และบริษัทประกนัวินาศภัยโดยการวิเคราะห
เชิงปริมาณจะใชขอมูลในชวงป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 ในการวิเคราะหกรมธรรมประกันสุขภาพ
ที่จําหนายโดยบริษัทประกันชีวิต จะศกึษาเฉพาะในสวนของการประกนัชีวิตประเภทสามัญเทานั้น 
ไมรวมการประกันกลุม และการประกันประเภทอุตสาหกรรม 

 

5. ขอกําจัดในการวิจัย 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้มีขอจํากัดในดานขอมูล เนื่องจากการศึกษาโครงสรางตลาดตองใช
ขอมูลประกันภัยทั้งบริษัทประกันชวีิต และบริษัทประกันวนิาศภยัทีก่รมการประกนัภัยจัดเก็บ แต
เนื่องจากมีความลาชาในการเผยแพร ทําใหไมสามารถวดัการกระจุกตวัจากสินทรัพยหลังป พ.ศ. 
2544  ซ่ึงทําใหในการวิจยัหลังป พ.ศ. 2544 คือ ตั้งแต ปพ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 จึงเปนการศึกษา
เฉพาะการวัดการกระจกุตัวจากเบี้ยประกนัรับโดยตรง 
  

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1 การประกันภัย   (Insurance)   คือ  การที่คนจํานวนมากไดตกลงกันที่จะรวมกัน
ชดใช  หรือแบงเบาความเสียหายที่สมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุมอาจไดรับ   โดยตั้งเปนเงินกองทุน
ขึ้น  เพื่อทําหนาที่เปนคนกลางรวบรวมเงินทุน   หรือท่ีเรียกวา   เบี้ยประกันภัย   จากสมาชิกทุกคน
เขาสูกองทุน  และกองทุนจะทําหนาที่จายเงินจากเงินกองทุนใหแกสมาชิกผูประสบความเสียหาย 

6.2 ธุรกิจประกันสุขภาพ   คือ  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในธุรกิจประกันภัยภาคเอกชน ไดเขา
มามีบทบาทเสริมการประกันสังคม ซ่ึงเปนการประกันภัยภาครัฐ เพื่อมุงใหประชาชนทุกคนมี
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หลักประกันในการเขารับการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดการเจ็บปวย หรือบาดเจ็บเนื่องจากอุบัติเหตุ 
โดยไมมีเรื่องคาใชจายพยาบาลมาเปนอุปสรรค การประกันสุขภาพภาคเอกชน จึงถือเปนทางเลือก
หนึ่งในการจัดหาสวัสดิการรักษาพยาบาลสําหรับผูไมมีสวัสดิการ 

6.3   การประกันชีวิต   คือ   เปนวิธีการที่บุคคลกลุมหนึ่งรวมกันเฉลี่ยภัยอันเนื่องจาก
การตาย   การสูญเสียอวัยวะ   ทุพพลภาพ   และการสูญเสียรายไดในยามชรา   โดยที่เมื่อบุคคลใด
ตองประสบกับภัยเหลานั้น   จะไดรับเงินสวนเฉลี่ยชวยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนแกตนเอง  
และครอบครัว   โดยบริษัทประกันชีวิตจะทําหนาที่เปนแกนกลางในการนําเงินดังกลาวไปจาย
ใหแกผูไดรับภัย 

6.4  การประกันวินาศภัย   คือ   การประกันภัยทุกประเภทที่มิใชการประกันชีวิต 
6.5 ผูเอาประกันภัย (Insured)   คือ   คูสัญญาฝายซึ่งมีหนาที่เปดเผยขอความจริงอัน

เปนสาระสําคัญตอการพิจารณาของผูประกันภัยวาจะรับ   หรือไมรับประกันภัย   ตลอดจนมีหนาที่
ชําระเบี้ยประกันตามจํานวนที่ไดตกลงกันไว   และเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นกับวัตถุที่เอาประกันภัย
ไว   ผูเอาประกันภัยมีสิทธิในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนความเสียหายที่แทจริงได 

6.6 ผูรับประกันภัย  หรือบริษัทประกันภัย  (Insurer)    คือ     คูสัญญาฝายซึ่งมีหนาที่
ในการพิจารณารับประกันภัย   รับเบี้ยประกันภัย   ตลอดจนชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอา
ประกันภัย   หรือผูรับประโยชน   เมื่อมีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้นตามที่ไดระบุไวใน
สัญญา 

6.7 ผูรับประโยชน   คือ   บุคคลนอกสัญญาประกันภัยที่มีสิทธิเขารับประโยชนในคา
สินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยนั้น ตามขอตกลงของผูเอาประกันภัย    และผูรับประกันภัย
ซ่ึงผูรับประโยชนอาจเปนบุคคลเดียวกันกับผูเอาประกันภัยได 
 

6.8 เบี้ยประกันภัยรับโดยตรง (Direct Premiums)    คือ   จํานวนเงิน   หรือเบี้ย
ประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยจะตองจายใหแก   ผูรับประกันตามที่ตกลงไวในสัญญาประกันภัย  ซ่ึง
การจายคาเบี้ยประกันภัยอาจจายเปนรายป   รายหกเดือน   รายไตรมาส  หรือรายเดือน  ตามที่ระบุ
ไวในกรมธรรมประกันภัย 

6.9 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ  (Net  Written  Premiums)    คือ   เบี้ยประกันที่บริษัท
ประกันภัยไดรับภายหลังจากการทํารายการประกันภัยตอแลวเบี้ยประกันสุทธิ   หาไดจาก      
 เบี้ยประกันภัยรับโดยตรง   บวก   เบี้ยประกันภัยรับจากการรับประกันภัยตอ   หักดวย   
เบี้ยประกันภัยจายจากการเอาประกันภัยตอ   และเบี้ยประกันภัยจายจากการเอาประกันภัยตอชวง 
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6.10  เบี้ยประกันภัยท่ีถือเปนรายได   (Earned Premiums)   คือ   สวนของเบี้ย
ประกันภัยที่ผูรับประกันภัยไดคุมครองผูเอาประกันภัยไปแลวตามระยะเวลา   เชน   กรมธรรม
ประกันภัยที่คุมครอง   1   ป   เมื่อไดคุมครองไปแลวคร่ึงป  เบี้ยประกันภัยเพียงครึ่งหนึ่งเทานั้นที่
ถือเปนรายไดของผูรับประกันภัย 
 เบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายได   หาไดจาก   เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ   หักดวย   เงิน
สํารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมตกเปนรายไดของบริษัท 

6.11  เงินสํารองเบี้ยประกันภัยท่ียังไมตกเปนรายไดบริษัท (Unearned Premium 
Reserve)   คือ   เงินกองทุนที่ผูรับประกันภัยจัดสํารองไว  เพื่อชดใชคาสินไหมทดแทนที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต   สําหรับการประกันภัยที่ยังมีผลอยู  โดยปกติผูรับประกันภัยจะตั้งทุนสํารองไว
ประมาณ   40%   ของเบี้ยประกันภัย   แตสําหรับการประกันภัยตรงนั้น   ผูรับประกันภัยอาจใชวิธี
เฉล่ียตามสัดสวนของการประกันภัยที่ยังมีผลบังคับ 

6.12  กรมธรรมประกันภัย   คือ   เอกสารที่แสดงขอตกลง  และเงื่อนไขตาง ๆ 
ของสัญญาที่ทํากันระหวางผู เอาประกันภัยกับผู รับประกันภัย  ในกรมธรรมประกันภัยจะ
ประกอบดวยรายการตาง ๆ เชน ช่ือผูรับประกันภัย  ช่ือผูเอาประกันภัย  จํานวนเงินเอาประกันภัย  
อายุของสัญญา   ช่ือผูรับผลประโยชน   และเงื่อนไขตาง ๆ  

6.13   คาสินไหมทดแทนจายจากการรับประกันโดยตรง (Losses  paid  from  
Direct  Insurance)   คือ   คาสินไหมทดแทนที่บริษัทประกันภัยจะตองจายใหแกผูเอาประกันภัย   
เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นจากภัยที่บริษัทรับโอนความเสี่ยงภัย 

6.14   คาสินไหมทดแทนจายสุทธิ (Net  Losses  paid)   คือ   คาสินไหมทดแทนที่
บริษัทประกันภัยจายภายหลังจากทํารายการประกันภัยตอแลว  
 คาสินไหมทดแทนจายสุทธิ   หาไดจาก   คาสินไหมทดแทนจายจากการรับประกันภัย
โดยตรง   บวกดวย   คาสินไหมทดแทนจายจากการรับประกันภัยตอ  หักดวย   คาสินไหมทดแทน
รับคืนจากการเอาประกันภัยตอ   หักดวย   คาสินไหมทดแทนรับคืนจากการเอาประกันภัยตอชวง 

6.15   คาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นระหวางป (Loss Incurred)   คือ   คาสินไหม
ทดแทนที่เกิดขึ้นระหวางปนั้น ๆ  
 คาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นระหวางป   หาไดจาก   คาสินไหมทดแทนจายสุทธิ   บวก
ดวย   คาสินไหมทดแทนคางจาย (Unpaid   Losses)   บวกดวย   สํารองคาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้น 
(Losses  Reserves)   หักดวย   คาสินไหมรับคืนจากคูกรณี  

6.16   คาใชจายในการดําเนินงาน (Expense)    คือ   คาในการรับประกันภัย   และ
คาใชจายในการจัดการสินไหมทดแทน 
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6.17    คาจาง หรือคาบําเหน็จ (Commissions   or   Brokerages)   คือ   
ผลตอบแทนที่บริษัทประกันภัยจายใหกับตัวแทน   หรือนายหนาประกันรวมถึงคาบําเหน็จรับจาก
การเอาประกันภัยตอ   และจายจากการรับประกันภัยตอ  
  คาจาง   หรือบําเหน็จ   หาไดจาก   คาบําเหน็จจายจากการรับประกันภัยตรง   บวก
ดวย   คาบําเหน็จจายจากการรับประกันภัยตอ   หักดวย   คาบําเหน็จรับจากการเอาประกันภัยตอ   
หักดวย   คาบําเหน็จรับจากการเอาประกันภัยตอชวง 

6.18   การพิจารณารับประกันภัย   คือ   การพิจารณาเลือกรับประกันภัยเมื่อมีผูมา
แสดงความประสงคของเอาประกันภัย   ซ่ึงการพิจารณาดังกลาวนี้จะตองพิจารณาปจจัยหลายดาน
ประกอบกัน  เชน  ตองพิจารณาวาเปนความเสี่ยงภัยที่สามารถจะเอาประกันภัยไดหรือไม  
พิจารณาประวัติความเสียหายที่ผานมาของผูเอาประกันภัย   ความสามารถ  และกําลังในการรับ
ประกันภัยในประเภทนั้น ๆ ของบริษัทรับประกันภัย  เปนตน 

6.19 บริษัทขนาดเล็ก   คือ   บริษัทที่มีสินทรัพยทั้งหมด 35 ลานบาท 
6.20 บริษัทขนาดใหญ   คือ   บริษัทที่มีสินทรัพยทั้งหมด 35 ลานบาท 

 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

7.1 ทําใหทราบลักษณะโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันสุขภาพในประเทศไทย 
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการกาํหนดนโยบาย และบทบาทของรัฐบาลตอการประกอบธรุกิจประกนั
สุขภาพโดยรวม 

7.2 ทําใหทราบพฤติกรรมการแขงขันทั้งทางดานราคา และไมใชราคา ของธุรกิจ
ประกันสุขภาพ แบบแผนประกันสุขภาพที่มีจําหนายในปจจุบัน และกลยุทธที่แตละบริษัทใชใน
การเพิ่มสวนแบงการตลาด 
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บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

1.   แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางตลาด 
 

นักเศรษฐศาสตรไดแบงประเภทของโครงสรางตลาดสินคาเปน 4 ประเภท ดังนี้ (1) 
ตลาดผูกขาด (Monopoly) (2) ตลาดที่มีผูผลิตนอยราย (Oligopoly) (3) ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด 
(Monopolistic Competition) (4) ตลาดแขงขันสมบูรณ (perfect Competition) สรุปสาระสําคัญของ
โครงสรางแตละประเภท  มดีังนี้ (วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน , 2538) 

 
1.1  ตลาดผูกขาด (Monopoly) 
ตลาดผูกขาดมีลักษณะที่สําคัญ คือ เปนตลาดที่มีผูผลิตเพียงรายเดยีว สินคาที่ผลิตไม

สามารถหาสินคาอ่ืนทดแทนได หรือทดแทนไดไมสมบรูณ ตลาดประเภทนี้เกดิขึ้นไดจากหลาย
ปจจัย เชน บริษัทควบคุมปจจัยการผลิตเพียงรายเดียว หรือมีความรูดานเทคโนโลย ีแตเพยีงผูเดยีว
หรือบางกรณ ี เกิดจากการคุมครองทางกฎหมาย เชน ลิขสิทธิ์ สัมปทาน เปนตน ตัวอยางของ
โครงสรางตลาดประเภทนี้  คือ กิจการประปา ไฟฟา โทรศัพท ทางดวน กิจการรถโดยสารใน
กรุงเทพฯ ที่บริหารโดย ขสมก. หรือกิจการเคเบิลทีวีในเมืองไทยปจจบุัน เปนตน ผูผลิตในตลาดนี ้
จะสามารถกําหนดราคา และปริมาณผลผลิตไดเนื่องจากไมมีคูแขง อุปสงคของบริษัทผูกขาดก็คอื 
อุปสงคของตลาด ตลาดประเภทนี้รัฐบาลมักเขาไปดูแลโดยเฉพาะในเรื่องการเขาไปแทรกแซง
เร่ืองราคา ในรูปแบบตางๆ ทั้งนี้ เพื่อปกปองผลประโยชนของผูบริโภค อยางไรก็ตามการที่ผูผลิตมี
อํานาจสามารถกําหนดราคาไดตามที่ตองการ (ที่รัฐบาลไมไดควบคุมราคา) ไมไดหมายความวาผู
ผูกขาดจะไมคํานึงการสนองตอบของผูบริโภค ทั้งนี้ เพราะอาจมีสินคาอ่ืนที่ทดแทนได บาง
ตัวอยางเชน ทางดวนผูบริโภคอาจเลือกใชถนนทั่วไป ดังนั้น การกําหนดราคาในระดับที่สูงอาจมี
ผลกระทบตอรายรับ และกําไรของผูผลิตในที่สุด 
 หนวยผลิตที่อยูในอุตสาหกรรมที่มีโครงสรางกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดจะขึ้นอยูกับ
ลักษณะของเสนอุปสงคตลาด และเงื่อนไขทางดานตนทุนของผูผูกขาด สําหรับในเรื่องนี้จะกลาว
แตเฉพาะการตั้งราคาของผูผูกขาดของหนวยผลิตที่เอกชนเปนเจาของเทานั้น 
 การกําหนดราคาและการขายของผูผูกขาดการผลิตผูผูกขาดที่แสวงหากําไรสูงสุด จะ
พยายามตั้งราคาหรือกําหนดปริมาณผลผลิตเพื่อใหราคาเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่จะทําใหเขา
ไดรับกําไรสูงสุด ผูผูกขาดปกติจะตั้งราคาโดยรายรับเพิ่มที่ไดจากการผลิตเพิ่มขึ้น 1 หนวย (MR) 
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และตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้นจากการผลิตเพิ่มขึ้น 1 หนวย (MC) ตราบใดที่ MR ยังคงมากกวา MC ผู
ผูกขาดก็จะขยายการผลิตของตนเพิ่มขึ้นแลวจะหยุดผลิตเพิ่มสูงขึ้นเมื่อ  MR มีคาเทากับ MC ผู
ผูกขาดจะไมขยายกิจการออกไปอีกเพราะถาขยายการผลิตออกไปแลว MR มีคานอยกวา MC การ
ผลิตผลผลิตหนวยสุดทายที่เพิ่มขึ้นมานั้นผูผูกขาดจะขาดทุนดังแสดงไวรูปที่ 2.2 ชวงการผลิตกอน

ถึงจุด qm MR  จะมากกวา MC  ดังนั้นในแตละหนวยที่ผูผลิตผลิตขึ้นมาจะไดรับกําไรเทากับ (MR 

– MC) การผลิตจะขยายออกไปจนถึง qm    ซ่ึงการผลิต ณ จุดนี้ที่ MR  จะเทากับ MCพอดีและถา

ผูขายขยายการผลิตออกไปมากกวา  qm   แลว MR  จะนอยกวา MC  ทําใหผูขายขาดทุนในหนวยที่

ผลิตมากกวา  qm  

นอกจากทีก่ลาวขางตนแลว ผูผูกขาดที่มีวัตถุประสงคในการแสวงหากําไรสูงสุด 
สามารถที่จะหากําไรเพิ่มสูงขึ้น จากการกาํหนดราคาใหแตกตางกนัตามลักษณะหรือกลุมของผูซ้ือ
ได 
  1)   ผลผลิตที่ขายมีลักษณะที่ไมสามารถนํากลับไปขายใหมได 
  2)   ผูขายมีอํานาจตลาดในการที่จะกําหนดราคาผลผลิต  
  3)   ผูขายผลผลิตสามารถที่จะแบงผูซ้ือออกเปนกลุมยอย ๆ ตามคาความยืดหยุน
แหงอุปสงคที่สืบเนื่องมาจากราคา และผูขายสามารถกําหนดราคาในแตละกลุมใหมีความแตกตาง
กันตามกลุมเหลานี้ 

 
 ภาพที่ 2.1 อุปสงคและรายรับหนวยสุดทายของผูขายในตลาดผูกขาด 

P

MC 
ราคา (บาท/หนวย) 

D 

MR 

0 
ระดับผลผลิต (q)qm
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MC MC2

MR2

MR1

MC1

 
   

ภาพที่ 2.2 แสดงการตั้งราคาของผูผูกขาดที่แสวงหากําไรสูงสุด 
 

กําหนดให DD คือ เสนอุปสงคในผลผลิตของผูผูกขาด หรือเสนอุปสงคตลาดในผลผลิต 
 MR  คือ เสนรายรับเพิ่ม เปนเสนที่แสดงความสัมพันธระหวางรายรับที่เพิ่มขึ้น

จากการผลิตเพิ่มขึ้น 1 หนวย ณ ระดับผลผลิตระดับตาง ๆ 
 MC  คือ เสนตนทุนเพิ่ม ซึ่งเปนเสนที่แสดงความสัมพันธระหวางตนทุนที่เพิ่มขึ้น

จากการผลิตเพิ่มขึ้น 1 หนวย ณ ระดับผลผลิตระดับตาง ๆ 

 qm    คือ ระดับผลผลิตของผูผูกขาดที่ทําใหผูผูกขาดไดกําไรสูงสุด 

 pm     คือ ราคาผลผลิตที่ผูผูกขาดขาย 

       
 1.2  ตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) 

ตลาดผูขายนอยรายซึ่งอาจจะผลิตสินคาที่มีลักษณะเหมือนกันทุกประการ หรือ
แตกตางกนับาง (ทดแทนกันไมสมบูรณ) คําวานอยรายไมไดระบชัุดเจนวาควรจะมีกี่บริษัทใน
ตลาด โดยปกติพิจารณาตั้งแต 2 รายข้ึนไป (สําหรับตลาดที่มีผูผลิตเพียง 2 ราย เรียกวา 
Monopsony) พฤติกรรมการกําหนดราคา ปริมาณและกลยุทธดานอื่นๆ ของผูผลิตในตลาดนี้ขึ้นอยู
กับวาผูผลิตมีการรวมตัวกันหรือแขงขัน ในกรณีทีผู่ผลิตมีการรวมตัวกัน แนวการวิเคราะห
พฤติกรรมของผูผลิต ในการกําหนดราคาหรือพฤติกรรมดานอื่น เหมือนกับกรอบทฤษฎีที่ใช

D 
ราคา (บาท/หนวย) 

MC 

Pm

D 

ขาดทุน 

0 MR q q q ระดับผลผลิต (q) 1 2 m
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วิเคราะหตลาดผูกขาดสําหรบักรณีที่ผูผลิตมีการแขงขันกนั การวิเคราะหพฤติกรรมมกัจะอยูภายใต
แนวคดิเรื่องทฤษฎีเกมส (Game Theory) ทั้งนี้เนื่องจากวาเปนตลาดทีม่ีผูผลิตนอยรายกลยุทธ หรือ
พฤติกรรมของบริษัทหนึ่งยอมจะมีผลกระทบตออีกบริษทัหนึ่งสามารถสังเกต และวเิคราะห
ผลกระทบไดงาย ดังนั้นผูผลิตอีกรายจะมีการตอบโต โดยทั่วไปผูผลิตที่อยูในตลาดประเภทนี ้
มักจะหลีกเลี่ยงการแขงขันทางดานราคา ทัง้นี้ เนื่องจากกลัววาจะเกดิสงครามราคา คือ แขงขันกนั
ลดราคา ดังนั้น ผูผลิตมักจะแขงขันกนับนพื้นฐานของคุณภาพ การโฆษณา การบริการ และ
รูปแบบอื่นๆ เชน ของแจกแถม เปนตน นอกจากนี้  พฤติกรรมของผูผลิตในตลาดประเภทนี้ มี
หลายรูปแบบ เชน รวมตวักัน (collusion) หรือมีบริษัทขนาดใหญทําตัวเปนผูนําในการกําหนด
ราคา (Price Leadership) หรือมีนโยบายการแขงขันไมใชราคา รูปแบบตางๆ ตัวอยางของตลาด
ประเภทนี้ ในบานเรา คือ โทรศัพทมือถือ ธุรกิจทีวี ธุรกจิเบียร ธุรกิจปนูซีเมนต เปนตน 
 การกําหนดราคาดวยทฤษฎีวาดวยเสนอุปสงคหักงอ เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงสาเหตุที่
ราคาผลผลิตอุตสาหกรรมที่อยูในโครงสรางตลาดที่มีผูขายนอยรายมีเสถียรภาพ มากกวาที่จะ
อธิบายถึงการกําหนดระดับราคาของผลผลิตโดยทั่ว ๆ ไป หนวยผลิตในตลาดดังกลาวจะถูกสมมุติ 
ใหมีพฤติกรรมที่คํานึงถึงปฏิกิริยาของหนวยผลิตคูแขงขันในลักษณะที่วา ถาหากมีหนวยผลิตหนึ่ง
ขึ้นราคาผลผลิตของตน หนวยผลิตคูแขงขันจะไมขึ้นราคาตาม ทั้งนี้เพราะผลผลิตของหนวยผลิตคู
แขงขันจะถูกกวา ทําใหคูแขงขันขายผลผลิตไดมากขึ้น ในทางตรงกันขาม ถาหากมีหนวยผลิตใด
หนวยผลิตหนึ่งลดราคาลง หนวยผลิตคูแขงขันก็จะลดราคาตาม เพราะถาหากไมลดราคาตามแลว
คูแขงขันยอมสูญเสียตลาดไป เนื่องมาจากราคาที่สูงกวาคูแขงขัน 
 ทฤษฎีวาดวยเสนอุปสงคหักสามารถอธิบายโดยอาศัย รูปภาพที่ 2.3 หนวยผลิตที่อยู
ในอุตสาหกรรมที่มีผูผลิตนอยรายที่มีพฤติกรรมดังกลาวขางตนจะตองเผชิญกับเสนอุปสงค 2 เสน 

คือ เสนอุปสงคในผลผลิตของหนวยแตละหนวย (didi) เสนอุปสงคตลาด  (DD) เสนอุปสงค  didi   

ปกติจะมีคาความยืดหยุนมากกวาเสนอุปสงคตลาด เพราะยังมีสินคาจากหนวยผลิตอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันทดแทนได สมมุติวาแตเดิมผูผลิต i ในอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมดังกลาว

ขายผลผลิตของตนได ณ ราคา   pi  ปริมาณที่ขายเทากับ  qi  ถาหากผูผลิต qi  ตองการเพิ่มราคา
ผลผลิตของเขา ปริมาณความตองการในผลผลิตที่หนวยผลิต  i  ผลิตไดนี้จะลดลง ตาม

เสนอุปสงคในผลผลิตของหนวยผลิตดังกลาว (didi) แตถาหาผูผลิต  i  ลดราคาลง ผูผลิตราย
อ่ืน ๆ ที่เปนคูแขงขันจะลดราคาตาม ทําใหราคาตลาดลดต่ําลงตามเสนอุปสงคตลาด
ผลผลิตดังกลาว ดังนั้นเสนความตองการผลผลิตของหนวยผลิตจึงมีลักษณะหัก ณ จุด A 
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โดย มีสวน di A  มีคาความลาดเทากับเสนอุปสงคในผลผลิตของหนวยผลิต i เดิม เสน ADi   มีคา

ความลาดชันเทากับเสนอุปสงคตลาด 
 ลักษณะการหักของเสนอุปสงคจะทําใหเสนรายรับเพิ่มขึ้นมีลักษณะไมตอเนื่องโดยมี
จุดหางเทากับ XY ดังนั้นถาหากหนวยผลิตในอุตสาหกรรมมีเปาหมายในการแสวงหากําไรสูงสุด 
จดที่ MC จะเทากับ MR จะเกิดขึ้นไดทุก ๆ ระดับของคา MC ที่อยูในชวง XY ดังนี้ แมวาตนทุน
ของหนวยผลิตจะเปลี่ยนแปลงไป ทฤษฎีวาดวยเสนอุปสงคหักงอจึงใชอธิบายถึงสาเหตุวาบางครั้ง
ราคาในตลาดที่มีผูขายนอยรายจึงมีเสถียรภาพ 

D 

D 

Pi

0 qi q 

X

di

MC2

MC0

MC1

A 

di

MR 

Y 

บาท/หนวย 

 
ภาพที่ 2.3 แสดงเสนอุปสงคหักงอ 

 
กําหนดให DD คือ เสนอุปสงคตลาด 

 d di i คือ เสนอุปสงคในผลผลิตของหนวยผลิตที่ i     

 d D คือ เสนอุปสงคหักงอ i

 p คือ ราคาที่หนวยผลิต i ขาย i 

 q  คือ ปริมาณผลผลิตที่หนวยผลิต i ขาย i
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1.3  ตลาดกึง่แขงขนักึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition)  
ตลาดที่มีผูซ้ือ และผูขายจํานวนมาก ผูขายแตละรายไมมีใครมีอํานาจผูกขาดสินคาที่

ผลิตออกขายมีลักษณะเหมือนกัน คือ ทดแทนกันไดแตไมสมบูรณ ดังนั้น ผูผลิตแตละรายมีอํานาจ
ผูกขาดบาง เนื่องจากลักษณะสินคาของเขาแตกตางจากผูผลิตรายอื่น (Product Differentiation) 
ผูผลิตในตลาดประเภทนี้ มกัจะใชโฆษณาเปนเครื่องมือที่จะทําใหผูบริโภคเห็นความแตกตางของ
สินคาของตน ซ่ึงจะชวยเพิม่อุปสงค ใหกับบริษัทของตัวเอง ดังนั้น บทบาทของการโฆษณาใน
ตลาดประเภทนี้ จึงมีคอนขางมาก เมื่อเปรียบเทียบกบัตลาดแขงขันสมบูรณ และตลาดผูกขาด 
ตัวอยางประเภทนี้ บานจัดสรร เครื่องนุงหม รถยนต และน้ําดื่ม เปนตน 
 แมวาความแตกตางในลักษณะของสินคา จะทําใหผูผลิตมีอํานาจเกีย่วกับการกําหนด
ราคา แตเพราะการทดแทนกันไดคอนขางดีของสินคา จึงทําใหผูผลิตจําตองระมัดระวังในการขึ้น
ราคาสินคาของตน เพราะโดยทั่ว ๆ ไปแลว สินคาที่มีลักษณะใกลเคยีงกันในตลาดจะทําให
ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอการเคลื่อนไหวของราคาสินคาแตเพยีงเล็กนอย ดังนัน้จึง
กลาวไดวา เสนอุปสงคของผูผลิตในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด แมวาจะไมถึงขั้นมีความยืดหยุน
สมบูรณแตก็มคีวามยืดหยุนคอนขางสูง (Highly Elastic)  

 
ภาพที่ 2.4  อุปสงคและรายรับหนวยสุดทายของผูขายในตลาดกึ่งแขงขนักึ่งผูกขาด 

 
อุปสงคของผูผลิตในตลาดกึง่แขงขันกึ่งผูกขาดแสดงอยูในรูปที่ 2.4 ซ่ึงสังเกตเห็นได

วาเสนรายรับหนวยสุดทาย (MR) จะมีลักษณะเปนเสนลาดจากซายลงมาขวา (Downward 

Q 

MC 

0 

P,Cost 

D 

MR 

P

Q 
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Slopping) และจากที่ศกึษามาแลวคงจําไดวา การที่อุปสงคมีลักษณะลาดลงจากซายไปขวา แสดง
วา ผูผลิตตองลดราคาสินคาของตนเอง เพือ่ทําใหปริมาณขายเพิ่มขึ้น 

 
จากภาพที่  2.4 การที่เสนอปุสงคตลาดลาดจากซายลงมาขวานั้น เนื่องจากผูขายขาย

สินคาที่มีลักษณะแตกตางกนั จึงสามารถขึ้นราคาสินคาไดโดยไมสูญเสียลูกคาไปทั้งหมด จะเห็น
ไดวา เสนอุปสงคกับเสน AR จะเปนเสนเดียวกนั และเสน MR ซ่ึงเปนเสนรายรบัหนวยสุดทาย
ของผูขายในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดมีลักษณะดังรูปที่ 2.4 โดยจะอยูใตเสน AR ตลอดเวลา 

 
1.4  ตลาดแขงขันสมบูรณ (perfect Competition) 
ตลาดประเภทนี้ มีผูขายจํานวนมากราย แตละรายจะมขีนาดเล็ก และสินคาจากทกุ

หนวยมีลักษณะเหมือนกันทกุประการ (Homogeneous Products) การที่ผูขายแตละรายมีขนาดเลก็ 
ทําใหการเปลีย่นแปลงปริมาณการขายจะไมกระทบกระเทือนราคา การเคลื่อนยายทรัพยากรมีได
อยางสมบูรณและมีขอกําจดัในการเขาสูตลาดนอยมาก และทกุหนวยเศรษฐกิจมีความรูอยาง
สมบูรณ เกีย่วกับสภาพของตลาด กลาวอีนัย คอืการที่จะมีผูผลิตรายใหมเขามาในตลาดนัน้
คอนขางงาย และตัวอยางของตลาดประเภทนี้ คือ ตลาดสินคาเกษตร เปนตน ในตลาดประเภทนี้ 
ผูผลิตแตละรายไมสามารถกําหนดราคาขายของสินคาตนเองได หากแตจะตองยอมรับราคาขายที่
กําหนดมาจากตลาด กลาวอีกนัย คือถาผูผลิตรายใหมที่ตองการเขามาแขงขันในตลาดประเภทนี ้
ตองยอมรับราคาขายที่กําหนดจากตลาด ซึ่งถูกกําหนดโดยอุปสงค และอุปทานรวมของตลาด
เหมือนกับตลาดแขงขันสมบรูณ 
 ภายใตลักษณะโครงสรางตลาดที่มีการแขงขันโดยสมบูรณ ผูผลิตที่มีอยูเปนจํานวน
มากจะผลิตผลผลิตที่มีลักษณะเหมือนกันทุกประการ หนวยผลิตแตละหนวยไมมีอิทธิพลในการ
กําหนดราคาหรือปริมาณการผลิต กลาวคือ ราคาผลผลิตที่ผูผลิตขายได จะมีคาเทากับราคาตลาดซึ่ง
ถูกกําหนดโดยแรงกดดันของอุปสงคและอุปทานของผลผลิต ถาหากผูผลิตคนใดคนหนึ่งขาย
ผลผลิตของตนในราคาสูงกวาราคาตลาด ผูผลิตนั้นจะขายผลผลิตของตนไมไดเลย แตถาผูผลิตขาย
ผลผลิตในราคาต่ํากวาราคาตลาด ผูซ้ือจะหันมาซื้อผลผลิตของเขาจนหมดสิ้น การขายต่ํากวาราคา
ตลาดยังทําใหผูขายขาดทุน ทั้งนี้เพราะ  ณ  ราคาตลาดผูผลิตในตลาดแขงขันสมบูรณจะไดกําไร
ปกติ (Normal Profit) ซ่ึงเปนกําไรที่จะทําใหเขาดําเนินธุรกิจตอไปไดเทานั้น 
  
 ถาหากพิจารณาเสนอุปสงคในผลผลิตของหนวยผลิตแตละหนวย เสนอุปสงคจะมีคา
ความลาดเทากับศูนย ซ่ึงหมายความวา ไมวาผูผลิตแตละคนจะขายผลผลิตของตนไดจํานวนเทาใด 
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ราคาที่ขายจะมีคาเทากับราคาตลาด ซ่ึงมีคาเทากับรายรับหนวยสุดทาย (MRi) และมีคาเทากับ

ตนทุนหนวยสุดทาย (MCi)  ดังไดแสดงไวในภาพที่ 2.5 คาความยืดหยุนแหงอุปสงคในผลผลิต

ของหนวยผลิตแตละหนวยจะมีคาเทากับอนันต   (Edi =  α )     

 
     ตลาด      หนวยธุรกิจ 
 

ภาพที่ 2.5  แสดงราคาดุลยภาพของตลาดโครงสรางแขงขันสมบูรณและเสนอุปสงค 
ในผลผลิตของหนวยผลิตที่อยูในโครงสรางตลาดแขงขันสมบูรณ 

 

กําหนดให pc  คือ ราคาในตลาดแขงขันสมบูรณ 

 q  คือ ปริมาณผลผลิตทั้งหมดที่ขายในตลาด 

 p1  คือ ราคาขายของผลผลิตที่ผลิตโดยหนวยผลิต i ซ่ึงเทากัน  pc 

 qi1 qi2 คือ ปริมาณผลผลิตที่หนวยผลิต i ขายได  

 did  คือ เสนอุปสงคในผลผลิตของหนวยผลิตที่ i  ซ่ึงมีคาความลาดเปนศูนย และ

คาความยืดหยุนเทากับอนันต 
 
การศึกษาโครงสรางตลาดของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งวา มีโครงสรางตลาดประเภท

ใดสวนประกอบทางการตลาดที่สําคัญๆ ที่ใชในการพิจารณา คือ จาํนวนผูผลิตและลักษณะการ

P1=PC

qc

D=MR=AR 

0 qi

PC=P1

0 

S 

D 

qi1 qi2

di

บาท/หนวย 

q 

บาท/หนวย 

di
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กระจายขนาดของหนวยผลิตในตลาด ลักษณะความยากงายของการเขาสูตลาด หรือการกีดกนัการ
เขาสูตลาด และการรวมตวัของหนวยผลิตแบบตางๆ สวนประกอบทางการตลาดทั้ง 3 จะสามารถ
แยกประเภทของตลาดออกเปนตลาดแขงขันสมบูรณ ตลาดกึ่งแขงขนักึ่งผูกขาด ตลาดผูขายนอย
ราย และตลาดผูกขาด ทั้งนีพ้ิจารณาจากจาํนวนผูขายหรอืหนวยผลิต และลักษณะของสินคาที่ผลิต
เปนประการสาํคัญ ดวยเหตนุี้หนวยผลิตจงึมีความสัมพันธกับโครงสรางตลาด ตลอดจนพฤติกรรม 
และผลการดําเนินงานในตลาด ดังภาพที่ 2.6 
 

ในการพจิารณาวาอุตสาหกรรมนั้นมีโครงสรางตลาดแบบใดนั้น มีหลักเกณฑ
พิจารณาหลายอยางดังนี ้

1. อํานาจทางการตลาด 

2. การกีดกนัการเขาสูตลาด 
3. ลักษณะการรวมตัวของหนวยผลิต 

 
อํานาจทางการตลาด (Market Power) 
การวัดอํานาจทางการตลาด สามารถวัดไดดังตอไปนี้   
 1. วัดจากจํานวนผูขายในตลาดโดยตรง เชน ถามีผูขายจํานวนมาก อํานาจทาง

การตลาดของหนวยผลิตแตละหนวยจะมนีอย ในทางตรงกันขามถามีผูขายจํานวนนอย อํานาจทาง
การตลาดของแตละหนวยผลิตจะมีคอนขางสูง เปนตน แตในกรณีที่พจิารณาแตเฉพาะจํานวนอยาง
เดียวอาจไมเพยีงพอที่จะบอกถึงอํานาจทางการตลาดไดอยางถูกตอง เพราะขนาดหนวยผลิตอาจไม
เทากันได 

 2.วัดการกระจกุตัวของผูผลิตในตลาด ซ่ึงในการวดัคาการกระจกุตวั 
(Concentration Ratio)  บอกใหทราบถึงสวนแบงทีห่นวยผลิตสวนหนึ่งถือครองอยู เมื่อรวมกัน
แลวจะเปนเทาใด ทําใหทราบสามารถวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมที่มีการแขงขัน
ไมสมบูรณได ถาคาความกระจุกตวัของอตุสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง มีคาสูงทําใหทราบวา
อุตสาหกรรมนั้น มีแนวโนมที่จะมีอํานาจการตลาดสูง ในทางตรงกันขามถาความกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งมคีาต่ํา อุตสาหกรรมนั้นจะมีแนวโนมที่จะมกีารแขงขันสูง 

ทฤษฎีการกระจุกตัว (Concentration Theory) 
การกระจกุตัว (Concentration) หมายถึง การที่ธุรกิจจาํนวนนอยรายสามารถที่จะมี

สวนแบงในสนิทรัพย สวนแบงการตลาด หรือมูลคาเพิม่ เมื่อรวมกนัแลวเปนจํานวนมากกวาสวน
แบงของธุรกิจอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมนั้นๆ หรือในสาขาใดสาขาหนึ่ง ในอีกความหมายหนึ่งนั้น
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สามารถที่จะใชอัตราสวนรอยละของธุรกิจเปนเครื่องวัดแทนจํานวนหนวยธุรกิจ โดยคํานวณดวูา
สวนนอยของธุรกิจสามารถมีสวนแบงในสินทรัพย หรือปริมาณขายหรือการวาจางงานหรือ
มูลคาเพิ่มเปนจํานวนมากเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่นๆ ที่เหลือหรือไม 

 
วิธีการกระจุกตัวสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้  
1. การวัดการกระจุกตัวเพียงบางสวน (Partial Concentration) เปนการวัดการกระจกุ

ตัวที่พิจารณาถึงหนวยผลิตเพียงบางสวนในตลาด กลาวคือ จะไมนําจาํนวนหนวยทีผ่ลิตทั้งหมดใน
ตลาดมาคํานวณแตจะใชจํานวนหนวยที่ผลิตใหญๆ เพียงบางสวนในตลาดมาพิจารณา เพราะให
ความสําคัญกับหนวยผลิตใหญ หรืออาจไมทราบจํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม ซ่ึง
ดัชนีการกระจกุตัวเพียงบางสวนนี้จะบอกใหทราบถึงสัดสวนของมูลคาทรัพย มูลคาเพิ่ม ยอดขาย 
ปริมาณการผลิต หรือกําลังการผลติที่หนวยผลิตสวนหนึ่งถือครองอยู ซ่ึงเมื่อรวมกันแลวเปน
จํานวนมากกวาหนวยผลิตอ่ืนๆ ในตลาด วิธีการวัดการกระจุกตัว เพยีงบางสวนสามารถคํานวณได 
ดังนี ้   

Concentration Ratio (CRn) เปนการหาคาความกระจุกตัว โดยการคํานวณจากสวน

ครองตลาดของบริษัทใหญจาํนวนหนึ่ง เทยีบกับบริษัททัง้หมดในตลาดวา มีสัดสวนการกระจกุตัว

เปนเทาไหร  CRn   มีคาสูง  แสดงวา มกีารกระจุกตวัสูง แตถา CRn  มีคาต่ํา แสดงวามีการกระจกุ

ตัวต่ํา แตวิธีการนี้มีขอเสีย คือ คาดัชนีนี้ไมไดแสดงถึงการกระจายของอุตสาหกรรมไดอยางแทจริง 
                                

 

CRn    =          
 

โดยที ่ CRn = คาการกระจกุตัวของหนวยผลิต  n  หนวย 

  S  = ปริมาณการจําหนายของหนวยผลิตที่ i i

  S = ปริมาณการจําหนายรวมของอุตสาหกรรม 
  i = 1 , 2 , 3 , ....  n  

n = จํานวนหนวยผลิต 
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โดยเกณฑการวัดคา  CR   ของอุตสาหกรรม (Shepherd , 1990 :) มีดังนี้  
คา CR  มีคา  ≥  รอยละ 67 แสดงวา อุตสาหกรรมนั้นมีการกระจกุตวัสูง ซ่ึงมีการ

ผูกขาดในอุตสาหกรรมระดบัสูง   
คา   CR  มีคาระหวาง รอยละ  34  -  รอยละ 66  แสดงวา อุตสาหกรรม นั้นมีการ

กระจุกตัวขนาดปานกลาง อํานาจการผูกขาดตลาดมีปานกลาง  
คา CR  มีคา ≤ รอยละ 33  แสดงวา อุตสาหกรรมนั้นมีการกระจกุตัวต่ํา ซ่ึงเปน

อุตสาหกรรมที่มีการแขงขันมาก 
 
2. การวัดการกระจุกตัวโดยรวม (Summary Index)   การกระจุกตัวแบบนี้ จะพิจารณา

ถึงหนวยผลิตทั้งหมดในตลาด ซ่ึงสามารถศึกษาถึงความเทาเทียมกนั หรือความไมเทาเทียมของ
การกระจายของขนาดหนวยผลิตในอุตสาหกรรมได วิธีการวัดการกระจุกตวัที่นยิมใช ไดแก 

 
2.1. Herfindahl – Hirschman Index (HHI)  การหาคาการกระจกุตัวโดยวิธีพยายาม

ที่จะหาวิธีแกไขขอบกพรองของวิธี  Concentration Ratio   โดย  HHI  เปนดัชนีทีแ่สดงถึงผลรวม
ของกําลังสองของสวนแบงการตลาดแตละบริษัทเมื่อเทยีบกับอุตสาหกรรมทั้งหมด ดัชนีแสดงถึง
รวมของกําลังสองของสวนแบงการตลาดแตละบริษัทเมือ่เทียบกับอุตสาหกรรมทั้งหมด คาของ 
HHI  สามารถแสดงใหเห็นถึงการกระจายของจํานวน และขนาดของหนวยผลิตทั้งหมดใน
อุตสาหกรรม สําหรับสูตรการคํานวณหาคา  HHI  ดังนี ้

 
          

HHI    =       
 

  
 
โดยที ่ HHI = Herfindahl – Hirschman Index 

S  = สัดสวนของสวนแบงทางการตลาดของหนวยผลิตที่  i i

               หรือ   สวนแบงการตลาดของหนวยผลิตที่  i 
   i =  1 , 2 , 3 , .....  n   
   n   = จํานวนหนวยผลิต 
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ดัชนีดังกลาวมคีาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ถามีคาเขาใกล 0  แสดงวา  อุตสาหกรรมนั้นมี
การกระจกุตัวต่ํา มีการแขงขนัสูง  แตถามคีาเขาใกล  1  แสดงวา  อุตสาหกรรมนั้นมกีารกระจกุตัว
สูงจัดเปนตลาดที่ผูกขาด 

ขอดีของ HHI คือ สามารถใหดัชนีนี้เปรียบเทียบการกระจุกตวัระหวางอุตสาหกรรม

ได ตัวอยางเชน อุตสาหกรรม  A  และ    B   มีคา   Concentration Ratio  (CR 4)   เทากัน คือ 80 %   
แตสวนประกอบของการกระจุกตวัในอุตสาหกรรมทั้งสองนั้นแตกตางกัน   คือ    

อุตสาหกรรม   A   แตละบริษัทมีสวนแบงการตลาด  ดังนี้   60%  10%   5%   5%    
อุตสาหกรรม   B   แตละบริษัทมีสวนแบงการตลาด  ดังนี้   20%   20%   20%   20%    
เมื่อใชดัชน ี   HHI   จะพบวา  HHI   ของ   A  =  37.5%  และ   HHI  ของ   B  =  

16.0%   นั่นคือ อุตสาหกรรม  A   มีคาการกระจกุตัวมากกวาอุตสาหกรรม   B   ซ่ึงตรงกับ
ขอเท็จจริงมากกวา 

 
2.2. Comprehensive Concentration  Index  (CCI)  เปนดัชนทีี่เนนถึงลักษณะของ

บริษัทขนาดใหญที่เปนผูนําตลาดในอุตสาหกรรมนั้น วามีอิทธิพลอยางมากตอตลาดอยางไร โดย
คาของ       CCI  จะมีคาอยูระหวาง   1   กับ   1/n   ในกรณีที่มีหนวยผลิตเดียวในตลาด  คา  CCI  =  
1   หมายถึง  ตลาดผูกขาดถาหนวยผลิตทุกหนวยมีขนาดเทากัน  คา   CCI  =  1/n   หมายถึง ตลาด
แขงขัน  โดยคาํนวณ ดังนี ้
 

 
                                         

โดยที ่ CCI = Comprehensive  Concentration  Index 
  S = สัดสวนของสวนแบงตลาด 

  i = 1 
  j = 2 , 3 ,......... ,n 
  n = จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
 

ขอดีของ   CCI     คือ 
 1.   เปนการวดัการกระจุกตวัที่ใหทัง้คา  absolute   และ  Relative   Concentration   

คือในแงของ  Absolute  Concentration   คา   CCI   จะสะทอนใหเหน็ถึงลักษณะของบริษัทขนาด
ใหญในอุตสาหกรรม  ซ่ึงมีอิทธิพลอยางมากตอตลาด   ซ่ึงบริษัทดังกลาวอาจมีอยูเพยีง  2 – 3  
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บริษัทเทานั้น  และในแงของ   Relative   Concentration   ก็คือ   เปนการวดัการกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรมโดยเอาทุก ๆ  หนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมเขามาพิจารณา   ทั้งนี้เพราะมีวัตถุประสงค
ที่ตองการจะดกูารเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดอุตสาหกรรม   มากกวาที่จะดูเฉพาะกลุมบริษัทที่ใหญ
ที่สุดเทานั้น 

2.   CCI   เปนเครือ่งมือวัดการกระจุกตวัของอตุสาหกรรม โดยสามารถ
เปรียบเทียบระหวางอุตสาหกรรมในระยะเวลาเดียวกนั   หรืออุตสาหกรรมเดียวกันแตใน
ระยะเวลาที่ตางกันได 

 
ตัวแปรที่ใชในการกระจุกตัวสามารถวัดไดทั้งจากจํานวนคนงาน   มูลคาขาย

มูลคาเพิ่ม มูลคาสินทรัพย  หรือกําไรสุทธิ  อยางใดอยางหนึ่งก็ไดที่จะแสดงใหเห็นถึงขนาดของ
ผูผลิต  รายนั้นๆ ได แตการที่จะใหขอมูลทางดานใดนั้นยอมมีขอดี และขอเสียที่ตางกัน ดังนี้ คือ 

 1. จํานวนพนักงาน (employment)   การหาคาการกระจุกตัวจากจํานวนพนักงาน
นี้มีขอเสีย   คือ   อุตสาหกรรมนั้นเปนขอมูลที่รวบรวมไดงายกวาขอมูลอยางอื่น แตมีขอเสีย คือ 
อุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน แตบางบริษัทใหเงินทุนเปนจํานวนมาก  (capital intensive)   จาํนวน
คนงานที่ใชมีนอย  เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นทําใหคาของการกระจุกตัวต่ํากวาความเปนจริง 
เมื่อหาจากทางดานจํานวนคนงาน 

 2. มูลคาขาย  (value of shipment)   ขอมูลนี้มีขอดีเชนเดียวกับคนงาน คือ 
สามารถเก็บรวบรวมไดงายแตมีขอเสีย คือ อาจกอใหเกิดปญหาการนับซํ้าได เพราะวาบาง
อุตสาหกรรมนั้นจําเปนตองใชวัตถุดิบ ซ่ึงเปนสินคาสําเร็จรูปของอุตสาหกรรมอื่น ทําใหมูลคาขาย
สูงกวาความเปนจริง และทําใหคาการกระจุกตัวสูงเกินไป 

 3. มูลคาเพิ่ม (value added)  คํานวณไดจากมูลคาขายของผลิตภัณฑเบื้องตนหัก
ดวยคาวัตถุดิบ คาจางแรงงาน และสินคาคงเหลือ มูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมนั้นเปนสิ่งที่
อุตสาหกรรมไดกอใหเกิดจริงๆ ไมมีปญหาในเรื่องการนับซ้ําเกิดขึ้น จึงเปนขอมูลที่ถูกตองที่สุดใน
การวัดการกระจุกตัว 

 4. มูลคาของสินทรัพย  (assets)  เปนขอมูลท่ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงขนาด
ของธุรกิจแตขอมูลนี้สวนใหญเก็บรวบรวมไดยาก และอาจทําใหเกิดปญหาเรื่องการตีราคาของ
สินทรัพยเมื่อจะทําการหาคากระจุกตัวเปรียบเทียบในระยะเวลาตางกัน 

 5. กําไรสุทธิ  (Net Profit)  การใชขอมูลประเภทนี้ในการหาคาของการกระจุกตัว
จะไดคาที่ต่ํากวาความเปนจริง ถาหนวยธุรกิจไมไดหวังกําไรเปนสําคัญ แตมุงหวังสวนแบงตลาด  
(market Share)  หรือหนวยธุรกิจมีการประเมินมูลคาการขายต่ําเกินไป 
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 เนื่องจากคาการกระจุกตัวจากทางดานใดดานหนึ่งนั้นมักจะมีขอบกพรองเกิดขึ้น 
ดังนั้น ควรที่จะหาคาการกระจุกตัวจากทางดานตางๆ เพื่อนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกัน ยอมจะ
ไดผลดีกวาการคํานวณจากดานใดดานหนึ่งแตเพียงอยางเดียว ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะใหมูลคา
ขาย และสินทรัพยเปนตัวแทนในการวัดการกระจุกตัว 

 
การกีดกันการเขามาแขงขัน  (Barrier to Entry) 
สําหรับปจจัยเร่ืองนี้จะเปนตัววัดอํานาจการผูกขาดทางอุตสาหกรรมไดอีกปจจัยหนึ่ง 

กลาวคือ หากในอุตสาหกรรมใดมีอุปสรรคในการเขามาแขงขันคอนขางมาก ยอมแสดงวา ผูผลิต
รายเดิมมีอํานาจการผูกขาดคอนขางสูง แตถาหากอุปสรรคในการเขามาแขงขันทําใหผูผลิตรายอื่น
เขามาแขงขันไดยาก ไดแก 

 
 1. ความไดเปรียบทางดานตนทุนการผลิตโดยสัมบูรณ  (Absolute Cost 

Advantage) หมายถึง  ผูผลิตรายเดิมสามารถผลิตสินคาโดยเสียตนทุนตอหนวยต่ํากวาผูผลิตราย
ใหมที่จะเขามาแขงขัน ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหผูผลิตรายเดิมมีความไดเปรียบในเรื่องตนทุนการผลิตโดย
สัมบูรณ อาจเนื่องจาก บริษัทเดิมมีประสิทธิภาพในการผลิตที่สูงกวา มีปจจัยการผลิตที่พรอมมูล
มากกวารวมทั้งดานการบริหาร หรือสามารถซื้อปจจัยการผลิตไดถูกกวา เพราะซื้อในจํานวนมาก 
หรือ สามารถหาแหลงเงินทุนที่เสียดอกเบี้ยในอัตราต่ํากวาได 

 2. การประหยัดตอขนาด  (Economies of Scale) การที่ตนทุนเฉลี่ยในระยะยาว
ลดลงเมื่อขยายการผลิตเพิ่มขึ้นเปนอุปสรรคตอการเขามาแขงขัน  คือ  ผูผลิตรายเดิมนั้นจะตองผลิต
สินคาในจํานวนมากกวาผูผลิตรายใหม เมื่อเปนเชนนี้ โอกาสที่จะทําใหการผลิตมีการประหยัดตอ
ขนาดยอมมีมากขึ้น มีผลทําใหตนทุนเฉลี่ยคอนขางต่ํา ทําใหผูผลิตรายใหมไมกลาเขามาแขงขัน 
เพราะจะผลิตในปริมาณที่นอยกวามีผลทําใหตนทุนเฉลี่ยสูงกวา 

 3. ความแตกตางของสินคา  (Differentiate Product)  การที่ผูผลิตทําใหสินคา
แตกตางจากสินคาของผูผลิตรายอื่น จะมีผลทําใหผูผลิตรายอื่นเขามาแขงขันไดยาก วิธีที่ผูผลิตจะ
ทําใหสินคาของตนเองแตกตางจากผูอ่ืน อาจใชวิธีตางๆ เชน การเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ   
(Style Change)  การโฆษณา (Advertising)  และการวิจัยและพัฒนา  (Research and Development 
Activity)  โดยการเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑเพื่อไมใหเกิดความซ้ําซากจะเปนการกีดกันคูแขง
รายอ่ืนเขามาแยงสวนแบงตลาดของตน สวนการโฆษณาเปนวิธีหนึ่งที่ใชในการสงเริมการขายของ
บริษัทตางๆ หรือเปนสื่อโฆษณา เพื่อใหผูบริโภคทราบถึงความแตกตางของสินคาที่ตนเองผลิตกับ
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ของบริษัทอ่ืน และการวิจัยและพัฒนาจะเปนกิจกรรมที่ทําใหบริษัทสามารถผลิตสินคาที่เปนที่
ตองการของตลาด และแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงรายอื่น 

 4. ความตองการใชทุน  (Capital Requirement)  การผลิตสินคาประเภทใดหาก
ตองใชทุนในจํานวนที่สูงมากแลว ยอมปดโอกาสที่จะทําใหผูผลิตรายใหมเขามาแขงขันได 
เนื่องจากหากผูผลิตรายใหมเขามาทําการผลิตแลวจะตองเปนบริษัทที่มีทุนเปนของตนเองคอนขาง
สูง หรือมีความนาเชื่อถือสูงจึงสามารถหาแหลงสินเชื่อจากสถาบันการเงินตางๆได  

 5. ขอกําหนดทางดานกฎหมายตางๆ   (Legal Barrier)  หากการผลิตสินคาชนิดใด
จะตองขออนุญาตจากรัฐกอน ยอมเปนอุปสรรคใหผูผลิตเพียงบางราย โดยกีดกันไมใหผูผลิตราย
อ่ืนเขามาทําการผลิต หรือกิจการบางอยางจะใหกลุมบริษัทเอกชนเขามาประมูลโดยรัฐไดรับ
ประโยชนในรูปของคาสัมปทานหรือสิทธิบัตร หรือสินคาบางอยางตองใชเครื่องหมายการคาของ
บริษัทตางประเทศ ซ่ึงตองจายคาลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตรตางๆ ใหบริษัทแม และใหบริษัทแมรับรอง
วาจะไมใหผูผลิตรายอื่นๆ เขามาแขงขัน หรือรัฐกําหนดเงินทุนจดทะเบียนขั้นต่ําในอัตราที่สูง
เพื่อที่จะไมสามารถจดทะเบียนไดโดยงาย จากกฎหมายตางๆ เปนเหตุใหผูผลิตรายใหม ไม
สามารถเขามาได  

 6. การกําหนดราคากีดกันคูแขงขันรายใหม  (Limit Pricing)   ขอกําหนดในขอนี้
จะเปนอุปสรรคอันหนึ่งที่ทําใหผูผลิตรายใหมไมสามารถเขามาได เพราะผูผลิตรายเกาจะมีขอ
ไดเปรียบตรงที่ผลิตมากอน โอกาสที่จะเกิดการประหยัดตอขนาดยอมมีมากกวา ตนทุนตอหนวย 
ณ   ระดับปริมาณการผลิตเทากันยอมนอยกวาดวย เมื่อเปนเชนนี้ หากเดิมผูผลิตรายเกาเคยขาย
สินคาและมีกําไรสวนเกินเปนเหตุ จูงใจทําใหผูผลิตรายใหมเขามาทําการผลิต ผูผลิตรายเกา
สามารถขจัดคูแขงขันแขงออกไปโดยขายสินคาในราคาที่คุมกับตนทุนเฉลี่ย จะมีผลใหผูผลิตราย
เกาไดรับแตเพียงกําไรปกติ (Normal Profit)  ในขณะที่ผูผลิตรายใหมจะขาดทุน ทําใหผูผลิตราย
ใหมตองออกจากตลาดนี้ไป 
 

การรวมตัวของผูผลิต (Integration) 
การรวมตัวของผูผลิต เปนปจจัยที่ทําใหผูผลิตมีอํานาจการผูกขาดทางอุตสาหกรรม

มากขึ้นโดยการรวมตัวนั้นอาจเนื่องจากผูผลิตตั้งแต 2 รายข้ึนไปมารวมตัวกันภายใตการควบคุม
ของบุคคลกลุมเดียวกัน สําหรับการรวมตัวของผูผลิตจะแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

  
1. การรวมตัวในแนวดิ่ง (Vertical Integration) หมายถึง หนวยผลิตตั้งแต 2 หนวย 

หรือมากกวาที่อยูในขั้นตอนการผลิตตางกัน แตอยูในกระบวนการผลิตเดียวกันมารวมกัน ซ่ึง



32  

สาเหตุที่ทําใหเกิดการรวมตัวในแนวดิ่ง คือ ตองการลดตนทุนการผลิตใหต่ําลงทั้งคาวัตถุดิบ คา
ขนสง คาโฆษณา และตองการเพิ่มอํานาจผูกขาดใหมากขึ้น โดยการรวมตัวในแนวดิ่งแบงไดเปน 2 
แบบ คือ การรวมตัวแบบเชื่อมโยงไปขางหนา (Forward Vertical Integration) ซ่ึงเปนการรวมตัว
ขึ้นไปถึงขั้นตอนการผลิตที่อยูลําดับสูงกวา และการรวมตัวแบบเชื่อมโยงไปขางหลัง (Backward 
Vertical Integration) ซ่ึงเปนการรวมตัวแบบยอนกลับหาขั้นตอนการผลิตที่อยูในลําดับที่ต่ํากวา 

 2. การรวมตัวในแนวนอน (Horizontal Integration)  หมายถึง การรวมกลุมของ
หนวยผลิตตั้งแต 2 หนวย หรือมากกวา ที่อยูในลําดับขั้นตอนการผลิตเดียวกันของกระบวนการ
ผลิตเดียวกันมารวมกัน ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหเกิดการรวมตัวในแนวนอนมีหลายประการดวยกัน 
กลาวคือ ผูผลิตตองการแสวงหากําไรเพิ่มขึ้น เพราะปริมาณการผลิตที่เพิ่มขึ้นกอใหเกิดการ
ประหยัดตอขนาด นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มอํานาจผูกขาดในอุตสาหกรรมใหสูงขึ้นดวย 

 3. การรวมตัวแบบหลายหลาก (Conglomerate Diversification)  หมายถึง การ
รวมตัวของหนวยผลิตตั้งแต 2 หนวย หรือมากกวาที่ผลิตสินคาแตกตางกันออกไป สําหรับการ
รวมตัวแบบนี้ อาจเรียกวา “การกระจายการลงทุน” ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหเกิดการรวมตัวแบบ
หลากหลาย อาจเนื่องจากตองการกระจายความเสี่ยงของธุรกิจ หรือลดตนทุนการผลิตจากการใช
ปจจัยการผลิตที่แบงแยกไมไดเกิดประสิทธิภาพ 
 

2.   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแขงขันของหนวยผลิตดานราคาและไมใชราคา 
 

พฤติกรรมการแขงขันมี 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาเชิงทฤษฎี 
เชิงปฏิบัติ และพฤติกรรมการแขงขันไมใชราคา 

 
 2.1   พฤติกรรมทางดานราคา 
 ในตลาดแขงขนัสมบูรณหนวยผลิตในตลาดจะไมมีอํานาจในการกําหนดหรือตั้งราคา
สินคา กลไกตลาดจะเปนตวักําหนดสินคา และผูผลิตในตลาดตองยอมรับราคานั้น(Price Taker) 
อยางไรก็ตามตลาดสวนใหญจะเปนตลาดแขงขันไมสมบูรณ(Imperfect Competition) และหนวย
ผลิตก็มีอํานาจในการตั้งราคาสินคาของตนเอง เพื่อแสวงหากําไรสูงสุด หนวยผลิตเหลานี้มักจะใช
ราคาตลาดดังกลาว ราคาสินคาจะเปนราคาเดียว(Uniform Price) ผูซ้ือทุกคนจะซือ้สินคาในราคา
นั้น ตั้งราคาเชงิกลยุทธ การตั้งราคาเชิงกลยุทธ เปนพฤตกิรรมการตั้งราคาที่มีวัตถุประสงคอยูที่การ
เพิ่มกําไรของหนวยผลิตใหมากขึ้น โดยการใชอํานาจตลาดของตนเองไปในการลดการแขงขัน
หรือใชขอมูลสารสนเทศที่ตนเองมีอยู ไปในการถายโอนสวนเกนิของผูบริโภค (Consumers 
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surplus)มาสูตน การตั้งราคาเชิงกลยุทธในที่นี้จะกลาวถึงการตั้งราคาเชิงซอน(Nonlinear pricing) 
และการตั้งราคาเชิงกลยุทธ (Strategic pricing) 
  2.1.1 การตั้งราคาเชงิซอน(Nonuniform or Nonlinear Pricing) 
  ในแบบจําลองตลาดประเภทตางๆ ไมวาจะเปนตลาดแขงขัน ตลาดผูขายนอย
ราย ตลาดผูกขาด ที่นักศกึษาเรียนในวิชาเศรษฐศาสตรจุลภาค ราคาสินคาในตลาดจะเปนราคาเดียว
(Uniform Price) ไมวาจะขายใหผูซ้ือคนใดหรือกลุมไหน แตในตลาดทั่วไปเรามกัพบเห็นการตั้ง
ราคาสินคาเชิงซอนอยูเสมอ กลาวคือ หนวยผลิตจะขายสินคาใหแกลูกคาแตละกลุมในราคาที่ไม
เหมือนกนั(Nonuniform Pricing) เชน ขายสินคาชนิดเดยีวกันใหลูกคาแตละกลุมหรือแตละคนใน
ราคาที่ตางกัน หรือราคาสินคาจะเปลีย่นแปลงไปตามปริมาณสินคาที่ลูกคาซ้ือเหลานี้เปนตน การ
ตั้งราคาเชนนี้ เรียกวา แนวการตั้งราคาเชิงซอน(Nonlinear Pricing) การตั้งราคาเลือกปฏิบัติ(Price 
Discrimination) เปนตัวอยางหนึ่งของการตั้งราคาเชิงซอน วัตถุประสงคของการตั้งราคาเชิงซอนก็
เพื่อแสวงหากาํไรสูงสุด โดยผูผลิตสามารถเก็บเกีย่วสวนเกินของผูบริโภค 
 นอกจากราคาเลือกปฏิบัติเปนการตั้งราคาเชิงซอนแบบหนึ่ง การตั้งราคาเชิงซอนยังมี
อีกหลายรูปแบบ เชน 
  ก.  การตั้งราคาแบบสองสวน(Two-Part Tariff Pricing) การตั้งราคาแบบนี้
ผูบริโภคหรือลูกคาจะตองจายเงินกอนหนึง่ เพื่อจายเปนคาลิขสิทธิ์ในการซื้อใหกับผูผลิต หลังจาก
นั้นผูซ้ือจะสามารถซื้อสินคาไดมากเทาไหรก็ไดตามทีต่องการ ตามราคาตอหนวยของสินคาที่
กําหนดไว ดงันั้นคาลิขสิทธิ์ในการซื้อจะเปนราคาสวนที่หนึ่ง สวนราคาสินคาที่ผูบริโภคจะตอง
จายคือราคาสวนที่สอง การตั้งราคาแบบนี้มักถูกใชกับสถานบริการสุขภาพ ทั้งหลายโดยจะมกีาร
เรียกเก็บคาสมาชิกเปนจํานวนหนึ่งกอน และสมาชิกจะตองจายคาบริการ ตามที่สมาชิกใชบริการ 
สวนสนุกก็มกัจะใชการตั้งราคาแบบนี้ โดยมีการเก็บคาเขาสวนสนุก และถาจะเลนเครื่องเลนก็
จะตองซื้อตั๋วเพื่อเลนเครื่องเลนนั้นๆ ตามราคาที่กําหนด 
  ข.  การตั้งราคาแบบขายพวง(Tie-In Sale หรือ Bunding) ผูผลิตจะยอมขาย
สินคาชนิดหนึง่ใหแกผูบริโภค ก็ตอเมื่อผูบริโภคยอมซื้อสินคาอีกชนดิหนึ่งพวงมาดวย ในกรณี
เชนนี้ผูบริโภคถูกบังคับใหซ้ือสินคาที่ตัวเองไมไดตั้งใจซื้อพวงมาดวย การขายพวงบางครั้งกม็ี
ประโยชนตอผูบริโภค เชน การขายรถยนตที่พวงวิทยุเทป แอร และสวนประกอบอื่นๆ มาดวย การ
ขายกลองถายรูปพวงดวยการขายฟลม ซ่ึงการขายพวงแบบนี้เปนการเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคา 
ชวยลดตนทุนในการคนหา ในการไปซื้อสวนประกอบอื่นๆ อยางไรก็ตามการขายพวงบางครั้งถูก
ใชเปนกลยุทธในการเพิ่มกําไรหรือเพิ่มอํานาจตลาดใหแกผูผลิต เชน การขายเหลาพวงเบียร เปน
ตน 
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  ค.  การใหสวนลดตามปริมาณหรือจํานวนที่ซ้ือ(Quantity Discount) ในกรณีนี้
ราคาสินคาจะเปลี่ยนแปลงไปตามจํานวนหรือปริมาณสินคาที่ผูบริโภคซื้อ เชน การซื้อจํานวนมาก 
ราคาสินคาจะถูกลงกวาซ้ือจาํนวนนอย ซ่ึงมักจะเปนการตั้งราคาที่พบเห็นกนัทั่วไปในรายคาปลีก
ขนาดใหญ (Superstores) ทั้งหลาย 
  ง.  การตั้งราคาแตกตางตามคุณภาพ(Quality Discriminiation) หนวยผลิตมัก
เสนอทางเลือกใหกับผูบริโภค โดยเสนอขายสินคาในระดับคุณภาพที่ตางๆกัน สะทอนใหเหน็
ความแตกตางที่แทจริงของคุณภาพ แตถาราคาสินคาดังกลาวไมไดสะทอนถึงความแตกตางของ
คุณภาพทีแ่ทจริง การตั้งราคาดังกลาวกจ็ะเปนการเลือกปฏิบัติ เชน ผูผลิตเสนอขายสินคา
คุณภาพสูงในราคาสูงใหแกกลุมลูกคาที่ใหคุณคาแกคุณภาพสินคา และเสนอขายสินคาคุณภาพต่าํ
ราคาต่ําใหแกกลุมลูกคาที่สนใจราคามากกวา ในกรณีเชนนี้ผูผลิตสามารถแบงประเภทหรือ
แบงกลุมของลูกคาได และมักจะตั้งราคาของสินคาที่มีคุณภาพสูงเกินกวาคุณภาพที่แทจริงของ
สินคาดังกลาว ทั้งนี้เพราะกลุมลูกคากลุมนี้มีความยนิดทีี่จะจายสูง ดงันั้นจึงเปนการเลือกปฏิบัติตอ
ผูบริโภค 
  2.1.2  การตั้งราคาเลือกปฏิบตั ิ
  หนวยการผลิตตั้งราคาเลือกปฏิบัติ ก็เพื่อเพิม่กําไรใหกับตนเอง อยางไรก็ตาม
การตั้งราคาเลือกปฏิบัติใชวาจะทําไดในทกุๆตลาดของสินคา แตการตั้งราคาดังกลาวจะทําไดก็
ตอเมื่อตลาดสินคาอยูภายใตเงื่อนไขบางประการ การตัง้ราคาเลือกปฏิบัติสามารถเพิ่มกําไรใหกบั
ผูผลิต ก็เพราะวาผูบริโภคยนิดีจายซ้ือ สินคาในราคาทีแ่ตกตางกนั ผูบริโภคบางคนหรือบางกลุม
ประเมินคุณคาของสินคาต่ํากวา จึงยอมมีความยินดีจายต่าํกวา ดังนั้นถาผูผลิตสามารถตั้งราคาเลือก
ปฏิบัติโดยขายสินคาในราคาสูงใหแกกลุมผูบริโภคที่ประเมินคณุคาสินคาสูง และมีความยินดีใน
การจายสูง และขายสินคาในราคาที่ต่ํากวาใหแกบุคคลกลุมผูบริโภคที่ประเมินคุณคาสินคาต่ําและ
มีความยินดีจายต่ํา เชนนี้แลวยอมสงผลใหกําไรของผูผลิตเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับการขายสินคา
ใหแกผูบริโภคทุกคนทุกกลุมในราคาเดยีวกัน แมวาราคานั้นจะเปนราคาที่ตนทุนหนวยสุดทาย
(MC) เทากบัรายรับหนวยสุดทาย(MR) ซ่ึงเปนราคาที่ทําใหหนวยผลิตผูกขาดหรือหนวยผลติมี
อํานาจตลาดสูงไดกําไรสูงสุดแลวกต็าม แมวาผูผลิตทุกตลาดจะตั้งราคาเลือกปฏิบัติ แตการตั้งราคา
เลือกปฏิบัติก็เพื่อผูผลิตจะไดกําไรเพิ่มมากขึ้น จะทําไดก็ตอเมื่อตลาดประกอบดวยเงื่อนไข
ดังตอไปนี ้
  ก. หนวยผลิตหรือผูผลิตในตลาดเปนผูผูกขาดหรือมีอํานาจทางการตลาด นั่น
คือหนวยผลิตสามารถกําหนดราคาสินคา โดยราคาที่กําหนดจะสูงกวาตนทุนหนวยสุดทายอยูมาก 
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  ข.  หนวยผลิตจะตองสามารถปองกันหรือจํากัดการขายตอ ระหวางกลุมของ
ลูกคา มิฉะนัน้แลวลูกคาทีซ้ื่อสินคาในราคาที่ต่ํากวา กจ็ะขายตอสินคาของตนในราคาที่สูงใหแก
ลูกคาที่ยินดจีะซื้อในราคาทีสู่ง ดังนั้น การตั้งราคาเลือกปฏิบัติก็จะเปนไปไมไดหรือไมเกิดขึ้น 
 
 อยางไรก็ตาม การขายตอในระหวางกลุมลูกคาอาจจะเปนไปไดยากหรือถูกจํากดั
เนื่องมาจากเหตุผลดังตอไปนี้  
  1.  ถาสินคานั้นเปนการบริการ เชน การไปพบแพทย  หรือทนายความ 
  2.  การรับประกัน โดยปกติผูผลิตมักจะมีการออกใบรับประกันสินคาใหกับ
ลูกคาที่ซ้ือสินคาของตน โดยลูกคาจะตองระบุช่ือของตนลงในใบรับประกัน ถาสินคานั้นถูกขาย
ตอผูผลิตมักจะไมยนิยอมทีจ่ะยอมรับเงื่อนไขของการรับประกัน เมื่อสินคาถูกเปลี่ยนมือไปสูผูอ่ืน 
  3.  ตนทุนทางธุรกรรม  ถาการขายตอระหวางผูบริโภคกอใหเกดิตนทนุทาง ธุร
กรรมที่สูง เชน ตนทุนในการคนหาผูที่มาซื้อตอหรือตนทุนในการขนสงไปใหผูรับซื้อตอ 
  4.  ในบางกรณีผูผลิตมักจะทําสัญญากับผูซ้ือโดยหามผูซ้ือนําสินคาของตนไป
ขายตอ ในกรณีเชนนีก้ารขายตอก็ถูกจํากัดโดยทางกฎหมาย 
  5.  การทําสวนผสมใหแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน แอลกอฮอลที่ใชในทาง
การแพทย กับแอลกอฮอลที่ใชดื่ม 
 
 ประเภทการตั้งราคาเลือกปฏิบัติ(Types of Price Discrimination) 
 ในการตั้งราคาเลือกปฏิบัติผูผลิตสามารถทําไดหลายวิธีขึ้นอยูกับสารสนเทศ เกีย่วกบั
ผูบริโภคที่ผูผลิตมีอยู โดยปกติแลววัตถุประสงคของการตั้งราคาเลือกปฏิบัติคือ การที่ผูผลิต
สามารถถายโอนสวนเกินของผูบริโภคมาสูผูผลิต ดังนั้นการตั้งราคาเลือกปฏิบัติจึงแบงออกไดเปน 
3 ประเภท ตามความสามารถในการถายโอนสวนเกินผูบริโภค ดังนั้น 
 
 1)   การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่หนึ่ง(First-degree or Perfect price discrimination) 
การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดบันี้จะเกิดขึ้นเมื่อผูผลิตสามารถตั้งราคาสินคาแตละหนวยของตนไดสูง
ที่สุดเทาที่ผูบริโภคแตละคนยินดจีะจาย การที่ผูผลิตจะสามารถตั้งราคาเชนนีไ้ดก็ตอเมื่อผูผลิต
ทราบหรือมีขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคารวมทั้งความยินดีจายของลูกคาแตละคนของตน 
ในกรณีเชนนีผู้ผลิตจะขายสินคาใหแกลูกคาแตละคนในราคาสูงสุดที่ลูกคาแตละคนยนิดีจาย โดย
ราคาสินคาหนวยสุดทายที่ขายใหแกลูกคาคนสุดทาย จะมีราคาเทากับตนทุนหนวยสุดทาย(MC) 
แสดงดังภาพที่ 2.6 ดังนี ้
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ภาพที่ 2.6 การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่หนึ่ง 
 

 จากภาพที2่.6 เราจะเหน็วาถาเปนการตั้งราคาเพื่อแสวงหากําไรสูงสุด และผูผลิตไมตั้ง
ราคาแบบเลือกปฏิบัติ ผูผลิตก็จะตั้งราคาที่ MC = MR โดยผลิตที่จํานวน Qm และขายในราคา Pm 
ซ่ึงจะเหน็วาผูบริโภคยังมีสวนเกินของผูบริโภคอยูเล็กนอย = Pm  PA แตในกรณีที่ผูผลิตสามารถตั้ง
ราคาเลือกปฏิบัติระดับที่หนึง่ไดทุกหนวยของราคาสินคาที่ขายจะเทากบัราคาสูงสุดที่ผูบริโภคยินดี
จาย ดังนัน้ราคาสินคาทุกหนวยจะอยูบนเสนอุปสงค (หรือเสนราคาเฉลี่ยตอหนวย(AR)) และ
รายรับหนวยสุดทาย (MR) จะเทากบัราคาสินคาแตละหนวยที่ขายออกไป เพราะฉะนั้นในกรณนีี ้
MR = AR (เสนอุปสงค) และผูผลิตก็แสวงหากาํไรสูงสุดโดยผลิตที่จุด MC = MR = AR ปริมาณ
การผลิตที่ผูผลิตจะไดกําไรสงูสุดในกรณีกานตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่หนึ่ง =Q* 
 
 2.  การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่สอง (Second degree or Perfect price 
discrimination) เกิดขึน้เมื่อราคาของสินคาจะขึ้นอยูกับปริมาณหรอืจํานวนสินคาที่ผูบริโภคซื้อ 
โดยราคาและแปรเปลี่ยนตามปริมาณการซื้อ การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่สองกค็ือ วิธีการตั้ง
ราคาเชิงซอน 
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 3.  การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่สาม (Third degree or Perfect price discrimination) 
ในกรณีนี้ผูผลิตมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกบัผูบริโภคไมเพียงพอที่จะระบุชัดลงไปถึงความยินดีจาย
ของแตละบุคคลได การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่หนึ่งจึงเปนไปไมได อยางไรก็ตามมูลคาที่
หนวยผลิตมีอยูอาจเพยีงพอ ที่จะทําใหสามารถแบงแยกผูบริโภคออกเปนกลุมตามความยินดีจาย
หรือความยดืหยุนของอุปสงคของแตละกลุม ดังนั้น ผูผลิตยังสามารถตั้งราคาเลือกปฏิบัติโดยตัง้
ราคาที่แตกตางกันตอกลุมลูกคาที่มีความยนิดีจายที่แตกตางกัน การตั้งราคาเลือกปฏิบัติเชนนี้ 
เรียกวา การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับสาม 
 
 ตัวอยางเชน ผูผลิตที่มีอํานาจทางการตลาดสูงมีตนทุนตอหนวย และตนทุนตอหนวย
สุดทายคงที่ = m ผูผลิตสามารถแบงแยกลูกคาของเขาออกเปนสองกลุมตามความยืดหยุนของเสน
อุปสงคดังภาพที่ 2.7   
 

 
 
 

ภาพที่ 2.7 การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่สาม 
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 จากภาพที2่.7 ผูผลิตแบงแยกผูบริโภคออกเปนสองกลุม ผูผลิตจะตั้งราคา ณ จดุที่
ไดรับกําไรสูงสุด คือ MC = MRl เมื่อ l คือ ผูบริโภคกลุมที่ l ดังนั้น ผูผลิตจะตั้งราคาสินคาของแต
ละกลุม ดังนี ้
 MC = MR1 สําหรับกลุมที่ 1 
 MC = MR2 สําหรับกลุมที่ 2  
 ผูบริโภคกลุมที่ 1 ซ่ึงมีความยืดหยุนตอเสนอุปสงคนอยกวาผูบริโภคกลุมที่สอง ตอง
ซ้ือสินคาในราคาแพงกวากลุมที่สอง คือ = P1 (> P2) และผูผลิตเสนขายสินคาใหแกกลุมที่ 1 = Q1 (> 
Q2) โดยกําไรของผูผลิต π = [P1 – m] Q1 + [P2 – m] Q2

 และผูผลิตจะตัง้ราคาแตละกลุม ดังนี้ 
 MR1 = P1 ( 1 + 1/ ε1) = m 
 MR2  = P2 ( 1 + 1/ ε 2)  = m 
เมื่อ ε 1  คือ คาความยืดหยุนของเสนอุปสงคของกลุมที่ 1  
 ε 2  คือ คาความยืดหยุนของเสนอุปสงคของกลุมที่ 2 
 
 นอกจากตัวอยางขางตนแลว การตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่สามยังสามารถทําไดอีก
หลายรูปแบบ เชน ในบางตลาดผูบริโภคบางคนอาจจะมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราคาสินคาดีกวา
ผูบริโภคบางคนหรือบางกลุม ในกรณเีชนนี้ผูผลิตสามารถทํา Third-Degree Price Discrimination 
โดยตั้งราคาสินคาไวที่ระดบัสูง ถาผูบริโภคคนใดรูราคาและทักทวง เชน ทําไมราคาแพงกวาอีก
รานหนึ่งผูผลิตก็จะลดราคาใหเทากบัรานที่ผูบริโภคกลาวถึงโดยทันท ี แตถาสําหรับผูบริโภคที่ไม
ทราบราคาก็ซ้ือในราคาที่สูงกวา หรือผูบริโภคที่ไมตอรองก็ไดในราคาที่สูงไป 
 
 นอกจากนี้ผูผลิตสามารถใชความแตกตางของลูกคาที่ใหคุณคาตอเวลาตางกันมาเปน
ตัวแบงแยกลูกคาแลวตั้งราคาเลือกปฏิบัติ เชน การสั่งซ้ือทางโทรศัพทหรือ Internet แลวสงสินคา
ไปถึงบานลูกคา ซ่ึงผูผลิตจะขายราคาสูงใหแกลูกคากลุม (ที่ไมเวลาไป shopping) นี้ แตถาลูกคา
ส่ังซ้ือแลวไปรับเองจากผูผลิตราคาสินคาจะต่ํากวา ซ่ึงก็คือการตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดับที่สาม
เชนกัน หรือการที่สินคาออกใหมจะขายในราคาสูง เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งราคากจ็ะคอยๆลดลง 
การตั้งราคาเชนนี้ก็จดัอยูในการตั้งราคาเลือกปฏิบัติระดบัที่สามเชนกนั เพราะลูกคาหรือกลุมลูกคา
ที่ชอบสินคาใหมก็จะซื้อสินคาในราคาที่สูง สวนลูกคาหรือลูกคาที่ยินดีรอไปซักระยะหนึ่งก็ซ้ือ
สินคาในราคาที่ต่ํากวา เชน กลองถายรูป Computerและ เครื่องใชไฟฟา เปนตน 



39  

 2.2  พฤติกรรมท่ีไมใชดานราคา 
 ในชวงปลายศตวรรษที่ 20 ไดมีการปฏวิัติคร้ังสําคัญทางดานเทคโนโลยีที่เกีย่วกับ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางดานสื่อสารโทรคมนาคม ผลจากการปฏิบัติทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีดังกลาวนี้ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงชวีิตประจําวัน และวิถีการดํารงชีวิตของ
มวลมนุษยอยางรอบดาน ซ่ึงรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการดําเนนิธุรกิจในทกุระดับ 
รูปแบบของการแขงขัน ระหวางหนวยธุรกิจไดแปรเปลีย่นไปจากการแขงขันทางดานราคาแตเพยีง
อยางเดยีว กลายเปนการแขงขันทางดานอื่นๆ เพิ่มขึ้นมาดวย เชน การแขงขันในรูปลักษณของ
ผลิตภัณฑ การแขงขันการนาํเสนอสินคาหรือผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาด การแขงขันที่นําเสนอ
สินคาหรือบริการที่เปนที่ตองการและถูกใจผูบริโภคใหไดมากที่สุด มีเหตุผลหลายประการที่
สามารถนําไปสูขอสรุปที่วา เปนเพราะเหตุใด การแขงขันมิใชราคา (Non-Price Competition) จึง
เขามามีบทบาทที่สําคัญ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
  
 1.  การแขงขนัทางดานราคาระหวางผูผลิตมักนําไปสูสงครามตัดราคา(Price war) ซ่ึง
นําความเสียหายอยางใหญหลวงมายังผูแขงขันทุกราย เมื่อเปรียบเทียบกับการแขงขนัทางดานการ
โฆษณาแขงกนัหรือนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ หรือแขงขันกันเพื่อนําเสนอสินคาที่มีคุณภาพดีขึ้น 
หรือ นําเสนอสินคาที่เปนที่ถูกใจของผูบริโภคมากขึ้น การแขงขันในรปูแบบที่มิใชตวัราคา ความ
เสียหายทางดานคาใชจายที่เพิ่มมากขึ้นอาจเกิดกับผูผลิตที่มีกิจการขนาดเล็ก และเงินทุนไมมาก
พอที่จะสามารถทุมทุนแขงขันไดในระยะยาวและอยางตอเนื่อง แตในขณะเดียวกนัการแขงขันที่
มิใชราคาดวยการโฆษณาหรือการนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ (จากการปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต) 
ก็อาจนําพาใหธุรกิจประสบความสําเร็จได จึงทําใหหนวยผลิตหันมาสนใจการแขงขันทางดานอืน่
ที่มิใชราคา 
 2.  ในระยะเวลา 30 ปที่ผานมา การปฏิบัติเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางดานคมนาคมไดเอื้ออํานวยความสะดวกอยางใหญหลวงใหหนวย
ผลิตไดตระหนักถึงอํานาจของการโฆษณาผานสื่อตางๆ ไมวาจะเปน หนังสือพิมพ รายการวิทย-ุ
โทรทัศน อินเตอรเน็ต โทรศัพท ฯลฯ ส่ือตาง ๆ เหลานีม้ีพลังอํานาจสูงในการเปลี่ยนแปลงรสนิยม
และอุปสงคของผูบริโภค หรือในบางครั้งมีอํานาจมากพอที่จะสรางอุปสงคโดยกระตุนใหผูบริโภค
มีความอยากจะซื้อหรือครอบครองสินคาและบริการไดอีกดวย ซ่ึงยอมเปนประโยชนอยางมากตอ
ผูผลิต ทําใหผูผลิตหันมาใหความสนใจแขงขันทางดานอืน่ที่มิใชราคามากขึ้น 
 3.  การเปลี่ยนแปลงดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ชวยใหหนวยธุรกิจสามารถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงราคาสินคาและผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาดมากขึ้น รวมทั้งสามารถผลิตวัสดุ
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(Material) ใหมๆ กระบวนการผลิต (Method of Production) ใหมๆ ซ่ึงส่ิงตางๆ เหลานี้ ลวนเปน
การเพิ่มโอกาสใหหนวยธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย (Product Diversity) 
ออกสูตลาด 
 4.  ผลของการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจในหลายๆประเทศทั่วโลก ทําใหรายได
ของผูบริโภคสูงขึ้น ทําใหอํานาจซื้อของผูบริโภคสูงขึ้น ซ่ึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในความ
ตองการและรสนิยมในการบริโภค การที่ผูผลิตใดสามารถนําเสนอสินคารูปลักษณใหมๆ หรือ
สินคาแปลกใหม ยอมไดรับการตอบสนองจากผูบริโภคที่มีกําลังซ้ือ ดังนั้นจึงเปนโอกาสที่สําคัญ
ของหนวยผลิตที่มุงเนนการแขงขันที่มิใชราคา 
 5.  การแขงขันในการลดราคาสินคาระหวางผูผลิต นอกจากนาํไปสูความหายนะใน
การทําสงครามราคาระหวางกันแลว ยังอาจนําไปสูแรงกดดนัที่จะตองลดทอนคุณภาพสินคาลง 
เพื่อความอยูรอดของธุรกิจ ดังนั้นหนวยธุรกิจที่ตองการดําเนินธุรกจิในระยะยาว ยอมตองการ
รักษาภาพพจน และชื่อเสียงกิจการของตน จึงพยายามหลกีเล่ียงการแขงขันทางดานราคา 
 6.  มีผูบริโภคบางกลุม ตัดสินใจวดัคุณภาพสินคาจากราคา คือถือวาสินคาใดมีราคา
แพงจะสะทอนความมีคุณภาพสูง ดังนัน้ถาหากหนวยผลิตใดหนัมาแขงขันดวยการเลือกลดราคา
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ผลก็คืออาจจะสูญเสียตลาดสินคาของตนไปจากผูบริโภคกลุมนี ้
นอกจากนี้แลว ในทางตรงกนัขางถาหากหนวยผลิตจะเพิม่ราคาสินคาควบคูไปกับการเปลี่ยนแปลง
คุณภาพ หรือภาพลักษณ หรือstyleของสินคา การกระทําดังกลาวอาจเปนที่ยอมรับของผูบริโภคได
มากกวาการเพิม่ราคาแตเพียงอยางเดยีว ตวัอยางที่เหน็ไดชัดคือ เกือบทกุปจะเห็นวาตลาดรถยนตมี
การโฆษณาถึงการเปลี่ยนแปลงรถยนตรุนใหมๆพรอมๆ กับการเปลี่ยนแปลงทางดานราคา 
 
 ลักษณะของพฤติกรรมของหนวยผลิตที่ทําการแขงขันทีม่ิใชทางดานราคา (Non-Price 
Competition)  ไดแก 
 1.   การแขงขันทางดานโฆษณา (Advertising) 
 2.  การทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางกนัในทัศนะของผูซ้ือ(Product Differentiation) 
เปนการเนนถึงลักษณะพิเศษหรือจําเพาะดาน เชน เปนเอกลักษณทีแ่สดงถึงความเปนเลิศทางดาน
เทคโนโลยี คุณภาพ แบบ สี รูปรางลักษณะผลิตภณัฑที่แสดงถึงสถานะภาพทางเศรษฐกิจ หรือชน
ช้ันทางสังคมของผูใชส่ิงตาง ๆ ที่กลาวมานี้ทําใหสินคาและหนวยผลิตหนึ่งแตกตางจากสินคาของ
อีกหนวยผลิตหนึ่งได ไมวาความแตกตาง หรือเอกลักษณจําเพาะตวัสินคาของอีกหนวยหนึ่งได ไม
วาจะเปนความแตกตาง หรือเอกลักษณจําเพาะตวัสินคานั้นๆ จะมีอยูจริงหรือไมก็ตาม 
 3.   ความคงทนถาวรของสินคา (Durability) 
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 4.   การเปลี่ยนแปลงแบบของสินคา (Style Change) 
 5.   การวิจยัและพัฒนา (Research and Development) เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ผลิตภัณฑ หรือการผลิตสินคาใหม ๆ ออกสูตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือ
นําไปสูกระบวนการผลิตใหม ที่ทําใหตนทุนการผลิตลดลง หรือใชเวลาการผลิตนอยกวาเดิม หรือ
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากขึ้น 
 6.   การแขงขันในการสรางความโดดเดน อันเปนเอกลักษณที่สรางขึ้นจากสภาวะ
แวดลอมการเสนอขาย เชน ใหบริการหลงัการขายเปนอยางดี การฝกบริกรใหมีความรอบรูในตัว
สินคา การใหความสะดวกสบายแกผูซ้ือ ฯลฯ 
  

การแขงขนัทางดานโฆษณา 
1. การสงขอมูลขาวสารผานทางการโฆษณาสินคา และบริการของตนนั้น เพื่อ

ตอบสนองวัตถุประสงคหลายประการ การโฆษณาอาจมวีตัถุประสงคเพื่อเปนการใหขอมูล
ขาวสารแกผูบริโภคถึงการนําเสนอสินคาหรือบริการใหมออกสูตลาด หรือเปนการใหขอมูล
ทางดานราคาที่ต่ําที่สุดหรือต่ํากวาคูแขง ในมาตรฐานสนิคาหรือบริการเดียวกัน หรือตองการจะ
ช้ีนําใหผูบริโภคเห็นความแตกตางของสินคาของตนที่มีลักษณะพิเศษดีกวาของคูแขง 

จากวัตถุประสงคทั้งหลายดังกลาวขางตนนี ้ ลวนนําไปสูเปาหมายสูงสุดที่หนวย
ผลิตตองการ คือตองการใหการโฆษณาของตนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผูบริโภค 
เชน จากไมเคยใหสินคาหรอืบริการชนิดนั้นๆ เลย หันมาเริ่มใหสินคาและบริการของตน หรือจาก
ที่เคยใชสินคาหรือบริการของคูแขงรายอื่น เปลี่ยนใจหนัมาใชสินคาจองตน หรือจากที่เคยทดลอง
ใชคร้ังแรก กใ็ชตอไปในครัง้อ่ืนๆ อยางตอเนื่อง ดังนั้นปญหาหลักทีห่นายผลิตตองขบคิดก็คือ จะ
ทําอยางไรจึงทําใหขอมูลขาวสารที่ตนตองการแพรหลายนี้เขาถึงกลุมผูบริโภคใหไดมากที่สุด จะ
ทําอยางไรที่การสื่อสารดวยการโฆษณาจะสามารถทําใหกลุมเปาหมายรับรูถึงคุณคาที่แทจริงของ
สินคาของตนใหไดมากที่สุด ในทางเทคนิคผูผลิตจําเปนตองเลอืกประเภทของสื่อที่จะใชให
สอดคลองกับลักษณะของสินคาที่ตน ผลิตกับกลุมเปาหมายของผูบริโภคที่ตนตองการจะสื่อสาร 
หรือสงสัญญาณใหทราบ ในปจจุบนัหนวยผลิตสามารถมีทางเลือกไดมาก เชน โฆษณาผาน
หนังสือพิมพนิตยสาร รายการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน อินเตอรเน็ต ใบปลวิ จดหมายธุรกิจ 
ธุรกิจขายตรง ซ่ึงทุก ๆ ส่ือลวนมีรายการหลากหลายใหเลือกตามความตองการของหนวยผลิต 

 
2. สินคาที่สามารถตรวจสอบคุณภาพกอนซื้อและสินคาที่ทราบคุณภาพหลังซ้ือ 

(“Search” versus “Experience” Goods) 
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ในการตัดสินใจของหนวยผลิตวาจะโฆษณาอยางไร ดวยส่ือประเภทไหน หรือ
ความถี่ของการโฆษณาจะมมีากนอยเพียงใด ส่ิงที่ผูผลิตตองการทราบก็คือผูบริโภคมีความรูมาก
นอยเพยีงใดในตัวสินคากอนตัดสินใจเลือกซื้อสินคานั้นๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือวา ผูบริโภค
สามารถทราบถึงคุณภาพหรือคุณสมบัติเฉพาะตวัของสินคานั้นๆ กอนที่จะไดทดลองใช หรือกอน
ตัดสินใจซื้อมากนอยเพียงใด ศาสตราจารย Philip Nelson เปนนกัเศรษฐศาสตรทานแรกที่ใหความ
สนใจในเรื่องนี้ งานของทานถือเปนงานวชิาการระดับคลาสสิกของการศึกษาในเรื่องการแขงขันที่
มิใชราคา โดยการโฆษณาจะมักอางถึง ทาไดใหคําอธิบายวาเนื้อหาของการโฆษณาจะเปนอยางไร
ขึ้นอยูกับวา ผูบริโภคสามารถทราบถึงคุณภาพของสินคาไดกอนตดัสินใจซื้อหรือไม 

มีสินคาบางประเภทเชน เฟอรนิเจอร เสื้อผา อาหาร เสื้อหนาว จาน ชาม เกลือ 
น้ําตาล ส่ิงตางๆ เหลานี้ผูบริโภคอาจสามารถทราบถึงคุณภาพหรือลักษณะพิเศษไดในระดับหนึ่ง
ดวยการตัดสินจากการทดลองชิม จับตอง ทดลองใส สัมผัส มองดวยตาเปลา ดมกลิ่น การทดสอบ
เบื้องตนสามารถกระทําไดและนําไปสูขอสรุปเกี่ยวกับคณุภาพไดคราวๆ สินคาเหลานี้ Nelson ให
ช่ือวา “Search Good” และก็มีสินคาอีกประเภทหนึ่งที่ผูบริโภคจะทราบถึงคุณสมบัติพิเศษ หรือ
คุณภาพของสนิคาไดก็ตอเมือ่ผานการใชหรือการบริโภค คือหลังจากที่ผูบริโภคไดตัดสินใจซื้อ
สินคานั้นๆ ไปแลวเทานัน้ เชน อาหารกระปอง อาหารสําเร็จรูปที่บรรจุในหีบหออยางหนาแนน 
เครื่องเสียง ยา รถยนต แชมพู สบู ยาสีฟน ผงซักฟอก คอมพิวเตอร Software สินคาประเภทหลังนี้ 
ศาสตราจารย Nelson เรียกวาเปน “Experience Goods” และสินคาในกลุมนีเ้องที่หนวยผลิต
ตองการใหขอมูลขาวสารผานทางการโฆษณาใหแกผูบริโภค มากกวากลุมแรกและในความจริง ยัง
มีสินคากลุมที่สามเพิ่มเติมที่ แมวาผูบริโภคจะไดรับบริโภคหรือไดใชบริการไปแลวก็ตาม แตใน
บางครั้งก็ไมสามารถบอกถึงคุณภาพของสนิคาได เชน การบริการสาธารณสุข คนไขอาจไม
สามารถอธิบายถึงคุณภาพของการบริการทางการแพทยที่ตนไดรับอยางชัดเจน เพียงแตหวังวา
แพทยผูรักษาจะวนิิจฉยัโรคไดถูกตองตามหลักวิชาการ หรือการบริการจากอูซอมรถซึ่งผูใชบริการ
ก็ไมทราบขอมูลอยางชัดเจนเชนกนั 

Nelson ใหคําอธิบายวา หนวยผลิต ที่ผลิตสินคาดีมีคุณภาพ อยากจะเผยแพร
ขอมูล ในความแตกตางของสินคาตน เพื่อเสนอผลิตภัณฑของตนใหแกผูบริโภคตัดสินในเลือกใช 
โดยหวังวาการโฆษณาชักชวนใหผูบริโภคไดมีโอกาสใชในครั้งแรกแลว จะมีผลทําใหผูซ้ือติดใจ
และเลือกใชสินคาของตนอีกในคราวตอ ๆ ไป หรือเผยแพรขอมูลถึงคุณภาพสินคาของตนตอไป
อีกหนวยผลิตจะตัดสินในลงทุนโฆษณามากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกบัการคาดคะเนถึงผลตอบแทนที่
คาดวา จะไดรับจากการซือ้อยางตอเนื่องของผูบริโภคเทียบกับคาใชจายของการโฆษณาที่เกิดขึน้ 
ในปจจุบนั ซ่ึงมีลักษณะเปน Sunk Cost ซ่ึงสินคาที่มีคุณภาพดี ราคาพอสมควรเทานั้นที่จะสามารถ
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ดึงดูดใหผูบริโภคติดใจและเลือกซื้ออยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง Nelson เชื่อวาหนวยผลิตที่ผลิต
สินคามีคุณภาพ และตองการเสนอภาพลักษณของความแตกตางของสนิคาของสินคาตนจากคูแขง 
มีแนวโนมวาจะยอมเสียคาใชจายในการโฆษณามาก เพื่อเปนการสงสัญญาณ (Signals) ใหแก
ผูบริโภคทราบ 

งานวิจยัในเชิงประจักษ (Empirical Study) ของนักเศรษฐศาสตรรุนหลังตอมา 
เชนงานของ Kihlstrom และ Riordan (1984) และงานของ Milgrom และ Roberts (1986) ตางก็
ยืนยนัในขอสังเกตของ Nelson จากการสรางแบบจําลอง Two-period model ซ่ึงในชวงระยะแรก
จะทดสอบวาผูบริโภคมีความเชื่ออยางไรเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา โดยจําแนกเปนกลุมสินคาที่มี
คุณภาพสูง และกลุมสินคาทีม่ีคุณภาพต่ํา ในชวงระยะเวลาที่สองทําการทดสอบวาแรงจูงใจสําหรับ
หนวยผลิตที่ผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงนั้นตองการจะวางกบัดับลอ (Trap) ผูบริโภคที่เคยซ้ือสินคา
คุณภาพดีเหลานี้ใหทําการเลือกซื้อสินคาเดิมอยางตอเนื่องจากครั้งแรก งานทั้ง 2 ช้ินนี้ไดพบ
ความสัมพันธในทางพวก (Positive Correlation) ระหวางคาใชจาย การโฆษณากบัคุณภาพของ
สินคา  เหมือนดังเชน ศาสตราจารย Nelson ไดเคยอธิบายไว แตงานหลังสุดของ Caves และ 
Green(1996) ใหผลตรงขามจากที่ Nelson ไดคาดวาการณไววาหนวยผลิตไดใชการโฆษณาเปน
การสงสัญญาณ ใหแกผูบริโภคทราบถึงคุณภาพของสินคาตน ดังนั้นหนวยผลิตที่มีสัดสวน
คาใชจายในการโฆษณาตอยอดขายสูง จะเปนหนวยผลิตที่การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ แตงานของ 
Caves และ Green ใหผลในทางตรงขาม คือพบความสัมพันธในทางลบระหวาง การโฆษณากบั 
Brand quality 

 
3. การโฆษณาดวยการใหขอมูลขาวสารกับการโฆษณา ในเชิงโนมนาว 

(Informational Versus Persuasive Advertising) 
ลักษณะของการโฆษณาของการโฆษณาอาจแบงออกเปนลักษณะใหญๆ ได 2 

ประเภทคือ การโฆษณาเพื่อตองการใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภค (Information Advertising) เปน
การใหขอมูลขาวสารตามคุณลักษณะของสินคา คุณสมบัติทางกายภาพ คุณสมบัติทางเคมีราคา
สินคา แหลงที่ผูบริโภคสามารถหาซื้อได ลักษณะของการโฆษณาประเภทนี้เปนการใหขอมูล
ขาวสารตามที่เปนไปของสินคา ในสวนที่สองเปนการโฆษณาที่มีลักษณะตองการใหขอมูลเพื่อ
โนมนาวผูบริโภคใหเปลีย่นแปลงรสนิยม หันมาซื้อหรือทดลองบริโภคสินคาหรือทดลอง
ใหบริการมีลักษณะเปน Persuasive Advertising ประเด็นที่จะนําเสนอในเรื่องนี้ คือ ตองการตอบ
คําถามวาหากพิจารณาจากมมุมองของสวัสดิการทางสังคม (Social welfare) การโฆษณาประเภท 
Information advertising และ Persuasive advertising มีมากหรือมีนอยเกินไป 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจยัที่เกีย่วของกับโครงสรางตลาดในอตุสาหกรรมประกันภัย จะแบงการศึกษา
ออกเปนโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันชีวิต และธุรกจิประกันวินาศภัย จากการศึกษาที่ผานมา
สามารถสรุปได  ดังนี ้
 

เก้ือกูล ทองพฤกษา (2530) ศึกษาการวิเคราะหโครงสราง และบทบาทของธุรกิจ
ประกันภัยในประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2520 – 2527 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อช้ีใหเห็นถึง
ลักษณะการกระจุกตวัของธุรกิจประกนัภยั โดยใชดัชนแีสดงการกระจุกตัว (Concentration Index) 
เปนหลักเกณฑในการเขาไปมีสวนเปนเจาของ ซ่ึงมีผลตอการควบคุมการดําเนนิการของธุรกิจ
ประกันภัย เพือ่บงชี้อํานาจการควบคุมจัดการกลุมตาง ๆ ไดแก กลุมผูถือหุนที่เปนสถาบันการเงิน 
กลุมผูถือหุนที่ไมใชสถาบันการเงิน และกลุมผูถือหุนที่เปนบริษัทประกันภยัในตางประเทศ  

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจประกนัภยัมีลักษณะโครงสรางที่คอนขางกระจกุตัวทัง้
โครงสรางของธุรกิจประกันชีวิต และธุรกจิประกันวินาศภัย โครงสรางธุรกิจประกันวินาศภัยมกีาร
กระจุกตัวของผูประกอบการรายเดียว โดยมีสวนแบงตลาดประมาณ รอยละ 12 – 17 และมี
ผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็กจาํนวนมากที่แขงขันกันเอง นอกจากนั้นยงัพบอีกวาธุรกจิ
ประกันภัยมีความสัมพันธกบักลุมธุรกิจการเงินประเภทธนาคารพาณิชย และธุรกิจเงินทุน
หลักทรัพย 
 

อํานาจ วงศพนิิจวโรดม (2536) ไดศึกษา ความมั่นคงของธุรกิจประกันวินาศภยัใน
ประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2529 – 2533 โดยมวีัตถุประสงคในการศึกษาโครงสรางตลาดของ
บริษัทประกันวินาศภัย 4 ประเภท คือ การประกันอัคคภีัย การประกนัภัยทางทะเลและขนสง การ
ประกันภัยรถยนต และการประกันภัยเบด็เตล็ด รวมถึงการพยากรณบริษัทประกันภยัที่มีแนวโนม
วาจะไมมั่นคง  

ผลการศึกษาพบวา เบี้ยประกนัภัยรับสุทธิในป พ.ศ. 2533 กระจุกตวัอยูในประกันภยั
รถยนต ประมาณ 74% สวนที่เหลืออีก 20% เปนการประกันอัคคีภยั 18.6% การประกันภัยทาง
ทะเลและขนสง 4.8%  และการประกันภยัเบ็ดเตล็ด 7.6% นอกจากนั้นยังไดศึกษาการกระจกุตัว
ของเบี้ยประกนัภัยรับสุทธิ และสินทรัพยรวมสําหรับบริษัทประกันวนิาศภัยรายใหญ 4 ราย พบวา 
การกระจกุตัวของบริษัทที่ใหญที่สุด ในเบี้ยประกันภยัรับสุทธิมีแนวโนมเพิ่มขึ้น สวนทางดาน
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สินทรัพยนั้น แนวโนมไมชัดเจนนัก แตการกระจุกตวัของ 4 รายใหญที่สุด เบี้ยประกันรับสุทธิมี
แนวโนมชัดเจนและสม่ําเสมอวาการกระจกุตัวเพิ่มขึ้นตลอดเวลา การแขงขันในตลาดประกัน
วินาศภัยคอนขางรุนแรง สงผลใหบริษัทรายใหญที่สุด 4 รายมีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา สําหรับ
วัตถุประสงคเพื่อพยากรณบริษัทที่มีแนวโนมวาจะไมมัน่คงในอนาคต อาศัยอัตราสวนทางการเงนิ
ตามแบบของบริษัท Insurance Solvency International (ISI) เปนตวัแปรในการอธบิายถึงความผัน
แปรของการเปนสมาชิกกลุมบริษัทที่มั่นคง และไมมั่นคง แลวใชเทคนิคการวิเคราะหการจําแนก
กลุมบริษัทออกเปน 2 พวก คือพวกทีม่ั่นคง และไมมั่นคง ตามผลการวิเคราะหของกรมการ
ประกันภัย ทั้งนี้ เพื่อจะไดทาํการทดสอบวาเทคนิคนี้เหมาะสมหรือไมกับธุรกิจประกันภยั จากนั้น
จึงนําสมการทีป่ระมาณไดมาใชจําแนกบริษทัที่เหลืออีก 15 บริษัทซ้ํากันเพื่อใหไดขอมูลครบทั้ง 
60 บริษัท จากนั้นจึงสรางระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนาดวยวิธีการวิเคราะหการจําแนกกลุม โดย
สรางสัญญาณเปนกรณีลวงหนา 1 และ 2 ป ปรากฏผลผิดพลาด 6 บริษัท และ 4 บริษัท ตามลําดบั 
จาก 11 บริษัท ที่กรมการประกันภัยจัดวาไมมั่นคง ทั้งนี้เพราะตวัแปรอิสระตาง ๆ มีความผันแปร
ระหวางปสูงมาก 

 
 สุวาณี สุรเสียงสังข (2541) ทําการศึกษาภาพรวมของการประกันสุขภาพภาคเอกชน
ในประเทศไทย โดยการเก็บขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูบริหารบริษัทประกันชีวิต และบริษัท
ประกันวินาศภัย และขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตางๆ ในชวงเวลา 1 เมษายน พ.ศ. 2541 ถึง 31 
สิงหาคม พ.ศ. 2541  

ผลการศึกษาพบวา บริษัทประกันชวีิตจะขายประกันสุขภาพในรูปแบบสัญญา
เพิ่มเติมแนบทายกรมธรรมหลักทั้งกรมธรรมชีวิตสามัญรายบุคคลและกรมธรรมชีวิตหมู สวน
บริษัทประกันวินาศภัยมกัจะขายประกนัสุขภาพรายบุคคล และประกันสุขภาพหมูรวมกับการ
ประกันอุบัติเหต ุ

ในป พ.ศ. 2540 บริษัทประกันชวีิต 12 แหง มีเบี้ยประกันรับโดยตรงจากสัญญา
ประกันสุขภาพแนบทาย 3,541,880 ฉบับ โดยมีอัตราสวนคาสินไหมทดแทนอยูระหวาง รอยละ 80 
– 90 ในขณะที่เบี้ยประกันภยัรับโดยตรงของประกันสุขภาพจากบริษทัประกันวินาศภัย มีจํานวน
เพียง 734 ลานบาท จากกรมธรรม 42,512 ฉบับ โดยมอัีตราสวนคาสินไหมทดแทน รอยละ 69.3 
จากขอมูลดังกลาว สุวาณ ี สุรเสียงสังข ไดประมาณ รอยละ 9.73 ของประชากรไทย โดยผูเอา
ประกันภัยมีอายุระหวาง 20 – 40 ป เปนเพศชายมากกวา หญิง มีระดับการศึกษา และรายไดอยูใน
เกณฑคอนขางดี 
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แบบประกนัสุขภาพที่จําหนายอยูในปจจุบนัมี 5 แบบ โดยใหผลประโยชนในการ
รักษาพยาบาลในฐานะคนไขในเปนหลักแตสามารถซื้อผลประโยชนอ่ืนๆ เพิ่มเติมไดเชน 
ผลประโยชนในการรักษาพยาบาลในฐานะผูปวยนอก เปนตน โดยกรมการประกันภัยไดกําหนด
เฉพาะพกิัดอัตราเบี้ยประกนัสุขภาพหมูไวเปนมาตรฐานเทานั้น สวนอัตราเบีย้ประกันสุขภาพ
รายบุคคลนั้นบริษัทประกันภัยจะใชอัตราเบี้ยประกนัที่ใกลเคียงกัน 

จากการศึกษา สุวาณี สุรเสียงสังข พบวา ปญหาที่เกิดขึน้กับธุรกิจประกันสุขภาพ คอื 
คาอัตราสวนสินไหมทดแทน (Loss Ration) มีแนวโนมสูงขึ้น โดยมาจาก 3 ปจจยัหลัก คือ 

1. ผูเอาประกันภัย ปกปดขอเท็จจริงเรื่องสุขภาพ ไมเขาใจเงื่อนไขความคุมครอง และ
ใชบริการโดยไมจําเปนและบอยครั้งเกินไป 

2. ผูใหบริการทางการแพทย ทําการตกแตงใบเสร็จรับเงิน รวมมือกบัผูเอาประกัน
ฉอโกง โดยออกใบเสรจ็คารักษาพยาบาลเพื่อนํามาเบิก โดยแบงผลประโยชนกัน 

3. ตัวแทนประกันภัย มีความรูความเขาใจไมเพียงพอ ไมสามารถชี้แจงขอจํากัด หรือ
เงื่อนไขของการประกันสุขภาพที่ถูกตอง เห็นประโยชนแกตนเปนที่ตั้ง เชน รวมมือกับผูเอา
ประกันภัยปกปดขอเท็จจริงเรื่องสุขภาพ เห็นดวยกับผูเอาประกันภัย เปนตน  

ในสวนแนวโนมของธุรกิจประกันสุขภาพ พบวา มแีนวโนมเติบโตไดอีกมากหาก
ผูรับประกันภยัสามารถคิดคนรูปแบบของการประกันสขุภาพที่เหมาะสมกับเงื่อนไข และ
สถานการณปจจุบัน 
 

ธนชนม   โอภาเฉลิมพันธุ  (2542) ไดทําการศึกษาโครงสรางตลาดธุรกิจประกัน
วินาศภัยวินาศภัย โดยการวัดการกระจกุตัวเพยีงบางสวน คือใช Concentration Ratio เชนกัน โดย
ใชสวนแบงการตลาดของบริษัทที่มีเบี้ยประกันสูงสุด ใน อันดับที่ 5 อันดับที่10 และอันดับที่ 15 
มาคํานวณ นอกจากนัน้ยังนําปจจยัอ่ืนมารวมพิจารณา เพื่อกําหนดลักษณะตลาด ไดแก จํานวน
ผูขายในตลาด ความแตกตางของผลิตภัณฑ ความยากงายในการเขาสูธุรกิจ และพฤติกรรมในการ
กําหนดราคา  

ผลการศึกษาพบวา โครงสรางตลาดของธุรกิจประกันวนิาศภัย มีโครงสรางตลาด
แบบกึ่งแขงขนักึ่งผูกขาด เนื่องจาก มีผูประกอบการจํานวนมาก สินคามีความแตกตางกันเล็กนอย 
มีความแตกตางดานราคา และมีการแขงขนัทั้งดานราคา และไมใชราคา นอกจากนีย้ังพบวา เบี้ย
ประกันภัยมกีารกระจุกตวัอยูกับบริษัทประกันภัยขนาดใหญ และบริษัทที่อยูในเครือขายของ
สถาบันการเงิน โดยประกันภัยรถยนต มีการกระจุกตวัมากที่สุด สวนประกันอัคคีภยั มีการกระจกุ
ตัวต่ําสุด   
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 จันทิรา ชื่นจติต  (2542) ทําการศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันวินาศภัย

เฉพาะประกันอัคคีภัย และประกันรถยนต โดยวดัการกระจุกตัวเพียงบางสวน คือ Concentration 
Ratio โดยใชสวนแบงการตลาดของบริษัทที่มีเบี้ยประกนัสูงสุด 8 อันดับแรกมาคํานวณ โดยใช
ขอมูลในป พ.ศ. 2531 – 2539  

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจประกันอัคคภีัยมกีารกระจกุตัวอยูในระดับประมาณ รอยละ 
50 และเริ่มมกีารแขงขันกันมากขึ้นในชวงตั้งแตป พ.ศ. 2539 เปนตนไป สวนการวดัโดยใช HHI 
พบวา มกีารกระจุกตวัคอนขางสูงในชวงป พ.ศ. 2531 – พ.ศ. 2534 และดัชน ีHHI เพิ่มขึ้นถึง รอย
ละ 25.67 เมื่อเปรียบเทียบระหวางป พ.ศ. 2531 กับ ป พ.ศ. 2539 สวนธุรกิจประกนัรถยนตมีการ
กระจุกตัวในระดับที่สูงมากคือ ประมาณรอยละ 80 ในบริษัท ที่เปน Dominant Firms หรือบริษัท
ขนาดใหญ 8 แหง สวนการวัดโดยใช HHI พบวา ธุรกิจนี้มีการกระจุกตัวอยูในระดับที่คอนขางสูง 
จึงกลาวไดวา ธุรกิจประกันวนิาศภัย(เฉพาะประกันอัคคีภยั และประกันรถยนต)มีโครงสรางตลาด
แบบผูขายนอยราย  
 

เดือนเดน นคิมบริรักษ และคณะ (2542) วิเคราะหโครงสรางธุรกิจประกันวินาศภัย 
โดยการวัดการกระจุกตวัของตลาดมีทั้งการวัดการกระจกุตัวเพียงบางสวน และการวัดการกระจกุ
ตัวโดยรวม  

ผลการศึกษาพบวา โดยการวัดการกระจกุตัวแบบบางสวน พบวา โครงสรางของ
ตลาดประกันชีวิต มีผูประกอบการสวนใหญเปนบริษัทขนาดเล็กที่บริหารในระบบครอบครัว และ
สวนหนึ่งเปนบริษัทในเครือของธนาคารพาณิชย ลักษณะเฉพาะคือ เปนตลาดทีม่ีบริษัทผูนําราย
ใหญ (Dominant Firm) คือ บริษัท เอไอเอ  ซ่ึงมีสวนแบงการตลาดประมาณ รอยละ 47 ในป พ.ศ.  
2540  เมื่อคิดสวนแบงการตลาดของบริษัท 4  อันดับแรก ที่มีสวนแบงทางการตลาดสูงสุด พบวา 
สูงถึง รอยละ 88 และสรุปโครงสรางตลาดประกันชวีิตเปนแบบผูขายนอยรายที่มีบริษัทขนาดใหญ
เปนผูนํา  
 

จิรุตม ศรีรัตนบัลล และวิชช เกษมทรัพย (2542) ไดทําการศึกษาประกันสุขภาพ
ภาคเอกชนจากประสบการณของตางประเทศโดยการเกบ็ขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูบริหาร
บริษัทประกันชีวิต และบรษิทัประกันวินาศภัย และขอมลูทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตางๆ 

ผลการศึกษาพบวา บทบาทของประกันสขุภาพภาคเอกชนในตางประเทศนั้น ขึ้นอยู
กับบทบาทของระบบประกนัสุขภาพภาครัฐเปนสําคัญ ถาประเทศใดภาครัฐมีบทบาทอยางมาก 
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เชน ประเทศแคนดา และสหราชอาณาจักร ประกนัสุขภาพเอกชนจะมีบทบาทอยูในวงจํากัด 
เพราะภาครัฐมีระบบประกนัสุขภาพที่เขม็แข็ง ในประเทศออสเตรเลีย ประกันสขุภาพเอกชน มี
บทบาทเปนระบบเสริมจากระบบของภาครัฐ เพื่อเพิ่มความคุมครองในสวนทีร่ะบบของรัฐยงั
ไมไดใหความคุมครอง หรือใหไมเพียงพอทําใหประชาชนเยอรมันนี การประกันสุขภาพ
ภาคเอกชนเปนเพียงทางเลือกหนึ่งเทยีบเทากับการประกนัภาคบังคับตามกฎหมายของรัฐ สวน
ประเทศสิงคโปร เนื่องจากการประกันสขุภาพของรฐัมรีะบบที่ดี (Medieave)  ทําใหบทบาทของ
ประกันสุขภาพภาคเอกชนอยูในวงจํากัด เปนตน ถาประเทศใดภาครัฐมีบทบาทไมมาก เชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา การประกันสุขภาพภาคเอกชนจะมีบทบาทอยางมากโดยเฉพาะการประกนั
สุขภาพที่อิงกบัการจางงาน ประเทศอียิปต มีระบบประกันสุขภาพแยกเปนสวนๆ ทําใหบทบาท
ของการประกนัสุขภาพเอกชน มีบทบาทพอสมควรในการใหความคุมครองแกคนหนึ่งของ
ประเทศ  

 

สรุป 
 

การวิเคราะหโครงสรางตลาดธุรกิจประกนัชีวิต โดยการวัดการกระจกุตัวของตลาด มี
ทั้งการวัดการกระจุกตัวเพียงบางสวน และการกระจุกตวัโดยรวม จากการศึกษาพบงานวิจยั 2 ช้ิน 
คือ งานวิจัยของ เดือนเดน นิคมบริรักษและคณะ ในป พ.ศ. 2542 โดยการวัดการกระจุกตัวแบบ
บางสวน พบวา โครงสรางของตลาดประกันชีวิต มีผูประกอบการสวนใหญเปนบริษัทขนาดเล็กที่
บริหารในระบบครอบครัว และสวนหนึ่งเปนบริษัทในเครือของธนาคารพาณิชย ลักษณะเฉพาะคือ 
เปนตลาดที่มบีริษัทผูนํารายใหญ (Dominant Firm) คือ บริษัท เอไอเอ  ซ่ึงมีสวนแบงการตลาด
ประมาณ รอยละ 47 ในป พ.ศ.  2540  เมื่อคิดสวนแบงการตลาดของบริษัท 4  อันดับแรก ที่มีสวน
แบงทางการตลาดสูงสุด พบวา สูงถึง รอยละ 88 และสรุปโครงสรางตลาดประกนัชีวิตเปนแบบ
ผูขายนอยรายที่มีบริษัทขนาดใหญเปนผูนาํ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ เกื้อกูล ทองพฤกษา ได
วิเคราะหลักษณะโครงสรางธุรกิจประกันชีวิต โดยวดัการกระจุกตวัของโครงสรางทั้งการวัดการ
กระจุกตัวเพียงบางสวน โดยใช Concentration Ratio  และการวัดการกระจุกตวัโดยรวม โดยดัชน ี
Herfindahl Index และ Entrophy Index ขอมูลที่นํามาคํานวณคือ ทรัพยสิน และจํานวนเบีย้ประกนั
ที่ระดมได ในชวงเวลา 8 ป ( พ.ศ.  2520 – พ.ศ. 2527 ) พบวา โครงสรางของธุรกิจประกันชวีิตมี
การกระจกุตัวสูงมากใน 3 บริษัทใหญ คอื มีสวนแบงทางการตลาดมากกวา รอยละ 75 ของตลาด 
เนื่องจากธุรกจิประกันชวีิตเปนธุรกิจที่ตองใชความเชีย่วชาญในการดําเนินงาน และความเชื่อถือ
ของลูกคาเปนสําคัญ 
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ในสวนของโครงสรางตลาดธุรกิจประกนัวินาศภัย โดยการวัดการกระจกุตัวของ
ตลาดมีทั้งการวัดการกระจกุตัวเพยีงบางสวน และการวัดการกระจกุตัวโดยรวม จากการศึกษา
พบวา งานวจิยั 4 ช้ิน ที่มีการศึกษาโครงสรางตลาดโดยการวัดการกระจุกตัวเพียงบางสวน ซ่ึง
ผลสรุปที่ไดมีความแตกตางกันไป คือ อํานาจ วงศพินิจวโรดม ไดศึกษาโครงสรางตลาดของ
ประกันวินาศภัย โดยการวดัการกระจุกตวัเพยีงบางสวน คอืใช Concentration Ratio เปนดัชนี
แสดงการกระจุกตัว คํานวณจากสวนแบงทางการตลาดของบริษัทที่มีเบี้ยประกันรับสุทธิ และ
สินทรัพยรวมสูงสุด 4 อันดบัแรก พบวา การคํานวณโดยใชเบีย้ประกนัภัยรับสุทธิไดผลชัดเจนกวา
การคํานวณโดยใชสินทรัพยรวม ซ่ึงสรุปไดวา เมื่อพจิารณาการกระจุกตัวของบริษัท 4 อันดับแรก 
พบวา มแีนวโนมการกระจกุตัวเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน และสม่ําเสมอ โดยเฉลี่ยแลวธุรกิจเพิ่มขึ้นใน
อนาคต และมีการเปลี่ยนอันดับบริษัททีม่ีเบี้ยประกันภยัรับสูงสุดตลอดเวลา เพราะมีการแขงขนั
อยางรุนแรง แตไมไดสรุปวา มีโครงสรางมีโครงสรางตลาดประกันวินาศภัยแบบใด  

ในการวิจัยฉบบันี้ มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงโครงสรางตลาดธุรกิจประกันภัยและ
พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาและไมใชราคาของธุรกิจประกนัสุขภาพ โดยเนนศึกษา
พฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการ ซ่ึงการวิจัยโครงสรางตลาดจะพิจารณาจากการวดัอํานาจ

ทางการตลาด โดยวัดการกระจุกตวัดวยดชันี Concentration Ratio (CRn)  ดัชนี Herfindahl – 

Hirschman Index (HHI) และดัชน ี Comprehensive Concentration (CCI) นอกจากนั้นยังศึกษา
ปจจัยทีก่ําหนดอํานาจการผกูขาด ไดแก การกดีกันการเขามาในตลาดและการรวมตัวของ
ผูประกอบการ เพื่อวิเคราะหโครงสรางตลาดในภาพรวม และศึกษาถึงพฤติกรรมการแขงขันทั้งใน
ทางดานราคาและไมใชราคาของธุรกิจประกันที่รับประกันสุขภาพ โดยอาศัยขอมูลในดานปฐมภมูิ
จากการสัมภาษณผูประกอบการ การสัมภาษณตวัแทนและนายหนาประกันภัย และใชขอมูลทุตยิ
ภูมิจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อใหทราบรูปแบบการแขงขันวาสอดคลองกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร
อุตสาหกรรมหรือไม 
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บทที่  3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การดําเนินการวิจัยคร้ังนี ้ นอกจากจะใชขอมูลจํานวนเบี้ยประกันรับโดยตรง 
สินทรัพย และอื่นๆ เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณสําหรับการวัดการกระจุกตัวของธุรกจิ
ประกันภัยในประเทศไทยแลว ยังไดมีการออกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาใชวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ซ่ึงขอมูลประชากร และวิธีการสุมตัวอยาง มี
ดังตอไปนี ้

 
1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ในการแจกแบบสอบถามครั้งนี้ ประชากรจะประกอบดวย บริษัทประกันชวีิต และ

บริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงเปนจํานวนบรษิัทประกนัภยัทั้งหมดที่ดําเนนิงานในประเทศไทย รวม
ทั้งหมด 104 บริษัท ที่เปดกิจการโดยคนไทย รวมทัง้บริษัทที่รวมทุนกับตางชาติที่เปดกิจการใน
ประเทศไทย 

 
1.2 วิธีการสุมกลุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง    

 รายละเอียดของวิธีการสุมตัวอยางและขนาดของการสุมตัวอยาง มีดังตอไปนี ้
  1.2.1 วิธีการสุมตัวอยาง 
  การวิจยัคร้ังนี้ เลือกรายชื่อบริษัทประกันสขุภาพเพื่อสอบถามผูประกอบการ โดย
ใชวิธีการสุมตวัอยางแบบการเลือกสิ่งตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การเลือกสิ่ง
ตัวอยางที่ผูวิจยักําหนดกฎเกณฑบางอยางในการเลือก เพื่อใหไดส่ิงตัวอยางที่เหมาะสมตาม
จุดมุงหมายของการวิจยั โดยพิจารณาเลอืกเฉพาะบริษทัประกันสุขภาพ ซ่ึงไดแกบริษัทประกัน
ชีวติ และบริษัทประกนัวินาศภัยในประเทศที่มีสัดสวนจากจํานวนเบีย้ประกนัรับโดยตรง 
สินทรัพย และอ่ืน ๆ และวธีิสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenicnce Sample) สําหรับเลือกบริษัท
ประกันสุขภาพ ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทประกนัวินาศภัยทีไ่ดสุมตัวอยางแบบเจาะจงนั้นมีอยูหลายแหง 
จึงไดพจิารณาจากบริษัทประกันสุขภาพทีอ่นุญาตใหสัมภาษณ  
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  1.2.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ในการกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ จะแบงขนาดของกลุมตัวอยาง
ออกเปน 2 กลุม คือ บริษัทประกันชวีิตมีจํานวน 25 บริษทั และบริษัทประกันวินาศภัยมีจํานวน 79 
บริษัท ซ่ึงเปนจํานวนประชากรที่อยูในสดัสวนที่นอย ในการวิจัยคร้ังนี้จะกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan ซ่ึงตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan 
นี้ จะพจิารณาจากขนาดประชากร เพยีงอยางเดยีวแลวกําหนดขนาดตัวอยางที่ระดบัความเชื่อมั่น 
95 เปอรเซ็นต เหตุที่ใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan เนื่องจากประชากรในการวจิัย
คร้ังนี้มีจํานวนนอย ซ่ึงสอดคลองกับตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan ที่ใชไดแม
ประชากรจะมขีนาดเล็ก ซ่ึงใชไดตั้งแตจํานวนประชากรขนาด 10 ขึ้นไป จากการเทียบจากตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan จะไดขนาดของกลุมตัวอยางของบริษัทประกันชีวิต 24 บริษัท 
และบริษัทประกันวินาศภัย 66 บริษัท รวมขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 90 บริษัท 

  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
 
 2.1 การวิจัยในเชิงปริมาณ   
  เปนการวเิคราะหโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันภยัจากคาอัตราการกระจุกตัว
ของอุตสาหกรรม (Industry Concentration) แบงเปนการวิเคราะหการกระจุกตวัของธุรกิจประกนั
ชีวิต และธุรกจิประกันวินาศภัย วัดจากจาํนวนเบี้ยประกันรับโดยตรง สินทรัพย และอ่ืนๆ เทาที่

รวบรวมได โดยใชทฤษฎี การวัดการกระจุกตวัแบบ Partial Concentration (CRn) การวัดการ

กระจุกตัวแบบ Herfindahl – Hirchman Index (HHI) และการวัดการกระจุกตัวแบบ 
Comprehensive Concentration Index (CCI)  
 
 2.2 การวิจัยในเชิงพรรณนา  
  เปนการวเิคราะหดานพฤติกรรม และกลยทุธในการแขงขันทางดานราคา และใน
ดานไมใชราคา จะใชผลจากการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ เปนหลักในการอธิบายผล
การศึกษา โดยอางอิงกับแนวคิดทฤษฎีดานพฤติกรรม และกลยุทธในการแขงขัน เปนเครื่องมือใน
การอธิบาย 
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  ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางและพัฒนาแบบสอบถามขึ้นตามลําดับขั้นตอนดังนี ้
  1. ศึกษาทฤษฏี แนวคิดและงานวิจยัที่เกีย่วของเพื่อกําหนดรูปแบบและโครงสราง
ของแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวิจยั 
  2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใชผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) วาถูกตองตามหลักวิชาการ รวมทั้งครอบคลุมประเด็น
เนื้อหาและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ภาษาที่ใชชัดเจน โดยปรับปรุงแกไขตามที่
ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะกอนนาํไปทดลองใช 
  3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับธุรกิจประกัน หลังจากนัน้
ดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้งกอนนําไปใชจริง 
                                                         

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล เพือ่วิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของ
ธุรกิจประกันสุขภาพในประเทศไทย จําแนกตามแหลงที่มาของขอมูลไดดังนี ้
 

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ   
 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บจากแบบสอบถามมีขั้นตอนการรวบรวมขอมลู
ดังนี ้
  3.2.1  ผูวิจยัไดขอความรวมมือจากผูประกอบการของธุรกิจประกันสุขภาพใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจยัไดดําเนินการดวยตนเอง ในการสงแบบสอบถามไปยัง
ผูประกอบการของธุรกิจประกันสุขภาพ 
  3.2.2 ช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามตอผูประกอบการของธุรกิจประกนั
สุขภาพ พรอมนัดหมายกําหนดวนัสอบถาม โดยใชแบบสอบถาม 
  3.2.3       ดําเนินการสัมภาษณบุคลากรทีเ่ปนผูบริหารระดับสูงของผูประกอบการ
ของธุรกิจประกันสุขภาพ ไดแก กรรมการผูจัดการผายการตลาด เปนตน 
  3.2.4    ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสอบถาม และติดตอกลับไปยังผูผลิตเพื่อ
สัมภาษณขอมลูในสวนที่ไดไมครบเพิ่มเตมิ 
  3.2.5    รวบรวมแบบสอบถามแลวนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป  
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3.2 ขอมูลทุติยภูมิ    
 เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ จํานวนผูประกอบการ ขอมูลทางดานจํานวนของ
บริษัทประกันชีวิตและประกนัวินาศภัย จาํนวนเบี้ยประกันรับโดยตรงของบริษัทประกันชวีิตและ
ประกันวินาศภัย จํานวนสินทรัพยของบริษัทประกันชีวิตและบรษิทัประกันวินาศภัย ซ่ึงไดจาก 
เอกสาร วารสาร รายงาน ตวัเลขสถิติ ส่ิงตีพิมพตาง ๆ บทความ บทวิจารณ รวมถึงงานวิจยัสาขา
ตาง ๆ ที่ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในธุรกิจประกนัภยั 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัการประกันสุขภาพภาคเอกชนนี้ จะวเิคราะหกรมธรรม 2 ประเภท คือ 
 1.   กรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
 2.   กรมธรรมประกันสุขภาพ 
 โดยการวิจัยคร้ังนี้โครงสรางตลาดของธุรกิจประกนัภยัและธุรกิจประกันสุขภาพ การ
แขงขันของธุรกิจประกนัสุขภาพทั้งดานราคา และไมใชราคา โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  
 การศึกษาโครงสรางตลาด 
 จะทําการศกึษา โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมประกันภัย โดยแบงการศกึษา
โครงสรางตลาดของธุรกิจประกันชวีิต และธุรกิจประกันวินาศภัย ทําการวิเคราะหขอมูลทั้งในเชิง
พรรณนา (Descriptive Method) และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  ดังนี้ 
 
  ก.  การวัดการกระจุกตัว ศึกษาโดย  
  1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา จะแสดงใหเห็นขอมูลในดานตางๆ เชน จํานวน
ธุรกิจประกันภัย  เปนตน 
  2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  เปนการวิเคราะหโครงสรางตลาดของธุรกิจ
ประกันภัยจากคาอัตราการกระจุกตวัของอตุสาหกรรม (Industry Concentration) โดยแบงเปนการ
วิเคราะหการกระจุกตวัของธุรกิจประกนัชวีิต และธุรกจิประกันวินาศภัย โดยใช 

   - การวัดการกระจุกตวัแบบ Partial Concentration (CRn)  อันดับที่ 1 , อันดับ

ที่ 3 และอันดับที่ 5 สําหรับบริษัทประกันชีวิต และอันดับที่ 5 , อันดับที่ 10 และอันดับที่ 20 
สําหรับบริษัทประกันวินาศภัย ตามลําดับ เพื่อดูอํานาจการผูกขาดของบริษัทประกันขนาดใหญวามี
มากนอยเพียงใด 
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   - การวัดการกระจุกตวัแบบ Herfindahl – Hirchman Index (HHI) เพราะคา
ดัชนี HHI สามารถเปรียบเทียบระหวางอุตสาหกรรมไดดี จึงสามารถนํามาเปรียบเทียบอํานาจ
ทางการตลาด (Market Power) ระหวางโครงสรางตลาดของธุรกิจประกันชวีิต กบัธุรกิจประกนั
วินาศภัย 
   - การวดัการกระจุกตัวแบบ Comprehensive Concentration Index (CCI) 
เพราะสามารถเปรียบเทียบระหวางอุตสาหกรรมในระยะเวลาเดียวกนั หรืออุตสาหกรรมเดยีวกนั
แตระยะเวลาที่ตางกันไดด ี
  ข. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตออํานาจทางการตลาด ซ่ึงจะมีผลกระทบตอระดับ
การกระจกุตัว โดยศึกษา 2  ปจจัยหลัก คือ 
  1. การวิเคราะหการกีดกันการเขามาแขงขัน โดยการวเิคราะหปจจัยตางๆ ในเชิง
พรรณนา และเชิงปริมาณ ไดแก 
   - ความไดเปรียบดานตนทนุโดยสัมบูรณ โดยผูผลิตรายเดิมควรจะมีความ
ไดเปรียบในเรือ่งตนทุนตอหนวยต่ํากวาผูผลิตรายใหม หรือบริษัทขนาดใหญควรจะมีความ
ไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบในเรื่องตนทุนตอหนวยต่ํากวาบริษัทขนาดเล็ก เปนตน ซ่ึงพิจารณาจาก
การเปรียบเทยีบตนทุนเฉลี่ยของคาใชจาย ในการดําเนินการตอกรมธรรมในธุรกิจประกันภัยขนาด
ใหญกับขนาดเล็ก 
   - ความแตกตางของสินคา จะศกึษารปูแบบความคุมครองของกรมธรรม
ประกันภัยประเภทตางๆ ทั้งของบริษัทประกันชวีิต และบริษัทประกันวินาศภัยตาง  
   - ขอกําหนดทางดานกฎหมาย จะศึกษาวากฎหมายอะไรบางที่คุมครองการ
ดําเนินกิจการประกันภัยปจจัยดังกลาว จะทําใหทราบวาในอุตสาหกรรมประกันภัยนั้น มกีารกีด
กันการเขามาแขงขันมากนอยเพยีงใด ซ่ึงมผีลตอโครงสรางตลาด 
  2. การรวมตัวของผูผลิต 
  จะศึกษาวาบรษิัทประกนัภยัตางมีการรวมกลุมในลักษณะตางๆ หรือไม ทั้งการ
รวมกลุมแบบแนวนอน เชน การเขาไปถือหุนในบริษทัประกันภัยอ่ืนๆ เปนตน การรวมกลุมใน
ระดับแนวดิ่ง เชน การเขาไปลงทุนในกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการดําเนินการ เปนตน หรือมีการ
รวมกลุมแบบหลากหลาย  เชน การเขาไปลงทุนในธรุกิจอื่นๆ เปนตน ซ่ึงจะมผีลตอโครงสราง
ตลาด 
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  ค. การวิเคราะหโครงสรางตลาด 
  จากการวิเคราะหการวัดการกระจุกตัว และการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออํานาจ
ทางการตลาด  ทําใหสามารถสรุปไดวาธุรกิจประกันภยัมีแนวโนมโครงสรางตลาดเปนตลาด
แขงขันสมบูรณ ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด ตลาดผูขายนอยราย หรือตลาดผูกขาด 
 
 การแขงขนัทางดานราคาและไมใชราคาของธุรกิจประกันสุขภาพ 
 การวิจยัการแขงขันทางดานราคาและไมใชราคาของธุรกิจประกนัสุขภาพ จะแบงการ
วิจัยออกเปน 2 สวน คือ 
 
  ก.   กรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ประกอบดวย   
   - ศึกษาพฤติกรรมการแขงขันในดานราคา เชน การกําหนดคาเบี้ยประกันภยั 
การใหบําเหนจ็กับตัวแทน การตัดราคา เปนตน ของบริษทัประกันวินาศภัยที่รับประกันภยัรถ 
   - ศึกษาพฤติกรรมการแขงขันในดานมิใชราคา เชน การสงเสริมการขายใน
รูปแบบตางๆ เปนตน 
   - เปรียบเทียบการแขงขันในดานราคา และไมใชราคาระหวางบริษัทประกัน
วินาศภัยขนาดใหญกับขนาดเล็ก โดยใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักดวยสัดสวนของสินทรัพยตอสินทรัพย
รวมทั้งในป พ.ศ. 2541 เปนเกณฑแบงขนาดธุรกิจ 
 
  ข. กรมธรรมประกันสุขภาพ ประกอบดวย 
   - ศึกษาพฤตกิรรมการแขงขันทางดานราคา เชน การกําหนดคาเบี้ยประกัน
สุขภาพการใหบําเหน็จกับตัวแทน การตัดราคา เปนตน ของบริษัทประกันชีวิต และบริษัทประกัน
วินาศภัยที่รับประกันสุขภาพ 
   - ศึกษาพฤตกิรรมการแขงขันทางดานราคามิใชราคา เชน การปรับปรุง
บริการ และการปรับปรุงความคุมครอง เพื่อสรางความแตกตาง การสงเสริมการขายในรูปแบบ
ตางๆ เปนตน 
   - เปรียบเทียบการแขงขันในดานราคา และไมใชราคา ระหวางบริษัทประกัน
ชีวิตขนาดใหญกับบริษัทขนาดเล็ก และบริษัทประกนัวินาศภัยขนาดใหญกับขนาดเล็ก โดยใช
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักดวยสัดสวนของสินทรพัยตอสินทรัพยทั้งหมดในป พ.ศ. 2541 เปนเกณฑแบง
ขนาดธุรกิจ 
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   - เปรียบเทียบการแขงขันในดานราคา และไมใชราคาระหวางบริษัทประกัน
ชีวิต และบรษิทัประกันวินาศภัย 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การวิเคราะหขอมูลการศึกษาของธุรกิจประกันชีวิต และประกันวินาศภัยแบง

ออกเปน 2  สวน ไดแก 
 

1.   โครงสรางตลาดประกันภัยในประเทศไทย 
 

การวิเคราะหโครงสรางธุรกิจประกันภยั จะทําการศึกษาโดยการวิเคราะหเชิงปริมาณ
และวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยใชปจจยัตางๆ มาวิเคราะห ดังนี ้

1.1   การวัดอํานาจทางการตลาด (Market Power)     
 

ในการศึกษาครั้งนี้ จะวดัอํานาจทางการตลาดโดยพิจารณาจาก จํานวนผูประกอบการ 
ในตลาด ซ่ึงเปนการวดัอํานาจทางการตลาดโดยตรง และอีกวิธีหนึ่งคอื การวดัการกระจุกตวั ซ่ึงให
ความสําคัญกับขนาดของธุรกิจในตลาด ดงันี้ 
 

1. จํานวนบริษทัประกันชีวิต และบริษัทประวินาศภัย 
การวัดอํานาจทางการตลาด สามารถวัดไดจากการพิจารณาจํานวนผูประกอบการใน

ตลาดโดยตรง ซ่ึงตลาดประกันภยัสามารถพิจารณาเปนธุรกิจประกนัชวีิต และธุรกจิประกันวินาศ
ภัย ดังนี ้

ก. จํานวนบรษิัทประกันชีวิต 
ในป พ.ศ. 2536 มีบริษัทประกันชีวิตทีด่ําเนนิกิจการรับประกันชวีิตจํานวน 12 บริษัท 

และในป พ.ศ. 2538 เพิ่มขึ้นอีก 1 บริษัท คือ บริษัทสหประกันชวีิต รวมเปน 13 บริษัท ซ่ึงถือวามี
จํานวนผูประกอบการไมมากนัก แตละบริษัทมีอํานาจทางการตลาดพอสมควร จนกระทั่งป พ.ศ. 
2540 กระทรวงพาณิชยอนุมตัิใหบริษัทประกันชวีิตเปดดาํเนินการเพิ่มขึ้นอีก 12 บริษัท เพื่อเตรียม
ความพรอมสําหรับการเปดเสรีทางการคาดานประกนัภยั ตามขอตกลงขององคการการคาโลก 
(WTO) ทําใหมีบริษัทประกนัชีวิตทั้งหมดจํานวน 25 บริษัท จนถึงปจจุบัน เมื่อมีผูประกอบการ
มากขึ้นทําใหมีการแขงขันมากขึ้น แตละบริษัท จึงมีอํานาจทางการตลาดนอยลง 
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ข. จํานวนบรษิัทประกันวินาศภัย 
ตั้งแตป พ.ศ. 2536 – พ.ศ. 2539 มีบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศจํานวน 67 บริษัท 

มาโดยตลอด ซ่ึงถือวามีผูประกอบการจาํนวนมากทําใหแตละบริษัทมีอํานาจทางการตลาดไมมาก
นัก จนกระทัง่ป พ.ศ. 2540 กระทรวงพาณิชยอนุมัตใิหบริษัทประกันวนิาศภยัเปดดําเนนิการ
เพิ่มขึ้นอีก 13 บริษัท เพือ่เตรียมความพรอมสําหรับการเปดเสรีทางการคาดานการประภัย ตาม
ขอตกลงขององคการการคาโลก (WTO) และมีบริษัทประกันวินาศภัยถูกปดกิจการ 1 บริษัท คือ 
บริษัทรัตนโกสินทรประกันภัย จํากัด เมือ่มีผูประกอบการเพิ่มขึ้นก็ทาํใหมีการแขงขันกันมากขึน้ 
แตละบริษัทมอํีานาจทางการตลาดนอยลง ซ่ึงปจจุบัน มบีริษัทประกันวินาศภัย ทัง้หมดจํานวน 79 
บริษัท ถือวา มีผูประกอบการจํานวน และบริษัทมีอํานาจทางการตลาดนอย 

อยางไรก็ตาม การวิเคราะหขางตนเปนการวิเคราะหบนพืน้ฐานของจํานวน
ผูประกอบการอยางเดยีว ซ่ึงไมเพียงพอที่จะบอกถึงอํานาจการตลาดไดอยางถูกตอง เพราะยังไมได
คํานึงถึงขนาดของธุรกิจ ซ่ึงอาจไมเทากนั ดังนั้นจึงตองวิเคราะหการกระจุกตวัโดยใชดัชนีตางๆ 
ซ่ึงจะทําใหทราบวาในตลาดประกันชวีิต และตลาดประกันวินาศภัยนัน้ ขนาดธุรกิจมีความ
แตกตางกนัมากหรือไม มีธุรกิจขนาดใหญที่มีอิทธิพลตอตลาดหรือไม ซ่ึงจะทําใหสามารถ
วิเคราะหโครงสรางตลาดได 

 
2 การวิเคราะหการกระจุกตัวของธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจประกันวินาศภัย  
การวัดอํานาจทางการตลาดอีกวิธีหนึ่ง คือ การวิเคราะหการกระจุกตัวของ

ผูประกอบการในตลาด โดยแยกการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การกระจุกตัวของธุรกิจประกัน
ชีวิต และการกระจุกตัวของธุรกิจประกันวนิาศภัย ซ่ึงแตละสวนจะทําการวัดการกระจุกตวัทั้งแบบ
บางสวน และการวัดการกระจุกทั้งหมด ดงันี้ 

ก. การวิเคราะหการกระจุกตัวของธุรกิจประกันชีวิต 
1. การวัดการกระจุกตัวแบบบางสวนโดยใช Concentration Ratio 
การวัดการกระจุกตวัแบบบางสวนในธุรกจิประกันชวีิต ศึกษาโดยใช 

Concentration Ratio ในลําดับที่ 1 , 3 และ 5 นั่นคือ  ผลรวมของสวนแบงการตลาด หรือผลรวม
ของสัดสวนสินทรัพยของบริษัทที่มีเบี้ยประกันรับโดยตรงสูงสุด อันดบัที่ 1 , อันดับที่ 1 ถึง อันดับ
ที่ 3 และอันดบัที่ 1 ถึง อันดับที่ 5 ตามลําดับ โดยเลือกศกึษาดัชนี CR1 , CR3 และ CR5 เพราะบริษัท
ประกันชวีิตขนาดใหญ 4 บริษัท ซ่ึงใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของสินทรัพยเปนเกณฑในการแบงจะมี
การเปลี่ยนแปลงอันดับอยูใน 5 อันดับแรก โดยบริษัทอันดับทีห่นึ่งจะมีเบีย้ประกันรับโดยตรง 
และสินทรัพยสูงสุด บริษัทอันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 3 เปนบริษัทขนาดใหญที่มีอันดบัคงที่โดยตลอด 
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และเลือกใหดชันีอันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 5 เพราะบริษัทขนาดใหญที่เหลือมีการเปลี่ยนแปลงอยูใน
อันดับที่ 4 และอันดับที่ 5 ซ่ึงคาดัชนี CR ที่ใชเบี้ยประกนัภัยรับโดยตรง และสินทรัพยมาเปนฐาน
ในการคํานวณดังนี ้ 
                                        

  CRn    =                        สมการที่ 1 
      

 โดยที ่ CRn = คาการกระจกุตัวของหนวยผลิต  n  หนวย 

  S  = ปริมาณการจําหนายของหนวยผลิตที่ i i

  S = ปริมาณการจําหนายรวมของอุตสาหกรรม 
  i = 1 , 2 , 3 , ....  n  

n = จํานวนหนวยผลิต                    
 

คาของ Concentration Ratio ที่คํานวณโดยใชเบี้ยประกันภัยโดยตรง และสินทรัพยมา
คํานวณในป พ.ศ. 2539 –  พ.ศ. 2546 

1. คาดัชนี CR1 ของบริษัทประกันชวีิต พบวา ตลอดเวลาในชวงระยะเวลา 8 ป บริษัท
ประกันชวีิตทีม่ีเบี้ยประกันรับโดยตรงสูงสุด และมีสินทรัพยมากที่สุด คือ บริษัท อเมริกันอินเตอร
เนชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด จากการคํานวณโดยใชเบี้ยประกนัภยัโดยตรง มีคาดัชนีอยูระหวาง 
รอยละ 49 – 51 และจากการคํานวณโดยใชสินทรัพยมีคาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 40 – 42 ตาม
ตารางที่ 4.1 

2. คา CR3 ของบริษัทประกันชีวิตที่มเีบีย้ประกนัภยัรับโดยตรงสูงสุด อันดับที่ 1 ถึง 
อันดับที่ 3 พบวา คาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 77 – 83 สอดคลองกับดชันีที่คํานวณไดจากสินทรัพย 
มีคาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 77 – 79 ตามตารางที่ 4.1 

3. คา CR5 ของบริษัทประกันชวีิตที่มีเบี้ยประกนัรับโดยตรงตั้งแต อันดับที่ 1 ถึง 
อันดับที่ 5 พบวา คาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 90 – 91 และคาดัชนีที่คํานวณจากสินทรัพยมีคาดัชนี
อยูระหวาง รอยละ 89 – 91 ตามตารางที่ 4.1 

 
ดัชนี CR1 , CR3 และ CR5 เมื่อพิจารณาจากเกณฑการวัดคา CR ของอุตสาหกรรมถือ

วาธุรกิจประกนัชีวิตมแีนวโนมการกระจุกตัวสูง เพราะบริษัทประกันชีวิต อันดับที ่ 1  มีสวนแบง
ทางการตลาดประมาณ รอยละ 50 บริษัทประกนัชีวติ อันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 3 มีสวนแบง
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การตลาดประมาณ รอยละ 78 และบริษัทประกันชวีิต อันดับที่ 1 ถึง อันดับที ่ 5 มีสวนแบงทาง
การตลาดประมาณ รอยละ 90 จากจํานวนบริษัททั้งหมด 25 บริษัท ดังนั้นผูประกอบการรายใหญ
จึงมีอํานาจทางการตลาดสูง และมีอิทธิพลตอตลาด 

 
ตารางที่ 4.1 

Concentration Ratio ของธุรกิจประกนัชีวติคํานวณจากเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรงและสินทรัพย 
 

 Concentration Ratio คํานวณจากเบี้ย
ประกันภัยรับโดยตรง 

Concentration Ratio คํานวณจาก
สินทรัพย 

ป พ.ศ. CR1 CR3 CR5 CR1 CR3 CR5

2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 

50.06 
50.81 
50.31 
48.87 
46.83 
47.50 
49.63 
49.46 

83.30 
82.81 
82.21 
80.93 
79.16 
79.50 
78.98 
77.05 

91.30 
91.45 
91.35 
91.40 
90.47 
90.74 
90.41 
89.74 

40.11 
40.70 
41.82 
41.70 
40.42 
41.64 

- 
- 

77.13 
77.48 
77.42 
79.70 
77.70 
78.69 

- 
- 

90.88 
90.87 
90.81 
90.75 
87.62 
88.52 

- 
- 

 
ที่มา :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ. 2539 - พ.ศ. 2546 
หมายเหตุ : ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 ไมมีขอมูลที่คํานวณจากสินทรัพย 
 

จากตารางที่ 4.1 คาดัชนี Concentration Ratio ในป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 ที่คํานวณ
จากจํานวนเบีย้ประกนัรับโดยตรงมีการปรับตัวขึ้นเล็กนอยในแตละป เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา 
คาดัชนีที่คํานวณไดจากเบี้ยประกันรับโดยตรงในชวงระยะเวลา 8 ป มีการปรับตัวลดลง โดยคา
ดัชนี CR1 และ CR5 มีการปรับตัวลดลงนอยมากประมาณ รอยละ 1 ถือวาไมมีนัยสําคัญ หมายถึง 
ตลอดระยะเวลา 8 ปบริษทัอันดับที่ 1 ถึงบริษัทอันดบัที่ 5 สามารถรักษาสวนแบงทางการตลาด
รวมไดในระดบัเดิมเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2539 แตดัชนี CR3  คาดัชนีที่คํานวณไดมีการปรับลดลง
อยางมีนัยสําคญัประมาณ รอยละ 6 หมายถึง ผลรวมของสวนแบงทางการตลาดของบริษัทอันดับที่ 
1 ถึง อันดับที่ 3 มีการปรับตัวลดลง เมื่อดูดชันี CR1 พบวา บริษัทอันดบัที่ 1 สามารถรักษาสวนแบง
ทางการตลาดของตนไดเทาเดิม สวนแบงทางการตลาดที่ลดลงจึงมาจากบริษัทบรษิัทที่ 2 และ
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บริษัทที่ 3 ซ่ึงเสียสวนแบงทางการตลาดบางสวนใหกับบรษิัทในอันดับต่ํากวา ในสวนคา 
Concentration Ratio ที่คํานวณไดจากสินทรัพย พบวา CR1 และ CR3 มีคาเพิ่มขึ้นเล็กนอยประมาณ 
รอยละ 1 และคาดัชนี CR5 มีการปรับตัวลดลงเล็กนอยประมาณ รอยละ 2 ซ่ึงไมถือวามีนัยสําคัญ 
สรุปไดวา โดยรวมในชวงระยะเวลา 6 ป บริษัทอันดับที ่1 ถึง อันดับที่ 5 มีการกระจกุตัวคงที ่

โดยบริษัทที่มีเบี้ยประกนัรับโดยตรง และสินทรัพยสูงสุด 5 บริษัทแรกในป พ.ศ. 
2539 – พ.ศ. 2546 คือ บริษัท อเมริกันอนิเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด บริษทั ไทยประกนั
ชีวิต จํากัด บริษัท ไทยสมุทรประกันภัย จาํกัด บริษัท ศรีอยุธยาซีเอ็มจี จํากัด และบริษัท เมืองไทย
ประกันชวีิต  จํากัด  

 
2. การวัดการกระจุกตัวโดยใช Herfindahl – Hirschman Index (HHI) 
การวัดการกระจุกตวัในธุรกจิประกันชวีิต ศึกษาโดยใช Herfindahl – Hirschman 

Index (HHI) โดยแบงเปนการใชเบีย้ประกันรับโดยตรง และสินทรัพยของบริษทัประกันภัยมา
คํานวณ ดังนี ้
 

HHI   =       สมการที่ 2 
  

โดยที ่ HHI = Herfindahl – Hirschman Index 

S  = สัดสวนของสวนแบงทางการตลาดของหนวยผลิตที่  I    i

หรือ สวนแบงการตลาดของหนวยผลิตที่  i 
  i =  1 , 2 , 3 , .....  n   
  n   = จํานวนหนวยผลิต 

 
คาของ Herfindahl – Hirschman Index (HHI)  ที่คํานวณโดยใชเบี้ยประกนัรับ

โดยตรงในป พ.ศ. 2539 – พ.ศ.  2546 พบวา การวดัการกระจุกตวัของทั้งอุตสาหกรรมโดยใชดัชน ี
HHI คาที่ไดจากการคํานวณมีคาระหวาง 0.2900 – 0.3242 และคาดัชน ี HHI ที่ไดจากการคํานวณ
โดยใชสินทรพัย มีคาอยูระหวาง 0.2400 – 0.2605 ตามตารางที่ 4.2 จากดัชนถืีอวาตลาดที่มี
แนวโนมการกระจุกตวัสูง ซ่ึงใหผลสอดคลองกับการวัดการกระจกุตัวแบบบางสวน 

 
 
 



62  

ตารางที่ 4.2 
อัตราการกระจุกตัวแบบ HHI คํานวณจากเบี้ยประกันภยัรับโดยตรง 

และสินทรัพยของธุรกิจประกันชีวิต 

ดัชนี  HHI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
คํานวณจากเบี้ย
ประกันภัยรับโดยตรง 

0.3209 0.3242 0.3194 0.3075 0.2900 0.2941 0.3055 0.2099 
        

0.2441 0.2477 0.2540 0.2606 0.2460 0.2546  -  - คํานวณจากสินทรัพย 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539 – พ.ศ. 2546 
หมายเหตุ : ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 ไมมีขอมูลที่คํานวณจากสินทรัพย 

 
3. การวัดการกระจุกตัวโดยใช Comprehensive Concentration Index (CCI)   
การวัดการกระจุกตวัในธุรกจิประกันชวีิต ศึกษาโดยใช  Comprehensive 

Concentration Index (CCI)  โดยแบงเปนการใชเบีย้ประกันภัยรับโดยตรง และสินทรัพยของ
บริษัทประกันภัยมาคํานวณได ดังนี ้ 
          

   
สมการที่ 3 

    
 

โดยที ่ CCI = Comprehensive  Concentration  Index 
  S = สัดสวนของสวนแบงตลาด 
  i = 1 
  j = 2 , 3 ,......... ,n 
  n = จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
 

การวัดการกระจุกตวัของทั้งอุตสาหกรรมโดยใชดัชนี CCI  ซ่ึงเปนดัชนีทีใ่ห
ความสําคัญกับบริษัทขนาดใหญ คาของ CCI ที่คํานวณโดยใชเบีย้ประกันภัยรับโดยตรงในป พ.ศ. 
2539 – พ.ศ. 2546 พบวา มคีาระหวาง 0.58 – 0.61 และคาดัชนี CCI ที่คํานวณจากสินทรัพยในป 
พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546  มีคาอยูระหวาง 0.53 – 0.55 ตามตารางที่ 4.3 จากดัชนีถือวาตลาดมี
แนวโนมการกระจุกตวัปานกลาง แสดงวา มีบริษัทขนาดใหญจํานวนหนึ่งที่มีอิทธิพลตอตลาด 
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ตารางที่ 4.3 
อัตราการกระจุกตัวแบบ CCI คํานวณจากเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรง 
และสินทรัพยของธุรกิจประกันชีวิตในชวงป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546   

 
ดัชนี  CCI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบี้ยประกันภัยรับ
โดยตรง 

0.61 
 

0.61 
 

0.60 
 

0.59 
 

0.58 
 

0.58 
 

0.59 
 

0.58 
 

คํานวณจากสนิทรัพย 0.53 0.54 0.54 0.55 0.54 0.55 - - 
 

ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.  2539 – พ.ศ. 2546 
หมายเหตุ : ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 ไมมีขอมูลที่คํานวณจากสินทรัพย 

 
ตารางที่  4.4 

การสรุปคาการกระจุกตวัของธุรกิจประกันชีวิตจากการคาํนวณคาดัชนี CR 
ดัชนี HHI  และดัชนี CCI 

  
คากระจุกตวั CR1 CR3 CR5 HHI CCI 
คํานวณจากเบี้ยประกัน
รับโดยตรง 

49 - 51 77 - 83 90 - 91 0.2900 - 0.3242 0.58 - 0.61 

คํานวณจากสินทรัพย 40 - 42 77 - 79 89 - 91 0.2400 - 0.2605 0.53 - 0.55 
เฉล่ีย 50 78 90 0.2787 0.5675 

 
จากตารางที่ 4.4 เมื่อวิเคราะหจากทั้ง 3 ดชันี สามารถสรุปไดวา ตลาดธุรกิจประกนั

ชีวิตมีแนวโนมการกระจกุตวัสูงบริษัทขนาดใหญมีอิทธพิลตอตลาด ซ่ึงจะเห็นไดจากคาดัชนใีห

ผลสรุป สอดคลองกันทั้ง 3 ดัชนี โดยคาดัชนี CR5   มีคาประมาณ 90 และคาดชันี HHI  มี

คาประมาณ 0.2787  ซ่ึงมีแนวโนมการกระจุกตัวสูง สวนคาดัชนี  CCI  มีคา 0.5675 ซ่ึงเปนดัชนวีัด
การกระจกุตัวท้ังอุตสาหกรรมที่ใหความสําคัญกับธุรกิจขนาดใหญในตลาด พบวา มีการกระจกุตัว
ปานกลาง นั่นคือ ตลาดมีบริษัทขนาดใหญจํานวนหนึง่ที่มีอิทธิพลตอตลาดรวมหวักันก็สามารถมี
อํานาจผูกขาดในตลาดได จึงตองศึกษาปจจยัที่มีผลตออํานาจทางการตลาดดวยเพื่อดพูฤติกรรม
ของบริษัทรายใหญ  จึงจะสามารถสรุปลักษณะโครงสรางตลาดได 
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ข. การวิเคราะหการกระจุกตัวของธุรกิจประกันวินาศภัย 
1. การวัดการกระจุกตัวแบบบางสวนโดยใช Concentration Ratio  
การวัดการกระจุกตวัแบบบางสวนของธุรกิจประกนัวนิาศภัย จะศกึษาแตกตาง

จากธุรกิจประกันชีวิตเล็กนอย คือ ศึกษาโดยใช Concentration Ratio ในอันดับที่ 5, อันดับที่ 10 
และอันดับที่ 20 เนื่องจากธรุกิจประกนัวนิาศภัยมีจํานวนผูประกอบการมากถึง 79 บริษัท ถาใช
ดัชนี CR ในลําดับเดียวกับธุรกิจประกันชีวิตคงจะไมสามารถอธิบายลักษณะการกระจุกตวัไดมาก
นัก ดังนัน้จึงเลือกใชดัชนี CR ในอันดับที่ 5 เพราะ บริษัทประกันวินาศภัยที่มีเบีย้ประกนัภยัรับ
โดยตรงสูงสุดหรือสินทรัพยสูงสุด 5 อันดบัแรกนั้นมีสวนแบงทางการตลาดตั้งแต รอยละ 5 ขึ้นไป 
และเลือกใช CR ในอันดับที่ 10  เพราะครอบคลุมบริษัทประกันวินาศภัยที่มีสวนแบงทางการตลาด
ตั้งแต รอยละ 3  ขึ้นไป และเลือกใช CR อันดับที่ 20 เพราะครอบคลุมบริษัทประกนัวินาศภัยที่มี
สวนแบงทางการตลาดตั้งแต รอยละ 2 ขึ้นไป โดยใชเบี้ยประกันภยัรับโดยตรงและสินทรัพยมา
เปนฐานในการคํานวณ ดังนี ้

 
คาของ Concentration Ratio ที่คํานวณโดยใชเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงและสินทรัพย

มาคํานวณในป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 ตามสมการที่ 1 พบวา  
1. คา CR5 ของบริษัทประกันวนิาศภยั อันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 5 พบวา จากการ

คํานวณโดยใชเบี้ยประกันภยัรับโดยตรง มีคาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 37 – 42 และจากการคํานวณ
โดยใชสินทรพัยมีคาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 37 – 51 ตามตารางที่ 4.5 

2. คา CR10 ของบริษัทประกันวนิาศภยัทีม่ีเบี้ยประกันภยัรับโดยตรงสงูสุด อันดับที่ 1 
ถึงอันดับที่ 10 พบวา คาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 51 – 58 สอดคลองกับดัชนีที่คาํนวณไดจาก
สินทรัพย มีคาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 52 – 63 ตามตารางที่ 4.5 

3. คา   CR20 ของบริษัทประกันวินาศที่มีเบี้ยประกนัรับโดยตรงตั้งแต อันดับที่ 1 ถึง 
อันดับที่ 20 พบวา คาดัชนีอยูระหวาง รอยละ 70 – 75 และคาดัชนีที่คํานวณจากสินทรัพยมีคาดัชนี
อยูระหวาง รอยละ 71 – 78 ตามตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 
Concentration Ratio ของธุรกิจประกนัวนิาศภัยคํานวณจากเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง 

และสินทรัพย 
 

 Concentration Ratio คํานวณจากเบี้ย
ประกันภัยรับโดยตรง 

Concentration Ratio คํานวณจาก
สินทรัพย 

ป พ.ศ. CR5 CR10 CR20  CR5 CR10 CR20

2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 

36.73 
39.29 
41.03 
41.95 
39.87 
37.86 
36.82 
36.46 

53.76 
55.98 
57.19 
57.56 
55.92 
52.77 
51.95 
50.85 

74.20 
74.82 
75.31 
75.08 
74.68 
72.86 
71.57 
69.69 

50.83 
49.05 
46.84 
43.47 
38.69 
36.94 

- 
- 

62.63 
60.69 
60.29 
58.35 
53.36 
51.69 

- 
- 

78.12 
77.29 
78.15 
75.96 
71.89 
70.82 

- 
- 

 
ที่มา :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 
หมายเหตุ : ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 ไมมีขอมูลที่คํานวณจากสินทรัพย 

 
ดัชนี CR5 , CR10 และ CR20 เมื่อพิจารณาจากเกณฑการวดัคา CR ของอุตสาหกรรมถือ

วาธุรกิจประกนัวินาศภัยมแีนวโนมการกระจุกตวัปานกลาง เพราะบริษัทประกนัวินาศภัย อันดับที่ 
1 ถึง อันดับที ่ 5  มีสวนแบงทางการตลาดประมาณ รอยละ 37 บริษทัประกันวินาศภัย อันดับที่ 1 
ถึง อันดับที่ 10 มีสวนแบงการตลาดประมาณ รอยละ 55 และบริษัทประกันวินาศภัย อันดับที่ 1 ถึง 
อันดับที่ 20 มีสวนแบงทางการตลาดประมาณ รอยละ 72  

 
จากตารางที่ 4.5 คาดัชนี Concentration Ratio ในป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 ที่คํานวณ

จากจํานวนเบีย้ประกนัรับโดยตรงมีการปรับตัวขึ้นลงในแตละป เมือ่พิจารณาโดยรวม พบวา คา
ดัชนีที่คํานวณไดจากเบี้ยประกันรับโดยตรงในชวงระยะเวลา 8 ป มีการปรับตัวลงลด โดยคาดัชนี 
CR5 มีคาคงที่ หมายถึง ตลอดระยะเวลา 8 ป บริษัท อันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 5 สามารถรักษาสวน
แบงทางการตลาดรวมไดในระดับเดิมเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2539 แตดัชนี CR10 คาดัชนีที่คํานวณได
มีการปรับลดลงอยางมีนัยสําคัญประมาณ รอยละ 3 หมายถึง ผลรวมของสวนแบงทางการตลาด
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ของบริษัท อันดับที่ 1 ถึง อันดับที่ 10 มีการปรับตัวลดลง จากดัชนี CR5 แสดงวา อันดับที่ 1 ถึง 
อันดับที่ 5 สามารถรักษาสวนแบงการตลาดของตนไดเทาเดิม สวนแบงทางการตลาดที่ลดลงจึงมา
จากบริษัท อันดับที่ 6 ถึง อันดับที่ 10 ซ่ึงเสียสวนแบงทางการตลาดบางสวนใหกับบรษิัทในอันดับ
ต่ํากวา และดัชนี CR20 คาดัชนีที่คํานวณไดมกีารปรับตัวลดลงอยางมีนัยสําคญัเชนเดียวกนั
ประมาณ รอยละ 7 สรุปโดยรวมคือในชวงระยะเวลา 8 ป บริษัทประกันวนิาศภยั 20 อันดับแรกมี
การกระจุตวัลดลง มีการแขงขันในสวนคา Concentration Ratio ที่คํานวณไดจากสนิทรัพย ในชวง 
6 ป พบวา CR5 , CR10 และ CR20 มีการปรับตัวลดลงอยางมีนัยสําคัญประมาณ รอยละ 14 , 10 และ 
7 ตามลําดับ สรุปไดวา โดยรวมในชวงระยะเวลา 6 ป บริษัท อันดบัที่ 1 ถึง อันดับที่ 20 มีการ
กระจุกตัวลดลง มีการแขงขันมากขึ้น 

 
2. การวัดการกระจุกตัวโดยใช Herfindahl – Hirschman Index (HHI)  
การวัดการกระจุกตวัในธุรกจิประกันวินาศภัย  โดยใช Herfindahl – Hirschman 

Index (HHI) ดังสมการที่ 2 โดยแบงเปนการใชเบี้ยประกันภยัรับโดยตรง และสินทรัพยของบริษทั
ประกันภัยมาคํานวณ ดังนี ้

 
ตารางที่ 4.6 

อัตราการกระจุกตัวแบบ HHI คํานวณจากเบี้ยประกันภยัรับโดยตรง 
และสินทรัพยของธุรกิจประกันวนิาศภยัในชวงป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546   

 

ดัชนี  HHI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบี้ยประกันภัย
รับโดยตรง 

0.0443 
 

0.0502 
 

0.0498 
 

0.0496 
 

0.0047 
 

0.0437 
 

0.0449 
 

0.0439 
 

คํานวณจากสนิทรัพย 0.0870 0.0760 0.0675 0.0603 0.0467 0.0431 - - 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 
หมายเหตุ : ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 ไมมีขอมูลที่คํานวณจากสินทรัพย 

 
คาของ Herfindahl – Hirschman Index (HHI) ที่คํานวณโดยใชเบี้ยประกนัรับ

โดยตรงในป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 พบวา การกระจุกตัวของทั้งอุตสาหกรรมโดยใชดัชนี HHI 
คาที่ไดจากการคํานวณมีคาอยูระหวาง 0.0437 – 0.0503  และคาดัชนี HHI ที่ไดจากการคํานวณโดย
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ใชสินทรัพย มคีาอยูระหวาง 0.0431 – 0.0870  ตามตารางที่ 4.6 จากดัชนี ถือวาตลาดมีแนวโนมการ
กระจุกตัวต่ํา มีการแขงขันสูง 

 
3. การวัดการกระจุกตัวโดยใช Comprehensive Consentration Index (CCI)   
การวัดการกระจุกตวัในธุรกจิประกันวินาศภัย ศกึษาโดยใช Comprehensive 

Consentration Index (CCI)  ดังสมการที่ 3 โดยแบงเปนการใชเบี้ยประกันรับโดยตรงและสินทรัพย
ของบริษัทประกันภัยมาคํานวณ ดังนี ้

 
ตารางที่ 4.7 

อัตราการกระจุกตัวแบบ CCI คํานวณจากเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรง 
และสินทรัพยของธุรกิจประกันวนิาศภยัในชวงป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546   

 
ดัชนี  CCI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบีย้ประกนัภยัรับ
โดยตรง 

0.18 
 

0.20 
 

0.20 
 

0.20 
 

0.19 

 
0.18 

 
0.19 

 
0.18 

 
คํานวณจากสนิทรัพย 0.29 0.27 0.25 0.23 0.19 0.18 - - 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 
หมายเหตุ : ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 ไมมีขอมูลที่คํานวณจากสินทรัพย 

 
การวัดการกระจุกตวัของทั้งอุตสาหกรรมโดยใชดัชนี CCI ซ่ึงเปนดัชนีที่ให

ความสําคัญกับบริษัทขนาดใหญ คาของ CCI ที่คํานวณไดโดยใชเบี้ยประกันรับโดยตรงในป พ.ศ. 
2539 – พ.ศ. 2546 พบวา มีคาอยูระหวาง 0.18 – 0.20 และคาดัชนี CCI ที่คํานวณจากสินทรัพยในป 
พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 มีคาอยูระหวาง 0.18 – 0.29 โดยในป พ.ศ. 2539 มีคาดัชนี 0.29 และลดลง
เหลือเพียง 0.18 ในป พ.ศ. 2546 ตามตารางที่ 4.7 จากคาดัชนีถือวาตลาดมีแนวโนมการกระจุกตัว
ต่ํา มีการแขงขันสูง ซ่ึงใหผลสรุปเชนเดียวกับการกระจกุตัวโดยใชดัชนี HHI นั่นคอื ลักษณะของ
ธุรกิจประกันวนิาศภัยมีผูประกอบการจํานวนมาก และไมมีผูประกอบการขนาดใหญที่มีอิทธิพล
ตอตลาดเหมือนกับธุรกิจประกันชวีิต 
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ตารางที่  4.8 
การสรุปคาการกระจุกตวัของธุรกิจประกันวินาศภัยจากการคํานวณคาดชันี CR 

ดัชนี HHI  และดัชนี CCI 
  

คากระจุกตวั CR5 CR10 CR20 HHI CCI 
คํานวณจากเบี้ยประกัน
รับโดยตรง 

37 - 42 51 - 58 70 - 75 0.0437 - 0.0503 0.18 – 0.20 

คํานวณจากสินทรัพย 37 - 51 52 - 63 71 - 78 0.0431 - 0.0870 0.18 – 0.29 
เฉล่ีย 37 55 72 0.056 0.2125 

 
 จากตารางที่ 4.8 เมื่อวิเคราะหจากทั้ง 3 ดัชนี สรุปไดวา ตลาดของธุรกิจประกันวินาศ
ภัยเปนตลาดที่มีผูประกอบการจํานวนมากมีแนวโนมการกระจุกตัวปานกลาง จะเห็นไดจากคา
ดัชนี CR20   มีคาประมาณ 72 ในตลาดมีธุรกิจรายใหญไมกี่ราย คาดัชนี CCI ซ่ึงเปนดัชนีวัดการ
กระจุกตัวทั้งอุตสาหกรรมที่ใหความสําคัญกับธุรกิจขนาดใหญในตลาด มีคา 0.2125   มีแนวโนม
การกระจุกตัวต่ํา  และในตลาดทุกบริษัทมีการแขงขันกันสูง ซ่ึงจะเห็นไดจากคาดัชนี HHI  มีคา  
0.056  ซ่ึงเปนคาที่ต่ํา 
 

เมื่อวิเคราะหการกระจุกตวัในภาพรวม จากการศึกษาอํานาจทางการตลาดโดยการวดั
ทางตรง คือ วดัจากจํานวนผูประกอบการจะเหน็วาทั้งธุรกิจประกนัชีวติ และธุรกิจประกันวินาศภัย
มีจํานวนผูประกอบการจํานวนมาก ผูประกอบการรายใหญจึงไมนาจะมีอิทธิพลตอตลาด แตการ
ใชเพียงจํานวนผูประกอบการในตลาดก็เปนเพียงการวดัคราวๆเทานัน้ เมื่อวัดอํานาจทางการตลาด
โดยการวัดการกระจุกตวัทั้งแบบบางสวนและโดยรวม ทําใหเห็นภาพชัดเจนขึ้นวาในธุรกิจประกนั
ชีวิตนั้นมกีารกระจุกตัวสูง ผูประกอบการรายใหญมีอิทธิพลตอตลาด โดยบริษัท 5 อันดับแรก ทีม่ี
เบี้ยรับประกนัภัยสูงสุดหรือสินทรัพยสูงสุดมีสวนแบงทางการตลาดสูงถึง รอยละ 91 แตบริษัท
ขนาดใหญก็มกีารแขงขันระหวางกนัสูง ในสวนของธุรกิจประกนัวนิาศภัยก็เชนเดียว การวดัการ
กระจุกตัวทั้งแบบบางสวน และโดยรวม ทาํใหเห็นภาพชดัเจนขึ้นวาในธุรกิจประกันวนิาศภัยมีการ
กระจุกตัวปานกลาง ผูประกอบการรายใหญไมมีอิทธิพลตอตลาด และทุกบริษัทก็มีการแขงขันกัน
สูง ดังนั้น จงึเปนการยากที่จะสรุปโครงสรางตลาดวาโนมเอียงไปทางกึ่งแขงขันกึง่ผูกขาด หรือ
โนมเอียงไปทางตลาดผูขายนอยรายเพียงอาศัยอํานาจทางการตลาดเพยีงอยางเดียว จึงตองพิจารณา
ในดานปจจยัอ่ืนๆ ที่มีผลตออํานาจทางการตลาด ไดแก การกีดกนัการเขามาแขงขัน และการ
รวมตัวของผูประกอบการ 
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1.2  ปจจัยท่ีมีผลตออํานาจทางการตลาด    

 
จากผลการคํานวณดัชนกีารกระจุกตัว ทําใหทราบอํานาจทางการตลาดใน

อุตสาหกรรมประกันภัย ซ่ึงจะเห็นไดวาตลาดประกันชีวิต และตลาดประกันวินาศภัยมีระดับการ
กระจุกตัวไมเทากัน ซ่ึงระดบัการกระจกุตวันั้นขึน้อยูกับปจจัยตางๆ ทีม่ีผลตอการกระจุกตวั ไดแก 
การกีดกนัการเขามาแขงขัน และการรวมตัวของผูผลิต ปจจัยเหลานี้จึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
อํานาจทางการตลาด และชวยในการวิเคราะหโครงสรางตลาด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. การกีดกนัการเขามาแขงขัน (Barrier to Entry)  
การกีดกนัการเขามาแขงขันเปนปจจยัหนึ่งที่สงผลตออํานาจทางการตลาด กลาวคือ 

หากในอุตสาหกรรมใดมกีารกีดกันการเขามาแขงขันคอนขางมาก แสดงวา จํานวนผูผลิตในตลาด
จะไมมกีารเปลี่ยนแปลงมากนัก และผูผลิตรายเดิมมีอํานาจผูกขาดคอนขางสูง จากการศึกษาพบวา 
มีหลายสาเหตทุี่เปนการกดีกนัการเขามาแขงขันในธุรกิจประกันภัย ดังนี้ 

1.1. ความไดเปรียบดานตนทุนโดยสัมบูรณ (Absolute Cost Advantage)  
จากการศึกษาพบวา บริษทัประกันภัยขนาดใหญมีความไดเปรียบในดานตนทนุ 

ซ่ึงทําใหบริษทัขนาดเล็ก และบริษัทประกนัภยัใหมที่เขามาในตลาดไมสามารถจะแขงขนักับ
บริษัทขนาดใหญได ซ่ึงในธุรกิจประกันภัยจะมีตนทนุหลักๆ จากคาใชจายในหมวด 3 หมวด คือ 
หมวดรายจายตามกรมธรรมประกันภัยที่เกดิขึ้นระหวางป ซ่ึงเปนรายจายสินไหมทดแทนที่เกดิขึ้น 
หรือ เงินครบกําหนดตามสัญญาประกันชีวิต ที่บริษทัประกันภัยจะตองจายใหกบัผูเอาประกัน 
หมวดที่สอง คือ หมวดเงนิรายจายคาจางหรือคาบําเหนจ็ ซ่ึงเปนคาใชจายของบริษทัประกันภัยที่
จายใหกับนายหนา หรือตัวแทนของบริษัทที่ทําหนาที่ช้ีชวนใหผูเอาประกันภัยมาทาํสัญญา
ประกันภัยกับบริษัท และหมวดที่สาม คือ หมวดคาใชจายในการรบัประกันภัย ซ่ึงเปนคาใชจาย
ทั้งหมดที่เกดิขึ้นในการรับประกันภัยที่บริษัทประกันภยัตองจาย เชน คาเงินเดือนพนักงาน คาน้ํา 
คาไฟ คาใชจายของสาขา และสํานักงานใหญ เปนตน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ทําการวิเคราะหความไดเปรียบดานตนทุนเฉพาะหมวดคาใชจาย
ในการรับประกัน เพราะเปนคาใชจายหลักในการดําเนนิกิจการ ดังนัน้ ถาบริษัทประกันภัยขนาด
ใดก็ตามที่มีตนทุนคาใชจายในการรับประกันภยัต่ํากวากจ็ะไดเปรียบในการแขงขัน การวิเคราะห
ใชสัดสวนคาใชจายในการรบัประกันภัยตอเบี้ยประกนัภยัรับสุทธิ เปรียบเทียบกันตามขนาดของ
ธุรกิจโดยแบงเปนบริษัทขนาดใหญ และขนาดเล็ก โดยใชคาเฉลี่ยของสินทรัพยถวงน้ําหนักดวย
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สัดสวนของสินทรัพยตอสินทรัพยทั้งหมด ถาบริษัทใดมีสินทรัพยถวงน้ําหนกัสูงกวาคาเฉลี่ยก็ถือ
เปนบริษัทขนาดใหญ และถามีสินทรัพยถวงน้ําหนักต่ํากวาคาเฉลี่ยก็ถือเปนบริษัทขนาดเล็ก 

จากการศึกษาพบวา ในป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2540  ธุรกิจประกนัชีวิตมีบริษัท
ขนาดใหญเพียง 3 บริษัทเทานั้น และเพิ่มเปน 4 บริษัทตั้งแตป พ.ศ. 2541  ถึงปจจุบัน (ตารางที่ 4.9) 
และสัดสวนใชจายในการรบัประกันภัยตอเบี้ยประกนัภยัรับสุทธิ ของบริษัทขนาดใหญ มีสัดสวน
ที่นอยกวามากเมื่อเทียบกับบริษัทขนาดเล็ก (ตารางที่ 4.10) ตัวอยางเชน ในป พ.ศ. 2539 เบี้ย
ประกันภัยรับสุทธิ 100 บาท บริษัทขนาดใหญมีตนทนุคาใชจายในการรับประกันเฉลี่ย 17.17 บาท 
ขณะที่บริษัทขนาดเล็กมีการรับประกันเฉลีย่ 31.20 บาท เปนตน นอกจากนัน้ พบวา สัดสวน
คาใชจายในการรับประกันของบริษัทขนาดใหญมีแนวโนมลดลง ตั้งแตป พ.ศ. 2539 ซ่ึงมีสัดสวน
คาใชจายในการรับประกัน รอยละ 17.17 และลดลงเหลือรอยละ15.44 ในป พ.ศ. 2543 หลังจากนั้น
สัดสวนเริ่มปรับตัวเพิ่มขึ้นจากการเพิ่มบริษทัประกันชวีิตใหมอีก 13 บริษัท ทําใหมีการแขงขันกัน
สูงมาก 

ในสวนบรษิัทประกันวินาศภัยก็มีผลสอดคลองกัน คือ บริษัทขนาดใหญมีสัดสวน
คาใชจายในการรับประกันภยัตอเบี้ยประกนัภัยรับสุทธิต่าํกวาบริษัทขนาดเล็ก  โดยในแตละบริษทั
ปจะมีจํานวนบริษัทขนาดใหญไมเทากนั (ตามตารางที่ 4.11) แตคาเฉลี่ยของสัดสวนคาใชจายใน
การรับประกันของบริษัทขนาดใหญเมื่อเทยีบกับบริษัทขนาดเล็กกแ็ตกตางกัน มากเชนเดยีวกับ
สัดสวนคาใชจายของบริษัทประกันชวีิต เชนในป พ.ศ. 2539 คาเฉลี่ยของสัดสวนคาใชจายในการ
รับประกันตอเบี้ยประกนัภยัรับสุทธิในบริษัทขนาดใหญ เทากับ รอยละ 22.58 ขณะที่คาเฉลี่ยของ
บริษัทขนาดเลก็สูงถึง รอยละ 33.37 และในป พ.ศ. 2544 คาเฉลี่ยของสัดสวนคาใชจายในการ
รับประกันตอเบี้ยประกนัภยัรับสุทธิในบริษัทขนาดใหญ เทากับ 29.81 ขณะที่คาเฉลี่ยของบริษัท
ขนาดเล็กสูงถึง รอยละ 93.44 ตามตารางที่ 4.12 เปนตน  

จากผลการวิเคราะหขางตน บริษัทประกันภัยขนาดใหญทั้งบริษัทประกันชีวิต และ
บริษัทประกันวินาศภัย มีความไดเปรยีบในดานตนทุนของคาใชจายในการรับประกนัภัยมากกวา
บริษัทขนาดเลก็ อาจเปนเพราะบริษัทขนาดใหญมีลูกคาจํานวนมาก มรีะบบการบริหารงานที่ดีทํา
ใหตนทนุเฉลี่ยในการรับประกันลดลง เมื่อเปรียบเทียบขนาดใหญทีม่ีตนทุนในการรับประกันภยั
ต่ํากวาบริษัทขนาดเล็กก็สามารถพัฒนาการใหบริการในดานตางๆ ไดดยีิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มสวนแบงทาง
การตลาด ขณะที่บริษัทขนาดเล็กซึ่งมีตนทุนของคาใชจายในการรบัประกันสูงกวา ทําใหเปน
อุปสรรคมากขึ้นในการเขามาแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด 
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1.2 ความแตกตางของสินคา  
จากการศึกษาพบวา บริษัทประกนัชีวติขนาดใหญจะมีแบบแผนความคุมครองให

เลือกมาก และมีรายละเอียดแตกตางกันไปในแตละบริษัทเพื่อใหเหมาะสมกับผูบริโภคมากที่สุด 
และ บริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญจะรับประกนัวินาศภัยทกุประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
หมวดประกนัภัยเบด็เตล็ด บริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญจะมีรูปแบบกรมธรรมใหเลือก
มากกวา และมีการขยายการรับประกันวินาศภัยประเภทตางๆ เพิ่มขึ้นโดยตลอด เนือ่งจาก บริษัท
ประกันภัยขนาดใหญเจาะตลาดจากฐานลกูคาในวงกวาง ซ่ึงจะตองมีแผนความคุมครองใหเหมาะ
กับบุคคลทุกเพศทุกชวงอาย ุ และผลักภาระการดํารงชีวติที่หลากหลาย ประกอบกบับริษัทขนาด
ใหญเปนบริษทัที่มีช่ือเสียง และมีภาพลักษณดใีนสายตาผูบริโภค เชน ความมั่นคงของบริษัท เปน
ตน นอกจากนั้น บริษทัประกันภัยขนาดใหญมักจะเปนบริษัททีม่ีบริษัทประกนัภัยช้ันนําจาก
ตางประเทศ เขามาถือหุนดวย หรือเปนสาขาของบริษัทประกันภัยตางประเทศ ซ่ึงมคีวามชํานาญ
ในการรับประกันภยัประเภทตางๆ ทั่วโลก และมีระบบบริหารจัดการที่ดี ทําใหบริษัทประกนัภัย
ขนาดใหญมกัเปนผูริเร่ิมรูปแบบประกันภัยใหมอยูเสมอ เพราะสามารถนํารูปแบบประกันภัยของ
สาขาในประเทศตางๆ มาปรับใชใหเหมาะสมกับคนไทยไดงายกวาการคิดขึ้นใหม ทําใหรูปแบบ
การรับประกันภัยมกัจะไมโดดเดน และมีรูปแบบความคุมครองเลียนแบบบริษัทขนาดใหญ ดังนั้น
กรมธรรมประเภทเดยีวกันของแตละบริษทัจะแตกตางกนัในสายตาของผูบริโภค เพราะมีช่ือเรียก
ตางกัน ความมีช่ือเสียงของบริษัทแตกตางกัน และมีรายละเอียดในการรับประกันแตกตางกันดวย 
ซ่ึงยืนยันไดจากผลการศึกษาของคุณวุฒิชาติ สุนทรสมัย ซ่ึงศึกษาเรือ่ง “ปจจัยทางการสื่อสาร
ระหวางบุคคลของตัวแทนประกันชวีิตที่มผีลในการโนมนาวใหมีการทาํประกันชวีิต” พบวา 
เหตผุลที่ผูเอาประกันตดัสินใจในการทําประกันชวีิตกับบริษัทประกันชีวิตแหงหนึ่งแหงใด คือ 
ความพอใจในตัวแทนประกนัชีวิตของบรษิัทนั้นๆ และบริษัทประกนัภัยที่มภีาพพจนที่ดี โดยมี
คะแนนสูงใกลเคียงกัน เหตผุลรองลงมา คือ มีเงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชวีิตที่นาสนใจ และ มี
ผลประโยชนตอบแทนที่ดี ตามลําดับ (วฒุิชาติ สุนทรสมัย , 2534) จากผลการศึกษาดังกลาวอาจ
เปนขอยืนยันวา กรมธรรมประกันภัยของแตละบริษทัมีความแตกตางกันในสายตาของผูบริโภค 
เปนสินคาที่สามารถบริโภคทดแทนกันไดแตไมสมบูรณ  

 
1.3 ขอกําหนดทางดานกฎหมาย 
บริษัทประกันภัยที่มีอยูเดิมในตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทประกันภัยขนาดใหญ 

จะมีความไดเปรียบอีกประการหนึ่งคือ การควบคุมการประกอบธุรกิจประกันภยัของกรมการ
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ประกันภัย ซ่ึงแบงเปน 2 มาตรการสําคัญ คือ มาตรการกีดกันการเขามาแขงขันของผูประกอบการ
รายใหม และมาตรการควบคุมการแขงขันสําหรับผูประกอบการในตลาดประกันภยั ดังนี ้

 
1.3.1 มาตรการกีดกนัการเขามาแขงขันในธุรกิจประกันภัยของผูประกอบการราย

ใหม 
บริษัทประกันภัยขนาดใหญซ่ึงอยูในตลาดมานาน ไดรับมาตรการชวยเหลือทางออม 

คือ มีกฎหมายควบคุมการแขงขันในตลาดประกันภัย กาํหนดเงื่อนไขตางๆ ในการจัดตั้งบริษัทและ
ตองของอนุญาต ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ผูที่ประสงคที่จะดําเนนิกจิการธุรกิจประกันภัย จะตองขอ
อนุญาตตอกรมการประกันภัยกระทรวงพาณิชย ซ่ึงทําหนาที่เปนนายทะเบยีน เพื่อจัดตั้งบริษทั
ประกันภัยตามพระราชบัญญัติประกันชวีติ และพระราชบัญญัติประกันวนิาศภยั พ.ศ. 2535 โดยมี
เงื่อนไขการจดัตั้งบริษัทตามประกาศกฎกระทรวง ดังนี้ (วารสารประกันภัย , 2538 , น. 79 – 80) 

 
1.    ตองเปนบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด 
2. เงินทุนจดทะเบียน และเรียกชําระแลวไมต่ํากวา 300 ลานบาท สําหรับธุรกิจ

ประกันวินาศภัย และมีเงนิทุนจดทะเบียนไมต่ํากวา 500 ลานบาท สําหรับ
ธุรกิจประกันชีวิต 

3. หุนที่ออกตองเปนหุนสามัญ มูลคาหุนไมสูงกวาหุนละ 100 บาท 
4. ตลอดเวลาที่ไดรับอนุญาต ตองมีบุคคลสัญชาติไทยถือหุนอยูไมนอยกวา 

สามในสี่ ของหุนที่ไดจําหนายแลว   
5. ผูเริ่มกอตั้งบริษัทจะตองถือหุนในบริษัทรวมกันไมนอยกวา รอยละ 25 ของ

ทุนจดทะเบียน และจะโอนหุนของตนเองใหแกบุคคลอื่นไมได ภายใน
ระยะเวลา 3 ป นับจากวันที่ไดรับใบอนญุาตประกอบธุรกิจ เวนแตเปนการ
โอนเพื่อพัฒนาธุรกิจ แตรวมกันแลวไมเกนิ รอยละ 25 หรือเปนการโอนทาง
มรดก 

6. เมื่อยื่นคําขอใบรับอนุญาต บริษัทจะตองมีเงินวางประกันหรือธนาคารค้ํา
ประกันในวงเงินไมนอยกวา รอยละ 5 ของทุนจดทะเบียน 

7. บริษัทประกันภัยที่ตั้งใหม จะตองไมมีความสัมพันธในเชิงการถือหุน 
กรรมการและการบริหาร กบับริษัทประกนัวินาศภัยที่มอียูเดิม 

8. บริษัทประกันภัยที่จดทะเบียนในสวนภูมภิาค จะไดรับการพิจารณาในลําดับ
แรก 
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9. บริษัทตองแจงแนวนโยบาย และแผนงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจวนิาศ
ภัย แลวแตกรณีที่จะไดรับใบอนุญาต ทั้งระยะสั้น และระยะยาวไมนอยกวา 5 
ปขางหนา 

 
บริษัทประกันภัยที่จะประกอบกิจการได ตองไดรับการอนุมัติจากรัฐมนตรีกระทรวง

พาณิชยเสียกอน และกระทรวงพาณิชยเองก็ไมไดเปดใหแสดงความจํานง เพื่อขออนมุัติเปดดําเนิน
กิจการบอยนัก ในระยะแรกเมื่อพระราชบญัญัติประกันชวีิต และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2510 บังคับใช สงผลใหบริษัทประกนัภัยสวนหนึ่งตองเลิกกิจการไปเพราะไมสามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขทีก่ําหนดได คงเหลือบริษัทประกันชวีิต จํานวน 12 บริษัท และบริษัทประกันวินาศภัย 
จํานวน 57 บริษัท ระบบใบอนุญาตทําใหจํานวนบริษัทประกนัภยัมีแนวโนมคงที่ มีชวงที่มีการ
ออกใบอนุญาตใหมนานๆ คร้ัง ดังนี้ จากตารางที่ 4.13 ตั้งแตป พ.ศ. 2510 – พ.ศ. 2525 มีการออก
ใบอนุญาตประกอบกจิการประกันภัยทั้งหมด 20 บริษัท แตในชวงป พ.ศ. 2526 – พ.ศ. 2539 มีการ
ออกใบอนุญาตเพิ่มเติมเพยีง 1 บริษัท จนกระทั่งเมื่อป พ.ศ. 2540 รัฐบาลไดออกใบอนุญาตเพิ่มอีก 
25 บริษัท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเตรียมพรอมกับการเปดเสรีประกันภยัในอกีไมกี่ปขางหนา ตาม
ขอตกลงกับองคการการคาโลก(WTO) จากสถิติการออกใบอนุญาตจะเหน็วา บริษัทประกนัชีวติ
เปนการคุมครองที่ใชเวลานาน ดังนัน้ บริษทัจะตองมีความมั่นคงสูง และไมมากจนเกดิการแขงขัน
ที่รุนแรง ทําใหจํานวนบริษัทประกนัภยัมีจํานวนนอยกวาบริษัทประกันวินาศภัยมาก มาตรการ
ควบคุมจํานวนธุรกิจประกนัภัยทาํใหบริษัทประกนัชีวติ และบริษัทประกันภัยขนาดใหญไดเปรยีบ
มากขึ้นในการสรางฐานลูกคา และพัฒนากลยุทธในการแขงขัน เพือ่ใหตนเองสามารถเพิ่มสวน
แบงทางการตลาด หรือรักษาสวนแบงทางการตลาดของตนเองได 

 
1.3.2 มาตรการควบคุมการแขงขันสําหรับผูประกอบการในตลาดประกนัภัย 
มีมาตรการควบคุมการแขงขันดานราคาของธุรกิจประกันภัยประกอบดวย การ

ควบคุมอัตราดอกเบี้ยประกนัภัย การควบคุมการออกผลิตภัณฑประกันภยัชนดิใหม และการ
ควบคุมอัตราคาบําเหน็จตวัแทน และนายหนาประกันภัย เพื่อปองกนัไมใหบริษทัประกันภัยเอา
เปรียบผูเอาประกันภัย และเพื่อปองกนัไมใหบริษัทประกันภัยขนาดใหญใชอํานาจทางการตลาด
เอาเปรียบบริษทัประกันภัยขนาดเล็กในการแขงขัน หรือบริษัทประกนัภยัแขงขันกันลดอัตรา
ดอกเบี้ยประกนัภัยเพื่อแยงสวนแบงทางการตลาด จนกระทบตอความมั่นคงทางการเงิน โดยมี
รายละเอียด ดงันี้  
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การควบคุมอัตราดอกเบี้ยประกันภัยมีรูปแบบที่สําคัญ 3 รูปแบบ คือ 
1. การกําหนดอัตราดอกเบี้ยประกันภัยตามตัวลวงหนา เชน อัตราดอกเบี้ยประกันภยั

อัคคีภัย ซ่ึงจะเกิดขึ้นกับสถิตคิวามสูญเสียในอดีต ทําใหเบี้ยประกนัอัคคีภัยของบริษทัประกันวินาศ
ภัยทกุบริษัทเทากัน 

2. การกําหนดอัตราดอกเบีย้ประกนัขั้นต่าํ และขั้นสูง ในลักษณะเปนพิสัย (range) 
เชน อัตราเบี้ยประกันภัยรถยนต ทําใหอัตราเบี้ยประกนัรถยนตประเภทเดียวกันแตกตางกันบางใน
แตละบริษัท ซ่ึงขึ้นอยูกับวาใครจะใชอัตราเบี้ยประกันขัน้ต่ํา หรือข้ันสูงมาคํานวณแตจํานวนเบีย้
ประกันภัยจะไมตางกันมากนกั 

3. การขออนุมัติเบี้ยประกันภัยจากกรมการประกันภัยสําหรับผลิตภัณฑใหม เชนเบี้ย
ประกันชวีิต อัตราเบี้ยประกนัขั้นต่ํา และขั้นสูงไว แตการคํานวณฐานของอัตราเบี้ยประกันของแต
ละบริษัทก็ไมตางกันมากนัก  เชน  เบีย้ประกันชวีิตจะขึน้อยูกับปจจัย  3  ตัว ไดแก ตารางมรณะ  
ซ่ึงแทบไมมีความยืดหยุนเลย (+/- 0.5%) อัตราคิดลด (discount rate) ซ่ึงบริษัทมีสิทธิเลือกใชอัตรา
ระหวาง รอยละ 4.5 ถึง 6.5 และ expense rate ซ่ึงมีเพดานสูง ทําใหเบี้ยประกันชีวิตของแตละ
บริษัทเกือบเทากัน (ในความคุมครอง และรายละเอียดเทากัน) และตองไดรับอนมุัติจากกรมการ
ประกันภัยกอนจําหนายแกประชาชน 

ซ่ึงการควบคุมอัตราดอกเบี้ยประกันภัย และการควบคมุการออกผลิตภัณฑประกนั
ชีวิตชนิดใหม ทําใหบริษัทประกันภัยรายใหญ และรายเล็กมีเบี้ยประกันภยัไมตางกนัมากนกั และ
ประกันภัยบางประเภทมีอัตราดอกเบี้ยประกันภยัเทากัน ทําใหไมมกีารแขงขันดานราคาของบริษัท
ประกันภัยตางๆ มากนัก เมื่อไมสามารถแขงขันดานราคาได บริษัทประกันภยัจึงตองแขงขันกันใน
ดานไมใชราคาซึ่งบริษัทประกันภัยขนาดใหญมีศักยภาพมากกวาในหลายดาน นอกจากนั้นยังมีอีก
หนึ่งมาตรการ คือ 

การควบคุมบําเหน็จนายหนา หรือตัวแทนประกันภัย สําหรับธุรกิจประกันภัยนั้น มี
ขอกําหนดอัตราคาบําเหน็จสูงสุด (ตารางที่ 4.14) เพื่อควบคุมไมใหตนทุนสวนนี้สูงเกินไป สําหรับ
ธุรกิจประกันชีวิตนั้น เปาหมายในการกําหนดคานายหนาจะแตกตางออกไปคือ กําหนดคาบําเหน็จ
นายหนา และตัวแทนประกนัชีวิตขั้นสูงสําหรับกรมธรรมปแรก เพื่อปองกันไมใหผูเอาประกันภัย
ยกเลิกกรมธรรมหลักจาก 1 ป เนื่องจากชักจงูของตัวแทนที่ยายบริษัทเพื่อมุงหวังเอาบําเหนจ็
นายหนาปแรกที่คอนขางสูง และกําหนดอัตราขั้นต่ําในปที่ 2 และปที่ 3 เพื่อจูงใจใหตัวแทน และ
นายหนารักษากรมธรรมเดิมไว (ตารางที่ 4.14) จึงทําใหการแขงขันของแตละบริษทั โดยการให
ผลตอบแทนแกตัวแทน และนายหนามีการควบคุมไวระดบัหนึ่ง 
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เมื่อพิจารณาจาก ปจจยัทีเ่ปนการกดีกันการเขามาแขงขันในตลาดธุรกิจประกนัภัย
ขางตน จะเหน็ไดวาธุรกิจประกันภัยมกีารกีดกันการเขามามากพอสมควร และเปนปจจยัที่ทําให
บริษัทประก ันภัยขนาดใหญไดเปรียบกวาบริษัทประกันภัยขนาดเล็ก ทําใหสามารถรักษาสวนแบง
ทางการตลาด และบางบริษัทสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดไดอีกดวย ซ่ึงปจจัยดังกลาว
สามารถสรุปได ดังนี ้

 
- บริษัทขนาดใหญไดเปรียบดานตนทุน 
- สินคามีความแตกตางกันในสายตาผูบริโภค และบริษัทประกนัภยัขนาดใหญมี

ความหลากหลายของสินคามากกวา 
- มีกฎหมายควบคุมแตการเขามาในธุรกิจประกันภัย ทาํใหไมมีบริษทัใหมเขามา

แขงขันในตลาดมากนกั บริษัทประกนัภยัขนาดใหญสามารถสรางชื่อ และเพิ่ม
สวนแบงการตลาดไดอยางตอเนื่อง 

- นอกจากนั้นยงัมีการควบคุมการแขงขันดานราคา ทําใหการแขงขันสวนใหญเนน
ไปที่การแขงขนัไมใชราคา ซ่ึงบริษัทขนาดใหญมีศักยภาพในการแขงขันดานนี้
มากกวา 

นอกเหนือจากการกีดกนัการเขามาแขงขันในตลาดโดยหลายปจจัยขางตนแลว บริษทั
ประกันภัยตางๆ ยังมีการรวมตัวกันในหลายรูปแบบเพือ่สรางอํานาจในตลาด รวมถึงการขยาย
ชองทางการตลาด ดังนี ้

 
2. การรวมตัวของผูผลิต 
การรวมตัวของผูประกอบการในตลาด เปนอีกปจจยัหนึ่งที่สงผลกระทบตออํานาจ

ทางการตลาด ถาผูประกอบการรายใหญมีการรวมตัวกันจะทําใหมีอํานาจทางการตลาดมากขึ้น 
การกระจกุตัวก็จะสูงขึ้นดวย ทําใหโครงสรางการตลาดเปลี่ยนแปลงไป จากการศึกษาพบวา บริษทั
ประกันภัยมกีารรวมตัวหลายรูปแบบ โดยมีหลายวัตถุประสงค เชน การรวมตวัเพื่อเพิม่ขนาด
บริษัท หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิาร การรวมตวัเพื่อลดตนทนุในการดําเนนิงาน และการ
รวมตัวเพื่อขยายชองทางการตลาด เปนตน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้
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ก. การรวมตัวของธุรกิจประกันชีวิต 
จากการศึกษาพบวา ธุรกิจประกันชวีิตมีการรวมตัวกนัไมมากนัก ไดแก 
1. การรวมตวัในแนวราบ (Horizontal Integration) คือ การรวมตัวของบริษทั

ประกันภัยตั้งแตสองบริษัทขึ้นไป พบวา มีการรวมตัวอยางไมเปนทางการของบริษัทประกนัชีวติ
ขนาดเล็ก เพื่อเพิ่มชองทางการตลาด เชน การจับมือเปนพันธมิตรระหวาง บริษัท สยามซิตี้อินชัว
รันส จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทประกันวินาศภัย กับบริษัท สหประกันชวีิต จํากัด ซ่ึงมีฐานลูกคาเปน
สมาชิกสหกรณทั่วประเทศจํานวนกวา 200,000 ราย หากลูกคาของบริษัท สยามซิตี้อินชัวรันส 
จํากัด ตองการซื้อประกันชีวติ บริษัทก็จะแนะนําใหซ้ือกรมธรรมของบริษัท สหประกันชีวิต จํากัด 
หรือสมาชิกสหกรณตองการทําประกันวนิาศภัย กใ็หซ้ือกรมธรรมของ  บริษัท สยามซิตี้อินชัว
รันส จํากัด เปนตน 

2. การถือหุนในบริษัทประกันชีวิต ของสถาบันการเงิน หรือบริษทัขนาดใหญใน
อุตสาหกรรมตางๆ ซ่ึงพิจารณาทางดานผูถือหุนบริษัทประกันชวีิตแตละแหง พบวา สวนใหญเปน
สถาบันการเงิน และกลุมธรุกิจขนาดใหญ ดังตารางที่ 4.16 ทําใหมีการเอื้อประโยชนกันระหวาง
ธุรกิจที่เปนเจาของและบริษทัประกันชวีิต โดยเฉพาะในดานชองทางจัดจําหนาย ตัวอยางเชน 
ลูกคาสินเชื่อของสถาบันการเงินตางๆ สามารถทําประกันชีวิตเพื่อคุมครองหลักทรัพยที่จํานองได 
โดยบริษัทประกันชวีิต จะจายเงินกูทั้งหมดใหแทนถาลูกคาสินเชื่อเกิดเสียชวีิตกอนผอนชําระหนี้
หมด ทําใหหลักทรัพยดังกลาวตกเปนของทายาทโดยธรรมทันที ซ่ึงบริษัทประกันชีวิตในเครือของ
สถาบันการเงินที่ใหสินเชื่อ ดังกลาว ก็อาศยัชองทางนี้เสนอใหบริการ รวมถึงโครงการเงินฝากออม
ทรัพยที่มีประกันชีวิตรวมอยูดวย ซ่ึงจะใหผลประโยชนตามจํานวนเงินที่ระบุไวในสัญญาถาผูฝาก
เงินเสียชวีิต 

 
ข. การรวมตัวของธุรกิจประกันวินาศภยั 
จากการศึกษา พบวา มีการรวมตัวของธุรกจิประกันวินาศภัยหลายรูปแบบ ไดแก 
1. การรวมตัวกันในแนวราบ (Horizontal Integration) ซ่ึงพบไมมากนัก และมักเปน

บริษัทขนาดเลก็ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขยายขนาดบริษทั หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ 
โดยในป พ.ศ. 2544 มีการรวมตัวกัน 2 ระดับ คือ ระดบัของการรวมตัวอยางเปนทางการ ซ่ึงสวน
ใหญมักเปนการควบรวมของบริษัทขนาดเล็ก เพื่อทําใหกิจการใหญขึน้สามารถแขงขันได เชน การ
ควบรวบกจิการของ บริษัท นวกจิประกนัภัย จํากัด(มหาชน) กับบริษัท ประกันภัยสากล จํากัด เมื่อ 
26 กรกฎาคม 2544 เปนตน และระดับของการรวมตวัอยางไมเปนทางการ ไดแก การจับมือเปน
พันธมิตรระหวาง บริษัท สยามซิติ้อินชัวรันส จํากัด กับบริษัท สหประกันภัย จํากดั เปนตน 
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2.  การรวมตวัในแนวดิ่ง (Vertical Integration) ซ่ึงพบมากในบริษัทประกันวินาศภัย 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขยายชองทางการตลาด เพื่อลดตนทุนโดยสามารถคิดคาบําเหน็จกับลูกคาที่
เขามาติดตอกบับริษัทโดยตรง จากการศกึษาพบวามีการรวมตัวระหวางบริษัทประกนัภัยขนาดเล็ก
กับบริษัทประกันภยัทําใหบริษัทนายหนาประกันภัยหลายรายไมเปนบริษัทอิสระที่แทจริง หลาย
รายเปนบริษัทนายหนาประกันภยัที่จดัตั้งขึ้นโดยบริษัทประกันภัยเอง (In-house Broker) เพื่อทํา
หนาที่เปนฝายการตลาด จดัสงงานใหกับบริษัทประกันภัยและถายโอนกําไรจากบริษัทประกนัภยั
ในรูปแบบตางๆ ลักษณะเดนประการหนึง่ของบริษัทนายหนาประกนัภัยที่บริษัทประกันภัยจัดตั้ง
ขึ้นเอง คือ การมีสํานักงานในอาคารเดยีวกันกับบรษิทัประกันภัยที่เปนบริษัทแม เพื่อใหบริษทั
นายหนาเหลานี้สามารถจัดเก็บคาบําเหนจ็นายหนากับผูเอาประกนัภัย ซ่ึงติดตอโดยตรงกับบริษทั
ประกันภัยได จากการศึกษาของ เดือนเดน นิคมบริรักษ และคณะ พบวา มบีริษัทนายหนา
ประกันภัยประมาณ 60 บริษัท หรือรอยละ 20 ของบริษัทประกันภัยทัง้หมดที่เปนบริษัทประกันภยั
จัดตั้งขึ้นเอง ในจํานวนนี้ม ี 29 บริษัทที่มีที่ตั้งเดียวกับบริษัทประกันภัย(ตารางที่ 4.15) (เดือนเดน 
นิคมบริรักษ.2541) 
 3. การถือหุนในบริษัทประกันวินาศภัยของสถาบันการเงินหรือบริษทัขนาดใหญใน
อุตสาหกรรมตางๆ ซ่ึงเมื่อพิจารณาทางดานผูถือหุนบริษัทประกนัวินาศภัยของแตละบริษัท พบวา 
มีผูถือหุนบางรายถือหุนในธุรกิจประกนัวนิาศภัยมากกวาหนึ่งแหง ซ่ึงผูถือหุนถือหุนสวนใหญเปน
สถาบันการเงินและกลุมธุรกิจขนาดใหญดังตารางที่ 4.16 ทําใหมีการเอื้อประโยชนกันระหวาง
ธุรกิจที่เปนเจาของและบริษทัประกันวินาศภัย โดยเฉพาะในดานชองทางการจําหนาย ตัวอยางเชน 
ลูกคาสินเชื่อของสถาบันการเงินตางๆ ที่เอาทรัพยสินของตน เชน บาน โรงงาน หรือรถยนต เปน
ตน เขาค้ําประกันเงนิกูมคีวามจําเปนตองทําประกันทรัพยสินที่นํามาค้ําประกันสนิเชื่อเหลานัน้ 
บริษัทประกันภัยในเครือของสถาบันการเงินที่ใหสินเชือ่ดังกลาวก็อาศัยชองทางนี้ เสนอใหบริการ 
เชน ประกนัอคัคีภัย ประกันรถยนต เปนตน 

เมื่อพิจารณาการรวมตัวกนัของผูประกอบการในธุรกิจประกันชวีิต และประกันวินาศ
ภัยพอสรุปไดวา ทั้งธุรกิจประกันชวีิตและธุรกิจประกันวินาศภัยไมไดดําเนินกิจการแบบเดีย่วๆ แต
มีการพึ่งพาธุรกิจในระดับเดยีวกันระดับหนึ่ง รวมถึงการเอื้อประโยชนตอกัน ระหวางธุรกิจที่
เกี่ยวของรวมถึงธุรกิจที่เขามาถือหุนในบริษัทประกันภยัดวย โดยธุรกิจประกนัชีวติขนาดเล็กมักจะ
มีการใชการเอือ้ประโยชนกบัผูถือหุนที่เปนสถาบันการเงิน และมีการรวมตัวกับบริษัทนายหนาที่
ทําหนาที่หาลูกคาใหบริษัทเพื่อใหบริษัทมลูีกคามากขึ้น และสามารถโอนถายคาใชจายหรือคา
บําเหน็จได โดยนิยมทํากันทัง้บริษัทขนาดใหญและขนาดเล็ก 
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1.3  การวิเคราะหโครงสรางตลาด 

 
 จากการวัดการกระจุกตัวของธุรกิจประกันชีวิตทั้ง 3 ดัชนี ตลาดธุรกิจประกนัชีวติมี
แนวโนมการกระจุกตวัสูง และบริษัทขนาดใหญที่มีอิทธพิลตอตลาด จะเหน็ไดวา จากคาดัชนี CR  

โดยภาพรวมคาํนวณโดยใชเบี้ยประกนัรับโดยตรง และสินทรัพยอยูระหวาง CR5 มีคาประมาณ 90 
และดัชนี HHI  ที่คํานวณ มคีา 0.2787   ที่สรุปวา มีแนวโนมการกระจกุตัวสูง และคาดัชนี CCI ซ่ึง
เปนดัชนวีัดการกระจุกตวัทั้งอุตสาหกรรมที่ใหความสําคญักับธุรกิจขนาดใหญในตลาด  ที่คํานวณ
มีคาประมาณ 0.5675 เมื่อตลาดประกันชีวิตเปนตลาดที่มีผูประกอบการจํานวนมาก และมี
ผูประกอบการขนาดใหญจํานวนหนึ่งครอบครองตลาด ถามีการรวมหัวกันของขนาดใหญก็
สามารถผูกขาดตลาดได ดงันั้นจึงมาวิเคราะหรวมกับปจจัยที่มีผลตออํานาจทางการตลาด ไดแก 
การกีดกนัการเขามาแขงขัน และการรวมตวัของผูประกอบการ พบวา 

- มีการกีดกนัการเขามาแขงขันในตลาดธุรกิจประกนัชีวติ ไดแก ความไดเปรียบใน
ดานตนทุนของบริษัทขนาดใหญ ซ่ึงพบวา บริษัทขนาดใหญอยูในตลาดมานานมีตนทุนการใชจาย
ในการรับประกันถูกกวาบรษิัทขนาดเล็ก 

- ความแตกตางของสินคาในสายตาของผูบริโภค เชน ช่ือเรียกของกรมธรรม รูปแบบ
ความคุมครอง ความมีช่ือเสียง ความมั่นคงของบริษัท และการใหบริการตางๆ ของแตละบริษัทมี
อิทธิพลทําใหสินคาของแตละบริษัทมีความแตกตางกนัในสายตาผูบริโภค ซ่ึงบริษัทขนาดใหญ 
หรือบริษัทที่อยูมานานจะไดเปรียบกวาบริษัทที่เขามาใหม 

- ธุรกิจประกนัชีวิตมีพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 เขามามีบทบาทในเรื่อง 
การควบคุมจํานวนบรษิัทประกันชวีิต ซ่ึงกรมการประกันภัยในฐานะผูกาํกับดูแลไมไดให
ใบอนุญาตประกอบกจิการประกันชวีิตบอยนัก จึงเปนการกีดกันการเขามาแขงขันในตลาดของ
ผูประกอบการรายใหม ถึงแมผูประกอบการรายใหมสามารถเขามาในตลาดไดกแ็ขงขันไดเฉพาะ
การแขงขันไมใชราคา เพราะมีมาตรการควบคุมการแขงขันดานราคาทําใหเบีย้ประกันภัยของแต
ละบริษัทใกลเคียงกัน  เปนตน 

- ในสวนการรวมตัวของผูประกอบการ พบวา มีการรวมตัวในแนวนอนอยางไมเปน
ทางการ เชน การจับมือเปนพนัธมิตรกับบริษัทประกนัวินาศภัย เพื่อขยายฐานลูกคา เปนตน 

เมื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออํานาจทางการตลาดจะเหน็ไดวา ในธุรกจิประกันชวีิตมี
การกีดกนัการเขามาแขงขันของผูประกอบการรายใหม และมีมาตรการควบคุมการแขงขันก็จรงิ 
แตบริษัทขนาดใหญ ซ่ึงมีอิทธิพลตอตลาดนั้นก็มกีารแขงขันกันเอง โดยพยายามสรางความ
แตกตางของสนิคาในสายตาของผูบริโภค และเมื่อพิจารณาการรวมตัวของผูประกอบการจะเห็น
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ไดอยางชัดเจนวา มีการรวมตัวของผูประกอบการในบรษิัทขนาดเล็กเทานั้น และมวีัตถุประสงค 
เพื่อขยายชองทางการตลาด ซ่ึงไมมีผลตอระดับการกระจุกตัวของธุรกจิประกันชวีิต ดังนั้น สรุปได
วา ธุรกิจประกนัชีวิตมีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย 
 สวนตลาดประกันวินาศภัย มีบริษัทประกันวินาศภัยทั้งส้ิน 79 บริษัท เมื่อวัดการ
กระจุกตัวทั้ง 3 ดัชนี สรุปไดวา ตลาดของธุรกิจประกันวินาศภัยเปนตลาดที่มีผูประกอบการ

จํานวนมากมีระดับการกระจุกตัวปานกลาง จะเห็นไดจาก ดัชนี CR โดยภาพรวมคํานวณมีคา CR20  

ประมาณ 72 และดัชนี CCI ที่คํานวณ มีคาประมาณ 0.2125 โดยตลาดมีธุรกิจรายใหญไมกี่รายและ
ไมมีอิทธิพลตอตลาด ทุกบริษัทมีการแขงขันกันสูง ซ่ึงจะเห็นไดจาก คาดัชนี HHI มีคาประมาณ 
0.2125 มีคาต่ํา  เมื่อนํามาวิเคราะหรวมกับปจจัยที่มีผลตออํานาจทางการตลาด ไดแก การกีดกัน
การเขามาแขงขัน และการรวมตัวของผูประกอบการ พบวา มีการกีดกันการเขามาแขงขันในตลาด
ธุรกิจประกันวินาศภัย เชนเดียวกับในธุรกิจประกันชีวิต ไดแก 

- ความไดเปรยีบในดานตนทุนของบริษัทขนาดใหญ ซ่ึงพบวา บริษทัขนาดใหญอยู
ในตลาดมานานมีตนทุนคาใชจายในการรบัประกันถูกกวาบริษัทขนาดเล็ก 

- ความแตกตางของสินคาในสายตาของผูบริโภคมีบางแตไมมากนกั เชน ช่ือเรียก
ของกรมธรรม รูปแบบความคุมครอง จะเหมือนกันจะตางกันตรงที่มช่ืีอเสียง ความมั่นคงของ
บริษัท และการใหบริการตางๆ ของแตละบริษัทมีอิทธิพล ทําใหสินคาของแตละบริษัทมีความ
แตกตางกนัในสายตาผูบริโภค ซ่ึงบริษัทขนาดใหญจะไดเปรียบกวาบริษัทที่เขามาใหม 

- ดานการกีดกันการเขามาแขงขัน พบวา ธุรกิจประกันวินาศภัยมพีระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 เขามามีบทบาทในเรื่องการควบคุมจํานวนบริษัทประกนัวินาศภัย และ
มีมาตรการควบคุมการแขงขัน เชนเดียวกบัธุรกิจประกนัชีวิต แตการควบคุมจํานวนบริษัทประกนั
วินาศภัยไมเขมงวดเทากับบริษัทประกันชวีิต ทําใหมบีริษัทประกันวินาศภัยเพิ่มขึ้นบอยครั้งกวา 
และจํานวนทีเ่พิ่มก็มากกวาดวย 

- ในสวนการรวมตัวของผูประกอบการ พบวา มีการรวมตวัในแนวนอน ทั้งอยางเปน
ทางการ คือ การควบรวมกจิการ และอยางไมเปนทางการ เชน การจับมือเปนพันธมิตรกับบริษัท
ประกันชวีิตเพือ่ขยายฐานลกูคา เปนตน ในสวนของการรวมตัวในแนวดิ่ง พบวา บริษัทประกัน
วินาศภัยหลายรายมีบริษัทนายหนาเปนของตนเอง หรือบางรายมีบริษัทนายหนาในอาณัติ โดยทํา
หนาที่เปนฝายการตลาด และโอนถายผลกําไร 

 
เมื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออํานาจทางการตลาดจะเหน็ไดวา ในธุรกิจประกนัวนิาศ

ภัยมกีารกีดกนัการเขามาแขงขันของบริษัทรายใหม และมีมาตรการควบคุมการแขงขันเชนเดยีวกบั
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ธุรกิจประกันชีวิต แตเมื่อพิจารณาอํานาจทางการตลาด ซ่ึงธุรกิจประกันวินาศภัยมีแนวโนมการ
กระจุกตัวปานกลาง บริษัทขนาดใหญไมมอิีทธิพลตอตลาด และมีการแขงขันระหวางกันสูง ดังนั้น 
ถึงแมจะมีการกีดกันการเขามาแขงขันของบริษัทใหมพอสมควร แตกไ็มมีอิทธิพลมากพอที่จะเพิ่ม
อํานาจทางการตลาดของบริษัทขนาดใหญ เพื่อใหมีอํานาจผูกขาดได เพราะลักษณะของธุรกิจที่มี
ผูประกอบการจํานวนมาก และบริษัทขนาดใหญไมมีอิทธิพลตลาดเดิมอยูเดิม เมื่อพิจารณารวมกับ
การรวมตัวของผูประกอบการจะเหน็ไดอยางชัดเจน วามีการรวมตวัในแนวนอนของ
ผูประกอบการในบริษัทขนาดเล็กเทานัน้ และการรวมตวัในลักษณะอืน่มักมีวัตถุประสงคเพื่อขยาย
ชองทางการตลาด ซ่ึงไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงระดับการกระจกุตัวของธุรกิจประกันวนิาศภยั จงึ
สรุปไดวา ธุรกิจประกนัวนิาศภัยมีโครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด 
 

2.   พฤติกรรมการแขงขนัของธุรกิจประกันภัย ดานราคาและไมใชราคา 

2.1  พฤติกรรมการแขงขนัดานราคาและไมใชราคาของกรมธรรมคุมครองผูประสบ 
ภัยจากรถ 

 
 การประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถนั้น ดําเนินงานโดยธุรกิจประกันวินาศ

ภัย ซ่ึงผลจากการศึกษาโครงสรางตลาดคอนไปทางตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดตามทฤษฎี
เศรษฐศาสตรวาดวยพฤตกิรรมการแขงขันในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดนั้น หนวยผลิตหนวยผลิต
ในตลาดสามารถที่จะกําหนดราคาไดระดบัหนึ่ง เมือ่สินคาของตนเองแตกตางจากคูแขงขันใน
ตลาด แตไมสามารถตั้งราคาไดสูงมากนกัเพราะสินคาสามารถทดแทนกันได หนวยผลิตในตลาด
จึงมักใหความสําคัญกับการแขงขันดานไมใชราคามากวา ในการศกึษาพฤติกรรมการแขงขันของ
กรมธรรมประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถ จึงแยกการพจิารณาออกเปน 2 สวน คือ 
พฤติกรรมการแขงขันดานราคา และพฤตกิรรมการแขงขันดานไมใชราคา เพื่อศึกษาวา ธุรกิจนี้
แนวโนมของพฤติกรรมเปนไปตามทฤษฎีหรือไม 

 1. พฤติกรรมการแขงขนัดานราคาของกรมธรรมคุมครองผูประสบภยัจากรถ 
 พฤติกรรมการแขงขันดานราคาในตลาดของบริษัทประกนัวินาศภัย ที่จําหนาย

ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ พบวามี 2 รูปแบบ คือ การแขงขันดานราคาโดยตรงจากการ
กําหนดราคาของแตละบริษทั และการแขงขันดานราคาทางออมผานการใหคาบําเหน็จแกตวัแทน 
และนายหนาประกันวินาศภัย 
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 การกําหนดราคาของบริษัทประกันวินาศภัย 
 อัตราเบี้ยประกันคุมครองผูประสบภัยจากรถที่จําหนายนั้น กรมการประกันภัยได

กําหนดอัตราเบี้ยประกนัภยัขั้นสูงไว โดยแบงตามประเภทของรถจํานวน 12 ประเภท และลักษณะ
การใชงาน คือ รถยนตสวนบุคคล และรถยนตรับจางหรือใหเชา ซ่ึงอัตราเบี้ยประกันก็จะแตกตาง
กันไปตามประเภท และลักษณะการใชงานของรถประเภทตางๆ ดังตารางที่ 4.17  ซ่ึงบริษัทประกนั
วินาศภัยแตละแหง สามารถใชอัตราเบี้ยประกันภัยทีก่ําหนดได แตตองไมเกินกวาอัตราเบี้ยที่กรม
ประกันภัยกําหนด ดังนั้น อัตราเบี้ยประกนัภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถของแตละบริษัทจะอิงอยู
กับอัตราเบี้ยประกันภัยสูงสุดที่กรมประกนัภัยกําหนด 

 อัตราเบี้ยประกันภยัสูงสุด ตั้งแตเร่ิมบังคับใชกฎหมาย ใหรถทุกคันตองทํา
ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถในป พ.ศ. 2535 นั้น มีการปรบัปรุงถึง 3 คร้ัง คือ คร้ังแรก 
ในป พ.ศ. 2541 ปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยประกนัภยัในรถยนตทกุประเภท และใชมาถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2544 มีการปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยประกันภัยคร้ังที่สอง สําหรับประเภทรถยนตที่มี
ผูทําประกันภยัจํานวนมากและมีคาสินไหมทดแทนไมสูงมาก โดยบังคับใชเบีย้ประกันภัยใหม
ตั้งแต 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 ซ่ึงสวนใหญเบี้ยประกนัภัยที่ปรับใหมมีราคาลดลงจากเดิม เชน เบี้ย
รถยนตสวนบคุคลนั่งไมเกิน 7 ที่นั่ง ของบริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด เบี้ย
ประกันลดลงจาก 1,122 บาท เหลือ 970 บาท เปนตน และมีการปรับปรุงอีกครั้งเปนครั้งที่สาม โดย
บังคับใชเบี้ยประกันภัยใหมตั้งแต 1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 ซ่ึงสวนใหญเบี้ยประกนัภยัจะลดลงจากเดมิ
อีก เชน เบี้ยรถยนตสวนบคุคลนั่งไมเกิน 7 ที่นั่ง ของบริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
จํากัด เบีย้ประกันลดลงจาก 970 บาท เหลือ 920 บาท เปนตน (ตารางที่ 4.18) โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อใหเจาของรถทําประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถครบทุกคัน  

 จากการศึกษาพบวา ทุกครั้งที่กรมการประกันภัยมกีารปรับลดอัตราเบี้ย
ประกันภัยสูงสุดบริษัทประกันวนิาศภยัจะมีการปรับลดอัตราเบี้ยประกันภยัทุกครั้งเชนกัน และ
การปรับเบี้ยประกันภัยใหมแตละครั้งก็ทําใหมีการแขงขันดานราคากันราคามากขึ้น ซ่ึงสังเกตไดวา 
หลังจากกรมการประกันภัยใหมแตละครั้งก็ทําใหมกีารแขงขันดานราคากันมากขึ้น ซ่ึงสังเกตไดวา 
หลังจากกรมการประกันภัยมกีารปรับลดอัตราเบี้ยประกนัภัยคร้ังแรกนั้น ในชวงป พ.ศ. 2541 – 
2544 เบี้ยประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถที่จําหนาย โดยบริษัทประกันวินาศภัยแตละแหงมี
ราคาไมแตกตางกันมากนักจากตารางที่ 4.19 จะเห็น ไดวาแตละบรษิัทมีอัตราคาเบี้ยประกนัภยั
ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลอยูในชวง 1,042 – 1,122 บาท ตางกันประมาณ 80 บาท สวนรถยนต
ประเภทอื่นแตกตางกันนอยมาก ในป พ.ศ. 2544 กรมการประภัยมกีารปรับลดอัตราเบี้ยประกนัภยั
จากรถสูงสุดถึง 2 คร้ัง ดังตารางที่ 4.20 ทําใหบริษัทประกันวินาศภัยตางๆ มีการปรับเบี้ยประกนั
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คุมครองผูประสบภัยจากรถลดลง บางบริษัทโดยเฉพาะบริษัทที่ดําเนนิการรับประกนัรถยนตเปน
หลัก หันมาใชกลยุทธดานราคาโดยปรับลดเบี้ยประกันภัยลงใหต่ํากวาบริษัทอื่นๆ เพื่อจูงใจผูเอา
ประกัน จากการสํารวจเบี้ยประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไม
เกิน 7 ที่นั่ง และรถยนตบรรทุกสวนบุคคลไมเกิน 3 ตัน ของแตละบริษัทพบวา เบี้ยประกันของแต
ละบริษัทมีความแตกตางกนัมากขึ้น ในรถยนตสวนบุคคลนั่งไมเกิน 7 ที่นั่ง คาเบี้ยประกันอยู
ระหวาง 800 ถึง 920 บาท ตางกันประมาณ 120 บาท และรถบรรทุกสวนบุคคลไมเกิน 3 ตัน คาเบี้ย
ประกันอยูระหวาง 950 ถึง 1,150 บาท ตางกันถึง 200 บาท ซ่ึงจะเห็นวา การกําหนดอัตราเบีย้
ประกันของแตละบริษัทมีความแตกตางกนัมากขึ้น เมื่อเทียบกับชวงกอนเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2544 

การที่บริษัทประกันวินาศภัยหันมาใชกลยทุธการแขงขันในดานราคามากขึ้นในป
พ.ศ. 2544  เปนเพราะหลายสาเหตุดวยกนั คือ 

1. ความแตกตางของสินคามีนอย เนื่องจากกรมธรรมประกันภัยคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถเปนการประกันภัยภาคบังคับทําใหช่ือเรียกของกรมธรรม รูปแบบความ
คุมครอง ผลประโยชนที่จะไดรับ และระยะเวลารับประกันของทกุบริษัทเทากนั จะตางกันบาง
เพียงอัตราคาเบี้ยประกนัภยั ความมีช่ือเสียง และบริการหลังการขายของแตละบริษัทเทานั้น ซ่ึงจะ
เห็นไดวา การแขงขันโดยลดคาเบี้ยประกนัภัยสามารถทาํไดงาย และมักไดรับการตอบสนองจาก
ผูบริโภคกลุมหนึ่งที่ใชราคาเปนเครื่องตัดสินใจ 

2. การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครดั สาเหตขุองการปรับปรุงอัตราเบี้ย
ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ คร้ังที่ 3 ซ่ึงบังคับใชในเดือนตลุาคม พ.ศ. 2544 เพราะมกีาร
รณรงคบังคับใชพระราชบญัญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถป พ.ศ. 2535 อยางจริงจัง มีการ
ตรวจจับ และปรับตามกฎหมายเพื่อใหรถทุกคันทําประกันคุมครองผูประสบภัยจากรถ ทําใหมีอุป
สงคการทําประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถเพิ่มขึน้จากรถยนตที่ยังไมไดทําประกันภัย ซ่ึง
บางบริษัทที่ตองการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดในชวงนีจ้ะเลือกใชวิธีลดราคา เพราะสามารถทําได
รวดเร็ว 

3. บริษัทประกันวินาศภัยยังมีกําไรสวนเกิน จากการรับประกันคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ เนื่องจากมาตรการควบคุมในเรื่องอตัราเบี้ยประกนัภัยกําหนดอตัราเบี้ยประกนั
สูงสุดไว และบริษัทประกันวินาศภัยมกัจะตั้งราคาใกลเคียงกับอัตราเบีย้ประกนัสูงสุด มีบางบริษัท
ที่ตั้งราคาต่ํากวา แตราคาก็ไมแตกตางกันมากนัก ประกอบกับอัตราคาสินไหมทดแทนของ
กรมธรรมประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถ ในชวงเวลา 1 มกราคม – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2547 
เพียงรอยละ 43 เทานั้น   เมือ่บริษัทที่ตองการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดโดยการแขงขันดานราคาก็
สามารถทําไดโดยไมกระทบตอการดําเนนิงาน 
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4. การปรับปรุงการบริหารในสวนรับประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ บาง
บริษัทไดมีการปรับเปลี่ยนวธีิการจําหนายใหแกตัวแทน และนายหนา ทําใหบริษัทมีตนทุนการ
ดําเนินงานลดลงและสะทอนออกมาในรปูของเบี้ยประกันในอตัราที่ต่ํากวาบริษัทอืน่ๆ เชน การ
ขายขนาดใหกบัตัวแทน หรือนายหนาเพื่อนําเอากรมธรรมไปจําหนายแกผูเอาประกัน โดยบริษัท
จะไดรับเงินทนัที และสามารถลดตนทุนการบริหาร ทําใหบริษทัยอมที่จะใหสวนลดพิเศษแก
ตัวแทน หรือนายหนา ที่ตองการกรมธรรมราคาพิเศษเพื่อไปจําหนาย ขณะเดยีวกนัตัวแทน หรือ
นายหนาที่ซ้ือกรมธรรมประเภทขายขาดมาจําหนายก็ไมสามารถนํามาแลกคืนไดตองจําหนายให
หมด ทําใหมีการแขงขันขายกรมธรรม 

จากสาเหตุขางตน ทาํใหการแขงขันดานราคาในตลาดประกันภัยคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถเพิ่มมากขึน้ บริษัทบางแหงที่ตองการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดก็จะใชการ
แขงขันดานราคาทางออม นั่นคือ การใหคาบําเหน็จแกตวัแทน และนายหนา 

 
การใหคาบําเหน็จแกตัวแทน และนายหนา 
ในการดําเนินธุรกิจประกันวนิาศภัย  ชองทางการตลาดหลักของธุรกิจประกันภัย

ที่จําหนายประกันภยัผูประสบภัยจากรถ คอื ตัวแทนบรษิัทประกนัภยั และนายหนาประกันวินาศ
ภัย ซ่ึงทําหนาที่ชักชวน หรือช้ีชองใหผูเอาประกันภัยมาทําประกันคุมครองผูประสบภัยจากรถกับ
บริษัทที่ตนสังกัดอยู โดยตัวแทน และนายหนาประกนัวินาศภัยทกุคนจะตองสอบใบอนุญาตจาก
กรมการประกนัภัยกอน และตองตอใบอนญุาตเปนรายป ตัวแทน และนายหนาประกันวนิาศภยั ทาํ
ใหอัตราคาเบีย้บําเหน็จที่แทจริงสูงกวาที่กรมการประกันภัยกําหนด 

สําหรับการประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ กรมการประกันภัยไดกําหนด
ไวใหมีคาบําเหน็จแกตวัแทน และนายหนาที่ขายกรมธรรมนี้ไมเกิน รอยละ 12 ของเบี้ยประกันภยั
สุทธิ แตเนื่องจากการแขงขันของแตละบริษัทเพื่อใหไดสวนแบงทางการตลาดมากที่สุด จึงมีการ
ใหคาบําเหน็จในชื่อของสวสัดิการตางๆ แกตวัแทน หรือนายหนาประกันวินาศภัย ทําใหอัตราคา
บําเหน็จทีแ่ทจริงสูงกวาที่กรมการประกันภัยกําหนด 

จากการศึกษา พบวา อัตราคาบําเหน็จทีไ่ดรับจะขึ้นอยูกบันโยบายของบริษัท และ
ความสามารถในการขายประกันภัย โดยตัวแทนรายใหญ หรือนายหนาประกันวนิาศภัยแบบนติิ
บุคคล หรือแบบบุคคลที่ยอดจําหนายสูงจะไดรับคาบําเหน็จในอัตราที่สูงดวย จากตารางที่ 4.21  
ตัวแทนรายใหญ หรือนายหนาประกนัที่ขายประกนัคุมครองผูประสบภัยจากรถจํานวนมากจะ
ไดรับคาบําเหน็จในอัตราทีสู่ง บางบริษัทใหถึง รอยละ 40 ของเบี้ยประกันสุทธิ โดยบริษัทอาจมี
เงื่อนไขเพิ่มเตมิ เชน กําหนดจํานวนกรมธรรมขั้นต่ําที่ตองซื้อไปเพื่อจําหนาย หรือใชวิธีขายขาด 
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ซ่ึงบริษัทจะไดรับเงินสดและสามารถลดคาใชจายไดระดบัหนึ่ง เปนตน ขณะทีต่วัแทน หรือ
นายหนาทั่วไปจะไดคาบําเหน็จประมาณ รอยละ 20 ถึง 35 ของเบี้ยประกันภัยสุทธิ นอกจากนี้ยงัมี
ตัวแทนประเภทไมมีใบอนุญาต  ซ่ึงเปนบุคคลทั่วไปที่ผานการอบรมจากบริษัทประกันวินาศภัย
ตางๆ สามารถขายประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ และประกนัวินาศภัยอ่ืนๆ ได โดยไดรับ
คาบําเหน็จในอัตราที่ต่ํากวาตัวแทน และนายหนาประกันวนิาศภยัทีม่ีใบอนุญาต โดยจะไดรับคา
บําเหน็จประมาณ รอยละ 15 ถึง 25 ของเบี้ยประกันภัยสุทธิ 

  การใหคาบําเหน็จแกตวัแทน และนายหนาประกันวินาศภัย เหตุผลหลักก็เพื่อ
เปนผลตอบแทนจากการทํางานใหบริษัท ซ่ึงตัวแทน และนายหนาประกันวินาศภัยทีจ่ําหนาย
กรมธรรมประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถ ก็ตองมีคาใชจายในการดําเนินงาน ซ่ึงในป พ.ศ. 
2547 หลายบริษัทมีการเพิ่มอัตราคาบําเหน็จ ก็ทําใหเปนการกระตุนใหตัวแทน และนายหนาให
ความสนใจทีข่ายกรมธรรมใหมากขึน้ดวย และการที่มีคาบําเหน็จนีเ้องที่ทําใหมีการแขงขันดาน
ราคาทางออม ในกรณีที่มีการแขงขันระหวางบริษัท ซ่ึงอัตราเบี้ยประกนัตางกัน ตัวแทนประกันภยั
ของบริษัทที่มีอัตราเบี้ยสูงกวาก็สามารถแขงกับบริษัทอื่นไดโดยตัวแทนเองลดราคาคาเบี้ย
ประกันภัยที่ตองจัดเก็บทําใหเบี้ยประกันภัยที่จายจริงต่าํกวาที่บริษัทเรียกเก็บ 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการแขงขันดานราคาทั้งทางตรง และทางออม จะใหไดวา 
บริษัทประกันวินาศภัยที่จําหนายประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซ่ึงมีถึง 71 บริษัท  ตางใช
กลยุทธในดานราคาทั้งทางตรง คือ การกําหนดอัตราเบี้ยประกนัภยัใหต่ํากวาคูแขงขัน และการใช
กลยุทธการใหคาบําเหน็จแกตัวแทน และนายหนา  เพือ่จูงใจใหหาลูกคาเพิ่มขึ้นแตขณะเดียวกันก็
เปนเครื่องมือในการแขงขันดานราคาของตัวแทน ที่ตองการแขงขันกับบริษัทที่มีอัตราเบี้ยประกัน
ต่ํา ซ่ึงเมื่อดูความเขมขนในการแขงขัน พบวา การแขงขนัดานราคาโดยกําหนดอัตราเบี้ยประกันต่ํา
กวาไมรุนแรงมากนัก บริษทัสวนใหญเลือกที่จะใหคาบําเหน็จในอัตราที่สูง เพื่อจูงใจแกตัวแทน 
และนายหนามากกวา เพราะการลดราคาจะสามารถเพิม่รายไดสวนหนึ่งจากผูบริโภคที่ใชราคาเปน
เกณฑตัดสินในใจการซื้อ แตยังมกีลุมผูบริโภคอีกจํานวนหนึ่งซ่ึงพิจารณาเลือกซื้อจากคุณภาพใน
การใหบริการ ทําใหบริษทัประกันวินาศภัยทกุบริษัทยังใหความสําคัญกับการแขงขันไมใชราคา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทประกันวนิาศภยัขนาดใหญ  

2. พฤติกรรมการแขงขนัดานไมใชราคาของกรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจาก
รถ 

บริษัทประกันวินาศภัยที่จําหนายกรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ จะให
ความสําคัญกับการแขงขันทางดานไมใชราคามาก เนื่องจากรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ
ของแตละบริษัท มีความเหมือนกันมาก ทั้งชื่อกรมธรรม ประเภทความคุมครอง ผลประโยชนที่
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ไดรับ และระยะเวลารับประกัน ดังนั้นการสรางความแตกตางใหผลิตภัณฑจึงมีความสําคัญ ทุก
บริษัทจึงใหความสําคัญกับการแขงขันดานไมใชราคา ซ่ึงจากการศึกษาพบกลยทุธในการแขงขัน
ไมใชราคา ดังนี้ 

 
ก. การเพิ่มชองทางการจําหนาย 
บริษัทตางๆ พยายามหาชองทางเขาถึงผูบริโภคใหมากทีสุ่ด และพยายามปรับปรุง

บุคลากรใหมปีระสิทธิภาพ รวมถึงความพยายามหาวิธีใหผูเอาประกันสามารถซื้อประกันภัยได 
สะดวกที่สุด จากการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี ้

1. ตัวแทนและนายหนาประกันวนิาศภยั ซ่ึงเปนชองทางการตลาดหลักของธุรกิจ
ประกันภัย ซ่ึงปกติถาผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ (ประกันภยัช้ัน 1 – 3) ทําการประกันกบั
บริษัทใด ตัวแทนหรือนายหนามกัจะใหทําประกนัภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถจากบริษัทนัน้
ดวย เพื่อความสะดวกในการใชบริการของตัวแทนเอง และบริษทัประกันภัยเมือ่เกิดอุบัติเหต ุ
ถึงแมวานายหนาบางรายจะสงรายงานใหกับหลายบริษทัก็ตาม มักจะยึดบริษัทที่ผูเอาประกันภัยทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเปนหลัก ดังนั้นบริษัทประกันภัยจึงใหความสําคัญ และมีการพัฒนา
และฝกอบรมแกตวัแทน และนายหนาอยางสม่ําเสมอ 

2. ฝายรับประกันของบริษัทในกรณีลูกคาเขามาติดตอ คือ บริษัทประกันวนิาศภยั
เกือบทุกบริษทั จะมีหนาที่ใหบริการรบัประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ สําหรับผูเอา
ประกันภัยที่เขามาติดตอเอง ซ่ึงสวนมากมกัเปนเจาของประเภทรถจักรยานยนต เพราะตัวแทนหรือ
นายหนาไมนยิมจําหนาย 

3. ฝายการตลาดของบริษัท คือ บริษัทประกนัวินาศภัยทกุบริษัทจะมีฝายการตลาด 
เพื่อทําหนาทีห่าลูกคาที่เปนบริษัทขนาดใหญ โดยเขาไปเสนอใหบริการรับประกันภัยในเงื่อนไข
พิเศษ ซ่ึงปกตอิงคกรขนาดใหญจะมกีารทําการประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถอยูแลว 

4. ตัวแทนประเภทไมมีใบอนุญาต คือ บุคคลทั่วไปที่เขามาอบรมกับทางบริษัท
ประกันวินาศภัย มีความรู ความเขาใจในเรื่องการประกันภัยแตยังไมไดสอบรับใบอนุญาต หรือ
บุคคลทั่วไปที่ตองการหารายไดเสริม และสมัครเปนลูกทีมของตัวแทน หรือนายหนาของบริษัทใด
บริษัทหนึ่ง โดยบุคคลที่ผานการอบรมสามารถขายประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถใหกับ
บุคคลใกลชิด และบริษัทประกันจะผลักดนัใหสอบเพื่อรับใบอนุญาตตอไป 

5. ชองทางจาํหนายอ่ืนๆ ซ่ึงเปนชองทางจําหนายกรมธรรมประกันภัยคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถโดยหนวยงานนิติบุคคลที่รวมมือกับบริษัทประกันวินาศภัย ไดแก 
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- ธนาคารพาณิชย มักนิยมใชกับบริษัทประกันวินาศภัยที่มีธนาคารพาณิชยเปนผู
ถือหุน โดยธนาคารจะไดรับคาบําเหน็จจากการจําหนาย 

-     ที่ทําการไปรษณีย ซ่ึงใชในบริษัทประกันวนิาศภยัทีรั่ฐบาลเปนผูถือหุน 
-  อินเทอรเนต็ ปจจุบันมหีลายบริษัทที่ดาํเนินการอยู และตัวแทนหรือนายหนา

ประกันวินาศภัยบางรายเริ่มใหบริการผานอินเทอรเน็ตดวย 
-    รานสะดวกซื้อ ในชวงตนป พ.ศ. 2544 มีการแขงขันกันของบรษิัทประกนั

วินาศภัยที่ผูถือหุนมีธุรกิจในเครือเปนรานสะดวกซื้อ ทําใหสามารถซื้อประกันไดตลอด 24  
ช่ัวโมง  

จากการสัมภาษณ พบวา ชองทางการตลาดที่สําคัญที่สุด คือ ตัวแทนและนายหนา
ประกันภัยของแตละบริษัท รองลงมา คือ เจาหนาที่ของบริษัททั้งฝายการตลาด และฝายรับ
ประกันภัย ในสวนของชองทางจําหนายอื่นๆ นั้น จากการสัมภาษณ พบวา ไมคอยประสบ
ความสําเร็จมากนัก 

 
ข. การสงเสริมการขาย 
บริษัทประกันวินาศภัยใชกลยุทธสงเสริมการขายในหลายรูปแบบ  ไดแก 
1. การโฆษณา มักจะทําในรูปของปายผาใบติดตามสถานที่จําหนายตางๆ เชน 

หนาสํานักงานตัวแทน หรือสํานักงานนายหนา เปนตน หรือแผนพับโดยมีรายละเอยีดเกีย่วกับ ช่ือ 
บริษัทประกันภัย เบี้ยประกันภัยของรถประเภทตางๆ เพื่อสรางความรูสึกใหผูบริโภคยอมรับ
ผลิตภัณฑของบริษัท และเปนการใหขาวสารขอมูลแกผูบริโภคเกี่ยวกบักรมธรรม 

2. ของสมนาคุณ เชน ซ้ือประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถผานอินเตอรเน็ท
แถมชั่วโมงอนิเตอรเน็ทอีก 30 ช่ัวโมง หรือ ซ้ือกรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ
แถมเสื้อยืด T-Shirt 1 ตัว เปนตน 

3. การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เชน บริการสงกรมธรรมถึงบาน 
ใหบริการชําระโดยบัตรเครดิต และสามารถใชรวมกับโครงการการสะสมคะแนนของบัตรเครดิต
ตางๆ ไดดวย เปนตน 

ซ่ึงการสงเสริมการขายดังกลาว มีจุดประสงค เพื่อสรางชื่อเสียงใหเปนที่รูจักแก
ผูบริโภคมากกวาเพื่อหวังรายไดเพิ่มจากการแถมของสมนาคุณ ทําใหการแขงขันในตลาดมีสีสัน 
และกระตุนยอดขายไดบางสวน 
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ค.การใหบริการหลังการขาย  
การใหบริการหลังการขายถือเปนสิ่งสําคัญในการแขงขนัไมใชราคา ซ่ึงจะสราง

ความแตกตางของผลิตภัณฑระหวางบรษิัทไดมาก และผูบริโภคกลุมหนึ่งที่ใหความสําคัญกับ
คุณภาพการใหบริการก็จะใชเปนเครื่องมือตัดสินใจซื้อ จากการศึกษาพบวา  บริษัทที่เนนการ
ใหบริการเมื่อเกิดอุบัติเหต ุ และจะตองมีการชดใชคาสินไหมทดแทนสวนใหญจะเปนบริษทั
ประกันวินาศภัยที่เนนการประกันภัยรถยนตเปนหลัก โดยมีหลายรูปแบบ ดังนี้  

1. การปรับปรุงการใหบริการของสาขา ซ่ึงจะพบในบริษัทประกันวนิาศภัยขนาด
ใหญ เพื่อใหบริการเบิกคาสินไหมทดแทนไดทุกสาขาทั่วประเทศ ถึงแมจะมีบริษทักลางคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถที่เปดสาขาอยูทุกจังหวดั และสามารถเบิกคาสินไหมทดแทนของทกุบริษัทไดก็
ตาม 

2. การใหบริการเบิกคาเสียหายเบื้องตนในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ซ่ึงพบวา 
โดยสวนใหญบริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญจะใหบริการชดใชคาเสยีหายเบื้องตนไมเกิน 7 วัน
ตามกฎหมาย และมักไมคอยบิดพล้ิว หรือปฏิเสธการจายแลวใหผูเอาประกันภัยไปเรียกรองกับ
บริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ บางบริษัทมีนโยบายจายคารักษาพยาบาลเบื้องตนได
รวดเร็ว เชน บริษัท ลิเบอรตี้ประกันภัย จาํกัด มีนโยบายจายคาเสียหายเบื้องตนภายใน 24 ช่ัวโมง 
หลังนําเอกสารขอเบิกคาเสียหายเบื้องตน เปนตน 

จะเห็นไดวาการแขงขันดานไมใชราคาของบริษัทประกนัวินาศภัย มีการแขงขัน
กันเพื่อหาชองทางใหเขาถึงผูบริโภคใหมากที่สุด ทําใหบริษัทมีช่ือเสียง และสรางความแตกตางให
เกิดขึ้นในสายตาผูบริโภคไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงบริษัทประกันทุกแหงใหความสําคัญ 

 
3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการแขงขนัดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรม

คุมครองผูประสบภัยจากรถระหวางบริษัทขนาดใหญกับบริษัทขนาดเลก็ 
  การจําแนกบริษัทประกันวินาศภัยที่จําหนายประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจาก

รถขนาดใหญ และขนาดเลก็ โดยใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัดวยสัดสวนของสินทรัพย ในป พ.ศ. 2544 
พบวา บริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญที่มีสินทรัพยสูงกวาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักมีเพยีง 9 บริษัท 
คือ 

1. บริษัท กรุงเทพประกันภยั จํากัด 
2. บริษัท วิริยะประกนัภยั  จาํกัด 
3. บริษัท ศรีอยุธยาประกันภยั จํากดั 
4. บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 
5. บริษัท สินมั่นคงประกันภยั จํากดั 
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6. บริษัท ภัทรประกันภัย จํากัด 
7. บริษัท ไทยศรีซูริคประกันภัย จํากดั 
8. บริษัท ลิเบอรตี้ประกันภยั จํากดั 
9. บริษัท เทเวศประกันภัย จาํกัด 
บริษัทประกันภัยขนาดใหญทั้ง 9 บริษัท มีสวนแบงทางการตลาดชองเบี้ย

ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ โดยตรง คิดเปน รอยละ 51.08 ในป พ.ศ. 2538 เพิ่มขึ้นเปน 
รอยละ 53.77 ในป พ.ศ. 2542 และเริ่มลดลงเหลือ รอยละ 53.08 ในป พ.ศ. 2544 และลดลงเหลอื 
รอยละ 41.54  ในป พ.ศ. 2546 ตามตารางที่ 4.22 โดยสาเหตุที่บริษทัขนาดใหญมสีวนแบงทาง
การตลาดลดลง ตั้งแตป พ.ศ. 2540 เนื่องจากการเขามาในตลาดของบริษัทประกันวินาศภัยใหม
จํานวน 13 บริษัท ซ่ึงถือวา บริษัทขนาดใหญมีอิทธิพลตอการตลาด 

 
ก. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการแขงขันดานราคาของบริษัทขนาดใหญ และ

ขนาดเล็ก 
การแขงขันดานราคา ระหวางบริษัทประกนัวินาศภัยขนาดใหญ กับบริษัทขนาด

เล็กนั้น พบวา บริษัทขนาดใหญจะหลีกเล่ียงการแขงขนัดานราคา โดยกําหนดราคาใกลเคียงกับ
กรมการประกนัภัยกําหนด และใหคาบําเหน็จไมสูงมากนัก เพราะบริษัทขนาดใหญที่มีช่ือเสียง มี
ฐานลูกคาที่ทําประกันภัยภาคสมัครใจมาก และรับทาํประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถทุก
ประเภท ขณะที่บริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงเปนบริษัทขนาดเล็กบางบริษัทจะกําหนดราคาเบี้ย
ประกันต่ํากวาเพื่อจูงใจ แตไมคอยรับประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถกับประเภทรถที่มีคา
สินไหมทดแทนสูง เชน รถจักรยานยนต เปนตน เพือ่ทําใหบริษัทมีตนทุนต่ําลง และสามารถ
จําหนายกรมธรรมราคาพิเศษได และบริษัทขนาดเลก็จะนิยมใหคาบําเหน็จแกตวัแทน และ
นายหนาสูงกวาบริษัทขนาดใหญ เพราะตองการจูงใจใหตัวแทน และนายหนาขายกรมธรรมได
เพิ่มขึ้นเพื่อสวนแบงทางการตลาด 

 
ข. การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการแขงขันทางดานไมใชราคาของบริษัทขนาด

ใหญ และขนาดเล็ก 
จากการศึกษาพบวา บริษัทขนาดใหญจะมีชองทางจาํหนายทีเ่หนือกวาบริษัท

ขนาดเล็ก ซ่ึงชองทางจําหนายหลัก คือ การจําหนายผานตัวแทน และนายหนาประกันวนิาศภยั ซ่ึง
บริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญที่ดําเนนิการรับประกันภัยรถเปนหลัก เชน บริษัท วิริยะ
ประกันภัย จํากัด , บริษัท สินมั่นคงประกันภยั จํากัด(มหาชน) , บริษัท ลิเบอรตี้ประกันภัย จํากดั 
เปนตน ยอมมีความไดเปรียบในการจําหนายประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ พรอมกับ
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ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ตามปกติตัวแทนและนายหนาประกันวินาศภัยมักจะทําประกนั
คุมครองผูประสบภัยจากรถ บริษัทเดียวกับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจอยูแลว เพราะสะดวกใน
การใหบริการ และเกิดอุบตัิเหตุ ในสวนที่บริษัทจําหนายเองเมื่อลูกคาเขามาติดตอ บริษัทขนาด
ใหญก็จะไดเปรียบความมีช่ือเสียง และภาพลักษณบริษทั สวนชองทางจําหนายอ่ืนๆ ก็ไมแตกตาง
กันมากนัก  บางบริษัทมีการขยายผานทางผูถือหุน เชน การจําหนายประกันภยัคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถผานธนาคารไทยพาณิชยของบริษัท เทเวศประกันภยั จํากดั เปนตน และทกุ
บริษัทพยายามหาชองทางตลาดใหมๆ เชน การจําหนายผานสํานักงานไปรษณยีของ บริษัท ทิพย
ประกันภัย จํากัด การจําหนายผานรานคาสะดวกซื้อของ บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด และ บริษทั 
ทิพยประกนภยั จํากดั เปนตน นอกจากนั้นในเรื่องบริการหลังการขายบริษัทขนาดใหญจะให
ความสําคัญเพื่อใหผูเอาประกันภยัพอใจ  

จะเห็นไดวาพฤติกรรมการแขงขันดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรม
ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ มีความสอดคลองกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร ในตลาดกึ่ง
แขงขันกึ่งผูขาด คือ โดยผูผลิตรายใหญสามารถตั้งราคาสูงกวาคูแขงขนัไดระดับหนึง่แตไมมากนัก 
เพราะสินคาสามารถทดแทนกันไดดี และเนนการแขงขันดานไมใชราคา ซ่ึงพฤติกรรมการแขงขัน
ในปจจุบนับรษิัทขนาดใหญยังกําหนดราคาสูงกวาบริษัทขนาดเล็ก และในอนาคตมีแนวโนมวา 
บริษัทประกันภัยขนาดใหญมีแนวโนมวา บริษัทประกันภยัขนาดใหญจะตองมกีารปรับราคาเบี้ย
ประกันภัยใหมโดยกรมการประกันภัย เพือ่ความมั่นคงของธุรกิจ และทุกบริษัทก็จะใชการแขงขัน
ดานราคาเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงผลประโยชนกจ็ะตกกับผูบริโภคที่ไดรับราคาลดลง และบริการตางๆ ที่ดี
ขึ้น 

 2.2. พฤติกรรมการแขงขนัดานราคาและไมใชราคาของกรมธรรมประกันสุขภาพ 

 กรมธรรมประกันสุขภาพ เปนกรมธรรมที่มีผูรับประกันทั้งบริษัทประกันชีวิต ซ่ึง
มีโครงสราง คอนไปทางตลาดแบบผูขายนอยราย และบริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงมโีครงสรางคอน
ไปทางตลาดกึง่แขงขันกึ่งผูกขาด ทําใหพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจทั้ง 2 ประเภทแตกตางกนั 
ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร นั้นผูผลิตในตลาดกึ่งแขงขันกึง่ผูกขาด และผูผลิตในตลาดผูขายนอยราย
จะใหความสําคัญกับการแขงขันไมใชราคามากกวาการแขนขันดานราคา ในดานการแขงขันดาน
ราคาผูผลิตรายใหญในตลาดผูขายนอยรายจะเปนผูนําตลาด และมีอํานาจทางการตลาดสูง สวนการ
ผลิตในตลาดกึง่แขงขันกึ่งผูกขาดมีการแขงขันในระดับทีห่นึ่ง ในการศึกษาพฤติกรรมการแขงขัน
ของกรมธรรมประกันสุขภาพ จึงแยกพิจารณาเปน 2 สวนคือ พฤติกรรมการแขงขันดานราคา และ
พฤติกรรมการแขงขันดานไมใชราคา เพือ่ศึกษาวา ธุรกิจนี้มีแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปตาม
ทฤษฎีหรือไม 
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 1.  พฤติกรรมการแขงขนัดานราคาของกรมธรรมประกันสุขภาพ 
การศึกษาพฤตกิรรมดานราคาในตลาดประกันสุขภาพ จะศึกษาเชนเดยีวกับการ

ศึกการในกรมธรรมประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ คือ ศึกษาพฤติกรรมการแขงขันดาน
ราคาโดนตรงจากการกําหนดราคา และพฤติกรรมการแขงขันดานราคาทางออมผานการใหคา
บําเหน็จแกตวัแทน และนายหนา ดังนี ้

 
การกําหนดอัตราเบี้ยประกันสุขภาพ 
กรมธรรมประกันสุขภาพทีจ่าํหนายโดยประเทศไทยโดยบริษัทประกันวินาศภัยหรือ

บริษัท ประกันชีวิตนั้น กรมธรรมทุกแบบที่ใหความคุมครอง จะตองไดรับความเห็นชอบจาก
กรมการประกนัภัยกอน โดยกรมการประกันภัยจะพิจารณาจากเงื่อนไขความคุมครอง อัตราเบี้ย
ประกันสุขภาพที่กําหนดนัน้เพียงพอในการชดใชคาสินไหมทดแทนทีอ่าจเกิดขึ้นหรอืไม เบี้ย
ประกันภัยนั้นมีความเหมาะสม และมีความยุติธรรมทุกฝายหรือไม และอัตราเบี้ยประกันนัน้และ
อัตราเบี้ยประกันนั้นบุคคลทั่วไปสามารถซื้อไดหรือไม เมื่อผานความเหน็ชอบแลวบริษัท
ประกันภัยจึงสามารถออกจําหนายได 

 
จากการศึกษาอัตราเบี้ยประกันสุขภาพรายบุคคล และอัตราเบี้ยประกันสุขภาพหมู

ของบริษัทประกันชวีิต และบริษัทประกันวินาศภัยสามารถสรุปได ดังนี้ 
1. อัตราดอกเบี้ยประกนัสุขภาพรายบุคคล ของบริษัทประกันวินาศภัย และบริษัท

ประกันชวีิตทีจ่ําหนายประกนัสุขภาพ จะขึน้อยูกับจํานวนผลประโยชน และความคุมครองที่บริษัท
ประกันมอบให ในแผนความคุมครองเดียวกันอัตราคาเบี้ยประกนัสุขภาพจะแตกตางกันตาม เพศ 
ชวงอาย ุและอาชีพ โดยเพศหญิงจะมีคาเบี้ยประกนัสุขภาพสงูกวาเพศชาย อายุมากกวากจ็ะมีอัตรา
คาเบี้ยประกนัสูงกวา (ยกเวนชวงอาย ุ0 – 5 ป จะมเีบี้ยประกันสุขภาพสูง)  และผูประกอบอาชีพทีม่ี
ความเสี่ยงมาก เชน พนักงานขาย วิศวกรควบคุมอาคาร พนักงานสงของ เปนตน จะมีอัตราคาเบี้ย
ประกันสุขภาพสูงกวาผูประกอบอาชีพที่มคีวามเสี่ยงนอย เชน พนกังานบริษัท เจาของกิจการ หรือ
พนักงานบัญช ีเปนตน  

จากการศึกษาเบี้ยประกนัสุขภาพของบริษทัประกันวินาศภัย และบรษิัทประกนัชีวติ
ที่จําหนายประกันสุขภาพ โดยกําหนดให ผูเอาประกันภยัเพศชายมีอายุ 30 ป และประกอบอาชพี
พนักงานบรษิทั เพื่อเปรียบเทียบเบีย้ประกันสุขภาพทีม่ีแผนความคุมครองใกลเคียงกันของแตละ
บริษัท (คาหองประมาณ 1,500 บาท/วัน)  พบวา คาเบีย้ประกันสุขภาพที่จําหนายโดยบริษัทประกัน
วินาศภัยทกุบริษัทมีความแตกตางกัน เนื่องจากผลประโยชนในแตละรายการของแตละบริษัท
แตกตางกนั ซ่ึงโดยปกตแิตละบริษัทจะมีความแผนคุมครองสุขภาพใหเลือกประมาณ 3 - 5 แผน 
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เพื่อใหเหมาะกับผูทําประกนัภัยมากที่สุด ทําใหเปรยีบเทียบไดยากกวาบรษิัทใดที่มีเบี้ยประกัน
สุขภาพที่ถูกกวากัน เชนเดียวกับคาเบีย้และกันสุขภาพทีจ่ําหนายโดยบริษัทประกันชวีิต พบวา ทุก
บริษัทมีความแตกตางกนัไป ตามรายละเอียดของผลประโยชนทีคุ่มครองทําใหเบี้ยประกันภยั
แตกตางกนัในตารางที่ 4.23 และ 4.24 สังเกตไดวา เมื่อกําหนดผลประโยชนในสวนคาหอง และ
คาอาหารตอวนัของประกันสุขภาพที่จําหนายโดยบริษทัประกันวินาศภัย และบริษัทประกันชวีิต
ใหเทากนันัน้ คาเบี้ยประกนัสุขภาพของบริษัทประกันวนิาศภัยจะอยูในชวง 2,700 – 5,700 บาท 
และของบริษทัประกันชวีิตอยูในชวง 3,900 – 6,200 บาท ซ่ึงอัตราเบี้ยประกันสุขภาพของบริษทั
ประกันชวีิตจะสูงกวา เนื่องจาก ผลประโยชนในรายการอื่นๆ มีมากกวานัน่เอง และส่ิงที่แตกตาง
กันชัดเจน คือ ประกันสุขภาพที่จําหนายโดยบริษัทประกันชีวิตจะตองซ้ือประกันชวีิตควบดวย ซ่ึง
บริษัทจะตั้งเกณฑไวไมเหมอืนกัน จากการสํารวจถาผลประโยชน ดังตารางที่ 4.16 ผูเอาประกันภยั
ตองซื้อประกันชีวิตในวงเงนิ 100,000 – 400,000 บาท 

เมื่อพิจารณาจากอัตราคาเบี้ยประกันสุขภาพที่บริษัทประกันวนิาศภยั และบรษิัท
ประกันชวีิตกาํหนดไวนัน้ เหตุที่บริษัทประกันภยัตั้งอัตราเบี้ยประกันภัยที่มคีวามคุมครองไม
เหมือนกนั และอัตราเบี้ยประกันภัยตางกัน เปนเพราะหลายสาเหตุ ไดแก 

1.1. เหตุผลทางดานการตลาด การกําหนดอัตราเบี้ยประกันทั้งบริษัทประกันวินาศภัย 
และบริษัทประกันชวีิตจะใชเกณฑในการคํานวณเชนเดียวกัน แตจะแตกตางกันไปตามจํานวนและ
แบบแผน และคาใชจายในการรบัประกันในแตละบริษัท ทําใหแตละบริษัทมีจํานวนและ
ผลประโยชนแตละรายการไมเทากัน และอัตราเบี้ยประกันภัยไมเทากัน จากการสัมภาษณพบวา  
เปนความตั้งใจที่จะใหเปนเชนนั้น เพื่อไมใหสามารถเปรียบเทียบกันไดงาย 

1.2. เหตุผลทางดานตนทุนการดําเนินงาน นั่นคือ นอกเหนือจากเหตุผลขางตนแลว
บริษัทประกันภัยที่จําหนายกรมธรรมประกันสุขภาพจะตองคํานึงถึงจํานวนผูเอาประกันของบริษัท
ตนดวย เพราะถามีจํานวนผูเอาประกันนอยเกินไปก็จะไมคุมกับการรบัประกัน ดังนั้นกต็องเพิ่ม
จํานวนผลประโยชนขึ้นไป เพื่อใหอัตราเบี้ยประกนัสุขภาพสูงพอจะดําเนินการไดแตตองไมสูง
มาก เพราะจะไมผานการอนมุัติจากกรมการประกันภัย 

2. อัตราเบี้ยประกันสุขภาพหมู ที่จําหนายโดยบริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกนั
ชีวิตที่จําหนายประกันสุขภาพ จะขึน้อยูกับจํานวนผูเอาประกัน เพศของผูเอาประกันภัย 
ผลประโยชนในแตละความคุมครอง ซ่ึงบริษัทที่รับประกันสุขภาพจะคํานวณเปนรายๆไป โดย
อัตราคํานวณเบี้ยประกนัสุขภาพหมูเบื้องตน สามารถคํานวณไดดังนี ้

2.1  หาอัตราสวนของผูหญิงตอผูรับการคุมครอง หากมีผูหญิงมากกวาผูชายเบีย้
ประกันจะ สูง ตามสวน 



92  

2.2    กําหนดจํานวนเงินเอาประกันภัยทีใ่หความคุมครองในแตละราย 
2.3  คํานวณเบี้ยประกันสุขภาพไดโดยใชอัตราเบี้ยประกันในตารางที่ 4.25 ตาม

อัตราสวนของผูหญิงตอผูไดรับความคุมครองทั้งหมด  
ดังนั้น ในการแขงขันดานราคาโดยการกาํหนดอัตราเบีย้ประกนัของบริษัทประกัน

ชีวิต หรือบริษัทประกันวนิาศภัยที่จําหนายกรมธรรมประกันสุขภาพ กรมธรรมประกันสุขภาพ
แบบรายบุคคลของแตละบริษัทจะกําหนดผลประโยชนแตกตางกนั ทําใหเบี้ยประกนัสุขภาพ
แตกตางกนัในแตละบริษัท เพื่อสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ขณะที่การประกันสุขภาพหมูซ่ึง
จะคํานวณคาเบี้ยประกนัภยัตามความคุมครองของลูกคาแตละกลุม และสามารถกําหนด
ผลประโยชนที่ตองการได ทําใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบคาเบี้ยประกันสุขภาพของแตละบริษัท
ได จึงมีการแขงขันกันดานราคา โดยแตละบริษัทจะเสนอเงื่อนไขที่ดีทีสุ่ดใหกับลูกคา เชน สวนลด
คาเบี้ยประกนัสุขภาพ เงื่อนไขในการชําระเงิน เปนตน 

 
อัตราคาบาํเหน็จตัวแทนและนายหนา 
บริษัทประกันภัยที่จําหนายประกันสุขภาพ ทั้งบริษัทประกนัวินาศภัยและบริษทั

ประกันชวีิต มีชองทางจําหนายหลัก คือ ตัวแทนและนายหนาประกนัภัย ซ่ึงไดรับคาบําเหน็จเมื่อ
สงงานใหกับบริษัท จากการสํารวจ พบวา คาบําเหน็จที่บริษัทใหกับตัวแทนและนายหนาแตกตาง
กันไปตามประเภทบรษิัท และนโยบายของแตละบริษัท  

การกําหนดคาบําเหน็จใหกับตัวแทนและนายหนาของบรษิัทประกนัชีวตินั้น จะให
คาบําเหน็จในอัตราแตกตางกันเล็กนอยในแตละบริษัท และลักษณะกรมธรรม จากการสํารวจ 
พบวา บริษทัประกันชวีิตจะใหคาบําเหน็จในอัตรา 18-25% แลวแตประเภทกรมธรรมสําหรับ
ประกันสุขภาพรายบุคคล สวนประกนัสุขภาพกลุมซ่ึงจําหนายโดยบริษัทกันชวีิตนัน้กําหนดใหคา
บําเหน็จประมาณ 12-18% ซ่ึงแตกตางไปตามบริษัท นอกจากนัน้ยังมผีลตอบแทนจากการเปนผู
บริหารงานขาย ซ่ึงไดรับผลตอบแทนเมือ่ทําไดตามเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงจะแตกตางไปตาม
นโยบายของแตละบริษัท สวนบําเหน็จที่บริษัทประกันวินาศภัยใหกับตัวแทนและนายหนานั้น 
ประกันสุขภาพรายบุคคลจะไดรับคาบําเหน็จอยูในชวง 12-18% ของเบี้ยประกนัสุทธิขึ้นอยูกบั
นโยบายแตละบริษัทสวนประกันสุขภาพหมูจะไดรับคาบาํเหน็จในชวง 18-23% ซ่ึงสูงกวา 

การใหคาบําเหน็จแกตวัแทนและนายหนานั้น จึงเปนเครื่องมือในการแขงขันดาน
ราคาไดโดยการใหสวนลดทาํใหเบีย้ประกนัสุขภาพที่จายจริงต่ํากวาเบีย้ประกนัสุขภาพที่บริษัท
กําหนด แตการแขงขันในลกัษณะนี้มไีมมากนัก เพราะคาบําเหน็จที่บริษัทใหไมสูงมากนัก และ
สวนใหญใชกบักรมธรรมประกันสุขภาพแบบบุคคล 
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2.  พฤติกรรมการแขงขนัดานไมใชราคาของกรมธรรมประกันสุขภาพ 
พฤติกรรมการแขงขันดานไมใชราคาของบริษัทประกันชีวิต และบริษทัประกันวินาศ

ภัยที่จําหนายประกันสุขภาพ มีความคลายคลึงกัน คือ 
 
2.1 การสรางความแตกตางของสินคา 
ถาพิจารณาความคุมครอง และคาเบี้ยประกันสุขภาพรายบุคคลของทั้งบริษัทประกนั

ชีวิต และบรษิัทประกนัวินาศภัย พบวา มีความแตกตางกันไปในแตละบริษัท ทําใหผูบริโภคไม
สามารถเปรียบเทียบราคาไดอยางชัดเจนนัก บริษัทประกันภัยทีจ่าํหนายประกนัสุขภาพพยายาม
พัฒนากรมธรรมของตนใหมีความแตกตางจากบริษัทอืน่ๆ ทั้งในเรื่องความคุมครอง และ
ผลประโยชนในการรักษาพยาบาล ตัวอยางเชน 

- เพิ่มความคุมครอง 15 โรคราย 
- การใหผลประโยชนชดเชยรายไดตามจํานวนวันที่เขารักษาเปนผูปวยใน 
- คุมครองการเขารักษาพยาบาลในหองผูปวยหนกั (ICU.) 
- คุมครองสูติกรรม (ฝากครรภ คลอดบุตร หรือแทงลูก) เปนตน  

 
2.2  พัฒนาการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวา บริษทัประกันภัยทีจ่ําหนายประกนัสุขภาพมีการแขงขันกันใน

การใหบริการแกผูเอาประกนัภัย เชน 
- การเพิ่มสถานพยาบาลพยาบาลในเครือ ปจจุบันแตละบริษัทจะมีสถานพยาบาล

ในเครือประมาณ 60 -200 แหง แบงเปนโรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลรัฐ และ
คลินิกเอกชน ทั่วประเทศ 

- บัตรประกันสขุภาพ ทกุบริษัทจะมีบัตรประจําตัวผูเอาประกันสุขภาพสามารถ
นําไปใชบริการรักษาพยาบาลไดทันทีในสถานพยาบาลในเครือ โดย
สถานพยาบาลดังกลาว จะติดตอในเรื่องคารักษาพยาบาล กับทางบริษัทที่
รับประกันสุขภาพเอง โดยผูเอาประกนัภัยไมตองสํารองจายไปกอน และบาง
บริษัทสามารถใชบัตรประจาํตัวผูเอาประกนัสุขภาพ เปนสวนลดคายาตามราน
ขายยาในเครือของบริษัทประกันสุขภาพบางแหงไดอีกดวย 

 
2.3  การใชกลยุทธสงเสริมการขาย 
ทุกบริษัทมีการใชกลยุทธสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ เชน 
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- การโฆษณา แตละบริษัทจะทําการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ 
โฆษณาทางทวีี เปนตน 

- การจับรางวัล ซ่ึงในป พ.ศ. 2544 มีบริษัทประกันชวีิตหลายบริษัทที่ใชกลยุทธนี ้
โดยของรางวลัจะเปนรถยนต ทองคํา เปนตน 

 
การใชการสงเสริมการขายจะจัดขึ้นสําหรับลูกคาของบริษัท และสําหรับตัวแทนของ

บริษัทเพื่อกระตุนยอดขาย ซ่ึงไดผลมากเพราะรายการสงเสริมการขายสําหรับลูกคาใหมที่จัดขึ้นทํา
ใหลูกคาตัดสนิใจซื้อไดเร็วข้ึน สวนรายการสงเสริมการขายสําหรับตัวแทนเปนการกระตุนใหหา
ลูกคาใหไดตามเปาหมายทีก่าํหนดทําใหบริษัทไดรับรายไดเพิ่มขึ้นเชนกัน 

3.  การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการแขงขันดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรม
ประกันสุขภาพที่จําหนายโดยบริษัทประกันชีวิตขนาดใหญกับขนาดเล็ก 

จากการจําแนกบริษัทประกนัชีวิตขนาดใหญกับขนาดเล็ก โดยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของสินทรัพยทรัพย ในป พ.ศ. 2544 พบวา มีบริษัทประกันชวีิตขนาดใหญ 4 บริษัท คือ บริษัท 
อเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด , บริษัท  ไทยประกนัชีวติ จํากัด , บริษัท ไทยสมุทร
ประกันภัย จํากัด และบรษิัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั  

พฤติกรรมการแขงขันดานราคา เมื่อเปรียบเทียบระหวางบริษัทขนาดใหญ และขนาด
เล็ก พบวา จากตารางที่ 4.26 การกําหนดคาเบี้ยประกันสขุภาพของบริษัทขนาดใหญ และขนาดเล็ก 
ไมแตกตางกันมาก แตละบริษัทไมเนนการแขงขันกนัดานราคา แผนความคุมครองของแตละ
บริษัทมีผลประโยชนแตกตางกันไปตามจํานวนผลประโยชนผูเอาประกันภยัจะไดรับ ทําให
เปรียบเทียบไดยาก ประกอบกับการขายประกนัสุขภาพของบริษัทประกันชวีิตเปนการขายแนบ
ทายกรมธรรมประกันชวีิต ทําใหการขายถูกคิดราคารวมไปกับการประกันชวีิต ซ่ึงผูเอาประกัน
สุขภาพประเภทบุคคลมักจะไมไดเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น แตจะพิจารณาจากผลประโยชนใน
ความคุมครองตางๆ วามีจํานวนเทาไร รูสึกพอใจหรือไม 

 
ในสวนพฤติกรรมการแขงขันดานไมใชราคา พบวา บริษัทขนาดใหญมีความไดเปรยีบ

บริษัทขนาดเลก็ ไดแก 
1. บริษัทขนาดใหญมภีาพพจนที่ดีในสายตาของผูเอาประกันภัย ทั้งบริการ และใน

ดานความมัน่คง ทําใหผูเอาประกันภัยเชื่อถือมากกวาบรษิัทขนาดเล็ก 
2. การพัฒนาตัวแทน และระบบบริการตัวแทน พบวา บริษัทขนาดใหญมีระบบ

บริหารงานตัวแทนโดยแบงเปนสายงานอยางชัดเจน และมีการบริหารงานเปนระดับ 
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4. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการแขงขนัดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรม
ประกันสุขภาพที่จําหนายโดยบริษัทประกันวินาศภยัขนาดใหญกับขนาดเล็ก 

ถาจําแนกบริษทัประกันวินาศภัยที่ขายประกันสุขภาพขนาดใหญ และขนาดเล็ก โดย
ใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของสินทรัพยในป พ.ศ. 2544 พบวามีบริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญ 2 
บริษัท จาก 23 บริษัท คือ บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากดั และบริษัท ทิพยประกันภยั จํากดั 

บริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญทั้งสองบริษัท เปนบริษัทประกันวนิาศภยัที่
รับประกันทุกประเภทโดยจะรับประกันสขุภาพแบบหมูเปนหลัก ในการแขงขันดานราคา พบวา มี
ความแตกตางของเบี้ยประกนั ซ่ึงขึ้นอยูกบัผลประโยชนที่คุมครอง ในการแขงขนัดานไมใชราคา 
พบวา ทั้งสองบริษัทเปนบริษัทที่มีความมั่นคง และมีความไดเปรียบทางดานชองทางการตลาด 
โดยบริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด สามารถเสนอใหบริการลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) และบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด สามารถเสนอใหบริการลูกคาของหนวยงาน
รัฐวิสาหกจิ เปนตน 

ถาจําแนกบริษทัประกันวินาศที่ขายประกนัสุขภาพขนาดใหญ และขนาดเล็ก โดยใช
คาเฉลี่ยของเบี้ยประกนัสุขภาพรับโดยตรง ในป พ.ศ. 2544 พบวา มบีริษัทประกันวินาศภัยขนาด
ใหญ 5 บริษัท จาก 23 บริษทั คือ บริษัท กรุงเทพประกนัภัย จํากัด , บริษัท ซิกนาอินชัวรันสเอเชีย
แปซิฟก จํากดั , บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด , บริษัท บลูครอสประกันสุขภาพ จํากัด  และ
บริษัท เอเพ็กซประกันสุขภาพ จํากัด 

ในการแขงขนัดานราคาของบริษัทขนาดใหญ และบรษิทัขนาดเล็ก เมื่อใชเกณฑเบีย้
ประกันสุขภาพรับโดยตรงนั้น พบวา ไมสามารถเปรียบเทียบกันไดเนื่องจากแตละบริษัทจะ
กําหนดผลประโยชนความคุมครองไมเทากัน ในขณะทีก่ารแขงขันดานไมใชราคา พบวา บริษัท
ขนาดใหญ 3 ใน 5 เปนบรษิัทประกนัสุขภาพ ซ่ึงดําเนนิธุรกิจรับประกันสุขภาพอยางเดยีว ทําใหมี
ความเชี่ยวชาญ และมีผลประโยชนคุมครองใหเลือกมากกวาบริษทัอื่น รับประกันสุขภาพทั้ง
รายบุคคล และประกนัหมูทาํใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากกวา และมีการใหบริการ
พิเศษแกผูเอาประกัน เชน ศนูยฮอตไลนตลอด 24 ช่ัวโมง รายขายยาในเครือ เปนตน 

 
5.  การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการแขงขันดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรม

ประกันสุขภาพที่จําหนายโดยบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย 
เมื่อเปรียบเทียบการดําเนินธรุกิจรับประกนัสุขภาพของบริษัทประกันชีวิต และบริษทั

ประกันวินาศภัย พบวา ในการแขงขันดานราคา ถาเบี้ยประกนัสุขภาพสุทธิที่คํานวณไดเทากนั 
ราคาเบี้ยประกนัสุขภาพรวมภาษีของบริษทัประกันวินาศภัยจะสุงกวา เนื่องจาก การจําหนาย
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กรมธรรมประกันสุขภาพของบริษัทประกนัวินาศภัยเปนกรมธรรมหลัก ดังนั้นคาเบี้ยประกนั
สุขภาพจะตองบวกเพิ่มดวยอากรและภาษีเฉพาะ ขณะทีก่รมธรรมประกันสุขภาพของบริษัทระกัน
ชีวิตเปนสัญญาแนบทายกรมธรรมชีวิตจึงไมตองเสียภาษสีวนนี้ นอกจากนัน้ ผลประโยชน
คุมครองแตละรายการในสัญญาประกันสุขภาพของบริษทัประกันชวีิต ผูเอาประกนัสามารถเลือก
ไดวา ตองการความคุมครองแตละรายการมากเพียงใด (แตกําหนดขั้นต่ําของแตละรายการไว) 
ขณะที่ผลประโยชนคุมครองแตละรายการในสัญญาประกันสุขภาพของบริษัทประกันวินาศภัย จะ
ถูกกําหนดมาเปนแผนรับประกันสุขภาพ ซ่ึงอาจมีใหเลือก 3 - 5 แผน และไมสามารถเพิ่มหรือลด
ความคุมครองแตละรายการได ยกเวนการประกนัสุขภาพหมู ซ่ึงกําหนดความคุมครองได
เหมือนกนัทั้งบริษัทประกันชีวิต และบรษิทัประกันวินาศภัย 

ในสวนการแขงขันดานไมใชราคา พบวา มีความไดเปรยีบในชองทางการตลาดของ
บริษัทประกันชีวิต เนื่องจากการขายประกันสุขภาพของตัวแทนบริษัทประกันชวีิตเปนการขาย
แนบไปกบักรมธรรมประกันชีวิต ทําใหสามารถขายไดงายกวา การขายประกนัสุขภาพของตัวแทน
ประกันวินาศภัย ซ่ึงจะตองขายโดยตรงกบัผูเอาประกันภัย 

 เมื่อพิจารณาการแขงขันทางดานราคา และการแขงขันไมใชราคาของกรมธรรม
ประกันสุขภาพ พบวา สอดคลองกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร คือ ทั้งบริษัทประกันชวีิต และบริษทั
ประกันวินาศภัยเนนการแขงขันดานไมใชราคา และการแขงขันดานราคาก็สรางความแตกตางของ
สินคาเพื่อปองกันการเปรยีบเทียบระหวางบริษัท โดยบริษัทประกันชวีิตซ่ึงอยูในตลาดผูขายนอย
รายมีบริษัทขนาดใหญเปนผูนําตลาด ก็มีสวนแบงทางการตลาดในตลาดประกันสุขภาพสูง
ประมาณ รอยละ 88 ขณะทีบ่ริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงมโีครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดมี
สวนแบงทางการตลาดเพียง รอยละ 12  
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บทที่  5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปการวิจัย 
 

งานวิจยัฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถงึโครงสรางตลาดธุรกิจประกันภยั และ
พฤติกรรมการแขงขันทั้งทางดานราคา และไมใชราคาของธุรกิจประกันสุขภาพ โดยเนนศึกษา
พฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการ ซ่ึงการศึกษาโครงสรางตลาดจะพจิารณาจากการวัด
อํานาจทางการตลาด โดยวัดการกระจกุตัวดวยดัชนี Concentration Ratio (CR) ดัชนี HHI และดัชน ี
CCI นอกจากนั้นยังศกึษาปจจัยทีก่ําหนดอํานาจการผูกขาด ไดแก การกีดกันการเขาในตลาด และ
การรวมตัวของผูประกอบการ เพื่อวิเคราะหโครงสรางตลาดในภาพรวม และศึกษาถึงพฤติกรรม
การแขงขันทั้งในดานราคา และไมใชราคาของธุรกิจประกันภัยที่รับประกันสุขภาพ โดยอาศยั
ขอมูลในดานปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูประกอบการ การสัมภาษณตวัแทน และนายหนา
ประกันภัย และใชขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมลูตางๆ เพื่อใหทราบรปูแบบการแขงขันวา
สอดคลองกับทฤษฎีเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรมหรือไม 

 
 โครงสรางตลาดของธุรกิจประกันชีวิต พบวา ธุรกิจประกันชีวิตมีโครงสรางตลาด
คอนไปทางตลาดผูขายนอยราย เนื่องจาก ธุรกิจประกันชีวิตมีแนวโนมการกระจุกตัวสูงจากการวัด

การกระจุกตัวโดยดัชนี CR 5  มีคาประมาณ 90 และดัชนี HHI ที่คํานวณมีคาประมาณ  0.2787  

สวนดัชนี CCI ซ่ึงเปนดัชนีวัดการกระจุกตัวทั้งอุตสาหกรรมที่ใหความสําคัญกับธุรกิจขนาดใหญ
ในตลาด ที่คํานวณมีคาประมาณ 0.5675 พบวา มีการกระจุกตัวปานกลาง แสดงวา มีธุรกิจรายใหญ
มีอิทธิพลในตลาด เมื่อวิเคราะหรวมกับปจจัยที่กําหนดอํานาจทางการตลาด คือ การกีดกันการเขา
แขงขัน และรวมตัวของผูประกอบการ พบวา ในตลาดธุรกิจประกันชีวิตมีการกีดกันการเขามา
แขงขันมากพอสมควร คือ บริษัทขนาดใหญมีความไดเปรียบดานคาใชจายในการรับประกันภัย ซ่ึง
มีตนทุนเฉลี่ยต่ํากวาบริษัทขนาดเล็ก มีความแตกตางของสินคาในสายตาของผูบริโภคโดยบริษัท
ใหญที่มีช่ือเสียง มีภาพลักษณที่ดีในสายตาผูบริโภค ทําใหบริษัทใหมไมสามารถแขงขันไดมากนัก 
และมีกฎหมายควบคุมการเขามาในตลาดของธุรกิจใหม ทําใหจํานวนผูประกอบการมีการ
เปลี่ยนแปลงไมมากนัก และมีมาตรการควบคุมการแขงขันทางดานราคา ซ่ึงการกีดกันการเขามา
แขงขันในตลาดดังกลาว แมจะเอื้อประโยชนใหกับบริษัทขนาดใหญในการรวมหัวกันเพื่อผูกขาด
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ในตลาด ในสวนการรวมตัวของผูประกอบการ พบวา เปนการรวมตัวกันเพื่อขยายชองทาง
การตลาด และทําใหสรุปไดวา ธุรกิจประกันชีวิตมีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย 

 
โครงสรางตลาดธุรกิจประกันวินาศภยั พบวา มีจํานวนบริษัทประกันวินาศภัยมากถึง 

79 บริษัท จากการศึกษาอํานาจทางการตลาดโดยวดัการกระจุกตวัดวยดัชนี   CR20 โดยภาพรวม
คํานวณมีคาประมาณ 72  คาดัชนี CCI มีคา 0.2125 และดชันี HHI มีคาประมาณ 0.056 ซ่ึงเปนดัชนี
วัดการกระจกุตัวทั้งอุตสาหกรรมที่ใหความสําคัญกับธุรกิจขนาดใหญในตลาด พบวา มีการกระจุก
ตัวปานกลาง มีบริษัทขนาดใหญในตลาดจํานวนหนึ่งแตไมมีอิทธิพลตอตลาด เพราะวามจีํานวน
ผูประกอบการในตลาดมาก เมื่อนํามาวิเคราะหรวมกับปจจัยที่กําหนดอํานาจการผูกขาด ไดแก การ
กีดกันการเขามาแขงขัน และการรวมตวัของผูประกอบการ พบวา มกีารกีดกันการเขามาแขงขันใน
ตลาดธุรกิจประกันวินาศภัยใกลเคียงกับธุรกิจประกนัชีวติ ไดแก มีความเปรียบดานตนทุนของ
บริษัทขนาดใหญ มีกฎหมายควบคุมการเขามาในตลาดของบริษัทใหมแตไมเขมงวดเทากับธุรกิจ
ประกันชวีิต  มีมาตรการควบคุมการแขงขันดานราคา และมีความแตกตางของสินคาในสายตาของ
ผูบริโภคแตไมมากนัก ทําใหการเขามาแขงขันของบริษัทใหมทําไดยาก ในสวนการรวมตัวของ
ผูประกอบการ พบวา มีการรวมตัวกันโดยในแนวราบมีการรวมตัวกนัของบริษัทขนาดเล็ก ซ่ึงไมมี
ผลกระทบตอผูประกอบการรายใหญ ในการรวมตัวแนวดิ่งกม็ีวัตถุประสงคเพื่อขยายชองทาง
การตลาด และโอนถายผลกาํไร ในภาพรวมทั้งบริษัทขนาดใหญ และขนาดเล็ก ตางก็แขงขันไมมี
การรวมตัวเพือ่เพิ่มอํานาจทางการตลาด ดังนั้นจึงสรุปไดวา ธุรกิจประกนัวนิาศภัยมีโครงสราง
ตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด เมื่อโครงสรางตลาดของสองธุรกิจแตกตางกันก็จะมีผลตอ
พฤติกรรมการแขงขันของทั้งสองธุรกิจ 

 
ในดานพฤติกรรมการแขงขันนั้นไดทําการแยกการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ 

การศึกษาพฤตกิรรมการแขงขันทางดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรมประกันภัยคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ และกรมธรรมประกันสุขภาพ ซ่ึงไดผลดังนี้ 

 
1. กรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซ่ึงดําเนินการโดยธุรกิจประกันวินาศภยั 

พบวา ในการแขงขันดานราคามีการแขงขันกันระดับหนึง่ โดยใชกลยทุธทางตรง คือ การกําหนด
ราคาใหต่ํากวาคูแขงในตลาดจะมักพบในบริษัทขนาดเล็ก สาเหตุเพราะ ความแตกตางของสินคามี
นอย มีมาตรการบังคับใชกฎหมายของภาครัฐทําใหมีอุปสงคเพิ่มขึ้น บริษัทยังมีกําไรสวนเกินจาก
การรับประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ และในบางบริษัทมีการปรับปรุงการบริหารงาน ทํา
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ใหการแขงขันดานราคาทําไดงาย และใชเวลาสั้นในการเพิ่มสวนแบงทางการตลาด นอกจากนั้นยัง
มีการใชกลยุทธทางออม คือ การใหคาบําเหน็จแกตวัแทน และนายหนาประกันวินาศภัยที่สูงกวา
กรมการประกนัภัยกําหนดไวเพื่อจูงใจใหตัวแทน และนายหนาขายกรมธรรมมากขึ้น แตการที่
ตัวแทน หรือนายหนาไดรับคาบําเหน็จสูงขึ้นก็ใชเครือ่งมือในการแขงขันดานราคาของตัวแทน 
และนายหนาเอง โดยตวัแทนสามารถลดราคาเบี้ยประกนัที่ตองจัดเก็บประกันภัย ทีผู่เอาประกันภยั
จายจริง ต่ํากวาที่บริษัทเรียกเก็บ 

ในสวนการแขงขันดานราคาและไมใชราคาทั้งบริษัทขนาดใหญ และขนาดเล็กให
ความสําคัญมาก โดยการแขงขันทางดานไมใชราคานั้นแตละบริษัทพยายามใชกลยุทธตางๆ ไดแก 
การเพิ่มชองทางการจําหนาย เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคมากที่สุด โดยมีชองทางจําหนายสําคัญที่สุด คือ 
ผานตัวแทน และนายหนา รองลงมา คือ ฝายรับประกันของบริษัทสําหรับผูเอาประกันติดตอมาเอง 
และฝายการตลาดสําหรับลูกคานิติบุคคลขนาดใหญ นอกจากนั้นยังมกีารเพิม่ชองทางจําหนาย
ใหมๆ เชน ผานตัวแทนที่ไมมีใบอนุญาต ขายผานธนาคารพาณิชย ที่ทาํการไปรษณยี อินเตอรเน็ต 
และรานสะดวกซื้อ เปนตน นอกจากนั้นยงัมีการใชการสงเสริมการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ และ
การปรับปรงการใหบริการหลังการขาย เชน การใหบริการชดใชคาเสียหายเบื้องตนทีร่วดเร็วเมื่อผู
เอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุ เปนตน 

เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการแขงขันดานราคา และไมใชราคาของบริษัทขนาดใหญ 
และขนาดเลก็ พบวา บริษัทขนาดใหญไมไดแขงขนัดานราคา โดยกําหนดคาเบี้ยประกันภัย
ใกลเคียงกับอัตราเบี้ยประกนัภัยสูงสุดทีก่รมการประกันภัยกําหนด แตเนนการแขงขันดานไมใช
ราคา เพราะไดเปรียบในดานความมีช่ือเสียง มีชองทางจาํหนายมาก และเนนการใหบริการหลังการ
ขาย ขณะทีบ่ริษัทขนาดเลก็บางบริษัทใชการแขงขันดานราคา บางบริษัทเนนการแขงขันไมใช
ราคาโดยการเพิ่มชองทางจําหนาย และใชการสงเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
เศรษฐศาสตรในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด คือ ผูผลิตรายใหญสามารถตั้งราคาสูงกวาคูแขงขันดาน
ราคาไมใชราคา ซ่ึงพฤติกรรมการแขงขันในปจจุบันขนาดใหญจะตองมกีารปรับราคาเบี้ยลงเพื่อ
สามารถรักษาสวนแบงการตลาดของตนไวถาบริษัทขนาดเล็กหันมาแขงขันดานราคาเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะ
ทําใหอัตราเบีย้ของแตละบรษิัทลดลง และไมแตกตางกันมากนัก หรือมีการเขามากําหนดอัตรา
ดอกเบี้ย โดยกรมการประกนัภัย เมื่อความมั่นคงของธุรกิจ ซ่ึงผลประโยชนก็จะตกกับผูบริโภคที่
ไดรับราคาลดลง และบริการตางๆ ดีขึ้น 

 
2. กรมธรรมประกันสุขภาพซึ่งดําเนนิการโดยธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจประกัน

วินาศภัย พบวา ไมเนนการแขงขันดานราคา โดยการกําหนดอัตราดอกเบี้ยประกันภัยของบริษัท
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ประกันชวีิต หรือบริษัทประกันวินาศภัยที่จําหนายกรมธรรมประกันสุขภาพ กรมธรรมประกัน
สุขภาพแบบรายบุคคลของแตละบริษัท จะกําหนดผลประโยชนแตกตางกัน ทําใหอัตราเบี้ยประกนั
สุขภาพแตกตางกันในแตละบริษัท  เพื่อสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ  ขณะที่การประกัน
สุขภาพหมู ซ่ึงจะคํานวณคาเบี้ยประกนัภัยตามความคุมครองของลูกคาแตละกลุม และสามารถ
กําหนดผลประโยชนที่ตองการได ทําใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบคาเบี้ยประกันสุขภาพของแตละ
บริษัทได จึงมีการแขงขันกนัดานราคาโดยแตละบรษิัทจะเสนอเงื่อนไขที่ดีที่สุดใหกับลูกคา เชน 
สวนลดคาเบี้ยประกันสุขภาพเงื่อนไขในการชําระเงิน เปนตน และการใหคาบําเหน็จแกตวัแทน 
และนายหนานั้น เปนเครือ่งมือในการแขงขันดานราคาไดโดยการใหสวนลดทําใหคาเบี้ยประกนั
สุขภาพที่จายจริงต่ํากวาเบีย้ประกันสุขภาพที่บริษัทกําหนด แตการแขงขันในลักษณะนี้มีไมมากนกั 
เพราะคาบําเหน็จที่บริษัทใหไมสูงมากนัก ซ่ึงสวนใหญใชกับกรมธรรมประกันสุขภาพแบบบุคคล 

พฤติกรรมการแขงขันของบริษัทที่จําหนายประกนัสุขภาพ คือ การแขงขันดานไมใช
ราคา ซ่ึงพบหลายรูปแบบ ไดแก การสรางความแตกตางของสินคาโดยมีการเพิ่มความคุมครองอื่น
เพิ่มเติม การพฒันาการใหบริการ เชน การเพิ่มจํานวนสถานพยาบาลในเครือ บัตรแสดงตัวเวลาเขา
รับการรักษาทาํใหสะดวกรวดเร็ว มีศูนยประสานงานกรณีฉุกเฉิน เปนตน รวมถึงการใชการ
สงเสริมการขายแกผูเอาประกันภยั เพื่อกระตุนการตดัสินใจซื้อ และตวัแทนบรษิัทเพื่อกระตุนการ
หาลูกคา 

เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการแขงขันราคา และไมใชราคาของกรมธรรมประกัน
สุขภาพ พบวา ทั้งบริษัทประกันชวีิต และบริษัทประกันวนิาศภยัหลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคา 
และเนนการแขงขันไมใชราคา โดยในธุรกิจประกนัชีวติที่จําหนายประกันสุขภาพมบีริษัทประกัน
ชีวิตขนาดใหญเปนผูนําตลาด และในธุรกิจประกนัวินาศภัยบริษัทขนาดใหญที่มีเบี้ยประกัน
สุขภาพสูง คือ บริษัทประกนัสุขภาพ   

 

2. อภิปรายผล 
 
 ธุรกิจประกันชีวิตมีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอย เนื่องจากผลจากการศึกษาพบวา 
ธุรกิจประกันชีวิตมีแนวโนมการกระจุกตัวสูง มีธุรกิจรายใหญมีอิทธิพลในตลาด เมื่อวิเคราะหรวม
กับปจจัยที่กําหนดอํานาจทางการตลาด  คือ  การกีดกันการเขาแขงขัน  และรวมตัวของ
ผูประกอบการ พบวา ในตลาดธุรกิจประกันชีวิตมีการกีดกันการเขามาแขงขันมากพอสมควร ซ่ึง
การกีดกันการเขามาแขงขันในตลาด แมจะเอื้อประโยชนใหกับบริษัทขนาดใหญในการรวมหัวกัน
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เพื่อผูกขาดในตลาด ในสวนการรวมตัวของผูประกอบการ พบวา เปนการรวมตัวกันเพื่อขยาย
ชองทางการตลาด ซ่ึงตรงกับขอสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
 

ธุรกิจประกันวินาศภัยมีโครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด เนื่องจากผลจาก
การศึกษาพบวา มีจํานวนบรษิัทประกนัวินาศภัยมากถึง 79 บริษัท มกีารกระจกุตัวปานกลาง มี
บริษัทขนาดใหญในตลาดจาํนวนหนึ่งแตไมมีอิทธิพลตอตลาด เพราะวามีจํานวนผูประกอบการใน
ตลาดมาก เมือ่นํามาวิเคราะหรวมกับปจจยัที่กําหนดอํานาจการผูกขาด ไดแก การกีดกันการเขามา
แขงขัน และการรวมตัวของผูประกอบการ พบวา มีการกีดกนัการเขามาแขงขันในตลาดธุรกิจ
ประกันวินาศภัยใกลเคียงกบัธุรกิจประกนัชีวิต ในสวนการรวมตวัของผูประกอบการ พบวา มีการ
รวมตัวกันโดยในแนวราบมกีารรวมตัวกันของบริษัทขนาดเล็ก ซ่ึงไมมีผลกระทบตอ
ผูประกอบการรายใหญ ในการรวมตัวแนวดิ่งก็มีวัตถุประสงคเพื่อขยายชองทางการตลาด และโอน
ถายผลกําไร ในภาพรวมทั้งบริษัทขนาดใหญ และขนาดเล็ก ตางกแ็ขงขันไมมีการรวมตัวเพื่อเพิม่
อํานาจทางการตลาด เมื่อโครงสรางตลาดของสองธุรกิจแตกตางกันก็จะมีผลตอพฤติกรรมการ
แขงขันของทั้งสองธุรกิจ ซ่ึงตรงกับขอสมมติฐานที่ไดตัง้ไว 

 
ในดานพฤติกรรมการแขงขันนั้นไดทําการแยกการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ 

การศึกษาพฤตกิรรมการแขงขันทางดานราคา และไมใชราคาของกรมธรรมประกันภัยคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ และกรมธรรมประกันสุขภาพ ซ่ึงไดผลดังนี้ 

 
1. กรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซ่ึงดําเนินการโดยธุรกิจประกันวินาศภยั 

พบวา ในการแขงขันดานราคามีการแขงขันกันระดับหนึง่ นอกจากนัน้ยังมีการใชกลยุทธทางออม 
คือ การใหคาบําเหน็จแกตวัแทน และนายหนาประกันวนิาศภัยที่สูงกวากรมการประกันภัยกําหนด
ไวเพื่อจูงใจใหตัวแทน และนายหนาขายกรมธรรมมากขึ้น แตการที่ตวัแทน หรือนายหนาไดรับคา
บําเหน็จสูงขึ้นก็ใชเครื่องมือในการแขงขนัดานราคาของตัวแทน และนายหนาเอง โดยตัวแทน
สามารถลดราคาเบี้ยประกนัที่ตองจัดเก็บประกันภัย ที่ผูเอาประกันภัยจายจริง ต่ํากวาที่บริษัทเรียก
เก็บ 

ในสวนการแขงขันดานราคาไมใชราคาทั้งบริษัทขนาดใหญ และขนาดเล็กให
ความสําคัญมาก โดยการแขงขันทางดานไมใชราคานั้นแตละบริษัทพยายามใชกลยุทธตางๆ และมี
การใชการสงเสริมการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณ และการปรับปรุงการใหบริการหลงัการขาย เชน 
การใหบริการชดใชคาเสียหายเบื้องตนที่รวดเร็วเมื่อผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุ เปนตน 
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2. กรมธรรมประกันสุขภาพซึ่งดําเนนิการโดยธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจประกัน
วินาศภัย พบวา ไมเนนการแขงขันดานราคา โดยการกําหนดอัตราดอกเบี้ยประกันภัยของบริษัท
ประกันชวีิต หรือบริษัทประกันวินาศภัยที่จําหนายกรมธรรมประกันสุขภาพ กรมธรรมประกัน
สุขภาพแบบรายบุคคลของแตละบริษัท จะกําหนดผลประโยชนแตกตางกัน ทําใหอัตราเบี้ยประกนั
สุขภาพแตกตางกันในแตละบริษัท  เพื่อสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ   

พฤติกรรมการแขงขันของบริษัทที่จําหนายประกนัสุขภาพ คือ การแขงขันดานไมใช
ราคา ซ่ึงพบหลายรูปแบบ ไดแก การสรางความแตกตางของสินคาโดยมีการเพิ่มความคุมครองอื่น
เพิ่มเติม การพฒันาการใหบริการ เชน การเพิ่มจํานวนสถานพยาบาลในเครือ บัตรแสดงตัวเวลาเขา
รับการรักษาทาํใหสะดวกรวดเร็ว มีศูนยประสานงานกรณีฉุกเฉิน เปนตน รวมถึงการใชการ
สงเสริมการขายแกผูเอาประกันภยั เพื่อกระตุนการตดัสินใจซื้อ และตวัแทนบรษิัทเพื่อกระตุนการ
หาลูกคา 

  
3. ขอเสนอแนะ 
 

1. มีการแขงขนัดานราคา ของบริษัทประกันวนิาศภยั ทีจ่ําหนายกรมธรรมประกันภัย
คุมครองผูประสบภัยจากรถนั้น เมื่อการแขงขันสูงขึ้นในแงดี คือ ผูบริโภคไดรับประโยชนจากการ
ซ้ือกรมธรรมถูกลง แตการแขงขันดานราคาเปนการแขงขันเชิงลบ คือ แตละบริษทัจะลดราคาขาย
กรมธรรมประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถเพื่อตัดราคากัน ทําใหเบีย้ประกนัภัยรับโดยตรง
ของแตละบริษัทจะลดลงขณะที่ตนทุนของการรับประกันไมเปลี่ยนแปลงนัก ผลก็จะสะทอน
ออกมาในรูปการใหบริการที่มีคุณภาพลดลง  

2. แนวโนมในอนาคตของบริษัทประกันวินาศภัยที่จําหนายกรมธรรมประกันภัย
คุมครองผูประสบภัยจากรถ บริษัทที่สรางความแตกตางในสายตาของผูบริโภคไดจะสามารถ
กําหนดราคาไดสูงกวาตลาดเล็กนอยและเนนการแขงขนัไมใชราคา  

3.  แนวโนมในอนาคตของบริษัทประกัน ที่จําหนายกรมธรรมประกันชีวิต จะเนน
การแขงขันดานไมใชราคามากขึ้น ไมมีแนวโนมจะใชกลยุทธดานราคามากแขงขันกนัและมีบริษัท
ประกันชวีิตขนาดใหญเปนผูนําตลาด  

4.  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป  
การศึกษาที่เกีย่วของกับธุรกจิประกันสุขภาพมีไมมากนกั ถามีผูประสงคจะศึกษาตอ

ในดานนี้สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดในหลายดาน ดังนี ้
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(1)  พฤติกรรมการใชบริการของผูเอาประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ และผู
เอาประกันสุขภาพ เพื่อใหทราบลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงจะเปนประโยชนและสามารถ
อธิบายพฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

(2) ศึกษาผลการดําเนินงานของธุรกิจประกันสุขภาพ เพราะมีความเกี่ยวโยงกับ
โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันในธุรกิจประกนัสุขภาพ โดยการศึกษาผลการ
ดําเนินงาน ซ่ึงจะทําใหทราบพฤติกรรมการควบคุมตนทุนของบริษัทประกันภยัเพื่อใหไดกําไร
สูงสุด 

(3) การเปดเสรีประกันภยัตามขอตกลงการคาโลก มีผลกระทบอยางไรกับการ
ประกันสุขภาพภาคเอกชน เพื่อเปนขอมูลในการปรับตัวของผูประกอบการทั้งบริษัทประกันชวีิต 
และบริษัทประกันวินาศภัย เปนตน 
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อํานาจ   วงศพนิิจวโรดม (2536) “ความมั่นคงของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย” วทิยานิพนธ
มหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ตาราง และรูปภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1.1 
จํานวนบริษัทประกันภัยในประเทศไทย ณ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 

 
 

ประเภทของธรุกิจ บริษัทในประเทศ สาขาบริษัท
ตางประเทศ 

รวม 

ประกันชวีิต 
ประกันวินาศภัย 
ประกันสุขภาพ 
ประกันภัยตอ (Reinsurance) 
    ประกันชวีิต 
    ประกันวินาศภัย 

24 
66 
5 

 
1 
1 

1 
5 
- 

 
- 
- 

25 
71 
6 

 
1 
1 

รวม 97 6 104 
 
ที่มา   :   กรมการประกันภัย  พ.ศ. 2546 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.1 
Concentration Ratio ของธุรกิจประกันชีวติคํานวณจากเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรงและสินทรัพย 

 
 Concentration Ratio คํานวณจากเบีย้ประกนัภัยรับโดยตรง Concentration Ratio คํานวณจากสินทรัพย 
ป CR1 CR3 CR5 CR1 CR3 CR5

2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 

50.06 
50.81 
50.31 
48.87 
46.83 
47.50 
49.63 
49.46 

83.30 
82.81 
82.21 
80.93 
79.16 
79.50 
78.98 
77.05 

91.30 
91.45 
91.35 
91.40 
90.47 
90.74 
90.41 
89.74 

40.11 
40.70 
41.82 
41.70 
40.42 
41.64 

 

77.13 
77.48 
77.42 
79.70 
77.70 
78.69 

90.88 
90.87 
90.81 
90.75 
87.62 
88.52 

 

 
ที่มา :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539-2546 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.2 
อัตราการกระจุกตัวแบบ HHI คํานวณจากเบี้ยประกันภยัรับโดยตรงและสินทรัพยของธุรกิจประกนัชีวิต 

 
ดัชนี  HHI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบีย้ประกนัภยัรับโดยตรง 
คํานวณจากสนิทรัพย 

0.3209 
0.2441 

0.3242 
0.2477 

0.3194 
0.2540 

0.3075 
0.2606 

0.2900 
0.2460 

0.2941 
0.2546 

0.3055 0.2099 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539-2546 
 
 

ตารางที่ 4.3 
อัตราการกระจุกตัวแบบ CCI คํานวณจากเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรงและสินทรัพยของธุรกิจประกันชีวิต 

 
ดัชนี  CCI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบีย้ประกนัภยัรับโดยตรง 
คํานวณจากสนิทรัพย 

0.61 
0.53 

0.61 
0.54 

0.60 
0.54 

0.59 
0.55 

0.58 
0.54 

0.58 
0.55 

0.59 
- 

0.58 
- 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539-2546 



ตารางที่ 4.5 
Concentration Ratio ของธุรกิจประกันวนิาศภัยคํานวณจากเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงและสินทรัพย 

 
 Concentration Ratio คํานวณจากเบีย้ประกนัภัยรับโดยตรง Concentration Ratio คํานวณจากสินทรัพย 
ป CR5 CR10 CR20 CR5 CR10 CR20

2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 

36.73 
39.29 
41.03 
41.95 
39.87 
37.86 
36.82 
36.46 

53.76 
55.98 
57.19 
57.56 
55.92 
52.77 
51.95 
50.85 

74.20 
74.82 
75.31 
75.08 
74.68 
72.86 
71.57 
69.69 

50.83 
49.05 
46.84 
43.47 
38.69 
36.94 

- 
- 

62.63 
60.69 
60.29 
58.35 
53.36 
51.69 

- 
- 

78.12 
77.29 
78.15 
75.96 
71.89 
70.82 

- 
- 

 
ที่มา :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539-2546 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.6 
อัตราการกระจุกตัวแบบ HHI คํานวณจากเบี้ยประกันภยัรับโดยตรงและสินทรัพยของธุรกิจประกนัวินาศภัย 

 
ดัชนี  HHI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบีย้ประกนัภยัรับโดยตรง 
คํานวณจากสนิทรัพย 

0.0443 
0.0870 

0.0502 
0.0760 

0.0498 
0.0675 

0.0496 
0.0603 

0.0467 
0.0467 

0.0437 
0.0431 

0.0449 
- 

0.0439 
- 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539-2546 
 
 

ตารางที่ 4.7 
อัตราการกระจุกตัวแบบ CCI คํานวณจากเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรงและสินทรัพยของธุรกิจประกันวินาศภัย 

 
ดัชนี  CCI 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

คํานวณจากเบีย้ประกนัภยัรับโดยตรง 
คํานวณจากสนิทรัพย 

0.18 
0.29 

0.20 
0.27 

0.20 
0.25 

0.20 
0.23 

0.19 
0.19 

0.18 
0.18 

0.19 
- 

0.18 
- 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2539-2546 
 



ตารางที่ 4.9 
รายช่ือบริษัทขนาดใหญของธุรกิจประกันชีวิต ในป พ.ศ.2539-2546 

พ.ศ. 2539-25340 พ.ศ.2541-2546 
1. บริษัท A.I.A. 
2. บริษัท ไทยประกันชวีิต 
3. บริษัทไทยสมุทรประกันภัย 

1. บริษัท A.I.A. 
2. บริษัท ไทยประกันชวีิต 
3. บริษัทไทยสมุทรประกันภัย 
4. บริษัทเมืองไทยประกันชวีิต  

 
ที่มา  :  คํานวณจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของสินทรัพยบริษัทประกันชวีิต 

 
 

ตารางที่ 4.10 
คาเฉลี่ยของสัดสวนคาใชจายในการรับประกันตอเบี้ยประกันภัยรับสุทธิของบริษัทประกันชวีิต 

 
หนวย  : รอยละ 

ป พ.ศ. บริษัทขนาดใหญ บริษัทขนาดเลก็ 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 

17.17 
16.47 
16.30 
15.70 
15.44 
23.23 

31.20 
29.70 
38.70 
41.58 

 41.23* 
 48.95* 

 
ที่มา  :  คํานวณจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของสินทรัพยบริษัทประกันชวีิต 
 
หมายเหตุ  :  *   หมายถึง ไมคํานวณบริษัทประกันภัยชีวติที่มีสัดสวนคาใชจายในการรับประกันตอ 
               เบี้ยประกนัภัยรับสุทธิทีเ่กิน 100 
 
 

 



ตารางที่ 4.11 
รายชื่อบริษัทขนาดใหญของธุรกิจประกันวินาศภัย ในป พ.ศ. 2539-2544 

พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2544 
กรุงเทพประกนัภัย 
ศรีอยุธยาประกันภยั 
วิริยะประกนัภยั 
ภัทรประกนัภยั 

กรุงเทพประกนัภัย 
ศรีอยุธยาประกันภยั 
วิริยะประกนัภยั 
ภัทรประกนัภยั 

กรุงเทพประกนัภัย 
ศรีอยุธยาประกันภยั 
วิริยะประกนัภยั 
ภัทรประกนัภยั 

สินมั่นคงประกันภยั 
ลิเบอรตี้ประกันภัย 

กรุงเทพประกนัภัย 
ศรีอยุธยาประกันภยั 
วิริยะประกนัภยั 
ภัทรประกนัภยั 

สินมั่นคงประกันภยั 
ลิเบอรตี้ประกันภัย 

นารายณสากลประกันภัย 
ทิพยประกันภยั 

กรุงเทพประกนัภัย 
ศรีอยุธยาประกันภยั 
วิริยะประกนัภยั 
ภัทรประกนัภยั 

สินมั่นคงประกันภยั 
ลิเบอรตี้ประกันภัย 

นารายณสากลประกันภัย 
ทิพยประกันภยั 

ไทยศรีซูริคประกันภัย 

กรุงเทพประกนัภัย 
ศรีอยุธยาประกันภยั 
วิริยะประกนัภยั 
ภัทรประกนัภยั 

สินมั่นคงประกันภยั 
ลิเบอรตี้ประกันภัย 

ไทยศรีซูริคประกันภัย 
กรุงไทยพานิชประกันภัย 

ประกันคุมภัย 
 

ที่มา  :  คํานวณจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของสินทรัพยบริษัทประกันวนิาศภยั 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.12 
คาเฉลี่ยของสัดสวนคาใชจายในการรับประกันตอเบี้ยประกันภัยรับสุทธิของบริษัทประกันวินาศภัย 

 
หนวย  : รอยละ 

ป พ.ศ. บริษัทขนาดใหญ บริษัทขนาดเลก็ 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 

22.58 
22.47 
20.15 
16.45 
22.32 
29.81 

33.37* 
32.74* 
50.23* 
47.32* 
53.97* 
39.44* 

 
ที่มา          :  คํานวณจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของสินทรัพยบริษัทประกันวนิาศภยั 
 
หมายเหตุ  :  *หมายถึง ไมคํานวณบริษัทประกันวินาศภัยที่มีสัดสวนคาใชจายในการรับประกันตอ 
      เบี้ยประกันภัยรับสุทธิที่เกนิ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.13 
สถิติการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย 

ป พ.ศ. จํานวน

บริษัท 
ประเภท เงื่อนไข 

2513 2 ประกันวินาศภัย เงินทุนจดทะเบียน 20 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย
กวารอยละ 75    

2516 1 ประกันวินาศภัย เงินทุนจดทะเบียน 20 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย
กวารอยละ 85  

2518-19 2 ประกันวินาศภัย เงินทุนจดทะเบียน 60 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย
กวารอยละ 85  

 1 ประกันชวีิต เงินทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย
กวารอยละ 85  

2521 1 ประกันภัยตอ เงินทุนจดทะเบียน 30 ลานบาท : เงื่อนไขอืน่เหมือนเดิม 
2522 3 ประกันสุขภาพ เงินทุนจดทะเบียน 10 ลานบาท : เงื่อนไขอืน่เหมือนเดิม 
2523 2 ประกันสุขภาพ เงินทุนจดทะเบียน 10 ลานบาท : เงื่อนไขอืน่เหมือนเดิม 
2524 1 ประกันสุขภาพ เงินทุนจดทะเบียน 10 ลานบาท : เงื่อนไขอืน่เหมือนเดิม 
2525 7 ประกันวินาศภัย เงินทุนจดทะเบียน 60 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย

กวารอยละ 85  
2538 1 ประกันชวีิต เงินทุนจดทะเบียน 200 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย

กวารอยละ 75  
2540 12 ประกันชวีิต เงินทุนจดทะเบียน 500 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย

กวารอยละ 75  
 13 ประกันวินาศภัย เงินทุนจดทะเบียน 300 ลานบาท : สัญชาติไทยไมนอย

กวารอยละ 75  
 

ที่มา  :  จากรายงานการวิจยั เร่ือง การกํากับดูแลธุรกิจประกันภยัในประเทศไทย พ.ศ.2542 
 
 
 



ตารางที่ 4.14 
อัตราคาบําเหน็จนายหนาและตัวแทนประกันวินาศภัยและประกันชวีติที่กรมประกนัภัยกําหนด 

ประกันวินาศภัย 
ประเภทการประกันภัย อัตราสูงสุดของเบี้ยประกันภยั(%) 
อัคคีภัย 
             ระยะเวลาประกันภยั     1-3  ป 
             ระยะเวลาประกันภยั     4-9  ป 
             ระยะเวลาประกันภยั 10-14  ป 
             ระยะเวลาประกันภยั 15-19  ป 
             ระยะเวลาประกันภยั 20-25  ป 
             ระยะเวลาประกันภยั 26-30  ป 
ทะเลและขนสง 
รถยนต 
              ภาคสมัครใจ 
              ภาคบังคับ 
เบ็ดเตล็ด 

 
23 
20 
17 
15 
13 
12 
13 
 

18 
12 
18 

ประกันชวีิต  
ปที่ ขอกําหนดวาดวยคาบําเหนจ็นายหนา 
1 
2 
3 
4 

ไมเกิน 40 %  ของเบี้ยประกนัภัย 
ไมเกิน 40 %  ของคาบําเหนจ็ในปแรก 
ไมเกิน 25 %  ของคาบําเหนจ็ในปแรก 
จายไดตามความเหมาะสม 

 
ที่มา : รวบรวมจาก 
 1. ประกาศนายทะเบยีน เร่ือง อัตราคาจางหรือคาบําเหนจ็สําหรับตัวแทน  ประกันวนิาศภยั
และนายหนาประกันวินาศภัย (ประกาศ ณ วนัที่ 22 มกราคม 2544) 
 2. ประกาศนายทะเบยีน เร่ือง อัตราคาจางหรือคาบําเหนจ็สําหรับตัวแทนประกันชวีติและ
นายหนาประกันชีวิต (ประกาศ ณ วันที่ 28 กันยายน 2541) 



ตารางที่ 4.15 
บริษัทนายหนาประกันภัยที่มีแหลงที่ต้ังที่เดียวกับบริษัทประกันภัย 

บริษัทประกันวินาศภัยตนสังกัด บริษัทนายหนาประกันภัย 
1.บริษัทเยนเนอรัล แอ็ดซิเคนท ประกันภัย(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ยี.ไอ.ซี จํากัด 
2.บริษัทประกันภัยศรีเมือง จํากัด บริษัท โตเกียวมารีนเซาทอีสต(อาคเนยบริการ) 

จํากัด 
3.บริษัท มิตซุยมารีนแอนไพรอินชัวรันส จํากัด บริษัท คาลมซีเซอรวิส จํากัด 
4.บริษัท เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท เอออนริสค เซอรวิส (ประเทศไทย) จํากัด 
5.บริษัท ธนชาติประกันภัย จํากัด บริษัท สถิรดํารง จํากัด 
6.บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด บริษัท สุมิไกเซอรวิส (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัทบางกอกชโยรัตน จํากัด 
บริษัท สัตตบัตร จํากัด 
บริษัท รพีไพบูลย จํากัด 

7.บริษัท ซีกนา ปรอปเปอรต้ี แอนด แคชชวลตี้ อันชัวรันส จํากัด บริษัท ซิกนาไทย จํากัด 
8.บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด บริษัท ที.เอ.ยี โปรกเกอร 
9.บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด บริษัท พรหมภิบาล จํากัด 
10.บริษัท บางกอกสหประกันภัย จํากัด บริษัท ปจกิจไพศาล จํากัด 

บริษัท บางกอกสหนายหนา จํากัด 
11. บริษัท กมลสุโกศลประกันภัย จํากัด บริษัท ส.พัฒนาโบรกเกอร 
12.บริษัท ไทยสมุทรพาณิชยประกันภัย บริษัท สยามนายหนา จํากัด 

บริษัท ไทยเจริญทรัพย จํากัด 
13.บริษัท ไพบูลยประกันภัย จํากัด บริษัท โอเรียนทโบรกเกอร จํากัด 
14.บริษัท จรัลประกันภัย จํากัด บริษัท สหนครธรุกิจ จํากัด 

บริษัท เจริญกิจโบรคเกอร จํากัด 
15.บริษัทไทยประสิทธิประกันภัย จํากัด บริษัท โอซีโก โบรคเกอร จํากัด 
16.บริษัทไทยพาณิชยประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัท บริบูรณสิน จํากัด 
17.บริษัทสงเสริมประกันภัย จํากัด บริษัท ไทยดีเวลลอปเมนทโบรกเกอร จํากัด 
18.บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จํากัด บริษัท ไทยยูไนเต็ดโบรกเกอร จํากัด 
19.บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด บริษัท อินคัมอันเตอรเนชั่นแนล โบรคเกอร จํากัด 
20.บริษัทเจริญโภคภัณฑประกันภัย จํากัด บริษัท อี.เอ็น แอสโซซิเอทส จํากัด 
21.บริษัท สัมพันธประกันภัย จํากัด บริษัท ภัทรโบรกเกอร จํากัด 
22.บริษัท เอกประกันภัย จํากัด บริษัท เอกธรรมโบรคเกอร จํากัด 

 

ที่มา  :  รายงานการวจิัย “การกํากับดูแลธุรกิจประกันภยัในประเทศไทย”พ.ศ. 2542 



ตารางที่ 4.16 
แสดงตัวอยางบริษัทที่ถือหุนบริษัทประกันภัย 

รายช่ือผูถือหุน บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกันชีวิต 

ธนาคารพาณิชย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด(มหาชน) 
ธนาคารไทยทนุ จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
 
 
 
ธนาคารนครธน จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) 
ธนาคารศรีนคร จํากัด(มหาชน) 
ธนาคารออมสิน จํากัด 
ธนาคารเอเซีย จํากัด(มหาชน) 

 
1. บริษัทกรุงเทพประกันภัย 
2. บริษัทวิธสินประกันภัย 
1. บริษัททิพยประกันภัย 
2. บริษัทเทเวศประกันภัย 
3. บริษัทกรุงไทยพาณิชยประกันภัย 
4. บริษัทอินทรประกันภัย 
5. บริษัทเอเชียสากลประกันภัย 
1. บริษัทศรีอยุธยาประกันภัย 
1. บริษัทภัทรประกันภัย 
2. บริษัทเมืองไทยประกันภัย 
1. บริษัทไพบูรณประกันภัย 
2. บริษัทซีจียูประกันภัย 
1. บริษัทวชิระธนสินประกันภัย 
1. บริษัทประกันคุมภัย 
1. บริษัทประกันคุมภัย 
2. บริษัทเทเวศประกันภัย 
3. บริษัทสามัคคีประกันภัย 
4. บริษัทไทยพาณิชยประกันภัย 
1. บริษัทนวกิจประกันภัย 
1. บริษัทสยามซิต้ีอินชัวรันส 
 
1. บริษัททิพยประกันภัย 
1.แอกซาประกันภัย 

 
1. บริษัทกรุงเทพประกันชีวิต 
 
1. บริษัทกรุงไทย แอกซาประกันชีวิต 
 
 
 
 
1. บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
 
 
 
 
 
1. บริษัทไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟ 
 
 
 
1. บริษัทสยามซัมซุงประกันชีวิต 
1.  ศรีนครประกันชีวิต 
 
 
 

บริษัท 
บริษัทสหพัฒนพิบูลย จํากัด 
บริษัทสุราทิพย จํากัด 
 
บริษัทเจริญโภคภัณฑ จํากัด(มหาชน) 
บริษัท ช.การชาง จํากัด(มหาชน) 

 
 
1.บริษัทอินทรประกันภัย 
2. บริษัทอินทรประกันภัย 
1.บริษัทเจริญโภคภัณฑประกันภัย 
2. บริษัทเอ็กซเปอรตประกันภัย 

 
1.บริษัทสยามซัมซุงประกันชีวิต 
1. บริษัทไทยเจริญประกันชีวิต 
 
1. บริษัทอลิอันซซีพีประกันชีวิต 
1. บริษัทซีจียูประกันชีวิต 

ที่มา  :  ปรับปรุงจาก ไทยแลนด คอฟเวอรนิวส อันชัวรันส แมกกาซีน ปที่ 2 ฉบับที่ 17(16 พ.ย.-15 ธ.ค. 2543) 



ตารางที่ 4.17 
อัตราเบี้ยประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถสูงสุดยังไมรวมภาษีกําหนดโดยกรมการประกันภัย พ.ศ. 2535 

ลําดับที่ ประเภทและขนาดรถยนต การใชรถยนต 
  สวนบุคคล รับจาง/ใหเชา 
1 
 
 
 
 
2 
 
 
3 
4 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 
 
 
 
 
7 
 
 
8 
9 

รถจักรยานยนต 
1.1  ไมเกิน  75  ซีซี 
1.2  เกิน    75 ซีซี   ไมเกิน  125  ซีซี 
1.3  เกิน  125 ซีซี   ไมเกิน  150  ซีซี 
1.4  เกิน  150 ซีซี   

รถสามลอเคร่ือง 
2.1  ในเขต กทม. 
2.2  นอกเขตกทม. 

รถสกายแลป 
รถยนตนั่งไมเกิน 7 คน 
รถยนตโดยสารเกิน 7 คน 

5.1 ไมเกิน 15 ที่นั่ง 
5.2 เกิน 15 ที่นั่ง ไมเกิน 20 ที่นั่ง 
5.3 เกิน 20 ที่นั่ง ไมเกิน 40ที่นั่ง 
5.4 เกิน 40 ที่นั่ง 

รถยนตโดยสารหมวด 4  
(วิ่งระหวางอําเภอกบัอําเภอในจังหวัด) 
5.5 ไมเกิน 15 ที่นั่ง 
5.6 เกิน 15 ที่นั่ง ไมเกิน 20 ที่นั่ง 
5.7 เกิน 20 ที่นั่ง ไมเกิน 40 ที่นั่ง 
5.8 เกิน 40 ที่นั่ง  

รถยนตบรรทุก 
6.1 นน.ไมเกิน 3 ตัน 
6.2 นน.เกิน 3 ตัน ไมเกิน  6 ตัน 
6.3 นน.เกิน 6 ตัน ไมเกิน  12 ตัน 
6.4 นน.เกิน 12 ตัน 
รถยนตบรรทุกน้ํามันเชื้อเพลิงแก็สหรือกรด ขนาดน้ําหนักรวม 
7.1 ไมเกิน 12 ตัน 
7.2 เกิน 12 ตัน 
หัวรถลากจูง 
รถพวง 

 
150 
200 
400 
600 

 
800 
400 

- 
1,200 

 
1,500 
2,600 
4,200 
4,900 

 
 
- 
- 
- 
- 
 

1,500 
1,600 
1,700 
2,260 

 
2,200 
3,000 
3,000 
  500 

 
- 
- 
- 
- 
 

1,600 
- 
- 

2,400 
 

3,000 
4,500 
7,400 
8,800 

 
 

1,590 
2,925 
4,810 
5,720 

 
2,300 
2,400 
2,500 
3,200 

 
2,600 
4,000 
4,000 
  500 

10 
11 
12 

รถยนตปายแดง (การคารถยนต) 
รถยนตที่ใชในการเกษตร 
รถยนตประเภทอื่นๆ 

2,000 
100 

1,000 

 

ที่มา  :  คําสั่งนายทะเบียนเรื่องกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยสูงสุดป พ.ศ. 2535 



ตารางที่ 4.18 
อัตราเบี้ยประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถสูงสุดยังไมรวมภาษีกําหนดโดยกรมการประกันภัย พ.ศ.2544 

ลําดับ ประเภทและขนาดรถยนต การใชรถยนตสวนบุคคล(บาท/ป) 
ที่  ม.ค.–มิ.ย. 44 ก.ค.–ก.ย. 44 ต้ังแต ต.ค.44 
1 
 
 
 
 

2 
 
 

3 
4 
5 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 

7 
 
 
 

8 
9 

รถจักรยานยนต 
1.5  ไมเกิน  75  ซีซ ี
1.6  เกิน    75 ซีซี   ไมเกิน  125  ซีซ ี
1.7  เกิน  125 ซีซี   ไมเกิน  150  ซีซ ี
1.8  เกิน  150 ซีซี   

รถสามลอเครื่อง 
2.1  ในเขต กทม. 
2.2  นอกเขตกทม. 

รถสกายแลป 
รถยนตนั่งไมเกิน 7 คน 
รถยนตโดยสารเกิน 7 คน 

5.1 ไมเกิน 15 ที่นั่ง 
5.2 เกิน 15 ที่นั่ง ไมเกิน 20 ที่นั่ง 
5.3 เกิน 20 ที่นั่ง ไมเกิน 40ที่นั่ง 
5.4 เกิน 40 ที่นั่ง 

รถยนตบรรทุก 
6.1 นน.ไมเกิน 3 ตัน 
6.2 นน.เกิน 3 ตัน ไมเกิน  6 ตัน 
6.3 นน.เกิน 6 ตัน ไมเกิน  12 ตัน 
6.4 นน.เกิน 12 ตัน 
รถยนตบรรทุกน้ํามันเชื้อเพลิงแก็สหรือกรดขนาด

น้ําหนักรวม 
7.1 ไมเกิน 12 ตัน 
7.2 เกิน 12 ตัน 
หัวรถลากจูง 
รถพวง 

 
150 
200 
400 
600 

 
720 
400 

 
1,080 

 
1,350 
2,340 
3,780 
4,410 

 
1,350 
1,440 
1,530 
1,980 

 
 

1,980 
2,700 
2,700 
   500 

 
150 
200 
400 
600 

 
720 
400 

 
970 

 
1,350 
2,340 
3,780 
4,410 

 
1,210 
1,300 
1,380 
1,780 

 
 

1,980 
2,700 
2,700 
   500 

 
150 
200 
400 
600 

 
720 
400 

 
920 

 
1,200 
2,050 
3,200 
3,740 

 
1,150 
1,220 
1,310 
1,700 

 
 

1,680 
2,320 
2,370 
   600 

10 
11 
12 

รถยนตปายแดง (การคารถยนต) 
รถยนตที่ใชในการเกษตร 
รถยนตประเภทอื่นๆ 

1,800 
    90 
  900 

1,800 
    90 
  900 

1,530 
    90 
  770 

ที่มา  :  รวบรวมจากคําสั่งนายทะเบียนเรื่องการเปลี่ยนแปลงอัตราเบี้ยประกันภัยในป พ.ศ.2544 



ตารางที่ 4.19 
อัตราเบี้ยประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถของบริษัทตางๆ ในป พ.ศ.2541-2544 

 
ลําดับที่ ประเภทและขนาดรถยนต การใชรถยนต 

  สวนบุคคล รับจาง/ใหเชา 
1 
 
 
 
 

2 
3 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

รถจักรยานยนต 
1.9  ไมเกิน  75  ซีซ ี
1.10  เกิน    75 ซีซี   ไมเกิน  125  ซีซี 
1.11  เกิน  125 ซีซี   ไมเกิน  150  ซีซี 
1.12  เกิน  150 ซีซี   

รถยนตนั่งไมเกิน 7 คน 
รถยนตโดยสารเกิน 7 คน 

5.1 ไมเกิน 15 ที่นั่ง 
5.2 เกิน 15 ที่นั่ง ไมเกิน 20 ที่นั่ง 
5.3 เกิน 20 ที่นั่ง ไมเกิน 40ที่นั่ง 
5.4 เกิน 40 ที่นั่ง 

รถยนตบรรทุก 
6.1 นน.ไมเกิน 3 ตัน 
6.2 นน.เกิน 3 ตัน ไมเกิน  6 ตัน 
6.3 นน.เกิน 6 ตัน ไมเกิน  12 ตัน 
6.4 นน.เกิน 12 ตัน 

 
153 
209 
418 
627 

1,042 - 1,122 
 

1,391 - 1,397 
2,354 - 2,431 
3,852 - 3,916 
4,494 - 4,564 

 
1,298 - 1,300 
1,397 - 1,496 
1,483 - 1,584 
1,913 - 2,046 

 
153 
209 
418 
627 

2,140 - 2,244 
 

2,782 - 2,793 
4,173 - 4,202 
6,848 - 6,907 
8,132 - 8,206 

 
2,140 - 2,145 
2,244 - 2,247 
2,332 - 2,354 
2,889 - 2,981 

 
ที่มา :  จากการสํารวจอัตราเบี้ยประกนัภยัของบริษัทตางๆ ในป พ.ศ.2544 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.20 
อัตราคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันวินาศภัย 
ระยะเวลาตั้งแต 1 มกราคม – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2544 

ประเภทการประกันภัย อัตราคาสินไหมทดแทน (%) 
อัคคีภัย 
ทะเลและขนสง 

- ตัวเรือ 
- สินคา 

รถยนต 
- ภาคสมัครใจ 
- ภาคบังคับ 

เบ็ดเตล็ด 
- อุบัติเหตุสวนบุคคล 
- สุขภาพ 
- อ่ืนๆ  

31.87 
 

7.97 
34.17 

 
48.28 
62.67 

 
34.34 
58.79 
60.29 

 
ที่มา          :  จากกองนโยบายและระบบสารสนเทศ กรมการประกันภัย 
หมายเหตุ  :  อัตราคาสินไหมทดแทน คํานวณจากสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจากการรับประกันภัย 
                     โดยตรงหารหวยเบี้ยประกันภยัที่ถือเปนรายได 
 
 

ตารางที่ 4.21 
อัตราคาบําเหน็จและนายหนา 

ประเภทตวัแทนและนายหนาประกันวินาศภัย อัตราคาบําเหน็จ (%) 
1. นายหนาประกันวินาศภัยนิติบุคคล หรือตัวแทนรายใหญ 30 – 40 
2. นายหนาประกันวินาศภัยทั้งบุคคลและนิติบุคคลหรือตัวแทนบริษัท 20 – 35 
3. ตัวแทนบริษัทที่ไมมีใบอนุญาต 15 - 25 

 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 



ตารางที่ 4.22 
สวนแบงทางการตลาดของบริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญ  9 บริษัท 

ป พ.ศ. รอยละของสวนแบงทางการตลาด 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 

47.06 
47.07 
51.08 
53.77 
53.65 
53.08 
45.45 
41.54 

 
ที่มา  :  คํานวณจากรายงานธุรกิจประกันภัยป พ.ศ. 2539 – 2546 

 
ตารางที่ 4.23 

คาเบี้ยประกนัสุขภาพที่จําหนายโดยบริษทัประกันวินาศภัยสําหรับผูเอาประกัน 
ที่เปนเพศชาย อายุ 30 ป และเปนพนกังานทํางานไมเสี่ยง 

 
รายการ ผลประโยชน 

คาหอง + คาอาหาร /วัน 
คายาและคารักษาพยาบาล 
คาผาตัด 
คาวางยาสลบ 
คาหองผาตัด 
คาตรวจทางหองทดลอง 
คารักษาพยาบาลฉุกเฉิน 
คาปรึกษาแพทย 
เบี้ยประกันสุขภาพ 

1,500 – 1,600 
20,000 – 48,000 
30,000 – 45,000 

รวมอยูกับรายการอื่น 
รวมอยูกับรายการอื่น 
รวมอยูกับรายการอื่น 

4,000 – 11,500 
600 – 800 

2,738 – 5,745 
ที่มา   :   จากการสํารวจ 



ตารางที่ 4.24 
คาเบี้ยประกนัสุขภาพที่จําหนายโดยบริษทัประกันชวีิตสําหรับผูเอาประกัน 

ที่เปนเพศชาย อายุ 30 ป และเปนพนกังานทํางานไมเสี่ยง 
 

รายการ ผลประโยชน 
คาหอง + คาอาหาร /วัน 
คายาและคารักษาพยาบาล 
คาผาตัด 
คาวางยาสลบ 
คาหองผาตัด 
คาตรวจทางหองทดลอง 
คารักษาพยาบาลฉุกเฉิน 
คาปรึกษาแพทย 
เบี้ยประกันสุขภาพ 

1,500 – 1,800 
15,000 - 20,000 
17,000 – 65,000 
35,000 – 6,000   
3,6000 – 6,000  
2,500 – 5,500 
3,000 – 5,000 

500 – 800 
3,890 – 6,110 

ทุนประกันชวีติที่กําหนด 100,000 – 400,000 
 
ที่มา   :   จากการสํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตารางที่ 4.25 
พิกัดอัตราเบี้ยประกันสุขภาพหมูตอเดือน ระยะเวลาการคุมครอง 30 วัน 

ของกรมการประกันภัย (หนวย : รอยละ) 
 อัตรารอยละของผูหญิงตอผูรับการคุมครองทั้งหมด 
 0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 

หมวด 1 
การรักษาในโรงพยาบาล 

- คาหองและคายา 
- คาใชจายทั่วไป 

หมวด 2 
- คาผาตัด 

หมวด 3 
- การดูแลโดยแพทย 

หมวด 4 
การรักษานอกโรงพยาบาล 

- 50 บาทแรก 
- 50 บาทตอไป 

หมวด 5 
- การคลอดบุตร 

หมวด 6 
- การรักษาฟน 

หมวด 7 
- คาพยาบาลพเิศษ 

 
 

6.00 
0.20 

 
.105 

 
3.00 

 
 

25.00 
10.00 

 
0.2 

 
2.0 

 
3.00 

 
 

6.30 
0.21 

 
.105 

 
3.15 

 
 

26.25 
10.50 

 
0.5 

 
2.0 

 
3.15 

 
 

6.60 
0.22 

 
.110 

 
3.30 

 
 

27.50 
11.00 

 
0.8 

 
2.0 

 
3.30 

 
 

6.90 
0.23 

 
.115 

 
3.45 

 
 

28.75 
11.50 

 
1.1 

 
2.0 

 
3.45 

 
 

7.20 
0.24 

 
.120 

 
3.60 

 
 

30.00 
12.00 

 
1.4 

 
2.0 

 
3.60 

 
 

7.50 
0.25 

 
.125 

 
3.75 

 
 

31.25 
12.50 

 
1.7 

 
2.0 

 
3.75 

 
 

7.80 
0.26 

 
.130 

 
3.90 

 
 

32.50 
13.00 

 
2.0 

 
2.0 

 
3.90 

 
 

8.10 
0.27 

 
.135 

 
4.05 

 
 

33.75 
13.50 

 
2.3 

 
2.0 

 
4.05 

 
 

8.40 
0.28 

 
.140 

 
4.20 

 
 

35.00 
14.00 

 
2.6 

 
2.0 

 
4.20 

 
 

8.70 
0.29 

 
.145 

 
4.35 

 
 

36.25 
14.52 

 
2.9 

 
2.0 

 
4.35 

 
หมายเหตุ         :  * หนวยเปนบาท 
 1. การขยายระยะเวลาคุมครองใหเพิ่มเบี้ยประกันภัย 7.5% สําหรับการขยายเวลา 15 วัน หรือ 10 % สําหรับการ 
     ขยายเวลาอีก 30 วัน 
 2. การรักษานอกโดรงพยาบาล จํากัดเงินความรับผดิชอบแตละปไมเกิน 30 เทาของผลประโยชนตอครั้ง 
 3. การคลอดบุตร จํากัดผลประโยชนให 100% เมื่อคลอดปกต ิและ 200% เมื่อตองผาตัด และ 50% เมื่อแทงลูก 
 4. การขยายความคุมครองผูอยูในอปุการะของลูกจางของผูเอาประกันภัย ใหหา % ผูหญิงในคูสมรสทั้งหมด  
     แลวใชอัตราสวนนั้นเปรียบเทียบหาอัตราเบี้ยประกนัภัยตามตาราง สวนบุตรใหเพิ่มอกี 75 % 

 5. ลกูจางที่เปนชายและอายุเกิน 60 ป บรบิูรณใหนับรวมกับผูหญิงในการหา % ของผูหญิงตอผูรับการคุมครอง 
      ทั้งหมด 

 6. ถาผูรับการคุมครองตองการรับผิดชอบความเสียหายสวนแรกในคาใชจายการรักษานอกโรงพยาบาล ใหมี 
     สวนลด 10% ของอัตราเบี้ยประกนัภัยสําหรับจํานวนเงินแตละ 50 บาท ทีผู่ไดรับความคุมครองรับผิดชอบเอง 
 
ที่มา  :  สุวาณี สุรเสียงสังข “รายงานวิจัยธุรกิจประกนัสุขภาพเอกชนในประเทศไทย”   , 2541. 
 



 

ตารางที่ 4.26 
คาเบี้ยประกนัสุขภาพของบริษัทประกันชวีิต 

 
รายการ บริษัทขนาดใหญ บริษัทขนาดเลก็ 

คาหอง + คาอาหาร/วัน 
คายาและคารักษาพยาบาล 

คาผาตัด 
คาวางยาสลบ 
คาหองผาตัด 

คาตรวจทางหองทดลอง 
คารักษาพยาบาลฉุกเฉิน 

คาปรึกษาแพทย 
ชดเชยรายได(ถามี) 
เบี้ยประกันสุขภาพ 

1,500-1,600 
20,000 

50,00-60,00 
5,500-6,000 
4,500-6,000 
3,000-3,500 
4,000-5,000 

600-800 
0-1,000 

4,048-6,180 

1,400-1,800 
12,500-21,000 
42,000-65,000 
4,000-5,800 
4,000-5,500 
3,000-4,500 
3,000-5,000 

500-800 
- 

4,003-8,106 
ทุนประกันชวีติ 200,000-300,000 100,000-600,000 

 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 
 



ื่อนไขการเข

 ัน

 ัน

โครงสรางตลาด

สินคา

ประเภทของตลาด จํานวนธุรกิจ เง ามาแขงขัน ลักษณะ

ตลาดแขงขันสมบูรณ มาก งาย เหมือนกัน

ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด มาก งาย แตกตางกัน

ตลาดผูขายนอยราย นอย มีกรกีดกัน แตกตางก

ตลาดผูกขาด รายเดียว หามเขา แตกตางก

พฤติกรรมตลาด

ประเภทของตลาด พฤติกรรมเกี่ยวกับราคา นโยบายผลิตภัณฑ นโยบายสงเสริม

ตลาดแขงขันสมบูรณ ไมมี ไมขึ้นแกกัน A

ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด วิเคราะหไมได ขึ้นแกกัน A+B

ตลาดผูขายนอยราย วิเคราะหไมได ขึ้นแกกัน A+B+C

ตลาดผูกขาด - ไมขึ้นกับใคร A+B+C

ผลการดําเนินงานของตลาด

ประเภทของตลาด กําไร ประสิทธิภาพ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ตลาดแขงขันสมบูรณ กําไรปกติ ดี บางทีไมดี

ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด กําไรปกติ ดีมาก พอใช

ตลาดผูขายนอยราย บางครั้งมีกําไรสวนเกิน บางทีไมดี ดี

ตลาดผูกขาด มีโอกาสทํากําไรสวนเกิน บางทีไมดี บางทีไมดี

ภาพที่  2.6   โครงสรางตลาด พฤติกรรมและผลการดําเนินงานของตลาดตางๆ

A  =  สงเสริมการขายผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่ง

B  =  สงเสริมการขาย และโฆษณาอยางกวาง ๆ   

C  =  โฆษณาในนามของสถาบัน                         

ที่มา  :  รองศาสตราจารยสุภาสินี  ตันติศรีสุข, "ประมวลสาระชุดวิชา เศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม"

(คณะเศรษฐศาสตร มหวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, พิมพคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2545)



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ



ภาคผนวก 
แบบสัมภาษณเร่ือง 

การวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจประกันสุขภาพในประเทศไทย 
 

แบบสอบถามนี้ไดจดัทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงค เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการ

ทําการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจ
ประกันสุขภาพในประเทศไทย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตร

มหาบัญญัติของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการเก็บขอมูลตามแบบสอบถามดังกลาวจะ

ถูกนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษา และจะนําไปเผยแพรในลักษณะเปนภาพรวมเทานั้น 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความเอื้อเฟอของทานที่ไดกรุณาสละเวลาในการใหขอมูลใน

แบบสอบถามนี้ 
       อชิรญา   คติกําจร 
       นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 
 
 
1.   ช่ือบริษัท........................................................................................................................................ 
2.   ที่อยู................................................................................................................................................ 
3.   โทรศัพท...................................................................โทรสาร........................................................ 
4.   จํานวนเบีย้ประกนัรับโดยตรง........................................................................................................ 
5.   จํานวนตัวแทนและนายหนา (คน)................................................................................................. 
6.   ประเภทของกรมธรรม (เฉพาะบริษัทประกันชวีิต) 
 

กรมธรรม รอยละ 
กรมธรรมหลัก  
กรมธรรมรอง  
 
 
 



7.   ประเภทของกรมธรรม (เฉพาะบริษัทประกันวินาศภัย) 
 

ประเภท รอยละ 
ประกันอัคคีภยั  
ประกันภัยทางทะเล  
ประกันภัยรถยนต  
ประกันภัยเบด็เตล็ด  
 
8.   ปริมาณเบีย้ประกนัรับโดยตรง และสินทรัพย 
 

ปพ.ศ. 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
เบี้ยประกันรับโดยตรง         
สินทรัพย         
 
9.   ในชวงป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2546 มีการเปลี่ยนแปลงระดับราคาของเบี้ยประกนัหรือไม เพราะ
เหตุใด 
(   )   มีเพราะ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
(   )   ไมมีเพราะ................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
10.   ปจจัยทีก่าํหนดราคาเบีย้ประกนัมี ........... ปจจัย   ไดแก 
1)...............................................................................   4).................................................................... 
2)...............................................................................   5).................................................................... 
3)...............................................................................   6).................................................................... 
 
11.   เบี้ยประกนัที่บริษัทจําหนายมี .............  รูปแบบ   ไดแก 
1)...............................................................................   4).................................................................... 
2)...............................................................................   5).................................................................... 
3)...............................................................................   6).................................................................... 



12.   ชองทางการจําหนายคอืชองทางตามขอใด 
(   )   ตัวแทนและนายหนา 
(   )   ฝายรับประกันของบรษิัทในกรณีลูกคาเขามาติดตอ 
(   )   ฝายการตลาดของบริษัท 
(   )   ตัวแทนประเภทไมมใีบอนุญาต  
(   )   อ่ืน ๆ ...................................................................... 
 
13.   กลยุทธการสงเสริมการขายที่บริษัทใช  ไดแก 
(   )   การโฆษณา 
(   )   ของสมนาคุณ   
(   )   การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เชน บริการสงกรมธรรมถึงบาน 
(   )   อ่ืน ๆ ........................................................................ 
 
14.   การบริการหลังการขายมีลักษณะตามขอใด 
(   )   การปรับปรุงการใหบริการของสาขา 
(   )   การใหบริการการเบิกคาเสียหายเบื้องตนในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 
(   )   อ่ืน ๆ ...................................................................... 
 
15.   กรมธรรมในบริษัทของทานมีจุดเดนอยางไร 
  

กรมธรรม จุดเดน 
  
  
  
  
  
  
  
 
 



16.   ในการแขงขันทานใชวิธีการใดบางโปรดเรียงลําดับความมีประสิทธิภาพโดยการใชหมายเลข
หลังขอที่ทานเลือก (หมายเลขที่ 1 ประสิทธิภาพที่ดีที่สุด) 
        มีประสิทธิภาพลําดับที่ 
(   )   การตั้งราคาแตกตางกนั     ……………………… 
(   )   การตั้งราคาเพื่อการสงเสริมการตลาด    ……………………… 
(   )   การตั้งราคา ณ ระดับราคาตลาด    ……………………… 
(   )   การตั้งราคา ณ ระดับราคาต่ํากวาราคาตลาด   ……………………… 
(   )   การตั้งราคา ณ ระดับราคาสูงกวาราคาตลาด   ……………………… 
(   )   การโฆษณา      ……………………… 
(   )   การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกรมธรรม    ................................... 
(   )   การทําใหกรมธรรมมีความแตกตางกัน   ................................... 
(   )   การสงเสริมการตลาด     ................................... 
(   )   การบริการหลังการขาย     ................................... 
 
17.   ในการดําเนินธุรกิจของทานมีปญหา และอุปสรรคอะไรบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
18.   ในปจจุบนับริษัทของทานไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐอยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
19.   ทานตองการความชวยเหลือจากภาครฐัเพิ่มเติมดานใดบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
      ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาใหขอมูล 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ภาพรวมของธรุกิจประกนัสุขภาพของประเทศไทย 
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ธุรกิจประกนัสุขภาพในประเทศไทย 
 

การประกันภัย เปนหนวยเศรษฐกิจหนึ่งทีม่ีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ และ
สังคมมาโดยตลอด เพราะนอกจากจะทําหนาที่ระดมเงินออมแลว ยังเกีย่วของกับความปลอดภัยและ
ความผาสุกของสาธารณชนโดยสรางหลักประกันความมัน่คงแกประชาชน และธุรกิจอื่นทุกสาขา

ของระบบเศรษฐกิจ เพือ่ชวยหนุนใหมีความผาสุกในการดําเนนิชวีิตของคนในสังคม การ

ดําเนินงานของธุรกิจและการลงทุนมีความมั่นคงสามารถดําเนินการตอไปเปนอยางดี จากความไม

แนนอนที่ทกุคนตองเผชิญอยูตลอดเวลา และยังมีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยเฉพาะดาน

การลงทุนในธรุกิจตาง ๆ อีกดวย 
 

การประกันภัยในประเทศไทยแบงกวาง ๆ ไดเปน 2 ภาค คือการประกันภัยภาครัฐ 
(public insurance) และการประกันภัยภาคเอกชน (private insurance) ดังนี ้

 
1. การประกันภยัภาครัฐ เปนการประกันภัยที่มวีตัถุประสงคเพื่อเสริมสรางความ

มั่นคงแกประชาชนในสังคม ซ่ึงรัฐบาลเปนผูกําหนดมาตรการตาง ๆ ในรูปของกฎหมายเพื่อใหมผีล
บังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ มีทั้งการประกันภัยภาคบังคับ และภาคสมัครใจ โดยการประกันภาค
บังคับ ไดแก การประกันสังคม ซ่ึงการประกันสังคมในประเทศไทยไดมกีารจัดตัง้ในรูปแบบของ
กองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคม และกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถ โดยกองทุนเงนิ
ทดแทนและกองทุนประกันสังคม อยูในการดูแลของกระทรวงแรงงาน และสวัสดกิารสังคม และ
กองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถ ไดแกการประกันสขุภาพ ภายใตโครงการบัตรประกันสุขภาพ
ดําเนินงานโดยสํานักงานประกันสุขภาพ กระทรวงสาธารณสขุ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.1  กองทนุเงินทดแทน เปนกองทุนที่ดาํเนินการภายใตพระราชบัญญัติเงินทดแทน 
พ.ศ. 2537 เพื่อคุมครองลูกจางที่ประสบอันตราย หรือขณะเจ็บปวยขณะทํางานใหนายจาง โดย

บังคับใหนายจางจายเงินสมทบเขากองทุนเงนิทดแทน และรับมีหนาทีจ่ายเงินทดแทนจากกองทนุ

ใหแกลูกจางเมื่อลูกจางประสบภัยระหวางการทํางาน ประโยชนที่ไดรับจะอยูในรปูของการบริการ

ทางการแพทย และเงินทดแทน 
 

1.2 กองทุนประกันสงัคม เปนกองทุนที่ดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 เพื่อคุมครองลูกจางในกรณเีจ็บปวย ประสบอันตรายหรอืบาดเจ็บ ทุพพล
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ภาพ และเสียชีวิตที่ไมใชเนือ่งจากการทํางาน รวมทั้งใหความคุมครองการคลอดบุตร  การงเคราะห
บุตร การชราภาพและการวางงาน โดยจัดเก็บเงินสมทบจากนายจาง ลูกจางและรัฐบาลฝายละเทา ๆ 
กัน ลูกจางจะไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนประกันสังคม เมื่อชําระเงินสมทบครบตามเงื่อนไข

ของการประกนัแตละประเภท โดยประโยชนที่ไดรับจะอยูในรูปของการบริการทางการแพทย และ
เงินทดแทน 

 
1.3 กองทุนเงินทดแทนผูประสบภัยจากรถ  เปนกองทุนที่ดาํเนินการภายใต

พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เพื่อคุมครองผูประสบภัยจากรถที่ไดรับ

บาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากอุบตัิเหตุที่เกดิจากรถ โดยจัดเก็บเงินสมทบในอัตรารอยละ 2  (ปจจบุัน
เหลือรอยละ 1.5)  ของเบี้ยประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซ่ึงดําเนินการโดยบริษัทประกัน
วินาศภัยตาง ๆ ผลประโยชนที่ไดรับจะอยูในรูปเงนิทดแทนเพื่อเปนคาใชจายในการรักษาพยาบาล
ในกรณี บาดเจ็บ ทุพพลภาพ และเปนคาปลงศพในกรณีเสียชีวิต 

 
1.4   บัตรประกันสุขภาพ   เปนการเพิ่มหลักประกนัสุขภาพใหกับบคุคลทั่วไปที่ไมมี

สวัสดิการในการรักษาพยาบาล ราคาบัตรประกันสุขภาพใบละ 1,000 บาท โดยซ้ือบัตรประกัน
สุขภาพจะตองจายเงิน 500 บาท และรัฐบาลสมทบเพิ่มอีก 500 บาท  คุมครองบุคคลในครอบครัวไม
เกิน 5 คน ในระยะเวลา 1 ป โดยประโยชนที่ไดรับจะอยูในรปูของบริการทางการแพทยใน

สถานพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

2. การประกันภยัภาคเอกชน ธุรกิจประกันภัยภาคเอกชนเปนสถาบันการเงินอก

ประเภทหนึ่งนอกเหนือจากธนาคารพาณิชยที่มีบทบาทในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยทํา

หนาที่เฉล่ียภาระความเสียหายที่เกิดขึน้ตอชีวิต และทรพัยสินของประชาชนผูตองการหลักประกนั

ในการดําเนินชีวิต และดําเนนิธุรกิจ บริษัทประกันภัยอาจแบงตามชนิดของภัยเปน 2 แบบ คือ 
 

2.1   บริษัทประกันชวีิต (Life insurance) แบงการรับประกันออกเปน  
-   กรมธรรมหลัก ไดแก 

2.1.1   ประกันชีวิตสามญั (Ordinary life insurance)  
2.1.2   ประกันชีวิตอุตสาหกรรม (Industry life insurance) 
2.1.3   ประกันชีวิตกลุม (Group life insurance) 

-   กรมธรรมรอง ซ่ึงเปนกรมธรรมที่แนบทายกรมธรรมหลัก ไดแก 
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2.1.4   ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล (Personal insurance) 
2.1.5   ประกันสุขภาพ (Health insurance) 

 
2.2   บริษัทประกันวินาศภัย   (Non life insurance)   แบงการรับประกันออกเปน 4 

หมวด  คือ 
  2.2.1   ประกันอัคคีภัย 
  2.2.2   ประกันภัยทางทะเลและการขนสง 
  2.2.3   ประกันรถยนต แบงไดเปน 
   -   ประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
   -   ประกันภยัรถยนตภาคสมคัรใจ 
  2.2.4   ประกันภัยเบด็เตล็ด คอื ประกันภัยประเภทอื่น ๆ  
   -   ประกันอุบตัิเหตุสวนบุคคล 
   -   ประกันสุขภาพ 
   -   ประกันภยัโจรกรรม 
   -   ประกันภยัรับผิดตอบุคคลภายนอก เปนตน 
 

ปจจุบันมีบริษทัประกันภัยทัง้ส้ิน 104 บริษัท แบงเปน บริษัทประกันชีวิต 25 บริษทั 
บริษัทประกันวินาศภัย 71 บริษัท บริษัทประกันสุขภาพ 6 บริษัท และบริษัทประกันภัยตอ 2 บริษทั  

 
ธุรกิจประกันสุขภาพ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในธุรกิจประกนัภัยภาคเอกชน ไดเขามามี

บทบาทเสริมการประกันสังคม ซ่ึงเปนการประกนัภัยภาครัฐ เพื่อมุงใหประชาชนทกุคนมี

หลักประกนัในการเขารับการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดการเจ็บปวย หรือบาดเจ็บเนื่องจากอุบัติเหตุ โดย
ไมมีเรื่องคาใชจายพยาบาลมาเปนอุปสรรค การประกันสขุภาพภาคเอกชน จึงถือเปนทางเลือกหนึ่ง
ในการจดัหาสวัสดิการรักษาพยาบาลสําหรับผูไมมีสวัสดิการ ซ่ึงสวนมากทาํงานอยูในภาค 
Informal Sector และเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเพิ่มสวสัดิการการรักษาพยาบาลสําหรับผูที่ทํางาน
อยูในภาค Formal Sector ซ่ึงมีสวัสดิการอยูกอนแลว เชน มีสวัสดิการการการรักษาพยาบาลของ
ขาราชการ และรัฐวิสาหกจิ เปนสมาชิกกองทุนประกันสังคม หรือเปนสมาชิกกองทุนเงินทดแทน 
เปนตน แตความคุมครอง หรือการอํานวยความสะดวกในการรักษาพยาบาลของสวัสดิการที่มีนั้นยงั
มีขอบกพรองหรือมีขอจํากดั ทําใหการประกันสุขภาพเอกชนเขามามบีทบาทเพิ่มขึ้น 
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รูปแบบของการประกันสุขภาพเอกชนทีม่ีจําหนายในประเทศไทย โดยธุรกิจประกัน

สุขภาพนั้น ตามความหมายของการประกันสุขภาพ คือ “ การที่ผูรับประกันภยัสัญญาวาจะชดใชเงิน
ใหแกผูเอาประกันภัย เพื่อเปนคาใชจายในการรักษาพยาบาล อันเปนผูจากโรคภัยไขเจ็บ หรือการ
ประสบอุบัติเหตุ และรวมถึงการสูญเสียรายไดอันเนื่องมาจากความเจ็บปวย หรือการบาดเจ็บนัน้

ดวย โดยผูเอาประกันภัยตองจายเบีย้ประกนัภัยใหแกผูรับประกันภัย ” (พนิต กลุศิริ, 2541, น.116) 
เมื่อพิจารณาตามความหมายของการประกนัสุขภาพ พบวา มีกรมธรรม 2 ประเภท ที่มีความหมาย
ตรงตามนัยของการประกันสขุภาพ คอื กรมธรรมประกันภยัตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และกรมธรรมประกันสุขภาพ ดังนี ้
 

1. กรมธรรมประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 อยู
ในหมวดการประกันภัยรถยนต จึงมักเรียกวา “ การประกันภัยรถยนตรถยนตภาคบังคับ ” เนื่องจาก
พระราบัญญัติดังกลาว บังคับใหรถทุกคนั ตองทําประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ เพื่อ

ชวยเหลือผูประสบภัยซ่ึงไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรืออนามัย เนื่องจากรถที่ใช หรืออยูในทาง 
ซ่ึงถือไดวาเปนการประกนัสุขภาพประเภทหนึ่ง โดยมีบริษัทประกนัวินาศภัยเปนผูดําเนินการรบั

ประกันภัย ภาพรวมในป พ.ศ. 2536 ซ่ึงเปนปที่สองที่กฎหมายบังคับใช มีเบี้ยประกันรับโดยตรง 
3,956 ลานบาท (ตารางที่ 1.2)  มีจํานวนบริษัทรับประกนัภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ 58 บริษทั 
ในป พ.ศ. 2537 ถึง พ.ศ. 2540 จํานวนเบีย้ประกนัรับโดยตรงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 5,154 ลาน
บาท ในป พ.ศ. 2537 เปน 7,886 ลานบาท ในป พ.ศ. 2540 โดยจํานวนบรษิัททีรั่บประกันภัย
คุมครองผูประสบภัยจากรถเพิ่มเปน 64 บริษัท (ตารางที่ 1.3) หลังจากนั้นจํานวนเบี้ยประกันรับ
โดยตรงเริ่มลดลงในป พ.ศ. 2541 ถึง พ.ศ. 2542 เหลือเพียง 6,780 ลานบาท และ 6,698 ลานบาท 
ตามลําดับ เนื่องจากวกิฤติการณเศรษฐกจิ ขณะที่จํานวนบริษัทที่รับประกันภัยคุมครองผูประสบภัย
รถเพิ่มขึ้นเปน 71 บริษัท และจํานวนเบีย้ประกันรับโดยตรงก็เพิ่มขึ้นอีกครั้งเปน 7,108 ลานบาท ใน
ป พ.ศ. 2543 

2. กรมธรรมประกันสุขภาพ  มีผูดาํเนินการประกันภยัทั้งบริษทัประกันชวีิตใน

รูปแบบสัญญาแนบทายกรมธรรมประกันชีวิต และบริษัทประกันวินาศภัยในรูปแบบกรมธรรม

หลักในหมวดประกันภัยเบด็เตล็ดภาพรวมในป พ.ศ. 2536 ถึง พ.ศ. 2541 จํานวนเบี้ยประกนัรับ
โดยตรงเพิ่มขึน้อยางตอเนื่อง จากจํานวนเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรง 2,228 ลานบาท ในป พ.ศ. 2536 
เพิ่มขึ้นเปน 4,984 ลานบาทในป พ.ศ. 2538 เพิ่มเปน 6,294 ลานบาท ในป พ.ศ. 2539 และ 7,781 
ลานบาท ในป พ.ศ. 2541 (ตารางที่ 1.4) ในป พ.ศ. 2542 จํานวนเบีย้ประกนัสุขภาพก็มกีาร
เปลี่ยนแปลงเชนเดียวกนัในป พ.ศ. 2536 ถึง พ.ศ. 2539 จํานวนบริษทัที่รับประกันสุขภาพเพิ่มจาก 
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31 บริษัทเปน 32, 33 และ 35 บริษัท ตามลําดับ และเพิ่มมากที่สุดเปน 51 บริษัท ในป พ.ศ. 2541 
เนื่องจากการเติบโตอยางตอเนื่องของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงทําใหบริษัทประกันภัยอ่ืนหันมาให

ความสนใจ และเริ่มรับประกันสุขภาพ แตในป พ.ศ. 2542  เปนตนมา จํานวนบริษัทรับประกัน
สุขภาพลดลงเหลือเพียง 39 บริษัท เพราะมีบริษัทจํานวนหนึ่งเลิกรับประกัน 

 
เมื่อพิจารณาธรุกิจประกนัสุขภาพ ในสวนกรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ

บริษัทประกันวินาศภัยตาง ๆ มีการแขงขันเพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาด ทําใหมีชองทางการตลาด

ใหม ๆ เกดิขึ้น และวธีิการทางตลาดที่ซับซอนขึ้น เพราะกฎหมายบังคับใหรถทุกคันตองทํา

ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ดงันั้นบริษัทประกันวินาศภัยตาง ๆ จึงตองหาวิธีใหเจาของ
รถมาทําประกันภัยกับบริษัทตนใหมากที่สุด เพื่อใหบริษัทมีสวนแบงการตลาดมากขึ้น 
ขณะเดียวกันบริษัทที่รับประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถตองพบปญหา ในเรื่องการจายคา

สินไหมทดแทน เพราะพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถยนต บังคับใหบริษัทประกันภยั
ตองจายคาเสียหายเบื้องตนโดยไมตองรอการสอบสวนความผิดภายใน 7 วนั และพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถยนต ยังเปดชองใหผูอ่ืนนอกเหนือจากผูประสบภัย และทายาทมีสิทธิ

รองขอรับคาเสียหายได เชน โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่ใหการรักษาพยาบาลผูประสบภัย ทํา
ใหเกดิปญหาบอย ๆ เชน กรณีโรงพยาบาลรองขอคาเสียหายเบื้องตนสูงเกินกวาเหตุอันควร เปนตน 
ซ่ึงเปนปญหาที่บริษัทประกนัตองหาทางแกไข 

 
ในสวนของกรมธรรมประกันสุขภาพ ดวยลักษณะพเิศษที่มีการดําเนนิการรับประกนั

ทั้งบริษัทประกันชีวิต และบริษัทประกันวนิาศภัย จึงมีการแขงขันสูง แตละบริษัทพยายามออกแบบ
แผนประกนัสุขภาพใหม ๆ ใหมีความหลากหลายในเงือ่นไขความคุมครอง เชน คุมครองสุขภาพ
ฟน คุมครองการตั้งครรภ แผนประกันสุขภาพสําหรับสตรี หรือสําหรับครอบครัว เปนตน ทําใหเกดิ
ชองทางทางการตลาด และวิธีการจําหนายใหม ๆ เพื่อเพิ่มรายรับใหกับบริษัท ขณะเดียวกนัธุรกิจ
ประกันสุขภาพก็ตองประสบปญหาเรื่อง คาสินไหมทดแทน ซ่ึงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป  และมี

สัดสวนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับเบี้ยรับประกัน พบวา กรมธรรมประกันสุขภาพที่เปนสัญญาแนบทาย

ของบริษัทประกันชวีิต มีคาสินไหมทดแทนประมาณ รอยละ 50 และคาสินไหมทดแทนของ

กรมธรรมประกันสุขภาพที่เปนสัญญาหลักของบริษัทประกันวินาศภัยประมาณ รอยละ 70 ของเบีย้
รับประกันภัยโดยตรง (ตารางที่ 1.5) ซ่ึงมีสัดสวนสูงกวากรมธรรมประกันภัยอ่ืน ๆ และเปนรอง
เพียงกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ เมื่อคิดคาสินไหมทดแทนรวมกับคาใชจายอ่ืน ๆ 
ไดแก คาใชจายในการรับประกัน และเงนิจายคาบําเหน็จใหกับตวัแทน และนายหนา ทําใหเปน
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ภาระหนักสําหรับบริษัทประกันภัย สงผลใหบริษัทรับประกันสุขภาพพยายามพัฒนาใหเปน

ผูเชี่ยวชาญในการพิจารณารบัประกัน มกีารวางแผนเพื่อควบคุมคาใชจาย และหาชองทางการตลาด
ใหม ๆ เพื่อขยายฐานผูเอาประกันใหมากขึ้น 

 
ดังนั้น  หากมีการวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมประกันภัย พฤติกรรม

แขงขัน และผลการดําเนินงานของธุรกิจประกนัสุขภาพเอกชน จะทําใหทราบลักษณะของ

อุตสาหกรรมประกันภัย วา โครงสรางตลาดโนมเอียงไปทางแบบกึ่งแขงขนักึ่งผูกขาดหรือมี

โครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมการแขงขันทั้งทางดานราคา เชน อัตรา
คาเบี้ยประกนัสุขภาพ มีแนวโนมไปทางการผูกขาดโดยผูรับประกันภยัรายใหญ หรือมีแนวโนมไป
ทางแขงขันกนัมากขึ้น และในการแขงขนัดานไมใชราคา ทําใหทราบวาแตละบรษิัทมีแผนประกัน
สุขภาพอะไรบางที่มีจําหนายในปจจุบัน แตละบริษัทใชกลยุทธอะไรบางในการเพิม่ยอดขาย หรือ
เพื่อแยงสวนแบงการตลาด ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนอยางยิง่กับนักวิชาการ และหนวยงาน
ราชการที่ตองกํากับดแูล และติดตามความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมนี ้ ตลอดจนบริษัท

ประกันภัยตาง ๆ ทั้งบริษัทประกันชวีิต และประกันวินาศภัยเพื่อนําไปใชปรับปรุง และวางกลยุทธ
ทางการตลาด และเปนประโยชนตอผูบริโภค เพื่อนํามาเปรียบเทียบเงือ่นไขความคุมครอง อัตราคา
เบี้ยประกันสุขภาพของแตละบริษัท และสิทธิประโยชนที่แตละบริษัทใหกับผูเอาประกันภัย เพื่อให
เหมาะสมกับผูบริโภคเอง 
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ตารางที่ 1.1 
จํานวนบริษัทประกันภัยในประเทศไทย ณ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 

 
 

ประเภทของธรุกิจ บริษัทในประเทศ สาขาบริษัท
ตางประเทศ 

รวม 

ประกันชวีิต 
ประกันวินาศภัย 
ประกันสุขภาพ 
ประกันภัยตอ (Reinsurance) 
    ประกันชวีิต 
    ประกันวินาศภัย 

24 
66 
5 

 
1 
1 

1 
5 
- 

 
- 
- 

25 
71 
6 

 
1 
1 

รวม 97 6 104 
 
ที่มา   :   กรมการประกันภัย  พ.ศ. 2546 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1.2 
เบี้ยประกันรับโดยตรงทุกประเภทของบริษทัประกันวินาศภัย ป พ.ศ. 2539 – 2546 

 
หนวย   :  พันบาท 

ประเภท 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 
ประกันอัคคีภัย 
ประกันภัยตัวเรือ 
ประกันภัยทางทะเลและขนสงสินคา 
ประกันภัยรถยนต 
     ภาคบังคับ (พรบ.) 
     ภาคสมัครใจ 
เบ็ดเตล็ด 
     ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
     ประกันสุขภาพ 
     ประกันภัยอื่นๆ 

6,408,798 
217,233 

1,528,121 
 

3,956,324 
18,723,775 

 
1,421,884 

442,812 
3,247,476 

7,351,496 
273,974 

18,454,245 
 

5,154,121 
23,056,195 

 
1,726,341 

524,669 
4,491,781 

8,260,486 
322,445 

2,220,422 
 

6,754,671 
27,883,667 

 
2,131,724 

614,167 
4,891,827 

9,317,874 
459,481 

2,294,216 
 

7,694,982 
32,745,515 

 
2,511,734 

687,075 
5,473,919 

9,587,575 
246,032 

2,388,579 
 

7,885,696 
28,206,794 

 
2,389,346 

729,164 
6,223,817 

9,022,670 
235,869 

2,107,544 
 

6,779,563 
21,207,395 

 
2,398,489 

708,082 
6,015,419 

7,878,227 
148,509 

1,941,970 
 

6,885,534 
21,669,783 

 
2,703,022 

766,104 
4,899,736 

7,903,446 
151,254 

2,293,537 
 

7,199,788 
22,564,361 

 
1,747,472 

892,704 
6,134,762 

รวม 35,946,423 44,423,822 53,079,399 61,184,796 57,657,003 48,475,031 46,892,885 48,887,324 
 
ที่มา  :  รวบรวมจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ. 2539-พ.ศ. 2546 
 



ตารางที่ 1.3 
เบี้ยประกันภยัคุมครองผูประสบภัยจากรถรับโดยตรง ป พ.ศ. 2536 – พ.ศ. 2543 

 
หนวย : ลานบาท 

ป เบี้ยประกัน รอยละอัตราการเพิ่ม จํานวนบริษัทที่ขาย 
2536 
2537 
2538 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 

3,956 
5,154 
6,755 
7,695 
7,886 
6,780 
6,698 
7,108 

 
23.24 
23.70 
12.20 
2.41 

-14.03 
-1.22 
5.77 

58 
58 
58 
58 
64 
71 
71 
71 

 
ที่มา  :  รวบรวมจากรายงานธุรกิจประกนัภัยในประเทศไทย ปพ.ศ. 2536-2541 
 และรวบรวมจากวารสารการประกันภัย เดอืนมกราคม – มีนาคม ป 2542 และ 2543 
 
หมายเหตุ : ป พ.ศ.2540   จากขอมูลเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง 3 บริษัท 
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ตารางที่ 1.4 
เบี้ยประกันสุขภาพรับโดยตรงของบริษัทประกันชวีิตและบริษัทประกนัวินาศภัยป พ.ศ.2536-2543 

 
หนวย : ลานบาท 

ป บริษัทประกัน 
ชีวิต 

บริษัทประกัน 
วินาศภัย 

เบี้ยประกัน 
สุขภาพรวม 

จํานวนบริษัท 
ที่ขาย 

2536 
2537 
2538 
2539 
2540 
2541 
2542 
2543 

1,758 
3,262 
4,370 
5,607 
6,775 
7,072 
5,706 
6,346 

443 
525 
614 
687 
729 
708 
766 
893 

2,228 
3,787 
4,984 
6,294 
7,504 
7,781 
6,472 
7,239 

31 
32 
33 
35 
33 
51 
39 
39 

 
ที่มา  : รวบรวมจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ. 2536 – พ.ศ. 2543 
             และรวบรวมจากวารสารการประกันภยั เดือนมกราคม – มีนาคม ป พ.ศ. 2542 และ 2543 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1.5 
แสดงสัดสวนคาสินไหมทดแทนที่เกดิจากการรับประกันเทียบกับเบีย้ประกันภัยรับโดยตรง ป พ.ศ. 2536 – พ.ศ. 2543 

สัดสวนคาสินไหมทดแทนทีเ่กิดจากการรับประกันเทยีบกบัเบี้ยประกันภยัรับโดยตรง 
 
ป 

ประกันสุขภาพ 
บริษัทประกัน 

ชีวิต 

ประกันอุบัติเหต ุ
บริษัทประกัน

ชีวิต 

ประกันสุขภาพ
บริษัทประกัน
วินาศภัย 

ประกันอัคคีภยั 
บริษัทประกัน 
วินาศภัย 

ประกันขนสง
สินคาบริษัท

ประกันวินาศภัย

ประกันรถยนต
ภาคบังคับบริษัท
ประกันวินาศภัย

ประกันรถยนตภาค
สมัครใจบริษัท
ประกันวินาศภัย 

2536 6.65 29.53 62.72 31.63 51.15 4.90 50.35 
2537 40.12 30.88 61.41 29.12 34.70 27.97 56.86 
2538 46.24 31.89 75.86 28.24 37.75 30.69 64.54 
2539 58.40 30.63 62.50 42.48 40.34 36.62 69.19 
2540 54.65 31.34 72.78 28.85 36.23 36.73 86.90 
2541 51.64 29.03 78.64 40.38 33.72 41.58 90.94 
2542 46.33 24.12 69.34 23.97 37.75 42.28 73.59 
2543 * * 66.96 28.04 36.94 42.77 67.64 

 
ที่มา       :  รวบรวมจากรายงานธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ป พ.ศ.2536 – พ.ศ.2541 
                    และรวบรวมจากวารสารการประกันภัย เดอืนมกราคม – มีนาคม ป พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2543 
หมายเหตุ :   1. ขอมูลในป พ.ศ. 2543 เปนขอมูลประมาณการ 
   2.  * หมายถงึ ไมสามารถหาขอมูลได    



ประวัติผูศึกษา 
 
ชื่อ นางสาวอชิรญา   คติกําจร 
วัน เดือน ปเกิด 17   มีนาคม   2524 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑติ 
 สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
สถานที่ทํางาน บริษัท เทียนโป จิวเวลร่ี 
ตําแหนง พนักงานขอมลู 
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