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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความสุขในการ
ท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ (2) เปรียบเทียบ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพระหวา่งกลุ่มวยัเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย (3) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยั สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน กบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ และ (4) วิเคราะห์อ านาจในการท านายของกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างานท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  
 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพยาบาลประจ าการกลุ่มวยัเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย ท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลกรุงเทพอยา่งนอ้ย 1 ปี จ านวน 176 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบวดัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน และ แบบวดัความสุขในการ
ท างาน ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และความเท่ียงไดค่้าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ    
ครอนบาคเท่ากบั 0.919 และ 0.917 ตามล าดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี       
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที ไคสแควร์ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
และ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (2) พยาบาล
วิชาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย มีความสุขในการท างานสูงกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ 
เอก็ซ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) กลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั    
.05 และ (4) สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน สามารถท านายความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพไดร้้อยละ 8.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 

 

 

     The purposes of this descriptive study were: (1) to investigate the level of 

happiness at work and magnetic work environment as perceived by professional 

nurses at Bangkok Hospital, (2) to compare happiness at work of professional nurses 

between Generation X and Generation Y, professional nurses between Generation X 

and Generation Y, (3) to study relationships between generations,  magnetic work 

environment, and happiness at work, and (4) to examine the predictive power of 

generations and the magnetic work environment on happiness at work of professional 

nurses.   

     The sample included 176 professional nurses who had worked at Bangkok 

Hospital for at least one year, and they were divided into two groups: Generation X 

and Generation Y. The stratified random sampling technique was employed. Two sets 

of questionnaires, covering magnetic work environment and happiness at work, were 

used as research tools. Both questionnaires were examined for content validity and 

reliability. The Cronbach’s alpha coefficients of the magnetic work environment and  

happiness at work were  0.919 and 0.917 respectively. Data were analyzed by using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, independent t-test, chi-square test, 

Pearson product moment correlation, and stepwise multiple regression. 

     The major findings were as follows. (1) Professional nurses rated their 

happiness at work at the medium level, and they rated their magnetic work 

environment at the high level. (2) Generation Y professional nurses rated their 

happiness at work significantly higher than those in Generation X (p < .05). (3) There 

were positive correlations between generations, magnetic work environment, and 

happiness at work of professional nurses (p < .05). Finally, (4) Magnetic work 

environment predicted happiness at work (p< .05), and this predictor accounted for 

8.6%  (R
2
=8.6, p < .01). 
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                        ดา้นจิตวญิญาณดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้   47 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างาน 
                        ดา้นครอบครัวดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้   48 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างาน 
                        ดา้นสังคมดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้   49 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างาน 
                        ดา้นใฝ่รู้ดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้   50 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างาน 
                        ดา้นสุขภาพการเงินดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้   51 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างาน 
                        ดา้นการงานดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้   52 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ 
                        ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น (n=176)   54 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ 
                        ในการท างานดา้นการสนบัสนุนดา้นการศึกษาของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็น 
 รายขอ้   55 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ 
                        ในการท างานดา้นการท างานกบัพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก  
 จ  าแนกเป็นรายขอ้   56 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ 
                        ในการท างานดา้นสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลและแพทยข์องพยาบาลวชิาชีพ
 จ าแนกเป็นรายขอ้   57 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ 
                        ในการท างานดา้นเอกสิทธ์ิ/ความเป็นอิสระของพยาบาลวชิาชีพจ าแนกเป็น 
 รายขอ้   58 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ 
                        ในการท างานดา้นการควบคุมการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
 จ าแนกเป็นรายขอ้   59 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ 
                        ในการท างานดา้นการสนบัสนุนผูบ้ริหารการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
 จ าแนกเป็นรายขอ้   60 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ 
                        ในการท างานดา้นการมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอของพยาบาลวชิาชีพจ าแนก 
 เป็นรายขอ้  61 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ 
                        ในการท างานดา้นการมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าของพยาบาลวชิาชีพจ าแนก 
 เป็นรายขอ้  62 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรีบเทียบค่าเฉล่ีย ของความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพจ าแนก 
 ตามกลุ่มวยั (n=176)  63 
ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยักบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 (n=176)  64 
ตารางท่ี 4.23 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พระหวา่งสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานกบั  
                        ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยภาพรวมและรายดา้น (n=176)  65 
ตารางท่ี 4.24 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่  
       สมการถดถอยอ านาจการท านายและทดสอบความมีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิ 

การพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ีน (R2 Change) ในการท านายความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ (n=176)  66 

ตารางท่ี 4.25 ค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ความสุขในการท างานในรูปคะแนนดิบ 
(b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชท้  านายความสุขใน
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรดว้ยสถิติ Stepwise 
multiple regression analysis (n=176)           67 
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บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
     การเปล่ียนแปลงทัว่โลกท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบกบัทุกองคก์าร ไม่เวน้แมแ้ต่โรงพยาบาล ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีให้บริการดา้น
สุขภาพ เพราะตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีก าลงัเผชิญกบัสภาวะ
การแข่งขนัในทุกดา้นท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน หลายโรงพยาบาลเน้นการพฒันาคุณภาพและการ
ให้บริการอย่างมืออาชีพ โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนท่ีมุ่งต้องการได้รับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลระดับสากลจากสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท่ีมี ช่ือเสียง ได้แก่  Joint 
Commission International (JCI) ซ่ึงเป็นมาตรฐานคุณภาพของสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ เพื่อแสดง 
ถึงความส าเร็จในการจดับริการทางการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ และเพื่อสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนดว้ยกนัเอง 
 การแข่งขนัดา้นคุณภาพและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ดงักล่าว ท าใหโ้รงพยาบาลตอ้ง 
ปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดและคงไวซ่ึ้งความพึงพอใจ
ของลูกคา้ เน่ืองจากปัจจุบนัลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูมี้ความรู้ มีตอ้งการ และคาดหวงัสูง อีกทั้งปัญหา
ดา้นสุขภาพของผูป่้วยมีความซับซ้อนและรุนแรงเพิ่มข้ึน ท าให้พยาบาลวิชาชีพตอ้งปรับตวัและ
ปฏิบติังานท่ีมุ่งเน้นคุณภาพของงานบริการพยาบาลอย่างจริงจงั ซ่ึงการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องคก์าร การบริหารจดัการ และการปฏิบติังานท่ีมีความเขม้งวดดา้นคุณภาพ ก่อใหเ้กิดทั้งการ 
ยอมรับและการต่อตา้นของบุคลากร เน่ืองจากแต่ละคน จะมีทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือท่ีต่างกนั 
อาจเป็นผลมาจากการอบรมเล้ียงดูหรืออยูใ่นกลุ่มวยั (Generations) ท่ีแตกต่าง ส่ิงเหล่าน้ี อาจท าให้
บุคคลเกิดความไม่เขา้ใจเม่ือมีการติดต่อสัมพนัธ์กนั ส่งผลใหพ้ยาบาลส่วนหน่ึงในโรงพยาบาล
เอกชนเกิดความเครียด จนตอ้งลาออกจากงานในท่ีสุด และท าใหพ้ยาบาลท่ียงัปฏิบติังานอยูต่อ้ง
รับภาระงานหนกัมากข้ึน เกิดเป็นความเหน่ือยหน่าย จนท าใหข้าดความสุขในการท างาน ซ่ึง  
แมนเนียน (Manion, 2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน เป็นท่ีปรารถนาของผูป้ฏิบติังาน เพราะ
เม่ือท างานอยา่งมีความสุข มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ก็จะสามารถท างานไดส้ าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารและเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติั 
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งานท่ีดี แต่ในทางกลบักนั ถา้บุคลากรไม่มีความสุขในการปฏิบติังาน ก็อาจส่งผลเสียจนท าใหเ้กิด
การลาออกจากงานไดใ้นท่ีสุด 
 การลาออกและการขาดแคลนพยาบาลวชิาชีพเป็นปัญหาส าคญัระดบัประเทศ ท าให้
กระทรวงสาธารณสุขตอ้งเร่งแกปั้ญหา และคณะรัฐมนตรี ก็มีมติใหต้ั้งคณะอนุกรรมการศึกษา
ปัญหาการขาดแคลนก าลงัคนและคาดการณ์ความตอ้งการในอนาคต โดยคณะอนุกรรมการชุดน้ี  
จะวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัส านกังานวจิยัและจดัการก าลงัคนดา้นสุขภาพ (สวค.) และสภาการ
พยาบาลซ่ึงในเร่ืองน้ี ดร.กฤษดา แสวงดี อุปนายกสภาการพยาบาลคนท่ี 2 แสดงทศันะวา่ ขณะน้ี 
ไดท้  าโครงการศึกษาวจิยัระยะยาว ติดตามดูชีวิตการท างานและสุขภาพของพยาบาลวชิาชีพใน
ระยะเวลา 20 ปีเร่ิมตั้งแต่ปี 2552 โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข 
(สวรส.) และสวค. ซ่ึงจากผลการศึกษาเบ้ืองตน้พบวา่ พยาบาลวชิาชีพรุ่นใหม่ท่ีมีอายไุม่ถึง 30 ปี  
จะมีอายทุ  างานในวชิาชีพท่ีสั้นมากเพียง 3 - 4 ปีเท่านั้น หากไม่มีมาตรการอะไรท่ีดึงดูดใหพ้ยาบาล
วชิาชีพรุ่นใหม่ท างานวชิาชีพพยาบาลไดถึ้ง 5 ปี ก็จะสูญเสียพยาบาลวชิาชีพกลุ่มน้ีไป (ดร.กฤษดา  
แสวงดี และคนอ่ืนๆ 2552) 
 นอกจากน้ีทัว่โลกยงัเร่ิมตระหนกัแลว้วา่ จากน้ีไปจนถึงประมาณ 10 ปีขา้งหนา้ 
พนกังานท่ีมีอายปุระมาณ 49 - 67 ปี (เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489 - 2507) หรือท่ีเรียกวา่ เบบ้ี บูมเมอร์ 
(Baby Boomers) จะทยอยเกษียณอายกุนัออกไป ซ่ึงพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มวยัน้ีส่วนใหญ่จะอยูใ่น
ต าแหน่งบริหารระดบัสูง และบางองคก์ารเราก็จะไดเ้ห็นคนในวยั 34 - 48 ปี (เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 
2508 - 2522) หรือท่ีเรียกวา่ เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ (Generation X) หรือเจน เอก็ซ์ (Gen X) ไดเ้ล่ือนขั้น
เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้หรือเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ส่วนพนกังานท่ีอายตุ  ่ากวา่ 34 ปีลงมา (เกิด
ระหวา่งปี พ.ศ. 2523 - 2543) ท่ีเป็นเด็กรุ่นใหม่หรือ เจเนอเรชัน่ วาย (Generation Y) หรือเจน วาย 
(Gen Y) ก าลงัเร่ิมตน้การท างาน (Tremblay and others, 2010) ซ่ึงเร่ืองของช่องวา่งระหวา่งกลุ่มวยั
ของคนท างาน (Generation gap) เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัอีกเร่ืองหน่ึงวา่จะบริหาร
จดัการอยา่งไร เพราะคนกลุ่มเบบ้ี บูมเมอร์ มกัเป็นคนท างานหนกั อดทน ไม่ค่อยเปล่ียนงานง่าย ๆ 
แต่กลุ่มเจน เอก็ซ์ นั้น ไม่ไดเ้ห็นงานเป็นชีวติ แต่เห็นวา่ควรใชชี้วติการท างานไปดว้ยและแสวงหา
ความสุขใหชี้วติไปดว้ยจึงมกัเปล่ียนงานบ่อย และก็มีแนวโนม้วา่กลุ่มเจน วาย ก็น่าจะเปล่ียนงาน
บ่อยเช่นกนั เน่ืองจากเบ่ือง่ายและไม่ชอบอยูใ่นกฎเกณฑ์  
 ทาเคเซะ โอบะ และยามาชิตะ (Takase; Oba and Yamashita, 2009) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการลาออกของพยาบาลวชิาชีพแต่ละกลุ่มวยัในประเทศญ่ีปุ่น จ านวน 315 คน พบวา่ 
พยาบาลทั้ง 3 กลุ่มคือ เบบ้ี บูมเมอร์ เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย มีปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการ ค่านิยม และเหตุผลในการลาออกท่ีแตกต่างกนั โดยเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ มีความตอ้งการและ
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ค่านิยมเร่ืองการไดรั้บโอกาสในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพพยาบาลอยูใ่นระดบัสูงกวา่เบบ้ี       
บูมเมอร์และเจเนอเรชัน่ วาย โดยมีเหตุผลในการลาออกคือ เร่ืองความไม่สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั ส่วนเจเนอเรชัน่ วาย มีเหตุผลในการลาออกคือ เร่ืองการสูญเสียความมัน่ใจ และไม่ไดรั้บ
การดูแลเอาใจใส่จากองคก์าร ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารทางการพยาบาล เขา้ใจถึงความแตกต่างและสามารถน า
จุดเด่นของแต่ละกลุ่มวยั มาประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองต่าง ๆ และบริหารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การ
ปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบติังาน ปัญหาการลาออก การคงอยูใ่นงาน จะสามารถท าใหบุ้คลากร
ท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข และการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย
ส าหรับองคก์ารอยา่งมาก วา่จะคงไวซ่ึ้งพยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจน เอก็ซ์ และเจน วาย ไม่ให้
ลาออกจากงานไดอ้ยา่งไร เพราะเป็น 2 กลุ่มวยัท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดในโรงพยาบาล และส่วนใหญ่
ท างานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงกบัผูป่้วย  
 จากการศึกษาวจิยัของ ไดเนอร์ และโออิชิ (Diener and Oishi, 2004) พบวา่เหตุผลท่ี
พยาบาลวชิาชีพลาออกจากวชิาชีพเกิดจากขาดความสุขในการท างาน ดงันั้น องคก์ารควรมีการวดั
ความสุขของคนในท่ีท างาน เพราะจะช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรมของคนในหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
การลาออกจากงาน การหยดุงานหรือการขาดงานบ่อย หรือการท่ีผลผลิตของหน่วยงานตกต ่าลง
อยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ี เป็นสัญญาณท่ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งตระหนกัวา่บุคลากรใน
องคก์ารเร่ิมจะมีปัญหา (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี 2553: 89)  
 ในปี ค.ศ. 2006 ท่ีประเทศองักฤษ ไดมี้การส ารวจดชันีความสุขในท่ีท างาน (Happiness  
at Work Index) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,063 คน อายรุะหวา่ง 18 - 65 ปี ผลการศึกษาพบวา่ 1 ใน 
5 ของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถามระบุวา่ตนเองไม่มีความสุขในท่ีท างาน และไดส้รุปปัจจยั
แวดลอ้มท่ีส่งผลใหค้นมีความสุขในท่ีท างาน ประกอบดว้ย ความเป็นมิตรหรือการสนบัสนุนจาก
เพื่อนร่วมงาน งานท่ีท ามีความสนุก เจา้นายท่ีดี มีความสมดุลในการท างานท่ีดี (Work - life 
balance) งานมีความหลากหลาย เช่ือวา่เราก าลงัท าส่ิงท่ีมีคุณค่าอยู ่รู้สึกวา่ส่ิงท่ีเราท าสามารถสร้าง
ความแตกต่างให้เกิดข้ึน เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของทีม ไดรั้บการยอมรับในความส าเร็จท่ี 
ท าได ้และเงินเดือนดี ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจน้ี ผูบ้ริหารสามารถน ามาปรับใชเ้พื่อสร้าง
บรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มในองคก์ารให้เกิดความสุข สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประพนธ์ 
ผาสุกยดื (2549) แห่งสถาบนัส่งเสริมความรู้เพื่อสังคม ท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ ปัจจยัหลกัท่ี 
ท าใหค้นท างานไดอ้ยา่งมีความสุขมี 4 ปัจจยั คือ ลกัษณะงาน วฒันธรรมการท างาน ผูน้ า และปัจจยั
แวดลอ้ม หรือสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีส่งเสริม หรือเอ้ืออ านวยต่อการท างาน  
 จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างาน (นภชัชล รอดเท่ียง 2550) และเพิ่มการคงอยูใ่นงาน (Choi and others, 2011) โดย ชมรม
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พยาบาลผูป่้วยภาวะวกิฤติแห่งประเทศอเมริกา (The American Association of Critical Care Nurse: 
AACN, 2005) ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน จะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติั 
งานท างานใหแ้ก่องคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และเป็น
ส่ิงจูงใจใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ส่งผลใหอ้งคก์ารเพิ่มคุณค่าของงานได ้
มากข้ึน สอดคลอ้งกบัสมาคมพยาบาลแห่งประเทศอเมริกา (The American Academy of Nursing: 
AAN) ท่ีไดศึ้กษาเปรียบเทียบประสบการณ์และการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีท างานอยูใ่น
โรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet hospital) กบัพยาบาลวชิาชีพท่ีไม่ไดท้  างานอยูใ่นโรงพยาบาลดึงดูด
ใจ (non - Magnet hospital) โดยใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความพึงพอใจในการท างานและคุณภาพใน
การดูแลรักษาพยาบาล ผลการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน สามารถเพิ่ม
คุณภาพในการดูแลรักษาผูป่้วย และเพิ่มความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ (Kramer; 
Schmalenberg and Maquire, 2004; 2008) ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ ถา้น าแนวคิดน้ีไปปรับใชจ้ะเป็น
ประโยชน์อยา่งมากทั้งต่อ ผูป่้วย พยาบาลวชิาชีพ และองคก์าร เพราะจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบติังาน และส่งเสริมใหเ้กิดความสุขในการท างานได ้
 การสร้างความสุขในการท างาน จึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีท  าใหก้ารบริหาร
องคก์ารเป็นไปไดด้ว้ยความราบร่ืน เน่ืองจากถา้คนในองคก์ารมีความสุข จะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ลดความเครียดและความ
ขดัแยง้ในองคก์าร ดงันั้น การท่ีจะพฒันาและส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความสุขในการท างาน จ าเป็น 
ตอ้งศึกษาการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพแต่ละกลุ่มวยั วา่มีมุมมอง ทศันคติ หรือความคิดเห็นในเร่ือง
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน และความสุขในการท างานอยา่งไร โดยการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัเลือกศึกษาใน 2 กลุ่มวยัคือ พยาบาลวชิาชีพในกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย 
เน่ืองจากเป็น 2 กลุ่มใหญ่ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาล และมีแนวโนม้ท่ีจะ
ลาออกจากองคก์ารอยา่งไม่ลงัเล ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งมาก  
 จากความส าคญัของความสุขในการท างาน ตลอดจนปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ี
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง กลุ่มวยั สภาพ 
แวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน กบัความสุขในการท างาน โดยผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัคาดวา่จะ
เป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล สามารถน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
จดัการบุคลากรพยาบาลวชิาชีพแต่ละกลุ่มวยั ท่ีมีรูปแบบหรือสไตลใ์นการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทั้งยงัสามารถช่วยรักษาพยาบาลวชิาชีพใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป ซ่ึงจะช่วย
รองรับต่อการเติบโตและขยายงานของโรงพยาบาลกรุงเทพต่อไปในอนาคต และพฒันาสู่การเป็น
องคก์ารแห่งความสุข (Happy workplace) ไดใ้นท่ีสุด 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
         2.1  ศึกษาระดบัความสุขในการท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานตาม
การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  
         2.2  ศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพระหวา่งกลุ่มวยั 
เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย  
 2.3  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยั สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน  
กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
 2.4  ศึกษาอ านาจในการท านายของกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน
ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
                  ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กลุ่มวยั  
     1.  เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ 
     2.  เจเนอเรชัน่ วาย 
(Tremblay and others, 2010) 

 

สภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน 
1.  การสนบัสนุนดา้นการศึกษา 

2.  การท างานกบัพยาบาลท่ีมีสมรรถนะ           
     ทางคลินิก 

3.  สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลกบั 

     แพทย ์ 
4.  เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ  
5.  การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล 

6.  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาล 

7.  การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ  

8.  มีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า  
      (Kramer; Schmalenberg and Maquire, 2004;  
      2008) 

 

ความสุขในการท างาน   
1.  ร่างกายดี    

2.  ผอ่นคลายดี 

3.  น ้าใจดี     

4.  จิตวิญญาณดี    

5.  ครอบครัวดี    

6.  สังคมดี   

7.  ใฝ่รู้ดี     

8.  สุขภาพเงินดี 

9.  การงานดี  
(ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต 

2552) 
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 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดความสุขระดบับุคคล (Happinometer) ท่ีพฒันา
โดย ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต (2552) เน่ืองจาก มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมครบถว้น เหมาะสมกบับริบท 
ขององคก์ารไทยในปัจจุบนั และสามารถวดัความสุขของคนท างานในองคก์ารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยแบบวดัความสุขระดบับุคคล แบ่งออกเป็น 9 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาพดี 
ผอ่นคลายดี น ้าใจดี จิตวญิญาณดี ครอบครัวดี  สังคมดี ใฝ่รู้ดี สุขภาพเงินดี และการงานดี  
     การศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิด
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานของ เครเมอร์ ชมาเลนเบิร์ก และแมคไควร์ (Kramer; 
Schmalenberg and Maquire, 2004; 2008) ซ่ึง เครเมอร์ ชมาเลนเบิร์ก และแมคไควร์ กล่าววา่
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน ส่งผลใหเ้กิดความสุขในการท างานได ้เพราะสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดีจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศใหเ้กิดความสุขในการท างาน โดยสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างาน ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นการศึกษา การท างานกบั
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลกบัแพทย ์เอกสิทธ์ิ/ ความ
เป็นอิสระ การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาล การมีอตัรา 
ก าลงัท่ีเพียงพอ และมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า ซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน นอกจากจะ
ส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความสุขในการท างานแลว้ ยงัสามารถท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความ 
พึงพอใจในงาน และช่วยเพิ่มคุณภาพในการดูแลรักษาผูป่้วย  
     ปัจจยัดา้นกลุ่มวยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และกลุ่มเจเนอเรชัน่ 
วาย โดยใชแ้นวคิดของ เทรมเบย ์และคนอ่ืน ๆ (Tremblay and others, 2010) เน่ืองจากเป็น 2 กลุ่ม
วยัท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดในโรงพยาบาล โดยถา้ทั้ง 2 กลุ่มวยัน้ีไม่มีความสุขในการท างาน จะสามารถ
ส่งผลกระทบกบัผูป่้วยและองคก์ารโดยตรง เพราะส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ  

 
4.  ประเด็นปัญหาการวจิัย 
 
         4.1  ระดบัความสุขในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเป็นอยา่งไร 
         4.2  สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเป็น
อยา่งไร 
         4.3  พยาบาลวชิาชีพท่ีมีกลุ่มวยัต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนัหรือไม่ 
 4.4  กลุ่มวยักบัความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่อยา่งไร 
 4.5  สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานกบัความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์
กนัหรือไม่อยา่งไร 
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         4.6  กลุ่มวยัและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพไดห้รือไม่อยา่งไร 
 

5.  สมมติฐานการวจิัย 
 
         5.1  พยาบาลวชิาชีพท่ีมีกลุ่มวยัต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
 5.2  กลุ่มวยัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
         5.3  สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ  
         5.4  กลุ่มวยัและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
 

6.  ขอบเขตของการวจิัย   
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความสุขในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยั สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน กบั
ความสุขในการท างาน และศึกษาอ านาจในการท านายของกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน
การท างาน ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
 6.1  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย ท่ีปฏิบติังานมากกวา่ 1 ปีข้ึนไป ณ โรงพยาบาลกรุงเทพ 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 658 คน        
 6.2  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 176 คน 
 6.3  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาประกอบด้วย  
       6.3.1  ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ กลุ่มวยั และ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน   
       6.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการท างาน  
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7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
         7.1  ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ีคนมาท างานอยา่งมีความสุข มีความรู้สึกดี ๆ 
สนุกกบัการท างาน ผกูพนัและพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั เกิดการสร้างสรรคค์วามรู้หรือส่ิงใหม่ ๆ 
และเกิดผลลพัธ์ท่ีดีในการปฏิบติังาน ซ่ึงในการศึกษาความสุขในการท างานคร้ังน้ี วดัดว้ยแบบ 
วดัความสุขระดบับุคคล (Happinometer) ตามกรอบแนวคิดของ ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต (2552) 
ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ คือ 
          7.1.1  ร่างกายดี (Happy body) คือ การมีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ รู้จกัใช้
ชีวติ รู้จกักิน รู้จกันอน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น จดักิจกรรม หรือพื้นท่ีให้
พนกังานไดอ้อกก าลงักาย 
         7.1.2  ผ่อนคลายดี (Happy relax) คือ การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนิน
ชีวติและการท างาน เช่น จดักิจกรรมพิเศษเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ 
          7.1.3  น ้าใจดี (Happy heart) คือ การมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั เช่น จดั
โครงการเยีย่มไขพ้นกังาน 
          7.1.4  จิตวิญญาณดี (Happy soul) คือ การมีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม
ในการด าเนินชีวิต โดยบริษทัสามารถจดักิจกรรม เปิดโอกาสใหพ้นกังานปฏิบติักิจทางศาสนา เช่น 
กิจกรรมสอนท าสมาธิ ใส่บาตรทุกวนัพระ มีหอ้งสวดมนต ์เป็นตน้  
          7.1.5  ครอบครัวดี (Happy family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เช่น 
การจดักิจกรรมใหพ้นกังานและครอบครัวไดม้าท ากิจกรรมร่วมกนัในวนัส าคญั 
          7.1.6  สังคมดี (Happy society) คือ การมีความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตน
ท างานและท่ีพกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น จดักิจกรรมในวนัพิเศษและเปิดใหชุ้มชน
ใกลเ้คียงเขา้มาร่วม จดัการแข่งขนักีฬากบัลูกคา้หรือคู่คา้ เป็นตน้ 
          7.1.7  ใฝ่รู้ดี (Happy brain) คือ การศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเองตลอดเวลาจาก
แหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน อาจจดัเป็นรูปแบบ 
Knowledge center หอ้งสมุด หรือสร้างกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
          7.1.8  สุขภาพเงินดี (Happy money) คือ การมีเงิน รู้จกัเก็บออม รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี 
มีชีวติท่ีเหมาะสม อาจส่งเสริมความรู้ในเร่ืองการเก็บออมหรือการลงทุน 
          7.1.9  การงานดี (Happy work life) คือ สภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์าร 
สวสัดิการ การเล่ือนต าแหน่งความมัน่คง และการมีส่วนร่วมต่อองคก์าร 
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         7.2  กลุ่มวยั หมายถึง เจเนอเรชัน่ หรือช่วงปีท่ีพยาบาลวชิาชีพเกิด ตามแนวคิดของ  
เทรมเบย ์และคนอ่ืน ๆ (Tremblay and others, 2010) โดยในการศึกษาน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

            7.2.1  เจเนอเรช่ัน เอ็กซ์ หมายถึง กลุ่มพยาบาลวชิาชีพ ท่ีเกิดระหวา่งปี พศ. 2508 -
2522 
      7.2.2  เจเนอเรช่ัน วาย หมายถึง กลุ่มพยาบาลวชิาชีพ ท่ีเกิดระหวา่งปี พศ. 2523 - 
2535 
         7.3  สภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีพยาบาลวชิาชีพ 
พึงพอใจ ตอ้งการและรับรู้วา่ส่งผลลพัธ์ท่ีดีต่อคุณภาพในการดูแลผูป่้วย โดยการศึกษาคร้ังน้ี  
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน วดัดว้ยแบบวดัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเองตามกรอบแนวคิดของ  
เครเมอร์ ชมาเลนเบิร์ก และแมคไควร์ (Kramer; Schmalenberg and Maquire, 2004; 2008) โดย
ประเมินจากองคป์ระกอบ  8 ดา้น ไดแ้ก่  
          7.3.1  การสนับสนุนด้านการศึกษา (Support for education) คือ มีโปรแกรมต่าง ๆ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและน าไปใชไ้ดจ้ริง สนบัสนุนช่วยเหลือดา้นการเงินหรือทุนการศึกษา 
ใหเ้วลา ส่งอบรมหลกัสูตรระยะสั้นหรือระยะยาว และมีการใหร้างวลัหรือค่าตอบแทนดา้นการ 
ศึกษา เม่ือส าเร็จการศึกษา 
          7.3.2  การท างานกบัพยาบาลวิชาชีพทีม่ีสมรรถนะทางคลินิก (Working with 

nurses who are clinically competent) คือ พยาบาลวชิาชีพ ตอ้งส าเร็จการศึกษาขั้นต ่าในระดบั
พยาบาลศาสตร์บณัฑิต และมีการอบรมเพื่อพฒันาความสามารถและสมรรถนะทางคลินิค ตอ้งมี
ทกัษะหรือความเช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยมีใบประกาศนียบตัร หรือเอกสารรับรองการศึกษา และ
องคก์ารตอ้งแสดงให้เห็นถึงระบบการประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ     
          7.3.3  สัมพนัธภาพทีด่ีระหว่างพยาบาลวิชาชีพกบัแพทย์ (RN/ MD relationships)  
คือ การท่ีแพทยแ์ละพยาบาลวชิาชีพท างานร่วมกนัดว้ยการยกยอ่งใหเ้กียรติต่อกนั มีความเช่ือถือ
ไวว้างใจต่อกนั ยอมรับความรู้และความสามารถของพยาบาลวชิาชีพ ท างานวชิาการร่วมกนัและ
พฒันาไปพร้อม ๆ กนั           
  7.3.4  เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึง การมีอิสระในการเลือก
ตดัสินใจและการปฏิบติัการพยาบาล โดยตอ้งไดรั้บการยอมรับและสนบัสนุนจากองคก์าร เช่น การ
ตดัสินใจปฏิบติัการทางคลินิกไดด้ว้ยตนเอง การดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บการพยาบาลท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 
โดยการใชค้วามรู้อยา่งบูรณาการ และการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดต่อ
ผูป่้วย  
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          7.3.5  การควบคุมการปฏิบัติการพยาบาล (Control over nursing practice)  
เป็นกระบวนการท่ีพยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการจดัระบบแนวทางการปฏิบติังาน และการ
ประเมินผลลพัธ์ท่ีชดัเจนและสามารถพฒันาได ้โดยพยาบาลวชิาชีพจะมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล 
การตดัสินใจในเร่ืองการก าหนดนโยบายในการปฏิบติังาน (Policy) ครอบคลุมถึงโครงสร้างผงัการ
บงัคบับญัชาขององคก์าร และการจดัการกบัประเด็นปัญหาอ่ืน ๆ  
          7.3.6  การสนับสนุนจากผู้บริหารการพยาบาล (Nurse-manager support) คือ 
การท่ีผูบ้ริหารการพยาบาลมีภาวะผูน้ า และเป็นตวักลางระหวา่งพยาบาลวชิาชีพ กบัผูบ้ริหารใน
ระดบัท่ีสูงกวา่  ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ สามารถใหค้  าปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน สามารถจดัการกบั
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนการท างานเป็นทีมใหส้ะดวกข้ึน สนบัสนุนความเป็น 
เอกสิทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ  มีอ านาจ และมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลกบัแพทย ์  
          7.3.7  การมีอัตราก าลังทีเ่พยีงพอ (Adequacy of staffing) คือ การท่ีพยาบาล
วชิาชีพผูป้ฏิบติังาน มีการรับรู้ถึงการสนบัสนุนและการจดัอตัราก าลงัของพยาบาลวชิาชีพท่ีเพียงพอ 
โดยผูบ้ริหารการพยาบาลจะเป็นผูส่ื้อสารใหพ้ยาบาลวชิาชีพและหวัหน้าหน่วยงานอ่ืนเขา้ใจอยา่ง
สร้างสรร หรือมีการเปล่ียนแปลงเม่ือจ าเป็น  
          7.3.8  มีวัฒนธรรมทีม่ีคุณค่า (Cultural values) เป็นการแสดงถึงค่านิยม/ ความเช่ือ
ท่ีเป็นวฒันธรรมท่ีองคก์ารยดึถือเป็นหลกัในการจดัระบบการบริการ ซ่ึงจะช่วยขบัเคล่ือนคุณภาพ
ชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพและคุณภาพในการดูแลผูป่้วย เป็นส่ิงยดึเหน่ียวใหก้ลุ่ม
เหนียวแน่นและแข็งแรงข้ึน เป็นวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญักับผูป่้วยสูงสุด โดยมีการ
เปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนค่านิยมองคก์าร เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ใหค้วามส าคญั มีการสนนัสนุน 
แบ่งปัน น าสู่การปฏิบติัและมีการถ่ายทอดวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าสู่พยาบาลวชิาชีพท่ีจบใหม่  
         7.4  พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบวชิาชีพทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ท่ีก าลงัปฏิบติังานและมีประสบการณ์ท างานอยูใ่นโรงพยาบาล
กรุงเทพ อยา่งนอ้ย 1 ปี 
 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
         8.1  ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือส่งเสริมใหเ้กิด
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 
         8.2  ช่วยส่งเสริมความเขา้ใจใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี พยาบาลวชิาชีพมี
ความสุขในการท างานมากข้ึน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
      การศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยัและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน
การท างานกบัความสุขในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ 
เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุมในหวัขอ้ ต่อไปน้ี 
      1.  ความสุขในการท างาน 
            1.1  ความหมายของความสุขในการท างาน 
            1.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 

            1.3  แนวคิดและองคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 

      2.  กลุ่มวยั 
            2.1  ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบักลุ่มวยั 
      3.  สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 
            3.1  ความหมายของสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 
            3.2  องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

            3.3  องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 

       4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  ความสุขในการท างาน   
 
 ความสุขในการท างาน เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อองคก์าร และเป็นส่ิงท่ีทุกคนใน
องคก์ารปรารถนา โดยในมุมมองของผูบ้ริหารองคก์าร ความสุขในการท างานมกัจะออกมาในรูป
ผลผลิต ไดแ้ก่ ผลผลิตสูงมีคุณภาพ ลูกคา้พอใจ องคก์ารมีก าไร เติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
พนกังานมีความรักและความผกูพนั ทุ่มเทต่อการท างาน และองคก์ารมีภาพลกัษณ์ท่ีดี แต่ส าหรับ
พนกังานแลว้ ความสุขมกัจะเก่ียวขอ้งกบังานของตนเองดีมีความมัน่คง มีสภาพแวดลอ้มดี รายไดดี้
พอใชจ่้าย งานมีความกา้วหนา้ ครอบครัวมีความสุข และมีสุขภาพดี (ธร สุนทรายทุธ 2553: 170) 
เม่ือพนกังานมีความสุขในการท างาน จะเกิดเป็นความรัก รู้สึกวา่ตนมีความส าคญั และเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน และสร้างผลงานท่ีดีมีคุณภาพได ้ 
(กฤษดา เรืองอารียรั์ชต ์2554)  
 1.1  ความหมายของความสุขในการท างาน 
        นกัวชิาการและนกัวจิยั ไดใ้หค้วามหมายของความสุขในการท างาน ดงัน้ี 
  ลกัษมี สุดดี (2550: 31) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึก หรืออารมณ์ท่ีบุคคลมีต่อการท างานและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า 
สนุกสนานกบัการท างาน พยายามปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย เกิดการสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงาม
บนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
          สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2551) ใหค้วามหมายของ ความสุข
ในการท างานวา่ หมายถึง คนท างานอยา่งมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์มีวฒันธรรม
การท างานอยา่งมีความสุข สุขภาพดี มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั คนมีการขวนขวายหาความรู้ มีความรัก
สามคัคี และมีครอบครัวท่ีอบอุ่น 
          อจัฉรัช อุยะพฒัน์ (2551: 22) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ี
บุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีท า มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน โดยประสบการณ์ท่ีไดรั้บเกิดการสร้างสรรคท์างบวก 
  เพญ็พิชชา ตั้งมาลา (2553: 7) ไดส้รุปวา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน หรือ
ประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน 
และความกระตือรือร้นในการท างาน  
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         แมนเนียน (Manion, 2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน คือผลท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ ซ่ึงเป็นการตอบสนองจากการกระท า การสร้างสรรคข์องตวัเอง การแสดงออกโดยการยิม้ 
หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการรับรู้  
การแสดงออก การปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกท่ีอยากท างาน บุคลากรมีความผกูพนักนั และมีความ 
พึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั 
          ดายเนอร์และโออิชิ  (Diener and Oishi, 2004) ใหค้วามหมายของ ความสุขในการ
ท างานวา่ ตอ้งประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจในชีวิต ทั้งดา้นเป้าหมายหลกัของชีวิตและประสบการณ์
ในชีวิต ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความสุขท่ีแตกต่างกนั 
         จากความหมายของความสุขในการท างาน สรุปไดว้า่ ความสุขในการท างาน 
หมายถึง การท่ีคนมาท างานอยา่งมีความสุข มีความรู้สึกดี ๆ สนุกกบัการท างาน ผกูพนัและพึงพอใจ
ท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั เกิดการสร้างสรรคค์วามรู้หรือส่ิงใหม่ ๆ และเกิดผลลพัธ์ท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 
 1.2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการท างาน 
          เลยาร์ด (Layard, 2005: 63) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข โดยการท่ีจะสร้าง
องคก์ารแห่งความสุข (Organization happiness) ไดน้ั้น ตอ้งประกอบไปดว้ย 7 ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ 
          1.  ฐานะทางเศรษฐกิจ คนส่วนใหญ่มกัเช่ือวา่เงินเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการมี
ความสุข โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะเปรียบเทียบกบัคนท่ีอยูใ่นฐานะพอ ๆ กบัเขา หรือคนรอบขา้ง หาก 
เปรียบเทียบเขากบับุคคลอ่ืนแลว้เขามีฐานะสูงกวา่ก็จะมีความสุข ในทางตรงขา้มถา้หากเปรียบ 
เทียบแลว้ฐานะเขาดอ้ยกวา่ ความสุขก็จะลดลง 
          2.  สุขภาพ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความสุขของมนุษย ์ความอดทนต่อความ
เจบ็ป่วยนัน่ คือ ปัญหาสุขภาพทางกาย ส่งผลต่อปัญหาทางจิต ก็มีผลกระทบต่อความสุขเช่นกนั 
           3.  ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว จากการศึกษาในประเทศเยอรมนันี เป็น
เวลา 20 ปี พบวา่ คนท่ีแต่งงานมีความสุขมากกวา่คนโสด โดยระดบัความสุขของผูแ้ต่งงาน จะเร่ิม
ข้ึนตั้งแต่ 2 - 3 ปี ก่อนการแต่งงาน หลงัจากนั้นระดบัความสุขจะค่อย ๆ ลดลง ในทางตรงกนัขา้ม
หากมีการหยา่ร้าง ผลการศึกษาถึงระดบัการลดลงของความสุขจากการหยา่ร้าง พบวา่ คู่สมรสจะมี
ความสุขลดลง โดยฝ่ายหญิงจะยงัคงทรมานต่อไปอีกหลายปี ดงันั้นความสัมพนัธ์ของคนใน
ครอบครัวจึงส่งผลต่อความสุข 
          4.  งาน โดยธรรมชาติแลว้มนุษยช์อบท างาน เพราะนอกจากงานจะน ามาซ่ึงรายได ้
ยงัน าซ่ึงมิตรภาพและความส าเร็จ การมีงานท ายงัสามารถช่วยเหลือสังคมได ้ท าใหไ้ดรั้บการยกยอ่ง
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นบัถือและมีหนา้มีตาในสังคม ดีกวา่คนท่ีตกงาน ซ่ึงผูท่ี้ถูกออกจากงาน จะรู้สึกถูกปฏิเสธจากสังคม 
ส่งผลใหเ้ขาสูญเสียความนบัถือตนเอง (Self respect) และมีความสุขลดลง 
           5.  เพื่อนและสังคมรอบขา้ง เพื่อนท่ีสนิทสนมและสังคมท่ีดีจะท าใหค้นมี
ความสุข ตวัช้ีวดัคุณภาพเพื่อนและสังคมตวัหน่ึง ไดแ้ก่ ความรู้สึกไวเ้น้ือเช่ือใจของคนในสังคม 
จากการส ารวจความสุข พบวา่ ประชาชนในประเทศท่ีพฒันาแลว้ มกัจะยา้ยถ่ินฐานบ่อยกวา่
ประชาชนในประเทศท่ีก าลงัพฒันา การโยกยา้ยถ่ินฐานบ่อย ๆ ท าใหค้นในชุมชนขาดความไวเ้น้ือ
เช่ือใจซ่ึงกนัและกนั ยงัผลใหเ้กิดปัญหาทางจิตใจจนเป็นผลท าใหค้วามสุขลดลง 
           6.  ความมีอิสระส่วนบุคคล เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสุข ข้ึนอยูก่บั
ประเทศ รัฐบาล และการปกครอง โดยประเทศท่ีมีการเดินขบวนและเกิดการจลาจลบ่อย ๆ จะท าให้
ความสุขของประชาชนลดลง ซ่ึงการวดัความมีอิสรภาพส่วนบุคคลอาจวดัไดจ้าก 3 มิติ คือ มิติ
อิสรภาพส่วนบุคคล มิติอิสรภาพทางการเมือง และมิติอิสรภาพทางเศรษฐกิจการเงิน 
           7.  ค่าความนิยมส่วนบุคคล หรือมีปรัชญาแนวคิดการใชชี้วติ (Philosophy of life) 
เป็นปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล ท่ีจะมีความสุขกบัการด ารงตนในสังคม หากประชาชนสามารถ
จะมีอิสระ มีความศรัทธาในความเช่ือ ศาสนาใด ๆ อยา่งอิสระ ประชาชนก็จะมีความสุขมากกวา่จะ
ถูกบงัคบัโดยรัฐหรือสังคม 
          ประพนธ์ ผาสุกยดื (2549) ไดแ้สดงทศันะวา่ ปัจจยัหลกัท่ีท าใหค้นท างานมี
ความสุขในท่ีท างาน ตอ้งประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
          1.  งาน โดยงานท่ีท าตอ้งมีความทา้ทาย เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้สดง
ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี ท าใหผู้ป้ฏิบติัรู้สึกมีคุณค่า 
          2.  วฒันธรรมการท างาน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดต้ดัสินใจ มีส่วนร่วม  
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ 
          3.  ปัจจยัแวดลอ้ม การมีสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยต่อ
การท างาน รวมถึงความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
          4.  ภาวะผูน้ า ผูน้  าส่งเสริมการท างาน มีการใหทิ้ศทางท่ีชดัเจนในการท างาน 
สามารถสร้างขวญัก าลงัใจไดดี้ 
  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ มีปัจจยัหลายอยา่ง ท่ีท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว งาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีอยูร่อบตวั
ของบุคคลนั้น ๆ 
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 1.3  แนวคิดและองค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
     แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีหลาย
แนวคิด โดยนกัวชิาการและนกัวจิยั ไดเ้สนอแนวคิดและองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการ
ท างาน ดงัน้ี  
  แมนเนียน (Manion, 2003) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน วา่ตอ้ง
ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 
          1.  การติดต่อความสัมพนัธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์
ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน ร่วมกนัท างานจนเกิดสังคมการท างานข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี ให้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เกิดมิตรภาพระหวา่งการปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ  
          2.  ความรักในงาน (Love of the work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผกูพนั
อยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ีเป็น
องคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน ภูมิใจท่ีตนมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน 
          3.  ความส าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้วา่ตนปฏิบติังานไดบ้รรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดโดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทายให้
ส าเร็จ เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวก รู้สึกมีคุณค่าในชีวติ เกิดความภูมิใจเม่ือปฏิบติังานให้
ส าเร็จ มีความกา้วหนา้ องคก์ารเกิดการพฒันา 
          4.  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) เป็นการรับรู้วา่ตนเองไดรั้บความเช่ือถือ 
จากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามของตนเก่ียวกบัเร่ืองงาน ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความไวว้างใจ มีการร่วมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์จากผูร่้วมงานและใชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
         เควนิ และ แมสสัน (Gavin and Mason,  2004) กล่าววา่ ความสุขตอ้งประกอบไป
ดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
          1.  ความมีอิสระ บุคคลมีความสามารถท่ีจะคิดและเลือกในส่ิงท่ีตอ้งการ มีเสรีภาพ
ในการตดัสินใจ ท าใหต้นมีความพึงพอใจในชีวติ สามารถควบคุมและก าหนดการกระท าของ
ตนเองใหต้อบสนองความสุขของตน 
          2.  ความรู้ เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง รู้วา่ควรใช้
ความรู้สึกอยา่งไรให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค ์และใชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์ มีการติดต่อ
สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนโดยไดรั้บความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 
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          3.  ความสามารถ เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล สามารถฝึกฝนไดโ้ดยการจดั
อบรมใหมี้ความรู้ความช านาญ ส่งเสริมใหมี้วสิัยทศัน์และประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางข้ึน 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต (2552) ซ่ึงเป็น
ผูพ้ฒันาแบบวดั Happinometer หรือแบบวดัความสุขระดบับุคคล เน่ืองจาก เป็นแบบวดัท่ีคนท างาน
สามารถวดัความสุขดว้ยตนเองอยา่งเป็นรูปธรรม และมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมครบถว้น เหมาะสมกบั
บริบทขององคก์ารภาคเอกชน โดยแบบวดัน้ีพฒันามาจาก “เคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตคนท างาน
ภาคเอกชน” ของโครงการวจิยัคุณภาพชีวติคนท างานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและ
ภาคบริการปี 2551 และ “เคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตคนท างานภาครัฐบาล” ของโครงการพฒันาระบบ
เงินเดือน ค่าตอบแทน ส่ิงจูงใจและคุณภาพชีวติขา้ราชการปี 2553 ซ่ึงปัจจุบนัด าเนินการโดย 
สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม  มหาวทิยาลยัมหิดล ภายใตก้ารสนบัสนุนของส านกัองคก์ารสุขภาวะ 
(Happy workplace) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงผลลพัธ์จะ
น าไปสู่การมีสุขภาวะองคก์ารท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื และน าไปสู่การสร้างองคก์ารแห่งความสุข โดยหลกั
ความสุขของ Happinometer ตอ้งประกอบดว้ยหลกัความสุข 9 มิติ ดงัน้ี 
          1.  Happy body (ร่างกายดี) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ รู้จกัใชชี้วติ รู้จกักิน 
รู้จกันอน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น จดักิจกรรมหรือพื้นท่ีใหพ้นกังานไดอ้อก
ก าลงักาย 
          2.  Happy relax (ผอ่นคลายดี) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตและ
การท างาน เช่น จดัห้องส าหรับร้องเพลง หรือจดักิจกรรมพิเศษเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ 
          3.  Happy heart (น ้าใจดี) มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั เช่น จดัโครงการเยีย่มไข้
พนกังาน ซ่ึงจะช่วยลดความขดัแยง้ในการท างาน ก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม 
          4.  Happy soul (จิตวญิญาณดี) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการ
ด าเนินชีวติ โดยบริษทัสามารถจดักิจกรรม เปิดโอกาสให้พนกังานปฏิบติักิจทางศาสนา เช่น 
กิจกรรมสอนท าสมาธิ ใส่บาตรทุกวนัพระ มีหอ้งสวดมนต ์เป็นตน้ 
          5.  Happy family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เช่น การจดั
กิจกรรมใหพ้นกังานและครอบครัวไดม้าท ากิจกรรมร่วมกนัในวนัส าคญั 
          6.  Happy society (สังคมดี) มีความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างานและท่ี
พกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น จดักิจกรรมในวนัพิเศษ และเปิดใหชุ้มชนใกลเ้คียงเขา้
มาร่วมจดัการแข่งขนักีฬากบัลูกคา้หรือคู่คา้ เป็นตน้ 
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          7.  Happy brain (ใฝ่รู้ดี) การศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ 
น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน อาจจดัเป็นรูปแบบ Knowledge 
center หอ้งสมุด หรือสร้างกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
          8.  Happy money (สุขภาพเงินดี) มีเงินรู้จกัเก็บออม รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี มีชีวติท่ี
เหมาะสม อาจส่งเสริมความรู้ในเร่ืองการเก็บออมหรือการลงทุน 
          9.  Happy work life (การงานดี) สภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์าร สวสัดิการ 
การเล่ือนต าแหน่งความมัน่คง และการมีส่วนร่วมต่อองคก์าร 
 

2.  กลุ่มวยั 
 
 องคก์ารในยคุปัจจุบนั ประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย ทั้ง เพศ อาย ุเช้ือชาติ 
ศาสนา วฒันธรรม ประสบการณ์ และทศันคติ เป็นตน้ ความหลากหลายต่าง ๆ หล่อหลอมใหบุ้คคล
มีกระบวนความคิดและการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะความหลากหลายท่ีเด่นชดัทางดา้น
อาย ุหรือกลุ่มวยั (Generations) ซ่ึงคนแต่ละกลุ่มวยั ยอ่มมีคุณลกัษณะ ค่านิยม แนวคิด รูปแบบการ
ใชชี้วติ และความตอ้งการท่ีต่างกนัไป ถา้หากผูบ้ริหารองคก์ารไม่เรียนรู้และเขา้ใจในเร่ืองน้ี ก็อาจ
ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ารได ้
 2.1  ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบักลุ่มวยั 
                           นกัวชิาการและนกัวจิยั ไดใ้หค้วามหมายและแนวคิดของกลุ่มวยัท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ดงัน้ี 
        กลุ่มวยั หรือเจเนอเรชัน่ (Generations) หมายถึง ช่วงอาย ุหรือช่วงเวลาท่ีคนกลุ่ม
นั้นเกิด โดยแบ่งกลุ่มวยัตาม ค.ศ. ท่ีเกิด (Hammill, 2005; Tremblay and others, 2010) 
        แฮมมิลล ์(Hammill, 2005) ไดใ้หค้วามหมายและแนวคิดของแต่ละเจเนอเรชัน่  
ไว ้ดงัน้ี 
  1.  กลุ่มไซเลนท ์เจเนอเรชัน่ (Silent generation) คือ คนท่ีเกิดก่อนปี ค.ศ. 1946 
เป็นกลุ่มคนท่ีท างาน งานหนกั ทุ่มเทใหก้บัการท างาน มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารสูง ซ่ึงส่วนใหญ่
คนกลุ่มน้ีจะเกษียณอายแุลว้ 
  2.  กลุ่มเบบ้ี บูมเมอร์ (Baby boomers) คือ คนท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1946 -1964 
เป็นกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะบา้งาน ค่านิยมในการท างาน คือ มุ่งคุณภาพงาน ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
อาศยัความเห็นพอ้งจากสมาชิกและการตดัสินใจของกลุ่ม ชอบการท างานเป็นทีม การไดค้วาม
ยอมรับนบัถือ และใชชี้วติส่วนใหญ่อยูก่บัการท างาน 
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          3.  กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ (Generation X) คือ คนท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1965 - 1980 
เป็นกลุ่มคนท่ีท างานเพื่อใหห้มดภาระ เนน้การพึ่งตนเอง ตอ้งการค าสั่งท่ีชดัเจน มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ชอบการท างานเป็นอิสระ การพฒันาทกัษะการท างาน การจดัสภาพแวดลอ้มท่ียดืหยุน่ ไม่
ชอบกฎเกณฑ ์และชอบความสมดุลในการใชชี้วติกบัการท างาน 
          4.  กลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย (Generation Y) คือ คนท่ีเกิดหลงั ค.ศ. 1980 เป็นกลุ่มคน 
ท่ีอยากรู้อยากเห็น ใจร้อน ชอบท างานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการไม่
ชอบเป็นลูกจา้งใคร ท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ชอบใหส้อนงานมากกวา่สั่ง
แบบเจา้นาย ชอบใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร และชอบการใชชี้วติใหมี้ความสุขไปพร้อม ๆ กบัการ
ท างาน และชอบการมีชีวิตในการท างานท่ีสมดุลกบัชีวติส่วนตวั   

เทรมเบย ์และคนอ่ืน ๆ (Tremblay and others, 2010: 3) ไดอ้ธิบายความหมายและ
แนวคิดของแต่ละเจเนอเรชัน่ ไวด้งัน้ี 
          1.  กลุ่มไซเลนท ์เจเนอเรชัน่ (Silent generation) คือ คนท่ีเกิดก่อนปี พ.ศ. 2488 
ช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 พยาบาลรุ่นน้ี จะมีประสบการณ์มากมาย และมีความเคารพต่อผูมี้อ  านาจ
สูงกวา่ตามล าดบัขั้นอยา่งเคร่งครัด มีค่านิยมท่ีตอ้งทุ่มเทท างานหนกัและมีวนิยัสูง เป็นพวกอนุรักษ์
นิยม ปัจจุบนัส่วนใหญ่เกษียณอายแุลว้ 
          2.  กลุ่มเบบ้ี บูมเมอร์ (Baby boomers) คือ คนท่ีเกิดหลงัสงครามโลกยติุ ระหวา่ง 
ปี พ.ศ. 2489 - 2507 พวกเขาถูกเล้ียงดูในครอบครัวแบบโบราณดั้งเดิม มีค่านิยมท่ีมีชีวิตอยูเ่พื่อการ
ท างาน ตอ้งใชเ้วลาปรับตวัอยา่งชา้ ๆ ต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ รวมถึงเร่ืองเทคโนโลย ีมีความ
อดทน ทุ่มเทท างานเพื่อองคก์าร สามารถท างานหนกัมากกวา่ 12 ชม./ วนัซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีพบไดบ้่อย 
คนกลุ่มน้ีไม่ค่อยเปล่ียนงาน เพราะมีความจงรักภกัดีใหอ้งคก์ารสูง 
          3.  กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ (Generation X) คือ คนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2508 - 2522 
เติบโตดว้ยประสบการณ์ท่ีแตกต่าง เช่น เป็นเด็กท่ีอยูบ่า้นโดยไม่มีพอ่แม่ดูแลหลงัเลิกเรียน เน่ืองจาก
ออกไปท างาน 40 % เป็นครอบครัวท่ีมีพ่อแม่แยกกนัอยูห่รือหยา่ร้าง ถูกเล้ียงดูในยคุท่ีมีการตกต ่า
ของเศรษฐกิจ มีปัญหาโรค AIDS เป็นตน้ คนกลุ่มน้ีจึงมีความเป็นตวัของตวัเอง พึ่งพาตนเองไม่
ชอบพึ่งพาใคร มีค่านิยมในเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว (Work - life balance) ชอบ
อะไรง่าย ๆไม่เป็นทางการ มกัเปล่ียนงานบ่อยเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง มีความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลย ีชอบท่ีจะเรียนรู้ รับฟังค าแนะน า และการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาตนเอง 
          4.  กลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย (Generation Y) คือ คนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 - 2543 
เป็นวยัท่ีพึ่งเร่ิมสู่การท างาน คนกลุ่มน้ีอยูใ่นครอบครัวท่ีมกัมีขนาดเล็ก โตมาในยคุของคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลย ีสามารถท างานไดห้ลากหลายในเวลาเดียวกนัดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีค่านิยม
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ท่ีชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบ ไม่ชอบเง่ือนไข เบ่ือง่าย มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารนอ้ย แต่ยอมรับการฝึกอบรมหรือพฒันา ถา้มีความชดัเจนท่ีแสดงถึงประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บหรือความกา้วหนา้ในสายงาน 
       ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ เทรมเบย ์และคนอ่ืน ๆ (Tremblay and 
others, 2010) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยผูว้จิยัแบ่งกลุ่มวยั ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม 
เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย เน่ืองจากเป็น 2 กลุ่มวยัท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดใน
โรงพยาบาล และผูว้จิยัเห็นวา่ ถา้ทั้ง 2 กลุ่มวยัน้ีไม่มีความสุขในการท างาน จะสามารถส่งผล
กระทบกบัผูป่้วยและองคก์ารโดยตรง เพราะส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ 
 

3.  สภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน 
 
      สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน เพราะ สภาพ 
แวดลอ้มท่ีดีจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศใหเ้กิดความสุขในการท างาน (ประพนธ์  ผาสุกยดื 2549 และ 
นภชัชล รอดเท่ียง 2550) โดยเฉพาะ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน สามารถเพิ่มคุณภาพใน
การดูแลรักษาผูป่้วย เพิ่มความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ และส่งเสริมใหเ้กิดความสุขใน
การท างานได ้(Kramer and others, 2002; 2008)           
   3.1  ความหมายของสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน 
          นกัวจิยัและนกัวชิาการ ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน ดงัน้ี 
                  สกุลนารี กาแกว้ (2546: 20) อธิบายวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง   
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูล่อ้มรอบคนท างาน ในขณะท่ีท างานอาจเป็นคน เช่น หวัหนา้ผูค้วบคุมงานหรือเพื่อน
ร่วมงาน เป็นส่ิงของ เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นสารเคมี เป็น
พลงังาน เช่น อากาศท่ีหายใจ แสงสวา่ง เสียง ความร้อน และเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวทิยาสังคม เช่น 
ชัว่โมงการท างาน ค่าตอบแทน 
              รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็ (2547: 12) ไดใ้หค้วามหมายของ สภาพแวดลอ้มในการท างาน
วา่ เป็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเราทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวติ หรือท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรม สภาพปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั ซ่ึงมี
ผลต่อผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีท างาน 
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          อมรรัตน์ สวา่งอารมย ์(2549: 22) สรุปความหมายของ สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานวา่ เป็นส่ิงรอบตวัทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ทั้งทางดา้นกายภาพ อุปกรณ์ท่ีใช ้
เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบดา้นใดดา้นหน่ึงต่อพนกังานหากสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานไม่เหมาะสม ผลกระทบน้ีอาจเป็นไดท้ั้งทางดา้นจิตใจ ความรู้สึกท่ีมีต่องาน และ
ผลกระทบทางสุขภาพของพนกังาน และส่งผลต่อความพึงพอใจและแนวโนม้ในการลาออก 
          เครเมอร์ และชมาเลนเบิร์ก (Kramer and Schmalenberg, 2004) ไดใ้หค้วามหมาย
ของ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน วา่หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
งานและผลลพัธ์ท่ีดีเก่ียวกบัคุณภาพในการดูแลผูป่้วย  
          จากความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน
การท างาน ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ 
ตวัเราทั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวติท่ีส่งผลต่อผูป้ฏิบติังานในองคก์ารทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ และ
ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพในการดูแลรักษาผูป่้วย 
 3.2  องค์ประกอบเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
   นกัวชิาการและนกัวจิยัหลายท่าน ไดน้ าเสนอแนวคิดและแบ่งองคป์ระกอบของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี  
           ซาวช่ีิ และ โคลเล่ย ์(Savichi and Cooley อา้งถึงใน สกุลนารี  กาแกว้ 2546:  
23 - 24) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานไว ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
           1. สภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนต่อการท างาน ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
                    1.1 ความเป็นอิสระ หมายถึง ความมากนอ้ยท่ีมีอิสระในการตดัสินใจ หรือ
ปฏิบติัการดว้ยตนเอง ยิง่ไดท้  างานอยา่งอิสระมากเท่าใด กจ็ะยิง่ท  าใหไ้ดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัท่ีทา้ทาย
ใหคิ้ดและน ามาพฒันาในการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
                      1.2 การมุ่งงาน หมายถึง ระดบัความมุ่งมัน่ในการวางแผนท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
และด าเนินการตามแผน ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ แต่สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีเนน้ปริมาณและคุณภาพมากเกินไปอาจจะส่งผลต่อ บรรยากาศในการท างานได ้
               1.3  ความชดัเจน หมายถึง หน่วยงานมีการประกาศหรือแจง้ใหบุ้คคลทราบถึง
ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร หรือคาดหวงัของหน่วยงานในการปฏิบติังานประจ าวนั และการส่ือสาร
เก่ียวกบักฎระเบียบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน มีการวางมาตรฐาน  และแบบแผนการ
ปฏิบติังาน มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชา และบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละ
ระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน และมีการแจง้ให้ทราบทัว่ถึงกนัหรือไม่ถา้หน่วยงานไม่มีความชดัเจนในส่ิงเหล่าน้ี 
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จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้และความไม่ชดัเจนในบทบาทได ้
       1.4  การน านวตักรรมมาใช ้หมายถึง หน่วยงานท่ีมีการส่งเสริมใหน้ านวตักรรม
ใหม่ ๆ มาใช ้โดยเนน้ท่ีวธีิการท่ีหลากหลายและแปลกใหม่ เช่น การน าวิทยาการใหม่ ๆ ทางเทคโนโลยี
มาใชใ้นการปฏิบติังานก็จะท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมีการคิดริเร่ิม สร้างสรรคง์านใหม่ข้ึนมาได ้
       1.5  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีอ านวยความสะดวกในการท างาน ซ่ึงจะ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
           2.  สภาพแวดลอ้มท่ีมีการควบคุม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่องาน 
และบุคคลนอ้ย แต่ใหค้วามสนใจต่อกฎเกณฑ์ และตอ้งการท่ีจะใหส้ภาพแวดลอ้มคงอยูแ่ละควบคุม
สภาพแวดลอ้ม โดยใชป้ระโยชน์จากกฎเกณฑน์ั้น ท าให้บุคลากรตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
หน่วยงานอยา่งเคร่งครัด จึงก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ ความเครียดซ่ึงขดัขวางต่อการเกิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคห์รือการพฒันาใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนได ้
           3.  สภาพแวดลอ้มท่ีมีความกดดนั หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งท างานอยา่ง    
เร่งรีบ หรือสภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งท างานในท่ีท่ีตอ้งตดัสินใจในความเป็นความตายของผูอ่ื้น 
              กิลเมอร์ (Gilmer อา้งถึงใน รัตกมัพล  พนัธ์ุเพง็ 2547: 12 - 14) ไดแ้บ่งลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ลกัษณะ ดงัน้ี 
               1.  ความมัน่คงความปลอดภยั (security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การท่ี
ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจและปลอดภยั ท่ีจะได้
ท างานในองคก์าร ซ่ึงจากงานวจิยั พบวา่คนท่ีมีพื้นฐานความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ความ
มัน่คงในงานน้ีมีความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 
               2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การไดมี้
โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการท างาน โดย
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสมใหบ้ าเหน็จรางวลั
แกผู้ป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยกยอ่งชมเชยพนกังาน เม่ือปฏิบติังานดีส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานให้
ศึกษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากข้ึน 
               3.  องคก์ารและการจดัการ (company and management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดั 
โครงสร้างขององคก์าร การวางนโยบาย แนวทางปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงขององคก์ารและ
การด าเนินงานขององคก์าร 
               4.  ค่าจา้ง (wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาใน
เร่ืองของจ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวธีิการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค 
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               5.  คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (intrinsic aspects of the job) เป็นเร่ืองของงานท่ีท า
อยูเ่ป็นงานท่ีท าให้รู้สึกวา่มีคุณค่า มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ เป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถเป็นงานท่ีส่งเสริความคิดริเร่ิม
เป็นงานทา้ทาย และท าใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลง 
               6.  การนิเทศงาน (supervision) คือ การไดรั้บการเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจ แนะน า
งานอยา่งใกลชิ้ด และไดรั้บทราบการท างานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือ หวัหนา้งาน การนิเทศ
งานมีความส าคญัท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีท าได ้การนิเทศ
งานไม่ดี อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 
               7.  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (social aspects of the jobs) คือ การไดท้  างานอยู่
ในกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตน ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างานมีความสามคัคี
รู้จกัหนา้ท่ี ของตน มีกลุ่มท างานท่ีฉลาดมีประสิทธิภาพ 
               8.  การติดต่อส่ือสาร (comunication) คือ การใหข้่าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสาร
เก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงัท าอยู่
และก าลงัจะท าในอนาคต การรับรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสาร
ดา้นนโยบายและกระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานขององคก์ารและ
บุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร 
               9.  สภาพการท างาน (working conditions) คือ สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ  
มีความปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรจดัไวอ้ยา่งเหมาะสม และเตรียมพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ มีอากาศ
ถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสวา่งพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานท่ีให้
ออกก าลงักาย มีโรงอาหารใกล ้ๆ และมีศูนยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ 
               10.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ (benefits) คือ สิทธิประโยชน์และ 
สวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 
               เฮเบิร์ด และคนอ่ืน ๆ (Hayburst, and others, 2005) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน และเป็นปัจจยัส าคญัใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายและมีคุณภาพ โดยไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
               1.  ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกนั (Peer cohesion) ทีมงานมีความผกูพนัระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน ความเป็นมิตร และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
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               2.  ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา (Supervisor support) หมายถึง การไดแ้รง
สนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงการกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานใหแ้รงสนบัสนุนต่อเพื่อนร่วมงานดว้ย 
               3.  ดา้นความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานตดัสินใจดว้ยตนเอง ในการปฏิบติังาน 
               4.  ดา้นความกดดนัจากการท างาน (Work pressure) เป็นสภาพการท างานท่ีตอ้ง
เร่งรีบในสถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจในความเป็นความตายของผูป่้วย 
               ชมรมพยาบาลผูป่้วยภาวะวกิฤติแห่งประเทศอเมริกา (The American Association 
of Critical Care Nurse: AACN, 2005) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ
ท างาน ตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
               1.  ทกัษะในการติดต่อส่ือสาร พยาบาลตอ้งมีทกัษะและความช านาญในการติดต่อ 
ส่ือสารพอ ๆ กบัทกัษะในการดูแลผูป่้วย 
               2.  การมีส่วนร่วมในการท างาน พยาบาลตอ้งมีส่วนร่วมในการติดตามการ
ด าเนินการ การประเมินผลการท างาน และมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
               3. การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผล โดยพยาบาลตอ้งเห็นคุณค่าและมอบหมายงานให้
ผูร่้วมงานไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท านโยบาย วางแผน และประเมินผลการปฏิบติังาน 
               4.  การจดับุคลากรอยา่งเหมาะสม จดับุคลากรใหต้รงกบัความรู้ความสามารถ 
เหมาะสมกบัปริมาณงาน และการท างานตามสมรรถนะทางการพยาบาล 
               5.  การยอมรับ พยาบาลตอ้งมีการยอมรับผูอ่ื้นและเห็นคุณค่าในตนเอง 
               6.  ภาวะผูน้ า ผูน้  าทางการพยาบาล ตอ้งมีความกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพ 
แวดลอ้มต่อการปฏิบติังานใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งสัมฤทธ์ิผล  
       จากแนวคิดและองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
มีความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานและส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร โดยสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี ตอ้งเก้ือหนุนและเอ้ืออ านวยต่อการท างาน และส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศในการท างาน 
ท่ีดี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท าใหบุ้คลากรเกิดความสุขในการท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจดั
สภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม 
 3.3  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน 
                เครเมอร์ ชมาเลนเบิร์ก และแมคไควร์ (Kramer; Schmalenberg and Maquire, 
2004; 2008) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นเลิศของโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet hospital) พบวา่ 
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความพึงพอใจในการท างาน และคุณภาพในการดูแลรักษาพยาบาลท่ีเนน้
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ผูป่้วยเป็นส าคญั และจากผลการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน (Essentials of 
The Magnetic Work Environment) ตอ้งประกอบไปดว้ย  8 คุณลกัษณะส าคญั ดงัน้ี   
               1.  การสนบัสนุนดา้นการศึกษา (Support for education) องคก์ารตอ้งแสดงใหเ้ห็น 
วา่เห็นคุณค่าของการศึกษา โดยมี 4 ลกัษณะยอ่ย ดงัน้ี คือ มีโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ 
ศึกษาและน าไปใชไ้ดจ้ริง สนบัสนุนช่วยเหลือดา้นการเงินหรือทุนการศึกษา เช่น จดัท าโปรแกรมท่ี
สนบัสนุนใหค้วามรู้เป็นระยะ ๆ ส่งอบรมหลกัสูตรระยะสั้นหรือระยะยาว และมีการใหร้างวลัหรือ 
ค่าตอบแทนดา้นการศึกษาเม่ือส าเร็จการศึกษา 
               2.  การท างานกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก (Working with nurses 
who are clinically competent) พยาบาลวชิาชีพตอ้งมีสมรรถนะทางคลินิกสูง  เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ทางการพยาบาล สร้างความน่าเช่ือถือ และแสดงถึงความพึงพอใจในงาน โดยพยาบาลวชิาชีพ ตอ้ง
ส าเร็จการศึกษาขั้นต ่าในระดบัพยาบาลศาสตร์บณัฑิต และมีการศึกษาอบรมเพื่อพฒันาความ 
สามารถและสมรรถนะทางคลินิคของแต่ละคน พยาบาลวิชาชีพตอ้งมีทกัษะหรือความเช่ียวชาญ 
เฉพาะทาง โดยมีใบประกาศนียบตัร หรือเอกสารรับรองการศึกษา หรือมีหลกัฐานการไดรั้บรางวลั
ซ่ึงแสดงถึงสมรรถนะทางคลินิก โดยองคก์ารตอ้งแสดงให้เห็นถึงระบบการประเมินสมรรถนะใน
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย 
               3.  สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลวชิาชีพกบัแพทย ์(Nurse/ Doctor 
relationships) โดยพยาบาลวชิาชีพและแพทยมี์ความสัมพนัธ์ในรูปแบบมิตรทางวชิาการ (Collegial) 
และรูปแบบการประสานความร่วมมือกนั (Collaborative) เพื่อประโยชน์ของผูป่้วย โดยแพทยแ์ละ
พยาบาลวชิาชีพท างานร่วมกนัดว้ยการยกยอ่งใหเ้กียรติต่อกนั มีความเช่ือถือไวว้างใจต่อกนั เช่น 
แพทยใ์ชข้อ้มูลการสังเกตอาการ และการประเมินอาการผูป่้วยจากพยาบาลวชิาชีพ เพื่อประกอบการ
วางแผนการรักษา เป็นตน้ เม่ือแพทยย์อมรับความรู้และความสามารถของพยาบาลวชิาชีพ จะท าให้
เกิดสัมพนัธภาพดา้นวชิาการ ท างานวชิาการร่วมกนั และพฒันาไปพร้อม ๆ กนั ซ่ึงจะเพิ่มความ
ร่วมมือหรือลดความเครียดในการท างาน เกิดประโยชน์สูงสุดในการดูแลผูป่่วยร่วมกนั 
               4.  เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึง การมีอิสระในการเลือก
ตดัสินใจและการปฏิบติั การพยาบาล โดยตอ้งไดรั้บการยอมรับและสนบัสนุนจากองคก์าร เช่น การ
ตดัสินใจปฏิบติัการทางคลินิกไดด้ว้ยตนเอง การดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บการพยาบาลท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 
โดยการใชค้วามรู้อยา่งบูรณาการ และการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดต่อ
ผูป่้วย ซ่ึงอาจเกินกวา่มาตรฐานการปฏิบติังานปกติ เช่น การช่วยชีวติ (การปฏิบติัเพื่อป้องกนัภาวะ 
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แทรกซอ้นหรืออนัตรายถึงชีวติ) อาจเป็นการตดัสินใจของพยาบาลวชิาชีพผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้น
สูง (Advanced Practice Nurses: APNs) ซ่ึงปัจจุบนั มีการระบุใหเ้อกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ เป็นแนว
ปฏิบติัมาตรฐานของพยาบาลวชิาชีพ 
               5.  การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล (Control over nursing practice) เป็น
กระบวนการท่ีพยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการจดัระบบแนวทางการปฏิบติังาน และการประเมิน 
ผลลพัธ์ท่ีชดัเจนและสามารถพฒันาได ้โดยพยาบาลวชิาชีพจะมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล การ
ตดัสินใจในเร่ืองการก าหนดนโยบายในการปฏิบติังาน (Policy) ครอบคลุมถึงโครงสร้างผงัการ
บงัคบับญัชาขององคก์าร และการจดัการกบัประเด็นปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดี และ
เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานอ่ืน ๆ 
               6.  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาล (Nurse manager support) ปัจจุบนั
บทบาทของหวัหนา้แผนกของพยาบาลวชิาชีพเปรียบเป็นผูบ้ริหารการพยาบาล ตอ้งรับผิดชอบมาก
ข้ึน ทั้งเร่ืองงบประมาณ งานวชิาการ การจดัสรรผูป่้วย และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็น
ความคาดหวงัของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีผูบ้ริหารการพยาบาลตอ้งมีภาวะผูน้ า และเป็นตวักลางระหวา่ง
พยาบาลวชิาชีพกบัผูบ้ริหารในระดบัท่ีสูงกวา่  ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ สามารถใหค้  าปรึกษาแก่
ผูร่้วมงาน สามารถจดัการกบัทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนการท างานเป็นทีมใหส้ะดวก
ข้ึน สนบัสนุนความเป็นเอกสิทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ และมีอ านาจและสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พยาบาลวชิาชีพกบัแพทย ์ซ่ึงผลลพัธ์อาจดูไดจ้าก ผลผลิตทางการพยาบาล (Productivity) การดึงดูด
ใจพยาบาล (Attraction) การคงอยูข่องพยาบาลวชิาชีพ (Retention) และความพึงพอใจในงาน 
               7.  การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ (Adequacy of staffing) คือ การท่ีพยาบาลวชิาชีพ
ผูป้ฏิบติังาน มีการรับรู้ถึงการสนบัสนุนและการจดัอตัราก าลงัของพยาบาลวชิาชีพท่ีเพียงพอ โดย
ผูบ้ริหารการพยาบาลจะเป็นผูส่ื้อสารใหพ้ยาบาลวชิาชีพและหวัหนา้หน่วยงานอ่ืนเขา้ใจอยา่ง
สร้างสรร หรือมีการเปล่ียนแปลงเม่ือจ าเป็น ซ่ึงการรับรู้ถึงอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ อาจดูจากต าแหน่ง
งานท่ีวา่ง อตัราการลาออกของพยาบาลวชิาชีพ จ านวนชัว่โมงการปฏิบติัการพยาบาล/ ผูป่้วย/ วนั 
ส่วนปัจจยัอ่ืน เช่น จ านวนพยาบาลวชิาชีพจบใหม่ท่ีมาปฏิบติังาน และการไปช่วยงานแผนกอ่ืน 
(Float) ของพยาบาลวชิาชีพ 
               8.  มีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า (Cultural values) เป็นการแสดงถึงค่านิยม/ ความเช่ือท่ี
เป็นวฒันธรรมท่ีองคก์ารยดึถือเป็นหลกัในการจดัระบบการบริการ ซ่ึงจะช่วยขบัเคล่ือนคุณภาพ
ชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ และคุณภาพในการดูแลผูป่้วย เป็นส่ิงยดึเหน่ียวใหก้ลุ่ม
เหนียวแน่นและแขง็แรงข้ึน เป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัผูป่้วยสูงสุด โดยมีการเปล่ียนแปลง
และปรับเปล่ียนค่านิยมองคก์าร เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ใหค้วามส าคญั มีการสนนัสนุน แบ่งปัน น าสู่
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การปฏิบติัและมีการถ่ายทอดวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าสู่พยาบาลวชิาชีพท่ีจบใหม่ ซ่ึงการสร้าง
วฒันธรรมท่ีมีคุณค่าไม่เพียงแต่สร้างความพึงพอใจ ยงัเพิ่มคุณภาพในการดูแลผูป่้วยดว้ย โดย
วฒันธรรมท่ีเป็นเลิศ จะอยูค่วบคู่กบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน การประสบความส าเร็จ
สูงสุด และการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงตอ้งประกอบไปดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ ค่านิยมร่วม (Shared 
values) คือ ความสัมพนัธ์ท่ียาวนาน มีเป้าหมายและความเช่ือท่ีไปในทิศทางเดียวกนั ช่วยก าหนด
พฤติกรรมกลุ่ม และ บรรทดัฐาน (Norms) คือ เป็นมาตรฐานของพฤติกรรมท่ีเป็นตวัก าหนดความ
ถูกตอ้งเหมาะสม เป็นท่ียอมรับและควบคุมสมาชิกดว้ยกนัเองโดยไม่มีบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
แต่พยาบาลวชิาชีพจะรับรู้ไดจ้ากการปฏิบติัต่อกนั มีปฏิกริยาร่วมกนั หรือมองปัญหาร่วมกนั  
               จากแนวคิดสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานของ เครเมอร์ ชมาเลนเบิร์ก 
และแมคไควร์ (Kramer; Schmalenberg and Maquire, 2004; 2008) จะเห็นไดว้า่ หากองคก์ารมี
นโยบาย ปรับปรุงหรือสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีและดึงดูดใจในการท างาน ยอ่มส่งเสริมให้
บรรยากาศในการท างานดีข้ึน พนกังานเกิดความสุขในการท างาน ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ น าไปสู่ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เกิด
ประสิทธิผลต่อองคก์าร ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดน้ีมาประยกุตใ์ช ้ส าหรับวเิคราะห์สภาพ 
แวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานของการศึกษาในคร้ังน้ี 

 
4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน กลุ่มวยั 
และ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดงัน้ี 
   4.1  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความสุขในการท างาน 
                 รัชนี หาญสมสกุล (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพ 
แวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ลกัษณะงาน กบัความสุขในการท างานของบุคลากรพยาบาล
ประจ าสถานพยาบาล สังกดักรมราชทณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรพยาบาล จ านวน 164 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรพยาบาลประจ าสถานพยาบาล สังกดักรม
ราชทณัฑ ์อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน โดยลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของบุคลากรพยาบาล
ประจ าสถานพยาบาล สังกดักรมราชทณัฑ ์ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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                ลกัษมี สุดดี (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน การ
สนบัสนุนทางสังคม ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร กบัความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง จ านวน 378 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการ
ท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง อยูใ่นระดบัสูง โดยการสนบัสนุน
ทางสังคม แรงจูงใจในการท างาน และความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรท่ีร่วมพยากรณ์ความสุขในการ
ท างานของพยาบาลประจ าการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์าร การสนบัสนุนทางสังคม และแรงจูงใจในการท างาน โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุข
ในการท างานของพยาบาลประจ าการ ไดร้้อยละ 48.2  
                อจัฉรัช อุยยะพฒัน์ (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงาน บรรยากาศ
จริยธรรมในการท างาน กบัความสุขในการท างาน ตามการรับรู้ของพยาบาลหอผูป่้วยวิกฤต 
โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลหอผูป่้วยวกิฤต จ านวน 325 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลหอผูป่้วยวกิฤต โรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัสูง และลกัษณะงาน บรรยากาศจริยธรรมในการท างาน มีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปร 
ท่ีร่วมพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลหอผูป่้วยวกิฤต โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพ 
มหานคร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ กฎระเบียบขอ้บงัคบั หลกัจริยธรรมส่วน
บุคคล ผลป้อนกลบัของงาน ความส าคญัของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความหลากหลายของ
งาน และการยดึมัน่ผลประโยชน์องคก์าร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของ
พยาบาลหอผูป่้วยวกิฤต ไดร้้อยละ 65.2  
   4.2  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบักลุ่มวยั/ เจเนอเรช่ัน  
                  วลิสัน และคนอ่ืน ๆ (Wilson and others, 2008) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการ
ท างานระหวา่งพยาบาลวชิาชีพแต่ละกลุ่มวยัจ านวน 6,541 คน ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ภาพรวมและ
ภาพยอ่ย 5 ดา้นของความพึงพอใจในการท างานในกลุ่มเบบ้ี บูมเมอร์ มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่ม
เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย 
                  ฟารัค (Farag, 2008) ไดศึ้กษาความแตกต่างของค่านิยมและสภาพแวดลอ้มในการ 
ท างานท่ีมีผลต่อการลาออกของพยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มวยัท่ีต่างกนั จ านวน 429 คน ผลการ
ศึกษาวจิยัพบวา่ กลุ่มไซเลนท ์เจเนอเรชัน่กบัเบบ้ี บูมเมอร์ และกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์กบัเจเนอเรชัน่ 
วาย การรับรู้ไม่แตกต่างต่อรูปแบบของภาวะผูน้ า/ สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการลาออก  
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                 ทาเคเสะ โอบะ และ ยามาชิตะ (Takase; Oba and Yamashita, 2009) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกของพยาบาลวชิาชีพแต่ละกลุ่มวยัในประเทศญ่ีปุ่นจ านวน 315 คน 
พบวา่ พยาบาลวชิาชีพทั้ง 3 กลุ่มคือ เบบ้ี บูมเมอร์ เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย มีปัจจยั
ดา้นความตอ้งการ ค่านิยม และเหตุผลในการลาออกท่ีแตกต่างกนั โดยเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ มีความ
ตอ้งการและค่านิยมเร่ือง การไดรั้บโอกาสในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพพยาบาล อยูใ่นระดบัสูง 
และเหตุผลในการลาออกคือเร่ือง ความไม่สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ส่วนเจเนอเรชัน่ วาย  
มีความตอ้งการและค่านิยม อยูใ่นระดบัต ่า และเหตุผลในการลาออกคือเร่ือง การสูญเสียความมัน่ใจ 
และไม่ไดรั้บการดูแล/ เอาใจใส่ ซ่ึงทั้งเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย มีแนวโนม้ให้
ความส าคญักบัเร่ืองรายไดแ้ละความมัน่คงในงานมากกวา่เบบ้ี บูมเมอร์ 
                คีพนิวส์ และคนอ่ืน ๆ (Keepnews and others, 2010) ไดศึ้กษาความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มวยัของพยาบาลวชิาชีพจ านวน 2,364 คน ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพทั้ง 3 กลุ่ม
วยั คือ เบบ้ี บูมเมอร์ เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย มีทศันคติต่องานท่ีแตกต่างกนัในเร่ือง
ต่าง ๆ ดงัน้ี คือ เร่ืองความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวกบัการท างาน (Family to work conflict) 
กระบวนการตดัสินใจ การประคบัประคองดา้นจิตใจ แรงยดึเหน่ียวของกลุ่มในการท างาน (Work 
group cohesion) ประสิทธิผลทางลบ โอกาสในการท างาน ความผกูพนัในงาน การสนบัสนุนการ
สอนงาน ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจในการท างาน และโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง  
                คาร์เวอร์ แคนดีลา และ กเูทียรเรซ (Carver, Candela and Gutierrez, 2011) ได้
ส ารวจความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพแต่ละกลุ่มวยั โดยใชก้ารส่ง E-mail และไดรั้บ
การตอบกลบัจ านวน 4,886 ฉบบั ผลการศึกษา พบวา่ ทั้ง 3 กลุ่มวยัคือ เบบ้ี บูมเมอร์ เจเนอเรชัน่ 
เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั โดยเบบ้ี บูมเมอร์ มีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารมากกวา่เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ 
(Affective) สามารถท านายความพึงพอใจในงานโดยรวม ไดร้้อยละ 47.4        
 4.3  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
                 กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้
คุณค่าในตน สภาพแวดลอ้มในงาน กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 405 คน พบวา่ รับรู้คุณค่าในตน สภาพแวดลอ้มในงาน มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน 
                  ธิญารัตน์ ช่วยรักษ ์(2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในงาน 
ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัผลผลิตของหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคใต ้
จ านวน 333 คน พบวา่ ผลผลิตของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง และสภาพแวดลอ้มในงานมีความ 
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สัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิต ไดแ้ก่ ดา้นการรวมกนัเป็นหน่ึงเดียว ดา้นการสนบัสนุนจากผูนิ้เทศ 
ดา้นการมีอิสระในการท างาน ส่วนดา้นความกดดนัจากการท างานมีความสัมพนัธ์ทางลบ และภาวะ
ผูน้ าเชิงกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิต  
                  ปราณี นวลจนัทร์ (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพร้อมขององคก์าร 
สภาพแวดลอ้มในงาน กบัความสามารถในการบริหารบุคลากรพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงของหวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 262 คน พบวา่ความสามารถในการบริหาร
บุคลากรพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงอยูใ่นระดบัสูง ความพร้อมขององคก์าร สภาพแวดลอ้มในงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัความสามารถในการบริหารบุคลากรพยาบาลวชิาชีพท่ีมี
ศกัยภาพสูง  
                  สุชาตา วภิวกานต ์(2552) ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มใน
หน่วยงาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ห้องผา่ตดักบัการปฏิบติับทบาทพยาบาลจ านวน 
359 คน ผลการวจิยัพบวา่สภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติับทบาทพยาบาลหอ้งผา่ตดั  
                 พจนี ไตรเกษมศกัด์ิ (2553) ศึกษาปัจจยัท านายภาวะสุขภาพของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย ์กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 340 คน ผลการวจิยัพบวา่การจดัการส่ิงแวดลอ้มใน
การท างานเพื่อความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะสุขภาพ และพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะสุขภาพ โดยการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อความปลอดภยัใน
การท างาน รายได ้และพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพสามารถท านายภาวะสุขภาพไดร้้อยละ 9.1  
                  เบรินโฮท และ มาร์ค (Bernholdt and Mark, 2009) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มใน
การท างานพยาบาลวชิาชีพ ความพึงพอใจในงาน อตัราการลาออกในชนบท และในเมืองของหน่วย
การพยาบาล เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างจาก 97 โรงพยาบาลในอเมริกา (194 หน่วยการพยาบาล) 
ผลการวจิยัพบวา่ มีความแตกต่างในดา้นลกัษณะของโรงพยาบาล หน่วยการพยาบาล และสภาพ 
แวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยทั้งลกัษณะของโรงพยาบาล หน่วยการพยาบาล และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน และอตัราการ
ลาออกของพยาบาลวชิาชีพ 
                 โชว และคนอ่ืน ๆ (Choi and others, 2011) ไดศึ้กษาความมัน่คงและความไม่
มัน่คงของสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัการพยาบาล ศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพถึงความตั้งใจในการ
ลาออกของพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 26 คนจาก 10 โรงพยาบาลในฮ่องกง พิจารณาจากประสบการณ์
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีเคยลาออก ผลการศึกษาพบวา่ มี 6 องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีผลต่อการลาออกของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ ระดบัของพยาบาลในการ
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ปฏิบติังาน ความรับผดิชอบต่องาน การบริหารจดัการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน และ
ค่าตอบแทนความเช่ียวชาญ 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 
             การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาระดบั
ความสุขในการท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพระหวา่งกลุ่มวยัเจเนอเรชัน่ เอ็กซ์ และเจเนอ
เรชัน่ วาย ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยั สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน กบัความสุข
ในการท างาน และ ศึกษาอ านาจในการท านายของกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างาน ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยมีรายละเอียด ของการด าเนินการวจิยั 
ดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
                  1.1  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย ท่ีปฏิบติังานมากกวา่ 1 ปีข้ึนไป ณ โรงพยาบาลกรุงเทพ 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 658 คน (ขอ้มูล ณ เดือน ธนัวาคม 2555) 
     1.2  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 176 คน 
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละแผนกท่ี
อยูภ่ายใตแ้ต่ละกลุ่มงานต่าง ๆ ตามสัดส่วนของประชากรอยา่งเท่าเทียมกนั จากจ านวนกลุ่มงาน
ทางการพยาบาลทั้งหมด 10 กลุ่มงาน รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
          และสุ่มเลือกอยา่งเป็นระบบ (Systematic s random sampling) ใหไ้ดจ้  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งการในแต่ละกลุ่มงาน โดยน ารายช่ือของพยาบาลวชิาชีพมาเรียงตามรหสัพนกังานจาก
นอ้ยไปมาก แยกกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย และหาอตัราส่วน (k) ระหวา่ง
ประชากร (N) และกลุ่มตวัอยา่ง (n) แต่ละเจเนอเรชัน่ จากสูตรการหาค่าช่วงกวา้งของการสุ่ม
ตวัอยา่ง (sampling interval) ดงัน้ี  
                              k =  
 
เช่น กลุ่มงานอายรุกรรม มีประชากร 130 คน ตอ้งการกลุ่มตวัอยา่ง 35 คน จะไดอ้ตัราส่วน 
                          k =            =  3        
 

  N 

  n 

130 

 35 
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หมายความวา่ จ  านวนประชากรทุก ๆ 3 คน จะไดรั้บการสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 1 คน 
          จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป G* Power version  
3.1 (Faul and others,2009) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน (α) = .05 และค่าขนาดอิทธิพลระดบักลาง 
(Effect size: ES) = 0.15 เพื่อการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation) และการ
วเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 176 คนส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ี  มีค่าอ านาจการทดสอบ (Power of test) = 0.90  
 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่มงาน 
  
ล าดบั     กลุ่มงาน             แผนก    ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
  Gen X       Gen Y              Gen X       Gen Y 
1. อายรุกรรม     
 หอ้งฉุกเฉิน/ เวชศาสตร์การบิน           19 25 5 7 
 หออภิบาลอายรุกรรม 11 14 3 4 
 หอผูป่้วยอายุรกรรม 10 12 3 3 
 ผูป่้วยนอกอายุรกรรม 10 13 3 3 
 ผูป่้วยนอกทางเดินอาหารและตบั 4 5 1 1 
 ผูป่้วยนอกตา หู คอ จมูก 4 5 1 1 
2. ศลัยกรรม     
 หอ้งผา่ตดั 23 29 6 8 
 หออภิบาลศลัยกรรม 9 11 2 3 
 หอผูป่้วยศลัยกรรม/ กระดูก                 8 10 2 3 
 ผูป่้วยนอกศลัยกรรม/ กระดูก 8 10 2 3 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 
ล าดบั     กลุ่มงาน             แผนก    ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
  Gen X       Gen Y              Gen X       Gen Y 
3.    หวัใจและหลอดเลือด     
 หออภิบาลอายกุรรมหวัใจ 11 15 3 4 
 หออภิบาลศลัยกรรมหวัใจ                      9 11 2 3 
 หอผูป่้วยหวัใจและหลอดเลือด             11 13  3 4 
 ผูป่้วยนอกหวัใจและหลอดเลือด            7 9  2 2 
 หอ้งผา่ตดั/ ห้องตรวจสวนหวัใจ 4 4 1 1 
4. ระบบประสาท/ ไขสันหลงั/ จิตเวช     
 หออภิบาลระบบประสาท                    13 17 3 5 
 หอผูป่้วยระบบประสาท                        9 11 2 3 
 ผูป่้วยนอกระบบประสาท/ไขสันหลงั/ จิต

เวช                    
7 9 2 3 

5. มะเร็ง     
 ผูป่้วยนอกมะเร็ง 18 24 5 7 
 หอผูป่้วยมะเร็ง                                    10 12 2 3 
6. ผูต้รวจการณ์และผูบ้ริหารการพยาบาล          21 27 6 7 
7. กุมาร/ สูตินารีเวช     
 หออภิบาลทารกแรกเกิด/ เด็ก 6 8 1 2 
 ผูป่้วยนอกเด็ก 4 4 1 1 
 ผูป่้วยนอกสูตินารีเวช   3 4 1 1 
 ผูป่้วยนอกทารกแรกเกิด/ เด็ก 4 4 1 1 
 หอผูป่้วยสูตินารีเวช 3 4 1 1 
 หอ้งคลอด 3 4 1 1 
8. ผูป่้วยต่างประเทศ     
 หอผูป่้วยต่างประเทศ 12     16 3 4 
 ผูป่้วยนอกต่างประเทศ 4 4 1 1 
 
 



35 

ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 
ล าดบั     กลุ่มงาน             แผนก    ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
  Gen X Gen Y Gen X Gen Y 
   9.  คลินิกเฉพาะโรค     
             ตรวจสุขภาพ 10 12 3 3 
             ผูป่้วยนอกโรคผิวหนงั 3 3 1 1 
             หอผูป่้วยพิเศษ  3 3 1 1 
 10. งานสนบัสนุนอ่ืน ๆ     
 ศูนยบ์ริการขอ้มูล/ โทรศพัท์                4 4 1 1 
 ศูนยคุ์ณภาพ                                         3 3 1 1 
 อ่ืน ๆ                                                    5 6 1 2 
 รวม           658 176 

                                 

2.  เคร่ืองมอืการวจิัย 
  
              เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ส าหรับพยาบาล
วชิาชีพ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
           ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นลกัษณะใหเ้ลือกตอบ แบบก าหนด
ค าตอบให ้(check-list) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ กลุ่มวยั สถานภาพสมรส และ
ระดบัการศึกษา  
         1.1  กลุ่มวยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอ็กซ์ และกลุ่มเจเนอเรชัน่ 
วาย โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2522 - 2508 และกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย เกิด
ระหวา่งปี 2523 - 2535 
         1.2  สถานภาพสมรส แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ โสด สมรส และหมา้ย/ หยา่ร้าง  
         1.3  ระดบัการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
           ส่วนท่ี 2  แบบวดัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน ใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้าง
ข้ึนเองตามแนวคิดของ เครเมอร์ ชมาเลนเบิร์ก และแมคไควร์ (Kramer; Schmalenberg and  
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Maquire, 2004; 2008) ซ่ึงลกัษณะของแบบวดัเป็นค าถามปลายปิด ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 
38 ขอ้ ใหเ้ลือกตอบเป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) มี 5 ระดบัโดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่
ละระดบั ดงัน้ี  
              5     หมายถึง พยาบาลวชิาชีพรับรู้ตรงกบัขอ้ความนั้นเป็นประจ า 
    อยา่งสม ่าเสมอ (ร้อยละ 81 ข้ึนไป)    
              4     หมายถึง พยาบาลวชิาชีพรับรู้ตรงกบัขอ้ความนั้นบ่อยคร้ัง  
    (ร้อยละ 61 - 80)  
              3     หมายถึง พยาบาลวชิาชีพรับรู้ตรงกบัขอ้ความนั้นเป็นบางคร้ัง  
    (ร้อยละ 41 - 60)  
              2     หมายถึง พยาบาลวชิาชีพรับรู้ตรงกบัขอ้ความนั้นนอ้ยคร้ัง  
    (ร้อยละ 21 - 40)  
              1     หมายถึง พยาบาลวชิาชีพรับรู้ตรงกบัขอ้ความนั้นนอ้ยมากหรือ 
    ไม่ไดรั้บรู้เลย (ร้อยละ 1 - 20)  
      การแปลผลคะแนน มีเกณฑก์ารคิดระดบัการรับรู้สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างาน โดยน าคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปล
ความหมายคะแนนเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีค่าในระดบัมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี (บุญใจ  
ศรีสถิตนรากูร 2550) 
       ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00       หมายถึง    รับรู้กบัขอ้ความนั้นในระดบัสูงมาก 
      ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49          หมายถึง           รับรู้กบัขอ้ความนั้นในระดบัสูง  
      ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49          หมายถึง            รับรู้กบัขอ้ความนั้นในระดบัปานกลาง      
      ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49       หมายถึง     รับรู้กบัขอ้ความนั้นในระดบัต ่า 
           ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49       หมายถึง     รับรู้กบัขอ้ความนั้นในระดบัต ่ามาก 
 
           ส่วนท่ี 3 แบบวดัความสุขในการท างาน ผูว้ิจยัไดน้ าแบบวดัความสุขระดบับุคคล (2552) 
ท่ีพฒันาโดย ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต มาใชเ้น่ืองจาก ผูว้ิจยัเห็นวา่ มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมครบถว้น 
เหมาะสมกบับริบทขององคก์ารไทยในปัจจุบนั และสามารถวดัคุณภาพชีวิตและความสุขดว้ย
ตนเองของคนท างานในองคก์ารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยผูว้จิยั ไดข้อ
อนุญาตใชแ้บบวดัความสุขระดบับุคคลจากศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต (ภาคผนวก) ซ่ึงลกัษณะของแบบ
วดัเป็นค าถามปลายปิด ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 55 ขอ้ ใหเ้ลือกตอบเป็นมาตรส่วนประเมิน
ค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี  
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              5     หมายถึง พยาบาลวชิาชีพรับรู้และปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้นเป็น 
    ประจ าอยา่งสม ่าเสมอ (ร้อยละ 81 ข้ึนไป)   
              4     หมายถึง พยาบาลวชิาชีพรับรู้และปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้น  
    บ่อยคร้ัง (ร้อยละ 61 - 80)  
              3     หมายถึง พยาบาลวชิาชีพรับรู้และปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้นเป็น 
    บางคร้ัง (ร้อยละ 41 - 60)  
              2     หมายถึง พยาบาลวชิาชีพรับรู้และปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
    คร้ัง (ร้อยละ 21 - 40)  
              1     หมายถึง พยาบาลวชิาชีพรับรู้และปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
    มากหรือไม่ไดป้ฏิบติัเลย (ร้อยละ 1 - 20)   
           การแปลผลคะแนน มีเกณฑก์ารคิดระดบัการรับรู้ความสุขในการท างาน โดยน าคะแนน
ของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลความหมายคะแนน
เฉล่ียของตวัแปรท่ีมีค่าในระดบัมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตนรากรู 2550) 
       ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00       หมายถึง    รับรู้กบัขอ้ความนั้นในระดบัสูงมาก 
      ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49          หมายถึง           รับรู้กบัขอ้ความนั้นในระดบัสูง  
      ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49          หมายถึง            รับรู้กบัขอ้ความนั้นในระดบัปานกลาง      
      ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49       หมายถึง     รับรู้กบัขอ้ความนั้นในระดบัต ่า 
           ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49       หมายถึง     รับรู้กบัขอ้ความนั้นในระดบัต ่ามาก 
 

3.  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย 
 
         3.1  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  3.1.1  การหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูว้จิยั น าแบบวดั
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานท่ีสร้างข้ึนน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของขอ้ค าถาม ความครอบคลุมของเน้ือหา และการใชภ้าษา หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัน าแบบวดั
เสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
โรงพยาบาลกรุงเทพท่ีมีประสบการณ์ดา้นวชิาการ 1 ท่าน ดา้นบริหาร 1 ท่าน และดา้นการบริการ 1 
ท่าน เพื่อตรวจสอบการตีความของขอ้ค าถาม ความครอบคลุมของเน้ือหา ความสอดคลอ้งกบั
โครงสร้างของกรอบแนวคิดของตวัแปร และความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นแบบวดัให้ตรงกบัเร่ืองท่ี
ตอ้งการวดั โดยน ามาหาค่าความตรงโดยวธีิ IOC (Item Objective Congruence) ซ่ึงค่าดชันีความ
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สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัค านิยามตวัแปรท่ียอมรับได ้คือ 0.5 – 1.00 เท่านั้น จึงจะน ามา
พิจารณาเป็นขอ้ค าถาม (นิรัตน์  อิมามี 2549) 
     โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

             สูตร      
N
RIOC 

   

    IOC  คือ    ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัค านิยามตวัแปร 
    R   คือ    ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
         N   คือ    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
     IOC ของแบบวดัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน  = 0.97 
 จากนั้น ผูว้จิยัน าแบบวดัไปปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ แลว้น าเสนอ
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นขั้นตอนสุดทา้ยก่อนน าไปทดลอง
ใชต่้อไป 
                   3.2  การหาความเทีย่งของเคร่ืองมือ (Reliability) 
        3.2.1  น าแบบวดัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
และแบบวดัความสุขในการท างานไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มพยาบาลวชิาชีพ ท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรและไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน          
 3.2.2  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาคุณภาพของแบบวดั โดยหาค่าความเท่ียงใน 
แต่ละดา้นและโดยรวมดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยค่าความเท่ียงในระดบัท่ียอมรับได ้คือ ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.65  
(นิรัตน์ อิมามี 2549) จากนั้น น าแบบวดัท่ีปรับแกไ้ขจนไดคุ้ณภาพตามท่ีตอ้งการแลว้ ไปท าการ 
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง แลว้น ามาหาค่าความเท่ียงอีกคร้ังดว้ยวธีิเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 3.2  ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

       แบบวดั                                 ค่าความเท่ียง 
                   ทดลองใช ้(n = 30 คน)           ขอ้มูลจริง (n = 176 คน) 
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน      0.913            0.919 
ความสุขในการท างาน        0.915            0.917 
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
                    ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
                   4.1  ผูว้จิยัขอจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากประธาน
กรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และส่งจดหมายถึง
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลกรุงเทพและผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลกรุงเทพ เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง รวมถึงน าเสนอโครงการวจิยัต่อ
คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัของโรงพยาบาลกรุงเทพ เพื่อการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง 
               4.2  เม่ือไดรั้บอนุญาตและการตอบรับให้เก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการประสานงาน
กบัหวัหนา้หอผูป่้วย เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์ประโยชน์ และขอความร่วมมือในการตอบแบบวดั 
จากนั้นผูว้จิยั ส่งมอบแบบวดัใหแ้ก่พยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองเป็นรายบุคคล  
โดยก าหนดรับคืนภายหลงัแจกแบบวดัไปแลว้ 2 สัปดาห์ และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  
         4.3  ตรวจสอบความสมบูรณ์แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน โดยน ามาใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลรวมทั้งส้ิน 176 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบวดั 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
         วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (statistical package for 
the social sciences) และใชส้ถิติ ดงัน้ี 
         5.1  วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มวยั สถานภาพสมรส และ
ระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
         5.2  วเิคราะห์ระดับความสุขในการท างาน และสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน 
โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
         5.3  วเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
              5.3.1  วิเคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างของความสุขในการท างานระหว่างกลุ่ม
วัย 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติทดสอบที (Independent t-test) 
              5.3.2  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มวัยกบัความสุขในการท างาน โดยใช้
สถิติไคสแควร์ (Chi-square)  
  5.3.3  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างานกบั

ความสุขในการท างาน ใชส้ถิติเพียร์สัน  (Pearson product moment correlation coefficient) โดย
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์หรือค่า  r ได ้ดงัน้ี 
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  ทิศทางความสัมพนัธ์ ใหพ้ิจารณาจากเคร่ืงหมาย + หรือ – ท่ีอยูห่นา้ค่าสหสัมพนัธ์ 
ดงัน้ี  +  หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
   -   หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ 
    ส่วนเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีดงัน้ี 
(วาริณี เอ่ียมสวสัดิกุล 2549) 
           1.00  หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
     0.80 - 0.99 หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
     0.60 - 0.79 หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
     0.40 - 0.59 หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
     0.20 - 0.39 หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
     0.10 - 0.19 หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
      0.00 - 0.09 หมายถึง  ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 5.3.4  วิเคราะห์อ านาจในการท านายของกลุ่มวัย และสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจใน

การท างานทีม่ีต่อความสุขในการท างาน โดยใชส้ถิติถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis)  
 

6.  การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง   
 
 ผูว้จิยั ตระหนกัวา่การพิทกัษสิ์ทธิของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัมีความส าคญัอยา่งยิ่ง เน่ืองจาก
แบบวดัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานและแบบวดัความสุขในการท างาน เป็นการสอบถาม
การรับรู้และความรู้สึกของผูต้อบแบบวดั ซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบดา้นจิตใจในการตอบ ผูว้ิจยั 
จึงไดด้ าเนินการช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ ประโยชน์จากการวิจยั และจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเป็น
รายบุคคล มีการรักษาความลบัของผูต้อบแบบวดั โดยในการตอบแบบวดั ผูต้อบไม่ตอ้งระบุช่ือ 
นามสกุล แต่ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น ดงันั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานของผูต้อบแบบวดั และผูว้จิยัจะท าลายแบบวดัเม่ือส้ินสุดการท าวจิยั  
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
         การศึกษาวจิยั เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างาน กบัความสุขในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงั
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 176 ชุด และไดรั้บกลบัคืนในลกัษณะท่ีครบสมบูรณ์ จ านวน 176 ชุด (ร้อยละ 
100) ซ่ึงผูว้จิยั จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี 
         ส่วนท่ี 1  วเิคราะห์ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ กลุ่มวยั สถานภาพ
สมรส และระดบัการศึกษา รวมถึง ระดบัความสุขในการท างาน และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ
ในการท างาน ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  
         ส่วนท่ี 2  วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความสุขในการท างานระหวา่งกลุ่ม
วยัเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย ของพยาบาลวชิาชีพ  
  ส่วนท่ี 3  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยักบัความสุขในการท างาน และ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานกบัความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ 
 ส่วนท่ี 4  วเิคราะห์อ านาจในการท านายของกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน
การท างานท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
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ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทัว่ไป ได้แก่ กลุ่มวยั สถานภาพ    
               สมรส และระดับการศึกษา รวมถึง ระดับความสุขในการท างาน และระดับ   
               สภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
 
 1.1  การวเิคราะห์ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป  

     
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกตาม กลุ่มวยั 
        สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา (n = 176) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล                                                  จ  านวน                                       ร้อยละ 

 
         จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่ วาย (ร้อยละ 56.30) มีสถานภาพสมรสเป็นโสด (ร้อยละ 67.00) และส่วนใหญ่ ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 85.80)  
 

           1.  กลุ่มวยั 
                  เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ 
                  เจเนอเรชัน่ วาย 
               รวม                                                                

 
                  77 
                  99 
                176  

 
         43.70 
         56.30 
       100.00 

          2.  สถานภาพสมรส 
                 โสด  
                  สมรส  

             หมา้ย/ หยา่ร้าง 
            รวม 

 
                              118 

  57 
    1 

                              176 

 
        67.00 
        32.40 
          0.60 
      100.00 

     3.  ระดบัการศึกษา   
                   ปริญญาตรี        
                   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 
                              151 
                               25    

 
        85.80 
        14.20 

                          รวม                               176        100.00 
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 1.2  การวเิคราะห์ระดับความสุขในการท างาน  
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างานของ  
                    พยาบาลวชิาชีพโดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น (n = 176)    
 
ความสุขในการท างาน                                           X                         S.D.                      ระดบั            

        
         1.  สุขภาพดี (Happy body)   3.48   0.44  ปานกลาง 
         2.  ผอ่นคลายดี (Happy relax)  3.04   0.50  ปานกลาง    
         3.  น ้าใจดี (Happy heart)               3.81   0.49       สูง    
         4.  จิตวิญญาณดี (Happy soul)   3.82   0.51       สูง    
         5.  ครอบครัวดี (Happy family)   3.06   0.70  ปานกลาง            
         6.  สังคมดี (Happy society)    3.34   0.53  ปานกลาง             
         7.  ใฝ่รู้ดี (Happy brain)    3.53   0.63       สูง 
         8.  สุขภาพการเงินดี (Happy money)  3.30   0.72  ปานกลาง            
         9.  การงานดี (Happy work life)  3.51   0.48       สูง 
 
           รวม    3.43  0.45  ปานกลาง 

 
              จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ มีความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.43, S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ มี
ความสุขในการท างานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นจิตวญิญาณดี น ้าใจดี ใฝ่รู้ดี  
 และการงานดี ท่ีมีความสุขในการท างานในระดบัสูง  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างานดา้น   
                    สุขภาพดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้     
 

              สุขภาพดี                                                            X                    S.D.             ระดบั 
 
1.  โดยปกติท่านกินอาหารเชา้โดยเฉล่ีย       3.61          1.17       สูง 
     สัปดาห์ละก่ีวนั 
2.  ปัจจุบนัท่านออกก าลงักายโดยเฉล่ีย   1.66          0.81       ต ่า 
     สัปดาห์ละก่ีวนั 
3.  ปัจจุบนัท่านไม่สูบบุหร่ี/ ใบจาก/ ยาเส้น      4.93          0.33    สูงมาก 
4.  ปัจจุบนัท่านไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์  4.02          0.96       สูง 
     เช่น เหลา้ เบียร์ ไวน์ หรือสุราพื้นบา้น  
5.  โดยรวมท่านพอใจกบัสุขภาพกายของท่าน  3.19          0.85   ปานกลาง 
                                 รวม                                                   3.48               0.44              ปานกลาง 
 

           จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดีของพยาบาล
วชิาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = 0.44) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พยาบาล
วชิาชีพ ไม่สูบบุหร่ี/ ใบจาก/ ยาเส้น อยูใ่นระดบัสูงมากและมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ พยาบาล
วชิาชีพไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์เช่น เหลา้ เบียร์ ไวน์ หรือสุราพื้นบา้น อยูใ่นระดบัสูง ส่วน
พยาบาลวชิาชีพ ออกก าลงักายโดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวนั อยูใ่นระดบัต ่าและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างานดา้น   
                    ผอ่นคลายดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้     
 
               ผอ่นคลายดี                                                         X              S.D.             ระดบั 

    
1.  ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการพกัผอ่นเพียงพอ          2.78          0.90  ปานกลาง 
2.  ใน 1 สัปดาห์ท่านท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพกัผอ่น     2.61          1.07  ปานกลาง 
      หยอ่นใจ (อ่านหนงัสือ ดูหนงั ฟังเพลง ช็อปป้ิง           
      เล่นเกมส์ ฯลฯ)  
3.  โดยรวมแลว้ท่านมีความเครียด (จากการท างาน/          3.11          0.79  ปานกลาง 
      เร่ืองครอบครัว/ เร่ืองอ่ืน ๆ)  
4.  คิดวา่ชีวติของท่านเป็นไปตามท่ีคาดหวงั      3.07          0.70  ปานกลาง 
5.  เม่ือประสบปัญหาในชีวิตโดยทัว่ไปท่านสามารถ     3.62          0.61       สูง 
     จดัการกบัปัญหาได ้
 
                                             รวม                                               3.04             0.50             ปานกลาง 
                                                                                   

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานดา้นผอ่นคลายดีของพยาบาล 
วชิาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.04, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พยาบาล
วชิาชีพ เม่ือประสบปัญหาในชีวติโดยทัว่ไปสามารถจดัการกบัปัญหาได ้อยูใ่นระดบัสูงและมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ โดยรวมแลว้ พยาบาลวชิาชีพ มีความเครียด (จากการท างาน/ เร่ือง
ครอบครัว/ เร่ืองอ่ืนๆ) อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนใน 1 สัปดาห์ พยาบาลวชิาชีพ ท ากิจกรรมเพื่อเป็น
การพกัผอ่นหยอ่นใจ (อ่านหนงัสือ ดูหนงั ฟังเพลง ช็อปป้ิง เล่นเกมส์ ฯลฯ) อยูใ่นระดบั 
ปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างานดา้น 
                    น ้าใจดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้     
 

                     น ้าใจดี                                                  X                    S.D.          ระดบั 
                  
1.  โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกเอ้ืออาทร/ ห่วงใย     3.89                0.67      สูง 
       ต่อคนรอบขา้ง 
2.  โดยรวมแลว้ท่านใหก้ารช่วยเหลือแก่คน  3.80           0.70      สูง 
      รอบขา้ง 
3.  โดยรวมท่านใหค้วามส าคญักบัการท างาน  4.34           0.66      สูง 
      เป็นทีม 
4.  โดยรวมแลว้ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานของ  3.91           0.85      สูง 
      ท่านเหมือนพี่เหมือนนอ้ง 
5.  โดยรวมท่านส่ือสารพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงาน      4.05           0.71      สูง 
     ในองคก์าร 
6.  องคก์ารของท่านมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียน  3.69           0.75      สูง 
      แบบอยา่งการท างานระหวา่งกนั 
7.  ท่านเตม็ใจและยนิดีในการท าประโยชน์     3.98           0.71      สูง 
      เพื่อส่วนรวม  
8.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ  3.18           0.98  ปานกลาง 
     สังคม 
9.  ท่านไดท้  ากิจกรรมท่ีสามารถท าไดด้ว้ย     3.48           0.88  ปานกลาง 
     ตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม 
                          รวม                                                       3.81           0.49      สูง         

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานดา้นน ้าใจดีของพยาบาลวชิาชีพ 
อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.81, S.D. = 0.49) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พยาบาลวชิาชีพโดยรวม
ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ พยาบาล
วชิาชีพโดยรวมส่ือสารพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง ส่วนพยาบาลวชิาชีพ     
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างานดา้น  
                     จิตวิญญาณดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้     
   

        จิตวิญญาณดี                                                                   X                    S.D.          ระดบั 
                                      
1.  ท่านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม/ ศาสนา/         3.63            0.84       สูง 
     การใหท้าน 
2.  ท่านปฏิบติักิจตามศาสนาเพื่อใหใ้จสงบ         3.28            0.87  ปานกลาง 
3.  โดยรวมท่านยกโทษและใหอ้ภยัอยา่งจริงใจต่อ        3.84            0.73       สูง 
     ผูท่ี้ส านึกผดิ 
4.  โดยรวมท่านยอมรับและขอโทษในความผดิท่ี        4.02            0.60       สูง 
      ท าหรือมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
5.  โดยรวมท่านตอบแทนผูมี้พระคุณหรือผูท่ี้     4.35            0.65       สูง 
     ช่วยเหลือท่าน 
                             รวม                                       3.82            0.51       สูง      

 
         จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานดา้นจิตวิญญาณดีของพยาบาล
วชิาชีพ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.82, S.D. = 0.51) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ
โดยรวมตอบแทนผูมี้พระคุณหรือผูท่ี้ช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
พยาบาลวชิาชีพโดยรวมยอมรับและขอโทษในความผดิท่ีท าหรือมีส่วนร่วมรับผิดชอบ อยูใ่น
ระดบัสูง ส่วนพยาบาลวชิาชีพปฏิบติักิจตามศาสนาเพื่อใหใ้จสงบ อยูใ่นระดบัปานกลางและมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างานดา้น 
                     ครอบครัวดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้     
 
             ครอบครัวดี                                                                X               S.D.           ระดบั 

                                              
1.  ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัวเพียงพอ         2.55           1.00          ปานกลาง 
2.  ท่านท ากิจกรรม (ออกก าลงักาย ท าบุญ          2.69           0.90          ปานกลาง 
     ซ้ือของ ฯลฯ) ร่วมกบัคนในครอบครัว    
3.  โดยรวมท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่าน     3.95           0.92      สูง 
                            รวม                                               3.06           0.70 ปานกลาง 

 
         จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานดา้นครอบครัวดีของพยาบาล 
วชิาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.06, S.D. = 0.70) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พยาบาล
วชิาชีพโดยรวมมีความสุขกบัครอบครัว อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ พยาบาล
วชิาชีพการท ากิจกรรม (ออกก าลงักาย ท าบุญ ซ้ือของ ฯลฯ) ร่วมกบัคนในครอบครัว อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนการมีเวลาอยูก่บัครอบครัวเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างานดา้น  
                     สังคมดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้  
 
                    สังคมดี                                                  X                   S.D.            ระดบั 

                                      
1.  โดยรวมเพื่อนบา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อท่าน  3.49          0.93 ปานกลาง 
2.  ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบัของสังคม  4.06          0.70      สูง 
3.  ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิต/ ทรัพยสิ์น     3.49          0.77  ปานกลาง 
4.  เม่ือท่านมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือ  3.11          0.83 ปานกลาง 
     จากคนในชุมชน 
5.  ท่านรู้สึกวา่สังคมไทยทุกวนัน้ีมีความสงบสุข  2.54          0.81 ปานกลาง 
6.  ท่านใชชี้วติในสังคมอยา่งมีความสุข     3.32          0.68 ปานกลาง 
                           รวม                                                       3.34          0.53 ปานกลาง 
 
         จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานดา้นสังคมดีของพยาบาลวชิาชีพ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.34, S.D. = 0.53) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ 
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบัของสังคม อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
พยาบาลวชิาชีพ การรู้สึกปลอดภยัในชีวิต/ ทรัพยสิ์น และโดยรวมเพื่อนบา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
พยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความรู้สึกวา่สังคมไทยทุกวนัน้ีมีความสงบสุข อยูใ่น
ระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างานดา้น 
                     ใฝ่รู้ดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้     
 
                 ใฝ่รู้ดี                                                                         X                 S.D.      ระดบั 

                                         
1.   โดยรวมท่านสนใจแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ     3.59           0.82      สูง 
       เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
2.   ท่านสนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้     3.76           0.75      สูง 
      ในชีวติ 
3.   ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ ศึกษาต่อ/    3.24           0.80 ปานกลาง 
      ดูงานเพื่อพฒันาทกัษะความสามารถ 
                        รวม                                                        3.53           0.63     สูง  

 
         จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานดา้นใฝ่รู้ดีของพยาบาลวชิาชีพ 
อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.53, S.D. = 0.63) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ สนใจท่ี
จะพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในชีวิต อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ พยาบาล
วชิาชีพโดยรวมความสนใจแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ อยูใ่นระดบัสูง 
ส่วนโอกาสท่ีพยาบาลวชิาชีพจะไดรั้บการอบรม/ ศึกษาต่อ/ ดูงานเพื่อพฒันาทกัษะความสามารถ อยู่
ในระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างานดา้น 
                       สุขภาพการเงินดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้   
 
                สุขภาพการเงินดี                                      X                S.D.          ระดบั 
                                     
1.  การผอ่นช าระหน้ีสินต่าง ๆ โดยรวมของท่าน  3.19           1.00 ปานกลาง 
     ในปัจจุบนัเป็นภาระ 
2.  ท่านผอ่นช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง     4.16           0.77            สูง 
3.  ท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน         2.84           1.01 ปานกลาง 
4.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บในแต่ละเดือนเป็น     3.00           1.05 ปานกลาง 
     อยา่งไรเม่ือเทียบกบัรายจ่ายทั้งหมดแต่ละเดือน 
                        รวม                                                              3.30           0.72 ปานกลาง  

 
             จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานดา้นสุขภาพการเงินดีของ
พยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.30, S.D. =  0.72) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
พยาบาลวชิาชีพผอ่นช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือ การผอ่นช าระหน้ีสินต่าง ๆ ของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมในปัจจุบนัเป็นภาระ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ส่วนการมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี   4.11  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสุขในการท างานดา้น  
                        การงานดีของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้      
 
       การงานดี                                                                  X                   S.D.           ระดบั 

                                      
1.  ท่านมีความสุขต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวม  3.32           0.70 ปานกลาง 
     ขององคก์าร 
2.  ท่านไดรั้บการดูแลเก่ียวกบัสุขภาพท่ีดีจาก  3.61           0.75      สูง 
     องคก์าร 
3.  ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให้     3.57           0.78       สูง 
4.  ท่านไดรั้บการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย     3.48           0.76  ปานกลาง 
     แรงงานจากองคก์ารของท่าน 
5.  ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น/ เล่ือนต าแหน่ง/  3.20           0.83 ปานกลาง      
     ปรับข้ึนเงินค่าจา้งประจ าปีท่ีผา่นมาดว้ยความ 
      เหมาะสม 
6.  อาชีพของท่านในขณะน้ีมีความมัน่คง      3.72           0.75      สูง 
7.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียง     3.00           0.85 ปานกลาง 
     ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน 
8.  หากท่านมีโอกาสไดศึ้กษาต่อ และเม่ือส าเร็จ     3.55           0.97      สูง 
     การศึกษาแลว้ ท่านจะท างานต่อหรือวา่ลาออก 
9.  ถา้ท่านมีโอกาสเปล่ียนท่ีท างานหรือองคก์ารอ่ืน     3.18           0.86 ปานกลาง 
     ชวนติดต่อไปท างาน ท่านพร้อมท่ีจะไป 
10.  โดยรวมท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและ     3.31           0.76  ปานกลาง 
       มีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะกบัหวัหนา้ 
11.  ความถูกตอ้งของการจ่ายเงินเดือน ค่าล่วง  3.90           0.82            สูง 
       เวลาท่ีท่านไดรั้บจากองคก์ารเป็นอยา่งไร 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ)  
 

12.  ความตรงต่อเวลาของการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วง        4.49           0.68            สูง 
        เวลาท่ีท่านไดรั้บจากองคก์ารเป็นอยา่งไร 
13.  โดยรวมแลว้ท่านท างานอยา่งมีความสุข     3.44           0.69  ปานกลาง 
14.  ท่านภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นพนกังาน/ บุคลากร        3.72           0.70       สูง 
        ขององคก์ารน้ี 
15.  ท่านรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมขององคก์ารท่าน     3.13           0.84  ปานกลาง 
                        รวม                                                             3.51           0.48      สูง 
 
         จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานดา้นการงานดีของพยาบาล
วชิาชีพ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.51, S.D. = 0.48) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความตรงต่อเวลา
ของการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บจากองคก์าร อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
ความถูกตอ้งของการจ่ายเงินเดือน ค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บจากองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง ส่วนค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             การงานดี                                              X               S.D.              ระดบั 



 54 

   1.3  การวเิคราะห์ระดับสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน 
                       การท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น (n = 176) 
 

สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน                             X                     S.D.        ความหมาย 
1.  การสนบัสนุนดา้นการศึกษา      3.58          0.68       สูง 
 2.  การท างานกบัพยาบาลท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก          4.15          0.60       สูง 
 3.  สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลและแพทย ์     3.61          0.83       สูง  
 4.  เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ                                            3.48          0.73  ปานกลาง 
 5.  การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล                             3.82          0.68       สูง 
 6.  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาล                     3.72          0.92       สูง 
 7.  การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ    3.36          0.59  ปานกลาง 
 8.  การมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า    4.22          0.61       สูง 
  รวม                  3.74          0.52       สูง 

 
         จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ มีสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.74, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ มี
การรับรู้สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูงซ่ึงมี 6 ดา้น ไดแ้ก่ การมี
วฒันธรรมท่ีมีคุณค่า การท างานกบัพยาบาลท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก การควบคุมการปฏิบติัการ
พยาบาล การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาล สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลและแพทย ์และ
การสนบัสนุนดา้นการศึกษา โดยดา้นการมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนการมี
อตัราก าลงัท่ีเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน 
                       การท างานดา้นการสนบัสนุนดา้นการศึกษาของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้    
 

     การสนบัสนุนดา้นการศึกษา                                          X                     S.D.              ระดบั 
                                       
1.  องคก์ารมีการจดัโปรแกรม/ กิจกรรม   4.20           0.69      สูง 
     ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์และน าไปใชไ้ดจ้ริง 
2.  องคก์ารใหทุ้นการศึกษาหรือสนบัสนุน   3.41           1.02 ปานกลาง 
     ดา้นการเงินเพื่อใหพ้ยาบาลมีโอกาสศึกษา 
     ต่อในระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน   
3.  องคก์ารส่งอบรมเพื่อพฒันาความ   3.90           0.86      สูง 
     เช่ียวชาญเฉพาะทางจากแหล่งความรู้ 
     ภายนอกองคก์าร    
4.  องคก์ารให้เวลา หรือใหล้าเรียน    3.00           1.19 ปานกลาง 
     ไดโ้ดยไดรั้บเงินเดือน 
5.  องคก์ารมีแผนการพฒันาบุคลากรดา้น   3.66           0.98      สูง 
     การศึกษาทั้งหลกัสูตรระยะสั้นหรือระยะยาว 
6.  องคก์ารมีการใหร้างวลัหรือค่าตอบแทน              3.30           1.13 ปานกลาง 
    เม่ือท่านส าเร็จการศึกษานั้น ๆ เพื่อส่งเสริม 
   ใหพ้ยาบาลเพิ่มพนูความรู้เฉพาะดา้น  
                        รวม                     3.58          0.68      สูง                                       

 
                จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ ค่าเฉล่ียสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานดา้นการ
สนบัสนุนดา้นการศึกษาของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.58, S.D. = 0.68) แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์ารมีการจดัโปรแกรม/ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์และน าไปใช้
ไดจ้ริง อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ องคก์ารส่งพยาบาลวชิาชีพอบรมเพื่อพฒันา
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางจากแหล่งความรู้ อยูใ่นระดบัสูง ส่วนองคก์ารให้เวลาหรือใหพ้ยาบาล
วชิาชีพลาเรียนไดโ้ดยไดรั้บเงินเดือน อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  4.14  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน 
การท างานดา้นการท างานกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก จ าแนกเป็น 
รายขอ้  
 

            การท างานกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก        X               S.D.         ระดบั 
                        
1.  พยาบาลท่ีปฏิบติังานส าเร็จการศึกษาขั้นต ่า               4.73    0.64      สูง 
     ในระดบัปริญญาพยาบาลศาสตร์บณัฑิต และมีใบ 
     อนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ์  
2.  พยาบาลไดรั้บการศึกษาอบรม เพื่อพฒันาความ                   4.16    0.78      สูง 
     สามารถและสมรรถนะของแต่ละคนอยา่งต่อเน่ือง  
3.  มีพยาบาลท่ีมีทกัษะหรือความเช่ียวชาญเฉพาะ                    3.95   1.00      สูง 
     ทาง โดยมีใบประกาศนียบตัรรับรองท่ีแสดงถึง 
     คุณวฒิุหรือความเช่ียวชาญเฉพาะทางในดา้นนั้น ๆ   
4.  พยาบาลเฉพาะทาง เช่น Clinical Nurse Specialist             4.00   0.89      สูง 
      Nurse Coordinator Nurse Educator Nurse Researcher  
      มีส่วนร่วมในการส่งเสริมงานคุณภาพในหน่วยงาน  
5.  องคก์ารมีระบบการประเมินสมรรถนะของ                    3.90    0.91        สูง 
      พยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ 
                  รวม                                                                              4.15 0.60       สูง         

                                            
         จากตารางท่ี  4.14  พบวา่ ค่าเฉล่ียสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานดา้นการ
ท างานกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก อยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.15, S.D. = 0.60) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานส าเร็จการศึกษาขั้นต ่าในระดบัปริญญา
พยาบาลศาสตร์บณัฑิต และมีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ์ อยูใ่นระดบัสูง 
และมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ พยาบาลวชิาชีพไดรั้บการศึกษาอบรม เพื่อพฒันาความสามารถ
และสมรรถนะของแต่ละคนอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัสูง ส่วนองคก์ารมีระบบการประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  4.15  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ  
                       ในการท างานดา้นสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลและแพทยข์องพยาบาลวชิาชีพ   
                       จ  าแนกเป็นรายขอ้    
 
            สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลและแพทย ์               X                S.D.              ระดบั 
         
1.  แพทยแ์ละพยาบาลท างานร่วมกนัดว้ยการ    3.69           0.91      สูง 
     ยกยอ่งใหเ้กียรติต่อกนั และมีความเช่ือถือ 
    ไวว้างใจต่อกนั  
2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาล    3.55           0.97      สูง 
     มีลกัษณะเป็นแบบมิตรทางวชิาการ คือ มีการท างาน 
     ดา้นวชิาการร่วมกนั โดยแพทยจ์ะสอนพยาบาล   
3.  แพทยจ์ะใชข้อ้มูลการสังเกตอาการและการ    3.64           1.00      สูง 
    ประเมินอาการผูป่้วยจากบนัทึกทางการพยาบาล 
     เพื่อประกอบการวางแผนการรักษา  
4. ในหน่วยงานของท่าน แพทยย์อมรับความรู้    3.58           0.92      สูง 
     และความสามารถของพยาบาล ซ่ึงช่วยลดความ 
     เครียดจากการปฏิบติังานร่วมกนั 
                        รวม                       3.61          0.83      สูง   

 
         จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ ค่าเฉล่ียสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานดา้น
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลและแพทยข์องพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.61, S.D. = 
0.83) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แพทยแ์ละพยาบาลท างานร่วมกนัดว้ยการยกยอ่งใหเ้กียรติ
ต่อกนั และมีความเช่ือถือไวว้างใจต่อกนั อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ แพทยจ์ะ
ใชข้อ้มูลการสังเกตอาการและการประเมินอาการผูป่้วยจากบนัทึกทางการพยาบาล เพื่อประกอบ 
การวางแผนการรักษา อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาลมี
ลกัษณะเป็นแบบมิตรทางวชิาการ คือ มีการท างานดา้นวชิาการร่วมกนั โดยแพทยจ์ะสอนพยาบาล 
อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  4.16  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน 
                       การท างานดา้นเอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้    
 

    เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ                          X                S.D.          ระดบั 
     
1.  พยาบาล มีอิสระในการเลือกตดัสินใจและ     3.60           0.85      สูง 
     มีอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลไดด้ว้ยตนเอง 
2.  พยาบาลมีอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล     3.59           0.90      สูง 
     ท่ีสูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน เช่น การช่วยชีวติ 
     ผูป่้วยในภาวะฉุกเฉิน  
3.  องคก์าร ยอมรับและใหก้ารสนบัสนุนเร่ือง     3.59           0.84      สูง 
     เอกสิทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
     อยา่งอิสระ  
4.  องคก์ารมีพยาบาลปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง         3.16           1.08  ปานกลาง 
     (APNs) ท่ีสามารถบูรณาการความรู้มาประยกุตใ์ชใ้น 
     การดูแลผูป่้วย จนเกิดผลลพัธ์ทางคลีนิกท่ีดีแก่ผูป่้วย 
                        รวม                        3.48           0.73  ปานกลาง     

 
         จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ ค่าเฉล่ียสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานดา้นเอกสิทธ์ิ/ 
ความเป็นอิสระของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = 0.73) แต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ มีอิสระในการเลือกตดัสินใจและมีอิสระในการปฏิบติัการ
พยาบาลไดด้ว้ยตนเองอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ พยาบาลวชิาชีพ มีอิสระใน
การปฏิบติัการพยาบาลท่ีสูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน เช่น การช่วยชีวติผูป่้วยในภาวะฉุกเฉิน และ
องคก์าร ยอมรับใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองเอกสิทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารอยา่งอิสระ 
อยูใ่นระดบัสูง ส่วนองคก์ารมีพยาบาลปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง (APNs) ท่ีสามารถบูรณาการความรู้
มาประยกุตใ์ชใ้นการดูแลผูป่้วย จนเกิดผลลพัธ์ทางคลีนิกท่ีดีแก่ผูป่้วย อยูใ่นระดบัปานกลาง และมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  4.17  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน 
                       การท างานดา้นการควบคุมการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็น 
                       รายขอ้  
 
              การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล          X                S.D.     ระดบั 
    
1.  องคก์ารมีแนวปฏิบติัการพยาบาลท่ีเป็นไปไดจ้ริง     3.80           0.75      สูง 
     และมีการประเมินผลลพัธ์การปฏิบติังานท่ีชดัเจน  
2. พยาบาลในองคก์ารมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล        3.66           0.89      สูง 
     เพื่อการตดัสินใจในเร่ืองการก าหนดนโยบายใน 
     การปฏิบติังาน (Policy)  
3.  แผนกของท่านมีกระบวนการปฏิบติังานท่ีมี        3.97           0.77      สูง 
     ประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของหน่วยงานอ่ืน ๆ  
4.  องคก์ารมีการควบคุม ก ากบั ติดตาม และประเมิน    3.84           0.82      สูง 
     ผลลพัธ์ทางคลีนิกท่ีชดัเจน 
                        รวม                        3.82           0.68      สูง      

 
              จากตารางท่ี  4.17  พบวา่ ค่าเฉล่ียสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานดา้นการ
ควบคุมการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.82, S.D. = 0.68) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แผนกของพยาบาลวชิาชีพมีกระบวนการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพเป็น
ท่ียอมรับของหน่วยงานอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ องคก์ารมีการควบคุม 
ก ากบั ติดตาม และประเมินผลลพัธ์ทางคลีนิกท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัสูง ส่วนพยาบาลวชิาชีพใน
องคก์ารมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล เพื่อการตดัสินใจในเร่ืองการก าหนดนโยบายในการปฏิบติั 
งาน อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน  
                       การท างานดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนก 
                       เป็นรายขอ้     
 

ก ารสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาล                                X                  S.D. ระดบั          
  
1.  ผูบ้ริหารการพยาบาลแสดงออกถึงการมี        3.80          0.83     สูง 
     ภาวะผูน้ าไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งเร่ือง การจดัสรร 
     งบประมาณ งานวชิาการ การจดัสรรผูป่้วย และ 
    การบริหารจดัการ/ ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
2.  ผูบ้ริหารการพยาบาลเป็นตวักลางท่ีดีระหวา่ง      3.86          3.10     สูง 
     พยาบาลผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหารท่ีสูงกวา่ 
3.  ผูบ้ริหารการพยาบาลสนบัสนุนการท างาน    3.70          0.75     สูง 
     เป็นทีมใหส้ะดวกข้ึน  
4.  ผูบ้ริหารการพยาบาลใหก้ารสนบัสนุนเร่ือง    3.57          0.79     สูง 
     เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระของพยาบาลวชิาชีพ  
     (Autonomy) ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารของท่าน  
5.  ผูบ้ริหารการพยาบาลสนบัสนุนและส่งเสริม      3.66          0.82     สูง 
     ใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพยาบาลกบัแพทย ์
                        รวม                       3.72          0.92     สูง      

 
         จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ ค่าเฉล่ียสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานดา้นการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.72, S.D = 0.92) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารการพยาบาลเป็นตวักลางท่ีดีระหวา่งพยาบาลผู ้
ปฏิบติังานกบัผูบ้ริหารท่ีสูงกวา่ อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารการ
พยาบาลแสดงออกถึงการมีภาวะผูน้ าไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งเร่ืองการจดัสรรงบประมาณ งานวชิาการ 
การจดัสรรผูป่้วย และการบริหารจดัการ/ ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัสูง ส่วนผูบ้ริหารการ
พยาบาลใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองเอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระของพยาบาลวชิาชีพใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  4.19  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน 
                       การท างานดา้นการมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้    
 

                 การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ           X                S.D.       ระดบั 
  
1.  องคก์ารมีการจดัอตัราก าลงัท่ีเพียงพอใน     3.32          1.03 ปานกลาง 
     การปฏิบติังานเม่ือเทียบกบัจ านวนผูป่้วย  
2.  ผูบ้ริหารการพยาบาลในองคก์ารจะเป็น        3.54          0.93      สูง 
     ผูส่ื้อสารใหพ้ยาบาลและหวัหนา้หน่วยงานอ่ืน 
     เขา้ใจเม่ือตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอตัราก าลงั  
3.  แผนกท่านมีอตัราการลาออกของบุคลากร    3.27          1.17 ปานกลาง 
     พยาบาลอยูบ่่อยคร้ัง  
4. ในการปฏิบติังานของท่านมีจ านวนชัว่โมง    3.46          0.91 ปานกลาง 
     การท างานท่ีเหมาะสมในแต่ละวนั  
5. ท่านตอ้งไปช่วยปฏิบติังานในแผนกอ่ืน (Float)       3.18          1.22  ปานกลาง 
     อยูบ่่อยคร้ัง เน่ืองจาก อตัราก าลงัของแผนกอ่ืน 
    ไม่เพียงพอ 
                        รวม                       3.36          0.59        ปานกลาง   

 
         จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ ค่าเฉล่ียสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานดา้นการมี
อตัราก าลงัท่ีเพียงพอของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.36, S.D. = 0.59) แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารการพยาบาลในองคก์ารจะเป็นผูส่ื้อสารใหพ้ยาบาลและหวัหนา้
หน่วยงานอ่ืน เขา้ใจเม่ือตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอตัราก าลงั อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพมีจ  านวนชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมในแต่ละ
วนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพยาบาลวชิาชีพตอ้งไปช่วยปฏิบติังานในแผนกอ่ืนอยูบ่่อยคร้ัง 
เน่ืองจาก อตัราก าลงัของแผนกอ่ืนไม่เพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี   4.20  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน 
                         การท างานดา้นการมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้  
 
              การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ                X                S.D.             ระดบั 
    
1.  องคก์ารมีวฒันธรรมหรือค่านิยมท่ี     4.43          0.67      สูง 
     มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัผูป่้วยสูงสุด  
2.  องคก์ารมีการปรับเปล่ียนค่านิยม     4.24          0.70      สูง 
     ในองคก์าร และมาตรฐานการดูแลผูป่้วย 
     ใหมี้คุณภาพและทนัสมยัอยูเ่สมอ  
3.  องคก์ารใหค้วามส าคญักบัค่านิยมร่วมและ    4.08          0.74      สูง 
     คุณภาพทางการพยาบาล โดยมีการสนบัสนุน 
     และแบ่งปัน เพื่อน าสู่การปฏิบติัจริง   
4.  องคก์ารมีการถ่ายทอดวฒันธรรมหรือ       4.18          0.76      สูง 
     ค่านิยมท่ีดีและมีคุณค่า ผา่นการปฐมนิเทศสู่ 
     พนกังานใหม่ท่ีเขา้มาปฏิบติังานในโรงพยาบาล  
5.  ในองคก์ารมีเป้าหมายและความเช่ือไปใน    4.16          0.76      สูง 
     ทิศทางเดียวกนั เพื่อช่วยก าหนดพฤติกรรมกลุ่ม 
     ท่ีถูกตอ้ง/ เหมาะสม และเป็นท่ียอมรับของคน 
    ในองคก์าร   
                        รวม                       4.22          0.61      สูง       

 
         จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ ค่าเฉล่ียสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานดา้นการมี
วฒันธรรมท่ีมีคุณค่าของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.22, S.D. = 0.61) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์ารมีวฒันธรรมหรือค่านิยมท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัผูป่้วยสูงสุดอยูใ่น
ระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ องคก์ารมีการปรับเปล่ียนค่านิยมในองคก์าร และ
มาตรฐานการดูแลผูป่้วยใหมี้คุณภาพและทนัสมยัอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัสูง ส่วนองคก์ารใหค้วาม 
ส าคญักบัค่านิยมร่วมและคุณภาพทางการพยาบาล โดยมีการสนบัสนุนและแบ่งปันเพื่อน าสู่การ
ปฏิบติัจริง  อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ส่วนที ่2  วเิคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างของความสุขในการท างานระหว่างกลุ่มวยั 
เจเนอเรช่ัน เอก็ซ์ และเจเนอเรช่ัน วาย ของพยาบาลวชิาชีพ  

 
ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพจ าแนกตาม       
                       กลุ่มวยั (n = 176) 
 
              กลุ่มวยั                                            ความสุขในการท างาน 
   

                                  n     X                      S.D.  t              p-value 
    
   1.  เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์          77    3.37   0.30  
   2.  เจเนอเรชัน่ วาย     99               3.48                0.37 
               รวม                     176                                   2.156            .032  
 

   p .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย มีความสุขใน
การท างานสูงกวา่กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเม่ือทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างาน
ระหวา่ง 2 กลุ่มวยัของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และ
พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = 2.156, p .05) 

 
 
 
 
 
 



 64 

ส่วนที ่3  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มวยักบัความสุขในการท างาน และวเิคราะห์
    ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างานกบัความสุขใน
    การท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
 
ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยักบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  

         (n = 176) 
 

                           ความสุขในการท างาน   
         กลุ่มวยั          ระดบัสูง          ระดบัปานกลาง        รวม           X2        p-value 
               จ  านวน  ร้อยละ     จ  านวน  ร้อยละ     จ  านวน   
 1.  เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์           12       15.58          65       84.42          77         
 2.  เจเนอเรชัน่ วาย             29       29.30       70       70.70          99             4.555        .033 
      p .05 
 
         จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ ทั้งกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่ วาย มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาแต่ละกลุ่มวยัพบวา่ 
กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 84.42) มากกวา่กลุ่ม 
เจเนอเรชัน่ วาย (ร้อยละ 70.70) ส่วนพยาบาลวชิาชีพกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย (ร้อยละ 29.30) มีความสุข
ในการท างานอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมากกวา่กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ (ร้อยละ 15.58) และไม่มีกลุ่มวยัใดมี
ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า โดยกลุ่มวยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน
ในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (X2= 4.555, p .05) 
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ตารางท่ี  4.23  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานกบั 
          ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยภาพรวมและรายดา้น (n = 176) 
 

สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 กบัความสุขในการท างาน           การแปลผล 
     การสนบัสนุนดา้นการศึกษา                                                0.208        ต ่า    
     การท างานกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก   0.139                          ไม่มีนยัส าคญั 
     สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลกบัแพทย ์    0.154                              ต ่ามาก 
     เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ      0.260          ต ่า 
     การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล     0.331                                  ต ่า 
     การสนบัสนุนจากพยาบาลบริหาร     0.173                               ต ่ามาก 
     การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ      0.221                       ต ่า      
    วฒันธรรมท่ีมีคุณค่า       0.252           ต ่า 

                     ภาพรวม       0.294                                ต ่า  

          p .05 
 
               จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานโดยภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(r = 0.294, p .05) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล 
เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ มีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ และการสนบัสนุนดา้น
การศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการสนบัสนุนจากพยาบาลบริหาร และสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลกบั
แพทย ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 แต่ดา้นการท างานกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน  
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ส่วนที ่4  การวเิคราะห์อ านาจในการท านายของกลุ่มวยั และสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจ  
   ในการท างานทีม่ต่ีอความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  

 
ตารางท่ี 4.24  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่   

    สมการถดถอยอ านาจการท านาย และทดสอบความมีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการ   
    พยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 Change) ในการท านายความสุขในการท างานของพยาบาล   
    วชิาชีพ (n = 176)  
        

Model     ล าดบัขั้นตวัแปรพยากรณ์        R         R2      R2 Change      F           p- value 
       

      1            สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ         .294    .086       .086            16.422    .000 
                    ในการท างาน  

  
      จากการทดสอบดว้ยสถิติ Stepwise multiple regression analysis โดยน าตวัแปรกลุ่มวยั 
และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานเขา้ในสมการ ซ่ึงตวัแปรกลุ่มวยั ไดท้  าเป็นตวัแปรหุ่น 
(Dummy variable) ก่อนเขา้สมการ โดยการแทนค่ากลุ่มวยัเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์เป็น 0 และกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่ วายเป็น 1            

     และจากตารางท่ี 4.24  พบวา่ ผลการทดสอบอ านาจในการท านายความสุขในการท างาน
ของกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน พบวา่ เฉพาะสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน
การท างานสามารถท านายความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (p .05) ซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ไดร้้อยละ 8.6 
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ตารางท่ี 4.25  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ความสุขในการท างานในรูป              
                       คะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใช ้              
                       ท านายความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปร           
                       ดว้ยสถิติ Stepwise multiple regression analysis (n = 176)  
 
    ตวัแปรพยากรณ์              b    Beta           t              p-value 

 
     สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน  .196    .294       4.052            .000  
     Constant                2.699                        14.780            .000 
 

            R = .294     R2 = .086    F = 16.422 
 
              จากตารางท่ี 4.25  พบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน เป็นตวัแปรท่ีพยากรณ์
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ไดร้้อยละ 8.6 (R2 = .086) โดยมีสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 
              สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ    

  Y         = a + b1X1 
              โดยท่ี    
   Y         =            ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
   a = ค่าคงท่ี 
                            b1 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจ 
     ในการท างาน  
   X1 = คะแนนของสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 
              สรุป สมการในรูปของคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
 
ความสุขในการท างาน =  2.699 + .196 สภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน 
 
              จากสมการอธิบายไดว้า่ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงคะแนนสภาพแวดลอ้มท่ี
ดึงดูดใจในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ เพิ่มข้ึน 
.196 คะแนน (เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน) 
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              และมีสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน  
   Z = B1Z1 
       เม่ือ   Z =           ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
                             Z1 = ค่ามาตรฐานของสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 
   B1 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของ 
                  สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 
           สรุป สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 
ความสุขในการท างาน = .294 สภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน 
 
              โดยสรุป ตวัแปรสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน ใชเ้ป็นตวัแปรท านายความสุข
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพได ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั 0.86 นัน่คือ ตวัแปร
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ไดร้้อยละ 8.6 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

          การวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างาน กบัความสุขในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอ านาจ
ในการท านายของกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานท่ีมีต่อความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
  
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
                          1.1.1 ศึกษาระดบัความสุขในการท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  

            1.1.2 ศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพระหวา่งกลุ่มวยั 
เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย  
        1.1.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยั สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน  
กบัความสุขในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  
                1.1.4 ศึกษาอ านาจในการท านายของกลุ่มวยั และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างานท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

             1.2.1 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นวยัเจเนอเรชัน่ 
เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย ท่ีปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาลกรุงเทพ จงัหวดักรุงเทพมหานคร มากกวา่  
1 ปีข้ึนไปทั้งหมด 658 คน ค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 176 คน ซ่ึงไดม้าจากการแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) 
               1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ของงานวจิยัน้ี เป็นแบบวดัจ านวน 1 ชุด มีทั้งหมด 
3 ส่วน ดงัน้ี 
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                 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ มีจ านวน 3 ขอ้ 
ประกอบดว้ย กลุ่มวยั สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา โดยแบ่งกลุ่มวยั ตามแนวคิดของ เทรมเบย ์
และคนอ่ืน ๆ (Tremblay and others, 2010)  
             ส่วนท่ี 2  แบบวดัการรับรู้สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน โดยผูว้ิจยั
สร้างข้ึนตามแนวคิดของ เครเมอร์ ชมาเลนเบิร์ก และแมคไควร์ (Kramer; Schmalenberg and 
Maquire, 2004; 2008) จ านวน 38 ขอ้ ซ่ึงลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) มี 5 ระดบั 
             ส่วนท่ี 3  แบบวดัความสุขในการท างาน ไดน้ าแบบวดัความสุขระดบับุคคล 
(2552) ท่ีพฒันาโดย ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต มาใช ้จ านวน 55 ขอ้ เป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) มี 5 ระดบั   
                           การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดว้ยการหาความตรง (Validity) โดยผูว้จิยั    
น าแบบวดัเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา วา่สอดคลอ้งกบัโครงสร้างของกรอบแนวคิด และความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้หต้รงกบัเร่ือง
ท่ีตอ้งการวดั แลว้น ามาหาค่าความตรงดว้ยวธีิ IOC (Item Objective Congruence) โดยขอ้ค าถามแต่
ละขอ้ ตอ้งค านวณไดค่้า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้
โดยแบบวดัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน ไดค้่า IOC = 0.97 
                 การหาความเท่ียง (Reliability) โดยน าแบบวดัไปทดลองใช ้(Try out) กบั
พยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลกรุงเทพ แต่ไม่ไดรั้บการสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี 
จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอน-บาค (Conbrach’s alpha coefficient) ซ่ึงค่าความเท่ียงตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.65 จากนั้นน าแบบ
วดัไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง แลว้น ามาหาค่าความเท่ียงอีกคร้ังดว้ยวธีิเดียวกนัไดค้่าความ
เท่ียงของแบบวดัสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานและแบบวดัความสุขในการท างาน เท่ากบั 
0.919 และ 0.917 ตามล าดบั  
               1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง       
ไดแ้บบวดัท่ีสมบูรณ์ครบถว้น จ านวน 176 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
               1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ค านวณหาค่าความถ่ี        
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการใชส้ถิติทดสอบที 
(Independent t-test) สถิติไคสแควร์ (Chi-square) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) และ การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเพิ่ม
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ตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) และก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1.3  ผลการวจัิย 
           จากการศึกษาสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี  
             1.3.1  ลักษณะข้อมูลทัว่ไปของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ พบวา่ ส่วน
ใหญ่อยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย (ร้อยละ 56.30) รองลงมาคือ กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ (ร้อยละ 43.70) 
สถานภาพสมรสของพยาบาลวชิาชีพ ส่วนใหญ่เป็นโสด (ร้อยละ 67.00) รองลงมา คือ สมรสแลว้ 
(ร้อยละ 32.40) และหมา้ย/ หยา่ร้าง (ร้อยละ 0.60) ส าหรับระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 85.80) และสูงกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 14.20)              
      1.3.2  การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความสุขในการท างานและสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจ

ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่  
           1)  ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.43, S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีความสุขใน
การท างานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นจิตวญิญาณดี น ้าใจดี ใฝ่รู้ดี และการงานดี  
ท่ีอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นจิตวญิญาณดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นผอ่นคลายดีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

       2)  ค่าเฉล่ียสภาพแวดล้อมท่ีดึงดูดใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ         
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.74, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พยาบาล
วชิาชีพมีสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 6 ดา้น ไดแ้ก่ การมีวฒันธรรมท่ีมี
คุณค่า    การท างานกบัพยาบาลท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล        
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาล สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลและแพทย ์และการ
สนบัสนุนดา้นการศึกษา ยกเวน้ ดา้นเอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ และการมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอท่ีอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยดา้นการมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนการมีอตัราก าลงัท่ี
เพียงพอมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
               1.3.3  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่  
พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย มีความสุขในการท างานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่น
กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = 2.156, p .05) 
       1.3.4  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มวัย สภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการ
ท างาน กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่  

        กลุ่มวยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (X2 = 4.555, p< .05) 
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                   สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข
ในการท างานในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.294, p< .05) 
       1.3.5 การศึกษาอ านาจในการท านายของกลุ่มวัย และสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจใน

การท างานทีม่ีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่   
                 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน พบวา่ ตวัแปร
ตน้ท่ีเขา้สมการท านายมี 1 ตวัแปรคือ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน โดยมีอ านาจในการ
พยากรณ์เท่ากบั .086 (R2 = .086) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p< .05) โดยมีสมการ
พยากรณ์ ดงัน้ี 

       สมการในรูปของคะแนนดิบ  
ความสุขในการท างาน = 2.699 + .196 สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 
         สมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน  
ความสุขในการท างาน = .294 สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 
 

2.  อภิปรายผล 
 
         2.1 การศึกษาระดับความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
       ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพ 
มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.43, S.D. = 0.45) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปิติมา ฉายโอภาส (2546) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความเขม้แขง็ในการมองโลก 
การสนบัสนุนทางสังคม กบัความสุขสมบูรณ์ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร 
และ รัตนา เซียวศิริถาวร (2546) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาระจากงาน ความสามารถในการ
ควบคุมงาน กบัความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน โรงพยาบาล
เขต 2 สังกดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ยงัพบวา่ความสุขในการท างานส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สุขภาพดี 
สังคมดี สุขภาพการเงินดี ครอบครัวดี และผอ่นคลายดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถ
อภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
       ดา้นสุขภาพดีและผอ่นคลายดี พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.48, S.D. = 
0.44; X = 3.04, S.D. = 0.50 ตามล าดบั) สอดคลอ้งกบั ศิริพนัธ์ สอนสุทธ์ิ (2552) ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพ คุณค่าในตนเอง กบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลประจ าการหน่วยอภิบาลผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร พบวา่ความสุขใน
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การท างานดา้นความสุขใจและความสุขกาย เร่ืองการค านึงถึงสุขภาพของบุคลากร และไม่เกิดการ
เจบ็ป่วยจากการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นผอ่นคลายดี สอดคลอ้งกบัความสุขในการ
ท างานดา้นความสนุกสนาน เร่ืองการปฏิบติังานดว้ยความเพลิดเพลิน และการไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย
แมว้า่งานจะหนกัมาก ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  

             ดา้นสังคมดีและครอบครัวดี พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.34, S.D. = 0.53; 
X = 3.06, S.D. = 0.70 ตามล าดบั) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชุติกาญจน์ เปาทุย (2553) ท่ีพบวา่ 
ความสุขทางสังคมเร่ืองความรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบั 
ปิติมา ฉายโอภาส (2546) ท่ีพบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมท่ีดีจากครอบครัวและการสนบัจากเพื่อน
ร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขสมบูรณ์ของพยาบาลวชิาชีพ  
        ดา้นสุขภาพการเงินดี พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.30, S.D. = 0.72) 
สอดคลอ้งกบั สมสมยั สุธีรศานต ์และจินตนา วรรณรัตน์ (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ลาออก โอนยา้ยของพยาบาลวชิาชีพฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบวา่ 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง อธิบายไดว้า่ แมว้า่โรงพยาบาลเอกชน
ส่วนใหญ่ จะใหผ้ลตอบแทนหรือรายไดท่ี้มากกวา่โรงพยาบาลภาครัฐ รวมทั้งโรงพยาบาลกรุงเทพ 
มีการจดัสรรสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพพึงพอใจ แต่ค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวติแต่ละวนั
ของพยาบาลวชิาชีพค่อนขา้งสูง เช่น ค่าเดินทาง และค่าอาหาร เน่ืองจาก ท าเลท่ีตั้งของโรงพยาบาล
กรุงเทพ อยูใ่นเขตเศรษฐกิจ จึงอาจท าใหก้ารรับรู้ดา้นสุขภาพการเงินดีของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
               โดยภาพรวมสามารถอธิบายไดว้า่ ความสุขใจและความสุขกาย ความสนุกสนาน 
รวมถึงความส าเร็จและความพึงพอใจ เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของความสุข (Cheng and Furnham, 
2003) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา เป็นรากฐานของการด ารงชีวติ และการท างานเป็นส่วนหน่ึงท่ี 
ท าใหชี้วติมีความทุกขห์รือมีความสุข ดงันั้น การท าใหชี้วิตมีความสุขตอ้งท างานอยา่งมีความสุข
ดว้ย จึงจะส่งผลใหมี้สุขภาพดีทั้งกายและใจ แต่งานพยาบาลในภาคเอกชนมีความกดดนัสูง เพราะ
ตอ้งแข่งขนัเร่ืองคุณภาพและการใหบ้ริการตลอดเวลา รวมทั้งผูม้ารับบริการก็มีความคาดหวงัสูง 
และปัจจุบนั มีผูม้ารับบริการเป็นชาวต่างชาติจากยโุรปและตะวนัออกกลางจ านวนมาก ซ่ึงความ
ตอ้งการของแต่ละเช้ือชาติ/ ศาสนาก็แตกต่างกนัไป อาจส่งผลใหเ้กิดความเครียดจากการท างานได ้
โดย โมส (Moos, 1986) กล่าวไวว้า่ ถา้องคก์ารมีสภาพการท างานท่ีเร่งรีบเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุวตัถุประสงค ์หรือมีความกดดนัต่าง ๆ ในการท างาน อาจท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายจนความ 
สุขในการท างานลดลง ดงันั้น จึงอาจมีส่วนท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรับรู้ความสุขในการท างานส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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              เม่ือพิจารณาความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้น
จิตวิญญาณดี น ้าใจดี ดา้นใฝ่รู้ดี และการงานดี ( X = 3.82, S.D. = 0.51; X = 3.81, S.D. = 0.49;  
X = 3.53, S.D. = 0.63; X = 3.51, S.D. = 0.48 ตามล าดบั) อธิบายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ 
มีความภาคภูมิใจในวชิาชีพ เน่ืองจากมองเห็นคุณค่าจากงานท่ีท าวา่เป็นประโยชน์ต่อเพื่อนมนุษย ์
เพราะมีหนา้ท่ีใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโดยตรง และเก่ียวขอ้งกบัชีวติคนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้จึงท าให้
ตอ้งท างานบนพื้นฐานของความรับผดิชอบแบบมีศีลธรรมอยูต่ลอดเวลา เป็นอาชีพท่ีตอ้งเสียสละ 
และพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูป่้วยตอ้งการ สอดคลอ้งกบั ฟาริดา อิบราฮิม (2535; 2546)   
ท่ีกล่าวไวว้า่ บุคคลท่ีมีความผาสุกทางจิตวญิญาณ จะเป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถควบคุม
จิตของตนใหมี้สมาธิ ใชส้ติปัญญาในการแสวงหาความรู้และแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผล และความ
ผาสุกทางจิตวญิญาณ ยงัถือเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ของพยาบาลวชิาชีพ เพราะแก่นของงานการพยาบาล 
คือ การดูแล เป็นการแสดงออกซ่ึงความเอ้ืออาทรท่ีพยาบาลพึงใหแ้ก่ผูต้อ้งการความช่วยเหลือดา้น
สุขภาพทุกคน ดว้ยความเมตตา ความเขา้ใจและเห็นใจผูอ่ื้น ดงันั้น จึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีจิต
วญิญาณท่ีดีและน ้าใจดี อยูใ่นระดบัสูง 
            ดา้นใฝ่รู้ดีและการงานดี พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบั วรางคณา สิริปูชกะ 
(2544) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ สภาพแวดลอ้มในการท างาน   
กบัการปฏิบติักิจกรรมพฒันาตนเองของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร   
พบวา่ การปฏิบติักิจกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัสูง และงานวจิยัของ  
ชุติกาญจน์ เปาทุย (2553) ท่ีศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ กรณีศึกษา
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช พบวา่ โอกาสความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัสูง อาจเน่ืองจาก  
อาชีพพยาบาล เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของมลทิรา        
สุนสุข (2553) ท่ีพบวา่ ความมัน่คงในการท างานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัดี และโรงพยาบาล
กรุงเทพ มีนโยบายสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยทุกปีจะมีการ
สอบวดัระดบัความรู้ ความสามารถ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เพื่อปรับระดบั (Level) ความ
เช่ียวชาญของตนเอง ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพตอ้งต่ืนตวัและใฝ่หาความรู้ตลอดเวลา ดงันั้น จึงท าให้
พยาบาลวชิาชีพใฝ่รู้ดีและการงานดี อยูใ่นระดบัสูง 
         2.2  การศึกษาระดับสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
         ผลการวจิยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลกรุงเทพ มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.74, S.D. = 0.52) สอดคลอ้งกบั 
กลัยารัตน์ อ่องคณา (2549) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าในตน 
สภาพแวดลอ้มในงาน กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน       
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เขตกรุงเทพมหานคร และสุดารัตน์ เหลาฉลาด (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจภายใน 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย สภาพแวดลอ้มในงาน กบัพฤติกรรมสร้างสรรค์
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ ท่ีพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ยงัพบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจใน
การท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า การท างานกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทาง
คลินิก การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาล สัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งพยาบาลและแพทย ์ และการสนบัสนุนดา้นการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง สามารถ
อภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
              การมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.22, S.D. = 0.61) 
สอดคลอ้งกบัศุภนิจ ธรรมวงศ ์(2548) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิง
สร้างสรรคล์กัษณะงาน กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขต
ภาคเหนือ พบวา่ มีวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัสูง อธิบายไดว้า่ วฒันธรรม
องคก์าร เป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โดยวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า                   
จะแสดงถึงค่านิยม/ ความเช่ือท่ีองคก์ารยดึถือเป็นหลกัในการจดัระบบการบริการ โดยมุ่งเนน้ให้
ความส าคญักบัผูป่้วยสูงสุด และการมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า ยงัช่วยใหคุ้ณภาพในการดูแลผูป่้วยดี
ยิง่ข้ึน (Kramer; Schmalenberg and Maquire, 2004) สอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกั (Core values)            
ของโรงพยาบาลกรุงเทพ ท่ีเนน้การดูแลรักษาผูป่้วยตามมาตรฐานสากลและใชเ้ทคโนโลยท่ีีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Best) บนพื้นฐานจริยธรรมของวชิาชีพ (Moral) ดูแลใหก้ารพยาบาลดว้ยหวัใจ
ท่ีเอ้ืออาทร (Care) อยา่งร่วมมือร่วมแรงกนั (Collaboration) กบัทีมสหสาขาวชิาชีพ ส่งผลให้
พยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้ดา้นการมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าอยูใ่นระดบัสูง 
              การท างานกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง             
( X = 4.15, S.D = 0.60) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรีพร ดวงสุวรรณ์ (2554) ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะในการปฏิบติังานกบัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ กระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 พบวา่ สมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง อธิบายไดว้า่ สมรรถนะในการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ (สุรีพร ดวงสุวรรณ์ 2554) 
ดงันั้น การไดท้  างานร่วมกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิก จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานใน
หอผูป่้วยมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงทางโรงพยาบาลกรุงเทพ มีพยาบาลวชิาชีพท่ีมี
สมรรถนะทางคลินิก และส าเร็จการศึกษาการพยาบาลเฉพาะทางในหลายสาขา เช่น การพยาบาล
ผูป่้วยวกิฤต การพยาบาลผูสู้งอาย ุการพยาบาลผูป่้วยประสาทวทิยาและประสาทศลัยศาสตร์               
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การพยาบาลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด การพยาบาลผูป่้วยโรคมะเร็ง การจดัการความปวด  
การพยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉิน และการพยาบาลควบคุมการติดเช้ือ เป็นตน้ จึงท าใหก้ารรับรู้ดา้น
การท างานกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสมรรถนะทางคลินิกอยูใ่นระดบัสูง 
             การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.82, S.D. = 0.68) 
สอดคลอ้งกบั มีนา เกาทณัฑท์อง (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความอิสระในการปฏิบติัการ
พยาบาล การไดรั้บการเสริมสร้างอ านาจในงาน กบัการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ การปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
เอกชน อยูใ่นระดบัสูง อธิบายไดว้า่ โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา
ของกลุ่มการพยาบาลเป็นแนวนอน และจดัโครงสร้างองคก์ารตามหน่วยงาน การตดัสินใจเป็นแบบ
กระจายอ านาจ และมีสายประสานงานระหวา่งหน่วยงาน เพื่อลดระดบัการบงัคบับญัชาใหเ้หลือ
นอ้ยท่ีสุด และเนน้กระบวนการท างานเป็นทีมแทนการสั่งงาน ใชแ้นวทางของการจดัองคก์ารแบบ
สมยัใหม่ ท าใหง่้ายต่อการควบคุม ก ากบั ติดตาม และประเมินผล จึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพ รับรู้ดา้น
การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง 
             การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.72, S.D.   
= 0.92) สอดคลอ้งกบั กลัยารัตน์ อ่องคณา (2549) ท่ีศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในงานดา้นการ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัสูง อธิบายไดว้า่ การไดรั้บก าลงัใจหรือค าชมเชย
จากผูบ้งัคบับญัชา จะช่วยใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดความรู้สึกท่ีดี และถา้มีการสนบัสนุน ส่งเสริมการ
ท างานจากผูบ้งัคบับญัชา จดัหาทรัพยากรท่ีช่วยในการปฏิบติังาน รวมถึงการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังาน ยอ่มท าให้พยาบาลวชิาชีพเกิดความพึงพอใจ (ปัทมาภรณ์ สรรพรชยัพงษ ์2545) 
ส่งผลใหก้ารรับรู้ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัสูง 
       สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลวชิาชีพและแพทย ์พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 
3.61, S.D. = 0.83) สอดคลอ้งกบั นยันา เตโชฬาร (2542) ท่ีศึกษาการปฏิบติังานร่วมกบัแพทยใ์น
การดูแลรักษาผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วม
โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข พบวา่ การปฏิบติังาน
ร่วมกบัแพทยใ์นการดูแลรักษาผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วม
โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบัดี อธิบายได้
วา่ การปฏิบติังานในโรงพยาบาล นอกจากสัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลวชิาชีพกบัพยาบาลวชิาชีพ
ดว้ยกนั สัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลวชิาชีพและแพทยก์มี็ความส าคญัมาก เพราะตอ้งร่วมมือกนัใน
การดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วย ซ่ึงจะเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานไม่ให้ตึงเครียด ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั สอดคลอ้งกบั อชัฌา ช่ืนบุญ และคนอ่ืน ๆ (2556) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน
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การท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลเซนตเ์มร่ี พบวา่ปัจจยัระดบัองคก์ารท่ีส่งผลต่อความสุขมาก
ท่ีสุด คือ เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดงันั้นจึงท าใหก้ารรับรู้ดา้นสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พยาบาลวชิาชีพและแพทยอ์ยูใ่นระดบัสูง 
             การสนบัสนุนดา้นการศึกษา พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.58, S.D. = 0.68)    
อธิบายไดว้า่ โรงพยาบาลกรุงเทพ มีนโยบายท่ีสนบัสนุน และส่งเสริมดา้นการศึกษา เพื่อให้
พยาบาลวชิาชีพมีความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยในปี 2556 ไดมี้การประกาศเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) ของฝ่ายการพยาบาล เพื่อส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
พฒันาตนเอง และเติบโตในสายงานตามความถนดัของตนเอง และสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของ
โรงพยาบาล ท่ีตอ้งการพฒันาคุณภาพในการดูแลรักษาผูป่้วยควบคู่ไปกบัการพฒันาดา้นวชิาการให้
เป็นท่ียอมรับในระดบัสากลโดยมีการใหทุ้นการศึกษาเพื่อศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ส่งผลใหก้าร
รับรู้เร่ืองการสนบัสนุนดา้นการศึกษาของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง 
               เม่ือพิจารณาสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นเอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ และการมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ สามารถอภิปราย
ผลการวจิยั ดงัน้ี 
              เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = 0.73) 
อธิบายไดว้า่ ความเป็นอิสระ เป็นการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจดว้ยตนเอง
ในการปฏิบติังานตามแต่สถานการณ์ โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก ท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ และมีโอกาสไดแ้สดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อพฒันาแนวทางใน
การปฏิบติัใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มีนา เกาทณัฑท์อง (2551) ท่ีศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคล ความอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล การไดรั้บการเสริมสร้างอ านาจในงาน กบัการ
ปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความอิสระในการ
ปฏิบติัการพยาบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ แต่ถา้
พยาบาลวชิาชีพไม่สามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง ถูกควบคุม บงัคบั หรือถูก
แทรกแซงจากหวัหนา้งาน ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมากเกินไป อาจท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึกขาด
อิสระทางความคิดและอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล จนท าใหก้ารรับรู้เร่ือง เอกสิทธ์ิ/ ความเป็น
อิสระของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
              การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.36, S.D. = 0.59) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติกาญจน์ เปาทุย (2553) ท่ีศึกษาระดบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ กรณีศึกษาพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช พบวา่ นโยบายการท างานเร่ืองการจดัสรร
อตัราก าลงัในการท างานของหน่วยงานมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง อธิบายไดว้า่ ถา้
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ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ไม่ท าความเขา้ใจทรัพยากร หรือไม่วเิคราะห์อตัราก าลงัท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีมีอยูจ่ริง จะท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการตอ้งมีภาระงานเพิ่มข้ึน ท างานหนกัมาก
ข้ึน จึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้เร่ืองอตัราก าลงัท่ีเพียงพออยูใ่นระดบัปานกลาง      
 2.3 การศึกษาเปรียบเทยีบความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
       ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย มีความสุขในการ
ท างานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
(t = 2.156, p .05) อธิบายไดว้า่ ความแตกต่างทางดา้นอาย ุหรือกลุ่มวยั (Generation) ท าให้
พยาบาลวชิาชีพมีคุณลกัษณะ ค่านิยม แนวคิด รูปแบบการใชชี้วติ และความตอ้งการท่ีต่างกนัไป 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทาเคเซะ โอบะ และยามาชิตะ  (Takase; Oba and Yamashita, 2009)    
ท่ีพบวา่ พยาบาลวชิาชีพทั้ง 3 กลุ่มคือ เบบ้ี บูมเมอร์ เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย มีปัจจยั
ดา้นความตอ้งการ ค่านิยม และเหตุผลในการลาออกท่ีแตกต่างกนั โดยเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ มีความ
ตอ้งการและค่านิยม เร่ืองการไดรั้บโอกาสในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง
กวา่เบบ้ี บูมเมอร์ และเจเนอเรชัน่ วาย โดยเหตุผลในการลาออกคือ เร่ืองความไม่สมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวั ส่วนเจเนอเรชัน่ วาย มีเหตุผลในการลาออกคือ เร่ืองการสูญเสียความมัน่ใจ และ
ไม่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากองคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเทรมเบย ์และคนอ่ืน ๆ (Tremblay 
and others, 2010) ท่ีกล่าววา่ กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ มีความเป็นตวัของตวัเองไม่ชอบพึ่งพาใคร มี
ค่านิยมในเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว (Work - life balance) ชอบอะไรง่าย ๆไม่เป็น
ทางการ ชอบท่ีจะเรียนรู้ และการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาตนเอง มกัเปล่ียนงานบ่อยเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของตนเอง ส่วนกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย มีค่านิยมท่ีชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเอง
สูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบ ไม่ชอบเง่ือนไข เบ่ือง่าย แต่ยอมรับการฝึกอบรมหรือพฒันา ถา้มีความ
ชดัเจนท่ีแสดงถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหรือความกา้วหนา้ในสายงาน ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ ถา้กลุ่ม
วยัของพยาบาลวชิาชีพแตกต่างกนั อาจท าใหแ้นวคิดและมุมมองเร่ืองของความสุขในการท างาน
ต่างกนั เน่ืองจาก มีลกัษณะนิสัย ความตอ้งการ และค่านิยมท่ีแตกต่างกนัออกไป ส่วนสาเหตุท่ีท าให้
พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย มีความสุขในการท างานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่น
กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ อาจเน่ืองมาจาก พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงเร่ิมตน้ของการท างาน มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพ 
ท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ไดรั้บการมอบหมายงานจากหวัหนา้แผนก หรือตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีใน
บทบาทพยาบาลหวัหนา้เวร (Incharge nurse) ซ่ึงตอ้งมีความรับผดิชอบมากกวา่จนอาจเกิดเป็นความ
กดดนั และส่งผลใหค้วามสุขในการท างานนอ้ยกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
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         2.4 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มวยักบัความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ  
              ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มวยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (X2= 4.555, p< .05) อธิบายได ้
วา่ ความสุขในการท างาน เป็นการรับรู้ อารมณ์ หรือความรู้สึกท่ีแสดงออกมาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง เกิดจากผลจากการท างาน และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ซ่ึง
ผลการวจิยัคร้ังน้ี กล่าวไดว้า่ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัอายุ
เช่นกนั เน่ืองจากกลุ่มวยัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ (เกิดปี พศ. 2522 - 2508) 
และเจเนอเรชัน่ วาย (เกิดปี พศ. 2535 - 2523) ดงันั้นจึงหมายถึง กลุ่มพยาบาลวชิาชีพท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 34 - 48 ปี และ 21 - 33 ปี ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล 
(2548) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ 
พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ อธิบายไดว้า่ 
อาย ุเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา และสังคม
ของแต่ละบุคคล เป็นส่วนส่งเสริมความสุขในการท างาน (ชีวนนัท ์พืชสะกะ 2544) ซ่ึงบุคคลท่ีมี
อายตุ่างกนั ยอ่มผา่นเหตุการณ์ต่าง ๆ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยอายท่ีุ
เพิ่มข้ึน จะท าใหมี้ความสามารถในการปรับตวัและมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ เน่ืองจากมีประสบการณ์
ในการเผชิญปัญหาและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการท างานมากกวา่ สามารถยอมรับความเป็นจริงใน
ชีวติ ท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภสัรา จารุสุสินธ์ิ และยพุิน 
องัสุโรจน์ (2544) ท่ีพบวา่ อายท่ีุมากข้ึนจะมีความสามารถในการแกปั้ญหาไดดี้กวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย
กวา่ นอกจากน้ี อิสรีย ์เหลืองวลิยั (2545) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพ 
แวดลอ้มในงานดา้นจิตใจ การท างานเป็นกลุ่ม กบัพฤติกรรมความเป็นวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลศูนย ์พบวา่ อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความเป็นวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (r = .371, p< .05) โดยถา้อายมุากข้ีน จะมีพฤติกรรมความเป็นวชิาชีพพยาบาลมาก
ข้ึน สอดคลอ้งกบั สุนียรั์ตน์ บุญศิลป์ (2548) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล พลงั
วชิาชีพพยาบาล ความเช่ืออ านาจในตน กบัความผกูพนัในวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ทัว่ไป พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .13, p< .05) อธิบายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีความตระหนกัใน
คุณค่าของวชิาชีพสูง จะมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของวชิาชีพ และมีการพฒันา
ตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจ 
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ส่งผลใหเ้กิดความสุขขณะปฏิบติังาน (สมสมยั สุธีรศานต ์และนวลตา อาภาคนัภะกุล 2534) และ
อาย ุยงัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร (นงนุช สุขพนัธ์ 2544) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กฤษดา แสวงดี (2545)   
ท่ีพบวา่ เม่ือพยาบาลวชิาชีพมีความพึงพอใจในลดต ่าลง จะมีการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีไม่
กระตือรือร้น หงุดหงิด ไม่รับผดิชอบ ไม่อยากท างาน ส่งผลใหค้วามสุขในการท างานลดลง  
             พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ ท่ีท าการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่อยูใ่น 
เจเนอเรชัน่วาย (ตารางท่ี 4.1) เป็นกลุ่มวยัท่ีอายคุ่อนขา้งนอ้ย อยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ชีวติการท างาน         
มีลกัษณะชีวติความเป็นอยูก่บัเทคโนโลย ีกลา้แสดงออก มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัจะท าในส่ิงท่ีตนเอง
ชอบและปฏิเสธในส่ิงท่ีตนเองไม่ชอบ เบ่ือง่าย มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารนอ้ย ไม่ค่อยอดทนต่อ
งานท่ีท า ส่วนเจเนอเรชัน่ เอ็กซ์ คือ กลุ่มวยัท่ีมีอายถุดัมา ถือเป็นวยัท างานช่วงกลาง ซ่ึงผา่นการ
ปฏิบติังานมาแลว้ระยะเวลาหน่ึง จึงมีความยดืหยุน่ในการปรับตวัเขา้กบัพยาบาลวชิาชีพรุ่นเก่าหรือ
พยาบาลวชิาชีพระดบับริหาร แต่มีความเป็นตวัของตวัเอง ความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง และมีค่านิยม
ในเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่เป็นทางการ รักอิสระ มกัเปล่ียน
งานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง (Sherman, 2006) ดงันั้น ถา้การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ
ทั้ง 2 เจเนอเรชัน่ ตอ้งท างานอยูภ่ายใตค้วามกดดนัหลายอยา่ง ทั้งผูป่้วย ญาติผูป่้วย ผูร่้วมงาน หรือ
แมก้ระทัง่ผูบ้ริหาร จะท าให้ท างานโดยไม่มีความสุข ขาดความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่ในการ
ท างาน ส่งผลใหก้ารท างานไม่มีประสิทธิภาพ (จุฑาวดี กล่ินเฟ่ือน 2543) นอกจากน้ี ลกัษณะของ
งานพยาบาล เป็นงานแบบเดิม ๆ ท่ีตอ้งท าเป็นประจ า (Routine) เม่ือท ามาไดร้ะยะหน่ึง จนสามารถ
ทราบขั้นตอนต่าง ๆในงาน ซ่ึงวธีิการปฏิบติัไม่ต่างกนัมากกนั อาจท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย และถา้
พยาบาลรู้สึกวา่อตัราก าลงัไม่เหมาะสมกบัภาระงานจริง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของงานวจิยั
ฉบบัน้ี (ตารางท่ี 4.12) ท่ีพบวา่ การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.36, S.D. = 0.59) 
อาจส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้จนความสุขในการท างานลดลง ดงันั้น จึงท าใหท้ั้ง 2 กลุ่มวยัมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
  2.5 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างานกบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
                ผลการวจิยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานโดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
(r = 0.294, p< .05) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัยารัตน์ อ่องคณา (2549) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าในตน สภาพแวดลอ้มในงาน กบัความสุขในการท างาน
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่สภาพแวดลอ้มในงานมี
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ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ เช่นเดียวกบั รัชนี              
หาญสมสกุล (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมใน
การท างาน ลกัษณะงาน กบัความสุขในการท างานของบุคลากรพยาบาลประจ าสถานพยาบาล สังกดั
กรมราชทณัฑ ์พบวา่ ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการท างานของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (r = 0.58; r = 0.61, p< .05 ตามล าดบั) อธิบายไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นส่ิงต่าง ๆ      
ท่ีอยูร่อบตวัเรา ทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวติ หรือสามารถจบัตอ้งได ้และไม่สามารถจบัตอ้งไดท้ั้งท่ีเป็น
รูปธรรมและนามธรรม ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีท างาน (รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็ 2547) โดย              
ชูศรี มโนการ (2548) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์ตวัประกอบสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างานอยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 8 โรงพยาบาล พบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ควรมี 6 องคป์ระกอบ คือ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาล คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กลไก
การท างาน และดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ สภาพแวดลอ้มท่ีดีตอ้งประกอบ
ไปดว้ยหลายส่วน ทั้งดา้นกายภาพ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข (McKim, 2003) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ถา้องคก์ารมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน จะสามารถเพิ่มคุณภาพในการดูแลรักษาผูป่้วย และเพิ่ม
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพไดด้ว้ย (Kramer; Schmalenberg and Maquire, 2008) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุษบา ประสานอธิคม (2543) ท่ีพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน               
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                      
(r = 0.684, p< .05) ส่วน ปัทมาภรณ์ สรพรชยัพงษ ์(2545) พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (r = 0.732, p< .05) ดงันั้น ถา้พยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เป็น
ตามท่ีตนเองคาดหวงั จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจในงานลดลง จนอาจท าใหค้วามสุขในการท างาน
ลดลงตามไปดว้ย และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
        เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ยงัพบวา่ ดา้นการควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล         
เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ การมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ และการสนบัสนุน
ดา้นการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.208 - 0.331, p< .05) สามารถอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
             การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน
การท างานในระดบัต ่า อธิบายไดว้า่ องคก์ารท่ีมีการควบคุมการปฏิบติังาน มีแนวปฏิบติัการ
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พยาบาลท่ีชดัเจน จะช่วยใหเ้กิดผลลพัธ์ทางคลินิกท่ีดี แต่การควบคุมการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี  
ควรส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน (Kramer; 
Schmalenberg and Maquire, 2004; 2008) ซ่ึงจะท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ส่งผล
ใหมี้ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจินดา รัตนะจ าเริญ 
(2551) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในงาน บรรยากาศองคก์าร กบัผลผลิตของงาน 
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ การมีส่วนร่วมใน
งาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตของงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.60,   
p< .05) เช่นเดียวกบั ธิญารัตน์ ช่วยรักษ ์(2551) ท่ีศึกษาพบวา่ ความกดดนัจากการท างาน มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัผลผลิตของหอผูป่้วย ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดความเบ่ือหน่าย ขาดความ
กระตือรือร้นในการท างาน ท าใหค้วามสุขในการท างานลดลง นอกจากน้ี นโยบาย และแนวทางใน
การปฏิบติังานของโรงพยาบาลกรุงเทพ ถูกก าหนดตามมาตรฐานสากลของ JCI ซ่ึงจะตอ้งมีการ
ควบคุม ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดอาจท าให้
พยาบาลวชิาชีพรู้สึกกดดนัจนขาดความสุขในการท างานสอดคลอ้งกบัซาวช่ีิ และโคลเล่ (Savichi 
and Cooley, 1987 อา้งถึงใน สกุลนารี กาแกว้ 2546) ท่ีกล่าววา่ ถา้สภาพแวดลอ้มมีการควบคุมมาก
เกินไป จะท าใหบุ้คลากรตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด ก่อใหเ้กิดความคบั
ขอ้งใจและความเครียด ซ่ึงจะส่งผลใหค้วามสุขในการท างานลดลงอยูใ่นระดบัต ่าได ้
              เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระ มีความสัมพนัธ์กทัางบวกบความสุขในการท างานใน
ระดบัต ่า สอดคลอ้งกบั อิสรีย ์เหลืองวลิยั (2545) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
สภาพแวดลอ้มในงานดา้นจิตใจ การท างานเป็นกลุ่ม กบัพฤติกรรมความเป็นวชิาชีพของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์พบวา่ สภาพแวดลอ้มในงานดา้นจิตใจท่ีส่งเสริมการท างานอยา่งมีอิสระ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมความเป็นวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  (r = 0.131, p< .05) นอกจากน้ี ธิญารัตน์ ช่วยรักษ ์(2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัผลผลิตของหอผูป่้วย 
โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคใต ้พบวา่ สภาพแวดลอ้มดา้นการมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัผลผลิตของหอผูป่้วย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.55, p< .05) อธิบายได้
วา่ หากสภาพแวดลอ้มขาดอิสระในการท างาน หรือขาดอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน  
จะท าใหเ้กิดความอึดอดัใจ เกิดความคบัขอ้งใจ ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพไม่สามารถแสดงพฤติกรรม
ความเป็นวชิาชีพท่ีดีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี อาจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และท าใหค้วามสุข
ในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า   
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               การมีวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานใน
ระดบัต ่า อธิบายไดว้า่ วฒันธรรมองคก์าร เป็นค่านิยม ความเช่ือท่ีมีร่วมกนั และเป็นพื้นฐานการ
แสดงออกในพฤติกรรมของคนในองคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีและมีคุณค่า จะสามารถ
ก าหนดทิศทางขององคก์ารไปในทางท่ีสร้างสรรคแ์ละส่งผลดีต่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วไิลวรรณ พุกทอง (2546) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจความเช่ียวชาญ
ของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการ
รับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม พบวา่วฒันธรรมองคก์ารแบบ
สร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (r = 0.68, p< .05) ช่วยใหบุ้คลากรในหอผูป่้วยเกิดความคิดสร้างสรรค ์กระตือรือร้น อยากมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม และมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั นอกจากน้ี ผลการศึกษาของจารุวรรณ ประดา 
(2545) ยงัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.791, p< .05) ซ่ึงความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน (ลกัษมี สุดดี 2550) ดงันั้น ถา้ผูน้  าสร้าง
วฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่เหมาะสม ไม่มีการก าหนดค่านิยมหลกั (Core value) ท่ีมีคุณค่าและชดัเจน 
จะท าใหอ้งคก์ารขาดทิศทางในการปฏิบติังาน หรือถา้องคก์ารนั้น มีการก าหนดค่านิยมหลกั แต่ขาด
การส่ือสารท่ีดีและทัว่ถึงไปยงัผูป้ฏิบติังานทุกคน อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีคาดเคล่ือนไม่ตรงตาม
เป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้อาจท าใหข้าดความร่วมมือท่ีดี มีทศันคติท่ีไม่ดี ไม่รู้สึกวา่ตนเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ารและไม่รู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ส่งผลใหค้วามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
                การมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานใน
ระดบัต ่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมสมยั สุธีรศานตแ์ละจินตนา วรรณรัตน์ (2551) ท่ีศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออก โยกยา้ยของพยาบาลวิชาชีพฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ พบวา่สาเหตุหน่ึงของการลาออกและโยกยา้ยของพยาบาลวชิาชีพ คือ ภาระงานท่ี
หนกัเกินไป ซ่ึงอตัราการลาออกจากงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสุขในการท างาน (Kall, 
2004) อธิบายไดว้า่ ถา้ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจดัอตัราก าลงัท่ีไม่เพียงพอและเหมาะสมต่อภาระ
งานท่ีเป็นจริง จะท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพตอ้งปฏิบติังานหนกัข้ึน ตอ้งเผชิญกบัความกดดนัจากงานจน
เกิดความเครียดและเกิดความเหน่ือยหน่าย (Burn out) ในท่ีสุดส่งผลใหค้วามสุขในการท างานอยูใ่น
ระดบัต ่า 
                การสนบัสนุนดา้นการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานใน
ระดบัต ่า อธิบายไดว้า่ การไดรั้บการพฒันาตนเองไม่วา่จากกระบวนการเรียนรู้หรือวธีิใด ๆ จะท าให้
เกิดความรู้ใหม่ เกิดทกัษะในการปฏิบติังานพยายามใชค้วามรู้เก่ียวกบัผูป่้วยและความรู้ทาง 



 84 

วทิยาศาสตร์ในการปฏิบติัวชิาชีพ และเกิดความคิดท่ีจะปรับปรุงงานท่ีปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน (วเิชียร  
ทวลีาภ 2534) ดงันั้น ถา้องคก์ารสนบัสนุนดา้นการศึกษา เช่น จดัโปรแกรมการอบรมหรือกิจกรรม 
เพื่อพฒันาความรู้และความเช่ียวชาญ โดยเนน้การใช ้Evidenced base และมาตรฐานการพยาบาล 
ในการตดัสินใจปฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดการพฒันาตนเอง จนเกิดเป็น
ความคิดสร้างสรรค ์ปรับปรุงการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพใหมี้คุณภาพมากข้ึน และยิง่ถา้องคก์าร
ใดใหทุ้นการศึกษาหรือสนบัสนุนดา้นการเงิน ใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีโอกาสศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ และส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพกา้วสู่การเป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง (APN: Advanced 
Practice  Nurse) พยาบาลเวชปฏิบติั (NP: Nurse Practitioner) หรือพยาบาลช านาญการพิเศษ (CNS: 
Clinical Nurse Specialist) ตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล ก็จะยิง่มีแรงจูงใจมากข้ึนดว้ย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรางคณา สิริปูชกะ (2544) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัจูงใจ สภาพแวดลอ้มในการท างาน กบัการปฏิบติักิจกรรมพฒันาตนเองของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจยัจูงใจ     
มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัการปฏิบติักิจกรรมพฒันาตนเองของพยาบาลประจ าการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.69; r = 0.62, p< .05 ตามล าดบั) แต่เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพ
ส่วนใหญ่ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ตอ้งท างานเป็นผลดัหรือกะ มากกวา่เขา้ผลดัเชา้
อยา่งเดียว อาจท าใหเ้วลาในการศึกษาต่อนอกเวลางานมีไม่มากนกั หรือแมว้า่โรงพยาบาลมีนโยบาย
ท่ีสนบัสนุนดา้นการศึกษา แต่การเขา้รับการอบรม หรือศึกษาต่อ อาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานและ
ผูร่้วมงาน เน่ืองจาก ไม่มีผูท้  างานแทน จึงอาจท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพขาดแรงจูงใจในพฒันาตนเอง 
ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ส่งผลใหค้วามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
        ส่วนดา้นการสนบัสนุนจากพยาบาลบริหาร และสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาล
กบัแพทยมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.173; r = 0.154, p< .05 ตามล าดบั) สามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
                การสนบัสนุนจากพยาบาลบริหาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ
ท างานในระดบัต ่ามาก อธิบายไดว้า่ การไดรั้บการสนบัสนุนจากพยาบาลบริหารหรือหวัหนา้งาน 
เช่น การช้ีแนะ ช่วยเหลือ สนบัสนุน ส่งเสริม หรือช่ืนชมเพื่องานประสบความส าเร็จ จะช่วยให้
พยาบาลวชิาชีพเกิดความพึงพอใจ ก่อใหเ้กิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ปภณวชิษ ์พานุรัตน์ และบุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2556) ท่ีพบวา่ ปัจจยัจูงใจของความ
พึงพอใจในงาน ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการสนบัสนุนจากผูจ้ดัการแผนก และดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ ถา้ผูบ้ริหารการพยาบาล มีการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Empowerment) ใหก้บั
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ผูป้ฏิบติังาน จะท าใหเ้กิดอ านาจในการตดัสินใจ เกิดอิสระในการท างาน และการส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง น ามาซ่ึงความพึงพอใจและ
ความสุขในการท างาน (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550) สอดคลอ้งกบั จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล (2546) 
ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ 
การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลประจ าการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.514, p< .05) ดงันั้น ถา้ผูบ้ริหารการ
พยาบาล ไม่มีการเสริมสร้างพลงัอ านาจอยา่งเพียงพอ อาจท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพผูป้ฏิบติังานขาด
พลงัอ านาจในตนเองในการท่ีจะตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดท้นั
เหตุการณ์ ขาดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน จนส่งผลใหค้วามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัท่ีต ่ามาก 
                สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลกบัแพทยมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน
การท างานในระดบัต ่ามาก อธิบายไดว้า่ สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
relationship) ท่ีดี มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การใหเ้กียรติ ใหก้ารยอมรับ การแบ่งปันประโยชน์ 
การสนบัสนุน และพึ่งพากนั จะท าใหเ้กิดการคงอยูใ่นงานและการพึงพอใจในงานได ้(บุญใจ       
ศรีสถิตนรากูร 2550) ส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์ารมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุษบา ประสานอธิคม (2543) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ปฏิบติังานร่วมกบัแพทย ์สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความเช่ือมัน่ในตนเอง กบัประสิทธิผลของ
หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ การปฏิบติังานร่วมกบั
แพทยแ์ละสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.474; r = 0.684, p< .05 ตามล าดบั) โดยสัมพนัธภาพท่ีดี 
ช่วยท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เกิดความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั น ามาซ่ึงความสุขใน
การท างาน  (จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล 2546) แต่เน่ืองมาจากโรงพยาบาลเอกชน ตอ้งท างานแข่งกบัเวลา 
ไม่สามารถใหผู้ม้ารับบริการรอนานได ้ท าใหก้ารพดูคุยหรือส่ือสารระหวา่งพยาบาลวิชาชีพและ
แพทย ์ทั้งในและนอกเวลาปฏิบติังานค่อยขา้งนอ้ย เน่ืองจากภาระงานหรือเร่ืองอ่ืน ๆ ท าให้
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานลดลง จนอาจท าใหค้วามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
         2.6 การศึกษาอ านาจในการท านายของกลุ่มวัย และสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการ
ท างานทีม่ีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
              ผลการวจิยัพบวา่ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน 
พบวา่ ตวัแปรท่ีเขา้สมการท านายความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ  
มี 1 ตวัแปรคือ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน สามารถท านายความสุขในการท างานของ
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พยาบาลวชิาชีพ ไดร้้อยละ 8.6 อธิบายไดว้า่จากผลการศึกษาคร้ังน้ี (ตารางท่ี 4.23) พบวา่ 
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.294, p< .05) แต่จะเห็นไดว้า่ เป็นความสัมพนัธ์
กนัในระดบัต ่า ดงันั้น จึงสามารถส่งผลใหอ้ านาจในการท านายของสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
ท างานท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัต ่าไปดว้ยเช่นกนั 
       นอกจากน้ี การก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบติังานของโรงพยาบาล
กรุงเทพ ส่วนใหญ่จะถูกจดัท าโดยพยาบาลระดบัหวัหนา้แผนกข้ึนไป และเร่ืองโครงสร้างผงัการ
บงัคบับญัชาขององคก์าร จะถูกก าหนดมาจากผูบ้ริหารระดบัสูง จึงอาจส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งของ
การศึกษาน้ี ท่ีส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ ไม่ค่อยรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการ
จดัระบบ/ แนวทางในการปฏิบติังาน และอาจท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่ ความเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารนอ้ยลง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของงานวจิยัคร้ังน้ี (ตารางท่ี 4.11) ท่ีพบวา่ ความรู้สึกเป็น
เจา้ของร่วมขององคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.13, S.D. = 0.84) อาจส่งผลใหพ้ยาบาล
วชิาชีพไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศศิธร โตพฒันกุล (2547) 
ท่ีพบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันางานการพยาบาลมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.430, p< .05) โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
เน่ืองจาก คนกลุ่มวยัน้ี ใหค้วามส าคญักบัอิสระและชีวติส่วนตวั เบ่ือง่าย มีความผกูพนัต่อองคก์าร
นอ้ย ดงันั้น จึงใหค้วามส าคญักบัตนเองมากกวา่สภาพแวดลอ้มรอบตวัและเม่ือรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการ
ดูแลเอาใจใส่จากองคก์าร อาจสูญเสียความมัน่ใจจนขาดความสุขในการท างานและลาออกในท่ีสุด 
(Takase; Oba and Yamashita, 2009) ส่วนเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ ก็เช่นกนั ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความ
ไม่สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัมีความเป็นตวัของตวัเองไม่ชอบพึ่งพาใครมกัเปล่ียนงานบ่อย
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง มากกวา่การอดทนท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ตอ้งการ 
(Tremblay and others, 2010) หรืออาจกล่าวไดว้า่ ถึงแมว้า่โรงพยาบาลกรุงเทพ จะมีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดึงดูดใจในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง (ตารางท่ี 4.12) แต่ถา้สภาพแวดลอ้มนั้น ไม่เป็นไป
ตามแนวคิดท่ีกลุ่มวยัเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วายคาดหวงั ก็อาจส่งผลใหค้วามสุขในการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพลดลง 
       ดงันั้นจากการศึกษาคร้ังน้ี สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน 
สามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพไดเ้พียงร้อยละ 
8.6 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 91.4 ไม่สามารถอธิบายไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี อาจเป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 
ร่วมดว้ย 
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3.  ข้อเสนอแนะ  
 
         3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
        จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ควรไดรั้บ
การปรับปรุง 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
  3.1.1 ดา้นผอ่นคลายดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและผูบ้ริหารระดบัสูง ควรใหค้วามส าคญั เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพได้
พกัผอ่น และผอ่นคลายจากความเหน่ือยลา้ ซ่ึงจะช่วยลดความตึงเครียดจากการปฏิบติัการพยาบาล 
ช่วยใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความสุขในการท างานมากข้ึน 
  3.1.2  สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานดา้นการมีอตัราก าลงัท่ีเพียงพอซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นปัญหาส าคญัท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง
จริงจงัในทุกโรงพยาบาล โดยการบริหารจดัสรรอตัราก าลงัใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของ   ผูม้ารับ
บริการ เหมาะสมต่อปริมาณงาน และภาระงานท่ีเป็นจริง รวมถึงการสนบัสนุนเคร่ืองมือแพทย ์อุปกรณ์
ส านกังาน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ หรือการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับปรุงระบบ เพื่อลด
ขั้นตอนในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยแบ่งเบาภาระงานใหก้บัพยาบาลวชิาชีพอีกทางหน่ึง 
         3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
         3.2.1 ควรขยายผลการศึกษาวจิยัในสาขาวชิาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์ครู หรือ
พยาบาลวชิาชีพในภาครัฐ ซ่ึงจะท าใหท้ราบวา่ ผลการศึกษามีความเหมือนหรือแตกต่างจากการ
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ีอยา่งไรเพื่อจะไดน้ าผลลพัธ์ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัวชิาชีพนั้น ๆ และ
เหมาะสมกบับริบทของแต่ละองคก์าร 
  3.2.2 จากผลการวจิยั พบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน สามารถ
พยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ไดเ้พียงร้อยละ 8.6 ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ ควร
ปรับเปล่ียนแบบวดัความสุขในการท างานให้มีความเฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึน เน่ืองจากแบบวดัท่ีน า 
มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แมว้า่จะมีค่าความเท่ียงของเคร่ืองมืออยูใ่นระดบัสูง แต่เม่ือพิจารณา        
ในเน้ือหาบางขอ้ค าถาม พบวา่วดัความสุขในเร่ืองทัว่ ๆ ไปจึงควรเนน้เฉพาะความสุขในการท างาน
เท่านั้น ซ่ึงอาจช่วยใหพ้ยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพไดม้ากข้ึน 
  3.2.3 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเป็นตวัแปรกลาง และส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของกลุ่มเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ วาย เช่น ความพึงพอใจในงานความผกูพนัต่อ
องคก์าร ซ่ึงปัจจุบนัทั้ง 2 กลุ่มวยั ก าลงัไดรั้บความสนใจในทุกภาคธุรกิจ เน่ืองจาก มีมุมมองและ
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พฤติกรรมท่ีแตกต่างจากคนรุ่นก่อน และส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท างาน จึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
องคก์ารอยา่งมาก 
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         สาธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 
นภชัชล  รอดเท่ียง (2550) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนย ์  

      อนามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข”   
      วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาอนามยัครอบครัว บณัฑิตวทิยาลยั    
      มหาวทิยาลยัมหิดล 

นิรัตน์  อิมานี (2549) “เคร่ืองมือวจิยัทางการพยาบาล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางการ   
      พยาบาล สารสนเทศ และสถิติ หน่วยท่ี 4 หนา้ 4-55 นนทบุรี มหาวทิยาลยั 
      สุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตวิทยาลยั สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
นยันา  เตโชฬาร (2542) “การปฏิบติังานร่วมกบัแพทยใ์นการดูแลรักษาผูป่้วยตามการรับรู้ของ  
      พยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรอง  
      คุณภาพโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร   
       มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
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บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2550) ภาวะผู้น าและกลยทุธ์การจัดการองค์การพยาบาลในศตวรรษท่ี 21    
              กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
_________. (2550) ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร์ พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพมหานคร 
                    ยแูอนดไ์ออินเตอร์มีเดีย  
บุษบา  ประสานอธิคม (2543) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานร่วมกบัแพทย ์สภาพแวดลอ้ม 

      ในการท างาน ความเช่ือมัน่ในตนเองกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย” วทิยานิพนธ์    
      ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั    
      จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปภณวชิษ ์ พานุรัตน์ และบุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร (2556) “ปัจจยัจูงใจของความพึงพอใจในงานของ 
         พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน” วารสารพยาบาลสงขลานครินทร์ 33, 1  
         (มกราคม-เมษายน) : 29-41 
ประพนธ์  ผาสุกยดื (2549) “ความสุขในท่ีท างาน (Happy workplace)” สาระสังเขปออนไลน์คน้คืน
 วนัท่ี 19 สิงหาคม 2555 จาก http://www.vcharkarn.com 
ปราณี  นวลจนัทร์ (2552) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพร้อมขององคก์าร สภาพแวดลอ้มในงาน  
         กบัความสามารถในการบริหารบุคลากรพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงของหวัหนา้หอผูป่้วย  
      โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต   
      สาขาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ปิติมา  ฉายโอภาส (2546) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความเขม้แขง็ในการมองโลก 

      การสนบัสนุนทางสังคม กบัความสุขสมบูรณ์ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลรัฐ     
      กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหาร   

                    การพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ปัทมาภรณ์  สรรพรชยัพงษ ์(2545) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการ 

      ท างานกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการ งานผูป่้วยใน โรงพยาบาล   
      ชุมชน ภาคกลาง”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหาร   
      การพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พจนี  ไตรเกษมศกัด์ิ (2553) “ปัจจยัท านายภาวะสุขภาพของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์   
            กระทรวงสาธารณสุข” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต   
      สาขาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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เพญ็พิชชา  ตั้งมาลา (2553) “ความสุขในการท างานของพนกังานกองบ ารุงรักษากลางโรงไฟฟ้า       
 แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง” การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ฟาริดา  อิบราฮิม (2535) สาระแห่งวิชาชีพการพยาบาล กรุงเทพมหานคร สามเจริญพานิชย ์
_________. (2546) ปฏิบัติการพยาบาลตามกรอบทฤษฎีการพยาบาล กรุงเทพมหานคร 

      สามจริญพานิชย ์
ภสัรา  จารุสุสินธ์ิ และยพุิน องัสุโรจน์ (2542) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล   

 สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน ของหวัหนา้ 
 กลุ่มงานการพยาบาลกบัการรับรู้ความสามารถดา้นการจดัการ ของหวัหนา้หอผูป่้วย 

โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

มลทิรา  สุนสุข (2553) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณค่าในตน ความไวว้างใจในองคก์าร  
 การสนบัสนุนทางสังคม กบัความมัน่คงในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ กลุ่ม  
พนกังานมหาวทิยาลยั โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

มีนา  เกาทณัฑท์อง (2551) “ปัจจยัส่วนบุคคล ความอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล การไดรั้บ      
                    การเสริมสร้างอ านาจในงาน กบัการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล  
                    เอกชน กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการ  
                   บริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รัชนี  หาญสมสกุล (2550) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  
         ในการท างาน ลกัษณะงาน กบัความสุขในการท างานของบุคลากรพยาบาลประจ า 

สถานพยาบาล สังกดักรมราชทณัฑ”์ วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

รัตกมัพล  พนัธ์ุเพง็ (2547) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความ  
         เหน่ือยลา้ทางจิตใจ และสุขภาพของพนกังาน โรงงานผลิตเลนซ์” วทิยานิพนธ์ปริญญา
 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
รัตนา  เซียวศิริถาวร (2546) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาระจากงาน ความสามารถในการควบคุมงาน  

กบัความผาสุกทางใจในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน โรงพยาบาล
เขต 2 สังกดักระทรวงสาธารณสุข” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ลกัษมี  สุดดี (2550) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม   
 ความยดึมัน่ ผกูพนัต่อองคก์าร กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ      
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต      
สาขาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

วรางคณา  สิริปูชกะ (2544) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ สภาพแวดลอ้มใน 
        การท างาน กบัการปฏิบติักิจกรรมพฒันาตนเองของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลรัฐ  
                    กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหาร   

 การพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล (2549) “การน าเสนอผลการวิจยัในการท าวทิยานิพนธ์” ใน ประมวลสาระชุด
 วิชาวิทยานิพนธ์ 3 หน่วยท่ี 8 หนา้ 8-39 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช     
 บณัฑิตวทิยาลยั สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
วเิชียร  ทวลีาภ (2534) นิเทศการพยาบาล พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร รุ่งเรืองธรรม  
วไิลวรรณ  พุกทอง (2546) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจความเช่ียวชาญของหวัหนา้หอ  

 ผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้  
ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ศศิธร  โตพฒันกุล (2547) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา 
 งานการพยาบาล ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทว ีณ ศรีราชา” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยับูรพา 
ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต (2552) “Happinometer” สาระสังเขปออนไลน์คน้คืนวนัท่ี 19 สิงหาคม        
                  2555 จาก http://www.happinometer.ipsr.mahidol.ac.th 
ศิริพนัธ์  สอนสุทธ์ิ (2552) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพ คุณค่าในตนเอง กบั   

 ความสุขในการท างานของพยาบาล ประจ าการหน่วยอภิบาลผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลรัฐ  
ในกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหาร
การพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ศุภนิจ  ธรรมวงศ ์(2548) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์ลกัษณะงาน  
 กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคเหนือ”   
วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล  
บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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สกุลนารี  กาแกว้ (2546) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
      กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลต ารวจ” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
      ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สมสมยั  สุธีรศานต ์และจินตนา  วรรณรัตน์ (2551) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออก โอนยา้ยของ 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
      วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิร่วมพิจารณาเคร่ืองมือ 
วจิยั จ  านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 

      1. ช่ือ คุณสุพาพร ศรีสงคราม  ผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล (Nurse Director) 
-  ฝ่ายการพยาบาล ศูนยก์ารแพทยโ์รงพยาบาล

กรุงเทพ 
2. ช่ือ คุณปวณีา รินนานนท ์ ผูจ้ดัการฝ่าย IPUs Neuro (Division Manager of 

IPUs Neuro) ฝ่ายการพยาบาล ศูนยก์ารแพทย์
โรงพยาบาลกรุงเทพ 

3. ช่ือ คุณสุกญัญา รัตนดิลก ณ ภูเก็ต ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Assistant 
Division Manager of Human Resource 
Division) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ศูนยก์ารแพทย์
โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 



102 

 

 
 



103 

 

 

 

 



104 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบวดั 
 
      แบบวดัฉบบัน้ี ดิฉนั ฐิตารีย ์ยงคป์ระวติั นกัศึกษามหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหาร 
การพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวจิยัเพื่อ
ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยัและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน กบัความสุข
ในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา
ระดบัความสุขและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม
วยั สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน กบัความสุขในการท างาน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิง่ และผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงความสุขในการท างานต่อไป 
      แบบวดัชุดน้ี มีทั้งหมด 3 ส่วน ขอไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด ซ่ึงค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อหนา้ท่ีการงานของท่าน 
เน่ืองจาก ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเป็นรายบุคคล แต่ผูว้จิยัจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
      การวจิยัน้ี จะส าเร็จไม่ไดถ้า้ไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณ 
ในความร่วมมือ มา ณ โอกาสน้ี 
 
 
       ขอแสดงความนบัถือ 
 
        ฐิตารีย ์ยงคป์ระวติั 

                          ผูว้จิยั 
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แบบวดัการวจิัย 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มวยัและสภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างานกบัความสุขในการ

ท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  

 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 

1. กลุ่มวยั หรือ เจเนอเรชัน่ 

       เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ (เกิดระหวา่งปี พศ. 2508-2522) 

       เจเนอเรชัน่ วาย   (เกิดระหวา่งปี พศ. 2523-2543) 

2. สถานภาพสมรส  

      โสด                             สมรส                            หมา้ย/ หยา่ร้าง  

3. ระดบัการศึกษา  

      ปริญญาตรี                   สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ส่วนที่ 2: แบบวดัการรับรู้สภาพแวดล้อมทีด่ึงดูดใจในการท างาน 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง  ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี  

 5 หมายถึง          พยาบาลวชิาชีพรับรู้ตรงกบัขอ้ความนั้นเป็นประจ าอยา่ง 
            สม ่าเสมอ (ร้อยละ 80 ข้ึนไป)     
 4 หมายถึง          พยาบาลวชิาชีพรับรู้ตรงกบัขอ้ความนั้นบ่อยคร้ัง (ร้อยละ 60-79)
 3 หมายถึง          พยาบาลวชิาชีพรับรู้ตรงกบัขอ้ความนั้นเป็นบางคร้ัง (ร้อยละ 40-59)
 2 หมายถึง          พยาบาลวชิาชีพรับรู้ตรงกบัขอ้ความนั้นนอ้ยคร้ัง (ร้อยละ 20-39)
 1 หมายถึง          พยาบาลวชิาชีพรับรู้ตรงกบัขอ้ความนั้นนอ้ยมากหรือไม่ไดรั้บรู้เลย 
            (ร้อยละ 0-19)  
 

 

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

4. 

 

การสนับสนุนด้านการศึกษา (Support for education) 

องคก์ารของท่าน มีการจดัโปรแกรม/ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์และน าไปใช ้

ไดจ้ริงแก่บุคลากร เพ่ือพฒันาความรู้และส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

องคก์ารของท่าน ใหทุ้นการศึกษา หรือสนบัสนุนดา้นการเงิน เพื่อใหพ้ยาบาล 

มีโอกาสศึกษาต่อในระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน  

องคก์ารของท่าน ส่งอบรมเพ่ือพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะทางจากแหล่งความรู้ 

ภายนอกองคก์าร 

องคก์ารของท่าน ใหเ้วลา หรือใหล้าเรียนได ้โดยไดรั้บเงินเดือน 
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ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

5. 

 

6. 

 

 

 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

 

10. 

 

 

11. 

 

องคก์ารของท่าน มีแผนการพฒันาบุคลากรดา้นการศึกษาทั้งหลกัสูตรระยะสั้นหรือ

ระยะยาว 

องคก์ารของท่าน มีการใหร้างวลัหรือค่าตอบแทนเม่ือท่านส าเร็จการศึกษานั้นๆ เพ่ือ

ส่งเสริมใหพ้ยาบาลเพ่ิมพนูความรู้เฉพาะดา้น เช่น หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง, 

ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ เป็นตน้ 

 

การท างานกบัพยาบาลวชิาชีพทีม่สีมรรถนะทางคลนิกิ 

พยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน ส าเร็จการศึกษาขั้นต ่าในระดบัปริญญา

พยาบาลศาสตร์บณัฑิต และมีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ ์

พยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานของท่านไดรั้บการศึกษาอบรม เพ่ือพฒันา

ความสามารถและสมรรถนะของแต่ละคนอยา่งต่อเน่ือง 

หน่วยงานของท่านมีพยาบาลท่ีมีทกัษะหรือความเช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยมีใบ

ประกาศนียบตัรรับรองท่ีแสดงถึงคุณวฒิุหรือความเช่ียวชาญเฉพาะทางในดา้นนั้นๆ  

หรือมีหลกัฐานการไดรั้บรางวลัท่ีแสดงถึงความสามารถทางคลีนิก 

พยาบาลเฉพาะทางในองคก์ารของท่าน เช่น Clinical Nurse Specialist, Clinical Nurse 

Coordinator, Clinical Nurse Educator, Clinical Nurse Researcher มีส่วนร่วมในการ 

ส่งเสริมงานพฒันาคุณภาพใหเ้กิดในหน่วยงาน 

หน่วยงานของท่านมีระบบการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
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ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

 

12. 

 

13. 

 

 

14. 

 

15. 

 

 

 

16. 

 

17. 

 

18. 

 

19. 

 

สัมพนัธภาพทีด่รีะหว่างพยาบาลวชิาชีพกบัแพทย์ 

แพทยแ์ละพยาบาลในหน่วยงานของท่าน  ท างานร่วมกนัดว้ยการยกยอ่งใหเ้กียรติต่อ

กนั และมีความเช่ือถือไวว้างใจต่อกนั 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาลในองคก์าร มีลกัษณะเป็นแบบมิตรทาง

วชิาการ คือ มีการท างานดา้นวชิาการร่วมกนั โดยแพทยจ์ะสอนพยาบาล เพ่ือใหเ้กิด

การพฒันาความรู้ร่วมกนั 

ในหน่วยงานของท่าน แพทยจ์ะใชข้อ้มูลการสงัเกตอาการและการประเมินอาการ

ผูป่้วยจากบนัทึกทางการพยาบาล เพื่อประกอบการวางแผนการรักษา 

ในหน่วยงานของท่าน แพทยย์อมรับความรู้และความสามารถของพยาบาล ซ่ึงช่วยลด

ความเครียดจากการปฏิบติังานร่วมกนั 

 

เอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอสิระ 

พยาบาลในหน่วยงานของท่าน มีอิสระในการเลือกตดัสินใจและมีอิสระในการ

ปฏิบติัการพยาบาลไดด้ว้ยตนเอง 

พยาบาลมีอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีสูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน เช่น การช่วยชีวติ

ผูป่้วยในภาวะฉุกเฉิน 

องคก์ารของท่าน ยอมรับและใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองเอกสิทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพให้

เกิดข้ึนในองคก์ารอยา่งอิสระ 

องคก์ารของท่าน มีพยาบาลปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง (APNs) ท่ีสามารถบูรณาการ

ความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการดูแลผูป่้วย จนเกิดผลลพัธ์ทางคลีนิกท่ีดีแก่ผูป่้วย 
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ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

 

20. 

 

21. 

 

22. 

 

23. 

 

24. 

 

 

25. 

26. 

27. 

 

28. 

 

 

การควบคุมการปฏบิัตกิารพยาบาล 

องคก์ารของท่านมีแนวปฏิบติัการพยาบาลท่ีเป็นไปไดจ้ริง และมีการประเมินผลลพัธ์

การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

พยาบาลในองคก์ารของท่านมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล เพ่ือการตดัสินใจในเร่ืองการ

ก าหนดนโยบายในการปฏิบติังาน (Policy) 

แผนกของท่านมีกระบวนการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน

อ่ืนๆ 

องคก์ารของท่านมีการควบคุม ก ากบั ติดตาม และประเมินผลลพัธ์ทางคลีนิกท่ีชดัเจน 

 

การสนับสนุนจากผู้บริหารการพยาบาล 

ผูบ้ริหารการพยาบาลในองคก์ารของท่าน แสดงออกถึงการมีภาวะผูน้ าไดอ้ยา่ง

เหมาะสม ทั้งเร่ือง การจดัสรรงบประมาณ งานวชิาการ การจดัสรรผูป่้วย และการ

บริหารจดัการ/ ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้ริหารการพยาบาลเป็นตวักลางท่ีดีระหวา่งพยาบาลผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหารท่ีสูงกวา่ 

ผูบ้ริหารการพยาบาลสนบัสนุนการท างานเป็นทีมใหส้ะดวกข้ึน 

ผูบ้ริหารการพยาบาลใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองเอกสิทธ์ิ/ ความเป็นอิสระของพยาบาล

วชิาชีพ (Autonomy) ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารของท่าน 

ผูบ้ริหารการพยาบาลสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพยาบาล

กบัแพทย ์
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ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

29. 

 

30. 

 

31. 

32. 

33. 

 

 

34. 

35. 

 

36. 

 

37. 

 

38. 

การมอีตัราก าลงัทีเ่พยีงพอ 

องคก์ารของท่านมีการจดัอตัราก าลงัท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน เม่ือเทียบกบัจ านวน

ผูป่้วย 

ผูบ้ริหารการพยาบาลในองคก์ารของท่าน จะเป็นผูส่ื้อสารใหพ้ยาบาลและหวัหนา้

หน่วยงานอ่ืนเขา้ใจเม่ือตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอตัราก าลงั 

แผนกของท่านมีอตัราการลาออกของบุคลากรพยาบาลอยูบ่่อยคร้ัง 

ในการปฏิบติังานของท่านมีจ านวนชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมในแต่ละวนั 

ท่านตอ้งไปช่วยปฏิบติังานในแผนกอ่ืน (Float) อยูบ่่อยคร้ัง เน่ืองจาก อตัราก าลงัของ

แผนกอ่ืนไม่เพียงพอ 

มวีฒันธรรมทีม่คีณุค่า   

องคก์ารของท่านมีวฒันธรรมหรือค่านิยมท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัผูป่้วยสูงสุด 

องคก์ารของท่านมีการพิจารณาเพ่ือปรับเปล่ียนค่านิยมในองคก์าร และมาตรฐานการ

ดูแลผูป่้วยใหมี้คุณภาพและทนัสมยัอยูเ่สมอ 

องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญักบัค่านิยมร่วมและคุณภาพทางการพยาบาล โดยมีการ

สนบัสนุนและแบ่งปัน เพ่ือน าสู่การปฏิบติัจริง 

องคก์ารของท่านมีการถ่ายทอดวฒันธรรมหรือค่านิยมท่ีดีและมีคุณค่า ผา่นการ

ปฐมนิเทศสู่พนกังานใหม่ท่ีเขา้มาปฏิบติังานในโรงพยาบาล 

ในองคก์ารของท่าน มีเป้าหมายและความเช่ือไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือช่วยก าหนด

พฤติกรรมกลุ่มท่ีถูกตอ้ง/ เหมาะสม และเป็นท่ียอมรับของคนในองคก์าร 
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ส่วนที่ 3: แบบวดัความสุขในการท างาน 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง  ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด 
 

Happy body / สุขภาพด ี

1. โดยปกติท่านกินอาหารเชา้โดยเฉล่ียสปัดาห์ละก่ีวนั 

           1. ไม่กิน    2. กินแต่ไม่บ่อย (1-2วนั)  3. กินบางคร้ัง (3-4วนั) 

      4. กินเป็นประจ า (5-6วนั)  5. กินทุกวนั 

2. ปัจจุบนัท่าน ออกก าลงักายโดยเฉล่ียสปัดาห์ละก่ีวนั 

             1. ไม่ไดอ้อกก าลงักาย  2. นอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสปัดาห์  3. จ านวน 3 วนัต่อสปัดาห์ 

      4. มากกวา่ 3 วนัต่อสปัดาห์  5. ทุกวนั 

3. ปัจจุบนัท่านสูบบุหร่ี/ ใบจาก/ ยาเสน้ หรือไม่ 

             1. สูบเป็นประจ า   2. สูบบ่อยคร้ัง    3. สูบนานๆคร้ัง 

      4. ไม่สูบแต่เคยสูบ   5. ไม่เคยสูบเลย 

4. ปัจจุบนัท่าน ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์เช่น เหลา้ เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพ้ืนบา้นหรือไม่ 

             1. ด่ืมเกือบทุกวนั/ เกือบทุกสปัดาห์      2. ด่ืมเกือบทุกเดือน  

      3. ด่ืมปีละ 1-2 คร้ัง                    4. ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม   5. ไม่เคยด่ืมเลย 

5. โดยรวมแลว้ท่าน พึงพอใจกบัสุขภาพกายของท่านหรือไม่ 

             1. ไม่พึงพอใจเลย/ พอใจนอ้ยท่ีสุด     2. พอใจนอ้ย  

      3. พอใจปานกลาง    4. พอใจมาก    5. พอใจมากท่ีสุด 
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Happy relax / ผ่อนคลายด ี

6. โดยรวมแลว้ท่าน รู้สึกวา่ไดรั้บการพกัผอ่น เพียงพอหรือไม่ 

             1. ไม่พอ    2. นอ้ย    3. ปานกลาง 

      4. มาก    5. มากท่ีสุด 

7. โดยรวมแลว้ใน 1 สปัดาห์ท่าน ท ากิจกรรมเพ่ือเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ (อ่านหนงัสือ ดูหนงั ฟังเพลง ช็อปป้ิง 

เล่นเกมส์ ปลูกตน้ไม ้ฯลฯ) หรือไม่ 

              1. ไม่ไดท้ า   2. ท า 1-2 วนั/ สปัดาห์   3. ท า 3-4 วนั/ สปัดาห์ 

      4. ท า 5-6 วนั/ สปัดาห์  5. ท าทุกวนั 

8. โดยรวมแลว้ท่าน มีความเครียด (เครียดจากการท างาน/ เร่ืองครอบครัว/ เร่ืองอ่ืนๆ) บา้งหรือไม ่

             1. เครียดมากท่ีสุด   2. เครียดมาก    3. เครียดปานกลาง 

      4. เครียดนอ้ย   5. ไม่เครียดเลย 

9. โดยรวมแลว้ท่าน คิดวา่ชีวติของท่าน เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั หรือไม่ 

             1. ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเลย      2. เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเลก็นอ้ย  

      3. เป็นไปตามท่ีคาดหวงัปานกลาง        4. เป็นไปตามท่ีคาดหวงัมาก 

      5. เป็นไปตามท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด 

10. เม่ือประสบปัญหาในชีวติโดยทัว่ไปท่าน สามารถจดัการกบัปัญหา ไดห้รือไม่ 

             1. ไม่สามารถจดัการไดเ้ลย  2. จดัการไดน้อ้ยมาก   3. จดัการไดป้านกลาง 

      4. จดัการไดม้าก   5. จดัการไดม้ากท่ีสุด 
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Happy heart / น า้ใจด ี

11. โดยรวมแลว้ท่าน รู้สึกเอ้ืออาทร/ ห่วงใย ต่อคนรอบขา้งหรือไม่ 

             1. ไม่รู้สึกเลย/ นอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย    3. ปานกลาง 

      4. มาก    5. มากท่ีสุด 

12. โดยรวมแลว้ท่าน ใหก้ารช่วยเหลือ แก่คนรอบขา้งหรือไม่ 

             1. ไม่เคย/ แทบจะไม่เคยช่วย  2. นานๆ คร้ัง    3. ช่วยบา้งบางคร้ัง 

      4. ช่วยแทบทุกคร้ัง   5. ช่วยทุกคร้ัง 

13. โดยรวมแลว้ท่าน ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม หรือไม่ 

             1. ไม่ให/้ ใหน้อ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย    3. ปานกลาง 

      4. มาก    5. มากท่ีสุด 

14. โดยรวม แลว้ความสมัพนัธ์ในท่ีท างานของท่าน เหมือนพี่เหมือนนอ้ง หรือไม่ 

             1. ไม่เหมือน/ เหมือนนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

      4. มาก     5. มากท่ีสุด 

15. โดยรวมแลว้ท่าน ส่ือสารพดูคุยกบัเพ่ือนร่วมงานในองคก์าร หรือไม่ 

             1. ไม่ส่ือสารเลย/ ส่ือสารนอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

      4.มาก     5. มากท่ีสุด 

16. โดยรวมแลว้ในองคก์ารของท่าน มีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบอยา่งการท างานระหวา่งกนั หรือไม่ 

             1. ไม่มี/ มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

      4. มาก     5. มากท่ีสุด 
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17. โดยรวมแลว้ท่าน เตม็ใจและยนิดี ในการท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม หรือไม่ 

             1. ไม่เตม็ใจ/ เตม็ใจนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย   3. ปานกลาง  

      4. มาก     5. มากท่ีสุด 

18. โดยรวมแลว้ท่าน เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม เช่น การปลูกป่า การบริจาคส่ิงของหรือไม่ 

             1. ไม่เขา้ร่วม/ เขา้ร่วมนอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

      4. มาก     5. มากท่ีสุด 

19. โดยรวมแลว้ท่านได ้ท ากิจกรรมท่ีสามารถท าไดด้ว้ยตนเองและมีประโยชน์ต่อสงัคม เช่น การคดัแยกขยะ  

การลดใชถุ้งพลาสติก เป็นตน้ 

       1. ไม่ท า/ ท านอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

Happy soul / จติวญิญาณด ี

20. โดยรวมแลว้ท่าน ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม/ ศาสนา/ การใหท้าน หรือไม่ 

       1. ไม่ท า/ ท านอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

21. โดยรวมแลว้ท่าน ปฏิบติักิจตามศาสนา เพื่อใหจิ้ตใจสงบ หรือไม่ 

       1. ไม่ปฏิบติั/ ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 
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22. โดยรวมแลว้ท่าน ยกโทษและใหอ้ภยัอยา่งจริงใจต่อผูท่ี้ส านึกผิด 

       1. ไม่ยกโทษ/ ใหอ้ภยันอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

23. โดยรวมแลว้ท่าน ยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วนรับผดิชอบ 

       1. ไม่ยอมรับ/ ขอโทษนอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

24. โดยรวมแลว้ท่าน ตอบแทนผูมี้พระคุณ หรือช่วยเหลือท่าน 

       1. ไม่ตอบแทน/ ตอบแทนนอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

Happy family / ครอบครัวด ี

25. ท่าน มีเวลาอยูค่รอบครัว เพียงพอหรือไม่ 

             1. ไม่เพียงพอ    2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

26. ท่าน ท ากิจกรรม (ออกก าลงักาย ท าบุญ ซ้ือของ ออกก าลงักายในสวนสาธารณะ ไปท าบุญ ซ้ือของ ปลูกตน้ไม ้

ฯ) ร่วมกนักบัคนในครอบครัว 

       1. ไม่ท า/ ท านอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 
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27. โดยรวมแลว้ท่าน  มีความสุขกบัครอบครัว ของท่านหรือไม่ 

       1. ไม่มี/ มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

Happy society / สังคมด ี

28. โดยรวมแลว้ เพื่อนบา้น มีความสมัพนัธ์ท่ีดี ต่อท่านหรือไม่ 

       1. ไม่มี/ มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

29. โดยรวมแลว้ท่าน  ปฏิบติัตามกฏระเบียบ/  ขอ้บงัคบัของสงัคม หรือไม่ 

       1. ไม่ปฏิบติั/ ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

30. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึก ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น หรือไม่   

       1. ไม่รู้สึก/ รู้สึกนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

31. โดยรวมแลว้เม่ือท่านมีปัญหา  ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน หรือไม่ 

       1. ไม่ได/้ ไดน้อ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

32. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกวา่  สงัคมไทยทุกวนัน้ี  มีความสงบสุข หรือไม่ 

       1. ไม่มี/ มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 
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33. โดยรวมแลว้ทุกวนัน้ี ท่านใชชี้วติในสงัคมอยา่งมีความสุข หรือไม่  

       1. ไม่มี/ มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

Happy brain / ใฝ่รู้ด ี

34. โดยรวมแลว้ท่าน สนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมเติม จากแหล่งความรู้ต่างๆหรือไม่  

       1. ไม่สนใจ/ สนใจนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

35. โดยรวมแลว้ท่าน  สนใจท่ีจะพฒันาตนเอง เพ่ือความกา้วหนา้ในชีวติหรือไม่ 

       1. ไม่สนใจ/ สนใจนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

36. ท่านมีโอกาส ท่ีจะไดรั้บการอบรม/ ศึกษาต่อ/ ดูงาน เพ่ือพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองหรือไม ่

       1. ไม่มีโอกาส/ มีโอกาสนอ้ยท่ีสุด  2. มีโอกาสนอ้ย  3. มีโอกาสปานกลาง 

       4. มีโอกาสมาก    5. มีโอกาสมากท่ีสุด 

Happy money / สุขภาพเงนิด ี

37. ท่านรู้สึกวา่ การผอ่นช าระหน้ีสินต่างๆ โดยรวมของท่านในปัจจุบนัเป็นภาระหรือไม่ 

       1. เป็นภาระหนกัท่ีสุด   2. เป็นภาระหนกัมาก  3. เป็นภาระปานกลาง 

       4. เป็นภาระนอ้ย    5. ไม่เป็นภาระ/ ไม่ไดผ้อ่นช าระ/ ไม่มีหน้ีสิน 
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38. ท่านผอ่นช าระหน้ี ตามก าหนดเวลาทุกคร้ังหรือไม่ 

       1. ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง   2. ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง       3. ตรงเวลาบา้งบางคร้ัง 

       4. ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง   5. ตรงเวลาทุกคร้ัง/ ไม่ไดผ้อ่นช าระ/ ไม่มีหน้ีสิน 

39. โดยรวมแลว้ ท่านมีเงินเก็บออม ในแต่ละเดือนหรือไม่ 

       1. ไม่มีโอกาส/ มีโอกาสนอ้ยท่ีสุด  2. มีโอกาสนอ้ย       3. มีโอกาสปานกลาง 

       4. มีโอกาสมาก    5. มีโอกาสมากท่ีสุด 

40. โดยรวมแลว้ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บทั้งหมดในแต่ละเดือน เป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่ายทั้งหมด

ในแต่ละเดือน 

       1. รายจ่ายเกินกวา่รายไดม้าก   2. รายจ่ายเกินกวา่เลก็นอ้ย     3. รายไดพ้อๆกบัรายจ่าย 

       4. รายจ่ายนอ้ยกวา่รายได ้   5. รายจ่ายนอ้ยกวา่รายไดม้าก 

Happy work life (Happy plus) / การงานด ี

41. ท่านมีความสุข ต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์ารหรือไม่ 

       1. ไม่มี/ มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

42. ท่านไดรั้บการดูแล เก่ียวกบัสุขภาพท่ีดีจากองคก์ารหรือไม่ 

       1. ไม่ไดรั้บ/ ไดรั้บนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 
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43. ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการ ท่ีองคก์ารจดัใหห้รือไม่ 

       1. ไม่พอใจเลย/ พอใจนอ้ยท่ีสุด  2. พอใจนอ้ย   3. พอใจปานกลาง 

       4. พอใจมาก    5. พอใจมากท่ีสุด 

44. ท่านไดรั้บ การปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงาน จากองคก์ารของท่านหรือไม่  

       1. ไม่ไดเ้ลย/ ไดรั้บนอ้ยท่ีสุด   2. ไดรั้บเลก็นอ้ย  3. ไดรั้บพอสมควร 

       4. ไดรั้บมาก    5. ไดรั้บมากท่ีสุด 

45. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง/ ปรับข้ึนเงินคา่จา้งประจ าปี ท่ีผา่นมาดว้ยความเหมาะสม

หรือไม่ 

       1. ไม่เหมาะสม/ เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

46. อาชีพของท่านในขณะน้ี มีความมัน่คงหรือไม่ 

       1. ไม่มัน่คง/ มัน่คงนอ้ยท่ีสุด   2. มัน่คงนอ้ย   3. มัน่คงปานกลาง 

       4. มัน่คงมาก    5. มัน่คงมากท่ีสุด 

47. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ คุม้คา่กบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน (การถูกฟ้องร้อง/ การไดรั้บอนัตราย

จากการท างาน ฯลฯ) 

       1. ไม่คุม้ค่า/ คุม้ค่านอ้ยท่ีสุด   2. คุม้ค่านอ้ย   3. คุม้ค่าปานกลาง 

       4. คุม้ค่ามาก    5. คุม้ค่ามากท่ีสุด 
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48. ขณะท่ีท างานอยูใ่นองคก์ารน้ี หากท่านมีโอกาสไดศึ้กษาต่อและเม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้ ท่านจะท างานต่อ

หรือวา่ลาออก 

       1. ลาออกแน่นอน    2. อาจจะลาออก  3. น่าจะลาออก 

       4.ไม่ลาออก    5. ไม่ลาออกแน่นอน 

49. ถา้ท่านมีโอกาสเปล่ียนสถานท่ีท างาน หรือองคืการอ่ืนชวน/ ติดต่อไปท างาน ท่านพร้อมท่ีจะไปหรือไม่ 

       1. ไปแน่นอน/ ไปทนัที   2. คิดวา่จะไป       3. ไม่แน่ใจ 

       4.ไม่ไป     5. ไม่ไปแน่นอน 

50. โดยรวมแลว้ท่านสามารถ แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะ กบันายจา้งหรือหวัหนา้งาน

หรือไม่ 

       1. ไม่มีส่วนร่วม/ มีนอ้ยท่ีสุด   2. มีส่วนร่วมบา้งเลก็นอ้ย     3. มีส่วนร่วมปานกลาง 

       4. มีส่วนร่วมมาก    5. มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

51. ความถูกตอ้ง ของการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีท่านไดรั้บจากองคก์ารของท่านเป็นอยา่งไร 

       1. ไม่ถูกตอ้งทุกคร้ัง    2. ไม่ถูกตอ้งบ่อยคร้ัง       3. ถูกตอ้งบา้งเป็นบางคร้ัง 

       4. ถูกตอ้งเกือบทุกคร้ัง   5. ถูกตอ้งทุกคร้ัง  

52. ความตรงต่อเวลา  ของการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีท่านไดรั้บจากองคก์ารของท่านเป็นอยา่งไร 

       1. ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง   2. ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง      3. ตรงเวลาบา้งเป็นบางคร้ัง 

       4. ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง   5. ตรงเวลาทุกคร้ัง 

53. โดยรวมแลว้ท่านท างานอยา่ง มีความสุข หรือไม่ 

       1. ไม่มี/ มีนอ้ยท่ีสุด    2. นอ้ย         3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 
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54. ท่าน ภาคภูมิใจ ท่ีไดเ้ป็นพนกังาน/ บุคลากรขององคก์าร/ ไดท้ างานในองคก์ารน้ีหรือไม่ 

       1. ไม่ภาคภูมิใจ/ ภูมิใจนอ้ยท่ีสุด  2. นอ้ย       3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

55. ท่านรู้สึก เป็นเจา้ของร่วมขององคก์าร ท่ีท่านท างานในปัจจุบนัหรือไม่ 

       1. ไม่รู้สึก/ รู้สึกนอ้ยท่ีสุด   2. นอ้ย   3. ปานกลาง 

       4. มาก     5. มากท่ีสุด 

 
………………………………………………………………………………………………… 
 
          ขอบคุณมากค่ะ 
 
          ฐิตารีย ์ยงคป์ระวติั 
                                          ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ค 

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

Regression 
 
[DataSet1] G:\Output176\176.sav 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 รวมtotalMWE . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: รวมtotalHap 
 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .294a .086 .081 .33033 

 
 

 
Model Summaryb 

Model 

Change Statistics 

Durbin-Watson R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .086 16.422 1 174 .000 1.733 

a. Predictors: (Constant), รวมtotalMWE 
b. Dependent Variable: รวมtotalHap 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.792 1 1.792 16.422 .000a 

Residual 18.987 174 .109   

Total 20.779 175    

a. Predictors: (Constant), รวมtotalMWE 
b. Dependent Variable: รวมtotalHap 
 
 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 2.699 .183 

รวมtotalMWE .196 .048 

    

 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Standardized Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant)  14.780 .000   

รวมtotalMWE .294 4.052 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: รวมtotalHap 
 
 

 

Excluded Variablesb 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

1 Dummy -.117a -1.607 .110 -.121 
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                   Excluded Variablesb 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

1 Dummy1 .975 1.026 .975 

a. Predictors in the Model: (Constant), รวมtotalMWE 
b. Dependent Variable: รวมtotalHap 

 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) รวมtotalMWE 

1 1 1.991 1.000 .00 .00 

2 .009 14.601 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: รวมtotalHap 
 

 
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.1282 3.6708 3.4324 .10119 176 
Residual -.75247 1.01811 .00000 .32939 176 
Std. Predicted Value -3.005 2.356 .000 1.000 176 
Std. Residual -2.278 3.082 .000 .997 176 

a. Dependent Variable: รวมtotalHap 
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Charts 
 

 

 
 

 



128 

 

 
 

 

 
 

 



129 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 

หนงัสือรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ นางสาวฐิตารีย ์ยงคป์ระวติั 
วนั เดือน ปีเกดิ 29 กนัยายน 2517 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร) 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง พ.ศ. 2549 
 พยาบาลศาสตรบณัฑิต (การพยาบาลและการผดุงครรภ ์ชั้น 1) 
 วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2539
สถานทีท่ างาน โรงพยาบาลกรุงเทพ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง พยาบาลวจิยั (ศูนยส์มองและระบบประสาท) 
 
 
 


