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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ผูใ้ห้
ขอ้มูลเป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในงานดา้นการจดัการภยัพิบติั 20 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการบริหารการพยาบาล ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปฏิบติังานดา้นการจดัการภยั
พิบติั  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแพทยแ์ละเวชกิจฉุกเฉิน  
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เพื่อสรุปผลการวจิยั 
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สมรรถนะดา้นเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั 3) สมรรถนะดา้นการตอบสนองภยัพิบติั 4) สมรรถนะดา้นการ
ฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกิดภยัพิบติั 5) คุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของพยาบาลด้านการจดัการภยัพิบติั  6) 
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Abstract 

   

The purpose of this research was to study the competency of nurses in disaster 

management. The Subjects were 20 experts in the field of disaster management including the chief 

of nursing administration, education experts, professionals practice in the field of disaster 

management, medical and emergency professionals.  

A three-steps of Delphi technique was utilized to establish the core competencies 

appropriate for nurses in disaster management, as follows; 1) interviews were conducted of all  the 

experts in order to identify the competencies required by nurses working in the field of disaster 

management, 2) the data was analyzed by using content analysis and then were developed the 

rating scales questionnaire. All items in the questionnaire were ranked in term of the important of 

the competencies by a prior panel of experts. 3) the rank of competencies was computed using 

median and interquartile ranges. The questionnaire was sent to previous experts to confirm the 

previously ranked items. Again median and interquartile ranges were analyzed to summarize the 

study. 

The results of this study indicate that the competencies for nurses in disaster 

management consist of 6 core components as follow: 1) prevention and mitigation competencies, 

2) disaster preparedness competencies, 3) disaster response competencies, 4) recovery and 

rehabilitation competencies, 5) leadership for disaster nursing management competency, 6)  a 

common features for disasters nursing management competencies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords : Competencies for nurses,  Disaster  management, Mitigation violence,  Disaster  

         response   

 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้โดยได้รับความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดีของ 
รองศาสตรจารย ์ดร. ศรีนวล สถิตวิทยานนัท์ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และ ดร.รุ่งนภา  จนัทรา อาจารย ์
ท่ีปรึกษารอง ท่ีให้ค  าแนะน า การแกไ้ขขอ้บกพร่อง ดว้ยความเมตตา ความเอาใจใส่และให้ก าลงัใจ 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไวใ้นโอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. พชัราพร  เกิดมงคล ประธานกรรมการ

สอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ต่างๆ ท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยจ์ากสาขาวิชา

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ท่ียิ่งใหญ่ให้แก่

ผูว้จิยัตั้งแต่เขา้รับการศึกษาในสถาบนัแห่งน้ี และขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 ท่าน ท่ีกรุณาให้

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมขอ้มูลใหค้  าแนะน า และให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจยัอยา่ง

ดียิง่ 

 กราบขอบพระคุณ พ่อ แม่ พี่ชาย และสามี ท่ีให้การสนบัสนุนการศึกษา ให้ความรัก

ความห่วงใย   มาโดยตลอด และก าลงัใจจากลูกชายท่ีน่ารักทั้ง 2 คน ท่ีท าให้ผูว้ิจยัมีความมุ่งมัน่ต่อ

การศึกษาคร้ังน้ีจนส าเร็จ คุณค่าของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีขอมอบเป็นคุณความดีแก่ทุกท่านท่ีมีส่วนร่วม 

สนบัสนุนใหง้านวจิยัเล่มน้ีส าเร็จลงดว้ยดี 

 
 
 
 
  ศุภลกัษณ์  ธนาโรจน์ 
        พฤษภาคม  2557 
 
 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย             ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฎ 
บทท่ี 1 บทน า   1 

  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
  ค าถามการวจิยั   7 
  วตัถุประสงคข์องการวจิยั   7 
  กรอบแนวคิดในการวจิยั   7 
  ขอบเขตการวจิยั   8 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ   9 
   ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   10 
 บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม   11 
  การจดัการภยัพิบติั   11 
  บทบาทความรับผดิชอบและหนา้ท่ีของพยาบาลในการจดัการภยัพิบติั   16 
  สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั   24 
  รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   61 
 บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   67 
  รูปแบบการวิจยั   67 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   67 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   68 
  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั   71 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   78 
  ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 1   78 
  ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2   79 
  ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 3   80 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   109 

  สรุปการวจิยั   110 
  อภิปรายผลการวจิยั   117 
  สมรรถนะดา้นเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั  124 
  สมรรถนะดา้นการตอบสนองภยัพิบติั (Response Competencies)  127 
  สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกิดภยัพิบติั  133 
  คุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั   135 
  คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั   136 
  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้  137 
  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป   138 

บรรณานุกรม   139 
ภาคผนวก   148 

  ก รายนามและประวติัผูเ้ช่ียวชาญ  150 
  ข ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ  157 
  ค เอกสารรับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย  ์  174 
  ง ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  176 
  ฉ ตารางแสดงเปล่ียนแปลงขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3  234 

ประวติัผูว้ิจยั   236 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.1 ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะของ 

 พยาบาลดา้นการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
                แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3                                    81 

ตารางท่ี 4.2 ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้น 
 การป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั แสดงผลการวเิคราะห์  

ขอ้มูลรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3      83 
ตารางท่ี 4.3 ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้น

การ ป้องกนัและการส่งเสริมสุขภาพ แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2  
       และรอบท่ี 3                                                                                                      84 

 ตารางท่ี 4.4 ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะ                
ดา้นการส่ือสารและการประสานงาน แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2               
และรอบท่ี 3                                                                                             86 

ตารางท่ี 4.5 ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ และระดบัความส าคญัของสมรรถนะ ดา้น
การ วางแผนและการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั แสดงผลการวเิคราะห์ ขอ้มูลรอบ
ท่ี 2 และรอบท่ี 3                                                                                   87        

ตารางท่ี 4.6 ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ และระดบัความส าคญัของสมรรถนะ 
ดา้นการ จดัการทรัพยากร เทคโนโลยแีละ การส่ือสาร แสดงผลการ 
วเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3                                                             90 

ตารางท่ี 4.7  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ และระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้น
การเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร ชุมชน และอาสาสมคัร แสดงผลการ
วเิคราะห์ ขอ้มูลรอบท่ี 2  และรอบท่ี 3                                                              92                                                                                                   

ตารางท่ี 4.8 ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ และระดบัความส าคญัของสมรรถนะ 
ดา้นการ          ท่ีประสบภยัพิบติั แสดงผลการวเิคราะห์ ขอ้มูลรอบท่ี 2  
และรอบท่ี3                                                                                                 94 

 
 
 



 ญ 

  สารบัญตาราง (ต่อ)  
   หนา้

  
ตารางท่ี 4.9  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ และระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้น 

การดูแลชุมชน แสดงผลการวเิคราะห์ ขอ้มูลรอบท่ี 2  และรอบท่ี 3              97                            
 ตารางท่ี 4.10  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะ                

                 ดา้นการ                          ท่ีก  ห   แสดงผลการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล รอบท่ี 2   และรอบท่ี 3                                                                       98                                                                                                                  

ตารางท่ี 4.11  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้น
การส่ือสาร ประสานงานเม่ือเกิดภยัพิบติั แสดงผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลรอบท่ี 
2 และรอบท่ี 3                                                                                             100                                                                                                                                                                                                                           

ตารางท่ี 4.12    ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะ   
ดา้นการปฏิบติัตามหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรม แสดงผลการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลรอบท่ี 2  และรอบท่ี 3                                                                       102 

ตารางท่ี 4.13    ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ และระดบัความส าคญัของสมรรถนะ
ดา้นการดูแลบุคคลท่ีประสบภยัพิบติั แสดงผลการวิเคราะห์  ขอ้มูลรอบท่ี 2  
และรอบท่ี 3                                                                                         103 

ตารางท่ี 4.14     ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะ
ดา้นการฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจดัการภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนแสดงผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2  และรอบท่ี 3                                                   104 

ตารางท่ี 4.15    ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะ
ดา้นการเป็นผูน้ าของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั  แสดงผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3                                                                        106 

ตารางท่ี 4.16    ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะ
ทัว่ไปของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั  แสดงผลการวิเคราะห์    
ขอ้มูลรอบท่ี2และรอบท่ี 3                                                                          107 

 
 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   8 
ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั   72 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

บทที ่1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
  ปัจจุบนัปัญหาจากภยัธรรมชาติท่ีเพิ่มข้ึนและทวีความรุนแรงอย่างมากมาย ซ่ึงท าให้
เกิดความเสียหายแก่ชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน สาเหตุของภยัพิบติัน้ีอาจมาจากธรรมชาติและ
จากการกระท าของมนุษย ์เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนสร้างความทรงจ าท่ีมิอาจลืมเลือนไดใ้นระดบัโลกมีทั้ง
การระบาดของไขห้วดันก (Avian influenza) ท่ีประเทศฮ่องกง ใน พ.ศ 2540 การเกิดระเบิดท่ี world 
trade Centre พ.ศ. 2545 ท่ีประเทศอเมริกา การเกิดคล่ืนยกัษสึ์นามิ พ.ศ 2547 สร้างความเสียหาย
บริเวณพื้นท่ีชายฝ่ัง มหาสมุทรอินเดียทางตอนเหนือของเกาะสุมาตราไปจนถึงทวีปแอฟริกาและ
ออสเตรเลีย รวมทั้งการเกิดแผน่ดินไหวท่ีประเทศญ่ีปุ่น ปี 2554  เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น ท าให้คร่า
ชีวติมนุษยเ์ป็นจ านวนมาก การสูญเสียทั้งร่างกายและทรัพยสิ์น ส่งผลกระทบต่อบุคคล สังคม และ
ประเทศชาติ  เหตุการณ์เหล่าน้ี เรียกวา่  ภยัพิบติั  จากพระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 
2550 ใหค้วามหมายของ “ภยัพิบติั” หรือ “สาธารณภยั” วา่หมายถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ 
โรคระบาดในมนุษย ์โรคระบาดในสัตว ์โรคระบาดสัตวน์ ้ า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยั
อ่ืนๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่วา่เกิดจากธรรมชาติ จากท่ีมีผูท้  าให้เกิดข้ึน อุบติัเหตุหรือเหตุ
อ่ืนใดซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์น
ของประชาชน หรือของรัฐและให้หมายความรวมถึงภยัทางอากาศ วินาศกรรม โรคระบาดและการ
ก่อวินาศกรรม ซ่ึงตรงกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ดงันั้นพระราชบญัญติัน้ียงัคงให้ความส าคญักบั
ผลกระทบและความเสียหายทั้ งชีวิตและทรัพย์สิน ท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชนเป็นจ านวนมาก    
(ส านักเลขาธิการระหว่างองค์กรด้านยุทธศาสตร์ระหว่างประเทศเพื่อการลดภัยพิบัติแห่ง
สหประชาชาติ  2549) United Nations International Strategy for Disaster Reduction (2009) ให้
ความหมาย “ภยัพิบติั” ไว ้หมายถึง เหตุการณ์ท่ีท าลายโครงสร้างของชุมชนหรือสังคมจนเป็นเหตุ
ให้เกิดความเสียหายต่อมนุษยอ์ย่างร้ายแรงทั้งด้านทรัพยสิ์น ด้านเศรษฐกิจ  ด้านส่ิงแวดล้อมซ่ึง
ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบนั้นไม่สามารถรับมือไดด้้วยก าลงัและทรัพยากรท่ีมีอยู่ซ่ึงภยัพิบติัน้ีเป็น
ส่วนหน่ึงของความเส่ียงภยัท่ีเป็นผลจากความล่อแหลม (vulnerability) ความเปราะบาง รวมทั้ง
มาตรการในการลดความเส่ียงท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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 ส าหรับประเทศไทย เหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนในอดีต ประเทศไทยมีประสบการณ์ใน
การเผชิญกบัภยัธรรมชาติตามฤดูกาล อาทิ น ้ าท่วม พายุ และภยัแลง้ ซ่ึงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง แต่อยู่ใน
ภาวะท่ีสามารถจดัการได ้นอกจากน้ี ชุมชนในพื้นท่ียงัไดเ้รียนรู้ และสั่งสมภูมิปัญญาเพื่อปรับวิถี
ชีวติใหส้ามารถอยูร่่วมกบัความแปรปรวนของธรรมชาติตามฤดูกาลไดเ้ป็นอยา่งดี ระยะเวลา 10 ปีท่ี
ผ่านมาประเทศไทยต้องประสบกับภัยพิบัติท่ีรุนแรง ค่อนข้างบ่อยคร้ัง และส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของประเทศมากข้ึนโดยล าดบั เช่น การเกิดคล่ืนยกัษ์สึนามิ เม่ือปี 2547 รวมทั้งการเกิด
อุทกภยัเม่ือปลายปี 2553 และต่อเน่ืองถึงอุทกภยัทางภาคใตเ้ม่ือเดือนมีนาคม 2554 ซ่ึงนบัเป็น
เหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงมากท่ีสุดของประเทศ  

 เหตุการณ์คล่ืนยกัษสึ์นามิ เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ 2547 ในพื้นท่ี 6 จงัหวดัภาคใต้
ชายฝ่ังทะเลด้านฝ่ังอนัดามนัของประเทศไทย ได้แก่ ภูเก็ต พงังา ระนอง กระบ่ี ตรัง และสตูล 
เหตุการณ์ในคร้ังนั้นสร้างความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นของผูค้นอย่างมหาศาล ซ่ึงไม่มีการ
คาดการณ์มาก่อนว่าจะเกิดข้ึน ท าให้ขาดการป้องกนั การวางแผนเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ดงักล่าว 
เหตุการณ์ในคร้ังนั้นมีผูเ้สียชีวิตมากเป็นอนัดบั 4 ซ่ึงรองมาจากประเทศอินโดนีเซีย ศรีลงักา และ
อินเดีย และมีจ านวนผูเ้สียชีวิตจ านวน 5,395   คน บาดเจ็บ 8,457 คน และสูญหายจ านวน 2,817 คน 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2554) สาเหตุท่ีท าให้เกิดความ
เสียหายมากขนาดนั้นเน่ืองมาจาก ณ ขณะนั้นประเทศไทยไม่มีระบบการเตือนภยัสึนามิ เจา้หนา้ท่ี
ขาดความรู้ความช านาญในการวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน อีกทั้งการจดัการกบัสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน การช่วยเหลือผูร้อดชีวิต ก็ขาดการเตรียมแผนแกไ้ขสถานการณ์ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรกฎาคม 2554 รายางานการศึกษาเบ้ืองตน้ การจดัการภยั
พิบติั และการฟ้ืนฟูบูรณะหลงัการเกิดภยั) ท าให้การช่วยเหลือผูร้อดชีวิตและผูบ้าดเจ็บจึงเป็นไป
อยา่งขลุกขลกัและล่าชา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเกาะห่างจากฝ่ัง ความช่วยเหลือ
ไปถึงล่าช้ากว่าบนพื้นแผ่นดินใหญ่ จ านวนผูเ้สียชีวิตจากการบาดเจ็บจึงมีเพิ่มมากข้ึนประกอบกบั
การเกิดความเสียหายต่อระบบสาธารณูปโภคและระบบการส่ือสาร ท าให้ไม่สามารถติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสับสนในการสั่งการและให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั การกูภ้ยั ซ่ึงในระยะแรกมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีกูภ้ยัไม่เพียงพอ ปัญหาอีกประการท่ีนบัว่า
ส าคัญคือ เร่ืองการส่ือสาร เม่ือเกิดเหตุในระยะแรก มีผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิตจ านวนมากและ
ผูบ้าดเจ็บจ านวนมากท่ีไม่สามารถส่ือสารด้วยภาษาไทยหรือภาษาองักฤษได้ ท าให้การให้การ
ช่วยเหลือเป็นไปอยา่งยากล าบาก 
 เหตุการณ์อุทกภยัในภาคใตใ้นช่วงเดือนตุลาคม- พฤศจิกายน 2553 ซ่ึงเกิดจากอิทธิพล
ของพายุดีเปรสชัน่บริเวณอ่าวไทยตอนล่างเคล่ือนตวัผา่นภาคใต ้ท าให้ภาคใตมี้ฝนตกชุกหนาแน่น 
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และมีฝนตกหนักถึงหนักมากในหลายพื้นท่ี ท าให้เกิดน ้ าท่วมเฉียบพลัน น ้ าไหลหลากเขา้ท่วม
บา้นเรือนราษฎรและพื้นท่ีการเกษตร รวมทั้งเกิดปัญหาดินโคลนถล่ม ซ่ึงสร้างความเสียหายต่อชีวิต
และทรัพยสิ์นเป็นอย่างมาก สถานการณ์อุทกภยัในปี 2553 ถือเป็นอุทกภยัคร้ังร้ายแรงท่ีสุด กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทยรายงานว่ามีพื้นท่ีประสบอุทกภยั ในภาคใต้
ตอนบน ภาคกลาง และภาคตะวนัออก รวมทั้งส้ิน 39 จงัหวดั 425 อ าเภอ 3,098 ต าบล 26,226 มี
ผูเ้สียชีวิตจากเหตุอุทกภยั 180 ราย ส่วนในพื้นท่ีภาคใต ้มีจงัหวดัประสบภยัทั้งส้ิน 12 จงัหวดั 133 
อ าเภอ 874 ต าบล 6,197 หมู่บา้น ราษฎรไดรั้บความเดือดร้อน 609,511 ครัวเรือน 1,932,405 คน      
มีผูเ้สียชีวิตทั้งส้ิน 80 คน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2554) 
การเกิดเหตุการณ์ในคร้ังน้ีมีการรับมือท่ีชดัเจนข้ึน ทั้งมาตรการการช่วยเหลือเร่งด่วนทั้งการอพยพ
ผูป้ระสบภยั การช่วยเหลือเคร่ืองใชย้งัชีพ ในภาพรวมส่ิงท่ียงัเป็นปัญหาอยูคื่อ การแจง้เหตุหรือการ
ประเมินสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน และการแจง้ข่าวแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงปัญหาดงักล่าวก็ยงัส่งผล
ให้การรับมือยงัด าเนินการได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ประเมินได้จากตวัเลขผูเ้สียชีวิตและผูไ้ด้รับความ
เดือดร้อนในพื้นท่ีต่างๆ 
 ภายหลงัการเกิดอุทกภยั ปี 2553 พื้นท่ีภาคใตก้ าลงัอยูร่ะหวา่งการฟ้ืนฟูความเสียหาย ก็
เกิดภยัธรรมชาติซ ้ าข้ึนในหลายพื้นท่ีในภาคใตอี้กคร้ัง ในวนัท่ี 23 มีนาคม 2554 โดยเกิดอุทกภยัและ
ดินโคลนถล่มอันเน่ืองมาจากความกดอากาศสูงก าลังค่อนข้างแรงจากประเทศจีนแผ่ปกคลุม
ประเทศไทยตอนบน ส่งผลให้ลมตะวนัออกท่ีพดัปกคลุมอ่าวไทยและภาคใตมี้ก าลงัแรง พื้นท่ีใน
จงัหวดัภาคใตมี้น ้าป่าไหลหลาก น ้าท่วมฉบัพลนั และน ้าลน้ตล่ิง ก่อใหเ้กิดความเสียหายในพื้นท่ี 10 
จงัหวดั 100 อ าเภอ 651 ต าบล ประชาชนเดือดร้อน 628,998 ครัวเรือน 2,094,595 คน และมี
ผูเ้สียชีวิต 64 คน (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 
ผลกระทบต่อการเกิดภยัพิบติัในคร้ังน้ี มีโรงพยาบาลไดรั้บผลกระทบจากการมีน ้ าท่วมสูงซ่ึงในบาง
ท่ีสูงถึง 2 เมตร ท าให้ตอ้งหยุดให้บริการและอพยพผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลใกลเ้คียง มีปัญหาของ
เวชภณัฑแ์ละระบบไฟฟ้าไดรั้บความเสียหาย ระบบคมนาคมขนส่งถูกตดัขาดท าให้เกิดปัญหาความ
ล่าชา้ในการเขา้ช่วยเหลือ  

 จากสถานการณ์ภยัพิบติัท่ีผา่นมา สามารถท่ีจะคาดการณ์แนวโนม้ของการเกิดภยัพิบติั
และผลกระทบต่างๆในอนาคตไดว้า่ อาจจะทวคีวามรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและภาวะโลกร้อน ซ่ึงมีส่วนท าให้เกิดพายุคล่ืนลมในทะเล ภาวะน ้ าท่วมและความแห้ง
แลง้ข้ึนในทุกภูมิภาคของโลก ดว้ยความถ่ี ลกัษณะ ขนาด และ ความรุนแรงท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีการ
ขยายตวัของประชากรและการเติบโตของเมืองในช่วงท่ีผ่านมา เป็นการขยายพื้นท่ีการตั้งถ่ินท่ีอยู่
อาศัยและพื้นท่ีประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เข้าไปในเขตพื้นท่ีเส่ียงต่อภัยพิบัติมากข้ึน 
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(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2554) ท าให้แนวโน้มความ
สูญเสียและการรับมือกบัภยัพิบติัมีความซับซ้อนยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม แมป้ระเทศต่างๆได้พฒันา
ระบบการจดัการภยัพิบติั ท่ีทนัสมยัทั้งระบบการเตรียมพร้อม การเตือนภยั การส่ือสาร และการ
จดัการในภาวะฉุกเฉินซ่ึงช่วยให้ลดจ านวนผูเ้สียชีวิต แต่ระบบการจดัการภยัพิบติัในภาพรวมยงัมี
ความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้ระสิทธิภาพมากข้ึน 

 จากเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ได้ร่วมกนัวาง
แผนการจดัการเพื่อบรรเทาความรุนแรง  แมจ้ะมีการเตรียมมาตรการและแนวทางตลอดจนอุปกรณ์
กู้ภยัและช่วยชีวิต แต่การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผูป้ระสบภยัจากพิบติัภยัต่างๆ ยงัข้ึนอยู่กบัการ
ตอบสนองในภาวะฉุกเฉินเพื่อท่ีจะประเมินสถานการณ์เพื่อช่วยเหลือหลงัจากเกิดเหตุการณ์ และ
การฟ้ืนฟูหลงัเกิดเหตุการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา พบวา่ในหลายพื้นท่ี
เม่ือเกิดความสูญเสียในระหวา่งเกิดภยัพิบติัแลว้ ยงัมีความสูญเสียเพิ่มข้ึนในระยะหลงัเหตุการณ์ภยั
พิบติัอีกด้วย  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  จึงได้วิเคราะห์
ความส าคัญขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีผลต่อการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยโดยเปรียบเทียบการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยักรณีต่างๆ ไดแ้ก่ การป้องกนั และการบรรเทา(Prevention/ Mitigation) เพื่อ
หลีกเล่ียงหรือขดัขวางมิให้ภยัพิบติัและความสูญเสียเกิดข้ึนแก่ชีวิต ทรัพย์สินและชุมชน  การ
บรรเทา เพื่อการลดผลกระทบ และความรุนแรงของภยัพิบติัท่ีก่อให้เกิด อนัตรายและความสูญเสีย
แก่ชุมชนและประเทศชาติ การเตรียมพร้อม (Preparedness) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ให้กบัรัฐบาล 
องค์กรปฏิบัติ  ชุมชน และปัจเจกบุคคล ในการเผชิญกับภาวการณ์เกิดภัยพิบัติ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response) เพื่อช่วยชีวิต ป้องกนั
อนัตราย และความสูญเสียต่างๆ ส่วนการฟ้ืนฟูบูรณะ (Recovery) เพื่อใหพ้ื้นท่ีหรือชุมชนท่ีไดรั้บภยั
พิบติักลบัคืนสู่สภาพท่ีดีข้ึน การให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนท่ีประสบ
ภยัส าหรับ มาตรการฟ้ืนฟูบูรณะในระยะยาวจะน าไปสู่เร่ืองของการพฒันาต่อไป และการพฒันา 
(Development) เพื่อลดความสูญเสียใหน้อ้ยท่ีสุด  

 การป้องกนัการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติเป็นเร่ืองยาก แต่การวางระบบบริหารจดัการ
ท่ีดี จะท าให้ลดความสูญเสียได้มาก การจดัการภยัพิบติัเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง ตั้ งแต่การ
เตรียมการก่อนเกิดเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน การบรรเทาทุกข์ ช่วยชีวิต และการฟ้ืนฟูบูรณะหลงั
เหตุการณ์ ในอดีต การจดัการภยัพิบติั มีการเนน้เร่ืองการบรรเทาทุกขเ์ป็นหลกั แต่แนวโนม้ของการ
จดัการภยัพิบติัสมยัใหม่จะมีลกัษณะของการเตรียมการเชิงรุกมากข้ึน โดยด าเนินการดว้ยวิธีการ
ต่างๆ เพื่อหลีกเล่ียงการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินท่ีจะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ รวมทั้งมาตรการท่ี
ครอบคลุมการแก้ไขปัญหาทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว ซ่ึงเป็นการวางแผนเพื่อ เผชิญหน้ากับ
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สถานการณ์ตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุการณ์ระหวา่งเกิดเหตุการณ์ และหลงัเกิดเหตุการณ์ ท่ีต่อเน่ืองจนครบ
กระบวนการ เรียกวา่ “วงจรการจดัการสาธารณภยั” 

 ส่ิงท่ีพยาบาลเก่ียวขอ้งตามบทบาทหน้าท่ีของวิชาชีพก็คือ การเตรียมความพร้อมของ
ตนเองในกระบวนการเตรียมความพร้อม ซ่ึงหมายรวมถึงการน าส่ิงท่ีไดจ้ากการเตรียมความพร้อม
ไปใช้ในกระบวนการการจดัการภยัพิบติัทั้ง 4 กระบวนการ เม่ือการเกิดภยัพิบติัท าให้เกิดความ
เสียหายในวงกว้าง การให้ความส าคัญและเตรียมความพร้อมในการรับ มือกับปัญหาและ
สถานการณ์ จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง Mohammad H.I. Dore and David Etkin (2003: 75-76) ได้
อธิบายขั้นตอนการจดัการภยัพิบติัไวเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นหลีกเล่ียง
จากภยัพิบติั 3) ขั้นตอบสนองและฟ้ืนฟู  ซ่ึงการเตรียมความพร้อมจะท าให้ลดอตัราการสูญเสียได ้ 
Gerald E. Galloway (2003: 27) กล่าววา่ในการจดัการภยัพิบติัขั้นเตรียมความพร้อม (preparedness) 
เป็นขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมเพื่อลดความเสียหายจากภยัพิบติัเช่น เตรียมจดัหาทรัพยากร
รวมทั้งจดัตั้งหน่วยงานต่างๆเพื่อสนบัสนุนและรับผิดชอบต่อการจดัการภยัพิบติัเพื่อเป็นแนวทาง
ให้กบัขั้นต่อไป นอกจากน้ีองค์การอนามยัโลกได้เสนอแนะให้แต่ละประเทศมีแผนการบริหาร 
จดัการเม่ือเกิดภยัพิบติั ทางดา้นองคก์รวิชาชีพหลายองคก์รก็พยายามก าหนดบทบาทของเจา้หนา้ท่ี
ในองคก์รต่อการปฏิบติัเม่ือมีภยัพิบติั เช่น สมาคมพยาบาลระหวา่งประเทศ กระตุน้เตือนวา่พยาบาล
ควรมีการวางแผนและเตรียมพร้อมต่อการเกิดภยัพิบติั (Fung, Loke and Lai  2008) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับท่ีส านักเลขาธิการระหว่างองค์กรด้านยุทธศาสตร์ระหว่างประเทศเพื่อการลดภยัพิบติัแห่ง
สหประชาชาติ United Nations International Strategy for Disaster Reduction (2009) กล่าววา่การ
ผสมผสานกนัของจุดแข็งของชุมชนและทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน สังคม หรือองคก์ร จะสามารถ
ลดระดบัของความเส่ียงหรือลดผลกระทบจากภยัพิบติัได้ ขีดความสามารถของชุมชนยงัรวมถึง 
ดา้นกายภาพ โครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจ เหล่าน้ีหมายรวมถึงความถนดัของบุคคล อีกทั้ง
การด าเนินงานเพื่อสนองตอบกระบวนการจดัการภยัพิบติัลว้นแต่ตอ้งมีพื้นความรู้ซ่ึงเป็นทั้งความรู้
ทางวิชาชีพเฉพาะ และสมรรถนะท่ีจะตอ้งสั่งสมและพฒันาให้เกิดข้ึนในตวัของพยาบาลวิชาชีพ 
เพื่อให้การด าเนินงานตามกระบวนการจดัการภยัพิบติัเกิดประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขหรือ
บรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจ้ริง 

 สมรรถนะ (competency) เป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานเพื่อให้ได้
มาตรฐาน เช่น ความรู้เฉพาะสาขา (specialized knowledge) ทกัษะการคิดรู้ (cognitive skill) ทกัษะ
การปฏิบติั (technical skill) ทกัษะระหวา่งบุคคล (interpersonal skill) อุปนิสัย (trait) และเจตคติท่ี
ผลกัดนัให้บุคคลนั้นปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์มาตรฐาน (กระทรวงการคลงั  2546) สมรรถนะ
วิชาชีพของพยาบาลจึงเป็นการผสมผสานความรู้ เจตคติ และทกัษะในการประเมินสภาพ การ
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วินิจฉัยปัญหา การวางแผนการดูแล การปฏิบติัการพยาบาล และการประเมินผลในสถานการณ์
ปัญหาของผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายภายใตข้องเขตวิชาชีพพยาบาล ตามมาตรา 4 แห่ง 
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ พ .ศ .2528 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมโดย 
พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2540 ดงันั้น สถาบนัการศึกษา
พยาบาลต่าง ๆ จึงมุ่งเนน้การจดัประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาให้เรียนรู้ มี
ความสามารถในการแกปั้ญหา โดยใช้กระบวนการพยาบาลในการจดัการกบัสาธารณภยัไดอ้ย่าง
เหมาะสม และ ICN framework of disaster Nursing competencies (2009) ระบุว่า หากพยาบาล
สามารถแสดงบทบาทในสถานการณ์ภยัพิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมตามระยะการจดัการภยัพิบติั ไดแ้ก่ 
สมรรถนะดา้นการป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติั สมรรถนะดา้นการพร้อมรับภยัพิบติั สมรรถนะดา้น
การเผชิญกบัภยัพิบติัและการตอบสนอง และสมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพ จะสามารถบรรเทา
ความรุนแรงและการสูญเสียจากเหตุการณ์ภยัพิบติัไดอ้ยา่งมากมาย  
 พยาบาลจดัเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ท่ีสุดท่ีให้การช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บทั้งในหน่วยบริการ
สุขภาพหรือโรงพยาบาล หรือตามท่ีต่างๆ ท่ีเคยเป็นท่ีเกิดเหตุภยัพิบติัข้ึน เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึนสภาพ
ของโรงพยาบาลหรือหน่วยบริการสุขภาพจะเนืองแน่นไปด้วยผูบ้าดเจ็บ ญาติและผูเ้ก่ียวข้อง 
พยาบาลทุกคนท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลจะถูกเรียกมาปฏิบติัการช่วยเหลือผูป่้วย ประสานงาน 
เพื่อขอความช่วยเหลือจากโรงพยาบาลใกลเ้คียง และการบริหารจดัการเพื่อจดัส่งผูป่้วยต่อไปยงั
โรงพยาบาลอ่ืน ๆ พยาบาลจึงเป็นเฟืองจกัรท่ีส าคญัในการดูแลผูป่้วยท่ีดีท่ีสุดในขณะนั้น  ในทาง
กลบักนัหากการแสดงบทบาทของพยาบาลเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนก็อาจจะ
ไม่ไดเ้ป็นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้การจดัการกบัภยัพิบติัเป็นบทเรียนท่ีควร
แก่การจดัการศึกษาเพื่อการเตรียมความรู้ให้เพียงพอส าหรับพยาบาลในการเผชิญกบัปัญหาและ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพต่อไป อย่างไรก็ตามจากการศึกษาคน้ควา้สมรรถนะ
ของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั พบว่า ยงัมีผูท้  าการศึกษาไม่กวา้งขวางนกั จ าเป็นตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญในการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามลกัษณะของปัญหาท่ีมีความซับซ้อน อีกทั้งยงัไม่มีการศึกษาท่ี
เพียงพอ จึงไม่สามารถใชว้ธีิการวเิคราะห์วธีิใดวธีิหน่ึงได ้จ าเป็นตอ้งใชค้วามคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองนั้นจากขอ้มูลสนบัสนุนของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้วิธีวิจยัดว้ย
เทคนิคแบบ  เดลฟายกบังานวจิยัน้ี เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุด และเหมาะสมท่ีสุดกบับริบทปัจจุบนั 
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2. ค าถามการวจิัย 
 
 สมรรถนะพยาบาลของดา้นการจดัการภยัพิบติัประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 

3. วตัถุประสงค์ของการวจิัย    
 
 เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั 
 

4. กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ใชก้รอบแนวคิดของ ICN Framework of Disaster Nursing 
Competency ซ่ึงจ าแนกเป็นสมรรถนะดา้นการจดัการภยัพิบติัไวด้งัน้ี 
 ระยะท่ี 1 สมรรถนะดา้นการป้องกนั การบรรเทาผลกระทบจากภยัพิบติั (Prevention 
/Mitigation Competencies) 

 ระยะท่ี 2 สมรรถนะดา้นเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั (Preparedness Competencies) 
 ระยะท่ี 3 สมรรถนะดา้นการตอบสนองภยัพิบติั (Response Competencies)           
 ระยะท่ี 4 สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัการเกิดภยัพิบติั 
(Recovery/Rehabilitation Competencies) 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
5. ขอบเขตการวจิัย 
 
   การวจิยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี  

  5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา ประชากรท่ีให้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
บริหารการพยาบาล ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปฏิบติัการพยาบาลดา้นภยัพิบติั ในจงัหวดัท่ีเคยประสบภยั
พิบัติของประเทศไทย ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภู เก็ต โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
โรงพยาบาลถลาง โรงพยาบาลหาดใหญ่ โรงพยาบาลราชวิถี และหน่วยประชานามัยพิทักษ ์
สภากาชาดไทย โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาหรือสอนวิชาทางดา้นการ
จดัการภยัพิบติั และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแพทยแ์ละเวชกิจฉุกเฉิน 

- อุบติัการณ์การเกิดภยัพิบติั 
- งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ICN framework of Disaster  
nursing competency. 
- ผลการถอดบทเรียนจาก
เหตุการณ์ภยัพิบติั กรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ฯลฯ 
 
 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
4 กลุ่ม 

1. ดา้นการบริหาร
การพยาบาล 
2. ดา้นการปฏิบติัการ
พยาบาล 
3. ดา้นการศึกษา 
4. ดา้นการแพทยแ์ละ
เวชกิจฉุกเฉิน 

สมรรถนะของพยาบาล
ด้านการจัดการภัยพบิัติ 

1.ดา้นการป้องกนั การ
บรรเทาผลกระทบจากภยั
พิบติั 
2. ดา้นเตรียมพร้อมรับภยั
พิบติั 
3. ดา้นการตอบสนองภยั
พิบติั 
4. ดา้นการฟ้ืนฟูสภาพ
ภายหลงัเกิดภยัพิบติั 
5. คุณลกัษณะผูน้ า 
6. คุณลกัษณะทัว่ไป 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง 
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 5.2 การวิจัยคร้ังนี้เป็นวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive Reaserch) เทคนิคท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีคือ เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi Technique) เพื่อศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัส าหรับพยาบาล โดยการใชก้รอบกรอบแนวคิดจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

  5.2.1 สภาการพยาบาลนานาชาติ ICN Framework of Disaster Nursing 
Competency  

  5.2.2 จากการสัมภาษณ์พยาบาลผู้ เ ช่ียวชาญด้านการปฏิบัติการพยาบาลที่มี
ประสบการณ์ด้านการจัดการภัยพิบัติ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารการพยาบาล ผูเ้ช่ียวชาญด้าน
การศึกษาท่ีมีประสบการณ์ดา้นการจดัการภยัพิบติัหรือสอนในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง แพทยแ์ละเวชกิจ
ฉุกเฉินท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการภยัพิบติั 

  น ามาวิเคราะห์เน้ือหาและจดัหมวดหมู่ สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั
พิบติั  
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 6.1 สมรรถนะของพยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะท่ีแสดงออกในการปฏิบติังานดา้นภยัพิบติัเพื่อให้การจดัการมีประสิทธิภาพ ตามกรอบ
แนวคิดของสภาการพยาบาลนานาชาติ (International council of nurse framework of disaster 
nursing competency) ประกอบดว้ย 
  6.1.1 สมรรถนะด้านการป้องกนั และบรรเทาผลกระทบจากภัยพบิัติ (Prevention 

/MitigationCompetencies) คือความสามารถในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงและขจดัความเส่ียง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดภยัพิบติัการระบุความเส่ียงและการด าเนินการท่ีช่วยป้องกนัการเกิดภยัพิบติัห
รือลดผลกระทบจากภยัพิบติั เพื่อลดการสูญเสีย 
  6.1.2 สมรรถนะด้านเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติ (Preparedness Competencies)                       
คือ ความสามารถในการเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินล่วงหนา้ ทั้งดา้นโย
บาย การส่งเสริมสุขภาพและการให้ความรู้แก่ประชาชน และการพฒันาตนเองและทีมสหวิชาชีพท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม ก่อนการเกิดภยัพิบติัเกิดข้ึน  

  6.1.3 สมรรถนะด้านการตอบสนองภัยพิบัติ (Response Competencies) คือ 
ความสามารถในการพยาบาลเพื่อตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพ เม่ือเกิดเหตุภยัพิบติั รวมถึงการ
บริหารจดัการทรัพยากร และการประสานงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
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  6.1.4  สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลังเกดิภัยพบิัติ (Recovery/ 

Rehabilitation Competencies) คือ ความสามารถในการใหก้ารดูแลและสนบัสนุนผูท่ี้มีความ
ตอ้งการการดูแลสุขภาพทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ การตรวจสอบและการดูแลผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ
จากเหตุการณ์ภยัพิบติั การเจ็บป่วยทางกาย ทางจิต ความพิการ เพื่อลดความเส่ียงของ
ภาวะแทรกซอ้น 
 6.2 การสนองตอบต่อปัญหาสุขภาพ หมายถึง การกระท าท่ีเป็นการแกปั้ญหาสุขภาพ
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
   

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 7.1 เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรดา้นการจดัการภยัพิบติั  
 7.2 เพื่อเตรียมความพร้อมน าไปสู่การบรรเทาความรุนแรงและความสูญเสียจากการ
เกิดภยัพิบติั 
 7.3 เป็นแนวทางในการพฒันาจดัการเรียนการสอนกบับุคลากรทางการพยาบาล ใน
การพฒันาความรู้และทกัษะดา้นการจดัการภยัพิบติั  และเป็นการเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน
ภาครัฐในการพร้อมรับภยัพิบติั 
 7.4  เป็นแนวทางส าหรับการวจิยั เก่ียวกบัการวเิคราะห์สมรรถนะของพยาบาลดา้นการ
จดัการภยัพิบติัและการพฒันารูปแบบส าหรับการพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมรับภยัพิบติัในหน่วย
บริการพยาบาลอ่ืนๆต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  
 
 การศึกษาวิจยัเก่ียวกับการวิเคราะห์ตวัประกอบสมรรถนะด้านการจดัการภยัพิบติั
ส าหรับพยาบาล ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอ ดงัน้ี  
 

 1. การจดัการภยัพิบติั 
  1.1 ความหมาย ประเภทของภยัพิบติั ความส าคญัของการจดัการภยัพิบติั 
  1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบติั 
 2. บทบาทความรับผดิชอบของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั 
 3. สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั 
  3.1 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
  3.2 ความหมายและความส าคญัของสมรรถนะ 
  3.3 วธีิการศึกษาสมรรถนะ 
  3.4 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ 
  3.5 การวจิยัเดลฟาย 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. การจัดการภัยพบิัติ 
 
 1.1 ความหมาย ประเภทของภัยพบิัติ ความส าคัญของการจัดการภัยพบิัติ 

  1.1.1 ความหมายของภัยพิบัติ  พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (2522) ให้
ความหมาย ภยัพิบติั (Disaster) ว่า ภยัท่ีเกิดข้ึนแก่สาธารณชน อคัคีภยั วาตภัย อุทกภยั สึนามิ 
ตลอดจนภยัอ่ืนๆอนัเป็นสาธารณะ ไม่วา่จะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผูก้ระท าให้เกิดข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิด
อนัตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ 
และในพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 (มาตรา4:2550) ไดใ้ห้ความหมาย
ของ “สาธารณภยั” ว่า อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์โรคระบาดสัตว ์โรค
ระบาดสัตวน์ ้ า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืนๆ โดยมุ่งหมายท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อความมัน่คงของรัฐรวมทั้งภยัอ่ืนๆ อนัมีผลกระทบทบต่อสาธารณชน ไม่วา่จะเกิดจากธรรมชาติ  
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มีผูท้  าให้เกิดข้ึน อุบติัเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือ
ความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภยัทางอากาศ และ
การก่อวินาศกรรมดว้ยในประเทศไทยไดก้ าหนดการเกิดภยัพิบติั เป็นสาธารณภยั หรือส่ิงอนัเป็น
สาธารณูปโภคหรือการรบกวน ขดัขวางหน่วงเหน่ียวระบบการปฏิบัติงานใดๆ ตลอดจนการ
ประทุษร้ายต่อบุคคลอนัเป็นการก่อให้เกิดความป่ันป่วนทางการเมืองการเศรษฐกิจและสังคมต่อ
สาธารณชน ได้แก่ แผ่นดินถล่ม อคัคีภยัไฟป่า แผ่นดินไหว คล่ืนยกัษ์ ภยัหนาว ภยัฟ้าผ่าภยัจาก
สารเคมีและวตัถุอนัตราย อาคารถล่ม ภยัจากการคมนาคมขนส่ง ฯลฯ  
 โดยสรุป ภยัพิบติัคือ ภยัธรรมชาติภยัท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นสาธารณะ ทั้งท่ีเกิดจากธรรมชาติ
หรือมีผูก้ระท าให้เกิดข้ึน เช่น อคัคีภยั อุทกภยั ดินถล่ม วาตภยั สึนามิ อุบติัเหตุ ภยัทางอากาศ และ
การก่อวินาศกรรม โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ และภัยอ่ืนๆอันมีผลกระทบทบต่อ
สาธารณชน เป็นตน้ ไม่วา่ภยัดงักล่าวจะก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนหรือ
ของรัฐ  
  1.1.2 ประเภทของภัยพิบัติ (พิชยั บุณยะกาญจน และคณะ 2553) ไดแ้บ่งประเภท
ของ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และภัยท่ีเกิดจากผลการกระท าของมนุษย์ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
(Natural Disasters) ไวด้งัน้ี 
   1) การระเบิดของภูเขาไฟ (Volcano Eruptions)  
   2) แผ่นดินไหว (Earthquakes) 
   3) คล่ืนใต้น า้ (Tsunamis) 
   4) วาตภัย หรือภัยจากพายใุนรูปแบบต่าง ๆ (Various Kinds of storms) คือ 
    (1) พายแุถบเส้น Tropics ท่ีมีแหล่งก าเนิดในมหาสมทุร (Tropical Cyclones) 
    (2) พายหุมนุท่ีมีแหล่งก าเนิดบนบก (Tornadoes) 
    (3) พายฝุนฟ้าคะนอง (Thunderstorms) 
   5) อุทกภัย (Floods) 
   6) ภัยแล้ง หรือทุพภิกขภัย (Droughts) 
   7) อัคคีภัย (Fires) 
   8) ดินถล่ม และโคลนถล่ม (Landslides and Mudslides) 
   9) พายหิุมะและหิมะถล่ม (Blizzard and Avalanches) 
   10) โรคระบาดในคนและสัตว์ (Human Epidemics and Animal Diseases) 
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   1.1.3  ความส าคัญของการจัดการภัยพบิัติ 
    ภยัขา้งตน้ทั้ง 10 ประเภทนั้นพิจารณาจากสภาพความรุนแรงของความ
เสียหาย และการเกิดผลกระทบต่อผูค้นจ านวนมาก หรือการไม่สามารถรู้ไดล่้วงหน้า ความส าคญั
ของการจดัการภยัพิบติั ปัญหาจากภยัพิบติัเร่ิมปรากฏให้เห็นมากข้ึน จากความเปล่ียนแปลงของ
สภาพอากาศ หรือดว้ยการเปล่ียนแปลงอ่ืนใด จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมรับมือ ดว้ยความรู้ ความ
เขา้ใจ ตอ้งเร่งป้องกนั รับมือให้ทนักบัส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดงันั้นการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ การ
ตระหนกัรู้ก็จะช่วยลดความรุนแรงลงได ้การจดัการภยัพิบติัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีประชาชนส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัเน่ืองจากมีผลกระทบต่อประชาชนไดทุ้กท่ี  (Maarten K. Van Aalst , 2006:5) ภยั
พิบติัไดส้ร้างผลกระทบในหลายมิติ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้ม พื้นท่ีหลาย
ประเทศในเอเชียถูกท าลายหรือไดรั้บความเสียหายจากผลกระทบทางอุทกภยั ไม่วา่จะเป็น บงัคลา
เทศ เวยีดนาม กมัพชูา อินเดีย เนปาล ศรีลงักา อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ จีน และประเทศไทย ลว้นเคย
ประสบกบัความสูญเสียจากอุทกภยัมาแลว้ทั้งส้ิน การชัง่น ้ าหนกัระหวา่งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บในการจดัการกบัความเส่ียงจากอุทกภยั โดยเฉพาะในบริเวณท่ีลุ่มน ้ าท่วมถึง เช่น พื้นท่ีราบน ้ า
ท่วมถึง ปากแม่น ้ า พื้นท่ีเมือง และบริเวณชายฝ่ัง ควรต้องท าให้ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณ
เหล่าน้ีมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน และได้รับประโยชน์สูงกว่าในระยะยาว จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัพอจะสรุปความส าคญัของการจดัการภยัพิบติัไดด้งัน้ี  
   1) เพื่อสร้างระบบการวางแผนเตรียมความพร้อมรับเหตุการณ์ภยัพิบติั เพื่อเป็น
กลไกด าเนินการต่างๆในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยั  
   2) เพื่อสร้างกลไกการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงมีความส าคัญมากต่อการ
ตดัสินใจ จึงจ าเป็นตอ้งวางระบบท่ีดี ทั้งดา้นกฎระเบียบและการมอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบใน
การอ านวยการ เพื่อให้เกิดการจดัการกบัสถานการณ์อย่างถูกตอ้ง ทั้งการสั่งการและอุปกรณ์
สนบัสนุน เพื่อให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน อาสาสมคัรและหน่วยกูภ้ยัต่างๆเขา้ใจสถานการณ์และ
สามารถบูรณาการการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3) เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์แก่ผูป้ระสบภยั การช่วยเหลือบรรเทาทุกข ์
เป็นการจดัการบนพื้นฐานของข้อมูลและทรัพยากรท่ีมีอยู่จริง จากการประเมินและรายงาน
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อผูมี้อ  านาจตดัสินใจโดยจดัระบบฐานขอ้มูลทั้งท่ีมีอยู่แล้ว เช่น จ านวน
ประชากรในพื้นท่ี และสถิติขอ้มูลท่ีจ าเป็น เช่น เด็ก คนชรา และคนพิการ ให้สามารถเขา้ถึงไดท้นัที 
และผนวกเขา้กบัขอ้มูลสถานการณ์ในเวลาจริง  
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  โดยสรุป การจดัการภยัพิบติันั้น มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งทั้งในเชิงระบบ เพื่อท่ีจะ
ขบัเคล่ือนการเตรียมรับกบัเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และการช่วยเหลือบรรเทาทุกข ์กล่าวคือ จาก
บทเรียนและสถานการณ์ภยัพิบติัหลากหลายเหตุการณ์เน้นย  ้าให้ทราบว่า ถึงแมภ้ยัพิบติัจะเป็น
เหตุการณ์ท่ีไม่มีใครคาดคิด เม่ือเกิดข้ึนจะพบแต่ร่องรอยของความสูญเสีย ทั้งชีวิต ทรัพยสิ์น และ
จิตใจ แต่สามารถเจือจางความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้หากเรามีการเตรียมความพร้อมท่ีดี ตาม
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบติั 
 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการภัยพบิัติ 
  การป้องกนัการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติเป็นเร่ืองยาก แต่การวางระบบบริหาร
จดัการท่ีดี จะท าใหล้ดความสูญเสียไดม้าก การจดัการภยัพิบติัเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง ตั้งแต่การ
เตรียมการก่อนเกิดเหตุ การรับมือในภาวะฉุกเฉิน การบรรเทาทุกข์ ช่วยชีวิต และการฟ้ืนฟูบูรณะ
หลังเหตุการณ์ ในอดีตการจดัการภยัพิบติัมกัเน้นเร่ืองการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เป็นหลักแต่
แนวโน้มของการจัดการภัยพิบัติสมัยใหม่จะมีลักษณะของการเตรียมการเชิงรุกมากข้ึนโดย
ด าเนินการด้วยวิธีการต่างๆทั้ งการป้องกัน การบรรเทาผลกระทบ การเตรียมพร้อม การรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน การฟ้ืนฟูบูรณะ และการพฒันา (กฤษฎา อารีรัชกุล ,2011) เพื่อหลีกเล่ียงการ
สูญเสียชีวติและทรัพยสิ์นท่ีจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั รวมทั้งมาตรการท่ีครอบคลุมการแกไ้ขปัญหาทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงเป็นการวางแผนเพื่อเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุ ระหวา่ง
เกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุท่ีต่อเน่ืองจนครบกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนดงัน้ี  
  1) การป้องกัน (Prevention) คือ การด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงหรือขดัขวางมิให้ภยั
พิบติัและความสูญเสียเกิดข้ึนแก่ชีวิต ทรัพยสิ์นและชุมชน เช่น การสร้างเข่ือน เพื่อป้องกนัน ้ าท่วม
การควบคุมไฟป่า การออกกฎหมายห้ามใช้ท่ีดินในพื้นท่ีเส่ียงภยั และการก าหนดมาตรฐานความ
ปลอดภยัของส่ิงก่อสร้าง เป็นตน้ 
  2) การบรรเทาผลกระทบ (Mitigation) คือ กิจกรรมท่ีมุ่งในการลดผลกระทบ และ
ความรุนแรงของภยัพิบติัท่ีก่อให้เกิดอนัตรายและความสูญเสียแก่ชุมชนและประเทศชาติ เน่ืองจาก
การป้องกนัและการบรรเทาผลกระทบมีความหมายใกลเ้คียงกนัในหลายประเทศจึงใชม้าตรการทั้ง 
2 ด้านควบคู่กนั การบรรเทาความสูญเสียจากภยัพิบติัเป็นเร่ืองกวา้งขวางและครอบคลุมการ
ด าเนินงานหลายดา้น จึงตอ้งการการประสานงานท่ีดี มาตรการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐาน
ความปลอดภยัของกิจกรรมต่างๆ การปรับปรุงระบบแจง้เตือนภยั การวางแผนควบคุมการใชท่ี้ดิน 
การปรับแผนการเกษตรเพื่อกระจายความเส่ียง รวมถึงการสร้างความตระหนกัรู้ของสาธารณชน
ผา่นการใหก้ารศึกษาและฝึกอบรม 
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  3) การเตรียมพร้อม (Preparedness) คือ การเตรียมการล่วงหน้าเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถให้กบัรัฐบาล องคก์รปฏิบติั ชุมชน และปัจเจกบุคคล ในการเผชิญกบัภาวการณ์เกิด
ภยัพิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการป้องกนัและบรรเทา ตอ้งการผลกัดนัในเชิงนโยบาย
ขณะท่ีการเตรียมพร้อมเป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยปฏิบติัจ านวนมากท่ีต้องประสานงานกัน
มาตรการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การจดัท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน การเตรียมการอพยพประชากรการวาง
ระบบแจง้เตือน และระบบการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการฝึกซ้อมและอบรมให้ความรู้แก่
สาธารณชนดว้ย เน่ืองจากในกรณีท่ีการเตรียมพร้อมของรัฐมีขอ้จ ากดัการเตรียมพร้อมในระดบั
บุคคลและครัวเรือนจะสามารถช่วยรักษาชีวติและทรัพยสิ์นไดเ้ช่นกนั 
  4) การรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response) คือ การปฏิบัติอย่าง
ทนัทีทนัใด เม่ือภยัพิบติัเกิดข้ึนโดยมีมาตรการต่างๆ เพื่อช่วยชีวติ ป้องกนัอนัตราย และความสูญเสีย
ต่างๆ เช่น การคน้หา ช่วยชีวิต การกูภ้ยั การอพยพ การผจญเพลิง การแจกจ่ายอาหารและยา การ
จดัท าท่ีพกัชัว่คราว การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้และการน าส่งโรงพยาบาล เป็นตน้ 
  5) การฟ้ืนฟูบูรณะ (Recovery) การฟ้ืนฟูบูรณะเป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการเม่ือ
เหตุการณ์ภยัพิบติัผ่านพน้ไปแล้ว เพื่อให้พื้นท่ีหรือชุมชนท่ีได้รับภยัพิบติักลบัคืนสู่สภาพท่ีดีข้ึน
ระดบัหน่ึง ซ่ึงอาจจะตอ้งใช้ระยะเวลา 5-10 ปี มาตรการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การซ่อมแซมโครงสร้าง
พื้นฐาน ส่ิงก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั การจดัตั้งชุมชนใหม่ การให้ความช่วยเหลือฟ้ืนฟูชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนท่ีประสบภยั ส าหรับมาตรการฟ้ืนฟูบูรณะในระยะยาวจะน าไปสู่เร่ืองของการพฒันา
ต่อไป  
  6) การพัฒนา (Development) ขั้นตอนการพฒันาภายหลงัเหตุการณ์ภยัพิบติัเป็น
เร่ืองท่ีมีขอบเขตกวา้งกวา่การพฒันาเฉพาะพื้นท่ีท่ีไดรั้บความเสียหายเท่านั้นโดยครอบคลุมถึงการ
ทบทวน และศึกษาประสบการณ์การจัดการภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนแล้วท าการปรับปรุงระบบ การ
ด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อลดความสูญเสียใหน้อ้ยท่ีสุด 
  กล่าวโดยสรุปแลว้ขั้นตอนการจดัการสาธารณภยัเป็นแนวทางการด าเนินการเพื่อ
จดัการกบัการแกปั้ญหาภยัพิบติัตามบทบาทของพยาบาลตามล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท่ีจะเป็นการ
ป้องกนั บรรเทาผลกระทบ การเตรียมความพร้อม การรับสถานการณ์ฉุกเฉิน การฟ้ืนฟู และการ
พฒันาใหเ้หตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนลดความรุนแรง ป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่งมากท่ีสุด 
ซ่ึงการด าเนินการทั้งหมดนั้นลว้นเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง อาจจะท า
ใหเ้ป้าหมายการจดัการภยัพิบติัไม่เป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  
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2. บทบาทความรับผดิชอบและหน้าทีข่องพยาบาลในการจัดการภัยพบิัติ 
 
 บทบาทความรับผิดชอบและหน้าท่ีของพยาบาลในการจดัการภยัพิบติั ส่ิงส าคญัคือ
จะตอ้งมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  (ICN Framework of Diaster Nursing 
Competencies 2011,  34-35) ตั้งแต่การป้องกนัและบรรเทาผลกระทบภยัพิบติัและการฟ้ืนฟูหลงัเกิด
ภยัพิบติั อีกทั้งตอ้งประยุกตใ์ช้ศาสตร์หลาย ๆ ศาสตร์ทั้งวิทยาศาสตร์ในการสืบคน้และวิเคราะห์
ขอ้มูล ศาสตร์ทางการบริหารจดัการในการวางแผน การปฏิบติัและติดตาม ประเมินผลแผนอยา่ง
ต่อเน่ือง ศาสตร์เชิงวิชาชีพ เพื่อให้การจดัการภยัพิบติัเป็นการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งตอ้ง
ผสมผสานหลกัการทางพยาบาลทั้งการใชก้ระบวนการพยาบาล การดูแลแบบองคร์วม ผสมผสาน
กบัหลกัการทาง จิตวทิยาและทางสังคม เพื่อใหก้ารจดัการภยัพิบติับรรลุผลส าเร็จการจดัการภยัพิบติั
นั้นมิใช่หนา้ท่ีของคนใดคนหน่ึง (ธีรพร สถิรองักูร, 2554) หรือบุคลากรวิชาชีพใดวิชาชีพหน่ึง  
แต่เป็นหนา้ท่ีของทุกคนท่ีตอ้งช่วยเหลือ จดัระบบการจดัการภยัพิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง
เป็นประเด็น/ หลกัการท่ีส าคญั พยาบาลเป็นวิชาชีพซ่ึงตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีในการให้การสนบัสนุน  
จดัระบบงานทั้งดา้นระบบบริการพยาบาลและระบบงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการตามขอบเขต
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของตน  
  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาสถานการณ์ภยัพิบติั 2554 และรายงาน ICN Framework of  
Diaster Nursing- Competencies 2009 พบวา่การจดัการภยัพิบติัท่ีมีประสิทธิภาพควรตอ้งด าเนินการ 
ร่วมกนัระหวา่งสหวชิาชีพในการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีลดการสูญเสียแต่การ 
ด าเนินการดงักล่าวนั้นควรตอ้งพิจารณาขอบเขตหนา้ท่ีของแต่ละสายวิชาชีพเพื่อลดการท างานท่ีซ ้ า
ซ้อนและให้การดูแลแผข่ยายให้ครอบคลุม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป้ระสบภยัพิบติั ICN 
(2009: 33-60) ซ่ึงไดอ้ธิบายบทบาท ของพยาบาลในการจดัการภยัพิบติัไวด้งัน้ี 
  2.1 การป้องกนั และบรรเทาผลกระทบจากภยัพิบติั  (Prevention /Mitigation 
Competencies) 
                 การป้องกนัและบรรเทาผลกระทบจากภยัพิบติัเป็นกระบวนการท่ีป้องกนัหรือ
ลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดภยัพิบติั การระบุความเส่ียงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อป้องกนัการ
เกิดความเสียหายและสามารถลดผลกระทบจากภยัพิบติัได ้ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้กิจกรรมต่างๆเพื่อลดการ
สูญเสียชีวติและทรัพยสิ์น เป็นผลจากบทเรียนท่ีไดรั้บจากเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนจริง การมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการด าเนินงานในชุมชน เพื่อจะลดหรือขจดัความเส่ียงหรือผลกระทบต่อชีวิต
มนุษยแ์ละปกป้องชุมชนในระยะยาว กิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อการป้องกนั และบรรเทาผลกระทบ
จากภยัพิบติั เช่น กิจกรรมการแก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี อาทิ การจัดท าระบบหัวฉีด
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ดับเพลิงในบ้านส าหรับพื้นท่ีไฟไหม้ได้ง่าย  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างในการแก้ไขปัญหา
โครงสร้างพื้นฐานหรือวิศวกรรม อาทิ การสร้างเข่ือนเพื่อควบคุมการไหลของน ้ า การปรับปรุง
ระบบเตือนภยัล่วงหนา้ การมีส่วนร่วมกบัการพฒันานโยบายหรือการออกกฎหมาย อาทิ กฎหมายท่ี
ห้ามไม่ให้สร้างอาคารในพื้นท่ีน ้ าท่วม ขอ้ก าหนดส าหรับการฉีดวคัซีน มาตรการการก่อสร้าง
เพื่อใหอ้าคารมีความปลอดภยั และขอ้บงัคบัการศึกษาของประชาชนในการท าความเขา้ใจมาตรการ
บงัคบัเหล่านั้น นอกจากน้ียงัมีบทบาทส าหรับประชาชนทัว่ไปในการลดความเส่ียงและการบรรเทา
ผลกระทบจากการเกิดภยัพิบติัให้ตวัเองและทรัพยสิ์นโดยการพูดคุย ประชาสัมพนัธ์และให้การ
เคารพกบัมาตรการท่ีจะช่วยป้องกนัหรือบรรเทาผลกระทบจากภยัพิบติั และให้การสนบัสนุน น ้ า 
อาหาร ผา้ห่ม ยาและอ่ืนๆส าหรับใชใ้นกรณีฉุกเฉิน 
               บทบาทของพยาบาลในการป้องกันและบรรเทาผลกระทบนั้น เร่ิมตน้ด้วยการ
ตรวจสอบความเส่ียงเก่ียวกบัโรคแลว้ระบุความเส่ียงทั้งในระดบับุคคลและชุมชน ประเมินความ
ตอ้งการของชุมชน และให้ความร่วมมือในการพฒันาการด าเนินงานท่ีจะลดความเส่ียงท่ีระบุไว ้ 
ช่วยพฒันาระบบการเฝ้าระวงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระบาดของโรค ประเมินความชุกของการเกิดโรค 
ความทุพลภาพ โรคเร้ือรัง และทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน
ในชุมชน ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณค่าส าหรับการวางแผนการจดัการภยัพิบติั การวางแผนส่ง
ต่อผูป่้วยตามความจ าเป็นเม่ือเกิดภยัพิบติั และการน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา วิเคราะห์ชุมชน  
ทั้งการระบุ การก าจดัความเส่ียงในชุมชนเก่ียวกบัสุขภาพเม่ือเกิดภยัพิบติั เสนอผูเ้ก่ียวขอ้งในเชิง
นโยบาย เพื่อท่ีจะลดผลกระทบจากภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึน ท่ีส าคญัตอ้งสามารถท างานร่วมกบัสห
วิชาชีพอ่ืนๆได ้ทั้งกบั ผูน้ าชุมชน ผูด้  าเนินการด้านสาธารณสุข และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ การ
ป้องกนั และบรรเทาผลกระทบจากภยัพิบติั ประกอบดว้ยประเด็นส าคญั 2 ประการ คือ การลดความ
เส่ียง การป้องกนัโรคและการส่งเสริมสุขภาพ และการพฒันานโยบายและการวางแผน 
  ก า ร ล ด ค ว า ม เ สี่ ย ง ก า ร ป้ อ ง ก ัน โ รค แ ล ะ ก า รส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ (Risk 
Reduction,DiseasePrevention and Heaith Promotion)  เป็นการใช้ขอ้มูลทางระบาดวิทยา
ประเมินความเส่ียงและผลกระทบท่ีมีต่อชุมชนและกลุ่มประชากรท่ีอาจจะไดรั้บความเส่ียงหรือ
ผลกระทบเม่ือเกิดภยัพิบติั  บทบาทของพยาบาลคือ การมีส่วนร่วมกบัทีมสุขภาพอ่ืน ๆ หรือองคก์ร
อ่ืนๆทั้งภาครัฐ เอกชน ผูน้ าชุมชน ในการพฒันามาตรการลดความเส่ียง มีส่วนร่วมในการวางแผน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการในดา้นสุขภาพ และช่วยในการพฒันาแผนการด าเนินงานในชุมชน 
เพื่อสร้างความสามารถให้แก่ชุมชนเม่ือเกิดภยัพิบติั และระบุความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการดูแลสุขภาพ 
และการด าเนินการร่วมกับทีมสหวิชาชีพท่ีจะบรรเทาความเส่ียงนั้น อีกทั้ งสามารถระบุกลุ่ม
ประชากรท่ีมีความเส่ียงและจดักิจกรรมเพื่อบรรเทาความเส่ียงนั้น มีความเขา้ใจหลกัการของการ
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แยก กกักนัและการปนเป้ือนเช้ือ พยาบาลตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาของชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเตรียมความพร้อมรับภยัพิบติั โดยการประเมินชุมชนเพื่อก าหนดปัญหาสุขภาพท่ีมีอยูก่่อน
ทั้งความชุกของโรค การเจ็บป่วยเร้ือรังความพิการ และทรัพยากรการดูแลสุขภาพในชุมชน ดูแล
สุขภาพของชุมชน เช่น การฉีดวคัซีน และโปรแกรมการบริหารยา และท างานร่วมกบัชุมชนเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการดูแลสุขภาพของตนเอง เพื่อการรับการตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพ
เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัข้ึน 
 พยาบาลสามารถบูรณาการองค์ความรู้ท่ีหลากหลายทั้งความรู้ทางศาสตร์สุขภาพและความรู้เก่ียว
กับสังคมวฒันธรรมอีกทั้งทกัษะการพยาบาลสามารถท่ีจะน าความรู้ดงักล่าวมาวางแผนเตรียมพร้อมกบั  
สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนการประเมินความเส่ียงของพื้นท่ีประเมินความเส่ียงกลุ่มประชากรท่ีอาจ 
จะไดรั้บผลกระทบเพื่อน าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ประเมินมาวางแผนการป้องกนัการรับมือการฟ้ืนฟูและ 
การเยยีวยาความ รุนแรงจากผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน   
 2.2 การเตรียมพร้อมรับภัยพบิัติ (Preparedness Competencies) 
  การเตรียมพร้อมอาจจะเป็นขั้นตอนการท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการภยัพิบติั  จาก
เหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีผา่นมา (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2554) 
ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่การเตรียมความพร้อมท่ีไม่เพียงพอ หรือการไม่ไดเ้ตรียมความพร้อมไดก่้อให้เกิด
สถานการณ์ท่ีโกลาหล วุ่นวาย เกิดความทุกข์ทรมานจากผูร้อดชีวิต และการสูญเสียชีวิต จากการ
ประสบภยัพิบติั 
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                การเตรียมความพร้อมรับภยัพิบติั มีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความพร้อมท่ีจะตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ฉุกเฉินใด ๆ ไม่วา่จะเป็นการก าหนดกิจกรรมและมาตรการล่วงหนา้ เพื่อให้มัน่ใจวา่
จะสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบและ
อนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเช่น การออกค าเตือนในกรณีท่ีอาจจะเกิดโรคระบาด การอพยพชัว่คราว
ของประชาชนและทรัพยสิ์นท่ีอาจจะเกิดอนัตราย (International Strategy for Disaster Reduction 
2004: 30) รวมถึงความหลากหลายของมาตรการอ่ืนๆเพื่อยืนยนัวา่ชุมชนไดเ้ตรียมท่ีจะตอบสนอง
ต่อการเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนองค์ประกอบของการเตรียมความพร้อม ไดแ้ก่ อาสาสมคัร  
การวางแผนการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อม และการประเมินความพร้อมท่ีจะตอ้งกระท าอยา่ง
ต่อเน่ือง และการแกไ้ขเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม การพฒันาพนกังาน การเขา้ถึงขอ้มูลใหม่และ
การบ ารุงรักษาพฒันาเทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบส าคญัของการเตรียมความพร้อม ซ่ึงหมาย
รวมถึงการสร้างพยาบาลท่ีพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อเหตุการณ์ การสร้างฐานขอ้มูลของพยาบาล  
การเตรียมกิจกรรมท่ีจ าเป็น อาทิ การวางแผนการสรรหา และการพฒันาบุคลากร และกิจกรรม 
การฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
  พยาบาลมีบทบาทส าคญัในการเตรียมความพร้อมท่ีจะด าเนินกิจกรรมเพื่อผลกัดนั
การสร้างนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองและการฟ้ืนฟูเม่ือเกิดภยัพิบติั นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีไม่มีใบอนุญาตรวมทั้งผูใ้ห้บริการดูแลสุขภาพจากนอกเขตอ านาจภยั
พิบติั การประเมินความต้องการทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพและการแพทย ์มีการ
วางแผนกิจกรรมเช่น การส่ือสาร การประสานงาน พยาบาลต้องมีความสามารถในการส่งต่อ
ผูป้ระสบภยัไปยงัเครือข่ายการรักษา และให้ความร่วมมือในการใช้อุปกรณ์ร่วมกัน และการ
ฝึกอบรม เช่น การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น และการพฒันาและฝึกอบรมให้กับพยาบาลและทีม 
สหวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอ่ืน ๆ ให้เป็นมืออาชีพ เสริมสร้างศกัยภาพดา้นการดูแลผูป่้วยใน
สถานการณ์ภยัพิบติั นอกจากน้ีพยาบาลยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งในบทบาทการเป็นผูน้ า หรือมีส่วนร่วม
ในวางแผนในการเตรียมพร้อมในชุมชนในการเตรียมการรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภยัพิบติั 
การใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชนท่ีเก่ียวขอ้งในการบรรเทาภยัพิบติั  
  การปฏิบติัตามจริยธรรม กฎหมายและความรับผิดชอบก็มีส่วนส าคญัในการ
เตรียมพร้อมรับภัยพิบัติเพราะหลักจริยธรรมเป็นส่ิงก าหนดแนวทางเพื่อให้มัน่ใจว่าพยาบาล
สามารถปฏิบติัการพยาบาลตามหลกักฎหมายและระเบียบไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม หลกัจริยธรรม
จะสามารถน ามาเป็นแบบแผนปฏิบติั และช่วยปลูกฝังส านึกรับผิดชอบลงในพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน
ของแต่ละบุคคล (วกิานดา 2554) การปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมนั้น พยาบาลควรให้ความร่วมมือกบั
ผูเ้ ก่ียวข้องอ่ืน ๆ ในการปกป้องสิทธิและศักด์ิศรีของประชาชนและชุมชน เคารพความเช่ือ 
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ทางวฒันธรรมสังคมและจิตวิญญาณของประชาชนและชุมชน และมีความเขา้ใจความเช่ือส่วน
บุคคลและวธีิการท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือเหล่านั้น สามารถรักษาความลบัในการส่ือสารและการ
จดัท าเอกสาร และอธิบายถึงวธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางจริยธรรม 
  การปฏิบัติตามกฎหมาย มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายท่ีบังคับใช้ระหว่าง
ประเทศ กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัพยาบาลเม่ือเกิดภยัพิบติั มีความเขา้ใจถึง
ผลกระทบทางกฎหมายเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ภัยพิบัติ (เช่นการรักษาความปลอดภัย การรักษา
ความลับ หลักฐานการบ ารุงรักษา)และสามารถอธิบายประเด็นทางกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหา ความรับผิดชอบ พยาบาลควรจะมีรับผิดชอบในการกระท าของตนเอง การ
ส่ือสารและการใชข้อ้มูลร่วมกนั พยาบาลสามารถอธิบายบทบาทตามสายการบงัคบับญัชาเม่ือเกิด
ภยัพิบติัไดส้ามารถวางแผนการจดัระบบการส่ือสารเม่ือเกิดภยัพิบติัได ้ส่ือสารในลกัษณะท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงปัญหาสุขภาพในความหลากหลายของประชากร สามารถระบุและส่ือสารขอ้มูลท่ีส าคญั
แก่เจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และแกปั้ญหาเร่ืองความหลากหลายของเคร่ืองมือการ
ส่ือสารเพื่อลดอุปสรรคดา้นการส่ือสาร แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารเม่ือ
เกิดเหตุภยัพิบติัข้ึน รักษาเวชระเบียนและเอกสารการรักษาและให้รายงานตามความจ าเป็นสามารถ
ใหข้อ้มูลท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัเร่ืองการดูแลสุขภาพและความตอ้งการทรัพยากรแก่ทีมเพื่อการรับมือกบั
ภยัพิบติั   มีความเขา้ใจกระบวนการจดัการขอ้มูลดา้นสุขภาพ และการอธิบายการจดัการความเส่ียง
ในภาวะวกิฤติไดก้ารศึกษาและการเตรียมความพร้อม   
  สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลภยัพิบติัคร้ังท่ีผ่านมาเพื่อน าไปปรับปรุงใช้ต่อไป ได้รับการ
อบรมและการซ้อมแผนรับภยัพิบติัอย่างต่อเน่ือง การเตรียมบุคลากรเพื่อให้พร้อมกบัการรับภยัพิบติั 
การด าเนินการฝึกอบรมส าหรับพยาบาลและผูใ้ห้บริการดูแลสุขภาพอ่ืนๆ อีกทั้งพยาบาลตอ้งมีส่วนร่วม
ในการฝึกซ้อมแผนรับภยัพิบติัในสถานท่ีท างานและชุมชน และประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม
เพิ่มเติม มีความสนใจในการหาความรู้ใหม่และการฝึกทกัษะการพยาบาลในการจดัการภยัพิบติั อ านวย
ความสะดวกในการวิจยัท่ีเก่ียวกบัภยัพิบติั พฒันาและส่งเสริมศกัยภาพของบุคคลและครอบครัวในการ
จดัเตรียมแผนเม่ือเกิดภยัพิบติั อธิบายถึงบทบาทของพยาบาลในการเม่ือเกิดภยัพิบติั (เช่นการดูแลท่ีพกั
อาศยั, เวบ็ไซตก์ารดูแลฉุกเฉิน, การดูแลสุขภาพชัว่คราว การประสานงานภยัพิบติัและการจดัการหน่วย
ดูแลผูป้ระสบภยั) การดูแลรักษาชุดผูป้ระสบภยั (บตัรประจ าตวัประชาชน เช่น เส้ือผา้ท่ีเหมาะสม,  
ยาป้องกนัแมลง ,ขวดน ้ า) ด าเนินการเตรียมพร้อมเป็นส่วนหน่ึงของทีมสหวิชาชีพ และแสดงบทบาท
ผูน้ าในการพฒันาและ ประเมินความพร้อมของชุมชนและด าเนินการท่ีจะเพิ่มความพร้อมท่ีจ าเป็นในการ
ตอบสนองต่อภยัพิบติัใช้ทกัษะการพยาบาลท่ีหลากหลายข้ึนอยู่กับสถานการณ์ เช่น ทกัษะการปฐมพยาบาล 
การพยาบาลวิกฤติฉุกเฉิน การควบคุมการติดเช้ือ การให้การพยาบาลแบบ ประคบั ประคองเป็นตน้ 
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 ซ่ึงการให้การพยาบาลดงักล่าวน้ันหมายรวมถึง การวางแผนการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือลดภาวะแทรก 
ซ้อนทางสุขภาพให้แก่ผูป้ระสบภยัและการประสานงานความช่วยเหลือการบริหารจดัการทรัพยากร 
กับหน่วยงานอ่ืนๆ ก็เป็นบทบาทของพยาบาลเช่นเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนให้การช่วยเหลือนั้ น 
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.3  การตอบสนองต่อภัยพบิัติ (Response Competencies) 
                การตอบสนองเป็นการด าเนินการในเหตุการณ์ภยัพิบติัโดยทนัที ซ่ึงจะรวมถึงการ
ตอบสนองไปยงัพื้นท่ีภยัพิบติั  การเผชิญกบัภยัพิบติัและการตอบสนอง มีวตัถุประสงคท่ี์จะลดการ
เสียชีวิตให้มากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้  ตอบสนองความต้องการได้ทนัทีของผูร้อดชีวิต  และลด
ผลกระทบทางสุขภาพในระยะยาวของภยัพิบติั ขั้นตอนน้ีอาจจะใชเ้วลาไม่ก่ีวนั หรือหลายสัปดาห์
ข้ึนอยู่กบัขนาดของภยัพิบติั บทบาทของพยาบาลในการตอบสนอง คือการให้การดูแลสุขภาพทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจในความหลากหลายของกลุ่มผูป้ระสบภยั การจดัการในสถานการณ์ภยัพิบติั
นั้นตอ้งใช้ความรู้และแรงงานท่ีมีทกัษะและความคิดสร้างสรรค์ การบริหารจดัการทรัพยากร 
ท่ีขาดแคลน การประสานงาน  การประเมินสภาพ การควบคุมการติดเช้ือ การระบุปัญหาทางการ
พยาบาลเช่น การเจ็บป่วยดงักล่าวส่งผลให้เป็นโรคเร้ือรังหรือเกิดความพิการหรือไม่ แลว้จะส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการดูแลผูป้ระสบภยั เช่นการจ ากดัการเคล่ือนไหว การระบุความเส่ียงหรือปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการรักษาพยาบาล เช่นความร้อน ความช้ืน อาหาร ความเครียด ภาวะซึมเศร้า และความ
วิตกกงัวลซ่ึงจะพบบ่อยเป็นผลพวงจากภยัพิบติั พยาบาลตอ้งตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง หาสัญญาณ
ของปัญหาสุขภาพจิต และตอ้งใหไ้ดรั้บการดูแลตามความจ าเป็น  
  การดูแลชุมชน พยาบาลสามารถอธิบายขั้นตอนของการตอบสนองต่อภยัพิบติัใน
ชุมชน รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการบาดเจบ็และการเจบ็ป่วยตามความจ าเป็น ประเมินความตอ้งการ
ด้านสุขภาพและทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีภยัพิบติัท่ีได้รับผลกระทบเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ขั้นพื้นฐานของประชาชนในพื้นท่ี ให้ร่วมมือกบัทีมช่วยเหลือในเหตุการณ์กบัภยัพิบติัเพื่อลดอนัตราย
และความเส่ียงในพื้นท่ี มีความเข้าใจวิธีการจัดล าดับความส าคัญของการดูแลและการจดัการกับ
สถานการณ์ท่ีเหมาะสม มีส่วนร่วมในการป้องกนั เช่น กิจกรรมการสร้างเสริมภูมิคุม้ ให้ความร่วมมือ
กบัองค์กรการสงเคราะห์เพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของชุมชน (เช่นท่ีพกัพิง อาหาร น ้ า) 
และการประเมินผลกระทบท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มประชากรและวฒันธรรม การบริหารจดัการทรัพยากร
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการดูแลในชุมชน การมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของทีมสหวิชาชีพ  
การดูแลบุคคลและครอบครัว การดูแลทางดา้นจิตใจ  การดูแลประชากรกลุ่มเส่ียง              
  การดูแลบุคคลและครอบครัวการประเมิน พยาบาลต้องท าการประเมินอย่าง
รวดเร็วเม่ือถึงสถานการณ์ภยัพิบติัและใหก้ารพยาบาลตามความตอ้งการ ซกัประวติัสุขภาพและอายุ 
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ประเมินการตอบสนองทางร่างกายและจิตใจ อธิบายอาการและอาการแสดงของผูป้ระสบภยัพิบติั 
ระบุความผิดปกติหรือจดักลุ่มการบาดเจ็บ ก าหนดความจ าเป็นในการแยกหรือกกักนัในเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน มีความตระหนักต่อสุขภาพและความตอ้งการดา้นสุขภาพจิตของเจา้หน้าท่ีเผชิญเหตุภยั
พิบติั 
        พยาบาลตอ้งมีการด าเนินการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ทางวิทยาศาสตร์ มีการคิดเชิงวิเคราะห์ท่ีมีความยืดหยุ่นและความคิดสร้างสรรค์ในการดูแล
รักษาพยาบาลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้ป่วยท่ีเกิดจากภัยพิบัติ และค านึงถึงความ
หลากหลายของแต่ละบุคคล ทั้งทางวฒันธรรม สังคม และจิตวิญญาณสามารถปรับมาตรฐานของ
การปฏิบติัพยาบาลตามความจ าเป็นโดยข้ึนอยู่กบัทรัพยากรท่ีมีอยู่และความตอ้งการการดูแลของ
ผูป่้วย จดัสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั เตรียมผูป่้วยส าหรับการส่งต่อและให้ความปลอดภยัผูป่้วยใน
ระหวา่งการส่งต่อ การบริหารความปลอดภยัของยาและวคัซีน การด าเนินการตามหลกัการควบคุม
การติดเช้ือเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของโรค ให้การดูแลและประเมินผลการพยาบาล พิทกัษ์
สิทธ์ิส่วนบุคคลท่ีเกิดเหตุจากภยัพิบติั การดูแลเอกสารตามขั้นตอนภยัพิบติั การดูแลเม่ือเสียชีวิตท่ี
ค านึงถึงวฒันธรรม ความเช่ือ สังคมและจิตวิญญาณให้ความช่วยเหลือผูร้อดชีวิตในการติดต่อกบั
สมาชิกในครอบครัว ให้ขอ้มูลการช่วยเหลือส าหรับผูร้อดชีวิตและผูเ้ผชิญเหตุเพื่อให้มัน่ใจเขา้ถึง
การรักษาพยาบาล ดูแลทางด้านจิตใจโดย อธิบายขั้นตอนของดูแลด้านจิตใจ มีความเข้าใจ
ผลกระทบทางจิตวิทยาจากภยัพิบติั ให้การสนบัสนุนทางด้านจิตใจท่ีเหมาะสมส าหรับผูร้อดชีวิต  
สามารถระบุพฤติกรรมการตอบสนองของแต่ละคน ความแตกต่างของการตอบสนอง และระบุ
กลวิธีการเผชิญปัญหาและการตอบสนอง ท่ีเหมาะสมส าหรับผูร้อดชีวิตครอบครัว ระบุผูร้อดชีวิต
และผูท่ี้ตอ้งได้รับการสนบัสนุนสุขภาพจิตเพิ่มเติมการดูแลประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ อธิบาย
ประชากรท่ีมีความเส่ียงจากการไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติั (เช่นเด็ก ผูห้ญิงท่ีตั้งครรภแ์ละบุคคลท่ี
มีความพิการเร้ือรังต้องดูแลอย่างต่อเน่ือง) และระบุผลกระทบท่ีเก่ียวกับการพยาบาล ได้แก่  
การตอบสนองทางร่างกายและจิตใจ การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัให้เท่าท่ีจะท าได ้ ให้ขอ้มูล
ความตอ้งการของประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ ให้ความร่วมมือกบัองค์กรท่ีให้บริการประชาชน  
การใหค้  าปรึกษาของทีมการดูแลสุขภาพต่อผูป้ระสบภยั  
 2.4  การฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกดิภัยพบิัติ 
                 การฟ้ืนฟูเพื่อบรรเทาปัญหาจากการเกิดภยัพิบติั เป็นการให้ความช่วยเหลือชุมชน
และประชากรท่ีได้รับผลกจากภยัพิบติั การกู้คืนรวมถึงการฟ้ืนฟูบริการท่ีส าคญัไม่ว่าจะเป็น 
โครงสร้างพื้นฐาน ท่ีอยูอ่าศยั และการตอบสนองความตอ้งการของประชากร เพื่อเรียกคืนชีวิตของ
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พวกเขา การฟ้ืนฟูเป็นบรรเทาปัญหาท่ีตอ้งใช้กระบวนการระยะยาว และตอ้งใช้เป้าหมายทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวส าหรับการพฒันาฟ้ืนฟูบูรณะและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
  พยาบาลยงัคงอยูใ่นบทบาทของการให้การดูแลและสนบัสนุนให้ผูท่ี้มีร่างกายและ
จิตใจ ความตอ้งการด้านสุขภาพ ผูไ้ด้รับบาดเจ็บ โรคเร้ือรัง สุขภาพจิตหรือความพิการท่ีจะตอ้ง
แกไ้ข เพื่อลดความเส่ียงของภาวะแทรกซ้อน  และการส่งต่อการรักษาเพื่อให้การดูแลสุขภาพท่ี
เหมาะสม อีกทั้งประสานงานกบัหน่วยงานบรรเทาส าหรับท่ีอยู่อาศยั, อาหาร, ยา, การแพทย ์
อุปกรณ์ดูแลเฉพาะทางการแพทยห์รือ ความตอ้งการดา้นสุขภาพ การช่วยเหลือทางการเงิน และ
พยาบาลยงัตอ้งติดตามผูร้อดชีวติเพื่อใหม้ัน่ใจทุกความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง 
  การฟ้ืนฟูในระดบับุคคลและครอบครัวและการฟ้ืนฟูชุมชน เนน้ย  ้าเร่ืองการพฒันา
แผนการพยาบาลท่ีจะตอบสนองความตอ้งการในระยะสั้นและระยะยาวทั้งร่างกายและจิตใจของ
ผูร้อดชีวิต และระบุความตอ้งการของผูร้อดชีวิต แผนการดูแลท่ีเปล่ียนแปลงตามความจ าเป็น
ประสานงานให้ผูร้อดชีวิตท่ีมีความตอ้งการเพิ่มเติมให้กบัองค์กรหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสม และ
ให้ความรู้ในการป้องกนัการเกิดโรคและการบาดเจ็บซ ้ าซ้อน อ านวยความสะดวกด้านการดูแล
สุขภาพ ร่วมมือกับชุมชนในการดูแลสุขภาพท่ีมีอยู่ส าหรับการดูแลรักษาสุขภาพและการดูแล
สุขภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับมือกบัภยัพิบติั  มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยมุ่งเน้นท่ีการปรับปรุงการตอบสนองเม่ือเกิดเหตุภัยพิบัติ ระบุพื้นท่ีของการฟ้ืนฟู พฒันา  
ท่ีจ  าเป็นและติดต่อส่ือสารในพื้นท่ีให้กบับุคลากรท่ีเหมาะสม อีกทั้งตอ้งรายงานขอ้มูลเก่ียวกับ
ทรัพยากรท่ีใชใ้นเหตุการณ์ภยัพิบติั ช่วยพฒันาวธีิการฟ้ืนฟูท่ีจะช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวติของคนใน
ชุมชน และสนบัสนุนการประชุมความตอ้งการระยะยาวส าหรับผูร้อดชีวิต ท่ีส าคญัคือถอดบทเรียน
และประเมินผลการพยาบาล 
 สรุปได้ว่าบทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลในการจัดการภยัพิบติันั้นเป็น  
การด าเนินการเพื่อบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ภยัพิบติัโดยอาศยัทกัษะความรู้ 
ความสามารถในศาสตร์ด้านสุขภาพและทักษะสังคมวฒันธรรมมาร่วมวางแผนเพื่อป้องกัน 
เตรียมรับมือและเตรียมบรรเทาปัญหาท่ีเป็นผลกระทบกบัเหตุการณ์ ในอนาคตในบทบาทความ
รับผิดชอบดังกล่าวพยาบาลต้องอาศัยสหวิชาชีพและเครือข่ายการช่วยเหลือเพื่อให้การดูแล
ผูป้ระสบภยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  จากแนวคิด ความหมายและความส าคญั วิธีการศึกษาสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะท่ีกล่าวมานั้น ผูว้ิจยัศึกษาสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั โดยการศึกษา
เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และจากพระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ 2522  
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 และ ICN Framework of Disaster 
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Nursing Competency 2011 และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการภยัพิบติั เพื่อวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis) จดัหมวดหมู่ให้ถูกตอ้งตรงตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  แลว้น าไป
สอบถามผูเ้ช่ียวชาญอีก 2 คร้ัง เพื่อน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดม้าวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง
จนกระทัง่ได ้สมรรถนะของพยาบาลด ้านการจดัการภยัพิบตัิที ่มีความส าคญัและมีความ
สอดคล้องกนั (ปัทมาพร รุ่งพิพฒัน์พงษ,์ 2550) 
 

3. สมรรถนะของพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ 
 
 จากการทบทวนวรรรณกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภยัพิบติัและพบวา่พยาบาล
ตอ้งมี สมรรถนะท่ีเพิ่มข้ึน และตอ้งมีทกัษะอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงตามแนวคิดต่างๆท่ีกล่าวมาพบว่า 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการศึกษาคร้ังน้ี ต้องมีความรู้เก่ียวกับแนวคิดของสมรรถนะ 
ความหมาย ความส าคญั และวธีิการศึกษาสมรรถนะก่อนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ  
  แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองสมรรถนะ(competency)ได้เร่ิมต้นข้ึนในปีค.ศ.1970โดย
ส านกังานข่าวสารแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (The US  State Department)  ไดว้า่จา้งบริษทั  Mcber 
ภายใตก้ารน าของศาสตราจารย ์Dr. David C. McClelland นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยั ฮาวาร์ด  
ใหเ้ขา้มาช่วยแกปั้ญหาการคดัเลือกบุคลากรขององคก์ารโดยสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเพื่อคดัเลือก
บุคลากร ซ่ึงบริษทัพบว่าเม่ือวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการปฏิบติังานกบัคะแนนสอบ
ของพนกังานท่ีผา่นการคดัเลือกมาผูท่ี้ท  าคะแนนสอบไม่ค่อยสูงมากนกักลบัมีผลการปฏิบติังานท่ีสูง
กวา่มาตรฐาน Dr.David C. McClelland จึงไดเ้ร่ิมท าการศึกษาวิจยัโดยสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการฝ่าย
บุคคลผูบ้ริหารระดบัสูง  และพนกังานระดบัผูป้ฏิบติังานต าแหน่งต่าง ๆ อีก 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังานท่ีมี
ผลการปฏิบติังานสูงกวา่เกณฑ์มาตรฐาน (superior performer) และพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังาน
เท่ากบัเกณฑ์มาตรฐาน (average  performed) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral  
Event Interview : BEI)  ซ่ึงเป็นเทคนิคการสัมภาษณ์ท่ีสอบถามผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ยค าถาม 6 ขอ้ คือ 
สอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ท างานท่ีประสบความส าเร็จ 3 ขอ้และประสบการณ์การท างานท่ี
ลม้เหลว 3 ขอ้ หลงัจากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ผล เพื่อคน้หาลกัษณะของพฤติกรรมของ
พนกังานทั้ง 2 กลุ่ม โดย Dr. David C. Mc Clelland เรียกคุณลกัษณะของพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผล
การปฏิบติังานท่ีสูงกวา่มาตรฐาน (superior  performance) วา่ สมรรถนะ (competency)  
  ต่อมาได้มีการน าแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะน้ีไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานราชการในประเทศสหรัฐอเมริกามากยิ่งข้ึน  โดยก าหนดเป็นปัจจยัพื้นฐานว่า
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ในต าแหน่งต่าง ๆ นั้น บุคคลจะตอ้งมีความรู้ทกัษะ และคุณลกัษณะอะไรบา้ง และอยู่ในระดบัใด 
จึงท าให้บุคคลนั้นปฏิบติังานให้ไดผ้ลดีและบรรลุเป้าหมายขององค์การ รวมทั้งภาคธุรกิจเอกชน
หลายแหล่งในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอยา่งแพร่หลายและไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
  ในปัจจุบนัภาคราชการของไทย ได้เห็นความส าคญัและให้ความสนใจในการ 
น าระบบสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่นส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ 
พลเรือน ได้จา้งบริษทั  HAY Group มาเป็นท่ีปรึกษาในการสร้างและพฒันาระบบสมรรถนะ   
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีและส่งเสริม
ให้ปฏิบติัภารกิจในหน้าท่ีได้ดียิ่งข้ึน โดยจดัต าแหน่งต่าง ๆ ในภาคราชการเป็น 18 กลุ่มงาน              
(job  family)  และก าหนดใหข้า้ราชการทุกคนตอ้งมีสมรรถนะหลกัร่วมกนั 5 สมรรถนะ แต่ละกลุ่ม
งานมีมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ๆ ละ 3 สมรรถนะ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะร่วมกนัของขา้ราชการพลเรือน
เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั 
  แนวคิดในเร่ืองสมรรถนะสามารถอธิบายได้ด้วยโมเดลภูเขาน ้ าเข็ง (iceberg 
model) ซ่ึงอธิบายว่าความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กบัภูเขาน ้ าแข็ง โดยมีส่วนท่ี
สามารถเห็นและพฒันาไดง่้าย เป็นส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นไดย้ากอยู่ใตผ้ิวน ้ า คือ แรงจูงใน (motive) 
อุปนิสัย (trait)  ภาพลกัษณะภายใน (self-image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (social role) 
โดยส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอยา่งมากและเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก 
 3.2 ความหมายและความส าคัญของสมรรถนะ 
  ค าจ ากดัความของ “สมรรถนะ” นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  ได้ให้
ความหมายไวแ้ตกต่างกนัมากมาย  ดงัน้ี McClelland .David C. (1993 อา้งถึงใน จรัมพร ประถม
บูรณ์, 2548) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้่าสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล  
ซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ีจะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานท่ีตน
รับผดิชอบใหสู้งกวา่ หรือเหนือกวา่เกณฑ/์เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  Dubois. David D, Rothwell .William J. (2004) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง  
characteristics  that  individuals  have  and  use  in  appropriate,  consistent  ways  in  order  to  
achieve  desired  performance.”  คือคุณลกัษณะท่ีทุกคนมีและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อผลกัดนั
ให้ผลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีได้แก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ  
แรงจูงใจทางสังคมลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล  ตลอดจนรูปแบบความคิดและวธีิการคิด ความรู้สึกและ
การกระท า  
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  Parry .Scott  B. (1998) นิยาม  Competence วา่ “A  cluster  of  related  knowledge, 
skills, and attitudes(K,S,A) that affects a major part of one’s job (a role  or  responsibility), that  
correlates  with performance on the  job, that  can  be  measured against  well- accepted standards, 
and  that  can  be  improved  via  training  and  development.” คือ กลุ่มของความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกนั มีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ ซ่ึงกลุ่มความรู้  ทกัษะ และ
ทศันคติดงักล่าวสัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐาน 
ท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได ้ โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา 
  เอมอร ขุนเพชร (2552) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึง
การปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้ ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติของบุคคล ส่งผลต่อความส าเร็จต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย 
  ณรงวิทย ์ แสนทอง (2545) กล่าวว่า หมายถึง ความรู้ ความสามารถ  ทกัษะและ
แรงจูงใจ  ท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของเป้าหมายของงานในต าแหน่งนั้น 
ๆ สมรรถนะแต่ละตวัจะมีความส าคญัต่องานแต่ละงานแตกต่างกนัไป 
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) ไดก้ าหนดนิยามความหมาย
ของสมรรถนะ (competency)ว่า “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ /
ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อน
ร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร”  กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได ้ มกัจะตอ้ง
มีองคป์ระกอบของทั้งความรู้ทกัษะ/ความสามารถ  และคุณลกัษณะอ่ืน  
  สรุปไดว้่าสมรรถนะ คือ ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในการปฏิบติังาน 
เน่ืองมาจาก ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติ เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งผล
ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการไว ้ ตวัอยา่งเช่น การก าหนดสมรรถนะการบริการท่ีดี เพราะ
หน้าท่ีหลักของข้าราชการ คือ การให้บริการแก่ประชาชน การท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุ
วตัถุประสงค ์คือ การท าใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
 3.3 วธีิการศึกษาสมรรถนะ 
  สมรรถนะของแต่ละงานแต่ละวิชาชีพไม่ไดก้ าหนดตายตวัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
งาน สังคม ประเทศ หรือเศรษฐกิจของท่ีนั้นๆ ความจ าเป็นของวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับความ 
ตอ้งการและความเหมาะสมของสังคมเศรษฐกิจของสังคมนั้นๆซ่ึงอาจจะเป็นประเทศจงัหวดั หรือ
แมแ้ต่ชุมชนเล็กๆ ดงันั้น การก าหนดสมรรถนะจึงควรเป็นหนา้ท่ีของผูใ้ชก้ลุ่มนั้นๆ ซ่ึงการก าหนด
สมรรถนะสามารถท าไดห้ลากหลายวธีิแลว้แต่ความเหมาะสมดงัน้ี (กุลยา ตนัติผลาชีวะ  2532: 147-
154 )  
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1) การก าหนดสมรรถนะโดยประเมินความตอ้งการ (Need assessment) 
โดยการศึกษาจากกลุ่มผูใ้ชน้กัศึกษาและนโยบายต่างๆ ถึงความตอ้งการท่ีจะใหมี้การจดัเตรียมผูท่ี้ 
ส าเร็จการศึกษาว่าต้องสามารถท างานอะไรต้องมีความรู้ทกัษะและทศันคติอย่างไรซ่ึงถ้าเป็น 
ทางการ พยาบาลจะหมายถึง ความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีเก่ียวกบังานท่ีพยาบาลตอ้งออก 
ไปปฏิบติัในหนา้ท่ีของพยาบาล 
  2) การก าหนดโดยการวเิคราะห์งาน (Task analysis)โดยการจ าแนกเน้ือหา 
และเป้าหมายของงานให้อยูใ่นรูปของงานท่ีตอ้งปฏิบติัหรือตอ้งเรียนรู้แลว้แจกแจงยอ่ยในราย 
ละเอียดของแต่ละงานใหเ้ป็นระดบัยอ่ยท่ีสุดการวิเคราะห์งานจะช่วยในการก าหนดรายละเอียดของ
งานท่ีตอ้งการใหเ้กิดกบัผูป้ฏิบติังาน 
  3) การก าหนดสมรรถนะ โดยวเิคราะห์สมรรถนะท่ีเป็นระบบ (Systemic 
competencyanalysis) หมายถึงเทคนิคการก าหนดเป้าหมายท่ีพฒันามาจากระบบการวเิคราะห์ 
ตามปกติดว้ยการจ าแนกเน้ือหาของงานออกเป็นหน่วยยอ่ยท่ีเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน 
  4) การก าหนดสมรรถนะโดยผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูใ้ห้ความเห็น 
และบอกเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
  5) การก าหนดสมรรถนะโดยการวเิคราะห์ตามหลกัทฤษฎีและต ารา 
  6) การศึกษาความตอ้งการการดูแลดา้นสุขภาพ 
โดยค านึงถึงสภาพการณ์ท่ีตอ้งเผชิญเม่ือผูป้ฏิบติัไปปฏิบติังานเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจะและ 
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  7) การศึกษาการบนัทึกการดูแลรักษาพยาบาลท่ีใชใ้นสถานบริการสาธารณสุข 
จะไดท้ราบถึงปัญหาความตอ้งการการดูแลสุขภาพท่ีแทจ้ริงได ้
  8) การวเิคราะห์ของผูป้ฏิบติัวชิาชีพโดยเก็บขอ้มูลจากการปฏิบติังานประจ า 
และจากการสังเกตโดยใชผู้ร่้วมงานหรือผูอ่ื้น 
  9) การศึกษาจากสภาพความเป็นจริงในสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  
 การประเมินสมรรถนะ  
  การประเมินสมรรถนะเป็นการตีค่า หรือตัดสินความรู้ความสามารถ ทักษะ 
ทศันคติ บุคลิกลกัษณะของบุคคลบุคคลนั้น ท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม และน ามาเปรียบเทียบกบั
เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงผูป้ระเมินอาจจะเป็นพยาบาลเอง ผูบ้งัคบับญัชา หรือ ผูร่้วมงาน 
 ซ่ึ งสามารถท าก ารประ เ มินได้หลายวิ ธี ดัง น้ี ขจรศัก ด์ิ  ศิ ริมัย (2011) สืบค้นจาก  http:// 
www.competency.rmutp.ac.th (16 เมษายน 2556) 

http://www.competency.rmutp.ac.th/
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 การประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา (Boss Assessment) เป็นเทคนิคการประเมิน สมรรถนะ
ท่ีให้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฝ่ายเดียวเพราะเช่ือว่าผูบ้งัคบับญัชา จะรู้จกั
ผูใ้ต้บงัคบับญัชามากท่ีสุด และต้องรับผิดชอบการท างานของผูใ้ต้บังคบับญัชา  ข้อจ ากัดคือ 
ผูบ้งัคบับญัชาอาจไม่เห็นพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดเวลา การประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา 
ใกลชิ้ดแต่เพียงฝ่ายเดียวอาจไม่สามารถให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน และอาจมีความ 
เอนเอียงหรืออคติกบัลูกนอ้งบางคนได ้
 การประเมินตนเองและผูบ้งัคบับญัชา (Self & Boss Assessment) เป็นเทคนิคการ 
ประเมินสมรรถนะท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดเพราะเปิดโอกาสให้ทั้ งผูใ้ต้บังคับบัญชาและ 
ผูบ้งัคบับญัชาร่วมกนัประเมิน มีการพูดคุย ปรึกษาหารือและตกลงร่วมกนั วิธีน้ีท  าไดง่้าย ประหยดั 
ค่าใช้จ่าย แต่ขอ้จ ากดั คือบางคร้ังผลการประเมินท่ีพนักงานประเมินกบัผูบ้งัคบับญัชาอาจมีผล 
ประเมินไม่ตรงกัน ท าให้ตกลงกันไม่ได้ ส่งผลให้เกิดความขัดแยง้วิธีแก้ไขคือพนักงานและ 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งบนัทึกพฤติกรรมระหวา่งช่วงเวลาการประเมินไวใ้ห้ชดัเจนและน ามาใชป้ระกอบ 
ในช่วงการสรุประดบัสมรรถนะร่วมกนั ซ่ึง การประเมินตนเองและผูบ้งัคบับญัชามีขั้นตอนดงัน้ี  
ตวับุคลากรประเมินสมรรถนะของตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาประเมินสมรรถนะของบุคลากรท่ีเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปรึกษาหารือและสรุป โดยความเห็นร่วมของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
คณะกรรมการบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องคก์ร ให้ความเห็นชอบผลการประเมินผูบ้งัคบับญัชา 
และฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องคก์รใหก้ารดูแลพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะตาม
ความคาดหวงัขององคก์ร ขอ้จ ากดัของวธีิน้ีก็คือ การประเมินตนเอง ผูป้ระเมินมกัจะประเมินตนเอง
สูงกว่าความเป็นจริง หรือสูงกว่าท่ีผูบ้งัคบับญัชาประเมินให ้ และผูบ้งัคบับญัชาก็มกัจะประเมิน
สมรรถนะของลูกนอ้งต ่า กวา่ความเป็นจริง และมกัมีความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือมาปรึกษาหารือสรุป
ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา แนว ทางแกไ้ขคือ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งบนัทึกพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
สมรรถนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในช่วงประเมินไวเ้ป็นหลกัฐานขณะเดียวกนั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็
จะตอ้งบนัทึกพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของตนไวเ้ป็นหลกัฐานเช่นเดียวกนัและน ามาใช้
ยนืยนัในช่วงปรึกษาหารือและ สรุปสมรรถนะร่วมกนั นอกจากน้ี ผูบ้งัคบับญัชาควรมีทกัษะในการ
ใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 การประเมินโดยใชแ้บบทดสอบ (Test : Knowledge & Skill) เป็นเทคนิคการ ประเมิน
สมรรถนะโดยใช้แบบทดสอบวดัความรู้หรือทกัษะตามสมรรถนะท่ีก าหนด เช่นแบบ ปรนัย
เลือกตอบ แบบอตันยัโดยให้ผูเ้ขา้ทดสอบเขียนอธิบายค าตอบ แบบทดสอบประเภทน้ี ออกแบบมา
เพื่อวดัความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ ตวัอยา่ง ของแบบทดสอบ
ประเภทน้ี ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (General Mental Ability) 
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แบบทดสอบท่ีวดัความสามารถเฉพาะ เช่นSpatial Ability หรือความเขา้ใจ ดา้นเคร่ืองยนตก์ลไก 
และแบบทดสอบท่ีวดัทกัษะ หรือความสามารถทางดา้นร่างกาย เป็นตน้ 
 การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีส าคญัๆ  (Critical Incident) 
เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งเน้นให้ผูป้ระเมินพฤติกรรมบันทึกพฤติกรรมหลักๆ  
จากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีผูถู้กประเมินแสดงพฤติกรรมและน ามาเปรียบเทียบกบัระดับ
สมรรถนะ ท่ีคาดหวงั วา่สูงหรือต ่ากวา่การเขียนเรียงความ (Written Essay) เป็นวิธีการประเมินท่ี
ง่ายท่ีสุด โดยให้ผูถู้กประเมิน เขียนบรรยายผลการปฏิบติังานในช่วงเวลาท่ีผา่นมาวา่ ตนใชค้วามรู้ 
ทกัษะและพฤติกรรมอะไรบา้ง หลงัจากนั้นผูป้ระเมินจะวิเคราะห์พฤติกรรมจากเรียงความวา่ผูถู้ก
ประเมินมีสมรรถนะแต่ละตวัอยูร่ะดบัใด 
  ประเมินโดยการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเทคนิคท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ระเมินท าการ 
สัมภาษณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสมรรถนะท่ีก าหนด และประเมินวา่เขามีสมรรถนะอยู่ระดบัใด การใช ้
เทคนิคน้ีมีขอ้จ ากดั คือตอ้งใช้เวลามากในกรณีท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากตอ้งเสียเวลามาก วิธีการน้ี 
เหมาะส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์เพื่อเล่ือนต าแหน่งงาน หรือสัมภาษณ์คนเขา้ท างาน เป็นตน้ 
 การประเมินโดยใชแ้บบสอบถาม (Rating Scale) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะ 
ท่ีสร้างแบบประเมินโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงแบบประเมินพฤติกรรมน้ีสร้างไดห้ลายแบบ 
แบบ ท่ีนิยมกนัแพร่หลายไดแ้ก่แบบประเมินท่ีใชค้วามถ่ีหรือปริมาณก าหนดระดบั (Likert Scale) 
 การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบติังาน (Behaviorally Anchored Rating: BARS) 
เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งประเมินพฤติกรรมหลกัท่ีคาดหวงั (Key Result Areas) ใน
สมรรถนะตวันั้นๆ โดยแบ่งช่วงการให้คะแนนของแต่ละพฤติกรรมท่ีแสดงออกระหวา่ง 1-9 ช่วง
ตามแนวด่ิงลงมา ส าหรับผูป้ระเมินอาจเป็นไดท้ั้งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หรือร่วมกนัทั้ง 3 ฝ่ายเพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
 ประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา (360 Evaluation) การประเมินสมรรถนะแบบ 360 
น้ี เป็นการประเมินโดยใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Rating Scale) หรือแบบประเมิน จาก
พฤติกรรม การปฏิบติังาน (Behaviorally Anchored Rating : BARS) โดยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถู้ก
ประเมินเป็นผู ้ประเมินสมรรถนะ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง ลูกคา้ เป็นตน้ และเม่ือ
ทุกคนประเมิน เสร็จแล้วก็หาขอ้สรุปว่าผูถู้กประเมินมีสมรรถนะอยู่ในระดบัใด ขอ้ดีของการ
ประเมินแบบน้ีก็คือการ ประเมินโดยบุคคลหลายคนหลายระดบัท าให้มีหลายมุมมอง ลดอคติจาก
การประเมินโดยบุคคลคน เดียว ขอ้จ ากดัคือมีภาระเอกสารจ านวนมาก บางคร้ังผูป้ระเมินมีความ
เกรงใจท าใหป้ระเมินสูงกวา่ ความเป็นจริง หรือเกิดพฤติกรรมฮั้วซ่ึงกนัและกนัเป็นตน้ 



30 
 
 การประเมินแบบศูนยท์ดสอบ (Assessment Center) เป็นเทคนิคการประเมินท่ีใช ้
เทคนิคหลายๆ วิธีร่วมกนัและใช้บุคคลหลายคนร่วมกนัประเมิน เช่น แบบสอบถาม การสังเกต 
พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การทดสอบ การใช้แบบวดัทางจิตวิทยา กรณีศึกษา เป็นตน้ ขอ้ดีของ   
การประเมินแบบน้ีคือผลการประเมินมีความเท่ียง และความเช่ือถือไดสู้งเพราะใชเ้ทคนิคหลายวิธี 
ร่วมกนั ใชค้นหลายคนช่วยกนัประเมิน ส่วนขอ้จ ากดัก็คือตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง ใชเ้วลามาก เป็นตน้ 
 โดยสรุป การประเมินสมรรถนะนั้น มีวตัถุประสงคเ์พื่อน ามาใชว้ดัระดบัความสามารถ
ท่ีมีอยู ่ จริงของบุคลากร เปรียบเทียบกบัระดบัของสมรรถนะท่ีองคก์รคาดหวงั ทั้งน้ีการประเมิน
ของแต่ละองคก์รนั้น อาจแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการน าระบบสมรรถนะมาใช ้และ
ความพร้อมของบุคลากร ตลอดจนทรัพยากรและเวลา วิธีการประเมิน ระบบสมรรถนะ ซ่ึงอาจจะมี
การจดัท าตามสมรรถนะตน้แบบและน าไปใชไ้ด ้ดงัน้ี 
 การจัดท าและน าสมรรถนะไปใช้ในระบบราชการ 
 การจดัท าและน าสมรรถนะไปใช้ในระบบราชการเร่ิมตน้จากระบบจ าแนกต าแหน่ง
และค่าตอบแทนในราชการพลเรือนปัจจุบนัใชม้านานเกือบ 30 ปีมุ่งเนน้การจ าแนกงานของราชการ
พลเรือนตามหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และความยากง่ายของงาน แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐได้
ระบุให้การปรับเปล่ียนระบบบริหารบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงระบบบริหารภาครัฐ
ไปสู่ “รูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” ท่ีเนน้ การท างานโดยยึดผลลพัธ์ ความคุม้ค่า 
ความรับผิดชอบ และความสามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมและประชาชนผูรั้บบริการ  
จากนั้นส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนจึงไดว้า่จา้งบริษทั เฮยก์รุ๊ป จ ากดั เป็นท่ีปรึกษา
ด าเนินการพฒันา การจดัท าสมรรถนะตน้แบบ (competency  model) ของระบบราชการไทย จาก
ขอ้มูลหลายแหล่งดว้ยกนั ดงัน้ี 
 แหล่งท่ี 1 ขอ้มูลจากแบบสรุปลกัษณะงาน (role  profile) เป็นแบบสอบถามท่ีให้ผูต้อบ
บรรยายลักษณะงานแบบย่อท่ีระบุลักษณะงาน โดยเน้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิประจ าต าแหน่ง  
 ซ่ึงประกอบด้วยหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก คุณวุฒิท่ีจ  าเป็น ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์   
และสมรรถนะท่ีจ าเป็นของต าแหน่งงาน 
 แหล่งท่ี 2 การจดัท า competency expert panel workshops จ านวน 16 คู่ โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ในแต่ละกลุ่มงานไดม้าร่วมประชุมและให้ความเห็นเก่ียวกบั competency ท่ีจ  าเป็นแต่ละกลุ่มงาน  
นอกจากน้ียงัมีการเก็บขอ้มูลจากประสบการณ์จริงในการท างานของขา้ราชการแต่ละท่านท่ีเขา้ร่วม
ประชุมดว้ยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์งานท่ีเรียกวา่  critical  incident  
 แหล่งท่ี 3  ขอ้มูลจาก Hay’s  World wide Competency Database  ของบริษทั เฮย ์กรุ๊ป 
ซ่ึงเป็นขอ้มูล  Competency  Best  Practice  ขององคก์ารภาครัฐในต่างประเทศ 
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 จากขอ้มูลทั้งสามแหล่งน้ีเป็นท่ีมาของตน้แบบสมรรถนะหรือ competency model 
ส าหรับระบบราชการพลเรือนไทย  ประกอบไปดว้ยสมรรถนะ 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลกัส าหรับ
ขา้ราชการพลเรือนทุกคนและสมรรถนะประจ ากลุ่มงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน 
 สมรรถนะหลกั คือ คุณสมบติัร่วมของขา้ราชการพลเรือนทุกต าแหน่งทั้งระบบก าหนด
ข้ึนเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ  
 สมรรถนะท่ี 1 คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (achievement  motivation) คือความมุ่งมัน่ 
จะปฏิบติัราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ และการสร้างสรรค์ พฒันาพฒันาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมาย  
 สมรรถนะท่ี 2  คือ การบริการท่ีดี (service  mind) คือ ความตั้งใจและความพยายาม
ของขา้ราชการในการใหบ้ริการต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  
 สมรรถนะท่ี 3  คือ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (expertise) คือ ความสนใจ
ใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการ
และเทคโนโลยตี่างๆ เขา้กบัการปฏิบติัราชการใหเ้ดผลสัมฤทธ์ิพฤติปฏิบติัอยา่ง 
 สมรรถนะท่ี 4 คือ จริยธรรม (integrity) คือ การด ารงตนและประพฤติปฏิบติัอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความ
เป็นขา้ราชการ 
 สมรรถนะท่ี 5  คือ ความร่วมแรงร่วมใจ (teamwork) คือความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนขา้ราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นตอ้งมี
ฐานะหวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงาน เพื่อ
สนับสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ี  และส่งเสริมให้สามารถปฏิบติั
ภารกิจในหน้าท่ีไดดี้ยิ่งข้ึน โดยสมรรถนะตน้แบบก าหนดแต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจ ากลุ่ม
งาน ๆ ละ 3 สมรรถนะ (ยกเวน้กลุ่มงานนักบริหารระดบัสูงมี 5 สมรรถนะ) ส าหรับสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงานมีทั้งหมด  20  สมรรถนะ คือ 
 สมรรถนะท่ี 1  คือ  การคิดวิเคราะห์  (analytical  thinking) การท าความเขา้ใจสถานการณ์ 
ปัญหา แนวคิด หลกัทฤษฎี ฯลฯ โดยการแยกเป็นส่วนย่อยๆ หรือวิเคราะห์สถานการณ์ทีละขั้นตอน 
รวมถึงการจัดหมวดหมู่ปัญหา หรือสถานการณ์อย่างเป็นระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดบัขั้นตอน ปัญหา สถานการณ์ ตลอดจนระบุเหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีต่างๆ ได ้
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 สมรรถนะท่ี 2 คือ การมองภาพองค์รวม (conceptual  thinking) ความคิดในเชิง
สังเคราะห์มองภาพองคร์วมจนไดเ้ป็นกรอบความคิด หรือแนวคิดอนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ
ประยกุตแ์นวทางต่างๆ จากสถานการณ์ หรือขอ้มูลหลากหลายนานาทศันะ 
 สมรรถนะท่ี 3 คือ การพฒันาศกัยภาพคน  (caring  & developing  others) ความตั้งใจ
จะส่งเสริมการเรียนรู้ หรือการพฒันาผูอ่ื้นระยะยาว โดยมุ่งเน้นท่ีเจตนาท่ีจะพฒันาผูอ่ื้น และผล 
ท่ีเกิดข้ึนมากกวา่เพียงปฏิบติัไปตามหนา้ท่ี 
 สมรรถนะท่ี 4  คือ การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี  (holding  people  accountable) เจตนาท่ีจะ
ก ากบัดูแลให้ผูอ่ื้นปฏิบติัให้ได้ตามมาตรฐาน กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยัอ านาจตาม
ระเบียบกฎหมาย หรือตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งประโยชน์
ขององคก์ร มหาวทิยาลยัและประเทศชาติเป็นส าคญั การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ีน้ีอาจรวมถึงการ “ออก
ค าสั่ง” ซ่ึงมีตั้งแต่ระดบัสั่งงานปกติทัว่ไปจนถึงระดบัการจดัการขั้นเด็ดขาดกบัผูฝ่้าฝืน 
 สมรรถนะท่ี 5  คือ การสืบเสาะหาขอ้มูล  (Information  Seeking) คือความสนใจใคร่รู้
เก่ียวกบัสถานการณ์ ภูมิหลงัประวติัความเป็นมาประเด็นปัญหา หรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
จ าเป็นต่องานในหนา้ท่ี คุณลกัษณะน้ีอาจรวมถึงการสืบเสาะเพื่อให้ไดข้อ้มูลเฉพาะเจาะจง การไข
ปมปริศนาโดยซกัถามโดยละเอียด หรือแมแ้ต่การหาข่าวทัว่ไปจากสภาพแวดลอ้มรอบตวัโดยคาด
วา่อาจมีขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
 สมรรถนะท่ี 6 คือ ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม  (cultural  sensitivity) คือ
ความตระหนกัถึงขอ้แตกต่างระหวา่งวฒันธรรม และสามารถประยกุตใ์ชค้วามเขา้ใจน้ีเพื่อสร้างและ
ส่งเสริมสัมพนัธภาพต่างวฒันธรรมเพื่อมิตรไมตรีและความร่วมมืออนัดีระหว่างองค์กรกบันานา
ประเทศ 
 สมรรถนะท่ี 7 คือ ความเขา้ใจผูอ่ื้น  (interpersonal  understanding)คือความสามารถใน
การรับฟังและเขา้ใจความหมายตรง และความหมายแฝง ตลอดจนสภาวะอารมณ์ของผูท่ี้ติดต่อดว้ย
 สมรรถนะท่ี 8 คือ ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (organizational  awareness) 
คือความเขา้ใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของกระแสอ านาจทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการในองค์กร ของตนเองและองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีใหบ้รรลุผล ความเขา้ใจน้ีรวมถึงความสามารถคาดการณ์ไดว้า่นโยบายภาครัฐ แนวคิดใหม่ ๆ 
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ฯลฯ ตลอดจนเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอุบติั
ข้ึนจะมีผลต่อองคก์ร และภารกิจท่ีตนปฏิบติัอยูอ่ยา่งไร 
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 สมรรถนะท่ี 9  คือ  การด าเนินการเชิงรุก  (proactiveness) คือการเล็งเห็นปัญหาหรือ
โอกาสพร้อมทั้ งลงมือจัดการปัญหานั้ น ๆ หรือใช้โอกาสท่ีเกิดข้ึนให้เกิดประโยชน์ต่องาน  
ดว้ยวธีิการท่ีสร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 
 สมรรถนะท่ี 10  คือ  ความถูกตอ้งของงาน  (concern  for  order) คือความสามารถใน
การปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง ครบถ้วน ตลอดจนลดข้อบกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งการศึกษา
คน้ควา้ให้มีความรู้ ความเขา้ใจเพื่อให้เกิดความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั
ขั้นตอนปฏิบติัต่าง ๆ 
 สมรรถนะท่ี 11 คือ ความมัน่ใจในตนเอง (self confidence) คือความมัน่ใจใน
ความสามารถ ศกัยภาพ ตลอดจนวิจารณญาณการตดัสินใจของตนท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุผลหรือ
เลือกวธีิท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือแกไ้ขปัญหาใหส้ าเร็จลุล่วง 
 สมรรถนะท่ี 12 คือ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (flexibility) คือความสามารถในการ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย ในขณะท่ียงัคงปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น และปรับเปล่ียนวิธีการ เม่ือสถานการณ์
แวดลอ้มเปล่ียนไป  
 สมรรถนะท่ี13 คือศิลปะการส่ือสารจูงใจ(communication & influencing)คือความ 
สามารถท่ีจะส่ือความด้วยการเขียน พูด โดยใช้ส่ือต่างๆ ตลอดจนการชกัจูง หว่านล้อมโน้มน้าว 
บุคคลอ่ืน ใหเ้กิดความประทบัใจ หรือสนบัสนุนความคิดของตน 
 สมรรถนะท่ี 14  คือ  สภาวะผูน้ า  (leadership) คือความตั้งใจหรือความสามารถในการ
เป็นผูน้ าของกลุ่มคน ปกครอง รวมถึงการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย วิธีการท างาน  
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมงานปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน เตม็ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 
 สมรรถนะท่ี 15  คือ สุนทรียภาพทางศิลปะ (aesthetic quality) คือ การรับรู้ความรู้สึก
ถึงความท่ีมีต่อความงามในธรรมชาติ ทกัษะท่ีสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ทางความงามของมนุษย ์
 สมรรถนะท่ี 16  คือ  วสิัยทศัน์  (visioning) คือความสามารถใหทิ้ศทางท่ีชดัเจนและก่อ
ความร่วมแรงร่วมใจในหมู่ผู ้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน าพางานของส านักส่งเสริมและฝึกอบรม 
ก าแพงแสนไปสู่จุดหมายร่วมกนั 
 สมรรถนะท่ี17 คือ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ(strategic orientation) คือความเขา้ใจกลยุทธ์ 
ของมหาวทิยาลยัและสามารถประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานไดโ้ดยความสามารถ
ในการประยุกต์น้ีอาจรวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ถึงทิศทางระบบราชการในอนาคต
ตลอดจนผลกระทบของสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศท่ีเกิดข้ึน 
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 สมรรถนะท่ี18 คือศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (change leadership) คือความตั้งใจ
และความสามารถในการกระตุ้นผลักดันกลุ่มคนให้เ กิดความต้องการจะปรับเปล่ียนไป 
ในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์แก่มหาวิทยาลยั รวมถึงการส่ือสารให้ผูอ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ และด าเนินการ 
ใหก้ารปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง 
 สมรรถนะท่ี19 คือการควบคุมตนเอง (self control) คือการระงบัอารมณ์และพฤติกรรม
อนัไม่เหมาะสมเม่ือถูกย ัว่ยหุรือเผชิญหนา้กบัฝ่ายตรงขา้ม เผชิญความไม่เป็นมิตร หรือท างานภายใต้
สภาวะกดดนั รวมถึงความอดทนอดกลั้นเม่ือตอ้งอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 สมรรถนะท่ี20 คือการให้อ านาจแก่ผูอ่ื้น(empowering others) คือความเช่ือมั่น 
ในความสามารถของผูอ่ื้น ดงันั้นจึงมอบหมายอ านาจและหน้าท่ีรับผิดชอบให้ เพื่อให้ผูอ่ื้นมีอิสระ
ในการสร้างสรรคว์ธีิการของตนเพื่อบรรลุเป้าหมายในงาน 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดจ้ดัแบ่งกลุ่มงานจากตน้แบบสมรรถนะ
ส าหรับระบบราชการพลเรือนไทยในการจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน  โดยมีการจดัต าแหน่ง
งานทุกต าแหน่งให้อยู่ในกลุ่มงานต่าง ๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์ของงานและผลสัมฤทธ์ิของงานท่ี
คลา้ยคลึงกนั  ซ่ึงผูท่ี้ด ารงต าแหน่งในกลุ่มงานเดียวกนั  ไม่วา่จะเป็นต าแหน่งใดควรจะมีสมรรถนะ  
(คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมประจ างาน) เช่น เดียวกนั  เพื่อให้ไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีดีเลิศมุ่งไปใน
ทิศทางเดียวกนั  ท าให้กลุ่มงานในระบบราชการพลเรือนไทยมี 18 กลุ่มงาน ซ่ึงทั้ง 18 กลุ่มงาน
ดงักล่าวมีสมรรถนะหลกัเหมือนกนั แต่แตกต่างกนัท่ีสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ดงัน้ี 
 กลุ่มงานท่ี1 คือกลุ่มงานสนบัสนุนทัว่ไป (general  support) ประกอบดว้ยสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน คือ ความยืดหยุน่ผอ่นปรน (flexibility) ความถูกตอ้งของงาน (concern  for  order) 
การคิดวเิคราะห์  (analytical  thinking) 
 กลุ่มงานท่ี2 คือกลุ่มงานสนบัสนุนงานหลกัทางเทคนิคเฉพาะดา้น (technical support)
ประกอบดว้ยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  (flexibility) การคิดวิเคราะห์  
(analytical   thinking) ความถูกตอ้งของงาน  (concern  for  order) 
 กลุ่มงานที่3 คือกลุ่มงานให้ค  าปรึกษา (advisory) ประกอบด้วย สมรรถนะประจ า
กลุ่มงาน คือวสิัยทศัน์ (visioning) การควบคุมตนเอง(self control) การให้อ านาจผูอ่ื้น (empowering  
others) การวางกลยทุธ์ภาครัฐ  (strategic  leadership) 
 กลุ่มงานท่ี4 คือกลุ่มงานบริหาร (Executive) วิสัยทศัน์  (visioning) การวางกลยุทธ์
ภาครัฐ  (strategic  orientation) ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน  (change  leadership) การควบคุม
ตนเอง  (self control) การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น (empowering  others) 
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 กลุ่มงานท่ี 5  คือ กลุ่มงานนโยบายและวางแผน  (policy  and  planning)ประกอบดว้ย 
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ การมองภาพองคร์วม (conceptual thinking) การคิดวเิคราะห์ 
(analytical   thinking) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  (communication & influencing) 
 กลุ่มงานท่ี 6 คือ กลุ่มงานศึกษาวจิยัและพฒันา (study  and  research) ประกอบดว้ย  
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ การมองภาพองคร์วม (conceptual  thinking) การคิดวเิคราะห์  
(analytical   thinking) การสืบเสาะหาขอ้มูล  (information  seeking) 
 กลุ่มงานที่  7 คือกลุ่มงานข่าวกรองและสืบสวน (intelligence and invested)  
ประกอบด้วย  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ การสืบเสาะหาข้อมูล (information seeking)  
การคิดวเิคราะห์ (analytical   thinking) ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (flexibility) 
 กลุ่มงานท่ี  8 คือ กลุ่มงานออกแบบเพื่อพฒันา (developmental design) ประกอบดว้ย
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ การเนินการเชิงรุก (proactiveness) การมองภาพองค์รวม (conceptual  
thinking) การสืบเสาะหาขอ้มูล (information  seeking) 
 กลุ่มงานท่ี 9 คือ กลุ่มงานสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ (international relations)
ประกอบดว้ยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ การมองภาพองคร์วม (conceptual thinking) ความเขา้ใจ
ข้อแตกต่างทางว ัฒนธรรม(culturalsensitivity)ศิลปะการส่ือสารจูงใจ(communication 
& influencing)  
 กลุ่มงานท่ี 10  คือ กลุ่มงานบงัคบัใช้กฎหมาย (law enforcement)ประกอบด้วย
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี (holding  people accountable) การคิด
วเิคราะห์ (analytical  thinking) การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information seeking) 
 กลุ่มงานท่ี 11 คือ กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ (public communication and 
promotion)ประกอบด้วยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ ความมัน่ใจในตนเอง (self confidence) 
ความถูกตอ้งของงาน (concern of order-co) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (communication & influencing) 
 กลุ่มงานท่ี 12  คือ กลุ่มงานส่งเสริมความรู้  (public education  and  development) 
ประกอบด้วยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ ความเข้าใจผู ้อ่ืน(interpersonal understanding)          
การพฒันาศกัยภาพคน (caring & developingothers) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (communication     
 & influencing) 
 กลุ่มงานท่ี 13 คือ กลุ่มงานบริการประชาชนด้านสุขภาพและสวสัดิการ (caring 
services) ประกอบดว้ยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ การพฒันาศกัยภาพคน (caring & developing 
others) การด าเนินการเชิงรุก  (proactiveness) การคิดวเิคราะห์  (analytical  thinking) 
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 กลุ่มงานท่ี 14 คือ กลุ่มงานบริการประชาชนทางศิลปวฒันธรรม (Cultural and Artistic 
Vocation Skill Service) ประกอบด้วยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สุนทรียภาพทางศิลปะ  
(aesthetic  quality) การด าเนินการเชิงรุก  (proactiveness) ความมัน่ใจในตนเอง  (self  confidence) 
 กลุ่มงานท่ี 15 คือ กลุ่มงานบริการประชาชนทางเทคนิคเฉพาะดา้น (Technical Service) 
ประกอบดว้ยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ การคิดวิเคราะห์ (analytical  thinking) การสืบเสาะหา
ขอ้มูล  (information  seeking) ความถูกตอ้งของงาน (concern  for order) 
 กลุ่มงานท่ี 16 คือ กลุ่มงานเอกสารราชการและทะเบียน (Registration and Record)
ประกอบดว้ยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ ความถูกตอ้งของงาน  (concern for order) ความยืดหยุน่
ผอ่นปรน  (flexibility) การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี  (holding  people  accountable) 
 กลุ่มงานท่ี 17 คือ กลุ่มงานการปกครอง (Public Governance) ประกอบดว้ยสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน คือ การด าเนินการเชิงรุก  (proactiveness) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (communication 
& influencing) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  (organizational  awareness) 
 กลุ่มงานท่ี 18 คือ กลุ่มงานอนุรักษ ์(Conversation) ประกอบดว้ยสมรรถนะประจ ากลุ่ม
งาน คือ การมองภาพองคร์วม  (conceptual thinking) การคิดวิเคราะห์  (analytical thinking) การสั่ง
การตามอ านาจหนา้ท่ี  (holding people accountable) 
 โดยสรุปวธีิการศึกษาสมรรถนะ การประเมินสมรรถนะ การจดัท าและน าสมรรถนะไป
ใชใ้นระบบราชการ  สมรรถนะหลกั  ส าหรับขา้ราชการพลเรือนทุกคนและสมรรถนะประจ ากลุ่ม
งานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน พบวา่ วตัถุประสงคข์องจดัท าระบบการประเมินสมรรถนะเพื่อน ามาใช้
วดัระดับความสามารถของบุคลากร โดยการเปรียบเทียบกบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั สมรรถนะ 
ของขา้ราชการทุกกลุ่มงาน จะมีสมรรถนะหลกัท่ีเหมือนกนั แตกต่างกนัท่ีสมรรถนะกลุ่มงาน ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการน าระบบสมรรถนะมาใชเ้พื่อปฏิบติัตามภารกิจของแต่ละบุคคล  
 3.4 แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ 
  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และเจตคติของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท่ีจะท าให้สามารถปฏิบติัการพยาบาลไดต้าม
ขอบเขตของวชิาชีพอยา่งปลอดภยั  มีความรับผดิชอบ เป็นผูร่้วมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพใน
การพฒันาตนเอง และพฒันางานอย่างต่อเน่ืองเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม โดย สามารถแบ่งไดเ้ป็น  
8 ดา้นได้แก่ 1) สมรรถนะด้าน จริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 2) สมรรถนะด้านการ
ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์3) สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะดา้น
ภาวะผูน้ า การจดัการ และการพฒันาคุณภาพ 5) สมรรถนะดา้นวิชาการ และการวิจยั 6) สมรรถนะ



37 
 
ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 7) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ8) สมรรถนะ
ดา้นสังคม (ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2550) 
  มีผู ้ให้แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะเชิงวิชาชีพ (functional competency)หรือ
สมรรถนะประจ ากลุ่มงานหรือสมรรถนะเฉพาะในงานหรือสมรรถนะเฉพาะดา้นไวซ่ึ้งส านกังาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ก าหนดให้ข้าราชการทุกคนต้องมีสมรรถนะหลัก  
(core competency) หรือคุณลกัษณะของขา้ราชการพลเรือนไทยทั้งระบบเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกันและก าหนดให้มีสมรรถนะประจ าก ลุ่มงาน (functional 
competency) เป็นสมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน เพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดง
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ี และส่งเสริมให้ปฏิบติัภารกิจในหน้าท่ีให้ดียิ่งข้ึนรูปแบบของ
สมรรถนะใหมี้องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. สมรรถนะหลกั (core competency) บางองคก์รอาจเรียกว่า สมรรถนะทัว่ไป 
(general competency) หมายถึง คุณลกัษณะ (ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม) ท่ีทุกคนในองค์กร
จ าเป็นตอ้งมีเพื่อท่ีจะท าให้องคก์รสามารด าเนินงานไดส้ าเร็จลุล่วงตามวิสัยทศัน์ (vision) พนัธกิจ 
(mission) เป้าหมาย แผนงานและโครงการต่าง ๆขององคก์ร 
  2. สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (functional competency) หรือบางองค์กรเรียกว่า 
“Technical Professional/Position/Job Competency” หมายถึง คุณลกัษณะ (ความรู้ ทกัษะ และ
พฤติกรรม) ท่ีบุคคลในแต่ละสายอาชีพจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงจะมีสมรรถนะท่ีแตกต่างกันไปตามหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทกล่าวคือ 
        2.1 สมรรถนะร่วมของทุกต าแหน่งในกลุ่มงาน /สายวิชา ชีพ (common 
functional competency)หมายถึง คุณลักษณะ(ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม)ท่ีบุคคลในทุก 
ต าแหน่งงานในสายวิชาชีพเดียวกันหรือกลุ่มงานเดียวกัน (job families)จ าเป็นต้องมีเพื่อให ้
สามารถปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จ 
        2.2 สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ(specific functional 
competency)คุณลักษณะ (ความ รู้  ทักษะ และพฤติกรรม )ของแต่ละต าแหน่งในกลุ่มงาน 
สายวชิาชีพเดียวกนัจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จ 
  3. สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ(managerial competency)หมายถึง คุณลกัษณะ 
(ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม) ท่ีบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งทางดา้นการบริหารขององคก์รจ าเป็นตอ้งมี 
ซ่ึงสมรรถนะประเภทน้ี จะสะท้อนถึงความคาดหวงั ขององค์กรท่ีมีต่อผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ 
นอกเหนือจากสมรรถนะหลกั ท่ีแต่ละบุคคลจ าเป็นตอ้งมีขณะด ารงต าแหน่งหรือใชเ้ป็นแนวทางใน
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การพฒันาความกา้วหนา้ในสายวชิาชีพส าหรับการก าหนดสมรรถนะน้ี องคก์รบางแห่งอาจก าหนด
เพียงสมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามสายวิชาชีพเท่านั้นก็ไดโ้ดยน าสมรรถนะ ดา้นการบริหาร
จดัการไปเขียนไวใ้นสมรรถนะหลกัระดบัสูง ๆ (ระดบั 3-5 ในกรณีท่ีมี 5 ระดบั) ในขณะท่ีบาง
องค์กรอาจก าหนดสมรรถนะทั้ง 3 ประเภทเลยก็ไดแ้ล้วแต่การให้ความส าคญัขององค์กรนั้น ๆ 
ส าหรับกรมการแพทยน์ั้น ใชแ้นวคิดแบบแรกกล่าวคือ ก าหนดเพียงสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ตามสายวิชาชีพเท่านั้น โดยน าสมรรถนะด้านการบริหารจดัการไปเขียนไวใ้นสมรรถนะหลัก
ระดบัสูงๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการร่วมดว้ย โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ ตามพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ .ศ. 2528 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2540 เพื่อ
ท าให้การบริการของ ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลการผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุง
ครรภ ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเองและพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองอาศยั 
อ านาจตามความในมาตรา 22 (3) (ฐ) แห่งพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
พ.ศ. 2528 สภาการพยาบาลโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสภาการพยาบาลในการประชุม
คร้ังท่ี 4/2552 เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2552 จึงออกประกาศก าหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพไว ้
ดงัต่อไปน้ี 
 สมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์  
 สมรรถนะท่ี 1 การปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมีจริยธรรม ตามมาตรฐาน และกฎหมาย
วชิาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1 ประเมินภาวะสุขภาพและความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นองคร์วม 
  1.2 วนิิจฉยัการพยาบาล 
  1.3 วางแผนการพยาบาล 
  1.4 ปฏิบติัการพยาบาล 
  1.5 ติดตามการประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล 
  1.6 จดัการส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความปลอดภยั 
 สมรรถนะท่ี 2 ปฏิบติัการผดุงครรภอ์ยา่งมีจริยธรรม ตามมาตรฐาน และกฎหมาย
วชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1 ประเมินปัญหาและความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ 
  2.2 วนิิจฉยัการพยาบาลในหญิงตั้งครรภ ์
  2.3 วางแผนการพยาบาลในหญิงตั้งครรภ ์
  2.4 บริบาลครรภ ์โดยการรับฝากครรภ ์คดักรอง และส่งต่อในรายผดิปกติ และ

http://methawitpublichealth.blogspot.com/2012/09/blog-post_383.html
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ประยกุตห์ลกัการดูแลใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและวฒันธรรมของหญิงตั้งครรภ ์
  2.5 ท าคลอดปกติ 
  2.6 ตดั และซ่อมแซมฝีเยบ็ 
  2.7 เตรียมและช่วยคลอดกรณีคลอดปกติ 
  2.8 ส่งเสริมสัมพนัธภาพระหวา่งบิดา มารดา และทารก ตลอดการตั้งครรภ ์ 
การคลอดและหลงัคลอด 
  2.9 ส่งเสริมการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ 
  2.10 ดูแลมารดา และทารกท่ีปกติ มีภาวะแทรกซอ้น และฉุกเฉิน 
  2.11 ใหค้วามรู้ และใหก้ารปรึกษาครอบครัวในการวางแผนครอบครัว และการ
เตรียมตวั เป็นบิดา มารดาและการดูแลตนเองของมารดาในทุกระยะของการตั้งครรภ ์
  2.12 ติดตามประเมินผลการปฏิบติัการผดุงครรภ์ 
 สมรรถนะท่ี 3 ส่งเสริมสุขภาพบุคคล กลุ่มคน และชุมชน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 
สามารถดูแลสุขภาพตนเองไดใ้นภาวะปกติ และภาวะเจบ็ป่วย และลดภาวะเส่ียงการเกิดโรค  
และเกิดความเจบ็ป่วย 
  3.1 ใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพแก่บุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน 
  3.2 สนบัสนุนและช่วยเหลือบุคคลครอบครัวและกลุ่มต่างๆ ในการจดักิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ 
  3.3 ใหข้อ้มูลและจดัการช่วยเหลือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บสิทธิดา้นสุขภาพ 
  3.4 จดัการส่ิงแวดลอ้ม เพื่อความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 
 สมรรถนะท่ี 4 ป้องกนัโรคและเสริมภูมิคุม้กนัโรค เพื่อลดความเจบ็ป่วยจากโรค 
ท่ีสามารถป้องกนัได ้
  4.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะสุขภาพของชุมชน และการระบาดของโรค 
ในชุมชน 
  4.2 เสริมสร้างความสามารถในการดูแลตนเองของชุมชนเพื่อป้องกนัโรค 
  4.3 เฝ้าระวงั คน้หา และสืบสวนโรคท่ีเกิดในชุมชน 
  4.4 ใหว้คัซีน สร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคแก่ประชาชน 
 สมรรถนะท่ี 5 ฟ้ืนฟูสภาพบุคคล กลุ่มคน และชุมชนทั้งดา้นร่างกาย จิตสังคม เพื่อให้
สามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
  5.1 ป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีเกิดจากความเจบ็ป่วย 
  5.2 เลือกใชว้ธีิการฟ้ืนฟูสภาพ 
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  5.3 แนะน าการใชก้ายอุปกรณ์ และอวยัวะเทียม 
  5.4 ใหค้วามรู้ สนบัสนุน ช่วยเหลือ และแนะน าแหล่งประโยชน์ในการฟ้ืนฟูสภาพ
อยา่งต่อเน่ืองแก่ผูใ้ชบ้ริการ ญาติ และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  5.5 ประสานกบัแหล่งประโยชน์เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพชุมชน 
 สมรรถนะท่ี 6 รักษาโรคเบ้ืองตน้ ตามขอ้บงัคบัของสภาการพยาบาล 
  6.1 คดักรองโรคเบ้ืองตน้ 
  6.2 วนิิจฉยัโรคเบ้ืองตน้ 
  6.3 รักษาโรคเบ้ืองตน้ 
  6.4 ใหก้ารผดุงครรภ ์และวางแผนครอบครัว 
 สมรรถนะท่ี 7 สอนและใหก้ารปรึกษาบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน เพื่อการ 
มีภาวะสุขภาพท่ีดี 
  7.1 ส่งเสริม สนบัสนุน และสอนผูใ้ชบ้ริการใหเ้กิดการเรียนรู้ และสามารถดูแล
สุขภาพตนเอง 
  7.2 ใหก้ารปรึกษาแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีปัญหาทางกาย จิต สังคม 
 ท่ีไม่ซบัซอ้น 
  7.3 แนะน าและส่งต่อผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัญหาสุขภาพท่ีซบัซอ้น 
 สมรรถนะท่ี 8 ติดต่อส่ือสารกบับุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  8.1 ติดต่อส่ือสารและสร้างสัมพนัธ์ภาพกบัคนทุกเพศ ทุกวยั ทั้งในระดบับุคคล 
ครอบครัว กลุ่มคน ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  8.2 บนัทึกและเขียนรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  8.3 น าเสนอความคิด ผลงานต่อสาธารณชน 
  8.4 ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการติดต่อส่ือสารในงานท่ีรับผดิชอบ 
  8.5 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสาร 
 สมรรถนะท่ี 9 แสดงภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการตนเอง และงานท่ีรับผดิชอบได้
อยา่งเหมาะสม 
  9.1 มีวสิัยทศัน์ สามารถวางแผน แกปั้ญหา และตดัสินใจ 
  9.2 รับผดิชอบงานในหนา้ท่ี 
  9.3 วางแผนและจดัการทรัพยากร และเวลา 
  9.4 เจรจาต่อรองเพื่อรักษาประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ และงานท่ีรับผดิชอบ 
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  9.5 ประสานงานกบัผูร่้วมงาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  9.6 พฒันาคุณภาพของงานอยา่งต่อเน่ือง 
  9.7 จดัการใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการ 
  9.8 ปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้ทีม หรือลูกทีม 
 สมรรถนะท่ี 10 ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภต์ามจรรยาบรรณวชิาชีพโดย
ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 
  10.1 ดูแลผูป่้วยและผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดรั้บสิทธิพื้นฐานตามท่ีสภาวชิาชีพก าหนดไว้
ใน "สิทธิผูป่้วย" 
  10.2 ปฏิบติัตนตามจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ตามท่ีสภา
การพยาบาลก าหนด 
  10.3 ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ ในขอบเขตวชิาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์ตามพระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
  10.4 ประกอบวชิาชีพโดยตระหนกัถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ  
ท่ีเก่ียว ขอ้งกบัการประกอบวิชาชีพ 
  10.5 ปฏิบติัการพยาบาลโดยใหค้วามเสมอภาคต่อทุกกลุ่ม เช้ือชาติ ศาสนา 
วฒันธรรม เศรษฐานะ และภาวะสุขภาพ 
 สมรรถนะท่ี 11 ตระหนกัในความส าคญัของการวจิยัต่อการพฒันาการพยาบาล  
และสุขภาพ 
  11.1 มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยั 
  11.2 ใชผ้ลการวจิยัในการปฏิบติัการพยาบาล 
  11.3 ใหค้วามร่วมมือในการท าวจิยั 
  11.4 ค านึงถึงจรรยาบรรณนกัวจิยั และสิทธิมนุษยชน 
 สมรรถนะท่ี 12 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการพยาบาล 
  12.1 สืบคน้ขอ้มูลดา้นสุขภาพและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  12.2 เลือกใชฐ้านขอ้มูลดา้นสุขภาพ 
  12.3 บนัทึกขอ้มูลสุขภาพ และการปฏิบติัการพยาบาลโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 สมรรถนะท่ี 13 พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างคุณค่าในตนเอง และสมรรถนะ 
ในการปฏิบติัการพยาบาล 
  13.1 มีความคิดสร้างสรรค ์และคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 
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  13.2 มีความตระหนกัในตนเอง และมีความเห็นใจผูอ่ื้น 
  13.3 จดัการกบัอารมณ์ และความเครียดของตนเอง 
  13.4 ศึกษาคน้ควา้ หาความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
  13.5 มีความตระหนกัในการปกป้อง รักษาสิทธิดา้นสุขภาพแก่ประชาชน 
 สมรรถนะท่ี 14 พฒันาวชิาชีพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ และมีศกัด์ิศรี 
  14.1 มีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
  14.2 ตระหนกัในความส าคญัของการเป็นสมาชิกองคก์รวิชาชีพ 
  14.3 รู้รักสามคัคีในเพื่อนร่วมวชิาชีพ 
  14.4 ใหค้วามร่วมมือ ในการท ากิจกรรมต่างๆ ขององคก์รวชิาชีพ 
  14.5 ตระหนกัในความส าคญัของการสนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการสอน
นกัศึกษาและบุคลากรใหม่ในสาขาวชิาชีพ 
 สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทัว่ไป 
 ความรู้ ความสามารถ และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีจะท าให้สามารถปฏิบติัการ
พยาบาลได้ตามขอบเขตของวิชาชีพอย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ เป็นผู ้ร่วมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง และพฒันางานอย่างต่อเน่ือง เป็นสมาชิกท่ีดีของ
สังคม ซ่ึงสามารถจ าแนกสมรรถนะตามแต่ละดา้นดงัน้ี  
 สมรรถนะดา้นท่ี 1 สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 
 มีความรู้ ความเขา้ใจ ทฤษฎีและหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศาสนา
และวฒันธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิเด็ก สิทธิผูป่้วย หลกักฎหมายทัว่ไป กฎหมายวา่
ดว้ยสุขภาพแห่งชาติกฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพจิต กฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนัสุขภาพ กฎหมายวา่ดว้ย
สถานพยาบาล กฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ขอบเขต
การปฏิบติัการพยาบาลและขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลว่าด้วยขอ้จ ากดัและเง่ือนไขการประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์รวมทั้งขอ้บงัคบัของวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีจิตส านึกทาง
จริยธรรม ตระหนกัในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและผูอ่ื้น มีความไวต่อประเด็นจริยธรรม และ
กฎหมาย มีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และประยุกต์สู่การปฏิบติัการพยาบาลได้
อยา่งเหมาะสม 
 1. ตระหนักในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและผูอ่ื้น และไม่ใช้คุณค่า ความเช่ือของ
ตนเองในการตดัสินผูอ่ื้น ให้การพยาบาลโดยแสดงออกถึงการเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และ
ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
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 2.ตระหนกัในขอ้จ ากดัของสมรรถนะตนเอง ไม่เส่ียงในการปฏิบติังานท่ีอาจเกิดผลเสีย
ต่อผูใ้ชบ้ริการและปรึกษาผูรู้้อยา่งเหมาะสมเพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ 
 3.แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัการพยาบาลของตน 
 4.ส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้และเขา้ใจในสิทธิของตน 
 5.ปกป้องผูท่ี้อยู่ในภาวะเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิหรือได้รับการปฏิบติัท่ีผิดหลัก
คุณธรรมจริยธรรม อยา่งเหมาะสม 
 6.วิเคราะห์ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติการพยาบาล 
ตดัสินใจเชิงจริยธรรมและด าเนินการได้อย่างเหมาะสม ในสถานการณ์ท่ีมีความขัดแยง้ทาง
จริยธรรมและ/หรือกฎหมายท่ีไม่ซบัซอ้น 
 7.ปฏิบติัการพยาบาลโดยแสดงออกซ่ึงความเมตตา กรุณา ค านึงถึงประโยชน์สูงสุด
ของผูใ้ชบ้ริการจรรยาบรรณวชิาชีพ กฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง             
 สมรรถนะดา้นท่ี 2 สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 บูรณาการแนวคิด ศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง ศิลปะการพยาบาล  
ในการปฏิบัติการพยาบาลระดับพื้ นฐาน เพื่อให้การพยาบาลแบบองค์รวมท่ีมี คุณภาพ  
มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย โดยใช้กระบวนการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษ์ จริยธรรม 
จรรยาบรรณวชิาชีพ และค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ดูแล 
ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูสภาพ แก่ผูใ้ชบ้ริการ ทุกกลุ่มวยั ทั้งผูท่ี้อยูใ่นภาวะสุขภาพดี ภาวะเส่ียง เจ็บป่วย
เฉียบพลนั ฉุกเฉิน วิกฤติ และเร้ือรัง โดยเฉพาะการเจ็บป่วยท่ีเป็นปัญหาส าคญัของประเทศและ
ชุมชน 
  1. ความรู้ความสามารถในการใชก้ระบวนการพยาบาล 
มีความรู้ความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาลเพื่อให้การพยาบาลผูใ้ช้บริการทุกกลุ่มวยั  
ทั้งผูท่ี้มีสุขภาพดี ภาวะเส่ียงและเจ็บป่วย เพื่อส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสุขภาพและ
ความเจบ็ป่วยท่ีส าคญัของประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   1.1 ประเมินสภาพผูใ้ชบ้ริการโดยใชเ้ทคนิควิธีการประเมินสภาพ ท่ีเหมาะสม
กับบุคคลวฒันธรรม ภาวะสุขภาพ จากแหล่งข้อมูลท่ีเหมาะสม และได้ข้อมูลท่ีจ  าเป็นต่อการ
ปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเป็นองคร์วม (กาย จิต ปัญญา สังคม) 
   1.2 ประเมินปัจจยัเส่ียงและปัจจยัท่ีส่งเสริมสุขภาพ ทั้งปัจจยัดา้นบุคคล 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม วฒันธรรม 
   1.3วเิคราะห์ขอ้มูล และวนิิจฉยัการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการคิดวเิคราะห์ 
บนพื้นฐานของขอ้มูล และหลกัการวนิิจฉยัการพยาบาลไดอ้ยา่งครบถว้น 
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   1.4 วางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้วินิจฉยัการพยาบาล โดยใชข้อ้มูล 
ความรู้เชิงประจกัษ์ก าหนดเป้าหมายผลลพัธ์ท่ีชดัเจน ผูใ้ช้บริการ/ครอบครัว/ผูดู้แลมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการพยาบาลอย่างเหมาะสม แผนการพยาบาลเป็นแผนท่ีมีความเป็นไปได้ มีความ
เฉพาะเจาะจงกบัผูใ้ชบ้ริการ เหมาะสมกบับริบททางสังคม วฒันธรรม ของผูใ้ชบ้ริการ 
   1.5 ปฏิบติัการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับขอ้วินิจฉัยการพยาบาลและแผนการ
พยาบาล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพยาบาล โดยใชศ้าสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และหลกัฐานเชิงประจกัษ์ใช้เทคนิควิธีการปฏิบติัการพยาบาลท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ มีความ
เหมาะสมกบัผูใ้ช้บริการและครอบครัวใช้หลกัการส่งเสริมการดูแลตนเอง หลกัความปลอดภยั  
ใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินอยา่งเหมาะสม 
   1.6 ประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย/
ผลลพัธ์ทางการพยาบาล ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ตั้งแต่ผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นความดูแลจนกระทัง่การ
ปฏิบติัการพยาบาลบรรลุวตัถุประสงค ์หรือผูใ้ชบ้ริการสามารถดูแลตนเองได้ 
   1.7 บันทึกทางการพยาบาลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบันตาม
กระบวนการพยาบาล 
  2. ความรู้ความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค 
มีความรู้ในหลกัการ กลยุทธ์ และกลวิธีในการสร้างเสริมสุขภาพ การสร้างเสริมพลงัอ านาจการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม และสามารถด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคและความเจ็บป่วย
ในผูใ้ชบ้ริการทุกวยั ทั้งสุขภาพดี อยูใ่นภาวะเส่ียง และเจ็บป่วย เพื่อให้สามารถดูแลและพึ่งตนเอง
ได ้ทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน 
          2.1 ประเมินการเจริญเติบโตและพฒันาการของบุคคลแต่ละวยั และครอบครัว 
โดยใช้กลวิธีท่ีเหมาะสม รวมทั้งการประเมินปัจจยัเส่ียงต่อภาวะสุขภาพ วินิจฉัยภาวะสุขภาพ  
การเจริญเติบโตและพฒันาการของบุคคลแต่ละวยั ภาวะเส่ียงต่อโรคและความเจ็บป่วยท่ีเป็นปัญหา
ของประเทศ และวางแผนการสร้างเสริมสุขภาพบุคคลและครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   2.2 ใชห้ลกัการสร้างเสริมสุขภาพ หลกัการทางสุขศึกษา หลกัการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม หลักการเสริมสร้างพลังอ านาจ ในการเสริมสร้างพฤติกรรมสุขภาพท่ีส าคัญ เช่น 
พฤติกรรมการออกก าลงักายการรับประทานอาหาร การจดัการกบัความเครียด เป็นตน้ 
   2.3 ใหภู้มิคุม้กนัโรค ตามแนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
   2.4 ให้ค  าแนะน าในการเล้ียงดูและส่งเสริมการเจริญเติบโตและพฒันาการของ
เด็กปกติ 
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   2.5 ประเมิน วินิจฉัย ครอบครัว กลุ่มคน ชุมชน โดยใช้เทคนิควิธีท่ีเหมาะสม 
และใชก้ลวิธีการด าเนินการในชุมชน ในการสร้างความเขม้แข็งและสร้างความร่วมมือของชุมชน
เพื่อด าเนินการลดปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพและสร้างกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพได ้
   2.6 วิเคราะห์ความรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อน ามาใชใ้นการป้องกนัโรคและ
การส่งเสริมสุขภาพได ้
   2.7 จัดท าโครงการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและความเจ็บป่วย  
แก่ครอบครัว กลุ่มคน ชุมชน 
  3. ความรู้ความสามารถในการดูแลผูเ้จบ็ป่วยอยา่งต่อเน่ือง 
   มีความรู้ในการตอบสนองของบุคคลและครอบครัวต่อการเจ็บป่วยทั้งทางดา้น
กาย จิต สังคม สามารถใช้หลักการบ าบัดทางการพยาบาล ในการดูแลผู ้ใช้บริการท่ีเจ็บป่วย
เฉียบพลนั ฉุกเฉิน วิกฤต และเร้ือรังท่ีไม่ซับซ้อน อยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่รับไวใ้นการดูแลจนกระทัง่
ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัวสามารถดูแลตนเองได ้หรือจนถึงวาระสุดทา้ยของชีวิต หรือสามารถส่ง
ต่อไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้ง เขา้ใจบทบาทของตนเอง ในการจดัการสาธารณภยั 
   3.1 ประเมินภาวะสุขภาพ ภาวะเส่ียง ความสามารถในการดูแลตนเอง วินิจฉัย
การพยาบาลและปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยในภาวะเจ็บป่วยเฉียบพลนั ฉุกเฉิน วิกฤติ และเร้ือรัง  
ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
   3.2 ใชห้ลกัการและเทคโนโลยีการบ าบดัทางการพยาบาล (nursing therapeutic 
principles and technology) ในการจดัการอาการ การดูแลความสุขสบาย การเฝ้าระวงัและการ
ป้องกันภาวะแทรกซ้อน  การลุกลามของโรค และความพิการ รวมทั้งการส่งเสริมการฟ้ืนหาย  
ใหเ้หมาะสมกบัความเจบ็ป่วยและความเป็นปัจเจกบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 
   3.3 ใชห้ลกัการดูแลต่อเน่ือง หลกัการดูแลสุขภาพท่ีบา้น เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัวในการดูแลตนเองได้ 
   3.4 ใชห้ลกัการดูแลแบบประคบัประคอง (palliative care) ในการดูแลผูป่้วย
ระยะสุดทา้ย ใหผู้ป่้วยตายอยา่งสงบ และสมศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
   3.5 วเิคราะห์ความรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แสวงหาแหล่งสนบัสนุนทางสังคม 
มาใชใ้น การดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความเจบ็ป่วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  4. ความรู้ความสามารถดา้นการพยาบาลครอบครัวและการผดุงครรภ์ มีความรู้
เก่ียวกับทฤษฎีครอบครัว การเปล่ียนแปลงทางสรีระ จิตสังคม ของหญิงในระยะตั้งครรภ์ระยะ
คลอด ระยะหลงัคลอด สามารถรับฝากครรภ์ คดักรองภาวะเส่ียง ท าคลอดปกติ ให้การพยาบาล
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มารดาทารกและครอบครัวในระยะหลังคลอด ส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ และให้บริการ
วางแผนครอบครัวได ้
   4.1 ใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลหญิงและครอบครัว ในระยะตั้งครรภ ์
ระยะคลอดหลังคลอด และทารกแรกเกิด ทั้ งในภาวะปกติ ภาวะเส่ียง และภาวะแทรกซ้อน 
 ให้เหมาะสมกบัภาวะสุขภาพตามบริบทของผูใ้ช้บริการและครอบครัว โดยประยุกต์ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
   4.2 รับฝากครรภ ์คดักรองภาวะเส่ียง ภาวะแทรกซอ้น และส่งต่อไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
   4.3 ท าคลอดปกติได ้รู้วธีิการตดัและซ่อมแซมฝีเยบ็ 
   4.4 ส่งเสริมการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   4.5 ช่วยเหลือแพทยใ์นการท าสูติศาสตร์หตัถการ 
   4.6 ใหบ้ริการวางแผนครอบครัวตามขอบเขตวชิาชีพ 
   4.7 สอน แนะน า ใหค้  าปรึกษา เร่ืองการมีเพศสัมพนัธ์ท่ีปลอดภยั การเตรียม
ความพร้อมในการมีครอบครัว การเตรียมตวัเป็นบิดามารดา การเตรียมตวัเพื่อการคลอด และการ
ปฏิบติัตนในทุกระยะของการตั้งครรภแ์ละการคลอด การดูแลทารกแรกเกิด 
   4.8 สร้างเสริมสัมพนัธภาพระหวา่งบิดา มารดา ทารก และครอบครัวในระยะ
ตั้งครรภ ์ระยะคลอด และระยะหลงัคลอด 
  5. หตัถการและ ทกัษะ/เทคนิคการปฏิบติัการพยาบาลทัว่ไป 
           มีความรู้ความสามารถในปฏิบติัทกัษะและเทคนิคการพยาบาลทัว่ไป เพื่อให้
การพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่มวยั ทุกภาวะสุขภาพ เพื่อบรรเทาอาการ และแกไ้ขปัญหาสุขภาพ 
   5.1 การปฏิบัติหัตถการตามข้อบงัคบัสภาการพยาบาลว่าด้วยข้อจ ากัดและ
เง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ .ศ. 2550 ได้แก่ การท าแผล  
การตกแต่งบาดแผลการเย็บแผล การตดัไหม การผ่าฝีในต าแหน่งซ่ึงไม่เป็นอนัตรายต่ออวยัวะ
ส าคญัของร่างกาย การถอดเล็บ การจ้ีหูด หรือจ้ีตาปลา การผา่ตดัเอาส่ิงแปลกปลอมท่ีอยูใ่นต าแหน่ง
ซ่ึงไม่เป็นอนัตรายต่ออวยัวะส าคญัของร่างกายออก โดยฉีดยาระงบัความรู้สึกทางผวิหนงั การลา้งตา 
   5.2 ทกัษะและเทคนิคการปฏิบติัการพยาบาลทัว่ไป ตามท่ีสภาการพยาบาล
ก าหนด       
 สมรรถนะดา้นท่ี 3 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 
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 มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ เป็นตวัอยา่งท่ีดีดา้นสุขภาพ แสดงออกอยา่งเหมาะสมกบับุคคล 
กาละ เทศะ มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นดว้ยความรู้ 
ความคิดเชิงวเิคราะห์ เช่ือมัน่ในตนเองอยา่งมีเหตุผล 
  1. บุคลิกภาพเชิงวชิาชีพ 
   1.1มีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือในฐานะพยาบาลผูมี้ความรู้ความสามารถในการ
ดูแล สุขภาพ 
   1.2 มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์มีวนิยัในตนเอง 
   1.3 มีความสามารถในการคิดเชิงวเิคราะห์ และการใชว้จิารณญาณทางคลินิก 
(clinical judgment) 
   1.4 มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ และโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผล 
   1.5 มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี และแสดงออกถึงความพยายามในการลดปัจจยั
เส่ียงต่อสุขภาพของตนเอง 
   1.6 พฤติกรรมบริการโดยแสดงความเตม็ใจ ความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
   1.7 มีความไวทางวฒันธรรม และแสดงออกอยา่งเหมาะสมกบัความเป็นปัจเจก
บุคคลวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน และช่ืนชมผูอ่ื้น 
   1.8 ตระหนกัในสิทธิ และหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ปกป้องสิทธิท่ีควรไดรั้บ 
และ รับผดิชอบในหนา้ท่ีตามขอบเขตวชิาชีพ 
                2. พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
   2.1 วเิคราะห์ และประเมินตนเอง รับฟังค าวพิากษ ์เพื่อพฒันาตนเอง 
   2.2 แสวงหาโอกาสการพฒันาตนเองในรูปแบบท่ีหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง 
   2.3ใฝ่ รู้  ศึกษาหาความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาล ความรู้ ท่ี เ ก่ียวข้อง 
 และน าความรู้มาประยกุตใ์ช ้ในการพฒันางานท่ีรับผดิชอบ 
                 3. มีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพการพยาบาล 
   3.1 แสดงออกถึงความภูมิใจ มีอุดมการณ์ และศรัทธาในวชิาชีพ 
   3.2 เป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ สนับสนุน ให้ความร่วมมือและร่วมกิจกรรม 
ขององคก์ร วชิาชีพ 
   3.3 มีส่วนร่วมในการใหข้อ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อวชิาชีพ 
และการด าเนินงานขององคก์รวชิาชีพ 
   3.4 รักษาประโยชน์ของส่วนรวม องคก์ร และวชิาชีพ       
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 สมรรถนะดา้นท่ี 4 สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า การจดัการ และการพฒันาคุณภาพ 
 มีความรู้ในทฤษฏีภาวะผู ้น า  การท างานเป็นทีม ทฤษฏีการบริหารเ บ้ืองต้น 
กระบวนการบริหารจดัการดา้นสุขภาพ หลกัการพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์ การประกนัคุณภาพและ
กระบวนการพฒันาคุณภาพ สามารถใชค้วามรู้ในการปฏิบติังานได้อยา่งเหมาะสม มีความสามารถ
ในการท างานเป็นทีมในทีมการพยาบาลและทีมสหวชิาชีพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของทีมได ้รวมทั้ง
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
 1. ภาวะผูน้ า 
  1.1 มีคุณลกัษณะของผูน้ า ใชก้ลวธีิการน า ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  1.2 สามารถใหเ้หตุผล เพื่อโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นมีความคิดคลอ้ยตาม 
  1.3 สามารถจูงใจ เสริมแรง และสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน 
  1.4 มีความกลา้ในการตดัสินใจ เพื่อประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการและหน่วยงาน 
  1.5 แสวงหาการสนบัสนุน ความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  1.6 เจรจาต่อรองดว้ยเหตุผล และประโยชน์ร่วมกนัในสถานการณ์ท่ีไม่ซบัซอ้น 
  1.7 มีส่วนร่วมในการผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขององคก์ร 
 2. การบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
  2.1 มีความรู้ และ สามารถบริหารจดัการงานท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.2 ก าหนดเป้าหมายงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จดัล าดบัความส าคญั และวางแผนการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ และทรัพยากร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  2.3 ประเมินผลลัพธ์การปฏิบติังานของตน และหาแนวทางในการพฒันางาน  
ใหมี้ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 
  2.4 มีความรู้ มีเจตคติท่ีดี มีความสามารถในการท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  
และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล และของหน่วยงาน 
  2.5 สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานโดยใชข้อ้มูล ความรู้  
และวธีิการท่ีเหมาะสม 
 3. การท างานเป็นทีม 
  3.1 มีความรู้ในหลกัการท างานเป็นทีม และ การสร้างทีมงาน 
  3.2 ปฏิบติังานในฐานะสมาชิกทีมการพยาบาล / ทีมสหวชิาชีพ และองคก์รอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการใหข้อ้มูล ความรู้ ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ และการใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
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  3.3 ปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้ทีมการพยาบาล/หวัหนา้เวร/หวัหนา้โครงการ 
ไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ โดยการวเิคราะห์งาน มอบหมายงาน ปฏิบติักิจกรรมของหวัหนา้ทีม/
หวัหนา้เวร /หวัหนา้โครงการ ในการประชุมปรึกษา การติดตามการปฏิบติังานของสมาชิกทีม  
การประเมินผลการปฏิบติังาน และใหข้อ้ช้ีแนะเพื่อป้องกนัปัญหาในการปฏิบติังาน 
  3.4 ร่วมรับผดิชอบการท างานของทีมและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
 4. การใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  4.1 จดัหา และจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานให้เพียงพอ พร้อมใช้ 
  4.2 ใชว้สัดุอุปกรณ์ ใหต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละหลกัวชิาการตามความจ าเป็นและ
อยา่ง คุม้ค่ารวมทั้งป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
  4.3 ประยุกต์ใช้วิธีการปฏิบติัการพยาบาลท่ีค านึงถึงตน้ทุนและการเพิ่มมูลค่าใน
การปฏิบติัการพยาบาล  
 สมรรถนะดา้นท่ี 5 สมรรถนะดา้นวชิาการและการวจิยั 
       ตระหนักในความส าคญัของการท าวิจยัและการพฒันาความรู้ มีความรู้พื้นฐานใน 
กระบวนการท าวจิยัและการจดัการความรู้ การพิจารณาการใชป้ระโยชน์จากความรู้เชิงประจกัษใ์น
การปฏิบติังาน และการเผยแพร่ความรู้ กบัทีมสุขภาพและสาธารณะ 
  1. ตระหนกัรู้ในส่ิงท่ีตนไม่รู้ และมีค าถามท่ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ีจะน าไปสู่การ
แสวงหาความรู้ 
  2. สืบคน้ความรู้ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม สรุปประเด็นความรู้จาก ต ารา บทความ
วชิาการและงานวจิยัท่ีไม่ซบัซอ้นและสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้
  3. สรุปประเด็นความรู้จากประสบการณ์ของตนเองได ้และสามารถถ่ายทอด
ความรู้ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้
  4. แลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ในการปฏิบติังาน กบัผูร่้วมงาน ผูเ้ก่ียวขอ้ง ในการ
พฒันางาน และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
  5. ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ หน่วยงาน 
และสังคม โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูถู้กวจิยั และค านึงถึงจรรยาบรรณนกัวจิยั 
  6. ประยกุตใ์ชก้ระบวนการวิจยัในการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาการปฏิบติัการ
พยาบาล    
  สมรรถนะดา้นท่ี 6 สมรรถนะดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 
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 มีความรู้ และทกัษะในการติดต่อส่ือสาร การน าเสนอขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่ง
มีประสิทธิภาพ การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล มีความตระหนักในความถูกตอ้งของการ
ส่ือสารและการสร้างปฏิสัมพนัธ์ตามบทบาทหนา้ท่ี 
  1. การติดต่อส่ือสาร 
   1.1 สามารถฟังอยา่งเขา้ใจ (empathic listening) และสรุปประเด็นจากการฟัง  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน  
   1.2 สามารถอ่านขอ้มูล ความรู้ทางวิชาการ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และสรุป
ประเด็นส าคญั 
   1.3 เขียนเอกสารทางวิชาการภาษาไทยไดถู้กตอ้ง ตามหลกัวิชาการและการ
อา้งอิงท่ีเป็นสากล 
   1.4 สามารถให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ทางการพยาบาลและสุขภาพ แก่ผูใ้ช ้
บริการและผูเ้ก่ียวขอ้งโดยเลือกใชถ้อ้ยค า ภาษา และส่ือท่ีเหมาะสม 
   1.5 มีทกัษะในการส่ือสารเชิงวิชาชีพ รวมทั้งการให้ค  าปรึกษา และการสร้าง
บรรยากาศใหเ้กิดความ เช่ือถือ ในฐานะผูป้ระกอบวชิาชีพ 
  2. การสร้างสัมพนัธภาพ 
   2.1ยอมรับในความแตกต่างทางความคิด โดยแสดงออกด้วยภาษา ท่าทาง  
การใหข้อ้คิดเห็นท่ีเหมาะสม 
   2.2 มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดว้ยความเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคล ดว้ยความ
เสมอภาค 
   2.3 ใหแ้ละรับความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นไดต้ามศกัยภาพและความเหมาะสม 
   2.4 มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลในทีมสุขภาพและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตามแนวปฏิบติั
ในสังคมนั้น ๆ อยา่งเหมาะสม 
   2.5 มีสัมพนัธภาพเชิงวชิาชีพอยา่งเหมาะสม   
 สมรรถนะดา้นท่ี 7 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 มีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โปรแกรมใช้งานพื้นฐานในการประมวลผล 
ค านวณ จดัเก็บและการน าเสนอ การใชอิ้นเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ดา้นสุขภาพและการ
พยาบาล ความรู้เร่ืององคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพและการ
พยาบาล ระบบการจ าแนกขอ้มูลทางการพยาบาล และการน าสารสนเทศมาใช้ในการ บริหาร  
การปฏิบติัการพยาบาล การศึกษา และการวจิยั 
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 1. มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โปรแกรมการใชง้าน องคป์ระกอบของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพและการพยาบาล และระบบการจ าแนก
ขอ้มูลทางการพยาบาล 
 2. ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน โปรแกรมวเิคราะห์
พื้นฐานโปรแกรมน าเสนองาน การประมวล จดัเก็บ และน าเสนอ ขอ้มูลข่าวสาร 
 3. ใชเ้ครือข่ายส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพและ
การพยาบาลและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหวา่งบุคคลากรในทีม
สุขภาพและบุคคลทัว่ไป 
 4. มีส่วนร่วมในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อจดัท าและพฒันาฐานขอ้มูลทางการพยาบาล 
 5. มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน           
 สมรรถนะดา้นท่ี 8 สมรรถนะดา้นสังคม 
 มีความรู้ในการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม มีความสามารถ
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการพฒันาวชิาชีพและสังคมมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาระบบสุขภาพและสังคม สามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบับริบททางสังคม เพื่อการ
ด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
  1. ติดตามการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอยา่งสม ่าเสมอ  
จากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเท่ียงตรง 
  2. วเิคราะห์และประเมินขอ้มูลข่าวสารการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
 และการเมือง เพื่อการน าไปใชป้ระโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3. มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นสุขภาพของหน่วยงาน ทอ้งถ่ิน ประเทศ 
และองคก์รวชิาชีพ 
  4. ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบับริบททางสังคม วฒันธรรม ยึดหลกัปฏิบติัตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
  5. ด ารง ส่งเสริม ค่านิยม วฒันธรรมของชาติ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวิถีชีวิตชุมชน 
มีวจิารณญาณในการเลือกรับวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
 สรุปได้ว่าสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพซ่ึงประกอบไปด้วย สมรรถนะด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และกฎหมาย  ความรู้ ความสามารถ และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพ สมรรถนะ 
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ สมรรถนะด้านคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ สมรรถนะ 
ดา้นภาวะผูน้ า การจดัการ และการพฒันาคุณภาพ สมรรถนะดา้นวิชาการและการวิจยั สมรรถนะ
ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ สมรรถนะดา้นสังคม 
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และสมรรถนะดงักล่าวจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัการพยาบาลตามขอบเขตของวิชาชีพให้
ประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง พฒันางาน เพื่อผลลัพธ์ท่ีดี  
ท่ีจะเกิดข้ึนกบัสังคมต่อไป 
 3.5 การวจัิยเดลฟาย 
  จากการศึกษาค้นคว้าสมรรถนะของพยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ พบว่า  
ยงัมีผูท้  าการศึกษาไม่กวา้งขวางนกั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชป้ระสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญในการให้ค  าตอบ  
เพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีดี มีความสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  
จึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของปัญหาท่ีจะสามารถใชก้บัเทคนิคเดลฟายได ้โดย Linstone และ Turoff 
(1975) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของปัญหาท่ีจะสามารถใชไ้ดก้บัเทคนิคเดลฟายไวว้า่ เป็นปัญหาท่ีมีความ
ซับซ้อน และยงัไม่มีการศึกษาอย่างเพียงพอ ไม่สามารถใช้วิธีการวิเคราะห์วิธีใดวิธีหน่ึงได ้
จ าเป็นตอ้งใช้ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ สอดคล้องกบัขอ้มูล
สนบัสนุนดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงเลือกใชว้ิธีวิจยัแบบเดลฟายกบังานวิจยัน้ี ในการพิจารณาตดัสินใจเร่ือง
ใดก็ตามความคิดเห็นท่ีไดค้วรมาจากกลุ่มบุคคลมากกวา่บุคคลใดบุคคลหน่ึง  
  งานวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi technique) เป็นงานวิจยัท่ีตอ้งอาศยักลุ่มของผูท่ี้มี
ความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะ ตอบค าถามหรือให้ขอ้มูล เพื่อจะให้ผลงานวิจยัออกมาถูกตอ้งและ
แม่นย  าท่ีสุด โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละ
ท่านไม่ตอ้งเผชิญหน้ากนั ซ่ึงจะท าให้ได้ความคิดเห็นท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได้มากท่ีสุด  ดงันั้น
งานวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย จึงเป็นเทคนิควิจยัอย่างหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย และ
เหมาะส าหรับงานวิจยัท่ีตอ้งการเจาะลึกลงไปในรายละเอียดของเร่ืองนั้น ๆ (Wilson, Averis, and 
Walsh  2002: 236-245; ยทุธ ไกยวรรณ์  2550: 181) 
   เทคนิคเดลฟายเป็นการวิจยัแบบหน่ึงซ่ึงยงัไม่มีศพัทบ์ญัญติั เป็นการวิจยัท่ีไม่ตอ้ง
ใชก้ารทดลองสมมติฐานทางสถิติ (วนัทนา ถ่ินกาญจน์  2539: 56) ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ค  าจ  ากดัความไวด้งัต่อไปน้ี อุทุมพร (ทองอุทยั) จามรมาน (2537: 131) ให้ความหมายของเทคนิค
เดลฟายวา่ เทคนิคเดลฟาย คือ เทคนิคท่ีสกดัความคิดเห็นของจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดค้  าตอบ
ท่ีเป็นเอกฉันท์เพื่อการตดัสินใจเทคนิคเดลฟายเป็นการจดักระท าเป็นกลุ่มโดยให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
หลงัจากการพิจารณาค าตอบเป็นขอ้ ๆ เทคนิคเดลฟายช่วยให้ผูต้อบไดท้บทวนค าตอบของตนและ
อาจแกไ้ขค าตอบของตนหลงัจากท่ีไดข้อ้มูลยอ้นหลงั จุมพล พูลภทัรชีวิน (2540) ให้ความหมาย
ของเดลฟาย ว่าหมายถึง การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญอย่างเป็นระบบในเร่ืองต่าง ๆ 
เพื่อท่ีจะไดรั้บขอ้มูล ความคิดเห็นกลบัมา บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2544) ให้ความหมายของเทคนิค
เดลฟายว่า เป็นเทคนิคการวิจยัเพื่อคาดการณ์อนาคตของเหตุการณ์โดยการรวบรวมความคิดเห็น
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อนาคตของเหตุการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรอบรู้และมีประสบการณ์ ในประเด็น
ท่ีศึกษาอยา่งแทจ้ริง รวมถึงจะไม่เปิดเผยรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญให้ผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ ทราบและไม่ให้
เผชิญหนา้กนั เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เป็นการลดผลกระทบทาง
ความคิดระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญดว้ยกนั  
  พรกุล สุขสด (2546) สรุปไดว้า่ เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการท่ีจะรวบรวม
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัความเป็นไปในอนาคต ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
สภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น โดยใชก้ารเสาะหาความคิดเห็นดว้ยการใชแ้บบสอบถาม  
  ปัจจุบนัมีการน าเทคนิคเดลฟาย มาประยุกต์ใช้ในการวิจยัทางการศึกษาเพื่อช่วย
วางแผนแกไ้ขปัญหาและหาค าตอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นวิธีวิจยัท่ีจะช่วยคน้หาค าตอบทั้งในปัจจุบนั
และในอนาคต สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณิการ์ สุขเกษม (2547) ไดใ้ห้ค  านิยามเทคนิคเดล
ฟายไวว้า่ เป็นกระบวนการส่ือสารกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีท าให้บุคคลและกลุ่มบุคคลสามารถจดัการแก้
กบัปัญหาท่ีตอ้งศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ทศันี สงกา (2548) สรุปความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
ไวว้่า คือกระบวนการท่ีจะรวบรวมความคิดเห็นท่ีเป็นข้อตกลงร่วมกันของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะให้เป็นโดยการแสดงความคิดเห็นสามารถท าไดอ้ย่าง
อิสระโดยไม่มีการเผชิญหนา้กนัโดยตรง เพื่อแกปั้ญหาท่ีซบัซ้อนเก่ียวกบัเร่ืองท่ีสามารถเป็นไปได้
ในอนาคต โดยมีการพิจารณาร่วมกับการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี สมจิตร อุดม (2549)  
ให้ความหมายเทคนิคเดลฟาย ไวว้า่ หมายถึงวิธีการวิจยัเพื่อคาดการณ์อนาคตของเหตุการณ์ต่าง ๆ 
โดยการสรุปรวบรวมความคิดเห็นภาพของอนาคตของเหตุการณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ  
ท่ีมีความรอบรู้ และมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีศึกษาอย่างแทจ้ริง ผูเ้ช่ียวชาญต้องตระหนักถึง
ความส าคญั และมีความสนใจในเร่ืองและประเด็นท่ีผูว้ิจยัศึกษา พร้อมยินดีให้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามจนครบจ านวนตามขั้นตอน ในทางปฏิบติัท่ีส าคญัผูว้จิยัตอ้งไม่ให้ผูเ้ช่ียวชาญรับทราบ
ช่ือซ่ึงกนัและกนั และไม่ใหผู้เ้ช่ียวชาญตอ้งเผชิญหนา้กนั เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญใชค้วามรู้ความสามารถ
ขอ้คิดเห็นอย่างอิสระ ลดความขดัแยง้และเหตุผลทางความคิดเห็นด้วยกนั ท าให้ได้ขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือ ละเอียดตรงประเด็น และชนิตา รักษพ์ลเมือง (2550) กล่าวถึงการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย
ว่า เป็นเทคนิคการท านายเหตุการณ์ หรือความเป็นไปได้ในอนาคตโดยอาศยัฉันทามติ หรือ 
Consensus ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้สรุปอนัน่าเช่ือถือ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่ว่าจะ
เป็นขอ้สรุปท่ีเป็นแนวคิดหรือเป็นการท านายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน หรือความเป็นไปในอนาคต 
ขอ้สรุปจากฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญน้ีจะสามารถน ามาใชป้ระกอบในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ 
ได ้ทั้งในเชิงวชิาการและบริหาร 
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  Linstone และ Turoff (1975: 3) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นวิธีการ
วางโครงสร้างกระบวนการติดต่อส่ือสารของกลุ่มเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพโดยใช้กลุ่ม
บุคคลเพื่อแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น L. Hung และคณะ (2008) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
ไวว้า่ เป็นวธีิการวิจยัท่ีเป็นท่ียอมรับส าหรับวิธีการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยวิธียึดความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั
ของคนส่วนใหญ่หรือเรียกว่า มติมหาชน (Consensus) และ/หรือ เป็นวิธีท่ีใช้ในการพยากรณ์
เหตุการณ์ส าคญัในอนาคตได้ เป็นเคร่ืองมือท่ีดีส าหรับในใชใ้นการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญโดยไม่ไดพ้บหนา้กนั ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัมากมาย เป็นกระบวนการติดต่อท่ีเป็นแบบ
กลุ่มโครงสร้างโดยออกแบบจากความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
  สรุปไดว้่า การวิจยัแบบเดลฟายเป็นเทคนิคการวิจยัและเป็นเทคนิคการส่ือสาร
ระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอยา่งมีระบบ เป็นการรวบรวมค าตอบหรือความคิดเห็นท่ีเป็นอนัเดียวกนั
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ในอนาคตในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีจะเป็นไปได้ 
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ ได้อย่างอิสระ โดยไม่มีการ
เผชิญหนา้กนัโดยตรง โดยมุ่งลดผลกระทบทางดา้นความคิดระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดว้ยกนั 
  3.5.1 คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
    คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย มีดงัน้ี (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส  2530: 26; 
Whitman  1990: 337-378; พนารัตน์ วศิวเทพนิมติ  2539; บาลินท ์ทา้มต้ิน  2550) 
    1. เทคนิคเดลฟาย เป็นการเสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
โดยการตอบแบบสอบถาม ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนจึงจ าเป็นตอ้งตอบแบบสอบถามตามท่ีผูท้  าการวจิยัได้
ก าหนดข้ึนครบทุกขั้นตอน 
    2. ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่ให้
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นมีอิทธิพลหรือมีผลกระทบต่อการพิจารณาการตดัสินใจของตนเพราะ
ผูเ้ช่ียวชาญ แต่ละคนไม่ทราบวา่ใครบา้งท่ีถูกเลือกเขา้ในโครงการทั้งน้ี เพราะไม่มีการเปิดเผยช่ือ 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้อยา่งไร จะทราบเฉพาะค าตอบของตนเท่านั้น 
    3. การตอบแบบสอบถามนั้น ผูเ้ช่ียวชาญมีโอกาสกลัน่กรองความคิดเห็น
ของตนอยา่งละเอียดรอบคอบ และเพื่อใหค้วามมัน่ใจในการตดัสินใจ จึงมีการถามย  ้าหลายรอบ 
และเพื่อใหค้  าตอบท่ีไดมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิง่ข้ึน ผูท้  าการวจิยัจะแสดงความคิดเห็นท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัในค าตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ีตอบไปในคร้ังก่อน และ
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัน้ีจะแสดงในรูปสถิติ ต่อจากนั้น ผูท้  าการวจิยัจะจดัส่งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ
แต่ละคนไดท้ราบทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาตดัสินวา่จะคงค าตอบเดิมอยูห่รือจะปรับปรุง
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เปล่ียนแปลงค าตอบเดิมประการใดบา้ง ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงค าตอบเดิมนั้นจะตอ้งบอกเหตุผลให้
ทราบดว้ย 
    4. ความน่าเช่ือถือได้ของค าตอบและความส าเร็จของการวิจัยข้ึนอยู่กับ
แบบสอบถามความรอบรู้ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม และความร่วมมือในการวจิยั 
    5. การใชส้ถิติในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยทัว่ๆไป
จะใช้สถิติเก่ียวกับการวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการวดัการกระจายจะเห็นได้ว่าลักษณะ
เทคนิคเดลฟายจะคลา้ยกบัการส ารวจ แต่ต่างกนัตรงท่ีเทคนิคเดลฟาย จะส่งค าตอบให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตอบหลายรอบ (3 รอบหรือมากกวา่) เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญมีโอกาสพิจารณาค าตอบท่ีเป็นความคิดเห็น
ของตนอีกคร้ังหน่ึง ในขณะท่ีการส ารวจจะไม่มีการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั จะใชก้ารส่งค าถามเพียง
คร้ังเดียว (ขนิษฐา วทิยาอนุมาส, 2530: 6) 
  3.5.2 กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
    กระบวนการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญั
ดงัน้ี  
    1) ลกัษณะของปัญหา ขนิษฐา วทิยาอนุมาส (2530: 27) ไดส้รุปลกัษณะของ
ปัญหาท่ีจะใช้เทคนิค  เดลฟายในการวิจยัว่า เป็นการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เป็น
การศึกษาความสอดคล้องต่อเน่ืองกนัระหว่างเป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค์ (Objective)  
ของส่ิงต่าง ๆ เป็นการศึกษาท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนั เป็นการประเมินผลส่ิงใดส่ิงหน่ึง และเป็น
การศึกษาการรับรู้สถานการณ์ปัญหา (Perception of current situation) Linstone และ Turoff (1975: 
4) เสนอว่าเทคนิคเดลฟาย นอกจากจะน ามาใช้ในการคาดการณ์อนาคตแล้วยงัสามารถน ามา
ประยุกต์ใชใ้นการหาค าตอบในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อรวบรวมขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัท่ีไม่แน่ใจว่า
ถูกตอ้งหรือเพียงพอ ตรวจสอบความส าคญัของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ในอดีต ประเมินการจดัสรร
งบประมาณท่ีเป็นไปได้ คน้หาทางเลือกเพื่อวางผงัเมืองทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท วางแผน
พฒันาการเรียนการสอนและมหาวิทยาลยั ร่วมกนัวางโครงสร้างรูปแบบต่าง ๆ อธิบายส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายทางการเมือง พฒันาความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุเป็นผลในปรากฏการณ์
ทางสังคม และเศรษฐกิจท่ีซบัซอ้น จ าแนกและท าความจริงให้กระจ่าง และกระตุน้ความรู้สึกนึกคิด
ของมนุษย ์และอธิบายความส าคญัของค่านิยมส่วนบุคคล และเป้าหมายทางสังคม เทคนิคเดลฟาย
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ทุกวงการ  ทั้งทางด้านการเมืองการศึกษา สังคมและเศรษฐกิจ  
ซ่ึงลกัษณะของปัญหาท่ีตอ้งการหาค าตอบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Linestone and Turoff,1975:4) 
เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนและไม่สามารถหาค าตอบจากการใชว้ธีิการวเิคราะห์วธีิใดวธีิหน่ึงท่ีมีอยู ่ตอ้งใช ้
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การตดัสินปัญหาจากความรู้สึกนึกคิดในการรวบรวมขอ้มูลเป็นปัญหาท่ีตอ้งการค าตอบ  จากความ
คิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆอยา่งกวา้งขวาง และเป็นปัญหาท่ีซบัซ้อน
และยงัไม่มีการศึกษาอยา่งเพียงพอ เป็นปัญหาท่ีตอ้งการค าตอบจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีไม่ตอ้งการให้
เกิดผลกระทบจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นแบบเผชิญหน้ากนั เพื่อขจดัความขดัแยง้ และ
หลีกเล่ียงความครอบง าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และตอ้งการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการ
จดัประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
    2) ผูเ้ช่ียวชาญหลงัจากก าหนดปัญหาท่ีจะศึกษาไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อไปคือ
การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากเน่ืองจากคุณลกัษณะเฉพาะของการวิจยั
แบบเทคนิคเดลฟาย คือการอาศยัความคิดเห็นอยา่งรอบคอบของผูเ้ช่ียวชาญดงันั้นในการพิจารณา
เลือกผูเ้ช่ียวชาญควรพิจารณาถึงส่ิงต่อไปน้ี 
      (1)เ ลือกผู ้เ ช่ียวชาญผลการวิจัยจะน่าเ ช่ือถือได้หรือไม่ ข้ึนอยู่กับ
ความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเลือกสรรนั้นว่า สามารถให้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือเพียงใด ผูเ้ช่ียวชาญ 
จึงควรเป็นผูร้อบรู้ในประเด็นท่ีศึกษาอยา่งจริงจงั อาจเป็นผูท่ี้ศึกษาเร่ืองดงักล่าวมาเป็นเวลานานเป็น
ผูท่ี้มีต าแหน่งรับผดิชอบหรือมีประสบการณ์โดยตรงกบัประเด็นท่ีศึกษาผูว้จิยัควรก าหนดคุณสมบติั
ของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อจะจดัสรรกลุ่มคนท่ีจะเขา้ร่วมการวิจยั ถา้ไม่ทราบวา่ใครบา้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญใน
สาขาวชิาท่ีตนจะศึกษา อาจเร่ิมตน้ โดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งหรือติดต่อสอบถาม
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เพื่อจะไดผู้เ้ช่ียวชาญจ านวนหน่ึงก่อน แลว้จึงให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนน้ี
เสนอรายช่ือบุคคลท่ีคิดวา่เหมาะสมจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในปัญหาท่ีจะท าการวิจยัต่อไปการคดัเลือกน้ี
ตอ้งพิจารณากนัอย่างละเอียดรอบคอบเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผูท่ี้เหมาะสมจริงๆ และเม่ือคดัเลือกกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้ลว้ ผูว้จิยัควรติดต่อขอความร่วมมือในการวิจยั ความเต็มใจ ความตั้งใจและการยอม
เสียสละเวลาของผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะให้ความร่วมมือในการวิจยัจะมีความส าคญัมากเพราะจะท าให้ได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงและเช่ือถือไดสู้ง (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530: 29; ชนิตา  
รักษพ์ลเมือง, 2550; ยทุธ์ ไกยวรรณ์, 2550) 
     (2) จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการวิจยันั้นข้ึนอยู่กบั
ลักษณะของกลุ่มและประเด็นปัญหาเป็นส าคัญหากกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญมีความเป็นเอกพันธ์ 
(Homogenous group) อาจจ าเป็นตอ้งใชเ้พียง 10 - 15 คน แต่ถา้กลุ่มมีความแตกต่างกนั คือ ลกัษณะ
อเนกพนัธ์ (Heterogenous group) อาจตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนมาก (ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2550) 
Macmillan (1971 อา้งถึงในชนิตา รักษ์พลเมือง, 2550) ไดเ้สนอผลการวิจยัเก่ียวกบัจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะใช้ในการวิจยัแบบเดลฟาย  ในการประชุมประจ าปี CaliforniaJunior Colleges 
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Association เม่ือปี พ.ศ. 2514 วา่เม่ือมีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คนข้ึนไปอตัราการลดลงของ
ความคลาดเคล่ือน (Error) จะมีนอ้ย  
  3.5.3 ลักษณะของแบบสอบถาม 
    หัวใจส าคญัของการพฒันาแบบเดลฟายอีกประการหน่ึงคือแบบสอบถาม  
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการถามย  ้า 3 รอบหรือมากกวา่ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญไดก้ลัน่กรอง
ความคิดเห็นของตนเองอยา่งละเอียดรอบคอบและมัน่ใจในการตดัสินใจ ลกัษณะแบบสอบถามใน
แต่ละรอบ (ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2550) มีลกัษณะดงัน้ี 
    รอบท่ี 1 ในขั้นแรกผูว้ิจยัจะตอ้งก าหนดกรอบ (Frame) ของการวิจยั
เน่ืองจากประเด็นปัญหาท่ีศึกษาเป็นประเด็นเชิงคุณลกัษณะซ่ึงมีขอบเขตกวา้งขวาง  การก าหนด
กรอบของการวจิยัจะท าใหเ้ห็นภาพของการวจิยัชดัเจนข้ึนกรอบของการวจิยัอาจไดม้าจากการศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งหรือจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุบางท่าน แลว้จึงน ามาสร้างแบบสอบถามรอบ
แรก ซ่ึงจะเป็นค าถามแบบกวา้ง ๆ เก่ียวกบัประเด็นปัญหาของการวิจยัแบบสอบถามในรอบแรก
มกัจะเป็นแบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured questionnaire) แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured questionnaire) ในบางคร้ังผูท้  าการวิจยัอาจจะสร้างแบบสอบถาม รอบแรก
เป็นแบบปลายเปิดคลา้ยแบบสอบถาม รอบท่ี 2 เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูต้อบได ้กรณีเช่นน้ี
ผูว้ิจยัควรจะเวน้ช่องไวใ้นส่วนท้ายของขอ้ค าถามทา้ยประโยค เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามตอ้งการ ในการท าเดลฟาย รอบท่ี 1 น้ีผูว้จิยัจะส่งแบบสอบถามไป
ให้ผู ้เ ช่ียวชาญหรือสัมภาษณ์ (ตัวต่อตัวหรือโดยการโทรศัพท์)หรือท าการประชุมทางไกล 
(Teleconferencing) โดยผ่านระบบการส่ือสารทางเคร่ืองมืออิเลคโทรนิค เช่น ระบบคอมพิวเตอร์             
    รอบท่ี 2 เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัและยากมากท่ีสุดของการวิจยัแบบเทคนิค  
เดลฟาย ผูว้ิจยัจะตอ้งน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคนจากแบบสอบถามรอบแรกมาวิเคราะห์   
ตดัทอนขอ้ความท่ีซ ้ ากนัหรือตดัส่วนท่ีเกินไปจากกรอบของการวิจยัท่ีก าหนดไวอ้อกไปในการ
รวบรวมขอ้ความเขา้ดว้ยกนัน้ี ผูว้ิจยัอาจหาถอ้ยค าท่ีครอบคลุมขอ้ความทั้งหมดได ้ แต่ทั้งน้ีจะตอ้ง 
คงความหมายเดิมของผูเ้ช่ียวชาญไวด้ว้ย  ขอ้ความท่ีรวบรวมน้ีจะถูกน ามาเป็นแบบสอบถามใน
ลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale/Likert scale) ซ่ึงอาจเป็นสเกลตั้งแต่ 1-5 หรือ 1 - 6 
หรือ 1 - 7 แลว้แต่ความเหมาะสม การประเมินค่าในแบบสอบถามรอบน้ีจะเนน้การจดัล าดบั
ความส าคญั หรือความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์หรือขอ้ความท่ีก าหนดข้ึนเป็นค าถาม และใน
บางคร้ังอาจใหก้ าหนดเวลาท่ีเหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย ขอ้ความในแบบสอบถามรอบน้ี
จะตอ้งชดัเจนและผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะตอ้งเขา้ใจตรงกนัในค าถามหรือขอ้ความเดียวกนั 
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    รอบท่ี 3โดยปกติจะประกอบไปด้วยประโยคหรือขอ้ค าถามเหมือนกับ
แบบสอบถามรอบท่ีสอง แต่มีการเพิ่มเติมการรายงานให้ผูเ้ช่ียวชาญไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเชิงสถิติ 
(Statistical feedbacks) ท่ีเป็นของกลุ่มโดยส่วนรวม โดยแสดงต าแหน่งของฐานนิยม (Mode) หรือ
ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละขอ้ค าถาม 
รวมทั้งต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดท้ราบความเหมือนหรือความแตกต่างของค าตอบของตน เม่ือเทียบ
กบัค าตอบของกลุ่มจะไดท้บทวนค าตอบของตนในรอบท่ี 3 น้ีโดยอาจเปล่ียนแปลงค าตอบของตน
ให้เขา้มาอยูใ่นพิสัยระหวา่งควอไทล์หรือยืนยนัค าตอบเดิมของตน แต่หากค าตอบเดิมอยูน่อกพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้  าตอบจะตอ้งแสดงเหตุผลประกอบดว้ย 
    รอบท่ี 4 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามเช่นเดียวกบัการสร้างแบบสอบถาม
รอบท่ี 3 จากนั้นส่งกลบัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบ ถา้ผลการวิเคราะห์คร้ังน้ีปรากฏว่าค าตอบท่ีได้
สอดคลอ้งกนั คือ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์แคบก็จะยุติกระบวนการวิจยัได ้แต่ถา้ค าตอบทั้งหมดยงั
มีความเห็นแตกต่างกนัมาก ก็สร้างแบบสอบถามข้ึนอีก ท านองเดียวกบัแบบสอบถามรอบท่ี 3 แลว้
ส่งคืนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญคนเดิมพิจารณาค าตอบอีกคร้ังหน่ึง ท าไปเร่ือยๆจนกว่าความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญจะสอดคลอ้งกนั แต่โดยทัว่ไปจากการวิจยัท่ีผ่านมาพบว่าค าตอบท่ีไดจ้ากการความ
คิดเห็นในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 และ 4 จะแตกต่างกนันอ้ยมากและขอ้มูลท่ีไดเ้พิ่มเติมน้ีไม่
คุม้กบัความพยายามในการด าเนินการจดัท านกั จึงตดัแบบสอบถาม รอบท่ี 4 ออก และเสนอ
ผลการวิจยัจากค าตอบในรอบท่ี 3 (Rasp, 1973: 31 อา้งถึงในประยรู ศรีประสาธน์, 2523: 54; 
ขนิษฐา วทิยาอนุมาส, 2530: 30) 
  3.5.4 ความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ความตรงและความเท่ียง
ของเทคนิคเดลฟาย แฝงอยู่ในกระบวนการตามระเบียบวิธีการอยู่แลว้ (จุมพล พูลภทัรชีวิน,  
แถบบนัทึกเสียง อา้งในศรีรัตน์ จนัทร์สมวงศ์, 2530: 79) กล่าวคือ ความตรงของเคร่ืองมือนั้นการ
วจิยัโดยทัว่ไปก็จะใชว้ธีิน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรง แต่เทคนิคเดลฟายน้ี
ท ากบัผูเ้ช่ียวชาญอยูแ่ลว้ จึงอาจจะมีปัญหาบา้งก็เฉพาะในเร่ืองของการใช้ภาษาเท่านั้น นอกจากน้ี
เทคนิคเดลฟายยงัใชว้ิธีการท่ีท าให้เกิดความตรงของขอ้มูลท่ีตรงกบัความรู้สึก การรับรู้ และการมี
ประสบการณ์ โดยปราศจากอคติของผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยการให้ผูเ้ช่ียวชาญมีโอกาสตรวจสอบค าตอบ
ของตนเองหลายรอบ ความเช่ือถือไดข้องเทคนิคเดลฟายอยูท่ี่การให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม
ซ ้ าหลายรอบ เพื่อตรวจสอบความเช่ือถือได้ของค าตอบแต่ละรอบว่ามีการเปล่ียนแปลงหรือไม่  
ถา้ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญคงเดิมไม่เปล่ียนแปลงก็แสดงวา่ มีความเท่ียงมาก และดว้ยเหตุผลท่ีวา่การ
วิจยัอนาคตเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับุคคล ดงันั้นความเท่ียงและความตรงของขอ้มูลท่ีไดรั้บ จึงข้ึนอยู่
กบัการเลือกผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้เกณฑ์ท่ีเหมาะสม และการให้ความส าคญักบัธรรมชาติของบุคคล
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ดว้ย เช่น จดัแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตดัสินอยา่งเป็นหมวดหมู่ เป็นระบบ ไปติดต่อในเวลาท่ี
เหมาะสม ไม่เร่งรีบ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีผูว้จิยัอนาคตควรรู้และตระหนกัให้มาก เพื่อหาวิธีป้องกนัอนัจะท า
ใหผ้ลการวจิยัท่ีไดรั้บน่าเช่ือถือมากข้ึน 
  3.5.5 การรวบรวมข้อมูล การวิจยัการรวบรวมขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่การติดต่อขอความ
ร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญให้เขา้ร่วมการวิจยัโดยตอ้งขอความร่วมมือให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม
ทุกรอบ เน่ืองจากการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย ตอ้งอาศยัการตอบแบบสอบถามซ ้ าหลายรอบ จึงมกั
เกิดปัญหาในการรวบรวม ขอ้มูลในแบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบต่อๆ ไป ซ่ึงจะส่งผลต่อการวิจยั
ได ้(ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2550) ในการรวบรวมขอ้มูลแต่ละรอบ ผูว้ิจยัจะตอ้งให้เวลาแก่ผูเ้ช่ียวชาญ
ใหพ้อเหมาะไม่เร่งรัดจนเกินไป และไม่ควรทิ้งระยะเวลานานจนเกินไปส าหรับแบบสอบถามในแต่
ละรอบ เพราะผูเ้ช่ียวชาญอาจลืมค าตอบท่ีตอบไปแลว้หรือท าให้เกิดความไม่แน่ใจ ท าให้เสียเวลา
ในการทบทวนและอาจท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายได ้ นอกจากน้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั
จะตอ้งมีความมานะ อดทน และอาจจะตอ้งใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ได้
ครบตามความตอ้งการ (ขนิษฐา วทิยาอนุมาส, 2530) 
  3.5.6 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัตอ้งรอบคอบ ถ่ีถว้นในการพิจารณาวิเคราะห์
ค าตอบท่ีไดรั้บในแต่ละรอบและให้ความส าคญัต่อค าตอบท่ีไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนั โดยวางตวัเป็น
กลาง ไม่มีความล าเอียงหรือความคิดเห็นส่วนตวัเขา้ไปพิจารณาตดัสินดว้ย เพราะจะท าให้ผลของ
การวิจยันั้นคลาดเคล่ือนได ้ การวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟายวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเก่ียวกบัการวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central tendency) ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และการ
วดัการกระจายไดแ้ก่ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquatile Range) (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530: 
32-33) 
  3.5.7 ข้อดีและข้อพงึระวังของเทคนิคเดลฟาย 
    การวิจยัของเทคนิคเดลฟายก็เช่นเดียวกบัการวิจยัแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงมีทั้งขอ้ดี
และขอ้เสียหรือขอ้พึงระวงัท่ีควรทราบ เพื่อน าไปปรับปรุงให้เหมาะสม และเพื่อให้ไดผ้ลการวิจยั 
ท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได ้
    ขอ้ดีของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย มีดงัน้ี (สมจิตร อุดม, 2549; ชนิตา 
รักษพ์ลเมือง, 2550 ) 
    1) การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการท่ีท าให้ผูว้ิจยัสามารถ
รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมากไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการจดัประชุม ท าให้
ประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย และไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองสภาพภูมิศาสตร์ในการเดินทาง 
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    2) ค  าตอบท่ีไดรั้บจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ มีความน่าเช่ือถือเพราะผูเ้ช่ียวชาญได้
แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ ไม่ถูกครอบง าความคิด เน่ืองจาก ผูเ้ช่ียวชาญไม่ทราบวา่ใครบา้งท่ีเขา้
ร่วมในการวิจยั และ/หรือ ผูใ้ดให้ค  าตอบขอ้หน่ึงๆ วา่อยา่งไร นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญยงัสามารถ
พิจารณากลัน่กรองความคิดเห็นของตนเองอย่างละเอียดรอบคอบเพราะมีการถามย  ้าหลายรอบ
ค าตอบท่ีได้จึงเป็นค าตอบท่ีเป็นความคิดเห็นของผูต้อบอย่างแท้จริง ปราศจากอิทธิพลจาก
บุคคลภายนอก หรือ เสียงส่วนมาก 
    3) ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมการวิจยัทุกคน มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นไดเ้ท่า
เทียมกนั ทั้งน้ีเพราะทุกคนจะตอบแบบสอบถามฉบบัเดียวกนัทุกขั้นตอน นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญทุก
คนยงัมีโอกาสไดรั้บทราบความคิดเห็นของผูอ่ื้นเท่าๆ กนั ท าให้มีโอกาสปรับเปล่ียนหรือยืนยนั
ความคิดของตนจนเกิดความมัน่ใจและช่วยให้พิจารณาประเด็นปัญหาได้อย่างลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน  
เป็นการเปิดโอกาสให้ผูต้อบไดไ้ตร่ตรองและปรับปรุงความคิดเห็นของตน โดยอาศยัผลท่ีไดจ้าก
การรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 
    4) เทคนิคเดลฟายมีขั้นตอนการด าเนินการไม่ซ ้ าซ้อนจนเกินไปทั้งยงัให้
ผลไดร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
    5) สามารถทราบล าดับความส าคัญของข้อมูลและเหตุผลในการตอบ  
รวมทั้งความสอดคลอ้งในการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดเ้ป็นอยา่งดี 
    6) การท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่ตอ้งเผชิญหนา้กนั
นั้นเหมาะสมกบันิสัยคนไทยท่ีมกัจะเกรงใจผูอ้าวุโสกว่า หรือผูท่ี้มีความคุน้เคยกนั หากตอ้ง
เผชิญหนา้กนับางคร้ัง อาจจะไม่กลา้แสดงความคิดเห็นเท่าท่ีควร และป้องกนัไม่ให้เกิดความขดัแยง้
กนัได ้
    7) สามารถน ามาวิเคราะห์ง่าย เน่ืองจากใช้สถิติเพียง 2 ค่าเท่านั้นคือ  
มธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) 
    ขอ้เสียส าหรับการวิจยัแบบเดลฟาย มีดงัน้ี (สมจิตร อุดม, 2549; ชนิตา  
รักษพ์ลเมือง, 2550 ) 
    1) การคดักรองผูเ้ช่ียวชาญและการพิจารณาเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ให้ไดม้าซ่ึงผูท่ี้
มีความรอบรู้ ความเต็มใจ และเห็นความส าคญัของการวิจยั เป็นส่วนส าคญัมากในดา้นความ
น่าเช่ือถือของการวิจยั อย่างน้อยท่ีสุดผูว้ิจยัจะตอ้งคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณลกัษณะครบสาม
ประการข้างตน้ เพราะหากแม้เป็ นผูร้อบรู้ในปัญหาท่ีศึกษา แต่อาจไม่มีเวลาในการตอบ
แบบสอบถามทั้งสามรอบ หรือไม่เห็นความส าคญัของการวิจยั ซ่ึงอาจท าให้ผลของการวิจยัขาด
ความน่าเช่ือถือไปได ้
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    2) ลกัษณะของเทคนิคเดลฟายซ่ึง ก าหนดให้ตอบแบบสอบถามซ ้ าหลาย
รอบ เพื่อความเช่ือมัน่ของค าตอบแมจ้ะเป็นส่ิงดี แต่อาจท าให้ผูเ้ช่ียวชาญเกิดความเบ่ือหน่ายหรือ
อาจรู้สึกวา่ถูกรบกวนมากเกินไป อาจไม่ร่วมมือในการตอบค าถามรอบต่อไป อาจท าให้ผลของการ
วจิยัคลาดเคล่ือนได ้
    3) การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย อาศยัขอ้มูลจาการรวบรวมความสอดคลอ้ง
ของความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยเช่ือว่าผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะใช้ความคิดเห็นแบบวตัถุ
นิสัยไม่มีอคติ และจะตอ้งเขา้ใจประเด็นปัญหาโดยส่วนรวมและขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ 
ตรงกนั ผูว้จิยัจะตอ้งแสวงหากลยุทธ์ เพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนัในเร่ืองดงักล่าวเสียก่อน มิฉะนั้น
ผลของการวิจยัอาจไม่น่าเช่ือถือ เน่ืองจากเป็นการคิดเห็นแบบจิตวิสัยไม่มีเหตุผล เป็นการเดา
มากกวา่การพิจารณาอยา่งรอบคอบ นอกจากน้ีหากลกัษณะของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายนั้นมุ่ง
ท านายเหตุการณ์อนาคต ผูว้ิจยัจะตอ้งพึงระวงัมิให้ค  าตอบของผูเ้ช่ียวชาญเป็นการแสดงความหวงั  
หรืออุดมคติของผูต้อบเก่ียวกบัประเด็นนั้นมากกว่าเป็นการท านายความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ 
ในอนาคต 
    4) ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ีสาม หากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไม่
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่ม และเพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้ผูเ้ช่ียวชาญเปล่ียนความคิดเห็น
ไปเขา้กบักลุ่ม เพราะไม่ตอ้งการแสดงเหตุผลนั้น บางคร้ังผูว้ิจยัอาจจะตอ้งช้ีแจงและเน้นให้
ผูเ้ช่ียวชาญตระหนกัถึงความส าคญัของความคิดเห็นของตนวา่แมจ้ะไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มแต่ถา้มี
เหตุผลหรือแน่ใจในความคิดเห็นนั้นก็ควรยนืยนัความคิดเห็นเดิมและแสดงเหตุผลประกอบ 
    5) ควรพิจารณาและให้ความส าคญั ส าหรับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ี
ไม่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มด้วย และในกรณีท่ีเป็นความคิดเห็นท่ีดี ถูกตอ้งและมี
ประโยชน์ก็ควรเสนอความคิดเห็นนั้นพร้อมทั้ง เหตุผลท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ไวโ้ดยอาจจะหาทฤษฎีมา
สนบัสนุนอีกฝ่ายหน่ึง 
    6) แบบสอบถามมกัเกินการสูญหายหรือไดรั้บค าตอบกลบัมาไม่ครบในแต่
ละรอบส่งผลใหไ้ดข้อ้มูลไม่ครบตามตอ้งการ 
 

4. รายงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จนัทิมา นิลจอ้ย (2547) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการปฐมภูมิ  
ด าเนินการวิจยั โดยใชเ้ทคนิค Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ ประกอบดว้ยสมรรถนะในการ

http://202.28.18.231/dcms/basic.php?query=จันทิมา%20นิลจ้อย%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ปฏิบติังาน 6 ดา้น 86 รายการ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะด้านการท างานร่วมกบัชุมชน ครอบคลุม
สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีสามารถปรับตวัเขา้ถึงประชาชน
กลุ่มต่างๆ ได้ เขา้ใจวิถีชีวิตความเป็นอยู่ วฒันธรรม ความเช่ือ ความตอ้งการของชุมชน รักท่ีจะ
ท างานในชุมชน อดทนไม่ทอ้ถอยต่ออุปสรรคต่างๆ มีทกัษะการท างานเป็นทีม ติดต่อประสานงาน
กบัหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผล 2) สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า 
ครอบคลุมสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นผูมี้วิสัยทศัน์รับผิดชอบงานดีกล้า
ตดัสินใจ จริงใจในการท างานมีความคิดสร้างสรรค์ คิดในเชิงเปล่ียนแปลง สามารถเจรจาต่อรอง 
ยึดถือค่านิยม และสร้างค่านิยมในการดูแลสุขภาพ ตลอดจนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ประชาชน 3) 
สมรรถนะด้านการด าเนินงานพฒันาสุขภาพชุมชน ครอบคลุมสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการวนิิจฉยัชุมชน ด าเนินการแกไ้ขปัญหาชุมชน ให้บริการทั้งดา้นเชิง
รุกและเชิงรับ ครอบคลุมกลุ่มสุขภาพดี กลุ่มเจ็บป่วย และกลุ่มเส่ียง โดยให้การดูแลทั้งในดา้นการ
รักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสภาพ การเยี่ยมบา้น สอน ให้ความรู้
และให้การปรึกษาแนะน า สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในดา้นทรัพยากร ตลอดจนส่งเสริม
ศกัยภาพของชุมชนให้เขม้แข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างย ัง่ยืน 4)สมรรถนะด้านการบริหาร
จดัการ ครอบคลุมสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการวางแผนงาน
ออกแบบระบบงานบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล วสัดุ เคร่ืองมือ เวชภณัฑ์ยา จดัท างบประมาณ
และบริหารงบประมาณ จดัการระบบขอ้มูลข่าวสาร ควบคุมก ากบัดูแล ประเมินผลงานและบริหาร
ความเส่ียงในหน่วยบริการปฐมภูมิได ้5) สมรรถนะดา้นวิชาการและการวิจยั ครอบคลุมสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกนัการเป็นผูมี้ความรอบรู้ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานในชุมชน บูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ มาใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม ผลิตและถ่ายทอด
องคค์วามรู้ ในการดูแลสุขภาพไปสูกลุ่มเป้าหมายได ้มีความรู้ในการท าวิจยัเบ้ืองตน้ สามารถแกไ้ข
ปัญหาการท างาน พฒันางานหรือสร้างงานวิชาการได้อย่างมีประสิทธิผล 6) สมรรถนะด้าน
กฎหมายและจริยธรรม ครอบคลุมสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีความรู้ความ
เขา้ใจในกฎหมายวชิาชีพและกฎหมายทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง ปฏิบติังานภายใตก้รอบของกฎหมายโดย
ค านึงถึงปทสัถานของชุมชน บริการโดยยึดหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ตลอดจน
ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ชบ้ริการ 
 สิริพร  โกวิทเทวาวงศ ์(2547) การศึกษาตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้เวรหอ
ผูป่้วยวกิฤตโรงพยาบาลรัฐ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยวิกฤต จ านวน 
528 คน ท่ีมีประสบการณ์การเป็นหวัหนา้เวร 1 ปีข้ึนไป ในโรงพยาบาลรัฐ 16 แห่ง ท่ีไดจ้ากการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยวธีิสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอ
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ผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลรัฐ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ประกอบ สกดัตวัประกอบดว้ยวิธี
ตวัประกอบหลกัหมุนแกนตวัประกอบแบบออโธโกนอล ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า
ตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลรัฐ มีทั้งหมด 6 ตวัประกอบ 
บรรยายดว้ย 55 ไดแ้ก่ ตวัประกอบท่ี 1 การก ากบัรักษาคุณภาพการดูแลผูป่้วย เป็นตวัประกอบ
สมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยวกิฤต โรงพยาบาลรัฐ ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนไดม้าก
ท่ีสุด คือร้อยละ 19.3 มีตวัแปรท่ีบรรยายตวัประกอบ 15 ตวัแปร ตวัประกอบท่ี 2 การปฏิบติัการ
พยาบาลผูป่้วยวิกฤต เป็นตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลรัฐ  
ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 17.6 มีตวัแปรท่ีบรรยาย ตวัประกอบ 15 ตวัแปร  
ตวัประกอบท่ี 3 การจดัการด้านก าลงัคนทางการพยาบาลเป็นตวัประกอบสมรรถนะพยาบาล
หวัหนา้หอผูป่้วยวกิฤต โรงพยาบาลรัฐ ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 14.6 มีตวัแปรท่ี
บรรยายตวัประกอบ 12 ตวัแปร ตวัประกอบท่ี 4 ภาวะผูน้ า เป็นตวัประกอบสมรรถนะพยาบาล 
หวัหน้าหอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลรัฐ ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 6.4 มีตวัแปร 
ท่ีบรรยายตวัประกอบ 6 ตวัแปร และตวัประกอบท่ี 5 การส่ือสารกบัผูป่้วยและทีมงาน เป็นตวั
ประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลรัฐ ท่ีสามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดร้้อยละ 4.5 มีตวัแปรท่ีบรรยาย ตวัประกอบ 3 ตวัแปร 
 ณรงค์ ค  าอ่อน (2548) ศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นด้านการปฏิบติัการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น  กลุ่มตวัอย่างคือ
พยาบาลวิชาชีพ งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น โดยมีวิธีส ารวจการ
วิจยัได้แก่ 1) ส ารวจปัญหาและความต้องการของหน่วยงาน ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง สอบถามความคิดเห็นและจดัล าดบัความส าคญัสมรรถนะท่ีต้องการ และการจดัท า
โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ 2) ขั้นด าเนินการ การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการประกอบดว้ยการ
บรรยายทางวิชาการ การประชุมกลุ่มพยาบาลวิชาชีพระดมสมองเพื่อสร้างแบบประเมินสมรรถนะ
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลฉบบัร่าง การน าเสนอผลการประชุมกลุ่มการสรุปและประเมินผลการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การน าแบบประเมินสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลฉบับร่าง 
ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา จ านวน 5 ท่าน การน าแบบประเมินสมรรถนะดา้น
ทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลฉบบัร่าง ไปทดลองใช้กบัพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชน 7 แห่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีความเท่าเทียมกนัของการสังเกต (interrater 
reliability) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติัการพยาบาล เร่ือง 
การช่วยฟ้ืนคืนชีพ (cardiopulmonary resuscitation) 0.93 การช่วยใส่ท่อช่วยหายใจทางหลอดคอ 
(endotracheal tube) 0.94 การตรวจและประเมินลกัษณะคล่ืนไฟฟ้าหวัใจท่ีตอ้งช่วยเหลือฉุกเฉิน 
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(EKG) 0.97 การประเมินและช่วยเหลือผูมี้ภาวะปริมาตรสารเหลวในร่างกายพร่อง (hypovolemic 
shock) 0.97 ผลจากการด าเนินการศึกษาอิสระไดแ้บบประเมินสมรรถนะด้านความรู้และแบบ
ประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะ โดยใช ้แบบสังเกตพฤติกรรม(observation checklist) เร่ืองการช่วย
ฟ้ืนคืนชีพ (cardiopulmonary resuscitation) การช่วยใส่ท่อช่วยหายใจทางหลอดคอ (endotracheal 
tube) การช่วยผ่าตดัหลอดเลือด (cut down)การช่วยใส่ท่อระบายทรวงอก การตรวจและประเมิน
ลกัษณะคล่ืนไฟฟ้าหัวใจท่ีตอ้งช่วยเหลือฉุกเฉิน และการประเมินและช่วยเหลือผูมี้ภาวะปริมาตร
สารเหลวในร่างกายพร่อง และคู่มือประกอบการประเมินสมรรถนะ 2 เล่ม คือ คู่มือประเมิน
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ และคู่มือ
ประเมินสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ส าหรับพยาบาลพี่ เล้ียง  
งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลภูเวยีง จงัหวดัขอนแก่น 
 ขนัทอง  สงวนสุข (2549) ศึกษาสมรรถนะในหน้าท่ีรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
แผนกกุมารเวชกรรมโรงพยาบาล โดยใชก้ารวจิยัแบบเดลฟาย โดยการวิจยัคร้ังน้ีไดรั้บความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามทั้งรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 จากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการ
พยาบาลดา้นกุมารเวชกรรม จ านวน 15 ท่าน และน าความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
มาสรุป จดัท าเป็นพจนานุกรมสมรรถนะ (competency dictionary) ในหน้าท่ีรับผิดชอบของ
พยาบาลวชิาชีพ แผนกกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลขอนแก่น  ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบของ
สมรรถนะคือ ช่ือสมรรถนะ (competency name) ค านิยาม (competency definitions) ระดบัของ
พฤติกรรม (proficiency level) รายละเอียดพฤติกรรมของสมรรถนะในแต่ละดา้น (competency 
description หรือ behavioral indicator) ซ่ึงสามารถน ามาจดัท าเป็นพจนานุกรมสมรรถนะ 
(competency dictionary)ในหนา้ท่ีรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพแผนกกุมารเวชกรรม โรงพยาบาล
ขอนแก่น 5 สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้านการบริการ, ดา้นการบริหาร, ด้านวิชาการ, ด้าน
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นจรรยาบรรณ 
 ประธาน พงษป์า (2549) ศึกษาสมรรถนะภาวะผูน้ าของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในจงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมารถนะภาวะผูน้ า
ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ 148 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 
และแบบสอบถามสมรรถนะภาวะผูน้ าของเบนนิส (2003) ซ่ึงดดัแปลงโดย เรมวล นนัท์ศุภวฒัน์ 
และอรอนงค ์ วิชยัค า (2548) ผูศึ้กษาไดห้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั .78 การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชก้ารแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย พิสัย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาระดบั
สมรรถนะภาวะผูน้ าของโรงพยาบาลสังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในจงัหวดัเชียงใหม่ ตามการ
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รับรู้ของตนเองในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นแรงขบัเคล่ือนดว้ยความมุ่งมัน่ อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 
52.70 อยูใ่นระดบัต ่าร้อยละ 30.41 ระดบัต ่ามากร้อยละ 14.86 และระดบัดีร้อยละ 2.03 สมารถนะ
ดา้นความฉลาดทางเชาวน์อารมณ์ อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 50.00 ระดบัต ่าร้อยละ 37.84 และ
ระดบัต ่ามากร้อยละ 6.75 ระดบัดีร้อยละ 5.41และสมรรถนะดา้นการสร้างความไวว้างใจ/การเพิ่ม
ความสามารถให้กบัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 58.11 ระดบัต ่าร้อยละ 33.11 ระดบัดีร้อยละ 
1.35 และระดบัต ่ามากร้อยละ 7.43 สมรรถนะดา้นความคิดรวบยอด อยู่ในระดบัต ่าร้อยละ 52.70 
ระดบัปานกลางร้อยละ 39.19 และระดบัต ่ามากร้อยละ 8.11 และระดบัดีร้อยละ 0.00 สมรรถนะดา้น
การคิดอยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัต ่าร้อยละ 57.43 ระดบัปานกลางร้อยละ 29.05 ระดบัดีร้อยละ 
8.11 และระดบัต ่ามากร้อยละ 5.41   
 จงกลนี  ดาววิจิตร (2549) ศึกษาสมรรถนะภาวะผูน้ าในพยาบาลประจ าการหน่วย
วิกฤตโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสามารถนะภาวะผูน้ าใน
พยาบาลประจ าการหน่วยวิกฤต โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย ประชากร
เป็นพยาบาลประจ าการ 108 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล และ
แบบสอบถามสมรรถนะภาวะผูน้ าของเบนนิส (2003) ซ่ึงดดัแปลงโดยเรมวล นนัท์ศุภวฒัน์ และ 
อรอนงค์  วิชยัค า (2548) ผูศึ้กษาไดห้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั .85 การวิเคราะห์
ขอ้มูลใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย พิสัย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบว่า ระดับ
สมรรถนะภาวะผูน้ าของพยาบาลประจ าการหน่วยวิกฤต มีดงัน้ี ดา้นแรงขบัเคล่ือนดว้ยความมุ่งมัน่ 
อยูใ่นระดบัต ่า ร้อยละ 51.85 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 43.52 ระดบัดี ร้อยละ 3.70 และระดบัต ่ามาก 
ร้อยละ 0.93 ดา้นความฉลาดทางเชาวน์อารมณ์ อยู่ในระดบัปานกลางและระดบัต ่าเท่ากนั ร้อยละ 
46.30 ระดบัดี ร้อยละ 6.48 และระดบัต ่ามาก ร้อยละ 0.93 ดา้นการสร้างความไวว้างใจ/การเพิ่ม
ความสามารถให้กบัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัต ่า ร้อยละ 55.56 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 36.11 ระดบัต ่ามาก 
ร้อยละ 5.56 และระดบัดี ร้อยละ 2.78 ดา้นความคิดรวบยอด อยูใ่นระดบัต ่า ร้อยละ 72.22 ระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 21.30 และระดบัต ่ามาก ร้อยละ 6.48 ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดบั 
ปานกลาง ร้อยละ 47.22 ระดบัต ่า ร้อยละ 44.44 ระดบัดี ร้อยละ 4.63 และระดบัต ่ามากร้อยละ 3.7 
 แอนน์ จิระพงษสุ์วรรณ (2552) ศึกษาการจดัการสาธารณภยัทางการพยาบาล และจาก
ผลการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจทางการพยาบาลในการจดัการสาธารณภยั โดยรวบรวม
ความคิดเห็นของผูท่ี้มีประสบการณ์ด้านการจดัการสาธารณภยั ประกอบด้วยผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลและวิชาชีพอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ แพทยแ์ละผูบ้ริหารโรงพยาบาล พบว่าปัจจยัก าหนด
ความส าเร็จในการจดัการสาธารณภยัทางการพยาบาลมีองค์ประกอบหลกั 7 ด้านไดแ้ก่ นโยบาย 
การติดต่อส่ือสาร ภาวะสุขภาพ วสัดุอุปกรณ์ และการมีส่วนร่วมของชุมชน อีกทั้งพบว่าบทบาท
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พยาบาลสาธารณสุขในการจดัการสาธารณภยั พยาบาลเป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัยิ่งในการดูแลสุขภาพ
ของคน กลุ่ม และชุมชนและเป็นส่วนหน่ึงในทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีตอ้งด าเนินการร่วมกนัในการ
จดัการสาธารณภยัให้เกิดประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายเพื่อลดอตัราการตายและการบาดเจ็บทั้ง
ร่างกายและจิตใจของผูป้ระสบภยั รวมถึงการฟ้ืนฟูภาวะสุขภาพหลงัเกิดเหตุให้สามารถด ารงชีวิต
ไดอ้ยา่งปกติสุข ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อการเตรียมการจดัการสาธารณภยัทางการพยาบาลสาธารณสุข
ดงัน้ี 1) องคก์รควรมีการเตรียมการเตรียมการโดยค านึงถึงปัจจยัก าหนดความส าเร็จในการจดัการ 
สาธารณภยั 2) สร้างความตระหนัก พฒันาองค์ความรู้และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการพยาบาล  
สาธารณภยัระดบับริหาร และระดบัปฏิบติัการ ท่ีครอบคลุมการด าเนินการทั้งก่อน ระหว่าง และ
ภายหลงัเกิดเหตุ 3) สถานศึกษาควรมีการสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบัการพยาบาลสาธารณภยัใน
ระดบัปริญญาตรี โท และเอก หรือการจดัอบรมเฉพาะทางระยะสั้น เพื่อเตรียมบุคลากรทางดา้นการ
พยาบาลสาธารณสุขให้สามารถเตรียมการและด าเนินการร่วมกบัชุมชน และองคก์รอ่ืนๆไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 4) ควรมีการศึกษาวจิยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการพยาบาลสาธารณภยั หรือการใช้
กรณีศึกษา จากประสบการณ์ในสถานการณ์จริงเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 5) สร้าง
เครือข่ายพยาบาลสาธารณสุขเพื่อแบ่งปันองค์ความรู้ทรัพยากร และพฒันางานดา้นการพยาบาล 
สาธารณภยั 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
  
          การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
ศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1. รูปแบบการวจิัย 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Reserch) เพื่อศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั   

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 2.1 ประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการ
พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปฏิบติัการพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษา/
สอนวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัพิบติั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแพทยแ์ละเวชกิจฉุกเฉิน ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  2.1.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหาร มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานการบริหารการพยาบาล 
ก าหนดเกณฑคุ์ณสมบติั ดงัน้ี 
   1) วฒิุการศึกษาด้านการพยาบาลตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึน้ไป 
   2) มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 3 ปี 
   3) มีผลงานทางวิชาการและงานวิจัยอ่ืนๆ เป็นท่ียอมรับหรือได้รับเชิญเป็น
วทิยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภยัพิบติั 
  2.1.2 ผู้ เช่ียวชาญด้านการปฏิบัติการพยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ  ซ่ึงมีหน้าท่ี
รับผดิชอบงานดา้นภยัพิบติัประจ าโรงพยาบาลหรือหน่วยบริการสุขภาพ ก าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 
   1) เป็นพยาบาลวิชาชีพ 
   2) มีวฒิุการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
   3) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาลด้านภัยพิบัติ 
   4) ได้รับการยอมรับจากสมาชิกทีมในการปฏิบัติการพยาบาลด้านการจัดการ 
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ภยัพิบติั หรือมีผลงานทางวิชาการ งานวิจยั เก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั
หรือไดรั้บเชิญเป็นวทิยากร 
   5) ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย 
  2.1.3 ผู้ เช่ียวชาญด้านการศึกษา/สอนวิชาที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติ จาก
สถาบนัการศึกษาพยาบาล ซ่ึงก าหนดคุณสมบติัดงัน้ี 
   1) มีวฒิุการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไป 
   2) มีประสบการณ์การสอนเก่ียวกับการจัดการภัยพิบัติ 
   3) มีผลงานวิชาการ งานวิจัย หรือได้รับรางวัลดีเด่นด้านวิชาการเป็นท่ียอมรับ 
หรือเป็นวทิยากรท่ีเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบติัของพยาบาล 
  2.1.4 ผู้เช่ียวชาญด้านการแพทย์และเวชกจิฉุกเฉิน ก าหนดคุณสมบัติ ดงัน้ี 
   1) เป็นแพทย์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้รับผิดชอบงานด้านภัยพิบัติ 
   2) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน/รับผิดชอบงานด้านภัยพิบัติอย่างน้อย 3 ปี
   3) มีผลงานวิชาการหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภัยพิบัติเป็นท่ียอมรับ หรือได้รับ
เชิญเป็นวิทยากร  
            2.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 20 คน ท่ีไดจ้ากการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตาม 
การศึกษาของ MacMillan (1971 อา้งถึงใน ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2550) ท่ีพบวา่ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 
คนข้ึนไป จะมีระดบัความคลาดเคล่ือนลดลงคงท่ีและคลาดเคล่ือนนอ้ย จากการทบทวนวรรณกรรม
งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเทคนิค  เดลฟาย พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านมีความจ าเป็นท าให้ไม่สามารถตอบ
แบบสอบถามไดค้รบทั้ง 3 รอบ โดยปกติจะอยู่ครบ ร้อยละ80-95 ดงันั้นจึงควรเพิ่มจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญเป็น 20 หรือ 25 คน เพื่อใหมี้จ านวนผูเ้ช่ียวชาญเพียงพอท่ีจะตอบแบบสอบถามจนครบ 3 
รอบ (ทศันี สงกา และยุพิน องัสุโรจน์, 2548; พรกุล  สุขสด, 2546; พชัรา สาดตระกูลวฒันา และ 
ยุพิน องัสุโรจน์, 2545; วรลกัษณ์ มุกด์มณี, 2544; วนัเพญ็เส้นศูนย,์ 2544)  หลงัจากนั้นท าการเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั  (Purposive sampling) โดยใช้เทคนิควิธีบอกต่อหรือ
แนะน าต่อท่ีเรียกวา่ Snowball Technique หรือ Network Technique (Burn and Grove, 2001: 376)   
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 3 ชุด คือ  
 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลดา้นการ
จดัการภยัพิบติั 2 ขอ้ และค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาล แบ่งออกเป็นหมวดหมู่ มีจ  านวนทั้งหมด 113 ขอ้ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และชุดท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีปรับปรุง
จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบั จ านวน 113 ขอ้ พร้อมแสดงค่ามธัยฐาน ขอบเขตค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ และคะแนนความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 ประกอบ 
 วธีิการสร้างแบบสอบถาม 
 แบบสัมภาษณ์ (รอบที ่1)  มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัน าแนวคิดสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ท่ีได้จากการศึกษา
เอกสาร ต ารา งานวจิยัต่าง ๆ รวมทั้งจากการศึกษาบทบาทพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ขอบเขต
หน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาล  และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะพยาบาลอ่ืนๆ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ดา้นการป้องกนั การบรรเทาผลกระทบจากภยัพิบติั 2) ดา้น
เตรียมพร้อมรับภยัพิบติั    3) ดา้นการตอบสนองภยัพิบติั 4) ดา้นการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกิดภยัพิบติั 
น าเสนอกรรมการพิจารณาวทิยานิพนธ์ของสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
 2. ผูว้ิจยัสร้างแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการจดัการภยัพิบติั 
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ 1) จากประสบการณ์การ
ท างานของท่าน ท่านคิดวา่ถา้พยาบาลจะปฏิบติังานดา้นการจดัการภยัพิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ควรมีสมรรถนะดา้นใดบา้ง ขอ้ 2) สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัในแต่ละดา้นควร
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของการใชภ้าษา ความชดัเจน และความครอบคลุมของเน้ือหา แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์
ปรึกษาไดใ้หค้  าแนะน า เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด  
 แบบสอบถาม (รอบที ่2)  เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีขั้นตอน
การสร้างดงัน้ี 
 1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เน้ือหาในค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 แยก
ออกเป็นประเด็นท่ีส าคญั 
 2. น าประเด็นเน้ือหาท่ีได้มาวิเคราะห์ร่วมกบัองค์ประกอบสมรรถนะท่ีได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม  
 3. ไดป้ระเด็นสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ทั้งหมด 113 สมรรถนะ 
น ามาสร้างขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั น าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
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วทิยานิพนธ์พิจารณาความเหมาะสม ความชดัเจนถูกตอ้งของการใชภ้าษา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
ไดข้อ้ค าถาม 113 ขอ้ แยกเป็นแต่ละสมรรถนะไดด้งัน้ี   
  3.1 สมรรถนะดา้นการป้องกนัละการบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยั
พิบติั จ านวน 20 ขอ้ 
  3.2 สมรรถนะดา้นเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั  จ  านวน 27 ขอ้  
  3.3 สมรรถนะดา้นการตอบสนองภยัพิบติั จ  านวน  41 ขอ้ 
  3.4 สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกิดภยัพิบติั จ  านวน 14 ขอ้ 
  3.5 คุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั จ านวน 5 ขอ้ 
  3.6  คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั จ  านวน 6 ขอ้ 
 ซ่ึงความหมายของคะแนนระดบัความคิดเห็นความจ าเป็นในแต่ละรายการ ท่ีใชใ้นการ
ตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 มีดงัน้ี 
 ระดับคะแนน ความหมาย 
 5 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัตามขอ้ความนั้น มีส าคัญมากทีสุ่ด 
 4 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัตามขอ้ความนั้น มีส าคัญมาก 
 3 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัตามขอ้ความนั้น มีความส าคัญปานกลาง 
 2 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัตามขอ้ความนั้น มีความส าคัญน้อย 
 1 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัตามขอ้ความนั้น มีความส าคัญน้อยทีสุ่ด 
 

 แบบสอบถาม (รอบที ่3)  มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัน าค าตอบท่ีไดจ้ากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 มา
ค านวณหาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquatile Range) ของขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้ 
 2. ปรับความถูกตอ้งของภาษาและเพิ่มเติมขอ้ความในแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัใหม่โดย Linstone and Turoff (1975: 278) ได้
ระบุไวว้่าแบบสอบถามรอบถดัไปในการศึกษาแบบเทคนิคเดลฟาย จะยุติไดเ้ม่ือระดบัฉันทามติ
เปล่ียนแปลงนอ้ยกวา่ร้อยละ 15  
 3. เพิ่มต าแหน่งค่ามธัยฐานขอบเขตค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์และต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านนั้นๆ ตอบ โดยในรอบน้ีจะใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละท่านไดมี้โอกาสทบทวนขอ้ค าถาม 
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และค าตอบในรอบท่ี 2 ของตนเอง และตอบกลบัมาอีกคร้ัง ในการตอบแบบสอบถามรอบน้ี 
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านจะทราบวา่ ตนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของสมรรถนะของ
พยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั แตกต่างหรือไม่แตกต่างจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดและจะได้
พิจารณาวา่เห็นดว้ยกบัความสอดคลอ้งในสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ หรือไม่หากไม่เห็นดว้ยก็ใหแ้สดงเหตุผลประกอบการยนืยนัค าตอบ  
 ค่ามัธยฐาน และการแปลความหมาย 
 5  สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัมีความส าคัญมากทีสุ่ด 
 3.50 – 4.49  สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัมีความส าคัญมาก 
 2.50 – 3.49  สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัมีความส าคัญปานกลาง 
 1.50 – 2.49  สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัมีความส าคัญน้อย 
 1.00 – 1.49  สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัมีความส าคัญน้อยทีสุ่ด 
 ค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ และความหมาย 
 ≤ 1.50 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็นต่อสมรรถนะขอ้นั้นๆ สอดคล้องกนั 
 > 1.50 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็นต่อสมรรถนะขอ้นั้นๆ ไม่สอดคล้อง 
 

4. ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 

 ขั้นที ่1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั 
 ขั้นที ่2  วเิคราะห์กรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั 
 ขั้นที่  3 พิจารณาเลือกผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 4 กลุ่มตามคุณสมบติัท่ีก าหนดไว ้ และติดต่อขอ
สัมภาษณ์ ตามวิธีวิจยัแบบเดลฟาย 1)  ดา้นการบริหารการพยาบาล 5 คน 2) ดา้นการปฏิบติัการ
พยาบาล 5 คน 3) ดา้นการศึกษาพยาบาล 5 คน 4) ดา้นการแพทย ์5 คน 
 ขั้นที ่4 น าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากการสัมภาษณ์กบักรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรม สร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 แบบ Rating scale 5 ระดบั จ านวน 113 ขอ้ ส่งถึงผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นที่ 5 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาค านวณหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัย 
ระหว่าง    ควอไทล์ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ปรับขอ้ความในแบบสอบถามตามขอ้เสนอของผูเ้ช่ียวชาญ 
ส่งอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ไดแ้บบสอบถามรอบท่ี 3 จ านวน 113 ขอ้ ส่งถึงผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นที ่6 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 3 มาค านวณหาค่ามธัยฐาน  และค่าพิสัย 
ระหวา่ง    ควอไทลส์รุปไดเ้ป็น สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัจ านวน 113 ขอ้ 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของพยาบาล
ดา้นการจดัการภยัพิบติั 

 

วเิคราะห์กรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาล
ดา้นการจดัการภยัพิบติั 

 

พิจารณาเลือกผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 4 กลุ่มตามคุณสมบติัท่ีก าหนด
ไว ้และติดต่อขอสัมภาษณ์ ตามวธีิวจิยัแบบเดลฟาย 
1. ดา้นการบริหารการพยาบาล 5 คน 
2. ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 5 คน 
3. ดา้นการศึกษาพยาบาล 5 คน 
4. ดา้นการแพทยแ์ละเวชกิจฉุกเฉิน  5 คน 
 

บูรณาการขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ไดจ้ากการสัมภาษณ์กบักรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
สร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 แบบ Rating scale 5 ระดบั จ านวน 113 ขอ้ ส่งถึงผูเ้ช่ียวชาญ 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาค านวณหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ปรับขอ้ความในแบบสอบถามตามขอ้เสนอของผูเ้ช่ียวชาญ ส่งอาจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบ ไดแ้บบสอบถามรอบท่ี 3 จ านวน  113 ขอ้ ส่งถึงผูเ้ช่ียวชาญ 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 3 มาค านวณหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
สรุปไดเ้ป็น สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัจ านวน 113 ขอ้ 
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 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลในรอบที่ 1  
 1. ผูว้จิยัท าหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากสาขาวชิาพยาบาลศาสตรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส่งหนงัสือพร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบบัยอ่ เอกสารช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบั วิธีการวิจยัแบบ
เดลฟาย และแบบสอบถามค าถามปลายเปิดท่ีสร้างข้ึน อีกทั้งไดแ้นบโครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบบัยอ่
ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญไดศึ้กษาก่อนการนดัสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัน าส่งดว้ยตนเอง 18 คน และส่งทาง
ไปรษณียต์ามความเห็นชอบของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 คน 
 2. นดัหมายวนัและเวลาท่ีจะสัมภาษณ์ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญสะดวกในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญ  
อยู่ต่างจงัหวดั ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อทางโทรศพัท์ เพื่อขออนุญาตจดัส่งเอกสารทางไปรษณียพ์ร้อมทั้ง    
นดัหมาย วนั เวลาและสถานท่ีส าหรับสัมภาษณ์ 
 3. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามก าหนดการท่ีนดัหมายไว ้ และบางท่านอาจจะเป็นการให้
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ทางไกลดว้ยวิธีการส่ือสารแบบ 2 ทาง และอนุญาตให้สอบถามเพิ่มเติมใน
กรณีท่ีไม่เขา้ใจ หรือตอ้งการรายละเอียดเพิ่มเติม ในการสัมภาษณ์จะสัมภาษณ์โดยอ่านตามขอ้
ค าถามท่ีก าหนดไวใ้นแบบสอบถาม นอกจากน้ีจะน าขอ้มูลท่ีได้จากการทบทวนบทบาทของ
พยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั มาประกอบการซกัถามเพิ่ม เพื่อใหค้วามคิดเห็นท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ
ครอบคลุมในประเด็นท่ีศึกษา  การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านใช้เวลาโดย เฉล่ีย 1.5 ชัว่โมง 
ระยะเวลาแลว้เสร็จจนครบ 20 คน ใชเ้วลาโดยรวมประมาณ 2 เดือน  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามรอบท่ี 2ส่งให้ผู ้เ ช่ี ยวชาญซ่ึงเ ป็นก ลุ่ม เ ดียวกับ ท่ีตอบ
แบบสอบถาม รอบท่ี 1 จ านวน 20 ฉบบั โดยการน าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไป
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ ตามวนั เวลาและสถานท่ีท่ีสะดวกในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีจะเป็นการให้
ผูเ้ช่ียวชาญ แต่ละท่านตอบแบบสอบถามแต่ละขอ้ตามความส าคญัของแต่ละสมรรถนะของพยาบาล
ด้านการจัดการภัยพิบัติหากมีข้อ เสนอแนะเพิ่ม เ ติมในเ ร่ืองของความชัดเจนของภาษา  
ความครอบคลุมเน้ือหา สาระ ก็สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในรอบท่ี 2 ใชเ้วลาโดยรวมประมาณ 1 เดือน  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลรอบที่ 3 
 ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ดว้ยวิธีการเช่นเดียวกบัรอบท่ี 2 โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
แต่ละแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เม่ือไดท้บทวนค าตอบของตนเองแลว้ ผูเ้ช่ียวชาญยืนยนัค าตอบเดิม
เพิ่มเติมค าตอบหรือเปล่ียนแปลงค าตอบได้ หากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญอยู่นอกพิสัยระหว่าง        
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ควอไทล์ของขอ้นั้น จะขอให้แสดงเหตุผลในขอ้นั้นดว้ย ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ประมาณ 1 เดือน  
 ความตรงและความเทีย่งของเคร่ืองมือ 
 เน่ืองจากคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีจะไดจ้ากการทดสอบความตรงตามเน้ือหาและความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟาย จะแฝงอยูใ่นกระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเพราะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง รวมทั้งยงัให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ไดป้รับแกส้ านานภาษาและมีโอกาสตรวจสอบค าตอบของตนเองอีกหลายรอบ หากผูว้ิจยัพิจารณา
เลือกผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้กณฑ์ท่ีเหมาะสมรวมทั้งไดจ้ดัขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์แลแบบสอบถาม
อยา่งเป็นระบบ ตลอดจนท าการสัมภาษณ์ในเวลาท่ีเหมาะสม และให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม
อยา่งเพียงพอแลว้ จะท าให้ความตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือเพิ่มสูงข้ึน (จุมพล พูลภทัรชีวิน, 
2551) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้มีคุณภาพทั้งในดา้นความตรงและความเท่ียง คือ ขอ้มูลท่ีได้มีความ
สอดคลอ้งกนัทั้งหมดทุกรายการ โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquatille Range = IR) ไม่เกิน 
1.50 แสดงถึงความตรงของเคร่ืองมือ อีกประการคือตวัผูว้ิจยัเอง ท่ีมีความรู้ในวิธีการวิจยัแบบเดล
ฟาย ท าใหมี้ความเป็นปรนยัและแม่นย  าในการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ี
ยงัมีการศึกษาท่ีเป็นระบบ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ การ
เตรียมการตามขั้นตอนการสัมภาษณ์และหัวขอ้ท่ีจะถาม เตรียมค าถาม เลือกและจดัโครงสร้าง
ค าถามท่ีเหมาะสม การจดัเตรียมอุปกรณ์ในการสัมภาษณ์ และด าเนินการสัมภาษณ์ในวนั เวลา 
สถานท่ีท่ีผูเ้ช่ียวชาญก าหนด มีการแนะน าตนเองและโครงการวิจยัโดยย่อ การระบุถึงเหตุผลของ
การวจิยั และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทางตรงหรือทางออ้ม การให้เกียรติและแสดงความนอบนอ้มผูถู้ก
สัมภาษณ์การวางตวัเป็นกลางการตั้งใจฟังและสนใจปฏิกิริยาตอบสนอง การสัมภาษณ์อย่างตรง
เป้าหมาย และได้รับการตรวจสอบทุกขั้นตอนจากผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน รวมอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 
 การสัมภาษณ์รอบท่ี 1 น าแบบสัมภาษณ์ ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ความครอบคลุมของเน้ือหาและการใชภ้าษา ภายหลงัการปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในการเก็บรวบรวมขอ้มูลรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ผูว้ิจยัไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
ตรงของสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั พร้อมทั้งขอขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม และการ
ปรับแก้ส านวนของภาษาเ ม่ือผลท่ีได้ระบุว่าแบบสอบถามรอบถัดไปในการศึกษาแบบ 
เทคนิคเดลฟาย สามารถจะยุติไดเ้ม่ือระดบัฉนัทามติเปล่ียนแปลงนอ้ยกวา่ร้อยละ15ผูว้ิจยัจึงยุติการ 
ส่งแบบสอบถาม 
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทุกชุดของงานวิจยัผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือท่ีใช้
รวบรวมขอ้มูลทุกชุดใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความชดัเจน ความถูกตอ้งและความ
เหมาะสมของเคร่ืองมือก่อนน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ในการน าแบบสัมภาษณ์รอบท่ี 
1 ท่ีสร้างข้ึน นอกจากจะไดรั้บการตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม  ความครอบคลุมของ
เน้ือหาและการใชภ้าษา ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้   
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั โดยใชแ้บบสอบถาม 3 รอบ และมีการวเิคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละรอบดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 1 แบบสอบถามในรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 20 คน แสดงความคิดเป็นอย่างเป็น
อิสระต่อขอ้ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัแลว้รวบรวมความคิดเห็น
ท่ีได้จากผู ้เ ช่ียวชาญโดยการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ เน้ือหา(Content analysis)และจัดกลุ่ม 
(Categorized) ของสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นรายด้านและรายขอ้ได้สมรรถนะท่ีมีความจ าเป็น
ทั้งหมด 6  ดา้น รวม 113 ขอ้  
 การวิ เคราะห์ข้อมูลรอบท่ี2 ผู ้วิจ ัยน าค าตอบท่ีได้จากผู ้เ ช่ียวชาญในรอบท่ี 2   
มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่ามธัยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละสมรรถนะเพื่อจดัท า
เ ป็นแบบสอบถามรอบท่ี3การค านวณหาค่ ามัธยฐาน  (Median) โดยแนว คิดการ เ ทียบ
บญัญติัไตรยางศ ์สามารถก าหนดเป็นสูตรค านวณค่ามธัยฐานดงัน้ี 
 1. ค่ามธัยฐาน ค านวณจากสูตร (ขนิษฐา วทิยาอนุมาส, 2530) 
  Md = LMd + N/2 – CF ( i ) 
    f 
 Md  คือ  ค่ามธัยฐาน 
 LMd  คือ  ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของคะแนนในชั้นท่ีมีมธัยฐาน 
 N  คือ  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 CF  คือ  ความถ่ีสะสมจากคะแนนต ่าสุดถึงคะแนนท่ีเป็นขีดจ ากดับนของคะแนนใน
ชั้นก่อน ชั้นท่ีมีมธัยฐาน 
 f  คือ  ความถ่ีของคะแนนในชั้นท่ีมีมธัยฐาน 
 i  คือ  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
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ดงันั้น ค่ามธัยฐานท่ีหาไดจ้ากค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด สามารถแปลความหมายตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี (ขนิษฐา วทิยาอนุมาศ, 2530 : 31 – 33) 
  1.00 – 1.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั
พิบติัมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั
พิบติั มีความส าคญันอ้ย 
 2.50 – 3.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั
พิบติั มีความส าคญัปานกลาง 
 3.50 – 4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั
พิบติัมีความส าคญัมาก 
 4.50 – 5.00 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั
พิบติั มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 และค านวณหาค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile Range: IR) จากสูตร (กานดา พนูลาภทวี, 2539) 

 
 
  
  โดยค านวณหา Q1 และ Q3 จากสูตร 
    Q1 = L0 + I [N / 4 – cf] / f 
    Q3 = L0 + I [N 3 / 4 – cf] / f 
  L0  แทน ขีดจ ากดัล่างจริงของชั้นมีควอไทลท่ี์ตอ้งการอยู ่
  I  แทน ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
  N  แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
  cf  แทน ความถ่ีสะสมของชั้นอยูก่่อนชั้นท่ีมีควอไทล ์
  f  แทน ความถ่ีของคะแนนในชั้นควอไทล์ 
 ดงันั้นการค านวณหาค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทลท่ี์ 1 กบั ควอไทลท่ี์ 3 สามารถ
แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี (ขนิษฐา วทิยาอนุมาศ, 2530) 
 ถา้พิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ค านวณได ้มีค่าตั้ง แต่ 1.50 ลงมา แสดงวา่ ความคิดเห็นของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั 
 ถา้พิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ค านวณได ้มีค่ามากกวา่ 1.50 แสดงวา่ ความคิดเป็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกนั 

IR = Q3 - Q1 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 3 จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามรอบท่ี 3 ผูว้ิจยั
น ามาค านวณค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละขอ้อีกคร้ัง เพื่อสรุปผลการวิจยั  
โดยพิจารณาจากผลการค านวณในแต่ละขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐานมากกว่า 3.50 พิจารณาความ
สอดคลอ้งของขอ้ความจากค่าพิสัย    ควอไทลน์อ้ยกวา่ 1.50 และค าตอบท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่เกิน
ร้อยละ 15 ถือวา่เป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้(Linestone and Turoff, 1975) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 
3 พบวา่ สมรรถนะยอ่ยตามค่ามธัยฐานจากมากไปหานอ้ย ขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 – 4.49 
แสดงถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก และขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐาน
ตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป แสดงถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัระดบัมากท่ีสุด ส่วนค่า
พิสัยควอไทลข์องทุกขอ้ความมีค่านอ้ยกวา่ 1.50 และการเปล่ียนแปลงค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญร้อยละ 
3.39 (ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ) ผูว้จิยัจึงยติุการส่งแบบสอบถามและสรุปผลการวจิยั 
 การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิ จั ยน าโครงการวิ จั ย เข้ า ท่ี ประชุ มของคณะกรรมการจริ ยธรรมการวิ จั ย
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอโครงการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล 
วตัถุประสงค์ของการท าวิจยั  การรวบรวมขอ้มูล  และระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูล  พร้อมทั้ง
ช้ีแนะสิทธิของกลุ่มตวัอย่างในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยัคร้ังน้ีให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบ  
ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถถอนตวัจากการวิจยัไดท้นัทีท่ีตอ้งการโดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูก
ไดรั้บการปกปิดและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมและน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 
รวมทั้งจะท าลายขอ้มูลทนัทีหลงัจากไดร้ายงายวจิยัท่ีแลว้เสร็จอยา่งสมบูรณ์    
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั 
โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย ในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 คน 
ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการพยาบาล ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปฏิบติัการพยาบาลดา้น
การจดัการภยัพิบติั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษา  และผูเ้ช่ียวชาญด้านการแพทยแ์ละเวชกิจฉุกเฉิน  
โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลรอบที ่1 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 1 มีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
แสดงความคิดเห็นในกรอบท่ีผูว้ิจยัก าหนด ผูว้ิจยัถอดเทปการสัมภาษณ์ทนัทีภายหลงัส้ินสุดการ
สัมภาษณ์และน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน น าขอ้มูลไปวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis) จดัหมวดหมู่ ไดส้มรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั จ านวน 6 
ดา้น ขอ้ความสมรรถนะยอ่ยจ านวน 113 ขอ้ น าไปสร้างเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามรอบท่ี 2 
ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะดา้นการป้องกนั และการบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั  
(Prevention /Mitigation Competencies) ประกอบดว้ยสมรรถนะจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะ
ดา้นการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั ประกอบดว้ยสมรรถนะ
ยอ่ย 4 ขอ้ 2)  การป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั ประกอบดว้ยสมรรถนะย่อย 4 
ขอ้ 3)                                           ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 7 ขอ้ และ 4) 
สมรรถนะดา้นการส่ือสารและการประสานงาน ประกอบดว้ยสมรรถนะย่อย 5 ขอ้ ดงัตาราง 4.1, 
4.2, 4.3, 4.4 ตามล าดบั   
 2. สมรรถนะดา้นเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั  (Preparedness Competencies) ประกอบดว้ย
สมรรถนะจ านวน  3ด้าน ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะด้านการวางแผนและการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั 
ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ยจ านวน 10 ขอ้ 2)  สมรรถนะดา้นการจดัการทรัพยากร เทคโนโลยีและ
การส่ือสาร ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ยจ านวน 5 ขอ้ และ 3) สมรรถนะดา้นการเตรียมความพร้อม
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ให้กบับุคลากร ชุมชน และอาสาสมคัร ประกอบดว้ยสมรรถนะย่อยจ านวน 12 ขอ้ ดงัตาราง 4.5, 
4.6, 4.7 ตามล าดบั 
 3. สมรรถนะดา้นการตอบสนองภยัพิบติั (Response Competencies) ประกอบดว้ย
สมรรถนะจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1)                        ท่ีประสบภยัพิบติั ประกอบดว้ย
สมรรถนะยอ่ยจ านวน 10 ขอ้ 2)                         ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ยจ านวน 
8 ขอ้ 3)                          ผ              ท่ี   ห   ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย
จ านวน 6 ขอ้ 4) สมรรถนะดา้นการส่ือสารประสาน งานเม่ือเกิดภยัพิบติั ประกอบดว้ยสมรรถนะ
ย่อยจ านวน 11 ขอ้ และ 5) สมรรถนะด้านการปฏิบติัตามหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรม 
ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ยจ านวน 6 ขอ้ ดงัตาราง 4.8, 4.9, 4.10, 4.11, 4.12 ตามล าดบั 
 4. สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลังเกิดภัยพิบัติ (Recovery/Rehabilitation 
Competencies) ประกอบดว้ยสมรรถนะจ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูและการ
ดูแลบุคคล ประกอบดว้ยสมรรถนะย่อย จ านวน 8 ขอ้ 2) สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูชุมชนและการ
ประเมินผลการจดัการภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย จ านวน 6 ขอ้ ดงัตาราง 4.13, 
4.14 ตามล าดบั 
 5. คุณลักษณะความเป็นผูน้ าของพยาบาลด้านการจดัการภยัพิบติั  ประกอบด้วย
สมรรถนะยอ่ยจ านวน ขอ้ ดงัตาราง 4.5   
 6. คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 
6 ขอ้ ดงัตาราง4.6  
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลรอบที ่2 
 
 น าค าตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการค านวณหาค่ามธัย
ฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ หากค่ามธัยฐานมีค่าตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป 
และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์  ไม่เกิน 1.50 แสดงวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
หลงัการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อสมรรถนะของพยาบาลดา้น
การจดัการภยัพิบติั สอดคล้องกนัทุกขอ้ จากนั้นน าไปสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าพร้อมแสดงค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์  และต าแหน่งคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่
ละท่านตอบในรอบท่ี 2 ให้ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม น าไปเก็บขอ้มูลรอบท่ี 3 เพื่อยืนยนัค าตอบและให้
เหตุผลประกอบ กรณีค าตอบนั้นอยูน่อกค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลรอบที่ 3 
 
 น าแบบสอบถามรอบท่ี 3 มาวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยควอไทล ์
ขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 – 4.49 แสดงถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัใน
ระดบัมากและขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป แสดงถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัระดบัมากท่ีสุด ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 พบวา่ ความ
คิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกนัทุกขอ้ และพบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเปล่ียนแปลง
ร้อยละ 3.39 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ผูว้ิจยัจึง ยุติการส่งแบบสอบถาม และน า
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 3 มาสรุปเป็นผลการวจิยั 
 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั จากการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยสมรรถนะ
ดา้นการป้องกนัและการบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั (Prevention/Mitigation 
Competencies) สมรรถนะดา้นเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั (Preparedness Competencies) สมรรถนะ
ดา้นการตอบสนองภยัพิบติั (Response Competencies) สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกิด
ภยัพิบติั (Recovery/Rehabilitation Competencies) คุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของพยาบาลดา้นการ
จดัการภยัพิบติัและคุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

 สมรรถนะด้านการป้องกันและการบรรเทาความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นจากภัยพิบัติ  
(Prevention/Mitigation Competencies)  ประกอบดว้ย สมรรถนะ 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) สมรรถนะดา้น
การประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั 2) สมรรถนะดา้นการป้องกนั
ความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั 3)                                           4) 
สมรรถนะดา้นการส่ือสารและการประสานงาน 
 

1. สมรรถนะด้านการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงทีอ่าจจะเกดิขึน้จากภัย
พบิัติ 
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ตารางท่ี  4.1  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะของ  
                     พยาบาลดา้นการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน แสดงผลการ 
                     วเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  
 
 

ขอ้ความสมรรถนะ 
รอบที ่2 รอบที ่3 

 Md IR ระดบั
ความส าคญั 

Md IR ระดบั
ความส าคญั 

1 มีความเขา้ใจนิยามท่ีเก่ียวกบัภยั
พิบติั ไดแ้ก่ disaster, technological 
disasters, conflicted disaster, 
terrorism 

4.76 0.82 มากท่ีสุด 4.77 0.84 มากท่ีสุด 

2 มีความรู้และความเขา้ใจ
กระบวนการจดัการความเส่ียง         
( risk management ) 

4.94 0.56 มากท่ีสุด 4.94 0.56 มากท่ีสุด 

3 มีความรู้เก่ียวกบัระบาดวทิยาการ
เกิดภยัพิบติัในการประเมินความ
เส่ียงและผลท่ีเกิดจากความเส่ียง  

4.64 1.03 มากท่ีสุด 4.77 0.84 มากท่ีสุด 

4 สามารถใชก้ระบวนการการจดัการ
ความเส่ียงในการประเมิน
สถานการณ์และความรุนแรงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนโดย  

4.82 0.71 มากท่ีสุด 4.82 0.71 มากท่ีสุด 

       (1) มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะ
พื้นท่ี และท่ีตั้งของกลุ่มเส่ียง 
จ านวนประชากรกลุ่มเส่ียง หรือ
กลุ่มเปราะบาง รวมทั้งวธีิการลด
ความเส่ียงในประชากรกลุ่มนั้นๆ  
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 
 

ขอ้ความสมรรถนะ 
รอบที ่2 รอบที ่3 

 Md IR ระดบั
ความส าคญั 

Md IR ระดบั
ความส าคญั 

        (2) สามารถวเิคราะห์ปัจจยัท่ีท า
ใหเ้กิดภยัพิบติัและความรุนแรงของ
ภยัพิบติัโดยวิเคราะห์และประเมิน
ขอ้มูล ข่าวสาร สถานการณ์ท่ีเป็น
จริง 

      

           (3) สามารถวเิคราะห์จุดอ่อน
ในพื้นท่ีตามสมการ Hazard โดย
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นจริงตาม
สถานการณ์ตั้งแต่ระดบัชุมชนถึง
ระดบัประเทศ เพื่อเตรียมพร้อมรับ
ภยัพิบติัและป้องกนัประเทศ   

      

 Hazard * Vulnerability       
 Risk  =   ------------------------------- 

Management 
      

       (4) สามารถประเมินการเกิดโรค
ต่างๆในพื้นท่ี และการเตรียมการ
เพื่อป้องกนั 

      

 
 

 จากตารางท่ี 4.1 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ดา้นการประเมินความ
เส่ียงและความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อขอ้ความ
สมรรถนะยอ่ยท่ีสอดคลอ้งกนัในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ (Md =   4.77 – 4.94  , IR =   
0.56 -  0.84 )  
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2. สมรรถนะด้านการป้องกนัความรุนแรงทีอ่าจจะเกดิขึน้จากภัยพบิัติ 
ตารางท่ี  4.2  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้นการ  
                        ป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบ 

ท่ี 2 และรอบท่ี 3  
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 สามารถเสริมสร้างความเขม้แขง็

ใหก้บัครอบครัว ชุมชน ใหส้ามารถ
พึ่งตนเองได ้

4.87 0.63 มากท่ีสุด 4.71 0.98 มากท่ีสุด 

2 สามารถหาขอ้มูล จ านวนของผูป่้วย
เร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มท่ีตอ้งการ
การพึ่งพา โดยใหก้ารดูแลและ
ช่วยเหลือเพื่อใหพ้ร้อมรับเม่ือเกิด
ภยัพิบติั 

4.36 0.97 มาก 4.45 1 มาก 

3 มีความรู้เก่ียวกบัวธีิลดความเส่ียงใน
ประชากรกลุ่มเส่ียง กลุ่มเปราะบาง 
ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ี
ตอ้งการการพึ่งพา 

4.33 1.10 มาก 4.25 1.05 มาก 

4 มีความสามารถในการวจิยัหรือน า
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็น
แนวทางในการป้องกนั และบรรเทา
ความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยั
พิบติั 

4.29 1.30 มาก 4.64 0.97 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.2 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ดา้นการป้องกนัความ
รุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัทุกขอ้ โดยมี
ขอ้ความสมรรถนะยอ่ยในระดบัส าคญัมากท่ีสุด 2  ขอ้ (Md =  4.64 – 4.71  , IR =  0.97 -  0.98) และ
ระดบัส าคญัมาก 2 ขอ้ (Md =  4.25 – 4.45, IR =  1  – 1.05) 
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3.                                            

ตารางท่ี  4.3  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้นการ  
                       ป้องกนัและการส่งเสริมสุขภาพ แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  

 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 สามารถจดัการระบบการดูแล

สุขภาพในพื้นท่ี โดยเสริมสร้างการ
มีส่วนร่วมของชุมชน 

4.82 0.68 มากท่ีสุด 4.45 1 มาก 

2 สามารถจัดการปัญหาสุขภาพแก่
ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ี
ตอ้งการการพึ่งพา  

4.87 0.63 มากท่ีสุด 4.82 0.71 มากท่ีสุด 

3 สามารถวางแผนการดูแลสุขภาพท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้น
สุขภาพของประชาชนในพื้นท่ี 
ไดแ้ก่ การใหว้คัซีน การป้องกนั
โรคติดต่อและการใหย้า 

4.82 0.79 มากท่ีสุด 4.82 0.72 มากท่ีสุด 

4 สามารถสร้างเสริมศกัยภาพของ
ชุมชนใหเ้กิดความเขม้แขง็ สามารถ
ดูแลตนเองดา้นสุขภาพ การป้องกนั
โรค การส่งเสริมสุขภาพ ให้
สามารถพึ่งตนเองได ้

4.57 0.63 มากท่ีสุด 4.87 0.53 มากท่ีสุด 

5 สามารถติดตามผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผู ้
พิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา 
และสามารถประเมินความตอ้งการ
ท่ีผูป่้วยควรไดรั้บการสนบัสนุน
เพิ่มเติม  

4.64 1.11 มากท่ีสุด 4.33 1.10 มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
6 สามารถประเมินแหล่งสนับสนุนท่ี

ช่วยแกปั้ญหาสุขภาพในชุมชนได ้ 
4.55 1.06 มากท่ีสุด 4.35 1.03 มาก 

7 สามารถจดัระบบการลดความเส่ียง
ของการแพร่กระจายโรคติดต่อจาก
บุคคลสู่บุคคล การแพร่กระจายโรค
ในส่ิงแวดลอ้มและการแพร่กระจาย
โรคติดต่อทางอาหาร 

4.42 1.35 มาก 4.42 1.35 มาก 

 

  
 จากตารางท่ี 4.3 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ดา้นการป้องกนัและ
การส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัทุกขอ้ โดยมีขอ้ความสมรรถนะ
ยอ่ยในระดบัส าคญัมากท่ีสุด 3 ขอ้ (Md =  4.82 – 4.87, IR = .53 - 0.72 ) และระดบัส าคญัมาก 4 ขอ้ 
(Md =  4.33 –  4.45, IR = 1 – 1.35) 
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4. สมรรถนะด้านการส่ือสารและการประสานงาน  
ตารางท่ี  4.4   ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้นการ  
                       ส่ือสารและการประสานงาน แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  
 

 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 สามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร

ระหวา่งกระทรวง องคก์รท่ีไม่
แสวงหาก าไร(NGO) ภาคประชาชน 
และทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการเฝ้า
ระวงัการเกิดภยัพิบติั 

4.42 1.35 มาก 4.22 1.13 มาก 

2 สามารถถ่ายทอดขอ้มูลความเส่ียง
และการลดความเส่ียงนั้นๆ ภายใต้
การวเิคราะห์แบบมีส่วนร่วมของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งเป็นทางการ และไม่
เป็นทางการ โดยใชข้อ้มูลเชิง
ประจกัษแ์ก่ทุกภาคส่วนและชุมชน 

4.45 1 มาก 4.77 0.84 มากท่ีสุด 

3 สามารถประเมินข่าวสาร ความ
น่าเช่ือถือ จากส่ือต่างๆ และประเมิน
อนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดภยั
พิบติั  

4.45 1 มาก 4.29 0.93 มาก 

4 เห็นความส าคญัของการป้องกนัการ
เกิดภยัพิบติั กระตือรือร้นในการ
คน้ควา้หาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ทนัสมยั 
และเป็นประโยชน์ต่อพื้นท่ี 

4.71 0.93 มากท่ีสุด 4.87 0.63 มากท่ีสุด 

5 สามารถประสานงานกบัทุกฝ่าย มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี พร้อมท่ีจะรับฟัง
ปัญหาจากทีมสุขภาพและประชาชน 

4.82 0.74 มากท่ีสุด 4.82 0.72 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.4 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ดา้นการส่ือสารและ
การประสานงาน พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัทุกขอ้ โดยมีขอ้ความสมรรถนะยอ่ย
ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด  3 ขอ้ (Md =   4.77  - 4.87, IR = 0.63  - 0.84) และระดบัส าคญัมาก 2 ขอ้ 
(Md =  4.22 – 4.29  , IR =  0.93  – 1.13) 
 

สมรรถนะด้านเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติ  (Preparedness Competencies) ประกอบดว้ย สมรรถนะ 
3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการวางแผนและการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั 2) สมรรถนะดา้นการ
จดัการทรัพยากร เทคโนโลยีและ การส่ือสาร 3) สมรรถนะด้านการเตรียมความพร้อมให้ กับ
บุคลากร ชุมชน และอาสาสมคัร  
 
1. สมรรถนะด้านการวางแผนและการเตรียมพร้อมรับภัยพบิัติ 
ตารางท่ี  4.5  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้นการ   
                     วางแผนและการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2          
                     และรอบท่ี 3  

 
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 มีความรู้เร่ืองความเขา้ใจเก่ียวกบั 

Concept of disaster  management 
4.91 0.59 มากท่ีสุด 4.94 0.56 มากท่ีสุด 

2 มีความรู้เร่ืองการจดัการภยัพิบติั และ
สามารถอธิบายระยะต่างๆของการ
จดัการภยัพิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อนั
ประกอบดว้ย การป้องกนัและ
บรรเทาทุกข ์การเตรียมพร้อม การ
รับมือ และการฟ้ืนฟูภยัพิบติั  

4.87 0.31 มากท่ีสุด 4.82 0.72 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.5  (ตอ่) 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
3 มีความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของ

พยาบาลท่ีรับผดิชอบ    
การจดัการภยัพิบติั สามารถอธิบาย
ความแตกต่างของพยาบาลทัว่ไปและ
พยาบาลท่ีรับผดิชอบภยัพิบติั 

4.82 0.72 มากท่ีสุด 4.91 0.59 มากท่ีสุด 

4                      ห            
        ไดแ้ก่ พระราชบญัญติั
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 
2550 (มาตรา4 : 2550) เก่ียวกบั
                รวมทั้งกฎหหมาย
                       ห    
                            
           บ ท่ีเก่ียวกบัการ
ด าเนินการท่ีส าคญั 

4.55 1.06 มากท่ีสุด 4.64 0.97 มากท่ีสุด 

5 มีความรู้เก่ียวกบัความส าคญัของ
แผนการรับมือภยัพิบติั และสามารถ
แสดงใหที้มเห็นความส าคญัของการ
ใชแ้ผนรับมือภยัพิบติัเพื่อขบัเคล่ือน
การเตรียมพร้อมรับภยัพิบติัอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.64 1.11 มากท่ีสุด 4.55 1.13 มากท่ีสุด 

6 สามารถประสานงานกบัองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมพร้อมและท าแผน
ความร่วมมือกรณีเกิดภยัพิบติั 

4.71 1.35 มากท่ีสุด 4.82 0.74 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.5  (ตอ่) 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
7 สามารถวางแผน หรือร่วมวาง

แผนการรับภยัพิบติั ไดแ้ก่  การ
พิจารณาสถานการณ์ปัจจุบนั การ
ก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงค ์ การ
พิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนด
ทางเลือก การเปรียบเทียบทางเลือก 
การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การ
ก าหนดวธีิ และการควบคุมแผน 

4.91 0.59 มากท่ีสุด 4.71 0.93 มากท่ีสุด 

8 สามารถวางแผนปฏิบติังานแบบ
บูรณาการระหวา่งงานประจ าดา้น
ดูแลสุขภาพกบัการเตรียมความพร้อม
ใหก้บัชุมชนและอาสาสมคัรโดยไม่มี
ความซ ้ าซอ้น 

4.71 0.93 มากท่ีสุด 4.71 0.13 มากท่ีสุด 

9 สามารถจดัและมีส่วนร่วมในการ
ซอ้มแผนรับภยัพิบติัและทบทวน
แนวปฏิบติักบัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่ง
ต่อเน่ือง  

4.77 0.07 มากท่ีสุด 4.77 0.84 มากท่ีสุด 

10 สามารถวจิยัหรือน าผลการวิจยัมาใช้
เป็นขอ้มูลจดัท าแผนและ
เตรียมพร้อมรับมือกบัภยัพิบติัท่ี
อาจจะเกิดข้ึน 

4.44 1.13 มาก 4.77 0.84 มากท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี  4.5 สมรรถนะดา้นการวางแผนและการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั พบว่า 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อขอ้ความสมรรถนะยอ่ยท่ีสอดคลอ้งกนัในระดบัส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
(Md = 4.71– 4.94, IR = 0.13 -1.13) 
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2. สมรรถนะด้านการจัดการทรัพยากร เทคโนโลยแีละ การส่ือสาร 
ตารางท่ี  4.6  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้นการ  
                      จดัการทรัพยากร เทคโนโลยแีละ การส่ือสาร แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2   
                      และรอบท่ี 3   
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 มีทกัษะในการเตรียม ใชง้านและ

บ ารุงรักษา อุปกรณ์การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัเคร่ืองมือการส่ือสารท่ี
จ าเป็นไดแ้ก่ชุดปฐมพยาบาล อุปกรณ์
ท่ีใชใ้นช่วยฟ้ืนคืนชีพ ยาและ
เวชภณัฑ ์ครุภณัฑว์ทิยส่ืุอสาร 
คอมพิวเตอร์ และ แทบ็เล็ต 

4.77 0.84 มากท่ีสุด 4.82 0.71 มากท่ีสุด 

2 มีความรู้เก่ียวกับระบบการส่ือสาร 
เว็บไซต์ และฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
ไดแ้ก่ การพยากรณ์อากาศ ขอ้มูลเชิง
สถิติ และทางระบาด ทั้งในประเทศ
และนานาชาติ 

4.55 1.06 มากท่ีสุด 4.55 1.06 มากท่ีสุด 

3 สามารถเตรียมระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการภยัพิบติั การเช่ือมต่อ
ขอ้มูลเพื่อการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อเครือข่าย ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ทั้งใน
ระดบับุคคล ระดบัชุมชน และ
ระดบัประเทศ 

4.31 1.19 มาก 4.77 0.95 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
4 สามารถจดักลุ่มทรัพยากรให้มีความ

เหมาะสมต่อจ านวนผู ้ประสบภัย 
ประเภทของภยัพิบติั และการเกิดโรค
ในพื้นท่ีนั้นๆ โดยให้มีสภาพพร้อม
รับภยัพิบติั  

4.71 1.05 มากท่ีสุด 4.77 0.95 มากท่ีสุด 

5 มีทกัษะการส่ือสารและโน้มน้าวให้
ประชาชนและทีมสุขภาพพัฒนา
ศกัยภาพของตนใหพ้ร้อมรับภยัพิบติั 

4.77 0.95 มากท่ีสุด 4.82 0.71 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.6  สมรรถนะดา้นการจดัการทรัพยากร เทคโนโลยแีละ การส่ือสาร
พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อขอ้ความสมรรถนะยอ่ยท่ีสอดคลอ้งกนัในระดบัส าคญัมากท่ีสุด
ทุกขอ้ (Md = 4.55 – 4.82, IR = 0.71- 1.06 )  
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3. สมรรถนะด้านการเตรียมความพร้อมให้กบับุคลากร ชุมชนและอาสาสมัคร 
ตารางท่ี  4.7  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้นการ  
                      เตรียมความพร้อมใหก้บับุคลากร ชุมชน และอาสาสมคัร แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
                      รอบท่ี 2  และ รอบท่ี 3 
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 สามารถจดัการชุมชนใหมี้ความ

เขม้แขง็ และสร้างความพร้อมใหก้บั
ชุมชนโดยใหค้วามรู้เพื่อรับภยัพิบติั 

4.71 0.98 มากท่ีสุด 4.82 0.71 มากท่ีสุด 

2 สามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัภยัพิบติั 
การป้องกนัภยัพิบติัและปัญหา
สุขภาพท่ีเกิดจากภยัพิบติั รวมทั้ง
ความเส่ียงในพื้นท่ี 

3.96 1.35 มาก 4.71 1.05 มากท่ีสุด 

3 สามารถส่งเสริมสุขภาพประชาชน
เพื่อการป้องกนัโรค โดยใหค้วามรู้
เก่ียวกบัโรคท่ีอาจมาจากภยัพิบติั 

4.71 1.33 มากท่ีสุด 4.71 1.35 มากท่ีสุด 

4 สามารถร่วมเตรียมระบบการเตือนภยั
ในชุมชน 

4.55 1.47 มากท่ีสุด 4.64 1.11 มากท่ีสุด 

5 สามารถใหค้วามรู้เร่ืองการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ และการช่วยฟ้ืนคืน
ชีพพื้นฐานแก่ประชาชนท่ีเป็น
อาสาสมคัร 

4.87 0.63 มากท่ีสุด 4.87 0.63 มากท่ีสุด 

6 สามารถสร้างนวตักรรมเพื่อช่วยให้
การเตรียมความพร้อมเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.06 1.26 มาก 4.29 1.30 มาก 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
7 สามารถใหค้วามรู้และถ่ายทอด

จิตส านึก แก่พยาบาล และทีมสุขภาพ
ถึงโอกาสการเป็นอาสาสมคัร
(volunteer)  ในสถานการณ์ภยัพิบติั 

4.71 1.17 มากท่ีสุด 4.77 0.95 มากท่ีสุด 

8 สามารถจดักิจกรรม/โครงการเพื่อให้
ความรู้แก่ประชาชนผา่นช่องทาง
ต่างๆได ้

4.77 0.78 มากท่ีสุด 4.77 0.88 มากท่ีสุด 

9 สามารถวางแผนจดัอตัราก าลงั
บุคลากรสุขภาพ โดยจดัเตรียมทีม
และอาสาสมคัรท่ีมีความเขม้แขง็ ตาม
ศกัยภาพ และความจ าเป็น 

4.44 1.06 มาก 4.64 1.03 มากท่ีสุด 

10 สามารถวางแผนพฒันาบุคลากรใน
ทีมและเครือข่ายอาสาสมคัรให้พร้อม
รับ ภยัพิบติัได ้ 

4.71 0.98 มากท่ีสุด 4.77 0.88 มากท่ีสุด 

11 สามารถเตรียมบุคลากรให้มีความ
พร้อมรับสถานการณ์ภยัพิบติั 

4.64 1.22 มากท่ีสุด 4.71 1.05 มากท่ีสุด 

12 สามารถเขา้ร่วมการจดัการอพยพ
ประชาชนในชุมชน รวมทั้ง
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน
เก่ียวกบัแนวทางการอพยพ 

4.64 1.22 มากท่ีสุด 4.71 1.05 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.7 สมรรถนะดา้นการเตรียมความพร้อมให้กบับุคลากร ชุมชน และ
อาสาสมคัร พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัทุกขอ้ โดยมีขอ้ความสมรรถนะยอ่ยใน
ระดบัส าคญัมากท่ีสุด 11 ขอ้   (Md =  4.64 – 4.87  , IR = 0.63  - 1.35 ) และระดบัส าคญัมาก  1 ขอ้ 
(Md =   4.29   , IR =  1.30) 
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สมรรถนะด้านการตอบสนองภัยพิบัติ (Response Competencies) ประกอบดว้ย สมรรถนะ 5 ดา้น 
ได้แก่   1)                        ท่ีประสบภัยพิบติั 2)                                    
3)                          ผ                ท่ี   ห   4) สมรรถนะด้านการส่ือสาร 
ประสานงานเม่ือเกิดภยัพิบติั   5) สมรรถนะดา้นการปฏิบติัตามหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรม  
1.                        ทีป่ระสบภัยพบิัติ  
ตารางท่ี  4.8   ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของ  
                                              ท่ีประสบภยัพิบติั แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2   
                       และรอบท่ี 3  

 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 มีความรู้และทกัษะการพยาบาลผูป่้วย

ตามปัญหาสุขภาพโดยใชก้ระบวนการ
พยาบาลแบบองคร์วมทั้งในระดบั  
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ 

4.77 0.95 มากท่ีสุด 4.77 0.88 มากท่ีสุด 

2 มีความรู้และทกัษะการช่วยเหลือ
ผูป่้วยในภาวะวกิฤติฉุกเฉิน การคดั
กรองผูบ้าดเจบ็ (triage)  

4.87 0.63 มากท่ีสุด 4.87 0.63 มากท่ีสุด 

3 สามารถจดัล าดบัความส าคญัของการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (set priority) 

4.94 0.56 มากท่ีสุด 4.94 0.56 มากท่ีสุด 

4 มีความรู้เก่ียวกบัปัญหาดา้นสุขภาพท่ี
อาจเกิดจากภยัพิบติัประเภทต่างๆ 
เช่น น ้าท่วม ดินถล่ม ไฟไหม ้ฯลฯ 
ประเมินอาการ และใหก้ารช่วยเหลือ
ท่ีเหมาะสม  

4.61 0.59 มากท่ีสุด 4.94 1.34 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.8 (ต่อ) 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
5 มีทกัษะการพยาบาลท่ีคล่องแคล่ว 

ไดแ้ก่  
  (1) สามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  
  (2) สามารถดูแลบาดแผลประเภท
ต่างๆ  
  (3) สามารถดูแลผูมี้บาดแผลและ
ปอดติดเช้ือจากเหตุสึนามิ 

4.91 0.59 มากท่ีสุด 4.94 0.56 มากท่ีสุด 

6   (4) สามารถช่วยฟ้ืนคืนชีพ      
  (5) สามารถช่วยเหลือผูไ้ดรั้บ
สารพิษ      
  (6) สามารถช่วยเหลือการบาดเจบ็
จากแรงกระแทก 

      

7 สามารถใหก้ าลงัใจ แสดงออกถึงการ
สนใจและเขา้ใจความรู้สึก
   ผ            โดย
          ห ผ                   
             ฟังและ           
   ผ                 

4.91 1.20 มากท่ีสุด 4.87 0.63 มากท่ีสุด 

8 สามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
แหล่ง         ผ                       
          และหน่วยงานท่ีใหก้าร
ช่วยเหลือ 

4.82 0.71 มากท่ีสุด 4.82 0.71 มากท่ีสุด 

9 สามารถส่งต่อผูป่้วยไดเ้หมาะสมกบั
ปัญหาสุขภาพและความสามารถของ
หน่วยใหบ้ริการ 

4.82 0.79 มากท่ีสุด 4.85 0.79 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.8 (ต่อ) 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
10 มีทกัษะการดูแลดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การ

ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ทางจิตใจแก่
ผูป้ระสบภยัพิบติั ดงัน้ี 
  (1) สามารถสร้างสัมพนัธภาพและ
เขา้ถึงจิตใจของผูไ้ดรั้บผลกระทบ  
  (2) สามารถประเมินดา้นจิตใจของผู ้
ไดรั้บผลกระทบ  
  (3) สามารถดูแลจิตใจ มีทกัษะเรียก 

4.87 0.63 มากท่ีสุด 4.87 0.63 มากท่ีสุด 

 ขวญัคืนสติ ลดความปวดทางใจของผู ้
ประสบ ภยัพิบติั รวมทั้งการดูแล
จิตใจของตนเอง ทีม และผูช่้วยเหลือ 

      

11 มีทกัษะการเสริมสร้างแรงจูงใจท่ีจะ
ต่อสู้กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

4.77 0.95 มากท่ีสุด 4.77 0.95 มากท่ีสุด 

 
 

 จากตารางท่ี 4.8                        ท่ีประสบภยัพิบติั พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นต่อข้อความสมรรถนะย่อย ท่ีสอดคล้องกันในระดับส าคัญมากท่ีสุดทุกข้อ                
(Md = 4.77- 4.94 , IR =  0.63 - 1.34)  
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2.                         
ตารางท่ี  4.9   ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของ  
                                               แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  

 
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 สามารถประเมินความสามารถในการ

ช่วยเหลือของทีม และด าเนินการส่ง
ต่อผูป้ระสบภยัไปยงัแหล่งความ
ช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 

4.71 1.17 มากท่ีสุด 4.77 1.05 มากท่ีสุด 

2 สามารถดูแลผูป้ระสบภยัตามหลกั
พื้นฐานความตอ้งการของมนุษย ์ 

4.82 0.72 มากท่ีสุด 4.87 0.63 มากท่ีสุด 

3 สามารถควบคุมโรคระบาดและ
โรคติดต่อ 

4.55 1.49 มากท่ีสุด 4.55 1.38 มากท่ีสุด 

4 สามารถจดักิจกรรมนนัทนาการตาม
กลุ่มช่วงวยั การใหก้ารช่วยเหลือโดย
การประสานงานกบัหน่วยงานดา้น
การพฒันาอาชีพ  และแหล่ง
สนบัสนุนอ่ืนๆ 

4.29 1.30 มาก 4.29 1.30 มาก 

5 สามารถใหค้  าปรึกษาแก่ทีมช่วยเหลือ 
และผูป้ระสบภยัได ้

4.55 1.06 มากท่ีสุด 4.55 1.06 มากท่ีสุด 

6 สามารถร่วมการจดัการดา้น
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การ
จดัหาน ้าสะอาด และการก าจดัส่ิง
ปฏิกลูและน ้าเสีย  

4.77 0.95 มากท่ีสุด 4.71 0.98 มากท่ีสุด 

7 สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยใช้
มาตรฐานการพยาบาล การแยกกกั
โรค การท าลายเช้ือ การเฝ้าระวงัโรค  

4.77 0.95 มากท่ีสุด 4.82 1.22 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
 และการคน้หาผูป่้วย       

8 สามารถใหสุ้ขศึกษาในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพและการ
ป้องกนัโรค 

4.97 0.53 มากท่ีสุด 4.97 0.53 มากท่ีสุด 

 
 

 จากตารางท่ี 4.9                         พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัทุกขอ้ โดยมีขอ้ความสมรรถนะยอ่ยในระดบัส าคญัมากท่ีสุด 7 ขอ้ (Md = 4.55 - 4.97  
, IR =  0.53 -  1.38 ) และระดบัส าคญัมาก 1ขอ้    (Md =   4.29  , IR = 1.30  ) 
 
3.                                          ที่   ห   
ตารางท่ี  4.10  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ละระดบัความส าคญัของ 
                                                  ผ              ท่ี   ห   แสดงผลการวเิคราะห์  
                        ขอ้มูลรอบ ท่ี 2 และรอบท่ี 3  

 
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 มีความรู้และเขา้ใจหลกัการของ

ระบบสั่งการในเหตุการณ์ (Incident 
command system) 

4.91 0.59 มากท่ีสุด 4.91 0.59 มากท่ีสุด 

2 มีความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีและ
แนวปฏิบติัตามระบบบญัชาการ และ
การบริหาร  

4.94 0.56 มากท่ีสุด 4.94 0.56 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ) 
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
3 มีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานในทีม 

และท าตามขอ้ตกลงตามระบบท่ี
ก าหนด และท าความเขา้ใจกบัทีมเพื่อ
ลงสู่การปฏิบติั 

4.94 0.56 มากท่ีสุด 4.94 0.56 มากท่ีสุด 

4 สามารถด าเนินการตามแนวปฏิบติัท่ี
ก าหนดในพื้นท่ี ตามบทบาทท่ีตนเอง
ไดรั้บมอบหมาย 

5 0.50 มากท่ีสุด 5 0.50 มากท่ีสุด 

5 มีความพร้อมท่ีจะรับหนา้ท่ีเป็นผู ้
บญัชาการแทนเม่ือจ าเป็นโดยตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีต่างๆ
ในทีม 

4.91 0.59 มากท่ีสุด 4.91 0.59 มากท่ีสุด 

6 สามารถจดัการทรัพยากร (คน เงิน 
ส่ิงของ) และการประยกุตใ์ช้
ทรัพยากรท่ีเหมาะสม และตาม
ขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึน 

4.87 0.63 มากท่ีสุด 4.87 0.63 มากท่ีสุด 

 
 
 

 จากตารางท่ี 4.10                          ผ              ท่ี   ห   พบว่า 
ผูเ้ช่ียวชาญมีมีความคิดเห็นต่อขอ้ความสมรรถนะย่อยท่ีสอดคลอ้งกนัในระดบัส าคญัมากท่ีสุดทุก
ขอ้ (Md =  4.87 - 5, IR =  0.50 – 0.63)  
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4. สมรรถนะด้านการส่ือสาร ประสานงานเมื่อเกดิภัยพบิัติ 
ตารางท่ี  4.11 ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ละระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้นการ    
                       ส่ือสาร ประสานงานเม่ือเกิดภยัพิบติั แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2                  
                       และรอบท่ี 3 
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 สามารถส่ือสารในภาวะวกิฤติ (crisis 

communication)ตามขั้นตอนของ 
ICS (Incedent Command System) 
อยา่งถูกตอ้ง 

4.87 0.63 มากท่ีสุด 4.91 0.59 มากท่ีสุด 

2 สามารถติดต่อส่ือสาร ประสานงาน
กบัหน่วยงานทั้งในองคก์ร และนอก
องคก์ร 

4.91 0.59 มากท่ีสุด 4.94 0.56 มากท่ีสุด 

3 สามารถประเมินข่าวสารเม่ือเกิดภยั
พิบติั และภายหลงัเกิดภยัพิบติั เพื่อ
เฝ้าระวงัอนัตราย รวมทั้งการเกิด  
After Shock 

4.77 0.84 มากท่ีสุด 4.77 0.84 มากท่ีสุด 

4 สามารถส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ี
เกิดข้ึนไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้หมาะสม 
และทนัเวลา 

4.87 0.63 มากท่ีสุด 4.91 0.59 มากท่ีสุด 

5 สามารถประเมินขอ้จ ากดัการ
ช่วยเหลือตามศกัยภาพของทีม
สุขภาพและสามารถส่งต่อหรือขอ
ความช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดท้นัเวลา 

4.77 0.84 มากท่ีสุด 4.82 0.71 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.11 (ต่อ) 
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
6 มีความรู้และเขา้ใจการใชส้ัญลกัษณ์

เม่ือเกิดภยัพิบติั 
4.79 0.95 มากท่ีสุด 4.82 0.72 มากท่ีสุด 

7 สามารถใชว้ทิยส่ืุอสารไดถู้กตอ้ง 
และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

4.82 0.71 มากท่ีสุด 4.87 0.63 มากท่ีสุด 

8 สามารถใหข้อ้มูลแก่ส่ือมวลชนและ
สาธารณชนในสถานการณ์ฉุกเฉินได้
อยา่งเหมาะสม 

4.71 0.93 มากท่ีสุด 4.77 0.84 มากท่ีสุด 

9 สามารถตรวจสอบขอ้มูลและการ
รายงานขอ้มูลไปยงัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.71 0.93 มากท่ีสุด 4.77 0.84 มากท่ีสุด 

10 สามารถใหค้วามรู้อาสาสมคัร
เก่ียวกบัขั้นตอนการท างาน บทบาท
หนา้ท่ี และการประสานงานกบั
เครือข่ายในกระทรวงสาธารณสุข ทีม
สุขภาพและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.71 1.05 มากท่ีสุด 4.71 1.05 มากท่ีสุด 

11 สามารถส่ือสารภาษาสากลทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้ง
ตอบค าถามแก่ผูต้อ้งการขอ้มูล 

4.71 1.05 มากท่ีสุด 4.71 1.17 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.11 สมรรถนะด้านการส่ือสาร ประสานงานเม่ือเกิดภยัพิบติั พบว่า 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อขอ้ความสมรรถนะยอ่ยท่ีสอดคลอ้งกนัในระดบัส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
(Md = 4.71 - 4.94, IR = 0.56 – 1.17 )  
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5. สมรรถนะด้านการปฏิบัติตามหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรม 
ตารางท่ี  4.12  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ละระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้นการ  
                        ปฏิบติัตามหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรม แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2     
                        และรอบท่ี 3  
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 มีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย 

พระราชบญัญติั และจริยธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติั  

4.91 0.59 มากท่ีสุด 4.64 1.38 มากท่ีสุด 

2 สามารถรักษาความลบัอนัเป็นเหตุให้
ผูอ่ื้นเส่ือมเสียช่ือเสียง 

4.71 1.36 มากท่ีสุด 4.74 1.32 มากท่ีสุด 

3 สามารถใหก้ารช่วยเหลือท่ีเป็นไป
ตามกฎหมายทอ้งถ่ิน กฎหมาย
ประเทศ หรือขอ้ตกลงต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.87 0.63 มากท่ีสุด 4.71 1.05 มากท่ีสุด 

4 สามารถบนัทึกและการจดัเก็บขอ้มูล
การใหก้ารพยาบาลเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

4.71 0.98 มากท่ีสุด 4.87 0.63 มากท่ีสุด 

5 สามารถดูแลอาสาสมคัรอยา่งเสมอ
ภาค 

4.77 0.88 มากท่ีสุด 4.77 0.84 มากท่ีสุด 

6 สามารถพิทกัษสิ์ทธิแก่ผูป้ระสบภยั 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง และทีมงาน  

4.71 1.05 มากท่ีสุด 4.77 0.88 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.12 สมรรถนะดา้นการปฏิบติัตามหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรม 
พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อขอ้ความสมรรถนะยอ่ยท่ีสอดคลอ้งกนัในระดบัส าคญัมากท่ีสุด
ทุกขอ้ (Md = 4.64  - 4.87  , IR = 0.63  - 1.38 )  
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สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกดิภัยพบิัติ (Recovery/Rehabilitation Competencies) 
ประกอบดว้ย สมรรถนะ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะการฟ้ืนฟูและการดูแลบุคคล 2) สมรรถนะดา้น
การฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจดัการภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน  
 

1.                        ทีป่ระสบภัยพบิัติ  
ตารางท่ี  4.13 ค่ามธัยฐานค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้นการ  
                           ดูแลบุคคลท่ีประสบภยัพิบติั แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  

 
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 สามารถจดัการขอ้มูลของ

ผูป้ระสบภยั และผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
ดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และ
จิตวิญญาณเชิงสถิติ 

4.71 1.05 มากท่ีสุด 4.71 1.25 มากท่ีสุด 

2 สามารถวางแผนใหก้ารดูแลตาม
ปัญหา และส่งต่อขอ้มูลไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.77 0.84 มากท่ีสุด 4.77 0.84 มากท่ีสุด 

3 สามารถประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
เพื่อการดูแลผูป้ระสบภยัดา้นร่างกาย 
จิตใจ สังคม อารมณ์และจิตวิญญาณ 

4.77 0.84 มากท่ีสุด 4.82 0.71 มากท่ีสุด 

4 สามารถป้องกนัและเฝ้าระวงัโรคท่ี
เป็นปัญหาสุขภาพภายหลงัเกิดเหตุภยั
พิบติั 

4.08 0.88 มากท่ีสุด 4.77 0.88 มากท่ีสุด 

5 สามารถฟ้ืนฟูสภาพผูป้ระสบภยั และ
ครอบครัว ทั้งดา้นดา้นร่างกาย จิตใจ 
สังคม อารมณ์และจิตวญิญาณ 

4.71 0.98 มากท่ีสุด 4.64 1.03 มากท่ีสุด 

6 มีทกัษะการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและการ
เสริมพลงัอ านาจให้แก่ผูป้ระสบภยั 

4.64 1.22 มากท่ีสุด 4.71 1.17 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.13 (ต่อ) 
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
7 สามารถพฒันาศกัยภาพของผูดู้แล

ผูป่้วย (caregiver)  
4.64 1.03 มากท่ีสุด 4.71 0.98 มากท่ีสุด 

8 สามารถพิทกัษสิ์ทธ์ิท่ีพึงไดรั้บและ
การใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระสบภยั 

4.82 0.72 มากท่ีสุด 4.82 0.72 มากท่ีสุด 

 
 

 จากตารางท่ี 4.13                        ท่ีประสบภยัพิบติัพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นต่อขอ้ความสมรรถนะยอ่ยท่ีสอดคลอ้งกนัในระดบัส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ (Md =  4.64  
-  4.82 , IR =  0.98 - 1.25 )  
 
2. สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจัดการภัยพบิัติทีเ่กดิขึน้  
ตารางท่ี  4.14  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของสมรรถนะดา้นการ  
                        ฟ้ืนฟูชุมชน และการประเมินผลการจดัการภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน  แสดงผลการวเิคราะห์  
                        ขอ้มูลรอบท่ี 2  
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 สามารถติดตามการดูแลผูป่้วยในกลุ่ม

โรคเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ี
ตอ้งการการพึ่งพา เพื่อการวาง
แผนการดูแลท่ีเหมาะสม 

4.77 1.31 มากท่ีสุด 4.71 1.05 มากท่ีสุด 

2 มีส่วนร่วมจดัการดา้นสุขาภิบาลใหมี้
ความเหมาะสม และเพียงพอต่อ
จ านวนประชากรในพื้นท่ี 

4.43 1.31 มากท่ีสุด 4.44 1.06 มาก 
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ตารางท่ี  4.14  (ต่อ) 
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
3 มีส่วนร่วมในการประสานงานเพื่อ

การดูแลผูป้ระสบภยัเก่ียวกบัดา้น
สวสัดิการ ท่ีอยูอ่าศยั อาหาร อาชีพ 
และความตอ้งการอ่ืนๆ  

4.55 1.23 มาก 4.55 1.23 มากท่ีสุด 

4 สามารถประสานงานเก่ียวกบัการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มหลงัเกิดภยัพิบติั
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.44 1.13 มาก 4.44 1.13 มาก 

5 สามารถยนืยนัผลลพัธ์จากการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ใหมี้ผลในเชิง
นโยบายเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบติั
ระดบัชาติ และนานาชาติ  

4.43 1.22 มากท่ีสุด 4.55 1.23 มากท่ีสุด 

6 สามารถวจิยัเชิงส ารวจปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็นขอ้มูลใน
การวางแผนเตรียมรับภยัพิบติัใน
อนาคต 

4.55 1.23 มากท่ีสุด 4.64 1.22 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.14  สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจดัการภยั
พิบติัท่ีเกิดข้ึนพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัทุกขอ้ โดยมีขอ้ความสมรรถนะยอ่ยใน
ระดบัส าคญัมากท่ีสุด  4  ขอ้   (Md =  4.55 - 4.71, IR =  1.01 – 1.23  ) และระดบัส าคญัมาก 2  ขอ้ 
(Md =   4.44  , IR = 1.06   –  1.13 ) 
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คุณลกัษณะความเป็นผู้น าของพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัต ิ
ตารางท่ี  4.15  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะความ 
                        เป็นผูน้ าของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2   
                        และรอบท่ี 3  
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 สามารถเป็นผูน้ าและผูต้าม เคารพ

ค าสั่งของผูบ้ญัชาการ สามารถสั่งการ
ทีมช่วยเหลือไดเ้ม่ือไดรั้บมอบหมาย 

4.91 0.59 มากท่ีสุด 4.87 0.63 มากท่ีสุด 

2 สามารถมอบหมายงาน และกระจาย
งานไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
รวมทั้งการก ากบัติดตาม 

4.77 0.84 มากท่ีสุด 4.82 0.71 มากท่ีสุด 

3 สามารถบริหารจดัการแบบยดืหยุน่ 
และสามารถบริหารจดัการบุคคลท่ี
ตอ้งมีการดูแลแบบกรณีพิเศษ 

4.82 0.74 มากท่ีสุด 4.87 0.63 มากท่ีสุด 

4 มีความกลา้ตดัสินใจ สามารถ
ตดัสินใจท่ีทนัต่อสถานการณ์ 

4.87 0.63 มากท่ีสุด 4.91 0.59 มากท่ีสุด 

5 สามารถจดัการความขดัแยง้ในทีม
สุขภาพและในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

4.77 0.84 มากท่ีสุด 4.82 0.71 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.15 คุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัพบวา่ 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อขอ้ความสมรรถนะยอ่ยท่ีสอดคลอ้งกนัในระดบัส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
(Md = 4.82  - 4.91, IR =  0.59 - 0.71)  
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คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ตารางท่ี  4.16  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์และระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะทัว่ไป  
                        ของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2              
                        และรอบท่ี 3  
 

 
ขอ้ความสมรรถนะ 

รอบที ่2 รอบที ่3 
 Md IR ระดบั

ความส าคญั 
Md IR ระดบั

ความส าคญั 
1 กลา้แสดงตวัท่ีจะอาสาเขา้ไปท างาน

ในสถานการณ์ภยัพิบติั และมีกลา้
แสดงตวัเพื่อใหค้วามเห็นต่อผูส้ั่งการ
อยา่งทนัการณ์ 

4.71 1.05 มากท่ีสุด 4.71 0.98 มากท่ีสุด 

2 มีความคิดสร้างสรรค ์และสามารถ
คาดการณ์เหตุร้ายท่ีอาจจะเกิดข้ึน
อยา่งไม่คาดคิด 

4.55 1.06 มากท่ีสุด 4.64 1.03 มากท่ีสุด 

3 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถท างาน
เป็นทีมร่วมกบัสหวชิาชีพ หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง โดยรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นและปฏิบติังานโดยไม่มีอคติ 

4.94 0.56 มากท่ีสุด 4.94 0.56 มากท่ีสุด 

4 สามารถป้องกนัตนเองในภาวะเผชิญ
เหตุ ทั้งจากการไดรั้บแรงกดดนั การ
ถูกท าร้าย ภาวะเครียด และความเส่ียง
ต่อการถูกข่มขืน  

4.97 0.83 มากท่ีสุด 4.94 0.56 มากท่ีสุด 

5 มีสติ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ และ
ไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ 
กระตือรือร้น และมีความคล่องแคล่ว
วอ่งไว 

4.87 0.63 มากท่ีสุด 4.91 0.59 มากท่ีสุด 

6 สามารถใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัใน
ทีมงาน 

4.87 0.63 มากท่ีสุด 4.91 0.59 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.16 คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัพบวา่ 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อขอ้ความสมรรถนะยอ่ยท่ีสอดคลอ้งกนัในระดบัส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
(Md = 4.64 - 4.94 , IR = 0.56 - 1.03) 
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 บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
             
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นท่ีเป็นฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัประกอบดว้ยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารวิชาการและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของพยาบาล
ดา้นการจดัการภยัพิบติั เพื่อก าหนดเป็นกรอบการวิจยั มีการเก็บขอ้มูลโดย การรวบรวมความ
คิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 3 รอบ ไดแ้ก่การสัมภาษณ์ 1 คร้ัง และตอบแบบสอบถามอีก 2 
คร้ัง ผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัการจดัการภยัพิบติั 
จ านวน 20 คน จ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริหารการพยาบาล 5 คน 2) ดา้นการปฏิบติัการ
พยาบาล 5 คน 3) ดา้นการศึกษาพยาบาล 5 คน 4) ดา้นการแพทยแ์ละเวชกิจฉุกเฉิน 5 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 3 ชุด ดงัน้ี ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และ
การสัมภาษณ์ทางไกลด้วยวิธีการส่ือสาร 2 ทาง ชุดท่ี 2 แบบสอบถามในลกัษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาระดบัความส าคญัของสมรรถนะของ
พยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ชุดท่ี 3 แบบสอบถามในลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั เพิ่มค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquatile range) และต าแหน่ง
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอบในรอบท่ี 2 ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ให้ผูเ้ช่ียวชาญไดท้ราบค าตอบของ
ตนเองและของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดก่อนทบทวนค าตอบของตนเองเพื่อยืนยนัหรือเปล่ียนแปลง
ค าตอบ 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 3 รอบ รวมทั้งส้ิน 173 วนั ระยะเวลา
รวบรวมขอ้มูลรอบท่ี 1 ตั้งแต่ 14 พฤศจิกายน 2556 ถึง 14 มกราคม 2557 ระยะเวลารวบรวมขอ้มูล
รอบท่ี 2 ตั้งแต่ 6 มีนาคม 2557 – 10 เมษายน  2557  และระยะเวลารวบรวมขอ้มูลรอบท่ี 3 ตั้งแต่ 17 
เมษายน พ.ศ. 2557 – 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2557  
 สรุปผลการวจิยัสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ขอ้ความท่ีมีค่ามธัยฐาน

ตั้งแต่ 3.50 – 4.49 แสดงถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก และขอ้ความท่ี

มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป แสดงถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัระดบัมากท่ีสุด 
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1. สรุปผลการวจิัย 

 

 ผลการวิจยัเร่ือง สมรรถนะของพยาบาลด้านการจดัการภยัพิบติั  ประกอบด้วย

สมรรถนะ 6 ดา้น และรายการสมรรถนะยอ่ย 113 ขอ้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.1 สมรรถนะด้านการป้องกนั และการบรรเทาความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึน้จากภัย
พิบัติ (Prevention /Mitigation Competencies) ประกอบด้วย สมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ 1) 
สมรรถนะดา้นการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั 2) สมรรถนะ
ด้านการป้องกนัความรุนแรงที่อาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั 3สมรรถนะด้านการป้องกนัและการ
ส่งเสริมสุขภาพ 4) สมรรถนะดา้นการส่ือสารการประสานงาน และประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 20 
ขอ้ ไดแ้ก่  
   1.1.1 สมรรถนะดา้นการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
จากภยัพิบติั ประกอบด้วยสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) 
 มีความเขา้ใจนิยามท่ีเก่ียวกบัภยัพิบติั ไดแ้ก่ disaster, technological disasters, conflicted disaster, 
terrorism 2) มีความรู้และความเขา้ใจกระบวนการจดัการความเส่ียง ( risk management ) 3) มี
ความรู้เก่ียวกบัระบาดวทิยาการเกิดภยัพิบติัในการประเมินความเส่ียงและผลท่ีเกิดจากความเส่ียง 4) 
สามารถใชก้ระบวนการการจดัการความเส่ียงในการประเมินสถานการณ์และความรุนแรงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนโดย (1) มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะพื้นท่ี และท่ีตั้งของกลุ่มเส่ียง จ านวนประชากรกลุ่มเส่ียง 
หรือกลุ่มเปราะบาง รวมทั้งวธีิการลดความเส่ียงในประชากรกลุ่มนั้นๆ (2) สามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดภัยพิบัติและความรุนแรงของภัยพิบัติโดยวิเคราะห์และประเมินข้อมูล ข่าวสาร 
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง (3) สามารถวิเคราะห์จุดอ่อนในพื้นท่ีตามสมการ Hazard โดยวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีเป็นจริงตามสถานการณ์ตั้งแต่ระดบัชุมชนถึงระดบัประเทศ เพื่อเตรียมพร้อมรับภยัพิบติัและ
ป้องกนัประเทศ    (4) สามารถประเมินการเกิดโรคต่างๆในพื้นท่ี และการเตรียมการเพื่อป้องกนั 
(ตารางท่ี 4.1) 
   1.1.2 การป้องกันความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ ประกอบด้วย
สมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากและมากท่ีสุดจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สามารถเสริมสร้างความ
เขม้แข็งให้กบัครอบครัว ชุมชน ให้สามารถพึ่งตนเองได ้ 2) สามารถหาขอ้มูล จ านวนของผูป่้วย
เร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา โดยให้การดูแลและช่วยเหลือเพื่อให้พร้อมรับเม่ือเกิด
ภยัพิบติั 3) มีความรู้เก่ียวกบัวธีิลดความเส่ียงในประชากรกลุ่มเส่ียง กลุ่มเปราะบาง ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่ม
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ผูพ้ิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา 4) มีความสามารถในการวิจยัหรือน างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้
เป็นแนวทางในการป้องกนั และบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั (ตารางท่ี 4.2) 
   1.1.3                                          ประกอบด้วย

สมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากและมากท่ีสุดจ านวน  7 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สามารถจดัการระบบการ

ดูแลสุขภาพในพื้นท่ี โดยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 2) สามารถจดัการปัญหาสุขภาพแก่

ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา สามารถสร้างเสริมศกัยภาพของชุมชนให้เกิด

ความเขม้แข็ง 3) สามารถวางแผนการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นสุขภาพของ

ประชาชนในพื้นท่ี ไดแ้ก่ การให้วคัซีน การป้องกนัโรคติดต่อและการให้ยา 4) สามารถสร้างเสริม

ศกัยภาพของชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง สามารถดูแลตนเองด้านสุขภาพ การป้องกันโรค การ

ส่งเสริมสุขภาพ ให้สามารถพึ่งตนเองได ้5) สามารถติดตามผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ี

ตอ้งการการพึ่งพา และสามารถประเมินความตอ้งการท่ีผูป่้วยควรไดรั้บการสนบัสนุนเพิ่มเติม 6) 

สามารถประเมินแหล่งสนบัสนุนท่ีช่วยแกปั้ญหาสุขภาพในชุมชนได ้7) สามารถจดัระบบการลด

ความเส่ียงของการแพร่กระจายโรคติดต่อจากบุคคลสู่บุคคล การแพร่กระจายโรคในส่ิงแวดลอ้ม

และการแพร่กระจายโรคติดต่อทางอาหาร (ตารางท่ี 4.3 ) 

   1.1.4 สมรรถนะดา้นการส่ือสารการประสานงาน ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ยท่ี
มีความส าคญัมากและมากท่ีสุดจ านวน 5 ขอ้ เป็น ไดแ้ก่ 1) สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร
ระหว่างกระทรวง องคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร(NGO)ภาคประชาชน และทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใน
การเฝ้าระวงัการเกิดภยัพิบติั 2) สามารถถ่ายทอดขอ้มูลความเส่ียงและการลดความเส่ียงนั้นๆ ภายใต้
การวิเคราะห์แบบมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ โดยใชข้อ้มูลเชิง
ประจกัษ์แก่ทุกภาคส่วนและชุมชน 3) สามารถประเมินข่าวสาร ความน่าเช่ือถือ จากส่ือต่างๆ และ
ประเมินอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดภยัพิบติั 4) เห็นความส าคญัของการป้องกนัการเกิดภยัพิบติั 
กระตือรือร้นในการคน้ควา้หาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ทนัสมยั และเป็นประโยชน์ต่อพื้นท่ี 5) สามารถ
ประสานงานกบัทุกฝ่าย มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี พร้อมท่ีจะรับฟังปัญหาจากทีมสุขภาพและประชาชน 
(ตารางท่ี 4.4 ) 
  1.2. สมรรถนะด้านเตรียมพร้อมรับภัยพบิัติ  (Preparedness Competencies) 

ประกอบดว้ย สมรรถนะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการวางแผนและการเตรียมพร้อมรับภยั
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พบิติั 2) สมรรถนะดา้นการจดัการทรัพยากร เทคโนโลยแีละการส่ือสาร 3) สมรรถนะดา้นการ

เตรียมความพร้อมใหก้บับุคลากร ชุมชน และอาสาสมคัร และสมรรถนะยอ่ย 27 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  1.2.1 สมรรถนะดา้นการวางแผนและการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั ประกอบดว้ย
สมรรถนะย่อยทีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้จ านวน 10 ขอ้ ได้แก่ 1) มีความรู้เร่ืองความเขา้ใจ
เก่ียวกบั Concept of disaster management 2) มีความรู้เร่ืองการจดัการภยัพิบติั และสามารถอธิบาย
ระยะต่างๆของการจดัการภยัพิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง อนัประกอบดว้ย การป้องกนัและบรรเทาทุกข ์
การเตรียมพร้อม การรับมือ และการฟ้ืนฟูภยัพิบติั 3) มีความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลท่ี
รับผิดชอบการจดัการภยัพิบติั สามารถอธิบายความแตกต่างของพยาบาลทัว่ไปและพยาบาลท่ี
รับผิดชอบภยัพิบติั 4)                                       ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 (มาตรา4 :2550) เก่ียวกบั                รวมทั้งกฎหหมาย
                                                                 บท่ีเก่ียวกบัการ
ด าเนินการท่ีส าคญั 5) มีความรู้เก่ียวกบัความส าคญัของแผนการรับมือภยัพิบติั และสามารถแสดงให้
ทีมเห็นความส าคญัของการใช้แผนรับมือภยัพิบติัเพื่อขบัเคล่ือนการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติัอย่าง
ต่อเน่ือง 6) สามารถประสานงานกบัองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมพร้อมและท าแผนความร่วมมือ
กรณีเกิดภัยพิบัติ 7) สามารถวางแผน หรือร่วมวางแผนการรับภัยพิบัติ ได้แก่  การพิจารณา
สถานการณ์ปัจจุบนั การก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงค ์ การพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนด
ทางเลือก การเปรียบเทียบทางเลือก การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การก าหนดวิธี และการควบคุมแผน 
8) สามารถวางแผนปฏิบติังานแบบบูรณาการระหว่างงานประจ าด้านดูแลสุขภาพกบัการเตรียม
ความพร้อมใหก้บัชุมชนและอาสาสมคัรโดยไม่มีความซ ้ าซ้อน 9) สามารถจดัและมีส่วนร่วมในการ
ซ้อมแผนรับภยัพิบติัและทบทวนแนวปฏิบติักบัผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง 10) สามารถวิจยัหรือน า
ผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลจัดท าแผนและเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
(ตารางท่ี 4.5 ) 
  1.2.2 สมรรถนะดา้นการจดัการทรัพยากร เทคโนโลยแีละ การส่ือสารประกอบดว้ย
สมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้จ านวน 5 ขอ้ 1) มีทกัษะในการเตรียม ใช้งานและ
บ ารุงรักษา อุปกรณ์การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีจ าเป็นไดแ้ก่ ชุดปฐมพยาบาล 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในช่วยฟ้ืนคืนชีพ ยาและเวชภณัฑ์ ครุภณัฑ์ วิทยุส่ือสาร คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต 
(ตารางท่ี 4.6) 2) มีความรู้เก่ียวกบัระบบการส่ือสาร เวบ็ไซต ์และฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การ
พยากรณ์อากาศ ขอ้มูลเชิงสถิติ และทางระบาด ทั้งในประเทศและนานาชาติ 3) สามารถเตรียม
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภัยพิบัติ การเช่ือมต่อข้อมูลเพื่อการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์ 
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ต่อเครือข่าย ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ ทั้งในระดบับุคคล ระดบัชุมชน และระดบัประเทศ 4) สามารถจดักลุ่ม
ทรัพยากรใหมี้ความเหมาะสมต่อจ านวนผูป้ระสบภยั ประเภทของภยัพิบติั และการเกิดโรคในพื้นท่ี
นั้นๆ โดยให้มีสภาพพร้อมรับภยัพิบติั 5) มีทกัษะการส่ือสารและโน้มน้าวให้ประชาชนและทีม
สุขภาพพฒันาศกัยภาพของตนใหพ้ร้อมรับภยัพิบติั (ตารางท่ี 4.6) 
   1.2.3สมรรถนะด้านการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร ชุมชน และ
อาสาสมคัร ประกอบดว้ยสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากและมากท่ีสุดจ านวน 11 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) 
สามารถจดัการชุมชนให้มีความเขม้แข็ง และสร้างความพร้อมให้กบัชุมชนโดยให้ความรู้เพื่อรับภยั
พิบติั 2) สามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัภยัพิบติั การป้องกนัภยัพิบติัและปัญหาสุขภาพท่ีเกิดจากภยัพิบติั 
รวมทั้งความเส่ียงในพื้นท่ี 3) สามารถส่งเสริมสุขภาพประชาชนเพื่อการป้องกนัโรค โดยให้ความรู้
เก่ียวกบัโรคท่ีอาจมาจากภยัพิบติั 4) สามารถร่วมเตรียมระบบการเตือนภยัในชุมชน 5) สามารถให้
ความรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และการช่วยฟ้ืนคืนชีพพื้นฐานแก่ประชาชนท่ีเป็นอาสาสมคัร 
6) สามารถสร้างนวตักรรมเพื่อช่วยใหก้ารเตรียมความพร้อมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 7) สามารถ
ให้ความรู้และถ่ายทอดจิตส านึก แก่พยาบาล และทีมสุขภาพถึงโอกาสการเป็นอาสาสมัคร
(volunteer) ในสถานการณ์ภยัพิบติั 8) สามารถจดักิจกรรม/โครงการเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนผา่น
ช่องทางต่างๆได้ 9) สามารถวางแผนจัดอัตราก าลังบุคลากรสุขภาพ โดยจัดเตรียมทีมและ
อาสาสมคัรท่ีมีความเขม้แขง็ ตามศกัยภาพ และความจ าเป็น 10) สามารถวางแผนพฒันาบุคลากรใน
ทีม และเครือข่ายอาสาสมคัรใหพ้ร้อมรับภยัพิบติัได ้11) สามารถเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมรับ
สถานการณ์ภยัพิบติั 12) สามารถเขา้ร่วมการจดัการอพยพประชาชนในชุมชน รวมทั้งประสานงาน
กบัหน่วยงานอ่ืนเก่ียวกบัแนวทางการอพยพ (ตารางท่ี 4.7) 
  1.3 สมรรถนะด้านการตอบสนองภัยพิบัติ (Response Competencies) ประกอบด้วย 
สมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1)                        ท่ีประสบภยัพิบติั 2) สมรรถนะดา้นการ
ดูแลชุมชน 3)                                           ท่ี       4) สมรรถนะดา้นการ
ส่ือสาร ประสานงานเม่ือเกิดภยัพิบติั  5) สมรรถนะด้านการปฏิบติัตามหลกักฎหมาย และหลกั
จริยธรรม และประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 41 ขอ้ไดแ้ก่ 

    1.3.1                         ที่ประสบภัยพิบัติ ประกอบดว้ยสมรรถนะ
ยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) มีความรู้และทกัษะการพยาบาลผูป่้วย
ตามปัญหาสุขภาพโดยใช้กระบวนการพยาบาลแบบองค์รวมทั้ งในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ  
และตติยภูมิ 2) มีความรู้และทกัษะการช่วยเหลือผูป่้วยในภาวะวิกฤติฉุกเฉินการคดักรองผูบ้าดเจ็บ 
(triage) 3) สามารถจดัล าดบัความส าคญัของการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (set priority) 4) มีความรู้
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เก่ียวกบัปัญหาดา้นสุขภาพท่ีอาจเกิดจากภยัพิบติัประเภทต่างๆ เช่น น ้ าท่วม ดินถล่ม ไฟไหม ้ฯลฯ 
ประเมินอาการ และให้การช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 5) มีทกัษะการพยาบาลท่ีคล่องแคล่ว ไดแ้ก่ (1) 
สามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ (2) สามารถดูแลบาดแผลประเภทต่างๆ (3) สามารถดูแลผูมี้บาดแผล
และปอดติดเช้ือจากเหตุสึนามิ (4) สามารถช่วยฟ้ืนคืนชีพ  (5) สามารถช่วยเหลือผูไ้ดรั้บสารพิษ (6) 
สามารถช่วยเหลือการบาดเจ็บจากแรงกระแทก 6) สามารถให้ก าลงัใจ แสดงออกถึงการสนใจและ
เขา้ใจความรู้สึก              โดย                                             ฟังและสนใน
ค าถามท่ีผูป้ระสบภยัสอบถาม 7) สามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลท่ีผูป้ระสบภยัตอ้งการ 
               และหน่วยงานท่ีให้การช่วยเหลือ 8) สามารถส่งต่อผูป่้วยได้เหมาะสมกบัปัญหา
สุขภาพและความสามารถของหน่วยให้บริการ 9) มีทกัษะการดูแลดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ทางจิตใจแก่ผูป้ระสบภยัพิบติั ดงัน้ี  (1) สามารถสร้างสัมพนัธภาพและเขา้ถึงจิตใจของผู ้
ได้รับผลกระทบ (2) สามารถประเมินด้านจิตใจของผูไ้ด้รับผลกระทบ (3) สามารถดูแลจิตใจ มี
ทกัษะเรียกขวญัคืนสติ ลดความปวดทางใจของผูป้ระสบ ภยัพิบติั รวมทั้งการดูแลจิตใจของตนเอง 
ทีมและผู ้ช่วยเหลือ 10) มี                                                 ท่ี เ กิดข้ึน  
(ตารางท่ี 4.8) 
   1.3.2                        ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ยท่ีมีความส าคญั
มากและมากท่ีสุดจ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สามารถประเมินความสามารถในการช่วยเหลือของทีม 
และด าเนินการส่งต่อผู ้ประสบภัยไปย ังแหล่งความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 2) สามารถดูแล
ผูป้ระสบภยัตามหลกัพื้นฐานความตอ้งการของมนุษย ์3) สามารถควบคุมโรคระบาดและโรคติดต่อ 
4) สามารถจดักิจกรรมนนัทนาการตามกลุ่มช่วงวยั การให้การช่วยเหลือโดยการประสานงานกบั
หน่วยงานดา้นการพฒันาอาชีพ  และแหล่งสนบัสนุนอ่ืนๆ 5) สามารถให้ค  าปรึกษาแก่ทีมช่วยเหลือ 
และผูป้ระสบภยัได ้6) สามารถร่วมการจดัการดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การจดัหาน ้ าสะอาด 
และการก าจัดส่ิงปฏิกูลและน ้ าเสีย 7) สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยใช้มาตรฐานการพยาบาล การแยกกกัโรค การท าลายเช้ือ การเฝ้าระวงัโรค และ
การคน้หาผูป่้วย 8) สามารถให้สุขศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพและการป้องกนัโรค 
(ตารางท่ี 4.9) 
   1.3.3                                          ที่    ห   
ประกอบดว้ยสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) มีความรู้และ
เขา้ใจหลกัการของระบบสั่งการในเหตุการณ์ (Incident command system) 2) มีความรู้เก่ียวกบั
บทบาทหน้าท่ีและแนวปฏิบัติตามระบบบัญชาการ และการบริหาร 3) มีความรู้เก่ียวกับการ
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ด าเนินงานในทีม และท าตามขอ้ตกลงตามระบบท่ีก าหนด และท าความเขา้ใจกบัทีมเพื่อลงสู่การ
ปฏิบัติ 4) สามารถด าเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีก าหนดในพื้นท่ี ตามบทบาทท่ีตนเองได้รับ
มอบหมาย 5) มีความพร้อมท่ีจะรับหนา้ท่ีเป็นผูบ้ญัชาการแทนเม่ือจ าเป็นโดยตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั
บทบาทหน้าท่ีต่างๆในทีม 6) สามารถจดัการทรัพยากร (คน เงิน ส่ิงของ) และการประยุกต์ใช้
ทรัพยากรท่ีเหมาะสม และตามขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึน (ตารางท่ี 4.10) 
   1.3.4 สมรรถนะด้านการส่ือสาร ประสานงานเมื่อเกิดภัยพิบัติ  ประกอบดว้ย
สมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ จ านวน 11 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สามารถส่ือสารในภาวะ
วิกฤติ (crisis communication)ตามขั้นตอนของ ICS (Incedent Command System) อยา่งถูกตอ้ง 2) 
สามารถติดต่อส่ือสาร ประสานงานกบัหน่วยงานทั้งในองคก์ร และนอกองคก์ร 3) สามารถประเมิน
ข่าวสารเม่ือเกิดภยัพิบติั และภายหลงัเกิดภยัพิบติั เพื่อเฝ้าระวงัอนัตราย รวมทั้งการเกิด  After Shock 
4) สามารถส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งได้เหมาะสม และทนัเวลา 5) สามารถ
ประเมินข้อจ ากัดการช่วยเหลือตามศักยภาพของทีมสุขภาพและสามารถส่งต่อหรือขอความ
ช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัเวลา 6) มีความรู้และเขา้ใจการใช้สัญลกัษณ์เม่ือเกิดภยั
พิบติั 7) สามารถใช้วิทยุส่ือสารได้ถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 8) สามารถให้ขอ้มูลแก่
ส่ือมวลชนและสาธารณชนในสถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ย่างเหมาะสม 9) สามารถตรวจสอบขอ้มูล
และการรายงานขอ้มูลไปยงัองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง 10) สามารถให้ความรู้อาสาสมคัรเก่ียวกบัขั้นตอน
การท างาน บทบาทหน้าท่ี และการประสานงานกบัเครือข่ายในกระทรวงสาธารณสุข ทีมสุขภาพ
และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 11) สามารถส่ือสารภาษาสากลทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้ง
ตอบค าถามแก่ผูต้อ้งการขอ้มูล (ตารางท่ี 4.11) 
  1.3.5 สมรรถนะด้านการปฏิบัติตามหลักกฎหมาย และหลักจริยธรรมประกอบดว้ย
สมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกข้อจ านวน 6 ขอ้ ได้แก่ 1) มีความรู้เก่ียวกับกฎหมาย 
พระราชบญัญติั และจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั  2) สามารถ
รักษาความลับอนัเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นเส่ือมเสียช่ือเสียง  3) สามารถให้การช่วยเหลือท่ีเป็นไปตาม
กฎหมายทอ้งถ่ิน กฎหมายประเทศ หรือขอ้ตกลงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 4) สามารถบนัทึกและการจดัเก็บ
ข้อมูลการให้การพยาบาลเป็นลายลักษณ์อกัษร 5) สามารถดูแลอาสาสมัครอย่างเสมอภาค 6) 
สามารถพิทกัษสิ์ทธิแก่ผูป้ระสบภยั ผูเ้ก่ียวขอ้ง และทีมงาน (ตารางท่ี 4.12) 
 1.4 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกดิภัยพบิัติ (Recovery/Rehabilitation 
Competencies) ประกอบดว้ย สมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะการฟ้ืนฟูและการดูแลบุคคล 2) 
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สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจดัการภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน และประกอบดว้ย
สมรรถนะยอ่ย 14 ขอ้ ไดแ้ก่  
  4.1.1 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูและการดูแลบุคคล ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ยท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้ จ านวน 8 ขอ้ ได้แก่ 1) สามารถจดัการขอ้มูลของผูป้ระสบภยั และผู ้
ไดรั้บผลกระทบ ดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และจิตวิญญาณเชิงสถิติ 2) สามารถวางแผนให้
การดูแลตามปัญหา และส่งต่อข้อมูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 3) สามารถประสานงานกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อการดูแลผูป้ระสบภยัด้านร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และจิตวิญญาณ 4) สามารถ
ป้องกันและเฝ้าระวงัโรคท่ีเป็นปัญหาสุขภาพภายหลังเกิดเหตุภยัพิบัติ 5) สามารถฟ้ืนฟูสภาพ
ผูป้ระสบภยั และครอบครัว ทั้งดา้นดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และจิตวิญญาณ 6) มีทกัษะการ
ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและการเสริมพลงัอ านาจให้แก่ผูป้ระสบภยั 7) สามารถพฒันาศกัยภาพของผูดู้แล
ผูป่้วย (caregiver) 8) สามารถพิทักษ์สิทธ์ิท่ีพึงได้รับและการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระสบภยั (ตารางท่ี 4.13) 
  4.1.2 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 
ประกอบดว้ยสมรรถนะท่ีมีความส าคญัมากและมากท่ีสุด จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สามารถติดตามการ
ดูแลผูป่้วยในกลุ่มโรคเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา เพื่อการวางแผนการดูแลท่ี
เหมาะสม 2) มีส่วนร่วมจดัการดา้นสุขาภิบาลให้มีความเหมาะสม และเพียงพอต่อจ านวนประชากร
ในพื้นท่ี 3) มีส่วนร่วมในการประสานงานเพื่อการดูแลผูป้ระสบภยัเก่ียวกบัด้านสวสัดิการ ท่ีอยู่
อาศยั อาหาร อาชีพ และความตอ้งการอ่ืนๆ 4) สามารถประสานงานเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
หลงัเกิดภยัพิบติักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 5) สามารถยนืยนัผลลพัธ์จากการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ให้
มีผลในเชิงนโยบายเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบติัระดบัชาติ และนานาชาติ 6) สามารถวิจยัเชิงส ารวจ
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนเตรียมรับภยัพิบติัในอนาคต (ตารางท่ี 4.14 ) 
 1.5 คุณลักษณะความเป็นผู้น าของพยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ ประกอบด้วย
สมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้จ านวน 5 ขอ้ ได้แก่ 1) สามารถเป็นผูน้ าและผูต้าม 
เคารพค าสั่งของผูบ้ ัญชาการ สามารถสั่งการทีมช่วยเหลือได้เม่ือได้รับมอบหมาย 2) สามารถ
มอบหมายงาน และกระจายงานไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งการก ากบัติดตาม 3) สามารถ
บริหารจดัการแบบยืดหยุน่ และสามารถบริหารจดัการบุคคลท่ีตอ้งมีการดูแลแบบกรณีพิเศษ 4) มี
ความกล้าตดัสินใจ สามารถตดัสินใจท่ีทนัต่อสถานการณ์ 5) สามารถจดัการความขดัแยง้ในทีม
สุขภาพและในสถานการณ์ฉุกเฉิน (ตารางท่ี 4.15) 
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 1.6 คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย
ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกขอ้จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) กล้าแสดงตวัท่ีจะอาสาเขา้ไปท างานใน
สถานการณ์ภัยพิบติั และมีกล้าแสดงตวัเพื่อให้ความเห็นต่อผูส้ั่งการอย่างทนัการณ์มีความคิด
สร้างสรรค์ และสามารถคาดการณ์เหตุร้ายท่ีอาจจะเกิดข้ึนอย่างไม่คาดคิด 2) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
สามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัสหวิชาชีพ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและ
ปฏิบติังานโดยไม่มีอคติ 3) สามารถป้องกนัตนเองในภาวะเผชิญเหตุ ทั้งจากการได้รับแรงกดดนั 
การถูกท าร้าย ภาวะเครียด และความเส่ียงต่อการถูกข่มขืน 4) มีสติ ควบคุมอารมณ์ได้ดี และ
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ กระตือรือร้น และมีความคล่องแคล่ววอ่งไว 5) สามารถให้ก าลงัใจซ่ึงกนั
และกนัในทีมงาน (ตารางท่ี 4.16) 
 
2. อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวจิยัท่ีพบในการศึกษาน้ี ผูว้จิยัน าเสนอการอภิปรายผลดงัน้ี 

 2.1. สมรรถนะด้านการป้องกัน และการบรรเทาความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นจากภัย
พบิัติ  (Prevention /Mitigation Competencies) 
  2.1.1  สมรรถนะดา้นการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

ภยัพิบติั 

  2.1.2 การป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั 

  2.1.3                                           

  2.1.4 สมรรถนะดา้นการส่ือสารและการประสานงาน 

 2.2 สมรรถนะด้านเตรียมพร้อมรับภัยพบิัติ  (Preparedness Competencies)  

  2.2.1 สมรรถนะดา้นการวางแผนและการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั  

  2.2.2 สมรรถนะดา้นการจดัการทรัพยากร เทคโนโลยแีละการส่ือสาร 

  2.2.3 สมรรถนะดา้นการเตรียมความพร้อมใหก้บับุคลากร ชุมชน และอาสาสมคัร 

 2.3 สมรรถนะด้านการตอบสนองภัยพบิัติ (Response Competencies) 

  2.3.1                       ท่ีประสบภยัพิบติั 

  2.3.2                         

  2.3.3                                          ท่ี       
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  2.3.4 สมรรถนะดา้นการส่ือสาร ประสานงานเม่ือเกิดภยัพิบติั 

  2.3.5 สมรรถนะดา้นการปฏิบติัตามหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรม 

 2.4 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลังเกิดภัยพิบัติ (Recovery/Rehabilitation 

Competencies) 

   2.4.1 สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูและการดูแลบุคคล 

   2.4.2 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจดัการภยัพิบติัท่ี

เกิดข้ึน 

 2.5 คุณลกัษณะความเป็นผู้น าของพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ 

 2.6 คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ  

1. สมรรถนะด้านการป้องกนั และการบรรเทาความรุนแรงทีอ่าจจะเกิดขึน้จากภัยพิบัติ (Prevention 
/Mitigation Competencies) 
 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะดา้นการป้องกนั และการบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจ 

จะเกิดข้ึนจาก ภยัพิบติั เป็นสมรรถนะท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัทุกขอ้ ดงัรายละเอียด 

ของแต่ละดา้นดงัน้ี 

  1.1 สมรรถนะดา้นการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยั
พิบติั มีสมรรถนะยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความรู้และความเขา้ใจกระบวนการจดัการ
ความเส่ียง (risk management) (Md = 4.94 ,IR = 0.56)  สามารถใชก้ระบวนการการจดัการความ
เส่ียงในการประเมินสถานการณ์และความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดย (1) มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะ
พื้นท่ี และท่ีตั้งของกลุ่มเส่ียง จ านวนประชากรกลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มเปราะบาง รวมทั้งวิธีการลดความ
เส่ียงในประชากรกลุ่มนั้นๆ (2) สามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้เกิดภยัพิบติัและความรุนแรงของภยั
พิบติัโดยวิเคราะห์และประเมินขอ้มูล ข่าวสาร สถานการณ์ท่ีเป็นจริง (3) สามารถวิเคราะห์จุดอ่อน
ในพื้นท่ีตามสมการ Hazard โดยวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นจริงตามสถานการณ์ตั้งแต่ระดบัชุมชนถึง
ระดบัประเทศเพื่อเตรียมพร้อมรับภยัพิบติัและป้องกนัประเทศ  (4) สามารถประเมินการเกิดโรค
ต่างๆในพื้นท่ี และการเตรียมการเพื่อป้องกนั ( Md = 4.82, IR = 0.71) อภิปรายไดว้า่ พยาบาลท่ี
ปฏิบติังานดา้นการจดัการภยัพิบติั จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ และความเข้าใจกระบวนการจดัการความ
เส่ียง (risk management) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความเส่ียง การดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียง 
การประเมินผลกระทบ และการระบุมาตรการป้องกนัหรือลดความรุนแรงของเหตุการณ์ภยัพิบติั 
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เพื่อน าความรู้ดงักล่าวมาใช้ในการจดัการความเส่ียงในการประเมินสถานการณ์และความรุนแรง 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในชุมชน ดงัท่ี ICN (2011) ระบุวา่ พยาบาลตอ้งสามารถประเมินความเส่ียงและผล 
ท่ีเกิดจากความเส่ียง เพื่อการก าหนดวิธีการให้การพยาบาล ลดความเส่ียงและป้องกนัโรคไดอ้ย่าง
เหมาะสม และ วรวรรณ์ ทิพยว์ารีรมย ์(2555)  ท่ีกล่าววา่ พยาบาลตอ้งใหค้  าช้ีแนะเก่ียวกบัการจดัการ
ความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัเส่ียง ส่ิงคุกคามท่ีท าใหเ้กิดภยัพิบติัในชุมชน อีกทั้งตอ้งส ารวจ
หน่วยบริการท่ีมีความเส่ียงสูงเพื่อปรับปรุงสภาพให้ปลอดภยัและพร้อมใชง้านเม่ือเกิดเหตุการณ์ภยั
พิบติัข้ึน ดังนั้นสมรรถนะด้านน้ีจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด และสอดคล้องกบัท่ี สมบติั อยู่เมือง 
(2556) กล่าววา่ การประเมินความเส่ียงและการบริหารจดัการภยัพิบติัอุทกภยั พ.ศ 2556 โดยการลด 
การยืดเวลา การหลีกเล่ียงผลกระทบเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการป้องกนัและบรรเทาความรุนแรง 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งใชข้ั้นตอนการจดัการความเส่ียง (risk management) เพื่อช่วยให้การ
ป้องกนัและการบรรเทาความรุนแรงนั้นส าเร็จ โดยใช้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นไดแ้ก่ ความถ่ีของการเกิดภยั
พิบติัในพื้นท่ี และพื้นท่ีก าลงัเกิดพิบติัภยัข้ึนในปัจจุบนั พื้นท่ีท่ีคาดการณ์ (Predict) วา่จะเกิดข้ึนใน
อนาคต สาเหตุของการเกิดภยัพิบติั ตลอดจนการกระจายตวัของความสูญเสีย (Distribution of 
losses)  และดงัท่ี กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2556) กล่าวว่า ประชาชนทัว่ทุกภาคของ
ประเทศควรมีการเตรียมความพร้อมรับมือกบัสาธารณภยัท่ีอาจเกิดข้ึนในพื้นท่ีของตน และช่วยกนั
ลดปัจจยัท่ีท าใหต้นเอง ชุมชน และสังคม มีความเส่ียงต่อการเกิดสาธารณภยั ดว้ยการลดความเส่ียง
จากสาธารณภยั”หรือ “Disaster Risk Reduction (DRR)” ข้ึนและด าเนินการตามกรอบการ
ด าเนินงานการจดัการและลดความเส่ียงจาก  สาธารณภยัให้เกิดประสิทธิผล ท่ีรู้จกักนัในนามกรอบ
การด าเนินงาน เฮียวโกะ (Hyogo Framework for Action: HFA) และกรอบระดบัภูมิภาคภายใต้
ความตกลงอาเซียน (Asean Agreement on Disaster Managementand Emergency Response: 
AADMER) และดงัท่ี วรรณเพญ็ อินทร์แกว้ และ สมจินดา ชมพูนุช (2557) กล่าวว่า การพยาบาล
เพื่อการป้องกนั ลดความรุนแรงและเตรียมความพร้อมรับสาธารณภยัของชุมชน สามารถกระท าได้
โดย การประเมินความเส่ียงอยา่งมีส่วนร่วม โดยใชเ้คร่ืองมือประเมินความเส่ียง และตอ้งประเมินทั้ง
ภยัท่ีอาจจะเกิด ความเปราะบาง ความล่อแหลม และศกัยภาพหรือความสามารถในการตอบสนอง
ต่อภยัของชุมชน แล้วน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อจดัท าแผนเตรียมพร้อมรับภยัพิบติัและ
แผนตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินต่อไป 
  1.2 สมรรถนะด้านการป้องกันความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ  
มีสมรรถนะยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัครอบครัว 
ชุมชน ใหส้ามารถพึ่งตนเองได ้(Md = 4.71, IR = 0.98) มีความสามารถในการวิจยัหรือน างานวิจยัท่ี
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เก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการป้องกันและบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั  
(Md = 4.64, IR = 0.97) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่พยาบาลท่ีรับผิดชอบงานดา้นการ
จดัการภยัพิบติั ไม่ไดมี้หนา้ท่ีเพียงแค่จดัการภยัพิบติัในระยะเกิดเหตุเพียงเท่านั้น แต่ตอ้งมีส่วนร่วม
หรือด าเนินการแบบบูรณาการกบังานประจ าในการสร้างเสริมความเขม้แข็งให้กบัครอบครัวและ
ชุมชน เพื่อใหค้รอบครัว ชุมชนมีศกัยภาพในการดูแลตนเองทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 
ตลอดจนการช่วยเหลือเบ้ืองตน้เม่ือมีอุบติัภยัเกิดข้ึน ดงัท่ี  ICN (2011) ระบุวา่ พยาบาลตอ้งท างาน
ร่วมกบัชุมชนเพื่อพฒันาความเขม้แข็งของระบบสุขภาพในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบเพื่อให้สามารถรับมือ
กบัภยัพิบติัไดต้อ้งการศึกษาคน้ควา้องค์ความรู้และงานวิจยัท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัสาธารณภยัและการ
พยาบาลสาธารณภยั เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าปรับใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากภยัพิบติั และสอดคล้องกบัท่ี แอนน์ จิระพงษ์สุวรรณ (2552) กล่าวว่า ปัจจยัก าหนด
ความส าเร็จในการจดัการสาธารณภยัทางการพยาบาล  มีองค์ประกอบหลักหลกั 7 ด้าน ได้แก่ 
นโยบาย การติดต่อส่ือสาร ทรัพยากรบุคคล การปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพ ภาวะสุขภาพ วสัดุ
อุปกรณ์ และการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงมีสาระส าคญัคือ การเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนให้มี
ส่วนในการดูแลสุขภาพของตนเอง เป็นส่ิงส าคญัท่ีการจดัการทางการพยาบาลตอ้งสร้างให้เกิดข้ึน 
ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการวางแผนไปจนถึงส้ินสุดการด าเนินการและประเมินผล 
การประกาศนโยบายให้ชุมชนไดรั้บทราบ การพฒันาองค์ความรู้และทกัษะ ในการดูแลตนเองท่ี
เก่ียวข้องกับ สาธารณภยัให้แก่ชุมชนและกลุ่มอาสาสมคัรต่างๆ  และสอดคล้องกบั ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) ไดก้ล่าววา่ จากเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ี
ผา่นมา พบว่า ประเทศไทยมีปัญหาดา้นองค์ความรู้และอ านาจการตดัสินใจในขั้นตอนการปฏิบติั 
ขาดการวิจยัและพฒันาดา้นสาธารณภยัอยา่งต่อเน่ือง ยงัไม่มีความชดัเจนในการก าหนดพื้นท่ีเส่ียง
ภยั และการเผชิญปัญหา ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัสาธารณภยัและผงัเมืองยงั
ไม่สามารถบงัคบัใชอ้ยา่งไดผ้ล ขณะท่ีกฎหมายอ่ืนๆ เป็นอุปสรรคต่อการจดัการสาธารณภยั รวมทั้ง
ขาดการใหค้วามส าคญัในระดบันโยบายดว้ย จึงท าใหส้มรรถนะดงักล่าวมีความส าคญัมากท่ีสุด 
  จากผลการศึกษา สมรรถนะยอ่ยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั และมี

ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  2 ขอ้ ได้แก่ สามารถหาขอ้มูล จ านวนของผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ 

กลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา โดยใหก้ารดูแลและช่วยเหลือเพื่อใหพ้ร้อมรับเม่ือเกิดภยัพิบติั และมีความรู้

เก่ียวกบัวธีิลดความเส่ียงในประชากรกลุ่มเส่ียง กลุ่มเปราะบาง ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ี

ตอ้งการการพึ่งพา อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลว่า การป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

จากภยัพิบติั สามารถท าไดโ้ดยการศึกษาขอ้มูลและการดูแลกลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มท่ี
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ตอ้งการการพึ่งพา ให้มีภาวะทางสุขภาพท่ีดี เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติั การช่วยเหลือดูแลจะไม่

ซับซ้อน และไม่มีผลกระทบต่อปัญหาสุขภาพมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ICN (2011) ท่ีกล่าวว่า 

พยาบาลท่ีรับผิดชอบงานด้านการจดัการภยัพิบติั ตอ้งประเมินปัญหาสุขภาพเดิมและโรคเร้ือรัง 

ความชุกของโรค ของประชาชนในชุมชน เพื่อเป็นการป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยั

พิบติั ดงันั้น พยาบาลท่ีรับผดิชอบงานดา้นการจดัการภยัพิบติั จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะดา้นน้ี แมว้า่จะ

มีความส าคญัรองลงมาก็ตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Marilyn L. Hau (2003) กล่าววา่ พยาบาลตอ้งใช้

กระบวนการพยาบาลส าหรับการดูแลผูป่้วยและกลุ่มเปราะบาง ได้แก่ การรวบรวมขอ้มูล การ

ประเมินผูป่้วย การวิเคราะห์ขอ้มูล การระบุปัญหา การให้การพยาบาล และการประเมินผลการ

พยาบาล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลไปสู่การวางแผนป้องกนัและบรรเทาความรุนแรงต่อ

การเจบ็ป่วยท่ีอาจจะเกิดข้ึน เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติั 

 1.3                                           มีสมรรถนะยอ่ยท่ีมีความส าคญั

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถสร้างเสริมศกัยภาพของชุมชนใหเ้กิดความเขม้แข็ง สามารถดูแลตนเองดา้น

สุขภาพ การป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพ ให้สามารถพึ่งตนเองได ้(Md = 4.87, IR = 0.53) 

สามารถจดัการปัญหาสุขภาพแก่ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา (Md =4.82, 

IR = 0.71) และสามารถวางแผนการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นสุขภาพของ

ประชาชนในพื้นท่ี ไดแ้ก่ การใหว้คัซีน การป้องกนัโรคติดต่อและการให้ยา (Md = 4.82, IR = 0.72) 

อภิปรายไดว้่า ผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นว่า พยาบาลท่ีรับผิดชอบงานดา้นการจดัการภยัพิบติั จะตอ้ง

สามารถปฏิบติัการพยาบาลดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีท่ีพยาบาลทุกคนตอ้งปฏิบติั แต่

อยากให้สมรรถนะในดา้นน้ีไดเ้นน้ย  ้าถึงความส าคญั เน่ืองจากการป้องกนัและการส่งเสริมสุขภาพ 

เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน จะสามารถป้องกนัและบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

ดงัท่ี ICN (2011) กล่าวไวว้า่ พยาบาลตอ้งพร้อมท่ีจะท างานแบบเป็นภาคีร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

(เช่นนกัวิชาการสาธารณสุข อาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น) และท างานร่วมกบัชุมชนเพื่อพฒันาความ

เขม้แข็งของระบบสุขภาพในชุมชน ทั้งน้ีเพื่อสามารถรับมือกบัเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีอาจจะเกิดข้ึน

และสามารถฟ้ืนฟูภายหลงัเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกบัวรรณเพ็ญ อินทร์แก้ว 

และสมจินดา ชมพูนุช (2557) ท่ีกล่าวว่าสมรรถนะพยาบาล  สาธารณภัย ด้านการป้องกัน 

 ลดความรุนแรง และเตรียมความพร้อมรับสาธารณภยั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการ



122 

 

วางแผนเพื่อตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน การท างานร่วมกบัหน่วยงาน 

องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อช่วยพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั 

 อรพรรณ โตสิงห์ (2555) ท่ีกล่าวว่าสมรรถนะของพยาบาลสาธารณภยั ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

จะตอ้งประเมินชุมชนเพื่อระบุให้ไดว้า่ กลุ่มคนในชุมชนนั้นๆมีปัญหาสุขภาพเดิมอะไรบา้ง มีความ

ชุกของโรคประเภทใดมีบุคคลในครัวเรือนใดทีมีโรคเรือรังหรือความพิการ  รวมทั้งประเมินว่า

ชุมชนนั้นๆมีแหล่งสนบัสนุนใดบา้ง 

  จากผลการศึกษา สมรรถนะยอ่ยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั และมี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถจดัการระบบการดูแลสุขภาพในพื้นท่ี โดยเสริมสร้างการ

มีส่วนร่วมของชุมชน สามารถจดัระบบการลดความเส่ียงของการแพร่กระจายโรคติดต่อจากบุคคลสู่

บุคคล การแพร่กระจายโรคในส่ิงแวดลอ้มและการแพร่กระจายโรคติดต่อทางอาหาร สามารถ

ประเมินแหล่งสนบัสนุนท่ีช่วยแกปั้ญหาสุขภาพในชุมชนได ้ สามารถติดตามผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผู ้

พิการ และกลุ่มท่ีต้องการการพึ่ งพา และสามารถประเมินความต้องการท่ีผูป่้วยควรได้รับการ

สนับสนุนเพิ่มเติม อภิปรายได้ว่า ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลว่า สมรรถนะย่อยทั้ง 4 ขอ้ เป็นบทบาทท่ี

ส าคญัของพยาบาลในการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในชุมชนให้พร้อมรับมือจากเหตุการณ์  

ภยัพิบติัได ้ดงัท่ี ICN (2011) กล่าววา่ พยาบาลท่ีรับผิดชอบดา้นการจดัการภยัพิบติั ควรจะตอ้งหา

วิธีการลดความเส่ียงของการแพร่กระจายโรคติดต่อ การแพร่กระจายโรคในส่ิงแวดลอ้ม และการ

แพร่กระจายโรคติดต่อทางอาหาร พยาบาลควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการให้ความรู้แก่ชุมชน และ

ประเมินส่ิงสนับสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยแกปั้ญหาสุขภาพให้แก่คนในชุมชน และสอดคลอ้งกบั

เจตนารมณ์ประกอบธรรมนูญวา่ดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2552 หมวด 5 วา่ดว้ยการสร้างและ

จดัการอนามยัส่ิงแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพโดยถือเป็นภาระหนา้ท่ีร่วมกนัของทุก

ภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รชุมชน ครอบครัว และบุคคลโดยรัฐตอ้งมีความเป็นเอกภาพ

ในการจดัการ มีมาตรการเชิงรุกท่ีเน้นป้องกนัไวก่้อน ดว้ยหลกัการแบบธรรมมาภิบาลท่ีมีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทั้งการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัชุมชน ให้

สามารถจดัการสภาพแวดลอ้มและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพของชุมชนเองไดด้ว้ยอุบติัภยัดงันั้น

จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะในดา้นน้ี แมว้า่จะมีความส าคญัรองลงมา 
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  1.4 สมรรถนะด้านการส่ือสารและการประสานงาน มีสมรรถนะย่อยท่ีมี

ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถประสานงานกบัทุกฝ่าย มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี พร้อมท่ีจะรับฟัง

ปัญหาจากทีมสุขภาพและประชาชน (Md = 4.82, IR = 0.72) สามารถถ่ายทอดขอ้มูลความเส่ียงและ

การลดความเส่ียงนั้นๆ ภายใตก้ารวิเคราะห์แบบมี ส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ โดยใชข้อ้มูลเชิงประจกัษแ์ก่ทุกภาคส่วนและชุมชน (Md = 4.77, IR = 0.84) อภิปราย

ไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ การป้องกนั และการบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั 

มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ และน าไปสู่การ

วางแผนเตรียมรับมือท่ีดี ซ่ึงการได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีมีคุณภาพจะตอ้งเป็นขอ้มูลจริงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

และเช่ือถือได้ อีกทั้ งเม่ือได้ข้อมูกลับมา การถ่ายทอดข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ไปยงัผูเ้ก่ียวข้อง 

สอดคลอ้งกบั The United Nations Disaster Assessment and Coordination (2013) ท่ีกล่าววา่ การ

ประสานงานและการจดัการขอ้มูลเพื่อเตรียมเป็นขอ้มูลในการปฏิบติัภารกิจตอบสนองภยัพิบติั เช่น 

การจดัการขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ Operation Coordination Centre เพื่อช่วยให้การด าเนินงานของศูนย์

ประสานงานสามารถประสานงานไปยงัผูเ้ ก่ียวข้องได้สะดวกยิ่งข้ึนหากผูเ้ ก่ียวข้องสามารถ

ด าเนินการได ้จะก่อใหเ้กิดการเตรียมความพร้อมท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงแนวคิดน้ีไดรั้บการยอมรับจาก

การประชุม สหประชาชาติ ตามวาระ 57/150 ณ วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2002 เร่ือง การสร้างความเขม้แข็ง

ของความมีประสิทธิภาพในการประสานงานเพื่อการคน้หากูภ้ยัและการให้ความช่วยเหลือระหวา่ง

ประเทศ  ดงันั้นสมรรถนะดงักล่าวจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด  

  จากผลการศึกษาสมรรถนะย่อยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั และมี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สามารถประเมินข่าวสาร ความน่าเช่ือถือ จากส่ือต่างๆ และ
ประเมินอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดภยัพิบติั สามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเฝ้าระวงัการเกิดภยัพิบติั
ระหว่างกระทรวง องค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร (NGO) ภาคประชาชน และทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
อภิปรายไดว้่า ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ จากเหตุการณ์ภยัพิบติัในอดีต ส่ิงท่ีเป็นปัญหาในการท างาน
คือ การประเมินสถานการณ์ผิดพลาดจากแหล่งข่าวท่ีไม่น่าเช่ือถือ หรือการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่
หลากหลายส่งผลให้การตดัสินใจผิดพลาด ดงัท่ี ส านกัส่งเสริมและพฒันาสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(2557) กล่าววา่ การน าภูมิสารสนเทศในการป้องกนัภยัเชิงรุกและจดัการภยัพิบติัอยา่งย ัง่ยนื สามารถ
กระท าไดโ้ดย การน าภูมิสารสนเทศในการป้องกนัภยัเชิงรุกและจดัการภยัพิบติัอย่างย ัง่ยืน เพื่อให้
ประชาชนรับรู้ถึงประเภทของภยัพิบติั ความเสียหายท่ีเกิดจากภยัพิบติั และสามารถจดัการกบัภยั
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พิบติัในรูปแบบต่างๆไดอ้ยา่งทนัท่วงที โดยการเตรียมความพร้อมรับภยัพิบติั ควรมีการเตรียมขอ้มูล
และแผนในการบริหารจัดการรับภัยพิบัติ อาทิ ข้อมูลภูมิสารสนเทศพื้นฐาน (Fundamental 
Geographic Data Set : FGDS) และขอ้มูลภูมิสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการวิเคราะห์และ
จดัท าแผนบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO แผนปฏิบติัการรองรับภยัพิบติัของหน่วยงาน
ต่างๆท่ีมีการควบคุม Single Command ระบบฐานขอ้มูลของหน่วยงานภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรม
อุตุนิยมวทิยา ศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรมชลประทาน เป็น
ตน้ ซ่ึงขอ้มูลจะตอ้งเช่ือมโยงกนั และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information 
System : MIS) ส่วนส าคญัอีกส่ิงหน่ึง คือ การน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 
Information System) ซ่ึงเป็นระบบท่ีให้ขอ้มูลสารสนเทศตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการทราบ  เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศทั้ง
ในอดีตและปัจจุบนั รวมทั้งส่ิงท่ีคาดวา่จะเป็นในอนาคต ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการท่ีให้ผูบ้ริหาร
สามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที 
นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ยงัช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการไดท้นัเหตุการณ์ วางแผน
ปฏิบติัการ ตรวจสอบผลการด าเนินงาน วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  อีกทั้งช่วยให้สามารถวิเคราะห์
ปัญหา หรืออุปสรรค เพื่อหาวธีิแกไ้ขได ้ดงันั้น เม่ือน ามาใชก้ารป้องกนัภยัเชิงรุกและจดัการภยัพิบติั
อยา่งย ัง่ยนืจะท าให ้สามารถวางแผนการจดัการภยัพิบติัไดล่้วงหนา้เพื่อป้องกนัภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดใ้นอนาคต ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมเทคโนโลยี สารสนเทศตามบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน ดงันั้น ความสามารถในการประเมินข่าวสาร และการใช้
เทคโนโลยเีพื่อเฝ้าระวงัการเกิดภยัพิบติัจึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลท่ีรับผิดชอบงานดา้น
การจดัการภยัพิบติั  แมว้า่จะมีความส าคญัรองลงมา  
 
2. สมรรถนะด้านเตรียมพร้อมรับภัยพบิัติ  (Preparedness Competencies)  
 
 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติเป็นสมรรถนะ                 
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นวา่สอดคลอ้งกนัดงัรายละเอียดของแต่ละดา้นดงัน้ี 
 2.1 สมรรถนะดา้นการวางแผนและการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั มีสมรรถนะย่อยท่ีมี

ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั Concept of disaster management มีความรู้

เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลท่ีรับผดิชอบการจดัการภยัพิบติั (Md = 4.94, IR = 0.56) สามารถ

อธิบายความแตกต่างของพยาบาลทัว่ไปและพยาบาลท่ีรับผิดชอบภยัพิบติั (Md = 4.91, IR = 0.59) 
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สามารถจดัและมีส่วนร่วมในการซ้อมแผนรับภยัพิบติัและทบทวนแนวปฏิบติักบัผูเ้ก่ียวขอ้งอย่าง

ต่อเน่ือง (Md = 4.77, IR= 0.84) สามารถวางแผนปฏิบติังานแบบบูรณาการระหวา่งงานประจ าดา้น

ดูแลสุขภาพกับการเตรียมความพร้อมให้กับชุมชนและอาสาสมคัรโดยไม่มีความซ ้ าซ้อน (Md 

=4.71,  IR = 0.13) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ พยาบาลท่ีรับผิดชอบงานดา้นการจดัการ

ภยัพิบติั จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้เก่ียวกบัหลกัการของการจดัการตามระยะการเกิดภยัพิบติั  

และตอ้งทราบบทบาทหน้าท่ีของตนเองเพื่อขบัเคล่ือนการเตรียมความพร้อมรับภยัพิบติัอย่างมี

ประสิทธิภาพ เนน้การเตรียมการเชิงรุก แมก้ระทัง่การมีส่วนร่วมในการซอ้มรับภยัพิบติัและทบทวน

แนวปฏิบติักบัผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวรวรรณ์  ทิพยว์ารีรมย ์(2555) ท่ีกล่าวว่า 

การจดัการภยัพิบติัโดยค านึงถึงประเภทของภยัพิบติัท่ีอาจจะเกิดข้ึนในชุมชนและแนวทางการ

จดัการภยัพิบัติแต่ละประเภท การก าหนดจุดนัดพบและบุคคลนอกพื้นท่ีท่ีจะให้การช่วยเหลือ

ภายหลงัเกิดภยัพิบติัและทบทวนการอพยพทั้งคนและสัตวเ์ล้ียง จ าเป็นตอ้งมีฝึกซ้อมแผนการจดัการ

ภยัพิบติั และทบทวนแผนอย่างน้อยทุกๆ 6 เดือน เพื่อให้ภยัพิบติัท่ีอาจจะเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อ

ชุมชนนอ้ยท่ีสุด และ อุบล ยีเ่ฮง็ (2555) ท่ีกล่าววา่ เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัมกัท าใหมี้ผูเ้จ็บป่วยและ

ผู ้เ สี ย ชีวิต เ ป็นจ านวนมาก การจัด เต รียมแผน และการซ้อมแผนบ่อยๆ ร่วมกับชุมชน  

จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหป้ระชาชนตระหนกัและมีความรู้ในการเตรียมพร้อม การป้องกนั และการ

ปฏิบติัตวั การแกปั้ญหาและการช่วยเหลือกนัเองในชุมชนในสถานการณ์ภยัพิบติั พยาบาลซ่ึงเป็น

ก าลงัหลกัในทีมงานสาธารณสุข จึงควรทราบและสามารถเตรียมแผนภายในหน่วยงานได ้ดงันั้น 

สมรรถนะในดา้นน้ีจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด 

 2.2 สมรรถนะดา้นการจดัการทรัพยากร เทคโนโลยีและการส่ือสาร มีสมรรถนะยอ่ย 

ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีทกัษะในการเตรียม ใชง้านและบ ารุงรักษา อุปกรณ์การช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ ชุดปฐมพยาบาล อุปกรณ์ท่ีใช้ในช่วยฟ้ืนคืนชีพ  

ยาและเวชภณัฑ ์ครุภณัฑ์ วิทยุส่ือสาร คอมพิวเตอร์ และ แท็บเล็ต (Md = 4.82,  IR = 0.71) สามารถ

จดักลุ่มทรัพยากรให้มีความเหมาะสมต่อจ านวนผูป้ระสบภยั ประเภทของภยัพิบติั และการเกิดโรค

ในพื้นท่ีนั้นๆ โดยให้มีสภาพพร้อมรับภยัพิบติั (Md = 4.77,  IR = 0.95) มีความรู้เก่ียวกบัระบบการ

ส่ือสาร เว็บไซต์ และฐานข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ การพยากรณ์อากาศ ขอ้มูลเชิงสถิติ และทาง

ระบาด ทั้งในประเทศและนานาชาติ (Md = 4.55,  IR = 1.06) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ 



126 

 

จากประสบการณ์ของผูป้ฏิบติัเม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัเกิดข้ึน ปัญหาท่ีพบและไม่น่าจะเกิดข้ึน คือ 

ความไม่พร้อมใชข้องอุปกรณ์การช่วยเหลือ เคร่ืองมือทางการแพทยต่์างๆ รวมไปจนถึงวิทยุส่ือสาร

ท่ีขาดการบ ารุงรักษาอย่างถูกตอ้ง หากแมแ้ต่ตวับุคคลท่ีไม่เคยไดรั้บการฝึกฝนการใชง้าน เม่ือเกิด

เหตุการณ์ข้ึนก็ไม่เกิด ผลลพัธ์ท่ีดี ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและความล่าชา้ในการส่งต่อผูป่้วย

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดงัท่ี ส านัก การพยาบาล (2548) กล่าวว่า การวางแผนจดัหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม

ส าหรับการให้บริการ บริหารจัดการวสัดุ ครุภัณฑ์ และเวชภณัฑ์บนรถพยาบาลให้มีเพียงพอ 

เหมาะสมต่อการให้บริการ และสอดคลอ้งกบัสมรรถนะพยาบาลในการบริการการแพทยฉุ์กเฉิน

ของ national highway traffic safety administration (2008) ท่ีกล่าววา่ พยาบาลตอ้งมีสมรรถนะการ

จดัการทรัพยากร (Resource management) ควบคุมระบบทรัพยากรในแต่ละต าแหน่งเพื่อให้ผูป่้วย

ไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั อนนัต ์ตณัมุกขยกุล (2542) กล่าวว่า การเตรียมการรับ

ภยัพิบติัท่ีดี ตอ้งพฒันาระบบเช่ือมโยงหน่วยงานในเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ ในด้านการ

บริหารจดัการ แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และองค์ความรู้เก่ียวกับการป้องกัน การปฏิบติั การ

ช่วยเหลือ การอพยพการบรรเทาทุกข์ การฟ้ืนฟูบูรณะให้ถูกตอ้งทนัสมยั มีภาคีระหว่างหน่วยงาน 

เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ปีละคร้ัง รวมทั้ งการขอความช่วยเหลือ และให้ความช่วยเหลือ ของ

ต่างประเทศ  และ พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 มาตรา 21 ท่ีระบุวา่ เม่ือ

เกิดหรือคาดวา่จะเกิดสาธารณภยัข้ึนในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีใด ให้ผูอ้  านวยการ

ทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีนั้นมีหน้าท่ีเขา้ด าเนินการป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภยัโดยเร็วและแจง้ให้ผูอ้  านวยการอ าเภอท่ีรับผิดชอบในเขตพื้นท่ีนั้นและผูอ้  านวยการ

จงัหวดัทราบทนัที ในการปฏิบติัตามวรรคหน่ึง ให้ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีในการใช้

เคร่ืองมือส่ือสารของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนทุกระบบท่ีอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

แห่งพื้นท่ีท่ีเกิดสาธารณภยั ดงันั้น สมรรถนะดา้นน้ีจึงเป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 

  2.3 สมรรถนะดา้นการเตรียมความพร้อมให้กบับุคลากร ชุมชน และอาสาสมคัร  

มีสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถให้ความรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

และการช่วยฟ้ืนคืนชีพพื้นฐานแก่ประชาชนท่ีเป็นอาสาสมคัร (Md = 4.87, IR = 0.63) สามารถให้

ความรู้และถ่ายทอดจิตส านึกแก่พยาบาล และทีมสุขภาพถึงโอกาสการเป็นอาสาสมคัร(volunteer)วา่

สามารถเป็นอาสาสมคัรไดใ้นสถานการณ์ใดบา้งอยา่งไร (Md = 4.77,  IR = 0.95) สามารถเขา้ร่วม
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การจดัการอพยพประชาชนในชุมชน รวมทั้งประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเก่ียวกบัแนวทางการ

อพยพ (Md = 4.71,  IR = 1.05) สามารถร่วมเตรียมระบบการเตือนภยัในชุมชน (Md = 4.64,  

 IR = 1.11) อภิปรายไดว้า่ การเตรียมความพร้อมใหก้บับุคลากร ชุมชน และอาสาสมคัร ในเร่ืองการ

ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และการช่วยฟ้ืนคืนชีพพื้นฐาน จะสามารถช่วยลดความรุนแรงของอนัตรายท่ี

มีต่อชีวิตเม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลว่า เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัข้ึน บางคร้ังการ

เขา้ถึงหน่วยบริการสุขภาพยอ่มเป็นไปไดย้าก ประชาชนในชุมชน และอาสาสมคัรเป็นผูท่ี้สามารถ

ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ได้ท่ีสุด ก่อนท่ีจะน าส่งตามระบบสุขภาพท่ีเหมาะสมต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกบั 

อุบล ยี่เฮ็ง (2550) ท่ีกล่าววา่ บทบาทของพยาบาลท่ีรับผิดชอบการจดัการภยัพิบติัในระยะก่อนเกิด

เหตุ ตอ้งสามารถการพฒันาศกัยภาพประชาชนในชุมชน เจา้หน้าท่ีดา้นวิชาการ ทั้งการช่วยเหลือ

ตนเอง การช่วยเหลือผูอ่ื้น การปฐมพยาบาล และการฝึกทกัษะของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการแยก

ประเภทผูป่้วยฉุกเฉิน นอกจากน้ี การถ่ายทอดจิตส านึกแก่พยาบาล และทีมสุขภาพถึงประสบการณ์

ของการร่วมเป็นอาสาสมคัรก็จะท าให้กลุ่มคนดงักล่าวเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะกลา้เขา้มาร่วมทีมการ

ช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัข้ึน ท าใหเ้กิดพลงัและความเขม้แขง็ พร้อมท่ีจะรับมือกบัภยัพิบติั  

  จากผลการศึกษา สมรรถนะยอ่ยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั และมี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถสร้างนวตักรรมเพื่อช่วยการเตรียมความพร้อมเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ อภิปรายไดว้า่ พยาบาลท่ีรับผิดชอบดา้นการจดัการภยัพิบติัมีความเห็นวา่ การสร้าง

นวตักรรมมีความจ าเป็นน้อยกว่าปัจจยัเร่งด่วนต่างๆท่ีส าคญั ประกอบกบัการขาดการสนับสนุน  

ท าใหส้มรรถนะดา้นน้ีมีความส าคญัรองลงมา 

 

3. สมรรถนะด้านการตอบสนองภัยพบิัติ (Response Competencies)  

 

 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการตอบสนองภัยพิบัติเป็นสมรรถนะท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นส าคญัมากท่ีสุดวา่มีความสอดคลอ้งกนัดงัรายละเอียดของแต่ละดา้นดงัน้ี 

 3.1                        ท่ีประสบภยัพิบติั  มีสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุด ได้แก่ สามารถจดัล าดับความส าคญัของการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (set priority) 
 (Md = 4.94,   IR = 0.56) มีความรู้เก่ียวกบัปัญหาดา้นสุขภาพท่ีอาจเกิดจากภยัพิบติัประเภทต่างๆ 
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เช่น น ้ าท่วม ดินถล่ม ไฟไหม ้ฯลฯประเมินอาการ และให้การช่วยเหลือท่ีเหมาะสม (Md = 4.94,   
IR = 1.34) มีทกัษะการพยาบาลท่ีคล่องแคล่วไดแ้ก่  สามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ สามารถดูแล
บาดแผลประเภทต่างๆ สามารถดูแลผูมี้บาดแผล และปอดติดเช้ือจากเหตุสึนามิ สามารถช่วยฟ้ืนคืน
ชีพ สามารถช่วยเหลือผูไ้ดรั้บสารพิษ และการบาดเจ็บจากแรงกระแทก (Md = 4.94,  IR = 0.56) มี
ความรู้และทักษะการช่วยเหลือผู ้ป่วยในภาวะวิกฤติฉุกเฉิน การคัดกรองผู ้บาดเจ็บ (triage)  
(Md = 4.87,  IR = 0.63) มีทกัษะการดูแลดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ทางจิตใจแก่
ผูป้ระสบภยัพิบติั ดงัน้ี  สามารถสร้างสัมพนัธภาพและเขา้ถึงจิตใจของผูไ้ดรั้บผลกระทบ  สามารถ
ประเมินดา้นจิตใจของผูไ้ดรั้บผลกระทบ สามารถดูแลจิตใจ มีทกัษะเรียกขวญัคืนสติ ลดความปวด
ทางใจของผูป้ระสบภยัพิบติั รวมทั้งการดูแลจิตใจของตนเอง ทีม และผูช่้วยเหลือ (Md = 4.87,   
IR = 0.63) อภิปรายไดว้่า สมรรถนะดา้นน้ีเป็นสมรรถนะท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
เน่ืองจากสมรรถนะดังกล่าวส่งผลต่อชีวิตและความเสียหายในระยะเกิดเหตุ หากพยาบาลมี
สมรรถนะดงักล่าวก็จะท าให้การดูแล ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นไปอยา่งไร้ปัญหา ลดความเสียหาย
และผลกระทบไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบั ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลว่า จากประสบการณ์การเกิดภยั
พิบติัท่ีรุนแรงท่ีสุดคือ เหตุการณ์ธรณีพิบติัสึนามิ มีบทเรียนท่ีส าคญัเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นน้ี คือ 
หลกัการช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ คล่องแคล่วว่องไว ซ่ึงส่ิงเหล่านั้นจะเกิดได้ ตอ้งมาจากการ
จดัล าดับความส าคญั    และการคัดแยกผูป่้วยอย่างถูกต้องตามหลักการ การให้การพยาบาลท่ี
เหมาะสมตามลกัษณะของภยัพิบติั  โดยเฉพาะท่ีเจอในเหตุการณ์สินามิ และเหตุการณ์ดินโคลนถล่ม 
ปัญหาสุขภาพท่ีเกิดข้ึนและเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ การติดเช้ือท่ีบาดแผล จากดิน ทราย ในเหตุการณ์ 
ภาวะแทรกซอ้นรุนแรงมากจนส่งผลใหเ้กิดความพิการ แก่ผูป้ระสบภยัในภายหลงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สุนนัทา ลทัธิติกุล (2550) ท่ีกล่าวว่า จากประสบการณ์การให้การพยาบาลผูป่้วยท่ีมีบาดแผลจาก
เหตุการณ์ธรณีพิบติัภยั พบวา่มีปัญหาดา้นต่างๆ ใน 4 ลกัษณะ คือ บุคลากรขาดประสบการณ์และ
ความรู้ การขาดแคลนเจา้หนา้ท่ี อุปกรณ์ รวมถึงผูป้ระสบภยัไม่ไดต้ระหนกัในการรักษาแผล ทั้งน้ี
ในดา้นท่ีบุคลากรขาดประสบการณ์ และความรู้ ผูท่ี้ให้ขอ้มูล 4 ราย สะทอ้นวา่บุคลากรทั้งแพทย ์
พยาบาลไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการจดัการแผลสึนามิมาก่อน จึงมีการเยบ็แผล
ภายหลงัจากลา้งท าความสะอาดเหมือนการดูแลบาดแผลจากอุบติัเหตุทัว่ๆ ไป และไม่ไดเ้ฝ้าระวงั 
ดูแลผูป่้วยท่ีมีแผลขนาดเล็กอย่างใกลชิ้ด และเป็นดงัท่ี ICN (2011) ระบุไวว้า่ พยาบาลตอ้งให้การ
ช่วยเหลือตามแผน อยา่งถูกตอ้งตามหลกัการและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระสบภยั โดยมี
ความยืดหยุน่ในการปฏิบติั และปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติัให้เหมาะกบัสถานการณ์และทรัพยากร 
รวมทั้งการใชห้ลกัการ triage เพื่อคดัแยกผูป้ระสบภยัตามความเร่งด่วนและตามล าดบัความตอ้งการ
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การช่วยเหลือ โดยค านึงถึงหลกัความปลอดภยั ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ ใชว้ิธีการท่ีเหมาะสม
ในการจดัการร่างกายของผูเ้สียชีวิต อีกทั้งตอ้งประสานงานเพื่อส่งต่ออยา่งเหมาะสม การดูแลดา้น
จิตใจ โดยการประเมินปัญหาดา้นจิตใจ อารมณ์ ของผูป้ระสบภยัซ่ึงมีความแตกต่างกนัระหวา่งเด็ก 
ผูใ้หญ่ ผูสู้งอายุ ผูมี้ปัญหาโรคเร้ือรังหรือผูท่ี้มีสุขภาพแข็งแรง ให้การดูแลดา้นจิตใจแก่ผูป้ระสบภยั
และบุคลากรทางสุขภาพ แยกใหไ้ดว้า่ผูป้ระสบภยัรายใดตอ้งการความช่วยเหลือหรือการบ าบดั และ
สอดคลอ้งกบั สุพร ดนยัดุษฎีกุล (2555) ท่ีกล่าวว่า บทบาทของพยาบาลในการป้องกนัการติดเช้ือ
ของแผลและควบคุมการติดเช้ือ สามารถกระท าไดด้งัน้ี 1) ประเมินปัจจยัเส่ียง 2) คดัแยกบุคคลท่ี
เป็นกลุ่มเส่ียง 3) ประเมินลกัษณะบาดแผล 4) ประเมินศกัยภาพของหน่วยงานโดยประเมินความ
พร้อมของวสัดุ เวชภณัฑ์ 5) ในกรณีตอ้งรักษาผูป่้วยในสถานท่ีท่ีเกิดภยัพิบติั ตอ้งจดัหาเวชภณัฑ์ท่ี
จ  าเป็นอย่างเพียงพอ และประเมินและประเมินศกัยภาพในการรักษาอยา่งต่อเน่ือง 6) เนน้เร่ืองการ
แพร่กระจายและการป้องกนัการติดเช้ือ 7)  รักษาสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัการส่งเสริมการ
หายของแผล เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั อุบล ยี่เฮ็ง (2555) ท่ีกล่าววา่ การปฏิบติัการช่วยเหลือระยะ
ฉุกเฉินและวกิฤต  ไดแ้ก่ การคน้หาและกูภ้ยั การช่วยชีวิตและการรักษาพยาบาล การล าเลียงขนยา้ย 
การจดัการเร่ืองศพ การดูแลดา้นจิตใจทั้งผูป่้วยและญาติ ซ่ึงอาจจะเป็นเจา้หน้าท่ีในทีมเสียเอง ใน
กรณีท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติัดว้ย ทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งการบริหารจดัการดา้นอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาสาสมคัร ของท่ีรับบริจาค เป็นตน้ 

 3.2                         มีสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ 
สามารถให้สุขศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพและการป้องกนัโรค (Md = 4.97,   
IR = 0.53) สามารถดูแลผูป้ระสบภยัตามหลักพื้นฐานความตอ้งการของมนุษย ์  (Md = 4.87,  
 IR = 0.63) สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชม้าตรฐานการ
พยาบาล การแยกกกัโรค การท าลายเช้ือ การเฝ้าระวงัโรคและคน้หาผูป่้วย (Md = 4.82,  IR = 1.22) 
อภิปรายไดว้า่ สมรรถนะดงักล่าวเป็นการดูแลเพื่อแกไ้ขและป้องกนัการเกิดปัญหาในภาพรวมของ
ชุมชน เพราะหากมีการจัดการปัญหาท่ีดี ผลกระทบก็จะไม่เกิดข้ึนหรือเกิดอย่างเบาบางท่ีสุด 
ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลว่า เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัข้ึน การเร่งรีบเพื่อการช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินจะ
ค่อนขา้งเด่นจนบางคร้ังเกิดความผิดพลาดตามหลกัการการแพร่กระจายของเช้ือโรค หรือแมแ้ต่การ
ละเลยท่ีจะประเมินขอ้มูลประวติัการเจบ็ป่วยดว้ยโรคติดต่อของผูป้ระสบภยัพิบติัก็ตาม ท าให้อาจจะ
เกิดปัญหาตามมาอย่างร้ายแรงและเป็นปัญหาแบบวงกวา้งไดอ้ย่างไม่ตั้งใจ จึงสอดคล้องกบั ICN 
(2011) ท่ีระบุวา่ การปฏิบติักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการดูแลชุมชนของพยาบาลในกรณีการรับมือเม่ือเกิด
ภยัพิบติั ไดแ้ก่ การท างานร่วมกนักบัทีมกูภ้ยัเพื่อช่วยลดความเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในบริเวณท่ีเกิด
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สาธารณภยัได ้ การควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาดและการให้ภูมิคุม้กนั รวมทั้งการช่วยเหลือ
เร่ืองความต้องการพื้นฐานและการแบ่งปันทรัพยากรอย่างเหมาะสมให้กบัผูป้ระสบภยั การให้
ความรู้แก่ชุมชนรวมทั้งการประเมินผลการช่วยเหลือ  

 จากผลการศึกษา สมรรถนะย่อยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน และมี
ความส าคญัอยู่ในระดับมาก คือ สามารถจดักิจกรรมนันทนาการตามกลุ่มช่วงวยั การให้การ
ช่วยเหลือโดยการประสานงานกับหน่วยงานด้านการพฒันาอาชีพ  และแหล่งสนับสนุนอ่ืนๆ 
อภิปรายไดว้่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า การจดักิจกรรมนนัทนาการ การให้การช่วยเหลือ
โดยการประสานงานกบัหน่วยงานด้านการพฒันาอาชีพ และแหล่งสนับสนุนอ่ืนๆนั้น อาจจะมี
องคก์รหรือหน่วยงานหรือบุคลากรสายอาชีพอ่ืนๆ หรือแมก้ระทัง่อาสาสมคัรท่ีสามารถด าเนินการ
แทนได ้จึงใหค้วามส าคญัรองลงมา 
 3.3                 ฏิ                       ท่ี       มีสมรรถนะยอ่ยท่ีมี

ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถด าเนินการตามแนวปฏิบติัท่ีก าหนดในพื้นท่ี ตามบทบาทท่ี

ตนเองไดรั้บมอบหมาย (Md = 5,  IR =0.50) มีความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีและแนวปฏิบติัตาม

ระบบบญัชาการและการบริหาร (Md = 4.94,  IR = 0.56) มีความรู้และเขา้ใจหลกัการของระบบ

บญัชาการเหตุการณ์ (Incident command system) (Md = 4.94,  IR = 0.56) มีความพร้อมท่ีจะรับ

หน้าท่ีเป็นผู ้บัญชาการแทนเม่ือจ าเป็นโดยต้องมีความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีต่างๆในทีม  

(Md = 4.91,  IR = 0.59) สามารถจดัการทรัพยากร (คน เงิน ส่ิงของ) และการประยุกตใ์ชท้รัพยากรท่ี

เหมาะสม และตามขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึน (Md = 4.91,  IR = 0.59) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ 

ในเหตุการณ์ภยัพิบติั หากต่างคนต่างเร่งช่วยเหลือผูป้ระสบภยักนั จนความส าคญัหรือความจ าเป็น

บางอยา่งขาดหายไป เช่น การบนัทึกขอ้มูล การติดต่อส่ือสารเพื่อประสานงานกบัส่ือมวลชน เป็นตน้ 

ดังนั้ นผู ้เ ช่ียวชาญจึงเห็นความส าคัญของการปฏิบัติตามแผนและแนวปฏิบัติท่ีก าหนด และ

ผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านให้ความเห็นวา่ ระบบบญัชาการเหตุการณ์ (Incident command system) เป็น

ระบบการสั่งการท่ีใชเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัข้ึน หากพยาบาลและทีมสุขภาพทราบบทบาทหนา้ท่ี

ของกันและกนั ก็จะช่วยให้การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปอย่างสมบูรณ์ ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ดงัท่ี 

วิวฒัน์ ศีตมโนชญ์ และคณะ (2555) กล่าวว่า การบญัชาการเพื่อบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน

ตามระบบ ICS มีดว้ยกนั 2 รูปแบบ 1) การบญัชาการเด่ียว เป็นโครงสร้างการบญัชาการพื้นฐานท่ี 

ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะรับผิดชอบบริหารจดัการเหตุการณ์ทั้งหมดโดยล าพงั และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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ตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด 2) การบญัชาการร่วม หมายถึง การจดัการเหตุการณ์ท่ีหลาย

หน่วยงานมีหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนั หรือแมแ้ต่มาจากหลายขอบเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ สามารถ

ประสานงานแผนการท างานในท่ีเกิดเหตุร่วมกนัภายใตว้ตัถุประสงค ์และกลยทุธ์การท างานเดียวกนั

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบญัชาการร่วมจะท าให้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์สามารถตดัสินใจภายใต้

โครงสร้างการบัญชาการเด่ียวได้ ถึงแม้ว่า ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะมาจากหลากหลายหน่วยงาน 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหล่านนั้นจะตอ้งรักษาไวซ่ึ้งเอกภาพในการบงัคบับญัชา โดยจะตอ้งรับมอบหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบต่อหวัหนา้เพียงผูเ้ดียวเช่นกนัดงันั้น สมรรถนะในขา้งตน้จึงมีความส าคญัมากท่ีสุด 

   3.4  สมรรถนะดา้นการส่ือสารและประสานงานเม่ือเกิดภยัพิบติั มีสมรรถนะ

ยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถติดต่อส่ือสารและประสานงานกบัหน่วยงานทั้งในองคก์ร และ

นอกองคก์ร (Md = 4.94, IR = 0.56) สามารถส่ือสารในภาวะวิกฤติ (crisis communication) ตามขั้นตอน

ของ ICS (Incedent Command System) อยา่งถูกตอ้ง (Md = 4.91,  IR = 0.59) สามารถส่ือสารขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้หมาะสม และทนัเวลา สามารถส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึน

ไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้หมาะสม และทนัเวลา (Md = ,  IR = ) สามารถใช้วิทยุส่ือสารไดถู้กตอ้ง 

 และเหมาะสมกบัสถานการณ์ (Md = 4.91,  IR = 0.59) สามารถประเมินขอ้จ ากดัการช่วยเหลือตาม

ศกัยภาพของทีมสุขภาพและสามารถส่งต่อหรือขอความช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้

ทนัเวลา (Md = 4.87,  IR = 0.63) มีความรู้และเขา้ใจการใชส้ัญลกัษณ์เม่ือเกิดภยัพิบติั  (Md = 4.82,  

IR = 0.72) สามารถประเมินข่าวสารเม่ือเกิดภยัพิบติั และภายหลงัเกิดภยัพิบติั เพื่อเฝ้าระวงัอนัตราย 

รวมทั้งการเกิด  After Shock (Md = 4.77, IR = 0.84) สามารถให้ขอ้มูลแก่ส่ือมวลชนและ

สาธารณชนในสถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งเหมาะสม (Md = 4.77,  IR = 0.84) อภิปรายไดว้า่ การ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือของบุคลากรหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร ตอ้งใช้กติกาการส่ือสารท่ีไดร่้วมก าหนดข้ึนมาเพื่อให้การส่ือสารเป็นท่ีเขา้ใจ

ตรงกนั เพื่อลดความขดัแยง้ ทั้งการก าหนด สัญสักษณ์ท่ีท าให้ง่ายต่อการจดจ าและลดระยะเวลา 

ในการส่ือสารไปยงัอีกฝ่าย ทั้งน้ีบางสถานการณ์มีบุคลากรท่ีจะช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไม่เพียงพอ 

จ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องจ าเป็นต้องมีการส่ือสารและการ

ประสานงานสอดคลอ้งกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในการบริการการแพทยฉุ์กเฉินของ Kentucky 

Board of Nursing (2005) ท่ีกล่าววา่ พยาบาลตอ้งมีการประสานงานและประสานความร่วมมือกบั
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บุคลากรอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กิดคุณภาพในการดูแลผูป่้วย และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรทิพย ์สายสุด 

(2551) พบวา่ การส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลจากการดูแลผุบ้าดเจ็บ อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ (r = .206, p = 0.05) ICN (2011) ไดก้ล่าววา่ เม่ือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัข้ึน การส่ือสารและการ

แบ่งปันขอ้มูล เป็นสมรรถนะส าคญัท่ีจะช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

ไดแ้ก่ การมีความรู้ความเขา้ใจ chain of command และบทบาทหรือสถานะของพยาบาลในระบบ

การส่ือสารเพื่อการสั่งการได ้  สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความไวต่อการ

ตอบสนองของประชาชน และผูเ้ก่ียวขอ้ง ท่ีมีความหลากหลายสามารถอธิบายหลกัการส่ือสารใน

สถานการณ์ท่ีมีความกดดนัสูง สามารถระบุประเด็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัไดแ้ละสามารถส่ือสารสู่

ผูรั้บผิดชอบสูงสุดได้ทนัที สามารถใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการส่ือสารท่ีมีความหลากหลายเพื่อลด

อุปสรรคดา้นการใชภ้าษาในการส่ือสารท่ีไม่ตรงกนั หรือไม่เขา้ใจกนั ประสานงานดา้นขอ้มูลต่างๆ

กบับุคคลในทีมรับภยัพิบติั ให้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัในเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ การดูแลสุขภาพ

และความตอ้งการทรัพยากรของผูป้ระสพภยักบัทีมรับภยัพิบติั ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัภยัพิบติัแก่

ผูส่ื้อข่าวและบุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใช้เคร่ืองมือพิเศษในการส่ือสารได้ สามารถ

บนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลในเอกสารส าคญัระหวา่งเกิดภยัพิบติั ได ้และสามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื่อ

การรายงานได ้และรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพความเส่ียงดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มต่อ

ผูรั้บผดิชอบหลกัในทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้นสมรรถนะดา้นการส่ือสาร ประสานงานเม่ือเกิดภยั

พิบติัจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด 

  3.5 สมรรถนะดา้นการปฏิบติัตามหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรมประสานงาน
เม่ือเกิดภยัพิบติั มีสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถบนัทึกและการจดัเก็บ
ขอ้มูลการให้การพยาบาลเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Md = 4.87,  IR = 0.63) สามารถดูแลอาสาสมคัร
อยา่งเสมอภาค (Md = 4.77,  IR = 0.84) สามารถพิทกัษสิ์ทธิแก่ผูป้ระสบภยั ผูเ้ก่ียวขอ้ง และทีมงาน 
(Md = 4.77,      IR = 0.88) สามารถรักษาความลบัอนัเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นเส่ือมเสียช่ือเสียง (Md = 4.74,  
IR = 1.32) สามารถให้การช่วยเหลือท่ีเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถ่ิน กฎหมายประเทศ หรือขอ้ตกลง
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง (Md = 4.71,  IR = 1.05) มีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย พระราชบญัญติั และจริยธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั (Md = 4.64,  IR = 1.38) อภิปรายไดว้่า 
ผูเ้ช่ียวชาญได้ให้เหตุผลว่า จากประสบการณ์การท างานด้านการจดัการภยัพิบติั พบปัญหาการ
บันทึกและการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบ ท าให้ขาดความพร้อมท่ีจะเผยแพร่และรายงานต่อ 
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ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีอุปสรรคอาจจะมาจากการขาดอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบนัทึกขอ้มูล และตวั
บุคคลท่ีไม่พร้อมท่ีจะใช้เคร่ืองมือบนัทึก เป็นตน้ ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจึงเห็นว่า สมรรถนะด้านการ
บนัทึกขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูลการให้การพยาบาลเป็นลายลกัษณ์อกัษร จึงมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด และปัญหาอีกประการท่ีอาจจะเห็นว่าเป็นเร่ืองเล็กน้อย แต่สามารถท าให้ทีมจดัการภยัพิบติั
รู้สึกขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี คือการไดรั้บการดูแลท่ีไม่เสมอภาค และการเลือกปฏิบติั
ในทีมช่วยเหลือ ผูว้ิจยัจึงน าประเด็นดงักล่าวมาเป็นสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั 
และผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดต่างเห็นความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  
  การปฏิบัติการพยาบาลในทุกบทบาทท่ีเก่ียวข้องกับร่างกายหรือผู ้บาดเจ็บ 
จ าเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อไม่ให้กระท าโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ (ดาราพร คงจา, 
2541) เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิอยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึง โดยไดรั้บการช่วยเหลือ ดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ
และทนัต่อเหตุการณ์ ผูป้ระสบภยัพิบติัตอ้งได้รับการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินจนเต็มขีด
ความสามารถ โดยค านึงถึงข้อบงัคบัว่าด้วย ข้อจ ากัดและเง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2550 ซ่ึงกล่าววา่ การเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนอย่างกะทนัหัน จ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการช่วยเหลือและการดูแลรักษาทนัที รวมถึงการปฐมพยาบาล การปฏิบติัและการเคล่ือนยา้ย 
ดงันั้นพยาบาลท่ีรับผดิชอบงานดา้นการจดัการภยัพิบติัจึงจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะในดา้นน้ี 
 
4. สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกดิภัยพบิัติ (Recovery/Rehabilitation Competencies) 
 
 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลังเกิดภัยพิบัติเป็น
สมรรถนะท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกนัดงัรายละเอียดของแต่ละดา้นดงัน้ี 
 4.1                       ท่ีประสบภยัพิบติั มีสมรรถนะยอ่ยท่ีมีความส าคญัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อการดูแลผูป้ระสบภยัดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม 

อารมณ์และจิตวิญญาณ (Md = 4.82,  IR = 0.71) สามารถพิทกัษสิ์ทธ์ิท่ีพึงไดรั้บและการให้ขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระสบภยั (Md = 4.82,  IR = 0.72) สามารถวางแผนให้การดูแลตามปัญหา และ

ส่งต่อขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Md = 4.77,  IR = 0.84) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้

เหตุผลว่า สมรรถนะดงักล่าวมีความส าคญัต่อการดูแลระยะยาว เพื่อสร้างเสริมความแข็งแรงและ

ความเขม้แข็งให้กบัประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับ พูลสุข ศิริพูล (2555) ท่ีกล่าวว่า บทบาทของ

พยาบาลด้านการจดัการภยัพิบติั จ  าเป็นตอ้งประเมินความตอ้งการทางด้านร่างกายและจิตใจของ
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ผูป้ระสบภยัในระยะสั้น และระยะยาว เพื่อระบุความตอ้งการของผูป้ระสบภยั การส่งต่อผูป้ระสบ

สาธารณภยัเพื่อให้ไดรั้บการรักษาหรือบ าบดัเฉพาะจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาตามความเหมาะสม 

ไปจนถึงการแสดงบทบาทเป็นผูพ้ิทกัษสิ์ทธ์ิสาหรับผูป้ระสบภยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการใน

การดูแลดา้นต่างๆในระยะยาว และสอดคลอ้งกบั ลดารัตน์ ผาตินาวิน (2547) ท่ีกล่าววา่ การเกิดภยั

พิบติัธรรมชาติอนัเน่ืองมาจากแผ่นดินไหวใตน้ ้ าในวนัท่ี 26 ธันวาคม 2547 มีผลกระทบจาก

เหตุการณ์ก่อใหเ้กิดการระบาดของโรคติดต่อตามมา เน่ืองจากการอยูร่่วมกนัของประชาชนท่ีอพยพ

หนีภยัเป็นจ านวนมากซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการแพร่กระจายของโรคติดต่อไดง่้ายข้ึน โดยเฉพาะ

โรคติดต่อท่ีมีอาหารและน ้ าเป็นส่ือ และโรคติดต่อท่ีน าโดยแมลง การอพยพยา้ยหนีของประชากร

เน่ืองจากภยัพิบติั โดยเฉพาะภยัจากน ้ านั้น ท าให้ประชาชนมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคทางเดิน

อาหารและน ้าเพิ่มข้ึน อีกทั้งในภาวะฉุกเฉินจะมีขอ้จ ากดัทั้งสถานท่ีพกัพิงและระบบสุขาภิบาล และ

ยงัประสบปัญหาจากเช้ือโรคของซากศพของผูเ้สียชีวิตและผูร้อดชีวิตท่ีเป็นพาหะของโรค มีโอกาส

เกิดการปนเป้ือนลงสู่แหล่งน ้าสูงข้ึน อยา่งไรก็ตามบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีกูศ้พหรือชนัสูตรศพอาจเส่ียง

ต่อการติดเช้ือวณัโรค โรคติดต่อทางเลือดท่ีมาจากเช้ือไวรัส เช่น ไวรัสตบัอกัเสบ B และ C และเช้ือ 

HIV นอกจากนั้นแลว้ยงัมีโรคติดต่อทางเดินอาหาร เช่น rotavirus, ทอ้งร่วง, ซัลโมเนลโลซิส, 

E.coli, ไขไ้ทฟอยด/์พาราไทฟอยด์, ไวรัสตบัอกัเสบ A, โรคบิด และอหิวาตกโรค ซ่ึงสามารถติดต่อ

ได้จากอุจจาระของศพ ซ่ึงเช้ืออาจจะปนเป้ือนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ หรือแหล่งน ้ าต่างๆได้ ดงันั้น 

สมรรถนะดา้นน้ีจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด 

 4.2 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจดัการภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน  

มีสมรรถนะย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถติดตามการดูแลผูป่้วยในกลุ่มโรคเร้ือรัง  

กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา เพื่อการวางแผนการดูแลท่ีเหมาะสม (Md = 4.71,  

 IR = 1.05) สามารถวิจยัเชิงส ารวจปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนเตรียมรับ

ภยัพิบติัในอนาคต (Md = 4.64,  IR = 1.22) สามารถยนืยนัผลลพัธ์จากการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ให้

มีผลในเชิงนโยบายเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบติัระดบัชาติ และนานาชาติ (Md = 4.55,  IR = 1.23) 

อภิปรายได้ว่า การกลบัคืนสู่ภาวะปกติของชุมชนภายหลงัจากประสบภยัพิบติั จ  าเป็นตอ้งให้การ

ดูแลตามสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งการส ารวจขอ้มูลผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ปัญหาอุปสรรคในการ

ช่วยเหลือ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลว่า หากพยาบาลน าขอ้มูลมาลงบนัทึกและสรุปผลทุกคร้ังภายหลงั

http://www.boe.moph.go.th/fact/typhoid_fact.htm
http://www.boe.moph.go.th/fact/hepA_fact.htm
http://www.boe.moph.go.th/fact/shigellosis_fact.htm
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จากเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติั และพฒันาไปสู่การวิจยัเพื่อท่ีจะน าผลการวิจยัไปปรับใช ้และพฒันาแผน

เตรียมความพร้อมรับภยัพิบติัต่อไปผลกระทบและความรุนแรงจากภยัพิบติัก็จะน้อยลงไป ดงันั้น

สมรรถนะดา้นน้ีจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด 

  จากผลการศึกษา สมรรถนะยอ่ยท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั และมี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถจดัการดา้นสุขาภิบาลให้มีความเหมาะสม และเพียงพอต่อ

จ านวนประชากรในพื้นท่ี และสามารถประสานงานเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มหลงัเกิดภยัพิบติั

กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สมรรถนะดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นความรับผิดชอบ

ของพยาบาลโดยตรง แต่จะมีหน่วยงานอ่ืนรับผิดชอบ หากแต่พยาบาลควรมีส่วนร่วม เพื่อจะ

ประเมินและวเิคราะห์ขอ้มูลแบบแผนสุขภาพ และน าไปสู่การใหก้ารดูแลอยา่งต่อเน่ืองต่อไป ดงันั้น

ผูเ้ช่ียวชาญจึงใหค้วามส าคญัรองลงมา 

 

5. คุณลกัษณะความเป็นผู้น าของพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ 

 

 จากผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั 

เป็นสมรรถนะท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ มีความกล้าตดัสินใจ สามารถ

ตดัสินใจท่ีทนัต่อสถานการณ์ (Md = 4.91,  IR = 0.59) สามารถเป็นผูน้ าและผูต้าม เคารพค าสั่งของ 

ผูบ้ญัชาการ สามารถสั่งการทีมช่วยเหลือไดเ้ม่ือไดรั้บมอบหมาย (Md = 4.87,  IR = 0.63) สามารถ

บริหารจัดการแบบยืดหยุ่น และสามารถบริหารจัดการบุคคลท่ีต้องมีการดูแลแบบกรณีพิเศษ 

 (Md = 4.87,  IR = 0.63) สามารถมอบหมายงาน และกระจายงานไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

รวมทั้งการก ากบัติดตาม (Md = 4.82,  IR = 0.71) สามารถจดัการความขดัแยง้ในทีมสุขภาพและใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน (Md = 4.82,  IR = 0.71) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ การปฏิบติั

หนา้ท่ีของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ในบางสถานการณ์จ าเป็นตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูส้ั่งการ 

จ าเป็นท่ีจะตอ้งกลา้ตดัสินใจ และสามารถสั่งการได้ทนัที ตามบริบทและขอ้จ ากดัของเหตุการณ์  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรทยั ปึงวงสานุรักษ ์(2540) ท่ีพบวา่ ตวัประกอบสมรรถนะภาวะ

ผูน้ าในงานบริการรักษาพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน เป็นงานท่ีตอ้งมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง

ผูร่้วมงาน โดยมีหวัหนา้ทีมเป็นผูก้  ากบั จึงจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จดว้ยดี และสอดคลอ้งกบั  



136 

 

Brennan and Krohma (2006) กล่าววา่ ผูน้  าทีมการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน ตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ี

เขม้แข็ง มีอ านาจตดัสินใจในการประสานงาน ควบคุม และป้องกนัผูป่้วยหรือผูบ้าดเจ็บ อีกทั้งยงั

สอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ ท่ีสภาการพยาบาล

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสภาการพยาบาลในการประชุมคร้ังท่ี 4/2552 กล่าวว่า 

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ สมรรถนะท่ี 9 ดา้นการแสดงภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการตนเอง และ

งานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสมจ าเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์ สามารถวางแผน แกปั้ญหา และตดัสินใจ 

รับผดิชอบงานในหนา้ท่ีวางแผนและจดัการทรัพยากร และเวลา และปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้ทีม 

หรือลูกทีม ดงันั้นคุณลกัษณะดา้นน้ีจึงเป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 

 

6. คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ 

 

 จากผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะทั่วไปของพยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ  

เป็นสมรรถนะท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถท างาน

เป็นทีมร่วมกบัสหวชิาชีพ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและปฏิบติังานโดยไม่มี

อคติ (Md = 4.94,  IR = 0.56) สามารถป้องกนัตนเองในภาวะเผชิญเหตุ ทั้งจากการไดรั้บแรงกดดนั 

การถูกท าร้าย ภาวะเครียด และความเส่ียงต่อการถูกข่มขืน (Md = 4.94,  IR = 0.56) มีสติ ควบคุม

อารมณ์ไดดี้ และไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ กระตือรือร้น และมีความคล่องแคล่ววอ่งไว (Md = 4.91,  

IR = 0.59) สามารถให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัในทีมงาน (Md = 4.91,  IR = 0.59) กลา้แสดงตวัท่ีจะ

อาสาเขา้ไปท างานในสถานการณ์ภยัพิบติั และกล้าแสดงตวัเพื่อให้ความเห็นต่อผูส้ั่งการอย่างทนัการณ์ 

 (Md = 4.71,  IR = 0.98) มีความคิดสร้างสรรค ์และสามารถคาดการณ์เหตุร้ายท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่ง

ไม่คาดคิด (Md = 4.64,  IR = 1.03) อภิปรายไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญให้เหตุผลวา่ ในสถานการณ์ภยัพิบติั 

ซ่ึงมีความแตกต่างตามความรุนแรง และลกัษณะของการเกิดภยัพิบติั ดงันั้นพยาบาลตอ้งประเมิน

ศกัยภาพของตนเองก่อนท่ีจะอาสาเขา้ร่วมทีม เช่น ในสถานการณ์ภยัพิบติัทางน ้ า แต่พยาบาลไม่

สามารถวา่ยน ้าได ้หรือบางคร้ังละเลยการใส่เส้ือชูชีพ ส่งผลต่อผลลพัธ์การช่วยเหลือของทีมได ้การ

เสียสละความสบายในชีวิตประจ าวนั ตอ้งกินตอ้งนอนตามสถานท่ีเกิดเหตุ บางคร้ังอาจจะเส่ียงต่อ

การถูกท าร้าย ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ หากในทีมต่างช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ดูแลและ
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ให้ก าลังใจซ่ึงกันและกัน เพราะบางเหตุการณ์พยาบาลในทีมช่วยเหลืออาจจะเป็นหน่ึงรายท่ีเป็น

ผูป้ระสบภยัพิบติันั้นดว้ย สอดคลอ้งกบั ทวิดา กมลเวช (2554) ท่ีกล่าวว่า การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี

ของรัฐ ควรค านึงถึงอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัตนเองและควรปฏิบติัตามขอ้พึงระวงั คือ หากมี

ความจ าเป็นตอ้งช่วยเหลือผูป้ระสบภยัให้หาอุปกรณ์กูภ้ยั เช่น เชือก เส้ือชูชีพ เรือทอ้งแบน หรือให้

ผูป้ระสบภยัอยู่พน้ระดบัน ้ าโดยการปีนข้ึนตน้ไม ้หรือหลงัคาบา้น และรอจนกว่าระดบัน ้ าลดลง

จนถึงระดบัปลอดภยั แลว้จึงยา้ยไปยงัพื้นท่ีปลอดภยั เน่ืองจากในขณะท่ีเกิดดินถล่ม น ้ าท่ีผสมดินโคลน

และเศษซากตน้ไมจ้ะมีความหนาแน่นมากกวา่ธรรมดา ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเสียหายมากกวา่ปกติ

และเป็นอนัตรายอยา่งมากแมแ้ต่ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการวา่ยน ้ าเน่ืองจากความแรงของกระแสน ้ า 

เศษก่ิงไมแ้ละกอ้นหินท่ีลอยมากบัน ้าอาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูท่ี้อยูใ่นน ้ าแมแ้ต่ในน ้ าระดบัต้ืนๆ 

ดงันั้นคุณลกัษณะดา้นน้ีจึงมีความส าคญัมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 1. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารองค์กรวิชาชีพในการก าหนดนโยบายเพื่อพฒันา

สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลส าหรับการพิจารณาคดัเลือกบุคคลท่ีมี

ความเหมาะสม เพื่อเขา้ไปเป็นผูป้ฏิบติังานในสถานการณ์ภยัพิบติั 

 3. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลและสถานศึกษาทางการพยาบาล 

ในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะของพยาบาลดา้นการจดัการภยั

พิบติั 

 4. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการวางแผนพฒันาและการประเมิน

สมรรถนะ ตามต าแหน่ง ไดแ้ก่ ระดบัปฏิบติัการ ระดบัช านาญการ ระดบัช านาญการพิเศษ 

 5. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล สถานศึกษาทางการพยาบาล ตลอดจน

พยาบาลผูป้ฏิบติังานส าหรับการวางแผนพฒันาการเตรียมความพร้อมส าหรับการป้องกนั และการ

บรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั จากการประเมินความเส่ียงและความรุนแรงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั การป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติัการป้องกนัและการ

ส่งเสริมสุขภาพ และการพฒันาการส่ือสารและการประสานงาน 
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 6. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล สถานศึกษาทางการพยาบาล ตลอดจน

พยาบาลผูป้ฏิบติังานส าหรับการวางแผนพฒันาการเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั  จากการวางแผนและ

การเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั การจดัการทรัพยากร เทคโนโลยแีละ การส่ือสาร การเตรียมความพร้อม

ใหก้บับุคลากร ชุมชนและอาสาสมคัร  

 7. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล สถานศึกษาทางการพยาบาล ตลอดจน

พยาบาลผูป้ฏิบตัิงานส าหรับการวางแผนพฒันาการตอบสนองภยัพิบตัิ  จากการ          

ที ่ประสบภยัพิบตั ิ                                         ท่ี       การส่ือสาร 

ประสานงานเม่ือเกิดภยัพิบติั การปฏิบติัตามหลกักฎหมาย และหลกัจริยธรรม  

 8. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล สถานศึกษาทางการพยาบาล ตลอดจน

พยาบาลผูป้ฏิบัติงานส าหรับการวางแผนพฒันาการ ฟ้ืนฟูสภาพภายหลังเกิดภัยพิบัติ จากการ

            ท่ีประสบภยัพิบติั การฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจดัการภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน 

 9. เป็นแนวทางส าหรับผู ้บริหารทางการพยาบาล สถานศึกษาทางการพยาบาล     

ตลอดจนพยาบาลผูป้ฏิบติังานส าหรับการวางแผนพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงมี ไดแ้ก่ คุณลกัษณะความ

เป็นผูน้ าของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติั และคุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลดา้นการจดัการภยั

พิบติั 

 10. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารองคก์รวิชาชีพ ผูบ้ริหารทางการพยาบาล สถานศึกษา

ทางการพยาบาล ให้เห็นความส าคญัในเร่ืองการเตรียมความพร้อมรับภยัพิบติัให้กบัชุมชน ดว้ยการ

สร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชนให้สามารถพึ่งตนเองได ้ร่วมวางแผนและบริหารจดัการเพื่อลดความ

เส่ียงท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายท่ีรุนแรงแก่ชุมชนนั้นเอง 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรวิจยัโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) สมรรถนะของพยาบาล

ดา้นการจดัการภยัพิบติั 

2. ควรมีการวิจยั การพฒันาตวัช้ีวดัการปฏิบติังานเพื่อการเตรียมความพร้อมรับภยั

พิบติั 
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งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลภูเวียง  ขอนแก่น  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ณรงวทิย ์ แสนทอง (2545)  การบริหารทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ ภาคปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร   
 เอช อาร์ เซ็นเตอร์ 
ดาราพร  คงจา  (2541)  กฎหมายการประกอบวิชาชีพพยาบาล  กรุงเทพมหานคร ยทุธรินทร์การพิมพ ์
ทิศนา  แขมมณี และสร้อยสน สกลรักษ ์ (2540)  แบบแผนและเคร่ืองมือวิจัยทางการศึกษา 
 กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ทศันี  สงกา (2552) การประเมินสมรรถนะเชิงวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเดจ็        

พระป่ินเกล้า กรมแพทย์ทหารเรือ  ระบบคลงัขอ้มูลงานวจิยัไทยโดยคณะท างานเพื่อพฒันา
และบูรณาการระบบขอ้มูลวิจยัของประเทศ พ.ศ. 2554  

    . (2548)  “ผูน้ าพยาบาลในคลินิก โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ”  วทิยานิพนธ์          พยาบาลศา
สตรมหาบณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ธีรพร  สถิรองักรู  (2554)  “ภยัพิบติั”  ส่ิงท่ีพยาบาลตอ้งรู้ บทบรรณาธิการ วารสารกองการพยาบาล 
2554 นนทบุรี  ส านกังานกิจการโรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก  

นงนุช   โอบะ   (2554)  “การจดัการสาธารณภยัอยา่งมีส่วนร่วมเพื่อลดผลกระทบของน ้าท่วมและ
แผน่ดินถล่มในชุมชนแห่งหน่ึง”  วารสารการพยาบาลและสุขภาพ  ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 2 
(พฤษภาคม) : 10  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู  (2544) ระเบียบวิธีวิจัยทางพยาบาลศาสตร์  กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์
 มหาวทิยาลยั  

    . (2550)  ภาวะผู้น าและกลยทุธ์การจัดการองค์การพยาบาลในศตวรรษท่ี 21  
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%20%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
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ประธาน  พงษป์า  (2549)  “สมรรถนะภาวะผูน้ าของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสังกดัมูลนิธิ   

แห่งสภาคริสตจกัรในจงัหวดัเชียงใหม่”   เชียงใหม่ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
พชัรา  สาดตระกลูวฒันา (2545)  “บทบาทการบริหารงานของหวัหนา้พยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไปและ

โรงพยาบาลศูนย ์ในยคุปฏิรูประบบสุขภาพ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
มหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พิชยั  บุณยะกาญจน และคณะ  (2553)  ภัยพิบัติธรรมชาติ   คณะวศิวกรรมศาสตร์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

พลูสุข ศิริพลู  (2555)  “การพยาบาลภาวะพิบติัภยั สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพยาบาลไทย” ใน  
 วารสารสภาการพยาบาล จุดทอง  หนา้ 18-30 
พรกุล สุขสด  (2546)  “สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา 
 ราชการ โรงพยาบาลรัฐ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา     

การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัราชบณัฑิตยสถาน   
ยทุธ ไกยวรรณ์  (2550)  หลักการท าวิจัยและการท าวิทยานิพนธ์  กรุงเทพมหานคร  ศูนยส่ื์อเสริม

กรุงเทพมหานคร  หนา้ 181- 203 
ราชบณัฑิตยสถาน  (2537)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  กรุงเทพมหานคร  
 สามเจริญพาณิชย ์
ลดารัตน์ ผาตินาวนิ  (2548)  “ผลการประเมินมาตรฐานงานระบาดวทิยาโรคติดต่อ พ.ศ. 2547 

Evaluation of  Epidemiological Surveillance of Communicable Disease in 2004”   ใน
วารสารควบคุมโรค 31,2 กันยายน : 175 -183   

วนัทนา  ถ่ินกาญจน์  (2539)  “ศึกษาสมรรถนะภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขา            
พยาบาลศาสตร์”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วนัเพญ็ เส้นศูนย ์ (2544)  “บทบาทและหนา้ท่ีท่ีพึงประสงคข์องพยาบาลวชิาชีพหอ้งผา่ตดัในปี      
พ.ศ.2553” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

วกิานดา วรรณวิเศษ  (2554)  การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ฉุกเฉิน : ศึกษากรณีเรือบรรทุก
น า้ตาลทรายล่มในแม่น า้เจ้าพระยา  กรุงเทพมหานคร  ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 

ววิฒัน์ ศีตมโนชญ ์ และคณะ  (2555)  คู่มือ ICS field guide checklist  ส านกังานสาธารณสุข  จงัหวดัภูเก็ต 
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วรีะศกัด์ิ พุทธาศรี  (2552)  ร่างบนัทึกเจตนารมณ์เจตนารมณ์ประกอบธรรมนูญวา่ดว้ยระบบสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ 2552  หมวด 5 ประกอบธรรมนูญวา่ดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2552  
หมวด 5 การป้องกนัและควบคุมโรคและปัจจยัท่ีคุกคามสุขภาพ 

       สืบคน้จาก www.nationalhealth.or.th/index.php?option=com_docman 
วรรณเพญ็ อินทร์แกว้ และ สมจินดา ชมพนุูช  (2557)  การพยาบาลสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร  
 บียอนด ์พบัลิสซ่ิง  
วรลกัษณ์  มุกดม์ณี  (2544)  “การศึกษาลกัษณะงานท่ีพึงประสงคข์องพยาบาลวชิาชีพ         

โรงพยาบาลศูนย”์ วทิยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

วรวรรณ์  ทิพยว์ารีรมย ์ (2555)  “พยาบาลสาธารณสุขกบัการจดัการพิบติัภยัทางธรรมชาติ”   
 ใน วารสารพยาบาลสาธารณสุข  26 (3)  หนา้ 119-131 
สภาการพยาบาล  (2553)  แผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติ  ฉบับท่ี 2                    
                    พ.ศ. 2550 – 2559  กรุงเทพมหานคร  ศิริยอดการพิมพ ์  

      . (2552)  แผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติ (ฉบับท่ี 2)                   
        พ.ศ. 2550 – 2559 กรุงเทพมหานคร  ศิริยอดการพิมพ ์ 
       . (2544)  พระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และแกไ้ข   
       เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2540 ตามราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่มท่ี 114 

สิริพร  โกวทิเทวาวงศ ์ (2547)  “การศึกษาตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้เวรหอผูป่้วยวกิฤต
โรงพยาบาลรัฐ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการ   

                      บริหาร การพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณิการ์ สุขเกษม  (2547) วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ : การวิจัยปัญหา  

ปัจจุบันและการวิจัยอนาคตกาล กรุงเทพมหานคร  เฟ่ืองฟ้าพร้ินต้ิง 
สุนนัทา  ลทัธิติกุล  (2550)  “ประสบการณ์ของพยาบาลในการปฏิบติังานกรณีธรณีพิบติัภยัใน   

โรงพยาบาลของจงัหวดัพงังา”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

สุพร ดนยัดุษฎีกุล  (2552)   “Diaster  management : Taking action to better health outcomes”  ใน  
เอกสารประกอบการบรรยายการประชุม วิชาการคร้ังท่ี 22  กรุงเทพมหานคร          
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

http://www.nationalhealth.or.th/index.php?option=com_docman
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สมบติั อยูเ่มือง (2556)  “การประเมินความเส่ียงและการบริหารจดัการพิบติัภยั อุทกภยั 2556  พร้อมรับมือ”  

ใน เอกสารประกอบการบรรยาย ศูนยว์จิยัภูมิสารสนเทศเพื่อประเทศไทย (GISTHAI) 
ภาควชิาธรณีวทิยา คณะวทิยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   30 สิงหาคม 2556 

ส านกัเลขาธิการระหวา่งองคก์รดา้นยทุธศาสตร์ระหวา่งประเทศเพื่อการลดภยัพิบติัแห่งสหประชาชาติ 
(2549)  การจัดการความรู้เพ่ือรับมือภัยพิบัติสึนามิของชุมชนบ้านน า้เคม็  กรุงเทพมหานคร 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2554)  รายงานการศึกษาเบือ้งต้น 
การจัดการภัยพิบัติและการฟ้ืนฟูบูรณะหลังการเกิดภัยกรณีศึกษาไทยและต่าง ประเทศ 
กรุงเทพมหานคร คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

     . (2554)  การจัดการภัยพิบัติและการฟ้ืนฟูบูรณะหลังการเกิดภัยกรณีศึกษาประเทศไทย    
       และประเทศอ่ืนๆ  กรุงเทพมหานคร 

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2556) “พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 2522”  คน้คืนวนัท่ี 
14 กรกฎาคม 2556 จาก  http://www.disaster.go.th/html/law/ 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) คู่มือก าหนดสมรรถนะในข้าราชการพลเรือน :           
 คู่มือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   นนทบุรี  ประชุมช่าง จ ากดั  

. (2553) คู่มือก าหนดสมรรถนะในข้าราชการพลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก            
  นนทบุรี  ประชุมช่าง  

       . (2553) คู่มือก าหนดสมรรถนะในข้าราชการพลเรือน:  คู่มือสมรรถนะทาง               
       การบริหาร  นนทบุรี  ประชุมช่าง   

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  (2551)  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 (มาตรา 4:2550)  
กรุงเทพมหานคร ส านกัประชาสัมพนัธ์ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  

อนนัต ์ตณัมุขยกุล  (2542)  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของโรงพยาบาล  
 Hospital disaster plan    พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร งานต าราวารสารและ   
ส่ิงพิมพ์ สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์                           
ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล  

อุบล  ยีเ่ฮง็  (2555) การวางแผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินและอุบติัภยัหมู่  ใน เอกสารประกอบการ
ประชุมวิชาการ เร่ือง การดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน วนัท่ี 11 -15 มิถุนายน 2555  โรงแรมดิเอม
เมอรัลด ์ กรุงเทพมหานคร 

http://www.disaster.go.th/html/law/
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. (2550)  บทบาทพยาบาลไทยในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในประเทศไทย     เอกสาร
การประชุมวชิาการเวชศาสตร์ฉุกเฉิน กรกฎาคม ณโรงพยาบาลราชวถีิ   คร้ังท่ี 7  
กรุงเทพมหานคร  N P Press Partnership  หนา้ 23-35   

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน  (2537)  การสุ่มตัวอย่างทางการศึกษา Sampling in education    
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รายนามและประวตัิผู้เช่ียวชาญ 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.  อรพรรณ    โตสิงห์   

ต าแหน่งบริหาร/ วชิาการ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์  
วุฒิการศึกษา  

- อนุปริญญาพยาบาล ประกาศนียบตัรพยาบาลผดุงครรภแ์ละอนามยัขั้นสูง 
(เทียบเท่าปริญญาตรี) คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

- Master of Science in Nursing (Advance Medical-SurgicalNursing) และ Special 
certificate in aging จาก Wayne State University Michigan, USA 

 

- พยาบาลศาสตรดุษฎีบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดล  
ประสบการณ์การท างาน  

- ประสบการณ์ในการท างาน 33 ปี  
- อาจารยป์ระจ าภาควชิาการพยาบาลศลัยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

- อาจารยพ์ิเศษประจ าหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

 

- คณะกรรมการและผูช่้วยเลขานุการคณะกรรมการสอบความรู้ความช านาญเฉพาะ

ทาง สาขาการพยาบาล (วฒิุบตัร APN) สภาการพยาบาล มกราคม 2547 ถึง

ปัจจุบนั 

 

- ประธานคณะอนุกรรมการพฒันาและรับรองหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สภา

การพยาบาล มกราคม 2549 ถึงปัจจุบนั 

 

- ภาควชิาการพยาบาลศลัยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดล  

ประสบการณ์ในการจัดการภัยพบิัติ  

- สอนระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา  

- วทิยากรบรรยายในหน่วยงานและสถาบนัต่างๆ  

- ประธานคณะท างานพฒันาหลกัสูตรการพยาบาลฉุกเฉินและสาธารณภยั 2549 ถึง

ปัจจุบนั 
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- ประธานคณะกรรมการด าเนินงานศูนยก์ารพยาบาลสาธารณภยัแห่งชาติ สมาคม

พยาบาลแห่งประเทศไทย กนัยายน 2551 ถึงปัจจุบนั 

 

- คณะกรรมการศูนยก์ารพยาบาลสาธารณภยัแห่งชาติ วาระ ปี พ.ศ. 2556-2558  

 ศูนยก์ารพยาบาลสาธารณภยัแห่งชาติ สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย 

 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  แอนน์  จิระพงษ์สุวรรณ   
ต าแหน่งบริหาร/ วชิาการ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์  
วุฒิการศึกษา  
Tulane University,  New Orleans, Louisiana, U.S.A.  

- Major: Global Environmental Health Sciences  
- Degree: Ph.D. พ.ศ 2551  
- Major: การพยาบาลสาธารณสุข  
- Degree: วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร์) พ.ศ 2540  

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถ ์                   

- Major: การพยาบาล  

- Degree: ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ พ.ศ  2537  

                     
- อาจารยป์ระจ าภาควชิาการพยาบาลสาธารณสุขคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล ต าแหน่ง อาจารย ์ ตั้งแต่ พ.ศ 2545 – 2556 และต าแหน่ง ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์พ.ศ 2556- ปัจจุบนั 

 

- อาจารยป์ระจ า คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร พ.ศ 2540 – 2545    
- อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถ์  พ.ศ 2537-2538  

ประสบการณ์ในการจัดการภัยพบิัติ  
- สอนระดบับณัฑิตศึกษา  
- วทิยากรบรรยายในหน่วยงานและสถาบนัต่างๆ  
- วจิยั  
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3. นางสาวอุบล ยีเ่ฮ็ง   
ต าแหน่งบริหาร/ วชิาการ  หวัหนา้พยาบาลศูนยก์ูชี้พนเรนทร โรงพยาบาลราชวถีิ  
ศูนยก์ูชี้พนเรนทร โรงพยาบาลราชวถีิ     
วุฒิการศึกษา  

- พยาบาลศาสตร์และผดุงครรภช์ั้นหน่ึง วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ  
- การพยาบาลเฉพาะทางศลัยกรรมอุบติัเหตุ คณะพยาบาลศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

- วฒิุบตัรวทิยากรการช่วยชีวติขั้นพื้นฐาน กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข  
- วฒิุบตัรการช่วยชีวิตขั้นสูง สมาคมโรคหวัใจแห่งประเทศไทย Certificate 

“Advance Life Support” 
 

- NSW Ambulance Service Australia  
                     

- ประสบการณ์ในการท างาน 34 ปี  
ความเช่ียวชาญเฉพาะ  

- ศึกษาดูงาน และฝึกอบรมท่ี SAMU ประเทศฝร่ังเศส  

- ศึกษาดูงานระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินและการจดัอบรม  

 การลงทะเบียนบุคลากรในระบบการแพทยฉุ์กเฉิน ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

- วทิยากรบรรยายและสอนภารปฏิบติั รวมถึงภาคสนาม ดา้นอุบติัเหตุฉุกเฉินและ

ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินใหก้บัโรงพยาบาลสถาบนัการศึกษาและบุคลากร

ในระบบ EMS ทุกระดบั 

 

- วทิยากรร่วมกบัสถานทูตสหรัฐอเมริกา สอนทหาร ต ารวจ กูภ้ยั ใน 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้

 

- วทิยากรการฝึกอบรมการช่วยชีวติผูบ้าดเจบ็ส าหรับพยาบาล  (Trauma Life 

Support for nurse) ของโรงพยาบาลภูมิพลอดุยเดชร่วมกบัสถาบนัเวชศาสตร์การ

บิน กรมการแพทยท์หารอากาศ 

 

- การชุมชมทางการเมือง พ.ศ 2551, 2552, 2553, 2556, 2557  

- ปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลืออุทกภยั พ.ศ. 2553-2554  
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- ปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลืออุทกภยั กบินทบุ์รี  พ.ศ. 2556  

- ปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลืออุทกภยั หาดใหญ่ พ.ศ. 2554  

4. นายแพทย์ภุมรินทร์ แซ่ลิม้   
ต าแหน่งบริหาร/ วชิาการ นายแพทยช์ านาญการพิเศษ หวัหนา้กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินและ
นิติเวช โรงพยาบาลยะลา 

 

วุฒิการศึกษา  
- แพทยศาสตร์บญัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) 

 วฒิุบตัรผูมี้ความช านาญในการประกอบวชิาชีพเวชกรรมสาขา เวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
 

                     
- แพทยเ์พิ่มพนูทกัษะโรงพยาบาลยะลา  
- แพทยป์ระจ าบา้น สาขาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
- แพทยฉุ์กเฉิน ประจ าโรงพยาบาลยะลา  
- หวัหนา้กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินและนิติเวชโรงพยาบาลยะลาประสบการณ์ 

             ในการจดัการภยัพิบติั 
 

- ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบในการเขียนแผนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางการแพทย ์
โรงพยาบาลยะลา และเป็นปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการในการจดัการแผน 
(บางคร้ังตอ้งรับหนา้ท่ีผูบ้ญัชาการแผน เม่ือผูบ้ริหารไม่อยู)่ 

 

- รับผดิชอบในการจดัการซอ้มแผนอุบติัเหตุหมู่ของโรงพยาบาลยะลา  
- คณะกรรมการประเมิน แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางการแพทยข์องส านกังานสาธารณสุข

จงัหวดัยะลา และเป็นผูใ้หข้อ้มูลดา้นวชิาการเก่ียวกบัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
 

5. นายแพทย์ววิฒัน์  ศีตมโนชญ์   
ต าแหน่งบริหาร/ วชิาการ รองประธาน สอจร.(แผนงานสนบัสนุนการด าเนินงานป้องกนั
อุบติัเหตุในระดบัจงัหวดั) 

 

- ท่ีปรึกษาอาวุโส สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน  
- อนุกรรมการโทรคมนาคมเพื่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กสทช.  

วุฒิการศึกษา  
- แพทยศ์าสตร์บณัฑิต  คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  
- นิติศาสตร์บณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
- รัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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- Master of Public Health เบลเยีย่ม  
- อนุมติับตัร  เวชศาสตร์ป้องกนั  แพทยส์ภา  
- อนุมติับตัร เวชศาสตร์ครอบครัว แพทยส์ภา  
- วทิยากรการบริหารจดัการภยัพิบติั กระทรวงสาธารณสุข สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน  

                     
- ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลบา้นฝาง   จงัหวดัขอนแก่น   ปี พ.ศ. 2526-2530  

-  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลถลาง        จงัหวดัภูเก็ต         ปี พ.ศ. 2530-2548  

- นายแพทยเ์ช่ียวชาญ  สสจ. ภูเก็ต                          ปี พ.ศ. 2549 – 2556  

การฝึกอบรม/การศึกษาดูงาน   

- สาขา Hospital Administration and Health Service Management ณ National Institute 

of Health Services ประเทศญ่ีปุ่น 

 

- สาขา  Caring For Frail Elderly People ณ International Cooperation Agency     

ประเทศญ่ีปุ่น 

 

- Evidence Base Medicine ประเทศสวเีดน  

- อบรมหลกัสูตรนกับริหารการแพทยแ์ละสาธารณสุขระดบัสูง  วทิยาลยันกับริหาร

สาธารณสุข  จงัหวดันครปฐม  

 

- อบรมหลกัสูตร    Emergency/Disaster Medicine  at JICA Osaka  ประเทศญ่ีปุ่น  

6. คุณภาวณิ ีอยู่ประเสริฐ   
ต าแหน่งบริหาร/ วชิาการ หวัหนา้ฝ่ายบรรเทาทุกขผ์ูป้ระสบภยั ส านกังานบรรเทาทุกข์ 

และประชานามยั พิทกัษ ์สภากาชาดไทย 

 

วุฒิการศึกษา  
- วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์)  

                     
- ประสบการณ์การท างาน ดา้นการบรรเทาทุกขผ์ูป้ระสบภยัทั้งในและต่างประเทศ  

- หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี/การบรรเทาผูป้ระสบภยั  

- การประเมินความตอ้งการและความเสียหายในระยะต่างๆ 
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- เป็นวทิยากรในการเตรียมความพร้อมรับภยัพิบติัใหก้บัชุมชน  

ประสบการณ์ในการจัดการภัยพบิัติ  
- ปฏิบติัหนา้ท่ีในการประเมินความตอ้งการละความเสียหายเพื่อการฟ้ืนฟูใน

เหตุการณ์สึนามิ 
 

- ทีมช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแผน่ดินไหวท่ีประเทศปากีสถานและไตฝุ้่ นท่ีประเทศ
ฟิลิปปินส์ 

 

- ทีมช่วยเหลือในเหตุการณ์อุทกภยัในปี 2554  
7. คุณอรชร  อัฐทวลีาภ   
 ต าแหน่งบริหาร/ วชิาการ นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ   
     วุฒิการศึกษา  

- ปริญญาโท สาธารณสุขศาสตร์ สาขาอนามยัครอบครัว 

              มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

     ประสบการณ์ในการท างาน  

- ดูแลงาน EMS ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 รวมทั้งงานอุบติัเหตุทัว่ไป  

     ประสบการณ์ในการจัดการภัยพบิัติ  

- ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นทีมช่วยเหลืออยูใ่นเหตุการณ์สึนามิ ปี 2547  

- ผูป้ระสานงานของ ส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัภูเก็ต  

8. คุณวลัลภา     
       ต าแหน่งบริหาร/ วชิาการ ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาล  
      วุฒิการศึกษา  

- ปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบณัฑิต  
     ประสบการณ์ในการท างาน  

- ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาล 30 ปี  

    ประสบการณ์ในการจัดการภัยพบิัติ  

- ปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลือภยัพิบติัในหน่วยสภากาชาดไทย 20 ปี  

9. Any Writ   
 ต าแหน่งบริหาร/ วชิาการ -   
 วุฒิการศึกษ   
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 - RN Student Ph.D     

 - Education Bachelor of Nursing   

 ประสบการณ์การท างาน   

 - very minimal in charge at   

10. ประดิษฐ์พร พงษ์เตรียง   
 ต าแหน่งบริหาร/ วชิาการ  อาจารยป์ระจ าคณะพยาบาลสาสตร์            

มหาวทิยาลยัราชภฎั สุราษฎร์ธานี 
  

 วุฒิการศึกษา   
 - พยาบาลศาสตรบณัฑิต พ.ศ.2549   
 - พยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต พ.ศ. 2554   
 ประสบการณ์การท างาน   

 - พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   

 - อาจารยป์ระจ าภาควชิาการพยาบาลผูใ้หญ่ คณะพยาบาลศาสตร์                

มหาวทิยาลยัราชภฎั สุราษฎร์ธานี 

  

 - อาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัสึนามึ พ.ศ. 2547    

 - อาสาสมคัรโครงการ “Uvoluntear”   

 - เป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัอุทกภยั อ าเภอหาดใหญ่  พ.ศ. 2553   

11. คุณจล ีเจริญสรรพ์   
 ต าแหน่งบริหาร/ วชิาการ  ผูช่้วยกลุ่มการพยาบาล   โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์   
 วุฒิการศึกษา   
 - พยาบาลสาสตรมหาบณัฑิต สาขาสุขภาพจิตและจิตเวช   
 - วฒิุบตัรการพยาบาลขั้นสูง สาขาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช   
 - การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน   
 ประสบการณ์การท างานและความเช่ียวชาญ   

 - พฒันาระบบ Home Health Care   

 - หวัหนา้ทีมเยยีวยาจิตใจผูป้ระสบภยัพิบติัธรรมชาติ สึนามิ   
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ภาคผนวก ข 

ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย  ์
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ภาคผนวก ง 

ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แนวค าถามการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบัสมรรถนะการจัดการภัยพบิัติของพยาบาล 
 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................................... 
วนัที่..................................................เวลา......................................................................................... 
 
1. ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1. ต าแหน่งบริหาร/วชิาการ  ........................................................ 
 2. ระดบัการศึกษา   ........................................................ 
 3. ประสบการณ์การท างาน  ........................................................ 
 4. ประสบการณ์ในการจดัการภยัพิบติั  ........................................................ 
 
2. แนวค าถามการสัมภาษณ์ 
1) จากประสบการณ์การท างานของท่าน ท่านคิดวา่ถา้พยาบาลจะปฏิบติังานดา้นการจดัการภยัพิบติั

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีสมรรถนะดา้นใดบา้ง  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2) สมรรถนะของพยาบาลด้านการจดัการภยัพิบติัในแต่ละด้านควรประกอบด้วยสมรรถนะย่อย

อะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

                    ขอขอบพระคุณค่ะ 
ศุภลกัษณ์ ธนาโรจน์ 

Takky5515@windowslive.com  โทร 088-7688571 
 

 

mailto:Takky5515@windowslive.com%20%20โทร
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เร่ือง  ขอส่งแบบสอบถามเพื่อการวจิยัรอบท่ี 2 

เรียน ................................................................................................. 
  

 ดิฉัน นางศุภลกัษณ์ ธนาโรจน์ นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการพยาบาล 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัด าเนินการวิจยัเร่ือง “สมรรถนะพยาบาลดา้นการจดัการภยั

พิบติั” โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ทั้งน้ีไดด้ าเนินการรวบรวมความคิดเห็นจากท่านไปในรอบท่ี 1 แลว้ 

ในคร้ังน้ีจะเป็นการตอบค าถามในรอบท่ี 2 ซ่ึงประกอบดว้ยสมรรถนะพยาบาลดา้นการจดัการภยั

พิบติัทั้งหมด 4 ดา้น จ านวน 113 ขอ้ 

 ดิฉนัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี ในการ

น้ีใคร่ขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ

ตามท่ีท่านเห็นสมควร และดิฉันใคร่ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดส่งแบบสอบถามน้ีคืนภายใน

วนัท่ี 20 มีนาคม 2557 

 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูง 

นางศุภลกัษณ์ ธนาโรจน์ 

088-768-8571 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :  กรุณาส่งแบบสอบถามใส่ซองติดแสตมป์ท่ีเตรียมมาให ้ 

  โดยแจง้ไปรษณียว์า่ส่งด่วน (EMS) โดยไม่ไดเ้สียค่าใชจ่้ายใดๆ 
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แบบสอบถามรอบที ่2 

เร่ือง สมรรถนะพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ 

........................................................................................... 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นมาตรประมาณค่า ( Rating Scale) 5 ระดบัประกอบด้วย

สมรรถนะพยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ ท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 ท่าน ในรอบท่ี 1 โดยขอ้ค าถามประกอบด้วยสมรรถนะพยาบาลด้านการ

จดัการภยัพิบติัจ านวน 4 ดา้น จ านวน 113 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.1 สมรรถนะดา้นการป้องกนั และการบรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั  

                จ านวน   20  ขอ้ 

 1.2 สมรรถนะดา้นเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั    จ านวน    27 ขอ้ 

 1.3 สมรรถนะดา้นการตอบสนองภยัพิบติั    จ านวน    41 ขอ้ 

 1.4 สมรรถนะดา้นการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกิดภยัพิบติั  จ านวน    25 ขอ้ 
 

 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมความเห็นใน

สองประเด็นดงัน้ี 

  2.1 สมรรถนะพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัในแต่ละขอ้ ท่านมีความคิดเห็นวา่มี

ความเหมาะสมเพียงใด จากมีความเหมาะสมมากท่ีสุดถึงมีนอ้ยท่ีสุด (5-1) โปรดท าเคร่ืองหมาย  

ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน หากท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โปรดระบุในช่องดา้นขวามือ

ของแบบสอบถาม โปรดใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

 5 หมายถึง ท่านมีความเห็นวา่ ขอ้ความดงักล่าว มีความส าคัญมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ท่านมีความเห็นวา่ ขอ้ความดงักล่าว มีความส าคัญมาก 

 3 หมายถึง ท่านมีความเห็นวา่ ขอ้ความดงักล่าว มีความส าคัญปานกลาง 

 2 หมายถึง ท่านมีความเห็นวา่ ขอ้ความดงักล่าว มีความส าคัญน้อย 

 1 หมายถึง ท่านมีความเห็นวา่ ขอ้ความดงักล่าว มีความส าคัญน้อยท่ีสุด 

  2.2 หากท่านมีข้อเสนอแนะ โปรดให้ข้อเสนอแนะในส่วนท้ายของแต่ละ

สมรรถนะ 
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
สมรรถนะด้านการป้องกัน และการบรรเทาความรุนแรงที่อาจจะเกดิขึน้จากภัยพบิัติ  
(Prevention /Mitigation Competencies) 

 
 

สมรรถนะด้านการประเมินความเส่ียงและความ
รุนแรงทีอ่าจจะเกดิขึน้จากภัยพบิัติ 

      

1 มีความเขา้ใจนิยามท่ีเก่ียวกบัภยัพิบติั ไดแ้ก่ 
disaster, technological disasters, conflicted 
disaster, terrorism 

      

2 มีความรู้และความเขา้ใจกระบวนการจดัการความ
เส่ียง( risk management ) 

      

3 มีความรู้เก่ียวกบัระบาดวทิยาการเกิดภยัพิบติัในการ
ประเมินความเส่ียงและผลท่ีเกิดจากความเส่ียง  

      

4 สามารถใช้กระบวนการการจดัการความเส่ียงใน
การประเมินสถานการณ์และความรุนแรงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนโดย  
      (1) มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะพื้นท่ี และท่ีตั้งของ
กลุ่มเส่ียง จ านวนประชากรกลุ่มเส่ียง หรือกลุ่ม
เปราะบาง รวมทั้งวิธีการลดความเส่ียงในประชากร
กลุ่มนั้นๆ  
       (2) สามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้เกิดภยัพิบติั
และความรุนแรงของภัยพิบัติโดยวิเคราะห์และ
ประเมินขอ้มูล ข่าวสาร สถานการณ์ท่ีเป็นจริง 
          (3) สามารถวิเคราะห์จุดอ่อนในพื้นท่ีตาม
สมการ Hazard โดยวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นจริงตาม
สถานการณ์ตั้งแต่ระดบัชุมชนถึงระดบัประเทศ เพื่อ
เตรียมพร้อมรับภยัพิบติัและป้องกนัประเทศ   
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
                    Hazard * Vulnerability  
Risk =          ----------------------------------  
                          Management                   
      (4) สามารถประเมินการเกิดโรคต่างๆในพื้นท่ี 
และการเตรียมการเพื่อป้องกนั 

 การป้องกันความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นจากภัย
พบิัติ 

      

5 สามารถเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัครอบครัว 
ชุมชน  ใหส้ามารถพึ่งตนเองได ้

      

6 
 

สามารถหาข้อมูล จ านวนของผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผู ้
พิการ กลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา โดยให้การดูแลและ
ช่วยเหลือเพื่อใหพ้ร้อมรับเม่ือเกิดภยัพิบติั 

      

7 มีความรู้เก่ียวกบัวิธีลดความเส่ียงในประชากรกลุ่ม
เส่ียง กลุ่มเปราะบาง ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และ
กลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา 

      

8 มีความสามารถในการวิจัยและน างานวิจัย ท่ี
เก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน และ
บรรเทาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั 

      

                                                 
9 สามารถจดัการระบบการดูแลสุขภาพในพื้นท่ี โดย

เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
      

10 สามารถจดัการปัญหาสุขภาพแก่ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผู ้
พิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา  

      

11 สามารถวางแผนการดูแลสุขภาพท่ีสอดคล้องกับ
ความตอ้งการด้านสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ี 
ไดแ้ก่ การให้วคัซีน  การป้องกนัโรคติดต่อและการ
ใหย้า 
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
12 สามารถสร้างเสริมศกัยภาพของชุมชนให้เกิดความ

เข้มแข็ง สามารถดูแลตนเองด้านสุขภาพ การ
ป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ ให้สามารถ
พึ่งตนเองได ้

      

13 สามารถติดตามผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ี
ต้องการการพึ่ งพา และสามารถประเมินความ
ตอ้งการท่ีผูป่้วยควรไดรั้บการสนบัสนุนเพิ่มเติม  

      

14 สามารถประเมินแหล่งสนับสนุนท่ีช่วยแก้ปัญหา
สุขภาพในชุมชนได ้ 

      

15 สามารถจดัระบบการลดความเส่ียงของการ
แพร่กระจายโรคติดต่อจากบุคคลสู่บุคคล การ
แพร่กระจายโรคในส่ิงแวดลอ้มและการ
แพร่กระจายโรคติดต่อทางอาหาร 

      

 สมรรถนะด้านการส่ือสาร การประสานงาน       
16 สามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเฝ้าระวงัการเกิดภยัพิบติั

ระหวา่งกระทรวง องคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร(NGO) 
ภาคประชาชน และทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

      

17 สามารถถ่ายทอดขอ้มูลความเส่ียงและการลดความ
เส่ียงนั้นๆ ภายใตก้ารวิเคราะห์แบบมีส่วนร่วมของ
ผูเ้ก่ียวข้องอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
โดยใชข้อ้มูลเชิงประจกัษแ์ก่ทุกภาคส่วนและชุมชน 

      

18 สามารถประเมินข่าวสาร ความน่าเช่ือถือ จากส่ือ
ต่างๆ และประเมินอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเกิด
ภยัพิบติั  

      

19 เห็นความส าคัญของการป้องกันการเกิดภยัพิบัติ 
กระตือรือร้นในการค้นควา้หาความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 
ทนัสมยั และเป็นประโยชน์ต่อพื้นท่ี 
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
20 สามารถประสานงานกบัทุกฝ่าย มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

พ ร้อม ท่ีจะ รับ ฟั ง ปัญหาจาก ทีม สุขภาพ และ
ประชาชน 

      

 ……………………………………………………
……………………………………………………
…………………………………………………… 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
สมรรถนะด้านเตรียมพร้อมรับภัยพบิัติ (Preparedness Competencies) 

 
สมรรถนะด้านการวางแผนและการเตรียมพร้อมรับ
ภัยพบิัติ 

      

21 มีความรู้เร่ืองความเขา้ใจเก่ียวกบั Concept of disaster 
management 

      

22 มีความรู้เร่ืองการจดัการภยัพิบติั และสามารถอธิบาย
ระยะต่างๆของการจดัการภยัพิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อนั
ประกอบด้วย การป้องกันและบรรเทาทุกข์ การ
เตรียมพร้อม การรับมือ และการฟ้ืนฟภูยัพิบติั  

      

23 มีความรู้ เ ก่ียวกับบทบาทหน้า ท่ีของพยาบาล ท่ี
รับผิดชอบการจดัการภยัพิบติั สามารถอธิบายความ
แตกต่างของพยาบาลทัว่ไปและพยาบาลท่ีรับผิดชอบ
ภยัพิบติั 

      

24                                        ไดแ้ก่ 
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 
2550 (มาตรา4 : 2550) เก่ียวกบั                
รวมทั้งกฎหมายดา้นความปลอดภยัการรักษา
                                          บ
ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการท่ีส าคญั 

      

25 มีความรู้เก่ียวกบัความส าคญัของแผนการรับมือภยั
พิบติั และสามารถแสดงใหที้มเห็นความส าคญัของ
การใชแ้ผนรับมือภยัพิบติัเพื่อขบัเคล่ือนการ
เตรียมพร้อมรับภยัพิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

      

26 สามารถประสานงานกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
เตรียมพร้อมและท าแผนความร่วมมือกรณีเกิดภยั
พิบติั 
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
27 สามารถวางแผน หรือร่วมวางแผนการรับภยัพิบติั 

ไดแ้ก่    การพิจารณาสถานการณ์ปัจจุบนั การก าหนด
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ การพิจารณาปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง การก าหนดทางเลือก การเปรียบเทียบ
ทางเลือก การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การก าหนด    
วธีิ และการควบคุมแผน 

      

28 สามารถวางแผนปฏิบติังานแบบบูรณาการระหว่าง
งานประจ าดา้นดูแลสุขภาพกบัการเตรียมความพร้อม
ใหก้บัชุมชนและอาสาสมคัรโดยไม่มีความซ ้ าซอ้น 

      

29 สามารถจัดและมีส่วนร่วมในการซ้อมแผนรับภัย
พิบัติและทบทวนแนวปฏิบัติกับผู ้เ ก่ียวข้องอย่าง
ต่อเน่ือง  

      

30 สามารถวิจยัหรือน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลจดัท า
แผนและเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 

      

 
 

สมรรถนะด้านการจัดการทรัพยากร เทคโนโลยีและ            
การส่ือสาร 

      

31 มีทกัษะในการเตรียม ใชง้านและบ ารุงรักษา อุปกรณ์
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เคร่ืองมือการส่ือสารท่ี
จ าเป็น ไดแ้ก่   ชุดปฐมพยาบาล อุปกรณ์ท่ีใชใ้นช่วย
ฟ้ืนคืนชีพ ยาและเวชภณัฑ ์ครุภณัฑ ์วทิยส่ืุอสาร 
คอมพิวเตอร์ และ แทบ็เล็ต 

      

32 มีความรู้เก่ียวกับระบบการส่ือสาร เว็บไซต์ และ
ฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การพยากรณ์อากาศ 
ข้อมูลเชิงสถิติ และทางระบาด ทั้งในประเทศและ
นานาชาติ 
 

      



186 

 

ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
33 สามารถเตรียมระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการภยั

พิบติั การเช่ือมต่อขอ้มูลเพื่อการส่ือสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งได ้ทั้งในระดบั
บุคคล ระดบัชุมชน และระดบัประเทศ 

      

34 สามารถจดักลุ่มทรัพยากรให้มีความเหมาะสมต่อ
จ านวนผูป้ระสบภยั ประเภทของภยัพิบติั และการเกิด
โรคในพื้นท่ีนั้นๆ โดยใหมี้สภาพพร้อมรับภยัพิบติั  

      

35 มีทกัษะการส่ือสารและโนม้นา้วใหป้ระชาชนและทีม
สุขภาพพฒันาศกัยภาพของตนใหพ้ร้อมรับภยัพิบติั 

      

 
 

สมรรถนะด้านการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร 
ชุมชนและอาสาสมัคร 

      

36 สามารถจดัการชุมชนให้มีความเข้มแข็ง และสร้าง
ความพร้อมใหก้บัชุมชนโดยใหค้วามรู้เพื่อรับภยัพิบติั 

      

37 สามารถให้ความรู้เก่ียวกับภยัพิบติั การป้องกันภัย
พิบัติและปัญหาสุขภาพท่ีเกิดจากภัยพิบัติ รวมทั้ ง
ความเส่ียงในพื้นท่ี 

      

38 สามารถส่งเสริมสุขภาพประชาชนเพื่อการป้องกัน
โรคโดยใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคท่ีอาจมาจากภยัพิบติั 

      

39 สามารถเตรียมระบบการเตือนภยัในชุมชน       
40 สามารถใหค้วามรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และ

การช่วยฟ้ืนคืนชีพพื้ นฐานแก่ประชาชนท่ี เ ป็น
อาสาสมคัร 

      

41 สามารถสร้างนวตักรรมเพื่อช่วยให้การเตรียมความ
พร้อมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

42 สามารถใหค้วามรู้และการถ่ายทอดจิตส านึก แก่
พยาบาล และทีมสุขภาพถึงโอกาสการเป็น
อาสาสมคัร(volunteer) วา่สามารถเป็นอาสาสมคัรได้
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
ในสถานการณ์ใดบา้งอยา่งไร 

43 สามารถจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อให้ความรู้แก่
ประชาชน 

      

44 สามารถวางแผนจดัอตัราก าลงับุคลากรสุขภาพ โดย
จดัเตรียมทีมและอาสาสมคัรท่ีมีความเข้มแข็ง ตาม
ศกัยภาพ และความจ าเป็น 

      

45 สามารถวางแผนพฒันาบุคลากรในทีมและเครือข่าย
อาสาสมคัร ใหพ้ร้อมรับภยัพิบติัได ้ 

      

46 สามารถ เต รี ยม บุคล ากรให้ มี ความพ ร้อม รับ
สถานการณ์ภยัพิบติั 

      

47 สามารถจดัการอพยพประชาชนในชุมชน  รวมทั้ง
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเก่ียวกับแนวทางการ
อพยพ 

      

 ………………………………………………………
………………………………………………………
……………………………………………………… 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

สมรรถนะด้านการตอบสนองภัยพบิัติ (Response Competencies) 
                         ทีป่ระสบภัยพบิัติ       
48 มีความรู้และทักษะการพยาบาลผู ้ป่วยตามปัญหา

สุขภาพโดยใช้กระบวนการพยาบาลแบบองคร์วม ทั้ง
ในระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ 

      

49 มีความรู้และทกัษะการช่วยเหลือผูป่้วยในภาวะวกิฤติ
ฉุกเฉิน และการดูแลผูป่้วยอุบติัเหตุหมู่ การคดักรอง
ผูบ้าดเจบ็ (triage) ตามหลกัการการคดัแยกของ 
MIMMS (Major Incedent Medical Management and 
Support) 

      

50 สามารถจดัล าดบัความส าคญัของการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั (set priority) 

      

51 มีความรู้เก่ียวกบัปัญหาดา้นสุขภาพท่ีอาจเกิดจากภยั
พิบติัประเภทต่างๆ เช่น น ้าท่วม ดินถล่ม ไฟไหม ้ฯลฯ 
ประเมินอาการ และใหก้ารช่วยเหลือท่ีเหมาะสม  

      

52 มีทกัษะการพยาบาลท่ีคล่องแคล่ว ไดแ้ก่  
    (1) สามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  
    (2) สามารถดูแลบาดแผลประเภทต่างๆ  
    (3) สามารถดูแลผูมี้บาดแผลและปอดติดเช้ือจากเหตุ
สินามิ 
    (4) สามารถช่วยฟ้ืนคืนชีพ      
    (5) สามารถช่วยเหลือผูไ้ดรั้บสารพิษ      
    (6) สามารถบาดเจบ็จากแรงกระแทก  

      

53 สามารถใหก้ าลงัใจ แสดงออกถึงการสนใจและเขา้ใจ
ความรู้สึก               โดย
                                             ฟัง
และ                               
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

54 สามารถให้ค  า แนะน า เ ก่ี ยวกับแหล่งข้อมูล ท่ี ผู ้
                               และหน่วยงานท่ีให้
การช่วยเหลือ 

      

55 สามารถส่งต่อผูป่้วยได้เหมาะสมกับปัญหาสุขภาพ
และความสามารถของหน่วยใหบ้ริการ 

      

56 มีทักษะการดูแลด้านจิตใจ ได้แก่  การช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ทางจิตใจแก่ผูป้ระสบภยัพิบติั ดงัน้ี 
 (1) สามารถสร้างสัมพนัธภาพและเขา้ถึงจิตใจของผู ้
ไดรั้บผลกระทบ  
 (2) สามารถประเมินดา้นจิตใจของผูไ้ดรั้บผลกระทบ  
 (3) สามารถดูแลจิตใจ มีทกัษะเรียกขวญัคืนสติ ลด
ความปวดทางใจของผูป้ระสบภยัพิบติั รวมทั้งการดูแล
จิตใจของตนเอง ทีม และผูช่้วยเหลือ 

      

57 มีทกัษะการเสริมสร้างแรงจูงใจท่ีจะต่อสู้กบัเหตุ     
ท่ีเกิดข้ึน 

      

                               
58 สามารถประเมินความสามารถในการช่วยเหลือของ

ทีม และด าเนินการส่งต่อผูป้ระสบภยัไปยงัแหล่งความ
ช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 

      

59 สามารถดูแลผู ้ประสบภัยตามหลักพื้นฐานความ
ตอ้งการของมนุษย ์ 

      

60 สามารถควบคุมโรคระบาดและโรคติดต่อ       
61 สามารถนันทนาการตามกลุ่มช่วงว ัย การให้การ

ช่วยเหลือโดยการประสานงานกบัหน่วยงานดา้นการ
พฒันาอาชีพ  และแหล่งสนบัสนุนอ่ืนๆ  

      

62 สามารถใหค้  าปรึกษาต่อทีมช่วยเหลือ และผูป้ระสบภยั       
63 สามารถจดัการดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การ       
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

จดัหาน ้าสะอาด และการก าจดัส่ิงปฏิกลูและน ้าเสีย  
64 สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยใช้มาตรฐานการพยาบาล การแยก
กกัโรค การท าลายเช้ือ การเฝ้าระวงัโรค และค้นหา
ผูป่้วย 

      

65 สามารถให้สุขศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล
สุขภาพและการป้องกนัโรค 

      

                                          ที่
   ห   

      

66 มีความรู้และเข้าใจหลักการของระบบสั่งการใน
เหตุการณ์ (Incident command system) 

      

67 มีความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีและแนวปฏิบติัตาม
ระบบบญัชาการ และการบริหาร  

      

68 มีความรู้เก่ียวกับการด าเนินงานในทีม และท าตาม
ขอ้ตกลงตามระบบท่ีก าหนด และท าความเขา้ใจกบัทีม
เพื่อลงสู่การปฏิบติั 

      

69 สามารถด าเนินการตามแนวปฏิบติัท่ีก าหนดในพื้นท่ี       
ตามบทบาทท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย 

      

70 มีความพร้อมในสถานการณ์ท่ีต้องรับหน้าท่ีเป็นผู ้
บัญชาการแทนเม่ือจ าเป็น โดยต้องทราบบทบาท
หนา้ท่ีต่างๆในทีม 

      

71 สามารถจดัการทรัพยากร (คน เงิน ส่ิงของ) และการ
ประยุกต์ใช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสม และตามขอ้จ ากดัท่ี
เกิดข้ึน 

      

 สมรรถนะด้านการส่ือสาร ประสานงานเมื่อเกิดภัย
พบิัติ 
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

72 สามารถส่ือสารในภาวะวกิฤติ (crisis communication)
ตามขั้นตอนของ ICS (Incedent Command System) 
อยา่งถูกตอ้ง 

      

73 สามารถติดต่อส่ือสาร ประสานงานในองค์กร และ
นอกองคก์ร 

      

74 สามารถประเมินข่าวสารเม่ือเกิดภยัพิบติั และภายหลงั
เกิดภัยพิบัติ เพื่อเฝ้าระวงัอันตราย รวมทั้ งการเกิด  
After Shock 

      

75 สามารถ ส่ื อสารข้อมู ลข่ า วสาร ท่ี เ กิ ด ข้ึนไปยัง
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้หมาะสม และทนัเวลา 

      

76 สามารถประเมินขอ้จ ากดัการช่วยเหลือตามศกัยภาพ
ของทีมสุขภาพและสามารถส่งต่อหรือขอความ
ช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัเวลา 

      

77 มีความรู้และเขา้ใจการใชส้ัญลกัษณ์เม่ือเกิดภยัพิบติั       
78 สามารถใช้วิทยุส่ือสารได้ถูกต้อง และเหมาะสมกับ

สถานการณ์ 
      

79 สามารถให้ข้อมูลแก่ส่ือมวลชนและสาธารณชนใน
สถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

80 สามารถตรวจสอบขอ้มูลและการรายงานขอ้มูลไปยงั
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

      

81 สามารถใหค้วามรู้อาสาสมคัรเก่ียวกบัขั้นตอนการ
ท างาน บทบาทหนา้ท่ี และการประสานงานกบั
เครือข่ายในกระทรวงสาธารณสุข ทีมสุขภาพและ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

      

82 สามารถส่ือสารภาษาสากลทั้งท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ รวมทั้งตอบค าถามแก่ผูต้อ้งการขอ้มูล 
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

 สมรรถนะด้านการปฏิบัติตามหลักกฎหมาย และหลัก
จริยธรรม 

      

83 มีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย พระราชบญัญติั และ
จริยธรรม  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติั 

      

84 สามารถรักษาความลับอนัเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นเส่ือมเสีย
ช่ือเสียง 

      

85 สามารถให้การช่วยเหลือท่ี เป็นไปตามกฎหมาย
ท้องถ่ิน กฎหมายประเทศ หรือข้อตกลงต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง 

      

86 สามารถบันทึกและการจัดเก็บข้อมูลการให้การ
พยาบาลเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

      

87 สามารถดูแลอาสาสมคัรอยา่งเสมอภาค       
88 สามารถพิทกัษ์สิทธิแก่ผูป้ระสบภยั ผูเ้ก่ียวข้อง และ

ทีมงาน  
      

 
 

………………………………………………………
………………………………………………………
……………………………………………… 

      

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 



193 

 

ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัเกดิภัยพบิัติ (Recovery/Rehabilitation Competencies) 
 การฟ้ืนฟูและการดูแลบุคคล       
89 สามารถจดัการขอ้มูลของผูป้ระสบภยั และผูไ้ดรั้บ

ผลกระทบ ดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และจิต
วญิญาณเชิงสถิติ 

      

90 สามารถวางแผนให้การดูแลตามปัญหา และส่งต่อ
ขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

      

91 สามารถประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อการดูแล
ผูป้ระสบภยัดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และจิต
วญิญาณ 

      

92 สามารถป้องกันและการเฝ้าระวงัโรคท่ีเป็นปัญหา
สุขภาพภายหลงัเกิดเหตุภยัพิบติั 

      

93 สามารถฟ้ืนฟูสภาพผูป้ระสบภยั และครอบครัว ทั้งดา้น
ดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และจิตวญิญาณ 

      

94 มีทกัษะการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและการเสริมพลงัอ านาจ
ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั 

      

95 สามารถพฒันาศกัยภาพของผูดู้แลผูป่้วย (caregiver)        
96 สามารถพิทกัษ์สิทธ์ิท่ีพึงไดรั้บและการให้ขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระสบภยั 
      

 การฟ้ืนฟูชุมชนและการประเมินผลการจัดการภัยพิบัติ
ทีเ่กดิขึน้ 

      

97 สามารถติดตามการดูแลผูป่้วยในกลุ่มโรคเร้ือรังกลุ่มผู ้
พิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพาเพื่อการวางแผน 
การดูแลท่ีเหมาะสม 

      

98 สามารถจัดการด้านสุขาภิบาลให้มีความเหมาะสม   
และเพียงพอต่อจ านวนประชากรในพื้นท่ี 
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

99 สามารถประสานงานเพื่อการดูแลผูป้ระสบภยัเก่ียวกบั
ดา้นสวสัดิการ ท่ีอยูอ่าศยั อาหาร อาชีพ และความ
ตอ้งการอ่ืนๆ  

      

100 สามารถประสานงานเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดล้อม
หลงัเกิดภยัพิบติักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

      

101 สามารถยนืยนัผลลพัธ์จากการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
ใหมี้ผลในเชิงนโยบายเก่ียวกบัการจดัการภยัพิบติั
ระดบัชาติ  และนานาชาติ  

      

102 สามารถวิจยัเชิงส ารวจปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อ
เป็นขอ้มูลในการวางแผนเตรียมรับภยัพิบติัในอนาคต 

      

 คุณลกัษณะความเป็นผู้น า       
103 สามารถเป็นผูน้ าและผูต้าม เคารพค าสั่งของผูบ้ญัชาการ 

สามารถสั่งการทีมช่วยเหลือไดเ้ม่ือไดรั้บมอบหมาย 
      

104 สามารถมอบหมายงาน กระจายงานไดเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ รวมทั้งการก ากบัติดตาม 

      

105 สามารถบริหารจดัการแบบยืดหยุน่ และสามารถบริหาร
จดัการบุคคลท่ีตอ้งมีการดูแลแบบกรณีพิเศษ 

      

106 มีความกลา้ตดัสินใจ สามารถตดัสินใจท่ีทนัต่อ
สถานการณ์ 

      

107 สามารถจดัการความขดัแยง้ในทีมสุขภาพและใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

      

 คุณลกัษณะทัว่ไป       
108 กลา้แสดงตวัท่ีจะอาสาเขา้ไปท างานในสถานการณ์ภยั

พิบติั และมีกล้าแสดงตวัเพื่อให้ความเห็นต่อผูส้ั่งการ
อยา่ง ทนัการณ์ 
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ข้อ สมรรถนะด้านการจัดการภัยพบิัติ 
ระดับความส าคัญ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

109 มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถปฏิบติังานเชิงรุกและ
สามารถคาดการณ์เหตุร้ายอยา่งไม่คาดคิด 

      

110 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัสห
วิชาชีพ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นและปฏิบติังานโดยไม่มีอคติ 

      

111 สามารถป้องกนัตนเองในภาวะเผชิญเหตุ ทั้งจากการ
ไดรั้บแรงกดดนั การถูกท าร้าย ภาวะเครียด ความเส่ียง
ต่อการถูกข่มขืน  

      

112 มีสติ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ และไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 
กระตือรือร้น และมีความคล่องแคล่ววอ่งไว 

      

113 สามารถใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัในทีมงาน       
 .......................................................................................

.......................................................................................

....................................................................................... 

      

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………….............................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณ 

ศุภลกัษณ์   ธนาโรจน์ 

 โทร 088-768-8571  ,   E-mail : Takky5515@windowslive.com                                                        
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เร่ือง    ขอส่งแบบสอบถามเพื่อการวจิยั รอบท่ี 3 

เรียน    คุณภคมล  ปิยกาญจน์ 

  ดิฉัน นางศุภลกัษณ์ ธนาโรจน์ นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการ

พยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัด าเนินการวิจยัเร่ือง “สมรรถนะพยาบาลดา้นการ

จดัการภยัพิบติั” โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ทั้งน้ีไดด้ าเนินการรวบรวมความคิดเห็นจากท่านไปในรอบ

ท่ี 1 และรอบท่ี 2 แล้ว ในคร้ังน้ีจะเป็นการตอบค าถามในรอบท่ี 3 ซ่ึงประกอบด้วยสมรรถนะ

พยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัทั้งหมด 4 ดา้น จ านวน 113 ขอ้ 

  ดิฉนัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี 

ในการน้ีใคร่ขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นพร้อมทั้ ง

ขอ้เสนอแนะตามท่ีท่านเห็นสมควร และดิฉนัใคร่ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดส่งแบบสอบถาม

น้ีคืนภายในวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2557 

 

จึงเรียนมาเพื่อตอบแบบสอบถามและขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางศุภลกัษณ์ ธนาโรจน์ 

088-768-8571 

 

 

 

 

หมายเหตุ :  กรุณาส่งแบบสอบถามใส่ซองติดแสตมป์ท่ีเตรียมมาให ้ 

  โดยแจง้ไปรษณียว์า่ส่งด่วน (EMS) โดยไม่ไดเ้สียค่าใชจ่้ายใดๆ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

สมรรถนะพยาบาลด้านการจัดการภัยพบิัติ 

…………………………… 

 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามรอบท่ี 3 น้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดท้ราบความคิดเห็นของกลุ่ม

และทบทวนค าตอบของตนเองจากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยผูว้ิจยัได้น าคะแนน

ทั้งหมดมาค านวณค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยควอไทล์ (Inter quartile range) เพื่อแสดงความ

สอดคลอ้งกนัของแต่ละขอ้ความของการตอบ พร้อมทั้งระบุคะแนนการตอบของท่านในรอบท่ี 2 ไว้

ดว้ย ดงัเคร่ืองหมายแสดงต่อไปน้ี 

 ค่ามธัยฐาน (Md) ใชส้ัญลกัษณ์            

 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(IR) ใชส้ัญลกัษณ์    

 ต าแหน่งค าตอบของท่านในรอบท่ีผา่นมา ใชส้ัญลกัษณ์      

 2. เม่ือท่านไดพ้ิจารณาแลว้ โปรดท าเคร่ืองหมาย  เพื่อยืนยนัค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลง

ตามความเห็นของท่านใหค้รบทุกขอ้ ทั้งน้ีโปรดใชเ้กณฑก์ารพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ดงัน้ี 

  5  หมายถึง ท่านมีความเห็นวา่ ขอ้ความดงักล่าว มีความส าคญัมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง ท่านมีความเห็นวา่ ขอ้ความดงักล่าว มีความส าคญัมาก 

  3  หมายถึง ท่านมีความเห็นวา่ ขอ้ความดงักล่าว มีความส าคญัปานกลาง 

  2  หมายถึง ท่านมีความเห็นวา่ ขอ้ความดงักล่าว มีความส าคญันอ้ย 

3  หมายถึง ท่านมีความเห็นวา่ ขอ้ความดงักล่าว มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 3. หากค าตอบของท่านอยู่ในค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) ของข้อนั้น หมายความว่า

ความเห็นของท่านสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ท่านไม่ตอ้งให้เหตุผลประกอบ 

แต่ถา้หากอยู่นอกพิสัยระหว่าง ควอไทล์ (IR) หมายความว่า ความเห็นของท่านไม่สอดคล้องกบั

ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดให้เหตุผลประกอบในขอ้นั้นๆ 

ค่ามธัยฐาน (Md) ท่ีใชมี้ความหมายดงัน้ี  
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 ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด 

 ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 3.50 – 4.49  หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีความส าคญัมาก 

 ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 2.50 – 3.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีความส าคญัปานกลาง 

 ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 1.50 – 2.49  หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีความส าคญันอ้ย 

 ค่ามธัยฐานต ่ากวา่ 1.50 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 4. ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(IR) ท่ีใชมี้ความหมายดงัน้ี 

  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 หมายความว่า ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความความสอดคลอ้ง

กนั 

 มากกวา่ 1.50 หมายความวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความความไม่สอดคลอ้งกนั 
 

ตวัอยา่งการตอบแบบสอบถาม (มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ) 
 

ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

1 มีความเขา้ใจนิยามท่ีเก่ียวกบัภยั
พิบติั ไดแ้ก่ disaster, 
technological disasters, conflicted 
disaster, terrorism 
เหตุผล
...................................................... 
...................................................... 

    
   

 

 
 

 
 

   4.63 1  
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จากตัวอย่างข้อ 1 

 1. สมรรถนะพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัในขอ้ 1 มีค่ามธัยฐาน = 4.63  และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ = 1 หมายความว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า สมรรถนะพยาบาลดา้นการ
จดัการภยัพิบติั ท่ีเก่ียวกบั “มีความเขา้ใจนิยามท่ีเก่ียวกบัภยัพิบติั ได้แก่ disaster, technological 
disasters, conflicted disaster, terrorism” มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคลอ้งกนั 
 2. ค  าตอบในรอบท่ี 2 ของท่าน () อยู่ในขอบเขตค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ หมายความว่า 
ความคิดเห็นของท่านสอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และภายหลังจากท่ีท่าน
ทบทวนแลว้ ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 น้ี ยงัคงยืนยนัความคิดเห็นเดิมคือ 4 ซ่ึงเป็นค าตอบ
ท่ีอยูใ่นขอบเขตค่าพิสัยระหวา่ง      ควอไทลใ์นกรณีน้ีท่านไม่ตอ้งแสดงเหตุผลประกอบ 
 
 
 

ตวัอยา่งการตอบแบบสอบถาม (มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ) 
 

ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

2 มีความรู้และความเขา้ใจ
กระบวนการจดัการความเส่ียง       
( risk management ) 
เหตุผล
................................................... 
................................................... 

    
   

 

 
 

 

  

 
 
 

 4.63 1  

 
จากตัวอย่างข้อ 2 

 1. สมรรถนะพยาบาลดา้นการจดัการภยัพิบติัในขอ้  2  มีค่ามธัยฐาน = 4.63  และค่าพิสยั
ระหวา่ง  ควอไทล ์= 1 หมายความวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ สมรรถนะพยาบาลดา้นการ
จดัการภยัพิบติั ท่ีเก่ียวกบั “มีความรู้และความเขา้ใจกระบวนการจดัการความเส่ียง ( risk 
management )” มีระดบัความส าคญัมาก 
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 2. ค  าตอบในรอบท่ี 2 ของท่าน () อยูน่อกขอบเขตค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ หมายความวา่ 
ความคิดเห็นของท่านไม่สอดคล้องกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และภายหลงัจากท่ีท่าน
ทบทวนแลว้ ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 น้ี ยงัคงยืนยนัความคิดเห็นเดิมคือ 2 ซ่ึงเป็นค าตอบ
ท่ีอยู่นอกขอบเขตค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ในกรณีน้ีผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านโปรดแสดงเหตุผล
ประกอบ 
 3. หรือหากกรณีท่ีค าตอบในรอบท่ี 2 ของท่านอยู่นอกขอบเขตค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์
และภายหลงัท่านไดท้บทวนแลว้ ในการตอบคร้ังท่ี 3 น้ี ท่านสามารถเปล่ียนแปลงค าตอบมาเป็น 4 
ซ่ึงเป็นต าตอบท่ีอยูใ่นขอบเขตค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ในกรณีน้ีท่านไม่ตอ้งแสดงเหตุผลประกอบ 
  
หมายเหตุ  

                  กรณีท่ีไม่มีเคร่ืองหมาย   ในขอ้ค าถามของท่าน แสดงวา่ในรอบท่ีผา่นมา ท่านไม่ได้
ตอบแบบสอบขอ้นั้น 
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

สมรรถนะด้านการป้องกัน และการบรรเทาความรุนแรงที่อาจจะเกดิขึน้จากภัยพบิัติ  
(Prevention /Mitigation Competencies) 

 สมรรถนะด้านการประเมินความ
เส่ียงและความรุนแรงที่อาจจะ
เกดิขึน้จากภัยพบิัติ 

        

1 มีความเขา้ใจนิยามท่ีเก่ียวกบัภยั
พิบติั ไดแ้ก่ disaster, technological 
disasters, conflicted disaster, 
terrorism 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

    
   

 

 
 

 

 

   4.76 0.82  

2 มีความรู้และความเขา้ใจ
กระบวนการจดัการความเส่ียง ( risk 
management ) 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 
 

 

 

 

 

 

   4.94 0.56  

3 มีความรู้เก่ียวกบัระบาดวทิยาการ
เกิดภยัพิบติัในการประเมินความ
เส่ียงและผลท่ีเกิดจากความเส่ียง  
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 
 
 

    

 

   4.64 1.03  

4 สามารถใชก้ระบวนการการจดัการ
ความเส่ียงในการประเมิน
สถานการณ์และความรุนแรงท่ี

 
 
 
 
 

   4.82 0.71  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

อาจจะเกิดข้ึนโดย  
      (1) มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะ
พื้นท่ี และท่ีตั้งของกลุ่มเส่ียง 
จ านวนประชากรกลุ่มเส่ียง หรือ
กลุ่มเปราะบาง รวมทั้งวธีิการลด
ความเส่ียงในประชากรกลุ่มนั้นๆ  
       (2) สามารถวเิคราะห์ปัจจยัท่ีท า
ใหเ้กิดภยัพิบติัและความรุนแรงของ
ภยัพิบติัโดยวิเคราะห์และประเมิน
ขอ้มูล ข่าวสาร สถานการณ์ท่ีเป็น
จริง 
          (3) สามารถวเิคราะห์จุดอ่อน
ในพื้นท่ีตามสมการ Hazard โดย
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นจริงตาม
สถานการณ์ตั้งแต่ระดบัชุมชนถึง
ระดบัประเทศ เพื่อเตรียมพร้อมรับ
ภยัพิบติัและป้องกนัประเทศ   
                 Hazard * Vulnerability 
Risk  =   --------------------------------  
                       Management                   
      (4) สามารถประเมินการเกิดโรค
ต่างๆในพื้นท่ี และการเตรียมการ
เพื่อป้องกนั 
เหตุผล
....................................................... 
........................................................ 
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

 การป้องกนัความรุนแรงทีอ่าจจะ
เกดิขึน้จากภัยพบิัติ 

        

5 สามารถเสริมสร้างความเขม้แขง็
ใหก้บัครอบครัว ชุมชน ใหส้ามารถ
พึ่งตนเองได ้
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

  4.87 0.63  

6 สามารถหาขอ้มูล จ านวนของผูป่้วย
เร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มท่ีตอ้งการ
การพึ่งพา โดยใหก้ารดูแลและ
ช่วยเหลือเพื่อใหพ้ร้อมรับเม่ือเกิดภยั
พิบติั 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

  
 
 

 

   4.36 0.97  

7 มีความรู้เก่ียวกบัวธีิลดความเส่ียงใน
ประชากรกลุ่มเส่ียง กลุ่มเปราะบาง 
ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ี
ตอ้งการการพึ่งพา 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

    
 
 
 

 

   4.33 1.10  

8. มีความสามารถในการวจิยัหรือน า
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็น
แนวทางในการป้องกนั และบรรเทา
ความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภยั

   
 
 
    

 
 
 
 

  4.29 1.30 ปรับตาม
ค าแนะน า
ผูเ้ช่ียวชาญ 



204 

 

ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

พิบติั 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

                               
                  

        

9 สามารถจดัการระบบการดูแล
สุขภาพในพื้นท่ี โดยเสริมสร้างการ
มีส่วนร่วมของชุมชน 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

   
 
 
 

 
 
 

  4.82 0.68  

10 สามารถจดัการปัญหาสุขภาพแก่
ผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และกลุ่มท่ี
ตอ้งการการพึ่งพา  
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

  4.87 0.63  

11 สามารถวางแผนการดูแลสุขภาพท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้น
สุขภาพของประชาชนในพื้นท่ี 
ไดแ้ก่การใหว้คัซีน การป้องกนั
โรคติดต่อและการใหย้า     
เหตุผล
...................................................... 
......................................................... 
 

 
 

 

 
 
 
    

 

 
 
 
 

  4.82 0.79  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

12 สามารถสร้างเสริมศกัยภาพของ
ชุมชนใหเ้กิดความเขม้แขง็ สามารถ
ดูแลตนเองดา้นสุขภาพ การป้องกนั
โรค การส่งเสริมสุขภาพ ให้
สามารถพึ่งตนเองได ้
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 

 
 
 

  
 
 

  
4.57 

 
0.63 

 

13 สามารถติดตามผูป่้วยเร้ือรัง กลุ่มผู ้
พิการ และกลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา 
และสามารถประเมินความตอ้งการ
ท่ีผูป่้วยควรไดรั้บการสนบัสนุน
เพิ่มเติม 
เหตุผล
....................................................... 
.........................................................  

 
 
 

  
 
 
 

 

   4.64 1.11  

14 สามารถประเมินแหล่งสนบัสนุนท่ี
ช่วยแกปั้ญหาสุขภาพในชุมชนได ้ 
เหตุผล
....................................................... 
...................................................... 

  
 

 

  
 

 4.55 1.06  

15 สามารถจดัระบบการลดความเส่ียง
ของการแพร่กระจายโรคติดต่อจาก
บุคคลสู่บุคคล การแพร่กระจายโรค
ในส่ิงแวดลอ้มและการแพร่กระจาย
โรคติดต่อทางอาหาร 
 

   
 
 
 

 

 
 
 

  4.42 1.35  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
...................................................... 

 สมรรถนะด้านการส่ือสารการ
ประสานงาน 

        

16 สามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเฝ้าระวงั
การเกิดภยัพิบติัระหวา่งกระทรวง 
องคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร(NGO) 
ภาคประชาชน และทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

  
 
 

 

 

 
 
 

  4.42 1.35  

17 สามารถถ่ายทอดขอ้มูลความเส่ียง
และการลดความเส่ียงนั้นๆ ภายใต้
การวเิคราะห์แบบมีส่วนร่วมของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งเป็นทางการ และไม่
เป็นทางการ โดยใชข้อ้มูลเชิง
ประจกัษแ์ก่ทุกภาคส่วนและชุมชน 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 
 

 
 
 

 

   4.45 1.00  

18 สามารถประเมินข่าวสาร ความ
น่าเช่ือถือ จากส่ือต่างๆ และประเมิน
อนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดภยั
พิบติั 
 

 

    

 

 
 
 

   4.45 1.00  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
.........................................................  

19 เห็นความส าคญัของการป้องกนัการ
เกิดภยัพิบติั กระตือรือร้นในการ
คน้ควา้หาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทนัสมยั และเป็นประโยชน์ต่อพื้นท่ี 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 
 

 
 

 

 

   4.71 0.93  

20 สามารถประสานงานกบัทุกฝ่าย มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี พร้อมท่ีจะรับฟัง
ปัญหาจากทีมสุขภาพและประชาชน 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 
 

 
 
 

 

   4.82 0.74  

 
 สมรรถนะด้านการวางแผนและการ  

เตรียมพร้อมรับภัยพบิัติ 
     

4.91 0.59 
 

21 มีความรู้เร่ืองความเขา้ใจเก่ียวกบั 
Concept of disaster management 
เหตุผล
....................................................... 
........................................................ 
 
 
 

  
 
 

 

 

 
 

 

   4.91 0.59  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

22 มีความรู้เร่ืองการจดัการภยัพิบติั 
และสามารถอธิบายระยะต่างๆของ
การจดัการภยัพิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
อนัประกอบดว้ย การป้องกนัและ
บรรเทาทุกข ์การเตรียมพร้อม การ
รับมือ และการฟ้ืนฟูภยัพิบติั  
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 
 

 
 
 

   4.87 0.31  

23 มีความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของ
พยาบาลท่ีรับผดิชอบการจดัการภยั
พิบติั สามารถอธิบายความแตกต่าง
ของพยาบาลทัว่ไปและพยาบาลท่ี
รับผดิชอบภยัพิบติั 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 
 

 
 
 

 

   4.82 0.72  

24                               
            ไดแ้ก่ พระราชบญัญติั
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
พ.ศ. 2550 (มาตรา4 : 2550) เก่ียวกบั
                รวมทั้งกฎหมาย
                             
                              
      บท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการท่ี
ส าคญั 
 

 

    

 

 
 
 

   4.55 1.06  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
25 

 
มีความรู้เก่ียวกบัความส าคญัของ
แผนการรับมือภยัพิบติั และสามารถ
แสดงใหที้มเห็นความส าคญัของ
การใชแ้ผนรับมือภยัพิบติัเพื่อ
ขบัเคล่ือนการเตรียมพร้อมรับภยั
พิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 
 

    
4.64 

 
1.11 

 

26 สามารถประสานงานกบัองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมพร้อมและท า
แผนความร่วมมือกรณีเกิดภยัพิบติั 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

 
 
 

  4.71 1.35  

27 สามารถวางแผน หรือร่วมวาง
แผนการรับภยัพิบติั ไดแ้ก่    การ
พิจารณาสถานการณ์ปัจจุบนั การ
ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ การ
พิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การ
ก าหนดทางเลือก การเปรียบเทียบ
ทางเลือก การเลือกทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุด การก าหนดวธีิ และการ

 
 
 

 
 
 

 

   4.91 0.59  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

ควบคุมแผน 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

28 สามารถวางแผนปฏิบติังานแบบ
บูรณาการระหวา่งงานประจ าดา้น
ดูแลสุขภาพกบัการเตรียมความ
พร้อมใหก้บัชุมชนและอาสาสมคัร
โดยไม่มีความซ ้ าซอ้น 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.71 0.93  

29 สามารถจดัและมีส่วนร่วมในการ
ซอ้มแผนรับภยัพิบติัและทบทวน
แนวปฏิบติักบัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่ง
ต่อเน่ือง  
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.77 0.07  

30 สามารถวจิยัหรือน าผลการวิจยัมาใช้
เป็นขอ้มูลจดัท าแผนและ
เตรียมพร้อมรับมือกบัภยัพิบติัท่ี
อาจจะเกิดข้ึน 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 
 

 

    

 

 
 
 

   4.44 1.13  



211 

 

ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

 สมรรถนะด้านการจัดการทรัพยากร 
เทคโนโลยีและ การส่ือสาร 

        

31 มีทกัษะในการเตรียม ใชง้านและ
บ ารุงรักษา อุปกรณ์การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั เคร่ืองมือการส่ือสารท่ี
จ าเป็น ไดแ้ก่ ชุดปฐมพยาบาล 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นช่วยฟ้ืนคืนชีพ ยา
และเวชภณัฑ ์ครุภณัฑ ์วทิยส่ืุอสาร 
คอมพิวเตอร์ และ แทบ็เล็ต 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 
 
 

   4.77 0.84  

32 มีความรู้เก่ียวกบัระบบการส่ือสาร 
เวบ็ไซต ์และฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ การพยากรณ์อากาศ ขอ้มูล
เชิงสถิติ และทางระบาด ทั้งใน
ประเทศและนานาชาติ 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.55 1.06  

33 สามารถเตรียมระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการภยัพิบติั การเช่ือมต่อ
ขอ้มูลเพื่อการส่ือสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งได ้
ทั้งในระดบับุคคล ระดบัชุมชน และ
ระดบัประเทศ 
 

 

    

 

 
 

 

 
 
 

  4.31 1.19  



212 

 

ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

34 สามารถจดักลุ่มทรัพยากรให้มีความ
เหมาะสมต่อจ านวนผูป้ระสบภยั 
ประเภทของภยัพิบติั และการเกิด
โรคในพื้นท่ีนั้นๆ โดยใหมี้สภาพ
พร้อมรับภยัพิบติั  
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.71 1.05  

35 มีทกัษะการส่ือสารและโนม้นา้วให้
ประชาชนและทีมสุขภาพพฒันา
ศกัยภาพของตนใหพ้ร้อมรับภยั
พิบติั 
เหตุผล 
....................................................... 
....................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.77 0.95  

 สมรรถนะด้านการเตรียมความ
พร้อมให้กบับุคลากร ชุมชน และ
อาสาสมัคร 

        

36 สามารถจดัการชุมชนใหมี้ความ
เขม้แขง็ และสร้างความพร้อมใหก้บั
ชุมชนโดยใหค้วามรู้เพื่อรับภยัพิบติั 
เหตุผล
....................................................... 
...................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.71 0.98  



213 

 

ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

37 สามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัภยัพิบติั 
การป้องกนัภยัพิบติัและปัญหา
สุขภาพท่ีเกิดจากภยัพิบติั รวมทั้ง
ความเส่ียงในพื้นท่ี 
เหตุผล
........................................................ 
...................................................... 

 

    

 

 
 
 
 

  3.96 1.35  

38 สามารถส่งเสริมสุขภาพประชาชน
เพื่อการป้องกนัโรค โดยใหค้วามรู้
เก่ียวกบัโรคท่ีอาจมาจากภยัพิบติั 
เหตุผล
....................................................... 
...................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.71 1.33  

39 สามารถร่วมเตรียมระบบการเตือน
ภยัในชุมชน 
เหตุผล
....................................................... 
...................................................... 

 

    

 
 

 

 
 
 

  4.55 1.47 ปรับตาม
ค าแนะน า
ผูเ้ช่ียวชาญ 

40 สามารถใหค้วามรู้เร่ืองการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ และการช่วยฟ้ืน
คืนชีพพื้นฐานแก่ประชาชนท่ีเป็น
อาสาสมคัร 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 

 

   4.87 0.63  

41 สามารถสร้างนวตักรรมเพื่อช่วยให้
การเตรียมความพร้อมเป็นไปอยา่ง 

  
 

 
 

  4.06 1.26  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

มีประสิทธิภาพ 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

    

 

  

42 สามารถใหค้วามรู้และการถ่ายทอด
จิตส านึก แก่พยาบาล และทีม
สุขภาพถึงโอกาสการเป็น
อาสาสมคัร(volunteer)  วา่สามารถ
เป็นอาสาสมคัรไดใ้นสถานการณ์
ใดบา้งอยา่งไร 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 

 

 
 
 

  4.71 1.17  

43 สามารถจดักิจกรรม/โครงการ
เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชนผา่น
ช่องทางต่างๆได ้
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 

 

 
 

  4.77 0.78 ปรับตาม
ค าแนะน า
ผูเ้ช่ียวชาญ 

44 สามารถวางแผนจดัอตัราก าลงั
บุคลากรสุขภาพ โดยจดัเตรียมทีม
และอาสาสมคัรท่ีมีความเขม้แขง็ 
ตามศกัยภาพ และความจ าเป็น 
เหตุผล 
…………………………………... 
………………………………….. 
 

 

    

 

 
 

 

 
 
 

  4.44 1.06  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

45 สามารถวางแผนพฒันาบุคลากรใน
ทีม และเครือข่ายอาสาสมคัรให้
พร้อมรับ ภยัพิบติัได ้ 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 

 

 
 

 

  4.71 0.98  

46 สามารถเตรียมบุคลากรใหมี้ความ
พร้อมรับสถานการณ์ภยัพิบติั 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 

 

 
 
 

  4.64 1.22  

47 สามารถเขา้ร่วมการจดัการอพยพ
ประชาชนในชุมชน รวมทั้ง
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน
เก่ียวกบัแนวทางการอพยพ 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.64 1.22 ปรับตาม
ค าแนะน า
ผูเ้ช่ียวชาญ 

                        ที่
ประสบ   ภัยพบิัติ 

        

48 มีความรู้และทกัษะการพยาบาล
ผูป่้วยตามปัญหาสุขภาพโดยใช้
กระบวนการพยาบาลแบบองคร์วม 
ทั้งในระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ
ตติยภูมิ 
 
 

 

    

 

 
 

 

   4.77 0.95  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
........................................................ 
...................................................... 

49 มีความรู้และทกัษะการช่วยเหลือ
ผูป่้วยในภาวะวกิฤติฉุกเฉิน การคดั
กรองผูบ้าดเจบ็ (triage) เหตุผล
...................................................... 
...................................................... 

 

   

 
 

 

   4.87 0.63 ปรับตาม
ค าแนะน า
ผูเ้ช่ียวชาญ 

50 สามารถจดัล าดบัความส าคญัของ
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (set 
priority) 
เหตุผล
....................................................... 
...................................................... 

 
 
 

 
 

 

 

   4.94 0.56  

51 มีความรู้เก่ียวกบัปัญหาดา้นสุขภาพ
ท่ีอาจเกิดจากภยัพิบติัประเภทต่างๆ 
เช่น น ้าท่วม ดินถล่ม ไฟไหม ้ฯลฯ 
ประเมินอาการ และใหก้าร
ช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 
เหตุผล
....................................................... 
.........................................................  

 
 
 

 
 

 

 

   4.94 0.56  

52 มีทกัษะการพยาบาลท่ีคล่องแคล่ว 
ไดแ้ก่  
  (1) สามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  
  (2) สามารถดูแลบาดแผลประเภท
ต่างๆ  

 
 
 

 
 

 

 

   4.91 0.59  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

  (3) สามารถดูแลผูมี้บาดแผลและ
ปอดติดเช้ือจากเหตุสึนามิ 
  (4) สามารถช่วยฟ้ืนคืนชีพ      
  (5) สามารถช่วยเหลือผูไ้ดรั้บ
สารพิษ      
  (6) สามารถบาดเจบ็จากแรง
กระแทก 
เหตุผล
....................................................... 
.........................................................  

53 สามารถใหก้ าลงัใจ แสดงออกถึง
การสนใจและเขา้ใจความรู้สึก
               โดย
                                
             ฟังและ           
                     
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 

 

 
 

 

 

   4.91 1.20  

54 สามารถ
ใ                                
                           
          และหน่วยงานท่ีใหก้าร
ช่วยเหลือ 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 
 

 

   4.82 0.71  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

55 สามารถส่งต่อผูป่้วยไดเ้หมาะสมกบั
ปัญหาสุขภาพและความสามารถ
ของหน่วยใหบ้ริการ 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

   

 

 
 

 

   4.82 0.79  

56 มีทกัษะการดูแลดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ 
การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ทางจิตใจแก่
ผูป้ระสบภยัพิบติั ดงัน้ี 
  (1) สามารถสร้างสัมพนัธภาพและ
เขา้ถึงจิตใจของผูไ้ดรั้บผลกระทบ  
  (2) สามารถประเมินดา้นจิตใจของ
ผูไ้ดรั้บผลกระทบ  
  (3) สามารถดูแลจิตใจ มีทกัษะ
เรียกขวญัคืนสติ ลดความปวดทาง
ใจของผูป้ระสบ ภยัพิบติั รวมทั้ง
การดูแลจิตใจของตนเอง ทีม และผู ้
ช่วยเหลือ 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 

 

 
 

 

 

   4.87 0.63  

57 มีทกัษะการเสริมสร้างแรงจูงใจ
           กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 
 

 

    

 

 
 

 

   4.77 0.95  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

                         
 

        

58 สามารถประเมินความสามารถใน
การช่วยเหลือของทีม และ
ด าเนินการส่งต่อผูป้ระสบภยัไปยงั
แหล่งความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.71 1.17  

59 สามารถดูแลผูป้ระสบภยัตามหลกั
พื้นฐานความตอ้งการของมนุษย ์
เหตุผล
....................................................... 
.........................................................  

 

    

 

 
 
 

   4.82 0.72  

60 สามารถควบคุมโรคระบาดและ
โรคติดต่อ 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

   

 
 

 
 

  4.55 1.49  

61 สามารถจดักิจกรรมนนัทนาการตาม
กลุ่มช่วงวยั การใหก้ารช่วยเหลือ
โดยการประสานงานกบัหน่วยงาน
ดา้นการพฒันาอาชีพ  และแหล่ง
สนบัสนุนอ่ืนๆ 
เหตุผล 
……………………………………. 
……………………………………. 

   
 
 
    

 
 
 
 

  4.29 1.30 ปรับตาม
ค าแนะน า
ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

62 สามารถใหค้ าปรึกษาแก่ทีม
ช่วยเหลือ และผูป้ระสบภยัได ้
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.55 1.06  

63 สามารถร่วมการจดัการดา้น
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การ
จดัหาน ้าสะอาด และการก าจดัส่ิง
ปฏิกลูและน ้าเสีย  
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 

 

   4.77 0.95  

64 สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยใช้
มาตรฐานการพยาบาล การแยกกกั
โรค การท าลายเช้ือ การเฝ้าระวงั
โรค และคน้หาผูป่้วย 
เหตุผล
....................................................... 
.........................................................  

 

    

 

 
 
 

   4.77 0.95  

65 สามารถใหสุ้ขศึกษาในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพและ
การป้องกนัโรค 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 
 

 
 
 

 
 
 

 

   4.97 0.53  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

                              
             ที่   ห   

        

66 มีความรู้และเขา้ใจหลกัการของ
ระบบสั่งการในเหตุการณ์ (Incident 
command system) เหตุผล
......................................................... 
......................................................... 

 

 
 

 
 

 

 

   4.91 0.59  

67 มีความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีและ
แนวปฏิบติัตามระบบบญัชาการ 
และการบริหาร  
เหตุผล
....................................................... 
....................................................... 

 

 
 
 

 
 

 

 

   4.94 0.56  

68 มีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานใน
ทีม และท าตามขอ้ตกลงตามระบบท่ี
ก าหนด และท าความเขา้ใจกบัทีม
เพื่อลงสู่การปฏิบติั 

 

 
 
 

 
 

   4.94 0.56  

69 สามารถด าเนินการตามแนวปฏิบติัท่ี
ก าหนดในพื้นท่ี ตามบทบาทท่ี
ตนเองไดรั้บมอบหมาย 
เหตุผล
....................................................... 
....................................................... 

 
 
 

 
 

 

   5 0.50  

70 มีความพร้อมท่ีจะรับหนา้ท่ีเป็นผู ้
บญัชาการแทนเม่ือจ าเป็นโดยตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีต่างๆ
ในทีม 

 
 
 

 
 

 

 

   4.91 0.59  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

71 สามารถจดัการทรัพยากร (คน เงิน 
ส่ิงของ) และการประยกุตใ์ช้
ทรัพยากรท่ีเหมาะสม และตาม
ขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึน 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

  
 
 

 

   4.87 0.63  

 สมรรถนะด้านการส่ือสาร 
ประสานงานเมื่อเกดิภัยพบิัติ 

        

72 สามารถส่ือสารในภาวะวกิฤติ 
(crisis communication)ตามขั้นตอน
ของ ICS (Incedent Command 
System) อยา่งถูกตอ้ง 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

  
 
 

   4.87 0.63  

73 สามารถติดต่อส่ือสาร ประสานงาน
กบัหน่วยงานทั้งในองคก์ร และนอก
องคก์ร 
เหตุผล
....................................................... 
....................................................... 

  
 

 

   4.91 0.59  

74 สามารถประเมินข่าวสารเม่ือเกิดภยั
พิบติั และภายหลงัเกิดภยัพิบติั เพื่อ

  
 

   4.77 0.84  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เฝ้าระวงัอนัตราย รวมทั้งการเกิด  
After Shock 
เหตุผล
....................................................... 
....................................................... 

    

 

 

75 สามารถส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ี
เกิดข้ึนไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้หมาะสม 
และทนัเวลา 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

  
 

 

 

   4.87 0.63  

76 สามารถประเมินขอ้จ ากดัการ
ช่วยเหลือตามศกัยภาพของทีม
สุขภาพและสามารถส่งต่อหรือขอ
ความช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดท้นัเวลา 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.77 0.84  

77 มีความรู้และเขา้ใจการใชส้ัญลกัษณ์
เม่ือเกิดภยัพิบติั 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.79 0.95  

78 สามารถใชว้ทิยส่ืุอสารไดถู้กตอ้ง 
และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
 

 

    

 
 
 

   4.82 0.71  



224 

 

ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

79 สามารถใหข้อ้มูลแก่ส่ือมวลชนและ
สาธารณชนในสถานการณ์ฉุกเฉิน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 

 

   4.71 0.93  

80 สามารถตรวจสอบขอ้มูลและการ
รายงานขอ้มูลไปยงัองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้ง 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.71 0.93  

81 สามารถใหค้วามรู้อาสาสมคัร
เก่ียวกบัขั้นตอนการท างาน บทบาท
หนา้ท่ี และการประสานงานกบั
เครือข่ายในกระทรวงสาธารณสุข 
ทีมสุขภาพและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.71 1.05  

82 สามารถส่ือสารภาษาสากลทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้ง
ตอบค าถามแก่ผูต้อ้งการขอ้มูล 
 

 

    

 
 

 

 
 
 

  4.71 1.05  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

 สมรรถนะด้านการปฏิบัติตามหลกั
กฎหมาย และหลกัจริยธรรม 

        

83 มีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย 
พระราชบญัญติั และจริยธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติั  
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

  
 

 

 

   4.91 0.59  

84 สามารถรักษาความลบัอนัเป็นเหตุ
ใหผู้อ่ื้นเส่ือมเสียช่ือเสียง 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 
 

 
 

 

   4.91 0.59  

85 สามารถใหก้ารช่วยเหลือท่ีเป็นไป
ตามกฎหมายทอ้งถ่ิน กฎหมาย
ประเทศ หรือขอ้ตกลงต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.71 1.36  

86 สามารถบนัทึกและการจดัเก็บขอ้มูล
การใหก้ารพยาบาล                     
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  
 
 

   4.87 0.63  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

87 สามารถดูแลอาสาสมคัรอยา่งเสมอ
ภาค 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 
 
 

   4.71 0.98  

88 สามารถพิทกัษสิ์ทธิแก่ผูป้ระสบภยั 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง และทีมงาน 
เหตุผล
....................................................... 
.........................................................  

 

    

 

 
 
 

   4.77 0.88  

 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูและการ
ดูแลบุคคล 

     
  

 

89 สามารถจดัการขอ้มูลของ
ผูป้ระสบภยั และผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
ดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์
และจิตวญิญาณเชิงสถิติ 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 

 

 
 
 

  4.71 1.05  

90 สามารถวางแผนใหก้ารดูแลตาม
ปัญหา และส่งต่อขอ้มูลไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

 

    

 

 
 

 

   4.77 0.84  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
....................................................... 

91 สามารถประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
เพื่อการดูแลผูป้ระสบภยัดา้น
ร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และจิต
วญิญาณ 
เหตุผล
....................................................... 
....................................................... 

 

    

 

 
 
 

 

   4.77 0.84  

92 สามารถป้องกนัและเฝ้าระวงัโรคท่ี
เป็นปัญหาสุขภาพภายหลงัเกิดเหตุ
ภยัพิบติั 
เหตุผล
....................................................... 
....................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.08 0.88  

93 สามารถฟ้ืนฟูสภาพผูป้ระสบภยั 
และครอบครัว ทั้งดา้นดา้นร่างกาย 
จิตใจ สังคม อารมณ์และจิตวิญญาณ 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.71 0.98  

94 มีทกัษะการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและ
การเสริมพลงัอ านาจใหแ้ก่
ผูป้ระสบภยั 
 
 

 

    

 

 
 
 

   4.64 1.22  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

95 สามารถพฒันาศกัยภาพของผูดู้แล
ผูป่้วย (caregiver)  
เหตุผล
....................................................... 
....................................................... 

 

    

 
 
 

   4.64 1.03  

96 สามารถพิทกัษสิ์ทธ์ิท่ีพึงไดรั้บและ
การใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระสบภยั 
เหตุผล
....................................................... 
....................................................... 

 

    

 
 
 

   4.82 0.72  

 สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูชุมชนและ
การประเมินผลการจัดการภัยพบิัติที่
เกดิขึน้ 

        

97 สามารถติดตามการดูแลผูป่้วยใน
กลุ่มโรคเร้ือรัง กลุ่มผูพ้ิการ และ
กลุ่มท่ีตอ้งการการพึ่งพา เพื่อการ
วางแผนการดูแลท่ีเหมาะสม 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 

 

 

    

 

  4.77 1.05  

98 สามารถจดัการดา้นสุขาภิบาลใหมี้
ความเหมาะสม และเพียงพอต่อ
จ านวนประชากรในพื้นท่ี 

 

    

 
 
 

   4.43 1.31  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

99 มีส่วนร่วมในการประสานงานเพื่อ
การดูแลผูป้ระสบภยัเก่ียวกบัดา้น
สวสัดิการ ท่ีอยูอ่าศยั อาหาร อาชีพ 
และความตอ้งการอ่ืนๆ  
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.55 1.23  

100 สามารถประสานงานเก่ียวกบัการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มหลงัเกิดภยัพิบติั
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.44 1.13 ปรับตาม
ค าแนะน า
ผูเ้ช่ียวชาญ 

101 สามารถยนืยนัผลลพัธ์จากการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ใหมี้ผลใน
เชิงนโยบายเก่ียวกบัการจดัการภยั
พิบติัระดบัชาติ และนานาชาติ 
เหตุผล
....................................................... 
.........................................................  

 

    

 

 
 
 

   4.43 1.22  

102 สามารถวจิยัเชิงส ารวจปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็นขอ้มูลใน
การวางแผนเตรียมรับภยัพิบติัใน
อนาคต 

 

    

 
 
 

   4.55 1.23  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

 คุณลกัษณะความเป็นผู้น า         
103 สามารถเป็นผูน้ าและผูต้าม เคารพ

ค าสั่งของผูบ้ญัชาการ สามารถสั่ง
การทีมช่วยเหลือไดเ้ม่ือไดรั้บ
มอบหมาย 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 
 

 
 

 

 

   4.91 0.59  

104 สามารถมอบหมายงาน และกระจาย
งานไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
รวมทั้งการก ากบัติดตาม 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.77 0.84  

105 สามารถบริหารจดัการแบบยดืหยุน่ 
และสามารถบริหารจดัการบุคคลท่ี
ตอ้งมีการดูแลแบบกรณีพิเศษ 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.82 0.74  

106 มีความกลา้ตดัสินใจ สามารถ
ตดัสินใจท่ีทนัต่อสถานการณ์ 
 
 

  
 
 

   4.87 0.63  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

107 สามารถจดัการความขดัแยง้ในทีม
สุขภาพและในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.77 0.84  

 คุณลกัษณะทัว่ไป         
108 กลา้แสดงตวัท่ีจะอาสาเขา้ไปท างาน

ในสถานการณ์ภยัพิบติั และมีกลา้
แสดงตวัเพื่อใหค้วามเห็นต่อผูส้ั่ง
การอยา่งทนัการณ์ 
เหตุผล 
....................................................... 
....................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.71 1.05  

109 มีความคิดสร้างสรรค ์และสามารถ
คาดการณ์เหตุร้ายท่ีอาจจะเกิดข้ึน
อยา่งไม่คาดคิด 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 

    

 

 
 
 

   4.55 1.06  

110 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถท างาน
เป็นทีมร่วมกบัสหวชิาชีพ หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง โดยรับฟังความคิดเห็น 
ของผูอ่ื้นและปฏิบติังานโดยไม่มี
อคติ 

 

    

 

 
 

 

 

   4.94 0.56  
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ข้อ รายการสมรรถนะ 
ระดับความส าคัญ ความเห็นของ

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 Md IR 

เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

111 สามารถป้องกนัตนเองในภาวะ
เผชิญเหตุ ทั้งจากการไดรั้บแรง
กดดนั การถูกท าร้าย ภาวะเครียด 
และความเส่ียงต่อการถูกข่มขืน  
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

   4.97 0.83  

112 มีสติ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ และ
ไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ 
กระตือรือร้น และมีความ
คล่องแคล่ววอ่งไว 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

 
 
 

 
 

 

 

   4.87 0.63  

113 สามารถใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัใน
ทีมงาน 
เหตุผล
....................................................... 
......................................................... 

  
 

 

 

   4.87 0.63  
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ท่านคิดวา่งานวิจยัเร่ืองน้ี จะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีเสียสละเวลาเป็นอยา่งสูง 
ศุภลกัษณ์ ธนาโรจน ์
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ภาคผนวก ฉ 
ตารางแสดงการเปล่ียนแปลงขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 
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ตาราง แสดงการเปลีย่นแปลงข้อมูลของผู้เช่ียวชาญรอบที่ 3 

ผู้เช่ียวชาญ จ านวนข้อทีเ่ปลีย่นแปลง ร้อยละ 
1 2 2.26 
2 0     0 
3 6 6.78 
4 6 6.78 
5 3 3.39 
6 10 11.3 
7 7 7.91 
8 8 9.04 
9 6 6.78 
10 5 5.65 
11 0     0 
12 0     0 
13 3 3.39 
14 1 1.13 
15 0     0 
16 0    0 
17 0   0 
18 0   0 
19 0  0 
รวม 57            64.41 

ค่าเฉลีย่ 3              3.39 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ    ศุภลกัษณ์ ธนาโรจน์ 
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