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Abstract 
 

 

 The purposes of this research and development were: (1) to analyze the 

current situation and expectation on competencies of professional nurses who took 

care of patients with cardiovascular diseases at Siriraj Hospital, (2) to develop a 

competency scale for cardiovascular nurses,   and (3) to evaluate the implementation 

of the developed competency scale.    

 The research method was divided into 3 phases. Phase I, key informants 

for the first phase were selected by the purposive sampling technique and comprised 3 

head nurses , 6 professional nurses, 2  nursing educators, 2 physicians, 5 patients, and 

5 care givers. The research tool was semi-structured interview guidelines. Data were 

analyzed by content analysis. Phase II, the competencies scale for cardiovascular 

nurses at Siriraj Hospital was developed. Content validity was tested by five experts 

and content validity index (CVI) was 0.92. The reliability of the scale was verified by 

4 pairs of evaluators, and the reliability was 0.81. Phase III, the implementation 

phase, the  head nurse of  the cardiac care unit evaluated the performance of five 

nurses. Data were analyzed by mean and standard deviation. 

 The results of this research were as follows.(1)  The current situation and 

expectation of   competencies  of cardiovascular nurses  at  Siriraj Hospital  consisted 

of 8 issues, and  theywere used for developing the competency scale  and the scale 

was also developed based on theoretical concepts, nursing roles, responsibilities and 

performance, competencies  for  cardiovascular nurses, as well as the context of 

Siriraj Hospital. (2) The competency scale  for  cardiovascular nurses  at Siriraj 

Hospital should consist of 3 aspects  (8 competencies with 46 items). (3) After 

implementation, the results of  evaluation  found that the developed competency scale 

could  be applied at  Siriraj Hospital. Assessors commented that assessments can be 

used to evaluate the performance of nurses. Can be classified performance of each 

hospital group. It has been noted that the number of items in the evaluation form may 

take a lot longer to evaluate 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ท่ามกลางความเจริญกา้วหนา้ท่ีมีการพฒันาส่ิงใหม่ๆ เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบั 
สภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวน เต็มไปดว้ยการแข่งขนั ความเครียด การใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบ พฤติกรรมใน
การบริโภคอาหารจานด่วนเพิ่มมากข้ึน ท าใหเ้กิดปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบใหเ้กิดการสูญเสียตามมา
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้นัน่คือโรคหวัใจและหลอดเลือด  จากขอ้มูลขององคก์ารอนามยัโลก (World 
Health Organization:WHO,2011) พบวา่โรคหวัใจและหลอดเลือดเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหป้ระชากร
ทัว่โลกเสียชีวติ  โดยในปี พ.ศ.2551  มีผูเ้สียชีวติจากโรคหวัใจและหลอดเลือด 17.3 ลา้นคน คิดเป็น
ร้อยละ 30 ของการเสียชีวติทั้งหมด จากการคาดการณ์ขององคก์ารอนามยัโลก พบวา่ในปี พ.ศ. 
2573 (ค.ศ. 2030) จะพบผูท่ี้เสียชีวติจากโรคหวัใจและหลอดเลือดเพิ่มข้ึนเป็น 26.3 ลา้นคนทัว่โลก 
(WHO, 2011)  ส าหรับสถานการณ์โรคหวัใจและหลอดเลือดในประเทศไทยมีทิศทางเดียวกบั
องคก์รอนามยัโลก ตั้งแต่ปี พ.ศ.2543 ถึง พ.ศ.2552 พบวา่ สถิติการป่วยดว้ยโรคหวัใจและหลอด
เลือด และเขา้รับการรักษาในสถานบริการสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข  เพิ่มข้ึนจาก
จ านวน 98.03 เป็น 359.34 ต่อประชากรแสนคน จากสถิติการป่วยดว้ยโรคหลอดเลือดและหวัใจท่ีมี
จ านวนเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงปัญหาท่ีซบัซอ้นของโรคและการดูแลรักษาพยาบาล จึงมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีบุคลากรท่ีดูแลตอ้งมีสมรรถนะเฉพาะเพื่อป้องกนัและใหก้ารรักษาพยาบาลผูป่้วยกลุ่มดงักล่าว 

  ปัจจุบนัการรักษาพยาบาลผูป่้วยส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งใชย้า อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง  ๆ  
ท่ีมีความซบัซอ้น ใชต้น้ทุนและค่าใชจ่้ายราคาแพง (วจิิตรา กุสุมภ,์ 2551) เพื่อท าใหผู้ป่้วยมีอายยุนื
มากข้ึน อยา่งไรก็ตามการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมี
คุณภาพและสมรรถนะท่ีเหมาะสมเป็นพลงัผลกัดนัท่ีส าคญัในการดูแลรักษา (ชูชยั สมิทธิไกร 
2550)  โดยเฉพาะพยาบาลท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยจะตอ้งมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง   เพื่อช่วยลด
ผลกระทบของโรคหวัใจและหลอดเลือดท่ีเกิดข้ึนต่อผูป่้วย ครอบครัว สังคม  เศรษฐกิจ  และ
ประเทศชาติ    หากพยาบาลไม่มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการพยาบาลอยา่งเพียงพอ อาจ
ส่งผลถึงความปลอดภยัของผูป่้วย   และคุณภาพการพยาบาลท่ีผูป่้วยไดรั้บ (กุลวดี  อภิชาติบุตรและ
สมใจ  ศิระกมล,2548:9) ดงันั้นพยาบาลท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด จึงตอ้งมีทั้ง
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพ (Core Professional competency) และสมรรถนะเฉพาะดา้น
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คลินิก (Specialised Clinical Competency) ควบคู่กนั (BANCC, 2005) เพื่อให้องคก์รเกิดผลลพัธ์
รวมท่ีมีคุณภาพ 

สมรรถนะ  หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้  
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) คุณลกัษณะ (Attributes) เฉพาะบุคคล ท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ ท าใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายของ
องคก์าร (Kelly-Thomas , 1998 David D. Dubois และWilliam J. Rothwell ,2004)  จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพหน่วยหวัใจและหลอดเลือด มีผูศึ้กษาทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งองคก์ารวชิาชีพ  อาทิ ในประเทศไทย สภาการพยาบาล 
(2552)ไดก้ าหนดสมรรถนะของการพยาบาลเฉพาะทางเป็น 2 ดา้น คือ 1) สมรรถนะของการ
พยาบาลเฉพาะทางดา้นคลินิก   ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ มีความรู้และความสามารถในการ
พยาบาลผูป่้วยกลุ่มเฉพาะโรคท่ีมีปัญหาสุขภาพซบัซอ้น มีความสามารถในการพฒันาคุณภาพการ
รักษาพยาบาลผูป่้วยเฉพาะโรคโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์ มีความสามารถในการจดัการขอ้มูลทาง
สุขภาพของผูป่้วยเฉพาะโรคไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีทกัษะพิเศษในการพยาบาลเฉพาะดา้นทาง
คลินิกในผูป่้วยกลุ่มเฉพาะโรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2) สมรรถนะของการพยาบาลเฉพาะทางดา้น
การจดัการทางพยาบาล (Nursing Management) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ เป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถทางการจดัการการพยาบาล มีภาวะผูน้ าทางการพยาบาล เป็นผูจ้ดัการคุณภาพและ
สร้างนวตักรรมทางการจดัการพยาบาล และเป็นผูท่ี้มีการตดัสินใจทางจริยธรรม     

ในต่างประเทศ มีการศึกษาของ  สมาคมพยาบาลโรคหัวใจของประเทศอังกฤษ  
(BANCC, 2005) ไดก้  าหนดสมรรถนะพยาบาลโรคหวัใจ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1)สมรรถนะ
หลกัของพยาบาลวชิาชีพ  (Core Professional Competency)   2) สมรรถนะดา้นคลินิกของพยาบาล
วชิาชีพ (Core Clinical Competency) และ3)สมรรถนะพิเศษดา้นคลินิกของพยาบาลวชิาชีพ
(Specialised Clinical Competency) นอกจากน้ียงัมีการศึกษาแบบเมตา (Meta analysis) ไดส้รุป
บทบาทของพยาบาลหน่วยหวัใจและหลอดเลือดไว ้5 ดา้น ( Jones and Johnson , 2008) ไดแ้ก่       
1) ดา้นการประเมินภาวะความเจบ็ป่วยและการจดัการ 2) ดา้นการส่ือสารใหข้อ้มูลและการให้
ความรู้ทางดา้นสุขภาพ   3) ดา้นการดูแลผูป่้วยทางกายภาพ  4) ดา้นการดูแลผูป่้วยโดยใชเ้ทคโนโลยี 
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ 5) ดา้นการพฒันาสัมพนัธภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย   
จากการศึกษาสมรรถนะดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมบทบาทของพยาบาล ดงัเช่นการศึกษาของสมาคม
พยาบาลโรคหวัใจของประเทศองักฤษ (BANCC, 2005) และการศึกษาแบบเมตา (Jones and 
Johnson, 2008) ไม่ปรากฏสมรรถนะดา้นจิตใจและจิตวิญญาณ ซ่ึงการท่ีจะทราบวา่พยาบาลท่ี
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ปฏิบติังานในหอผูป่้วยท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดควรมีสมรรถนะดา้นใด จึงตอ้งมี
การบูรณาการของการศึกษาต่างๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการท่ีจะทราบวา่พยาบาล
ควรมีสมรรถนะอยา่งไรและเพียงใดจึงตอ้งอาศยัการประเมินเป็นเคร่ืองมือในการวดั 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั การประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหน่วยหวัใจและหลอดเลือด พบวา่มีการใชรู้ปแบบการประเมินตาม
บนัไดอาชีพ โดยแบ่งระดบัการประเมินเป็น 4 ระดบั ตั้งแต่ระดบัเตรียมประกาศนียบตัร จนถึง
ระดบัเช่ียวชาญ รวมถึงแบบประเมินสมรรถนะดงักล่าวครอบคลุมการประเมินพยาบาลทั้งแผนก
ศลัยกรรม หอ้งปฏิบติัการสวนหวัใจ (Catheter Laboratory) หน่วยหวัใจและหลอดเลือดทางอายรุ 
กรรม  หน่วยchest pain คลินิก และหอังตรวจสมรรถภาพการท างานหวัใจดว้ยคล่ืนสะทอ้น
(Echocardiography) (BANCC,2005)  อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาดงักล่าวมีการสร้างแบบประเมิน
สมรรถนะแต่ยงัไม่ไดน้ าลงสู่การปฏิบติั ท าใหไ้ม่สามารถทราบไดว้า่สมรรถนะของพยาบาลท่ีถูก
ประเมินตรงกบัทกัษะและความรู้ท่ีก าหนดในสถานการณ์จริงหรือไม่ การประเมินสมรรถนะจึงเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการวดัวา่ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ความช านาญในต าแหน่ง
เหมาะสมหรือไม่เพียงใด (ธ ารงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ, 2549) เพื่อกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเอาใจใส่งานท่ี
ท า มีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ (พยอม วงศส์ารศรี, 2545)  

   การประเมินสมรรถนะยงัเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานบุคคล  ทั้งในกระบวนการ
สรรหาและคดัเลือก กระบวนการพฒันา และกระบวนการบริหารผลงาน ช่วยใหผ้ลงานของ
บุคลากรตรงตามความตอ้งการขององคก์าร (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) ซ่ึงแบบประเมิน
สมรรถนะท่ีไดม้าตรฐานตอ้งสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของบุคลากรตามขอบเขต บทบาท
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององคก์าร (นิสดารก ์      
เวชยานนท,์2550 ;อมัภา  ศรารัชต,์2543 ;อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร,2548 ;ชูชยั สมิทธิไกร
,2550; หน่ึงนุช ค าชาย, 2551) และน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงการประเมินสมรรถนะควร
ใชพ้ฤติกรรมบ่งช้ี เพื่อเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวดัพฤติกรรมการท างานของบุคคล   
สามารถประเมินไดว้า่ผูรั้บการประเมินมีสมรรถนะเพียงพอหรือไม่อยา่งไร  และจ าเป็นตอ้งพฒันา
สมรรถนะดา้นใดบา้ง (หน่ึงนุช ค าชาย, 2551)   

การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ จะท าใหแ้บบประเมิน
สมรรถนะท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ สามารถประเมินสมรรถนะพยาบาลไดต้รงกบัระดบัความสามารถ
ท่ีแทจ้ริง จากการศึกษาการใชแ้บบประเมินสมรรถนะพยาบาลในประเทศจีน (Ming Liu,2007) 
พบวา่การมีแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพจะช่วยท าใหพ้ยาบาลสามารถทราบระดบัความ 
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สามารถของตนเองและโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ และหวัหนา้พยาบาลใชใ้นการตดัสินใจ
จดัสรรทรัพยากรบุคคลในองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม การสรรหาบุคลากร ประเมินความตอ้งการการ
เรียนรู้ จดัหลกัสูตรการเรียนการสอน ประเมินผลการฝึกอบรม เกิดประสิทธิผลโดยรวมต่อองคก์ร
และเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากร (Ming Liu, 2007; อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต 
สัชฌุกร, 2548) นอกจากน้ีรูปแบบการประเมินสมรรถนะสามารถบูรณาการไปในหลกัการบริหาร 
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารในการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละการวางแผนอตัราก าลงั
พยาบาล (BANCC, 2005) 

ปัจจุบนัโรงพยาบาลสังกดัของกระทรวงสาธารณสุข และโรงพยาบาลท่ีด าเนินงาน
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของมหาวทิยาลยั มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการตติยภูมิเฉพาะดา้นโรคหวัใจ (Cardiac 
Center of Excellence) โดยมีจุดมุ่งหมายใหบ้ริการตรวจวินิจฉยั รักษาโรคท่ีสลบัซบัซอ้นใหมี้
ประสิทธิภาพ  รวมถึงรับรักษาผูป่้วยท่ีส่งต่อจากโรงพยาบาลอ่ืน จากเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละ
เทคโนโลยขีั้นสูง บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น โรงพยาบาลศิริราชเป็นหน่ึงใน
โรงพยาบาลท่ีด าเนินงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของมหาวทิยาลยัมหิดล  ท่ีมีจ  านวนเตียงใหบ้ริการรับ
ผูป่้วยในจ านวน 2,221 เตียง  (ปี พ.ศ.2553) และมีหอผูป่้วยท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือดจ านวนมาก  โดยหอผูป่้วยท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดทางอายรุกรรม จ านวน 
3 หอผูป่้วย  และมีเตียงรองรับใหบ้ริการได ้30 เตียง   อยา่งไรก็ตามระบบการประเมินสมรรถนะ
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดยงัคงใชแ้บบประเมินสมรรถนะกลางของ
โรงพยาบาล   ลกัษณะเป็นค าอธิบายสมรรถนะ (Dictionary) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประเมิน
สมรรถนะ ประกอบดว้ย  1) ความสามารถหลกัเชิงวชิาชีพ (Professional Competency: PC)  2) 
ความสามารถในงาน (Functional Competency: FC) ประกอบดว้ย Common Function Competency 
(FCc) และSpecific Functional Competency(FCs) (ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช, 2549)  แต่
ค าอธิบายสมรรถนะดงักล่าวโดยเฉพาะ Specific Functional Competency(FCs) ยงัไม่ไดผ้า่นการ
น าไปใชแ้ละอยูย่งัในกระบวนการพฒันา  อีกทั้งแมว้า่จะมีหลายสถาบนัท่ีพฒันาแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดข้ึน  แต่แบบประเมินดงักล่าวยงั
ไม่ไดถู้กพฒันาจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  

จากปัญหาและความจ าเป็นในการมีแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลฯ ดงักล่าว ผูว้จิยั
ในฐานะท่ีเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่หออภิบาลโรคหวัใจ โรงพยาบาลศิริราชเป็นเวลา
เกือบ 20 ปี จึงเห็นถึงความส าคญัท่ีตอ้งมีการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดโรงพยาบาลศิริราชเป็นของตนเอง  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนว
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ทางการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาล     
ศิริราช  ใหเ้ป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งครบถว้นและมีคุณภาพ อนัเป็นประโยชน์
ต่อการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจของโรงพยาบาล  
ศิริราช  รวมทั้งเป็นตน้แบบใหอ้งคก์รอ่ืนสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางและประยกุตใ์ชต่้อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การท าวจิยั   
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะ 
พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช 

2.2 เพื่อพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ 
หลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช   

2.3 เพื่อประเมินผลการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย 
โรคหวัใจและหลอดเลือด ไปใชท่ี้โรงพยาบาลศิริราช  
 

3. กรอบแนวคดิในการวจิัย   
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) เพื่อพฒันาแบบ 
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช  ผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการ  โดยเร่ิมจากการวเิคราะห์บริบทของโรงพยาบาลศิริราชท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะและ
การพยาบาลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด และศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือด บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรค 
หวัใจและหลอดเลือดร่วมกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือด ประกอบดว้ย BANCC (2005), Jones and Johnson (2008), ส านกัการ
พยาบาล  (2548)  สภาการพยาบาล (2552)  ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช (2549) รวมทั้งได้
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กบัผูเ้ช่ียวชาญทางการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช 
ประกอบดว้ย พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลปฏิบติัการ อาจารยพ์ยาบาล  แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ  
และผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย ผูป่้วยและผูดู้แลผูป่้วย 
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การวจัิยระยะที่1 (R1)        การพฒันาระยะที่2 (D1)          การวจัิย ระยะที ่3 (R2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา  (Research  and  Development) เพื่อพฒันา 
แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช 
โดยประชากรและผูใ้หข้อ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี (1) ศึกษา
สภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัของผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช จ านวน 23 คน ประกอบดว้ย ผูใ้ห้บริการ เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญทางการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดโรงพยาบาลศิริราชไดแ้ก่ หวัหนา้หอผูป่้วย   
พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ อาจารยพ์ยาบาล  อาจารยแ์พทย ์ผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ผูป่้วยและผูดู้แล
ผูป่้วย  (2) ร่างแบบประเมินสมรรถนะฯ  ขั้นตอนน้ีผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการเอง  (3)  ประเมินผลการ
น าแบบประเมินสมรรถนะฯไปใช ้ ประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป่้วยหออภิบาลโรคหวัใจ (ซีซีย.ู)เป็น

สร้างแบบสมัภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพการณ์

ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกบั

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพฯ และผา่นการหา

ความตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 

น าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด

เลือด  ไปทดลองใชท่ี้โรงพยาบาล 
ศิริราช 

ศึกษาและวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี บทบาท
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะและการพยาบาลผูป่้วยโรคหวัใจ
และหลอดเลือดฯ 

 

วิเคราะห์บริบทของโรงพยาบาลศิริราชท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะและการพยาบาล

ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดฯ 

 

น าไปสมัภาษณ์กบัผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มผู ้
ใหบ้ริการและกลุ่มผูรั้บบริการ 
    
ถอดเทปและวิเคราะห์ได ้
       - สภาพการณ์ปัจจุบนัฯ 
       - ความคาดหวงัฯ 
 

ไดแ้บบประเมินสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด

เลือด โรงพยาบาลศิริราช 

 

 

ร่างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด

เลือด โรงพยาบาลศิริราช 

ประเมินคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะ  
   - ความตรงของเน้ือหา :CVI 
   - ความเท่ียงของเน้ือหา (Inter-rater    
     reliability) 

 

 

ผลการน าแบบประเมินฯ ไปใชท่ี้
โรงพยาบาลศิริราช 
        - ความเหมาะสมเชิงเน้ือหา 
        - ความเหมาะสมเชิงโครงสร้าง 
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ผูป้ระเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานจ านวน 5 คน  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 6 เดือน  ระหวา่งเดือนพฤษภาคม 2556  ถึงเดือนตุลาคม 2556 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
  5.1  แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอด 
เลือด (ฉบับร่าง) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้วดั ความรู้ ทกัษะและเจตคติของพยาบาล สอดคลอ้งและ
เหมาะสมต่อการน าไปใชใ้นการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและ
หลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช โดยผา่นกระบวนการกลัน่กรองดว้ยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการและผูรั้บริการถึงสภาพการณ์ปัจจุบนัและ
ความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลศิริราช  
  5.2 พยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด หมายถึง พยาบาล 
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดโรงพยาบาลศิริราช 
มาแลว้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีข้ึนไป  
  5.3 สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด หมายถึง  
พฤติกรรมท่ีพยาบาลแสดงออกถึงการน าความรู้ ทกัษะและเจตคติ มาใชใ้นการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ
และหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช   ซ่ึงการก าหนดสมรรถนะบูรณาการจาก 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี1  
แนวคิดทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  ส่วนท่ี 2 มาตรฐานการดูแล
ท่ีก าหนดใชใ้นวชิาชีพ ไดแ้ก่ BANCC(2005),  Jones and Johnson (2008), ส านกัการพยาบาล  
(2548), สภาการพยาบาล (2552), และ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (2549)  และส่วนท่ี 3 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญการดูแลผูป่้วยหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช  
สรุปได ้8 สมรรถนะหลกั ดงัน้ี 
   1. สมรรถนะคุณธรรมจริยธรรมความรัก ความเอาใจใส่ในการปฏิบติัพยาบาล       

2. สมรรถนะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน   
3. สมรรถนะการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ      

   4.  สมรรถนะการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานการ
พยาบาล      
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   5. สมรรถนะการจดัการขอ้มูลทางสุขภาพของผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจ
และหลอดเลือดเพื่อพฒันาเป็นนวตักรรมและ งานวจิยั 

6. สมรรถนะการคิดเชิงวเิคราะห์ และการคิดสะทอ้นกลบั  
7. สมรรถนะความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นและทนัสมยัเพื่อการดูแลรักษาผูป่้วยท่ีมี 

ความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
   8. สมรรถนะการใหข้อ้มูลอาการแนวทางการรักษาผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของ
หวัใจและหลอดเลือด      
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 6.1 แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ ส าหรับการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ 
และหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ดงักล่าว เป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะพยาบาล ดงัน้ี 

  6.1.1  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพท่ี 
ดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 

  6.1.2  ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ 
หลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช 
 6.2 แบบประเมินท่ีพฒันาข้ึนเป็นแนวทางส าหรับโรงพยาบาลอ่ืนท่ีมีบริบท 
คลา้ยกนัไปประยกุตใ์ชต่้อไป 
 6.3  สามารถเป็นตน้แบบน าไปสร้างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพผูป่้วยกลุ่ม
อ่ืนได ้
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหน่วยหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาล 
ศิริราช  ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด   และสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ี
ดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดและการประเมินสมรรถนะ บูรณาการร่วมกบัการศึกษาบริบท
ของโรงพยาบาลศิริราช โดยมีสาระส าคญัน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

1. การดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  
1.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
1.2 บริบทของโรงพยาบาลศิริราชท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะและการดูแลผูป่้วย 

โรคหวัใจและหลอดเลือด 
2. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัสมรรถนะ    

2.1 ความหมายและความส าคญัของสมรรถนะ 
2.2 รูปแบบของสมรรถนะ 
2.3 การก าหนดสมรรถนะ 
2.4 สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
2.5 บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบและสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล 

ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
3. การประเมินสมรรถนะและการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ 

3.1 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน 
3.2 ประเภทของการวดัและการประเมินสมรรถนะ 
3.3 วธีิการประเมินสมรรถนะ 
3.4 การสร้างแบบประเมินสมรรถนะ 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 



 10 

1.   การดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด  
 

 1.1  ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัโรคหัวใจและหลอดเลอืด 
 โรคหวัใจและหลอดเลือดเป็นสาเหตุการเสียชีวติอนัดบัสามรองจากโรคมะเร็งและ 

อุบติัเหตุ (ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข) โดยโรคหวัใจและหลอดเลือดเป็น
ค าท่ีกวา้งครอบคลุมถึงโรค ภาวะและอาการหลายอย่างเก่ียวกบัหัวใจ รวมทั้งความผิดปกติของ
โครงสร้างหวัใจ ล้ินหวัใจ และตวัคุมจงัหวะซ่ึงท าหนา้ท่ีควบคุมการเตน้ของหวัใจให้สม ่าเสมอเป็น
ปกติ   หัวใจประกอบไปดว้ย เยื่อหุ้มหวัใจ หลอดเลือดท่ีไปเล้ียงหัวใจ กลา้มเน้ือหัวใจ ล้ินหัวใจ 
โรคท่ีเกิดกบัอวยัวะเหล่าน้ีเรียกรวมวา่โรคหวัใจและหลอดเลือด (พงษพ์ีระ  สุวรรณกลู, 2548) 
  1.1.1 ความผิดปกติทีเ่กิดในส่วนต่างๆของหัวใจและหลอดเลือด (ไชยสิทธ์ิ วงศว์ิภาพร, 
2555) 

  1) ความผิดปกติของเนือ้เยือ้ภายในหัวใจ (Endocardial disease)   
ประกอบดว้ยโรคของล้ินหวัใจ (Valvular Heart Disease) ซ่ึงไดแ้ก่ ล้ินหวัใจตีบ หรือ ล้ินหวัใจร่ัว 

  2) ความผิดปกติของกล้ามเนือ้หัวใจ (Myocardial disease) ประกอบดว้ย  
โรคของกลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือด (Acutecoronary syndrome) หรือโรคหวัใจโต (cardiomyopathy) 
    3) ความผิดปกติของเยือ้หุ้มหัวใจ (Pericardial disease) ประกอบดว้ย ภาวะ
น ้าท่วมช่องเยื้อหุม้หวัใจ (Pericardial effusion) 
    4) ความผิดปกติของการน าไฟฟ้าหัวใจ (Arrhythmia) ประกอบดว้ย ภาวะ
หวัใจเตน้ชา้ (Bradycardia)   ภาวะหวัใจเตน้เร็ว (Tachycardia) 
    5) ความผิดปกติของหลอดเลือด (Vascular disease) ประกอบดว้ย ภาวะ
ความดนัโลหิตสูง (Hypertension) ภาวะหลอดเลือดแดงใหญ่แตกเซาะ (Aortic dissection) ภาวะล่ิม
เลือดอุดตนัหวัใจ (Pulmonary emboli) 
  1.1.2  อาการและอาการแสดงทีส่ าคัญของโรคระบบหัวใจและหลอดเลือด 
    การดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด มกัพบความผดิปกติหรืออาการ
และอาการแสดงหลายอย่าง ท่ีส าคญัและพบบ่อย (ผ่องพรรณ  อรุณแสง, 2549 ; อจัฉรา                           
เตชะฤทธ์ิพิทกัษ์, 2549) ดงัน้ี 
    1) อาการเจ็บหน้าอก (chest pain)  เป็นความรู้สึกไม่สุขสบายบริเวณส่วน
หนา้ของทรวงอก ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ผูป่้วยตอ้งมาโรงพยาบาล  อาการเจ็บหนา้อกสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น (1) อาการเจ็บหนา้อกจากหัวใจมกัมีสาเหตุมาจากกลา้มเน้ือหัวใจขาดเลือดหรือไดรั้บ
เลือดไปเล้ียงไม่เพียงพอ   (2) อาการเจ็บหน้าอกจากอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัใจ ไดแ้ก่ เจ็บหนา้อก
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จากเยื่อหุ้มหัวใจ เจ็บหน้าอกจากหลอดเลือดใหญ่เอออร์ตาและพุลโมนารีย ์เจ็บหน้าอกจากล้ิน
ไมทรัลยืน่ และ (3) เจบ็หนา้อกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัหวัใจ ไดแ้ก่ อาการเจ็บหนา้อกจากเยื่อหุ้มปอด เจ็บ
หนา้อกจากหลอดอาหาร เจบ็หนา้อกจากกลา้มเน้ือและกระดูก 

  2) อาการหายใจล าบาก (Dyspnea) การหายใจไดต้ื้น หรือหายใจไดล้ าบาก    
เกิดจากหลายสาเหตุแบ่งการเกิดไดเป็น เกิดข้ึนอยา่งเฉียบพลนัและเร้ือรัง สาเหตุท่ีท าให้เกิดอาการ
อย่างเฉียบพลัน เช่น ภาวะไข้ ปอดบวมน ้ าเฉียบพลัน ภาวะโลหิตจาง มีอากาศในช่องอก 
(Pneumothorax) หลอดเลือดของปอดมีส่ิงอุดตนั และทางเดินหายใจอุดตนั ส าหรับสาเหตุการ
หายใจล าบากแบบเร้ือรัง เช่น ในผูป่้วยท่ีมีความวิตกกงัวล ซึมเศร้า โรคปอด น ้ าในช่องเยื่อหุ้มปอด 
หอบหืด อว้นมาก 
    3) อาการหมดสติช่ัวขณะ (Syncope) อาการหมดสติชั่วขณะอนัเน่ืองจาก
หวัใจ เกิดจากการมีปริมาตรเลือดท่ีหัวใจส่งออกต่อนาทีลดลงอย่างทนัทีทนัใด  จนท าให้เลือดไป
เล้ียงสมองลดลงจนเกิดภาวะหมดสติ อาการหมดสติชั่วคราวท่ีเกิดบ่อยคร้ังต้องให้ความสนใจ 
โดยเฉพาะมีอาการหมดสติชัว่ขณะท่ีเกิดระหว่างการออกก าลงักายอยา่งหนกัและท่ีเกิดขณะอยู่ท่า
นอนหงาย  อาการหมดสติชัว่ขณะจากหวัใจ (Cardiac syncope) สามารถแบ่งสาเหตุท่ีท าให้เกิดได้
เป็น จากการเตน้ของหวัใจผิดจงัหวะ(dysrhythmia induced syncope) จากการอุดกั้นการไหลเวียน
เลือดของหวัใจ (cardiac  obstruction) และจากการท าหนา้ท่ีของหวัใจผดิปกติ (cardiac dysfunction) 
    4) อาการบวมและน า้หนักเพ่ิมขึน้ (Edema and Weight gain) อาการบวม
เฉพาะท่ีเป็นการบวมท่ีส่วนของร่างกายเพียงส่วนเดียว เกิดจากการอุดกั้นของหลอดเลือดหรือท่อ
น ้ าเหลือง  อาการบวมในผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดเกิดจากการเพิ่มของแรงดนัไฮโดรสเตติค  
คือมีแรงดนัในระบบหลอดเลือดด าเพิ่มข้ึน (Increase venous pressure) เช่น ในภาวะหวัใจลม้เหลว
และเกิดร่วมกบัมีการคัง่ของเกลือและน ้ ามากข้ึน จากกลไกการปรับตวัของร่างกายอนัเน่ืองมาจาก
ปริมาตรเลือดท่ีหวัใจส่งออกต่อนาทีลดลง 
    5) อาการเหน่ือยล้า (Fatigue)  เกิดข้ึนเม่ือมีกิจกรรมหรือออกแรงเพียง
เล็กน้อยเกิดเน่ืองจากปริมาตรเลือดท่ีออกจากหัวใจต่อนาทีลดลงจนท าให้กล้ามเน้ือลายได้รับ
ออกซิเจนไม่เพียง พอและมีการเผาผลาญแบบไม่ใช้ออกซิเจน อาการมกัเลวลงในตอนบ่ายและตอนเยน็ 
อาการเหน่ือยลา้ท่ีรุนแรงจนท ากิจกรรมไม่ได ้เกิดจากหวัใจไม่สามารถบีบตวัส่งเลือดให้เพียงพอกบั
ความตอ้งการใชข้องร่างกาย 
    6) อาการใจส่ัน (Palpitation) อาการใจสั่นจากหวัใจมกัมีสาเหตุมาจากการ
เตน้ผิดจงัหวะทั้งชนิดชา้ (Bradycardia) และเตน้เร็ว (tachycardia) จากการบีบตวัของหวัใจท่ีแรง
มาก หรือมีการเพิ่มปริมาตรเลือดท่ีหวัใจบีบออกแต่ละคร้ัง และจงัหวะผดิปกติท่ีเกิดก่อนก าหนด 
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  7) อาการไอและอาการไอเป็นเลือด (Cough and Hemoptysis)  ลกัษณะไอ 
แหง้ๆหรือไอมีเสมหะท่ีเกิดจากการมีของเหลวสะสมในปอด อาจมีอาการหายใจล าบากร่วมดว้ย 
    8) อาการเขียวคล า้ (Cyanosis)  อาการเขียวคล ้าส่วนกลาง (central cyanosis) 
เกิดจากหวัใจส่งเลือดท่ีมีฮีโมโกลบินท่ีมีออกซิเจนต ่าไปยงัอวยัวะส่วนปลาย เช่น ในผูป่้วย Patent 
ductus arteriosus การพบอาการเขียวคล ้ าส่วนกลางเป็นภาวะท่ีรุนแรง แสดงว่ามีการพร่องของ
ออกซิเจนในเลือดเกิดข้ึน ส่วนอาการเขียวคล ้ าส่วนปลาย (peripheral cyanosis) เกิดจากมีการดึง
ออกซิเจนจากเลือดไปใชม้ากข้ึน จากการไหลเวยีนเลือดชา้ลงเพราะปริมาตรเลือดท่ีหวัใจส่งออกต่อ
นาทีลดลง พบในผูป่้วยภาวะหวัใจลม้เหลว หลอดเลือดตีบจากอากาศเยน็ 
    9) ช็อคจากหัวใจ (Cardiogenic shock) ความสามรถในการสูบฉีดเลือดของ
หวัใจลดลง แต่ไม่มีการเปล่ียนแปลงในปริมาตรเลือดและความตึงตวัของหลอดเลือด ลกัษณะเด่น
คือ ปริมาตรเลือดท่ีหัวใจส่งออกต่อนาทีลดลง ความดนัโลหิตต ่า ความดนัชีพจรลดลง ความดนั
เลือดส่วนกลางสูงข้ึน หายใจเร็ว 

1.1.3 การตรวจเพือ่การวินิจฉัย  (Diagnostic) 
  1) การตรวจทางห้องปฏิบัติการ ใชใ้นการวนิิจฉยั  การคดักรองผูป่้วย การมี 

ขอ้มูลเบ้ืองต้น การค้นหาโรคท่ีเป็นสาเหตุ ประเมินและติดตามผลการรักษา  ในการตรวจทางห้อง
ปฏิบติัผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ประกอบดว้ย การตรวจเอนไซมห์ัวใจ ไขมนัในเลือด C-reactive 
protein, Hemocysteine, ระบบการแข็งตัวของเลือด (coagulation) อิเลคโทรลัยท์ในเลือด(serum 
electrolyte) การตรวจนบัเม็ดเลือด (complete blood cell count : CBC) ยูเรียไนโตรเจนในเลือด (blood 
urea nitrogen:BUN) กลูโคสในเลือด (blood glucose) ความดนัก๊าซในเลือดแดง (arterial blood gas)  ซีรัม
แลคเตท (serum lactate) 

  2) การตรวจทางรังสีวิทยา (Radiographic test)   
     (1) การถ่ายภาพรังสีทรวงอก  เพื่อประเมินขนาดของหวัใจ เงาหวัใจและ
ต าแหน่งของหัวใจ ซ่ึงขนาดปกติส่วนกวา้งท่ีสุดของหัวใจจะตอ้งไม่เกินคร่ึงหน่ึงของความกวา้งของ
ทรวงอกบริเวณกระบงัลม  ถา้ความกวา้งของหวัใจเกินคร่ึงของความกวา้งของทรวงอกแสดงวา่หวัใจโต  
นอกจากน้ีสามารถบอกถึงภาวะปอดคัง่เลือด การมีหินปูนของล้ินหวัใจ ต าแหน่งของสายสวน 
     (2) Cardiac fluoroscope เคร่ืองเอกซเรยติ์ดตามดูการเคล่ือนไหวของ
หวัใจ ปอด และหลอดเลือดอยา่งต่อเน่ือง 
     (3) Angiography เป็นการตรวจวนิิจฉยัเพื่อประเมินหลอดเลือดอุดตนั ตีบ
แคบ หรือโป่งพอง การตรวจสามารถเลือกท าไดก้บัหลอดเลือดเฉพาะท่ี เช่น coronary angiogram ท่ีเป็น
การตรวจหลอดเลือดหวัใจ 
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     (4) การสวนหวัใจ (Cardiac catheterization) เป็นการตรวจวนิิจฉยัโรค
หวัใจดีท่ีสุด ซ่ึงเป็นการตรวจแบบ invasive ประกอบดว้ย การสวนหวัใจซีกขวา การสวนหวัใจซีก
ซา้ย   การตรวจหลอดเลือดโคโรนารีย ์  Intravascular ultrasound (IVUS) 

    ก. Graphic procedure ประกอบดว้ย การบนัทึกคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ  
สามารถวนิิจฉยัการเตน้ผิดจงัหวะของหวัใจ  กลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือด ขนาดและความรุนแรงของ
กลา้มเน้ือหวัใจตาย หวัใจหนาตวัผดิปกติ และภาวะอิเลคโทรลยัตเ์สียสมดุล  การบนัทึกภาพคล่ืน
เสียงสะทอ้นหวัใจ (Echocardiography)  เป็นการตรวจท่ีใชค้ล่ืนเสียงท่ีมีความถ่ีประเมินโครงสร้าง
ของหวัใจ การเคล่ือนไหว โดยเฉพาะล้ินหวัใจ  การบนัทึกคล่ืนไฟฟ้าหวัใจขณะออกก าลงักาย 
(Exercise Echocardiography หรือ Stress test) เป็นการทดสอบสมรรถภาพหวัใจดว้ยการออกก าลงั
กาย โดยการตรวจสอบคล่ืนไฟฟ้าหวัใจขณะผูป่้วยออกก าลงักาย 

    ข. Hemodynamic monitoring  เป็นการตรวจท่ีตอ้งสอดใส่ 
เคร่ืองมือเขา้ไปในผูป่้วย มีประโยชน์ในการประเมินปริมาตรเลือด ประสิทธิภาพการบีบตวัของ
หวัใจ และการก าซาบเลือดของเน้ือเยือ่ ซ่ึงประกอบดว้ย สายสวนวดัแรงดนัในห้องหวัใจ 
(Pulmonary Capillary Wedge Pressure)   การวดัปริมาตรเลือดท่ีหวัใจส่งออกต่อนาที (Cardiac 
Output) การวดัความดนัเลือดด าส่วนกลาง (Central Venous Pressure Monitoring) วดัความดนัใน
หลอดเลือดแดง (Arterial Monitoring) 
  1.1.4 ผลกระทบของโรคหัวใจและหลอดเลือด 

    โรคหวัใจและหลอดเลือดเป็นโรคท่ีคุกคามการด าเนินชีวติของผูป่้วย  
ก่อใหเ้กิดปัญหาทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ รวมถึงส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม
ของชาติ ดงัน้ี 

    ผลกระทบดา้นร่างกาย  ปัญหาของผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดส่วนใหญ่ 
มีพยาธิสภาพของหลอดเลือดแขง็และหนาตวัท าให้เลือดไปเล้ียงกลา้มเน้ือหวัใจลดลง เกิดความไม่
สมดุลระหวา่งการน าออกซิเจนไปยงักลา้มเน้ือหวัใจกบัความตอ้งการใชอ้อกซิเจน ส่งผลใหก้ารบีบตวั
ของหวัใจไม่มีประสิทธิภาพ  เกิดอาการเจบ็หนา้อกรุนแรงและเหน่ือยง่าย (ฉตัรกนก ทุมวภิาต, 
2548) หากไดรั้บการรักษาล่าชา้ส่งผลใหอ้ตัราการเตน้ของหวัใจเร็วข้ึน ความดนัโลหิตลดต ่าลง  
อวยัวะส่วนปลายเยน็ อาจเป็นสาเหตุให้ผูป่้วยเสียชีวิตได ้ หากเขา้สู่ระยะเร้ือรัง ผูป่้วยจะมีความ 
สามารถทางร่างกายลดลง  ท าใหผู้ป่้วยรู้สึกทุกขท์รมาน หวาดกลวัต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนและคิดวา่เป็นภาวะ
คุกคามต่อชีวิต  ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นมากข้ึน (ผอ่งพรรณ อรุนแสง, 2549) 
     ผลกระทบดา้นจิตใจ ป่วยมกัเกิดความเครียดเก่ียวกบัภาวะความเจบ็ป่วย 
วติกกงัวลการกลบัเป็นซ ้ าของโรคและการเสียชีวติ รู้สึกไม่แน่นอนในชีวิต ตอ้งเขา้รับการรักษาใน
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โรงพยาบาลบ่อยคร้ังและเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่คุน้เคย ท าใหเ้กิดความวติกกงัวล ไมส่ามารถท่ีจะ
ควบคุมอาการไดเ้หมือนไร้พลงัในตน กลวัการอยูค่นเดียว เน่ืองจากกลวัวา่จะไม่มีใครใหก้าร
ช่วยเหลือเม่ือเกิดอาการของโรคหวัใจและหลอดเลือด แบบแผนการด าเนินชีวติเปล่ียนไปทั้งตนเอง 
ครอบครัว และสังคม ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นท าให้รู้สึกวา่มีคุณค่าในตนเองลดลง (นารีรัตน์  ปิยะชยัวฒิุ, 
2554)  

 ผลกระทบของโรคหวัใจและหลอดเลือดดา้นสังคม  จากภาวะโรคท่ีท าให้ผูป่้วย 
ตอ้งรักษาตวัเป็นระยะเวลานานและต่อเน่ือง ท าให้บทบาททางสังคมถูกจ ากดั ไม่สามารถมีสัมพนัธภาพ
กบัผูอ่ื้นไดต้ามปกติ เกิดความทอ้แท ้รู้สึกไร้ค่าและเป็นภาระของผูอ่ื้นไม่กลา้เผชิญหน้าท าให้แยกตวั
จากสังคม (จารุวรรณ  มานะสุรการ, 2544 อา้งในจนัทร์จิรา ฉายส่องแสง, 2551) 

 ผลกระทบของโรคหวัใจและหลอดเลือดต่อเศรษฐกิจและครอบครัว  การท่ี 
ผูป่้วยตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลบ่อยคร้ัง ท าใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก  ผูป่้วย
บางรายตอ้งออกจากงาน ท าใหสู้ญเสียรายไดข้องครอบครัว บทบาทของสมาชิกในครอบครัวมีการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจตอ้งรับบทบาทเป็นหวัหนา้ครอบครัวและเป็นผูดู้แลซ่ึงตอ้งรับภาระค่าใชจ่้าย
ในการรักษา บางคร้ังตอ้งขาดงานเพื่อดูแลผูป่้วย ท าใหสู้ญเสียรายไดแ้ละส่งผลกระทบในดา้น
เศรษฐกิจและครอบครัว (จารุวรรณ  มานะสุรการ, 2544 อา้งในจนัทร์จิรา  ฉายส่องแสง, 2551)  
ส่งผลใหรั้ฐตอ้งใชง้บประมาณในการรักษาพยาบาลจ านวนมาก   
   โดยสรุป  ความรู้เป็นองคป์ระกอบแรกท่ีมีความส าคญัในการท าใหพ้ยาบาล
วชิาชีพน าไปสู่การปฏิบติัการพยาบาลท่ีดีต่อผูป่้วย 
 1.2 บริบทของโรงพยาบาลศิริราชที่เกีย่วข้องกบัสมรรถนะและการดูแลผู้ป่วย 
โรคหัวใจและหลอดเลอืด 
  ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลศิริราช เป็นผูป่้วย
เฉพาะท่ีมีปัญหาซบัซอ้นไม่สามารถรักษาดว้ยยาเพียงอยา่งเดียว  จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลดว้ยการ
ใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยขีั้นสูง เพื่อการวินิจฉยัเบ้ืองตน้ และการดูแลรักษาใหป้ลอดภยัจาก
ภาวะแทรกซ้อน ลดความพิการท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ โดยแพทยจ์ะเป็นผูป้ระเมินความรุนแรงของภาวะโรค
และใหก้ารวนิิจฉยัโรค เพื่อให้ผูป่้วยเขา้พกัรักษาตวัในหอผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความรุนแรง
ของอาการผูป่้วย โดยหอผูป่้วยท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ของโรงพยาบาลศิริราช 
ประกอบดว้ย 3 หอผูป่้วย คือหออภิบาลโรคหวัใจ (หอผูป่้วยซีซีย.ู)  หอผูป่้วยไอซีซีย ู   และหอ
ผูป่้วยศูนยโ์รคหวัใจสมเด็จพระบรมราชินีนาถชั้น 8  โดยมีรายละเอียด  (แบบประเมินตนเองระดบั
หน่วยงาน, 2555) ดงัน้ี 
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  1.2.1 หออภิบาลโรคหัวใจ (Coronary Care Unit : CCU) มีจ านวนเตียงในการ
ใหบ้ริการทั้งหมด 7 เตียง  ลกัษณะเป็นหอผูป่้วยวกิฤต  ให้การรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีปัญหาวกิฤต
โรคหวัใจและหลอดเลือดท่ีซบัซอ้นหรือมีภาวะแทรกซอ้น ตอ้งการการดูแลรักษาท่ีเร่งด่วนต่อเน่ือง 
และเฝ้าระวงัอยา่งใกลชิ้ดเพื่อช่วยชีวติใหพ้น้ภาวะวกิฤต โดยรับผูป่้วยจากหอผูป่้วยอ่ืนภายใน
โรงพยาบาลและรับ refer จากโรงพยาบาลอ่ืน  รวมทั้งผูป่้วยท่ีจ าเป็นตอ้งท าหตัถการเฉพาะเพื่อการ
รักษาและวนิิจฉยัโรค  จากอุปกรณ์ทางการแพทยข์ั้นสูง อาทิ การใส่เคร่ืองพยงุการท างานของหวัใจ 
การฉีดสีขยายหลอดเลือดหวัใจ โดยมีเป้าหมายเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการประเมินดูแลรักษาพยาบาล
อยา่งรวดเร็วและทนัท่วงที  ปลอดภยัจากภาวะแทรกซอ้น  
  1.2.2 หอผู้ป่วยกึง่วิกฤตโรคหัวใจ (Intermediate Coronary Care Unit : ICCU) มี
จ  านวนเตียงใหบ้ริการทั้งหมดจ านวน 8 เตียง ใหก้ารดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยก่ึงวกิฤตโรคหวัใจและ
หลอดเลือด  ในระยะพกัฟ้ืนหลงัระยะเฉียบพลนัอยา่งใกลชิ้ด โดยรับดูแลต่อจากหอผูป่้วยซีซีย.ูและ
หอผูป่้วยอ่ืนๆภายในโรงพยาบาล ติดตามและเฝ้าระวงัภาวะหวัใจเตน้ผดิปกติ อาการและอาการ
แสดงท่ีบ่งบอกถึงเลือดไปเล้ียงส่วนต่าง ๆ ของร่างกายไม่เพียงพอ  การเตรียมความพร้อมส าหรับ
การตรวจวินิจฉยัและการรักษาเฉพาะทางโรคหวัใจ เพื่อใหผู้ป่้วยปลอดภยัจากการเกิดภาวะแทรก 
ซอ้นระยะเปล่ียนผา่น ตลอดจนฟ้ืนฟูสภาพของร่างกายเพื่อใหมี้ผูป่้วยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถ
จดัการดูแลตนเองไดแ้ละด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
  1.2.3  หอผู้ป่วยศูนย์โรคหัวใจสมเด็จพระบรมราชินีนาถช้ัน  8 (Intermediate 
cardiac care unit (8th floor) มีจ  านวนเตียงใหบ้ริการทั้งหมดจ านวน 15 เตียง ลกัษณะเป็นหอผูป่้วย
ก่ึงวกิฤตโรคหวัใจและหลอดเลือด ใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมีนดัตรวจเพื่อการรักษาและการวนิิจฉยัโรค 
อาทิ การฉีดสีขยายหลอดเลือดหวัใจ   การใส่เคร่ืองควบคุมจงัหวะการเตน้ของหวัใจชนิดถาวร การ
รักษาภาวะหวัใจเตน้ผิดจงัหวะดว้ยคล่ืนวทิยคุวามถ่ีสูง เป็นตน้ โดยใหก้ารดูแลในระยะพกัฟ้ืน 48 
ชัว่โมง รวมทั้งเฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลงและติดตามอาการแทรกซอ้นอยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหผู้ป่้วย
ปลอดภยัจากภาวะแทรกซอ้น และสามารถปฏิบติัตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น  
    หอผูป่้วยทั้ง 3 หอผูป่้วยดงักล่าว มีลกัษณะการใหบ้ริการท่ีสอดประสานกนั
ตลอดเวลาเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใหก้ารรักษา
ดว้ยยาและการท าหตัถการเฉพาะเพื่อการรักษาและการวินิจฉยั ทั้งในระยะวกิฤต ระยะก่ึงวกิฤต  
และระยะพกัฟ้ืน  ผูป่้วยจะไดรั้บการดูแลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน  ปลอดภยัจากภาวะแทรกซอ้น   
มีติดตามการดูแลอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถ
กลบัไปใชชี้วติไดอ้ยา่งปกติสุข รวมทั้งป้องกนัความรุนแรงและการกลบัเขา้รักษาตวั (readmission) 
ในโรงพยาบาล 
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    จากสถิติ หน่วยหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช (รวม 3 หอผูป่้วย)ให้
การดูแลรักษาผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด   ตั้งแต่ พ.ศ. 2552  ถึง พ.ศ. 2554  จ  านวน 3,360 ราย  
จ านวน 3,783 ราย และจ านวน 3,654 ตามล าดบั  อยา่งไรก็ตามท่ีผา่นมาหน่วยหวัใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลศิริราชมีการเตรียมความพร้อมของพยาบาลจบใหม่ท่ีปฏิบติังานในหน่วยหวัใจและ
หลอดเลือด รวมทั้งมีการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยหวัใจและหลอดเลือด
ควบคู่กนัไป ดงัน้ี  
    1. พยาบาลผูส้ าเร็จการศึกษาใหม่ท่ีปฏิบติังานในหน่วยหวัใจและหลอดเลือดตอ้ง
เขา้รับการอบรมความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด ตามแผนงานท่ีก าหนดตั้งแต่ความรู้พื้นฐานจนถึงความรู้เฉพาะทาง จากพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญของ
หน่วยงาน  เน้ือหาในการอบรมจะแบ่งเป็น 3 ระดบั  ประกอบดว้ย ระดบัท่ี 1 ความรู้พื้นฐานท่ีเก่ียวกบั
การดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  ระดบัท่ี 2 การพยาบาลผูป่้วยโรคต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัใจและ
หลอดเลือด   และระดบัท่ี 3 การพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการตรวจพิเศษเฉพาะและหตัถการเพื่อการรักษา
   ภายหลงัการอบรมมีการประเมินผลความรู้และทกัษะจากเกณฑท่ี์ก าหนดในสมุด
บนัทึกประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  6 เดือนแรกของการปฏิบติังาน 
รวมทั้งมีพยาบาลพี่เล้ียงก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด  
   2. พยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยหัวใจและหลอดเลือดตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป ตอ้ง
ผา่นการอบรมหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลหัวใจและหลอดเลือดทุกคน  
รวมถึงอบรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ตามแผนงานท่ีก าหนดของ
หน่วยงาน โดยมีการประเมินความรู้ ทกัษะการพยาบาลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดทุก 3 ปี 

  การจดัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดโรงพยาบาลศิริราช ใชห้ลกั
ปฏิบติัการพยาบาลแบบองคร์วมโดยค านึงถึงผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลางโดยหนา้ท่ีหลกัในการจดัการ
ดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ไดแ้ก่ แพทย ์และพยาบาลวชิาชีพ โดยมีความรับผิดชอบดงัน้ี 
   1. แพทย ์เป็นผูต้รวจวนิิจฉยัโรค เม่ือมีพยาธิสภาพท่ีมีความผดิปกติของระบบ 
หวัใจและหลอดเลือด แพทยจ์ะเป็นผูก้  าหนดแนวทางการรักษา ก าหนดการปรับขนาดยา  เลือก
วธีิการรักษาดว้ยการท าหตัถการเฉพาะเพื่อการวนิิจฉยัท่ีเหมาะสมในผูป่้วยแต่ละราย   ก าหนดแผน
ในการรักษาโรคจนกวา่ผูป่้วยปลอดภยัจากระยะวกิฤตและสามารถพกัฟ้ืนได ้และแพทยจ์ะเป็นผู ้
พิจารณาเคล่ือนยา้ยผูป่้วยไปยงัหอผูป่้วยในหน่วยหวัใจและหลอดเลือดทั้ง  3 หอผูป่้วยตามอาการ
และอาการแสดงของผูป่้วยท่ีบ่งช้ีถึงภาวะการณ์ท่ีดีข้ึนหรือเลวลง โดยปฏิบติังานเป็นทีมร่วมกบั
บุคลากรอ่ืนทางดา้นการแพทย ์รวมทั้งพยาบาลวชิาชีพ      
   2. พยาบาลวชิาชีพ เป็นผูท่ี้ดูแลใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
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ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม ประเมิน วิเคราะห์ วนิิจฉยัทางการพยาบาล และประเมินผลการ
พยาบาลของผูป่้วย ตามระดบัความสามารถของพยาบาลวชิาชีพ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  
รวมทั้งเฝ้าระวงัป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีเกิดจากโรคหวัใจและหลอดเลือด อาทิ  เฝ้าระวงัการเกิด
คล่ืนไฟฟ้าหวัใจเตน้ผดิจงัหวะชนิดรุนแรง  ภาวะน ้าเกินในร่างกาย เฝ้าระวงัและดูแลอาการผดิปกติ
จากการไดรั้บยารักษาโรคหวัใจ เป็นตน้ เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลตามแผนการรักษา แกไ้ขปัญหา
เบ้ืองตน้เม่ือมีสัญญาณเตือนของอาการและอาการแสดงท่ีบ่งช้ีความผิดปกติ ส่วนความรู้ในการดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด จะไดรั้บการฝึกอบรมการปฏิบติัการพยาบาลพื้นฐาน การใชเ้คร่ืองมือ
เฉพาะทางในขอบเขตของวิชาชีพพยาบาล มีการจดัอบรมความรู้ในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด และมีคู่มือปฏิบติัในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด อาทิ คู่มือปฏิบติัการพยาบาล
ผูป่้วยใส่เคร่ืองพยงุการท างานหวัใจ คู่มือปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยหวัใจและหลอดเลือดท่ีไดรั้บการ
ขยายหลอดเลือดดว้ยการท าบอลลูน เป็นตน้ พยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยท่ีดูแลผูป่้วยเป็นผูร่้วม
ประเมินอาการและอาการแสดงของผูป่้วยและการตอบสนองต่อการรักษา  เฝ้าระวงัดูแลผูป่้วยใหมี้
ความปลอดภยั ใหก้ารพยาบาลตามมาตรฐานในดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  ปัญหาในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดส าหรับพยาบาลวชิาชีพ ใน
โรงพยาบาลศิริราช ท่ีผา่นมาพบปัญหาวา่พยาบาลวชิาชีพบางรายมีระดบัความสามารถไม่ตรงตาม
ระดบัความสามารถท่ีโรงพยาบาลก าหน อาทิ ไม่สามารถแปลผลคล่ืนไฟฟ้าหวัใจท่ีผิดปกติ มีการ
แกปั้ญหาเม่ือมีสัญญาณเตือน (Alarm) ของเคร่ืองติดตามคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ (Monitor) ไม่เหมาะสม ไม่
เห็นความส าคญัในการ ร้องเตือน ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยได ้ การละเลยการจบัชีพจร
ส่วนปลายในผูป่้วยท่ีคาสายสวนหลอดเลือดท่ีขาหนีบ การไม่ตระหนกัถึงปริมาณน ้าเขา้/น ้าออกใน
ผูป่้วยท่ีภาวะหวัใจลม้เหลว เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดผลเสียท าให้เกิดภาวะแทรกซอ้น  ท่ีเป็น
อนัตรายต่อผูป่้วยได ้ไดแ้ก่ ผูป่้วยเกิดภาวะความดนัโลหิตต ่า ภาวะช็อค  ภาวะหวัใจลม้เหลวฉบัพลนั 
และอาจเกิด cardiac arrest ได ้หรือบางรายอาจเกิดภาวะหลอดเลือดส่วนปลายขาดเลือดไปเล้ียง  เป็นตน้
จะเห็นไดว้า่ ในการจดัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น  จ  าเป็นตอ้ง
ข้ึนอยูก่บัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากพยาบาลเป็นผูดู้แลผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ด 

 ความสามารถในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลศิริราช  มีความแตกต่างกนัตามประสบการณ์การดูแลผูป่้วย การฝึกทกัษะหรือเพิ่มพนูความรู้
ในดา้นการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด แมว้า่พยาบาลวชิาชีพทุกคนจะไดรั้บการฝึกอบรมความรู้
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดตามแผนงานของหน่วยงานแลว้ก็ตาม  แต่
ความสามารถของแต่ละคนท่ีแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีออกมาแตกต่างกนัทั้งในดา้นความรู้และทกัษะในการ
ดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ทั้งน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของแต่ละคน 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 
 2.1  ความหมายและความส าคัญของสมรรถนะ 

  สมรรถนะ มาจากค าภาษาองักฤษ วา่ “ Competency” พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิต 
สถาน (2531) ใหค้วามหมายวา่ สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ การมีคุณสมบติัเหมาะแก่การ
จดัท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

  ความหมายของสมรรถนะ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
  Boyatzis (1982) กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying  

Characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ(Skill) จินตภาพส่วนตน 
(Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองคค์วามรู้ (Body of Knowledge) ซ่ึงบุคคล 
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่/เหนือกวา่เกณฑเ์ป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

  Boam and Sparrow (1992) ใหค้วามหมายวา่ สมรรถนะ คือ กลุ่มของคุณลกัษณะ 
เชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานในต าแหน่งหน่ึงๆเพื่อให้การปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบประสบความส าเร็จ 

  Spencer and Spencer (1993) กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน  
(Underlying Characteristic) ท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคลไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อตัตมโนทศัน์ 
(Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี จะเป็นตวัผลกัดนั
หรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ใหบุ้คคลสามารถ ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ หรือสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ/หรือ สูงกวา่เกณฑอ์า้งอิง (Criterion 
– Reference) หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

  David D. Dubois และWilliam J. Rothwell (2004) กล่าววา่สมรรถนะหมายถึง 
“คุณลกัษณะท่ีทุกคนมีและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อผลกัดนัใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึง
คุณลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลกัษณะ นิสัยส่วนบุคคล 
ตลอดจนรูปแบบความคิดและวธีิการคิด ความรู้สึกและการกระท า” 
  Lee (2009) ให้ความหมายสมรรถนะ คือ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานหลกั ส่ิงท่ีมีความสัมพันธ์กับหน้าท่ีท่ีสามารถวัดได้อย่างมี
มาตรฐานสามารถพฒันาไดแ้ละน ามาก าหนดลกัษณะคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน 

  เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ  
ความรู้และความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากร ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานใดงานหน่ึง
กล่าวคือ ในการท างานหน่ึงๆเราตอ้งรู้อะไร เม่ือมีความรู้หรือขอ้มูลแลว้เราตอ้งรู้ว่าจะท างานนั้นๆ
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อย่างไรและเราควรมีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะอย่างไรจึงจะท างานได้อย่างประสบ
ความส าเร็จ  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้องคก์ารทราบวา่คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีดีในการท างานของ
บุคลากรในองคก์ร (Superior Perfomer) นั้นเป็นอยา่งไร 

  ณรงคว์ทิย ์ แสงทอง (2547)  สมรรถนะหรือขีดความสามารถ (Competency)  
หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) ซ่ึงบุคคลนั้น
จะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 
และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่า
มาตรฐานท่ีองคก์ารไดก้ าหนดเอาไว ้

  เพญ็จนัทร์  แสนประสาน และคณะ (2551) กล่าววา่ สมรรถนะเป็น 
ความสามารถท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนั ใหบุ้คคลสามารถปฏิบติัหรือแสดงออกถึงพฤติกรรมต่างๆให้
บรรลุผลส าเร็จ  ประกอบดว้ย  ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill)  ทศันคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน (Self concept) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) และ
แรงขบัภายใน (Motives) 

  อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ ์ (2547: 61) ใหนิ้ยามของ สมรรถนะ ไวว้า่ คือคุณลกัษณะของ
บุคคลซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่างๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม 
บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมขององคก์าร 

  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ไดก้ าหนดค านิยามของ
สมรรถนะ คือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสร้างผลงานท่ีโดดเด่นในองคก์ร 

  จากความหมายดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึง
เป็นผลของความสามารถ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ เป็นความสามารถเฉพาะบุคคล ท่ีน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ ท าให้ผลการปฏิบติังานบรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์าร โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแต่ละบุคคลท่ีสามารวดัได ้และสังเกตเห็นได ้

  ความส าคัญของสมรรถนะ 
  ชูชยั สมิทธิไกร (2552) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของสมรรถนะต่อการปฏิบติังาน

ของบุคลากรและองคก์ร ดงัน้ี  
  1. ช่วยใหอ้งคก์รสามารถคดัสรรบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีทั้งทางดา้นความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์ร 
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  2. ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของตนเอง 
เพื่อน ามาพฒันา ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  3. น าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมพนกังานในองคก์ร 

  4. ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน (Key Performance Indicator:  
KPIs) บรรลุเป้าหมาย 
  5. ช่วยใหบุ้คลากรปรับสมรรถนะของตนเองให้เขา้กบัมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด 

  สุวณีิ ววิฒัน์วานิช (2549) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะมีความส าคญัต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององคก์ร ดงัน้ี 

1. เป็นเคร่ืองมือช่วยในการแปลงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรม 
องคก์ร และยทุธศาสตร์ต่างๆ ขององคก์รมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. ช่วยใหก้ารจดัท าแผนพฒันามีทิศทางท่ีชดัเจน ตรงตามความจ าเป็นของแต่ละ 
บุคคลอยา่งแทจ้ริง 

3. เป็นพื้นฐานส าคญัของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆ ขององคก์ร  
4. ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงความสามารถของตนเอง ช่วยใหเ้กิดการพฒันา  

เรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 
5. เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์รอยา่งมีระบบ  

ต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ วฒันธรรมขององคก์ร และยทุธศาสตร์
ขององคก์ร 

6. ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย 
7. ช่วยใหเ้กิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์รท่ีดีข้ึน         

   สรุปไดว้า่การศึกษาสมรรถนะพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดคร้ังน้ี 
มีความส าคญัทั้งต่อผูป่้วย  ต่อพยาบาลวชิาชีพ และต่อองคก์ร คือ ความส าคญัต่อผูป่้วย เพื่อใหผู้ป่้วย
ไดรั้บการดูแลอยา่งมีประสิทธิภาพ  ปลอดภยัจากภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้  

  1. ความส าคญัต่อพยาบาล เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือด ทราบระดบัความสามารถของตนเองและสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม   

  2. ความส าคญัต่อองคก์ร  ช่วยใหไ้ดข้อ้ก าหนดสมรรถนะส าหรับพยาบาลวชิาชีพท่ี
ใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  และเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการก าหนดการ
พฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
บรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจของโรงพยาบาลศิริราช 
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 2.2 รูปแบบของสมรรถนะ 
  รูปแบบของสมรรถนะของ McClelland (อา้งถึงใน เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และ 

คณะ, 2548) ประกอบดว้ย 
  1. สมรรถนะหลกั (Core competency) เป็นสมรรถนะหลกัขององคก์รท่ีทุก
หน่วยงานตอ้งถือเป็นรูปแบบเดียวกนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร ไดแ้ก่ 
ความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ  การติดต่อส่ือสาร  การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต การคิดอยา่งเป็นระบบ และการท างานเป็นทีม 
  2. สมรรถนะวชิาชีพ (Professional competency) เป็นสมรรถนะของแต่ละวชิาชีพ
ซ่ึงจะก าหนดไวใ้นแต่ละสาขาวชิาชีพวา่บุคคลในวชิาชีพน้ีควรมีลกัษณะหรือคุณลกัษณะอยา่งไร  
ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ร การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ ความอดทนต่อความกดดนั 
และการควบคุมตนเอง 

  ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547 : 10-11) ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1. สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนุน
ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้
  2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆ 
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
  3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถใน
การท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป  

  จิรประภา อคัรบวร (2549 : 68) กล่าววา่ สมรรถนะในต าแหน่งหน่ึงๆ จะประกอบ
ไปดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1. สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งมี 
เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 
  2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบติัความสามารถดา้น
การบริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เพื่อใหง้านส าเร็จ และสอดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ ขององคก์าร 

  3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะดา้นวชิาชีพท่ีจ าเป็นใน 
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การน าไปปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได ้2 
ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิค
เฉพาะ (Specific technical competency)  

  จึงอาจสรุปไดว้า่ สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ สมรรถนะหลกั 
(Core competency) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีทุกคนในองคก์ารจ าเป็นตอ้งมี ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร อาทิ ความรอบรู้เก่ียวกบัองคก์าร ความซ่ือสัตย ์ความใฝ่รู้ และ
ความรับผดิชอบ เป็นตน้ อีกประเภทหน่ึงคือสมรรถนะวิชาชีพ (Professional competency) ซ่ึงเป็น
คุณลกัษณะท่ีบุคคลท่ีท างานในสายนั้นหรือวชิาชีพนั้นตอ้งมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลกั 
 2.3 การก าหนดสมรรถนะ 
                        การก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน สามารถท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี 
(อานนท ์ศกัด์ิวรวชิญ ์2547) 
  2.3.1  การก าหนดสมรรถนะโดยการเช่ือมโยงกบักระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic management process approach) โดยเร่ิมจากการก าหนดวสิัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ 
(Mission) ขององคก์ารน ามาก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์แลว้น ามาก าหนดกลยทุธ์ ก าหนด
สมรรถนะหลกัขององคก์าร สมรรถนะหลกัของแต่ละแผนก หลงัจากนั้นก าหนดสมรรถนะของ
บุคคลในองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามสายงาน  
  2.3.2 การก าหนดสมรรถนะโดยใช้วิธีการประเมินสมรรถนะในงาน (Job 

competency assessment methodology:  JCA)   ขอ้ดีคือ สามารถจ าแนกความแตกต่างระหวา่งผูท่ี้มี
ผลการปฏิบติังานสูง ออกจากผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานปกติไดอ้ยา่งแทจ้ริง ขอ้เสียคือ เป็นวธีิท่ีเนน้ไป
ท่ีงานและผูป้ฏิบติังาน จึงมีความเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ทางธุรกิจไม่มากพอรวมทั้งใชเ้วลาในการ
จดัท ามากพอสมควร 
  2.3.3 การใช้ผู้เช่ียวชาญ (Subject matter expert: SME) โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญใน
ต าแหน่งนั้นหรือผูช้  านาญในงานท่ีใกลเ้คียง เป็นผูใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งนั้น ท าไดห้ลายวธีิ เช่น การประชุมร่วมกนั การระดมสมอง การวเิคราะห์งาน 
การใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เป็นตน้ นอกจากน้ีอาจใชว้ธีิอ่ืนเสริมได ้เช่นการวจิยัเชิง
ส ารวจโดยอาศยัแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ แบบทดสอบ การสังเกต การประเมินผลโดยตนเอง
และผูอ่ื้น การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้                                         
  2.3.4 การใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary source) ขอ้มูลทุติยภูมิอาจมาจากหลาย
แหล่งท่ีมา ไดแ้ก่ วารสารทางวชิาการ ฐานขอ้มูลดา้นอาชีพ ขอ้มูลในองคก์าร 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมรรถนะส าหรับพยาบาลวชิาชีพในการดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช โดยศึกษาบริบทของโรงพยาบาลศิริราช  
ประกอบดว้ยวสิัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ค่านิยม (Values) ท่ีเนน้การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานระดบัสากล มาเป็นแนวทางร่วมกบั
การทบทวนแนวคิดทฤษฎี  จากเอกสาร ต ารา  และผลงานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด   บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาล
วชิาชีพ และสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  

 2.4  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ไดก้ าหนดรูปบแบบสมรรถนะ(Competency)  

ของพยาบาลโดยก าหนดเป็นความสามารถหลกัเชิงวชิาชีพ(Professional Competency) และความ 
สามารถในงาน (Functional Competency)  (ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช, 2549)  สรุปดงัน้ี 

2.4.1 ความสามารถหลักเชิงวิชาชีพ (Professional Competency: PC)   หมายถึง  
พฤติกรรมพยาบาลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง เจตคติ อตัทศัน์ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยสนับสนุนให้การ
ปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จสอดคล้องกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของฝ่ายการพยาบาลประกอบด้วย 
สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า สมรรถนะด้านจิตส านึกในการให้บริการ 
สมรรถนะด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจสมรรถนะด้านการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพ 
สมรรถนะด้านการส่ือความหมาย สมรรถนะด้านการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สมรรถนะด้านการคิดเชิง
วิเคราะห์ สมรรถนะด้านความสามารถในการปรับตวัและควบคุมตนเอง และสมรรถนะดา้นการ
มุ่งมัน่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

2.4.2 ความสามารถในงาน (Functional Competency: FC) หมายถึง พฤติกรรม 
ของพยาบาลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการมีองคค์วามรู้เพื่อใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลเกิดผลดีบรรลุเป้าหมาย 
ประกอบดว้ย 

1) Common Function Competency (FCc) หมายถึง ความสามารถในงาน 
ท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน ประกอบดว้ย ความสามารถในการเฝ้าระวงัสัญญาณชีพ  ความสามารถ
ในการใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วย ความสามารถในการจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม
กบัโรคและปลอดภยัจากความเส่ียงทางกายภาพ ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยให้ปลอดภยัจาก
ความเส่ียง ความสามารถในการใหข้อ้มูลความรู้ดา้นสุขภาพ (Health information) ความสามารถในการ
ปฏิบติักิจกรรมเพื่อความสุขสบายของผูป่้วย ความสามารถในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ
ความสามารถในการปฏิบติัการช่วยชีวิตขั้นสูง ความสามารถในการบริหารยา  สารน ้าเลือดและ
ส่วนประกอบของเลือด ความสามารถในการส่งส่ิงส่งตรวจห้องปฏิบติัการ ความสามารถในการส่ง
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ผูป่้วยตรวจพิเศษต่างๆ ความสามารถในการบนัทึกทางการพยาบาล ความสามารถในการใหก้าร
ดูแลรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ความสามารถในการบรรเทาทุกขท์รมาน ความสามารถ
ในการดูแลผูป่้วยไดรั้บยาระงบัและเร่งด่วนเพื่อการดูแลรักษา ความสามารถในการใหสุ้ขศึกษา 
ความสามารถในการดูแลผูป่้วยไดรั้บยาระงบัความรู้สึกทัว่ร่างกาย ความสามารถในการปฏิบติัการ
พยาบาลเพื่อฟ้ืนฟูสภาพร่างกายผูป่้วย ความสามารถในการสร้างความเขม้แขง็แก่ผูป่้วยและครอบครัว 
ความสามารถในการวางแผนจ าหน่ายและการส่งต่อผูป่้วยใหไ้ดรั้บการดูแลต่อเน่ือง ความสามารถ
ในการใหค้  าปรึกษาแก่ผูป่้วยและครอบครัว และความสามารถในการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 

2) Specific Functional Competency(FCs) หมายถึง ความสามารถในงาน 
ท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน ประกอบดว้ย ความสามารถในหน่วยตรวจ หน่วยฉุกเฉิน หน่วยวิกฤต หน่วย
ผา่ตดั หน่วยหอ้งคลอด การพยาบาลสูติศาสตร์ การพยาบาลนรีเวช การพยาบาลอายรุศาสตร์ การ
พยาบาลจิตเวช หน่วยเฉพาะทางและการพยาบาลศลัยศาสตร์ 

  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหน่วยหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช  
หมายถึง การมีความรู้ ทกัษะและความสามารถในการใหก้ารพยาบาลดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือด ตลอดระยะการรักษา ตลอดจนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ต่างๆมาใชพ้ฒันางานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม พฤติกรรมบ่งช้ีการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดของพยาบาลวชิาชีพจ าแนกตาม
ระดบัความสามารถ 
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ตารางท่ี 2.1   แสดงระดบัความสามารถในการดูแลผูป่้วยระบบหวัใจและหลอดเลือด   
โรงพยาบาลศิริราช และพฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละดา้น ดงัน้ี  
 

ระดบั
ความสามารถ 

พฤติกรรมบ่งช้ี 

1 
(ประสบการณ์ 

0-6 เดือน) 

1. สามารถปฏิบติัตาม WI เช่น การท า EKG  12 lead  การวดัความดนัโลหิตชนิด  
    noninvasive การเฝ้าระวงัสัญญาณชีพจาก Bed side monitor เป็นตน้ 
2. สามารถประเมิน Capillary refill, Neck vein engorge ได ้
3. สามารถแปลผลคล่ืนไฟฟ้าหวัใจท่ีผดิปกติได ้เช่น PVC, AF, VF, VT, Asystole   
    เป็นตน้ ภายใตก้ารดูแลของพยาบาลพี่เล้ียง 

2 
(ประสบการณ์ 

6 เดือน-2ปี) 

1. สามารถอธิบายพยาธิสภาพ อาการและแนวทางการรักษาของโรคและอาการ 
    ผดิปกติของผูป่้วยระบบหวัใจและหลอดเลือดเช่น MI, MR, Cardiac  
    arrhythmia, Congestive heart failure , Angina pectoris, Cardiac tamponade,  
    Cardiac arrest, Acute coronary syndrome, Valvular heart disease เป็นตน้ 

สามารถอธิบายเก่ียวกบัยา ผลขา้งเคียงจากการใชย้า และใหก้ารช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ได ้เช่น ยาท่ีมีผลต่อความดนัโลหิตและอตัราการเตน้ของหวัใจ ยา 
กลุ่มเพิ่มความดนัโลหิต ยากลุ่มลดความดนัโลหิต ยากลุ่มควบคุมจงัหวะการ
เตน้ของหวัใจ และยากลุ่ม Thrombolytic agents เป็นตน้ 

 1. สามารถเตรียมความของผูป่้วยทั้งทางร่างกายและจิตใจ เตรียมอุปกรณ์ ช่วย 
    แพทยท์ าหตัถการและใหก้ารพยาบาลผูป่้วยหลงัการท าหตัถการได ้เช่น Central  
     line insertion,  Pericardiocentesis เป็นตน้ 
2. สามารถใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีใส่เคร่ืองกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้า เช่น แบบถาวร  
     (Permanent pacemaker) และแบบอตัโนมติั (AICD) 
3. สามารถแปลผลและใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมีภาวะ Lethal  arrhythmia ไดภ้ายใต ้
    การดูแลของพยาบาลพี่เล้ียง 
4. สามารถติดตามและเฝ้าระวงัความผดิปกติของการไหลเวยีนเลือดเพื่อใหก้าร 
    ช่วยเหลือทนัท่วงที 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ)   
 

ระดบั
ความสามารถ 

พฤติกรรมบ่งช้ี 

3 
(ประสบการณ์ 

>2 ปี-3 ปี) 

1. สามารถประเมินและวเิคราะห์ตดัสินใจใหก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วยท่ีมีภาวะ  
    Arrhythmia, Vasogenic shok, Cardiogenic shock, Heart failure และ Cardiac  
    arrest ได ้

 1. สามารถติดตามเฝ้าระวงัความผดิปกติของการไหลเวยีนเลือดและผูป่้วยท่ีไดรั้บ 
    การท าหตัถการหรือตรวจพิเศษ เช่น Temporary pacemaker เป็นตน้ 
2. สามารถแปลผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการและใหก้ารพยาบาลท่ีมีความ      
    ผดิปกติได ้เช่น ABG, Cardiac enzyme เป็นตน้ 

4 
(ประสบการณ์ 

>3 ปี-5ปี) 

1. สามารถประเมินและประมวลขอ้มูลผูป่้วย(Early detection) เพื่อหาสาเหตุของ 
    ปัญหา และวางแผนใหก้ารพยาบาลผูป่้วยระบบหวัใจและหลอดเลือดในภาวะ 
    วกิฤตทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ 
2. สามารถจดัล าดบัการช่วยเหลือตามความเร่งด่วนของปัญหาได ้
3. สามารถแปลผลคล่ืนไฟฟ้าหวัใจผดิปกติท่ีซบัซอ้นและใหก้ารช่วยเหลือได ้
4. สามารถประเมินพฤติกรรมของผูป่้วยท่ีมีภาวะพรากความรู้สึกและสามารถให้ 
    การพยาบาลได ้เช่น มีความผดิปกติ การเคล่ือนไหวผดิปกติ พฤติกรรม 
    เปล่ียนแปลง เป็นตน้ 

5
(ประสบการณ์ 

>5 ปี) 
 

1. สามารถคาดการณ์ วิเคราะห์ ป้องกนัและสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีอาจเกิด 
    ข้ึนกบัผูป่้วยระบบหวัใจและหลอดเลือดในภาวะวกิฤตได ้เช่น Acute coronary  
    syndrome ,Lethal arrhythmia ,Congestive heart failure, Cardiogenic shoch,  
    Dissecting aneurysm, Cardiac tamponade เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ)   
 

ระดบั
ความสามารถ 

พฤติกรรมบ่งช้ี 

 1. สามารถบูรณาการความรู้เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยระบบหวัใจและหลอดเลือด 
    เพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาลใหดี้ยิง่ข้ึน เช่น การน าหลกัฐานเชิงประจกัษ ์
    และผลงานวจิยัมาใชใ้นการสร้างหรือปรับปรุงแนวทางการพยาบาลผูป่้วย 
    ระบบหวัใจและหลอดเลือดในภาวะวกิฤตได ้เป็นตน้ 
2. สามารถร่วมท าหรือท าวิจยัเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยระบบหวัใจและหลอดเลือด 
    ในภาวะวกิฤตได ้
3. สามารถเป็นท่ีปรึกษาและนิเทศงานเก่ียวกบัการพยาบาลผูป่้วยระบบหวัใจและ 
    หลอดเลือดในภาวะวกิฤตได ้

 
จากสมรรถนะ(Competency) ส าหรับพยาบาล ของฝ่ายการพยาบาล  

โรงพยาบาลศิริราช มีสมรรถนะกลางและสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีพยาบาลสามารถ
ปฏิบติัได ้ดงันั้นพยาบาลท่ีท าหนา้ท่ีในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาล 
ศิริราช  จกัตอ้งมีทั้งความสามารถหลกัเชิงวชิาชีพ (Professional Competency)  และความสามารถ
ในงาน (Functional Competency)โดยใชท้ั้งความรู้ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ
และหลอดเลือดท่ีเป็นมาตรฐาน เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพปลอดภยัจาก
ภาวะแทรกซอ้นและฟ้ืนหายจากโรคได ้ อยา่งไรก็ตามสมรรถนะดงักล่าวเป็นเพียงแนวปฏิบติัใน
ภาพกวา้ง  ซ่ึงในขณะน้ียงัไม่มีการก าหนดสมรรถนะเฉพาะของพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือดท่ีมีเกณฑบ์่งช้ีท่ีชดัเจน 
 2.5 บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบและสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วย 
โรคหัวใจและหลอดเลอืด 

        บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและ 
หลอดเลอืด 

 การดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  พยาบาลจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม/ 
พฒันาใหมี้สมรรถนะ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นการพยาบาลโรคหวัใจ การใชเ้คร่ืองมือพิเศษต่างๆ 
การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง และอ่ืนๆท่ีจ าเป็น ใหส้ามารถบูรณาการความรู้ เพื่อการจดับริการและการ
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ปฏิบติัการพยาบาลในทุกระยะของความเจบ็ป่วย ใหมี้คุณภาพสูงสุดไม่เกิดภาวะแทรกซอ้น 
ส่งเสริมคุณภาพชีวติใหก้ลบัสู่สังคมไดต้ามศกัยภาพของแต่ละบุคคลโดยบทบาทหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด มีดงัน้ี 

 ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์(2548) ไดจ้ดัท ามาตรฐานบริการพยาบาลศูนย ์
ตติยภูมิเฉพาะทาง (Excellent center) “ศูนยโ์รคหวัใจ” กล่าววา่ พยาบาลผูป้ฏิบติัในศูนยโ์รคหวัใจ 
เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัยิง่ในการจดัการการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ จึงตอ้งขยายขอบเขตของบทบาท
จากผูดู้แลท่ีมีเป้าหมายดา้นการดูแลเพียงอยา่งเดียว เป็นผูจ้ดัการระบบสุขภาพท่ีมีความต่อเน่ือง ท า
หนา้ท่ีประสานความร่วมมือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อจดับริการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
สร้างความสมดุลระหวา่งคุณภาพการดูแลกบัค่าใชจ่้ายในการดูแล รวมทั้งความสมดุลระหวา่งความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการกบัความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการ โดยพยาบาลผูใ้หบ้ริการมีคุณสมบติัเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญทางการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีบทบาทหลกั 6  ดา้น คือ 

1. การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น (Clinical Nursing Practice) 
2. การใหค้วามรู้ (Education) 
3. การเป็นท่ีปรึกษา (Consultant) 
4. การวจิยั (Research) 
5. การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงทางการปฏิบติัการพยาบาล (Change Agent) 
6. การบริหาร (Administration) 
ในการปฏิบติัการพยาบาลจ าตอ้งมีหนา้ท่ีของการปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง 11 ดา้น  

ดงัน้ี 
1. ปฏิบติัการพยาบาลท่ีไดม้าตรฐาน 
2. ประสานงานเพื่อใหเ้กิดคุณภาพการดูแลสูงสุด 
3. เป็นท่ีปรึกษาโดยใชค้วามรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการแกปั้ญหาใหก้บั  

ผูข้อค าปรึกษา 
4. สอน/ใหค้วามรู้กบัผูร่้วมทีมสุขภาพและผูป่้วย 
5. เป็นนกัวจิยัท่ีท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพการดูแล 
6. เป็นนกับริหารท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์การดูแลท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
7. เป็นนกัพฒันาวชิาชีพใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อวชิาชีพพยาบาลและทีมสุขภาพ  
8. ปฏิบติังานโดยยดึหลกัจริยธรรมของวชิาชีพและการพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย 
9. ปฏิบติัตามกฎหมายในการประกอบวชิาชีพ 
10. ติดตาม และประเมินการประกนัคุณภาพการพยาบาลเพื่อการดูแลท่ีดีท่ีสุด 
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11. สนบัสนุนนโยบายโดยการจดัการดูแลท่ีดี  
จากการวเิคราะห์แบบเมตา (Meta analysis) ของ Jones and Johnson (2008) ได ้

กล่าวถึงบทบาทของพยาบาลหน่วยหวัใจและหลอดเลือด โดยศึกษาทบทวนการศึกษาต่างๆเก่ียวกบั
การพยาบาลผูป่้วยโรคหวัใจ การพยาบาลผูป่้วยโรคหลอดเลือดหัวใจจากงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 
1990 ถึง 2006 ผลการศึกษาไดส้รุปบทบาทพยาบาลหน่วยหวัใจและหลอดเลือดไว ้5 ดา้น คือ 

1. ดา้นการประเมินภาวะความเจบ็ป่วยและการจดัการ 
2. ดา้นการส่ือสารใหข้อ้มูลและการใหค้วามรู้ทางสุขภาพ 
3. ดา้นการดูแลผูป่้วยทางกายภาพ 
4. ดา้นการดูแลผูป่้วยโดยใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองมือทางการแพทย ์
5. ดา้นการพฒันาสัมพนัธภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย 

 โดยสรุป  ความรู้ท่ีพยาบาลวชิาชีพหน่วยหวัใจและหลอดเลือด จ าเป็นตอ้งมีเพื่อใช้ 
ในการดูแลผูป่้วย ประกอบดว้ย ความรู้ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  ความรู้ดา้นเคร่ืองมือ ความรู้
ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ ความรู้ดา้นวจิยัและพฒันาคุณภาพ 

 สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพและพยาบาลทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด 
 สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพและพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  

  จากการทบทวนวรรณกรรม ในประเทศ   
 สภาการพยาบาล  สภาการพยาบาลก าหนดสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทัว่ไปท่ี 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 8 ดา้น (สภาการพยาบาล, 2552) ดงัน้ี 
1. สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย  ประกอบดว้ย การมี 

ความรู้ ความเขา้ใจทฤษฎีและหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ ศาสนา และวฒันธรรม 
สิทธิมนุษยชน สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิเด็ก หลกักฎหมายทัว่ไป พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ   
พระราชบญัญติัสุขภาพจิต พระราชบญัญติัประกนัสุขภาพ พระราชบญัญติัสถานพยาบาล   
พระราชบญัญติัวชิาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ ์พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอบเขตการ
ปฏิบติัการพยาบาลและขอ้บงัคบัวา่ดว้ยขอ้จ ากดัและเง่ือนไขการประกอบวชิาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์รวมทั้งขอ้บงัคบัของวชิาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีจิตส านึกทางจริยธรรม ตระหนกัใน
คุณค่า ความเช่ือของตนเองและผูอ่ื้น มีความไวต่อประเด็นจริยธรรม และกฎหมาย มีความสามารถ
ในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และประยกุตสู่์การปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์บูรณาการแนวคิด  
ศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ศิลปะการพยาบาล ในการปฏิบติัการพยาบาล
ระดบัพื้นฐาน เพื่อให้การพยาบาลแบบองคร์วมท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และปลอดภยั โดยใช้



 30 

กระบวนการพยาบาล หลกัฐานเชิงประจกัษ ์จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ในการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ดูแล ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูสภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
ทุกกลุ่มวยั ทั้งผูท่ี้อยูใ่นภาวะสุขภาพดี ภาวะเส่ียง เจ็บป่วยเฉียบพลนั ฉุกเฉิน วิกฤติและเร้ือรัง 
โดยเฉพาะการเจบ็ป่วยท่ีเป็นปัญหาส าคญัของประเทศและชุมชน 

3. สมรรถนะดา้น คุณลกัษณะเชิงวชิาชีพมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ เป็นตวัอยา่งท่ีดี 
ดา้นสุขภาพ แสดงออกอยา่งเหมาะสมกบับุคคล กาละ เทศะ มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีเจตคติ
ท่ีดีต่อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นดว้ยความรู้ความคิดเชิงวิเคราะห์ เช่ือมัน่ในตนเองอยา่งมีเหตุผล 

4. สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า การจดัการ และการพฒันาคุณภาพมีความรู้ในทฤษฏี 
ภาวะผูน้ า การท างานเป็นทีม ทฤษฏีการบริหารเบ้ืองตน้ กระบวนการบริหารจดัการดา้นสุขภาพ 

หลกัการพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์ การประกนัคุณภาพและกระบวนการพฒันาคุณภาพ สามารถใช้
ความรู้ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสามารถในการท างานเป็นทีมในทีมการพยาบาล
และทีมสหวชิาชีพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีมได ้ รวมทั้งความสามารถในการแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

5. สมรรถนะดา้นวชิาการและการวจิยัตระหนกัในความส าคญัของการท าวจิยั 
และการพฒันาความรู้ มีความรู้พื้นฐานในกระบวนการท าวจิยัและการจดัการความรู้ การพิจารณา
การใชป้ระโยชน์จากความรู้เชิงประจกัษใ์นการปฏิบติังาน และการเผยแพร่ความรู้ กบัทีมสุขภาพ
และสาธารณะ 

6. สมรรถนะดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพมีความรู้ และทกัษะในการ 
ติดต่อส่ือสาร การน าเสนอขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล มีความตระหนกัในความถูกตอ้งของการส่ือสารและการสร้างปฏิสัมพนัธ์ตาม
บทบาทหนา้ท่ี 

7. สมรรถนะดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบั 
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมใชง้านพื้นฐานในการประมวลผล ค านวณจดัเก็บ และการน าเสนอ การใช้
อินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ด้านสุขภาพและการพยาบาลความรู้เร่ืององค์ประกอบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพและการพยาบาลระบบการจ าแนกขอ้มูลทางการ
พยาบาล และการน าสารสนเทศมาใชใ้นการ บริหาร การปฏิบติัการพยาบาล การศึกษา และการวจิยั 

8. สมรรถนะดา้นสังคมมีความรู้ในการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วฒันธรรม มีความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการน ามาใชป้ระโยชน์ ต่อการพฒันา
วิชาชีพและสังคม มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสุขภาพและสังคม สามารถปรับตวัให้สอดคลอ้ง
กบับริบททางสังคม เพื่อการด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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  โดยสรุป  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  โดยสภาการพยาบาล ประกอบดว้ย สมรรถนะ 
ดา้นจริยธรรม ดา้นปฏิบติัการพยาบาล ด้านคุณลกัษณะ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวิชาการ ดา้นส่ือสาร ดา้น
เทคโนโลย ีและดา้นสังคม เป็นสมรรถนะท่ีก าหนดไวเ้ป็นแนวทางส าหรับพยาบาลวชิาชีพทุกคน 

ส านักการพยาบาล กรมการแพทย์ (2548) ไดจ้ดัท ามาตรฐานการพยาบาลศูนยต์ติย 
ภูมิเฉพาะทาง (Excellent center) “ศูนยโ์รคหวัใจ”   สมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลศูนยโ์รคหวัใจ
โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการแพทย์และดา้นการพยาบาลเฉพาะทางโรคหวัใจ เพื่อทราบ
แนวคิด มุมมองและความคิดเห็นในการพฒันาระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศของศูนย์
โรคหวัใจ พบวา่ผูท้รงคุณวฒิุทั้งสองสาขาวชิาชีพต่างก็ให้ความส าคญัใน 2 ประเด็นหลกั คือ 1) การ
ก าหนดมาตรฐานและพฒันาระบบบริการพยาบาลให้ไดม้าตรฐาน และ 2) การก าหนดและพฒันา 
สมรรถนะของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในศูนยโ์รคหวัใจให้สามารถจดับริการท่ีเป็นเลิศได้ ซ่ึงสามารถ 
สรุปสาระส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี  

  สมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลในศูนยโ์รคหวัใจ  
1.   สมรรถนะพื้นฐานทัว่ไป  

1.1 มีความรู้ความเขา้ใจในพื้นฐานกายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยาเป็นอยา่งดี  
1.2 สามารถบูรณาการความรู้เก่ียวกบัโรค การรักษาเพื่อการประเมินผูป่้วย แบบ 

องคร์วมได ้ 
1.3 สามารถออกแบบโครงการการดูแลผูป่้วยกลุ่มต่าง ๆ โดยการบูรณาการการ  

บ าบดัทางการพยาบาลและการรักษาของแพทย ์เพื่อประสิทธิภาพของการดูแล และความคุม้
ค่าใชจ่้าย  

1.4 มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษและการวจิยัสามารถน ามาใชง้านไดอ้ยา่งจริงจงั  
1.5 มีการพฒันาทกัษะการคิดวเิคราะห์ การแกปั้ญหาและตดัสินใจโดยใชห้ลกั 

ทางวทิยาศาสตร์  
1.6 ก าหนดเป็นผูน้ าทีมในการพฒันาระบบการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ กลา้แสดง  

ความคิดเห็นและกลา้ร่วมตดัสินใจ  
1.7 มีทกัษะในการศึกษาคน้ควา้ทางวชิาชีพ คิดอยา่งเป็นระบบและมีเหตุผลเชิง  

จริยธรรม  
1.8 ตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตร ท่ีเนน้ตามความตอ้งการของหน่วยงานโดยมี  

การประสานความร่วมมือทั้งฝ่ายผูผ้ลิต ผูเ้รียนและผูใ้ช ้ใหมี้แนวทางการผลิตบุคลากรพยาบาล และ
การท างานเป็นไปในแนวเดียวกนั  
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2. สมรรถนะเฉพาะสาขา  
2.1 มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการพยาบาลเฉพาะดา้นโรคหวัใจและ  

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ  
2.2  เรียนรู้และพฒันาทกัษะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี อุปกรณ์ทาง

การแพทยท่ี์เป็นเคร่ืองมือพิเศษเฉพาะโรคหวัใจตลอดเวลา  
2.3 มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดและหลกัการในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจคือ การ 

เนน้ท่ีความปลอดภยัและคุณภาพชีวติของผูป่้วยโรคหวัใจในทุกระยะของการดูแล  
  ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิดา้นการแพทยเ์ฉพาะทางโรคหวัใจสามารถสรุป 

สาระส าคญัเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะของงานการดูแล ดงัน้ี  
  1. ความหลากหลายของการดูแลเฉพาะดา้นท่ีเช่ียวชาญแตกต่างกนั เช่น การดูแล
ผูป่้วยผา่ตดัเปิดหวัใจแตกต่างจากการดูแลผูป่้วยขยายเส้นเลือด เป็นตน้  
  2. ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีมาตรฐานในการดูแลภาวะฉุกเฉินและวกิฤตเพื่อแกไ้ข
ปัญหาของผูป่้วยทนัท่วงที  
  3. ความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยช์ั้นสูงท่ีมีความทนัสมยั  
  4. มีศกัยภาพในการบูรณาการความรู้ทางวทิยาศาสตร์ และศาสตร์อ่ืนๆสถิติการท า
วจิยั การพฒันาทกัษะการคิดอยา่งมีเหตุผล ใชข้อ้มูลเชิงประจกัษเ์พื่อตดัสินใจแกปั้ญหาอยา่ง
เหมาะสม ถูกตอ้งมีมาตรฐาน  
  5. เป็นผูน้ าในทีมการดูแลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ กลา้แสดงความคิดเห็น และร่วม  
ตดัสินใจในการดูแลผูป่้วย  

6. มีแนวคิดในการบริหารเชิงระบบและการจดัการอยา่งมีคุณภาพเพื่อใหส้ามารถ  
ปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเป็นระบบ  
  7. เป็นนกัวจิยัทางการพยาบาล  
  8. เป็นผูจ้ดัการทางการพยาบาล  
  9. เป็นผูจ้ดัการความรู้ทางการพยาบาล  

โดยสรุป สมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลศูนยห์วัใจ โดยส านกัการพยาบาลท่ีได ้
จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการแพทยแ์ละดา้นการพยาบาล ประกอบดว้ยสมรรถนะพื้นฐาน
ทัว่ไป และสมรรถนะเฉพาะสาขา 

สมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทางของสภาการพยาบาล (สภาการ 
พยาบาล, 2552) สภาการพยาบาลไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการพฒันาและรับรองหลกัสูตรการ
พยาบาล เฉพาะทางข้ึนเพื่อด าเนินการเร่ืองการก าหนดเกณฑม์าตรฐานการจดัหลกัสูตรการพยาบาล
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เฉพาะทางเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัและไดก้ าหนดขอบเขตและ 
สมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะทางไวด้งัน้ี  

  ขอบเขตของการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะทาง  
  การปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะทาง หมายถึง การกระท าการพยาบาลโดยตรงแก่ 

ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเฉพาะโรค โดยใชค้วามรู้ ความช านาญและทกัษะการพยาบาลเฉพาะสาขานั้นๆ ใน
การพยาบาลผูป่้วยเฉพาะรายอยา่งมีประสิทธิภาพ และจดัท าฐานขอ้มูลอยา่งง่าย ติดตาม ประเมิน
คุณภาพและจดัการผลลพัธ์อยา่งต่อเน่ือง โดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์เป็นปัจจุบนั    

  สมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะทาง แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. สมรรถนะของการพยาบาลเฉพาะทางดา้นคลินิก   ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ  
สมรรถนะท่ี 1 มีความรู้และความสามารถในการพยาบาลผูป่้วยกลุ่มเฉพาะโรค ท่ีมี 

ปัญหาสุขภาพซบัซอ้น  
1. มีความรู้ดา้นระบาดวทิยา และสถานการณ์เก่ียวกบัโรคเฉพาะสาขา  
2. มีความรู้เร่ืองตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ีสะทอ้นผลลพัธ์ทางการพยาบาลและ ผลลพัธ์ของ 

ทีมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคเฉพาะสาขา  
3. มีความรู้เร่ืองโรค กระบวนการการก่อโรค พยาธิสภาพ และผลกระทบของโรค 

เฉพาะสาขา  
4. มีความรู้เร่ืองการรักษา การใชย้า และการใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ ท่ี เก่ียวขอ้งกบั 

การรักษาและการพิเคราะห์ สืบสวนโรคเฉพาะสาขา  
5. สามารถประเมินสุขภาพผูป่้วยกลุ่มเฉพาะโรคท่ีมีปัญหาสุขภาพ ซบัซอ้น  
6. สามารถคาดการณ์ปัญหาท่ีซบัซอ้นจากการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และ 

วางแผนแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
7. สามารถวางแผน ใหก้ารบ าบดัทางการพยาบาลและประเมินผลการ ดูแลผูป่้วย 

เฉพาะโรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
8. สามารถปฏิบติังานเป็นทีมกบัพยาบาล แพทย ์บุคลากรในทีมสุขภาพท่ี  

เก่ียวขอ้งเพื่อการวางแผนและใหก้ารดูแลผูป่้วยเฉพาะโรคได ้
9. สามารถประสานความร่วมมือกบัครอบครัวของผูป่้วย และแหล่ง ประโยชน์ใน 

ชุมชนในการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรคอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  10. สามารถเป็นท่ีปรึกษาและให้ขอ้มูลทางดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วยเฉพาะโรคไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
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 สมรรถนะท่ี 2 มีความสามารถในการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลผูป่้วย  
เฉพาะโรคโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence-Based Practice)  

 1. ประเมินและคดัเลือกหลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการดูแล ผูป่้วยเฉพาะโรค  
 2. ใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาล ผูป่้วยเฉพาะโรค  
 สมรรถนะท่ี 3 มีความสามารถในการจดัการขอ้มูลทางสุขภาพของผูป่้วยเฉพาะ 

โรคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  1. มีทกัษะในการจดัการขอ้มูลสุขภาพโดยมีการรวบรวมขอ้มูลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การแปลความหมายขอ้มูล  
  2. เสนอแนวทางในการน าขอ้มูลสุขภาพของผูรั้บบริการมาประยกุตใ์ชใ้น
หน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ  
  3. น าเสนอขอ้มูลสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ  
  4. ระบุผลลพัธ์และตวัช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพทางการพยาบาลส าหรับผูป่้วย  

5. เลือกใชเ้คร่ืองมือวดัผลลพัธ์คุณภาพทางการพยาบาลส าหรับผูป่้วย  
6. น าผลการวเิคราะห์ผลลพัธ์มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการพยาบาล ผูป่้วย 

อยา่งต่อเน่ือง  
7. จดัท าฐานขอ้มูลและผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยอยา่งง่าย  

 สมรรถนะท่ี 4 มีทกัษะพิเศษในการพยาบาลเฉพาะด้านทางคลินิกในผูป่้วย       
กลุ่มเฉพาะโรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  2. สมรรถนะของการพยาบาลเฉพาะทางการจัดการทางพยาบาล (Nursing 
Management)  ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ 

 สมรรถนะท่ี 1 เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางการจดัการการพยาบาล 
  1. มีความรู้เร่ืองการจดัการการพยาบาลท่ีจ าเป็น ประกอบดว้ย นโยบายสุขภาพ  
แนวคิดทฤษฎี บทบาทและหนา้ท่ีของผูจ้ดัการทางการพยาบาล 
  2. มีความรู้เร่ืองการบริหารทรัพยากร ประกอบดว้ยการบริหารหน่วยงาน การ
บริหารบุคคลการบริหารการเงิน งบประมาณและพสัดุ การบริหารผูป่้วย การบริหารวิชาการและ
งานวจิยั 
  3. มีทกัษะการจดัการทางการพยาบาลท่ีส าคญั ประกอบดว้ย การสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ การสร้างแรงจูงใจ การสร้างและบริหารทีมงาน การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหาร
ความขดัแยง้ การบริหารเวลา การมอบหมายงาน การถ่ายโอนอ านาจ การสอนงาน การนิเทศงาน
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พยาบาล การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ การบริหารความเส่ียง และการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
  4. สามารถจดัการปัญหาในระดบัหอผูป่้วยเก่ียวกบัการบริหารทัว่ไปได ้
  5. สามารถจดัระบบการพยาบาล การจ าแนกผูป่้วย การจดัระบบการดูแลผูป่้วยราย 
กรณีได ้
  6. สามารถติดต่อส่ือสาร ประสานงานกบัทีมสหสาขาวชิาชีพได ้
  7. สามารถพฒันาและส่งเสริมความกา้วหนา้ใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานได ้
  8. สามารถสร้างเครือข่ายเก่ียวกบัการจดัการความรู้ทางการจดัการทางการพยาบาลได ้
  สมรรถนะท่ี 2 มีภาวะผูน้ าทางการพยาบาล 

1. มีความรู้เร่ืองแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาภาวะผูน้ า 
ของพยาบาล 

2. มีภาวะผูน้ าของพยาบาลในบริบทและสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 
3. มีทกัษะส าคญัของผูน้ าทางการพยาบาลร่วมสมยั 
4. เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาการบริการพยาบาล 

   สมรรถนะท่ี 3 เป็นผูจ้ดัการคุณภาพ และสร้างนวตักรรมทางการจดัการพยาบาล 
1. มีความรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพงานบริการพยาบาลเพื่อการรับรองคุณภาพ 
2. โรงพยาบาลและการประกนัคุณภาพ 
3. สามารถก าหนดตวัช้ีวดั และประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบั 
4. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพได ้
5. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคน้ควา้หาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และน ามา 
6. ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการทางการพยาบาลได ้
7. สามารถสร้างนวตักรรม หรือคดัเลือกหลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพื่อน ามาพฒันาการ 
8. บริหารจดัการในหน่วยงานได ้
9. สามารถพฒันาโครงการเก่ียวกบัการจดัการทางการพยาบาลเพื่อพฒันา 

หน่วยงานได ้
   สมรรถนะท่ี 4 การตดัสินใจทางจริยธรรม 

1. มีความรู้ทางกฎหมายเก่ียวกบัวชิาชีพการพยาบาล 
2. มีความสามารถในการใชห้ลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ในการจดัการ 
3. ทางการพยาบาลได ้
4. มีความสามารถตดัสินใจปัญหาดา้นจริยธรรม ในการจดัการทางการพยาบาลได ้
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จากการทบทวนวรรณกรรมต่างประเทศ 
สมรรถนะพยาบาลโรคหัวใจของสมาคมพยาบาลโรคหัวใจของประเทศองักฤษ  

(British association for nursing for cardiac care, BANCC, 2005) ไดมี้การจดัท าสมรรถนะส าหรับ
พยาบาลโรคหวัใจ โดยแบ่งเป็น  3 ดา้น ดงัน้ี 

  1. สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพ  (Core Professional Competency)    
ประกอบดว้ย  

1.1 การเคารพและส่งเสริมสนบัสนุนความเป็นปัจเจกบุคคล  
1.2 การส่ือสารกบัผูป่้วย  
1.3 การส่ือสารกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ  
1.4 การใหค้วามรู้ส าหรับผูป่้วย  
1.5 การใหค้วามรู้ส าหรับเจา้หนา้ท่ี  
1.6 ภาวะผูน้ า  
1.7 การบริหารจดัการทรัพยากร  
1.8 การใชม้าตรฐานและระเบียบปฏิบติั  
1.9 การวจิยั  

  2. สมรรถนะด้านคลนิิกของพยาบาลวชิาชีพ (Core Clinical Competency)
ประกอบดว้ย  

 2.1 การเฝ้าติดตามระบบไหลเวยีนของเลือด  
 2.2 การเฝ้าติดตามและการแปลผลคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ  
 2.3 การวเิคราะห์ค่าก๊าซในหลอดเลือดแดง  
 2.4 การบ าบดัดว้ยออกซิเจน  
 2.5 การฟังเสียงหวัใจ  
 2.6 การฟังเสียงปอด  
 2.7 การเก็บส่ิงส่งตรวจ  
 2.8 การวเิคราะห์ผลเลือด  
 2.9 การแปลผลภาพถ่ายรังสีทรวงอก  
 2.10 การดูแลผูป่้วยใส่สายระบายทรวงอก  
 2.11 การดูแลแผลผา่ตดั  
 2.12 การประเมินอาการเจบ็หนา้อก  
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  3. สมรรถนะพเิศษด้านคลนิิกของพยาบาลวชิาชีพ (Specialised  Clinical 
Competency) ประกอบดว้ย  

 3.1 การบ าบดัดว้ยออกซิเจน  
 3.2 การช่วยชีวติขั้นพื้นฐาน / ขั้นสูง  
 3.3 การถอดสาย femoral arterial sheath  
 3.4 การดูแลผูป่้วยใส่เคร่ืองกระตุน้หวัใจชนิดชัว่คราว / ถาวร  
 3.5 การดูแลผูป่้วยใส่เคร่ืองพยงุการท างานของหวัใจ (IABP)  
 3.6 การช็อกไฟฟ้าหวัใจ (Elective cardioversion)  
 3.7 การใหย้าละลายล่ิมเลือด  
 3.8 การช่วยแพทยต์รวจสมรรถภาพหวัใจดว้ยการวิง่สายพาน  
 3.9 การช่วยแพทยต์รวจภาวะหมดสติดว้ยเตียงปรับระดบั  
 3.10 การตรวจหวัใจดว้ยคล่ืนเสียงสะทอ้น (Echocardiogram) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลหวัใจและ 
หลอดเลือด บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ และสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ี
ดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ประกอบดว้ย แนวคิดของสมรรถนะพยาบาลโรคหวัใจของ
สมาคมพยาบาลโรคหวัใจของประเทศ องักฤษ (British association for nursing for cardiac care, 
BANCC, 2005)   Jones and Johnson (2008), ส านกัการพยาบาล  (2548), สภาการพยาบาล (2552),  
และ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (2549) บูรณาการไดส้มรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช 8 สมรรถนะหลกั ดงัน้ี 
  1. สมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติพยาบาล หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีพยาบาลวิชาชีพแสดงออกถึงความซ่ือสัตยต่์อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการ ปฏิบติัตนอยู่
ในกฎระเบียบและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผูอ่ื้น ให้บริการแก่ผูรั้บบริการทุกเพศ ทุกวยั 
ทุกศาสนาดว้ยความเสมอภาคโดยยดึหลกัพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย มีความสามารถในการตัดสินใจเชิง
จริยธรรม และประยกุตสู่์การปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2. สมรรถนะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ีกบัผู้ร่วมงาน   
หมายถึง   พฤติกรรมท่ีพยาบาลวิชาชีพแสดงออกถึงความสามารถในการใช้ทกัษะการติดต่อ 
ประสานงานในทีมสหสาขาวิชาชีพ  ผูป่้วยและครอบครัวเพื่อให้เกิดความร่วมมือ   มีการน าเสนอ
ขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ   มีความสามารถในการท างานเป็นทีมระหวา่งทีม
การพยาบาลและทีมสหวชิาชีพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของทีมได ้ 
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3. สมรรถนะการพฒันาตนเองด้านวชิาชีพ     หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาล 
วชิาชีพแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง  วชิาชีพ องคก์รและสังคม ทั้งในดา้นภาษา
และการใชเ้ทคโนโลย ีโดยสามารถประเมินจุดแขง็ จุดอ่อนของตนเองเพื่อปรับปรุง พฒันาตนเอง
ใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน 
  4.  สมรรถนะปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาลภายใต้มาตรฐานการพยาบาล      
หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึงการปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของการใช้
กระบวนการพยาบาลตั้งแต่การประเมินอาการ ก าหนดปัญหา วางแผนการพยาบาล คาดการณ์
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและประเมินผลลพัธ์ไดเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
  5. สมรรถนะการจัดการข้อมูลทางสุขภาพของผู้ป่วยทีม่ีความผดิปกติของหัวใจ
และหลอดเลอืด (พฒันาเป็นนวตักรรมและ งานวจัิย)  หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพ
แสดงออกถึงการมีความรู้พื้นฐานในกระบวนการท างานพฒันาคุณภาพ สามารถสร้างนวตักรรม 
งานวจิยั  พิจารณาใชป้ระโยชน์จากความรู้เชิงประจกัษใ์นการปฏิบติังาน  และสามารถน าความรู้ 
ทกัษะการปฏิบติังานมาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

6. สมรรถนะการคิดเชิงวเิคราะห์ และการคิดสะท้อนกลบั  (Self- Reflection)   
หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึงการมีความสามารถในการคิดและวเิคราะห์ขอ้มูล 
ข่าวสารอยา่งเป็นระบบ เพื่อการน ามาใชป้ระโยชน์การพฒันาวชิาชีพและสังคม มีส่วนร่วมในการ
พฒันาระบบสุขภาพและสังคม สามารถจดัการปัญหาอยา่งประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบับริบททาง
สังคม เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีและมีคุณภาพ   
  7. สมรรถนะความรู้ ทกัษะที่จ าเป็นและทนัสมัยเพือ่การดูแลรักษาผู้ป่วยทีม่ี 
ความผิดปกติของหัวใจและหลอดเลือดได้อย่างมีประสิทธิภาพ    หมายถึงพฤติกรรมท่ีพยาบาล
วชิาชีพแสดงออกถึงความสามารถในการใชค้วามรู้ความเขา้ใจพื้นฐานกายวิภาคศาสตร์  สรีรวิทยา 
การรักษา การใช้ยา และการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์เฉพาะทางท่ีเก่ียวกบัโรคท่ีเกิดจากความผิดปกติ
ของหัวใจและหลอดเลือด เพื่อให้การดูแลผูป่้วยไดต้ามมาตรฐาน ครอบคลุม   ร่วมกบัสามารถ
คาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและประเมินผลไดเ้หมาะสมกบับริบทและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูป่้วยแต่ละรายทั้งดา้นร่างกาย จิต อารมณ์ สังคม อยา่งครอบคลุม   
  8. สมรรถนะการเป็นผู้ให้ข้อมูลด้านอาการ  แนวทางการรักษาผู้ป่วยทีม่ีความ
ผดิปกติของหัวใจและหลอดเลอืด  หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึงการมีความรู้ 
ความสามารถในการเป็นท่ีปรึกษาและใหข้อ้มูลทางดา้นสุขภาพ   สนบัสนุนใหผู้ป่้วยและครอบครัว
ไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจในการรักษา   และใหข้อ้มูลแหล่งประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดีแก่
ผูป่้วย   สามารถเผชิญและปรับตวักบัเหตุการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
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3.  การประเมนิสมรรถนะและการพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะ 
 3.1 แนวคิดการประเมินสมรรถนะ 

3.1.1 ความหมายและความส าคัญของการประเมินสมรรถนะ 
 Wright (1998  อา้งใน พรธิดา แสงทอง, 2550) กล่าววา่การประเมิน 

สมรรถนะเป็นกระบวนการท่ียดืหยุน่และมีความต่อเน่ือง ท่ีช่วยใหมี้ความชดัแจง้ในการประเมิน
ทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นในการท างาน สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นธรรมชาติการเปล่ียนแปลง
ของงานนั้นๆ สมรรถนะจึงไม่ใช่ส่ิงท่ีก าหนดและน ามาประเมินประจ าทุกปี แต่เปล่ียนแปลงตาม
ลกัษณะของงานในช่วงเวลานั้นๆ เพราะองคก์รมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การประเมิน
สมรรถนะจึงตอ้งระบุทกัษะท่ีจ าเป็นในงานนั้นๆ ท่ีจะน าองคก์ารผา่นการเปล่ียนแปลงไปสู่
ความส าเร็จได ้องคก์ารจึงตอ้งระบุส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาหรือเปล่ียนแปลง และแนะน าใหบุ้คลากร
พฒันาสมรรถนะของตนตามการเปล่ียนแปลงขององคก์าร 
   ส านกังานขา้ราชการพลเรือน  (ก.พ.)  (2548) ใหค้วามหมายวา่ การประเมิน
สมรรถนะ คือการประเมินพฤติกรรมการท างาน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นประจ าไม่ใช่การ
ประเมินความสามารถสูงสุด 
   ดวงจนัทร์  ทิพยป์รีชา (2548) ใหค้วามหมายวา่   การประเมินสมรรถนะจึงเป็น
การประเมินสมรรถนะความสามารถของบุคคลในการท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจ
พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถดา้นต่างๆท่ีพยาบาลจะน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน สามารถ
พฒันาความคิดและมีความแม่นย  าในการประเมินความสามารถของตนเองและผูอ่ื้น 
   ฐิติพฒัน์  พิชญธาดาพงศ ์(2549) ใหค้วามหมายวา่ การประเมินสมรรถนะ  
(Competency Assessment) คือ กระบวนการในการประเมินความรู้ ความสามารถ ทกัษะและ
พฤติกรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะท่ีองคก์รคาดหวงัใน
ต าแหน่งงานนั้นๆวา่ไดต้ามท่ีคาดหวงั 
   บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2549) การประเมิน หมายถึง การรวบรวมและ 
วเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อบ่งคุณค่าส่ิงส่ิงหน่ึง เป็นกรรมวธีิการจดัการวางแผนการรวบรวม 
และการใชข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ มีความเก่ียวขอ้งกบัปริมาณ
และคุณภาพ รวมทั้งการตดัสินคุณค่าหรือเป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงของหรือการประท า
ใดๆโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 
   ส าหรับการวจิยัน้ีการประเมินสมรรถนะ หมายถึง  กระบวนการตดัสิน 
พฤติกรรมท่ีสังเกตและวดัไดข้องบุคคลในการปฏิบติังานในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ และบุคลิกลกัษณะท่ีมีส่วนช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ 
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เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการติดตามความกา้วหนา้ของงานและพฒันาความสามารถของบุคลากร เพื่อให้
เกิดความส าเร็จในเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้พฒันาบุคลากรตามความกา้วหนา้ในสายงาน 
  3.1.2 วัตถุประสงค์ของการประเมินสมรรถนะ 

เซอร์ลีย ์เฟลทเซอร์ (2547)  กล่าววา่ การประเมินสมรรถนะมี 
วตัถุประสงค ์เพื่อน ามาใชว้ดัระดบัความสามารถท่ีมีอยูจ่ริงของบุคลากร เปรียบเทียบกบัระดบัของ
สมรรถนะท่ีองคก์ารคาดหวงัในแต่ละต าแหน่งงาน ทั้งน้ีการประเมินอาจแตกต่างกนัไปข้ึนกบั
วตัถุประสงคใ์นการน าระบบสมรรถนะมาใช ้และความพร้อมของบุคลากร ตลอดจนทรัพยากรและ
เวลา ซ่ึงเหตุผลหลายประการท่ีองคก์รตอ้งมีการประเมินสมรรถนะ ไดแ้ก่  
    1. การประเมินเพื่อการรองรับ หมายถึง การรับรองความสามารถในการ 
ปฏิบติังาน มิใช่เป็นการรับรองความสามารถในการเรียนรู้หรือความส าเร็จของโปรแกรมการเรียนรู้ใดๆ 
    2. การระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรมใหผู้จ้ดัการระบุถึงความจ าเป็น 
ในการฝึกอบรมรายบุคคล ซ่ึงท าไดโ้ดยการวดัและบริหารหรือจดัการกบัผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
    3. การตรวจสอบทกัษะ ในการประเมินแบบต่อเน่ือง จะช่วยใหเ้กิดการ 
ตรวจสอบและปรับปรุงระดบัทกัษะของบุคลากรไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
    4. การสรรหาและการคดัเลือก วธีิการวดัผลการปฏิบติังานโดยอิงกบั 
ความสามารถจะเนน้ถึงผลลพัธ์ท่ีออกมา หากทราบวา่ผลท่ีตอ้งการคืออะไร ท าใหส้ามารถออกแบบ
กระบวนการสรรหาและคดัเลือกท่ีเหมาะสมได ้
    5. การประเมินผลการฝึกอบรม ตวัวดัความสามารถของผลการ 
ปฏิบติังานสามารถจะน าไปใชไ้ดท้ั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม หากน ามาใชใ้นการวดัและบริหาร
ผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
    6. เพื่อเสริมสร้างและรักษาสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ 
พนกังานในกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานขั้นตอนท่ีผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานใชค้วาม
พยายามร่วมกนัในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานรวมทั้งขั้นตอนการแจง้และหารือผลการประเมิน
อยา่งเหมาะสมจะช่วยก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีซ่ึงกนัและกนัระหวา่งพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
    ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2546) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการประเมิน
สมรรถนะมีดงัน้ี 
    1. ใชพ้ิจารณาความเหมาะสมในการใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากร เช่น  
เงินเดือน ค่าจา้ง หรือผลตอบแทนในรูปแบบต่างๆวา่มีความสอดคลอ้งกบังานท่ีบุคลากรปฏิบติั
เพียงใด 
    2. ใชพ้ิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบติังานในต าแหน่งงานของ 
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บุคลากร วา่มีความเหมาะสมเพียงใด ตอ้งมีการปรับปรุง พฒันา ฝึกอบรม หรือปรับยา้ยอยา่งไร 
เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    3. ใชป้ระกอบพิจารณาการเปล่ียนต าแหน่งของบุคลากร การประเมินผล 
การปฏิบติังาน แสดงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงถือเป็นปัจจยัในการ
พิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 
    4. ใชป้ระกอบการพิจาณาเพื่อฝึกการอบรมและการพฒันาบุคลากร 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังาน จะเป็นขอ้มูลท่ีบ่งช้ีบุคลากรสมควรท่ีไดรั้บการ
ฝึกอบรมและการพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสม 
    5. ใชป้ระกอบการจดบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัของบุคลากร ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก 
การประเมินผลการปฏิบติังานจะถูกบนัทึกลงในทะเบียนประวติัของบุคลากร เพื่อใหฝ่้ายบริหาร
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงตามความตอ้งการ 
    6. ใชป้ระกอบในการบริหารงานในดา้นต่างๆ เช่น การสร้างความ 
ยติุธรรม และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ภายในองคก์ร เป็นตน้  เพื่อก่อให้เกิดบรรยากาศในการ
ปฏิบติังานท่ีดีและเสริมสร้างศกัยภาพโดยรวมขององคก์ร 
  3.1.3 รูปแบบการประเมิน 
    ในการประเมินสมรรถนะสามารถแบ่งรูปแบบการประเมินเป็น 4 ลกัษณะ  
คือ (วชิยั โถสุวรรณ, 2546; อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร, 2545) 

1. การประเมินแบบยดึคุณลกัษณะ (Trait rating based approach) เป็น 
แบบท่ีพิจารณาคุณลกัษณะของบุคคล ตลอดจนค่านิยม และส่ิงจูงใจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ
ลุล่วง 

2. การประเมินแบบยดึหลกัพฤติกรรม (Job performance or behavior  
based approach) เป็นแบบประเมินผลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

3. การประเมินแบบยดึประสิทธิผลหรือวตัถุประสงคข์องงานเป็นหลกั  
(Result or objective based approach) เป็นแบบประเมินท่ีมุ่งประเมินในแง่ผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคที์ก าหนดไว ้ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

4. การประเมินแบบผสมผสาน (Hybrid approach) เป็นแบบประเมินท่ี 
เกิดจากการผสมผสานกนัระหวา่งการประเมินท่ีเนน้การวางแผนงานอยา่ง  Management by 
objective (MOB) กบัวธีิการประเมินตามพฤติกรรมเพื่อใชป้ระเมินผลส าเร็จของงานและพฤติกรรม
การปฏิบติังาน 
 3.2 ประเภทของการวดัและการประเมินสมรรถนะ 
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การวดัและการประเมิน จ าแนกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 3 กลุ่ม ดงัน้ี (ชูชยั  สิทธิไกร, 2547;  
รัชนีวรรณ  วานิชยถ์นอม, 2548)  
  3.2.1 การทดสอบเชิงปฏิบัติงาน (Test of Performance) คือ การทดสอบท่ีผูถู้ก 
ทดสอบจะตอ้งปฏิบติังานบางอยา่งท่ีจดัเตรียมไว ้คะแนนท่ีบุคคลไดรั้บข้ึนอยูก่บัวา่สามารถ
ปฏิบติังานนั้นไดดี้มากนอ้ยเพียงใด เพราะฉะนั้นการทดสอบการปฏิบติังานจึงไดรั้บการออกแบบ
มาเพื่อใชป้ระเมินวา่บุคคลสามารถจ าท าอะไรไดบ้า้งภายใตส้ภาพการณ์ท่ีก าหนดไว ้ หรือเรียกวา่
เป็นการทดสอบความสามารถสูงสุดของบุคคล 
  3.2.2 การสังเกตพฤติกรรม (Behavior observation) คือ การสังเกตการกระท า 
หรือการตอบสนองของบุคคลในสถานการณ์หน่ึงๆซ่ึงมกัจะใชใ้นการประเมินคุณลกัษณะของ
บุคคลตั้งแต่ทกัษะทางสังคมไปจนถึงการปฏิบติังานในหนา้ท่ี การสัมภาษณ์ก็นบัไดว้า่เป็นการ
สังเกตพฤติกรรมแบบหน่ึง แมว้า่ผูถู้กสังเกตจะรู้ตวัและพยายามท าตวัใหดี้ท่ีสุดก็ตาม แต่การสังเกต
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการสัมภาษณ์จะใหข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์อยา่งมากต่อการประเมิน
คุณสมบติัของผูส้มคัรงาน 
  3.2.3 การรายงานด้วยตนเอง (Self-report) คือการท่ีบุคคลผูถู้กทดสอบเป็น 
ผูบ้รรยายความรู้สึก ทศันคติ ความคิดเห็นหรือความเช่ือของตนเอง ใหผู้ท้ดสอบทราบโดยอาจอยู่
ในรูปแบบของการตอบแบบสอบถามหรือแบบส ารวจความคิดเห็น รวมทั้งการท าแบบทดสอบ
บุคลิกภาพบางชนิดดว้ย 
 3.3 วธีิการประเมินสมรรถนะ 

วธีิการประเมินท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (ณฏัฐนนัท ์ เขจรนนัท,์ 2542; รัชนี  ศุจิจนัทรรัตน์,  
2546; พยอม วงศส์ารศรี, 2545) 
  3.3.1 การพจิารณาตามเคร่ืองมือ (Graphic scales/Rating scales) เป็นการ 
ประเมินโดยใชแ้บบฟอร์มท่ีก าหนดไวบ้นสเกล เป็นวธีิท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด มีขอ้ดีคือ ไดข้อ้มูลเพื่อ
ปรับปรุงส่งเสริมผูป้ฏิบติังาน แต่มีขอ้จ ากดัคือผูป้ระเมินอาจไม่เขา้ใจความหมายของคุณลกัษณะ
หรือตวัเลขท่ีก าหนด 
  3.3.2 การบันทกึเหตุการณ์ส าคัญ (Critical incidents) เป็นเทคนิคการประเมินท่ี 
บุคคลตอ้งบนัทึกพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื่อใชใ้นการใหค้ะแนนบุคคล 
  3.3.3การพจิารณาการปฏิบัติงาน (Field review) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลจะท าการ 
สอบถามผูบ้งัคบับญัชา โดยตรงเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แลว้ท ารายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนไป 
  3.3.4 การประเมินผลโดยกลุ่ม (Group appraisal) ใชผู้ป้ระเมินหลายคนมา 
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ช่วยกนัประเมินผลงานของบุคคล นิยมใชเ้พื่อเอนต าแหน่ง โยกยา้ย ลดขั้น ข้ึนเงินเดือน 
  3.3.5 การประเมินตามผลงาน (Appraisal by results) ประเมินโดยการพิจารณา 
ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานของบุคคล เพื่อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน 
  3.3.6 การเขียนความคิดเห็น (Free-From Essay) ผูป้ระเมินเขียนขอ้ความแสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบับุคลากร 
  3.37 การจัดล าดับ (Raking plans) ผูท้  าการประเมินพิจารณาคุณสมบติัต่างๆ 
ของผูถู้กประเมินแต่ละรายน ามาเปรียบเทียบกนั เรียงล าดบัจากสูงไปต ่าตามความเหมาะสม 
  3.3.7 การตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ยรายการท่ีแสดงขั้นตอน 
การปฏิบติังานหรือพฤติกรรมท่ีผูส้ังเกตบนัทึกวา่กระท าตามรายการท่ีก าหนดไว ้
  3.3.8 การกระจาย (Distribution) ผูป้ระเมินท าการพิจารณาคุณสมบุติต่างๆท่ีถูก 
ก าหนดข้ึน และคุณภาพของผลงานท่ีผูถู้กประเมินแต่ละคนปฏิบติั แลว้จดัเขา้สู่กลุ่มต่างๆโดยใช้
หลกัการกระจายทางสถิติ 
  3.3.9 การประเมินผลพฤติกรรมโดยอาศัยมาตรส่วน (Behaviorally anchored  

rating scale: BARS) แบบประเมินน้ีจะมีแบบประเมินเฉพาะซ่ึงก าหนดพฤติกรรมท่ีส าคญัแต่ละ
งานแยกกนัโดยวธีิใหค้ะแนน (rating) โดยใหผู้บ้ริหารก าหนดมิติงานและใหน้ ้าหนกัแต่ละงาน 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบลกัษณะของแบบประเมินและวธีิการประเมิน
สมรรถนะโดยพิจารณาตามเคร่ืองมือ (Rating scale) ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั ในการ
สอบถามเพื่อประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพหน่วยหวัใจและหลอดเลือด   
 3.4 การสร้างแบบประเมินสมรรถนะ 

การสร้างแบบประเมินนั้นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวธีิประมิน ควรพิจารณาเลือก 
วธีิการประเมินท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน และวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
  3.4.1 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมิน  แบบประเมินเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความ  
ส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพจะท าใหผ้ลการประเมินถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 
(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550; เพชรนอ้ย  สิงห์ช่างชยั, ศิริพร  ขมัภลิขิต, และทศันีย ์ นะแส, 2539) 
การสร้างแบบประเมินมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การก าหนดพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีสมรรถนะในแต่ละองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการ 
วเิคราะห์ขอบเขตของงานท่ีปฏิบติัใหช้ดัเจน  โดยผูท่ี้ก าหนดเป็นผูท่ี้มีความรู้ในงานท่ีท าอยา่งดี 

2) เลือกรูปแบบของเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและขั้นตอนน้ีตดัสินวา่ใชม้าตรวดั 
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การประเมินพฤติกรรมแบบใดตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั หากพฤติกรรมมุ่งเนน้ท่ี
ขั้นตอนการท างานก็ใชแ้บบตรวจสอบรายการ หากเนน้ท่ีคุณภาพของการปฏิบติังานก็อาจใชม้าตร
ประมาณค่า 

3) การสร้างขอ้รายการพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงไดม้าจากการนิยามตวัแปร 
อธิบายคุณลกัษณะวา่มีลกัษณะพฤติกรรมอยา่งไร มีการจดัระบบหมวดหมู่  ซ่ึงท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจ
ตรงกนัส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจสอดคลอ้งกนัซ่ึงผูส้ร้างตอ้งศึกษา คน้ควา้ ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมดเพื่อก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี 

4) การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความสามารถในการปฏิบติังานและเกณฑ์ 
การประเมินคุณภาพของงานในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการสร้างคู่มือเพื่อยดึเป็นเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 
เพื่อใหก้ารใหค้ะแนนนั้นมีความเป็นปรนยัมากท่ีสุด 

5) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา คือ ความ 
ครอบคลุมของขอ้รายการท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในแต่ละดา้นซ่ึงสามารถเพิ่มเติมไดน้อกจากน้ีผลการ
ทดลองใชย้งัท าใหไ้ดข้อ้มูลจากผูถู้กประเมินมีส่วนช่วยก าหนดเกณฑก์ารประเมินการตรวจสอบ
คุณภาพของการวดั ไดแ้ก่ การตรวจสอบเก่ียวกบัความตรงและความเท่ียงของแบบวดั 
  3.4.2 การสร้างสเกลหรือแบบวัด  ไดส้รุปไวมี้หลายวธีิ ดงัน้ี (ยวุดี ภาชาและคณะ, 
2531; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549; Strenier, Norman, 1995; อา้งถึงในอภิชยั  มงคลและคณะ, 
2552) 

1) แบบลิเคิต (Likert-type) เป็นแบบวดัทศันคติท่ีสร้างข้ึนโดยนกัจิต   
วทิยาช่ือ Likert ลกัษณะการวดัจะมีขอ้ความหลายๆขอ้ความท่ีครอบคลุมหวัขอ้ท่ีจะศึกษา ซ่ึง
ขอ้ความน้ีจะมีความหมายทั้งทางบวกและทางลบ เรียงกนัอยูอ่ยา่งไม่เจาะจงและมีปริมาณพอๆกนั 
การตอบแบบสอบถามน้ีมีขอ้ใหเ้ลือกตอบไดต้ั้งแต่ 2 ตวัเลือกข้ึนไป ส่วนใหญ่นิยม 4 หรือ 5 
ตวัเลือก เช่น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ผูต้อบจะใส่เคร่ืองหมายลง
ในตวัเลือกตวัใดตวัหน่ึงเท่านั้น ส าหรับการใหค้ะแนนข้ึนกบัลกัษณะของขอ้ความวา่เป็นทางบวก
หรือทางลบ คะแนนทศันคติของผูถู้กวดัแต่ละคนจะไดจ้ากผลรวมคะแนนในแต่ละขอ้ หรือเป็น
ค่าเฉล่ียของผลรวมทุกขอ้ 

2) แบบเธอร์สโตน (Thurstone-type) เป็นแบบวดัทศันคติโดยนกัจิต  
วทิยาช่ือ Thurstone การสร้างสเกลแบบน้ีเป็นการพยายามท าใหแ้ต่ละขอ้ค าถามมีน ้าหนกัในแต่ละ
ช่วงเท่าๆกนัเพราะฉะนั้นสเกลท่ีไดจ้ะมีช่วงห่างเท่ากนั ลกัษณะของแบบวดัจะมีขอ้ค าถามให้
เลือกตอบได ้2 ทางเลือก คือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แต่ละขอ้ค าถามจะมีค่าคะแนนอยูใ่นคู่มือเพื่อเป็น
ดชันีทิศทางและความเขม้ของทศันคติ ค่าคะแนนจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-11 ถา้ทศันคติดีค่าเขา้ใกล ้11 



 45 

แต่ถา้ไม่ดีค่าจะเขา้ใกล ้ 0 ขอ้ดอ้ยของแบบน้ี คือ สร้างเคร่ืองมือยากเพราะซบัซอ้นและใชเ้วลามาก 
จึงีผูนิ้ยมใชน้อ้ยกวา่แบบลิเคิต 

3) แบบกัทท์แมน (Guttman-type) สเกลมีความเป็นมิติเดียว วดัไปใน 
แนวเดียวกนั คะแนนท่ีไดจ้ะเป็นคะแนนสะสมของแต่ละค าตอบ คือ ทุกคะแนนของสเกลท่ีเพิ่มข้ึน
สะทอ้นถึงการเพิ่มข้ึนของทศันคติในเร่ืองนั้น ดงันั้นจะเห็นแบบแผนของค าตอบเป็นสามเหล่ียม
แบบขั้นบนัได เพราะฉะนั้นจากคะแนนทศันคติท่ีไดส้ามารถทราบถึงแบบแผนของค าตอบได ้ คน
ท่ีไดค้ะแนนเท่ากนัแบบแผนของค าตอบเหมือนกนั คะแนนรวมของแต่ละคนจะไดจ้ากผลรวมของ
แต่ละขอ้ โดยมีทิศทางเดียวกนั เห็นดว้ยเท่ากบั 1 คะแนน ไม่เห็นดว้ยเท่ากบั 0 คะแนน ขอ้ดี คือ มี
ความเป็นมิติเดียว ใหภ้าพความต่อเน่ืองของทศันคติตามคะแนนท่ีเพิ่มข้ึน 

4) แบบออสกูด (Osgood scale) เป็นแบบวดัท่ีสร้างข้ึนโดย Osgood และ 
คณะ เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดรวบยอดหรือมโนทศัน์ของส่ิงต่างๆลกัษณะของแบบวดัน้ีจะมี
ประโยคหรือวลีเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นสถานท่ี บุคคล เหตุการณ์ หรือส่ิงของท่ีตอ้งการให้
ผูต้อบแสดงความรู้สึกในมิติต่างๆ 3 มิติ คือ ดา้นการประเมินผล เช่น ดี-เลว ดา้นศกัยภาพ เช่น 
แขง็แรง-อ่อนแอ และดา้นกิจกรรมหรือปฏิกิริยา เช่น รวดเร็ว-เช่ืองชา้ เป็นตน้ ผูว้จิยัตอ้งหาค าตอบ
คุณศพัทท่ี์ความหมายตรงกนัขา้มกนัเป็นคู่ๆและมีลกัษณะทั้ง 3 มิติปะปนกนั ระหวา่งคู่ค  าตอบจะมี
สเกลใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว 

สรุปไดว้า่การประเมินสมรรถนะและการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล 
วชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดโรงพยาบาลศิริราช ผูว้จิยัใชว้ธีิการสร้างสเกลแบบลิเคิต   
วธีิการประเมินสมรรถนะโดยพิจารณาตามเคร่ืองมือ (Rating scale)  ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า 4 
ระดบั เพื่อสามารถประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดได้
ละเอียดมากข้ึน โดยการสร้างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพฯในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลเพื่อใหไ้ดแ้บบประเมินท่ีสามารถประเมินตรงกบัความตอ้งการและเหมาะสม
กบับริบทของโรงพยาบาลศิริราช และน าไปใชไ้ดจ้ริง 
            การสัมภาษณ์ (Interview)  
                         การสัมภาษณ์ เป็นวธีิการหน่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพเป็น
รูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูถ้ามและผูต้อบภายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมขอ้มูล 
เป็นการสนทนาอยา่งมีจุดมุ่งหมายเป็นหลกั ฉะนั้น จึงใชไ้ดท้ัว่ไปโดยไม่จ  ากดัว่าผูใ้ห้ขอ้มูลจะมีระดบั
การศึกษาสูงต ่าเพียงใด ลกัษณะส าคญัของการสัมภาษณ์คือ มีความยืดหยุ่น ผูส้ ัมภาษณ์มีโอกาส
อธิบายขยายความหรือซักถามค าถามเพิ่มเติมติดต่อกนัเพื่อให้ผูต้อบเขา้ใจจุดประสงค์ของผู ้
สัมภาษณ์ และสามารถสังเกตพฤติกรรมต่างๆ ของผูต้อบได ้ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2549)  
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                        การสัมภาษณ์เป็นการเจาะลึกประเด็นต่าง ๆ ท่ีผูว้จิยัสนใจ อาจใชส้ัมภาษณ์เป็น
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้อาจแบ่งไดด้งัน้ี 1) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal 
interview) มกัจะใชค้วบคู่ไปกบัการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจปรากฏการณ์
ทางสังคมวฒันธรรม โดยการเตรียมค าถามแบบกวา้งๆมาล่วงหนา้แบบไม่จ  ากดัค าตอบ การ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการน้ีอาจใชว้ธีิการต่าง ๆ เช่น การตะล่อมกล่อมเกลา  (probe) ซ่ึงเป็นการ
พดูคุยซกัถามเพื่อลว้งเอาส่วนลึกของความคิดออกมา หรือการเง่ียหูฟัง(eavesdropping) ซ่ึงเป็นการ
ฟังค าสนทนาของผูอ่ื้นโดยผูว้จิยัไม่ตอ้งตั้งค  าถามเอง  2)การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ  (formal 
interview) หรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดเ้ตรียมค าถามและ
ขอ้ก าหนดไวแ้น่นอนตายตวั โดยปกตินกัวิจยัเชิงคุณภาพมกัจะไม่ใชว้ธีิการน้ี เพราะไม่ช่วยใหผู้ว้จิยั
ไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงและครอบคลุมเพียงพอ โดยเฉพาะในแง่ของวฒันธรรม ความหมายและความรู้สึก
นึกคิด แต่อาจเหมาะสมกบัการสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนหรือผูบ้ริหารองคก์รมากกวา่  3) การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (in-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (key informant interview) ซ่ึง
เป็นผูท่ี้มีความรู้หรือมีขอ้มูลในเร่ืองท่ีผูว้ิจยัก าลงัศึกษาดีท่ีสุดหรือมีความเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด โดย
ก าหนดตวัผูต้อบบางคนแบบเจาะจงเอาไวล่้วงหนา้ 
  ขั้นตอนในการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัแนะน าตนเองต่อผูถู้กสัมภาษณ์  ใหค้วามส าคญัและ
ยกยอ่งผูถู้กสัมภาษณ์  สร้างบรรยากาศใหรู้้สึกเป็นกนัเองดว้ยการสนทนาทกัทายดว้ยอธัยาศยัอนัดี 
บอกวตัถุประสงคใ์นการมาสัมภาษณ์พร้อมทั้งใหค้  าสัญญาวา่จะเก็บเป็นความลบั  ถา้จ าเป็นตอ้งจด
บนัทึก หรือใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง ตอ้งแจง้ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ทราบ  พดูคุยเป็นการอุ่นเคร่ืองก่อนท่ีจะ
เร่ิมสัมภาษณ์จริงๆ ใชค้  าถามท่ีเตรียมไวล่้วงหนา้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ เป็นนกัฟังท่ีตั้งใจฟัง
และติดตาม รู้จกัป้อนค าถามให้เหมาะสมกบัจงัหวะของผูต้อบ ใช้ภาษาท่ีสุภาพเขา้ใจง่าย ท าให้ผู ้
สัมภาษณ์รู้สึกว่าเร่ืองท่ีจะเปิดเผยระหว่างการสัมภาษณ์เป็นเร่ืองพิเศษเฉพาะตวั เพื่อท่ีจะท าให้
ผูส้ัมภาษณ์เกิดความเตม็ใจท่ีจะใหข้อ้เทจ็จริงต่างๆ 
  การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกหรือสนทนาผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัซ่ึง
เป็นผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด  ลกัษณะค าถาม  เป็น
ค าถามปลายเปิด (Open-ended question) ตามหัวข้อประเด็นค าถามนั้นๆ ซ่ึงสามารถเปิดโอกาสให้
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนา โตต้อบ ถกปัญหา อภิปรายร่วมกนั แลกเปล่ียนทศันะกนัอย่างกวา้งขวางในประเด็น
ต่างๆ เพื่อท่ีจะหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงประเด็นส าหรับตอบค าถามวิจยั ขอ้มูลท่ีได้จากการพูดคุยใน
งานวิจยัน้ีจึงเป็นความคิดเห็นและเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ห้ขอ้มูลโดยตรงซ่ึงการบนัทึก
ค าตอบจากการสนทนา ผูว้จิยัเลือกใชเ้ทปบนัทึกเสียงสนทนาเพื่อสามารถเก็บรายละเอียดไดค้รบ 
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 3.5 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพจะท าให้ผลการประเมินถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ คุณภาพของ 

แบบประเมินท่ีดีควรประกอบดว้ย (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550 ; เพชรนอ้ย  สิงห์ช่างชยั, ศิริพร  
ขมัภลิขิต, และทศันีย ์ นะแส, 2539; พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2536; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549) 
  3.5.1 ความตรง (Validity) หมายถึงคุณสมบติัของเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพใน 
การน ามาใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั แบ่งเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 

1) ความตรงตามเนือ้หา (Content validity) หมายถึง ค าถามใน 
แบบสอบถามมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัมโนทศัน์ของตวัแปร สามารถท าไดโ้ดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3-5 ท่าน 
วเิคราะห์เน้ือหาก่อนท าการวดั รวบรวมขอ้คิดเห็นมาหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา 

2) ความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity)  หมายถึง ความ 
สอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรมของขอ้ค าถาม กบัพฤติกรรมท่ีเป็นเป้าหมายของส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั
ตามท่ีก าหนดไว ้

3) ความตรงตามเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง (Criterion validity) หมายถึง ความ 
ตรงท่ีพิจารณาจากพฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกทดสอบเป็นหลกั โดยอาศยัสภาพเวลาเป็นเกณฑช้ี์บ่ง
แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 

 (1) ความตรงตามสภาพ (Concurrent validity) เป็นคุณสมบติัของ 
เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัคุณลกัษณะท่ีศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในขณะนั้น 

 (2) ความตรงตามการพยากรณ์ (Predictive validity) เป็นคุณสมบติัของ 
เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัคุณลกัษณะท่ีศึกษาไดต้รงตามเกณฑพ์ยากรณ์ของคุณลกัษณะนั้นๆในอนาคต 
  3.5.2 ความเทีย่ง (Reliability) หมายถึง ความสม ่าเสมอหรือความคงท่ีของค่าท่ี 
ไดจ้ากการวดัมีวธีิการหาค่าความเท่ียง 3 วธีิ ไดแ้ก่ 

1) การหาความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) เป็นการ 
ตรวจสอบวา่ค าถามแต่ละขอ้ในแบบวดัไดห้รือวดัมิติเดียวกนัหรือไม่ ซ่ึงมีหลายวธีิ ไดแ้ก่ 
     (1) การแบ่งคร่ึง (Split-half) เป็นการน าแบบวดัไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแลว้ 
จ าแนกเป็น 2 ชุด วเิคราะห์หาความสอดคลอ้งภายในโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
     (2) การใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค สามารถใชก้บั 
แบบสอบถามมาตรวดัแบบลิเคิต แบบมาตรประมาณค่า และแบบเลือกตอบ 
     (3) การใชสู้ตรคูเดอร์ริชาร์ดสัน 20 (KR 20) ใชไ้ดเ้ฉพาะกบั 
แบบสอบถามท่ีเป็นแบบใหค้ะแนน 2 ค่า 
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     (4) การใชสู้ตรคูเดอร์ริชาร์ดสัน 21 ดดัแปลงมาจากสูตร KR20  
เพื่อใหง่้ายต่อการคิดค านวณ เพราะใชค้่าเฉล่ียของแบบทดสอบทั้งฉบบั 

2) การหาค่าคงท่ี (Stability) เป็นวธีิท่ีจะหาสัมประสิทธ์ิของความคงท่ี  
โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบัผูส้อบกลุ่มเดิมในช่วงระยะเวลาท่ีห่างกนั แลว้น าขอ้มูลท่ีวดัได้
ทั้ง 2 คร้ังมาวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ิ วธีิการน้ีเรียกวา่ Test-retest method 

3) การหาความเท่าเทียมกัน (Equivalence) ใชว้ธีิการใหค้ะแนนตั้งแต่ 2  
คนข้ึนไปใชเ้คร่ืองมือชุดเดียวกนัทดสอบส่ิงเดียวกนั ในเวลาเดียวกนั และน าคะแนนมาวเิคราะห์หา
ค่าความเช่ือมัน่ระหวา่งผูป้ระเมิน (inter-rater reliability) ดว้ยสถิติทดสอบ Intra-class correlation 
coefficient (ICC) 
  3.5.3 ความเป็นปรนัย (Objective) หมายถึง ความถูกตอ้งทางวชิาการทั้งเน้ือหา 
และภาษา ความชดัเจนของความหมายค าถาม อ่านแลว้เขา้ใจตรงกนั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ี
แน่นอนไม่วา่ใครประเมินก็ไดผ้ลท่ีถูกตอ้งตรงกนั 

3.5.4 อ านาจจ าแนก (Discrimination) หมายถึงความสามารถในการจ าแนก 
ความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.5 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง คุณลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช ้
เวลา งบประมาณในการวดันอ้ย 

3.5.6 ความไว (Sensitivity) หมายถึง คุณลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัค่า 
ไดล้ะเอียด 

3.5.7 ความง่ายในการใช้ (Simplicity) เคร่ืองมือท่ีดีตอ้งใชง่้าย ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก  
สามารถพกพาไดส้ะดวก ผูใ้ชเ้คร่ืองมือไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญก็สามารถใชไ้ด ้
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของคุณภาพของแบบประเมินมาประยกุตใ์ช้
ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราชในตรวจสอบด้านความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิและ
ตรวจสอบความเท่ียงของผูป้ระเมิน (inter-rater reliability) 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหวัใจและ 

หลอดเลือด ดงัน้ี
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ตารางท่ี 2.2  แสดงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 

 

ล าดบั ช่ือผู้วจิยั ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจิยั ข้อเสนอแนะ 
1 ปัทมา  พีระพนัธ์ุ   

(2551) 
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีปฏิบติังานในหน่วย
ตรวจสวนหวัใจ 

ผูเ้ช่ียวชาญใน
หน่วยตรวจ
สวนหวัใจทั้ง
ภาครัฐและ
เอกชน จ านวน 
24 คน 

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยตรวจ
สวนหวัใจ ประกอบดว้ยสมรรถนะ 8 สมรรถนะ คือ1) 
สมรรถนะดา้นทศันคติ บุคลิกภาพและคุณลกัษณะ  2) 
สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ และภาวะผูน้ า  3) สมรรถนะ
ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์และการส่ือสาร  4) สมรรถนะดา้นความรู้ 
ความสามารถในการพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการตรวจสวน
หวัใจ  5) สมรรถนะดา้นเทคนิคปฏิบติัหตัถการ  6) สมรรถนะ
ดา้นการแกปั้ญหาภาวะวกิฤตและช่วยฟ้ืนคืนชีพ  7) 
สมรรถนะดา้นการวจิยั นวตกรรม และพฒันาคุณภาพบริการ 
8)สมรรถนะดา้นการเสริมสร้างพลงัอ านาจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

ใชเ้ป็นแนวทางในการ
ประเมินผลพยาบาลวชิาชีพ 
และเป็นพ้ืนฐานในการคดัสรร
บุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ 
 

2 ภาวณีิ  วยัปัทมะ 
(2552) 

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ
หน่วยผูป่้วยวกิฤตหวัใจ
และหลอดเลือด 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การดูแลผูป่้วย
วกิฤตหวัใจและ
หลอดเลือด 
จ านวน 19 คน 

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพหน่วยผูป่้วยวกิฤตหวัใจและ
หลอดเลือดท่ีมีอายงุาน 3-5 ปี ในโรงพยาบาลตติยภูมิทั้ง
ภาครัฐ เอกชนและมูลนิธิในกรุงเทพและปริมณฑล  
ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการปฏิบติัการ
พยาบาลเฉพาะทาง   2) ดา้นการบริหารยา  3) ดา้นการพฒันา
คุณภาพการรักษาพยาบาล   4) ดา้นการจดัการทางการพยาบาล   
และ5) ดา้นการตดัสินใจทางจริยธรรมในการพยาบาล   

เป็นแนวทางในการพฒันา
ตนเอง ส าหรับผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลในการสรรหาและ
พฒันาบุคลากร และส าหรับ
องคก์รวชิาชีพในการก าหนด
นโยบายและพฒันาหลกัสูตร
การพยาบาลเฉพาะทางวกิฤต
หวัใจและหลอดเลือด 

10  
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  ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
   

ล าดบั ช่ือผู้วจิยั ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจิยั ข้อเสนอแนะ 
3 Lindberg (2006) ศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพวา่

สมรรถนะของพยาบาลหน่วย
ผูป่้วย วกิฤตหวัใจคืออะไรและ
ท าอยา่งไรจึงจะไดม้าซ่ึง
สมรรถนะนั้นตามความรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพหน่วย
วกิฤตหวัใจ 

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไว ้5 มุมมอง ท่ี
แตกต่างกนัคือ 1) ความสามารถในการใหค้วามร่วมมือ 
2) ความสามารถในการยอมรับสถานการณ์ท่ีถูกตอ้ง
ต่างๆ 3) การรับรู้ความสามารถและขอ้จ ากดัของตน 4) 
ความสามารถในการปฏิบติังาน 5) ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นประโยชน์ในการดูแลผูป่้วย 

สมรรถนะคือกรอบแนวคิดท่ีมี
พ้ืนฐานจากความเขา้ใจวฒิุภาวะ
และ ทศันคติในทางท่ีถูกตอ้ง
เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดและเป็น
รากฐานของการสร้าง
สมรรถนะของพยาบาล หน่วย
ผูป่้วยวกิฤตหวัใจ 

4 Dorothy M. 
Lanuza, Sandra 
B. Dunbar, 
Sabina De Geest  
(2011)   

การเตรียมความพร้อมของผูน้ า
ทางการพยาบาลในการป้องกนั
โรคหวัใจและหลอดเลือด 

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพโรคหวัใจและหลอดเลือดมีบทบาท
ส าคญัในการปรับปรุงผลลพัธ์ใหก้บัประชาชน และ
ชุมชนในการป้องกนัและลดความเส่ียงการเกิดโรคหวัใจ
และหลอดเลือด พยาบาลตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะ และ
ทรัพยากรท่ีมีอยา่งมีประสิทธิภาพรวมถึงผูน้ าทางการ
พยาบาลตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัความหลากหลายของ
วฒันธรรมและเตรียมความพร้อมท่ีจะช่วยท าใหเ้ป็นผูน้ า
ในโรคหวัใจและหลอดเลือดเพื่อปฏิรูประบบสุขภาพ  

พยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วย
หวัใจและหลอดเลือดตอ้งเพ่ิม
ความพยายามในการใหค้วามรู้ 
ค  าแนะน าโรคหวัใจและหลอด
เลือดเพ่ือสูก้บัภาระระดบัโลก
เก่ียวกบัโรคหวัใจและหลอด
เลือด 

5 Mary Boyde  and 
Jane Witt (2012) 

การประเมินทกัษะทางคลินิก
ดา้นโรคหวัใจส าหรับพยาบาล
วชิาชีพ 

 การมีกรอบการประเมินท่ีเป็นมาตรฐานท าใหพ้ยาบาล
ใหก้ารดูแลท่ีมีคุณภาพ 
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ตารางท่ี 2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ 
 

ล าดบั ช่ือผู้วจิยั ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจิยั ข้อเสนอแนะ 
1 ปราณี  สงวนซ่ือ 

(2547)   
การพฒันาแบบประเมิน
การปฏิบติังานส าหรับ 
พยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั
ของรัฐ 

ผูเ้ช่ียวชาญทางการ
บริหารและ
ปฏิบติัการพยาบาล  
และผูต้รวจการ
พยาบาลและ
หวัหนา้หอผูป่้วย 

สมรรถนะและคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพ
ประกอบดว้ย 1)คุณลกัษณะเฉพาะของพยาบาล  2)
สมรรถนะดา้นจริยธรรม สิทธิผูป่้วยและการพฒันา
คุณภาพการบริการ  3)สมรถถนะดา้นการวจิยั   4)
สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล   5) สมรรถนะดา้น
บริหารบริการ  6) สมรรถนะดา้นการสอน การให้
ค  าปรึกษาการเป็นพ่ีเล้ียง  7)สมรรถนะดา้นการพฒันา
ตนเอง วชิาชีพและองคก์ร  8)สมรถนนะดา้นการใช้
สารสนเทศ  9)สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการทรัพยากร  
10)คุณลกัษณะเฉพาะ 
ผูมี้วจิารณญาณ  11)สมรถถนะดา้นการพฒันาคุณภาพงาน   
ผลการหาความสอดคลอ้งของแบบประเมินพบวา่ค่าเฉล่ีย
ของแบบประเมินสมรรถนะส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์กนั 

แบบประเมินครอบคลุมระดบั
ปฏิบติัการยกเวน้พยาบาลจบ
ใหม่ รวมถึงขอ้รายการประเมิน
มีจ านวนมาก 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือผู้วจิยั ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจิยั ข้อเสนอแนะ 
2 สุดา ทองทรัพย ์

(2549)    
การพฒันาแบบ
ประเมินสมรรถนะ
พยาบาลหอ้งผา่ตดั 
โรงพยาบาลราชวถีิ   

พยาบาลวชิาชีพ
หอ้งผา่ตดั 
โรงพยาบาลราชวถีิ 
มีประสบการณ์
ท างานในหอ้งผา่ตดั 
6 เดือนข้ึนไป 

แบบประเมินประกอบดว้ยสมรรถนะ 6 ดา้น คือ 1)ดา้นการ
บริการทางคลินิค  2)ดา้นการบริหารจดัการและการพฒันา
คุณภาพทางการพยาบาล  3)ดา้นภาวะผูน้ าและการท างานเป็น
ทีม   4)ดา้นการวจิยัและการถ่ายทอดความรู้ทางการพยาบาล5) 
ดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลย ี 6)ดา้นการส่ือสาร  
คุณภาพของแบบประเมินมีค่าความเท่ียงดว้ยการหาค่าความ
สอดคลอ้งภายใน มีค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงเท่ากบั 0.99   

แบบประเมินท่ีพฒันาข้ึนไม่
เหมาะสมในการน าไปใช้
ประเมินแบบ 360 องศา เพราะ
การพฒันาแบบประเมินท า
ร่วมกบัผูท่ี้จะประเมิน อาจท า
ใหผ้ลการประเมินมีความ
คลาดเคล่ือน 

3 กาญจนา อาชีพ 
(2549) 

การสร้างแบบประเมิน
สมรรถนะของหวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัของรัฐ 

หวัหนา้หอผูป่้วย 
จ านวน 105 คน 
ผูช่้วยหวัหนา้งาน
การพยาบาล 
จ านวน27 คน และ
พยาบาลประจ าการ 
จ านวน 253 คน 

สมรรถนะของหวัหนา้หอผูป่้วยประกอบดว้ย 6 ตวัประกอบ
หลกั บรรยายดว้ย 90 ตวัแปร คือ 1) ดา้นการพฒันาคุณภาพ
บริการพยาบาล 25 ตวัแปร 2) ดา้นภาวะผูน้ า 20 ตวัแปร 3) 
ดา้นการบริหารงาน 17 ตวัแปร 4) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
11 ตวัแปร 5) ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการและการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 11 ตวัแปร และ 6) 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 6 ตวัแปร   การศึกษาประสิทธิผล
ของแบบประเมินสมรรถนะของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นความ
สอดคลอ้งของการประเมินระหวา่งผูป้ระเมิน พบวา่หวัหนา้
หอผูป่้วยมีสมรรถนะโดยรวมจากการประเมินตนเอง และ
ประเมินโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก    

ผูบ้ริหารทางการพยาบาล
สามารถน าแบบประเมินท่ี
พฒันาเป็นเคร่ืองมือในการ
พิจารณาคดัเลือกและแต่งตั้ง
พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยตาม
สมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบั
บริบทของแต่ละโรงพยาบาล 
และเป็นแนวทางในการ
ฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะ
ของหวัหนา้หอผูป่้วย 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือผู้วจิยั ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจิยั ข้อเสนอแนะ 
4 หน่ึงนุช  ค าชาย 

(2551)   
การพฒันาแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชนจงัหวดัน่าน   

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทาง 
การพยาบาลและกลุ่ม
หวัหนา้หอผูป่้วยและ
รองหวัหนา้หอผูป่้วยใน
โรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัน่าน 13 แห่ง 

แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ
ประกอบดว้ยสมรรถนะ 8 ดา้น คือ 1) ดา้นองคค์วามรู้
ทางการพยาบาล 2) ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  3) ดา้น
ภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการ   4) ดา้นจริยธรรม 
จรรยาบรรณวชิาชีพและกฎหมาย  5) ดา้นเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 6) ดา้นการส่ือสารและสมัพนัธภาพ  7) 
ดา้นการพฒันาคุณภาพการพยาบาล  และ8) ดา้นวิชาการ 
และการวจิยั  คุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะมีค่า
ความสอดคลอ้งระหวา่งผูป้ระเมินระดบัมาก   

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะของพยาบาลโดย
ก่อน 
น าไปใชต้อ้งมีการช้ีแจงและท า
ความเขา้ใจทั้งผูป้ระเมินและ
ผูรั้บการประเมิน 

5 ปิยฉตัร 
 ปธานราษฎร์ 
(2554) 

การพฒันาแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพหอ้งคลอด  
ในโรงพยาบาลศูนย ์ 
เขตภาคตะวนัออก 

หวัหนา้หอ้งคลอดและ
พยาบาลวชิาชีพหอ้ง
คลอดในโรงพยาบาล
ศูนย ์เขตภาคตะวนัออก 
3 โรงพยาบาล  

พฒันาและทดสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพหอ้งคลอด ในโรงพยาบาลศูนย ์เขตภาค
ตะวนัออก แบบประเมินสมรรถนะท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนใน
การประเมินระดบัสมรรถนะด้านความรู้  ผลการ
ประเมินคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะดา้นความรู้ มี
ความเหมาะสมในระดบัปานกลาง   ด้านทศันคติ   ผล
การประเมินคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะดา้น
ทศันคติ มีความเหมาะสมในระดบัมาก  และด้านทกัษะ
ความช านาญ มีความเหมาะสมในระดบัมาก   

แบบประเมินท่ีใชค้วรมีการ
เขียนค าช้ีแจงอธิบายใหช้ดัเจน
ในวธีิการประเมิน โดยจดัท า
เป็นคู่มือการใชแ้บบประเมิน 
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 ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือผู้วจิยั ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจิยั ข้อเสนอแนะ 
6 นงพะงา  อกัษร

เมฆ (2554) 
การพฒันาแบบ
ประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลต ารวจ 

ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 24 
คน  และ หวัหนา้หอ
ผูป่้วย/หวัหนา้สายการ
พยาบาล พยาบาล
วชิาชีพกบัผูร่้วมงาน  

สมรรถนะหลกัพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลต ารวจ 
ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นคนเก่ง 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้น
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการท างานเป็นทีม และ
ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร และ 2) สมรรถนะดา้นคนดี 
2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์พยาบาล และดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม  ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน ไดค้่า
ความสอดคลอ้งของการประเมินดว้ยการหาค่าความเท่ียง
ของการสงัเกตท่ีมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70   

ผูป้ระเมินสมรรถนะ
หลกัพยาบาลจ านวนหน่ึง
ประเมินคะแนนสมรรถนะไม่
สอดคลอ้งกนั ดงันั้นก่อนน า
แบบประเมินไปใชจ้ริง 
ผูบ้ริหารการพยาบาลควรมีการ
ประชุมกลุ่มผูป้ระเมิน โดยการ
ส่ือสารสองทาง 

7 จารุวรรณ  ธานี 
(2554) 

การพฒันาและการ
ตรวจสอบแบบ
ประเมินสมรรถนะ
ของผูจ้ดัการ
พยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชน 

ผูเ้ช่ียวชาญ 6  คน  
ผูจ้ดัการพยาบาล 
จ านวน 310 คน และ 
ผูอ้  านวยการฝ่ายการ
พยาบาล ผูจ้ดัการ
พยาบาลและพยาบาล
วชิาชีพ 

แบบประเมินสมรรถนะประกอบดว้ยสมรรถนะ 6 
ตวัประกอบหลกั และสมรรถนะยอ่ย 46 รายการ  คือ  1) 
ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 2) ดา้นความฉลาดทางอารมณ์  3) 
ดา้นการติดต่อส่ือสารและการสร้างสมัพนัธ์ภาพระหวา่ง
บุคคล 4)ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์5) ดา้นการพฒันา
บุคลากรพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูง และ6) ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน
สมรรถนะของผูจ้ดัการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน มีความ
ตรงตามโครงสร้างและมีความเท่ียง อยูใ่นระดบัดีมาก 

การศึกษาน้ีศึกษาเฉพาะบริบท
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 
200 เตียง ซ่ึงตอ้งพจิารณาเม่ือ
น าไปใชใ้นบริบทท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 

ล าดับ ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจัิย ข้อเสนอแนะ 

8 พิศสมยั  อรทยั 
(2555)   

การพฒันาตวับ่งช้ีส าหรับ
การประเมินการจดั 
การศึกษาของหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต   

บณัฑิตพยาบาลท่ี
ส าเร็จการศึกษาจาก
หลกัสูตรพยาบาล 
ศาสตรบณัฑิต 
โรงเรียนพยาบาล
รามาธิบดี 
มหาวทิยาลยัมหิดล 
จ านวน 161 คน 

ผลการพฒันาตวับ่งช้ีส าหรับการประเมินการจดั
การศึกษาของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตได ้9 ตวั
บ่งช้ีหลกัและ 35 ตวับ่งช้ียอ่ย 

การน าตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนไปใช้
ประเมินการจดัการศึกษาของ
หลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑิต เพื่อประโยชนใ์นการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ 

9 Schwirian (1978) การประเมินผลการพยาบาล
ดว้ยหลากหลายมิติ   

ผูส้ าเร็จการศึกษา
พยาบาลจาก
สถาบนัการศึกษาทัว่
สหรัฐอเมริกา 
จ านวน 151 คน   

พฒันาเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะของพยาบาล โดยใช ้
Six-D scale ซ่ึงเป็นการวดัพฤติกรรมการปฏิบติัการ
พยาบาล 52 ชนิด จ านวน 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) 
ลกัษณะการเป็นผูน้ าการพยาบาล  2)การดูแลผูป่้วยใน
ภาวะวกิฤต  3)การสอน  4)การประสานงานวางแผน
ประเมินผล  5) การติดต่อส่ือสาร และ6) ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  เคร่ืองมือไดรั้บการวเิคราะห์ทั้งความ
เท่ียงและความตรงเชิงโครงสร้างและเน้ือหา  ผล
การศึกษาพบวา่ Six-D scale สามารถบ่งช้ีระดบั
สมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลได ้เคร่ืองมือใชไ้ด้
ง่ายและมีความเท่ียงตรงระดบัสูง 
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 ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 

ล าดับ ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจัิย ข้อเสนอแนะ 

10 British 
Association for 
Nursing for 
Cardiac Care 
(BANCC) (2004) 

สมรรถนะพยาบาล
โรคหวัใจ 

- รูปแบบการประเมินตามบนัไดอาชีพ โดยแบ่งระดบั
การประเมินเป็น 4 ระดบั  ตั้งแต่ระดบัเตรียม
ประกาศนียบตัร จนถึงระดบัเช่ียวชาญ รวมถึงแบบ
ประเมินสมรรถนะน้ีครอบคลุมการประเมินพยาบาล
ทั้งแผนกศลัยกรรม หอ้งปฏิบติัการสวนหวัใจ(Catheter 
Laboratory) หน่วยหวัใจและหลอดเลือดทางอายรุ-
กรรม  หน่วยchest pain คลินิค และหอังตรวจ
สมรรถภาพการท างานหวัใจดว้ยคล่ืนสะทอ้น
(Echocardiography) 

 

11 Ming Liu (2007) การพฒันาการประเมินขีด
ความสามารถของพยาบาล
วชิาชีพของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

พยาบาลวชิาชีพ
จ านวน 815 คน 

เพื่อสร้างแบบประเมินพฒันะและประเมินคุณภาพของ
แบบประเมิน  ผลการวจิยัไดสมรรถนะ 8 สมรรถนะ 
ประกอบดว้ย 1)สมรรถนะผูน้ า  2) สมรรถนะการ
ปฏิบติัการพยาบาล  3) สมรรถนะความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  4) สมรรถนะดา้นจริยธรรม คุณธรรม  
5) สมรรถนะดา้นการสอน  6) สมรรถนะดา้นการ
พฒันาความเป็นมืออาชีพ  8) สมรรถนะดา้นการคิด  
สมรรถนะดา้นงานวจิยั 

ในการศึกษาเป็นเพียงการ
สอบถามการรับรู้จากพยาบาล
เพียงอยา่งเดียว  ไม่ได้
ครอบคลุมถึงแพทย ์ผูป่้วยและ
ครอบครัว 
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                  ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือผูว้จิยั ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอยา่ง ผลการวจิยั ขอ้เสนอแนะ 
12 David and others 

(2008)   
พฒันาเคร่ืองมือประเมิน
ตนเองส าหรับพยาบาล 
ในยโุรป 

พยาบาลวชิาชีพท่ี
ปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยอายรุกรรมและ
ศลัยกรรมในกลุ่ม
ประเทศสหพนัธ์
ยโุรป จ านวน 5 
ประเทศ ไดแ้ก่ 
องักฤษ 100 คน           
เบลเยีย่น  113 คน  
กรีซ 95 คน เยอรมนั 
150 คน และ สเปน 
130 คน รวม 588 คน   

ไดส้มรรถนะส าหรับพยาบาลในยโุรป แลว้น ามา
วเิคราะห์องคป์ระกอบไดข้อ้รายการสมรรถนะ จ านวน 
108 ขอ้ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 8 ขอ้ คือ 1) ดา้น
การประเมินอาการ 2) ดา้นการดูแล 3) ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร 4) ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ  5) ดา้น
บุคลิกภาพและการพฒันาวชิาชีพ  6) ดา้นจริยธรรม
และความเป็นวชิาชีพ  7) ดา้นการวจิยัและการพฒันา  
8) ดา้นการท างานเป็นทีม 
 

 

13 Salwa S.A. 
(2011) 

เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะ
ดว้ยตนเองส าหรับพยาบาล
ในหน่วยวกิฤต 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็น
พยาบาลอาวโุส 41 
คน แพทย ์ 11 คน 
พยาบาล 50 คน 

ไดส้มรรถนะ 9 สมรรถนะ ประกอบดว้ย   1)ดา้นการ
พฒันาเป็นมืออาชีพ  2)ดา้นปฏิบติัวชิาชีพและ
จริยธรรม  3)ดา้นป้องกนัความปลอดภยั  4)ดา้นการ
ดูแลรักษาพยาบาลท่ีครอบคลุม  5)ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 6)ดา้นการจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือ    7) 
ดา้นการวจิยั  8) ดา้นการสอน และ 9)ดา้นการจดัการ 

การพฒันาเคร่ืองมือประเมิน
สมรรถนะควรไดรั้บความ
คิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้ง
ผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มต่างๆ 
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จากการทบทวนเอกสารต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพหน่วยหวัใจและหลอดเลือด  พบวา่ส่วนใหญ่ศึกษาถึงสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดวา่ตอ้งประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นใดบา้ง ส่วนการพฒันาแบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลโรคหวัใจและหลอดเลือดนั้น มีเพียงการศึกษาเดียวของ BANCC, 2005  ท่ี
ใชรู้ปแบบการประเมินตามบนัไดอาชีพ แต่จากการศึกษาดงักล่าวมีการสร้างแบบประเมิน
สมรรถนะแต่ยงัไม่ไดล้งสู่การปฏิบติั   อยา่งไรก็ตามงานวิจยัท่ีศึกษาท่ีผา่นมาพบขอ้สรุปไดว้า่ มีการ
พฒันาแบบประเมินและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้นๆ  อาทิ พยาบาล แพทย ์ มีหลายการศึกษาท่ีใหข้อ้เสนอแนะวา่ควรสอบถามความ
คิดเห็นจากผูมี้ส่วนร่วมอ่ืนเพื่อให้ครอบคลุมสมรรถนะท่ีตอ้งการ  รวมถึงทุกงานวจิยัไม่มีการน าแบบ
ประเมินสมรรถนะลงสู่การปฏิบติั  ท าใหไ้ม่สามารถทราบไดว้า่สมรรถนะของพยาบาลท่ีถูกประเมิน
ตรงกบัทกัษะและความรู้ท่ีก าหนดหรือไม่ จากงานวจิยัดงักล่าวผูว้จิยัน ามาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี โดยเร่ิมจากการศึกษาสมรรถนะส าหรับพยาบาลวชิาชีพท่ี
ดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช จากการสนทนากบัผูใ้หข้อ้มูลท่ีครอบคลุม
ทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ   น ามาพฒันาเป็นแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพฯ   จากนั้น
ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินและน าแบบประเมินสมรรถนะดงักล่าวไปใช ้ เพื่อสร้างแบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราชต่อไป 
 

 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
พฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาล 
ศิริราช  ผูว้จิยัเสนอวธีิด าเนินการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 3 ระยะ  (สรุปตาราง ภาคผนวก ฉ)  
ดงัน้ี 
 ระยะที ่1    ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัของผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบั
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช 
 ระยะที่ 2 พฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือด   โรงพยาบาลศิริราช  ประกอบดว้ย 

  2.1  ร่างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด   โรงพยาบาลศิริราช 

  2.2  ประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะท่ีร่างข้ึนส าหรับพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช  ประกอบดว้ย 

 2.2.1 การประเมินดา้นความตรงของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพฯ 
 2.2.2 การประเมินดา้นความเท่ียงของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพฯ 

 ระยะที ่3  ประเมินผลการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย

โรคหวัใจและหลอดเลือด ท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใชท่ี้โรงพยาบาลศิริราช 

ระยะที ่1  ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันและความคาดหวงัของผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 พยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด  โรงพยาบาลศิริราช 
 
1. ประชากรและและผู้ให้ข้อมูล  
 
 ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลส าหรับศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัของ
ผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด     
โรงพยาบาลศิริราช 
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1.1 ประชากร  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
1.1.1 กลุ่มผู้ให้บริการ    ผูเ้ช่ียวชาญในการดูแลผูป่้วย 

โรคหวัใจและหลอดเลือด ประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลปฏิบติัการ  อาจารยพ์ยาบาล 
อาจารยแ์พทย ์   
  1.1.2 กลุ่มผู้รับบริการ ประกอบดว้ย ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  และผูดู้แล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดของโรงพยาบาลศิริราช 
   1.2 ผู้ให้ข้อมูล คดัเลือกจากประชากรแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือดมากท่ีสุด ยนิยอมและใหค้วามร่วมมือในการให้ขอ้มูล  จ  านวน 23  คน โดยการก าหนด
คุณสมบติัผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 
  กลุ่มผู้ให้บริการ     

1) หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด จ านวน 3 หอผูป่้วย  
ประกอบดว้ย   หอผูป่้วยหออภิบาลโรคหัวใจ(ซีซียู.) หอผูป่้วยไอซีซียู. และหอผูป่้วยศูนย์
โรคหัวใจฯ ชั้น 8 โรงพยาบาลศิริราช ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยดงักล่าว  ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี ข้ึนไป จ านวน 3 คน 

2) พยาบาลปฏิบติัการท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช   
มีประสบการณ์ท างานในหอผูป่้วยเฉพาะทางหวัใจและหลอดเลือด 10 ปีข้ึนไป ผา่นการอบรม
หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางหวัใจและหลอดเลือด และมีประสบการณ์ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผู ้
ฝึกอบรมพยาบาลจบใหม่ท่ีเขา้มาท างานในหอผูป่้วยดงักล่าว  จ  านวน 6 คน 

3) อาจารยพ์ยาบาลผูส้อนหรือรับผิดชอบหลกัสูตรการศึกษาการพยาบาลเฉพาะ 
ทางหวัใจและหลอดเลือด คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล มีประสบการณ์ในการสอน
นกัศึกษาทางทฤษฎีและข้ึนฝึกปฏิบติังานในหอผูป่้วยท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือดไม่
น้อยกว่า 10 ปี  รวมจ านวน 2 คน 

4) อาจารยแ์พทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด   
โรงพยาบาลศิริราช  มีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งอายรุแพทยโ์รคหวัใจและหลอดเลือด 
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี  จ  านวน 2 คน 
  กลุ่มผู้รับบริการ 

1) ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  ท่ีเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วยท่ีดูแลผูป่้วย 
โรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช  จ  านวน 5 คน (ศึกษาจากขอ้มูลจ านวนผูป่้วยท่ีเขา้รับ
การรักษาในหน่วยหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช  ยอ้นหลงั  3 เดือนระหวา่งเดือน
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กรกฎาคม 2555 ถึงเดือนกนัยายน 2555  ไดจ้  านวนผูป่้วยทั้งส้ิน 90 คน  และเก็บขอ้มูลจากผูป่้วย
ประมาณร้อยละ 5 จากผูป่้วยทั้งหมด ดงันั้นจึงคดัเลือกจ านวนผูป่้วยมาได ้5 คน ซ่ึงเป็นผูป่้วยท่ีมา
รับบริการจากหน่วยตรวจอายรุศาสตร์หวัใจในเวลาราชการจ านวน 3 คน และหน่วยตรวจ
อายรุศาสตร์หวัใจนอกเวลาราชการจ านวน 2 คน เพื่อใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทของ
โรงพยาบาลศิริราชและผูม้ารับบริการดา้นหวัใจและหลอดเลือดเท่านั้น  

2) ผูดู้แลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ท่ีเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วยท่ีดูแล 
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช   จ  านวน 5 คน (เลือกผูดู้แลผูป่้วยจากกลุ่มผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือด) 

 
2. เคร่ืองมอืการวจิัย     

 
2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   แบบสัมภาษณ์สภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงั 

เก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช   
ลกัษณะค าถามเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด   ส าหรับสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบัผูใ้หข้อ้มูล 
 2.2  การสร้างเคร่ืองมือ  ผูว้จิยัเป็นผูพ้ฒันาข้ึน   โดยมีรายละเอียดดงัน้ี    
  2.2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี  จากเอกสาร ต ารา  และผลงานวิจยัทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด   บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของพยาบาลวชิาชีพ และสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดของ 
BANCC (2005), Jones and Johnson (2008) ,ส านกัการพยาบาล(2548), สภาการพยาบาล (2552) 
และฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (2549)   ประกอบกบัการศึกษาบริบทของโรงพยาบาล 
ศิริราช  ก าหนดกรอบในการสร้างประเด็นค าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูล 
  2.2.2 สร้างประเด็นค าถามส าหรับสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัและ
ความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลศิริราช  สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview) เพื่อให้ผูใ้หข้อ้มูลได้
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลศิริราช  ไดป้ระเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ (ภาคผนวก ง)  ดงัน้ี 
    1) ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์พยาบาลและแพทยท่ี์ดูแลผูป่้วย 

โรคหวัใจและหลอดเลือด     ประกอบดว้ย 3 ส่วน จ านวน 7 ขอ้  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย 
โรคหวัใจและหลอดเลือดจากอดีตสู่ปัจจุบนั 
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    ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือดในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงหรือท่ีควรเพิ่มเติม 
    ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
    2) ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์กบัผูป่้วยและผูดู้แลผูป่้วยโรคหวัใจและ 

หลอดเลือด  ประกอบดว้ย 2 ส่วน จ านวน 3 ขอ้  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย 
โรคหวัใจและหลอดเลือด   

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย 
โรคหวัใจและหลอดเลือดในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงหรือท่ีควรเพิ่มเติม 
   2.2.3 ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์สภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกบั
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช   ท่ีสร้างข้ึน
เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ความสอดคลอ้ง 
ความครอบคลุมของเน้ือหา รวมทั้งการใชภ้าษา พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย์
ท่ีปรึกษา  จากนั้นผูว้ิจยัติดต่อขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน  (ดงัรายนามในภาคผนวก 
ก) ไดแ้ก่ 

1) ผูบ้ริหารการพยาบาล  มีประสบการณ์การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วย 
หวัใจและหลอดเลือดไม่น้อยกว่า 10 ปี   จ  านวน 2 คน 

2) อาจารยพ์ยาบาล  มีประสบการณ์การสอนการพยาบาลผูป่้วยหวัใจ 
และหลอดเลือด จ านวน 2 คน 

3) อาจารยแ์พทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด   
มีความรู้ความเช่ียวชาญในเน้ือหาและมีความเช่ียวชาญในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  
จ านวน 1 คน 
    เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและพิจารณาความสอดคลอ้งของสาระ
ค าถาม ความถูกตอ้งของขอบเขตเน้ือหา ความรัดกุมและความเหมาะสมในการใชภ้าษา โดย
ก าหนดความคิดเห็นว่า “เหมาะสม” หรือ “ไม่เหมาะสม”  หลงัจากนั้นผูว้ิจยัปรับปรุงแกไ้ขแนว
ค าถาม ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิร่วมกบัอาจารยที์่ปรึกษา  จนไดแ้นวค าถามที่สมบูรณ์
ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try out) กบัหัวหน้าหอผูป่้วย  อาจารยแ์พทย ์  ผูป่้วย กลุ่มละ 1 คน  เพื่อ
ทดสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูล  ซ่ึงจะท าให้ไดแ้นวทางการตั้งค  าถามท่ี
ชดัเจนและตรงประเด็น   
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  2.2.4 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหส้มบูรณ์เหมาะสมตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวุฒิร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา   

 
3.  การเกบ็ข้อมูล 

 
ภายหลงัไดแ้บบสัมภาษณ์สภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะ 

พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช   ผูว้จิยัด าเนินการเก็บ
ขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 สัมภาษณ์รายบุคคลเชิงลึก (Indepth Interview) กบัผูใ้หข้อ้มูล  เพื่อให้ไดข้อ้มูล 

สภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัของผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูว้จิยัจะแนะน าตนเองบอกวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัและขอความยินยอมในการบนัทึกเทปกบัผูใ้ห้ขอ้มูล  พดูคุยโดยใชค้  าถามท่ีเตรียมไว้
ล่วงหนา้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์   ลกัษณะบรรยากาศเป็นไปอยา่งไม่เป็นทางการ ใช้การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคลท่านละ 1 คร้ัง ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ท่านละ 20 - 35 นาที   
สถานท่ีในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการใช้ห้องประชุมของหน่วยงาน  ผูรั้บบริการใช้ห้องให้
ค  าปรึกษา หน่วยตรวจอายุรศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลอยู่
ในช่วงเดือน พฤษภาคม 2556 ถึงเดือน มิถุนายน 2556 

3.2 ถอดเทปสัมภาษณ์  ภายหลงัการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัถอดขอ้มูลจากแถบเสียงและ 
วเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการถอดแถบเสียงแบบค าต่อค า  

3.3 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล  เพื่อดูความครบถว้นและคุณภาพของ 
ขอ้มูล  ใช้วิธีการตรวจสอบขอ้มูลโดยขอ้ความท่ีถอดเทปแลว้น าไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลอ่านขอ้ความ
ดงักล่าวว่ามีความหมายตรงตามท่ีผูว้ิจยัไดถ้อดเทปหรือไม่ 

 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
วเิคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ี 

ดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช  ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการในทุกขั้นตอนของ
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เป็นรายกรณี   เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง  
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และชดัเจนในระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดมี้การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ห้ขอ้มูล
แต่ละคน ดงัน้ี 

1. ฟังเทปสนทนาและถอดข้อความ (Trancribe) จากเทปแบบค าต่อค า  
2. (Verbatim) เป็นภาษาเขียนภายหลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละคร้ัง 
3. ตรวจสอบความครบถ้วน ถกูต้อง และชัดเจนของข้อมลู เพื่อวเิคราะห์ 
4. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ สรุปประเด็นปัญหาท่ีไม่ครอบคลุม ไม่ชดัเจนและประเด็นท่ี 

ตอ้งการเพิ่มเติมเพื่อสัมภาษณ์ (สนทนา) เพิ่มเติม 
5. ปรับข้อค าถามก่อนน าไปสัมภาษณ์กับผูใ้หข้อ้มูลในคร้ังต่อไป 
6. วิเคราะห์และสรุปประเดน็ของผูใ้หข้อ้มูลในแต่ละคน  

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หา (Content Analysis) ภายหลงัไดข้อ้มูลจาก 
การถอดเทปเป็นภาษาเขียน และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแต่ละคนแลว้ ผูว้ิจยัท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี (อารียว์รรณ  อ่วมสานี 2549) 

1. อ่านข้อมลูท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลซ ้ าหลายๆคร้ัง ร่วมกบั 
2. ฟังเทปเสียง เพื่อท าความเขา้ใจความหมายของขอ้มูล 
3. ดึงข้อความหรือประโยคท่ีส าคัญ และกล่าวซ ้ าๆกนัออกมา และให ้
4. ความหมายของแต่ละขอ้ความหรือประโยคส าคญันั้นใหช้ดัเจน 
5. จัดระบบความหมายของข้อความ เป็นกลุ่มสมรรถนะหลกั  
6. สมรรถนะยอ่ย 
7. เขียนอธิบายข้อมลูสนับสนุนแต่ละสมรรถนะท่ีได ้
8. แก้ไขข้อมลูตามท่ีผู้ให้ข้อมลูตรวจสอบ เขียนเป็นสมรรถนะหลกั 

และแปลความเป็นความเรียง 
4.3  วเิคราะห์ข้อมูล   น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลในแต่ละ 

กลุ่มวเิคราะห์ถึงมุมมองและความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือดโรงพยาบาลศิริราชถึงสภาพการณ์ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร  ความคาดหวงัหรือ
ท่ีตอ้งการควรเป็นอยา่งไร  และในบริบทของโรงพยาบาลศิริราชสมรรถนะท่ีคาดหวงัจะเป็นไปได้
หรือไม่  ดว้ยวธีิการใด  โดยวิเคราะห์ขอ้มูลวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัหรือเหมือนกนัอยา่งไร 

4.4 ก าหนดประเด็น ภายหลงัน าขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ไดม้าก าหนดเป็นประเด็นและ 
สามารถสรุปเป็นประเด็นสภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัทั้งหมด  8 ประเด็น   
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ระยะที ่2 พฒันาแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและ 
                    หลอดเลอืด   โรงพยาบาลศิริราช 
 
 2.1  ร่างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด   
โรงพยาบาลศิริราช 

         ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการโดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาด าเนินการ ดงัน้ี 
  2.1.1 บูรณาการข้อมูลจาการวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันและความคาดหวัง
เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช         
มาบูรณาการกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและ
หลอดเลือดของ BANCC (2005), Jones and Johnson (2008),ส านกัการพยาบาล(2548),สภาการ
พยาบาล(2552) และฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (2549) จัดหมวดหมู่ข้อความท่ีมี
ความหมายใกลเ้คียงกนั ขอ้ท่ีซ ้ าซ้อนกนัน ามารวมเป็นขอ้เดียวกนั แลว้น ามาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อรับค าแนะน าและปรับแกไ้ขให้สมบูรณ์ ไดส้มรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและ
หลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ประกอบดว้ย  8 สมรรถนะหลกั และ 46 สมรรถนะยอ่ย    
  2.1.2 ร่างแบบประเมินสมรรถนะ ผูว้ิจยัน าสมรรถนะท่ีได้มาร่างเป็นแบบ 
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช   
โดยก าหนดเป็นพฤติกรรมช้ีวดัใหเ้ห็นถึงลกัษณะของสมรรถนะท่ีตอ้งการประเมิน  เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั เน่ืองจากแบบมาตราส่วนประมาณค่าเป็นเคร่ืองมือท่ี
สามารถน ามาใชว้ดัทกัษะการปฏิบติังานไดท้ั้งในดา้นกระบวนการและผลงาน โดยการแสดง
พฤติกรรมท่ีวดัและตวับ่งช้ีคุณภาพของระดบัการปฏิบติังานซ่ึงก าหนดเป็นโครงสร้าง และมีช่วง
มาตราท่ีมีค่าเป็นตวัเลข หรือระดบัของพฤติกรรมให้ผูป้ระเมินเลือกตามการตดัสินของตนเอง 
(สุวมิล วอ่งวาณิช, 2546) และก าหนดเกณฑ์ในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 1  (ควรปรับปรุง)  หมายถึง  พยาบาลแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบติัการ 
พยาบาลไดร้ะดบัเบ้ืองตน้/ไม่ครบถว้น/ไม่
ถูกตอ้ง/หรือตอ้งการการก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด 

ระดบั 2  (ปานกลาง/พอใช)้ หมายถึง   พยาบาลแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบติัการ 
พยาบาลไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ภายใตก้ารให้
ค  าแนะน า 
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ระดบั 3  (ดี)    หมายถึง  พยาบาลแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบติัการ 
พยาบาลไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ตามมาตรฐาน
หรือแนวปฏิบติัการพยาบาล โดยไม่ตอ้งไดรั้บ
ค าแนะน า 

ระดบั 4  (ดีมาก)   หมายถึง  พยาบาลแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบติัการ 
พยาบาลไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ตามมาตรฐาน
หรือแนวปฏิบติัการพยาบาล พร้อมทั้งเป็น
แบบอยา่งในการพฒันา/ปรับปรุงการบริการ
พยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

   
 2.2  ประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะทีร่่างขึน้ส าหรับพยาบาลวชิาชีพที่
ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด  โรงพยาบาลศิริราช 

การประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย 
โรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช  ประกอบดว้ย การประเมินดา้นความตรง และการ
ประเมินดา้นความเท่ียง  
  2.2.1 การประเมินด้านความตรงของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพฯ มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
           1)  ประชากรและและผู้ให้ข้อมลู ส าหรับการประเมินคุณภาพดา้นความตรง
ของแบบประเมินสมรรถนะท่ีร่างข้ึนส าหรับพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  
โรงพยาบาลศิริราช  ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญดา้นการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอด
เลือด จ านวน 5 คนเดิม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารการพยาบาล 2 คน อาจารยพ์ยาบาล 2 คน  และ
อาจารยแ์พทย ์1 คน และคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
    2)  การตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ  (Content validity index: CVI)  มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
     (1)  ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ   ผูว้ิจยัน าร่างแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน
เดิม   ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและพิจารณาความสอดคลอ้งของสาระค าถาม ความถูกตอ้ง
ของขอบเขตเน้ือหา ความรัดกุมและความเหมาะสมในการใชภ้าษา โดยก าหนดระดบัการแสดง
ความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั  คือ 1, 2, 3, 4, โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
         ระดบั 1  หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นๆไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
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         ระดบั 2  หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้งนอ้ยกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
         ระดบั 3  หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้งกนัค่อนขา้งมากกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
         ระดบั 4  หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้งกนัมากกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
     (2)  การคดัเลือกขอ้ค าถาม ผูว้ิจยัคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็น
พอ้งตรงกนัในระดบั 3 และ 4 มาจดัเป็นหมวดหมู่ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ น าขอ้ค าถามท่ี
ผูท้รงคุณวุฒิให้ความเห็นวา่มีความสอดคลอ้งนอ้ยในระดบั 2  มาปรับปรุงให้มีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน
ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ และตดัขอ้ค าถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ระดบั 1 ออก     
     (3)  การปรับปรุง  ผู ้วิจ ัยปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาของแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู ้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ จากนั้นน าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา ไดร่้างแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช 
                  3) การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หา โดยการน าผลมาค านวณค่าดชันีความ
ตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ของแต่ละขอ้ โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (Walz, Strickland 
&Lenz. 1991 อา้งในสมใจ พุทธาพิทกัษผ์ล, 2549) 
   
  CVI =     จ านวนค าถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ4        
                                                                    จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
   
  เกณฑ์ตดัสินคุณภาพของเคร่ืองมือ คือ ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity Index: CVI)  > 0.70 ข้ึนไป  (Walz, Strickland &Lenz. 1991 อา้งในสมใจ พุทธาพิทกัษผ์ล, 
2549) จึงสรุปไดว้า่เคร่ืองมือชุดนั้นมีค่าความตรงตามเน้ือหาอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้    
  2.2.2   การประเมินด้านความเทีย่งของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพฯ 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1)  ประชากรและผูใ้หข้อ้มูล ส าหรับประเมินดา้นความเท่ียงของแบบ 
ประเมินสมรรถนะท่ีร่างข้ึนส าหรับพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  
โรงพยาบาลศิริราช  ประกอบดว้ย  พยาบาลปฏิบติัการผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีแทนหวัหนา้หอผูป่้วยจ านวน 4 
คน (หอผูป่้วยละ 2 คน)  คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเป็นผูป้ระเมินผล
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  
    2) การตรวจสอบดา้นความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
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          (1)  ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัน าร่างแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช  ท่ีผา่นการหาความตรง
และปรับแกไ้ขแลว้มาทดลองใช ้(Try out) โดยก าหนดให้ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีแทนหวัหนา้หอผูป่้วยซีซีย.ู 
จ านวน 2 คน ประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยคนเดียวกนั จ านวน 2 คน  และผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีแทนหวัหนา้หอผูป่้วยไอซีซีย.ู จ  านวน 2 คน ประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วย
คนเดียวกนั จ านวน 2 คน  เช่นเดียวกนั  และผูท่ี้ถูกประเมินในคร้ังน้ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
         (2) วเิคราะห์หาความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์หาความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน หากพบวา่มีค่านอ้ยกวา่ 0.7  จะพิจารณาและปรับปรุง
แกไ้ขเน้ือหาของขอ้ค าถามท่ีผูท้  าหนา้ท่ีประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพคนเดียวกนัใหค้ะแนนไม่
ตรงกนั เพื่อใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
          (3) การปรับปรุง ผูว้จิยัจะน าร่างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพฯ 
ท่ีปรับแกแ้ลว้มาพฒันาเป็นแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือดโรงพยาบาลศิริราช    ประกอบดว้ย  3 ดา้น  8 สมรรถนะหลกั และ 46 สมรรถนะยอ่ย    
               3)  การวเิคราะห์ความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน  (Inter-rater reliability) โดย
ใชสู้ตรการหาค่าความเท่ียงของการสังเกต (อารียว์รรณ  อ่วมตานี,2550:79) ดงัน้ี 
ความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน        =    จ  านวนการสังเกตท่ีเหมือนกนั 
   จ านวนการสังเกตท่ีเหมือนกนั + จ านวนการสังเกตท่ีต่างกนั 
 
โดยการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของการสังเกตท่ียอมรับไดคื้อ ค่าท่ีมากกวา่หรือ
เท่ากบั 0.7 จึงจะถูกยอมรับใหน้ าไปใชไ้ด ้ (อารียว์รรณ  อ่วมตานี, 2550 :79; Burns and 
Grove,2001:396) 
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ระยะที ่3  ประเมนิผลการน าแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วย 
   โรคหัวใจและหลอดเลอืด ทีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ที่โรงพยาบาลศิริราช 
 
1. ประชากรและและผู้ให้ข้อมูลส าหรับ 
 
 ประชากรส าหรับประเมินผลการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรค หวัใจและหลอดเลือด ท่ีพฒันาข้ึนไปใชท่ี้โรงพยาบาลศิริราช  ประกอบดว้ย  หวัหนา้หอ
ผูป่้วย จ านวน 3 คน   เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาผูว้ิจยัคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 1 คน 
(เป็นหวัหนา้หอผูป่้วยหออภิบาลโรคหวัใจ (ซีซีย.ู) เน่ืองดว้ยหอผูป่้วยน้ีใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ
และหลอดเลือดโดยตรง การเลือกกลุ่มตวัอยา่งจะท าใหค้รอบคลุมสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ี
ดูแลผูป่้วยกลุ่มน้ีได)้     ส่วนผูถู้กประเมิน คดัเลือกประชากรภายใตผู้ป้ระเมินท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน  (ใชว้ธีิการสุ่มแบบมีระบบ 3 ต่อ 1 เพื่อใหไ้ดพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีมี
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั)   

 
2. เคร่ืองมอืการวจิัย     
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ประกอบดว้ย 

2.1 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด   
โรงพยาบาลศิริราช   ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถู้กประเมินประกอบดว้ย ช่ือผูถู้กประเมิน 
(ก าหนดเป็นรหสั)  อาย ุ เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน และการไดรั้บอบรมการ
พยาบาลเฉพาะทาง 
  ตอนท่ี 2 แบบประเมินพฤติกรรมพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด โรงพยาบาลศิริราช   เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั 
 2.2 เกณฑป์ระกอบการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช  ประกอบดว้ย 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1  วตัถุประสงคข์องการประเมินสมรรถนะ 
ส่วนท่ี 2   ค าแนะน าในการใชเ้กณฑป์ระกอบการประเมินสมรรถนะของ 
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พยาบาลวชิาชีพหน่วยหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช  ประกอบดว้ยแนวทางการใชแ้บบ
ประเมิน ผูท้  าหนา้ท่ีประเมิน เกณฑก์ารใหค้ะแนนและวธีิการใหค้ะแนน 

ส่วนท่ี 3   ค าจ ากดัความของสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีประเมิน 
 

3. การเกบ็ข้อมูล  
 
 ภายหลงัจากท่ีไดป้ระเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล 

ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราชแลว้  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี  
 3.1 ผูว้จิยัเขา้พบหวัหนา้หอผูป่้วยหออภิบาลโรคหวัใจ (ซีซีย.ู)  เพื่อขอความ 
อนุเคราะห์ในการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลศิริราชท่ีพฒันาข้ึน ไปประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยจ านวน  5 คน  
โดยผูว้จิยัช้ีแจงและท าความเขา้ใจถึงวธีิการประเมิน พร้อมเอกสาร “ แบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช และเกณฑป์ระกอบการ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช”  และ
ก าหนดวนัรับแบบประเมินฯ คืน โดยใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูล 2 สัปดาห์ 
 3.2 ผูว้จิยัจะสัมภาษณ์หวัหนา้หอผูป่้วยหออภิบาลโรคหวัใจ (ซีซีย.ู) ซ่ึงเป็นผูป้ระเมิน 

สมรรถนะของพยาบาลฯ ถึงความเหมาะสมเชิงเน้ือหา และเชิงโครงสร้างของแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ท่ีพฒันาข้ึนต่อการน าไปใชจ้ริง 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 4.1 วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ภายหลงัไดข้อ้มูลจากการ 
สัมภาษณ์หวัหนา้หอผูป่้วยดว้ยการถอดเทปเป็นภาษาเขียน และสรุปเป็นประเด็นท่ีได ้

 4.2 การวเิคราะห์ผลการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย 
โรคหวัใจและหลอดเลือด ไปทดลองใชท่ี้โรงพยาบาลศิริราช  โดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่าคะแนนสมรรถนะตามเกณฑ์ โดยใช้เกณฑ์แปล
ความหมายของค่าคะแนนสมรรถนะ ดงัน้ี  (ประคอง กรรณสูตร, 2542:98) 

3.50-4.00 หมายถึง พยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรมของสมรรถนะระดบัดีมาก 
2.50-3.49 หมายถึง พยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรมของสมรรถนะระดบัดี 
1.50-2.49 หมายถึง พยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรมของสมรรถนะระดบัปานกลาง/พอใช ้
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1.00-1.49 หมายถึง พยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรมของสมรรถนะระดบัควรปรับปรุง 
    

การพทิกัษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นมนุษย ์  การวจิยัอาจ
ส่งผลกระทบกบักลุ่มตวัอยา่ง ในการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาด าเนินการดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัท  าบนัทึกเพื่อเสนอพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ โดยผา่นอาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เสนอต่อประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวชิาพยาบาล 
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เม่ือไดรั้บเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการ
วจิยัในมนุษย ์ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  จึงด าเนินการต่อ   

2. ผูว้จิยัท  าหนงัสือขอเอกสารรับรองการวจิยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการ 
จริยธรรมการวจิยัของโรงพยาบาลศิริราชเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 

3. หลงัจากไดรั้บอนุมติัเก็บขอ้มูลจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคน  
โรงพยาบาลศิริราชและผูอ้  านวยการโรงพยาบาลศิริราชแลว้ ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัผูต้รวจการ
พยาบาลและหวัหนา้หอผูป่้วย โดยอธิบายวตัถุประสงคก์ารวจิยัและช้ีแจงรายละเอียด 

4. ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลภายหลงัอธิบายวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
และขอความยินยอมจากผูใ้หข้อ้มูล โดยการลงลายมือใหค้วามยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรใน
หนงัสือให้ความยินยอมเขา้ร่วมในโครงการวิจยั  ทั้งน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการและ
ผูรั้บบริการมีสิทธิในการตดัสินใจดว้ยตนเองในการเขา้ร่วมงานวิจยั และมีสิทธิปฏิเสธเวลาใดก็ได้
ทั้งน้ี กลุ่มผูใ้หบ้ริการ การปฏิเสธไม่มีผลกบัการประเมินหรือการปฏิบติังานใดๆของผูเ้ขา้ร่วมการ
วจิยั  ในกลุ่มผูรั้บบริการ การปฏิเสธไม่มีผลต่อการดูแลรักษาใดๆทั้งส้ิน 
 5.  การรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยขอ้มูลทุกอยา่งท่ีไดจ้ะถูก
ปิดเป็นความลบัและเก็บไวใ้นท่ีปลอดภยัในระหวา่งท่ีท าวจิยั การเปิดเผยขอ้มูลจะเปิดเผยเป็นภาพรวม
ไม่เปิดเผยขอ้มูลเฉพาะบุคคลท่ีสามารถสืบหาผูใ้หข้อ้มูลได ้และไม่เสนอขอ้มูลท่ีอาจบ่งบอกถึงตวั
บุคคลได ้เม่ือท าวจิยัส าเร็จแลว้ ขอ้มูลจะถูกท าลายโดยผูว้จิยั ภายใน 1 ปี 
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ขั้นตอนการพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและ 
หลอดเลอืด โรงพยาบาลศิริราช 
 การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  
โรงพยาบาลศิริราช ในคร้ังน้ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนภายใตห้ลกัการแนวคิดและทฤษฎี โดยบูรณาการร่วมกบั
บริบทของโรงพยาบาลศิริราช  ดงัแสดงในภาพท่ี  3.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 3.1  ขั้นตอนการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล 
              ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช 
 

ระยะที ่1  ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันและความคาดหวงัเกีย่วกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพฯ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี  จากเอกสาร ต ารา  และผลงานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

    ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  และบริบทโรงพยาบาลศิริราช 

2. สร้างแบบสมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลเพื่อศึกษาถึงสภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกบั  
    สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช  
และผา่นการหาความตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ 

 3. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูล  ดว้ยการถอดเทปและสรุปเป็นประเด็น 
     สภาพการณ์และความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ และน ามาบูรณาการกบัแนวคิด     
     ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและบริบทของโรงพยาบาลศิริราช 
 
 
 
ระยะที ่2   พฒันาแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพฯ  

 4. ร่างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด     
    โรงพยาบาลศิริราช   

5. ประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะฯ 5.1) ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity      
     index: CVI)     5.2) ตรวจสอบความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน (Inter-rater reliability) 

 6. แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช        

ระยะที ่3  ประเมนิผลการน าไปใช้ 

7.  น าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพฯไปทดลองใชท่ี้โรงพยาบาลศิริราช และประเมินผลดา้น  
      ความเหมาะสมเชิงเน้ือหา  และเชิงโครงสร้าง 

 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
พฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช  
ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 3 ประเด็น ไดแ้ก่  (1) สภาพการณ์ปัจจุบนั
และความคาดหวงัของผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือด (2) ผลการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือด   โรงพยาบาลศิริราช และ (3) ผลการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ท่ีพฒันาข้ึนไปใชใ้นโรงพยาบาลศิริราช  ดงัน้ี 

 
1. สภาพการณ์ปัจจุบันและความคาดหวงัเกีย่วกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วย 
    โรคหัวใจและหลอดเลอืด   โรงพยาบาลศิริราช 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปสภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัได ้8 ประเด็น 

ไดแ้ก่ 1) คุณธรรม จริยธรรม ความรักความเอาใจใส่ในการปฏิบติัพยาบาล 2) ความรู้  ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติังาน อยา่งมีประสิทธิภาพ  3) ความคิดเชิงวิเคราะห์ และการคิดสะทอ้นกลบั 4) การใช้
กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานการพยาบาล  5) ความกระตือรือร้น ในการ
พฒันาตนเองดา้นวิชาชีพเพื่อคุณภาพการบริการพยาบาล  6) การส่ือสารขอ้มูลและใช้ขอ้มูลของ
ผูป่้วยร่วมกนัในทีมรักษาพยาบาล 7) การน าขอ้มูลพื้นฐานท่ีมีอยูม่าสร้างเป็นนวตักรรมและงานวิจยั
เพื่อพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล   และ 8) การให้ขอ้มูลดา้นความเจ็บป่วยและแนวทางการ
ดูแลรักษาท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาของผูป่้วยแต่ละบุคคล โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดพร้อม
ขอ้มูลสนบัสนุน ดงัน้ี 
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ประเด็นหลักที ่1   คุณธรรม จริยธรรม ความรัก ความเอาใจใส่ในการปฏิบติัพยาบาล 
 สภาพการณ์ปัจจุบัน 

 คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาลในปัจจุบนั ผูใ้หข้อ้มูลทั้งกลุ่มผู ้
ใหบ้ริการและผูรั้บบริการมีขอ้คิดเห็นวา่  พยาบาลใหค้วามส าคญักบัดา้นร่างกายของผูป่้วยเพื่อให้
ปลอดภยัจากโรคบรรเทาทุกขท์รมานจากความเจ็บป่วย  โดยค านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วยและความ
เป็นบุคคลหรือมนุษย ์โดยเฉพาะดา้นจิตใจนอ้ยลง เช่น การพดูคุยกบัผูป่้วยและญาติดว้ยความเอาใจใส่ 
การสัมผสั  การใหก้ าลงัใจ การใหข้อ้มูล การเสริมพลงัอ านาจ  ดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“…ปัจจุบันพยาบาลมีแนวคิดว่าท าเพราะเป็นหน้าท่ี ไม่สนใจว่า 
คนไข้คือคน  ท าเหมือนคนไข้เป็นสมบัติของเรา …คนไข้ต้องท าตามค าส่ัง 
ของเราโดยท่ีไม่ค านึงถึงความรู้สึกของคนไข้เลย…” (ค าพูดพยาบาล)  

 “… มีบางคร้ังท่ีพยาบาลเข้าไปวดัความดันแล้วกอ็อกมา คนไข้กม็องตาม 
เราท าแต่งานจนไม่มีเวลาพูดคุยกับคนไข้ ……” (ค าพูดอาจารย์แพทย์) 

“…ถ้าบอกให้คนไข้รู้หน่อยว่าต้องเจอกับอะไรบ้าง… เคร่ืองมือต่างๆท่ีอยู่ 
ในห้องบางท่ีมีเสียงดังขึน้มากต็กใจว่ามีอะไรผิดปกติหรือเปล่า เคยเจอ 
เหตุการณ์ท่ีเคร่ืองมันร้องแล้วพยาบาลรีบว่ิงเข้ามาวดัความดัน แล้วกอ็อกไป  
ตกใจแทบแย่คิดว่าตัวเองเป็นอะไรหรือเปล่า พยาบาลกไ็ม่ได้บอกว่าเกิด 
อะไรขึน้ ตอนหลังต้องคอยถาม…” (ค าพูดผู้ป่วย) 

 ความคาดหวงั 
 ผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มผูใ้หบ้ริการคาดหวงัใหพ้ยาบาลมีเจตคติท่ีดีในการบริการ รักใน

วชิาชีพ  ดูแลเอาใจใส่เนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง    ดงัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“…พืน้ฐานการสอนพยาบาลเรามีอยู่แล้ว แต่ส่วนใหญ่เราจะสอนเร่ือง

โรค แต่เราไม่เคยสอนน้องเร่ือง holistic care ด้วย…” (ค าพูดพยาบาล)  
“…ส่ิงส าคัญท่ีต้องปรับปรุงคือเร่ืองการมีจิตใจท่ีดีในการให้บริการ  

เพราะเราดูแลผู้ป่วยซ่ึงเป็นคนไม่ใช่หุ่นยนต์  เราอาจต้องมีธรรมะเข้าเก่ียวข้อง…” 
(ค าพูดหัวหน้าหอผู้ป่วย) 

“…แต่ส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสัได้คือ น้องรุ่นใหม่ท่ีเข้ามาต้องท าอย่างไร 

ให้เดก็รักในวิชาชีพ รักในงานท่ีท า ไม่ใช่ท าเพราะได้เงินเดือน หรือท า 

เพราะหน้าท่ีท่ีต้องท า ผลลัพธ์ท่ีได้อาจไม่เหมือนกัน เพราะถ้าท าจากใจ 

คนไข้หรือผู้ รับบริการสัมผสัได้ว่าคนนั้นมีความเตม็ใจให้การช่วยเหลือ 

หรือไม่…” (ค าพูดอาจารย์แพทย์)“… มีบางคร้ังท่ีพยาบาลเข้าไปวดัความดัน 
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… แต่ใช้แค่การสัมผสั คนไข้กรั็บรู้ได้ถึงความห่วงใย ความเอือ้อาทร…”  

(ค าพูดอาจารย์แพทย์) 
 ผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มผูรั้บบริการคาดหวงัใหพ้ยาบาลพูดคุย เอาใจใส่ ใหก้ าลงัใจ และให้

ผูป่้วยไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ   ดงัค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูล ดงัน้ี 
“…ต้องการพยาบาลท่ีให้ก าลังใจผู้ป่วย   ถ้าพยาบาลเข้าถึงจิตใจผู้ป่วย  

ท่ีก าลังท้อแท้ หมดหวงั และสร้างก าลังใจ จะท าให้ผู้ป่วยมีเรียวแรงมากขึน้ … 

ด้วยการจับไม้จับมือ สัมผสั คิดว่าถ้าคนไข้เป็นพ่อเป็นแม่ของเขาจะท าอย่างไร…”  
(ค าพูดผู้ป่วย)  

“…พยาบาลมีความรู้ ความสามารถอย่างเดียวไม่พอ ต้องมีความรัก 
 ความเมตตาต่อคนไข้ด้วย  เพราะหัวใจมีความส าคัญ ถ้าคนไข้ถอดใจกจ็บ 

 แต่ถ้าได้พยาบาลท่ีดูแลให้ก าลังใจ จิตใจเข้มแขง็ มีแรงต่อสู้ชีวิตต่อไป…”  
(ค าพูดบุตรสาวผู้ป่วย) 

 
ประเด็นหลักที ่2  ความรู้  ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สภาพการณ์ปัจจุบัน 
 หวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลปฏิบติัการ และอาจารยพ์ยาบาลผูใ้หข้อ้มูล มีความเห็น 
วา่พยาบาลส่วนใหญ่มีความรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลยงัไม่เพียงพอ มีความรู้ในภาพกวา้งแต่ขาด
ความรู้เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลบางคนมองว่าความรู้ความสามารถของพยาบาลเทียบเคียงต่างประเทศได ้ 
ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลบ่งคนมองวา่พยาบาลความรู้ท่ีมีไม่ทนัสมยักบัทางการแพทยท่ี์กา้วหนา้  รวมถึงใช้
ทกัษะและจากประสบการณ์เดิมๆในการท างาน  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“… ความรู้ของน้องท่ีผ่านมายังไม่ทันสมยั ความก้าวหน้าทาง 

การแพทย์ไปไกล ตอนนีมี้ guideline ใหม่ๆเป็นจ านวนมาก แต่บางคร้ัง 
เรายงัไม่รู้ อาจเป็นเพราะเราไม่ค่อยได้เข้าฟังประชุมวิชาการ อาจเป็น 
เพราะภาระงานไม่มีเวลาไปค้นคว้าหาความรู้…” (ค าพูดหัวหน้าหอผู้ป่วย) 

“…การท างานท่ีผ่านมาเป็นตามประสบการณ์เดิมๆ แต่ไม่ได้ใช้องค์
ความรู้ท่ีมี  เน่ืองจาก Guideline  ท่ีมีไม่ update  เวลาในการท างานพยาบาลเรา 
ส่วนใหญ่ใช้ความรู้เดิม ประสบการณ์เดิมๆท่ีมี ไม่ได้ updateข้อมลูท่ีทันสมยั…”  
(ค าพูดอาจารย์พยาบาล)  
แต่ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นแพทยม์องวา่ปัจจุบนัพยาบาลมีความรู้ความสามารถท่ีดีใน 

ระดบัหน่ึงสามารถทดัเทียมกบัต่างประเทศได ้ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
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“… ความรู้ของพยาบาลของเรา คิดว่าค่อนข้างดี  สามารถทัดเทียม 

กับต่างประเทศได้….(ค าพูดอาจารย์แพทย์)“ 
  ในมุมมองของผูป่้วยและผูดู้แลผูป่้วยมีความเช่ือมัน่และมัน่ใจในความรู้
ความสามารถของพยาบาลวา่จะสามารถใหก้ารช่วยเหลือไดท้นัท่วงทีในเวลาท่ีเกิดภาวะวกิฤต 
ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“…ได้มารักษาท่ีศิริราช เพราะคิดว่าหมอเก่ง พยาบาลเก่ง เคร่ืองมือพร้อม   
ท่ีไปนอน(พักรักษาตัวในโรงพยาบาล) พยาบาลดูแลดีนะ คล่อง 
 พอจอมีเสียงร้องพยาบาลว่ิงเข้ามาถามอาการเลย  พยาบาลเข้ามาคุยบอก 
อาการเป็นระยะท าให้ตัวเองเบาใจลงหน่อย รู้สึกมัน่ใจว่าตอนนอนหาก 

เกิดอะไรขึน้มีพยาบาลคอยดูแล…” (ค าพูดผู้ป่วย)   
 “…ตอนท่ีพ่อมีอาการหายใจไม่ออก  พยาบาลรีบเข้ามาช่วยก่อนเลย  

กระตือรือร้นมาก  มีความสามารถท่ีจะรู้ว่าคนไข้ก าลังอาการหนัก ไม่อย่างนั้นพ่อ
คงไม่รอด…” (ค าพูดบุตรสาวผู้ป่วย) 

 ความคาดหวงั  
 หวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลปฏิบติัการ และอาจารยพ์ยาบาลผูใ้หข้อ้มูล คาดหวงัให้

พยาบาลมีความรู้ท่ีทนัสมยั ใชค้วามรู้ในการท างาน 
 แพทยค์าดหวงัวา่พยาบาลมีการประเมินอาการผดิปกติท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยเชิงรุก เพราะ

พยาบาลเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง อยากเห็นพยาบาลมีความรู้เคียงคู่ไปกบัแพทย ์  และ
เป็นตวัแทนของแพทยท่ี์ใหก้ารดูแลผูป่้วย    

“…จะท าอย่างไรให้ความรู้ของพยาบาลกับแพทย์เคียงคู่กันไป ถ้า 
ความรู้ของแพทย์ทันสมยั แต่ความรู้ของพยาบาลยงัล้าหลัง กไ็ม่สามารถ 
ท างานร่วมกันได้ดังนั้นพยาบาลต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลา…” 
(ค าพูดพยาบาล) “…ทักษะ ความรู้ของพยาบาล ระบบพ่ีเลีย้ง ระบบการเรียน 
การสอนสร้างกลุ่มหาความรู้ใหม่ๆ เช่น การรักษาปัจจุบันในผู้ป่วย  
heart  failure , ยาท่ี update   อาจท าเป็น class สอน หรือคุยกันในวง 
ประชุม น่าจะท าให้สมรรถนะพยาบาลเพ่ิมเร็วขึน้…” (ค าพูดพยาบาล)  

 “… แพทย์ไม่ได้อยู่กับคนไข้ตลอดเหมือนพยาบาล 
บางคร้ังกห็วงัพ่ึงพยาบาลท่ีจะช่วยดูแลแทน เพราะพยาบาลเหมือนเป็น 
ตัวแทนของแพทย์นะ อะไรๆกพ็ยาบาล…”(ค าพูดอาจารย์แพทย์)  

“…พยาบาลมีความส าคัญเพราะพยาบาลอยู่กับคนไข้ตลอด เวลาเจอ 
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อาการผิดปกติแพทย์กห็วงัพ่ึงพยาบาลน่ีแหละท่ีจะคอยแจ้งแพทย์ 
ว่าผู้ป่วยมีอาการผิดปกติอะไร…” (ค าพูดอาจารย์แพทย์)    

“… แต่กมี็บ้าง ท่ีพยาบาลอาจรายงานหมอช้าไป เพราะ 

พยาบาลจะรู้เร่ืองคนไข้มากท่ีสุด อยู่กับคนไข้ตลอด 24 ช่ัวโมง  …”  

(ค าพูดอาจารย์แพทย์)   
“…พยาบาลเป็นคนท่ีอยู่กับผู้ป่วยตลอดทราบอาการการเปล่ียนแปลง 

ของผู้ป่วยได้ดีกว่าเพราะตอนท่ีแม่ป่วยแล้วหมดสติไป เห็นพยาบาลรีบว่ิง 
เข้ามาช่วย ….ดังนั้นพยาบาลต้องเป็นคนท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีจะบอก 
ได้ว่าผู้ป่วยมีอาการผิดปกติ...” (ค าพูดบุตรสาวผู้ป่วย) 
 

ประเด็นหลักหลกัที ่3 การคิดเชิงวิเคราะห์ และการคิดสะทอ้นกลบั   
 สภาพการณ์ปัจจุบัน 

 ในมุมมองของหวัหนา้หอผูป่้วย  พยาบาล แพทยผ์ูใ้หข้อ้มูล มีความเห็นวา่ปัจจุบนั
พยาบาลท าแต่งานประจ า (routine)   ขาดการคิดเชิงวเิคราะห์ โดยเฉพาะพยาบาลจบใหม่ขาด
กระบวนการคิดเชิงวเิคราะห์และการประเมินผลลพัธ์การดูแลผูป่้วย  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้ห้
ขอ้มูล ดงัน้ี 

“…สามารถท าได้ แต่วิเคราะห์และคาดการณ์ว่าอะไรจะเกิดขึน้ 

ไม่ได้ เช่น ผู้ป่วยมีไข้  แก้ปัญหาเร่ืองไข้ ให้ยา เช็ดตัว แต่ไม่ได้กลับมา 
มองว่าเราท าอะไรให้คนไข้มีไข้หรือเปล่า ถ้าหากมีไข้แล้วท าให้เกิด 
อะไรบ้าง…”(ค าพูดพยาบาล )   “… น้องจบใหม่ท างานแต่ตามค าส่ัง ไม่มีการคิด
วิเคราะห์ย้อนกลับไปมองว่าสาเหตุของปัญหาคืออะไร….เราควรมีการกลับมานั่ง
คุยกันว่าวนันีเ้ราดูแลผู้ป่วยแล้วผลลัพธ์เป็นอย่างไร ผู้ป่วยได้รับการดูแลตามท่ีเรา
วางแผนไว้หรือไม่…”  (ค าพูดพยาบาล)  

 ความคาดหวงั 
 หวัหนา้หอผูป่้วย  พยาบาล ผูใ้หข้อ้มูล มีความคาดหวงัวา่บทบาทพยาบาลตอ้ง

เปล่ียนไปจากรับค าสั่งการรักษาอยา่งเดียว แต่ตอ้งเป็นผูน้ าในการป้องกนัเชิงรุก  และคิดวเิคราะห์ 
คาดการณ์อาการผดิปกติท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูป่้วยในความดูแล 

 แพทยผ์ูใ้หข้อ้มูลคาดหวงัวา่ พยาบาลควรเปล่ียนวธีิการเรียนการสอน  เพราะแบบเดิม
ไม่พฒันากระบวนการคิดเชิงวเิคราะห์ ควรท่ีจะหาวธีิการสอนแบบใหม่ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนคิดและ
วเิคราะห์เป็น    ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
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“…พยาบาลจ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะในการคาดการณ์ (early detection)  
ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้  บทบาทพยาบาลต้องเปล่ียนไปจากรักษาเป็นเชิงป้องกัน…” 
(ค าพูดพยาบาล) “…พ่ีเลีย้งไม่ใช่แค่เป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างานอย่างเดียว
เท่านั้น แต่พีเลีย้งจ าเป็นต้องสอนน้องให้รู้จักคิดวิเคราะห์ ตั้งค าถาม 
เพ่ือให้รู้จักคิดตลอด  เช่น สอนเร่ือง pacemaker  คุยเร่ือง anatomy ก่อน 
ว่าเป็นอย่างไร…” (ค าพูดพยาบาล) 

“… วิชาชีพพยาบาลท่ียงัไม่พฒันาเท่าท่ีควร เพราะพยาบาลขาด 
การคิดเชิงวิเคราะห์ “…เราอาจจะต้องกลับมามองว่า …การเรียนการสอน 
แบบ lecture ล้าสมยัไปแล้ว ไม่มีประสิทธิภาพ มนัอาจจะเหมาะกับนักเรียน 
 แต่วิชาชีพเฉพาะควรท่ีจะ bedside teaching เพ่ือให้เห็นของจริง พร้อมกับ 
การปฏิบัติ จะท าให้พัฒนาการคิดและวิเคราะห์เป็น…” (ค าพูดอาจารย์แพทย์) 

 
ประเด็นหลักที ่4  การใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานการพยาบาล 
    
 สภาพการณ์ปัจจุบัน 

 หวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลปฏิบติัการ อาจารยพ์ยาบาลผูใ้หข้อ้มูลมีขอ้คิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนัวา่ปัจจุบนัพยาบาลใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานไม่ครบ ส่วนใหญ่ขาด
การประเมินผลลพัธ์  รวมทั้งไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานการพยาบาล   ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้ห้
ขอ้มูล ดงัน้ี 

“…ท่ีผ่านมา เราไม่เคยท า post conference เลยว่า 

ผลลัพธ์การวางแผนการพยาบาลของเราเป็นอย่างไรบ้าง….”  

(ค าพูดพยาบาล)  
ผูป่้วยมีขอ้คิดเห็นวา่พยาบาลแต่ละคนมีการปฏิบติัเร่ืองเดียวกนัแต่แตกต่างกนั     

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 “…ผมสังเกตตอนท่ีพยาบาลเข้ามาเจาะเลือด พยาบาลแต่ละ 

คนมีวิธีท าไม่เหมือนกัน บางคนรัดแขนก่อนค่อยหาเส้นเจาะ บางคน 
ตีแขนให้เส้นขึน้ก่อน … ปกติมีขัน้ตอนการท าหรือเปล่า…”  (ค าพูดผู้ป่วย)  

“…เคร่ืองมืออุปกรณ์การแพทย์ ผมเห็นพยาบาลแต่ละคนมีวิธีการ 
เกบ็ไม่เหมือนกัน อย่างเคร่ืองวดัความดันบางคนใช้เสร็จกพ็ันเกบ็  
บางคนกแ็ขวนเอาไว้…” (ค าพูดผู้ป่วย) 
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  ความคาดหวงั 
 ผูใ้หข้อ้มูลคาดหวงัวา่พยาบาลตอ้งปฏิบติัการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล 
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“…. บ่อยคร้ังท่ีน้องให้ยาผู้ป่วยแล้ว ไม่ได้ไปประเมินว่าผู้ป่วยมีอาการ
เป็นอย่างไรบ้าง….”(ค าพูดพยาบาล)” 

 “…หากเราจะบอกว่าพยาบาลสามารถดูแลผู้ป่วยได้ดี เราวัด 
กันท่ีผลการด าเนินงาน…” (ค าพูดอาจารย์พยาบาล)   

 
ประเด็นหลักที ่5  ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพเพื่อคุณภาพการบริการ 

พยาบาล 
 สภาพการณ์ปัจจุบัน 

 หวัหนา้หอผูป่้วย  อาจารยพ์ยาบาลผูใ้หข้อ้มูลมีขอ้คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ปัจจุบนั
พยาบาลขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองดา้นวิชาชีพ  ในขณะท่ีทางการแพทย์
เจริญกา้วหนา้ไปอยา่งมาก   ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“…จะเห็นว่าพยาบาลส่วนใหญ่จะท างาน routine ไม่ได้ใช้ 
กระบวนการคิด การเรียนรู้ ในการท างาน ไม่มีการพัฒนางาน เกิดขึน้   
พยาบาลมองตนเองว่าภาระงานมาก งานหนัก ไม่มีเวลาไปศึกษาเพ่ิมเติม  
เลยท าให้พยาบาลไม่มีความรู้ท่ีเคียงคู่ไปกับแพทย์ได้…”(ค าพูดหัวหน้าหอผู้ป่วย)
“…ขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง  ให้ทันกับโลกท่ีเปล่ียน 
แปลงไปอย่างรวดเร็วและทัดเทียมกับความรู้ของแพทย์เพราะความเจริญ 
ก้าวหน้าทางการแพทย์สูง รวมถึงเทคโนโลยีต่างๆเพราะเม่ือก่อนสอน 
ผู้ป่วยทางภาพพลิกซ่ึงปัจจุบันทันสมยัมากขึน้ อาจต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามา
เก่ียวข้อง…”  (ค าพูดหัวหน้าหอผู้ป่วย) 

 พยาบาล ผูใ้หข้อ้มูลใหข้อ้คิดเห็นวา่ ปัจจุบนัพยาบาลส่วนหน่ึงมีความคิดวา่ตนเอง
ท างานใหก้บัวชิาชีพอยา่งเตม็ท่ีแลว้  ไม่จ  าเป็นตอ้งพฒันาเพิ่มเติม   ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้ห้
ขอ้มูล ดงัน้ี 

“… ทุกวนันีท่ี้ท างานคิดว่าท างานเตม็ท่ีและกดี็อยู่แล้ว แค่ท างานประจ า
ทุกวนัยงัไม่ทันกับเวลาท่ีมีอยู่แล้ว ไม่รู้จะเอาเวลาท่ีไหนไปค้นหาความรู้….”
(ค าพูดพยาบาล) 
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  ความคาดหวงั 
 กลุ่มผูใ้หบ้ริการผูใ้หข้อ้มูลคาดหวงัวา่พยาบาลควรมีความกระตือรือร้น ในการพฒันา

ตนเองทั้งดา้นความรู้ท่ีใชใ้นงาน  ภาษา งานวจิยั รวมทั้งพฒันาวชิาชีพทดัเทียมกบัวชิาชีพอ่ืน  ดงั
ตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูล ดงัน้ี 

 “…คาดหวงัว่าอยากให้น้องกระตือรือร้นอยากท่ีจะไปอบรม 

ต่างๆบ้าง  ดูจากตัวเราว่าบางอย่างถ้าเราสนใจเราจะไปเอง  เสียเงินเอง   
น้องรุ่นหลังไม่ค่อยอยากไป…” (ค าพูดพยาบาล)“… ทุกวนันีท่ี้ท างาน 
คิดว่าท างานเตม็ท่ีและกดี็อยู่แล้ว แค่ท างานประจ าทุกวันยังไม่ทันกับ 
เวลาท่ีมีอยู่แล้ว ไม่รู้จะเอาเวลาท่ีไหนไปค้นหาความรู้….”(ค าพูดพยาบาล) 

“… การแข่งขนัสูง พยาบาลจ าเป็นต้องท างานบนพืน้ฐานของ 
หลักฐานเชิงประจักษ์ ต้องมีงานวิจัยมาสนับสนุน แต่ด้วยภาระงานท่ีมาก 
อัตราก าลังมีจ ากัด ท าให้พยาบาลเราเหน่ือยล้า…”(ค าพูดหัวหน้าหอผู้ป่วย) 

“…ด้วยภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลาไปค้นคว้าข้อมลู ส่ิงหน่ึง 

ท่ีอยากเห็นเพ่ิมเติมคือการท างานวิจัย ท่ียงัน้อยอยู่ เพราะถ้าเราบอกว่า 

จะออกสู่สากลเราต้องมีงานวิจัยให้มากขึน้กว่าเดิม โดยอาจจะท าคู่กับ 

การบริการ เทียบกับต่างชาติ ต้องมีวิจัยควบคู่กันไปโดยมีงานวิจัยกับ  
บริการคู่กันไป…”  (ค าพูดอาจารย์พยาบาล) 

 
ประเด็นหลักที ่6  การส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและใชข้อ้มูลของผูป่้วยร่วมกนัในทีม 

รักษาพยาบาล 
 สภาพการณ์ปัจจุบัน 

 จากสภาพปัจจุบนัท่ีผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลมีความหลากหลายของวฒันธรรม   
หวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลผูใ้หข้อ้มูล เห็นวา่ปัจจุบนัพยาบาลยงัขาดทกัษะดา้นการส่ือสาร 
โดยเฉพาะขาดทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“…ภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่เราฟังพอออก แต่ปัญหาคือไม่รู้ว่าจะส่ือสาร 
อย่างไรให้เห็นว่าอยากแสดงความคิดเห็นท าให้ไม่เกิดการแลกเปล่ียน knowledge 
sharing ไม่ได้…” (ค าพูดพยาบาล) 

 อาจารยพ์ยาบาลผูใ้หข้อ้มูลมีขอ้คิดเห็นวา่พยาบาลพดูเยิน่เยอ้ไม่กระชบัไม่ไดป้ระเด็น  
ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
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“…การส่ือสารกมี็ความส าคัญนะ เพราะเวลาในการประชุมพยาบาลจะ
ชอบพูดเย่ินเย้อ ไม่เข้าประเดน็หรือตอบไม่ตรงประเดน็  ท าให้ผู้ อ่ืนท่ีอยู่ในท่ี
ประชุมร าคาญได้ และท่ีส าคัญพยาบาลเป็นตัวแทนของผู้ป่วยในการประสานงาน
กับแพทย์ท่ีแสดงถึงความต้องการของผู้ป่วย…” (ค าพูดอาจารย์พยาบาล) 

 แพทย ์ผูใ้หข้อ้มูลมีขอ้คิดเห็นวา่ พยาบาลขาดทกัษะการส่ือสาร โดยเฉพาะการทกัษะ
การพดูกบัผูร่้วมงาน ท่ีมีการใชน้ ้าเสียงเชิงออกค าสั่ง    ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูล ดงัน้ี 

“…ปัจจุบันพยาบาลบางคนกท็ างานในบทบาทท่ีเคียงคู่กับแพทย์  
 แต่ท้ังนีท้ั้งนั้นขึน้กับแพทย์ด้วยว่ามีมมุมองอย่างไร…. การส่ือสารกับทีม 
สหสาขากมี็ความส าคัญท่ีจะท าให้ผู้ร่วมงานมีความสุขในการท างาน  
เพราะกับแพทย์บางคนอาจมีความรู้สึกว่าพยาบาลออกค าส่ัง  ซ่ึงจริงๆ  
พยาบาลอาจจะไม่ได้คิดอย่างนั้น…” (ค าพูดอาจารย์แพทย์) 

 ผูป่้วยมีความเห็นวา่พยาบาลกบัแพทยไ์ม่มีการพดูคุยกนัในเร่ืองประวติัของผูป่้วย   
สังเกตจากการถามค าถามในเร่ืองเดียวกนั  รวมทั้งพยาบาลบางคนไม่รอฟังค าตอบของผูป่้วย  ดงั
ตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูล ดงัน้ี 

“… บางคร้ังพยาบาลไม่อดทนฟังส่ิงท่ีคนไข้บอก บางคร้ังเวลา 
ไม่สบายกว่าจะพูดได้ต้องใช้เวลานาน อาจท าให้พยาบาลรอไม่ได้  
กเ็ข้าใจว่าพยาบาลงานเยอะ…”(ค าพูดผู้ป่วย)“…  

“……การถามอาการคนไข้ เห็นหมอมาถามอาการหลายคน พยาบาลกม็า
ถาม กถ็ามเร่ืองเดิมๆ อยากรู้แค่ว่าถามพร้อมกันได้หรือเปล่า…(ค าพูดผู้ป่วย)” 

 ความคาดหวงั 
 หวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลผูใ้หข้อ้มูล คาดหวงัวา่พยาบาลจะพฒันาในเร่ืองการส่ือสาร 
การน าเสนอในท่ีประชุม ให้เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“…อยากเห็นเวลาท่ีน าเสนอในท่ีประชุม แพทย์จะให้การยอมรับ รับฟัง
และเห็นว่าเราเป็นคนหน่ึงในทีมสุขภาพ…. ” (ค าพูดพยาบาล) 

 “…เราไม่ได้ท างานกับคนโดยใช้ความรู้เพียงอย่างเดียวแต่จะ 
ท าอย่างไรในการท างานท่ีท าให้เรามีความสุข คนอ่ืนกต้็องมีความสุขด้วย  
เพราะการท างานเป็นทีมต้องมีการส่ือสารท่ีดี ” (ค าพูดหัวหน้าหอผู้ป่วย)  

 ผูป่้วยท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลคาดหวงัวา่พยาบาลจะเป็นผูฟั้งท่ีดีและมีการใชข้อ้มูลร่วมกนั
ระหวา่งแพทยก์บัพยาบาล    ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“…ส่ิงท่ีอยากให้ปรับแต่ไม่รู้ปรับได้หรือเปล่าคือตอนถามอาการ  
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ถามประวัติ บางท่ีคนไข้ยงัไม่อยากคุยในตอนนั้น อยากพักเพราะมนัทรมาน
เหลือเกิน ไม่รู้ว่ามีวิธีการอ่ืนหรือเปล่าท่ีท าให้รู้ว่าหรือมาถามตอนหลังได้ไหม…”  
(ค าพูดผู้ป่วย)    

“…ถ้าส่ิงท่ีอยากให้ปรับคือการถามอาการคนไข้ เห็นหมอมาถาม 
อาการหลายคน กถ็ามเร่ืองเดิมๆ อยากรู้แค่ว่าถามพร้อมกันได้หรือเปล่า...”  
(ค าพูดบุตรชายผู้ป่วย) 

 

ประเด็นหลักที ่7  การน าขอ้มูลพื้นฐานท่ีมีอยูม่าสร้างเป็นนวตักรรมและงานวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ 
การบริการพยาบาล    

 สภาพการณ์ปัจจุบัน 
 ผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มผูใ้หบ้ริการใหข้อ้คิดเห็นวา่ ปัจจุบนัพยาบาลมีการเก็บขอ้มูล สถิติ 

ตวัช้ีวดั หรือขอ้ร้องเรียนของผูป่้วยจ านวนมาก แต่ไม่ไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ วา่ผลการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไรบา้ง   เราสามารถน ามาพฒันาในประเด็นใดไดบ้า้ง  มีเพียงแต่เก็บ
ขอ้มูลเขา้แฟ้มต่างๆ     ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“…เรามีเกบ็ข้อมลูเยอะมาก แต่เราไม่เคยกลับมาดูเลยว่าข้อมลูท่ีเรามี
สามารถน ากลับมาพัฒนางานท่ีท าอะไรได้บ้าง  แต่ถ้าถามว่ามีข้อมลูนีห้รือไม่ 
พยาบาลตอบว่ามีทุกเร่ือง…”(ค าพูดพยาบาล) 

“… เห็นผลงานท่ีพยาบาลต่างประเทศน าเสนอ ส่วนใหญ่จะไม่ 
ใช่เร่ืองท่ีใหม่ แต่กเ็ป็นเร่ืองท่ีพวกเราท ากันเป็นประจ า มีข้อมลูอยู่แล้ว  
แต่เราไม่เคยน ามาใช้ประโยชน์เลย เช่น อัตราการเกิด bleed ในผู้ป่วยท่ี 
ให้ยาละลายล่ิมเลือด…” (ค าพูดอาจารย์พยาบาล) 

 ความคาดหวงั 
 ในประเด็นน้ีผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มผูใ้หบ้ริการคาดหวงัวา่ พยาบาลจะสามารถน าขอ้มูลท่ี
ผา่นการคิดวิเคราะห์ พฒันาต่อยอดเป็นนวตกรรม หรืองานวจิยัได ้ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้ห้
ขอ้มูล ดงัน้ี 

“…วิธีท่ีจะพัฒนาตนเอง ส่ิงส าคัญพยาบาลต้องมีความรู้ในการน า 
ข้อมลูมาใช้ประโยชน์ มาสร้างเป็นงานวิจัย เพราะบางคนไม่รู้ว่าจะเอาข้อมลู 
ไปท าอะไรได้บ้าง แต่เข้าใจว่าอาจเพราะภาระงานท่ีมากไม่มีเวลามาคิดว่า 
จะท าอะไร…” (ค าพูดหัวหน้าหอผู้ป่วย)   
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 ผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มผูรั้บบริการคาดหวงัวา่พยาบาลอาจพฒันาเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ
ประเมินอาการเจบ็หนา้อก โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารซกัถามเพียงอยา่งเดียว    ดงัตวัอยา่งค ากล่าว
ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“…การสอบถามอาการเจบ็หน้าอกพยาบาลอาจใช้วิธีการอ่ืนเพ่ือ 
ประเมินว่าคนไข้ยงัมีอาการเจบ็หน้าอกหรือไม่แทนการถาม เช่น การสังเกต 
ยกตัวอย่าง อาจสังเกตจากสีหน้า ท่าทาง  หรือใช้รูปภาพการเจบ็เป็น 
สัญลักษณ์แทน…” (ค าพูดผู้ป่วย) 

 
ประเด็นหลักที ่8  การใหข้อ้มูลดา้นความเจบ็ป่วย และแนวทางการดูรักษาท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา 

ของผูป่้วยแต่ละบุคคล 
 สภาพการณ์ปัจจุบัน 

 หวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลผูใ้หข้อ้มูลเห็นวา่ บางคร้ังพยาบาลใหก้ารดูแลผูป่้วยดา้น
ร่างกายอยา่งเดียว  ไม่ไดมี้การพดูคุยกบัผูป่้วยในเร่ืองการใชชี้วติประจ าวนัจะมีผลต่อการด าเนินของ
โรค  การปฏิบติัตวั การวางแผนการด าเนินชีวิตเม่ือกลบัไปใชชี้วติในสังคมหรือไม่อยา่งไร   และส่ิง
ส าคญัพยาบาลส่วนใหญ่ใหค้  าแนะน าเร่ืองการปฏิบติัตวักบัผูป่้วยตามทฤษฎี  แต่มิไดค้  านึงถึงความ
แตกต่างของบุคคล ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“…เด๋ียวนีพ้ยาบาลท าแต่งานท่ีไม่ใช่ของตัวเอง แต่บทบาท 
พยาบาลกลับไม่ได้ท า เช่น การพูดคุยกับคนไข้ การให้ข้อมลูเร่ืองการ 
ปฏิบัติตัว ท าให้เราได้ข้อมลูแต่จากการตรวจร่างกายเท่านั้น…”  
(ค าพูดหัวหน้าหอผู้ป่วย)   

 ในประเด็นน้ีผูป่้วยและผูดู้แลผูป่้วยเห็นวา่พยาบาลไม่ค่อยมีเวลาในการใหข้อ้มูลเร่ือง
โรค การปฏิบติัตวั หรือขอ้มูลอ่ืนๆซ่ึงผูป่้วยหรือผูดู้แลผูป่้วยตอ้งเป็นผูส้อบถามเอง ดงัตวัอยา่งค า
กล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“… พยาบาลงานยุ่ง บางทีไม่กล้าเรียก ไม่กล้าถามว่าหมอจะ 
ท าอะไรต่อไป ต้องนอนโรงพยาบาลก่ีวนั เม่ือไหร่จะได้กลับบ้าน…”  
(ค าพูดผู้ป่วย) 

“…พยาบาลไม่ค่อยให้ข้อมลู อาการ แนวทางการรักษาของคนไข้   
ต้องคอยถามว่าวันนีค้นไข้อาการเป็นอย่างไรบ้าง คุณหมอว่าอย่างไรบ้าง 
 เม่ือไหร่จะได้กลับบ้าน  กลับบ้านไปจะต้องปฏิบัติตัวอย่างไรบ้าง…”  
(ค าพูดบุตรชายผู้ป่วย) 
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 ความคาดหวงั 
 ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการคาดหวงัวา่พยาบาลตอ้งใชเ้วลาใหม้ากเพื่อ

ทราบปัญหา ความเป็นอยู ่สภาพแวดลอ้มและการด าเนินชีวิตของผูป่้วยเพื่อน าขอ้มูลวางแผนใหก้าร
พยาบาลตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละราย ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“..บางคร้ังปัญหาของผู้ป่วยลึกซ้ึงมาก ถ้าเราไม่ได้เข้าไปคุย 
เราจะไม่รู้เลยว่า เราจะให้ค าแนะน าคนไข้อย่างไร เช่นเร่ืองการ 
รับประทานอาหารผู้ป่วยโรคหัวใจ ในทฤษฎีบอกว่าห้ามกินเคม็  
ไขมนั  แต่เวลาเราเข้าไปให้ข้อมลูคนไข้ เราต้องรู้ background ว่า 
คนไข้ท างานอะไร บ้านอยู่ ท่ีไหน เพ่ือท่ีจะได้ให้ข้อมลูได้ตรงกับความ 
ต้องการแท้จริง คนไข้สามารถปฏิบัติได้ด้วย…หรือในเร่ืองการปฏิบัติตัว 
หลังกลับบ้าน ห้ามท างานหนัก แต่คนไข้ท างานขบัรถเมล์ เราจะให้ข้อมลู 
อย่างไรให้สอดคล้องบริบทของผู้ป่วย” (ค าพูดพยาบาล) 

 “..ถ้ารพ.มีโครงการเลิกบุหร่ีกดี็นะ  โครงการอาหารท่ี 
ควรกินในโรคหัวใจ เพราะพยาบาลแนะน าไม่ให้กินของเคม็ ของมนั 
 แต่บางท่ีคนไข้ไม่แน่ใจว่าท่ีกินมนัเคม็ไปหรือเปล่า หรือมีไขมนัมาก 
หรือเปล่า เพราะปกติกินอาหารง่ายๆ เช่น ข้าวแกง…” (ค าพูดผู้ป่วย) 

 

2. ผลการพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและ 
    หลอดเลอืด โรงพยาบาลศิริราช  

 
การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด 

เลือด โรงพยาบาลศิริราช ประกอบดว้ย (ร่าง) แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วย
โรคหัวใจและหลอดเลือดโรงพยาบาลศิริราช และประเมินคุณภาพของ(ร่าง)แบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช   

 2.1 (ร่าง) แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและ 
หลอดเลอืด   โรงพยาบาลศิริราช 
  ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกบั
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช จากผูใ้หข้อ้มูล
ทั้งท่ีเป็นกลุ่มผูใ้หก้ารดูแลผูป่้วยและกลุ่มผูป่้วยและผูดู้แลผูป่้วย   บูรณาการร่วมกบัแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด    บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาล
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วชิาชีพและสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดของ BANCC (2005), 
Jones and Johnson (2008) ,ส านกัการพยาบาล(2548), สภาการพยาบาล (2552) และฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช (2549)   และน ามาร่างเป็นแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือด   โรงพยาบาลศิริราช ไดส้มรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ
และหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ประกอบดว้ย  3 ดา้น  8 สมรรถนะหลกั และ 46 สมรรถนะยอ่ย   
หลงัจากนั้นน ามาสร้างเป็นแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือด     โรงพยาบาลศิริราช  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 สมรรถนะด้านที ่1   ความสามารถหลกัเชิงวชิาชีพ (Professional Competency :PC) 
ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ คุณธรรมจริยธรรมความรักความเอาใจใส่ในการปฏิบติั
พยาบาล      การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน   และการพฒันา
ตนเองทางดา้นวชิาชีพ     โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1 คุณธรรม จริยธรรม ความรัก ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติพยาบาล      จ  านวน   8  
สมรรถนะยอ่ย    

1. ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 
2. มีความสามารถจดัการกบัปัญหาจริยธรรมในการปฏิบติังานในวชิาชีพการ 

พยาบาล 
3. มีระเบียบวนิยั และรับผดิชอบ 
4. มีความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิการรักษาของผูป่้วยและใหไ้ดรั้บการรักษาตาม 

สิทธินั้น 
5. มีความสามารถในการพิทกัษสิ์ทธิการรักษาของผูป่้วยได้ 
6. เคารพและส่งเสริมสนบัสนุนความเป็นปัจเจกบุคคลและความหลากหลายทาง 

วฒันธรรม 
7. เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้นทั้งในการด ารงตนและการปฏิบติังาน 
8. ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยดว้ยความเอ้ืออาทร โอบออ้มอารี ความห่วงใย เอาใจใส่   

และมีความอ่อนโยน 
 1.2  การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีกบัผู้ร่วมงาน   จ านวน 6 
สมรรถนะยอ่ย   

 1.  สามารถประสานความร่วมมือกบับุคลากรในทีมสุขภาพได ้
 2.  สามารถปฏิสัมพนัธ์อยา่งสร้างสรรคก์บับุคลากรในทีมสุขภาพได ้
 3.  สามารถตดัสินใจและแสดงความคิดเห็นกบัทีมสุขภาพในการดูแลผูป่้วยท่ีมี 
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ความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือด 
 4.  สามารถปฏิบติังานเป็นทีมกบัพยาบาล แพทย ์บุคลากรในทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อการวางแผนและใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือดได้ 
 5.  สามารถปฏิสัมพนัธ์อยา่งสร้างสรรคก์บัผูรั้บบริการได ้
 6.  สามารถประสานความร่วมมือกบัครอบครัวของผูป่้วย และแหล่งประโยชน์ใน 

ชุมชนในการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 1.3  การพฒันาตนเองทางด้านวชิาชีพ     จ านวน 4  สมรรถนะยอ่ย  

1.  มีความรับผดิชอบในการพฒันาตนเอง องคก์รและวชิาชีพ  
2.  สามารถพฒันาตนเองไปสู่การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพทั้งทางดา้น 

การสอนและการเป็นผูน้ าวชิาชีพ 
3.  มีความสามารถในการพฒันาภาษาองักฤษท่ีใชใ้นการส่ือสารเพื่อมุ่งสู่สากล 
4.  สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคน้ควา้หาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และ 

น ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการทางการพยาบาลได ้
 สมรรถนะด้านที ่2  ความสามารถในงาน (Common Functional Competency : FCc)
ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ การใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใต้
มาตรฐานการพยาบาล   การจดัการขอ้มูลทางสุขภาพของผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและ
หลอดเลือด (พฒันาเป็นนวตักรรมและ งานวิจยั)   และการคิดเชิงวิเคราะห์ และการคิดสะทอ้น
กลบั (Self-Reflection)    โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  การใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานการพยาบาล    
จ  านวน  6 สมรรถนะยอ่ย  

1.  สามารถประเมินภาวะสุขภาพในผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอด 
เลือด 

2.  สามารถก าหนดขอ้วินิจฉยั/ปัญหาทางการพยาบาลในผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติ 
ของหวัใจและหลอดเลือด 

3.  สามารถวางแผนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและ 
หลอดเลือดได ้

4. สามารถปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือด 
ตามแนวทางปฏิบติัการพยาบาลหรือคู่มือปฏิบติัการพยาบาล 

5. สามารถปรับปรุงแนวทางปฏิบติัการดูแลผูป่้วยโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์ 
(Evidence based) 
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6. สามารถติดตามและประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลในผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติ 
ของหวัใจและหลอดเลือด 
 2.2  การจัดการข้อมูลทางสุขภาพของผู้ป่วยที่มีความผดิปกติของหัวใจและหลอดเลอืด
เพือ่พฒันาเป็นนวตักรรมและงานวจัิย   จ  านวน 7  สมรรถนะยอ่ย   

1. มีความรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพงานบริการพยาบาล 
2. สามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ในการดูแลผูป่้วยได ้
3. สามารถก าหนดตวัช้ีวดั และประเมินการประกนัคุณภาพการพยาบาลเพื่อการ 

ดูแลท่ีดีท่ีสุด 
4. สามารถสร้างนวตักรรม หรือคดัเลือกหลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพื่อน ามาพฒันา 

คุณภาพการรักษาพยาบาลผูป่้วย 
5. สามารถพฒันาโครงการ งานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการทางการพยาบาลเพื่อพฒัา 

หน่วยงาน 
6. สามารถสังเคราะห์งานวิจยัและน าผลการสังเคราะห์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางใน 

การปรับปรุงการพยาบาลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 
7. มีทกัษะในการจดัการขอ้มูลสุขภาพโดยมีการรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  

การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของขอ้มูล 
 2.3  การคิดเชิงวิเคราะห์ และการคิดสะท้อนกลับ     จ านวน  3 สมรรถนะยอ่ย  

1. สามารถคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ โดยใชอ้งคค์วามรู้ทางวชิาชีพและท่ี 
เก่ียวขอ้งรวมทั้งใชป้ระสบการณ์เป็นฐาน เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีปลอดภยัและมีคุณภาพในการ
ใหบ้ริการการพยาบาล 

2. สามารถพฒันาวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
และบริบททางสุขภาพท่ีเปล่ียนไป 

3. สามารถน าขอ้มูล และหลกัฐานเชิงประจกัษไ์ปใชใ้นการอา้งอิง และแกไ้ข 
ปัญหาอยา่งมีวิจารณญาณ 
 สมรรถนะด้านที ่3   ความสามารถในงานเฉพาะทาง (Specific Functional 
Competency: FCs) ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่  ความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นและทนัสมยัเพื่อ
การดูแลรักษาผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   และการ
เป็นผูใ้หข้อ้มูลดา้นอาการ แนวทางการรักษาผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือด  โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 3.1 ความรู้ ทกัษะทีจ่ าเป็นและทนัสมัยเพือ่การดูแลรักษาผู้ป่วยทีม่ีความผดิปกติของ
หัวใจและหลอดเลอืดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จ านวน 8 สมรรถนะยอ่ย   

1.  มีความรู้ความเขา้ใจในพื้นฐานกายวภิาคศาสตร์  สรีรวทิยา และความรู้เร่ือง 
โรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัใจและหลอดเลือด 
  2 .มีความรู้เร่ืองการรักษา และการใชย้า ในผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและ 
หลอดเลือด 
  3. มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เป็นเคร่ืองมือ 
พิเศษเฉพาะทางในผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือด 
  4. สามารถบูรณาการความรู้เก่ียวกบัโรคท่ีเกิดจากความผิดปกติของหวัใจและ 
หลอดเลือด และการรักษาเพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยไดต้ามมาตรฐาน ครอบคลุมทั้งทางร่างกาย จิตใจ
และสังคมได ้
  5. สามารถประเมินอาการเปล่ียนแปลง และจดัการกบัปัญหาการเปล่ียนแปลง 
อยา่งรวดเร็วในผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6. สามารถวางแผนใหก้ารพยาบาลและประเมินผลลพัธ์การพยาบาลไดอ้ยา่ง 
เหมาะสมกบัอาการท่ีเปล่ียนแปลงในผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือด 
  7. สามารถคาดการณ์ปัญหาท่ีซบัซ้อนจากการเปล่ียนแปลงและวางแผน 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือด 
  8. สามารถจดัการและตอบสนองความตอ้งการดา้นจิตสังคมของญาติและผูป่้วย 
ได ้เช่น ผอ่นคลายความวติกกงัวล ความปวด  เป็นตน้ได ้
   3.2 การให้ข้อมูลด้านอาการ แนวทางการรักษาผู้ป่วยที่มีความผดิปกติของหัวใจและ
หลอดเลอืด   จ านวน 4  สมรรถนะยอ่ย  
  1.  สามารถเป็นท่ีปรึกษาและใหข้อ้มูลทางดา้นสุขภาพท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัผูป่้วย
ท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือด   
  2.  สามารถใหค้  าแนะน าแหล่งประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดีแก่ผูป่้วยท่ีมี
ความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.  สามารถสนบัสนุนและช่วยเหลือใหค้รอบครัวของผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของ
หวัใจและหลอดเลือด  ไดมี้ส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูลตามสภาพเป็นจริง และมีส่วนร่วมตดัสินใจในแนว
ทางการรักษา 
  4.  สามารถสนบัสนุนและช่วยเหลือใหค้รอบครัวของผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของ
หวัใจและหลอดเลือด  เผชิญและปรับตวักบัเหตุการณ์วกิฤตท่ีเกิดข้ึนเฉียบพลนั 
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 2.2 ผลการประเมินคุณภาพของ(ร่าง)แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ดูแล
ผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด  โรงพยาบาลศิริราช   
   การประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช  ประกอบดว้ย การประเมินดา้นความตรง และการ
ประเมินดา้นความเท่ียง ไดผ้ลดงัน้ี  
  2.1  ผลการประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพฯ ดา้น
ความตรง (CVI) 
   คุณภาพการประเมินตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity index: 
CVI) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1   แสดงผลการวเิคราะห์คุณภาพของแบบประเมินดา้นความตรงจ าแนกตามรายดา้น  
 

 
รายการสมรรถนะ 

จ านวนขอ้  
ค่า CVI รวม เห็นดว้ย 

ระดบั 3,4 
ด้านความสามารถหลกัเชิงวชิาชีพ (Professional Competency :PC) 
1 คุณธรรม จริยธรรม ความรัก ความเอาใจใส่ในการปฏิบติัพยาบาล       32 32 1 
2 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน 24 24 1 
3 การพฒันาตนเองทางดา้นวิชาชีพ      16 16 1 
ด้านความสามารถในงาน (Common Functional Competency : FCc) 
4 การใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานการ

พยาบาล      
24 19 0.79 

5 การจดัการขอ้มลูทางสุขภาพของผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจ
และหลอดเลือดเพ่ือพฒันาเป็นนวตักรรมและ งานวิจยั 

28 28 1 

6 การคิดเชิงวิเคราะห์ และการคิดสะทอ้นกลบั  12 12 1 
ด้านความสามารถในงานเฉพาะทาง (Specific Functional Competency: FCs) 
7 ความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นและทนัสมยัเพ่ือการดูแลรักษาผูป่้วยท่ีมีความ

ผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ       
32 28 0.88 

8 การใหข้อ้มลูดา้นอาการ แนวทางการรักษาผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติ
ของหวัใจและหลอดเลือด    

16 12 0.75 

 โดยรวมทั้งฉบับ 184 164 0.92 
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 จากตารางท่ี 4.1  คุณภาพของแบบประเมินดา้นความตรงตามเน้ือหา (Content validity 
index: CVI) มีรายละเอียด ดงัน้ี  สมรรถนะคุณธรรมจริยธรรม ความรัก ความเอาใจใส่ในการปฏิบติั
พยาบาล   สมรรถนะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน   
สมรรถนะการพฒันาตนเองทางดา้นวชิาชีพ      สมรรถนะการจดัการขอ้มูลทางสุขภาพของผูป่้วยท่ี
มีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือดเพื่อพฒันาเป็นนวตักรรมและ งานวจิยั  และสมรรถนะ
การคิดเชิงวิเคราะห์ และการคิดสะทอ้นกลบั   มีค่าความตรงตามเน้ือหา(Content validity index: 
CVI) เท่ากบั 1    สมรรถนะการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานการ
พยาบาล     มีค่าความตรงตามเน้ือหา(Content validity index: CVI) เท่ากบั 0.79    สมรรถนะความรู้ 
ทกัษะท่ีจ าเป็นและทนัสมยัเพื่อการดูแลรักษาผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือดได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ      มีค่าความตรงตามเน้ือหา(Content validity index: CVI) เท่ากบั 0.88    
สมรรถนะการใหข้อ้มูลดา้นอาการ แนวทางการรักษาผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอด
เลือด   มีค่าความตรงตามเน้ือหา(Content validity index: CVI) เท่ากบั 0.75    โดยรวมทั้งฉบบั
เท่ากบั 0.92  ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 

2.2   ผลการประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพฯ ดา้นความ 
เท่ียง 

คุณภาพการประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล 
ผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช ดา้นความเท่ียง  โดยการตรวจสอบค่าความ
เท่ียง(Inter-rater reliability) จากผูป้ระเมิน 4 คู่ ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าดชันีความเท่ียงของการทดลองใช ้(Try out) แบบประเมินสมรรถนะพยาบาล 
 วชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช 
 

ผู้ถูกประเมิน ค่าความเทีย่งระหว่างผู้ประเมิน 
(Inter-rater reliability) 

คนท่ี 1 0.80 
คนท่ี 2 0.76 
คนท่ี 3 0.83 
คนท่ี 4 0.86 
ค่าเฉลีย่ 0.81 
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 จากตารางท่ี 4.2 ผลท่ีไดค้่าความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมินระหวา่ง 0.76-0.86 โดยรวมทั้ง
ฉบบั เท่ากบั 0.81   (ดูรายละเอียดวธีิการประเมินหนา้ 151) 
 สรุป ผลการประเมินคุณภาพของ(ร่าง)แบบประเมินฯทั้งดา้นความตรงและความเท่ียง 
เป็นท่ียอมรับได ้ ผูว้ิจยัไดน้ าไปทดลองใช้ ภายหลงัจากท่ีไดแ้บบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราชท่ีผา่นการประเมินคุณภาพแลว้   
 
 

3.   ผลการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและ 
  หลอดเลอืด  โรงพยาบาลศิริราช ที่พฒันาขึน้ไปใช้ทีโ่รงพยาบาลศิริราช  

 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพฯ ดงักล่าวไปใชท่ี้หออภิบาล
โรคหวัใจ(ซีซีย.ู) โรงพยาบาลศิริราช จ านวน 1 หอผูป่้วย จาก 3 หอผูป่้วย โดยหวัหนา้หอผูป่้วยเป็น
ผูป้ระเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยนั้น โดยเลือกผูถู้กประเมินจ านวน 5 คน ตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้  โดยการประเมินประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่  1) ความเหมาะสมโครงสร้างและ
เน้ือหาของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลศิริราช ท่ีพฒันาข้ึนต่อการน าไปใชจ้ริง   2) ผลการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ไปทดลองใชจ้ริง โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

 3.1 ความเหมาะสมของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ
และหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช 
  ความเหมาะสมโครงสร้าง 
  ในประเด็นน้ีหวัหนา้หอผูป่้วยหออภิบาลโรคหวัใจ (ซีซีย.ู) ผูใ้หข้อ้มูลมีขอ้คิดเห็น
วา่แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพฯ มีรายละเอียดและองคป์ระกอบของสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ครบทุกดา้นจึงคาดวา่สามารถ
น ามาใชป้ระเมินสมรรถนะฯพยาบาลฯได ้  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

   “…แบบประเมินนีล้ะเอียดดี คิดว่าสามารถวดัว่าพยาบาลคนนีมี้ 
  สมรรถนะเป็นอย่างไร ขาดด้านไหน กจ็ะได้ส่งอบรมหรือเพ่ิมพูน 
  ความรู้ในด้านนั้น….” 
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  ความเหมาะสมเนือ้หา 
  ในประเด็นน้ีหวัหนา้หออภิบาลโรคหวัใจ (ซีซีย.ู) ผูใ้หข้อ้มูลมีขอ้คิดเห็นวา่ 
เน่ืองจากแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลฯท่ีพฒันาข้ึนมีความละเอียด และจ านวนขอ้ในการ
ประเมินมีจ านวนมาก  ท าให้ตอ้งใชเ้วลามากในการประเมินพยาบาลแต่ละคน  ในการน ามาใช้
ประเมินสมรรถนะฯจริง ผูป้ระเมินตอ้งอ่านเกณฑป์ระกอบการประเมินควบคู่กนัเพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจ แต่อยา่งไรก็ตามการใชแ้บบประเมินสมรรถนะฯน้ีคร้ังแรกอาจตอ้งใชเ้วลานาน  แต่เม่ือ
ประเมินหลายคนมากข้ึนผูป้ระเมินจะเขา้ใจและทราบวา่มีหวัขอ้ในการประเมินดา้นใดบา้ง อาจท า
ใหใ้ชเ้วลานอ้ยลง รวมทั้งผูใ้หข้อ้มูลใหค้  าแนะน าวา่ควรปรับแบบประเมินใหมี้ความเหมาะสมใน
การน าไปใชจ้ริง ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

   “…แบบประเมินท่ีมาลองใช้ประเมินพยาบาล มีรายละเอียด 
  มาก ท าให้เสียเวลามากท่ีจะประเมินเสร็จแต่ละคน… แต่ตอนประเมิน 
  คนแรกๆยงังงๆอยู่นะ แต่พอหลังๆเร่ิมคล่องขึน้  รู้ว่าต้องประเมินเร่ือง 
  อะไรบ้าง…. ถ้าจะให้ดีนะน่าปรับแบบประเมินให้ flexible กับการ 
  ท างาน….” 

 3.2  ผลการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด โรงพยาบาลศิริราช ไปทดลองใชจ้ริง 

 ผลการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพฯ พบวา่ระดบัสมรรถนะโดยรวม 

ของพยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นระดบัดี   (x̄  = 2.51) (ประคอง กรรณสูตร, 2542 :98) ดงัรายละเอียดใน  
ตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ แสดงเป็นค่าเฉล่ีย (x̄ ) ค่าเบ่ียงเบน 
 มาตรฐาน (SD) และระดบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ (โดยรวม) 
 

รายการสมรรถนะ x̄  SD ระดับ 

ด้านความสามารถหลกัเชิงวิชาชีพ (Professional Competency :PC) 
คุณธรรม จริยธรรม ความรัก ความเอาใจใส่ในการปฏิบติัพยาบาล       2.48 0.55 ปานกลาง 
การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูร่้วมงาน 

2.67 0.92 ดี 

การพฒันาตนเองทางดา้นวิชาชีพ      2.05 0.22 ปานกลาง 
ด้านความสามารถในงาน (Common Functional Competency : FCc) 
การใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใตม้าตรฐาน
การพยาบาล      

2.90 0.76 ดี 

การจดัการขอ้มลูทางสุขภาพของผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจ
และหลอดเลือดเพ่ือพฒันาเป็นนวตักรรมและ งานวิจยั 

2.09 0.51 ปานกลาง 

การคิดเชิงวิเคราะห์ และการคิดสะทอ้นกลบั  2.07 0.70 ปานกลาง 
ด้านความสามารถในงานเฉพาะทาง (Specific Functional Competency: FCs) 
ความรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นและทนัสมยัเพ่ือการดูแลรักษาผูป่้วยท่ีมี
ความผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ       

2.93 0.83 ดี 

การใหข้อ้มลูดา้นอาการ แนวทางการรักษาผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติ
ของหวัใจและหลอดเลือด    

2.50 0.51 ดี 

รวม 2.51 0.73 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.3 จากการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ 
สามารถหลกัเชิงวชิาชีพ (Professional Competency) ดา้นความสามารถในงาน (Common 
Functional Competency) และดา้นความสามารถในงานเฉพาะทาง (Specific Functional Com 

petency) พบวา่  สมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  (x̄  = 2.51 SD = 0.73)   สมรรถนะความรู้ทกัษะ
ท่ีจ าเป็นและทนัสมยัเพื่อการดูแลรักษาผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือดไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพอยูใ่นอนัดบัสูงสุด (x̄  = 2.93 SD = 0.83)  สมรรถนะการพฒันาตนเองทางดา้น

วชิาชีพ  อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด   (x̄  = 2.05 SD = 0.22) 
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ผลการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ ฯ    จ  าแนกตามรายบุคคล   
ดงัรายละเอียดใน ตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ แสดงเป็นค่าเฉล่ีย (x̄ )  และระดบั 
 สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ (รายบุคคล) 
 

รายการสมรรถนะ คะแนนเฉลีย่ ( x̄ ) 
RN1  
20 ปี 

RN2 
12 ปี 

RN3 
6ปี 

RN4 
3 ปี 

RN5 
1 ½ ปี 

ด้านความสามารถหลกัเชิงวชิาชีพ (Professional Competency :PC) 
คุณธรรม จริยธรรม ความรัก ความเอาใจใส่ในการปฏิบติั
พยาบาล       

3.13 2.38 2.13 2.25 2.50 

การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูร่้วมงาน 

3.33 3.17 2.67 2.33 1.83 

การพฒันาตนเองทางดา้นวิชาชีพ      2.00 2.25 2.00 2.00 2.00 

ด้านความสามารถในงาน (Common Functional Competency : FCc) 
การใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใต้
มาตรฐานการพยาบาล      

3.86 3.20 3.13 2.36 1.98 

การจดัการขอ้มูลทางสุขภาพของผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของ
หวัใจและหลอดเลือดเพ่ือพฒันาเป็นนวตักรรมและ งานวิจยั 

2.57 2.29 2.00 1.86 1.71 

การคิดเชิงวิเคราะห์ และการคิดสะทอ้นกลบั  3.00 2.33 2.00 2.00 1.00 

ด้านความสามารถในงานเฉพาะทาง (Specific Functional Competency: FCs) 
ความรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นและทนัสมยัเพ่ือการดูแลรักษาผูป่้วยท่ี
มีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือดไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ       

4.00 3.38 2.88 2.50 1.88 

การให้ขอ้มูลดา้นอาการ แนวทางการรักษาผูป่้วยท่ีมีความ
ผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือด    

3.00 2.50 2.50 2.50 2.00 

รวม 3.20 2.73 2.45 2.24 1.92 

ระดับสมรรถนะ ด ี ด ี ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.4 จากผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพฯพบวา่พยาบาลท่ีมี
ระยะเวลาการท างานสูงจะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานสูงกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่
ตามล าดบั กล่าวคือผูมี้ระยะเวลาการท างาน > 10ปี คือ 20 ปี และ 12 ปี มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัดี  

(x̄ = 3.20 และ 2.70 ตามล าดบั)ในขณะท่ีพยาบาลท่ีมีระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี คือ 6  ปี 3 

ปี และ 1½ ปี มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.45 ,  2.24 และ 1.92 ตามล าดบั) 
 สรุปโดยรวมของการน าแบบประเมินสมรรถนะฯไปใชป้ระเมินสมรรถนะของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานโดยมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัพบวา่สมรรถนะของ
พยาบาลจะเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development)  มีวตัถุประสงค ์
เพื่อพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลศิริราช  สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 

 
1.1 วตัถุประสงค์การท าวจัิย   

1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัของผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบั 
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช 

1.1.2 เพื่อพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ 
และหลอดเลือด   โรงพยาบาลศิริราช  

1.1.3 เพื่อประเมินผลการน าแบบประเมินสมรรถนะท่ีพฒันาข้ึนส าหรับพยาบาล 
วชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ไปใชท่ี้โรงพยาบาลศิริราช  
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย แบ่งเป็น 3 ระยะ ตามวตัถุประสงค ์

 
ระยะที ่1  ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันและความคาดหวงัของผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกบัสมรรถนะ 
                พยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด  โรงพยาบาลศิริราช 
 
 1. ประชากรและและผู้ให้ข้อมูล  
   ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลส าหรับศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงั
เก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช 

   1.1.1 ประชากร ผูใ้ห้บริการ เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการผูป่้วย 
โรคหวัใจและหลอดเลือด ประกอบดว้ย พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย  พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ อาจารย์
พยาบาล อาจารยแ์พทย ์ผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดและผูดู้แลผูป่้วย                
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ท่ีจ  าหน่ายออกจากโรงพยาบาลศิริราชและมาติดตามรับการรักษาในช่วงเดือนเมษายน  2555  ถึง
มิถุนายน 2555 
  1.1.2 ผู้ให้ข้อมูล  คดัเลือกเฉพาะเจาะจงตามเกณฑท่ี์ก าหนด (Purposive sampling)   
จ านวน 23 คน ประกอบดว้ย  ผูใ้ห้บริการ เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือดมากท่ีสุด โรงพยาบาลศิริราช ยนิยอมและใหค้วามร่วมมือในการให้ขอ้มูล   
จ  านวน 13 คน ประกอบดว้ย  หวัหนา้หอผูป่้วยจ านวน 3 คน พยาบาลปฏิบติัการจ านวน 6 คน 
อาจารยพ์ยาบาลจ านวน 2 คน อาจารยแ์พทยจ์  านวน  2 คน  ผูรั้บบริการ จ านวน 10 คน ไดแ้ก่ ผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือดท่ีรับการักษาในหอผูป่้วยหออภิบาลโรคหวัใจ (ซีซีย.ู) ไอซีซีย.ูและศูนย์
โรคหวัใจฯชั้น 8 และจ าหน่ายกลบับา้นแลว้ จ านวน 5 คน  และผูดู้แลผูป่้วยดงักล่าวจ านวน 5 คน 
ซ่ึงมีความยนิยอมและใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 
 1.2 เคร่ืองมือการวจัิย     
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ แบบสัมภาษณ์สภาพการณ์ปัจจุบนัและความ 
คาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาล 
ศิริราช   ลกัษณะค าถามเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด   ส าหรับสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-
structured interview) กบัผูใ้หข้อ้มูล 
 1.3 การเกบ็ข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์รายบุคคลเชิงลึก (Indepth Interview) กบั
ผูใ้ห้ขอ้มูล  ใชเ้วลาคนละ 20-35  นาที  ระยะเวลาเก็บขอ้มูลอยูใ่นช่วงเดือนเมษายน 2556 – มิถุนายน 
2556    และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์ต่อไป  

1.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาล 

วิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้
การถอดขอ้ความ (Transcribe) จากเทปแบบค าต่อค า (Verbatim) เป็นภาษาเขียน สรุปประเด็นของ
ผูใ้หข้อ้มูลแต่ละราย  จากนั้นผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis)   และสรุปเป็น
ประเด็นสภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพฯ  ไดท้ั้งหมด  8 
ประเด็น   
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ระยะที ่ 2  พฒันาแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและ 
                  หลอดเลอืด   โรงพยาบาลศิริราช 
 

 2.1   ร่างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด   
โรงพยาบาลศิริราช 
  ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการโดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาด าเนินการ ดงัน้ี 
  2.1.1 บูรณาการขอ้มูลจาการวเิคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงั
เก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด        โรงพยาบาลศิริราช   
มาบูรณาการกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดฯได้
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ประกอบดว้ย   
8 สมรรถนะหลกั และ 46 สมรรถนะยอ่ย    
  2.1.2 (ร่าง)แบบประเมินสมรรถนะ ผูว้ิจยัน าสมรรถนะท่ีไดม้าร่างเป็นแบบ 
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช   
โดยก าหนดเป็นพฤติกรรมช้ีวดัใหเ้ห็นถึงลกัษณะของสมรรถนะท่ีตอ้งการประเมิน  เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั  
   2.2 ประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะทีร่่างขึน้ส าหรับพยาบาลวชิาชีพที่
ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด  โรงพยาบาลศิริราช 

การประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย 
โรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช  ประกอบดว้ย การประเมินดา้นความตรง และการ
ประเมินดา้นความเท่ียง  

2.2.1 การประเมินด้านความตรงของแบบประเมินสมรรถนะฯ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
     1)  ประชากรและและผู้ให้ข้อมลู  ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญ
ดา้นการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด จ านวน 5 คนเดิม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารการ
พยาบาล 2 คน อาจารยพ์ยาบาล 2 คน  และอาจารยแ์พทย ์1 คน และคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบ
เฉพาะเจาะจงตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
    2)  การตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ  (Content validity index: CVI)  
โดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 คนเดิม   ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและพิจารณาความสอดคลอ้งของสาระ
ค าถาม ความถูกตอ้งของขอบเขตเน้ือหา ความรัดกุมและความเหมาะสมในการใชภ้าษา  
                    3) การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หา   โดยน าผลมาค านวณค่าดชันีความตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI)  ของแต่ละขอ้ เกณฑ์ตดัสินคุณภาพของเคร่ืองมือ คือ 
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ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI)  > 0.70 ข้ึนไป  (Walz, Strickland 
&Lenz. 1991 อา้งในสมใจ พุทธาพิทกัษผ์ล, 2549) จึงสรุปไดว้า่เคร่ืองมือชุดนั้นมีค่าความตรงตาม
เน้ือหาอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้  

  2.2.2 การประเมินด้านความเทีย่งของแบบประเมินสมรรถนะฯ  มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
    1)  ประชากรและผู้ให้ข้อมลู ประกอบดว้ย  พยาบาลปฏิบติัการผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี
แทนหวัหนา้หอผูป่้วยจ านวน 4 คน (หอผูป่้วยละ 2 คน)  คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ  
    2)  การตรวจสอบด้านความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability)  โดย
ก าหนดใหผู้ท่ี้ท  าหนา้ท่ีแทนหวัหนา้หอผูป่้วยซีซีย.ู จ านวน 2 คน ประเมินสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพในหอผูป่้วยคนเดียวกนั จ านวน 2 คน  และผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีแทนหวัหนา้หอผูป่้วยไอซีซีย.ู 
จ  านวน 2 คน ประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยคนเดียวกนั จ านวน 2 คน  เช่นเดียวกนั  
และผูท่ี้ถูกประเมินในคร้ังน้ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง   
               3)  การวิเคราะห์ความเท่ียงระหว่างผู้ประเมิน  (Inter-rater reliability) โดย
การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของการสังเกตท่ียอมรับไดคื้อ ค่าท่ีมากกวา่หรือ
เท่ากบั 0.7 จึงจะถูกยอมรับใหน้ าไปใชไ้ด ้(อารียว์รรณ  อ่วมตานี, 2550 :79; Burns and 
Grove,2001:396) 

 
ระยะที ่3  ผลการน าแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและ 
                หลอดเลอืด ทีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ที่โรงพยาบาลศิริราช 
 
 1. ประชากรและและผู้ให้ข้อมูล  
  ประชากรส าหรับประเมินผลการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรค หวัใจและหลอดเลือด ไปใชท่ี้โรงพยาบาลศิริราช 

1.1 ประชากร ประกอบดว้ย  หวัหนา้หอผูป่้วยหออภิบาลโรคหวัใจ(ซีซีย.ู)และ 
พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ ท่ีหอผูป่้วยซีซีย.ู  

1.2 ผู้ให้ข้อมูลส าหรับประเมินผล ประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป่้วยซีซีย.ู 
โรงพยาบาลศิริราช จ านวน 1 คน  ประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยซีซีย.ู 
โรงพยาบาลศิริราช  ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน  (เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัเร่ือง
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เวลา ผูว้จิยัคดัเลือกโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบมีระบบ 3 ต่อ 1 เพื่อใหไ้ดพ้ยาบบาลวชิาชีพท่ีมี
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั)  รวมทั้งส้ิน 6 คน 
 2. เคร่ืองมือการวจัิย     

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ประกอบดว้ยแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ี 
ดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราชและเกณฑป์ระกอบการประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช   

3. การเกบ็ข้อมูล 
  ผูว้จิยัน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด 
เลือด โรงพยาบาลศิริราชท่ีพฒันาข้ึน ให้หวัหนา้หอผูป่้วยซีซีย.ูประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ
ในหอผูป่้วยซีซีย.ู จ านวน  5 คน    ประเมินผลโดยการสัมภาษณ์หวัหนา้หอผูป่้วยซีซีย.ู ซ่ึงเป็นผู ้
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลฯ ถึงความเหมาะสมเชิงเน้ือหา และเชิงโครงสร้างของแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ท่ีพฒันาข้ึนต่อ
การน าไปใชจ้ริง    และประเมินผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ
และหลอดเลือด   โรงพยาบาลศิริราช   
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ภายหลงัไดข้อ้มูลจากการ 
สัมภาษณ์หวัหนา้หอผูป่้วยดว้ยการถอดเทปเป็นภาษาเขียน และสรุปเป็นประเด็นท่ีได ้

วเิคราะห์ผลการน าแบบประเมินฯไปทดลองใชท่ี้โรงพยาบาลศิริราช  โดยการใช ้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่าคะแนนสมรรถนะตามเกณฑ ์
(ประคอง กรรณสูตร, 2542:98) 
 1.3  ผลการวจัิย พบดงัน้ี 
  1.3.1 สภาพการณ์ปัจจุบันและความคาดหวังของผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกบัสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด   โรงพยาบาลศิริราช   

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงั 
เก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช  
ประกอบดว้ย (1) ผูใ้หบ้ริการ (2) ผูใ้ชบ้ริการ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปเป็นประเด็น
สภาพการณ์และความคาดหวงัได ้8 ประเด็น ไดแ้ก่  

1) คุณธรรม จริยธรรมความรัก ความเอาใจใส่ในการปฏิบติัพยาบาล   
2) ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน อยา่งมีประสิทธิภาพ   
3) ความคิดเชิงวเิคราะห์ และการคิดสะทอ้นกลบั  



 101 

4) การใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานการ 
พยาบาล   

5) ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพเพื่อคุณภาพการ 
บริการพยาบาล   

6) การส่ือสารขอ้มูลและใชข้อ้มูลของผูป่้วยร่วมกนัในทีมรักษาพยาบาล   
7) การน าขอ้มูลพื้นฐานท่ีมีอยูม่าสร้างเป็นนวตักรรมและงานวจิยัเพื่อพฒันา 

คุณภาพการบริการพยาบาล    
8) การใหข้อ้มูลดา้นความเจ็บป่วย และแนวทางการดูแลรักษาท่ีสอดคลอ้ง 

กบัปัญหาของผูป่้วยแต่ละบุคคล 
1.3.2  ผลการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจ 

และหลอดเลือด   โรงพยาบาลศิริราช 
   1) (ร่าง)แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและ 
หลอดเลือด   โรงพยาบาลศิริราช 

ร่างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ 
หลอดเลือด   โรงพยาบาลศิริราช  ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 3 ดา้น  8 สมรรถนะหลกั  และ  
46 สมรรถนะยอ่ย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
    สมรรถนะด้านที่ 1 ความสามารถหลกัเชิงวชิาชีพ (Professional 
Competency :PC) ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่  
       1. คุณธรรมจริยธรรม ความรัก ความเอาใจใส่ในการปฏิบติัพยาบาล      
จ  านวน   8 สมรรถนะยอ่ย    
       2. การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน   
จ  านวน 6 สมรรถนะยอ่ย   

  3. การพฒันาตนเองทางดา้นวชิาชีพ  จ านวน 4  สมรรถนะยอ่ย 
    สมรรถนะด้านที ่2  ความสามารถในงาน (Common Functional 
Competency : FCc) ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่       
    4.  การใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานการ
พยาบาล  จ  านวน  6 สมรรถนะยอ่ย  
    5.  การจดัการขอ้มูลทางสุขภาพของผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและ
หลอดเลือด เพื่อพฒันาเป็นนวตักรรมและ งานวจิยั   จ  านวน 7 สมรรถนะยอ่ย   
    6. การคิดเชิงวิเคราะห์ และการคิดสะทอ้นกลบั  จ  านวน  3 สมรรถนะยอ่ย  
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    สมรรถนะด้านที ่3   ความสามารถในงานเฉพาะทาง  (Specific  Functional 
Competency: FCs) ประกอบดว้ย  2  สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่   

    7.  ความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นและทนัสมยัเพื่อการดูแลรักษาผูป่้วยท่ีมีความ 
ผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  จ านวน 8 สมรรถนะยอ่ย   
    8. การใหข้อ้มูลดา้นอาการ แนวทางการรักษาผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของ
หวัใจและหลอดเลือด   จ  านวน 4  สมรรถนะยอ่ย   

2) ผลการประเมินคุณภาพของ(ร่าง)แบบประเมินสมรรถนะพยาบาล 
วิชาชีพท่ีดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช    
           ผลการประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช  ดา้นความตรง โดยการตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา (Content validity index: CVI)  จากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 คน ไดค้่าดชันีความตรงตาม
เน้ือหา โดยรวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.92 ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้(Walz, Strickland &Lenz.1991
อา้งในสมใจ  พุทธาพิทกัษผ์ล, 2549)    

           ผลการประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล 
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ดา้นความเท่ียง  โดยการตรวจสอบค่าความเท่ียง
(Inter-rater reliability) จากผูป้ระเมิน 4 คู่ ไดค้่าความเท่ียงจากการสังเกตระหวา่ง 0.76-0.86    
โดยรวมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.81  ถือวา่เป็นไปตามเกณฑก์ารตดัสินท่ียอมรับได ้(อารียว์รรณ  อ่วมตานี, 
2550 :79; Burns and Grove,2001:396) 

1.3.3  ผลการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและ 

หลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช ทีพ่ฒันาขึ้นไปใช้ที่โรงพยาบาลศิริราช  
    ผลการน าแบบประเมินสมรรถนะฯไปใช ้ท่ีหออภิบาลโรคหวัใจ(ซีซีย.ู) 
โรงพยาบาลศิริราช  โดยหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูป้ระเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยนั้น    
การประเมินประกอบดว้ย 2 ดา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1)  ความเหมาะสมเชิงเน้ือหา และเชิงโครงสร้างของแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช 
   ความเหมาะสมโครงสร้าง แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพฯ มี
รายละเอียดและองคป์ระกอบของสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด
โรงพยาบาลศิริราชครบทุกดา้น  จึงคาดวา่สามารถน ามาใชป้ระเมินสมรรถนะฯพยาบาลฯได ้
   ความเหมาะสมเน้ือหา  แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลฯท่ีพฒันาข้ึนมีความ
ละเอียด และจ านวนขอ้ในการประเมินมีจ านวนมาก ท าให้ตอ้งใชเ้วลามากในการประเมินพยาบาล
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แต่ละคน  ในการน ามาใชป้ระเมินสมรรถนะฯจริง ผูป้ระเมินตอ้งอ่านเกณฑป์ระกอบการประเมิน
ควบคู่กนัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ แต่อยา่งไรก็ตามการใชแ้บบประเมินสมรรถนะฯน้ีคร้ังแรกอาจตอ้ง
ใชเ้วลานาน  แต่เม่ือประเมินหลายคนมากข้ึนผูป้ระเมินจะเขา้ใจและทราบวา่มีหวัขอ้ในการประเมิน
ดา้นใดบา้ง อาจท าใหใ้ชเ้วลานอ้ยลง รวมทั้งผูใ้หข้อ้มูลให้ค  าแนะน าวา่ควรปรับแบบประเมินใหมี้
ความเหมาะสมในการน าไปใชจ้ริง ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
  2) ผลการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ไปทดลองใชจ้ริง 
   ผลการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด โรงพยาบาลศิริราช  พบวา่ระดบัสมรรถนะโดยรวมของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัดี    

(x̄  = 2.53) 

 
2. อภิปรายผล 
 
 การอภิปรายผลการวจิยัเสนอตามวตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยั แบ่งเป็น 3 ประเด็น
หลกั คือ  (1) สภาพการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัของผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด (2) แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช  และ (3) ประเมินผลการน าแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ท่ีพฒันาข้ึนไป
ใชท่ี้โรงพยาบาลศิริราช  ดงัน้ี 
 2.1  สภาพการณ์ปัจจุบันและความคาดหวงัของผู้ให้ข้อมูลเกีย่วกบัสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด 

  คุณธรรมจริยธรรม ความรัก ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติพยาบาล ผูป่้วยวกิฤต 
โรคหัวใจและหลอดเลือดท่ีนอนรักษาในหออภิบาลโรคหัวใจ ตอ้งการการดูแลรักษาท่ีเร่งด่วน 
ต่อเน่ืองและเฝ้าระวงัอย่างใกลชิ้ดเพื่อช่วยชีวิตให้ปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อน ท าให้พยาบาลขาด
ความเคารพความเป็นปัจเจกบุคคลของผูป่้วย ดงัค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูล “…ปัจจุบนัพยาบาลมี
แนวคิดวา่ท าเพราะเป็นหนา้ท่ี ไม่สนใจวา่คนไขคื้อคน ท าเหมือนคนไขเ้ป็นสมบติัของเรา …คนไข้
ตอ้งท าตามค าสั่งของเราโดยท่ีไม่ค  านึงถึงความรู้สึกของคนไขเ้ลย…” และ  “มีบางคร้ังท่ีพยาบาลเขา้
ไปวดัความดนัแลว้ก็ออกมา คนไขก้็มองตาม เราท าแต่งานจนไม่มีเวลาพูดคุยกบัคนไข ้...แต่บางที
อาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งพูด ใช้แค่การสัมผสั คนไขก้็รับรู้ไดถึ้งความห่วงใย ความเอ้ืออาทร”  ส่งผล
กระทบต่อผูรั้บบริการและคุณภาพการบริการ ซ่ึงสภาการพยาบาล (2556) กล่าววา่การปฏิบติังาน
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ของพยาบาลตอ้งค านึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ และประยุกต์สู่การ
ปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อให้เกิดคุณภาพในการบริการ  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
จริยา ตนัติธรรม (2547)  กล่าววา่การขาดคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติัพยาบาล อาจน าไปสู่
ความขดัแยง้กบัญาติ เรียกร้องสิทธิเม่ือไม่ไดรั้บความพึงพอใจจากบริการและอาจเกิดการฟ้องร้อง
ได ้ ดงันั้นคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติัพยาบาล  จึงเป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญั  พยาบาล
จ าเป็นตอ้งให้การดูแลผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ด  มีคุณธรรม จริยธรรม โดยให้การพยาบาลดว้ยความเอ้ือ
อาทร ห่วงใย เอาใจใส่ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูป่้วยและญาติ  เพื่อลดและป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้
  ความรู้  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพ  ถึงแมว้า่
ผูใ้หข้อ้มูลบางคนมองวา่ความรู้ความสามารถของพยาบาลเทียบเคียงต่างประเทศได ้ แต่เน่ืองจาก
ความกา้วหนา้ทางการแพทยท่ี์พฒันาอยา่งไม่หยดุน่ิง พยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด
จ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้ตลอดเวลา เพื่อลดและป้องกนัภาวะแทรกซอ้น   ดงัค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูล 
“ ความรู้ของน้องท่ีผ่านมายงัไม่ทนัสมยั ความกา้วหน้าทางการแพทยไ์ปไกล ตอนน้ีมี guideline 
ใหม่ๆเป็นจ านวนมาก” (ค  าพูดหัวหน้าหอผูป่้วย) แต่ในทางปฏิบติัพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจ
และหลอดเลือดมีความรู้ในภาพกวา้ง  แต่ขาดความรู้เชิงลึกและใช้ประสบการณ์เดิมๆในการ
ปฏิบติัการพยาบาล ซ่ึงส่งผลให้ผูป่้วยไดรั้บการประเมินล่าช้า  ก่อให้เกิดอนัตรายถึงชีวิตได ้ ดงั
งานวิจยัของ Lindberg (2006) ท่ีศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพวา่สมรรถนะของพยาบาลหน่วยผูป่้วยวิกฤต
ให้ความเห็นวา่พยาบาลสมรรถนะดา้นความรู้ความสามารถในการพยาบาลเป็นสมรรถนะท่ีส าคญั
เพื่อป้องกันความเส่ียงในการพยาบาล โดยเฉพาะความรู้พื้นฐานท่ีเก่ียวกบัการระบบหัวใจและ
หลอดเลือด  ดงัท่ีบุญสม มิตรพระพนัธ์ุ และอ าภาพร พวัวิไล(2540) กล่าววา่พยาบาลตอ้งมีความรู้
พื้นฐานของกายวิภาค สรีรวิทยาและการด าเนินของโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวใจและหลอดเลือด เพื่อ
เป็นกรอบในการประเมินเฝ้าระวงัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน สอดคลอ้งกบัผอ่งพรรณ อรุณแสง (2549) 
ไดก้ล่าววา่พยาบาลตอ้งเขา้ใจความสัมพนัธ์ของพยาธิสรีรวิทยาของระบบหวัใจและหลอดเลือดกบั
อาการท่ีเกิดข้ึน   เพื่อเฝ้าระวงัสัญญาณชีพ คาดการณ์ปัญหาท่ีซับซ้อนและวางแผนแก้ไขปัญหา 
ผูป่้วยแบบองคร์วม (ส านกัพยาบาล, 2548) 

การคิดเชิงวิเคราะห์ และการคิดสะท้อนกลับ    พยาบาลท าแต่งานประจ า (routine)    
ขาดการคิดเชิงวิเคราะห์ โดยเฉพาะพยาบาลจบใหม่ขาดกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์และการ
ประเมินผลลพัธ์การดูแลผูป่้วย  ดงัค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูล  “ นอ้งจบใหม่ท างานแต่ตามค าสั่ง ไม่มี
การคิดวิเคราะห์ยอ้นกลบัไปมองวา่สาเหตุของปัญหาคืออะไร….เราควรมีการกลบัมานัง่คุยกนัว่า
วนัน้ีเราดูแลผูป่้วยแล้วผลลัพธ์เป็นอย่างไร ผูป่้วยได้รับการดูแลตามท่ีเราวางแผนไวห้รือไม่”  
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(ค าพดูพยาบาล)  ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการดูแลผูป่้วย ซ่ึงมนตรี แยม้กสิกร (2546) พบวา่การคิด
อย่างเป็นระบบมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของพยาบาล   เพราะอาจส่งผลกระทบต่อตนเอง 
ครอบครัว และสังคมได ้ดงันั้นการคิดเชิงวิเคราะห์และการคิดสะทอ้นกลบั (Self-Reflection) จึง
เป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญัท่ีช่วยให้พยาบาลมองเห็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาวะของ
ผูป่้วยอยา่งเช่ือมโยง เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีปลอดภยัและมีคุณภาพ ในการใหบ้ริการพยาบาล 
  การใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานการพยาบาล   
เน่ืองจากอตัราก าลงัของพยาบาลในปัจจุบนัขาดแคลน ภาระงานปริมาณมาก เพื่อให้การปฏิบติังาน
ทันกับเวลา ท าให้การปฏิบัติการพยาบาลไม่ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยเฉพาะขาดการ
ประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาล ส่งผลกระทบต่อผูรั้บบริการและคุณภาพบริการ ดงัค ากล่าวของ
ผูใ้ห้ขอ้มูล “ พยาบาลภาระงานมาก งานหนกั ไม่มีเวลาไปท าอยา่งอ่ืนตอ้งท างานให้ทนักบัเวลา จน
บางคร้ังละเลยการดูแล” (ค าพดูพยาบาล) ดงัท่ีดวงตา วฒันะเสน (2541) พบวา่ภาระงานท่ีมากข้ึนทั้ง
งานดา้นการใหก้ารพยาบาลโดยตรงและโดยออ้ม จ านวนบุคลากรท่ีไม่ไดส้ัดส่วนกบัจ านวนผูม้ารับ
บริการ  เป็นอุปสรรคท่ีส าคญัในการใชก้ระบวนการพยาบาลไม่ครบทุกขั้นตอน  ดงันั้นการปฏิบติั
กิจกรรมการพยาบาลภายใต้มาตรฐานการพยาบาลจึงมีความส าคัญ  พยาบาลจ าเป็นต้องใช้
กระบวนการพยาบาลเป็นหลักส าคัญ เพื่อให้เกิดคุณภาพการดูแล และสอดคล้องกับค ากล่าว
นกัวิชาการหลายท่าน โดยกล่าวว่า   การมีมาตรฐานการพยาบาลและปฏิบติัตามมาตรฐาน  โดยใช้
กระบวนการพยาบาล จะช่วยพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง  
(ทนัญารัตน์ กุศลและคณะ ,2550, สภาการพยาบาล , 2553,  Atkinson & Murray ,1986) 

ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองด้านวิชาชีพเพือ่คุณภาพการบริการ 

พยาบาล  เน่ืองจากสภาพปัญหาอตัราก าลงัพยาบาลท่ีจ ากดั ภาระงานท่ีมากข้ึน ท าให้เกิดความ
เหน่ือยล้าในการท างานไม่มีเวลาท่ีไปคน้ควา้หาความรู้ ดงัค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูล “ จะเห็นว่า
พยาบาลส่วนใหญ่จะท างาน routine ไม่ไดใ้ช้กระบวนการคิด การเรียนรู้ ในการท างาน ไม่มีการ
พฒันางาน เกิดข้ึน  ไม่มีเวลาไปศึกษาเพิ่มเติม ท าให้พยาบาลไม่มีความรู้ท่ีเคียงคู่ไปกบัแพทยไ์ด”้
(ค าพูดหัวหนา้หอผูป่้วย) ส่งผลกระทบให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร.วิจิตร ศรีสุพรรณ (2555) กล่าวว่า ในสถานการณ์การขาดแคลน
ก าลงัคน ส่งผลให้ก าลงัคนท่ีมีอยู่ตอ้งท างานหนกัมากข้ึน เกิดความเครียด และความเหน่ือยล้า
เพิ่มข้ึน  อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัและคุณภาพของผูรั้บบริการ   
  การส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและใช้ข้อมูลของผู้ป่วยร่วมกนัในทมี

รักษาพยาบาล 
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 เน่ืองจากการส่ือสารกบัผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการตอ้งส่ือสารใหก้ระชบั ไดป้ระเด็นและใจความ  
ไม่เยิน่เยอ้  และโดยเฉพาะการทกัษะการพดูเชิงสร้างสรรค ์ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  ดงัค ากล่าว
ของผูใ้ห้ขอ้มูล “การส่ือสารกบัทีมสหสาขาก็มีความส าคญัท่ีจะท าใหผู้ร่้วมงานมีความสุขในการ
ท างาน เพราะกบัแพทยบ์างคนอาจมีความรู้สึกวา่พยาบาลออกค าสั่ง ซ่ึงจริงๆ พยาบาลอาจจะไม่ได้
คิดอยา่งนั้น” (ค าพดูอาจารยแ์พทย)์ ดงัท่ีชิษณุ พนัธ์ุเจริญ (2552) กล่าววา่ ปัญหาและขอ้ขดัขอ้งท่ีพบ
บ่อยในการส่ือสารของพยาบาลคือการขาดสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยและญาติ การพดูใหข้อ้มูลท่ี
มากเกินไป การไม่เขา้ใจในปัญหาและความกงัวลใจของผูป่้วยอยา่งแทจ้ริง  เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาหลายท่าน โดยกล่าววา่ พยาบาลจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งมี
สมรรถนะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสาร (นงนุช เตชะวรีะการ, 2547, Schwirian, 1978)  

การน าข้อมูลพืน้ฐานทีม่ีอยู่มาสร้างเป็นนวัตกรรมและงานวิจัยเพือ่พฒันาคุณภาพ 

การบริการพยาบาล   ปัจจุบนัมีการเก็บขอ้มูล สถิติ ตวัช้ีวดั หรือขอ้ร้องเรียนของผูป่้วยจ านวนมาก 
แต่ขอ้มูลดงักล่าวไม่ไดถู้กน ามาวเิคราะห์วา่ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไรบา้ง   สามารถ
น ามาพฒันาในประเด็นใดไดบ้า้ง  ดงัค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูล  “เรามีเก็บขอ้มูลเยอะมาก แต่เราไม่
เคยกลบัมาดูเลยวา่ขอ้มูลท่ีเรามีสามารถน ากลบัมาพฒันางานท่ีท าอะไรไดบ้า้ง ” (ค าพดูพยาบาล)  
ท าใหไ้ม่เกิดการพฒันาคุณภาพการพยาบาล ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลท่ีขาดประสิทธิภาพ ดงัการ 
ศึกษาของสภาการพยาบาล (2552) ท่ีก าหนดไวว้า่พยาบาลตอ้งมีความสามารถในการพฒันาคุณภาพ
การรักษาพยาบาลผูป่้วยเฉพาะโรคโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence base practice) และมี
ความสามารถในการจดัการขอ้มูลทางสุขภาพของผูป่้วย   เพื่อสร้างงานวิจยัหรือนวตกรรมในการ
พฒันาคุณภาพการพยาบาล   

การให้ข้อมูลด้านความเจ็บป่วย และแนวทางการดูรักษาที่สอดคล้องกบัปัญหาของ 
ผู้ป่วยแต่ละบุคคล   ตามปัญหา ความเป็นอยู ่สภาพแวดลอ้มและการด าเนินชีวิตของผูป่้วย วางแผน
ใหก้ารพยาบาลตรงความตอ้งการ เพื่อให้ผูป่้วยสามารถปรับวิถีการด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
โรค  ดงัค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูล  “…ให้ค  าแนะน าในเร่ืองการปฏิบติัตวัหลงักลบับ้านห้ามท างาน
หนัก แต่คนไขท้  างานขบัรถเมล์ เราจะให้ขอ้มูลอย่างไรให้สอดคล้องบริบทของผูป่้วย” (ค  าพูด
พยาบาล) แต่ในทางปฏิบติัพยาบาลให้ค  าแนะน าเร่ืองการปฏิบติัตวักบัผูป่้วยตามทฤษฎี  แต่มิได้
ค  านึงถึงความแตกต่างของบุคคล   ท าให้ไม่สอดคล้องกบัปัญหาของผูป่้วยแต่ละราย  ผูป่้วยไม่
สามารถปฏิบติัตามค าแนะน าได ้ส่งผลให้การก าเริบของโรคซ ้ า  ดงัการศึกษาของ Scott A. (2004) 
พบวา่ขอ้มูลท่ีให้แก่ผูป่้วยขณะอยูโ่รงพยาบาลถูกประเมินวา่ไม่เพียงพอ  สับสนไม่ชดัเจน   ดงันั้น
การใหข้อ้มูลดา้นอาการแนวทางการรักษาจึงเป็นสมรรถนะท่ีส าคญั   ดงัท่ี Timmins F (2005) กล่าว
ว่าการให้ขอ้มูลการจดัอาการท่ีอาจเกิดข้ึน  สามารถปรับเปล่ียนการด าเนินชีวิตให้กบัผูป่้วยได ้ 
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิมพา เทพวลัย ์(2554) กล่าววา่ผูป่้วยและผูดู้แลท่ีไดรั้บขอ้มูลค าแนะน า
ก่อนจ าหน่ายและมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการดูแล   ช่วยลดความรู้สึกไม่แน่นอนจากการคาด
เดาภาวะเจ็บป่วยของผูป่้วย มีการฝึกการฟ้ืนฟูสภาพท าให้ผูป่้วยมีความมัน่ใจในการดูแลตนเอง
เพิ่มข้ึน 

2.2   แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด    
โรงพยาบาลศิริราช   
  แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด   
โรงพยาบาลศิริราช  ประกอบดว้ยสมรรถนะ  3 ดา้น  8 สมรรถนะหลกั และ 46 สมรรถนะยอ่ย    
  สมรรถนะดา้นท่ี 1 ความสามารถหลกัเชิงวิชาชีพ (Professional Competency)  เป็น
สมรรถนะท่ีมีความส าคญัท่ีพยาบาลวิชาชีพทุกคนจ าเป็นต้องมีสมรรถนะด้านน้ี ดังท่ีสภาการ
พยาบาล (2552) ไดก้  าหนดสมรรถนะหลกัเชิงวิชาชีพเป็นคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ถึงแมว้่าไดก้  าหนดเป็นมาตรฐานวิชาชีพแลว้ก็ตาม แต่ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนัฯ พบวา่คุณธรรม จริยธรรม ความรักความเอาใจใส่ในการปฏิบติั
พยาบาลยงัเป็นปัญหาส าคัญท่ีพยาบาลบางคนไม่ให้ความส าคัญหรือละเลยต่อหลักการและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ขาดความเคารพความเป็นปัจเจกบุคคลของผูป่้วย ให้การพยาบาลผูป่้วย
อย่างไม่มีคุณภาพ ไม่สนใจต่อสภาพจิตใจของผูป่้วย รวมถึงไม่มีความรักและภูมิใจในวิชาชีพ  
ดงันั้นสมรรถนะหลกัเชิงวชิาชีพจึงเป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญั   
 สมรรถนะดา้นท่ี 2  ความสามารถในงาน (Common Functional Competency) เป็น
สมรรถนะท่ี มีความส าคญัเช่นกนั บทบาทและหน้าท่ีท่ีส าคญัของวิชาชีพพยาบาลคือการ
ให้บริการพยาบาลผูป่้วย โดยใช้หลกัของการปฏิบติัการพยาบาลแบบองค์รวมครอบคลุมด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม โดยใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใตม้าตรฐาน
การพยาบาล     พยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแล
ผูป่้วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543) สอดคล้องการขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนัฯ พบว่าพยาบาลใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานไม่ครบ 
ส่วนใหญ่ขาดการประเมินผลลพัธ์  รวมทั้งไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานการพยาบาล   ดงั Atkinson & 
Murray (1986) กล่าววา่การไม่ใชก้ระบวนการพยาบาลจะท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บการพยาบาลไม่
ตรงกบัปัญหาหรือความตอ้งการและไม่เกิดคุณภาพ   ดงันั้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลภายใต้
มาตรฐานการพยาบาลจึงเป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญั พยาบาลจ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการพยาบาล
เป็นหลกัส าคญั 

 สมรรถนะดา้นท่ี 3   ความสามารถในงานเฉพาะทาง  (Specific  Functional  
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Competency)เป็นสมรรถนะในการดูแลผูป่้วย  เพื่อจดัการกบัภาวะแทรกซอ้นในการปฏิบติัการ
พยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยอาศยัความรู้ ทกัษะท่ีทนัสมยัตลอดเวลา ให้ทนักบั
ความกา้วหน้าทางการแพทย ์ ดงัเช่นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนัฯ พบวา่
พยาบาลยงัใชท้กัษะและจากประสบการณ์เดิมๆในการท างาน ส่งผลท าใหผู้ป่้วยไม่ไดรั้บการดูแล  
ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน  ดงัท่ีพลูสุข  หิงคานนท ์(2549) กล่าววา่คุณภาพการพยาบาลจะเกิดข้ึนได้
พยาบาลจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพเป็นท่ี
ยอมรับ ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพการพยาบาลท่ีดี    

แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด    
โรงพยาบาลศิริราช  ท่ีพฒันาข้ึนพบวา่มีค่าความตรงตามเน้ือหา (Content validity index: CVI) 0.92  
และค่าความท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน (Interrater reliability) ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.81ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ในการสร้างแบบประเมินฯผูใ้หบ้ริการมีส่วนร่วมในการก าหนดสมรรถนะท่ีตอ้งการเพื่อน าไปสร้าง
แบบประเมิน ซ่ึงสุวิมล  ว่องวาณิช (2546) กล่าววา่แบบประเมินจะใช้ไดดี้ก็ต่อเม่ือผูส้ร้างมีความ
เขา้ใจในธรรมชาติของงานท่ีตอ้งการวดั  ควรเป็นการท างานร่วมกนัของผูท่ี้เช่ียวชาญในงานท่ี
ตอ้งการวดั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Salwa S.A. (2011) ใหข้อ้เสนอแนะวา่การพฒันาเคร่ืองมือใน
การประเมินสมรรถนะควรให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มต่างๆได้มีส่วนร่วมและแสดง
ความคิดเห็น  ดงันั้นการให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมจะช่วยให้แบบประเมินฯ สามารถ
น าไปใชแ้ละเกิดความเขา้ใจร่วมกนัได ้   

2.3  ผลการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและ 
หลอดเลอืด  โรงพยาบาลศิริราช ทีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ที่โรงพยาบาลศิริราช  
   แบบประเมินท่ีสร้างข้ึน ผูน้ าไปใช้มีขอ้คิดเห็นว่าโครงสร้างและเน้ือหาของแบบ
ประเมินมีความเหมาะสมและเม่ือน าไปใช้สามารถน าไปใช้ได้จริง อาจเน่ืองจากการพฒันาแบบ
ประเมินน้ีใช้วิธีการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีอิสระในการตอบ
ค าถามและขอ้มูลท่ีได้จากการพูดคุยจึงเป็นความคิดเห็นและเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ห้
ขอ้มูลโดยตรง (อารียว์รรณ  อ่วมตานี, 2549) แต่อยา่งไรก็ตามแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลฯท่ี
พฒันาข้ึนมีความละเอียด และจ านวนข้อในการประเมินมีจ านวนมาก ท าให้ผูป้ระเมินต้องใช้
เวลานานเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ  ทั้งน้ีผูใ้ชแ้บบประเมินอาจไม่คล่องตวัในช่วงแรก แต่หากประเมิน
จ านวนคร้ังมากข้ึนผูป้ระเมินจะมีความช านาญมากข้ึน เวลาท่ีใช้น้อยลง อีกทั้งแบบประเมินฯ
พฒันาข้ึนจากการมีส่วนร่วมของผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผูใ้ช้แบบประเมินฯเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุนนัทา  ตริศายลกัษณ์ (2542) ท่ีศึกษาสมรรถนะพยาบาลประจ าการห้องผา่ตดั สูตินรีเวชกรรม 
พบว่าแบบประเมินผลการปฏิบติังานพยาบาลห้องผ่าตดั ท่ีสร้างข้ึนจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งแสดง
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ขอ้คิดเห็น ผูใ้ชแ้บบประเมินให้ค่าความเช่ือมัน่สูง กล่าวคือ แบบประเมินมีความเหมาะสมในการ
น าไปใช้  รวมทั้งเม่ือผูใ้ช้ประเมินไดน้ าแบบประเมินฯดงักล่าวไปประเมินสมรรถนะพยาบาลทั้ง    
5 คน ท่ีมีระยะเวลาการท างานจากนอ้ยตั้งแต่ 1 ปี ไปจนถึงมากกวา่ 20 ปี พบวา่ ระดบัสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพรายบุคคลมีค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะรายด้านสูงข้ึนตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Benner (1984) ท่ีพบว่า พยาบาลทางคลินิคท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากข้ึนมีระดบัความรู้ความสามารถมากตามไปด้วย โดย Benner แบ่ง
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานเป็น5ระดบั จากผูเ้ร่ิมปฏิบติังาน ใหม่ถึง 1ปี (Novice) มีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานนอ้ย และตอ้งการความช่วยเหลือดูแล  และเม่ือประสบการณ์การท างาน อายุงาน 
1-2  ปี จะมีความกา้วหนา้ (Advance beginner) สามารถจดัการสถานการณ์ต่างๆไดภ้ายใตก้ารนิเทศ
จากพยาบาลท่ีมีประสบการณ์สูง ตามล าดบั จนกระทัง่อายุงานได ้5 ปีข้ึนไป  จะเป็นผูช้  านาญการ 
(Expert) มีประสบการณ์การท างาน จะมีความเขา้ใจสถานการณ์ไดอ้ย่างลึกซ้ึง สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ คาดการณ์ในส่ิงท่ีเกิดข้ึน  ตดัสินใจและเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วเหมาะสม        
ซ่ึงการศึกษาของ Benner  สนบัสนุนผลการวิจยัคร้ังน้ี  นอกจากนั้นผลการน าแบบประเมินไปใชย้งั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยธิดา อยูสุ่ข (2548) ท่ีพบวา่ พยาบาลออร์โธปิดิคส์มีระดบัสมรรถนะสูง
มากข้ึนตามบนัไดอาชีพ กล่าวคือระดบัความสามารถสูงข้ึนตามระยะเวลาในการท างานท่ีมากข้ึน 
 โดยสรุป พบว่า จากการท่ีได้ทดลองน าแบบประเมินฯไปใช้โดยหัวหน้าหอผูป่้วย 
จ านวน 1 คน ประเมินพยาบาลจ านวน 5 คน สะทอ้นให้เห็นวา่แบบประเมินฯน้ีสามารถแยกแยะ
ความแตกต่างของระดบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพได้ตามระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยมีขอ้มูล
สนบัสนุนทั้งจากแนวคิดของ Benner และงานวจิยัอ่ืนๆ จึงควรน าไปใชโ้ดยผูป้ระเมินหลายคน เพื่อ
ยนืยนัผลการน าแบบประเมินไปใชต่้อไป  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

 การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด โรงพยาบาลศิริราช ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบประเด็นขอ้เสนอแนะ 2 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 ผูบ้ริหารควรน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย 
โรคหัวใจและหลอดเลือดไปใช้ท่ีโรงพยาบาลศิริราช เพื่อเป็นแนวทางในการทราบถึงระดับ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ และเป็นแนวทางก าหนดแผนการฝึกอบรมให้สอดคลอ้งครอบคลุม
สมรรถนะท่ีตอ้งการ 
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  3.1.2 โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิขั้นสูงท่ีใหดู้แลผูป่้วยกลุ่มดงักล่าว สามารถน าแบบ
ประเมินฯน้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม 
               3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.2.1 ควรน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ไปทดลองใชใ้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยของโรงพยาบาล  

1.2.2 ควรมีการศึกษาผลของการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ไปใชใ้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกแห่ง เพื่อ
พฒันาแบบประเมินใหมี้ความสมบูรณ์ 

1.2.3  ควรมีการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของผูป่้วย เช่น การหาวธีิการประเมินความเจบ็ปวดอ่ืนๆ แทนการสอบถามอาการเจบ็
หนา้อกของผูป่้วยตลอดเวลา  ในขณะท่ีผูป่้วยยงัไม่พร้อมใหข้อ้มูล หรือการพฒันาแนวทางการใช้
ขอ้มูลผูป่้วยร่วมกนัระหวา่งทีมสุขภาพ  เพื่อลดการกา้วล ้าสิทธิผูป่้วยและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริการ เป็นตน้  
 3.3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

3.3.1 ควรจดัใหค้วามรู้และอบรมเร่ือง การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในทีมสุขภาพ
ใหแ้ก่บุคลากร  เน่ืองจากผลการวจิยั  ผูป่้วยสะทอ้นออกมาให้เห็นวา่มีการใชข้อ้มูลร่วมกนัระหวา่ง
แพทย ์และพยาบาลยงันอ้ย  เช่น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการซกัประวติัการเจบ็ป่วย ช้ีใหเ้ห็นวา่มีการส่ือสาร
ระหวา่งทีมยงัขาดประสิทธิภาพ 

3.3.2  ควรมีการเสริมทกัษะพยาบาลวิชาชีพในดา้นการประเมินและการสังเกตขั้นสูง  
เน่ืองจากผลการวจิยั เห็นวา่ควรมีการเสริมทกัษะพยาบาลวชิาชีพในดา้นการประเมินและการสังเกต
ขั้นสูง เช่น การฟัง (listening therapy)  การสัมผสั  (touch therapy) 
  3.3.3 ควรมีการอบรมเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัให้กับ
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยเป็นระยะๆ เพื่อกระตุน้ให้เห็นถึงความส าคญัและน าสู่การ
ปฏิบติัได ้
  3.3.4  จากผลการวจิยั  ควรปรับรูปแบบการสอนเป็นแบบ Active Learning ท่ี 
เนน้ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติั เป็นการเรียนการสอน  การเรียนรู้น้ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการ
เรียนรู้ส่งเสริมการคิดอยา่งเป็นระบบ จดัโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้กปั้ญหาสถานการณ์ต่างๆ เห็นวา่
พยาบาลวชิาชีพจบใหม่ มีสมรรถนะดา้นการวิเคราะห์นอ้ย 
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    3.3.5  เน่ืองจากแบบประเมินท่ีพฒันาข้ึนไดถู้กน าไปทดลองใชโ้ดยหวัหนา้หอผูป่้วย
คนเดียว ควรมีการทดลองน าไปใชโ้ดยผูป้ระเมินหลายคน เพื่อยนืยนัผลของการใชแ้บบประเมิน
ต่อไป 
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เคร่ืองมอืชุดที ่1 
แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์พยาบาลและแพทย์ผู้ดูแลเพือ่ศึกษาสภาพการณ์ 

ปัจจุบันและความคาดหวงัเกีย่วกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด  
 โรงพยาบาลศิริราช    ประกอบดว้ย  3 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ 
และหลอดเลือดจากอดีตสู่ปัจจุบนั 
  ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ
และหลอดเลือดในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงหรือท่ีควรเพิ่มเติม 
  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือด 

ส่วนที ่1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือดจากอดีตสู่ปัจจุบนั 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 

1 ปัจจุบนัท่านคิดวา่พยาบาลวชิาชีพมีความรู้ ทกัษะ เจตคติมากนอ้ยเพียงใด ในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด โรงพยาบาลศิริราช  และความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีมีเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร ในบริบทปัจจุบนัน้ี (เช่น 
เหมาะสมกบับริบทประเทศไทย อาเซียน สากล เป็นตน้) 
…………………………………………………………………………………………………… 

2 2.1 ปัจจุบนัพฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ีแสดงถึงการมีความรู้ในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและเลือดเป็น
อยา่งไรและความคาดหวงัของท่านเป็นอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………..……………… 
2.2  ท่านจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดมีความรู้ 
…………………………………………………………………………………………………… 

3 3.1  ปัจจุบนัพฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ีแสดงถึงการมีทกัษะในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดเป็น
อยา่งไร และความคาดหวงัของท่านเป็นอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………… 
3.2 ท่านจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่พยาบาลวชิาชีพมีทกัษะในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
…………………………………………………………………………………………………… 

4 4.1  ปัจจุบนัพฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ีแสดงถึงการมีเจตคติท่ีดีต่อการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด
เป็นอยา่งไร และความคาดหวงัของท่านเป็นอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ท่านจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่พยาบาลวชิาชีพมีเจตคติท่ีดีต่อการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
……………………………………………………..……………………………………………… 
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ส่วนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือดในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงหรือท่ีควรเพิ่มเติม 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 

5 สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ท่ีควรพฒันาเพิ่มเติมมี
อะไรบา้ง เพราะเหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………… 

6 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใดบา้งท่ีจะพฒันาใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือดใหมี้ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป (ทั้งในประเทศและ
นานาชาติ) 
…………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือด 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
7 จะมีวธีิการประเมินในเร่ืองความรู้ ทกัษะ เจตคติอยา่งไรท่ีท าใหท้ราบวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล

ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดมีสมรรถนะสามารถตอบสนองหรือบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยรวม……………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………..… 
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แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์ผู้ป่วยและผู้ดูแลผู้ป่วยเพือ่ศึกษาสภาพการณ์ 

ปัจจุบันและความคาดหวงัเกีย่วกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด  
 โรงพยาบาลศิริราช 

ส่วนที ่1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด   

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 

1 ท่านคิดวา่พยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดควรเป็นอยา่งไร (เช่น การใหค้วามรู้ ให้
ค  าแนะน า   ความสามารถในการตดัสินใจ  เป็นตน้) 
…………………………….……………………………………………………………………… 

2 ท่ีผา่นมาท่านหรือญาติไดรั้บการช่วยเหลือดูแลจากพยาบาลวชิาชีพอยา่งไรบา้ง  (เช่น การใหค้วามรู้ 
ใหค้  าแนะน า การท าให้ดูเป็นแบบอยา่ง เป็นตน้)  เหมาะสมหรือไม่  หากไม่เหมาะสมควรปรับปรุง
อยา่งไร(ใหย้กตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีผูป่้วยหรือผูดู้แลผูป่้วยพบเจอกบัส่ิงท่ีคาดหวงัวา่ไปในทาง
เดียวกนัหรือไม่  ถา้ไม่อยากใหป้รับปรุงส่ิงใด ) 
…………………………………………………………………………………..………………… 

 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือดในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงหรือท่ีควรเพิ่มเติม 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 

3 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการดูแลจากพยาบาลวชิาชีพท่ีมีความรู้  ความสามารถ และมีความรัก
ความเมตตาดูแลท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยรวม………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………..……………………… 
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เคร่ืองมือชุดที ่2 

ร่างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด โรงพยาบาลศิริราช 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งตามระดบัผลการประเมินความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี   

             4 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่มีการจดัท าหรือปฏิบติัอยา่งชดัเจนในขอ้นั้นๆ 
         3 หมายถึง   เห็นดว้ยวา่มีการจดัท าหรือปฏิบติัอยา่งชดัเจนในขอ้นั้นๆ 
           2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยวา่มีการจดัท าหรือปฏิบติัอยา่งชดัเจนในขอ้นั้นๆ 
         1 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่มีการจดัท าหรือปฏิบติัอยา่งชดัเจนในขอ้นั้นๆ 
สมรรถนะหลกัที ่1  สมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัตพิยาบาล      จ านวน 8 ขอ้  
ค าอธิบายความหมายของ สมรรถนะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติัพยาบาล      หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึงความซ่ือสตัยต์่อตนเอง ต่อเพ่ือนร่วมงาน
และผูรั้บบริการ ปฏิบติัตนอยูใ่นกฎระเบียบและจรรยาบรรณวชิาชีพ เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น ใหบ้ริการแกผูรั้บบริการทุกเพศ ทุกวยั ทุกศาสนาดว้ยความเสมอภาคโดยยดึหลกัพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วย มีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และประยกุตสู่์การปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม      โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

ข้อที ่ สมรรถนะหลกั เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  
1 สมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการ

ปฏิบัตพิยาบาล       
       

 1.1 ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ  ระดบั 1 สามารถปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพได ้ดว้ยความรอบคอบตามมาตรฐานท่ี
ดี ภายใตก้ ากบัดูแล 
 

     

  สมรรถนะ
ย่อย 
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ข้อที ่ สมรรถนะหลกั เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  

  ระดบั 2 สามารถปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพได ้ดว้ยความรอบคอบตามมาตรฐานท่ี
ดี 

     

ระดบั 3 สามารถปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพได ้ดว้ยความรอบคอบตามมาตรฐานท่ี
ดี และสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บับุคลากรอ่ืน 

     

ระดบั 4 สามารถปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพได ้ดว้ยความรอบคอบตามมาตรฐานท่ี
ดี และสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บับุคลากรอ่ืน และก ากบั ดูแลใหบุ้คลากร
ในหน่วยงานตระหนกัใหค้วามส าคญัของการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและ
จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 

     

 1.2 มีความสามารถจดัการกบัปัญหาจริยธรรม
ในการด ารงชีพ และในการปฏิบติังานใน
วชิาชีพการพยาบาล 

ระดบั 1 สามารถจดัการกบัปัญหาจริยธรรมในการด ารงชีพ และในการปฏิบติังานใน
วชิาชีพการพยาบาล ภายใตก้ ากบัดูแล 

     

ระดบั 2 สามารถจดัการกบัปัญหาจริยธรรมในการด ารงชีพ และในการปฏิบติังานใน
วชิาชีพการพยาบาล 

     

ระดบั 3 สามารถคาดการณ์ปัญหาจริยธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนและจดัการกบัปัญหาจริยธรรม
ในการด ารงชีพ และในการปฏิบติังานในวชิาชีพการพยาบาล 

     

ระดบั 4 สามารถใหค้  าแนะน ากบับุคลากรในหน่วยงานเก่ียวกบัการคาดการณ์ปัญหา
จริยธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนและจดัการกบัปัญหาจริยธรรมในการด ารงชีพ และใน
การปฏิบติังานในวชิาชีพการพยาบาล 
 

     

สมรรถนะย่อย 
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ข้อที ่ สมรรถนะหลกั เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 
 1.3 มีระเบียบวนิยั และซ่ือสตัย ์ ระดบั 1 ประพฤติตนตามกฏระเบียบของหน่วยงานเป็นบางคร้ัง      

ระดบั 2 ประพฤติตนตามกฏระเบียบของหน่วยงานทุกคร้ัง      
ระดบั 3 ประพฤติตนตามกฏระเบียบของหน่วยงานและรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
     

ระดบั 4 ประพฤติตนเป็นผูท่ี้มีระเบียบวนิยั รับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย กลา้ท่ีจะ
ยอมรับผิดในส่ิงท่ีกระท า 

     

 1.4 มีความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิการรักษาของ
ผูป่้วยและใหไ้ดรั้บการรักษาตามสิทธินั้น 

ระดบั 1 มีความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิการรักษาของผูป่้วย ภายใตก้ารก ากบัดูแล      
ระดบั 2 มีความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิการรักษาของผูป่้วยไดถู้กตอ้ง ครบถว้น      
ระดบั 3 มีความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิการรักษาของผูป่้วยไดถู้กตอ้ง ครบถว้น และ

สามารถใหข้อ้มูล ค าแนะน าเก่ียวกบัสิทธิผูป่้วยท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  
     

ระดบั 4 มีความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิการรักษาของผูป่้วยไดถู้กตอ้ง ครบถว้น และ
สามารถใหข้อ้มูล ค าแนะน าเก่ียวกบัสิทธิผูป่้วยท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและสามารถ
ใหค้  าแนะน าแก่ผูอ่ื้นได ้

     

 1.5 มีความสามารถในการพิทกัษสิ์ทธิการรักษา
ของผูป่้วยได ้

ระดบั 1 ใหก้ารพยาบาลโดยค านึงถึงสิทธิผูป่้วย ภายใตก้ ากบัดูแล      
ระดบั 2 ใหก้ารพยาบาลโดยค านึงถึงสิทธิผูป่้วยไดถู้กตอ้ง ครบถว้น      
ระดบั 3 ใหก้ารพยาบาลโดยค านึงถึงสิทธิผูป่้วยไดถู้กตอ้ง ครบถว้น และแสดงความ

คิดเห็นเพื่อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 
 

     

สมรรถนะย่อย 
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ข้อที ่ สมรรถนะหลกั เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 
  ระดบั 4 ใหก้ารพยาบาลโดยค านึงถึงสิทธิผูป่้วย ไดถู้กตอ้ง ครบถว้นและแสดงความ

คิดเห็นเพื่อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย รวมทั้งแสวงหาวธีิการเพ่ือพิทกัษสิ์ทธ์การรักษา
ของผูป่้วยได ้

     

 1.6 เคารพและส่งเสริมสนบัสนุนความเป็น
ปัจเจกบุคคลและความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

ระดบั 1 สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละรายไดต้ามความตอ้งการ
ภายใตก้ารก ากบัดูแล 

     

ระดบั 2 สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละรายไดต้ามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย 

     

ระดบั 3 ร่วมคน้หา วเิคราะห์ความตอ้งการและก าหนดแผนในการใหบ้ริการเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย 

     

ระดบั 4 สามารถคน้หา วเิคราะห์ความตอ้งการและก าหนดแผนในการใหบ้ริการเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย 

     

 1.7 เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้นทั้งในการด ารงตน
และการปฏิบติังาน 
 

ระดบั 1 ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด ารงตนและการปฏิบติังานนานๆคร้ัง      
ระดบั 2 ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด ารงตนและการปฏิบติังานเป็นบางคร้ัง      
ระดบั 3 ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด ารงตนและการปฏิบติังานเกือบทุกคร้ัง      
ระดบั 4 ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด ารงตนและการปฏิบติังานตลอดเวลา      

 1.8 ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยดว้ยความเอ้ืออาทร 
โอบออ้มอารี ความห่วงใย เอาใจใส่  และมี
ความอ่อนโยน 

ระดบั 1 ปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยดว้ยความเอ้ืออาทร โอบออ้มอารี ความห่วงใย เอาใจ
ใส่  และมีความอ่อนโยนเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจเป็นบางคร้ัง 
 

     

สมรรถนะย่อย 
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ข้อที ่ สมรรถนะหลกั เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 
  ระดบั 2 ปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยดว้ยความเอ้ืออาทร โอบออ้มอารี ความห่วงใย เอาใจ

ใส่  และมีความอ่อนโยนเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจ 
     

ระดบั 3 เป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยดว้ยความเอ้ืออาทร โอบออ้ม
อารี ความห่วงใย เอาใจใส่  และมีความอ่อนโยนเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความ
พึงพอใจ 

     

ระดบั 4 เป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยดว้ยความเอ้ืออาทร โอบออ้ม
อารี ความห่วงใย เอาใจใส่  และมีความอ่อนโยน รวมทั้งก ากบัดูแลบุคลากรให้
ปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยดว้ยความเอ้ืออาทร โอบออ้มอารี ความห่วงใย เอาใจ
ใส่  และมีความอ่อนโยนเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะย่อย 
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สมรรถนะหลกัที ่2 สมรรถนะด้านความรู้ ทกัษะทีจ่ าเป็นและเป็นปัจจุบันเพือ่การดูแลรักษาผู้ป่วยได้อย่างมปีระสิทธิภาพ      จ านวน 7 ขอ้  
ค าอธิบายความหมายของ สมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นและเป็นปัจจุบนัเพ่ือการดูแลรักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     หมายถึงพฤติกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึง
ความสามารถในการใชค้วามรู้ท่ีเก่ียวกบัโรคหวัใจและหลอดเลือด บูรณาการร่วมกบัการใชก้ระบวนการพยาบาลตั้งแต่การประเมินอาการ ก าหนดปัญหา วางแผนการพยาบาล 
คาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและประเมินผลไดเ้หมาะสมกบับริบทและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละรายทั้งดา้นร่างกาย จิต อารมณ์ สงัคม อยา่งครอบคลุม   

โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  
2.  สมรรถนะด้านความรู้ ทกัษะทีจ่ าเป็น

และเป็นปัจจุบันเพือ่การดูแลรักษา
ผู้ป่วยได้อย่างมปีระสิทธิภาพ       

       

 2.1 มีความรู้ความเขา้ใจในพ้ืนฐาน
กายวภิาคศาสตร์  สรีรวทิยา และ
ความรู้เร่ืองโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัใจ
และหลอดเลือดได ้

ระดบั 1 สามารอธิบายพยาธิสภาพของโรคและการดูแลผูป่้วยตามแนวทางปฏิบติัของ
หน่วยงานได ้ ภายใตก้ารก ากบัดูแล 

     

ระดบั 2 สามารอธิบายพยาธิสภาพของโรคและการดูแลผูป่้วยตามแนวทางปฏิบติัของ
หน่วยงานไดถู้กตอ้ง ครบถว้น 

     

ระดบั 3 สามารอธิบายพยาธิสภาพของโรคและการดูแลผูป่้วยตามแนวทางปฏิบติัของ
หน่วยงานและในผูป่้วยท่ีซบัซอ้นไดถู้กตอ้ง ครบถว้น 

     

ระดบั 4 สามารอธิบายพยาธิสภาพของโรคและการดูแลผูป่้วยตามแนวทางปฏิบติัของ
หน่วยงานและในผูป่้วยท่ีซบัซอ้นไดถู้กตอ้ง ครบถว้น รวมทั้งบูรณาการความรู้
มาประยกุตใ์ชใ้นการดูแลผูป่้วยแต่ละรายได ้
 

     

สมรรถนะ
ย่อย 
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ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  
 2.2 มีความรู้เร่ืองการรักษา การใชย้า 

และสามารถใชเ้ทคโนโลย ีอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์เป็นเคร่ืองมือพิเศษ
เฉพาะทาง 

ระดบั 1 มีความรู้เร่ืองการรักษา การใชย้า และเทคโนโลย ี อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เป็น
เคร่ืองมือพิเศษเฉพาะทางเพ่ือการรักษาผูป่้วยได ้ภายใตก้ารก ากบัดูแล 

     

ระดบั 2 มีความรู้เร่ืองการรักษา การใชย้า และเทคโนโลย ีอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เป็น
เคร่ืองมือพิเศษเฉพาะทางเพื่อการรักษาผูป่้วยได ้ถูกตอ้ง ครบถว้น 

     

ระดบั 3 มีความรู้เร่ืองการรักษา การใชย้า และเทคโนโลย ีอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เป็น
เคร่ืองมือพิเศษเฉพาะทางเพื่อการรักษาผูป่้วยได ้ถูกตอ้ง ครบถว้น และให้
ค  าแนะน าแก่ผูอ่ื้นได ้

     

ระดบั 4 มีความรู้เร่ืองการรักษา การใชย้า และเทคโนโลย ีอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เป็น
เคร่ืองมือพิเศษเฉพาะทางเพื่อการรักษาผูป่้วยได ้ถูกตอ้ง ครบถว้น และให้
ค  าแนะน าแก่ผูอ่ื้นได ้ รวมทั้งสามารถบูรณาการความรู้กบัการปฏิบติัการ
พยาบาลได ้

     

 2.3 สามารถบูรณาการความรู้เก่ียวกบั
โรค การรักษาเพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วย
แบบองคร์วมได ้

ระดบั 1 สามารถน าความรู้เก่ียวกบัโรค การรักษา มาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลได ้
ภายใตก้ารก ากบัดูแล 

     

ระดบั 2 สามารถน าความรู้เก่ียวกบัโรค การรักษามาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลได้
ถูกตอ้งครบถว้น 

     

ระดบั 3 สามารถบูรณาการความรู้เก่ียวกบัโรค การรักษามาใชใ้นการปฏิบติัการ
พยาบาลในผูป่้วยท่ีซบัซอ้นไดถู้กตอ้งครบถว้น เพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยแบบองค์
รวมได ้

     

สมรรถนะ
ย่อย 
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ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  
  ระดบั 4 สามารถบูรณาการความรู้เก่ียวกบัโรค การรักษามาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล

ในผูป่้วยท่ีซบัซอ้นไดถู้กตอ้งครบถว้น รวมทั้งประเมินผลลพัธ์ เพื่อใหก้ารดูแล
ผูป่้วยแบบองคร์วมได ้

     

 2.4 สามารถประเมินอาการ
เปล่ียนแปลง และสามารถจดัการกบั
ปัญหาการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ของผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดบั 1 สามารถประเมินอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วยและจดัการปัญหาได ้ภายใตก้าร
ก ากบัดูแล 

     

ระดบั 2 สามารถประเมินอาการเปล่ียนแปลง และสามารถจดัการกบัปัญหาการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

ระดบั 3 สามารถติดตาม ประเมินอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วยในรายท่ีซบัซอ้นได ้และ
สามารถจดัการกบัปัญหาการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

ระดบั 4 สามารถติดตาม ประเมินอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วยในรายท่ีซบัซอ้นได ้และ
สามารถจดัการกบัปัญหาการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

     

 2.5 สามารถวางแผนใหก้ารพยาบาล
และประเมินผลลพัธ์การพยาบาลได้
อยา่งเหมาะสมกบัอาการท่ีเปล่ียน 
แปลงของผูป่้วย 

ระดบั 1 สามารถวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยตาม
แนวปฏิบติัการพยาบาล  ภายใตก้ารก ากบัดูแล 

     

ระดบั 2 สามารถวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยตาม
แนวปฏิบติัการพยาบาล ไดถู้กตอ้งครบถว้น 

     

ระดบั 3 สามารถวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยตาม
แนวปฏิบติัการพยาบาล และประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

     

สมรรถนะ
ย่อย 
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ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  
  ระดบั 4 สามารถปรับแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยตามแนว

ปฏิบติัการพยาบาลใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละราย  รวมทั้งประเมิน
ผลลพัธ์ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

     

 2.6 สามารถคาดการณ์ปัญหาท่ี
ซบัซอ้นจากการเปล่ียนแปลงของ
ผูป่้วย และวางแผนแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

ระดบั 1 สามารถประเมิน เฝ้าระวงัอาการการเปล่ียนแปลงในผูป่้วยท่ีดูแลได ้ภายใตก้ารก ากบัดูแล      
ระดบั 2 สามารถประเมิน เฝ้าระวงัอาการการเปล่ียนแปลงในผูป่้วยท่ีดูแลได ้ถูกตอ้ง ครบถว้น      
ระดบั 3 สามารถประเมิน เฝ้าระวงัอาการการเปล่ียนแปลง และคาดการณ์ภาวะ แทรกซอ้นท่ีอาจ

เกิดข้ึนในผูป่้วยแต่ละราย  รวมทั้งวางแผนจดัการปัญหา/เหตุการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

ระดบั 4 สามารถประเมิน เฝ้าระวงัอาการการเปล่ียนแปลง และคาดการณ์ภาวะ แทรกซอ้นท่ีอาจ
เกิดข้ึนในผูป่้วยแต่ละราย  รวมทั้งวางระบบเพ่ือป้องกนัปัญหา/เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 2.7 สามารถจดัการและตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นจิตสงัคมของญาติ
และผูป่้วย เช่น ผอ่นคลายความวติก
กงัวล ความปวด  เป็นตน้ 

ระดบั 1 สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นจิตสงัคมของผูป่้วยและญาติไดบ้างส่วน      
ระดบั 2 สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นจิตสงัคมของผูป่้วยและญาติไดค้รบถว้น      
ระดบั 3 สามารถคน้หาแนวทางจดัการปัญหาความตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการดา้นจิต

สงัคมของผูป่้วยและญาติได ้
     

ระดบั 4 สามารถบูรณาการความรู้จากงานวจิยัหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั
พยาบาลเพื่อจดัการและตอบสนองความตอ้งการดา้นจิต สงัคมของญาติและผูป่้วยได ้ 

     

 
 

สมรรถนะ
ย่อย 
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สมรรถนะหลกัที ่3  สมรรถนะการคดิเชิงวเิคราะห์ และการคดิสะท้อนกลบั (Self- Reflection)    จ านวน  3 ขอ้  
ค าอธิบายความหมายของ สมรรถนะการคิดเชิงวเิคราะห์ และการคิดสะทอ้นกลบั หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึงการมีความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อการน ามาใชป้ระโยชน์การพฒันาวชิาชีพและสงัคม มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสุขภาพและสงัคม สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบับริบททางสงัคม เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีและมี
คุณภาพ  โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
 
 

ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  

3 สมรรถนะความคดิเชิงวเิคราะห์ และการคดิ
สะท้อนกลบั (Self- Reflection)     

       

 3.1 สามารถคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ โดยใช้
องคค์วามรู้ทางวชิาชีพและท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้ง 
ใชป้ระสบการณ์เป็นฐาน เพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ี
ปลอดภยัและมีคุณภาพในการใหบ้ริการการ
พยาบาล 

ระดบั 1 สามารถเขา้ใจประเดน็ เหตุการณ์ ระบุปัญหา ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อความ
ปลอดภยัของผูป่้วย 

     

ระดบั 2 สามารถเขา้ใจประเดน็ เหตุการณ์ ระบุปัญหา ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและ
สามารถใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้

     

ระดบั 3 สามารถวเิคราะห์แนวโนม้หรือผลกระทบของประเดน็ปัญหาหรือเหตุการณ์
ต่างท่ีอาจเกิดข้ึน 

     

ระดบั 4 สามารถวเิคราะห์สาเหตุ ผลลพัธ์ ผลกระทบ ขอ้เสนอแนะ ต่อสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและอาจเกิดข้ึนได ้ตลอดจนเป็นท่ีปรึกษาแก่ผูท่ี้มี
ประสบการณ์นอ้ยกวา่ได ้
 

     

สมรรถนะ
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ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  
 3.2 สามารถพฒันาวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีมี

ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และ
บริบททางสุขภาพท่ีเปล่ียนไป 

ระดบั 1 มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และ
บริบททางสุขภาพท่ีเปล่ียนไป 

     

ระดบั 2 ร่วมแสดงขอ้คิดเห็นวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์และบริบททางสุขภาพท่ีเปล่ียนไป 

     

ระดบั 3 สามารถวเิคราะห์และระบุแนวทางเลือก/วธีิแกไ้ขท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั
สภาวะกาณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีปลอดภยัและมีคุณภาพในการ
ใหบ้ริการการพยาบาล 

     

ระดบั 4 สามารถวเิคราะห์และระบุแนวทางเลือก/วธีิแกไ้ขท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั
สภาวะกาณ์ท่ีเปล่ียนแปลงส่งผลต่อเป้าหมายของหน่วยงาน 

     

 3.3 สามารถน าขอ้มูล และหลกัฐานเชิง
ประจกัษไ์ปใชใ้นการอา้งอิง และแกไ้ขปัญหา
อยา่งมีวจิารณญาณ 

ระดบั 1 สามารถคน้หาขอ้มูล และหลกัฐานเชิงประจกัษไ์ด ้      
ระดบั 2 ร่วมแกปั้ญหาโดยการคน้หาหลกัฐานเชิงประจกัษม์าประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังานเพ่ือแกปั้ญหาในหน่วยงานได ้
     

ระดบั 3 สามารถคน้หาหลกัฐานเชิงประจกัษม์าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานเพื่อ
แกปั้ญหาในหน่วยงานได ้

     

ระดบั 4 สามารถวเิคราะห์ขอ้มูล และน าหลกัฐานเชิงประจกัษม์าประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานบริการพยาบาลและแกไ้ขปัญหาเพื่อพฒันาระบบการบริการพยาบาล 
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สมรรถนะหลกัที ่4   สมรรถนะปฏิบัตกิจิกรรมการพยาบาลภายใต้มาตรฐานการพยาบาล     จ านวน 5 ขอ้  
ค าอธิบายความหมายของ  สมรรถนะปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลภายใตม้าตรฐานการพยาบาล     หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึงการปฏิบติัการพยาบาลตาม
มาตรฐานการพยาบาลท่ีทนัสมยัอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถก าหนดตวัช้ีวดั ติดตาม ประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลได ้ โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

 
ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  

4 สมรรถนะปฏิบัตกิจิกรรมการ
พยาบาลภายใต้มาตรฐานการ
พยาบาล      

       

 4.1 สามารถปฏิบติัการพยาบาลตาม
แนวทางปฏิบติัการพยาบาลหรือคู่มือ
ปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ระดบั 1 สามารถปฏิบติัการพยาบาลตามแนวทางปฏิบติัการพยาบาลหรือคูมื่อปฏิบติัการพยาบาล
ไดแ้ต่ไม่ครบถว้น 

     

ระดบั 2 สามารถปฏิบติัการพยาบาลตามแนวทางปฏิบติัการพยาบาลหรือคูมื่อปฏิบติัการพยาบาล
ไดถู้กตอ้ง ครบถว้น 

     

ระดบั 3 สามารถปฏิบติัการพยาบาลตามแนวทางปฏิบติัการพยาบาลหรือคูมื่อปฏิบติัการพยาบาล
อยา่งมีประสิทธิภาพและน าความรู้มาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

ระดบั 4 สามารถพฒันาและปรับปรุงแนวปฏิบติัการพยาบาลหรือคู่มือปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาแก่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 

     

 4.2 สามาถปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบติัการดูแลผูป่้วยโดยใชห้ลกัฐาน
เชิงประจกัษ ์(Evidence based) 

ระดบั 1 สามารถคน้หาแนวทางปฏิบติัการพยาบาลท่ีเป็นมาตรฐานได ้      
ระดบั 2 สามารถร่วมพฒันาแนวทางปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยกบัทีมได ้      

สมรรถนะ
ย่อย 
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ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  

  ระดบั 3 สามารถปรับปรุง/พฒันาแนวทางปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยท่ีเป็นปัญหาส าคญัของ
หน่วยงานใหไ้ดม้าตรฐาน โดยสงัเคราะห์ความรู้จากหลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence 
based) 

     

ระดบั 4 สามารถปรับปรุง/พฒันาแนวทางปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยท่ีเป็นปัญหาส าคญัของ
หน่วยงานใหไ้ดม้าตรฐาน โดยสงัเคราะห์ความรู้จากหลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence 
based)และเป็นตน้แบบใหห้น่วยงานอ่ืนได ้

     

 4.3 สามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ี
ดีท่ีสุด (Best Practice) ในการดูแล
ผูป่้วยได ้

ระดบั 1 สามารถใชแ้นวทางปฏิบติัการพยาบาลของหน่วยงานในการดูแลผูป่้วยได ้      
ระดบั 2 สามารถร่วมก าหนดแนวทางปฏิบติัการพยาบาลของหน่วยงานในการดูแลผูป่้วยไดถู้กตอ้ง 

ครบถว้น 
     

ระดบั 3 สามารถปรับแนวทางปฏิบติัการพยาบาลของหน่วยงานในการดูแลผูป่้วยไดถู้กตอ้ง 
ครบถว้น 

     

ระดบั 4 สามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice)และประเมินผลการใชแ้นวปฏิบติั
ในการดูแลผูป่้วยไดเ้หมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย 

     

 4.4 สามารถก าหนดตวัช้ีวดั และ
ประเมินการประกนัคุณภาพการ
พยาบาลเพื่อการดูแลท่ีดีท่ีสุด 

ระดบั 1 สามารถทราบตวัช้ีวดัในการดูแลผูป่้วยได ้      
ระดบั 2 ร่วมพฒันาในการก าหนดตวัช้ีวดัการดูแลผูป่้วยกบัทีมสหสาขาวชิาชีพได ้      
ระดบั 3 สามารถเป็นผูน้ าในการก าหนดตวัช้ีวดัการดูแลผูป่้วยกบัทีมสหสาขาวชิาชีพได ้      
ระดบั 4 สามารถวเิคราะห์ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีเป็นจุดอ่อน รวมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัและติดตาม

คุณภาพการพยาบาลได ้
     

สมรรถนะ
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ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  
 4.5 ติดตามและประเมินผลลพัธ์

ทางการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบั
ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
ได ้

ระดบั 1 สามารถติดตามผลลพัธ์ทางการพยาบาลได ้      
ระดบั 2 สามารถติดตามผลลพัธ์ทางการพยาบาลไดถู้กตอ้ง ครบถว้น      
ระดบั 3 สามารถติดตามผลลพัธ์และประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลไดถู้กตอ้ง ครบถว้น      
ระดบั 4 สามารถติดตามผลลพัธ์และประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลไดถู้กตอ้ง ครบถว้น เพื่อให้

ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
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สมรรถนะหลกัที ่5   สมรรถนะความกระตอืรือร้นในการพฒันาตนเองด้านวชิาชีพ     จ านวน 4 ขอ้  
ค าอธิบายความหมายของ  สมรรถนะความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ     หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง  วชิาชีพ 
องคก์รและสงัคม ทั้งในดา้นภาษาและการใชเ้ทคโนโลย ีโดยสามารถประเมินจุดแขง็ จุดอ่อนของตนเองเพ่ือปรับปรุง พฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึนโดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  

5 สมรรถนะความกระตอืรือร้นในการพฒันา
ตนเองด้านวชิาชีพ      

       

 5.1 มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ต่อสงัคม และ
รับผิดชอบในการพฒันาตนเอง วชิาชีพ องคก์ร
และสงัคมอยา่งต่อเน่ือง 

ระดบั 1 มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ 

     

ระดบั 2 มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

     

ระดบั 3 ความมุ่งมัน่ตั้งใจในงานท่ีปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวสิยัทศัน์ของฝ่ายการพยาบาล      
ระดบั 4 มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในงานท่ีปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวสิยัทศันข์องฝ่ายการพยาบาล

รวมทั้งแสวงหาวธีิการต่างๆเพ่ือสร้างความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
     

 5.2 ตระหนกัรู้ในศกัยภาพและส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อน
ของตน เพื่อพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถ
เพ่ิมมากข้ึน สามารถน าไปสู่การปฏิบติัการ
พยาบาล การสอน การแสวงหาความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการเป็นผูน้ าท่ีเขม้แขง็ 
 

ระดบั 1 สามารถทราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อนของตนเองเพ่ือพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถเพ่ิม
สูงข้ึน 

     

ระดบั 2 สามารถทราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อนของตนเองและพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึนได ้      
ระดบั 3 สามารถวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสพฒันาตนเอง  และแสวงหาแนวทางการ

น าไปสู่การเป็นผูน้ าท่ีเขม้แขง็ 
 

     

สมรรถนะ
ย่อย 

156 



157 
 

ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  

  ระดบั 4 สามารถวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสพฒันาตนเอง และพฒันาตามแนวทางท่ี
ก าหนดเพ่ือน าไปสู่การเป็นผูน้ าท่ีเขม้แขง็ 

     

 5.3 มีความกระตือรือร้นในการพฒันา
ภาษาองักฤษท่ีใชใ้นการส่ือสารเพ่ือมุ่งสู่สากล 

ระดบั 1 มีความสนใจในการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเบ้ืองตน้ได ้      
ระดบั 2 มีความสนใจใฝ่รู้ในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารไดแ้ละมีการเขา้เรียนหรือ

อบรมภาษาองักฤษ 
     

ระดบั 3 มีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้นในการพฒันาภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร      
ระดบั 4 มีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้นในการพฒันาภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง      

 5.4 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคน้ควา้หา
ความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และน ามาประยกุตใ์ช้
ในการจดัการทางการพยาบาลได ้

ระดบั 1 สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเบ้ืองตน้ของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งได ้      
ระดบั 2 สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาลและโปรแกรม

คอมพิวเตอร์พ้ืนฐานเพ่ือพฒันางานได ้
     

ระดบั 3 สามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการรายงาน รวบรวมและส่งต่อขอ้มูลเพ่ือ
ประโยชน์ในการจดัการทางการพยาบาลได ้

     

ระดบั 4 สามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการทางการพยาบาลและ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆท่ีทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ 
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สมรรถนะหลกัที ่6    สมรรถนะการส่ือสารอย่างมปีระสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ทีด่กีบัผู้ร่วมงาน  จ านวน 5 ขอ้ 
ค าอธิบายความหมายของ  สมรรถนะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน  หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึงการความสามารถในการใช้
ทกัษะการติดตอ่ ประสานงานในทีมสหสาขาวชิาชีพ  ผูป่้วยและครอบครัวเพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือ   มีการน าเสนอขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ   มีความ สามารถใน
การท างานเป็นทีมในทีมการพยาบาลและทีมสหวชิาชีพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของทีมได ้ โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  

6 สมรรถนะการส่ือสารอย่างมปีระสิทธิ ภาพ
และมนุษยสัมพนัธ์ทีด่กีบัผู้ร่วมงาน   

       

 6.1 สามารถประสานความร่วมมือกบั
บุคลากรในทีมสุขภาพได ้

ระดบั 1 สามารถติดต่อประสานความร่วมมือโดยการใชค้  าพดู การเขียนไดอ้ยา่งชดัเจน 
ถูกตอ้ง 

     

ระดบั 2 สามารถติดต่อประสานความร่วมมือในทีมงานและหน่วยงานภายในไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดความร่วมมือ 

     

ระดบั 3 สามารถติดต่อประสานความร่วมมือในทีมงาน หน่วยงานภายในและภายนอก
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความร่วมมือ 

     

ระดบั 4 สามารถติดต่อประสานความร่วมมือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชเ้ทคนิคการ
ส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

     

 6.2 มีความสามารถในการปรับตวัและมี
ปฏิสมัพนัธ์อยา่งสร้างสรรคก์บัผูใ้ชบ้ริการ 
ผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

ระดบั 1 เป็นผูมี้อธัยาศยัและสมัพนัธภาพท่ีดีต่อผูร่้วมงานและผูใ้ชบ้ริการ      
ระดบั 2 เป็นผูท่ี้สามารถปรับตวั ควบคุมอารมณ์ ไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีมี

ผลกระทบต่อผูร่้วมงาน 
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ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  

  ระดบั 3 เป็นผูท่ี้สามารถปรับตวั ควบคุมอารมณ์  จดัการความเครียด ไดอ้ยา่งเหมาะสมใน
สถานการณ์ท่ีมีขอ้ขดัแยง้หรือความคิดเห็นไม่ตรงกนัและส่งผลกระทบต่อภายใน
หน่วยงาน 

     

ระดบั 4 เป็นผูท่ี้สามารถปรับตวั ควบคุมอารมณ์  จดัการความเครียด ไดอ้ยา่งเหมาะสมใน
สถานการณ์ท่ีมีขอ้ขดัแยง้หรือความคิดเห็นไม่ตรงกนัและส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงาน และองคก์ร 

     

 6.3 สามารถประสานความร่วมมือกบั
ครอบครัวของผูป่้วย และแหล่ง 
ประโยชน์ในชุมชนในการดูแลผูป่้วย
อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ระดบั 1 สามารถใหค้ าแนะน าแหล่ง ประโยชน์ในชุมชนกบัครอบครัวในการดูแลผูป่้วยอยา่ง
ต่อเน่ือง ภายใตก้ ากบัดูแล 

     

ระดบั 2 สามารถติดต่อประสานความร่วมมือกบัครอบครัวของผูป่้วย และแหล่ง ประโยชน์
ในชุมชนในการดูแลผูป่้วยอยา่งตอ่เน่ือง 

     

ระดบั 3 สามารถติดต่อประสานความร่วมมือกบัครอบครัวของผูป่้วย และแหล่ง ประโยชน์
ในชุมชนในการดูแลผูป่้วยอยา่งตอ่เน่ืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความร่วมมือ 

     

ระดบั 4 สามารถประสานความร่วมมือกบัครอบครัวของผูป่้วย และแหล่ง ประโยชน์ใน
ชุมชนในการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดยใชเ้ทคนิคการ
ส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

     

 6.4 เป็นผูน้ าในทีมการดูแลท่ีมีความคิด
สร้างสรรค ์กลา้แสดงความคิดเห็น และ
ร่วมตดัสินใจในการดูแลผูป่้วย 

ระดบั 1 สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย แสดงออกถึงความ
คิดเห็นท่ีเหมาะสม 

     

สมรรถนะ
ย่อย 
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ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  

  ระดบั 2 สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์และร่วมตดัสินใจใน
การดูแลผูป่้วย 

     

ระดบั 3 สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในงานท่ีรับผิดชอบตามบทบาทหนา้ท่ีและร่วม
ตดัสินใจในการดูแลผูป่้วย 

     

ระดบั 4  สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาโดยมีขอ้มูลและเหตุผลมาสนบัสนุน และกลา้
รับผิดชอบในผลท่ีเกิดข้ึนโนม้นา้วจูงใจ สร้างเสริมความเขม้แขง็ของทีม  

     

 6.5 สามารถปฏิบติังานเป็นทีมกบัพยาบาล 
แพทย ์บุคลากรในทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อการวางแผนและใหก้ารดูแลผูป่้วย
เฉพาะโรคได ้

ระดบั 1 สามารถปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงในทีมสุขภาพเพื่อวางแผนและใหก้ารดูแลผูป่้วย
ได ้ภายใตก้ ากบัดูแล 

     

ระดบั 2 สามารถปฏิบติังานในทีมสุขภาพและร่วมวางแผนในการดูแลผูป่้วย      
ระดบั 3 สามารถปฏิบติังานในทีมสุขภาพและน าเสนอขอ้คิดเห็นเพื่อวางแผนในการดูแล

ผูป่้วย 
     

ระดบั 4 สามารถปฏิบติังานในทีมสุขภาพ เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดีไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน และเป็นผูน้ าทีมเพ่ือการวางแผนการดูแล
ผูป่้วยได ้

     

 
 
 
 

สมรรถนะ
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สมรรถนะหลกัที ่7   สมรรถนะจดัการข้อมูลทางสุขภาพ พฒันาเป็นนวตักรรมและ งานวจิยั  จ านวน 5 ขอ้  
ค าอธิบายความหมายของ สมรรถนะจดัการขอ้มูลทางสุขภาพ พฒันาเป็นนวตักรรมและ งานวจิยั  หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึงการมีความรู้พ้ืนฐานในกระบวน 
การท างานพฒันาคุณภาพ สามารถสร้างนวตักรรม งานวจิยั  พิจารณาใชป้ระโยชน์จากความรู้เชิงประจกัษใ์นการปฏิบติังาน  และสามารถน าความรู้ ทกัษะการปฏิบติังานมาประยกุตใ์ช้
เพื่อพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  

7 สมรรถนะจดัการข้อมูลทางสุขภาพ พฒันาเป็น
นวตักรรมและ งานวจิยั   

       

 7.1 มีความรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพงานบริการ
พยาบาลเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
และการประกนัคุณภาพ 

ระดบั 1 อธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพพ้ืนฐาน เช่น 5ส  CQI ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 

     

ระดบั 2 อธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพพ้ืนฐาน เช่น 5ส  CQI ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง และน าความรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
เช่น best practice มาใชใ้นการปฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีในการพยาบาล 

     

ระดบั 3 สามารถอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพพ้ืนฐาน และน าเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการพฒันาคุณภาพขั้นสูงมาบูรณาการร่วมกบัการปฏิบติังาน เช่น  R2R, 
lean management  ได ้

     

ระดบั 4 สามารถอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพพ้ืนฐาน และน าเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการพฒันาคุณภาพขั้นสูงมาบูรณาการร่วมกบัการปฏิบติังาน เช่น  R2R, 
lean management  ได ้รวมทั้งแกปั้ญหาหรือปรับปรุงพฒันาระบบบริหาร 
บริการ วชิาการได ้

     

สมรรถนะ
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ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  
 7.2 สามารถสร้างนวตักรรม หรือคดัเลือก

หลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพื่อน ามาพฒันาคุณภาพ
การรักษาพยาบาลผูป่้วย 

ระดบั 1 คิดหาเสนอแนวทางหรือวธีิการเพ่ือใชใ้นการแกปั้ญหาและปรับปรุงพฒันา
งานบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

ระดบั 2 ร่วมจดัท านวตักรรมในหน่วยงานหรือร่วมน าเสนอแนวคิดใหม่เพ่ือใชใ้นการ
แกปั้ญหาและปรับปรุงพฒันางานบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

ระดบั 3 ริเร่ิมและสร้างสรรคน์วตกรรมในหน่วยงาน เพ่ือพฒันาการดูแลผูป่้วยหรือ
ปรับปรุงวธีิการใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

ระดบั 4 ริเร่ิมและสร้างสรรคน์วตกรรมในหน่วยงาน เพ่ือพฒันาการดูแลผูป่้วยหรือ
ปรับปรุงวธีิการใหบ้ริการพยาบาลบนพ้ืนฐานขอ้มูลท่ีทนัต่อสถานการณ์โลกท่ี
เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งสามารถใหค้  าปรึกษาแก่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ได ้

     

 7.3 สามารถพฒันาโครงการ งานวจิยัเก่ียวกบั 
การจดัการทางการพยาบาลเพื่อพฒัาหน่วยงาน 

ระดบั 1 มีความรู้พ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั และสามารถสืบคน้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดเ้บ้ืองตน้ 

     

ระดบั 2 มีส่วนร่วมจดัท างานวจิยัทางการพยาบาลในหน่วยงานหรือร่วมน าเสนอ
แนวคิดใหม่เพ่ือใชใ้นการแกปั้ญหาและปรับปรุงพฒันางานบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

ระดบั 3 มีความรู้กระบวนการวจิยั ก าหนดปัญหาเพ่ือท าวจิยัทางการพยาบาลและร่วม
จดัท างานวจิยัทางการพยาบาลในหน่วยงานได ้

     

ระดบั 4 มีความรู้กระบวนการวจิยั ก าหนดปัญหาเพ่ือท าวจิยัทางการพยาบาลและเป็นผู ้
ริเร่ิมงานวจิยัทางการพยาบาลในหน่วยงานเพ่ือพฒันาหน่วยงาน รวมทั้ง
สามารถใหค้  าปรึกษาแก่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ได ้

     

สมรรถนะ
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ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  
 7.4 สามารถสงัเคราะห์งานวจิยัและน าผลการ 

สงัเคราะห์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
การพยาบาลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 

ระดบั 1 สามารถอ่านและแปลความงานวจิยัทางการพยาบาลเบ้ืองตน้ไดถู้กตอ้ง      
ระดบั 2 สามารถอ่านและสงัเคราะห์งานวจิยัทางการพยาบาลได ้      
ระดบั 3 สามารถอ่าน สงัเคราะห์งานวจิยัและน างานวจิยัมาใชพ้ฒันาคุณภาพการ

พยาบาลผูป่้วยได ้
     

ระดบั 4 สามารถอ่าน สงัเคราะห์งานวจิยัและน าผลการวจิยัท่ีได ้สงัเคราะห์เพ่ือหา best 
practice มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยได ้รวมทั้งถ่ายทอความรู้
ใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

     

 7.5 มีทกัษะในการจดัการขอ้มูลสุขภาพโดยมี 
การรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และการ 
แปลความหมายของขอ้มูล 

ระดบั 1 สามารถแปลความหมายของขอ้มูลสุขภาพท่ีมีในผูป่้วยท่ีดูแล ภายใตก้ารก ากบั
ดูแล 

     

ระดบั 2 สามารถแปลความหมายของขอ้มลูสุขภาพท่ีมีในผูป่้วยท่ีดูแลไดถู้กตอ้ง 
ครบถว้น   

     

ระดบั 3 สามารถแปลความหมายของขอ้มลูสุขภาพและสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลสุขภาพ
ท่ีมีเพื่อพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยได ้

     

ระดบั 4 สามารถแปลความหมายของขอ้มลูสุขภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลสุขภาพท่ีมี และ
จดัการกบัขอ้มูลโดยการจดัท าเป็นโครงการ นวตกรรม หรืองานวจิยั เพ่ือ
พฒันาการดูแลผูป่้วย 
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สมรรถนะหลกัที ่8  สมรรถนะการเป็นผู้ให้ข้อมูลด้านอาการ แนวทางการรักษาและอืน่ๆเชิงรุกทีเ่ป็นปัจจุบัน   จ านวน 4 ขอ้  
ค าอธิบายความหมายของ สมรรถนะการเป็นผูใ้หข้อ้มูลดา้นอาการ แนวทางการรักษาและอ่ืนๆเชิงรุกท่ีเป็นปัจจุบนั   หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึงการมีความรู้ 
ความสามารถในการใหข้อ้มูลดา้นสุขภาพ   สนบัสนุนใหผู้ป่้วยและครอบครัวไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจในการรักษา   และใหข้อ้มูลแหล่งประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดีแก่ผูป่้วยได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
 
 

ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  

8 สมรรถนะการเป็นผู้ให้ข้อมูลด้านอาการ แนว
ทางการรักษาและอืน่ๆเชิงรุกทีเ่ป็นปัจจุบัน    

       

 8.1 มีความรู้ ความสามารถเป็นท่ีปรึกษาและให้
ขอ้มูลทางดา้นสุขภาพท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบั
ผูป่้วยและเป็นปัจจุบนั 

ระดบั 1 สามารถใหค้  าแนะน าและขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีเป็นพ้ืนฐานแก่ผูป่้วยและ
ญาติ ภายใตก้ารก ากบัดูแล 

     

ระดบั 2 สามารถใหค้  าแนะน าและขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีเป็นพ้ืนฐานแก่ผูป่้วยและ
ญาติไดถู้กตอ้ง ครบถว้น  

     

ระดบั 3 สามารถใหค้ าแนะน าและขอ้มูลดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วยและญาติ เพ่ือให้
เหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละรายและกบับริบทปัจจุบนั 

     

ระดบั 4 สามารถน าความรู้จากทฤษฎี งานวจิยัเช่ือมโยงกบัการใหแ้นะน าและ
ขอ้มูลดา้นสุขภาพกบัผูป่้วยและญาติ เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย
และกบับริบทปัจจุบนั 
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ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  
 8.2 สามารถสนบัสนุนและช่วยเหลือให้

ครอบครัวผูป่้วยไดมี้ส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูลตาม
สภาพเป็นจริง และมีส่วนร่วมตดัสินใจในแนว
ทางการรักษา 

ระดบั 1 มีสวนร่วมในการสนบัสนุนใหค้รอบครัวผูป่้วยไดมี้ส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูล
ตามสภาพเป็นจริง และมีส่วนร่วมตดัสินใจในแนวทางการรักษา ภายใต้
การก ากบัดูแล 

     

ระดบั 2 มีสวนร่วมในการสนบัสนุนใหค้รอบครัวผูป่้วยไดมี้ส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูล
ตามสภาพเป็นจริง และมีส่วนร่วมตดัสินใจในแนวทางการรักษาได้
ถูกตอ้ง ครบถว้น 

     

ระดบั 3 มีสวนร่วมในการสนบัสนุนและช่วยเหลือใหค้รอบครัวผูป่้วยไดมี้ส่วน
ร่วมรับรู้ขอ้มูลตามสภาพเป็นจริง และมีส่วนร่วมตดัสินใจในแนว
ทางการรักษาในผูป่้วยท่ีมีปัญหาซบัซอ้น 

     

ระดบั 4 เป็นผูน้ าในการสนบัสนุนและช่วยเหลือใหค้รอบครัวผูป่้วยไดมี้ส่วนร่วม
รับรู้ขอ้มูลตามสภาพเป็นจริง และมีส่วนร่วมตดัสินใจในแนวทางการ
รักษาในผูป่้วยท่ีมีปัญหาซบัซอ้น 

     

 8.3 สามารถสนบัสนุนและช่วยเหลือให้
ครอบครัวผูป่้วยเผชิญและปรับตวักบัเหตุการณ์
วกิฤตท่ีเกิดข้ึนเฉียบพลนั 

ระดบั 1 สามารถช่วยเหลือใหค้รอบครัวผูป่้วยเผชิญและปรับตวักบัเหตุการณ์
วกิฤตท่ีเกิดข้ึนเฉียบพลนัไดภ้ายใตก้ารก ากบัดูแล 

     

ระดบั 2 สามารถช่วยเหลือใหค้รอบครัวผูป่้วยเผชิญและปรับตวักบัเหตุการณ์
วกิฤตท่ีเกิดข้ึนเฉียบพลนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ระดบั 3 มีส่วนร่วมในการหาแสวงแนวทางใหค้รอบครัวผูป่้วยสามารถเผชิญและ
ปรับตวักบัเหตุการณ์วกิฤตท่ีเกิดข้ึนเฉียบพลนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

สมรรถนะ
ย่อย 
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ข้อที ่ สมรรถนะ เกณฑ์การประเมนิ ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4  

  ระดบั 4 สามารถปรับปรุงแนวทางใหค้รอบครัวผูป่้วยสามารถเผชิญและปรับตวั
กบัเหตุการณ์วกิฤตท่ีเกิดข้ึนเฉียบพลนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 8.4 สามารถใหค้  าแนะน าแหล่งประโยชน์ท่ีเอ้ือ 
ตอ่การมีสุขภาพท่ีดีแก่ผูป่้วยไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 

ระดบั 1 สามารถทราบแหล่งประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดีแก่ผูป่้วยได้
ภายใตก้ารก ากบัดูแล 

     

ระดบั 2 สามารถใหค้  าแนะน าแหล่งประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดีแก่ผูป่้วย
ไดอ้ยา่ง ถูกตอ้ง ครบถว้น 

     

ระดบั 3 สามารถใหค้  าแนะน าแหล่งประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดีแก่ผูป่้วย
ไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้งและประสานงานกบัแหล่งประโยชนท่ี์เอ้ือต่อ
การมีสุขภาพท่ีดีแก่ผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ระดบั 4 สามารถใหค้  าแนะน าแหล่งประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดีแก่ผูป่้วย
ไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้งและประสานงานกบัแหล่งประโยชนท่ี์เอ้ือต่อ
การมีสุขภาพท่ีดีแก่ผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งจดัการปัญหา
ของผูป่้วยได ้

     

 
 

สมรรถนะ
ย่อย 
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การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ
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ค่าดัชนีความเทีย่งของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด   โรงพยาบาลศิริราช  จ าแนกออกเป็นรายข้อ จ านวน 4 คู่ 

รายการสมรรถนะ คู่ที่ 1 คู่ที่ 2 คู่ที่ 3 คู่ที่ 4 

H SH H SH H SH H SH 
1.สมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏบิัตพิยาบาล               

1) ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 4 3 3 3 4 3 3 3 
2) มีความสามารถจดัการกบัปัญหาจริยธรรมในการปฏิบติังานในวชิาชีพการพยาบาล 3 3 2 2 3 3 2 2 
3) มีระเบียบวนิยั และรับผิดชอบ 3 3 3 3 3 3 3 3 
4) มีความรู้ ความเขา้ใจในสิทธิการรักษาของผูป่้วยและใหไ้ดรั้บการรักษาตามสิทธินั้น 3 3 2 2 2 2 2 2 
5) มีความสามารถในการพิทกัษสิ์ทธิการรักษาของผูป่้วยได ้ 3 3 3 2 3 3 3 3 
6) เคารพและส่งเสริมสนบัสนุนความเป็นปัจเจกบุคคลและความหลากหลายทางวฒันธรรม 3 3 3 3 3 3 3 3 
7) เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้นทั้งในการด ารงตนและการปฏิบติังาน 3 3 3 3 3 3 3 3 
8) ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยดว้ยความเอ้ืออาทร โอบออ้มอารี ความห่วงใย เอาใจใส่  และมีความอ่อนโยน 3 3 3 3 3 3 3 3 

2.สมรรถนะด้านความรู้ ทกัษะทีจ่ าเป็นและทนัสมยัเพือ่การดูแลรักษาผู้ป่วยทีม่คีวามผดิปกตขิองหวัใจและหลอด
เลอืดได้อย่างมปีระสิทธิภาพ    

        

9) มีความรู้ความเขา้ใจในพ้ืนฐานกายวภิาคศาสตร์  สรีรวทิยา และความรู้เร่ืองโรคท่ีเก่ียวกบัความผดิปกติ
ของหวัใจและหลอดเลือด 

3 3 3 3 3 3 3 3 

10) มีความรู้เร่ืองการรักษาและการใชย้าในผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือด 4 3 3 3 3 3 3 3 
11) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เป็นเคร่ืองมือพิเศษเฉพาะทางในผูป่้วยท่ีมี

ความผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือด 
4 3 3 3 4 3 3 3 

12) สามารถบูรณาการความรู้เก่ียวกบัโรคท่ีเกิดจากความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือด และการรักษา
เพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยไดต้ามมาตรฐาน ครอบคลุมทั้งทางร่างกาย จิตใจและสงัคมได ้

4 3 2 2 4 3 3 3 
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รายการสมรรถนะ คู่ที่ 1 คู่ที่ 2 คู่ที่ 3 คู่ที่ 4 

H SH H SH H SH H SH 
13) สามารถประเมินอาการเปล่ียนแปลง และจดัการกบัปัญหาการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในผูป่้วยท่ีมีความ

ผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4 2 3 2 4 3 3 2 

14) สามารถวางแผนใหก้ารพยาบาลและประเมินผลลพัธ์การพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัอาการท่ี
เปล่ียนแปลงในผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือด 

4 3 3 2 4 3 3 3 

15) สามารถคาดการณ์ปัญหาท่ีซบัซอ้นจากการเปล่ียนแปลงและวางแผนแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
ผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือด 

4 3 2 2 3 3 2 2 

16) สามารถจดัการและตอบสนองความตอ้งการดา้นจิตสงัคมของญาติและผูป่้วยได ้เช่น ผอ่นคลายความวติก
กงัวล ความปวด  เป็นตน้ได ้

3 3 3 3 3 3 3 3 

3   สมรรถนะปฏบิัตกิจิกรรมการพยาบาลภายใต้มาตรฐานการพยาบาล              
17) สามารถประเมินภาวะสุขภาพในผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือด 4 4 3 2 4 3 3 3 
18) สามารถก าหนดขอ้วนิิจฉยั/ปัญหาทางการพยาบาลในผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือด 4 4 3 2 4 3 3 3 
19) สามารถวางแผนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือดได ้ 4 4 2 2 4 3 2 2 
20) สามารถปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือดตามแนวทางปฏิบติัการ

พยาบาลหรือคู่มือปฏิบติัการพยาบาล 
4 4 2 2 4 4 2 2 

21) สามาถปรับปรุงแนวทางปฏิบติัการดูแลผูป่้วยโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence based) 3 3 2 2 3 3 2 2 
22) สามารถติดตามและประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลในผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือด 4 4 3 3 4 4 4 3 
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รายการสมรรถนะ คู่ที่ 1 คู่ที่ 2 คู่ที่ 3 คู่ที่ 4 

H SH H SH H SH H SH 
4  สมรรถนะการเป็นผู้ให้ข้อมูลด้านอาการ แนวทางการรักษาผู้ป่วยทีม่คีวามผดิปกตขิองหัวใจและหลอดเลอืด         

23) สามารถเป็นท่ีปรึกษาและใหข้อ้มลูทางดา้นสุขภาพท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของ
หวัใจและหลอดเลือด   

3 3 3 3 3 3 3 3 

24) สามารถใหค้  าแนะน าแหล่งประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดีแก่ผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจและ
หลอดเลือด  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3 3 2 2 3 3 3 3 

25)  สามารถสนบัสนุนและช่วยเหลือใหค้รอบครัวของผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือด  ไดมี้
ส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูลตามสภาพเป็นจริง และมีส่วนร่วมตดัสินใจในแนวทางการรักษา 

3 3 3 2 3 3 3 3 

26)  สามารถสนบัสนุนและช่วยเหลือใหค้รอบครัวของผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือด  
เผชิญและปรับตวักบัเหตุการณ์วกิฤตท่ีเกิดข้ึนเฉียบพลนั 

3 3 2 3 3 3 2 2 

5  สมรรถนะการคดิเชิงวเิคราะห์ และการคดิสะท้อนกลบั (Self- Reflection)            
27) สามารถคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ โดยใชอ้งคค์วามรู้ทางวชิาชีพและท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งใชป้ระสบการณ์

เป็นฐาน เพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีปลอดภยัและมีคุณภาพในการใหบ้ริการการพยาบาล 
4 4 2 2 3 3 2 2 

28) สามารถพฒันาวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และบริบททางสุขภาพท่ี
เปล่ียนไป 

3 3 3 3 3 3 3 3 

29) สามารถน าขอ้มูล และหลกัฐานเชิงประจกัษไ์ปใชใ้นการอา้งอิง และแกไ้ขปัญหาอยา่งมีวจิารณญาณ 3 3 2 2 3 3 3 3 
6    สมรรถนะการส่ือสารอย่างมปีระสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ทีด่กีบัผู้ร่วมงาน           

30) สามารถประสานความร่วมมือกบับุคลากรในทีมสุขภาพได ้ 3 3 2 2 2 2 2 2 
31) สามารถปฏิสมัพนัธ์อยา่งสร้างสรรคก์บับุคลากรในทีมสุขภาพได ้ 4 3 3 2 3 3 3 2 
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รายการสมรรถนะ คู่ที่ 1 คู่ที่ 2 คู่ที่ 3 คู่ที่ 4 

H SH H SH H SH H SH 
32) สามารถตดัสินใจและแสดงความคิดเห็นกบัทีมสุขภาพในการดูแลผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจและ

หลอดเลือด 
3 3 2 2 3 3 2 2 

33) สามารถปฏิบติังานเป็นทีมกบัพยาบาล แพทย ์บุคลากรในทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการวางแผนและให้
การดูแลผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือดได ้

3 3 3 3 3 3 3 3 

34) สามารถปฏิสมัพนัธ์อยา่งสร้างสรรคก์บัผูรั้บบริการได ้ 4 4 3 3 4 4 3 3 
35) สามารถประสานความร่วมมือกบัครอบครัวของผูป่้วย และแหล่ง ประโยชน์ในชุมชนในการดูแลผูป่้วย

อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
3 2 3 2 3 3 2 2 

7   สมรรถนะจดัการข้อมูลทางสุขภาพของผู้ป่วยทีม่คีวามผดิปกตขิองหัวใจและหลอดเลอืด (พฒันาเป็นนวตักรรม
และ งานวจิยั) 

        

36) มีความรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพงานบริการพยาบาล 2 2 2 2 2 2 2 2 
37) สามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ในการดูแลผูป่้วยได ้ 2 2 2 2 2 2 2 2 
38) สามารถก าหนดตวัช้ีวดั และประเมินการประกนัคุณภาพการพยาบาลเพ่ือการดูแลท่ีดีท่ีสุด 2 2 2 1 2 2 1 1 
39) สามารถสร้างนวตักรรม หรือคดัเลือกหลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพื่อน ามาพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาล

ผูป่้วย 
2 2 2 2 2 2 1 1 

40) สามารถพฒันาโครงการ งานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการทางการพยาบาลเพ่ือพฒันาหน่วยงาน 2 2 2 2 2 2 2 1 
41) สามารถสงัเคราะห์งานวจิยัและน าผลการสงัเคราะห์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุงการพยาบาล

ผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 
2 2 2 2 2 2 2 1 
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รายการสมรรถนะ คู่ที่ 1 คู่ที่ 2 คู่ที่ 3 คู่ที่ 4 

H SH H SH H SH H SH 
42) มีทกัษะในการจดัการขอ้มูลสุขภาพโดยมีการรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ การวเิคราะห์ขอ้มูล และการ

แปลความหมายของขอ้มูล 
2 2 2 2 2 2 2 2 

8   สมรรถนะด้านการพฒันาตนเองทางด้านวชิาชีพ              
43) มีความรับผิดชอบในการพฒันาตนเอง องคก์รและวชิาชีพ  

 
2 2 2 1 2 2 2 1 

44) สามารถพฒันาตนเองไปสู่การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพทั้งทางดา้นการสอนและการเป็นผูน้ า
วชิาชีพ 

2 2 2 2 2 2 2 2 

45) มีความสามารถในการพฒันาภาษาองักฤษท่ีใชใ้นการส่ือสารเพ่ือมุ่งสู่สากล 2 2 2 2 2 2 2 2 
46) สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคน้ควา้หาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ

ทางการพยาบาลได ้
2 2 2 2 2 2 2 2 

ค่าความเที่ยงจากการสังเกต 0.80 0.76 0.83 0.86 

ค่าความเที่ยงจากการสังเกตเฉล่ีย 0.81 
 

  H = ผูป้ระเมินคนท่ี 1 ,  SH= ผูป้ระเมินคนท่ี 2 
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางสรุปวธีิด าเนินการวิจยั 
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ตารางสรุปวธีิการด าเนินการวจัิย 
 
วตัถุประสงค ์ ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูล เคร่ืองมือวจิยั การเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล 

1.ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัและ
ความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรค 
หวัใจและหลอดเลือด  
โรงพยาบาลศิริราช 

ผูใ้ห้บริการ เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญการดูแลผูป่้วย
โรคหัวใจและหลอดเลือด
โรงพยาบาลศิริราช  
ผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ผูป่้วย
และผูดู้แลผูป่้วย   

 แบบสมัภาษณ์สภาพการณ์ปัจจุบนัและ
ความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ
และหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช   

โดยวธีิการสมัภาษณ์รายบุคคลเชิงลึก (Indepth 
Interview) กบัผูใ้หข้อ้มูล พร้อมบนัทึกเทป  และถอด
เทปค าต่อค า พร้อมน าไปวเิคราะห์ 

 การวเิคราะห์เน้ือหา  
  

2.พฒันาแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือด  
โรงพยาบาลศิริราช  
   

1) ตวัผูว้ิจยัเป็นผูร่้างแบบ
ประเมินฯ  

1) ร่างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด   โรงพยาบาลศิริราช 

โดยน าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนั
และความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ี
ดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด   มาบูรณาการกบั
แนวคิดทฤษฎี บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบและ
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือด  ประกอบกบัการศึกษาบริบทของ
โรงพยาบาลศิริราช   
 
 

- 
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วตัถุประสงค ์ ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูล เคร่ืองมือวจิยั การเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล 

 2)  ผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน  
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารการ
พยาบาล   อาจารยพ์ยาบาล  
อาจารยแ์พทย ์ เพื่อ
ตรวจสอบความตรงของ
เคร่ืองมือ 
3) ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีแทน
หัวหนา้หอผูป่้วย เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงของ
เคร่ืองมือ 

2) ร่างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด  โรงพยาบาลศิริราช 
3) เกณฑป์ระกอบการประเมิน
สมรรถนะ 
พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ
และหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช 

 โดยน าร่างแบบประเมินฯ ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 5 คน  
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารการพยาบาล   อาจารยพ์ยาบาล  
อาจารยแ์พทย ์ เพื่อตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ 
จากนั้นน าแบบประเมินฯท่ีผา่นการหาความตรงไปใหผู้ ้
ท่ีท าหนา้ท่ีแทนหวัหนา้หอผูป่้วย 4 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงของเคร่ืองมือ 

- การหาความตรงของ 
แบบประเมินฯ    
Content validity  
index (CVI ) เท่ากบั  
0.89 
- การหาความ เท่ียง 
ของการสงัเกต  ใชสู้ตร 
(Inter-rater reliability) 
ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 
0.81 

3.ประเมินผลการน าแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
ไปใชท่ี้โรงพยาบาลศิริราช  

1)หัวหนา้หอผูป่้วย ซีซีย.ู 
จ านวน 1 คน 
2) พยาบาลวชิาชีพหอ
ผูป่้วยซีซีย.ู (คดัเลือกโดย
ใชว้ธีิการสุ่มแบบมีระบบ 3 
ต่อ 1)  จ านวน 5 คน   

-   แบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด 
 

น าแบบประเมินสมรรถนะและเกณฑป์ระกอบการ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยหวัใจ
และหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ไปใหห้วัหนา้หอ
ผูป่้วย ประเมินพยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานท่ีหอผูป่้วยซี
ซีย.ู 

- ค่าเฉล่ียและส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
- ค่าคะแนนสมรรถนะ

ตามเกณฑ ์
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ นางสาวเสาวนีย ์ เนาวพาณิช 
วนั เดือน ปีเกดิ 5 กุมภาพนัธ์ 2517 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา           พยาบาลศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัมหิดล 2539 
สถานทีท่ างาน หอผูป่้วยซีซีย ูงานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ 
 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ หอผูป่้วยซีซีย ู 
 งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ 
 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


