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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเชิงทาํนายคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดับุรีรัมย ์(2) อาํนาจในการทาํนายของปัจจยัจูงใจและปัจจยั
คํ้าจุนต่อแรงจูงใจในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดั
บุรีรัมย ์(3) อาํนาจในการทาํนายของแรงจูงใจในการทาํงานต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดับุรีรัมย ์

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล จงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 155 คน เลือกโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือการวิจยัคือ 
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไป ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน แรงจูงใจในการ
ทาํงาน และสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล แบบสอบถามมีค่าดชันี
ความตรงตามเน้ือหาของส่วนท่ี 2-4 เท่ากบั 0.85, 0.96 และ 0.85 ตามลาํดบั และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเท่ียงเท่ากบั 0.93, 0.84 และ 0.99 ตามลาํดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาและการ
วเิคราะห์เส้นทาง 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
จงัหวดับุรีรัมยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.98, SD = 0.43) (2) ปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ ความสําเร็จในงาน 
ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน และปัจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล สถานภาพวิชาชีพ นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร เงินเดือน และปัจจยัในชีวิตส่วน
บุคคล ร่วมทาํนายแรงจูงใจในการทาํงานไดร้้อยละ 50 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (3) แรงจูงใจ
ในการทาํงานสามารถทาํนายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดร้้อยละ 35   
  

ค าส าคัญ ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัคํ้าจุน  แรงจูงใจในการทาํงาน  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
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Abstract 

 

 

The purposes of this research were: (1) to study the nursing competency of 

registered nurses at Tambon Health Promoting Hospitals in Buriram province, (2) to 

explore predicted power of motivation and hygiene factors on motivation of registered 

nurses at Tambon Health Promoting Hospitals in Buriram province, and (3) to 

identify predicted power of motivation on competency of registered nurses at Tambon 

Health Promoting Hospitals in Buriram province. 
The sample included 155 registered nurses at Tambon health promoting 

Hospitals, Buriram province who were selected by the stratified random sampling 

technique. The research tool was a questionnaire which consisted of four sections: (1) 

Personal data, (2) motivation and hygiene factors, (3) motivation, and (4) nursing 

competencies. The validity of the questionnaire was verified by five experts. The 

content validity indexes of part 2 to 4 were 0.85, 0.96, and 0.85 respectively and the 

Cronbach’s alpha coefficients were 0.93, 0.84, and 0.99, respectively. Research data 

were analyzed by descriptive statistics and path analysis.  
The major findings were as follows. (1) Registered nurses rated their 

competency at the high level (M = 3.98, SD = 0.43). (2) The motivation (achievement, 

recognition, responsibility) and hygiene factors (interpersonal relationship, professional 

status, company policy, salary, and personal life) could predict the working motivation 

which accounted for 50% of variance at p < .05. (3) The motivation could predict the 

nursing competency which accounted for 35% of variance at p < .05. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ในปัจจุบนัในวงการทางการศึกษา การฝึกอบรม และการจดัการทรัพยากรมนุษยท์ั้ง
ภาครัฐ เอกชน และอุตสาหกรรม ต่างเห็นความส าคัญและใช้ตัวแบบสมรรถนะ หรือโมเดล
สมรรถนะ (competency model) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบุคลากรและก าลงัคน เพื่อให้มีทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ และรับผิดชอบงานตามบนัไดอาชีพต่อไปในอนาคต
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์ขององค์กรไดใ้นสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
พลิกผนัและมีการแข่งขนักนัสูง เพื่อให้เกิดการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยืนในระยะยาวอยา่งมีผลก าไร การ
จดัการสมรรถนะจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างหน่ึงเทียบไดก้บัการจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการ
ความรู้ การจดัการผลปฏิบติังาน และการจดัการองค์กรแห่งการเรียนรู้ การท่ีองค์กรตอ้งเผชิญกบั
สภาวะการแข่งขนัของโลกยุคศตวรรษท่ี 21 นั้นจ าเป็นตอ้งน าสมรรถนะมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการองคก์าร โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและใชป้ระโยชน์จากความสามารถของบุคลากรท่ี
มีอยู่ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีตามวตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ หรือได้ผลดีกว่าท่ี
องคก์ารก าหนด (ธนชยั ยมจินดา 2554) 
 นโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลตั้งแต่ พ.ศ. 2540 ก่อให้เกิดการปรับปรุง
และเปล่ียนแปลงในหน่วยงานราชการทุกแห่ง ทั้งดา้นระบบงบประมาณ การบริหารจดัการ และ
การประเมินผลงานของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (result-based 
management) ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว จึงท าใหภ้าคราชการตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์ในการ
ท างานให้ชดัเจน รวมทั้งการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์การท างานให้สอดคลอ้งและเหมาะสม ซ่ึง
การท่ีหน่วยงานจะบรรลุสู่ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรไดน้ั้นตอ้งอาศยัปัจจยัน าเขา้ทั้งดา้นงบประมาณ 
ทรัพยากรดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งมีระบบบริหารจดัการท่ี
ดี ดงันั้นองค์การจึงตอ้งสนใจวิเคราะห์ถึงสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ และพฒันาให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีสมรรถนะท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติัในแต่ละหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดผลลพัธ์รวมท่ี
ตอบสนองเป้าหมายขององค์กร ในท านองเดียวกนัองคก์รพยาบาลจ าเป็นตอ้งพิจารณาการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ โดยผูบ้ริหารองค์กรพยาบาลจะตอ้งทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรเพื่อจะได้
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น าไปพฒันาสมรรถนะพยาบาล และศกัยภาพทางการพยาบาลของบุคลากรในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
(สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ และอภิญญา จ าปามูล 2554) 

ดงันั้นการก าหนดรูปแบบสมรรถนะจึงเป็นหวัใจส าคญัของการน าสมรรถนะไปใชเ้ป็น 
เคร่ืองประเมินหรือท านายผลส าเร็จของการปฏิบติังานของบุคคลนั้น ๆ โดยเฉพาะการท างาน
สุขภาพชุมชนตอ้งมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพและการบริการสุขภาพใน  2 ส่วนหลกั คือ การบริการ
สุขภาพ และการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนและคนในชุมชน โดยเพิ่มเติมสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพเม่ือส าเร็จการศึกษาให้มีความไวต่อภาวะสุขภาพของคนในชุมชนมากข้ึน สามารถ
ท างานโดยอาศยัการออกแบบร่วมกบัชุมชนเพื่อจดัการเก่ียวกบัสุขภาพของคนในชุมชน ก ากบัและ
เฝ้าระวงัภาวะสุขภาพ การดูแลสุขภาพ และคุณภาพชีวติของคนในชุมชนโดยใชก้ระบวนการจดัการ
ความรู้อยา่งเหมาะสม ดงันั้นจึงตอ้งมีระบบการพฒันาสมรรถนะ ซ่ึงเป็นการตอบสนองเป้าหมาย
การพฒันาบริการสุขภาพชุมชน และเป้าหมายการพฒันาตนเองและความกา้วหน้าในวิชาชีพและ
การท างานของพยาบาลชุมชน (ขนิษฐา นนัทบุตร 2550) ซ่ึง อรวรรณ สัมภวมานะ (2554) ไดศึ้กษา
การพัฒนารูปแบบการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยศึกษา
องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ พบวา่ สมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิควรประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบ คือ 1) บุคลิกลกัษณะความเป็น
พยาบาล 2) การส่งเสริมสุขภาพชุมชน 3) การจดัการกับสุขภาพและความเจ็บป่วย 4) การใช้
เทคโนโลยี 5) การบริหารและการวิจัย 6) การสอนและให้ค าปรึกษา 7) การพิทักษ์สิทธ์ิของ
ผูรั้บบริการ และ 8) การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการพยาบาล โดยมีตวับ่งช้ีทั้งส้ิน 44 ตวับ่งช้ี 
รวมทั้งส านกัการพยาบาลไดก้ าหนดสมรรถนะทัว่ไป ประกอบดว้ย 8 สมรรถนะ ซ่ึงเป็นสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและใน
ชุมชน ซ่ึงได้แก่ 1) สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 2) สมรรถนะด้านการ
ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์3) สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะดา้น
ภาวะผูน้ า การบริหารจดัการ และการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 5) สมรรถนะดา้นวิชาการและการ
วิจยั 6) สมรรถนะดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 7) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
และ 8) สมรรถนะดา้นสังคม  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 223 แห่ง มีเป้าหมายใน
การพฒันาสมรรถนะของพยาบาลและเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
อยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั โดยไดก้ าหนดใหมี้การประเมินดา้นความรู้ ทกัษะ สมรรถนะท่ีตอ้งไดรั้บ
การพฒันา ในดา้นความรู้ มีการประเมินสมรรถนะดา้นความรู้ท่ีจ  าเป็นในงาน ความรู้เร่ืองกฎหมาย
และกฎระเบียบราชการ กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติั (เป้าหมายจ าเป็นตอ้งผา่น 1 ใน 2 เร่ือง) 
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ดา้นทกัษะมีการประเมินสมรรถนะด้านทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 
ทกัษะการค านวณ ทกัษะการบริหารจดัการฐานขอ้มูล (เป้าหมายจ าเป็นตอ้งผา่น 2 ใน 4 เร่ือง) และ
ดา้นสมรรถนะ มีการประเมินสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นจริยธรรม และดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งผา่นทุกเร่ือง 
ในแต่ละปีจะมีการประเมินสมรรถนะอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะ
ตามท่ีก าหนด อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติัพบปัญหาการประเมินอยา่งไม่เป็นระบบและไม่ครบถว้น  
โดยพบวา่มีอ าเภอหนองหงส์ จงัหวดับุรีรัมย์  เพียงอ าเภอเดียวท่ีมีการประเมินสมรรถนะ ซ่ึงพบว่า 
สมรรถนะตามผลสัมฤทธ์ิของงาน (ร้อยละ 70) ยงัต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดคืออยูใ่นช่วงร้อยละ 51.41-
69.72  และพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ (ร้อยละ 30) อยู่ในช่วงร้อยละ 20.40-28.80 (ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอหนองหงส์ 2555) นอกจากน้ีแลว้ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของบุคลากรยงั
มีปัญหาอยูห่ลายประการ  ดงัจะเห็นวา่ในปีงบประมาณ 2552 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับุรีรัมย์
ไดรั้บขอ้ร้องเรียนจากกรณีความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการสาธารณสุข ในปี 2548 – 2551 
จ านวน 37 เร่ืองโดยแบ่งเป็นโรงพยาบาลศูนยจ์  านวน 4 เร่ือง โรงพยาบาลชุมชนจ านวน 28 เร่ือง 
สถานีอนามยัจ านวน 4 เร่ือง และคลินิกเอกชนจ านวน 1 เร่ือง โดยปี 2550 เกิดเร่ืองร้องเรียนมาก
ท่ีสุดถึงจ านวน 14 เร่ือง โดยจ าแนกเป็นสาขาเฉพาะทางท่ีไดรั้บความเสียหายจากการรับบริการตาม
เร่ืองร้องเรียน มาตรา 41 ท่ีมีผูย้ืน่ค  าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้กรณีไดรั้บความเสียหายจากการ
ให้บริการสาธารณสุข ดงัน้ี ดา้นสูติกรรม ร้อยละ 51.35 ดา้นศลัยกรรมกระดูกและทัว่ไป ร้อยละ 
27.02 ดา้นอายุรกรรม ร้อยละ 10.81 ดา้นประสาท ร้อยละ 5.40 ดา้นจกัษุและดา้นกุมารเวชกรรม 
ร้อยละ 2.71 ส าหรับเร่ืองร้องเรียน 3 ล าดบัแรกท่ีผูใ้ห้บริการขอรับเงินชดเชยกรณีไดรั้บความ
เสียหายจากการให้บริการ ปี 2550 – 2551 จ าแนกตามประเภทความเสียหาย ดงัน้ี ติดเช้ือวณัโรค
ปอด ร้อยละ 33.33 เข็มต าน้ิว ร้อยละ 20.0 อุบติัเหตุรถ refer คว  ่า และเลือดกระเด็นเขา้ตา ร้อยละ 
13.34 โดยในปี 2548 – 2551 ผูรั้บบริการระดบัอ าเภอร้องเรียนดา้นไม่ไดรั้บความสะดวกมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นดา้นไม่ไดรั้บบริการตามสิทธิ (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับุรีรัมย ์2552)    

ด้วยเหตุดังกล่าว การศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของบุคลากรพยาบาลใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จึงมีความส าคญัเพื่อจะไดน้ าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันา  ซ่ึงจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบว่า ยงัไม่มีการศึกษา
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และจากการศึกษาปัจจยัท านาย
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในสถานบริการระดบัปฐมภูมิต่าง ๆ พบวา่ หลายการศึกษาไดเ้ลือก
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนจากทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานของเฮอร์สเบอร์ก 
(Herzberg, 1976) ซ่ึงกล่าววา่ปัจจยัจูงใจจะก่อให้เกิดหรือสามารถสร้างความพอใจในงาน ซ่ึงเป็น
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แรงจูงใจบุคคลให้ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ปัจจัยจูงใจจะส่งเสริมให้บุคคลท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนแต่ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะไม่ก่อให้เกิดความไม่พอใจ ส่วนปัจจยัค ้าจุน
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างาน เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถกระตุน้แรงจูงใจแต่สามารถสร้างความไม่
พึงพอใจในงานได ้ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองให้เพียงพอ และทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบว่า 
ปัจจยัท่ีสามารถท านายสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน และศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ (เบญจพร ปิยสิริวฒัน์ 2550; ศิริญญ์ รุ่งหิรัญ 2554) การไดรั้บการยอมรับ 
(เบญจพร ปิยสิริวฒัน์ 2550; นงนุช โอบะ  2545; ดาราพร รักหนา้ท่ี 2548) สภาพการท างาน และ
ลกัษณะงาน (เบญจพร ปิยสิริวฒัน์  2550) ความส าเร็จในงาน(นงนุช โอบะ 2545; ศิริญญ์ รุ่งหิรัญ  
2554; ดาราพร รักหนา้ท่ี  2548; สมบติั นนทข์ุนทด  2549) สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  (นงนุช 
โอบะ 2545; ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ  2554; สมบติั นนทข์ุนทด 2549)  โอกาสไดรั้บผิดชอบงาน  (ศิริญญ ์ 
รุ่งหิรัญ 2554; สมบติั นนท์ขุนทด 2549) ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีและประสบการณ์ดา้นการ
เรียนก่อนประจ าการ (นงนุช โอบะ 2545) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
ของสมรรถนะไดร้้อยละ 53.20,  53.40,  34.50,  34.50 และ 26.8  ตามล าดบั (เบญจพร  ปิยสิริวฒัน์ 
2550; นงนุช โอบะ  2545; ศิริญญ์ รุ่งหิรัญ  2554; สมบติั นนทข์ุนทด 2549; ดาราพร  รักหนา้ท่ี 
2548) อย่างไรก็ตาม การท่ีบุคคลจะมีสมรรถนะระดบัใดนั้น แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1987) 
กล่าวว่า แรงจูงใจหรือแรงขบัภายในท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายและ
ก่อให้เกิดสมรรถนะ ดงันั้นเพื่อให้ไดอ้งค์ความรู้ท่ีสอดคล้องกบัทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานให้
ส าเร็จและโมเดลสมรรถนะดงักล่าวอยา่งถูกตอ้งตามทฤษฎี  การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความประสงคจ์ะ
ศึกษาปัจจยัท านายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยน าทฤษฎี
แรงจูงใจในการท างานของ เฮอร์สเบอร์ก (Herzberg, 1976) และโมเดลสมรรถนะของ แมคคลีแลนด ์
(McClelland, 1987) มาใช้เป็นกรอบแนวคิด เพื่อศึกษาปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพ โดยศึกษาอิทธิพลของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีต่อแรงจูงใจในการท างาน และ
ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานท่ีมีต่อสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการน า
ปัจจยัท่ีสามารถท านายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลได ้มาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จ อนัจะส่งผลต่อสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
ต่อไป  
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั 
บุรีรัมย ์

2.2  เพื่อศึกษาอ านาจในการท านายของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างานต่อ 
แรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
บุรีรัมย ์

2.3  เพื่อศึกษาอ านาจในการท านายของแรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จต่อสมรรถนะ 
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

แนวคิดในการศึกษาปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล  
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ใชท้ฤษฎีแรงจูงใจในการท างานของเฮอร์สเบอร์ก (Herzberg, 
1976) อธิบายวา่ ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีสร้างความพอใจในงาน เป็นแรงจูงใจบุคคลให้ปฏิบติังาน
อยา่งแทจ้ริง ส่งเสริมใหบุ้คคลท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนแต่ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะ
ไม่ก่อใหเ้กิดความไม่พอใจแต่อยา่งใด ส่วนปัจจยัค ้าจุนเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างาน เป็นปัจจยัท่ี
ไม่สามารถกระตุน้แรงจูงใจแต่สามารถสร้างความไม่พึงพอใจในงานได ้ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ใหเ้พียงพอในระดบัปกติท่ีผูป้ฏิบติัยอมรับได ้ซ่ึงปัจจยัจูงใจประกอบดว้ย ความส าเร็จในงาน ความ 
รู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน ลกัษณะงาน และโอกาสกา้วหน้า ส่วนปัจจยัค ้าจุน
ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารงานขององค์กร ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 
เงินเดือน ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน สถานภาพวิชาชีพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ
ปัจจยัในชีวิตส่วนบุคคล นอกจากน้ีการศึกษาคร้ังน้ีได้น าแนวคิดสมรรถนะของแมคคลีแลนด ์
(McClelland, 1987) มาใช้เสริมหรือเช่ือมต่อตวัแปรแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ เพื่อน าไปสู่
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์กรอบแนวคิดของ
การวจิยัแสดงดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4.  สมมติฐานการวจิัย  
 

4.1  ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน สามารถร่วมกนัท านายแรงจูงใจในการท างานให ้
ส าเร็จของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมยไ์ด ้

4.2  แรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ สามารถท านายสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพใน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมยไ์ด ้

 
 

3. ความรับผิดชอบต่องาน 

7. ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 

 

2. ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 

4. ลกัษณะงาน 

6. นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร 

 

8. เงินเดือน 

 9. ความมัน่คงในงาน 

10. สภาพการท างาน 

5. โอกาสกา้วหนา้ 

แรงจูงใจ 
ในการ

ท างานให้
ส าเร็จ 

สมรรถนะพยาบาล

วชิาชีพใน

โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล 

 

 
11. สถานภาพวิชาชีพ 

12.ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

13. ปัจจยัในชีวิตส่วนบุคคล 

1. ความส าเร็จในงาน 
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5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น พยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวนทั้งส้ิน 322 คน 
กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ านวน 155 คน 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 1 – 31 พฤษภาคม 2557 
 ตวัแปรในการวจิยั ประกอบดว้ย 
 5.1  ตัวแปรต้น  
  5.1.1  ปัจจัยจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความ
รับผดิชอบต่องาน ลกัษณะงาน และโอกาสกา้วหนา้  
  5.1.2  ปัจจัยค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร ระดบัและคุณภาพ
ของการบงัคบับญัชา เงินเดือน ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน สถานภาพวิชาชีพ ความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและปัจจยัในชีวติส่วนบุคคล 
 5.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
6.1  สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะและเจตคติของ 

พยาบาลวิชาชีพ ท่ีจะท าให้สามารถปฏิบติัการพยาบาลไดต้ามขอบเขตของวิชาชีพอยา่งปลอดภยั มี
ความรับผิดชอบ เป็นผูร่้วมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง และพฒันางาน
อย่างต่อเน่ือง เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม เหมาะสมในการกระท าหรือแกปั้ญหาในการท างานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของตน ซ่ึงส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง
กวา่มาตรฐานทัว่ไป ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหน่วย
บริการปฐมภูมิของอรวรรณ สัมภวมานะ (2554) มี 8 องคป์ระกอบ คือ 

6.1.1   ด้านบุคลิกลักษณะการเป็นพยาบาล  หมายถึง คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพ  
ซ่ึงพิจารณาจากบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ กล้าตดัสินใจ มีความมัน่คงในอารมณ์ การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคลจนเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานและชุมชน 
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ตลอดจนมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีและมีการร่วมสนับสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  ความรับผิดชอบในหน้าท่ี หมายถึง คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพท่ี 
ท างานในชุมชน รับรู้ปัญหาของตนเองและหน่วยงาน มีการวางแผนเพื่อแก้ปัญหาและรับมือ       
กบัสถานการณ์ท่ีปฏิบติักบัเพื่อนร่วมงาน สร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานจนเกิดการยอมรับ 

 2)  ความมัน่คงทางอารมณ์ หมายถึง คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพท่ี 
สามารถแสดงความคิดเห็นจนท าให้ผูร่้วมงานและหน่วยงานยอมรับ รวมทั้ งน าข้อดีข้อเสียไป
ปรับปรุงตนเองเพื่อการบริการท่ีดีในชุมชน 
 3)  การติดต่อส่ือสาร หมายถึง คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพท่ีสามารถ 
ประเมินการส่ือสารโดยการอ่าน เขียน พูดถ่ายทอดให้บุคคลอ่ืนสามารถรับรู้และเขา้ใจ รวมทั้งผูรั้บ
ฟังสามารถใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัไดถู้กตอ้ง 
 4)  การสร้างแรงจูงใจ หมายถึง คุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีเจตคติท่ีดี
ต่อผูรั้บบริการ เพื่อนร่วมงาน หน่วยงานโดยการช่ืนชมยนิดีเม่ือประสบผลส าเร็จในงาน 

 5)  การเจรจาต่อรอง หมายถึง คุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความ 
สามารถในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเรียบง่าย มีเหตุผล และสรุปผลท่ีได้
จากการสนทนาในคร้ังนั้น ๆ 
 6)  การตัดสินใจ หมายถึง คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพซ่ึงมีการตดัสินใจ
ในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียของการตดัสินใจ
เพื่อใหผ้ลลพัธ์ออกมาดีท่ีสุด 
 7)  การเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง คุณลกัษณะของพยาบาล 
วชิาชีพท่ีปฏิบติักบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความเป็นมิตร เต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การท างาน ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 8)  การเป็นท่ียอมรับของชุมชน หมายถึง คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพ 
ท่ีปฏิบติักบัประชาชนทุกคนดว้ยความเป็นมิตร พร้อมให้บริการโดยไม่จ  าเป็นตอ้งร้องขอ ให้
ค  าแนะน าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบัผูรั้บบริการและชุมชน โดยเนน้ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางและ   
มีส่วนร่วม 
 9)  การสร้างเครือข่าย หมายถึง คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพท่ีร่วมมือ 
กบัครอบครัว กลุ่มคน ชุมชนและสร้างเครือข่ายการดูแลสุขภาพ โดยเนน้ใหป้ระชาชนดูแลสุขภาพ
ตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีในชุมชน 
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 6.1.2  การส่งเสริมสุขภาพชุมชน หมายถึง ความรู้และทกัษะของพยาบาลวิชาชีพ
ในการเพิ่มความสามารถของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพื่อให้เรียนรู้และเขา้ใจปัญหาสุขภาพ 
สามารถจะดูแลตนเองหรือแสวงหาบริการหรือด าเนินการเพื่อการมีสุขภาพดี หรือมีภาวะท่ีสมบูรณ์
ทั้งกาย จิต และสังคม ไม่เพียงแต่ปราศจากโรคและความพิการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การประเมินชุมชน หมายถึง ความสามารถในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากหลาย ๆ แหล่งมาวิเคราะห์และสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในชุมชนโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม เช่น 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมหรือใชก้ระบวนการกลุ่ม เป็นตน้ 

2) การวินิจฉัยปัญหาสุขภาพชุมชน  หมายถึง ความสามารถในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในชุมชน แลว้น ามาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและ
น าเสนอขอ้มูลต่อชุมชน 

3) การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การจดัท าแผนงานโครงการ
เก่ียวกบังานส่งเสริมสุขภาพ ด าเนินกิจกรรมตามแผน ประเมินผลและปรับปรุงเพื่อการให้บริการท่ีดี
และใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 

4) การผสมผสานภูมิปัญญาท้องถ่ิน หมายถึง การสนบัสนุนการด าเนินงาน
ดา้นการแพทยท์างเลือกโดยการผสมผสานภูมิปัญญาชาวบา้น ติดตามและประเมินผลเพื่อปรับใชใ้ห้
สอดคลอ้งกบัวถีิชุมชน 

 6.1.3  การจัดการกับสุขภาพและความเจ็บป่วย หมายถึง ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ 
และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพในด้านการตรวจ การวินิจฉัย การบ าบดัรักษาเบ้ืองต้น เพื่อการ
แกปั้ญหาความเจ็บป่วย บรรเทาความรุนแรง หรืออาการของโรคให้ผูป่้วยพน้ภาวะความเจ็บป่วย 
หรือภาวะวกิฤต รวมถึงการประเมินผลการรักษาโรคอาการท่ีพบบ่อย การรักษาการเจ็บป่วยฉุกเฉิน 
การส่งต่อเม่ือเกินขีดความสามารถไปยงัสถานบริการท่ีมีการรักษาท่ีเหมาะสม การดูแลผูป่้วยเร้ือรัง
อยา่งต่อเน่ือง ดูแลผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ การดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยของชีวติ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)  การประเมินภาวะสุขภาพ หมายถึง ความสามารถในการซกัประวติั 
ตรวจร่างกายเพื่อประเมินภาวะสุขภาพ ซ่ึงสามารถวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2)  การรักษาเบือ้งต้นตามขอบเขตหน้าท่ี หมายถึง ความสามารถในการ
รักษาเบ้ืองตน้โดยการใหย้า ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งวนิิจฉยัแยกโรคในระบบ  
ต่าง ๆ ไดต้ามมาตรฐานวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ 
 3)  การบริการสุขภาพ หมายถึง คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติั 
การพยาบาลกบัผูรั้บบริการดว้ยความเอาใจใส่ ช่วยเหลือ รับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ ของผูรั้บบริการอยา่ง
จริงใจในการใหบ้ริการในชุมชน 
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 4)  การพยาบาลแบบองค์รวม หมายถึง การพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัความ
เช่ือ วถีิชีวิต สอดคลอ้งกบัโรคท่ีเป็นตลอดจนใหค้  าแนะน าในการดูแลสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองดว้ย
ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและบนัทึกทางการพยาบาลตามสภาพความเป็นจริงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5) การดูแลอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การวางแผน ติดตามและประเมินผลการ
ดูแลผูรั้บบริการในชุมชนโดยสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

6) การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค หมายถึง การใชอุ้ปกรณ์เพื่อป้องกนั
การติดเช้ือ การท าความสะอาด จดัเก็บเคร่ืองมืออุปกรณ์และสถานท่ีท่ีใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล
อยา่งสม ่าเสมอทุกวนั 

7) การให้วัคซีนป้องกันโรค หมายถึง การให้วคัซีนเด็ก 0-4 ปี เด็กวยัเรียน 
และวยัผูใ้หญ่พร้อมทั้งอธิบายผลข้างเคียงของวคัซีนท่ีให้แต่ละตวั ตลอดจนมีการบนัทึกนัดรับ
วคัซีนคร้ังต่อไปและมีระบบติดตามผูรั้บบริการท่ีไม่มาตามนดั 

8) การฟ้ืนฟูสุขภาพ หมายถึง การวางแผนจดักิจกรรมฟ้ืนฟูสภาพ ติดตาม 
ประเมินผล และปรับปรุงการใหบ้ริการเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีดี 

9) การส่งต่อผูป่้วย หมายถึง การประเมินการส่งต่อ เตรียมวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ บุคลากร ยานพาหนะและเวชภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องให้มีความพร้อมก่อนการส่งต่อ มีการ
ส่ือสารกบัหน่วยบริการแม่ข่ายและติดตามผลการรักษาหลงัจากส่งต่อได ้

6.1.4  การใช้เทคโนโลยี หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพ
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ การใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลของบุคคล ครอบครัว ชุมชนเพื่อ
ใหบ้ริการผูรั้บบริการรวมทั้งรวบรวมขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์และปรับปรุงแกไ้ขจดัการระบบฐานขอ้มูล 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1)  การสืบค้นข้อมูล หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อค้นหาผูรั้บบริการ 

บุคคลในครอบครัวและชุมชนจากโปรแกรม Hosxp-PCU ได ้
2)  การจัดระบบฐานข้อมลู หมายถึง การจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

ของครอบครัวและชุมชน รวมถึงปรับปรุง แกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 

3)  การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการรักษาพยาบาล หมายถึง ความสามารถในการ
พฒันาและใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์การแพทย์ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดในขณะ
ปฏิบติังานพยาบาล 
 6.1.5  การบริหารและการวิจัย หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และเจตคติของพยาบาล
วชิาชีพเก่ียวกบัการร่วมก าหนดนโยบาย เป้าหมาย พนัธกิจ วางแผนการปฏิบติังานของศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน ก าหนดกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ดา้นสุขภาพอนามยัของชุมชน มีแผนปฏิบติัการ 
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แผนงบประมาณ แผนอตัราก าลงัและแผนพฒันาบุคลากร สร้างทีมสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสุขภาพแก่ชุมชน และ ส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหว่างเจา้หน้าท่ีในทีมสุขภาพและ
องค์กรต่าง ๆ สนับสนุนการท างานเป็นทีมร่วมกบัสหสาขา วิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาได้
อยา่งเหมาะสม จดัระบบบนัทึกและพฒันาระบบสารสนเทศใหเ้อ้ือต่อการบริการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 1)  การวางแผนและการก าหนดนโยบายสุขภาพ หมายถึง การรวบรวม
ขอ้มูลปัญหาสุขภาพ ท าแผนปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายสาธารณสุขระดบัต่าง ๆ โดยการ
วเิคราะห์ จดัล าดบัความส าคญั ก าหนดวตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย ด าเนินกิจกรรมและประเมินผล 
การปฏิบติัตามแผนงาน หมายถึง การจดัท าแผนงานโครงการ แผนการประเมินโครงการ และการ
ตรวจสอบแผนท่ีวางไวเ้พื่อประสิทธิผลของงาน 
 2)  การท าวิจัย หมายถึง การมีความรู้และเขา้ใจระเบียบวิธีวจิยั ทราบปัญหา
วจิยัและร่วมท าวจิยัอยา่งนอ้ยปีละ 1 เร่ือง มีผลงานวิจยัไดรั้บรางวลัหรืออา้งอิงในระดบัจงัหวดั ภาค 
หรือประเทศ 
 3)  การใช้ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนางานพยาบาล หมายถึง การน าผลการวจิยั
ทางการพยาบาลท่ีสืบคน้ ร่วมวจิยัหรือปรับปรุงมาใชใ้นการใหบ้ริการแก่ประชาชนในชุมชน 
 6.1.6  การสอนและให้ค าปรึกษา หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และเจตคติของพยาบาล
วชิาชีพเก่ียวกบัทกัษะการพดูในท่ีชุมชน ทกัษะการสอน และถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งความสามารถ
ในการเผยแพร่ความรู้ดา้นสาธารณสุขผา่นส่ือ เอกสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ และ
สามารถใหค้  าปรึกษาปัญหา ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจแก่ผูม้ารับบริการซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)  การพูดในท่ีชุมชน หมายถึง การพูดดว้ยภาษาท่ีชดัเจนสังเกตผูฟั้งขณะ
พูด กระตุน้ให้ผูฟั้งแสดงความคิดเห็น ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น เปิดโอกาสให้ซักถามและ
ควบคุมเวลาในการพดูไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2)  การสอน หมายถึง การเลือกเร่ืองท่ีสอนให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
โดยอธิบายวตัถุประสงค ์เน้ือหา สรุปผลการสอนและบนัทึกการสอนดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 
 3)  การให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการและการวางแผนครอบครัว หมายถึง การ
ประเมินความตอ้งการของผูรั้บบริการก่อนการให้ค  าปรึกษาในการวางแผนครอบครัวโดยใชข้อ้มูล
จากแฟ้มครอบครัว สร้างสัมพนัธภาพ รับฟังปัญหา ให้ค  าปรึกษา ให้ก าลงัใจ ติดตามและประเมินผล 
และบนัทึกผลการใหบ้ริการในแฟ้มครอบครัว 
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 4)  การให้ค าปรึกษาแก่ผู้ รับบริการ หมายถึง การศึกษาขอ้มูลของผูรั้บบริการ
ก่อนให้ค  าปรึกษาด้วยความเต็มใจโดยให้ผูรั้บบริการและญาติมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลการใหค้  าปรึกษา 
 6.1.7  การพิทักษ์สิทธิของผู้ รับบริการ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และเจตคติของ
พยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัทกัษะในการประเมินความต้องการของผูรั้บบริการด้านสิทธิของผูรั้บ 
บริการ ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับสิทธิขั้นพื้นฐานของผูใ้ช้บริการ โดยค านึงถึงจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)  การให้ข้อมูลเก่ียวกับสิทธิของผู้ รับบริการ  หมายถึง การปฏิบติัและ
ช่วยเหลือผูรั้บบริการดว้ยความเต็มใจ เคารพสิทธิผูรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติัและ
ใหข้อ้มูลการรักษาพยาบาลอยา่งครบถว้น 
 2)  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  หมายถึง การท างานความมุ่งมั่น 
เสียสละ ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมจนได้รับยกย่องให้เป็นแบบอย่างท่ีดีด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 6.1.8  การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการพยาบาล หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และ
เจตคติของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงานท่ีท าให้การจดับริการใน
หน่วยบริการปฐมภูมิในด้านต่าง ๆ มีคุณภาพ มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลลัพธ์การปฏิบติังาน การ
ก าหนดมาตรฐานวธีิปฏิบติังาน การควบคุมคุณภาพการปฏิบติังานในหน่วยงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
มีการตรวจสอบคุณภาพการปฏิบติังาน และ มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีวางไว้
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)  การสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง การวเิคราะห์ 
ประเมินคุณภาพการพยาบาลโดยใชต้วัช้ีวดั จดัล าดบัความส าคญั วางแผนแกไ้ขปัญหาตามคู่มือหรือ
ตวัช้ีวดัในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 2)  การประเมิน ตรวจสอบคุณภาพบริการพยาบาลตามมาตรฐานหรือเกณฑ์  
ท่ีก าหนดอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การท่ีหน่วยงานมีการประเมินผลการด าเนินงานอยา่งนอ้ยปีละ 2 
คร้ัง และใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองและแจง้ผลการประเมินคุณภาพ
บริการพยาบาลเพื่อปรับปรุงการบริการอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 3)  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล
อย่างต่อเน่ือง หมายถึง การวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการบริการพยาบาลในรูปของ
แผนปฏิบติัการหรือผลการด าเนินงาน 
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 6.2  แรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของบุคคลเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จในการท างานโดยมิไดห้วงัรางวลั เป็นความตอ้งการท่ีจะท างาน
ใหดี้ท่ีสุดและท าให้ส าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไวห้รือตามท่ีหน่วยงานและองคก์รตั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงคนท่ี
มีความส าเร็จในงานสูงก็จะมีแรงจูงใจในการท างานเพิ่มมากข้ึนดว้ย และเม่ือคนมีแรงจูงใจให้ส าเร็จ
แลว้จะก่อให้เกิดสมรรถนะในการท างาน อย่างไรก็ตามการท่ีบุคคลจะมีสมรรถนะไดน้ั้น แมคคลี
แลนด์ (McClelland, 1987) กล่าววา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute) ท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ของสมรรถนะประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ คือ ทกัษะ ความรู้ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตนเอง ซ่ึงบุคลิกภาพประจ าตวับุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น และแรงจูงใจ
หรือแรงขบัภายในท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายและก่อใหเ้กิดสมรรถนะ 
 6.3  ปัจจัยจูงใจ (Motivator factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน หรือท าให้
บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน (Job content) และมีแรงจูงใจในการปรับปรุงการการท างานของ
บุคลากร (ราณี อิสิชัยกุล 2554) ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีหมายถึง ปัจจัยท่ีท าให้พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบติังานไดดี้มีความพึงพอใจหรือแรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 6.3.1  ความส าเร็จในงาน หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัความส าเร็จสมบูรณ์ของงาน 

ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความส าเร็จท่ีประเมิน
ไดจ้ากการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังานและความพอใจผลการปฏิบติังาน  
 6.3.2  ความรู้สึกได้รับการยอมรับ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัการยอมรับหรือเห็นดว้ย
กบัความส าเร็จ การไดรั้บการชมเชย ยกยอ่ง ช่ืนชม เช่ือถือ ไวว้างใจในผลงานหรือการด าเนินงาน
จากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงถา้หากไม่ไดรั้บการยอมรับนบัถือ
จะท าใหเ้กิดความรู้สึกถึงการไดรั้บค าต าหนิติเตียนหรือการกล่าวโทษ  
 6.3.3  ความรับผิดชอบต่องาน หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัความอิสระของตนเองใน
การจดัล าดบัของการท างาน ความตั้งใจ ความส านึกในอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายและความรับผดิชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบติังาน  
 6.3.4  ลักษณะงาน หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบังานการพยาบาลในชุมชนท่ีเนน้การ
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วย ซ่ึงงานพยาบาลเป็นงานท่ี
ส่งเสริมต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นงานท่ีมีคุณค่า รวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์
หรือท างานใหเ้สร็จในเวลาอนัสั้น 
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 6.3.5  โอกาสก้าวหน้า หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัการมองเห็นการเปล่ียนแปลงใน
สภาพของบุคคลหรือต าแหน่ง ในสถานท่ีท างาน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึน 
และมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในวิชาชีพจากการปฏิบติังาน 

ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ อบรมและดูงาน  
 6.4  ปัจจัยค ้าจุน (Hygiene factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีหากขาดหายไป จะท าให้เกิด
ความไม่พอใจในงาน ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการท างาน (Job context) แมมี้อยูก่็
จะไม่เกิดการจูงใจในการท างาน ในการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึงปัจจยัท่ีหากขาดหายไปจะท าให้
พยาบาลวชิาชีพเกิดความไม่พอใจกบังานและองคก์าร (ราณี อิสิชยักุล 2554)  ไดแ้ก่ 

6.4.1  นโยบายและการบริหารงานขององค์กร หมายถึง ความสามารถในการจดั 
ล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ในการท างาน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงนโยบายของหน่วยงาน การบริหาร
จดัการ การจดัระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  

6.4.2  ระดับและคุณภาพของการบังคับบัญชา หมายถึง สภาพการปกครองบงัคบั
บญัชาของผูบ้ริหารระดบัสูงในการวิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน การกระจายงาน การ
มอบหมายอ านาจ และความยติุธรรม  

6.4.3  เงินเดือน หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน 

ค่าตอบแทน รวมทั้งสวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขั้น
เงินเดือน ตามความเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ  

6.4.4  ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังานในดา้นความ
มัน่คงในต าแหน่ง งาน และความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ตลอดจนความมัน่คงขององคก์รท่ีท า
ใหบุ้คคลมัน่ใจวา่จะไดท้  างานนั้นต่อไป 
 6.4.5  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพเหมาะสมในการท างาน สภาพการท างานท่ี 
เป็นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท างาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบาย
ในการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่าง ๆ ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความ
สมดุลของปริมาณงานกบัจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน 
 6.4.6  สถานภาพวิชาชีพ หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสังคมท่ีมีวิชาชีพ
เดียวกันหรือมีวิชาชีพต่างกัน ซ่ึงเป็นการรับรู้จากบุคคลในวิชาชีพอ่ืน ท าให้พยาบาลวิชาชีพมี
ความรู้สึกต่องานและใหคุ้ณค่าแก่งานท่ีตนปฏิบติั 
  6.4.7  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง สภาพความสัมพนัธ์ การมีปฏิสัมพนัธ์
ของบุคคลกบัคนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ความร่วมมือในการปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุน รวมถึงการใหแ้ละรับค าปรึกษา 
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 6.4.8  ปัจจัยในชีวิตส่วนบุคคล หมายถึง สถานการณ์ท่ีงานมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิตท าให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึกดีหรือไม่ดีในช่วงเวลาท่ีไดป้ฏิบติังาน สภาพความ
เป็นอยูข่องครอบครัว ชีวติส่วนตวัเน่ืองจากการปฏิบติังาน 
 6.5  พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง ผูป้ฏิบติัอาชีพพยาบาลและมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหน่ึง ท าหน้าท่ีให้การรักษาพยาบาล และดูแลผูป่้วยทั้งทางกาย
และจิต ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ หรือทุพพลภาพ รักษาพยาบาล ป้องกนัโรค ฟ้ืนฟูสภาพ และการส่งเสริม
สุขภาพ วางแผน ให้ค  าปรึกษา เยี่ยมบา้นและให้บริการดา้นพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์
 6.6  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หมายถึง สถานพยาบาลประจ าต าบลสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข มีขีดความสามารถระดบัปฐมภูมิ (Primary care) ไดรั้บการยกฐานะจากสถานี
อนามยั หรือศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยการให้บริการเชิงรุกเนน้การป้องกนัโรค การ
ส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพ เป็นการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม จดัการกบั
ปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพ และปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์ แบ่งเป็น อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ คูเมือง  พุทไธสง บา้นใหม่
ไชยพจน์ ห้วยราช สตึก บา้นด่าน แคนดง กระสัง ล าปลายมาศ หนองหงส์ ช านิ นางรอง หนองก่ี 
โนนสุวรรณ ปะค า โนนดินแดง ละหานทราย บา้นกรวด ประโคนชยั พลบัพลาชยั เฉลิมพระเกียรติ 
และนาโพธ์ิ    
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1  เพือ่ให้ผู้บริหาร เช่น นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั สาธารณสุขอ าเภอ และผูอ้  านวยการ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดท้ราบระดบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเพื่อวางแผนพฒันาต่อไป 

7.2  ผลการศึกษาสมรรถนะน ามาเป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ
การพยาบาล จากปัจจยัท่ีสามารถท านายทั้งปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนและแรงจูงใจในการท างานให้
ส าเร็จในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ
จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  1.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ 

1.1 ความหมายและความส าคญัของสมรรถนะ 
1.2 ประเภทและองคป์ระกอบของสมรรถนะ 
1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ 
1.4 สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ 
1.5 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะทางการพยาบาล 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จ 
 2.1  ความหมายและความส าคญัของแรงจูงใจ 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
 2.3  แรงจูงใจของพยาบาลวชิาชีพ 
 2.4  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจของพยาบาลวชิาชีพ 

 3.  บริบทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
3.1  แนวคิดเก่ียวกบัระบบบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ 
3.2  บทบาทการท างานในระดบัปฐมภูมิ 
3.3  การบริการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ 

 
1.1  ความหมายและความส าคัญของสมรรถนะ 

 1.1.1  ความหมายของสมรรถนะต่าง ๆ 
 สมรรถนะ (Competency) มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาทรัพยากร 

บุคคลและก าลงัไดรั้บความส าคญัอยา่งมากในองคก์ร ค าวา่ “competency” ยงัมีช่ือเรียกอ่ืน ๆ ท่ี
หลากหลาย เช่น ความสามารถ ขีดความสามารถ ศกัยภาพ สมรรถนะ สมตัถิยะ และสมรรถภาพ 
เป็นตน้ การแบ่งชนิดหรือประเภทก็แตกต่างกนัไปตามแนวคิดหรือทฤษฎีของนกัวชิาการแต่ละท่าน 
โดยค าวา่ “สมรรถนะ” เป็นค าท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุดในปัจจุบนั (ราณี อิสิชยักุล 2554) 

สมรรถนะ (Competency) เป็นเร่ืองท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริหาร
หลายระดบัในการน าเอามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ใหแ้ก่องคก์าร และดูเหมือนวา่แนวโนม้เร่ืองน้ีก าลงัจะเพิ่มระดบัความแรงข้ึนมาเร่ือย ๆ สมรรถนะ
คือ บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงสามารถผลักดนัให้บุคคลนั้นสามารถสร้างผล
ปฏิบติังานท่ีดีในเกณฑท่ี์ก าหนดตามความรับผดิชอบของตน (พิชิต เทพวรรณ์ 2555) 

สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ คุณภาพ หรือการท่ีมีคุณสมบติัเหมาะแก่
การจดัท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “ability” แปลวา่ ความสามารถในการท าบางส่ิง
บางอยา่งไดอ้ยา่งดีหรือมีประสิทธิภาพ (พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน 2556) 

Spencer and Spencer (1993 อา้งใน ราณี อิสิชยักุล 2554) ไดใ้ห้ความหมาย
ของค าวา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลหน่ึงท่ีแสดงออก สัมพนัธ์กบัการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จ มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การกระตุน้หรือการสร้างแรงดล
ใจ (motive) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (traits) การรู้จกัและเขา้ใจในแนวคิดของตนเอง (self-concept) 
ความรู้ (knowledge) ทกัษะการปฏิบติังาน (skills) 
  สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/
ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อน
ร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์าร กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงไดม้กัจะตอ้งมี
องคป์ระกอบของทั้งความรู้ ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ตวัอยา่งเช่น สมรรถนะการ
บริการท่ีดี ซ่ึงอธิบายวา่ “สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได”้ นั้น หากขาดองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ความรู้ในงานหรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทกัษะการคน้หาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์หรือคุณลกัษณะ
ท่ีจ าเป็นบางประการ ถา้ขาดส่ิงเหล่าน้ีแลว้บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีดว้ย
การใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้  (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 2548) 
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  สมรรถนะ คือ คุณลักษณะพื้นฐานท่ีฝังลึกและด ารงอยู่ยาวนานในตัว
บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลกบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน หรือเกณฑ์ท่ีใช้อา้งอิงของงานหรือสถานการณ์ หรือท่ีมีผลสัมฤทธ์ิดีเด่นกว่าผูอ่ื้น โดย
คุณลกัษณะพื้นฐานดงักล่าวในตวับุคคลนั้นมีองค์ประกอบของความรู้ ทกัษะ ความสามารถและ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ซ่ึงคุณสมบติัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ และลกัษณะนิสัยประกอบ
รวมอยูด่ว้ย (ธนชยั ยมจินดา 2554) 
   สมรรถนะเป็นการบ่งบอกถึงความแตกต่างของบุคคล เปรียบไดก้บัภูเขา
น ้ าแข็งท่ีมีส่วนท่ีมองเห็นและมองไม่เห็น สมรรถนะด้านความรู้และทกัษะสามารถมองเห็นและ
พฒันาได ้ แต่ส่วนท่ีมองไม่เห็นอยูใ่ตน้ ้ าแข็ง คือ อุปนิสัย อตัลกัษณ์ภายในของแต่ละบุคคล การ
แสดงออกในแต่ละสถานการณ์ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสามารถมองเห็นไดย้ากดว้ยพฤติกรรมการแสดงออก
ในการปฏิบติังาน บุคคลจะมีสมรรถนะการแสดงออกอยา่งไรข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล 
สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมในการปฏิบติังานเป็นผลจากการท่ีบุคคลมีความรู้ ทกัษะความสามารถ 
รวมถึงคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จและมีผลงานท่ีโดดเด่น 
(ส านกังานขา้ราชการพลเรือน 2548) สมรรถนะเป็นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และพฤติกรรมเฉพาะท่ี
จ าเป็นส าหรับอาชีพ มีผลท าให้การท างานไดม้าตรฐานตามความตอ้งการ สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ทั้งดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถในการกระท าหรือแสดงออกทางบุคลิกลกัษณะ 
ดา้นเจตคติ ซ่ึงถา้บุคคลใดมีจะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
  David C. McClelland (1993 อา้งใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ) ไดใ้หค้วามหมาย
ของค าวา่ “สมรรถนะ” คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้
ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ 
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 1) Skill  ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญ 2) Knowledge  ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล 3) Self-concept or values  เจตคติ ค่านิยม และ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเอง 4) Traits  บุคลิกลกัษณะประจ าตวั
ของบุคคล 5) Motives  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจ
ของบุคคลท่ีจะส่งผลกระทบต่อการกระท า  
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ภาพท่ี 2.1 ภาพจ าลองภูเขาน ้ าแขง็ (Iceberg Model) 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) หนา้ 4 

 
สรุปสมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงถึงความสามารถในการใช ้ 

ความรู้ ทกัษะ สติปัญญาในการปฏิบติังานหรือกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การท่ีบุคคลได้เรียนรู้ ได้รับประสบการณ์หรือได้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองและแสดง
พฤติกรรมออกมาอย่างเหมาะสมในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของตน ซ่ึงส่งผลให้การ
ปฏิบติังานประสบผลส าเร็จอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไป 

1.2  ประเภทและองค์ประกอบของสมรรถนะ 
 ประเภทของสมรรถนะ (Competencies) ตามแหล่งท่ีมา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3  

ประเภท ดงัน้ี (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง 2547) 
1.2.1  สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้

เห็นถึงความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนุน
ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้

1.2.2  สมรรถนะในงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้น สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้นไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
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1.2.3  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคน
ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลคนนั้นมีความ 
สามารถในการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป เช่น พวกท่ีสามารถอาศยัอยูก่บัแมลงป่องหรือ
อสรพิษได ้เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัเรียก personal competency วา่ “ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล”  

รูปแบบสมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 แบบ (Fay & Milner 2000) ดงัน้ี 

1.  สมรรถนะทัว่ไป เป็นสมรรถนะโดยทัว่ไปท่ีพยาบาลทุกคนจะตอ้งมี 
2.  สมรรถนะเฉพาะ เป็นสมรรถนะท่ีตอ้งอาศยัทกัษะและความรู้ท่ี เฉพาะ 

เจาะจงและประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานท่ีเฉพาะ เช่น หอ้งผา่ตดั หอ้งคลอด หน่วยไตเทียม เป็นตน้ ซ่ึง 
แต่ละแผนกจะมีความรู้และทกัษะท่ีเฉพาะท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นพยาบาลท่ีปฏิบติังานในแต่ละแผนก 
จึงมีสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั 

 3.  สมรรถนะในการดูแลผูรั้บบริการ เป็นสมรรถนะท่ีแสดงให้เห็นว่า
สมรรถนะในแต่ละวชิาชีพได ้รวมทั้งวชิาชีพการพยาบาลดว้ย  

1.3  แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะ 
 ในการศึกษาสมรรถนะนั้นมีผูศึ้กษาไวห้ลากหลายแนวคิด ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัจึง 

ยกตวัอยา่งเพียง 2-3 แนวคิด ดงัน้ี 
 David C. McClelland (1993 อา้งใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ) ไดใ้ห้ความหมายของ 
ค าวา่ “สมรรถนะ” คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถ
ผลกัดนัให้บุคคลนั้นแสดงออกถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ให้สามารถปฏิบติักิจกรรมหรือสร้างผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบให้บรรลุผลส าเร็จ ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

1. Skill  ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ เช่น 
ทกัษะของหมอฟันในการอุดฟัน โดยไม่ท าให้ผูป่้วยรู้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจ็บ ทกัษะในการ
ท างานเป็นทีม ทกัษะในการใหก้ารพยาบาลผูสู้งอายุ เป็นตน้ 

2. Knowledge  ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้ดา้นภาษา ความรู้ดา้นการ 
บริหารตน้ทุน ความรู้ดา้นการพยาบาล 

3. Self-concept or values  เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ 
ตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น Self-confidence คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง จะเช่ือ
วา่ตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้ 

4. Traits  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคล
ท่ีเป็นพฤติกรรมถาวร เช่น เป็นนกักีฬาท่ีดี เป็นคนใจเยน็ เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้ เช่น เขา
เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือเขามีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
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 5.  Motives  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายใน 
จิตใจของบุคคลท่ีจะส่งผลกระทบต่อการกระท า เช่น เป็นคนท่ีมีความตอ้งการผลส าเร็จ การกระท า
ส่ิงต่าง ๆ จึงออกมาในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความส าเร็จตลอดเวลา เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ 
(Achievement orientation) มกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย และพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ตลอดจนพยายามปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา  
 องคป์ระกอบหลกัของสมรรถนะโดยทัว่ไปแลว้แบ่งออกเป็น 2 อยา่ง (บุญมี   
ภูด่านงวั  2548) คือ 

1. สภาวะของสมรรถนะ (Competency statement) เป็นการอธิบายถึงมาตรฐาน 
การปฏิบติังานทัว่ไป เช่น สมรรถนะในการจดัการกบัความเจ็บปวด (pain management) สมรรถนะ
ในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติัทางคลินิก เป็นตน้ 

2. ชุดของเกณฑช้ี์วดัการปฏิบติั (Set of performance criteria) เป็นเกณฑท่ี์ระบุถึง 
การปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดและเป็นส่ิงช้ีวดัว่าบุคลากรมีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ตวัอยา่งเช่น สภาวะของสมรรถนะในการจดัการกบั
ความเจบ็ปวด ประกอบดว้ยชุดของเกณฑช้ี์วดัการปฏิบติั ดงัน้ี สามารถประเมินระดบัความเจ็บปวด
ของผูป่้วยไดถู้กตอ้งตามนโยบายของหน่วยงาน สามารถประเมินและหาสาเหตุของความเจ็บปวด
หรือบรรเทาความไม่สุขสบายจากความเจ็บปวดได ้สามารถวางแผนและน าแผนท่ีได้ปฏิบติัเพื่อ
บรรเทาความเจบ็ปวด โดยสอดคลอ้งตามแผนการรักษาของแพทย ์อาจดว้ยวิธีการใชย้าหรือดว้ยวิธี
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใชย้าก็ได ้สามารถประเมินผลและบนัทึกผลท่ีไดจ้ากการใชว้ิธีการบรรเทาความเจ็บปวด
ดว้ยวธีิต่าง ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  Spencer (อา้งถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง 2549) ไดเ้ปรียบเทียบคุณลกัษณะดงักล่าวไวใ้น
โมเดลน ้ าแข็งและอธิบายวา่ คุณลกัษณะของบุคคลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนท่ีสามารถมองเห็นได ้
คือ ความรู้และทกัษะซ่ึงสามารถพฒันาได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษาคน้ควา้ท าให้เกิดความรู้และ
ฝึกฝนปฏิบติัท าให้เกิดทกัษะ และส่วนท่ีซ่อนอยู่ภายในซ่ึงสังเกตได้ยาก ได้แก่ ทศันคติ ค่านิยม
ความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคลรวมทั้งแรงจูงใจซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
พฒันาไดย้าก 

ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของสมรรถนะสามารถแยกออกเป็น 2  
ส่วนไดอ้ยา่งชดัเจน 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนท่ีเห็นปรากฏหรือสามารถวดัได ้นัน่คือ ความรู้และทกัษะ  
เปรียบเหมือนภูเขาน ้าแขง็ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้า 

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีซ่อนเร้น ไม่สามารถมองเห็น ก าหนดหรือไดล้ าบาก ไดแ้ก่ จิต 
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วญิญาณ เจตคติ วจิารณญาณ อุปนิสัย แรงขบัภายใน ฯลฯ เปรียบเหมือนภูเขาน ้ าแข็งส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า
ท่ีมองไม่เห็น แต่มีพลงัขบัเคล่ือนหรือเป็นแรงผลกัดนัอยา่งมหาศาล 

 ความส าคัญของสมรรถนะต่อการประเมินผลงาน 
 การประเ มินผลงานด้วยตัว ช้ีว ัดสมรรถนะมีความส าคัญทั้ ง ต่อตัว
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ารแบ่งได ้ดงัต่อไปน้ี (สมชาย หิรัญกิตติ 2554) 
 1.  ความส าคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ 
 1.1  ท าใหก้ารก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานมีความชดัเจนข้ึน ช่วยให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบว่าผูบ้ริหารตอ้งการอะไร ซ่ึงเป้าหมายมีการตกลงกนัทั้งผูป้ระเมินและผูถู้ก
ประเมินจึงถูกก าหนดข้ึนไม่ง่ายหรือยากจนเกินไป ซ่ึงลดความขดัแยง้ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
 1.2  ตวัช้ีวดัสมรรถนะ จะช่วยให้เกิดการส่ือสารแบบสองทางระหวา่ง 
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นการเพิ่มช่องทางหรือโอกาสให้เจรจาต่อรองหรือให้ขอ้มูล
ป้อนกลบัซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน จึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัมากข้ึน 
 1.3  สร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั ท าให้พนกังานเกิดความเขา้ใจผูบ้ริหารและ
องคก์ารมากข้ึน เน่ืองจากตวัช้ีวดัเป็นการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ แผนกลยุทธ์ ทิศทางขององค์การไปสู่
หน่วยงานและพนกังาน ท าให้พนกังานรับรู้และตระหนกัถึงสถานะหรือความเป็นไปขององคก์าร
อยา่งแทจ้ริงเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือกนัอยา่งดียิง่ 
 1.4  สร้างความรู้สึกวา่การประเมินผลงานมีความยุติธรรม เน่ืองจากตวัช้ีวดั
สมรรถนะท่ีถูกก าหนดอย่างชัดเจน จะสามารถแยกความแตกต่างของคนท่ีมีผลงานดีกับคนท่ี
ผลงานไม่ดีออกจากกนัได ้ท าใหส่้งเสริมขวญัและก าลงัใจพนกังานท่ีดีเด่นใหเ้กิดก าลงัใจมากข้ึน 
 1.5  พนกังานสามารถตรวจสอบผลงานของตนเอง จึงสามารถรับรู้ 
ขอ้เทจ็จริงจะเกิดการปรับปรุงและพฒันาใหต้รงจุดตรงประเด็นโดยท าให้พนกังานรายบุคคล ทราบ
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพราะรู้วา่ความสามารถในการท างานของ
ตนเองเป็นไปตามเป้าหมายท่ีผู ้บังคับบัญชาคาดหวงัไว้หรือไม่โดยการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติังานในปัจจุบนักบัตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีก าหนดในช่วงตน้ปี จึงสามารถลดความกงัวลใจจาก
การประเมินได ้

 2.  ความส าคญัต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน/หน่วยงาน ไดแ้ก่ 
 2.1  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยผูบ้งัคบับญัชาในการกระตุน้พนกังาน ถา้เป้าหมาย
ของพนกังานประสบผลส าเร็จตามตวัช้ีวดัสมรรถนะ ย่อมน าผลดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงาน 
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นอกจากนั้นยงัช่วยพฒันาความสามารถของพนักงาน โดยการน าจุดอ่อนของพนักงานมาพฒันา
ปรับปรุง เพราะจุดอ่อนมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการท างานสูงมาก 
 2.2  เม่ือมีตวัช้ีวดัสมรรถนะในการประเมินผลงาน ยอ่มท าให้หวัหนา้งาน/
หน่วยงาน ลดการควบคุมแบบงานประจ าท่ีตอ้งท าในแต่ละวนัลงได ้ 
 2.3  ช่วยในการปรับเปล่ียนต าแหน่งงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่วา่จะเป็น
การโอนยา้ยงานท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนัหรือการเล่ือนระดบั/ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
 2.4  เป็นเคร่ืองมือในการจดัการของหัวหน้างาน/หน่วยงาน ในการ
ตรวจสอบทบทวนผลการปฏิบติังาน ติดตาม ประเมินผล และพฒันาผูใ้ต้บังคบับัญชา ท าให้
หน่วยงานและหัวหน้างานมีแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.5  ช่วยให้หัวหน้างานมีโอกาสอยู่ใกลชิ้ดกบัพนกังานมากข้ึน  จึงก่อให ้
เกิดบรรยากาศท่ีดีท่ีจะท างานร่วมกนั 
 1.6  สามารถเช่ือมโยงตวัช้ีวดัสมรรถนะกบัการให้ผลตอบแทนกบั
พนกังาน ไม่วา่จะอยู่ในรูปเงินเดือน โบนสั การปรับเล่ือนต าแหน่งงาน และการโอนยา้ยต าแหน่ง
ของพนกังาน เน่ืองจากหลกัเกณฑก์ารประเมินมีความเด่นชดัและเป็นท่ียอมรับของทุก ๆ ฝ่าย 
 3.  ความส าคญัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
 3.1  ช่วยลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
 3.2  ท าใหพ้นกังานมีเจตคติท่ีดีมีความมัน่ใจ เช่ือใจ และยอมรับองคก์าร
มากข้ึน จึงส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัและทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 
 3.3  สร้างความศรัทธา ความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ เน่ืองจากเกิดภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีขององคก์ารท่ีน าตวัช้ีวดัสมรรถนะมาใชป้ระเมินผลงาน  
 3.4  ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือองคก์ารอ่ืน ถา้องคก์ารใด 
มีระบบการประเมินผลงานท่ีดีและยุติธรรมจะท าให้องคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจึงมีความย ัง่ยนื 

 3.5  น ามาใชป้ระเมินช่องวา่งดา้นสมรรถนะ เพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อน
ของพนกังานในองคก์าร ท าให้องคก์ารสามารถรักษาบุคคลท่ีมีผลงานดี ให้มีก าลงัใจอยูต่่อไปและ
ช่วยสนบัสนุนใหบุ้คคลท่ีมีผลงานดอ้ยมองเห็นช่องทางในการปรับปรุงตนเอง 
 3.6  ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ ในส่ิงท่ีท าการประเมินใชเ้พื่อสนบัสนุน
ยนืยนัการตดัสินใจท่ีจะน าไปใชใ้นเชิงปฏิบติัการขององคก์าร 
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   การประเมินสมรรถนะ  
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพกับคุณภาพการพยาบาล ในยุคปัจจุบัน

ผูใ้ช้บริการมีทางเลือกในการเขา้ถึงบริการสุขภาพมากกว่าในอดีต จึงมีความคาดหวงัต่อคุณภาพ
บริการท่ีจะรับในระดบัสูง ซ่ึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีองคก์รบริการสุขภาพจะตอ้งสร้างคุณภาพในการ
ให้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ผูใ้ช้บริการอยา่งครอบคลุม ถูกตอ้ง เหมาะสมกบัภาวะ
สุขภาพและมีความปลอดภยัไดม้าตรฐาน ดงันั้นคุณภาพการพยาบาลจึงเป็นผลจากการปฏิบติัของผู ้
ใหบ้ริการ ซ่ึงสามารถประเมินไดจ้ากผลลพัธ์ท่ีมีต่อผูใ้ชบ้ริการ เช่น ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึง
ประสงค ์การเกิดภาวะแทรกซอ้น พิการหรือเสียชีวติ ความพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บเป็นตน้ ดงันั้น
ผลลพัธ์ท่ีเกิดแก่ผูป่้วยหรือผูใ้ช้บริการ จึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงของการวดัหรือประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาล (quality indicators) 

เม่ือไดมี้การก าหนดกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ขององคก์ารข้ึนแลว้ การท่ีจะ 
ด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือวิสัยทศัน์ขององคก์ารโดยใชส้มรรถนะเป็นฐาน จ าเป็นตอ้งมี
การพฒันาตวัแบบสมรรถนะ (competency model) ขององคก์ารข้ึนมา เพื่อระบุสมรรถนะของบุคคล
และสมรรถนะขององค์การท่ีตอ้งการข้ึนมา จากนั้นตอ้งมีการประเมินสมรรถนะของบุคคลและ
องค์การท่ีเป็นอยู่จริง น ามาเปรียบเทียบกบัตวัแบบสมรรถนะท่ีก าหนดเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของสมรรถนะ (gap analysis) หากมีความแตกต่างก็น าไปสู่การจดัท าแผนพฒันาสมรรถนะบุคคล
และแผนพฒันาสมรรถนะขององคก์ารต่อไป ในส่วนของการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือ
วิสัยทศัน์ขององคก์ารดว้ยการจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะมีการพฒันาตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีเรียกว่า 
KPI (Key Performance Index) ข้ึนมาเพื่อใชเ้ปรียบเทียบกบัการประเมินผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงเพื่อ
บริหารผลงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงหากพบวา่ผลงานยงัไม่เป็นไปในระดบัท่ีตอ้งการก็จะ
น ามาซ่ึงแผนพฒันาบุคลากรและแผนพฒันาองคก์ารต่อไป (ก่ิงพร ทองใบ 2554) 
  จากความหมายของสมรรถนะท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่าสมรรถนะ
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ท่ีบุคคลมี ซ่ึงท าให้ระบบการจดัการสมรรถนะมีความสัมพนัธ์กบั
ระบบการจดัการความรู้ และนอกจากน้ีสมรรถนะเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลงาน (performance) 
โดยทัว่ไปผลงานประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) เป้าประสงคใ์นเชิงปริมาณหรือ
ตวัเลข และ 2) เป้าประสงคใ์นเชิงคุณภาพหรือพฤติกรรม เป้าประสงคใ์นเชิงปริมาณหรือตวัเลขจะ
ก าหนดข้ึน โดยใชห้ลกัการบริหารโดยยึดวตัถุประสงคเ์ป็นเป้าหมายท่ีเกิดจากการร่วมกนัก าหนด
ข้ึนระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน มุ่งเน้นผลระยะสั้ น ส่วนเป้าประสงค์ในเชิงพฤติกรรม จะ
ก าหนดข้ึนโดยใช้สมรรถนะมุ่งเน้นพฤติกรรมท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานดว้ยการพฒันาศกัยภาพ
และผลในระยะยาว องค์ประกอบของผลงานท่ีดีขององค์การเกิดจากสมรรถนะประเภทต่าง ๆ ใน
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องค์การทั้งท่ีเป็นสมรรถนะของบุคคลและสมรรถนะขององค์การ จนเกิดเป็นผลงานระดบับุคคล 
(individual performance) และผลงานระดบัองค์การ (organizational performance) ซ่ึงในการ
ด าเนินงานขององค์การให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การซ่ึงเร่ิมตน้จากการก าหนดกลยุทธ์หรือ
ทางเลือกในการด าเนินงานขององค์การด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ สภาวะภายในท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์คือทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงการด าเนินงาน
จดัการสมรรถนะตอ้งมีการวิเคราะห์กลยุทธ์ขององค์การและวิเคราะห์งาน การก าหนดตวัแบบ
สมรรถนะเพื่อใชใ้นการประเมินสมรรถนะของบุคคลและองคก์าร 
 ซ่ึงสัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ี ก.พ.ก าหนดคือ ผลสัมฤทธ์ิของงานไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 และพฤติกรรมการปฏิบติั
ราชการไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 จังหวดับุรีรัมย์ก็ประเมินผลการปฏิบัติงานตามส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนก าหนด 
  จะเห็นไดว้า่ สมรรถนะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ท่ีบุคคลมี ซ่ึงท าให้
ระบบการจดัการสมรรถนะมีความสัมพนัธ์กบัระบบการจดัการความรู้ และนอกจากน้ีสมรรถนะ
เป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลงาน (performance) ท าให้การก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานมีความ
ชดัเจนข้ึน เกิดการส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเขา้ใจท่ีตรงกนั การ
ประเมินผลงานมีความยติุธรรมท าให้องคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึง
ก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืในองคก์ารข้ึน 

1.4  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 
ในส่วนของสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพมีผูศึ้กษาและใหค้วามหมายไวห้ลายท่าน  

ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัจึงยกตวัอยา่งเพียงบางส่วน ดงัน้ี 
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ หมายถึง ความรู้ความสามารถและเจตคติของพยาบาล 

วิชาชีพ ท่ีจะท าให้สามารถปฏิบติัการพยาบาลได้ตามขอบเขตของวิชาชีพอย่างปลอดภยั มีความ
รับผิดชอบ เป็นผูร่้วมงานท่ีมีประสิทธิภาพมีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง และพฒันางานอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมโดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นจริยธรรม 
จรรยาบรรณและกฎหมาย 2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติและการผดุงครรภ์ 3) สมรรถนะด้าน
คุณลกัษณะดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ  4) สมรรถนะดา้นผูน้ า การจดัการและการพฒันาคุณภาพ   
5) สมรรถนะดา้นวชิาการและการวจิยั 6) สมรรถนะดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 7) สมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และ 8) สมรรถนะดา้นสังคม (สภาการพยาบาล  2553) 
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1.4.1  สมรรถนะด้านที ่1 สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 
 มีความรู้ ความเขา้ใจ ทฤษฎีและหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ศาสนาและวฒันธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิเด็ก สิทธิผูป่้วย หลกักฎหมายทัว่ไป 
พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ร.บ.สุขภาพจิต พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพ พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ร.บ.
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ .ร.บ.ท่ีเก่ียวข้อง ขอบเขตการปฏิบติัการพยาบาลและ
ขอ้บังคบัว่าด้วยข้อจ ากัดและเง่ือนไขการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ รวมทั้ ง
ขอ้บงัคบัของวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีจิตส านึกทางจริยธรรม ตระหนักในคุณค่า ความเช่ือของ
ตนเองและผูอ่ื้น มีความไวต่อประเด็นจริยธรรมและกฎหมาย มีความสามารถในการตดัสินใจเชิง
จริยธรรมและประยกุตสู่์การปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1)  ตระหนักในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและผู้ อ่ืน และไม่ใชคุ้ณค่า  ความ 
เช่ือของตนเองในการตดัสินผูอ่ื้น ให้การพยาบาลโดยแสดงออกถึงการเคารพในคุณค่า ความเช่ือ
และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

2)  ตระหนักในข้อจ ากัดของสมรรถนะตนเอง  ไม่เส่ียงในการปฏิบติังานท่ี 
อาจเกิดผลเสียต่อผูใ้ชบ้ริการและปรึกษาผูรู้้อยา่งเหมาะสมเพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ 
   3)  แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึน้ จากการปฏิบติัการพยาบาล
ของตน 

4)  ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้และเข้าใจในสิทธิของตน 
   5)  ปกป้องผู้ ท่ีอยู่ในภาวะเส่ียงต่อการถกูละเมิดสิทธิ หรือไดรั้บการปฏิบติัท่ี
ผดิหลกัคุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสม 

6)  วิเคราะห์ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติการ
พยาบาล ตดัสินใจเชิงจริยธรรมและด าเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม ในสถานการณ์ท่ีมีความขดัแยง้
ทางจริยธรรมและ/หรือกฎหมายท่ีไม่ซบัซอ้น 
 7)  ปฏิบัติการพยาบาล โดยแสดงออกซ่ึงความเมตตา กรุณา ค านึงถึงประโยชน์ 
สูงสุดของผูใ้ชบ้ริการ จรรยาบรรณวชิาชีพ กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.4.2  สมรรถนะด้านที ่2 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 บูรณาการแนวคิด ศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ศิลปะการ 

พยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาลระดบัพื้นฐาน เพื่อให้การพยาบาลแบบองค์รวมท่ีมีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยใช้กระบวนการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษ์ จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพและค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล ในการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ดูแล 
ช่วยเหลือและฟ้ืนฟูสภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่มวยั ทั้งผูท่ี้อยู่ในภาวะสุขภาพดี ภาวะเส่ียงเจ็บป่วย
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เฉียบพลนั ฉุกเฉิน วิกฤติและเร้ือรัง โดยเฉพาะการเจ็บป่วยท่ีเป็นปัญหาส าคญัของประเทศและ
ชุมชน 

 1)  ความรู้ความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาล  มีความรู้ความ  
สามารถในการใชก้ระบวนการพยาบาลเพื่อให้การพยาบาลผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่มวยั ทั้งผูท่ี้มีสุขภาพดี 
ภาวะเส่ียงและเจ็บป่วย เพื่อส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสุขภาพและความเจ็บป่วยท่ี
ส าคญัของประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2)  ความรู้ความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค มี
ความรู้ในหลกัการ กลยุทธ์ และกลวิธีในการสร้างเสริมสุขภาพ การสร้างเสริมพลงัอ านาจ การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม และสามารถด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคและความเจ็บป่วย
ในผูใ้ชบ้ริการทุกวยั ทั้งสุขภาพดีอยูใ่นภาวะเส่ียงและเจ็บป่วยเพื่อให้สามารถดูแลและพึ่งตนเองได้
ทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชน 

 3)  ความรู้ความสามารถในการดูแลผู้เจบ็ป่วยอย่างต่อเน่ือง มีความรู้ในการ 
ตอบสนองของบุคคลและครอบครัวต่อการเจ็บป่วยทั้งทางดา้นกาย จิตสังคม สามารถใช้หลกัการ
บ าบดัทางการพยาบาล ในการดูแลผูใ้ช้บริการท่ีเจ็บป่วยเฉียบพลนั ฉุกเฉิน วิกฤตและเร้ือรังท่ีไม่
ซับซ้อนอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่รับไวใ้นการดูแลจนกระทัง่ผูใ้ช้บริการและครอบครัวสามารถดูแล
ตนเองได้ หรือจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิตหรือสามารถส่งต่อได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งเข้าใจ
บทบาทของตนเองในการจดัการสาธารณภยั 

 4)  ความรู้ความสามารถด้านการพยาบาลครอบครัวและการผดุงครรภ์ มี 
ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีครอบครัว การเปล่ียนแปลงทางสรีระ จิตสังคม ของหญิงในระยะตั้งครรภ ์
ระยะคลอด ระยะหลังคลอด สามารถรับฝากครรภ์ คดักรองภาวะเส่ียง ท าคลอดปกติ ให้การ
พยาบาลมารดา ทารกและครอบครัวในระยะหลังคลอด ส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่และ
ใหบ้ริการวางแผนครอบครัวได ้
 5)  หัตถการและทักษะ/เทคนิคการปฏิบัติการพยาบาลท่ัวไป มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติัทกัษะและเทคนิคการพยาบาลทัว่ไป เพื่อให้การพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการ
ทุกกลุ่มวยั ทุกภาวะสุขภาพ เพื่อบรรเทาอาการและแกไ้ขปัญหาสุขภาพ 

1.4.3  สมรรถนะด้านที ่3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
 มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ เป็นตวัอยา่งท่ีดีดา้นสุขภาพ แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

กบับุคคล กาละ เทศะ มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ แสดงความเห็นดว้ย
ความรู้ความคิดเชิงวเิคราะห์ เช่ือมัน่ในตนเองอยา่งมีเหตุผล 
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 1)  บุคลิกภาพเชิงวิชาชีพ 
 2)  พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
 3)  มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพการพยาบาล 

1.4.4  สมรรถนะด้านที ่4 สมรรถนะด้านภาวะผู้น า การจัดการ และการพฒันา 

คุณภาพ 
 มีความรู้ในทฤษฎีภาวะผูน้ า การท างานเป็นทีม ทฤษฎีการบริหารเบ้ืองตน้  

กระบวนการบริหารจดัการดา้นสุขภาพ หลกัการพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์ การประกนัคุณภาพและ
กระบวนการพฒันาคุณภาพ สามารถใชค้วามรู้ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสามารถ
ในการท างานเป็นทีมในทีมการพยาบาลและทีมสหวชิาชีพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของทีมได ้รวมทั้ง
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

1)   ภาวะผู้น า 
2)   การบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
3)  การท างานเป็นทีม 
4)  การใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.4.5  สมรรถนะด้านที ่5 สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 
 ตระหนกัในความส าคญัความส าคญัของการท าวจิยัและการพฒันาความรู้ มี 

ความรู้พื้นฐานในกระบวนการท าวิจยัและการจดัการความรู้ การพิจารณาการใช้ประโยชน์จาก
ความรู้เชิงประจกัษใ์นการปฏิบติังานและการเผยแพร่ความรู้กบัทีมสุขภาพและสาธารณะ 

1)  ตระหนักรู้ในส่ิงท่ีตนไม่รู้ และมีค าถามท่ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ีจะ
น าไปสู่การแสวงหาความรู้ 

2)  สืบค้นความรู้ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม  สรุปประเด็นความรู้จาก ต ารา 
บทความวชิาการและงานวจิยัท่ีไม่ซบัซอ้นและสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้

3)  สรุปประเด็นความรู้จากประสบการณ์ของตนเองได้ และสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้

4)  แลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ในการปฏิบัติงานกับผู้ ร่วมงาน ผูเ้ก่ียวขอ้ง ใน
การพฒันางานและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

5)  ให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
หน่วยงานและสังคม โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูถู้กวจิยั และค านึงถึงจรรยาบรรณนกัวจิยั 

6)  ประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัย  ในการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาการ
ปฏิบติัการพยาบาล 
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1.4.6  สมรรถนะด้านที ่6 สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 
 มีความรู้และทกัษะในการติดต่อส่ือสาร การน าเสนอขอ้มูลและแลกเปล่ียน 

ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล มีความตระหนกัในความถูกตอ้ง
ของการส่ือสารและการสร้างปฏิสัมพนัธ์ตามบทบาทหนา้ท่ี 

 1)  การติดต่อส่ือสาร 
 2)  การสร้างสัมพันธภาพ 

1.4.7  สมรรถนะด้านที ่7 สมรรถนะด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 มีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โปรแกรมใชง้านพื้นฐานในการ 

ประมวลผล ค านวณจดัเก็บ และการน าเสนอ การใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ดา้น
สุขภาพและการพยาบาลความรู้เร่ืององคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศดา้น
สุขภาพและการพยาบาลระบบการจ าแนกขอ้มูลทางการพยาบาลและการน าสารสนเทศมาใชใ้นการ
บริหาร การปฏิบติัการพยาบาล การศึกษาและการวจิยั 

1)  มีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ โปรแกรมการใชง้านองคป์ระกอบ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพและการพยาบาล และระบบการ
จ าแนกขอ้มูลทางการพยาบาล 

2)  ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พืน้ฐานท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน โปรแกรม
วเิคราะห์พื้นฐาน โปรแกรมน าเสนอผลงาน การประมวล จดัเก็บและน าเสนอ ขอ้มูลข่าวสาร 

3)  ใช้เครือข่ายส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ ในการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารดา้น
สุขภาพและการพยาบาลและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรในทีมสุขภาพและบุคคลทัว่ไป 

4)  มีส่วนร่วมในการจัดเก็บข้อมูล  เพื่อจดัท าและพฒันามาตรฐานข้อมูล
ทางการพยาบาลมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน 

1.4.8  สมรรถนะด้านที ่8 สมรรถนะด้านสังคม 
 มีความรู้ในการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม มี 

ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการน ามาใช้ประโยชน์ต่อการพฒันาวิชาชีพและ
สังคม มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสุขภาพและสังคม สามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบับริบททาง
สังคม เพื่อการด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

1)  ติดตามการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่างสม า่เสมอ
จากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเท่ียงตรง 
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2)  วิเคราะห์และประเมินข้อมูลข่าวสาร การเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจ
และการเมืองเพื่อการน าไปใชป้ระโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3)  มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านสุขภาพของหน่วยงาน ทอ้งถ่ิน 
ประเทศและองคก์รวชิาชีพ 

4)  ปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ยึดหลกัปฏิบติัตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

5)  ด ารง ส่งเสริม ค่านิยม วัฒนธรรมของชาติ ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิถีชีวิต
ชุมชน มีวจิารณญาณในการเลือกรับวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ สรุปไดว้า่ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ  
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถของพยาบาลวิชาชีพท่ีเก่ียวกับความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกลักษณะท่ีเหมาะแก่การปฏิบติัการพยาบาลอย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและวชิาชีพ 

สมรรถนะทัว่ไป (วิจิตร ศรีสุพรรณ และกาญจนา จนัทร์ไทย  2556) ก าหนดข้ึน 
โดยมีความสัมพนัธ์กบัภาระงานของพยาบาลวชิาชีพท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานท่ีมากข้ึนแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

1)  สมรรถนะทัว่ไป 
2)  สมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดา้นการพยาบาลชุมชน 
3)  สมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงดา้นการพยาบาลชุมชน 
4)  สมรรถนะการบริหารการพยาบาลชุมชน 

 สมรรถนะทัว่ไป ประกอบดว้ย 8 สมรรถนะ ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและในชุมชนมีรายระเอียดดงัน้ี 

สมรรถนะที ่1 สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 
1)  ตระหนกัในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและผูอ่ื้นและไม่ใชคุ้ณค่า ความเช่ือของ  

ตนเองในการตดัสินผูอ่ื้นใหก้ารพยาบาลโดยแสดงออกถึงการเคารพในคุณค่า ความเช่ือ และศกัด์ิศรี
ของความเป็นมนุษย ์

2)  ตระหนกัในขอ้จ ากดัของสมรรถนะตนเอง ไม่เส่ียงในการปฏิบติังานท่ีอาจเกิด 
ผลเสียต่อผูใ้ชบ้ริการและปรึกษาผูรู้้อยา่งเหมาะสมเพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ 

3)  แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัการพยาบาลของตน 
4)  ส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้และเขา้ใจในสิทธิของตน 
5)  ปกป้องผูท่ี้อยูใ่นภาวะเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิ หรือไดรั้บการปฏิบติัท่ีผดิ 
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หลกัคุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสม 
6)  สามารถวเิคราะห์ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัการ 

พยาบาล ตดัสินใจเชิงจริยธรรมและด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีมีความขดัแยง้ทาง
จริยธรรมและ/หรือกฎหมายท่ีไม่ซบัซอ้น 

7)  ปฏิบติัการพยาบาลโดยแสดงออกซ่ึงความเมตตา กรุณา ค านึงถึงประโยชน์ 
สูงสุดของผูใ้ชบ้ริการ จรรยาบรรณวชิาชีพ กฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
1)  ความรู้ ความสามารถในการใชก้ระบวนการพยาบาล  

(1)  สามารถประเมินสภาพผูใ้ชบ้ริการ ครอบครัวและชุมชน โดยใชเ้ทคนิค 
วิธีการท่ีเหมาะสมกบับุคคล วฒันธรรม ภาวะสุขภาพ จากแหล่งขอ้มูลท่ีเหมาะสม และไดข้อ้มูลท่ี
จ  าเป็นต่อการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเป็นองคร์วม 

(2)  สามารถประเมินปัจจยัเส่ียงและปัจจยัท่ีส่งเสริมสุขภาพ ทั้งปัจจยัดา้น 
บุคคล ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม วฒันธรรม 

(3)  สามารถวเิคราะห์ขอ้มูล และวนิิจฉยัการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการคิด 
วเิคราะห์บนพื้นฐานของขอ้มูล และหลกัการวนิิจฉยัทางการพยาบาลไดอ้ยา่งครบถว้น 

(4)  สามารถวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาล  
มีความเป็นไปไดแ้ละเหมาะสมกบับริบททางสังคม วฒันธรรม ของผูใ้ช้บริการ โดยผูใ้ช้บริการ/
ครอบครัว/ผูดู้แลมีส่วนร่วม 

(5)  สามารถปฏิบติัการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาล 
และแผนการพยาบาล โดยใชศ้าสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งและหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

(6)  สามารถใชเ้ทคนิควธีิการปฏิบติัการพยาบาลท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ  
เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว โดยยดึหลกัการส่งเสริมการดูแลตนเอง หลกัความปลอดภยั 
และการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินอยา่งเหมาะสม 

(7)  สามารถประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั 
เป้าหมาย/ผลลพัธ์ทางการพยาบาลในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

(8)  สามารถบนัทึกทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนัตาม 
กระบวนการพยาบาล 

2)  ความรู้ ความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการ 
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

(1)  สามารถประเมินการเจริญเติบโตและพฒันาการของบุคคลแต่ละวยั 
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(2)  สามารถประเมินปัจจยัเส่ียงต่อภาวะสุขภาพ วนิิจฉยัภาวะสุขภาพ ภาวะ 
เส่ียงต่อโรคและความเจบ็ป่วยแก่บุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชน 

(3)  มีความรู้ในหลกัการสร้างเสริมสุขภาพ หลกัการทางสุขศึกษา หลกัการ 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม หลกัการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ในการเสริมสร้างพฤติกรรมสุขภาพท่ีส าคญั 

(4)  สามารถวางแผนการสร้างเสริมสุขภาพบุคคลและครอบครัวไดอ้ยา่ง 
เหมาะสม 

(5)  สามารถใหภู้มิคุม้กนัโรคตามแนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
(4)  สามารถใหค้  าแนะน าการเล้ียงดู ส่งเสริมการเจริญเติบโตและพฒันาการ 

ของเด็กปกติ 
(5)  สามารถใชก้ลวธีิการด าเนินการสร้างความเขม้แขง็และสร้างความร่วมมือ 

ของชุมชนในการด าเนินการลดปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพ สร้างกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพและคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคได ้
  (6)  สามารถวิเคราะห์ความรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และน ามาใชใ้นการป้องกนั
โรคและการส่งเสริมสุขภาพได ้

(7)  สามารถจดัท าโครงการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคและความ 
เจบ็ป่วยแก่ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชน 

3)  ความรู้ ความสามารถในการดูแลผูเ้จบ็ป่วยอยา่งต่อเน่ือง 
(1)  สามารถประเมินภาวะสุขภาพ ภาวะเส่ียง ความสามารถในการดูแลตนเอง  

วินิจฉยั การพยาบาลและปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยในภาวะเจ็บป่วยเฉียบพลนั ฉุกเฉินและเร้ือรังได้
อยา่งปลอดภยั 

(2)  สามารถใชห้ลกัการและเทคโนโลยีการบ าบดัทางการพยาบาลในการจดั   
การอาการ การดูแลความสุขสบาย การเฝ้าระวงัและการป้องกนัภาวะแทรกซ้อน การลุกลามของ
โรคและความพิการ รวมทั้งการส่งเสริมการฟ้ืนหายท่ีเหมาะสมกบัความเจ็บป่วยและความเป็น
ปัจเจกบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 
  (3)  สามารถใชห้ลกัการดูแลต่อเน่ือง หลกัการดูแลสุขภาพท่ีบา้นในการพฒันา 
ศกัยภาพผูใ้ชบ้ริการและครอบครัวในการดูแลสุขภาพตนเองได ้

(4)  สามารถใชห้ลกัการดูแลแบบประคบัประคองในการดูแลผูป่้วยระยะ 
สุดทา้ย 

(5)  สามารถวเิคราะห์ความรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แสวงหาแหล่งสนบัสนุน 
ทางสังคมมาใชใ้นการดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความเจบ็ป่วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 4)  ความรู้ ความสามารถดา้นการพยาบาลครอบครัวและการผดุงครรภ ์
(1)  สามารถใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลหญิงและครอบครัว ในระยะ 

ตั้งครรภ ์ระยะคลอด หลงัคลอด และทารกแรกเกิด ทั้งในภาวะปกติ ภาวะเส่ียงและภาวะแทรกซ้อน
ให้เหมาะสมกบัภาวะสุขภาพ ตามบริบทของผูใ้ช้บริการและครอบครัวโดยประยุกต์ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

(2)  สามารถคดักรองภาวะเส่ียง ภาวะแทรกซอ้นในหญิงตั้งครรภ ์และส่งต่อ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

(3)  สามารถท าคลอดปกติและช่วยเหลือแพทยใ์นการท าสูติศาสตร์หตัถการ 
(4)  สามารถส่งเสริมการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(5)  สามารถใหบ้ริการวางแผนครอบครัวตามขอบเขตวชิาชีพ 
(6)  สามารถสอน แนะน า ใหค้  าปรึกษา เร่ืองการมีเพศสัมพนัธ์ท่ีปลอดภยั การ 

เตรียมความพร้อมในการมีครอบครัว การเตรียมตวัเป็นบิดามารดา การเตรียมตวัเพื่อการคลอด และ
การปฏิบติัตนในทุกระยะของการตั้งครรภแ์ละการคลอด การดูแลทารกแรกเกิด 

(7)  สามารถสร้างเสริมสัมพนัธภาพระหวา่งบิดา มารดา ทารกและครอบครัว 
ในระยะตั้งครรภ ์ระยะคลอด และระยะหลงัคลอด 

5)  หตัถการและทกัษะ/เทคนิคการปฏิบติัการพยาบาลทัว่ไป สามารถปฏิบติัหตัถการ 
ทกัษะ/เทคนิคการปฏิบติัการพยาบาลทัว่ไปตามขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลว่าด้วยข้อจ ากัดและ
เง่ือนไขในการประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  

สมรรถนะที ่3 สมรรถนะด้านคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 

1)  บุคลิกภาพเชิงวชิาชีพ 
(1)  มีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือในฐานะพยาบาลผูมี้ความรู้ความสามารถในการ 

ดูแลสุขภาพ 
(2)  มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์มีวนิยัในตนเอง 
(3)  มีความสามารถในการคิดเชิงวเิคราะห์และการใชว้จิารณญาณทางคลินิก 
(4)  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์และโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผล 
(5)  มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีและแสดงออกถึงความพยายามลดปัจจยัเส่ียงต่อ 

สุขภาพของตนเอง 
(6)  มีพฤติกรรมบริการท่ีแสดงออกถึงความเตม็ใจ ความกระตือรือร้นในการ 

ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
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 (7)  มีความไวทางวฒันธรรมและแสดงออกอยา่งเหมาะสมกบัความเป็นปัจเจก 
บุคคล วฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงานและช่ืนชมผูอ่ื้น 
 (8)  ตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ปกป้องสิทธิท่ีควรไดรั้บและ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีตามขอบเขตวชิาชีพ 

2)  พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
(1)  วเิคราะห์และประเมินตนเอง รับฟังค าวพิากษเ์พื่อพฒันาตนเอง 
(2)  แสวงหาโอกาสการพฒันาตนเองในรูปแบบท่ีหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง 
(3)  ใฝ่รู้ ศึกษาหาความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาล ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและ 

รับผดิชอบในหนา้ท่ีตามขอบเขตวชิาชีพ 
3)  มีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพการพยาบาล 

(1)  แสดงออกถึงความภูมิใจ มีอุดมการณ์และศรัทธาในวชิาชีพ 
(2)  เป็นสมาชิกองคก์รวชิาชีพ สนบัสนุนใหค้วามร่วมมือและร่วมกิจกรรม 

ขององคก์รวชิาชีพ 
(3)  มีส่วนร่วมในการใหข้อ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อวชิาชีพ 

และการด าเนินงานขององคก์รวชิาชีพ 
(4)  รักษาประโยชน์ของส่วนรวม องคก์ร และวชิาชีพ 

สมรรถนะที ่4 สมรรถนะด้านภาวะผู้น า การบริหารจัดการ และการพฒันา 
คุณภาพการพยาบาล 

1)  ภาวะผูน้ า 
(1)  มีคุณลกัษณะของผูน้ า ใชก้ลวธีิการน าในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(2)  สามารถใชเ้หตุผล เพื่อโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นมีความคิดคลอ้ยตาม 
(3)  สามารถจูงใจ เสริมแรง และสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน 
(4)  มีความกลา้ในการตดัสินใจ เพื่อประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการและหน่วยงาน 
(5)  แสวงหาการสนบัสนุน ความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
(6)  สามารถเจรจาต่อรองดว้ยเหตุผลและประโยชน์ร่วมกนัในสถานการณ์ท่ี 

ไม่ซบัซอ้น 
(7)  สามารถร่วมผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขององคก์ร 

2)  การบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
(1)  มีความรู้และสามารถบริหารจดัการงาน หน่วยงานท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 
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(2)  สามารถก าหนดเป้าหมายงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จดัล าดบัความส าคญัและ 
วางแผน การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์และทรัพยากร 

(3)  สามารถประเมินผลลพัธ์การปฏิบติังานของตนและหาแนวทางในการ 
พฒันางานใหมี้ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 

(4)  มีความรู้ ความสามารถ เจตคติท่ีดีในการท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพ และมี 
ส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพบริการของหน่วยงาน 

(5)  สามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานโดยใชข้อ้มูล ความรู้และวธีิการท่ี 
เหมาะสม 

3)  การท างานเป็นทีม 
(1)  มีความรู้ในหลกัการท างานเป็นทีม การสร้างทีมงานและการน าทีมงาน 
(2)  สามารถปฏิบติังานในฐานะสมาชิกทีมการพยาบาล/ทีมสหวชิาชีพและ 

องคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
(3)  สามารถใหข้อ้มูล ความรู้ ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์และใหค้วามร่วมมือ 

ในการปฏิบติังานของทีมงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
(4)  สามารถปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้ทีมการพยาบาล/หวัหนา้โครงการได้ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
(5)  สามารถวเิคราะห์งาน มอบหมายงาน ปฏิบติักิจกรรมในการประชุม 

ปรึกษา การติดตาม การปฏิบติังานของสมาชิกทีม การประเมินผลการปฏิบติังาน และใหข้อ้ช้ีแนะ
เพื่อป้องกนัปัญหาในการปฏิบติังาน 

(6)  ร่วมรับผิดชอบการท างานของทีมและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
4)  การใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 (1)  สามารถใชว้สัดุ อุปกรณ์ ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละหลกัวชิาการตามความ 

จ าเป็นอยา่งคุม้ค่า รวมทั้งป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
(2)  สามารถประยกุตใ์ชว้ธีิการปฏิบติัการพยาบาลท่ีค านึงถึงตน้ทุนและการ 

เพิ่มมูลค่าในการปฏิบติัการพยาบาล 
สมรรถนะที ่5 สมรรถนะด้านวชิาการและการวจัิย 
1)  ตระหนกัรู้ในส่ิงท่ีตนไม่รู้ และตั้งค  าถามท่ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ีจะน าไปสู่ 

การแสวงหาความรู้ 
2)  สามารถสืบคน้ความรู้ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม สรุปประเด็นความรู้จากต ารา  

บทความวชิาการและงานวิจยัท่ีไม่ซบัซอ้นและสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้
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3)  สามารถสรุปประเด็นความรู้จากประสบการณ์ของตนเอง และสามารถ 

ถ่ายทอดความรู้ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้

4)  สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงาน ผูเ้ก่ียวขอ้งใน 

การพฒันางานและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

6)  ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ  
หน่วยงานและสังคม โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูถู้กวจิยั และค านึงถึงจรรยาบรรณนกัวจิยั 

7)  สามารถประยกุตใ์ชก้ระบวนการวจิยัในการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาการ 
ปฏิบติัการพยาบาล 

สมรรถนะที ่6 สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 
1)  การติดต่อส่ือสาร 

(1)  สามารถฟังอยา่งเขา้ใจและสรุปประเด็นจากการฟังไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

(2)  สามารถอ่านขอ้มูล ความรู้ทางวชิาการและสรุปประเด็นส าคญัได ้
(3)  สามารถเขียนเอกสารทางวชิาการไดถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการและการ 

อา้งอิงท่ีเป็นสากล 

 (4)  สามารถให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ทางการพยาบาลและสุขภาพแก่ผูใ้ช ้
บริการและผูเ้ก่ียวขอ้งโดยเลือกใชถ้อ้ยค า ภาษาและส่ือท่ีเหมาะสม 

(5)  มีทกัษะในการส่ือสารเชิงวชิาชีพรวมทั้งใหค้  าปรึกษาและการสร้าง 
บรรยากาศใหเ้กิดความเช่ือถือในฐานะผูป้ระกอบวชิาชีพ 

2)  การสร้างสัมพนัธภาพ 
(1)  ยอมรับความแตกต่างทางความคิด โดยแสดงออกดว้ยภาษา ท่าทาง การ 

ใหข้อ้คิดเห็นท่ีเหมาะสม 
(2)  มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ยความเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคลดว้ยความ 

เสมอภาค 

(3)  ใหแ้ละรับความช่วยเหลือจากท่ีอ่ืนไดต้ามศกัยภาพและความเหมาะสม 

(4)  มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลในทีมสุขภาพและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวปฏิบติั 

ในสังคมนั้น ๆ อยา่งเหมาะสม 

(5)  มีสัมพนัธภาพเชิงวชิาชีพ วางตนเหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี 

สมรรถนะที ่7 สมรรถนะด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
1)  มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โปรแกรมการใชง้าน องคป์ระกอบของ 
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เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพและการพยาบาล และระบบการจ าแนกขอ้มูล
ทางการพยาบาล 

2)  สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน  
โปรแกรมวิเคราะห์พื้นฐาน โปรแกรมการน าเสนองาน การประมวลผล จดัเก็บและน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสาร 

3)  สามารถรวบรวม ประมวลผล วเิคราะห์และเลือกใชข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ ทนัสมยั 
ท่ีน่าเช่ือถือในการวางแผนหรือปรับปรุงการจดับริการ 
 4)  สามารถใช้เครือข่ายส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ สืบคน้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ
ดา้นการพยาบาลและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ติดต่อส่ือสาร การปรึกษา ค าแนะน า แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ระหวา่งบุคลากรในทีมสุขภาพและบุคคลทัว่ไป 

5)  สามารถจดัการขอ้มูลและร่วมพฒันาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน 
สมรรถนะที ่8 สมรรถนะด้านสังคม 
1)  ด ารงตนเป็นพลเมืองดี 
2)  ติดตามการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยา่งสม ่าเสมอจาก 

แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเท่ียงตรง 
3)  สามารถวเิคราะห์และประเมินขอ้มูลข่าวสารการเปล่ียนแปลงทางสังคม  

เศรษฐกิจและการเมือง เพื่อการน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน 
4)  มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นสุขภาพของหน่วยงาน ทอ้งถ่ิน ประเทศ 

และองคก์รวชิาชีพ 
5)  สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบับริบททางสังคม วฒันธรรม ยดึหลกัปฏิบติั 

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
6)  ด ารง ส่งเสริม ค่านิยม วฒันธรรมของชาติ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวถีิชุมชน มี 

วจิารณญาณในการเลือกรับวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
1.5  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะทางการพยาบาล 
 การทบทวนวรรณกรรมปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะทางการพยาบาล 

จ าแนกเป็นส่วนของสถานบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ ระดบัทุติยภูมิและระดบัตติยภูมิ มีดงัน้ี  
1.5.1  สถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 
 นงนุช โอบะ (2545) ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพและ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพกบัปัจจยัคดัสรรบางประการของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย ์
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โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 400 คน พบวา่ ปัจจยัคดัสรรท่ีสามารถพยากรณ์
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพด้านความสามารถทางการพยาบาลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ประสบการณ์ดา้นการเรียนก่อน
ประจ าการและลกัษณะงาน พยากรณ์ไดร้้อยละ 38.6 ดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การไดรั้บการ
ยอมรับ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี การพฒันาระหวา่งประจ าการ 
และประสบการณ์ดา้นการเรียนก่อนประจ าการ พยากรณ์ไดร้้อยละ 50.5 ด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ ความ 
ส าเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับ สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล และประสบการณ์ดา้นการเรียน
ก่อนประจ าการ พยากรณ์ได้ร้อยละ 40.0 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ความส าเร็จในงาน 
ประสบการณ์ดา้นการเรียนก่อนประจ าการ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและลกัษณะงาน พยากรณ์
ได้ร้อยละ 28.3 ด้านการบริการสุขภาพ ได้แก่ ประสบการณ์ด้านการเรียนก่อนประจ าการ  
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การไดรั้บการยอมรับ และความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี พยากรณ์ได้
ร้อยละ 34.5 ดา้นการพยาบาลเฉพาะทาง ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับ ประสบการณ์ดา้นการเรียน
ก่อนประจ าการและสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล พยากรณ์ไดร้้อยละ 24.4 ปัจจยัคดัสรรท่ีสามารถ
พยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโดยรวม ได้แก่ การได้รับการยอมรับ ความส าเร็จในงาน 
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีและประสบการณ์ดา้นการเรียนก่อน
ประจ าการ พยากรณ์ไดร้้อยละ 53.4 

 วลิาวรรณ อุปโคตร (2545) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานท่ี 
สถานีอนามยั ในเขตจงัหวดัอุดรธานี กลุ่มตวัอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 11 คนโดยการ
สัมภาษณ์เจาะลึก พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะในการดูแลสุขภาพผูท่ี้มีสุขภาพดีและเจ็บป่วย
มากท่ีสุด รองลงมาคือ สมรรถนะในการประเมินภาวะสุขภาพของประชาชนในระดบับุคคล กลุ่ม
คน ครอบครัว และชุมชน ส่วนสมรรถนะในการก าหนดนโยบาย แผนงานและกิจกรรม สมรรถนะ
การตรวจสอบและพฒันาคุณภาพการบริการ และสมรรถนะการสร้างและพฒันาในการพฒันา
ทีมงานในการใหบ้ริการสุขภาพมีนอ้ย และสมรรถนะดา้นการวจิยัเบ้ืองตน้ พบวา่ ไม่เคยปฏิบติัเลย 
 จิระภา ข าพิสุทธ์ิ (2547) ศึกษาการพฒันามาตรฐานตวัช้ีวดัและเกณฑก์าร 
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจากผูร่้วมประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
จ านวน 111 คน พบว่า สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนประกอบดว้ย 5 กลุ่มมาตรฐาน 
ได้แก่ 1) กลุ่มมาตรฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 2) กลุ่มมาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
พยาบาล 3) กลุ่มมาตรฐานด้านการบริการการพยาบาล 4) กลุ่มมาตรฐานด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ และ 5) กลุ่มมาตรฐานดา้นการวจิยัทางการพยาบาล ใน 5 กลุ่มมาตรฐานน้ีประกอบดว้ย 
13 มาตรฐาน และ 43 ตวัช้ีวดั 
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 เพญ็ศรี ข  าฤทธ์ิ (2551) ศึกษาพฒันาแบบประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ 
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในศูนย์สุขภาพชุมชน เครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบูรณ์ จ านวน 13 คน พบวา่ แบบประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชนเครือข่ายบริการสุขภาพจ านวน 10 สมรรถนะ โดยใช้วดัครอบคลุมทั้งดา้น
ความรู้และดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความมีทกัษะความช านาญ ดงัน้ี 1) สมรรถนะการคดักรอง
ผูป่้วยทัว่ไป ผูป่้วยฉุกเฉินและการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 2) สมรรถนะการใชก้ระบวนการพยาบาล
ในการปฏิบติัการพยาบาล 3) สมรรถนะการเยี่ยมบา้นและการสร้างเครือข่าย 4) สมรรถนะการ
ส่งเสริมสุขภาพ 5) สมรรถนะการจัดท าฐานข้อมูล 6) สมรรถนะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง            
7) สมรรถนะการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือในศูนย์สุขภาพชุมชน 8) สมรรถนะการวิจัย
เบ้ืองตน้และการพฒันา 9) สมรรถนะการพิทกัษสิ์ทธิของผูรั้บบริการ และ 10) สมรรถนะการตรวจ
ทางหอ้งปฏิบติัการและพยาธิวทิยาคลินิก 

 ปรัชญา แกว้พฒัน์ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะหวัหนา้ 
สถานีอนามยัจงัหวดัสระแก้ว ศึกษาในหัวหน้าสถานีอนามยัจ านวน 111 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิได้แก่ อายุราชการ ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนบุคคล 
(Adjusted odds ratio: AOR = 2.50 และ 2.57, p-value = .02 และ .04 ตามล าดบั) ดา้นการบริการท่ีดี 
ไดแ้ก่ อายรุาชการ การไดรั้บการอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้ ลกัษณะงาน ความส าเร็จในการ
ท างาน นโยบายและการบริหาร ความมัน่คงในการปฏิบติังาน (AOR = 14.28, 6.85, 3.77, 5.79, 
12.40 และ 5.0, p-value = .001, .01, .03, .02, .006 และ .02 ตามล าดบั) ดา้นการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพไดแ้ก่ การด ารงต าแหน่งในปัจจุบนั ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนบุคคล (AOR = 
3.03 และ 2.34, p-value = .03 และ .04 ตามล าดบั) ดา้นจริยธรรม ไดแ้ก่ อายุราชการ ความส าเร็จใน
การท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหาร ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนบุคคล  
(AOR = 3.13, 5.99, 12.5, 4.66, 4.90 และ 5.0, p-value = .04, .04, .02, .04 และ .09 ตามล าดบั) ดา้น
ความร่วมแรงร่วมใจ ได้แก่ อายุราชการ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
นโยบายและการบริหาร ชีวิตและความเป็นอยูส่่วนบุคคล (AOR = 6.11, 5.36, 7.14, 4.89 และ 4.22, 
p-value = .002, .05, .05, .04 และ .02 ตามล าดบั)  
 อรวรรณ สัมภวมานะ (2554) ศึกษาการพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะ  
พยาบาลวชิาชีพหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
หน่วยบริการปฐมภูมิ พบว่า มี 8 องค์ประกอบ คือ1) บุคลิกลกัษณะความเป็นพยาบาล 2) การ
ส่งเสริมสุขภาพชุมชน 3) การจดัการกบัสุขภาพและความเจ็บป่วย 4) การใช้เทคโนโลยี 5) การ
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บริหารและการวิจยั 6) การสอนและให้ค าปรึกษา 7) การพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูรั้บบริการ 8) การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการพยาบาล รวมตวับ่งช้ีทั้งส้ิน 44 ตวับ่งช้ี  

1.5.2  สถานบริการระดับทุติยภูมิ 
 สุดารัตน์ ประสาร (2548) ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  

โรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 898 คน 
วิเคราะห์องค์ประกอบโดยการสกดัตวัประกอบ พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี 10 องค์ประกอบ คือ 1) การส่งเสริมสุขภาพของ
บุคคล ครอบครัวและชุมชน 2) การพยาบาลฉุกเฉิน 3) หัตถการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม 4) การ
พยาบาลศลัยกรรม 5) การให้วคัซีนและการวางแผนครอบครัว 6) การป้องกนัและควบคุมการติด
เช้ือในโรงพยาบาล 7) การประเมินสภาพร่างกายและคัดกรองผูป่้วย 8) การพิทักษ์สิทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว 9) การเจาะโลหิตและการให้สารน ้ า 10) การมีส่วนร่วมการป้องกนัโรค
ในชุมชน องคป์ระกอบเหล่าน้ีมีค่าความแปรปรวนรวมกนั 61.33 คิดเป็นร้อยละ 68.89 

 สมบติั นนทข์นุทด (2549) ศึกษาปัจจยัคดัสรรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 217 คน พบว่า คะแนนเฉล่ียสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยูใ่นระดบัสูง (M = 3.93) ความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์
ทางบวกระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.416 และ r = 0.329) ส่วนอาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และการไดรั้บการอบรมเพิ่มเติมไม่มีความสัมพนัธ์
กบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตวัแปรท่ีร่วมพยากรณ์
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลด้านการ
จดัการความรู้ (0.326) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผู้ป่วยดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
(0.176) และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในแผนกปัจจุบัน (0.146) ท านายได้ร้อยละ 21.1 
แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับสมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพได้แก่ ด้าน
โอกาสไดรั้บผิดชอบงาน (r = 0.514) ดา้นความส าเร็จ (r = 0.394) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
(r = 0.275) ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (r = 0.366) ดา้นสถานภาพวิชาชีพ (r = 0.334) ดา้นนโยบาย
และการบริหารองคก์ร (r = 0.234) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (r = 0.198) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน (r = 0.168) และดา้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน (r = 0.148) ปัจจยัท่ีสามารถท านาย ไดแ้ก่ ดา้น
โอกาสไดรั้บผิดชอบงาน ดา้นความส าเร็จ และดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ท านายไดร้้อยละ 
34.5 
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 รุจีวรรณ ยมศรีเคน (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินกับคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉินท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1 ปีข้ึนไป ไม่เป็นหัวหน้างานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนสังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 281 คน พบวา่ สมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพบริการ
พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.77) 

 เบญจพร ปิยสิริวฒัน์ (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาล 
วชิาชีพ งานอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนเขต 2 กระทรวงสาธารณสุข เพื่อศึกษาปัจจยัค ้า
จุนปัจจยัจูงใจและสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ
กบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและอิทธิพลของปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะของ
พยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนเขต 2 กระทรวงสาธารณสุข ประชากรท่ี
ใช้ในการศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพซ่ึงปฏิบติังานในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน 
เขต 2 กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 328 คน พบวา่ ปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจทั้งโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพคือ 
ความรับผดิชอบ การไดรั้บการยอมรับ สภาพการท างาน ลกัษณะงานไดร้้อยละ 53.20 

 พรรณกร เมืองมัน่ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงวชิาชีพ 
พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไปภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่งพยาบาล
วิชาชีพ จ านวน 249 คน พบวา่ ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัสมรรถนะ
เชิงวิชาชีพในระดบัต ่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ภาวการณ์เปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วย และการ
เพิ่มอ านาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้การสร้างวิสัยทศัน์มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะเชิง
วชิาชีพ ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (r  = 0.623) การเพิ่มอ านาจ (r  = 0.519) ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
(r = 0.273) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย (r = 0.337) ร่วมท านายไดร้้อยละ 38.8, 
7.9, 1.2, 0.9 ตามล าดบั ตวัแปรรายดา้นท่ีร่วมพยากรณ์ได ้ คือ ความตอ้งการท างานให้เสร็จสมบูรณ์ 
(r = 0.572) การไดรั้บโอกาส (r = 0.534) ความตอ้งการการแข่งขนั (r = 0.461) ความพึงพอใจในงาน (r = 
0.513) และประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (r = 0.273) ท านายไดร้้อยละ 32.8, 11, 2.5, 1.5, และ 1.2 
ตามล าดบั 
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ชุติภา ภิบาลศิลป์ (2553) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  
งานคดักรอง แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลจงัหาร จงัหวดัร้อยเอ็ด กลุ่มเป้าหมายคือ พยาบาลวิชาชีพ
งานคดักรองแผนกผูป่้วยนอก จ านวน 20 คน ผลการศึกษาพบวา่ หลงัการพฒันาสมรรถนะ 1) ดา้น
ความรู้คะแนนของพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เพิ่มข้ึนจากระดบัพอใชเ้ป็นระดบัดี 2) ผลการประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพงานคดักรองหลงัการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีระดบัสมรรถนะเพิ่มข้ึน 
 สุธาสินี เหล่าวศิาลสุวรรณ (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ
จดัการความรู้และสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ประชากรทั้งหมดซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จ านวน 
300 คน พบวา่ ค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (r = 4.20) กระบวนการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัสูงกบัสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.771) ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ กระบวนการจดัการความรู้ดา้นเปล่ียนองคก์ารเป็นพหุบาท  ดา้น
พฒันาแกนน าพยาบาลและด้านจดัการความรู้ร่วมกบักิจกรรมพฒันา สามารถร่วมกนัอธิบายการ
เปล่ียนแปลงสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออก เฉียงเหนือได้
ร้อยละ 61.8 (R2

 = 0.618) และตวัท่ีสามารถพยากรณ์สูงสุด ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการความรู้ดา้น
เปล่ียนองคก์ารเป็นพหุบาท (Beta = 0.357) 

 ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 275 คน สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น พบวา่ สมรรถนะการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.57, SD = .39) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.42, SD = .34) โดยปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัสูง 
(M = 3.74, SD = .38) ปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.22, SD = .41) ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวดั
ปทุมธานีพบวา่ ตวัแปรท านายท่ีมีค่าสูงท่ีสุดคือ ดา้นโอกาสไดรั้บผิดชอบงานมีค่า Beta = 0.403 
รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จ และดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล โดยมีค่า Beta = 0.210 และ 
0.151 ตามล าดบั แสดงวา่ ดา้นโอกาสไดรั้บผิดชอบงาน มีความส าคญัเป็นล าดบัแรกในการท านาย
สมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จ และดา้นสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลตามล าดบั โดยมีประสิทธิภาพของการท านายไดร้้อยละ 34.5   
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1.5.3  สถานบริการระดับตติยภูมิ 
  นารี แซ่อ้ึง (2543) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  

โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพ 200 คน พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอาย ุ(r = 0.181) ประสบการณ์ในการท างาน (r = 0.182) มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต ่ากบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 
ระดบัการศึกษา (r = -0.160) มีความสัมพนัธ์ทางลบระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
การไดรั้บการอบรมเพิ่มเติมไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย ์
การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน (r = 0.459) มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวแปรท่ีร่วมพยากรณ์
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ การเสริมสร้างพลงัอ านาจ
และอาย ุท านายไดร้้อยละ 23.20 

 สิริรักษ ์เจริญศรีเมือง (2551) ศึกษาปัจจยัคดัสรรกบัสมรรถนะพยาบาลหอ้ง 
ผา่ตดัโรงพยาบาลศูนย ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกห้องผา่ตดัตั้งแต่ 1 ปี
ข้ึนไป ในโรงพยาบาลศูนย ์6 แห่ง จ านวน 197 คน พบวา่ สมรรถนะพยาบาลห้องผา่ตดัโรงพยาบาล
ศูนย ์โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการปฏิบติังานพยาบาลห้อง
ผ่าตดัและการได้รับการอบรมเก่ียวกบัการพยาบาลในห้องผ่าตดัมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบั
สมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตดัระดบัต ่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะ
พยาบาลห้องผ่าตดัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ
พยาบาลห้องผ่าตัด ได้แก่ ด้านโครงสร้างมีความสัมพนัธ์ในระดับต ่า ด้านมาตรฐาน ด้านการ
สนบัสนุนและดา้นความยึดมัน่ผูกพนัมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ดา้นความรับผิดชอบและดา้นการได้รับการยอมรับมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทิพยภ์าพร ประยรูสวสัด์ิเดช (2553) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหอ้ง 
ผา่ตดัโรงพยาบาลศูนย ์ภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 92 คน พบวา่ พยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดั
ท่ีไดรั้บแรงจูงใจและการรับรู้ภาวะผูน้ าของหอผูป่้วยมีสมรรถนะไม่แตกต่างกนั ประสบการณ์ใน
การท างาน การได้รับการฝึกอบรมเฉพาะทางห้องผ่าตดัมีสมรรถนะแตกต่างกนั และพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.84, SD = 0.62) กลุ่มปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (M = 3.48, SD = 0.81) เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานและความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบั
มาก (M = 4.10, SD = 0.46, M = 3.79, SD = 0.60, M = 4.18, SD = 0.60 และ M = 3.70, SD = 0.66 
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ตามล าดบั) ส่วนความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.43, SD = 0.79) เม่ือพิจารณาปัจจยั     
ค  ้าจุนรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายและการบริหารงาน การปกครอง
บงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความมัน่คงปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก (M = 3.77, SD 
= 0.65, M = 3.60, SD = 0.73, M = 3.58, SD = 0.73 และ M = 3.51, SD = 0.81 ตามล าดบั) ส่วน
เงินเดือนและสวสัดิการ สภาพการท างานและความมัน่คงปลอดภยั อยู่ในระดบัปานกลาง (M = 
3.06, SD = 1.05 และ M = 3.33, SD = 0.89 ตามล าดบั) 

 สุทธิดา รอดขนัเมือง (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะพยาบาล 
วิชาชีพห้องผ่าตดัโรงพยาบาลศูนย ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสังกดักระทรวงสาธารณสุข กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 220 คน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุและประสบการณ์การปฏิบติังานในห้อง
ผา่ตดัมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูงกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดั (r = 0.736 และ 
0.774 ตามล าดับ) ส่วนการได้รับการศึกษา การได้รับการอบรมเพิ่มเติมและปัจจัยด้านสภาพ 
แวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.403, 0.540 และ 0.380 
ตามล าดบั) ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 
ด้านโครงสร้างองค์การ (0.140) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ (0.250) ระดับการศึกษา (0.183) และ
ประสบการณ์การปฏิบติังานในหอ้งผา่ตดั (0.462) ร่วมท านายไดร้้อยละ 68.2 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ 

 
 2.1  ความหมายและความส าคัญของแรงจูงใจ 

   ค  าวา่ “การจูงใจ” (Motivation) มาจากค าวา่ “Movere” ในภาษาลาติน แปลวา่ การ
เคล่ือนไหว (Move) การจูงใจ โดยทัว่ไป หมายถึงแรงผลกัดนัหรือความปรารถนาท่ีท าให้เกิดการ
กระท า เน่ืองจากการจูงใจมีผลต่อผลิตภาพในการท างานของบุคลากร ผูบ้ริหารจึงควรให้ความสนใจ
เพื่อให้สามารถจูงใจบุคลากรเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิผล (ราณี อิสิชยักุล 
2554)  

2.1.1  ความหมายของการจูงใจ 
 นกัวิชาการหลายคนให้ความหมายของค าวา่ “การจูงใจ” หลายทศันะ อาทิ 
จูงใจเป็นแรงผลกัดนัจากภายในบุคคล เป็นความตั้งใจหรือเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีกระตุน้ 
ก าหนดทิศทางหรือควบคุมใหเ้กิดการกระท าท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายหรือผลส าเร็จของงาน เช่น 
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 การจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัภายในตวับุคคลท่ีเป็นเหตุให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงและตามเป้าหมาย ดอน เฮลรีเกล และคณะ (Don Hellriegal and others, 
2001: 130 อา้งถึงใน ราณี อิสิชยักุล 2554)  
 การจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการหรือความเต็มใจภายในท่ีเป็นแรงผลกัดนั
ใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์อนัจะน าไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร ในการ
จูงใจบุคลากรตอ้งมีแรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความพยายามท่ีจะกระท าหรือแสดง
พฤติกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ (ราณี อิสิชยักุล 2554)  

 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลท่ีมีผลท าใหบุ้คคล 
กระท าหรือเคล่ือนไหวหรือแสดงพฤติกรรมท่ีมีทิศทางตามเป้าหมาย แรงจูงใจอาจแบ่งออกเป็น 
แรงจูงใจทางดา้นร่างกายหรือกายภาพ เช่น ความหิว ความกระหาย ความเหน่ือยลา้ และแรงจูงใจ
ดา้นจิตวทิยาหรือแรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นจิตใจ เช่น ความตอ้งการความรัก การแสวงหาช่ือเสียง เกียรติยศ 
และการเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน เป็นตน้ (ราณี อิสิชยักุล 2554) 

การจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีถูกกระตุน้ โดยแรงขบัของแต่ละบุคคลให้มี
แนวทางท่ีมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางอยา่งใดอยา่งหน่ึง และส่ิงใด ๆ ท่ีท  าให้เกิดพฤติกรรม หรือการ
กระท าข้ึน (มาลี วทิยาธรรัตน์ 2540) 

การจูงใจ หมายถึง การน าปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นแรงจูงใจมาเป็นแรงผลกัดนัให้
บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือปฏิบติัตามส่ิงจูงใจซ่ึงมีทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้น ๆ 

(เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ 2543) 
แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ภาวะภายในอนัหน่ึงท่ีเป็นพลงั ส่ิงกระตุน้ 

ส่ิงน าการกระท าของมนุษย ์ไปในทิศทางหรือช่องทางท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ (เทพนม 
เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ 2540) 

แรงจูงใจ หมายถึง ความจ าเป็น ความตอ้งการแรงขบัหรือแรงกระตุน้อนั
เกิดข้ึนภายในตวับุคคล แรงจูงใจน้ีจะถูกผลกัดนัไปสู่จุดมุ่งหมาย ซ่ึงอาจจะเป็นไปอย่างรอบคอบ
หรือไม่รอบคอบก็ได ้(ไพฑูรย ์เจริญพนัธ์วงศ ์2530) 

กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัภายในตวับุคคลหรือเป็นแรง
ปรารถนาเพื่อให้ได้มาซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จโดยมิได้หวงัรางวลั เป็นความต้องการท่ีจะ
ท างานใหดี้ท่ีสุดและท าใหส้ าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไวห้รือตามท่ีหน่วยงานและองคก์รตั้งเป้าหมายไว ้ 

2.1.2   ความส าคัญของแรงจูงใจ 

 พฤติกรรมของคนเราเกิดข้ึนไดต้อ้งมีแรงจูงใจ เพราะแรงจูงใจเป็นแรง  
ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ เม่ือมนุษยมี์ 
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ความตอ้งการจะเกิดแรงจูงใจ ผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึง เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการนั้น โดยพฤติกรรมจะถูกก าหนดและควบคุมดว้ยแรงจูงใจ (ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ ์ 2530) 

 แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคคล กล่าวคือ ใน 
การบริหารองค์การใด ๆ ก็ตามผูบ้ริหารย่อมตอ้งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท างานด้วยความขยนั
ขนัแขง็เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการศึกษาพบวา่ โดยปกติคนจะ
ใชค้วามสามารถในการท างานเพียงร้อยละ 20-30 แต่เม่ือไดรั้บการจูงใจ คนจะเกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน ท าใหใ้ชค้วามสามารถเพิ่มข้ึนร้อยละ 80-90 ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่แรงจูงใจเป็นตวัแปรท่ีส าคญั
ประการหน่ึง ท่ีจะท าใหป้ระสิทธิภาพของการท างานเพิ่มข้ึน หากไดรั้บการจูงใจท่ีเหมาะสมตรงกบั
ความตอ้งการของบุคคล  

 จะเห็นวา่ การจูงใจมีลกัษณะเป็นนามธรรม กล่าวคือ เป็นวธีิการท่ีชกัน า 
พฤติกรรมผูอ่ื้น ให้ประพฤติปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ โดยพฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีแรงจูงใจ 
(motive) เพราะเหตุน้ีการจูงใจจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวโยงกบัส่ิงเร้าหรือแรงจูงใจ ในการศึกษาทาง
จิตวิทยา การจูงใจเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะการท่ีมนุษยมี์พฤติกรรมเกิดข้ึนได ้หรือท าอะไรแลว้ ตอ้ง
เกิดจากแรงจูงใจ (motive) เป็นตวัผลกัดนัก่อนจึงจะเกิดแรงจูงใจซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากหลาย
ลกัษณะดงัน้ี 

 1)  แรงจูงใจเกิดจากความต้องการความสุขส่วนตวั มนุษยมี์ความตอ้งการหา 
ความสุขให้กบัตนเอง หลีกหนีความไม่พึงพอใจ ดงันั้นแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมนุษยแ์สดง
พฤติกรรมเพื่อหาความสมดุลไม่วา่จะเป็นความสุขหรือความเจ็บปวดซ่ึงข้ึนอยู่กบัความพอใจของ
แต่ละบุคคล 

 2)  แรงจูงใจเกิดจากการตอบสนองสัญชาตญาณ โดยไม่ตอ้งมีการเรียนรู้ เช่น 
การตอบสนองต่ออาหาร ตอบสนองต่อส่ิงเร้าทางเพศและความเจบ็ปวด เป็นตน้ 

 3)  แรงจูงใจเกิดขึน้ตามหลักเหตุและผล คนเรามีอิสระท่ีจะกระท าหรือตดัสินใจ
ในส่ิงต่าง ๆ โดยมีเหตุผลและรู้วา่ตนเองตอ้งการอะไร ดงันั้นการตดัสินใจเลือกจึงเป็นแรงจูงใจตาม
หลกัเหตุและผล 

 4)  แรงจูงใจเกิดจากแรงขบั  การกระท าของมนุษยเ์ลือกกระท าข้ึนอยูก่บั 
ความมากนอ้ยของแรงขบั ท่ีจะตดัสินใหเ้กิดการกระท านั้น ๆ 

 5)  แรงจูงใจเกิดจากกระตุ้นของอารมณ์ ในบางคร้ังบุคคลก็จะแสดง 
พฤติกรรมออกมาตามพลงัของอารมณ์ 
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2.1.3   ประเภทของการจูงใจ  
 การจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ 

 1)  การจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง รางวลัตอบแทนท่ี 
องคก์ารจดัให้ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง ประโยชน์และบริการ โบนสั สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ความมัน่คงในงาน การเล่ือนต าแหน่ง เป็นต้น รางวลัตอบแทนเหล่าน้ีมกัได้รับตาม
ระดบัในองคก์าร 

 2)  การจูงใจภายใน (Instrinsic motivation) หมายถึง รางวลัตอบแทนทาง 
จิตวิทยาท่ีเป็นความรู้สึกภายในจิตใจเม่ือสามารถท างานไดผ้ลดี เช่น การไดรั้บการยกย่องชมเชย 
โอกาสแสดงความสามารถในการท างาน ความทา้ทายของงานหากท าส าเร็จ ความส าเ ร็จในหนา้ท่ี
การงาน การไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดีในท่ีท างาน เป็นตน้ การจูงใจภายในน้ีจะแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล 

2.1.4  กระบวนการของการจูงใจ 
 แนวคิดของการจูงใจ กล่าววา่ บุคลากรจะท างานใหเ้กิดผลดีตามตอ้งการได ้

จ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้และทกัษะท่ีท าให้ท างานไดส้ าเร็จ 
ซ่ึงการจูงใจแสดงไดโ้ดยสมการ ดงัน้ี 

Performance = Ability  x  Motivation 
 จากสมการอธิบายไดว้า่ บุคลากรไม่สามารถท างานไดส้ าเร็จหากปราศจาก 

ความสามารถ ความสามารถเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการท างานใหเ้กิดผลส าเร็จ แต่ความสามารถ
อย่างเดียวไม่ได้ท าให้บุคลากรมีผลการปฏิบติังานในระดบัสูง การจูงใจช่วยเป็นแรงผลกัดนัให้
บุคลากรพยายามท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งเต็มท่ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือ
ความคาดหวงัของตนและขององคก์าร จึงกล่าวไดว้า่กระบวนการในการจูงใจประกอบดว้ยขั้นตอน
ส าคญั ดงัน้ี 

1)  บุคลากรมีความต้องการหรือความคาดหวงั เช่น ความตอ้งการทางกาย 
สังคม เป็นตน้ 

2)  ความต้องการเป็นเสมือนแรงผลักดันให้เกิดความพยายามกระท า  
3)  โดยมีเป้าหมายเป็นตัวก าหนดทิศทางให้แสดงพฤติกรรม 
4)  บุคลากรจะได้รับรางวัลตอบแทนจากการแสดงพฤติกรรมท่ีองค์การ

ตอ้งการจากองคก์ารและเพื่อใหรั้กษาระดบัของพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
5)  เม่ือบุคลากรได้รับรางวลัตอบแทนท่ีต้องการแล้ว บุคลากรจะประเมินวา่

รางวลัตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัความตอ้งการหรือไม่ (ราณี อิสิชยักุล 2554) 
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 ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสนใจต่อการจูงใจบุคลากรในองคก์าร โดย 
การพยายามโน้มน้าวให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจหรือควบคุมแรงผลกัดนัจากภายในบุคลากรไปใน
ทิศทางท่ีท าใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งเต็มความสามารถ โดย
พยาบาลมกัจะท างานในลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้รับผิดชอบเฉพาะส่วน มีอิสระในการตดัสิน
และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ระดบังานมีความยากง่ายพอดีไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถ
และงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสร้างผลงานไดท้  าให้มีความกา้วหนา้ในงานเพื่อพิสูจน์ถึง
ความสามารถของตนเองได้ ฉะนั้นแรงจูงใจในการท างานมีความส าคญัมากหากไม่ศึกษาและท า
ความเขา้ใจในเร่ืองทฤษฎีแรงจูงใจและความตอ้งการของมนุษยอ์าจท าให้พยาบาลท างานได้ไม่
เต็มท่ี ไม่ประสบผลส าเร็จหรือไม่เป็นไปตามท่ีฝ่ายบริหารคาดหวงัจึงจ าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจให้
เหมาะสมกบับุคคลอยูเ่สมอเพื่อให้เกิดความสุขในการท างาน เกิดความรักและภกัดีต่อองคก์รซ่ึงก็
จะส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จไปดว้ยเช่นกนั 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์สเบอร์ก 
  ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฟรดเดอริค เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herzberg) และคณะ 
ไดพ้ฒันาทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) ข้ึนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหพ้อใจและไม่พอใจในการ
ท างาน และสรุปไดว้า่ มีปัจจยั 2 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจ คือ ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยั
จูงใจ ซ่ึงแตกต่างจากแนวคิดดั้งเดิมท่ีวา่มีปัจจยัเดียวท่ีท าให้เกิดความพอใจ (Satisfaction) และความ
ไม่พอใจ (Dissatisfaction) กล่าวคือ การท่ีบุคลากรไดรั้บเงินต ่าท าให้ไม่พอใจและไม่มีแรงจูงใจใน
การท างาน และหากไดรั้บเงินเดือนสูงท าให้พอใจและมีแรงจูงใจ แต่เขาไดค้น้พบวา่เงินเดือนต ่าแม้
จะเป็นสาเหตุหรือท าให้เกิดความไม่พอใจ แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่เงินเดือนสูงจะเป็นสาเหตุของ
ความรู้สึกพอใจ เพราะเป็นเพียงสาเหตุของการไม่เกิดความไม่พอใจ (No dissatisfaction) เท่านั้น
หรือตราบใดท่ีบุคลากรไม่มีการร้องเรียนเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน บุคลากรยงัไม่เกิดความไม่พอใจ และ
สาเหตุส าคญัหรือปัจจยัของความพอใจท่ีสร้างแรงจูงใจบุคลากรนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์
ของคนต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดจากงานท่ีกระท า เช่น ความส าเร็จของงาน หรือการยอมรับในผลงาน 
ความกา้วหนา้ในงาน เป็นตน้ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของคนต่อสภาพการท างาน ตวัอยา่ง 
เช่น บุคคลท างานในสภาพแวดล้อมท่ีดี ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และมีความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี แต่งานท่ีท าน่าเบ่ือ ไม่ทา้ทายและมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพนอ้ยบุคคลนั้นจะไม่
เกิดความไม่พอใจในการท างาน แต่ก็ไม่เกิดความพอใจในการท างานเช่นกนั  
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 สรุปแนวคิดของเฮอร์สเบอร์ก 

 
การเกิดความพอใจ (Satisfaction)   การไม่เกิดความพอใจ (No satisfaction) 
 
 

 
การไม่เกิดความพอใจ (No dissatisfaction)  การเกิดความไม่พอใจ (Dissatisfaction) 
 
 
 
 

 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivators Factors) คือ ปัจจยัจูงใจบุคลากรใหป้รับปรุงการ 
ท างานให้ดีข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน (Job content) และการกระท าของ
บุคลากรในการท างาน ไดแ้ก่ 

1.1 ความส าเร็จในงาน หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จสมบูรณ์ของ 
งาน ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความส าเร็จท่ีวดั
ไดจ้ากการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังานและความพอใจผลการปฏิบติังาน 

 1.2  ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับหรือ 

เห็นดว้ยกบัความส าเร็จ การไดรั้บการชมเชย ยกยอ่ง ช่ืนชม เช่ือถือ ไวว้างใจในผลงานหรือการ
ด าเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงถา้หากไม่ไดรั้บการ  
ยอมรับนบัถือจะท าใหเ้กิดความรู้สึกถึงการไดรั้บค าต าหนิติเตียนหรือการกล่าวโทษ  

 1.3  ความรับผดิชอบต่องาน หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัความอิสระของ 
ตนเองในการจดัล าดบัของการท างาน ความตั้งใจ ความส านึกในอ านาจหน้าท่ีในการตดัสินใจ
เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายและความรับผดิชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบติังาน 

 1.4  ลกัษณะของงาน หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบังานการพยาบาลในชุมชน 

ท่ีเนน้การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยซ่ึงงานพยาบาลเป็นงาน
ท่ีส่งเสริมต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นงานท่ีมีคุณค่า รวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์
หรือท างานใหเ้สร็จในเวลาอนัสั้น 

ขาดปัจจยัค ้าจุน 

มีปัจจยัจูงใจ 
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1.5  โอกาสกา้วหน้า หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมองเห็นการเปล่ียนแปลง
ในสภาพของบุคคลหรือต าแหน่ง ในสถานท่ีท างาน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึน 
และมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในวิชาชีพจากการปฏิบติังาน 

ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ อบรม ดูงาน 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene or maintenance factors) เป็นปัจจยัท่ีหากขาดหายจะ 

ท าให้เกิดความไม่พอใจ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการท างาน (Job context) แมมี้
อยูก่็จะไม่เกิดการจูงใจในการท างาน แต่หากจดัให้ไม่เพียงพอหรือขาดหายไปจะท าให้เกิดความไม่
พอใจกบังานและองคก์าร ไดแ้ก่ 

2.1  นโยบายและการบริหารงานขององค์การ หมายถึง ความสามารถในการ
จดัล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงนโยบายของหน่วยงาน การบริหาร
จดัการ การจดัระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  

2.2  ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา หมายถึง สภาพการปกครองบงัคบั
บญัชาของผูบ้ริหารระดบัสูงในการวิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน การกระจายงาน การ
มอบหมายอ านาจ และความยติุธรรม  

2.3  ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงานหรือผูบ้ ังคับบัญชา หมายถึง สภาพความ 
สัมพนัธ์ การมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลกบัคนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผูใ้ต ้บงัคบั 
บญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ ความร่วมมือในการปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุนรวมถึงการ
ใหแ้ละรับค าปรึกษา  

2.4  เงินเดือน หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน 

รวมทั้งสวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกลูอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขั้นเงินเดือน ตามความ 
เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ  

2.5  ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังานในดา้นความ
มัน่คงในต าแหน่งงาน และความปลอดภยัในการปฏิบติังานตลอดจนความมัน่คงขององคก์รท่ีท าให้
บุคคลมัน่ใจวา่จะไดท้  างานนั้นต่อไป 

2.6  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพเหมาะสมในการท างาน สภาพการท างาน
ท่ีเป็นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท างาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วสัดุอุปกรณ์ ความ
สะดวกสบายในการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่าง ๆ ตลอดจนครอบคลุมไป
ถึงความสมดุลของปริมาณงานกบัจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน 
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2.7  สถานภาพวิชาชีพ หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสังคมท่ีมีวิชาชีพ
เดียวกนัหรือมีวชิาชีพต่างกนัซ่ึงเป็นการรับรู้จากบุคคลในวิชาชีพอ่ืนท าให้บุคคลมีความรู้สึกต่องาน
และใหคุ้ณค่าแก่งานท่ีตนปฏิบติั 

2.8  ปัจจยัในชีวิตส่วนบุคคล หมายถึง สถานการณ์ท่ีงานมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิตท าให้บุคคลมีความรู้สึกดีหรือไม่ดีในช่วงเวลาท่ีไดป้ฏิบติังาน สภาพความเป็นอยู่ของ
ครอบครัว ชีวติส่วนตวัเน่ืองจากการปฏิบติังาน 

 ปัจจยัค ้าจุนเหล่าน้ี แมอ้งคก์ารจดัใหมี้มากจนเกินพอก็ไม่สามารถจูงใจให้บุคลากร
ทุ่มเทความพยายามมากข้ึนได ้เพียงแต่ป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความไม่พอใจในการท างานเท่านั้น 

  สรุปบนพื้นฐานของทฤษฎีของเฮอร์สเบอร์ก ซ่ึงไดก้ล่าววา่ ปัจจยัจูงใจจะสามารถ
สร้างความพอใจในงาน เป็นแรงจูงใจบุคคลให้ปฏิบติังานอย่างแทจ้ริง ปัจจยัจูงใจจะส่งเสริมให้
บุคคลท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนแต่ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะไม่ก่อให้เกิดความไม่
พอใจแต่อยา่งใด ส่วนปัจจยัค ้าจุนเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างาน เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถกระตุน้
แรงจูงใจแต่สามารถสร้างความไม่พึงพอใจในงานได้ ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองให้เพียงพอใน
ระดบัปกติท่ีผูป้ฏิบติัยอมรับได ้การตอบสนองปัจจยัน้ีอยา่งเต็มท่ีไม่ไดท้  าให้ผูป้ฏิบติัมีความสุขใน
การท างานเพียงแต่ป้องกันไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจในการท างานเท่านั้ น ดังนั้ น ใน
กระบวนการจูงใจตามทฤษฎีของเฮอร์สเบอร์กจึงประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการดูแลปัจจยั
ค ้าจุนไม่ให้ขาดแคลนเพื่อลดความไม่พึงพอใจ และลดพฤติกรรมท่ีเป็นลบ ขั้นท่ีสอง เป็นการให้
โอกาสแก่บุคคลท่ีจะไดรั้บปัจจยัจูงใจเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็นแรงจูงใจของบุคคล 
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงานเป็นรางวลัท่ีเกิดภายหลงัการท างาน ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจะท าใหบุ้คคลไม่ชอบงาน น าไปสู่ความไม่พอใจในการปฏิบติังาน 

 2.3  แรงจูงใจของพยาบาลวชิาชีพ 
องคก์ารจะบรรลุความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจ 

ของผูป้ฏิบติังาน การให้ความร่วมมือในการท างานอยา่งดีนั้น จะเกิดผลก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารองคก์าร
เขา้ใจถึงความตอ้งการของมนุษยแ์ละสามารถเลือกใชว้ิธีการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังาน  เกิดความมัน่ใจ
และเกิดความรู้สึกท่ีจะอุทิศตนเพื่องานไดถู้กตอ้ง เน่ืองจากบุคคลจะท างานไดดี้มีความสุขเอาใจใส่
กบังานนั้น ข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจท่ีไดรั้บวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ 

งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์กและแรงจูงใจมาเป็น 
กรอบแนวคิดในการศึกษา เน่ืองจากทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและถูกน ามาประยุกตใ์ช้
อยา่งกวา้งขวางในการจูงใจบุคลากรในองคก์ารโดยเฉพาะบุคลากรระดบัวิชาชีพท่ีมีความรู้ เพราะ
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ถือวา่คนกลุ่มน้ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานมาพอสมควรแลว้ ท าให้มีศกัยภาพท่ีจูงใจ
ได ้ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนซ่ึงมีปัจจยัยอ่ยท่ีครอบคลุมการปฏิบติังานในองคก์ร
มากท่ีสุด ทั้งในดา้นการบริหารจดัการขององคก์รและตวัผูป้ฏิบติังานเหมาะกบัการน ามาประยุกตใ์ช้
กบัองคก์ารทางราชการท่ีมีทรัพยากรการบริหารจ ากดัและเหมาะกบัองคก์ารท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์าร
ท่ีให้บริการทางสังคม เพราะแรงจูงใจน้ีพยาบาลวิชาชีพสามารถสร้างข้ึนไดอ้ยา่งเต็มท่ีในขอบเขต
และอ านาจหนา้ท่ีของตน เม่ือมีแรงจูงใจท่ีดีก็จะท าให้บุคคลนั้นท างานไดอ้ยา่งมีความสุขหากไดรั้บ
การจูงใจท่ีเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของบุคคลซ่ึงจะส่งผลให้เกิดสมรรถนะท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน มีผลงาน (Performance) และบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

 2.4  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการ 

ท างานของพยาบาลวิชาชีพจ าแนกเป็นส่วนของสถานบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ ระดบัทุติยภูมิ
และระดบัตติยภูมิ มีดงัน้ี 

2.4.1  สถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 
 ขวญัราตรี ไชยแสง (2544) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
และแรงจูงใจกับการด าเนินงานของพยาบาลวิชาชีพในโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
141 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ อายุ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แผนกท่ีปฏิบติังาน ต าแหน่งในการปฏิบติังาน การไดรั้บการ
อบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ แรงจูงใจโดยรวม ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้ าจุน ส่วนสถานภาพ
สมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของพยาบาลวชิาชีพ 

 สังคม ศุภรัตนกุล (2546) ศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้บทบาทและแรงจูงใจของ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขกับการปฏิบัติงานในการให้บริการหลักในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวดั
หนองบวัล าภู 5 กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย กลุ่มงานบริหาร กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มงาน
ป้องกนัโรค กลุ่มงานรักษาพยาบาลและกลุ่มงานฟ้ืนฟูสภาพ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น
บริหารงานและด้านรักษาพยาบาลไม่มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงาน การรับรู้บทบาทและ
แรงจูงใจของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในการให้บริการหลักในศูนย์สุขภาพชุมชนอยู่ในระดับ          
ปานกลาง และพบวา่ ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบันอ้ย-ปานกลางกบัการปฏิบติังาน 

 ดาราพร รักหน้าท่ี (2548) ศึกษาปัจจยัด้านแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนในเขตสาธารณสุขท่ี 7 กลุ่มตวัอย่าง คือ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จ านวน 184 คน พบวา่ ระดบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
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อยู่ในระดบัสูง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (r = 0.175, p-value < .01) 
ความส าเร็จในงาน (r = 0.476, p-value < .001) การไดรั้บการยอมรับ (r = 0.354, p-value < .001) 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี (r = 0.147, p-value < .05) สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (r = 0.163, 
p-value < .05) นโยบายและการบริหาร (r = .306, p-value = < .001) การปกครองและการนิเทศ      
(r = 0.190,  p-value = < .01) สภาพการท างานและสวสัดิการ (r = 0.217,  p-value < .01) ส่วนตวัแปรท่ี
ร่วมท านายไดคื้อ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน และปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ สามารถท านาย
ไดร้้อยละ 26.8 

 ประภสัสร เกษตรทตั (2549) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันา 
บุคลากรของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น ประชากรท่ีศึกษาคือ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชนจังหวดัขอนแก่น พบว่า แรงจูงใจมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูงกบัการพฒันาบุคลากรของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน (r = 0.71, p-value < .01) และแรงจูงใจดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน สภาพการท างาน มีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัการพฒันาบุคลากรของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัด้านเพศ วุฒิการศึกษาและสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอย่างไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาบุคลากรของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 วจีธรรม สามสี (2550) ศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรสาธารณสุขในการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัศรีสะเกษ กลุ่มตวัอยา่งคือ หวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จ านวน 292 คน พบวา่ แรงจูงใจ
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นสภาพการปฏิบติังานและสวสัดิการและ
ดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value = .05 ส่วนปัจจยั
ค ้าจุนดา้นสภาพการปฏิบติังานและสวสัดิการมีความแตกต่างกนั 

 วรรณพร พึ่งวร (2551) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน 
ของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัสกลนคร ประชากรคือ พยาบาลวิชาชีพในศูนย์
สุขภาพชุมชน จ านวน 150 คน พบวา่ แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.78 (SD = 0.38) โดยปัจจยั
จูงใจและปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.93 (SD = 0.37) และ 3.64 (SD = 0.43) ส่วนคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ แรงจูงใจ (r = 0.654) ปัจจยัจูง
ใจ (r = 0.652) และปัจจยัค ้าจุน (r = 0.583) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

มานพ เงินโฉม (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัสมรรถนะ
ของหวัหนา้สถานีอนามยั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ หวัหนา้สถานีอนามยั 
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จ านวน 153 คน ศึกษาทุกหน่วยประชากรพบวา่ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ ความส าเร็จในงาน 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เงินเดือน ค่าตอบแทน การ
ปกครองและนิเทศงาน นโยบายและการบริหาร ความมัน่คงในการท างาน สภาพของวิชาชีพ ชีวิต
ความเป็นอยูส่่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกนัอยา่งมีนยัทางสถิติ (r = 0.72, 0.75, 0.71, 0.83, 
0.72, 0.63, 0.74, 0.71, 0.80, 0.72, 0.65) มีระดบัความสัมพนัธ์สูง ส่วนเงินเดือนค่าตอบแทน และ
ชีวติความเป็นอยูส่่วนบุคคล มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง ตามล าดบั 

 มนตรี สอนนวน (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการ
บริหารจดัการ ตามเกณฑม์าตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 158 คน พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
การบริหารจดัการ ตามเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อยูใ่นระดบัมาก  (M = 3.92, 
SD = 0.41, 95% CI = 3.85-3.98) และพบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัการบริหารจดัการ ตาม
เกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ในจงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = 0.68, 
95% CI = 0.59-0.75, p-value = < .001)   

2.4.2  สถานบริการสุขภาพระดับทุติยภูมิ 
 สมพิศ การด าริห์ (2544) ศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจและประสิทธิผลภาวะผูน้ า 

ของพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วย ประชากรเป็นพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วย  จ านวน 171 คน ของ
โรงพยาบาลขนาด 90 เตียงข้ึนไป ในจงัหวดัเชียงใหม่ แรงจูงใจของพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยมี
ลกัษณะแรงจูงใจดา้นอ านาจเพื่อตนเองปานกลาง ดา้นอ านาจเพื่อสังคมต ่า และดา้นการเป็นพวก
พอ้งสูง และสามารถจดักลุ่มตามลกัษณะเด่นได ้4 กลุ่ม คือ กลุ่มผูท่ี้มีแรงจูงใจดา้นการเป็นพวกพอ้ง 
(ร้อยละ 55.56) กลุ่มผูท่ี้ไม่มีแรงจูงใจดา้นใดเด่น (ร้อยละ 38.01) กลุ่มผูท่ี้มีแรงจูงใจดา้นอ านาจเพื่อ
ตนเอง (ร้อยละ 5.26) และกลุ่มผูท่ี้มีแรงจูงใจดา้นอ านาจเพื่อตนเอง และเพื่อสังคมเท่ากนั (ร้อยละ 
1.17) 

 พชันา เฮง้บริบูรณ์พงศ ์(2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่ 
สัมฤทธ์ิ เจตคติต่องานบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์กบัพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชนกลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวชิาชีพ งานผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 388 คน
พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศเชิงสร้างสรรคแ์ละเจตคติต่องาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมสร้างสรรคข์องพยาบาลวิชาชีพ งานผูป่้วยใน โรงพยาบาลชุมชน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.528, 0.501 และ 0.447 ตามล าดบั) ตวัแปรท่ีร่วมพยากรณ์
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พฤติกรรมสร้างสรรคข์องพยาบาลวิชาชีพไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ (r = 0.392) และบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ (r = 0.348) ร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 38.1 (R2 
= 0.381) 

 วนิดา รุประมาณ (2545) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติักิจกรรมการบริหาร 
การพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขต 6 กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในหน้าท่ีหัวหน้าหอผูป่้วย ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จ านวน 355 คน พบว่า แรงจูงใจมีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการปฏิบติักิจกรรมการบริหารการพยาบาลของหวัหน้าหอ
ผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขต 6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.457) ตวัแปรท่ีสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การปฏิบติักิจกรรมการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย  โรงพยาบาล
ชุมชน เขต 6 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ แรงจูงใจ (r = 0.426) ขนาดโรงพยาบาล    
(r = 0.181) และการไดรั้บการอบรมดา้นการบริหาร (r = 0.140) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏิบติั
กิจกรรมการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้ ไดร้้อยละ 25.20  
 ดวงแกว้ กลีบทอง (2549) ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการปฏิบติังานของ 
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเจา้คุณไพบูลย ์พนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาล
วิชาชีพจ านวน 44 คน พบว่า พยาบาลท่ีมีสถานภาพสมรสและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน แรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจกับพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.399) 

 นภางคด์าว มาดว้ง (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการ 
ส่ือสารในองคก์ร และแรงจูงใจกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน เขต 13 กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 316 คน คือ พยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบติัการแรงจูงใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชนเขต 13 กระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบัมาก (M = 3.66, SD = 0.53) แรงจูงใจ
มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูงกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.70) 
 ลกัษมี สุดดี (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน การ 
สนบัสนุนทางสังคม ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง กลุ่มตวัอย่างคือ พยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีประสบการณ์ใน
ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป จ านวน 462 คน ในโรงพยาบาลเอกชนทัว่ประเทศ 
จ านวน 61 แห่ง ตวัประกอบสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชน ประกอบด้วย 6         
ตวัประกอบ บรรยายดว้ย 65 ตวัแปร มีค่าความแปรปรวนรวมกนั เท่ากบั 39.86 คิดเป็นร้อยละ 
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60.39 ดังน้ี สมรรถนะด้านทกัษะการติดต่อส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดม้ากท่ีสุด คือ ร้อยละ 13.60 สมรรถนะดา้นความสามารถจดัการ
ความรู้ สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 10.64 สมรรถนะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ  10.46 สมรรถนะดา้นทกัษะการจดัการธุรกิจและการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 10.28 สมรรถนะด้านทกัษะการ
ปฏิบติัการพยาบาล สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 7.96 สมรรถนะดา้นทกัษะการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยส์ามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 7.46  

 สมจิตร พลูเพง็ (2550) ศึกษาการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลวงัม่วงสัทธรรม จงัหวดัสระบุรี ประชากร
เป้าหมาย ประกอบดว้ย พยาบาลหวัหน้างาน 1 คน และพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในแผนก
ผูป่้วยในตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จ านวน 11 คน พบวา่ พยาบาลประจ าการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
และการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีปฏิบติังาน สูงข้ึนกวา่ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ( t = 2.34, p < .05, t = 3.54, p < .05) 
 วราทิพย ์ละออง (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การมี 

ส่วนร่วมในงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน กบัการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
สังกดักระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลประจ าการ จ านวน 348 คน 
การมีส่วนร่วมในงาน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
การปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 (r = 0.46 และ 0.51 ตามล าดบั) ตวัแปรท่ีร่วมกนัพยากรณ์การ
ปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ การมีส่วนร่วมใน
งาน (r = 0.234) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน (r = 0.373) โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
ปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการไดร้้อยละ 30.2 (R2 = 0.302) 

ชยัศรี กลา้ณรงค ์(2554) ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนกบัการปฏิบติังานพฒันา 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลศรีสังวาลย ์กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาล
จ านวน 180 คน พบวา่ ปัจจยัจูงใจในงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลอยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ปฏิบติังานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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2.4.3  สถานบริการสุขภาพระดับตติยภูม ิ

 วรางคณา สิริปูชกะ (2544) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัจูงใจสภาพแวดล้อมในการท างาน  กบัการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 8 แห่ง จ านวน 423 คน ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติักิจกรรมการพฒันาตนเอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประสบการณ์การท างาน 
และสังกดัโรงพยาบาลไม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลประจ าการปัจจยั
จูงใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาตนองของพยาบาลประจ าการ (r = 0.62) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัการ
ปฏิบติักิจกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาลประจ าการ (r = 0.69) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 วีระนุช มยุเรศ (2544) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ 
แรงจูงใจ กบัความสามารถในการปฏิบติังานของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย์ ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ประชากรเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย มีประสบการณ์
ในต าแหน่ง 1 ปีข้ึนไป และปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนยซ่ึ์งมีทั้งหมด 6 แห่ง ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ จ านวน 147 คน แบบวดัแรงจูงใจท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามแนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจยัของ 
Herzberg ผลการวจิยัพบวา่ บรรยากาศองคก์ารตามการรับรู้ของหวัหนา้หอผูป่้วยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 80.4 หวัหนา้หอผูป่้วยมีแรงจูงใจในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ีย 3.82 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.45 และมีความสามารถในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.99 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.44 บรรยากาศองค์การไม่มีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการปฏิบติังานของ
หวัหนา้หอผูป่้วยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสามารถในการปฏิบติังานของหัวหน้าหอผูป่้วยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
สามารถท านายไดร้้อยละ 40.5 (R² = 0.405) 

 ศิริลกัษณ์ กุลลวะนิธีวฒัน์ (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง แรงจูงใจใฝ่ 
สัมฤทธ์ิ การใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม บรรยากาศองคก์าร กบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ กลุ่มตวัอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาลศูนย์
จ  านวน 480 คน แนวคิดท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ McClleland พบว่า
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศองค์การ การใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของพยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.479, 0.433 และ 
0.115 ตามล าดบั p < .05) ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของพยาบาล
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วิชาชีพ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามล าดบัดงัน้ี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (r = 0.391) 
บรรยากาศองคก์าร (r = 0.329) โดยร่วมกนัพยากรณ์ได ้ร้อยละ 33 (R2= 0.330) 
 ชาลิลา พรมทอง (2547) ศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการ 
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดั โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ 
พยาบาลวชิาชีพจ านวน 110 คน พบวา่ ทศันคติต่อวชิาชีพพยาบาล สัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบั
ผูบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัเพื่อนร่วมงาน สัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบั
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา สัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกับผูป่้วยและญาติ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
แรงจูงใจ ท่ีระดบั .05 และ .01 ส่วนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การปฏิบติังานพยาบาล 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สุขภาพจิต บุคลิกภาพ ภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัว ลกัษณะทาง
กายภาพภายในห้องผา่ตดั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ ตวัแปรท่ีร่วมท านาย ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพ
ระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยและญาติ (r = 0.432) สัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
(r = 0.336) และสัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัสมาชิกในครอบครัว (r = 0.171) สามารถท านายได้
ร้อยละ 59.80  

 ณฤมล ศรีทอง (2547) ศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อความพึง 
พอใจในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลประจ าการ
ในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จ านวน 266 คน โดยใช้กรอบแนวคิดของ Herzberg พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีเพียงด้านเงินเดือน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ซ่ึงเป็นปัจจยัค ้ าจุนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เน่ืองจากเงินเดือน 
ค่าตอบแทนตอ้งเป็นไปตามระเบียบราชการ ทั้งน้ีควรค านึงถึงการส่งเสริมให้บุคลากรมีสมรรถนะ
ในการท างานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะช่วยในการเพิ่มความพึงพอใจในปัจจยัค ้าจุน ดา้นอายุ ประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Herzberg 

 
3.  บริบทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นหน่วยบริการด่านหนา้ของกระทรวงสาธารณสุข 

ท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชน และชุมชนมากท่ีสุด มีหนา้ท่ีในการดูแลประชากรในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
ให้เขา้ถึงสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี (กาย ใจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม) เพื่อน ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีใน
การด ารงชีพร่วมกนัภายใตค้วามมีตน้ทุน และอตัลกัษณ์ทั้งดา้น สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและ
การเมืองท่ีเป็นแบบแผนของตนเองไดอ้ยา่งมีคุณค่าและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย  ์โดยมุ่งเนน้การ
จดับริการเชิงรุก ทั้งในดา้นการส่งเสริมสุขภาพป้องกนัและควบคุมโรคท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุขของ
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พื้นท่ี ดว้ยการประสานความร่วมมือกบัชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการและองคก์ร
ต่าง ๆ ในลกัษณะของการเป็นภาคีร่วมหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัระบบการดูแลสุขภาพของ
ชุมชนอนัจะน าไปสู่การพึ่ งพาตนเองด้านสุขภาพได้ในท่ีสุด ซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัของการ
จดัระบบสุขภาพแนวใหม่ตามทิศทางของการปฏิรูประบบสุขภาพและการกระจายอ านาจลงสู่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ 

 3.1  แนวคิดเกีย่วกบัระบบบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ 
3.1.1  การบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ 
 ภายใตแ้นวคิดใหญ่ขององคก์ารอนามยัโลกท่ีมีต่องานสาธารณสุขมูลฐาน  

ซ่ึงมุ่งเนน้การท าให้ประชาชนมีสุขภาพดี พึ่งตนเองได ้สามารถเขา้ถึงบริการ และยอมรับไดท้ั้งใน
ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ระบุวา่บริการปฐมภูมิ หรือ Primary care มิใช่บริการรักษาพยาบาลท่ีเป็น
การคดักรองโรคเบ้ืองตน้ แต่เป็นบริการผสมผสานท่ีอยูใ่กลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน ซ่ึงปฏิบติังานร่วมกบั
ประชาชนในการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการดว้ยแนวคิดแบบองคร์วม ค าจ ากดัความ
ของบริการปฐมภูมิ หมายถึง การให้บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ท่ีประยุกตค์วามรู้อยา่ง
ผสมผสานทั้งทางดา้นการแพทย  ์ จิตวิทยา และสังคม เพื่อให้บริการทั้งท่ีเป็นการส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกนัโรค การรักษาโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ เป็นบริการท่ีดูแลประชาชนอยา่งต่อเน่ืองให้แก่
บุคคล ครอบครัว และชุมชน ดว้ยแนวคิดแบบองค์รวม โดยมีระบบการเช่ือมโยงและส่งต่อกบั
โรงพยาบาลอยา่งเหมาะสม รวมทั้งสามารถประสานกบัองคก์รชุมชนในทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาความรู้ 
ของประชาชนในการดูแลตนเองให้ไดใ้นยามเจ็บป่วย รวมถึงส่งเสริมสุขภาพของตนเองเพื่อให้
บรรลุสู่การมีสุขภาพท่ีดีไดต่้อไป (สุพตัรา ศรีวณิชชากร และคนอ่ืน ๆ 2545) 

 บทบาทหนา้ท่ีของบริการปฐมภูมิ ในฐานะหน่วยบริการท่ีเป็นบริการด่าน 
แรก ซ่ึงโดยธรรมชาติจะตอ้งมีความใกลชิ้ดกบัชุมชนทั้งในแง่สถานท่ีตั้ง และความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อ
ผูใ้ช้บริการบริการปฐมภูมิจึงมีหน้าท่ีเสมือนเป็นท่ีปรึกษาและช่วยสร้างความรู้ความเขา้ใจด้าน
สุขภาพให้แก่ประชาชนและชุมชนในลกัษณะผสมผสาน เช่น หากเห็นวา่ผูป่้วยไม่จ  าเป็นตอ้งใชย้า
รักษาเจา้หนา้ท่ีก็ควรจะแนะน าวิธีการดูแล การปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม แต่หากตอ้งรักษาหรือตอ้งใช้
ยาในขอบเขตท่ีหน่วยบริการดูแลได้ เจา้หน้าท่ีควรตอ้งท าหน้าท่ีดูแลและรักษาพยาบาลอย่าง
ผสมผสานถ้าไม่สามารถท าเองได้ หรือท าแล้วยงัไม่ครอบคลุมก็จะตอ้งท าหน้าท่ีส่งต่อ หรือ
ประสานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อการดูแลผูป่้วยอย่างต่อเน่ืองต่อไป นอกจากดา้นร่างกายแลว้ บริการ 
ปฐมภูมิจะต้องสามารถให้ค  าปรึกษาทางด้านจิตใจและสังคมแก่ผูม้าใช้บริการในระดับต้นท่ี
ผสมผสานกบับริการทางกาย หรือเป็นบริการเฉพาะไดด้ว้ย ส่วนกรณีท่ีมีปัญหามากหรือปัญหา
เฉพาะทาง เจา้หนา้ท่ีก็จะท าหนา้ท่ีส่งต่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งต่อไป ประการถดัมา เน่ืองจากหน่วยบริการ
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ปฐมภูมิมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน มีขอ้มูลและเขา้ใจในวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน
ดีกวา่หน่วยบริการระดบัอ่ืนบริการปฐมภูมิจึงควรมีหนา้ท่ี ประเมินสภาพชุมชนอยา่งรอบดา้นแลว้
น ามาวางแผนการพฒันาบริการให้สอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการและปัญหาของประชาชนทั้ง
ดา้นการสร้างเสริมสุขภาพการป้องกนัโรค การรักษาโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ ควรสนบัสนุนให้
ประชาชนพึ่งตนเองดา้นสุขภาพ รวมถึงให้ความรู้ทางเทคนิคการแพทย์ และฝึกทกัษะในการดูแล
สุขภาพบางอยา่ง เช่น การท าแผล การดูแลเด็กท่ีเป็นไข ้ รู้จกัสังเกตและติดตามอาการเจ็บป่วยเพื่อ
การดูแลผูป่้วยอยา่งเหมาะสม รวมถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และสภาพแวดลอ้ม ให้เอ้ือต่อการมี
สุขภาพดีนอกจากน้ีบริการปฐมภูมิจะตอ้งสามารถให้การดูแลบริบาลผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพเร้ือรัง ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลอย่างต่อเน่ือง ดว้ยการประยุกต์หรือปรับวิธีการดูแลน้ีให้สอดคลอ้งกบั
สภาพความเป็นอยูแ่ละวิถีการด าเนินชีวิตของผูป่้วยอยา่งเหมาะสม ทา้ยท่ีสุดบริการปฐมภูมิตอ้งมี
หนา้ท่ี ประสานบริการกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองและผสมผสาน 
รวมถึงการรับผิดชอบส่งต่อผูป่้วยไปรับบริการท่ีหน่วยบริการระดบัอ่ืนในระยะเวลาและภายใต้
สถานการณ์ท่ีเหมาะสม ท่ีส าคญัตอ้งเน้นให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพมากข้ึนและตดัสินใจ
เลือกปฏิบติัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยั (สุจิตร คงจนัทร์ 2550)  

 3.2  บทบาทการท างานในหน่วยปฐมภูมิ  
สถานีอนามยั ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเป็นสถานบริการสาธารณสุขระดบัตน้ของ 

กระทรวงสาธารณสุข และเป็นหน่วยงานอยู่ใตบ้งัคบับญัชาของสาธารณสุขอ าเภอ ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลโดยมีคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ  (คปสอ.) เป็นองค์กร
ประสานงานและสนบัสนุนการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข
บริการสาธารณสุขผสมผสานทั้งในและนอกสถานบริการ อนัไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพ การ
รักษาพยาบาล การป้องกนัควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสภาพและดูแลผูพ้ิการ อนามยัส่ิงแวดลอ้ม การ
สนับสนุนบริการ วิชาการและการบริหารและธุรการ รวมทั้งการสนับสนุนการด าเนินงาน
สาธารณสุขและพฒันาชุมชน ตลอดจนการวางแผนแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี เช่น 
เขตชนบท เขตทุรกนัดาร เขตชนบทก่ึงเมือง และเขตชานเมือง เป็นตน้ สถานีอนามยั ศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน ศูนยแ์พทยชุ์มชนมีหนา้ท่ีและภาระความรับผิดชอบบทบาทการให้บริการท่ีคาดว่าจะมีใน
หน่วยบริการปฐมภูมิท่ีแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ 

 3.2.1  ด้านการรักษาพยาบาล ตามสภาพปัญหาของชุมชน สามารถปฏิบติัการได้
ตามเกณฑ์ทั้งในและนอกสถานบริการ ตามขีดความสามารถในการักษาพยาบาลโรคต่าง ๆ ตาม
เกณฑ์โรคทัว่ไปและโรคประจ าถ่ิน ไดแ้ก่ การคดักรองผูป่้วยให้การช่วยเหลือเบ้ืองตน้และส่งต่อ
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ผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งผูป่้วยท่ีมีความรุนแรง ผูป่้วยอุบติัเหตุและอุบติัภยั การตรวจทาง
หอ้งปฏิบติัการเบ้ืองตน้ การรักษาพยาบาล การจดัหายา การจ่ายยา ใหค้วามรู้ดา้นยาและการดูแลการ
ส่งต่อเพื่อรับการรักษา การรับรักษาผูป่้วยโรคเร้ือรังต่อจากโรงพยาบาล 

 3.2.2  ด้านส่งเสริมสุขภาพ โดยการส่งเสริมสุขภาพคนปกติ กลุ่มเส่ียง และผูป่้วย 
ให้บริการประชาชน ครอบคลุมกิจกรรมบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานทุกกลุ่มเป้าหมาย และเน้น
พฒันากลวิธีเชิงรุก ให้ประชาชนสุขภาพแข็งแรงมีภูมิคุม้กนัโรค ไม่เจ็บป่วยง่าย ป่วยก็ให้หาย      
ไม่พิการ ไดแ้ก่ การให้ภูมิคุม้กนัโรค การบริการทนัตสาธารณสุข จดับริการทนัตสาธารณสุข
ผสมผสานแก่ประชาชนทัว่ไป การบริการอนามัยแม่และเด็กให้การดูแลแม่ตั้งแต่เร่ิมมีครรภ ์      
การคลอด การดูแลหลงัคลอด ตลอดจนดูแลเด็ก 0-5 ปี ในดา้นการเจริญเติบโต การพฒันาการของ
เด็ก ตลอดจนดูแลดา้นโภชนาการ ทั้งคน้หา เฝ้าระวงั และติดตามทางโภชนาการแก่หญิงมีครรภ ์
เด็ก 0- 5 ปี และเด็กวยัเรียน การบริการวางแผนครอบครัว ในบริการวางแผนครอบครัวในสถาน
บริการตลอดจนคา้หาติดตามและรณรงคว์างแผนครอบครัวให้ครอบคลุมเป้าหมาย  การดูแลเด็กวยั
เรียนและเยาวชน ให้บริการอนามยัเด็กวยัเรียน วางแผนและให้บริการอนามยัในโรงเรียนท่ี
รับผิดชอบ และด าเนินการส่งเสริมสุขภาพ ให้บริการรักษาพยาบาล ตลอดจนการดูแลด้าน
โภชนาการเด็กในวยัเรียน รวมทั้งการส่งเสริมสุขภาพแก่เยาวชนนอกระบบโรงเรียน การส่งเสริม
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ดูแลสุขภาพบุคคลทัว่ไปให้บริการส่งเสริม การออกก าลงักายแก่บุคคล
ทัว่ไป ส่งเสริมการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ตลอดจนการให้ไอโอดีน การส่งเสริมสุขภาพภาค
ประชาชนโดยให้การสนับสนุนประชาชน  และชุมชนในการพฒันางานสุขบญัญติัส าหรับ
ประชาชน งานทนัตสาธารณสุขตามกลวิธีสาธารณสุขมูลฐาน  ตลอดจนการพฒันาวิชาการ และ
ฝึกอบรมอาสาสมคัร 

 3.2.3  ด้านควบคุมและป้องกนัโรค เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาด าเนินการป้องกนัการ
เกิดโรคทั้งโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ ไม่ให้เกิดการกระจายของโรค ไดแ้ก่ การรายงานโรคท่ี
ส าคญัและโรคอุบติัใหม่ (รง 506) การเก็บตวัอยา่งส่งตรวจ การเฝ้าระวงัโรค สอบสวนโรค ให้
ภูมิคุม้กนัโรคลดปัจจยัเส่ียงการเกิดโรค ให้สุขศึกษาและอบรม ประชาชน ครู นกัเรียนในการ
รณรงคท์  าลายแหล่งน าโรคตามลกัษณะของกลุ่มโรคติดต่อ คือ 
 1)  กลุ่มโรคติดต่อท่ัวไป  ไดแ้ก่ โรคติดต่อทางอาหารและน ้ า โรคหนอนพยาธิ 
โรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัในเด็กและโรคติดต่อระหวา่งสัตวแ์ละคน 

 2)  กลุ่มโรคติดต่อท่ีน าโดยแมลงหรือยงุเป็นพาหะ ไดแ้ก่ ไขม้าลาเรีย  
ไขเ้ลือดออก ไขส้มองอกัเสบ และโรคเทา้ชา้ง 
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 3)  กลุ่มโรคติดต่อท่ีเกิดจากการสัมผัส ไดแ้ก่ โรคเร้ือน วณัโรค โรคติดต่อ
ทางเพศสัมพนัธ์และโรคเอดส์ 

 4) กลุ่มโรคติดต่อท่ีป้องกันได้ด้วยวัคซีน เช่น คอตีบ ไอกรน โปลิโอ 
บาดทะยกั 

 5)  การควบคุมและป้องกันโรคไม่ติดต่อ เนน้การส่งเสริมสุขภาพป้องกนั
โรค หรือลดปัจจยัเส่ียง รวมทั้งการให้สุขศึกษา เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมะสม 
ตลอดจนคดักรองผูป่้วยในกลุ่มประชากรเป้าหมายเพื่อให้การรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ โรค
ไม่ติดต่อทัว่ไปและโรคไม่ติดต่อเฉพาะ เช่น โรคเกิดจากพฤติกรรม อุบติัเหตุ พนัธุกรรมและอ่ืน ๆ 
และการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคร่วมกบัเครือข่ายทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว (SRRT) 

 3.2.4  ด้านพื้นฟูสภาพ การฟ้ืนฟูสภาพพื้นฐานครอบคลุมทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ ดูแลสภาพผูป่้วยให้คืนสู่สภาพปกติหรือป้องกันไม่ให้เกิดความพิการได้แก่ผูพ้ิการ 
ผูด้อ้ยโอกาส ผูป่้วยเร้ือรังรับส่งต่อจากโรงพยาบาล และให้การปรึกษาทางดา้นสุขภาพ ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้เป็นบริการท่ีควรมี แต่สามารถด าเนินการเสริม ทั้งน้ี ดูจากความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการ
ของแต่หน่วยบริการ  

 3.2.5  ด้านการอนามัยส่ิงแวดล้อม ให้บริการเพื่อการควบคุมป้อกนัโรค ท่ีมาจาก
น ้ า อาหารและอากาศ พฒันามาตรการการให้บริการตามสภาพแวดลอ้มในแต่ละพื้นท่ี โดยใช้
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ไดแ้ก่ งานสุขาภิบาลน ้าสะอาด ส่งเสริมใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดบ้ริโภคน ้ าท่ี
สะอาดปราศจากเช้ือ ปลอดภยัในการบริโภค ส่งเสริมและให้บริการประชาชนในการปรับปรุง
สุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีรับผิดชอบ โดยสนับสนุนให้มีและใช้ส้วมท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล      
การป้องกนัก าจดัแมลงพาหะน าโรคการก าจดัน ้าเสียจากบา้นเรือน การรักษาความสะอาด ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบา้นเรือนทุกหลงัคาเรือน ตลอดจนการปรับปรุงสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มใน
โรงเรียนสถานประกอบการ การสุขาภิบาลอาหาร ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ และ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการบริโภคอาหารท่ีสะอาดปลอดภยั  เปล่ียนแปลงนิสัยการบริโภคให้
ถูกตอ้ง สามารถพิทกัษผ์ลประโยชน์และดูแลตนเองไดร้วมทั้งส่งเสริมให้สถานท่ีปรุงและจ าหน่าย
อาหารทั้งในชุมชนและโรงเรียนมีการปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน หรือขอ้ก าหนดทางสุขาภิบาล
อาหารและงานควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ตรวจสอบและเฝ้าระวงัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การ
ปนเป้ือนสารเคมี และเช้ือโรคในแหล่งน ้ าส่วนใหญ่ ตลอดจนมลพิษในอากาศ งานอาชีวอนามยั 
ส่งเสริมสุขภาพอนามยัผูป้ระกอบอาชีพทุกประเภทตามความแตกต่างแต่ละพื้นท่ีตลอดจนป้องกนั
และควบคุมโรคท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพ 
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 3.2.6  ด้านสนับสนุน การสนบัสนุนงานดา้นสาธารณสุขบริการอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ การแพทยแ์ผนไทยและภูมิปัญญาไทย การป้องกนัและบ าบดัรักษาผู ้
ติดยาเสพติด การสนบัสนุนการสาธรณสุขมูลฐาน การพฒันาศกัยภาพของประชาชนให้สามารถ
ดูแลตนเองและชุมชน โดยการสนบัสนุน และด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน ให้ครอบคลุมพื้นท่ี
รับผดิชอบ และสนบัสนุนองคก์รชุมชนดา้นทรัพยากร การนิเทศงาน ตลอดจนการให้ความรู้ในการ
แกปั้ญหา ดา้นพฒันาชุมชน วินิจฉยัปัญหาชุมชนและประสานงานกบั 6 กระทรวงหลกั ด าเนินการ
ตามแผนควบคุมก ากบังาน และประเมินผลความส าเร็จงาน 

 3.2.7  ด้านวิชาการ ดา้นศึกษาวิจยัเบ้ืองตน้ ให้สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาของ
สถานบริการ และสภาวะสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ หรือร่วมโครงการวิจยัในพื้นท่ี
รับผิดชอบเขา้ใจองคป์ระกอบต่าง ๆ ของชุมชน ตลอดจนแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลงาน งานสนบัสนุน
การสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาชุมชนในฝึกอบรมวิทยากรการถ่ายทอดความรู้ด้าน
สาธารณสุข การใหสุ้ขศึกษาในเร่ืองการควบคุมป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ 
ตลอดจนการฟ้ืนฟูสภาพโดยวิธีการทางสุขศึกษาให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีมารับบริการ
สาธารณสุขในและนอกสถานบริการ รวมทั้งสถานศึกษา 

 3.2.8  ด้านบริหารและธุรการ เป็นงานดา้นการจดัการระบบบริการปฐมภูมิโดย
ภาพรวมไดแ้ก่การบริหารงานเอกสารทัว่ไป จดัระบบงานสารบรรณ การเงิน การบญัชี การพสัดุ
และยานพาหนะ การซ่อมบ ารุงอาคารส่ิงก่อสร้างและครุภณัฑ ์ดา้นการวางแผนประเมินผล วางแผน
ปฏิบติัการ ควบคุมก ากบัการด าเนินงาน การประสานงานและประชาสัมพนัธ์ ประสานความร่วมกบั
หน่วยงาน 6 กระทรวงหลกั องคก์รทอ้งถ่ินตลอดจนองค์กรภาคเอกชนและเผยแพร่กิจกรรมของ
หน่วยงานใหเ้ป็นท่ีแพร่หลายในทุกระดบั การบนัทึกรวบรวมประสานขอ้มูลข่าวสาร จดัท ารายงาน
สถิติดา้นสุขภาพ 

3.3  การบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 3.3.1  บทบาทการท างานในระดับพืน้ที่หรือชุมชน  จากบทบญัญติัของพระราช  
บญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 13 (3) มาตรา 18 (8) มาตรา 47 และมาตรา 
48 (4) ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดก้ าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสนบัสนุน
และก าหนดหลกัเกณฑ์ให้องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน และภาคเอกชนท่ีไม่มีวตัถุประสงค์เพื่อ
แสวงหาก าไร ด าเนินงาน และบริหารจดัการเงินทุนในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีไดต้ามความพร้อม 
ความเหมาะสมและความตอ้งการ โดยส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติใหแ้ก่บุคคลในพื้นท่ี ใหค้ณะกรรมการสนบัสนุนและประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อให้องค์กรดังกล่าวเป็นผูด้  าเนินงานและบริหารจดัการระบบ
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หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี โดยให้ไดรั้บค่าใชจ่้ายจากกองทุน จากบทบญัญติัฯ 
ดงักล่าว ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพจึงสนบัสนุนงบประมาณ ใหมี้การจดัตั้งกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพในระดบัพื้นท่ี เป็นรูปแบบของการท างานท่ี เกิดการมีส่วนร่วมของทั้ง 3 ภาคส่วนท่ีอยูใ่น
พื้นท่ี คือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อบต.หรือเทศบาล) ประชาชนและสถานีอนามยั ซ่ึงควรมี
การปรึกษาหารือและก าหนดบทบาทหน้าท่ี ให้ชดัเจนระหว่างกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ และ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (จุรินทร์ ลกัษณะวศิิษฏ์ 2553)  

3.3.2  เป้าหมายของการจัดบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Goals) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีเป้าหมายของการดูแลสุขภาพใหก้บั 

ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบทุกช่วงวยัท่ีครอบคลุมทั้งกลุ่มป่วย กลุ่มเส่ียงและกลุ่มปกติ
โดยการจดัให้มีบริการทั้งบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บริการในชุมชนและบริการ
ในบา้นเพื่อให้เกิดการดูแลสุขภาพให้แก่บุคคล ครอบครัวและชุมชน แบบครบวงจรต่อเน่ืองและ
เป็นองคร์วม ทั้งในดา้นการส่งเสริมสุขภาพการป้องกนั ควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการ
รักษาซ่ึงจะเป็นการน ามาซ่ึงความสามารถในการพึ่งตนเองในการดูแลสุขภาพ (ความสามารถในการ
ดูแลสุขภาพของตนเองไม่ให้เกิดการเจ็บป่วยโดยไม่จ  าเป็นอนัจะเป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายในการ
จดัการดูแลระบบสุขภาพของรัฐในระยะยาว) ของทั้งระดบัปัจเจกบุคคล ครอบครัวและชุมชน อนั
เป็นเป้าหมายสูงสุดของการจดัระบบสุขภาพท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพ  มีความย ัง่ยืนสอดคลอ้งกบั
สภาพการณ์ของปัญหาสุขภาพ ปัญหาสาธารณสุขและบริบทของแต่ละพื้นท่ี 

3.3.3  พนัธกจิในการจัดบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Mission) 
 เพื่อใหก้ารจดับริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นไปอยา่งมี 

คุณภาพและประสิทธิภาพภายใตพ้ื้นฐานและตน้ทุนของการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของสถานี
อนามยัเดิม ท่ีไดรั้บการยกระดบัขีดความสามารถให้สูงข้ึน โดยอาศยัแนวคิดการจดับริการสุขภาพ
แบบยึดตามลกัษณะของประชากร ปัญหาโรคและสาธารณสุขของพื้นท่ี (Population Based Health 
System, Problem Based Health System และ Area Based Health System) เป็นกรอบการจดับริการ ซ่ึง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรจะมีพนัธกิจ ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

  1)  การพัฒนาฐานข้อมูลบริการ (Data base) เพื่อให้ไดร้ะบบขอ้มูลสุขภาพ
ท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงถึงกนัและกนัไดร้ะหว่างเครือข่ายบริการทั้งในระดบั
บุคคล ครอบครัว ชุมชน และการส่งต่อผูป่้วยเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลแม่ข่าย (OPD-Card, 
Refer note, Family folder, Community folder และแฟ้มขอ้มูล 18 แฟ้ม ฯลฯ) เพื่อให้สามารถ
รวบรวม ประมวล วิเคราะห์ขอ้มูลสุขภาพ รวมทั้งขอ้มูลสุขภาพชุมชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นทนั
ต่อเหตุการณ์ อนัจะน ามาซ่ึงการวางแผนการจดับริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งใน
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ดา้นการรักษา ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัควบคุมโรคและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีมีความครอบคลุม
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์บริบทของปัญหาสุขภาพในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

  2)  การพัฒนาการจัดบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Hospital 
Base) เพื่อให้ประชาชนหรือผูป่้วยไดรั้บบริการท่ีมีขีดความสามารถสูงข้ึน โดยการประสานความ
ร่วมมือขอรับการสนบัสนุนทั้งในดา้นบุคลากร ครุภณัฑ์ทางการแพทย์ เคร่ืองมือติดต่อส่ือสารท่ี
ทนัสมยั (Skype, Tele Medicine) ยานพาหนะ รถยนตส่์งต่อจากโรงพยาบาลแม่ข่าย องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตลอดจนถึงกองทุนประกนัสุขภาพต าบล เพื่อให้เกิดการรักษาผูป่้วย การให้บริการ
ภาวะฉุกเฉิน การส่งต่อผูป่้วยเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ปัญหาโรคของพื้นท่ี ในลกัษณะของคณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแบบมี
ส่วนร่วม (โรงพยาบาลแม่ข่าย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
องคก์รชุมชน) 

  3)  การพัฒนาการจัดบริการในชุมชน (Community base, Community Health 
Care) เพื่อให้ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้กิดการรับรู้ ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วม 
และสามารถให้การสนบัสนุนในการวางแผน ด าเนินงาน ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัและควบคุมโรค
ของพื้นท่ีโดยอาศยัแกนน าอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในชุมชนท่ีไดรั้บการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในด้านการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนผ่านทาง
กองทุนสุขภาพต าบล สมชัชาสุขภาพต าบล เพื่อให้เกิดแผนงานส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ชุมชน
ท่ีด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนทุกภาคส่วน ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมประเมินผล และ
ร่วมรับผลประโยชน์ในลกัษณะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัระบบสุขภาพชุมชนได้อย่างมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพและย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัปัญหาสุขภาพของชุมชน ในท่ีสุดจะน ามาซ่ึงความ
เขม้แข็งของชุมชนในการจดัให้มีมาตรการและระบบเฝ้าระวงัความเส่ียงด้านสุขภาพ  และการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข ข้ึนในชุมชน 

  4)  การพัฒนาการจัดบริการในบ้าน (Home Base, Home Health Care, Home 
Ward) ให้กลุ่มแม่และเด็ก ผูป่้วยเร้ือรัง ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอายุ ไดรั้บการดูแลอย่าง
ต่อเน่ืองใกลชิ้ดเป็นองค์รวมแบบเอ้ืออาทร ดว้ยบริการท่ีมีหวัใจของความเป็นมนุษย์ (Humanized 
Health Care) โดยการประสานการด าเนินงานจดัให้มีทีมดูแลผูป่้วย (Patient Care Team: PCT) จาก
โรงพยาบาลแม่ข่าย ทีมดูแลสุขภาพ (Health Care Team: HCT) จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลและแกนน าผูดู้แลสุขภาพประจ าครอบครัวหรือจิตอาสาดูแลสุขภาพในครอบครัวจากชุมชน              
ตามแผนการดูแลตามความจ าเป็นท่ีจะไดรั้บการดูแลอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน โดยอาศยัการถ่ายทอด
กระบวนการดูแลให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแต่ละระดบั ผ่านการอบรมและการจดัท าแนวทางการดูแล



66 

ผูป่้วย (Practice Guideline) ท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการจดัการความรู้โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจให้กับผูดู้แลอย่างสม ่าเสมอร่วมกบัการประสานการดูแลโดยหน่วยงานและองค์กร
ชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยในการดูแลยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูป่้วยให้ดียิ่งข้ึน ตามความจ าเป็นทั้งใน
ดา้นเศรษฐกิจและสังคมขอบเขตบริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเนน้ 5 กลุ่มเป้าหมาย
หลกั โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมาย ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ปัญหาสุขภาพ 
การจ าแนกออกเป็นกลุ่ม ปกติ-เส่ียง-ป่วย ศกัยภาพแต่ละกลุ่มและความตอ้งการความช่วยเหลือใน
แต่ละกลุ่ม ออกแบบบริการตามพนัธกิจส าคญั (3 ช. เชิงรุก-เช่ือมโยง-ชุมชน) 

  (1)  งานเชิงรุก คือ สร้างการเขา้ถึงบริการ หรือการเขา้หาประชาชนใน 
รูปแบบบริการในส านกังาน/นอกส านกังานและหมายรวมถึงการมุ่งจดัการปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นสาเหตุ
ปัญหาสุขภาพ บริการต่อเน่ืองเป็นองคร์วมดว้ยมุมมองของผูป่้วย/ผูรั้บบริการ (Humanized health 
care) ประสานบริการยดึชุมชนเป็นฐานตวัอยา่งรูปธรรม ทีมเยีย่มบา้น (ทีมสุขภาพประจ าครอบครัว
ประชาชนทุกครัวเรือนมีเบอร์โทรศพัท์ของทีมสุขภาพประจ าครอบครัวโทรปรึกษาได้ตลอด )        
มีขอ้มูลสภาพปัญหาเขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

   (2)  งานเช่ือมโยง คือ การเช่ือมโยงบริการกบัหน่วยงานสาธารณสุข  

(โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย /์โรงพยาบาลทัว่ไป) หน่วยราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งปัญหา 
(พฒันาสังคม, ศึกษาธิการ, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายปกครอง) องคก์รเอกชน ภาคธุรกิจ/
เอกชนท่ีจะมาร่วมคิด ร่วมด าเนินการแกปั้ญหาสุขภาพดว้ยกนั ตวัอยา่งรูปธรรม ระบบให้ค าปรึกษา
และส่งต่อในอ าเภอ เช่น ศูนยใ์หค้  าปรึกษาและส่งต่อ มีทีมสุขภาพของ โรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบใน
การให้ค  าปรึกษาและมีบทบาทในการพฒันาศกัยภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ี
เฉพาะ สนบัสนุนใหมี้การเช่ือมโยงการท างานกบัภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 

  (3)  งานชุมชน คือ การเสริมพลงัชุมชนใหผู้ป่้วย ครอบครัวและชุมชนเขา้  
มาเรียนรู้ปัญหาสุขภาพตนเองสามารถจดัการปัญหาสุขภาพในระยะยาวได้อย่างไร (ร่วมคิด 
วางแผน ระดมทุน ด าเนินการและติดตาม) ตวัอยา่งรูปธรรม คณะกรรมการพฒันาระบบสุขภาพ
ต าบล มีกรรมการท่ีมาจากทอ้งถ่ิน ชุมชน สาธารณสุข (โรงพยาบาล, ส านกังานสาธารณสุข) 
ผูท้รงคุณวฒิุ (ปราชญช์าวบา้น) มาดว้ยวธีิการเป็นท่ียอมรับและมีบทบาทในการร่วมกนัคิด วางแผน 
ระดมทุน ด าเนินงานและติดตามปัญหาสุขภาพของต าบล (แผนสุขภาพต าบล) 

3.3.4  การสาธารณสุขมูลฐานและความร่วมมือในชุมชน 
 การสาธารณสุขมูลฐานท่ีอาจถูกใหค้วามส าคญัลดลงไปมากหลงัจากการ 

ด าเนินการตามนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ในขณะท่ีมีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นในระบบเกือบหน่ึงลา้นคน และรัฐบาลปัจจุบนัไดมี้งบประมาณค่าตอบแทนแก่อาสาสมคัร
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สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเดือนละ 600 บาท โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตอ้งพฒันาสุขภาพ
ของประชาชนร่วมกบัชุมชนโดยใช้การสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care) เป็นกลไกท่ี
ส าคญั ซ่ึงปัจจุบนัมีทั้งหมด 14 elements ไดแ้ก่ งานโภชนาการ งานสุขศึกษา การจดัหาน ้ าสะอาด 
สุขาภิบาลและการควบคุมโรคประจ าถ่ิน สร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค การรักษาพยาบาลอย่างง่าย การ
จดัหายาท่ีจ าเป็นในชุมชน งานอนามยัแม่และเด็ก งานสุขภาพจิต การดูแลสุขภาพฟัน งานอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม การคุม้ครองผูบ้ริโภค การป้องกนัอุบติัเหตุ และการป้องกนัแกปั้ญหาเอดส์ โดยพฒันา
ศกัยภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นและกลุ่มองคก์รท่ีท างานดา้นสุขภาพต่าง ๆ ใน
ชุมชนใหมี้คุณภาพมากข้ึน  

3.3.5  การบริหารอย่างมีส่วนร่วมในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 ขอ้ก าหนดท่ีส าคญัประการหน่ึงของการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ต าบลท่ามกลางกระแสการกระจายอ านาจก็คือ การเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วม
ในการเป็นเจา้ของร่วมมือในการพฒันาคุณภาพบริการ พฒันาระบบสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ี
รับผิดชอบ คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหรือช่ือท่ีกวา้งขวางข้ึนคือ 
คณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลซ่ึงเป็นคณะกรรมการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลทุกแห่งตอ้งจดัให้มีข้ึน โดยตอ้งมีองค์ประกอบอย่างน้อย 3 ส่วน คือ ตวัแทนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหรือกระทรวงสาธารณสุขฝ่ายหน่ึง ตวัแทนองค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ินฝ่ายหน่ึง และตวัแทนภาคประชาชนอีกฝ่ายหน่ึง จ านวนก็มีไดต้ามความเหมาะสมและหาก
จะเพิ่มเติมผูท่ี้มีส่วนได้เสียหรือเห็นว่ามีบทบาทต่อการพฒันาไม่ว่าจะเป็นทางเทคนิคทางการ
สนับสนุนทรัพยากรก าลงัคนหรืออ่ืนใด ก็สามารถพิจารณาให้เขา้ร่วมเป็นกรรมการได้ โดย
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท าหนา้ท่ีเป็นเลขาคณะกรรมการ โดยการออกค าสั่ง
แต่งตั้งกรรมการชุดน้ีก็ดูตามความเหมาะสม หลายแห่งก็ให้ชุมชนเลือกกนัเขา้มาช่วยด าเนินการ
บรรลุผลตามเป้าหมายมากข้ึน รวมถึงเลือกประธานกรรมการดว้ย ส่ิงส าคญัคือกรรมการท่ีมีข้ึนควร
ได้ปฏิบติังานร่วมกนัในการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอย่างจริงจงัไม่ใช่ตั้งข้ึนแต่
เพียงในนามหากการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลภายใต้การบริหารร่วมกันโดย
คณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเกิดผลดีแก่ระบบบริการโดยสามารถเป็น
เจา้ของร่วมกนั ท างานร่วมกนัสนบัสนุนให้เกิดบริการตามท่ีชุมชนตอ้งการอยา่งแทจ้ริง น่ีอาจเป็น
รูปแบบหน่ึงของการกระจายอ านาจ โดยไม่ตอ้งถ่ายโอนสถานบริการไปอยู่กบัทอ้งถ่ินอย่างท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการกระจายอ านาจฉบบัท่ี 2 ก็ได ้(จุรินทร์ ลกัษณะวศิิษฏ์ 2553) 
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3.3.6  การสนับสนุนทางการเงินการคลังและการลงทุน 

 งบประมาณในการด าเนินการในการใหบ้ริการประชาชนดา้นการรักษา 
พยาบาลและส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรค เกือบทั้งหมดจดัสรรไปโดยระบบกองทุนประกนัสุขภาพ 
แบบเหมาจ่ายรายหวั ดงันั้นงบประมาณส าหรับด าเนินการก็ตอ้งส่งผา่นไปตามระบบท่ีวางไว ้การ
ปรับเปล่ียนประการใด เช่น การเสนอให้งบส่วนหน่ึงส่งตรงลงไปโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลก็เป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณากนัให้ถ่ีถว้น เพียงแต่โรงพยาบาลแม่ข่ายจะตอ้งให้ความมัน่ใจ วา่จะ
สนับสนุนการด าเนินการตามกิจกรรมท่ีพึงประสงค์ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้
เพียงพอส่วนงบลงทุนท่ีทางรัฐบาล โดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขไดส้นบัสนุนเพื่อให้
ไดม้าจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีจะครอบคลุม สถานีอนามยัท่ีจะยกฐานะเป็นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่งภายในปีงบประมาณ 2554 โดยจะไดรั้บการสนับสนุนเงินกู ้ 1,490 
ลา้นบาท ส าหรับ 2,000 แห่งแรก และท่ีเหลือทั้งหมด โดยพระราชบญัญติังบประมาณปี 2554  อีก 
6,000 ลา้นบาท ซ่ึงรวมถึงการก่อสร้างสถานีอนามยัทดแทน กรณีท่ีสร้างมานาน (มากกวา่ 20 ปี) 
และคบัแคบไม่เหมาะสมต่อการใชป้ระโยชน์ในการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 3.3.7  ความแตกต่างระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกับสถานีอนามัย
เดิม 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเดิมนั้นเป็นสถานีอนามยัต าบล ใหก้าร 
บริการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพซ่ึงเม่ือมีการปรับเปล่ียน
เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลซ่ึงจุรินทร์ ลกัษณะวศิิษฏ ์(2553) ไดเ้สนอความแตกต่างดงัน้ี 
  1)  ด้านการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 

   กลุ่มเป้าหมายของบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะตอ้งถูก 
ก าหนดให้มีความชดัเจนเช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มสตรี (วางแผนครอบครัวและตั้งครรภ์)     
กลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรัง กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มผูพ้ิการ เป็นตน้ เพราะในแต่ละกลุ่มซ่ึงจะตอ้งมีขอ้มูลและ
วางแผนการให้บริการท่ีแตกต่างกนั ความครอบคลุมทั้งในเชิงตวัเลขและคุณภาพบริการท่ีตอ้งได้
มาตรฐานทางเทคนิค ซ่ึงกรมวิชาการต่าง ๆ ก าหนด จะตอ้งมีการตรวจคดักรองโดยเฉพาะโรคท่ี
สามารถท าการป้องกนัระดบั secondary prevention (early diagnosis) เช่น คดักรองเบาหวาน ความ
ดนั มะเร็งปากมดลูก เป็นตน้ ผลการคดักรองประชาชนไดมี้การแบ่งกลุ่มและจดัการแตกต่างกนั
ออกไป กลุ่มปกติตอ้งใหสุ้ขศึกษา การส่งเสริมสุขภาพ  การดูแลสุขภาพให้ดีอยูส่ม  ่าเสมอ กลุ่มเส่ียง
ซ่ึงตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพให้ลดความเส่ียงจากปัจจยัคุกคามสุขภาพ  กลุ่มท่ีป่วยตอ้งดูแล
รักษาให้เหมาะสม หากโรคท่ีเป็นไม่รุนแรงสามารถรักษาท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลได ้
โดยการให้ค  าปรึกษาผา่นระบบการให้ค  าปรึกษาจากโรงพยาบาลแม่ข่าย กลุ่มท่ีมีโรคแทรกซ้อน
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หรือพิการตอ้งวางแผนการรักษา ซ่ึงอาจจะเป็นการรักษาระยะยาวร่วมกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย การ
จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ ไปจนถึงการรณรงค์ในโอกาสท่ีเหมาะสมตอ้งด าเนินการโดย
ร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดพลงัในการเปล่ียนแปลง 

 2)  ด้านการรักษาพยาบาล 
  แมโ้รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะไม่ไดเ้นน้การรักษาพยาบาลเป็น 

หลกั แต่การพฒันาตอ้งครอบคลุมคุณภาพบริการดา้นการรักษาดว้ยจะท าให้เกิดศรัทธาจากประชาชน    
ในการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตอ้งอาศยัความร่วมมือจากโรงพยาบาลแม่ข่ายให้
การสนบัสนุนทั้งทางเทคนิค บุคลากรและระบบสนบัสนุนต่าง ๆ มีตวัอยา่งมากมายท่ีโรงพยาบาล
แม่ข่ายใหก้ารสนบัสนุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยา่งใกลชิ้ด เช่น มีการวางแผนการรักษา
ดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง เช่น ดูแลผูป่้วยเบาหวานร่วมกนั ผูป่้วยเบาหวานจ านวนมากไม่ตอ้งไปเจาะ
เลือด รับยาท่ีโรงพยาบาล แต่ได้กลบัมารับบริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
โรงพยาบาลแม่ข่ายจะท าหนา้ท่ีช่วยตรวจสอบ (Audit) คุณภาพการรักษาผูป่้วยให้ โดยแพทยใ์ชเ้วลา
ท่ีว่างช่วยตรวจสอบรายท่ีมีปัญหา ซ่ึงโดยทัว่ไปมีจ านวนไม่มากนกัท าให้แพทยไ์ม่ตอ้งมาตรวจ
ผูป่้วยท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และผูป่้วยก็ไม่ตอ้งไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลซ่ึงอยู่
ไกลเสียเวลาค่าใชจ่้ายในการเดินทางโดยไม่จ  าเป็นการส่งต่อกรณีท่ีผูป่้วยมีความจ าเป็น ไม่วา่จะเป็น
การส่งผูป่้วยไปรับการตรวจรักษาหรือส่งตรวจชนัสูตรทางห้องปฏิบติัการ ตอ้งมีระบบท่ีจะท าให้
เกิดข้ึนไดง่้าย รวมถึงการส่งผูป่้วยกลบัจากโรงพยาบาลมายงัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพื่อ
อยู่ในความดูแลของทีมสหวิชาชีพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อไป กระทรวงได้
สนบัสนุนรถพยาบาลพร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวติใหป้ระจ าท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายแห่งละ 1 คนั เพื่อไม่ให้
เป็นภาระในการบ ารุงรักษารถพยาบาลแก่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เม่ือโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลต้องดูแลผูป่้วยได้มากข้ึนภายใต้การสนับสนุนของโรงพยาบาลแม่ข่าย     
บญัชียาท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลก็ควรมีปรับปรุงใหมี้รายการยามากข้ึนเพื่อรองรับระบบ
การดูแลผูป่้วยท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่เดิม 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงท านาย (Predictive design) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์และอ านาจในการ
ท านายของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนต่อแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ และอ านาจในการท านาย
ของแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงมีรายละเอียดและขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

      ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลจงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวนทั้งส้ิน 322 คน  

1.1 กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจากการค านวณตวัอย่างได ้143 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างจากค่าอิทธิพล (Effect size) ถูก
ก าหนดโดยใชค้่าอ านาจการทดสอบ (Power analysis)  ซ่ึงค านวณโดยใชโ้ปรแกรม G*Power ของ
ปัจจยัท านายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในการศึกษาของสมบติั นนท์
ขุนทด (2549) และค านวณเพื่อป้องกนัขอ้มูลสูญหายและไม่ไดรั้บการตอบกลบัเพิ่มอีกร้อยละ 25 
ไดจ้  านวน 26 คนจึงเพิ่มเป็น 180 คน  

1.2 การแบ่งกลุ่มประชากร แบ่งตามเขตพื้นท่ีออกเป็น 3 โซน ซ่ึงมีการแบ่งโซนไวแ้ลว้
คือโซนเหนือ โซนกลางและโซนใต ้โดยแต่ละโซนจะแบ่งออกเป็นตามขนาดอ าเภอคือ อ าเภอ
ขนาดใหญ่ อ าเภอขนาดกลางและอ าเภอขนาดเล็ก ซ่ึงในแต่ละอ าเภอจะมีจ านวนโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีแตกต่างกนัข้ึนกบัขนาดอ าเภอซ่ึงจ านวนพยาบาลจะแตกต่างกนัดว้ย  

1.3 การคัดเลือกตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified random sampling) ตาม
สัดส่วนของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดับุรีรัมย ์ โดยการสุ่มตวัอยา่ง
ในแต่ละโซนตามขนาดอ าเภอและเม่ือสุ่มอ าเภอไดแ้ลว้จึงสุ่มจ านวนพยาบาลของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลตามสัดส่วนท่ีค านวณได ้ซ่ึงรายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลในโรงพาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 จ าแนกตามโซนและขนาดอ าเภอจงัหวดับุรีรัมย ์
 

เขตพื้นท่ี 
(โซน) 

ขนาด
อ าเภอ 

อ าเภอ 
จ านวน
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตวัอยา่ง 

1 (โซน
เหนือ) 

ใหญ่ สตึก 22 22 

กลาง 
พุทไธสง 19 12 

คูเมือง 13 6  
เล็ก นาโพธ์ิ 10 7 

2 (โซน
กลาง) 

ใหญ่ 
เมือง 40 30 
ล าปลายมาศ 29 22 

กลาง 
หว้ยราช 9 5 

หนองหงส์ 10 6 
เล็ก บา้นด่าน 15 14 

3 (โซนใต)้ 

ใหญ่ นางรอง 18 17 

กลาง 
บา้นกรวด 14 10 

หนองก่ี 12 9 

เฉลิมพระเกียรติ 13 9 
เล็ก โนนดินแดง 8 8 
รวม 232 177 

 
 สรุปจากการส่งแบบสอบถามไปจ านวน 180 ฉบบั ไดรั้บการตอบกลบั จ านวน 161 
ฉบบั คิดเป็น 89.44%  และเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวน 155 ฉบบั คิดเป็น 86.11 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

        
2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี 

สร้างข้ึนเพื่อวดัตวัแปรในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน 
แรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจงัหวดับุรีรัมย ์แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

        ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเอง ประกอบดว้ย
ค าถามปลายเปิดใหเ้ติมขอ้ความ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน  

        ตอนที่ 2 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนในการท างาน ผูว้ิจยัได้ดดัแปลงจาก
แบบสอบถามแรงจูงใจของ ศิริญญ์ รุ่งหิรัญ (2557) ซ่ึงใชแ้นวคิดของ Herzberg แบบสอบถามได้
ผา่นการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน น ามาแกไ้ขและทดลองใช้กบั
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 30 ราย การวิจยัคร้ัง
น้ีผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาใชท้ั้งหมดจ านวน 43 ขอ้ เป็นค าถามเชิงบวก 35 ขอ้ ค าถามเชิงลบ 8 
ขอ้ (ขอ้ 11, 14, 29, 31, 33, 41, 42, 43) โดยปัจจยัจูงใจมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ประกอบดว้ยขอ้
ค าถามทั้งหมด 18 ขอ้ ปัจจยัค ้าจุนมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามทั้งหมด 25 ขอ้ มี
มาตรการวดัเป็นระดบัช่วง (interval scale) ดงัน้ี 

ปัจจัยจูงใจ  
1. ดา้นความส าเร็จในงาน    จ านวน 3 ขอ้  
2. ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ   จ านวน 3 ขอ้  
3. ดา้นความรับผดิชอบต่องาน    จ านวน 4 ขอ้  
4. ดา้นลกัษณะงาน    จ านวน 4 ขอ้  
5. ดา้นโอกาสกา้วหนา้     จ านวน 4 ขอ้  
ปัจจัยค า้จุน  
1. ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร   จ านวน 4 ขอ้  
2. ดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา  จ านวน 3 ขอ้  
3. ดา้นเงินเดือน      จ านวน 3 ขอ้  
4. ดา้นความมัน่คงในงาน    จ านวน 3 ขอ้ 
5. ดา้นสภาพการท างาน     จ านวน 3 ขอ้ 
6. ดา้นสถานภาพวชิาชีพ     จ านวน 2 ขอ้ 
7. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล   จ านวน 4 ขอ้ 
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8. ดา้นปัจจยัในชีวิตส่วนบุคคล    จ านวน 3 ขอ้  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (rating scales) มีค าตอบให้เลือกตอบ 

5 ระดบั คือ ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านมาก ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านนอ้ย ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

ค าตอบ     คะแนนข้อความเชิงบวก         คะแนนข้อความเชิงลบ  
ตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   5     1  
ตรงกบัความคิดเห็นมาก    4     2  
ตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง   3     3  
ตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย    2     4  
ตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   1     5  
        ตอนที ่3 แรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนโดย

ใชแ้นวคิดของ McClelland ซ่ึงน ามาดดัแปลงและประยุกต์ใชโ้ดยผา่นการตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน น ามาแกไ้ขและทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมาจ านวน 30 ราย การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาใช้
ทั้งหมดจ านวน 6 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจ านวน 6 ขอ้ เป็นแบบมาตราประมาณค่า 
5 ระดบั (rating scale) โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตอบดงัน้ี 

 

 ระดับแรงจูงใจในการท างาน   ความหมาย 
1 หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจตามขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจตามขอ้ความนั้นนอ้ย 
3 หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจตามขอ้ความนั้นปานกลาง 
4 หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจตามขอ้ความนั้นมาก 
5 หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจตามขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 

         ตอนที ่4 สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดย
น ามาดดัแปลงและประยุกตใ์ชจ้าก อรวรรณ สัมภวมานะ (2556) โดยผา่นการตรวจสอบความตรง
ของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน น ามาแกไ้ขและทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 30 ราย การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
มาใชท้ั้งหมดจ านวน  8 ดา้น คือ 1) ดา้นบุคลิกลกัษณะการเป็นพยาบาลจ านวน 33 ขอ้ 2) ดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนจ านวน 20 ขอ้ 3) ดา้นการจดัการกบัสุขภาพและความเจ็บป่วยจ านวน 34 ขอ้ 
4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีจ  านวน 12 ขอ้ 5) ดา้นการบริหารและการวิจยัจ านวน 14 ขอ้ 6) ดา้นการ
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สอนจ านวน 23 ขอ้ 7) ดา้นการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูรั้บบริการจ านวน 11 ขอ้และ 8) ดา้นการพฒันา
คุณภาพการบริการพยาบาลจ านวน 10 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) 
โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตอบดงัน้ี 

ระดับสมรรถนะ     ความหมาย 
1  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านนอ้ยท่ีสุด 

2  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านนอ้ย 
3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านปานกลาง  
4  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านมาก  
5  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านมากท่ีสุด 

 การแปลผลคะแนนระดบัสมรรถนะ แปลผลโดยการน ามาจดัระดบั 5 ระดบั ซ่ึง
ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียของประคอง กรรณสูต  (2542)  

 โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายระดบัคะแนนเฉล่ียของตวัแปรดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00   หมายถึง สมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49   หมายถึง สมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49   หมายถึง สมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49   หมายถึง สมรรถนะอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49   หมายถึง สมรรถนะอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด       
 

 2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การวิจยัคร้ังน้ี ตรวจสอบหาค่าความตรงตาม
เน้ือหาและความเท่ียงของเคร่ืองมือมีขั้นตอนดงัน้ี 

 2.1.1  การหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content validity: CVI)  โดยการน าแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บการพิจารณาตรวจแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบ
คุณภาพความถูกตอ้งของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใชแ้ละผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้า
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามโดยพิจารณาน าแบบสอบถามขอ้ท่ีมีค่าความสอดคลอ้งสูงกวา่ 0.80 ซ่ึง
แบบสอบถามปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน แรงจูงใจในการท างาน และสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไดค้่าความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 0.85, 0.96 และ 0.85 ตามล าดบั 
มาด าเนินการจดัท าแบบสอบถามและเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ัง ก่อนน า
แบบสอบถามไปใชจ้ริง 

         2.2  การหาความเทีย่ง (Reliability) ของเคร่ืองมือวจิยั ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่น
การปรับปรุงแกไ้ขและตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใชก้บัพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวดั
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นครราชสีมา จ  านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความเท่ียงในแต่ละดา้นและโดยรวมโดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbrach,s Alpha Coefficient) ซ่ึงไดค้่าความเท่ียงของ
เคร่ืองมือวจิยั ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน แรงจูงใจในการท างาน และสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเท่ากบั 0.93, 0.84 และ 0.99 ตามล าดบั หลงัจากนั้นน า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้จึงน าไปใชจ้ริงต่อไป 

 
ตารางท่ี 3.2 ค่าความตรงตามเน้ือหาและความเท่ียงของแบบสอบถามปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 

                       สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์
 

แบบสอบถาม ค่าความตรงตามเนือ้หา (CVI) ความเทีย่ง (Reliability) 

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน 0.85 0.930 
ปัจจัยจูงใจ 0.85 0.865 
ดา้นความส าเร็จในงาน 0.80 0.665 
ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 0.93 0.871 
ดา้นความรับผดิชอบต่องาน 0.75 0.786 
ดา้นลกัษณะงาน 0.92 0.438 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 0.80 0.854 
ปัจจัยค า้จุน 0.84 0.903 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน
ขององคก์ร 

0.90 0.950 

ด้านระดับและคุณภาพของการ
บงัคบับญัชา 

0.80 0.852 

ดา้นเงินเดือน 0.87 0.765 
ดา้นความมัน่คงในงาน 0.93 0.666 
ดา้นสภาพการท างาน 0.73 0.595 
ดา้นสถานภาพวชิาชีพ 0.60 0.742 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.90 0.793 
ดา้นปัจจยัในชีวติส่วนบุคคล 0.90 0.861 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 

แบบสอบถาม ค่าความตรงตามเนือ้หา (CVI) ความเทีย่ง (Reliability) 

แรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ 0.96 0.835 
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 

0.85 0.990 

สมรรถนะท่ี 1 ดา้นบุคลิกลกัษณะการเป็นพยาบาล 
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 0.73 0.774 
ความมัน่คงทางอารมณ์ 0.85 0.906 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร 0.70 0.902 
ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 0.65 0.909 
ดา้นการเจรจาต่อรอง 0.89 0.973 
ดา้นการตดัสินใจ 0.85 0.933 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน 

0.60 0.917 

ดา้นการเป็นท่ียอมรับของชุมชน 0.71 0.883 
ดา้นการสร้างเครือข่าย 0.67 0.895 

สมรรถนะท่ี 2 การส่งเสริมสุขภาพชุมชน 
ดา้นการประเมินชุมชน 0.62 0.881 
ด้านการวินิจฉัยปัญหาสุขภาพ
ชุมชน 

0.73 0.874 

ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชน 

1.00 0.927 

ด้านการผสมผสานภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

0.50 0.942 

สมรรถนะท่ี 3 การจดัการกบัสุขภาพและความเจบ็ป่วย 
ดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ 0.80 0.858 
ด้านก าร รักษา เ บ้ื อ งต้นตาม
ขอบเขตหนา้ท่ี 

1.00 0.923 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 

แบบสอบถาม ค่าความตรงตามเนือ้หา (CVI) ความเทีย่ง (Reliability) 
ดา้นการบริการสุขภาพ 0.90 0.948 
ดา้นการพยาบาลแบบองคร์วม 0.81 0.928 
ดา้นการดูแลอยา่งต่อเน่ือง 0.88 0.881 
ดา้นการป้องกนัการแพร่กระจาย
เช้ือโรค 

0.88 0.935 

ดา้นการใหว้คัซีนป้องกนัโรค 0.88 0.954 
ดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพ 0.88 0.939 
ดา้นการส่งต่อผูป่้วย 0.85 0.897 

สมรรถนะท่ี 4 การใชเ้ทคโนโลยี 
ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 1.00 0.899 
ดา้นการจดัระบบฐานขอ้มูล 0.92 0.869 
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
รักษาพยาบาล 

1.00 0.964 

สมรรถนะท่ี 5 ดา้นการบริหารและการวจิยั 
ดา้นการวางแผนและการก าหนด
นโยบายสุขภาพ 

0.78 0.914 

ดา้นการปฏิบติัตามแผนงาน 0.67 0.941 
ดา้นการท าวจิยั 0.95 0.975 
ดา้นการใชผ้ลการวิจยัเพื่อพฒันา
งานพยาบาล 

0.94 0.964 

สมรรถนะท่ี 6 ดา้นการสอน 
ดา้นการพดูในท่ีชุมชน 0.95 0.963 
ดา้นการสอน 0.94 0.958 
ดา้นการใหค้  าปรึกษาแก่
ผูรั้บบริการและการวางแผน
ครอบครัว 

0.85 0.912 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 

แบบสอบถาม ค่าความตรงตามเนือ้หา (CVI) ความเทีย่ง (Reliability) 
ดา้นการใหค้  าปรึกษาแก่
ผูรั้บบริการ 

0.90 0.927 

สมรรถนะท่ี 7 ดา้นการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูรั้บบริการ 
ด้านการให้ข้อมูลเก่ียวกับสิทธิ
ของผูรั้บบริการ 

0.86 0.885 

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 

0.81 0.846 

สมรรถนะท่ี 8 ด้านการพฒันา
คุณภาพการบริการพยาบาล 

0.87 0.976 

 
3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมีขั้นตอน

ดงัน้ี 
3.1  ผู้วจัิยท าหนังสือขอความร่วมมือจากสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั  

สุโขทยัธรรมาธิราชไปยงัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับุรีรัมยแ์ละส านกังานสาธารณสุขทุกอ าเภอ
ในจงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลพร้อมตวัอยา่งแบบสอบถาม 
 3.2  เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย ์(พร้อมจดหมายช้ีแจงการด าเนินการวิจยั) 
จากนั้นให้ผูต้อบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามคืนผูว้ิจยัทางไปรษณีย์ โดยผูว้ิจยัอ านวยความ
สะดวก ซองเปล่าติดแสตมป์ จ่าหน้าซองช่ือ ท่ีอยู ่ของผูว้ิจยั โดยขอความร่วมมือในการส่งขอ้มูล
กลบัภายในระยะเวลา 2 สัปดาห์ 

3.3  เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนมาแล้ว ผูว้จิยัน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
ในแบบสอบถามท่ีไดรั้บการส่งกลบัมาทั้งหมดก่อนน ามาวิเคราะห์ ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา
จ านวน 161 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89.44 และแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 
155 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.11 
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4.  การพทิกัษ์สิทธิผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามในคร้ังน้ี การรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม  

ผูว้ิจ ัยแนะน าตนเองในแบบสอบถาม อธิบายวตัถุประสงค์ ขั้นตอนด าเนินการวิจัยให้ผูต้อบ
แบบสอบถามรับทราบ ผูต้อบแบบสอบถามมีอิสระในการตดัสินใจท่ีจะเขา้ร่วมหรือสามารถปฏิเสธ
การเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามเม่ือใดก็ไดเ้ม่ือเห็นสมควร การให้ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจะ
ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานใด ๆ การน าเสนอขอ้มูลจะกระท าในภาพรวมเท่านั้นไม่มีการเสนอ
เป็นรายบุคคล ซ่ึงผูว้จิยัจะน ามาใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาน้ีเท่านั้น 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
หลงัจากผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาแลว้  

น าแบบสอบถามไปลงรหสัและวิเคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบวิธีทางสถิติ วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปและโปรแกรม Amos version 22 ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.1  วเิคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงใชส้ถิติพรรณนา หาค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย จ านวนและร้อยละ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา การมีประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะ
ทางสาขาเวชปฏิบติัทัว่ไป (การรักษาโรคเบ้ืองต้น) ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังานและ
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   

5.2  สถิติการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ใชโ้ปรแกรม Amos version 22 วเิคราะห์ 
หาอิทธิพลขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนต่อแรงจูงใจในการท างาน และ
อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึง James L. Arbuckle  (2011) อธิบายไวใ้น IBM® SPSS® Amos™ 20 
User’s Guide โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงัน้ี 

1.2.1   ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างต้องได้มาจากการสุ่ม  

1.2.2   ข้อมูลของตัวแปรตามต้องมีการกระจายแบบปกติ  
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ   
 ตอนท่ี 2 สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ   
 ตอนท่ี 3 อ านาจในการท านายของปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และแรงจูงใจในการท างาน
ต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  
 

ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวิชาชีพประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา ประกาศนียบตัร
การพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบติัทัว่ไป (การรักษาโรคเบ้ืองตน้) ต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานดงัตารางท่ี 4.1 
   
ตารางท่ี 4.1  จ านวน และร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริม  
                    สุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์(n = 155) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ (M = 37.95  SD = 7.94  Min = 22  Max= 58)  
    21-30 31 20.00 
    31-40 69 43.90 
    41-50 45 29.00 
    51-60 11 7.10 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   
    ปริญญาตรี 146 94.20 
    ปริญญาโท 9 5.80 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบติัทัว่ไป (การรักษาโรคเบ้ืองตน้) 
     มี 137 88.40 
    ไม่มี 18 11.60 
ต าแหน่ง   
     พยาบาลวชิาชีพ (ลูกจา้งชัว่คราว) 28 18.10 
     พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ 39 25.20 
     พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 75 48.40 
     อ่ืน ๆ (นกัวชิาการสาธารณสุข, เจา้พนกังาน
สาธารณสุข) 

13 8.40 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (M = 10.38  SD = 6.06  Min = 1  Max= 31) 
     1-5 ปี 26 16.80 
     6-10 ปี 67 43.20 
     11-15 ปี 33 21.30 
     16-20 ปี 17 11.00 
     21-25 ปี 6 3.90 
     มากกวา่ 25 ปี 6 3.90 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดั
บุรีรัมย ์มีอายุระหวา่ง 30-40 ปี ร้อยละ 43.90 อายเุฉล่ีย 37 ปี (M = 37.95, SD = 7.94) อายตุ  ่าสุด 22 
ปี และอายสูุงสุด 58 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 94.20 มีใบ
ประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบติัทัว่ไป (การรักษาโรคเบ้ืองตน้) ร้อยละ 88.40 
ต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพช านาญการร้อยละ 48.40 โดยอ่ืน ๆ เป็นต าแหน่งนกัวชิาการสาธารณสุข
ช านาญการและเจา้พนกังานสาธารณสุขช านาญงานท่ีมีใบประกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุง
ครรภช์ั้นหน่ึง ร้อยละ 8.40 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพในช่วงเวลา 
6-10 ปี ร้อยละ 43.20 เฉล่ีย 10 ปี (M = 10.38, SD = 6.06 ) 
 



82 

ตอนที ่2  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 
  

 ในการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดั
บุรีรัมย ์ประกอบดว้ยสมรรถนะ 8 ดา้น คือ สมรรถนะดา้นบุคลิกลกัษณะการเป็นพยาบาล ดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพชุมชน ดา้นการจดัการกบัสุขภาพและการเจ็บป่วย ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการ
บริหารและการวิจยั ดา้นการสอน ดา้นการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูรั้บบริการ และดา้นการพฒันาคุณภาพ
การบริการพยาบาล ซ่ึงเกณฑ์การแบ่งระดบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 ระดบัมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 3.50-
4.49 ระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 ระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 ระดบันอ้ยและ
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  ระดบัน้อยท่ีสุด โดยผูว้ิจยัน าเสนอค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ระดบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ าแนกเป็นรายด้านและ
โดยรวมดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล 
 ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามรายดา้นและโดยรวม (n = 155) 
 

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวดับุรีรัมย์ 

M SD ระดับ 

สมรรถนะที ่1 ด้านบุคลกิลกัษณะการเป็นพยาบาล 4.02 0.42 มาก 
    ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 4.12 0.49 มาก 
    ความมัน่คงทางอารมณ์ 4.03 0.54 มาก 
    ดา้นการติดต่อส่ือสาร 3.86 0.52 มาก 
    ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 4.11 0.51 มาก 
    ดา้นการเจรจาต่อรอง 3.95 0.53 มาก 
    ดา้นการตดัสินใจ 3.91 0.53 มาก 
    ดา้นการเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน 4.11 0.53 มาก 
    ดา้นการเป็นท่ียอมรับของชุมชน 4.16 0.57 มาก 
    ดา้นการสร้างเครือข่าย 3.93 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวดับุรีรัมย์ 

M SD ระดับ 

สมรรถนะที ่2 การส่งเสริมสุขภาพชุมชน 3.81 0.53 มาก 
    ดา้นการประเมินชุมชน 3.97 0.56 มาก 
    ดา้นการวินิจฉยัปัญหาสุขภาพชุมชน 3.83 0.61 มาก 
    ดา้นการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชน 3.72 0.59 มาก 
    ดา้นการผสมผสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 3.75 0.71 มาก 
สมรรถนะที ่3 การจัดการกบัสุขภาพและความเจ็บป่วย 4.13 0.44 มาก 
    ดา้นการประเมินภาวะสุขภาพ 4.15 0.50 มาก 
    ดา้นการรักษาเบ้ืองตน้ตามขอบเขตหนา้ท่ี 4.19 0.50 มาก 
    ดา้นการบริการสุขภาพ 4.21 0.49 มาก 
    ดา้นการพยาบาลแบบองคร์วม 4.07 0.54 มาก 
    ดา้นการดูแลอยา่งต่อเน่ือง 4.02 0.63 มาก 
    ดา้นการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรค 4.16 0.60 มาก 
    ดา้นการใหว้คัซีนป้องกนัโรค 4.41 0.53 มาก 
    ดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพ 3.91 0.61 มาก 
    ดา้นการส่งต่อผูป่้วย 3.99 0.61 มาก 
สมรรถนะที ่4 การใช้เทคโนโลย ี 4.00 0.57 มาก 
    ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 4.07 0.66 มาก 
    ดา้นการจดัระบบฐานขอ้มูล 3.86 0.71 มาก 
   ดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการรักษาพยาบาล 3.98 0.56 มาก 
สมรรถนะที ่5 ด้านการบริหารและการวจัิย 3.47 0.66 ปานกลาง 
    ดา้นการวางแผนและการก าหนดนโยบายสุขภาพ 3.81 0.63 มาก 
    ดา้นการปฏิบติัตามแผนงาน 3.80 0.66 มาก 
    ดา้นการท าวิจยั 3.09 0.87 ปานกลาง 
    ดา้นการใชผ้ลการวิจยัเพื่อพฒันางานพยาบาล 3.22 0.98 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวดับุรีรัมย์ 

M SD ระดับ 

สมรรถนะที ่6 ด้านการสอน 4.04 0.53 มาก 
    ดา้นการพดูในท่ีชุมชน 4.11 0.61 มาก 
    ดา้นการสอน 4.05 0.58 มาก 
    ดา้นการใหค้  าปรึกษาแก่ผูรั้บบริการและการวางแผน
ครอบครัว 

4.03 0.60 มาก 

    ดา้นการใหค้  าปรึกษาแก่ผูรั้บบริการ 3.97 0.59 มาก 
สมรรถนะที ่7 ด้านการพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้รับบริการ 4.27 0.48 มาก 
    ดา้นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสิทธิของผูรั้บบริการ 4.26 0.50 มาก 
    ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 4.28 0.55 มาก 
สมรรถนะที ่8 ด้านการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล 3.97 0.58 มาก 
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโดยรวม 3.98 0.43 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.98, SD = 0.43) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่
สมรรถนะทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้สมรรถนะดา้นการบริหารและการวิจยัท่ีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปน้อยดงัน้ี ดา้นการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูรั้บบริการ (M = 4.27, 
SD = 0.48) ดา้นการจดัการกบัสุขภาพและความเจ็บป่วย (M = 4.13, SD = 0.44) ดา้นการสอน (M = 
4.04, SD = 0.53) ดา้นบุคลิกลกัษณะการเป็นพยาบาล (M = 4.02, SD = 0.42) ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
(M = 4.00, SD = 0.57) ดา้นการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล (M = 3.97, SD = 0.58) ดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.81, SD = 0.53) และดา้นการบริหารและการวิจยัอยู่
ในระดบัปานกลาง (M = 3.47, SD = 0.66) ตามล าดบั  
 
 
 
ตอนที ่ 3   อ านาจในการท านายของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน แรงจูงใจในการท างาน

ให้ส าเร็จต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  
 
 การวิเคราะห์อ านาจในการท านายของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนต่อแรงจูงใจในการ
ท างานให้ส าเร็จ และอ านาจในการท านายของแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จต่อสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย์ ซ่ึงเป็นไปตามข้อตกลง
เบ้ืองตน้ของการใชโ้ปรแกรม Amos version 22 ซ่ึง James L. Arbuckle  (2011) อธิบายไวใ้น IBM®  
SPSS® Amos™ 20 User’s Guide โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งไดม้าจากการสุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบ 
ชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจงัหวดับุรีรัมย ์โดยการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละโซนตามขนาดอ าเภอและเม่ือสุ่มอ าเภอได้
แลว้จึงสุ่มจ านวนพยาบาลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามสัดส่วนท่ีค านวณได ้

2. ขอ้มูลของตวัแปรตามตอ้งมีการกระจายแบบปกติ ซ่ึงรายละเอียดในภาคผนวก ฌ 
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หมายเหตุ: ค่าท่ีแสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
 
ภาพท่ี 4.1 แสดงค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาล

วชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์
 
 จากภาพท่ี 4.2 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนต่อแรงจูงใจใน
การท างาน แรงจูงใจในการท างานต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดับุรีรัมยม์าแยกค่าเพื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง (Direct effect : DE) อิทธิพลทางออ้ม 
(Indirect effect : IE) ส่วนใหญ่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยมีรายละเอียด
ลกัษณะอิทธิพลดงัน้ี 
 อิทธิพลทางตรงของปัจจัยสาเหตุท่ีมี อิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน
ส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจในการท างานมากท่ีสุด (β = 0.47) รองลงมาเป็นความรู้สึกไดรั้บการ
ยอมรับ (β = -0.32) และความรับผดิชอบต่องานส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจในการท างาน (β = 0.14) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ปัจจยัค ้ าจุน ได้แก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลส่งผล

.28 

ความรับผดิชอบต่องาน 

ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 

นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร 

 
เงินเดือน 

 

แรงจูงใจ 
ในการ 

ท างานให้
ส าเร็จ 

สมรรถนะ 
พยาบาลวชิาชีพ 
ในโรงพยาบาล 

ส่งเสริม 
สุขภาพต าบล 

 สถานภาพวชิาชีพ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ปัจจยัในชีวติส่วนบุคคล 

ความส าเร็จในงาน 
.47 

-.32 

.14 

.15

** .13 

.18 

.27 

.13 

.35 

.59 

.16 

.08 

.09 

.08 

-.19 

.50 

.08 
.10 
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ทางตรงต่อแรงจูงใจในการท างานมากท่ีสุด (β = 0.27) รองลงมาเป็นสถานภาพวิชาชีพ (β = 0.18) 
นโยบายและการบริหารงานขององค์กร (β = 0.15) เงินเดือนและปัจจยัในชีวิตส่วนบุคคลส่งผล
ทางตรงต่อแรงจูงใจในการท างาน (β = 0.13) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงตวัแปรของ
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบ
ต่องาน นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร เงินเดือน สถานภาพวิชาชีพ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและปัจจยัในชีวิตส่วนบุคคลร่วมกนัท านายความแปรปรวนของแรงจูงใจในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมยร้์อยละ 50 (R2 = 0.50) 
 ส่วนแรงจูงใจในการท างานส่งผลทางตรงต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์(β = 0.59) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยอธิบาย
ความแปรปรวนของสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย์
ไดร้้อยละ 35 (R2 = 0.35) 
 อิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในงาน
ส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างานมากท่ีสุด (β = 0.28) รองลงมาเป็นความรู้สึกไดรั้บการ
ยอมรับส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างาน (β = -0.19) และความรับผิดชอบต่องานส่งผล
ทางอ้อมต่อแรงจูงใจในการท างาน (β = 0.08) ส่วนลักษณะงานและโอกาสก้าวหน้าไม่ส่งผล
ทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 2) ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลส่งผลทางอ้อมต่อแรงจูงใจในการท างานมากท่ีสุด (β = 0.16) รองลงมาเป็น
สถานภาพวชิาชีพส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างาน (β = 0.10) นโยบายและการบริหารงาน
ขององค์กรส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างาน (β = 0.09) เงินเดือนและปัจจยัในชีวิตส่วน
บุคคลส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างาน (β = 0.08) ส่วนระดบัและคุณภาพของการบงัคบั
บญัชา ความมัน่คงในงาน สภาพการท างานไม่ส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการท างาน  
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงท านาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะพยาบาล 
วชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์2) ศึกษาอ านาจในการท านายของปัจจยั
จูงใจและปัจจยัค ้าจุนต่อแรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์3) ศึกษาอ านาจในการท านายของแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จต่อ
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ 

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 155 คน เคร่ืองมือในการวจิยัคือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 
ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไป ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน แรงจูงใจในการท างาน และสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเน้ือหาของส่วนท่ี 2-4
เท่ากบั 0.85, 0.96 และ 0.85 และมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.93, 0.84 และ 0.99 ตามล าดบั วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาและการวเิคราะห์เส้นทาง 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1 สรุปผลการวจัิย 

1.1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดับุรีรัมยมี์อายุระหวา่ง 30-40 ปี ร้อยละ 43.90 อายุเฉล่ีย 37 ปี (M = 
37.95, SD = 7.94) อายตุ  ่าสุด 22 ปี และอายสูุงสุด 58 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีร้อยละ 94.20 มีใบประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบติัทัว่ไป (การ
รักษาโรคเบ้ืองต้น) ร้อยละ 88.40 ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพช านาญการร้อยละ 48.40 และมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพในช่วงเวลา 6-10 ปี ร้อยละ 43.20 เฉล่ีย 10 ปี 
(M = 10.38, SD = 6.06) 

1.1.2 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด

บุรีรัมย์ พบวา่ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.98, SD = 0.43) เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่าสมรรถนะทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  ยกเวน้สมรรถนะดา้นการบริหารและ
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การวจิยัท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นการพิทกัษสิ์ทธ์ิของ
ผูรั้บบริการ (M = 4.27, SD = 0.48) ดา้นการจดัการกบัสุขภาพและความเจ็บป่วย (M = 4.13, SD = 
0.44) ดา้นการสอน (M = 4.04, SD = 0.53) ดา้นบุคลิกลกัษณะการเป็นพยาบาล (M = 4.02, SD = 
0.42) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี (M = 4.00, SD = 0.57) ดา้นการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาลอยู่
ในระดบัมาก (M = 3.97, SD = 0.58) ดา้นการส่งเสริมสุขภาพชุมชน (M = 3.81, SD = 0.53) และ
ดา้นการบริหารและการวจิยัอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.47, SD = 0.66) ตามล าดบั 

1.1.3 อ านาจในการท านายของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุนต่อแรงจูงใจในการ
ท างานให้ส าเร็จของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ 
ความส าเร็จในงาน ความรู้สึกได้รับการยอมรับ สถานภาพวิชาชีพ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
นโยบายและการบริหารขององค์กร ความรับผิดชอบต่องาน เงินเดือนและปัจจยัในชีวิตส่วนบุคคล
ร่วมกันท านายความแปรปรวนของแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมยไ์ดร้้อยละ 50 

1.1.4 อ านาจในการท านายของแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จต่อสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดบุรีรัมย์ โดยพบว่า แรงจูงใจในการ
ท างานให้ส าเร็จส่งผลทางตรงต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดับุรีรัมย ์(β = 0.59) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยอธิบายความแปรปรวนของ
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมยไ์ดร้้อยละ 35 

 

2.  อภิปรายผล 
 
การศึกษาปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์อภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
2.1  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดับุรีรัมย์ 

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านบุคลิกลักษณะการเป็น
พยาบาล ดา้นการส่งเสริมสุขภาพชุมชน ดา้นการจดัการกบัสุขภาพและความเจ็บป่วย ดา้นการใช้
เทคโนโลย ีดา้นการสอน ดา้นการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูรั้บบริการและดา้นการพฒันาคุณภาพการบริการ
พยาบาลอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการบริหารและการวจิยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในระดบัมากน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ดาราพร รักหนา้ท่ี (2548) ท่ีศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนใน
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เขตสาธารณสุขท่ี 7 สมบติั นนท์ขุนทด (2549) ท่ีศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และสุธาสินี เหล่าวิศาลสุวรรณ (2554) ศึกษาสมรรถนะพยาบาล
หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมทั้งการศึกษาของ ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ 
(2556) ท่ีศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี
ท่ีพบวา่ระดบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

 ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์มีสมรรถนะมาก เน่ืองจากร้อยละ 48.40 เป็นพยาบาลวิชาชีพ
ระดบัช านาญการ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลนาน 6-10 ปี ถึงร้อยละ 43.20
และจบประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบติัทัว่ไป (การรักษาโรคเบ้ืองตน้) ถึง
ร้อยละ 88.40 ซ่ึง Benner (1984) ไดก้ล่าวว่า พยาบาลท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 5 ปี 
มกัจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพยาบาล
วิชาชีพระดับช านาญการมีหน้าท่ี ความรับผิดชอบหลักในด้านการปฏิบัติการพยาบาลท่ีต้อง
ตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียากตามมาตรฐานวชิาชีพในการใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกกลุ่มวยั  มีความ
หลากหลายของการบริการสุขภาพสอดคล้องกบัภาวะสุขภาพของประชาชน เพื่อให้ประชาชนท่ี
รับผิดชอบเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการจึงตอ้งมีระดบัสมรรถนะมาก 
(วจิิตร ศรีสุพรรณ และกาญจนา จนัทร์ไทย 2556)  

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียของคะแนนสมรรถนะไดด้งัน้ี สมรรถนะดา้นการพิทกัษ์
สิทธ์ิของผูรั้บบริการ รองลงมาไดแ้ก่สมรรถนะดา้นการจดัการกบัสุขภาพและความเจ็บป่วย ดา้น
การสอน ดา้นบุคลิกลกัษณะการเป็นพยาบาล ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการพฒันาคุณภาพการ
บริการพยาบาลด้านการส่งเสริมสุขภาพชุมชน และด้านการบริหารและการวิจยั ผลการวิจยัน้ี
อภิปรายไดด้งัน้ี 

2.1.1  ด้านการพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้รับบริการ อยูใ่นระดบัมากอนัดบัแรก เน่ืองจาก 
การพิทกัษ์สิทธ์ิเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีพยาบาลจะตอ้งทราบและปลูกฝังให้มีในวิชาชีพ
พยาบาล ซ่ึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้บริการต่อผูป่้วย เพื่อป้องกนัการฟ้องร้องท่ีอาจ
เกิดข้ึน พยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งทราบและศึกษา ดงัจะเห็นไดจ้ากการฟ้องร้องท่ีผา่นมาเร่ืองร้องเรียน
ทัว่ไปของผูรั้บบริการระดบัอ าเภอในจงัหวดับุรีรัมยปี์ 2548 – 2551 มีประเด็นร้องเรียนดา้นไม่ไดรั้บ
ความสะดวกมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นไม่ไดรั้บบริการตามสิทธิ (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
บุรีรัมย์ 2552) นอกจากน้ีแล้วสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยได้ปรับปรุงแก้ไข เม่ือวนัท่ี 27 
กนัยายน 2546 จรรยาบรรณวชิาชีพของพยาบาลโดยมุ่งเนน้ให้พยาบาลประพฤติปฏิบติัหนา้ท่ีความ
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รับผิดชอบต่อประชาชน ต่อประเทศชาติ ต่อผูร่้วมวิชาชีพและต่อตนเอง (ศรีเวียงแก้ว เก็งเกียรต์ิ
ตระกูล และกีรติกานต ์ป้ายงูเหลือม 2553) นอกจากน้ีแลว้กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดให้ผูรั้บ 
บริการมีสิทธ์ิในการรับบริการสุขภาพ 10 ประการไวอี้กดว้ย ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพจ าเป็นตอ้งปฏิบติั
ตาม ดว้ยเหตุผลดงักล่าวพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจึงมีสมรรถนะดา้นน้ี
อยูใ่นระดบัมาก  
 2.1.2  ด้านการจัดการกับสุขภาพและความเจ็บป่วย อยู่ในระดบัมากอนัดบัท่ี 2  
เน่ืองจากในปัจจุบันระบบบริการพยาบาลมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน การด าเนินการต้องมีการ
ประสานงานและบูรณาการกบัระบบย่อยอ่ืน ๆ ในระบบบริการสุขภาพ ทั้งน้ีจากสภาวการณ์ของ
สังคม ความตอ้งการบริการของผูใ้ช้บริการและส่ิงแวดล้อมภายนอกระบบสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
โดยตรงและโดยอ้อม พยาบาลจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถมากข้ึน เพื่อให้สามารถ
บริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (พูลสุข หิงคานนท์ 2554) ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลก็จ  าเป็นจะต้องพฒันาสมรรถนะในด้านการจดัการให้ดีด้วย โดยในการ
จดับริการการพยาบาลและการผดุงครรภใ์นชุมชนนั้น ตอ้งมีการประเมินและวินิจฉยัภาวะสุขภาพ
ของบุคคล ครอบครัวและชุมชน การคดักรองสุขภาพตามกลุ่มอายุเพื่อน ามาวางแผนจดับริการท่ี
ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มในชุมชน เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี การรักษาโรคเบ้ืองตน้
ในสถานบริการและในชุมชน การปฐมพยาบาล การส่งต่อและการรับกลับมาดูแลต่อเน่ือง
นอกจากน้ียงัตอ้งมีการเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือจากผูป่้วยท่ีสัมผสัโรค กลุ่มเส่ียง 
และครอบครัวในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือสู่ชุมชน ดงันั้น
สมรรถนะดา้นน้ีจึงไดรั้บการพฒันาอยูเ่สมอ จึงท าใหมี้ระดบัมากเป็นอนัดบัสอง 
  2.1.3  ด้านการสอน อยู่ในระดบัมากอนัดบัท่ี 3 เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตอ้งใหค้วามส าคญักบัการดูแลผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง จึงจ าเป็นตอ้ง
มีสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้มูลข่าวสาร การติดต่อส่ือสารและการให้ความรู้ ทั้งน้ีเป็นเพราะ
ขอ้มูลข่าวสาร การติดต่อส่ือสารและการให้ความรู้เป็นหวัใจในการเน้นให้ผูป่้วยดูแลสุขภาพของ
ตนเอง ซ่ึงผู ้รับบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ดงันั้นการปฏิบติังานพยาบาลจึงมุ่งเนน้ใหสุ้ขศึกษาเพื่อใหผู้รั้บบริการดูแลตนเอง โดย
การให้ความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบัการเจ็บป่วย โรค สาเหตุการเกิดโรค แผนการรักษา ขั้นตอนการ
รักษา การดูแลตนเอง ความกา้วหนา้ตามแนวทาง CPG (clinical practice guideline) และการติดตาม
เยี่ยมบา้นเช่น เป็นรายบุคคล รายกลุ่มรวมถึงส่ือการสอนท่ีใช้ และนอกจากน้ีการปฏิบติังานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลยงัตอ้งมีการพูดในท่ีชุมชนโดยตอ้งใช้ภาษาท่ีเขา้ใจ
ง่าย จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะดา้นน้ีอยูเ่สมอ จึงท าใหส้มรรถนะดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก 
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  2.1.4  สมรรถนะด้านบุคลิกลักษณะการเป็นพยาบาล เน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคคล
ท่ีมีความส าคญัต่อทีมงานการสาธารณสุข นอกจากตอ้งมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ใน
วิชาชีพแลว้ ยงัตอ้งมีสมรรถนะดา้นบุคลิกลกัษณะการเป็นพยาบาลอีกดว้ย บุคลิกลกัษณะการเป็น
พยาบาลประกอบดว้ยดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ี ความมัน่คงทางอารมณ์ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ดา้นการสร้างแรงจูงใจ ด้านการเจรจาต่อรอง ด้านการตดัสินใจ ดา้นการเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับของชุมชนและดา้นการสร้างเครือข่ายซ่ึงบุคลิกภาพเหล่าน้ีเป็นส่วน
ส าคญัท่ีสะท้อนให้เห็นได้จากการมีคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่ไปกับความรู้ด้านอ่ืน ๆ ซ่ึง
คุณลักษณะของคุณงานความดีท่ีผูบ้ริหารแสดงออกทางการปฏิบติัให้เป็นนิสัยเป็นบุคลิกทาง
ศีลธรรม (moral character) ของบุคคล ท าให้บุคคลเป็นท่ียอมรับ ช่ืนชม เคารพยกยอ่ง น าไปสู่การ
บริหารงานได้อย่างบรรลุผลและมีประสิทธิภาพ โดยพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจงัหวดับุรีรัมยไ์ดรั้บการอบรมเก่ียวกบัคุณธรรมและจริยธรรมทั้งท่ีเป็นการอบรมใน
วดัและการอบรม/ประชุมวิชาการต่างๆก็จะมีการสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบัคุณธรรมและจริยธรรม
รวมไวด้ว้ยและส่งเสริมเร่ืองการเรียนดา้นบริหารการพยาบาลเป็นหลกัสูตรระยะสั้น 4 เดือนให้แก่
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดว้ยซ่ึงในนั้นก็จะมีพยาบาลรวมอยูด่ว้ยจึงส่งผลให้
สมรรถนะดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก 

2.1.5  ด้านการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดบัมากสมรรถนะดา้นน้ีเป็นดา้นท่ีส าคญั 
เน่ืองจากเทคโนโลยแีละนวตักรรมดา้นสุขภาพมีความส าคญัและมีบทบาทต่อระบบสุขภาพ รวมถึง
ผลกระทบต่อระบบอ่ืน ๆ ดว้ยสถานการณ์ในปัจจุบนัระบบสุขภาพมีความเปล่ียนแปลงอยา่งมากมี
องคก์รใหม่ ๆ แสดงบทบาทเกิดข้ึนโดยเฉพาะในระดบัทอ้งถ่ินและชุมชน เช่น ศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน เป็นต้น ดังนั้ นหน่วยงาน
สาธารณสุขเดิมจ าเป็นตอ้งปรับตวัปรับบทบาทให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงพยาบาลจะ
เป็นบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงในการจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรมดา้นสุขภาพโดยเฉพาะการสร้าง
นวตักรรมการบริการและนวตักรรมกระบวนการท างาน ดงัท่ีจิระภา ข าพิสุทธ์ิ (2547) ได้ศึกษา
เก่ียวกับการพฒันามาตรฐานตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในศูนย์
สุขภาพชุมชนพบวา่กลุ่มมาตรฐานดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นมาตรฐานดา้นหน่ึงท่ีส าคญั
ของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุ์ขภาพชุมชน ซ่ึงกญัญดา ประจุศิลป (2553) กล่าวว่าใน
ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและความส าเร็จ
ในการด าเนินงานขององคก์รและถือเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ในการแข่งขนัผูบ้ริหารและบุคลากร
ทุกคนในหน่วยงานจึงควรมีความรู้ ความเขา้ใจและสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสมด้วยการวางแผนจดัการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ โดยโรงพยาบาลส่งเสริม
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สุขภาพต าบลจงัหวดับุรีรัมยมี์การใช้โปรแกรม Hosxp PCU ในการให้บริการ สืบคน้ขอ้มูลของ
ผูรั้บบริการ จดัระบบฐานขอ้มูล ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการรักษาพยาบาล โดยมีการอบรมให้ความรู้ใน
การใช้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการพฒันาศกัยภาพเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
จงัหวดับุรีรัมยแ์ละก าหนดเป็นตวัช้ีวดัเป็นประจ าทุกปี 
   2.1.6  ด้านการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากหวัใจ
ส าคญัท่ีเป็นคุณภาพของหน่วยบริการปฐมภูมิ คือ การเป็นบริการองค์รวมต่อเน่ือง ผสมผสานและ
สนบัสนุนการพึ่งตนเองของประชาชนอยา่งสมดุล ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีเป็นหลกัการท่ีผูใ้ห้บริการ
ตอ้งใชเ้ป็นฐานในการด าเนินงานบริการในทุกดา้นของหน่วยบริการปฐมภูมิ ในการดูแลประชากร
แต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มจึงพฒันาและปรับปรุงมาตรฐานข้ึนเพื่อให้มีความเหมาะสม ทนัสมยั เน้น
การพฒันาคุณภาพของหน่วยบริการปฐมภูมิในรูปแบบของเครือข่าย เพื่อให้เกิดการจดัการเป็น
ระบบทั้งองคก์ร และจดัท าเป็นเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (Primary Care Award: PCA)   
ท่ีจะน าไปสู่ความเป็นธรรมดา้นสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมยน์ั้นได้
มีเกณฑ์คุณภาพร้อยละของสถานบริการผ่านการรับรองคุณภาพ ซ่ึง PCA ทั้งจงัหวดั โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลตอ้งผา่นเกณฑ์ PCA ขั้น 3 (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับุรีรัมย ์2557) เพื่อ
พฒันาตามกรอบมาตรฐานหน่วยบริการปฐมภูมิ จึงท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพไดพ้ฒันาสมรรถนะดา้นน้ี
อยู่เสมอ นอกจากน้ียงัมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างน้อยปีละ 2 คร้ังจึงส่งผลให้สมรรถนะ
ดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก 
  2.1.7  สมรรถนะด้านการส่งเสริมสุขภาพชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงการส่งเสริม
สุขภาพเป็นการใด ๆ ท่ีมุ่งกระท าเพื่อสร้างเสริมให้บุคคลมีสุขภาวะทางกาย จิต และสังคมโดย
สนบัสนุนพฤติกรรมของบุคคล สภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีจะน าไปสู่การมีร่างกายท่ีแข็งแรง
สมบูรณ์และคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ าเป็นตอ้งมี 
(อ าพล จินดาวฒันะ 2555) นนัทวรรณ สุวรรณรูป (2554) ไดก้ล่าววา่ พยาบาลเป็นบุคลากรทางดา้น
สุขภาพท่ีมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค การดูแลในยุคปัจจุบนัไดมี้การ
เปล่ียนมุมมองจากมุ่งเน้นการรักษาเป็นการป้องกันและการส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้ งวิจิตร              
ศรีสุพรรณ และกาญจนา จนัทร์ไทย (2556) กล่าวว่า ลกัษณะงานการพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเป็นงานใหบ้ริการดา้นการพยาบาลและการผดุงครรภเ์พื่อการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั
โรค รักษาโรคเบ้ืองตน้และฟ้ืนฟูสุขภาพแบบเบ็ดเสร็จ ผสมผสาน เป็นองค์รวมและต่อเน่ือง งาน
ส่งเสริมเป็นหัวใจส าคญัของหน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ ดงัจะเห็นได้จากนโยบายการ
บริการสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขท่ีเนน้ให้หน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ (Primary care 
level) มีมิติของการบริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพร้อยละ 70 และการรักษาพยาบาลร้อยละ 30 ซ่ึง
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การส่งเสริมสุขภาพกระท าได้ทั้ งคนปกติ กลุ่มเส่ียง และผูป่้วย ให้บริการประชาชนครอบคลุม
กิจกรรมบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานทุกกลุ่มเป้าหมายและเน้นพฒันากลวิธีเชิงรุกให้ประชาชน
สุขภาพแข็งแรงมีภูมิคุม้กนัโรคไม่เจ็บป่วยง่าย ป่วยก็ให้หายไม่พิการ ไดแ้ก่ การให้ภูมิคุม้กนัโรค 
การบริการทนัตสาธารณสุข จดับริการทนัตสาธารณสุขผสมผสานแก่ประชาชนทัว่ไป การบริการ
อนามยัแม่และเด็กให้การดูแลแม่ตั้งแต่เร่ิมมีครรภ์การคลอดการดูแลหลงัคลอด ตลอดจนดูแลเด็ก 0-5 
ปี ในดา้นการเจริญเติบโตการพฒันาการของเด็ก ตลอดจนดูแลดา้นโภชนาการทั้งคน้หาเฝ้าระวงั
และติดตามทางโภชนาการแก่หญิงมีครรภเ์ด็ก 0-5 ปี และเด็กวยัเรียนการบริการวางแผนครอบครัว 
ในบริการวางแผนครอบครัว ในสถานบริการตลอดจนคา้หาติดตามและรณรงค์วางแผนครอบครัว
ให้ครอบคลุมเป้าหมายการดูแลเด็กวยัเรียนและเยาวชน ให้บริการอนามยัเด็กวยัเรียนวางแผนและ
ให้บริการอนามยัในโรงเรียนท่ีรับผิดชอบและด าเนินการส่งเสริมสุขภาพให้บริการรักษาพยาบาล
ตลอดจนการดูแลดา้นโภชนาการเด็กในวยัเรียน (จุรินทร์ ลกัษณะวศิิษฏ์ 2553)  

2.1.7  ด้านการวิจัย พบวา่ สมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากพยาบาล 

วชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมยส่์วนมากจบระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ร้อยละ 94.20 ซ่ึงยงัมีการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทน้อยดังจะเห็นได้จากค าตอบในข้อย่อย 
(ภาคผนวก จ) พยาบาลวิชาชีพรับรู้วา่ตนเองมีสมรรถนะในขอ้ดงัต่อไปน้ีในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่
การท าวิจยั มีความรู้และเขา้ใจระเบียบวิธีวิจยั การก าหนดประเด็นปัญหาหัวขอ้งานวิจยัได้น้อย
ความสามารถด าเนินการวจิยั โดยเป็นหวัหนา้หรือผูร่้วมวิจยัอยา่งนอ้ยปีละ 1 เร่ือง ความสามารถท า
การวิจยัท่ีไดรั้บการอา้งอิงในฐานขอ้มูลระดบัจงัหวดั ระดบัภาค หรือระดบัชาติ ความสามารถคิดคน้ 
พฒันางานวจิยั จนเกิดเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถจดสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัร หรือไดรั้บรางวลังาน 
วิจยัระดบัประเทศ และการใช้ผลการวิจยัเพื่อพฒันางานพยาบาล สามารถน าผลการวิจยัมาพฒันา 
การใหบ้ริการหรือบริการวชิาการสู่ชุมชนน าผลการวิจยัมาศึกษาเพิ่มเติม และพฒันาเป็นองคค์วามรู้
ใหม่ได ้ดงันั้นเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นผูท่ี้มี
สมรรถนะทางดา้นการวิจยัท่ีดี จึงตอ้งมีการพฒันาตนเองทางดา้นการท าวิจยัอยา่งต่อเน่ืองและปรับ
เจตคติต่อการท าวิจยั เช่น การพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั R2R (Routine to Research) เพื่อให้เกิด
ทกัษะ ความสามารถ สามารถน าเสนอผลงานวจิยัและใชผ้ลงานวิจยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
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2.2  อ านาจในการท านายของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนต่อแรงจูงใจในการท างานให้ 
ส าเร็จของพยาบาลวชิาชีพ  

 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีสามารถท านายแรงจูงใจในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ได้แก่ ความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน นโยบายและการ
บริหารงานขององค์กร เงินเดือน สถานภาพวิชาชีพ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและปัจจยัในชีวิต
ส่วนบุคคลร่วมกันท านายความแปรปรวนแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมยไ์ดร้้อยละ 50 สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

2.2.1  ด้านความส าเร็จในงาน อภิปรายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลตอ้งการความส าเร็จในงานพยาบาล และเป็นงานท่ีพยาบาลปฏิบติักบัชีวิต
มนุษยท์  าให้ผิดพลาดไม่ได้ในการปฏิบติัจึงท าให้พยาบาลตอ้งท าให้ส าเร็จ นอกจากน้ีแล้วงาน
พยาบาลเป็นงานท่ีท าให้เกิดความภาคภูมิใจท่ีได้ดูแลผูป่้วยให้ทุเลาหรือหายจากการเจ็บป่วยจึง
ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการท างานให้ท างานส าเร็จมากยิ่งข้ึน ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบันงนุช 
โอบะ (2545) ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ (2554) ดาราพร รักหนา้ท่ี (2548) และสมบติั นนทข์นุทด (2549) 

2.2.2  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล อภิปรายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล  
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมยมี์ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ทั้งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คอยช่วยเหลือและสนับสนุนให้งานท่ีปฏิบติันั้นส าเร็จ และลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัตอ้งเป็นทีมและถา้มีทีมในการท างานมากก็จะท าให้คนรู้สึกมีความสุข เกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน ท าให้เกิดการพฒันางานอย่างต่อเน่ืองจนเกิดแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จได้ ผลการ 
ศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบันงนุช โอบะ (2545) ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ (2554) และสมบติั  นนทข์นุทด (2549)  

2.2.3  ด้านสถานภาพวิชาชีพ อภิปรายไดว้า่ วชิาชีพพยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีจ าเป็น 
ในการให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน และมีความส าคญัเท่าเทียมกับวิชาชีพอ่ืนทาง
สุขภาพ จึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดรั้บการยอมรับ
จากวชิาชีพอ่ืน ๆ ในดา้นการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชนส่งผลใหพ้ยาบาลมีความภาคภูมิใจ
และเกิดแรงจูงใจในการท่ีจะท างานให้ส าเร็จมากข้ึน ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับเบญจพร            
ปิยสิริวฒัน์ (2550) 

2.2.4 ด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ อภิปรายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์ได้รับการยอมรับจากชุมชนและเพื่อนร่วมงานซ่ึงตรงกับ
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์องอบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow)ในล าดบัขั้นความ 
ตอ้งการของมาสโลวข์ั้นท่ี 3 ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นลกัษณะขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบั
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สูงสุดเม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงได้รับการตอบสนองแล้วมนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไปจนถึงความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต ดงัท่ีราณี อิสิชัยกุล (2554) กล่าวว่า 
ความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับนบัถือและรับรู้ว่าเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างานโดยการสร้าง
ผลส าเร็จของงานใหเ้กิดคุณค่าและช่ือเสียง เม่ือพยาบาลไดรั้บการยอมรับแลว้ ก็จะมุ่งมัน่ท างานและ
มีแรงจูงใจท างานนั้ นให้ส าเร็จและมีคุณภาพต่อไป ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับเบญจพร              
ปิยสิริวฒัน์ (2550) นงนุช โอบะ (2545) และดาราพร รักหนา้ท่ี (2548) 
  2.2.5  ด้านความรับผิดชอบต่องาน อภิปรายไดว้า่ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดับุรีรัมย์นั้ นมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงาน การแบ่งหน้าท่ี
รับผดิชอบตามขอบเขตและมาตรฐานของวชิาชีพ นอกจากน้ียงัตอ้งมีความตั้งใจปฏิบติัการพยาบาล
กบัผูป่้วยท่ีมารับบริการเป็นอย่างดี มีการตดัสินใจในการให้การพยาบาลซ่ึงตรงกบัหน้าท่ีความ
รับผดิชอบหลกัของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของวิจิตร ศรีสุพรรณและ
กาญจนา จนัทร์ไทย (2556) ท่ีวา่ความรับผิดชอบดา้นการปฏิบติัการพยาบาลขั้นพื้นฐานตอ้งปฏิบติั
ตามแนวทางท่ีก าหนดตามมาตรฐานวิชาชีพโดยค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในการให้การ
พยาบาลแก่ประชาชนและผูป่้วยในชุมชนจึงท าให้พยาบาลมีแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จตาม
บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบต่องาน 
  2.2.6  ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร อภิปรายไดว้า่ พยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์สามารถจดัล าดบัเหตุการณ์ก่อนหลงัในการ
ปฏิบติัการพยาบาลในชุมชน จดัระบบงานหรือออกแบบงานในหน่วยงานและมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายในการท างานของหน่วยงานจึงท าใหมี้ความเขา้ใจในนโยบายและวตัถุประสงคข์อง
การท างาน เกิดแรงจูงใจในการท างานท าใหง้านนั้นใหส้ าเร็จมากยิง่ข้ึน 
  2.2.7  ด้านเงินเดือน อภิปรายไดว้่า ดว้ยปริมาณงานท่ีมากและภาวะเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไปท าให้เงินเดือนหรือสวสัดิการท่ีพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดับุรีรัมยไ์ดรั้บนั้นอาจไม่เพียงพอกบัค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนและเงินเดือนท่ีไดรั้บไม่
เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั  จึงจ าเป็นตอ้งมุ่งท างานให้ส าเร็จตามตวัช้ีวดัเพื่อจะไดรั้บการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายจึงส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ
มากยิง่ข้ึน 
  2.2.8  ด้านปัจจัยในชีวิตส่วนบุคคล อภิปรายไดว้า่ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีบา้นพกัอยูใ่นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
มีการปฏิบติังานนอกเวลาราชการโดยวนัจนัทร์ -  ศุกร์ เวลา 16.30 - 20.30 น. และวนัเสาร์ - อาทิตย ์
เวลา 08.30 - 16.30 น. ซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการท าให้เกิดแรงจูงใจ
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ในการท างานเพิ่มข้ึนเพื่อชีวิตของพยาบาลและครอบครัว ส่วนพยาบาลวิชาชีพท่ีไม่ไดป้ฏิบติังาน
นอกเวลาราชการก็จะมีเวลาในการพกัผอ่นหยอ่นใจกบัครอบครัวเพิ่มมากข้ึนท าให้รู้สึกดีท่ีไดอ้ยูก่บั
ครอบครัวมีแรงจูงใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จในเวลาราชการต่อไป 

 ส่วนปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีไม่สามารถท านายแรงจูงใจในการท างานให ้
ส าเร็จนั้นไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ความมัน่คงในงาน (ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ 2554) โอกาสกา้วหนา้ ระดบัและ
คุณภาพของการบงัคบับญัชา และสภาพการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของดาราพร รัก
หน้าท่ี (2548) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี การปกครองและ
การนิเทศ และสภาพการท างานไม่สามารถท านายแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพยาบาล
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนในเขตสาธารณสุขท่ี 7 ได ้
 2.3  อ านาจในการท านายของแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จต่อสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดับุรีรัมย์ 
  การวิเคราะห์อ านาจในการท านายแรงจูงใจในการท างานต่อสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า แรงจูงใจในการท างานส่งผล
ทางตรงต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมย ์(β = 
0.59) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดับุรีรัมยไ์ดร้้อยละ 35 อภิปรายไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จองคก์ารจะบรรลุความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังาน การให้ความร่วมมือในการท างานอยา่งดีนั้นจะ
เกิดผลก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารองค์การเขา้ใจถึงความตอ้งการของมนุษยแ์ละสามารถเลือกใชว้ิธีการจูงใจ
ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความมัน่ใจและเกิดความรู้สึกท่ีจะอุทิศตนเพื่องานไดถู้กตอ้งเน่ืองจากบุคคลจะ
ท างานไดดี้มีความสุขเอาใจใส่กบังานนั้นข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจท่ีไดรั้บวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ เม่ือ
มีแรงจูงใจท่ีดีก็จะท าใหบุ้คคลนั้นท างานไดอ้ยา่งมีความสุขหากไดรั้บการจูงใจท่ีเหมาะสมและตรง
ตามความต้องการของบุคคล ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดสมรรถนะท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีผลงาน 
(Performance)และบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร จากปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนดงัการศึกษา
ท่ีพบอิทธิพลปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน (นงนุช โอบะ 2545; ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ 2554; ดาราพร รัก
หนา้ท่ี 2548; สมบติั นนทข์นุทด 2549) ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ (เบญจพร ปิยสิริวฒัน์ 2550; นง
นุช โอบะ 2545; ดาราพร รักหน้าท่ี 2548) สถานภาพวิชาชีพ (เบญจพร ปิยสิริวฒัน์ 2550) และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (นงนุช โอบะ 2545; ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ 2554; สมบติั นนทข์ุนทด 2549) 
ต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและการศึกษาน้ีเป็นไปตาม
แนวคิดสมรรถนะ (Competency model) ของแมคคลีแลนด์ (McClelland, 1987) ท่ีกล่าวว่า 
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แรงจูงใจหรือส่ิงท่ีเป็นแรงขบัภายในท าให้บุคคลแสดงทกัษะ ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมท่ีมุ่ง
ไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายและก่อใหเ้กิดสมรรถนะต่อไป 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1  สาธารณสุขอ าเภอและผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควร 
ส่งเสริมให้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีอยู่ในระดบัมากให้
เพิ่มข้ึนและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ให้สอดคล้องกับวิวฒันาการทางการแพทย์ เทคโนโลย ี       
นวตกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาและเจริญกา้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ 

3.1.2  สมรรถนะด้านวิจัย อยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงต ่ากวา่สมรรถนะดา้นอ่ืน  
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ควรมีการสนบัสนุนดา้นเอกสารวิชาการ งบประมาณและการจดัอบรมฟ้ืนฟูความรู้ทางวิชาการใน
การท าวิจยั และการท างานประจ าสู่งานวิจยั (Routine to research) และควรสนบัสนุนให้มีอุปกรณ์
ส าหรับการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเพื่อให้มีความรู้ ก าหนดปัญหาการวิจยั สามารถด าเนินการวิจยั
และสามารถคิดคน้ พฒันางานวิจยัจนเกิดเป็นนวตักรรมใหม่เขา้ถึงความรู้ใหม่ ๆ มาพฒันาตนเอง
และการบริการในชุมชนใหเ้กิดคุณภาพได ้

3.1.3  ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ และความ 
รับผิดชอบต่องาน ปัจจยัค ้าจุนด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร เงินเดือน สถานภาพ
วิชาชีพ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และปัจจยัในชีวิตส่วนบุคคล ทั้งน้ีส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรมีการน ามาจดัท า
โปรแกรมหรือตวัแบบสมรรถนะเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายซ่ึงจะท าให้เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท างานใหเ้กิดความส าเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคก์รต่อไป 

3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรมีการศึกษาหรือวิจัยเกีย่วกบัโปรแกรมพฒันาตัวแบบสมรรถนะ เช่น 
สมรรถนะทั้ง 7 ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากแลว้ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 
ความรับผิดชอบต่องาน นโยบายและการบริหารงานขององค์กร เงินเดือน สถานภาพวิชาชีพ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และปัจจยัในชีวิตส่วนบุคคล น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมเพื่อพฒันา
ใหส้มรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดา้นนั้น ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 



99 

3.2.2  ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน เช่น การเสริมสร้างพลงัอ านาจ ความฉลาดทาง 
อารมณ์ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นตน้ เพื่อให้สามารถท านายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



101 

บรรณานุกรม 
 

กญัญดา ประจุศิลป  (2553)  “เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการบริหารการพยาบาล” ใน ประมวลสาระ
ชุดวิชาประเดน็และแนวโน้มทางการบริหารการพยาบาล หน่วยท่ี 4 หนา้ 2-6   
พิมพค์ร้ังท่ี 2  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา  
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

ก่ิงพร ทองใบ  (2554)  “กระบวนการพฒันาสมรรถนะของบุคคลและองคก์าร” ใน ประมวลสาระ 
 ชุดวิชาการจัดการเชิงกลยทุธ์และการจัดการเพ่ือสร้างสมรรถนะ หน่วยท่ี 9 หนา้ 4-12   
 พิมพค์ร้ังท่ี 3  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิา 
 วทิยาการจดัการ 
กีรติ ยศยิง่ยง  (2549)  ขีดความสามารถ: Competency based approach กรุงเทพมหานคร   

มิสเตอร์ก๊อปป้ี 
เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่  (2543)  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  พิมพค์ร้ังท่ี 2  ขอนแก่น  โรงพิมพ ์

คลงันานาธรรม 
ขนิษฐา นนัทบุตร (2550)  6 ระบบหลักเพ่ือการสร้างพยาบาลชุมชน  กรุงเทพมหานคร   

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ภาพพิมพ ์
ขวญัราตรี ไชยแสง  (2544)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจูงใจกบัการ 
         ด าเนินงานของพยาบาลวชิาชีพในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
         โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
         พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั    
         มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
จิระภา ข าพิสุทธ์ิ  (2547)  “การพฒันามาตรฐานตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะพยาบาล 
         วิชาชีพในศูนย์สุขภาพชุมชน”  วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการวจิยัและประเมินผลการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยันเรศวร 
จุรินทร์ ลกัษณะวศิิษฏ ์ (2553)  “นโยบายสาธารณสุขและความคาดหวงัโรงพยาบาลส่งเสริม 
         สุขภาพต าบล”  วารสารสภาการพยาบาล 25, 2  (เมษายน – มิถุนายน): 9-17 
ชาลิลา พรมทอง  (2547)  “ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
         หอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา 
         มหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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ชุติภา ภิบาลศิลป์  (2553)  “การพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพงานคดักรองแผนกผูป่้วยนอก 
         โรงพยาบาลจงัหาร จงัหวดัร้อยเอด็”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
         สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ชยัศรี กลา้ณรงค ์ (2554)  “ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนกบัการปฏิบติังานพฒันาและรับรองคุณภาพ 
         โรงพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลศรีสังวาลย”์  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 

ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั   
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ณฤมล ศรีทอง  (2547)  “ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลใน 
         โรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา”  วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
         สาขาวชิาจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ณรงคว์ทิย ์แสนทอง  (2547) มารู้จัก Competency กันเถอะ กรุงเทพมหานคร เอชอาร์เซ็นเตอร์ 
ดวงแกว้ กลีบทอง  (2549)  “แรงจูงใจและพฤติกรรมการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
         โรงพยาบาลเจา้คุณไพบูลยพ์นมทวน จงัหวดักาญจนบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญา

การศึกษามหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาพฒันาการ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

ดาราพร รักหนา้ท่ี  (2548)  “ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ี 
         ปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนในเขตสาธารณสุขท่ี 7”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ  (2540)  พฤติกรรมองค์การ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  

โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 
ทิพยภ์าพร ประยรูสวสัด์ิเดช  (2553)  “สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลศูนย ์ภาค 
         ตะวนัออก”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการ

พยาบาลบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา 
ธนชยั ยมจินดา  (2554)  “หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ

จัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการเพ่ือสร้างสมรรถนะ หน่วยท่ี 8 หนา้ 4-13 นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

นงนุช โอบะ  (2545)  “องคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพและความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
         สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพกับปัจจัยคัดสรรบางประการของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข”  วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาศาสตรดุษฎี
บณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยันเรศวร 
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นภางคด์าว มาดว้ง  (2550)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการส่ือสารในองคก์ารและแรงจูงใจ 
         กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน

เขต 13 กระทรวงสาธารณสุข”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
นนัทวรรณ สุวรรณรูป  (2554)  “ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริการพยาบาลสู่การส่งเสริม 
         สุขภาพ” ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบบริการการพยาบาล   

หน่วยท่ี 4 หนา้ท่ี 5-6 พิมพค์ร้ังท่ี 3  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
นารี แซ่อ้ึง  (2543)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศูนย ์สังกดั 
         กระทรวงสาธารณสุข”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการ

บริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
เบญจพร ปิยสิริวฒัน์  (2550)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ งานอุบติัเหตุและ 
         ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 2 กระทรวงสาธารณสุข”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล      
 ศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประคอง กรรณสูต  (2542)  สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร   
         โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ประภสัสร เกษตรทตั  (2549)  “แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาบุคลากรของเจา้หนา้ท่ี 
         สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัขอนแก่น”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 

สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั   
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ปรัชญา แกว้พฒัน์  (2551)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ของหัวหน้าสถานี
อนามัยในจงัหวดัสระแก้ว”  วิทยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

พรรณกร เมืองมัน่  (2551)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะเชิงวชิาชีพพยาบาลตามการรับรู้ของ 
         พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป ภาคตะวนัออก”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล  

ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยั
บูรพา 
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พชันา เฮ้งบริบูรณ์พงศ์  (2545)  “ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติต่องาน
บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์กบัพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พิชิต เทพวรรณ์  (2555)  A-Z  เคร่ืองมือการจัดการทรัพยากรมนุษย์สมยัใหม่  กรุงเทพมหานคร   
         ว ีพร้ินท ์(1991)   
พลูสุข หิงคานนท ์ (2554)  “การพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล” ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการ

พัฒนาศักยภาพระบบบริการการพยาบาล  หน่วยท่ี 9 หนา้ 2-4  พิมพค์ร้ังท่ี 3   
         นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
เพญ็จนัทร์ แสนประสาน  (2547) Quality in nursing and learning organization. 

กรุงเทพมหานคร  สุขมุวทิการพิมพ ์ 
เพญ็ศรี ข  าฤทธ์ิ  (2551)  “การสร้างแบบประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็นของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน 
         ในศูนยสุ์ขภาพชุมชนเครือข่ายบริการสุขภาพ อ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์” การศึกษา 

อิสระปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิต
วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ไพฑูรย ์เจริญพนัธ์วงศ ์ (2530)  พฤติกรรมองค์การและการบริหาร  กรุงเทพมหานคร   
ส านกัพิมพโ์อเดียน 

มนตรี สอนนวน  (2555)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัการบริหารจดัการตามเกณฑ ์
         มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลในจงัหวดัขอนแก่น”  การศึกษาอิสระปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหา
บณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

มานพ เงินโฉม  (2553)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัสมรรถนะของหวัหนา้สถานีอนามยั 
         จงัหวดัเพชรบูรณ์”  การศึกษาอิสระปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา

การบริหารสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
มาลี วทิยาธรรัตน์  (2540)  “การจูงใจและการใชแ้รงจูงใจในการท างาน”  วารสารวิทยาลัยพยาบาล 
         บรมราชชนนีชลบุรี 10, 1  (มกราคม – เมษายน): 23-34 
ราณี อิสิชยักุล  (2554)  “การจูงใจและการส่ือสารในองคก์าร” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการ 

องค์การและทรัพยากรมนุษย์ หน่วยท่ี 7 หนา้ 1-26  พิมพค์ร้ังท่ี 3  นนทบุรี   
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
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ราชบณัฑิตยสถาน (2556)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 เฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิม     
พระชนมพรรษา 7 พรรษา 5 ธันวาคม 2556  กรุงเทพมหานคร ศิริวฒันาอินเตอร์พร้ิน  

รุจีวรรณ ยมศรีเคน  (2550)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุและ 
         ฉุกเฉินกบัคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ลกัษมี สุดดี  (2550)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม ความ 
ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล
ทัว่ไป เขตภาคกลาง”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

วราทิพย ์ละออง  (2551)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในงาน แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิในงานกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วนิดา รุประมาณ  (2545)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติักิจกรรมการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้ 
หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขต 6”  การศึกษาอิสระปริญญาพยาบาลศาสตรมหา
บณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

วรรณพร พึ่งวร  (2551)  “แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในศูนย ์
         สุขภาพชุมชนจงัหวดัสกลนคร”  การศึกษาอิสระปริญญาสาธารณสุขศาสตร 

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
วจีธรรม สามสี  (2550)  “แรงจูงใจของบุคลากรสาธารณสุขในการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย ์
         สุขภาพชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต   
         สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
วจิิตร ศรีสุพรรณและกาญจนา จนัทร์ไทย  (2556)  คู่มือปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
         ส่งเสริมสุขภาพต าบล  กรุงเทพมหานคร  จุดทอง 
วลิาวรรณ อุปรโคตร  (2545)  “การศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานท่ีสถานีอนามยัใน 
        เขตจงัหวดัอุดรธานี”  การศึกษาอิสระปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา

การบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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วรีะนุช มยเุรศ  (2544)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร แรงจูงใจ กบัความสามารถใน 
         การปฏิบติังานของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  

วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ  (2554)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพใน 
         โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัปทุมธานี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
         สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 
ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ  (2557)  “เคร่ืองมือวจิยั”  E-mail to Sutteeporn moolsart  15 มีนาคม 2557 
ศิริลกัษณ์ กุลลวะนีธีวฒัน์  (2545)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การใชเ้หตุผลเชิง 
         จริยธรรม บรรยากาศองค์การกับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลศูนย์”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ศรีเวยีง แกว้เตง็เกียรต์ิตระกลู และกีรติกานต ์ป้ายงูเหลือม (2553) “สมรรถนะจริยธรรมแห่งวชิาชีพ 
         และกฎหมายของนกัศึกษาพยาบาลท่ีข้ึนฝึกปฏิบติังานในห้องผา่ตดั”  วารสารกองการ

พยาบาล 37, 3 (กนัยายน-ธนัวาคม): 37-51 
สมจิตร พลูเพง็  (2550)  “การพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 

พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลวงัม่วงสัทธรรม จงัหวดัสระบุรี”  วิทยานิพนธ์ปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สมชาย หิรัญกิตติ  (2554)  “การประเมินผลงานดว้ยตวัช้ีวดัสมรรถนะ” ใน ประมวลสาระ 
ชุดวิชาการจัดการเชิงกลยทุธ์และการจัดการเพ่ือสร้างสมรรถนะ หน่วยท่ี 13  

         หนา้ 4-7  พิมพค์ร้ังท่ี 3  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา  
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
สมพิศ การด าริห์  (2544)  “แรงจูงใจและประสิทธิผลภาวะผูน้ าของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย”   

วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สมบติั นนทข์นุทด  (2549)  “ปัจจยัคดัสรรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล 
         ชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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สภาการพยาบาล  (2553)  สมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
กรุงเทพมหานคร ศิริยอดการพิมพ ์

สิริลกัษณ์ เจริญศรีเมือง  (2551)  “ปัจจยัคดัสรรกบัสมรรถนะพยาบาลหอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลศูนย”์   
วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สังคม ศุภรัตนกุล  (2546)  “การรับรู้บทบาทและแรงจูงใจของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกบัการ 
         ปฏิบัติงานในการให้บริการหลักในศูนย์สุขภาพชุมชนจังหวัดหนองบัวล าภู ”  

วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข   
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ  (2548)  แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วย Competency based  
         learning พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  สถานบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
สุจิตร คงจนัทร์ (2550)  การศึกษาสถานการณ์ข้อมลูสุขภาพองค์กรภาครัฐในจังหวดัสงขลา: 

รายงานการวิจัย  สงขลา  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ และอภิญญา จ าปามูล  (2554)  “สมรรถนะผูน้ าทางการพยาบาล” ใน   

ประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบบริการการพยาบาล  หน่วยท่ี 12  หนา้ 
7-8  พิมพค์ร้ังท่ี 3  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิา
พยาบาลศาสตร์ 

สุดารักษ ์ประสาร  (2548)  “องคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาค 
         ตะวนัออกเฉียงเหนือ”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
สุธาสินี เหล่าวศิาลสุวรรณ  (2554)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้และ 
         สมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”   
         วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  

บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
สุทธิดา รอดขนัเมือง  (2553)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ หอ้งผา่ตดัโรงพยาบาล 
         ศูนย ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข”  วิทยานิพนธ์ปริญญา

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

สุพตัรา ศรีวณิชชากร และคนอ่ืน ๆ  (2545)  บริการปฐมภูมิ:บริการสุขภาพใกล้ใจและใกล้บ้าน 
         นนทบุรี  ส านกังานโครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข 
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ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (2548) การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากร 
มนุษย์ กรุงเทพมหานคร 

_________.  (2548)  คู่มือสมรรถนะข้าราชการพลเรือนไทย  กรุงเทพมหานคร  พี.เอ.ลีฟวิง่ 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับุรีรัมย  ์ (2552)  เอกสารประกอบการประชุมการพัฒนาบุคลากรและ

พัฒนามาตรฐานเครือข่ายงานรับเร่ืองร้องเรียนของหน่วยบริการเครือข่ายจังหวัด
บุรีรัมย์ ปีงบประมาณ 2552  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับุรีรัมย ์ บุรีรัมย ์ (อดั
ส าเนา) 

________.  (2557)  แบบประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาสุขภาพตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับุรีรัมย ์ บุรีรัมย ์ 
(อดัส าเนา) 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอหนองหงส์  (2555)  รายงานสรุปผลการด าเนินงานส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอหนองหงส์ ปีงบประมาณ 2555  บุรีรัมย ์ (อดัส าเนา) 

อมรรัตน์ แพรดอกและคนอ่ืน ๆ  (2551)  “ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การท่ีส่งผลต่อ
การเรียนรู้ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั อสังหาริมทรัพย ์ABC จ ากดั”  การศึกษา
อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต เน้นการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การ 
คณะพานิชยศาสตร์และการบญัชี  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

อรวรรณ สัมภวมานะ  (2554)  “การพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหน่วย 
         บริการปฐมภูมิ” วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการวิจยัและ

พฒันาการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
อรวรรณ สัมภวมานะ  (2556)  “รายงานตวั” E – mail to Metha phanram  27 กนัยายน 2556 
อ าพล จินดาวฒันะ  วสุิทธิ บุญญะโสภิต และสุรณี พิพฒัน์โรจนกมล  (2555)  “การสร้างเสริม 

สุขภาพ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาระบบสุขภาพและการบริการ หน่วยท่ี 5  หนา้ 6-7
พิมพค์ร้ังท่ี 2 นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิา
พยาบาลศาสตร์  

Benner, P.  (1984).  From novice to expert: excellence and power in clinic nursing practice.  
Menlo Park: Addition-Wesley. 

David C. McCleland.  (1987).  Human motivation. New York: Cambridge University Press. 
Fey, M. K., and Milner, R. S.  (2000).  “A competency base orientation program for new graduate  

nurse.”  Journal of nursing administration. 30, 3: 126-132. 
 



109 

Gibson, C. H.  (1991).  “A concept analysis of empowerment.” Journal of advance nursing.  
16: 345-361. 

Hellriegel Don, John W. Slocum, Jr.and Richard, W. Woodman.  (2001). Organizational  
         Behavior.  5 th  ed. USA: South-Western College Publishing.  
Herzberg F.  (1987).  “One more time: How do you motivate employees?”  Harvard Business  
         Review. 65, 5  (September-october): 109-120. 
________ .  (2000).  The motivation to work.  New Brunswick (U.S.A.) and London (U.K.)   
         Transaction Publishers. 
________ .  (1976).  The managerial choice, to be efficient and to be human.  Homewood IL: 

Dow Jones Irwin.   
James L. Arbuckle  (2011).  “IBM® SPSS® Amos™ 20 User’s Guide.”  Licensed Materials –  
         Property of IBM. 
McClelland, D.C.  (1985).  Human motivation.  Illinois.  Scott, Foresman. 
Spencer, L. and Spencer, S.  (1993).  Competence at work: A Model for Superior Performance. 

Wiley,  New York. อา้งถึงใน  ราณี อิสิชยักุล  (2554)  “การจูงใจและการส่ือสารใน
องคก์าร” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์  หน่วยท่ี 7 
หนา้ 1-26  พิมพค์ร้ังท่ี 3  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
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ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.สุลี ทองวเิชียร ภาควชิาการพยาบาลอนามยัชุมชน 
  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.วนัเพญ็ แกว้ปาน  ภาควชิาการพยาบาลสาธารณสุข        
  คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
3. อาจารย ์ดร.อรวรรณ สัมภวมานะ  ภาควชิาการพยาบาลอนามยัชุมชน                    
  วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 
4. คุณเบญญา ลวกไธสง นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ                                                
  กลุ่มงานพฒันาคุณภาพและรูปแบบบริการ 
  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดับุรีรัมย  ์
5. คุณจุรีพร บวัลอย  นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ                                              
  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอหนองหงส์ 
  จงัหวดับุรีรัมย ์

 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนงัสือขออนุญาตทดลองใชเ้คร่ืองมือวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



114 

 
 
 
 
 
 

 



115 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
หนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลในการวจิยั 
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



119 

เลขที่แบบสอบถาม………. 
 

แบบสอบถามงานวจัิยเร่ือง 
“ปัจจัยสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวดั

บุรีรัมย์” 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดเติมค าลงในช่องวา่งหรือท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องส่ีเหล่ียม (        ) 

หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัท่านเพียงค าตอบเดียว 
 
1.ท่านมีอาย.ุ..................... ปี (นบัอายเุตม็)     
2. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

( 1 ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี   
( 2 )ปริญญาโท               ( 3 ) ปริญญาเอก 

3. ท่านมีประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบติัทัว่ไป (การรักษาโรคเบ้ืองตน้) 
หรือไม่   
( 1 ) มี    (2 ) ไม่มี 

4. ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานในต าแหน่งใด 
 ( 1 ) พยาบาลวชิาชีพ (ลูกจา้งชัว่คราว)     ( 3 ) พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 
 ( 2 ) พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ      ( 4 ) อ่ืนๆ(ระบุ)……………………….. 
5.ระยะเวลาในการปฏิบติังานต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ จ านวน........... ปี..........เดือน 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อประเมินปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างานของ 
 พยาบาลวชิาชีพ โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียดแลว้พิจารณาวา่ท่านมีความคิด 
 เห็นตามขอ้ความดงักล่าวในระดบัใด การตอบขอใหท้่านท าเคร่ืองหมายถูก ( ) ลงใน 
 ช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียวโดยในแต่ละช่องมีความหมายของค่า 
 คะแนนดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น     ความหมาย 
1  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านนอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านนอ้ย 
3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านปานกลาง 
4 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านมาก 
5  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด 

 
ข้อ ข้อความ ระดับการรับรู้ ส าหรับ

ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

ปัจจัยจูงใจ 

ด้านความส าเร็จในงาน       
1 ท่านตอ้งการประสบความส าเร็จในการท างาน

พยาบาล 
      

2 งานพยาบาลเป็นงานท่ีตรงตามอุดมการณ์ของท่าน       
3 งานพยาบาลเป็นงานท่ีท าให้ท่านภาคภูมิใจท่ีได้

ช่วยใหผู้ป่้วยทุเลาหรือหายจากการเจบ็ป่วย 
      

ด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ       
4 งานพยาบาลเป็นงานท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี       
5 งานพยาบาลไดรั้บการเช่ือถือและไวว้างใจจาก

ผูรั้บบริการและสังคม 
      

6 วชิาชีพการพยาบาลไดรั้บการยอมรับจากทีมสห
สาขาวชิาชีพ เช่น แพทย ์เภสัชกร โภชนากร นกั
กายภาพ เป็นตน้ 
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ข้อ ข้อความ ระดับการรับรู้ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

ด้านความรับผดิชอบต่องาน       
7 ท่านตั้งใจปฏิบติัการพยาบาลกบัผูป่้วยแต่ละคน       
8 ท่านดูแลผูป่้วยในความรับผิดชอบใหไ้ดรั้บการ

บริการพยาบาลท่ีดี 
      

9 ท่านสามารถตดัสินใจในการปฏิบติัการพยาบาล
ดว้ยตวัท่านเอง 

      

10 ท่านมีอิสระในการจดัล าดบัความส าคญัของการ
ท างาน 

      

ด้านลกัษณะงาน       
11 ถา้ปริมาณงานไม่มากเกินไป ท่านคิดวา่จะ

ปฏิบติังานพยาบาลไดดี้กวา่น้ี  
      

12 งานพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

      

13 งานพยาบาลเป็นงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคม       
14 งานพยาบาลเป็นงานท่ีไม่สามารถท าใหเ้สร็จไดใ้น

ช่วงเวลางาน จึงท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความเหน่ือยลา้และ
เบ่ือหน่าย 

      

ด้านโอกาสก้าวหน้า       
15 หน่วยงานของท่านมีการประเมินความตอ้งการการ

ฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรทางการ
พยาบาล 

      

16 พยาบาลวชิาชีพไดรั้บการอบรมความรู้ทางการ
พยาบาลและทกัษะอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็นส าหรับ
พยาบาลชุมชน 

      

17 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนการพฒันา
บุคลากรอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง 

      

18 ท่านมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งหรือปฏิบติังานใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน 
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ข้อ ข้อความ ระดับการรับรู้ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

ปัจจัยค า้จุน 

ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร       
19 ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสท่านในการร่วมก าหนด

นโยบายการบริหารงานพยาบาล 
      

20 ท่านพอใจท่ีหน่วยงานมีนโยบายการบริหารงาน
ชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

      

21 ท่านเขา้ใจนโยบายและวตัถุประสงคข์องการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

      

22 การจดัการระบบการท างานในหน่วยงานของท่าน
มีประสิทธิภาพ 

      

ด้านระดับและคุณภาพของการบังคับบัญชา       
23 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านทราบถึงจุดเด่นและจุดท่ี

ตอ้งพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 
      

24 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นผูมี้ความสามารถในการ
ปกครองและบงัคบับญัชา 

      

25 ผูบ้งัคบับญัชากระจายอ านาจในการท างานใหแ้ก่
ท่านอยา่งเหมาะสม 

      

ด้านเงินเดือน       
26 สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม       
27 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี

ท่านปฏิบติั 
      

28 เงินเดือนท่ีไดรั้บไม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในแต่ละ
เดือน 

      

ด้านความมั่นคงในงาน       
29 งานพยาบาลเป็นงานท่ีมีโอกาสเส่ียงต่อการ

ฟ้องร้อง 
      

30 ต าแหน่งงานของท่านมีความมัน่คงและปลอดภยั       
31 เม่ือมีโอกาส ท่านตอ้งการยา้ยไปท างานใน       
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ข้อ ข้อความ ระดับการรับรู้ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

หน่วยงานท่ีมีความมัน่คงมากกวา่น้ี 
ด้านสภาพการท างาน       
32 เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานมีความเพียงพอ

กบัความตอ้งการ 
      

33 การปฏิบติังานในหน่วยงานของท่านมีความเส่ียง
ต่อการติดเช้ือ 

      

34 ท่านท างานไดอ้ยา่งสะดวกและสบายใจในสถานท่ี
ท างาน 

      

ด้านสถานภาพวชิาชีพ       
35 วชิาชีพพยาบาลจ าเป็นต่อการบริการสุขภาพแก่ชุมชน       
36 วชิาชีพพยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีมีความส าคญัเท่าเทียม

กบัวชิาชีพอ่ืนทางสุขภาพ 
      

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล       
37 บุคลากรในหน่วยงานของท่านร่วมมือกนัท างานให้

ส าเร็จ 
      

38 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั       
39 เพื่อนร่วมงานของท่านใหก้ารช่วยเหลือและ

สนบัสนุนท่านในการท างาน 
      

40 หวัหนา้งานของท่านสามารถใหค้  าปรึกษาแก่ท่านได ้       

ด้านปัจจัยในชีวติส่วนบุคคล       
41 ท่านล าบากในการเดินทางไป-กลบัระหวา่งบา้น

และท่ีท างาน 
      

42 การปฏิบติังานในยามวกิาลหรือนอกเวลาราชการมี
ผลกระทบต่อชีวิตและครอบครัวของท่าน 

      

43 การปฏิบติังานนอกเวลาราชการท าใหเ้วลาในการ
พกัผอ่นหยอ่นใจลดนอ้ยลง 

      

ตอนที ่3 แรงจูงใจในการท างาน 
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ค าช้ีแจง แบบสอบถามส่วนน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อประเมินแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ แลว้พิจารณาวา่ท่านมีแรงจูงใจตามขอ้ความนั้นใน
ระดบัใด ในการตอบขอใหท้่านท าเคร่ืองหมายถูก () ในช่องท่ีตรงกบัระดบัแรงจูงใจของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยมีเกณฑก์ารตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับแรงจูงใจในการท างาน           ความหมาย 
1 หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจตามขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจตามขอ้ความนั้นนอ้ย 
3 หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจตามขอ้ความนั้นปานกลาง 
4 หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจตามขอ้ความนั้นมาก 
5 หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจตามขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 

 

ข้อความ 
ระดับแรงจูงใจในการท างาน ส าหรับ

ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 
1.ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานใหส้ าเร็จ       
2. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้รับมอบหมายงานท่ียาก

หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถพิเศษ 
      

3. ท่านชอบท างานท่ีทา้ทายความสามารถ       
4. ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายการท างาน 
      

5. การประสบความส าเร็จเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ท างานของท่าน 

      

6. ท่านตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าให้หน่วยงาน
ประสบความส าเร็จ 
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ตอนที ่4  สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ค าช้ีแจง   แบบสอบถามส่วนน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพใน 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียดแลว้ 
 พิจารณาวา่ท่านมีการกระท าตามขอ้ความดงักล่าวในระดบัใดใหท้ าเคร่ืองหมายถูก ( ) 
 ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัสมรรถนะของท่านเพียงช่องเดียวโดยในแต่ละช่องมีความหมาย 
 ของค่าคะแนนดงัน้ี 
 ระดับสมรรถนะ              ความหมาย 

1  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านนอ้ยท่ีสุด 
2  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านนอ้ย 
3  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านปานกลาง 
4  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านมาก 

5  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

สมรรถนะที ่1 ด้านบุคลกิลกัษณะการเป็นพยาบาล 

ด้านความรับผดิชอบในหน้าที่      
 

1 ท่านสามารถปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม 

      

2 ท่านมีความรับผิดชอบต่อการท างานเป็นอยา่งดีจน
เป็นท่ียอมรับ 

      

3 ท่านยอมรับถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากผลการท างานของ
ท่าน แมว้า่จะเป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ดี 

      

ความมั่นคงทางอารมณ์       
 

4 ท่านแสดงอารมณ์ไดเ้หมาะสมกบัเวลา สถานท่ีและ
บุคคล 

      

5 ท่านยอมรับค าติชมไดด้ว้ยท่าทีสุภาพ       

6 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งมีเหตุผล      
 

7 ท่านสามารถน าขอ้ติชมของผูอ่ื้นไปปรับปรุงตนเอง
ได ้
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

ด้านการติดต่อส่ือสาร       

8 ท่านสามารถประเมินและส่ือสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจใน
ส่ิงท่ีพดูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

      

9 ท่านสามารถสะทอ้นขอ้มูลกลบัใหผู้ฟั้งไดรั้บรู้และ
เขา้ใจตรงกนัทุกคร้ัง 

      

10 ท่านสามารถใชก้ารส่ือสารแบบสองทางไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

      

11 ท่านมีทกัษะในการอ่านและเขียนเพื่อการถ่ายทอด
ขอ้ความและความคิด 

      

ด้านการสร้างแรงจูงใจ      
 

12 ท่านมีเจตคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการ       
13 ท่านชมเชยเพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
      

14 ท่านสามารถสร้างบรรยากาศการท างานใน
หน่วยงานไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

      

15 ท่านสามารถปรับความคิดเป็นคิดบวก โดย
หลีกเล่ียงการลงโทษในการปฏิบติังาน 

      

ด้านการเจรจาต่อรอง       

16 ท่านสามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นเพื่อการ
เจรจาต่อรองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

17 ท่านสามารถเจรจาต่อรองดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย       

18 ท่านสามารถหาขอ้ยติุท่ีเป็นผลประโยชน์ระหวา่งคู่
เจรจาได ้

      

ด้านการตัดสินใจ       

19 ท่านสามารถระบุขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการตดัสินใจ       

20 ท่านสามารถวเิคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียเพื่อทราบถึง
ผลลพัธ์และตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

21 ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดภ้ายใตร้ะยะเวลา
ท่ีจ ากดั 

      

22 ท่านสามารถกระตุน้ใหส้มาชิกในหน่วยงานมี   
ส่วนร่วมตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงสูง/
มีผลกระทบกบัหน่วยงาน 

      

ด้านการเป็นทีย่อมรับของเพือ่นร่วมงาน       

23 ท่านยนิดีหรือรับอาสาท างานเพื่อกลุ่ม       

24 ท่านสามารถช่วยเหลือและใหค้วามร่วมมือกบัเพื่อน
ร่วมงานได ้

      

25 ท่านสามารถรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้

      

26 ท่านสามารถยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มและมี
ส่วนร่วมเสนอแนวทางแกไ้ขได ้

      

ด้านการเป็นทีย่อมรับของชุมชน       

27 ท่านสามารถปฏิบติักบัคนในชุมชนดว้ย
สัมพนัธภาพท่ีดี โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

      

28 ท่านเสนอตวัเพื่อใหค้วามช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ แก่
ผูรั้บบริการหรือคนในชุมชน 

      

29 ท่านสามารถใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ชุมชน       

30 เม่ือประชาชนประสบปัญหาความยุง่ยาก ท่าน
สามารถใหเ้วลาและคอยช่วยเหลือชุมชนได ้

      

ด้านการสร้างเครือข่าย       

31 ท่านสามารถด าเนินงานดา้นสุขภาพในชุมชนได้
อยา่งต่อเน่ือง 

      

32 ท่านสามารถร่วมมือกบัชุมชนเพื่อสร้างกลุ่มแกนน า 
เครือข่ายของครอบครัวและชุมชนได ้
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

33 ท่านสามารถจูงใจใหป้ระชาชนเห็นความส าคญัของ
การพึ่งพาตนเอง 

      

สมรรถนะที ่2  การส่งเสริมสุขภาพชุมชน 

ด้านการประเมินชุมชน       
 

34 ท่านสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลชุมชน เช่น ขอ้มูล
ประชากร อตัราเกิด อตัราตาย และโรคเร้ือรังได ้

      

35 ท่านสามารถสร้างเคร่ืองมือ/เลือกใชเ้คร่ืองมือ เพื่อ
การประเมินชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

36 ท่านสามารถรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ี
หลากหลายเช่น จากบุคคล เอกสาร รายงาน และ
องคก์รต่าง ๆ 

      

37 ท่านสามารถเลือกใชว้ธีิการประเมินชุมชนไดอ้ยา่ง
หลากหลาย เช่น ใชก้ารสอบถาม การสัมภาษณ์ 
สังเกตแบบมีส่วนร่วม หรือใชก้ระบวนการกลุ่ม 

      

38 ท่านสามารถประเมินชุมชนไดโ้ดยใหชุ้มชนมี   
ส่วนร่วม 

      

ด้านการวนิิจฉัยปัญหาสุขภาพชุมชน      
 

39 ท่านสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นหมวดหมู่และ
แสดงผลไดถู้กตอ้ง 

      

40 ท่านสามารถวเิคราะห์ปัญหาหรือความตอ้งการดา้น
สุขภาพของคนในชุมชนได ้

      

41 ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาใน
ชุมชนท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขได ้

      

ด้านการจัดกจิกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชน       

42 ท่านสามารถริเร่ิมท าโครงการตามความตอ้งการ
ของชุมชนมากกวา่ตามความตอ้งการของภาครัฐ 

      

43 ท่านสามารถจดัท าแผนงาน/โครงการกิจกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพในชุมชนท่ีรับผดิชอบ 
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

44 ท่านสามารถประยกุตค์วามรู้มาใชใ้นการจดั
โครงการส่งเสริมสุขภาพชุมชนไดอ้ยา่งหลากหลาย 

      

45 ท่านสามารถด าเนินกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการ
ส่งเสริมสุขภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

46 ท่านสามารถปรับพฤติกรรมสุขภาพของคนใน
ชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

47 ท่านสามารถกระตุน้ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

      

48 ท่านสามารถประเมินผลกิจกรรมตามแผนงาน/
โครงการส่งเสริมสุขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

      

49 ท่านสามารถน าผลการประเมินมาปรับปรุงกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพคร้ังต่อไป 

      

ด้านการผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่น       

50 ท่านสามารถจดับริการแพทยท์างเลือกในหน่วยงาน
หรือในชุมชน 

      

51 ท่านสามารถปรับปรุงการบริการการแพทย์
ทางเลือกได ้

      

52 ท่านสามารถชกัชวนใหป้ระชาชนใชแ้หล่งขอ้มูล
หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการดูแลสุขภาพ 

      

53 ท่านสามารถสนบัสนุนหรือเชิญชวนใหบุ้คคลหรือ
หน่วยงานอ่ืนมาใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมท่ีใช้
แหล่งทรัพยากรในชุมชนหรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินได ้

      

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

      



130 

ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
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สมรรถนะที ่3 การจัดการกบัสุขภาพและความเจ็บป่วย 

ด้านการประเมินภาวะสุขภาพ      
 

54 ท่านสามารถบนัทึกขอ้มูลการประเมินภาวะสุขภาพ 
เช่น ขอ้มูลทัว่ไป อาการส าคญั ประวติัการแพย้า 
สัญญาชีพและการตรวจร่างกาย ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น 

      

55 ท่านสามารถวนิิจฉยัปัญหาจากอาการแสดงของ
ความเจบ็ป่วยไดถู้กตอ้ง 

      

56 ท่านสามารถใหก้ารรักษาไดถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบั
โรคและความเจบ็ป่วย 

      

57 ท่านเปิดโอกาสใหญ้าติและผูรั้บบริการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจวางแผนการรักษาพยาบาล 

      

ด้านการรักษาเบือ้งต้นตามขอบเขตหน้าที่      
 

58 ท่านสามารถวนิิจฉยัแยกโรคในระบบต่าง ๆ  เช่น 
ระบบหายใจ ระบบทางเดินอาหาร ระบบกลา้มเน้ือ
และกระดูก ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

      

59 ท่านสามารถใหก้ารรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้แก่
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

60 ท่านสามารถใหย้าไดส้อดคลอ้งกบัโรคและความ
เจบ็ป่วย  

      

61 ท่านสามารถอธิบายการใชย้าใหผู้รั้บบริการเขา้ใจได ้      
 

ด้านการบริการสุขภาพ      
 

62 ท่านสามารถตั้งใจรับฟังเร่ืองราวของผูรั้บบริการ 
เพื่อใหก้ารช่วยเหลือต่อไปได ้

      

63 ท่านกระตือรือร้นท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บบริการ       

64 ท่านสามารถสอบถามความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ไดอ้ยา่งครอบคลุม 

      

65 ท่านพดูและแสดงท่าทางท่ีใหเ้กียรติแก่ผูรั้บบริการ      
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

ด้านการพยาบาลแบบองค์รวม       

66 ท่านวนิิจฉยัและใหก้ารพยาบาลผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมมิติกาย จิต สังคม และจิตวญิญาณ 

      

67 ท่านสามารถใหก้ารดูแลสุขภาพชุมชนไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมมิติการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั การ
รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ 

      

68 ท่านใหก้ารพยาบาลสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและความ
เช่ือของบุคคลในครอบครัว 

      

ด้านการดูแลอย่างต่อเน่ือง      
 

69 ท่านสามารถใหก้ารดูแลผูรั้บบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง       
70 ท่านสามารถติดตามผลการรักษาพยาบาล

ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
      

71 ท่านสามารถติดตามกิจกรรมการด าเนินงานใน
ชุมชนไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

      

ด้านการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรค      
 

72 ท่านสามารถจดัการใหมี้การท าความสะอาดสถานท่ี
ใหก้ารพยาบาลทุกวนัตามหลกัการปลอดเช้ือ 

      

73 ท่านสามารถจดัการใหมี้การท าความสะอาด
เคร่ืองมือ อุปกรณ์การพยาบาล เพื่อป้องกนัการ
ปนเป้ือน การติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือ 

      

74 ท่านสามารถใหก้ารพยาบาลโดยใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
เพื่อควบคุมการติดเช้ือจากผูใ้หบ้ริการ ผูรั้บบริการ
และบุคคลอ่ืนๆ 

      

75 ท่านสามารถจดัการใหมี้การก าจดัขยะติดเช้ือท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม 
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
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ด้านการให้วคัซีนป้องกันโรค       

76 ท่านสามารถใหบ้ริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคแก่
ผูรั้บบริการตามกลุ่มวยัได ้เช่น เด็ก 0-4 ปี เด็กวยั
เรียน วยัผูใ้หญ่ เป็นตน้ 

      

77 ท่านสามารถอธิบายประโยชน์และผลขา้งเคียงของ
วคัซีนท่ีใหก้บัผูรั้บบริการและญาติ 

      

78 ท่านสามารถนดัผูรั้บบริการเพื่อรับวคัซีนในคร้ัง
ต่อไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามประเภทของวคัซีน 

      

79 ท่านสามารถจดัการใหมี้ระบบติดตามกรณีผูป่้วยไม่
มารับวคัซีนตามนดั 

      

ด้านการฟ้ืนฟูสุขภาพ      
 

80 ท่านสามารถวางแผนเพื่อจดักิจกรรมฟ้ืนฟูสุขภาพ
ไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาของผูรั้บบริการ 

      

81 ท่านสามารถจดักิจกรรมฟ้ืนฟูสุขภาพส าหรับ
ผูรั้บบริการได ้

      

82 ท่านสามารถติดตามผลการการฟ้ืนฟูสภาพได ้      
 

83 ท่านสามารถน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อใชก้บัผูรั้บบริการคร้ังต่อไป 

      

ด้านการส่งต่อผู้ป่วย       

84 ท่านสามารถส่งต่อและส่ือสารกบัหน่วยบริการท่ีส่ง
ต่อไดอ้ยา่งชดัเจน 

      

85 ท่านสามารถจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ
เวชภณัฑไ์วใ้หพ้ร้อมต่อการส่งต่อ 

      

86 ท่านสามารถจดัเตรียมบุคลากร และยานพาหนะไว้
ใหพ้ร้อมต่อการส่งต่อ 

      

87 ท่านสามารถประเมินระบบการส่งต่อ เพื่อการ
ปรับปรุงได ้
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

สมรรถนะที ่4 การใช้เทคโนโลย ี

ด้านการสืบค้นข้อมูล      
 

88 ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบ้ืองตน้ได ้
เช่น พิมพง์าน บนัทึกขอ้มูล ฯลฯ 

      

89 ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์เพื่อสืบคน้ขอ้มูล ผา่น
ระบบออนไลน์ได ้

      

90 ท่านสามารถเสนอแนะเพื่อพฒันาโปรแกรมในการ
รวบรวม/ คน้หาขอ้มูลผา่นระบบออนไลน์ได ้

      

91 ท่านสามารถใชโ้ปรแกรม Hosxp PCU เพื่อ
ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการได ้

      

92 ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชนจากฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

      

93 ท่านสามารถเสนอแนะเพื่อพฒันาโปรแกรมในการ
สืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลได ้

      

ด้านการจัดระบบฐานข้อมูล        

94 ท่านสามารถจดัเก็บขอ้มูลครอบครัวและชุมชน ใน
ระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

      

95 ท่านสามารถพฒันาขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

      

96 ท่านสามารถเสนอแนะแนวทางเพื่อพฒันา
โปรแกรมในระบบฐานขอ้มูลครอบครัว หรือ 
ฐานขอ้มูลชุมชนได ้

      

ด้านการใช้เทคโนโลยเีพือ่การรักษาพยาบาล      
 

97 ท่านสามารถท าความเขา้ใจถึงวธีิการใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ทางการแพทยก่์อนใหบ้ริการ   

      

98 ท่านสามารถใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคนิควธีิ
ต่าง ๆ ในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งไม่มีขอ้ผดิพลาด 
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

99 ท่านสามารถพฒันาเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการใหบ้ริการ
ได ้เช่น อุปกรณ์  เคร่ืองมือ เทคนิค และวธีิการต่าง ๆ  

      

สมรรถนะที ่5 ด้านการบริหารและการวจัิย 

ด้านการวางแผนและการก าหนดนโยบายสุขภาพ      
 

100 ท่านสามารถรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ
ในพื้นท่ีได ้

      

101 ท่านสามารถจดัท าแผนงาน เช่น วเิคราะห์ จดัล าดบั
ความส าคญั ก าหนดวตัถุประสงคข์องแผน 
กลุ่มเป้าหมาย วธีิการด าเนินงานและประเมินผล 
เป็นตน้ 

      

102 ท่านสามารถท าแผนงานขององคก์รใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายสาธารณสุขของทอ้งถ่ินและเช่ือมโยง
กบันโยบายระดบัชาติ 

      

ด้านการปฏิบัติตามแผนงาน       

103 ท่านสามารถจดัท าแผนงาน/โครงการตาม
แบบฟอร์มท่ีหน่วยงานก าหนด 

      

104 ท่านสามารถควบคุมก ากบักิจกรรมใหเ้ป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนด  

      

105 ท่านสามารถท าแผนการประเมินโครงการ 
(program evaluation) 

      

106 ท่านสามารถตรวจสอบ/ประเมินประสิทธิผลของ
แผนงาน/โครงการได ้

      

ด้านการท าวจัิย       

107 ท่านมีความรู้และเขา้ใจระเบียบวธีิวจิยั       

108 ท่านก าหนดประเด็นปัญหาหวัขอ้งานวิจยัได ้       

109 ท่านสามารถด าเนินการวิจยั โดยเป็นหวัหนา้หรือ   
ผูร่้วมวจิยัอยา่งนอ้ยปีละ 1 เร่ือง 
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

110 ท่านสามารถท าการวจิยัท่ีไดรั้บการอา้งอิงใน
ฐานขอ้มูลระดบัจงัหวดั ระดบัภาค หรือระดบัชาติ 

      

111 ท่านสามารถคิดคน้ พฒันางานวจิยั จนเกิดเป็น
นวตักรรมใหม่ท่ีสามารถจดสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัร  
หรือไดรั้บรางวลังานวิจยัระดบัประเทศ 

      

ด้านการใช้ผลการวจัิยเพือ่พัฒนางานพยาบาล       

112 ท่านสามารถน าผลการวจิยัมาพฒันาการใหบ้ริการ 
หรือบริการวชิาการสู่ชุมชน 

      

113 ท่านน าผลการวจิยัมาศึกษาเพิ่มเติม และพฒันาเป็น
องคค์วามรู้ใหม่ได ้

      

สมรรถนะที ่6 ด้านการสอน 

ด้านการพูดในทีชุ่มชน       

114 ท่านสามารถใชภ้าษาพดูไดอ้ยา่งชดัเจน        

115 ท่านแสดงกิริยาและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมต่อการ
พดูในชุมชน 

      

116 ท่านควบคุมเวลาการพูดในชุมชนไดต้ามก าหนด       

117 ท่านสามารถกระตุน้ใหผู้ฟั้งแสดงความคิดเห็น        

118 ท่านสามารถจดัเวลาหรือเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งได้
ซกัถาม 

      

119 ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผูฟั้ง       

ด้านการสอน       

120 ท่านเลือกเร่ืองท่ีสอนไดเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย       

121 ท่านสามารถด าเนินการสอนไดต้ามขั้นตอนท่ี
วางแผนไว ้

      

122 ท่านสามารถสอนโดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และ
อธิบายเน้ือหาไดค้รอบคลุมเน้ือเร่ืองท่ีสอน 
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

123 ท่านสามารถสรุปผลการสอนโดยเนน้เร่ืองส าคญั
น าไปใชไ้ด ้

      

124 ท่านสามารถประเมินผลการสอนตามความเป็นจริง       

125 ท่านสามารถเลือกส่ือใหเ้หมาะสมกบัเร่ืองท่ีสอน
และผูฟั้ง 

      

126 ท่านมีทกัษะ/ความช านาญในการใชส่ื้อหรืออุปกรณ์
การสอน 

      

ด้านการให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการและการวางแผน
ครอบครัว 

      

127 ท่านสามารถสร้างสัมพนัธภาพเพื่อใหผู้รั้บบริการ
ไวว้างใจก่อนใหค้  าปรึกษา 

      

128 ในการใหค้  าปรึกษา ท่านรับฟังปัญหาและประเมิน
ความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้

      

129 ท่านสามารถใชข้อ้มูลจากแฟ้มประจ าครอบครัว
(family folder) ประกอบการใหค้  าปรึกษา 

      

130 ท่านสามารถใหก้ าลงัใจ กระตุน้ใหผู้รั้บบริการและ
ครอบครัวใชศ้กัยภาพของตนเองในการแกปั้ญหาได ้

      

131 ท่านสามารถติดตามประเมินผลและบนัทึกการให้
ค  าปรึกษาในแฟ้มครอบครัวได ้

      

ด้านการให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการ       

132 ท่านศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูรั้บบริการก่อน
ใหบ้ริการ  

      

133 ท่านเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการไดใ้หข้อ้มูลและรับ
ฟังผูรั้บบริการดว้ยความจริงใจ 

      

134 ท่านวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ ครบถว้น รอบดา้น 
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

135 ท่านใหค้  าแนะน า ปรึกษาโดยเปิดโอกาสให้
ผูรั้บบริการและญาติไดแ้สดงความคิดเห็น 

      

136 ท่านติดตามและประเมินผลการใหค้  าปรึกษา  เพื่อ
น ามาปรับปรุงแนวทางการใหค้  าปรึกษา  

      

สมรรถนะที ่7 ด้านการพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้รับบริการ 

ด้านการให้ข้อมูลเกีย่วกบัสิทธิของผู้รับบริการ       

137 ท่านเตม็ใจใหบ้ริการและปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอยา่ง
เท่าเทียมกนั 

      

138 ท่านสามารถใหข้อ้มูลการรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วยได้
อยา่งครบถว้น 

      

139 ท่านเคารพสิทธิและศกัด์ิศรีของผูรั้บบริการพร้อม
ทั้งติดตามพิทกัษสิ์ทธิของผูรั้บบริการ 

      

140 เม่ือผูป่้วยเส่ียงอนัตรายถึงชีวติ ท่านสามารถใหก้าร
ช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วนโดยไม่ค  านึงวา่ผูป่้วยจะตอ้ง
ร้องขอความช่วยเหลือ 

      

141 ท่านสามารถใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูรั้บบริการ
ไม่ไดรั้บสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็น 

      

142 ท่านสามารถจดัการใหมี้ส่ือหรือกิจกรรม เพื่อการ
ใหข้อ้มูลสิทธิท่ีผูรั้บบริการพึงไดรั้บ เช่น จดั
โปสเตอร์ แผน่พบั หรือการประชุมช้ีแจง 

      

143 ท่านสามารถประเมินความตอ้งการและน าเสนอ
สิทธิผูรั้บบริการท่ีพึงไดรั้บเพิ่มเติมกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

      

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ       

144 ท่านไม่เคยถูกร้องเรียนจากการปฏิบติังานท่ีผิด
กฎหมายหรือจรรยาบรรณวชิาชีพ 

      

145 ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างาน เสียสละและ
ค านึงถึงประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นส าคญั 
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ข้อ ข้อความ ระดับสมรรถนะ ส าหรับ
ผู้วจัิย 1 2 3 4 5 

146 ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากรและผูรั้บบริการใน
ชุมชน 

      

147 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชย หรือรางวลัจาก
ผูรั้บบริการ หรือเพื่อนร่วมวิชาชีพว่าเป็นผูมี้คุณธรรม 
จริยธรรม และยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

      

สมรรถนะที่ 8 ด้านการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล 

148 ท่านสามารถประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล/
การดูแลสุขภาพในชุมชนได ้

      

149 ท่านสามารถวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการบริการ
พยาบาล/การดูแลสุขภาพในชุมชนได ้

      

150 ท่านสามารถปฏิบติังานตามกรอบมาตรฐานการ
บริการหน่วยบริการปฐมภูมิ 

      

151 ท่านสามารถพฒันาหรือใชคู่้มือก ากบังานเพื่อการ
พฒันามาตรฐานหน่วยบริการปฐมภมิูได ้

      

152 ท่านสามารถประเมินผลการด าเนินงานในหน่วยงาน
ไดอ้ยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

      

153 ท่านสามารถก าหนดแนวทางหรือกระบวนการใน
การพฒันามาตรฐานบริการหน่วยปฐมภมิู 

      

154 ท่านสามารถพฒันาหรือปรับปรุงการบริการ
พยาบาลตามแนวทางท่ีไดก้  าหนดไว ้

      

155 ท่านสามารถเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการประเมินตนเอง 

      

156 ท่านสามารถน าเสนอผลการด าเนินงานในแต่ละ
ตวัช้ีวดัคุณภาพการบริการพยาบาลแก่บุคลากรใน
หน่วยงานและตน้สังกดัได ้

      

157 ท่านสามารถน าเสนอผลการประเมินคุณภาพการ
พยาบาลในรูปของเอกสารหรือรายงานของ
หน่วยงาน เช่น แผนปฏิบติัการประจ าปี รายงานผล
การด าเนินงาน เป็นตน้ 
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ภาคผนวก จ 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 

จ าแนกเป็นรายขอ้ 
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ตารางผนวกท่ี 1 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจและปัจจยั 
 ค ้าจุนจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อ ข้อความ ระดบัการรับรู้ 
M SD 

1 2 3 4 5 

ปัจจยัจูงใจ   

ด้านความส าเร็จในงาน 4.39 0.54 

1 ท่านตอ้งการประสบความส าเร็จ
ในการท างานพยาบาล 

  10 
(6.5) 

47 
(30.3) 

98 
(63.2) 

4.57 0.61 

2 งานพยาบาลเป็นงานท่ีตรงตาม
อุดมการณ์ของท่าน 

2 
(1.3) 

18 
(3.2) 

30 
(19.4) 

73 
(47.1) 

45 
(29.0) 

3.99 0.86 

3 งานพยาบาลเป็นงานท่ีท าใหท่้าน
ภาคภูมิใจท่ีไดช่้วยใหผู้ป่้วยทุเลา
หรือหายจากการเจ็บป่วย 

  7 
(4.5) 

46 
(29.7) 

102 
(65.8) 

4.61 0.57 

ความรู้สึกได้รับการยอมรับ 4.46 0.53 

4 งานพยาบาลเป็นงานท่ีมีเกียรติ
และศกัด์ิศรี 

  6 
(3.9) 

45 
(29.0) 

104 
(67.1) 

4.63 0.56 

5 งานพยาบาลไดรั้บการเช่ือถือและ
ไวว้างใจจากผูรั้บบริการและสงัคม 

 1 
(0.6) 

6 
(3.9) 

61 
(39.4) 

87 
(56.1) 

4.51 0.61 

6 วชิาชีพการพยาบาลไดรั้บการ
ยอมรับจากทีมสหสาขาวชิาชีพ 
เช่น แพทย ์เภสชักร โภชนากร 
นกักายภาพ เป็นตน้ 

 1 
(0.6) 

22 
(14.2) 

69 
(44.5) 

63 
(40.6) 

4.25 0.72 

ด้านความรับผดิชอบต่องาน 4.52 0.42 

7 ท่านตั้งใจปฏิบติัการพยาบาลกบั
ผูป่้วยแต่ละคน 

  3 
(1.9) 

44 
(28.4) 

108 
(69.7) 

4.68 0.51 

8 ท่านดูแลผูป่้วยในความ
รับผิดชอบใหไ้ดรั้บการบริการ
พยาบาลท่ีดี 

  1 
(0.6) 

53 
(34.2) 

101 
(65.2) 

4.65 0.49 

9 ท่านสามารถตดัสินใจในการ
ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยตวัท่าน
เอง 

  6 
(3.9) 

81 
(52.3) 

68 
(43.9) 

4.40 0.57 

10 ท่านมีอิสระในการจดัล าดบั 
ความส าคญัของการท างาน 

 1 

(0.6) 
9 

(5.8) 
75 

(48.4) 
70 

(45.2) 
4.38 0.63 
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ข้อ ข้อความ ระดบัการรับรู้ 
M SD 

1 2 3 4 5 

ด้านลกัษณะงาน      4.40 0.42 

11 ถา้ปริมาณงานไม่มากเกินไป ท่าน
คิดวา่จะปฏิบติังานพยาบาลได้
ดีกวา่น้ี  

 1 
(0.6) 

3 
(1.9) 

34 
(21.9) 

117 
(75.5) 

4.72 0.53 

12 งานพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

  7 
(4.5) 

69 
(44.5) 

79 
(51.0) 

4.46 0.58 

13 งานพยาบาลเป็นงานท่ีมีคุณค่าต่อ
สงัคม 

  1 
(0.6) 

33 
(21.3) 

121 
(78.1) 

4.77 0.44 

14 งานพยาบาลเป็นงานท่ีไม่สามารถ
ท าใหเ้สร็จไดใ้นช่วงเวลางาน จึง
ท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความเหน่ือยลา้
และเบ่ือหน่าย 

10 
(6.5) 

15 
(9.7) 

36 
(23.2) 

51 
(32.9) 

43 
(27.7) 

3.66 1.17 

ด้านโอกาสก้าวหน้า      3.70 0.73 

15 หน่วยงานของท่านมีการประเมิน
ความตอ้งการการฝึกอบรมใน
ดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรทางการ
พยาบาล 

4 
(2.6) 

9 
(5.8) 

31 
(20.0) 

81 
(52.3) 

30 
(19.4) 

3.80 0.91 

16 พยาบาลวชิาชีพไดรั้บการอบรม
ความรู้ทางการพยาบาลและทกัษะ
อ่ืน ๆ ตามความจ าเป็นส าหรับ
พยาบาลชุมชน 

1 
(0.6) 

3 
(1.9) 

29 
(18.7) 

85 
(54.8) 

37 
(23.9) 

3.99 0.75 

17 หน่วยงานของท่านมีการวาง
แผนการพฒันาบุคลากรอยา่ง
ชดัเจนและต่อเน่ือง 

3 
(1.9) 

12 
(7.7) 

35 
(22.6) 

82 
(52.9) 

23 
(14.8) 

3.71 0.88 

18 ท่านมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งหรือ
ปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงข้ึน 

13 
(8.4) 

17 
(11.0) 

54 
(34.8) 

56 
(36.1) 

15 
(9.7) 

3.28 1.06 
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ข้อ ข้อความ ระดบัการรับรู้ 
M SD 

1 2 3 4 5 

ปัจจยัค า้จุน 

ด้านนโยบายและการบริหารงานของ
องค์กร 

     3.65 0.73 

19 ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสท่านใน
การร่วมก าหนดนโยบายการ
บริหารงานพยาบาล 

4 
(2.6) 

9 
(5.8) 

52 
(33.5) 

71 
(45.8) 

19 
(12.3) 

3.59 0.87 

20 ท่านพอใจท่ีหน่วยงานมีนโยบาย
การบริหารงานชดัเจนและ
สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

2 
(1.3) 

13 
(8.4) 

49 
(31.6) 

73 
(47.1) 

18 
(11.6) 

3.59 0.85 

21 ท่านเขา้ใจนโยบายและ
วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

1 
(0.6) 

6 
(3.9) 

37 
(23.9) 

89 
(57.4) 

22 
(14.2) 

3.81 0.75 

22 การจดัการระบบการท างานใน
หน่วยงานของท่านมี
ประสิทธิภาพ 

4 
(2.6) 

11 
(7.1) 

39 
(25.2) 

87 
(56.1) 

14 
(9.0) 

3.62 0.85 

ด้านระดบัและคุณภาพของการบงัคบั
บัญชา 

     3.62 0.81 

23 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านทราบถึง
จุดเด่นและจุดท่ีตอ้งพฒันา
บุคลากรในหน่วยงาน 

4 
(2.6) 

14 
(9.0) 

44 
(28.4) 

77 
(49.7) 

16 
(10.3) 

3.56 0.89 

24 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นผูมี้
ความสามารถในการปกครองและ
บงัคบับญัชา 

5 
(3.2) 

6 
(3.9) 

47 
(30.3) 

77 
(49.7) 

20 
(12.9) 

3.65 0.87 

25 ผูบ้งัคบับญัชากระจายอ านาจใน
การท างานใหแ้ก่ท่านอยา่ง
เหมาะสม 

4 
(2.6) 

10 
(6.5) 

45 
(29.0) 

76 
(49.0) 

20 
(12.9) 

3.63 0.88 

ด้านเงนิเดอืน      3.25 0.81 

26 สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสม 

14 
(9.0) 

23 
(14.8) 

59 
(38.1) 

49 
(31.6) 

10 
(6.5) 

3.12 1.04 

27 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีท่านปฏิบติั 

15 
(9.7) 

29 
(18.7) 

56 
(36.1) 

48 
(31.0) 

7 
(4.5) 

3.02 1.03 
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ข้อ ข้อความ ระดบัการรับรู้ 
M SD 

1 2 3 4 5 
28 เงินเดือนท่ีไดรั้บไม่เพียงพอกบั

ค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือน 

8 
(5.2) 

19 
(12.3) 

41 
(26.5) 

43 
(27.7) 

44 
(28.4) 

3.62 1.17 

ด้านความมัน่คงในงาน      3.89 0.58 

29 งานพยาบาลเป็นงานท่ีมีโอกาส
เส่ียงต่อการฟ้องร้อง 

96 
(61.9) 

41 
(26.5) 

14 
(9.0) 

1 
(0.6) 

3 
(1.9) 

4.46 0.84 

30 ต าแหน่งงานของท่านมีความ
มัน่คงและปลอดภยั 

2 
(1.3) 

7 
(4.5) 

44 
(28.4) 

66 
(42.6) 

36 
(23.2) 

3.82 0.89 

31 เม่ือมีโอกาส ท่านตอ้งการยา้ยไป
ท างานในหน่วยงานท่ีมีความ
มัน่คงมากกวา่น้ี 

40 
(25.8) 

38 
(24.5) 

36 
(23.2) 

24 
(15.5) 

17 
(11.0) 

3.39 1.32 

ด้านสภาพการท างาน      3.32 0.71 

32 เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ปฏิบติังานมีความเพียงพอกบั
ความตอ้งการ 

16 
(10.3) 

30 
(19.4) 

68 
(43.9) 

28 
(18.1) 

13 
(8.4) 

2.95 1.06 

33 การปฏิบติังานในหน่วยงานของ
ท่านมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือ 

27 
(17.4) 

41 
(26.5) 

57 
(36.8) 

22 
(14.2) 

8 
(5.2) 

3.37 1.09 

34 ท่านท างานไดอ้ยา่งสะดวกและ
สบายใจในสถานท่ีท างาน 

6 
(3.9) 

12 
(7.7) 

44 
(28.4) 

62 
(40.0) 

31 
(20.0) 

3.65 1.01 

ด้านสถานภาพวชิาชีพ      4.49 0.67 

35 วชิาชีพพยาบาลจ าเป็นต่อการ
บริการสุขภาพแก่ชุมชน 

1 
(0.6) 

3 
(1.9) 

7 
(4.5) 

49 
(31.6) 

95 
(61.3) 

4.51 0.73 

36 วชิาชีพพยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีมี
ความส าคญัเท่าเทียมกบัวชิาชีพ
อ่ืนทางสุขภาพ 

1 
(0.6) 

4 
(2.6) 

9 
(5.8) 

48 
(31.0) 

93 
(60.0) 

4.47 0.78 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล      3.94 0.83 

37 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
ร่วมมือกนัท างานใหส้ าเร็จ 

3 
(1.9) 

6 
(3.9) 

24 
(15.5) 

75 
(48.4) 

47 
(30.3) 

4.01 0.89 

38 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
สมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 

8 
(5.2) 

2 
(1.3) 

18 
(11.6) 

82 
(52.9) 

45 
(29.0) 

3.99 0.96 

39 เพ่ือนร่วมงานของท่านใหก้าร
ช่วยเหลือและสนบัสนุนท่านใน
การท างาน 

4 
(2.6) 

5 
(3.2) 

21 
(13.5) 

80 
(51.6) 

45 
(29.0) 

4.01 0.89 
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ข้อ ข้อความ ระดบัการรับรู้ 
M SD 

1 2 3 4 5 
40 หวัหนา้งานของท่านสามารถให้

ค  าปรึกษาแก่ท่านได ้

7 
(4.5) 

12 
(7.7) 

32 
(20.6) 

69 
(44.5) 

35 
(22.6) 

3.73 1.04 

ด้านปัจจยัในชีวติส่วนบุคคล      3.08 0.99 

41 ท่านล าบากในการเดินทางไป-
กลบัระหวา่งบา้นและท่ีท างาน 

19 
(12.3) 

23 
(14.8) 

34 
(21.9) 

33 
(21.3) 

46 
(29.7) 

2.59 1.37 

42 การปฏิบติังานในยามวกิาลหรือ
นอกเวลาราชการมีผลกระทบต่อ
ชีวติและครอบครัวของท่าน 

34 
(21.9) 

37 
(23.9) 

54 
(34.8) 

21 
(13.5) 

9 
(5.8) 

3.43 1.14 

43 การปฏิบติังานนอกเวลาราชการ
ท าใหเ้วลาในการพกัผอ่นหยอ่น
ใจลดนอ้ยลง 

25 
(16.1) 

34 
(21.9) 

58 
(37.4) 

25 
(16.1) 

13 
(8.4) 

3.21 1.15 
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ภาคผนวก ฉ 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท างาน 

จ าแนกเป็นรายขอ้ 
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ตารางผนวกท่ี 2  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท างาน 
  จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อ ข้อความ ระดบัแรงจูงใจในการท างาน 
M SD 

1 2 3 4 5 
1 ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างาน

ใหส้ าเร็จ 

 2 
(1.3) 

8 
(5.2) 

76 
(49.0) 

69 
(44.5) 

4.37 0.65 

2 ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้รับ
มอบหมายงานท่ียากหรืองานท่ี
ตอ้งใชค้วามสามารถพิเศษ 

1 
(0.6) 

 25 
(16.1) 

86 
(55.5) 

43 
(27.7) 

4.10 0.70 

3 ท่านชอบท างานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ 

2 
(1.3) 

 31 
(20.0) 

89 
(57.4) 

33 
(21.3) 

3.97 0.73 

4 ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ี
และดีท่ีสุดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
การท างาน 

 1 
(0.6) 

12 
(7.7) 

65 
(41.9) 

77 
(49.7) 

4.41 0.66 

5 การประสบความส าเร็จเป็นปัจจยั
ส าคญัในการท างานของท่าน 

 1 
(0.6) 

20 
(12.9) 

78 
(50.3) 

56 
(36.1) 

4.22 0.69 

6 ท่านต้องการเป็นส่วนหน่ึงของ
ทีมท่ีท าให้หน่วยงานประสบ
ความส าเร็จ 

  6 
(3.9) 

80 
(51.6) 

69 
(44.5) 

4.41 0.57 
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ภาคผนวก ช 

ระดบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพจ าแนกเป็นรายขอ้ 
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ตารางผนวกท่ี 3  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดับุรีรัมยจ์  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 

สมรรถนะที ่1 ด้านบุคลกิลกัษณะการเป็นพยาบาล 

ด้านความรับผดิชอบในหน้าที ่ 4.12 0.49 มาก 

1 ท่านสามารถปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งครอบคลุม 

  29 
(18.7) 

105 
(67.7) 

21 
(13.5) 

3.95 0.57 มาก 

2 ท่านมีความรับผิดชอบต่อการ
ท างานเป็นอยา่งดีจนเป็นท่ี
ยอมรับ 

  18 
(11.6) 

92 
(59.4) 

45 
(29.0) 

4.17 0.61 มาก 

3 ท่านยอมรับถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากผล
การท างานของท่าน แมว้า่จะเป็น
ส่ิงท่ีดีหรือไม่ดี 

  12 
(7.7) 

92 
(59.4) 

51 
(32.9) 

4.25 0.59 มาก 

ความมัน่คงทางอารมณ์  4.03 0.54 มาก 

4 ท่านแสดงอารมณ์ไดเ้หมาะสมกบั
เวลา สถานท่ีและบุคคล 

2 
(1.3) 

 26 
(16.8) 

97 
(62.6) 

30 
(19.3) 

3.99 0.69 มาก 

5 ท่านยอมรับค าติชมไดด้ว้ยท่าที
สุภาพ 

 1 
(0.6) 

27 
(17.4) 

91 
(58.7) 

36 
(23.3) 

4.05 0.66 มาก 

6 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งมีเหตผุล 

  24 
(15.5) 

102 
(65.8) 

29 
(18.7) 

4.03 0.59 มาก 

7 ท่านสามารถน าขอ้ติชมของผูอ่ื้น
ไปปรับปรุงตนเองได ้

  23 
(14.8) 

98 
(63.3) 

34 
(21.9) 

4.07 0.60 มาก 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร 3.86 0.52 มาก 

8 ท่านสามารถประเมินและส่ือสาร
ใหผู้ฟั้งเขา้ใจในส่ิงท่ีพดูไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

 2 
(1.3) 

32 
(20.6) 

98 
(63.3) 

23 
(14.8) 

3.92 0.63 มาก 

9 ท่านสามารถสะทอ้นขอ้มูลกลบั
ใหผู้ฟั้งไดรั้บรู้และเขา้ใจตรงกนั
ทุกคร้ัง 

 2 
(1.3) 

33 
(21.3) 

106 
(68.4) 

14 
(9.0) 

3.85 0.58 มาก 

10 ท่านสามารถใชก้ารส่ือสารแบบ
สองทางไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
1 

(0.6) 
39 

(25.2) 
97 

(62.6) 
18 

(11.6) 
3.85 0.61 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 
11 ท่านมีทกัษะในการอ่านและเขียน

เพ่ือการถ่ายทอดขอ้ความและ
ความคิด 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

36 
(23.3) 

103 
(66.5) 

14 
(9.0) 

3.83 0.61 มาก 

ด้านการสร้างแรงจูงใจ 4.11 0.51 มาก 

12 ท่านมีเจตคติท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงาน
และผูรั้บบริการ 

 
1 

(0.6) 
13 
(8.4) 

88 
(56.8) 

53 
(34.2) 

4.25 0.63 มาก 

13 ท่านชมเชยเพ่ือนร่วมงานและ
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  
19 

(12.3) 
95 

(61.2) 
41 

(26.5) 
4.14 0.61 มาก 

14 ท่านสามารถสร้างบรรยากาศการ
ท างานในหน่วยงานไดอ้ยา่ง
สร้างสรรค ์

  
28 

(18.1) 
95 

(61.3) 
32 

(20.6) 
4.03 0.62 มาก 

15 ท่านสามารถปรับความคิดเป็นคิด
บวก โดยหลีกเล่ียงการลงโทษใน
การปฏิบติังาน 

  
27 

(17.5) 
96 

(61.9) 
32 

(20.6) 
4.03 0.62 มาก 

ด้านการเจรจาต่อรอง 3.95 0.53 มาก 

16 ท่านสามารถสร้างสมัพนัธภาพ
กบัผูอ่ื้นเพ่ือการเจรจาต่อรองได้
อยา่งเหมาะสม 

  
27 

(17.4) 
101 
(65.2) 

27 
(17.4) 

4.00 0.59 มาก 

17 ท่านสามารถเจรจาต่อรองดว้ย
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

  
27 

(17.4) 
105 
(67.8) 

23 
(14.8) 

3.97 0.57 มาก 

18 ท่านสามารถหาขอ้ยติุท่ีเป็น
ผลประโยชน์ระหวา่งคูเ่จรจาได ้

  
39 

(22.5) 
96 

(61.9) 
20 

(12.9) 
3.88 0.61 มาก 

ด้านการตดัสินใจ 3.91 0.53 มาก 

19 ท่านสามารถระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ต่อการตดัสินใจ 

 
1 

(0.6) 
28 

(18.1) 
98 

(63.2) 
28 

(18.1) 
3.99 0.62 มาก 

20 ท่านสามารถวเิคราะห์ขอ้ดีขอ้เสีย
เพื่อทราบถึงผลลพัธ์และตดัสินใจ
เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด 

 
1 

(0.6) 
25 

(16.2) 
104 
(67.1) 

25 
(16.1) 

3.99 0.59 มาก 

21 ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหา
ไดภ้ายใตร้ะยะเวลาท่ีจ ากดั 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

34 
(21.9) 

97 
(62.7) 

22 
(14.2) 

3.89 0.66 มาก 

22 ท่านสามารถกระตุน้ใหส้มาชิกใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมตดัสินใจใน

 
3 

(1.9) 
42 

(27.1) 
94 

(60.7) 
16 

(10.3) 
3.79 0.64 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 
สถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงสูง/มี
ผลกระทบกบัหน่วยงาน 

ด้านการเป็นทีย่อมรับของเพือ่นร่วมงาน 4.11 0.53 มาก 

23 ท่านยนิดีหรือรับอาสาท างานเพ่ือ
กลุ่ม 

 
2 

(1.3) 
27 

(17.4) 
98 

(63.2) 
28 

(18.1) 
3.98 0.64 มาก 

24 ท่านสามารถช่วยเหลือและให้
ความร่วมมือกบัเพ่ือนร่วมงานได ้

  
18 

(11.6) 
92 

(59.4) 
45 

(29.0) 
4.17 0.62 มาก 

25 ท่านสามารถรับฟังและยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลได ้

  
14 
(9.0) 

102 
(65.8) 

39 
(25.2) 

4.16 0.56 มาก 

26 ท่านสามารถยอมรับปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในกลุ่มและมีส่วนร่วม
เสนอแนวทางแกไ้ขได ้

  
17 

(11.0) 
101 
(65.1) 

37 
(23.9) 

4.13 0.58 มาก 

ด้านการเป็นทีย่อมรับของชุมชน 4.16 0.57 มาก 

27 ท่านสามารถปฏิบติักบัคนใน
ชุมชนดว้ยสมัพนัธภาพท่ีดี โดย
ค านึงถึงประโยชนข์องส่วนรวม 

  
12 
(7.7) 

79 
(51.0) 

64 
(41.3) 

 
4.34 0.62 มาก 

28 ท่านเสนอตวัเพ่ือใหค้วาม
ช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ แก่
ผูรั้บบริการหรือคนในชุมชน 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

27 
(17.4) 

85 
(54.8) 

41 
(25.6) 

4.06 0.72 มาก 

29 ท่านสามารถใหค้  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ชุมชน 

  
15 
(9.7) 

94 
(80.6) 

46 
(29.7) 

4.20 0.60 มาก 

30 เม่ือประชาชนประสบปัญหา
ความยุง่ยาก ท่านสามารถใหเ้วลา
และคอยช่วยเหลือชุมชนได ้

 
1 

(0.6) 
26 

(16.8) 
90 

(58.1) 
38 

(24.5) 
4.06 0.58 มาก 

ด้านการสร้างเครือข่าย 3.93 0.63 มาก 

31 ท่านสามารถด าเนินงานดา้น
สุขภาพในชุมชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 
1 

(0.6) 
32 

(20.7) 
93 

(60.0) 
29 

(18.7) 
3.97 0.65 มาก 

32 ท่านสามารถร่วมมือกบัชุมชนเพ่ือ
สร้างกลุ่มแกนน า เครือข่ายของ
ครอบครัวและชุมชนได ้

 
1 

(0.6) 

34 
(21.9) 

 

90 
(58.1) 

30 
(19.4) 

3.96 0.66 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 
33 ท่านสามารถจูงใจใหป้ระชาชน

เห็นความส าคญัของการพึ่งพา
ตนเอง 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

45 
(29.0) 

78 
(50.4) 

30 
(19.4) 

 
3.87 0.75 มาก 

สมรรถนะที ่2 การส่งเสริมสุขภาพชุมชน 

ด้านการประเมนิชุมชน 3.97 0.56 มาก 

34 ท่านสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล
ชุมชน เช่น ขอ้มูลประชากร อตัรา
เกิด อตัราตาย และโรคเร้ือรังได ้

 
1 

(0.6) 
24 

(15.5) 
90 

(58.1) 
40 

(25.8) 
4.09 0.66 มาก 

35 ท่านสามารถสร้างเคร่ืองมือ/
เลือกใชเ้คร่ืองมือ เพื่อการ
ประเมินชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
1 

(0.6) 
38 

(24.6) 
94 

(60.6) 
22 

(14.2) 
3.88 0.63 มาก 

36 ท่านสามารถรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายเช่น 
จากบุคคล เอกสาร รายงาน และ
องคก์รต่าง ๆ 

  
32 

(20.6) 
94 

(60.6) 
29 

(18.8) 
3.98 0.63 มาก 

37 ท่านสามารถเลือกใชว้ธีิการ
ประเมินชุมชนไดอ้ยา่ง
หลากหลาย เช่น ใชก้ารสอบถาม 
การสมัภาษณ์ สงัเกตแบบมีส่วน
ร่วม หรือใชก้ระบวนการกลุ่ม 

 
2 

(1.3) 
33 

(21.3) 
92 

(59.3) 
28 

(12.3) 
3.94 0.67 มาก 

38 ท่านสามารถประเมินชุมชนได้
โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 

 
3 

(1.9) 
28 

(18.1) 
96 

(61.9) 
28 

(18.1) 
3.96 0.66 มาก 

ด้านการวนิิจฉัยปัญหาสุขภาพชุมชน 3.83 0.61 มาก 

39 ท่านสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นหมวดหมู่และแสดงผลได้
ถูกตอ้ง 

 
2 

(1.3) 
43 

(27.7) 
90 

(58.1) 
20 

(12.9) 
3.83 0.66 มาก 

40 ท่านสามารถวเิคราะห์ปัญหาหรือ
ความตอ้งการดา้นสุขภาพของคน
ในชุมชนได ้

 
3 

(1.9) 
41 

(26.5) 
92 

(59.3) 
19 

(12.9) 
3.82 0.66 มาก 

41 ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญั
ของปัญหาในชุมชนท่ีตอ้งไดรั้บ
การแกไ้ขได ้

 
3 

(1.9) 
37 

(23.9) 
97 

(62.6) 
18 

(11.6) 
3.84 0.64 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 

ด้านการจดักจิกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชน 3.72 0.59 มาก 

42 ท่านสามารถริเร่ิมท าโครงการ
ตามความตอ้งการของชุมชน
มากกวา่ตามความตอ้งการของ
ภาครัฐ 

1 
(0.6) 

4 
(2.6) 

57 
(36.8) 

74 
(47.7) 

19 
(12.3) 

3.68 0.75 มาก 

43 ท่านสามารถจดัท าแผนงาน/
โครงการกิจกรรมการส่งเสริม
สุขภาพในชุมชนท่ีรับผดิชอบ 

 
1 

(0.6) 
45 

(29.0) 
85 

(54.9) 
24 

(15.5) 
3.85 0.67 มาก 

44 ท่านสามารถประยกุตค์วามรู้มาใช้
ในการจดัโครงการส่งเสริม
สุขภาพชุมชนไดอ้ยา่งหลากหลาย 

 
2 

(1.3) 
58 

(37.4) 
76 

(49.0) 
19 

(12.3) 
3.72 0.69 มาก 

45 ท่านสามารถด าเนินกิจกรรมตาม
แผนงาน/โครงการส่งเสริม
สุขภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
1 

(0.6) 
56 

(36.2) 
77 

(49.7) 

21 
(13.5) 

 
3.76 0.69 มาก 

46 ท่านสามารถปรับพฤติกรรม
สุขภาพของคนในชุมชนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 
6 

(3.9) 
67 

(43.2) 
61 

(39.4) 
21 

(13.5) 
3.63 0.77 มาก 

47 ท่านสามารถกระตุน้ใหชุ้มชนมี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ 

 
5 

(3.2) 
66 

(43.2) 
65 

(39.4) 
19 

(13.5) 
3.63 0.74 มาก 

48 ท่านสามารถประเมินผลกิจกรรม
ตามแผนงาน/โครงการส่งเสริม
สุขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
1 

(0.6) 
56 

(36.2) 
84 

(54.2) 
14 
(9.0) 

3.72 0.63 มาก 

49 ท่านสามารถน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
คร้ังต่อไป 

 
1 

(0.6) 
53 

(34.2) 
83 

(53.6) 

18 
(11.6) 

 
3.76 0.66 มาก 

ด้านการผสมผสานภูมปัิญญาท้องถิ่น 3.75 0.71 มาก 

50 ท่านสามารถจดับริการแพทย์
ทางเลือกในหน่วยงานหรือใน
ชุมชน 

 
6 

(3.9) 
48 

(31.0) 
73 

(47.1) 
28 

(18.0) 
3.79 0.78 มาก 

51 ท่านสามารถปรับปรุงการบริการ
การแพทยท์างเลือกได ้

 
6 

(3.9) 
54 

(34.8) 
69 

(44.5) 
26 

(16.8) 
3.74 0.78 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 
52 ท่านสามารถชกัชวนใหป้ระชาชน

ใชแ้หล่งขอ้มูลหรือภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในการดูแลสุขภาพ 

 
6 

(3.9) 
50 

(32.3) 
74 

(47.7) 
25 

(16.1) 
3.76 0.77 มาก 

53 ท่านสามารถสนบัสนุนหรือเชิญ
ชวนใหบุ้คคลหรือหน่วยงานอ่ืน
มาใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมท่ีใช้
แหล่งทรัพยากรในชุมชนหรือภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินได ้

 
5 

(3.2) 
56 

(36.2) 
73 

(47.1) 
21 

(13.5) 
3.71 0.74 มาก 

สมรรถนะที ่3 การจดัการกบัสุขภาพและความเจบ็ป่วย 

ด้านการประเมนิภาวะสุขภาพ 4.15 0.71 มาก 

54 ท่านสามารถบนัทึกขอ้มูลการ
ประเมินภาวะสุขภาพ เช่น ขอ้มูล
ทัว่ไป อาการส าคญั ประวติัการ
แพย้า สญัญาชีพและการตรวจ
ร่างกาย ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น 

 
1 

(0.6) 
15 
(9.7) 

83 
(53.5) 

56 
(36.2) 

4.25 0.65 มาก 

55 ท่านสามารถวนิิจฉยัปัญหาจาก
อาการแสดงของความเจ็บป่วยได้
ถูกตอ้ง 

  
14 
(9.0) 

111 
(71.6) 

30 
(19.4) 

4.10 0.52 มาก 

56 ท่านสามารถใหก้ารรักษาได้
ถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัโรคและ
ความเจบ็ป่วย 

  
16 

(10.3) 
107 
(69.0) 

32 
(20.7) 

4.10 0.55 มาก 

57 ท่านเปิดโอกาสใหญ้าติและ
ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจวางแผนการ
รักษาพยาบาล 

1 
(0.6) 

 
18 

(11.6) 
91 

(58.7) 
45 

(29.0) 
4.15 0.67 มาก 

ด้านการรักษาเบือ้งต้นตามขอบเขตหน้าที ่ 4.19 0.50 มาก 

58 ท่านสามารถวนิิจฉยัแยกโรคใน
ระบบต่าง ๆ  เช่น ระบบหายใจ 
ระบบทางเดินอาหาร ระบบ
กลา้มเน้ือและกระดูก ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

  
17 

(11.0) 
100 
(64.5) 

38 
(24.5) 

4.14 0.58 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 
59 ท่านสามารถใหก้ารรักษาพยาบาล

เบ้ืองตน้แก่ผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

  
9 

(5.8) 
105 
(67.7) 

41 
(26.5) 

4.21 0.53 มาก 

60 ท่านสามารถใหย้าไดส้อดคลอ้ง
กบัโรคและความเจบ็ป่วย  

  
12 
(7.8) 

105 
(67.7) 

38 
(24.5) 

4.17 0.54 มาก 

61 ท่านสามารถอธิบายการใชย้าให้
ผูรั้บบริการเขา้ใจได ้

  
9 

(5.8) 
96 

(61.9) 
50 

(32.3) 
4.26 0.56 มาก 

ด้านการบริการสุขภาพ 4.21 0.49 มาก 

62 ท่านสามารถตั้งใจรับฟังเร่ืองราว
ของผูรั้บบริการ เพื่อใหก้าร
ช่วยเหลือต่อไปได ้

  
14 
(9.1) 

96 
(61.9) 

45 
(29.0) 

4.20 0.59 มาก 

63 ท่านกระตือรือร้นท่ีจะใหค้วาม
ช่วยเหลือผูรั้บบริการ 

  
9 

(5.8) 
96 

(61.9) 
50 

(32.3) 
4.26 0.56 มาก 

64 ท่านสามารถสอบถามความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม 

  
25 

(16.1) 
100 
(64.5) 

30 
(19.4) 

4.03 0.58 มาก 

65 ท่านพดูและแสดงท่าทางท่ีให้
เกียรติแก่ผูรั้บบริการ 

  
5 

(3.2) 
88 

(56.8) 
62 

(40.0) 
4.37 0.55 มาก 

ด้านการพยาบาลแบบองค์รวม 4.07 0.54 มาก 

66 ท่านวนิิจฉยัและใหก้ารพยาบาล
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งครอบคลุมมิติ
กาย จิต สงัคม และจิตวญิญาณ 

  
21 

(13.5) 
97 

(62.6) 
37 

(23.9) 
4.10 0.61 มาก 

67 ท่านสามารถให้การดูแลสุขภาพ
ชุมชนไดอ้ยา่งครอบคลุมมิติการ
ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั การ
รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสุูขภาพ 

  
23 

(14.8) 
102 
(65.8) 

30 
(19.4) 

4.05 0.59 มาก 

68 ท่านใหก้ารพยาบาลสอดคลอ้งกบั
วถีิชีวติและความเช่ือของบุคคล
ในครอบครัว 

  
20 

(12.9) 
105 
(67.7) 

30 
(19.4) 

4.06 0.57 มาก 

ด้านการดูแลอย่างต่อเนือ่ง 4.02 0.63 มาก 

69 ท่านสามารถใหก้ารดูแล
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 
1 

(0.6) 
24 

(15.5) 
93 

(60.0) 
37 

(23.9) 
4.07 0.65 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 
70 ท่านสามารถติดตามผลการรักษา

พยาบาลผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
2 

(1.3) 
30 

(19.4) 
88 

(56.7) 
35 

(22.6) 
4.01 0.69 มาก 

71 ท่านสามารถติดตามกิจกรรมการ
ด าเนินงานในชุมชนไดอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ 

 
3 

(1.9) 
32 

(20.7) 
86 

(55.5) 
34 

(21.9) 
3.97 0.71 มาก 

ด้านการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรค 4.16 0.60 มาก 

72 ท่านสามารถจดัการใหมี้การท า
ความสะอาดสถานท่ีใหก้าร
พยาบาลทุกวนัตามหลกัการ
ปลอดเช้ือ 

 
2 

(1.3) 
23 

(14.8) 
89 

(57.4) 

41 
(26.5) 

 
4.09 0.68 มาก 

73 ท่านสามารถจดัการใหมี้การท า
ความสะอาดเคร่ืองมือ อปุกรณ์
การพยาบาล เพ่ือป้องกนัการ
ปนเป้ือน การติดเช้ือและการ
แพร่กระจายเช้ือ 

 
1 

(0.6) 
20 

(12.9) 
87 

(56.2) 
47 

(30.3) 
4.16 0.66 มาก 

74 ท่านสามารถใหก้ารพยาบาลโดย
ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัเพ่ือควบคุม
การติดเช้ือจากผูใ้หบ้ริการ 
ผูรั้บบริการและบุคคลอ่ืนๆ 

 
1 

(0.6) 
18 

(11.6) 
81 

(52.3) 
55 

(35.5) 
4.23 0.67 มาก 

75 ท่านสามารถจดัการใหมี้การก าจดั
ขยะติดเช้ือท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

 
2 

(1.3) 
25 

(16.2) 
76 

(49.0) 
52 

(33.5) 
4.15 0.73 มาก 

ด้านการให้วคัซีนป้องกนัโรค 4.41 0.53 มาก 

76 ท่านสามารถใหบ้ริการฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคแก่ผูรั้บบริการตาม
กลุ่มวยัได ้เช่น เด็ก 0-4 ปี เด็กวยั
เรียน วยัผูใ้หญ่ เป็นตน้ 

  
5 

(3.2) 
65 

(41.9) 
85 

(54.9) 
4.52 0.56 มาก 

77 ท่านสามารถอธิบายประโยชน์
และผลขา้งเคียงของวคัซีนท่ี
ใหก้บัผูรั้บบริการและญาติ 

 
1 

(0.6) 
8 

(5.2) 
75 

(48.4) 
71 

(45.8) 
4.39 0.62 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 
78 ท่านสามารถนดัผูรั้บบริการเพ่ือ

รับวคัซีนในคร้ังต่อไปไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามประเภทของวคัซีน 

  
8 

(5.2) 
69 

(44.5) 

78 
(50.3) 

 
4.45 0.59 มาก 

79 ท่านสามารถจดัการใหมี้ระบบ
ติดตามกรณีผูป่้วยไม่มารับวคัซีน
ตามนดั 

  
19 

(12.3) 
70 

(45.1) 
66 

(42.6) 
4.30 0.68 มาก 

ด้านการฟ้ืนฟูสุขภาพ 3.92 0.61 มาก 

80 ท่านสามารถวางแผนเพ่ือจดั
กิจกรรมฟ้ืนฟสุูขภาพได้
สอดคลอ้งกบัปัญหาของ
ผูรั้บบริการ 

  
35 

(22.6) 
94 

(60.6) 

26 
(16.8) 

 
3.94 0.63 มาก 

81 ท่านสามารถจดักิจกรรมฟ้ืนฟู
สุขภาพส าหรับผูรั้บบริการได ้

  
42 

(27.1) 
87 

(56.1) 
26 

(16.8) 
3.90 0.66 มาก 

82 ท่านสามารถติดตามผลการการ
ฟ้ืนฟสูภาพได ้

  
41 

(26.5) 
90 

(58.0) 
24 

(15.5) 
3.89 0.64 มาก 

83 ท่านสามารถน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือใชก้บั
ผูรั้บบริการคร้ังต่อไป 

  
37 

(23.9) 
91 

(58.7) 
27 

(17.4) 
3.94 0.64 มาก 

ด้านการส่งต่อผู้ป่วย 3.99 0.61 มาก 

84 ท่านสามารถส่งต่อและส่ือสารกบั
หน่วยบริการท่ีส่งต่อไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
2 

(1.3) 
16 

(10.3) 
87 

(56.1) 
50 

(32.3) 
4.19 0.67 มาก 

85 ท่านสามารถจดัเตรียมอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ และเวชภณัฑไ์วใ้ห้
พร้อมต่อการส่งต่อ 

 
1 

(0.6) 
33 

(21.3) 
82 

(52.9) 
39 

(25.2) 
4.03 0.70 มาก 

86 ท่านสามารถจดัเตรียมบุคลากร 
และยานพาหนะไวใ้หพ้ร้อมต่อ
การส่งต่อ 

1 
(0.6) 

9 
(5.8) 

42 
(27.1) 

77 
(49.7) 

26 
(16.8) 

3.76 0.82 มาก 

87 ท่านสามารถประเมินระบบการ
ส่งต่อ เพ่ือการปรับปรุงได ้

1 
(0.6) 

4 
(2.6) 

30 
(19.4) 

84 
(54.2) 

36 
(23.2) 

3.97 0.77 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 

สมรรถนะที ่4 การใช้เทคโนโลยี 

ด้านการสืบค้นข้อมูล 4.07 0.66 มาก 

88 ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์ใน
ระดบัเบ้ืองตน้ได ้เช่น พิมพง์าน 
บนัทึกขอ้มูล ฯลฯ 

 
1 

(0.6) 

22 
(0.6) 

 

60 
(0.6) 

72 
(0.6) 

 
4.31 0.74 มาก 

89 ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือ
สืบคน้ขอ้มูล ผา่นระบบออนไลน์
ได ้

 
1 

(0.6) 
26 

(16.8) 
65 

(41.9) 
63 

(40.7) 
4.23 0.74 มาก 

90 ท่านสามารถเสนอแนะเพ่ือพฒันา
โปรแกรมในการรวบรวม/ คน้หา
ขอ้มูลผา่นระบบออนไลน์ได ้

1 
(0.6) 

9 
(5.8) 

53 
(34.2) 

55 
(35.5) 

37 
(23.9) 

3.76 0.91 มาก 

91 ท่านสามารถใชโ้ปรแกรม Hosxp 
PCU เพ่ือใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ
ได ้

  
26 

(16.8) 
67 

(43.2) 
62 

(40.0) 
4.23 0.72 มาก 

92 ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลบุคคล 
ครอบครัว และชุมชนจาก
ฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

25 
(16.1) 

76 
(49.1) 

52 
(36.6) 

4.14 0.75 มาก 

93 ท่านสามารถเสนอแนะเพ่ือพฒันา
โปรแกรมในการสืบคน้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลได ้

1 
(0.6) 

7 
(0.6) 

49 
(31.7) 

67 
(43.2) 

31 
(20.0) 

3.77 0.84 มาก 

ด้านการจดัระบบฐานข้อมูล 3.86 0.71 มาก 

94 ท่านสามารถจดัเก็บขอ้มูล
ครอบครัวและชุมชน ในระบบ
ฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น 

1 
(0.6) 

3 
(1.9) 

37 
(23.9) 

81 
(52.3) 

33 
(21.3) 

3.92 0.76 มาก 

95 ท่านสามารถพฒันาขอ้มูลท่ี
จดัเก็บในฐานขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

1 
(0.6) 

2 
(1.3) 

37 
(23.9) 

86 
(55.5) 

29 
(18.7) 

3.92 0.73 มาก 

96 ท่านสามารถเสนอแนะแนวทาง
เพื่อพฒันาโปรแกรมในระบบ
ฐานขอ้มูลครอบครัว หรือ 
ฐานขอ้มูลชุมชนได ้

2 
(1.3) 

3 
(1.9) 

49 
(31.7) 

76 
(49.0) 

25 
(16.1) 

3.77 0.79 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 

ด้านการใช้เทคโนโลยเีพือ่การรักษาพยาบาล 3.98 0.56 มาก 

97 ท่านสามารถท าความเขา้ใจถึง
วธีิการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ทาง
การแพทยก่์อนใหบ้ริการ   

  
18 

(11.6) 
102 
(65.8) 

35 
(22.6) 

4.11 0.58 มาก 

98 ท่านสามารถใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ 
และเทคนิควธีิต่าง ๆ ในการ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งไม่มี
ขอ้ผิดพลาด 

  
29 

(18.7) 
101 
(65.2) 

25 
(16.1) 

3.97 0.59 มาก 

99 ท่านสามารถพฒันาเทคโนโลยท่ีี
ใชใ้นการใหบ้ริการได ้เช่น 
อุปกรณ์  เคร่ืองมือ เทคนิค และ
วธีิการต่าง ๆ  

1 
(0.6) 

5 
(3.2) 

35 
(22.6) 

88 
(56.8) 

26 
(16.8) 

3.86 0.75 มาก 

สมรรถนะที ่5 ด้านการบริหารและการวจิยั 

ด้านการวางแผนและการก าหนดนโยบายสุขภาพ 3.81 0.63 มาก 

100 ท่านสามารถรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัปัญหาสุขภาพในพ้ืนท่ีได ้

 
1 

(0.6) 
37 

(23.9) 
94 

(60.7) 
23 

(14.8) 
3.90 0.64 มาก 

101 ท่านสามารถจดัท าแผนงาน เช่น 
วเิคราะห์ จดัล าดบัความส าคญั 
ก าหนดวตัถุประสงคข์องแผน 
กลุ่มเป้าหมาย วธีิการด าเนินงาน
และประเมินผล เป็นตน้ 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

46 
(29.8) 

89 
(57.4) 

18 
(11.6) 

3.79 0.67 มาก 

102 ท่านสามารถท าแผนงานของ
องคก์รใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
สาธารณสุขของทอ้งถ่ินและ
เช่ือมโยงกบันโยบายระดบัชาติ 

1 
(0.6) 

4 
(2.6) 

45 
(29.0) 

88 
(56.8) 

17 
(11.0) 

3.75 0.71 มาก 

ด้านการปฏิบัตติามแผนงาน 3.80 0.66 มาก 

103 ท่านสามารถจดัท าแผนงาน/
โครงการตามแบบฟอร์มท่ี
หน่วยงานก าหนด 

 
2 

(1.3) 
39 

(25.2) 
89 

(57.4) 
25 

(16.1) 
3.88 0.67 มาก 

104 ท่านสามารถควบคุมก ากบั
กิจกรรมใหเ้ป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด  

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

43 
(27.8) 

91 
(58.7) 

19 
(12.3) 

3.81 0.67 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 
105 ท่านสามารถท าแผนการประเมิน

โครงการ (program evaluation) 
2 

(1.3) 
2 

(1.3) 
47 

(30.3) 
85 

(54.8) 
19 

(12.3) 
3.75 0.73 มาก 

106 ท่านสามารถตรวจสอบ/ประเมิน
ประสิทธิผลของแผนงาน/
โครงการได ้

2 
(1.3) 

2 
(1.3) 

50 
(32.3) 

81 
(52.3) 

20 
(12.8) 

3.74 0.75 มาก 

ด้านการท าวจิยั 3.09 0.87 
ปาน
กลาง 

107 ท่านมีความรู้และเขา้ใจระเบียบ
วธีิวจิยั 

5 
(3.2) 

18 
(11.6) 

72 
(46.5) 

50 
(32.3) 

10 
(6.4) 

3.27 0.87 
ปาน
กลาง 

108 ท่านก าหนดประเด็นปัญหาหวัขอ้
งานวจิยัได ้

6 
(3.9) 

17 
(11.0) 

69 
(44.5) 

51 
(32.9) 

12 
(7.7) 

3.30 0.91 
ปาน
กลาง 

109 ท่านสามารถด าเนินการวจิยั โดย
เป็นหวัหนา้หรือผูร่้วมวจิยัอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 เร่ือง 

11 
(7.1) 

19 
(12.3) 

60 
(38.7) 

52 
(33.5) 

13 
(8.4) 

3.24 1.01 
ปาน
กลาง 

110 ท่านสามารถท าการวจิยัท่ีไดรั้บ
การอา้งอิงในฐานขอ้มูลระดบั
จงัหวดั ระดบัภาค หรือระดบัชาติ 

19 
(12.3) 

32 
(20.6) 

56 
(36.1) 

38 
(24.5) 

10 
(6.5) 

2.92 1.10 
ปาน
กลาง 

111 ท่านสามารถคิดคน้ พฒันา
งานวจิยั จนเกิดเป็นนวตักรรม
ใหม่ท่ีสามารถจดสิทธิบตัร/อนุ
สิทธิบตัร  หรือไดรั้บรางวลั
งานวจิยัระดบัประเทศ 

29 
(18.7) 

31 
(20.0) 

56 
(36.1) 

31 
(20.0) 

8 
(5.2) 

2.73 1.14 
ปาน
กลาง 

ด้านการใช้ผลการวจิยัเพือ่พฒันางานพยาบาล 3.22 0.97 
ปาน
กลาง 

112 ท่านสามารถน าผลการวจิยัมา
พฒันาการใหบ้ริการ หรือบริการ
วชิาการสู่ชุมชน 

9 
(5.8) 

20 
(12.9) 

68 
(43.9) 

44 
(28.4) 

14 
(9.0) 

3.22 0.98 
ปาน
กลาง 

113 ท่านน าผลการวจิยัมาศึกษา
เพ่ิมเติม และพฒันาเป็นองค์
ความรู้ใหม่ได ้

10 
(6.5) 

18 
(11.6) 

70 
(45.2) 

43 
(27.7) 

14 
(9.0) 

3.21 0.99 
ปาน
กลาง 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 

สมรรถนะที ่6 ด้านการสอน 

ด้านการพูดในทีชุ่มชน 4.11 0.61 มาก 

114 ท่านสามารถใชภ้าษาพดูไดอ้ยา่ง
ชดัเจน  

 
1 

(0.6) 
24 

(15.5) 
81 

(52.3) 
49 

(31.6) 
4.15 0.69 มาก 

115 ท่านแสดงกิริยาและมีบุคลิกภาพ
ท่ีเหมาะสมต่อการพดูในชุมชน 

 
1 

(0.6) 
20 

(12.9) 
88 

(56.8) 
46 

(29.7) 
4.15 0.66 มาก 

116 ท่านควบคุมเวลาการพดูในชุมชน
ไดต้ามก าหนด 

 
1 

(0.6) 
30 

(19.4) 
83 

(53.5) 
41 

(26.5) 
4.06 0.70 มาก 

117 ท่านสามารถกระตุน้ใหผู้ฟั้งแสดง
ความคิดเห็น  

 
1 

(0.6) 
34 

(21.9) 
80 

(51.6) 
40 

(25.9) 
4.03 0.71 มาก 

118 ท่านสามารถจดัเวลาหรือเปิด
โอกาสใหผู้ฟั้งไดซ้กัถาม 

 
2 

(1.3) 
26 

(16.8) 
83 

(53.5) 
44 

(28.4) 
4.09 0.71 มาก 

119 ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูฟั้ง 

 
1 

(0.6) 
19 

(12.3) 
87 

(56.1) 
48 

(31.0) 
4.17 0.66 มาก 

ด้านการสอน 4.05 0.58 มาก 

120 ท่านเลือกเร่ืองท่ีสอนไดเ้หมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย 

 
1 

(0.6) 
18 

(11.6) 
90 

(58.1) 
46 

(29.7) 
4.17 0.64 มาก 

121 ท่านสามารถด าเนินการสอนได้
ตามขั้นตอนท่ีวางแผนไว ้

 
1 

(0.6) 
20 

(12.9) 
97 

(62.6) 
37 

(23.9) 
4.10 0.62 มาก 

122 ท่านสามารถสอนโดยใชภ้าษาท่ี
เขา้ใจง่าย และอธิบายเน้ือหาได้
ครอบคลุมเน้ือเร่ืองท่ีสอน 

 
2 

(1.3) 
19 

(12.3) 
92 

(59.4) 
42 

(27.0) 
4.12 0.66 มาก 

123 ท่านสามารถสรุปผลการสอนโดย
เนน้เร่ืองส าคญัน าไปใชไ้ด ้

 
1 

(0.6) 
24 

(15.5) 
91 

(58.7) 
39 

(25.2) 
4.08 0.65 มาก 

124 ท่านสามารถประเมินผลการสอน
ตามความเป็นจริง 

 
1 

(0.6) 
35 

(22.6) 
89 

(57.4) 
30 

(19.4) 
3.95 0.67 มาก 

125 ท่านสามารถเลือกส่ือให้
เหมาะสมกบัเร่ืองท่ีสอนและผูฟั้ง 

  
34 

(21.9) 
89 

(57.5) 
32 

(20.6) 
3.99 0.66 มาก 

126 ท่านมีทกัษะ/ความช านาญในการ
ใชส่ื้อหรืออุปกรณ์การสอน 

  
44 

(28.4) 
82 

(52.9) 
29 

(18.7) 
3.90 0.68 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 

ด้านการให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการและการวางแผนครอบครัว 4.03 0.60 มาก 

127 ท่านสามารถสร้างสมัพนัธภาพ
เพ่ือใหผู้รั้บบริการไวว้างใจก่อน
ใหค้ าปรึกษา 

 
1 

(0.6) 
28 

(18.1) 
88 

(56.8) 
38 

(24.5) 
4.05 0.67 มาก 

128 ในการใหค้  าปรึกษา ท่านรับฟัง
ปัญหาและประเมินความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการได ้

  
26 

(16.8) 
92 

(59.3) 
37 

(23.9) 
4.07 0.64 มาก 

129 ท่านสามารถใชข้อ้มูลจากแฟ้ม
ประจ าครอบครัว(family folder) 
ประกอบการใหค้  าปรึกษา 

 
1 

(0.6) 
27 

(17.4) 
89 

(57.4) 

38 
(24.6) 

 
4.06 0.67 มาก 

130 ท่านสามารถใหก้ าลงัใจ กระตุน้
ใหผู้รั้บบริการและครอบครัวใช้
ศกัยภาพของตนเองในการ
แกปั้ญหาได ้

 
2 

(1.3) 
30 

(19.4) 
90 

(58.0) 
33 

(21.3) 
3.99 0.68 มาก 

131 ท่านสามารถติดตามประเมินผล
และบนัทึกการใหค้  าปรึกษาใน
แฟ้มครอบครัวได ้

 
3 

(1.9) 
31 

(20.0) 
88 

(56.8) 
33 

(21.3) 
3.97 0.70 มาก 

ด้านการให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการ 3.97 0.59 มาก 

132 ท่านศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานของ
ผูรั้บบริการก่อนใหบ้ริการ  

  
27 

(17.4) 
89 

(57.4) 
39 

(25.2) 
3.90 0.72 มาก 

133 ท่านเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการได้
ใหข้อ้มูลและ  รับฟังผูรั้บบริการ
ดว้ยความจริงใจ 

  
27 

(17.4) 
89 

(57.4) 
39 

(25.2) 
4.08 0.65 มาก 

134 ท่านวเิคราะห์ปัญหาและความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ครบถว้น 
รอบดา้น 

 
2 

(1.3) 
36 

(23.2) 
85 

(54.8) 

32 
(20.7) 

 
3.95 0.70 มาก 

135 ท่านใหค้  าแนะน า ปรึกษาโดยเปิด
โอกาสใหผู้รั้บบริการและญาติได้
แสดงความคิดเห็น 

  
27 

(17.4) 
90 

(58.1) 
38 

(24.5) 
4.07 0.65 มาก 

136 ท่านติดตามและประเมินผลการ
ใหค้  าปรึกษา  เพื่อน ามาปรับปรุง
แนวทางการใหค้  าปรึกษา  

 
3 

(17.4) 
37 

(23.9) 
92 

(59.4) 
23 

(14.8) 
3.87 0.67 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 

สมรรถนะที ่7 ด้านการพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้รับบริการ 

ด้านการให้ข้อมูลเกีย่วกบัสิทธิของผู้รับบริการ 4.26 0.50 มาก 

137 ท่านเตม็ใจใหบ้ริการและปฏิบติั
ต่อผูรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

 
1 

(0.6) 
9 

(5.8) 
73 

(47.1) 
72 

(46.5) 
4.39 0.63 มาก 

138 ท่านสามารถใหข้อ้มูลการรักษา 
พยาบาลแก่ผูป่้วยไดอ้ยา่งครบถว้น 

  
9 

(5.8) 
98 

(63.2) 
48 

(31.0) 
4.25 0.55 มาก 

139 ท่านเคารพสิทธิและศกัด์ิศรีของ
ผูรั้บบริการพร้อมทั้งติดตาม
พิทกัษสิ์ทธิของผูรั้บบริการ 

  
6 

(3.9) 
78 

(50.3) 
71 

(45.8) 
4.42 0.57 มาก 

140 เม่ือผูป่้วยเส่ียงอนัตรายถึงชีวติ 
ท่านสามารถใหก้ารช่วยเหลือ
อยา่งเร่งด่วนโดยไม่ค านึงวา่ผูป่้วย
จะตอ้งร้องขอความช่วยเหลือ 

  
9 

(5.8) 
77 

(49.7) 
69 

(44.5) 
4.39 0.60 มาก 

141 ท่านสามารถใหค้วามช่วยเหลือ
เม่ือผูรั้บบริการไม่ไดรั้บสิทธิขั้น
พ้ืนฐานท่ีจ าเป็น 

  
14 
(9.0) 

87 
(56.2) 

54 
(34.8) 

4.26 0.61 มาก 

142 ท่านสามารถจดัการใหมี้ส่ือหรือ
กิจกรรม เพ่ือการใหข้อ้มูลสิทธิท่ี
ผูรั้บบริการพึงไดรั้บ เช่น จดั
โปสเตอร์ แผน่พบั หรือการ
ประชุมช้ีแจง 

 
1 

(0.6) 
26 

(16.8) 
90 

(58.1) 
38 

(24.5) 
4.06 0.66 มาก 

143 ท่านสามารถประเมินความ
ตอ้งการและน าเสนอสิทธิ
ผูรั้บบริการท่ีพึงไดรั้บเพ่ิมเติมกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1 

(0.6) 
24 

(15.6) 
96 

(61.9) 

34 
(21.9) 

 
4.05 0.63 มาก 

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 4.28 0.55 มาก 

144 ท่านไม่เคยถูกร้องเรียนจากการ
ปฏิบติังานท่ีผิดกฎหมายหรือ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

8 
(5.2) 

49 
(31.7) 

96 
(61.9) 

4.54 0.69 มาก 

145 ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างาน 
เสียสละและค านึงถึงประโยชน์
ของผูรั้บบริการเป็นส าคญั 

  
13 
(8.4) 

62 
(40.0) 

80 
(51.6) 

4.43 0.65 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 
146 ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร

และผูรั้บบริการในชุมชน 
  

22 
(14.2) 

78 
(50.3) 

55 
(35.5) 

4.21 0.67 มาก 

147 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชย หรือ
รางวลัจากผูรั้บบริการ หรือเพื่อน
ร่วมวชิาชีพวา่เป็นผูมี้คุณธรรม 
จริยธรรม และยดึมัน่ใน
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

 
4 

(2.6) 
37 

(23.9) 
78 

(50.3) 
36 

(23.2) 
3.94 0.76 มาก 

สมรรถนะที ่8 ด้านการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล 3.97 0.58 มาก 

148 ท่านสามารถประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาล/การดูแลสุขภาพ
ในชุมชนได ้

  
33 

(21.3) 
88 

(56.8) 
34 

(21.9) 
4.01 0.66 มาก 

149 ท่านสามารถวเิคราะห์ระดบั
คุณภาพการบริการพยาบาล/การ
ดูแลสุขภาพในชุมชนได ้

  
36 

(23.2) 
90 

(58.1) 
29 

(18.7) 
3.95 0.65 มาก 

150 ท่านสามารถปฏิบติังานตามกรอบ
มาตรฐานการบริการหน่วย
บริการปฐมภูมิ 

  
30 

(19.4) 
90 

(60.6) 
29 

(20.0) 
4.01 0.63 มาก 

151 ท่านสามารถพฒันาหรือใชคู้่มือ
ก ากบังานเพ่ือการพฒันา
มาตรฐานหน่วยบริการปฐมภูมิได ้

 
1 

(0.6) 
40 

(25.8) 
86 

(55.5) 
28 

(18.1) 
3.91 0.68 มาก 

152 ท่านสามารถประเมินผลการ
ด าเนินงานในหน่วยงานไดอ้ยา่ง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

  
27 

(17.4) 
95 

(61.3) 
33 

(21.3) 
4.04 0.62 มาก 

153 ท่านสามารถก าหนดแนวทางหรือ
กระบวนการในการพฒันา
มาตรฐานบริการหน่วยปฐมภูมิ 

 
2 

(1.3) 
41 

(26.5) 
87 

(56.1) 
25 

(16.1) 
3.87 0.68 มาก 

154 ท่านสามารถพฒันาหรือปรับปรุง
การบริการพยาบาลตามแนวทาง
ท่ีไดก้ าหนดไว ้

  
35 

(22.6) 
92 

(59.4) 
28 

(18.0) 
3.95 0.64 มาก 

155 ท่านสามารถเปิดโอกาสให้
บุคลากรในหน่วยงานไดมี้ส่วน
ร่วมในการประเมินตนเอง 

  
33 

(21.3) 
84 

(54.2) 
38 

(24.5) 
4.03 0.68 มาก 
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ข้อ ข้อความ ระดบัสมรรถนะ 
M SD ระดบั 

1 2 3 4 5 
156 ท่านสามารถน าเสนอผลการ

ด าเนินงานในแต่ละตวัช้ีวดั
คุณภาพการบริการพยาบาลแก่
บุคลากรในหน่วยงานและตน้
สงักดัได ้

  
37 

(23.9) 
85 

(54.8) 
33 

(21.3) 
3.97 0.67 มาก 

157 ท่านสามารถน าเสนอผลการ
ประเมินคุณภาพการพยาบาลใน
รูปของเอกสารหรือรายงานของ
หน่วยงาน เช่น แผนปฏิบติัการ
ประจ าปี รายงานผลการ
ด าเนินงาน เป็นตน้ 

  
45 

(29.0) 
78 

(50.4) 
32 

(20.6) 
3.92 0.70 มาก 
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ภาคผนวก ซ 
ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้ม 
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Notes for Model (Default model) 
Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 120 
Number of distinct parameters to be estimated: 29 

Degrees of freedom (120 - 29): 91 
Result (Default model) 
Minimum was achieved 
Chi-square = 838.660 
Degrees of freedom = 91 
Probability level = .000 
 

Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

rangnew <--- b2 -.006 .035 -.167 .868 par_2 

rangnew <--- b3 .082 .034 2.366 .018 par_3 

rangnew <--- b4 -.022 .048 -.464 .643 par_4 

rangnew <--- b5 -.031 .039 -.795 .426 par_5 

rangnew <--- b6 .132 .042 3.181 .001 par_6 

rangnew <--- b8 .064 .028 2.247 .025 par_7 

rangnew <--- a1 .428 .052 8.267 *** par_8 

rangnew <--- a2 -.294 .053 -5.567 *** par_9 

rangnew <--- a3 .162 .066 2.454 .014 par_10 

rangnew <--- a4 .005 .067 .082 .934 par_11 

rangnew <--- a5 .012 .039 .323 .747 par_12 

rangnew <--- b1 .101 .038 2.640 .008 par_13 

rangnew <--- b7 .157 .034 4.669 *** par_14 

dd <--- rangnew .511 .057 9.032 *** par_1 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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Estimate 

rangnew <--- b2 -.009 

rangnew <--- b3 .134 

rangnew <--- b4 -.026 

rangnew <--- b5 -.045 

rangnew <--- b6 .181 

rangnew <--- b8 .128 

rangnew <--- a1 .470 

rangnew <--- a2 -.316 

rangnew <--- a3 .139 

rangnew <--- a4 .005 

rangnew <--- a5 .018 

rangnew <--- b1 .150 

rangnew <--- b7 .265 

dd <--- rangnew .588 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

b2 
  

.648 .074 8.775 *** par_15 

b3 
  

.656 .075 8.775 *** par_16 

b4 
  

.339 .039 8.775 *** par_17 

b5 
  

.504 .057 8.775 *** par_18 

b6 
  

.450 .051 8.775 *** par_19 

b8 
  

.969 .110 8.775 *** par_20 

a1 
  

.291 .033 8.775 *** par_21 

a2 
  

.280 .032 8.775 *** par_22 

a3 
  

.179 .020 8.775 *** par_23 

a4 
  

.176 .020 8.775 *** par_24 

a5 
  

.524 .060 8.775 *** par_25 

b1 
  

.532 .061 8.775 *** par_26 

b7 
  

.686 .078 8.775 *** par_27 

e1 
  

.120 .014 8.775 *** par_28 

e2 
  

.119 .014 8.775 *** par_29 
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

rangnew 
  

.503 

dd 
  

.346 

Matrices (Group number 1 - Default model) 
 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 
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dd 
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3 
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0 

.21
8 

.03
3 
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8 

-
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Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 
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Direct Effects (Group number 1 - Default model) 
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Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 
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Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 
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Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 
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ภาคผนวก ฌ 
การทดสอบการกระจายแบบโคง้ปกติ 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 แรงจูงใจในการท างาน 

N 155 
Normal Parametersa,b Mean 3.9947 

Std. Deviation .48474 
Most Extreme Differences Absolute .083 

Positive .083 
Negative -.075 

Test Statistic .083 
Asymp. Sig. (2-tailed) .051*c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

N 155 
Normal Parametersa,b Mean 3.9836 

Std. Deviation .42672 
Most Extreme Differences Absolute .074 

Positive .074 
Negative -.049 

Test Statistic .074 
Asymp. Sig. (2-tailed) .056*c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ นายเมธา พนัธ์รัมย ์
วนั เดือน ปีเกดิ 30 ธนัวาคม 2527 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
ประวตัิการศึกษา พยาบาลศาสตรบณัฑิต  
 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ปี 2550 
สถานทีท่ างาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเสาเดียว อ าเภอหนองหงส์ จงัหวดับุรีรัมย ์
ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


