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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย การเป็น

ท่ียอมรับ การส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์ และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานของพยาบาลไทยในนครชิคาโก 

รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา (2) คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลไทย และ (3) อิทธิพลของ

ปัจจยัภายในต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลไทย  

 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพยาบาลไทยท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล สถานพยาบาล และคณะพยาบาล

ศาสตร์ของรัฐและเอกชน ในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีท่ีอยูทุ่กคน และยินดีให้

ความร่วมมือในการวิจยั จาํนวน 100 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนเอง ประกอบดว้ย 3 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 ปัจจยั

ภายใน ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตการทาํงาน มีค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 

เท่ากบั  0.980  0.954 และ 0.975 ตามลาํดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน  

 ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลไทย (1) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

(2) คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (3) ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การเป็นท่ียอมรับ วสัดุอุปกรณ์ 

และการส่ือสาร ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมของพยาบาลไทย ได้

ร้อยละ 64.30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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Abstract 
 

             The purposes of this descriptive research were: (1) to study internal factors  included: 

recognition; communication; equipment/materials, and promotional career laddering   of Thai 

nurses at Chicago, State of Illinois, United State of America, (2) to explore quality of  working 

life of Thai nurses, and (3) to find the effects of internal factors on the quality of  working life of 

Thai nurses. 

  The sample comprised 100 Thai nurses worked at hospitals, nursing homes and the 

Faculty of Nursing in Chicago. They were selected by purposive sampling. Questionnaires were 

used as research tool and consisted of three sections: (1) personal data, (2) internal factors, and  

(3) quality of the working life. The reliability of the scale, the second, and third section were 

0.980, 0.954, and 0.975 respectively. Data were analyzed by frequency, mean, standard deviation, 

and stepwise multiple regression analysis.  

               The results were as follows. (1) Thai nurses rated their internal factors at the high 

level. (2) They rated their quality of working life at the high level. Finally, (3) recognition, 

equipment/materials, and communication predicted the quality of working life of Thai nurse. 

These predictors accounted for 64.30 %  (R2= 0.643, p < 0.001).      
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มหาวทิยาลยัมหิดล ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ท่ีกรุณาใหค้าํแนะนาํ และเสนอแนะ
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อนุเคราะห์ในการทดลองใชเ้คร่ืองมือ ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวชิาพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ี

ประสิทธ์ิประสาทความรู้ และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ายิง่ตลอดการศึกษา ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษา
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ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  และขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยห่วงใย ช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจ

อยา่งท่ีสุด 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

 การทาํงานเป็นส่ิงสาํคญัหน่ึงในชีวติมนุษย ์บุคคลจะใชเ้วลาในการทาํงานถึงหน่ึงใน

สามของเวลาในแต่ละวนัหรือมากกวา่ การทาํงานจะทาํใหบุ้คคลไดรั้บค่าตอบแทน เพื่อนาํไปจดั  

หาส่ิงจาํเป็นหรือปัจจยัส่ี  ไดแ้ก่  อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการพื้นฐานของชีวิต รวมทั้งจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความปลอดภยัต่อ

ชีวติ นอกจากนั้นการทาํงานยงัทาํใหบุ้คคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในขั้นสูงของชีวติ 

ไดแ้ก่ การไดรั้บความรัก ความรู้สึกเป็นเจา้ของ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย และการประสบ

ความสาํเร็จในชีวติ ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลมีความผาสุกและมีคุณภาพชีวติท่ีดี ส่งผลใหส้ามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์าร             

 คุณภาพชีวติการทาํงานมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์าร พระราชบญัญติั

ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 34  จึงบญัญติัวา่ “การจดัระเบียบขา้ราชการพลเรือน

ตอ้งเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า โดยใหข้า้ราชการ

ปฏิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชวิตท่ีดี” และมาตรา 13 (8) บญัญติัให้

สาํนกังาน ก.พ. “มีอาํนาจหนา้ท่ีส่งเสริม ประสานงาน เผยแพร่ ใหค้าํปรึกษาแนะนาํ และดาํเนินการ

เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการและการเสริมสร้างคุณภาพชีวติสําหรับทรัพยากรบุคคลภาครัฐ” สาํนกังาน 

ก.พ. จึงไดจ้ดัทาํยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2554-2556 และ

เวยีนแจง้ใหก้รมและจงัหวดัทราบและถือปฏิบติัต่อไป (สาํนกังาน ก.พ. 2553) 

 องคก์ารทุกแห่งจึงตอ้งใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของ

บุคลากร เพื่อใหเ้ป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาองคก์าร เน่ืองจากบุคลากรในองคก์ารเป็นทรัพยากรท่ี

สาํคญัท่ีสุดในการบริหาร เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเกียรติภูมิ สามารถสร้างงานท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (ดวงจนัทร์  ทิพยปรีชา และพลูสุข  หิงคานนท ์2549) โดยเฉพาะองคก์ารพยาบาล

ตอ้งดาํเนินการพฒันาคุณภาพชีวติของพยาบาลวชิาชีพให้สูงข้ึน เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพเป็น

บุคลากรท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด และรับผดิชอบการดูแลผูใ้ชบ้ริการในสถานบริการสาธารณสุขทุก

ระดบั ทุกประเภททั้งท่ีเป็นโรงพยาบาลและสถานพยาบาล แต่ปัจจุบนัมีภาวะขาดแคลนพยาบาล
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อยา่งมาก ในขณะท่ีความตอ้งการบริการสาธารณสุขเพิ่มมากข้ึน ปี พ.ศ. 2551 มีจาํนวนการใช้

บริการ 149,576,449  คร้ัง ปี พ.ศ. 2553 มีจาํนวนการใชบ้ริการ 175,990,528 คร้ัง เพิ่มข้ึนร้อยละ    

15  (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 2555) ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีภาระงานมากข้ึน แต่ผูใ้ชบ้ริการมีความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการพยาบาลสูงข้ึน พยาบาลวชิาชีพจึงตอ้งปฏิบติังานดา้นบริหารและวชิาการ

มากข้ึน อาจทาํใหคุ้ณภาพชีวิตการทาํงานไม่ดี การปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถบรรลุ

ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายและพนัธกิจขององคก์ารได ้ 

 คุณภาพชีวติท่ีไม่ดียงัมีผลให้พยาบาลวชิาชีพ เกิดความเหน่ือยหน่ายในงานและสุขภาพ

ไม่ดี ขาดงานและลาออกในท่ีสุด ส่งผลใหเ้กิดภาวะขาดแคลนมากข้ึน สถานบริการสาธารณสุขเสีย

โอกาสในการแข่งขนัจากการขาดแคลนบุคลากร รวมทั้งตอ้งสรรหาคดัเลือกพยาบาลวชิาชีพใหม่

เขา้มาทาํงาน และฝึกอบรมพยาบาลวชิาชีพใหม่ใหมี้สมรรถนะตามตอ้งการ จึงตอ้งสูญเสีย

งบประมาณและเวลาในการสรรหา คดัเลือก และฝึกอบรมมาก ผลการวจิยัของ The Advisory 

Board Company (2000 อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู  2550) พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการสรรหาและ

พฒันาพยาบาลใหม่ 1 คน เท่ากบั 42,000 ดอลล่าร์สหรัฐ คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่ดีของพยาบาล

วชิาชีพ จึงมีผลใหอ้งคก์ารไม่สามารถดาํเนินงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว้

อยา่งมีประสิทธิภาพ อาจไม่ไดรั้บการยอมรับจากสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สีย อาทิ ผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห ้

บริการ ผูจ่้ายเงินค่าบริการ เป็นตน้ จึงมีความจาํเป็นท่ีองคก์ารทุกแห่ง จะตอ้งพฒันาคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพยาบาลวชิาชีพใหดี้ เพื่อใหค้งอยูใ่นงานและยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร โดยจะตอ้งศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน ซ่ึงนกัวชิาการกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต

ไวแ้ตกต่างกนั 

 โอเบรน-พอลาส  และบอวแ์มน (O’Brien-Pallas and Bauman, 1992) กล่าววา่ ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานมี 2 กลุ่มใหญ่ๆ  ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัภายใน (internal dimensions) 

ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสังคม/ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัการจดัการ ปัจจยัการบริหารงาน  

และ 2) ปัจจยัภายนอก (external dimensions) ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูป่้วยต่อระบบ

สุขภาพ นโยบายสุขภาพ และตลาดแรงงาน เบน็เน็ตและทิบบิท (Bennett and Tibbitts, 1989 อา้งถึง

ใน ถวลิ ซาํคง 2550) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน ประกอบดว้ย  3 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม  และ 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

บุคคล การศึกษาคร้ังน้ีจะใชแ้นวคิดของโอเบรน-พอลาส และบอวแ์มน (O’Brien-Pallas and 

Bauman, 1992) โดยจะศึกษาเฉพาะปัจจยัภายใน เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถปรับเปล่ียน

และพฒันาใหดี้ไดด้ว้ยตนเอง  ประกอบดว้ย  การเป็นท่ียอมรับ การส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์ และการ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน เพราะการเป็นท่ียอมรับ เป็นส่วนหน่ึงของความตอ้งการความยกยอ่ง



3 

นบัถือ หากบุคคลไดรั้บการยอมรับจะมีความสุข ความพึงพอใจส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี การ

ส่ือสารจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ สามารถปฏิบติังานไดดี้ ส่วนวสัดุอุปกรณ์จะช่วยใหก้ารทาํงานมี

ความสะดวกสบายคล่องตวั บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามท่ีตอ้งการ และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน

จะช่วยใหเ้กิดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัทั้งส่ีจึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานได ้ และ

มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 จากความสาํคญัของคุณภาพชีวติการทาํงานดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัในฐานะพยาบาลไทย 

ท่ีปฏิบติังานในรัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของพยาบาลไทยในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อนาํมาใช้

ในการพฒันาคุณภาพชีวติพยาบาลไทยใหดี้ข้ึน เน่ืองจากประเทศสหรัฐอเมริกามีวฒันธรรม 

ประเพณี และความเช่ือท่ีแตกต่างจากประเทศไทยมาก ทั้งยงัมีความแตกต่างของภาษาท่ีใชใ้นการ

ส่ือสาร ความแตกต่างดงักล่าวอาจทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพไทยไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร เพือ่น

ร่วมงาน สหสาขาวชิาชีพ หรือผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลใหมี้ความเครียด วิตกกงัวล และกลวัท่ีจะส่ือสาร

กบัผูอ่ื้น ซ่ึงอาจส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานลดลง นอกจากน้ียงัอาจไม่ไดรั้บการส่งเสริม

ความกา้วหนา้ในวชิาชีพการพยาบาล เท่าพยาบาลอเมริกนัหรือพยาบาลท่ีใชภ้าษาองักฤษไดค้ล่อง 

ประกอบกบัการขาดแคลนพยาบาลเป็นปัญหาสาํคญัท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก (World Health Organization, 

2006) รวมทั้งประเทศสหรัฐอเมริกาดว้ย ภาวะขาดแคลนพยาบาลอาจส่งผลใหพ้ยาบาลมีภาระงาน

มากข้ึน อนัจะมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลได ้ การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของ

พยาบาลไทยใหดี้เทียบเท่าหรือดีกวา่พยาบาลต่างชาติ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพเป็นท่ี

ยอมรับนบัถือของสังคม อนัจะนาํไปสู่ช่ือเสียงของประเทศชาติต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1   เพือ่ศึกษาปัจจัยภายใน ประกอบดว้ย การเป็นท่ียอมรับ การส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์ 

และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานของพยาบาลไทยในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

 2.2   เพือ่ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทยในนครชิคาโก  รัฐอิลลินอยส์ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 2.3   เพือ่ศึกษาอทิธิพลของปัจจัยภายในต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลไทยใน

นครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลไทย ในนครชิคาโก 

รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา คร้ังน้ี จะใชก้รอบแนวคิดของโอเบรน-พอลาสและบอวแ์มน 

(O’Brien-Pallas and Bauman, 1992) ซ่ึงกล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดแ้ก่ 

ปัจจยัภายใน (internal dimensions) และปัจจยัภายนอก (external dimensions) โดยจะศึกษาเฉพาะ

ปัจจยัภายใน ทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย  1) การเป็นท่ียอมรับ  2) การส่ือสาร  3) วสัดุอุปกรณ์ และ    

4)  การส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน ปัจจยัภายในทั้งส่ีดา้นมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงาน ซ่ึงใชแ้นวคิดของฮิวส์และคมัม่ิง (Huse and Cumming, 1985) ประกอบดว้ย ชีวติการทาํงาน

ท่ีมีความสุข  และความพึงพอใจต่อมิติของงาน 8 ดา้น ไดแ้ก่  ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน 

สภาพแวดลอ้ม การพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงใน

งาน ความสัมพนัธ์ในองคก์าร ลกัษณะการบริหารงาน ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน และ

ความภาคภูมิใจในองคก์าร  ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัภายใน 

   การเป็นท่ียอมรับ 

   การส่ือสาร 

  วสัดุอุปกรณ์ 

   การส่งเสริมความกา้วหนา้ 

   ในงาน 

(O’Brien-Pallas and Bauman, 

1992) 

ตวัแปรตาม 

คุณภาพชีวติการทํางาน  

ชีวิตการทาํงานท่ีมีความสุข 

ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน 

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม 

ความพึงพอใจต่อการพฒันาความรู้ความสามารถใน 

การฏิบติังาน      

ความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  

ความพึงพอใจต่อความสมัพนัธ์ในองคก์าร  

ความพึงพอใจต่อลกัษณะการบริหารงาน  

ความพึงพอใจต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน  

ความภาคภูมิใจในองคก์าร 

(Huse and Cumming, 1985) 
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4.  สมมติฐานการวจิัย   

 

 ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย การเป็นท่ียอมรับ การส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์ และการ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลไทย ในนครชิคาโก 

รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขต ดงัน้ี 

 5.1  ขอบเขตด้านประชากร  

        ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพยาบาลไทยท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 

สถานพยาบาล (Nursing home) และคณะพยาบาลศาสตร์ของรัฐและเอกชน ในนครชิคาโก รัฐ

อิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา  จาํนวน 125 คน  (ทาํเนียบสมาชิกสมาคมพยาบาลไทยแห่งรัฐ

อิลลินอยส์) 

         5.2  ขอบเขตด้านตัวแปร  

                 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

        5.2.1  ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่  ปัจจยัภายใน  ประกอบดว้ย  การเป็นท่ียอมรับ การ

ส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์  และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน   

                      5.2.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการทาํงาน มีองคป์ระกอบ 9 ดา้น 

ประกอบดว้ย ชีวิตการทาํงานท่ีมีความสุข  และความพงึพอใจต่อมิติของงาน 8 ดา้น ไดแ้ก่  ความ  

พึงพอใจต่อค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้ม การพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์ในองคก์าร ลกัษณะการบริหารงาน ความสมดุล

ระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน และความภาคภูมิใจในองคก์าร 

 5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลาเกบ็รวบรวมข้อมูล ดาํเนินการตั้งแต่เดือน กรกฏาคม ถึง 

ตุลาคม 2556 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย ประกอบดว้ย การเป็นท่ียอมรับ การส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์ 

และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานของพยาบาล ซ่ึงแต่ละดา้นมีความหมาย ดงัน้ี 

       6.1.1  การเป็นทีย่อมรับ  หมายถึง การไดรั้บการรับรองสถานะ หรือไดรั้บการ

ตระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญัจากสาธารณะของพยาบาลไทย ซ่ึงวดัไดจ้าก ความคิดเห็นของ

พยาบาลไทยต่อการไดรั้บการยอมรับ การตระหนกัถึงคุณค่า และความสาํคญัจากเพื่อนร่วมงาน 

และผูบ้งัคบับญัชา ดว้ยการกล่าวช่ืนชมยกยอ่ง การประกาศเกียรติคุณ เม่ือทาํงานประสบผลสาํเร็จ 

การมอบหมายใหท้าํงานท่ียากและทา้ทาย การแสดงความยนิดีเม่ือไดรั้บรางวลัหรือคาํชมเชย และ

การขอคาํแนะนาํเม่ือประสบปัญหา  

           6.1.2  การส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารระหวา่งบุคลากรในหน่วยงานของพยาบาล

ไทย ซ่ึงวดัไดจ้าก ความคิดเห็นของพยาบาลไทยต่อประสิทธิภาพของกระบวนการแลกเปล่ียน

ข่าวสารระหวา่งพยาบาลไทยกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และบุคลากรอ่ืน ความถูกตอ้ง ความ

เหมาะสม และความเพียงพอของข่าวสารท่ีไดรั้บ   

  6.1.3  วัสดุอุปกรณ์  หมายถึง การไดรั้บวสัดุและเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ

ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอเหมาะสมจากหน่วยงานของพยาบาลไทย ซ่ึงวดัไดจ้าก ความคิดเห็นของ

พยาบาลไทยต่อการไดรั้บวตัถุและเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน เพียงพอ 

เหมาะสม และพร้อมใช ้ 

  6.1.4  การส่งเสริมความก้าวหน้าในงาน  หมายถึง การไดรั้บการส่งเสริม

ความกา้วหนา้ในงานจากหน่วยงานของพยาบาลไทย ซ่ึงวดัไดจ้าก ความคิดเห็นของพยาบาลไทยต่อ

การไดรั้บโอกาสในการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน การกาํหนดบนัไดความกา้วหนา้ในอาชีพ การ

ไดรั้บการเตรียมความพร้อมท่ีจะเล่ือนระดบั การวางแผนส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน การ

ดาํเนินการทางเอกสารเพื่อเล่ือนระดบับุคลากร และความร่วมมือของบุคลากรในการเตรียมความ

พร้อมท่ีจะรับการเล่ือนระดบั 

 6.2  คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของพยาบาลไทยต่อการ

ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีสาํคญัจากการทาํงานในองคก์าร โดยมีชีวิตการทาํงานท่ีมี

ความสุขทุกดา้น และมีความพึงพอใจต่อมิติต่างๆ ของงาน ซ่ึงวดัไดจ้าก ความพึงพอใจหรือ

ความรู้สึกของพยาบาลไทยต่อความสุขทั้งทางกาย อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณในการทาํงาน 

และความพึงพอใจหรือความรู้สึกต่อมิติต่างๆ ของงาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
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เป็นธรรม สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์าร ลกัษณะการ

บริหารงาน ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน และความภาคภูมิใจในองคก์าร ซ่ึงมีความหมาย 

ดงัน้ี 

       6.2.1  ชีวิตการทาํงานทีม่ีความสุข  หมายถึง ความรู้สึกของพยาบาลไทยต่อการ

ทาํงานท่ีมีความสุขทางกาย อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ ซ่ึงวดัไดจ้าก ความพึงพอใจหรือ

ความรู้สึกทางบวกของพยาบาลไทยต่อความสุขกาย ความสะดวกสบาย ความสุขใจ ความร่ืนรมยใ์จ 

ความสุขสงบของจิต และความราบร่ืนในการทาํงาน 

       6.2.2  ความพงึพอใจต่อค่าตอบแทน  หมายถึง ความพึงพอใจของพยาบาลไทยต่อ

การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ซ่ึงวดัไดจ้าก ความพึงพอใจหรือความรู้สึกทางบวก

ของพยาบาลไทยต่อการมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อการดาํรงชีพ  เหมาะสมและเป็นธรรม ไดรั้บ

ผลประโยชน์เหมาะสมกบังาน ไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสม  

       6.2.3  ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อม  หมายถึง ความพึงพอใจของพยาบาลไทย

ต่อการมีสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ซ่ึงวดัไดจ้าก ความพึงพอใจหรือความรู้สึก

ทางบวกของพยาบาลไทยต่อความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ชัว่โมงการทาํงาน

ท่ีเหมาะสม ความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน และการเลือกเวลาปฏิบติังานได ้   

       6.2.4  ความพงึพอใจต่อการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ความพึงพอใจของพยาบาลไทยต่อการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึงวดัไดจ้าก 

ความพึงพอใจหรือความรู้สึกทางบวกของพยาบาลไทยต่อการมีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของ

ตนเองจากงานท่ีทาํ มีโอกาสพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

        6.2.5  ความพงึพอใจต่อความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  หมายถึง ความพึง

พอใจของพยาบาลไทยต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ซ่ึงวดัไดจ้าก ความพึงพอใจหรือ

ความรู้สึกทางบวกของพยาบาลไทยต่อการมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง 

ความรู้สึกมัน่คงในงาน การพฒันาอาชีพ การมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการทาํงานมากข้ึน  

        6.2.6  ความพงึพอใจต่อความสัมพนัธ์ในองค์การ  หมายถึง ความพึงพอใจของ

พยาบาลไทยต่อความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์าร ซ่ึงวดัไดจ้าก ความพึงพอใจหรือความรู้สึกทางบวก

ของพยาบาลไทยต่อการมีสัมพนัธภาพท่ีดีของบุคลากรในหน่วยงาน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั

ของเพื่อนร่วมงาน การสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา และบรรยากาศความเป็นมิตรในหน่วยงาน 
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        6.2.7  ความพงึพอใจต่อลักษณะการบริหารงาน  หมายถึง ความพึงพอใจของ

พยาบาลไทยต่อลกัษณะการบริหารงาน ซ่ึงวดัไดจ้าก ความพึงพอใจหรือความรู้สึกทางบวกของ

พยาบาลไทยต่อความยติุธรรมในการทาํงาน การปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม การไดรั้บความ

เคารพในสิทธิการเป็นปัจเจกบุคคล ความเสมอภาคและยติุธรรม การมีส่วนร่วมในงานท่ีเก่ียวขอ้ง

และการตดัสินใจในงาน การปกครองแบบประชาธิปไตย การสนบัสนุนแหล่งประโยชน์และ

ทรัพยากรท่ีเหมาะสมเอ้ือให้การปฏิบติังานสะดวก  

       6.2.8  ความพงึพอใจต่อความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน  หมายถึง ความ    

พึงพอใจของพยาบาลไทยต่อความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั ซ่ึงวดัไดจ้าก ความ

พึงพอใจหรือความรู้สึกทางบวกของพยาบาลไทยต่อความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติ

ส่วนตวั ความมีอิสระจากงาน การมีช่วงเวลาคลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ การแบ่งเวลา

ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งสมดุล การทาํงานไม่มีผลกระทบต่อชีวิตครอบครัวและชีวติ

ตนเอง สามารถปฎิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ สามารถปฏิบติั

บทบาทในครอบครัวได ้

         6.2.9  ความภาคภูมิใจในองค์การ  หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจในองคก์ารของ

พยาบาลไทย ซ่ึงวดัไดจ้าก ความพึงพอใจหรือความรู้สึกทางบวกของพยาบาลไทยต่อความภูมิใจ   

ท่ีไดท้าํงานในองคก์าร ความมีช่ือเสียงขององคก์าร และความรับผดิชอบต่อสังคมในเร่ืองต่างๆ  

                   6.3  พยาบาลไทย  หมายถึง พยาบาลวชิาชีพท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

อนุปริญญา และประกาศนียบตัร ท่ีไดรั้บใบประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภจ์าก 

สภาการพยาบาลแห่งรัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีเช้ือชาติไทย   

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

      7.1  เป็นขอ้มูลสาํหรับพฒันาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของ

พยาบาลไทย นครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกาใหสู้งข้ึน    

 7.2  ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลและบุคลากรทีม

สุขภาพไทยในรัฐอ่ืน เช่น นิวยอร์ก และแคลิฟอร์เนีย  เป็นตน้      



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลไทย นครชิคาโก 

รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน

จากหนงัสือ ตาํรา วารสาร เอกสารวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจะนาํเสนอเน้ือหาสาระ

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 2.  ลกัษณะงานของพยาบาลไทยในนครชิคาโก 

 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

 คุณภาพชีวติเป็นคาํท่ีไดย้นิไดฟั้งกนัอยา่งแพร่หลายในสังคมปัจจุบนั ทั้งในระดบัโลก 

ระดบัประเทศ และส่วนต่างๆ ของสงัคม ทั้งภาครัฐ เอกชน และองคก์รการกุศล พระราชบญัญติั

ระเบียบขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2551 ไดก้าํหนดหลกัการท่ีสาํคญัประการหน่ึง คือ การจดั

ระเบียบขา้ราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า 

โดยใหข้า้ราชการปฎิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวติท่ีดี (Chai, 2010) เป็น 

ท่ียอมรับกนัทัว่ไปวา่ พยาบาลวชิาชีพ เป็นกาํลงัคนท่ีมีสดัส่วนมากท่ีสุดในสถานบริการสุขภาพ  

ทุกระดบั งานพยาบาลเป็นงานท่ีหนกัและตอ้งมีความรับผิดชอบสูง ตอ้งเผชิญกบัความเร่งรีบและ

ความเครียดเกือบตลอดเวลา พยาบาลบางส่วนจาํเป็นตอ้งทาํงานท่ีสัมผสักบัสารเคมี หรือสารท่ี   

อาจเป็นอนัตราย รวมทั้งยงัตอ้งเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงมากมายท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพ และการ

บาดเจบ็จากการทาํงาน ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต และทาํใหผ้ลิตภาพการทาํงานลดลง 

(กฤษดา  แสวงดี 2557)  

 การศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงาน ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดรั้บความสนใจอยา่งมาก 

ในช่วงปี ค.ศ. 1970 โดยมีเป้าหมาย 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

คนอเมริกนักบัประชากรของประเทศอุตสาหกรรมอ่ืน  2) การกาํหนดกลยทุธ์ในการยกระดบั

คุณภาพชีวติการทาํงานใหก้บัแรงงานในประเทศสหรัฐอเมริกา และ 3) การรักษาและพฒันาอตัรา
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ผลิตภาพและประสิทธิภาพขององคก์าร (Riggio, 1996 อา้งถึงใน ถวลิ ซาํคง 2550) การทบทวน

วรรณกรรมเก่ียวกบัความหมาย ความสาํคญั องคป์ระกอบ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติ 

การทาํงาน พบรายละเอียดดงัจะกล่าวต่อไป 

 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

       คุณภาพชีวติการทาํงาน (quality of working life) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญั

ของคุณภาพชีวิต (quality of life) เน่ืองจากบุคคลจะใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 1 ใน 3 ของวนั ในการทาํงาน 

หากมีคุณภาพชีวติการทาํงานดี ยอ่มส่งผลใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ย คุณภาพชีวติ หมายถึง ลกัษณะ

การดาํรงชีวติหรือการเป็นอยู ่ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ

มนุษยอ์ยา่งมีคุณค่า (นิพนธ์ คนัธเสว ี2548) หรือการดาํรงชีวติของมนุษยอ์ยูใ่นระดบัชีวติท่ี

เหมาะสมตามความจาํเป็นพื้นฐานในสังคมหน่ึงในช่วงเวลาหน่ึง มีองคป์ระกอบของความจาํเป็น

พื้นฐานท่ีเหมาะสม มีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี ไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความปลอดภยัในชีวติ

และทรัพยสิ์น รวมทั้งไดรั้บการบริการขั้นพื้นฐานท่ีจาํเป็นทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อ

ประกอบการดาํรงชีวิตอยา่งยุติธรรม  การมีชีวติท่ีดีของประชากรจะทาํใหก้ารพฒันาดา้นต่างๆ

ประสบความสาํเร็จ ดงันั้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (2550-2554) จึง

กาํหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติของคนไทยอยา่งชดัเจน (คณะกรรมการอาํนวยการจดัทาํ

แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2550-2554, 2550)   

       คุณภาพชีวติการทาํงาน เป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้ง ซ่ึงนกัวชิาการไดใ้ห้

ความหมายแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มวชิาชีพ องคก์าร หรือหน่วยงาน ดงัน้ี  

        เดสเลอร์ (Dessler, 1991) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน เป็นระดบั

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีสาํคญัจากการทาํงานใน

องคก์าร  

              ลอวแ์ละบรูซ (Lau and Bruce, 1998) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน 

เป็นส่ิงแวดลอ้มในงานท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของคนทาํงาน  

        มนัดีและโนย ์(Mondy and Noe, 1996) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน 

เป็นขอบเขตทั้งหมดของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานต่อการทาํงานในองคก์าร หรือ

ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานท่ีไดรั้บการสนองตอบความตอ้งการจากการทาํงาน  

       วอลตนั (Walton, 1974) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ความ

เสมอภาคของโอกาสในการทาํงานและการวางแผนในการปรับปรุงท่ีดีข้ึน ครอบคลุมถึงการ

ตอบสนองความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานของบุคคล มีการกาํหนดเวลาในการทาํงานสัปดาห์ละ 40 
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ชัว่โมง มีกฎหมายคุม้ครองแรงงานสตรีหรือการจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่า หรือมีคาํรับรองขอ้ตกลง 

ในการทาํงานดว้ย   

       ฮิวส์และคมัม่ิง (Huse and Cumming, 1985) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการ

ทาํงาน หมายถึง ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคล 

กบัประสิทธิผลขององคก์าร  

       บรูคส์และแอนเดอร์สัน (Brooks and Anderson, 2005) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพ

ชีวติการทาํงานของพยาบาล (quality of nursing work life) หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของ

พยาบาลในการการตอบสนองความตอ้งการท่ีสาํคญัจากประสบการณ์การทาํงานในองคก์ารท่ี

สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์าร   

       ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2533) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ชีวติ

การทาํงานท่ีมีศกัด์ิศรีเหมาะกบัเกียรติภูมิของความเป็นมนุษยข์องบุคลากร ซ่ึงเป็นชีวติการทาํงาน  

ท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถสนองความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยท่ี์กาํลงัเปล่ียนไปใน  

แต่ละยคุสมยั  

       จินตนา ยนิูพนัธ์ุ (2534) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง การ  

ทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการสงัคมดา้นสุขภาพของพยาบาลในระดบัท่ีเหมาะสมตามลกัษณะงานวชิาชีพการ

พยาบาลในสงัคมหน่ึง โดยผูป้ฎิบติังานสามารถผสมผสานงานและชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งกลมกลืน 

เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกิจกรรมการปฎิบติังาน มีความพึงพอใจ รู้สึกมัน่คง และผลงานมีคุณภาพ 

     คาสิโอ (Casio, 2003) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน เป็นการรับรู้ของ

บุคลากรวา่ตนเองมีความปลอดภยั ไดรั้บความพึงพอใจ สามารถเจริญเติบโตและพฒันาในฐานะ

มนุษย ์ซ่ึงการท่ีบุคคลจะรับรู้เช่นนั้น องคก์ารจะตอ้งมีการปฏิบติัท่ีชดัเจน ในเร่ืองของการเล่ือน

ตาํแหน่ง การนิเทศ การจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหป้ลอดภยั 

41       โลจีสติกส์ไทม ์(Logistics Time, 2551) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน 

หมายถึง การมีชีวติการทาํงานท่ีมีความสุขทั้งทางกาย อารมณ์ สงัคม และจิตวญิญาณ   

       สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของบุคคลต่อการ

ตอบสนองความตอ้งการท่ีสาํคญัจากการทาํงาน ท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้โดยมีชีวิต

การทาํงานท่ีมีความสุขทั้งทางกาย อารมณ์ สงัคม และจิตวญิญาณ มีศกัด์ิศรีเหมาะกบัเกียรติภูมิความ

เป็นมนุษย ์ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ มีความเสมอภาคของโอกาสในการทาํงาน มีสภาพการทาํงานท่ีดี 

มีความปลอดภยัมัน่คง สามารถเจริญเติบโตและพฒันาในฐานะมนุษย ์สามารถผสมผสานงานและ

ชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งกลมกลืน และสามารถสนองความจาํเป็นพื้นฐานได ้หรือระดบัความพึงพอใจ
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ของพยาบาลวชิาชีพต่อการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีสาํคญัจากการทาํงานในองคก์าร 

โดยมีชีวติการทาํงานท่ีมีความสุขทุกดา้น และมีความพึงพอใจต่อมิติต่างๆ ของงาน 

  1.2   ความสําคัญของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

        การทาํงานมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อชีวติของมนุษย ์ทาํให้ชีวติมีคุณค่า สร้างผลผลิต

ต่างๆ ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติและการพฒันาครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศ แต่การทาํงาน

จะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพและชีวติได ้หากสภาพการทาํงานไม่เหมาะสม จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ี

ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้เหมาะสม เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน พบวา่ 

มีผูก้ล่าวถึงผลของคุณภาพชีวติการทาํงานและประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้งต่อบุคลากร 

องคก์าร และผูใ้ชบ้ริการ ในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถประมวลไดว้า่คุณภาพชีวติการทาํงานมี

ความสาํคญัต่อบุคลากร องคก์าร และผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี 

       1.2.1  ความสําคัญต่อบุคลากร คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นความรู้สึกท่ีดี มี

ความสุข ความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงจะทาํใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงาน สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร เกิดความเจริญกา้วหนา้

ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน เกิดขวญักาํลงัใจท่ีจะทาํงานให้ดียิง่ข้ึน ความสุขยงัช่วยลดความเครียด 

อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการทาํงานของบุคลากร นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการทาํงานยงัช่วยให้

บุคลากรมีสุขภาพจิตท่ีดี เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองใหเ้ป็น

บุคลากรท่ีมีคุณภาพขององคก์าร  

       1.2.2  ความสําคัญต่อองค์การ คุณภาพชีวิตการทาํงานทาํใหบุ้คลากรมีความรู้สึกท่ี

ดีต่อองคก์าร ส่งผลใหบุ้คลากรมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ลดอตัราการเปล่ียนงาน และเพิ่ม

แรงจูงใจในการทาํงาน (Mondy and Noe, 1996) มีผลใหอ้ตัราการลาออกลดลง องคก์ารไม่ตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายในการสรรหาและพฒันาบุคลากรใหม่ รวมทั้งส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มข้ึน 

ผลผลิตมากข้ึน เป็นการลดตน้ทุนการผลิต นอกจากนั้นยงัช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารในองคก์ารดีข้ึน 

เน่ืองจากบุคลากรมีความสุข เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน เพิ่มความพึงพอใจใน

การทาํงาน ลดอตัราการขาดงาน การลาออก เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและฝ่าย

บริหารใหดี้ข้ึน ส่งเสริมความร่วมมือในองคก์าร และความรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรมให้

เกิดข้ึนกบัพนกังานในองคก์าร (สมหวงั โอชารส 2542) คุณภาพชีวติการทาํงานจะส่งผลต่อองคก์าร

สามประการ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร  ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มขวญัและกาํลงัใจ

ของผูป้ฎิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน และประการสุดทา้ย ช่วยปรับปรุงศกัยภาพ

ของผูป้ฏิบติังาน (Huse and Cumming, 1985) 
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       1.2.3  ความสําคัญต่อผู้ใช้บริการ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคล มีความ 

สัมพนัธ์โดยตรงกบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานในองคก์าร (Cascio, 2003) คุณภาพชีวติ    

การทาํงานท่ีดีจึงมีความสาํคญัต่อผูใ้ชบ้ริการ กล่าวคือ เม่ือคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลดี    

จะส่งผลโดยตรง ให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีดีตามไปดว้ย เน่ืองจากคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดี       

จะส่งผลใหพ้ยาบาลมีความสุขและความพึงพอใจในงาน มีความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงาน และมี

สุขภาพท่ีดี สามารถทาํงานไดเ้ตม็ศกัยภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์าร จึงทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการ

ไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ มีความคุม้ค่าคุม้ทุน    

        สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสาํคญัต่อบุคลากร องคก์าร และ

ผูใ้ชบ้ริการ อนัจะส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร บุคลากรมีสุขภาพดี มีขวญักาํลงัใจ สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ มีสุขภาพและคุณภาพชีวติ   

ท่ีดี   

 1.3  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

        นกัวชิาการในประเทศสหรัฐอเมริกา ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพชีวติการทาํงาน

ของพยาบาลมาก มีการสาํรวจหาสาเหตุของการขาดแคลน การคงอยู ่และความพึงพอใจของ

พยาบาลวชิาชีพ เพื่อท่ีจะช่วยใหก้ารทาํงานของพยาบาลดีข้ึน และปรับปรุงคุณภาพขององคก์าร 

โดยเร่ิมมีการสาํรวจมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970  ในรัฐนอร์ทคาโรไลนา (North Carolina) หลงัจากนั้น     

มีนกัวชิาการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ และกล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงานไว้

ดงัน้ี  
        วอลตนั (Walton, 1975 cited in Brooks and Anderson, 2005) วอลตนัเป็นคนแรก

ท่ีกาํหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้8 ประการ โดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษจ์าก

การศึกษาคนทาํงานและประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่  1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

(adequate and fair compensation)  2) สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและเสริมสร้างสุขภาพ (safe and 

healthy working conditions) 3) การเจริญเติบโต (growth) 4) ความมัน่คง (security) 5) การสอด

ประสานทางสังคม (social integration) 6) ประชาธิปไตย (constitutionalism) 7) ชีวติการทาํงาน 

(work life) และ 8) ความเก่ียวพนักบัสังคมของงาน (social relevance of work)  

       เทเลอร์ (Taylor, 1978 cited in Brooks and Anderson, 2005)  เสนอหลกัฐาน 

เชิงประจกัษช้ิ์นแรก ในการตรวจสอบโครงสร้างของคุณภาพชีวติการทาํงานดว้ยการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ และสรุปวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานมีองคป์ระกอบ (component) สาํคญั 10 ประการ 

ไดแ้ก่ 1)  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและเสริมสร้างสุขภาพ 

3) การเจริญเติบโต 4) ความมัน่คง 5) การสอดประสานทางสังคม 6) ประชาธิปไตย 7) ชีวติการ
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ทาํงาน 8) ความเก่ียวพนักบัสังคมของงาน 9) คุณภาพชีวติการทาํงานของนายจา้ง (employer’s 

quality of work life) และ 10) คุณภาพชีวติการทาํงานทางสังคม (societal quality of work life) 

        เลวนี เทเลอร์ และเดวสิ (Levine, Taylor and Davis, 1984 cited in Brooks and 

Anderson, 2005) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงานมีองคป์ระกอบ 10 ประการไดแ้ก่  1) ค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม  2)  สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและเสริมสร้างสุขภาพ  3) การใชค้วาม 

สามารถ (use of capabilities) 4) ความมัน่คง 5) การสอดประสานทางสังคม 6) ประชาธิปไตย        

7) ชีวติการทาํงาน 8) ความเก่ียวพนักบัสังคมของงาน 9) คุณภาพชีวติการทาํงานของนายจา้ง และ 

10) คุณภาพชีวติการทาํงานทางสังคม  

        เมอร์วสิและลอวเ์ลอร์ (Mirvis and Lawler, 1984) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ประกอบดว้ย ความพึงพอใจกบัค่าจา้ง (wages) ชัว่โมงและสภาพการทาํงาน (hours and working 

condition) ส่ิงแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั (safe work environment) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

(equitable wages) มีความเสมอภาคในการจา้งงานและโอกาสเจริญกา้วหนา้ (equal employment 

opportunities and opportunities for advancement)  

     คาสิโอ (Cascio, 2003) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดี ตอ้งมีองคป์ระกอบ       

9 ประการ ไดแ้ก่  1) ความมัน่คงในงาน (job security) 2) สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยั (safe 

environment) 3) ผลตอบแทนท่ียติุธรรม (equitable compensation) 4) ความภาคภูมิใจ (pride)        

5) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (employee participation) 6) การพฒันาเส้นทางอาชีพ (career 

development) 7) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ (conflict resolution) 8) การติดต่อส่ือสารระหวา่ง

บุคลากรและองคก์าร (communication) และ 9) การมีสุขภาพท่ีดี (wellness) 

ฮิวส์และคมัม่ิง (Huse and Cummings, 1985) กล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพ 

ชีวติการทาํงาน ประกอบดว้ย 1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) สภาพแวดลอ้มท่ีถูก

สุขลกัษณะและปลอดภยั 3) การพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 4) ความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในงาน 5) ความสมัพนัธ์ท่ีดีในองคก์าร 6) ลกัษณะการบริหารงาน 7) ความสมดุล

ระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน และ 8) ความภาคภูมิใจในองคก์าร  

   บรูคส์และแอนเดอร์สัน (Brooks and Anderson, 2005) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพยาบาล มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นชีวติการทาํงาน/ชีวติครอบครัว (work life/ home life 

dimension) 2) ดา้นการออกแบบงาน (work design dimension) 3) ดา้นบริบทการทาํงาน (work 

context dimension) และ 4) ดา้นตลาดงาน (work world dimension) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1.  ดา้นชีวติการทาํงาน/ชีวติครอบครัว หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งชีวติการ

ทาํงานและชีวติครอบครัวของพยาบาล (interface between the nurses’ work life and home life) 
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ความสมดุลของชีวติการทาํงานกบัชีวติครอบครัว เป็นการแบ่งเวลาในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัได้

อยา่งสมดุล ไดแ้ก่  เวลาในการทาํงาน เวลาสาํหรับครอบครัว และเวลาสาํหรับพกัผอ่น ทาํใหก้าร

ทาํงานไม่มีผลกระทบต่อชีวิตครอบครัวและชีวติตนเอง สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั

หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ พยาบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จึงตอ้งมีบทบาทเป็นแม่ดูแลลูก 

บทบาทเป็นลูกดูแลพอ่-แม่ และบทบาทคู่สมรสดูแลสามี เป็นตน้ 

   2.  ดา้นการออกแบบงาน หมายถึง องคป์ระกอบของงานการพยาบาลท่ีทาํ (the 

composition of nursing work) หรืองานท่ีพยาบาลทาํจริง (the actual work nurses do) สถานภาพ

การทาํงานตามความเป็นจริงในปัจจุบนัของพยาบาล เช่น งานท่ีปฏิบติัมีความชดัเจน มีความ        

พึงพอใจในการทาํงาน งานไม่หนกัเกินไป ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ  มีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถของตนอยา่งเตม็ท่ี มีอิสระในการ

ทาํงาน มีอาํนาจในการปฎิบติังานและตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเองตามขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีโอกาสแสดงความคิดเห็น มีเวลาเพียงพอท่ีจะทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ มีอตัรากาํลงัของพยาบาลท่ีเพียงพอ ไม่ทาํงานในส่วนท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีของตน เป็นตน้ 

   3.  ดา้นบริบทการทาํงาน หมายถึง สถานท่ีปฏิบติังานของพยาบาลและผลกระทบ

ของส่ิงแวดลอ้มต่อระบบการพยาบาลและผูป่้วย (the practice settings in which nurses work and 

the impact of the work environment on both nurse and patient system) ครอบคลุมสัมพนัธภาพกบั

ผูต้รวจการ ผูร่้วมงาน และสหสาขาวชิาชีพ การสนบัสนุนแหล่งประโยชน์ในการทาํงาน (provision 

of resource to do the job) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ (promotion of lifelong learning) การ

ปฏิบติังานในดา้นการบริหารจดัการท่ีเอ้ือใหป้ฏิบติังานไดส้ะดวก เช่น การมีอุปกรณ์ เคร่ืองมืออยา่ง

เพียงพอ พร้อมใชง้าน สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยั สวสัดิการท่ีเหมาะสมจากโรงพยาบาล เช่น 

เคร่ืองแบบพนกังาน การรักษาพยาบาลเม่ือเจบ็ป่วย ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มพนู

ความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน การศึกษาต่อ ไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งาน มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในหน่วยงาน ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร 

สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีความสามคัคี ช่วยหลือกนั รวมถึงการจดัเวลาทาํงานและวนัหยดุอยา่ง

เหมาะสมยติุธรรม 

    4.  ดา้นตลาดงาน หมายถึง ผลของอิทธิพลของสังคมและการเปล่ียนแปลงต่อการ

ปฏิบติัการพยาบาล (The effect of broad societal influences and change on the practice of  nursing) 

ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของวชิาชีพ (image of profession) ประเด็นดา้นเศรษฐกิจ (economic 

issue) ความมัน่คงของงาน (job security) และปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพ เช่น สังคมรับรู้วา่งานท่ีทาํก่อใหเ้กิดประโยชน์และมีคุณค่า ไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
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เหมาะสมเพียงพอต่อการดาํรงชีพในปัจจุบนั พยาบาลสามารถท่ีจะหางานใหม่ไดใ้นตาํแหน่งหนา้ท่ี

เดียวกนัและเงินเดือนเท่ากนั มีความมัน่คงในการทาํงาน มีความเช่ือวา่การทาํงานของพยาบาลมีผล

ต่อชีวิตของผูป่้วยและครอบครัว 

   สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงานมีองคป์ระกอบท่ีคลา้ยคลึงกนั ในการศึกษา   

คร้ังน้ีจะใชแ้นวคิดของฮิวส์และคมัม่ิง (Huse and Cummings, 1985) เน่ืองจากมีองคป์ระกอบท่ี

ครอบคลุม ประกอบดว้ย ชีวิตการทาํงานท่ีมีความสุข และความพึงพอใจต่อมิติของงาน 8 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  

3) การพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน       
5) ความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์าร 6) ลกัษณะการบริหารงาน 7) ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ

ทาํงาน และ 8) ความภาคภูมิใจในองคก์าร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   

        1.3.1  ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง การไดรั้บรายไดท่ี้เพียงพอ

ต่อการดาํรงชีพ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน บุคลากรรู้สึกวา่เหมาะสมและเป็นธรรม เช่น ไดรั้บ

ผลประโยชน์เหมาะสมกบังาน มีสวสัดิการท่ีเหมาะสม เช่น การรักษาพยาบาลเม่ือเจบ็ป่วย 

เคร่ืองแบบ มีการแบ่งปันผลกาํไร สิทธิในการรับเบ้ียบาํนาญ เป็นตน้ 

        1.3.2  สภาพแวดล้อมทีถู่กสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การท่ีบุคลากร

ปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย ชัว่โมงทาํงาน

เหมาะสม มีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน เลือกเวลาปฏิบติังานได ้ไม่มีความเครียดในงาน  

        1.3.3  การพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีบุคลากร

ไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีทาํ มีโอกาสพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน 

ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม ดูงาน การศึกษา

ต่อ เป็นตน้ และไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

        1.3.4  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรมีโอกาส

กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง และบุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงในงาน พึงพอใจใน

การพฒันาอาชีพ มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการทาํงานมากข้ึน  

        1.3.5  ความสัมพนัธ์ทีด่ีในองค์การ หมายถึง การท่ีบุคลากรมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั

เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีบรรยากาศความเป็นมิตร 

        1.3.6  ลักษณะการบริหารงาน หมายถึง การมีความยติุธรรมในการทาํงาน มีการ

ปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม บุคลากรไดรั้บการเคารพในสิทธิการเป็นปัจเจกบุคคล บรรยากาศ

องคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรม การมีส่วนร่วมในงานท่ีเก่ียวขอ้งและการตดัสินใจในงาน มี
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การปกครองแบบประชาธิปไตย มีความเสมอภาค มีการสนบัสนุนแหล่งประโยชน์และทรัพยากรท่ี

เหมาะสมเอ้ือใหก้ารปฏิบติังานสะดวก  

        1.3.7  ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน  หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความ

สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั มีอิสระจากงาน มีช่วงเวลาคลายเครียดจาก

ภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ แบ่งเวลาในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งสมดุล ไดแ้ก่  เวลาในการ

ทาํงาน เวลาสาํหรับครอบครัว และเวลาสาํหรับพกัผอ่น ทาํใหก้ารทาํงานไม่มีผลกระทบต่อชีวิต

ครอบครัวและชีวติตนเอง สามารถปฎิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ี      

ไดรั้บ สามารถปฏิบติับทบาทในครอบครัวได ้

         1.3.8  ความภาคภูมิใจในองค์การ  หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีความภูมิใจ

ท่ีไดท้าํงานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารมีความรับผดิชอบต่อสังคมในเร่ืองต่างๆ  

 1.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน  

              การทบทวนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน พบวา่ มีผูก้ล่าวถึง

ปัจจยัทั้งในลกัษณะท่ีแตกต่างและคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี                        

                       เบน็เน็ตและทิบบิท (Bennett and Tibbitts, 1989 อา้งถึงใน ถวลิ ซาํคง 2550) กล่าว

วา่ การท่ีจะมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

         1.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ กระบวนการทาํงาน มีลกัษณะท่ีมีความทา้ทาย 

ความน่าสนใจ เป็นท่ียอมรับ มีมาตรฐานและมีคุณภาพ มีความพร้อมในการปฏิบติังาน มีสถานท่ีฝึก

ปฏิบติังาน มีคู่มือวธีิการปฏิบติังาน เปิดกวา้งดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีการใหส้วสัดิการเท่าเทียมกนั มี

โอกาสใชเ้หตุผลและมีอิสระในการทาํงาน ผลงานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน มีการมอบหมายงาน

เพื่อการฝึกสอน และจดัเตรียมความพร้อมในงานท่ีพบปัญหา 

         2.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ขอ้ตกลงร่วมกนัขององคก์ารท่ีจะทาํให้

การบริการหรือผลิตภณัฑมี์คุณภาพสูง และประสบความสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะการ

ส่ือสารเป็นระบบเปิดหรือการส่ือสารเป็นแบบสองทาง การมีส่วนร่วมในวตัถุประสงคท่ี์จะทาํงาน

ใหส้าํเร็จดว้ยการทาํงานเป็นทีม มีการจดัเตรียมส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในงาน การให้โอกาสท่ี

เหมาะสมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมในงาน ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับผูร่้วมงานและใหก้ารช่วยเหลือเม่ือมี

อุปสรรค หวัหนา้งานตอ้งเป็นท่ียอมรับ ตอ้งรับรู้โดยตรงในงาน ตอ้งมีความรู้ในงาน ตอ้งใหก้าร

ดูแลเอาใจใส่ และกา้วทนัการเปล่ียนแปลงขององคก์าร 

         3.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล ไดแ้ก่ ความสามารถท่ีจะนาํความรู้ความสามารถ

พิเศษไปใชใ้นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นท่ียอมรับ การไดรั้บรางวลัสาํหรับการบรรลุผลสาํเร็จ 

ไม่ใช่แค่เพียงไดรั้บค่าตอบแทน มีกฏระเบียบท่ีเท่าเทียมและยติุธรรม มีโอกาสในการพฒันา
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ความสามารถพิเศษ และมีความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความ 

กา้วหนา้ในงาน มีโอกาสเท่าเทียมกนัในการไดรั้บรางวลั การมอบหมายงาน มีเวลาพกัผอ่น และ

ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง ผลงานไดรั้บการประเมินท่ีถูกตอ้ง ไดรั้บการยอมรับและน่าเช่ือถือ มี

ความสุขในการทาํงาน มีความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน 

         เลวนีและคนอ่ืนๆ (Levine and others, 1984 cited in Brooks and Anderson, 2005) 

ใหค้าํนิยามและวดัคุณภาพชีวติการทาํงานตามมุมมองของพนกังานบริษทัประกนัชีวิต พบวา่ ตวั

ทาํนายคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีสาํคญัมี 7 ประการ ไดแ้ก่  1) ระดบัการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชาต่อ

พนกังานดว้ยความเคารพและเช่ือมัน่ในความสามารถ (the degree to which superiors treat 

employees with respect and have confidence in their abilities) 2) ความหลากหลายของงานประจาํ

ท่ีปฏิบติัในแต่ละวนั (variety in daily work routine) 3) ความทา้ทายของงาน 4) โอกาสความ 

กา้วหนา้ในอนาคตจากงานปัจจุบนั (present work leads to future opportunities) 5) ความภาคภูมิใจ

ในตนเอง (self esteem) 6) ระดบัผลกระทบของชีวิตนอกงานต่อชีวติในงาน (extent to which life 

outside of work affects life at work) และ 7) ระดบัการสร้างประโยชน์ของงานต่อสังคม (the extent 

to which work contribute to society)   
          โอเบรน-พอลาสและบอวแ์มน (O’Brien-Pallas and Bauman, 1992) กล่าววา่ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานมี 2 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน (Internal 

Dimensions) และปัจจยัภายนอก (External Dimensions) ดงัน้ี 

         1.  ปัจจยัภายใน มีจุดเนน้ (focus) ท่ีพยาบาลวชิาชีพและส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ี

ทาํงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสังคม/ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัการจดัการ และปัจจยัการ

บริหารงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

             1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล (individual factors) แบ่งเป็น 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ครอบครัวกบังาน (home work interplay) ไดแ้ก่ การแบ่งงาน (job sharing) ความยดืหยุน่ของตาราง

การทาํงาน (flexible schedules) สถานท่ีดูแลเด็กเล็ก/คนชราในเวลากลางวนั (day care) การทาํงาน

บางเวลา (part time work)  และ 2) ความตอ้งการส่วนบุคคล (individual needs)ไดแ้ก่ ทศันคติ 

(attitude) ภาพลกัษณ์ (self image) ส่ือมวลชน (mass media) จุดมุ่งหมายในการทาํงาน (goals: 

job/career) คุณค่าของชีวิต (life values) ความเคารพนบัถือ (respect) การเป็นท่ียอมรับ 

(recognition) และเอกสิทธ์ิในการทาํงาน (autonomy)  

             1.2  ปัจจยัสังคม/ส่ิงแวดลอ้ม (social/environmental contexture factors) 

ประกอบดว้ย บรรยากาศองคก์าร (climate) สถานะทางบทบาท (status role) การมีส่วนร่วมใน    

การตดัสินใจ/รูปแบบของการบริหารจดัการ (decision making/management style) การส่ือสาร 
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(communication) เป้าหมายของผูร่้วมงาน (work team goals) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสหสาขาวชิาชีพ 

(inter-professional relations) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (advancement/career laddering) 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (physical environment) และการจดัองคก์าร   

             1.3  ปัจจยัการจดัการ (operational factors) ประกอบดว้ย รูปแบบการใหบ้ริการ 

(care delivery) เช่น การออกแบบการทาํงาน (work design) ปริมาณงาน (work load) การไหลของ

งาน (work flow) การผสมผสานบุคลากร (staffing mix) ระบบการดูแล (care delivery system) 

ตารางการทาํงาน (schedules) การทาํงานเป็นกะ (shift work) การจดัระบบงาน (work 

arrangements) ระดบัความเฉพาะเจาะจงของบทบาท (degree of role specificity) ความตอ้งการและ

การสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลย ี(technological demand and support) เคร่ืองมือ/วสัดุอุปกรณ์ 

(Equipment/materials)   

             1.4  ปัจจยัการบริหารงาน (Administrative factors) ประกอบดว้ย นโยบายของ

องคก์าร (institutional policy) ค่าจา้ง/เงินเดือนหรือผลประโยชน์ (wage/salary benefits) การส่งเสริม

ความกา้วหนา้ในงาน (promotional career laddering) งบประมาณ/การรายงาน (budgets/reports) 

การประเมินผลการทาํงาน (performance appraisal) ปรัชญาของการบริหารงาน(philosophy of 

management) โปรแกรมการรับพนกังานใหม่ (recruitment programs) 

         2.  ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูป่้วยต่อระบบสุขภาพ นโยบาย

สุขภาพ และตลาดแรงงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

             2.1 ความตอ้งการของผูป่้วยต่อระบบสุขภาพ (client demand on systems) เช่น   

การเปล่ียนแปลงของประชากร เช่น ประชากรสูงอาย ุ(aging population) ความเจบ็ป่วยเร้ือรัง 

(chronicity) ระยะเวลาการรักษาท่ีสั้นลง (shorter stay) เทคโนโลย ี(technology) การเสริมพลงั

อาํนาจลูกคา้/การตดัสินใจ (client empowerment/decision making) กลุ่มล็อบบ้ี (lobby group)  

             2.2  นโยบายสุขภาพ (health care policy) ประกอบดว้ย ทุน (funding) การ

ใหบ้ริการ (delivery of care) กฎหมายและขอ้บงัคบั (laws and regulations) ขอ้จาํกดั (constraints) 

การเปล่ียนแปลงทิศทางของระบบสุขภาพท่ีเนน้การสร้างเสริมสุขภาพ (changing direction/ health 

promotion)  

             2.3  ตลาดแรงงาน (labor market) ประกอบดว้ย ความผนัแปรในพื้นท่ี 

(regional variation) ความตอ้งการขององคก์ารพยาบาล (nursing organization demands) ซ่ึงมี

อิทธิพลต่อผลลพัธ์ของพยาบาลและผูป่้วย  

           เวเทอร์และเดวสิ (Werther and Davis, 1982) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวติการทาํงาน ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส 
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ประสบการณ์การทาํงาน 2) ปัจจยัดา้นองคก์าร เป็นลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่างระหวา่ง

องคก์ร ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์การบริหารจดัการ ลกัษณะงาน และ 3) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

วฒันธรรม สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีภาวการณ์แข่งขนั นโยบายรัฐบาล 

                       ฮาร์เปอร์ (Harper, 1987) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานมี    

2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ

สมรส การศึกษาต่อเน่ือง การอบรม ตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงาน งานท่ีรับผิดชอบ และปัจจยัท่ีเป็น

องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมของบุคคล ไดแ้ก่ การรับรู้ ค่านิยม ทศันคติ และ 2) ปัจจยัดา้นองคก์าร 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการผลิต ระเบียบขอ้บงัคบั การบริหารจดัการ บรรยากาศองคก์าร 

          โรส (Rose, 2006) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ประกอบดว้ย 1) งาน (task) 2) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในการทาํงาน (physical work environment) 

3) สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมในองคก์าร (social environment within organization) 4) ระบบการ

บริหารจดัการ (administrative system) และ 5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการทาํงาน 

(relationship between life on and off the job) 

          จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานจะแตกต่างกนั 

แต่สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น

องคก์าร/การบริหาร/จดัการ ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัดา้นสังคม/ส่ิงแวดลอ้ม ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้

แนวคิดของโอเบรน-พอลาสและบอวแ์มน (O’Brien-Pallas and Bauman, 1992) ซ่ึงกล่าววา่ ปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานมี 2 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ซ่ึงมี

ความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนสามารถศึกษาไดโ้ดยไม่ซํ้ าซอ้นกนั โดยจะศึกษาเฉพาะปัจจยัภายใน

ทั้ง 4 ดา้น  ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การเป็นท่ียอมรับ   2) ปัจจยัสังคม/ส่ิงแวดลอ้ม 

ไดแ้ก่ การส่ือสาร 3) ปัจจยัการจดัการ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ และ 4) ปัจจยัการบริหารงาน ไดแ้ก่ การ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน เน่ืองจากปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถปรับเปล่ียนและ

พฒันาไดด้ว้ยตนเอง ส่วนปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถปรับเปล่ียนได ้ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

         1.4.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ี คือ การเป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากการ

เป็นท่ียอมรับเป็นความตอ้งการดา้นจิตสังคมในลาํดบัขั้นท่ี 4 ของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการความ

ยกยอ่งนบัถือ (self estecm needs) อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการมีเกียรติยศช่ือเสียง และไดรั้บการยกยอ่ง

นบัถือจากบุคคลอ่ืน บุคคลจะมุมานะเพียรพยายามทาํงานหนกัเพื่อความสาํเร็จ เกียรติยศช่ือเสียง 

ฐานะตาํแหน่ง การยกยอ่ง สรรเสริญ (ทศันา บุญทอง 2553) เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ

น้ีบุคคลจะรู้สึกมีคุณค่า มีความสุข ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติดี คาํวา่ recognition สามารถใชค้าํภาษาไทย



21 
 

ไดห้ลายคาํ ไดแ้ก่ การจาํได ้การจาํแนกออก การรู้จกั การยอมรับ การทกัทาย การแสดงวา่เห็น

คุณค่า (Wikipedia, 2013 a)  นอกจากนั้นยงัใชค้าํวา่ “การเป็นท่ียอมรับ” (สาํนกังาน ก.พ. 2556)    

ในท่ีน้ีจะใชค้าํวา่ “การเป็นท่ียอมรับ” ในทางสงัคมศาสตร์ การเป็นท่ียอมรับ หมายถึง การรับรอง

สถานะหรือคุณค่าของบุคคลโดยสาธารณะ (public acknowledgement of person’s status or merits) 

(Wikipedia, 2013 a)  “การเป็นท่ียอมรับ” หมายถึง การท่ีพนกังานในองคก์ารรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึงความสาํคญั และยอมรับในตวัของพนกังานคนนั้น เป็น

ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์การใหก้ารยอมรับเป็นหน่ึงใน    

กลยทุธ์การสานสัมพนัธ์คนกบัองคก์าร (สาํนกังาน ก.พ. 2556) การเป็นท่ียอมรับ เป็นรางวลั

ภายนอกชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริหารมอบใหแ้ก่บุคลากร เป็นการยกยอ่งผลสัมฤทธ์ิของบุคลากร ซ่ึง

สามารถแสดงออกไดด้ว้ยการกล่าวชมเชยในท่ีสาธารณะ การแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรทาํงานไดดี้ 

หรือการใหค้วามสนใจพิเศษ (Gibson and others, 2009) สรุปไดว้า่ การเป็นท่ียอมรับ หมายถึง การ

ท่ีบุคคลไดรั้บการรับรองสถานะ หรือตระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญัจากสาธารณะ   

                  องคก์ารสามารถแสดงการยอมรับในคุณค่าหรือความสาํคญัของบุคลากรได้

หลายรูปแบบ เช่น การใหร้างวลัอาจจะใหเ้ป็นเงิน ของขวญั หรืออาจจะให้โอกาสทาํงานท่ีทา้ทาย 

หรืออาจจะใชก้ารประกาศเกียรติคุณ การกล่าวขอบคุณ การแสดงความยนิดี เป็นตน้ การยอมรับใน

คุณค่าของบุคลากรเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการสร้างแรงจูงใจ เพื่อใหบุ้คลากรสร้างผลงานท่ีดี การ

แสดงการยอมรับในคุณค่ามีหลกัสาํคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ บุคลากรทุกคนมีสิทธ์ิจะเป็นท่ียอมรับหรือ

ไดรั้บการยอมรับ ตอ้งระบุพฤติกรรมหรือการกระทาํท่ีจะไดรั้บการยอมรับหรือการเป็นท่ียอมรับ

อยา่งชดัเจน บุคลากรท่ีกระทาํถึงเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดจะตอ้งไดรั้บรางวลัตามท่ีกาํหนด การ

แสดงการเป็นท่ียอมรับตอ้งเกิดใกลก้บัการปฏิบติัท่ีจะไดรั้บการยอมรับ เพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้เกิด

พฤติกรรมต่อเน่ือง ตอ้งมีกระบวนการท่ียติุธรรมในการคดัเลือกผูจ้ะไดรั้บการยอมรับ แต่ผูบ้ริหาร

ไม่ควรจะเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัการเลือก เพื่อไม่ใหเ้กิดความรู้สึกวา่มีอคติในการเลือกหรือเตรียมคนท่ี

จะไดรั้บเลือกไว ้(Heathfield, 2014) การเป็นท่ียอมรับ ทาํใหบุ้คลากรมีความสุขและคุณภาพชีวติดี

ข้ึน   

         1.4.2  ปัจจัยสังคม/ส่ิงแวดล้อม ท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ี คือ การส่ือสาร ซ่ึงมีส่วน

สัมพนัธ์กบักิจกรรมทุกอยา่งในองคก์าร บุคลากรทุกคนจะมีส่วนเก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบจาก

กระบวนการส่ือสาร (Gibson and others, 2009) การส่ือสารมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการ

จดัการองคก์าร ช่วยในเร่ืองการควบคุม การจูงใจ การแสดงออกของอารมณ์ และการให้ขอ้มูล

ข่าวสาร การส่ือสารมีความสาํคญัต่อพยาบาลไทยท่ีทาํงานในประเทศสหรัฐอเมริกามาก เพราะตอ้ง

เผชิญกบัความแตกต่างดา้นวฒันธรรม และตอ้งใชภ้าษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาท่ีสองมิใช่ภาษากาํเนิด

http://humanresources.about.com/bio/Susan-M-Heathfield-6016.htm


22 
 

ของพยาบาลไทย ความแตกต่างดา้นวฒันธรรมอาจทาํใหก้ารส่ือสารมีความคลาดเคล่ือนและส่งผล

ใหก้ารปฏิบติังานไม่ราบร่ืน ทาํใหค้วามพึงพอใจในงานและคุณภาพชีวติลดลงได ้จึงมีความจาํเป็น

ท่ีองคก์ารจะตอ้งจดัการใหมี้ระบบ/กระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยนาํเทคโนโลยมี่ใชใ้ห้

เหมาะสม (Gibson and others, 2009)  

 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งผูส่้งและผูรั้บ 

และการรับรู้ความหมายระหวา่งทั้งสองฝ่าย (Bowditch and Buono, 1997  อา้งถึงใน ราณี อิสิชยักุล 

2550) การส่ือสารมีหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การส่ือสารดว้ยวาจา การส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร การ

ส่ือสารดว้ยท่าทาง นอกจากนั้นยงัอาจแบ่งการส่ือสารตามการโตต้อบระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร

ออกเป็น การส่ือสารทางเดียวและการส่ือสารสองทาง การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะ

ดงัน้ี เป็นการส่ือสารสองทาง เลือกใชส่ื้อท่ีถูกตอ้ง โดยใชล้ายลกัษณ์อกัษรกบังานท่ีตอ้งติดตาม  

ใชว้าจากบัข่าวสารท่ีสลบัซบัซอ้นและยากท่ีจะเขา้ใจ ตอ้งการผลสะทอ้นกลบัทนัที ใหก้าํลงัใจแก่

ผูป้ฏิบติังาน ใชกิ้ริยาท่าทางเพื่อใหก้ารส่ือสารดว้ยวาจาเกิดผลดีข้ึน การพดูต่อหนา้เป็นการพบปะ

แทจ้ริง ท่ีมีการพบปะทางกายภาพ การแสดงความรู้สึกทางดา้นอารมณ์และสติปัญญา (Hallowell, 

1999 อา้งถึงใน ราณี อิสิชยักุล 2550) 

         1.4.3  ปัจจัยการจัดการ ท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ี คือ วสัดุอุปกรณ์ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ

สาํคญัประการหน่ึงของทรัพยากร ทรัพยากรเป็นปัจจยันาํเขา้ของการบริหาร กิจกรรมการใหบ้ริการ

พยาบาลทุกกิจกรรมตอ้งใชท้รัพยากรทั้งท่ีเป็นพสัดุ ครุภณัฑ ์ผูบ้ริหารการพยาบาลจึงตอ้งมีการ

บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ใหเ้กิดความส้ินเปลืองและเสียงบประมาณมากโดยเปล่าประโยชน์ ใหมี้

ทรัพยากรพร้อมใช ้พอเพียงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะพสัดุตอ้งใหมี้ใชต้ลอดเวลา 

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารบรรลุผลสัมฤทธ์ิ การบริหารทรัพยากรดา้นวสัดุอุปกรณ์เนน้ใหมี้

เพียงพอกบัความตอ้งการของหน่วยงาน เพื่อใหก้ารจดับริการพยาบาลบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามท่ีตั้งไว ้ 

เกิดความคล่องตวัในการให้บริการ และความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ  (ดนุลดา  จามจุรี  2549) คาํวา่ 

วสัดุอุปกรณ์  มาจากคาํ 2 คาํ คือ วสัดุ หมายถึง วตัถุท่ีนาํมาใช ้ของใชท่ี้มีอายสุั้นๆ เช่น กระดาษ 

ดินสอ (ราชบณัฑิตยสถาน 2546: 1063) และอุปกรณ์ หมายถึง เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เคร่ืองช่วย เคร่ือง

ประกอบ (ราชบณัฑิตยสถาน 2546: 1385) สรุปไดว้า่ วสัดุอุปกรณ์ หมายถึง วตัถุและเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชท่ี้นาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารการพยาบาลจะตอ้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ 

พร้อมใชใ้นทนัที โดยคาํนึงถึงความประหยดัและมาตรฐาน สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการและบุคลากร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ  

การบริหารวสัดุอุปกรณ์จะตอ้งครอบคลุม การวางแผน การจดัหา การแจกจ่าย การบาํรุงรักษา และ

การจาํหน่าย (ดนุลดา จามจุรี 2549)  
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         1.4.4  ปัจจัยการบริหารงาน ท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ี คือ การส่งเสริมความกา้วหนา้ใน

งาน เป็นรางวลัภายนอกซ่ึงจะส่งเสริมใหบุ้คคลมีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ก่อให้เกิดความภูมิใจ  

ตระหนกัถึงคุณค่าของตนเอง อนัจะส่งผลใหมี้ความสุข มีความพึงพอใจในงาน และมีคุณภาพชีวติท่ี

ดี การบริหารเพื่อใหก้ารส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานเป็นไปไดด้ว้ยดีจะตอ้งกาํหนดบนัได

ความกา้วหนา้ในอาชีพไวอ้ยา่งชดัเจน  เพราะบนัไดความกา้วหนา้ในอาชีพ (career ladder) เป็น

ระดบัชั้นปกติของความกา้วหนา้ท่ีบุคลากรจะตอ้งผา่น เพื่อไปสู่ระดบัชั้นสูงสุดของการปฏิบติังาน

ในวชิาชีพ (normal grade progression through which employees advance to reach the full-

performance level) เม่ือบุคลากรมีคุณสมบติัตรงตามขอ้กาํหนด   (United States Department of 

Agriculture, 2013)  เป็นการเปล่ียนแปลงเพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน (metaphor for job 

promotion) (Wikipedia, 2013 b)  สรุปไดว้า่ บนัไดความกา้วหนา้ในอาชีพ หมายถึง ระดบัชั้นของ

ความกา้วหนา้ในงานท่ีกาํหนดข้ึน เพื่อใหบุ้คลากร ไดผ้า่นข้ึนไปตามลาํดบัสู่ระดบัชั้นสูงสุด บนัได

ความกา้วหนา้ในอาชีพ จะประกอบดว้ยระดบัชั้นท่ีตํ่าสุดจนถึงระดบัชั้นสูงสุด  

 บุคลากรจะถูกเลือกเพื่อส่งเสริมใหเ้ขา้สู่ระดบัชั้นท่ีเหมาะสมกบัคุณสมบติั

ของตน และจะไดรั้บการส่งเสริมใหก้า้วหนา้ไปจนถึงระดบัชั้นสูงสุดโดยปราศจากการแข่งขนัอีก

ต่อไป การจะกา้วไปสู่ระดบัชั้นต่อไปของบนัไดความกา้วหนา้ในอาชีพ ตอ้งไดรั้บการส่งเสริม

ความกา้วหนา้ในงานซ่ึงจะเป็นไปเพื่อใหมี้บุคคลท่ีเหมาะสมกบังาน จึงตอ้งมีการกาํหนดเกณฑเ์พื่อ

ใชใ้นการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน ซ่ึงโดยทัว่ไปจะพิจารณาจากความสามารถในการปฏิบติังาน 

(performance) และอาวโุส (Gibson and others, 2009) การใชบ้นัไดความกา้วหนา้ในอาชีพใหส้าํเร็จ

ตอ้งดาํเนินการ ดงัน้ี มอบหมายงานท่ียากข้ึนและฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะข้ึนสู่

ระดบัต่อไป วางแผนการจดัอตัรากาํลงัท่ีจะส่งเสริมใหมี้การเล่ือนระดบัแก่บุคลากรระดบัตํ่า

ตามลาํดบั ส่งเสริมบุคลากรท่ีแสดงความสามารถในการปฏิบติังานระดบัท่ีสูงข้ึนไปได ้รวมทั้งมี

ระยะเวลาและคุณสมบติัตามขอ้กาํหนดใหมี้โอกาสเล่ือนระดบั และเตรียมการเสนอเร่ืองไปยงัฝ่าย

บุคคลเพื่อดาํเนินการต่อ บุคลากรจะตอ้งมีส่วนร่วมในการเล่ือนระดบั ดว้ยการรับมอบหมายงานท่ี

ยากข้ึนหรือการฝึกอบรมดว้ยความเตม็ใจและกระตือรือร้น เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะกา้วไปสู่

ระดบัชั้นต่อไป (United States Department of Agriculture, 2013)  การส่งเสริมความกา้วหนา้ใน

งาน จะตอ้งประกอบดว้ย การกาํหนดบนัไดความกา้วหนา้ในอาชีพ การมอบหมายงานท่ียากและ

การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมต่อการเล่ือนระดบั การวางแผนส่งเสริมความกา้วหนา้

ในงาน การดาํเนินการทางเอกสารเพื่อเล่ือนระดบับุคลากร และการร่วมมือของบุคลากรท่ีจะรับการ

เล่ือนระดบัดว้ยการรับมอบหมายงานและการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมดว้ยความเตม็ใจและ

กระตือรือร้น 
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2.  ลกัษณะงานของพยาบาลไทยในนครชิคาโก  

 

 พยาบาลไทยในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ส่วนมากปฏิบติังาน

ดา้นคลินิก (clinical) ในแผนกต่างๆ  เช่น แผนกอายกุรรม ศลัยกรรม สูติ-นรีเวช หอ้งผา่ตดั แผนก

ผูป่้วยนอก ส่วนนอ้ยปฏิบติังานดา้นบริหาร (administration) และดา้นวชิาการ (education) บทบาท

ท่ีสาํคญัของพยาบาลระดบัวิชาชีพ ไดแ้ก่ การเป็นผูใ้หก้ารดูแลเอาใจใส่ ผูส่ื้อสาร ผูส้อน ผูใ้ห้

คาํปรึกษาแนะนาํ ผูพ้ิทกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้ชบ้ริการ ผูน้าํ ผูจ้ดัการ ผูว้จิยัและหรือใชผ้ลการวจิยั การ

ปฎิบติังานของพยาบาลไทยในสหรัฐอมเริกาไม่มีความแตกต่างจากพยาบาลในประเทศไทยมากนกั 

ยกเวน้ดา้นวฒันธรรมและภาษาท่ีใช ้ระบบบริการสาธารณสุขในประเทศสหรัฐอเมริกา สถาน

บริการสุขภาพและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพในสถานบริการสุขภาพ นครชิคาโก 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1  ระบบบริการสาธารณสุขของประเทศสหรัฐอเมริกา 

     ระบบบริการสาธารณสุขในประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นแบบทุนนิยม 

(entrepreneurial type health system) การตลาดภาคเอกชนมีความเขม้แขง็ ภาครัฐเขา้ไปแทรกแซง

ระบบตลาดดา้นสุขภาพค่อนขา้งนอ้ย ภาคเอกชนมีส่วนแบ่งในการจดับริการสาธารณสุขในสัดส่วน

ท่ีสูง ส่งผลใหก้ารจดับริการสาธารณสุขโดยรวมไม่เขม้แขง็ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

นอ้ย  การเขา้ถึงบริการไม่แน่นอน (อาํพล จินดาวฒันะ และคนอ่ืนๆ 2556) การจดับริการ

สาธารณสุขในประเทศสหรัฐอเมริกามีรายละเอียดดงัน้ี 

             2.1.1  ผู้ให้บริการสาธารณสุข  มีหลากหลายองคก์ารทั้งท่ีเป็นโรงพยาบาล 

สถานพยาบาล (Nursing home) องคก์าร คลินิก และอ่ืนๆ เจา้ของสถานบริการสาธารณสุข  

ส่วนใหญ่เป็นเอกชน ท่ีเหลือเป็นของรัฐทุกระดบัทั้งรัฐบาลกลาง (federal government) รัฐบาล 

มลรัฐ (state government) รัฐบาลเขต (county government) และรัฐบาลเมือง (city government) 

โรงพยาบาลเอกชนท่ีไม่แสวงผลกาํไรมีส่วนในการใหบ้ริการถึงร้อยละ 70 ของทั้งหมด (Wikipedia, 

2012) รัฐบาลกลางจะกระจายอาํนาจให้รัฐบาลมลรัฐเป็นผูดู้แลงานสาธารณสุข แต่ละมลรัฐจะ

กาํหนดแผนสุขภาพของตนเองทาํใหก้ารใหบ้ริการแต่ละมลรัฐแตกต่างกนั มีความพยายามท่ีจะ

ปฏิรูประบบบริการสาธารณสุขเขา้สู่การประกนัสุขภาพถว้นหนา้มากข้ึนแต่ยงัไม่สาํเร็จ (ศิริวรรณ 

พิทยรังสฤษฎ ์และคนอ่ืนๆ 2551) ร้อยละ 60-65 ของการใหบ้ริการและการใชจ่้ายมาจากโครงการ

เมดิแคร์ (Medicare) เมดิเคด (Medicaid) ไทรแคร์ (TRICARE) โปรแกรมประกนัสุขภาพเด็ก 

(Children Health Insurance Program) และการบริหารสุขภาพทหารผา่นศึก (Veterans Health 
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Administration) การประกนัสุขภาพสาํหรับบุคลากรภาครัฐ (public sector employees) ดาํเนินการ

โดยรัฐบาล (Wikipedia, 2014)  

      2.1.2  การควบคุมคุณภาพสถานบริการและการประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ 

รัฐบาลจะควบคุมดูแลระบบบริการสุขภาพดว้ยการออกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รัฐบาลกลางออก

กฎหมายแมคคาร์แรนเฟอร์กูสัน (McCarran-Ferguson Act) รัฐบาลมลรัฐออกกฎหมายเก่ียวกบั

ใบอนุญาตของผูใ้หบ้ริการ (Wikipedia, 2014) การทดสอบและรับรองยา เคร่ืองมือทางการแพทย ์

การตรวจทางห้องปฏิบติัการ ตลาดประกนัสุขภาพ เช่น การขอและต่อใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดของแต่ละมลรัฐ เช่น ทุก 2-3 ปี โดยตอ้งมีการศึกษาต่อเน่ือง (CEU) ตาม

ขอ้กาํหนด รัฐอิลลินอยส์ (Illinois General Assembly, 2014) กาํหนดใหพ้ยาบาลทุกคนตอ้งต่อ

ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพการพยาบาลทุก 2 ปี โดยจะตอ้งมีการศึกษาต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 20 หน่วย  

นอกจากนั้นแต่ละมลรัฐยงักาํหนดใหส้ถานบริการท่ีจะขอรับเงินชดเชยค่ารักษาพยาบาลจาก

โครงการเมดิเคด (Medicaid) จะตอ้งผา่นการรับรองคุณภาพจากสถาบนัรับรองคุณภาพ ซ่ึงมีจาํนวน

มาก เช่น องคก์รรับรองคุณภาพสถานบริการสาธารณสุข (JCAHO) คณะกรรมการมาตรฐานสากล 

(Joint Commission International: JCI) เป็นตน้ รัฐบาลมลรัฐส่วนใหญ่จะยอมรับผลการรับรอง

คุณภาพจากองคก์รรับรองคุณภาพสถานบริการสาธารณสุข  แต่บางมลรัฐจะยอมรับผลการรับรอง

คุณภาพจากหน่วยงานของรัฐบาล บางมลรัฐจะยอมรับผลการสาํรวจขององคก์รรับรองคุณภาพ

สถานบริการสาธารณสุข  ร่วมกบัผลการสาํรวจของหน่วยงานของรัฐบาลเอง องคก์รรับรองคุณภาพ

สถานบริการสาธารณสุข กาํหนดระยะเวลาใหก้ารรับรองคุณภาพสถานบริการสาธารณสุข 3 ปี โดย

กาํหนดมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลครอบคลุมแนวทางการบริหารจดัการและส่ิงอาํนวยความ

สะดวก เช่น โครงสร้าง/ปัจจยันาํเขา้ และกระบวนการ  สถานบริการสาธารณสุขท่ีตอ้งการการ

รับรองคุณภาพจากสถาบนัรับรองคุณภาพ จะตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อรับการสาํรวจจากสถาบนั

รับรองคุณภาพ โดยศึกษามาตรฐานคุณภาพท่ีกาํหนดไวใ้นปัจจุบนั ตรวจสอบกระบวนการของ

โรงพยาบาล นโยบาย และวธีิดาํเนินการตามมาตรฐาน และปรับปรุงการดาํเนินการท่ียงัไม่เป็นไป

ตามมาตรฐาน โดยโรงพยาบาลจะตอ้งดาํเนินการตามมาตรฐานอยา่งนอ้ย 4 เดือน ก่อนรับการ

สาํรวจ และจะตอ้งดาํเนินการตามมาตรฐานตลอดระยะเวลาท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ โดยผูส้าํรวจ

จะติดตามประเมินการดาํเนินการตามมาตรฐานตลอดระยะเวลา 3 ปี (Wikipedia, 2014)   

 2.1.3  ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ  ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพมาจากบุคคลและครอบครัว 

ประชาชนตอ้งซ้ือประกนัสุขภาพจากบริษทัประกนัสุขภาพ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัเอกชน ชาว

อเมริกนัประมาณร้อยละ 84.70 มีประกนัสุขภาพ ส่วนใหญ่ของผูมี้อายตุ ํ่ากวา่ 65 ปี จะมีประกนั 
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สุขภาพจากนายจา้งของตนเองหรือนายจา้งของสมาชิกในครอบครัว ร้อยละ 59.30 บางส่วนซ้ือ

ประกนัสุขภาพดว้ยตนเอง ร้อยละ 8.90 และมีผูไ้ดรั้บประกนัสุขภาพจากรัฐบาล ร้อยละ 27.80        

ผู ้ ไม่มีประกนัสุขภาพท่ีไม่มีรายได/้รายไดน้อ้ยหรือผูด้อ้ยโอกาสสามารถใชบ้ริการสาธารณสุข 

ผา่นโครงการเมดิเคด (Medicaid) อยา่งไรก็ตามยงัมีผูไ้ม่มีประกนัท่ีไม่สามารถใชบ้ริการสุขภาพ

ของรัฐไดเ้น่ืองจากขาดคุณสมบติั ปัจจุบนัประธานาธิบดีโอบามาพยายามจะปฏิรูประบบบริการ

สาธารณสุขเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการไดม้ากข้ึน การจดัการระบบบริการสาธารณสุขใน

ประเทศสหรัฐอเมริกามีค่าใชจ่้ายสูง โดยค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพทั้งหมดของประเทศในปี 2008 สูงถึง

ร้อยละ 15.20 คาดวา่ค่าใชจ่้ายในปี 2017 จะสูงถึงร้อยละ 19.50 ซ่ึงถือวา่เป็นประเทศท่ีมีค่าใชจ่้าย

ดา้นสุขภาพสูงท่ีสุด (Wikipedia, 2014) จึงมีการนาํระบบการจดัการการดูแล (managed care) หรือ

การจดัการการแข่งขนั (Managed competiton) มาใชเ้พื่อควบคุมค่าใชจ่้าย โดยซ้ือบริการจากองคก์ร

ดาํรงรักษาสุขภาพ (Health Maintenance Organization: HMO) หรือบริษทัประกนัก็ได ้ผูป่้วยตอ้ง

ข้ึนทะเบียนกบัแพทยภ์ายใตส้ัญญาขององคก์รดาํรงรักษาสุขภาพ (HMO) แลว้เมดิเคดจ่ายเงินให้

องคก์รดาํรงรักษาสุขภาพ (HMO) เป็นรายเดือน (ศิริวรรณ พิทยรังสฤษฎ ์และคนอ่ืนๆ 2551) ดงันั้น

สถานบริการสุขภาพจึงตอ้งแข่งขนักนัพฒันาคุณภาพบริการ เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับมีผูม้าใช้

บริการมากข้ึน 

2.1.4  แผนสุขภาพ  รัฐบาลกลางของประเทศสหรัฐอเมริกาสนใจท่ีจะขยาย 

หลกัประกนัสุขภาพดา้นการรักษาพยาบาล ในกลางทศวรรษ 1960 ไดข้ยายหลกัประกนัสุขภาพ   

ไปยงักลุ่มผูสู้งอายผุา่นโครงการเมดิแคร์ (Medicare) และกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยผา่นโครงการเมดิเคด 

(Medicaid) หลงัจากนั้นมีการปฏิรูประบบสุขภาพระดบัรัฐใหเ้ขม้แขง็โดยยดึชุมชนเป็นศูนยก์ลาง 

และเนน้การสร้างความร่วมมือของเครือข่ายทุกระดบั จึงเกิดแผนบูรณาการสุขภาพระดบัรัฐข้ึน โดย

กาํหนดนิยาม การสาธารณสุข (public health) บริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็น จดัลาํดบัปัญหาสุขภาพท่ี

สาํคญั 11 เร่ือง และระบบท่ีสําคญั 5 ระบบ ประกอบดว้ย ระบบขอ้มูลข่าวสาร แผนและ

กระบวนการพฒันาสุขภาพของชุมชน การประสานงานระหวา่งรัฐและภาคีในระบบสาธารณสุข

ระดบัทอ้งถ่ิน กาํลงัคนท่ีเพียงพอและมีศกัยภาพ การเงินการคลงัท่ีเป็นธรรม พอเพียง และย ัง่ยนื    

(ศิริวรรณ พิทยรังสฤษฎ ์และคนอ่ืนๆ 2551) 

 2.2  สถานบริการสุขภาพในนครชิคาโก 
       สถานบริการสุขภาพในนครชิคาโกมี 2 ลกัษณะใหญ่ๆ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลและ

สถานพยาบาล   
       2.2.1  โรงพยาบาล ในนครชิคาโกมีโรงพยาบาลมากกวา่ 191 แห่ง ทั้งภาครัฐและ

เอกชน ซ่ึงใหบ้ริการทุกระดบั บริการระดบัปฐมภูมิ เนน้การส่งเสริมสุขภาพ ประกอบดว้ย  การดูแล
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ทารกแรกเกิด (prenatal care) การดูแลเด็กสุขภาพดี (well-baby care) การใหค้าํปรึกษาดา้น

โภชนาการ การวางแผนครอบครัว และการออกกาํลงักาย และป้องกนัโรค บริการระดบัทุติยภูมิ 

เนน้การดูแลในระยะเฉียบพลนั (acate care) ประกอบดว้ย การดูแลฉุกเฉิน การดูแลเฉียบพลนั    

ทางอายรุกรรมและศลัยกรรม หตัถการทางรังสีวทิยา (radiological procedures) และบริการระดบั

ตติยภูมิ ประกอบดว้ย การดูแลอยา่งใกลชิ้ด (intensive care) การช่วยเหลือทางจิต (psychiatric 

facilities) (Potter and others, 2011) นอกจากน้ียงัใหบ้ริการดา้นอ่ืนๆ  โรงพยาบาลจะตอ้งจดับริการ

และส่ิงอาํนวยความสะดวกให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย (Joint Committee on Administrative 

Rules, 2000) ขอ้กาํหนดภาครัฐท่ีเคร่งครัดร่วมกบัภาวะถดถอยดา้นเศรษฐกิจ ส่งผลให้โรงพยาบาล

ท่ีมีขนาดเล็กตอ้งปิดตวัลง หรือเปล่ียนแปลงการใหก้ารพยาบาลเป็นสถานประกอบการพยาบาล

สาํหรับผูสู้งอาย ุหรือขายใหก้บัโรงพยาบาลท่ีใหญ่กวา่ หรือสถานประกอบการพยาบาลท่ีมีเงินทุน

มากกวา่ โรงพยาบาลในนครชิคาโกส่วนมากจึงเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่  โรงพยาบาลในนคร     

ชิคาโก แต่ละแห่งนั้นจะใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัไป แต่จะมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบโดยทัว่ไปท่ี

คลา้ยคลึงกนั  ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบโดยทัว่ไปคลา้ยกนั โดย

สรุปการบริการท่ีสามารถพบไดใ้นโรงพยาบาลรัฐและเอกชนในนครชิคาโกทัว่ไป ไดแ้ก่ การรักษา 

พยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสุขภาพ 

       2.2.2  สถานพยาบาล (Nursing home) ใหก้ารดูแลผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพหรือผูสู้งอาย ุ

เพื่อป้องกนัความเส่ือมถอยดา้นความสามารถของผูใ้ชบ้ริการ ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการแต่งตวั 

การทาํความสะอาดร่างกาย การเคล่ือนไหว การเขา้ห้องนํ้า การรับประทานอาหาร และการส่ือสาร 

จดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกและใหก้ารช่วยเหลือเก่ียวกบัการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั และบริการ  

ท่ีจาํเป็นเพื่อดาํรงภาวะโภชนาการท่ีถูกสุขลกัษณะมีคุณค่า การรักษาความสะอาดร่างกายและช่องปาก 

การเคล่ือนไหว ใหก้ารรักษาพยาบาลท่ีถูกตอ้ง  ไดรั้บอุปกรณ์ช่วยเหลือในดา้นสายตา การไดย้นิ 

และการเคล่ือนไหวอยา่งเพียงพอ จดัหายารักษาโรคและบริการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่

ละบุคคล ป้องกนัการเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา การแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหมี้ภาวะ  แทรกซอ้น 

เช่น แผลกดทบั การติดเช้ือ การกลั้นปัสสาวะไม่ได ้อุบติัเหตุ เป็นตน้ พฒันาคุณภาพชีวติของ

ผูใ้ชบ้ริการ รักษาเกียรติและความเคารพต่อผูใ้ชบ้ริการ ใหสิ้ทธ์ิท่ีจะเลือกใชกิ้จกรรมและการบริการ

สุขภาพ ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ อยา่งเพียงพอ โดยจะตอ้งจดัใหมี้พยาบาลอยา่ง

เพียงพอ มีการประเมินภาวะสุขภาพและวางแผนการพยาบาล สาํหรับผูใ้ชบ้ริการ    แต่ละบุคคล

อยา่งถูกตอ้งและครอบคลุม และจดัทาํบนัทึกทางคลินิกสาํหรับผูใ้ชบ้ริการแต่ละบุคคลใหถู้กตอ้ง 

ง่ายต่อการคน้หา  (Federal Nursing Home Regulations and State Laws, 2013)  
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                    2.3  การบริหารอตัรากาํลงั การบริหารอตัรากาํลงัทางการพยาบาล เป็นการทาํงาน 

เชิงรุก เพื่อใหมี้บุคลากรเพียงพอ ไม่เกิดปัญหาขาดแคลนบุคลากร ทาํใหมี้การใชป้ระโยชน์บุคลากร

อยา่งเหมาะสมไม่นอ้ยเกินไปหรือมากเกินไป สามารถใชค้นใหต้รงวตัถุประสงค ์ถูกคน ถูกประเภท 

ลดอตัราการลาออก และสูญเสียบุคลากรของหน่วยงาน (มาริษา สมบติับูรณ์ 2546) จะช่วยลดภาวะ

ขาดแคลนพยาบาลซ่ึงเป็นปัญหาสาํคญัท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก จากขอ้มูลขององคก์ารอนามยัโลก ในปี 

พ.ศ. 2549 พบวา่ 57 ประเทศ จาก 192 ประเทศ ประสบภาวะขาดแคลนพยาบาลขั้นวกิฤติ และใน

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตข้าดแคลนพยาบาลจาํนวนมาก (World Health Organization, 2006) 

การบริหารอตัรากาํลงัจะตอ้งบริหารจดัการทั้งดา้นผูป่้วย บุคลากร และองคก์ารใหเ้กิดความ

เหมาะสมสอดคลอ้งกนั โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของผูป่้วยและคุณภาพการดูแล คาดประมาณ

ความตอ้งการอตัรากาํลงัโดยจดักลุ่มบริการตามความตอ้งการการพยาบาลท่ีแตกต่างกนัในดา้น

ความชาํนาญเฉพาะดา้น พยาบาลวชิาชีพตอ้งปฏิบติังานทั้งดา้นการสนบัสนุนการบริหารงาน ดา้น

ปฏิบติัการ และการบริหารจดัการ มีขอ้กาํหนดท่ีชดัเจนใหผู้ท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่ดูแลผูท่ี้มี

ประสบการณ์นอ้ยกวา่ องคก์ารควรกาํหนดนโยบายท่ีตระหนกัถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและ

บุคลากรควบคู่กนัไป สะทอ้นถึงบรรยากาศของการใหค้วามสาํคญักบับุคลากรในฐานะเป็น

ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และแสดงพนัธสัญญาท่ีจะรับและบรรจุบุคลากรเขา้สู่ตาํแหน่งงานตาม

ความสามารถ ระบุความรู้ความสามารถ คุณลกัษณะ และกิจกรรมท่ีตอ้งการในแต่ละระดบั แต่ละ

ตาํแหน่งท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร การบริหารอตัรากาํลงัมีกระบวนการสาํคญั ดงัน้ี 1) การ

วางแผนอตัรากาํลงั 2) การจดัตารางปฏิบติังาน และ 3) การจดัสรรอตัรากาํลงัหรือการกระจาย

อตัรากาํลงั (สาํนกัการพยาบาล  2547; มาริษา สมบติับูรณ์ 2546)  

   การจดัตารางปฏิบติังานท่ีดีจะช่วยใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและ

บุคลากรเกิดความพึงพอใจ  เพราะการจดัตารางปฏิบติังาน หมายถึง การจดับุคลากรให้มีความ

เพียงพอในแต่ละเวรเพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยมีความปลอดภยัและมีประสิทธิผล สามารถจดัตาราง

ปฏิบติังานได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 1) แบบอนุรักษ ์8  ชัว่โมงต่อเวร ใหมี้เวลาทาํงาน 10 เวรใน 2 สัปดาห์ 

2) การจดัแบบยดืหยุน่อาจปรับเวลาเขา้ทาํงานและเลิกทาํงาน การจดัตารางเวร 12 ชัว่โมง เป็นท่ี

นิยมมากในเวลาน้ี โดยทาํงานนอ้ยกวา่ 40 ชัว่โมง/สัปดาห์ เช่น ทาํงาน 3 วนั หยดุ 4 วนั หรือมี

วนัหยดุ 2 วนัทุกสัปดาห์ แต่ไดเ้งินเท่ากบั 40 ชัว่โมง/สัปดาห์ การจดัตารางปฏิบติังานตอ้งคาดคะเน

ความสามารถ ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ของบุคลากร แต่ละประเภท เพื่อจะนาํไปจดับุคลากรให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูป่้วย และความสามารถของบุคลากร เพื่อใชส้มรรถนะของบุคลากร

ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ และสาํรวจความตอ้งการการข้ึนเวรของบุคลากร วนัหยดุสุดสัปดาห์ 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เวลาท่ีตอ้งการหยดุ วนัหยดุพกัผอ่น (Heidenthal, 2004) ประเทศสหรัฐอเมริกา
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นิยมจดัตารางการปฏิบติังานตามความตอ้งการของบุคลากร โดยมีความยดืหยุน่ทั้งดา้นเวลาและ

จาํนวนวนัท่ีจะปฏิบติังาน    

 2.4  หน้าทีค่วามรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพในนครชิคาโก 
       พยาบาลวชิาชีพ (registered nurse or registered professional nurse) หมายถึง 

บุคคลท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลภายใตก้ฎหมาย และปฏิบติัการ

พยาบาลตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฏหมาย (Illinois General Assembly, 2014) หลงัสาํเร็จการศึกษา

พยาบาลและผา่นการสอบใบอนุญาตประกอบวชิาชีพจากสภาการพยาบาล (National Council 

Licensure Examination for Registered Nurse: NCLEX-RN) ซ่ึงกาํหนดโดยคณะกรรมการบริหาร

การพยาบาลของแต่ละมลรัฐ (State boards of nursing administer) โอกาสทางวชิาชีพการพยาบาล  

ไม่มีขีดจาํกดั แต่ตอ้งไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติมในการพยาบาลเฉพาะทาง รวมทั้งตอ้งฝึกปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนด ซ่ึงสมาคมพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกากาํหนดหลกัสูตรเฉพาะทางไวจ้าํนวนมาก หลงั

ผา่นการสอบรับใบอนุญาตประกอบวชิาชีพการพยาบาลแลว้ จะตอ้งมีการดาํรงใบอนุญาตไวด้ว้ย

การศึกษาต่อเน่ืองและปฏิบติังานทางคลินิก (Potter and others, 2011) การมอบหมายงานการ

พยาบาลมีหลายรูปแบบท่ีนิยมใชม้าก ไดแ้ก่  การพยาบาลท่ียดึภาระงานท่ีรับผดิชอบเป็นหลกั  

(functional nursing) การพยาบาลเป็นทีม (team nursing) การพยาบาลแบบเจา้ของไข ้และการ

พยาบาลแบบจดัการผูป่้วยเป็นรายบุคคล (วาริณี เอ่ียมสวสัดิกุล 2550) ไม่วา่จะใชรู้ปแบบการ

พยาบาลประเภทใด พยาบาลวชิาชีพมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการใหก้ารพยาบาลแบบองคร์วม โดย   

ใชก้ระบวนการพยาบาล แก่ บุคคล กลุ่ม ครอบครัว ชุมชน โดยครอบคลุมส่ิงต่อไปน้ี  

       2.4.1  การประเมินความต้องการด้านสุขภาพ การวนิิจฉยัการพยาบาล การวางแผน 

การปฏิบติัการพยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล  

       2.4.2  ให้การส่งเสริมสุขภาพ การดาํรงรักษาสุขภาพ และการฟ้ืนฟูสุขภาพ 

       2.4.3  ให้คําปรึกษา ใหค้วามรู้แก่ผูป่้วย ใหสุ้ขศึกษา และพทิกัษสิ์ทธิผูป่้วย 

       2.4.4  ให้ยาและการรักษาพยาบาล ตามท่ีแพทยทุ์กสาขาท่ีไดรั้บใบอนุญาต ผูช่้วย

แพทย ์พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง มีคาํสั่งการรักษาไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ภายใต้

แนวปฏิบติัและกฎหมายท่ีมีอยู ่ 

       2.4.5  ให้ความร่วมมือและบริหารจัดการการวางแผนการพยาบาล  

       2.4.6  มอบหมายงานและนิเทศ บุคลากรแต่ละคนท่ีช่วยพยาบาลวชิาชีพในการ

ปฏิบติัตามแผนการพยาบาล 

       2.4.7  สอนนักเรียนพยาบาล  
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3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การทบทวนวรรณกรรม พบวา่ มีผูศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ

พยาบาลและบุคลากรสุขภาพ ดงัน้ี 

 อญัชนา  เสมอภาค (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป ในเขตชายฝ่ังอนัดามนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยั

ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานดา้นความสาํคญัของงาน และปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการช่วยเหลือเก้ือกลู ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

ทัว่ไป ในเขตชายฝ่ังอนัดามนั 2) คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ และ 3) อิทธิพลของ

ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานดา้นความสาํคญัของงาน และปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการช่วยเหลือเก้ือกลู ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัว่ไป ท่ีตั้งอยูใ่น

อาํเภอเมืองของจงัหวดั เขตชายฝ่ังอนัดามนั 6 แห่ง จาํนวน 319 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา่ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง มีอายเุฉล่ีย 

38.30 ปี (SD = 8.00 ปี) คร่ึงหน่ึงมีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 51.10) มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ีย 

14.75 ปี (SD = 8.60 ปี) ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานดา้นความสาํคญัของงาน และปัจจยั

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการช่วยเหลือเก้ือกลู อยูใ่นระดบัสูง 2) คุณภาพชีวติ

การทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) วฒันธรรมองคก์ารดา้นการช่วยเหลือเก้ือกูล อาย ุและ

ลกัษณะงานดา้นความสาํคญัของงาน อธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ 21.80  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  

 บุรัสกร เตจะ๊มา และคนอ่ืนๆ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของ

พนกังาน โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งคุณลกัษณะงาน วฒันธรรมองคก์าร กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน โรงพยาบาล

บาํรุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฎิบติัการ จาํนวน 252 คน ท่ีได้

จากการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมี

ระดบัคุณภาพชีวิตและคุณลกัษณะงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบั

มาก คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน และ

บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัมากกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญั

ท่ีระดบั 0.05 
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 วลัลภา บุญรอด และคนอ่ืนๆ (2554) ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของอาจารยพ์ยาบาล

ในสถาบนัสมทบมหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 3) ปัจจยัทาํนายคุณภาพชีวติการ

ทาํงาน และ 4) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัคุณภาพชีวติการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง

เป็นอาจารยพ์ยาบาลจากคณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดลและสถาบนัสมทบรวม 10 สถาบนั 

จาํนวน 555 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษา

พบวา่ 1) อาจารยพ์ยาบาลมีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 2) คุณภาพชีวติการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่ากบัระยะเวลาการปฎิบติัการสอนในสถาบนัปัจจุบนัและ

อาย ุอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และในระดบัสูงถึงสูงมากกบัลกัษณะงาน ความผกูพนั

ต่อองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร และบรรยากาศองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แต่มี

ความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัตํ่ากบัการไม่ไดรั้บตาํแหน่งทางวชิาการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 3) บรรยากาศองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร ระยะเวลาปฎิบติัการ

สอนในสถาบนัปัจจุบนั และระยะเวลาปฎิบติังานสอนบนหอผูป่้วย สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติ

การทาํงานไดร้้อยละ 73.80  (R2 = 0.738) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  4) การวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ โมเดลการวดัคุณภาพชีวิตการทาํงานซ่ึงประกอบดว้ย 5 ตวัแปร มี

ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 พบัพลึง ใจ๋คอดี และกญัญดา ประจุศิลป (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 

ส่วนบุคคล คุณลกัษณะของงาน บรรยากาศองคก์าร กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวสิัญญี

โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

คุณลกัษณะของงาน และบรรยากาศองคก์าร และความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ

พยาบาลวสิัญญีโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวสิัญญี

โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 218 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวสิัญญี 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณลกัษณะของงานและบรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวสิัญญี     

อยูใ่นระดบัดี ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์การทาํงานและรายไดมี้ความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวสิัญญี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวนชัว่โมง  

ท่ีปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวสิัญญี อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  คุณลกัษณะของงานและบรรยากาศองคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของพยาบาลวสิัญญีโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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               ณภทัร เดชไกรสร (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเขต 14 กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเขต 14 กระทรวง

สาธารณสุข กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฎิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนเขต 14 กระทรวง

สาธารณสุข จาํนวน 188 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเขต 14 

กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะของ

งานพยาบาล ดา้นความกา้วหนา้และการพฒันา ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ดา้นความมีอิสระ

ในการทาํงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน อยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นเวลาทาํงานท่ีเหมาะสม ดา้น

ส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) บรรยากาศองคก์ารของศูนยสุ์ขภาพชุมชนเขต 14 

กระทรวงสาธารณสุขโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นโครงสร้างของ

องคก์าร ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ ดา้นการแกไ้ขความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการ

ปฎิบติังาน ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ดา้นยอมรับความเส่ียงในงาน อยูใ่นระดบัสูง ดา้น  

ความอบอุ่นและการสนบัสนุน และการใหร้างวลัและการลงโทษ อยูใ่นระดบัปานกลาง  3) ปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน รายไดต้อบแทน  

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ บรรยากาศองคก์ารมีความ 

สัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเขต 14 

กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                   

 วงศเ์ดือน เลาหวฒันภิญโญ และคนอ่ืนๆ (2552)  ศึกษาองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ

การทาํงานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา   

1) องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 

2) คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล 3) เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลกบั

องคป์ระกอบดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตาํแหน่ง เงินเดือน 

และความกา้วหนา้ ความมัน่คงในงาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน

ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ปฏิบติังาน 6 แผนกของโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ งานผูป่้วย

นอก งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน งานผูป่้วยสามญั หอผูป่้วยพิเศษ งานหอ้งผา่ตดัและพกัฟ้ืน และ 

สาํนกับริหารการพยาบาล จาํนวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา่     

1) องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล ประกอบดว้ย เงินเดือนและค่าตอบแทน 

ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความภาคภูมิใจในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ภายใน

หน่วยงาน ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ ภาวะเศรษฐกิจ ความเก่ียวขอ้ง
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สัมพนัธ์กบัสังคม ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2) คุณภาพ

ชีวติการทาํงานของพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 78  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ และความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม อยูใ่นระดบัสูงกวา่ดา้นอ่ืน คิดเป็น

ร้อยละ 92.12 และองคป์ระกอบดา้นความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงานอยูใ่นระดบัตํ่าสุด คิดเป็น      

ร้อยละ 28.72 3) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลกบัองคป์ระกอบคุณภาพชีวติ

การทาํงาน พบวา่ พยาบาลท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือนแตกต่าง

กนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั พยาบาลท่ีมีสถานภาพ ตาํแหน่ง และความกา้วหนา้ ความ

มัน่คงในงานแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

             พนิชา บุตรปัญญา (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มในการ

ทาํงาน สัมพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจาํการ กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน สัมพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาล

ประจาํการกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ   

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจาํการท่ีปฏิบติังานในสังกดัโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ จาํนวน 

380 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษา

พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ และสัมพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบั

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ อยูใ่นระดบัสูง อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มในการ

ทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมีความสมัพนัธ์ทางลบในระดบั

ปานกลางกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ สัมพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วย

กบัพยาบาลประจาํการมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ

พยาบาลประจาํการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

               เรืองอุไร อมรไชย (2550) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน และหาความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุของปัจจยัดา้นจิตลกัษณะและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน

ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาล

วชิาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน  404 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนคุณภาพ

ชีวติการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นยอ่ยทุกดา้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  พยาบาลวชิาชีพท่ีมี

อายแุละเวลาในการปฎิบติังานแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียคะแนนคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั    

ตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่  
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การบริหารจดัการในองคก์าร ค่านิยมในการทาํงาน บรรยากาศองคก์าร และความเครียดในการ

ทาํงาน ตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ คือ เจตคติต่อ

วชิาชีพการพยาบาล ตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ คือ 

การรับรู้ความสามารถเชิงวชิาชีพของตนเอง ตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ คือ การบริหารจดัการในองคก์าร รองลงมา คือ เจตคติต่อวชิาชีพการ

พยาบาล ตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลทางออ้มสูงสุดต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ คือ 

บรรยากาศองคก์าร รองลงมา คือ การรับรู้ความสามารถเชิงวชิาชีพของตนเอง                     

 ถวลิ ซาํคง (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของหวัหนา้หอผูป่้วย

โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัคุณภาพชีวติ

การทาํงานของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข  2) ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การบริหารจดัการ และการมีส่วนร่วมในงานกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน

ของหวัหนา้หอผูป่้วย และ 3) ตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัทาํนายคุณภาพชีวติการทาํงานของหวัหนา้

หอผูป่้วย กลุ่มตวัอยา่งเป็นหวัหนา้หอผูป่้วย จาํนวน 295 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวติการทาํงานของหวัหนา้หอผูป่้วย

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 2) รายไดแ้ละประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 

การบริหารจดัการ และการมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ

หวัหนา้หอผูป่้วย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัทาํนายคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของหวัหนา้หอผูป่้วย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ตามลาํดบั ดงัน้ี การ

บริหารจดัการ การมีส่วนร่วมในงาน โดยร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 42 (R2= 0.42) ไดส้มการในรูป

คะแนนดิบ ดงัน้ี คุณภาพชีวิตการทาํงานของหวัหนา้หอผูป่้วย = 0.256 + 0.453 การบริหารจดัการ + 

0.394 การมีส่วนร่วมในงาน  

 วลัลภา บุญรอด (Boonrod, 2009)  ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงาน: การรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ และการพยากรณ์

คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาล

วชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การทาํงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป จาํนวน 232 คน 

ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพ

ชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ตวัแปรท่ีร่วมพยากรณ์คุณภาพ

ชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน ความ

ผกูพนัต่อองคก์ร บรรยากาศขององคก์ร และลกัษณะงาน โดยร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 62.10  
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               ญานิศา  ล้ิมรัตน์ (2549)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศ

จริยธรรมในงานกลุ่มการพยาบาล คุณภาพชีวติการทาํงาน กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคล บรรยากาศจริยธรรมในงานกลุ่มการพยาบาล คุณภาพชีวติการทาํงานกบัความยึดมัน่ผกูพนั

ต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล

ทัว่ไป จาํนวน 384 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา่ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร บรรยากาศจริยธรรมในงานกลุ่มการพยาบาล และ

คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน บรรยากาศจริยธรรมในงานกลุ่มการพยาบาล และคุณภาพชีวติการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตวัแปรท่ีร่วมทาํนายความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาล

วชิาชีพไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการทาํงาน และบรรยากาศ

จริยธรรมในงานของกลุ่มการพยาบาล โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 50.7 (R2 = 0.507) 

 พทันยั แกว้แพง ธญัลกัษณ์ ขวญัสุข และณฐัณิชา ไชยเอียด (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของพยาบาล

วชิาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ระหวา่งพยาบาลวชิาชีพกบัพยาบาลระดบัผูบ้ริหาร กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ 231 คน และพยาบาลผูบ้ริหาร 30 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในภาพรวมระหวา่งพยาบาล

วชิาชีพและพยาบาลระดบัผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั ส่วนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 คือ ดา้นสภาพสังคมตนเองและชีวติครอบครัว และคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

 ประภาพร นิกรเพสย ์(2548)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศ

จริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากรกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน

ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ 

สัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล การมีส่วนร่วมใน

งานของบุคลากรกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาค

กลาง กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง จาํนวน 362 คน ท่ีได้

จากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 

บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากร และคุณภาพชีวติ
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การทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลางอยูใ่นระดบัสูง ระดบัปานกลาง

และระดบัสูงตามลาํดบั  บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล การมีส่วนร่วมในงานของ

บุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตวัแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล

ประจาํการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการ

พยาบาล และการมีส่วนร่วมในงานของบุคลากร โดยทาํนายได ้ร้อยละ 44.2 

 นิยดา ผยุเจริญ (2547)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความยดึมัน่

ผกูพนัต่อองคก์าร กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดัทบวง 

มหาวทิยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความยดึมัน่

ผกูพนัต่อองคก์าร กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดัทบวง 

มหาวทิยาลยั กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั จาํนวน 373 

คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษา  

พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง ความยดึมัน่ผกูพนัต่อ

องคก์าร อยูใ่นระดบัดี  รายไดแ้ละประสบการณ์ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั 

ปานกลางกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                 ซาราจิ และดาร์กาฮิ (Saraji and Dargahi, 2006)  ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัเตหราน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้สึกทั้งแง่บวกและ 

ลบเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาล บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และพนกังานท่ี

ผา่นการฝึกอบรมสาธารณสุขขั้นสูงของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัเตหราน จาํนวน 908 คน ท่ีไดจ้าก

การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบัตํ่า  โดยมีความไม่พึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองเก่ียวกบั

สุขภาพ และความปลอดภยัในการทาํงาน  ไม่พึงพอใจปานกลาง เก่ียวกบัผูบ้ริหารระดบัสูง รายได ้

ความสมดุลระหวา่งชีวติครอบครัวและชีวติการทาํงาน  

         โรส (Rose, 2006) ศึกษาคุณภาพชีวติในมิติของงานในอาชีพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ทาํนายความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบังานในอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งเป็น

ผูจ้ดัการในเขตการคา้เสรีประเทศมาเลเซียทั้งท่ีเป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่งชาติและอุตสาหกรรม

ขนาดเล็กและกลาง จาํนวน 475 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น

แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่  ตวัแปรภายนอก 3 ตวัแปร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ   
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การทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ความพอใจในอาชีพ ความสาํเร็จในอาชีพ และความ

สมดุลในอาชีพ โดยทาํนายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการทาํงานไดร้้อยละ 63     

 สรุปการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ มีการศึกษา

ทั้งในลกัษณะของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม การศึกษาในลกัษณะตวัแปรตามจะศึกษาความ 

สัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานกบัปัจจยัหลายดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล เช่น อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถานท่ีปฎิบติังาน 

แผนกท่ีปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์าร  2) ปัจจยัดา้นองคก์าร เช่น ลกัษณะงาน บรรยากาศ

องคก์าร ค่านิยมในการทาํงาน 3) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น วฒันธรรมองคก์าร การมีส่วนร่วม    

ในงาน แต่ยงัไม่มีผูศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นท่ียอมรับ การส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์ และการ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive  research) เพื่อศึกษาปัจจยั        

ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลไทยในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซ่ึงผูว้จิยัดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

     1.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพยาบาลไทยท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 

สถานพยาบาล (Nursing home) และคณะพยาบาลศาสตร์ของรัฐและเอกชน ในนครชิคาโก รัฐ

อิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา  จาํนวน 125 คน  (ทะเบียนสมาคมพยาบาลไทยแห่งรัฐ

อิลลินอยส์) 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพยาบาลไทยท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

สถานพยาบาล และคณะพยาบาลศาสตร์ของรัฐและเอกชน ในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศ

สหรัฐอเมริกาท่ีมีท่ีอยูทุ่กคน และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการวจิยั จาํนวน 100 คน  

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดยใชข้อ้มูล 

จากการศึกษาหนงัสือ ตาํรา วารสาร เอกสารวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ  แบบสอบถามมีลกัษณะและไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพ 

ดงัน้ี 

 2.2  ลกัษณะของแบบสอบถาม 

         แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี  

                      2.1.1  ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุเพศ สถานภาพสมรส 

การศึกษาสูงสุด รายได ้ระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั ตาํแหน่งงานปัจจุบนั สถานท่ี

ปฏิบติังาน และแผนกท่ีปฏิบติังาน เป็นขอ้คาํถามชนิดเลือกตอบและเติมคาํในช่องวา่ง จาํนวน 9 ขอ้ 
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        2.1.2  ตอนที ่2 ปัจจัยภายใน  สร้างข้ึนตามแนวคิดของโอเบรน-พอลาสและ 

บอวแ์มน (O’Brien-Pallas and Bauman, 1992) 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การ

เป็นท่ียอมรับ จาํนวน 4 ขอ้ 2) ปัจจยัสังคม/ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การส่ือสาร จาํนวน 6 ขอ้ 3) ปัจจยัการ

จดัการ ไดแ้ก่  วสัดุอุปกรณ์ จาํนวน 4 ขอ้ และ 4) ปัจจยัการบริหารงาน ไดแ้ก่  การส่งเสริมความ 

กา้วหนา้ในงาน จาํนวน 6 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 20 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามชนิดเลือกตอบแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่เห็นดว้ยมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด  

        2.1.3  ตอนที ่3 คุณภาพชีวิตการทาํงาน สร้างข้ึนตามแนวคิดของ ฮิวส์และคมัม่ิง 

(Huse and Cummings, 1985) 9 ดา้น ประกอบดว้ย  1) ชีวติการทาํงานท่ีมีความสุข จาํนวน 6 ขอ้      

2) ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน จาํนวน 4 ขอ้ 3) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม จาํนวน 4 ขอ้     

4) ความพึงพอใจต่อการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน จาํนวน 3 ขอ้  5) ความ 

พึงพอใจต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน จาํนวน 3 ขอ้ 6) ความพึงพอใจต่อความสัมพนัธ์

ในองคก์าร จาํนวน 3 ขอ้  7) ความพึงพอใจต่อลกัษณะการบริหารงาน จาํนวน 6 ขอ้  8) ความ 

พึงพอใจต่อความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน จาํนวน 7 ขอ้ และ 9) ความภาคภูมิใจในองคก์าร 

จาํนวน 3 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 39 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามชนิดเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ตั้งแต่พึงพอใจมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด 

        กาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนนการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 ดงัน้ี  

             5 คะแนน สาํหรับการตอบมากท่ีสุด  

       4 คะแนน สาํหรับการตอบมาก  

               3 คะแนน สาํหรับการตอบปานกลาง  

                      2 คะแนน สาํหรับการตอบนอ้ย 

                              1 คะแนน สาํหรับการตอบนอ้ยท่ีสุด  

         กาํหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 ดงัน้ี 

(ประคอง  กรรณสูต  2542)  
 

คะแนนเฉลีย่ ระดับการเป็นทีย่อมรับ การส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์ การส่งเสริม

ความก้าวหน้าในงาน และคุณภาพชีวติการทาํงาน 

4.50-5.00 สูงท่ีสุด 

3.50-4.49 สูง 

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 ตํ่า 

1.00-1.49 ตํ่าท่ีสุด 



40 

 2.2  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

         ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยั ดงัน้ี 

                2.2.1  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ( Content  Validity)  นาํแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั

สร้างข้ึน ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ และใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน  เป็นผูพ้ิจารณา

ความตรงเชิงเน้ือหา  ความถูกตอ้ง ความชดัเจนของภาษา ดว้ยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 

ระดบั ดงัน้ี 

 1 หมายถึง คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัท ์และไม่เหมาะสมท่ีจะใชว้ดัตวัแปรนั้น 

   ควรตดัทิ้ง 

  2   หมายถึง  คาํถามสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทน์อ้ย จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณา 

          ทบทวนและปรับปรุงอยา่งมาก จึงจะสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัท ์และ 

          เหมาะสมท่ีจะใชว้ดัตวัแปรนั้นนอ้ย 

  3   หมายถึง  คาํถามสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทค่์อนขา้งมาก จาํเป็นตอ้งไดรั้บการ 

          พิจารณาทบทวน และปรับปรุงเล็กนอ้ยจึงจะสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัท ์ 

          และเหมาะสมท่ีจะใชว้ดัตวัแปรนั้นปานกลาง 

 4   หมายถึง  คาํถามสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทม์าก และเหมาะสมท่ีจะใชว้ดัตวัแปร 

    นั้นมาก 

        หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามคืนจากผูท้รงคุณวฒิุแลว้ คาํนวณหาค่าดชันีความ

ตรงเชิงเน้ือหา (content  validity index: CVI) ของแบบสอบถาม หากมีค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา 0.80 

ข้ึนไป ถือวา่ยอมรับได ้(วาริณี เอ่ียมสวสัดิกุล และวรรณิภา อศัวชยัสุวกิรม 2549) โดยคาํนวณจาก

สูตร      

    CVI = จาํนวนคาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้งค่อนขา้งมาก/สอดคลอ้งมาก 

             จาํนวนคาํถามทั้งหมด  

 

                           การคาํนวณค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบบั ตอนท่ี 2 

และตอนท่ี 3 เท่ากบั  0.90 และ 0.81 ตามลาํดบั หลงัจากนั้นปรับแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ

ของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้นาํไปตรวจสอบความเท่ียง 

                  2.2.2  การตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้จิยันาํแบบสอบถาม

ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บั

พยาบาลไทยในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 27 คน แลว้นาํมาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, s alpha coefficient)  
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หากไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัและรายดา้น มากกวา่ 0.70  ถือวา่ใชไ้ด ้(วาริณี  

เอ่ียมสวสัดิกุล และวรรณิภา อศัวชยัสุวกิรม 2549)  

                          การคาํนวณค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 

ได ้เท่ากบั 0.980  0.954 และ 0.975 ตามลาํดบั หลงัจากนั้นแกไ้ขแบบสอบถามใหเ้หมาะสม แลว้

จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป ภายหลงัเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คาํนวณค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ไดเ้ท่ากบั 

0.979 0.945 และ 0.975 ตามลาํดบั 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์โดยดาํเนินการดงัน้ี 

 3.1  เสนอโครงการวจัิยและเคร่ืองมือการวจัิย ใหค้ณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัใน

มนุษยข์องสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์พจิารณา เพื่อออกเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

 3.2  ส่งจดหมายขอความร่วมมือในการวจัิย  แบบสอบถาม เอกสารรับรองจริยธรรม

การวจิยัในมนุษย ์และซองจดหมายจ่าหนา้ถึงผูว้ิจยั ถึงกลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์และขอ

แบบสอบถามคืนภายใน 2 สปัดาห์  

               3.3  การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง ผูว้จิยัจดัทาํจดหมายขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามการวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั วธีิการตอบแบบสอบถาม 

โดยไม่ระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถาม การส่งแบบสอบถามกลบัคืนโดยใส่ซองท่ีแนบปิดผนึกส่งกลบั

ทางไปรษณีย ์การเก็บขอ้มูลเป็นความลบัโดยไม่อา้งอิงถึงบุคคลใดๆ การมีสิทธ์ิปฏิเสธการตอบ

แบบสอบถาม หรือหยดุตอบเม่ือไม่พอใจ โดยไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูต้อบ

แบบสอบถาม การนาํเสนอผลการศึกษาในภาพรวม และเอกสารแสดงการยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วม

โครงการวจิยั เพื่อใหล้งนามแสดงความยนิยอมในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ และผูว้จิยั

พร้อมจะใหข้อ้มูลเพิ่มเติมหากผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ 

               3.4  ติดตามทวงถามแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง ดว้ยตนเองทางโทรศพัทห์รือ

ไปรษณียต์ามความเหมาะสม เม่ือผา่นกาํหนดการส่งแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์ 

               3.5 นําแบบสอบถามที่ได้รับคืน จาํนวน 100 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม

ทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มูล ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จาํนวน 100 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด และจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อนาํไปวิเคราะห์ 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 นาํขอ้มูลท่ีผา่นการตรวจสอบและประมวลผลแลว้มาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงัน้ี  

 4.1  วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  ดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 4.2  วเิคราะห์ปัจจัยภายใน ประกอบดว้ย  การเป็นท่ียอมรับ การส่ือสาร  วสัดุอุปกรณ์ 

การส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน และคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย ดว้ยสถิติพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

      4.3  วเิคราะห์อิทธิพลของปัจจัยภายใน ประกอบดว้ย  การเป็นท่ียอมรับ  การส่ือสาร 

วสัดุอุปกรณ์ ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย ดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่ม

ตวัแปรเป็นขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) และแปลผลระดบัความสัมพนัธ์ตาม

เกณฑ ์(ประพนธ์  เจียรกลู 2546 อา้งถึงใน วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล 2549: 39) ดงัน้ี 

 

ความสัมพนัธ์ทางตรง ความสัมพนัธ์ผกผนั ความหมายของความสัมพนัธ์ 

1.00 -1.00 สมบูรณ์ 

0.80-0.99 -0.80-0.99 สูงมาก 

0.60-0.79 -0.60-0.79 สูง 

0.40-0.59 -0.40-0.59 ปานกลาง 

0.20-0.39 -0.20-0.39 ตํ่า 

0.10-0.19 -0.10-0.19 ตํ่ามาก 

0.00-0.09 -0.00-0.09 ไม่มีนยัสาํคญั 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จะดาํเนินการตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดย

แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล     

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัภายใน 

ส่วนท่ี 3 คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ส่วนท่ี 4 อิทธิพลของปัจจยัภายในต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล  

 

 พยาบาลไทย มีอาย ุเพศ สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุด รายได ้ตาํแหน่งงานปัจจุบนั

ระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงาน สถานท่ีปฏิบติังาน และแผนกท่ีปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n=100) 

 

ขอ้มูล จาํนวน ร้อยละ 

อายุ (ปี)    

   30-40   8 8 

   41-50  8 8 

   51-60            12 12 

   มากกวา่ 61 72 72 

เพศ    

   หญิง 96 96 

   ชาย 4 4 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ขอ้มูล จาํนวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรส    

   โสด                                     35 35 

   คู่ 55 55 

   หมา้ย/ หยา่/ แยก 10 10 

การศึกษาสูงสุด    

   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                  58 58 

   ปริญญาโท  18 18 

   ปริญญาเอก 1 1 

   อ่ืนๆ อนุปริญญา และประกาศนียบตัร 23 23 

รายได้ (รวมเงินเดือน ค่าล่วงเวลา และรายไดพิ้เศษอ่ืนๆ)      

   $5,001-$6,000                                                                                                         6 6 

   $6,001-$7,000 2 2 

   $7,001-$8,000 31 31 

   $8,001-$9,000 39 39 

   $9,001-$10,000 9 9 

   มากกวา่ $10,001 13 13 

ตาํแหน่งงานปัจจุบัน    

   พยาบาลวิชาชีพ (RN)  74 74 

   ผูต้รวจการพยาบาล (Supervisor) 5 5 

   ผูจ้ดัการพยาบาล (Manager) 9 9 

   อาจารยพ์ยาบาล (Instructor) 1 1 

   อ่ืนๆ นกัวิจยั วิสญัญีพยาบาล 11 11 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ขอ้มูล จาํนวน ร้อยละ 

ระยะเวลาปฏิบัติงานในหน่วยงาน  (ปี) ( Χ = 22.07 ปี,  SD = 10.45 ปี) 

   1-10 17 17 

   11-20 25 25 

   21-30 37 37 

   31-40 20 20 

   41-50 1 1 

สถานทีป่ฏิบัติงาน   

   โรงพยาบาลรัฐ                   56 56 

   โรงพยาบาลเอกชน 37 37 

   สถานพยาบาลรัฐ                          1 1 

   สถานพยาบาลเอกชน 3 3 

   คณะพยาบาลศาสตร์รัฐ                1 1 

   คณะพยาบาลศาสตร์เอกชน                  2 2 

แผนกที่ปฏิบัตงิาน    

   งานผูป่้วยนอก                                              9 9 

   งานผูป่้วยในศลัยกรรม 5 5 

   งานผูป่้วยในสูติ-นรีเวชกรรม 10 10 

   งานผูป่้วยในกมุารเวชกรรม 9 9 

   งานผูป่้วยในอายรุกรรม                8 8 

   งานหอ้งผา่ตดั 20 20 

   งานผูป่้วยหนกั                              21 21 

   งานหอ้งคลอด 2 2 

   งานเวชกรรมสงัคม                       0 0 

   งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 3 3 

    อ่ืนๆ เช่น NICU เป็นตน้ 13 13 
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 จากตารางท่ี 4.1 พยาบาลไทยส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 61 ปี ร้อยละ 72  เพศหญิง      

ร้อยละ 96  สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 55  มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 58  มีรายได ้ 

$8,001- $9,000 ร้อยละ 39 มีตาํแหน่งงานพยาบาลวชิาชีพ ร้อยละ 74 มีระยะเวลาปฏิบติังานใน

หน่วยงานเฉล่ีย  22.07 ปี (SD=10.45 ปี) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงาน  21-30 ปี 

ร้อยละ 37 ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลของรัฐ ร้อยละ 56  และปฏิบติังานท่ีแผนกงานผูป่้วยหนกัและ

งานหอ้งผา่ตดัใกลเ้คียงกนั ร้อยละ 21 และ 20 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2  ปัจจัยภายใน  

 

 พยาบาลไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์  การเป็นท่ียอมรับ การ

ส่ือสาร และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน ดงัตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัภายในโดยรวมและรายดา้น (n=100)  

 

ปัจจยัภายใน Χ  SD ระดบั 

วสัดุอุปกรณ์ 4.34 0.59 สูง 

การเป็นท่ียอมรับ 4.06 0.64 สูง 

การส่ือสาร 3.99 0.59 สูง 

การส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน 3.77 0.75 สูง 

โดยรวม 4.01 0.54 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พยาบาลไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง      

( Χ = 4.01, SD = 0.54) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยความ

คิดเห็นต่อวสัดุอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( Χ = 4.34,  SD = 0.59) การเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ีย

รองลงมา (Χ = 4.06,  SD = 0.64) และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  

(Χ = 3.77,  SD = 0.75) 
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ส่วนที ่3 คุณภาพชีวติการทาํงาน  

 

 พยาบาลไทย มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมและรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.3  

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 โดยรวมและรายดา้น  (n=100)  

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน Χ  SD ระดบั 

ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 4.43 0.57 สูง 

ดา้นความพึงพอใจต่อความสมดุลระหวา่งชีวติกบั 

การทาํงาน 

4.35 0.62 สูง 

ดา้นชีวติการทาํงานท่ีมีความสุข 4.28 0.66 สูง 

ดา้นความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้และความมัน่คง 

ในงาน 

4.21 0.59 สูง 

ดา้นความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน 4.21 0.69 สูง 

ดา้นความพึงพอใจต่อการพฒันาความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังาน 

4.17 0.61 สูง 

ดา้นความพึงพอใจต่อความสัมพนัธ์ในองคก์าร 4.17 0.61 สูง 

ดา้นความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม 4.09 0.64 สูง 

ดา้นความพึงพอใจต่อลกัษณะการบริหารงาน 3.88 0.69 สูง 

โดยรวม   4.19 0.51      สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พยาบาลไทยมีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  

( Χ = 4.19,  SD = 0.51) และมีคุณภาพชีวติการทาํงานรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยคุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (Χ = 4.43, SD = 0.57) ดา้นความ

พึงพอใจต่อความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน และดา้นชีวติการทาํงานท่ีมีความสุข มีค่าเฉล่ีย

รองลงมาตามลาํดบั ( Χ = 4.35, SD = 0.62  และ Χ = 4.28, SD = 0.66 ตามลาํดบั) และดา้นความ  

พึงพอใจต่อลกัษณะการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( Χ = 3.88, SD = 0.69) 
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ส่วนที ่4 อทิธิพลของปัจจัยภายในต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

               การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลไทยมีตวัแปรตน้ 

4 ตวั ไดแ้ก่ การเป็นท่ียอมรับ การส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์ และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน การ

ทดสอบขอ้สมมุติทางสถิติ พบวา่ ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณท่ีไม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วม 

เชิงเส้นต่อกนั (no multicollinearity) โดยมีค่า VIF ของตวัแปรตน้ระหวา่ง 1.478-2.273 ซ่ึงไม่เกิน 

10 ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ มีการแจกแจงปกติ และมีค่าความแปรปรวนคงท่ี  และตวั

แปรความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ  มีค่าเฉล่ียเป็นศูนย ์ แต่ละ ค่าไม่มีความสัมพนัธ์ 

ต่อกนั (no autocorrelation) โดยมีค่า Durbin - Watson  เท่ากบั 2.024  ซ่ึงเขา้ใกล ้2 เป็นไปตาม 

ขอ้สมมุติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณทุกประการ (ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ)  

 ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย การเป็นท่ียอมรับ การส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์ และการ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมของพยาบาลไทย 

ดงัตารางท่ี 4.4 และมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมของพยาบาลไทย ดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.4   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในกบัคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมของ 

  พยาบาลไทย (n=100) 

 

ปัจจยัภายใน คุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวม 

r p ระดบั 

การเป็นท่ียอมรับ 0.702 .000 สูง 

การส่ือสาร 0.682 .000 สูง 

วสัดุอุปกรณ์ 0.657 .000 สูง 

การส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน 0.605 .000 สูง 

โดยรวม 0.782 .000 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ปัจจยัภายในโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงานโดยรวมของพยาบาลไทย (r = 0.782) ปัจจยัภายในรายดา้นทุกดา้นมีความ สัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมของพยาบาลไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.001 โดยการเป็นท่ียอมรับมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (r = 0.702) และการ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตํ่าท่ีสุด (r = 0.605) 
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ตารางท่ี 4.5  อิทธิพลของปัจจยัภายในต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย (n=100) 
 

ปัจจยัภายใน b beta R2 R2 Change 

การเป็นท่ียอมรับ 2.860 0.364 0.493 0.493 

วสัดุอุปกรณ์ 2.972 0.350 0.619 0.126 

การส่ือสาร 1.318 0.230 0.643 0.023 

Constant = 33.901 F=57.589 p = .000      

 

 จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การเป็นท่ียอมรับ วสัดุอุปกรณ์ และการ

ส่ือสาร มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย โดยร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน

ของคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมไดร้้อยละ 64.30 โดยการเป็นท่ียอมรับมีอิทธิพลและอธิบาย

ความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทยไดเ้ป็นลาํดบัแรก ร้อยละ 49.30 วสัดุ

อุปกรณ์มีอิทธิพลและอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทยไดเ้ป็น

ลาํดบัสอง ร้อยละ 12.60 และการส่ือสารมีอิทธิพลและอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพยาบาลไทยไดเ้ป็นลาํดบัสาม ร้อยละ 2.30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

สามารถเขียนสมการคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

 

สมการคะแนนดิบ 

คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย  = 33.901 + 2.860 การเป็นท่ียอมรับ + 2.972 วสัดุอุปกรณ์  

                            + 1.318 การส่ือสาร 

สมการคะแนนมาตรฐาน 

คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย  = 0.364 การเป็นท่ียอมรับ + 0.350 วสัดุอุปกรณ์  

                            + 0.230 การส่ือสาร 

 

 

 



บทที่  5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive  research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของพยาบาลไทยในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา สามารถสรุป

การวจิยั อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

  1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย   

  1.1.1   เพือ่ศึกษาปัจจัยภายใน ประกอบดว้ย การเป็นท่ียอมรับ  การส่ือสาร      

วสัดุอุปกรณ์ และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานของพยาบาลไทยในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  1.1.2  เพือ่ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย ในนครชิคาโก            

รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  1.1.3  เพือ่ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายใน ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล

ไทยในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย   

          1.2.1  กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลไทยท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสถานพยาบาล 

และคณะพยาบาลศาสตร์ของรัฐและเอกชน ในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมี

ท่ีอยูทุ่กคน และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการวจิยั จาํนวน 100 คน 

          1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในวิจัย  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง ประกอบดว้ย     

3 ตอน ดงัน้ี  

                   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นขอ้คาํถามชนิดเลือกตอบและเติมคาํใน

ช่องวา่ง จาํนวน 9 ขอ้  

                   ตอนท่ี 2 ปัจจยัภายใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การเป็นท่ียอมรับ จาํนวน  4 

ขอ้ 2) การส่ือสาร จาํนวน 6 ขอ้ 3) วสัดุอุปกรณ์ จาํนวน 4 ขอ้ และ 4) การส่งเสริมความกา้วหนา้ 
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ในงาน จาํนวน 6 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 20 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามชนิดเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5  

ระดบั ตั้งแต่เห็นดว้ยมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด  

                   ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวติการทาํงาน 9 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ชีวติการทาํงาน     

ท่ีมีความสุข จาํนวน 6 ขอ้ 2) ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน จาํนวน 4 ขอ้ 3) ความพึงพอใจต่อ

สภาพแวดลอ้ม จาํนวน 4 ขอ้ 4) ความพึงพอใจต่อการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

จาํนวน 3 ขอ้  5) ความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน จาํนวน 3 ขอ้ 6) ความพึงพอใจ

ต่อความสัมพนัธ์ในองคก์าร จาํนวน 3 ขอ้ 7) ความพึงพอใจต่อลกัษณะการบริหารงาน จาํนวน 6 ขอ้ 

8) ความพึงพอใจต่อความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน จาํนวน 7 ขอ้ และ 9) ความภาคภูมิใจใน

องคก์าร จาํนวน 3 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 39 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามชนิดเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั ตั้งแต่พึงพอใจมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด 

                                ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดย ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน  ไดค้่าดชันี

ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เท่ากนั คือ 0.90 นาํแบบสอบถามไป

ทดลองใชก้บัพยาบาลไทยในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 27 คน ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3  เท่ากบั 0.954 

และ 0.975 ตามลาํดบั 

        1.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป และสถิติในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

  1)  วิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคล ดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

                  2)  วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ประกอบดว้ย  การเป็นท่ียอมรับ การส่ือสาร  วสัดุ

อุปกรณ์ การส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน และคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย ดว้ยสถิติ

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

     3)  วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยภายใน ประกอบดว้ย การเป็นท่ียอมรับ     

การส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์ และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาลไทย ดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (stepwise multiple 

regression analysis) 

 1.2.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล       

                                 ผูว้จิยัเสนอโครงการวิจยัและเคร่ืองมือการวิจยั ใหค้ณะกรรมการจริยธรรม

การวจิยัในมนุษยข์องสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณา เพื่อออกเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยั

ในมนุษย ์ส่งจดหมายขอความร่วมมือในการวจิยั แบบสอบถาม เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัใน
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มนุษย ์ถึงกลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์และติดตามทวงถามดว้ยตนเองทางโทรศพัทห์รือไปรษณียต์าม

ความเหมาะสม เม่ือผา่นกาํหนดการส่งแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์ ไดรั้บแบบสอบถามท่ีมี

ความสมบูรณ์ จาํนวน 100 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  ของแบบสอบถามทั้งหมด และจดัเตรียมขอ้มูล

เพื่อนาํไปวิเคราะห์ 

                                 การพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจดัทาํจดหมายขอความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามการวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั วธีิการตอบ

แบบสอบถาม โดยไม่ระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถาม การส่งแบบสอบถามกลบัคืนโดยใส่ซองท่ีแนบ

ปิดผนึกส่งกลบัทางไปรษณีย ์การเก็บขอ้มูลเป็นความลบัโดยไม่อา้งอิงถึงบุคคลใดๆ การมีสิทธ์ิ

ปฏิเสธการตอบแบบสอบถามหรือหยดุตอบเม่ือไม่พอใจ โดยไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังาน

ของผูต้อบแบบสอบถาม การนาํเสนอผลการศึกษาในภาพรวม และเอกสารแสดงการยินยอมของ

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั เพื่อใหล้งนามแสดงความยนิยอมในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ 

และผูว้จิยัพร้อมจะใหข้อ้มูลเพิ่มเติมหากผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ 

              1.3  ผลการวจัิย   

                      1.3.1  ข้อมูลส่วนบุคคล  พยาบาลไทยส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 61 ปี ร้อยละ 72  

เพศหญิง ร้อยละ 96  สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 55  มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 58  มี

รายได ้ $8,001- $9,000 ร้อยละ 39 มีตาํแหน่งงานพยาบาลวชิาชีพ ร้อยละ 74 มีระยะเวลาปฏิบติังาน

ในหน่วยงานเฉล่ีย  22.07 ปี (SD = 10.45 ปี) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงาน  21-30 ปี 

ร้อยละ 37 ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลของรัฐ ร้อยละ 56  และปฏิบติังานท่ีแผนกงานผูป่้วยหนกัและ

งานหอ้งผา่ตดัใกลเ้คียงกนั ร้อยละ 21 และ 20 ตามลาํดบั 

      1.3.2  ปัจจัยภายใน  พยาบาลไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในโดยรวมและ 

รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยความคิดเห็นต่อวสัดุอุปกรณ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด การเป็นท่ียอมรับ

มีค่าเฉล่ียรองลงมา และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  

      1.3.3  คุณภาพชีวิตการทาํงาน  พยาบาลไทยมีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมและ

รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ารมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด ดา้นความพึงพอใจต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน และดา้นชีวติการทาํงานท่ีมี

ความสุข มีค่าเฉล่ียรองลงมาตามลาํดบั และดา้นความพึงพอใจต่อลกัษณะการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าท่ีสุด  

     1.3.4  อิทธิพลของปัจจัยภายในต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

             ปัจจยัภายในโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง

กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมของพยาบาลไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยการ
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เป็นท่ียอมรับมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตํ่าท่ีสุด  

             ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การเป็นท่ียอมรับ วสัดุอุปกรณ์ และการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อ

คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย โดยร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการ

ทาํงานโดยรวมไดร้้อยละ 64.30 โดยการเป็นท่ียอมรับมีอิทธิพลและอธิบายความแปรปรวนของ

คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทยไดเ้ป็นลาํดบัแรก ร้อยละ 49.30 วสัดุอุปกรณ์มีอิทธิพลและ

อธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทยไดเ้ป็นลาํดบัสอง ร้อยละ 12.60 

และการส่ือสารมีอิทธิพลและอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย

ไดเ้ป็นลาํดบัสาม ร้อยละ 2.30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 สามารถเขียนสมการคะแนน

ดิบ และคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 

สมการคะแนนดิบ 

คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย  = 33.901 + 2.860 การเป็นท่ียอมรับ + 2.972 วสัดุอุปกรณ์  

                            + 1.318 การส่ือสาร 

สมการคะแนนมาตรฐาน 

คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย  = 0.364 การเป็นท่ียอมรับ + 0.350 วสัดุอุปกรณ์  

                            + 0.230 การส่ือสาร 

 

2.  อภิปรายผล 

 

  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลไทยในนคร 

ชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัน้ี 

 2.1  ปัจจัยภายใน พยาบาลไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง  

( Χ = 4.01,  SD = 0.54) เน่ืองจากพยาบาลไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัสูง โดยดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ดา้นการเป็นท่ียอมรับและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย

รองลงมาตามลาํดบั  และดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี  

  2.1.1  วัสดุอุปกรณ์ พยาบาลไทย มีความคิดเห็นต่อวสัดุอุปกรณ์อยูใ่นระดบัสูงและ

มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 4.34, SD = 0.59) เน่ืองจากพยาบาลไทยมีความคิดเห็นต่อวสัดุอุปกรณ์รายขอ้

ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง เพราะส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลของรัฐ ร้อยละ 56  และโรงพยาบาล 
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เอกชน ร้อยละ 37  โรงพยาบาลของรัฐและเอกชนเป็นแหล่งใหบ้ริการสุขภาพท่ีสาํคญั เพราะระบบ

บริการสุขภาพในประเทศสหรัฐอเมริกาอิงระบบตลาดมากท่ีสุด ยงัไม่มีหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

(ศิริวรรณ พิทยรังสฤษฎ ์และคนอ่ืนๆ 2550) ประชาชนตอ้งซ้ือบริการจากบริษทัประกนัสุขภาพเอง

หรือนายจา้งซ้ือให ้ดงันั้นโรงพยาบาลจึงมีการแข่งขนัสูงและพยายามพฒันาบริการใหมี้คุณภาพ 

เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหผู้ใ้ชบ้ริการและบริษทัประกนัสุขภาพ อนัจะส่งผลใหโ้รงพยาบาลมีรายได้

มากข้ึน ประกอบกบัรัฐบาลมลรัฐส่วนใหญ่กาํหนดให้โรงพยาบาลท่ีตอ้งการเบิกเงินจากโครงการ

เมดิเคด (Medicaid) และเมดิแคร์ (Medicare) ตอ้งผา่นการรับรองคุณภาพจากองคก์รรับรองคุณภาพ

สถานบริการสาธารณสุข (JCAHO) ซ่ึงกาํหนดระยะเวลาใหก้ารรับรองสถานบริการสาธารณสุข 3 

ปี  โดยกาํหนดมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลครอบคลุมแนวทางการบริหารจดัการและส่ิงอาํนวย

ความสะดวก เช่น โครงสร้าง/ปัจจยันาํเขา้ และกระบวนการ (Wikipedia, 2014) วสัดุอุปกรณ์เป็น

ส่วนหน่ึงของส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีโรงพยาบาลจะตอ้งจดัใหมี้พอเหมาะและพร้อม เพื่อใหก้าร

ดาํเนินการมีประสิทธิภาพ ภายใตแ้นวคิดวา่ คุณภาพสามารถแสดงไดด้ว้ยมิติของการกระทาํ  9    

มิติ ไดแ้ก่ ความพอเหมาะ ความพร้อม ความต่อเน่ือง ประสิทธิผล เห็นผลน่าพอใจ ประสิทธิภาพ 

ใหค้วามสาํคญัและดูแลเอาใจใส่  ความปลอดภยั ทนัท่วงที   (JCAHO, 1994 อา้งถึงใน อาํพล       

จินดาวฒันะ และคนอ่ืนๆ 2556) โรงพยาบาลทุกแห่งจึงจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ใหเ้พียงพอตาม

มาตรฐานดงักล่าว เพื่อใหก้ารบริการมีคุณภาพ นอกจากนั้น การบริการ (service) ยงัมีลกัษณะต่าง

จากสินคา้อ่ืน คือ ไม่สามารถจบัตอ้งไดก่้อนการซ้ือ (intangibility) จะคงอยูใ่นความรู้สึกและความ

ทรงจาํเท่านั้น (ฉตัยาพร เสมอใจ 2545) โรงพยาบาลต่างๆ จึงพยายามทาํให ้บริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้ง

ไดห้รือเป็นรูปธรรมมากข้ึน (tangibles) โดยจดัใหมี้สถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เพียงพอ 

พร้อมใช ้สะอาด ปลอดภยั ทนัสมยั เห็นไดจ้ากพยาบาลไทยมีความคิดเห็นวา่หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์

และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้สะอาดและปลอดภยัมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ = 4.51,  SD = 0.61)  หน่วยงานมี

วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ไดม้าตรฐานทนัสมยัและพร้อมใชท้นัที  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัและ

สูงรองลงมา ( Χ = 4.32,  SD = 0.65 และ 0.68 ตามลาํดบั)  

                     2.1.2  การเป็นทีย่อมรับ พยาบาลไทย มีความคิดเห็นต่อการเป็นท่ียอมรับอยูใ่น

ระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสอง (Χ = 4.06,  SD = 0.64) เน่ืองจากพยาบาลไทยมีความคิดเห็น

ต่อการเป็นท่ียอมรับรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง  เพราะส่วนใหญ่อยูใ่นวยัสูงอายแุละวยัผูใ้หญ่

ตอนกลาง มีอายมุากกวา่ 61 ปี ร้อยละ 72 รองลงมามีอาย ุ 51-60 ปี ร้อยละ12 จึงมีวฒิุภาวะสมบูรณ์

ทุกดา้น มีความรับผิดชอบ ประสบความสาํเร็จในชีวติ มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น (ทศันา บุญทอง 

2553) ทั้งยงัมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 58 ปริญญาโท ร้อยละ 18 ปริญญาเอก ร้อยละ 1 

และมีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานเฉล่ีย  22.07 ปี (SD = 10.45 ปี) ส่วนใหญ่มีระยะเวลา
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ปฏิบติังานในหน่วยงาน  21 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 58 จึงมีความรู้ความสามารถและทกัษะสูง สามารถ

ปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย จึงไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ประกอบกบัปัจจุบนัมีภาวะ

ขาดแคลนพยาบาล องคก์ารจึงใหค้วามสาํคญักบัการให้รางวลัแก่บุคลากรเพื่อดาํรงรักษาบุคลากรไว้

ในองคก์าร รางวลัภายนอกท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ เงินเดือนและค่าจา้ง สวสัดิการ การใหก้ารยอมรับ การ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ (Gibson and others, 2009) ผูบ้งัคบับญัชาจึงใหค้วามสาํคญักบัการใหก้าร

ยอมรับ  เพราะสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้งใชง้บประมาณ และสอดรับกบัมาตรฐานการ

บริหารองคก์าร ซ่ึงกาํหนดใหผู้น้าํมีหนา้ท่ีบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ทาํงาน

โดยประสานและบูรณาการกิจกรรมต่างๆ ทั้งหมดขององคก์ารท่ีไดรั้บการออกแบบเพื่อพฒันาการ

ดูแลผูป่้วยและบริการทางคลินิก  เร่ิมดว้ยการทาํความเขา้ใจความรับผิดชอบและอาํนาจหนา้ท่ีของ

แต่ละบุคคล และวธีิทาํงานร่วมกนั (JCI อา้งถึงใน จุฑาทิพย ์นนัทวนิิตย ์ และเรณุการ์ ทองคาํรอด 

2555) เพื่อใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานบรรลุผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร ผูน้าํจึงใหค้วาม 

สาํคญักบัการยอมรับบุคลากร เพื่อทาํใหบุ้คลากรตระหนกัในคุณค่าของตนเอง เกิดขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังาน  นอกจากนั้นพยาบาลไทยยงัมีรายไดค่้อนขา้งสูง โดยมีรายได ้$7,001-$8,000 ร้อยละ 

31  $8,001-$9,000 ร้อยละ 39 มีเพียงร้อยละ 8 ท่ีมีรายได ้$7,000 และตํ่ากวา่ แสดงใหเ้ห็นวา่ไดรั้บ

การยอมรับจากองคก์าร เห็นไดจ้าก พยาบาลไทยมีความคิดเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชากล่าวช่ืนชมยกยอ่ง

เม่ือปฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ = 4.51,  SD = 0.61)  เพื่อนร่วมงานขอ

คาํแนะนาํเม่ือประสบปัญหาการทาํงานและแสดงความยินดีเม่ือไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา   

มีค่าเฉล่ียรองลงมาตามลาํดบั (Χ = 4.08,  SD = 0.82 และ Χ = 4.01,  SD = 0.75 ตามลาํดบั)  

                2.1.3  การส่ือสาร พยาบาลไทย มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารอยูใ่นระดบัสูงและ   

มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสาม (Χ = 3.99, SD = 0.59) เน่ืองจากพยาบาลไทยมีความคิดเห็นต่อการส่ือสาร

รายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง เพราะภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองของพยาบาลไทย แต่ส่วนใหญ่มี

การศึกษาสูง โดยมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 58 ปริญญาโท ร้อยละ 18 ปริญญาเอก   

ร้อยละ 1  จึงมีความรู้ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษส่ือสาร ทั้งยงัมีระยะเวลาปฏิบติังานใน

หน่วยงานเฉล่ีย  22.07 ปี (SD = 10.45 ปี) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงาน 21 ปี ข้ึนไป 

ร้อยละ 58 ประสบการณ์การทาํงานและการดาํรงชีวติอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกานานทาํใหมี้ทกัษะ

การส่ือสารดี นอกจากนั้นยงัปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงตอ้งปฏิบติังานเป็นทีมมีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งสมาชิกทีมพยาบาลและทีมสหสาขาวชิาชีพ เพื่อนาํมาใชใ้นการตดัสินใจ 

ประกอบกบัมาตรฐานการจดัการสารสนเทศและการส่ือสารกาํหนดใหมี้การจดัการสารสนเทศและ

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ดว้ยการระบุความตอ้งการดา้นสารสนเทศ ออกแบบระบบการจดัการ

สารสนเทศ กาํหนดนิยามและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลงขอ้มูลเป็น
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สารสนเทศ ถ่ายทอดและรายงานขอ้มูลและสารสนเทศ บูรณาการและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลและ

สารสนเทศ  (จุฑาทิพย ์นนัทวนิิตย ์ และเรณุการ์ ทองคาํรอด 2555) โรงพยาบาลจึงดาํเนินการตาม

มาตรฐานดงักล่าว โดยกาํหนดระบบและกระบวนการส่ือสารไวช้ดัเจน และนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นการใหบ้ริการพยาบาล เช่น ระบบการบนัทึกขอ้มูลการพยาบาลดว้ยคอมพิวเตอร์ และ

เช่ือมโยงฐานขอ้มูลต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ทาํใหส้ามารถดึงขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ของโรงพยาบาลมา

ใชไ้ดโ้ดยสะดวก ส่งผลใหส้ามารถส่ือสารไดถู้กตอ้งชดัเจนและไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอ เห็นไดจ้าก 

พยาบาลไทยมีความคิดเห็นวา่ การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานมีความถูกตอ้งชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

(Χ = 4.17,  SD = 0.65) ไดรั้บข่าวสารท่ีเพียงพอสาํหรับการตดัสินใจ และการส่ือสารในหน่วยงาน 

มีระบบ/กระบวนการท่ีชดัเจนเหมาะสม มีค่าเฉล่ียรองลงมาตามลาํดบั   ( Χ = 4.05,  SD = 0.67 และ 

Χ = 4.02,  SD = 0.74 ตามลาํดบั)     

 2.1.4 การส่งเสริมความก้าวหน้าในงาน  พยาบาลไทย มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริม

ความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (Χ = 3.77, SD = 0.75) เน่ืองจาก 

พยาบาลไทยมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง เพราะ 

ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพ ร้อยละ 74  ส่วนนอ้ยมีตาํแหน่งผูต้รวจการพยาบาลและ

ผูจ้ดัการพยาบาล ร้อยละ 5 และ 9 ตามลาํดบั แสดงวา่พยาบาลไทยไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งไม่มาก

นกั อาจเป็นเพราะตาํแหน่งบริหารมีจาํนวนจาํกดั จึงมีบุคลากรจาํนวนมากท่ีไดรั้บการส่งเสริม

ความกา้วหนา้นอ้ยและบางคนไม่เคยไดรั้บเลย การส่งเสริมความกา้วหนา้เป็นรางวลัท่ีผูบ้ริหารจะ

ใหแ้ก่บุคลากรท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังาน (performance) และอาวโุส (Gibson and others, 

2009) องคก์ารจึงดาํเนินการไดจ้าํกดัเพื่อใหมี้บุคคลท่ีเหมาะสมกบังาน ความคิดเห็นต่อการส่งเสริม

ความกา้วหนา้ในงานจึงมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด แต่มีการกาํหนดมาตรฐานคุณวุฒิและการฝึกฝนของ

บุคลากรไวใ้นมาตรฐานโรงพยาบาล  เพื่อใหมี้บุคลากรท่ีมีคุณสมบติั ความรู้ และทกัษะต่างๆ ตาม

ความตอ้งการขององคก์าร รวมทั้งใหโ้อกาสบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก

องคก์าร และศึกษาต่อเน่ืองเพื่อความกา้วหนา้ (จุฑาทิพย ์นนัทวนิิตย ์ และเรณุการ์ ทองคาํรอด 

2555) โรงพยาบาลจึงกาํหนดบนัไดความกา้วหนา้ในอาชีพไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การกาํหนดตาํแหน่ง

พยาบาลวชิาชีพไวห้ลายระดบั  เป็นตน้ การเล่ือนตาํแหน่งใหบุ้คลากรตามความสามารถ/สมรรถนะ 

ประสบการณ์ (อาวโุส) และวุฒิการศึกษา กาํหนดคุณสมบติั ความรู้ และทกัษะแต่ละตาํแหน่งไว้

ชดัเจน ทั้งยงัให้โอกาสบุคลากรขอรับการประเมินเพื่อเล่ือนตาํแหน่งไดด้ว้ยตนเอง และเล่ือน

ตาํแหน่งให้เม่ือผา่นการประเมิน  จึงมีผลใหพ้ยาบาลไทยมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมความกา้วหนา้

ในงานสูง  เห็นไดจ้าก พยาบาลไทยมีความคิดเห็นวา่หน่วยงานกาํหนดบนัไดความกา้วหนา้ใน

อาชีพไวช้ดัเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ = 4.02,  SD = 0.76) หน่วยงานจดัฝึกอบรมใหบุ้คลากรอยา่ง
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ต่อเน่ืองเพื่อเตรียมความพร้อมสาํหรับเล่ือนระดบั และมีแผนส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานสาํหรับ

บุคลากร มีค่าเฉล่ียรองลงมาตามลาํดบั ( Χ = 3.86,  SD = 0.93 และ Χ = 3.75,  SD = 0.85 

ตามลาํดบั)  

               2.2  คุณภาพชีวติการทาํงาน พยาบาลไทยมีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมอยูใ่น

ระดบัสูง ( Χ = 4.19, SD = 0.51) ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณภทัร เดชไกรสร 

(2552) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวชิาชีพศูนยสุ์ขภาพชุมชนเขต 14 กระทรวงสาธารณสุข มีคุณภาพชีวติการ

ทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง การศึกษาของ ญานิศา ล้ิมรัตน์ (2549) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลทัว่ไปมีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  การศึกษาของศิริพร จิรวฒัน์กุล 

และคนอ่ืนๆ (2556) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวชิาชีพไทยมีคุณภาพชีวติโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  เน่ืองจาก

พยาบาลไทยมีคุณภาพชีวติการทาํงานรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยคุณภาพชีวติการทาํงาน

ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความพึงพอใจต่อ

ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน และดา้นชีวติการทาํงานท่ีมีความสุข มีค่าเฉล่ียรองลงมา

ตามลาํดบั และคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความพึงพอใจต่อลกัษณะการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียตํ่า

ท่ีสุด ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

   2.2.1  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ อยูใ่นระดบัสูงและ  

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 4.43, SD = 0.57) เน่ืองจากพยาบาลไทยมีความพึงพอใจรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่น

ระดบัสูง เพราะส่วนใหญ่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐ ร้อยละ 56 จึงมีความภาคภูมิใจใน

องคก์าร เพราะคนไทยมีค่านิยมท่ีดีต่อการเป็นขา้ราชการหรือทาํงานกบัรัฐ ผูใ้หญ่มกัจะใหพ้รผูน้อ้ย

วา่ “ขอใหเ้ป็นเจา้คนนายคน” ซ่ึงในสังคมไทยการเป็นเจา้คนนายคน คือ การเป็นขา้ราชการนัน่เอง 

นอกจากนั้นพยาบาลวชิาชีพยงัมีความคิดเห็นต่อการเป็นท่ียอมรับในระดบัสูงแสดงวา่ไดรั้บการ

ยอมรับ การตระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญัจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาสูง ทั้งยงัมี

รายไดค้่อนขา้งสูง ส่วนใหญ่ร้อยละ 92.00 มีรายไดม้ากกวา่ $7,001 จึงมีความพึงพอใจในงาน ส่ง 

ผลใหเ้กิดความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์าร ประกอบกบัพยาบาลวชิาชีพมีประสบการณ์การทาํงานท่ี

ยาวนาน มีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานเฉล่ีย  22.07 ปี (SD = 10.45 ปี) ส่วนใหญ่มีระยะเวลา

ปฏิบติังานในหน่วยงาน  21 ปีข้ึนไป ร้อยละ 58 คนท่ีทาํงานในองคก์ารนานจะมีความยดึมัน่ผกูพนั

ในองคก์าร ผูมี้ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารจะแสดงออกโดยการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมและ

ระเบียบปฏิบติั มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองคก์าร รู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ภกัดีต่อองคก์าร ตอ้งการคงอยู่

ในองคก์ารและตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร เตม็ใจท่ีจะอุทิศตนเพือ่ความสาํเร็จขององคก์าร 

และภาคภูมิใจในองคก์าร (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2550) จึงมีความภาคภูมิใจในองคก์ารสูง เห็นได้

จาก พยาบาลไทยมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้าํงานในหน่วยงานน้ีและหน่วยงานมีความรับผดิชอบต่อ
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สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัและสูงสุด (Χ = 4.46,  SD = 0.61) ผลการศึกษาน้ีไม่อาจเทียบกบัการศึกษา

อ่ืนไดเ้พราะไม่มีผูศึ้กษาในประเด็นเดียวกนั  

   2.2.2  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความพงึพอใจต่อความสมดุลระหว่างชีวิตกบั

การทาํงาน อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสอง ( Χ = 4.35, SD = 0.62)  เน่ืองจากพยาบาล

ไทยมีความพึงพอใจรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง เพราะส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 55 

เกือบทั้งหมด ร้อยละ 96 เป็นเพศหญิง ตอ้งรับผดิชอบดูแลครอบครัวดว้ยเพราะสังคมไทยถือวา่เพศ

หญิงมีบทบาทสาํคญัในการดูแลสมาชิกในครอบครัวและรับผดิชอบงานบา้น (ศรีประภา ชยัสินทพ 

2547) พยาบาลไทยจึงตอ้งใชเ้วลาทั้งในการทาํงานและการดูแลครอบครัว ดงัการศึกษาของศิริพร 

จิรวฒัน์กุล และคนอ่ืนๆ (2556) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวชิาชีพไทย ร้อยละ 81.50 ตอ้งทาํงานบา้น  

ร้อยละ 38.10 ตอ้งรับผดิชอบดูแลคนในครอบครัว 1-2 คน ร้อยละ 33.30 ตอ้งรับผดิชอบดูแลคน 

ในครอบครัว 4-5 คน แต่พยาบาลไทยมีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานนาน โดยมีระยะเวลา

ปฏิบติังานในหน่วยงานเฉล่ีย  22.07 ปี (SD = 10.45 ปี) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานใน

หน่วยงาน  21-30 ปี ร้อยละ 37 จึงปรับตวัไดดี้สามารถจดัสรรเวลาเพื่อให้เกิดความสมดุลระหวา่ง

ชีวติส่วนตวักบัชีวติการทาํงาน นอกจากน้ีการจดัตารางการปฏิบคิังานยงัมีความยดืหยุน่ โดยนิยม 

จดัตารางเวร 12 ชัว่โมง มากข้ึน รวมทั้งสาํรวจความตอ้งการของบุคลากรในเร่ืองการข้ึนเวร เวลาท่ี

ตอ้งการหยดุ วนัหยดุพกัผอ่น (Heidenthal, 2004) พยาบาลไทยจึงสามารถเลือกเวลาปฏิบติังานได้

ตามตอ้งการ จึงมีความพึงพอใจต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานสูง เห็นไดจ้าก พยาบาล

ไทยมีความพึงพอใจท่ีมีความอิสระจากงานและจดัเวลาในการดาํเนินชีวติประจาํวนัไดส้มดุลมี

ค่าเฉล่ียเท่ากนัและสูงสุด (Χ = 4.39, SD = 0.65 และ 0.71 ตามลาํดบั) พึงพอใจท่ีงานไม่มีผลกระทบ

ต่อชีวิตครอบครัวและชีวติตนเองและปฏิบติัหนา้ท่ีเหมาะสมกบัความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย

มีค่าเฉล่ียเท่ากนัและสูงรองลงมา (Χ = 4.37, SD = 0.78 และ 0.66 ตามลาํดบั) ผลการศึกษาน้ี

แตกต่างจากการศึกษาของ อญัชนา เสมอภาค (2555) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป 

ในเขตชายฝ่ังอนัดามนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความสมดุลในชีวติการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั

อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีวยัแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งน้ีอยูใ่นวยั

ผูสู้งอาย ุส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 61 ปี ร้อยละ 72 กลุ่มตวัอยา่งท่ีอญัชนา เสมอภาค ศึกษาอยูใ่นวยั

ผูใ้หญ่ตอนตน้ ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ45.40 

   2.2.3  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความพงึพอใจชีวิตทาํงานทีม่ีความสุข อยูใ่น

ระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสาม ( Χ = 4.28, SD = 0.66) เน่ืองจากพยาบาลไทยมีความพึงพอใจ

รายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง  เพราะมีความคิดเห็นต่อวสัดุอุปกรณ์และการเป็นท่ียอมรับอยูใ่นระดบั 

สูงและมีค่าเฉล่ียสูงสองอนัดบัแรก (Χ = 4.34,  SD = 0.59 และ Χ = 4.06, SD = 0.64 ตามลาํดบั) 
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แสดงวา่ โรงพยาบาลมีการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอและพร้อมใช ้พยาบาลไทยจึงสามารถ

ปฏิบติังานไดโ้ดยสะดวก ไม่เหน็ดเหน่ือย  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับ พยาบาล

ไทยจึงเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง จึงมีความสุขในการทาํงาน ทั้งยงัมีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงาน

เฉล่ีย  22.07 ปี (SD = 10.45 ปี) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงาน  21-30 ปี ร้อยละ 37 

จึงมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานสามารถทาํงานร่วมกนัไดดี้ ประกอบกบัส่วนใหญ่ปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการจดัการองคก์ารของสถาบนั

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยเฉพาะการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั มีผล

ใหพ้ยาบาลวชิาชีพทาํงานดว้ยความสุข มีความพึงพอใจในการทาํงาน จึงมีชีวติการทาํงานท่ีมี

ความสุขสูง เห็นไดจ้าก พยาบาลไทยมีความพึงพอใจท่ีทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งราบร่ืน  มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ( Χ = 4.36, SD = 0.70) ความสุขดา้นร่างกายในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียรองลงมา  ( Χ = 4.32, 

SD = 0.68) ผลการศึกษาน้ีแตกต่างจากการศึกษาของ อญัชนา เสมอภาค (2555) ซ่ึงพบวา่ พยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป ในเขตชายฝ่ังอนัดามนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความสุขทางกาย 

อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

ทัว่ไป ในเขตชายฝ่ังอนัดามนั มีภาระงานมากและมีส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นวสัดุอุปกรณ์นอ้ย

กวา่พยาบาลไทยในนครชิคาโก   
   2.2.4  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานและ

ค่าตอบแทน  อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียเท่ากนัเป็นอนัดบัส่ี (Χ = 4.21, SD = 0.59 และ 0.69 

ตามลาํดบั) เน่ืองจากพยาบาลไทยมีความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานรายขอ้

ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง  เพราะส่วนใหญ่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐ มีระยะเวลาปฏิบติังานใน

หน่วยงาน  21 ปีข้ึนไป ร้อยละ 58 มีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานเฉล่ีย  22.07 ปี (SD = 10.45 

ปี) จึงเห็นความมัน่คงของงาน ประกอบกบัมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 58 ปริญญาโท ร้อย

ละ 18 และปริญญาเอก ร้อยละ 1 จึงมีความรู้ความสามารถและทกัษะสูงตามความตอ้งการของ

หน่วยงาน โดยเฉพาะในปัจจุบนัมีภาวะขาดแคลนพยาบาล  พยาบาลไทยจึงเช่ือวา่ตนเองไม่มี

โอกาสท่ีจะถูกออกจากงาน นอกจากนั้นโรงพยาบาลในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ยงัตอ้งปฏิบติัตาม

มาตรฐานคุณวุฒิและการฝึกฝนของบุคลากร โดยกาํหนดประเภทและจาํนวนบุคลากรท่ีตอ้งการ 

รวมทั้งกาํหนดการสรรหา การประเมินผลการปฏิบติังาน และการแต่งตั้งบุคลากร โดยผา่น

กระบวนการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ (จุฑาทิพย ์นนัทวนิิตย ์ และเรณุการ์ ทองคาํรอด  2555)  
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พยาบาลไทยจึงพึงพอใจต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานสูง เห็นไดจ้าก พยาบาลไทยมี

ความพึงพอใจท่ีงานมีความมัน่คง มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( Χ = 4.45, SD = 0.64) การมีโอกาสเจริญ 

กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีค่าเฉล่ียรองลงมา  ( Χ = 4.15, SD = 0.69)  ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ พบัพลึง ใจ๋คอดี และกญัญดา ประจุศิลป (2553) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวสิัญญี 

โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความมัน่คงในงาน 

อยูใ่นระดบัสูง การศึกษาของ ณฐัปภสัญ ์พฒันโพธ์ิ (2553) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัของรัฐ มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความมัน่คงในงานและความกา้วหนา้ อยูใ่น

ระดบัสูง และการศึกษาของ อญัชนา เสมอภาค (2555) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาล

ทัว่ไป ในเขตชายฝ่ังอนัดามนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้อยูใ่น

ระดบัสูง  

        ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากพยาบาลไทยมีความพึงพอใจ

รายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง  เพราะส่วนใหญ่มีรายไดสู้งเพียงพอต่อการดาํรงชีวติ โดยมีรายได ้

$7,001-$9,000 ร้อยละ 70 มีรายได ้ $9,001-$10,000 ร้อยละ 9 และมีรายไดม้ากกวา่ $10,001 ร้อยละ 

13 จึงมีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนสูง เห็นไดจ้าก พยาบาลไทยมีความพึงพอใจต่อรายไดจ้ากงาน

ท่ีเพียงพอสาํหรับการดาํรงชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 4.27, SD = 0.71) ความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 

ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียรองลงมา  ( Χ = 4.25, SD = 0.77)  ผลการศึกษาน้ีแตกต่างจากการศึกษาของ อมรา 

มโนยศ (2552) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลในหน่วยไตเทียมในโรงพยาบาลเขตภาคเหนือ มีการรับรู้คุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง และการศึกษาของ 

อญัชนา เสมอภาค (2555) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป ในเขตชายฝ่ังอนัดามนั มี

คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นผลประโยชน์และค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจาก

ประเทศไทยจ่ายค่าตอบแทนใหพ้ยาบาลวชิาชีพตํ่ากวา่ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงจ่ายค่าตอบแทนเป็น

ชัว่โมง แต่มีภาระงานมากกวา่เพราะผูใ้ชบ้ริการมีจาํนวนมากจึงมีความพึงพอใจปานกลาง 

   2.2.5  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความพงึพอใจต่อการพฒันาความรู้ความ 

สามารถในการปฏิบัติงานและความสัมพนัธ์ในองค์การ อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียเท่ากนัเป็น

อนัดบัหา้ ( Χ = 4.17, SD = 0.61) เน่ืองจากพยาบาลไทยมีความพึงพอใจต่อการพฒันาความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง เพราะส่วนใหญ่มีการศึกษาสูง โดยมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 58 ปริญญาโท ร้อยละ 18 และปริญญาเอก ร้อยละ 1 แสดงวา่

ไดรั้บการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัองคก์ารพยาบาลของรัฐอิลลินอยส์ (Illinois 

General Assembly, 2014) กาํหนดใหพ้ยาบาลทุกคนตอ้งต่อใบอนุญาตประกอบวชิาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภทุ์ก 2 ปี โดยจะตอ้งมีการศึกษาต่อเน่ือง (CEU) อยา่งนอ้ย 20 หน่วย โรงพยาบาล
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จึงส่งเสริมใหพ้ยาบาลเขา้รับการอบรมเป็นระยะๆ เพือ่พฒันาทกัษะและความรู้ ทั้งการอบรมภายใน

และภายนอกโรงพยาบาล  โรงพยาบาลบางแห่งยงัใหค้่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมภายนอกโรงพยาบาล

แก่บุคลากร และใหบุ้คลากรกลบัมานาํเสนอเน้ือหาให้เพื่อนร่วมงานฟังหลงัการฝึกอบรมดว้ย  เช่น 

โรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยโ์ลโยลา (Loyola Hospital Medical Center) ซ่ึงผูว้จิยัเคยทาํงานอยู ่ 

นอกจากน้ีสมาคมพยาบาลไทยแห่งรัฐอิลลินอยส์ยงัจดัประชุมวชิาการเป็นประจาํทุกปี เพื่อเพิ่ม

ความรู้และทกัษะใหก้บัพยาบาลไทยและพยาบาลต่างชาติ  พยาบาลไทยจึงมีความพึงพอใจต่อการ

พฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานสูง เห็นไดจ้าก พยาบาลไทย มีความพึงพอใจท่ีไดใ้ช้

ความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ = 4.30, SD = 0.66) ความพึงพอใจท่ี

มีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีทาํมีค่าเฉล่ียรองลงมา ( Χ = 4.12, SD = 0.69)  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อญัชนา เสมอภาค (2555) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ  

โรงพยาบาลทัว่ไป ในเขตชายฝ่ังอนัดามนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นการพฒันา อยูใ่นระดบัสูง  

และการศึกษาของ อมรา มโนยศ (2552) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลในหน่วยไตเทียมในโรงพยาบาลเขต

ภาคเหนือ มีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ อยูใ่นระดบัสูง  

              ความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากพยาบาลไทย

มีความพึงพอใจรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง  เพราะมีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานเฉล่ีย  22.07 

ปี (SD = 10.45 ปี) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงาน  21-30 ปี ร้อยละ 37 รองลงมามี

ระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงาน  11-20 ปี ร้อยละ 25 จึงมีความสนิทสนมกบัเพื่อนร่วมงาน ทั้งยงั

มีความคิดเห็นต่อการเป็นท่ียอมรับสูง แสดงวา่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน ประกอบกบัการมอบหมายงานในวชิาชีพการพยาบาลจะมีลกัษณะเป็นทีม สมาชิกในทีม

ตอ้งทาํงานประสานกนั มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี และมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั พยาบาลไทยจึงมีความ

พึงพอใจต่อความสัมพนัธ์ในองคก์ารสูง เห็นไดจ้าก พยาบาลไทยมีความพึงพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชา

ใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานอยา่งดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 4.19, SD = 0.73) ความพึงพอใจท่ีเพื่อน

ร่วมงานช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( Χ = 4.17, SD = 0.68) ผลการศึกษาน้ี

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อญัชนา  เสมอภาค (2555)  ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาล

ทัว่ไป ในเขตชายฝ่ังอนัดามนั  มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
  2.2.6  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อม อยูใ่น

ระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัหก ( Χ = 4.09, SD = 0.64) เน่ืองจากพยาบาลไทยมีความพึงพอใจ

รายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง  เพราะส่วนใหญ่ทาํงานในโรงพยาบาล ร้อยละ 93 หอผูป่้วย ร้อยละ 91 

โรงพยาบาลและหอผูป่้วยตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการพฒันาคุณภาพและความปลอดภยัของผูป่้วย 

และมาตรฐานการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั  โดยจดัทาํแผนการจดัการ  
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ส่ิงอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ครอบคลุม ความปลอดภยัและ 

การรักษาความปลอดภยั วสัดุอนัตราย การจดัการภาวะฉุกเฉิน ความปลอดภยัดา้นอคัคีภยั อุปกรณ์

การแพทย ์และระบบสาธารณูปโภค (JCI อา้งถึงใน จุฑาทิพย ์นนัทวนิิตย ์และเรณุการ์ ทองคาํรอด, 

2555) หอผูป่้วยจึงตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานอยา่งเคร่งครัดเพื่อใหผู้ป่้วยปลอดภยั ประกอบกบั

ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงการจดัตารางปฏิบติังานจากรูปแบบอนุรักษ ์8 ชัว่โมงต่อเวร เป็นแบบ

ยดืหยุน่โดยปรับเวลาทาํงานเป็นเวรละ 12 ชัว่โมง และทาํงานนอ้ยกวา่ 40 ชัว่โมง/สัปดาห์ เพื่อใหมี้

บุคลากรเพียงพอ (Heidenthal, 2004)  จึงทาํใหพ้ยาบาลไทยมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มสูง 

เห็นไดจ้าก พยาบาลไทยมีความพึงพอใจต่อชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 4.25, 

SD = 0.63)  ความพึงพอใจต่อความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( Χ = 4.09, SD = 

0.75)  ผลการศึกษาน้ีแตกต่างจากการศึกษาของ ประไพ ศรีแกว้ (2553)  ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตภาคใต ้มีการรับรู้คุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีทาํงานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั อยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะ

การวดัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มต่างกนั การศึกษาน้ีวดัความพึงพอใจต่อชัว่โมงการทาํงาน 

ความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน การเลือกเวลาปฏิบติังานและความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้ม 

ส่วนการศึกษาของ ประไพ ศรีแกว้ วดัความพึงพอใจต่อความปลอดภยัดา้นกายภาพ   

2.2.7  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความพงึพอใจต่อลักษณะการบริหารงาน อยูใ่น

ระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ = 3.88, SD = 0.69) เน่ืองจากพยาบาลไทยมีความพึงพอใจรายขอ้

ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง  เพราะมีความคิดเห็นต่อวสัดุอุปกรณ์ การเป็นท่ียอมรับ การส่ือสาร และการ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัสูง แสดงวา่การบริหารงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ทาํใหมี้วสัดุอุปกรณ์เพียงพอ ทาํงานไดส้ะดวก การเป็นท่ียอมรับทาํใหมี้ความมัน่ใจสามารถ

ตดัสินใจไดดี้ การส่ือสารดีทาํใหส้ามารถมีส่วนร่วมในการทาํงานและการตดัสินใจไดดี้  การ

ส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานแก่บุคลากรทุกคน แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นประชาธิปไตย จึง 

ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจสูง นอกจากน้ียงัมีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานเฉล่ีย  22.07 ปี  

(SD = 10.45 ปี) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงาน  21-30 ปี ร้อยละ 37 มีอายมุากกวา่  

61 ปี ร้อยละ 72 และการปฏิบติัการพยาบาลมีลกัษณะเป็นทีมตอ้งมีความรับผิดชอบและตดัสินใจ

ร่วมกนั จึงมีความพึงพอใจต่อลกัษณะการบริหารงานสูง เห็นไดจ้าก พยาบาลไทยมีความพึงพอใจ

ต่อการมีส่วนร่วมและการตดัสินใจในงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 3.99, SD = 0.73) ความพึงพอใจต่อ 

ความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( Χ = 3.97, SD = 0.75) ผลการศึกษาน้ี

แตกต่างจากการศึกษาของ พบัพลึง  ใจ๋คอดี และกญัญดา  ประจุศิลป (2553) ซ่ึงพบวา่ พยาบาล

วสิัญญี โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความมี
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ประชาธิปไตยในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจเป็นเพราะวฒันธรรมต่างกนัประเทศสหรัฐอเมริกา

ใหค้วามสาํคญักบัประชาธิปไตยและเสรีภาพมากกวา่ประเทศไทย 

                   2.3  อทิธิพลของปัจจัยภายในต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย   

                         การเป็นท่ียอมรับ วสัดุอุปกรณ์ และการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพยาบาลไทย โดยร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม 

ไดร้้อยละ 64.30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยับางส่วน 

เน่ืองจากพยาบาลไทยมีการรับรู้ปัจจยัภายในรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง และปัจจยัภายในราย

ดา้นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมของพยาบาล

ไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ผลการศึกษาน้ีแตกต่างจากการศึกษาของ วลัลภา  

บุญรอด และคนอ่ืนๆ  (2554) ซ่ึงพบวา่ บรรยากาศองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร 

ระยะเวลาปฏิบติังานสอนในสถาบนัปัจจุบนั ระยะเวลาปฏิบติังานสอนบนหอผูป่้วย ร่วมกนั

พยากรณ์คุณภาพชีวติการทาํงานของอาจารยพ์ยาบาลในสถาบนัสมทบ มหาวทิยาลยัมหิดล ได ้ 

ร้อยละ 74.30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการศึกษาของ อญัชนา เสมอภาค (2555) 

ซ่ึงพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการช่วยเหลือเก้ือกลู อาย ุและลกัษณะงานดา้นความสาํคญัของงาน 

อธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขต

ชายฝ่ังอนัดามนั ไดร้้อยละ 21.80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 เน่ืองจากศึกษาตวัแปร

ต่างกนั 

               เม่ือพิจารณาปัจจยัภายในรายดา้น พบวา่ การเป็นท่ียอมรับมีอิทธิพลและอธิบาย

ความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทยไดเ้ป็นลาํดบัแรกและมากท่ีสุด วสัดุ

อุปกรณ์และการส่ือสารมีอิทธิพลและอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล

ไทยไดเ้ป็นลาํดบัสองและสามตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี  

             2.3.1  การเป็นทีย่อมรับ มีอิทธิพลและอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพยาบาลไทยไดเ้ป็นลาํดบัแรก ร้อยละ 49.30 เน่ืองจากการเป็นท่ียอมรับมีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมของพยาบาลไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.001 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (r = 0.702) การเป็นท่ียอมรับเป็นความ

ตอ้งการดา้นจิตสังคมตามแนวคิดของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการความยกยอ่งนบัถือ (ทศันา  บุญทอง  

2553) เม่ือบุคคลไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานสูง จะทาํใหมี้ความเพียร

พยายามในการทาํงานเพื่อความสาํเร็จ ตระหนกัในคุณค่าของตนเอง เกิดขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

มีความพึงพอใจและความสุขในการปฏิบติังาน  จึงมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน รู้สึกเช่ือมัน่

ในตนเองสามารถปฏิบติังานไดดี้ จึงทาํใหมี้คุณภาพชีวิตการทาํงานดี   
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       2.3.2 วัสดุอุปกรณ์ มีอิทธิพลและอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพยาบาลไทยไดเ้ป็นลาํดบัสอง ร้อยละ 12.60 เน่ืองจากวสัดุอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมของพยาบาลไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.001 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รองลงมาเป็นอนัดบัสาม (r = 0.657) การมีวสัดุ

อุปกรณ์ท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการจะทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความคล่องตวั สะดวกรวดเร็ว 

บรรลุผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ (ดนุลดา  จามจุรี  2549) 

บุคลากรทาํงานดว้ยความสุขสบาย องคก์ารมีผลกาํไรสามารถจดัสวสัดิการให้แก่บุคลากรไดอ้ยา่งดี 

ก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน  จึงทาํใหมี้คุณภาพชีวิตการทาํงานดี   

  2.3.3  การส่ือสาร มีอิทธิพลและอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพยาบาลไทยไดเ้ป็นลาํดบัสาม ร้อยละ 2.30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

เน่ืองจากการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมของ

พยาบาลไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รองลงมาเป็น

อนัดบัสอง (r = 0.682) การส่ือสารมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการจดัการองคก์าร ช่วยในเร่ือง

การควบคุม การจูงใจ การแสดงออกของอารมณ์ และการใหข้อ้มูลข่าวสาร องคก์ารจึงตอ้งจดัการ

ใหมี้ระบบ/กระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยนาํเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้หมาะสม (Gibson and 

others, 2009) การส่ือสารท่ีดีจะช่วยใหมี้ขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นและสร้างความเขา้ใจระหวา่ง

บุคลากรและผูบ้ริหาร การทาํงานจึงเป็นไปดว้ยดีและบรรลุผลสัมฤทธ์ิ  จึงทาํใหมี้คุณภาพชีวติการ

ทาํงานดีดว้ย  

 

3.  ข้อเสนอแนะ       

                

                      3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ ผลการวจิยัพบวา่ การเป็นท่ียอมรับ วสัดุ

อุปกรณ์ และการส่ือสาร มีอิทธิพลและสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทาํงาน

โดยรวมของพยาบาลไทยไดร้้อยละ 74.30  ผูบ้ริหารสมาคมพยาบาลไทยแห่งรัฐอิลลินอยส์ จึงควร

จดัทาํโครงการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะของพยาบาลไทยในทุกดา้น โดยเฉพาะการใช้

วสัดุอุปกรณ์และการส่ือสาร เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ อนัจะนาํไปสู่การมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดี

ข้ึน 
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                3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป  

                      ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้การเป็นท่ียอมรับ วสัดุอุปกรณ์ และการส่ือสาร มี

อิทธิพลและร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมของพยาบาลไทย 

ได ้ร้อยละ 64.30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ยงัไม่สามารถอธิบายคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพยาบาลไทยไดท้ั้งหมด จึงควรศึกษาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อใหส้ามารถอธิบายความ

แปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทาํงานไดม้ากข้ึน เช่น การเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงาน แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธ์ิ  และการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  เป็นตน้ และนาํผลการวจิยัท่ีไดม้าจดัทาํ

โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงาน รวมทั้งปรับปรุงองคก์ารใหมี้ลกัษณะท่ีส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติการทาํงานใหสู้งข้ึน  
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวทิยานนัท ์  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารี ชีวเกษมสุข   สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  

   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช     

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เปรมฤทยั นอ้ยหม่ืนไวย   สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
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                      บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ      สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์   โทร.  8036-7 

ที ่     ศธ 0522.26/    วนัที่             เมษายน  2556 

เร่ือง       ขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท ์

 

 ดว้ยนางอรชร  แน่นหนา นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ

บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้าํเนินการทาํ

วทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย นครชิคาโก รัฐ

อิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมี   รองศาสตราจารย ์ดร. วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล เป็นอาจารย ์

ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 

 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบ

เคร่ืองมือในการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ในคร้ังน้ีดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
                                                             

        
 

 

 

 

 

 (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พุทธาพิทกัษผ์ล) 

  ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



80 

 
                                                                                                            สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  

               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                                                                            15 กรกฎาคม 2556 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน  พยาบาลวชิาชีพท่ีเคารพทุกท่าน 

           ดว้ยดิฉนั นางอรชร แน่นหนา นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการ

พยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กาํลงัทาํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทยในนครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา” จาํเป็นตอ้งเก็บ

ขอ้มูลจากพยาบาลไทย ดว้ยแบบสอบถาม ขอ้มูลจากการศึกษาจะช่วยใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีจะมีผลตอ่คุณภาพชีวติ

การทาํงาน สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทยท่ีปฏิบติังานใน

นครชิคาโก รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกาใหดี้ข้ึน            

           ท่านเป็นบุคคลหน่ึงซ่ึงสามารถใหข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ดงักล่าวได ้จึงขอความกรุณาใหท่้านตอบ

แบบสอบถามท่ีแนบมาน้ี คาํตอบในแบบสอบถามไม่มีขอ้ถูกหรือขอ้ผิดโปรดตอบดว้ยความสบายใจ โดยอ่านคาํ

ช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถามแตล่ะตอน และตอบใหต้รงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

คาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบั ผลการศึกษาจะถูกนาํเสนอในภาพรวมของกลุ่มมิใช่รายบุคคล ท่านมีสิทธ์ิจะ

ปฏิเสธการตอบแบบสอบถามโดยไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่าน หากท่านตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติมกรุณาติดต่อ

ดิฉนัทนัทีท่ี หมายเลข 630-697-7974 ดิฉนัพร้อมจะใหข้อ้มูลท่ีท่านตอ้งการดว้ยความยนิดี    

           จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือจากท่าน และขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

                                                                                                                 ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                                   

                                                                                                               (นางอรชร แน่นหนา) 

                                                                                                นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

เอกสารแสดงการยนิยอมของผู้เข้าร่วมโครงการวจิยั 
 ขา้พเจา้  นาย/นาง/นางสาว......................................................................ไดรั้บทราบขอ้มูลเกี่ยวกบั

วตัถุประสงคแ์ละวธีิดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี  และผูด้าํเนินการวจิยัพร้อมจะตอบคาํถามท่ีขา้พเจา้สงสยัดว้ย

ความเตม็ใจไม่ปิดบงัจนขา้พเจา้พอใจ  รวมทั้งจะเปิดเผยขอ้มูลในรูปท่ีสรุปเป็นผลการวจิยัต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เท่านั้น  ขา้พเจา้ขอใหค้วามยนิยอมในการเขา้ร่วมการวจิยัโดยสมคัรใจ  และมีสิทธ์ิจะบอกเลิกการเขา้ร่วม

โครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้ โดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลและไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้พเจา้  จึงขอลงลายมือช่ือ

ในใบยนิยอมไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ยความเตม็ใจ 
 
ลงนาม.........................................................(ผูย้นิยอม) 
ลงนาม.........................................................(พยาน) 
ลงนาม.........................................................(พยาน) 
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แบบสอบถามปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทยในนครชิคาโก  

รัฐอลิลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

คําช้ีแจง  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

       ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

       ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 

       ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวติการทาํงาน     

ตอนที ่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ใน  [  ] แต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียว และเติมขอ้ความในช่องวา่ง 

ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. ปัจจุบนัท่านอาย ุ      [  ] 1. 30-35 ปี     [  ] 2. 36-40 ปี     [  ] 3. 41-45 ปี     [  ] 4. 46-50 ปี             

                                 [  ] 5. 51-55 ปี     [  ] 6. 56-60 ปี     [  ] 7.61-65 ปี      [  ] 8. มากกวา่ 65 ปี 

AGE 

2. เพศ                           [  ] 1. หญิง               [  ] 2. ชาย SEX 

3. สถานภาพสมรส       [  ] 1. โสด                [  ] 2. คู่                     [  ] 3. หมา้ย/ หยา่/ แยก MAR 

4. การศึกษาสูงสุด         [  ] 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า       [  ] 2.  ปริญญาโท สาขา................

                           [  ] 3. ปริญญาเอก สาขา...........      [  ] 4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

ED 

5. รายไดเ้ดือนละ (รวมเงินเดือน ค่าล่วงเวลา และรายไดพิ้เศษอ่ืนๆ)    

                                  [  ] 1. $5,000-$ 6,000                                [  ] 2. $6,001-$7,000  

                                  [  ] 3. $7,001-$8,000                                 [  ] 4. $8,001-$9,000  

                                  [  ] 5. $9,001-$10,000                               [  ] 6. มากกวา่ $10,001  

IN 

6. ตาํแหน่งงานปัจจุบนั [  ] 1. พยาบาลวชิาชีพ (RN) ระดบั...  [  ] 2. ผูต้รวจการพยาบาล (Supervisor) 

                [  ] 3. ผูจ้ดัการพยาบาล (Manager)      [  ] 4. อาจารยพ์ยาบาล (Instructor) 

                                  [  ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………. 

PO 

7. ระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั..........................ปี (เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) EXP 

8. สถานท่ีปฏิบติังาน      [  ] 1. โรงพยาบาลรัฐ                             [  ] 2. โรงพยาบาลเอกชน 

      [  ] 3. สถานพยาบาลรัฐ                         [  ] 4. สถานพยาบาลเอกชน 

    [  ] 5. คณะพยาบาลศาสตร์รัฐ                [  ] 6. คณะพยาบาลศาสตร์เอกชน                  

    [  ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

WORK 

9. แผนกท่ีปฏิบติังาน      [  ] 1. งานผูป่้วยนอก                              [  ] 2. งานผูป่้วยในศลัยกรรม 

                  [  ] 3. งานผูป่้วยในสูติ-นรีเวชกรรม       [  ] 4. งานผูป่้วยในกมุารเวชกรรม 

                  [  ] 5. งานผูป่้วยในอายรุกรรม                [  ] 6. งานหอ้งผา่ตดั 

                                   [  ] 7. งานผูป่้วยหนกั                              [  ] 8. งานหอ้งคลอด 

                                   [  ] 9. งานเวชกรรมสงัคม                       [  ] 10. งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

                                   [  ] 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

DEP 
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ตอนที่  2  ปัจจยัที่มผีลต่อคุณภาพชีวติการทํางาน 

คําช้ีแจง: โปรดพิจารณาวา่ท่านมีความคิดเห็นต่อขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งไร แลว้ใส่เคร่ืองหมาย   ในช่อง

ท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารตอบ ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงมากท่ีสุด หรือร้อยละ 81-100 

 มาก         หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงมาก หรือร้อยละ 61-80 

 ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงปานกลาง หรือร้อยละ 41-60 

 นอ้ย         หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงนอ้ย หรือร้อยละ 21-40 

 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด หรือร้อยละ 1-20 

ข้อความ ระดบั สําหรับ

ผู้วจิยั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
การเป็นที่ยอมรับ      REC 

1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านกล่าวช่ืนชม 

ยกยอ่งเม่ือท่านปฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จ

ตามเป้าหมาย  

     R1 

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายให้

ท่านทาํงานท่ียากตอ้งใชค้วามพยายาม

มากหรือทา้ทายความสามารถ 

     R2 

3. เพ่ือนร่วมงานของท่านแสดงความ

ยินดีเม่ือท่านไดรั้บคาํชมเชยจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

     R3 

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านขอคาํแนะนาํ

จากท่านเม่ือประสบปัญหาการทาํงาน 

     R4 

การส่ือสาร      COM 

5. การส่ือสารในหน่วยงานของท่านมี

ระบบ/กระบวนการท่ีชดัเจนเหมาะสม 

     C1 

6. การส่ือสารระหวา่งท่านกบัเพ่ือน

ร่วมงานมีความถกูตอ้งชดัเจน 

     C2 

7.  การส่ือสารระหวา่งท่านกบั

ผูบ้งัคบับญัชามีความสะดวกรวดเร็ว 

     C3 

8. ท่านไดรั้บข่าวสารท่ีเพียงพอสาํหรับ 

การตดัสินใจเก่ียวกบังาน 

 
 

    C4 
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ข้อความ ระดบั สําหรับ

ผู้วจิยั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
9. การส่ือสารในหน่วยงานของท่าน

เป็นแบบสองทาง (two way 

communication) 

     C5 

10. การส่ือสารในหน่วยงานของท่านมี

ช่องทางท่ีหลากหลาย 

     C6 

วสัดุอุปกรณ์      MAT 

11. หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์

และเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอสาํหรับ

การปฏิบติังาน 

      

M1 

12. หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์

และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ไดม้าตรฐาน

ทนัสมยั 

     M2 

 

13. หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์

และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้พร้อมใชท้นัที 

     M3 

14. หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์

และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้สะอาดและ

ปลอดภยั 

     M4 

การส่งเสริมความก้าวหน้าในงาน      PRO 

15. หน่วยงานของท่านกาํหนดบนัได

ความกา้วหนา้ในอาชีพไวช้ดัเจน 

     P1 

16. หน่วยงานของท่านมอบหมายงาน

ท่ียากหรือทา้ทายใหบุ้คลากรเพ่ือ

เตรียมความพร้อมสาํหรับเล่ือนระดบั/

ตาํแหน่ง 

     P2 

17. หน่วยงานของท่านจดัฝึกอบรมให้

บุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเตรียมความ

พร้อมสาํหรับเล่ือนระดบั 

     P3 
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ข้อความ ระดบั สําหรับ

ผู้วจิยั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
18. หน่วยงานของท่านใหข้อ้มูล

เก่ียวกบัโอกาสความกา้วหนา้ในงาน

แก่บุคลากรอยา่งชดัเจน 

     P4 

19. หน่วยงานของท่านมีแผนส่งเสริม

ความกา้วหนา้ในงานสาํหรับบุคลากร 

     P5 

20. บุคลากรในหน่วยงานของท่านเขา้

รับการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมเล่ือนระดบั/

ตาํแหน่งอยา่งเต็มใจและกระตือรือร้น 

     P6 
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ตอนที่  3  คุณภาพชีวติการทํางาน 

คําช้ีแจง: โปรดพิจารณาวา่ท่านพึงพอใจ (satisfy) ต่อส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ีอยา่งไร แลว้ใส่เคร่ืองหมาย    

ในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจหรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑพิ์จารณา ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด  หมายถึง  ท่านพึงพอใจหรือรู้สึกตรงกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด หรือร้อยละ 81-100 

 มาก          หมายถึง  ท่านพึงพอใจหรือรู้สึกตรงกบัขอ้ความนั้นมาก หรือร้อยละ 61-80 

 ปานกลาง หมายถึง  ท่านพึงพอใจหรือรู้สึกตรงกบัขอ้ความนั้นปานกลาง หรือร้อยละ 41-60 

 นอ้ย         หมายถึง  ท่านพึงพอใจหรือรู้สึกตรงกบัขอ้ความนั้นนอ้ย หรือร้อยละ 21-40 

 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ท่านพึงพอใจหรือรู้สึกตรงกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด หรือร้อยละ 1-20 

 

ข้อความ ระดบั สําหรับ

ผู้วจิยั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 
ความสุขทางกาย อารมณ์ สังคม และ

จติวญิญาณ 

     HAP 

1. ท่านมีความสุขดา้นร่างกายในการ

ทาํงาน 

     HA1 

2. ท่านทาํงานดว้ยความสะดวกสบาย      HA2 

3. ท่านทาํงานดว้ยความสุขใจ      HA3 

4. ท่านทาํงานดว้ยความเบิกบานใจ

และสนุกสนาน 

     HA4 

5. ท่านทาํงานดว้ยจิตท่ีสุขสงบ      HA5 

6. ท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่ง

ราบร่ืน 

     HA6 

ความพงึพอใจต่อค่าตอบแทน      SALA 

7. ท่านพึงพอใจต่อรายไดจ้ากงานท่ี

เพียงพอสาํหรับการดาํรงชีพ  

     SA1 

8. ท่านพึงพอใจต่อเงินค่าตอบแทน

จากงานท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

     SA2 

9. ท่านพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บ  

เช่น หอพกั อาหาร การรักษา 

พยาบาลเม่ือเจบ็ป่วย เป็นตน้ 

     SA3 
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ข้อความ ระดบั สําหรับ

ผู้วจิยั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 
10. ท่านพึงพอใจต่อผลประโยชนท่ี์

เหมาะสมกบัภาระงานและความ

รับผิดชอบ 

     SA4 

ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อม       ENV 

11. ท่านพึงพอใจต่อความปลอดภยั

ของสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 

     EN1 

12. ท่านพึงพอใจต่อชัว่โมงการ

ทาํงานท่ีเหมาะสม  

     EN2 

13. ท่านพึงพอใจต่อความยืดหยุน่ใน

การปฏิบติังาน  

     EN3 

14. ท่านพึงพอใจท่ีสามารถเลือก

เวลาในการปฏิบติังานไดต้ามความ

ตอ้งการ 

     EN4 

ความพงึพอใจต่อการพฒันาความรู้

ความสามารถในการปฏิบัตงิาน  

     KNOW 

15. ท่านพึงพอใจท่ีมีโอกาสพฒันา

ขีดความสามารถของตนเองจากงาน

ท่ีทาํ  

     KM1 

16. ท่านพึงพอใจท่ีมีโอกาสพฒันา

ทกัษะในการปฏิบติังานอยา่ง

ต่อเน่ือง ดว้ยการฝึกอบรม ดงูาน 

การศึกษาต่อ  

     KM2 

17. ท่านพึงพอใจท่ีไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

     KM3 

ความพงึพอใจต่อความก้าวหน้าและ

ความมัน่คงในงาน 

     SEC 

18. ท่านพึงพอใจท่ีมีโอกาส

เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

     SE1 
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ข้อความ ระดบั สําหรับ

ผู้วจิยั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 
19. ท่านพึงพอใจท่ีงานของตนเองมี

ความมัน่คง 

     SE2 

20. ท่านพึงพอใจท่ีมีโอกาส

รับผิดชอบงานมากข้ึน 

     SE3 

ความพงึพอใจต่อความสัมพนัธ์ใน

องค์การ  

     REL 

21. ท่านพึงพอใจท่ีบุคลากรใน

หน่วยงานมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 

     RE1 

22. ท่านพึงพอใจท่ีเพ่ือนร่วมงาน

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

     RE2 

23. ท่านพึงพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้

การสนบัสนุนการทาํงานอยา่งดี 

     RE3 

ความพงึพอใจต่อลกัษณะการ

บริหารงาน  

     ADM 

24. ท่านพึงพอใจต่อความยติุธรรม

ในการบริหารงานของหน่วยงาน  

     AD1 

25. ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บการปฏิบติั

ดว้ยความเสมอภาคจากหน่วยงาน 

     AD2 

26. ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บการปฏิบติั

ดว้ยการเคารพในสิทธิของท่านจาก

หน่วยงาน 

     AD3 

27. ท่านพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วม

และการตดัสินใจในงาน  

     AD4 

28. ท่านพึงพอใจต่อความเป็น

ประชาธิปไตยในหน่วยงาน  

     AD5 

29. ท่านพึงพอใจต่อการสนบัสนุน

แหล่งประโยชนแ์ละทรัพยากรท่ีเอ้ือ

ต่อการปฏิบติังานจากหน่วยงาน 

     AD6 
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ข้อความ ระดบั สําหรับ

ผู้วจิยั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 
ความพงึพอใจต่อความสมดุล

ระหว่างชีวติกบัการทํางาน  

     BAL 

30. ท่านพึงพอใจต่อความสมดุล

ระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิต

ส่วนตวั 

     BA1 

31. ท่านพึงพอใจท่ีมีความอิสระจาก

งาน 

     BA2 

32. ท่านพึงพอใจต่อช่วงเวลาคลาย

เครียดจากภาระหนา้ท่ีการงานท่ี

เพียงพอ 

     BA3 

33. ท่านพึงพอใจต่อการจดัเวลาใน

การดาํเนินชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่าง

สมดุล 

     BA4 

34. ท่านพึงพอใจท่ีงานไม่มีผล 

กระทบต่อชีวิตครอบครัวและชีวิต

ตนเอง 

     BA5 

35. ท่านพึงพอใจท่ีปฎิบติัหนา้ท่ี

เหมาะสมกบัความรับผิดชอบท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

     BA6 

36. ท่านพึงพอใจท่ีสามารถปฏิบติั

บทบาทท่ีมีในครอบครัวไดเ้หมาะสม 

     BA7 

ความภาคภูมใิจในองค์การ      PROUD 

37. ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้าํงานใน

หน่วยงานน้ี 

     PR1 

38. ท่านพึงพอใจท่ีหน่วยงานของ

ท่านมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

     PR2 

39. ท่านพึงพอใจต่อความมีช่ือเสียง

ของหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติั 

     PR3 

 
ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถามครบถ้วน 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 

ตารางท่ี 1   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัภายในจาํแนกตามรายขอ้และ 

  รายดา้น 

 ตารางท่ี 2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

  จาํแนกตามรายขอ้และรายดา้น 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัภายในจาํแนกตามรายขอ้และ 

 รายดา้น 

 

ปัจจยัภายใน Χ  SD ระดบั 

1. วสัดุอุปกรณ์ 4.34 0.59 สูง 

หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้

ท่ีสะอาดและปลอดภยั 

4.51 0.61 สูง 

หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้

ท่ีไดม้าตรฐานทนัสมยั 

4.32 0.65 สูง 

หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้

ท่ีพร้อมใชท้นัที 

4.32 0.68 สูง 

หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้

เพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน 

4.23 0.72 สูง 

2. การเป็นทีย่อมรับ 4.06 0.64 สูง 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านกล่าวช่ืนชมยกยอ่งเม่ือท่าน

ปฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จตามเป้าหมาย  

4.18 0.73 สูง 

เพื่อนร่วมงานของท่านขอคาํแนะนาํจากท่านเม่ือประสบ

ปัญหาการทาํงาน 

4.08 0.83 สูง 

เพื่อนร่วมงานของท่านแสดงความยนิดีเม่ือท่านไดรั้บคาํ

ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 

4.01 0.75 สูง 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายใหท้่านทาํงานท่ียาก

ตอ้งใชค้วามพยายามมากหรือทา้ทายความสามารถ 

3.94 0.73 สูง 

3. การส่ือสาร 3.99 0.59 สูง 

การส่ือสารระหวา่งท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีความถูกตอ้ง

ชดัเจน 

4.17 0.65 สูง 

ท่านไดรั้บข่าวสารท่ีเพียงพอสาํหรับการตดัสินใจ

เก่ียวกบังาน 

4.05 0.67 สูง 

การส่ือสารในหน่วยงานของท่านมีระบบ/กระบวนการท่ี

ชดัเจนเหมาะสม 

4.02 0.74 สูง 
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ปัจจยัภายใน Χ  SD ระดบั 

การส่ือสารระหวา่งท่านกบัผูบ้งัคบับญัชามีความสะดวก

รวดเร็ว 

3.98 0.74 สูง 

การส่ือสารในหน่วยงานของท่านมีช่องทางท่ี

หลากหลาย 

3.88 0.80 สูง 

การส่ือสารในหน่วยงานของท่านเป็นแบบสองทาง (two 

way communication) 

3.85 0.85 สูง 

4. การส่งเสริมความก้าวหน้าในงาน 3.77 0.75 สูง 

หน่วยงานของท่านกาํหนดบนัไดความกา้วหนา้ในอาชีพ

ไวช้ดัเจน 

4.02 0.77 สูง 

หน่วยงานของท่านจดัฝึกอบรมใหบุ้คลากรอยา่งต่อเน่ือง

เพื่อเตรียมความพร้อมสาํหรับเล่ือนระดบั 

3.86 0.93 สูง 

หน่วยงานของท่านมีแผนส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน

สาํหรับบุคลากร 

3.75 0.86 สูง 

หน่วยงานของท่านมอบหมายงานท่ียากหรือทา้ทายให้

บุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมสาํหรับเล่ือนระดบั/

ตาํแหน่ง 

3.70 0.89 สูง 

หน่วยงานของท่านใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโอกาส

ความกา้วหนา้ในงานแก่บุคลากรอยา่งชดัเจน 

3.68 0.91 สูง 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อ

เตรียมเล่ือนระดบั/ตาํแหน่งอยา่งเตม็ใจและกระตือรือร้น 

3.60 0.89 สูง 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

 จาํแนกตามรายขอ้และรายดา้น 

 

คุณภาพชีวติ Χ  SD ระดบั 

1.  ความภาคภูมิใจในองค์การ 4.43 0.57 สูง 

 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้าํงานในหน่วยงานน้ี 4.46 0.61 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีหน่วยงานของท่านมีความรับผดิชอบต่อ

สังคม 

4.46 0.61 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อความมีช่ือเสียงของหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติั 4.36 0.64 สูง 

2. ความพงึพอใจต่อความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทาํงาน  4.35 0.62 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีมีความอิสระจากงาน 4.39 0.65 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อการจดัเวลาในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัได้

อยา่งสมดุล 

4.39 0.71 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีงานไม่มีผลกระทบต่อชีวติครอบครัวและ

ชีวติตนเอง 

4.37 0.78 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.37 0.66 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีสามารถปฏิบติับทบาทท่ีมีในครอบครัวได้

เหมาะสม 

4.36 0.66 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบั

ชีวติส่วนตวั 

4.36 0.68 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อช่วงเวลาคลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีการ

งานท่ีเพียงพอ 

4.20 0.80 สูง 

3. ชีวติการทาํงานที่มีความสุข 4.28 0.66 สูง 

 ท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งราบร่ืน 4.36 0.70 สูง 

ท่านมีความสุขดา้นร่างกายในการทาํงาน 4.32 0.68 สูง 

ท่านทาํงานดว้ยความสะดวกสบาย 4.28 0.71 สูง 

ท่านทาํงานดว้ยความสุขใจ 4.26 0.73 สูง 

ท่านทาํงานดว้ยความเบิกบานใจและสนุกสนาน 4.24 0.73 สูง 

ท่านทาํงานดว้ยจิตท่ีสุขสงบ 4.24 0.77 สูง 
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คุณภาพชีวติ Χ  SD ระดบั 

4. ความพงึพอใจต่อความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 4.21 0.59 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีงานของตนเองมีความมัน่คง 4.45 0.64 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  4.15 0.69 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีมีโอกาสรับผดิชอบงานมากข้ึน 4.03 0.76 สูง 

5. ความพงึพอใจต่อค่าตอบแทน 4.21 0.69 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อรายไดจ้ากงานท่ีเพียงพอสาํหรับการดาํรง

ชีพ  

4.27 0.71 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บ  เช่น หอพกั อาหาร การ

รักษาพยาบาลเม่ือเจบ็ป่วย เป็นตน้ 

4.25 0.77 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อเงินค่าตอบแทนจากงานท่ีเหมาะสมและ

เป็นธรรม 

4.21 0.74 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบัภาระงานและ

ความรับผดิชอบ 

4.13 0.76 สูง 

6. ความพงึพอใจต่อการพฒันาความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน  

4.17 0.61 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่ง

เตม็ท่ี 

4.30 0.66 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีมีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง

จากงานท่ีทาํ  

4.12 0.69 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีมีโอกาสพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน

อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการฝึกอบรม ดูงาน การศึกษาต่อ  

4.08 0.72 สูง 

7.  ความพงึพอใจต่อความสัมพนัธ์ในองค์การ 4.43 0.57 สูง 

ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้าํงานในหน่วยงานน้ี 4.46 0.61 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีหน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 4.46 0.61 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อความมีช่ือเสียงของหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติั 4.36 0.64 สูง 
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คุณภาพชีวติ Χ  SD ระดบั 

8. ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อม  4.09 0.64 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม  4.25 0.63 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน  4.09 0.75 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีสามารถเลือกเวลาในการปฏิบติังานไดต้าม

ความตอ้งการ 

4.03 0.86 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มใน

สถานท่ีทาํงาน 

4.00 0.74 สูง 

9. ความพงึพอใจต่อลกัษณะการบริหารงาน  3.88 0.69 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมและการตดัสินใจในงาน  3.99 0.73 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน  3.97 0.75 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บการปฏิบติัดว้ยการเคารพในสิทธิของ

ท่านจากหน่วยงาน 

3.94 0.80 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อการสนบัสนุนแหล่งประโยชน์และ

ทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานจากหน่วยงาน 

3.82 0.73 สูง 

ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความเสมอภาคจาก

หน่วยงาน 

3.79 0.83 สูง 

ท่านพึงพอใจต่อความยติุธรรมในการบริหารงานของ

หน่วยงาน  

3.78 0.80 สูง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

การทดสอบขอ้สมมุติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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การทดสอบข้อสมมุติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

ก่อนทาํการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ และอาํนาจทาํนายระหวา่งตวัแปรตน้และ       

ตวัแปรตาม ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบขอ้สมมุติ (assumption) ของการใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดงัน้ี    

1.  ตัวแปรต้นเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ทีไ่ม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้นต่อกนั (no 

multicollinearity) 

 1.1  ตัวแปรต้นเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ี ตวัแปรตน้มี 4 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ การเป็นท่ียอมรับ การส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์ และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในงาน มีหน่วยวดั

เป็นช่วงมาตรา จึงเป็นตวัแปรเชิงปริมาณเป็นไปตามขอ้สมมุติ   

 1.2  ตัวแปรต้นไม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น (no multicollinearity)   ใน

การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการตรวจสอบจากค่า variance inflation factor (VIF) ของตวัแปรตน้แต่ละตวั

ในช่อง Collinearity statistics จากตาราง Coefficients ในการศึกษาคร้ังน้ี ค่า VIF ของตวัแปรตน้อยู่

ระหวา่ง  1.478-2.273 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 10  (Hair et al., 1995 อา้งถึงใน บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2547: 

326)  จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้นต่อกนั จึงเป็นไปตามขอ้สมมุติ   

 2.  ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ  มีการแจกแจงแบบปกติ  มีค่าความแปรปรวน 

คงที ่(homocedasticity)   

 2.1  ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ  ตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย มีหน่วยวดัเป็นช่วงมาตรา จึงเป็นไปตามขอ้สมมุติ   

 2.2  ตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ  ตรวจสอบไดท้ั้งการทาํฮิสโตแกรมดูการ

กระจายของตวัแปรตามวา่ มีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ หรืออาจใชว้ธีิการตรวจสอบโดยใชส้ถิติ 

Kolmogorov-Smirnov test  หรือใชก้ารทดสอบการแจกแจงของค่าความคลาดเคล่ือน (residual)  ซ่ึง

ถา้ตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติค่าความคลาดเคล่ือนก็ตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติดว้ย  ใน

การศึกษาคร้ังน้ีจะใชก้ารทดสอบ Kolmogorov-Smirnov test  และการแจกแจงของค่าความ

คลาดเคล่ือน ซ่ึงแสดงในภาพ  จะเห็นไดว้า่ ค่าความคลาดเคล่ือนมีการกระจายแบบปกติ  ดงันั้น    

ตวัแปรตามหรือคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย จึงมีการแจกแจงแบบปกติดว้ย 
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2.3  ตัวแปรตามมีค่าความแปรปรวนคงที ่(homocedasticity)  ค่าความแปรปรวน

ประชากรของตวัแปรตามในทุก ๆ ค่าร่วมของตวัแปรตน้ตอ้งไม่มีความแตกต่างกนั และค่าความ

แปรปรวนประชากรของค่าความคลาดเคล่ือนในทุกๆ ค่าร่วมของตวัแปรตน้ก็ตอ้งไม่มีความ

แตกต่างกนัเช่นเดียวกนั ซ่ึงตรวจสอบไดโ้ดยการพล็อตกราฟค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าทาํนายของ

ตวัแปรตาม ถา้การกระจายของจุดอยูร่อบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0 โดยไม่มีการแสดง

แนวโนม้ใดๆ แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนคงท่ีหรือไม่มีความแตกต่างกนั   

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดพ้ล็อตกราฟค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าทาํนายของตวัแปร

ตามแลว้ พบวา่ จุดกระจายอยูร่อบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0  (ไม่มีแนวโนม้เป็นรูป

สามเหล่ียมเหมือนปากแตรหรือสามเหล่ียม 2 รูปชนกนั) ดงัแสดงในภาพ  จึงสรุปไดว้า่ คุณภาพ

ชีวติการทาํงานของพยาบาลไทย มีค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนคงท่ีหรือไม่มีความ

แตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นไปตามขอ้สมมุติ 
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 3.  ตัวแปรความคลาดเคลือ่นมีการแจกแจงแบบปกติทีม่ีค่าเฉลีย่เป็นศูนย์  และค่าความ

คลาดเคลือ่นแต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (no autocorrelation) 

 3.1  ตัวแปรความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ ตรวจสอบโดยการสร้าง

กราฟ normal probability plot (normal P-P plot) ของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีปรับเขา้มาตรฐานแลว้ 

ซ่ึงแนวจุดตอ้งกระจายรอบเส้นทแยงมุมอยา่งไม่มีรูปแบบชดัเจน ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ การ

กระจายของจุดอยูร่อบเส้นทแยงมุมโดยไม่มีรูปแบบชดัเจน ดงัแสดงในภาพ  จึงสรุปไดว้า่ ค่า

คลาดเคล่ือนมีลกัษณะการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้สมมุติ  
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 3.2  ตัวแปรความคลาดเคลื่อนมีค่าเฉลี่ยเป็นศูนย์  ในการศึกษาคร้ังน้ีพิจารณาจาก

ตาราง  Residuals  Statistics  พบวา่ ค่า  Residual มีค่าเฉล่ีย (mean) = 0.000   แสดงวา่ค่าเฉล่ียของ

ความคลาดเคล่ือนเป็น 0 ซ่ึงเป็นไปตามขอ้สมมุติ   

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 128.9602 190.0972 163.5800 16.11681 100 

Std. Predicted Value -2.148 1.645 .000 1.000 100 

Standard Error of Predicted 

Value 
1.301 5.781 2.331 .726 100 

Adjusted Predicted Value 121.4193 190.9634 163.5908 16.21337 100 

Residual -33.63450 26.03980 .00000 12.01386 100 

Std. Residual -2.757 2.134 .000 .985 100 

Stud. Residual -2.781 2.424 .000 1.012 100 

Deleted Residual -34.22791 33.58066 -.01081 12.71821 100 

Stud. Deleted Residual -2.885 2.488 -.002 1.022 100 

Mahal. Distance .135 21.241 2.970 3.090 100 

Cook's Distance .000 .425 .015 .049 100 

Centered Leverage Value .001 .215 .030 .031 100 

a. Dependent Variable: qwl 
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 3.3  ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (no autocorrelation) 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดค้่า Durbin –Watson (D) = 2.024  ซ่ึงเขา้ใกล ้2  แสดงวา่ ความคลาดเคล่ือน   

แต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้สมมุติ 

 4.  ตัวแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคล้องกบัการกระจายของข้อมูล (no lack of 

fit)   สมการถดถอยท่ีไดเ้ป็นตวัแทนการกระจายของขอ้มูลได ้กล่าวคือ สมการถดถอยตอ้งเป็น

สมการเส้นตรง คือ Xy 10
ˆˆˆ ββ +=    หรือตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัเชิง

เส้นตรง ในการศึกษาคร้ังน้ีไดพ้ล็อตกราฟระหวา่งตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวติการทาํงานของ

พยาบาลไทย (qwl) กบัตวัแปรตน้ทั้ง 3 ตวัท่ีเขา้สมการ ไดแ้ก่ การเป็นท่ียอมรับ วสัดุอุปกรณ์ และ 

การส่ือสาร  โดยใหต้วัแปรตน้อยูใ่นแกน X และตวัแปรตามอยูใ่นแกน Y พบวา่ ตวัแปรตน้และ   

ตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง  แสดงวา่ ตวัแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคลอ้งกบั

การกระจายของขอ้มลู หรือสรุปไดว้า่ no lack of fit นัน่เอง 
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           โดยสรุป  ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นไปตามขอ้สมมุติทุกประการ             

จึงสามารถนาํสถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมาใชไ้ด ้
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