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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพฒันา  มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) พฒันารูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล  (2) ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ 
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 กลุ่มตวัอยา่งมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูนิ้เทศทางการพยาบาลซ่ึงเป็นหวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน 8 คน  และ 2) 
ผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาลซ่ึงเป็น พยาบาลวชิาชีพประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย จ านวน 23  คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยัมี 4 ชุด ไดแ้ก่ (1) แบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล (2) แบบทดสอบความรู้เร่ืองการ
นิเทศทางการพยาบาล (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
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รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  เคร่ืองมือชุดท่ี 2 ,3 และ 4 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.78, 0.96 และ 0.90 ตามล าดบั  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และใชส้ถิติ Wilcoxon matched - pair 
signed ranks test   
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เตรียมผูนิ้เทศทางการพยาบาล  ข) การก าหนดขอ้ตกลงของการนิเทศ  ค) การรับฟังปัญหาและการก าหนดหัวขอ้การ
นิเทศ  ง) การส ารวจท าความเขา้ใจปัญหาและวางแผนการนิเทศ  จ) การปฏิบติัการนิเทศ  ฉ) การทบทวนประเมินผล
และสะทอ้นกลบัขอ้มูล  (2) ความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศหลงัการเสริมความรู้สูงกวา่ก่อนเสริม
ความรู้ (3) ความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงั
ทดลองใชรู้ปแบบมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (4) ความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบมีความแตกต่างกนัอยา่
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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Abstract 

 

 
            The purposes of this research and development were : (1) to develop a nursing 

supervision  model, and (2) to study the efficiency of  the nursing  supervision model in Fort 

Sunpasitthiprasong Hospital, Ubonratchathani Province 

      The sample group included eight head nurses and 23 professional nurses who 

worked in eight in-patient departments: surgery- medicine male,female wards,ICUand ER. Four 

research tools were used: a survey of the nursing supervision situational, a test of nursing 

supervision knowledge, and two questionnaires of the efficiency of the nursing supervision 

model. One is for supervisors and the other is for nurses. The content reliability coefficient of 

these tools were 0.78, 0.96, and 0.90 respectively. Data were analyzed by content analysis. 

Statistics used for data analysis were frequency, percentage and Wilcoxon matched - pair 

signed ranks test. 

      The research findings were as follows (1) The nursing supervision model consisted 

of 6 components 1) prepare supervisors, 2) contract, 3) listen, 4) explore, 5) action, and 6) 

review after action, evaluate, and reflect. (2) Post-test scores of nursing supervision knowledge 

were higher than pre-test scores. (3) There was difference in the efficiency of implementing the 

supervision model by supervisors before and after the experiment. By after implementing the 

supervision model rated higher than before.  Finally, (4) Nurses rated the efficiency of the 

supervision model after implementation significantly higher than before, (p<.05). The 

Cronbach alpha reliability coefficients of the second, the third, and the fourth sets 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและการดูแลเอาใจใส่อยา่งดียิ่งจาก
รองศาสตราจารย์ ดร. ศรีนวล สถิตวิทยานันท์ และพนัเอกหญิง ดร.วาสนา  นัยพฒัน์  อาจารย์ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน า ช้ีแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ แกไ้ขขอ้บกพร่อง และ
ติดตามการท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ด ตลอดจนให้ก าลงัใจแก่ผูว้ิจยัตลอดมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึง
ในความกรุณาของท่านและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พชัราพร  เกิดมงคล ประธานกรรมการ
สอบวทิยานิพนธ์ท่ีกรุณาตรวจสอบใหค้ าช้ีแนะ และแกไ้ขวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
และผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาตรวจแก้ไขและให้ขอ้เสนอแนะเคร่ืองมือในการวิจยั 
ขอขอบคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  หวัหนา้พยาบาล และพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวารินช าราบ  
ท่ีได้ให้ผูว้ิจยัหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือขอขอบคุณ พนัเอกสุรัตน์ ประเสริฐสุข ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงคท่ี์ไดอ้นุญาตให้ด าเนินการวิจยั รวมถึงหวัหนา้พยาบาลท่ีอ านวย
ความสะดวกในการเก็บขอ้มูล และพยาบาลวชิาชีพทุกท่านท่ีสมคัรใจร่วมวจิยัในคร้ังน้ี 

ขอกราบระลึกถึงพระคุณบิดา มารดา บุคคลในครอบครัวท่ีรักและห่วงใยสนบัสนุนให้
ก าล ัง ใจ เ ป็นอย ่า งดีท ้า ยสุด น้ีผู ว้ ิจ ยั ขอขอบคุณก ัลย าณมิตรทุกท ่านและอาจารย ์ปัทมา              
ล้อพงค์พานิชย์ ที่มีความปรารถนาดี เอ้ืออ านวย เป็นก าล ังใจตลอดมา ความดีและประโยชน์
จากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบแด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
สังคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่างๆ รวมทั้ง แบบ

แผนสุขภาพและการบริการสาธารณสุขแก่ประชาชน  มีการพฒันาการบริการให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  ค านึงถึงสิทธิผูป่้วย (ค าประกาศสิทธิผูป่้วย 16  เมษายน 2541) และค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดท่ีผูป่้วยจะไดรั้บมากข้ึน เม่ือบุคคลเกิดการเจ็บป่วยเขา้รับการรักษาในสถานรักษาพยาบาล
ยอ่มตอ้งการการบริการท่ีมีคุณภาพ  ไดรั้บการรักษาพยาบาลดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ปลอดภยัและ
มัน่ใจไดว้า่ไม่มีภาวะแทรกซ้อน ความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการยอ่มตอ้งการผูดู้แลท่ีมีความรู้ ความ
ช านาญ สามารถให้การบริการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐาน โรงพยาบาลต่างๆ จึงได้
ด าเนินการพฒันาบริการใหเ้กิดคุณภาพ เพื่อสร้างความไวว้างใจจนเกิดความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
เป็นท่ียอมรับของสังคม การบริการพยาบาลเป็นงานหน่ึงในโรงพยาบาลท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของการ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

 การพยาบาล  เป็นงานเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิภาพและความปลอดภยัของชีวิตมนุษยซ่ึ์งไม่
ควร จะมีการผิดพลาดใดๆเกิดข้ึน (รัชตวรรณ ศรีตระกูล 2553:2)  พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรท่ี
ให้บริการสุขภาพและมีเวลาอยู่ใกล้ชิดกับผูป่้วยมากท่ีสุดตลอดระยะเวลาการเข้าพกัรักษาใน
โรงพยาบาล ผูป่้วยตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาจากสหสาขาวิชาชีพโดยพยาบาลวิชาชีพเป็นส่ือกลาง
เปรียบเสมือนเป็นเจ้าของไข้ในแต่ละรายเพื่อให้ปลอดภัยไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกันได ้
บรรเทาจากการเจ็บปวดสู่ภาวะปกติเร็วท่ีสุด งานบริการพยาบาลเป็นงานท่ียุง่ยาก ซบัซ้อนตอ้งใช้
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญและความรับผดิชอบสูง มีกิจกรรมต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมงโดย
ไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดใดๆ ในขณะท่ีพยาบาลวิชาชีพมีอยู่จ  ากดั  การพฒันาศกัยภาพของพยาบาล
วิชาชีพจึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจดัการกบัระบบบริการพยาบาล ภายใต้
บุคลากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและขาดแคลนรวม (กฤษดา แสวงดี และณิชากร ศิริกนกวิไล 2554:33) 
ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีวิสัยทศัน์จะใช้กลยุทธ์อย่างหน่ึงในการควบคุมก ากบั สนับสนุนหรือ
ติดตามงานใหเ้กิดคุณภาพคือการนิเทศงาน    

การนิเทศงาน (supervision) เป็นกระบวนการท่ีรวมไวซ่ึ้งการติดตามตรวจตราการ
ควบคุม ประเมินผลและการแนะแนวการปฏิบติังาน นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์ (2545:266) กล่าววา่การ
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นิเทศงานวา่เป็นหนา้ท่ีหน่ึงของหัวหนา้ทีมในการนิเทศติดตามผลการปฏิบติังานของสมาชิกทีมท่ี
ตนไดม้อบหมายงานไปปฏิบติั  กิจกรรมการนิเทศประกอบดว้ย การแนะน า การสอนงาน การให้
ความร่วมมือ การตรวจตรา และประเมินผลการปฏิบติังาน ผูนิ้เทศในแนวคิดใหม่คือ ผูน้ าท่ีสามารถ
จูงใจคนให้ท างานดว้ยใจรัก ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้และความเขา้ใจในการสร้างมนุษย์สัมพนัธ์ท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทบาทของผูนิ้เทศจึงตอ้งเป็นทั้งหัวหน้างาน เป็นครูและ
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้ มีทีมนิเทศงานหรือทีมงานท่ีสามารถให้การสอน แนะน าการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ปลอดภยัไปพร้อมกบัการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง (พูลสุข  
หิงคานนท ์ 2549: 1-15) การนิเทศงานถือเป็นกลไกส าคญัของผูบ้ริหารท่ีจะควบคุมก ากบังานต่าง ๆ 
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การนิเทศการพยาบาล (nursing supervision)  คือกระบวนการบริหารงานมุ่งเน้นการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรและบริหารงานใหมี้ประสิทธิผล โดยใชก้ระบวนการควบคุมก ากบังาน
ท่ีไม่หยุดน่ิงมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน ให้ค  าแนะน า การสอน การปรับปรุง ช่วยเหลือ 
กระตุน้ให้เกิดการพฒันาให้คนและงานเจริญงอกงาม (วารี  วณิชปัญจพล 2551:ต ) การนิเทศการ
พยาบาลยงัหมายถึงการช่วยเหลือให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดดี้ข้ึน เพื่อปรับปรุงการพยาบาลดว้ยการ
กระตุ้น ส่งเสริม ชักจูงให้เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงเป็นบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้(นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์ 2545: 268) และ เป็นกระบวนการปฏิบติังานร่วมกนั
ระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  โดยเนน้ให้ผูรั้บการนิเทศไดแ้สดงความสามารถทางการพยาบาล
อยา่งเป็นมืออาชีพเพื่อให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  การให้ค  าปรึกษา แกไ้ขปัญหาในสถานการณ์
ท่ียุ่งยาก ซับซ้อน โดยผูนิ้เทศมีเป้าประสงค์ส าคญัคือเน้นให้ผูรั้บการนิเทศไดพ้ฒันาตนเองอย่าง
เขา้ถึงความรู้สึกของการอยากพฒันาอย่างย ัง่ยืน(รัชตวรรณ  ศรีตระกูล 2553:4) และการนิเทศการ
พยาบาลยงัมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้การบริการพยาบาลด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
นโยบาย วตัถุประสงค์ แผนการรักษาของแพทย ์และช่วยให้บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั
ปฏิบติังานในความรับผิดชอบให้ดีท่ีสุดโดยเป็นท่ีพอใจของผูป้ฏิบติังานดว้ย (สมสมยั  สุธีรศานต ์
2551)  
                   โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์เป็นโรงพยาบาลทหารบกขนาด 150 เตียง สังกดั
กองทพับก กระทรวงกลาโหม มีภารกิจในการจดับริการทางการแพทยแ์ก่ ก าลงัพลทหาร ครอบครัว 
และประชาชนทัว่ไปให้ครอบคลุม 4 มิติ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษา และฟ้ืนฟู
สุขภาพโดยยึดถือผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ค านึงถึงสิทธิและองคร์วมของผูป่้วย คือการดูแลทั้งทางดา้น
ร่างกาย (Physical) จติใจ (Mental and Emotional)สงัคม (Social) และจติวญิญาณ (Spiritual) 
กองการพยาบาลเป็นหน่วยงานหน่ึงในโรงพยาบาล และเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งก ากบัดูแลบุคลากร
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มากท่ีสุดประกอบไปดว้ยหอผูป่้วย 8 หอ มีพยาบาลวิชาชีพรวมทั้งส้ินจ านวน 55 คน ผูช่้วยพยาบาล
และนายสิบพยาบาลจ านวน 72 คน พนกังานช่วยการพยาบาลจ านวน 65 คน  เพื่อตอบสนองต่อ
ภารกิจขององค์กร การบริหารการพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการน า
โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย  การพฒันาระบบบริหารจดัการและสนบัสนุนการจดับริการพยาบาลให้
เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพดว้ยหัวใจของความเป็นมนุษย ์ภายใตท้รัพยากรท่ีอยู่อย่างจ ากดั จึง
จ าเป็นตอ้งพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร ให้มีความรู้และทกัษะในการให้บริการพยาบาล 
การก ากบัดูแล กระตุน้และส่งเสริม ช้ีแนะ ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบติังานแก่บุคลากรโดยการ
นิเทศทางการพยาบาลซ่ึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การบริการพยาบาลมีคุณภาพ ส่งผลให้
ภารกิจของโรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย  
                  การนิเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ ปัจจุบันยงัไม่มี
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเป็นแนวทางการปฏิบติั การวางแผน  การด าเนินการ และการ
ประเมินผล ยงัไม่เป็นรูปแบบท่ีชดัเจน กองการพยาบาลไดก้ าหนดการนิเทศเป็น 2 กลุ่มคือ  1) การ
นิเทศในเวลาท าการ ผูท้  าการนิเทศไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบักลางและหวัหน้าหอผูป่้วยจะท าการนิเทศ
บุคลากรในก ากบัดูแลของตนเอง 2) การนิเทศนอกเวลาท าการ ผูท้  าการนิเทศไดแ้ก่ ผูต้รวจการ
พยาบาลเวรโดยตรวจเยีย่มทุกหอผูป่้วยเพื่อช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาในการบริการพยาบาล ผูต้รวจการ
พยาบาลเวรจะท าการนิเทศตามความรู้ความสามารถและความถนดัของตนเอง รวมทั้งความพร้อม
ในการเตรียมตวัเขา้เวรด้วย ดงันั้นการนิเทศทางการพยาบาลจึงมีหลากหลาย ยงัไม่มีรูปแบบท่ี
ชัดเจน การประเมินความรู้เพื่อเสริมความรู้แก่ผูนิ้เทศ   และการเตรียมความพร้อมผูนิ้เทศ การ
พัฒนาทักษะผู ้นิ เทศ และการน าผลลัพธ์จากการนิ เทศทางการพยาบาลมาพัฒนาความรู้
ความสามารถของพยาบาล ยงัไม่ครอบคลุมและเป็นรูปธรรมอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งจากการรับตรวจ
ประเมินเพื่อรับรองคุณภาพ พ.ศ. 2556 จากสภาการพยาบาล เม่ือ 3-4 พ.ย. 56 ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะใน
การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล มาตรฐานท่ี 2 ข้อก าหนดท่ี2.4 การควบคุมก ากับและการ
ประเมินผลงานบุคลากรวา่ควรมีการส่งเสริมความเขม้แข็งในการนิเทศทางการพยาบาลและพฒันา
ทกัษะผูนิ้เทศแต่ละระดบัตามบริบทของหน่วยงานพร้อมทั้งเรียนรู้ผลลพัธ์เชิงคุณภาพจากการนิเทศ  
เพื่อน ามาพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติัการพยาบาลไดต้รงประเด็น และ
เกิดความปลอดภยัแก่ผูป่้วย                              
 จากปัญหาท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัจึงมีความสนใจจะพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงคโ์ดยมีการประชุมหารือระหวา่งผูนิ้เทศทั้งในเวลาและนอกเวลา
ท าการ  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้จากต ารา เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการ
นิเทศ รวมทั้งศึกษาสภาพการณ์การนิเทศปัจจุบนัของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์น าเสนอ
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ในท่ีประชุม ให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม จึงลงความเห็นพอ้งกนัในการประยุกตใ์ช ้
CLEAR supervision model ท่ีพฒันาข้ึนโดย Peter Hawkins and Robin Shohet (2006)  ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบคือ  1) การก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั (Contract)  2 ) การรับฟังปัญหา (Listen) 3) การส ารวจ
และท าความเขา้ใจปัญหาและวางแผน (Explore) 4) การปฏิบติัการนิเทศ (Action)  และ 5)  การทบทวน
ประเมินผล (Review)  ซ่ึง Model น้ีมีโรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา และศูนยก์ารแพทยส์มเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  จงัหวดันครนายก  น าไปทดลองใช้ได้ผลดี จากเหตุผล
หลายประการดงักล่าวจึงน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัในการนิเทศทางการ
พยาบาลของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์  อนัจะส่งผลให้มีการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล
อย่างมีประสิทธิภาพ ป้องกนัความเส่ียง ผูป่้วยปลอดภยั  เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ช้บริการ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีจะสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายต่อไป  

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
                  
 2.1 เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
จงัหวดัอุบลราชธานี         
 2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี  

 
3. ค าถามการวจิัย 
 
 3.1 การนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ควรใชรู้ปแบบอยา่งไร 
  3.2 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงคท่ี์พฒันาข้ึน 
มีประสิทธิภาพ   อยา่งไร 

 
4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาล
ค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี โดยการศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการการนิเทศ
ทางการพยาบาลของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ร่วมกบัการศึกษาหลกัการ ทฤษฎี และ
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แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศทางการพยาบาล โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการนิเทศแบบเคลียร์ 
(CLEAR Supervision model) ท่ีพฒันาข้ึนโดย Peter Hawkins & Robin Shohet (2006) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบคือ  1) การก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั (Contract) 2 ) การรับฟังปัญหา (Listen) 3) การ
ส ารวจ ท าความเขา้ใจปัญหาและวางแผน (Explore) 4) การปฏิบติัการนิเทศ (Action)  และ 5)  การ
ทบทวนประเมินผล (Review)โดยมีกรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 
 
                                                           กรอบแนวคิดการวจิยั 
                                                
 
                                                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 
 
 

           การพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล 
 
 
  
 

   รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล            
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนโดยประเมิน
จากความคิดเห็นของผูนิ้เทศ และผูรั้บการ
นิเทศ 4 ดา้น คือ 
1) ดา้นความรู้ความสามารถ  
2) การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง  
3) การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด      
4) ความพึงพอใจของผูนิ้เทศและผูรั้บการ
นิเทศ  
 

CLEAR Supervision Model ของ Peter Hawkins 
and Robin Shohet (2006) ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบคือ                                                     
1) การก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั (Contract:C)       
2) การรับฟังปัญหา (Listen:L)                                 
3) การส ารวจ  ท าความเขา้ใจปัญหาและวางแผน 
(Explore:E)                       
 4) การปฏิบติัการนิเทศ (Action:A) 
 5) การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบั
ขอ้มูล(Review:R)  
 

ศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการการพฒันา
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
 

หลกัการและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศ

ทางการพยาบาล 
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5. ขอบเขตการวจิัย 
   
                 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัและพฒันา (research and development) เพื่อพฒันา
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลและศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี   

      5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจัิยได้จัดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดงัน้ี         
                           5.1.1 กลุ่มประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงคจ์งัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 55 คนโดยจดัเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี   
                                        1)  ผู้นิเทศทางการพยาบาลได้แก่ (1) ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่หวัหนา้กอง
การพยาบาลจ านวน 1 คน (2) ผูบ้ริหารระดบักลางจ านวน 3 คน คือ รองหวัหนา้กองการพยาบาล
จ านวน 1 คน ผูต้รวจการพยาบาลรับผิดชอบเป็นหัวหน้างานผูป่้วยนอกจ านวน 1 คน และเป็น
หวัหนา้งานผูป่้วยในจ านวน 1 คน 3) ผูบ้ริหารระดบัตน้คือหวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน 10 คน รวมผูมี้
บทบาทหนา้ท่ีเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล จ านวน 14 คน  
                                     2)  ผู้ รับการนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพท่ีประจ าการจ านวน 41 คน       
                   5.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวจัิยคร้ังนีจั้ดเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี    
                         5.2.1 ข้ันเตรียมการและพัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล กลุ่มตัวอย่างใช้
การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) (วิไล กุศลวิศิษฎ์กุล 2549:5-42) ไดแ้ก่ ผูนิ้เทศทางการ
พยาบาลจ านวน  8 คน คือหวัหนา้หอผูป่้วยสามญั หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยวิกฤต ห้องคลอด แผนก
อุบติัเหตุและฉุกเฉินโดยก าหนดคุณสมบติัคือ เป็นพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีก ากบัดูแลพยาบาล
วชิาชีพประจ าการ และสมคัรใจเขา้ร่วมการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
                         5.2.2 ข้ันทดลองใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่                                                   
    1) ผู้นิเทศทางการพยาบาล คือ พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
หอผูป่้วยสามญั หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยวิกฤต ห้องคลอด ห้องฉุกเฉิน โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงคจ์งัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 8 คน คดัเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยก าหนด
คุณสมบติั คือ เป็นหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีก ากบัดูแลพยาบาลวิชาชีพประจ าการและสมคัรใจเขา้ร่วมใช้
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  
    2) ผู้รับการนิเทศทางการพยาบาล คือ พยาบาลวิชาชีพประจ าการในหอผูป่้วย
สามญั หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยวิกฤต ห้องคลอด ห้องฉุกเฉิน โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 23 คน คดัเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยก าหนด
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คุณสมบติั คือ เป็นพยาบาลวิชาชีพประจ าการท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานในหอผูป่้วยท่ีทดลองใช้
รูปแบบไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และสมคัรใจเขา้ร่วมการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
                  5.3 ระยะเวลาที่ศึกษา ตั้งแต่ เดือน กรกฎาคม 2556 – เมษายน 2557 รวม 10 เดือน  
                  

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
                   6.1 การนิเทศทางการพยาบาล หมายถึง กระบวนการทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
ค่ายสรรพสิทธิประสงค ์โดยการกระตุน้ ส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือ ช้ีแนะแนวทางปฏิบติังานให้
บุคลากรปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศ
ร่วมกนัเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และเกิดสัมพนัธภาพท่ีดี การรับ
ฟังปัญหาและก าหนดประเด็นการนิเทศ  การส ารวจและท าความเขา้ใจปัญหาอย่างรอบคอบ การ
ปฏิบติัการนิเทศโดยใช้กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัประเด็นการนิเทศ การ
ทบทวนประเมินผลและสะท้อนกลับข้อมูล ท่ีได้จากการนิเทศเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย     
                   6.2 กองการพยาบาล หมายถึง หน่วยงานของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์
จงัหวดัอุบลราชธานี ข้ึนตรงต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาล มีบทบาทหนา้ท่ีในการจดับริการพยาบาล
ทั้งดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสภาพ โดยมีพยาบาลวิชาชีพเป็น
หัวหน้ากองการพยาบาลและเป็นผูบ้ริหารจดัการการปฏิบติังานพยาบาลทั้งในด้านการบริหาร 
บริการและวชิาการ  
                   6.3 ผู้นิเทศทางการพยาบาล หมายถึง พยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีก ากบัดูแลพยาบาล
วิชาชีพประจ าการ มีบทบาทหน้าท่ีนิเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
ได้แก่หัวหน้าหอผูป่้วยสามญั หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยวิกฤต ห้องคลอด และห้องฉุกเฉิน รวม
จ านวน 8 คน 
                   6.4 ผู้รับการนิเทศทางการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพประจ าการในหอผูป่้วย 
ท่ีใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล กองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ไดแ้ก่
หอผูป่้วยสามญั หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยวกิฤต หอ้งคลอด และหอ้งฉุกเฉิน รวมทั้งส้ิน 23 คน 
 6.5 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล หมายถึงกระบวนการนิเทศทางการพยาบาล
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนโดยประยุกตใ์ช้
รูปแบบการนิเทศแบบเคลียร์ (CLEAR  supervision model) ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาล ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศร่วมกนั (Contract: C) ขั้นตอนท่ี 3 
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 การรับฟังปัญหา (Listen: L) ขั้นตอนท่ี 4 การส ารวจ ท าความเขา้ใจปัญหาและวางแผน (Explore: E) 
ขั้นตอนท่ี 5 การปฏิบติัการนิเทศ (Action: A) ขั้นตอนท่ี 6 การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบั
ขอ้มูล (Review: R) 
                   6.6 ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี หมายถึง ผลท่ีไดรั้บจากการใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล
ด าเนินงานท่ีท าใหเ้กิดความความส าเร็จ โดยประเมินจากความคิดเห็นของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ
ทางการพยาบาล  
                           6.6.1 ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามความคิดเห็นของผู้
นิเทศทางการพยาบาล เป็นความคิดเห็นของผูนิ้เทศท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึนวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ประกอบดว้ยประสิทธิภาพ 4 ดา้น คือ  
                                         1) ความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ หมายถึง รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
ท าใหผู้นิ้เทศทางการพยาบาลไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการนิเทศ ให้ผูรั้บการนิเทศมีความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลเพิ่มข้ึน มีความเข้าใจภาวะเส่ียงในการเกิดอันตรายต่อผูป่้วย 
สามารถน าแนวคิดใหม่ มาปรับปรุงงานให้มีคุณภาพและแก้ไขปัญหาในขณะปฏิบัติงาน 
ไดเ้หมาะสมทนัเวลา 
                                         2) การปฏิบัติงานมีความถกูต้อง หมายถึง ผูนิ้เทศทางการพยาบาลปฏิบติัการนิเทศ
ไดถู้กตอ้งตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบการนิเทศ   
                                     3) การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด หมายถึง การปฏิบติัการนิเทศ
ทางการพยาบาลบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการนิเทศการพยาบาลท่ีก าหนดไว ้  
                                    4) ความพึงพอใจของผู้ นิเทศทางการพยาบาล หมายถึง ความรู้สึกของผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาลท่ีมีต่อการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีสร้างข้ึนในดา้นการช่วยให้มีแนว
ทางการปฏิบติัการนิเทศ การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการนิเทศ และการเกิดความมัน่ใจในการ
ปฏิบติัการนิเทศ    
                           6.6.2  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามความคิดเห็นของ

ผู้รับการนิเทศ  เป็นความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึนวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ประกอบดว้ยประสิทธิภาพ  4 ดา้น คือ  
                                  1)ความรู้ความสามารถของผู้ รับการนิเทศ  หมายถึง รูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลท าให้ผูรั้บการนิเทศมีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัการ
พยาบาลเพิ่มข้ึน  สามารถประเมินปัญหาของผูป่้วยไดเ้หมาะสม ทนัเวลา มีความเขา้ใจต่อภาวะเส่ียง
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ต่อการเกิดอนัตราย สามารถน าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงงานให้มีคุณภาพ และแก้ไขปัญหา
ในขณะปฏิบติังานไดเ้หมาะสม   
                                  2) การปฏิบัติงานมีความถกูต้อง หมายถึง รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล
ท าใหผู้รั้บการนิเทศสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดถู้กตอ้งตามแนวทางท่ีก าหนดไดแ้ก่ การรวบรวม
ขอ้มูลสนับสนุนการประเมินผูป่้วย ประเมินปัญหาของผูป่้วย วิเคราะห์สาเหตุของการเจ็บป่วย 
ปฏิบติั การพยาบาลเพื่อใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วย และประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล   
                                  3) การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ หมายถึง การปฏิบติัการพยาบาล
ท่ีมีคุณภาพ มีการน าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงการปฏิบติัการพยาบาลใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค์ของ
การนิเทศการพยาบาลท่ีก าหนดไว ้  
                                 4) ความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ หมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บการนิเทศท่ี
มีต่อการใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลในด้านการได้รับการดูแลช่วยเหลือให้ค  าแนะน า 
กระตุน้ใหเ้กิดก าลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดความพร้อม และความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน    
 

 7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

   
                7.1 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีระบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมซ่ึงผูป้ฏิบติั
มีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบ ส่งผลให้ได้รับความร่วมมือในการปฏิบติัและร่วมกันพฒันา
คุณภาพงานใหบ้รรลุเป้าหมายของการบริหารทางการพยาบาล 
                 7.2 บุคลากรทางการพยาบาลมีความเช่ือมัน่และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน มี
ความรู้และทศันคติท่ีดีต่อการนิเทศทางการพยาบาล 
                   7.3 ผูป่้วยและญาติรวมทั้งผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการท่ีดีมีคุณภาพส่งผลใหเ้กิดความ
พึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ และเป็นท่ีไวว้างใจของชุมชน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงค ์  เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์โดยผูว้จิยัไดศึ้กษากรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษาวเิคราะห์บริบทของกองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ดงัน้ี 

     1. การนิเทศทางการพยาบาล 
         1.1 ความหมายและแนวคิดพื้นฐานของการนิเทศทางการพยาบาล 
     1.2 วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการนิเทศทางการพยาบาล 
     1.3 หลกัการและองคป์ระกอบของการนิเทศทางการพยาบาล 
                       1.4 กระบวนการและกิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล 
                    2. การนิเทศทางการพยาบาลโดยใช ้CLEAR Supervision Model 
                    3. ประสิทธิภาพและผลลพัธ์การนิเทศทางการพยาบาล 

      4.  แนวคิดการพฒันารูปแบบ 
      5. บริบทกองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
      6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

1. การนิเทศทางการพยาบาล 
 
 1.1 ความหมายและแนวคิดพืน้ฐานของการนิเทศทางการพยาบาล 

        การนิเทศ (supervision) มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายประการ ดงัน้ีคือ 
        เพอโรดิน (Perrodin 1985:1) ใหค้วามหมายของการนิเทศ ไวว้า่ การนิเทศ คือ วธีิการ

บริการท่ีจะปรับปรุงการพยาบาลผูป่้วย โดยการส่งเสริม เร่งเร้า อุปถมัภก์ารเจริญงอกงามและความ
ผาสุกแก่เจา้หนา้ท่ี  

       ครอน (Kron 1967:36) ให้ความหมายวา่ การนิเทศเป็นกระบวนการในการท างาน
ร่วมกนัของกลุ่มชน ผูต้รวจการตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถใชว้ธีิการต่างๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร มนุษย
สัมพนัธ์ การบริหารบุคคล การศึกษาและอ่ืนๆในการนิเทศ   
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       มูทธ์ (Mooth 1966:113) ให้ความหมายว่า การนิเทศ คือ กระบวนการท่ีไม่หยุดย ั้ง 
หรือ เป็นกระบวนการท่ีตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ (dynamic process) ผูนิ้เทศจะคอยให้
ก าลงัใจ และเขา้ร่วมในการพฒันาตนเองของผูรั้บการนิเทศ ซ่ึงการนิเทศเป็นกระบวนการท างาน
ร่วมกนัของกลุ่มบุคคล  การนิเทศจึงเป็นการปฏิบติังานให้ส าเร็จโดยผา่นทางบุคคลอ่ืน  การนิเทศจึง
เป็น ศิลปะของการท างานให้ส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์ โดยผา่นทางผูอ่ื้น ตามความพยายามและ
ความสามารถของผูอ่ื้นดงันั้นเพื่อใหง้านส าเร็จตามนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีไดว้างไว ้ผูนิ้เทศตอ้ง
ค านึงถึงการวางแผนการด าเนินงาน ตลอดจนการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานนั้นดว้ยการช้ีแนะ
และให้การช่วยเหลือต่อผูรั้บการนิเทศ การนิเทศท่ีดีตอ้งมีการใช้วิธีการต่างๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร 
(communication) มนุษยสัมพนัธ์ (human relation) การบริหารงานบุคคล (personnel management) 
การศึกษา (education) และอ่ืนๆ ในการนิเทศ  
       วลิส์ โจน และ โจเซฟ (Wiles, Jon and Bondi, Joseph 1991: 10) กล่าววา่ การนิเทศ
เป็นการกระท าหรือการสร้างประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะช้ีแนะและปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน เป็นการช่วยเหลือใหผู้รั้บการนิเทศเกิดการพฒันาผลงาน  
       ปีเตอร์ ฮอคินส์ และ โรบิน โชทเ์ฮ็ท (Peter Hawkins and Robin Shohet 2006: 57) 
ยงัให้ความหมายวา่ การนิเทศ หมายถึง กระบวนการการให้ความช่วยเหลือ การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล การดูแลอย่างใกล้ชิด และการพัฒนาสมรรถนะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และผลงานมี
ประสิทธิภาพ 
             ส าหรับการนิเทศทางการพยาบาลนั้น ถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหาร
การพยาบาล เน่ืองจากการพยาบาลเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกับสวสัดิภาพและความปลอดภยัของชีวิต
มนุษย ์จึงไม่ควรจะมีความผดิพลาดใดๆเกิดข้ึน ซ่ึงความผิดพลาดนั้นเราสามารถป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึน
ได ้ถา้ผูป้ฏิบติัมีความรับผิดชอบ มีแผนการท างานอย่างมีระเบียบ ละเอียดรอบคอบ และมีการตรวจ
ตรางานอยา่งมีประสิทธิภาพ (รัชตวรรณ  ศรีตระกลู, 2553:2) กลไกทีส่นับสนุน 
             วิเชียร  ทวีลาภ (2537:9)  ไดใ้ห้ความหมายของการนิเทศทางการพยาบาลไวว้า่ การ
ควบคุมตรวจตรางานซ่ึงต้อง เ ก่ียวข้องกับการประเมินผล การสอนแนะน าอบรมงานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้ปฏิบติังานไดผ้ลตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้โดยมุ่งหมายส าคญัท่ีตวับุคคล 
(person centered)  
            สมสมัย  สุธีรศานต์ (2551) ให้ความหมายของการนิเทศงานว่า  หมายถึง การ
ช่วยเหลือให้เจา้หน้าท่ีไดป้ฏิบติังานให้ดีข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะปรับปรุงการพยาบาล ดว้ยการ
กระตุ้น ส่งเสริม ชักจูง ให้เจ้าหน้าท่ีซ่ึงเป็นบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติงาน การนิเทศจึง
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ประกอบดว้ย การนิเทศการพยาบาล (supervision of patient care) และ การนิเทศบุคลากรทางการ
พยาบาล (supervision of nursing personnel)   
                    เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน(เอกสารการประชุม 12th HA National Forum 15-18 มี.ค.2554)  
ให้ความหมายการนิเทศคือ กลไกท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัเชิงวิชาชีพภายใตเ้ง่ือนไขท่ีผูรั้บการนิเทศ
สามารถแลกเปล่ียนความสามารถในคลินิกความสามารถดา้นการท างานในองคก์ร ความสามารถดา้น
การพฒันา และการจดัการดา้นอารมณ์ กบับุคลากรในวิชาชีพคนอ่ืนๆในบรรยากาศแห่งความมัน่คง 
เช่ือมัน่ ท่ีจะพฒันาให้เกิดความรู้และทกัษะ โดยกระบวนการดงักล่าวน้ีจะตอ้งน าสู่การตระหนกัใน
การรับผดิชอบเชิงวชิาชีพ และสะทอ้นผลการปฏิบติัร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 
         จากความหมายต่างๆดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การนิเทศทางการพยาบาล หมายถึง 
การช่วยเหลือ สนับสนุน ให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 
กระตุ้น ส่งเสริม ชักจูง ให้เจ้าหน้าท่ีซ่ึงเป็นบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการท างานร่วมกนั ระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
โดยผูนิ้เทศเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือ ให้ความรู้ แนะน า แนะแนว กระตุน้ สนบัสนุนและให้บริการท่ี
จ าเป็นแก่ผูรั้บนิเทศเพื่อความเจริญของบุคคลในทุกดา้น เพิ่มอิสระในการท างาน โดยผูป้ฏิบติัสามารถ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวางแผนของตนเอง เพื่อใหง้านมีผลดีท่ีสุด และบุคลากรไดพ้ฒันาตนเองดว้ย  
                      ตามแนวคิดดั้งเดิมและประเพณีท่ีปฏิบติัมาเป็นท่ีเขา้ใจวา่การนิเทศ (Supervision) คือ 
การตรวจตรา (inspection or checking) ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในบงัคบับญัชาเพื่อให้เกิด
ความแน่ใจวา่งานนั้นไดท้  าส าเร็จเรียบร้อยแลว้ ฉะนั้น กิจกรรมการนิเทศจึงมกัเก่ียวขอ้งกบัการต าหนิ
หากมีขอ้บกพร่องต่างๆปรากฏ หรือเม่ือผลงานนั้นไม่เป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา ประกอบกบั
พฤติกรรมส่วนตวัผูนิ้เทศท่ีมกัจะเป็นไปโดยการใช้อ านาจ จึงท าให้ผูถู้กนิเทศมีแนวความคิดวา่เป็นการ
จบัผดิ ท าใหเ้กิดความรู้สึกขดัแยง้ ต่อตา้นและท างานดว้ยความจ าใจ (วิเชียร ทวีลาภ 2537:9) ในเวลาต่อมา
เน่ืองจากการเปล่ียนแปรในแนวความคิดของการศึกษา และแนวความคิดของการบริหาร จากระบบการใช้
อ านาจมาสู่ระบบประชาธิปไตย ท าให้แนวความคิดของการนิเทศต้องเปล่ียนแปลงไปจากเดิม วิเชียร  
ทวลีาภ (2537:10) จึงไดก้ล่าวถึงปรัชญาการนิเทศงานการพยาบาลวา่ ผูนิ้เทศงานท่ีจะสามารถท าหนา้ท่ีนั้น
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในธรรมชาติของมนุษย ์มีความเช่ือในคุณค่าและพลงัของ
การท างานร่วมกนัแบบประชาธิปไตย เป็นการควบคุมงานอย่างหน่ึงโดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจ
ระหวา่งผูร่้วมงานเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีทุกคนสนใจ 
                     พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2538) กล่าวถึงความเช่ือของผูนิ้เทศต่อการปฏิบติัการนิเทศ
ตามแนวทางประชาธิปไตยว่า เป็นการมุ่งถึงความมีส่วนร่วม และมีเสรีภาพในการท างานภายใน
ขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบของตน การให้ความช่วยเหลือ ดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความ
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ร่วมมือปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดว้ยความมัน่ใจในการปฏิบติั โดยใช้กิจกรรม
การนิเทศหลายประการร่วมกนั โดยตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยท่ี์มีความแตกต่างกนั สิทธิและ
เสรีภาพของแต่ละบุคคล และมนุษยทุ์กคนมีขอบเขตของศกัยภาพท่ีท างานให้เจริญกา้วหน้า ในส่วน
พฤติกรรมผูนิ้เทศและการนิเทศจะตอ้งปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งเหมาะสม  ดงันั้นผูนิ้เทศจะตอ้งหมัน่ศึกษา
ความรู้ เสริมความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ ทั้งดา้นวิชาการ ดา้นเทคนิค และทกัษะในกิจกรรมการ
นิเทศ ด้านมนุษยสัมพันธ์อันจะน าไปสู่การเป็นผู ้น าท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นหลักประกันในการ
ปฏิบติังานให้ไดผ้ลดี และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ตอ้งยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (person centered) 
และจะตอ้งยดึหลกัการเพิ่มพนูความรู้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและแรงกระตุน้ 
       ประนอม  โอทกานนท ์(2539:700) กล่าวถึงปรัชญาการนิเทศงานการพยาบาลท่ีเป็น
สากล คือ ความเช่ือในระบอบประชาธิปไตย  พยาบาลผูนิ้เทศตอ้งเช่ือวา่ การนิเทศงานโดยให้โอกาส
บุคลากรทางการพยาบาลทุกคนมีส่วนร่วมตามความเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานจะ
เป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด  ปรัชญาหรือความเช่ือเร่ืองนิเทศงานการพยาบาลจะเกิดข้ึนได ้เม่ือ
พยาบาลผูนิ้เทศมีความเช่ืออยา่งแทจ้ริงในหลกัการ 2 ขอ้ คือ 1) การบริการการพยาบาลจะพฒันาได้
ตามเป้าหมายทั้งปริมาณและคุณภาพก็ต่อเม่ือบุคลากรทางการพยาบาลไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ  2) พยาบาลผูนิ้เทศเช่ือวา่บุคลากรทางการพยาบาลทุกคนมีศกัยภาพในตนเอง บุคคล
เหล่าน้ีสามารถพฒันาไดพ้ฤติกรรมของมนุษยทุ์กคนเป็นส่ิงเรียนรู้และเปล่ียนแปลงได ้  

      1.2 วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการนิเทศทางการพยาบาล 
             สุพิศ กิตติรัชดาและวารี วณิชปัญจพล (2551) กล่าววา่ วตัถุประสงค์ของการนิเทศ
ทางการพยาบาล เป็นการก าหนดส่ิงท่ีจะไดรั้บหรือปรากฏให้เห็น เม่ือนิเทศทางการพยาบาลแลว้อาจ
ก าหนดวตัถุประสงคท์ัว่ไปหรือวตัถุประสงคเ์ฉพาะดงัน้ี  
              1.1.1 เพื่อพฒันาบุคลากรดา้นการพยาบาลใน 3 ดา้น คือ ความรู้ดา้นวิชาการในงาน 
ดา้นทศันคติต่องานและความรู้ดา้นทกัษะของการปฏิบติังาน ผูนิ้เทศจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
งานท่ีตนจะตอ้งนิเทศ  
               1.1.2 เพื่อพฒันางานในการดูแลผูป่้วย/ผูรั้บบริการโดยสนบัสนุนใหบุ้คลากรทางการ
พยาบาลมีพฒันาการ 3 ดา้น คือ 
           1) ฝึกทักษะในการบริหารงานเร่ืองบุคลากร  สถานท่ีการเงิน อุปกรณ์         
การประสานงาน 
           2) ฝึกทกัษะในการใหบ้ริการพยาบาลอยา่งถูกตอ้งมีความรู้และแกไ้ขปัญหาได้
ถูกตอ้งทนัการ 
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           3) สนบัสนุนใหป้ฏิบติังานถูกตอ้งตามเทคนิคและฝึกฝนใหเ้กิดความช านาญ
โดยใชก้ระบวนการพยาบาลเป็นฐาน  

       1.1.3 เพื่อใหค้วามช่วยเหลือและช่วยปฏิบติัแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม  
       1.1.4  เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจและก าลงัใจใหค้วามมัน่ใจในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีโดยเฉพาะพยาบาลท่ีมีหนา้ท่ีดูแลผูป่้วยและเป็นผูรั้บนิเทศโดยตรง 
       วิเชียร ทวีลาภ (2537) กล่าวว่า การนิเทศทางการพยาบาลมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั 2 

ประการ คือ เพื่อใหบ้ริการพยาบาลท่ีดีแก่ผูป่้วย และเพื่อพฒันาเจา้หนา้ท่ีพยาบาลให้รู้จกัพฒันาตนเอง 
ดงันั้น การนิเทศทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นหัวใจส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงานของ
องคก์รพยาบาล เป็นกระบวนการท่ีช่วยควบคุมงานท่ีมุ่งพฒันาบุคคลเป็นส าคญั เพื่อให้การปฏิบติังาน
บรรลุตามวตัถุประสงค ์ 

       สุพิศ  กิตติรัชดาและวารี วณิชปัญจพล (2551:25)  กล่าวว่า เป้าหมายของการนิเทศ
ทางการพยาบาลคือ เพื่อปรับปรุงการพยาบาลหรือการปฏิบติังานให้ดีข้ึน ส่งเสริมบุคลากรให้เกิดการ
เรียนรู้เพิ่มพูนทกัษะในการปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานและสร้างมนุษยสัมพนัธ์กระตุน้จูงใจบุคคลให้
เกิดการปรับปรุงหรือพฒันางาน และผูรั้บการนิเทศสามารถพฒันาตนเองให้เจริญข้ึนรวมทั้งหน้าท่ี
การงานรวมทั้ งความเป็นอยู่ซ่ึงจะมีผลต่อการให้การบริการและส่ิงแวดล้อมในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ี (Lehman,1976) นอกจากน้ีแลว้ยงัมีแนวคิดของนกัวชิาการจะท าใหบุ้คลากรพฒันางานท่ีตน
ท าอยูใ่หมี้คุณภาพโดยการเพิ่มความสามารถสูงสุดท่ีเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนมีอยูใ่ห้มีมากข้ึนตามแนวทาง
ของตน  

       สรุปไดว้่า การก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมาย เป็นการก าหนดส่ิงท่ีจะไดรั้บหรือจะ
ปรากฏใหเ้ห็นเม่ือนิเทศการพยาบาลแลว้อาจก าหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ฉพาะหรือวตัถุประสงคท์ัว่ไป
ตามบริบทของหน่วยงานและนโยบายของผูบ้ริหารองคก์รก็ได ้ซ่ึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการ
นิเทศทางการพยาบาลมีดงัน้ี  1) เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานสะดวกรวดเร็ว คล่องตวัในการ
ติดต่อประสานงานทุกระดบังานเกิดความส าเร็จตามเป้าหมายทั้งปริมาณและคุณภาพ  2) เพื่อส่งเสริม
ความรู้ทางวชิาการและทกัษะปฏิบติั ขวญัก าลงัใจและสวสัดิการต่างๆของบุคลากร 3) เพื่อบ ารุงรักษา
ทรัพยากรบุคคล วสัดุอุปกรณ์ ส่งเสริมความสัมพนัธ์หรือสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างเจ้าหน้าท่ีและ
ผูใ้ชบ้ริการ 4) พฒันาคนพฒันางานดา้นการพยาบาลและสร้างขวญัก าลงัใจใหผู้ป้ฏิบติัมีความพึงพอใจ
และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 5) เพื่อรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์
ในการวางแผนพฒันาบุคลากรและหน่วยงาน 

   1.3 หลกัการและองค์ประกอบของการนิเทศทางการพยาบาล 
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            การด าเนินงานทุกประเภทตอ้งมีหลกัการส าหรับด าเนินการให้เป็นบรรทดัฐาน การ
นิเทศทางการพยาบาล จึงตอ้งมีหลกัการในการด าเนินงาน เพื่อให้ผูนิ้เทศใช้เป็นหลกัในการนิเทศ
ทางการพยาบาลให้เป็นหลกัการเดียวกนั มีหลกัการปฏิบติัท่ีแน่นอน ชดัเจนและเขา้ใจไปในทาง
เดียวกนั ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงหลกัการนิเทศทางการพยาบาลไวด้งัน้ี 
                    วเิชียร ทวลีาภ (2537:62) กล่าววา่ มีหลกัการทัว่ไปของการนิเทศงาน ดงัน้ี  

1) การนิเทศงานท่ีดีตอ้งมีจุดมุ่งหมายอยูท่ี่การปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนมากกวา่การ
เล่ือนฐานะเล่ือนอนัดบัเงินเดือนของเจา้หนา้ท่ี 

2) การนิเทศท่ีดีตอ้งอาศยัความตอ้งการและความร่วมมือของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน 
3) การนิเทศท่ีดีต้องมีแผนงานท่ีกระท าร่วมกัน วตัถุประสงค์ วิธีการนิเทศและ

มาตรการในการตดัสินความส าเร็จของงานจุดมุ่งหมายของงานควรสร้างข้ึนดว้ยความคิดท่ีร่วมกนั
ของกลุ่ม 

4) วธีิการท่ีใชใ้นการนิเทศควรเป็นวธีิการของระบอบประชาธิปไตย 
5) วธีิการนิเทศงานท่ีดีตอ้งกระตุน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีการพฒันาตนเองต่อไปอยา่งไม่

หยดุย ั้งการนิเทศงานจ าเป็นตอ้งมีอยูต่ลอดไป 
6) การนิเทศงานท่ีดีช่วยในการสร้างสรรคบ์รรยากาศของกลุ่มทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ

ช่วยใหเ้กิดความอิสระ เสรีในการปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลอยา่งเตม็ความสามารถ 
                        สุลกัษณ์ มีชูทรัพย ์(2534) ไดก้ล่าวถึง หลกัทัว่ไปในการนิเทศทางการพยาบาลคือ  
ผูนิ้เทศจะตอ้งรู้นโยบาย จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคท์ั้งของการนิเทศทางการพยาบาลท่ีมุ่งปรับปรุง
งานโดยการพฒันาบุคลากรและหน่วยงาน นอกจากน้ีตอ้งรู้ความสามารถของผูรั้บนิเทศและเลือกใช้
เทคนิค วิธีการนิเทศให้เหมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์ มุ่งสร้างสรรค์มากกว่าสั่งการใช้แนว
ทางการนิเทศแบบประชาธิปไตย ใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะในการนิเทศเพื่อให้การนิเทศบรรลุตาม
เป้าหมาย 

         ประนอม  โอทกานนท ์(2538; 707-709) กล่าววา่หลกัการนิเทศงานการพยาบาลมี 7 
ประการคือ  

1)  ศึกษาสายงานการบงัคบับญัชาของหน่วยงาน ความเขา้ใจสายงานบงัคบับญัชาจะ
ช่วยให้ผูนิ้เทศเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรตามสายงาน ขอบเขตของการนิเทศเม่ือมีปัญหาการ
นิเทศการพยาบาลสามารถรายงานหรือขอความช่วยเหลือไปตามล าดบัขั้นได ้

2)  ศึกษานโยบายการด าเนินงานของหน่วยงาน ความเขา้ใจนโยบายของหน่วยงาน
จะช่วยให้ผูนิ้เทศทราบทิศทางด าเนินงานของหน่วยงานสามารถวางแผนการนิเทศให้สอดคลอ้งกบั
นโยบาย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
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3)  ด าเนินการนิเทศงานการพยาบาลครบทุกขั้นตอนและเป็นไปตามล าดบั คือการ
วางแผนงาน ด าเนินการนิเทศงาน และประเมินผลการนิเทศ กระบวนการนิเทศงานมี 3 ขั้นตอน
ดงักล่าวการนิเทศงานท่ีมีประสิทธิภาพคือการด าเนินงานตามล าดบัขั้นตอนใหค้รบถว้นสมบูรณ์ซ่ึงใน
รายละเอียดแต่ละขั้นตอนยดืหยุน่ไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ 

4)  ยดึหลกัประชาธิปไตยในการด าเนินตามขั้นตอนต่างๆของกระบวนการนิเทศงาน
การพยาบาลทุกขั้นตอนทุกคนควรมีส่วนร่วม 

5)  ท าการนิเทศหรือท าการพฒันาผูรั้บการนิเทศ ณ จุดท่ีเขาเป็นอยู ่ผูนิ้เทศจะตอ้งใช้
วิจารณญาณสามารถเขา้ใจพื้นฐานความรู้ เจตคติ ทกัษะขวญัและก าลงัใจของบุคลากรแต่ละคนอยา่ง
ถูกตอ้ง 

6)  การคาดหวงั การพฒันางานโดยพฒันาคนซ่ึงมีความแตกต่างกนัในหลายเร่ือง
ดงันั้นจึงตอ้งใชเ้วลาซ่ึงอาจแตกต่างกนัไป 

7)  ใช้วิธีการและเทคนิคการนิเทศงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยทัว่ไปจะ
จ าแนกเป็น 2 แบบคือ 1)การนิเทศแบบตวัต่อตวัเช่นพยาบาลบรรจุใหม่ หรือการนิเทศบุคคลท่ีเป็น
ปัญหา 2)นิเทศเป็นกลุ่ม การฝึกอบรม ช้ีแจง หรือสาธิตเป็นตน้ 

       สุพิศ กิตติรัชดาและวารี วณิชปัญจพล ( 2551:6-24) กล่าวถึง หลกัการท่ีส าคญัท่ี
น ามาใชใ้นการนิเทศการพยาบาลวา่ประกอบดว้ย  

1) ปรัชญาการนิเทศการพยาบาล (philosophy of nursing supervision) เป็นการน า
หลกัการวิทยาศาสตร์มาแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างมีเหตุผล  การนิเทศจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้ง
พฒันาทั้งคนและงาน  โดยมุ่งให้ผูป้ฏิบติัไดท้  างานบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและพฒันาตนเอง
ดว้ยความพึงพอใจ 

2) จิตวิทยาของการนิเทศการพยาบาล (psychology of nursing supervision) หลกั
ทางจิตวทิยาในการนิเทศงานการพยาบาลท่ีส าคญันั้น ผูนิ้เทศจะตอ้งตระหนกัถึงบุคลิกภาพเฉพาะของ
คน ตอ้งใชค้วามสามารถหรือเทคนิคในการนิเทศ ผูรั้บการนิเทศแต่ละคนมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั
บุคลิกภาพเฉพาะคน เช่น กา้วร้าว เก็บกด หรือเปิดเผย 

3) สังคมวิทยาของการนิเทศการพยาบาล (sociology of supervision) ตอ้งศึกษาถึง
ความตอ้งการของมนุษยเ์พื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยซ่ึ์งจะไม่หยุดอยู่กบัท่ีเม่ือไดส่ิ้งท่ีตน
ตอ้งการแลว้จะมีความตอ้งการสูงข้ึนไปเร่ือยๆดงันั้นผูนิ้เทศตอ้งศึกษาพฤติกรรมเหล่าน้ีเพื่อจะไดใ้ช้
เทคนิคต่างๆของการนิเทศไดเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล 

4) การให้แนวทางและการให้ค  าปรึกษาในการนิเทศการพยาบาล  (guidance 
counseling nursing supervision) เทคนิคหรือทกัษะท่ีส าคญัในการใหค้  าปรึกษาไดแ้ก่การสังเกตท่ีผูรั้บ
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การนิเทศปฏิบติัตวั กิริยาท่าทางท่ีแสดงออกมาให้รู้ ทั้งความสามารถในการรับรู้ และเขา้ใจในความ
ตอ้งการของผูอ่ื้น การให้ขอ้มูลและการให้ค  าแนะน านั้นผูนิ้เทศตอ้งศึกษาและฝึกปฏิบติัให้เก่ง เป็น
การใหค้วามรู้และส่ือสารโดยวาจา  

5) หลกัการเป็นผูน้ า หมายถึง การใชค้วามรู้ความสามารถและการปฏิบติังานท่ีเป็น
ระบบ เป็นการน างานไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ท าให้เกิดความส าเร็จของงาน 

6) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการนิเทศงานบุคลากรดา้นการพยาบาล (Legal aspects of 
importance in supervision of nursing personal) ในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลเป็นการกระท า
โดยตรงต่อชีวิตและร่างกายมนุษย์ ดังนั้นจึงมีกฎหมาย พระราชบญัญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค หรือ
ผูรั้บบริการผูนิ้เทศทางการพยาบาลตอ้งศึกษาและมีความรู้ในบทบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การ
เปิดเผยความลบัผูป่้วย การปฏิเสธการช่วยเหลือผูป่้วยยอ่มถูกด าเนินคดีทั้งแพง่และอาญาได ้

       รัชนี อยูศิ่ริ และคณะ (2551) กล่าวว่า หลกัการนิเทศ ไดเ้ปล่ียนแนวปฏิบติัจาก
ประเพณีดั้งเดิมท่ีไดป้ฏิบติักนัมาในรูปของการตรวจงานเพื่อดูวา่งานท่ีบุคคลใตบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติั
ให้เสร็จ มาเป็นการปฏิบติังานร่วมกนัสร้างบรรยากาศให้เป็นกนัเองไม่เครียด เพื่อให้การปฏิบติัการ
พยาบาลนั้นเกิดผลดีและบรรลุวตัถุประสงค ์ 

       สมสมยั สุธีรศานต ์(2551) ไดใ้หห้ลกัในการนิเทศสมยัใหม่ ดงัน้ีคือ 
  1)  ใหค้วามส าคญัต่อบุคคลเช่ือในการท างานแบบประชาธิปไตย 
  2)  ผูน้  าตอ้งเป็นลกัษณะจูงใจใหค้วามร่วมมือ 
  3)  ตอ้งใหก้ารยอมรับใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
  4)  มุ่งความสัมพนัธ์ การจูงใจ และการมีส่วนร่วม 
  5)  เนน้ความตอ้งการ ความแตกต่างของบุคคล 
  6)  เนน้การจดัระบบงาน การช้ีน า การอ านวยการ การติดตามงาน 
  7)  ใหก้ารช่วยเหลือ 

       นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2552:270) ไดก้ล่าวถึงหลกัการนิเทศ ผูป้ฏิบติัการนิเทศตอ้งมี
หลกัพื้นฐานการนิเทศ 5 ประการคือ 

       1) หลกัปรัชญาการนิเทศ เป็นการน าหลกัวทิยาศาสตร์มาใชแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งมี
เหตุผล การนิเทศจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งให้ผลพฒันาทั้งดา้นคนและงาน โดยมุ่งใหผู้ป้ฏิบติั
ไดท้  างานบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและพฒันาตนเองดว้ยความพึงพอใจ 

       2) หลกัจิตวทิยาในการนิเทศ การนิเทศเป็นการกระท าโดยตรงหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
คน ซ่ึงแต่ละคนยอ่มมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม ดงันั้นผูนิ้เทศจึงตอ้งพิจารณาและ
ใชจิ้ตวทิยาอยา่งสูงในขณะนิเทศ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 
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            2.1 ทศันคติและความรู้สึกของบุคลากรทางการพยาบาลต่อการนิเทศวา่เป็นไปใน
ทิศทางใด เพื่อการปรับบทบาทและวธีิการนิเทศใหเ้ป็นอยา่งถูกตอ้งมีเหตุผล 

            2.2 พื้นฐานของผูถู้กนิเทศ ในแง่อุปนิสัย ผลงานและปัญหาเพื่อมาวางเป็น
แนวทางท่ีจะเขา้ถึงขณะนิเทศไดถู้กตอ้ง 

            2.3 ความตอ้งการของผูถู้กนิเทศ มีความตอ้งการอยา่งไรจากการนิเทศ 
           2.4 ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ คนทุกคนมีความแตกต่างกนัในตวับุคคล 

ซ่ึงความตอ้งการเหมือนกนั แต่ต่างกนัตรงระดบัความตอ้งการ 
       3) หลกัการเป็นผูน้ า หมายถึง การใชค้วามรู้ความสามารถและการปฏิบติังานท่ีเป็น

ระบบ เป็นการน างานไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
       4) หลกัการมนุษยสัมพนัธ์ ผูนิ้เทศจะตอ้งใชม้นุษยสัมพนัธ์อยา่งสูง เพื่อก่อให้เกิด

ความเขา้ใจและยอมรับในบทบาทภารกิจของกนัและกนั 
       5) หลกัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

           ว ูและ ฮู (Wu and Hu 2009) ไดศึ้กษาวิจยัและพบว่า การนิเทศท่ีไม่เหมาะสม 
(abusive supervision) ไดแ้ก่ การแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูน้ าหรือผูนิ้เทศ เช่น เยาะเยย้
กล่าวโทษในส่ิงท่ีพวกเขาไม่ไดท้  า และการแสดงความโกรธโดยไม่มีเหตุผล มีผลต่อความเหน่ือย
หน่ายอ่อนล้าของผูป้ฏิบติั ท าให้การท างานลดลง ความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กร 
นอกจากน้ียงัเพิ่มความขดัแยง้ แรงตา้น และส่งผลต่อการโยกยา้ยหรือลาออก (turnover) 
        สมพิศ จนัทราเรืองฤทธ์ (2550) ไดส้รุปไวว้า่ หลกัการนิเทศท่ีดีตอ้งอาศยัความรู้และ
ท าความเขา้ใจ นโยบาย จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ของหน่วยงาน มีการด าเนินการนิเทศครบทุก
ขั้นตอน และเป็นไปตามล าดบัอยา่งต่อเน่ือง ผูนิ้เทศตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ท่ีเหมาะสม โดยยึดหลกั
ประชาธิปไตยในการด าเนินการนิเทศ ให้อิสระแก่ผูรั้บการนิเทศ มีการนิเทศอยา่งสร้างสรรคมุ์่งเนน้
เพื่อให้เกิดการพฒันาบุคลากรและพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองกล่าวโดยสรุป หลกัการนิเทศท่ีดีมุ่งเนน้ท่ี
การพฒันาคนและพฒันางานโดยใช้หลกัประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการนิเทศทั้ง 
ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศมุ่งเน้นการสร้างสรรค์โดยปรับให้เขา้กบัสถานการณ์ ความสามารถและ
สติปัญญาของบุคลากร ค านึงถึงสิทธิของบุคคลและขอบเขตความรับผิดชอบต่อวิชาชีพใชท้ั้งศาสตร์
และศิลป์เพื่อน างานไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการท าใหเ้กิดความส าเร็จของงาน 
      กล่าวโดยสรุป หลักการนิเทศท่ีดีคือมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาคนและพัฒนางานโดย
ค านึงถึงนโยบายจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ยึดหลกัประชาธิปไตยและการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการนิเทศทั้ งผู ้นิเทศและผู ้รับนิเทศมุ่งเน้นการสร้างสรรค์โดยปรับให้เข้ากับ
สถานการณ์ ความสามารถและสติปัญญาของบุคลากร ค านึงถึงสิทธิของบุคคลและขอบเขตความ
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รับผิดชอบต่อวิชาชีพใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อน างานไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการท าให้เกิดความส าเร็จ
ของงาน 

        องค์ประกอบของการนิเทศทางการพยาบาล  
        องค์ประกอบ หมายถึงส่วนต่างๆท่ีประกอบกนัเป็นรูปข้ึน ดงันั้นองค์ประกอบการ
นิเทศทางการพยาบาลจึงหมายถึงส่วนต่างๆท่ีส าคญัต่อการนิเทศทางการพยาบาลมารวมกนัเขา้เป็นรูป
ตามความตอ้งการ ซ่ึงจากการทบทวนเอกสาร ต ารา และงานวิจยัมีผูก้ล่าวถึงองค์ประกอบการนิเทศ
ทางการพยาบาลไวห้ลายองคป์ระกอบดงัน้ี  

       วารี วณิชปัญจพล (2547:11) กล่าวถึงองคป์ระกอบการนิเทศทางการพยาบาลวา่ ประกอบไปดว้ย 
1) ผูนิ้เทศ 2) เคร่ืองมือการนิเทศ 3) กระบวนการนิเทศ 4) ผูรั้บนิเทศ 5) ผลลพัธ์ของการนิเทศ  

       รัชตวรรณ ศรีตระกลูและจงรัก อิฐรัตน์  (2553:11) กล่าวถึงองคป์ระกอบในการ
นิเทศการพยาบาลท่ีส าคญั 4 อยา่งไดแ้ก่ 

 1. นโยบายของการนิเทศ 
 2. การสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการนิเทศ 
 3. กระบวนการน าแผนการนิเทศไปใช ้
 4. กระบวนการประเมินผลการนิเทศ  

                  องคป์ระกอบทั้ง 4 จะมีการเช่ือมประสานและมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง 
    พิสมยั รวมจิตร (2552)ไดพ้ฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลเวียงแก่น

โดยก าหนดองคป์ระกอบการนิเทศทางการพยาบาลดงัน้ี  1) ผูนิ้เทศ 2) ผูรั้บนิเทศ 3) โครงสร้างการ
นิเทศ 4) กระบวนการนิเทศ 5) เคร่ืองมือการนิเทศ         
       รัชนี อยูศิ่ริ และคณะ (2551) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการนิเทศ มี 2 ส่วน คือ 
การนิเทศงานทางวิชาการ และ การนิเทศทางการบริหารและการจดัการ เพื่อมุ่งปรับปรุงงานโดย
พฒันาตนเอง หรือปรับปรุงคุณภาพงาน  

       บตัเทอร์เวอร์ท (Butterworth 1998) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบการประเมินการนิเทศมี 
3 ประเด็นคือ การบริหารจดัการ (formative) การสร้างความสัมพนัธ์ธ ารงรักษา (restorative) และเชิง
บรรทดัฐาน (normative) ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบ วดัทั้งกระบวนการและผลลพัธ์ดงัน้ี 

       1. การบริหารจดัการ (formative) ประเด็นการประเมินใหค้วามส าคญักบั
กระบวนการการพฒันาความรู้และทกัษะ ซ่ึงประกอบดว้ย 

   1.1 การจดักระบวนการเรียนการสอน 
   1.2 การสอนทกัษะการปฏิบติังานใหใ้หม่ 
   1.3 การช่วยสะทอ้นขอ้มูลในขณะปฏิบติังาน 
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   1.4 การทบทวนกรณีท่ีเกิดอุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์
        2. การสร้างสัมพนัธภาพและการดูแลดา้นจิตใจ (restorative) ประเด็นการประเมิน

ประกอบดว้ย 
   2.1 การสร้างสัมพนัธภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 
   2.2 การทบทวนร่วมกนัในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูป่้วยหรือลูกคา้ 
   2.3 การช่วยเหลือดา้นสภาวะอารมณ์ของผูรั้บการนิเทศ 

       3. เชิงบรรทดัฐานหรือมาตรฐาน (normative) ประเด็นการประเมินคือ มาตรฐาน
วชิาชีพและส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ ประกอบดว้ย 
   3.1 การนิเทศเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน 
   3.2 การใหข้อ้เสนอแนะอยา่งสร้างสรรคใ์นการปฏิบติัการพยาบาล 
   3.3 การประเมินผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติั 
   3.4 การทบทวนร่วมกนัในประเด็นท่ีน่าสนใจทางคลินิก หรือท่ีตอ้งให้
ความส าคญั 
   3.5 การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัมาตรฐานวชิาชีพ 

       จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบการนิเทศทางการพยาบาล ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ
หลกัไดแ้ก่ 1) ผูนิ้เทศ 2) ผูรั้บนิเทศ 3) กระบวนการนิเทศ และ 4) เคร่ืองมือในการนิเทศ   

      1.4 กระบวนการและกจิกรรมการนิเทศทางการพยาบาล  
             กระบวนการนิเทศ   กระทรวงสาธารณสุข (2539) กล่าวถึง กระบวนการนิเทศ

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
           1. ขั้นเตรียมการนิเทศ เป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการนิเทศ 

ลกัษณะงาน ลกัษณะผูรั้บการนิเทศ วธีิการนิเทศงานท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการนิเทศ 
           2. ขั้นการวางแผนการนิเทศ เป็นการก าหนดขอบข่าย และการรวบรวมขอ้มูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลและมีการก าหนดแผนการนิเทศประกอบดว้ย วตัถุประสงคเ์ฉพาะ วนั เวลา วธีิการ
นิเทศ ทรัพยากร และงบประมาณ 

  3. ขั้นทดลองปฏิบติัตามแผนการนิเทศ เพื่อตรวจสอบปัญหาและอุปสรรค เพื่อ
ปรับปรุงให้เหมาะสมกบัการน าไปใชจ้ริง 

  4. ขั้นปฏิบติัการนิเทศจริง ผูนิ้เทศควรเลือกการนิเทศก่อนหลงัตามปัญหาและ
อุปสรรคของหน่วยงานนั้น 
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  5. ขั้นประเมินผลการนิเทศ ประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องการประเมินผล เกณฑ์
วธีิการประเมินผลการนิเทศ ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการนิเทศ และแจง้ใหผู้รั้บ
การนิเทศทราบเพื่อปรับปรุงแผนการนิเทศต่อไป 

  มณัฑนา รุ่งสาย (2545) สรุปสาระส าคญัของกระบวนการนิเทศทางการพยาบาล
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ การวางแผนการนิเทศ การด าเนินการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ ดงัน้ี 

  1. การวางแผนการนิเทศ โดยการก าหนดเป้าหมายเบ้ืองตน้ของการนิเทศ ก าหนดทางเลือก
ส าหรับการปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมาย ก าหนดเป้าหมายและวิธีด าเนินการให้แน่นอนชดัเจน จดัท าแผน
ด าเนินการ ก าหนดวธีิประเมินผลการนิเทศ และบนัทึกแผนการนิเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  2. การด าเนินการนิเทศโดยการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูรั้บการนิเทศ ด าเนินการนิเทศ
ตามแผนท่ีก าหนดไว ้และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีก่อนจากกนั 

  3. การประเมินผลการนิเทศ มีการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานขั้นต ่าของการ
ประเมิน รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวเิคราะห์บนัทึกผลการ
ประเมินไวเ้ป็นหลกัฐาน 

  รัชนี อยู่ศิริ และคณะ (2551) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการนิเทศทางการพยาบาล เป็น
หัวใจส าคญัของการบริหารการพยาบาล เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพตรงตาม
เป้าหมายและมาตรฐานการพยาบาล จึงตอ้งใชก้ระบวนการปฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ก าหนดวตัถุประสงคข์องคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานระยะยาวและใชเ้ป็น
หลกัส าคญัในการวางแผนการนิเทศทางการพยาบาล และการนิเทศบุคลากรพยาบาลต่อไป ซ่ึงในการ
นิเทศแต่ละวนัจะตอ้งมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะวนัดว้ย 

  2) ประเมินความตอ้งการ การปรับปรุงการพยาบาลในหน่วยงาน 
  3) ก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของกิจกรรมการพยาบาลท่ีตอ้งการปรับปรุง 
  4) ก าหนดวิธีปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะในขั้นตอนน้ี จะบอกถึงวิธีการใน

การนิเทศ ซ่ึงหมายถึง กิจกรรมในการนิเทศพร้อมกบัวิธีด าเนินการเพื่อให้วตัถุประสงค์เฉพาะท่ี
ก าหนดข้ึน ประสบผลส าเร็จ เป็นการก าหนดวธีิปฏิบติัพร้อมทั้งกิจกรรมการนิเทศโดยรวม 

  5) ประเมินความตอ้งการ การปรับปรุงกิจกรรมการพยาบาลในแต่ละเวร และในแต่
ละบุคคล 

  6) ก าหนดวตัถุประสงคข์องบุคลากรรายบุคคล และส่ิงท่ีตอ้งการปรับปรุงในแต่ละเวร 
  7) ก าหนดวธีิปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
  8) ปฏิบติัตามแผนจากขั้นท่ี 1 ถึงขั้นท่ี 7 ภายใตก้ารนิเทศ 
  9) ประเมินผลแผนงาน และก าหนดแผนใหม่ 
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  10) ประเมินบุคลากรรายบุคคล และกิจกรรมการพยาบาลเฉพาะอยา่งในรูปของ
คุณภาพการพยาบาล 

   สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล (2551:74) เสนอวา่กระบวนการนิเทศการพยาบาล 
เป็นแบบแผนการนิเทศท่ีมีล าดบัขั้นตอนท่ีต่อเน่ือง และจะขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปไม่ได ้เพราะการ
นิเทศเป็นกระบวนการท่ีใชค้วบคุมก ากบังาน เพื่อใหง้านนั้นด าเนินไปโดยถูกตอ้งตามหลกัการและเป้าหมาย
ท่ีวางไวก้ระบวนการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย  5  ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

   ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning Process) 
   ขั้นตอนท่ี 2  การจดัโครงสร้างการปฏิบติัการนิเทศการพยาบาล (Organizing 

Process) 
   ขั้นตอนท่ี 3 การน าโนม้ (Leading Process) 
  ขั้นตอนท่ี 4  การควบคุมการปฏิบติังาน (Controlling Process) 
   ขั้นตอนท่ี 5  การติดตามตรวจสอบการปฏิบติั (Assessing Process) 
   ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า กระบวนการนิเทศทางการพยาบาล เป็นกระบวนการท่ีตอ้งท า

อย่างต่อเน่ืองโดยให้ความส าคญักับการวางแผนการนิเทศ การก าหนดวตัถุประสงค์เฉพาะให้
สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีพบในสถานการณ์ปัจจุบนั และวตัถุประสงค์ นโยบายขององคก์ร การปฏิบติั
ตามแผนท่ีวางไว ้รวมทั้งการติดตามประเมินผล และน าไปปรับปรุงการปฏิบติังาน  

       กจิกรรมการนิเทศทางการพยาบาล 
            นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2552) กล่าวถึงกิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลผูนิ้เทศ
จะตอ้งนิเทศเร่ืองต่อไปน้ี 

  1) นิเทศการปฏิบติัการพยาบาล ไดแ้ก่ เทคนิคบริการ ระบบงาน ความสุขสบายและ
ความปลอดภยั ตลอดจนการจดับริการพยาบาลแบบผสมผสาน ทั้งดา้นการรักษาพยาบาลการฟ้ืนฟู
สภาพ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคและการจดับริการอยา่งต่อเน่ือง 

  2) นิเทศบุคลากรทางการพยาบาล เป็นการนิเทศเก่ียวกบัตวัเจา้หนา้ท่ีในดา้น
บุคลิกภาพ ความเป็นผูน้ า การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 

  3) นิเทศสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร ไดแ้ก่ การจดัอตัราก าลงั การมอบหมายงาน 
การจดัหอผูป่้วย การใชแ้ละบ ารุงรักษาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ  

  รัชนี อยูศิ่ริ และคณะ (2551) ไดก้ล่าวถึง การนิเทศทางการพยาบาล จะตอ้ง
ประกอบดว้ย กิจกรรมการนิเทศ 7 ประการ คือ 

  1) การตรวจเยีย่มทางการพยาบาล  
  2) การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  
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  3) การสอน  
  4) การใหค้  าปรึกษาแนะน า  
  5) การแกปั้ญหา 
  6) การสังเกต  
  7) การร่วมมือปฏิบติังาน 
       สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล (2551:82-122) เสนอกิจกรรมการนิเทศการ

พยาบาล 7  ประการคือ  
       1.  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล (nursing  rounds) การเยีย่มตรวจทางการพยาบาลเป็นการ

เยี่ยมตรวจท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล  สถานท่ี  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ กิจกรรมการปฏิบัติงานและภาวะ
แวดล้อมทัว่ไปของหน่วยงาน  ด าเนินการโดยผูนิ้เทศทางการพยาบาลเองหรือผูนิ้เทศร่วมกบัทีม
พยาบาลผูป้ฏิบติัในหน่วยงาน เป็นกิจกรรมส าคญัท่ีสามารถคน้หาปัญหาไดค้รอบคลุมทั้งปัญหาของ
งานและศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานช่วยในการกระตุน้ให้บุคลากรมีการพฒันาตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
และตามความจ าเป็นของหน่วยงาน ไดก้ าหนดขั้นตอนการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล ประกอบดว้ย  
3 ขั้นตอนคือ   

           1.1 การเตรียมการเยี่ยมตรวจ มีกิจกรรมดงัน้ี คือ (1) ทบทวน ตรวจสอบแผนการเยี่ยม
ตรวจ เป้าหมาย วิธีการ และบทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้ (2) นดัหมายวนัเวลา สถานท่ีในทีมผูนิ้เทศ / 
นดัหมายหน่วยงาน (3) เตรียมขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์และหน่วยงานท่ีจะเยี่ยมตรวจ  
(4) เตรียมความพร้อมของผูนิ้เทศ ในเร่ืองท่ีจะนิเทศ เช่น ความรู้เร่ืองโรค พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการนิเทศ 
และปรับปรุงผูรั้บการนิเทศ ฯลฯ  (5) เตรียมสถานท่ีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส่ิงแวดลอ้มตามความเหมาะสมเพื่อ
ความสะดวกในการนิเทศ 
                     1.2  การด าเนินการเยี่ยมตรวจ มีกิจกรรมดงัน้ี คือ  (1) การน าหลกัฐาน / ขอ้มูลท่ี
เตรียม และแบบฟอร์มการนิเทศตามแผนการเยี่ยมตรวจให้พร้อม และใช้ในขณะนิเทศตามความ
เหมาะสม  (2) ด าเนินการตามตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ  หาขอ้มูลและด าเนินการตามวิธีการของ
การเยี่ยมตรวจท่ีก าหนดไวแ้ลว้นั้นตามความเหมาะสม (3) ใช้การส่ือสาร (communication) ท่ีเป็น 2 
ทางร่วมในการเยีย่มตรวจ มีการปรึกษาหารือกนั มีการสอน ใหข้อ้เสนอแนะ มีขอ้ตกลงกนัตามโอกาส
อนัควร  (4) ในขณะท่ีเยี่ยมตรวจ ผูนิ้เทศจะใช้ทกัษะต่าง ๆ ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่   การตรวจสอบ
เอกสาร การสังเกต การฟัง  การถาม  การสรุป  การให้ขอ้มูล การให้ก าลงัใจ การส่ือสาร 2 ทาง  (5) ในขณะ
เยี่ยมตรวจผูนิ้เทศจะไดข้อ้มูลตรงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานการณ์จริงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งหาความ
สอดคลอ้งเพื่อการให้ขอ้เสนอแนะ ดงันั้นเม่ือยงัมีประเด็นสงสัย  ผูนิ้เทศตอ้งใชท้กัษะการรวบรวมขอ้มูล
ให้ไดป้ระเด็นครบถว้น และตรงกบัความเป็นจริง  (6) บนัทึกขอ้มูล ขอ้สังเกต ขอ้เสนอแนะท่ีให้ไวก้บั
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ผูรั้บการนิเทศและขอ้ตกลงในการปฏิบติั ก าหนดระยะเวลาและวธีิการ  รวมทั้งปัญหา อุปสรรคในการ
ตรวจเยีย่มและขอ้เสนอแนะการเยีย่มตรวจคร้ังต่อไป 
                    1.3 การปฏิบติัการหลงัเยี่ยมตรวจ มีกิจกรรมดงัน้ี คือ (1) ทบทวนขอ้มูลและ
ขอ้สังเกต ในการเยีย่มตรวจ การหาขอ้ตกลงร่วมกนัหรือเป็นขอ้สังเกตในการเยี่ยมตรวจคร้ังต่อไป (2) 
ก าหนดประเด็นการเยี่ยมตรวจคร้ังต่อไป วิธีการท่ีเหมาะสมในการเยี่ยม สรุปผลลพัธ์จากการเยี่ยม
ตรวจคร้ังน้ี เพื่อการแกไ้ขเม่ือมีขอ้บกพร่องและหาวิธีการท่ีเหมาะสม (3) จดัท าแผนงานโครงการ
พฒันาต่อตามขอ้สรุปและขอ้ตกลงกบัผูรั้บการนิเทศ เพื่อพฒันางานท่ีมาเยีย่มตรวจ  

         ประเภทของการเยี่ยมตรวจ  1) การเยี่ยมตรวจผูรั้บบริการ (patient rounds) หรือการ
เยีย่มตรวจทางการพยาบาล (nursing care  rounds) เนน้การดูแลผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ การเยี่ยมตรวจผูป่้วยขณะรับ 
– ส่งเวร (change – shift rounds)  การเยี่ยมตรวจในเวลาเชา้ (midmorning rounds or mild – shift rounds) 
การเยี่ยมตรวจอยา่งรวดเร็ว (quick nursing rounds) การเยี่ยมตรวจกบัทีมสุขภาพ (medical  rounds) 
เป็นการเยี่ยมตรวจผูใ้ชบ้ริการร่วมกบัทีมผูรั้กษา  และการเยี่ยมตรวจก่อนส่งเวร (pre – change of  
shift rounds)  2) การเยี่ยมตรวจบุคลากร (personal  rounds) มุ่งท่ีเจา้หน้าท่ีเป็นส าคญั  ก าหนด
แผนการเยีย่มตรวจไวอ้ยา่งสม ่าเสมอเพื่อการสังเกตพฤติกรรมในแต่ละกิจกรรมและไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง 
3) การเยีย่มตรวจทรัพยากร การเยีย่มตรวจอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ตรวจสอบเก่ียวกบัวิธีการใชก้าร
ดูแลรักษา วิธีการเก็บและตรวจสภาพความเพียงพอในการใช้และการซ่อมแซม วตัถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบและดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้มีพอเพียงและพร้อมท่ีจะใช้ไดเ้สมอ ส่งเสริม
การใช้ว ัสดุอุปกรณ์ให้ถูกต้อง คุ้มค่า ป้องกันและควบคุมการแพร่ เ ช้ือโรคในโรงพยาบาล 
  2.  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (nursing  conference) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัในการ
ปฏิบติัการพยาบาลเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนัในการวางแผนแกไ้ขปัญหาหรือแนวทางปฏิบติั
ต่อผูป่้วยแต่ละราย (ประพิณ  วฒันกิจ 2541: 36)  เพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาทางการพยาบาลแก่ผูป่้วย
โดยการเรียนรู้แนวทางในการคน้หาความตอ้งการของผูป่้วยและการช่วยเหลือให้ผูป่้วยแกไ้ขปัญหา
ดว้ยตนเอง โดยใชเ้ทคนิคการประชุมร่วมกนัเป็นกลุ่ม ช่วยให้ผูมี้ประสบการณ์นอ้ยไดเ้ขา้ใจอาการ
และอาการแสดง พฤติกรรม การดูแลรักษาผูป่้วยเฉพาะบุคคล (สุพิศ กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 
2551: 100)  เป็นการให้ขอ้คิดเห็นในลกัษณะสร้างสรรค์เพื่อปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล และ
ร่วมมือกนัน าขอ้เสนอแนะไปปฏิบติัจริง (ระจิตร์ นิคมรัฐ 2533: 211) 

     3. การสอน ( teaching)  เป็นการแนะน าให้รู้จกัวิธีปฏิบติังานให้ถูกตอ้งโดยปกติจะ
เป็นการสอนโดยหวัหน้างานหรืออบรมในระหวา่งการปฏิบติังาน อาจสอนเป็นรายบุคคลหรือสอน
เป็นกลุ่มเล็กๆ (สุพิศ กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 100) ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้และความ
เขา้ใจในเร่ืองท่ีสอนเป็นอย่างดีการสอนจะมุ่งท่ีความรับผิดชอบในวิชาชีพเป็นส าคญั (รัชนี อยู่ศิริ  



25 
  

 
 

2551: 63) ได้ แก่ สอนและสาธิตเก่ียวกับเทคนิควิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้งโดยการปฏิบติัเป็นตวัอย่าง  
 การน าเสนอความรู้ดา้นวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆทางการพยาบาล การศึกษาปัญหาเฉพาะราย
โดยการอภิปรายกลุ่มเนน้การมีส่วนร่วม การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความสนใจ และขอ้เสนอแนะ
แก่กันในสภาพจริงของการปฏิบติังานภายใต้ความช่วยเหลือของ ผูน้ ากลุ่ม การสอนมี 3 แบบ        
ผูนิ้เทศสามารถเลือกวิธีการสอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้คือ  แบบที่ 1 การสอนเป็นกลุ่ม
สัมมนาใชว้ิธีการวิเคราะห์อุบติัการณ์เฉพาะรายตอ้งไดก้ารรับการแกไ้ขด่วน และตอ้งท างานเป็นทีม
จึงจะประสบผลส าเร็จจึงตอ้งสอนทั้งทีม   แบบที ่2  การสอนแบบสาธิตขั้นตอนการท างานจริง ฝึกฝน
ให้เช่ียวชาญตอ้งวางแผนการสอนไวด้ว้ย  แบบที่ 3  สอนขณะเยี่ยมตรวจเป็นอุบติัการณ์ท่ีตอ้งสอน
ทนัทีเม่ือพบปัญหาจะท าใหผู้รั้บการสอนเขา้ใจมากข้ึน (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 100)   

       4.  การแก้ปัญหา (problem – solving)  เป็นกระบวนการปฏิบติัอยา่งมีระเบียบวิธี
โดยแนวทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้ปฏิบติัต่อปัญหานั้นๆ อย่างเหมาะสม (รัชนี อยูศิ่ริ 2551: 
63) ผูนิ้เทศทางการพยาบาลอาจพบปัญหาในขณะปฏิบติังาน ผูนิ้เทศจึงตอ้งมีความเขา้ใจปัญหา ศึกษา
เก่ียวกบัวิธีการเรียนรู้ และวิธีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบใชค้วามรู้ดา้นพฤติกรรมของมนุษย ์และ
ประสบการณ์ของผูนิ้เทศเองช่วยในการตดัสินใจ และฝึกให้เกิดความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่ง
เป็นระบบ (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 100)   

      5.  การให้ค าปรึกษาแนะน า (counseling & Guidance)  การให้ค  าปรึกษา เป็น
กระบวนการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยอาศยัการส่ือสารสองทางระหวา่งบุคคลหน่ึงในฐานะ
ผูใ้ห้การปรึกษาซ่ึงท าหน้าท่ีเอ้ืออ านวยให้อีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูรั้บการปรึกษาไดส้ ารวจและท าความ
เขา้ใจส่ิงท่ีเป็นปัญหา และแสวงหาหนทางแกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูรั้บการ
ปรึกษาพึ่ งตนเองได้ สามารถเข้าใจตนเอง ยอมรับปัญหาท่ีมีอยู่และแก้ไขปัญหา ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมตนเองได ้(ฐาปนพร สิงหโกวนิท ์2546: 59) 

         ทักษะการให้ค าปรึกษา มีดงัน้ี (1) การฟังอยา่งใส่ใจต่อเน้ือหาสาระและอารมณ์
ของผูรั้บการปรึกษา  (2) การถาม เป็นทกัษะในการหาขอ้มูลของผูรั้บการปรึกษา และเปิดโอกาสให ้
ผูรั้บการปรึกษาบอกถึงความคิด ความรู้สึก และเร่ืองราวต่างๆท่ีจะให้การปรึกษา ช่วยให้เขา้ถึงปัญหา
ของผูรั้บการปรึกษามากยิ่งข้ึน (3) การสะทอ้นความรู้สึก  เพื่อท าความกระจ่างชดัในส่ิงท่ี เป็นปัญหา 
ท าใหผู้รั้บการปรึกษาตระหนกัถึงความรู้สึกของตนเอง สามารถมองปัญหาของตนเองไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน 
(4) การสรุปความเป็นการรวบรวมส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการให้การปรึกษาหรือเม่ือจบการให้การ
ปรึกษาออกมาเป็นค าพูดนั้นๆ ให้ได้ใจความส าคญัทั้งหมด ซ่ึงมีทั้ งสรุปเน้ือหา ความรู้สึกและ
กระบวนการ (5) การเงียบเป็นช่วงเวลาท่ีไม่มีการส่ือสารดว้ยวาจา เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษามีเวลาคิด 
รวบรวมรายละเอียดประเด็นปัญหาต่างๆ  (6) การทวนความ คือการพูดในส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาได้
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บอกเล่า หรือพูดไปแลว้อีกคร้ังหน่ึง โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงภาษาหรือความรู้สึกท่ีแสดงออกมา  
ไม่มีการใส่ความคิดเห็นหรือไม่ตีความ (ฐาปนพร สิงหโกวนิท ์2546: 60) 
                   6.   การสังเกต (observation) การสังเกตเป็นวิธีการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในการท างาน การอยูร่่วมกนัของผูป้ฏิบติังาน 
สถานการณ์ภาวะแวดลอ้มในการเป็นอยู่ บรรยากาศในท่ีท างาน การสังเกตส่ิงของหรือผลงานของ
บุคคล    การสังเกตแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) แบ่งตามการใชเ้คร่ืองมือ  ไดแ้ก่  การสังเกตอยา่งมี
โครงสร้าง (structured observation) เป็นการสังเกตโดยมีรายงานและถูกจดัท าข้ึนอยา่งเป็นระบบ และ 
การสังเกตอย่างไม่มีโครงสร้าง (unstructured observation) หัวข้อการสังเกตแต่ไม่มีรายละเอียด  
ผูส้ังเกตก าหนดรายละเอียดเอง  (2) แบ่งตามบทบาทของผูส้ังเกต ไดแ้ก่ การสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม 
(participant observation)  ผู ้สั ง เกตเข้าไปอยู่รวมในกลุ่มผู ้ถูกสั ง เกตและท าการสัง เกต   
โดยท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่รู้ตวั และการสังเกตอยา่งไม่มีส่วนร่วม (nonparticipant observation) ผูส้ังเกต
อยู่นอกกลุ่มผูถู้กสังเกต โดยกลุ่มเป้าหมายรู้ตวัว่าถูกสังเกต (สุพิศ  กิตติรัชดาและวารี วณิชปัญจพล 
2551: 119)   
                     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสังเกต มี 2 แบบ คือ (1) แบบสังเกตท่ีมีโครงสร้าง 
(structured observation form) ไดแ้ก่ แบบตรวจรายการ (check-list) ประกอบดว้ยขอ้ความต่างๆ ท่ี
ระบุพฤติกรรมในเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อตรวจสอบวา่มีพฤติกรรมเกิดข้ึนหรือไม่ ความถ่ี เวลาท่ีเกิด
เป็นอยา่งไร  และแบบประเมินค่า (rating scale) เป็นแบบสังเกตท่ีผูส้ังเกตตอ้งประเมินค่าส่ิงท่ีสังเกต
ได้โดยก าหนดเกณฑ์ในการประเมินค่าก าหนดไวล่้วงหน้า (2) แบบสังเกตท่ีไม่มีโครงสร้าง 
(unstructured observation form) เป็นการสังเกตท่ีมีหวัขอ้การสังเกตโดยไม่มีรายละเอียด ผูส้ังเกตตอ้ง
ก าหนดรายละเอียดและบนัทึกขอ้มูลอยา่งละเอียดรอบคอบ (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล 2551: 
120)  การนิเทศทางการพยาบาลจะมีการใช้การสังเกตทั้ง 2 แบบ โดยมีการวางแผนการนิเทศและ
ก าหนดวิธีการหาข้อมูลเพื่อด าเนินการสังเกตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องมีความรู้เก่ียวกับ
แนวทางหรือมาตรฐานเร่ืองท่ีจะสังเกต รวมทั้งจดัเก็บขอ้มูลโดยสังเคราะห์ขอ้มูลนั้นแลว้เป็นอยา่งดี  
                   7.  การร่วมมือปฏิบัติงาน (participation)  การมีส่วนร่วมเป็นการตดัสินใจร่วมกนั 
น าไปสู่การตดัสินใจอย่างมีคุณค่าและชอบธรรม  มีความสมเหตุสมผล โดยกลุ่มสามารถก าหนด
มาตรฐานท่ีมีความชอบธรรมตามความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ท่ียอมรับได ้ (สุพิศ  กิตติรัชดา และ
วารี  วณิชปัญจพล 2551: 123)  การมีส่วนร่วมในการนิเทศทางการพยาบาล มี 2 ดา้น คือ การมีส่วน
ร่วมของผูนิ้เทศทางการพยาบาลและการมีส่วนร่วมของผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาล ตั้งแต่การสอน 
ช่วยเหลือ แนะน า สนบัสนุนใหแ้ลกเปล่ียนแนวคิด และช่วยกนัแกปั้ญหาต่างๆ (สุพิศ  กิตติรัชดา และ
วารี วณิชปัญจพล 2551: 124) การมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศ กบัผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาลในการ
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ร่วมปฏิบติังาน เป็นกิจกรรมท่ีใชใ้นกลุ่มบุคคลให้เกิดความร่วมมือเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในการ
ท างาน รู้สึกเป็นเจา้ของ เกิดพลงัการพฒันางาน ท าใหง้านส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้
                    เหตุจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วมคือ (1) ลกัษณะนิสัย (characteristic) เป็นพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีความเช่ือ ค่านิยมปฏิบติัจนเป็นบุคลิกภาพของแต่ละคนผูนิ้เทศการพยาบาลตอ้งศึกษาถึง
บุคลิกภาพของผูท่ี้ตนจะนิเทศเพื่อวางแผนการนิเทศแต่ละคร้ัง เลือกวิธีการ กระบวนการ และทกัษะ
ในการนิเทศการพยาบาล ปรับเคร่ืองมือท่ีใชนิ้เทศให้เหมาะสม (2) การเรียนรู้ (learning) ประสบการณ์ การ
เรียนรู้ท่ีผูรั้บการนิเทศเคยไดรั้บ มีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคล เช่น วฒันธรรม ธรรมเนียมการปฏิบติั
และการเล้ียงดูในครอบครัว  ผูนิ้เทศการพยาบาลจึงตอ้งศึกษาผลของการเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ี
ผูรั้บการนิเทศเคยรับรู้มาก่อนซ่ึงมีผลต่อการตอบรับการนิเทศได้  (3) การให้รางวลั (reward of 
incentive) เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติังานไดส่้วนหน่ึง ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติัจะให้ความร่วมมือเม่ือ
ทราบถึงวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริง และเกิดประโยชน์กบังานท่ีตนปฏิบติัมากท่ีสุด การร่วมมือ (participation) เป็น
การบริหารจดัการท่ีจะท าให้เกิดการพฒันา เกิดการปฏิบติัท่ีถาวร และช่วยให้การท างานง่ายข้ึน เกิดผลลพัธ์ 
ต่องานการพยาบาล ส่งผลใหเ้กิดบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพในท่ีสุด (สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี วณิชปัญจพล  2551:   
124-125) 
      ดังนั้ น กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลจึงควรประกอบด้วย การเยี่ยมตรวจ
ทางการพยาบาล การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การสอน การแกปั้ญหา  การให้ค  าปรึกษา
แนะน า การสังเกต และการร่วมมือปฏิบติังานเป็นกิจกรรมหลกั 

 

2. การนิเทศทางการพยาบาลโดยใช้ CLEAR Supervision Model. 
     
   ในปีค.ศ. 2006 ฮอวก้ิ์น และ โชเอท ์(Hawkins & Shoet 2006 : 61 )ไดป้รับปรุง
รูปแบบการนิเทศ โดยให้ความเห็นว่า การนิเทศแบบเปิดโอกาสให้ผูนิ้เทศและผูรั้บนิเทศมีส่วน
ร่วมกนัในการก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศ สามารถสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์หรือ
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการนิเทศ  ซ่ึงมี 5 ขั้นตอนเป็นรูปแบบการนิเทศอยา่งหน่ึงเรียกวา่ รูปแบบการนิเทศ
แบบเคลียร์ (CLEAR Supervision Model) มีขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศ (Contract: C) เป็นการสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัของผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ  ความตอ้งการของผูนิ้เทศ
และผูรั้บการนิเทศ  วธีิการและกระบวนการนิเทศท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดยสอดคลอ้งกบักฏ
ระเบียบและบทบาทของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
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                   ขั้นตอนท่ี 2 การรับฟัง (Listen: L) การฟังอยา่งตั้งใจของผูนิ้เทศ เพื่อให้ทราบความ
ตอ้งการของผูรั้บนิเทศ  ท าให้ผูรั้บนิเทศมีความเขา้ใจและรับรู้สภาพความเป็นจริงของผูรั้บบริการ 
และช่วยให้ผูรั้บนิเทศเข้าใจตนเองมากข้ึน สามารถปรับแนวคิดและสร้างความสัมพนัธ์เพื่อร่วม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  และสามารถก าหนดประเด็นการนิเทศร่วมกบัผูนิ้เทศ   

     ขั้นตอนท่ี 3  การส ารวจ (Explore: E)  เป็นการส ารวจและท าความเขา้ใจปัญหาอยา่ง
รอบคอบ  โดยการตั้งค  าถามและการสะทอ้นกลบั  โดยมีความตระหนกัถึงงานของผูนิ้เทศกบัผูรั้บการ
นิเทศ  มีการสร้างทางเลือกท่ีแตกต่าง  และการวางแผนการนิเทศอยา่งเหมาะสม  

     ขั้นตอนท่ี 4  การน าไปปฏิบติั (Action: A) เป็นขั้นตอนการปฏิบติั หลงัจากการ
ส ารวจสถานการณ์และพฒันาแผนการนิเทศ  ผูรั้บการนิเทศเลือกทางเลือก  และด าเนินการส่ิงท่ีส าคญั
เป็นอนัดบัแรก  รวมทั้งตระหนกัถึงวตัถุประสงคร์ะยะยาวและการด าเนินการท่ีเหมาะสม  
                   ขั้นตอนท่ี 5  การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล (Review: R) เป็นการ
ทบทวนการปฏิบติัการนิเทศตามท่ีก าหนดไว ้ ผูนิ้เทศจะตอ้งกระตุน้ให้ผูรั้บนิเทศให้ขอ้มูลสะทอ้น
กลบั  เก่ียวกบักระบวนการนิเทศ  ปัญหาและอุปสรรค  ส่ิงท่ีตอ้งการปรับเปล่ียน  เพื่อการปรับปรุง
การนิเทศในอนาคต  เพื่อให้การนิเทศสมบูรณ์ยิ่งข้ึนควรมีการวางแผนร่วมกนัเก่ียวกบัการนิเทศใน
อนาคตต่อไป    
             การนิเทศตามรูปแบบเคลียร์จะประสบความส าเร็จนั้น มีส่ิงท่ีต้องค านึงถึงใน
ขั้นตอนแรกของการสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัทั้งหมด 6 ขอ้ (Hawkins P.& Shohet R. 2006:63) ไดแ้ก่ 1)  
การจดัการนิเทศทุกคร้ังตอ้งค านึงถึงเร่ืองของเวลาท่ีใชใ้นการนิเทศ ความถ่ี และสถานท่ี  2) ผูนิ้เทศ
ตอ้งสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูนิ้เทศเพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ ผูรั้บนิเทศลดพื้นท่ีส่วนตวัลงและเปิดใจ
พดูถึงปัญหาท่ีพบ  3) สร้างพนัธมิตรในการท างาน ไม่ไดส้ร้างข้ึนจากขอ้ตกลงพื้นฐานร่วมกนัเท่านั้น 
แต่ยงัสร้างจากความไวว้างใจ การยอมรับนบัถือ  และความเป็นมิตรของทั้งสองฝ่าย 4) ก าหนดวาระ
การประชุมหรือการนิเทศงานก่อนทุกคร้ัง 5)  ผูนิ้เทศจะตอ้งถ่ายทอดนโยบาย พนัธกิจ  วิสัยทศัน์ เข็ม
มุ่ง ขององค์กรให้ผูรั้บนิเทศทราบ  รวมทั้งการน าบริบทขององค์กรวิชาชีพลงสู่ผูรั้บนิเทศให้เขา้ใจ
และครอบคลุมถึงมาตรฐาน จรรยาบรรณวชิาชีพ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั  6)  การนิเทศ 
ทุกคร้ังตอ้งมีการจดบนัทึก ประกอบไปดว้ย เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง และความรู้สึกในขณะนั้น 
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3.  ประสิทธิภาพและผลลพัธ์การนิเทศทางการพยาบาล        
        
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ภาวะท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ เม่ือใชก้บับุคคล หมายถึง ความสามารถ

ในการท างานไดดี้รวดเร็วและเสร็จตรงเวลาถา้ใชก้บัองคก์รหรือหน่วยงาน ประสิทธิภาพ หมายถึงระบบ
การด าเนินงานท่ีท าให้เกิดความส าเร็จไดอ้ยา่งดี (ราชบณัฑิตยสถาน 2552 ออนไลน์)  
 ภูวนยั เกษบุญชู (2550: 9 – 10)  กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึงผลการปฏิบติังานท่ีเกิด
จากการท างานท่ีถูกตอ้งรวดเร็วข้ึนกวา่เดิมและทนัตามก าหนดเวลา นอกจากน้ียงัตอ้งใชท้รัพยากรทั้ง
คน อุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่างๆเขา้มาใชเ้พื่อ
ช่วยลดขั้นตอนการท างานลง เกิดความสะดวกมากข้ึน งานต่างๆสามารถเสร็จไดท้นัตามก าหนดเวลา
ท่ีวางไว ้ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ และเกิดการสูญเสียทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
                   ประสิทธิภาพ (Efficiency) พีกิมีเดียออนไลน์ (สืบค้น 29 พ.ค.56) หมายถึง การใช้
ทรัพยากรในการด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใช้
ทรัพยากรน้อยท่ีสุด และการด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร 
แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการนั้นๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จ และถูกตอ้ง 

      ประสิทธิภาพ  (efficiency) หมายถึง ผลผลิต (productivity) และผลการด าเนินงานของ
องค์กร (organization performance) ท่ีบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายโดยใช้ทรัพยากร ท่ีเป็นปัจจยั
น าเขา้อย่างประหยดั คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร 2551: 238)  องค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพ คือ องค์การท่ีสามารถประหยดัทรัพยากร ประหยดัค่าใช้จ่ายหรือลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานได้ องค์การส่วนใหญ่มุ่งท่ีจะให้องค์การท างานไดบ้รรลุผลงานท่ีดีท่ีสุดโดยใช้ค่าใช้จ่าย
น้อยท่ีสุด  การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจะใช้ค่าใช้จ่ายน้อยในขณะท่ีให้ผลตอบแทนเท่ากัน             
(วนัชยั  มีชาติ 2550: 6)  การเพิ่มประสิทธิภาพท าไดโ้ดยการจดังานให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของคนในแง่ท่ีจะก่อให้เกิดการท้าทาย เพิ่มความรับผิดชอบมากข้ึน (ธงชัย สันติวงษ ์      
 และชยัยศ สันติวงษ์ 2548: 287-295) งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลิตผล (output) ท่ีไดรั้บออกมา ซ่ึงสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต   
ถา้เป็นหน่วยงานราชการของรัฐ จะบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ย (Simon, Herbert 
A.(1960: 180-181) อา้งถึงในอรรรถวฒิุ ตญัธนาวทิย ์: 2544)  

    ประสิทธิภาพของงานบริการสุขภาพซ่ึงเป็นบริการของรัฐนั้นค านึงถึงการท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
(doing the right things) และส่ิงท่ีคนในสังคมมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บหรือตรงกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการเป็นประเด็นแรก ส่วนประเด็นหลงัเป็นเร่ืองของประสิทธิภาพทางเทคนิค และความคุม้ค่า 
และด้วยข้อจ ากัดของโครงสร้างการบริการด้านสุขภาพซ่ึงถูกก าหนดงบประมาณไวส้ าหรับการ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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บริการท่ีจะเกิดข้ึน  การส่งมอบบริการด้านสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพจึงได้รับความสนใจมากข้ึน 
(Sullivan, Eleanor J. and Decker, Phillip J. 2001: 118-121)  การประเมินประสิทธิภาพสามารถ
ประเมินได้หลายด้าน เช่น ผลงานท่ีบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  คุณภาพท่ีดีของบริการ ความพึง
พอใจและความยึดมัน่ผูกพนัของบุคลากร และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ 
2552: 293)  การสร้างประสิทธิภาพ ข้ึนอยูก่บัองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ดา้น คือ ผูบ้ริหาร บุคลากร และ
ระบบงาน  ผู ้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถมีความเข้าใจความต้องการของผู ้อ่ืนจะช่วยพัฒนา
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ท าให้เกิดความไวว้างใจและความเช่ือมโยงการท างานระหว่างกลุ่มบุคคล
หรือหน่วยงาน  การท างานจะคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ  (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ 2552: 293-295)  
                  ในการประเมินผลลัพธ์ของการนิเทศทางการพยาบาล  เพ็ญจันทร์ แสนประสาน  
(HA Forum 15-18  มี.ค. 54) กล่าวว่า ผลลพัธ์ของการนิเทศคือ 1. ความปลอดภยัของผูป่้วย 
(patient safety) 2. การบรรลุเป้าหมายของการรักษาพยาบาล 3. ความพึงพอใจของผูป่้วยและญาติ  
4. การดูแลตนเองไดข้องผูป่้วย 5. ผูป่้วยไม่มีภาวะแทรกซอ้น 

      อญัชลี  ธรรมะวธีิกุล (2554 ออนไลน์) กล่าววา่ ผลลพัธ์ของการนิเทศแบบสอนงาน
สามารถประเมินได ้3 ดา้น คือ ผลลพัธ์ต่อบุคลากร ต่อผูป่้วยและต่อองคก์ร ดงัน้ี 

 1. ผลลพัธ์ต่อบุคลากร ไดแ้ก่ การประเมินดา้นกระบวนการนิเทศสามารถบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละในดา้นสมรรถนะของผูรั้บการนิเทศ 

 2. ผลลพัธ์ต่อผูป่้วย ไดแ้ก่ การประเมินคุณภาพการดูแลตามตวัช้ีวดัส าคญัขององคก์ร 
 3. ผลลพัธ์ต่อองคก์ร ไดแ้ก่ การประเมินความผกูพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน เป็นตน้  
     สุพิศ  กิตติรัชดาและวารี  วณิชปัญจพล (2551; 209 – 210) กล่าวว่า การนิเทศการ

พยาบาลมีผลลพัธ์ 2 ประเภท ท่ีน าสู่การพฒันาไดแ้ก่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัระบบการท างานของหน่วยงาน
ท่ีรับการนิเทศ และ ผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัระบบการท างานของผูนิ้เทศการพยาบาล      

     ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ประเมินไดจ้าก
ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ประกอบไปดว้ย 

     1. ความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  
     2. การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง   
     3. การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
     4. ความพึงพอใจของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  
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  การวดัความพงึพอใจ 
                   ความพึงพอใจเป็นคุณลักษณะทางจิตของบุคคลท่ีไม่อาจวดัได้โดยตรง การวดัความ  
พึงพอใจจึงเป็นการวดัโดยออ้ม วธีิการวดัความพึงพอใจสามารถกระท าไดห้ลายวธีิไดแ้ก่ 

      1. การใช้แบบสอบถาม โดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการทราบความ
คิดเห็นซ่ึงสามารถท าได้ในลกัษณะค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจถาม
ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ เช่น การบริหาร การควบคุมงานและเง่ือนไขต่างๆ เป็นตน้ 

      2. การสัมภาษณ์ เป็นวธีิวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึงซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วธีิการท่ีดีจึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงได้ 

      3. การสังเกต เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
ไม่วา่จะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วธีิน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และการสังเกต
อยา่งมีระเบียบแบบแผน 

     ประเด็นด้านประสิทธิภาพจึงมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพของบริการตามเป้าหมายจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล ตามแนวคิดของหลายท่าน สรุปไดด้งัน้ี  ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการใช้รูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล ประกอบไปดว้ย  1) ความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  2)  การ
ปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง  3)  การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และ 4) ความพึงพอใจของ 
ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  

 
4. แนวคดิการพฒันารูปแบบ 

    
 รูปแบบ หมายถึง  แบบจ าลองอย่างง่ายหรือย่อส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆท่ีผูเ้สนอ

รูปแบบดงักล่าวไดศึ้กษาและพฒันาข้ึนมาเพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึนหรือ
ในบางกรณีอาจจะใชป้ระโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน  ตลอดจนอาจใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด า เนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปเป็นส่ิงท่ีสร้างหรือพัฒนาข้ึนจากแนวคิดทฤษฎี               
ท่ีไดศึ้กษามาของผูส้ร้างเองเพื่อถ่ายทอดความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ โดยใชส่ื้อท่ีท าให้เขา้ใจได้
ง่าย กระชบั ถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์จริงได ้การพฒันารูปแบบจึง
เป็นการวิจัยท่ีมุ่งเน้นท่ีจะน าผลการวิจัยมาปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพิ่มคุณภาพ ประสิทธิภาพ    
 การท างานปกติในองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ โดยอาศยัยุทธศาสตร์ วิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะธรรมชาติของงานหรือหน่วยงานนั้น ๆ (ขวญันภา สุขคร 2554)  
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                   รูปแบบหรือแบบจ าลอง (model) ตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมาย 
ค าวา่ “รูป” หมายถึงเคา้โครง  แบบ ร่าง ส่วน “แบบ” หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดให้ถือเป็นหลกัหรือเป็น
แนวด าเนิน เม่ือรวมกันเป็นรูปแบบจึงหมายถึง แบบอย่าง รูปร่าง รูปจ าลอง หุ่นจ าลองหรือ
แบบจ าลอง นอกจากนั้น วนัชยั ศิริชนะ (2536 อา้งถึงในสุภาภรณ์ นากลาง 2547) ยงัให้ความหมายวา่ 
รูปแบบ หมายถึง กรอบแนวคิด (conceptual frame work) ทางดา้นหลกัการโครงสร้างการบริหาร 
วิธีด าเนินการและเกณฑ์ต่างๆของระบบการประกนัคุณภาพท่ีสามารถยึดถือเป็นมาตรฐานในการ
ด าเนินการได ้ 

 สุภาภรณ์ นากลาง (2547) ให้ความหมายของรูปแบบว่า เป็นรูปแบบหรือแผนท่ีเป็น
แนวทางในการน าไปสู่การปฏิบติัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นกรอบความคิดทางด้านโครงสร้างและ
หลกัการแสดงความสัมพนัธ์ของส่วนต่างๆในการด าเนินการ  

 โดยสรุป รูปแบบ จึงหมายถึง กรอบแนวคิด (conceptual frame work) ทางดา้นโครงสร้างการ
บริหารและหลกัการท่ีแสดงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆและ มีเกณฑ์ของระบบประกัน
คุณภาพใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัของงานนั้นๆตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด 

 ส าหรับรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลนั้น ผูนิ้เทศส่วนใหญ่ใช้แบบผสมผสาน
ระหว่างลกัษณะการบงัคบับญัชาและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัตดัสินใจเก่ียวกับ
รายละเอียดของงานเทอรร่ี จอร์จ อาร์ (Terry, Georg R. 1978:12-29) ก าหนดรูปแบบการนิเทศ 2 
รูปแบบคือ  1) รูปแบบท่ีใช้นิเทศในการบงัคบับญัชา (authoritarian supervisory style) รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูนิ้เทศเป็นผูต้ดัสินใจสั่งการ ผูรั้บนิเทศตอ้ง
ตอบสนอง เช่ือฟังโดยปริยาย ผูนิ้เทศเป็นศูนยก์ลาง ความส าเร็จของส่วนรวมเกิดจากการก ากบัดูแล
ติดตามงานใกล้ชิดมีการก าหนดเป้าหมายงานตามมาตรฐานและประเมินผลลพัธ์ของงาน เป็นส่ิง
ผลกัดนัให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 2 ) รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มร่วมกนั
ตดัสินใจเก่ียวกบัรายละเอียดของงาน (participative supervision style) ไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม 
 มีการส่งเสริมให้ก าลงัใจการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ผูนิ้เทศกระตุน้ให้เกิดส่ิงแวดลอ้มท่ีดีใน
การปฏิบติังานท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลสนบัสนุน ไดท้  าในส่ิงท่ีดีท่ีสุด ไดมี้ส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและท างานร่วมกบัคนอ่ืนการตดัสินใจของผูนิ้เทศเกิดจากขอ้เสนอแนะหรือ
ความคิดเห็นของกลุ่มสมาชิกเกิดความพึงพอใจ เกิดผลลพัธ์ในการปฏิบติังานท่ีดี 
                    ในปีค.ศ. 1980 Peter Hawkins & Robin Shoet (2006:60)ไดแ้บ่งการนิเทศเป็น 4 รูปแบบ 
คือ 1) การนิเทศโดยการช้ีแนะ (tutorial supervision) เป็นการพฒันาผูรั้บการนิเทศดว้ยการแนะน า 
สอน ให้ไดรั้บการฝึกอบรมและตรวจสอบงานท่ีให้ปฏิบติั 2) การนิเทศโดยการฝึกอบรมและปฏิบติั 
(training supervision) เป็นการนิเทศท่ีใชใ้นลกัษณะงานบริการ เช่น งานบ าบดัทางจิต เนน้การพฒันา
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และการปฏิบติังาน การนิเทศแบบน้ีจะตอบสนองการให้บริการลูกคา้และมีความชดัเจนในบทบาทเชิง
คุณภาพ 3) การนิเทศแบบบริหารจดัการ (managerial supervision) ใชส้ าหรับการนิเทศตามสายการบงัคบั
บญัชา ผูนิ้เทศและผูรั้บนิเทศมีความสัมพนัธ์กนัแบบผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4) การนิเทศ
แบบให้ค าปรึกษาหารือ (Consultancy supervision) เป็นการนิเทศแบบเป็นท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน าใน
การปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดการพฒันาและฝึกประสบการณ์แก่ผูรั้บนิเทศให้มีการปฏิบติังานอย่างมี
คุณภาพ 

     ไพโรจน์  เพชรคง (2539) ไดก้ล่าวไวว้า่การพฒันารูปแบบเป็นการก าหนดแนวทางและ
โครงสร้างซ่ึงอาจเป็นส่ิงของ ระบบงาน กระบวนการหรือแนวคิดท่ีอยู่ในรูปใดรูปหน่ึงให้ดีข้ึน
กว่าเดิม การสร้างหรือการพฒันารูปแบบผูว้ิจยัจะสร้างจากการศึกษาค้นควา้ทฤษฎี แนวคิดของ
รูปแบบท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้และจากผลการศึกษาหรือผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง วเิคราะห์สภาพการณ์ต่างๆ 
ซ่ึงจะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือ ตัวแปรต่างๆภายในรูปแบบ รวมทั้ งลักษณะ
ความสัมพนัธ์ต่างๆระหวา่งองคป์ระกอบหรือตวัแปรนั้น หรือล าดบัก่อนหลงัของแต่ละองคป์ระกอบ
ในรูปแบบ ในการพฒันารูปแบบจะตอ้งใช้หลกัเหตุผลเป็นพื้นฐานและการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบ  ผูว้ิจ ัยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบข้ึนมาก่อนแล้วปรับปรุง   
หรือท าการศึกษาองคป์ระกอบยอ่ยหรือตวัแปรแต่ละตวัแลว้คดัเลือกองคป์ระกอบยอ่ย  หรือตวัแปรท่ี
ส าคัญประกอบข้ึนเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ หัวใจส าคัญของขั้นตอนน้ี อยู่ท่ีการเลือก
องค์ประกอบในรูปแบบ (ตวัแปรหรือกิจกรรม) เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสมควรมีการก าหนด
หลกัการในการพฒันารูปแบบอยา่งชดัเจน ในการวจิยับางเร่ืองจ าเป็นตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความ
ถูกตอ้งเหมาะสมดว้ย หลงัจากไดพ้ฒันารูปแบบในขั้นตน้แลว้ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ และตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือทดลองน าไปใชใ้นสถานการณ์
จริงเพื่อทดสอบความเหมาะสม ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่ การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริง หรือทดลองใชรู้ปแบบท่ีพฒันาในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบ
ความส าคญัขององค์ประกอบย่อยหรือตวัแปรต่าง ๆ ในรูปแบบและอิทธิพลหรือความส าคญัของ
องคป์ระกอบหรือกลุ่มตวัแปรในรูปแบบ ผูว้ิจยัอาจปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยตดัองคป์ระกอบหรือตวั
แปรท่ีพบว่ามีอิทธิพลหรือมีความส าคัญน้อยออกจากรูปแบบของตนซ่ึงจะท าให้ได้รูปแบบ 
ท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน และจากการสร้างรูปแบบท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาท าให้ได้ขอ้คิดว่า การสร้างรูปแบบท่ี
เหมาะสมส าหรับผูป้ฏิบติั ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดรู้ปแบบท่ีสอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริง และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
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  กฤษณา  ค าลอยฟ้า (2552) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาว่า หมายถึง การปรับปรุง
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน เป็นการเปล่ียนแปลงระบบหรือวิธีการไปจากเดิม และการกระท าอย่าง
ต่อเน่ืองโดยมีการร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในองค์การ ร่วมวิเคราะห์ปัญหาและพฒันาแนวทาง
ใหม่ๆมาปรับปรุงอยูเ่สมอ 

   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่าการพฒันารูปแบบ หมายถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวทาง
ปฏิบติัหรือ โครงสร้างซ่ึงอาจเป็นส่ิงของ ระบบงาน กระบวนการ หรือแนวคิดท่ีอยู่ในรูปแบบใด
รูปแบบหน่ึงให้ดีข้ึนกว่าเดิมโดยใช้หลกัการและเหตุผลเป็นพื้นฐานและการศึกษาคน้ควา้ในส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งขององค์ประกอบ ภายในรูปแบบรวมทั้งลกัษณะความสัมพนัธ์ต่างๆระหว่างองคป์ระกอบ
เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีดีข้ึน 

 
5. บริบทกองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ 

 
      กองการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์เป็นกลุ่มงานท่ีอยูใ่นผงัโครงสร้าง

หลกัของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ข้ึนตรงต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาล โดยมีหัวหนา้กอง
การพยาบาลเป็นผูรั้บผิดชอบบริหารงานทางการพยาบาล ควบคุมก ากับดูแลให้บุคลากรทางการ
พยาบาลทุกคนปฏิบติัหน้าท่ีภายใตก้รอบมาตรฐานวิชาชีพ โดยก าหนดพนัธกิจ วิสัยทศัน์ นโยบาย
และเป้าหมายของกองการพยาบาลเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน (ประกาศกองการพยาบาล
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์2556) และมีการส่ือสารให้บุคลากรทางการพยาบาลทราบอยา่ง
ทัว่ถึง  อตัราก าลงัมีดงัน้ี ระดบัพยาบาลวชิาชีพจ านวน 55 คน ผูช่้วยพยาบาลจ านวน  72 คน พนกังาน
ช่วยการพยาบาลจ านวน  65  คน โดยมีผงัโครงสร้างการบริหารงานพยาบาล ดงัน้ี 
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ภาพท่ีท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานกองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ 
  จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

                   จากภาพท่ี 2.1 อธิบายได้ดงัน้ี การบริหารงานของกองการพยาบาล โรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิประสงค์มีหัวหน้ากองการพยาบาลเป็นผูบ้ริหารพยาบาลสูงสุด จ านวน 1 ต  าแหน่งรอง
หวัหนา้กองการพยาบาล จ านวน 1 ต าแหน่ง ผูต้รวจการพยาบาลจ านวน 2 ต  าแหน่ง คนท่ี 1 ดูแลงาน
ผูป่้วยนอก และงานอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน คนท่ี 2 ดูแลงานผูป่้วยใน ไดแ้ก่หอผูป่้วยสามญัจ านวน 4 หอ 
 หอผูป่้วยสามญัพิเศษ หอผูป่้วยวกิฤติ หอ้งคลอด และหอ้งผา่ตดั รวม 8 หอผูป่้วย 
                   พนัธกจิ: บริหารจดัการทางการพยาบาลเพื่อให้บุคลากรทางการพยาบาลมีความสามารถ
เชิงวิชาชีพ โดยเน้นการใช้กระบวนการพยาบาล ในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรคดูแลและฟ้ืนฟูสภาพ   
แบบองคร์วม  เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว  ปลอดภยั  สามารถดูแลตนเอง

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

หวัหนา้กองการพยาบาล 

     ผูต้รจการพยาบาล 1งานผูป่้วยนอก 
        

    ผูต้รวจการพยาบาล2งานผูป่้วยใน 
         

    รองหวัหนา้กองการพยาบาล     
 

หวัหนา้หอ 
ผูป่้วยนอก 
     

หวัหนา้หอผูป่้วย 

อุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 

หวัหนา้หอผูป่้วยในไดแ้ก่ 
- หอผูป่้วยสามญั 1/1 
- หอผูป่้วยสามญั 1/2 
- หอผูป่้วยสามญั 2/2 

- หอผูป่้วยสามญั 5/1 

-หอผูป่้วยสามญัพิเศษ 
- หอผูป่้วยวกิฤต 
- หอ้งคลอด 

- หอ้งผา่ตดั 
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ไดแ้ละมีความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตลอดจนบุคลากรทางการพยาบาลมีความผาสุกในการ
ท างาน 
                   วสัิยทัศน์:  เป็นหน่ึงในผูน้ าชั้นเลิศดา้นการบริหารการพยาบาลในระดบัสากล 
                   นโยบาย  

       1. พฒันาระบบทิศทางการบริหารการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เข็มมุ่ง 
โรงพยาบาลใหเ้อ้ือต่อการจดัระบบบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 

       2. บริหารทรัพยากรบุคคลโดยจดัอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัปริมาณภาระงานอยา่ง
เพียงพอตลอด 24 ชัว่โมง 

       3. พฒันาความสามารถของบุคลากรทุกระดบัใหมี้ศกัยภาพสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

       4. พัฒนาระบบบริหารคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง โดยเช่ือมโยงกับการ
บริหารงานดา้นต่างๆดงัน้ี ระบบการบริการพยาบาล ระบบการบริหารความเส่ียง ระบบป้องกนัและ
ควบคุมการติดเช้ือใน รพ. ระบบสารสนเทศ และระบบพฒันาการประกนัคุณภาพการพยาบาล 

      5. ส่งเสริมแรงจูงใจเสริมแรงเพื่อพิทกัษค์นดี รักษาคนเก่ง 
 6. ประเมินผลและนิเทศติดตามการใชม้าตรฐานวิชาชีพกระบวนการพยาบาลและศาสตร์

ทางการพยาบาลควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกรอบจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและการพยาบาล
แบบองคร์วม 
   เป้าหมาย 

      1. จดัระบบการบริการพยาบาลและการผดุงครรภต์ามมาตรฐานสากล 
      2. บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบติังานและมีปริมาณเพียงพอต่อการใหก้ารบริการ 
      3. ประกนัคุณภาพบริการพยาบาลตามมาตรฐานและมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
      4. สร้างสุขภาพเช่ือมโยงเครือข่ายผูรั้บบริการมีศกัยภาพในการดูแลตนเองผสมผสานใน

การเสริมสร้างใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี 
      5. พฒันาระบบเก็บขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศ 
      6. ธ ารงไวซ่ึ้งหลกัคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
     การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลมีดงัต่อไปน้ี             
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                   ประภากร ธาราศกัด์ิ (2546) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศทางคลินิกส าหรับ
หัวหน้าหอผูป่้วย พบว่า รูปแบบการนิเทศทางคลินิกส าหรับหอผูป่้วยมี 3 ขั้นตอนได้แก่ 1)การ
วางแผนการนิเทศทางคลินิกในระยะยาว ระยะกลาง และระยะสั้น  2) การน าแผนการนิเทศทางคลินิก
ไปปฏิบติัทั้งในระยะยาว ระยะกลาง และระยะสั้น 3) การประเมินผลการนิเทศทางคลินิกในระยะยาว
และระยะกลาง โดยสามารถแยกแต่ละขั้นตอนออกเป็นส่วนๆ การประเมินผลการนิเทศทางคลินิกใน
ระยะยาวและระยะกลาง ประกอบดว้ยแนวทางปฏิบติั จ านวน 5 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ วิเคราะห์ผลของการ
ปฏิบติัการนิเทศในรูปของ คณะกรรมการ วิเคราะห์ผลของการนิเทศประเมินผลการนิเทศในแต่ละ
กิจกรรมและ/หรือโครงการ จดัเวลาในการประเมินผล การนิเทศทางคลินิกเป็นระยะ ๆ และน าผลมา
ปรับปรุงแผนการนิเทศ เขียนรายงานผลการประเมินประจ าปีรายปักษ์ และรายเดือน ส่วนท่ี 2 การ
ประเมินผลการนิเทศทางคลินิกในระยะสั้นประกอบดว้ยแนวทางปฏิบติัจ านวน 3 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ 
วิเคราะห์ผลการปฏิบติัการนิเทศทางคลินิกประจ าเดือน ประจ าสัปดาห์และประจ าวนัน าผลการ
ประเมินการนิเทศทางคลินิกมาปรับปรุงแผนการนิเทศเป็นระยะ ๆ การบนัทึกผลการประเมินการนิเทศ
ทางคลินิกเพื่อน าไปใช้ในการประเมินผลแผนการนิเทศทางคลินิกในระยะยาวและระยะกลาง 
                   สุดใจ   พาณิชยก์ุล (2546) ไดศึ้กษาผลของการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการต่อความพึงพอใจของพยาบาลประจ าการและผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05โดยมีขั้นตอนการพฒันา
รูปแบบทางการนิเทศ เร่ิมจากการประชุมผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการทั้งหมดเพื่อส ารวจ
ความรู้ ความเข้าใจและข้อคิดเห็นต่อการนิเทศทางการพยาบาล หลังจากนั้นท าการอบรมเชิง
ปฏิบติัการ จ านวน 1 วนั ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมเสริมความรู้เก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาล  
การวเิคราะห์และประเมินผลการนิเทศในปัจจุบนัของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และ การ
ร่วมก าหนดรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ซ่ึงก าหนดไดเ้ป็น 4 ขั้นตอนคือ การวางแผนการนิเทศ 
การด าเนินการนิเทศ การให้ค  าปรึกษาและการแกไ้ขปัญหา และการประเมินการนิเทศ หลงัจากนั้น
น าไปทดลองปฏิบติั 2 เดือนแลว้ท าการประเมินความพึงพอใจซ ้ าพบวา่ ความพึงพอใจก่อนและหลงั
ใช้รูปแบบการนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ.05 และความพึงพอใจของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการเพิ่มข้ึน 

      สุภาภรณ์ นากลาง (2547) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการนิเทศของผู ้ตรวจการนอกเวลา
ราชการของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง โดยใช้เคร่ืองมือวิจยั คือ โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง การ
พฒันารูปแบบการนิเทศและ แบบทดสอบความรู้เร่ืองการนิเทศ ผลการศึกษาพบว่า สามารถพฒันา
รูปแบบการนิเทศการพยาบาลประกอบด้วย การวางแผนการนิเทศ การด าเนินกิจกรรมการนิเทศ 8 
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กิจกรรม และการประเมินผลการนิเทศ ซ่ึงรูปแบบดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
และช่วยให้ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจาก
การทดสอบความรู้เร่ืองการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ พบวา่ คะแนนเฉล่ียความรู้
หลงัการอบรม สูงกวา่ก่อนอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

      พิศมัย  รวมจิตร(2550) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัเชียงราย  โดยท าการศึกษาสภาพการและปัญหาการนิเทศการ
พยาบาล พบว่า ยงัไม่มีรูปแบบการนิเทศท่ีชดัเจน ผูนิ้เทศยงัขาดความรู้และประสบการณ์ ขาดการ
เตรียมความพร้อม  ส่วนผูรั้บการนิเทศยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในการนิเทศ กระบวนการนิเทศยงั
ขาดการวางแผน ขาดความสม ่าเสมอ และการนิเทศในเวลาท่ีไม่เหมาะสม  รวมทั้งขาดการประเมินผล 
จึงไดพ้ฒันารูปแบบการนิเทศ 10 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การเตรียมโครงสร้างการนิเทศ ตั้งทีมนิเทศ  
เตรียมความพร้อม ล้อมวงวางแผน แถลงแผนการ ด าเนินการแบบกัลยาณมิตร พิชิตด้วยส่ือสาร 
ติดตามประเมินผล เช่ือมโยงการบนัทึก และ การมุ่งสู่เป้าหมาย  หลงัใช้รูปแบบพบว่า การนิเทศมี
ความชดัเจนข้ึน สามารถก าหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  สามารถวางแผนและติดตามประเมินผลได้
อยา่งมีระบบ แต่การวิจยัในคร้ังน้ียงัไม่มีการศึกษาถึงผลการใชรู้ปแบบการนิเทศ และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
เจตคติต่อการนิเทศทางการพยาบาลของผูรั้บการนิเทศ 

     สมพิศ จนัทราเรืองฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการนิเทศงานของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลแห่งหน่ึง โดยท าการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันารูปแบบ
การนิเทศการพยาบาล ร่วมกบัการประเมินความรู้และทศันคติการนิเทศงานของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ พบวา่ ความรู้ ทศันคติ และการนิเทศงานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
ก่อนและหลงัการพฒันาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยหลงัการพฒันามีค่า
คะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการพฒันา 

      กฤษณา ค าลอยฟ้า (2552)ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาลของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลแกง้สนามนาง จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งผูนิ้เทศการพยาบาล 6 คน และผูรั้บ
การนิเทศ 17 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) การนิเทศการพยาบาลไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจน ทั้งด้านการวาง
แผนการด าเนินการนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศ ผูรั้บการนิเทศขาดความรู้ความเขา้ใจในการนิเทศ 
2) ไดรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีประกอบดว้ย (1) หลกัการของการนิเทศ (2) โครงสร้างของการ
นิเทศและ (3) วิธีด าเนินการ/แนวทางปฏิบติัในการนิเทศ 3) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการใชรู้ปแบบการ
นิเทศการพยาบาล คือ คะแนนความรู้ของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ หลงัการพฒันาคะแนนเฉล่ียสูงกว่า
ก่อนการพฒันาการปฏิบติักิจกรรมการนิเทศของผูนิ้เทศพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.47) ความพึง
พอใจต่อการนิเทศของผูนิ้เทศในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95)     
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                    ทิพยภ์าพร  คงนนัทะ (2553) ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล งานผูป่้วย
ในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลละหานทราย  จงัหวดับุรีรัมย ์ กลุ่มตวัอย่างผูนิ้เทศการพยาบาล       
6 คน และผูรั้บการนิเทศ 18 คน ผลการวิจยัพบว่า  1) รูปแบบการนิเทศการพยาบาลงานผูป่้วยใน  
โรงพยาบาลละหานทราย ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ คือ (1) หลกัการและวตัถุประสงค์ในการ
นิเทศ  (2)  คุณสมบัติและหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูนิ้เทศ (3) กระบวนการนิเทศ และ (4)  
เคร่ืองมือในการนิเทศ   2) ความรู้เร่ืองการนิเทศหลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนอบรม 3) ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี
ค่ามธัยฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
การพยาบาล  หลงัทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ4) ค่าเฉล่ีย
อนัดบัท่ีค่ามธัยฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบการนิเทศหลงัทดลอง
สูงกวา่ก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01   

      ญาณนี รัตนไพศาลกิจ (2554) ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  
โรงพยาบาลเชียงค า  จงัหวดัพะเยา  กลุ่มตวัอยา่งผูนิ้เทศ 8  คน  ผูรั้บการนิเทศ 34  คน  ผลวิจยัพบว่า 
1) รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ (1) การเตรียมผูนิ้เทศ (2) การ
ก าหนดขอ้ตกลง (3) การรับฟังปัญหา (4) การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (5) การน าไปปฏิบติั 
(6) การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล 2) ความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลของ 
ผูนิ้เทศหลังการเสริมความรู้สูงกว่าก่อนเสริมความรู้ 3)ความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัการใช้รูปแบบไม่แตกต่างกนั 4) 
ความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลหลงัใชรู้ปแบบมี
ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีมธัยฐานสูงกวา่ก่อนใชรู้ปแบบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

       จากการทบทวนงานวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงเกิดความเช่ือมัน่ว่า การนิเทศท่ีมีการวางรูป
แบบอยา่งชดัเจน คือ รูปแบบ CLEAR จะช่วยให้การบริหารงานและพฒันาคุณภาพทางการพยาบาลไป
ในทิศทางเดียวกนัและประสบความส าเร็จตามพนัธกิจและวสิัยทศัน์ของโรงพยาบาลอยา่งแทจ้ริง 
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                                                                           บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

                    
 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) เพื่อพฒันา 
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จงัหวดัอุบลราชธานี โดย
ประยุกตใ์ช้รูปแบบการนิเทศแบบเคลียร์ (CLEAR  supervision model) ของ Peter Hawkins and 
Robin Shohet (2006)  และศึกษาประสิทธิภาพการใชรู้ปแบบดงักล่าวในการนิเทศทางการพยาบาล 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี         
 
                  1.1 กลุ่มประชากร   คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในกองการพยาบาลโรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิประสงคจ์งัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 55 คนโดยจดัเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี   
                         1.1.1 ผู้ นิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่ 1) พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 
ไดแ้ก่ หวัหนา้กองการพยาบาล จ านวน 1 คน 2) ผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 3 คนไดแ้ก่ รองหวัหนา้
กองการพยาบาลจ านวน 1 คน ผูต้รวจการพยาบาลจ านวน 2 คน 3) ผูบ้ริหารระดบัตน้คือหวัหนา้หอ
ผูป่้วยและหัวหน้าหน่วยงาน จ านวน 10 คน มีบทบาทหน้าท่ีเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล รวม
จ านวน 14 คน  
                          1.1.2 ผู้รับการนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพประจ าการท่ีปฏิบติังาน
ในกองการพยาบาลมีจ านวน 41 คน       
                   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ีจดัเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี    
                          1.2.1 ข้ันเตรียมการและพัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล กลุ่มตัวอย่าง 

ใช้การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) (วิไล กุศลวิศิษฎ์กุล 2549:5-42) ไดแ้ก่ ผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาลจ านวน 8 คน คือ หัวหน้าหอผูป่้วยสามญั (4 หอ) หอผูป่้วยพิเศษ (1) หอผูป่้วย
วิกฤต (1) ห้องคลอด (1) ห้องฉุกเฉิน (1) โดยก าหนดคุณสมบติัคือ เป็นพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยท่ี
ก ากบัดูแลพยาบาลวชิาชีพประจ าการและสมคัรใจเขา้ร่วมการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
                           1.2.2 ขั้นทดลองใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล กลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่มไดแ้ก่   
                                   1)  ผู้นิเทศทางการพยาบาล คือ พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยสามญั (4 หอ) หอผูป่้วย
พิเศษ (1) หอผูป่้วยวิกฤต (1) ห้องคลอด (1) ห้องฉุกเฉิน (1) โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์
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จงัหวดัอุบลราชธานี รวม จ านวน 8 คน คดัเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยก าหนด
คุณสมบติั คือ เป็นหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีก ากบัดูแลพยาบาลวิชาชีพประจ าการ และสมคัรใจเขา้ร่วมใช้
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
                                  2)  ผู้ รับการนิเทศทางการพยาบาล คือ พยาบาลวชิาชีพประจ าการ ในหอผูป่้วย
สามญั หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยวิกฤต ห้องคลอด ห้องฉุกเฉิน โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 23 คน คดัเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยก าหนด
คุณสมบติั คือ เป็นพยาบาลวิชาชีพประจ าการท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และ
สมคัรใจเขา้ร่วมการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   

 
2. เคร่ืองมอืการวจิัย   
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือดงัน้ี 
                  2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ประกอบดว้ย 
         2.1.1 แผนการอบรมเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลเนือ้หา
ประกอบดว้ยการบรรยายแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศทางการพยาบาล หลกัการนิเทศ 
กระบวนการนิเทศ และการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
                         2.1.2 คู่มือการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์    
 จังหวดัอุบลราชธานี 
                   2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูลวจัิย มี 4 ฉบับไดแ้ก่       
                           2.2.1   แบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์  
จังหวดัอุบลราชธานี 
                          2.2.2  แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการอบรมเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศ
ส าหรับผู้นิเทศทางการพยาบาล 
                         2.2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้นิเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาล 
                         2.2.4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ รับการนิเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
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3. การสร้างเคร่ืองมอื   
 
 ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารต าราและผลงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศทางการพยาบาล  ดงัน้ี 

    3.1 แบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus Group discussion) ซ่ึงผูว้ิจยั
สร้างแนวค าถามข้ึนจ านวน 6 ขอ้ ประกอบด้วยประเด็นท่ีเก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาลใน
ปัจจุบนั ส่ิงท่ีท าไดดี้ ปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  

        3.2 แบบทดสอบความรู้เ ร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผู ้นิเทศ ในเร่ือง
ความหมาย วตัถุประสงค ์หลกัการนิเทศและกิจกรรมการนิเทศ รวมทั้งหมด 16 ขอ้ เป็นแบบทดสอบ
แบบปรนยั 4 ตวัเลือก เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ ตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผดิได ้0  
                  3.3 แบบสอบถามความคิดเห็นผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert Rating Scale) จ  านวน 
30 ข้อ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ในด้านความรู้
ความสามารถดา้นการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และความ
พึงพอใจของผูนิ้เทศ แบบประเมินน้ี ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
           ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัหน่วยงาน ต าแหน่ง 
การอบรมเก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาลและประสบการณ์การเป็นผูนิ้เทศ  
           ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาล ในด้านความรู้ความสามารถ  ด้านการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งด้านการ
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และดา้นความพึงพอใจของผูนิ้เทศ  
                    ลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่าของลิเคิร์ท เป็นการจดัล าดบัความรู้สึก  
5 ระดบัโดยใชห้ลกัการจดัเรียงล าดบัแบบสะสม  จากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด มีการใหค้ะแนนดงัน้ี     
                           เห็นดว้ยมากท่ีสุด    = 5  คะแนน 

เห็นดว้ยมาก  = 4  คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง   = 3  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  = 2  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด            =   1  คะแนน     

                    ก าหนดเกณฑใ์นการแปลผลคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล (ชูศรี วงศรั์ตนะ2541:55 ) ดงัน้ี          



43 
 

 
 

  คะแนน  4.50 - 5.00   ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                คะแนน  3.50 - 4.49      ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
          คะแนน  2.50 - 3.49       ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                คะแนน  1.50 - 2.49       ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 
          คะแนน  1.00 - 1.49       ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
                   3.4 แบบสอบถามความคิดเห็นผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาล เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ต     
(Likert Rating Scale) จ  านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถาม 2 ตอน ไดแ้ก่  

      ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานท่ีปฏิบติังาน ประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน วฒิุทางการศึกษา 

      ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล ในดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ดา้นการปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด และดา้นความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ 

      เกณฑใ์นการใหค้ะแนนเช่นเดียวกบัขอ้ 3.3   

 
4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื     
 
 ผูว้จิยัไดเ้ชิญผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
   4.1 การตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity)   

                4.1.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา โดยผู้วิจัยน าเคร่ืองมือจ านวน 2 ชุด ไดแ้ก่                   
    1) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล   
    2) แบบสอบถามความคิดเห็นผูรั้บการนิเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล เม่ือผา่นการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้  
น าผลการตรวจสอบมาหาค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหารายขอ้ค าถามโดยก าหนดระดบัการแสดง
ความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั แต่ละระดบัแสดงถึงความสอดคลอ้งระหวา่งสาระของค าถามกบัสาระ
ของมิติหรือประเด็นท่ีตอ้งการวดัวา่สอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด ดงัน้ี   
               4    หมายถึง   สอดคลอ้งกนัมาก        
       3    หมายถึง   สอดคลอ้งกนัค่อนขา้งมาก  
        2    หมายถึง   สอดคลอ้งกนันอ้ย 
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1   หมายถึง   ไม่สอดคลอ้งกนัเลย 
     การค านวณความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยน าจ านวนขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินความ

สอดคลอ้งของเน้ือหาในระดบั 3-4 มาค านวณ โดยใชสู้ตร  
                    CVI  =  จ  านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้งค่อนขา้งมาก/สอดคลอ้งมาก 
                             จ  านวนค าถามทั้งหมด 

     เกณฑ์ประเมินคือ ดชันีความตรงเชิงเน้ือหาควรมีค่า CVI ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป ขอ้ใดท่ีไดค้่าดชันี
ความตรงเชิงเน้ือหาต ่าต้องน าไปปรับปรุงใหม่หรือตดัออก แล้วน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิกลุ่มเดิม
ตรวจสอบใหม่ ภายในระยะเวลา  10 – 14 วนั (วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล และวรรณิภา   อศัวชยัสุวิกรม 2550 : 5-46) 
โดยค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือแต่ละฉบบัไดค้่าดงัน้ี 

           1.  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล   CVI =  1  

           2.  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาล CVI =  1 
                          4.1.2 การประเมินความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Index 
 of  Item - Objective  Congruence  : IOC)   

 ผูว้จิยัน าแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลงัการอบรม ส่งผูท้รงคุณวุฒิเพื่อ
ประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์โดยก าหนดระดบัความสอดคลอ้งดงัน้ี              

1    =   สอดคลอ้ง    
0    =   ไม่แน่ใจ   

            -1      =   ไม่สอดคลอ้ง                                                                                       
ค  านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวุฒิจากสูตร  IC =  ∑ R              

                                        N 
ในท่ีน้ีก าหนดให ้ IC  หรือ  IOC   หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 

 ∑ R                  หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญ         
    N    หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  การแปลผล ค่าดชันีความสอดคลอ้งมีค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถาม
หรือประเด็นท่ีจะท าการรวบรวมขอ้มูลมีความตรง (นิรัตน์  อินามี 2549 : 4- 55) ซ่ึงแบบทดสอบความรู้เร่ือง       
การนิเทศทางการพยาบาล มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง =  1 ทุกขอ้ 
        4.2  การทดสอบความเทีย่ง (Reliability coefficient)   
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  ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีได้ปรับแก้แล้วตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ ส่งอาจารย ์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ังก่อนน าไปทดสอบหาค่าความเท่ียงกับกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีคล้ายคลึงกนัท่ีโรงพยาบาลวารินช าราบ ผูนิ้เทศทางการพยาบาลจ านวน 10 คนผูรั้บการนิเทศ 
จ านวน 30 คน น าคะแนนท่ีไดม้าตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือทั้งฉบบั โดยการค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  alpha coefficient ) (นิรัตน์ อิมามี 2549 : 4-59) เป็น
วิธีการค านวณหาค่าความเท่ียงไดจ้ากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป การวิเคราะห์ค่าความเท่ียง
ควรอยู่ระหว่าง 0 – 1 โดยค่าท่ีเขา้ใกล ้1 มีค่าความเท่ียงมาก โดยปกติแบบทดสอบควรมีค่าความ
เท่ียงไม่ต ่ากวา่ 0.7  ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล  = 0.78  ค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามความคิดเห็นผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล = 0.96 และ 0.90 ตามล าดบัซ่ึงเป็นค่าความเท่ียงท่ีสามารถน าไปใชจ้ริงได ้

 
5. วธิีด าเนินการวจิัย      
 
 ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนคือ 
                  ขั้นตอนที ่1  การเตรียมการ 
              1)  ผูว้จิยัด าเนินการขอหนงัสือจากประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์   
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขออนุญาตด าเนินการวิจยั ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลผ่าน
หวัหนา้กองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 
                   2) ผูว้ิจยัด าเนินการขออนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์เน่ืองจาก
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นมนุษย ์อาจมีผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งดงันั้น
ผูว้จิยัจึงขออนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
โดยผ่านคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ซ่ึงแต่งตั้ งโดยมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการ
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยั เม่ือไดรั้บการรับรองแลว้ผูว้จิยัจึงด าเนินการวจิยัได้ 
         3) การพิทกัษสิ์ทธิของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ผูว้ิจยัด าเนินการโดยอธิบายถึงวตัถุประสงคข์อง
การวิจัยและขอความยินยอมจากผูเ้ข้าร่วมวิจัยให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจัยทราบว่าการเข้าร่วม
โครงการเป็นไปตามความสมคัรใจเท่านั้นการตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวิจยัจะไม่
ส่งผลใด ๆ  ในการปฏิบติังาน การรักษาความลบั ของขอ้มูลทุกอย่างท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเก็บเป็น
ความลบั จะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้นไม่เปิดเผยขอ้มูลบุคคลท่ีสามารถสืบคน้หาผูใ้ห้ขอ้มูล
ได ้ และผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองในการเขา้ร่วมการวิจยั เม่ือรับทราบขอ้มูลและ
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เขา้ใจแลว้จึงลงนามในเอกสารดว้ยความสมคัรใจ ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัมีสิทธิปฏิเสธการตอบค าถาม
เม่ือไรก็ได ้
 4)  เม่ือไดรั้บการยินยอมให้ด าเนินการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขั้นตอนการวิจยั  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลแก่ผูท่ี้เขา้ร่วมการวจิยัก่อนลงนามแลว้จึงด าเนินการวจิยั ต่อไป  
 5) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)ใน
กลุ่มผูนิ้เทศ  โดยใช้แบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลท่ีสร้างข้ึน ในการสนทนา
กลุ่มมีผูด้  าเนินการสนทนา (moderator) ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและมีประสบการณ์วางตวัเป็นกลางไม่
แสดงความคิดเห็นของตนเองไม่ข่มขู่ความคิดเห็นของผูอ่ื้นหรือชักน าผูอ่ื้นให้คล้อยตาม  ผูจ้ด
บนัทึกการสนทนา (Note taker) เพื่อลดการเกิดความเบ่ียงเบนหรือช้ีน าในประเด็นต่างๆ มีหนา้ท่ีจด
บนัทึกการสนทนา  และอากปักิริยาของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนาตลอดจนบรรยากาศการสนทนาโดย
ไม่ร่วมสนทนาหรือแสดงความคิดเห็น และมีผูช่้วยเหลือ (Assistant) อีก 1 คนเพื่ออ านวยความ
สะดวกและช่วยเหลือผูด้  าเนินการและผูจ้ดบนัทึก ในการสนทนากลุ่มคร้ังน้ีผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการ 
โดยก าหนดใหมี้ผูช่้วยเหลือ 1คน และผูมี้ความช านาญในการจดบนัทึกอีก  1 คน 
 6) ผูว้จิยัถอดบทสนทนาและถอดเทปแบบค าต่อค า (Verbatim) น าเสนอขอ้มูลท่ีได้
ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อรับค าแนะน า และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันารูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์  
 7) เตรียมโครงการอบรมเสริมความรู้การนิเทศการพยาบาลผูว้ิจยัจดัท าแผนการสอน
โดยการน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มมาเป็นแนวทางมีเน้ือหาเก่ียวกบัความหมายของ
การนิเทศ ความส าคญัและประโยชน์ของการนิเทศทางการพยาบาล รูปแบบของการนิเทศ การ
วางแผนการนิเทศ การปฏิบติัการนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศทางการพยาบาลให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาก่อนน าไปอบรมเสริมความรู้แก่ผูนิ้เทศ 
         8) จดัอบรมเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศงานแก่ผูนิ้เทศท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยมีการทดสอบ
ความรู้ของผูนิ้เทศก่อนและหลงัการอบรม    

     ข้ันตอนที ่2 การด าเนินการพัฒนารูปแบบ การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี มีขั้นตอนดงัน้ี   
 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศทางการพยาบาล และการพฒันา
รูปแบบ    
 2) ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มมาพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล
และจดัท าคู่มือการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ 
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 3) เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งและครอบคลุม
ของขอ้มูลทั้งเน้ือหา ทฤษฏีและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนา น าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบ    
    4) น าเสนอร่างรูปแบบการนิเทศให้ผูนิ้เทศทางการพยาบาลทั้ง 8 คน ทราบและให้
ความคิดเห็น พร้อมกบัขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน ามาปรับปรุงรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล แลว้น าเสนออาจารยอี์กคร้ัง 
 5) ผูว้จิยัน ารูปแบบการนิเทศและคู่มือการนิเทศทางการพยาบาลเสนอผูท้รงคุณวฒิุเม่ือ
ผา่นการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุแลว้น ามาสรุปรูปแบบก่อนน าไปใช ้   
 ขั้นตอนที ่3   การทดลองใช้เคร่ืองมือการนิเทศทางการพยาบาล โดยทดลองใชก้บักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีโรงพยาบาลวารินช าราบ ผูนิ้เทศทางการพยาบาล จ านวน 10 คน ผูรั้บการนิเทศจ านวน  
30 คน เป็นเวลา 4 สัปดาห์ เพื่อหาความเช่ือมัน่และปรับปรุงเคร่ืองมือแลว้จึงน าคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
และมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดไ้ปทดลองใชท่ี้โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 
โดยใช้กลุ่มตวัอย่างผูนิ้เทศทางการพยาบาลจ านวน 8 คน ผูรั้บการนิเทศจ านวน 23 คน เป็นเวลา  
 4 สัปดาห์โดยผูว้ิจยัท าความตกลงกบัผูนิ้เทศในเร่ืองการวางแผนการนิเทศ กิจกรรมการนิเทศ และ
การปฏิบติัตามขั้นตอนการนิเทศ ดงัน้ี 
                   1) ผูนิ้เทศก าหนดแผนการนิเทศและท าการนิเทศตามรูปแบบท่ีก าหนดให้พร้อม
รายงานผลการนิเทศ ปัญหาท่ีพบในแต่ละวนัเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการนิเทศในวนัต่อไป 
                   2)  ผูว้จิยัและผูนิ้เทศร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาการนิเทศทางการพยาบาลในแต่ละสัปดาห์
เพื่อหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 
                   3)  รวบรวมขอ้มูลและประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศและ
ผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล                 
                   4)  ปรับปรุงเคร่ืองมือและกิจกรรมการนิเทศในเร่ืองการบนัทึกการนิเทศให้เหมาะสม         

    ข้ันตอนที ่4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ขอ้มูลท่ีรวบรวมมีดงัน้ี 
                    1) ขอ้มูลความรู้ก่อนและหลงัการอบรมเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลของ
ผูนิ้เทศทางการพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 8 คน 
                    2) ขอ้มูลความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล ประเมินจากผูนิ้เทศทางการพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 8 คน   
                   3) ขอ้มูลความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล ประเมินจากผูรั้บนิเทศทางการพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 23 คน    

      ข้ันตอนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูล     
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                    1) การวิเคราะห์สภาพการณ์ปัญหาการนิเทศทางการพยาบาลท่ีได้ข้อมูลจากการ
สนทนากลุ่ม ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหา (Content analysis) ประกอบดว้ย การลดทอนขอ้มูล (data reduction)  การจดัระเบียบขอ้มูล
(data display) การสรุปและตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์(conclusion and verification) 
ผูว้ิจยัเป็นผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล ตดัสินใจเลือกขอ้มูลท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ท่ีศึกษา และสรุป
ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้วยตนเองก่อนผูอ่ื้นซ่ึงผลสรุปข้อมูลไม่ได้ส้ินสุดท่ีผูว้ิจ ัยเท่านั้ น      
(มณี อาภานนัทิกุล 2549:9-36-39) น าเสนอขอ้มูลท่ีไดป้รึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อรับ
ค าแนะน า 
                    2)  การวเิคราะห์ความรู้ก่อนและหลงัการอบรมใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ  
                    3)  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
                    4)  การวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพของการนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศและ
ผูรั้บนิเทศ ใชส้ถิติ Wilcoxon  match pair  signed –ranks test  ค  านวณหาค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนน
ความคิดเห็นของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ และสรุปตามประเด็นของการศึกษาวจิยั 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
                   การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล และศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ จงัหวดัอุบลราชธานี  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอนตามล าดบัดงัน้ี   

     ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
                                     1.1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูนิ้เทศทางการพยาบาล 

1.2   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาล 
      ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

          2.1 สรุปประเด็นสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลจากการสนทนา กลุ่ม 
(Focus group) 

 2.2 ผลการทดสอบความรู้ของผูนิ้เทศ เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลก่อน
และหลงัการอบรม 

           2.3 การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
  ตอนท่ี  3  ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  
                                      3.1 ความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ

ทางการพยาบาล 
                                      3.2 ความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ

นิเทศทางการพยาบาล 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้นิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
จ าแนกตามหน่วยงาน อายุ ต  าแหน่ง ประสบการณ์เป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล และการอบรมการ
นิเทศทางการพยาบาล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  4.1   จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูนิ้เทศทางการพยาบาล โรงพยาบาล 
   ค่ายสรรพสิทธิประสงค ์(n = 8)     
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
หญิง 8 100 

อายุ  (ปี)   
35 - 40 6 75 

41 ข้ึนไป 2 25 
รวม 8 100 

ประสบการณ์เป็นผู้นิเทศ (ปี)   
1 - 5 4 50 

6 - 10 3 37.5 
11 ข้ึนไป 1 12.5 
รวม 8 100 

การอบรมการนิเทศทางการพยาบาล   
เคย 7 87.5 

ไม่เคย 1 12.5 
รวม 8 100 

 
 จากตารางท่ี  4.1  กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล ปฏิบติังานต าแหน่งหวัหนา้

หอผูป่้วยจ านวน 8 คนทั้งหมดเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่อายุ  35-40  ปี คิดเป็น
ร้อยละ 75 และรองลงมา คืออายุ 41  ปีข้ึนไป ร้อยละ 25 ประสบการณ์เป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์  1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมามีประสบการณ์ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 37.5 ผูนิ้เทศส่วนใหญ่ไดรั้บการอบรมการนิเทศทางการพยาบาล ร้อยละ 87.5 ไม่เคยไดรั้บการ
อบรมมีเพียง 1 คนคิดเป็นร้อยละ 12.5  
                 1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ รับการนิเทศงานหอผู้ป่วย โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ 
ตาม เพศ อาย ุหน่วยงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และ ระดบัการศึกษามีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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     ตารางท่ี  4.2  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการนิเทศ  (n = 23) 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
 หญิง 22 95.65 
 ชาย 1 4.35 
 รวม 23 100 

อายุ (ปี)    
 <25 6 26.10 
 26 - 30 10 43.48 
 31 - 35 5 21.74 
 36 - 40 2 8.69 
 รวม 23 100 

หน่วยงาน  จ  านวน ร้อยละ 
                   อายรุกรรม – ศลัยกรรมชาย  5 21.74 
                   อายรุกรรม – ศลัยกรรมหญิง 5 21.74 
                   หอผูป่้วยพิเศษ 3 13.04 
                   หอ้งคลอด 2 8.70 
                   หอผูป่้วยวกิฤติ 4 17.39 
                   หอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 4 17.39 

 รวม 23 100 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน ( ปี ) 

 1 – 5 11 47.82 
 6 – 10 10 43.47 
 11 ข้ึนไป 2 8.69 
 รวม 23 100 

ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 23 100 

 



52 
 

 
 

    จากตารางท่ี  4.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาล จ านวน 23 ราย 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 95.65 ส่วนใหญ่อายุ  26 – 30  ปี คิดเป็นร้อยละ 43.48  
รองลงมาคืออายุ 20 – 25  ปี คิดเป็นร้อยละ 26.10 ระยะเวลาปฏิบติังานส่วนใหญ่ 1 – 5 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 47.82 และรองลงมาคือระยะเวลา 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.47 กลุ่มตวัอย่างทั้ งหมดมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ100      
 

ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและการพฒันารูปแบบการนิเทศ 
                ทางการพยาบาล 
  
      จากการสนทนากลุ่มพบวา่ผูนิ้เทศใหค้วามสนใจและ มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะตามประเด็นการสนทนา น าเสนอตามรายละเอียดดงัน้ี 
                    2.1  สรุปประเด็นปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการนิเทศจากการสนทนากลุ่มดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.3  สรุปผลการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศ 
                      ทางการพยาบาล  (n = 8)     
 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
1.  การนิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาล
ค่ายสรรพสิทธิประสงคปั์จจุบนั 

มีการนิเทศทางการพยาบาลทั้งในเวลาและนอก
เวลาราชการ  โดยมีการพฒันาเป็นระยะแต่ยงัไม่
มีรูปแบบชดัเจน  ปรับไปตามสภาพการณ์  โดย
ยดึ ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางและผูป่้วยมีความ
ปลอดภยั  ปัจจุบนัพบวา่มีปัญหา ดงัน้ี 
1. ไม่มีรูปแบบการนิเทศ (n=6) 
2.  การเตรียมความพร้อมผูนิ้เทศ 
     -  พี่เล้ียงไม่ไดม้าตรฐาน  ไม่มีแบบประเมินผู ้
เป็นพี่เล้ียง(n=1) 
     -  ระยะเวลาเตรียมตวัเป็นเวรตรวจการและผู ้
นิเทศนอ้ยเกินไปควรเพิ่มเวลาจดัเวรฝึกคู่กบัพี่
เล้ียง(n=3) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
      -  ผูนิ้เทศขาดความรู้และประสบการณ์ไม่ได้

ผา่นหลกัสูตรหรือการฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การบริหารหลกัการนิเทศทางการพยาบาล (n=3)   
    -  ไม่มีการก าหนดคุณลกัษณะในการคดัเลือก  
ผูนิ้เทศและเวรตรวจการ(n=1) 
3.  การส่ือสารยงัไม่มีประสิทธิภาพ(n=4) 
4.  ไม่เขา้ใจบทบาทของเวรตรวจการณ์และผู ้
นิเทศทางการพยาบาล(n=3) 
5.  ขาดการวเิคราะห์และประเมินผลการนิเทศ     
ท่ีชดัเจนน่าเช่ือถือการสะทอ้นกลบัขอ้มูลไม่
ครบถว้น(n=2) 

2.  กิจกรรมหรือขั้นตอนใดของการนิเทศ
ทางการพยาบาลในปัจจุบนัท่ีท าไดดี้แลว้และ
ควรรักษาไว ้

1. การนิเทศในเวลาราชการตามมาตรฐานของ
ส านกัการพยาบาล (n=4) 
2. การจดัหาโอกาสพดูคุยกนัและรวบรวมจุดอ่อน  
จุดแขง็เพื่อสะทอ้นกลบัขอ้มูล(n=2)   
3. การใชก้ระบวนการกลุ่ม(การท างานเป็นทีม)
(n=1) 
4. มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยยดึผูป่้วยเป็น
ศูนยก์ลางเพื่อใหผู้ป่้วยปลอดภยั (n=1) 
5. มีความพยายามท่ีจะพฒันาศกัยภาพในการ
ท างาน(n=1) 
6. บริหารความเส่ียงต่างๆ ตลอดเวลา (n=1) 

3. ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหก้าร
นิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิประสงคไ์ม่ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายคืออะไร 

1. ขาดความรู้ทั้งผูนิ้เทศ  และผูรั้บนิเทศ (n=3) 
2. ขาดการเตรียมความพร้อมผูนิ้เทศและผูรั้บ
นิเทศ (n=2) 
3. การส่ือสาร  ในเร่ืองต่างๆ ไม่ชดัเจน  ล่าชา้  ไม่
ทัว่ถึง ท าใหเ้ขา้ใจไม่ตรงกนั (n=2) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
 4.  ผูนิ้เทศขาดประสบการณ์และขาดความมัน่ใจ 

(n =1) 
5. ไม่ทราบวตัถุประสงค ์ เป้าหมายท่ีชดัเจนใน
เร่ืองท่ีนิเทศ (n=1) 

4.  การนิเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  กิจกรรมหรือ
ขั้นตอนใดควรไดรั้บการปรับปรุงใหดี้ข้ึนและ
ควรปรับปรุงอยา่งไร 

ด้านผู้นิเทศ 
1. การคดัเลือกผูนิ้เทศ (n=1) 
2. การใหค้วามรู้แก่ผูนิ้เทศควรจดัประชุมเสริม
ความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล (n=1) 
ด้านผู้รับนิเทศ 
1. ปัญหาความพร้อมของผูรั้บนิเทศ เน่ืองจาก
ภาระงานมาก  และการจดัอตัราก าลงัไม่เพียงพอ
ต่อการเขา้เวร ผูรั้บนิเทศเป็นคนเก่าซ ้ าๆ และมี
ความอ่อนลา้ (n=2) 
2. ขาดการจดัท าขอ้ตกลงในการนิเทศ (n=1) 

 3. การสร้างสัมพนัธภาพ ความไวว้างใจ          
และความเช่ือถือ 
4. การใหค้วามรู้แก่ผูรั้บการนิเทศ (n=1) 
ระบบการนิเทศ 
1. การก าหนดนโยบายจากกองการพยาบาล    
เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล (n=2) 
2. การจดัคนใหเ้พียงพอเอ้ือต่อการก าหนดดูแล
นิเทศงานใหไ้ดคุ้ณภาพ (n=1) 
3. รูปแบบการนิเทศไม่ชดัเจน  มีความหลากหลาย
ไม่ต่อเน่ืองใชแ้บบผสมผสาน (n=1) 
4. การท าความเขา้ใจให้ตรงกนัในเร่ืองท่ีจะนิเทศ
ในแต่ละช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด  ต่างคนต่างอ่าน
เอกสารเขา้ใจไม่ตรงกนั (n=1) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
 5. ความเอาใจใส่ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็น

รูปธรรม  ตามความเร่งด่วน (n-1) 
6. จดัระบบการประเมินผลและติดตาม  รวมทั้ง
สะทอ้นกลบัขอ้มูลเพื่อพฒันาต่อไป 
การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
1. การน าระบบ IT เขา้มาช่วยในกิจกรรมการ
นิเทศ (n=1) 
2. การใชเ้คร่ืองมือทางคุณภาพ เช่น กระบวนการ, 
แบบ Form, คู่มือต่างๆ การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการนิเทศเพื่อคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริง 
(n=1) 
3. การรวบรวมขอ้มูล โดยลายลกัษณ์อกัษรและ
พดูคุยกนัคน้หาสาเหตุ และแนวทางป้องกนัแกไ้ข 
(n=1) 

5.  ท่านตอ้งการใหมี้การพฒันารูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิประสงคห์รือไม่  และท่านตอ้งการ
ใหมี้แนวทางการนิเทศเป็นอยา่งไร 

1.  ควรมีกรอบชดัเจน  ทั้งการนิเทศในเวลา
ราชการ และนอกเวลาราชการ (n=3) 
2. มีแผนการนิเทศ  การปฏิบติัตามแผน  
ประเมินผลและวเิคราะห์ผลลพัธ์  และมีการ
สะทอ้นกลบัขอ้มูล (n=2) 

 3. มีการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง  รวดเร็ว  และทัว่ถึงใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง (n=2) 
4. ในแต่ละหอผูป่้วยควรมีรูปแบบท่ีเหมือนกนั
หรือใกลเ้คียงกนั มีการแบ่งงานดา้นบริหาร, ดา้น
บริการ, ดา้นวชิาการ (n-1) 
5. มีแนวทางการนิเทศท่ีมีเป้าหมาย  วตัถุประสงค์
ท่ีชดัเจน (n=2) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นสนทนา ประเด็นทีพ่บ 
 6. ผูนิ้เทศควรมีความรู้เร่ืองมาตรฐานของแต่ละ

หน่วยท่ีมีความเฉพาะท่ีส าคญั เช่น ER, LR, ICU 
ท่ีตอ้งใชก้ารนิเทศช่วงนอกเวลาราชการ (n=1) 
7. บรรยากาศการนิเทศท่ีดีแบบกลัยาณมิตร (n=1) 

6.  ท่านคิดวา่ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหก้ารนิเทศ
ทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงคมี์ประสิทธิภาพในปัจจุบนั  คือ
อะไรบา้ง 

1.  ปัจจยัท่ีส่งเสริมไดแ้ก่ KAP ซ่ึงหมายถึง (n-3) 
     1.1  ความรู้  ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาลและเร่ืองท่ีจะ
นิเทศ 
     1.2  ทศันคติ  ต่อการนิเทศทางการพยาบาลท่ีดี  
มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจและรับผิดชอบทั้งผูนิ้เทศและ
ผูรั้บนิเทศ 
     1.3  ทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อใชใ้นการ
นิเทศทางการพยาบาล 
2.  ระบบงานท่ีดี มีการใชส้ารสนเทศและอุปกรณ์
เคร่ืองมือเขา้ช่วยเหลือ (n=2) 
3.  บรรยากาศในการท างาน การนิเทศท่ีเหมาะสม
แบบเป็นกนัเอง และมีส่วนร่วมทั้งผูนิ้เทศและ
ผูรั้บนิเทศ (n=1) 
4.  นโยบายท่ีชดัเจนของผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
(n=2) 
5.  ระบบการส่ือสารการถ่ายทอดขอ้มูล ชดัเจน  
รวดเร็วถูกตอ้ง (n=1) 
6.  ความรวดเร็วในการสนองตอบปัญหา (n=1) 
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 2.2 ผลการทดสอบความรู้ของผูนิ้เทศ เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล ก่อนและหลงั
การอบรม 
 
ตารางท่ี  4.4  เปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความรู้ของผูนิ้เทศก่อนและหลงัการอบรมเร่ืองการ 
  นิเทศทางการพยาบาล (n=8)     
 

ผู้รับการเสริม
ความรู้ 

คะแนนก่อน 
การเสริมความรู้ 

คะแนนหลัง  
การเสริมความรู้ 

คะแนนเพิม่ 

คะแนน  ร้อยละ คะแนน  ร้อยละ คะแนน  ร้อยละ 
คนท่ี  1 11 68.75 16 100 5 31.25 
คนท่ี  2 13 81.25 16 100 3 18.75 
คนท่ี  3 13 81.25 15 93.75 2 12.50 
คนท่ี  4 12 75.00 16 100 4  25.00 
คนท่ี  5 12 75.00 16 100 4  25.00 
คนท่ี  6 15 93.75 16 100 1   6.25 
คนท่ี  7 14 87.50 16 100 2 12.5 
คนท่ี  8 14 87.50 15 93.75 1    6.25 

 
        จากตารางท่ี 4.4  พบว่าผลการทดสอบความรู้ของผูนิ้เทศ เร่ืองการนิเทศทางการ

พยาบาล หลงัการอบรม มีผูไ้ด้คะแนนสูงกว่าก่อนการอบรมจ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 100   
ก่อนการอบรมมีผูนิ้เทศทางการพยาบาลท าคะแนนไดสู้งสุด 15 คะแนน  ต ่าสุด 11 คะแนน หลงัการ
อบรมมีผูนิ้เทศท าคะแนนไดสู้งสุด 16 คะแนน ต ่าสุด 15 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 16 คะแนน) 
 2.3 การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
                    จากการวิเคราะห์สภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล พบว่าการนิเทศทางการ
พยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ยงัไม่มีรูปแบบในการนิเทศ ผูนิ้เทศทางการพยาบาลยงั
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการนิเทศงานและขาดการวางแผนการปฏิบติัการนิเทศ การประเมินผล
และวิเคราะห์ผลลัพธ์  และมีการสะท้อนกลับข้อมูล เพื่อน ามาพฒันาความรู้ความสามารถของ
พยาบาลในขณะปฏิบติัการพยาบาลได้ตรงประเด็นและเกิดความปลอดภยักบัผูป่้วย ผูว้ิจยัจึงได้
พฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโดยการมีส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิประสงค ์ ก าหนดเป็นรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ประกอบดว้ย  6 องคป์ระกอบ  
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ประยุกตใ์ชรู้ปแบบการนิเทศแบบเคลียร์ (CLEAR supervision model) ของ  Peter Hawkins and 
Robin Shohet (2006) ประกอบดว้ย  1) การเตรียมผูนิ้เทศทางการพยาบาล  2) การก าหนดขอ้ตกลง
ร่วมกนั (Contract:C) 3) การรับฟังปัญหา (Listen :L)  4) การส ารวจท าความเขา้ใจปัญหาและ
วางแผน (Explore:E)  5) การน าไปปฏิบติั (Action:A)  6) การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบั
ขอ้มูล (Review:R) ดงัภาพท่ี 4.1 

 องคป์ระกอบท่ี 1 การเตรียมผูนิ้เทศทางการพยาบาล เป็นขั้นตอนศึกษาคู่มือการนิเทศ
ทางการพยาบาล การเสริมความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ใหก้บัผูนิ้เทศทางการพยาบาล และจดั
ตารางเวลาในการนิเทศใหเ้หมาะสมกบัเวลาการปฏิบติังานของผูรั้บการนิเทศ  

      องคป์ระกอบท่ี 2  การก าหนดขอ้ตกลงของการนิเทศ (Contract:C)  เป็นขั้นตอนการ
สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ของกระบวนการนิเทศ  การท าให้เกิดการยอมรับบทบาทหนา้ท่ี
ของแต่ละฝ่าย ขั้นตอนในการก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั มีดงัน้ี คือ  1) การสร้างสัมพนัธภาพ โดยการ
ทกัทาย การยิ้มแยม้ การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร  2) การก าหนดหลักการพื้นฐานร่วมกัน            
3)  การก าหนดขอบเขต โดยการก าหนดกลุ่มการนิเทศ เป็นรายกลุ่ม รายบุคคลหรือต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาท่ีจะนิเทศ  4) การก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั  

      องคป์ระกอบท่ี 3  การรับฟังปัญหาและการก าหนดหวัขอ้การนิเทศร่วมกนั (Listen:L) 
ประกอบดว้ยการก าหนดปัญหา เป้าหมาย วตัถุประสงคก์ารนิเทศทางการพยาบาลใหเ้หมาะสม   

      องคป์ระกอบท่ี 4  การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (Explore:E)   เป็นขั้นตอน
การพิจารณาอย่างรอบคอบ สร้างความเข้าใจปัญหาเพื่อวางแผนการนิเทศทางการพยาบาลให้
เหมาะสมกับหัวข้อและวตัถุประสงค์การนิเทศ ซ่ึงเป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานไว้
ล่วงหนา้วา่จะท าอะไร เม่ือใด ท่ีไหน ใครเป็นผูท้  า ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัจริง   

      องคป์ระกอบท่ี 5  การปฏิบติัการนิเทศ  (Action:A) เป็นขั้นตอนการใช้กิจกรรมการ
นิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้การนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่ การเยี่ยมตรวจทางการ
พยาบาล  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การสอน การแกปั้ญหา  การใหค้  าปรึกษาแนะน า  การ
สังเกต  และการมีส่วนร่วม    

      องคป์ระกอบท่ี 6 การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล (Review:R) เป็นการ
ประเมินผลการนิเทศและสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีได้จากการปฏิบติัการนิเทศให้ผูรั้บการนิเทศรับรู้
ประเด็นส าคญั หรือทางเลือกท่ีควรน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ 
และวางแผนปรับปรุงการปฏิบติัการนิเทศคร้ังต่อไป 
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  ภาพท่ี 4.1 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์  จงัหวดัอุบลราชธานี   

2.1  การสร้างสมัพนัธภาพ   
2.2  การก าหนดหลกัการพ้ืนฐานร่วมกนั  
2.3  การก าหนดขอบเขตการนิเทศ 
2.4  การก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั 

5.1  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล                 
5.2 การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล                    
5.3 การสอน     
5.4 การแกปั้ญหา  
5.5 การใหค้  าปรึกษาแนะน า  
5.6 การสงัเกต  
5.7 การมีส่วนร่วม 

  

3.1 การก าหนดหวัขอ้การนิเทศ  
3.2 ระบุ เป้าหมายการนิเทศ  
3.3 ก าหนดวตัถุประสงค ์ 

   

4.1 การท าความเขา้ใจปัญหา  
4.2 วางแผนการนิเทศ  

6.  การทบทวนประเมนิผลและ                     

สะท้อนกลบัข้อมูล (review) 

6.1 ทบทวนขอ้มูลและประเมินผล 
6.2 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
6.3 การร่วมกนัก าหนดแนวทางแกไ้ข  
6.4 บนัทึก/รายงานผลการนิเทศทางการพยาบาล 
6.5 ก าหนดประเด็นการนิเทศคร้ังต่อไป 

1.1 ศึกษาคู่มือการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงค ์จงัหวดัอบุลราชธานี 
1.2 การฝึกอบรมเสริมความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ผูนิ้เทศ 
1.3 การจดัเวลาในการนิเทศ  

 

2. การก าหนดข้อตกลงของการนิเทศ         

(contract) 

1. การเตรียมผู้นิเทศทางการพยาบาล 

3.  การรับฟังปัญหา และ 
การก าหนดหัวข้อการนิเทศ  (listen) 

   

4. การส ารวจท าความเข้าใจปัญหาและ          
วางแผนการนิเทศ (explore) 

5. การปฏบิัตกิารนิเทศ (action) 
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ตอนที ่3  ผลการประเมนิประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
 
 น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี     

           3. 1   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศเป็น รายดา้น และรายขอ้      

 
ตารางท่ี  4.5 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั
 ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใช้รูปแบบ
 แบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันา ข้ึนเป็นรายดา้น (n=8) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

ด้านความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ    -2.530 .011* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks  8 4.50 36.00   
     Ties 0     
ด้านการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง    -2.552 .011* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks  8 4.50 36.00   
     Ties  0     
ด้านการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด    -2.514 .012* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 8 4.50 36.00   
     Ties 0     
ด้านความพงึพอใจของผู้นิเทศ    -2.371 .018* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 7 4.00 28.00   
     Ties 1     
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*p <.05   Negative Ranks หมายถึง ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนก่อน > หลงัทดลอง   Positive Ranks 
หมายถึงค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนก่อน < หลงัทดลอง   Ties หมายถึง ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนก่อน = 
หลงัทดลอง 
 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่ความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  ดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ ดา้นการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง  
ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และดา้นความพึงพอใจของผูนิ้เทศ  มีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05)โดยมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นเพิ่มข้ึนทุกดา้น   
 
ตารางท่ี  4.6  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาล ก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบการ
นิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น  

  
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

ด้านความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ      
1.ไดรั้บความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาล
เพ่ิมข้ึน  

   -2.232 .026* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks  6 3.50 21.00   
     Ties 2     
2. ผูนิ้เทศสามารถสอนและแนะน าใหผู้รั้บ 
การนิเทศมีความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาล
เพ่ิมข้ึน 

   -2.333 .020* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks  6 3.50 21.00   
     Ties  2     
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
  
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

3. สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูรั้บการนิเทศ
เก่ียวกบัภาวะเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายต่อ
ผูป่้วย 

   -2.264 .024* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 6 3.50 21.00   
    Ties 2     
4. กระตุน้การน าแนวคิดใหม่ ๆ  มาปรับปรุง
งานใหมี้คุณภาพ 

   -2.588 .010* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 8 4.50 36.00   
    Ties 0     
5. ช่วยเหลือผูรั้บการนิเทศในการแกไ้ขปัญหา
ขณะปฏิบติังานไดเ้หมาะสม 

   -2.640 .008* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 8 4.50 36.00   
    Ties 0     
6. การก าหนดหลกัการพ้ืนฐานร่วมกนักบั
ผูรั้บการนิเทศ 

   -2.588 .010* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 8 4.50 36.00   
    Ties 0     
7. การก าหนดขอบเขตการนิเทศร่วมกบัผูรั้บ
การนิเทศ 

   -2.414 .016* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 7 4.00 28.00   
    Ties 1     
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

ด้านการปฏิบัตงิานมคีวามถูกต้อง      
8. การใหเ้หตุผลกบัผูรั้บการนิเทศเพ่ือความ
ชดัเจนในการนิเทศแต่ละคร้ัง   

   -2.401 .016* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 7 4.00 28.00   
    Ties 1     
9. การบอกความคาดหวงัร่วมกนักบัผูรั้บการ
นิเทศ  

   -1.930 .054 

    Negative Ranks 1 3.00 3.00   
    Positive Ranks 6 4.17 25.00   
    Ties 1     
10. การรับฟังปัญหาจากผูรั้บการนิเทศ ก่อน
ก าหนดหวัขอ้การนิเทศ  

   -2.4140 .016* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 7 4.00 28.00   
    Ties 1     
ด้านการปฏิบัตงิานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด      
11. การก าหนดวตัถุประสงคข์องการนิเทศ
ร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ 

   -2.460 .014* 

    Negative Ranks 1 3.50 3.50   
    Positive Ranks 7 4.64 32.50   
    Ties 0     
12. การก าหนดปัญหาหรือหวัขอ้การนิเทศ
ร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ 

   -2.636 .008* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 7 4.00 28.00   
     Ties 1     
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

13. การตรวจสอบความเขา้ใจปัญหาร่วมกบั
ผูรั้บนิเทศก่อนการวางแผนและปฏิบติัการ
นิเทศทางการพยาบาล   

   -2.636 .014* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 8 4.50 36.00   
     Ties 0     
14. การวางแผนการนิเทศไดส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการนิเทศทางการพยาบาล 

   -2.460 .014* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 6 3.50 21.00   
     Ties 2     
15. การปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาลตาม
ขอ้ตกลงของการนิเทศทางการพยาบาล 

   -2.264 .024* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 7 4.00 28.00   
     Ties 1     
16. การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

   -2.530 .011* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 7 4.00 28.00   
     Ties 1     
17. การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล    -1.406 .160 
     Negative Ranks 2 3.00 6.00   
     Positive Ranks 5 4.40 22.00   
     Ties 1     
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

18. การสอนผูรั้บนิเทศไดต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ  

   -2.640 .008* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 8 4.50 36.00   
     Ties 0     
19. การแกปั้ญหาท่ีพบในหน่วยงาน    -2.714 .007* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 8 4.50 36.00   
     Ties 0     
20. การใหค้ าปรึกษาแนะน าผูรั้บการนิเทศ    -2.271 .023* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 6 3.50 21.00   
     Ties 2     
21. การสงัเกตการปฏิบติัการพยาบาลของ
ผูรั้บการนิเทศ 

   -2.333 .020* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 6 3.50 21.00   
     Ties 2     
22. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการพยาบาล
กบัผูรั้บการนิเทศ 

   -2.585 .010* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 8 4.50 36.00   
     Ties 0     
23. การทบทวนประเมินผลหลงัปฏิบติัการ
นิเทศทางการพยาบาล 

   -2.585 .010* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 8 4.50 36.00   
     Ties 0     
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

24. การสะทอ้นกลบัขอ้มลูท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนประเมินผลการนิเทศใหผู้รั้บการ
นิเทศรับรู้ประเดน็ส าคญั ท่ีควรปรับปรุงใน
การปฏิบติังาน  

   -2.585 .010* 

      Negative Ranks 0 .00 .00   
      Positive Ranks 8 4.50 36.00   
      Ties 0     
25. การวางแผนปรับปรุงการปฏิบติัการนิเทศ
คร้ังต่อไป  

   -2.530 .011* 

       Negative Ranks 0 .00 .00   
      Positive Ranks 7 4.00 28.00   
      Ties 1     
ด้านความพงึพอใจของผู้นิเทศ      
26. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการนิเทศ    -2.428 .015* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 7 4.00 28.00   
     Ties 1     
27. ความชดัเจนของ แนวทางในการ
ปฏิบติัการนิเทศทางการ พยาบาล 

   -2.428 .015* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 7 4.00 28.00   
     Ties 1     
28. การใชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติัการนิเทศ  

   -2.251 .024* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 6 3.50 21.00   
     Ties 2     
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

29.  การบรรลุวตัถุประสงคข์องการ
ปฏิบติัการนิเทศ 

   -2.271 .023* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 6 3.50 21.00   
    Ties 2     
30.  ความมัน่ใจและมีก าลงัใจในการ
ปฏิบติัการนิเทศ 

   -2.271 .023* 

     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 6 3.50 21.00   
     Ties 2     
      

*p<.05 
 จากตารางท่ี   4.6  พบว่าค่าเฉล่ียอนัดับท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ก่อนและหลงัทดลองมีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) ทุกขอ้ ยกเวน้ การบอกความคาดหวงัร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศ  และ การ
ประชุมปรึกษาทางการพยาบาล ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) 
             3.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน 
เป็นรายดา้นและรายขอ้ 
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ตารางท่ี  4.7  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั 
  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบ 
  การนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนเป็นรายดา้น  (n = 23) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

ด้านความรู้ความสามารถของผู้รับการนิเทศ    -3.975 .000* 
     Negative Ranks 1 1.50 1.50   
     Positive Ranks 20 11.48 229.50   
     Ties 2     
ด้านการปฏิบัตงิานมคีวามถูกต้อง    -4.058 .000* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 21 11.00 231.00   
     Ties 2     
ด้านการปฏิบัตงิานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด    -4.128 .000* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
     Positive Ranks 22 11.50 253.000   
     Ties 1     
ด้านความพงึพอใจของผู้รับการนิเทศ    -4.128 .000* 
     Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 22 11.50 253.00   
    Ties 1     

*p< .05   
    จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ก่อนและหลงัทดลองใช้รูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน ดา้นความรู้ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ  ดา้นการปฏิบติังานมีความ
ถูกตอ้ง  ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด   และดา้นความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) โดยมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนเพิ่มข้ึนทุกดา้น 
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ตารางท่ี  4.8  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั 
  ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนก่อนและหลงัทดลอง   
  เป็นรายขอ้  
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

ด้านความรู้ความสามารถของผู้รับการนิเทศ      
1.ไดรั้บความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาลเพ่ิมข้ึน    -2.829 .005* 
    Negative Ranks 2 7.00 14.00   
    Positive Ranks 13 8.15 106.00   
    Ties 8     
2. ท่านมีความสามารถและทกัษะในการ
ปฏิบติัการพยาบาลเพ่ิมข้ึน 

   -3.116 .002* 

    Negative Ranks 1 6.50 6.50   
    Positive Ranks 13 7.58 98.50   
    Ties 9     
3. สามารถประเมินปัญหาของผูป่้วยได้
ครอบคลุม เหมาะสม ทนัเวลา  

   -2.626 .000* 

    Negative Ranks 0 .00    .00   
    Positive Ranks 15 8.00                 120.00   
    Ties 8     
4. มีความเขา้ใจภาวะเส่ียงต่อการเกิดอนัตราย
ท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการดูแลผูป่้วย 

   -3.578 .000* 

    Negative Ranks 1 8.50 8.50   
    Positive Ranks 16 9.03 144.50   
    Ties 6     
5.ไดรั้บการส่งเสริมใหน้ า นวตกรรมหรือ
แนวคิดใหม่ ๆมาปรับปรุงใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 

   -4.066 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 18 9.50 171.00   
    Ties 5     
 



70 
 

 
 

ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

6. สามารถแกไ้ขปัญหาในขณะปฏิบติังานได้
เหมาะสมและทนัเวลา    

   -3.234 .001* 

    Negative Ranks 1 6.50 6.50   
    Positive Ranks 14 8.11 113.50   
    Ties 8     
ด้านการปฏิบัตงิานมคีวามถูกต้อง      
7. สามารถประเมินปัญหาของผูป่้วยไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง                 

   -4.146 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 18 9.50 171.00   
    Ties 5     
8. สามารถน าปัญหาของผูป่้วยมาวางแผนการ
พยาบาลไดค้รบถว้นสอดคลอ้ง 
กบัปัญหาของผูป่้วย  

   -3.358 .001* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 13 7.00 91.00   
    Ties 10     
9. สามารถปฏิบติัการพยาบาลตามแผนท่ี
ก าหนด 

   -4.291 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 21 11.00 231.00   
    Ties 2     
10. สามารถประเมินผลการปฏิบติัการ
พยาบาลไดต้ามแผนการพยาบาล 

   -3.827 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 17 9.00 153.00   
    Ties 6     
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

ด้านการปฏิบัตงิานบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด      
11. ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานการ
พยาบาลไดค้รบถว้น 

    
-3.626 

 
.000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 15 8.00 120.00   
    Ties 8     
12.ปฏิบติัการพยาบาลตามแนวปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งและรวดเร็ว 

   -3.906 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 18 9.50 171.00   
    Ties 5     
13. ท่านไดน้ าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

   -3.755 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 16 8.50 136.00   
    Ties 7     
14. ท่านสามารถปฏิบติัการพยาบาลบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้  

   -4.001 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 18 9.50 171.00   
    Ties 5     
ด้านความพงึพอใจของผู้รับการนิเทศ      
15. ไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือในการ
ปฏิบติัการพยาบาลเป็นอยา่งดี 

   
.00 

-3.947 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 171.00   
    Positive Ranks 18 9.50    
    Ties 5     
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศการพยาบาล  

จ านวน Mean 
Rank 

Sum 
Of Ranks 

Z p-value 

16. การไดรั้บความรู้ในการปฏิบติัการ
พยาบาล 

   -3.819 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 16 8.50 136.00   
    Ties 7     
17. การส่งเสริมใหเ้กิดทกัษะในการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

   -4.146 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 18 9.50 171.00   
    Ties 5     
18. การส่งเสริมใหเ้กิดก าลงัใจในการ
ปฏิบติัการพยาบาล  

   -4.065 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 19 10.00 190.00   
    Ties 4     
19. เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งท่านกบัผู ้
นิเทศทางการพยาบาล  

   -3.900 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 16 8.50 136.00   
    Ties 7     
20. เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งท่านกบั
ผูรั้บบริการ  

   -3.690 .000* 

    Negative Ranks 0 .00 .00   
    Positive Ranks 15 8.00 120.00   
    Ties 8     

*p< .05   
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลังทดลองใช้รูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) ทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี
คะแนนความคิดเห็นเพิ่มข้ึนทุกดา้น 

      ข้อคิดเห็นทีไ่ด้จากการใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ
ไดแ้สดงความเห็น ในระหว่างทดลองใช้รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน ดงัน้ี   ด้านผู้นิเทศ  1) ไดแ้ลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกบัผูรั้บการนิเทศมากข้ึน  มีการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ
ท างาน  มีการยอมรับผลการสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีตอ้งน าไปปรับปรุงการปฏิบติังาน  2)  การใชรู้ปแบบ
ท าให้การบริหารงานเป็นระบบมากข้ึน  ด้านกระบวนการ  1) เป็นรูปแบบการนิเทศท่ีดี ท าให้มีแนวทาง
ในการนิเทศท่ีชัดเจน 2)  การนิเทศงานได้ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ การปฏิบัติการนิเทศง่ายข้ึน 
เน่ืองจากมีขั้นตอน คู่มือในการปฏิบติั ผูรั้บการนิเทศทราบแผนของการนิเทศ  3)  ไดรั้บความร่วมมือ
จากผูรั้บการนิเทศดี มีความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี และทราบความคาดหวงัของของกนัและกนัมากข้ึน  
4) มีการใชกิ้จกรรมการนิเทศทางการพยาบาลไดค้รอบคลุมและหลากหลาย และไดน้ ามาปรับใชใ้ห้
เหมาะสมมากข้ึน 5)  มีการพฒันางานจากการนิเทศมากข้ึน  ด้านผู้รับการนิเทศ 1) ไดมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจวางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน  2) ไดรั้บความรู้และขอ้เสนอแนะจากผู ้
นิเทศ ทั้งในการดา้นการบริหาร การปฏิบติัการพยาบาล และการบนัทึกขอ้มูลผูป่้วย       

          ปัญหาอุปสรรคและส่ิงทีต้่องการให้ปรับปรุง  1) ผูรั้บการนิเทศมีภาระงานมากในขณะท่ี
บุคลากรทางการพยาบาลมีจ ากดั ท าให้มีความกงัวลใจในขณะรับการนิเทศจากผูนิ้เทศทางการ
พยาบาล  2) การบนัทึกการนิเทศของผูนิ้เทศในบางคร้ังไม่สามารถท าไดท้นัที ตอ้งบนัทึกและลง
ลายมือช่ือในแบบบนัทึกการนิเทศ ของ ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศในภายหลังการนิเทศ ควร
ก าหนดการปฏิบติัในกรณีท่ีการนิเทศเสร็จส้ินลง ท่ียงัไม่สามารถบนัทึกให้เรียบร้อยไดเ้ป็นกรณีๆ
ไป และผูนิ้เทศควรใช้เวลาในการนิเทศอย่างเหมาะสม และพยายามบนัทึกการนิเทศให้เสร็จส้ิน
ทนัเวลาเพื่อใหก้ารนิเทศและการบนัทึกสมบูรณ์ในการนิเทศแต่ละคร้ัง 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา ( Research  and  development ) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  และประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล  โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล  และ
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  

1. สรุปการวจิัย 
       
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
    1.1.1 เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
จงัหวดัอุบลราชธานี 
    1.1.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาล
ค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 
      1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
              ขั้นตอนที่  1 ผูว้ิจยัท าการศึกษาและวิเคราะห์สภาพการณ์การนิเทศทางการ
พยาบาล  โดยการสนทนากลุ่ม (focus  group  discussion) กบักลุ่มผูนิ้เทศ จ านวน  8  คน   
              ขั้นตอนที ่ 2  การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ผูว้จิยัไดพ้ฒันารูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์โดยการศึกษาต ารา เอกสาร  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  การสนทนากลุ่ม  จดัท าเป็นร่างรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล และจดั
ประชุมอบรมเสริมความรู้เก่ียวกบัการนิเทศ  ระดมความคิดเห็น  อภิปรายร่างรูปแบบและสรุป ได้
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศโดยประยุกต์ใช้รูปแบบการนิเทศแบบเคลียร์         
(CLEAR  supervision  model)   
              ขั้นตอนที่  3  การทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล  ด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
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  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
      ประชากร  คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในกองการพยาบาลโรงพยาบาลค่าย

สรรพสิทธิประสงค ์จ านวน 55 คน ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ ผูนิ้เทศทางการพยาบาล จ านวน 14 คน และผูรั้บ
การนิเทศจ านวน 41 คน  

           กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการเตรียมการ และ
การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โดยการศึกษาและวิเคราะห์สภาพการณ์การนิเทศทางการ
พยาบาล  ดว้ยการสนทนากลุ่ม (focus  group  discussion) และการประชุมอบรมเสริมความรู้ กลุ่ม
ตวัอยา่ง  คือ  กลุ่มผูนิ้เทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่หวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน  8 คน ท่ีไดจ้ากการเลือก
แบบเจาะจง (purposive  sampling) 2) ขั้นตอนทดลองใช ้  และประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย  ผูนิ้เทศทางการพยาบาล ได้แก่หัวหน้าหอ
ผูป่้วย จ  านวน  8  คน ท่ีไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง (purposive  sampling) และสมคัรใจเขา้ร่วมการ
ใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลและผูรั้บการนิเทศ ไดแ้ก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยจ านวน 23 คน ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง (purposive  sampling)  
                 1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย มีดงัน้ี  
               1) แบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล ใช้ในการสนทนากลุ่ม
ลักษณะค าถาม เป็นแบบปลายเปิด จ านวน 6 ขอ้ 
          2) แบบทดสอบความรู้การนิเทศทางการพยาบาลของผู้นิเทศ เป็นแบบปรนยัมี 4 ตวั
เลือกตอบถูกได ้1 ตอบผดิได ้0 จ านวน 16  ขอ้ คะแนนเตม็ 16  คะแนน (pre-test/post-test) 
         3) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ นิเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 30ขอ้ (pre-test/post-test) 
                                 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ รับการนิเทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ (pre-test/post-test)  
                 1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง คือ รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพ
สิทธิประสงค ์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยประยกุตใ์ชรู้ปแบบการนิเทศแบบเคลียร์ (CLEAR supervision  
model)  ประกอบดว้ย    

  1)  แผนการสอน เร่ือง การนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ         
  2)  คู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศ  
    3)  แบบทดสอบความรู้เร่ือง การนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศ           
    4)  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ  

รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน      
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    5)  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพ    
ของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน      
                  1.2.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
     การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ  
จ  านวน 5 ท่าน ตรวจสอบแบบทดสอบความรู้ได้ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์(Index of item-Objective Congruence:IOC) เท่ากบั 1 ทุกขอ้ แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
ไดค้่าความตรงเชิงเน้ือหา (content validity index: CVI)  เท่ากบั  1.00 ทั้ง 2 ชุด  และตรวจสอบหา
ความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ไดค้่าความเท่ียงของแบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  เท่ากบั  0.96  และ  0.90  ตามล าดบั  
                  1.2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       1) ข้อมูลสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล ผูว้ิจยัเก็บข้อมูล จากการ
สนทนากลุ่ม (focus group) กบัผูนิ้เทศจ านวน 8 คนท่ีเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยและสมคัรใจเขา้ร่วมการ
สนทนากลุ่มโดยผูว้จิยัเป็น moderator และผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมผูบ้นัทึก 1 คน ผูช่้วยเหลือ 1 คน พร้อม
กบัช้ีแจงหลกัการและแนวทางการสนทนากลุ่มใหเ้ขา้ใจก่อนการสนทนากลุ่ม  
      2) ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศทางการพยาบาล ผูว้ิจยั
เก็บขอ้มูลก่อนและหลงัการอบรมเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลกบัผูนิ้เทศจ านวน 
 8 คน โดยใชแ้บบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศ 
                               3) ขอ้มูลความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนกบัผู ้
นิเทศจ านวน 8 คนโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล  
                                4) ขอ้มูลความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาล ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึนกบัผูรั้บการนิเทศจ านวน 23 คนโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  
               1.2.6  การวิเคราะห์ข้อมูล   
                         ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลแบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศการพยาบาลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา  และสรุปตามประเด็นการสนทนากลุ่ม (focus group)   แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการ
นิเทศทางการพยาบาลและแบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โดยใช้
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูลการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
ใชส้ถิติ  Wilcoxon match  pair signed  -  ranks test  ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความ
คิดเห็นของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
      1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลดงัน้ี 

   1.3.1 ผลการศึกษาสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาลโดยการสนทนากลุ่ม  
 ผลการศึกษาสรุปเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 
                                1)  การนิเทศทางการพยาบาลในปัจจุบัน พบวา่ ไม่มีรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาลท่ีชัดเจน ในแต่ละหน่วยงานไม่เหมือนกนั การนิเทศทางการพยาบาลจะเกิดข้ึนเม่ือพบ
ปัญหา มีรายงานอุบติัการณ์ หรือผูป่้วยมีปัญหาท่ีไม่เคยพบมาก่อนโดยส่วนใหญ่จะนิเทศหลงัรับ-ส่ง
เวรช่วงเช้า กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีใช้ คือ การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (nursing conference) 
การใหก้ารปรึกษาแนะน า (counseling) และการแกปั้ญหา (problem - solving)   
                                 2) ปัญหาและอุปสรรคในการนิเทศทางการพยาบาล  พบวา่  ผูนิ้เทศขาดความรู้
และทกัษะในการนิเทศทางการพยาบาล  ขาดการวางแผนการนิเทศทางการพยาบาล และการส่ือสาร
ในเร่ืองต่างๆล่าชา้ ไม่ชดัเจนทัว่ถึงท าให้เขา้ใจไม่ตรงกนั การนิเทศไม่ครอบคลุม ขาดความมัน่ใจ 
ผูรั้บการนิเทศไม่เห็นความส าคญัของการนิเทศจึงให้ความสนใจน้อยภาระงานมากอตัราก าลงัมี
จ ากดัไม่เหมาะสมกบัภาระงานผูรั้บการนิเทศมีความกงัวลใจวา่ ถา้มารับการนิเทศจะท าให้งานเสร็จ
ช้าลงไม่ทนัเวลา และผูรั้บการนิเทศเขา้เวรถ่ีเกินไปเน่ืองจากอตัราก าลงัไม่เพียงพอจนเกิดความ
เหน่ือยลา้  เบ่ือหน่าย  และทศันคติไม่ดีต่อการนิเทศทางการพยาบาล 
                                 3) ปัจจัยส่งเสริมให้การนิเทศการพยาบาลมีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 3 ดา้นคือ   
                                       (1)  ดา้นบุคลากร ผูนิ้เทศควรมีความรู้เก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาล
และเร่ืองท่ีจะนิเทศเป็นอย่างดี ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศมีทศันคติท่ีดี มุ่งมัน่ตั้งใจและรับผิดชอบ
และมีทกัษะในการปฏิบติังาน 
                                       (2)  ดา้นระบบงานท่ีดี มีการตั้งเป้าหมายร่วมกนั การวางแผน การส ารวจ
ประเด็นความตอ้งการและระบุประเด็นการนิเทศ มีการใชส้ารสนเทศและอุปกรณ์เคร่ืองมือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด การส่ือสารถูกตอ้ง รวดเร็ว มีการติดตามประเมินผล คน้หาสาเหตุ แนวทางแกไ้ข
และป้องกนั รวมทั้งสะทอ้นกลบัขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดการพฒันาต่อไป 
                                       (3)  นโยบายจากผูบ้ริหารการพยาบาลในการส่งเสริมสนบัสนุนการ
นิเทศทางการพยาบาลอยา่งชดัเจน  
                                 4) รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีต้องการ  พบว่า ผูนิ้เทศทางการ
พยาบาลมีความตอ้งการการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล รูปแบบท่ีตอ้งการคือ 
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                                      (1) มีกรอบการนิเทศท่ีชัดเจนมีการก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์
วางแผนงาน ปฏิบติัตามแผนงาน ประเมินผลและวิเคราะห์ผลลพัธ์สะทอ้นกลบัขอ้มูลเพื่อพฒันา
ต่อไป  
                                      (2)  มีการส่ือสารนโยบายการนิเทศการพยาบาลท่ีชดัเจนทัว่ถึง         
สร้างความเขา้ใจกบัผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ     
                                      (3) บรรยากาศการนิเทศท่ีดีมีสัมพนัธภาพแบบกลัยาณมิตร  
                 1.3.2 ผลการพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล     

  1) การพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
พบว่า ไดแ้ผนการนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผูนิ้เทศไดแ้บบบนัทึกการนิเทศทางการพยาบาล
ส าหรับผูนิ้เทศ และไดรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นตอนท่ี  1  การเตรียมผูนิ้เทศทางการพยาบาลโดยการประชุมอบรมเสริมความรู้ 
การจดัเวลาในการนิเทศ 
   ขั้นตอนท่ี  2 การก าหนดขอ้ตกลงของการนิเทศ (Contract)  เป็นการสร้าง
สัมพนัธภาพ และความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  เก่ียวกบั 1) ผลลพัธ์ท่ีผูนิ้เทศ 
ผูรั้บการนิเทศและผูรั้บบริการตอ้งการ 2)  วิธีการและกระบวนการนิเทศท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  3) กฎระเบียบและบทบาทของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
   ขั้นตอนท่ี  3 การรับฟังปัญหาและการก าหนดหัวขอ้การนิเทศ (Listen)  เป็น
การรับฟังโดยผูนิ้เทศ เพื่อ 1) ทราบความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ 2) ช่วยให้ผูรั้บการนิเทศเขา้ใจ
ตนเอง และผูรั้บบริการ  3)  แลกเปล่ียนความคิดเห็นปรับแนวคิด 4)  ก าหนดหวัขอ้การนิเทศร่วมกนั 
ระบุเป้าหมาย และก าหนดวตัถุประสงค ์
          ขั้นตอนท่ี  4   การส ารวจท าความเขา้ใจปัญหาและวางแผนการนิเทศ (Explore)  
เป็นการส ารวจสถานการณ์และท าความเขา้ใจกบัปัญหาโดยการตั้งค  าถามและสะทอ้นกลบั เพื่อ 1)  
ตระหนกัถึงงานของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 2) สร้างทางเลือกท่ีแตกต่างและวางแผนการนิเทศ
อยา่งเหมาะสม   
    ขั้นตอนท่ี 5 การปฏิบติัการนิเทศ (Action) เป็นการปฏิบติัการนิเทศตามทางเลือก
ท่ีผูรั้บการนิเทศตอ้งการ 1) ด าเนินการส่ิงท่ีส าคญัก่อน และตระหนักในวตัถุประสงค์  2) การ
ด าเนินการท่ีเหมาะสมของการนิเทศ 3)  เลือกปฏิบติัการนิเทศตามกิจกรรมการนิเทศ  7  กิจกรรมท่ี
ก าหนดอยา่งเหมาะสม  
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   ขั้นตอนท่ี 6  การทบทวนและสะทอ้นกลบัขอ้มูล (Review) เป็นการทบทวน
การปฏิบัติการนิเทศโดยผู ้นิ เทศกระตุ้นให้ผู ้รับการนิเทศให้ข้อมูลสะท้อนกลับเก่ียวกับ  1) 
กระบวนการนิเทศ ปัญหาอุปสรรค ส่ิงท่ีตอ้งการปรับเปล่ียน 2) การวางแผนการนิเทศในอนาคต
ร่วมกนั 
                1.3.3  ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  

โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์   
1) คะแนนความคิดเห็นและเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ

เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใช้รูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน จ าแนก เป็นรายดา้น และรายขอ้  ไดผ้ลดงัน้ี   
     (1)  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของ
ผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน เป็นรายด้าน พบวา่ดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ ดา้น
การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และดา้นความพึงพอใจ
ของผูนิ้เทศ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05(p<.05) โดยหลงัทดลองมีค่าเฉล่ีย
อนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นเพิ่มข้ึนทุกดา้น   
            (2)  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของ
ผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน เป็นรายข้อ พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (p<.05) ทุกขอ้ยกเวน้ ขอ้ 9 การบอกความคาดหวงัร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศ ในดา้นการ
ปฏิบติังานถูกตอ้ง และขอ้ 17 การประชุมปรึกษาทางการพยาบาลในดา้นการปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
                                     2)  คะแนนความคิดเห็น และเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการ
นิเทศ เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบ
การนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน จ าแนกเป็นรายดา้น และรายขอ้ ไดผ้ลดงัน้ี 
     (1)  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของ
ผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลงัทดลองใช้
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน เป็นรายด้าน พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (p<.05) ทุกดา้น โดยหลงัทดลองมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นเพิ่มข้ึน
ทุกดา้น   
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          (2)  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของ
ผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลก่อนและหลังทดลองใช้
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน เป็นรายข้อพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (p<.05) ทุกขอ้ โดยหลงัทดลองมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นเพิ่มข้ึนทุกขอ้   
 

2. อภิปรายผล 
  
 จากผลสรุปการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ 
จงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวโ้ดยมีประเด็นส าคญัดงัน้ี 
                 2.1 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  
พฒันาข้ึนจากการศึกษาต ารา  เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม  
และการประยุกตใ์ชรู้ปแบบการนิเทศแบบเคลียร์  (CLEAR  supervision  model)  ซ่ึงรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูนิ้เทศ  คือมีการก าหนดขอ้ตกลง  
มีการตั้งเป้าหมาย  มีการวางแผน  มีการส ารวจประเด็นความตอ้งการและระบุหัวขอ้การนิเทศ
ทางการพยาบาลให้ชดัเจนก่อนท าการนิเทศทางการพยาบาล  มีการก าหนดระยะเวลาท่ีจะท าการ
นิเทศทางการพยาบาลร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ  มีการปฏิบติัตามแผนและสามารถแกปั้ญหาในงาน
ของผูรั้บการนิเทศได ้ เม่ือผูนิ้เทศน าไปทดลองใชใ้นหน่วยงาน  ผูว้จิยัไดติ้ดตามหลงัการทดลองใช ้ 
พบว่าผูนิ้เทศได้ประโยชน์คือมีความรู้  มีความมั่นใจในการนิเทศทางการพยาบาล มีการน า
มาตรฐานการพยาบาลมาใชใ้นการนิเทศทางการพยาบาล จากคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศและ
ผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนหลงัการทดลอง
สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<.05) แสดงว่ารูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาลท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในการน าไปใช ้
                   2.2 ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามความคิดเห็นของผู้นิเทศ  
จากการวจิยัพบวา่ ในการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
เก่ียวกับประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน จ าแนกเป็นรายด้าน 
จ านวน  4  ดา้น  มีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน ก่อนและหลงัทดลองมีความแตกต่างกนัอย่างมีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (p<.05) ทุกดา้น แสดงวา่รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนน้ีส่งผล
ใหป้ระสิทธิภาพการนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศเพิ่มข้ึน   
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                    เม่ือพิจารณาในด้านความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศหลงัการทดลองมีค่าเฉล่ีย
อนัดบัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (p<.05) อธิบายไดว้า่ หลงัการอบรมเสริมความรู้ท า
ใหผู้นิ้เทศมีความรู้เก่ียวกบัการนิเทศเพิ่มข้ึนและผูว้จิยัไดมี้การติดตาม  ช้ีแนะ และให้ความรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกับการใช้รูปแบบนิเทศการพยาบาลและกิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล  เม่ือผูนิ้เทศมี
ความรู้ความเขา้ใจในการนิเทศทางการพยาบาลและมีความสามารถในการใชรู้ปแบบการนิเทศการ
พยาบาลท่ีพฒันาข้ึนได้อย่างถูกต้องแล้วท าให้ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศ
เพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  อดาวนั  ชมศิริ (2554) ซ่ึงศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศ
การพยาบาลในคลินิกของหวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกุฉินารายณ์  พบวา่หลงั
การทดลองมีค่าคะแนนความรู้เฉล่ียสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
ด้านการปฏิบติังานมีความถูกต้องค่าเฉล่ียคะแนนก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  (p<.05)  อธิบายไดว้า่หลงัทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึนท าให้ผูนิ้เทศสามารถนิเทศการพยาบาลไดอ้ย่างถูกตอ้งเพิ่มข้ึน  และจากการท่ีผูว้ิจยัได้
ติดตามการใชรู้ปแบบการนิเทศการพยาบาลพบวา่  ผูนิ้เทศมีการน ามาตรฐานการพยาบาล มาใชใ้น
การนิเทศตามรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  ท าให้ผูนิ้เทศมีความมัน่ใจในเร่ืองท่ีท า
การนิเทศและการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งมากข้ึน สอดคลอ้งกบักบัการศึกษาของ  มยุรี  ประค าทอง
(2554) ซ่ึงศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาล
มหาสารคาม  พบว่าคะแนนเฉล่ียการปฏิบติัการนิเทศหลงัการพฒันารูปแบบสูงกว่าก่อนพฒันา
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  หลงัทดลอง
ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี.05 อธิบายไดว้า่ หลงัทดลองใชรู้ปแบบ
การนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนท าให้ผูนิ้เทศสามารถท าการนิเทศทางการให้ผูรั้บการนิเทศ
ปฏิบติังานเกิดผลลพัธ์ตามท่ีก าหนด โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการนิเทศร่วมกบัผูรั้บการ
นิเทศ ก าหนดปัญหาหรือหัวขอ้การนิเทศ  การวางแผน ท าการนิเทศ และประเมินผล ซ่ึงผลลพัธ์
เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ถือได้ว่าการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด สอดคล้องกับ สุพิศ       
กิตติรัชดาและวารี  วณิชปัญจพล (2551:25) กล่าวว่า เป้าหมายของการนิเทศทางการพยาบาลคือ 
เพื่อปรับปรุงการพยาบาลหรือการปฏิบติังานให้ดีข้ึนส่งเสริมบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มพูน
ทกัษะในการปรับปรุงวิธีปฏิบติังาน  ดา้นความพึงพอใจของผูนิ้เทศหลงัทดลองมีค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p<.05)  สอดคล้องกับการศึกษาของ  ญาณนี           
รัตนไพศาลกิจ (2554) ซ่ึงศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงค า 
จงัหวดัพะเยา  พบวา่  ระดบัความพึงพอใจของผูนิ้เทศทางการพยาบาลหลงัทดลองแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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       เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน เป็นรายขอ้พบวา่ หลงัทดลองมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p<.05) ทุกขอ้ ยกเวน้ การบอกความคาดหวงั
ร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศไม่แตกต่างกนัอย่างมีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อธิบายไดว้า่ การ
บอกความคาดหวงัร่วมกนักบัผูรั้บการนิเทศนั้นเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นตอ้งให้ผูรั้บการนิเทศมีส่วน
ร่วมและรับรู้ความคาดหวงัของการนิเทศ ก่อนทดลองผูนิ้เทศทางการพยาบาลไดท้  าการนิเทศไดถู้กตอ้ง
เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึน ค่าคะแนนจึงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Z= -1.930  p=.054)  
และการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล อธิบายไดว้า่ การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล เป็นการ
ประชุมร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนัในการวางแผนแกไ้ขปัญหาหรือแนวทาง
ปฏิบติัต่อผูป่้วย แต่ละรายมีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาทางการพยาบาลแก่ผูป่้วยโดยการ
เรียนรู้แนวทางในการคน้หาความตอ้งการของผูป่้วยและการช่วยเหลือให้ผูป่้วยแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
ช่วยให้ผูมี้ประสบการณ์น้อยไดเ้ขา้ใจอาการและอาการแสดง พฤติกรรม   การดูแลรักษาผูป่้วยเฉพาะ
บุคคล เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นตอ้งปฏิบติั  และผูนิ้เทศทางการพยาบาลไดใ้ชกิ้จกรรมน้ีอยู่
ก่อนทดลองใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึน ดังนั้น หลังทดลองค่าเฉล่ียอนัดับท่ีคะแนนจึงไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ          
ท่ีระดบั .05 (Z= -1.406 p=.160)   
                   2.3 ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลตามคิดเห็นของผู้รับการนิเทศ  
จากการวิจยัพบวา่ ในการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บ
การนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน จ าแนกเป็นรายดา้น จ านวน 4 ดา้น  ก่อน
และหลงัทดลอง ค่าคะแนนความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการ
นิเทศทางการพยาบาล หลงัทดลองมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (p<.05) ทุกดา้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกับประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการ
พยาบาล แสดงวา่รูปแบบการนิเทศการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของผูรั้บการนิเทศเพิ่มข้ึน   
  ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของผู ้รับการนิเทศเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนก่อนและหลงัทดลองจ าแนกเป็น
รายขอ้  พบวา่ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ีของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
ทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  หลงัการทดลอง เพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (p<.05) 
ทุกขอ้  อธิบายไดว้า่รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนโดยประยุกตใ์ชรู้ปแบบการนิเทศ
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แบบเคลียร์ (CLEAR supervision model) ของ Peter  Hawkins  and  Robin  Shohet  (2006)  ซ่ึงเป็น
รูปแบบท่ีเนน้การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศ  การรับฟังความตอ้งการ
ของผูรั้บการนิเทศ  การสะท้อนกลับ  การวางแผนการนิเทศและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ดา้นการแกปั้ญหา  และการพฒันา  เม่ือผูนิ้เทศน าไปใชนิ้เทศทางการ
พยาบาลในหน่วยงานกบัผูรั้บการนิเทศตามขั้นตอนของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน  
โดยผูรั้บการนิเทศไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  การสร้างความเขา้ใจ  การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดประเด็นและวางแผนการนิเทศร่วมกนั  ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ
การพยาบาลสูงข้ึนและเกิดความพึงพอใจทั้งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
                
    3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

                          3.1.1รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลที่พัฒนาข้ึน น้ีสามารถน าไปใช้ใน
หน่วยงานบริการพยาบาลอ่ืนๆ ได ้โดยปรับเปล่ียนตามสถานการณ์บริบทของหน่วยงาน  
                         3.1.2 ผู้บริหารการพยาบาล  ผูบ้ริหารการพยาบาลควรมีการวางระบบการนิเทศ
ทางการพยาบาล  มีการน ารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลไปใช้ในการเตรียมความพร้อมในการ
เป็นผูนิ้เทศ  และพฒันาสมรรถนะของผูนิ้เทศให้มีความรู้ความเขา้ใจ  มีทกัษะในการนิเทศทางการ
พยาบาลก่อนน ารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลไปใช ้  
                 3.1.3  พยาบาลวิชาชีพทุกคน  ควรจะน ารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึนไปใชเ้พื่อใหเ้กิดการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาล และมีการก าหนดวงรอบการติดตาม
ประเมินผลเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาหรือส ารวจทัศนคติเกีย่วกบัการนิเทศการ
พยาบาลเน่ืองจากทศันคติอาจมีผลต่อการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพได ้
  3.2.2 ควรศึกษาการพฒันารูปแบบการเตรียมความพร้อมของผู้บริหารการ
พยาบาลดา้นการเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล 
  3.2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศการพยาบาลของผู ้
นิเทศ  และผูรั้บการนิเทศ 
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  3.2.4 ควรศึกษาเพิม่เติมเกี่ยวกบัการพฒันามาตรฐานการนิเทศใหแ้ต่ละหน่วยงานมี
มาตรฐานเท่าเทียมกนั  
  3.2.5 ควรศึกษาเพิม่เติมเกี่ยวกบัการพฒันาผู้นิเทศโดยระบบพี่เล้ียง      
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                 จงัหวดัเชียงราย ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ 
                 บริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพญ็จนัทร์  แสนประสาน และคณะ (2549)  เส้นทางสู่การพยาบาลยอดเย่ียม กรุงเทพมหานคร    
                 สุขมุวทิการพิมพ ์ 
พลูสุข  หิงคานนท ์ (2549) “แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพระบบบริการพยาบาล”ใน ประมวล  
                 สาระชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบบริการพยาบาล หน่วยท่ี 1 หนา้ 21-25  
                 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
ไพโรจน์  เพชรคง  (2539)  “การพฒันารูปแบบการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งครูปฐมวยัศึกษากบั 
   ครูผูส้อนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการ 
   ประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวชิา 
   ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา 
ฟาริดา อิบราฮิม (2542) สาระการบริหารการพยาบาล พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร สามเจริญพาณิชย ์ 
มณัฑนา  รุ่งสาย (2545) “การพฒันารูปแบบการนิเทศการพยาบาล ของกลุ่มงานการพยาบาล  
                 โรงพยาบาลเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น” รายงานการศึกษาอิสระปริญญาพยาบาล 
                 ศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
เมตตา  สุทธิพรไพศาลกุล (2547) “การพฒันารูปแบบของผูต้รวจการนอกเวลาราชการ โรงพยาบาล 
                 สมเด็จพระยพุราชท่าบ่อ อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย” รายงานการศึกษาอิสระ 
                 ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ระจิตร์ นิคมรัฐ  (2533) “การนิเทศและการประเมินผล” ใน การบริหารการพยาบาล  
                  กรุงเทพมหานคร  องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
รัชนี  ศุจิจนัทรรัตน์  (2546) การบริหารงานบุคคลทางการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร บุญศิริการพิมพ ์ 
รัชนี  อยูศิ่ริ  (2551)  การบริหารการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร  พิทกัษก์ารพิมพ ์ 
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รัชตวรรณ ศรีตระกลูและจงรัก   อิฐรัตน์  (2553) เอกสารประกอบการอบรมเร่ือง กลยทุธ์การนิเทศ   
ทางการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพ  จดัโดยศูนยบ์ริการวชิาการมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
วนัท่ี 29-30 กรกฎาคม 2553 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล และวรรณิภา อศัวชยัสุวกิรม (2550)  “เคร่ืองมือเพื่อการท าวทิยานิพนธ์ 
                  ทางการพยาบาล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 หน่วยท่ี 5 หนา้ท่ี 45 – 51  
                  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ นนทบุรี  
วารี  วณิชปัญจพล  (2547)  “การนิเทศทางการพยาบาล ” ใน หลักสูตรการบริหารการพยาบาล 
                  แนวใหม่  หนา้ 105-126  กรุงเทพมหานคร องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์  
วมิลพร  ไสยวรรณ  (2545)  “การพฒันารูปแบบการบริหารความเส่ียงแบบมีส่วนร่วมในหน่วยงาน 

    อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์ปริญญา 
    พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วเิชียร  ทวลีาภ  (2534)  นิเทศการพยาบาล  พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพมหานคร รุ่งเรืองธรรม  
วไิล  กุศลวศิิษฎก์ุล (2549) “การสุ่มตวัอยา่งและการหาขนาดตวัอยา่ง”ใน ประมวลสาระชุดวิชา  
                  การวิจัยทางการพยาบาล สารสนเทศและสถิติ หน่วยท่ี 5 หนา้ 20-21 นนทบุรี    
                  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
วนัชยั  มีชาติ (2550)  “การประเมินประสิทธิผลองคก์าร” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร    
                  องค์การ หน่วยท่ี 15  หนา้ 1- 55 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิา  
                  วทิยาการจดัการ 
ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท ์(2549) “กระบวนการท าวทิยานิพนธ์ทางการพยาบาลและจริยธรรมในการ 
  ท าวทิยานิพนธ์” ในประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์1 หน่วยท่ี 1 หนา้ 1-79 นนทบุรี  
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์              
สมพิศ  จนัทราเรืองฤทธ์ิ (2550) “การพฒันารูปแบบการนิเทศงานของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา 
                  ราชการ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์” รายงานการศึกษา 
 อิสระปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น     
สมสมยั  สุธีรศานต ์ (2551) กลยทุธ์การนิเทศ เพื่อสัมฤทธิผลขององคก์รพยาบาล ใน การประชุม 
 วิชาการของสมาคมพยาบาลประจ าปี 2551 (เอกสารประกอบการประชุม) 
สิทธิณฐั  ประพุทธนิติสาร  (2545)  การวิจัยแบบมีส่วนร่วม: แนวคิดและแนวปฏิบัติ เชียงใหม่ วนิดาเพรส  
สุพิศ  กิตติรัชดา และวารี  วณิชปัญจพล (2551) การบริหารการพยาบาลสู่คุณภาพ การนิเทศทาง 
                  การพยาบาล   กรุงเทพมหานคร  สามเจริญพาณิชย ์  
สุลกัษณ์  มีชูทรัพย ์ (2539)  การบริหารการพยาบาล  พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  จิรรัชการพิมพ ์
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ส านกัการพยาบาล  กรมการแพทย ์ กระทรวงสาธารณสุข  (2550)  เกณฑ์คุณภาพการปฏิบัติการ 
                  พยาบาลท่ีเป็นเลิศ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  สามเจริญพาณิชย ์  
ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2552)                     
 แนวปฏิบัติการวดัและประเมินผลการเรียนรู้  กรุงเทพมหานคร ชุมนุมสหกรณ์ 
 การเกษตรแห่งประเทศไทย  
ส านกับณัฑิตศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2550)  คู่มือการพิมพ์วิทยานิพนธ์   

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2546   พิมพค์ร้ังท่ี 4  นนทบุรี   
อาภาพร  เผา่วฒันา  (2550)  “การสร้างทีมงานและเครือข่ายในระบบบริการพยาบาล” ใน ประมวล  
                 สาระชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบบริการพยาบาล หน่วยท่ี  13  หนา้ท่ี  1-36 
                 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
Austin, Michael J. and Karen M.Hopkins.  (2004) Supervision as Collaboration in the Human  
 Service. London: Sage Publications. 
Butterworth., T.& Faugier ,J.(1992). Clinical Supervision  and  Mentorship in Nursing. London:     
  Chapman   & Hall. 
Fern, Edward F. (2001). Advanced Focus Group Research. California: Sage Publications. 
Hawkin,Peter and Shohet, Robin. (2006). Supervision in the Helping Professions. London: YHT. 
Hawkin,Peter and Smith,Nick.  (2007). “Coaching, Mentoring and Organizational Consultancy:  

 Supervision and Development.”  Retrieved November 04, 2010, from             
 http://www.bathconsultancygroup.com/documents/Coaching.pdf 

Henderson, Patricia.(2009) The New Handbook of Administrative Supervision in Counseling.   
 New York: Walsworth Publishing. 
Lynch, Lisa and others.  (2008). Clinical Supervision for  Nurses.  Singapore: Wiley-Blackwell. 
Page,S. and Wosket,V. (2001). “Supervising the Counsellor” A Cyclical  Model. London:  Routledge. 
Swansburg,Russell G.(1990). Management  and Leadership for Nurse Managers. 

California: Jones and Bartlett publishers. 
Sullivan, Eleanor J. and Decker,Phillip J. (2001) Effective Leadership and management in  
  Nursing. 4th ed. New Jersey: Prentice Hall Health. 
Terry, George R.  (1978). Supervision.  Illinois: Revised Edition. 
Wiles, Jon and Bondi, Joseph (1991).  Supervision A Guide to Practice. 3nd ed. New York:   
 Macmillan Publishing. 

http://www.bathconsultancygroup.com/documents/Coaching.pdf
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1. ดร. พชัราพร  เกิดมงคล คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล 
2. ดร.นุสรา  ประเสริฐศรี วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  อุบลราชธานี 
3. ดร.รววีรรณ  เผา่กณัหา คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
4. อาจารยปั์ทมา ลอ้พงคพ์านิชย ์ คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี 
5. นางสุชาดา เสตพนัธ์ ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาล  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์  

จงัหวดัอุบลราชธานี 
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ภาคผนวก ข 
 

เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ค 
 

ตวัอยา่งหนงัสือขอเชิญผูท้รงคุณวฒิุ 
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ภาคผนวก ง 
 

หนงัสือขอความร่วมมือในการทดลอง ขอเก็บขอ้มูลการวิจยั 
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ภาคผนวก จ 
 

แผนการอบรมเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล 
และคู่มือการนิเทศทางการพยาบาล 
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แผนการอบรมเสริมความรู้ 
เร่ือง การนิเทศทางการพยาบาล   

                                                                                                                                                                                                   
จัดท าโดย                                                                                                                                                                                             

พ.ท.หญงิลออศรี  ประเสริฐสุข 
 โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จังหวดัอุบลราชธานี 

 
 

 แผนการอบรมเสริมความรู้เร่ือง  การนิเทศทางการพยาบาล  โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ 
วตัถุประสงค์    
                            1. เพื่อใหผู้รั้บการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาล 
                         2. เพื่อใหผู้รั้บการอบรมมีส่วนร่วมในการแสดงขอ้คิดเห็น และใหข้อ้เสนอแนะ   

เก่ียวกบัรูปแบบการนิเทศ  
                         3. ผูรั้บการอบรมสามารถน าการนิเทศ รูปแบบ CLEAR ไปปฏิบติัเป็นแนวทาง

เดียวกนัได ้
 ผู้อบรม                  พ.ท.หญิงลออศรี  ประเสริฐสุข 
 ผู้รับการอบรม       พยาบาลผูนิ้เทศทางการพยาบาล  จ  านวน  8 คน 
 สถานที ่                 ห้องประชุมสายสุวรรณ  รพ.ค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 
 วนัทีอ่บรม             วนัท่ี                 มกราคม 2557  
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                                                     แผนการอบรมเสริมความรู้เร่ือง   การนิเทศทางการพยาบาล   โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จงัหวดัอุบลราชธาน ี

                                                                                           วนัที ่                  มกราคม 2557 

  
 เวลา 

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

  09.00-09.05น. 1.บทน าเขา้สู่
บทเรียน                               

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
สามารถอธิบายแนวคิดการ
นิเทศทางการพยาบาลได ้
2.เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
เห็นความส าคญัของการ
นิเทศทางการพยาบาล                                

การนิเทศงานทางการพยาบาลเป็นบทบาทส าคญัของผูบ้ริหารการพยาบาลและจ าเป็นส าหรับ
การบริหารเน่ืองจาก การบริการพยาบาลเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิภาพและความปลอดภยั
ของชีวติ ซ่ึงไม่ควรจะมีการผดิพลาดใดๆเกิดข้ึน ผูป้ฏิบติัการพยาบาลตอ้งเป็นผูมี้ความ
รับผิดชอบมีแผนการท างานอยา่งมีระเบียบ ละเอียดรอบคอบ และมีการตรวจตรางานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (วเิชียร ทวลีาภ 2537:3)  อยา่งไรก็ตามการปฏิบติัการพยาบาลเป็นความ
รับผิดชอบของบุคคลหลายระดบั จึงจ าเป็นตอ้งมีการตรวจตรา นิเทศงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดในการปฏิบติังานและผูใ้ชบ้ริการมีความปลอดภยั  พฒันาคนใหเ้กิด
การเรียนรู้  สามารถน าความรู้ไปใช ้ในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
และแนวคิดไปในทางท่ีดี  จนเกิดการพฒันางานใหมี้คุณภาพมากข้ึน  ดงันั้นการนิเทศงานการ
พยาบาลจึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีสุดในโรงพยาบาล (ประพิณ วฒันกิจ 2541: 56)    

วธีิการสอน 
- บรรยาย 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 
- สอบถาม 
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  เวลา 

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

09.05–09.15 น. 
 

2.ความหมายการ
นิเทศทางการ
พยาบาล 
 

1. เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
เขา้ใจและสามารถอธิบาย
ความหมายการนิเทศ
ทางการพยาบาล 
2. เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
สามารถอธิบายแนวทาง
ปฏิบติัการนิเทศทางการ
พยาบาลได ้

การนิเทศทางการพยาบาล หมายถึง การช้ีแนะแนวทางปฏิบติังาน ใหผู้รั้บการนิเทศ
เขา้ใจงานท่ีรับผดิชอบ และปฏิบติังานนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยการก าหนดขอ้ตกลง
ในการนิเทศเพ่ือสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี เกิดการยอมรับในการท างานร่วมกนั การรับฟัง
ปัญหาและการก าหนดหวัขอ้การนิเทศ การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผนการนิเทศ 
การปฏิบติั การนิเทศโดยใชกิ้จกรรมการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้การ
นิเทศ การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากนิเทศเพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 
- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 

09.15–09.25 น. 
 

3.จุดมุ่งหมายของ
การนิเทศทางการ
พยาบาล 

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
สามารถอธิบาย
จุดมุ่งหมายของการนิเทศ
ทางการพยาบาลได ้
 

จุดมุ่งหมายของการนิเทศทางการพยาบาล คือ (1) เพ่ือใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพแก่
ผูป่้วยและครอบครัว (2) เพ่ือช่วยเหลือใหบุ้คลากรทางการพยาบาล  ทุกระดบัปฏิบติังาน
ในความรับผิดชอบใหดี้ท่ีสุด(3)  เพื่อเสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี บุคลากรมีความสุขใน
การท างาน(4) เพ่ือใหบุ้คลากรพยาบาลเกิดการเรียนรู้ การพฒันาตนเองท าใหเ้กิดการ
พฒันางานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร(5) เพื่อประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาล 
และ รวบรวมขอ้มูลปัญหาต่างๆท่ีไดจ้ากการนิเทศ    น าไปปรับปรุงและพฒันางาน
ต่อไป      

วธีิการสอน 
- บรรยาย 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 
- สอบถาม

แบบทดสอบ 
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  เวลา 

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

09.25–09.35น. 
 

4.หลกัการนิเทศ
ทางการพยาบาล 

1.เพื่อให้ผูรั้บการอบรมสามารถ
อธิบายหลกัการนิเทศทัว่ไป  

          หลกัการทัว่ไปในการนิเทศงาน คือ ผูนิ้เทศจะตอ้งทราบนโยบาย แผนงาน จุดมุ่งหมายลกัษณะ
งาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีจะนิเทศเป็นอยา่งดี  รู้ความสามารถของผูรั้บการนิเทศและ
เลือกใชวิ้ธีการนิเทศให้เหมาะสมกบับคุคลและสถานการณ์   มีแผนการนิเทศ และมุ่งปรับปรุงงานโดย
การพฒันาบุคคลตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม รวมทั้งใชวิ้ธีการนิเทศตามแนว
ประชาธิปไตย มุ่งสร้างสรรคม์ากกวา่สั่งการ 
          

การประเมินผล 
- สงัเกต 
- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 

วธิีการสอน 
- บรรยาย 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมินผล 
- สงัเกต 
- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา 

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

09.35–09.50 น. 5.บทบาทและ
สมรรถนะของ                 
ผูนิ้เทศทางการ
พยาบาล 
 

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
สามารถอธิบายและบอก
บทบาทและสมรรถนะ
ของผูนิ้เทศทางการ
พยาบาลได ้
 

บทบาทท่ีควรปฏิบติัท่ีแต่ละบุคคลตอ้งกระท าตามต าแหน่งท่ีไดรั้บซ่ึงผูนิ้เทศทางการ
พยาบาลเป็นผูรั้บผดิชอบในการตรวจ ควบคุม ก ากบัและเป็นท่ีปรึกษาการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลโดยมีเป้าหมายพฒันางานใหมี้คุณภาพมาก
ข้ึน บทบาทของผูนิ้เทศ (Hawkins&Shohet, 2006:52)คือ  (1) ผูส้อนงาน (teacher) 
(2) ผูค้วบคุมติดตามประเมินผล (monitor evaluator) (3) ผูใ้หค้  าปรึกษา (counselor) 
(4) ผูฝึ้กสอน (coach) (5) เป็นเพื่อน ร่วมงาน (colleague)  (6) หวัหนา้งาน (boss)  (7) 
ผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิค (expert technician)  (8) ผูจ้ดัการบริหารสมัพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล (manager of administration relationships) 
      สมรรถนะผูนิ้เทศมี 3 ประการท่ีจ าเป็น(สุวณีิ ววิฒัน์วานิช;2555)คือ (1) 
สมรรถนะดา้นการบริหาร(administrative competence) คือสามารถวางแผน จดัการ 
สัง่การใหผู้ป้ฏิบติั ท างานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย(2) 
สมรรถนะดา้นเทคโนโลย(ีtechnical competence) คือสามารถน าเอาวธีิการในการ
ปฏิบติังานแบบต่างๆการจดัอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกและการน าความรู้ไป
ใชใ้นการปฏิบติังานกบับุคคล(3)สมรรถนะทางดา้นมนุษยสมัพนัธ์(human relation 
competence) คือรู้จกัท างานร่วมกบัคนอ่ืน เขา้ใจหลกัหรือทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของมนุษย ์

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- sheet 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 
- Sheet เน้ือหา 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 
- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา 

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

09.50–10.00 น. 6.องคป์ระ กอบ
ของการนิเทศ
ทางการพยาบาล 

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
สามารถอธิบาย
องคป์ระกอบของการ
นิเทศทางการพยาบาล
ได ้

 องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการนิเทศทางการพยาบาล ประกอบไปดว้ย   
(1) ผูนิ้เทศทางการพยาบาล  (2) ผูรั้บการนิเทศ  (3) เคร่ืองมือในการนิเทศ 
       (1 )ผู้นิเทศทางการพยาบาล หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาตามต าแหน่งหนา้ท่ีและการบริหารงาน
ถูกก าหนดท าหนา้ท่ีใหค้วบคุมงานใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามนโยบายของหน่วยงาน  ซ่ึงผูนิ้เทศงานมี
หลายล าดบัชั้นผูท่ี้ถูกก าหนดใหเ้ป็นผูนิ้เทศนั้น จะเป็นบุคคลหรือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งใหเ้ป็นผูนิ้เทศ (supervisor) (2)  ผู้รับการนิเทศทางการพยาบาล  เป็นพยาบาลวชิาชีพ
ประจ าการท่ีปฏิบติังานในการดูแลผูป่้วย  ผูรั้บการนิเทศจะตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการนิเทศ 
พร้อมท่ีจะพฒันาตนเอง และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงการ
ปฏิบติัการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารดูแลผูป่้วยมีคุณภาพตามเป้าหมายของกลุ่ม
การพยาบาล   (3)  เคร่ืองมอืการนเิทศทางการพยาบาล เคร่ืองมือในการนิเทศทางการพยาบาลมี 
ดงัน้ี   1) แผนการนิเทศทางการพยาบาล ก าหนดตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการนิเทศ  2) แบบบนัทึก/
รายงานการนิเทศทางการพยาบาล  3) คู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาล          

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 
- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา 

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

10.00 -10.30 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.กิจกรรมการ
นิเทศทางการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
สามารถอธิบายกิจกรรม
การนิเทศทางการ
พยาบาลและ 
2.สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม
กบัเหตุการณ์ได ้
 
 
 
 
 

กจิกรรมการนิเทศทางการพยาบาล  สุพิศ-กิตติรัชฎาและวารี วณิชปัญจพล 2551: 82 กล่าวไว้
โดยรวมดงัน้ี 
 1.  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล (nursing  rounds )  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาลเป็นการ
เยีย่มตรวจท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล  สถานท่ี  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้กิจกรรมการปฏิบติังานและภาวะ
แวดลอ้มทัว่ไปของหน่วยงาน  ด าเนินการโดยผูนิ้เทศทางการพยาบาลเองหรือผูนิ้เทศร่วมกบัทีม
พยาบาลผูป้ฏิบติัในหน่วยงาน  เป็นกิจกรรมส าคญัท่ีสามารถคน้หาปัญหาไดค้รอบคลุมทั้ง
ปัญหาของงานและศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานช่วยในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเอง
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตามความจ าเป็นของหน่วยงาน 
     ประเภทของการเยีย่มตรวจ  การเยีย่มตรวจ แบ่งเป็น 5 ประเภท(สุพิศ-กิตติรัชฎาและวารี 
วณิชปัญจพล 2551: 85)  คือ  1) การเยีย่มตรวจผูรั้บบริการ ( patient rounds ) หรือการเยีย่มตรวจ
ทางการพยาบาล (nursing care  rounds) เนน้การดูแลผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ การเยีย่มตรวจผูป่้วย
ขณะรับ - ส่งเวร (change – shift rounds)  การเยีย่มตรวจในเวลาเชา้ (midmorning rounds or 
mild – shift rounds) การเยีย่มตรวจอยา่งรวดเร็ว (quick nursing rounds ) การเยีย่มตรวจกบัทีม
สุขภาพ (medical  rounds)  

 
วธีิการสอน 

- บรรยาย 
- สอบถาม 

ส่ือการสอน 
- Power point 

 
การประเมนิผล 

- สงัเกต 
- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา  

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน / 
ส่ือการสอน//
การประเมนิผล 

10.00 –10.30 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.กิจกรรมการ
นิเทศทางการ
พยาบาล 
 

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
สามารถอธิบาย
กิจกรรมการนิเทศ
ทางการพยาบาลและ 
2.สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้ห้
เหมาะสมกบัเหตุการณ์
ได ้
 
 
 
 
 

เป็นการเยีย่มตรวจผูใ้ชบ้ริการร่วมกบัทีมผูรั้กษา  และการเยีย่มตรวจก่อนส่งเวร (pre – change of  
shift rounds)                                   
  2)  การเยีย่มตรวจเจา้หนา้ท่ี ( personal  rounds )  มุ่งท่ีเจา้หนา้ท่ีเป็นส าคญั ไดแ้ก่ พยาบาล ผูช่้วย
เหลือคนไข ้ คนงาน ก าหนดแผนการเยีย่มตรวจไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ  เพ่ือการสงัเกตพฤติกรรมใน แต่
ละกิจกรรม และไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง                                        
  3) การเยีย่มตรวจทรัพยากร(hospital rounds)   การเยีย่มตรวจอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ 
ตรวจสอบเก่ียวกบัวธีิการใช ้การดูแลรักษา วธีิการเก็บและตรวจสภาพ  ความเพียงพอในการใชแ้ละ
การซ่อมแซม วตัถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบและดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หมี้พอเพียง  
และพร้อมท่ีจะใช ้ไดเ้สมอ ส่งเสริมการใชว้สัดุอุปกรณ์ใหถู้กตอ้ง คุม้ค่า ป้องกนัและควบคุมการ
แพร่เช้ือโรคในโรงพยาบาล 
  4) การเยีย่มตรวจสาธารณะ(public rounds) คือการเยีย่มตรวจครอบครัวญาติและผูม้าเยีย่ม
ผูรั้บบริการในโรงพยาบาลหรือชุมชนเพื่อสร้างสมัพนัธภาพ ประเมินความตอ้งการในดา้นการ
บริการ ศึกษาหาความพึงพอใจและสร้างเครือข่าย ในการดูแลสุขภาพตนเองและร่วมรับผิดชอบ
ผูป่้วยในครอบครัวและชุมชน 
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7.กิจกรรมการ
นิเทศทางการ
พยาบาล 
 

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
สามารถอธิบายกิจกรรม
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5) การเยีย่มตรวจทางการพยาบาลโดยผูบ้ริหารทางการพยาบาล การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล
(Nursing Rounds) โดยผูบ้ริหารมี 3วธีิ  
ไดแ้ก่ (1) Grand Round เป็นการเยีย่มของผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร (2) Field Rounds เป็นการ
เยีย่มตรวจโดยหวัหนา้สาขา โดยผูช้  านาญการเพ่ือแกปั้ญหาหรือพฒันางานดา้นเทคนิค    เพ่ือ
แกไ้ขปัญหาหรือพฒันางานดา้นเทคนิค (3) Supervisor Rounds เป็นการเยีย่มตรวจโดย
ผูต้รวจการพยาบาล นอกเวลาราชการ 
        ขั้นตอนการเยีย่มตรวจทางการพยาบาล ประกอบดว้ย  3 ขั้นตอนคือ      1)  การเตรียมการ
เยีย่มตรวจ มี 5 กิจกรรมดงัน้ี คือ  (1) ทบทวน ตรวจสอบแผนการเยีย่มตรวจ เป้าหมาย  วธีิการ 
และบทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้ (2) นดัหมายวนัเวลา สถานท่ี ในทีมผูนิ้เทศ / นดัหมาย
หน่วยงาน  (3) เตรียมขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์และหน่วยงานท่ีจะเยีย่ม
ตรวจ  (4) เตรียมความพร้อมของผูนิ้เทศ ในเร่ืองท่ีจะนิเทศ เช่น ความรู้เร่ืองโรค พฤติกรรม 
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการนิเทศ และปรับปรุงผูรั้บการนิเทศ ฯลฯ  (5) เตรียมสถานท่ีเคร่ืองมือ   เคร่ืองใช ้
ส่ิงแวดลอ้มตามความเหมาะสมเพ่ือความสะดวกในการนิเทศ 
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นิเทศทางการ
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1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
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2)  ขั้นด าเนินการเยีย่มตรวจ มี 6 กิจกรรมดงัน้ี คือ  (1) การน าหลกัฐาน / ขอ้มูลท่ีเตรียม 
และแบบฟอร์มการนิเทศตามแผนการเยีย่มตรวจใหพ้ร้อม และใชใ้นขณะนิเทศตาม
ความเหมาะสม   (2) ด าเนินการตามตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ  หาขอ้มูลและ
ด าเนินการตามวธีิการของการเยีย่มตรวจท่ีก าหนดไวแ้ลว้นั้นตามความเหมาะสม (3) ใช้
การส่ือสาร (communication)  ท่ีเป็น 2 ทางร่วมในการเยีย่มตรวจ มีการปรึกษาหารือกนั 
มีการสอน ใหข้อ้เสนอแนะ มีขอ้ตกลงกนัตามโอกาสอนัควร  (4) ในขณะท่ีเยีย่มตรวจ ผู ้
นิเทศจะใชท้กัษะต่าง ๆ ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การตรวจสอบเอกสาร การสงัเกต 
การฟัง  การถาม การสรุป     การใหข้อ้มูล การใหก้ าลงัใจ การส่ือสาร 2 ทาง (5) ในขณะ
เยีย่ม ตรวจผูนิ้เทศจะไดข้อ้มูลตรงจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในสถานการณ์จริง  น ามาเป็น
ขอ้มูลส าหรับการใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูรั้บการนิเทศ ดงันั้นเม่ือยงัมีประเด็นสงสยัผูนิ้เทศ
ตอ้งใชท้กัษะการรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดป้ระเดน็ครบถว้น และตรงกบัความเป็นจริง  (6) 
บนัทึกขอ้มูล ขอ้สงัเกต ขอ้เสนอแนะท่ีใหไ้วก้บัผูรั้บการนิเทศและขอ้ตกลงในการ
ปฏิบติั ก าหนดระยะเวลาและวธีิการ  รวมทั้งปัญหา อุปสรรคในการตรวจเยีย่มและ
ขอ้เสนอแนะการเยีย่มตรวจคร้ังตอ่ไป                                
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3)  ขั้นการปฏิบติัการหลงัเยีย่มตรวจ มี 3 กิจกรรมดงัน้ี คือ   (1) ทบทวนขอ้มูลและ
ขอ้สงัเกตในการเยีย่มตรวจ การหาขอ้ตกลงร่วมกนัหรือเป็นขอ้สงัเกตในการเยีย่มตรวจ
คร้ังต่อไป  (2) ก าหนดประเดน็การเยีย่มตรวจคร้ังต่อไป  วธีิการท่ีเหมาะสมในการเยีย่ม 
สรุปผลลพัธ์จากการเยีย่มตรวจคร้ังน้ี เพ่ือการแกไ้ขเม่ือมีขอ้บกพร่องและหาวธีิการท่ี
เหมาะสม  (3) จดัท าแผนงานโครงการพฒันาต่อตามขอ้สรุป  และขอ้ตกลงกบัผูรั้บการ
นิเทศ เพื่อพฒันางานท่ีมาเยีย่มตรวจ  
   2.  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  ( nursing  conference)  เป็นการประชุมร่วมกนั
เป็นกลุ่ม เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนัในการวางแผนแกไ้ขปัญหาหรือแนวทาง
ปฏิบติัต่อผูป่้วย แต่ละรายมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาแนวทางแกปั้ญหาทางการพยาบาลแก่
ผูป่้วยโดยการเรียนรู้แนวทางในการคน้หาความตอ้งการของผูป่้วยและการช่วยเหลือให้
ผูป่้วยแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ช่วยใหผู้มี้ประสบการณ์นอ้ยไดเ้ขา้ใจอาการและอาการ
แสดง พฤติกรรม การดูแลรักษาผูป่้วยเฉพาะบุคคล และการให ้
การดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การปฏิบติัการพยาบาลรายนั้นๆ 
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3.  การสอน ( teaching )  เป็นการแนะน าใหรู้้จกัวธีิปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง โดยปกติจะ
เป็นการสอนโดยหวัหนา้งานหรืออบรมในระหวา่งการปฏิบติังาน อาจสอนเป็น
รายบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่มเลก็ๆ ซ่ึงผูส้อนตอ้งมีประสบการณ์และทกัษะในเร่ืองท่ีสอน 
การสอนของผูนิ้เทศส่วนใหญ่เป็นการสอนทางคลินิก เช่น สอนและสาธิตเก่ียวกบั
เทคนิควธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง  โดยการปฏิบติัเป็นตวัอยา่ง  การน าเสนอความรู้ดา้นวชิาการ
และเทคโนโลยใีหม่ๆทางการพยาบาล การศึกษาปัญหาเฉพาะรายโดยการอภิปรายกลุ่ม
เนน้การมีส่วนร่วม การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความสนใจ และขอ้เสนอแนะแก่กนัใน
สภาพจริงของการปฏิบติังาน 
  4.  การแก้ปัญหา (problem – solving)   การปฏิบติังานทุกอยา่งมกัจะพบกบัปัญหาหรือ
ขอ้ขดัขอ้งท่ีท าใหก้ารด าเนินงานไม่สะดวก เกิดอุปสรรคต่าง ๆ  การนิเทศทางการ
พยาบาลก็เช่นเดียวกนั ผูนิ้เทศทางการพยาบาลอาจพบปัญหาในขณะปฏิบติังาน  ผูนิ้เทศ
จึงตอ้งมีความเขา้ใจปัญหา ศึกษาเก่ียวกบั วธีิการเรียนรู้และวธีิการแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ระบบ  ใชค้วามรู้ดา้น พฤติกรรมของมนุษยแ์ละประสบการณ์ของผูนิ้เทศเองช่วยในการ
ตดัสินใจและฝึกใหเ้กิดความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
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7.กิจกรรมการนิเทศ
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สามารถอธิบายกิจกรรม
การนิเทศทางการ
พยาบาลและ 
2.สามารถน าไป
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5.  การให้ค าปรึกษาแนะน า (counseling)   การใหค้  าปรึกษา เป็นกระบวนการท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยอาศยัการส่ือสารสองทางระหวา่งบุคคลหน่ึงในฐานะผูใ้ห้
การปรึกษาซ่ึงท าหนา้ท่ีเอ้ืออ านวยใหอี้กฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูรั้บการปรึกษาไดส้ ารวจและท า
ความเขา้ใจส่ิงท่ีเป็นปัญหา และแสวงหาหนทางแกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือใหผู้รั้บการปรึกษาพ่ึงตนเองได ้สามารถเขา้ใจตนเอง ยอมรับปัญหาท่ีมีอยูแ่ละแกไ้ข
ปัญหา ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองได ้
6. การสังเกต (observation) การสงัเกตเป็นวธีิการหน่ึงท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในการท างาน การอยูร่่วมกนัของ
ผูป้ฏิบติังาน สถานการณ์ภาวะแวดลอ้มในการเป็นอยู ่และบรรยากาศ  การปฏิบติังาน
รวมถึงสภาพการเจ็บป่วยของผูป่้วยและความตอ้งการของผูป่้วยและญาติ 
7.  การมส่ีวนร่วม (participation)  การมีส่วนร่วมเป็นการตดัสินใจร่วมกนั น าไปสู่การ
ตดัสินใจอยา่งมีคุณค่าและชอบธรรม  มีความสมเหตุสมผล โดยกลุ่มสามารถก าหนด
มาตรฐานท่ีมีความชอบธรรมตามความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ท่ียอมรับได ้ท าใหเ้กิด
ความร่วมมือ  มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ  เกิดความภาคภูมิใจในการท างานและมีพลงัการ
พฒันา  ท าใหง้านส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้
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ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

10.30-10.45 น. 
10.45-11.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 พกั 
8.ปัญหา อุปสรรค
ในการนิเทศ
ทางการพยาบาล 
 
 
 
 

 ผอ่นคลายอิริยาบท 
1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรมมี
ความรู้และเสนอปัญหา 
อุปสรรคในการนิเทศ
ทางการพยาบาล 
 
 
 
 
 

รับประทานอาหารวา่ง 
ปัญหา อุปสรรคในการนิเทศทางการพยาบาล 
    สาเหตุบางประการท่ีท าใหก้ารนิเทศงานไม่ไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้คือ (1) ผู ้
นิเทศขาดความรู้ ความสามารถ และขาดคุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าท่ีดี ไม่ไดรั้บความ
เช่ือถือจากผูรั้บการนิเทศ  (2) ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง  (3) นโยบาย 
วตัถุประสงค ์หลกัการและวธีิการนิเทศไม่แน่นอน  ไม่ชดัเจน  (4) โครงสร้างของ
หน่วยงานไม่เอ้ืออ านวยต่อการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ(5) ขาดเคร่ืองมือ อปุกรณ์ และ
งบประมาณ  (6) ผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศมีอคติต่อกนั   (7) ขาดความยติุธรรม   (8) 
สดัส่วนของผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศไม่เหมาะสม 
 
 
  

 
วธีิการสอน 

- บรรยาย 
- อภิปรายกลุ่ม 

ส่ือการสอน 
White board 
Power point 
การประเมนิผล 

- สงัเกต 
- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา 

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

11.00-11.30 น. 9.รูปแบบใน
การนิเทศ
ทางการ
พยาบาล
รูปแบบเคลียร์ 
(CLEAR 
supervision 
model)   

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
มีความรู้และสามารถ
เสนอแนะความคิดเห็น
วพิากวจิารณ์เก่ียวกบั
ความเหมาะสมของ
รูปแบบเคลียร์ 
(CLEAR supervision 
model)  ได ้

 รูปแบบในการนิเทศทางการพยาบาล   

      การนิเทศทางการพยาบาลรูปแบบเคลยีร์ (CLEAR supervision model) ของ Hawkins & 
Shohet (2006) เป็นรูปแบบการนิเทศงานแบบการสอนแนะ (model of coaching) ประกอบไป
ดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ  (1) การก าหนดขอ้ตกลงการนิเทศ (contract)เป็นการสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ โดยครอบคลุมความตอ้งการของผูนิ้เทศและ
ผูรั้บการนิเทศ วธีิการและ กระบวนการนิเทศท่ีจะก่อใหเ้กิดคุณค่าหรือประโยชน์สูงสุดโดย
สอดคลอ้งกบั กฎระเบียบและบทบาทของผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ 
   (2) การรับฟังปัญหา (listen) เป็นการการรับฟังอยา่งตั้งใจของผูนิ้เทศ เพ่ือใหท้ราบความ
ตอ้งการของผูรั้บนิเทศ ท าใหผู้รั้บนิเทศมีความเขา้ใจและรับรู้สภาพความเป็นจริงของ
ผูรั้บบริการ และช่วยใหผู้รั้บนิเทศเขา้ใจตนเองมากข้ึน  สามารถปรับแนวคิดและสร้าง
ความสมัพนัธ์เพ่ือร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และสามารถก าหนดประเด็นการนิเทศร่วมกบั
ผูนิ้เทศ   
(3) การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (explore)เป็นการส ารวจและท าความเขา้ใจปัญหา
อยา่งรอบคอบดว้ยวธีิการตั้งค  าถามและ การสะทอ้นกลบั โดยมีความตระหนกัถึงงานของผู ้
นิเทศและผูรั้บนิเทศ มีการสร้างทางเลือกท่ีแตกต่าง และวางแผนการนิเทศ  
 
 
 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- ซกัถาม           

วพิาก วจิารณ์ 
แสดงความ
คิดเห็น 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
   -     สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา 

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

11.00-11.30 น. 9.รูปแบบในการ
นิเทศทางการพยาบาล
รูปแบบเคลียร์ 
(CLEAR supervision 
model)   

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรมมี
ความรู้และสามารถ
เสนอแนะความคิดเห็น
วพิากวจิารณ์เก่ียวกบัความ
เหมาะสมของรูปแบบเคลียร์ 
(CLEAR supervision model)  
ได ้

ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
  (4) การน าไปปฏิบติั (action)   เป็นขั้นตอนหลงัจากการส ารวจ

สถานการณ์และพฒันาแผนการนิเทศ ผูรั้บนิเทศเลือกทางเลือก และ 
ด าเนินการส่ิงท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรก รวมทั้งตระหนกัถึงวตัถุประสงคร์ะยะ
ยาวและการด าเนินการท่ีเหมาะสม 

   (5) การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล (Review: 
R) เป็นการทบทวนการปฏิบติัการนิเทศตามท่ีก าหนดไว ้ผูนิ้เทศจะตอ้ง
กระตุน้ใหผู้รั้บนิเทศใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเก่ียวกบักระบวนการการนิเทศ 
ปัญหาและอุปสรรค ส่ิงท่ีตอ้งการปรับเปล่ียน เพ่ือการปรับปรุงในอนาคต 
เพ่ือใหก้ารนิเทศมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและควรมีการวางแผนร่วมกนั
เก่ียวกบัการนิเทศในอนาคตต่อไป 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- ซกัถาม           

วพิาก วจิารณ์ 
แสดงความ
คิดเห็น 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
   -     สงัเกต 

- สอบถาม 
- แบบทดสอบ 
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  เวลา 

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

11.30–12.00 น. 
 
 
 
 

10.แนวทางปฏิบติั               
การนิเทศทางการ
พยาบาล
โรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิประสงค ์
ตามรูปแบบเคลียร์ 
(CLEAR 
supervision model)  

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรมมี
ความรู้สามารถอธิบาย
กิจกรรมการนิเทศทางการ
พยาบาลตามรูปแบบเคลียร์ 
(CLEAR supervision model) 
ได ้
2. .เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การนิเทศทางการพยาบาลได ้

แนวทางปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงคต์าม
รูปแบบการนิเทศแบบเคลียร์(CLEAR supervision model) 
 1. การก าหนดข้อตกลงของการนเิทศ  (contract)  เป็นขั้นตอนการสร้างบรรยากาศ   
สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศทางการพยาบาล และผูรั้บการนิเทศ  สร้างความ
เขา้ใจประโยชน์  ของกระบวนการนิเทศท าใหเ้กิดการยอมรับบทบาทหนา้ท่ีของ แต่ละ
ฝ่าย    1.1)  การสร้างสมัพนัธภาพ  ไดแ้ก่ กล่าวทกัทาย อยา่งยิม้แยม้เป็นกนัเอง  สร้าง
บรรยากาศการเป็นมิตร   1.2)  การก าหนดหลกัการพ้ืนฐานร่วมกนัเพ่ือ ลดความสบัสน
หรือความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน   ดว้ยการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลให้
ชดัเจนสร้างความเขา้ใจประโยชน์ของกระบวนการนิเทศ  1.3  การก าหนดขอบเขตการ
นิเทศ  วา่จะนิเทศรายบุคคล  กลุ่ม  หรือต าแหน่งงานใด  ระยะเวลาเท่าไร ใชส้ถานท่ี
ไหน 1.4  การก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั  เป็นการตรวจสอบความเขา้ใจของทั้งสอง
ฝ่ายในการคาดหวงัผลลพัธ์  จากการนิเทศ และความคาดหวงัจากผูอ่ื้น 1.5  การให้
เหตผุลเพ่ือความชดัเจนในการนิเทศแต่ละคร้ัง 
2.  ตรวจสอบการรับฟังปัญหา และการก าหนดหัวข้อการนิเทศ  (listen)  ประกอบดว้ย  
2.1  การรับฟังปัญหา  2.2  การก าหนดปัญหา โดยใชข้อ้มูลจากการรับส่งเวร  
เอกสารรายงาน  อุบติัการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนจากการเยีย่มส ารวจ  การสังเกต  การท า  

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- ซกัถาม       

วพิาก 
วจิารณ์ 
แสดงความ
คิดเห็น 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 
- สอบถาม 
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  เวลา 

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

11.30–12.00 น. 
 
 
 
 

10.แนวทาง
ปฏิบติั               
การนิเทศ
ทางการ
พยาบาล
โรงพยาบาล
ค่ายสรรพสิทธิ
ประสงค ์ตาม
รูปแบบเคลียร์ 
(CLEAR 
supervision 
model)  

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรมมี
ความรู้สามารถอธิบาย
กิจกรรมการนิเทศทางการ
พยาบาลตามรูปแบบเคลียร์ 
(CLEAR supervision model) 
ได ้
2. .เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การนิเทศทางการพยาบาลได ้

ขอ้ตกลงร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ และการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 2.3  ก าหนด
วตัถุประสงค ์เป็นการก าหนดส่ิงท่ีมุ่งใหเ้กิดข้ึนหลงัการนิเทศ โดยสมัพนัธ์กบัความตอ้งการ
และความจ าเป็นขององคก์ร ระบุเป้าหมายวา่การนิเทศในคร้ังน้ีจะท าการ ประเมินผล  และ 
ตดัสินใจในเร่ืองอะไร  เม่ือส้ินสุดการนิเทศผูรั้บการนิเทศมีความสามารถอะไรบา้ง  
3. การตรวจสอบความเข้าใจและวางแผน (explore)   เป็นขั้นตอนการพิจารณาอยา่งรอบคอบ 
สร้างความเขา้ใจปัญหาเพ่ือวางแผนการนิเทศ ทางการพยาบาลใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้และ
วตัถุประสงคก์ารนิเทศ ซ่ึงเป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานไวล่้วงหนา้วา่จะท าอะไร 
เม่ือใด ท่ีไหน ใครเป็นผูท้  าก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัจริง   
3.1   การพิจารณาท าความเขา้ใจปัญหา  เพื่อน าไปวางแผนการนิเทศใหเ้หมาะสม โดยเฉพาะ
การก าหนดวตัถุประสงค ์และรายการนิเทศ 
3.2  วางแผนการนิเทศ  ประกอบดว้ยช่ือเร่ืองท่ีจะนิเทศ  ผูนิ้เทศ  ผูรั้บการนิเทศ สถานท่ี  วนั 
เดือน  ปี เวลา  วตัถุประสงค ์ รายการนิเทศ  การประเมินผล  
 4.  การปฏิบัตกิารนิเทศ (action)    เป็นขั้นตอนในการน าแผนการนิเทศมาสู่การปฏิบติัโดยใช้
กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้การนิเทศทางการพยาบาล ช่วยใหผู้รั้บ
การนิเทศเลือกแนวทางใน 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- ซกัถาม     

วพิาก 
วจิารณ์ 
แสดง
ความ
คิดเห็น 

ส่ือการสอน 
- Power 

point 
การประเมนิผล 

- สงัเกต 
- สอบถาม 
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  เวลา 

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

11.30–12.00 น. 
 
 
 

 

10.แนวทาง
ปฏิบติั               
การนิเทศ
ทางการ
พยาบาล
โรงพยาบาล
ค่ายสรรพสิทธิ
ประสงค ์ตาม
รูปแบบเคลียร์ 
(CLEAR 
supervision 
model)  

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
มีความรู้สามารถ
อธิบายกิจกรรมการ
นิเทศทางการพยาบาล
ตามรูปแบบเคลียร์ 
(CLEAR supervision 

model) ได ้

2. .เพื่อใหผู้รั้บการ
อบรมสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการ
นิเทศทางการพยาบาล
ได ้

การด าเนินงานท่ีเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่   4.1 

การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล  4.2 การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 4.3 การสอน   4.4 การ
แกปั้ญหา   4.5 การใหค้  าปรึกษาแนะน า   4.6 การสงัเกต   4.7 การมีส่วนร่วม  

5. การทบทวนประเมนิผลและสะท้อนกลบัข้อมูล (review) เป็นการประเมินผลการนิเทศและ
สะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีไดก้ารปฏิบติัการนิเทศให ้     
ผูรั้บการนิเทศรับรู้ประเด็นส าคญั หรือทางเลือกท่ีควรน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ  กิจกรรม  ไดแ้ก่ 
 5.1 ทบทวนขอ้มูลและประเมินผลการนิเทศ ตามแบบบนัทึกการนิเทศทางการพยาบาล งานหอ
ผูป่้วย การประเมินผลการนิเทศ   เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัเพ่ือจะทราบจุดเด่น  จุดดอ้ยของการ
ปฏิบติั  เพื่อหาแนวทางในการพฒันาการนิเทศ  ขั้นตอนการประเมินผลการนิเทศมีดงัน้ี 

       (1) ก าหนดเป้าหมายและก าหนดเกณฑข์ั้นต ่าของการประเมินผล  โดยระบุวา่ในการ
ประเมินผลคร้ังน้ีจะท าการประเมินผลและตดัสินใจเร่ืองอะไร  โดยก าหนดจากเป้าหมายของ
การนิเทศวา่เม่ือส้ินสุดการนิเทศ  ความสามารถในเร่ืองท่ีก าหนดของผูรั้บการนิเทศอยา่งนอ้ยคือ
อะไร เป็นการประเมินผลวา่การนิเทศเร่ืองนั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่   

วธีิการสอน 

- บรรยาย 
- ซกัถาม     

วพิาก 
วจิารณ์ 
แสดงความ
คิดเห็น 

ส่ือการสอน 

- Power 
point 

การประเมนิผล 

- สังเกต 
- สอบถาม 
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 เวลา 

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

11.30-12.00 น. 
 
 
 
 

10.แนวทางปฏิบติั               
การนิเทศทางการ
พยาบาล
โรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิ
ประสงค ์ตาม
รูปแบบเคลียร์ 
(CLEAR 
supervision 
model)  

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรมมี
ความรู้สามารถอธิบาย
กิจกรรมการนิเทศทางการ
พยาบาลตามรูปแบบเคลียร์ 
(CLEAR supervision model) 
ได ้
2. .เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การนิเทศทางการพยาบาลได ้

(2) รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์  โดยการพดูคุยซกัถาม  สงัเกตปฏิกิริยาการตอบโต้
จากการเยีย่มตรวจและจากการตรวจสอบขอ้มูล และ จากคุณภาพการบนัทึกทางการ
พยาบาล (3)วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวเิคราะห์จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดอ้าจใชส้ถิติ
ช่วยในการวเิคราะห์และสรุปผล     (4) บนัทึกผลการประเมินไวเ้ป็นหลกัฐาน  การบนัทึก
ผลมีความส าคญัต่อการนิเทศงานคร้ังต่อไป  สามารถน าไปวางแผนการนิเทศต่อไปได ้            
5.2 สะทอ้นกลบัขอ้มูลสรุปผลการนิเทศใหผู้รั้บการนิเทศทราบ  ร่วมกนัก าหนดแนว
ทางการแกไ้ขท่ีเหมาะสมเม่ือพบขอ้บกพร่อง  
5.3  ก าหนดประเด็นการนิเทศคร้ังต่อไป  เพ่ือจดัท าแผนในการ 
นิเทศ และติดตามผลการปรับปรุงแกไ้ข 

วธีิการสอน 
- บรรยาย 
- ซกัถาม       

วพิาก 
วจิารณ์ 
แสดงความ
คิดเห็น 

ส่ือการสอน 
- Power point 

การประเมนิผล 
- สงัเกต 
- สอบถาม 

12.00-13.00 น. 
 

พกั รับประทานอาหาร   
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  เวลา 

 

หัวข้อ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
วธีิการสอน /                 
ส่ือการสอนการ
ประเมนิผล 

13.00 – 14.20 น 
 
 
 
 
 
 
 
 

14.20-14.30 น. 
  1430-15.30น. 

15.30-16.00 น. 

11.ฝึกปฏิบติัการใช้
แนวทางการนิเทศ
ทางการพยาบาล
ตามรูปแบบเคลียร์ 
(CLEAR 
supervision model) 
 
 
ฝึกปฏิบติัต่อ 
Post - test 

1.เพื่อใหผู้รั้บการอบรม
สามารถปฏิบติัการนิเทศ
ทางการพยาบาลตามรูปแบบ 
เคลียร์(CLEAR supervision 
model) ได ้
 
  
 
 
รับอาหารวา่ง 
 
เพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจผู ้
เขา้ประชุม 

1. ฝึกปฏิบติัวางแผนการนิเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงค ์

2. ฝึกปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาลตามรูปแบบเคลียร์ ( CLEAR supervision 
model) ในโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์ โดยมอบหมายใหแ้บ่งกลุ่ม
และร่วมกนัอภิปรายเก่ียวกบัการวางแผนและฝึกการนิเทศ โดยใช้
สถานการณ์จ าลอง  รวมถึงฝึกการใชแ้บบบนัทึกการนิเทศ  และรายงานผล
การนิเทศ   

3. ฝึกใชแ้บบบนัทึกและรายงานผลการนิเทศทางการพยาบาล 
4. ใหก้ลุ่มน าเสนอแผลและวธีิการนิเทศตามรูปแบบ CLEAR supervision     
         model และตอบขอ้ซกัถาม  หากมีผูส้งสยั 
 

ท าแบบทดสอบ Post test 

วธีิการสอน 
-  ฝึกปฏิบติั 
ส่ือการสอน 
-  แบบฟอร์ม
วางแผน   
- แบบบนัทึก และ
แบบรายงานผล
การนิเทศ 
การประเมนิผล 
-  สงัเกต 
-  สอบถาม 
แบบทดสอบ
ความรู้ความเขา้ใจ
รับการอบรม 

16.00 น.   ส้ินสุดการประชุมอบรม  
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คู่มอื การนิเทศทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์                                               

จังหวดัอุบลราชธานี 

 
 

กองการพยาบาล 
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
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ค าน า 
               การนิเทศทางการพยาบาลนั้น ถือเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารการพยาบาล 
เป็นกระบวนการช่วยเหลือ สอนและแนะน า ส่งเสริมให้บุคลากรทางการพยาบาล เขา้ใจงานท่ีรับผิดชอบ 
และปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพ การนิเทศทางการพยาบาลยงัเป็นเคร่ืองมือในการติดตามการปฏิบติังาน
ของผูรั้บการนิเทศ  เน่ืองจากการพยาบาลเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิภาพและความปลอดภยัของชีวิต
มนุษย ์จึงไม่ควรจะมีความผดิพลาดใดๆเกิดข้ึน  
 คู่มือการนิเทศทางการพยาบาล   โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี ฉบบั
น้ีจดัท าข้ึน เพื่อให้หัวหน้าหอผูป่้วยใช้เป็นแนวทางในการนิเทศทางการพยาบาล เน้ือหาของคู่มือจดัท า
จากการรวบรวมประเด็นแนวคิด ทฤษฎีจากหนงัสือ วารสาร เอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประยุกตใ์ช้
ให้เหมาะสมกบับริบทขององค์กร  และเพื่อให้การปฏิบติัการนิเทศเป็นไปในแนวทางเดียวกนัและเกิด
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูนิ้เทศทางการ
พยาบาลท่ีสนใจทุกท่าน  
 

พ.ท.หญิงลออศรี  ประเสริฐสุข 
กองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์

19  มกราคม  2557 
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 สารบัญ หน้า 

ส่วนที ่ 1    บทน า  
 ความหมายของการนิเทศทางการพยาบาล 1 
 วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 1 
 หลกัการและแนวคิดการนิเทศ 2 
 ระยะเวลาการนิเทศ 2 
ส่วนที ่ 2   แนวทางการนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์

จังหวดัอุบลราชธานี                                                  
3 

 การเตรียมผูนิ้เทศทางการพยาบาล 3 
 การก าหนดขอ้ตกลงของการนิเทศ 3 

 การรับฟังปัญหา และการก าหนดหวัขอ้การนิเทศ   4 
 การส ารวจ ท าความเขา้ใจปัญหาและวางแผน 4 

 การปฏิบติัการนิเทศ 5 
 การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล 5 

 การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  6 
 การสอน 6 
 การแกปั้ญหา 7 
 การใหค้  าปรึกษาแนะน า 7 
 การสังเกต  8 
 การมีส่วนร่วม 8 

 การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบัขอ้มูล 9 
ส่วนที ่3        เคร่ืองมือในการนิเทศทางการพยาบาล 10 
 แผนการนิเทศทางการพยาบาล 11 
 ตวัอยา่งแผนและแบบฟอร์มการนิเทศทางการพยาบาลในหอผูป่้วย  12 
 แบบฟอร์มแผนการนิเทศทางการพยาบาลประจ าสัปดาห์  13 
 แบบฟอร์มแผนการนิเทศทางการพยาบาลประจ าเดือน 14 
 แบบฟอร์มแผนการนิเทศทางการพยาบาลประจ าปี 15 

 แบบบนัทึก/รายงานการนิเทศทางการพยาบาลงานหอผูป่้วย 16 
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การนิเทศทางการพยาบาล 
 
ส่วนที ่1 บทน า 
 ความหมายการนิเทศทางการพยาบาล  
          การนิเทศทางการพยาบาล  หมายถึง การช่วยเหลือ สนบัสนุน สอนและแนะน าใหผู้รั้บการนิเทศ
เขา้ใจงานท่ีรับผดิชอบสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นการท างานร่วมกนั 
ระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ โดยผูนิ้เทศเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ ใหค้วามรู้ แนะน า แนะแนว 
กระตุน้ สนบัสนุนและใหบ้ริการท่ีจ าเป็นแก่ผูรั้บนิเทศเพื่อความเจริญของบุคคลในทุกดา้น เพิ่มอิสระใน
การท างาน โดยผูป้ฏิบติัสามารถก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวางแผนของตนเอง เพื่อใหง้านมีผลดีท่ีสุด และ
บุคลากรไดพ้ฒันาตนเองดว้ย  

 
 วตัถุประสงค์ของการนิเทศทางการพยาบาล 

วตัถุประสงค ์ของการนิเทศทางการพยาบาลมีดงัน้ี   
1.  เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เป็นไปตามมาตรฐาน

ผูป่้วยปลอดภยั เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายทั้งปริมาณและคุณภาพ   
2.  เพื่อส่งเสริมความรู้ทางวชิาการและทกัษะการปฏิบติั ของบุคลากร       
3.  เพื่อบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคล วสัดุอุปกรณ์ ส่งเสริมความสัมพนัธ์หรือสัมพนัธภาพท่ีดี

ระหวา่งบุคลากรผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ สร้างขวญัก าลงัใจใหผู้ป้ฏิบติัมีความพึงพอใจ 
4. เพื่อพฒันางานดา้นการพยาบาลใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน  

              5. เพื่อรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันาบุคลากรและหน่วยงาน 
 
หลกัการนิเทศทางการพยาบาล 
              หลกัการนิเทศคือการมุ่งเนน้ในการพฒันาคนและพฒันางานโดยค านึงถึงนโยบายจุดมุ่งหมาย 
และวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ยดึหลกัประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการนิเทศทั้งผูนิ้เทศ
และผูรั้บนิเทศมุ่งเนน้การสร้างสรรคโ์ดยปรับให้เขา้กบัสถานการณ์ ความสามารถและสติปัญญาของ
บุคลากร ค านึงถึงสิทธิของบุคคลและขอบเขตความรับผดิชอบต่อวชิาชีพใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อน า
งานไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการท าใหเ้กิดความส าเร็จของงาน 
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ในการนิเทศผูนิ้เทศควรมีหลกัพื้นฐานการนิเทศ 5 ประการคือ 
1. หลกัปรัชญาการนิเทศ เป็นการน าหลกัวทิยาศาสตร์มาใชแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีเหตุผล การ

นิเทศจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งให้ผลพฒันาทั้งดา้นคนและงาน โดยมุ่งให้ผูป้ฏิบติัไดท้  างานบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานและพฒันาตนเองดว้ยความพึงพอใจ 

2. หลกัจิตวิทยาในการนิเทศ การนิเทศเป็นการกระท าโดยตรงหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคน ซ่ึง
แต่ละคนยอ่มมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม ดงันั้นผูนิ้เทศจึงตอ้งพิจารณาและใช้
จิตวทิยาอยา่งสูงในขณะนิเทศ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 
                 2.1 ทศันคติและความรู้สึกของบุคลากรทางการพยาบาลต่อการนิเทศวา่เป็นไปในทิศทางใด 
เพื่อการปรับบทบาทและวธีิการนิเทศใหเ้ป็นอยา่งถูกตอ้งมีเหตุผล 
                2.2 พื้นฐานของผูรั้บนิเทศ ในแง่อุปนิสัย ผลงานและปัญหาเพื่อมาวางเป็นแนวทางท่ีจะเขา้ถึง
ขณะนิเทศไดถู้กตอ้ง 
                2.3 ความตอ้งการของผูรั้บนิเทศ มีความตอ้งการอยา่งไรจากการนิเทศ 
                2.4 ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ คนทุกคนมีความแตกต่างกนัในตวับุคคลซ่ึงความ
ตอ้งการเหมือนกนั แต่ต่างกนัตรงระดบัความตอ้งการ 

3. หลกัการเป็นผูน้ า หมายถึง การใชค้วามรู้ความสามารถและการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เป็น
การน างานไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

4. หลกัการมนุษยสัมพนัธ์ ผูนิ้เทศจะตอ้งใชม้นุษยสัมพนัธ์อยา่งสูง เพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและ
ยอมรับในบทบาทภารกิจของกนัและกนั 

5. หลกัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล     
            การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ความส าเร็จในการส่ือขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือ ทั้งดว้ยวาจา

หรือดว้ยวธีิการอ่ืนไปยงับุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั เห็นพอ้งตอ้งตรงกนั เกิดความพึง
พอใจกนั  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ อาจพิจารณาไดจ้ากเวลา ตน้ทุน และทรัพยากรท่ีใชใ้นการส่ือสาร
หากการส่ือสารแบบใดใชเ้วลานอ้ย ประหยดัค่าใชจ่้าย และทรัพยากรขององคก์ารไดม้ากถือวา่วธีิการ
ส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล จะเกิดข้ึนได ้เม่ือผูรั้บสารตีความหรือแปลข่าวสาร 
และความเขา้ใจความหมายของข่าวสารไดถู้กตอ้งตรงตามท่ีผูส่้งตอ้งการ  
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ส่วนที ่2 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล กองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงค์ 
  กองการพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงคพ์ฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล
โดยประยกุตใ์ช ้CLEAR supervision model มี 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  การเตรียมผู้นิเทศทางการพยาบาล เป็นขั้นตอนในการเสริมความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์
ใหก้บัผูนิ้เทศทางการพยาบาล และจดัตารางเวลาในการนิเทศใหเ้หมาะสมกบัเวลาการปฏิบติังานของผูรั้บ
การนิเทศ ประกอบดว้ย   

    1.1 การฝึกอบรมเสริมความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ผู้นิเทศ โดย ผูว้ิจยัเป็นวิทยากร ซ่ึงไดศึ้กษา 
คน้ควา้จากต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการนิเทศทางการพยาบาล จดัการฝึกอบรมให้ความรู้และ
ฝึกทกัษะการใชกิ้จกรรมการนิเทศโดยใช ้CLEAR supervision model    

    1.2 การจัดเวลาการนิเทศที่เหมาะสมระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงในแต่
ละหน่วยงานท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างกนั เป็นการตกลงโดยสมคัรใจและพิจารณาความเหมาะสม
กบัการปฏิบติัใหม้ากท่ีสุด เพื่อเอ้ือใหเ้กิดกระบวนการนิเทศท่ีต่อเน่ือง ลดปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการท างาน และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

2. การก าหนดข้อตกลงของการนิเทศ (contract) เป็นขั้นตอนการสร้างบรรยากาศ และ
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ  สร้างความเขา้ใจประโยชน์ของกระบวนการนิเทศท า
ใหเ้กิดการยอมรับบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย ประกอบดว้ย 
     2.1 การสร้างสัมพนัธภาพ โดย สร้างบรรยากาศความเป็นมิตร ความไวว้างใจ ดว้ยการทกัทาย
อยา่งสุภาพอ่อนโยน  ประสานสายตา  ยิม้แยม้เป็นกนัเอง ไม่ถือตวั   

    2.2 การก าหนดหลักการพืน้ฐานร่วมกัน เป็นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูนิ้เทศและผูรั้บ
การนิเทศ  และขอ้ตกลงการนิเทศอ่ืนๆให้ชดัเจน เพื่อสร้างความเขา้ใจกระบวนการนิเทศ  ลดความกงัวล
หรือความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการนิเทศ  
        2.2.1 บทบาทหลกัของผูนิ้เทศ ไดแ้ก่ 

1)  เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาสนบัสนุนแก่ผูรั้บการนิเทศ 
2) เป็นผูมี้ความรู้ ช่วยเหลือผูรั้บการนิเทศใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันา 
3) เป็นผูบ้ริหารจดัการใหผู้รั้บการนิเทศปฏิบติังานบริการท่ีมีคุณภาพ  

                         4) เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีตอบสนองต่อนโยบายขององคก์ร 
                         2.2.2 บทบาทรองของผูนิ้เทศ ไดแ้ก่ 1)  เป็นครูผูส้อน(teacher) 2)  ติดตามประเมินผล 
(monitor evaluator)   3)  เป็นครูฝึก (coach) 4)  เป็นเพื่อนร่วมงาน (colleague)  5)  เป็นหวัหนา้งาน (boss) 
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บริหารจดัการและจูงใจโนม้น้าวให้บุคลากรปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 6) เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ทางเทคนิค (expert technician) มีความเช่ียวชาญ ทกัษะดา้นกระบวนการ  7)  เสริมสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล (manager of administration  relationships) เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลระดบัต่าง ๆ 
สร้างความเขา้ใจและความร่วมมือท่ีดี ส่งผลใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งราบร่ืน ตรงประเด็น 

    2.3 การก าหนดขอบเขตการนิเทศ  ไดแ้ก่ การนิเทศรายบุคคล  ในต าแหน่งงานใด  นิเทศราย
กลุ่ม ระยะเวลา ความถ่ี และสถานท่ีท่ีใชใ้นการนิเทศ   

    2.4 การก าหนดส่ิงที่คาดหวังร่วมกัน ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั 
ในเร่ืองต่างๆ เช่น ความคาดหวงัผลลพัธ์จากการนิเทศ ความคาดหวงัจากผูอ่ื้นในทีม หรือการยอมรับ
ขอ้จ ากดัของบุคคล เป็นตน้ 

3. การรับฟัง (listen)  ผู ้นิเทศจะเปิดโอกาสให้ผู ้รับการนิเทศได้แสดงความรู้สึก หรือเล่า
สถานการณ์ต่างๆอย่างเสรี ในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการรับฟังปัญหา และพยายามระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ประกอบดว้ย  

    3.1  การฟัง  คือ  การรับรู้ความหมายจากเสียงท่ีไดย้นิ  เป็นการรับรู้สารทางหู ซ่ึงมีการฟังท่ีดีมี
หลกัส าคญัคือ  1) ฟังใหต้รงตามความมุ่งหมาย  2) ฟังโดยมีความพร้อม หมายถึง  ความพร้อมทั้งร่างกาย
และจิตใจ  และความพร้อมทางสติปัญญา  3)ฟังโดยมีสมาธิ  หมายถึง  ฟังดว้ยความตั้งใจมัน่  จดจ่ออยูก่บั
เร่ืองท่ีฟัง   4) ฟังดว้ยความกระตือรือร้น ผูท่ี้ฟังดว้ยความกระตือรือร้นมกัจะเป็นผูฟั้งท่ีมองเห็นประโยชน์
หรือเห็นคุณค่า จึงสนใจเร่ืองท่ีตนจะฟัง 5)  ฟังโดยไม่อคติ   ผูฟั้งโดยไม่อคติตอ้งพิจารณาให้ละเอียดถ่ี
ถว้น ไม่เป็นโทษแก่ผูอ่ื้น 

    3.2 การก าหนดปัญหาหรือหัวข้อการนิเทศ  โดยใชข้อ้มูลจาก 
 การรับส่งเวร   
 เอกสารรายงานต่างๆ   
 อุบติัการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึน 
 จากผลการเยีย่มส ารวจมาตรฐานวชิาชีพ     
 การสังเกตการปฏิบติังาน   
 ขอ้คิดเห็นร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ  
 จากผลการนิเทศคร้ังก่อน 

    ปัญหาหรือหวัขอ้การนิเทศอาจมีหลายหวัขอ้ ควรน ามาจดัล าดบัความส าคญั และด าเนินการ
นิเทศตามล าดบั 
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     3.3 ก าหนดวตัถุประสงค์ เป็นการก าหนดส่ิงท่ีมุ่งให้เกิดข้ึนหลงัการนิเทศและควรมี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและความจ าเป็นของหน่วยงาน/องคก์ร 

4. การส ารวจ ท าความเข้าใจปัญหาและวางแผน (explore) เป็นขั้นตอนการพิจารณาอยา่ง
รอบคอบ สร้างความเขา้ใจปัญหาเพื่อวางแผนการนิเทศทางการพยาบาลใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้และ
วตัถุประสงคข์องการนิเทศ ซ่ึงเป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานไวล่้วงหนา้วา่  ใครเป็นผูท้  า จะท า
อะไร เม่ือใด ท่ีไหน ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัจริง ไดแ้ก่ 
          4.1  การส ารวจ ท าความเข้าใจปัญหา    

 เป็นปัญหาในดา้นใด เช่น ดา้นกระบวนการพยาบาล  ดา้นทกัษะการใชอุ้ปกรณ์
เคร่ืองมือ ดา้นการควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล และดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 ความเก่ียวขอ้งกบัระบบงานหรือวชิาชีพอ่ืน 
 สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหา และปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

          4.2 การวางแผนการนิเทศ ประกอบดว้ยช่ือเร่ืองท่ีจะนิเทศ ผูนิ้เทศ ผูรั้บการนิเทศ สถานท่ี  วนั 
เดือน  ปี เวลา  วตัถุประสงค ์และกิจกรรมการนิเทศ  

5.  การปฏิบัติการนิเทศ (action) เป็นขั้นตอนในการน าแผนการนิเทศมาสู่การปฏิบติัโดยใช้
กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้การนิเทศทางการพยาบาล ช่วยใหผู้รั้บการนิเทศ
เลือกแนวทางในการด าเนินงานท่ีเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลมี 7 
ประการ (วารี วณิชปัญจพล2552;80) คือ          

     5.1 การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล  การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลเป็นการเยี่ยมตรวจท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคคล  สถานท่ี  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ กิจกรรมการปฏิบติังานและภาวะแวดล้อมทัว่ไปของ
หน่วยงาน  ประเภทของการเยีย่มตรวจมี 3 ประเภท ดงัน้ี 
 5.1.1 การเยี่ยมตรวจผูรั้บบริการ (patient rounds) หรือการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล 
(nursing care  rounds) เนน้การดูแลผูรั้บบริการ ไดแ้ก่  
 1) การเยี่ยมตรวจผูป่้วยขณะรับ - ส่งเวร (change – shift rounds) มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ติดตามแผนการดูแลรักษาผูป่้วยและเตรียมวางแผนให้การพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้ง
กบัสภาพของผูป่้วย  และ2) เพื่อมอบหมายงานท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาตามสภาพของผูป่้วยและตาม
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี 
 2) การเยี่ยมตรวจในช่วงเวลาเชา้ (midmorning rounds or mild – shift rounds)ใน
เวลาหลงัจากพยาบาลไดท้  าการพยาบาลเสร็จส้ินไประยะหน่ึงใชเ้วลาประมาณ 30 นาที – 1 ชัว่โมง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ  1) เป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ี  ผูป่้วยและญาติ      2) ทบทวนและ
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ตรวจสอบการพยาบาลท่ีด าเนินไปแลว้  และ 3) ศึกษาปัญหาของผูป่้วย ช้ีแจงขอ้มูลต่าง ๆ  เช่น  ผลการ
ตรวจ  แผนการดูแลรักษา  และรับขอ้มูลจากผูป่้วยและญาติ 
 3) การเยี่ยมตรวจอยา่งรวดเร็ว (quick nursing rounds ) ใช้เวลาในการท าสั้น ๆ 
คร้ังละ 5 – 10  นาที  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) การตรวจความเรียบร้อยก่อนรับส่งเวร  2) ตรวจสภาพผูป่้วย
ขณะนั้น  เพื่อประเมินความตอ้งการเร่งด่วน 3) ตรวจสอบและสังเกตอาการส าคญัของผูป่้วยหนกัซ่ึงตอ้ง
ท าเป็นระยะ  4) ตรวจสอบและสังเกตอาการของผูป่้วยพร้อมทั้งเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อเตรียมการก่อนส่ง
เวรหรือใหข้อ้เสนอแนะแก่สมาชิกทีม 
 4) การเยี่ยมตรวจกบัทีมสุขภาพ (medical  rounds) เป็นการเยี่ยมตรวจผูป่้วย
ร่วมกบัแพทย ์มีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) การปรึกษาและร่วมให้ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการวางแผนการ
รักษาพยาบาล และ 2) การศึกษาแผนการรักษาของแพทยเ์พื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการพยาบาล
ต่อเน่ือง และสนองความตอ้งการของผูป่้วยไดถู้กตอ้ง   

5.1.2 การเยี่ยมตรวจบุคลากร ( personal  rounds ) มุ่งท่ีเจา้หนา้ท่ีเป็นส าคญัก าหนด
แผนการเยี่ยมตรวจไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อการสังเกตพฤติกรรมในแต่ละกิจกรรมและไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง 
วตัถุประสงค ์คือ 1) สร้างสัมพนัธภาพและความคุน้เคย  2) สอบถามสภาพการท างาน ปัญหาอุปสรรคท่ี
พบจากการปฏิบติังาน  3) ประเมินความคาดหวงั  ความตอ้งการของบุคคลดา้นพฒันาทางการพยาบาล  
และ 4) ส่งเสริมความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

5.1.3 การเยี่ยมตรวจโรงพยาบาล(hospital rounds) คือการเยี่ยมตรวจดา้นทรัพยากรอ่ืน
ของโรงพยาบาลนอกเหนือจากผูใ้ชบ้ริการและเจา้หนา้ท่ี ประกอบดว้ย   การเยี่ยมตรวจอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้ อาคารสถานท่ี  บริเวณส่ิงแวดลอ้ม (วารี วณิชปัญจพล 2552;87)  

    5.2 การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการวางแผนแกไ้ข 
ปัญหาหรือแนวทางปฏิบติัแก่ผูป่้วยแต่ละราย  เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาทางการพยาบาลแก่ผูป่้วยโดย
การเรียนรู้แนวทางในการคน้หาความตอ้งการของผูป่้วยและการช่วยเหลือให้ผูป่้วยแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง ช่วยให้ผูมี้ประสบการณ์น้อยไดเ้ขา้ใจอาการและอาการแสดง พฤติกรรม การดูแลรักษาผูป่้วย
เฉพาะบุคคล และการใช ้การปรนนิบติับ ารุงวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการ
พยาบาลผูป่้วยรายนั้นๆ 
            5.3 การสอน  เป็นการแนะน าให้รู้จกัวิธีปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง โดยปกติจะเป็นการสอนโดย
หวัหนา้งาน อาจสอนเป็นรายบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่มเล็กๆ   การสอนของผูนิ้เทศส่วนใหญ่เป็นการสอน
ทางคลินิก เช่น สอนและสาธิตเก่ียวกบัเทคนิควิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง โดยการปฏิบติัเป็นตวัอยา่งและฝึกฝน
ใหเ้ช่ียวชาญ น าเสนอความรู้ดา้นวชิาการและเทคโนโลยีใหม่ๆทางการพยาบาล ส่งเสริมการศึกษาปัญหา
เฉพาะราย โดยการอภิปรายกลุ่มเน้นการมีส่วนร่วม แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความสนใจ และ
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ขอ้เสนอแนะแก่กนัในสภาพจริงของการ ปฏิบติังานภายใตค้วามช่วยเหลือของผูน้ ากลุ่ม สอนขณะเยี่ยม
ตรวจ ซ่ึงเป็นการสอนเก่ียวกบัอุบติัการณ์ท่ีตอ้งสอนทนัทีเม่ือพบปัญหา ท าให้ผูรั้บการสอนเกิดความ
เขา้ใจมากข้ึน เป็นตน้ 

    5.4 การแก้ปัญหา เป็นการนิเทศขณะท่ีพบปัญหาในการปฏิบติังาน ผูนิ้เทศตอ้งมีความเขา้ใจ
ปัญหา ศึกษาเก่ียวกบัวิธีการเรียนรู้ และวิธีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบใช้ความรู้ดา้นพฤติกรรมของ
มนุษย ์และประสบการณ์ของผูนิ้เทศเองช่วยในการตดัสินใจ และฝึกใหเ้กิดความสามารถในการแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ 

    5.5 การให้ค าปรึกษาแนะน า  เป็นกระบวนการท่ีเอ้ืออ านวยให้ผูรั้บการปรึกษาไดส้ ารวจและ
ท าความเขา้ใจส่ิงท่ีเป็นปัญหา และแสวงหาหนทางแกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูรั้บ
การปรึกษาพึ่ งตนเองได้ สามารถเข้าใจตนเอง ยอมรับปัญหาท่ีมีอยู่ และแก้ไขปัญหา ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมตนเองได ้ 
ทกัษะการให้ค าปรึกษา มีดงัน้ี  

1. การฟังอยา่งใส่ใจต่อเน้ือหาสาระและอารมณ์ของผูรั้บการปรึกษา   
2. การถาม เป็นทกัษะในการหาขอ้มูลของผูรั้บการปรึกษา และเปิดโอกาสให้ผูรั้บการปรึกษา

บอก ถึงความคิด ความรู้สึก และเร่ืองราวต่างๆท่ีจะให้การปรึกษา ช่วยให้เข้าถึงปัญหาของผูรั้บการ
ปรึกษามากยิง่ข้ึน  

3. การสะทอ้นความรู้สึก  เพื่อท าความกระจ่างชดัในส่ิงท่ีเป็นปัญหา ท าใหผู้รั้บการปรึกษา 
ตระหนกัถึงความรู้สึกของตนเอง สามารถมองปัญหาของตนเองไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  

4. การสรุปความเป็นการรวบรวมส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการให้การปรึกษาหรือเม่ือจบการให้
การปรึกษาออกมาเป็นค าพดูนั้นๆ ใหไ้ดใ้จความส าคญัทั้งหมด ซ่ึงมีทั้งสรุปเน้ือหา ความรู้สึกและ 
กระบวนการ  

5. การเงียบเป็นช่วงเวลาท่ีไม่มีการส่ือสารดว้ยวาจา เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษามีเวลาคิด รวบรวม
รายละเอียดประเด็นปัญหาต่างๆ   

6. การทวนความ คือการพูดในส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาได้บอกเล่า หรือพูดไปแล้วอีกคร้ังหน่ึง    
โดยไม่ มีการเปล่ียนแปลงภาษาหรือความรู้สึกท่ีแสดงออกมา ไม่มีการใส่ความคิดเห็นหรือ                  
ไม่ตีความ 

    5.6  การสังเกต เป็นวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลในการท างาน การอยู่ร่วมกนัของผูป้ฏิบติังาน สถานการณ์ภาวะแวดลอ้มในการ
เป็นอยู ่บรรยากาศในท่ีท างาน การสังเกตส่ิงของหรือผลงานของบุคคล      
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    5.7 การมีส่วนร่วม เป็นการตดัสินใจร่วมกนั น าไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีคุณค่าและชอบธรรม  
มีความสมเหตุสมผล โดยกลุ่มสามารถก าหนดมาตรฐานท่ีมีความชอบธรรมตามความตอ้งการของคน
ส่วนใหญ่ท่ียอมรับได ้  การมีส่วนร่วมในการนิเทศทางการพยาบาล มี 2 ดา้น คือ  

     5.7.1 การมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศทางการพยาบาล 
 5.7.2 การมีส่วนร่วมของผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาล ตั้งแต่การสอน ช่วยเหลือ แนะน า 

สนบัสนุนใหแ้ลกเปล่ียนแนวคิด และช่วยกนัแกปั้ญหาต่างๆ การตดัสินใจร่วมกนัท าให้เกิดความร่วมมือ  
เกิดความภาคภูมิใจในการท างาน รู้สึกเป็นเจ้าของเกิดพลังการพัฒนางานท าให้งานส าเร็จบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีหน่วยงานและองคก์รก าหนดไว ้

6.  การทบทวนประเมินผลและสะท้อนกลับข้อมูล (review) การทบทวนประเมินผลการนิเทศ
และสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัการนิเทศ จะช่วยให้ผูรั้บการนิเทศรับรู้ประเด็นส าคญั หรือ
ทางเลือกท่ีควรน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ 
ดงัน้ี 
             6.1 ทบทวนและประเมินผลการนิเทศ โดยใช้แบบบนัทึกการนิเทศทางการพยาบาลการประเมินผล
การนิเทศเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญเพื่อจะทราบจุดเด่น จุดด้อยของการปฏิบัติ เพื่อหาแนวทางในการ
พฒันาการนิเทศ ขั้นตอนการประเมินผลการนิเทศมีดงัน้ี 

6.1.1 ก าหนดเป้าหมายและก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่าของการประเมินผล โดยระบุว่าในการ
ประเมินผลคร้ังน้ีจะท าการประเมินผลและตดัสินใจเร่ืองอะไร โดยก าหนดจากเป้าหมายของการนิเทศวา่
เม่ือส้ินสุดการนิเทศ  ความสามารถในเร่ืองท่ีก าหนดของผูรั้บการนิเทศอย่างน้อยคืออะไร เป็นการ
ประเมินผลวา่การนิเทศเร่ืองนั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่   

6.1.2 รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ โดยการพูดคุยซักถาม สังเกตปฏิกิริยาการ
ตอบโตจ้ากการเยีย่มตรวจและจากการตรวจสอบจากขอ้มูล จากคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาล 

6.1.3 วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิเคราะห์จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดอ้าจวิเคราะห์จาก
ประสบการณ์  หรืออาจใชส้ถิติช่วยในการวเิคราะห์และสรุปผล 

6.1.4 บนัทึก/รายงานการนิเทศทางการพยาบาล รวมทั้งบนัทึกผลการประเมินไวเ้ป็น
หลกัฐาน เพื่อน าไปวางแผนการนิเทศคร้ังต่อไปได ้         

    6.2 สะท้อนกลบัข้อมูล  เป็นการส่ือสารขอ้มูลปัญหากลบัแก่ผูรั้บการนิเทศโดย 
 สะทอ้นกลบัผลการนิเทศให้ผูรั้บการนิเทศทราบ   
 ร่วมกนัก าหนดแนวทางการแกไ้ขท่ีเหมาะสมเม่ือพบขอ้บกพร่อง   

    6.3  ก าหนดประเด็นการเยี่ยมตรวจคร้ังต่อไป  ก าหนดประเด็นและขอ้ตกลงในการนิเทศคร้ัง
ต่อไป เพื่อน าไปวางแผนในการนิเทศ และติดตามผลการปรับปรุงแกไ้ข 
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ภาพแสดงการนิเทศทางการพยาบาล  โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จังหวดัอุบลราชธานี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่3  เคร่ืองมอืในการนิเทศ    เคร่ืองมือในการนิเทศ  ประกอบดว้ย 
1. แผนการนิเทศทางการพยาบาล  ก าหนดตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการนิเทศ เช่น แผนการนิเทศ  

ประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน แผนการนิเทศเฉพาะงาน ซ่ึงประกอบดว้ย หวัขอ้การนิเทศ  
วตัถุประสงคข์องการนิเทศ  ผูนิ้เทศ  ผูรั้บการนิเทศ  วนั  เดือน  ปีท่ีนิเทศ  สถานท่ีนิเทศ   

1.  การเตรียมผู้นิเทศทางการพยาบาล 
    1.1 การฝึกอบรมเสริมความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ผูนิ้เทศ 
    1.2  จดัเวลานิเทศท่ีเหมาะสม 

2. การก าหนดข้อตกลงของการนิเทศ  (contract) 
   2.1  การสร้างสมัพนัธภาพ   
   2.2  การก าหนดหลกัการพ้ืนฐานร่วมกนั  
   2.3  การก าหนดขอบเขตการนิเทศ 
   2.4  การก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั 
 

3. การรับฟัง (listen)   
   3.1 ก าหนดหวัขอ้การนิเทศ 
   3.2 ระบุเป้าหมายการนิเทศ 
   3.3 ก าหนดวตัถุประสงคก์ารนิเทศ 

4. การส ารวจ  ท าความเข้าใจปัญหาและ    
วางแผนการนิเทศ (explore) 

    4.1 ท าความเขา้ใจปัญหา 
    4.2 วางแผนการนิเทศ    

5.  การปฏิบตักิารนิเทศ (action) 
   5.1 การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล 
   5.2  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 
   5.3   การสอน 
   5.4  การแกปั้ญหา 
   5.5 การใหค้  าปรึกษาแนะน า 
   5.6  การสงัเกต 
   5.7 การมีส่วนร่วม 
 

6.   การทบทวนประเมนิผลและสะท้อนกลบัข้อมูล 
(review) 
   6.1 ทบทวนขอ้มูลและประเมินผลการนิเทศ 
   6.2 สะทอ้นกลบัขอ้มูล 
   6.3 ก าหนดประเด็นการเยีย่มตรวจคร้ังต่อไป   
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2. แบบบนัทึก/รายงานการนิเทศทางการพยาบาล  ประกอบดว้ย  วตัถุประสงคข์องการนิเทศ  
เน้ือหา  วธีิการนิเทศ  ผลการนิเทศ และขอ้เสนอแนะ 

 
ค าแนะน าการใช้แบบบันทกึ/รายงานการนิเทศทางการพยาบาล 
 

หัวข้อ ค าแนะน าการบันทกึรายงาน 

กจิกรรมการนิเทศ    การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล   การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  การสอน 
การแกปั้ญหา   การใหค้  าปรึกษาแนะน า  การสังเกต   การมีส่วนร่วม 

ผู้นิเทศ ใส่ช่ือผูนิ้เทศทางการพยาบาล   

ผู้รับการนิเทศ           ใส่ช่ือพยาบาลผูรั้บการนิเทศ 
วตัถุประสงค์   ก าหนดเหตุผลในการนิเทศทางการพยาบาล ตอ้งการแกปั้ญหาอะไร อยา่งไร 

เม่ือไร 

หัวข้อการนิเทศ         ดา้นบริหารจดัการ  ดา้นบุคลากร  ดา้นบริการพยาบาล  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือ
หวัขอ้ท่ีเป็นประเด็นปัญหาท่ีไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูลเอกสารของ
หน่วยงาน  การสังเกต และการท าขอ้ตกลงร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ  

ผลการนิเทศ              บนัทึกผลลพัธ์ตามหวัขอ้การนิเทศ ประเด็นปัญหาท่ีพบ  เอกสารหลกัฐาน
ประกอบ 

ข้อเสนอแนะ /   
การแก้ไข   

บนัทึกขอ้เสนอแนะ หรือการแกไ้ขตามปัญหาท่ีพบขณะนิเทศ หรือการก าหนด 
แนวทางแกไ้ขท่ีผูรั้บการนิเทศจะตอ้งรายงานผลการแกไ้ขต่อไปเพื่อพฒันางาน 
และพฒันาตนเอง ระยะเวลาตามความเร่งด่วนและขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผู ้
นิเทศและผูรั้บการนิเทศ ไดแ้ก่ ควรไดรั้บการแกไ้ขทนัที  ภายใน 1 สัปดาห์ 
ภายใน 1 เดือน หรือ ภายใน 3 - 6 เดือน   
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ตวัอย่างแบบบันทึกแผนการนิเทศทางการพยาบาล 
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แบบบันทกึแผนการนิเทศทางการพยาบาลประจ าสัปดาห์ 
ประจ าสัปดาห์ที.่.....................เดือน.....................ปี..........................  ผู้นิเทศ..................................................................สถานที.่............................................. 
วตัถุประสงค์............................................................................................................................................................................................................................... 
 

 
วนั 
            วนัที ่                                       

กจิกรรมการนิเทศ ผู้รับการนิเทศ /                
ผู้ทีเ่กีย่วข้อง 09.00-12.00 น. 1300-16.00 

หัวข้อ กจิกรรม หัวข้อ กจิกรรม  
จนัทร์      
องัคาร      
พุธ      
พฤหสับดี      
ศุกร์      
เสาร์      
อาทิตย ์      
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แบบบันทกึแผนการนิเทศทางการพยาบาลประจ าเดือน....................................................................... 
ผู้นิเทศ.............................................................................สถานท่ี......................................................... 
วตัถุประสงค์......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
สัปดาห์ท่ี หัวข้อการนิเทศ กจิกรรมการนิเทศ ผู้รับการนิเทศ/ผู้เกีย่วข้อง 

1    

   

   

2    

   

   

3    

   

   

4    

   

   

 
หัวข้อการนิเทศ   หวัขอ้การนิเทศ ดา้นปฏิบติัการพยาบาล  หรือหวัขอ้ท่ีเป็นประเด็นปัญหาท่ี

ไดม้าจากการ รวบรวมขอ้มูลของหน่วยงาน  การสังเกต และการท าขอ้ตกลง
ร่วมกบั ผูรั้บการนิเทศ  

กจิกรรมการนิเทศ  กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล ไดแ้ก่   
1.  การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล    2. การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล      
3. การสอน      4. การแกปั้ญหา                5. การใหค้  าปรึกษาแนะน า    

 6. การสังเกต      7. การมีส่วนร่วม 
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แบบบันทกึแผนการนิเทศทางการพยาบาลประจ าปี 
ผู้นิเทศ.................................................................................................................................................. 
สถานที.่................................................................................................................................................. 
วตัถุประสงค์......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

เดือน หัวข้อการนิเทศ ผู้รับการนิเทศ /                 
ผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

มกราคม   
กุมภาพนัธ์   
มีนาคม   
เมษายน   
พฤษภาคม   
มิถุนายน   
กรกฎาคม   
สิงหาคม   
กนัยายน   
ตุลาคม   
พฤศจิกายน   
ธนัวาคม   
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แบบบันทกึ/รายงานผลการนิเทศทางการพยาบาลงานหอผู้ป่วย............................วนั  เดือน  ปีที่นิเทศ............................................................................ 
กจิกรรมการนิเทศ.........................................................................................ผู้นิเทศ........................................................................................................... 
ผู้รับการนิเทศ...................................................................................................................................................................................................................... 
วตัถุประสงค์........................................................................................................................................................................................................................ 

 
การวางแผนการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานตามขอ้เสนอแนะ  
 □  ปรับปรุงแกไ้ขทนัที     □  ปรับปรุงภายใน  1  สปัดาห์  
 □  ปรับปรุงภายใน 1 เดือน     □  ปรับปรุงภายใน   3 – 6  เดือน 
                                                                                                                   ลายเซ็นผูนิ้เทศ............................................................... (                                      )  
                                                                                                                           ลายเซ็นผูรั้บการนิเทศ..................................................... (                                       )             

หัวข้อการนิเทศ รายงานการนิเทศ การประเมินผลและข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ฉ 
 

แบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล 
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แบบส ารวจสภาพการณ์การนิเทศทางการพยาบาล 

   ส าหรับการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จังหวดั
อุบลราชธานี 
 
วตัถุประสงค์  แบบส ารวจสภาพการณ์น้ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม (focus group) เพื่อศึกษาสภาพการณ์การ
นิเทศทางการพยาบาลในปัจจุบนั ปัญหาอุปสรรค และความตอ้งการการนิเทศทางการพยาบาล  ส าหรับ
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของ โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ล าดับ ประเด็นสนทนา 

1 ปัจจุบนัการนิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงคเ์ป็น
อยา่งไรมีปัญหาอะไรเกิดข้ึนบา้ง สาเหตุคืออะไร 

2 กิจกรรมหรือขั้นตอนใดของการนิเทศทางการพยาบาลในปัจจุบนัท่ีท าไดดี้แลว้                             
และควรรักษาไว ้

3 ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหก้ารนิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาล
ค่ายสรรพสิทธิประสงคไ์ม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายคืออะไร 

4 การนิเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั กิจกรรมหรือขั้นตอนใดควรไดรั้บการปรับปรุงใหดี้ข้ึน                         
และควรปรับปรุงอยา่งไร 

5 ท่านตอ้งการใหก้ารนิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์
มีแนวทางการนิเทศอยา่งไร 

6 ท่านคิดวา่ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้การนิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงคมี์ประสิทธิภาพ คืออะไรบา้ง 

 
 
 
 



144 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลงัการอบรมเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศ 
ส าหรับผูนิ้เทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
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แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลงัการอบรมเสริมความรู้เร่ืองการนิเทศ 
ส าหรับผู้นิเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ 

 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ท าแบบทดสอบ   โปรดตอบค าถามทุกขอ้ใหต้รงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ค าตอบของ
ท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั การน าเสนอขอ้มูลจะเป็นภาพรวม และใชป้ระโยชน์ในการศึกษาในคร้ังน้ี
เท่านั้น แบบทดสอบประกอบไปดว้ยขอ้มูล  2  ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูนิ้เทศ กรุณาเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ตามความเป็นจริง 

1. ปัจจุบนัท่านอาย.ุ...............................ปี       
2. ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย............................................................................ 
3. ประสบการณ์การเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล..........................................ปี 
4. การอบรมในเร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล         
                 (    )  เคย                                 (    )   ไม่เคย 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทดสอบความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล   
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  x  ทบัตวัอกัษรหนา้ค าตอบท่ีท่านคิดวา่ถูกต้องทีสุ่ด จ  านวน 16 ขอ้ 
  1.  การนิเทศทางการพยาบาลตามความหมายท่ีถูกตอ้งคือขอ้ใด  
                   ก.  เป็นการติดตามงานและปรับปรุงงาน  เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ 
                   ข.  เป็นการควบคุมและติดตามกระบวนงานเพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติัตามระบบท่ีมีอยูแ่ลว้ 
                   ค.  เป็นการติดตามประเมินผลงานของบุคลากรท่ีขาดประสบการณ์ในการท างาน 
                   ง.  เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนเพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                                                                                                                                                               
2.  วตัถุประสงคข์องการนิเทศทางการพยาบาลขอ้ใดถูกต้องทีสุ่ด  
                ก.  เพื่อส่งเสริมให้พยาบาลปฏิบติังานไดม้าตรฐานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                                       

ข.  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของพยาบาลเป็นไปตามแผนการปฏิบติัการพยาบาล                                  
ค.  เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ                                                                          
ง.  เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบัผูป่้วยได ้

3.  หลกัการนิเทศทางการพยาบาลท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการนิเทศคือขอ้ใด  
                  ก.   พฒันาคนโดยยดึหลกัผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง 

    ข.   พฒันางานโดยค านึงถึงนโยบายของหน่วยงาน 
                  ค.  พฒันางานโดยมุ่งเนน้นโยบายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
                  ง.  พฒันางานโดยผูนิ้เทศและผูรั้บนิเทศมีส่วนร่วมในกิจกรรมการนิเทศทุกขั้นตอน 
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4.  ในการนิเทศทางการพยาบาล การก าหนดขอ้ตกลงในการนิเทศควรค านึงถึงขอ้ใดมากท่ีสุด  
                ก. ก าหนดตามความตอ้งการพฒันาของผูนิ้เทศ 
                ข. ก าหนดโดยการตกลงดว้ยวาจา 
                ค. ก าหนดใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานของงาน และความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ 
                ง. ก าหนดเป็นหวัขอ้เฉพาะเร่ืองตามความตอ้งการของผูนิ้เทศ        
5. ท่านตอ้งการใหมี้กากรพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ
ประสงคห์รือไม่ และท่านตอ้งการใหมี้แนวทางการนิเทศเป็นอยา่งไร 
                ก. การวางแผนการนิเทศ ก่อนการน าไปปฏิบติั   
                ข. การประเมินปัญหาความตอ้งการการนิเทศ 
                ค. การตั้งเป้าหมายร่วมกบัผูรั้บการนิเทศ                                                                                                                                                                                         

ง. การก าหนดขอ้ตกลงและส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั   
6.  ขอ้ใด ไม่ใช่ การก าหนดขอ้ตกลงของการนิเทศ  
                ก. การก าหนดวธีิการและกระบวนการนิเทศ 
                ข. การก าหนดผลลพัธ์ของการนิเทศร่วมกนั  
                ค. การก าหนดปัญหาการนิเทศตามความเห็นของผูนิ้เทศ 
                ง. การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ       
 7.  วตัถุประสงคใ์นการรับฟังผูรั้บการนิเทศคือขอ้ใด  
                ก. เพื่อใหท้ราบความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศและไดห้วัขอ้การนิเทศ 
                ข. เพื่อใหส้ามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาได ้
                ค. เพื่อใหผู้รั้บการนิเทศไดท้บทวนการกระท าของตน 
                ง. เพื่อใหผู้รั้บการนิเทศไดแ้สดงความรู้สึกของตน     
8.ขั้นตอนของการตรวจสอบความเขา้ใจ ผูนิ้เทศควรปฏิบติัอยา่งไรเป็นอนัดบัแรก  
                ก. คน้หาสาเหตุของปัญหา 
                ข. ใชค้  าถามยอ้นกลบัเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาใหต้รงกนั 
                ค. ก าหนดประเด็นของปัญหาวา่จดัอยูใ่นหวัขอ้ใด  
                ง. สร้างทางเลือกการแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลาย                
9.  เหตุผลของการตรวจสอบความเขา้ใจปัญหาและขอ้มูลก่อนปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาล คือขอ้ใด  
             ก.  เพื่อทราบความตอ้งการของผูรั้บนิเทศ   
              ข.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนการนิเทศใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคก์ารนิเทศ 
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             ค.  เพื่อระบุวนั เวลา สถานท่ี บุคคลท่ีจะนิเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
            ง.   เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการประเมินผลการนิเทศ                
10. ขอ้ใดคือค าจ ากดัความของ “การปฏิบติัการนิเทศ”    
            ก. การเยีย่มตรวจทางการพยาบาลตามแผนการนิเทศท่ีวางไว ้
            ข. การน าแผนการนิเทศมาสู่การปฏิบติัโดยใชกิ้จกรรมการนิเทศทางการพยาบาล 
            ค. การตดัสินใจเลือกทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาทางการพยาบาล 
            ง.  การเลือกใชรู้ปแบบต่างๆของการนิเทศ มาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการนิเทศ      
11.  ท่านพบวา่ผูรั้บการนิเทศไม่น าองคค์วามรู้ใหม่ๆและทนัสมยัมาใชใ้นการดูแลผูป่้วย ท่านจะเลือกการ
นิเทศในขอ้ใด เพื่อกระตุน้ให้ผูรั้บการนิเทศพฒันาตนเอง   
            ก.  ตรวจเยีย่มทางการพยาบาลบ่อยข้ึน  
            ข.  นดัประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 
            ค.  ใหค้  าแนะน าใหศึ้กษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มและวางแผนร่วมกนัเก่ียวกบัการนิเทศในอนาคต 
            ง.   สอนเทคนิคในการปฏิบติัการพยาบาล       
 12.   การเยีย่มตรวจทางการพยาบาล (nursing round) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอยา่งไร   
            ก.  เพื่อใหท้ราบปัญหาของงานและศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน สามารถพฒันาไดถู้กตอ้ง      
            ข.  เพื่อคน้หาปัญหาไดค้รอบคลุมทั้งงานและบุคลากรรวมทั้งเคร่ืองมือและสถานท่ี  
            ค.  เพื่อเยีย่มตรวจผูป่้วยเพื่อใหไ้ดรั้บการดูแลท่ีเหมาะสม 
            ง.  เพื่อเยีย่มตรวจผูป่้วยขณะรับ – ส่งเวร เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีถูกตอ้ง   
13.  การประเมินผลการนิเทศท่ีเช่ือถือไดแ้ละเป็นแนวทางใหเ้กิดการพฒันาการพยาบาลคือขอ้ใด                  
           ก. การรวบรวมขอ้มูล 360 องศา 
           ข. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติท่ีเหมาะสม 
           ค. การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน  
           ง. การบนัทึกผลการประเมินอยา่งเท่ียงตรง    
14. การประเมินผลการนิเทศและสะทอ้นกลบัขอ้มูล ถา้ท่านพบวา่ผูรั้บการนิเทศ ไม่ยอมรับขอ้บกพร่องท่ี

ท่าน สะทอ้นกลบัใหท้ราบ ส่ิงท่ีท่านควรท าคือขอ้ใด   
            ก. ตกัเตือนวา่ผูรั้บการนิเทศปฏิบติัตนไม่เหมาะสม 
            ข. ใหเ้หตุผลวา่ขอ้บกพร่องนั้นเกิดจากอะไร หาหลกัฐานมาช้ีแจงและยนืยนัใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ี
จะท าได ้
            ค. ใหผู้รั้บการนิเทศอธิบายเหตุผลและร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ข 
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            ง.  มอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหผู้รั้บการนิเทศไปหาทางแกไ้ขใหม่ แลว้ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง  
 
15. การใหค้  าปรึกษาแก่ผูรั้บนิเทศมีวตัถุประสงคต์รงกบัขอ้ใด   
             ก.  ท าใหผู้รั้บการนิเทศมองปัญหาของตวัเองไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
             ข.   ท  าใหบุ้คลากรมีความรู้ และทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือ 
              ค.   ท าใหบุ้คลากรลดความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 
              ง.   ท  าใหบุ้คลากรสามารถดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการหนกัได ้  
16. ขอ้ใดแสดงถึงการมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาลท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุด            
              ก.  การสะทอ้นความรู้สึกของทีมเพื่อท าความกระจ่างชดัในประเด็นส าคญั 
              ข.  การฟังอยา่งใส่ใจต่อเน้ือหาและอารมณ์ของผูรั้บการนิเทศ 
              ค.  การตดัสินใจร่วมกนั ร่วมมือกนัในการปฏิบติังานและพฒันางานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
              ง.  การศึกษาลกัษณะนิสัยของผูรั้บการนิเทศเพื่อใหก้ารนิเทศท่ีเหมาะสม    
   
 
 
ค าเฉลย จากดา้นบนค าตอบท่ีถูกตอ้ง 
  

1. ง 2. ก 3. ง 4. ค 
5. ง 6. ค 7. ก 8. ข 
9. ข 10. ข 11. ค 12. ก 
13. ค 14. ค 15. ก 16. ค 
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ภาคผนวก ฌ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้นิเทศเกีย่วกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล   
ค าช้ีแจง แบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1   แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศ เก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ

ทางการพยาบาล  โดยประเมินทั้งหมด  4  ดา้น   ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ความสามารถของผูนิ้เทศ   
 2) ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน  3)  ดา้นการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้4) ดา้นความ
พึงพอใจ  รวมทั้งหมด  30   ขอ้ 
ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้นิเทศ 
ค าช้ีแจง      โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้ามความเป็นจริง 

1. ท่านปฏิบติังานต าแหน่ง หวัหนา้หอผูป่้วย .............................................  
2. ปัจจุบนัอาย.ุ......................... ปี   
3.   ประสบการณ์การเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล............................................. ปี 
4.  วฒิุการศึกษาทางการพยาบาลสูงสุดของท่าน 
          (   )   ปริญญาตรี    (   ) ปริญญาโทสาขา............................................ 
          (   )   อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................. 

 5.    เคยไดรั้บการอบรมการนิเทศทางการพยาบาล 
           (    )  เคย               (    )  ไม่เคย    
ตอนที ่ 2    แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
ค าช้ีแจง      โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องขวามือท่ีเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

เพียงค าตอบเดียว  โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก หมายถึง  ทา่นรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริงมาก 
เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริง ปานกลาง 
เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริง นอ้ย 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อค าถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพ ของ
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

รูปแบบการนิเทศท าให้ท่านมีความรู้ 
ความสามารถเพยีงใด 
1. ผูนิ้เทศมีความรู้ความสามารถ
เก่ียวกบัวธีิการนิเทศทางการพยาบาล
เพิ่มข้ึน 

     

2. สร้างเสริมใหผู้รั้บนิเทศมีความรู้ใน
การปฏิบติัการพยาบาลเพิ่มข้ึน 

     

3. สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูรั้บการนิเทศ
เก่ียวกบัภาวะเส่ียงในการเกิดอนัตราย
ต่อผูป่้วย 

     

4. กระตุน้การน าแนวคิดใหม่ ๆ  มา
ปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพ 

     

5. ช่วยเหลือผูรั้บนิเทศในการแกไ้ข
ปัญหาขณะปฏิบติังานไดเ้หมาะสม 

     

รูปแบบการนิเทศท าให้ท่านปฏิบัติการ
นิเทศในข้ันตอนต่อไปนีไ้ด้ถูกต้อง
เพยีงใด 
6. การก าหนดหลกัการพื้นฐานร่วมกนั
กบัผูรั้บนิเทศ   

     

7. การก าหนดขอบเขตการนิเทศร่วมกบั
ผูรั้บนิเทศ 

     

8. การใหเ้หตุผลกบัผูรั้บนิเทศเพื่อความ
ชดัเจนในการนิเทศแต่ละคร้ัง   

     

9.  การบอกความคาดหวงัร่วมกนักบั
ผูรั้บนิเทศ 
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ข้อค าถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพ ของ
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

10. การรับฟังปัญหาจากผูรั้บนิเทศ 
ก่อนก าหนดหวัขอ้การนิเทศ 

     

11. การก าหนดวตัถุประสงคข์องการ   
นิเทศร่วมกบัผูรั้บนิเทศ 

     

12. การก าหนดปัญหาหรือหวัขอ้การ  
นิเทศร่วมกบัผูรั้บนิเทศ 

     

13. การตรวจสอบความเขา้ใจปัญหา  
ร่วมกบัผูรั้บนิเทศก่อนการวางแผน 
และปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาล   

     

รูปแบบการนิเทศท าให้ท่านปฏิบัติการ
นิเทศในข้ันตอนต่อไปนีไ้ด้ถูกต้อง
เพยีงใด 

     

14. การวางแผนการนิเทศไดส้อดคลอ้
กบัวตัถุประสงคข์องการ 
นิเทศทางการพยาบาล 

     

15. การปฏิบติัการนิเทศทางการ
พยาบาลไดเ้หมาะสมกบัหวัขอ้  
ของการนิเทศทางการพยาบาล 

     

16. การเยีย่มตรวจทางการพยาบาลได ้
อยา่งเหมาะสม 

     

17. การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล    
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

18. การสอนผูรั้บนิเทศไดต้รงกบัความ    
ตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ 

     

19. การแกปั้ญหาท่ีพบในหน่วยงานได ้      
อยา่งเหมาะสม                                                                        
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ข้อค าถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพ ของ
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

20.  การใหค้  าปรึกษาแนะน าผูรั้บนิเทศ  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

21.  การสังเกตการปฏิบติัการพยาบาล
ของผูรั้บนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

22.   การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ
พยาบาลกบัผูรั้บนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

23.   การทบทวนประเมินผลหลงั
ปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาล 

     

24. การสะทอ้นกลบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนประเมินผลการนิเทศ 
ใหผู้รั้บนิเทศรับรู้ประเด็นส าคญั ท่ีควร
ปรับปรุงในการปฏิบติังาน 

     

25.  การวางแผนปรับปรุงการ
ปฏิบติัการนิเทศคร้ังต่อไป 
ภายหลงัประเมินผล 

     

ท่านพงึพอใจรูปแบบการนิเทศในด้าน
ต่อไปนีเ้พยีงใด 
26. การเตรียมความพร้อมเพื่อการนิเทศ   

     

27. แนวทางในการปฏิบติัการนิเทศ
ทางการพยาบาลมีความชดัเจน   

     

28. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถใน
การปฏิบติัการนิเทศมากข้ึน 

     

29. การปฏิบติัการนิเทศบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้  

     

30. ท่านมีความมัน่ใจและมีก าลงัใจใน
การปฏิบติัการนิเทศมากข้ึน 
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ภาคผนวก ฒ 
 

แบบสอบถามความเห็นของผูรั้บบริการนิเทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทาง               
การพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



155 
 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับการนิเทศเกีย่วกบัประสิทธิภาพของรูปแบบ                                   
การนิเทศทางการพยาบาล 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1   แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล   ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ 
              ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการนิเทศทางการพยาบาลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลทั้งหมด  4  ดา้น   ประกอบดว้ย 1) ความรู้ความสามารถของผูรั้บการ
นิเทศ        2) การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง 3)  การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  4) ความพึงพอใจ
ของผูรั้บนิเทศ จ านวนทั้งหมด 20 ขอ้ 

ตอนที ่ 1     ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง      โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง  (     )  หนา้ค าตอบและเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตาม

ความเป็นจริง 
1. เพศ     (     )    ชาย    (     )    หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านอาย.ุ..........................ปี 
3. ปฏิบติังานในแผนก...............................................................  
4. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานดา้นการพยาบาล  .............................ปี 
5. วฒิุการศึกษาทางการพยาบาลสูงสุดของท่าน 

                 (     )  ปริญญาตรี (     )  ปริญญาโทสาขา..............................(     )  อ่ืน ๆ (ระบุ).............................. 
ตอนที ่ 2    แบบสอบถามความคิดเห็นของผูนิ้เทศเก่ียวกบัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล 
ค าช้ีแจง      โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องขวามือท่ีเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

เพียงค าตอบเดียว  โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
    เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด 
    เห็นดว้ยมาก หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริงมาก 
    เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริง ปานกลาง 
   เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริง นอ้ย 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ท่านรู้สึกวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
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รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

รูปแบบการนิเทศท าให้ท่านมีความรู้  ความสามารถต่อไปนีเ้พยีงใด 
1. ไดรั้บความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาลเพิ่มข้ึน  

     

2. ท่านมีความสามารถและทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลเพิ่มข้ึน       
3. สามารถประเมินปัญหาของผูป่้วยไดค้รอบคลุม เหมาะสม ทนัเวลา      
4. มีความเขา้ใจภาวะเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการ
ดูแล ผูป่้วย 

     

5. ไดรั้บการส่งเสริมใหน้ านวตกรรมหรือแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 

     

6. สามารถแกไ้ขปัญหาในขณะปฏิบติังานไดเ้หมาะสมและทนัเวลา        
รูปแบบการนิเทศท าให้ท่านปฏิบัติงานได้ถูกต้องเพยีงใด 
7.  สามารถประเมินปัญหาของผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง                            

     

8. สามารถน าปัญหาของผูป่้วยมาวางแผนการพยาบาลไดค้รบถว้น
สอดคลอ้งกบัปัญหาของผูป่้วย 

     

9.  สามารถปฏิบติัการพยาบาลไดต้ามแผนท่ีก าหนด      
10. สามารถประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลไดต้ามขั้นตอน      
รูปแบบการนิเทศส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของท่านบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้เพยีงใด 
11. ปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

     

12. ปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งครบถว้นตามแนวปฏิบติั      
13. ท่านไดน้ าปัญหาท่ีพบไปปรับปรุงการปฏิบติัการพยาบาล      
14. ท่านสามารถปฏิบติัการพยาบาลบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้      
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รายการค าถาม 

 

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

ท่านมีความพงึพอใจต่อการใช้รูปแบบการนิเทศใน
ด้านต่อไปนีเ้พยีงใด 

15. ไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือในการปฏิบติัการ
พยาบาลเป็นอยา่งดี 

     

16. การไดรั้บความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาล      
17. การส่งเสริมใหเ้กิดทกัษะในการปฏิบติัการ
พยาบาล 

     

18. การส่งเสริมใหเ้กิดก าลงัใจในการปฏิบติัการ
พยาบาล 

     

19. เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งท่านกบัผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาล 

     

20. เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งท่านกบัผูรั้บบริการ      
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