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สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (ก) การจดัการความรู้ (ข) การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (ค) การปรับ เปล่ียนองค์การ (ง) การสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และ (จ) การให้อ านาจ
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Abstract 

 

The purposes of this research were: (1) to study components affecting a 

learning organization  for the Nursing  Department at Suratthani Hospital,  (2) to 

develop a learning organization model for the Nursing  Department , and   (3)  to 

evaluate the appropriateness of the developed model.     

 The subjects of this research included 271 professional nurses, and nine 

representatives of  heads of departments. These subjects evaluated the appropriateness 

of the developed model. Two research tools were developed by the researcher. (1) 

Questionnaires addressed components which affected learning organization and were 

verified by five experts. The content validity index was 0.97, and the Cronbach’s 

alpha reliability coefficient was 0.91. (2) An evaluation form was used for assessing 

the  appropriateness of the developed model.  The content validity index was 0.97.  

Data were analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation, and 

content analysis  

  The research findings were as follows. (1) Participants rated over all of 

learning organization  components for the Nursing Department  at Suratthani Hospital   

at the high level ( = 3.51). They rated personnel empowerment at the highest level, 

whereas knowledge management at the lowest level. (2) The learning organization 

model was composed of five components as follows: (a) knowledge management,  

(b) technology application, (c) organization transformation,  (d) creation of  lifelong 

learning , and (e) personnel empowerment.  Finally, (3) the developed model was 

appropriate to the context of Suratthani Hospital, and it can be applied. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดโ้ดยไดรั้บความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง
จากรองศาสตราจารย ์ดร. บุญทิพย ์ สิริธรังศรี อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารย์
นายแพทยพ์ิเชฐ บญัญติั อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาแนะน าและแกไ้ขจุดบกพร่อง
ต่างๆ ตลอดจนติดตามการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีด้วยความเอาใจใส่และให้ก าลังใจท่ีดีเสมอมา 
นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็น
อยา่งยิง่ และขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นนัทวนั  สุวรรณรูป ประธานกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์ท่ีกรุณาใหข้อ้เสนอแนะ และเสนอขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี
มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ 
ท่ีดีในการปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยั ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ี
ประสิทธ์ิประสาทความรู้ และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ายิ่งตลอดระยะเวลาการศึกษา ตลอดจนให้
ก าลงัใจในการศึกษา ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีให้การสนบัสนุนทุนการ
วิจยับางส่วนในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี ขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีส านักบรรณสาร ท่ีกรุณาช่วย
สืบคน้ขอ้มูลและขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ท่ีให้ค  าแนะน าช่วยเหลือในการ
ท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีและหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล  
ท่ีอนุมติัและใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินการวิจยั ขอขอบพระคุณหวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลวิชาชีพ
ทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการวิจยัคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และขอขอบพระคุณ
เพื่อนๆ นกัศึกษาและกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจเสมอมา 
 ทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณมารดาท่ีใหค้วามรักความห่วงใย ขอบคุณสามีท่ีให้
ความรักและก าลงัใจอยา่งดีท่ีสุดรวมถึงนอ้งๆ ทุกคนในครอบครัวท่ีคอยเป็นก าลงัใจ 
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีเกิดจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่ คุณแม่ และทุกคน
ในครอบครัว คณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การเขา้สู่ยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) ส่งผลให้องคก์ารแต่ละแห่งทั้ง
ภาครัฐ และเอกชนจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารจดัการ เพื่อให้
องค์การสามารถคงอยู่ได ้และด าเนินการพฒันาประสบผลส าเร็จ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
ยุทธศาสตร์หลกัของการพฒันาองคก์าร Bassi, Benson & Chency(1996, p.25)  กล่าววา่ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยมุ์่งเนน้ท่ีจะส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีโอกาสพฒันาการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง มีความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงจะเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าช่วยยกระดบัคุณภาพองค์การ 
ตลอดจนช่วยเสริมศักยภาพขององค์การในการแข่งขันอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงแนวคิดในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความรู้ และมีศกัยภาพ องค์การจะต้องมีนโยบายให้บุคลากรมีการพฒันา
ตนเอง มีการจดัเตรียมโอกาสส าหรับบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และพฒันาทกัษะท่ีขาดหายไป 
การเรียนรู้ของบุคลากรเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับการเจริญเติบโต และการพฒันาขององคก์ารใน
การน าองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) (วิฑูรย ์สิมะโชค, 2545) ซ่ึงจะน า
ความส าเร็จมาสู่องคก์าร (Chen,2004,p1) สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ Drucker (2006,p21) วา่องคก์ารในอนาคต
ต้องมีการพฒันาความรู้ และน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการบริหารองค์การ เพื่อให้อยู่รอดได้ทุก
สถานการณ์ 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ช่วยให้การบริหารองคก์ารมีประสิทธิภาพ ท าให้องคก์ารมีการ
ต่ืนตวัเปิดรับส่ิงต่างๆจากภายนอก เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าแลกเปล่ียนกนัภายในองคก์าร และน าสู่การ
ปฏิบติั (ชาคริต ศึกษากิจ, 2550) โดยการพฒันาค่านิยม และพฤติกรรมให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ใน
การเรียนรู้ร่วมกนั (Bratton,Grint and Nelson,2005,p 247-248) ส าหรับโรงพยาบาลเป็นองค์กร
ทางดา้นสุขภาพ ตอ้งพฒันาให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีการสร้างวฒันธรรมคุณภาพ 
วฒันธรรมความปลอดภยั และวฒันธรรมการเรียนรู้ (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
2551,หน้า 41-42)  ปัจจุบนัโรงพยาบาล ต่างๆ ได้น าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มาปรับใช ้
เพื่อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพขององค์การ (สาโรจน์ สัตยากร  2551 ,หน้า 1) ซ่ึงการน าแนวคิด
องค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ในการบริหารองค์การของโรงพยาบาลรัฐ ต้องเร่ิมจากการ 
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วเิคราะห์ปัญหา และพิจารณาองคป์ระกอบของปัญหา แลว้น ามาพฒันาตวัช้ีวดัในการแบ่งระดบัของ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (ชาคริต ศึกษากิจ 2550,หนา้ 8)  
 โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเป็นโรงพยาบาลศูนยร์ะดบัตติยภูมิ ขนาด 800 เตียง มีศูนย์
ความเป็นเลิศทางการแพทยเ์ฉพาะทาง (Center of Excellence) 4 สาขา (ดา้นหวัใจและหลอดเลือด ,
ดา้นอุบติัเหตุ, ด้านทารกแรกเกิด และด้านมะเร็ง)ให้บริการการรักษาพยาบาลท่ีมีความซับซ้อน  
มีความหลากหลายในการใช้ความรู้ เคร่ืองมือทางการแพทย์ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยู่ตลอด  
อีกทั้งตอ้งรับผดิชอบในการเป็นศูนยแ์พทยศาสตร์ศึกษาของคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
รวมถึงเป็นสถานท่ีฝึกงานนักศึกษาสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ และกระทรวงสาธารณสุขได้
ก าหนดให้เป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายระดบั A ตามแผนพฒันาเครือข่ายบริการสุขภาพเครือข่ายท่ี 11
ประกอบดว้ย 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ระนอง พงังา กระบ่ี  
และนครศรีธรรมราช มีประชากรท่ีตอ้งรับผดิชอบ 4,226,870 คน (งานบริหารบุคคลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี : 
มกราคม 2555) โดยก าหนดวิสัยทศัน์ว่า “เป็นเครือข่ายบริการสุขภาพ และศูนยร่์วมผลิตแพทยท่ี์เป็น
เลิศในภาคใต”้  ดงันั้นเพื่อการพฒันาให้บรรลุผลส าเร็จขององคก์รจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้งมีการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง บริหารจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ สร้างองค์ความรู้รวมถึงประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม น าสู่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร และเผยแพร่ขยายให้เกิด
ประโยชน์ (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ปี 2550-2554) ท่ีผา่นมาโรงพยาบาล
สุราษฎร์ธานีมีความมุ่งมัน่ในการพฒันามาตลอดให้สามารถปฏิบติังานได้ตามขอบเขต หน้าท่ี
รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา ใช้กลยุทธ์ รูปแบบวิธีการ
พฒันาท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มคุณภาพ เช่นการพฒันาคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Qulity Management:TQM) 
ระบบคุณภาพ ISO,การประกนัคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล,กิจกรรม QC เป็นตน้ แต่ยงัพบว่า
ประสิทธิภาพการพฒันายงัไม่บรรลุผลส าเร็จ เน่ืองจากการปฏิบติัท่ีไม่ต่อเน่ือง และยงัไม่น าสู่การ
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั มีความหลากหลายในการปฏิบติัของแต่ละหน่วยงาน จึงไม่สามารถน าพาองคก์ร
ผา่นการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาลขั้น 3 ได ้
 กลุ่มการพยาบาลซ่ึงเป็นหน่วยงานของโรงพยาบาลท่ีมีบุคลากรจ านวนมากท่ีสุด คือ 
พยาบาลวชิาชีพท่ีให้บริการสุขภาพ ดูแลรักษาชีวิตผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ดตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้ทราบ
ปัญหา และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในทุกๆดา้น ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัในการพฒันาคุณภาพบริการทั้ง
องคก์รได ้จึงนบัว่าบุคลากรทางการพยาบาลเป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาทส าคญัมากท่ีสุดขององค์กร 
ในการพฒันาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลให้ไดม้าตรฐาน รวมถึงงานดา้นอ่ืนๆท่ีเป็นนโยบาย 
พยาบาลลว้นเป็นผูข้บัเคล่ือนทั้งส้ิน น าสู่การรับรองคุณภาพบริการขององคก์รได ้สอดคลอ้งกบัค า
กล่าวของ องอาจ วิพุธศิริและคณะ(2541) ท่ีกล่าววา่พยาบาลเป็นเฟืองจกัรส าคญัในการด าเนินการ
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พฒันาคุณภาพบริการในทุกๆโรงพยาบาล โดยพบว่าการปฏิบติักิจกรรมคุณภาพมีความสัมพนัธ์
ทางบวกต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลชุมชนในภาคเหนือ (สุวา เกิดคุม้ 
2549)  จึงตอ้งมุ่งพฒันาให้มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองตลอดเวลา โดยมีการจดัท าแผนพฒันา
บุคคลของกลุ่มการพยาบาล จดัระบบการศึกษา อบรมพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถรวมถึง
การจดัการความรู้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานจดัท าแนวปฏิบติัในคลินิก(Clinical Practice Guideline: 
CPG) การสร้างนวตักรรมท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน การพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั (Routine to 
Research) ส่งเสริมการท างานเป็นทีมจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice: CoP)ให้พยาบาลมี
ส่วนร่วมในการทบทวนการดูแลผูป่้วยร่วมกบัสหวิชาชีพ (Patient Care Team:PCT) เพื่อรองรับ
บริการท่ีเพิ่มข้ึนทั้งจากปริมาณผูป่้วย และความรุนแรงของการเจบ็ป่วย และใหท้นักบัความกา้วหนา้
และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว อยา่งไรก็ตามดว้ยขอ้จ ากดัหลายประการ  เช่นภาระงาน
ท่ีเพิ่มข้ึนทั้งจากปริมาณ และความรุนแรงของการเจ็บป่วยโดยมีบุคลากรไม่เพียงพอ จึงมีการจดัให้
พยาบาลปฏิบติังานล่วงเวลามากข้ึน ลกัษณะงานท่ีตอ้งเขา้เวรดงักล่าว ท าให้มีเวลาว่างไม่ตรงกนั 
ความเหน่ือยล้า อ่อนเพลีย ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ขาดความต่อเน่ือง 
และไม่ครอบคลุมทั้งกลุ่มการพยาบาล 
 อยา่งไรก็ตามหากวา่กลุ่มการพยาบาลไม่กา้วไปพร้อมกบัความกา้วหนา้ดงักล่าว ยอ่มมี
ผลให้ความเจริญขององค์กรสุขภาพช้าลงก่อให้เกิดภาวะเส่ียงมากข้ึน (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 
2540) ดงันั้น กลุ่มการพยาบาลจ าเป็นตอ้งพฒันาใหบุ้คลากรทางการพยาบาลมีความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการ จูงใจให้พยาบาลมีการ
พฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ใหก้า้วทนัต่อความเจริญทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ีก าหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์ของกลุ่มการโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จึงสร้าง
ค่านิยมและวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองแก่บุคลากรทุกระดบั  ให้เป็นไปตามการปฏิรูประบบ
ราชการปี พ.ศ.2540 และ2542 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนินตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ก าหนดมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบบั พ.ศ.2549 ไดก้ าหนดให้การ
เรียนรู้เป็นค่านิยม และแนวคิดหลกัของการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล จึงตอ้งส่งเสริมหน่วยงาน
ของรัฐใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของบุคลลากรท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้
ทุกระดบั และมีการปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มในยุคสมยั
ของโลกาภิวตัน์ การพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง 
(Hellriegel 2002) ให้องค์การขยายความสามารถในการด าเนินการในอนาคตเพื่อความอยู่รอด  
มีผลงานท่ีเป็นเลิศประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(ปานดวงใจ ไทยด ารงคเ์ดช, 2551)  
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 การปรับเปล่ียนองค์กรสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ดังกล่าวมีผูเ้สนอไวห้ลายแนวคิด  
ซ่ึงแต่แนวคิดท่ีมีผูศึ้กษาไว ้พบวา่ส่วนใหญ่มีองคป์ระกอบปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ส าหรับแนวคิดหน่ึง
ท่ีได้รับการยอมรับในการน ามาพฒันาองค์การทั้ งภาคธุรกิจ และภาครัฐรวมถึงโรงพยาบาล 
สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ แนวคิดของ Michael Marquard (1996) ท่ีกล่าวไวว้า่ การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้เป็นการจดัการเชิงระบบท่ีมีพลวตัการเรียนรู้ มีปรับเปล่ียนองค์การอย่างต่อเน่ือง 
ตลอดทั้งใช้ความรู้เพื่อความส าเร็จขององคก์าร มีการเพิ่มอ านาจให้บุคลากรเพื่อการเรียนรู้ทั้งจาก
ภายในและภายนอกองคก์ร และใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ดงักล่าวประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  1) พลวตัการเรียนรู้ 2) การ
ปรับเปล่ียนองค์การ  3) การเสริมอ านาจ 4) การจดัการความรู้ และ5) การใช้เทคโนโลยี ระบบ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 องคป์ระกอบนั้นมีความเช่ือมโยงและสัมพนัธ์กนั ดงัผลการศึกษาวิจยั
หลายฉบับท่ีสนับสนุนการน าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ดังกล่าวมาใช้ และกระบวนการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพเป็นกระบวนการเรียนรู้ โดยมีการพฒันาอยา่งเป็นระบบและพฒันาทั้ง
องคก์ารใหเ้กิดการเรียนรู้ (อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล และคณะ 2542)           
 นอกจากนั้ นยงัพบว่าการน าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของMarquard ร่วมกับ
แนวคิดสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ของ Armstong & Foley (2003) สามารถอธิบายและท านาย
รูปแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ทางการพยาบาลไดเ้ป็นอยา่งดี จากผลการศึกษาพบวา่ภาวะผูน้ า 
วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทางการพยาบาล (วรรณวมิล คงสุวรรณ 2553) 
ซ่ึงได ้ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุองคก์รแห่งการเรียนรู้ทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัของรัฐ  จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่พบวา่มีผูใ้ดท าการศึกษาการพฒันากลุ่มการ
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 จากความส าคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษาในในฐานะ
พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จึงมีความสนใจศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และน าผลท่ีไดม้าพฒันาตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้ คาดว่าจะเป็นประโยชน์
ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล และผูบ้ริหารของกลุ่มการพยาบาลในการด าเนินพฒันาองค์การ
พยาบาลสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญา ภารกิจขององค์การทันกับ
ความกา้วหนา้ และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 ศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

 2.2 เสนอตวัแบบเพื่อการพฒันากลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 2.3 ประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

 

3. ค าถามการวจิัย 
 
             3.1 องค์ประกอบด้านใดบา้งท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
            3.2 ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
ท่ีสร้างข้ึนควรมีลกัษณะอยา่งไร 
            3.3 ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
สร้างข้ึนมีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ในกลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
หรือไม่อยา่งไร 
 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
                จากการวิเคราะห์บริบทของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลระดับ       
ตติยภูมิ ให้การดูแลผูป่้วยเฉพาะทางหลายสาขา มีผูรั้บบริการท่ีมีปัญหาความเจ็บป่วยท่ีรุนแรง 
ซับซ้อนและจ านวนเพิ่มข้ึน ภายใตบุ้คลากรท่ีจ ากดั มีการน าเทคโนโลยีทั้งทางด้านสุขภาพ และ
การศึกษามาใช้มากข้ึนจึงจ าเป็นท่ีตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ 
รวมทั้งองค์การมีการปรับขยายโครงสร้างเพื่อรองรับสถานการณ์ดา้นสุขภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา เช่นการขยายบริการเป็นศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทยเ์ฉพาะทาง 
(Center of Excellence) ผูว้จิยัจึงเลือกแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Michael Marquardt (1996) 
ประกอบดว้ยองค์ประกอบ  5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพลวตัการเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์าร การเสริม
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พลงัอ านาจสมาชิก การจดัการความรู้ และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน
ของกลุ่มการพยาบาลในการให้บริการท่ีตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูล
ผูป่้วย มีการจดัเก็บความรู้ และพฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังาน 
ตลอดจนการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ เพื่อให้การด าเนินงาน
พฒันากลุ่มการพยาบาลมีประสิทธิภาพสนองตอบต่อความต้องการของสังคมได้ ประกอบกับ
การศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงได้
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงเร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของกลุ่มการ
พยาบาลอิงตามองค์ประกอบของ Marquardt (1996) 5 องคป์ระกอบ จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มา
พฒันาตวัแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ และประเมินความเหมาะสมของตวัแบบองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีท่ีพฒันาข้ึน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัจริงต่อไป 
โดยสรุปมีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

 

องคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ใชก้รอบแนวคิดของ Michael Marquardt (1996) 
 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
                

2.การปรับเปล่ียน
องคก์าร 

3.การเสริมพลงั
อ านาจสมาชิก 

      องคก์าร 
 

  
 5.การประยกุต ์
ใชเ้ทคโนโลย ี
 

 
4.การจดัการ           

ความรู้ 

 
1.พลวตัการเรียนรู้ 

 
 
(ร่าง)ตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

การประเมินความเหมาะสมของตวั
แบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล  
สุราษฎร์ธานีใชก้รอบแนวคิด The 
Appraisal of Guidelines Research 
and Evaluation (2001) 6 ดา้น คือ 
1.ดา้นขอบเขตและเป้าหมาย 
2.ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
3.ดา้นความแม่นย  า 
4.ดา้นความชดัเจนและการน าเสนอ
ตวัแบบ 
5.ดา้นความเป็นอิสระในการให้
ขอ้มูล 
6.ดา้นการน าแนวปฏิบติัไปใช ้
 
 

 
ตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อเสนอตวั
แบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ระยะเวลาเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนตุลาคม 2555- เดือนธันวาคม 2555กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี คือ
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ส่วนผูป้ระเมินตวัแบบการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีได้คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling)จากผูบ้ริหารในวิชาชีพที่เก่ียวข้องได้แก่ แพทย์ เภสัชกรและพยาบาล  

 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
           6.1 องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี หมายถึง 
ภายใตบ้ริบทของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และอิงตามแนวคิดของ Marquardt 
1996 ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ พลวตัการเรียนรู้  การปรับเปล่ียนองคก์าร การเสริม
พลงัอ านาจสมาชิกองคก์าร การจดัการความรู้  และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
 6.2 ตัวแบบเพื่อการพัฒนากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคป์ระกอบ  แนวทางการด าเนินงาน หรือขั้นตอนการปฏิบติัท่ีได้
พฒันาข้ึน เพื่อน าไปสู่การพฒันากลุ่มการพยาบาลสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
               6.3 พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีไดรั้บใบประกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุง
ครรภช์ั้นหน่ึงจากสภาการพยาบาล และปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีไม่
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 6.4 กลุ่มการพยาบาล หมายถึง หน่วยงานพยาบาลของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซ่ึง
ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพในระดบัผูบ้ริหาร และปฏิบติัการ โดยปฏิบติังานร่วมกันเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

 

 
 
 



9 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 เพื่อได้ขอ้มูลเก่ียวกบัองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถใช้เป็น
แนวทางในการในการพฒันาตนเอง พฒันางานท าใหอ้งคก์รมีสภาพเป็น องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 7.2 ได้ตัวแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนากลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ พร้อมท่ีจะน าไปทดลองใชเ้พื่อพฒันากลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
 7.3 ผลการวิจยัจะเป็นตน้แบบของการพฒันาตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  และเช่ือวา่หากกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล 
สุราษฎร์ธานีไดน้ าตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา 
จะท าให้กลุ่มการพยาบาลเปล่ียนสภาพเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานตลอดไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาการพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุ
ราษฎร์ธานี ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 
และน าเสนอผลงานตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1. นโยบายและการด าเนินงานของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเพือ่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 1.1 โครงสร้างและนโยบายโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  1.2 นโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 1.3 โครงสร้างและนโยบายของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  1.4 นโยบายและแนวปฏิบติัของกลุ่มการพยาบาลเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 
2. แนวคิด ทฤษฎขีององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  2.1 ความเป็นมา และความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้        
  2.2 ความส าคญัของการพฒันาองคก์ารพยาบาลสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.3 แนวคิด ทฤษฎีขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
3.  การพฒันาตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 3.1 หลกัการพฒันาตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 3.2 การประเมินตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   
4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

4.1 งานวจิยัภายในประเทศ 
4.2 งานวจิยัภายต่างประเทศ 
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1.  นโยบายและการด าเนินงานของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเพือ่การเป็นองค์การแห่ง 
      การเรียนรู้ 
  
 1.1 โครงสร้างและนโยบายโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเป็นโรงพยาบาลตติยภูมิ ขนาด 800 เตียง สังกดัส านัก 
ปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข มีศูนยค์วามเป็นเลิศทางการแพทยเ์ฉพาะทาง (Center of 
Excellence) 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นหวัใจและหลอดเลือด 2) ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้น
อุบติัเหตุ 3) ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นทารกแรกเกิด และ4) ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นมะเร็งให้บริการ
สาธารณสุขแบบผสมผสานในลกัษณะองค์รวม เป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายระดบั A ตามแผนพฒันา
เครือข่ายบริการสุขภาพเครือข่ายท่ี 11ให้การดูแลสุขภาพแก่ประชาชน 7 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร นครศรีธรรมราช ระนอง  พงังา กระบ่ี และ นครศรีธรรมราชด้วยความเท่า
เทียมกนั มีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน ก าหนดวิสัยทศัน์ว่า “เป็นเครือข่ายบริการสุขภาพ และศูนย์
ร่วมผลิตแพทยท่ี์เป็นเลิศในภาคใต”้ และมีพนัธกิจ 3 ประการไดแ้ก่ (1) พฒันาเครือข่ายสุขภาพ
โดยสหสาขาวิชาชีพท่ีให้บริการประชาชนระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิสูง โดยประชาชน 
มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ (2) ร่วมผลิตแพทย ์และพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางสาธารณสุข  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน และ(3) พฒันางานวิจยัทางสาธารณสุข เพื่อสนับสนุน
บริการสุขภาพ   
  โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีมีบุคลากรทั้งหมด 2,101 คน รับผิดชอบในการดูแล
สุขภาพประชากรในเขตอ าเภอเมือง มีจ านวนประชากร 150 ,000 คน และรับผิดชอบดูแลรักษา
ประชากรระดบัระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และจงัหวดัใกลเ้คียง 
6 จงัหวดั ประมาณ4,226,870 คน  (งานบริหารบุคคลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี : มกราคม 2555)  
ซ่ึงเป็นภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบค่อนขา้งสูง  
                การด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ และพนัธกิจของโรงพยาบาล ภายใตบุ้คลากร
ท่ีจ ากดั  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การตอ้งหาแนวทางในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จ องค์การ
แห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีสามารถท าให้องค์การก้าวสู่ความส าเร็จได้รับการยอมรับทั้ง
ภาครัฐ (Goh &Richards,1997) องคก์ารธุรกิจ (Zang & Yang,2004) รวมทั้งองคก์ารดา้นสุขภาพ 
(Vassalou,2001;Somervill &Imbriotis,2004  อา้งถึงในวรรณวมิล คงสุวรรณ,2553 หนา้ 1) 
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  1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติทีเ่กีย่วกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
   ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 หมวดท่ี 3 มาตรา 11 ท่ีระบุไวว้า่ “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มี
ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริม และพฒันาความรู้ความสามารถ 

สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดั ใหเ้ป็นบุคลากรมีประสิทธิภาพ และ
มีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ” 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของภาครัฐจะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในการน าองคก์ารสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยให้หน่วยงานเร่ิมจากการจดัการความรู้ เพราะ
การจดัการความรู้เป็นจุดเร่ิมท่ีน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยมีส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (กพร.) เป็นก าหนดกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
และรับผดิชอบติดตามประเมินผล  
   โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีไดด้ าเนินการปฏิรูประบบการบริหารตามนโยบายของ
รัฐบาลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้องคก์ารเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ขององค์การ ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานตามการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ดงัน้ี 
    1) การน าองค์การโดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และมีการ
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติั 
    2) มีการวางแผนยทุธศาสตร์และแผนการปฏิบติังานในแต่ละปี 
    3) ใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
    4)  มุ่งเน้นพฒันาทรัพยากรบุคคลได้แก่การศึกษาต่อเน่ือง อบรม พฒันา
ความกา้วหนา้ในงาน 
    5) การจดัการดา้นขอ้มูลความรู้ ไดแ้ก่การจดัสารสนเทศให้พร้อมใช้ ถูกตอ้ง 
เช่ือถือได ้
    6) ผลลพัธ์การด าเนินงาน ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และดา้น
การพฒันาองคก์าร 
   จากการปฏิรูประบบราชการ ปี 2546 เพื่อให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้(Learning 
Organization)นั้นโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นองค์การดา้นสุขภาพจึงมีการด าเนินการปรับตวั
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ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาน านโยบายสู่การปฏิบติั การด าเนินงานดา้นต่างๆ จ าเป็นตอ้งมี
การวางแผนใช้องค์ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงกันเพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์าร 
  1.3 โครงสร้างและนโยบายของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  
   กลุ่มการพยาบาลเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการให้บริการแก่ผูป่้วย 
ครอบครัว และชุมชน ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลทั้งระดับผูบ้ริหาร ระดับ
ปฏิบติัการ และบุคลากรอ่ืนๆ มาร่วมกนัด าเนินการ และปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล อยา่งมีระบบ 
โดยมีการแบ่งเป็นแผนกต่างๆ เช่น อุบติัเหตุและฉุกเฉิน อายุรกรรม ศลัยกรรม กุมารเวชกรรม      
สูตินรีเวชกรรม เป็นตน้ เพื่อให้บริการอย่างเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ จึงมี
การจดัโครงสร้างของกลุ่มการพยาบาล เป็น 6 งาน ไดแ้ก่ 1) งานบริหารทรัพยากร 2) งานพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาล 3) งานพฒันาทรัพยากรบุคคล/วิจยั 4) งานพฒันาระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาล 5) งานพฒันาคุณธรรมจริยธรรม และ 6) งานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ ซ่ึงเป็น
โครงสร้างท่ีมีสายการบงัคบับญัชาตามล าดบั มีหัวหน้าพยาบาลเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงสุด มีการ
ท างานเป็นทีมในการแบ่งงานรับผดิชอบตามลกัษณะงานท่ีกล่าวไว ้ดงัภาพ 
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 ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (ปี2552) 
 
  จากโครงสร้างของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบว่ามีงานท่ีตอ้ง
รับผิดชอบ 6 งานโดยใชที้มบุคลากรระดบัผูบ้ริหารของกลุ่มการในการบริหารจดัการให้บรรลุผล

หวัหนา้พยาบาล 

ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาล 

คณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาล
พยาบาล 

หวัหนา้งานหอผูป่้วย 

หวัหนา้หอ, ผูช่้วยหวัหนา้หอ 

RN TN NA/คนงาน 

หวัหนา้งาน OPD , ER , LR , OR , วิสัญญี , ICU 
CCU, NICU , IC , ตรวจรักษาพิเศษ 

 

ผูช่้วยหวัหนา้งาน 

RN TN NA/คนงาน 

งานบริหารทรัพยากร 

งานพฒันาคุณภาพบริการ
การพยาบาล 

งานพฒันาทรัพยากร
บุคคล/วจิยั 

งานพฒันาระบบ 
สารสนเทศ 

ทางการพยาบาล 

งานพฒันาคุณธรรม   
จริยธรรม 

งานป้องกนัและ                   
ควบคุมการติดเช้ือ 

หวัหนา้งานการ
พยาบาลศูนย์
โรคหวัใจ 

หวัหนา้งาน       
การพยาบาล     
ศูนยอ์ุบติัเหต ุ

หวัหนา้งาน       
การพยาบาล     
ศูนยโ์รคมะเร็ง 
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ส าเร็จ ซ่ึงภารกิจการจดัการเรียนรู้มุ่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูภ่ายใตก้ารด าเนินการของ
งานพฒันาคุณภาพบริการการพยาบาล 

 กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ได้ก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีสอดคล้องกบั
วสิัยทศัน์ของโรงพยาบาล คือ “เป็นองคก์รการพยาบาลท่ีมีการบริการเป็นเลิศ ภายในปี 2559” และ
ไดก้ าหนดพนัธกิจ เป้าหมาย และกลยทุธ์ไวด้งัน้ี 

 1) สนบัสนุนการพยาบาลแบบองคร์วม  ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยยึดผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลาง ด าเนินงานภายใตเ้ศรษฐกิจพอเพียง 

 2) ประสานงานและสนับสนุนเครือข่ายในการดูแลสุขภาพประชาชนให้ มีส่วน
ร่วมในการดูแลตนเอง ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั รักษา และฟ้ืนฟูสภาพ 

 3) เสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรพยาบาลให้มีสมรรถนะในการบริการอย่างมี
คุณภาพ 

 4) สนับสนุนให้บุคลากรมีงานวิจยั/นวตักรรมทางการพยาบาล และใช้หลกัฐาน
เชิงประจกัษใ์นการปฏิบติังาน 

 5) ร่วมฝึกอบรมและเป็นสถานท่ีศึกษาดูงานของบุคลากรทางสุขภาพ  
  โดยก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการ ดงัน้ี 

  1) บริการทางการพยาบาลมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
  2) ผูป้ฏิบติังานมีสมรรถนะและมีความสุขในการปฏิบติังาน 
  3) ระบบบริหารจดัการทรัพยากรมีประสิทธิภาพ 
  4) มีแกนน าทีมการพยาบาลในการพฒันางาน 
  5) ประชาชนในเครือข่ายท่ีรับผดิชอบดูแลตนเองได ้ 
  เพื่อใหพ้นัธกิจ และเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดบ้รรลุตามวสิัยทศัน์  กลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีจึงมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 
  1) พฒันาระบบเครือข่ายคุณภาพบริการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของ
ประชาชน 
  2) พฒันาคุณภาพบริการแบบองคร์วมตามมาตรฐานทางการพยาบาล  
  3) สร้างค่านิยมและวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองให้กบับุคลากรทุกระดบั 
  4) พฒันาการจดัการระบบบริการพยาบาลท่ีเป็นเลิศใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน 
  5) พฒันาสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาล 
  6) พฒันาระบบ และกลไกการบริหารก าลงัคนดา้นการพยาบาลโดยยดึหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง และหลกัธรรมาภิบาลเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรไวใ้นระบบ 



16 
 
               7) สร้างระบบและกลไกการคุ้มครองสิทธ์ิสวสัด์ิภาพ สภาพแวดล้อมท่ีดีและ
ปลอดภยัของบุคลากรทางการพยาบาล 
              8) พฒันาระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
               9) พฒันางานวจิยัและนวตักรรมทางการพยาบาล 
  สรุปยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาระบบบริการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2553-2555) มีดงัต่อไปน้ี 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมการดูแลสุขภาพของประชาชน และภาคีเครือข่าย โดย
พฒันาระบบเครือข่ายคุณภาพบริการพยาบาลเพื่อเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของประชาชน 
   ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มขีดความสามารถของบริการพยาบาล มีกลยุทธ์หลกัไดแ้ก่              
1)พฒันาคุณภาพบริการแบบองคร์วม ตามมาตรฐานทางการพยาบาล 2)สร้างค่านิยม และวฒันธรรม
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองให้กบับุคลากรทุกระดบั มุ่งสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3) พฒันาการจดัการ
ระบบบริการพยาบาลท่ีเป็นเลิศให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและ4)พัฒนาระบบเทคโนโลยี และ
สารสนเทศทางการพยาบาล 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดบัศกัยภาพบุคลากรทางการพยาบาล มีกลยุทธ์หลกัไดแ้ก่  
1)พฒันาสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาล 2) พฒันาระบบและกลไกการบริหารก าลงัคนดา้นการ
พยาบาลโดยยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และหลกัธรรมาภิบาล 3) สร้างระบบและกลไกการคุม้ครอง
สิทธ์ิสวสัด์ิภาพ สภาพแวดลอ้มท่ีดี และปลอดภยัของบุคลากรทางการพยาบาล  และ 4) พฒันา
งานวจิยั และนวตักรรมทางการพยาบาล  
  กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีการก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์โรงพยาบาลโดยก าหนดกลยุทธ์ต่างๆในการด าเนินการ กลยุทธ์การสร้างค่านิยมและ
วฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองให้กบับุคลากรทุกระดบั มุ่งสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นส่วน
ส าคญัในการพฒันา 
  1.4 นโยบายและแนวปฏิบัติของกลุ่มการพยาบาลเกี่ยวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
   กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีมีนโยบาย และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
  1.4.1 กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการ
บริหารมาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ จากเดิมใน พ.ศ.2543 ตั้งคณะกรรมการในการ
ด าเนินงาน 7 คณะ ปี พ.ศ.2550 มีการเปล่ียนต าแหน่งผูบ้ริหารแต่งตั้งผูช่้วยหัวหน้าพยาบาล 3 คน 
แต่งตั้ งคณะกรรมการในการด าเนินงาน 3 คณะ ในปี พ.ศ.2552 ปรับปรุงอีกคร้ังแต่งตั้ ง
คณะกรรมการ 6 คณะ และต่อมาปี 2555ปรับเปล่ียนคณะกรรมการเหลือ 4 คณะเพื่อให้มีโครงสร้าง 
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สายการบงัคลับญัชาท่ีสั้ นลงสะดวกในการส่ือสาร เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน มีการส่ือสาร
ใหบุ้คลากรในองคก์ารรับทราบโดยประชุมช้ีแจง และแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  1.4.2 กลุ่มการพยาบาลมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เป้าหมายสอดคลอ้ง
กบัของโรงพยาบาล 
  1.4.3 มีการรวบรวมนโยบาย จดัท าแผนยุทธศาสตร์กลุ่มการพยาบาล และร่วม
จดัท าแผนให้สอดคลอ้งตามแผนพฒันาของโรงพยาบาล และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติั
เพื่อเช่ือมโยงสู่การปฏิบติั โดยใช้มุมมอง 4 ดา้น ตามหลกั Balance Score Card และปรับแผน
ยทุธศาสตร์โดยใชห้ลกัการในรูปแบบ (Public Sector Management Qualityd Award : PMQA) 
  1.4.4 กลุ่มการพยาบาลส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดการมีส่วนร่วมโดยกระจายอ านาจ
ในการบริหารมีคณะกรรมการบริหารชุดต่างๆท่ีมาจากตวัแทนของทุกหน่วยงาน ท างานประสานกนัทุก
ฝ่ายในกลุ่มการพยาบาล และหน่วยงานอ่ืนๆ  เช่น การจดัท าแผนงานโครงการ แผนการฝึกอบรมแผนการ
พฒันาบุคลากร มีกิจกรรมการพฒันาคุณภาพองคก์ารพยาบาล เช่น QA, RM, Lean เป็นตน้ 
  1.4.5 กลุ่มการพยาบาลมีการก าหนดแผนพฒันาบุคคลร่วมกบัคณะกรรมการ HRD 
ของโรงพยาบาลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
 1) วิเคราะห์ความตอ้งการ และก าหนดเน้ือหา (Training Need) ในการพฒันาบุคลากรให้
ครอบคลุมด้านคุณภาพ และจริยธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพ โดยส ารวจความตอ้งการฝึกอบรม   
จากผลการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี จากปัญหาการปฏิบติังาน ผลแทรกซ้อนท่ีเกิด
กบัผูป่้วย  
 2) ร่วมจดัท าแผนพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นขององค์กรและ
พนัธกิจองคก์รท่ีเป็นเครือข่ายบริการสุขภาพในระดบัตติยภูมิศูนยโ์รคหัวใจ ศูนยม์ะเร็ง ศูนยอุ์บติัเหตุ 
ได้แก่แผนการฝึกอบรมเฉพาะทาง 4 เดือน ปริญญาโทสาขาต่างๆ แผนการฝึกอบรม ประชุม ทั้ง
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล ให้บุคลากรได้รับการอบรมหรือประชุม 10 ชั่วโมง/คน/ปี            
จดัอบรม CPR ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบติัแก่บุคลากรทางการพยาบาลร้อยเปอร์เซ็นต ์1 คร้ัง/ปี  
 3) จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร โดยจัดประชุมวิชาการ
ประจ าเดือน มีการจดัท าโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อน าเสนอผลงานวิจยั และนวตักรรมทางการ
พยาบาล เช่น การเปล่ียนผา้ส่ีเหล่ียมเจาะกลางส าหรับการสวนปัสสาวะเพื่อความสะดวกและ
ป้องกนัการปนเป้ือน การจดัท าส่ือวดีีทศัน์ในการใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยผา่ตดัตอ้กระจก เป็นตน้ 
 4) มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ปฏิบติังาน 
 ทั้งในระดบัโรงพยาบาลและระดบัองค์การพยาบาล และมีการติดตามประเมินผลโดยใช้ระบบ
พยาบาลพี่เล้ียงดูแลพยาบาลจบใหม่ใหค้  าแนะน าต่อเน่ืองหลงัการปฐมนิเทศ 
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 5)  มีการวางแผนพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน (Inservice Training) เป็นหนา้ท่ีของ
หน่วยงานในการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามความจ าเป็นเฉพาะของหน่วยงานโดยหวัหน้า
งาน/หวัหนา้หอเป็นผูติ้ดตามควบคุม 
 6) จดัประชุมร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพในการวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทาง
แกไ้ขร่วมกนั จดัท าแนวทางในการดูแลผูป่้วยร่วมกนั และมีการประชุมประจ าปีส าหรับบุคลากรใน
องคก์าร                 
 7)ติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรจากการปฏิบัติงาน ให้ได ้
ตามมาตรฐาน วชิาชีพและมาตรฐานการปฏิบติังาน ประเมินพฤติกรรมบริการท่ีมีผลกระทบต่อการ
บริการ น าผลมาพฒันาปรับปรุงใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค/์เป้าหมายท่ีก าหนด 
 8) คดัเลือกบุคคลดีเด่นส่งเข้ารับการพิจารณาจากองค์กรทั้งภายในและ
ภายนอก 
  1.4.6 กลุ่มการพยาบาลด าเนินการตามยทุธศาสตร์ท่ี 2 ในการสร้างค่านิยมและวฒันธรรม
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองใหก้บับุคลากรทุกระดบั มุ่งสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
  1) วเิคราะห์หาองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นขององคก์รพยาบาลเพื่อน าไปสู่การจดัท า
แผนการจดัการความรู้ขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์องแผนยุทธศาสตร์ เพื่อขบัเคล่ือน
ใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้
 2) ส่งเสริม และผลกัดนัให้ทุกหน่วยงานของกลุ่มการพยาบาลเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาฐานความรู้ของหน่วยงานซ่ึงจะช่วยพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  
ให้มีชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice หรือ CoP) เช่น จดัโครงการ การจดัการความรู้
ภายในองคก์ร: กรณีชุมชนนกัปฏิบติังานคุณภาพ ชุมชนนกัปฏิบติัในการควบคุมและป้องกนัการติด
เช้ือในโรงพยาบาล เป็นตน้ 
 3) สนบัสนุนการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษเ์ป็นฐานในการปฏิบติัการพยาบาล
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ น าไปสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบติัการพยาบาลเช่นการใช้
น ้าเกลือนอร์มอลแทนเฮพพาริน (Heparin) การใชน้ ้ายา 0.02%Cholhexidine ท าความสะอาดในช่อง
ปากแทนน ้ายาท าความสะอาดช่องปาก SMW 
 4) พฒันาการจดัท าแนวทางปฏิบติัในหน่วยงานเพื่อให้มีแนวทางปฏิบติัท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิ และใหมี้การปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
 5)  จดัโครงการประชุม/อบรมต่างๆ แก่บุคลากรตามแผนท่ีก าหนดไว ้เช่น
จดัประชุมวชิาการ/เชิงปฏิบติัการ การอบรม R2R 
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 6) จดัหาแหล่งทุน และเผยแพร่ผลงานวิจยั/นวตักรรมให้กบับุคลากรผูส้ร้าง
ผลงานเพื่อสนบัสนุนในการท าวจิยั/นวตักรรม  
 7) จดัเวทีสุขภาพเพื่อเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีความรู้
สามารถปฏิบติัในการดูแลสุขภาพขั้นพื้นฐานของตนเองได ้
 8) จดัระบบการจดัการความรู้ทาง Intranet เพื่อเพิ่มช่องทางในการเผยแพร่
ความรู้ใหก้วา้งขวางมากข้ึน 
 9) จดัท าชุดขอ้มูลจ าเป็นทางการพยาบาล (Nursing Minimum Data Set)
 10) รวบรวมผลงานต่างๆ นวตักรรมท่ีเป็น Best practice และงานวจิยั 
 11) จัดท าระบบสารสนเทศทางการพยาบาล โดยจดัเก็บข้อมูลด้านการ
บริหาร ดา้นบริการ มีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 3 คน ในการจดัเก็บ ประมวลผล 
และเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้รับการอบรมเพิ่มเติมในการใช ้
Program NDIA (The Nurse Demographic Information System) ของส านกัการพยาบาล (2550) มี
การจดัท าโครงการพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัพยาบาล โดยการส ารวจความรู้
และทกัษะด้านสารสนเทศทางการพยาบาล และจดัอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหก้บัพยาบาล 
 12) มีการจดัท ากิจกรรมเผยแพร่ความรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการ 
ท่ีพยาบาลไดไ้ปศึกษาอบรมจากภายนอกองคก์รมาน าเสนอในการประชุมประจ าเดือนของกลุ่มการ
พยาบาล  
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
มีการพฒันามาโดยตลอดเพื่อให้กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทั้งการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
การบริหารงานตั้ งแต่ ปี2543 กระทั่งถึงปัจจุบนัจ านวน 4 คร้ังเพื่อให้มีลักษณะแบบแนวราบ  
ส่วนด้านโยบายและแนวปฏิบติัก็มีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม  
ของโรงพยาบาล ซ่ึงกลุ่มการพยาบาลเป็นหน่วยงานหลกัในการน าพาโรงพยาบาลสู่การพฒันา 
ฉะนั้นกลุ่มการพยาบาลจ าเป็นต้องมีการด าเนินการให้เกิดการพฒันา และปรับตวัให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึงตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างเป็นระบบของบุคลลากรทุก
ระดบั โดยการปรับเปล่ียนองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ มีการเสริมอ านาจให้พยาบาลเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน ควบคู่กับการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้
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2. แนวคดิ ทฤษฎขีององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
  2.1 ความเป็นมา และความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

   2.1.1 ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
     องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) สามารถคน้จากงานเขียน 
ท่ีเสนอ แนวคิดของคริส อาร์กีริส (Chris Argyris ) ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาสอนดา้นการศึกษา
และพฤติกรรมองค์การของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ร่วมเขียนกบัศาสตราจารยด์า้นปรัชญาโดนาด  
ชอน (Donald Schon) แห่ง MIT (Massachusetts Institute of Technology) ปี 1978 ในหนงัสือช่ือ 
Organizational Learning: A Theory of Action Perspective ซ่ึงถือเป็นต าราเล่มแรกขององคก์าร 
แห่งการเรียนรู้โดยในระยะเร่ิมแรกในหนงัสือเล่มน้ีใช ้ค  าวา่ การเรียนรู้เชิงองคก์าร (Organizational 
Learning หรือ OL) ซ่ึงหมายถึงการเรียนรู้ทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร (วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2544: 
52 -53)  “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” (Learning Organization) ไดเ้กิดข้ึนคร้ังแรกในหนงัสือท่ี ฮาเยส์ 
(Hayes,n.d.อา้งในปัญญา อศัวกุลประดิษฐ์,2544) เป็นบรรณาธิการเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา และใน
หนงัสือท่ี Pedler เป็นบรรณาธิการเผยแพร่ในองักฤษในปี 1988 ต่อมาผูท่ี้มีบทบาทสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้และมีผลงานเผยแพร่จนเป็นท่ียอมรับ คือ Peter M. Senge ศาสตราจารย ์
MIT ผูก่้อตั้ง Massachusetts Institute of Technology Center of Organizational Learning ในปี 1991  
เพื่อท าการสังเคราะห์ทฤษฎี และวิธีการต่าง ๆ และเผยแพร่แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ผลงานท่ีนิยม
อ่านกนัคือ The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning Organization (senge,1991อา้งใน
ปัญญา อศัวกุลประดิษฐ์,2544) ในปี 1990 ซ่ึง Senge ไดใ้ชค้  าวา่ Learning Organization แทนค าวา่ 
Organizational Learning เพื่อเป็นการถ่ายโอนแนวคิดสู่การปฏิบติั Senge ไดจ้ดัตั้งศูนยศึ์กษา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ข้ึนจากการประชุมเชิงปฏิบติัการให้แก่บริษทั องคก์รชั้นน าต่างๆ ณ Sloan 
School of Management, Massachusetts Institute of Technology และในปี 1994  Senge ไดเ้ขียน
หนงัสือเล่มหน่ึงช่ือ The Fifth Discipline Fieldbook : Strategies and Tools for Building a Learning 
Organization  และหนงัสือท่ีช่ือ The Dance of Change : The Challenges of Sustaining Momentum 
in Learning Organization  ในปี 1999 เพื่อให้การแนะน าสนบัสนุนแนวปฏิบติัต่างๆ ท่ีส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ในองคก์ารในรูปแบบต่างๆ (วิจารณ์ พานิช, 2545) ดว้ยความเช่ือท่ีวา่ “การเรียนรู้เป็น
ส่ิงท่ียาวนานและไม่มีจุดส้ินสุด คนยิ่งเรียนรู้ก็จะยิ่งขยายขีดความสามารถของตนออกไป และ
องคก์ารท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ก็จะเติบโต และพฒันาต่อไปไดโ้ดยไม่มีท่ีส้ินสุด” (Senge, 2006: 
10-11)  
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  2.1.2 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้    
    นกัการศึกษาหลายท่าน ใหค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวด้งัต่อไปน้ี 
    Peter M.Senge (1994:49) ใหค้วามหมายวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ี
บุคคลต่างขยายขีดความสามารถเพื่อสร้างผลงานท่ีตอ้งการ สร้างอนาคตของตนอยา่งต่อเน่ืองทั้งใน
ระดบับุคล กลุ่ม และระดบัองคก์ารเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายในระดบัต่างๆท่ีตอ้งการอย่างแทจ้ริง เป็น
องคก์ารท่ีมีรูปแบบความคิดใหม่ๆ และแตกขนงความคิด เป็นแรงบนัดาลใจให้สมาชิกในองคก์ารมี
การเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองทั้งองคก์าร 

             David A. Gavin (1993: 78 - 79) แห่ง Harvard University กล่าววา่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีมีลกัษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโอนความรู้ และมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ และการเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ อยา่งถ่องแท ้

             Marquardt & Reynold (1994:22) ให้ความหมายวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ 

องค์การซ่ึงมีบรรยากาศกระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคล  และกลุ่ม มีการสอนให้บุคลากรใช้
กระบวนการคิดวเิคราะห์ เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจในส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีท่ีเกิดในแต่บุคคลก็ช่วยให้
องค์การเรียนรู้ในส่ิงท่ีผิดพลาดและความส าเร็จ เป็นผลให้บุคลากรตระหนกัในการเปล่ียนแปลง
และปรับตวัได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์การแห่งการเรียนรู้สามารถท าให้องค์การมีองค์ความรู้
ใหม่ๆ และบริการท่ีดีเพื่อการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 

              Marquardt (1996 :19) กล่าววา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีมีสมาชิกมี
พลงัในการศึกษา เก็บสะสมองค์ความรู้ และปรับเปล่ียนองค์การอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถใช้
ความรู้บริหารจดัการให้องค์การประสบผลส าเร็จ เป็นองคก์ารท่ีเพิ่มพลงัอ านาจให้แก่บุคลากรให้
เรียนรู้ทั้ งจากภายในและภายนอกองค์การเช่นเดียวกับการปฏิบัติงาน และมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยใีหเ้กิดผลดีต่อการเรียนรู้และการเพิ่มผลิตภาพ 

             Pedler M., Burgoyne J. & Boyelell.T. (1997 อา้งในณรัฐ วฒันพานิช, 2550) 
เรียกองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นบริษทัแห่งการเรียนรู้ มีความหมายวา่ เป็นองคก์ารท่ีอ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน และเป็นองคก์ารท่ีปฏิรูปตนเองอยา่งต่อเน่ืองโดยมีการสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้พร้อมทั้งกระตุน้ให้ทุกคนเรียนรู้ร่วมกนั และมีการค านึงถึงความสามารถ
ในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังานดว้ย 

               Luthon (1998 อา้งใน ปาริชาติ ชยัอินทร์, 2551หนา้ 17) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
หมายถึง การน าความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการแข่งขนัในโลกเศรษฐกิจ 
เพื่อน าสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายองคก์าร โดยอาศยัการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร 
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              วจิารณ์ พานิช (2545) ไดค้วามหมายวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning  Organization) 
เป็นองคก์ารท่ีปฏิบติังานผลิตผลงานไปพร้อม ๆ กบัเกิดการเรียนรู้  สั่งสมความรู้  และสร้างความรู้
จากประสบการณ์ในการท างาน  พฒันาวิธีท างานและระบบงานขององค์การไปพร้อม ๆ กนั โดย
ผลลพัธ์ (Output) ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  คือ ผลงานตามภารกิจท่ีก าหนด  การสร้างศาสตร์
หรือสร้างความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติัภารกิจขององค์การนั้น รวมทั้งการสร้างคน 
อนัได้แก่ผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในองค์การหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัองค์การจะเกิดการเรียนรู้  
 เป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยอาศยัการท างานเป็นฐานนอกจากน้ีองค์การแห่งการเรียนรู้จะมี
ลกัษณะเป็นพลวตั(dynamic) มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของพฒันาการดา้นต่าง ๆ คลา้ยมีชีวิต  
 มีผลงานดีข้ึนเร่ือยๆ ทั้งในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวตักรรม (innovation) รวมทั้ง
มีบุคลิกขององค์การในลกัษณะท่ีเรียกว่าวฒันธรรมองค์การ(Corporate Culture) ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์สามารถรู้สึกได ้

               เดชน์ เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546  หนา้ 11) ให้ความหมายวา่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ีมีการมุ่งเนน้ในการกระตุน้ เร่งเร้า และจูงใจให้สมาชิกทุกคน
มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพของตนเอง และ
ขององค์การในการท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจนานัปการให้ส าเร็จลุล่วง โดยอาศยัรูปแบบของการ
ท างานเป็นทีมและการเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนมีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบท่ีประสานกนั เพื่อให้
เกิดเป็นความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืต่อการแข่งขนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ตลอดไป 

                วรภทัร์ ภู่เจริญ (2547 หน้า 21) ให้ความหมายว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 
องค์กรท่ีทุกคน ทุกระดบั พฒันาขีดความสามารถในการสร้างผลงานท่ีดีให้กบัองค์กรดว้ยใจรัก
อยา่งต่อเน่ือง 
  จากความหมายองค์การแห่งการเรียนรู้ สรุปได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ว่า
หมายถึง การด าเนินการของกลุ่มการพยาบาลท่ีส่งเสริม สนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก สร้าง
บรรยากาศของการเรียนรู้ มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั กระตุน้และจูงใจ ให้พยาบาลวิชาชีพมีการ
เรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใชป้ระสบการณ์ร่วมกนั
ทั้งระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์ารก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม วฒันธรรม น าสู่จุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
  2.2 ความส าคัญของการพฒันาองค์การพยาบาลสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
  เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีเป็นโลกของการแข่งขนัไร้พรมแดน  มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วต่อเน่ืองทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมืองและเทคโนโลยี และส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของทุกองคก์รตอ้งมีการปรับตวั และพฒันาให้องคก์รสามารถด ารงอยู่ไดท้่ามกลาง



23 
 
กระแสการเปล่ียนแปลง รวมถึงองคก์รทางระบบบริการสุขภาพ ตอ้งมีการปรับการบริหารงาน และ
ระบบบริการพยาบาลจึงมีความจ าเป็นในการพฒันากลุ่มการพยาบาลสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ และน าไปสู่การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) ซ่ึงบุคลากร
ทางการพยาบาลจะตอ้งมีการเรียนรู้ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ น าสู่การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อความเป็นเลิศทัว่ทั้งองค์การ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลง 
  จากการปฏิรูประบบสุขภาพส่งผลใหมี้การปฏิรูปบริการพยาบาล ดงัน้ี 
  1) ปรับระบบการบริหารการพยาบาลโดยเน้นการมีส่วนร่วมของพยาบาล
ผูป้ฏิบติังาน มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ มีกฎระเบียบท่ีทนัสมยัปฏิบติัได้ และมีความ
ยืดหยุ่นท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อคุณภาพของงาน และมีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้ นลง ประสานงานกนัได้
โดยง่ายและทัว่ไป 

2) มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีสมบูรณ์ จากความเป็นพลวตัของระบบ 
บริการสาธารณสุข ซ่ึงตอ้งตรวจสอบไดเ้สมอและการมุ่งเนน้ประสิทธิผลของงาน  

3) ใชท้รัพยากรบุคคลใหคุ้ม้ค่า โดยการจดัอตัราก าลงัในการปฏิบติังานใหเ้พียงพอ 
มีสัดส่วนเหมาะสมกับความต้องการพยาบาลของผูรั้บบริการ โดยค านึงถึงการผสมผสานของ
พยาบาลผูมี้ทกัษะและความเช่ียวชาญ ในหลายระดบัอย่างพอเหมาะและการขจดังานท่ีมิใช่งาน
พยาบาลจากขอบเขตความรับผดิชอบ 

4) มีเครือข่ายความร่วมมือ การบริหารงานพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีเครือข่ายทั้งใน 
วิชาชีพ ระหว่างวิชาชีพ และเครือข่ายกับสังคม เพื่อสนับสนุนซ่ึงกันและกันในการพฒันาการ
บริหารใหบ้รรลุผลส าเร็จ  

5) ผูใ้หบ้ริการพยาบาลตอ้งมีการใชค้วามรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพื่อให ้
องคก์รพยาบาลมีการพฒันาทดัเทียมกบัองคก์รอ่ืนๆ ในระบบบริการสาธารณสุข 

6) ผูบ้ริหารการพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีความรอบทั้งรู้ทางการพยาบาล สาธารณสุข 
 ดา้นเศรษฐกิจ สังคม  มีความรู้ ทกัษะการบริหารจดัการ มีภาวะผูน้ า มีทกัษะการส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
 จากท่ีกล่าวมา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคลากรพยาบาลจะตอ้งปรับตวั พฒันา
ความรู้ในทุกแขนงวชิาอยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว ใฝ่เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีความกระตือรือร้น ในการใช้
ความรู้ในการพฒันาตนเองและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรมีบทบาทใน
การช่วยเหลือ และสนับสนุนให้มีการเรียนรู้โดยการจดับรรยากาศการเรียนรู้ จดัหาทรัพยากร
ส าหรับการเรียนรู้ และการจดัองค์ประกอบของการเรียนรู้ให้มีความสมดุลทั้งดา้นสติปัญญาและ
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อารมณ์ หาวธีิปลูกฝังทศันคติใหพ้ยาบาลรักการเรียนรู้ เห็นความส าคญัของการเรียนรู้วา่มีคุณค่าแก่
ชีวติ สร้างแรงจูงใจให้มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง กระตุน้ให้บุคลากรพยาบาลน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ
เรียนรู้นั้น มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องคก์ารพยาบาล 
  2.3 แนวคิด ทฤษฎขีององค์การแห่งการเรียนรู้ 

   2.3.1 ลักษณะทั่วไปของแนวคิด ทฤษฎีขององค์การแห่งการเรียนรู้ จากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ าแนกไดเ้ป็น 4 แนวคิดไดแ้ก่    
    1) แนวคิดวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipine) ของ Senge (1990) ไดเ้สนอ
แนวคิดการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี (อา้งใน
เป่ียมพงศ ์นุย้บา้นด่าน,2547) 
   (1) ความรอบรู้ส่วนตน (Personal Mastery) คือ ลกัษณะการเรียนรู้ของคน
ในองคก์ารท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์าร โดยบุคลากรมีความรู้ความสามารถมีทศันคติ
ท่ีดีในการปฏิบติังานมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูท่ี้เรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตน  
มุ่งสู่จุดหมาย และบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไวโ้ดยองคก์ารมีการจดัให้มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยา่ง
ต่อเน่ือง 
   (2) รูปแบบความคิด (Mental Model) คือ แบบแผนทางจิตส านึกของคน
ในองคก์ารซ่ึงจะสะทอ้นถึงพฤติกรรมของคนในองคก์าร โดยบุคลากรมีความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 
มีเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน รวมถึงการปรับกรอบความคิดให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอยา่งเหมาะสม  
   (3) วิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) คือ สมาชิกทุกคนร่วมกนัก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร 
   (4) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) คือ การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก
ในองคก์ารโดยอาศยัการแลกเปล่ียน เรียนรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ความคิดเห็น ประสบการณ์ และพฒันา
ความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีมให้กา้วหนา้ยิง่ข้ึน  
   (5) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) คือ กระบวนการในการหาความ
เช่ือมโยงของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ ท าใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ 
และเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงการคิดเชิงระบบเป็นหวัใจส าคญัของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2) แนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) ของ Pedler Burgoyne 

& Boydell (1991) แบ่งองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารหรือบริษทัแห่งการเรียนรู้ออกเป็น 5 ดา้น
ดงัน้ี (Pedler Burgoyne & Boydell,1991 p18-27) 
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   (1) ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) มีการสนบัสนุนให้การเรียนรู้เป็นกลยุทธ์หลกั
ขององคก์าร และสร้างนโยบายขององคก์ารโดยยึดถือการมีส่วนร่วม และมีการสะทอ้นขอ้มูลเพื่อ
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
   (2) ดา้นการมองภายในองคก์าร (Looking In) มีการใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่ง
ทัว่ถึงภายในองคก์าร เทคโนโลยถูีกน ามาใชใ้นการสร้างฐานขอ้มูล มีการสร้างระบบการตรวจสอบ
และควบคุม มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์ารโดยค านึงถึงนโยบายเป้าหมายเป็น
หลกั และมีการใหร้างวลัอยา่งเป็นธรรม 
   (3) ดา้นโครงสร้าง (Structure) จดัท าโครงสร้างใหส้ั้นกระชบั และมีการ
กระจายอ านาจมากข้ึน 
   (4) ดา้นการมองภายนอก (Looking Out) โดยพนกังานเป็นเสมือนผูว้ิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก (Boundary work as environmental scanner) มีการส ารวจความ พึงพอใจหรือ
พฤติกรรมของผูรั้บบริการ เพื่อการปรับปรุงการด าเนินงาน และมีการเรียนรู้ขา้มองคก์าร 
   (5) ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities) มีบรรยากาศท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ (Learning Climate) และสมาชิกในองคก์รมีการพฒันาตนเอง 
 3) แนวคิดกิจกรรมหลกั 5 ประการ (Five Main Activities) ในการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ของ Garvin (1993อา้งในวารินทร์  สินสูงสุด,2548 หนา้ 69)  
   (1) การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ (Systematic Problem Solving) เป็นกิจกรรมท่ีใช้
ปรัชญาและวิธีการของการพฒันาคุณภาพ โดยอาศยัหลกัทางวิทยาศาสตร์ เช่น การใช้วงจรของ 
Demming ( PDCA : Plan, Do, Check, Action)  
   (2) การทดลองใชว้ิธีใหม่ๆ (Experimentation with New Approaches) ท่ีมี
ประโยชนต่์อองคก์ารเสมอ โดยอาจจะเป็น Demonstration Project หรือเป็น Ongoing program  
   (3) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและเร่ืองในอดีต (Learning from 
their Own Experience and Past History) ทบทวนความส าเร็จและความลม้เหลวขององค์การ 
ประเมินอย่างเป็นระบบแล้วบนัทึกขอ้มูลเป็น Case Study เพื่อให้สมาชิกในองค์การไดศึ้กษา 
ถึงความส าเร็จและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และน ามาประยุกต์ใช้ในอนาคตโดยการแลกเปล่ียน
ความรู้และ ประสบการณ์ของสมาชิก 
   (4) การเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น (Learning from 
Experience and Best Practices of Other) 

  (5) การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Transferring 
Knowledge Quickly and efficiently) 
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   4)  แนวคิดการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ “The System 

Linked Organization Model” ของ Marquardt (1996) 
  Marquardt (1996) ผูมี้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 50 บริษทัชั้นน าทัว่โลกท่ี
พฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มาเป็นเวลา 8 ปี มีผลงานในการวิเคราะห์บทความกว่าร้อย
บทความ และหนงัสือเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยท่ีสามารถรวบรวมแบบจ าลององคก์ารท่ีมีการ
เช่ือมโยงของระบบต่างๆ  (the system-linked organization model)  ออกเป็นระบบยอ่ยของการเรียนรู้ 
ได้แก่ 1. การเรียนรู้ (learning) 2. องค์การ (Organization) 3. สมาชิกขององค์การ (People)              
4. องคค์วามรู้ (Knowledge) 5. เทคโนโลยี (Technology) ซ่ึงระบบยอ่ยทั้ง 5 ระบบดงักล่าวขา้งตน้เป็น
ส่วนท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการสร้าง การธ ารงรักษาการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืมีความสัมพนัธ์กนัดงัภาพท่ี 2.2 

 
 

 
  

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองระบบต่างๆ  ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ท่ีมา จาก Building the Learning Organization: A System approach to quantum improvement   

 and global success (p.21) by M. J. Marquardt, 1996, New York: McGraw-Hill. 
   
 จากการศึกษาองค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของแต่ละแนวคิด ผูว้ิจยั
เลือกใชแ้นวคิดของ Michael Marquard ( 1996)  มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาองคป์ระกอบการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และอา้งอิงจากกรอบแนวคิด
น าสู่การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  เน่ืองจากแนวคิดดังกล่าว เป็นแนวคิดเชิงระบบ มีความ
ครอบคลุมโดยการรวมวนิยัทั้ง 5 ประการ (The Fifth Discipine) ของ Senge และแนวคิดของ Garvin   
ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ การทดลองดว้ยวิธีการใหม่ ๆ การเรียนรู้จากประสบการณ์และ
เร่ืองราวในอดีตของตนเอง ไวใ้นพลวตัการเรียนรู้ ส่วนองค์ประกอบดา้นการจดัการความรู้ มีการ
รวมแนวคิดของ Garvin  ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการปฏิบติัอนัเป็นเลิศจากผูอ่ื้น  

สมาชิก 

 
เทคโนโลย ี

 
 
 
 

  
องคก์าร 

 
ความรู้ 

 

การเรียนรู้ 
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และ การถ่ายโอนองค์ความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  และเพิ่มองค์ประกอบด้านการ
ปรับเปล่ียนองค์การ การเสริมอ านาจ และ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เขา้ไป ซ่ึงระบบย่อยทั้ง 5 
องคป์ระกอบนั้นมีความเช่ือมโยงและสัมพนัธ์กนั มีลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีสามารถก าหนดขั้นตอน 
หรือการปฏิบติัท่ีชดัเจน และเหมาะสมกบับริบทของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  2.3.2 แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1996) กล่าวว่าการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้นั้ นประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่1) พลวตัการเรียนรู้(learning 
dynamics) แทนการเรียนรู้ 2) การปรับเปล่ียนองคก์าร (organization transformation) แทนองคก์าร 
3) การเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์าร (people empowerment) แทนสมาชิก 4) การจดัการความรู้ (knowledge 
management) แทนความรู้ และ5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (technology application) แทน
เทคโนโลย ี
   1)  พลวตัการเรียนรู้ (learning  dynamics) 
    การส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้ในองคก์ารอยา่งเป็นพลวตัเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ท่ีสุด ท าให้การเรียนรู้มีลกัษณะเคล่ือนไหวตลอดเวลา อยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ
ยอ่ย ไดแ้ก่ ระดบัการเรียนรู้ รูปแบบ และทกัษะการเรียนรู้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

     (1) ระดบัของการเรียนรู้  แบ่งยอ่ยเป็น 3 ระดบั คือ บุคคล กลุ่ม/ทีม และ
องคก์ร 
     ก.  การเรียนรู้ระดับบุคคล (Individual learning) หมายถึงการเปล่ียนแปลง 
ทกัษะ ความรู้ ทศันคติ  และค่านิยมของบุคคลซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากวิธีการต่างๆ ซ่ึง
ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีระบบจากองค์การ เน้นกระตุน้ให้
บุคคลใฝ่รู้และสร้างโอกาสการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
     ข. การเรียนรู้ระดบักลุ่มหรือทีม (Group or Team Learning) เป็นการ
ขยายขอบเขตการความรู้ ทกัษะ และขีดความสามารถผา่นกระบวนการท างานเป็นทีม ซ่ึงตอ้งมีการ
ฝึกฝนและตอบโตก้นั มีการสร้างแนวคิดร่วมกนั     
     ค. การเรียนรู้ระดบัองคก์าร (Organization  learning)  เป็นการน าความรู้ 
ความสามารถท่ีแต่ละบุคคล แต่ละกลุ่มมี น ามาใช้ร่วมกนัเพื่อไปสู่จุดหมายขององค์การแห่งการ
เรียนรู้เป็นการยกระดบั และความสามารถในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดสมรรถนะท่ีดีตลอดจนความ
ผกูพนัในองคก์รอยา่งลึกซ้ึง และมีการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
    (2) รูปแบบของการเรียนรู้ (Marquardt, 1996)  ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ การเรียนรู้จากการปรับตวั (Adaptive  Learning)  การเรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory  
Learning)  การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้ (Deuteron Learning)  และการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action  Learning)  
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องคก์ารมกัจะใช้วิธีการมากกว่าหน่ึงวิธีในการเรียนรู้แต่ละคร้ัง การเรียนรู้แต่ละประเภทมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
     ก.  การเรียนรู้จากการปรับตวั (Adaptive Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีบุคคล
หรือองคก์าร เรียนรู้จากประสบการณ์  การคิด พิจารณา และทบทวนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
     ข.  การเรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory Learning) เป็นกระบวนการของ
การแสวงหาความรู้โดยการคาดคิดจินตนาการเก่ียวกบัอนาคตในลกัษณะที่หลากหลาย เพื่อเป็น
การหาแนวทางการหลีกเล่ียงผลลพัธ์เชิงลบซ่ึงเป็นการคน้หาวิธีการท่ีดีท่ีสุดและก าหนดแนวทาง
เพื่อไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร 
     ค. การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้ (Deuteron  Learning) เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีเกิดใน
ภาวะวิกฤติ ซ่ึงท าให้บุคลากรมีความรู้เก่ียวกบับริบทขององค์การ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีพฒันาศกัยภาพการ
เรียนรู้ โดยการศึกษาดว้ยตนเอง หาวิธีคิด ใชเ้หตุผล ตั้งสมมติฐานของส่ิงต่างๆ แลว้ก าหนดวิธีการ
และหาแนวทางการเรียนรู้ ใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
     เม่ือเปรียบเทียบการเรียนรู้ทั้ง 3 ประเภทขา้งตน้  จะเห็นไดว้า่การเรียนรู้
จากปรับตวัจะเป็นวธีิการเรียนรู้ธรรมดา ๆ แต่การเรียนรู้จากการคาดการณ์และการเรียนรู้เพื่อเรียนรู้
กลบัเป็นวธีิท่ีดี ซ่ึงช่วยใหอ้งคก์ารมีศกัยภาพดีกวา่ เน่ืองจากบุคลากรไดรั้บการเสริมพลงัอ านาจ รู้จกั
สะทอ้นตอบกลบัและสร้างสรรคใ์นการเรียนรู้ไดดี้กวา่ 
     ง. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning)การปฏิบัตินับเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีคุณค่ามาก (Revans, 1980 cited in Marquardt, 1996) กล่าววา่การเรียนรู้โดยการปฏิบติั
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง มุ่งสู่การเรียนรู้และการด าเนินการแกไ้ขอย่างจริงจงั เป็นการพิจารณา
ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน แลว้น าความรู้ไปพฒันาบุคคล กลุ่ม และองค์การน าไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้ 
    สรุปได้ว่าการเรียนรู้จากการปฏิบติัเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาในการท างานดว้ยความร่วมมือกนัระหว่างผูร่้วมงาน มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์
จากการเผชิญปัญหา และหาโอกาสสรุปแนวทางในการแกไ้ขสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 
และผลลพัธ์ของการเรียนรู้จะตอ้งสามารถเพิ่มผลผลิตใหก้บัองคก์รไดจ้ริง 
    (3) ทกัษะการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบยอ่ย โดย 5 องคป์ระกอบ
แรกเป็นวนิยั 5 ประการ ตามแนวคิด Senge (1990) ท่ีช่วยใหอ้งคก์ารด าเนินสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ได้ง่ายข้ึน  และได้เพิ่มองค์ประกอบท่ี 6 คือ การสนทนาโตต้อบอย่างมีแบบแผน (Dialogue) มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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     ก. ความรอบรู้ส่วนตน (Personal Mastery) ลกัษณะการเรียนรู้ของคน 
ในองค์การจะสะท้อนให้เห็นการเรียนรู้ขององค์การ สมาชิกในองค์การแห่งการเรียนรู้จะมี
คุณลกัษณะท่ีเป็นนายตนเอง (Human Mastery)  มีความกระตือรือร้นสูง มีการเรียนรู้เป็นไปใน
ลกัษณะท่ีต่อเน่ือง  โดยองค์การจะตอ้งช่วยสนบัสนุนให้สมาชิกเป็นบุคคลท่ีรอบรู้สนใจและใฝ่หาท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนไปสู่จุดมุ่งหมายและความส าเร็จท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
ปัญญา แกว้กียรู (2546:41)กล่าววา่ การสร้างความรอบรู้ จะตอ้งสร้างให้บุคคลทนัต่อสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงในทุกๆดา้น ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการมีความรอบรู้ส่วนตน 
     ข. แบบแผนทางความคิด (Mental Models) หมายถึง แบบแผนทาง
จิตส านึกของคนในองคก์าร เป็นตวัสะทอ้นต่อพฤติกรรมของคนในองคก์ารนั้นๆ องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสมาชิกองคก์ารมีแบบแผนทางจิตส านึก หรือมีความคิดท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้น
ภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจนและมีการจ าแนกโดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงให้เกิดความถูกตอ้ง รวมทั้งการท า
ความเขา้ใจในวิธีการท่ีจะสร้างความชดัเจนเพื่อการตดัสินใจอย่างถูกตอ้งและวิธีการตอบสนอง
ความเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถทางความคิด เม่ือตอ้งเผชิญกบัวิกฤติต่างๆ  
(Seng,1990 cited in Marquardt, 1996)     
     ค. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared  Vision) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมี
การก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนัท่ีชดัเจน สร้างความร่วมมือ ร่วมใจของสมาชิกในองค์การเพื่อพฒันา
ภาพในอนาคต และมีจุดมุ่งหมายไปสู่ความปรารถนาร่วมกนัทั้งองค์การโดยสมาชิกทุกคนจ าเป็น 
ตอ้งไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์รวมขององคก์าร ซ่ึงการสนบัสนุน
การรวมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัและความกา้วหนา้ต่อไปภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนัของ
คนทั้งองคก์าร (Seng,1990 cited in Marquardt, 1996) และการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า
ส าหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากเป็นการก าหนดจุดเนน้ และพลงัในการเรียนรู้ (Marquardt, 
1996) 
     ง. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของ
สมาชิกเป็นกลุ่มในองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือการรวมพลังของกลุ่ม 
ต่าง ๆ ภายในองค์การ โดยลดลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิดอิทธิพลครอบง าแนวความคิดของบุคคลอ่ืน
ออกไป วจิารณ์ พานิช (2545:23) กล่าววา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ยพลงั 2 ส่วน คือ พลงั
ความสามารถเฉพาะตนของสมาชิกในองค์การ และพลงักลุ่มท่ีเกิดจากการท างานเป็นทีม ฉะนั้น
องคก์ารจะตอ้งส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด (ปัญญา แกว้กียูร, 2546: 41) ส่ิงควรพิจารณา 
ท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม (Senge,1990cited in Marquardt,1996) และMarquardt (1996) ได้
เสนอไว ้3 ประการ คือ 1) จ  าเป็นตอ้งคิดอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกบัประเด็นท่ีซับซ้อน ดงันั้นทีมจะตอ้ง
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เช่ือมโยงศกัยภาพทางความคิดท่ีหลากหลายให้กลายเป็นความคิดท่ีชาญฉลาดหน่ึงเดียว 2) จ าเป็น
ในการคิดส่ิงใหม่ และประสานการปฏิบติั และ3) ความสามารถในการส่งเสริมและกระตุน้การ
เรียนรู้ของผูอ่ื้นในทีม 
     จ. ความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นรากฐานส าคญัขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ ปัญญา แกว้กียูร  (2546: 42) กล่าวว่าองค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีการคิดเชิงระบบ
มองเห็นจุดอ่อน จุดแข็งโอกาส และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนซ่ึงมีส่วนส าคญัในการผลกัดนั และพฒันา
วิสัยทศัน์ในการน าสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงWallace Engel & Mooney (1997:170) 
กล่าววา่การคิดเชิงระบบน าสู่ความร่วมมือของบุคลากรในการปฏิบติัสู่เป้าหมายขององคก์ารได ้การ
คิดเชิงระบบมีส่วนส าคญัต่อการสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้  เป็นกระบวนการในการหาความสัมพนัธ์ของ
ส่ิงต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัองคค์วามรู้ท่ีเป็นสหวิทยาการน ามาบูรณาการข้ึนเป็นความรู้ใหม่ สามารถท า
ความเขา้ใจปรากฏการณ์ต่างๆ ทั้งในภาพรวม และส่วนยอ่ย (Senge, 1990 cited  in  Marquardt, 1996)  
ความคิดเชิงระบบ  เป็นกรอบแนวคิดท่ีช่วยสร้างความชดัเจนของแบบแผนอยา่งเต็มท่ีและช่วยให้มองวา่
จะเปล่ียนแปลงแบบแผนต่าง ๆ  อยา่งมีประสิทธิผลไดอ้ยา่งไร (Marquardt, 1996) 
     ฉ. การสนทนาโต้ตอบอย่างมีแบบแผน (Dialogue) เป็นการพูดคุย
แลกเปล่ียน เพื่อช่วยกนัคน้ควา้หาวิธีใหม่ๆ ในการท างาน ส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสและกลา้
แสดงความคิดเห็น รวมทั้งเป็นการส่งเสริมความเสมอภาคในองค์การด้วย เป็นการส่ือสารท่ีมี
คุณภาพสูงทั้งการฟังและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสนทนาโตต้อบอยา่งมีแบบแผนนั้น เป็นส่ือท่ี
ส าคญัส าหรับการติดต่อ การประสานการเรียนรู้และการปฏิบติัในสถานท่ีท างาน เป็นศูนยก์ลางใน
การเรียนรู้เชิงองคก์าร 
    ส าหรับองคป์ระกอบแรก  พลวตัของการเรียนรู้นั้น Marquardt (1996) ให้
ความเห็นวา่องค์การจะตอ้งให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้  ตอ้งส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนรู้มีการ
อบรมและเรียนรู้วธีิการท างานเป็นทีม  ประกอบกบับุคลากรจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะในการเรียนรู้
และรู้วิธีการเรียนรู้ (Learning how to learn) สามารถมีวิธีการส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ให้กบัตนเอง  
ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนความรู้  มีความสามารถในการคิดและปฏิบติังานท่ีสลบัซบัซ้อนร่วมกบั
ทีมงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
   2) การปรับเปล่ียนองค์การ (Organization transformation)  
    การปรับเปล่ียนองค์การมีมิติต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 4 ด้าน ได้แก่ วิสัยทัศน์ 
วฒันธรรมกลยุทธ์และโครงสร้างขององคก์ร ดงัน้ี 
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    (1) วิสัยทศัน์ (Vision) เป็นภาพในอนาคต เป้าหมาย ทิศทางท่ีองค์การและ
สมาชิกทั้งองค์การปรารถนาร่วมกัน ซ่ึงองค์การแห่งการเรียนรู้สมาชิกทุกคนได้รับการพฒันา
วิสัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์รวมขององค์การ ซ่ึงจะสนบัสนุนให้เกิดการรวมพลงั
ของสมาชิก (Canon cited in Marquarst,1996) กล่าวว่า “วิสัยทศัน์ คือ ส่ิงท่ีจุดประกายให้กบั
องคก์าร และเป็นการท าความฝันให้เป็นจริง” ซ่ึง Marquardt (1996) ไดส้รุปไวว้า่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ไม่ใช่เคร่ืองจักร แต่เป็นส่ิงมีชีวิตเช่นเดียวกับมนุษย์ องค์การต้องการความรู้สึกร่วมใน
เอกลกัษณ์และจุดมุ่งหมาย ใหอ้งคก์ารพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีช่ือเสียง การเรียนรู้จึงตอ้งเป็นส่วนหน่ึง
ของวิสัยทศัน์และวิถีทางท่ีจะมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัได้นั้น ก็คือต้องมีความหมายต่อคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Bennis,1997) 

   (2) ว ัฒนธรรม (Culture) แสดงถึงความเช่ือ ความคิด คุณค่าการปฏิบัติ
ขนบธรรมเนียมของคนในองคก์าร วฒันธรรมขององคก์ารส่วนใหญ่เป็นเร่ืองหน่ึงของการไม่เรียนรู้ 
เช่น ปฏิเสธการเรียนรู้ การเล่ียง หรือความพยายามต่อวิธีการใหม่ๆ และการแบ่งปันการเรียนรู้ เป็น
ตน้ ดงันั้นการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ค่านิยม วฒันธรรมต่างๆ ดงักล่าวจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน 
วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การท่ีจะประสบความส าเร็จจะมีระบบค่านิยมต่างๆ ท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่ มีบรรยากาศองคก์ารท่ีใหคุ้ณค่าและใหร้างวลัในการเรียนรู้ มีการแบ่งความรับผิดชอบ
อยา่งทัว่ถึง มีความไวว้างใจและความมีอิสระแห่งตน ให้ผลตอบแทนส าหรับนวตักรรมใหม่ๆ การ
สนบัสนุนดา้นงบประมาณในการฝึกอบรม และการพฒันางานของบุคลากร 

   โดยสรุป องคก์ารควรปรับเปล่ียนวฒันธรรมใหเ้ขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร
นัน่คือ มีค่านิยม และความเช่ือร่วมกนัในเร่ืองการเรียนรู้ เพื่อการปรับเปล่ียนความสามารถของ
บุคลากรกลุ่มหรือทีมและเพิ่มสมรรถนะขององคก์ารในการน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    (3) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการออกแบบให้เหมาะสมต่อการก าหนดจุดหมาย
ปลายทางหรือส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็นในอนาคต  
    กลยุทธ์ต่างๆ มีอิทธิพลต่อการเร่ิมตน้ในการสร้างสรรค์องค์การแห่งการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่ 
    - ประสานความส าเร็จของบุคคล และธุรกิจเขา้กบัการเรียนรู้ในองค์การ
อยา่งทัว่ถึง 
    - สร้างการเรียนรู้ให้เขา้กบัวิธีการปฏิบติัหรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ
        - เช่ือมนโยบายต่างๆเพื่อไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
             - ยกย่องให้รางวลัต่อการเรียนรู้ บุคคลท่ีเรียนรู้จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง
ไดรั้บโบนสั และไดรั้บการยกยอ่ง 



32 
 
    - การวดัผล และเผยแพร่ผลกระทบ รวมทั้งประโยชน์ต่าง  ๆท่ีองคก์ารจะไดรั้บ  
    - สร้างโอกาสในการเรียนรู้ทุกรูปแบบ   
    - ใหเ้วลาเพื่อการเรียนรู้ 
    -  สร้างส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และช่องทางในการเรียนรู้  
    - เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ในงานใหม้ากท่ีสุด 

  (4)โครงสร้างขององค์การ (Structure) เป็นความจ าเป็นพื้นฐานน าสู่การเรียนรู้  
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ ลกัษณะทางโครงสร้างขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่ ความยืดหยุน่ ความเปิดเผย เสรีภาพ และโอกาส แนวทางการจดัโครงสร้างองค์การ 
ปรับปรุงล าดบัขั้นในแนวราบ (Flat Hierarchy) ลดการแบ่งแยกโดยมองเป็นองคร์วม (Holistic) การ
จดัองค์การและการด าเนินงานให้เป็นรูปแบบโครงการ (Project form) การสร้างเครือข่าย 
(Networking) ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร การจดัการแบบเจา้ของกิจการ(Entrepreneurial) และ
ถอนรากโครงสร้างระบบราชการ(Bureaucracies) 
    ส าหรับองคป์ระกอบท่ีสอง การปรับเปล่ียนองคก์ารนั้น Marquardt (1996) 
ไดใ้ห้ความเห็นวา่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ขององคก์ารท่ีผูบ้ริหาร
ระดับสูงต้องให้การสนับสนุนและส่งเสริมในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
ซ่ึงโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาตอ้งไม่ซับซ้อน มีการแลกเปล่ียน เพิ่มพูนความรู้ทั้งในสายงาน
และขา้มสายงาน มีการท างานท่ีจดัองค์การเป็นเป้าหมาย โดยท่ีพนกังานทุกคนในองค์การตอ้งมี
วฒันธรรมในการเรียนรู้และใหค้วามส าคญัในการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์าร 

   3) การเพ่ิมอ านาจสมาชิกองค์การ (People Empowerment) 
    Marquardt (1996) กล่าววา่ผูบ้ริหารมีท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง ผูส้อน ช้ีแนะ และ
มีการท างานร่วมกับผู ้ปฏิบัติโดยอาศัยทีม มีการเรียนรู้ และแก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้ งมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูม้าติดต่อเพื่อทราบแนวคิด แนวทางการเรียนรู้ ซ่ึงองค์การจะตอ้งเรียนรู้จาก
แหล่งต่างๆ เช่น ลูกคา้ คู่แข่ง โดยให้ความส าคญัในการส่งเสริมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ และการฝึกอบรม ในองค์ประกอบส่วนของการเพิ่มอ านาจสมาชิกองค์การ 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
    (1) บุคลากร (Employees) จะตอ้งไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ มีการวางแผน
สมรรถนะในอนาคต หลกัในการพิจารณาการเพิ่มอ านาจให้กบัพนกังาน ไดแ้ก่ปฏิบติัต่อพนกังาน
ในฐานะผูเ้รียนรู้ ส่งเสริมให้พนกังานมีอิสระ มีก าลงัความสามารถและความกระตือรือร้น กระจาย
อ านาจและความรับผดิชอบใหม้ากท่ีสุด  
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    (2) ผูบ้ริหาร/ผูน้ า (Manager/Leaders) ผูบ้ริหารจะเปล่ียนบทบาทจากผูคุ้ม
ไปเป็นผูส้ร้างพลงัอ านาจ จากผูส้ั่งการเป็นผูส้อน (Instructor) ผูเ้สนอแนะ (Coach) และเป็นพี่เล้ียง
(Mentor) ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ควรเป็นแบบอยา่งท่ีดี และเพิ่มโอกาสการเรียนรู้แก่บุคคลากรรอบขา้ง 

   (3) ลูกคา้ (Customers) สามารถมีส่วนร่วมในการระบุความตอ้งการบริการ 
และเสนอขอ้มูลข่าวสาร และความคิดต่างๆ เพื่อท่ีองคก์ารจะน ามาเช่ือมโยงในระบบการเรียนรู้ และ
พฒันากลยทุธ์ขององคก์าร  
    (4) คู่คา้ (Suppliers and Vendors) จะไดรั้บการฝึกฝน อบรม และมีบทบาท
ร่วมในโปรแกรมการสอนต่างๆ ซ่ึงสามารถสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์าร ในระยะยาว 
    (5) พนัธมิตร(Alliances) องคก์ารส่วนใหญ่ใชพ้นัธมิตรส าหรับจุดมุ่งหมาย
ของการเพิ่มผลก าไรและส่วนแบ่งตลาด การตดัค่าใช้จ่าย การลดเวลา การเรียนรู้ท่ีพิจารณาจาก
พนัธมิตรท าให้ทราบประเด็นต่างๆมากมาย การเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างองค์การจะสร้างคุณค่าให้
กลายเป็นการลงทุนระยะยาว มีผลก าไรเพิ่มข้ึน และมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในอนาคต 
    (6) ชุมชน(Community) เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ เช่น 1)เป็น
การเพิ่มภาพลกัษณ์ขององค์การในชุมชน 2) เป็นการสร้างความสนใจของชุมชนด้านการท างาน  
3)เป็นการเพิ่มคุณภาพชีวติของคนในชุมชน 4) เป็นการเตรียมก าลงัคนในอนาคต และ5) เป็นโอกาส
ในการแลกเปล่ียนและแบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ในชุมชน 

  โดยสรุป การเพิ่มอ านาจแก่บุคคลและสร้างความยดืหยุน่ใหก้บักลุ่มต่างๆ 
มากข้ึนสามารถขยาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   4) การจัดการความรู้(Knowledge management) 
                  Marquardt (1996) สนบัสนุนว่า ความรู้เป็นส่ิงส าคญั ส าหรับองค์การมากกว่า

ทรัพยากรดา้นการเงิน ท่ีตั้งการตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ความรู้เป็นทรัพยากรหลกัท่ีใช้
ในการท างาน โดยท่ีวฒันธรรม เทคโนโลยีการปฏิบติัการ ระบบต่างๆ และขั้นตอนการปฏิบติังาน
ขององคก์าร ลว้นมาจากพื้นฐานของความรู้ความช านาญทั้งส้ิน 

    การจดัการความรู้ให้เกิดข้ึนในองคก์าร ตอ้งจดัรูปแบบการผสมผสาน โดย
การแสวงหาความรู้ (Acquired) สร้างองคค์วามรู้ (Created)  จดัเก็บความรู้ (Storaged) และถ่ายโอน
ความรู้(Transferred) องคก์ารจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น กระบวนการใน
ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ตอ้งด าเนินไปอย่างมีปฏิสัมพนัธ์กนั การกระจายขอ้มูลสารสนเทศควร
เกิดข้ึนโดยหลายช่องทางภายใตเ้วลาแตกต่างกนั การจดัการความรู้ถือเป็นหัวใจส าคญัของการ
พฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีประสบผลส าเร็จจะตอ้งน าทางความรู้ 
ไปเป็นระบบ และใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม โดยขั้นตอนต่างๆในการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 



34 
 

    (1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  คือ การสะสมขอ้มูล 
และสารสนเทศทั้งภายนอก และภายในองคก์าร ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีองคก์ารน ามาปฏิบติัเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงความรู้ โดยแบ่งเป็น 

    ก. การรวบรวมความรู้จากภายนอก (External Collection of Knowledge) 
ปัจจุบันความเปล่ียนแปลงต่างๆเป็นไปอย่างรวดเร็ว องค์การจึงต้องมองออกไปข้างนอกเพื่อ
ปรับปรุงและเกิดความคิดใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพราะการแข่งขนัส าหรับองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) คือองค์การไดป้รับใช้และเกิดความกา้วหน้าดว้ยขอ้มูลสารสนเทศจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ยวธีิการต่างๆ ท่ีทนัสมยั   

     ข. การรวบรวมความรู้จากภายใน (Internal Collection of Knowledge)
ความสามารถในการเรียนรู้จากทุกๆ ส่วนขององคก์าร จะเป็นหลกัในการเพิ่มคุณค่าของทรัพยากร 
และการไดม้าซ่ึงความรู้ต่างๆ ในองคก์าร ท าไดโ้ดยใหค้วามรู้กบับุคลากร  เรียนรู้จากประสบการณ์ 
และด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการต่างๆ 

      Marquardt (1996) ไดเ้สนอส่ิงใหท่ี้ตอ้งค านึงในการแสวงหาความรู้มี 2 ประการ 
คือ 1) ความจริง (Fact) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีถูกรวบรวมไวไ้ม่ไดมี้ความสอดคลอ้งเป็นหน่ึงต่อ
หน่ึงเสมอไป ขอ้มูลสารสนเทศท่ีได้รับมาจากทั้งภายในและภายนอก ตอ้งได้รับการกลัน่กรอง
เสียก่อน และ 2) การได้มาซ่ึงความรู้อาจได้มาโดยไม่ได้ตั้ งใจ แต่องค์การแห่งการเรียนรู้ต้อง
แสวงหาความรู้ดว้ยความตั้งใจใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 
    (2) การสร้างองคค์วามรู้ (Knowledge Creation) การสร้างองคค์วามรู้ใหม่
ควรอยู่ภายใตห้น่วยงานหรือคนในองคก์ร ซ่ึงหมายถึงทุกๆ คนสามารถเป็นผูส้ร้างองค์ความรู้ได ้ 
เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงศกัยภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึง Marquardt (1996) ได ้เสนอรูปแบบต่างๆ 
ในการสร้างองคค์วามรู้ ไดแ้ก่ 
     ก. การถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลใหซ่ึ้งกนัและกนั 
     ข. ความรู้ท่ีไดม้าจากการรวม และการสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ 
     ค. การแปลงความรู้ท่ีองค์การมีอยู่ ผนวกกบัความรู้ของแต่ละบุคคล ให้
เกิดเป็นความรู้ใหม่ และแบ่งปันไปทัว่องคก์ร 
     ง. การน าความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ เขา้เก็บในตวับุคลากร 
     จ. การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning) 
     ฉ. การเรียนรู้จากการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic Problem 
Solving) 
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     ช.  การเรียนรู้จากการทดลอง (Experimentation) ซ่ึงมีโอกาสและการขยาย 
วงกวา้งเป็นแรงจูงใจ  

    (3) การจดัเก็บความรู้ และสืบคน้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) องคก์าร
ตอ้งมีการก าหนดว่าอะไรส าคญัท่ีจะเก็บไว ้และจะเก็บรักษาให้ดีท่ีสุดอย่างไร ความรู้ท่ีถูกเก็บ
สะสมไวค้วรจะจดัเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นระบบโดยสามารถส่งมอบใหผู้ใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง ทนัเวลา 
และเหมาะสมตามท่ีตอ้งการมีการจ าแนก จดัหมวดหมู่ เช่นประเภทความรู้ นโยบาย หรือขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน  

     (4) การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ (knowledge transfer and utilization) 
ความรู้ ควรจะกระจาย และถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วให้เหมาะสมทัว่องคก์าร การถ่ายโอนความรู้เป็นไดท้ั้ง
โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ 
     ส าหรับองคป์ระกอบดา้นการจดัการความรู้นั้นMarquardt (1996) ไดใ้ห้ความเห็นวา่
องคก์ารจะตอ้งมีระบบการจดัการกบัความรู้ในองคก์ารตั้งแต่การจดัหาความรู้จากแหล่งภายในและ
ภายนอกองคก์ร แลว้น ามาสร้างสรรคใ์ห้สามารถใชก้บัองคก์ารได ้เม่ือเหมาะสมแลว้ตอ้งมีระบบท่ี
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วต่อจากนั้นน ามาถ่ายทอดหรือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพทุกขั้นตอน 
  5) การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี (Technology application)  
   Quinn (1992) cited in Marquardt (1996) ไดก้ล่าววา่เทคโนโลยีเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัส าหรับการจดัการความรู้ขององค์การ การใช้ และความเขา้ใจเทคโนโลยีนั้นเป็นทั้งศาสตร์
และศิลปะของการเรียนรู้ การคน้พบ การส่ือสาร ขอ้มูลสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ Marquardt 
(1996) ได้เสนอระบบย่อยด้านเทคโนโลยีใน 3 มิติ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์การแห่งการเรียนรู้ได้แก่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน (Technology-
Based Leaning) และระบบอิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการปฏิบติังาน (Electronic Performance Support 
Systems หรือ EPSS) มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ Marquardt (1996) กล่าวว่าเทคโนโลยีเป็นการกระจาย 
ของอ านาจ หนา้ท่ี และการควบคุม ในการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อให้ประสบความส าเร็จไดดี้กวา่ 
ง่าย และเร็วข้ึน เทคโนโลยที  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง การพฒันา และการเรียนรู้ 
   เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารระบบส่ือสาร
ท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง มีประโยชน์ดา้นการจดัเก็บ การประมวลผลและสามารถสืบคน้ จาก
ฐานขอ้มูล รายงาน เอกสาร คู่มือการท างาน ท่ีสามารถจดัการไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายต่อการเขา้ถึง
ระบบโดยพนกังานทั้งหมด 
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 (2) การเรียนรู้โดยใช ้เทคโนโลยี (Technology – Based Learning) องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้จะใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ซ่ึงรวมถึงคอมพิวเตอร์ มลัติมีเดีย ระบบวีดีโอท่ีมีการ
โตต้อบและการเรียนรู้ทางไกล จดัหาอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดต่อไดท้ั้งทางเดียวและสองทาง มีการจดั
โปรแกรมในลกัษณะต่างๆ  มีการใช้ประสาทสัมผสัหลายทาง กระตุน้การมองเห็น การไดย้ินและ
การสัมผสั สามารถส่ือความหมายขา้มภาษาและวฒันธรรมและสามารถหยดุและเร่ิมตน้ไดง่้าย 
   พื้นฐานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้จะอยู่ภายใต้การควบคุมของบุคลากร 
พนกังานจะเรียนรู้โดยเทคโนโลยี หรือหนงัสือคู่มือการท างานโดยช้ีน าตนเองในการเรียนรู้มากข้ึน
กวา่จากศูนยก์ลางท่ีท าการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พนกังานมีความเป็นอิสระท่ีจะริเร่ิมประเภทของ
การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปรับปรุงความส าเร็จในงาน องค์การแห่งการเรียนรู้
ระดบัโลกใชเ้ครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เมล์อย่างกวา้งขวาง การฝึกอบรมรวดเร็วข้ึน มีความน่าสนใจ
มากข้ึน สามารถประยกุตใ์ชไ้ดเ้หมาะสมและจูงใจมากข้ึน เน่ืองจากเป็นค าแนะน าตามความตอ้งการ
สารสนเทศท่ีมาจากผูใ้ชเ้อง 

   (3) ระบบอิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการปฏิบติังาน (Electronic Performance Support 
Systems หรือ EPSS) EPSS เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานเป็นไดท้ั้ง
อิเล็กทรอนิกส์และไม่ใชอิ้เล็กทรอนิกส์ (Manual) ซ่ึงทั้ง 2 ระบบสนบัสนุนบุคลากรในการเรียนรู้
และปรับปรุงการปฏิบติังาน ระบบท่ีไม่ใช้อิเล็กทรอนิกส์ได้รวมการสอนแนะต่างๆ และการใช้
กระดาษตวัอกัษรและเคร่ืองมือต่างๆ EPSS ใชค้อมพิวเตอร์ในการไดม้าซ่ึงความรู้การเก็บรักษาและ
การกระจายความรู้ไปทัว่ทั้งองคก์าร เป้าหมายของ EPSS ตามท่ี Gerry (1991 cited in Marquardt   
( 1996) ,p165)  กล่าววา่ “เป็นการจดัหาส่ิงใดก็ตามท่ีจ าเป็นต่อการสร้าง การผสาน และการเรียนรู้ 
ณ จุดท่ีตอ้งการ” 

   รูปแบบของระบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น ระบบการ
จดัเก็บสมรรถนะของบุคลากร เก่ียวกบัระดบัความรู้ ทศันคติ ทกัษะ และระดบัความสามารถของ
การปฏิบติังานของแต่ละคน รวมถึงการประเมินผลปฏิบติังาน ฐานขอ้มูลความเช่ียวชาญขององค์การ 
ระบบช่วยเหลือ On – Line การจดัท ากระบวนการปฏิบติังาน ระบบการตดัสินใจ ระบบฐานขอ้มูล
เฉพาะ เอกสาร On – Line ระบบติดตาม ระบบประเมิน การเช่ือมโปรแกรมต่างๆ เพื่อความสะดวก
ในการปฏิบติังาน และส่ิงท่ีส าคญัจะตอ้งออกแบบระบบใหง่้ายต่อการเขา้ถึง การดูแลรักษา และการ
ปรับเปล่ียนฐานขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยั 

   โดยสรุป ขอ้ส าคญัของ EPSS จะตอ้งไม่ท างานแบบแบ่งแยก ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีเหมาะสม สามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เป็นการรวบรวมทั้งคนกบัเคร่ืองจกัรเพื่อ
ช่วยกนัสร้างสรรคแ์หล่งขอ้มูลสารสนเทศ 
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   ประโยชน์ของ EPSS ส าหรับการเรียนรู้เชิงองค์การ ไดแ้ก่ ช่วยปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของผูเ้รียน จดัความช่วยเหลือไดท้นัเวลา ท าให้เขา้ถึงสารสนเทศ เขา้ถึงวิธีการ เคร่ืองมือ 
และการตดัสินใจไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือให้ผูช้  านาญการท าการ
สอนแนะ เป็นพี่เล้ียง ช่วยเร่งการฝึกอบรมในงาน และการรักษาการเรียนรู้ ช่วยลดเวลาและตน้ทุน
ในการฝึกอบรม เพิ่มพนูความยืดหยุน่กบัการมอบหมายผลกัดนัองคก์รในการฝึกอบรมพนกังานใน
เร่ืองท่ียาก ลดการใชก้ระดาษ และเพิ่มความพอเพียงในตนเองและการเพิ่มอ านาจใหพ้นกังาน 
   จะเห็นไดว้่าองค์การใดท่ีมีการเรียนรู้โดยดา้นการผสมผสานเทคโนโลยี จะมี
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อองคก์าร ทั้งดา้นการผลิต การบริหารและการบริการ ดงันั้นองคก์ารควรเล็งเห็น
ของความส าคญัของการน าเทคโนโลยมีาใช ้เพื่อประสิทธิภาพขององคก์ารต่อไป 
   แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1996) เป็นวิธีการสร้างการ
เรียนรู้โดยอาศยัความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย การเรียนรู้ คน ความรู้ และ
เทคโนโลย ีมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเอง เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะอยา่งต่อเน่ือง
ดว้ยกระบวนการเรียนรู้ระดบับุคคลถึงระดบัองค์การอย่างต่อเน่ือง (วรรณวิมล คงสุวรรณ, 2553 
หน้า 1) โดยมีการปรับเปล่ียนองค์การให้เหมาะสม ส่งเสริมการเรียนรู้ เพิ่มอ านาจให้บุคลากรเพื่อ
การเรียนรู้ ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ สอดคล้องกับลักษณะงานของ
ระบบงานการบริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงอาศยัการท างานเป็นทีมเรียนรู้ร่วมกนั มีการจดัเก็บความรู้ และ
พฒันาความรู้ตลอดเวลาเพื่อใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีทางการแพทย ์ในการให้บริการ
ชีวติมนุษย ์และเหมาะสมกบับริบทกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  

3. การพฒันาตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 การพฒันาตวัแบบ มีการน าหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีมาใช้เป็นกรอบในการพฒันาตวั
แบบโดยมีการค านึงถึงความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล และพฒันาข้ึน
เป็นตวัแบบ 
 
 3.1 หลกัการพฒันาตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  แนวทางในการพฒันาตวัแบบ มีหลายแนวคิด ทฤษฎี แนวคิดของทิศนา แขมณี 
(2545) กล่าววา่การพฒันาตวัแบบตอ้งมีกระบวนการจดัการอยา่งเป็นระบบ คือ 
  1) ก าหนดจุดมุ่งหมายของการพฒันาตวัแบบใหช้ดัเจน  
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  2) ศึกษาหลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดองค์ประกอบและเห็นแนว
ทางการจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบไดร้อบคอบข้ึน ซ่ึงจะช่วยท าใหต้วัแบบนั้นมีความมัน่คง  
  3) การศึกษาสถานการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงช่วยท าให้คน้พบองค์ประกอบ
ส าคญัท่ีท าใหต้วัแบบมีประสิทธิภาพเม่ือน าไปใชจ้ริง ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เป็นส่ิงท่ีตอ้งน ามา
พิจารณาในการจดัองคป์ระกอบต่างๆ และจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งหลาย การน าขอ้มูล
จากความจริงมาใชใ้นการสร้างตวัแบบจะช่วยขจดัหรือป้องกนัปัญหา ท่ีจะท าให้ตวัแบบนั้นๆ ขาด
ประสิทธิภาพ 
   4) การก าหนดองคป์ระกอบของตวัแบบซ่ึงเป็นการพิจารณาวา่ อะไรบา้งท่ีจะช่วย
ใหเ้ป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายบรรลุผลส าเร็จ  
  5) การจดักลุ่มองคป์ระกอบ เป็นการน าองคป์ระกอบท่ีก าหนดมาจดัหมวดหมู่ เพื่อ
ความสะดวกในการคิดและด าเนินการในขั้นต่อไป  
  6) การจดัความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ียุ่งยาก ผูส้ร้าง
รูปแบบตอ้งพิจารณาว่าองค์ประกอบใดเป็นเหตุและเป็นผลข้ึนต่อกนัในลกัษณะใด ส่ิงใดควรมา
ก่อนมาหลงั ส่ิงใดสามารถด าเนินการคู่ขนานไปได ้เป็นขั้นท่ีใชเ้วลาการพิจารณามาก  
  7) การจดัผงัตวัแบบ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ โดยแสดง
ใหเ้ห็นถึงผงัจ าลองขององคป์ระกอบต่างๆ  
  8) การทดลองใชต้วัแบบ เพื่อศึกษาผลท่ีเกิดข้ึน  
  9) การประเมินผล เป็นการศึกษาผลท่ีเกิดจากการทดลองใชต้วัแบบ 
  10) การปรับปรุงตวัแบบ การน าผลการทดลองไปใช้ประโยชน์ เพื่อปรับปรุงให้ดี
ยิง่ข้ึน 
  การสร้างตวัแบบประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี (Joyce & Weil 1986 อา้งในปิยะวรรณ 
เลิศพานิช 2547) 
  ส่วนท่ี 1 อธิบายความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ อนัเป็นท่ีมาของตวัแบบ ประกอบดว้ย
เป้าหมายของตวัแบบ ทฤษฎีและขอ้สมมติท่ีรองรับตวัแบบ และมโนทศัน์ส าคญัท่ีเป็นพื้นฐานของ
ตวัแบบ 
  ส่วนท่ี 2 ลักษณะตัวแบบ ได้แก่ ขั้นตอนของตัวแบบโดยมีการจัดเรียงล าดับ
กิจกรรมเป็นขั้นๆ ตวัแบบการปฏิสัมพนัธ์ หลกัการแสดงและโตต้อบ และส่ิงสนบัสนุน 
  ส่วนท่ี 3 การน าตวัแบบไปใช ้
  ส่วนท่ี 4 ผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งทางตรง ทางออ้ม 
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  จากการศึกษาเอกสาร และวิเคราะห์เร่ืองการพฒันาตวัแบบ มีขั้นตอนและการ
ด าเนินงานแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บักรอบแนวคิด  ซ่ึงไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดท่ีเจาะจงวา่ตอ้งท าอะไรบา้ง 
แต่โดยทัว่ไปเร่ิมจากการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัแบบ จากนั้นจึงด าเนินการ
สร้างตวัแบบอย่างมีระบบ แล้วน าตวัแบบท่ีสร้างข้ึนไปประเมินตรวจสอบคุณภาพ เพื่อยืนยนั
ประสิทธิภาพของตวัแบบนั้น(ฤทยัรัตน์  ธรเสนา 2546) ให้เกิดประโยชน์และสามารถน าไปใช้
ปฏิบติัไดจ้ริง 
  การพฒันาตวัแบบมีการน าเทคนิคต่างๆ มาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาตวัแบบ เช่น เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) เป็นวิธีการ
ให้สมาชิกกลุ่มร่วมกนัแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีกลุ่มไดรั้บมอบหมาย ให้มีการแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระและทัว่ถึงกนั เทคนิคการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่ม (Nominal Group Technique) 
เป็นเทคนิคท่ีใชร้วบรวมขอ้สรุปเก่ียวกบัประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ซ่ึงเป็นมติของกลุ่ม   
      เทคนิคการประชุมแบบสร้างสรรค์ (Appreciation - Influence – Control : AIC) เป็น
เทคนิคการประชุมแบบมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์โดยการวาดภาพเพื่อสะทอ้นประสบการณ์ในอดีต 
สภาพปัจจุบนักบัจินตนาการความมุ่งหวงัในอนาคตของสมาชิกกลุ่ม เทคนิคเดลฟาย (Delphi) เป็น
การใช้แบบสอบถามและ/หรือแบบสัมภาษณ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รางกูร 2550) 
และนอกจากน้ีมีการใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เพื่อน ามาประกอบการสร้างตวัแบบ 
 3.2 การประเมินตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   

การประเมินตวัแบบท่ีสร้างข้ึน มีวตัถุประสงค์เพื่อการประเมินคุณภาพและความ
น่าเช่ือถือของตวัแบบนั้น  ๆรวมถึงการพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการน าตวัแบบไปใช ้ซ่ึงมีการประเมิน
ความเหมาะสมหลายวิธี เช่น การประเมินของ (Eisner 1976: 192-193 อา้งในพูลสุข หิงคานนท ์2540) 
การประเมินแนวปฏิบติัของ The Appraisal of Guidelines Research and Evaluation (AGREE Instrument) 
(AGREE Collaboration 2001) และการประเมินแบบ CIPP Model (Stufflebeam,D. 2003)  เป็นตน้ 

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัประยกุตใ์ช ้AGREE Instrument ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน
การประเมินความเหมาะสม 6 มิติ ดงัน้ี 

  1) มิติด้านขอบเขตและเป้าหมาย (Scope and Purpose) ประเมินจาก
วตัถุประสงคข์องตวัแบบ และการระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีจะน าตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนไปใช ้
    2) มิติดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder involvement) ประเมินจากกลุ่ม   
ผูร่้วมพฒันาตวัแบบจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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  3) มิติดา้นความแม่นย  าของตวัแบบการพฒันา (Rigour of Development) 
ประเมินจากผูท่ี้มีประสบการณ์ตรงท่ีปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มการพยาบาล  เอกสารทาง
วชิาการ และผลงานวจิยัท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  4) มิติดา้นความชดัเจนและการน าเสนอตวัแบบ (Clarity and Presentation) 
ประเมินจากการระบุแนวการด าเนินการในการพฒันาตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
มีความเฉพาะเจาะจง ชดัเจน และง่ายต่อการน าไปใช ้

  5) มิติดา้นความเป็นอิสระในการใหข้อ้มูล (Editorial Independence) ประเมินจาก
ผูร่้วมสนทนาทุกคน มีอิสระในการให้ขอ้มูล การวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมในการพฒันาตวัแบบ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  6) มิติดา้นการน าแนวปฏิบติัไปใช้ (Applicability) ประเมินจากตวัแบบสามารถ
น าไปปฏิบติัไดแ้ละเหมาะสมกบับริบทของกลุ่มการพยาบาล  

 แนวคิดการประเมินความเหมาะสมของตวัแบบดว้ยวิธีการปฏิบติัท่ีมีมาตรฐาน 
ท าให้ได้ตวัแบบท่ีมีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ อีกทั้งตวัแบบท่ีไดม้าเกิดจากการมีส่วนร่วมของ     
ผูป้ฏิบติัในการร่วมกนัสร้าง ท าใหท้ราบปัญหา ความส าเร็จของการปฏิบติัเป็นอยา่งดี 

 จากการทบทวนต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัแบบการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เห็นได้ว่าองค์การแห่งการเรียนรู้มีความส าคญัในการน ามาพฒันา
องค์การให้ประสบผลส าเร็จอย่างย ัง่ยืนในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ฉะนั้นกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีจึงจ าเป็นต้องใช้ตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ี
พฒันาข้ึนจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกลุ่มการ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง มาพฒันากลุ่มการ
พยาบาลใหด้ าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการประชาชนต่อไป 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 4.1 งานวจัิยภายในประเทศ 
   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัขอน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
  กาญจนา เกียรติธนาพนัธ์ (2542: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อ
การพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษากองสาธารณสุขภูมิภาค ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
พบว่าการรับรู้การพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือแยก
พิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่าทุกองคป์ระกอบย่อยมีการรับรู้การพฒันาไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั ลกัษณะส่วนบุคคลบางประการมีความสัมพนัธ์
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ระดบัต ่ากบัการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ อายุ และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้
การพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน ส าหรับบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ทั้งในภาพรวมและมิติต่างๆของบรรยากาศ
องคก์ารลว้นมีผลต่อภาพรวมและองคป์ระกอบยอ่ยในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  บุบผา พวงมาลี (2542:บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย
การพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม สังกดักระทรวงสาธารณสุข และสังกดัส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติอยู่ในระดบัสูงความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สังกดักรุงเทพมหานคร และสังกดั
ทบวงมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การเป็นบุคคลรอบรู้ การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดบัปานกลาง การมีแบบแผนความคิด การมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนัอยูใ่นระดบัสูง 
  ประดบัพิณ ภูธนะกูล (2545:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้กบับรรยากาศองค์การของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัระยอง พบว่าการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัระยองมีระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นพบว่า 
ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การอยู่ในระดบัมาก ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ ดา้นการเพิ่มอ านาจบุคลากร 
และด้านการจดัการความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อย 
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดระยองมีบรรยากาศองค์การแบบมุ่งคนมากกว่ามุ่ง เน้นระบบ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบับรรยากาศองคก์ารของโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัระยองโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 และดา้นพลวตัการ
เรียนรู้ ดา้นการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศองคก์ารของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
ระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
  จกัริน ติวเถาว ์ (2546:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการประเมินความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้กรณีศึกษา:บริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบวา่พนกังานของบริษทัวิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย จ ากดั ส่วนใหญ่มีความคิดว่าปัจจยัท่ีส่งเสริมความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ภายในองค์การ 
โครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม การจดัเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว บรรยากาศท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ และการท างานเป็นทีม  พชัรา  พนัธ์เจริญ (2546: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม ผลการศึกษา
พบว่าการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัสูง บรรยากาศการ
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ส่ือสารในองค์การ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์กับการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  ศุภลกัษณ์ ปู่ ประเสริฐ (2546:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลตามการรับการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับสูง 
บรรยากาศองค์การ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานและภาวะผูน้ าเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถ
พยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลตามการรับการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานและบรรยากาศ ซ่ึง
ร่วมกนัพยากรณ์การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 60 
  นฤมล คงผาสุก (2548:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษา
โรงพยาบาลรามนั พบวา่ ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลรามนัในภาพรวมอยู่
ในระดบัสูง ระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล
รามนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของโรงพยาบาลรามนัมีความสัมพนัธ์ในระดับน้อย เทคโนโลยีสนับสนุนและการสร้างและ
ถ่ายทอดความรู้มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางบรรยากาศสนับสนุนมีความสัมพนัธ์ระดบัปาน
กลาง 
  อรทยั สิทธิวิรัชธรรม (2548:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาศกัยภาพการพฒันาไปสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล โรงพยาบาลพิจิตร พบวา่ค่าคะแนน
เฉล่ียโดยรวมของศกัยภาพการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้
ของพยาบาลระดบับริหารอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าค่าเฉล่ียดา้นพลวตัของ
การเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์าร การเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร และการจดัการความรู้อยูใ่นระดบั
มาก แต่ค่าเฉล่ียดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมของ
ศกัยภาพการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ค่าเฉล่ียทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นพลวตัของการเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์าร การเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร การจดัการความรู้
และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยอียูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
  บุษบา เภกะสุต (2549:บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร
แบบสร้างสรรค์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลโรงพยาบาลปกเกลา้จนัทบุรี 
พบวา่วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคข์องกลุ่มพยาบาลโรงพยาบาลปกเกลา้จนัทบุรีอยูใ่นระดบั
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มาก ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลโรงพยาบาลปกเกลา้จนัทบุรีอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายด้านอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค์ของกลุ่มพยาบาลโรงพยาบาลปกเกล้าจนัทบุรีโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบัปานกลาง 
  สุวา เกิดคุม้ (2549:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติักิจกรรม
พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ กบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือ พบวา่การปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โรงพยาบาลชุมชนขนาด10,30,60 และ 120 เตียง มีการ
ปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัมากส่วน
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียงมีการปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลตามการ
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยโรงพยาบาลชุมชนขนาด10 และ 20 
เตียง มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง ส่วนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30,60 และ 90 เตียงมีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และการปฏิบติั
กิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน
ภาคเหนืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ทิพวลัย ์ศรีพิพฒันกุล (2549:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยต์ามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยต์ามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นองค์กรส่วนโครงสร้างการบริหารงาน กลยุทธ์และแผนอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนอุปกรณ์และการสนบัสนุนจากองคก์ร ส่ิงแวดลอ้มบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ 
และเทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นบุคคล การมีแบบแผนความคิด การ
คิดอยา่งเป็นระบบ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การเป็นบุคคลรอบรู้ และการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัอยูใ่น
ระดบัมาก พยาบาลวชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ีบริหารมีการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โดยรวมสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ีบริการยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีการรับรู้ดา้นองค์กรไม่แตกต่างกนั แต่พยาบาลวิชาชีพท่ีท าหนา้ท่ีบริหารมีการรับรู้ดา้นบุคคลสูง
กวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ีบริการยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  ชาคริต ศึกษากิจ (2550:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงพยาบาล
ของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พยาบาล เภสัชกร นักรังสีวิทยา นักเทคนิค
การแพทยใ์นโรงพยาบาลรัฐ 3 แห่ง พบวา่คุณลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุน
แต่ละระดบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 5 คุณลกัษณะ พบวา่ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นระบบขอ้มูล
สารสนเทศ ดา้นแนวปฏิบติัการบริหารทรัพยากรบุคคล ดา้นวฒันธรรมองคก์ารและดา้นภาวะผูน้ า
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีความเห็นในระดบัปานกลาง พบว่าโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีคุณลกัษณะ
องค์การแห่งการเรียนรู้ระดบัมาก 4 คุณลกัษณะ คือ ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นแนวปฏิบติัการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ด้านวฒันธรรมองค์การและด้านภาวะผู ้น า ส่วนด้านระบบข้อมูล
สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง และโรงพยาบาลวชิระพยาบาลกับโรงพยาบาลราชวิถีมี
คุณลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ระดับปานกลาง  ระดับองค์การแห่งการเรียนรู้รวมทุก
โรงพยาบาลระดับ 1การแสวงหาความรู้ ระดับ 2 การสร้างและจัดเก็บความรู้ ระดับ 3 การ
แลกเปล่ียนความรู้ ระดบั 4 การน าความรู้ไปปฏิบติั กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีความคิดเห็นระดบัปาน
กลาง ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงผลการวจิยัพบวา่มีความเห็นพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงยูร่ะดบั
มาก และระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง พบวา่มีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนัทุกโรงพยาบาล แต่ไม่เขา้เกณฑ์ท่ีงานวิจยัก าหนดวา่ทุกองค์การแห่งการเรียนรู้
จะตอ้งมีระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้ง 4 ระดบัอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดและมีความพร้อมต่อ
การเปล่ียนแปลงในระดบัสูง 
  ศศกร ไชยค าหาญ (2550:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 9 ปัจจัยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
โครงสร้างท่ีเหมาะสมขององค์การ, การคิดอย่างเป็นระบบ, กลยุทธ์ขององค์การ, วฒันธรรมการ
เรียนรู้ในองคก์าร,การพฒันาบุคลากร,การท างานเป็นทีม,การมีวิสัยทศัน์ร่วม, การสร้างบรรยากาศ
ในองค์การและการสร้างถ่ายโอนความรู้ ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า  ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของรูปแบบจ าลองสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีของการวจิยั 
  รัตนา ปานภู่ทอง (2550:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยันเรศวรอยู่ในระดบัมาก การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าปัจจัยทุกตวั ได้แก่ภาวะผูน้ า ด้านการ
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ด าเนินงาน ด้านการจดัการ ด้านบรรยากาศในการท างานด้านการจูงใจ และด้านเทคโนโลยีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01และ
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัดา้นการจูงใจ ดา้นบรรยากาศในการท างาน ประสบการณ์
ในการท างาน ภาวะผูน้ า อายุและระดบัการศึกษามีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยันเรศวรท่ีร้อยละ 78.85 
  ปาริชาติ ชยัอินทร์ (2551:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าทางการพยาบาลกบัการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครโดยการเปรียบเทียบระหว่าง
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน พบว่าภาวะผูน้ าทางการพยาบาลของโรงพยาบาล
รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก และมีระดบัการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนมีการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้นแตดต่างกนั และเม่ือวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ า
ทางการพยาบาลกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูน้ าทางการ
พยาบาลในด้านการมีแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมกนั และด้านการท าตนเป็นแบบอย่างมี
ความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P=0.005,0.019 ตามล าดบั) ส่วนดา้นการสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย ดา้นการ
ท าให้ผูอ่ื้นไดแ้สดงความสามารถ และดา้นการเสริมสร้างก าลงัใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร (p>0.05)  
 4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  Ceppetelli (1995) ไดศึ้กษาการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มโรงพยาบาล
วอร์มอันด์ ใชก้รอบแนวคิดของ Senge 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ บุคคลรอบรู้ ความคิดเชิงระบบ การเรียนรู้
เป็นทีม การมีวสิัยทศัน์ร่วม และการคิดเชิงระบบโดยใชผู้บ้ริหารของฝ่ายการพยาบาลจาก 7 โรงเขา้
ร่วมประชุมในการน าเสนอการใชแ้หล่งความรู้เพื่อการศึกษาต่อเน่ือง ในเบ้ืองตน้ให้ร่วมแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่กบัการสร้างวิสัยทศัน์ในอนาคต ผลการศึกษาพบวา่ผลลพัธ์ท่ี
สามารถวดัได ้ประกอบดว้ยบทบาทของพยาบาลและผูร่้วมทีมมีการน ารูปแบบการบริหารท่ีสร้าง
ไปใช ้และปฏิบติัตาม Critical pathway ระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลลดลง วฒันธรรม ความพึง
พอใจของผูป่้วย และพยาบาลตลอดทั้งความร่วมมือระหว่างแพทย ์พยาบาลเพิ่มข้ึนในทางบวก มี
การสร้างเครือข่าย ส่วนผลจาการสัมภาษณ์พบว่าพยาบาลมีความกระตือรือร้น มีการแก้ปัญหา
ร่วมกนั และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และพบว่าผูบ้ริหารมีส่วนท าให้เกิดองค์การ



46 
 
แห่งการเรียนรู้โดยการสนับสนุนเร่ืองเวลาท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และจดัหา
อุปกรณ์ เคร่ืองมือให ้ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใชใ้นระบบบริการสุขภาพในอนาคตได ้
  Sandra M. Kaiser (2000) ศึกษาเร่ือง แบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
กรณีศึกษา รูปแบบของการเรียนรู้ในองคก์าร พบวา่ 
  1. ด้านผูน้ า จากการวิเคราะห์ถดถอย พบว่า ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลอย่างสูงต่อการ
เรียนรู้ แต่อิทธิพลของภาวะผูน้ าลดลงอย่างมาก เม่ือมีการแทรกปัจจยัด้านวฒันธรรม พนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์ และประสบการณ์การเรียนรู้ 
  2. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร พบว่า วฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
เรียนรู้ มีความส าคญัต่อรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยกนัเป็นทีม และวฒันธรรมเป็นตวักลางระหวา่งหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมายและยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน 
  3. ด้านพนัธกิจ และยุทธศาสตร์ พบว่า พนัธกิจ และยุทธศาสตร์มีอิทธิพลต่อ
รูปแบบการเรียนรู้อย่างสูง และพบว่าพนัธกิจเป็นกรอบในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อให้
ด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร ฉะนั้นองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นผูช้ี้แนะและน าใหบุ้คลากรร่วมกนัปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนด 
  4. ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ การบริหารจดัการเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการ
เรียนรู้เม่ือองคก์ารมีงบประมาณ และเวลาจ ากดั แต่ถูกบงัคบัใหท้  างานมากข้ึน 
  5. ดา้นโครงสร้างองคก์าร พบวา่ โครงสร้างองคก์ารท่ีเอ้ืออ านวย มีอิทธิพลอยา่งมี
นยัส าคญักบัประสบการณ์การเรียนรู้ และการเผยแพร่ความรู้ 
  6. ดา้นระบบขององคก์าร พบวา่ ระบบขององคก์ารไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัใดๆ 
  7. ด้านบรรยากาศในการปฏิบัติงาน พบว่า มีบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 2 
ประเภท คือ บรรยากาศของการเผยแพร่ และบรรยากาศสนบัสนุนการเรียนรู้ 
  8. ดา้นการจูงใจ พบว่า การจูงใจมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม แต่เม่ือน า
ปัจจยัอ่ืนๆ มาวเิคราะห์มีผลต่อการจูงใจเพียงเล็กนอ้ย 
  Thomas & Allen ( 2006) ไดท้  าการศึกษารวบรวมคุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้จากหลายๆแนวคิดโดยวิธี meta analysis พบวา่องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้แบ่ง
ไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือกระบวนการ และโครงสร้างองคก์าร ในส่วนของกระบวนการตอ้งประกอบ
ไปดว้ย การเรียนรู้แบบ double loop learning เครือข่ายแบบไม่เป็นทางการและกระบวนการสังคม
ประกิต (Informal network and Socialization) ภาวะผูน้ า (Leadership) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
(Shared vision) และเทคโนโลยี (Technology) ส่วนของโครงสร้างองคก์รนั้นตอ้งประกอบไปดว้ย
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การท างานเป็นทีม (Team) การมีแบบแผนความคิด (Mental model) และความรู้ทั้งท่ีชดัเจนและ   
ฝังลึกในตวัคน (Explicit and implicit knowledge)  
  จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การวิจยัท่ีผา่นมาเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเพื่อคน้หาระดบัหรือสภาพการณ์การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
และศึกษาปัจจัยต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละองค์การ ซ่ึงผล
การศึกษาหลงัจากท่ีทราบระดบัหรือสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แลว้ สามารถน ามาพฒันา
องคก์ารให้ไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้ฉะนั้นการวิจยัฉบบัน้ีจึงท าการศึกษาเฉพาะ Phase แรก
ของการวิจยัและพฒันา โดยการหาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เพื่อพฒันาเป็นตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัพรรณนา (Descriptive Research)  เพื่อพฒันาตวัแบบการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
  

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 
 1.1 ประชากรท่ีใชศึ้กษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล      สุ
ราษฎร์ธานี จ านวน 520 คน ซ่ึงน ามาเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 226 คน ค านวณโดยใช้สูตร Taro 
Yamane (ประคอง กรรณสูต, 2538) ใชค้วามคลาดเคล่ือนในการสุ่ม .05  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ โดย
สูตรการค านวณ ดงัน้ี 

  สูตร    
21 Ne

N
n


        เม่ือมีระดบันยัส าคญั 0.05 

    n      คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N     คือ  ขนาดของประชากร  
   e     คือ  ความคลาดเคล่ือนเท่าท่ีจะยอมรับได ้
  ผลจากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 226 คน แต่เพื่อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล
ผูว้จิยัจึงค านวณกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 20% เท่ากบั 45 คน รวมกลุ่มตวัอยา่ง 271 คน 

 สุ่มตวัอย่างแบบง่ายโดยค านวณตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างแต่ละหอผูป่้วยใช้วิธีจบั
ฉลากแบบไม่แทนท่ีจนกวา่จะครบ 
 1.2 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินความเหมาะสมของตวัแบบองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีท่ีพฒันาข้ึน เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
โดยเป็น ระดบัผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาลประกอบดว้ยพยาบาลวชิาชีพจ านวน 4 คน แพทย ์จ านวน 3 คน และเภสัชกรจ านวน    2 
คน รวมทั้งหมด 9 คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมี 2 ชุด ไดแ้ก่ ชุดท่ี 1 แบบสอบถามองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และชุดท่ี 2 แบบประเมิน
ความเหมาะสมของตวัแบบเพื่อพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้  
 2.1 เคร่ืองมือชุดที่ 1 แบบสอบถามองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานวิชาชีพการพยาบาล แผนกท่ีปฏิบัติงาน ลักษณะข้อค าถามให้
เลือกตอบและเติมค าแบบสั้นมี 4 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เป็นการวดัตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ เป็นแบบวดั
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเองโดยใชก้รอบแนวคิดของ Marquardt (1996)  มีขอ้ค าถามลกัษณะเชิงบวกทั้งหมด 
34 ขอ้ ครอบคลุมองคป์ระกอบยอ่ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1. พลวตัการเรียนรู้   จ านวน 7 ขอ้ 
   2. การปรับเปล่ียนองคก์าร  จ านวน 7 ขอ้ 
   3. การเสริมพลงัอ านาจสมาชิก  จ านวน 6 ขอ้ 
   4. การจดัการความรู้   จ านวน 7 ขอ้ 
   5. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี  จ านวน 7 ขอ้ 
      ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั(Rating Scale) ให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบไดค้  าตอบเดียว โดยใชเ้กณฑก์ารเลือกตอบและคะแนน ดงัน้ี 

     5 หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้งหรือเป็นจริงมากท่ีสุด 
       4 หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้งหรือเป็นจริงมาก 
       3 หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้งหรือเป็นจริงปานกลาง 
       2 หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้งหรือเป็นจริงนอ้ย 
       1 หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นๆ ไม่สอดคลอ้งหรือไม่เป็นจริง 
  ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลคะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามค่าคะแนนเฉล่ีย คือ
น้อยมาก น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ได้ค  านวณความกวา้งตามเกณฑ์ของประคอง กรรณสูตร
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(2542) เกณฑ์ในการแปลผลคะแนนระดบัองค์ประกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้งรายดา้น   
และโดยรวมดงัน้ี  
         คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.49
ระดบันอ้ยมาก 

หมายถึง มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่น 

         คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50 - 2.49
ระดบันอ้ย 

หมายถึง มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่น 

         คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50 -3.49
ระดบัปานกลาง 

หมายถึง มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่น 

         คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50 -4.49
ระดบัมาก 

หมายถึง มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่น 

         คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50 -5.00
ระดบัมากท่ีสุด 

หมายถึง มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่น 

 

 และแบบสอบถามปลายเปิดลกัษณะไม่มีโครงสร้างตามแนวคิดท่ีไดจ้ากการประมวล
สรุป รวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ให้ผูต้อบสามารถตอบ
ไดอ้ยา่งอิสระ ตามความคิดเห็น ประสบการณ์ความรู้สึก 
 2.2 เคร่ืองมือชุดที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของตวัแบบองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยประยุกตแ์นวคิดจาก Appraisal of 
Guidelines Research & Evaluation (AGREE) Instrument (The Agree Collaboration, 2001) 
ประเด็นค าถามประกอบดว้ย องคป์ระกอบ และแนวทางการด าเนินงานเพื่อพฒันากลุ่มการพยาบาลสู่
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยมีค าถามครอบคลุม 6 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติดา้นขอบเขตและเป้าหมาย 
จ านวน 2 ขอ้ 2) ดา้นผูร่้วมพฒันาตวัแบบ จ านวน 2 ขอ้  3) ดา้นความแม่นย  าของตวัแบบพฒันา 
จ านวน 2 ขอ้  4) ดา้นความชดัเจนในการน าเสนอตวัแบบ จ านวน 2 ขอ้ 5) ดา้นความเป็นอิสระใน
การน าเสนอความคิดเห็น จ านวน 2 ขอ้ และ6) ดา้นการน าตวัแบบไปใชจ้ านวน 2 ขอ้ รวมทั้งหมด 12 ขอ้ 
ลกัษณะของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยให้ประชากรผูป้ระเมินตวั
แบบท าการเลือกตอบได ้4 ระดบั คือ 4, 3, 2,1  โดยท่ีคะแนน 4 เป็นคะแนนสูงสุด หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่งว่ามีการจดัท าหรือปฏิบติัอย่างชัดเจนในขอ้ค าถามนั้นๆ ในขณะท่ีคะแนน 1 เป็นคะแนนต ่าสุด 
หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือไม่พบวา่มีการจดัท าในขอ้ค าถามนั้นๆ 
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3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื  
 
 3.1 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน
เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมของเน้ือหา และการใชภ้าษา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
จากนั้นผูว้ิจยัติดต่อขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบและพิจารณา
ความสอดคลอ้งของสาระค าถาม ความถูกตอ้งของขอบเขตเน้ือหา ความรัดกุมและความเหมาะสม
ในการใชภ้าษา  ก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั  คือ 4, 3, 2, 1  ดงัน้ี 
   ระดบั 4  หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกนัมากกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์      
ท่ีตอ้งการวดั 

         ระดับ 3 หมายถึง ค าถามนั้ นสอดคล้องกันค่อนข้างมากกับเน้ือหาตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั  
                ระดบั 2  หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกนันอ้ยกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการวดั   
        ระดบั 1   หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกนักบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการวดั   
                   น าผลการพิจารณามาค านวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index : 
CVI ) โดยใชสู้ตร (Walz, Strickland & Lenz, 1991 : 2)  ดงัน้ี  
 CVI  =  จ านวนค าถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 
     จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
  เกณฑ์ตดัสินคุณภาพของเคร่ืองมือ คือ ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity 
Index : CVI )  > 0.70  ข้ึนไป  จึงสรุปไดว้า่เคร่ืองมือชุดนั้นมีค่าความตรงตามเน้ือหาอยูใ่นเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได ้ ส าหรับเคร่ืองมือชุดท่ี 1 คือ แบบสอบถามองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ค านวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity Index : CVI ) เท่ากบั .97 ส่วนเคร่ืองมือชุดท่ี 2  คือ แบบประเมินความเหมาะสม
ของตวัแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ค านวณหาค่า
ดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index : CVI ) เท่ากบั 1.00 
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 3.2 การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามชุดท่ี 1มา
ทดลองใช้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แต่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างในการท าวิจยั จ  านวน  30  คน  แล้วน าผลท่ีได้จากการทดสอบมาหาค่าความเท่ียง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบราค โดยใชสู้ตร ดงัน้ี
( Cronbach’s alpha or The alpha coefficient )   
โดยใชสู้ตร α   =       n             1 -     

2
t  

   n - 1 2
x 

เม่ือ       α      =   สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
                n       =   จ านวนขอ้ค าถาม 
               2

t    =   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
               2

x   =   ความแปรปรวนของคะแนนผูต้อบทั้งหมด 
                         ( วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล และ วรรณิภา อศัวชยัสุวกิรม  2549 : 5-54 ) 
 ผลการวเิคราะห์ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เท่ากบั .91 ดงันั้นผูว้จิยัจึงน า
แบบสอบถามชุดดงักล่าวไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนตุลาคม – เดือนธนัวาคม 2555 โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1 การประสานงานในการเก็บข้อมูล ด าเนินการดงัน้ี 
  4.1.1 ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล ผูว้ิจยัขอหนงัสือแนะน าตวัจากประธาน
กรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวชิาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่งถึง
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พร้อมโครงร่างวิจยั แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
  4.1.2 ประสานงานกบัหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประชากรท่ีศึกษา 
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  4.1.3 ติดต่อพยาบาลวิชาชีพ  กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และ
ตวัแทนสายงานวิชาชีพระดบัหัวหน้างาน ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยัให้ทราบ และขอความ
ร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 
 4.2 ข้ันตอนในการเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
  ระยะท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยให้พยาบาลวิชาชีพ  จ านวน  271 คน ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถาม 
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง และขอรับคืนภายใน 1สัปดาห์ น าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ ร่วมกบัการ
ทบทวนทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน ามาพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  ระยะท่ี 2 ประเมินตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โดยน า(ร่าง)
ตวัแบบท่ีพฒันาข้ึน ไปให้ประชากรซ่ึงเป็นตวัแทนสายงานวิชาชีพระดบัหัวหนา้งาน จ านวน 9 คน 
ประเมินความเหมาะสมของตวัแบบ โดยวธีิการประเมินรายบุคคล ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็น และ
ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมแก่ผูว้จิยัโดยตรง และใหแ้ต่ละบุคคลตอบแบบประเมินส่งผูว้จิยั 
 

5. การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการดังนี ้
 
  5.1 การขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวจัิย ผูว้จิยัท าบนัทึกเพื่อขอเอกสารรับรองจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ โดยผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และเสนอต่อประธานคณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิยัในมนุษยส์าขาวชิาพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  5.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัช้ีแจงวตัถุประสงคใ์ห้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ทราบ เม่ือไดรั้บความยินยอมจึงให้ลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานในหนังสือแสดงความยินยอมเขา้ร่วม
โครงการวจิยั ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้มูลมีสิทธิในการตดัสินใจดว้ยตนเอง 
  5.3 การรักษาความลับของข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัน าเสนอผลการศึกษาใน
ลกัษณะภาพรวมไม่เปิดเผยช่ือบุคคล ซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อกลุ่มตวัอยา่งและหน่วยงาน
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
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 6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากค าตอบท่ีเป็นตวัเลือก ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพจากค าถามปลายเปิดท าการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) 
  6.1.1วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สภาพสมรส ประสบการณ์ในการปฏิบติังานวชิาชีพการพยาบาล แผนกท่ีปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติการ
แจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ 
  6.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard deviation)  
  6.1.3 วิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซ่ึงการค านวณค่าคะแนนผลการประเมินของแต่ละมิติ (Calculating domain 
scores) โดยใชค้่าคะแนนรวมรายขอ้ในแต่ละมิติจากผูป้ระเมินทั้งหมดและน ามาเขา้สูตร (The Agree 
Collaboration, 2001) ดงัน้ี  
ค่าคะแนนผลการประเมินแต่ละมิติ   =   คะแนนท่ีไดจ้ริง - คะแนนรวมต ่าสุดท่ีเป็นไปได ้x 100     
                                                                                                คะแนนรวมสูงสุดท่ีเป็นไปได ้ – คะแนนรวมต ่าสุดท่ีเป็นไปได ้  

โดย  คะแนนรวมสูงสุดท่ีเป็นไปได ้  =  4 (คะแนน) x จ านวนขอ้ในแต่ละมิติ x จ  านวนผูป้ระเมิน 
        คะแนนรวมต ่าสุดท่ีเป็นไปได ้   =  1 (คะแนน) x จ านวนขอ้ในแต่ละมิติ x จ านวนผูป้ระเมิน 
  เกณฑก์ารประเมินคุณภาพของรูปแบบพิจารณาไดจ้ากค่าคะแนนการประเมินโดยรวม
ทุกมิติ  มากกวา่ร้อยละ 70 จึงสรุปไดว้า่รูปแบบนั้นเป็นท่ียอมรับและสามารถน าไปใชไ้ด ้  
 6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบสอบถามปลายเปิด ให้กลุ่มตวัอย่างแสดง
ขอ้คิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันากลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละองค์ประกอบ ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) โดยการอ่านท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม จดัระบบความหมายของ
ขอ้ความเป็นกลุ่มประเด็นตามองคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ 1) พลวตัการเรียนรู้ 2) การปรับเปล่ียน
องคก์าร3) การเสริมอ านาจ 4) การจดัการความรู้ และ5) การใชเ้ทคโนโลย ีเขียนอธิบายประเด็นท่ีไดใ้นแต่
ละองค์ประกอบตามมุมมองของผู ้แสดงขอ้คิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
น ามาพฒันาเป็นตัวแบบสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล 
สุราษฎร์ธานี จากนั้นผูว้จิยัน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ
เหมาะสมของเน้ือหาและตวัแบบ 
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7. การพฒันาตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  
 
 การพฒันาตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล   สุ
ราษฎร์ธานี มีขั้นตอนดงัน้ี 
 7.1 การพฒันาตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
สุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้พัฒนาตามล าดับ ดงัน้ี 1)ศึกษาหลกัการแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องค์การแห่งการเรียนรู้ และการพฒันาตวัแบบ 2) วิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้โดยขอ้มูลจากแบบสอบถาม 3) ประมวลขอ้มูลทั้งหมดจากการศึกษาหลกัการแนวคิด 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจากการให้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง และ 4) ก าหนดโครง
ร่างตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล          สุราษฎร์ธานี โดย
ประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Michael Marquard (1996) ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นการจดัการความรู้2) ดา้นการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 3) การปรับเปล่ียนองค์การ4) การสร้างการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และ5) การให้อ านาจสมาชิกกลุ่มการพยาบาล ผูว้ิจยัน าตวัแบบท่ีร่างข้ึนเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อขอรับค าแนะน าและปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า จนไดต้วัแบบการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ท่ีมีความสอดคล้อง
ครอบคลุมทั้งในดา้นเน้ือหาและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

 7.2 การประเมินความเหมาะสมของตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  ผูว้ิจยัน าตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีท่ีสร้างข้ึน ให้ตัวแทนสายงานวิชาชีพระดับหัวหน้างาน 
ประกอบดว้ยพยาบาลวชิาชีพ แพทย ์และเภสัชกรจ านวน 9 คน เป็นผูป้ระเมินความเหมาะสมของตวั
แบบท่ีสร้างข้ึน โดยผูว้ิจยัสรุปขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจยัและอธิบายประเด็นการประเมินพร้อม
รายละเอียดครอบคลุมทั้ง 6 มิติของแบบประเมินความเหมาะสมของตวัแบบ ซ่ึงผา่นการตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ โดยให้พิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการ
น าตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีไปใช ้ตาม
แบบประเมินความเหมาะสมพร้อมขอ้ขอคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

  การพฒันาตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล          สุ
ราษฎร์ธานี ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนภายใตห้ลกัการแนวคิดและทฤษฎี โดยพิจารณาร่วมกบับริบท
ของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สรุปขั้นตอนดงัแสดงในภาพท่ี 3.1  
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ภาพท่ี 3.1  ขั้นตอนการพฒันาตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  
                         โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 
 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และการพฒันาตวัแบบ 

2. วเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีจากแบบสอบถาม และการใหข้อ้คิดเห็น 

 และขอ้เสนอแนะ 
 

3. ประมวลขอ้มูลท่ีไดจ้ากศึกษาหลกัการ แนวคิด และงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้และการพฒันาตวัแบบประกอบกบั

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

4. ร่างตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

 

 

 

5. ประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อพฒันาตวัแบบการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
แบ่งเป็น 4  ส่วน ดงัต่อไปน้ี   
 
  ส่วนที่  1  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล                 
สุราษฎร์ธานี แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
   1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   1.2  องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (ซ่ึงไดจ้ากขอ้ค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิดท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ
(เพิ่มเติม)   

 ส่วนที ่2  เสนอตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
                    ส่วนที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีตามความเหมาะสมของตวัแบบ 
  ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 

ส่วนที ่1 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
                แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง
งานในปัจจุบนั ปฏิบติังานในหน่วยงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ  
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ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (N= 271) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ   
     20 – 25 ปี 13 4.80 
     26 – 30  ปี 15 5.54 
     31 – 35  ปี 82 30.26 
     36  ปี ข้ึนไป 161 59.41 
                        รวม 271 100.0 
2.  ระดบัการศึกษาสูงสุด   

     ปริญญาตรี 239 88.19 
     ปริญญาโท 31 11.44 
    ปริญญาเอก 1 0.37 
                         รวม 271 100.0 
3.  ต าแหน่งงานในปัจจุบนั   
      หวัหนา้งาน 10 3.69 
      หวัหนา้หอผูป่้วย 12 4.43 
     พยาบาลปฏิบติัการ 246 90.77 
     อ่ืนๆ 3 1.11 
                       รวม 271 100.0 

4. ปฏิบติังานในหน่วยงาน   
      ศลัยกรรม 53 19.56 
      ศลัยกรรมกระดูก 33 12.18 
      อายรุกรรม 20 7.38 
      กุมารเวชกรรม 37 13.65 
      หอ้งผูป่้วยหนกั โรคหวัใจ 12 4.43 
      หอ้งผูป่้วยหนกั 13 4.80 
     อุบติัเหตุและฉุกเฉิน 15 5.54 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

  หอ้งผา่ตดั 
หน่วยงานอ่ืนๆไดแ้ก่(ตึกหน่วย-เนย,หลุยส์, 
ท าไม,้วไีอพี ,ประจกัษ,์ตาหญิง- ตาชาย) 

9 
65 

3.32 
23.99 

รวม 271 100.0 
5.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง 
     พยาบาลวชิาชีพ           

  

        1 – 5 ปี 28 10.33 
       6 – 10 ปี 46 16.97 
       11 – 15 ปี 197 72.69 

รวม 271 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 36  ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 59.41  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88.19  เป็นพยาบาลประจ าการมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ  90.77  ปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน ๆ จ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.99  และระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 11 – 15 ปี  คิดเป็นร้อยละ72.69         
 1.2  องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี การวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เสนอเป็นภาพรวม 5 องคป์ระกอบ และรายขอ้ยอ่ย ของ
แต่ละองคป์ระกอบ  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัแสดง 
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 ตารางที ่ 4.2  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
                      การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามองคป์ระกอบ  ( N = 271 ) 
  

องคป์ระกอบ X  SD.  ระดบั 
การเสริมพลงัอ านาจสมาชิก 4.32 0.65 มาก 
พลวตัการเรียนรู้ 3.42 0.62 ปานกลาง 
การปรับเปล่ียนองคก์าร 3.35 0.63 ปานกลาง 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 3.29 0.76 ปานกลาง 
การจดัการความรู้ 3.20 0.66 ปานกลาง 

รวมเฉล่ียทุกองคป์ระกอบ 3.51 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2พบว่า ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.51, SD.= 0.60)  เม่ือ
พิจารณารายองคป์ระกอบในแต่ละดา้น พบวา่องคป์ระกอบท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเสริมพลงั
อ านาจสมาชิกองคก์าร (X = 4.32, SD.= 0.65) ส่วนองค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ดา้นพลวตัการเรียนรู้(X = 3.42, SD.= 0.62)  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร( X = 3.35, SD.= 0.63) 
ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี( X = 3.29, SD.= 0.76)   และดา้นการจดัการความรู้ (X = 3.20, 
SD.= 0.66)  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม     
                      การพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามองคป์ระกอบดา้นการเสริมพลงั 
                      อ านาจสมาชิกองคก์าร ( N = 271 ) 
 

ดา้นการเสริมพลงัอ านาจสมาชิก X  SD. ระดบั 
1. ส่งเสริมใหพ้ยาบาลท างานเป็นทีมร่วมกบัสห
สาขาวชิาชีพ เช่นพยาบาลเป็นกรรมการทีม PCT 
การออกหน่วยเคล่ือนท่ี การประชุมกลุ่ม เป็นตน้ 

3.45 0.87 ปานกลาง 

2. รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการ 
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพบริการให้
ดียิง่ข้ึนเช่นการประเมินผลการบริการ (IPV, OPV) 

3.51 0.82 มาก 

3. มอบหมายงานอยา่งมีลายลกัษณ์อกัษรแก่  
พยาบาลตามต าแหน่งและความสามารถ 
ของแต่ละคน 

3.72 0.84 มาก 

4. จดัใหมี้การปฐมนิเทศ แก่บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติั
ใหม่ในหน่วยงาน เพื่อพฒันาความพร้อมและความ
มัน่ใจในการปฏิบติังาน 

3.92 0.77 มาก 

5. มีการใหค้  าแนะน า การสอนงานจากหวัหนา้ และ
ผูร่้วมงานท่ีมีทกัษะ ประสบการณ์มากกวา่ เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ 

3.70 0.81 มาก 

6. จดักิจกรรมร่วมการเรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืนทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร 

3.27 0.82 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 4.32 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในองคป์ระกอบการดา้น

การเสริมพลงัอ านาจสมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.32, SD.= 0.65) เม่ือแยกเป็นกิจกรรม
รายขอ้ พบวา่  การเสริมพลงัอ านาจสมาชิกองคก์ารท่ีมีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  (1) จดัให้มี
การปฐมนิเทศ แก่บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติัใหม่ในหน่วยงาน เพื่อพฒันาความพร้อมและความมัน่ใจ
ในการปฏิบติังาน(X = 3.92, SD.= 0.77) (2) มอบหมายงานอยา่งมีลายลกัษณ์อกัษรแก่  พยาบาล
ตามต าแหน่งและความสามารถของแต่ละคน(X = 3.72, SD.= 0.84) (3) มีการให้ค  าแนะน า  
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การสอนงานจากหัวหน้า และผูร่้วมงานท่ีมีทักษะ ประสบการณ์มากกว่า เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ (X = 3.70, SD.= 0.81) (4) รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการ เพื่อ
น ามาเป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพบริการให้ดียิ่งข้ึนเช่นการประเมินผลการบริการ (IPV, OPV) 
(X = 3.51, SD.= 0.82)  ส่วนการเสริมพลงัอ านาจสมาชิกท่ีมีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
(1)  ส่งเสริมให้พยาบาลท างานเป็นทีมร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ เช่นพยาบาลเป็นกรรมการทีม PCT 
การออกหน่วยเคล่ือนท่ี เป็นตน้ (X = 3.45, SD.= 0.87) (2) จดักิจกรรมร่วมการเรียนรู้กบัหน่วยงาน
อ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร (X = 3.27, SD.= 0.82) 

  จากการให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของพยาบาลวิชาชีพในด้านการเสริมพลังอ านาจ
สมาชิก น ามาจดัเรียงล าดบัตามความส าคญั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น
วา่ ควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นผูใ้ห้ความรู้ สนับสนุนผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา
เฉพาะทางให้มีบทบาทมากข้ึน มีการนิเทศ สอนงาน และติดตามงานอย่างสม ่ าเสมอมีการ
มอบหมายงานใหเ้หมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถ มอบหมายตวัช้ีวดัรายบุคคล สนบัสนุนให้
พยาบาลไดมี้ส่วนร่วมในทีมสุขภาพดา้นการบริหาร เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร รับ
การถ่ายทอดความรู้ จดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ี/ผูป่้วย/ญาติในแต่ละกลุ่มโรค พฒันาผูน้ า 
ให้มีวิธีคิดอยา่งเป็นระบบ มีวิสัยทศัน์ท่ีกา้วไกล มีการก าหนดสมรรถนะ หรือคุณสมบติัของแต่ละ
ต าแหน่งใหเ้หมาะสม ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบติังานและจดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็นสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ตลอดถึงการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั เพื่อให้ เกิดความสะดวก 
หรือเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่ม 
                     การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามองคป์ระกอบดา้นพลวตัการเรียนรู้ 
                      ( N = 271 ) 
 

ด้านพลวตัการเรียนรู้ X  SD ระดบั 
1. จดัใหบุ้คลากรพยาบาลเขา้รับการประชุม อบรม
วชิาการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลอยา่ง
ต่อเน่ือง ตามความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 

3.65 0.79 มาก 

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรพยาบาลน าความรู้จากการ
อบรม สัมมนา ประชุม มาเผยแพร่และปรับใชใ้น
การปฏิบติังาน 

3.63 0.75 มาก 

3. สนบัสนุนใหพ้ยาบาลศึกษาอบรมเฉพาะทางทั้ง
หลกัสูตรระยะสั้น และระยะยาว 

3.57 0.91 มาก 

4. จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เช่น การจดั
ใหมี้ชุมชนนกัปฏิบติั ( CoP), Case Conference การ
น าเสนอผลงานวจิยั เป็นตน้ 

3.15 0.79 ปานกลาง 

5. สนบัสนุนใหมี้การร่วมเรียนรู้ของบุคลากรโดย
ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย 
จดหมายข่าว อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.00 0.79 ปานกลาง 

6. จดัใหมี้การแลกเปล่ียน ความรู้ ความคิดเห็น จาก
การปฏิบติังาน เช่นการ Round ผูป่้วย การ Pre-Post 
Conference การใช ้C3-THER ในการดูแลผูป่้วย 

3.53 0.88 มาก 

7. มีการน ากระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action 
Learning) มาใชใ้นการปฏิบติังาน คือเม่ือเกิดปัญหา
ในหน่วยงานจะมีการคิด พิจารณาอยา่งรอบคอบ 
โดยปฏิบติัอยา่งเป็นระบบในการแกไ้ขปัญหา 

3.43 0.78 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.42 0.62 ปานกลาง 

 
                      จากตารางท่ี 4.4 พบว่า  ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านพลวตัการเรียนรู้
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.42, SD.= 0.62)  เม่ือแยกเป็นกิจกรรมรายข้อ พบว่า   
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พลวตัการเรียนรู้ท่ีมีคะแนนอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  (1) จดัให้บุคลากรพยาบาลเขา้รับการประชุม
อบรมวิชาการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ตามความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน      
(X = 3.65, SD.= 0.79) (2) ส่งเสริมใหบุ้คลากรพยาบาลน าความรู้จากการอบรม สัมมนา ประชุมมา
เผยแพร่และปรับใช้ในการปฏิบติังาน (X = 3.63, SD.= 0.75)  (3) สนบัสนุนให้พยาบาลศึกษา
อบรมเฉพาะทางทั้งหลกัสูตรระยะสั้น และระยะยาว(X = 3.57, SD.= 0.91)  และ(4) จดัให้มีการ
แลกเปล่ียน ความรู้ ความคิดเห็น จากการปฏิบัติงาน เช่นการ Round ผู้ป่วย การ Pre-Post 
Conference การใช ้C3-THER ในการดูแลผูป่้วย(X = 3.53, SD.= 0.88) และท่ีมีคะแนนอยูใ่นระดบั
ปานกลางไดแ้ก่ (1)มีการน ากระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action Learning) มาใชใ้นการปฏิบติังาน คือ
เม่ือเกิดปัญหาในหน่วยงานจะมีการคิด พิจารณาอย่างรอบคอบ โดยปฏิบติัอย่างเป็นระบบในการ
แกไ้ขปัญหา(X = 3.43, SD.= 0.78) และ(2) สนบัสนุนให้มีการร่วมเรียนรู้ของบุคลากรโดยผา่น
ช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย จดหมายข่าว อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (X = 3.00, SD.= 0.79) 
                      จากการใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมของพยาบาลวิชาชีพในดา้นพลวตัการเรียนรู้ น ามาจดั
เรียงล าดบัตามความส าคญั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นวา่ กลุ่มการพยาบาล
จะตอ้งมีการจดั อบรม ประชุมวชิาการเป็นประจ าโดยมีการจดัสรรบุคลากรหมุนเวียนกนัอยา่งทัว่ถึง 
ท่ีส าคญัตอ้งท า Training Need ในทุกหน่วยงาน เพื่อทราบความตอ้งการของผูป้ฏิบติั ส่งเสริม 
กระตุน้ให้พยาบาลวิชาชีพ มีการต่ืนตวั ใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนบอกว่า 
ตวัเองตอ้งเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ ผูท่ี้ผ่านการอบรมมาแล้วตอ้งมีการน าความรู้ท่ีได้มาเผยแพร่ให้
ทราบ และน ามาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังานก าหนดนโยบายการเรียนรู้ให้ชดัเจน จดัรูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมอาจเป็น Case Conference, 3CTHER, Pre-Post Conference  มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในลักษณะต่างๆ ทั้ งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ จัด
บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ เนน้การกระตุน้ให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ และมีการจดักิจ
กรมให้ความรู้ ส่งเสริมความสามคัคี ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทุกระดบัทั้งในหน่วยงาน ระหว่าง
หน่วยงาน (Inter- department conference) ส่วนน้อยเสนอวา่ให้ขยายโอกาสเรียนรู้เพิ่มพูนทกัษะ
การใชภ้าษาต่างประเทศ ส่งเสริมให้มีการน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าวิเคราะห์ และใชข้อ้มูลหนา้
งานใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด น าหลกัฐานเชิงประจกัษม์าใชใ้นการปฏิบติัการ 
 



65 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
                   การพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามองคป์ระกอบดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (N = 271) 
 

ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร   X  SD. ระดบั 
1. มีการทบทวน วสิัยทศัน์ และปรับใหเ้หมาะสมกบั
สภาพการณ์ปัจจุบนัเสมอ 

3.31 0.72 ปานกลาง 

2. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรพยาบาลมีการระดม
ความคิด เพื่อร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ      
กลยทุธ์ของกลุ่มการพยาบาล 

3.18 0.80 ปานกลาง 

3. มีการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ใหพ้ยาบาลทุกคน
ทราบถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจโดยการจดัประชุม ช้ีแจง 
ติดประกาศ หนงัสือเวยีน และผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์(Home C) 

3.42 0.83 ปานกลาง 

4. อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ดว้ยการ
ส่งเสริมใหมี้กิจกรรม การคิดสร้างสรรค ์เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานบรรลุตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้

3.23 0.75 ปานกลาง 

5. มีการน าขอ้ผดิพลาดจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค/์
อุบติัการณ์จากการปฏิบติัเป็นโอกาสในการเรียนรู้ 
เช่น การท า Case Conference, Trauma Audit , RCA 
เป็นตน้ 

3.45 0.88 ปานกลาง 

6. จดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนใน
ลกัษณะแบนราบ เพื่อใหส้ะดวก และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวา่งบุคลากร 

3.39 0.80 ปานกลาง 

7. ด าเนินงานใหมี้การเรียนรู้ท่ีขยายกวา้งข้ึน เช่น 
สร้างเครือข่ายบริการกลุ่มโรคท่ีมีอตัราตายสูง เช่น
โรคหวัใจ โรคมะเร็ง  โรคหลอดเลือดสมองตีบ 
/อุดตนั การบาดเจบ็ท่ีศีรษะ เป็นตน้ 

3.49 0.83 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.35 0.63 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการปรับเปล่ียน
องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกเป็นกิจกรรมรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้ยอ่ยมีค่าคะแนนการ
ปรับเปล่ียนองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  

 จากการให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของพยาบาลวิชาชีพในดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการจดัโครงสร้างองคก์าร ตอ้งมีความชดัเจน
มีการจดัระบบความกา้วหน้าในงาน สร้างความรักใคร่สามคัคีในกลุ่มการพยาบาล วิสัยทศัน์ของ
กลุ่มการควรเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกคน ปรับทศันคติให้มีวิสัยทศัน์ตรงกนั เพื่อการพฒันา  
มุ่งสู่เป้าหมาย  เพิ่มค่าตอบแทน ขวญัก าลงัใจ ใหเ้หมาะสม รับฟังความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติั ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนกลยุทธ์ และสามารถถ่ายทอดได ้จดัระบบคดัเลือกบุคลากรในการ
ด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ตามความรู้ ความสามารถประสบการณ์ มิใช่ยึดตามอาวุโสเพียงอย่างเดียว 
เน่ืองจากผูน้ ามีความส าคญัและมีอิทธิพลในการผลกัดนัให้กลุ่มการมีการพฒันา น าระบบองค์การ
แห่งการเรียนรู้มาใช้ในการแกปั้ญหาอย่างจริงจงั สร้างเครือข่ายการดูแลผูป่้วยให้ครอบคลุมกลุ่ม
โรค จดัช่องทางการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการถ่ายทอดความรู้สู่หน่วยงาน
ภายนอกในรูปแบบต่างๆ 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
 การพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามองคป์ระกอบดา้นการประยกุต ์
 ใชเ้ทคโนโลย ี  ( N = 271) 

 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี X  SD ระดบั 
1.น าระบบเทคโนโลยมีาใชส่้งเสริมการเรียนรู้ เช่น
การติดตั้งอุปกรณ์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

3.38 0.91 ปานกลาง 

2. มีการฝึกอบรมโปรแกรม Microsoft ต่างๆ  แก่
บุคลากรพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถใช้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน คน้ควา้ความรู้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.27 0.93 ปานกลาง 

3.สนบัสนุนใหมี้อิเล็กทรอนิกส์ใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 

3.16 0.90 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี X  SD ระดบั 
4. ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัความ
ตอ้งการ และความจ าเป็นในการปฏิบติังาน เช่น การ
ลงขอ้มูลผูป่้วย การบนัทึกหตัถการ การส่งค าขอการ
ตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 

3.61 0.86 มาก 

5. น าขอ้มูลจากระบบ Intranet / Internet มาใชใ้น
การสนบัสนุนการปฏิบติังาน เพื่อใหมี้การพฒันา
งานและการเรียนรู้ 

3.30 0.93 ปานกลาง 

6. จดัใหมี้การสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ โสตทศันูปกรณ์ในการเรียนรู้ 
หอ้งฝึกอบรม เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

3.17 0.90 ปานกลาง 

7. น าระบบอิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการปฏิบติังาน
(Electronic Performance Support System ,EPSS) 
มาใชเ้พื่อใหส้ะดวกในการปฏิบติั และเรียนรู้ไดดี้ข้ึน 

3.11 0.92 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.29 0.76 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือแยก
เป็นกิจกรรมข้อย่อยพบว่าทุกข้อย่อยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ และความจ าเป็นในการปฏิบติังาน เช่น การลงขอ้มูลผูป่้วย 
การบันทึกหัตถการ การส่งค าขอการตรวจทางห้องปฏิบัติการท่ีมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง         
(X = 3.61, SD.= 0.86)   

 จากการให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของพยาบาลวิชาชีพดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการน าเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยมา
ประยกุตใ์ช ้เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบติังาน เปิดสัญญาณ internet ความเร็วสูงทัว่ทั้งองคก์าร 
จดัสถานท่ี และอุปกรณ์ส าหรับ KM ของพยาบาลโดยเฉพาะส่งเสริมการเรียนรู้ระบบสาระสนเทศ 
โดยฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีอยา่งสม ่าเสมอ  และน าขอ้มูลท่ีมีอยูม่าวิเคราะห์โดยใช้
ระบบเทคโนโลย ี   
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม   
 การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามองคป์ระกอบการดา้นการจดัการ 
 ความรู้ ( N = 271 ) 

 

ด้านการจัดการความรู้ X  SD ระดบั 
1. สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการถ่ายทอดความรู้ 
ทกัษะและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ดว้ยวธีิการ
ต่างๆ เช่นการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การประชุม
กลุ่ม การเล่าเร่ืองความส าเร็จ (Storytelling) เพื่อให้
เกิด Good Practice น าสู่การปฏิบติั 

3.34 0.74 ปานกลาง 

2. แสวงหาขอ้มูล จากแหล่งความรู้ต่างๆ เพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันางาน เช่น จากเอกสาร ต ารา
วชิาการ ฐานขอ้มูล 

3.30 0.74 ปานกลาง 

3. มีการจดัเก็บความรู้ ท่ีไดม้าจากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในองคก์ารอยา่งเป็นระบบในฐานขอ้มูล, 
Intranet, และคลงัความรู้   

3.09 0.84 ปานกลาง 

4. มีการก าหนดแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงและน ามาใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.24 0.79 ปานกลาง 

5. ติดตามแนวโนม้การพฒันางานจากภายนอก
องคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ โดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ การเขา้ร่วมสัมมนา ศึกษาผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.13 0.78 ปานกลาง 

6. มีกระบวนการในการทบทวน กลัน่กรองก าจดั
ขอ้มูล ความรู้ท่ีเก่า ลา้สมยั หรือไม่มีประโยชน์ออก 

2.99 0.82 นอ้ย 

7. มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ผลงานทางวชิาการ
ท่ีไดจ้ากบุคลากรทั้งภายในและนอกองคก์ร ดว้ยการ
น าเสนอในท่ีประชุม และการส่ือสารรูปแบบต่างๆ 

3.28 0.77 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.20 0.66 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาล สุราษฎร์ธานี ด้านการจัดการความรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือแยกเป็น
กิจกรรมขอ้ย่อยพบว่าทุกขอ้ย่อยมีค่าคะแนนดา้นการจดัการความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้
กิจกรรมการมีกระบวนการในการทบทวน กลัน่กรองก าจดัขอ้มูล ความรู้ท่ีเก่า ลา้สมยั หรือไม่มี
ประโยชน์ออก  ซ่ึงมีค่าคะแนนดา้นการจดัการความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.99, SD.= 0.82)   

 จากการให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของพยาบาลวิชาชีพ ด้านการจดัการความรู้ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่ากลุ่มการควรมีห้องสมุด และ Computer ของกลุ่มการ
พยาบาลเฉพาะ ควรจัดหาแหล่งความรู้ต่างๆ เช่นจดัให้มีฐานข้อมูลวิชาการ งานวิจยัทางการ
พยาบาล เพื่อใชเ้ป็นแหล่งสืบคน้ในการน ามาพฒันางาน และให้เขา้ถึงง่าย สะดวกต่อการน าไปใช้
ท าแผนการจดัการความรู้ จดัให้มีมุมวิชาการ ครอบคลุมทุกสาขา  ผลกัดนัให้ สร้างองค์ความรู้ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ในแต่ละหน่วยงาน สนบัสนุนให้มีการศึกษาดูงานระหว่างโรงพยาบาล จดัท าศูนยก์ารศึกษา
เฉพาะทางในการฝึกอบรมระยะสั้น จดัโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งโรงพยาบาล ในลกัษณะ Case 
Conference น าผลงานวิจัย ,R2R มาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการเผยแพร่นวตักรรม ผลงานวิจัยใน
หน่วยงานให้ทราบอย่างทัว่ถึง ส่วนน้อยเสนอว่าควรจดัท าทะเบียนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาของกลุ่ม
การพยาบาล  ควรมีการส่ือสารใหบุ้คลากรทราบเร่ืองราว ต่างๆในกลุ่มการพยาบาล 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จากค าถามปลายปิด และข้อคิดเห็นจากข้อค าถามปลายเปิด  พบว่า 
องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marquardt (1996) ในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 องคป์ระกอบ 
แต่ยงัไม่สมบูรณ์ กล่าวคือ มีระดบัของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละองค์ประกอบมาก
นอ้ยแตกต่างกนัโดย เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี1.ดา้นการเสริมพลงัอ านาจสมาชิกองคก์าร 
(X = 4.32, SD.= 0.65)2. ดา้นพลวตัการเรียนรู้ (X = 3.42, SD.= 0.62) 3.ดา้นการปรับเปล่ียน
องค์การ (X = 3.35, SD.= 0.63) 4.การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (X = 3.29, SD.= 0.76)  และ 
5.ดา้นการจดัการความรู้ (X = 3.20, SD.= 0.66)  แสดงดงัแผนภูมิต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี 4.1 แผนภูมิระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงสุราษฏร์ธานี 
 
 จากแผนภูมิ ท่ี4. 1 พบว่า องค์ประกอบด้าน การเสริมพลงัอ านาจสมาชิกองค์การ  

มีระดบัสูงสุด ในขณะท่ีองคป์ระกอบดา้น กระบวนจดัการความรู้ในกลุ่มการ มีระดบัต ่าสุด  ซ่ึงทั้ง 
5 องคป์ระกอบจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาจากนอ้ยไปมากตามล าดบั 

 

ส่วนที ่2 ตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 
 จากการประมวลสรุปข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  ภายใต้บริบทของ 

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบว่า  กลุ่มการพยาบาลจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได ้ จ  าเป็นตอ้งมี
การพฒันาทั้งกิจกรรมเดิมท่ีมีอยู ่และเพิ่มกิจกรรมใหม่ทั้ง 5 องคป์ระกอบ  ซ่ึงแต่ละกิจกรรมจะตอ้ง
มีความเหมาะสม สอดคล้องกบับริบทของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีแนวทาง
ด าเนินการท่ีชัดเจน เป็นระบบ และง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ โดยมีขั้ นตอนการพัฒนาจาก
องคป์ระกอบท่ีมีระดบัคะแนนต ่าสุด ไปยงัสูงสุด ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
  องค์ประกอบที่ 1 การจัดการความรู้ หมายถึง การด าเนินงานกลุ่มการพยาบาล ในการ
จดัหาแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน จดัการเก็บ
รวบรวมอยา่งเป็นระบบ และถ่าย ทอดใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั 
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กจิกรรมทีม่ีอยู่แล้วและต้องพฒันา 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายปิด) 

กจิกรรมทีย่งัไม่มี 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด) 

1. สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการถ่ายทอดความรู้ 
ทกัษะและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ดว้ยวธีิการ
ต่างๆ เช่นการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การประชุม
กลุ่ม การเล่าเร่ืองความส าเร็จ (Storytelling) เพื่อให้
เกิด Good Practice น าสู่การปฏิบติั 

การแสวงหาความรู้ 
- จดัหาแหล่งความรู้ต่างๆ เช่นจดัหา
ฐานขอ้มูลวชิาการ งานวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแหล่ง
สืบคน้ในการน ามาพฒันางาน และใหเ้ขา้ถึง
ง่าย สะดวกต่อการน าไปใช ้
- จดัใหมี้มุมวชิาการ ต ารา ครอบคลุม 
ทุกสาขา  
- ศึกษาดูงานระหวา่งโรงพยาบาล 
การสร้างองคค์วามรู้ 
- ก าหนดให้มีการสร้างองค์ความรู้ท่ี เป็น
เอกลกัษณ์ 
- น าผลงานวิจยั ,R2R มาประยุกต์ใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
- สร้างหลกัสูตรอบรม เฉพาะทางระยะสั้น 
การจดัเก็บความรู้ 
- จดัให้มีห้องสมุด และ computer ของกลุ่ม
การพยาบาล 
- ท า website ของกลุ่มการพยาบาล เพื่อ
พฒันาใหเ้ป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- จดัท าทะเบียนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาของ
กลุ่มการพยาบาล 
การถ่ายทอดความรู้ 
- จดักิจกรรม แลกเปล่ียนเรียนรู้  
- เผยแพร่ความรู้ และนวตักรรม  

2. แสวงหาขอ้มูล จากแหล่งความรู้ต่างๆ เพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันางาน เช่น จากเอกสาร ต ารา
วชิาการ ฐานขอ้มูล 
3. มีการจดัเก็บความรู้ ท่ีไดม้าจากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในองคก์ารอยา่งเป็นระบบในฐานขอ้มูล, 
Intranet, และคลงัความรู้   
4. มีการก าหนดแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงและน ามาใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. ติดตามแนวโนม้การพฒันางานจากภายนอก
องคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ โดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ การเขา้ร่วมสัมมนา ศึกษาผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
6. มีกระบวนการในการทบทวน กลัน่กรองก าจดั
ขอ้มูล ความรู้ท่ีเก่า ลา้สมยั หรือไม่มีประโยชน์ออก 
7. มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ผลงานทางวชิาการ
ท่ีไดจ้ากบุคลากรทั้งภายในและนอกองคก์ร ดว้ย
การน าเสนอในท่ีประชุม และการส่ือสารรูปแบบ
ต่างๆ 
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ภาพท่ี 4.2 องคป์ระกอบดา้นการจดัการความรู้ 
 
  องค์ประกอบที ่2 การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินงานกลุ่ม
การพยาบาลในการสนบัสนุนและน าระบบเทคโนโลยีมาใชอ้  านวยความสะดวกในการปฏิบติัท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ และมีการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่บุคลากรในการปฏิบติังานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

การแสวงหาความรู้ 
- จดัหาแหล่งความรู้ ฐานขอ้มูลวชิาการ 
- จดัใหมี้มุมวชิาการ ต ารา 
- ศึกษาดูงาน 
 
 
 

การสร้างองค์ความรู้ 
- สร้างองคค์วามรู้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
- สร้างหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 
-จดัท าหลกัสูตรอบรม เฉพาะทาง 

การจัดเกบ็ความรู้ 
- จดัใหมี้ห้องสมุด และ computer 
- จดัท าทะเบียนผูเ้ช่ียวชาญ 
- มี website ของกลุ่มการพยาบาล 

การถ่ายทอดความรู้ 
- จดักิจกรรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- เผยแพร่ความรู้ 

 
การจัดการความรู้ 
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กจิกรรมทีม่ีอยู่แล้วและต้องพฒันา 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายปิด) 

กจิกรรมทีย่งัไม่มี 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด) 

1. น าระบบเทคโนโลยมีาใชส่้งเสริมการเรียนรู้ เช่น
การติดตั้งอุปกรณ์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

- น าเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัมา
ประยกุตใ์ช ้เพื่อลดระยะเวลาการบนัทึกต่างๆ 
- เปิดสัญญาณ internet ความเร็วสูงอยา่ง
ทัว่ถึงทั้งองคก์ร 
- ฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลย ีและสารสนเทศ
อยา่งสม ่าเสมอ 
- จดัสถานท่ี และอุปกรณ์ส าหรับ KM ของ
พยาบาลโดยเฉพาะ 
-ถ่ายทอดสดการจดัประชุม/อบรมไปยงัหอ
ผูป่้วย หรือจดัช่องทางใหส้ามารถเปิดดู
ยอ้นหลงัได ้
- น าขอ้มูลท่ีมีอยู ่มาท าการศึกษาวเิคราะห์
โดยใชร้ะบบเทคโนโลยี 

2. มีการฝึกอบรมโปรแกรม Microsoft ต่างๆ  แก่
บุคลากรพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถใช้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน คน้ควา้ความรู้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. สนบัสนุนใหมี้อิเล็กทรอนิกส์ใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 
4. ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัความ
ตอ้งการ และความจ าเป็นในการปฏิบติังาน เช่น 
การลงขอ้มูลผูป่้วย การบนัทึกหตัถการ การส่งค า
ขอการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 
5. น าขอ้มูลจากระบบ Intranet / Internet มาใชใ้น
การสนบัสนุนการปฏิบติังาน เพื่อใหมี้การพฒันา
งานและการเรียนรู้ 
6. จดัใหมี้การสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ โสตทศันูปกรณ์ในการเรียนรู้ 
หอ้งฝึกอบรม เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ 
7. น าระบบอิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการปฏิบติังาน
(Electronic Performance Support System ,EPSS) 
มาใชเ้พื่อใหส้ะดวกในการปฏิบติั และเรียนรู้ไดดี้
ข้ึน 
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ภาพท่ี 4.3 องคป์ระกอบดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 องค์ประกอบที่ 3 การปรับเปล่ียนองค์การ หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มการ
พยาบาลในการปรับวิสัยทศัน์ วฒันธรรม  กลยุทธ์ และโครงสร้าง ให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ 

 
 
 

 

 
น าขอ้มูลท่ีมีอยู ่
มาท าการศึกษา
ระบบเทค 

จดัสถานท่ี และ
อุปกรณ์ส าหรับ 
การเรียนรู้ 

ฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลย ี

เปิดสัญญาณ 
internet 
ความเร็วสูง 

น าเทคโนโลยท่ีี
มีความทนัสมยั
มาประยกุตใ์ช ้

การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ 
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กจิกรรมทีม่ีอยู่แล้วและต้องพฒันา 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายปิด) 

กจิกรรมทีย่งัไม่มี 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด) 

1. มีการทบทวน วสิัยทศัน์ และปรับให้
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจุบนัเสมอ 

วสิัยทศัน์ 
- บุคลากรทุคนควรมีส่วนร่วมในการสร้าง
วสิัยทศัน์ของกลุ่มการ  
- ปรับทัศนคติให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกันระหว่าง
บุคลากรและกลุ่มการพยาบาล  
วฒันธรรม 
- น าระบบองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ในการ
แกปั้ญหาอยา่งจริงจงั 
- จดักิจกรรมส่งเสริมความรักใคร่สามคัคีใน
กลุ่มการพยาบาล 
กลยทุธ ์
- สร้างเครือข่ายการดูแลผูป่้วยใหค้รอบคลุมกลุ่ม
โรค 
- ถ่ายทอดความรู้ทั้งหน่วยงานภายใน และนอก
นอกรูปแบบต่างๆ 
- จดัช่องทางการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
- ส่งเสริมขวญัก าลงัใจ เพิ่มค่าตอบแทน ให้การ
ยกย่อง  ชม เชย  ให้รางว ัลแก่ผู ้ ท่ี มี ผลงาน/
นวตักรรม 
- รับฟังความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติั 
โครงสร้าง 
- จดัโครงสร้าง สายบงัคบับญัชาในลกัษณะแบน
ราบและให้ถูกต้อง  มีการระบุ คุณสมบัติ ท่ี
เหมาะสม ก าหนดหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 
- ควรมีการระบบคดัเลือกบุคลากรในการด ารง
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามความรู้ ความสามารถ 

2. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรพยาบาลมีการระดม
ความคิด เพื่อร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ  
กลยทุธ์ของกลุ่มการพยาบาล 
3. มีการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ใหพ้ยาบาลทุก
คนทราบถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจโดยการจดัประชุม 
ช้ีแจง ติดประกาศ หนงัสือเวียน และผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์(Home C) 
4. อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ดว้ย
การส่งเสริมใหมี้กิจกรรม การคิดสร้างสรรค ์
เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวสิัยทศัน์ท่ี
ก าหนดไว ้
5. มีการน าขอ้ผดิพลาดจากเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค/์อุบติัการณ์จากการปฏิบติัเป็นโอกาส
ในการเรียนรู้ เช่น การท า Case Conference, 
Trauma Audit , RCA เป็นตน้ 
6. จดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนใน
ลกัษณะแบนราบ เพื่อใหส้ะดวก และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวา่งบุคลากร 
7. ด าเนินงานใหมี้การเรียนรู้ท่ีขยายกวา้งข้ึน เช่น 
สร้างเครือข่ายบริการกลุ่มโรคท่ีมีอตัราตายสูง 
เช่นโรคหวัใจ โรคมะเร็ง  โรคหลอดเลือดสมอง
ตีบ/อุดตนั การบาดเจบ็ท่ีศีรษะ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 4.4 องคป์ระกอบดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
 

  องค์ประกอบที่ 4 การสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง หรือ พลวตัการเรียนรู้  หมายถึง 
การด าเนินงานของกลุ่มการพยาบาลในการจดัการส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและประสบการณ์ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล ทีมงาน และองคก์าร โดยมีทกัษะ 
และช่องทางการเรียนรู้  

 
 
 
 
 
 

การปรับเปลีย่นองค์การ 

วสิัยทศัน์ 
- บุคลากรทุกคนควรมี
ส่วนร่วมในการสร้าง
วสิัยทศัน์ 
- ปรับทศันคติใหมี้
วสิัยทศัน์ร่วมกนั 

กลยทุธ์ 
- สร้างเครือข่ายการ
ดูแลผูป่้วย 
- มีช่องทางการส่ือสาร 
และประชาสัมพนัธ์ 
- ส่งเสริมขวญัก าลงัใจ 
เพิ่มค่าตอบแทน 
- รับฟังความคิดเห็น
จากผูป้ฏิบติั  

วฒันธรรม 
- น าระบบองคก์าร
แห่งการเรียนรู้มาใช ้
- จดักิจกรรม
ส่งเสริมความรัก
ใคร่สามคัคี 

โครงสร้าง 
- จดัโครงสร้าง สาย
บงัคบับญัชาใน
ลกัษณะแบนราบและ
ใหถู้กตอ้ง 
- ควรมีการระบบ
คดัเลือกบุคลากรใน
การด ารงต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนตามความรู้ 
ความสามารถ 
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กจิกรรมทีม่ีอยู่แล้วและต้องพฒันา 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายปิด) 

กจิกรรมทีย่งัไม่มี 
(ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด) 

1. จดัใหบุ้คลากรพยาบาลเขา้รับการประชุม 
อบรมวชิาการทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ตามความจ าเป็นต่อ
การปฏิบติังาน 

ระดบับุคคล 
- บุคลากรมีความใฝ่รู้เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
-น าหลักฐานเชิงประจักษ์  แนวคิด ทฤษฎีมา
ประยกุตใ์ชใ้นการพยาบาล 
- มีการเผยแพร่ความรู้ ผลงาน นวตักรรม 
- ฝึกอบรมการใชภ้าษาต่างประเทศ 
ระดบัทีม 
- สนบัสนุนการด าเนินงานในลกัษณะทีม 
-ร่วมกนัจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ โครงการ 
ระดบัองคก์าร 
- ก าหนดนโยบายการเรียนรู้ 
- สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
-ท าแผนพฒันาบุคลากรดา้นการเรียนรู้ ของแต่
ละหน่วยงานท าโดย ตอ้งมีการท า Training Need 
- สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น จดั
อบรม ประชุม Case Conference อยา่งสม ่าเสมอ 
และต่อเน่ือง  
 
 
 

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรพยาบาลน าความรู้จาก
การอบรม สัมมนา ประชุม มาเผยแพร่และปรับ
ใชใ้นการปฏิบติังาน 
3. สนบัสนุนใหพ้ยาบาลศึกษาอบรมเฉพาะทาง
ทั้งหลกัสูตรระยะสั้น และระยะยาว 
4. จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เช่น 
การจดัใหมี้ชุมชนนกัปฏิบติั ( CoP), Case 
Conference การน าเสนอผลงานวจิยั เป็นตน้ 
5. สนบัสนุนใหมี้การร่วมเรียนรู้ของบุคลากร
โดยผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย 
จดหมายข่าว อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
6. จดัใหมี้การแลกเปล่ียน ความรู้ ความคิดเห็น 
จากการปฏิบติังาน เช่นการ Round ผูป่้วย การ 
Pre-Post Conference การใช ้C3-THER ในการ
ดูแลผูป่้วย 
7. มีการน ากระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบติั 
(Action Learning) มาใชใ้นการปฏิบติังาน คือ
เม่ือเกิดปัญหาในหน่วยงานจะมีการคิด พิจารณา
อยา่งรอบคอบ โดยปฏิบติัอยา่งเป็นระบบในการ
แกไ้ขปัญหา 
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ภาพท่ี 4.5 องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 

 องค์ประกอบที ่5 การเสริมพลงัอ านาจสมาชิกกลุ่มการพยาบาล หมายถึง การด าเนินงาน
ของการกลุ่มการพยาบาล เพื่อให้บุคลากรประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ โดยผูบ้ริหาร แสดง
บทบาทพี่เล้ียง ผูส้อนงาน และร่วมปฏิบติังานในทีม รวมถึงการส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนความรู้จาก
บุคคลท่ีเก่ียวข้องทั้ งภายใน และภายนอกองค์การ มีการมอบอ านาจให้ตามต าแหน่ง และ
ความสามารถของบุคคล มีการเสริมพลงัสมาชิกกลุ่มการพยาบาล ดงัน้ี 

การสร้างการ
เรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

ระดบัองคก์าร 
 

ระดบัทีม 
 

ระดบับุคคล 
 

.ใฝ่เรียนรู้ อยา่งต่อเน่ือง 

น าความรู้มาใชพ้ฒันางาน 

เผยแพร่ความรู้ 

เนน้การท างานเป็นทีม 

ร่วมกนัจดัท าโครงการ 

ก าหนดนโยบาย 

สร้างบรรยากาศ 

ท าแผนพฒันาบุคลากร 

สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ใน
รูปแบบต่างๆ 



79 
 

กจิกรรมเดิม  
(ขอ้มูลจากค าถามปลายปิด) 

กจิกรรมใหม่  
(ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด)  

1. ส่งเสริมใหพ้ยาบาลท างานเป็นทีม
ร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ เช่นพยาบาลเป็น
กรรมการทีม PCT การออกหน่วยเคล่ือนท่ี 
การประชุมกลุ่ม เป็นตน้ 

 ดา้นผูน้ า 
- พัฒนาผู ้น าด้านวิ ธี คิดอย่าง เ ป็นระบบและมี
วสิัยทศัน์ท่ีกา้วไกล  
- มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
- ก าหนดสมรรถนะ หรือคุณสมบติัของแต่ละ
ต าแหน่งให้เหมาะสม 
- มีการมอบหมายตวัช้ีวดัรายบุคลอยา่งมีลายลกัษณ์
อกัษร ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของบุคคล 
-วางแผนการนิเทศ ปฏิบัติตามแผน และมีการ
ติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง  
- มีการสอนงานแก่บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ อย่างมี
ระบบเช่นระบบพี่เล้ียง 
- จดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็นสนบัสนุนการปฏิบติังานในดา้น
ต่างๆ ตลอดถึงการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยั เพื่อให้ เกิดความสะดวก หรือเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 
ดา้นผูป้ฏิบติั 
- เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร  
- รับการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์โดย
ผู ้เ ช่ียวชาญเฉพาะด้านทั้ งจากหน่วยภายในและ
ภายนอก 
-จดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ี/ผูป่้วย/ญาติ
ในแต่ละกลุ่มโรค 
- ให้พยาบาลได้มีส่วนร่วมในทีมสุขภาพด้านการ
บริหาร 

2. รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจาก
ผูรั้บบริการ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการ
พฒันาคุณภาพบริการใหดี้ยิง่ข้ึนเช่นการ
ประเมินผลการบริการ (IPV, OPV) 
3. มอบหมายงานอยา่งมีลายลกัษณ์อกัษรแก่  
พยาบาลตามต าแหน่งและความสามารถของ
แต่ละคน 
4. จดัใหมี้การปฐมนิเทศ แก่บุคลากรท่ีเขา้มา
ปฏิบติัใหม่ในหน่วยงาน เพื่อพฒันาความ
พร้อมและความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
5. มีการใหค้  าแนะน า การสอนงานจาก
หวัหนา้ และผูร่้วมงานท่ีมีทกัษะ 
ประสบการณ์มากกวา่ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
ความสามารถ 
6. จดักิจกรรมร่วมการเรียนรู้กบัหน่วยงาน
อ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
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ภาพท่ี 4.6 องคป์ระกอบดา้นการใหอ้ านาจสมาชิกกลุ่มการพยาบาล 

 
              จากการประมวลสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี ทั้ง 5 องคป์ระกอบ ดงัภาพ 4.2-4.6 ผนวกกบั
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ (Marquard,1996) ได้ตวัแบบการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
1) การจดัการความรู้  2) การใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ 3) การปรับเปล่ียนองคก์าร  4) การสร้าง
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และ5) การเสริมพลงัอ านาจสมาชิก 
 
 
 
 
 

การเสริมพลงัอ านาจ
สมาชิก 

ดา้นผูน้ า 
- พัฒนาวิธีคิดอย่างเป็นระบบ
และมีวสิัยทศัน์ 
- มีการประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
- ก าหนดสมรรถนะ หรือ
คุณสมบติัของแต่ละต าแหน่งให้
เหมาะสม 
- มีการมอบหมายตวัช้ีวดัราย 
บุคลอยา่งมีลายลกัษณ์อกัษร 
- วางแผนการนิเทศ ประเมินผล 
- มีการสอนงานอยา่งมีระบบ 
- จดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็นสนบัสนุน 
การปฏิบติังาน 
 

ดา้นผูป้ฏิบติั 
- เสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากร  
- รับการถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ 
-ร่วมกนัจดักิจกรรม 
- จดักิจกรรมระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ี/ผูป่้วย/ญาติ
ในแต่ละกลุ่ม 
- ให้พยาบาลได้มีส่วน
ร่วมในทีมสุขภาพด้าน
การบริหาร 
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ภาพท่ี 4.7 (ร่าง) ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

ตวัแบบความ
เป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการ
พยาบาล
โรงพยาบาล
สุราษฏร์ธานี 

 
การจดัการความรู้ 

 
การใชเ้ทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

 
การปรับเปล่ียน
องคก์าร 

 
การเสริมพลงั 
อ านาจสมาชิก 
 

 
การสร้างการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง 

- การแสวงหาความรู้     
 - การสร้างองคค์วามรู้ 
- การจดัเก็บความรู้         
 - การถ่ายทอดความรู้ 

- การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้
 -เปิดสญัญาณ internet ความเร็ว 
- ฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี
-จดัสถานท่ีส าหรับสร้างการเรียนรู้ 
- น าขอ้มูลท่ีมีอยูม่าศึกษา วเิคราะห์ 
 

- ก าหนดวสิยัทศัน์ร่วมกนั  
- สร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
- กลยทุธ์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
- ปรับโครงสร้างใหส้ั้นลง 
 

- การเรียนรู้ระดบับุคคล 
- การเรียนรู้ระดบัทีม 
- การเรียนรู้ระดบัองคก์าร 

- ด้านผู ้น า(มีวิสัยทัศน์ , มีการ
ประเมินผลงาน,ก าหนดคุณสมบติั,
วางแผนนิเทศ,สอนงาน,สนับสนุน 
อ านวยความสะดวก) 
- ดา้นผูป้ฏิบติั( มีสมัพนัธ์ภาพท่ีดีต่อ
กนั, รับการถ่ายทอดความรู้, ร่วม
กิจกรรม,มีส่วนร่วมในการบริหาร 
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 จากภาพ ท่ี 4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ในการพฒันาเป็นตวัแบบ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบวา่องคป์ระกอบ
ท่ีมีระดบัคะแนนต ่าสุด เรียงตามล าดบัสู่คะแนนสูงสุดในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การ
จดัการความรู้  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีการปรับเปล่ียนองคก์าร การสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
และการให้อ านาจสมาชิกกลุ่มการพยาบาล ฉะนั้นแนวทางในการพฒันาตวัแบบความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี น าเสนอเป็นแนวทางพฒันา
ตามล าดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 องคป์ระกอบการจดัการความรู้  ประกอบดว้ย  4 องคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่  1) 
การแสวงหาความรู้ โดยจดัหาแหล่งความรู้ฐานขอ้มูลวิชาการ จดัให้มีมุมวิชาการ ต ารา และมี
การศึกษาดูงาน2) การสร้างองค์ความรู้ มีการสร้างสรรค์องค์ความรู้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในหน่วยงาน 
สร้างหลกัฐานเชิงประจกัษ์และจัดท าหลกัสูตรอบรม เฉพาะทางระยะสั้ น 3) การจดัเก็บความรู้  
มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ความรู้ ให้สมาชิกคน้หาไดง่้าย สะดวก รวดเร็วโดยจดัให้มี
ห้องสมุด และ computer ของกลุ่มการพยาบาลมีการจดัท าทะเบียนผูเ้ช่ียวชาญ ช านาญเฉพาะสาขา 
และมี website ของกลุ่มการพยาบาล 4) การถ่ายทอดความรู้ มีระบบการถ่ายโอนความรู้ผา่นการจดั
กิจกรรมต่างๆ  พฒันากลยทุธ์ท่ีท าใหเ้กิดการเผยแพร่และแบ่งปันความรู้อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร 
 ล าดบัท่ี 2 องคป์ระกอบการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้เกิดการเรียนรู้
ประกอบดว้ย 1)น าเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เกประโยชน์ 2) เปิดสัญญาณ 
internet ความเร็วสูงอยา่งทัว่ถึง 3) ฝึกอบรมทกัษะการใช้เทคโนโลยี 4) จดัสถานท่ี และอุปกรณ์
ส าหรับ การเรียนรู้ และ5) น าขอ้มูลท่ีมีอยู ่มาท าการศึกษา วเิคราะห์ 
 ล าดบัท่ี 3 องคป์ระกอบการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยมุ่งไปท่ี 4 องคป์ระอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
1) วสิัยทศัน์ ควรมาจากบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด กล่าวคือ ทุกคน  ทุกหน่วยงานตอ้ง
มีส่วนร่วม   แลว้ค่อยสร้างวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน และขององคก์าร  ตอ้งท าความเขา้ใจและยอมรับ
วิสัยทศัน์เพื่อจะไดน้ าสู่การปฏิบติัได ้ 2) วฒันธรรม ตอ้งน าระบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาใช ้มี
การจดักิจกรรมส่งเสริมความรักใคร่สามคัคี 3) กลยุทธ์ สร้างเครือข่ายการดูแลผูป่้วย มีช่องทางการ
ส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมขวญัก าลงัใจ เพิ่มค่าตอบแทน รับฟัง
ความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติั 4)โครงสร้างขององค์การแห่งการเรียนรู้  จะตอ้งมีลกัษณะแบนราบ  สาย
บงัคบับญัชาสั้น มีความยืดหยุน่และ ควรมีการระบบคดัเลือกบุคลากรในการด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ตามความรู้ ความสามารถ 
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 ล าดบัท่ี 4 องคป์ระกอบการสร้างเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 1) ระดบับุคคล ใฝ่เรียนรู้ อยา่ง
ต่อเน่ือง น าความรู้มาใชพ้ฒันางาน เผยแพร่ความรู้ 2) ระดบัทีม  เนน้การท างานเป็นทีม สร้างการ
เรียนรู้ร่วมกนัในหน่วยงาน  และระหว่างหน่วยงาน ไดแ้ก่ การประสานงาน   แลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดเห็น ในทีมสหสาขาวิชาชีพ เช่นการประชุม PCT ร่วมกนัจดัท าโครงการต่าง ๆ   3) ระดบั
องคก์าร ก าหนดนโยบาย.การเรียนรู้อยา่งชดัเจน  สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ  ควรมีห้องแห่งการเรียนรู้ไว ้ แสดงผลงาน  เป็นเวทีเรียนรู้ ท าแผนพฒันา
บุคลากรทั้งระยะสั้น และระยะยาว  สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม 
 ล าดบัท่ี 5 องคป์ระกอบการเสริมพลงัอ านาจสมาชิก โดยแบ่งเป็น ดา้นผูน้ า ผูน้  าทุก
ระดบัควรเป็นตวัอย่างท่ีดี มีวิสัยทศัน์ท่ีกา้วไกลในการเรียนรู้ ส่ิงส าคญัควรมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของผูน้ า มีการก าหนดก าหนดสมรรถนะ หรือคุณสมบติัของแต่ละต าแหน่งให้เหมาะสม 
มอบหมายตวัช้ีวดัรายบุคลอย่างมีลายลกัษณ์อกัษร วางแผนการนิเทศ ประเมินผล มีการสอนงาน
อย่างมีระบบ จดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็นสนบัสนุนการปฏิบติังาน และด้านผูป้ฏิบติั ตองมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดี
ระหวา่งกนั  รับการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ จดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ี/ผูป่้วย/
ญาติในแต่ละกลุ่ม ใหพ้ยาบาลไดมี้ส่วนร่วมในทีมสุขภาพดา้นการบริหาร 
 

ส่วนที ่3   ผลการประเมนิความเหมาะสมของตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
 กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีก่อนน าไปใช้ 
 
 ผลของการประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยสายงานวิชาชีพระดบัหวัหน้างานจ านวน 9 คนซ่ึง
ประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 4 คน แพทยจ์ านวน 3 คนและเภสัชกรจ านวน 2 คน โดย
คะแนนความเหมาะสม ในแต่ละดา้น แสดงดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.8   คะแนนประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม 
 การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนความเหมาะสม(ร้อยละ) 
1. ดา้นขอบเขตและเป้าหมาย 
2.ดา้นผูร่้วมพฒันาตวัแบบ 
3.ดา้นความแม่นย  าของตวัแบบ 
4.ดา้นความชดัเจนในการน าเสนอตวัแบบ 
5.ดา้นความเป็นอิสระในการเสนอความคิดเห็น 
6.ดา้นการน าตวัแบบไปใช ้

100 
100 
100 

96.30 
94.44 
94.44 

รวมเฉล่ียทุกประเด็นการประเมิน 97.53 

 
                      จากตารางท่ี 4.8 คะแนนประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีโดยรวมทุกดา้นเท่ากบัร้อยละ 97.53 โดย ดา้น
ขอบเขตและเป้าหมาย ด้านผูร่้วมพฒันาตวัแบบ ด้านความแม่นย  าของตวัแบบ มีคะแนนความ
เหมาะสมมากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ100 ด้านความชัดเจนในการน าเสนอตวัแบบมีคะแนนความ
เหมาะสมเท่ากบัร้อยละ 96.30 ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นอิสระในการ
เสนอความคิดเห็น และด้านการน าตวัแบบไปใช้ มีคะแนนความเหมาะสมเท่ากบัร้อยละ 94.44  
คะแนนประเมินความเหมาะโดยรวม และคะแนนในแต่ละดา้น มากกวา่ร้อยละ 70 แสดงวา่ตวัแบบ
ท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมกบับริบทของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เป็นท่ียอมรับ 
และสามารถน าตวัแบบสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 
   

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  
  โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  
  ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตแ์นวคิดของ Marquardt (1996) ซ่ึงเป็นแนวคิดเชิงระบบมาเป็นกรอบ
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล       
สุราษฎร์ธานี  โดยใช้ขอ้มูลจากพยาบาลวิชาชีพผูต้อบแบบสอบถาม การวิเคราะห์บริบทของกลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  และศึกษางานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมี
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบไดข้อ้มูลน ามาพฒันาตวัแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
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กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  ดังน้ี องค์ประกอบการเสริมพลังอ านาจสมาชิก มี
ความส าคัญมากอันดับแรกในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ  นั้ นหมายถึง 
องคป์ระกอบดา้นคนนั้นเอง คือประกอบดว้ย บุคลากร ผูบ้ริหาร/ผูน้ า ลูกคา้ พนัธมิตร และชุมชน 
ทุกกลุ่มเหล่าน้ีลว้นมีคุณค่าต่อองคก์ร จะตอ้งไดรั้บการเสริมพลงัอ านาจ โดยการเรียนรู้ แลกเปล่ียน
ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัและแกปั้ญหาร่วมกนั รวมทั้งการวางแผนระบุความตอ้งการบริการร่วมกนั โดย
ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นพี่เล้ียงและเป็นแบบอยา่งท่ีดี สร้างโอกาสในการเรียนรู้ส าหรับทุกคน บุคลากร
ทุกคนเห็นความส าคญัของการเรียนรู้ มีการให้อ านาจแก่บุคคล และผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าให้สามารถขยาย 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ขององค์การได้อย่างย ัง่ยืน ส่งผลต่อองค์ประกอบการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นอ่ืนๆในการพฒันาใหมี้ความเขม้แขง็ 
  องคป์ระกอบดา้นการสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เร่ิมจากระดบัปัจเจกบุคคลโดยทุก
คนมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ารโดยอาศยั
ทกัษะการเรียนรู้ อาทิเช่น ความรอบรู้ส่วนตน แบบแผนทางความคิด การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ เป็น
ตน้ และประเภทของการเรียนรู้ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมในการเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  องคป์ระกอบดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร มีการก าหนดวิสัยทศัน์ในการท างานร่วมกนั 
สร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ ใชก้ลยุทธ์ในการเรียนรู้ การถ่ายโอนความรู้ และน าความรู้ไปใชใ้น
การปฏิบติัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร ตลอดถึงการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารให้เป็น
ลักษณะแบบราบ มีความยืดหยุ่น (Flat Organization) ท าให้มีความคล่องตัวในการติดต่อประสานงาน  
มีสร้างเครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
  องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการช่วยจดัการความรู้ซ่ึงระบบ
คอมพิวเตอร์และสัญญาณอินเตอร์เน็ทมีความส าคญัในการจดัเก็บ และคน้หาขอ้มูล ตลอดถึงการใช้
เทคโนโลยใีนการเพิ่มพนูความรู้และพฒันาทกัษะของบุคลากร  
  องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ ซ่ึงนับเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาองค์กร          
สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ความรู้เป็นทรัพยากรหลกัท่ีใช้ในการท างาน ประกอบ ดว้ย การแสวงหา
ความรู้ ทั้งจากภายใน และภายนอกองค์กร การสร้างองค์ความรู้ นับตั้งแต่แนวปฏิบติั นวตักรรม 
ผลงานวจิยั  มีการจัดเกบ็ความรู้ ความรู้ท่ีถูกเก็บสะสมไวค้วรจะจดัเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นระบบ สามารถ
คน้หา และส่งมอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และมีการถ่ายโอนความรู้ น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพทั้งองคก์ร การขบัเคล่ือนองคป์ระกอบทั้ง 5 ท่ีกล่าวมาดว้ยความมุ่งมัน่ และอาศยัความ
ร่วมมือกนัจากบุคลากรทุกคนในองคก์ร จะน าพาองคก์รสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงน ามา
สร้างเป็นตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ดงัภาพ 4.8 
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ภาพท่ี 4.8  ตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 
   
 
 

 
การเสริมพลงัอ านาจสมาชิก 

 

 
การสร้างการ
เรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 

 

 
การ

ปรับเปลี่ยน
องค์การ 

 

 
การใช้

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

 
การจัดการ
ความรู้ 
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   จากภาพท่ี 4.8 ผลจาการสังเคราะห์ข้อมูลน ามาพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบวา่องคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีประกอบ 5 องคป์ระกอบท่ีมีความพร้อมมาก
นอ้ยตามล าดบัไดแ้ก่ (1)การเสริมพลงัอ านาจสมาชิก เป็นองคป์ระกอบท่ีกลุ่มการพยาบาลมีความ
พร้อมมากท่ีสุด จึงเป็นเสมือนฐานหลกัในการขบัเคล่ือนองคป์ระกอบอ่ืนๆ (2) การสร้างการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง (3) การปรับเปล่ียนองค์การ (4)การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ(5)การจดัการ
ความรู้เป็นองค์ประกอบท่ีกลุ่มการพยาบาลต้องพฒันามากท่ีสุด เพราะมีความพร้อมน้อยท่ีสุด 
อย่างไรก็ตามทุกองค์ประกอบล้วนมีความส าคัญในการพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ มี
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งกนั และเติมเต็มซ่ึงกนัและกนั จะขาดองคป์ระกอบใด องคป์ระกอบ
หน่ึงไม่ได ้ 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา (Descriptive Research)  เพื่อพฒันาตวัแบบการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งมี 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 พยาบาลวิชาชีพสังกดักลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ซ่ึงไดจ้ากการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย ค านวณตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างแต่ละหอจ านวน 271 คน กลุ่มท่ี 2 ตวัแทน
สายงานวิชาชีพระดบัหัวหน้างาน ได้จากการก าหนดเกณฑ์คดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 9 คน 
ประกอบดว้ยพยาบาลวชิาชีพ แพทย ์และเภสัชกร 
              เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั มี 2 ชุด  ไดแ้ก่ ชุดท่ี 1 แบบสอบถามองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (เป็นค าถามปลายปิด 
จ านวน 34 ขอ้ และค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในแต่ละองค์ประกอบ) เคร่ืองมือชุดน้ีผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity)โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5ท่านไดค้่า CVI เท่ากบั. 97 และน ามาหาค่าความเท่ียง (Reliability)โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบราค (Cronbach’s alpha or The alpha coefficient) ไดค้่าความ
เท่ียงเทากบั .91  ชุดท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมของตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่านเช่นกนั ไดค้่า CVI เท่ากบั 1.0 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้วิธีแจกแบบสอบถามให้กบัผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้ งแต่เดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม 2555 ได้แบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ สามารถน ามาวเิคราะห์ได ้271 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป  
                การวเิคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ของประชากรท่ีศึกษา โดยการแจกแจง
ความถ่ี  และหาค่าร้อยละ วิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค าถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ร่างเป็นตวัแบบองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัน าตวัแบบท่ีร่างข้ึนให้ตวัแทนสาย
งานวชิาชีพระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 9 คน ท าการประเมินความเหมาะสม ตลอดจนพิจารณาความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้ แลว้น ามาวเิคราะห์ความเหมาะสมของตวัแบบโดยการหาคะแนนเฉล่ีย 
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1. สรุปการวจิัย 
 
 จากผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
  1.1 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
   1.1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีจ านวน 271 คน มีอายุมากกวา่ 36  ปีข้ึนไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 59.41)  
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.19) เป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด
(ร้อยละ  90.77 ) ปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน ๆ (ตึกหน่วย-เนย,หลุยส์,ท าไม้,วีไอพี ,ประจกัษ์,        
ตาหญิง- ตาชาย ) จ  านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 23.99  และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาล
วชิาชีพส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 11 – 15 ปี  (ร้อยละ72.69)        
  1.1.2  องค์ประกอบทีม่ีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  พบวา่ 
   (1) ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.51, SD.= 0.60) เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่าองค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัมาก 
 ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการเสริมพลงัอ านาจสมาชิก ( X = 4.32, SD.= 0.65) ส่วน
องคป์ระกอบท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นพลวตัการเรียนรู้(X = 3.42, SD.= 0.62)ดา้นการ
ปรับเปล่ียนองคก์าร(X = 3.35, SD.= 0.63 ) ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี (X = 3.29, SD.= 0.76) 
และดา้นการจดัการความรู้ (X = 3.20, SD.= 0.66 ) ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
   (2) ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามองค์ประกอบ 
     ก. องค์ประกอบด้านการเสริมพลังอ านาจสมาชิก โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (X = 4.32, SD.= 0.65) เม่ือพิจารณาแยกเป็นกิจกรรมรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ จดัให้มีการปฐมนิเทศ แก่บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติัใหม่ในหน่วยงาน เพื่อพฒันาความพร้อมและ
ความมัน่ใจในการปฏิบติังาน (X =3.92, SD.= 0.77) รองลงมา คือ มอบหมายงานอยา่งมีลายลกัษณ์
อกัษร แก่พยาบาลตามต าแหน่งและความสามารถของแต่ละคน (X =3.72, SD.= 0.84) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดักิจกรรมร่วมการเรียนรู้กับหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
 (X =3.27, SD.= 0.82) 
     ข. องค์ประกอบด้านพลวัตการเรียนรู้โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง(X = 3.42, SD.= 0.62) เม่ือพิจารณาแยกเป็นกิจกรรมรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือจดัใหบุ้คลากรพยาบาลเขา้รับการประชุม อบรมวชิาการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลอยา่ง
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ต่อเน่ือง ตามความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน (X = 3.65, SD.= 0.79) รองลงมา คือ ส่งเสริมให้
บุคลากรพยาบาลน าความรู้จากการอบรม สัมมนา ประชุม มาเผยแพร่และปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
(X = 3.63, SD.= 0.75) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สนบัสนุนให้มีการร่วมเรียนรู้ของบุคลากรโดย
ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย จดหมายข่าว อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (X = 3.00, SD.= 
0.79) 
   ค. องค์ประกอบด้านการปรับเปล่ียนองค์การ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง(X = 3.35, SD.= 0.63) เม่ือพิจารณาแยกเป็นกิจกรรมรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือด าเนินงานใหมี้การเรียนรู้ท่ีขยายกวา้งข้ึน เช่น สร้างเครือข่ายบริการกลุ่มโรคท่ีมีอตัราตาย
สูง เช่นโรคหัวใจ โรคมะเร็ง  โรคหลอดเลือดสมองตีบ/อุดตนั การบาดเจ็บท่ีศีรษะ เป็นตน้ (X = 
3.49, SD.= 0.83) รองลงมา คือ มีการน าขอ้ผิดพลาดจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์/อุบติัการณ์จาก
การปฏิบติัเป็นโอกาสในการเรียนรู้ เช่น การท า Case Conference, Trauma Audit , RCA เป็นตน้
(X = 3.45, SD.= 0.88)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือเปิดโอกาสให้บุคลากรพยาบาลมีการระดม
ความคิด เพื่อร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ของกลุ่มการพยาบาล(X = 3.18, SD.= 0.80) 
   ง. องค์ประกอบด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง(X = 3.29, SD.= 0.76) เม่ือพิจารณาแยกเป็นกิจกรรมรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ และความจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
เช่น การลงขอ้มูลผูป่้วย การบนัทึกหัตถการ การส่งค าขอการตรวจทางห้องปฏิบติัการ(X = 3.61, 
SD.= 0.86) รองลงมา คือ น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่นการติดตั้งอุปกรณ์ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์(X = 3.38, SD.= 0.91) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ น าระบบอิเล็กทรอนิกส์
สนบัสนุนการปฏิบติังาน(Electronic Performance Support System ,EPSS) มาใชเ้พื่อให้สะดวกใน
การปฏิบติั และเรียนรู้ไดดี้ข้ึน (X = 3.11, SD.= 0.92)    
   จ. องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง(X = 3.20, SD.= 0.66) เม่ือพิจารณาแยกเป็นกิจกรรมรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ดว้ยวิธีการต่างๆ 
เช่นการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การประชุมกลุ่ม การเล่าเร่ืองความส าเร็จ (Storytelling) เพื่อให้เกิด 
Good Practice น าสู่การปฏิบติั (X = 3.34, SD.= 0.74) รองลงมา คือ แสวงหาขอ้มูล จากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการพฒันางาน เช่น จากเอกสาร ต าราวิชาการฐานขอ้มูล(X = 3.30, 
SD.= 0.74) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีกระบวนการในการทบทวน กลัน่กรองก าจดัขอ้มูล 
ความรู้ท่ีเก่า ลา้สมยั หรือไม่มีประโยชน์ออก (X = 2.99, SD.= 0.82) 
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  (3) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิด ในการพฒันากลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพิ่มเติมในแต่ละองค์ประกอบ ซ่ึงมี
พยาบาลวชิาชีพเสนอแนะตรงกนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 

  ก. องค์ประกอบด้านการเสริมพลังอ านาจสมาชิก พบขอ้เสนอแนะเรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่ จดัหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นผูใ้ห้ความรู้ มีการก าหนดสมรรถนะ หรือ
คุณสมบติัของแต่ละต าแหน่งให้เหมาะสม ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัท่ีมีความรู้ ความสามารถ หรือผูท่ี้มี
การศึกษาเฉพาะทางใหมี้บทบาทมากข้ึน 

  ข. องค์ประกอบด้านพลวัตการเรียนรู้ พบขอ้เสนอแนะเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ จดัอบรม 
ประชุมวิชาการ/เชิงปฏิบติัการ อยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ส่งเสริม กระตุน้ให้พยาบาลวิชาชีพ มีการ
ต่ืนตวั ใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ บุคลากรท่ีผา่นการอบรม ตอ้งน ามาเผยแพร่ให้ผูอ่ื้นทราบ และน ามาใช้
ในงานอยา่งเป็นรูปธรรม บุคลากรจะตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ สนบัสนุนการตั้งทีมงานต่างๆ 
ใหเ้ขม้แขง็ มีการสร้างวฒันธรรม บรรยากาศในการส่งเสริมการเรียนรู้ แสดงบทบาทการจดัเวทีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีชัดเจน เพิ่มช่องทางการเรียนรู้จดัท า Case Conference หรือใช้เคร่ืองมือ
ประกอบพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล เช่น 3 CTHER มีนโยบายท่ีชดัเจนเร่ืองการเรียนรู้ 
กระตุน้คนในหน่วยงานให้มีการคน้หาความรู้ ส่งเสริมให้มีการคิดสร้างสรรค ์ แลว้น ามาพฒันาให้
เกิดแนวปฏิบติัท่ีดี 

  ค. องค์ประกอบด้านการปรับเปล่ียนองค์การ  พบข้อเสนอแนะเรียงตามล าดับ 
ไดแ้ก่ จดัโครงสร้างใหช้ดัเจน ควรมีการจดัระบบความกา้วหนา้ในงาน สร้างความรักใคร่สามคัคีใน
กลุ่มการพยาบาล เพิ่มการส่งเสริมขวญัก าลงัใจ เพิ่มค่าตอบแทนให้เหมาะสม การก าหนดวิสัยทศัน์
ของกลุ่มการ บุคลากรควรมีส่วนร่วม ปรับทศันคติให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพื่อการพฒันา เปิด
ช่องทางใหผู้ป้ฏิบติั แสดงความคิดเห็นต่อกลุ่มการพยาบาล ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแผน
กลยุทธ์ และสามารถถ่ายทอดให้บุคลากรรับทราบสร้างเครือข่ายการดูแลผูป่้วยให้ครอบคลุมกลุ่ม
โรคจดัช่องทางการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ น าระบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้มา
ใชใ้นการแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั มีการถ่ายทอดความรู้สู่หน่วยงานภายนอกในรูปแบบต่างๆ 

  ง. องค์ประกอบด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี พบขอ้เสนอแนะเรียงตามล าดบั
ไดแ้ก่ น าเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัมาประยกุตใ์ช ้เพื่อลดระยะเวลาการบนัทึกต่างๆ เปิดสัญญาณ 
Internet ความเร็วสูงอย่างทัว่ถึง จดัท า website ของกลุ่มการพยาบาล จดัสถานท่ี และอุปกรณ์
ส าหรับ KM ของพยาบาลโดยเฉพาะ ส่งเสริมการเรียนรู้ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศ ฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลย ีและสารสนเทศ น าขอ้มูลท่ีมีอยู ่มาท าการศึกษาวิเคราะห์โดยใชร้ะบบ
เทคโนโลย ี
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  จ. องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ พบขอ้เสนอแนะเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ จดัให้
มีหอ้งสมุด และ computer ของกลุ่มการพยาบาล ควรด าเนินในการจดัหาแหล่งความรู้ต่างๆ เช่นจดั
ให้มีฐานขอ้มูลวิชาการ งานวิจยัทางการพยาบาล จดัให้มีมุมวิชาการ ครอบคลุมทุกสาขา และ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบทัว่กนั น าผลงานวิจยั ,R2R มาใชใ้นการปฏิบติังาน ก าหนดให้พยาบาลทุก
คนท่ีผ่านการอบรมระยะสั้ น 3-4 เดือน สรุปผล และรวบรวมเอกสารส่งกลุ่มการพยาบาล มีการ
เผยแพร่นวตักรรม ผลงานวิจยัในหน่วยงานให้ทราบอยา่งทัว่ถึง ผลกัดนัให้ สร้างองคค์วามรู้ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ในแต่ละหน่วยงาน จดัท าทะเบียนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาของกลุ่มการพยาบาล ให้มี
งานศึกษาดูงานระหวา่งโรงพยาบาล 

 1.2  ตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
ประกอบดว้ย  5 องคป์ระกอบ ซ่ึงกิจกรรมในแต่ละองคป์ระกอบ จะตอ้งมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
บริบทของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีแนวทางด าเนินการท่ีชดัเจน เป็นระบบ และ
ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั โดยมีขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี  
  ล าดบัท่ี 1 องค์ประกอบการเสริมพลงัอ านาจสมาชิก คือ  นั้นหมายถึง องค์ประกอบ
ดา้นคนนั้นเอง คือประกอบดว้ย บุคลากร ผูบ้ริหาร/ผูน้ า ลูกคา้ พนัธมิตร และชุมชน ทุกกลุ่มเหล่าน้ี
ลว้นมีคุณค่าต่อองคก์ร จะตอ้งไดรั้บการใหอ้ านาจ มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัและ
แกปั้ญหาร่วมกนั รวมทั้งการวางแผนระบุความตอ้งการบริการร่วมกนั โดยผูน้ าทุกระดบัตอ้งเป็น
ตวัอย่างท่ีดี มีวิสัยทศัน์ท่ีกา้วไกลในการเรียนรู้ ส่ิงส าคญัควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูน้ า มีการก าหนดก าหนดสมรรถนะ หรือคุณสมบติัของแต่ละต าแหน่งให้เหมาะสม มอบหมาย
ตวัช้ีวดัรายบุคลอยา่งมีลายลกัษณ์อกัษร วางแผนการนิเทศ ประเมินผล มีการสอนงานอยา่งมีระบบ 
จดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็นสนบัสนุนการปฏิบติังาน จะตอ้งเป็นพี่เล้ียงและเป็นแบบอยา่งท่ีดี สร้างโอกาสใน
การเรียนรู้ส าหรับทุกคน บุคลากรทุกคนเห็นความส าคญัของการเรียนรู้ มีการให้อ านาจแก่บุคคล 
และผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าให้สามารถขยาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ขององค์การไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
ส่งผลต่อองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นอ่ืนๆในการพฒันาให้มีความเขม้แข็ง ดา้น
ผูป้ฏิบติั มีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหวา่งกนั  รับการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ จดักิจกรรมร่วมกนั
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี/ผูป่้วย/ญาติในแต่ละกลุ่ม ใหพ้ยาบาลไดมี้ส่วนร่วมในทีมสุขภาพดา้นการบริหาร 
  ล าดบัท่ี 2 องคป์ระกอบการสร้างเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 1) ระดบับุคคล 
ใฝ่เรียนรู้ อย่างต่อเน่ือง น าความรู้มาใชพ้ฒันางาน เผยแพร่ความรู้ 2) ระดบัทีม  เน้นการท างานเป็นทีม 
สร้างการเรียนรู้ร่วมกนัในหน่วยงาน  และระหว่างหน่วยงาน ไดแ้ก่ การประสานงาน แลกเปล่ียน
ความรู้ ความคิดเห็น ในทีมสหสาขาวิชาชีพ เช่นการประชุม PCT ร่วมกนัจดัท าโครงการต่าง ๆ   3) 
ระดบัองค์การ ก าหนดนโยบายการเรียนรู้อย่างชดัเจน  สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ทั้งท่ีเป็น
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ทางการและไม่เป็นทางการ ควรมีหอ้งแห่งการเรียนรู้ไว ้ แสดงผลงาน  เป็นเวทีเรียนรู้ท าแผนพฒันา
บุคลากรทั้งระยะสั้น และระยะยาว  สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม 
  ล าดบัท่ี 3 องค์ประกอบการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยมุ่งไปท่ี 4 องคป์ระกอบย่อย 
ไดแ้ก่ 1)วิสัยทศัน์ การก าหนดวิสัยทศัน์ให้บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วม  แลว้ค่อยสร้างวิสัยทศัน์
ของหน่วยงาน และขององคก์ร  ตอ้งท าความเขา้ใจและยอมรับวสิัยทศัน์เพื่อจะไดน้ าสู่การปฏิบติัได ้ 
2) วฒันธรรม น าระบบองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช ้มีการจดักิจกรรมส่งเสริมความรักใคร่สามคัคี 
3) กลยุทธ์ สร้างเครือข่ายการดูแลผูป่้วย มีช่องทางการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ  ส่งเสริมขวญัก าลงัใจ เพิ่มค่าตอบแทน รับฟังความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติั 4)โครงสร้าง
ขององค์การแห่งการเรียนรู้  จะตอ้งมีลกัษณะแบนราบ  สายบงัคบับญัชาสั้น มีความยืดหยุ่นและ 
ควรมีการระบบคดัเลือกบุคลากรในการด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามความรู้ ความสามารถ 
  ล าดบัท่ี 4 องค์ประกอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้เกิดการ
เรียนรู้ประกอบด้วย 1) น าเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ให้เกประโยชน์  2) เปิด
สัญญาณ internet ความเร็วสูงอยา่งทัว่ถึง 3) ฝึกอบรมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 4) จดัสถานท่ี และ
อุปกรณ์ส าหรับ การเรียนรู้ และ5) น าขอ้มูลท่ีมีอยู ่มาท าการศึกษา วเิคราะห์ 
  ล าดบัท่ี 5 องคป์ระกอบการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
1) การแสวงหาความรู้ โดยจดัหาแหล่งความรู้  ฐานขอ้มูลวิชาการ จดัให้มีมุมวิชาการ ต ารา และมี
การศึกษาดูงาน 2) การสร้างองค์ความรู้ มีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในหน่วยงาน 
สร้างหลกัฐานเชิงประจกัษ์และจดัท าหลกัสูตรอบรม เฉพาะทางระยะสั้น 3) การจดัเก็บความรู้ มี
ระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ความรู้  ให้สมาชิกคน้หาได้ง่าย สะดวก รวดเร็วโดยจดัให้มี
หอ้งสมุด และ computer ของกลุ่มการพยาบาล มีการจดัท าทะเบียนผูเ้ช่ียวชาญ ช านาญเฉพาะสาขา 
และมี website ของกลุ่มการพยาบาล 4) การถ่ายทอดความรู้ มีระบบการถ่ายโอนความรู้ผา่นการจดั
กิจกรรมต่างๆ  พฒันากลยทุธ์ท่ีท าใหเ้กิดการเผยแพร่และแบ่งปันความรู้อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร 
 1.3  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีก่อนน าไปใช้ 
   ผลของการประเมินความเหมาะสมของตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยสายงานวิชาชีพระดบัหัวหน้างานประกอบดว้ย 
พยาบาลวชิาชีพ จ านวน 4 คน แพทยจ์ านวน 3 คนและเภสัชกรจ านวน 2 คน คะแนนประเมินความ
เหมาะสมโดยรวมทุกมิติเท่ากับร้อยละ 97.53 สามารถสรุปได้ว่าตัวแบบท่ีพฒันาข้ึน มีความ
เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เป็นท่ียอมรับ และสามารถ      
น ารูปแบบสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 
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2. อภิปรายผล 
 
 ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์เฉพาะประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 

 2.1 ตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี 
  การพัฒนาตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี โดยการวเิคราะห์และสังเคราะห์จากขอ้มูลแบบสอบถามทั้งปลายปิดและ
ปลายเปิด เอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ (ก) การเสริมพลงั
อ านาจสมาชิก (ข) การสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (ค) การปรับเปล่ียนองคก์าร (ง) การประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ(จ) การจดัการความรู้ และพบว่าองค์ประกอบของตวัแบบโดยรวมมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marquardt (1996:19-21)ท่ีกล่าววา่ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ประกอบด้วย การเรียนรู้ องค์การ คน ความรู้ และเทคโนโลยี ทุกองค์ประกอบล้วนมี
ความส าคญัในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งพฒันาร่วมกนัเพราะแต่ละองคป์ระกอบมี
ความสัมพนัธ์ส่งเสริมและเอ้ือต่อกนัและกนั ถา้องคป์ระกอบยอ่ยใดอ่อนแอ องคป์ระกอบอ่ืนๆก็จะ
ไดรั้บความเสียหาย  

  2.1.1  องค์ประกอบด้านการเสริมพลังอ านาจสมาชิกกลุ่มการพยาบาล มีส าคญัมาก
อนัดบัแรกในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  “คน” มีความส าคญัต่อองคก์ารในการ
พฒันาสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นองค์การจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีทกัษะ ความรู้
ความสามารถ การให้อ านาจสมาชิก นั้นหมายถึง องค์ประกอบด้านคนนั้นเอง คือประกอบด้วย 
บุคลากร ผูบ้ริหาร/ผูน้ า ผูป้ฏิบติั ตลอดถึงลูกคา้ พนัธมิตร และชุมชน ทุกกลุ่มเหล่าน้ีลว้นมีคุณค่าต่อ
องค์กร จะตอ้งได้รับการให้อ านาจ มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกันและกันและแก้ปัญหา
ร่วมกนั รวมทั้งการวางแผนระบุความตอ้งการบริการร่วมกนั โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นพี่เล้ียงและ
เป็นแบบอยา่งท่ีดี สร้างโอกาสในการเรียนรู้ส าหรับทุกคน บุคลากรทุกคนเห็นความส าคญัของการ
เรียนรู้ มีการให้อ านาจแก่บุคคล และผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าให้สามารถขยาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ขององคก์ารไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ส่งผลต่อองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นอ่ืนๆใน
การพฒันาให้มีความเข้มแข็ง จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านน้ี
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.32) สอดคล้องกบัการศึกษาของ อรทยั สิทธิวิรัชธรรม(2548)       
ปาริชาติ  ชยัอินทร์  (2551) และวรรณวิมล  คงสุวรรณ (2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่การเพิ่มอ านาจ
สมาชิกองค์กรอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีทั้งน้ีอธิบายไดว้่ากลุ่มการพยาบาลไดใ้ห้อ านาจในการเรียนรู้
ตั้งแต่เร่ิมเขา้มาปฏิบติังาน โดยจดัให้มีการปฐมนิเทศ แก่บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติัใหม่ในหน่วยงาน 
เพื่อพฒันาความพร้อมและความมัน่ใจในการปฏิบติังาน (X =3.92) ซ่ึงบุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติัใหม่
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จะไดรั้บการปฐมนิเทศ 100 เปอร์เซ็นต ์เพื่อสร้างเสริมอ านาจให้แก่บุคลากรเพิ่มความมัน่ใจให้แก่
ตนเองกิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ การให้อ านาจในการปฏิบติัโดยมอบหมายงานอยา่งมีลาย
ลกัษณ์อกัษร แก่พยาบาลตามต าแหน่ง และความสามารถของแต่ละคน (X =3.72) ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่
กลุ่มการพยาบาล มีการก าหนดหน้าท่ี ภาระงานท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามความเหมาะสม 
พิจารณาจากงาน ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานของแต่ละคนซ่ึงสามารถ
ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป่้วย และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดักิจกรรมร่วม
การเรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืนทั้งภายใน และภายนอกองค์การ ( X =3.27) อธิบายได้ว่าการด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน องค์การ ยงัค่อนขา้งน้อย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากปริมาณ
ภาระงานท่ีเกิดข้ึนในแต่ละหอผูป่้วยจ านวนมาก ท าให้ไม่มีเวลาในการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน และด้วยภาวะวิกฤติทางการเงินของโรงพยาบาลท าให้การจดักิจกรรมส่วนน้ีค่อนขา้ง
นอ้ย เพราะการด าเนินงานตอ้งมีค่าใชจ่้าย 

  2.1.2 องค์ประกอบด้านการสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การเป็นองคก์าร แห่งการ
เรียนรู้ดา้นน้ีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.42) จากการศึกษาพบว่ามีการจดัให้บุคลากร
พยาบาลเขา้รับการประชุม อบรมวิชาการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง ตาม
ความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน (X = 3.65) ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่กลุ่มการพยาบาลเห็นความส าคญัต่อ
การพฒันาวิชาชีพ เน่ืองจากลกัษณะของงานพยาบาลเก่ียวขอ้งกบัการรับผิดชอบชีวิตมนุษย ์การ
ดูแลตอ้งครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีการคน้หาความรู้ 
วิทยาการใหม่ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผูป่้วย จึงมีการด าเนินกิจกรรมในการสนบัสนุน
ให้บุคลากรเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนสู่จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ สอดคลอ้ง
กับการกล่าวถึงความคิดเห็นของ John Reddingว่าการเรียนรู้ของบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองขององค์การ เพื่อขยายสมรรถนะหลกัขององค์การ และเพื่อเตรียมถึง
อนาคตท่ีไม่มีใครทราบได ้Marquardt (1996:32-33) การสร้างความรอบรู้จะตอ้งสร้างให้บุคคลทนั
ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในทุกๆด้าน ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการมีความรอบรู้ส่วนตน  
(ปัญญา แกว้กียรู, 2546)  จากขอ้ก าหนดของสภาการพยาบาลในการเก็บหน่วยการศึกษาต่อเน่ือง 50
หน่วยต่อ 5 ปี เพื่อการต่ออายุใบรับรองผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ตลอดจนถึง
ระบบการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Acreditation) เป็นกลไกกระตุน้ให้เกิดการพฒันา
ระบบงานในองค์การ ซ่ึงกลุ่มการพยาบาลจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องสนับสนุน ให้มีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั Marquardt (1996:104) ท่ีกล่าววา่หากองคก์ารสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้การ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จะท าให้บุคลากรมีความเช่ือมัน่ ส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
โดยมีการท าแผนพฒันาบุคลากรในแต่ละปี สนบัสนุนการศึกษาต่อตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี ปริญญา
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โท และเฉพาะทางทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ จากขอ้มูลกลุ่มการพยาบาลปี 2555 จ านวนพยาบาล
วิชาชีพทั้งหมด 626 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 25 คน จบศึกษาเฉพาะทางจ านวน 
189 คน และก าลงัศึกษาระดบัปริญญาเอก 2 คน  เม่ือไดรั้บขอ้มูลการจดัประชุม/อบรม /สัมมนา ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร กลุ่มการพิจารณาส่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัสรรบุคลากรเขา้รับการ 
ประชุม/อบรม /สัมมนาพร้อมทั้งสนับสนุนสวสัดิการค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าเบ้ียเล้ียง และ
ค่าลงทะเบียนในการอบรม   ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรพยาบาลน าความรู้จากการอบรม สัมมนา 
ประชุม มาเผยแพร่และปรับใชใ้นการปฏิบติังาน (X = 3.63) โดยการเปิดเวทีให้มีการน าเสนอใน
การประชุมกลุ่มการ การจดัตลาดนัดวิชาการซ่ึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ/งานวิจยั/
สารสนเทศ/การจดัการความรู้ ของกลุ่มการพยาบาลเม่ือปี 2555 ด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบังานวิชาการ 
ตั้งแต่การรวบรวม การจดัแสดงผลงานทั้งการน าเสนอและโปสเตอร์ ส่วนการสนบัสนุนให้มีการ
ร่วมเรียนรู้ของบุคลากรโดยผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย จดหมายข่าว อินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ (X = 3.00) ซ่ึงคะแนนเฉล่ียต ่าสุด อาจเน่ืองจากการปฏิบติัในกิจกรรมดงักล่าวน้ีเป็น
กิจกรรมท่ีด าเนินจนเป็นกิจวตัรประจ าของแต่ละหอผูป่้วยไม่ไดเ้กิดจากการสนบัสนุนจากกลุ่มการ
พยาบาล เช่นการประชุมในแต่ละหอ แต่ละทีม , Pre-Post Conference, Case study, 3-THER กิจกรรมเหล่าน้ี
นบัวา่เป็นการแลกเปล่ียน ถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู้ ฉะนั้นกลุ่มการพยาบาลจะตอ้งแสดงให้
ทราบถึงการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเหล่านั้นใหช้ดัเจน 
   2.1.3  องค์ประกอบด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ดา้นน้ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.35) จากการศึกษาพบวา่การด าเนินให้มีการเรียนรู้ท่ี
ขยายกวา้ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีการ
ด าเนินการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีขยายมากข้ึน ทั้ งการจัดตั้ งในรูปแบบคณะกรรมการ/
คณะท างาน/ทีมด าเนินการ มีการจดัตั้ง Case Manage ในการให้บริการตามกลุ่มโรคท่ีมีอตัราการตายสูงใน
ระยะแรก 4 สาขา ต่อมาขยายเป็น 10 สาขาเพื่อให้สอดคลอ้งตามนโยบายแผนการจดัระบบบริการ
สุขภาพ (Service Plan) ของกระทรวงสาธารณสุข ท าใหบุ้คคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะ 
ความรู้ท่ีกวา้งข้ึน รองลงมา คือ มีการน าขอ้ผิดพลาดจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์/อุบติัการณ์จาก
การปฏิบติัเป็นโอกาสในการเรียนรู้ (X = 3.45) กลุ่มการสนบัสนุนให้มีการทบทวนการเรียนรู้จาก
ความส าเร็จ และความผดิพลาดร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้ทราบ
กนัมากข้ึน สอดคล้องตามแนวปฏิบติัของมาตรฐาน HA ตอนท่ี II ระบบงานส าคญั ว่าดว้ยการ
ทบทวนการให้บริการและการดูแลผูป่้วย เป็นการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการดูแลและ
คน้หาโอกาสพฒันา (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ, 2551) ในส่วนโครงสร้างกลุ่มการและสาย
การบงัคบับญัชาก็มีการปรับเปล่ียนตามสภาพการณ์เพื่อความเหมาะสม ถูกตอ้งและสะดวกในการติดต่อ 
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ประสานงาน โดยปรับโครงสร้างกลุ่มการพยาบาลเป็นแบบ Matrix ประกอบดว้ยคณะกรรมการ
บริหารกลุ่มการพยาบาล ประสานงานในแนวราบร่วมกบัผูช่้วยหัวหนา้พยาบาล ซ่ึงคณะกรรมการบริหาร
กลุ่มการพยาบาลปรับลดจาก 6 ทีม (ปี2552) เหลือ 4 ทีม (ปี2555) ประกอบด้วยคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลและแผน คณะกรรมการพฒันาคุณภาพบริการ (QA) คณะกรรมการพฒันา
บุคลากร คณะกรรมการวิชาการ/งานวิจยั/สารสนเทศ/การจดัการความรู้ พบว่าลดการท างานท่ี
ซ ้ าซอ้นของคณะกรรมการบางคณะ ท าให้เอ้ือต่อการบริหารและการกระจายอ านาจ การเปิดโอกาส
ให้บุคลากรร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจมีค่าเฉล่ียน้อย (X = 3.18) ท่ีสุดอาจเน่ืองจากการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป็นระดบันโยบาย ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีระยะเวลาปฏิบติังานอยู่ในช่วง11-15 ปี 
และอายปุระมาณ 36- 47 ปี ยงัไม่ค่อยมีส่วนร่วมในงานดา้นนโยบาย หรือการบริหาร จึงมีไม่ค่อยมี
บทบาทในการก าหนดวสิัยทศัน์ 
   2.1.4  องค์ประกอบด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ดา้นน้ีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.29) จากการศึกษาพบว่าการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ และความจ าเป็นในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.61)    
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีการ น าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้
เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่นการใชร้ะบบ Home Cในการคน้หาเวชระเบียนขอ้มูล 
การส่งค าขอท าผ่าตดั การส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการต่างๆ มีระบบ Intranet ในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆในโรงพยาบาล เช่น เป็นคลงัความรู้เร่ืองยาความเส่ียงสูง
(High Alert Drugs) การรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียง การบนัทึกหัตถการ  การจ่ายเงินเดือน
ค่าตอบแทนเป็นตน้ รองลงมา คือ น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่นการติดตั้ง
อุปกรณ์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (X = 3.38) อาจเป็นเพราะมีการด าเนินการติดตั้งคอมพิวเตอร์ในแต่
ละหอผูป่้วย การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการปฏิบติังาน(Electronic Performance Support 
System, EPSS) มาใชเ้พื่อให้สะดวกในการปฏิบติั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.11) ซ่ึงการปฏิบติัในกิจ
จกรมน าระบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการปฏิบติังานน้อยมาก ส่วนใหญ่เป็นการน าเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติัต่อผูป่้วย คอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งในหอใช้ระบบ Home C ไม่
สามารถน ามาใช้เหมือนคอมพิวเตอร์ทัว่ไป การกระจายสัญญาณ Internet มีเฉพาะบางหอผูป่้วย
เท่านั้น กลุ่มการพยาบาลยงัไม่มีห้องสืบคน้ทาง Internet โดยเฉพาะ และไม่มีห้องสมุดของกลุ่มการ
พยาบาล ในขณะท่ีองคก์ารมีการน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการดูแลรักษาผูป่้วยจ านวน
มาก การฝึกอบรมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก หากบุคลากรไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ
หรือทกัษะในการใช ้อาจท าให้ผูป่้วยไม่ไดรั้บประโยชน์จากการใช ้หรือบางคร้ังอาจส่งผลกระทบ 
ท่ีไม่พึงประสงค์ต่อผูใ้ช้ ตลอดจนเคร่ืองมือเหล่านนั้นอาจได้รับความเสียหาย ในทางปฏิบติัของ
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กลุ่มการในส่วนน้ีจดัการให้ความรู้โดยการรับการถ่ายทอด การใชจ้ากผูแ้ทนจ าหน่าย จากเอกสาร
คู่มือ ส าหรับการอ านวยความสะดวกด้านสถานท่ีในการเรียนรู้ด้วยข้อจ ากัดของสถานท่ี ไม่มี
หอ้งฝึกอบรมท่ีมีการติดตั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ จดัการเรียนรู้โดยใชห้้องประชุม หรือพื้นท่ี
ในหอผูป่้วย 
  2.1.5  องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นน้ี
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.20) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประดบัพิณ ภูธนะกูล
(2545) ท่ีพบว่าการจัดการความรู้อยู่ในระดับปานกลางทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีด าเนินการบริหารจดัการความรู้ยงัไม่สมบูรณ์ บางส่วนไม่ค่อยชัดเจน
ต่อเน่ือง และเป็นระบบ ท าให้บุคลากรไม่ทราบวา่เป็นการจดัการความรู้อาจเน่ืองจากพยาบาลบาง
คนยงัไม่ไดร่้วมท างานเป็นทีม  ประกอบกบัมีภาระงานท่ีรับผิดชอบมาก การปฏิบติังานเวรบ่าย-ดึก 
และภาระในการดูแลครอบครัว ท าให้มีอุปสรรคในการรับรู้ขอ้มูล การจดัการความรู้ท่ีประสบ
ผลส าเร็จเกิดจากการผสมผสานของ บุคคล กระบวนการจดัการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(บดินทร์ วิจารณ์, 2547) จากการศึกษาพบว่า กลุ่มการพยาบาลมีการสนบัสนุนให้บุคลากรมีการ
ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ด้วยวิธีการต่างๆ เช่นการจดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการ การประชุมกลุ่ม การเล่าเร่ืองความส าเร็จ (Story telling) เพื่อให้เกิด Good Practice น าสู่
การปฏิบติั (X = 3.34) ในส่วนการด าเนินการท่ีกลุ่มการพยาบาลปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
ดา้นการแสวงหาความรู้ไดมี้การเตรียมบุคลากรตั้งแต่แรกเขา้ปฏิบติังานดว้ยการปฐมนิเทศ มีการ
ฟ้ืนฟูองค์ความรู้แก่ผูป้ฏิบติั จดัท าคู่มือแนวปฏิบติัแจกให้ทุกหอ มีการแสวงหาความรู้จากการ
ปฏิบติังานเป็นทีม มีเวทีในการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น เวทีการประชุมวิชาการ เวทีประชุม
คณะกรรมการต่างๆ เวทีเร่ืองเล่า ตลาดนดัวิชาการ การเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) ตลอดจน
การไดเ้รียนรู้จากการเยีย่มส ารวจจากทีมต่างๆ เช่น สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพในโรงพยาบาล 
สภาการพยาบาล ส านกัการพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ (Marquardt ,1996: 129 -139) : วา่การ
แสวงหาความรู้ทั้งจากภายใน และภายนอกองค์การก่อให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ของ
บุคลากร และเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่องคก์าร การด าเนินงานในการทบทวน กลัน่กรองก าจดัขอ้มูล ความรู้
ท่ีเก่า ลา้สมยั หรือไม่มีประโยชน์ออกมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X = 2.99) ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากท่ีผา่นมา
กลุ่มการยงัไม่มีผูรั้บผิดชอบในการบริหารจดัการความรู้ เพิ่งด าเนินจดัตั้งคณะกรรมการวิชาการ/
งานวจิยั/สารสนเทศ/การจดัการความรู้เม่ือปี 2555 

 2.2 การประเมินความเหมาะสมตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
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   ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวแบบสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
พบว่าตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม สอดคลอ้ง เห็นดว้ยกบัตวัแบบสู่การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน (ร้อยละ 97.53) เน่ืองจากการพฒันาตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีไดม้าจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง คือ พยาบาล
วชิาชีพในกลุ่มการพยาบาลทุกคน ซ่ึงการมีส่วนของบุคลากรในการตดัสินใจปฏิบติังาน เป็นการพฒันา และ
เพิ่มผลผลิตของงาน ตามแนวคิดการบริหารจดัการแนวใหม่ (Cumming and Worley,2005) สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของพชัรี สายสดุดี (2544) พบวา่การมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผล
การปฏิบติังาน ยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของวราทิพย ์กลัน่สกุล(2547) ท่ีพบวา่การมีส่วนร่วมใน
งานสามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการได้และสอดคล้องกับ บุญใจ  
 ศรีสถิตน์นรากลู (2550: 435) กล่าววา่ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทางการพยาบาลมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพฒันาคุณภาพ  จะท าให้พยาบาลรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์การผูป้ฏิบติังานมี
แรงจูงใจในการท างาน  และผลงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีตวัแบบสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนยงัสอดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล 
สุราษฎร์ธานี  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาการพัฒนาตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดพ้บประเด็นขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 โดยเสนอให้ผู้บริหารน าตัวแบบที่พัฒนาข้ึนไปใช้ในหน่วยงาน  จากการวิจยัการ
พฒันาตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ท าให้ทราบ
องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี การน าไปใชใ้นหน่วยงานด าเนินการ ดงัน้ี 

 3.1.1 ประกาศนโยบายเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีชัดเจน และส่ือสารให้
รับทราบโดยทัว่กนัทั้งองคก์ร เพื่อน าสู่การปฏิบติั  

 3.1.2 จดัอบรม ใหบุ้คลากร ไดรั้บรู้หลกัการส าคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

 3.1.3 สร้างวฒันธรรมในองคก์ารใหเ้ขม้แขง็ ภายใตค้่านิยม ความเช่ือ ทศันคติท่ีดี 
มุ่งพฒันาคุณภาพบริการ ดว้ยความมุ่งมัน่ 
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 3.1.4 จดัตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบ ในการด าเนินงานน าตวัแบบองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ไปใช ้ตลอดจน ติดตาม ประเมินผลการใชต้วัแบบ 

 3.1.5 จดัใหมี้กิจกรรมการจดัการความรู้ โดยจดัอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
 3.1.6 สนบัสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ

ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั จะตอ้งจดัให้มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ทหน่วยงาน 
เพื่อการคน้หาขอ้มูล และการเรียนรู้ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
    3.2.1 ควรศึกษาผลจากการน าตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีไปใช ้หากไดมี้การน าไปใช ้

3.2.2 ควรศึกษาองค์ประกอบ ท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี ดว้ยวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 

3.3.3 ควรศึกษาดว้ยแนวคิดของนกัคิดอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อ
ขยายผลและยนืยนัองคป์ระกอบ น าสู่การพฒันาท่ีไดคุ้ณภาพ  

3.2.4 ควรศึกษาวิจยัองคป์ระกอบในแต่ละดา้น เพื่อให้การพฒันาตวัแบบองคก์าร
แห่งการเรียนรู้มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
   3.2.4 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสภาพปัญหา อุปสรรคในการพฒันากลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาพฒันาให้ 
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บรรณานุกรม 

กลัยา  วานิชยบ์ญัชา  (2549)  การใช้ SPSS  For Window ใน การวิเคราะห์ข้อมลู  กรุงเทพมหานคร   
 ภาควชิาสถิติ  คณะพานิชยศาสตรและการบญัชี  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   
กรรณิการ์  สุวรรณโคตร  (2550)  “การก าหนดหวัขอ้วทิยานิพนธ์ การทบทวนวรรณกรรมและ 
 กรอบแนวคิด การวจิยัทางการพยาบาล”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 
 หน่วยท่ี 3 หนา้ 2-5 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
กาญจนา  เกียรติธนาพนัธ์  (2542) “บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการ 
 เรียนรู้ : กรณีศึกษากองสาธารณสุขภูมิภาค ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข”   
 ภาคนิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
 โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ สถาบนับณัฑิตบริหารศาสตร์     
กุลยา   ตนัติผลาชีวะ (2539)  การบริหารผู้ป่วย  พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  ไฟร์ไดเมนชัน่ 
จกัริน ติวเถาว ์และคณะ  (2546) “การประเมินความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กรณีศึกษา : 
 บริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั”  ภาคนิพนธ์โครงการบณัฑิตศึกษาการ 
 พฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑิตบริหารศาสตร์ 
จนัทนา  วปุิลานุสาสน์  (2549)  “การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือท่ีการ 
 พฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ  
 หาดใหญ่”  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยศาสตรมหาบณัฑิต จิตวทิยาอุตสาหกรรมและ 
 องคก์าร มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
จ าเรียง  วยัวฒัน์  และเบญจมาศ  อ ่าพนัธ์  (2540) วินัย 5 ประการพืน้ฐานองค์การแห่งการเรียนรู้  
 กรุงเทพมหานคร คู่แข่ง 
ชาคริต  ศึกษากิจ  (2550)  “องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร”   
 ปริญญาปรัชญาดุษฎีนิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ณรัฐ  วฒันพานิช  (2550) “รูปแบบการจดัการองคก์รแห่งการเรียนรู้ส าหรับบุคลากรกลุ่มโรงเรียน 
 ในเครือสารสาสน์”  วทิยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการพฒันา 
 ทรัพยากรมนุษย ์บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
เดชาวธุ  นิตยสุทธิ  (2549)  “สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ตวัแปรหลายตวั”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัย 
 ทางการพยาบาลสารสนเทศและสถิติ หน่วยท่ี  11  หนา้  2-73  นนทบุรี   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
เดชน์  เทียมรัตน์,  และกานตสุ์ดา  มาฆะศิรานนท ์(2546) วินัยส าหรับองค์กรเรียนรู้  พิมพค์ร้ังท่ี 4  
 กรุงเทพมหานคร  เอก็เปอร์เน็ท 2 
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 ทิพวลัย ์ ศรีพิพฒันกุล (2549)  “การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล 
  ศูนยต์ามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร มหาบณัฑิต   
  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  มหาวทิยาลยันเรศวร    

ทิศนา   แขมณี  (2545)  รูปแบบการเรียนการสอน : ทางเลือกท่ีหลากหลาย  กรุงเทพมหานคร   
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ธงชยั  สันติวงษแ์ละชยัยศ  สนัติวงษ ์ (2533)  พฤติกรรมคนในองค์กร  พิมพค์ร้ังท่ี 4   
 กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
นฤมล  คงผาสุก  (2548)  “องคก์ารแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรามนั”  วทิยานิพนธ์    
                    ปริญญาศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม)  สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
นิทศัน์ วเิทศ  (2542)  การจัดการความรู้  กรุงเทพมหานคร  เอ อาร์ บิสเนสเพรส 
นงพะงา  ป้ันทองงาม  (2542)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ  
 ภาวะผูน้ าและการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัความสามารถ 
 ในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการหน่วยอภิบาลผูป่้วยหนกั”  
  ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล   
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
บดินทร์  วจิารณ์ (2547)  การจัดการความรู้สู่ปัญญาปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร กมลการพิมพ ์
บุษบา  เภกะสุต  (2549)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัการเป็น 
 องคก์ารแห่ง การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลพระปกเกลา้จนัทบุรี”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล   
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา     
บรรยงค ์ โตจินดา  (2546) การบริหารงานบุคล(การจัดการทรัพยากรมนุษย์)  พิมพค์ร้ังท่ี 2 
  กรุงเทพมหานคร  รวมสาส์น (1977)   
บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู  (2533)  การจัดการทางการพยาบาล  ภาควชิาวจิยัประเมินผลและการบริหาร 
 ทางการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒบางแสน 
_________.  (2550)  ระเบียบวิจัยทางพยาบาลศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี  4 กรุงเทพมหานคร   
 ยแูอนดไ์อ อินเตอร์มีเดีย  
บุบผา  พวงมาลี  (2542)  “การรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลของ 
 โรงพยาบาลรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต   
 ภาควชิาการบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณ์วทิยาลยั 
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ปริญญา  แสงรัตนา  (2544)  “การพฒันารูปแบบการนิเทศของพยาบาลตรวจการนอกเวลาราชการ 
 โรงพยาบาลน่าน”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหาร 
 การศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ์ 
ประดบัพิณ  ภูธนะกลู  (2545) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบับรรยากาศ 

 องคก์ารของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัระนอง” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 

 มหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  มหาวทิยาลยับูรพา     

ประภสัสร  บุญมี  (2547)  การพัฒนาองค์การ  พมิพค์ร้ังท่ี  3  สารคามการพิมพ,์สารคามเปเปอร์   
ประคอง  กรรณสูตร  (2542)  สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี3 (ฉบบัปรับปรุง)   
       กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   
ประพนธ์   ผาสุกยดื  (2549)  การจัดการความรู้ KM ฉบับขบัเคล่ือน  กรุงเทพมหานคร  ใยไหม 
ปัญญา   แกว้กรียรู  (2546)  “แนวคิดการบริหารการศึกษาสมยัใหม่”  ใน ประมวลสาระชุดวิชา 
 ประสบการณ์วิชาชีพ  ประกาศนียบตัรบณัฑิตทางการบริหารการศึกษา  เอกสาร 
 ประกอบการสอน  หน่วยท่ี 6-10  นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ปัญญา  อศัวกุลประดิษฐ ์ (2544)  “การศึกษาเปรียบเทียบการน าแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้      

มาปฏิบติัระหวา่งองคก์รภาครัฐกบัองคก์รภาคเอกชน กรณีศึกษาธนาคารออมสินกบั
บริษทัยโูนแคลไทยแลนด ์จ ากดั” ภาคนิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนั
บณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 

ปานดวงใจ ไทยด ารงเดช  ( 2551)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 ความสามารถในการท างานกบัผลการด าเนินงานของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ 
 ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสังกดัส านกัการแพทย ์ กรุงเทพมหานคร”  
 วทิยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล   
 จุฬาลงกรณ์วทิยาลยั      
ปาริชาติ  ชยัอินทร์  (2551)  “ภาวะผูน้ าทางการพยาบาลกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
 โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
 (สาธารณสุขศาสตร์)  สาขาวิชาเอกบริหารโรงพยาบาล  มหาวทิยาลยัมหิดล 
เป่ียมพงศ ์ นุย้บา้นด่าน  (2547)  องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  Retrived 
  11 june 2012, from คน้คืนวนัท่ี 25 มิถุนายน 2555 จาก

http://www.natres.psu.ac.th/Journal/Learn_Organ/index.htm. 
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ผอ่งพรรณ  ธีระวฒันศกัด์ิ,โกศล  บวัประเสริฐ,สมนึก  มากมี,ประธาน นรรัตน์  และ  เลอพงศ ์  
 คุม้ครองพงศ ์(2544)  “เร่ืองการประเมินความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพื่อน าสู่การ 
 พฒันาและรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลพิจิตร”  รายงาน 
 การวจิยัการสัมมนาเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัการส าหรับนกับริหาร  หลกัสูตร 
 ปริญญาโทคณะรัฐประศาสนศาสตร์ ภาคพิเศษ จงัหวดัพิษณุโลก   

 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
พสุ   เตชะรินทร์  (2541)  ยทุธศาสตร์ในการด าเนินขององค์กรธุรกิจภายใต้ความท้าทายใหม่ๆ 
 จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทศัน์ 

 พชัรา  พนัธ์เจริญ ( 2546 ) “การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลใน 
  สังกดักระทรวงกลาโหม”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา 
  การบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 พชัรี  สายสดุดี  (2544) “ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในงาน พฤติกรรม 
  การเป็นสมาชิกองคก์าร กบัพฤติกรรมในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพใน 
  โรงพยาบาลรัฐ”  กรุงเทพมหานคร  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 คน้คืนวนัท่ี 2 
กนัยายน 2556  จาก http://www.ago.go.th/interest_law/Laws/blbos.html. 

                    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  (2542)  กรุงเทพมหานคร  ศิริวฒันาอินเตอร์พร้ินท ์
พลูสุข   หิงคานนท ์ (2540)  “การพฒันารูปแบบการจดัองคก์ารของวทิยาลยัพยาบาล กระทรวง 
 สาธารณสุข”  วทิยานิพนธ์ปริญญาคุรุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
พรทิวา  วนัตา  (2553)  “องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร            
 วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา     
พวงรัตน์   บุญญานุรักษ ์ (2540)  “ความส าคญั ปัญหาและความตอ้งการบุคลากรพยาบาล”  วารสาร 
 พยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
 . (2544)  ก้าวใหม่สู่บทบาทใหม่ในการบริหารการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร 
  วงัใหม่บลูพร้ินท ์  
ฟาริดา   อิบราฮิม  (2542)  สาระการบริหารการพยาบาล  พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร   
  สามเจริญพานิช 

http://www.ago/
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มาร์ควอดท์ ไมเคิล เจ  การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้  แปลและเรียบเรียงจาก Building the  
   Learning Organization :โดยบดินทร์ วจิารณ์ และวรีวธุ มาฆะศิรานนท ์(2552)         
                      พิมพค์ร้ังท่ี 6 กรุงเทพมหานคร  เอก็ซเปอร์เน็ท 
รัชนก  วนัทอง  (2545)  “การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพส าหรับองคก์ารพยาบาลในอนาคต” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล   
 บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์วทิยาลยั 
รัตนา ปานภู่ทอง  (2550)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยั 
 นเรศวร”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรสาขารัฐประศาสนศาสตร 
 สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
วรรณวมิล  คงสุวรรณ  (2553)  “รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุองคก์รแห่งการเรียนรู้ทางการ 
 พยาบาลใน โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎี 
 บณัฑิต  สาขาการจดัการทางการพยาบาล  มหาวทิยาลยัคริสเตียน 
วราทิพย ์ ละออง  (2551)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในงาน แรงจูงใจ 
 ใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน กบัการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกดั 
 กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
 มหาบณัฑิตสาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์วทิยาลยั     
วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุลและวรรณิภา  อศัวชยัสุวกิรม  (2550)  “เคร่ืองมือเพื่อการท าวทิยานิพนธ์ 
 ทางการพยาบาล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1  หน่วยท่ี  5  หนา้  2-88   
 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
วารินทร์  สินสูงสุด  (2548) การใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้          
 กรุงเทพมหานคร  สายใจการพิมพ ์
วภิาดา   คุณาวกิติกุล  (2549)  การพัฒนาบุคลากรพยาบาล  เชียงใหม่  โชตนาพร้ินท ์   
วจิารณ์   พานิช  (2545)  “องคก์ารแห่งการเรียนรู้และการจดัการความรู้”  เอกสารประกอบค า 
 บรรยายการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน  รุ่นท่ี 1 สถาบนัพระปกเกลา้   
 (อดัส าเนา) 
วจิารณ์   พานิช  (2550)  ผู้บริหารองค์กรอัจฉริยะฉบับนักปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร  สถาบนัส่งเสริม 
 การจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส)    
วจิิตร  ศรีสุพรรณ  และ วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล  (2550)  “ขอบข่ายวทิยานิพนธ์ทางการพยาบาลและ 
       แหล่งทุน”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1  หน่วยท่ี  2  หนา้  2-34   นนทบุรี 
 สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
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วฑูิรย ์ สิมะโชคดี  (2545)  คุณภาพการเรียนรู้  กรุงเทพมหานคร  เอเชียเพรส 
วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั  (2544)  การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร   
  เอก็ซเปอร์เน็ท 
วรีวธุ   มาฆะศิรานนท ์ (2541)  องค์การแห่งการเรียนรู้สู่องค์กรอัจฉริยะ  พิมพค์ร้ังท่ี 2   
 กรุงเทพมหานคร  เอก็ซเปอร์เน็ท 
วฒิุพร  พรหมราษฎร์  (2550)  “การพฒันารูปแบบสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ 

   พยาบาล โรงพยาบาลแวงใหญ่  อ าเภอแวงใหญ่  จงัหวดัขอนแก่น”   วทิยานิพนธ์ 
     ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารการพยาบาล                     

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
วรภทัร์  ภู่เจริญ  (2547) องค์กรแห่งการเรียนรู้และการบริหารความรู้ Learning Organization &  
 Knowledge Management  พมิพค์ร้ังท่ี 4  อริยชนการพิมพ ์
_________.  (2549)  เจาะลึกองค์กรแห่งการเรียนรู้และการบริหารความรู้ Learning Organization  
 & Knowledge กรุงเทพมหานคร สามลดา 
ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท ์ (2550)  “กระบวนการท าวทิยานิพนธ์ทางการพยาบาล และจริยธรรมใน 
 การท าวทิยานิพนธ์”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1  หน่วยท่ี 1 หนา้  1 -68   
 นนทบุรี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ศุภลกัษณ์  ปู่ ประเสริฐ  (2546)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาล 
 ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลรัฐเขตกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั   
 มหาวทิยาลยับูรภา 
สถาบนัรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล  (2545)  คู่มือวางแผนพัฒนาตามมาตรฐาน HA การประเมิน 
 ตนเองในขัน้ตอนการวางแผน  พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพมหานคร สถาบนัรับรอง 
 มาตรฐานโรงพยาบาล 
________.  (2545)  แบบประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA  พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร 
 สถาบนัรังรองมาตรฐานโรงพยาบาล 
________. (2551)  HA Update  กรุงเทพมหานคร สถาบนัรังรองมาตรฐานโรงพยาบาล 

           สายใจ  รัตนพนัธ์ (2549)  “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  
  ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนเขต16 ”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
  พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั  
  มหาวทิยาลยับูรพา 
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สาโรจน์  สัตยากร  (2551)  “โรงพยาบาลพุทธชินราชกบัการจดัการความรู้”  Retrived  คน้คืนวนัท่ี 
4 มิถุนายน 2553  จาก  http://www.hkm.nu.ac.th/Document/put_hkm01.pdf 

สุวา   เกิดคุม้  (2549)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 
 ของ พยาบาลวชีิพ กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  
 โรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาการบริหารการพยาบาล  มหาวทิยาลยันเรศวร 
สมบติั   กุสามาวลี  (2540)  ประเทศไทยในทศวรรษหน้า:วิสัยทัศน์ Nida การสร้างองค์กรแห่งการ 
 เรียนรู้ แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ือพัฒนาประเทศไทยใน 
 ทศวรรษหน้า  กรุงเทพมหานคร  บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สมบติั  แสงพล  (2552)  “วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : คณะสัตว ์
 แพทยศ์าสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   

 สาขาบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ส านกันายกรัฐมนตรี  (2549)   
 “แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 พ.ศ.2550 - 2554”   
 กรุงเทพมหานคร  คุรุสภา  ลาดพร้าว 
เสารส  บุนนาค  (2543)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร กบัการเป็นองคก์ารแห่งการ 
 เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารจดัการ  คณะพยาบาลศาสตร์   
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 อนุวฒัน์   ศุภชุติกุล และคณะ  (2542)  “กา้วแรกของTQM/CQI ในโรงพยาบาล”  กรุงเทพมหานคร  
  สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข 

อรุณรัตน์  คนัธา  (2550)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร การรับรู้นิสัยการ 
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ภาคผนวก ก  

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

1 อาจารย ์ดร. ราศรี  ลีนะกุล หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ์ 
2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมสมยั สุธีรศานต ์ รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลดา้นวจิยั โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 
3 อาจารย ์ดร. อจัริยา  วชัราวิวฒัน์ รองผูอ้  านวยการดา้นวชิาการ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี    

สุราษฎร์ธานี 
4 อาจารย ์ดร.สมหมาย  คชนาม นกัวชิาการส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
5 อาจารยพ์ชัริดา  พลูเพิ่ม หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
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ภาคผนวก ข 

ตวัอยา่งหนงัสือขออนุมติัผูท้รงคุณวุฒิและหนงัสือขอเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ท่ี ศธ 0522.26/ว 747 
 
 

      

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

        6   มิถุนายน   2555 
 

เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรในสงักดัเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั   
 

เรียน   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 
 
                       ดว้ยนางเรณู   แสงสุวรรณ  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง “การพฒันากลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้” โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร. บุญทิพย ์ สิริธรังศรี  เป็น
อาจารย ์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 

                 ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  พิจารณาแล้วเห็นว่า ดร. สมสมยั สุธีนศานต์ บุคลากรในสังกัด
หน่วยงานของท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เร่ือง ดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ใหก้บันกัศึกษา ดงักล่าว 

 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้บุคลากรดังกล่าวเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดว้ย จะขอบคุณยิง่ 
                                             

ขอแสดงความนบัถือ 

            
(รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทรศพัท ์ 0-2504-8096 
โทรสาร  0-2503-2620 
โทรศพัท ์ 08-7890-9339 
ส าเนาเรียน ดร.สมสมยั  สุธีรศานต ์
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ท่ี ศธ 0522.26/ว 747 
 
 

      

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

        6   มิถุนายน   2555 
 

เร่ือง   ขออนุมติับุคลากรในสงักดัเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั   
 

เรียน   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 
 
                       ดว้ยนางเรณู   แสงสุวรรณ  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง “การพฒันากลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้” โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร. บุญทิพย ์ สิริธรังศรี  เป็น
อาจารย ์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 

                 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  พิจารณาแลว้เห็นวา่ อาจารย ์ดร. อจัริยา วชัราวิวฒัน์ บุคลากรในสังกดั
หน่วยงานของท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เร่ือง ดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการท าวทิยานิพนธ์ใหก้บันกัศึกษา ดงักล่าว 

 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้บุคลากรดังกล่าวเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดว้ย จะขอบคุณยิง่ 
                                             

ขอแสดงความนบัถือ 

          
(รองศาสตราจารย ์ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกลุ) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทรศพัท ์ 0-2504-8096 
โทรสาร  0-2503-2620 
โทรศพัท ์ 08-7890-9339 
ส าเนาเรียน อาจารย ์ดร. อจัริยา วชัราววิฒัน์ 
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ท่ี ศธ 0522.26/250 
 
 

 

 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

                                  15  กรกฎาคม 2555 
  เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั   

 

เรียน   ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 
                   ดว้ย นางเรณู  แสงสุวรรณ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ได้ด าเนินการท า
วทิยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้” 
โดยมีรองศาสตราจารย ์ ดร.บุญทิพย ์ สิริธรังศรี เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

 

                    ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  ใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาทดลองใช้เคร่ืองมือ
การวิจัย โดยใช้แบบสอบถามการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล                  
สุราษฎร์ธานี ทั้งน้ีนกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดเพื่อขอทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั ดงักล่าว
ต่อไป 
                     จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จะขอบคุณยิง่ 
                                             

ขอแสดงความนบัถือ 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี) 
รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

รักษาราชการแทน ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร.  0-2504-8036-7, 02-504-8096 
โทรสาร  0-250-32620 
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ท่ี ศธ ๐๕๒๒.๒๖/ว ๑๒๕๕ 
 
 

      

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

        ๑๔ กนัยายน ๒๕๕๕ 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั   
 

เรียน   ประธานคณะกรรมการวจิยัในมนุษย ์โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 
                       ด้วยนางเรณู   แสงสุวรรณ  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาลสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง “การพฒันากลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้” โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร. บุญทิพย ์ สิริธรังศรี  
เป็นอาจารย ์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 

                 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  จึงขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั กบั
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

๑. กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานท่ีกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ตั้งแต่ 
๑ ปีข้ึนไป จ านวน ๓๐ คน โดยใชแ้บบสอบถามการพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

๒. กลุ่มตวัอย่างสายงานวิชาชีพระดบัหัวหน้างาน ประกอบดว้ย พยาบาล แพทย ์และเภสัชกร จ านวน      
๙ คน โดยวิธีใชแ้บบสอบถามการพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ทั้งน้ี นกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดดงักล่าว ต่อไป 

 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
                                             

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทรศพัท ์ ๐-๒๕๐๔-๘๐๙๖ 
โทรสาร  ๐-๒๕๐๓-๒๖๒๐ 
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    ท่ี ศธ ๐๕๒๒.๒๖/ว๑๒๕๕ 
 
 

      

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

   ๑๔    กนัยายน   ๒๕๕๕ 
เร่ือง  ขออนุมติัใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั   

 

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี 
 
                 ด้วยนางเรณู   แสงสุวรรณ  นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร  
การพยาบาล   สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง “การพฒันา
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้” โดยมีรองศาสตราจารย ์ ดร. บุญทิพย ์     
สิริธรังศรี เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 

  ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  จึงขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั 
กบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

๑.  กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพประจ าการ จ านวน  ๓๐ คน โดยใช้แบบสอบถามการพฒันากลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

๒. กลุ่มตวัอย่างสายงานวิชาชีพระดบัหัวหน้างาน ประกอบดว้ย พยาบาล แพทย ์และเภสัชกร จ านวน      
๙ คน โดยวิธีใชแ้บบสอบถามการพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ทั้งน้ี นกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดดงักล่าว ต่อไป 

 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
  

                    ขอแสดงความนบัถือ 

                                             
                                        (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

                                        ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร.  ๐-๒๕๐๔-๘๐๙๖ 
โทรสาร  ๐-๒๕๐๓-๒๖๒๐ 
นางเรณู  แสงสุวรรณ โทร ๐๘๗-๘๙๐๙๓๓๙   
ส าเนาเรียน หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 
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ท่ี ศธ ๐๕๒๒.๒๖/ว๑๒๕๕ 
 
 

    

 
 
 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

 ๑๔  กนัยายน  ๒๕๕๕ 
                                
เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั   
 

เรียน   หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี 
 

                   ด้วยนางเรณู แสงสุวรรณ  นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง “การพฒันา
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้” โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร. บุญทิพย ์  
สิริธรังศรี เป็นอาจารย ์  ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 

    ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  จึงขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั 
กบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

๑. กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพประจ าการ จ านวน ๓๐ คนโดยใชแ้บบสอบถามการพฒันากลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

๒. กลุ่มตวัอยา่งสายงานวิชาชีพระดบัหัวหนา้งาน ประกอบดว้ย พยาบาล แพทย ์และเภสัชกร จ านวน    
๙ คน โดยใชแ้บบสอบถามการพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ี 
นกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดดงักล่าว ต่อไป 
  
                   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ ดว้ย จะขอบคุณยิง่ 
 

                              ขอแสดงความนบัถือ 

                                             
                                                                               (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 
                                                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                                         มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร.  ๐-๒๕๐๔-๘๐๙๖ 
โทรสาร  ๐-๒๕๐๓-๒๖๒๐ 
นางเรณู  แสงสุวรรณ โทร ๐๘๗-๘๙๐๙๓๓๙   
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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หนังสือแสดงความยนิยอมของประชากรทีศึ่กษา 
 

การวจัิยเร่ือง การพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
วนัท่ี.......... เดือน..................... พ.ศ. 2555 
ขา้พเจา้ (นาย นาง นางสาว).......................................... สกุล.................................................................. 
อยูบ่า้นเลขท่ี .......... หมู่ท่ี............... ถนน.......................... ต  าบล........................ อ  าเภอ........................ 
จงัหวดั................................ 
  

ก่อนท่ีจะลงนามยนิยอมใหท้ าการวจิยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยั ถึงวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั และ วธีิวจิยัอยา่งละเอียดและมีความเขา้ใจดีแลว้ ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้
สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อนเร้น จนขา้พเจา้พอใจ 
  

ขา้พเจา้เขา้ร่วมโครงการวิจยัโดยความสมคัรใจ และมีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมโครงการน้ี
เม่ือใดก็ไดผู้ว้ิจยัรับรองว่าจะเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้เป็นความลบั และจะเปิดเผยเฉพาะใน
ภาพรวมท่ีสรุปผลการวจิยั หรือเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานเท่านั้น 
  

ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้และมีความเขา้ใจดีทุกประการ จึงลงนามในใบยนิยอม 
 
 

                                          ลงนาม.....................................................ผูย้นิยอม 
                                          (.......................................................) 

 
 

                                                       ลงนาม.................................................. ผูรั้บผดิชอบการวจิยั  
                                           (.......................................................) 
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แบบสอบถามเลขที ่ 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยัเร่ือง “การพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้” 
 
ค าช้ีแจง  
  1.การวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี แลว้น ามาสร้างตวัแบบเพ่ือการพฒันากลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.การตอบแบบสอบถามโปรดตอบทุกขอ้ค าถาม ใหต้รงกบัความเป็นจริง หรือตามระดบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด เพราะขอ้มูลจากท่านท่ีตรงตามความเป็นจริงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งช่วยให้การวิจยัมีความน่าเช่ือถือ และน า
ผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล   สุราษฎร์ธานี สู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
  3. ผลการวิจยัคร้ังน้ีน าไปวิเคราะห์และเสนอในภาพรวมเท่านั้น ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่าน 
ขอ้มูลและค าตอบของท่าน ผูว้จิยัจะถือเป็นความลบั จะไม่มีการน าไปเผยแพร่แต่ประการใด 
  4. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยใชก้รอบแนวคิดของ (Michael Marquardt, 1996) มีขอ้ค าถามทั้งหมด 34 ขอ้ ขอให้
ท่านพิจารณาตามสภาพความเป็นจริงและใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในแต่ละประเด็น 
                  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลส าเร็จ   ของการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  5. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี 1 
ปีข้ึนไป ผูว้จิยัจะมารับคืนดว้ยตนเองภายใน 1 สปัดาห์หลงัจากท่ีท่านไดรั้บแบบสอบถาม 
  การวจิยัน้ีจะไม่ส าเร็จถา้ไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน จึงขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่า
ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

นางเรณู  แสงสุวรรณ 
               นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

                           แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                             มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงของท่าน หรือกรอกขอ้ความใน
ช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
 

ข้อมูล ส าหรับ
ผู้วจัิย 

 
1. อาย ุ............ ปี 
 
2. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 
3. ต าแหน่งงานในปัจจุบนัของท่าน 
  หวัหนา้งาน   หวัหนา้หอผูป่้วย 
  พยาบาลปฏิบติัการ  อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................... 
 
4. หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน 
  ศลัยกรรม   ศลัยกรรมกระดูก   อายรุกรรม 
  กุมารเวชกรรม  หอ้งผูป่้วยหนกั โรคหวัใจ  หอ้งผูป่้วยหนกั
  อุบติัเหตุและฉุกเฉิน  หอ้งคลอด                                 หอ้งผา่ตดั                
 ไตเทียม                        ผูป่้วยนอก 
               อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................... 
 
5. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ .......................... ปี 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัองค์ประกอบทีม่ีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ  
                พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
 
ค าช้ีแจง 
 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียง หรือความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตอบ ดงัน้ี 
 
 5  หมายถึง  ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้ง หรือเป็นจริงมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้ง หรือเป็นจริงมาก 
 3  หมายถึง  ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้ง หรือเป็นจริงปานกลาง 
 2  หมายถึง  ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้ง หรือเป็นจริงนอ้ย 
 1  หมายถึง  ขอ้ความในประโยคนั้นๆ ไม่สอดคลอ้ง หรือไม่เป็นจริง 
 
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ระดับความคิดเห็น ส าหรับผู้วจัิย 
พลวตัรการเรียนรู้ 
1. จดัใหบุ้คลากรพยาบาลเขา้รับการประชุม อบรม

วชิาการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลอยา่ง

ต่อเน่ือง ตามความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 

5 4 3 2 1  
     

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรพยาบาลน าความรู้จากการอบรม 
สัมมนา ประชุม มาเผยแพร่และปรับใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

      

3. สนบัสนุนใหพ้ยาบาลศึกษาอบรมเฉพาะทางทั้ง
หลกัสูตรระยะสั้น และระยะยาว 

      

4. จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เช่น การจดัให้
มีชุมชนนกัปฏิบติั ( CoP), Case Conference การ
น าเสนอผลงานวจิยั เป็นตน้ 
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ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ระดับความคิดเห็น ส าหรับผู้วจัิย 
5. สนบัสนุนใหมี้การร่วมเรียนรู้ของบุคลากรโดยผา่น
ช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ย จดหมายข่าว 
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

5 4 3 2 1  
     

6. จดัใหมี้การแลกเปล่ียน ความรู้ ความคิดเห็น จากการ
ปฏิบติังาน เช่นการ Round ผูป่้วย การ Pre-Post 
Conference การใช ้C3-THER ในการดูแลผูป่้วย 

      

7. มีการน ากระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action 
Learning) มาใชใ้นการปฏิบติังาน คือเม่ือเกิดปัญหาใน
หน่วยงานจะมีการคิด พิจารณาอยา่งรอบคอบ โดย
ปฏิบติัอยา่งเป็นระบบในการแกไ้ขปัญหา 

      

 
ท่านมีแนวทางอ่ืนในการพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล เพิ่มเติม ดงัน้ี 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ระดับความคิดเห็น ส าหรับผู้วจัิย 

การปรับเปลีย่นองค์การ 
8. มีการทบทวน วสิัยทศัน์ และปรับใหเ้หมาะสมกบั
สภาพการณ์ปัจจุบนัเสมอ 

5 4 3 2 1  
     

9. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรพยาบาลมีการระดมความคิด 
เพื่อร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ของกลุ่มการ
พยาบาล  

      

10. มีการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ใหพ้ยาบาลทุกคนทราบ
ถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจโดยการจดัประชุม ช้ีแจง ติดประกาศ 
หนงัสือเวยีน และผา่นระบบคอมพิวเตอร์(Home C)  

      

ส่งเสริมใหมี้กิจกรรม การคิดสร้างสรรค ์เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานบรรลุตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้
 

5 4 3 2 1  
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การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ระดับความคิดเห็น ส าหรับผู้วจัิย 
11. อ  านวยความสะดวกในการปฏิบติั ดว้ยการส่งเสริมให้
มีกิจกรรม การคิดสร้างสรรค ์เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุ
ตามวสิัยทศัน์ท่ีแหนดไว ้

5 4 3 2 1  
     

12. มีการน าข้อผิดพลาดจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์/
อุบติัการณ์จากการปฏิบติัเป็นโอกาสในการเรียนรู้ เช่น 
การท า Case Conference, Trauma Audit , RCA เป็นตน้ 

      
     

13. จดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนในลกัษณะ
แบนราบ เพื่อใหส้ะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารระหวา่งบุคลากร 

      

14. ด าเนินงานใหมี้การเรียนรู้ท่ีขยายกวา้งข้ึน เช่น สร้าง
เครือข่ายบริการกลุ่มโรคท่ีมีอตัราตายสูง เช่นโรคหวัใจ 
โรคมะเร็ง  โรคหลอดเลือดสมองตีบ/อุดตนั การบาดเจบ็ท่ี
ศีรษะ เป็นตน้ 

      

 
ท่านมีแนวทางอ่ืนในการพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารของกลุ่มการพยาบาล เพิ่มเติม ดงัน้ี 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
  
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ระดับความคิดเห็น ส าหรับผู้วจัิย 

การเสริมพลงัอ านาจสมาชิกองค์การ 
15. ส่งเสริมใหพ้ยาบาลท างานเป็นทีมร่วมกบัสหสาขา
วชิาชีพ เช่นพยาบาลเป็นกรรมการทีม PCT การออก
หน่วยเคล่ือนท่ี การประชุมกลุ่ม เป็นตน้ 

5 4 3 2 1  
     

16. รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการ เพื่อ
น ามาเป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพบริการให้ดียิง่ข้ึน 
เช่นการประเมินผลการบริการ (IPV, OPV)  
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การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ระดับความคิดเห็น ส าหรับผู้วจัิย 
17. มอบหมายงานอยา่งมีลายลกัษณ์อกัษรแก่พยาบาลตาม
ต าแหน่งและความสามารถของแต่ละคน 

5 4 3 2 1  
     

18. จดัใหมี้การปฐมนิเทศ แก่บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติัใหม่
ในหน่วยงาน เพื่อพฒันาความพร้อมและความมัน่ใจใน
การปฏิบติังาน 

      

19. มีการใหค้  าแนะน า การสอนงานจากหวัหนา้ และ
ผูร่้วมงานท่ีมีทกัษะ ประสบการณ์มากกวา่ เพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ ความสามารถ 

      

20. จดักิจกรรมร่วมการเรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืนทั้งภายใน
และภายนอกองคก์าร 

      

 
ท่านมีแนวทางอ่ืนในการพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ดา้นการเสริมพลงัอ านาจสมาชิกองคก์ารของกลุ่มการพยาบาล เพิ่มเติม ดงัน้ี 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 
 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ระดับความคิดเห็น ส าหรับผู้วจัิย 
การจัดการความรู้ 
21. สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ
และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ดว้ยวธีิการต่างๆ เช่นการ
จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การประชุมกลุ่ม การเล่าเร่ือง
ความส าเร็จ (Storytelling) เพื่อใหเ้กิด Good Practice น าสู่
การปฏิบติั 

5 4 3 2 1  
     

22. แสวงหาขอ้มูล จากแหล่งความรู้ต่างๆ เพื่อน ามาใชใ้น
การพฒันางาน เช่น จากเอกสาร ต าราวชิาการ ฐานขอ้มูล  

      

23. มีการจดัเก็บความรู้ ท่ีไดม้าจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในองคก์ารอยา่งเป็นระบบในฐานขอ้มูล, Intranet, และ
คลงัความรู้   
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การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ระดับความคิดเห็น ส าหรับผู้วจัิย 
24. มีการก าหนดแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้เพื่อให้
บุคลากรสามารถเขา้ถึงและน ามาใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1  
     

25. ติดตามแนวโนม้การพฒันางานจากภายนอกองคก์าร
อยา่งสม ่าเสมอ โดยการเทียบเคียงสมรรถนะ การเขา้ร่วม
สัมมนา ศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

      

26. มีกระบวนการในการทบทวน กลัน่กรองก าจดัขอ้มูล 
ความรู้ท่ีเก่า ลา้สมยั หรือไม่มีประโยชน์ออก 

      

27. มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ผลงานทางวชิาการท่ีได้
จากบุคลากรทั้งภายในและนอกองคก์ร ดว้ยการน าเสนอ
ในท่ีประชุม และการส่ือสารรูปแบบต่างๆ 

      

 
ท่านมีแนวทางอ่ืนในการพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ดา้นการจดัการความรู้ของกลุ่มการพยาบาล เพิ่มเติม ดงัน้ี 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................  
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ระดับความคิดเห็น ส าหรับผู้วจัิย 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
28. น าระบบเทคโนโลยมีาใชส่้งเสริมการเรียนรู้ เช่นการ
ติดตั้งอุปกรณ์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

5 4 3 2 1  
     

29. มีการฝึกอบรมโปรแกรม Microsoft ต่างๆ  แก่
บุคลากรพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถใช้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน คน้ควา้ความรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

      

30. สนบัสนุนใหมี้อิเล็กทรอนิกส์ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
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การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ระดับความคิดเห็น ส าหรับผู้วจัิย 
31. ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีห้เหมาะสมกบัความตอ้งการ 
และความจ าเป็นในการปฏิบติังาน เช่น การลงขอ้มูลผูป่้วย 
การบนัทึกหตัถการ การส่งค าขอการตรวจทาง
หอ้งปฏิบติัการ  

5 4 3 2 1  
     

32. น าขอ้มูลจากระบบ Intranet / Internet มาใชใ้นการ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน เพื่อให้มีการพฒันางานและการ
เรียนรู้  

      

33. จดัใหมี้การสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ โสตทศันูปกรณ์ในการเรียนรู้ 
หอ้งฝึกอบรม เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  

      

34. น าระบบอิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการปฏิบติังาน
(Electronic Performance Support System ,EPSS) มาใช้
เพื่อใหส้ะดวกในการปฏิบติั และเรียนรู้ไดดี้ข้ึน 

      

 
ท่านมีแนวทางอ่ืนในการพฒันากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยขีองกลุ่มการพยาบาล เพิ่มเติม ดงัน้ี 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที ่3. โปรดแสดงความคิดเห็นวา่ หากไดด้ าเนินการจดัใหมี้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จะเกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม
อยา่งไรบา้ง 
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3.1 ดา้นบุคลากร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….……………………………………………….. 
 

3.2 ดา้นผูรั้บบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

3.3 ดา้นองคก์าร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

3.4 อ่ืนๆ  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความเหมาะสมของตัวแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องตามระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน       
              มากท่ีสุดโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็น 4 หมายถึง ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
มีความเหมาะสมในการน าไปใชอ้ยา่งมาก 
 ระดบัความคิดเห็น 3 หมายถึง ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
มีความเหมาะสมในการน าไปใชไ้ด ้   
 ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
มีความเหมาะสมในการน าไปใชน้อ้ย   
 ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง ตวัแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
ไม่มีความเหมาะสมในการน าไปใช ้  
 

 

ล าดับที ่

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

4 3 2 1  

1 ด้านขอบเขตและเป้าหมาย 

1.1 ตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนมี
ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และ
บริบทของกลุ่มการพยาบาล และโรงพยาบาล 
 1.2 มีการระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีจะน าตวัแบบท่ี
พฒันาข้ึนไปใชอ้ยา่งชดัเจน 

     

2 ด้านผู้ร่วมพฒันาตัวแบบ 
2.1 ผูร่้วมพฒันาตวัแบบ เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล 
2.2 ผูร่้วมในการพฒันาตวัแบบ มีคุณสมบติั
เหมาะสมในการพฒันา 
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ล าดับที ่

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

4 3 2 1  

3 ด้านความแม่นย าของตัวแบบการพฒันา 
3.1 อา้งอิงหลกัฐานทางวชิาการ ต ารา เอกสาร 
และงานวจิยั มาสนบัสนุนการพฒันาตวัแบบ 
3.2 การพฒันาตวัแบบโดยน าผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งในสายงานวชิาชีพ ไดแ้ก่ แพทย ์   
เภสัชกร มาร่วมกนัพฒันา 

     

 

 

 

4 ความชัดเจนในการน าเสนอตัวแบบ 
4.1 มีองคป์ระกอบในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
เฉพาะเจาะจง 
4.2 มีการระบุแนวทางการด าเนินงานท่ี ง่ายต่อ
การน าไปปฏิบติั 

     

5 ความเป็นอสิระในการน าเสนอความคิดเห็น 
5.1 ผูใ้หข้อ้มูลมีความเป็นอิสระในการใหข้อ้มูล 
เพื่อร่วมพฒันาตวัแบบ 
5.2 มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

     

6 การน าตัวแบบไปใช้ 
6.1 ตวัแบบสามารถน าไปปฏิบติัใชใ้นกลุ่มการ
พยาบาล เพื่อพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ได ้
6.2 ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
ของกลุ่มการพยาบาล 
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