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Abstract 
 
 

              The purposes of this descriptive research were: (1) to study learning climate  
as perceived by professional nurses at an autonomous university hospital in Bangkok 
Metropolis, (2) to explore effectiveness of patient units as perceived by professional 
nurses, and  (3) to find the relationship between learning climate and effectiveness of 
patient units as perceived by professional nurses.   
             The sample comprised 305 professional nurses who worked at the autonomous 
university hospital in Bangkok Metropolis and were selected by simple random sampling 
technique. Questionnaires were used for data collection. Frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson product-moment correlation coefficient were used for 
data analysis. 
              The major findings were as follows. (1) Professional nurses rated the learning 
climate of the patient units at the high level. (2) They also rated effectiveness of the patient 
units at the high level. Finally, (3) there was a statistically significant positive relationship 
between the learning climate and the effectiveness of the patient units as perceived by 
professional nurses (r = 0.742, p < 0.01). 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัเป็นยุคโลกาภิวฒัน์ทุกอย่างเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จากนโยบายการ   

เปิดเสรีทางการคา้และการรวมกลุ่มของประเทศในแถบภูมิภาคต่างๆ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของ

สภาวะแวดลอ้ม วฒันธรรม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละวิทยาการ 

มีระบบการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน มีการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในการดาํเนินธุรกิจต่างๆ  ทาํให้การ

แข่งขนัทางธุรกิจก้าวเข้าสู่การแข่งขนัระดับโลกและจะทวีความเข้มขน้ข้ึนทุกขณะ ผูบ้ริโภคมี

โอกาสเลือกบริการท่ีมีคุณภาพและราคายติุธรรม ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพบริการ

จึงเพิ่มข้ึนดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความสําคญักบัการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพบริการให้

เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู 2550 ก) เพื่อใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิผล องคก์าร

สามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตต่อไปได้ เพราะประสิทธิผลเป็นระดับท่ีองค์การสามารถบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ (Daft, 2001) เป็นความสามารถขององค์การท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการ

ตอบสนองความต้องการในสังคม ตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป โดยการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Hoy and Miskel, 2001) ประสิทธิผลขององค์การไดรั้บความสนใจอย่างกวา้งขวาง 

โดยเฉพาะองค์การภาครัฐจะเน้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปรับปรุงระบบการบริหารให ้  

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดว้ยการปรับองคก์ารภาครัฐท่ีมีความพร้อมให้เป็นองคก์ารในกาํกบัของรัฐ 

ในช่วงท่ีผ่านมามีมหาวิทยาลยัหลายแห่งไดป้รับองค์การไปเป็นมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ ซ่ึง

คาดวา่จะทาํใหม้หาวทิยาลยัดาํเนินงานไดอ้ยา่งอิสระ มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ขององค์การได ้(มหาวิทยาลยัมหิดล 2550) ซ่ึงก็คือ ประสิทธิผล

ขององคก์ารนัน่เอง 

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั เป็นสถานบริการสาธารณสุขระดบัตติยภูมิขั้นสูง เป็นแหล่ง

บริการทางการแพทยท่ี์ใหญ่และสําคญัของประเทศ  มีบทบาทหน้าท่ีในการให้บริการต่างๆ ทาง 

ดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วยท่ีมีภาวะเจ็บป่วยซับซ้อนรุนแรงและวิกฤติ รวมถึงภาวะโรคท่ีซับซ้อน ตอ้ง

พึ่งพาการดูแลรักษาท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ทศันา  บุญทอง 2543)  เป็นสถานศึกษาสําหรับ

นกัศึกษาแพทย ์พยาบาล และวทิยาศาสตร์สุขภาพสาขาอ่ืน เป็นแหล่งคน้ควา้วิจยั พฒันาเทคโนโลยี
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ทางการรักษาพยาบาลท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบคน้ เพื่อช่วยเหลือและป้องกนัแกไ้ขปัญหา 

นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งสนับสนุนวิชาการให้แก่โรงพยาบาลต่างๆ มีเป้าหมายในการให้บริการ

สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล (แขวิมล  ตนัจริยานนท ์2548) รวมทั้งการให้การ

รักษาพยาบาลทางไกลท่ีตอ้งใช้การส่ือสารผ่านส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จึงจาํเป็นท่ีโรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐจะต้องปรับปรุงระบบการบริหารจดัการในองค์การให้เหมาะสม 

สามารถดาํเนินการตามพนัธกิจให้บรรลุวิสัยทศัน์ขององค์การ หน่วยงานทุกแห่งในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ จึงตอ้งให้ความร่วมมือในการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการใน

หน่วยงานของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีดีขององคก์าร                         

                      องค์การพยาบาลเป็นหน่วยงานหน่ึงของโรงพยาบาล ซ่ึงตอ้งดาํเนินการให้สอดคลอ้ง

กบัวิสัยทศัน์ของโรงพยาบาล เน่ืองจากเป็นองคก์ารท่ีมีจาํนวนบุคลากรมากท่ีสุดในโรงพยาบาล จึง

มีความสําคญัต่อการบรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล ผูบ้ริหารการพยาบาลจึงตอ้งหาแนวทาง ใน

การปรับเปล่ียนระบบบริหารจดัการภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัให้คุม้ค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุด เพื่อให้การพฒันาระบบบริการสาธารณสุขดาํเนินไปอย่างมีคุณภาพ ตามเป้าหมายของ

องคก์ารพยาบาล (แขวมิล ตนัจริยานนท ์ 2548) หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการพยาบาลแก่

ผูป่้วยและครอบครัวโดยตรง เป็นศูนยก์ลางในการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป่้วยและครอบครัวกบั

บุคลากรในทีมสุขภาพมากท่ีสุด ทุกช่วงเวลา ทุกโอกาส และทุกรูปแบบ (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์

2540) การดาํเนินการของหอผูป่้วยจึงมีความสําคญัต่อการบรรลุเป้าหมายหรือประสิทธิผลของ

โรงพยาบาล  จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งประเมินประสิทธิผลของหอผูป่้วย  เพื่อจะไดน้าํขอ้มูลมา 

เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อให้การดาํเนินการมีประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุ

ผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการอนัจะส่งผลใหโ้รงพยาบาลบรรลุเป้าหมายไดด้ว้ย  

การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารกระทาํไดห้ลายแนวทาง ท่ีสําคญั คือ แนวทาง

บูรณาการท่ีเน้นการใช้พหุเกณฑ์โดยคาํนึงถึงมิติด้านเวลาและกลุ่มบุคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงฮอยและ       

มิสเกล (Hoy and Miskel, 1991) เสนอให้ประเมินประสิทธิผลจากหน้าท่ีสําคญั 4 ประการ ได้แก่    

1) การปรับตวั ซ่ึงวดัไดจ้าก ความสามารถในการปรับตวั การสร้างนวตักรรม การเติบโต และการ

พฒันา 2)  การบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงวดัไดจ้าก การบรรลุผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพของผลงาน  การจดัหาและ

ได้มาซ่ึงทรัพยากร และประสิทธิภาพ  3) การบูรณาการ ซ่ึงวดัได้จาก ความพึงพอใจในงานของ

บุคลากร  บรรยากาศในองค์การ การส่ือสารภายในองคก์าร ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล และขวญั

กาํลงัใจ และ 4) ศกัยภาพในการดาํรงไวซ่ึ้งเอกภาพของระบบคุณค่า ซ่ึงวดัไดจ้าก ความจงรักภกัดีท่ี

มีต่อองคก์าร  แรงจูงใจในการทาํงาน ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การ ดาํเนินการให้เกิดประสิทธิผล

จะต้องคาํนึงถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่  1) ปัจจยัด้านโครงสร้าง
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องค์การและเทคโนโลยี  2) ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้ม ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพ 

แวดลอ้มภายในองคก์าร 3) ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร การปฏิบติังาน และ

ผลการปฏิบติังาน และ 4) ปัจจยัดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การกาํหนดเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน  

การแสวงหาทรัพยากรและการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  การสร้างสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้าํและการตดัสินใจ  การปรับตวัขององค์การ (Steers, 1977) 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในท่ีสําคญัและส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่  บรรยากาศ

องคก์าร เน่ืองจากบรรยากาศขององค์การจะมีผลต่อความพึงพอใจในงานและการปฏิบติังาน ซ่ึง

ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลขององค์การ (Booyens, 1993; Halpin and Croft, 1996) โดยเฉพาะ

บรรยากาศองค์การท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้อยูเ่สมอ จะส่งผลให้บุคลากรมีการพฒันาศกัยภาพ

ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดี ซ่ึงมีส่วนสําคญัอยา่งมากให้การปฏิบติังานประสบความสาํเร็จ 

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สามารถปรับตวัทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์การ เกิดการพฒันาและเจริญเติบโต ได้รับการ

ยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการและสังคม 

 บรรยากาศการเรียนรู้เป็นสภาพแวดลอ้มในดา้นบวก ท่ีทาํใหก้ารเรียนรู้ง่ายและมีความ

เป็นธรรมชาติ ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมและเจตคติของบุคคล  จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการสนบัสนุน

บุคคลใหเ้กิดการเรียนรู้ในขณะทาํงาน  บรรยากาศการเรียนรู้จะนาํมาซ่ึงการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน

ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ  ซ่ึงทาํให้เกิดการเรียนรู้ข้ึน (Prieto and Revilla, 2006)  บรรยากาศการเรียนรู้

ในหอผูป่้วยเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะกระตุน้ให้พยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยนั้นเกิดการเรียนรู้และ

การแลกเปล่ียนความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความรู้ใหม่และนาํความรู้ใหม่ไปใช้ในการพฒันางาน

บริการพยาบาลไดอ้ย่างไม่มีท่ีส้ินสุด ซ่ึงจะมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายของหอผูป่้วย หรือประสิทธิผล

ของหอผูป่้วย  บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) บุคลากรมีความ

รับผดิชอบในการเรียนรู้  2) มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้  3) มีระบบการเสริมแรง

ท่ีเป็นรูปธรรมให้การทาํงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิและให้โอกาสพฒันาบุคลากร และ 4) มีการริเร่ิมส่ิง

ใหม่ๆ และการแข่งขนัท่ีจะพฒันาผลการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน (Hoy and Miskel, 1991)   

 จากความสําคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัซ่ึงปฏิบติังานในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของ

รัฐ แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จึงสนใจจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้กบั

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของ

รัฐแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร เพื่อนาํผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริม

บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรและหน่วยงานสามารถปรับตัวทันต่อการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายของโรงพยาบาล ในการ
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ให้บริการสาธารณสุขระดบัตติยภูมิขั้นสูงท่ีมีคุณภาพ ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ และ

ปรับระบบการบริหารท่ีสร้างความพึงพอใจในงานให้แก่พยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน อนัจะ

ก่อใหเ้กิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ทาํงานดว้ยความทุ่มเทเพื่อประสิทธิผลขององคก์ารต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

                2.1  เพื่อศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร 

               2.2  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร 

                2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

                     การศึกษาคร้ังน้ีใชก้รอบแนวคิดแบบบูรณาการของ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 

1991)  ซ่ึงเสนอให้ประเมินประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยครอบคลุมหนา้ท่ีสําคญั 4  ประการ ไดแ้ก่ 

1) การปรับตวั 2)  การบรรลุเป้าหมาย 3) การบูรณาการ และ 4) ศกัยภาพในการดาํรงไวซ่ึ้งเอกภาพ

ของระบบคุณค่า การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑ์ 3 ดา้น ในการประเมินประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

ไดแ้ก่ 1) การปรับตวัของหอผูป่้วย ซ่ึงเป็นเกณฑ์ระยะกลางท่ีใชว้ดัประสิทธิผล โดยจะวดัจากความ 

สามารถในการปรับตวั (Adaptability) 2) การบรรลุเป้าหมายของหอผูป่้วย ซ่ึงเป็นเกณฑ์ระยะสั้นท่ี

ใช้วดัประสิทธิผล โดยจะวดัจากการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) ด้านความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการ  และ 3) การบูรณาการของหอผูป่้วย ซ่ึงเป็นเกณฑ์ระยะสั้ นท่ีใช้วดัประสิทธิผลและมา

จากผู ้ให้บริการ โดยจะวดัจากความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) และศึกษาปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ คือ บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย โดยใช้แนวคิดของ เทรซ่ี  

แทนเนนบาม และคาวานอฟ (Tracey, Tannenbaum and Kavanagh, 1995) ได้แก่ 1) บุคลากรมี

ความรับผิดชอบในการเรียนรู้  2) มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้  3) มีระบบการ

เสริมแรง ท่ีเป็นรูปธรรมใหก้ารทาํงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิและใหโ้อกาสพฒันาบุคลากร และ 4) มีการ

ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ  และการแข่งขนัท่ีจะพฒันาการปฏิบติังานให้ดีข้ึน โดยบรรยากาศการเรียนรู้ของ   

หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย   ดงัภาพท่ี 1.1    
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                              ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

    

   

 

 

 

                 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4.  สมมติฐานการวจิยั  

 

 บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ   

หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง           

ในกรุงเทพมหานคร 

 

5.  ขอบเขตการวจิัย  

  

                การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยั  ดงัน้ี 

 5.1  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย 8 งาน 

ไดแ้ก่ งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ งานการพยาบาลจกัษุ โสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา งานการพยาบาล

ผูป่้วยพิเศษ งานการพยาบาลรังสีวิทยา งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 

งานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา งานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ และงาน

การพยาบาลระบบหวัใจและหลอดเลือด ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ

แห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 2,029 คน  

              5.2  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา  

บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผู้ป่วย 

1. บุคลากรมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้ 

2.  มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ 

3. มีระบบการเสริมแรงท่ีเป็นรูปธรรมใหก้าร

ทาํงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิและใหโ้อกาสพฒันา

บุคลากร 

4. มีการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขนัท่ีจะ

พฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

(Tracey, Tannenbaum and Kavanagh, 1995) 

 

 

 
 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย  

1. การปรับตวั: ความสามารถในการปรับตวั

ของหอผูป่้วย                        

2. การบรรลุเป้าหมาย: ความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการ 

3.  การบูรณาการ: ความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวชิาชีพ 

           (Hoy and Miskel, 1991) 
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       5.2.1  ตัวแปรต้น คือ บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย ประกอบด้วย 4 ด้าน 

ไดแ้ก่ 1) บุคลากรมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้  2) มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ 

3) มีระบบการเสริมแรงท่ีเป็นรูปธรรมให้การทาํงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิและให้โอกาสพฒันาบุคลากร 

และ 4) การริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขนัท่ีจะพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน           

     5.2.2  ตัวแปรตาม  คือ ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  ประกอบดว้ย  3  ดา้น  ไดแ้ก่   1) ความ 

สามารถในการปรับตวัของหอผูป่้วย 2) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และ 3) ความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวชิาชีพ  

  5.3  ขอบเขตด้านสถานที ่   

    การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ

แห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร  

  5.4  ขอบเขตด้านเวลา 

   การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล   ระหวา่งวนัท่ี 15 - 30 กนัยายน 2556 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

               6.1  บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผู้ป่วย    หมายถึง สภาพแวดล้อมในหอผูป่้วยท่ีมี   

ผลต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของพยาบาลวิชาชีพทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและ

นามธรรม และส่งผลต่อกระบวนการพฒันาพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ ในการพฒันาและ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงวดัไดจ้าก การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

ต่อสภาพแวดลอ้มในหอผูป่้วยท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 1) บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้  2) มี

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ 3) มีระบบการเสริมแรงท่ีเป็นรูปธรรมให้การทาํงาน

บรรลุผลสัมฤทธ์ิและให้โอกาสพฒันาบุคลากร  และ 4) มีการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขนัท่ีจะพฒันา 

การปฏิบติังานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี            

  6.1.1  บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ หมายถึง ความรับผิดชอบในการ

เรียนรู้ของบุคลากรตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงวดัไดจ้าก การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่า

บุคลากรในหอผูป่้วยมีการศึกษาหาความรู้ เพิ่มพูนทกัษะอย่างสมํ่าเสมอ และตระหนักถึงความสําคญั

ของการเรียนรู้ หวัหน้าหอผูป่้วยมีการมอบหมายงานท่ีทา้ทาย และออกแบบงานทุกงานให้ส่งเสริม

การพฒันาของบุคลากร  

  6.1.2  มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่สนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ทาง

สังคมของบุคลากรท่ีสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงวดัได้จาก    
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การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่าบุคลากรในหอผูป่้วยมีปฏิสัมพนัธ์ในการศึกษาหาความรู้ร่วมกนัสูง     

มีสัมพนัธภาพท่ีดีในการทาํงาน มีความรู้ความเขา้ใจในงานแต่ละงานและงานของเพื่อนร่วมงานดี เขา้ใจ

ความสัมพนัธ์ของงาน หวัหนา้หอผูป่้วยส่งเสริมสนบัสนุนความสามคัคีดว้ยการมอบหมายใหท้าํงาน

เป็นทีม 

6.1.3  มีระบบการเสริมแรงที่เป็นรูปธรรมให้การทาํงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิและให้ 

โอกาสพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดาํเนินการของหวัหนา้หอผูป่้วยในการเสริมแรงให้การทาํงาน

บรรลุผลสัมฤทธ์ิและให้โอกาสบุคลากรไดพ้ฒันาตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงวดัได้จาก 

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพวา่หัวหน้าหอผูป่้วย จดัหาทรัพยากรให้เพียงพอสําหรับการเรียนรู้ ให้

โอกาสบุคลากรไดเ้พิ่มพูนและประยุกตใ์ชค้วามรู้และทกัษะใหม่ๆ มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ท่ี

ชดัเจน ต่อเน่ือง มีรางวลัใหบุ้คลากรท่ีประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ 

               6.1.4  มีการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขันที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน 

หมายถึง การท่ีบุคลากรในหอผู้ป่วยมีการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขันท่ีจะพัฒนาผลการ

ปฏิบติังานตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงวดัไดจ้าก การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพวา่บุคลากร

ในหอผูป่้วยแข่งขนักนัพฒันาผลการปฏิบติังานให้ดีข้ึนมีความก้าวหน้า ใช้เทคนิคใหม่ๆ ในการ

ทาํงาน ทุ่มเทความพยายามท่ีจะพฒันางานและสร้างส่ิงใหม่ๆ และหอผูป่้วยไดรั้บการยอมรับวา่มี

การจดัการเพื่อความเป็นเลิศ 

 6.2  ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย หมายถึง ระดบัความสามารถของหอผูป่้วยในการบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  ซ่ึงวดัไดจ้าก การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อความสามารถในการปรับตวัของ

หอผูป่้วย การบรรลุผลสัมฤทธ์ิของหอผูป่้วย ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และการบูรณาการ

ของหอผูป่้วย ดา้นความความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 6.2.1  ความสามารถในการปรับตัวของหอผู้ ป่วย  หมายถึง ความสามารถหรือความ

พร้อมของบุคลากรและหอผูป่้วยท่ีจะปรับตวัตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้ง

ภายนอกและภายในตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงวดัไดจ้าก การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อ

ความสามารถของหอผูป่้วยและบุคลากรในหอผูป่้วยในการปรับกระบวนการทาํงานให้สอดคลอ้ง

กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ การสร้างหรือนํา

นวตักรรมใหม่ๆ มาใช ้และการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  

    6.2.2  ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ หมายถึง สภาวะทางดา้นจิตใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีแสดงออกดว้ยความรู้สึกพอใจ ชอบใจ เม่ือไดรั้บบริการท่ีตอ้งการตามความคาดหวงัตามการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงวดัไดจ้าก การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ 
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1) บุคลากร  2) บริการ  3) สภาพแวดลอ้ม  และ 4) ผลลพัธ์จากบริการ  โดยมีรายละเอียดของความ

พึงพอใจแต่ละดา้นดงัน้ี 

            1)  ความพึงพอใจต่อบุคลากร หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อ

พฤติกรรมและคุณลกัษณะของบุคลากรตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงวดัไดจ้าก การรับรู้ของ

พยาบาลวชิาชีพต่อความรู้สึกพอใจ ชอบใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบุคลากรในดา้นความสนใจห่วงใย 

เอาใจใส่ ความเต็มใจให้ความช่วยเหลือ การให้ความเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์การพิทกัษ์

สิทธิผูป่้วย ความเป็นมิตร ความสุภาพนุ่มนวล ยิม้แยม้แจ่มใส และความกระตือรือร้น     

            2)  ความพึงพอใจต่อบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณลกัษณะ

ของบริการท่ีไดรั้บตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงวดัไดจ้าก การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อ

ความรู้สึกพึงพอใจ ชอบใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บในดา้นความรวดเร็ว ความสะดวก    

ความต่อเน่ือง ความครอบคลุมทุกมิติ ความเป็นองคร์วม และความตรงกบัความตอ้งการ 

                           3)  ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงวดัไดจ้าก การรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพต่อความรู้สึกพอใจ ชอบใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมของหอผูป่้วย ด้านความ

สะอาด ความสะดวกสบาย ความสวา่ง และความเพียงพอของอุปกรณ์เคร่ืองใช ้  

                       4)   ความพึงพอใจต่อผลลัพธ์จากบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ

ผลลพัธ์ท่ีเกิดหลงัได้รับการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงวดัไดจ้าก การรับรู้ของ

พยาบาลวชิาชีพต่อความรู้สึกพอใจ ชอบใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการพยาบาลดา้น

ความรู้ความสามารถในการดูแลตนเอง ความปลอดภยั และความสุขสบาย   

      6.2.3  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ความรู้สึกของพยาบาล

วชิาชีพท่ีมีต่องานในทางบวก โดยรู้สึกช่ืนชอบและมีความสุขกบัการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงวดั

ไดจ้าก ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อ  1) การบงัคบับญัชา 2) ลกัษณะงาน 3) ความกา้วหนา้ 

4) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ 5) ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

  1)  ความพึงพอใจต่อการบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้สึกทางบวกของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อการบงัคบับญัชาหรือการใช้อาํนาจปกครอง ควบคุมดูแลและสั่งการให้

เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีของหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงวดัไดจ้าก ความรู้สึกช่ืนชอบของพยาบาลวิชาชีพ

ต่อการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การไดรั้บอิสระในการปฏิบติังาน การมีกฎ ระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสมชดัเจนสามารถนาํไปปฏิบติัได ้มีการเผยแพร่ส่ือสารให้บุคลากรทุกคนทราบ 

เพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และการสั่งการท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การให้คาํแนะนาํ 

การสร้างแรงบนัดาลใจ การดูแลตรวจตรา และการสอน เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานบรรลุผลสัมฤทธ์ิ
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ตามเป้าหมายขององค์การ การสั่งการท่ีปฏิบัติได้ ชอบด้วยกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ชดัเจน สมบูรณ์ ถูกตอ้ง น่าสนใจ และทา้ทาย 

  2)  ความพึงพอใจต่อลักษณะงาน หมายถึง ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ

ต่อรูปแบบของงานท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงวดัไดจ้าก ความรู้สึกช่ืนชอบของพยาบาล

วิชาชีพต่อรูปแบบของงานท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ มีประโยชน์ มีความสําคญั มีความทา้ทาย ไดใ้ช้

ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี  ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  มีอาํนาจตดัสินใจในการทาํงานหรือ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม มีปริมาณงานเหมาะสมท่ีจะปฏิบติัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีเวลาเพียงพอ

ในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยและการบนัทึกทางการพยาบาลไดอ้ยา่งสมบูรณ์    

              3)  ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้า หมายถึง ความพึงพอใจของพยาบาล

วิชาชีพต่อการไดเ้ล่ือนตาํแหน่งงานใหม่  ไดรั้บผิดชอบงานมากข้ึน ไ55ดรั้บการศึกษาฝึกอบรม เพื่อ

เพิ่มพูนความรู้55และพฒันาสมรรถนะของตนเองให้มากข้ึน ซ่ึงวดัได้จาก ความรู้สึกช่ืนชอบของ

พยาบาลวิชาชีพต่อการได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ลาศึกษาต่อ การไดรั้บการสนับสนุน   

ให้เขา้อบรมเพิ่มพูนความรู้  ไดรั้บผิดชอบงานท่ีมีส่วนส่งเสริมให้มีโอกาสกา้วหน้าในงาน ระบบ

บริหารเอ้ืออาํนวยต่อความกา้วหนา้ในงาน 

   4)  ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ความพึงพอใจ

ของพยาบาลวิชาชีพต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บจากการทาํงาน ซ่ึงวดัไดจ้าก ความรู้สึก

ช่ืนชอบของพยาบาลวิชาชีพต่อความเหมาะสมของเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บกบัภาระงาน 

ปริมาณงานท่ีทาํ และความรู้ความสามารถ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บทาํให้สามารถอยู่ใน

สังคมได้อย่างสุขสบาย ระบบการพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความ

เหมาะสม มีสวสัดิการด้านท่ีพกั  มีระบบการจดัการด้านสวสัดิการรักษาพยาบาลท่ีดี มีระเบียบ

เก่ียวกบัวนัลาประเภทต่างๆ เหมาะสม                                                                       

  5)  ความพึงพอใจต่อส่ิงแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจ  

ของพยาบาลวชิาชีพต่อส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานดา้นกายภาพของหอผูป่้วย ซ่ึงวดัไดจ้าก ความรู้สึก

ทางบวกของพยาบาลวิชาชีพต่อส่ิงแวดล้อมในหอผูป่้วยท่ีมีแสงสว่างและบรรยากาศท่ีดี มีความ

สะดวกสบายเหมาะแก่การทาํงาน และปลอดภยั  มีสถานท่ีพกัผ่อนในช่วงเวลาพกัท่ีเพียงพอ  มี

เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เพียงพอและพร้อมใชใ้นการปฏิบติังาน  

                     6.3  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีทางการ

พยาบาลหรือเทียบเท่า หรือสูงกวา่ และข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์

ชั้นหน่ึงหรือการพยาบาลชั้นหน่ึง ซ่ึงปฏิบติังานประจาํในตาํแหน่งพยาบาลประจาํการ                      
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                    6.4  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ หมายถึง โรงพยาบาลท่ีมหาวิทยาลัย   

ในสังกดักระทรวงศึกษาธิการก่อตั้งข้ึน โดยให้คณะแพทยศาสตร์ของมหาวิทยาลยัเป็นผูค้วบคุม 

การบริหารงานและให้บริการทางด้านสุขภาพระดับตติยภูมิขั้ นสูง (Super tertiary care) แก่

ประชาชน เป็นโรงพยาบาลท่ีมีขีดความสามารถในการให้บริการและมีความพร้อมในการรักษา

สูงสุด เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลท่ีใช้สําหรับการเรียนการสอน เพื่อผลิตบุคลากรทางด้านการ  

แพทย ์และเป็นโรงพยาบาลสาํหรับการคน้ควา้วจิยัต่างๆ มีขนาดเตียงตั้งแต่ 250 - 2,400 เตียง  

                   

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1  ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีจะนาํมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างเสริมบรรยากาศการ

เรียนรู้ และการพฒันาประสิทธิผลของหอผูป่้วย  

 7.2  ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษท่ี์จะนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการทาํวจิยัเก่ียวกบัประสิทธิผล

ของหอผูป่้วย และบรรยากาศการเรียนรู้ของหน่วยงานอ่ืนๆ ในโรงพยาบาลต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร  

ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ตาํรา หนงัสือ วารสาร เอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อนาํมา

กาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาและนาํเสนอเน้ือหาตามลาํดบัดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย 

 3.  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

 

       ประสิทธิผลเป็นมโนทศัน์ท่ียงัมีความคลุมเครือทั้งในแง่ของความหมายและการวดั  

แต่เป็นมโนทศัน์สําคญัท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์การ (Hoy and Miskel, 1991) การทบทวนวรรณกรรม

พบวา่ มีผูท้รงคุณวุฒิกล่าวเก่ียวกบัความหมาย แนวทางการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร และ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ดงัรายละเอียดท่ีจะเสนอต่อไป 

 1.1  ความหมายของประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

   ธงชยั  สันติวงษ์ (2546: 29) ให้ความหมายวา่ ประสิทธิผล เป็นความสามารถของ

บุคคลในองคก์ารท่ีทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

   สุภาพร รอดถนอม (2542: 22) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล เป็นความสามารถ

ขององค์การในการเพิ่มผลผลิตให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และรักษาสภาพขององค์การให้อยู ่

ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

  สุวรรณา จนัทร์ประเสริฐ และวาริณี เอ่ียมสวสัดิกุล (2549) ให้ความหมายว่า 

ประสิทธิผล เป็นระดบัความสามารถในการดาํเนินการให้ประสบผลสําเร็จในการบรรลุถึงผลลพัธ์ 

ท่ีตอ้งการ คือ วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นโครงการหรือกิจกรรม 
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มอทท ์(Mott, 1972: 17) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิผล เป็นความสามารถของ 

องคก์าร ในการเพิ่มผลผลิตและปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร 

สเตียร์ส (Steers, 1977: 5) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิผล เป็นความสามารถของ 

บุคคลในองคก์ารท่ีใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

รอบบินส์ (Robbins, 1990: 205) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิผล เป็นระดบัท่ี 

องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

  ดาฟท์ (Daft, 2001: 19) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล เป็นระดับท่ีองค์การสามารถ

บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิผล เป็น 

ความสามารถขององค์การท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการในสังคม ตาม

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป โดยการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากความหมายของประสิทธิผลดงักล่าว สรุปไดว้า่ ประสิทธิผล หมายถึง ระดบั 

ความสามารถขององคก์ารหรือระดบัความสามารถของบุคคลในองค์การ ในการบรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้ เน่ืองจากองคก์าร ประกอบดว้ย บุคคล การบรรลุเป้าหมายขององค์การไดจ้ะตอ้งอาศยั

บุคคลท่ีมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นเป้าหมายของแต่ละ

องคก์ารอาจจะไม่เหมือนกนั บางองคก์ารมีเป้าหมายในการเพิ่มผลผลิต บางองค์การมีเป้าหมายใน

การปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การ และรักษาสภาพขององค์การให้อยู่ใน

สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ บางองคก์ารมีเป้าหมายในการตอบสนองความตอ้งการ

ของสังคมตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป โดยการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ในท่ีน้ีจึงขอให้

ความหมายประสิทธิผลวา่ เป็นระดบัความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาประสิทธิผลของหอผูป่้วยจึงสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

หมายถึง ระดบัความสามารถของหอผูป่้วยในการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

  1.2  แนวทางการประเมินประสิทธิผลขององค์การ 

         การประเมินประสิทธิผลองคก์ารมีแนวทางท่ีหลากหลาย ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอนาํเสนอ

เพียงบางส่วน ดงัน้ี 

      สเตียร์ส  และคนอ่ืนๆ (Steers, Ungson and Mowday, 1985: 75-78)  กาํหนดแนวทาง

ในการประเมินประสิทธิผลองค์การ ดังน้ี  1) แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The goal optimization 

approach) เน้นไปท่ีการบรรลุเป้าหมายขององค์การ หรือผลสุดทา้ยมากกวา่วิธีการ 2) แนวทางเชิง

ระบบ (A system  perspective) ใชแ้นวคิดของระบบเปิดเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ เนน้ความ  

สัมพนัธ์ของส่วนต่างๆ ในองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร และ    
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3) แนวทางท่ีเนน้พฤติกรรม (A behavioral emphasis) เช่ือวา่ พฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีผลต่อ 

ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร จึงตอ้งพิจารณาพฤติกรรมของคนในองคก์าร 

กิบสัน ไอแวนซีวชิ และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1991:  

47-58) ให้แนวทางในการประเมินประสิทธิผลองคก์าร ภายใตแ้นวคิดท่ีวา่องค์การแต่ละองคก์ารมี

ลกัษณะท่ีแตกต่างกัน จึงจาํเป็นตอ้งใช้เกณฑ์ในการประเมินท่ีแตกต่างกนัด้วยและได้สรุปแนว

ทางการประเมินประสิทธิผลองค์การไว ้ดงัน้ี 1)  การประเมินความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย

ภายใตเ้ง่ือนไข 5 ประการ คือ (1) องค์การตอ้งมีเป้าหมายสุดทา้ย (Ultimate goals) (2) เป้าหมายมี

ความชัดเจนสามารถเขา้ใจได้ง่าย (Well define) (3) เป้าหมายมีไม่มากเกินไปท่ีจะบริหารจดัการ 

(Few enough  to be manageable) (4) เป้าหมายไดรั้บการยอมรับโดยทัว่กนั (General consensus) และ 

(5) เป้าหมาย สามารถวดัได ้(Measurable) 2) การประเมินความสามารถในการบริหารระบบ (The 

system approach) ควรประเมินความสามารถในการได้มาของปัจจัยนําเข้า (Ability to acquire 

inputs) กระบวนการจดัการปัจจยันําเข้า (Process these inputs) การควบคุมผลผลิต (Channel the 

outputs) การคงไวข้องเสถียรภาพและความสมดุล (Maintain stability and balance) และ 3) การ

ประเมินความสามารถในการใช้กลยุทธ์ต่อผูท่ี้เก่ียวข้องและมีบทบาทสําคัญกับองค์การ (The 

strategic-constituencies approach) เน้นความสามารถในการตอบสนองความพอใจและความ

ตอ้งการของผูท่ี้มีบทบาทต่อความอยู่รอดขององค์การ (Continued existence)  4) การประเมินการ

แข่งขนัเชิงเปรียบเทียบของคุณค่า (The competing-values approach) เน้นการพิจารณาปัจจยัหรือ  

ตวัแปรโดดเด่นท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การและความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของปัจจยัหรือ      

ตวัแปรนั้นๆ โดยเห็นว่าไม่มีเกณฑ์ใดท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิผลองค์การไดดี้ท่ีสุด ทั้งยงัได้

เสนอชุดของปัจจัยพื้ นฐานสําคัญของเกณฑ์ ท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิผลองค์การท่ี มี

ลกัษณะเฉพาะ (A unique effectiveness model) ไว ้3 ชุด ดงัน้ี (1) ความสามารถในการยืดหยุน่/การ

ปรับตวั (Flexibility)  และอาํนาจการควบคุม (Control)  (2) การให้ความสําคญักบัความรู้สึก (Feelings) 

และความต้องการ  (Needs) ของบุคคล  ความสามารถในการผลิตงาน (Productivity) และความ 

สําเร็จของงาน (Task accomplishment) และ (3) การให้คุณค่าระหวา่งกระบวนการภายในระยะยาว 

(Internal processes and the long term) และผลสุดท้ายท่ีได้รับในระยะสั้ น (Final outcomes and the 

short term) 

  กิบสัน ไอแวนซีวิช และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1994:    

31-39)  ให้แนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การ 3 รูปแบบ ดังน้ี 1) การใช้เป้าหมาย (Goal 

approach to effectiveness) เน้นผลสําเร็จของความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 

2) การใช้ท ฤษ ฎี ระบ บ  (Systems theory approach to effectiveness) เน้นการบ ริห ารจัดการท่ี



14 
 
เหมาะสมและสมดุลของระบบ คือ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต (Input-process-output) เพื่อ

ความอยูร่อดขององคก์าร โดยสามารถปรับตวัต่อความตอ้งการของส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ารได ้

3) การให้ความสําคัญกับกลุ่มผู ้มีผลประโยชน์ขององค์การ (Multiple-constituency approach to 

effectiveness) เน้นความสามารถขององคก์ารในการบริหารความพึงพอใจของกลุ่มผูมี้ผลประโยชน์

ขององคก์ารใหมี้ความสมดุล  

รอบบินส์และบาร์นเวล (Robbins and Barnwell, 1998: 51-68) เสนอแนวทางใน 

การประเมินประสิทธิผลองค์การไวด้ังน้ี 1) การวดัผลสําเร็จตามเป้าหมาย (The goal-attainment 

approach) โดยมีสมมติฐานวา่  องค์การจะตอ้งมีเป้าหมายสุดทา้ยท่ีชดัเจน ระบุได ้มีจาํนวนไม่มาก

นัก เป็นเป้าหมายท่ีทุกคนยอมรับและวดัได้  2) การวดัเชิงระบบ (The systems approach) เน้น

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการบริหารกระบวนการขององคก์ารโดยดูความเช่ือมโยง 

ความสามารถขององค์การในการดาํรงสถานภาพ ความมัน่คง และการปรับตวักบัสภาพแวดลอ้ม    

ท่ีเปล่ียนแปลง 3) การวดักลยุทธ์ท่ีองค์การใช้กับกลุ่มผู ้เก่ียวข้อง (The strategic constituencies 

approach) เน้นความสามารถขององคก์ารในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผลประโยชน์ได้

ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด  4) การเปรียบเทียบคุณค่าคุณประโยชน์ของเป้าหมายท่ีขดัแยง้กนั (The 

competing-value approach) เน้นความสามารถในการเลือกเป้าหมายท่ีมีคุณค่าคุณประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์การไดดี้  และ 5) แนวทางบูรณาการ (Integrated model) เน้นการผสมผสานโครงสร้างของ

องคก์ารโดยรวมและบุคคลท่ีอยูใ่นองคก์าร ใชห้ลายมิติมาร่วมในการประเมินประสิทธิผลองคก์าร 

ไดแ้ก่ มิติของเวลา ระดบัขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั  

  ฮอยและมิสเกล  (Hoy and Miskel, 1991: 382-383)  เสนอประเด็นท่ีควรพิจารณา

ในการประเมินประสิทธิผลองคก์าร ท่ีเน้นการประเมินองค์ประกอบรวม คือ การบรรลุเป้าหมาย

ผสมผสานกบัแนวทางเชิงระบบ บูรณาการเขา้ดว้ยกนั  

ไคนิคคีและเครทเนอร์  (Kinicki and Kreitner, 2003)  มีแนวคิดในการวดัประสิทธิผล

องค์การ ดงัน้ี 1) การบรรลุเป้าหมาย 2) การไดม้าของทรัพยากร (Resource acquisition) การได้รับ

การจดัสรรปัจจยันําเข้าท่ีเพียงพอในการดาํเนินงาน 3) การจดัการกระบวนการภายใน (Internal 

process) มีการบริหารจดัการท่ีดี มีการวางแผนการปฏิบติังาน มีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีระบบการป้องกนัปัญหาและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัองค์การและผูรั้บบริการ และ 4) การใช้กล

ยุทธ์สร้างความพึงพอใจให้กบักลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง มีระบบการจดัการท่ีจะทาํให้กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บ

ความพึงพอใจสูงสุด     

48 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า48  การประเมินประสิทธิผลขององค์การมี 6 แนวทาง ดังน้ี       

1)  แนวทางการบรรลุเป้าหมาย  2) แนวทางเชิงระบบ  3) แนวทางการใชก้ลยุทธ์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ
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มีบทบาทสําคญักบัองคก์าร 4) แนวทางการจดัการกระบวนการภายใน 5) แนวทางการเปรียบเทียบ

คุณค่าคุณประโยชน์ และ 6) แนวทางบูรณาการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัจะกล่าวต่อไป  

  1.2.1  แนวทางการบรรลุเป้าหมาย นกัวิชาการมีความเห็นสอดคล้องในหลกัการ

สาํคญัแต่มีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ยในบางประเด็น เช่น สเตียร์สและคนอ่ืนๆ (Steers, Ungson and 

Mowday, 1985) กล่าววา่ แนวทางน้ีเน้นไปท่ีการบรรลุเป้าหมายขององค์การหรือผลสุดทา้ย รอบบินส์

และบาร์นเวล (Robbins and Barnwell, 1998)  มีความเห็นวา่ การประเมินประสิทธิผลองคก์ารโดยวิธี

น้ีจะตอ้งอยู่ภายใตเ้ง่ือนไข 5 ประการ คือ 1) องค์การตอ้งมีเป้าหมายสุดทา้ย 2) เป็นเป้าหมายท่ีมี

ความชดัเจนสามารถเขา้ใจไดง่้าย 3) เป็นเป้าหมายท่ีมีเน้ือหาสาํคญัไม่มากเกินไปท่ีจะบริหารจดัการ 

4) เป็นเป้าหมายท่ีมีการยอมรับโดยทัว่กนั และ 5) เป็นเป้าหมายท่ีสามารถวดัได ้ในขณะท่ีกิบสัน ไอ

แวนซีวิช และดอนเนลล่ี (Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1994) มีความเห็นว่า การประเมิน

ประสิทธิผลขององคก์ารโดย วิธีน้ีมีขอ้จาํกดั คือ ไม่สามารถใชไ้ดก้บัองคก์ารท่ีมีผลผลิตท่ีวดัไม่ได ้

ไม่สามารถใช้ไดก้บัองค์การ  ท่ีมีหลายเป้าหมายซ่ึงมีความขดัแยง้กนัเอง และไม่สามารถใช้ไดก้บั

องคก์ารท่ีไม่มีความชัดเจนของเป้าหมายและไม่ใช่เป้าหมายทางการขององค์การ (Official goals) 

นอกจากน้ีฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991) เสนอประเด็นท่ีควรพิจารณาความสามารถใน

การบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การและวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวใ้น 2 ลกัษณะ คือ ผลงานและการ

จดัสรรทรัพยากร ไคนิคคีและเครทเนอร์ (Kinicki and Kreitner, 2003) ให้ความเห็นว่า ต้องมีการ

กาํหนดเกณฑ์ช้ีวดัในการประเมินผล มีกระบวนการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพบริการ รวมทั้งมี

การประเมินผลงานวา่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายหรือไม่   

  1.2.2  แนวทางเชิงระบบ เน้นท่ีระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ

เปล่ียนแปลงปัจจยันาํเขา้ และผลลพัธ์ (Output) ซ่ึงมีนกัวิชาการให้ความเห็นเก่ียวกบัแนวทางน้ีใน

มุมมองท่ีคลา้ยคลึงและสอดคลอ้งกนัอยา่งน่าสนใจ เช่น สเตียร์สและคนอ่ืนๆ (Steers, Ungson and 

Mowday, 1985) กล่าวว่า เป็นการใช้แนวคิดของระบบเปิด เน้นความสัมพนัธ์ของส่วนต่างๆ ใน

องค์การและสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงทั้งหมดมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร กิบสัน ไอแวนซีวิช และ

ดอนเนลล่ี (Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1994) เสนอให้พิจารณาประสิทธิผลจาก 1) ความอยู่

รอดขององคก์ารซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการปรับตวัต่อความตอ้งการของส่ิงแวดลอ้มภายนอก

องคก์าร และ 2) ความสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  

จะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมและสมดุลของระบบ คือ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต 

ให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การได ้หรือตอ้งมีความสามารถในการปรับเปล่ียนและดาํรง

รักษาระบบไวน้ั่นเอง รอบบินส์และบาร์นเวล (Robbins and Barnwell, 1998) เห็นว่า เป็นเร่ือง

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการบริหารกระบวนการขององคก์าร โดยดูความเช่ือมโยง
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และความสามารถขององคก์ารในการดาํรงสถานภาพ ความมัน่คง และการปรับตวักบัสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเปล่ียนแปลงได ้ 

1.2.3  แนวทางการใช้กลยทุธ์ต่อผู้ทีเ่กีย่วข้องและมีบทบาทสําคัญกบัองค์การ  เป็น 

แนวทางท่ีให้ความสําคญักบัการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีอิทธิพล

ต่อความอยูร่อดขององคก์าร มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัแนวทางน้ีในประเด็นท่ี

คล้ายคลึงกันดังน้ี กิบสัน ไอแวนซีวิช และดอนเนลล่ี (Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1994)  

เห็นว่า เป็นความสามารถขององค์การในการบริหารความพึงพอใจของกลุ่มผูท่ี้มีผลประโยชน์ต่อ

องคก์ารใหมี้ความสมดุล รอบบินส์และบาร์นเวล (Robbins and Barnwell, 1998) เห็นวา่ องคก์ารท่ีมี

ประสิทธิผลสูง คือ องคก์ารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มบุคคลต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การอยูร่อดขององคก์ารไดต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด  

1.2.4  แนวทางการจัดการกระบวนการภายใน เนน้การพิจารณาถึงการทาํให้ทรัพยากร 

ท่ีมีอยู่ในองค์การเกิดประสิทธิภาพ โดยองค์การจะตอ้งมีโครงสร้าง วฒันธรรมองค์การ  มีการปรับตวั

และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมท่ีรวดเร็ว มีความยืดหยุ่น มีการตดัสินใจท่ี

รวดเร็ว ไคนิคคีและเคร์ทเนอร์ (Kinicki and Kreitner, 2003) เห็นวา่ การจดัการกระบวนการภายใน 

หมายถึง การมีการบริหารจัดการท่ีดี มีการวางแผนการปฏิบัติงาน มีการติดต่อส่ือสารท่ี มี

ประสิทธิภาพ มีระบบการป้องกนัปัญหาและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน ดาฟท์ (Daft, 2007)  เห็นว่า 

ควรประเมินความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานท่ีทาํให้เกิดผลิตผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.2.5  แนวทางการเปรียบเทียบคุณค่าคุณประโยชน์   มีแนวคิดวา่  การประเมินผล

การดาํเนินการขององคก์ารมีความเป็นอตันยั ข้ึนอยูก่บัค่านิยม ความชอบ ความสนใจของผูบ้ริหาร

องคก์าร ความเหมาะสมของการประเมินในแนวทางน้ี จึงข้ึนอยูก่บับุคคลว่าจะให้ความสําคญัและ

คุณ ค่ ากับ ส่ิ งใด รอบ บิ นส์ และบ าร์น เวล  (Robbins and Barnwell, 1998) เห็ นว่า  คุณ ค่ าและ

ความสําคญัของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและผลประโยชน์ท่ีมุ่งหมายไว ้จึงจาํเป็นตอ้ง

เปรียบเทียบเป้าหมายท่ีขดัแยง้กนั องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลจึงเป็นองคก์ารท่ีสามารถเลือกเป้าหมายท่ี

มีคุณค่าคุณประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารไดดี้ 

1.2.6  แนวทางบูรณาการ การประเมินประสิทธิผลตามแนวทางน้ีมีแนวคิดอยู ่   

บนหลกัการว่าประสิทธิผลองค์การไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะ แต่จะตอ้งผสมผสาน

แนวทางการบรรลุเป้าหมายและแนวทางเชิงระบบเขา้ด้วยกนั เน่ืองจากองค์การทุกแห่งจะต้อง

กําหนดเป้าหมายของตนเอง ในขณะเดียวกันก็จะต้องมีแหล่งประโยชน์ท่ีจะนํามาใช้ในการ

ดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้การผสมผสานแนวคิดดงักล่าวจะมีความแตกต่างกนับา้ง

เล็กนอ้ย แต่สามารถสรุปไดว้า่ การประเมินประสิทธิผลในแนวทางบูรณาการ เนน้การใชพ้หุเกณฑ ์
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โดยคาํนึงถึงมิติดา้นเวลา และกลุ่มบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัจะกล่าวต่อไปน้ี (Hoy and 

Miskel, 1991: 374-388)  

        1)  มิติด้านเวลา (Time dimension) เป็นส่ิงสําคัญในการประเมินประสิทธิผล 

เน่ืองจากองค์การแต่ละองค์การอยู่ในช่วงวงจรชีวิตองค์การ (Life cycle) ท่ีแตกต่างกนั เวลายงัมี

ส่วนเก่ียวข้องกับความสําเร็จ ซ่ึงถ้ามองความต่อเน่ืองของความสําเร็จ (Continuum of success) 

สามารถแบ่งระยะของความสําเร็จออกเป็น 3 ระยะ และสามารถกาํหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ประเมิน

ประสิทธิผลขององค์การแต่ละระยะได้ ดังน้ี (1) ระยะสั้ น (Short-term)  เกณฑ์ท่ีใช้วดัประสิทธิผลใน

ระยะน้ี  ไดแ้ก่ ขวญักาํลงัใจ (Morale)  ความพึงพอใจในงาน (Job satisfactions) และความจงรักภกัดี 

(Loyalty) ของบุคลากร (2) ระยะกลาง (Intermediate-term) เกณฑ์ท่ีใช้วดัประสิทธิผลในระยะน้ี 

ได้แก่ การปรับตวัขององค์การ (Adaptiveness) และการพฒันาขององค์การ (Development) และ    

(3) ระยะยาว (Long-term) เกณฑ์ ท่ีใช้วดัประสิทธิผลในระยะน้ี คือ การอยู่รอดขององค์การ 

(Survival) นอกจากน้ีเวลายงัมีผลต่อความสนใจและความชอบของผู ้เก่ียวข้อง เช่น  บางคร้ัง

ผูเ้ก่ียวขอ้งอาจสนใจเร่ืองความเท่าเทียม บางคร้ังสนใจเร่ืองคุณภาพ ดงันั้นการประเมินประสิทธิผล

จึงตอ้งคาํนึงถึงมิติของเวลาดว้ย  

        2)  กลุ่มผู้ เก่ียวข้องท่ีหลากหลาย (Multiple constituencies) การประเมินประสิทธิผล

จะตอ้งมีเกณฑ์ช้ีวดั การกาํหนดเกณฑ์ช้ีวดัดงักล่าวจะแตกต่างกนัตามค่านิยมและความคิดของกลุ่ม

ผูมี้อิทธิพลต่อการดาํเนินงานขององค์การ ผูเ้ก่ียวข้องจะมีทั้งภายในและภายนอกองค์การ เช่น 

ผูใ้ช้บริการ ผู ้ให้บริการ และผู ้จ่ายค่าบริการ เป็นต้น จึงต้องใช้เกณฑ์ประเมินประสิทธิผลท่ี

หลากหลายสอดคล้องกบัความพอใจของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ ตามแนวทางเชิงสัมพนัธภาพกบั

สถานการณ์ (Relativistic multiple-contingency approach) จึงตอ้งใชพ้หุเกณฑ ์ 

       3) พหุเกณฑ์ (Multiple criteria) ประสิทธิผลขององค์การเป็นมโนทศัน์ท่ีมี

หลายมิติ จึงไม่อาจใช้ตวัช้ีวดัเพียงตวัเดียวมาประเมินประสิทธิผลได ้การกาํหนดตวับ่งช้ีประสิทธิผล

จะตอ้งเลือกตวับ่งช้ีท่ีมีความสําคญั มีความเหมาะสม สามารถสะทอ้นถึงความมีประสิทธิผลได้

อยา่งแทจ้ริง และตอบสนองความตอ้งการหรือก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม 

จึงจาํเป็นท่ีจะต้องใช้พหุเกณฑ์หรือตวัช้ีวดัหลายตวัในการประเมินประสิทธิผล ซ่ึงแคมป์เบล 

(Campbell, 1977 cited in Hoy and Miskel, 1991: 381) ใช้ตวัช้ีวดัถึง 30 ตวั ในการวดัประสิทธิผลของ

องคก์าร และสเตียรส์ทบทวนงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ารจาํนวน 16 ช้ิน พบวา่ 

ใชต้วัช้ีวดัท่ีแตกต่างกนัถึง 15 ตวั (Steers, 1975 cited in Hoy and Miskel, 1991: 381)  

               จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่  การประเมินประสิทธิผลขององคก์าร มี 6 แนวทาง 

แนวทางท่ีผูว้จิยัจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แนวทางบูรณาการ เน่ืองจากการดาํเนินงานของ 
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หอผูป่้วยมีเป้าหมายหลายประการแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลา ทั้ งยงัมีผูเ้ก่ียวข้องในการ

ดาํเนินงานของหอผูป่้วยหลายฝ่าย ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการ  ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลากรทางการ

พยาบาล แพทย์ เภสัชกร นักโภชนากร นักกายภาพบําบัด และผูซ้ื้อบริการ ได้แก่ สํานักงาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และบริษทัประกนัต่างๆ ซ่ึงจ่ายเงินค่าบริการแทนผูใ้ชบ้ริการบางกลุ่ม  
 1.3  การประเมินประสิทธิผลของหอผู้ป่วย  

        การประเมินประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามแนวทางการประเมินประสิทธิผลแบบ

บูรณาการ จะใช้หลายเกณฑ์ในการประเมิน โดยคาํนึงถึงมิติดา้นเวลา และกลุ่มบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้ง

หลายกลุ่ม เพื่อให้การประเมินประสิทธิผลมีความถูกตอ้งมากข้ึน การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั

การประเมินผลแบบบูรณาการ พบวา่ มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบการประเมิน

ประสิทธิผลขององคก์ารไวด้งัน้ี 

                     ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991: 382-383) ใชเ้กณฑป์ระเมินประสิทธิผลท่ี

ครอบคลุมมิติต่างๆ โดยอยูบ่นพื้นฐานหนา้ท่ีท่ีสําคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) การปรับตวั (Adaptation) ซ่ึง

วดัไดจ้าก ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) การสร้างนวตักรรม (Innovation)  การเติบโต

ขององค์การ (Growth) และการพฒันา (Development) 2) การบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Goal 

attainment) ซ่ึงวดัได้จากการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) คุณภาพของผลงาน (Quality) การ

จดัหาและไดม้าซ่ึงทรัพยากร (Resource acquisition) และประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) การบูรณาการ 

(Integration) เป็นความสามารถในการประสานงานภายในองค์การท่ีจะนาํไปสู่ความมัน่คงทาง

สังคม และ 4) ศกัยภาพในการดาํรงไวซ่ึ้งเอกภาพของระบบคุณค่า (Latency)  ซ่ึงวดัได้จากความ  

พึงพอใจในงานของบุคลากร (Job satisfaction) บรรยากาศในองค์การ (Organizational climate)  

การส่ือสารภายในองค์การ (Communication) ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล (Inter-personal conflict) 

และขวญักาํลงัใจ (Morole) ระบบคุณค่า (Latency) ซ่ึงวดัไดจ้ากความจงรักภกัดีของบุคลากรท่ีมีต่อ

องค์การ (Loyalty)  ความสนใจของชีวิตในการทํางาน (Central life interests) แรงจูงใจในการ

ทาํงาน (Individual motivation to work) ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ความเป็นหน่ึงเดียวกนัของ 

องคก์าร (Identity) และความสอดประสานระหวา่งบทบาทกบับรรทดัฐาน (Role-norm congruence)     

                     รอบบินส์และบาร์นเวล (Robbins and Barnwell, 1998) ใชเ้กณฑ์ความ สามารถจาก48

โครงสร้างขององค์การโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถของบุคลากรท่ีอยู่ในองค์การ 

บรรยากาศในการทาํงานขององค์การ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากร  

       มอทท์ (Mott, 1972) ใช้เกณฑ์ 3 ดา้น ในการวดัประสิทธิผล ไดแ้ก่ ความสามารถใน

การผลิต  ความสามารถในการปรับตวั และความสามารถในการยดืหยุน่  
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       กิบสัน ไอแวนซีวิช และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1991) ใช้

เกณฑ์ความสามารถในการผลิต (Productivity) ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) ความพึงพอใจ

ในการทาํงานของบุคลากร (Satisfaction) ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) ความสามารถ

ในการพฒันา (Development) และความสามารถในการอยูร่อดขององคก์าร (Survival) 

       จากท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัเห็นว่าแนวคิดของฮอยและมิสเกลมีความเหมาะสมท่ีจะ

นาํมาใช้ในการประเมินประสิทธิผลหอผูป่้วย ทั้งน้ีเน่ืองจากมีเกณฑ์ท่ีครอบคลุมหนา้ท่ี 4 ประการ 

ไดแ้ก่ 1) การปรับตวั ซ่ึงเป็นความจาํเป็นของระบบในการควบคุมส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร โดยปรับ

ให้เหมาะสมตามความต้องการพื้นฐานของส่ิงแวดล้อมและผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยพยายาม

ปรับเปล่ียนส่ิงแวดลอ้มภายใน และเปล่ียนแปลงการดาํเนินการภายในให้เหมาะสมกบัสถานการณ์

ใหม่ ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นมากเน่ืองจากปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงของสงัคม เศรษฐกิจ และสุขภาพอยา่ง

มาก หอผูป่้วยต้องปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงดังกล่าว เพื่อให้สามารถปฏิบติังานบรรลุ

เป้าหมายตามวตัถุประสงค์ของหอผูป่้วยและโรงพยาบาล 2) การบรรลุเป้าหมาย เป็นการบรรลุถึง

เป้าหมายของระบบ โดยท่ีองคก์ารแต่ละแห่งมีเป้าหมายในการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั จึงมีความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจนและเป็นไปได ้3) การบูรณาการ 

เป็นความยึดเหน่ียวของสังคมในระบบ (Social solidarity within the system) ได้แก่ กระบวนการ

การจดัโครงสร้าง การประสานงาน การผสานสัมพนัธภาพทางสังคมให้เป็นหน่ึงเดียวกนั เน่ืองจาก

มีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยจาํนวนมาก เช่น พยาบาล แพทย ์เภสัชกร เป็นตน้ พยาบาลจึงตอ้ง

ประสานงานเพื่อใหที้มสหสาขาวชิาชีพดาํเนินการร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ และ  

4) ศักยภาพในการดาํรงไวซ่ึ้งเอกภาพของระบบคุณค่า โดยเฉพาะวฒันธรรมท่ีส่งเสริมให้เกิด

คุณภาพ และการจูงใจใหบุ้คลากรทางการพยาบาลร่วมกนัดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

      การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑ์ 3 ดา้น ในการประเมินประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

ไดแ้ก่ 1) การปรับตวัของหอผูป่้วย ซ่ึงเป็นเกณฑ์ระยะกลางท่ีใชว้ดัประสิทธิผล โดยจะวดัจากความ 

สามารถในการปรับตวั (Adaptability) 2) การบรรลุถึงเป้าหมายของหอผูป่้วย ซ่ึงเป็นเกณฑร์ะยะสั้น 

ท่ีใช้วดัประสิทธิผลขององคก์าร โดยจะวดัจากการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิด ในการบริหารองค์การสมยัใหม่ และ  3) การบูรณาการของหอผูป่้วย โดยจะวดัจากความ     

พึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ระยะสั้นท่ีใชว้ดัประสิทธิผลและมาจากผูใ้ห้บริการ 

นอกจากน้ีความพึงพอใจในงานยงัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการพยาบาล (บุญใจ 

ศรีสถิตยน์รากูร 2550 ก) ทาํให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทาํงาน ปฏิบติังานอย่างตั้งใจ เต็มกาํลงั

ความสามารถ ให้บริการพยาบาลมีคุณภาพตามมาตรฐาน และสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

การประเมินประสิทธิผลแต่ละดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
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1.3.1  ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) เป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีฮอยและมิสเกล 

(Hoy and Miskel, 1991) ใช้วดัความสามารถขององค์การในการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม

ภายนอกซ่ึงสะท้อนถึงความสามารถในการยืดหยุ่น ถูกใช้บ่อยมากในการวดัประสิทธิผลของ

องค์การ เน่ืองจากตัวช้ีวดัน้ี เช่ือมโยงให้เห็นว่าองค์การมีความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนการ

ดาํเนินงานหรือวิธีการทาํงานจากแรงผลกัดนัทั้งจากภายนอกและภายใน ท่ีส่งผลให้องค์การเกิด  

การเปล่ียนแปลงและส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ โดยมีผูใ้ห้ความหมายของความสามารถใน   

การปรับตวัไวด้งัน้ี  

         ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991: 382-383) กล่าววา่ ความสามารถใน

การปรับตวั หมายถึง ความพยายามในการเปล่ียนแปลงกระบวนการภายใน ให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ภายนอกเพื่อใหมี้สภาพท่ีเหมาะสม                 

         กิบสัน ไอแวนซีวิช และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich and Donnelly, 

1991: 38) กล่าววา่ ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง ความสามารถขององคก์ารท่ีจะตอบสนอง

ต่อการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในองคก์าร      

 มอทท์ (Mott, 1972: 23-24) กล่าวว่า ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง 

การท่ีบุคลากรมีความพร้อมต่อการปรับตวัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงไดม้ากนอ้ยเพียงใด                                                                                         

          สเตียร์ส (Steers, 1977: 34) กล่าวว่า ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง 

ความสามารถของบุคลากรในองคก์ารท่ีจะปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป                                                                                                  

          สรุปไดว้่า ความสามารถในการปรับตวั เป็นความสามารถหรือความพร้อม

ของบุคลากรและองคก์ารท่ีจะปรับตวัตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก

และภายใน ซ่ึงวดัได้จากความสามารถขององค์การท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทั้งจาก

ภายนอกและภายในองคก์าร ความพยายามในการเปล่ียนแปลงกระบวนการภายในใหส้อดคลอ้งกบั 

สถานการณ์ภายนอกเพื่อให้มีสภาพท่ีเหมาะสม และความสามารถของบุคลากรในองค์การท่ีจะ

ปรับตวัต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยการสร้างหรือนาํนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ การใช้

เทคโนโลยใีหม่ๆ  

       1.3.2  การบรรลุผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) มีผูแ้ปลความหมายคาํวา่ Achievement  เป็น

ภาษาไทยไวด้ังน้ี “การบรรลุผลสําเร็จ” และ “การบรรลุผลความสําเร็จ ความสัมฤทธ์ิ  ผลสัมฤทธ์ิ  

สัมฤทธิภาพ”  (พจนานุกรม แปลภาษาองักฤษ-ไทย 2555)  ซ่ึงในท่ีน้ีจะขอใช้คาํวา่ “การบรรลุผล 

สัมฤทธ์ิ”  เน่ืองจากปัจจุบนัมีการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงเป็นการบริหารงานท่ีเน้นการ

วางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารแต่

ละระดบัขององคก์ารตอ้งยอมรับและคาํนึงถึงผลงาน รวมทั้งตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการจดัวางระบบ
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การตรวจสอบผลงาน และการให้รางวลัตอบแทนผลงาน (ทศพร    ศิริสัมพนัธ์ 2543: 146) การทบทวน

ความหมายของ Achievement พบวา่ มีผูใ้ห้ความหมายวา่ ส่ิงท่ีทาํไดส้ําเร็จ  ประโยชน์ท่ีได ้ส่ิงท่ีทาํ

ไดส้าํเร็จ การสาํเร็จดงัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(พจนานุกรม แปลภาษาองักฤษ-ไทย 2555)  

         จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า การบรรลุผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) 

หมายถึง ส่ิงท่ีทาํสําเร็จดงัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2550 ก: 49) กล่าวว่า เป้าหมาย 

หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีองค์การตอ้งการให้บรรลุผลสําเร็จในอนาคต ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า การบรรลุผล

สัมฤทธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีทาํสําเร็จดงัผลลพัธ์ท่ีองค์การตอ้งการให้บรรลุผลสําเร็จในอนาคต การศึกษา

คร้ังน้ีจะวดัการบรรลุผลสัมฤทธ์ิของหอผู ้ป่วย โดยเน้นเป้าหมายด้านผู ้ป่วยท่ีฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช (2554) กาํหนดไว ้คือ ผูป่้วยมีความพึงพอใจต่อการบริการพยาบาล ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ฝ่ายการพยาบาลได้ถ่ายทอดเป้าหมายดังกล่าวไปยงัหน่วยงาน หอผูป่้วยจึงต้องดาํเนินการตาม

เป้าหมายดังกล่าวให้สําเร็จจึงจะถือว่าบรรลุผลสัมฤทธ์ิ โดย46จะศึกษา46เฉพาะความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการ46 เน่ืองจากความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเป็นตวัช้ีวดั46การบรรลุผลสัมฤทธ์ิ46และคุณภาพของ

ผลงานดว้ย นอกจากนั้น46คุณภาพยงัเป็นเป้าหมายท่ีหน่วยงานทุกแห่งตอ้งการบรรลุถึง เป็นตวัช้ีวดั

ประสิทธิผลขององค์การ ท่ีมีผูใ้ห้ความสําคญัมาก ซ่ึงโดนาบีเดียน (Donabedian, 1982 อา้งถึงใน 

สุวรรณา จนัทร์ประเสริฐ และวาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล 2549) มีความเห็นว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช ้

บริการเป็นวตัถุประสงคห์รือผลลพัธ์ของการให้บริการสุขภาพ เป็นเสมือนคาํตดัสินของผูใ้ชบ้ริการ

ต่อคุณภาพของบริการสุขภาพ เป็นพื้นฐานสําหรับวดัคุณภาพของบริการสุขภาพ บอกให้ทราบวา่ผู ้

ให้บริการประสบความสําเร็จในการตอบสนองค่านิยมหรือความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการเพียงใด 

การวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ จึงเป็นส่ิงท่ีสําคญั “เพราะเป็นท่ีทราบกนัดีว่าบริการจะไม่

สามารถมีคุณภาพไดถ้า้ผูป่้วยไม่พึงพอใจ” นอกจากน้ีการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการยงัสอด

รับกบัแนวคิดการจดัการคุณภาพทั้งองคก์าร (TQM) ซ่ึงเน้นผูใ้ช้บริการเป็นศูนยก์ลาง การวดัความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการจึงบอกประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดดี้ มีผูก้ล่าวถึงความหมายและการวดั

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไวด้งัน้ี 

 1)  ความหมายของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

                            ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ มาจากคาํสองคาํ คือ ความพึงพอใจและ

ผูใ้ช้บริการ พึงพอใจ หมายถึง  รัก  ชอบใจ  (ราชบณัฑิตยสถาน 2546: 793) ความพึงพอใจ จึงหมายถึง 

ความรัก  ความชอบใจ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  (2554: 13) ให้ความหมาย ความพึงพอใจ 

หมายถึง  ความรู้สึกพอใจท่ีไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการและความคาดหวงั พจนานุกรม 
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ออกซ์ฟอร์ด (Oxford Advanced Learner’s  Dictonary) (Crowther, 1995: 1042) ให้ความหมายความ  

พึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเพลิดเพลิน สนุกสนาน พอใจ ถูกใจ  

                         สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง สภาวะทางดา้นจิตใจ

ของผูใ้ช้บริการ ท่ีแสดงออกด้วยความรู้สึกพอใจ ชอบใจ เม่ือได้รับบริการท่ีต้องการตามความ

คาดหวงั    

                     2)  การวดัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

                          แวร์และคนอ่ืนๆ (Ware and others, 1978 cited in Crowther, 1995) กล่าวถึง 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการว่า ประกอบด้วย  8  มิติ  ดงัน้ี 1) ศิลปะของการดูแล (Art of care)  

เช่น ปริมาณการบริการจากผูใ้ห้บริการ ความใส่ใจ (Concern) ความเอาใจใส่ (Consideration) ความ

เป็นมิตร ความอดทน  ความจริงใจ (Sincerity) เป็นต้น 2) การเข้าถึงบริการหรือความสะดวก 

(Accessibility/convenience) เช่น เวลา ความพยายามท่ีจะเขา้ถึงบริการ ระยะห่างท่ีจะใชบ้ริการ เวลา

และความยากลาํบากในการเดินทางไปใชบ้ริการ ระยะเวลาให้บริการ  ระยะเวลารอท่ีจะใชบ้ริการ  

ความสะดวกในการใช้โทรศพัท ์ 3) การเงิน (Finances)  เช่น  ค่าใชจ่้ายสําหรับบริการ  เบ้ียประกนั  

ความยืดหยุ่นในการจ่ายเงิน  ความครอบคลุมของการประกัน  4) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

(Physical environment)  บรรยากาศท่ีร่ืนรมย ์ความสุขสบาย ความดึงดูดใจ (Attractive) การมีป้าย 

สัญลกัษณ์บอกทิศทางท่ีชัดเจน  แสงสว่างท่ีเพียงพอ  ความสะอาด  ความประณีต  และเรียบร้อย   

5) ความเพียงพอ (Availability) ของบุคลากรและแหล่งประโยชน์ต่างๆ 6) ความต่อเน่ืองของการ

ดูแล (Continuity of care) 7) ประสิทธิภาพ (Efficacy)  ของการรักษาพยาบาลเพื่อดาํรงสุขภาพท่ีดี 

และ 8) ผลลพัธ์ของการดูแล (Outcome  of  care)  

                       อเดย์และแอนเดอร์เซน  (Aday and Andersen, 1978 อ้างถึงใน  เกศริน 

จันทร์นิมิตศรี 2546) เสนอความสําคัญพื้ นฐาน 6 ประการ เก่ียวกับความพึงพอใจต่อการ

รักษาพยาบาลท่ีเป็นส่ิงสําคญัในการประเมินระบบบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข ไดแ้ก่ 

1)  ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากบริการ (Convenience)  เช่น การใช้เวลารอคอยใน

สถานบริการ การได้รับการดูแลเม่ือมีความตอ้งการ ความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการ      

2)  ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ (Coordination)  ไดแ้ก่ การไดรั้บบริการทุกประเภท

ในท่ีเดียว (Getting  all need  met  at one place) สามารถขอรับบริการทุกประเภทตามความตอ้งการ

ของผูป่้วย  แพทยใ์ห้ความสนใจสุขภาพทั้งหมดของผูป่้วย และมีการติดตามผลการรักษา  3) ความ

พึงพอใจต่อการให้เกียรติของผูใ้ห้บริการ (Courtesy) ไดแ้ก่  การแสดงอธัยาศยั  ท่าทางท่ีดี  เป็นกนัเอง

ของผูใ้ห้บริการ และแสดงความสนใจห่วงใยต่อผูป่้วย 4) ความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้ รับจาก

บริการ (Medical  information) ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุของการเจ็บป่วย ขอ้มูลเก่ียวกบั
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การรักษาผูป่้วย  เช่น การปฏิบติัตวัของผูป่้วย  การใชย้า  เป็นตน้ 5)  ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ  

(Quality   of  care) ไดแ้ก่ คุณภาพของการดูแลทั้งหมดท่ีผูป่้วยได้รับในทรรศนะของผูป่้วยต่อบริการ

ของโรงพยาบาล และ 6)  ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการ ไดแ้ก่  ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีผูป่้วย

จ่ายไปกบัการรักษาพยาบาล 

          พูลศกัด์ิ   พุ่มวิเศษ (2544: 120) วดัความพึงพอใจต่อบริการจากความ 

พึงพอใจ 5 ประการ เก่ียวกบั 1) ความสะดวกสบายในการเขา้ใช้บริการ 2) ราคาค่าบริการ 3) อธัยาศยั

ของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  4) ปริมาณและคุณภาพของขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีไดรั้บ และ 5) คุณภาพ

ของบริการท่ีไดรั้บ  

          ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (2554: 13) วดัความพึงพอใจต่อ

บริการท่ีไดรั้บในมุมมองของผูใ้ช้บริการพยาบาลตั้งแต่แรกรับจนกระทัง่จาํหน่าย โดยครอบคลุม    

5 ประเด็น ไดแ้ก่  1)  พฤติกรรมการบริการท่ีสุภาพนุ่มนวล ยิม้แยม้ แจ่มใส วาจาสุภาพ สนใจ เอาใจใส่ 

และเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกคร้ัง ตอบขอ้สงสัยดว้ยความใส่ใจ 2) การให้บริการพยาบาลท่ีเป็น 

ไปตามมาตรฐาน ไดรั้บความปลอดภยัจากการรับบริการท่ีปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ บุคลากรมี

ความรู้ อธิบายเก่ียวกบัโรค  การเจ็บป่วยและการรักษาพยาบาลอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เขา้ใจง่าย 

บริหารจดัการในเร่ืองการบรรเทาความปวด ให้ความช่วยเหลือได้ฉับไวทันท่วงทีเม่ือมีความ

ตอ้งการดูแลช่วยเหลือในส่ิงท่ีไม่สามารถทาํได้ด้วยตนเอง 3) การให้ขอ้มูลให้คาํแนะนําในการ

ปฏิบติัตนเพื่อให้สามารถดูแลตนเองได ้4) สิทธิผูป่้วย โดยให้การดูแลอยา่งเสมอภาคและให้เกียรติ 

ให้คาํแนะนําเก่ียวกบัสถานท่ี การปฏิบติัตน เวลาเยี่ยม เปิดโอกาสให้แสดงความรู้สึกและความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล และ 5) ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ สถานท่ีท่ีให้บริการมีความ

สะอาด แสงสวา่งเพียงพอ และไม่มีกล่ิน อุปกรณ์ของใชท่ี้ให้บริการทนัสมยั  สะอาด เพียงพอ และ

พร้อมใช ้

          พรจนัทร์ สุวรรณชาต และชูศรี คูชัยสิทธ์ิ (2555 ก, ข) กล่าวถึง ความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ไวใ้นมาตรฐานท่ี 6 ของมาตรฐานเชิงผลลพัธ์ของบริการการพยาบาลระดบั

ทุติยภูมิและระดบัตติยภูมิ รวมทั้งระดบัมหาวิทยาลยั โดยมีขอ้กาํหนดในการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ระบบบริการท่ีเอ้ืออาํนวยให้ความสะดวกและความรวดเร็ว สะอาด

และปลอดภยั 2) การตอบสนองความตอ้งการ และพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้ชบ้ริการ 3) การปฏิบติัดว้ยการ

ใหเ้กียรติและเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์และ 4) ผูใ้หบ้ริการท่ีเอาใจใส่ พดูสุภาพนุ่มนวล 

               จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า การวดัความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ จะ

ครอบคลุมในดา้นบุคลากร ลกัษณะบริการ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
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บริการ ในการศึกษาคร้ังน้ีจะวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ครอบคลุมทุกดา้น โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

          (1)  ความพึงพอใจด้านบุคลากร หมายถึง ความพึงพอใจต่อพฤติกรรม

และคุณลกัษณะของบุคลากร ไดแ้ก่ ความสนใจห่วงใย (Concern) เอาใจใส่ (Considearation) ความ

เตม็ใจให้ความช่วยเหลือ การใหค้วามเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์การพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วย ความ

เป็นมิตร ความสุภาพนุ่มนวล ยิม้แยม้แจ่มใส และความกระตือรือร้น      

                (2)  ความพึงพอใจด้านบริการ หมายถึง ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะ

ของบริการท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ ความรวดเร็ว ความสะดวก ความต่อเน่ือง ความครอบคลุมทุกมิติ ความ

เป็นองคร์วม และตรงกบัความตอ้งการ  

                (3)  ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง ความพึงพอใจต่อ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความสะอาด ความสะดวกสบาย ความสวา่ง ความเพียงพอของ

อุปกรณ์เคร่ืองใช ้  

                       (4)  ความพึงพอใจด้านผลลัพธ์จากบริการ หมายถึง ความพึงพอใจต่อ

ผลท่ีเกิดหลงัไดรั้บการพยาบาล ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการดูแลตนเอง ความปลอดภยั และ

ความสุขสบาย   

                        1.3.3  ความพึงพอใจในงาน (Job satisfactions) เป็นตัวช้ีวดัความสามารถในการ 

บูรณาการและการประสานงานภายในองคก์าร ท่ีจะนาํไปสู่ความมัน่คงทางสังคม (Hoy and Miskel, 

1991) ความพึงพอใจในงานจะทาํใหมี้แรงจูงใจในการทาํงาน  ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ ปฏิบติังาน

อย่างเต็มกาํลงัความสามารถ และสนองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550 ก) 

ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร มีผูก้ล่าวถึงความหมายของความ  พึงพอใจในงาน และการ

วดัความพึงพอใจในงานไวด้งัจะกล่าวต่อไป 

              1)  ความหมายของความพึงพอใจในงาน                   

 กิลลีส์ (Gillies, 1994) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 

การตอบสนองทางอารมณ์ดา้นบวกท่ีมีต่องาน 

 สเปคเตอร์ (Spector, 1997 อา้งถึงใน นิษฐ์อร วชิรสวสัด์ 2551: 24) ให้

ความหมายว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่องาน ซ่ึงประเมินไดว้า่บุคคล

ชอบหรือไม่ชอบงานของตวัเอง มีองค์ประกอบท่ีสําคญัในการประเมิน คือ ลักษณะงาน ความ 

กา้วหน้าในงาน การบงัคบับญัชา ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน สถานภาพการทาํงาน การติดต่อส่ือสาร และ

ผูร่้วมงาน 
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 รอบบินส์ (Robbins, 2003) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในงาน 

หมายถึง ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานของบุคคลนั้น 

 ยงยทุธ เกษสาคร (2541 อา้งถึงใน รัชชฎาภร สีดาดาษ 2548) ให้ความหมาย

วา่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกยินดี มีความสุขและเต็มใจท่ีจะทาํงาน หรือมีทศันคติ

ทางบวกต่องานท่ีกาํลงัปฏิบติัอยู่ในหลายด้าน ไดแ้ก่ ดา้นความสําเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ 

ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน ความรับผิดชอบ นโยบายและการบริหาร สภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน ความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีไดต้อบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานใน

ลกัษณะเป็นตวักระตุน้ใหท้าํงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารได ้

                      บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2550 ก: 239) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจ

ในการทาํงาน หมายถึง เจตคติหรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัใน

ทางบวก ความรู้สึกช่ืนชอบและมีความสุขกบังานท่ีปฏิบติั  ซ่ึงมีผลทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมการ

ทาํงานท่ีดี ไดแ้ก่  มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน อุทิศตนให้กบังาน 

เพื่อใหท้าํงานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 นิษฐ์อร วชิรสวสัด์ (2551: 24) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจในงาน 

หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีบุคคลนั้นปฏิบติัอยู่ซ่ึงจะเป็นความรู้สึก

ทางบวก 

  สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ

งานในทางบวก โดยรู้สึกช่ืนชอบและมีความสุขกับการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ ทาํให้บุคคลมี

พฤติกรรมการทาํงานท่ีดี มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน อุทิศตน

ใหก้บังาน เพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

             2)  การวัดความพึงพอใจในงาน สามารถกระทาํได้หลายวิธี อาจใช้การ

สัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม หรือการตอบแบบสอบถาม สําหรับวิธีท่ีนิยมใช้แพร่หลาย ไดแ้ก่ 

การใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale questionnaire) โดยให้ผูป้ฏิบติังานตอบ

แบบสอบถามตามความรู้สึกของตนเอง (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550 ก: 239) ซ่ึงมีนักวิชาการ

หลายท่านเสนอองคป์ระกอบในการวดัความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างกนัดงัจะกล่าวต่อไป  

                แสตมป์และพิดมอนด์ (Stamps and Piedmonte, 1978  อา้งถึงใน กมลรจน์ 

กุณราช 2551: 18)  วดัความพึงพอใจในงาน  โดยมีองค์ประกอบ 6 ด้าน  ได้แก่  1) ค่าตอบแทน 

หมายถึง เงินหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีได้จากการทาํงาน  2) ความมีอิสระในงาน หมายถึง ความ 

เป็นอิสระท่ีจะปฏิบติังานตามขอบเขตวิชาชีพและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์3) สถานภาพวิชาชีพ  

หมายถึง  ความรู้สึกเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของวิชาชีพทั้ งโดยตนเอง และจากการมองของผูอ่ื้น       
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4) ปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การมีโอกาสไดติ้ดต่อสัมพนัธ์ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการกบั

ผูร่้วมงาน ทั้งในและนอกวิชาชีพระหวา่งการปฏิบติังาน 5) เง่ือนไขของงาน หมายถึง ประเภทของ

งาน  ลกัษณะของงาน รวมทั้งความยากง่ายของงาน อาจเป็นงานท่ีซํ้ าซากจาํเจ หรืองานท่ีน่าสนใจ

ทา้ทายความสามารถ การมีโอกาสไดเ้รียนรู้และศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน และ 6) นโยบายขององคก์าร 

หมายถึง นโยบายการบริหารและการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและวิธีการ

ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

                แฮมพ์ตนัและแฮมพ์ตนั (Hampton and Hampton, 2004: 1047) พฒันา

แนวคิดความพึงพอใจบนพื้นฐานแนวคิดของ แสตมป์และพิดมอนต์ (Stamps and Piedmonte, 

1986) โดยวดัความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะวิชาชีพ ค่าตอบแทน (Pay) ความมีอิสระในงาน 

(Autonomy) เง่ือนไขของงาน (Task requirement) นโยบายองค์กร (Organizational policies)  การ

รับรู้ลักษณะทางวิชาชีพ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลผดุงครรภ์  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 

องค์ประกอบ  ได้แก่  1) ค่าตอบแทน (Pay) หมายถึง เงินหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีได้รับจากการ

ทาํงาน ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเท่าเทียมกนัในวิชาชีพเดียวกนั 2) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพยาบาลวิชาชีพ 

(Nurse interaction)  หมายถึง การรับรู้ต่อการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือในงานระหว่าง

พยาบาล 3) ความมีอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง ความเป็นอิสระท่ีจะปฏิบติังานตามขอบเขต

ของวิชาชีพ  4) นโยบายและวิธีการทาํงานในหน่วยงาน (Organizational policies and procedures) 

หมายถึง การรับรู้ต่อนโยบายการบริหาร การปฏิบติังานและการมีส่วนร่วม 5) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

พยาบาลวิชาชีพกบัแพทย ์(Physician interaction) หมายถึง ระดบัการรับรู้ต่อระดบัความสัมพนัธ์ 

การทาํงานเป็นทีมระหว่างแพทยแ์ละพยาบาล 6) สถานภาพวิชาชีพ (Professional status) หมายถึง 

การรับรู้เก่ียวกบัความสําคญัของวิชาชีพ ทั้งโดยตนเองและจากการมองของผูอ่ื้น และ 7) เง่ือนไข

ของงาน (Job requirements) หมายถึง การรับรู้ต่อประเภทของงาน ลกัษณะของงาน ความยากง่าย

ของงาน 

 รอบบินส์ (Robbins, 2001: 76) กล่าวว่า สามารถวัดความพึงพอใจ      

ในงาน ไดโ้ดยใช้คาํถามขอ้เดียวหรือวดัจากผลรวมของความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของงาน        

4 ประการ ได้แก่ 1) การนิเทศ (Supervision) 2) ผลตอบแทนท่ีได้รับในปัจจุบัน (Present pay)          

3) โอกาสท่ีจะได้รับการสนับสนุนส่งเสริม (Promotion opportunities) และ 4) สัมพนัธภาพกับ

ผูร่้วมงาน (Relation with co-workers) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในงาน 

 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2005: 280) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในงาน ได้แก่  โครงสร้างองค์การ  บรรยากาศและวฒันธรรมองค์การ (Climate & 

Culture) เอกสิทธ์ิในงาน (Job autonomy) การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ (Pay & Other 
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benefits) ความทา้ทายและความหลากหลายของงาน (Challenge & Variety) อายุการทาํงาน (Employee 

age) เพศ (Gender) ระดบัการศึกษา (Education) แรงจูงใจในการทาํงาน (Motivation) ความสามารถ 

(Ability) ความโนม้เอียงท่ีจะมีความสุข (Predisposition to be happy)  

 แฮคแมนและโอล์ดแฮม (Hackman and Oldham, 1980  cited in Hoy 

and Miskel, 2005: 280) กล่าวว่า ลกัษณะงาน 5 ประการ ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 

ได้แก่ เอกสิทธ์ิในการทํางาน (Autonomy) การให้ข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) การใช้ทักษะท่ี

หลากหลาย (Skill variety) เอกลกัษณ์ของงาน (Task identity) และความสําคญัของงานท่ีรับผดิชอบ 

(Task significance) 

  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (2555) วดัความพึงพอใจในงาน 

โดยกาํหนดองค์ประกอบไว ้ 6  ดา้น  ไดแ้ก่ 1) การบงัคบับญัชา วดัไดจ้ากนโยบายมีความชดัเจน 

และนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้มีขอบเขตความรับผิดชอบ และการมอบหมายงานมีความชดัเจน มี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการทาํงานในหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสและรับฟังความ

คิดเห็น ช่วยแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานและมีความยุติธรรม 2) ลกัษณะงาน วดัไดจ้ากเป็นงานท่ี

มีเกียรติ  น่าภาคภูมิใจ มีประโยชน์ มีโอกาสใหรั้บผดิชอบงานท่ีสาํคญัๆ สามารถใชค้วามรู้ ความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์อย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน มีอาํนาจตดัสินใจในการทาํงานหรือแกไ้ขปัญหาได้

อยา่งเหมาะสม ปริมาณงานมีความเหมาะสม สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  มีเวลาเพียงพอ

ในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยและบนัทึกทางการพยาบาล  3) ความกา้วหนา้ วดัไดจ้ากการสนบัสนุน

และส่งเสริมให้ลาศึกษาต่อ สนับสนุนให้เข้าอบรมเพิ่มพูนความรู้ มีระบบเอ้ืออาํนวยต่อความ 

กา้วหน้าในงาน  4) สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน วดัไดจ้ากผูร่้วมงานให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือ 

มีความสามคัคี ได้รับคาํแนะนาํปรึกษาแก้ไขปัญหาจากผูร่้วมงาน สัมพนัธภาพระหว่างบุคลากร

พยาบาล ไดรั้บเกียรติจากเพื่อนร่วมวิชาชีพ  5) ค่าตอบแทนและสวสัดิการวดัไดจ้ากเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบัภาระงานและความรู้ความสามารถ สวสัดิการดา้นท่ีพกั

อาศยั รักษาพยาบาล มีระเบียบเก่ียวกบัวนัลาประเภทต่างๆ เหมาะสม และ 6) ส่ิงแวดล้อมในการ

ทาํงาน วดัไดจ้ากมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชเ้พียงพอ พร้อมใชใ้นการปฏิบติังานมีความสะดวกสบาย มีความ

ปลอดภยั สถานท่ีทาํงานมีแสงสวา่ง และบรรยากาศท่ีดี หอผูป่้วยมีการจดัสถานท่ีสําหรับพกัผ่อน

ใหแ้ก่บุคลากรในช่วงเวลาพกัระหวา่งการทาํงาน   

 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การวดัความพึงพอใจในงานสามารถวดัไดจ้าก 

ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน  ลกัษณะงาน สถานภาพ บริบทขององคก์ารดา้นนโยบาย โครงสร้าง

บรรยากาศ วฒันธรรม วธีิการทาํงาน การบงัคบับญัชา และส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน การศึกษาคร้ัง

น้ีจะวดัความพึงพอใจในงาน ตามองคป์ระกอบ  6  ดา้น  โดยจะวดัความพึงพอใจในงานจากความ  
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พึงพอใจต่อการบงัคบับญัชา ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และส่ิงแวดลอ้ม

ในการทาํงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   

 (1)  ความพึงพอใจต่อการบังคับบัญชา การบงัคบับญัชา หมายถึง การ    

มีอาํนาจปกครอง ควบคุมดูแลและสั่งการให้เป็นไปตามอาํนาจหน้าท่ี อาํนาจปกครองควบคุมดูแล

และสั่งการให้เป็นไปตามอาํนาจหน้าท่ี  (ราชบณัฑิตยสถาน 2546) ความพึงพอใจต่อการบงัคบั

บญัชา จึงหมายถึง ความพึงพอใจต่อการใชอ้าํนาจปกครอง ควบคุมดูแล และสั่งการให้เป็นไปตาม

อาํนาจหน้าท่ีของผูบ้ริหาร การบงัคบับญัชามีความสําคญัต่อองค์การอย่างมาก  เพราะมีบุคลากร

จาํนวนมากทาํงานร่วมกนัเพี่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ผูบ้ริหารจึงตอ้งใช้อาํนาจปกครอง 

ควบคุม และสั่งการให้เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม อาํนาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารจะข้ึนกบั

โครงสร้างองคก์าร องคก์ารจึงตอ้งมีการจดัโครงสร้างองคก์ารให้เหมาะสม 

  การจดัโครงสร้างองค์การ หมายถึง  การจดัแบ่งหน่วยงานและการ

จดัสรรทรัพยากรต่างๆ ในองคก์ารให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัโครงสร้าง

องคก์ารท่ีดีมีระบบจะช่วยให้บุคลากรเห็นทิศทางการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารทราบแนวทางการทาํงาน 

การกาํหนดนโยบายและการวินิจฉยัสั่งการทาํงาน เกิดประสิทธิภาพโดยรวมในการดาํเนินกิจกรรม

หรืองานในองคก์าร มีความชดัเจนในการกาํหนดขอบเขตของอาํนาจหนา้ท่ี  กฎ ระเบียบท่ีบุคลากร

ตอ้งปฏิบติัตาม เกิดเอกภาพในการบงัคบับญัชาและสั่งการในการทาํงาน เพราะมีการกาํหนดสาย

การบงัคบับญัชา การทาํงานจึงเป็นไปอยา่งมีระบบ เป็นระเบียบเรียบร้อย นาํมาซ่ึงผลสาํเร็จดา้นการ

ทาํงานในท่ีสุด (ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ 2553: 3-4) สายการบงัคบับญัชาแสดงความสัมพนัธ์ตาม 

ลาํดบัชั้น และการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่มีลกัษณะและทางเดิน

เป็นอยา่งไร มีการควบคุมและการรับผดิชอบอยา่งไร สายการบงัคบับญัชาท่ีดีควรจะมีช่วงการ 

บงัคบับญัชา (Span of control) ท่ีเหมาะสมไม่ยาวเกินไป (เกยรู ปัญญะบูรณ์ 2551) หากจดัช่วงการ

บงัคบับญัชายาวจะทาํให้มีคนและหน่วยงานในความรับผิดชอบของผูบ้ริหารมากเกินไป การ

ควบคุมและสั่งการอาจไม่มีประสิทธิภาพ (ปวณีา ชยัฉตัรพรสุข 2552) 

  ระบบการควบคุมในองค์การเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวดัและ

ตรวจสอบผลงาน ระบุปัญหาและแก้ไขความเบ่ียงเบน เป็นหน้าท่ีหน่ึงในกระบวนการของการ

จดัการและมีความสัมพนัธ์กบัหน้าท่ีการวางแผนอย่างใกลชิ้ด องค์การจึงตอ้งมีระบบควบคุมท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีมาตรวดัในระดับการบริหารต่างๆ อย่างชัดเจน ช่วยให้ทุกหน่วยงานทราบถึง

เป้าหมายท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อองค์การ เทคนิคท่ีนาํมาใช้ในการควบคุม ได้แก่ เทคนิคการควบคุม

เชิงกลยุทธ์ เทคนิคการควบคุมทางการบริหาร อาทิ การควบคุมทางบัญชี การควบคุมโดย

งบประมาณ การควบคุมคุณภาพ การควบคุมสินคา้คงเหลือ การควบคุมทางการตลาด การควบคุม
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พฤติกรรมมนุษย ์และการควบคุมผลประกอบการ (ธนชัย  ยมจินดา  2553) ในท่ีน้ีจะศึกษาการ

ควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ ซ่ึงมีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์การ หากบุคลากรปฏิเสธท่ีจะ

ประพฤติหรือปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีองค์การวางไวอ้าจทาํให้องค์การไม่บรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ ระดับการควบคุมพฤติกรรมมนุษยดู์ได้จากความมีอิสระของคนในการ

ปฏิบติังาน การวิจยัพบว่า การควบคุมพอประมาณ (Loose control)  จะให้ประสิทธิภาพและความ    

พึงพอใจแก่กลุ่มนักวิชาการอาชีพ แต่การควบคุมอย่างเคร่งครัด (Tight control) จะเหมาะกบัผูใ้ช้

แรงงานแต่จะทาํให้ความพึงพอใจและขวญักาํลงัใจลดลงดว้ย การควบคุมพฤติกรรมมนุษยจ์ะใช้

กลไกของกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเป็นเคร่ืองมือกาํกบัดูแล (ธนชยั ยมจินดา  2553)  

  การสั่งการ เป็นหัวใจสําคญัของกระบวนการบริหารและเป็นจุด  

เร่ิมตน้การทาํงานท่ีแทจ้ริง คาํว่า “สั่งการ” มาจากคาํวา่ “สั่งและการ”  “สั่ง” หมายถึง บอกไวเ้พื่อ  

ให้ทาํ หรือปฏิบติั  “การ” หมายถึง งาน ส่ิงหรือเร่ืองท่ีทาํ (ราชบณัฑิตยสถาน 2546) “สั่งการ” จึง

หมายถึง บอกไวเ้พื่อให้ทาํหรือปฏิบัติส่ิงหรือเร่ือง สั่งการมาจากภาษาองักฤษว่า directing เป็น

กระบวนการท่ีผูบ้ริหารจะสอน แนะนาํ และดูแลตรวจตราการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อบรรลุ   

ถึ ง เป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก าร  (A process in which the managers instruct, guide and oversee the 

performance of the workers to achieve predetermined goals) ในทางบริหารหมายถึง กิจกรรมต่างๆ 

ท่ีถูกออกแบบไว ้เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย การแนะนํา (Guiding) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiring) การดูแลตรวจตรา 

(Overseeing) และสอน (Instructing) เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายขององคก์าร (Accomplishment 

of organizational goals) (Management Study Guide.com, 2013) การสั่งการท่ีดีจะตอ้งเป็นการสั่งท่ี 

ผูรั้บคาํสั่งสามารถปฏิบัติได้ ให้อาํนาจ เวลา และอุปกรณ์ต่างๆ เพียงพอท่ีจะปฏิบัติ ชอบด้วย

กฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณี ชดัเจน ไม่ใชภ้าษาคลุมเครือ สมบูรณ์ถูกตอ้งไม่ขดัแยง้กบั

คาํสั่งเดิม เป็นส่ิงท่ีผูรั้บคาํสั่งสนใจ ทา้ทาย เชิญชวนให้ปฏิบติัตาม  ออกคาํสั่งดว้ยเหตุผลท่ีเพียงพอ 

ไม่ใชอ้ารมณ์ และตอ้งรับผดิชอบต่อคาํสั่งท่ีไดอ้อกไปแลว้ 

 สรุปไดว้่า ความพึงพอใจต่อการบงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้สึก

ทางบวกท่ีมีต่อการบงัคบับญัชา หรือการใชอ้าํนาจปกครอง ควบคุมดูแล และสั่งการให้เป็นไปตาม

อาํนาจหน้าท่ีของผูบ้ริหาร การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การไดรั้บอิสระในการปฏิบติังาน 

การมีกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสมชดัเจน สามารถนาํไปปฏิบติัได ้ มีการเผยแพร่ส่ือสารให้

บุคลากรทุกคนทราบ เพื่อนําไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และการสั่งการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ไดแ้ก่ การแนะนาํ การสร้างแรงบนัดาลใจ การดูแลตรวจตรา และการสอนบุคลากร เพื่อให้บุคคล



30 
 
ปฏิบติังานบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายขององค์การ การสั่งการท่ีดีจะตอ้งปฏิบติัได้  ชอบด้วย

กฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี ชดัเจน สมบูรณ์ถูกตอ้ง น่าสนใจ และทา้ทาย  

 (2)  ความพึงพอใจต่อลักษณะงาน ลกัษณะงาน หมายถึง  รูปแบบของ

งานซ่ึงออกแบบเพื่อให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทาํงานและเกิดผลลพัธ์ตามมา รูปแบบของงาน

จําแนกออกเป็น 5 ลักษณะ ( 52Hackman and Oldham, 1980  cited in Hoy and Miskel, 2005: 280) 

ดงัน้ี 1) ความหลากหลายของงาน (Variety) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีบุคคลปฏิบติัเป็นงานท่ีใช้

ความรู้ความสามารถหลายๆ ดา้น ทาํให้รู้สึกทา้ทายซ่ึงเป็นแรงกระตุน้และส่งเสริมภาพพจน์ของ

ผูป้ฏิบติังาน งานแต่ละชนิดตอ้งการทกัษะความสามารถและสติปัญญาท่ีแตกต่างกนั บุคลากรจะมี

แรงจูงใจในงานสูงเม่ือตอ้งใชท้กัษะหลากหลาย 2) เอกลกัษณ์ของงาน (Identity) หมายถึง ลกัษณะ

ของงานท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เป็นงานซ่ึงผูท้าํงานสามารถทาํตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการอย่าง

สมบูรณ์ เป็นผลลพัธ์ออกมาเป็นผลงานช้ินเอกของผูท้าํงานคนนั้น งานท่ีมีเอกลกัษณ์สูงจะมีผลต่อ

แรงจูงใจของบุคลากรสูง 3) ความสาํคญัของงาน (Significance) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีมีผลต่อ

ชีวิตหรือต่องานของบุคคลอ่ืน บุคลากรจะมีความสุขในงานท่ีปฏิบติัเม่ือพวกเขาเห็นว่างานนั้นมี

ความสําคญัมาก 4) เอกสิทธ์ิในการทาํงาน (Autonomy) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีบุคคลปฏิบติั 

เป็นงานท่ีใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งอิสระ โดยไม่มีการ

ควบคุมจากภายนอก 52ซ่ึงจะทาํให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถและรับผดิชอบต่อ

ผลลพัธ์ของงาน 52และ 5) การได้ข้อมูลยอ้นกลบั (Feedback) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีผูป้ฏิบติัมี

โอกาสไดรั้บการประเมินผลงาน และไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูบ้งัคบับญัชา ผูนิ้เทศงาน และเพื่อน

ร่วมงาน เพื่อปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงงานของบุคคล เป็นการให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนแก่บุคลากรเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพของงานท่ีปฏิบติั การให้ขอ้มูลป้อนกลบัจะมีผลดา้นบวกต่อแรงจูงใจ จากท่ีกล่าวมา

สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจต่อลกัษณะงาน หมายถึง  ความพึงพอใจต่อรูปแบบของงานท่ีก่อให้เกิด

แรงจูงใจในการทาํงาน คือ มีความหลากหลาย มีเอกลกัษณ์ มีความสําคญั มีเอกสิทธ์ิในการทาํงาน 

และไดข้อ้มูลยอ้นกลบั ลกัษณะงานเหล่าน้ีทาํให้พยาบาล ไม่รู้สึกอึดอดั เบ่ือหน่าย เกิดความรู้สึก  

ทา้ทายความสามารถ รวมทั้งมีอาํนาจในการตดัสินใจสั่งการต่างๆ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน        

 การศึกษาคร้ังน้ีจะวดัความพึงพอใจต่อลักษณะงานจาก 52ความ         

พึงพอใจของพยาบาลต่อลกัษณะงาน  ท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ5 2 52มีประโยชน์52 มี52โอกาสให้รับผิดชอบ

งานท่ีสําคญัๆ5 2 52มีความทา้ทาย ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน สามารถใช้

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน มีอาํนาจตดัสินใจในการทาํงานหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม ปริมาณงานมีความเหมาะสม สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ52 5 2มีเวลาเพียงพอในการ

ใหก้ารพยาบาลผูป่้วย52 และมีเวลาเพียงพอใน52การบนัทึกทางการพยาบาลไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ถูกตอ้ง 
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 (3)  ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้า ความก้าวหน้า หมายถึง การได้

เล่ือนตาํแหน่งงานใหม่และมีงานในความรับผิดชอบมากข้ึน หรือการไ52ด้รับการสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้ลาศึกษาต่อในวิชาชีพการพยาบาล ได้รับการสนับสนุนให้เขา้อบรม เพิ่มพูนความรู้52    

การมีโอกาสในการพฒันาสมรรถนะตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (จินตนา ทวสิีทธ์ิพรสง่า 2552: 60) ความ

พึงพอใจต่อความกา้วหนา้จึงเป็นความรู้สึกทางบวกต่อการไดเ้ล่ือนตาํแหน่งงานใหม่ 52ไดรั้บผิดชอบ

งานมากข้ึน ไดรั้บการศึกษาฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และพฒันาสมรรถนะของตนเองมากข้ึน 52

การวดัความพึงพอใจต่อความกา้วหน้าคร้ังน้ี จะวดัจากความรู้สึกทางบวกต่อการได้รับการสนับสนุน

และส่งเสริมให้ศึกษาต่อในวิชาชีพ การได้รับการสนับสนุนให้เข้าอบรมเพิ่มพูนความรู้ ได้

รับผิดชอบงานท่ีมีส่วนส่งเสริมให้มีโอกาสก้าวหน้าในงาน ระบบบริหารเอ้ืออาํนวยต่อความ 

กา้วหนา้ในงาน              

 (4)  ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและสวัสดิการ ค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ หมายถึง 52ส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานได้รับตอบแทนจากการปฏิบติังาน ได้แก่ ค่าจา้ง เงินเดือน 

รางวลั เงินปันผลกาํไร เงินล่วงเวลา การจ่ายค่าตอบแทนและการให้รางวลัท่ียุติธรรม เหมาะสมกบั

ระดบัความรู้ความสามารถ  ปริมาณงาน และผลการปฏิบติังาน รวมทั้งการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม

เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ผูป้ฏิบติังานพึงพอใจในการทาํงาน (Demerouti and others, 2000; Mills and 

Blaesing, 2000 อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550 ก : 253) 52ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ จึงเป็นความรู้สึกช่ืนชอบต่อการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการจากการทาํงาน 52การให้

รางวลัท่ียุติธรรม เหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ  ปริมาณงาน และผลการปฏิบติังาน52  ซ่ึง

วดัไดจ้ากความรู้สึกช่ืนชอบของบุคลากรต่อความเหมาะสมของ52เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ

กบัภาระงาน ปริมาณงานท่ีทาํและความรู้ความสามารถ5 2 52เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับทาํให้

สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างสุขสบาย52  52ระบบการพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนขั้น

เงินเดือนมีความเหมาะสม 52 มี 52สวสัดิการด้านท่ีพักอาศัย มีระบบการจัดการด้านสวสัดิการ

รักษาพยาบาลท่ีดี52 52มีระเบียบเก่ียวกบัวนัลาประเภทต่างๆ เหมาะสม 

 (5)  ความพึงพอใจต่อส่ิงแวดล้อมในการทํางาน ส่ิงแวดล้อมในการ

ทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัผูท้าํงานทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม แต่เป็นส่ิงสะทอ้น

ความรู้สึกของคนท่ีมีต่องานและผูร่้วมงานและจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานและองคก์รต่อไป 

(สมยศ นาวีการ 2544) ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ส่ิงแวดลอ้มดา้น

กายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตใจ ส่ิงแวดล้อมด้านกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่างๆ ในท่ี

ทาํงาน ประกอบด้วย แสงสว่าง เสียง สภาพอากาศ การระบายอากาศ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ

ปฏิบัติงาน และส่ิงท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ส่ิงแวดล้อมดา้นสังคม หมายถึง สังคม ส่ิงแวดล้อม
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ภายในองค์การ ท่ีมีผลกระทบต่อบุคคล ผูป้ฏิบติังาน ทั้งดา้นสัมพนัธภาพและด้านการสนับสนุน 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัดา้นจิตใจ หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มใน

การทาํงานทางดา้นกายภาพและจิตใจ แบ่งออกเป็น ความมีอิสระในการทาํงาน ความตอ้งการพฒันา

ตนเอง และบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 

 การศึกษาความพึงพอใจต่อส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานคร้ังน้ี จะวดั

จากความพึงพอใจต่อส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานดา้นกายภาพ เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพจะมี

ผลต่อสุขภาพทางกายของบุคลากร ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานดา้นกายภาพ เป็นสภาพแวดลอ้ม

ต่างๆ ภายในท่ีทาํงาน ประกอบดว้ย แสงสวา่ง เสียง สภาพอากาศ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงาน 

ห้องทาํงาน   และส่ิงเอ้ือใหก้ารปฏิบติังาน เป็นไปอยา่งเต็มความสามารถ ถา้สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานไม่ปลอดภยั มีลกัษณะเส่ียงต่ออนัตราย เส่ียงต่อการติดเช้ือ จะเป็นสาเหตุทาํให้ผูป้ฏิบติังาน

ขาดกาํลังใจในการทาํงาน แต่ถ้าหากได้ปฏิบัติงานในหอผูป่้วยท่ีมีระบบการเตือนภยั อุปกรณ์

ป้องกนัภยั และมีระบบรักษาความปลอดภยัทั้งต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูป้ฏิบติังาน รวมถึงดูแล

อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้มีประสิทธิภาพและเพียงพอพร้อมใช้ตลอดเวลา เอ้ืออาํนวยในการ

ทาํงานใหเ้ป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ประหยดัแรงงาน ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน  

                 1.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

          สเตียร์ส (Steers, 1977: 4) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จของ

องคก์าร ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารและเทคโนโลย ี โครงสร้างองคก์าร หมายถึง 

ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรบุคคลท่ีไดก้าํหนดไวใ้นองค์การ ส่วนเทคโนโลยี คือ กระบวนการท่ี

องคก์ารแปลงสภาพวตัถุดิบ หรือปัจจยันาํเขา้เป็นผลผลิตตามเป้าหมาย 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายนอก คือ การเมือง เศรษฐกิจ การตลาด ผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มอิทธิพล  ส่วน 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ คือ วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ  สภาพสังคมภายใน

องค์การ ซ่ึงเป็นตวักาํหนดและกาํกบัพฤติกรรมบุคคลในองค์การ 3) ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ความ

ผูกพนัท่ีมีต่อองค์การ การปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานในองค์การ และ 4) ปัจจยัด้านการ

บริหาร ได้แก่ การกาํหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน  การแสวงหาทรัพยากรและการใช้

ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ   การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสาร ภาวะ

ผูน้าํและการตดัสินใจการปรับตวัขององคก์าร 

 กิบสัน (Gibson, 1991: 355) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ    

ทาํให้องค์การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ 1) ส่ิงแวดลอ้ม  คือ สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การ ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง และลกัษณะของสังคม 2) เทคโนโลยี คือ การเปล่ียน
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ปัจจยันาํเขา้ เป็นผลผลิตโดยอาศยัพลงังานทางเคร่ืองจกัรและสมองเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

3) กลยุทธ์ท่ีใช้ในองคก์าร คือ การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นระยะยาวขององคก์าร การ

เลือกใช้วิธีดาํเนินงาน และการจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย 4) โครงสร้าง

องคก์าร คือ มาตรฐานของการทาํงาน  การตดัสินใจ และการบงัคบับญัชา และ 5) กระบวนการ คือ 

ลาํดบัขั้นตอนอยา่งเป็นระบบในการปฏิบติังาน  

 สแวล (Zwell, 2000 อา้งถึงใน จีระพร เรืองจิระชูพร 2548: 28) กล่าววา่ องคป์ระกอบ

ภายในท่ีสําคญัท่ีทาํให้องคก์ารมีประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายขององค์การมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัความสามารถของผูน้าํ ปัจจยัความสามารถของบุคลากร และความสอดคลอ้งของวฒันธรรม

องคก์ารท่ีมีต่อเป้าหมายขององคก์าร 

                          จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย      

1) ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ โครงสร้าง กลยทุธ์ท่ีใชใ้นองคก์าร การบริหาร 2) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี

3) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก คือ การเมือง เศรษฐกิจ การตลาด ผูใ้ช ้

บริการ กลุ่มอิทธิพล และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร คือ วฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศองคก์าร  

สภาพสังคมภายในองคก์าร ซ่ึงเป็นตวักาํหนดและกาํกบัพฤติกรรมบุคคลในองคก์าร และ 4) ปัจจยั

ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร การปฏิบติังาน และผลการปฏิบติังานในองคก์าร 

                        การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วยในคร้ังน้ี จะศึกษาเฉพาะ

สภาพแวดลอ้มภายในดา้นบรรยากาศองค์การ  ทั้งน้ีเน่ืองจากบรรยากาศองค์การจะมีผลต่อความ   

พึงพอใจในงานและการปฏิบติังานของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร (Booyens, 1993) 

โดยเฉพาะบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้อยูเ่สมอจะส่งผลให้บุคลากรมีการพฒันา

ศกัยภาพ  ซ่ึงมีส่วนสําคญัอย่างมากต่อการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน  เกิดความ   

พึงพอใจในการปฏิบติังาน สามารถปรับตวัทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้

องคก์ารเกิดการพฒันาและเจริญเติบโต ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการและสังคม บรรยากาศการ

เรียนรู้จึงมีความสําคญัต่อประสิทธิผลขององค์การ นอกจากน้ีหอผูป่้วยท่ีจะศึกษาคร้ังน้ี ยงักาํหนด

เป้าหมายท่ีจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามนโยบายของต้นสังกัด (คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล 2555: 293) การศึกษาคร้ังน้ีจึงเน้นการศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้ ซ่ึงจะช่วยให้บรรลุ

เป้าหมายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศการเรียนรู้ของหอผู้ป่วย 

        

 บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning  climate) เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะกระตุน้ให้คนในองค์การ

เกิดการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่และมีการนาํ

ความรู้ใหม่ไปใช้ในการพฒันางานได้อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด ดงัคาํกล่าวของเซ็นเก (Senge, 1990) ว่า 

“ความรู้ คือ ความสามารถในการทาํอะไรก็ตามไดอ้ย่างมีประสิทธิผล (Knowledge is the capacity 

for effective action)” ดังนั้ นบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์การจึงเป็นปัจจยัเสริม หรือเป็นปัจจยั

อุปสรรคต่อการเรียนรู้ของบุคคลและองคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม การเรียนรู้จะก่อให ้  เกิดการ

เปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรม โดยเฉพาะพฤติกรรมการปฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อการบรรลุเป้าหมาย

ขององคก์าร ดงันั้นบรรยากาศการเรียนรู้จึงมีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร ในท่ีน้ีจะทบทวนเก่ียวกบั

ความหมายของบรรยากาศของการเรียนรู้ ลกัษณะของบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี การจดับรรยากาศท่ี

ส่งเสริมการเรียนรู้ และการประเมินบรรยากาศการเรียนรู้ โดยสังเขปดงัน้ี 

             2.1  ความหมายของบรรยากาศการเรียนรู้  

  ชไนเดอร์และไรเชอร์ (Schneider and Reichers, 1993) ให้ความหมายบรรยากาศ

การเรียนรู้ว่า เป็นการรับรู้ของบุคลากรในองค์การถึงการเรียนรู้ในการปฏิบติั การวางแนวปฏิบติั 

และวฒันธรรมการให้รางวลัท่ีเป็นแนวทางเฉพาะ ซ่ึงถือเป็นธรรมเนียม ค่านิยม ความเช่ือ ท่ีเป็น

แบบแผนเด่นชดัขององคก์าร 

มิคเคลเซมและคนอ่ืนๆ (Mikkelsem and others, 1996) ใหค้วามหมายบรรยากาศ 

การเรียนรู้ว่า เป็นปัจจยัส่งเสริมหรือปัจจยัอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ของ

องคก์ร 

ฮนัน่ีและมมัฟอร์ด (Honey and Mumford, 1996) ใหค้วามหมายบรรยากาศการ 

เรียนรู้ว่า เป็นพฤติกรรมและการปฏิบัติอย่างหน่ึงท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและได้รับการ

สนบัสนุนอยา่งดี 

  เพดเลอร์ เบอร์กอย และบอยเดลล์ (Pedler, Burgoyne, and Boydell, 1997 อา้งถึงใน 

นุชนาฏ หินอ่อน 2552) ใหค้วามหมายบรรยากาศการเรียนรู้วา่ เป็นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน

ท่ีมีผลต่อการพฒันาและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง และ มีการ

กระตุน้ให้ทุกคนมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีการปรับปรุงระบบการทาํงานให้เอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่ง

ต่อเน่ืองตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  พริอิโตและเรวลิลา (Prieto and Revilla, 2006) ใหค้วามหมายบรรยากาศการเรียนรู้

ว่า เป็นสภาพแวดล้อมในด้านบวกท่ีทาํให้การเรียนรู้ง่ายและมีความเป็นธรรมชาติ ซ่ึงส่งผลต่อ
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พฤติกรรมและเจตคติของบุคคล มีความจาํเป็นในการท่ีจะสนบัสนุนบุคคลใหเ้กิดการเรียนรู้ในขณะ

ทาํงาน  บรรยากาศการเรียนรู้จะนาํมาซ่ึงการเปิดโอกาสให้พนกังานปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ซ่ึงทาํให้

เกิดการเรียนรู้ข้ึน 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ บรรยากาศการเรียนรู้ หมายถึง สภาพแวดลอ้มในสถานท่ี 

ทาํงานท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองของบุคคลทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและ 

นามธรรม และส่งผลต่อกระบวนการพฒันาพฤติกรรมของบุคคลในลกัษณะท่ีมีการพฒันาและ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

 2.2  ลกัษณะของบรรยากาศการเรียนรู้ทีด่ี 

  มาร์ควอร์ทและเรย์โนลด์ส (Marquardt and Reynolds, 1994 อ้างถึงใน วีรชาติ  

สงวนเกียรติ 2552)  ระบุวา่ องคก์ารท่ีมีบรรยากาศการเรียนรู้มีลกัษณะ 11 ประการ ดงัน้ี 1) โครงสร้าง    

ท่ีเหมาะสม (Appropriate  structure)  2) มีวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกันในองค์การ (Corporate 

learning culture) 3) การเพิ่มอาํนาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) 4) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม (Environment scanning)  5) ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge 

creation and transfer) 6) มี เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning technology) 7) มุ่ งเน้น

คุณ ภาพ  (Quality)  8) กลยุท ธ์  (Strategy)  9) บ รรยากาศ ท่ี ส นับ ส นุน  (Support atmosphere)            

10) มีการทาํงานเป็นทีม (Teamwork and networking) และ 11) การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั (Vision) 

  เพดเลอร์ เบอร์กอย  และบอยเดลล์ (Pedler, Burgoyne  and Boydell, 1997: 18-24)  

กาํหนดลกัษณะขององคก์ารท่ีมีบรรยากาศการเรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 1) มีการจดัสภาพแวดลอ้มของสถานท่ี

ทาํงาน เช่น อุณหภูมิ แสง  เสียง เป็นตน้ ท่ีเหมาะสม   2) มีอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมและ

การเรียนรู้อย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 3) บุคคลไดรั้บการกระตุน้ให้เสนอความคิดเห็นและ

ทดลองทาํส่ิงใหม่ๆ อย่างเท่าเทียมกนั 4) การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ารมีความราบร่ืน

และสะดวกสบาย 5) มีการให้รางวลัเพื่อกระตุน้จูงใจให้บุคคลอยากทาํกิจกรรมต่างๆ เช่น การเขา้

ร่วมการฝึกอบรม สัมมนา การเขา้ร่วมทีมงาน 6) บุคคลมีความตระหนกัและปฏิบติัตามบรรทดัฐาน

และนโยบายขององค์การดว้ยความรับผิดชอบ 7) ความคิดเห็นต่างๆ จากบุคคลไดรั้บการให้คุณค่า 

8) มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํกิจกรรมต่างๆ  ในองคก์าร  9) บุคคลไดรั้บการสนบัสนุน

การเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  ขององค์การจากฝ่ายบริหารและเพื่อนร่วมงาน และ        

10) มีมาตรฐานในการทาํงานชดัเจน 

  เทรซ่ี แทนเนนบาม และคาวานอฟ (Tracey, Tannenbaum and Kavanagh, 1995: 

241) กล่าวว่า ส่ิงแวดล้อมหรือบรรยากาศการทาํงานท่ีมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองมีลักษณะ ดังน้ี        

1) การศึกษาหาความรู้และทกัษะเป็นความรับผิดชอบท่ีสําคญัของบุคลากรทุกคนในการทาํงาน  
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โดยมอบหมายงานท่ีทา้ทาย และออกแบบงานใหส่้งเสริมการพฒันาของบุคคล  การเรียนรู้กลายเป็น

ส่วนหน่ึงของงานทุกงานในองค์การและเป็นท่ีเขา้ใจของบุคลากรไปโดยปริยาย  2) การศึกษาหา

ความรู้และทกัษะ ไดรั้บการสนบัสนุนจากปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลใน

การทาํงานในบริบทของงานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัสูง สมาชิกองคก์ารบรรลุถึงความเขา้ใจเก่ียวกบังาน

และความรับผิดชอบซ่ึงกนัและกนั และตระหนกัในความสัมพนัธ์ระหว่างงานต่างๆ อย่างชัดเจน     

มีการส่งเสริมความสมคัรสมานสามคัคีร่วมมือกนัในหมู่คนทาํงานและทีม  3) มีการพฒันาระบบ

อย่างเป็นรูปธรรมในการเสริมแรงให้ทํางานบรรลุผลสัมฤทธ์ิและสร้างโอกาสในการพัฒนา

บุคลากร มีการจัดหาทรัพยากรและให้โอกาสท่ีสําคัญแก่สมาชิกองค์การในการเพิ่มพูนและ

ประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะใหม่ๆ มีนโยบายท่ีส่ือถึงความสําคญัของการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

ชัดเจน และมีรางวลัตอบแทนทั้ งรูปธรรมและนามธรรมแก่บุคคลท่ีประยุกต์ความรู้ใหม่ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานท่ีทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และ 4) การริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ  และการแข่งขนัทั้งภายใน

และภายนอกองค์การ มีความคาดหวงัร่วมกนัว่าสมาชิกทุกคนในองค์การจะต่อสู้  ฝ่าฟัน  เพื่อให ้   

มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง  มีความก้าวหน้า  มีการเร่ิมเทคนิคใหม่ๆ ในการทาํงาน และมี 

การทุ่มเทพยายามอย่างสุดกาํลงั องค์การไดรั้บการยอมรับว่ามีการจดัการท่ีเหมาะสมต่อการเป็น

องคก์ารท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมหรือตลาดประเภทเดียวกนั  

  สรุปไดว้า่ ลกัษณะขององคก์ารท่ีมีบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีมีดงัน้ี 1) มีโครงสร้าง

เหมาะสม  2) มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร  3) มีการเสริมพลงัอาํนาจ 4) มีสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานท่ีดี 5) มีเทคโนโลยแีละอุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนรู้ 6) มีการส่ือสารท่ีดี 7) มีปฏิสัมพนัธ์

ในการทาํงานสูง 8) มุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐาน 9) มีการสนบัสนุนบุคลากรให้เรียนรู้ 10) บุคลากร

มีความตระหนกัและรับผิดชอบในการเรียนรู้ และ 11) มีการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขนัเพื่อให้

ผลการปฏิบติังานสูงข้ึน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้แนวคิดลกัษณะบรรยากาศการเรียนรู้ของ เทรซ่ี 

แทนเนนบาม และคาวานอฟ (Tracey, Tannenbaum and Kavanagh, 1995) ซ่ึงมีองค์ประกอบ          

4 ประการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  2.2.1  บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ ด้วยการศึกษาหาความรู้และเพิ่มพูน 

ทกัษะ มีการมอบหมายงานท่ีทา้ทาย ออกแบบงานทุกงานให้ส่งเสริมการพฒันาของบุคลากร และ

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการเรียนรู้ 

  2.2.2  มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่สนับสนุนการเรียนรู้ ด้วยการมีปฏิสัมพนัธ์ใน

การศึกษาหาความรู้ร่วมกนัสูง  บุคลากรมีสัมพนัธภาพท่ีดีในการทาํงาน มีความรู้ความเขา้ใจในงาน

แต่ละงานและของเพื่อนร่วมงาน เขา้ใจความสัมพนัธ์ของงาน มีการส่งเสริมสนบัสนุนความสามคัคี

ในการทาํงานเป็นทีม 
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  2.2.3  มีระบบการเสริมแรงที่เป็นรูปธรรมให้การทํางานบรรลุผลสัมฤทธ์ิและให้

โอกาสพัฒนาบุคลากร ด้วยการจดัหาทรัพยากรให้เพียงพอสําหรับการเรียนรู้ ให้โอกาสบุคลากร

เพิ่มพูนและประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะใหม่ๆ มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีชดัเจน ต่อเน่ือง มี

รางวลัใหบุ้คลากรท่ีประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.2.4  มีการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขันที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน มี

ความกา้วหน้า  มีการใช้เทคนิคใหม่ๆ ในการทาํงาน ทุ่มเทความพยายามท่ีจะพฒันางานและสร้าง 

ส่ิงใหม่ๆ และหอผูป่้วยไดรั้บการยอมรับวา่มีการจดัการเพื่อความเป็นเลิศ 

    

3.  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ 

 

 โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั เป็นโรงพยาบาลของมหาวทิยาลยัท่ีมีการจดัการศึกษาทาง 

การแพทย ์ส่วนใหญ่เพื่อเป็นสถานศึกษาภาคปฏิบติัสาํหรับการศึกษาทางการแพทย ์การบริการของ

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัเป็นบริการในระดบัตติยภูมิขั้นสูง (Super tertiary)  

 3.1  ความหมายของโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ 

     โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ  หมายถึง โรงพยาบาลท่ีมหาวิทยาลยั

ก่อตั้ งข้ึน  โดยให้คณะแพทยศาสตร์ของแต่ละมหาวิทยาลัยเป็นผูค้วบคุมการบริหารงานและ

ให้บริการต่างๆ ทางด้านสุขภาพแก่ประชาชนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ส่วนใหญ่สังกดั39

กระทรวงศึกษาธิการ โดยเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิขั้นสูง ท่ีมีขีดความสามารถในการ

ให้บริการ และมีความพร้อมในการรักษาสูงสุดเน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลท่ีใชส้ําหรับการเรียนการ

สอน เพื่อผลิตบุคลากรทางดา้นการแพทย ์และเป็นโรงพยาบาลสาํหรับการคน้ควา้วจิยัต่างๆ มีขนาด

เตียงตั้งแต่ 250 - 2,400 เตียง (ปาริชาติ ศาลากิจ 2551) ปัจจุบนัโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบั

ของรัฐในกรุงเทพมหานคร มีจาํนวนทั้ งหมด 3 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาล

รามาธิบดี และโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน  

              3.2  บทบาทหน้าที่ของโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ 

     โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ เป็นแหล่งบริการทางการแพทยท่ี์ใหญ่

และสําคญัของประเทศ  มีบทบาทหนา้ท่ีในการให้บริการต่างๆ ทางดา้นสุขภาพระดบัตติยภูมิขั้นสูง

แก่ประชาชนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  เป็นสถานบริการแก่ประชาชนทุกวยัท่ีเนน้การแกไ้ข

ปัญหาความเจบ็ป่วย และผลกระทบจากความเจ็บป่วยท่ีซบัซ้อนรุนแรงจนถึงวิกฤติ ซ่ึงตอ้งการการ

วินิจฉัยท่ีถูกตอ้งแม่นยาํและมีความตอ้งการการดูแลรักษาโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา เป็น

สถานศึกษาสําหรับผูเ้รียนแพทย ์พยาบาล และเจา้หน้าท่ีวทิยาศาสตร์สุขภาพสาขาอ่ืนๆ  เป็นแหล่ง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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คน้ควา้วิจยั  พฒันาเทคโนโลยีทางการรักษาพยาบาลท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยีชั้นสูงในการสืบคน้ เพื่อ

ช่วยเหลือและป้องกนัแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ียงัครอบคลุมถึงการป้องกนัการเจ็บป่วยซํ้ า การฟ้ืนฟู

สภาพเพื่อให้ประชาชนมีศกัยภาพสูงสุดหลงัการเจบ็ป่วย มีคุณภาพชีวติท่ีดี รวมถึงการจดัระบบการ

ดูแลต่อเน่ืองและการส่งต่อท่ีมีประสิทธิภาพระหวา่งสถานบริการในระดบัเดียวกนัและต่างระดบั 

โดยมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีระหวา่งกนั รวมทั้งการให้การรักษาทางไกลท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารผา่น

ส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ลกัษณะงานบริการจะมีอตัราส่วนการบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ การ

ป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟู ต่อการรักษาพยาบาล 25 : 75 (ทศันา บุญทอง 2543: 25) บุคลากรประจาํ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง พยาบาลผูมี้ความรู้ความ

ชาํนาญเฉพาะทาง พยาบาลวิชาชีพ ทนัตแพทย ์เภสัชกร บุคลากรวิชาชีพอ่ืนๆ รวมทั้งเจา้หน้าท่ี

สาธารณสุขท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา (ทศันา  บุญทอง 2543: 23;  สมจิต  หนุเจริญกุล 2543: 

90)   

 3.3  หน้าทีค่วามรับผดิชอบของผู้บริหารองค์การพยาบาล/ ฝ่ายการพยาบาล 

     องค์การพยาบาล/ฝ่ายการพยาบาล  เป็นองค์การยอ่ยองค์การหน่ึงในโรงพยาบาล  

เป็นองคก์ารท่ีมีความสําคญัมาก และมีจาํนวนเจา้หนา้ท่ีมากท่ีสุดในโรงพยาบาล  องคก์ารพยาบาล

เป็นองค์การท่ีต้องทาํงานร่วมกบัองค์การอ่ืนและตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยด้วย หน้าท่ีความ

รับผิดชอบของผูบ้ริหารองคก์ารพยาบาล แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ 2545) 

1) การบริหารเพื่อการดาํเนินการ เป็นการจดัการด้านโครงสร้างเก่ียวกบันโยบาย  วตัถุประสงค ์ 

วิสัยทัศน์ ภารกิจการบริหารงานบุคคล การบริหารอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ สถานท่ีและ

ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการจดัระบบทั้งหมด 2) การบริหารเพื่อการบริการพยาบาล  เป็นการจดัการ

ดา้นบริการพยาบาลท่ีให้แก่สังคม จะเก่ียวขอ้งกบัการวางระบบการบริหารบริการโดยมีหลกัการ

ดงัน้ี ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว  มีความพึงพอใจในการบริการ  ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการ 

ดูแลใกลชิ้ดและต่อเน่ืองตามความเหมาะสม ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองและ

เป็นจริง ปลอดภยั  ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกนัได ้ไดรั้บการดูแลในวาระสุดทา้ยอย่างสมศกัด์ิศรี 

และ 3) การบริหารบุคคล  เป็นการจดัการดา้นบุคลากร เพื่อประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยมีการ

พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองให้ก้าวทนัวิทยาการท่ีเปล่ียนแปลง สามารถวินิจฉัย คาดการณ์การเกิด

ปัญหาท่ีคุกคามความปลอดภยัในชีวิต และให้การช่วยเหลือไดท้นั มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูใ้ห้

และผูใ้ชบ้ริการ มีการผอ่นคลายกฎระเบียบในการทาํงานให้มีอิสระท่ีจะคิดคน้หรือริเร่ิมงานใหม่ๆ 

ปรับวิธีการมอบหมายงานโดยให้มีการทาํงานเป็นทีมมากข้ึน มีการชมเชยและให้รางวลัตอบแทน

เม่ือทาํความดีหรืองานประสบผลสําเร็จ ผูบ้ริหารควรมีการสร้างแบบอย่างท่ีดีในการทาํงาน การ

สนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การเล่ือนระดบัตาํแหน่งในหนา้ท่ีการงาน  
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 3.4  หอผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ  

                      หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานยอ่ยขององคก์ารพยาบาล ซ่ึงนบัวา่เป็นหน่วยงานท่ีสําคญั

ยิ่งในโรงพยาบาล เพราะเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการโดยตรงแก่ผูใ้ช้บริการท่ีจาํเป็นตอ้งพกัรักษาใน

โรงพยาบาล โดยมีแพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

และประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้บริการท่ีดีท่ีสุดและได้รับความพึงพอใจทั้งแก่

ผูป่้วยและญาติ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกาํกบัของรัฐท่ีจะศึกษาคร้ังน้ี จาํแนกหอผูป่้วยตาม

ลกัษณะการพยาบาลท่ีใหแ้ก่ผูป่้วยประเภทต่างๆ ดงัน้ี  1) หอผูป่้วยงานการพยาบาลอายรุศาสตร์และ

จิตเวชศาสตร์ 2) หอผูป่้วยงานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 3) หอผูป่้วย

งานการพยาบาลรังสีวทิยา 4) หอผูป่้วยงานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา 5) หอผูป่้วยงานการ

พยาบาลกุมารเวชศาสตร์ 6) หอผูป่้วยงานการพยาบาลจกัษุ โสต นาสิก  ลาริงซ์วิทยา 7) หอผูป่้วย

งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ 8) หอผูป่้วยงานการพยาบาลระบบหวัใจและหลอดเลือด  หอผูป่้วยเป็น

หน่วยงานท่ีข้ึนตรงกบัฝ่ายการพยาบาล มีหนา้ท่ีใหบ้ริการผูป่้วยท่ีรับการรักษาในโรงพยาบาลอยา่ง

ต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง ครอบคลุมทั้งการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคและ

การฟ้ืนฟูสภาพ จนกระทัง่จาํหน่ายกลบับา้น และให้บริการรับ-ส่งต่อผูป่้วยในรายท่ีจาํเป็น  และ

ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการดูแลท่ีไดม้าตรฐาน ทั้งผูป่้วยและญาติมี

ความพึงพอใจกบัการบริการท่ีไดรั้บ (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 2555)  

                   โดยสรุป หอผูป่้วยโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ เป็นสถานบริการ

สุขภาพสําหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพซับซ้อนตอ้งการการวินิจฉัยท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ และมีความ

ต้องการการดูแลรักษาโดยผูช้ ํานาญเฉพาะสาขา หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงกับฝ่ายการ

พยาบาล มีหนา้ท่ีใหบ้ริการผูป่้วยท่ีรับการรักษาในโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง  

ครอบคลุมทั้งการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ จนกระทัง่

จาํหน่ายกลบับา้น และให้บริการรับ-ส่งต่อผูป่้วยในรายท่ีจาํเป็น และประสานงานกบัหน่วยงาน

ต่างๆ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับการดูแลท่ีได้มาตรฐาน ทั้งผูป่้วยและญาติมีความพึงพอใจกบัการ

บริการท่ีไดรั้บ  

          3.5  หน้าทีค่วามรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ 

     พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง พยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาในระดบัอนุปริญญาทางการ

พยาบาลหรือปริญญาตรีทางการพยาบาลหรือเทียบเท่า  ท่ีสามารถข้ึนทะเบียนประกอบวชิาชีพสาขา

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ได ้(นิตยา   ศรีญาณลกัษณ์ 2545: 188) พยาบาลวิชาชีพมีขอบเขต

ของการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัตามระดบัของโรงพยาบาล โรงพยาบาลท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ีเป็น



40 
 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ ซ่ึงให้การรักษาพยาบาลระดบัตติยภูมิ  ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช (2555) ไดก้าํหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพไว ้ 3  ดา้น ดงัน้ี 

    3.5.1  ด้านบริการ  1) เป็นหวัหนา้ทีมในการรับส่งรายงานอาการเปล่ียนแปลงของ

ผูป่้วย และการรักษาพยาบาล 2) ตรวจเยี่ยม สังเกต วิเคราะห์อาการเปล่ียนแปลง ประเมินความ

ตอ้งการทางการพยาบาลเพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผน  และปรับเปล่ียนแผนการพยาบาล 3) ประชุม

ปรึกษาหารือเพื่อวางแผนการพยาบาลในทีมผูป่้วยท่ีรับผิดชอบ  โดยใช้กระบวนการพยาบาล            

4) ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล  โดยมีผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง  ใหไ้ดรั้บความปลอดภยั 

บรรเทาทุกข์ทรมาน และความพึงพอใจ 5) ดูแลให้ผูป่้วยไดรั้บการรักษาท่ีต่อเน่ือง โดยมีขั้นตอน

ดังน้ี  (1) ร่วมประชุมและเสนอข้อมูลผู ้ป่วยในทีมสุขภาพ (2) รับ-ตรวจสอบแผนการรักษา            

(3) บันทึกแผนการรักษา พยาบาล (4) ดูแลให้ผูป่้วยได้รับการรักษาพยาบาลตามแผนอย่างมี

ประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 24 ชัว่โมง เช่น การฉีดยา การให้สารนํ้ า การทาํแผล การดูแลเฉพาะโรค 

(5) ปรับเปล่ียนแผนการพยาบาลให้สอดคลอ้งกบัอาการเปล่ียนแปลง และแผนการรักษาในผูป่้วย

แต่ละราย (6) บนัทึกขอ้มูลของผูป่้วย กิจกรรมการรักษาพยาบาล และการประเมินผลในบนัทึก

ทางการพยาบาล  6) สอนแนะนําการปฏิบัติการพยาบาล และการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ แก่ผูมี้

ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 7) ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ  เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการตรวจรักษาท่ีต่อเน่ือง 

8) ช่วยเหลือแพทยใ์นการตรวจวินิจฉยัและบาํบดัรักษา  โดยมีกิจกรรมดงัต่อไปน้ี (1)  เตรียมเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ให้พร้อมตรวจหรือทาํการรักษา  (2) เตรียมความพร้อมของผูป่้วย (3) ช่วยแพทยข์ณะตรวจ 

วนิิจฉยั หรือทาํการรักษา 9) ตดัสินใจปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาและช่วยชีวิตผูป่้วยกรณีฉุกเฉิน  10) ลด

ความวติกกงัวล  ส่งเสริมให้กาํลงัใจผูป่้วยและครอบครัวโดยใชเ้ทคนิคและวธีิต่างๆ 11) ปฏิบติัและ

ดูแลป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคตามหลกัการควบคุมการติดเช้ือของโรงพยาบาล และ 12) สอน 

สุขศึกษาผูป่้วยดงัน้ี (1) ให้คาํแนะนาํปรึกษาแก่ผูป่้วยและญาติเก่ียวกบัภาวะโรคท่ีเป็น การปฏิบติัตวั

ขณะรับการรักษาและการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาล  (2) วางแผนใหก้ารดูแลรักษาผูป่้วยก่อนกลบับา้น  

ให้คาํแนะนาํ  ปรึกษาแก่ผูป่้วยและครอบครัวเก่ียวกบัภาวะโรคท่ีเป็น การป้องกนัการติดเช้ือ การ

ปฏิบติัตวั และการดูแลสุขภาพเพื่อใหส้ามารถดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม  

   3.5.2  ด้านบริหาร 1) ปฏิบติังานแทนหวัหนา้หอผูป่้วย/หน่วยงานตามท่ีไดรั้บ 

มอบหมาย 2) ช่วยหัวหน้าหอผูป่้วยในการพฒันาระบบบริการ 3) วางแผนมอบหมายงานบุคลากร  

ท่ีรับผิดชอบในทีมให้เหมาะสม  โดยพิจารณาตามความรู้  ความสามารถ 4) นิเทศ ติดตามผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 5) ร่วมประชุมเพื่อปรับปรุงพฒันาคุณภาพงาน

บริการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 6) ให้ขอ้มูลข้อเสนอแนะในการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 7) ตดัสินใจและ/หรือเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ 8) สํารวจความ
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ตอ้งการการใช้วสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ต่างๆ ในหน่วยงาน 9) ช่วยควบคุมดูแล วสัดุ ครุภณัฑ์ และ

อุปกรณ์ต่างๆ ให้มีเพียงพอ และควบคุมการใชใ้ห้เป็นไปอยา่งประหยดั 10) ติดต่อประสานงานกบั

เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ในทีมสุขภาพ  เพื่อการรักษาพยาบาลท่ีต่อเน่ืองทั้งในและนอกหน่วยงาน ปฏิบติังาน

เวรยามวิกาล  เพื่อควบคุมดูแลคุณภาพการปฏิบติังาน  และเป็นท่ีปรึกษา  ใหค้าํแนะนาํในการแกไ้ข

ปัญหาการปฏิบติังานเวรบ่าย  เวรดึก  ของหอผูป่้วย/หน่วยงาน 

  3.5.3  ด้านวิชาการ 1) จดัโครงการและ/หรือเป็นกรรมการจดัอบรมฟ้ืนฟูวชิาการ  

การปฐมนิเทศบุคลากร 2) ร่วมจดัทาํเอกสารหรือส่ือการสอนด้านสุขภาพอนามยัท่ีให้ความรู้แก่

ผูป่้วย ญาติ และผูม้ารับบริการ 3) สอน แนะนาํการปฏิบติัการพยาบาลและการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์

พิเศษแก่ผูม้าศึกษาอบรมดูงาน และ 4) เป็นวทิยากรทางการพยาบาล 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

               

     บุษยรัตน์  วงศ์วิริยะเวช (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําชั้นยอดของ

หวัหนา้หอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทัว่ไป  

เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผูน้าํชั้นยอดของหัวหน้าหอผูป่้วย 

และประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขท่ี 5  2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํชั้นยอดของหัวหนา้หอผูป่้วยกบั

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ 

จาํนวน 290 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่  

1) ภาวะผูน้าํชั้นยอดของหัวหน้าหอผูป่้วย และประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวมและรายดา้นทุก

ดา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงานของพยาบาล ความสามารถในการปรับตวัของหอผูป่้วย การพฒันา

บุคลากรของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 5  อยูใ่นระดบัสูง 2) ภาวะผูน้าํชั้นยอดของหัวหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ในระดบั

ปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

                    ปนัดดา  ชวดบวั (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

หวัหน้าหอผูป่้วย ฝ่ายการพยาบาลท่ีมีสมรรถนะสูง กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลระดับสากล 

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

หัวหน้าหอผูป่้วย ฝ่ายการพยาบาลท่ีมีสมรรถนะสูง กับประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้    
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ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากล 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลประจาํการ จาํนวน 286 คน ได้จากการสุ่มตวัอย่าง   

แบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวม

และรายดา้นทุกดา้นไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน ผลิตผล ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและฝ่ายการพยาบาลท่ีมีสมรรถนะสูง โรงพยาบาล

เอกชนท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลระดับสากล กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง          

2) ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู ้ป่วยและฝ่ายการพยาบาลท่ีมีสมรรถนะสูง 

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลระดับสากล กรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลหอผูป่้วยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                     จุฑามาส   ดุลยพิชช์ (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการคิดเชิงระบบของหวัหน้า

หอผูป่้วย ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลประจาํการ กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้

ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั 

การคิดเชิงระบบของหวัหนา้หอผูป่้วย ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลประจาํการ ประสิทธิผล

ของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร และ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการคิดเชิงระบบของหัวหน้าหอผูป่้วย  กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาล

ประจาํการ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร  จาํนวน 365 คน ได้จากการสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประสิทธิผลของหอผูป่้วย

โดยรวมและรายดา้นทุกด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ผลิตผล ประสิทธิภาพ และการคิดเชิง

ระบบของหัวหน้าหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 2) การคิดเชิงระบบของหวัหนา้หอผูป่้วย ความฉลาดทาง

อารมณ์ของพยาบาลประจาํการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลหอผูป่้วย

อยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                     รุ่งวิลาวลัย ์ พนัธวงษ์ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารพยาบาล

ในโรงพยาบาลสังกัตสํานักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การพยาบาล ได้แก่ การกระจายอาํนาจของหอผูป่้วย การได้รับ     

การสนับสนุน สมรรถนะในการปฏิบติังาน และนโยบายและเป้าหมายขององค์การพยาบาล ใน

โรงพยาบาลสังกตัสํานักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาประสิทธิผลขององค์การพยาบาล     

3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการกระจายอาํนาจของหอผูป่้วย การไดรั้บการสนบัสนุน สมรรถนะ

ในการปฏิบติังาน นโยบายและเป้าหมายขององคก์ารพยาบาล ต่อประสิทธิผลขององคก์ารพยาบาล 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 ปี ในโรงพยาบาลสังกตัสํานกัการแพทย ์
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กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 9 แห่ง จาํนวน 349 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช ้

เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งรับรู้การกระจายอาํนาจของหอผูป่้วย การไดรั้บ

การสนับสนุน สมรรถนะในการปฏิบัติงาน นโยบายและเป้าหมายขององค์การพยาบาล ใน

โรงพยาบาลสังกัตสํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง 2) กลุ่มตัวอย่างรับ รู้

ประสิทธิผลขององค์การพยาบาลโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ การปรับตัว การบรรลุ

เป้าหมาย ความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัสูง 3) นโยบายและเป้าหมายขององคก์ารพยาบาล  การ

ไดรั้บการสนบัสนุน และสมรรถนะในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารพยาบาล

โดยร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลขององค์การพยาบาลไดร้้อยละ 48.50 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 กาญจนา  อินนาจกัร (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาตนเองของพยาบาล

วชิาชีพกบัประสิทธิผลองคก์ารพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขต 15 

กระทรวงสาธารณสุข มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  2) ศึกษา

ประสิทธิผลองคก์ารพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

พฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพกบัประสิทธิผลองคก์ารพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชน เขต 15  กระทรวงสาธารณสุข  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 296 คน  

ไดจ้ากการสุ่มตอัย่างแบบแบ่งชั้น  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบว่า 1) การพฒันา

ตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขต 15  อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ประสิทธิผล

องค์การพยาบาลโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ผลผลิต ประสิทธิภาพการบริการ ความพึง

พอใจ ความสามารถในการปรับตวั และการพฒันา ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง

ทุกด้าน  3) การพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั

ประสิทธิผลองค์การพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

  นฤมล  ตั้ งเจริญธรรม (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําแบบอย่างของ

หวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลรัฐ ระดบัตติยภูมิ ในเขต 15 และ 17  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะ

ผูน้ําแบบอย่างของหัวหน้าหอผูป่้วย วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ และประสิทธิผลของ      

หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่ง

ของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้

ของพยาบาลประจาํการ 3) ศึกษาตวัแปรพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐ ระดบั

ตติยภูมิ ในเขต 15 และ 17 กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลประจาํการ จาํนวน 309 คน ได้จากการสุ่ม
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ตวัอย่างแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํแบบอย่างของ

หวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์และประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐ

ระดับตติยภูมิ ในเขต 15 และ 17 โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ความสามารถในการผลิต 

ประสิทธิภาพการบริการ ความพึงพอใจ ความสามารถในการปรับตวั การพฒันา อยู่ในระดบัสูง 

ภาวะผู ้นําแบบอย่างของหัวหน้าหอผู ้ป่วย มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ

ประสิทธิผลของหอผูป่้วย และวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 วฒันธรรมองค์การ

แบบสร้างสรรค ์และภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผล

ของหอผูป่้วยไดร้้อยละ 59.80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

                     ปาริชาติ ศาลากิจ (2551) ศึกษาประสิทธิผลองค์การระดบัหอผูป่้วยใน ตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ เขตภาคกลาง มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมิน

ระดบัและวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ  พฤติกรรม

ผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย บรรยากาศองคก์ารของหอผูป่้วยกบัประสิทธิผลองคก์าร

ระดบัหอผูป่้วยใน กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 301 คน ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบ

แบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมผูน้ําท่ีเป็นแบบอย่างของ

หัวหน้าหอผูป่้วย บรรยากาศองค์การของหอผูป่้วย และประสิทธิผลองค์การระดบัหอผูป่้วยใน 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เขตภาคกลางโดยรวมและรายด้าน คือ การผลิต คุณภาพ 

ประสิทธิภาพ ความยึดหยุ่น ความพึงพอใจ การแข่งขัน การพัฒนา อยู่ในระดับสูงทั้ งหมด 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองค์การระดบัหอ

ผูป่้วยใน ส่วนพฤติกรรมผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย และบรรยากาศองคก์ารของหอ

ผูป่้วยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลองค์การระดบัหอผูป่้วย อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                 

                     พิชชานันท์  สุริยรัตน์ (2551) ศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์การกบัการจดัการ

ความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้  มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์าร การจดัการความรู้  และหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ารและการจดัการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาล

ท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในภาคเหนือ

ตอนล่าง  จาํนวน 432 คน ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 

ผลการวจิยัพบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ารและพยาบาลอยูใ่นระดบัดี การจดัการความรู้ตามการ
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รับรู้ของพยาบาลอยูใ่นระดบัดี บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั

นอ้ยกบัการจดัการความรู้ตามการรับรู้ของพยาบาล อยา่งมีนยัสาํคญัตามสถิติท่ี 0.01 

                   มยุรี กมลบุตร (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้าํการเปล่ียนแปลง   

ของหัวหน้าหอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไปเขต 4 และเขต 5 กระทรวง

สาธารณสุข มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย 

โรงพยาบาลทัว่ไปเขต 4 และเขต 5 กระทรวงสาธารณสุข 2) ศึกษาประสิทธิผลของหอผูป่้วย 3) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของหอ

ผูป่้วย กลุ่มตวัอยา่งเป็นหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลทัว่ไปเขต 4 และเขต 5 กระทรวงสาธารณสุข 

จาํนวน 247 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยั

พบวา่  1) พฤติกรรมผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลทัว่ไปเขต 4 และเขต 5 

กระทรวงสาธารณสุขโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยพฤติกรรมดา้นสร้างกลุ่ม

ผูน้าํการขบัเคล่ือน มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน พฤติกรรมดา้นกระตุน้และขบัเคล่ือนให้เกิดความย ัง่ยืน

มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าดา้นอ่ืนๆ  2) ประสิทธิผลของหอผูป่้วย โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไดแ้ก่ การ

บรรลุเป้าหมาย การไดม้าของทรัพยากร กระบวนการภายใน ความพึงพอใจในกลยุทธ์อยูใ่นระดบั

มาก โดยประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นการบรรลุเป้าหมายมีค่าเฉล่ียมากกว่าดา้นอ่ืน ประสิทธิผล

ด้านการได้มาของทรัพยากรมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านอ่ืน 3) พฤติกรรมผูน้ําการเปล่ียนแปลงของ

หัวหน้าหอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาล

ทัว่ไปเขต 4 และเขต 5 กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05              

               ฐิติมา จาํนงคเ์ลิศ (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้

หอผูป่้วย บรรยากาศองคก์าร กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ของ

หวัหนา้หอผูป่้วย บรรยากาศองคก์าร กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ จาํนวน 360 คน ไดจ้ากการสุ่ม 

ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประสิทธิผลของ 

หอผูป่้วยโดยรวม และรายด้านทุกด้าน คือ ผลิตผลและบริการ การส่ือสาร ประสิทธิภาพ และ

นวตักรรม อยู่ในระดบัสูง  ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย และบรรยากาศองค์การตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยู่ในระดับสูง 2) ภาวะผูน้ํา 

เชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  3) บรรยากาศองค์การมีความ สัมพนัธ์ในระดับสูงกับ

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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                        แขวิมล  ตนัจริยานนท์ (2548) ศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ประสิทธิผลของหอผูป่้วย

ระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

เปรียบเทียบการรับรู้ประสิทธิผลของหอผูป่้วยระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยกบัพยาบาลประจาํการ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ กลุ่มตวัอย่างเป็นหัวหน้าหอผูป่้วย จาํนวน 206 คน และพยาบาล

ประจําการ จํานวน 405 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้ นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของหัวหนา้หอผูป่้วย และ

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยู่ในระดบัสูง ประสิทธิผลของหอผูป่้วย

โดยรวมและรายด้านทุกด้าน คือ ผลิตผล คุณภาพ ความยืดยุ่น ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การ

แข่งขนั การพฒันา การอยู่รอดขององค์การ และการส่ือสาร ตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผูป่้วยกบั

พยาบาลประจาํการไม่มีความแตกต่างกัน หัวหน้าหอผูป่้วยเสนอแนะเกณฑ์ในการประเมิน

ประสิทธิผลหอผูป่้วย คือ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ส่วนพยาบาลประจาํการเสนอแนะให้เพิ่มเติมดา้น

บรรยากาศองคก์าร 

 สุรีย์   โพธาราม (2548) ศึกษาปัจจัยพยากรณ์ประสิทธิผลหอผู ้ป่วย โรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัของรัฐ   มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลหอผูป่้วยโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

ของรัฐ และศึกษาตวัแปรพยากรณ์ประสิทธิผลหอผูป่้วยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจาํการ จาํนวน 385 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือ

ท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ ค่าเฉล่ียภาวะผูน้าํชั้นยอดของหวัหนา้หอผูป่้วยและ 

ประสิทธิผลหอผู ้ป่วยอยู่ในระดับสูง  และรายด้านทุกด้าน คือ  ความสามารถในการผลิต 

ประสิทธิภาพการบริการ ความพงึพอใจ ความสามารถในการปรับตวั และการพฒันา อยูใ่นระดบัสูง 

ภาวะผูน้าํชั้นยอดของหัวหน้าหอผูป่้วย และการทาํงานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั    

ปานกลางกบัประสิทธิผลหอผูป่้วยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                วิไลวรรณ  พุกทอง (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อาํนาจเช่ียวชาญของ

หัวหน้าหอผูป่้วย  วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัประสิทธิผลหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผลของ

หอผูป่้วย และความสัมพนัธ์ระหว่างการใชอ้าํนาจความเช่ียวชาญของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรม

องค์การแบบสร้างสรรค์ กับประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ 

โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจาํการ จาํนวน 312 คน ไดจ้าก

การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประสิทธิผลของ

หอผูป่้วยโดยรวมตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม อยูใ่น

ระดบัสูง และรายดา้นทุกดา้น คือ ดา้นนวตักรรม ดา้นผลผลิตและบริการ ดา้นประสิทธิภาพ และ
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ดา้นการส่ือสาร อยูใ่นระดบัสูง  2) การใชอ้าํนาจความเช่ียวชาญของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้

ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม อยูใ่นระดบัสูง  3) วฒันธรรมองคก์ารแบบ

สร้างสรรค์ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยู่ใน

ระดบัสูง  4) การใชอ้าํนาจความเช่ียวชาญของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์

มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล

ประจาํการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

              จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารโดยศึกษา

ประสิทธิผลองคก์ารและหน่วยงานของสถานศึกษาและสถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน  

ดว้ยการศึกษาประสิทธิผลองค์การตามแนวคิดของ ไคนิคคีและเครทเนอร์ (Kinichi and Kreitner) 

สเตียร์ส (Steers) กิบสัน ไอแวนซีวิช และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1991)     

ตวัแปรท่ีใชว้ดัประสิทธิผลท่ีแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่  ความสามารถในการปรับตวั การบรรลุเป้าหมาย 

ความพึงพอใจ ความสามารถในการผลิต ความเจริญเติบโต ความสามารถในการรักษาแบบแผน 

การพฒันา การบูรณาการ และประสิทธิภาพการบริการ รวมทั้งมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ประสิทธิผลกบัตวัแปรตน้ท่ีแตกต่างกนั เช่น ภาวะผูน้าํ  พฤติกรรมผูน้าํ การใชอ้าํนาจเช่ียวชาญของ

หวัหนา้ บรรยากาศองคก์าร การพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ แต่ยงัไม่มีผูศึ้กษาความสัมพนัธ์

ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบั

ของรัฐ    

                         

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research)  เพื่อศึกษาความ 

สัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ   

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

  

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 

                   1.1  ประชากร เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย 8 งาน ได้แก่ งานการ

พยาบาลกุมารเวชศาสตร์ งานการพยาบาลจกัษุ โสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา งานการพยาบาลผูป่้วย

พิเศษ งานการพยาบาลรังสีวิทยา งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ งาน 

การพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา  งานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ และงานการ

พยาบาลระบบหัวใจและหลอดเลือด ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ  

แห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 2,029 คน (ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัใน

กาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ขอ้มูล  ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2555)                                                                                                                                                                     

   1.2  กลุ่มตัวอย่าง  เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย  8 งาน ไดแ้ก่ งาน

การพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ งานการพยาบาลจกัษุ โสต  นาสิก ลาริงซ์วิทยา งานการพยาบาลผูป่้วย

พิเศษ งานการพยาบาลรังสีวิทยา งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ งานการ

พยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา งานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ และงานการ

พยาบาลระบบหัวใจและหลอดเลือด ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ 

แห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป และยินดีให้ความ

ร่วมมือในการวจิยั จาํนวน 335 คน ซ่ึงไดจ้ากการคาํนวณและสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการดงัน้ี 

 1.2.1  การคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  ดว้ยการกาํหนดขนาดอิทธิพลและการ

วิเคราะห์อาํนาจการทดสอบ โดยใช้โปรแกรม Power Analysis of Sample Size: PASS (รัตน์ศิริ ทาโต 

2552) กาํหนดขนาดของความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า (r = 0.20) และอาํนาจทดสอบ (Power test) ร้อยละ

95 ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 318 คน แต่เน่ืองจากในการเก็บขอ้มูล อาจ
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ไดรั้บแบบสอบถามกลบัไม่ครบหรือไม่สมบูรณ์   ผูว้ิจยัจึงสาํรองกลุ่มตวัอยา่งเพื่อกนัความผดิพลาด

ไว ้ร้อยละ 5 ไดจ้าํนวน 17 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 335 คน  

                          1.2.2  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

                                    1)  คาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย 

ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละงานการพยาบาลของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

ในกาํกบัของรัฐ ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 335 คน โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

        ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง             =   จาํนวนพยาบาลแต่ละงาน  x  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

                                                                   จาํนวนพยาบาลทั้งหมด  

        ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละงานการพยาบาล ในฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ ดงัน้ี 
 

งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์  = 299 x 335  = 49.36 =    50   คน 

                                                                                                  2,029      

งานการพยาบาลจกัษุ โสต นาสิก  ลาริงซ์วทิยา    = 81 x 335  = 13.37 =    13  คน 

                                                                                  2,029 

งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ                           = 228 x 335   = 37.64 = 38   คน 

                                                                                               2,029 

งานการพยาบาลรังสีวทิยา                       = 81 x 335   =  13.37  =  13  คน 

                                                                                                  2,029 

งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิก  = 499 x 335   =    82.38   =    82   คน 

                                                                                                   2,029 

งานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา   =   301 x 335    =    49.69    =   50   คน 

                                                                                                   2,029 

งานการพยาบาลอายรุศาสตร์ฯ                  = 503 x 335  = 83.04 =   83    คน 

                                                                                               2,029 

งานการพยาบาลระบบหวัใจและหลอดเลือด          =  37 x 335   = 6.10     =    6     คน 

                                                                                                 2,029      

                                                              

ทีม่า: ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2555) 
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                                 2)  สุ่มพยาบาลวิชาชีพจากงานการพยาบาลแต่ละงาน โดยการสุ่มตวัอย่าง

แบบง่ายให้มีขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีคาํนวณได ้โดยให้มีหอผูป่้วยทุกแห่งในแต่ละงาน ยกเวน้ 3 

หอผูป่้วย ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทดลองใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั  

         

 2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย  

 

                  เคร่ืองท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยใช้ขอ้มูลจาก

การศึกษาหนงัสือ ตาํรา วารสาร เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ มี

รายละเอียดของแบบสอบถามและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 2.1  รายละเอยีดของแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามทั้งหมดมี 3 ส่วน   มีรายละเอียด  ดงัน้ี 

   ส่วนที่   1  ข้อมูลส่วนบุคคล  ได้แก่  อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การทาํงานการพยาบาล ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั งานการพยาบาล

ท่ีสังกดั เป็นคาํถามปลายปิดชนิดเลือกตอบและปลายเปิด จาํนวน 6 ขอ้ 

       ส่วนที่ 2 บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผู้ป่วย  สร้างตามแนวคิดของ เทรซ่ี แทนเนนบาม 

และคาวานอฟ (Tracey, Tannenbaum and Kavanagh, 1995) เป็นคาํถามปลายปิดชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 19 ขอ้ ประกอบดว้ย  4  ดา้น ไดแ้ก่ 1) บุคลากรมีความรับผิดชอบใน

การเรียนรู้ จาํนวน 4 ขอ้ 2) ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ จาํนวน 6 ขอ้ 3) ระบบการ

เสริมแรงท่ีเป็นรูปธรรมให้การทาํงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิและให้โอกาสพฒันาบุคลากร จาํนวน 5 ขอ้ 

และ 4) การริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขนัท่ีจะพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน จาํนวน 4 ขอ้  

                เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย  มีดงัน้ี  

  5  สาํหรับการตอบตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดหรือร้อยละ 81-100 

  4  สาํหรับการตอบตรงกบัความเป็นจริงมากหรือร้อยละ 61- 80 

  3  สาํหรับการตอบตรงกบัความเป็นจริงปานกลางหรือร้อยละ 41- 60 

  2 สาํหรับการตอบตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยหรือร้อยละ 21- 40 

  1  สาํหรับการตอบตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุดหรือร้อยละ 1-20 

 การแปลผลค่าเฉล่ียคะแนนบรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย  ดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูต  

2542: 108) 

 ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง  มีบรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง  มีบรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 
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 ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49  หมายถึง  มีบรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมายถึง  มีบรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัตํ่า 

 ค่าเฉล่ีย  1.00 -1.49  หมายถึง  มีบรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด 

            ส่วนที ่3 ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ประกอบดว้ย  3 ดา้น ไดแ้ก่    

  1. ความสามารถในการปรับตัวของหอผู้ป่วย  สร้างตามแนวคิดของ ฮอยและ        

มิสเกล (Hoy and Miskel, 1991: 373) เป็นคาํถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

จาํนวน 5 ขอ้ (ขอ้ 1-5) 

                        เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถาม  ความสามารถในการปรับตวัของ

หอผูป่้วย มีดงัน้ี 

 5   สาํหรับการตอบตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  หรือร้อยละ 81-100 

 4    สาํหรับการตอบตรงกบัความเป็นจริงมาก หรือร้อยละ 61-80 

 3    สาํหรับการตอบตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง หรือร้อยละ 41-60 

 2    สาํหรับการตอบตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย หรือร้อยละ 21-40 

 1    สาํหรับการตอบตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด หรือร้อยละ 1-20 
 

                      การแปลผลค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถในการปรับตวัของหอผูป่้วย  มีดงัน้ี 

(ประคอง  กรรณสูต  2542: 108) 

        ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  

 ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง              

 ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 -2.49 หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัตํ่า  

 ค่าเฉล่ีย 1.00 -1.49  หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด      

  2.  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เป็นคาํถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั จาํนวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย  4 ดา้น ไดแ้ก่  

                     ความพึงพอใจต่อบุคลากร                                          จาํนวน 7 ขอ้ (ขอ้ 1-7) 

                     ความพึงพอใจต่อบริการ                                              จาํนวน 6 ขอ้ (ขอ้ 8-13) 

                     ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม                                 จาํนวน 4 ขอ้ (ขอ้ 14-17)  

                     ความพึงพอใจต่อผลลพัธ์จากบริการ                           จาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 18-20)   

  3.  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ เป็นคาํถามปลายปิดชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 34 ขอ้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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                      ความพึงพอใจต่อการบงัคบับญัชา                             จาํนวน 9 ขอ้ (ขอ้ 1-9)   

                      ความพึงพอใจต่อลกัษณะงาน                                     จาํนวน 9 ขอ้ (ขอ้ 10 -18)                      

                      ความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้                                  จาํนวน 4 ขอ้ (ขอ้ 19 -22)   

                      ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการ              จาํนวน 7 ขอ้ (ขอ้ 23 -29)                      

                      ความพึงพอใจต่อส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน                จาํนวน 5 ขอ้ (ขอ้ 30 -34)   

  เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและ

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ ดงัน้ี 

 5     สาํหรับการตอบพึงพอใจมากท่ีสุด  หรือร้อยละ 81-100 

 4   สาํหรับการตอบพึงพอใจมาก หรือร้อยละ 61-80 

 3    สาํหรับการตอบพึงพอใจปานกลาง หรือร้อยละ 41-60 

 2   สาํหรับการตอบพึงพอใจนอ้ย หรือร้อยละ 21- 40 

 1   สาํหรับการตอบพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หรือร้อยละ 1-20 

                       การแปลผลค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและความพึงพอใจใน

งานของพยาบาลวชิาชีพ  ดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูต  2542: 108) 

                           ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

              ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

              ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

              ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

 2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

        2.2.1  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม ท่ี

สร้างข้ึน  ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข แล้วนําไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 

จาํนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความครอบคลุม  ความชัดเจน และความ

เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้โดยกาํหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

                         1 หมายถึง  คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัคาํนิยามเลย 

                           2  หมายถึง  คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยา่งมาก  

   จึงจะมีความสอดคลอ้งกบัคาํนิยาม 

                           3  หมายถึง คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอ้ย  

   จึงจะมีความสอดคลอ้งกบัคาํนิยาม 

                           4  หมายถึง  คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัคาํนิยาม 
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                       นอกจากนั้น แต่ละขอ้คาํถามจะมีคาํถามปลายเปิดให้ผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํ หลงัจาก

นั้นผูว้ิจยันาํแบบสอบถามมาคาํนวณหาค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา  (Content validity index: CVI) 

หากมีค่าเท่ากบั 0.80 ข้ึนไปถือวา่มีความตรง (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550 ข: 224) ไดค้่าดชันีความ

ตรงเชิงเน้ือหาจากการคาํนวณ 0.89 โดยใชสู้ตรดงัน้ี    

                          CVI       =    จาํนวนคาํถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 

                                                                                 จาํนวนคาํถามทั้งหมด 

             แทนค่า   CVI      =        70/78 

                                         =         0.89 

  หลงัจากนั้นนาํขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขภาษาให้มีความ

ถูกตอ้งเหมาะสม และนาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ังก่อนนาํไปทดลองใช ้

  2.2.2  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  

                                     1)  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพ

ท่ีปฏิบติังานในงานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ จาํนวน 30 คน 

ระหวา่งวนัท่ี 20-30  สิงหาคม 2556 

                                    2)  นาํแบบสอบถามท่ีได้จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์ค่าความเท่ียง โดยใช้

สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) หากเคร่ืองมือมีค่าความเท่ียง

ไม่นอ้ยกวา่ 0.65 ถือวา่มีความเท่ียง (นิรัตน์  อิมามี 2549) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 

2 และส่วนท่ี 3 เท่ากบั 0.84 และ 0.91 ตามลาํดบั 

                                 3)  จัดทาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่ม

ตวัอยา่งและคาํนวณค่าความเท่ียงของแบบสอบถามอีกคร้ังหลงัเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดค้่าความเท่ียง

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เท่ากบั 0.87 และ 0.91 ตามลาํดบั 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

                ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอน  ดงัน้ี 

 3.1  ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย จากประธาน

กรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 3.2  เสนอโครงการวิจัยและเคร่ืองมือการวิจัย ให้คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั     

ในมนุษยข์องสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชพิจารณา เพื่อขอเอกสาร

รับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์และขอเอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม 
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การวจิยัในคน คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 3.3  ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเกบ็ข้อมูลเพือ่การวจัิย เอกสารรับรอง

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคน คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่ง

หน่ึง ในกรุงเทพมหานคร โครงร่างการวจิยัและตวัอยา่งเคร่ืองมือการวิจยั ส่งถึงผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐท่ีเป็นสถานท่ีศึกษาวจิยั เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาล หลงัจากนั้นประสานงานเพือ่รับหนงัสืออนุญาต

เก็บขอ้มูลวจิยั 

 3.4  นําหนังสืออนุญาตให้เก็บข้อมูลวิจัย และเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในคน 

พร้อมแบบสอบถามติดต่อกบัหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ  

ในกรุงเทพมหานคร เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละวิธีดาํเนินการวิจยั หลงัจากไดรั้บอนุญาต ใหท้าํการ

วิจยัจากผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลแลว้ ขอความร่วมมือให้หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล แจกแบบสอบถาม 

ให้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละงานให้มีจาํนวนตามท่ีกาํหนดโดยให้มีหอผูป่้วยทุกแห่งในแต่ละงาน     

และกาํหนดวนัขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์ หลงัแจกแบบสอบถาม โดยให้ผูต้อบ       

ส่งแบบสอบถามใส่ซองปิดผนึกส่งกลบัมายงัฝ่ายการพยาบาล พร้อมมอบแบบสอบถามให้แก่        

ผูป้ระสานงานของฝ่ายการพยาบาล เพื่อแจกแก่กลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 3.5  การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัจัดทําเอกสารขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามการวิจยั และเอกสารแสดงการยินยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยั โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์

ของการวิจยั วิธีการวิจยั วิธีการตอบแบบสอบถาม การส่งแบบสอบถามคืน โดยใส่ซองปิดผนึก    

ไม่ระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถามหรืออา้งอิงถึงตวับุคคลใดๆ เพือ่ให้ขอ้มูลเป็นความลบั การมีสิทธ์ิจะ

ปฏิเสธการตอบแบบสอบถามหรือหยุดตอบไดเ้ม่ือไม่พอใจ โดยไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังาน

ของผูต้อบแบบสอบถาม การนาํเสนอผลการศึกษาในภาพรวม และการลงนามยินยอมร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ 

 3.6  ผู้วิจัยรับแบบสอบถามกลบัคืนด้วยตนเอง จากผูป้ระสานงานของฝ่ายการพยาบาล

และติดตามทวงถาม เม่ือพน้กาํหนดการส่งแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์ ใช้เวลาในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ วนัท่ี 15-30 กนัยายน 2556 

 3.7  นําแบบสอบถามทีไ่ด้รับคืน  จาํนวน 305 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 91.04  ของแบบสอบถาม

ท่ีแจกมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมูล พบว่า มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถนํามา

วเิคราะห์ขอ้มูลไดจ้าํนวน 305 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน 

  3.8  บันทกึข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวมได้ เพื่อเตรียมวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป  
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 นาํขอ้มูลท่ีประมวลผลแลว้มาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงัน้ี 

 4.1  ข้อมูลส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard division)    

 4.2  ข้อมูลบรรยากาศการเรียนรู้และประสิทธิผลของหอผู้ป่วย วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 4.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

วเิคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product  moment correlation 

coefficient)   

 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สนั ใชเ้กณฑด์งัน้ี (วาริณี  

เอ่ียมสวสัดิกุล 2549) 

 

ความสัมพนัธ์ทางตรง ความสัมพนัธ์ผกผนั ความหมายของความสัมพนัธ์ 

1.00 -1.00 สมบูรณ์ 

0.80 ถึง 0.99 - 0.80 ถึง - 0.99 สูงมาก 

0.60 ถึง 0.79 - 0.60 ถึง - 0.79 สูง 

0.40 ถึง 0.59 - 0.40 ถึง - 0.59 ปานกลาง 

0.20 ถึง 0.39 - 0.20 ถึง - 0.39 ตํ่า 

0.10 ถึง 0.19 - 0.10 ถึง - 0.19 ตํ่ามาก 

0.00 ถึง 0.09 - 0.00 ถึง - 0.09 ไม่มีนยัสาํคญั 
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                                                                          บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง  ใน

กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์  เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

     ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคล   

     ส่วนท่ี  2  บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย  

     ส่วนท่ี  3  ประสิทธิผลของหอผูป่้วย   

                 ส่วนท่ี  4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

 

ส่วนที ่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคล    

 

 กลุ่มตวัอยา่ง  มีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงานการ

พยาบาล ระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั และงานการพยาบาลท่ีสังกดั   ดงัแสดงใน

ตารางท่ี  4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 305) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล  จาํนวน ร้อยละ 

อายุ (ปี)  Χ = 31.29 ปี  SD = 8.96 ปี Min = 23ปี  Max  = 59 ปี     

21-25  101 33.12 

26-30  94 30.82 

31-35  35 11.48 

36-40  31 10.16 

41-45  13 4.26 

46-50  14 4.59 

51-55  10 3.28 

56-60  7 2.29 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล  จาํนวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 

โสด 

  

248 

 

81.31 

คู ่  52 17.05 

หมา้ย หยา่ แยก  5 1.64 

ระดับการศึกษา    

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  274 89.84 

ปริญญาโท  31 10.16 

ประสบการณ์การทาํงานการพยาบาล (ปี) Χ = 8.74 ปี SD = 9.05 ปี Min = 1 ปี Max = 39 ปี 

  1-5   164 53.77 

  6-10  54 17.71 

11-15  27 8.85 

16-20  23 7.54 

21-25  12 3.93 

26-30  9 2.95 

31-35  10 3.28 

36-40  6 1.97 
 
ระยะเวลาปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน (ปี) Χ = 7.16 ปี  SD = 7.39 ปี Min =1 ปี Max = 37 ปี  

  1-5   180 59.02 

  6-10  55 18.03 

11-15  27 8.85 

16-20  26 8.52 

21-25  5 1.64 

26-30  5 1.64 

31-35  4 1.31 

36-40  3 0.99 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล  จาํนวน ร้อยละ 

งานการพยาบาลท่ีสังกดั    

งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ 

งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 

งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ 

 83 

82 

42 

27.21 

26.89 

13.77 

งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ 

งานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา 

งานการพยาบาลจกัษุ โสต นาสิกส์ ลาริงซ์วทิยา 

 38 

30 

13 

12.46 

9.84 

4.26 

งานการพยาบาลรังสีวทิยา  13 4.26 

งานการพยาบาลระบบหวัใจและหลอดเลือด  4 1.31 

  

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอายุเฉล่ีย  31.29 ปี (SD = 8.96 ปี) ส่วนใหญ่มีอาย ุ

ระหวา่ง 21-25 ปี ร้อยละ 33.12 รองลงมามีอายุระหวา่ง 26-30 ปี ร้อยละ 30.82 ส่วนใหญ่สถานภาพ

สมรสโสด ร้อยละ 81.31 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 89.84 มีประสบการณ์การ

ทาํงานการพยาบาลเฉล่ีย 8.74 ปี (SD = 9.05 ปี) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานการพยาบาล 1-5 ปี 

ร้อยละ 53.77 มีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนัเฉล่ีย 7.16 ปี (SD = 7.39 ปี) ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 1-5 ปี ร้อยละ 59.02  กลุ่มตวัอย่างจาํนวนใกลเ้คียงกนั 

สังกดังานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ ร้อยละ 27.21 และงานการพยาบาลศลัยศาสตร์

และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ ร้อยละ 26.89 
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ส่วนที ่ 2  บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผู้ป่วย 

   

  กลุ่มตวัอยา่ง  มีการรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยโดยรวมและรายดา้น        

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของบรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย   

 จาํแนกตามรายดา้นและโดยรวม  (n = 305) 

 

บรรยากาศการเรียนรู้ Χ  SD ระดบั 

ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้                                         3.89 0.56 สูง 

ดา้นบุคลากรมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้                                               3.86 0.60 สูง 

ดา้นระบบการเสริมแรงท่ีเป็นรูปธรรมใหก้ารทาํงาน

บรรลุและผลสัมฤทธ์ิและใหโ้อกาสพฒันาบุคลากร                         

3.80 0.67 สูง 

ดา้นการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขนัท่ีจะพฒันาการ

ปฏิบติังานใหดี้ข้ึน       

3.55 0.72 สูง 

โดยรวม 3.79 0.55 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( Χ = 3.79, SD = 0.55) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การรับรู้อยูใ่นระดบัสูง

ทุกด้าน โดยดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( Χ = 3.89, SD = 

0.56) ดา้นบุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ และดา้นระบบการเสริมแรงท่ีเป็นรูปธรรมให้

การทาํงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิและให้โอกาสพฒันาบุคลากรมีค่าเฉล่ียรองลงมาตามลาํดบั ( Χ = 3.86, 

SD = 0.60 และ Χ = 3.80, SD = 0.67 ตามลาํดบั) ส่วนดา้นการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขนัท่ีจะ

พฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (Χ = 3.55, SD = 0.72)       
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ส่วนที ่ 3   ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย   

  

      กลุ่มตวัอยา่ง  มีการรับรู้ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวมและรายดา้น  ดงัแสดงใน

ตารางท่ี  4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิผลของหอผูป่้วย  

 จาํแนกตามรายดา้นและโดยรวม  (n = 305) 

 

ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  Χ  SD ระดบั 

ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  4.08 0.49 สูง 

ดา้นความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ 

ดา้นความสามารถในการปรับตวัของหอผูป่้วย   

3.83 

3.81 

0.48 

0.61 

สูง 

สูง 

โดยรวม 3.91 0.53 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวมอยูใ่น

ระดับสูง (Χ = 3.91, SD = 0.53) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การรับรู้อยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดย

ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 4.08, SD = 0.49) ความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉล่ียรองลงมา (Χ = 3.83, SD = 0.48) และด้านความสามารถในการปรับตวั

ของหอผูป่้วยมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (Χ = 3.81, SD = 0.61) 
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ส่วนที ่ 4  ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

                 

 บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล

ของหอผูป่้วยโดยรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้กบั 

 ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวม (n = 305) 

 

                 บรรยากาศการเรียนรู้ ประสิทธิผลของหอผูป่้วย   

โดยรวม 

ระดบั 

ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้                  0.673**          สูง 

ดา้นการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขนัท่ีจะ

พฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

               0.666**          สูง 

ด้านระบบการเสริมแรงท่ีเป็นรูปธรรมให้การ

ทํางานบรรลุผลสัมฤทธ์ิและให้โอกาสพัฒนา

บุคลากร 

               0.637**          สูง 

ดา้นบุคลากรมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้                0.615**          สูง 

โดยรวม               0.742**          สูง 

** p < 0.01 

 

           จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยโดยรวมมีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวม (r = 0.742) บรรยากาศการเรียนรู้ของหอ

ผูป่้วยรายด้านทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวม  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ และ

ด้านการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขันท่ีจะพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดี ข้ึนมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์สูงท่ีสุดและรองลงมาตามลาํดบั (r = 0.673 และ 0.666 ตามลาํดบั) และดา้นบุคลากรมี

ความรับผดิชอบในการเรียนรู้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตํ่าท่ีสุด (r = 0.615)  

                                                                                                                                                  

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

              

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวจิยั 

อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

              1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

                 1.1.1  เพื่อศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร 

                1.1.2  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร 

                 1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของ

หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแห่งหน่ึง ใน

กรุงเทพมหานคร 

            1.2  วธีิการดําเนินการวจัิย 

      1.2.1  กลุ่มตัวอย่าง  เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย  8 งาน ได้แก่ 

งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ งานการพยาบาลจกัษุ โสต  นาสิก ลาริงซ์วิทยา งานการพยาบาล

ผูป่้วยพิเศษ งานการพยาบาลรังสีวิทยา งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 

งานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา งานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ และงาน

การพยาบาลระบบหวัใจและหลอดเลือด ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ 

แห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป และยินดีให้ความ

ร่วมมือในการวจิยั จาํนวน 335 คน 

 1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง ประกอบดว้ย 

3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นคาํถามปลายปิดชนิดเลือกตอบและปลายเปิด จาํนวน 
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6 ขอ้  ส่วนท่ี 2 บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย เป็นคาํถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ จาํนวน 19 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ 

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ ระบบการเสริมแรงท่ีเป็นรูปธรรมให้การทาํงาน

บรรลุผลสัมฤทธ์ิและให้โอกาสพฒันาบุคลากร และการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ      และการแข่งขนัท่ีจะ

พฒันาการปฏิบติังานให้ดีข้ึน ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลของหอผูป่้วย เป็นคาํถามปลายปิดชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 59 ขอ้ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความ สามารถในการปรับตวั

ของหอผูป่้วย  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงผา่น

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน มีค่าดชันี    ความตรงเชิงเน้ือหา (CVI) = 

0.89 และทดสอบความเท่ียงไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 เท่ากบั 0.84 และ 

0.91ตามลาํดบั 

                        1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล หลงัไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการวิจยัในมนุษย์

ของคณะแพทยศาสตร์และผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

ใหเ้ก็บขอ้มูล ผูว้จิยัติดต่อกบัหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ  เพื่อ

ช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการวิจยัและการแจกแบบสอบถามโดยแจกทุกหอผูป่้วยในแต่ละงานการ

พยาบาล ยกเว้นหอผู ้ป่วยงานการพยาบาลผู ้ป่วยพิเศษ  3 แห่ง ท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้

แบบสอบถาม และการส่งแบบสอบถามคืนโดยให้ผูต้อบใส่ซองปิดผนึกส่งกลบัยงัสํานกังานฝ่าย

การพยาบาลภายใน 2 สัปดาห์ จาํนวน 335 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบั จาํนวน 305 

ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 91.04 ของแบบสอบถามทั้งหมด                         

                         1.2.4  การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัจดัทาํเอกสารขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามการวิจยั และเอกสารแสดงการยินยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยั โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์

ของการวิจยั วิธีการวิจยั วิธีการตอบแบบสอบถาม การส่งแบบสอบถามคืน โดยใส่ซองปิดผนึก    

ไม่ระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถามหรืออา้งอิงถึงตวับุคคลใดๆ เพือ่ให้ขอ้มูลเป็นความลบั การมีสิทธ์ิจะ

ปฏิเสธการตอบแบบสอบถามหรือหยุดตอบไดเ้ม่ือไม่พอใจ โดยไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังาน

ของผูต้อบแบบสอบถาม การนาํเสนอผลการศึกษาในภาพรวม และการลงนามยินยอมร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ 

                         1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปดว้ยสถิติพรรณนา 

ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
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            1.3  ผลการวจัิย  จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

                     1.3.1  ข้อมูลส่วนบุคล 

                          กลุ่มตวัอย่างมีอายุเฉล่ีย  31.29 ปี (SD = 8.96 ปี) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง   

21-25 ปี ร้อยละ 33.12 รองลงมามีอายุระหว่าง 26-30 ปี ร้อยละ 30.82 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส

โสด ร้อยละ 81.31 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 89.84 มีประสบการณ์การ

ทาํงานการพยาบาลเฉล่ีย 8.74 ปี (SD = 9.05 ปี) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานการพยาบาล    

1-5 ปี ร้อยละ 53.77  มีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนัเฉล่ีย 7.16 ปี (SD = 7.39 ปี) ส่วนใหญ่

มีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 1-5 ปี ร้อยละ 59.02  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนใกลเ้คียงกนั 

สังกดังานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ ร้อยละ 27.21 และงานการพยาบาลศลัยศาสตร์

และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ ร้อยละ 26.89 

1.3.2  บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผู้ป่วย 

        กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยโดยรวมและ    

รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด ดา้นบุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ และดา้นระบบการเสริมแรงท่ีเป็นรูปธรรมให้

การทาํงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิและให้โอกาสพฒันาบุคลากรมีค่าเฉล่ียรองลงมาตามลาํดบั ส่วนดา้น

การริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขนัท่ีจะพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด   

 1.3.3  ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

      กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวมและรายด้าน      

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ดา้นความพึงพอใจ

ในงานของพยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉล่ียรองลงมา และดา้นความสามารถในการปรับตวัของหอผูป่้วยมี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  

              1.3.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

                  บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวม (r = 0.742) บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยราย

ด้านทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวม  อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ และดา้นการ

ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขนัท่ีจะพฒันาการปฏิบติังานให้ดีข้ึนมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูง

ท่ีสุดและรองลงมาตามลาํดบั (r = 0.673 และ 0.666 ตามลาํดบั) และดา้นบุคลากรมีความรับผดิชอบ

ในการเรียนรู้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตํ่าท่ีสุด (r = 0.615)  
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2.  อภิปรายผล 

 

               การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร  

ผูว้จิยัจะอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

         2.1  บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผู้ป่วย   

  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย

โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( Χ = 3.79,  SD = 0.55) เน่ืองจากโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ   

มีวิสัยทัศน์ในการเป็นโรงพยาบาลของแผ่นดิน มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดับสากล  มีพันธกิจคือ

ให้บริการทางการแพทย์ระดับตติยภูมิขั้นสูง (Super tertiary care) ท่ีมีคุณภาพ และผลิตภาพสูง 

(Productivity) มีความทันสมัย ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล มีนวตักรรมการบริการท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศ นาํมาซ่ึงศรัทธา และความนิยมสูงสุดจากประชาชน และ

ดาํเนินการตามพันธกิจของคณะแพทยศาสตร์ต้นสังกัดท่ีจะจดัการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตและ

บุคลากรทางการแพทยทุ์กระดบัและแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง ทาํการวิจยั สร้างบรรยากาศทาง

วชิาการ และมียุทธศาสตร์ท่ี 5 ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธและองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

(คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 2555) จึงมีการพฒันาโรงพยาบาลในทุกดา้นจนไดรั้บการรับรอง

คุณภาพจากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ทั้งยงัเป็นแหล่งศึกษาและ

ฝึกอบรมของนักศึกษาและบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพทุกสาขา จึงทาํให้มีบรรยากาศทาง

วิชาการและการเรียนรู้  ประกอบกบัฝ่ายการพยาบาลกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัโรงพยาบาล

ในการเป็นองค์กรพยาบาลชั้ นเลิศระดับสากล ซ่ึงมีแผนยุทธศาสตร์ท่ี 3 ในการพฒันาองค์กร

พยาบาลให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมีกลยุทธ์ 2 ประการ ไดแ้ก่  1) การสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ทางการพยาบาลด้วยการจดัการความรู้เพื่อพฒันานวตักรรมและงานวิจยัท่ีสามารถใช้เป็น

แหล่งอา้งอิง และ 2) พฒันาระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการบริการและการบริหารจดัการเพื่อขบัเคล่ือน

สู่ความเป็นเลิศ (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 2556) หอผูป่้วยจึงดาํเนินการตามวิสัยทศัน์

ของฝ่าย  การพยาบาลดว้ยการจดัการความรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ ในหอผูป่้วย เช่น การประชุมกลุ่ม

ยอ่ยก่อนและหลงัปฏิบติัการพยาบาล (Pre-Post conference) การเรียนรู้จากการทบทวนอุบติัการณ์ 

การวิเคราะห์หารากเหง้าของปัญหา และจดัทาํแนวทางปฏิบติัเพื่อป้องกนัการเกิดซํ้ า การจดัทาํ

แนวทางปฏิบัติเฉพาะโรคในการดูแลให้การพยาบาลผู ้ป่วย จัดตั้ งกลุ่มผู ้ปฏิบัติ (Community of 

practice: CoP) เพื่อเน้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทาํ Story telling มี

การจดัห้องสมุดในหอผูป่้วย การจดัทาํโครงการพฒันางานโดยใชก้ระบวนการ PDCA การพฒันางาน
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ประจาํด้วยการทาํวิจยัและนวตักรรม มีระบบพี่เล้ียง (Mentor) เพื่อสอนงานให้บุคลากร จดัให้มี

คอมพิวเตอร์และโปรแกรมเช่ือมโยงเพื่อเอ้ืออาํนวยในการทาํงานและสามารถคน้ควา้หาความรู้ได้

อยา่งรวดเร็ว มีการอบรมการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือใหม่ๆ  การพฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม 

ส่งเสริมให้ศึกษาเพิ่มเติมในหลกัสูตรเฉพาะทางหรือระดบัปริญญาโท เอก โดยให้ทุนสนับสนุน

การศึกษา ส่งเสริมสนบัสนุนให้นาํผลงานวิจยัและนวตักรรมไปเผยแพร่ทั้งในและต่างประเทศ มี

การจดัประชุมวิชาการด้านคุณภาพอย่างต่อเน่ืองทุกเดือน มีการจดัอบรมสัมมนาอย่างสมํ่าเสมอ 

(ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 2556) ผลการศึกษาคร้ังสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิชชานนัท ์

สุริยรัตน์ (2551) ซ่ึงพบว่า พยาบาลในโรงพยาบาลภาคเหนือตอนล่าง ท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการ

จดัการความรู้มีการรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ารอยูใ่นระดบัดี 

                         เม่ือพิจารณาการรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับสูงทุกด้าน โดยการรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ี

สนับสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ด้านบุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ ด้านระบบ   

การเสริมแรงท่ีเป็นรูปธรรมให้การทาํงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิและให้โอกาสพฒันาบุคลากร มีค่าเฉล่ีย

รองลงมาตามลาํดบั และดา้นการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขนัท่ีจะพฒันาการปฏิบติังานให้ดีข้ึนมี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

   2.1.1  การรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผู้ ป่วยด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่

สนับสนุนการเรียนรู้  อยู่ในระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( Χ = 3.89, SD = 0.56) เน่ืองจากกลุ่ม

ตวัอยา่งมีระยะเวลาปฏิบติังานร่วมกนันาน โดยมีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั เฉล่ีย 

7.16 ปี (SD = 7.39 ปี) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 1-5 ปี (ร้อยละ 59.02) 

และ 6-10 ปี (ร้อยละ 18.03) จึงมีความสนิทสนมและมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกัน เห็นได้จากกลุ่ม

ตวัอย่างมีการรับรู้ว่า บุคลากรในหอผูป่้วยมีสัมพนัธภาพท่ีดีในการทาํงานอยู่ในระดบัสูงและมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( Χ = 4.02, SD = 0.67) (ตารางท่ี 1 ในภาคผนวก จ) นอกจากน้ียงัปฏิบติังานใน    

หอผูป่้วยซ่ึงมีการมอบหมายงานเป็นทีม การทาํงานเป็นทีมประกอบด้วย สมาชิกท่ีมีการศึกษา

แตกต่างกันจาํนวนไม่เกิน 4-5 คน ร่วมรับผิดชอบดูแลผูป่้วยเป็นกลุ่ม (Cherry, 2002 อ้างถึงใน      

วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล 2553) การทาํงานเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพไดถ้า้มีการติดต่อส่ือสารระหว่าง

สมาชิกในทีมและหัวหน้าทีม มีการประชุมปรึกษาภายในทีมอย่างสมํ่าเสมอ กาํหนดเป้าหมาย

พฒันาหรือปรับปรุงแผนการพยาบาลผูป่้วย หวัหนา้ทีมตอ้งประสานการดูแลผูป่้วย และกระตุน้ให้

สมาชิกเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ รวมทั้งประเมินผลการทาํงานของทีม สมาชิกมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจและแกปั้ญหา มีการเรียนรู้ร่วมกนั (วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล 2553)  จึงทาํให้สมาชิกเขา้ใจ

งานท่ีทาํร่วมกบัทีมเป็นอยา่งดี เห็นไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้วา่ บุคลากรในหอผูป่้วยมีความรู้
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ความเขา้ใจในงานแต่ละงานอยา่งดี   และมีความเขา้ใจงานของเพื่อนร่วมงานอยา่งดี  อยูใ่นระดบัสูง

และมีค่าเฉล่ียรองลงมาตามลําดับ  ( Χ = 3.93, SD = 0.61 และ Χ = 3.92, SD = 0.62 ตามลําดับ) 

(ตารางท่ี 1 ในภาคผนวก จ) ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุมนา บุญหลาย (2552) 

ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวิชาชีพฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช มีการรับรู้การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม

และร่วมกนัวเิคราะห์ หารือ หาวธีิการท่ีจะทาํใหผ้ลงานสาํเร็จ อยูใ่นระดบัมาก 

                       2.1.2  การรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผู้ป่วยด้านบุคลากรมีความรับผิดชอบใน

การเรียนรู้  อยูใ่นระดบัสูง และมีค่าเฉล่ียรองลงมาเป็นอนัดบัสอง ( Χ = 3.86, SD = 0.60) เน่ืองจาก

กลุ่มตวัอย่างมีอายุเฉล่ีย 31.29 ปี (SD = 8.96 ปี) และส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี (ร้อยละ 85.58)   

อยูใ่นวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ท่ีมีวฒิุภาวะสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ (ทศันา บุญทอง 

2551) มีความสามารถในการเรียนรู้ มีความรับผดิชอบ ความกระตือรือร้น ขยนัหมัน่เพียรเพื่อใหเ้กิด

ความสําเร็จในงาน นอกจากนั้นกลุ่มตวัอยา่งยงัมีการศึกษาสูง ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 89.84) ท่ีเหลือมีการศึกษาระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 10.16)  แสดงว่า  เห็นความ 

สําคญัของการเรียนรู้ ประกอบกบัสภาการพยาบาล (2551) กาํหนดให้พยาบาลตอ้งต่อใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ทุก 5 ปี โดย ใช้คะแนนการศึกษาต่อเน่ือง 50 

คะแนน กลุ่มตัวอย่างจึงเห็นความสําคัญของการเรียนรู้ เห็นได้จากกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่า 

บุคลากรในหอผูป่้วยตระหนักถึงความสําคญัของการเรียนรู้อยู่ในระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

( Χ = 3.98, SD = 0.64) (ตารางท่ี 1 ในภาคผนวก จ) อีกทั้งฝ่ายการพยาบาลเห็นความสําคญัของการ

พฒันาพยาบาลวิชาชีพ จึงจดัให้มีการประชุมวิชาการ/ฝึกอบรม และส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ

การศึกษาและฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง ทั้งยงักาํหนดให้พยาบาลตอ้งพฒันาสมรรถนะของตนเองโดย

ผ่านทางอีเลิร์นน่ิง และผ่านการประเมินสมรรถนะทางการพยาบาล  (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล      

ศิริราช 2556) หอผูป่้วยยงัจดัตั้งกลุ่มผูป้ฏิบติั (CoP) เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และอบรมการใชอุ้ปกรณ์

และเคร่ืองมือใหม่ๆ อย่างสมํ่าเสมอ พยาบาลวิชาชีพจึงศึกษาหาความรู้อย่างต่อเน่ืองและเห็น

ความสําคญัของการเรียนรู้  เห็นไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้วา่ บุคลากรในหอผูป่้วยมีการศึกษาหา

ความรู้และเพิ่มพูนทกัษะอย่างสมํ่าเสมออยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียรองลงมา (Χ = 3.86, SD = 0.67)  

(ตารางท่ี 1 ในภาคผนวก จ) ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกบัการศึกษาของ พิชชานันท์ สุริยรัตน์ 

(2551) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลประจาํการในโรงพยาบาล ภาคเหนือตอนบน รับรู้วา่บรรยากาศการเรียนรู้

ในโรงพยาบาลด้านพยาบาลได้รับการสนับสนุนให้มีความรับผิดชอบท่ีจะต้องเรียนรู้ขณะ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 
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       2.1.3  การรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผู้ ป่วยด้านระบบการเสริมแรงที่เป็น

รูปธรรมให้การทํางานบรรลุผลสัมฤทธ์ิและให้โอกาสพัฒนาบุคลากร อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ีย

รองลงมาเป็นอนัดบัสาม (Χ = 3.80, SD = 0.67) เน่ืองจากฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราชสร้าง

ระบบและกลไกสนบัสนุนการสร้างงานวจิยัและนวตักรรม ส่งผลให้มีการนาํงานวิจยัมาพฒันาการ

บริการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองทุกปี และมีคลงัความรู้ท่ีนาํมาใช้ประโยชน์ในการพฒันาการบริการ

พยาบาล มีแนวทางการปฏิบติังาน เก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเวบ็ไซต์ และมีนวตักรรมดีเด่นท่ีไดรั้บการ

จดอนุสิทธิบตัร (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 2555)  ฝ่ายการพยาบาลยงักาํหนดนโยบาย

ดา้นการพฒันาบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน  โดยกาํหนดใหทุ้กงานการพยาบาล ส่งบุคลากรลาศึกษาตาม

โควตาท่ีกาํหนด โดยให้ศึกษาระดบัปริญญาโทดา้นการพยาบาล ร้อยละ 1.5 ปริญญาโทดา้นอ่ืนๆ 

ร้อยละ 0.5 ของพยาบาลท่ีมีอายุงานมากกว่า 4 ปี ในสังกดังานการพยาบาลนั้นๆ  รวมทั้งกาํหนด

บนัไดวิชาชีพของพยาบาลไวช้ดัเจน โดยมีการพฒันาจากพยาบาลปฏิบติัการไปเป็น พยาบาลสอน

งาน (Nurse educator) พยาบาลปฏิบติัการขั้นสูง (APN) พยาบาลชาํนาญการและพยาบาลชาํนาญ

การพิเศษ ตามลาํดบั (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 2556)  การดาํเนินการดงักล่าวเป็นการ

เสริมแรงท่ีเป็นรูปธรรมในการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานแก่พยาบาล 

อนัจะส่งผลให้การทาํงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิ เห็นไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้วา่ หัวหน้าหอผูป่้วย

ให้โอกาสบุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้และทกัษะใหม่ๆ อยู่ในระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( Χ = 

3.90,  SD = 0.71)  (ตารางท่ี 1 ในภาคผนวก จ) ประกอบกบัหอผูป่้วยต้องดาํเนินการพฒันางาน

ใหม่ๆ อย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้บรรลุตวัช้ีวดัท่ีฝ่ายการพยาบาลกาํหนดไว ้คือ หน่วยงานดีเด่นใน

โครงการติดดาว (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 2556) หัวหน้าหอผูป่้วยจึงต้องกระตุ้น

บุคลากรในหอผูป่้วยใหป้ระยกุตค์วามรู้มาใชใ้นการพฒันางานใหมี้คุณภาพมากข้ึน เห็นไดจ้ากกลุ่ม

ตวัอยา่งมีการรับรู้วา่ หัวหน้าหอผูป่้วยให้โอกาสบุคลากรประยุกตใ์ชค้วามรู้ใหม่ๆ อยูใ่นระดบัสูง

และมีค่าเฉล่ียรองลงมา (Χ = 3.83, SD = 0.72) (ตารางท่ี 1 ในภาคผนวก จ) ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ  พรทิพย ์พิมพ์สมาน (2548) ซ่ึงพบว่า พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลจิตเวช 

กรมสุขภาพจิต มีการรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลองริเร่ิม

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการในหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง  

                     2.1.4  การรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผู้ ป่วยด้านการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการ

แข่งขันที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน อยู่ในระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( Χ = 3.55, SD = 

0.72) เน่ืองจากฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (2556) ดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ท่ี 3 

ไดแ้ก่ พฒันาองค์กรพยาบาลให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยกาํหนดกลยุทธ์ในการสร้างองค์กร

แห่งการเรียนรู้ทางการพยาบาลดว้ยการจดัการความรู้เพื่อพฒันานวตักรรมและงานวจิยัท่ีสามารถใช้



69 

เป็นแหล่งอา้งอิง และพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการบริการและบริหารจดัการเพื่อขบัเคล่ือนสู่

ความเป็นเลิศ นอกจากนั้นยงัจดัทาํโครงการติดดาวตามนโยบายของคณะแพทยศาสตร์ตน้สังกดั ซ่ึง

มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เป็นการยกย่องและสร้างขวญักาํลงัใจ แก่ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั ท่ีมีความมุ่งมัน่

ในการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง ทาํให้การพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน และคณะแพทยศาสตร์ 

ขบัเคล่ือนไปได้อย่างไม่หยุดย ั้ง มีความสอดคล้อง เช่ือมโยง และตอบสนองจุดเน้นการพฒันา

คุณภาพ และวิสัยทศัน์ของคณะแพทยศาสตร์ 2) เกิดกระบวนการในการเรียนรู้ร่วมกนั เสริมสร้าง

บรรยากาศของการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อนัเป็นผลให้เพิ่มศกัยภาพของทีมงานในการพฒันาคุณภาพ 

สนบัสนุนการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ นาํองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ และส่งเสริมการประยุกตใ์ชผ้ลงาน

ท่ีได้รับรางวลัในการพฒันาหน่วยงานอ่ืนๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และนาํผลงาน

เทียบเคียงกบัองคก์รภายนอก (คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 2556) ดงันั้นฝ่ายการพยาบาลและ

งานการพยาบาลจึงกระตุ้นให้หอผูป่้วยสร้างสรรค์ผลงานวิจยัและนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อส่งเข้า

ประกวดในโครงการติดดาว กลุ่มตวัอยา่งจึงมีการรับรู้เร่ืองการริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการแข่งขนัใน

การพฒันางานให้ดีข้ึนสูง เห็นไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้วา่ หอผูป่้วยไดรั้บการยอมรับวา่มีการ

จดัการเพื่อความเป็นเลิศอย่างสมํ่าเสมออยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ = 3.67, SD = 0.75) 

บุคลากรใช้เทคนิคใหม่ๆ ในการทาํงานอยู่ในระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียรองลงมา ( Χ = 3.59, SD = 

0.78) และบุคลากรในหอผูป่้วยทุ่มเทความพยายามท่ีจะพฒันางานใหม่ๆ อยู่ในระดับสูงและมี

ค่าเฉล่ียเป็นลาํดบัสาม (Χ = 3.57, SD = 0.86) (ตารางท่ี 1 ในภาคผนวก จ) อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่ง 

มีการรับรู้วา่บุคลากรในหอผูป่้วยแข่งขนักนัพฒันาผลการปฏิบติังานใหมี้ความกา้วหนา้อยูใ่นระดบั

ปานกลางและมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( Χ  = 3.38, SD = 0.85) เน่ืองจากบุคลากรทาํงานเป็นทีม ประกอบกบั

เทคโนโลยีมีความซับซ้อนมากข้ึน จึงตอ้งมีการแบ่งงานกนัทาํตามความเช่ียวชาญของแต่ละบุคคล 

การทาํงานเป็นทีม จะประสบความสําเร็จไดต้อ้งมาจากความร่วมมือและประสานงานกนั ไม่ใช่เกิดจาก

การแข่งขนัระหวา่งบุคคล (วรรณวิมล  คงสุวรรณ 2553) ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ ปนัดดา ชวดบวั (2554) ซ่ึงพบว่า พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ

มาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากลมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และแสวงหานวตักรรม  เพื่อ

นาํมาพฒันาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง  อยู่ในระดบัสูง และการศึกษาของ ศิริทรัพย ์อินทร์หลวงดี 

(2551) ซ่ึงพบว่า พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลยัของรัฐ มีความรู้และทกัษะ

ใหม่ๆ มาพฒันาหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง  
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                  2.2  ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย   

  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวมอยูใ่น 

ระดับสูง ( Χ = 3.91, SD = 0.53) เน่ืองจากประสิทธิผลของหอผูป่้วยเป็นตัวบ่งช้ีท่ีสําคญัถึงการ

ประสบความสําเร็จและการบรรลุเป้าหมายในการให้บริการท่ีมีคุณภาพของโรงพยาบาล (จุฑามาส  

ดุลยพิชช์ 2552) เป็นภาพรวมของการบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้ง

เป็นมาตรฐานภายนอกท่ีบ่งช้ีได้ว่าองค์กรพยาบาลและโรงพยาบาลมีความสามารถในการ

ดาํเนินการได้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย (แขวิมล ตนัจริยานนท์ 2548) ดงันั้นโรงพยาบาล

และฝ่ายการพยาบาลจึงมีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดั ทุก 6 เดือน  และ

นํามาใช้ในการปรับปรุงการบริหารจดัการอย่างต่อเน่ือง (งานพฒันาคุณภาพ ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช 2556) หอผูป่้วยจึงมีประสิทธิผลสูง ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ รุ่งวิลาวลัย  ์ พนัธวงษ์ (2552) ซ่ึงพบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกดัสํานักการแพทย ์

กรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ประสิทธิผลขององคก์ารพยาบาลในอยูใ่นระดบัสูง การศึกษาของ กาญจนา  

อินนาจกัร (2551) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขต 15 กระทรวงสาธารณสุข มีการ

รับรู้ประสิทธิผลขององค์การพยาบาลอยู่ในระดบัสูง และการศึกษาของ แขวิมล  ตนัจริยานนท ์

(2548) ซ่ึงพบวา่ หัวหน้าหอผูป่้วยและพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ มีการ

รับรู้ประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 

                         เม่ือพิจารณาการรับรู้ประสิทธิผลของหอผูป่้วยรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น 

โดยการรับรู้ประสิทธิผลของหอผูป่้วยด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ด้าน

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉล่ียรองลงมา และดา้นความสามารถในการปรับตวั

ของหอผูป่้วยมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

                         2.2.1  ประสิทธิผลของหอผู้ ป่วยด้านความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ อยู่ในระดบัสูง

และมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( Χ = 4.08, SD = 0.49) โดยการรับรู้ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการรายด้าน 

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง ความพึงพอใจต่อบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 4.17, SD = 0.56) ความพึงพอใจ

ต่อสภาพแวดลอ้ม ความพึงพอใจต่อบริการมีค่าเฉล่ียรองลงมาใกลเ้คียงกนั ( Χ = 4.05, SD = 0.81, 

Χ = 4.04, SD = 0.55 ตามลาํดับ) และความพึงพอใจต่อผลลพัธ์จากบริการมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( Χ = 

4.02, SD = 0.52) (ตารางท่ี 2 ในภาคผนวก จ) เพราะความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นตวัช้ีวดัสาํคญั

ของฝ่ายการพยาบาลและโรงพยาบาล จึงมีการเก็บขอ้มูลเป็นประจาํทุก 6 เดือน และพบวา่ ผูป่้วยมี

ความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 (งานพฒันาคุณภาพ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 2556) 

นอกจากนั้นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 1-10 ปี (ร้อยละ 

77.05) ระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั เฉล่ีย 7.16 ปี (SD = 7.39 ปี) และให้บริการโดยตรง
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แก่ผูใ้ชบ้ริการจึงรับรู้ไดถึ้งความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการผา่นคาํชมเชยท่ีไดรั้บในขณะปฏิบติังานใน

หอผูป่้วย ประกอบกับหอผูป่้วยนําผลการประเมินจากผูป่้วยมาเผยแพร่ให้บุคลากรทราบอย่าง

ต่อเน่ือง รวมทั้งนาํขอ้มูลท่ีผูใ้ช้บริการไม่ประทบัใจมาทบทวนและพฒันากระบวนการต่างๆ โดย

การจดัสัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ และกาํหนดเป็นแนวทางปฏิบติั (งานพฒันาคุณภาพ ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช 2556) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการยงัเป็นตวัช้ีวดัท่ีสําคญัท่ีสภาการพยาบาล 

(2551) กาํหนดไวใ้นมาตรฐานเชิงผลลพัธ์ของบริการพยาบาล ระดบัมหาวทิยาลยั  ฝ่ายการพยาบาล

จึงตอ้งดาํเนินการตามมาตรฐานดงักล่าว จนผูป่้วยเกิดความพึงพอใจ เห็นไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมีการ

รับรู้ว่าผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อบุคลากรรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับสูง โดยความเคารพใน

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคลากรในหอผูป่้วยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( Χ = 4.24, SD = 0.63) (ตารางท่ี 

2 ในภาคผนวก จ) นอกจากนั้นโรงพยาบาลยงัพฒันาสถานท่ีใหบ้ริการและส่ิงแวดลอ้มใหส้วยงาม

และปลอดภยัตามมาตรฐานสากล หอผูป่้วยมีความสะอาด มีแสงสว่างท่ีเพียงพอเหมาะสม ทาํให้

ผูป่้วยไดรั้บความสะดวกสบาย พร้อมทั้งมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและ

พอเพียง (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 2556) เห็นได้จากกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่า

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดยความสะอาดของหอ

ผูป่้วยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 4.14, SD = 0.65)  (ตารางท่ี 2 ในภาคผนวก จ)  รวมทั้งมีการจดัอบรมเร่ือง 

พฤติกรรมบริการ 100%  และติดตามพฤติกรรมบริการของบุคลากรจดัทาํแนวทางปฏิบติัในการ

ดูแลผูป่้วย กาํหนดให้หอผูป่้วยมีพยาบาลตน้แบบ (Role model) ท่ีเป็นพี่เล้ียงในการดูแลบุคลากรจบ

ใหม่ รวมทั้งพฒันาระบบบริการพยาบาลให้มีคุณภาพระดบัสากล  เน้นการบริการพยาบาลดว้ยจิต

วญิญาณความเป็นมนุษย ์(ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 2556) และฝ่ายการพยาบาลถ่ายทอด

เป้าหมายดงักล่าวไปยงัหอผูป่้วย ส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่ผูใ้ช้บริการ เห็นไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมี

การรับรู้วา่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อบริการ และผลลพัธ์จากบริการรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง 

โดยบริการตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการและผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการพยาบาลด้านความ

ปลอดภยัมีค่าเฉล่ียสูงสุดตามลาํดบั ( Χ = 4.08, SD = 0.63  และ Χ = 4.07, SD = 0.56 ตามลาํดบั) 

(ตารางท่ี 2 ในภาคผนวก จ) ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิภาพร ลครวงศ ์(2547) 

ซ่ึงพบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรอง

คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับสูง และการศึกษาของ สมกมล สายทอง (2552) ซ่ึงพบว่า ความ 

พึงพอใจของผูป่้วยต่อคุณภาพการบริการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมเวช ด้านความสะดวก ดา้นประสาน

การบริการ และดา้นอธัยาศยัของผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 

                         2.2.2  ประสิทธิผลของหอผู้ ป่วยด้านความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ   

อยู่ในระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียรองลงมา ( Χ = 3.83, SD = 0.48) โดยความพึงพอใจในงานรายด้าน  
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ทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง ยกเวน้ ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง 

( Χ = 3.38, SD = 0.78) ความพึงพอใจต่อลักษณะงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( Χ = 4.03, SD = 0.53) 

(ตารางท่ี 2 ในภาคผนวก จ) เพราะการพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลมนุษยโ์ดยการ

ประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากทฤษฎีไปสู่การปฏิบติั ตอ้งได้รับการศึกษาหรือฝึกฝน มีค่านิยมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิสระในการทาํงานและมีความยึดมัน่ผกูพนัต่อวชิาชีพ (Chitty, 2001) และมี

เอกสิทธ์ิ (Autonomy) ไดรั้บความเช่ือถือ วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีใหบ้ริการเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของสังคมในดา้นสุขภาพทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว และชุมชน ในภาวะท่ีมีสุขภาพ

ดีหรือเจ็บป่วยเพื่อให้การดูแลช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูสภาพ ป้องกนัโรคและส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งการ

ช่วยเหลือแพทยท์าํการรักษาโรค ทั้งน้ีตอ้งอาศยัความรู้เฉพาะทางการพยาบาลในการปฏิบติังาน 

(Ellis and Hartley, 2009) กลุ่มตวัอย่างจึงมีความพึงพอใจต่อลักษณะงานสูงสุด เห็นได้จากกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดยงานท่ีทาํเป็นงานท่ีมีประโยชน์มีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด (Χ = 4.42, SD = 0.59) (ตารางท่ี 2 ในภาคผนวก จ) ประกอบกบัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล 

ศิริราช (2556) มีการกาํหนดโครงสร้างองค์การและลกัษณะงานของบุคลากรแต่ละระดบัไวอ้ย่าง

ชดัเจน กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงมีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนัเฉล่ีย 7.61 ปี จึงมีความเขา้ใจการ

บงัคบับญัชาและมีความสนิทสนมกบัหวัหนา้หอผูป่้วย ส่งผลให้ความพึงพอใจต่อการบงัคบับญัชา

มีค่าเฉล่ียรองลงมาเป็นอนัดบัสอง ( Χ = 3.97, SD = 0.59) เห็นไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ

รายข้อทุกข้ออยู่ในระดับสูง โดยหัวหน้าหอผูป่้วยสั่งการให้บุคลากรปฏิบัติในส่ิงท่ีชอบด้วย

กฎหมายมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 4.12, SD = 0.61) (ตารางท่ี 2 ในภาคผนวก จ) นอกจากนั้นหอผูป่้วย

ยงัมีการปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพโดยเนน้เร่ืองความปลอดภยั และจดัใหมี้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้

เพียงพอพร้อมใช้ (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  2556) จึงทาํให้ความพึงพอใจต่อส่ิงแวดลอ้ม

ในการทาํงานมีค่าเฉล่ียรองลงมาเป็นอนัดบัสาม (Χ = 3.95, SD = 0.78)  เห็นไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมีความ 

พึงพอใจรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดยหอผูป่้วยมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานปลอดภยัมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด (Χ = 3.98, SD = 0.80) (ตารางท่ี 2 ในภาคผนวก จ) ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  (2556) 

ยงัจดัให้มีการพฒันาบุคลากรด้วยการส่งเสริมให้เขา้รับการอบรมและลาศึกษาต่อ รวมทั้งจดัทาํ

บนัไดวิชาชีพไวอ้ย่างชดัเจน จึงทาํให้ความพึงพอใจต่อความกา้วหน้าอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ีย

เป็นอนัดบัส่ี ( Χ = 3.74, SD = 0.70) เห็นได้จากกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจรายขอ้ทุกข้ออยู่ใน

ระดบัสูง โดยไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้อบรมเพิ่มพูนความรู้อยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 3.85, 

SD = 0.75) แต่ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( Χ = 3.38, SD = 0.78) (ตารางท่ี 2 ในภาคผนวก จ) เน่ืองจากโรงพยาบาล มหาวทิยาลยัในกาํกบัของ

รัฐ ให้บริการระดบัตติยภูมิขั้นสูง ผูใ้ช้บริการมีจาํนวนมากและมีความตอ้งการการดูแลซับซ้อน 
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กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพยาบาลประจาํการปฏิบติังานในหอผูป่้วย จึงมีภาระงานหนกั  เกิดความรู้สึกไม่

สมดุลระหวา่งค่าตอบแทนกบัภาระงาน แมว้า่จะมีเงินค่าล่วงเวลาเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้นค่าครอง

ชีพในปัจจุบนัยงัสูงข้ึน จึงทาํใหร้ายรับอาจไม่เพียงพอ ประกอบกบัสวสัดิการการรักษาพยาบาลของ

พนกังานมหาวิทยาลยัของรัฐยงัน้อยกว่าขา้ราชการ ทั้งยงัขาดสวสัดิการดา้นท่ีพกัทาํให้เดินทางมา

ทาํงานไม่สะดวก บางคร้ังอาจไม่ปลอดภยั (สุมนา บุญหลาย 2550) จึงส่งผลใหค้วามพึงพอใจตํ่ากวา่

ดา้นอ่ืน เห็นไดจ้าก ความพึงพอใจรายขอ้เกือบทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ความพึงพอใจ

ระเบียบเก่ียวกบัวนัลาประเภทต่างๆ เหมาะสม อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( Χ = 3.64, SD 

= 0.79) โดยความพึงพอใจต่อเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บทาํให้สามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง

สุขสบายมีค่าเฉล่ียตํ่ าท่ีสุด ( Χ = 3.29, SD = 0.97) (ตารางท่ี 2 ในภาคผนวก จ) เงินเดือนและ

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระงานและปริมาณงานท่ีทาํอยู ่ระบบการพิจารณาความ

ดีความชอบในการเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียตํ่ารองลงมา ( Χ = 3.30, SD = 0.97 

และ Χ = 3.31, SD = 0.91 ตามลาํดบั) (ตารางท่ี 2 ในภาคผนวก จ) ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ จุฑามาส ดุลยพิชช์ (2552) ซ่ึงพบว่า พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัสูง การศึกษาของ รุ่งวลิาวลัย ์พนัธวงษ ์(2552) 

ซ่ึงพบว่า พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดัสํานกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจใน

งานโดยรวมอยู่ในระดับสูง การศึกษาของ บุษยรัตน์ วงศ์วิริยะเวช (2554) ซ่ึงพบว่า พยาบาล

ประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีความพึงพอใจในงาน  อยูใ่นระดบัสูง 

การศึกษาของ ฐิติมา จาํนงคเ์ลิศ (2550) ซ่ึงพบวา่ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบั

ของรัฐ  มีความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัสูง และการศึกษาของ แขวิมล ตนัสัจานนท ์(2548) ซ่ึง

พบวา่ พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ มีความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัสูง  

                       2.2.3  ประสิทธิผลของหอผู้ ป่วยด้านความสามารถในการปรับตัวของหอผู้ ป่วย     

อยูใ่นระดบัสูงแต่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( Χ = 3.81, SD = 0.61) เน่ืองจากปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว ประกอบกบัมีความเจริญกา้วหน้าทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นอกจากนั้น

ฝ่ายการพยาบาลยงัมีวิสัยทศัน์ การเป็นองค์กรพยาบาลมุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล (ฝ่ายการ

พยาบาล2556) หอผูป่้วยจึงตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ประกอบกบัการ

ส่ือสารทาํให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและกวา้งขวางมากข้ึน ให้ความสําคญักับ

สุขภาพมากข้ึน และมีการต่ืนตวัเรียกร้องสิทธิตนเองมากยิ่งข้ึน (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร  2550 ก)    

หอผูป่้วยจึงตอ้งปรับการดาํเนินการให้ทนักบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มภายในองค์การและสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ดว้ยการวางแผนกลยุทธ์

ของหอผูป่้วย และปรับกระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพสามารถบรรลุผลลัพธ์ท่ีตอ้งการ 
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ปัจจุบนัองค์การยงัมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงตอ้งมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์การ เพื่อ

นาํมากาํหนดทิศทางการดาํเนินงานขององคก์าร (ลทัธิการ ศรีวะรมย ์และณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ 2549: 

45) หอผูป่้วยจึงเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และส่ิงคุกคามสามารถนาํมาใชใ้นการกาํหนดแผนกล

ยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารและการเปล่ียนปลงของสังคม เห็นไดจ้าก กลุ่มตวัอยา่งมี

การรับรู้ว่า หอผูป่้วยปรับแผนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การอยู่ในระดบัสูงและมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 3.95, SD = 0.65) บุคลากรในหอผูป่้วยปรับกระบวนการทาํงานให้สอดคลอ้ง

กับการเปล่ียนแปลงจากสถานการณ์ภายนอกได้ดี มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( Χ = 3.90, SD = 0.61) 

(ตารางท่ี 2 ในภาคผนวก จ) ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รุ่งวิลาวลัย ์พนัธวงษ ์

(2552) ซ่ึงพบว่า พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดัสํานกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร มีการรับรู้

การปรับตวัขององคก์ารพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง และการศึกษาของ บุษยรัตน์ วงศว์ิริยะเวช (2554) 

ซ่ึงพบวา่ พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 รับรู้ความสามารถ

ในการปรับตวัของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 

                     2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

                            ผลการศึกษาพบว่า  บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยโดยรวมมีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวม (r = 0.742) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากบรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยรายด้านทุกด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้  ดา้นการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขนัท่ีจะ

พฒันาการปฏิบติังานให้ดีข้ึน ดา้นระบบการเสริมแรงท่ีเป็นรูปธรรมใหก้ารทาํงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิ

และให้โอกาสพฒันาบุคลากร และดา้นบุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัสูงกับประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวม (r = 0.673, 0.666, 0.637 และ 0.615 

ตามลาํดบั) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เพราะบรรยากาศองค์การจะมีผลต่อความพึงพอใจ

ในงานและการปฏิบติังานของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร (Booyens, 1993) โดยเฉพาะ

บรรยากาศองค์การท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้อยูเ่สมอ จะส่งผลให้บุคลากรมีการพฒันาศกัยภาพ 

ซ่ึงมีส่วนสําคญัอยา่งมากต่อการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน เกิดความพึงพอใจใน

การปฏิบติังาน สามารถปรับตวัทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้องคก์ารเกิดการ

พฒันาและเจริญเติบโต ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการและสังคม บรรยากาศการเรียนรู้จึงมีความ 

สําคญัต่อประสิทธิผลขององค์การ เห็นได้จาก บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกับประสิทธิผลของหอผูป่้วยรายด้านทุกด้าน โดยด้านความ 

สามารถในการปรับตวัมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (r = 0.745) (ตารางท่ี 3 ในภาคผนวก จ)  

เน่ืองจากบรรยากาศการเรียนรู้จะทาํให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นเห็นความสําคญัของการเรียนรู้ 
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จึงคน้ควา้หาความรู้อยา่งสมํ่าเสมอทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและสามารถปรับตวัได ้เห็นได้

จาก บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยรายด้านทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกับ

ความสามารถในการปรับตวัของหอผูป่้วยอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (ตารางท่ี 3 ใน

ภาคผนวก จ) บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบั

ประสิทธิผลของหอผูป่้วย ด้านความความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพและด้านความพึง

พอใจของผูใ้ช้บริการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รองลงมา (r = 0.681 และ 0.635 ตามลาํดบั) 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (ตารางท่ี 3 ในภาคผนวก จ) เน่ืองจากบรรยากาศการเรียนรู้

จะทาํให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทกัษะการให้บริการ ส่งผลให้สามารถปฏิบติังานไดดี้

จึงมีความพึงพอใจในงานโดยเฉพาะดา้นระบบการเสริมแรงท่ีเป็นรูปธรรมให้การทาํงานบรรลุผล

สัมฤทธ์ิและให้โอกาสพฒันาบุคลากร และดา้นการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขนัท่ีจะพฒันาการ

ปฏิบติังานให้ดีข้ึน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพ (r = 0.607 และ 0.610 ตามลาํดบั) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  (ตารางท่ี 3 ใน

ภาคผนวก จ) ทั้งยงัทาํให้ผูใ้ช้บริการได้รับการพยาบาลท่ีมีคุณภาพเกิดความพึงพอใจโดยเฉพาะ

บรรยากาศการเรียนรู้ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวก

ในระดบัสูงกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ (r = 0.629) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

(ตารางท่ี 3 ในภาคผนวก จ) ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐิติมา จาํนงคเ์ลิศ (2550) 

ซ่ึงพบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.779)  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

             3.1  ข้อเสนอแนะเพือ่นําผลการวจัิยไปใช้ 

                       3.1.1  ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยโดยรวมและรายดา้น

ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวม ดงันั้นผูบ้ริหาร

ควรพฒันาและส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมทั้ง 4 ด้าน โดยเฉพาะการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ 

และการแข่งขนัท่ีจะพฒันาการปฏิบติังานให้ดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด โดยส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพ

แข่งขนักนัพฒันาผลการปฏิบติังานให้มีความกา้วหน้าเน่ืองจากอยู่ในระดบัปานกลาง ดว้ยการให้

รางวลัและยกย่องชมเชยผูมี้ความคิดริเร่ิม สร้างนวตักรรมใหม่ๆ และพฒันางานอย่างต่อเน่ือง 

รวมทั้งกระตุน้ใหน้าํมาใชใ้นการปฏิบติังาน                           
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                          3.1.2  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ

อยูใ่นระดบัสูง อยา่งไรก็ตาม การรับรู้ดา้นความสามารถในการปรับตวัของหอผูป่้วยมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ผู ้บริหารจึงควรส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการปรับตัวให้ทันกับการ

เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการนาํเทคโนโลยีจากภายนอกมาใช้ในการทาํงานอย่างต่อเน่ือง และการ

พฒันานวตักรรมใหม่อย่างต่อเน่ืองเพราะมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด รวมทั้งพฒันาความพึงพอใจในงานดว้ย

การปรับปรุงเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการให้เหมาะสมกบัภาระงานและปริมาณงานท่ีทาํ 

สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างสุขสบาย ปรับระบบการพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนขั้น

เงินเดือน และจดัระบบการจดัการดา้นสวสัดิการรักษาพยาบาลให้มีความเหมาะสมเน่ืองจากมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป                    

  3.2.1  ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ ป่วย เช่น

ความมีประสิทธิภาพของบุคลากรในดา้นความสามารถ ทกัษะ แรงจูงใจ  ภาวะผูน้าํแบบผูใ้หบ้ริการ

ของหัวหน้าหอผูป่้วย ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย วฒันธรรมองค์การแบบ

สร้างสรรค ์และศึกษาอาํนาจการทาํนายของตวัแปรดงักล่าวต่อประสิทธิผลขององคก์าร โดยใชส้ถิติ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ รวมทั้งนาํขอ้มูลดงักล่าวมาพฒันาประสิทธิผลของหอผูป่้วยให้ดีข้ึนใน

ระดบัสูง เพื่อพฒันาองคก์ารใหก้า้วหนา้สู่องคก์ารท่ีมีผลการดาํเนินการเป็นเลิศ                       

                            3.2.2  ควรศึกษารูปแบบในการพัฒนาบรรยากาศการเรียนรู้ ท่ีกระตุน้ให้บุคลากร

กระตือรือร้นในการหาความรู้ใหม่ๆ มาปรับใชใ้นการทาํงานและสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล

อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวม 

                            3.2.3  การศึกษาคร้ังน้ีวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจากการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพ ซ่ึงอาจจะมีความคลาดเคล่ือนได้ ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรวดัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการโดยตรง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 

กมลรจน์ กุณราช  (2551)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้ 

  หอผูป่้วย สภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ 

  โรงพยาบาลทัว่ไปเขต 3”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนง

วชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กาญจนา  อินนาจกัร  (2551)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ 

 กบัประสิทธิผลองคก์ารพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 

 เขต 15 กระทรวงสาธารณสุข”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  

 แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

                   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                

เกยรู ปัญญะบูรณ์  (2551)  “การพฒันารูปแบบหน่วยตรวจโรคค่ายบุรฉตัรตามมาตรฐานศนูย์

สุขภาพชุมชนของกระทรวงสาธารณสุข”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 

  มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

เกศริน จนัทร์นิมิตศรี (2546) “ผลของโปรแกรมฝึกพฤติกรรมการพยาบาลต่อความพึงพอใจของ

ผูป่้วยในบริการพยาบาลหน่วยพกัดูอาการ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 

  มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

  มหาวทิยาลยั 

แขวมิล ตนัจริยานนท ์ (2548)  “การเปรียบเทียบการรับรู้ประสิทธิผลของหอผูป่้วยระหวา่งหวัหนา้ 

 หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ”  วทิยานิพนธ์ปริญญา

พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  (2555)  รายงานประจาํปี 2554  กรุงเทพมหานคร  

  อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง 

_________. (2556) รายงานประจาํปี 2555 กรุงเทพมหานคร อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดิพบัลิชช่ิง 

งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ  (2556) รายงานการประชุมประจาํเดือนมีนาคม 2556  ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช (เอกสารโรเนียว) 

งานพฒันาคุณภาพ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (2556)  คู่มือตัวชี้วดัการดาํเนินงาน งานพัฒนา

คุณภาพ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (เอกสารโรเนียว) 
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จินตนา ทวสิีทธ์ิพรสง่า  (2552)  “ผลการใชก้ารจดัการผูป่้วยรายกรณีในผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดั 

                    เปล่ียนขอ้สะโพกเทียม โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา” วทิยานิพนธ์ปริญญา

พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาล

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จิรุตม ์ศรีรัตนลลัล ์ (2543)  ประสิทธิภาพในระบบสุขภาพ  กรุงเทพมหานคร ดีไซร์ 

จีระพร เรืองจิระชูพร  (2548)  “ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั

ภาครัฐและภาคเอกชน”  วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 4, 1  

(มกราคม-มิถุนายน): 35-49  

จุฑามาส ดุลยพิชช์  (2552)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการคิดเชิงระบบของหวัหนา้หอผูป่้วย ความ

ฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลประจาํการกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้

ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์

ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ฐิติมา จาํนงคเ์ลิศ  (2550)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 

บรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ณฏัชาภรณ์ เทโหปการ (2552) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูใ้หบ้ริการของหวัหนา้       

หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้

ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตภาคใต”้ 

วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะ

พยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตรีพร  ชุมศรี และสัจจา ทาโต  (2550)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้อุปสรรค การรับรู้ความสามารถของตนเองและอิทธิพลระหวา่งบุคคล กบั

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของหญิงตั้งครรภว์ยัรุ่นภาคใต”้  วารสารพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 19, 1: 94-107   
ทศพร ศิริสัมพนัธ์  (2543)  “การบริหารผลการดาํเนินงาน (Performance management)” ใน รวม 

  บทความวิชาการ 100 ปี รัฐประศาสนศาสตร์ไทย หนา้ 145-146 กรุงเทพมหานคร  

  ภาควชิารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ทองหล่อ เดชไทย  (2545)  หลักการบริหารงานสาธารณสุข พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  

  สามเจริญพานิช 
ทศันา บุญทอง  (2541)  ทิศทางการปฏิรูประบบบริการท่ีสอดคล้องกับระบบบริการสุขภาพไทยท่ี

พึงประสงค์ในอนาคต: ข้อเสนอเพ่ือการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ นนทบุรี 

 สภาการพยาบาล 

_________. (2551)  “การพยาบาลกบัพฒันาการของชีวิต” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา มโนมติและ 
  กระบวนการพยาบาล หน่วยท่ี 6 หนา้ 337- 403 พิมพค์ร้ังท่ี 11 นนทบุรี มหาวทิยาลยั 

  สุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์   

ทิพยสุ์ดา ดวงแกว้  (2552)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย การ 

  มีส่วนร่วมในงานของพยาบาลประจาํการกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาล

ทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตภาคเหนือ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 

  ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

ธงชยั  สันติวงษ ์ (2539)  การบริหารเชิงกลยทุธ์ พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 

_________. (2541)  ทฤษฎีองค์การและการออกแบบ กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 

_________. (2546)  การบริหารในยคุศตวรรษท่ี 21 กรุงเทพมหานคร ประชุมการช่าง  

ธงชยั  สมบูรณ์  (2549)  การบริหารและจัดการมนุษย์ในองค์การ กรุงเทพมหานคร ปราชญส์ยาม 

ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ  (2553)  “การจดัโครงสร้างองคก์าร” ใน ประมวลสาระชุดวิชา การจัดการ

องค์การและทรัพยากรมนุษย์ หน่วยท่ี 3 หนา้ 1-46 พิมพค์ร้ังท่ี 3 นนทบุรี 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาวิทยาการจดัการ 
ธนชยั ยมจินดา  (2553)  “การควบคุมในองคก์าร” ใน ประมวลสาระชุดวิชา การจัดการองค์การ 

  และทรัพยากรมนุษย์ หน่วยท่ี  4 หนา้ 1-130 พิมพค์ร้ังท่ี 3 นนทบุรี มหาวทิยาลยั 

  สุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

นฤมล ตั้งเจริญธรรม  (2551)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย 

วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลรัฐ ระดบัตติยภูมิ ในเขต 15 และ 17” วทิยานิพนธ์

ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิา

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    

นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์  (2545)  การบริหารการพยาบาล กรุงเทพมหานคร ประชุมช่าง 
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นิภาพร ลครวงศ ์ (2547)  “การวเิคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อคุณภาพบริการพยาบาล  

  โรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

นิรัตน์ อิมามี  (2549)  “เคร่ืองมือวจิยัทางการพยาบาล” ใน ประมวลสาระชุดวิชา การวิจัยทาง

พยาบาลสารสนเทศและสถิติ หน่วยท่ี 4 หนา้ท่ี 1-66 นนทบุรีมหาวทิยาลยั 

  สุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

นิษฐอ์ร วชิรสวสัด ์ (2551)  “ผลของโปรแกรมการปฏิรูปการดูแลผูป่้วยขา้งเตียงต่อความพึงพอใจ

ในงานของพยาบาลวชิาชีพและอตัราการเกิดความผิดพลาดทางการพยาบาลใน 

  หอผูป่้วยวกิฤติ โรงพยาบาลสมิติเวช สุขมุวทิ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 

  มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

นุชนาฏ หินอ่อน  (2552)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความเป็นองคก์ารแห่งการ 

                    เรียนรู้ของสาํนกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” วิทยานิพนธ์ 

                    ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) มหาวทิยาลยัมหิดล 

บรรยงค ์โตจินดา  (2543)  การบริหารงานบุคคล  กรุงเทพมหานครรวมสาสน์การพิมพ ์

บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2550 ก) ภาวะผู้นาํและกลยทุธ์การจัดการองค์การพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 

 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

_________. (2550 ข)  ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร์ พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร 

  ยแูอนดไ์อ อินเตอร์มีเดีย  

บุษยรัตน์ วงศว์ิริยะเวช  (2554)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํชั้นยอดของหวัหนา้หอผูป่้วยกบั          

  ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขต

ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

  แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

  สุโขทยัธรรมาธิราช 

ปนดัดา  ชวดบวั (2554)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  

  ฝ่ายการพยาลท่ีมีสมรรถนะสูง กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล

ประจาํการ โรงพยาบาลเอกชนท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากล 

กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหาร

การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ประคอง กรรณสูต  (2542)  สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร

ด่านสุทธาการพิมพ ์

ประภารัตน์  แบขุนทด (2544) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติับทบาทดา้นการบริหารของ

หวัหนา้หอผูป่้วย บรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชน” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหา

บณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปวณีา ชยัฉตัรพรสุข  (2552)  “การศึกษาสถานภาพองคก์ร: สาํนกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง 

 จงัหวดันนทบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต รัฐประศาสนศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัมหิดล 
ปาริชาติ ศาลากิจ  (2551)  “ประสิทธิผลองคก์ารระดบัหอผูป่้วยใน ตามการรับรู้ของพยาบาล 

  วชิาชีพโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ เขตภาคกลาง” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยา

ศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาบริหารโรงพยาบาล  คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  (2554)  แบบประเมินตนเองฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล      

ศิริราช กรุงเทพมหานคร คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 

_________. (2555)  รายงานประจาํปี คณะแพทยศาสตร์ศิริราช มหาวทิยาลยัมหิดล 

กรุงเทพมหานคร อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง  

_________. (2556)  แบบประเมินตนเองโรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร  ฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 

พจนานุกรม แปลภาษาองักฤษ-ไทย (2555)  Nectec's Lexitron  คน้คืน วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2555  จาก  

http://dictionary.sanook.com/search/dict-en-th-lexitron/achievement 

พรจนัทร์  สุวรรณชาต และชูศรี คูชยัสิทธ์ิ  (2555 ก) “การจดัการคุณภาพการพยาบาลในสถาน

บริการสาธารณสุขระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ”  ใน ประมวลสาระชุดวิชา การจัดการ 

  คุณภาพการพยาบาล หน่วยท่ี 13 หนา้ 1-55 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

  บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

_________. (2555 ข) “การจดัการคุณภาพการพยาบาลในสถานบริการสาธารณสุขระดบั

มหาวทิยาลยั” ใน ประมวลสาระชุดวิชา การจัดการคุณภาพการพยาบาล หน่วยท่ี 14 

หนา้ 1-79 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาล

ศาสตร์ 
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พรจนัทร์  สุวรรณชาต และสมใจ  พุทธาพิทกัษผ์ล  (2549) “พฒันาการวชิาชีพการพยาบาล” ใน 

  เอกสารการสอนชุดวิชา มโนมติและกระบวนการพยาบาล หน่วยท่ี 2 หนา้ 30-112

นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

พรทิพย ์ พิมพส์มาน  (2548)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และบรรยากาศองคก์ารกบั 

  ประสิทธิผลของการพยาบาลในหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ 

โรงพยาบาลจิตเวช กรมสุขภาพจิต” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  

  แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั  

  สุโขทยัธรรมาธิราช 

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์ (2544)  ก้าวใหม่สู่บทบาทใหม่ในการบริหารการพยาบาล กรุงเทพมหานคร 

วงัใหม่บลูพรินท ์

_________. (2540) “หลกัการและแนวคิดการบริหารจดัการหอผูป่้วยท่ีมุ่งคุณภาพบริการ” วารสาร 

  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยบรูพา 5: 35-44 

_________. (2540)  ก้าวใหม่สู่บทบาทใหม่ในการบริหารการพยาบาล กรุงเทพมหานคร 

  วงัใหม่บลูพรินท ์

พิชชานนัท ์ สุริยรัตน์  (2551)  “บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รกบัการจดัการความรู้ตามการรับรู้

ของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้” วทิยานิพนธ์

ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาล

ศาสตร์   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

พลูศกัด์ิ  พุม่วเิศษ  (2544) นวตักรรมสาธารณสุขไทย  กรุงเทพมหานคร ประชุมช่าง 

พลูสุข  หิงคานนท ์ (2549) “แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพระบบบริการพยาบาล” ใน ประมวล

สาระชุดวิชา การพัฒนาศักยภาพระบบบริการการพยาบาล หน่วยท่ี 1 หนา้ 1-51

นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคนอ่ืนๆ  (2549)  การจัดการทางการพยาบาลเพ่ือความปลอดภัย 

  พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร สุขมุวทิยก์ารพิมพ ์ 

ฟาริดา  อิบราฮิม  (2542)  สาระการบริหารการพยาบาล  พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร 

  สามเจริญพานิช 
ภรณี กีร์ติบุตร มหานนท ์(2529)  การประเมินประสิทธิผลขององค์การ กรุงเทพมหานคร 

  โอ.เอส.พร้ินต้ิงเฮาส์ 
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มยรีุ กมลบุตร (2551) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 

  หอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขต 4 และเขต 5 กระทรวง

สาธารณสุข”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการบริหาร

การพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มหาวทิยาลยัมหิดล (2550) “พระราชบญัญติั”  คน้คืน วนัท่ี 26 มกราคม 2556  จาก 

http://www.mahidol.ac.th/th/autonomy/data/prb_171050. pdf. 

รัชชฎาภร สีดาดาษ  (2548)  “ตวัประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ 

  โรงพยาบาลศูนย”์ วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการ 

  บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

รัชนี ศุจิจนัทรรัตน์ (2546)  การบริหารงานบุคคลทางการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร 

  บุญศิริการพิมพ ์

รัตน์ศิริ ทาโต  (2552)  การวิจัยทางพยาบาลศาสตร์:  แนวคิดสู่การประยกุต์ใช้ พิมพค์ร้ังท่ี 2  

  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร  

นานมีบุค๊ส์ พบัลิเคชัน่ส์   

รุ่งวลิาวลัย ์พนัธวงษ ์ (2552)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารพยาบาลใน

โรงพยาบาลสังกดัสาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 

ศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

โรงพยาบาลศิริราช (2556)  “วสิัยทศัน์พนัธกิจ”  คน้คืน วนัท่ี 15 มีนาคม 2556 จาก 

  http://www.si.mahidol.ac.th/thabout_us.asp   

ลทัธิการ ศรีวะรมย ์และณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ  (2549)  “องคก์ารและสภาพแวดลอ้มขององคก์าร” ใน

ประมวลสาระชุดวิชา การจัดองค์การและทรัพยากรมนุษย์ พิมพค์ร้ังท่ี 6 หน่วยท่ี 1 

หนา้ 1-51นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาวทิยาการ

จดัการ 

วรนาถ แสงมณี  (2543)  การบริหารงานบุคคล พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร งานตาํราและ

เอกสารการพิมพ ์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

วรรณวมิล  คงสุวรรณ  (2553)  “รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุองคก์รแห่งการเรียนรู้ทางการ

พยาบาลในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ”วทิยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัคริสเตียน  
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วนัชยั  มีชาติ  (2549)  การบริหารองค์การ  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล  (2549)  “การนาํเสนอผลการวิจยัในการทาํวทิยานิพนธ์” ใน ประมวลสาระ  

  ชุดวิชา วิทยานิพนธ์ 2 หน่วยท่ี 8 หนา้ 1-85 นนทบุรี มหาวทิยาลยั 

  สุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

_________. (2553)  “ประเด็นและแนวโนม้การบริการการพยาบาล” ใน เอกสารการสอน ชุดวิชา

ประสบการณ์วิชาชีพการพยาบาล หน่วยท่ี 14 หนา้ 339-392 พิมพค์ร้ังท่ี 5 นนทบุรี

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
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ดงักล่าว  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจาก

ท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

                                                                                                      ขอแสดงความนับถือ 

                                                                         
(รองศาสตราจารยด์ร.สมใจ   พทุธาพิทกัษผ์ล)                                                                              

ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

โทร 0-2504+8036-7 

โทรสาร  :0-2503-2620 

โทรศพัท ์ : 081-2861468   นางพสัน์นนัท ์  มงคลจาตุรงค ์

สาํเนาเรียน   รองศาสตราจารยป์รางคทิ์พย ์อุจะรัตน   
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ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนนทบุร ี
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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                                                                                             แบบสอบถามเลขที ่......... ID    

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ 

 พยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งหน่ึง  ในกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามทั้งหมด  มี  3  ส่วน  คือ 

    ส่วนท่ี  1   ขอ้มูลส่วนบุคคล  จาํนวน  6 ขอ้ 

    ส่วนท่ี  2  บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย จาํนวน 19 ขอ้  

    ส่วนท่ี  3   ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  จาํนวน  59  ขอ้ 

 

ส่วนที ่ 1   ขอ้มูลส่วนบุคคล    

คําช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน    หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความ 

 เป็นจริงของท่าน 

                  1.  ปัจจุบนัท่านอาย.ุ....................ปี (จาํนวนปีเตม็) 

     2.  สถานภาพสมรส 

            โสด                                  คู่ 

                         หมา้ย / หยา่ /  แยก 

            3.  ระดบัการศึกษา        

                       ปริญญาตรี  หรือเทียบเท่า      ปริญญาโท 

           ปริญญาเอก                                        อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................  

    4.  ประสบการณ์การทาํงานการพยาบาล......................ปี  (จาํนวนปีเตม็) 

    5.  ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั......................ปี  (จาํนวนปีเตม็) 

    6.  ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานประจาํในหอผูป่้วยสังกดังานการพยาบาลใด 

            กุมารเวชศาสตร์                   ศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 

                         อายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์      สูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา 

            ผูป่้วยพิเศษ                   ระบบหวัใจและหลอดเลือด 

    จกัษุ โสต นาสิก ลาริงซ์วทิยา           รังสีวทิยา 
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ส่วนที ่ 2   บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ท่านเห็นดว้ยกบัประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ีในระดบัใด แลว้ใส่เคร่ืองหมาย    

 ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑก์ารตอบดงัน้ี 

                   5    หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  (81-100%) 

      4    หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมาก  (61-80%) 

      3    หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง  (41-60%) 

      2    หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย  (21-40%) 

                  1     หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  (0-20%) 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

บุคลากรมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้ 

1. บุคลากรในหอผูป่้วยมีการศึกษาหาความรู้และเพิ่มพนูทกัษะอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

2. บุคลากรในหอผูป่้วยตระหนกัถึงความสาํคญัของการเรียนรู้      

3. หวัหนา้หอผูป่้วยมีการมอบหมายงานท่ีทา้ทายแก่บุคลากร      

4. หวัหนา้หอผูป่้วย ออกแบบงานใหส่้งเสริมการพฒันาของบุคลากร      

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมทีส่นับสนุนการเรียนรู้ 

5. บุคลากรในหอผูป่้วยมีปฏิสัมพนัธ์ในการศึกษาหาความรู้ร่วมกนัสูง       

6. บุคลากรในหอผูป่้วยมีสัมพนัธภาพท่ีดีในการทาํงาน      

7. บุคลากรในหอผูป่้วยมีความรู้ความเขา้ใจในงานแต่ละงานอยา่งดี       

8. บุคลากรในหอผูป่้วยมีความเขา้ใจงานของเพื่อนร่วมงานอยา่งดี       

9. บุคลากรในหอผูป่้วยเขา้ใจความสัมพนัธ์ของงานแต่ละงานอยา่งดี      

10. หวัหนา้หอผูป่้วยส่งเสริมสนบัสนุนความสามคัคีระหวา่งบุคลากร

ดว้ยการมอบหมายใหท้าํงานเป็นทีม 

     

ระบบการเสริมแรงทีเ่ป็นรูปธรรมให้การทาํงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิ และให้โอกาสพฒันาบุคลากร  

11. หวัหนา้หอผูป่้วยจดัหาทรัพยากรใหเ้พียงพอสาํหรับการเรียนรู้อยู่

เสมอ 

     

12. หวัหนา้หอผูป่้วยให้โอกาสบุคลากรไดเ้พิ่มพนูความรู้และทกัษะ

ใหม่ๆ 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13. หวัหนา้หอผูป่้วยมีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีชดัเจนและ

ต่อเน่ือง 

     

14. หวัหนา้หอผูป่้วยให้โอกาสบุคลากรประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหม่ๆ      

15. หวัหนา้หอผูป่้วยมีรางวลัใหบุ้คลากรท่ีประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหม่ๆ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

การริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขันทีจ่ะพฒันาการปฏิบัติงานให้ดีขึน้  

16. บุคลากรในหอผูป่้วยแข่งขนักนัพฒันาผลการปฏิบติังานใหมี้

ความกา้วหนา้ 

     

17. บุคลากรในหอผูป่้วยทุ่มเทความพยายามท่ีจะพฒันางานใหม่ๆ      

18. บุคลากรในหอผูป่้วยใชเ้ทคนิคใหม่ๆ ในการทาํงาน      

19. หอผูป่้วยไดรั้บการยอมรับวา่มีการจดัการเพื่อความเป็นเลิศอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 

ส่วนที ่ 3   ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  

3.1 ความสามารถในการปรับตัวของหอผู้ป่วย 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่บุคลากรในหอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ลกัษณะดงัต่อไปน้ีระดบัใด  

 แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  

 โดยมีเกณฑก์ารตอบ ดงัน้ี 

      5    หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  (81-100%) 

      4    หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมาก  (61-80%) 

      3    หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง  (41-60%) 

      2    หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย  (21-40%) 

                   1    หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  (0-20%) 

 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. หอผูป่้วยปรับแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร      

2. บุคลากรในหอผูป่้วยปรับกระบวนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัการ

เปล่ียนแปลงจากสถานการณ์ภายนอกไดดี้ 

     

3. บุคลากรในหอผูป่้วยพฒันานวตักรรมใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง      

4. บุคลากรในหอผูป่้วยนาํนวตักรรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาใชใ้นการ

ทาํงานอยา่งต่อเน่ือง  

     

5. บุคลากรในหอผูป่้วยนาํเทคโนโลยจีากภายนอกมาใชใ้นการทาํงาน

อยา่งต่อเน่ือง 
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3.2 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่ผูใ้ชบ้ริการในหอผูป่้วยท่ีท่านปฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อส่ิงต่างๆ 

ต่อไปน้ีในระดบัใด แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑก์ารตอบดงัน้ี 

                   5    หมายถึง    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  (81-100%) 

      4    หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก  (61-80%) 

      3    หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง  (41-60%) 

      2    หมายถึง    มีความพึงพอใจนอ้ย  (21-40%) 

                   1    หมายถึง    มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  (0-20%) 

 

ข้อความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจต่อบุคลากร         

1.  ความสุภาพนุ่มนวลของบุคลากรในหอผูป่้วย      

2.  ความสนใจ ห่วงใย เอาใจใส่ ของบุคลากรในหอผูป่้วย      

3.  ความเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือของบุคลากรในหอผูป่้วย      

4.  ความกระตือรือร้นใหค้วามช่วยเหลือทนัทีเม่ือตอ้งการของ

บุคลากรในหอผูป่้วย 

     

5.  ความเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคลากรในหอผูป่้วย      

6.  ความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใสของบุคลากรในหอผูป่้วย      

7.  การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของบุคลากรในหอผูป่้วย ไดแ้ก่  การ

สนบัสนุนใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจดว้ยตนเอง การปกป้องสิทธิ

และป้องกนัการละเมิดสิทธิ  การเป็นตวัแทนผูป่้วย   

     

ความพงึพอใจต่อบริการ 

8. ความรวดเร็วของบริการ      

9. ความสะดวกของบริการ      

10. ความต่อเน่ืองของบริการจากทีมสหสาขาวชิาชีพตั้งแต่แรกรับจน

จาํหน่าย 

     

11. ความครอบคลุมในทุกมิติของบริการ ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาล 

การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ 
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ข้อความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

12. ความเป็นองคร์วมของบริการท่ีครอบคลุมดา้นร่างกาย จิตใจ 

สังคม และจิตวญิญาณ 

     

13. บริการตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ      

 ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อม 

14. ความสะอาดของหอผูป่้วย      

15. ความเพียงพอของอุปกรณ์เคร่ืองใชข้องหอผูป่้วย      

16. ความสะดวกสบายของหอผูป่้วย      

17. ความสวา่งของหอผูป่้วย      

ความพงึพอใจต่อผลลพัธ์จากบริการ 

18. ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการพยาบาลดา้นความสามารถในการดูแล

ตนเอง 

     

19. ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการพยาบาลดา้นความปลอดภยั      

20. ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการพยาบาลดา้นความสุขสบาย       
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3.3 ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ท่านพึงพอใจต่อส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ีในระดบัใด แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  

   ลงในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑก์ารตอบ 

 ดงัน้ี 

                  5    หมายถึง    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  (81-100%) 

      4    หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก  (61-80%) 

      3    หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง  (41-60%) 

      2    หมายถึง    มีความพึงพอใจนอ้ย  (21-40%) 

                  1    หมายถึง    มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  (0-20%) 

 

ข้อความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจต่อการบังคับบญัชา 

1. หอผูป่้วยมีกฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสม ชดัเจน สามารถ

นาํไปปฏิบติัได ้

     

2. หอผูป่้วยมีการส่ือสารกฎระเบียบ38และขอ้บงัคบัใหบุ้คลากรทราบ

อยา่งทัว่ถึง 

     

3. หวัหนา้หอผูป่้วยให้อิสระแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน      

4. หวัหนา้หอผูป่้วยสั่งการใหบุ้คลากรปฏิบติัในส่ิงท่ีชอบดว้ย

กฎหมาย 

     

5. 38หวัหนา้หอผูป่้วย38สั่งการแก่บุคลากรอยา่งชดัเจนสมบูรณ์ถูกตอ้ง      

6. 38หวัหนา้หอผูป่้วย38ใหค้าํแนะนาํท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง เพื่อให้บุคลากร

ปฏิบติังานให ้ 

บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายองคก์าร 

     

7.  หวัหนา้หอผูป่้วย38สร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากร      

8.38 หวัหนา้หอผูป่้วย38ดูแลตรวจตราการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

9. 38หวัหนา้หอผูป่้วย38สอนงานแก่บุคลากรไดเ้หมาะสมชดัเจน      
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ข้อความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจต่อลกัษณะงาน 

10. 38งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ      

11. งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีประโยชน์      

12. งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความสาํคญัต่อผลสาํเร็จขององคก์าร      

13. งานท่ีท่านทาํมีความทา้ทาย ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่ง

เตม็38ท่ี 

     

14. งานท่ีท่านทาํตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      

15. งานท่ีท่านทาํมีปริมาณเหมาะสมท่ีจะปฏิบติัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ      

16. 38ท่านมีอาํนาจตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ีตาม

ขอบเขต38หนา้ท่ี 

     

17. 38ท่านมีเวลาเพียงพอในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วย38ครบถว้น      

18. ท่านมีเวลาเพียงพอในการบนัทึกทางการพยาบาลอยา่งสมบูรณ์       

ความพงึพอใจต่อความก้าวหน้า 

19. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหล้าศึกษาต่อในระดบัสูง

ข้ึน38อยา่งเหมาะสม 

     

20. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้อบรมเพิ่มพนูความรู้38อยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

21. ท่านไดรั้บผิดชอบงานท่ีส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้      

22. ระบบบริหารเอ้ืออาํนวยใหท่้านมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน      

ความพงึพอใจต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

23. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระงาน 

และปริมาณงานท่ีท่านทาํอยู ่

     

24. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 

     

25. 38เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ38ทาํใหท้่านสามารถอยูใ่น

สังคมไดอ้ยา่งสุขสบาย 

     

26. ระบบการพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนขั้นเงินเดือนมี

ความเหมาะสม 
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ข้อความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

27. ระบบการจดัการดา้นสวสัดิการรักษาพยาบาลมีความเหมาะสม      

28. สวสัดิการดา้นท่ีพกัมีความเหมาะสม      

29. ระเบียบเก่ียวกบัวนัลาประเภทต่างๆ เหมาะสม      

ความพงึพอใจต่อส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน 

30. หอผูป่้วยมีแสงสวา่งเหมาะสมเพียงพอ      

31.38 หอผูป่้วย38มีความสะดวกสบายเหมาะแก่การทาํงาน      

32. หอผูป่้วยมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยั      

33.38 หอผูป่้วยมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานเ38พียงพอ      

34.38 หอผูป่้วยมีสถานท่ีพกัผอ่นสาํหรับบุคลากรในช่วงเวลาพกั

เหมาะสมเพียงพอ38  

     

 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

ขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถามครบสมบูรณ์ทุกข้อ 
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ภาคผนวก จ 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ 

      ของหอผูป่้วย จาํแนกตามรายดา้นและรายขอ้ 

ตารางท่ี 2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

                   จาํแนกตามรายดา้นและรายขอ้ 

ตารางท่ี 3   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของ 

  หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนกตามรายดา้นและโดยรวม 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย  

                 จาํแนกตามรายดา้นและรายขอ้ 

 

บรรยากาศการเรียนรู้ Χ  SD ระดบั 

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมทีส่นับสนุนการเรียนรู้ 3.89 3.55 สูง 

1.  บุคลากรในหอผูป่้วยมีสัมพนัธภาพท่ีดีในการทาํงาน 

2. บุคลากรในหอผูป่้วยมีความรู้ความเขา้ใจในงานแต่ละงานอยา่งดี 

4.02 

3.93 

0.67 

0.61            

สูง 

สูง 

3. บุคลากรในหอผูป่้วยมีความเขา้ใจงานของเพือ่นร่วมงานอยา่งดี 3.92 0.62 สูง 

4. หวัหนา้หอผูป่้วยส่งเสริมสนบัสนุนความสามคัคีระหวา่งบุคลากร

ดว้ยการมอบหมายใหท้าํงานเป็นทีม 

3.91 0.75 สูง 

5. บุคลากรในหอผูป่้วยเขา้ใจความสัมพนัธ์ของงานแต่ละงานอยา่งดี 3.91 0.65 สูง 

6. บุคลากรในหอผูป่้วยมีปฏิสัมพนัธ์ในการศึกษาหาความรู้ร่วมกนัสูง 3.66 0.74 สูง 

บุคลากรมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้ 3.86 0.60 สูง 

7. บุคลากรในหอผูป่้วยตระหนกัถึงความสาํคญัของการเรียนรู้ 3.98 0.64 สูง 

8. บุคลากรในหอผูป่้วยมีการศึกษาหาความรู้และเพิ่มพนูทกัษะ    

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.86 0.67 สูง 

9. หวัหนา้หอผูป่้วยมีการมอบหมายงานท่ีทา้ทายแก่บุคลากร 3.85 0.71 สูง 

10. หวัหนา้หอผูป่้วยออกแบบงานใหส่้งเสริมการพฒันาของบุคลากร 3.77 0.77 สูง 

ระบบการเสริมแรงทีเ่ป็นรูปธรรมให้การทาํงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิ และ

ให้โอกาสพฒันาบุคลากร 

3.80 0.67 สูง 

11. หวัหนา้หอผูป่้วยให้โอกาสบุคลากรไดเ้พิ่มพนูความรู้และทกัษะ

ใหม่ๆ 

3.90 0.71 สูง 

12. หวัหนา้หอผูป่้วยให้โอกาสบุคลากรประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหม่ๆ 3.83 0.72 สูง 

13. หวัหนา้หอผูป่้วยมีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีชดัเจนและ

ต่อเน่ือง 

3.82 0.77 

 

สูง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

บรรยากาศการเรียนรู้ Χ
 SD ระดบั 

14. หวัหนา้หอผูป่้วยจดัหาทรัพยากรใหเ้พียงพอสาํหรับการเรียนรู้อยู่

เสมอ 

3.78 0.72 สูง 

15. หวัหนา้หอผูป่้วยมีรางวลัใหบุ้คลากรท่ีประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหม่ๆ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.67 0.87 สูง 

การริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแข่งขันทีจ่ะพฒันาการปฏิบัติงานให้ดีขึน้ 3.55 0.72 สูง 

16. หอผูป่้วยไดรั้บการยอมรับวา่มีการจดัการเพื่อความเป็นเลิศอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

3.67 0.75 สูง 

17. บุคลากรในหอผูป่้วยใชเ้ทคนิคใหม่ๆ ในการทาํงาน 3.59 0.78 สูง 

18. บุคลากรในหอผูป่้วยทุ่มเทความพยายามท่ีจะพฒันางานใหม่ๆ 3.57 0.86 สูง 

19. บุคลากรในหอผูป่้วยแข่งขนักนัพฒันาผลการปฏิบติังานใหมี้

ความกา้วหนา้ 

3.38 0.85 ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

 จาํแนกตามรายดา้นและรายขอ้ 

 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย Χ  SD ระดบั 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 4.08 0.49 สูง 

ความพงึพอใจต่อบุคลากร     4.17 0.56 สูง 
1.  ความเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคลากรในหอผูป่้วย 4.24 0.63 สูง 
2.  ความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใสของบุคลากรในหอผูป่้วย 4.22 0.64 สูง 
3.  การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของบุคลากรในหอผูป่้วย ไดแ้ก่  

การสนบัสนุนใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจดว้ยตนเอง  การปกป้อง

สิทธิและป้องกนัการละเมิดสิทธิ  การเป็นตวัแทนผูป่้วย   

4.19 0.62 สูง 

4.  ความเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือของบุคลากรในหอผูป่้วย 4.18 0.63 สูง 
5.  ความกระตือรือร้นใหค้วามช่วยเหลือทนัทีเม่ือตอ้งการของบุคลากร

ในหอผูป่้วย 

4.13 0.65 สูง 

6.  ความสนใจ ห่วงใย เอาใจใส่ ของบุคลากรในหอผูป่้วย 4.13 0.64 สูง 
7.  ความสุภาพนุ่มนวลของบุคลากรในหอผูป่้วย 4.07 0.67 สูง 
ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อม 4.05 0.81 สูง 
8.  ความสะอาดของหอผูป่้วย 4.14 0.65 สูง 
9. ความสะดวกสบายของหอผูป่้วย 4.12 0.67 สูง 
10. ความสวา่งของหอผูป่้วย 4.08 0.64 สูง 
11. ความเพียงพอของอุปกรณ์เคร่ืองใชข้องหอผูป่้วย 3.92 0.7 สูง 
ความพงึพอใจต่อบริการ 4.04 0.55 สูง 

12. บริการตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 4.08 0.63 สูง 

13. ความสะดวกของบริการ 4.04 0.6 สูง 

14. ความครอบคลุมในทุกมิติของบริการ ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาล การ

ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟสูภาพ 

4.04 0.63 สูง 

15. ความต่อเน่ืองของบริการจากทีมสหสาขาวิชาชีพตั้งแต่แรกรับจน

จาํหน่าย 

4.03 0.67 สูง 

16. ความเป็นองคร์วมของบริการท่ีครอบคลุมดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม 

และจิตวิญญาณ 

4.03 0.63 สูง 

17. ความรวดเร็วของบริการ 4.01 0.64 สูง 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย Χ
 SD ระดบั 

ความพงึพอใจต่อผลลพัธ์จากบริการ 4.02 0.52 สูง 

18. ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการพยาบาลดา้นความปลอดภยั 4.07 0.56 สูง 

19. ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการพยาบาลดา้นความสุขสบาย 4.00 0.57 สูง 

20. ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการพยาบาลดา้นความสามารถในการดูแล

ตนเอง 

3.98 0.55 สูง 

ความพงึพอใจในงาน 3.83 0.48 สูง 

ความพงึพอใจต่อลกัษณะงาน 4.03 0.53 สูง 

1.  งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีประโยชน์ 4.42 0.59 สูง 

2.  งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความสาํคญัต่อผลสาํเร็จขององคก์าร 4.34 0.63 สูง 

3.  งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ 4.32 0.67 สูง 

4.  งานท่ีท่านทาํมีความทา้ทาย ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่ง

เตม็ท่ี 

4.22 0.65 สูง 

5.  งานท่ีท่านทาํตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4.07 0.63 สูง 

6.  ท่านมีอาํนาจตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบอยา่งเต็มท่ีตาม

ขอบเขตหนา้ท่ี 

3.96 0.70 สูง 

7.  งานท่ีท่านทาํมีปริมาณเหมาะสมท่ีจะปฏิบติัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 3.77 0.83 สูง 

8.  ท่านมีเวลาเพียงพอในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยครบถว้น 3.63 0.84 สูง 

9.  ท่านมีเวลาเพียงพอในการบนัทึกทางการพยาบาลอยา่งสมบูรณ์ 3.52 0.86 สูง 

ความพงึพอใจต่อการบังคับบญัชา 3.97 0.59 สูง 

10. หวัหนา้หอผูป่้วยสั่งการใหบุ้คลากรปฏิบติัในส่ิงท่ีชอบดว้ย

กฎหมาย 

4.12 0.61 สูง 

11. หอผูป่้วยมีกฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสม ชดัเจน  

สามารถนาํไปปฏิบติัได ้

4.05 0.6 สูง 

12. หอผูป่้วยมีการส่ือสารกฎระเบียบและขอ้บงัคบัใหบุ้คลากร

ทราบอยา่งทัว่ถึง 

4.04 0.66 สูง 

13. หวัหนา้หอผูป่้วยให้อิสระแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน 4.02 0.68 สูง 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย Χ
 SD ระดบั 

14. หวัหนา้หอผูป่้วยดูแลตรวจตราการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

3.98 0.75 สูง 

15. หวัหนา้หอผูป่้วยสั่งการแก่บุคลากรอยา่งชดัเจนสมบูรณ์ถูกตอ้ง 3.94 0.73 สูง 

16. หวัหนา้หอผูป่้วยใหค้าํแนะนาํท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง เพื่อใหบุ้คลากร

ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายองคก์าร 

3.92 0.73 สูง 

17. หวัหนา้หอผูป่้วยสอนงานแก่บุคลากรไดเ้หมาะสมชดัเจน 3.91 0.74 สูง 

18. หวัหนา้หอผูป่้วยสร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานแก่

บุคลากร 

3.78 0.85 สูง 

ความพงึพอใจต่อส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน 3.95 0.78 สูง 

19. หอผูป่้วยมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยั 3.98 0.80 สูง 

20. หอผูป่้วยมีความสะดวกสบายเหมาะแก่การทาํงาน 3.97 0.79 สูง 

21. หอผูป่้วยมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานเพียงพอ 3.96 0.71 สูง 

22. หอผูป่้วยมีแสงสวา่งเหมาะสมเพียงพอ 3.92 0.72 สูง 

23. หอผูป่้วยมีสถานท่ีพกัผอ่นสาํหรับบุคลากรในช่วงเวลาพกั

เหมาะสมเพียงพอ 

3.59 1.03 สูง 

ความพงึพอใจต่อความก้าวหน้า 3.74 0.70 สูง 

24. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้อบรมเพิ่มพนูความรู้อยา่ง

ต่อเน่ือง 

3.85 0.75 สูง 

25. ท่านไดรั้บผิดชอบงานท่ีส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ 3.75 0.74 สูง 

26. ระบบบริหารเอ้ืออาํนวยใหท้่านมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งาน 

3.69 0.79 สูง 

27. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหล้าศึกษาต่อในระดบัสูง

ข้ึนอยา่งเหมาะสม 

3.68 0.83 สูง 

ความพงึพอใจต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.38 0.78 ปานกลาง 

28. ระเบียบเก่ียวกบัวนัลาประเภทต่างๆ เหมาะสม 3.64 0.79 สูง 

29. สวสัดิการดา้นท่ีพกัมีความเหมาะสม 3.41 0.94 ปานกลาง 
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ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย Χ
 SD ระดบั 

30. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของทา่น 

3.38 0.91 ปานกลาง 

31. ระบบการจดัการดา้นสวสัดิการรักษาพยาบาลมีความเหมาะสม 3.34 0.93 ปานกลาง 

32. ระบบการจดัการดา้นสวสัดิการรักษาพยาบาลมีความเหมาะสม 3.34 0.93 ปานกลาง 

33. ระบบการพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนขั้นเงินเดือนมี

ความเหมาะสม 

3.32 0.91 ปานกลาง 

34. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระงาน 

และปริมาณงานท่ีท่านทาํอยู ่

3.30 0.97 ปานกลาง 

35. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บทาํใหท้่านสามารถอยูใ่นสังคม

ไดอ้ยา่งสุขสบาย 

3.29 0.97 ปานกลาง 

ความสามารถในการปรับตัวของหอผู้ป่วย 3.81 0.61 สูง 

1. หอผูป่้วยปรับแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 3.95 0.65 สูง 

2. บุคลากรในหอผูป่้วยปรับกระบวนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงจากสถานการณ์ภายนอกไดดี้ 

3.90 0.61 สูง 

3. บุคลากรในหอผูป่้วยนาํนวตักรรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาใชใ้นการ

ทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.78 0.80 สูง 

4. บุคลากรในหอผูป่้วยพฒันานวตักรรมใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 3.73 0.80 สูง 

5. บุคลากรในหอผูป่้วยนาํเทคโนโลยจีากภายนอกมาใชใ้นการ

ทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

3.71 0.77 สูง 
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ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

 ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนกตามรายดา้นและโดยรวม 

 

บรรยากาศการเรียนรู้  

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้น        

โดยรวม 

(ระดบั) 

ความพึงพอใจ 

ของผูใ้ชบ้ริการ 

(ระดบั) 

ความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ 

(ระดบั) 

ความสามารถ 

ในการปรับตวั 

(ระดบั) 

ดา้นปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมท่ี

สนบัสนุนการเรียนรู้   

0.629** 

(สูง) 

0.595** 

(ปานกลาง) 

0.626** 

(สูง) 

0.673** 

(สูง) 

ดา้นการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการ

แข่งขนัท่ีจะพฒันาการปฏิบติังาน

ใหดี้ข้ึน 

0.544** 

(ปานกลาง) 

0.610** 

(สูง) 

0.755** 

(สูง) 

0.666 ** 

(สูง) 

ดา้นระบบการเสริมแรงท่ีเป็น

รูปธรรมใหก้ารทาํงานบรรลุผล

สมัฤทธ์ิและใหโ้อกาสพฒันา

บุคลากร 

0.514** 

(ปานกลาง) 

 

0.607** 

(สูง) 

 

0.613** 

(สูง) 

0.637** 

(สูง) 

ดา้นบุคลากรมีความรับผิดชอบใน

การเรียนรู้                      

0.527** 

(ปานกลาง) 

0.563** 

(ปานกลาง) 

0.620** 

(สูง) 

0.615** 

(สูง) 

โดยรวม 0.635** 

(สูง) 

0.681** 

(สูง) 

0.745** 

(สูง) 

0.742** 

(สูง) 
 

** p < 0.01 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 
ช่ือ นางพสัน์นนัท ์ มงคลจาตุรงค ์

วนั เดือน ปีเกดิ 1 มิถุนายน 2502 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดันครนายก 
ประวตักิารศึกษา พยาบาลศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหิดล   

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

ตําแหน่ง             ผูต้รวจการ งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ   
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