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	สารบัญตาราง 
	หน้า 
	สารบัญภาพ 


	บทที่ 1 
	บทนำ 
	ผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้ 
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษามีดังนี้ 


	บทที่  2 
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  ได้แก่ 
	ตารางที่ 2. 1    ลำดับความสำคัญของคุณภาพในการบริการ 

	ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
	 1.3  การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ( Customer Relationship Management ; CRM ) 
	 
	ภาพที่ 1.2    กรอบคำจำกัดความของคุณภาพในบริการทางการแพทย์ 

	ตารางที่ 2.2  การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของลูกค้า 
	ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ

	      
	ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า

	 3.2  ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด 
	 การตลาดส่วนรวม (Macro Marketing) หมายถึง งานการตลาดเชิงรวม ที่เป็นของหลาย ๆ สถาบันรวมกัน 
	ตารางที่ 2.4     ส่วนประสมการตลาดในโรงพยาบาล 
	ของเรา  ความต้องการของส่วนรวมและประโยชน์ใช้ที่สัมพันธ์กับสินค้าของเรา 
	ภาพที่ 1.5     แสดงขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 



	วิธีดำเนินการวิจัย 
	บทที่ 4 
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 
	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	ตารางที่ 4.1  จำนวนและร้อยละของผู้เลือกใช้บริการสุขภาพจำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
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	ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย
	การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในผู้ป่วยสาขาสูตินรีเวชกรรมพบว่าผู้เลือกใช้บริการสุขภาพทั้งหมดเป็นเพศหญิง  จำนวน 406  คน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นการศึกษาวิจัย  มีอายุอยู่ระหว่าง 25-35 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.6 รองลงมาอายุ 15-24 ปี ร้อยละ 30.8 และมีสถานภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 88.3 ผู้ใช้บริการสุขภาพจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 34.0 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 25.5   ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน ร้อยละ 33.8 รองลงมาอาชีพนักธุรกิจ/เจ้าของกิจการ อาชีพทำนา/ทำไร่/ทำสวน/เลี้ยงสัตว์ และอาชีพข้าราชการ ร้อยละ 15.5, 13.0 และ 12.8 ตามลำดับ   ผู้เลือกใช้บริการสุขภาพส่วนใหญ่มีรายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 26.6 และ ร้อยละ 12.3 ตามลำดับ ( ดังตารางที่ 1 ) 
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	 ตารางที่ 4.15  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสุขภาพต่อ          
	                       กลยุทธ์การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
	ตารางที่ 4.16  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสุขภาพต่อ          
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	ตารางที่  4.17  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสุขภาพต่อ      
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