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Abstract

The purposes of this descriptive research were: (1) to study cognition and
affection to conflict management of professional nurses, (2) to investigate conflict
management behaviors of professional nurses, and (3 ) to explore the influence of
cognition and affection to conflict management to conflict management behaviors of
professional nurses at general hospitals in Public Health Inspection Region 18.

The sample comprised 163 professional nurses who worked at the nursing
department in general hospitals, Public Health Inspection Region 18 and were
selected by the simple random sampling technique. The research instrument was
questionnaires including three parts: part 1. personal data, part 2: cognition and
affection to conflict management, and part 3: conflict management behaviors. The
reliability of the second part and the third part were 0.86, and 0.98 respectively. Data
were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and stepwise
multiple regression analysis.

The findings were as follows. (1) Professional nurses rated their cognition
and affection to conflict management at the high level. (2) They rated their conflict
management behaviors at the moderate level. (3) Perception of self-efficacy about
conflict management, and perception of influences on situations to conflict
management were significantly explained variance of conflict management behaviors.
These predictors accounted for 32.20% (R? = 0.322, p < 0.05).

Keywords: Conflict management, Professional nurses, General Hospitals
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Histogram

Dependent Variable: cfm
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Scatterplot
Dependent Variable: cfm
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Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 62.9970 122.3419 88.1043 11.19609 163
Std. Predicted Value -2.243 3.058 .000 1.000 163
Standard Error of Predicted 1.319 4915 2.101 717 163
Value

Adjusted Predicted Value 63.0594 121.8860 88.1108 11.21747 163
Residual -62.02001 49.30188 .00000 16.25684 163
Std. Residual -3.791 3.014 .000 .994 163
Stud. Residual -3.828 3.122 .000 1.007 163
Deleted Residual -63.22334 52.90860 -.00652 16.69744 163
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Mahal. Distance .059 13.630 1.988 2.290 163
Cook's Distance .000 .250 .009 .031 163
Centered Leverage Value .000 .084 .012 .014 163

a. Dependent Variable: cfm
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	คานเท็กซ์และจีเซอร์ (Kantek and Gezer, 2009) ศึกษาวิธีการจัดการความขัดแย้งของนักศึกษาพยาบาล ในสาขาวิชาพยาบาลของมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ          1) ตรวจสอบวิธีการจัดการความขัดแย้งของนักศึกษาพยาบาลที่เกิดความขัดแย้งกับสมาชิกร่...
	ประเทศตุรกี จำนวน 151 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบวัดการจัดการความขัดแย้งขององค์การของ ราฮิม (Rahim Organizational Conflict Inventory II: ROCI II) ผลการวิจัย...
	1) นักศึกษาพยาบาลใช้วิธีบูรณาการและความร่วมมือในการจัดการความขัดแย้งมากที่สุด และใช้ วิธีเอาชนะในการจัดการความขัดแย้งน้อยที่สุด 2) มีความแตกต่างของการใช้วิธีจัดการความขัดแย้งระหว่างชั้นเรียน ความถี่ของประสบการณ์ในการจัดการความขัดแย้ง และความรู้สึกถึงค...

