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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ึเป็นการวิจยัพรรณนามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  (1) ปัจจยัดา้นบุคคลของ
ผูบ้ริการพยาบาล (2)  ระดบัพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาล (3) เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาลในบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ 
และ (4)  ปัจจยัท านายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง         

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูบ้ริการพยาบาล ประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพระดบั
ปฏิบติัการและผูช่้วยพยาบาลท่ีปฏิบติังานตึกผูป่้วยนอก  ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน 1 ปีข้ึนไป 
และเคยเป็นผูใ้ชบ้ริการ ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง จ านวน 320 คน  คดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิแบบสะดวก  เคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัดา้นบุคคล  
(2) พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการ และ (3) พฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิ
ผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ช้บริการ  ค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามผูใ้ห้บริการและ
ผูใ้ช้บริการมีค่า 0.81 และ 0.85 ตามล าดับ  ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟาของแบบสอบถามผู ้
ใหบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการมีค่า 0.96 และ 0.97 ตามล าดบั  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี  
ร้อยละ  ค่าเบ่ียงเบมาตรฐาน  สถิติกลุ่มเดียววดัซ ้ าก่อนและหลงั  และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ
แบบขั้นตอน   
          ผลการศึกษาพบวา่ (1)  ผูบ้ริการพยาบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 98) มีอายตุ  ่า
กวา่ 30 ปี จ  านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 36)  (2) พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาล
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ตามล าดบั (3) ค่าคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาลในบทบาท
เป็นผูใ้ห้บริการสูงกว่าในบทบาทเป็นผูใ้ช้บริการพยาบาล อย่างไม่มีนับยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   และ (4) พฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ช้บริการ และอายุของผูบ้ริการ
พยาบาล  สามารถท านายพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริการพยาบาลไดร้้อยละ 49.3   
ค าส าคัญ  การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย  พฤติกรรมผูบ้ริการพยาบาล  ตึกผูป่้วยนอก   
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Abstract 

 

 

The objectives of this descriptive research were: (1) to study personal 

background of nursing providers, (2) to investigate behaviors of nursing providers to 

protect the patient rights, (3)  to compare behaviors of nursing providers in terms of 

roles: providers and clients to protect the patient rights, and  (4) to identify predictors 

of behaviors  of  nursing providers to protect the patient rights at the Out Patient 

Department in a University Hospital 

The sample included 320 professional nurses and nurse assistances  

who had at least one year experience and also used to be clients at the Out Patient 

Department. They were selected by the convenience sampling technique.  The 

research tools were questionnaires which consisted of three parts:  (1) the personal 

background of nursing providers, (2) behaviors to protect the patient rights in terms of 

providers’ role, and (3) behaviors to protect the patient the rights in terms of clients’ 

role.  The content validity index of the second and the third parts of questionnaires 

were 0.85 and 0.81 respectively. Cronbach’s alpha of part two and three were 0.96 

and 0.97 respectively. Mean, percent, standard deviation, Paired t-test, and Stepwise 

multiple regression were used for data analysis. 

The results are as follows.  (1)  Most nursing providers were females  

(98 %) and aged below 30 years (36 %). (2) Nursing providers rated their behaviors to 

protect the patient rights in terms of providers’ role and clients’ role at the high level 

and (M =4.12; M =3.85 respectively).  (3) The mean scores of behaviors of nursing 

providers in terms of providers’ role to protect the patient rights are higher than that 

of clients’ role, but there was no statistically significant difference (p < 0.05). (4) 

Behaviors of nursing providers to protect the patient rights in terms of clients’ role 

and age of nursing providers  could predicted behaviors of nursing providers to 

protect the patient rights for 49.3%. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
 การรับรองและคุม้ครองสิทธิมนุษยชนเป็นเร่ืองท่ีสังคมโลกมีการเรียกร้องให้ประเทศ

ต่างๆ องค์กรและบุคคลทุกฝ่ายให้ความส าคญัและปฏิบติัต่อกนัโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพอนัเป็น 
ส่ิงพึงได้ของบุคคลในสังคมการประกาศปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (The Universal 
Declaration of Human Rights) (World Health Organisation, 2015) ถือเป็น เค ร่ืองมือเพื่ อให้ เกิด
ความมัน่ใจวา่ประชาชนไดรั้บการคุม้ครองสิทธิทางกฏหมายและจริยธรรมท่ีพึงไดรั้บ รวมทั้งพฒันา
มาตรฐานการให้บริการสิทธิผูป่้วยเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับศกัด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษย ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสิทธิมนุษยชน  องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการดา้นสุขภาพ
ของประชาชนจึงน าแนวคิดน้ีมาใชใ้นการให้บริการดา้นสุขภาพอนามยั และผูบ้ริการดา้นสุขภาพจึง
ตอ้งให้ความส าคญักบัสิทธิของผูป่้วยหรือผูม้ารับบริการดา้นสุขภาพ โดยจดัให้มีบริการท่ีมีคุณภาพ  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงถือเป็นการบริการท่ีส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนดา้น
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

 ปัจจุบนัในหลายประเทศ ไดมี้การก าหนดสิทธิผูป่้วยข้ึน เพื่อป้องกนัการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล โดยองค์กรระหว่างประเทศหลายองค์กรก็ได้มีการประกาศรับรองสิทธิของผูป่้วยไว ้  
เช่น คณะกรรมการสุขภาพเก่ียวกับสิทธิผูป่้วยของประเทศเนเธอร์แลนด์ (National Council of 
Health’s Commission on the Right of the Patient) ไดก้ าหนดรูปแบบของสัญญาการรักษาพยาบาล
ท่ีสอดรับกบัสิทธิผูป่้วยข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2525  ประเทศฟินแลนด์ก็ไดมี้การตรากฎหมายเก่ียวกบัสิทธิ
ผูป่้วยข้ึนเม่ือ ปี พ.ศ.2526 (วิฑูรย ์ อ้ึงประพนัธ์, 2537)  และในปี พ.ศ. 2526 ได้มีค  าประกาศของ
คณะกรรมการว่าดว้ยโรงพยาบาลของกลุ่มประเทศตลาดร่วมยุโรป คือ กฎบตัรยุโรปว่าดว้ยสิทธิ
ของผูป่้วยในโรงพยาบาล  เช่นเดียวกบัองค์การอนามยัโลกท่ีไดใ้ห้ความสนใจเก่ียวกบัสิทธิผูป่้วย 
โดยเห็นวา่ผูป่้วยควรจะมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการดา้นต่างๆอนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนควร
จะได้รับ ซ่ึงองค์การอนามยัโลก (WHO 2015) ได้ระบุถึงสิทธิผูป่้วยท่ีมีการประกาศไวใ้นแต่ละ
ประเทศอาจมีความแตกต่างกันได้ ทั้ งน้ี ข้ึนกับขอบเขตอ านาจทางกฏหมาย ขนบธรรมเนียม 
วฒันธรรมของแต่ละประเทศ  รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริการพยาบาลกบัผูใ้ช้บริการหรือ
ผูป่้วย เป็นตน้ส าหรับประเทศไทยได้ให้ความส าคญัในเร่ืองสิทธิมนุษยชนเช่นเดียวกบัประเทศ
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ต่างๆ ตลอดมา โดยบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดบ้ญัญติัรับรองและคุม้ครอง
สิทธิของบุคคลไวใ้นหมวดสิทธิและเสรีภาพ และในหมวดนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ดงัปรากฏใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช2534 และฉบบัปัจจุบนัพุทธศกัราช2540 บทบญัญติั
เก่ียวกบัสิทธิของบุคคลดงักล่าวส่งผลให้หน่วยงาน องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดแนวปฏิบติัเพื่อส่งเสริมการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน  
โดยในส่วนองคก์รซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการบริการดา้นสุขภาพของประชาชน ไดแ้ก่ แพทยสภา สภาการ
พยาบาล  สภาเภสัชกรรม ทนัตแพทยสภา  และคณะกรรมการการควบคุมการประกอบโรคศิลป์
ของกระทรวงสาธารณสุขไดมี้การประชุมร่วมกนัและก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางการรับรอง
และคุม้ครองสิทธิผูป่้วยและไดมี้การจดัท า “ค าประกาศสิทธิผูป่้วย 10 ประการ” ซ่ึงไดมี้การลงนาม
ของหน่วยงานดงักล่าวในประกาศดว้ยเม่ือวนัท่ี 16 เมษายน  2541 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบ
วชิาชีพดา้นสุขภาพไดต้ระหนกัถึงสิทธิของผูป่้วยในการบริการดา้นสุขภาพหรือการบริการสุขภาพ
ท่ีถูกต้องไม่ ล่วงละเมิดสิทธิของผู ้ป่วย และเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ และต่อมาได้มีการตราพระราชบญัญัติ
สุขภาพแห่งชาติ พุทธศกัราช 2550 ข้ึนเพื่อเป็นหลกัประกนัการบริการดา้นสุขภาพให้แก่ประชาชน
ทัว่ประเทศอนัเป็นการส่งเสริมการคุม้ครองสิทธิผูป่้วยอย่างเป็นธรรมและทัว่ถึง และเกิดผลการ
บงัคบัใชต้ามกฎหมาย 

 โรงพยาบาลเป็นสถานบริการสุขภาพท่ีมีบทบาทในการบริการรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วย 
และดูแลสุขภาพของประชาชนโดยเป็นสถานพยาบาลท่ีมีผูบ้ริการพยาบาลจ านวนมากท่ีสุดพยาบาล
เป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ีโดยตรงในการดูแลผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ดตลอด 24 ชัว่โมง และมีบทบาทส าคญัใน
การบริการสุขภาพอนามยัครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือการส่งเสริมสุขภาพการป้องกนัโรคการดูแล
รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ(สภาการพยาบาล ,2542) นอกจากน้ีผูบ้ริการพยาบาลยงัมี
บทบาทหน้าที่ทางสังคมในเร่ืองการบ าบดัรักษาไว ้ซ่ึงความมีสุขภาพที่ดีของประชาชน สิทธิ
เก่ียวกบัความมีสุขภาพดีเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานอย่างหน่ึงของสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัการพยาบาล 
จึงถือเป็นภารกิจส าคญัท่ีตอ้งตั้ งอยู่บนพื้นฐานสิทธิของผูป่้วย รวมทั้ งการด าเนินการสร้างและ
ส่งเสริมความตระหนกัในสิทธิของผูป่้วยให้บงัเกิดแก่ประชาชนเพื่อให้สามารถใชสิ้ทธินั้นไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ถือเป็นภารกิจส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไป (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2538,Ford 2012) 

 ผูบ้ริการพยาบาลเป็นบุคลากรทีมสุขภาพท่ีใกลชิ้ดกบัผูป่้วยมากท่ีสุด การปฏิบติังาน
กบัประชาชนผูม้าใชบ้ริการจ านวนมากยอ่มก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ซ่ึงเกิดจากความไม่พอใจในการ
ได้รับบริการ รวมทั้งปัญหาการละเมิดสิทธิของผูรั้บบริการโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม จากสถิติการ
ฟ้องร้องหรือการร้องเรียนความประพฤติผู ้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์  
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ต่อคณะอนุกรรมการจริยธรรมของสภาการพยาบาล ระหว่างปี 2545-2550  พบว่า มีเร่ืองฟ้องร้อง
หรือร้องเรียน จ านวน136 ราย โดยในปี พ.ศ.2545 มี 18 ราย  ปี พ.ศ.2546  มี 22 ราย  ปี พ.ศ. 2547 มี 
34 ราย  ปี พ.ศ. 2548  มี 27 ราย ปี พ.ศ. 2549  มี 17 ราย และปี พ.ศ. 2550 มี 18 ราย  (สภาการพยาบาล, 2550)  
จากขอ้มูลการฟ้องร้องดงักล่าวถือวา่ยงัคงมีประเด็นปัญหาในการให้บริการพยาบาลอยู ่โดยเฉพาะการ
บริการผูป่้วยนอกท่ีมีผูใ้ช้บริการเป็นจ านวนมากในแต่ละวนั ท าให้การบริการไม่สนองความ
ต้องการในขณะนั้ น ถึงแม้จะมีนโยบายและแนวปฏิบัติของโรงพยาบาลในเร่ืองสิทธิผู ้ป่วย   
แต่โอกาสกระทบกระทัง่ระหวา่งผูบ้ริการกบัผูใ้ช้บริการยงัมีอยูซ่ึ่งส่งผลกระทบต่อการบริการของ
องคก์ร ภาพลกัษณ์ของวชิาชีพ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ(ฝ่ายการพยาบาล 2555)  
                 การละเมิดสิทธิผูป่้วยตามค าประกาศสิทธิผูป่้วย 10 ประการไดมี้ผูศึ้กษาและจดักลุ่ม
สิทธิผูป่้วยแบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก่1) สิทธิในการได้รับบริการทางสุขภาพ  2) สิทธิท่ีจะได้รับ
ขอ้มูล  3) สิทธิในการตดัสินใจเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล  4) สิทธิในการเป็นส่วนตวัเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการพยาบาลท่ีขดัจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ เม่ือผูใ้ชบ้ริการ
ฟ้องร้องผูบ้ริการพยาบาลกรณีกระท าละเมิดสิทธิผู ้ใช้บริการต่อองค์กรวิชาชีพ องค์กรวิชาชีพ 
มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการสืบหาขอ้เท็จจริง หากเห็นว่าค าฟ้องร้องมีมูลความจริง ก็มีอ านาจ
ด าเนินการสอบสวนและมีบทลงโทษกบัผูถู้กฟ้องร้องตามสิทธิ  ซ่ึงการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยดงักล่าว 
มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริการพยาบาลได้แก่ การคิด การรับรู้  เจตคติ  และอารมณ์ 
อย่างไรก็ตามถึงแมจ้ะมีค าประกาศสิทธิผูป่้วยดงักล่าว รวมทั้งโรงพยาบาลยงัมีนโยบายและแนว
ปฏิบัติชัดเจนในการเคารพสิทธิผูป่้วย แต่การละเมิดสิทธิก็ยงัเกิดข้ึนในโรงพยาบาลอยู่เสมอ  
โดยเฉพาะในส่วนของตึกผูป่้วยนอกท่ีมีผูใ้หบ้ริการจ านวนมากและมีการปฏิบติังานท่ีตอ้งท าเพื่อให้
ผูป่้วยไดรั้บการรักษาในช่วงเวลาท่ีแพทยอ์อกตรวจ 

 ตึกผูป่้วยนอกในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีจ านวนผูป่้วยมา
ใช้บริการประมาณ 5,000 คนต่อวนั (ฝ่ายการพยาบาล, 2556) เป็นโรงพยาบาลท่ีให้บริการสุขภาพ
ในระดบัตติยภูมิ โรงพยาบาลไดด้ าเนินการพฒันาองคก์รเพื่อให้ไดรั้บการรับรองประเมินคุณภาพ 
(HA) มาตั้งแต่ปีพ.ศ.2545 อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสิทธิผูป่้วยเป็นเง่ือนไขส าคญัเร่ืองหน่ึงท่ีสถาบนัพฒันา
และการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดก้  าหนดเป็นตวัช้ีวดัของประเทศไทยไวใ้นหมวดท่ี 5 บทท่ี 13 
เร่ืองสิทธิผูป่้วย (อ าพล จินดาวฒันะและคณะ, 2549) โดยมีพยาบาลวิชาชีพจ านวน 248 คนและ
ผูช่้วยพยาบาลจ านวน 264 คน มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานมากกว่า 1 ปี รวมทั้งหมด 512 คน จากการ
ส ารวจความคิดเห็นของผูรั้บบริการของโรงพยาบาลในช่วงปี พ.ศ 2551-2553  พบวา่มีเร่ืองร้องเรียน 
โดยเป็นขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดจากการท่ีผูรั้บบริการหรือผูป่้วยไม่พึงพอใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริการ
ทางการพยาบาล ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปและขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิ
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ผูรั้บบริการ (ฝ่ายการพยาบาล,2553)   ถึงแมจ้ะพบเป็นส่วนนอ้ยแต่ก็ประเด็นดา้นจริยธรรมท่ีตอ้งมี
การปรับปรุง โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการแข่งขนัและโรงพยาบาลได้มีการออกนอกระบบซ่ึงตอ้งหา
รายไดเ้ล้ียงตนเอง  จึงนบัเป็นความทา้ทายต่อการให้บริการตามนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสิทธิ
ผูป่้วยของโรงพยาบาล 
 การศึกษางานวิจยัต่างๆพบว่าการแสดงพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยของผูบ้ริการ
พยาบาลมีความเก่ียวขอ้งกบันโยบาย แนวปฎิบติั การส่งเสริมและก ากบัดูแล การเอ้ืออ านวยในการ
พิทกัษ์สิทธิผูป่้วยขององค์กรและพบว่าความเช่ือมัน่ในตน ความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ความเช่ือ
และค่านิยมส่วนบุคคล ความเช่ือทางศาสนาและความเอาใจใส่ในการปฏิบติัหน้าท่ีของพยาบาลมี
อิทธิพลต่อการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ (Chaffey,1998) และงานวิจยัของรัชนี  สินะสนธิ (2543)ศึกษา
เก่ียวกบัค่านิยม การได้รับการศึกษาอบรมเก่ียวกบัสิทธิผูป่้วยและเจตคติต่อวิชาชีพพบว่า การรับรู้
พฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยและการจดัการกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย
ของผูบ้ริการพยาบาลจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในบริการ ลดปัญหาการฟ้องร้อง และพฒันาบริการ
ขององคก์รได ้ ซ่ึงปัจจุบนัการประเมินความพึงพอใจจะประเมินทั้งมุมมองของผูป่้วยและผูใ้ห้บริการ
ควบคู่กนัไป เพื่อให้ไดข้อ้มูลทั้งสองฝ่าย ในการมาพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลรวมถึงการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วย (จิตตินนัท ์ เดชะคุปต์, 2551; บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550; Willem, Buelens and Jonghe, 
2007, ส านกัการพยาบาล, 2554)  
              จากความส าคญัของการให้บริการพยาบาลท่ีตอ้งค านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย ผูว้จิยัใน
ฐานะพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบติังาน ณ ตึกผูป่้วยนอก จึงเห็นถึงความส าคญัของการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย
เพราะถือเป็นบทบาทส าคญัของผูใ้ห้บริการพยาบาล การมีพฤติกรรมการบริการท่ีดี และเหมาะสมยงั
จะช่วยลดปัญหาของการฟ้องร้องหน่วยงานได ้จากขอ้มูลท่ีมีอยู่ในดา้นการบริการของโรงพยาบาล 
เป็นขอ้มูลภาพรวมของโรงพยาบาล มิได้แยกผลการประเมินตามหน่วยงาน และจากการทบทวน
งานวิจัยของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผูป่้วย พบว่า ยงัมีปัญหาเก่ียวกับ
พฤติกรรมบริการทั้งผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ ทั้งๆ ท่ีหน่วยงานมีนโยบายและแนวปฏิบติัในการ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยอยา่งชดัเจน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเห็นความส าคญัของการศึกษาพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิ
ผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาล  ตึกผูป่้วยนอกถือเป็นหน่วยงานด่านหน้าของการบริการพยาบาล โดย 
ประสงศศึ์กษากบักลุ่มผูบ้ริการพยาบาลกลุ่มเดียว ทั้งในฐานะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการ ณ หน่วยต่างๆ 
ของตึกตรวจโรคนอก และในฐานะผูป่้วยท่ีมารับการรักษา ณ ตึกผูป่้วยนอก ซ่ึงเป็นการประเมิน
บุคลากรคนเดียวกนัทั้งสองมุมมอง เพราะผูว้ิจยัเช่ือวา่ผูบ้ริการพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการเป็น
ผูป่้วย จะช่วยให้มุมมองและแนวทางการพฒันาบริการในแง่มุมต่างๆ สู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งลึกซ้ึงกว่า   
ดงับทความของ MemonJan, S (2013)  กล่าวว่า เม่ือพยาบาลมีประสบการณ์เป็นผูป่้วยจะท าให้เกิด
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ความเขา้ใจว่าพยาบาลควรปฎิบติัส่ิงท่ีดีต่อผูป่้วยอย่างไร โดยผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูลในการน ามา
พฒันาการบริการพยาบาลดา้นการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของตึกผูป่้วยนอกได ้
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการและผูช่้วยพยาบาลของ
ตึกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ
พยาบาล ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการและ
ผูใ้ชบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัท านายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผู ้
ใหบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 

 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย ได้แก่เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้ของครอบครัว และพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย ได้อิงตามค า
ประกาศสิทธิผูป่้วย 10 ประการขององคก์ร4 วิชาชีพ ไดแ้ก่  แพทยสภาสภาการพยาบาล ทนัตแพทย
สภา และคณะกรรมการควบคุมโรคศิลปะซ่ึงไดล้งนามร่วมกนั เม่ือวนัท่ี 16 เมษายน 2541และน ามา
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

 
 

 
 

 
 

    ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยด้ำนบุคคล 

เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับ

กำรศึกษำสูงสุด รำยได้ของ

ครอบครัว 

 

พฤติกรรมกำรพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยใน

บทบำทเป็นผู้ให้บริกำรพยำบำลและ

ผู้ใช้บริกำร 

 



6 

 
4. ขอบเขตกำรวจิัย 
 
              การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา  ศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลและพฤติกรรมการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาล ซ่ึงประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบติัการและผูช่้วย
พยาบาลโดยศึกษากบัผูบ้ริการพยาบาลทั้งในบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการพยาบาล  และ
ศึกษาปัจจยัท านายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการของผูบ้ริการ
พยาบาล  ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริการพยาบาล
ในหน่วยตรวจโรค 14 หน่วยตรวจ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เดือน ระหว่างวนัท่ี 1 
สิงหาคม พ.ศ.2557 – วนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ.2557 
 

5. ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 
 5.1 พฤติกรรมกำรพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย หมายถึง การแสดงออกและการปฏิบติัต่อผูป่้วย

ของผูใ้ห้บริการพยาบาลท่ีปฏิบติังานตึกผูป่้วยนอกตามค าประกาศสิทธิผูป่้วย 10 ประการของ
องค์กรวิชาชีพ คือ แพทยสภา สภาการพยาบาล ทนัตแพทยสภา และคณะกรรมการควบคุม
โรคศิลปะซ่ึงไดล้งนามร่วมกนัเม่ือวนัท่ี16 เมษายน 2541 
                  5.2 ผู้บริกำรพยำบำล หมายถึง พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ และผูช่้วยพยาบาล  
ท่ีปฏิบติังานเป็นเวลา 1 ปีข้ึนไป ณ ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 

 5.3 ผู้ให้บริกำรพยำบำล หมายถึง พยาบาลวชิาชีพและผูช่้วยพยาบาล ท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบติังานโดยเป็นผูใ้หบ้ริการพยาบาล ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ในหน่วยตรวจโรคต่างๆ ตึกผูป่้วยนอก
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง และเป็นผูไ้ม่อยูใ่นระหวา่งลาศึกษาต่อ ลาฝึกอบรมหรือลาคลอด 
 5.4 ผู้ใช้บริกำรพยำบำลหมายถึง พยาบาลวชิาชีพและผูช่้วยพยาบาลท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบติังานในหน่วยตรวจโรคต่างๆ ตึกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ตั้งแต่ 1 ปีข้ึน
ไป และเคยใชบ้ริการในหน่วยตรวจดงักล่าว และเป็นผูไ้ม่อยูใ่นระหวา่งลาศึกษาต่อ ลาฝึกอบรม
หรือลาคลอด    

5.5 ปัจจัยด้ำนบุคคลหมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายได้
ของครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพและผูช่้วยพยาบาลท่ีปฏิบติังาน ตึกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
แห่งหน่ึง 
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6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 6.1 สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันาพฤติกรรมการปฏิบติังานในการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยใหก้บัผูใ้หบ้ริการพยาบาลของโรงพยาบาล 

 6.2 เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการวางแผนสนับสนุนบทบาท
การพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วยให้มีความเหมาะสมเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัหน่วยงาน องคก์ร 
บุคคลและวชิาชีพต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอก

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาและวเิคราะห์แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ จากเอกสาร 
บทความ หนงัสือ และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. การใหบ้ริการพยาบาลกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของโรงพยาบาล ตามค าประกาศ
สิทธิผูป่้วย 

  1.1 นโยบายการใหบ้ริการกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย  
 1.2 การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาล  

 2. พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาล 
2.1  ความเป็นมาของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 
2.2  ความหมายและความส าคญัของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 
2.3  พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพและผูช่้วยพยาบาล 

 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาล 
  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิ
ผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาล     
 

1. การให้บริการพยาบาลกบัการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยของโรงพยาบาลตามค าประกาศสิทธิ 
ผู้ป่วย 

 
 1.1 นโยบายการให้บริการกบัการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย  

  นโยบายของโรงพยาบาลมีขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการให้บริการ
การรักษาพยาบาลดงัเช่นสถานพยาบาลโดยทัว่ไป  มีการก าหนดแนวปฏิบติัการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย
ชดัเจนตามค าประกาศสิทธิผูป่้วย 10 ประการองคก์รวชิาชีพดา้นสุขภาพอนัประกอบดว้ยแพทยสภา 
ทนัตแพทยสภา  สภาเภสัชกรรม สภาการพยาบาล และคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรค
ศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข ไดร่้วมกนัจดัท าค าประกาศสิทธิผูป่้วยข้ึน เม่ือวนัท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 
2541 ซ่ึงถือเป็นค าประกาศสิทธิผูป่้วยท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจนฉบบัแรกในประเทศไทย   
ค  าประกาศสิทธิผูป่้วยน้ีเกิดจากการรวบรวมสิทธิขั้นพื้นฐานของผูป่้วยในระดบัสากล ตลอดจน
ธรรมเนียมปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับวิถีไทยแม้ว่าค  าประกาศฉบับน้ีเป็นเพียงแค่ข้อตกลงร่วมกัน  
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เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัส าหรับการให้บริการแก่ผูป่้วย  มิไดมี้ฐานะเป็นกฎหมาย แต่เป็น
การแสดงถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อผูป่้วยของผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพ รวมทั้งมีเจตนารมณ์
เพื่อให้ประชาชน ผูป่้วย ผูรั้บบริการ และผูใ้ห้บริการด้านสุขภาพสาขาต่างๆ ทั้งแพทย ์พยาบาล 
ทนัตแพทย ์เภสัชกรและผูป้ระกอบโรคศิลปะสาขาต่างๆ ไดรั้บทราบ ถือเป็นแนวทางปฏิบติัต่อกนั 
สาระส าคญัของสิทธิผูป่้วยตามค าประกาศสิทธิผูป่้วย มีดงัน้ี (สภาการพยาบาล,2542) 

1. ผูป่้วยทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการดา้นสุขภาพตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มีมาตราส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพคนไทย
โดยตรงอยูส่องมาตราไดแ้ก่ หมวด 3 วา่ดว้ยสิทธิและเสรีภาพของบุคคลมาตรา 52 ระบุวา่ "บุคคล
ยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐานและผูย้ากไร้มีสิทธิไดรั้บการ
รักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
การบริการทางสาธารณสุขของรัฐตอ้งเป็นไปอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพโดยจะตอ้งส่งเสริม
ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเอกชนมีส่วนร่วมดว้ยเท่าท่ีจะกระท าได ้การป้องกนัและขจดั
โรคติดต่ออนัตรายรัฐต้องจดัให้แก่ประชาชนโดยไม่คิดมูลค่าและทนัต่อเหตุการณ์ทั้งน้ีตามท่ี
กฎหมายบญัญัติ" และหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐมาตรา 82 ระบุว่า "รัฐต้องจดัและ
ส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง” 
จะเห็นไดว้่าผูม้ารับบริการทุกคนมีสิทธิเสมอภาคในการไดรั้บบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ โดย
ไม่ค  านึงวา่บุคคลนั้นสามารถรับภาระค่าบริการไดห้รือไม่ ผูย้ากไร้มีสิทธิไดรั้บบริการจากสถาน
บริการของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และผูมี้ฐานะทางเศรษฐกิจต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบภาระ
ค่าใช้จ่ายในการรับบริการ และเสียค่าบริการโดยสมเหตุสมผล โดยอาจเลือกใช้บริการทั้งใน
ภาครัฐและเอกชน ตามความตอ้งการและฐานะทางการเงินของตนเอง   

2. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยไม่มีการ
เลือกปฏิบติัเน่ืองจากความแตกต่างดา้นฐานะเช้ือชาติศาสนาสัญชาติสังคมลทัธิการเมืองเพศอายุ
และลกัษณะของความเจบ็ป่วย 

3. ผูป่้วยท่ีขอรับบริการดา้นสุขภาพมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งเพียงพอและ
เข้าใจชัดเจนจากผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพเพื่อให้ผูป่้วยสามารถตดัสินใจในการยินยอม
หรือไม่ยินยอมให้ผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพปฏิบติัต่อตนเวน้แต่เป็นการช่วยเหลือรีบด่วน
หรือจ าเป็น ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2541 มาตรา 4 ได้
บญัญติัให้ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสินคา้
และบริการสิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจาก
การใช้สินคา้หรือบริการ  สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ผูป่้วยก็ถือวา่เป็น
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ผูบ้ริโภคจึงตอ้งมีสิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารท่ีเพียงพอเก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีผูป่้วยจะตดัสินใจ
เลือกรับบริการ และการไดรั้บการคุม้ครองดา้นความเป็นธรรมและการชดเชยค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน  

4. ผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะเส่ียงอนัตรายถึงชีวิตมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการช่วยเหลือรีบด่วน
จากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพโดยทนัทีตามความจ าเป็นแก่กรณีโดยไม่ค  านึงถึงผูป่้วยจะร้อง
ขอความช่วยเหลือหรือไม่ 

5. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบช่ือสกุล และประเภทผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ
ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ตน 

6. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะขอความเห็นจากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพอ่ืนท่ีมิไดเ้ป็นผู ้
บริการแก่ตนและมีสิทธิในการขอเปล่ียนผูใ้ห้บริการและสถานบริการได้ตามท่ีก าหนดไวใ้น
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 57 วรรคแรกระบุว่า" สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคย่อมได้รับการคุ้มครองทั้ งน้ีตามท่ีกฎหมายก าหนด" ซ่ึงได้แก่สิทธิท่ีจะได้รับความ
ปลอดภัย (the right to safety) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสาร (the right to be informed) สิทธิท่ีจะเลือก 
(the right to choose) โดยเป็นสิทธิท่ีส าคัญของผูบ้ริโภคสินค้าใดๆ  นอกจากน้ีพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งไดรั้บการคุม้ครองไวด้งัน้ี  

6.1 สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 

6.2 สิทธิท่ีจะมีสิทธิในการเลือกสินคา้หรือบริการ 
6.3 สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากสินคา้หรือบริการ 
6.4 สิทธิท่ีจะไดรั้บการชดเชยความเสียหาย  

7. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการปกปิดขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองจากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้น
สุขภาพโดยเคร่งครัดเวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากผูป่้วยหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายดงัท่ี
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 2540 บญัญติัวา่ "หน่วยงานของรัฐจะ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆหรือ
ผูอ่ื้นโดยปราศจากความยินยอมเป็นหนงัสือของเจา้ของขอ้มูลท่ีให้ไวล่้วงหนา้หรือในขณะนั้นมิได้
เวน้แต่เป็นการเปิดเผยเพราะความจ าเป็น" และมาตรา 15 วงเล็บ 5 บญัญติัว่า “ รายงานการแพทย์
หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกล ้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐอาจมีค าสั่งมิใหเ้ปิดเผยก็ได”้  

8. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะได้รับทราบขอ้มูลอย่างครบถ้วนในการตดัสินใจเขา้ร่วมหรือ
ถอนตวัจากการเป็นผูถู้กทดลองในการท าวจิยัของผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ 
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ปัจจุบนัความจ าเป็นในการทดลองในมนุษยเ์พื่อความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยมีีมากข้ึนประเทศไทย ไดมี้บทบญัญติัในกฎหมายเก่ียวกบัการทดลองในมนุษยเ์ป็นการ
เฉพาะ 

9. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนท่ีปรากฏ
ในเวชระเบียนเม่ือร้องขอทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตวัของบุคคลอ่ืน 

เวชระเบียนท่ีแพทยบ์นัทึกประวติัการเจ็บป่วยและการรักษาต่างๆของผูป่้วยไวอ้ย่าง
ละเอียดและการบนัทึกของพยาบาลเก่ียวกบัการพยาบาลนอกจากจะเป็นหลกัฐานตามกฎหมายแลว้ 
ยงันับเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการให้การรักษาพยาบาลผูป่้วยอย่างต่อเน่ืองและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานของการประกอบวิชาชีพในสากลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปรากฏในเวชระเบียนเจา้ของประวติั
มีสิทธิจะได้รับทราบขอ้มูลนั้นๆไดซ่ึ้งสิทธิน้ีได้รับการรับรองตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร
พ.ศ. 2540  มาตรา 25 บญัญติัวา่ “บุคคลยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน และ
เม่ือบุคคลนั้นมีค าขอเป็นหนงัสือ  หน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลขอ้มูลข่าวสารนั้นจะตอ้งใหบุ้คคล
นั้นหรือผูท้  าการแทนบุคคลนั้น ไดต้รวจตราดูหรือไดรั้บส าเนาขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั
บุคคลนั้ น” สิทธิของผูป่้วยในการท่ีจะรู้เร่ืองของตนเองในเวชระเบียน เช่นเพื่อน าประวติัการ
เจ็บป่วยหรือประวติัการรักษาท่ีผ่านมาไปให้แพทย์อ่ืนท่ีตนต้องการยา้ยไปรักษา การน าไปใช้
ประกอบการขอรับสิทธิต่างๆ หรือถูกน าไปเป็นหลกัฐานอา้งอิงในศาล  เวชระเบียนมีบางส่วนเป็น
การแสดงความเห็นของแพทยแ์ละพยาบาลในการรักษาพยาบาล อาจมีขอ้มูลท่ีพาดพิงถึงบุคคลอ่ืน  
เช่น บุคคลท่ีผูป่้วยได้รับเช้ือมา   ดังนั้ นการเปิดเผยข้อมูลผูป่้วยจะต้องไม่เป็นการละเมิดสิทธิ
ส่วนตวัของบุคคลอ่ืน   ซ่ึงผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบขอ้มูลตามกฎหมาย เช่น ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  
ผูจ้ดัการฝ่ายการพยาบาล หรือคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาล มีสิทธิไม่เปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลในส่วนท่ีอาจมีผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนท่ีอยูใ่นเวชระเบียนผูป่้วยนั้นได ้

10. บิดามารดาหรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมอาจใชสิ้ทธิแทนผูป่้วยเด็กอายยุงัไม่เกินสิบ
แปดปีบริบูรณ์ผูบ้กพร่องทางกายหรือทางจิตซ่ึงไม่สามารถใชสิ้ทธิดว้ยตนเองได ้

ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กระบุว่า เด็ก หมายถึง มนุษยทุ์กคนท่ีมีอายุต  ่ากว่า 18 ปี 
(เวน้แต่จะบรรลุนิติภาวะก่อนหน้านั้นตามกฎหมาย) ดงันั้น จึงก าหนดให้บิดา มารดา หรือผูแ้ทน
โดยชอบธรรม ใช้สิทธิแทนผูป่้วยเด็กท่ีอายุไม่เกินสิบแปดปีบริบูรณ์ ถ้าเด็กยงัอยู่ในวยัศึกษาเล่า
เรียนหรือยงัอยูใ่นความดูแลของผูป้กครอง การตดัสินใจใดๆเก่ียวกบัการรักษา การใหข้อ้มูลควรจะ
อยูใ่นการตดัสินใจและรับทราบขอ้มูลร่วมกนัของบิดา มารดาหรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมของผูป่้วย
ดว้ยเช่นกนั และส าหรับผูบ้กพร่องทางกายหรือจิตนั้น  ตอ้งบกพร่องถึงขนาดไม่สามารถรับรู้ เขา้ใจ 
หรือมีสติสัมปชญัญะท่ีจะตดัสินใจดว้ยตนเอง เช่น ผูป่้วยไม่รู้สึกตวั  ผูมี้สติฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
ซ่ึงบิดา มารดา หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมยอ่มใชสิ้ทธิแทนผูป่้วยไดทุ้กกรณี                               
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จากขอ้มูลเร่ืองสิทธิของผูป่้วยทั้ง 10 ประการท าให้เกิดความชดัเจนว่าสิทธิของผูป่้วย
หรือผูใ้ชบ้ริการในฐานะบุคคลจะตอ้งไดรั้บบริการดา้นสุขภาพตามความจ าเป็นถือว่าเป็นสิทธิอนั
ชอบธรรมในการด ารงชีวติซ่ึงจะตอ้งด้ินรนต่อสู้เพื่อรักษาชีวติไวแ้ละเจริญพฒันาต่อไปตามปกติใน
แต่ละช่วงชีวิตจนถึงวาระสุดทา้ยนั้น บุคลากรในองคก์รวชิาชีพดา้นสุขภาพ ตอ้งใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติัส าหรับการให้บริการแก่ผูป่้วย เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อผูป่้วยในฐานะของผู ้
ประกอบวชิาชีพ 

 1.2 การพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยของผู้บริการพยาบาลของโรงพยาบาลทีศึ่กษา 
  จากนโยบายการให้บริการกับการพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วยของโรงพยาบาลตามค า

ประกาศสิทธิผูป่้วย 10 ประการและการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูใ้ห้บริการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล
ไดมี้แนวปฏิบติัตามนโยบายของโรงพยาบาล ในการตระหนกัถึงความส าคญัของมาตรฐานวิชาชีพ
และ สิทธิผูป่้วยอนัเป็นกรอบท่ีจะท าให้บุคลากรทางการพยาบาลประพฤติปฏิบติัต่อผูป่้วยไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม  ทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณดว้ยความเอ้ืออาทรและเคารพในศกัด์ิศรี
ของความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกนั โดยมีนโยบายจดัให้มีการศึกษา ฝึกอบรมเก่ียวกบัจริยธรรมและ
สิทธิผูป่้วยโดยสม ่าเสมอ  ติดตามประเมินผลและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ตลอดจนใหบุ้คลากร ถือเป็น
ภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.2544  ตามประกาศของ
สภาการพยาบาลและค าประกาศสิทธิผู ป่้วย  ที ่ก  าหนดโดยแพทยสภา สภาการพยาบาล  
สภาเภสัชกรรม ทนัตแพทยสภาและคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลป์ ประกาศ  ณ 
วนัท่ี  1  เมษายน  2541 และนโยบายเร่ืองสิทธิผูป่้วยของโรงพยาบาล โดยแจง้ประกาศตามงานการ
พยาบาลให้ด าเนินการไปในแนวทางเดียวกนั โดยมุ่งเน้นท่ีจะให้มีการปฏิบติัในส่ิงต่อไปน้ีอย่าง
เคร่งครัด  คือ 

 1. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา   
 2. การเคารพในศกัด์ิศรีและสิทธิส่วนบุคคล   
 3. การรักษาความลบัของผูป่้วย   
 4. การใหข้อ้มูลผูป่้วยตามมาตรฐานการใหข้อ้มูลผูป่้วยของฝ่ายการพยาบาล 

 
2. พฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยของผู้บริการพยาบาล 
 
 2.1 ความเป็นมาของการพทิักษ์สิทธิผู้ป่วย 

  แนวคิดการพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วยเร่ิม ข้ึนจากองค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization, WHO ) ค านึงถึงพื้นฐานความมีศกัศ์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ และความเท่าเทียมกนัจึง
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ไดมี้การจดัท าประกาศปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน  (Universal Declaration of Human right, 
(UDHR) )ในปี   ค.ศ.1948(Meier &Onzivu, 2014 p 180) สรุปสาระในประกาศ คือ“ทุกคนมีสิทธิ
ในการด ารงชีวติิท่ีมีมาตรฐานความเป็นอยูแ่ละมีสุขภาพท่ีดีทั้งระดบับุคคลและครอบครัว  มีอาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค  และส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิต รวมถึงความปลอดภยัในชีวิต 
ครอบคลุมทั้งในขณะเจ็บป่วย  เกิดความพิการ ความเป็นม่าย สูงอายุ หรือความขดัสนจากสภาวะ
แวดลอ้มของความเป็นอยูอ่ื่นๆ” ค  าประกาศดงักล่าวถือเป็นแนวปฏิบติัให้ทุกหน่วยงานและองคก์ร 
โดยเฉพาะองคก์รสุขภาพตอ้งถือปฏิบติัและปฏิบติัต่อผูป่้วยโดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน  

 การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย (Thacker, 2008) ถือเป็นบทบาทส าคญัของพยาบาลสามารถแบ่ง
ได้เป็น 2 ส่วน คือ การให้ข้อมูลท่ีจ  าเป็นเพื่อประกอบการตดัสินใจในการรักษาพยาบาลอย่างมี
อิสระ และการสนับสนุน จากการทบทวนวรรณกรรมจ านวนหน่ึงของThacker (2008) พบว่า
ลกัษณะของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยหรือพฤติกรรมการแสดงออกมีหลายประการ ไดแ้ก่ การปกป้อง
ผูป่้วย การรับฟังผูป่้วยโดย การตดัสินดว้ยหลกัคุณธรรมและจริยธรรม และการส่งเสริมให้ผูป่้วยมี
สุขภาวะท่ีดี ซ่ึงในแต่ละวชิาชีพทางสุขภาพไดก้ารก าหนดจรรยาบรรณ เพื่อการคุม้ครองและพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยไว ้

 ส าหรับวิชาชีพการพยาบาล ไดมี้การก าหนดจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ (Code of ethics) 
เพื่อถือประพฤติปฏิบติั ซ่ึงผูบ้ริการพยาบาลทัว่โลกยอมรับและถือปฏิบติั  และในขอ้บงัคบัสภาการ
พยาบาลวา่ดว้ยขอ้จ ากดัและเง่ือนไขในการประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์และการ
รักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ พ.ศ. 2530 หมวด 1 ขอ้ 2 ระบุวา่ "ผูป้ระกอบ
วิชาชีพการพยาบาลผูป้ระกอบวิชาชีพการผดุงครรภ์และผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ย่อมประกอบวิชาชีพดว้ยเจตนาดีโดยไม่ค  านึงถึงฐานะเช้ือชาติสัญชาติสังคมหรือลทัธิ
ทางการเมือง"  และหมวด 2  ขอ้ 4 ระบุวา่"ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลผูป้ระกอบวิชาชีพการผดุง
ครรภ์และผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตอ้งรักษามาตรฐานของการประกอบ
วิชาชีพหรือการผดุงครรภ์ในระดบัท่ีดีท่ีสุดดว้ยการส่งเสริมสุขภาพการป้องกนัและควบคุมโรค 
การรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพแก่ผูป่้วยหรือผูรั้บบริการโดยไม่เรียกร้องสินจา้งรางวลัพิเศษ
นอกเหนือจากค่าบริการท่ีควรไดรั้บตามปกติ"   

 นอกจากน้ีในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยปี พ.ศ.2540  มาตรา 30 ระบุวา่"บุคคล
ยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนัชายและหญิงมีสิทธิเท่า
เทียมกนั"  ดงันั้นผูป่้วยทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการสุขภาพในมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด ไม่มีการเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งสภาวะทางสุขภาพ ความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด
เช้ือชาติภาษาเพศอายุสถานะส่วนบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจหรือสิทธิอ่ืนๆ ท่ีอยู่นอกเหนือ
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บทบญัญติักฎหมาย  เช่น การไม่ตอ้งช าระค่ารักษาพยาบาลการพกัในห้องพิเศษต่างๆและบริการ
พิเศษอ่ืนๆทั้งท่ีอยูใ่นฐานะท่ีจะกระท าได ้

2.2. ความหมายและความส าคัญของการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย 

  2.2.1 ความหมายของการพทิักษ์สิทธิผู้ป่วย 
    สภาการพยาบาล (2542 ) ไดก้  าหนดความหมายของการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยว่า  

เป็นการบอกกล่าวให้ผูป่้วยทราบเร่ืองสิทธิ เร่ืองขอ้มูลการเจ็บป่วยส่งเสริมให้มีส่วนร่วม มีอิสระใน
การตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆดว้ยตนเอง การท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนเพื่อปกป้องผลประโยชน์และ
ปกป้องผูป่้วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยัหรือพดูแทนผูป่้วยในบางคร้ัง  

 2.2.2 ความส าคัญของการพิทกัษ์สิทธิผู้ป่วย 
    การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยมีความส าคญัต่อผูใ้ชบ้ริการ และหน่วยตรวจโรค ดงัน้ี 

1) ความส าคญัต่อผูใ้ชบ้ริการ 
 สิทธิผูป่้วยเป็นความชอบธรรมท่ีผูใ้ช้บริการดา้นสุขภาพพึงไดรั้บจากผูใ้ห้บริการเพื่อ
คุม้ครองหรือรักษาผลประโยชน์อนัพึงมีพึงไดข้องผูใ้ช้บริการโดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น  สิทธิ
ผูป่้วยช่วยป้องกนัผูใ้ชบ้ริการดา้นสุขภาพจากการถูกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมหรือถูกมองเป็นวตัถุ ช่วย
ใหไ้ดรั้บการปฏิบติัในฐานะเป็นบุคคลคนหน่ึง  ผูใ้ชบ้ริการจะรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี มีพลงั 
พร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการรักษาพยาบาล  ปัจจุบนัมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
มากข้ึนจะส่งผลให้ผูป่้วยมีความรู้ เจตคติและค่านิยมในการตระหนกัถึงสิทธิของตนมากข้ึน มีความ
ตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการตามมาตรฐานวชิาชีพ และ
สามารถประเมินคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บตามสิทธิของตน เม่ือใดก็ตามท่ีบุคลากรทีมสุขภาพไม่
สามารถตอบสนองความคาดหวงัน้ีได ้หรือมีการผดิพลาดในการรักษาพยาบาล ทั้งท่ีมิไดเ้จตนาก็ท า
ให้เกิดการร้องเรียนหรือฟ้องร้อง (สุกญัญา ประจุศิลป, 2548) ซ่ึงการฟ้องร้องต่อศาลคือการสร้าง
ความเป็นธรรม ในการท่ีผูเ้สียหายจะไดรั้บการชดใช ้(อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล , 2542) ดงันั้นจะเห็นไดว้า่
การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย สามารถคุม้ครองความเป็นบุคคลและความมีคุณค่าแห่งตนได ้ 

2) ความส าคญัต่อหน่วยตรวจโรค 
 หน่วยตรวจโรคของโรงพยาบาลเป็นสถานท่ีท่ีประชาชนตอ้งไปใช้บริการในขณะท่ี
เกิดทุกข์จากการเจ็บป่วย ถา้หากหน่วยตรวจโรคของโรงพยาบาลไม่ไดเ้ป็นสถานท่ีบ าบดัหรือปัด
เป่าความทุกข์ไดอ้ย่างแทจ้ริง แต่กลบัท าให้ความทุกข์ของผูป่้วยเพิ่มมากข้ึนจากการมีระเบียบวิธี
ปฏิบติัและขั้นตอนท่ียุ่งยากซับซ้อนในการรับบริการ โดยค านึงถึงความสะดวกของผูใ้ห้บริการ
มากกวา่ความสะดวกของผูรั้บบริการหรือการด าเนินงานให้บริการในสถานพยาบาล โดยขาดการ
มองด้านมิติของผู ้ป่วยและญาติ  (สุ กัญญา ประจุศิลป , 2548) รวมถึงการน าเอารูปแบบการ
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ประชาสัมพนัธ์กนัในเชิงธุรกิจมาใชโ้ฆษณาเน่ืองจากตอ้งด าเนินการเช่นเดียวกบัธุรกิจชนิดอ่ืนๆ  มี
การน าความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีมาใชใ้นการตรวจวินิจฉยัอยา่งมากมายจนอาจเกินความจ าเป็น  
การโฆษณาโออ้วด  ท าให้ผูป่้วยเกิดความเช่ือต่อการรักษาพยาบาลท่ีไม่ถูกตอ้ง  หากผูป่้วยตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายสูงมากก็ยอ่มมีความตอ้งการหรือคาดหวงัต่อการบริการในระดบัสูงให้คุม้กบัค่าใช้จ่ายท่ี
สูญเสียไป และเร่ิมตระหนักในสิทธิของตนในฐานะผูรั้บบริการ เม่ือผูป่้วยไม่ไดรั้บบริการตามท่ี
คาดหมาย หรือตามท่ีโรงพยาบาลโฆษณาไวก้ารเรียกร้องจึงเกิดข้ึน (แสวง บุญเฉลิมวิภาส, 2551)  
การพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยท าให้เกิดความเช่ือถือไวว้างใจไม่ถูกฟ้องร้อง คนกลบัมาใช้บริการเกิดความ
เจริญกา้วหนา้แก่หน่วยงาน  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูป่้วย จะเห็นไดว้า่การพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อบุคลากรดา้นสาธารณสุข เพราะเป็นการลดขอ้ขดัแยง้ การ
เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีและเป็นท่ีไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการแลว้ 
นอกจากน้ียงัเป็นการพฒันาคุณภาพบริการให้เกิดประสิทธิภาพท่ีสอดรับกับนโยบายของรัฐ 
ปัจจุบนังานวิจยัเก่ียวกบัสิทธิผูป่้วยจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัวและพฤติกรรมการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอกในโรงพยาบาล เพื่อทราบผลของตวัแปรดงักล่าว 
และความแตกต่างจากผลการศึกษาท่ีไดมี้ผูศึ้กษาไวแ้ลว้ รวมทั้งเพื่อจะไดน้ าผลการศึกษาไปพฒันา
ระบบบริการในหน่วยตรวจโรคของโรงพยาบาล  
                   2.3 พฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยของพยาบาลวชิาชีพและผู้ช่วยพยาบาล 

พฤติกรรม หมายถึง การกระท าท่ีแสดงออกจากค าพูดและท่าทาง การปฏิบติัของ
บุคคล การตอบสนองหรือโตต้อบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสามารถสังเกตได ้พยาบาลวิชาชีพและผูช่้วย
พยาบาลจะต้องมีจรรยาบรรณ ปฏิบัติต่อผูป่้วยในลกัษณะเคารพสิทธิมนุษยชนตามสิทธิผูป่้วย  
10 ขอ้ ดงัน้ี 
 สิทธิขอ้ท่ี 1  ผูป่้วยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานท่ีจะไดรั้บบริการดา้นสุขภาพตามท่ีบญัญติัไว้
ในรัฐธรรมนูญผูใ้ห้บริการพยาบาลให้การพยาบาลผูป่้วยอยา่งครอบคลุมทั้งร่างกาย จิต สังคม ให้
การพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล ให้การตอ้นรับผูป่้วยทุกรายดว้ยอธัยาศยัอนัดี ให้ค  าแนะน า
เร่ืองสถานท่ี  ก าหนดการและการปฏิบติัตวัในหอผูป่้วย ดว้ยการมอบหมายผูรั้บผิดชอบในแต่ละเวร
ท าหน้าท่ีปฐมนิเทศญาติเม่ือแรกรับ ตรวจเยี่ยมท่ีเตียงผูป่้วยจากทีมสุขภาพอย่างสม ่าเสมอให้ออด
หรือกร่ิงกดเรียกเม่ือผูป่้วยมีความไม่สุขสบายทั้งทางร่างกายและจิตใจ สอนและให้ค  าแนะน าการ
ปฏิบติัตนแก่ผูป่้วยทุกรายอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่แรกรับจนกระทัง่กลบับา้น ป้องกนัผูป่้วยไม่ให้เกิด
การติดเช้ือและให้การฟ้ืนฟูร่างกายผูป่้วย เพื่อไม่ให้เกิดภาวะแทรกซ้อน จดัท าคู่มือปฏิบติังาน  
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เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับบุคลากรพยาบาลในแต่ละหอผูป่้วย และประสานงานช่วยเหลือ   
ในกรณีผูป่้วยไม่มีเงินช าระค่ารักษาพยาบาล 
 สิทธิขอ้ท่ี 2 ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพโดยไม่มี
การเลือกปฏิบติั เน่ืองจากความแตกต่างดา้นฐานะ เช้ือชาติ  สัญชาติ ศาสนา  สังคม ลทัธิการเมือง  
เพศ อายุ และลักษณะความเจ็บป่วยผูบ้ริการพยาบาล ปฏิบตัิการพยาบาลตามมาตรฐานการ
พยาบาล โดยไม่เลือกปฏิบตัิว่าจะเป็นผูป่้วยพิเศษหรือสามญั ไม่เลือกปฏิบตัิต่อผูป่้วยตาม
ลักษณะของความเจ็บป่วยท่ีขดัต่อความเช่ือเจตคติทศันคติของพยาบาลผูดู้แล  เช่น ผูป่้วยท่ีท าแทง้
โดยเจตนา  ผูป่้วยท่ีกินยาฆ่าแมลงเพื่อฆ่าตวัตาย ผูป่้วยท่ีไดรั้บอุบติัเหตุจากการด่ืมสุรา หรือผูป่้วยท่ี
ติดเช้ือ HIV เป็นตน้ บุคลากรทีมสุขภาพทุกคนตอ้งปฏิบติัต่อผูป่้วยดา้นสุขภาพปราศจากอคติและ
เป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาล  เช่นเดียวกบัปฏิบติัต่อผูป่้วยท่ีมาดว้ยสาเหตุความเจบ็ป่วยอ่ืนๆ 
 สิทธิขอ้ท่ี 3 ผูป่้วยท่ีขอรับการบริการด้านสุขภาพมีสิทธิท่ีจะได้รับทราบขอ้มูลอย่าง
เพียงพอและเขา้ใจชดัเจนจากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพ เพื่อให้ผูป่้วยสามารถตดัสินใจในการ
ยินยอมหรือไม่ยินยอม ให้ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพปฏิบติัต่อตน เวน้แต่เป็นการช่วยเหลือรีบ
ดว้นหรือจ าเป็นผูบ้ริการพยาบาล ให้ขอ้มูลดา้นการรักษาแก่ผูป่้วยและญาติในขอบเขตของวิชาชีพ
อย่างชดัเจน เปิดโอกาสให้ซักถามก่อนให้ผูป่้วยเซ็นยินยอมการรักษา ติดต่อประสานงานในกรณี 
ท่ีผูป่้วยตอ้งการพบแพทยผ์ูรั้บผดิชอบ ใหโ้อกาสผูป่้วยแสดงความคิดเห็นและเขา้ร่วมปรึกษากบัทีม
สุขภาพก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกวิธีการรักษา ให้โอกาสผูป่้วยเลือกรูปแบบหรือวิธีการพยาบาล  
ท่ีผูป่้วยจะได้รับ อธิบายให้ผูป่้วยทราบทุกคร้ังก่อนให้การรักษาพยาบาล บอกวิธีสังเกตอาการ 
ท่ีอาจจะเกิดอนัเป็นผลจากการรักษาพยาบาลตรวจสอบขอ้มูลการรับรู้ของผูป่้วยว่าเขา้ใจถูกตอ้ง   
ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย รับฟังปัญหา  ความคิดเห็น  ความตอ้งการ  และตอบขอ้ซกัถามของผูป่้วยดว้ย
ใจท่ีปราศจากอคติ โดยไม่แสดงสีหนา้หรือท่าทางท่ีร าคาญ 
 สิทธิขอ้ท่ี 4 ผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะฉุกเฉินเส่ียงอนัตรายต่อชีวิต มีสิทธิท่ีจะได้รับความ
ช่วยเหลือรีบด่วนจากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ โดยทนัทีตามความจ าเป็นแต่กรณีโดยไม่ค  านึง
วา่ผูป่้วยจะร้องขอความช่วยเหลือหรือไม่ผูใ้ห้บริการพยาบาลพบผูป่้วยอยูใ่นภาวะเส่ียงต่ออนัตราย
ตอ้งใหค้วามช่วยเหลือโดยไม่มีขอ้แมใ้ดทั้งๆส้ิน  อยา่งไรก็ตามการช่วยเหลือรีบด่วนจะตอ้งค านึงถึง
ความจ าเป็นแต่กรณีดว้ยมิใช่แฝงไวด้ว้ยผลประโยชน์ทางดา้นการเงินหน่วยงานตอ้งมีการเตรียม
ความพร้อมของอุปกรณ์การช่วยเหลือชีวติ  ให้พร้อมปฏิบติัการเสมอ จดัให้มีการทบทวนปรับปรุง
ขั้นตอนวธีิช่วยชีวิตอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสามารถช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นัเวลา จดัให้มีผูรั้บผิดชอบการ
ช่วยเหลือผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะฉุกเฉินในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
 สิทธิขอ้ท่ี 5 ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะได้ทราบ ช่ือ สกุล และประเภทของผูป้ระกอบวิชาชีพ
ดา้นสุขภาพท่ีเป็นผูบ้ริการแก่ตน ผูใ้ห้บริการพยาบาลท าความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งบุคลากรในทีม
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สุขภาพถึงบทบาทและหนา้ท่ีรับผดิชอบ แนะน าตวัและบุคลากรทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูป่้วยและ
ญาติก่อนให้บริการตามความเหมาะสม สร้างวฒันธรรมในการแนะน าตนเองทุกคร้ังก่อนให้การ
พยาบาล ปักหรือติดบตัร ช่ือ นามสกุล  ต าแหน่งท่ีถูกตอ้งของบุคลากรทุกประเภท  ให้มองเห็นได้
ชัดเจนและอ่านง่าย หน่วยตรวจผูป่้วยฉุกเฉินมีแผนภูมิแสดงสายงานบงัคบับญัชาพร้อมติดรูป   
ช่ือ สกุล  และต าแหน่งไวห้น้าหน่วยงานในตึกผูป่้วยนอก ห้องฉุกเฉินเขียนช่ือ สุกล ของแพทย ์ 
บุคลากรพยาบาลและประเภทของผูป้ระกอบวิชาชีพอ่ืนท่ีรับผิดชอบในแต่ละเวร ไวใ้นสถานท่ี
มองเห็นเด่นชดั ในหน่วยตรวจติดป้ายช่ือแพทยไ์วทุ้กหนา้หอ้งทุกห้อง  และติดป้ายช่ือแพทยท่ี์ออก
ตรวจท่ีโตะ๊ตรวจใหผู้ป่้วยมองเห็นเด่นชดั 
 สิทธิขอ้ท่ี 6 ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะขอความเห็นจากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพอ่ืนท่ีมิได้
เป็นผูบ้ริการแก่ตนและมีสิทธิในการขอเปล่ียนผูบ้ริการและสถานบริการไดผู้บ้ริการพยาบาล เป็น
ตวัแทนผูป่้วยและญาติในการเรียกร้องสิทธิ หากผูป่้วยไดรั้บบริการท่ีไม่มีคุณภาพ ให้การพยาบาล
ผูป่้วยอยา่งดี แมผู้ป่้วยจะปฏิเสธรับการรักษาจากหน่วยงานของท่านใหค้วามช่วยเหลือประสานงาน  
เม่ือผูป่้วยแจง้ความจ านงขอเปล่ียนผูใ้ห้บริการหรือสถานท่ีบริการ ให้ขอ้มูลผูป่้วยในการเลือกผูใ้ห้
บริการหรือสถานบริการท่ีผูป่้วยประสงค์จะถูกส่งไปรักษาต่อโดยใจท่ีปราศจากอคติและค านึงถึง
ประโยชน์ของผูป่้วยเป็นส าคญั แจง้ให้ผูป่้วยหรือญาติทราบวา่ ผูป่้วยสามารถจะกลบัมารับบริการ
จากหน่วยงานของท่านไดต้ลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใดๆในการรักษาพยาบาลให้ผูป่้วยหรือ
ญาติท่ีมีสิทธิในการดูแลผูป่้วย ลงนามในเอกสารว่าไม่สมคัรอยู่หลงัจากได้รับค าบอกกล่าวของ
แพทย์และพยาบาลและเข้าใจถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างละเอียด เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการ
ฟ้องร้องวา่ละเลยผูป่้วยทั้งท่ีอยูใ่นภาวะอนัตราย 
 สิทธิขอ้ท่ี 7ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการปกปิดขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองจาผูป้ระกอบวชิาชีพ
ด้านสุขภาพโดยเคร่งครัด  เวน้แต่จะได้รับความยินยอมจากผู ้ป่วยหรือการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กฎหมาย ผูป่้วยทุกรายไดรั้บการรักษาความลบัเก่ียวกบัขอ้มูลการเจ็บป่วยของตน เวน้แต่จะไดรั้บ
ความยินยอมจากผูป่้วยหรือเม่ือเจา้พนกังานตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ี ผูใ้หบ้ริการพยาบาลอธิบายขอ้มูล
ผู ้ป่วยเฉพาะผู ้ร่วมงานทีมสุขภาพและเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาพยาบาลเท่านั้ น  
ไม่น าเร่ืองผู ้ป่วยมาถกเถียงหรือวิจารณ์ให้ผู ้อ่ืนได้ยินโดยเฉพาะในท่ีสาธารณะจัดสถานท่ี  
ท่ีเหมาะสมในการให้ค  าปรึกษาหรือค าแนะน าแก่ผูป่้วย ไม่วางแฟ้มประวติัหรือเขียนช่ือโรคไวท่ี้
ปลายเตียง / หน้าห้องผูป่้วย  เพราะขอ้มูลความเจ็บป่วยอาจมีผลเสียหายต่อผูป่้วยหรือครอบครัว  
ไม่ตอบขอ้มูลดา้นการรักษาพยาบาลของผูป่้วยทางโทรศพัทห์รือพิจารณาตรวจสอบให้แน่ก่อนให้
ขอ้มูล จดัเก็บรายงานผูป่้วยไวเ้ป็นสัดส่วนและทบทวนระเบียบการหยบิยืมแฟ้มประวติัเวชระเบียน
ผูป่้วย  เม่ือมีการส่งไปให้ค  าปรึกษา / การส่งต่อหรือการ น าไปเพื่อใชใ้นการศึกษาจดัท าระเบียบการ
ขอส าเนาเวชระเบียนของผูป่้วยหรือการแจง้ขอ้มูลของผูป่้วยต่อบุคคลท่ีสาม เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั
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แก่บุคลากรในหน่วยงานและป้องกันการน าความลับของผู ้ป่ วยไปใช้ในทางเส่ือมเสีย 
แก่ผูป่้วยหรือครอบครัว 
 สิทธิขอ้ท่ี 8 ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดข้อ้มูลอยา่งครบถว้น  ในการตดัสินใจเขา้ร่วมหรือถอน
ตวัจากการเป็นผูถู้กทดลองในการท าวิจยัของผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโรงพยาบาลจดัตั้ ง
คณะกรรมการหรือหน่วยงานในโรงพยาบาล ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการวิจยั / ทดลองท่ีมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลท่ีเป็นของผูป่้วย  เพื่อไม่ให้ผูป่้วยไดรั้บอนัตรายหรือถูกละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล ให้ขอ้มูลรายละเอียดท่ีช่วยให้ผูป่้วยตดัสินใจเข้าร่วมการวิจยั / ทดลองและเคารพในการ
ตดัสินใจของผูป่้วย ช้ีแจงให้ผูป่้วยทราบวา่ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยั 
/ ทดลอง โดยยืนยนัวา่จะไม่มีผลใดๆ ต่อคุณภาพการรักษาพยาบาลและการดูแลท่ีจะไดรั้บ บอกให้
ผูป่้วยทราบถึงวตัถุประสงค์ วิธีการ ระยะเวลา ขอบเขต การวิจยั / ทดลองอย่างชัดเจน อธิบาย   
ตอบข้อข้องใจ ให้ข้อมูลภาวะแทรกซ้อนหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน ตลอดจนวิธีการปฏิบัติตน
ระหวา่งหรือหลงัท าการวิจยั / ทดลอง และไม่เปิดเผย  ช่ือ ท่ีอยู ่ ขอ้มูลของผูป่้วยม่ีเขา้ร่วมการวิจยั / 
ทดลอง 
 สิทธิขอ้ท่ี 9 ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล  เฉพาะของ
ตนท่ีปรากฏในเวชระเบียนเม่ือร้องขอ ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตวัของ
บุคคลอ่ืนหน่วยงานจดัประชุมและหาขอ้ตกลงร่วมกนัถึงแนวทางปฏิบติัในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
การพยาบาล วา่ขอ้มูลใดเปิดเผยได ้ ขอ้มูลใดเปิดเผยไม่ไดแ้ละใครเป็นผูรั้บผิดชอบในการให้ขอ้มูล
แก่ผูป่้วยและญาติ ผูป่้วยมีสิทธิจะทราบและขอดูผลการวนิิจฉยัโรค  ผลการตรวจร่างกายและผลการ
ตรวจทางห้องทดลองของตนได ้กรณีแพทยว์ินิจฉยัวา่ผูป่้วยป่วยเป็นโรคร้ายแรงหรือตอ้งให้การรัก
รักษาพยาบาลดว้ยวธีิพิเศษท่ีอาจเส่ียงต่อภาวะสุขภาพ  ดา้นร่างกายหรือจิตใจ พยาบาลควรประเมิน
ความพร้อมของผูป่้วยก่อนแจง้ขอ้มูล อธิบายให้ผูป่้วยทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลด้วย
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย  ผูป่้วยสามารถเป็นผูข้อขอ้มูลเองหรือมอบหมายให้ผูอ่ื้นกระท าแทน ตามวิธีทาง
กฎหมายได ้ตรวจสอบการยินยอมให้เปิดเผยขอ้มูลของผูป่้วยต่อบุคคลท่ีสาม  เช่น การสมคัรงาน  
การประกนัชีวิตหรือการประกนัสุขภาพ และไม่น าเร่ืองราวของผูป่้วยไปเปิดเผยต่อส่ือมวลชน   
ถา้จ าเป็นตอ้งไม่เปิดเผยช่ือผูป่้วยหรือปิดส่วนของใบหนา้ท่ีจะท าให้ผูอ่ื้นจ าได ้โดยตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมจากผูป่้วยก่อนเช่นกนั 
 สิทธิขอ้ท่ี 10 บิดา  มารดา  หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรม  อาจใชสิ้ทธิแทนผูป่้วยท่ีเป็นเด็ก
อายุยงัไม่เกินสิบแปดปีบริบูรณ์ ผู ้บกพร่องทางกายหรือจิตซ่ึงไม่สามารถใช้สิทธิด้วยตนเอง 
ผูบ้ริการพยาบาลด าเนินการเพื่อคน้หาผูแ้ทนโดยชอบธรรมไวก่้อนเพื่อการติดต่อประสานงานและ
เตรียมการใหผู้แ้ทนโดยชอบธรรมเซ็นเอกสารอนุญาตในการด าเนินการรักษาพยาบาล 
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จากสิทธิของผูป่้วยทั้ง 10 ประการท าให้เกิดความชัดเจนว่าสิทธิของผูป่้วยหรือ
ผูใ้ช้บริการในฐานะบุคคลจะตอ้งได้รับบริการด้านสุขภาพตามความจ าเป็นถือว่าเป็นสิทธิอนั
ชอบธรรมในการด ารงชีวิตซ่ึงจะตอ้งดิ้นรนต่อสู้เพื ่อรักษาชีวิตไวแ้ละเจริญพฒันาต่อไป
ตามปกติในแต่ละช่วงชีวิตจนถึงวาระสุดทา้ย ผูใ้ห้บริการพยาบาลเป็นผูดู้แลผูป่้วยอย่างใกล้ชิด 
ในทุกช่วงชีวิตช่วยให้สามารถปฏิบติักิจกรรมต่างๆเพื่อด ารงภาวะสุขภาพฟ้ืนจากการเจ็บป่วยหรือ
ตายอย่างสงบนั้นจ าเป็นท่ีพยาบาลตอ้งตระหนักในสิทธิของผูป่้วยเข้าใจในบทบาทของตนและ
ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลภายใต้จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบน
พื้นฐานความเช่ือในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์พื่อมิใหเ้กิดการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผูป่้วย 
 

3.  ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยของผู้บริการพยาบาล 
 

 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย
ดงัน้ี 

วุฒิ เลิศ เทวกุล  (2538) กล่าวถึงการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ เป็นผลมาจากการ
ผสมผสานขององคป์ระกอบต่างๆในตวัมนุษย ์แลว้จึงถูกกล่อมเกลาดว้ยส่ิงแวดลอ้ม องคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เป็นองค์ประกอบภายในตวัมนุษยเ์องได้แก่ การรับรู้ 
สติปัญญา การคิด การเรียนรู้ เจตคติ อารมณ์และแรงจูงใจ  
  1. การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผสั โดยเร่ิมตั้งแต่มีส่ิงเร้ามา
กระทบกบัอวยัวะรับสัมผสัทั้งหา้ของมนุษย ์และส่งกระแสประสาทไปยงัสมองเพื่อการแปลความ 
  2. สติปัญญา เป็นความสามารถในตวับุคคลท่ีจะทราบได้จากพฤติกรรมท่ีบุคคล
แสดงออก   ระดบัของสติปัญญาจะสังเกตไดจ้ากการแสดงออกท่ีมีความคล่องแคล่วรวดเร็ว ความ
ถูกตอ้ง ความสามารถในการคิด การแกปั้ญหาและการปรับตวั การใชแ้บบทดสอบวดัสติปัญญา จะ
ท าใหท้ราบระดบัสติปัญญาชดัเจนข้ึน      
  3. การคิด เป็นกระบวนการของสมองในการสร้างสัญลกัษณ์ หรือภาพใหป้รากฏใน
สมอง ความสามารถในการคิดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัระดบัสติปัญญา 

4. การเรียนรู้ คือกระบวนการท่ีท าให้พฤติกรรมเกิดการเปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเป็น
พฤติกรรมในแง่ของการแสดงออกหรือพฤติกรรมภายในก็ตาม ซ่ึงไม่รวมถึงพฤติกรรมการ
ตอบสนองท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ  
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5. เจตคติ เป็นสภาพความพร้อมของความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรม
ของบุคคล อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ สภาวะน้ีเป็นแรงท่ีจะก าหนดทิศทางของพฤติกรรมของ
บุคคลต่อเหตุการณ์ ส่ิงของหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง   

6. อารมณ์ เป็นสภาวะทางจิตใจ ท่ีมีต่อส่ิงเร้า ซ่ึงมีผลต่อร่างกาย และการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล    

7. แรงจูงใจหมายถึง แรงผลกัดนัจากภายในท่ีท าใหม้นุษยเ์กิดพฤติกรรมตอบสนอง
อยา่งมีทิศทางและมีเป้าหมาย   คนท่ีมีแรงจูงใจท่ีจะท าพฤติกรรมหน่ึงสูงกวา่จะใชค้วามพยายามน า
การกระท าไปสู่เป้าหมายสูงกวา่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่ากวา่  
              เพนเดอร์ (1987 อา้งถึงใน ชวพรพรรณ จนัทร์ประสิทธ์ิ และวลิาวณัย ์เสนารัตน์, 
2544) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพมี 3 ประการไดแ้ก่  ปัจจยัส่วน
บุคคลและพฤติกรรมท่ีเคยเกิดข้ึน ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีจ าเพาะ การเรียนรู้และความรู้สึก  และ
ผลลพัธ์ของพฤติกรรม  โดยปัจจยัส่วนบุคคล (personal factors) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล   
มีดงัน้ี  

1.ปัจจยัทางชีววิทยา ประกอบด้วยตวัแปรต่างๆ เช่น อายุ เพศ ดัชนีความหนาของ
ร่างกาย ภาวะวยัเจริญพนัธ์ภาวะหมดประจ าเดือน ความสามารถในการออกก าลงักาย ความแขง็แรง 
หรือความสมดุลของร่างกาย 

2.ปัจจัยทางจิตวิทยา ประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ เช่น ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
แรงจูงใจในตนเอง ความสามารถส่วนบุคคล 

3. ปัจจยัทางด้านสังคม วฒันธรรม ประกอบด้วยตวัแปรต่างๆ เช่นเช้ือชาติ สัญชาติ 
วฒันธรรม การศึกษา สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม จะมีโดยตรงต่อการเรียนรู้และความรู้สึกต่อ
พฤติกรรม น าไปสู่การตอบสนองต่อการรับรู้ ท าใหเ้กิดความมุ่งมัน่ในการวางแผนการกระท า 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยพบว่า  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ประกอบด้วย ปัจจยัทางด้านชีววิทยา จิตวิทยาและสังคม 
วฒันธรรม  ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้จิยัจึงก าหนดตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาลคือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ของ
ครอบครัวและพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการพยาบาล 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยของผู้บริการพยาบาล   
  

ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมและศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการพยาบาลในการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยต่างๆ และวเิคราะห์สรุป  ดงัน้ี 

แสงจนัทร์  ชิกรัตน์ (2542) ศึกษาการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูป่้วยของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดัมูลนิธิสภาคริสตจกัรแห่งประเทศไทย ศึกษาการปฏิบติัการ
พยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ และเปรียบเทียบการปฏิบติัการพยาบาลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีความแตกต่างกนัของอาย ุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบติังาน ลกัษณะของผูป่้วยท่ีให้การดูแล  การไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรองสิทธิผูป่้วย และ
การใหคุ้ณค่าของการรับรองสิทธิผูป่้วยต่อการปฏิบติัการพยาบาล ประชากรเป็นพยาบาลวชิาชีพทุก
คนท่ีปฏิบติังาน จ านวน 296  คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล   
และแบบสอบถามการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูป่้วย  ผลการศึกษาพบวา่ ค่าคะแนน
เฉล่ียของการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ เท่ากบั 185.24 โดย
ร้อยละ 57.09 ของพยาบาลวิชาชีพ มีการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิผูป่้วยสูงกว่าค่า
คะแนนเฉล่ีย และพบวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน  ลกัษณะของ
ผูป่้วยท่ีใหก้ารดูแล การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรองสิทธิผูป่้วย  และการใหคุ้ณค่าของการรับรอง
สิทธิผูป่้วยแตกต่างกนัมีการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูป่้วยแตกต่างกนั พบวา่ พยาบาล
วชิาชีพท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-20 ปี 
มีค่าคะแนนเฉล่ียของการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูป่้วยสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรปริญญาตรี และประกาศนียบตัรชั้นสูง
เทียบเท่าปริญญาตรี และพยาบาลวิชาชีพท่ีให้การดูแลผูป่้วยพิเศษ การได้รับขอ้มูลเก่ียวกบัการ
รับรองสิทธิผูป่้วย และการให้คุณค่าของการรับรองสิทธิผูป่้วยท่ีมีระดบัมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ีย
ของการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูป่้วยสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยสามญัอยูใ่น
ระดบัมาก  พยาบาลวิชาชีพท่ีไม่ไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรองสิทธิผูป่้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และพยาบาลวชิาชีพท่ีใหคุ้ณค่าของการรับรองสิทธิผูป่้วยอยูใ่นระดบันอ้ย  

วารีภรณ์ ทรงศกัด์ิ  (2544) ศึกษาบทบาทผูพ้ิทกัษ์สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตภาคใต ้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาท 
ผูพ้ิทกัษ์สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และ
ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ อายุ คุณวฒิุทางการศึกษา ประสบการณ์การท างาน สถานภาพสมรส งานบริการ
ท่ีปฏิบติักบัการแสดงบทบาทผูพ้ิทกัษ์สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาล
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วิชาชีพ  666 คน ท่ีได้จากการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่ิงแวดลอ้มและการแสดงบทบาทผูพ้ิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ  พบวา่ การแสดงบทบาท
ผูพ้ิทักษ์สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม ด้านการให้ข้อมูล ด้านการช่วยเหลือและการ
สนบัสนุนการตดัสินใจ ดา้นการปกป้องผูรั้บบริการและดา้นการเป็นตวัแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง   
อายุและประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการแสดงบทบาท 
ผูพ้ิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สถานภาพการสมรส
มีความสัมพนัธ์กบัการแสดงบทบาทผูพ้ิทกัษ์สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ คุณวุฒิทางการศึกษา
และงานบริการพยาบาลท่ีปฏิบติังานการพยาบาลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแสดงบทบาทผูพ้ิทกัษ์
สิทธิของพยาบาลวชิาชีพ 

จุรีรัตน์ รัตนปัญญา (2545) ศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติเพื่อพิทักษ์สิทธิผูป่้วยของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลภูเขียว จงัหวดัชัยภูมิ ประชากรเป็นพยาบาลประจ าการ 55 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามความรู้เก่ียวกบัการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย  
แบบวดัทศันคติต่อการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย และแบบสอบถามการปฏิบติัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยพบว่า 
ความรู้เก่ียวกบัสิทธิผูป่้วยก่อนและหลงัการพฒันาเพื่อพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยไม่แตกต่างกนั ทศันคติต่อ
การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยก่อนและหลงัการพฒันาเพื่อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยแตกต่างกนั และการปฏิบติัเพื่อ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลประจ าการก่อนและหลงัการพฒันาเพื่อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

เกษณี เรืองรัตนตรัย (2546) ศึกษาความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัตามค าประกาศสิทธิ
ผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ : ศึกษากรณีโรงพยาบาลกรุงเทพตราด ประชากรเป็นพยาบาลวิชาชีพ
ทั้งหมด  41 คน   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ความรู้ ทศันคติและการ
ปฏิบติัตามค าประกาศสิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีความรู้
เก่ียวกับค าประกาศสิทธิผูป่้วยโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทศันคติต่อค าประกาศสิทธิผูป่้วย
โดยรวม อยู่ในระดับดี มีการปฏิบัติตามค าประกาศสิทธิผู ้ป่วยโดยรวมอยู่ในระดับมาก อาย ุ 
ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน และแผนกท่ีท างานไม่มีผลให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู้  
ทศันคติ  และการปฏิบติัตามค าประกาศสิทธิผูป่้วยแตกต่างกนั และสังกดัของสถานศึกษาท่ีศึกษาก็
ไม่มีผลต่อการปฏิบติัตามค าประกาศสิทธิผูป่้วยแตกต่างกนั  แต่มีผลใหค้วามรู้และการปฏิบติัตามค า
ประกาศสิทธิผูป่้วยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสถานศึกษาสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความรู้เก่ียวกับค าประกาศสิทธิผูป่้วย
มากกว่าท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาสังกดัทบวงมหาวิทยาลัย แต่พยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสถานศึกษาสังกดักระทรวงสาธารณสุขมีการปฏิบติัตามค าประกาศสิทธิผูป่้วยน้อย
กวา่ท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั 
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รุจิรา  แยม้งาม (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามบทบาทของพยาบาลในการ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ ศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
ค่านิยมต่อวิชาชีพการพยาบาล  ปัจจยัด้านสนับสนุนทางสังคมและการปฏิบติัตามบทบาทของ
พยาบาลในการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาทของพยาบาลใน
การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามบทบาทของพยาบาลในการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย  
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลท่ีปฏิบติังานให้บริการผูป่้วย จ านวน 230 คน ใชว้ิธีสุ่มแบบง่าย เคร่ืองมือ
ท่ีใช้เป็นแบบสอบถามปัจจยัด้านลักษณะส่วนบุคคลปัจจยัด้านค่านิยมต่อวิชาชีพการพยาบาล  
แบบสอบถามวดัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม แบบวดัการปฏิบติัตามบทบาทของพยาบาลในการ
พิทกัษ์สิทธิผูป่้วย ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากพยาบาลเก่ียวกับการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างไม่เคยมีประสบการณ์ในการอบรมเพิ่มเติมเร่ืองสิทธิผูป่้วย ด้าน
ค่านิยมต่อวิชาชีพการพยาบาลอยู่ในระดบัสูง ดา้นการสนบัสนุนทางสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง 
การปฏิบติัการพยาบาลในการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัการ
พยาบาลในการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมและปัจจยัดา้นค่านิยมต่อ
วชิาชีพพยาบาล ซ่ึงสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 21.70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จิตรา  มณีวงษ์ (2547)ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัเก่ียวกบัการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัขอนแก่น  ศึกษาความรู้  ทศันคติ   
การรับรู้นโยบายของโรงพยาบาลและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและพฤติกรรมการปฏิบติัเก่ียวกบั
สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ ทัศนคติ การรับรู้
นโยบายของโรงพยาบาลและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติัเก่ียวกบัสิทธิ
ผูป่้วย และเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบติัเก่ียวกบัสิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพงานผูป่้วยนอก
และอุบติัเหตุกบัพยาบาลวชิาชีพงานผูป่้วยใน ประชากรเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 
2 ปีของพยาบาลชุมชน 20 แห่งในจังหวดัขอนแก่น 364 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  แบบวดัความรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการ
พิทกัษ์สิทธิผูป่้วย แบบสอบถามการรับรู้นโยบายและการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร แบบสอบถาม
พฤติกรรมการปฏิบติัเก่ียวกบัการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย  พบวา่ พยาบาลวิชาชีพร้อยละ 64.01 มีความรู้
เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยอยูใ่นระดบัมากร้อยละ 94.70 มีทศันคติต่อการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยอยูใ่น
ระดับดี ร้อยละ 68.41 มีการรับรู้ว่า องค์กรมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับสิทธิผูป่้วย และมีการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ร้อยละ 98.08  มีพฤติกรรมการปฏิบติัเก่ียวกบัการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยอยู่ใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด การรับรู้นโยบายของโรงพยาบาลและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ทศันคติ 
ประสบการณ์การท างานและหน่วยงานท่ีปฏิบัติ สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการปฏิบัติ
เก่ียวกบัสิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ 38 คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติัของพยาบาล
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วิชาชีพในงานผูป่้วยนอกและอุบติัเหตุ แตกต่างจากคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติัของจาก
พยาบาลวชิาชีพในงานผูป่้วยในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มณี  ณ บางช้าง (2550)ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติับทบาทการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรีโดยศึกษาปัจจยัความรู้ 
ทศันคติในเร่ืองการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ  ศึกษาระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารในการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติับทบาทการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ  และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติับทบาทการ
พิทกัษ์สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ ประชากรเป็นพยาบาลวิชาชีพซ่ึงปฏิบติังานในหอผูป่้วยทุก
แผนก  312 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบดว้ยแบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย แบบ
วดัทศันคติ แบบสอบถามการรับรู้การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร และแบบสอบถามพฤติกรรมการ
ปฏิบติับทบาทการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย พบว่าพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยในระดบัมาก พยาบาลวชิาชีพมีทศันคติต่อการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในระดบัดี มีการรับรู้การ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารเพื่อการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยในระดบัมากมีพฤติกรรมการปฏิบติับทบาทการ
พิทกัษ์สิทธิผูป่้วยในระดบัดีและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติับทบาทการพิทกัษสิ์ทธิ
ผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพไดแ้ก่ การรับรู้การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและทศันคติ ซ่ึงสามารถร่วมกนั
ท านายพฤติกรรมการปฏิบติัเก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพได ้ร้อยละ 26.5 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ธนัยาภรณ์  พุทธา  (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัการพยาบาลในการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป จงัหวดัราชบุรี ศึกษาระดบัการปฏิบติัการ
พยาบาลในการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย ความตระหนักต่อสิทธิผูป่้วย  ความยึดมัน่ในวิชาชีพ และการ
ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมของพยาบาลวิชาชีพ เปรียบเทียบการปฏิบติัการพยาบาลในการ
พิทกัษ์สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ โดยจ าแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ท างาน 
และประสบการณ์อบรมเร่ืองสิทธิผูป่้วย และศึกษาว่าความตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วย ความยึดมัน่ใน
วิชาชีพ และการไดรั้บแรงสนบัสนุนทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีสามารถท านายการ ปฏิบติัการพยาบาล
ในการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ ท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ  237 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความตะหนกั
ต่อสิทธิผูป่้วย แบบสอบถามความยึดมัน่ผูกพนัต่อวิชาชีพ แบบสอบถามการไดรั้บแรงสนับสนุน
ทางสังคม และแบบสอบถามการปฏิบติัการพยาบาลในการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ
มีการปฏิบติัการพยาบาลในการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย มีความตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วย ความยดึมัน่ผกูพนั
ในวิชาชีพ และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม อยู่ในระดับมาก พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอาย ุ
สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างานและการอบรมเร่ืองสิทธิผูป่้วยต่างกนั มีการปฏิบติัการ
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พยาบาลในการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยไม่แตกต่างกนัและความตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วย ความยดึมัน่ผกูพนั
ในวชิาชีพและการสนบัสนุนจากสังคมสามารถร่วมกนัท านายการปฏิบติัการพยาบาลในการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพได ้ร้อยละ 45.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

สโนวบ์อล (Snowball, 1996)  ศึกษาความเขา้ใจแนวคิดในการพิทกัษ์สิทธิประโยชน์
ของพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วยอายุรกรรมและศลัยกรรมของ
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในประเทศอังกฤษ  15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในเป็นแบบสัมภาษณ์พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งให้ความหมายการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ต่างกนัโดย 12 คน กล่าววา่เป็นการช่วยเหลือ
ให้ผูป่้วยมองเห็นทางออก ช่วยในกระบวนการตดัสินใจในกรณีผูป่้วยไม่สามารถท าเองไดห้รือไม่
เขา้ใจในการปกป้องตนเอง  10 คน กล่าวว่าเป็นการเคารพสิทธิของผูป่้วยและการเป็นตวัแทนหรือ
เรียกร้องแทนผูป่้วย 9 คน กล่าวว่าเป็นการปกป้องเกียรติยศ  ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์จากการ
ปฏิบติัการใดๆ ท่ีจะเป็นสาเหตุให้ผูป่้วยถูกคุกคาม  6 คน กล่าววา่เป็นการท าให้เกิดความมัน่ใจว่า
การตดัสินใจนั้นเกิดจากตวัผูป่้วย โดยการให้ขอ้มูลรายละเอียดและเง่ือนไขการดูแล และพยาบาล
แสดงบทบาทเป็นผูป้กป้อง สัมพนัธภาพเพื่อการรักษาและการร่วมแบ่งปันการรับรู้ความเป็นมนุษย์
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะน าไปสู่การพิทกัษ์สิทธิประโยชน์  เป็นความรับผิดชอบของมนุษยท่ี์มีต่อ
มนุษยค์นอ่ืนๆ  และยงัพบวา่เป็นการกระท าในลกัษณะตั้งรับ มากกวา่ในลกัษณะเชิงรุก  

วตัต ์(Watt, 1997) ศึกษาแนวคิดการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
ท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาลท่ีดูแลระยะเฉียบพลนั โดยศึกษาความหมายของการพิทกัษ์สิทธิ
ประโยชน์ของผูป่้วย คุณภาพของสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกับผูป่้วย ซ่ึงเป็นรากฐานของ
บทบาทการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์  และองคป์ระกอบของการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ของผูป่้วย กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ 8 คน ท่ีสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยและปฏิบัติงานอยู่ในแผนกการ
พยาบาลผู ้ใหญ่ของโรงพยาบาลขนาดใหญ่แห่งหน่ึงในเมืองหลวงของประเทศออสเตรเลีย  
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  พบวา่ ความหมายของการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ของ
ผูป่้วยตั้ งอยู่บนพื้นฐานของการเคารพในบุคคล และการยอมรับสิทธิมนุษยชน คุณภาพของ
สัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยเป็นรากฐานของบทบาทการพิทกัษ์สิทธิประโยชน์  และ
องคป์ระกอบของการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ของผูป่้วย  ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูล การสนบัสนุน และการ
เป็นตวัแทน  

เชฟเฟและคนอ่ืนๆ (Chaffey and others, 1998) ศึกษาความคิดเห็นของพยาบาลระดบั
ปฏิบติัการท่ีมีต่อการพิทกัษ์สิทธิประโยชน์ของผูป่้วย โดยมีการหาขอ้สรุปว่าสถานการณ์ใดท่ีตอ้ง
แสดงการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ รวมถึงจะปฏิบติับทบาทการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ไดอ้ยา่งไร และ
ส่ิงท่ีพยาบาลเช่ือวา่เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคของการปฏิบติัการพิทกัษ์สิทธิประโยชน์ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั  17 คน จากโรงพยาบาลใน 3 
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ชุมชน ท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองขนาดและขอบเขตการให้บริการ เคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก มีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด พบว่า ขอ้มูลท่ีกล่าวถึงผูป่้วย การเป็นผูอ่้อนแอ ก าลงัถูก
คุกคามถูกน าไปใชป้ระโยชน์ ถูกละเลย หรือผูป่้วยร้องทุกข์หรือร้องขอเป็นส่ิงกระตุน้ให้พยาบาล
แสดงการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ส่ิงแวดลอ้มท่ีท าใหมี้การพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ประกอบดว้ย สังคม  
เศรษฐกิจและกฎหมาย  สภาพความปลอดภยัในงาน การจดัอตัราก าลงั ระยะเวลานอนโรงพยาบาล
ของผูป่้วย และการตอ้งท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นและแพทย ์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการของการพิทกัษ์
สิทธิประโยชน์ ขอ้มูลลกัษณะของพยาบาลท่ีท าให้เกิดการพิทกัษ์สิทธิประโยชน์ ประกอบด้วย 
ลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นเอกลักษณ์ของวิชาชีพการพยาบาล การได้รับการอบรมสั่งสอนจริยธรรม 
เป้าหมายของการพยาบาล และความเหมาะสม ส่วนค าจ ากดัความของการพิทกัษ์สิทธิประโยชน์  
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความหมายวา่ เป็นการท างานร่วมกนัและกระท าจนมัน่ใจไดว้า่บุคคลมี
ความรู้มากเท่าท่ีเขาสามารถมีได้ การปฏิบติักับระบบเพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูป่้วยในกรณี
ผูป่้วยกลวัท่ีจะบอกความตอ้งการของตนแก่แพทยแ์ลว้ พยาบาลก็จะเป็นตวัแทนเรียกร้องหรือร้อง
บอกความตอ้งการของผูป่้วยแก่แพทย ์ การพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั
ระหว่างบุคคล การเป็นผูรั้บฟัง การเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจสามารถบอกความลบัได้ และเป็น
การเสริมพลงัอ านาจให้แก่ผูป่้วย โดยการให้ขอ้มูลอย่างเพียงพอ และให้การดูแลท่ีผูป่้วยสมควร
ได้รับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการพิทักษ์สิทธิประโยชน์  ความเช่ือมั่นในตนเอง  ความมั่นใจในการ
ปฏิบติังาน  ความเช่ือและค่านิยมส่วนบุคคล  ความเช่ือทางศาสนา และความเอาใจใส่ในการปฏิบติั
หน้าท่ีของพยาบาล   ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวางการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ พฤติกรรมและการ
ควบคุมสั่งการของแพทย ์ ร่วมกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนและการ
ถูกคุกคามต่อความปลอดภยัและความสะดวกในการปฏิบติังานและสัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาล
กับผู ้ป่ วย ส่ วนลักษณะกิจกรรม ท่ีพยาบาลกระท าในการพิ ทักษ์ สิท ธิประโยช น์ได้แ ก่  
การสอน การใหข้อ้มูลและการสนบัสนุน 

แทคเกอร์ (Thacker, 2008) ศึกษา พฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยระยะสุดท้ายของ
พยาบาล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ของพยาบาลในหน่วยวิกฤติต่อพฤติกรรมการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยระยะสุดทา้ย กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 317 คน ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้ต่อพฤติกรรมการ
พิทักษ์สิทธิผูป่้วยในกลุ่มพยาบาลจบใหม่ พยาบาลผูมี้ประสบการณ์ และพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ  
มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จากขอ้มูลค าถามปลายเปิดยงัพบว่าพฤติกรรมการ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การส่ือสาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยและครอบครัว 
และอุปสรรคท่ีส าคัญในเร่ืองของการแสดงพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วย ได้แก่ การขาด 
การส่ือสาร การขาดความรู้  การมีเวลาจ ากดั และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน   
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จากการศึกษาวิจยัดงักล่าว  สรุปผลไดว้่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิ
ผูป่้วยของผูใ้ห้บริการพยาบาล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายได้ของ
ครอบครัว ซ่ึงต่างเป็นตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล แต่งานวิจัยท่ีผ่านมายงัไม่มีการศึกษาถึง
พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาลในบทบาทของผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการมา
ก่อน      
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

           การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง โดยผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1.1 ประชำกร   
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดประชากร เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการและผูช่้วยพยาบาลท่ีให้การพยาบาลผูป่้วยใน 14 หน่วยงานของตึก
ผูป่้วยนอก ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาแลว้ไม่นอ้ย
กวา่ 1 ปี ทั้งหมด จ านวน 423 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่ำง   
           การค านวณกลุ่มตัวอย่าง (Sample size calculation)   ผู ้วิจ ัยคาดการณ์ว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งจะมีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในมุมมองของผูใ้ห้บริการพยาบาลอยูใ่นระดบัมากถึง
มากท่ีสุดอย่างน้อยร้อยละ 50 (P=0.5)  เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการพยาบาล  และในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการ
พยาบาล  โดยจะประเมินผลลพัธ์หลกัเป็นระดบัพฤติกรรม  จากการให้ขอ้มูลการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย
ในบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการพยาบาล  และจากการสังเกตพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาท
เป็นผูใ้ช้บริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการและผูช่้วยพยาบาลท่ีให้การพยาบาล
ผูป่้วย  ประมาณการได้ว่าระดับพฤติกรรมของผูบ้ริการพยาบาลของโรงพยาบาลท่ีก าลังศึกษา   
อยู่ในระดบัดีมาก (ไม่เคยมีการเผยแพร่งานวิจยัท่ีมีลกัษณะน้ี) โดยการวิจยัน้ีก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 6 (d=0.06)(อรุณ จิรวฒัน์กุล,2547)  พบวา่
ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ีเท่ากบั 267 คน   
 เน่ืองจากรูปแบบในการศึกษาน้ีเป็นการเชิญชวนกลุ่มตวัอยา่งใหต้อบแบบสอบถามดว้ย

ตนเองดังนั้ นแบบสอบถามท่ีได้รับคืนอาจมีความไม่สมบูรณ์หรือไม่ได้รับการตอบคืนผูว้ิจยัจึง

ก าหนดใหแ้จกแบบสอบถามเพิ่มอีกร้อยละ 20 หรือเท่ากบั 320 คน   
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ตารางท่ี 1.1 จ านวนบุคลากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยตรวจของตึกผูป่้วยนอก 

หน่วยตรวจ จ านวนบุคลากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
นรีเวชวทิยา 21 21 
จกัษุวทิยา 37 35 
โสต ศอ นาสิกส์ 25 25 
โรคออร์โธปิดิกส์ 20 12 
ประกนัสังคม 21 18 
โรคติดเช้ือทางเพศสัมพนัธ์ 7 5 
หน่วยฝากครรภ ์ 25 25 
ศลัยศาสตร์ 37 32 
อายรุศาสตร์ 77 50 
จิตเวชศาสตร์ 23 12 
แพทยเ์วรและโรคฉุกเฉิน 71 50 
โรคผิวหนงั 19 15 
ผา่ตดัเล็ก 16 9 
เคมีบ าบดั 24 11 

รวม      423  คน 320 คน 
 

เกณฑ์กำรคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง (Inclusion criteria) 
 1. พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการและผูช่้วยพยาบาล 14 หน่วยงานของตึกผูป่้วยนอก 
ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง  
 2. มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 3.อยูร่ะหวา่งลาศึกษาต่อและลาคลอด 
เกณฑ์กำรคัดออกของกลุ่มตัวอย่ำง (exclusion criteria) 

 -ไม่เคยเป็นผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการในหน่วยตรวจโรคต่างๆของตึกผูป่้วยนอก   
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดของเคร่ืองมือการ
วจิยัและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี 
               2.1 ประเภทของเคร่ืองมือการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
        ส่วนท่ี 1  ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดห้น่วยตรวจท่ีปฏิบติังาน  หน่วยตรวจท่ีเคยใช้บริการ ลกัษณะค าถามเป็นแบบตวัเลือก และ
ค าถามปลายเปิด  จ  านวน 10 ขอ้ 
          ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยจ าแนกตามบทบาทผูใ้หบ้ริการพยาบาล 
               ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยจ าแนกตามบทบาทผูใ้ชบ้ริการพยาบาล 
     ส่วนท่ี 2 และ 3 พัฒนาข้ึนโดยอิงตามสิทธิผู ้ป่วยตามค าประกาศสิทธิผู ้ป่วย  
10 ประการ  จ านวน 28 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั   ไดแ้ก่   
 ปฏิบติัมากท่ีสุด  หมายถึง ปฏิบติัเป็นประจ าหรือปฏิบติัทุกคร้ัง 
 ปฏิบติัมาก  หมายถึง  ปฏิบติัไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 ของจ านวนคร้ังท่ีให้บริการ/ ปฏิบติั
บ่อยๆ แต่ไม่ทุกคร้ัง 
 ปฏิบติัปานกลาง หมายถึง  ปฏิบติัไม่ต ่ากว่าร้อยละ 60 ของจ านวนคร้ังท่ีให้บริการ/ 
ปฏิบติับางคร้ัง  
 ปฏิบติัน้อย  หมายถึง  ปฏิบติัไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 40 ของจ านวนคร้ังท่ีให้บริการ/ ปฏิบติั
นาน ๆ คร้ัง 
 ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ปฏิบติัไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 20 ของจ านวนคร้ังท่ีให้บริการ/ ไม่
พบเหตุการณ์ 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ มี 2 ขั้นตอน คือ 
                        (1) การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถาม
ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ รวม 4 คน เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบเน้ือหา เพื่อใหถู้กตอ้ง ครอบคลุม มีส านวน
ภาษาของแบบสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ส าหรับเกณฑด์ชันีความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity index, CVI) เท่ากบั 0.80 ข้ึนไป (Waltz et al,1991) ซ่ึงก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็น
เป็น 4 ระดบัโดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
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 1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัค านิยามเลย 
 2 หมายถึง ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวน 
 3 หมายถึงค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวน และปรับปรุงเล็กนอ้ยจึงจะมี

ความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 4 หมายถึง  ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 

 CVI =   จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นในระดบั 3 และ 4  
                                                                 จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 

ผลการหาความตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยใน
บทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการพยาบาลไดค้่าCVI เท่ากบั 0.85 และแบบสอบถามพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิ
ผูป่้วย ในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการพยาบาลไดค้่า CVI เท่ากบั 0.81 แสดงวา่ เคร่ืองมือวจิยัทั้งสองส่วน  
ผา่นเกณฑค์วามตรงของเน้ือหา 
      (2) การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีได้
ผ่านการตรวจสอบความตรงเน้ือหาและแกไ้ขปรับปรุงแลว้ ไปทดลองใช้กบัพยาบาลวิชาชีพและ
ผูช่้วยพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยตรวจโรคต่างๆ จ านวน 30 คน แบบสอบถามพฤติกรรมการ
พิทกัษ์สิทธิผูป่้วยในบทบาทเป็น ผูใ้ห้บริการพยาบาล ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) = 0.96 และแบบสอบถามพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วย ใน
บทบาทเป็น ผู ้ใช้บริการพยาบาลได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) = 0.97 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล    
 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี   
               3.1 หลังได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เลขท่ี  34/2556 ผูว้ิจยัน าหนังสือจากประธาน
กรรมการบัณฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาล เพื่อขออนุญาตในการท าการวิจยั และขอรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมในคนต่อไป   

   3.2 หลงัไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคน  คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล หมายเลข Si302/2014  และไดรั้บอนุญาตจากคณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
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พยาบาล  ผูว้จิยัพบหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลหรือผูแ้ทน เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลและช้ีแจง
รายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

    3.3 ส่งแบบสอบถามพร้อมใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัแก่กลุ่มตวัอยา่ง โดยส่งผา่น
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการพยาบาลไปยงังานการพยาบาลต่างๆท่ีศึกษาแจกให ้เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่ม
ตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีผูว้จิยั ก าหนดเวลารับแบบสอบถามคืนภายใน 10 วนั เม่ือ
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ใหน้ าไปใส่กล่องท่ีผูว้จิยัเตรียมไวท่ี้หนา้หน่วยตรวจ
โรคนรีเวชวทิยา ตึกผูป่้วยนอก ชั้น3  
                   3.4  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้จิยัน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล
ในแบบสอบถาม  และเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีตอบครบสมบูรณ์มาลงรหสั และน าไปวเิคราะห์
ขอ้มูลตามวธีิทางสถิติตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาต่อไป 
 

4. กำรพทิกัษ์สิทธิผู้เข้ำร่วมกำรวจิัย    
 
              จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยักบักลุ่มประชากรท่ีเป็นมนุษยก์ารวิจยัจึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อกลุ่มประชากรได ้ เพื่อเป็นการพิทกัษสิ์ทธิให้แก่กลุ่มประชากรผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ดงัน้ี 

 4.1 ผูว้ิจยัจดัส่งเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัและท าหนังสือแสดงเจตนายินยอมเขา้
ร่วมการวจิยัแนบไปกบัส่วนหนา้ของแบบสอบถาม   เพื่อช้ีแจงรายละเอียดของโครงการวจิยัและให้
ทราบสิทธ์ิของผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั 

 4.2 ผูว้จิยัก าหนดรหสัเลขท่ีของแบบสอบถามโดยไม่มีการระบุถึงตวัผูต้อบ
แบบสอบถาม 
             4.3 ผูว้จิยัใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามท่ีตอบแลว้ใส่ซองสีน ้าตาลท่ีผูว้จิยั
เตรียมใหส่้วนหนงัสือแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัใหใ้ชซ้องจดหมายแยกจากแบบสอบถาม 
เพื่อป้องกนัการล่วงละเมิดความลบัและความเป็นส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ในกรณียนิดีให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม แต่ไม่ประสงคล์งนามในหนงัสือแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วม
การวจิยั ก็สามารถส่งแบบสอบถามคืนไดเ้ช่นกนั  

 4.4 ผูว้ิจยัแจง้การพิทกัษ์สิทธ์ิของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยหนงัสือช้ีแจงวา่จะไม่มีผล
ใดๆ ต่อการปฏิบติังาน  ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งสมคัรใจในการเขา้ร่วมการวิจยั ถ้าไม่สมคัรใจ
สามารถยกเลิกการเขา้ร่วมในโครงการน้ีเม่ือใดก็ได ้หรือไม่ตอบแบบสอบถามก็ได ้ ซ่ึงจะไม่มีผล
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ต่อการปฏิบัติงาน  ข้อมูลท่ีได้รับจะไม่เปิดเผยและจะเก็บข้อมูลทุกอย่างเป็นความลับผูว้ิจยัจะ
น าเสนอขอ้มูลเป็นภาพการวเิคราะห์ในภาพรวมเพื่อพฒันาองคก์รเท่านั้น  ภายหลงัจากการวเิคราะห์
และแปลผล การท าวิจยัและการเผยแพร่แลว้เสร็จ ผูว้ิจยัจะท าลายขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอย่าง
ทนัที 

 

 5. กำรวเิครำะห์และน ำเสนอข้อมูล   
   

 ภายหลงัเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดค้รบตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ ผูว้ิจยัด าเนินการ
ประมวลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ตามล าดบัดงัน้ี 

 5.1 วเิคราะห์ปัจจยัดา้นบุคคลของพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการและผูช่้วยพยาบาลของ
ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ   

 5.2 วเิคราะห์พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการและ
ผูใ้ชบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการและผูช่้วยพยาบาลของตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัท่ีศึกษา โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผลระดบัพฤติกรรม   

 โดยการแปลผลระดบัพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย (ประคอง กรรณสูตร , 2539)
ก าหนดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79   แปลวา่   มีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59   แปลวา่   มีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39   แปลวา่   มีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19   แปลวา่   มีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00   แปลวา่   มีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในระดบัมากท่ีสุด 
  5.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิในบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการ

และในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการและผูช่้วยพยาบาลของตึกผูป่้วย
นอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัท่ีศึกษา  โดยการใชส้ถิติ Pair t-test  

 5.4 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการ
ของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการและผูช่้วยพยาบาลของตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั
ท่ีศึกษา โดยวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression)  
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 บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วยของผู ้บริการพยาบาล ตึกผู ้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง  เป็นการวิจยัพรรณนา  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม
ปัจจัยด้านบุคคลและพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วยบทบาท เป็นผู ้ให้บริการและบทบาทเป็น
ผูใ้ช้บริการ กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการและผูช่้วยพยาบาลของตึกผูป่้วยนอก                            
ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาแลว้ ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 320 คน ภายหลงัไดรั้บแบบสอบถาม
กลับคืนมา พร้อมทั้ งตรวจสอบความสมบูรณ์ พบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 20 ฉบับ คงเหลือ
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด 300 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 93.72 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่าง        
ท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล   4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัดา้นบุคคลของพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการและผูช่้วยพยาบาล ของตึก
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการพยาบาล                 
ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 

 ส่วนท่ี 3  เปรียบเทียบพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการและ
ผูใ้ชบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 

 ส่วนท่ี 4  ปัจจยัท านายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการ
พยาบาล  ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง  

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยละเอียดมีดงัน้ี 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านบุคคลของพยาบาลวชิาชีพระดับปฏิบตัิการและผู้ช่วยพยาบาลของตึกผู้ป่วยนอก  
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 

 
การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นบุคคลของพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการและผูช่้วยพยาบาล  

วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ รายละเอียดดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 
 

 ตารางท่ี 4.1  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล   (n = 300) 
 

ปัจจัยด้านบุคคล   จ านวน ร้อยละ 

เพศ     
 หญิง   294 98.0 
 ชาย   6 2.0 
อายุ                          
 ต ่ากวา่ 30 ปี   108 36.0 
 30-39 ปี   74 24.7 
 40-49 ปี   55 18.3 
 50 ปีข้ึนไป   63 21.0 
สถานภาพสมรส     
 โสด   167 55.7 
 สมรส   120 40.0 
 หมา้ย หยา่ แยกกนัอยู ่   13 4.3 
ระดับการศึกษาสูงสุด     
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   52 17.3 
 ปริญญาตรี   227 75.7 
 สูงกวา่ปริญญาตรี   21 7.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านบุคคล   จ านวน ร้อยละ 

รายได้         
 ไม่เกิน 20,000 บาท    64 21.3 
 20,001-30,000 บาท   66 22.0 
 30,001-40,000 บาท   66 22.0 
 40,001-50,000 บาท   26 8.7 
 50,001 บาทข้ึนไป   78 26.0 
หน่วยตรวจทีป่ฏิบัติงาน   
 อายรุศาสตร์ 50 16.7 
 จกัษุวทิยา 35 11.7 
 ศลัยศาสตร์ 32 10.7 
 แพทยเ์วรและโรคฉุกเฉิน 30 10.0 
 โสต ศอ นาสิกส์ 

ฝากครรภ ์
นรีเวชวทิยา 
ประกนัสังคม 

25 
25 
21 
18 

8.3 
8.3 
7 
6.0 

    โรคผิวหนงั           15 5.0 
 โรคออร์โธปิดิกส์         12 4.0 
    จิตเวช         12 4.0 
    เคมีบ าบดั         11 3.7 
    ผา่ตดัเล็ก           9            3.0 
   โรคติดเช้ือทางเพศสัมพนัธ์ 5 1.7 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

          ปัจจัยด้านบุคคล จ านวน ร้อยละ 

หน่วยตรวจทีเ่คยใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 หน่วยตรวจ)   
 นรีเวชวทิยา 137 45.7 
 จกัษุวทิยา 133 44.3 
 โสต ศอ นาสิกส์ 157 52.3 
 โรคออร์โธปิดิคส์ 114 38.0 
 ประกนัสังคม 115 38.3 
 ฝากครรภ ์ 15 5.0 
 ศลัยศาสตร์ 61 20.3 
 อายรุศาสตร์ 118 39.3 
 แพทยเ์วรและโรคฉุกเฉิน 96 32.0 
 โรคผิวหนงั 135 45.0 
 ผา่ตดัเล็ก 63 21.0 
         
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 พบว่า พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการและผูช่้วยพยาบาลส่วน
ใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ 98  มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 36 รองลงมามีอายุระหว่าง 30-39 ปี 
ร้อยละ 24.7 อายุเฉล่ีย 36.43 ปี สถานภาพสมรสส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 55.7 สมรสแล้ว  
ร้อยละ 40  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 75.7 รองลงมาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 17.3  
มีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป  ร้อยละ 26 นอกนั้นมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท, 20,001-30,000 บาทและ
30,001-40,000 บาทใกลเ้คียงกนั ร้อยละ 21.3- 22  ส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีหน่วยตรวจโรคอายุรศาสตร์ 
ร้อยละ 16.7 รองลงมาหน่วยตรวจโรคจกัษุวิทยา ร้อยละ 11.7  และมีประสบการณ์ในการใช้บริการ
หน่วยตรวจผูป่้วยนอกถึงร้อยละ 98.7 โดยหน่วยตรวจท่ีเคยใชบ้ริการมากท่ีสุดคือหน่วยตรวจโรคโสต 
ศอ นาสิกส์ ร้อยละ 52.3 รองลงมาคือหน่วยตรวจโรคนรีเวชวิทยาและหน่วยตรวจโรคผิวหนงั ร้อยละ 
45.7 และ ร้อยละ 45 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยในบทบาทเป็นผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการพยาบาล   
ตึกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 

 
                    การวเิคราะห์พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและแปลผลระดบัพฤติกรรม น าเสนอดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูใ้หบ้ริการ 

(N = 300) 
 

สิทธิ 
ข้อที่ 

พฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย 
ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 

ผู้ให้ ผู้ใช้ ผู้ให้ ผู้ใช้ ผู้ให้ ผู้ใช้ 

1 ผู้ป่วยทุกคนมีสิทธิพืน้ฐานที่จะได้รับบริการด้าน
สุขภาพตามทีบ่ัญญตัิไว้ในรัฐธรรมนูญ 

4.19 4.03 0.49 0.62 มาก มาก 

 1.1 ท่านใหค้วามเท่าเทียมกนัในการดูแลรักษา  เช่น 
ล าดบัการเขา้พบแพทย ์ 

4.25 4.20 0.68 0.62 มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

 1.2 ท่านสอบถามผูป่้วยขณะรอตรวจรักษา 3.93 3.90 0.71 0.86 มาก มาก 
 1.3 ท่านช่วยเหลือผูป่้วยใหไ้ดรั้บการดูแลเบ้ืองตน้

ทนัที เม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน เช่น มีอาการปวดทอ้ง
อยา่งรุนแรง  

4.50 4.10 0.59 0.92 มาก
ท่ีสุด 

มาก 

 1.4 ท่านใหค้วามสะดวกและใหค้  าแนะน าในการใช้
สิทธิการรักษาพยาบาล 

4.14 4.01 0.68 0.72 มาก มาก 

 1.5 ท่านใหข้อ้มูลผูป่้วยทุกรายไดรั้บรู้ถึงล าดบัการ
เขา้รับการตรวจรักษาพยาบาลอยา่งเปิดเผยและ
ชดัเจน 

4.12 3.96 0.66 0.77 มาก มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

สิทธิ 
ข้อที่ 

พฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย 
ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 

ผู้ให้ ผู้ใช้ ผู้ให้ ผู้ใช้ ผู้ให้ ผู้ใช้ 

. 2.ผู้ป่วยมีสิทธิทีจ่ะได้รับบริการจากผู้ประกอบ
วชิาชีพด้านสุขภาพโดยไม่มีการเลอืกปฏิบัติ เน่ืองจาก
ความแตกต่างด้านฐานะ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา 
สังคม ลทัธิ การเมือง เพศ อายุ และลกัษณะความ
เจ็บป่วย 

     4.28 4.05 0.52 0.62 มาก     
ทีสุ่ด 

  มาก 

 2.1 ท่านใหก้ารตอ้นรับผูป่้วยทุกคนอยา่งเป็นมิตร 
ใหเ้กียรติ ใหค้วามเอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจ 

4.36 4.01 0.56 0.72 มาก
ท่ีสุด 

มาก 

 2.2 ท่านส่งต่อผูป่้วยไปยงัแพทยเ์ฉพาะทางตามการ
วนิิจฉยัเบ้ืองตน้ ตามสิทธิของผูป่้วยท่ีพึงไดรั้บ 

4.28 4.09 0.65 0.72 มาก
ท่ีสุด 

มาก 

 2.3 ท่านใหผู้ป่้วยทุกรายไดรั้บการเขา้ตรวจรักษา
ตามล าดบัการลงทะเบียนก่อน-หลงั 

4.21 4.05 0.62 0.68 มาก
ท่ีสุด 

มาก 

3 . ผู้ป่วยที่ขอรับการบริการด้านสุขภาพมีสิทธิทีจ่ะได้รับทราบ
ข้อมูลอย่างเพียงพอและเข้าใจชัดเจนจากผู้ประกอบวชิาชีพ
ด้านสุขภาพ เพือ่ให้ผู้ป่วยสามารถตัดสินใจในการยินยอม
หรือไม่ยินยอมให้ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพปฏิบัติต่อ
ตน เว้นแต่เป็นการช่วยเหลอืรีบด่วนจ าเป็น 

3.96 3.91 0.70 0.62 มาก มาก 

 3.1 ท่านใหค้  าช้ีแจงและใหข้อ้มูลดา้นสุขภาพแก่
ผูป่้วยอยา่งเพียงพอต่อการตดัสินใจในการ
บ าบดัรักษา ดว้ยภาษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

4.20 3.94 0.56 0.74 มาก
ท่ีสุด 

มาก 

 3.2 ท่านใหค้  าอธิบายอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัการ
รักษาพยาบาลแต่ละวธีิท่ีผูป่้วยไดรั้บ 

4.01 3.94 0.78 0.73 มาก มาก 

 3.3 ท่านใหค้  าอธิบายเก่ียวกบัโรคและการรักษาท่ี
เป็นในคร้ังน้ีอยา่งเพียงพอ 

3.84 3.89 0.83 0.73 มาก มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

สิทธิ 
ข้อที่ 

พฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย 
ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 

ผู้ให้ ผู้ใช้ ผู้ให้ ผู้ใช้ ผู้ให้ ผู้ใช้ 
3.4 ท่านใหข้อ้มูลผูป่้วยท่ีตอ้งท าหตัถการอยา่งเพียงพอ 
ก่อนลงนามในแบบการใหค้วามยนิยอมของผูป่้วย เช่น 
การผา่ตดั เป็นตน้ 

3.87 3.90 1.04 0.99 มาก มาก 

 3.5 ท่านใหค้  าอธิบายวธีิและเหตุผลก่อนการตรวจทาง
หอ้งทดลอง/การตรวจพิเศษต่างๆ  

3.73 3.85 1.05 1.05 มาก มาก 

 3.6 ท่านใหค้  าอธิบายวธีิการและเหตุผลก่อนการ
ปฏิบติัการพยาบาลและขอค ายนิยอมทุกคร้ัง เช่น การฉีด
ยา การใหน้ ้าเกลือ การสวนปัสสาวะ เป็นตน้   

3.99 3.93 0.99 0.93 มาก มาก 

 3.7 ท่านใหค้  าแนะน าเร่ืองการดูแลตนเองเม่ือกลบับา้น 
เช่น อาการผดิปกติท่ีควรมาพบแพทย ์เป็นตน้ 

4.08 3.88 0.83 0.89 มาก มาก 

4. ผู้ป่วยทีอ่ยู่ในภาวะฉุกเฉินเส่ียงอนัตรายต่อชีวติ มีสิทธิทีจ่ะ
ได้รับความช่วยเหลือรีบด่วนจากผู้ประกอบวชิาชีพด้านสุขภาพ
โดยทันทีตามความ จ าเป็นแต่กรณโีดยไม่ค านึงว่าผู้ป่วยจะร้อง
ขอความช่วยเหลอืหรือไม่ 

4.54 3.81 0.68 1.23 มาก
ทีสุ่ด 

มาก 

 4.1 ท่านใหก้ารช่วยเหลือเร่งด่วนในขณะรอแพทยอ์อก
ตรวจ เช่น ปวดทอ้งรุนแรง มีเลือดออก เป็นตน้ 

4.52 3.91 0.76 1.18 มาก
ท่ีสุด 

มาก 

 4.2 ท่านใหอ้อกซิเจนทนัทีในกรณีท่ีผูป่้วยหายใจล าบาก 
โดยไม่ค  านึงวา่ผูป่้วยสามารถจ่ายเงินไดห้รือไม่ 

4.57 3.71 0.72 1.44 มาก
ท่ีสุด 

มาก 

5. ผู้ป่วยมีสิทธิทีจ่ะได้ทราบ ช่ือ สกุล และประเภทของผู้
ประกอบวชิาชีพด้านสุขภาพทีเ่ป็นผู้บริการแก่ตน 

4.04 3.81 0.69 0.85 มาก มาก 

 5.1 ท่านติดป้ายแสดงช่ือ สกุล ต าแหน่ง ท่ีชดัเจน 4.40 4.14 0.77 0.88 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

สิทธิ 
ข้อที่ 

พฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย 
ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 

ผู้ให้ ผู้ใช้ ผู้ให้ ผู้ใช้ ผู้ให้ ผู้ใช้ 
 5.2  ท่านแนะน าตนเองแก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น เป็นพยาบาล 

ผูช่้วยพยาบาล  
3.88 3.64 0.91 0.97 มาก มาก 

 5.3 ท่านใหข้อ้มูล ช่ือและนามสกุล ของทีมท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยเม่ือผูป่้วยตอ้งการทราบ 

3.84 3.66 0.93 1.07 มาก มาก 

6. ผู้ป่วยมีสิทธิทีจ่ะขอความเห็นจากผู้ประกอบวชิาชีพด้าน
สุขภาพอืน่ทีม่ิได้เป็นผู้บริการแก่ตนและมีสิทธิในการขอ
เปลีย่นผู้ให้บริการและสถานบริการ 

4.10 3.66 0.75 1.01 มาก มาก 

 6.1 ท่านไม่ต าหนิผูป่้วย เม่ือผูป่้วยขอความเห็นจาก          
ผูใ้หบ้ริการพยาบาลคนอ่ืน ถึงแมมิ้ไดเ้ป็นผูใ้หบ้ริการแก่
ตนในขณะนั้น 

4.01 3.70 0.90 1.02 มาก มาก 

 6.2 ท่านใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ เม่ือผูป่้วยขอเปล่ียนผู ้
ใหบ้ริการและสถานบริการได ้

4.18 3.61 0.78 1.13 มาก มาก 

7. ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลการรักษาพยาบาลของ
ผู้ป่วย เมื่อญาติมาขอประวตัิการรักษา หากไม่มีเอกสารมอบ
อ านาจยนิยอม 

4.25 3.75 1.05 1.07 มาก
ทีสุ่ด 

มาก 

8. ผู้ป่วยมีสิทธิทีจ่ะได้ข้อมูลอย่างครบถ้วนในการตัดสินใจเข้า
ร่วมหรือถอนตัวจากการเป็นผู้ถูกทดลองในการท าวจัิยของผู้
ประกอบวชิาชีพด้านสุขภาพ 

3.96 3.62 1.06 1.16 มาก มาก 

 8.1 ท่านใหข้อ้มูลแก่ผูป่้วยอยา่งครบถว้นจนผูป่้วยเขา้ใจ 
ตอบขอ้ซกัถามตามท่ีผูป่้วยตอ้งการประกอบการตดัสินใจ
ในการเขา้ร่วมการวิจยัและเซ็นยนิยอม 

4.01 3.68 1.04 1.14 มาก มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  
 

สิทธิ 
ข้อที่ 

พฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย 
ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 

ผู้ให้ ผู้ใช้ ผู้ให้ ผู้ใช้ ผู้ให้ ผู้ใช้ 

 8.2 ท่านยินดีให้ผูป่้วยถอนตวัออกจากการเป็นผูถู้ก
ศึกษาหรือเขา้ร่วมงานวจิยัของผูใ้หบ้ริการพยาบาล 
ถึงแมจ้ะอยูร่ะหวา่งท าการศึกษาหรือการวจิยัโดยแจง้
ใหท้ราบวา่จะไม่มีผลกระทบต่อบริการท่ีจะไดรั้บ 

3.91 3.56 1.18 1.30 มาก มาก 

9
. 

ท่านด าเนินการให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจเมื่อผู้ป่วย
ต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกบัความเจ็บป่วยและการ
รักษาพยาบาลของตนทีป่รากฏใน  เวชระเบียน 

3.99 3.87 1.01 0.83 มาก มาก 

10 บิดา มารดา หรือผู้แทนโดยชอบธรรมอาจใช้สิทธิแทน
ผู้ป่วยที่เป็นเด็กอายุไม่เกนิ 18 ปีบริบูรณ์ ผู้บกพร่อง
ทางกายหรือจิตซ่ึงไม่สามารถใช้สิทธิด้วยตัวเอง 

4.19 3.52 1.04 1.24 มาก มาก 

 10.1 ท่านใหแ้ม่ท าหนา้ท่ีตดัสินใจในเร่ืองการ
รักษาพยาบาลแทนลูกท่ีป่วย ในกรณีท่ีลูกอายตุ  ่ากวา่ 
17 ปีบริบูรณ์ 

4.15 3.64 1.10 1.22 มาก มาก 

 10.2 ท่านใหบิ้ดา มารดา หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรม 
เซ็นยนิยอมใหก้บัผูป่้วยหญิงอาย ุ15 ปีท่ีมีอาการ
ปัญญาอ่อน 

4.24 3.40 1.16 1.47 มาก
ท่ีสุด 

มาก 

โดยรวม 4.12 3.85 0.51 0.66 มาก มาก  

 
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.2  พบวา่ พฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยบทบาทเป็นผู้ให้บริการ

โดยรวม มี ค่าเฉล่ีย 4.12 คะแนน แปลผลในระดบัมาก  โดยพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิบทบาทเป็นผู ้
ให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสูงท่ีสุดได้แก่ พฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิข้อท่ี 4  คือผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะ
ฉุกเฉินเส่ียงอนัตรายต่อชีวิตมีสิทธิท่ีจะได้รับความช่วยเหลือรีบด่วนจากผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ
โดยทนัทีตามความจ าเป็นแต่กรณี  โดยไม่ค  านึงวา่ผูป่้วยจะร้องขอความช่วยเหลือหรือไม่  มีค่าเฉล่ีย 4.54 
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คะแนน แปลผลในระดบัมากท่ีสุด   ในขณะที่ พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิ  ขอ้ท่ี 3 คือ ผูป่้วยท่ีขอรับการ
บริการดา้นสุขภาพมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลอย่างเพียงพอ และเขา้ใจชดัเจนจาก ผูป้ระกอบวิชาชีพ
ด้านสุขภาพ   เพื่อให้ผูป่้วยสามารถตดัสินใจในการยินยอมหรือไม่ยินยอมให้ผูป้ระกอบวิชาชีพด้าน
สุขภาพปฏิบติัต่อตน เวน้แต่เป็นการช่วยเหลือรีบด่วนจ าเป็นและ ขอ้ท่ี 8 คือ ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดข้อ้มูล
อยา่งครบถว้นในการตดัสินใจเขา้ร่วมหรือถอนตวั จากการเป็นผูถู้กทดลองในการท าวจิยัของผูป้ระกอบ
วิชาชีพดา้นสุขภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.96 คะแนน  แปลผลในระดบัมาก แต่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัต ่า
ท่ีสุด   

 ส าหรับ พฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยบทบาทเป็น ผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.85 คะแนน 
แปลผลในระดบัมากโดยพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงอนัดบัสูงท่ีสุด 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิขอ้ท่ี 2  คือ ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้น
สุขภาพโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั เน่ืองจากความแตกต่างด้านฐานะ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม 
 ลัทธิ การเมือง เพศ อายุ และลักษณะความเจ็บป่วย  มีค่าเฉล่ีย 4.05 คะแนน แปลผลในระดับมาก 
ในขณะท่ีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิท่ี มีค่าเฉล่ียอนัดบัต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิขอ้ท่ี 10 
คือ บิดา มารดา หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมอาจใช้สิทธิแทนผูป่้วยท่ีเป็นเด็กอายุไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์  
ผูบ้กพร่องทางกายหรือจิตซ่ึงไม่สามารถใชสิ้ทธิดว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ีย 3.52 คะแนน แปลผลในระดบัมาก    
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ส่วนที ่3   เปรียบเทยีบพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผู้ป่วยในบทบาทเป็นผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ
พยาบาลตึกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 

 

ตารางท่ี 4.3  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามบทบาท
เป็นผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการพยาบาล โดยการใชส้ถิติ pair t-test 

 

พฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย 
ค่าเฉลีย่ผู้
ให้บริการ 

ค่าเฉลีย่
ผู้ใช้บริการ 

ค่า 
pair t-test 

1. ผูป่้วยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานท่ีจะไดรั้บบริการดา้นสุขภาพตามท่ี
บญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ 

4.19 4.03 4.59*   

2. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้น
สุขภาพโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั เน่ืองจากความแตกต่างดา้น
ฐานะ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม ลทัธิ การเมือง เพศ อาย ุ
และลกัษณะความเจบ็ป่วย 

4.28 4.05 6.91*  

3. ผูป่้วยท่ีขอรับการบริการดา้นสุขภาพมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบ
ขอ้มูลอยา่งเพียงพอและเขา้ใจชดัเจนจากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้น
สุขภาพ เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถตดัสินใจในการยนิยอมหรือไม่
ยนิยอมใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพปฏิบติัต่อตน เวน้แต่เป็น
การช่วยเหลือรีบด่วนจ าเป็น 

3.96 3.91 1.23 

4. ผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะฉุกเฉินเส่ียงอนัตรายต่อชีวิต มีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บความช่วยเหลือรีบด่วนจากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพ
โดยทนัทีตามความ จ าเป็นแต่กรณีโดยไม่ค  านึงวา่ผูป่้วยจะร้องขอ
ความช่วยเหลือหรือไม่ 

4.54 3.81 9.79*  

5. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดท้ราบ ช่ือ สกุล และประเภทของผู ้
ประกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพท่ีเป็นผูบ้ริการแก่ตน 

4.04 3.81 5.00*  

6. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะขอความเห็นจากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ
อ่ืนท่ีมิไดเ้ป็นผูบ้ริการแก่ตนและมีสิทธิในการขอเปล่ียนผู ้
ใหบ้ริการและสถานบริการ 

4.10 3.66 7.15*   
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย 
ค่าเฉลีย่ผู้
ให้บริการ 

ค่าเฉลีย่
ผู้ใช้บริการ 

ค่า 
pair t-test 

 

7. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการปกปิดขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองจากผู ้
ประกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพโดยเคร่งครัด เวน้แต่จะไดรั้บความ
ยนิยอมจากผูป่้วยหรือปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

4.25 3.75 6.41*   

8. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดข้อ้มูลอยา่งครบถว้นในการตดัสินใจเขา้
ร่วมหรือถอนตวัจากการเป็นผูถู้กทดลองในการท าวจิยัของผู ้
ประกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ 

3.96 3.62 5.43*  

9. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล
เฉพาะของตนท่ีปรากฏในเวชระเบียนเม่ือร้องขอ ทั้งน้ีขอ้มูล
ดงักล่าวตอ้งไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตวัของบุคคลอ่ืน 

3.99 3.87 2.00* 

10.บิดา มารดา หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมอาจใชสิ้ทธิแทนผูป่้วย
ท่ีเป็นเด็กอายไุม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์ ผูบ้กพร่องทางกายหรือจิตซ่ึง
ไม่สามารถใชสิ้ทธิดว้ยตวัเอง 

4.19 3.52 9.35*  

โดยรวม 4.12 3.85 8.16*  

* = มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        
 
ขอ้มูลจากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาท

เป็น        ผู้ให้บริการเกือบทุกขอ้มากกวา่ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็น
ผู้ใช้บริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่ตนเองมีพฤติกรรมพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยมากกวา่ท่ีไดรั้บการพิทกัษสิ์ทธิขณะท่ีตนเองมีบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการ ยกเวน้สิทธิขอ้ท่ี 3 ท่ี
พบวา่มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการมากกวา่แต่ไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ    
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ส่วนที ่4 ปัจจัยท านายทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยในบทบาทเป็นผู้ให้บริการพยาบาล               
 ตึกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยแห่งหน่ึง 

 
               การวเิคราะห์ปัจจยัท านายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผู ้
ใหบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง  ระหวา่งตวัแปรตน้หรือตวัแปร
พยากรณ์คือ เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด  รายไดข้องครอบครัว   และพฤติกรรม
การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการกบัตวัแปรตามคือพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยใน
บทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการ  และวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression) 
เพื่อหาอิทธิพลของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรตาม 

การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression) เพื่อหาอิทธิพลของตวั
แปรพยากรณ์กบัตวัแปรตาม  เม่ือน าตวัแปรมาวเิคราะห์การถดถอย ใหค้่าสถิติดงัน้ี  คือ 

1. ค่า b  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามโดยยงัไม่มีการควบคุมอิทธิพล
ของตวัแปรตวัอ่ืน 

2. ค่า beta หรือค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีปรับฐาน แสดงความสัมพนัธ์เชิงเปรียบเทียบของตวั
แปรตน้ในการอธิบายตวัแปรตามโดยมีการควบคุมอิทธิพลของตวัแปรตวัอ่ืน 

3. ค่า R2 แสดงสัดส่วนของความผนัแปรในตวัแปรตามท่ีอธิบายดว้ยตวัแปรตน้ 
4. การทดสอบความมีนยัส าคญัของสถิติ F (F-test) ซ่ึงแสดงในรูปนยัส าคญัทางสถิติเป็นการ

ทดสอบวา่ตวัแปรตน้สามารถท านายตวัแปรตามไดดี้เพียงใดในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี  4.4  ผลการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุแบบขั้นตอน เพื่ออธิบายอิทธิพลของตวัแปรพยากรณ์   
                     ต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการ 
 

ปัจจัยทีท่ านาย b beta t-test Sig. 

โมเดล 1     
พฤติกรรมพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการ 0.605 0.691 16.485 0.000 
ค่าคงท่ี 49.009  12.028 0.000 
R = 0.691           R2 =  0.477      adj R2 =   0.475           F = 271.741           Sig = 0.000 
โมเดล 2 
พฤติกรรมพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการ 0.596 0.680 16.403 0.000 
อาย ุ 0.169 0.126 3.046 0.003 
ค่าคงท่ี 43.855  10.056 0.000 
R = 0.702           R2 =  0.493      adj R2 =   0.489           F = 144.284           Sig = 0.000 
                

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์มี 2 โมเดล ดงัน้ี 
โมเดลท่ี 1 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีเขา้สมการเป็นปัจจยัแรก ไดแ้ก่ พฤติกรรมพิทกัษสิ์ทธิ

ผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรตน้ (b) เท่ากบั 0.605 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.691 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั 0.477                    

แสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการ สามารถอธิบายความ
แปรผนัของพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการไดร้้อยละ 47.7 

โมเดลท่ี 2 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีถูกเลือกเขา้สมการเป็นอนัดบัต่อมา ไดแ้ก่ อาย ุซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรตน้ (b) เท่ากบั 0.169 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 
0.702 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั 0.493                    

แสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมพิทกัษ์สิทธิผู้ป่วยในบทบาทเป็นผู้ใช้บริการ และอายุ สามารถ
อธิบายความแปรผนัของพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการไดร้้อยละ 49.3 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง สรุปการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย   
 1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลของผูบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 
 1.1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการและ

ผูใ้ชบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 
 1.1.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการ

และผูใ้ชบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
 1.1.4 เพื่อศึกษาปัจจยัท านายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผู ้

ใหบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง  
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการและผูช่้วย

พยาบาลท่ีใหก้ารพยาบาลผูป่้วยใน 14 หน่วยงานของตึกผูป่้วยนอก ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่ง
หน่ึง ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ทั้งหมด จ านวน 423 คน  กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยัจ านวน  320 คน และคดัเลือกแบบตามสะดวก (Convenience selection) ตามจ านวนท่ี
ก าหนดไวใ้นแต่ละหน่วย 

 1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง 

ประกอบดว้ยแบบสอบถาม  3 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบั
การศึกษา รายไดห้น่วยตรวจท่ีปฏิบติังาน  หน่วยตรวจท่ีเคยใชบ้ริการ ลกัษณะค าถามเป็นแบบตวัเลือก 
และค าถามปลายเปิด   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยจ าแนกตามบทบาทผู้
ใหบ้ริการพยาบาล 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยจ าแนกตามบทบาท
ผูใ้ชบ้ริการพยาบาล ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 1-5 ระดบั 

 1.2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   
 1) การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถาม

ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ รวม 4 คน เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบเน้ือหา เพื่อใหถู้กตอ้ง ครอบคลุม มีส านวนภาษา
ของแบบสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ  ผลการหาความตรงของเน้ือหาของแบบสอบถาม
พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทของผูใ้หบ้ริการพยาบาล และในบทบาทผูใ้ชบ้ริการ ไดค้่า
CVI เท่ากบั 0.85  และ 0.81 ตามล าดบั แสดงวา่ทั้งสองแบบสอบถามผา่นเกณฑค์วามตรงของเน้ือหา 

 2) การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ี
ไดผ้า่นการตรวจสอบความตรงเน้ือหาและแกไ้ขปรับปรุงแลว้ ไปทดลองใชก้บัพยาบาลวชิาชีพและ
ผูช่้วยพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยตรวจโรคต่างๆ จ านวน 30 คน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ในบทบาทผูใ้หบ้ริการและในบทบาทผูใ้ชบ้ริการมีค่าเท่ากบั   
0.96 และ 0.97 ตามล าดบั 

 1.2.4 การรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยประสานกบัหัวหนา้งานการพยาบาลผูป่้วย

นอก หัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงาน เพื่อแจกแบบสอบถามให้กบัพยาบาลวิชาชีพและผูช่้วยพยาบาล
ในแต่ละหน่วย โดยแจกแบบตามสะดวก (Convenience selection) ตามจ านวนท่ีก าหนด หลงัจากนั้น
ผูว้ิจ ัยด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน โดยให้ผู ้ตอบแบบสอบถามใส่แบบสอบถามท่ี
ด าเนินการแลว้ลงในซองท่ีผูว้ิจยัเตรียมให้เพื่อเป็นการพิทกัษ์สิทธิของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้เวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เดือน ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 320 และคดัเลือกท่ีสมบูรณ์เพื่อการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจ านวน 300 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 93.75 

 
 



50 

 

                     1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล     
 ผูว้จิยัด าเนินการประมวลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1) วเิคราะห์ปัจจยัดา้นบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
  2) วเิคราะห์พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการของผู ้

บริการพยาบาล โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผลระดบัพฤติกรรม   
 3) วเิคราะห์พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการของผู ้

บริการพยาบาล โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผลระดบัพฤติกรรม   
 4) วเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิในบทบาทเป็นผู ้

ใหบ้ริการและในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการของผูบ้ริการพยาบาล โดยการใชส้ถิติ pair t-test  
 5) วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผู ้

ใหบ้ริการของผูบ้ริการพยาบาล โดยวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression)  

 สรุปผลการวจัิย 
  1.  ปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า ผูบ้ริการพยาบาลของตึกผูป่้วยนอก ในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ร้อยละ 98 เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 36 รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง 30-39 ปี ร้อยละ 24.7   อายุเฉล่ีย 36.43 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 55.7  สมรสแลว้ 
ร้อยละ 40  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 75.7 รองลงมาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 17.3  
มีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป  ร้อยละ 26 นอกนั้นมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท, 20,001-30,000 บาทและ
30,001-40,000 บาทใกลเ้คียงกนั ร้อยละ 21.3- 22  ส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีหน่วยตรวจโรคอายุรศาสตร์ 
ร้อยละ 16.7 รองลงมาหน่วยตรวจโรคจกัษุวิทยา ร้อยละ 11.7 โดยหน่วยตรวจท่ีเคยใช้บริการมากท่ีสุด
คือหน่วยตรวจโรคโสต ศอ นาสิกส์ ร้อยละ 52.3 รองลงมาคือหน่วยตรวจโรคนรีเวชวิทยาและหน่วย
ตรวจโรคผวิหนงั ร้อยละ 45.7 และ ร้อยละ 45  

  2. ผูบ้ริการพยาบาลของตึกผูป่้วยนอก ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการ และพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิ
ผูป่้วยบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12 คะแนน และค่าเฉล่ีย 3.85 คะแนน)   
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  3. ผูบ้ริการพยาบาลตึกผูป่้วยนอก ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงมี
ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการมากกวา่ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการ
ของผูบ้ริการพยาบาล ตึกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง คือ พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิ
ผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการและอาย ุโดยตวัแปรทั้ง 2 ตวัสามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของ
พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการไดร้้อยละ 49.3 (R2= 0.493) 

 

2. การอภิปรายผล  
 

 จากผลการวจิยัดงักล่าว  ผูว้จิยัมีประเด็นในการอภิปรายดงัน้ี 
 2.1 ปัจจัยด้านบุคคล  
  จากผลการวิจยัพบว่า อายุ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผูป่้วยใน

บทบาทเป็นผูใ้ห้บริการ โดยท่ีผู ้บริการพยาบาลส่วนใหญ่ (ร้อยละ 36) มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี เน่ืองจาก
โรงพยาบาลท่ีศึกษามีการรับผูบ้ริการพยาบาลจบใหม่เพิ่มทุกปีเน่ืองจากการจ านวนผูม้าใช้บริการมี
เพิ่มข้ึน  ในขณะท่ีพยาบาลท่ีมีอายุมากข้ึนลาออกเพิ่มข้ึน ท าให้ผูบ้ริการพยาบาลส่วนใหญ่ท่ีปฏิบติังาน
อยูมี่อายุนอ้ย และส่งผลต่อการมีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของรัชนี  
สินะสนธิ (2543) พบว่าพยาบาลท่ีอายุมากมีความตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วยสูงกวา่พยาบาลท่ีมีอายุน้อย  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการศึกษาของวารีภรณ์  ทรงศักด์ิ (2544) พบว่า อายุมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย  และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การแสดงบทบาทเป็นผูพ้ิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 2.2 พฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยในบทบาทเป็นผู้ให้บริการ 
              จากผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยในบทบาทของผูใ้ห้บริการ
พยาบาลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (4.12 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน)ทั้ งน้ี อาจเน่ืองมาจากแนว
ทางการปฏิบติัของโรงพยาบาลท่ีศึกษามีนโยบายและเน้นให้ผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ
ตระหนักถึงสิทธิของผูป่้วยในการบริการด้านสุขภาพหรือการบริการสุขภาพท่ีถูกต้องไม่ล่วง
ละเมิดสิทธิของผูป่้วย และเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบติังานตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพและการตราพระราชบัญญติัสุขภาพแห่งชาติ พุทธศกัราช 2550 
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ข้ึนเพื่อเป็นหลกัประกนัการบริการด้านสุขภาพใหแ้ก่ประชาชนทัว่ประเทศ อนัเป็นการส่งเสริมการ
คุม้ครองสิทธิผูป่้วยอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง และเกิดผลการบงัคบัใชต้ามกฎหมาย(จินตนา  ยนิูพนัธ์
และคณะ 2542)   
 นอกจากน้ีโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งน้ียงัเป็นโรงพยาบาลท่ีใหบ้ริการสุขภาพในระดบั
ตติยภูมิ โรงพยาบาลไดด้ าเนินการพฒันาองคก์รเพื่อใหไ้ดรั้บการรับรองประเมินคุณภาพ (HA)  
มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 อยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงสิทธิผูป่้วยเป็นเง่ือนไขส าคญัเร่ืองหน่ึงท่ีสถาบนัพฒันาและการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดก้ าหนดเป็นตวัช้ีวดัของประเทศไทยไวใ้นหมวดท่ี 5 บทท่ี 13 เร่ืองสิทธิ
ผูป่้วย (อ าพล จินดาวฒันะและคณะ, 2549) ดงันั้นระบบการบริหารองคก์ร ระบบการบริการและการ
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลตั้งอยูบ่นพื้นฐานการพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย ผูใ้หบ้ริการพยาบาลท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลไดรั้บการปลูกฝังเจตคติ การคิด การรับรู้เร่ืองการพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย ซ่ึงการไดรั้บการ
ปลูกฝังเจตคติ การคิด การรับรู้และอารมณ์ส่งผลต่อการมีพฤติกรรมของมนุษย ์(วฒิุเลิศ เทวกุล, 2538) 
ส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการพยาบาลท่ีปฏิบติังานของตึกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งน้ีมีพฤติกรรม
การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาลในระดบัมาก ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ธนัยาภรณ์  พุทธา  (2550) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัการพยาบาลในการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป จงัหวดัราชบุรี พบวา่พยาบาลวชิาชีพมีการปฏิบติัการพยาบาลใน
การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย มีความตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วยอยูใ่นระดบัมาก และการศึกษาของจิตรา มณีวงษ ์
(2547) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัเก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัขอนแก่น  พบวา่ พยาบาลวชิาชีพร้อยละ 98.08  มีพฤติกรรมการปฏิบติั
เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด       
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการเป็นรายขอ้พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ีย พฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิขอ้ท่ี 4  คือผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะฉุกเฉินเส่ียงอนัตรายต่อ
ชีวิตมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความช่วยเหลือรีบด่วนจากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพโดยทนัทีตามความจ าเป็น
แต่กรณี  โดยไม่ค  านึงวา่ผูป่้วยจะร้องขอความช่วยเหลือหรือไม่สูงท่ีสุด 4.54 คะแนน แปลผลระดับมาก
ท่ีสุด   ทั้งน้ีเน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2544 หมวด 3 วา่ดว้ยสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล มาตรา 52 ระบุว่า "บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีได้มาตรฐาน 
และผูย้ากไร้มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ  โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั การบริการทางสาธารณสุขของรัฐตอ้งเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
โดยจะตอ้งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเอกชนมีส่วนร่วมดว้ยเท่าท่ีจะกระท าได ้ การ
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ป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายรัฐตอ้งจดัให้แก่ประชาชนโดยไม่คิดมูลค่าและทนัต่อเหตุการณ์ 
ดงันั้น ผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะฉุกเฉินเส่ียงอนัตรายต่อชีวิตตอ้งไดรั้บสิทธิท่ีจะได้รับความช่วยเหลือรีบด่วน 
โดยไม่ค  านึงวา่ผูป่้วยจะร้องขอความช่วยเหลือหรือไม่  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากทุกโรงพยาบาลมีระบบการบริการ
ผูป่้วยเร่งด่วน ฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง  ส่งผลให้ผูบ้ริการพยาบาลมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการพิทกัษ์
สิทธิบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการขอ้น้ีสูงท่ีสุด 
 ในขณะท่ีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียอนัดบั
ต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ พฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิขอ้ท่ี 3 คือ ผูป่้วยท่ีขอรับการบริการดา้นสุขภาพมีสิทธิท่ีจะได้
รับทราบขอ้มูลอยา่งเพียงพอ และเขา้ใจชดัเจนจากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพ เพื่อให้ผูป่้วยสามารถ
ตดัสินใจในการยินยอมหรือไม่ยินยอมให้ผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพปฏิบติัต่อตน เวน้แต่เป็นการ
ช่วยเหลือรีบด่วนจ าเป็น และพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิข้อท่ี 8 คือผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะได้ข้อมูลอย่าง
ครบถ้วนในการตดัสินใจเขา้ร่วมหรือถอนตวั จากการเป็นผูถู้กทดลองในการท าวิจยัของผูป้ระกอบ
วิชาชีพด้านสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 3.96 คะแนน แปลผลในระดับมาก ทั้งน้ีอาจมีเหตุผลจากการ
ให้บริการของตึกผูป่้วยนอกเป็นการให้บริการท่ีมีผูม้าใชบ้ริการจ านวนมากระยะเวลาในการให้บริการ
จ ากัดเฉพาะในเวลาราชการ ส่งผลให้ระยะเวลาการให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ และเข้าใจชัดเจนจากผู ้
ประกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพมีน้อย  ผูบ้ริการพยาบาลมุ่งเน้นแต่การให้การช่วยเหลือรีบด่วนจ าเป็นแก่
ผูป่้วย ส่งผลให้มีพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิดา้นการให้ขอ้มูลน้อยลง  เช่น เดียวกบัการให้ขอ้มูลอย่าง
ครบถ้วนในการตัดสินใจเข้าร่วมห รือถอนตัว  จากการเป็นผู ้ถูกทดลองในการท าวิจัยของ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพ ท่ีผูบ้ริการพยาบาลส่วนใหญ่คิดวา่เป็นหนา้ท่ีของเจา้ของโครงการวิจยัท่ี
ตอ้งให้ขอ้มูลแก่ผูป่้วย ส่งผลให้เม่ือผูป่้วยสงสัยในโครงการวิจยั ทั้งดา้นการปฏิบติัตวั การเขา้ร่วมหรือ
การถอนตวัจากการวิจยัอาจไม่ค่อยได้รับการประสานงานกบัเจา้ของโครงการวิจยัเพื่อได้รับขอ้มูล 
เน่ืองจากผูบ้ริการพยาบาลมีภาระงานหลักท่ีเร่งด่วนมากกว่าการติดต่อประสานงานให้กับผูป่้วยท่ี
ตอ้งการทราบขอ้มูล  สอดคล้องกบัผลการศึกษาของวารีภรณ์  ทรงศกัด์ิ  (2544) ท่ีพบว่า การแสดง
บทบาทผูพ้ิทกัษ์สิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพด้านการให้ขอ้มูลผูป่้วย  ดา้นการช่วยเหลือ และการ
สนบัสนุนการตดัสินใจ  ดา้นการปกป้องผูรั้บบริการและดา้นการเป็นตวัแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง    

 2.3 พฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยบทบาทเป็นผู้ใช้บริการ  
ผู้บ ริการพยาบาลส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วยในบทบาทเป็น

ผูใ้ช้บริการ ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพฤติกรรม
การพิทกัษสิ์ทธิบทบาทเป็นผูใ้ช้บริการเป็นรายขอ้พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ีย พฤติกรรมการพิทกัษ์
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สิทธิขอ้ท่ี 2  คือ ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะได้รับบริการจากผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยไม่มีการเลือก
ปฏิบติั เน่ืองจากความแตกต่างดา้นฐานะ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม ลทัธิ การเมือง เพศ อายุ และ
ลกัษณะความเจ็บป่วยสูงท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.05 คะแนน แปลผลในระดับมาก อาจมีเหตุผลมาจากแนว
ทางการปฏิบติัของหน่วยตรวจโรค ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการ รู้สึกวา่ไดรั้บการบริการจากผูบ้ริการพยาบาล
โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั  ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวตัต์ (Watt, 1997) ท่ีศึกษาแนวคิด
การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติั อยูใ่นโรงพยาบาลท่ีดูแลระยะเฉียบพลนั  
พบวา่พยาบาลวิชาชีพให้ความหมายของการพิทกัษ์สิทธิประโยชน์ของผูป่้วยโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
การเคารพในบุคคล และการยอมรับสิทธิมนุษยชน ซ่ึงน่าจะท าให้ผูบ้ริการพยาบาลมีพฤติกรรมการ
พิทกัษสิ์ทธิบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการขอ้ท่ี 2  คือ ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้น
สุขภาพมากท่ีสุด 
 ในขณะท่ีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีผูบ้ริการพยาบาลมีค่าเฉล่ีย 
อนัดบัต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิขอ้ท่ี 10 คือ บิดา มารดา หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมอาจ
ใชสิ้ทธิแทนผูป่้วยท่ีเป็นเด็กอายไุม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์ ผูบ้กพร่องทางกายหรือจิตซ่ึงไม่สามารถใชสิ้ทธิ
ดว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ีย 3.52 คะแนนแปลผลในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริการ
พยาบาลท่ีมีอายเุกิน 18 ปีบริบูรณ์  ไม่เป็นผูบ้กพร่องทางกายหรือจิตซ่ึงไม่สามารถใชสิ้ทธิดว้ยตวัเอง 
ส่งผลใหเ้ม่ือผูบ้ริการพยาบาลมารับบริการในตึกผูป่้วยนอก  ผูบ้ริการพยาบาลจึงไม่มีพฤติกรรมการ
พิทกัษสิ์ทธิบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการในขอ้น้ี  เน่ืองจากเห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการเป็นผูท่ี้สามารถพิทกัษสิ์ทธิของ
ตนเองได ้ ส่งผลใหมี้คะแนนเฉล่ียต ่ากวา่พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการขอ้อ่ืนๆ   

 2.4 พฤติกรรมการพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วยในบทบาทเป็นผู้ให้บริการเปรียบเทยีบกบัในบทบาท
เป็นผู้ใช้บริการพยาบาล            

ผูบ้ริการพยาบาลมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการ 
มากกวา่คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการทุกขอ้  แสดงวา่ผูบ้ริการพยาบาล
รู้สึกวา่ตนเองมีพฤติกรรมพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยมากกวา่ท่ีไดรั้บการพิทกัษสิ์ทธิขณะท่ีตนเองมีบทบาทเป็น
ผูใ้ช้บริการทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเม่ือผูป่้วยเป็นบุคลากรทางการแพทยห์รือเป็นบุคคลอาชีพเดียวกับ
ตนเอง  ผูบ้ริการพยาบาลส่วนใหญ่จะคิดว่าผูป่้วยย่อมมีความรู้เร่ืองโรค แนวทางการรักษาพยาบาล  
ความสามารถในการดูแลตนเองและการพิทักษ์สิทธ์ิของตนเองทั้ งจากการขอรับข้อมูลและการ
สนับสนุนด้านสุขภาพอ่ืนๆ เช่น การจัดการเร่ืองสิทธิการรักษา การเจรจาต่อรองกับแพทย์ได้
เช่นเดียวกับตนเอง  ส่งผลให้ผูบ้ริการพยาบาลส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการพิทักษ์สิทธิบทบาทเป็น
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ผูใ้ช้บริการน้อยกว่าพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการ สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
เชฟเฟและคนอ่ืนๆ (Chaffey and others, 1998) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของพยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีมีต่อ
สถานการณ์ท่ีตอ้งแสดงการพิทกัษ์สิทธิประโยชน์ รวมถึงจะปฏิบติับทบาทการพิทกัษ์สิทธิประโยชน์
พบวา่ การเป็นผูอ่้อนแอ ก าลงัถูกคุกคาม ถูกน าไปใชป้ระโยชน์ ถูกละเลย หรือเม่ือผูป่้วยร้องทุกข์หรือ
ร้องขอเป็นส่ิงกระตุน้ให้พยาบาลแสดงการพิทกัษ์สิทธิ โดยลกัษณะกิจกรรมท่ีพยาบาลกระท าในการ
พิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ ไดแ้ก่ การสอน การให้ขอ้มูลและการสนบัสนุน เช่นเดียวกบัการศึกษาของสโนว์
บอล (Snowball, 1996)  ท่ีศึกษาความเข้าใจแนวคิดในการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของพยาบาลซ่ึง
ปฏิบัติงานอยู่ในหอผูป่้วยอายุรกรรมและศัลยกรรมของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในประเทศองักฤษ  
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 80 ให้ความหมายการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์วา่เป็นการช่วยเหลือ
ให้ผูป่้วยมองเห็นทางออก ช่วยในกระบวนการตดัสินใจในกรณีผูป่้วยไม่สามารถท าเองได้  ดังนั้ น  
เม่ือผูบ้ริการพยาบาลคิดวา่ผูป่้วยมีความรู้เร่ืองโรค แนวทางการรักษาพยาบาล ความสามารถในการดูแล
ตนเองและการพิทกัษสิ์ทธ์ิของตนเอง ผูบ้ริการพยาบาลส่วนใหญ่จึงมีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิบทบาท
ผูใ้ชบ้ริการนอ้ยลง 

 2.5 ปัจจัยท านายทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการพทิักษ์สิทธิผู้ป่วยในบทบาทเป็นผู้ให้บริการ
พยาบาล 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการของผูบ้ริการ
พยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็น
ผูใ้ชบ้ริการและอาย ุ โดยตวัแปรทั้ง 2 ตวัสามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการไดร้้อยละ 49.3 ทั้งน้ีอาจเพราะผูบ้ริการพยาบาลส่วนใหญ่เคยมี
บทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการพยาบาลดว้ยตนเอง  ดงันั้นเม่ือไดม้าใชบ้ริการและไดเ้ห็นพฤติกรรมการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการของผูบ้ริการพยาบาลท่านอ่ืนก็จะมีการเปรียบเทียบ เลียนแบบ
หรือปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองเม่ืออยูใ่นบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั MemonJan, S (2013)  ท่ีกล่าววา่ เม่ือพยาบาลไดมี้ประสบการณ์เป็นผูป่้วย จะท าให้
เกิดความเขา้ใจวา่พยาบาลควรปฎิบติัส่ิงท่ีดีต่อผูป่้วยอยา่งไร      
 นอกจากนั้น ตวัแปรอายุเป็นอีกหน่ึงตวัแปรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยใน
บทบาทเป็นผูใ้ห้บริการ อาจมีสาเหตุจากผูบ้ริการพยาบาลท่ีมีอายุเพิ่มข้ึนย่อมมีประสบการณ์ในการ
ท างานมากข้ึน ไดรั้บการอบรม สร้างเจตคติต่อวิชาชีพ รวมทั้งไดรั้บทราบขอ้มูลการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย
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เพิ่มข้ึน ส่งผลใหมี้พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการเพิ่มข้ึน ดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 
2.1 อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษา ดา้นอาย ุมีความแตกต่างจากการศึกษาของเกษณี เรืองรัตนตรัย (2546) ท่ี
ศึกษาความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติตามค าประกาศสิทธิผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ : ศึกษากรณี
โรงพยาบาลกรุงเทพตราด   พบวา่   อายุ   ไม่มีผลให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู้  ทศันคติ  และการปฏิบติั
ตามค าประกาศสิทธิผูป่้วยแตกต่างกนั 

 ในขณะท่ีตวัแปรเพศ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาและรายไดค้รอบครัวของผูบ้ริการ
พยาบาลไม่มีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการ  อาจเน่ืองมาจากกลุ่ม
ตัวอย่างเกือบทั้ งหมด ร้อยละ 98 เป็นเพศหญิงท าให้ไม่สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของ
พฤติกรรมพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้ห้บริการกบัเพศของผูบ้ริการพยาบาลได ้ส าหรับตวัแปร
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาและรายไดค้รอบครัวท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยใน
บทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการของผูบ้ริการพยาบาล อาจมีสาเหตุมาจากพยาบาลเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงใน
การดูแลผู ้ป่วยอย่างใกล้ชิดตลอด 24 ชั่วโมง  และมีบทบาทส าคัญในการบริการสุขภาพอนามัย
ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การดูแลรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ 
(สภาการพยาบาล , 2542)    นอกจากน้ีผูบ้ริการพยาบาลยงัมีบทบาทหน้าท่ีทางสังคมในเร่ืองการ
บ าบดัรักษาไว ้ซ่ึงความมีสุขภาพท่ีดีของประชาชน  สิทธิเก่ียวกบัความมีสุขภาพดีเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน
อย่างหน่ึงของสิทธิมนุษยชน  การปฏิบติัการพยาบาลจึงถือเป็นภารกิจส าคญัท่ีตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐาน
สิทธิของผูป่้วย  รวมทั้งการด าเนินการสร้างและส่งเสริมความตระหนกัในสิทธิของผูป่้วยให้บงัเกิดแก่
ประชาชนเพื่อให้สามารถใชสิ้ทธินั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถือเป็นภารกิจส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไป  
(ฟาริดา  อิบราฮิม, 2538) ส่งผลให้พยาบาลท่ีแมมี้ความแตกต่างดา้นสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
และรายไดค้รอบครัวมีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 3.1.1 ผูบ้ริการพยาบาลส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิบทบาทผูใ้หบ้ริการขอ้ท่ี 3 
และพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิขอ้ท่ี 8 นอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ ดงันั้น โรงพยาบาลควรมีการส่งเสริมความรู้การ
พิทกัษสิ์ทธ์ิแก่ผูบ้ริการพยาบาลตามแนวทางปฏิบติั โดยมีการจดัอบรมเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัและ
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นโยบายการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยใหแ้ก่บุคลากรใหม่ และทบทวนทุก 3 เดือน เพื่อใหผู้บ้ริการพยาบาล
ตระหนกัถึงสิทธิของผูป่้วย และมีการคดัเลือกบุคลากรดีเด่นดา้นพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย
เพื่อเป็นแบบอยา่งในการบริการพยาบาลแก่บุคลากรอ่ืนๆ  

3.1.2 ผูบ้ริการพยาบาลส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิในบทบาทเป็นผูใ้ชบ้ริการ
นอ้ยกวา่พฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิในบทบาทเป็นผูใ้หบ้ริการ ดงันั้น โรงพยาบาลควรมีการส่งเสริมใหผู้ ้
บริการพยาบาลมีพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธ์ิแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกคนเท่าเทียมกนั แมผู้ป่้วยจะเป็นบุคลากร
ทางการแพทยห์รือเป็นบุคคลอาชีพเดียวกบัตนเอง   
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของผูบ้ริการพยาบาลต่อผูป่้วย 
เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีศึกษากบัผูบ้ริการพยาบาลในบทบาทของผูใ้ชบ้ริการ 

 3.2.2 ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพกบัผูช่้วย
พยาบาล เพื่อน าผลมาพฒันาการบริการในแต่ละกลุ่มไดเ้หมาะสม     
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