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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบันการแข่งขันธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์และผู ้ประกอบธุรกิจ          
บตัรเครดิตที่มิใช่สถาบนัการเงินมีการแข่งขนัดา้นธุรกิจบตัรเครดิตสูงไม่เพียงแต่แข่งขนัการใชบ้ตัร
เครดิตกบัคู่แข่งเท่านั้นแต่ยงัแข่งขนัเพือ่รักษาฐานลูกคา้เดิมและแข่งขนักบัพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลง
ไปของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะพฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคที่ปรับตวัตามภาวะเศรษฐกิจ ท าให้
สถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบการบตัรเครดิตตอ้งปรับตวัและท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ที่เปล่ียนตามภาวะเศรษฐกิจดว้ย ส่ิงส าคญัทีต่อ้งพฒันาคือการกระตุน้ใหมี้การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต
ให้มากขึ้น ด้วยการส่งเสริมการขายต่าง ๆ เช่น การยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียม
รายปี การแลกของรางวลั ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นการชกัจูงให้ผูถื้อบตัรเครดิตหันมาซ้ือสินคา้ดว้ย
บตัรเครดิตแทนการใชเ้งินสดมากขึ้น และยงัตอ้งรักษาผูใ้ชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตอยูแ่ลว้ให้คงใชบ้ตัร
เครดิตต่อไป  ในประเทศไทยมีการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตกันอย่างแพร่หลายและเขา้มามีบทบาท         
ในการด าเนินชีวติของคนในสงัคมมากขึ้น ทั้งในภาคธุรกิจและครัวเรือนกระจายลงไปในกลุ่มบุคคล
ที่มีฐานะปานกลาง ซ่ึงต่างจากอดีตที่ฐานะลูกคา้ตอ้งมีรายไดสู้ง เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัจากหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยออกมาควบคุมการใหสิ้นเช่ือส่วนบุคคลของสถาบนัการเงิน
ทั้งที่เป็นธนาคารพาณิชยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตที่มิใช่สถาบนัการเงินเพื่อรักษาเสถียรภาพ
ของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ รวมถึงการป้องกนัปัญหาอนัเกิดจากการขาดวนิยัทางการเงินของ
ประชาชน จากขอ้มูลธนาคารแห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2553 – 2557 จ  านวนบตัรเครดิตเพิ่มขึ้น           
เร่ือย ๆ  โดยจ านวนบตัรเครดิต ปี 2556 เท่ากับ 18,548,754 ใบ และ จ านวนบตัรเครดิตปี 2557 
เท่ากบั 20,303,751 ใบ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 10 กุมภาพนัธ์ 2558)  เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 9.46 
เน่ืองจากบตัรเครดิตถือเป็นสินเช่ือประเภทหน่ึงที่เป็นทางเลือกของผูใ้ชบ้ริการ ถือเป็นพฤติกรรม
การบริโภคล่วงหนา้ผูถื้อครองบตัรเครดิตสามารถจบัจ่ายใชส้อยซ้ือสินคา้และบริการมาบริโภคก่อน
ล่วงหนา้ ไม่ตอ้งช าระเงินหลงัซ้ือสินคา้ในทนัที และไดรั้บส่วนลดสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึง
หากตอ้งการใชจ่้ายไม่ว่าจะเป็นการใช้จ่ายภายในประเทศหรือต่างประเทศ ผูถื้อบตัรบตัรเครดิต       
จะไดรั้บความสะดวกสบาย และที่ส าคญัทางบริษทัผูอ้อกบตัรจะเรียกเก็บเงินภายหลงัที่มีการใชจ่้าย
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ในรอบเวลาที่ก  าหนด ซ่ึงอาจเป็นจ านวน 30-45 วนั ตามขอ้ตกลงของผูอ้อกบตัรเครดิต ท าให้ความ
นิยมใชบ้ตัรเครดิตเพิม่มากขึ้นเร่ือย ๆ บตัรเครดิตจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัมากขึ้น
เน่ืองจากเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเป็นที่รู้จกัและเป็นที่นิยมของคนทัว่ไปในการถือครองเพื่อ
สะดวกในการช าระค่าสินคา้และบริการซ่ึงนับวนัความนิยมใชบ้ตัรเครดิตเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ช่วยเสริม
สภาพคล่องทางการเงินพร้อมทั้งช่วยกระตุน้ให้มีการบริโภคเพิ่มมากขึ้นไดใ้นระดบัหน่ึง นอกจาก
การถือบตัรเครดิตจะก่อใหเ้กิดความสะดวกในการถือบตัรยงัช่วยในการควบคุมค่าใชจ่้ายในการใช้
แต่ละคร้ังและมีหลกัฐานการใชจ่้ายผา่นบตัรครบถว้นชดัเจน ในดา้นเศรษฐกิจบตัรเครดิตมีส่วนช่วย
ในการกระตุน้เศรษฐกิจ อีกทางหน่ึงผ่านการจบัจ่ายใชส้อยทั้งในประเทศ ต่างประเทศและการเบิก
เงินสดล่วงหนา้ ซ่ึงมีมูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจบตัร
เครดิตที่มิใช่สถาบนัการเงินเพิม่ขึ้นทุกๆ ปี ดงัตารางที่ 1.1 

 
ตารางที่ 1.1  มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต             
                     ที่มิใช่สถาบนัการเงิน 

                                              หน่วย : ลา้นบาท 

รำยกำร 2555 2556 2557 

อัตรำกำรขยำยตัว  
(ร้อยละ) 

2556 2557 

ปริมาณการใชจ่้ายใน
ประเทศ 
ปริมาณการใชจ่้ายใน
ต่างประเทศ 
การเบิกเงินสด
ล่วงหนา้ 

122,593.96 
 

6,765.40 
 

15,728.84 

127,962.32 
 

7,370.43 
 

16,152.27 

149,225.35 
 

9,027.96 
 

16,307.83 

4.38 
 

8.94 
 

2.69 

16.62 
 

22.49 
 

0.96 

รวมทั้งหมด 145,088.20 151,485.02 174,561.14 4.41 15.23 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย  
 
จากตารางที่ 1.1 มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละผูป้ระกอบ

ธุรกิจบตัรเครดิตที่มิใช่สถาบนัการเงิน ในปี 2556 มีอัตราการขยายตวัเพิ่มขึ้นจากปี 2555 ร้อยละ 
4.41 และปี 2557 มีอตัราการขยายตวั เพิ่มสูงมาก จากปี 2556 ถึงร้อยละ 15.23 โดยปริมาณการใช้
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จ่ายในประเทศ ปี 2557 เพิม่ขึ้นจากปี 2556  ร้อยละ 16.62  ปริมาณการใชจ่้ายในต่างประเทศ ปี 2557 
เพิ่มขึ้นจากปี 2556  ร้อยละ 22.49 และการเบิกเงินสดล่วงหน้า ปี 2557 เพิ่มขึ้นจากปี 2556  ร้อยละ 
0.96 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 10 กุมภาพนัธ ์2558) 

จากมูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตที่เพิ่มขึ้นแสดงให้เห็นว่าบตัรเครดิตมีแนวโน้ม
เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกบัศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดป้ระเมิน ปริมาณการใช้จ่ายผ่าน           
บตัรเครดิต ในปี 2558 ขยายตวัร้อยละ  8.5 - 9.5 และไดป้ระเมินแนวโน้มสินเช่ือในช่วงไตรมาส 
4/2558 ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือรายย่อย เร่ิมกลับมามีบทบาทต่อการขบัเคล่ือนสินเช่ือในภาพรวม         
มากขึ้น โดยสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล จะเพิม่ขึ้นจากปัจจยัดา้นฤดูกาลจบัจ่ายใชส้อย
ช่วงทา้ยปี และการจบัมือระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลกบัร้านคา้
พนัธมิตรเพื่อออกแคมเปญกระตุน้การใชจ่้ายมากขึ้น เป็นการเพิ่มปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ      
มากขึ้น มีการจบัจ่ายใชส้อยเพิ่มขึ้น (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) นับว่าเป็นเคร่ืองมือ  
ที่ส าคญัในการกระตุน้เศรษฐกิจอีกทางหน่ึง นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ได้แก่ รายได้ ค่าใช้จ่าย 
หน้ีสิน จะเป็นตวัก าหนดในการใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั ซ่ึงส านกังานสถิติแห่งชาติไดท้  าการส ารวจ
ภาวะการครองชีพของขา้ราชการพลเรือน ปี พ.ศ. 2555 ดงัตารางที่ 1.2  

 
ตารางที่ 1.2  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน และหน้ีสินเฉล่ียของขา้ราชการพลเรือน     
                     ปี พ.ศ. 2555 
 

รำยกำร 2553          2555 
อัตรำกำรขยำยตัว            
ปี 2555 (ร้อยละ) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
หน้ีสินเฉล่ีย (บาท) 

43,650 
32,386 
749,771 

49,915 
41,081 

1,111,425 

14.35 
26.85 
48.24 

ที่มา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 

จากตารางที่ 1.2 ผลการส ารวจภาวะการครองชีพของขา้ราชการพลเรือน ปี พ.ศ. 2555 
พบวา่ ปี 2555 ขา้ราชการพลเรือนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพิม่ขึ้นจากปี 2553 ร้อยละ 14.35  ค่าใชจ่้าย
เฉล่ียต่อเดือน เพิ่มขึ้นจากปี 2553  ร้อยละ 26.85  และ มีหน้ีสินเฉล่ีย  เพิ่มขึ้นจากปี 2553  ร้อยละ 
48.24  (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 10 กุมภาพนัธ ์2558) 
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จงัหวดัอุตรดิตถ์เม่ือพิจารณาจากผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัอุตรดิตถ์  (GPP) ประจ าปี 
พ.ศ. 2556  มูลค่าเพิม่ ณ ราคาคงที่ เท่ากบั 38,433 ลา้นบาท ปี 2555  มูลค่าเพิ่ม ณ ราคาคงที่ เท่ากบั 
36,596 ลา้นบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2555 เท่ากับ 1,837 ล้านบาท เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 5.02 ปี 2556          
มีประชากรเท่ากบั 436,912 คน ปี 2555 เท่ากบั 437,512 คน ลดลงจากปี 2555 เท่ากบั 600 คน ลดลง
คิดเป็นร้อยละ 0.14 ปี 2556 ผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อหัวเท่ากับ  87,966 บาท/คน/ปี ปี 2555                 
เท่ากับ 83,645 บาท/คน/ปี เพิ่มขึ้นจากปี 2555 เท่ากับ 4,321 บาท/คน/ปี เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ                     
5.17 (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 10 กุมภาพนัธ์ 2558)                 
ดงัตารางที่ 1.3  

 
ตารางที่ 1.3  ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัอุตรดิตถ์  (GPP) ประจ าปี พ.ศ. 2556 
 

รายการ 
จ ำนวน อัตรำกำรขยำยตัว 

  2554  2555   2556       2554     2555     2556 
ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั  
(ลา้นบาท) 
ประชากร (คน) 
ผลิตภณัฑจ์งัหวดัต่อหวั
(บาท/คน/ปี) 

30,691 
 

437,912 
70,084 

36,596 
 

437,512 
83,645 

38,433 
 

436,912 
87,966 

7.99 
 

-0.10 
14.99 

19.24 
 

-0.10 
19.35 

5.02 
 

-0.14 
5.17 

ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
 
จากขอ้มูลผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลิตภณัฑ์จงัหวดัต่อหัวเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 

ตั้งแต่ปี 2554-2556 สอดคลอ้งกบัส านกังานสถิติแห่งชาติไดท้  าการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคม
ของครัวเรือน โดยท าการส ารวจรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน 
หน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือน ของจงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน ในปี 2556 
เท่ากบั 21,344 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือนปี 2554 เท่ากบั 17,602 บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2554 
เท่ากับ 3,742 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.26 ในส่วนของรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน ในปี 2556 
เท่ากบั 13,550 บาท รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน ปี 2554 เท่ากบั 12,016  บาท เพิ่มขึ้นจาก            
ปี 2554 เท่ากบั 1,534 บาท   คิดเป็นร้อยละ 12.77 และหน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือน ในปี 2556 เท่ากับ 
125,871 บาท หน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือน ในปี 2554 เท่ากบั 112,976 บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2554 เท่ากบั 
12,895 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.41  (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 10 กุมภาพนัธ ์2558)  ดงัตารางที่ 1.4 
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ตารางที่ 1.4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน และหน้ีสินเฉล่ีย 
                     ต่อครัวเรือน จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 

รำยกำร 2552 2554 2556 

อัตรำกำร
ขยำยตัว            
(ร้อยละ) 

2554 2556 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน (บาท) 
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน (บาท) 
หน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือน (บาท) 

15,865 
13,433 
99,686 

17,602 
12,016 

112,976 

21,344 
13,550 

125,871 

10.95 
-10.55 
13.33 

21.26 
12.77 
11.41 

ที่มา: ส านกังานสถิติจงัหวดัอุตรดิตถ ์
 
จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นว่าทั้งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน

ต่อครัวเรือน และหน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือน ในจงัหวดัอุตรดิตถ์ ปี 2556 เพิ่มสูงขึ้น โดยรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่อครัวเรือนจะสูงขึ้นทุกปี เม่ือพิจารณาสัดส่วนรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนและรายได้เฉล่ีย           
ต่อเดือน  โดยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั 21,344 บาท รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั 13,550 บาท 
สัดส่วนของรายจ่ายต่อรายได ้เท่ากบั 0.63 : 1 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า รายได้ 1 บาท จะใชจ่้าย
เท่ากับ 0.63 บาท เม่ือเทียบสัดส่วนของหน้ีสินต่อรายได ้โดยมีหน้ีสินเฉล่ีย เท่ากบั 125,871 บาท 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั 21,344 บาท ซ่ึงสัดส่วนหน้ีสินต่อรายได้สูงถึง 5.90 : 1 อธิบาย          
ได้ว่าครัวเรือนมีรายได้ 1 บาท จะมีหน้ีสินเท่ากับ 5.90  บาท ในส่วนข้อมูลสินเช่ือธนาคาร              
แห่งประเทศไทย สินเช่ือของจงัหวดัอุตรดิตถ์ ปี 2556 เท่ากับ 157,823 ลา้นบาท สินเช่ือ ปี 2557 
เท่ากับ 167,307 ล้านบาท เพิ่มขึ้ นจากปี 2556 เท่ากับ 9,484 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.01                
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 10 กุมภาพนัธ์ 2558) ซ่ึงบตัรเครดิตถือเป็นสินเช่ืออีกประเภทหน่ึง                 
ที่ธนาคารปล่อยสินเช่ือใหก้บัลูกคา้ สินเช่ือเพิม่ขึ้น  แสดงใหเ้ห็นวา่มีการใชบ้ตัรเครดิตเพิม่ขึ้น  
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ดงันั้นจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของขา้ราชการ
อ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์ในดา้นรายได ้รายจ่าย หน้ีสิน และเงินออม  พฤติกรรมการใช้
จ่ายผา่นบตัรเครดิต  ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัที่มีผลต่อการใชจ่้ายผ่าน
บตัรเครดิต โดยตอ้งการศึกษาว่าขา้ราชการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวดัอุตรดิตถ์  มีรายได ้
รายจ่าย หน้ีสิน เงินออมแตกต่างกันหรือไม่ มีพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในด้านใด           
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้นมากนอ้ยเพยีงใด  และตอ้งการทราบปัจจยั
ที่มีผลต่อการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ว่ามีปัจจยัใดบ้างที่มีผลต่อการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของ
ขา้ราชการ ซ่ึงขา้ราชการมีรายไดเ้พิ่มขึ้น ทุก ๆ ปี และมีรายไดเ้กิน 15,000 บาท ก็สามารถท าบตัร
เครดิตได้ ประกอบกับเจา้หน้าที่มาให้บริการท าบตัรเครดิตถึงสถานที่ท  างาน จึงเป็นสาเหตุหน่ึง               
ที่ขา้ราชการท าบตัรเครดิตเพิม่ขึ้น และใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตมากขึ้นตามวงเงินที่ไดรั้บอนุมตัิ ท  าให้
มีการซ้ือสินคา้หรือบริการเพิม่ขึ้นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการที่เพิม่ขึ้น  

 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
การวจิยัคร้ังน้ีเพือ่ศึกษา 
2.1  สภาพทัว่ไปรายได้ รายจ่าย หน้ีสิน และเงินออม ของขา้ราชการในอ าเภอเมือง

อุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์
2.2 พฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของขา้ราชการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จงัหวดั

อุตรดิตถ ์
2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของ

ขา้ราชการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
2.4 ปัจจยัที่มีผลต่อการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของขา้ราชการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์

จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวิจยั 
 

กรอบแนวความคิดในการศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของขา้ราชการ             
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์มีตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
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                     ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตำม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4.  สมมติฐำนกำรวจิยั  
 

4.1 รายจ่ายประจ าเฉล่ีย หน้ีสินเฉล่ีย เงินออมเฉล่ีย ของข้าราชการในอ าเภอเมือง
อุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถแ์ต่ละกระทรวงไม่แตกต่างกนั 

4.2 เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้หน้ีสิน ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั                
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการขายมีผลต่อมูลค่าการใชจ่้าย
ผา่นบตัรเครดิต 

 
 
 
 

ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
 

 มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัร
เครดิต 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
- รายได ้
- หน้ีสิน 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
- ปัจจยัดา้นราคา 
- ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
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5.  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

5.1 ขอบเขตพื้นที่ไดก้  าหนดพื้นที่ศึกษาเฉพาะอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์  
5.2 ขอบเขตเน้ือหาเนน้ศึกษารายได ้รายจ่าย หน้ีสิน เงินออม พฤติกรรมการใชจ่้ายผ่าน

บตัรเครดิต ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต และปัจจยัที่
มีผลต่อการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของขา้ราชการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดย
ท าการศึกษาบตัรเครดิตที่ออกโดยสถาบนัการเงินและทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงิน 

5.3 ขอบเขตประชากร ศึกษาเฉพาะขา้ราชการที่ปฏิบตัิหน้าที่ ในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์
จงัหวดัอุตรดิตถเ์ท่านั้น 

 
6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 บตัรเครดิต (Credit card) หมายความถึง บตัรที่สถาบนัการเงินและที่ไม่ใช่สถาบนั
การเงิน เป็นผูอ้อกบตัรออกใหแ้ก่ผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่สถาบนัการเงิน
และที่ไม่ใช่สถาบนัการเงินก าหนด เพือ่ใชช้ าระค่าสินคา้และบริการหรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระดว้ย
เงินสด โดยไม่ตอ้งจ่ายเงินสดทนัทีกับร้านคา้หรือสถานบริการที่เป็นสมาชิกของบตัรเครดิตนั้น 
นอกจากน้ีผูถื้อบตัรยงัสามารถเบิกถอนเงินสดจากสถาบนัการเงินและที่ไม่ใช่สถาบนัการเงินที่เป็น
สมาชิกของบตัรเครดิตไดภ้ายในวงเงินที่ก  าหนดไว ้

6.2 ผูอ้อกบตัร (Card issuer) หมายถึง สถาบนัการเงินและที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
6.3 ผูถื้อบตัร (Card holder) หมายถึง ผูถื้อบตัรเครดิตสถาบนัการเงินและที่ไม่ใช่

สถาบนัการเงินออกให ้แลว้มีสิทธิน าไปใชซ้ื้อสินคา้และบริการได ้โดยผูถื้อบตัรจะช าระหน้ีให้แก่          
ผูอ้อกบตัรในภายหลงั 

6.4 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต หมายถึง มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเฉล่ีย           
ต่อเดือน 

6.5 รายได ้หมายถึง เงินเดือน  เงินประจ าต  าแหน่ง รายไดเ้สริม   
6.6 รายจ่าย หมายถึง รายจ่ายประจ าในแต่ละเดือน 
6.7 หน้ีสิน หมายถึง หน้ีสินเพื่อที่อยู่อาศัย เพื่อซ้ือยานพาหนะ เพื่อใช้จ่ายอุปโภค

บริโภค  เพือ่การลงทุน เพือ่การศึกษา เพือ่การซ่อมแซมยานพาหนะและอ่ืน ๆ 
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6.8 เงินออม หมายถึง เงินฝากธนาคารพาณิชย์  เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย ์                       
ซ้ือหลกัทรัพย ์ ซ้ือทองค า ประกนัชีวติ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ/กบข. 

6.9 ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงการท ากิจกรรมทางการตลาดของบตัรเครดิต         
4 ดา้น ประกอบดว้ย 

6.9.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง ลักษณะของบตัรเครดิต ได้แก่ ช่ือเสียงของบตัร
เครดิตและสถาบนัการเงินที่ออกบตัร รูปลกัษณ์ความสวยงามของบตัรเครดิต บตัรเครดิตมีขนาด
กะทดัรัดพกพาสะดวก สามารถเบิกเงินสดล่วงหน้า สามารถผ่อนช าระได ้ ความหลากหลายของ
บตัรเครดิต และการคุม้ครองประกนัอุบติัเหตุ 

6.9.2 ดา้นราคา หมายถึง อตัราค่าธรรมเนียมออกบตัรใหม่กรณีช ารุด สูญหาย ไม่มี
ค่าบริการเม่ือช าระผา่นธนาคาร วงเงินที่ไดรั้บอนุมตัิ อตัราดอกเบี้ยผอ่นช าระ อตัราค่าปรับช าระเกิน
ก าหนดเวลา 

6.9.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง มีสาขาที่ให้บริการเป็นจ านวนมาก
สมคัรผ่านอินเทอร์เน็ต มีตวัแทนออกรับสมคัรบตัรเครดิตนอกสถานที่  และสมัครผ่านเคาน์เตอร์           
รับสมคัร 

6.9.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง การสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลั          
มีส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้และบริการ มีของสมนาคุณให้เม่ือสมคัรเป็นสมาชิก สามารถผ่อนช าระ 0% 
นาน 10 เดือน ฟรีค่าธรรมเนียมบตัรเสริม ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี ไม่มีค่าธรรมเนียม           
ในการใชว้งเงิน และปลอดดอกเบี้ยก่อนถึงก าหนดช าระเงิน 

6.10 ขา้ราชการ  หมายถึง ขา้ราชการที่ปฏิบตัิหน้าที่ราชการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์
จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 
7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ขอ้มูลเก่ียวกับรายได้ รายจ่าย หน้ีสิน และเงินออม ของข้าราชการอ าเภอเมือง
อุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ์ อาจจะเป็นประโยชน์ส าหรับน าไปประกอบการพิจารณาในเร่ืองการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ หรือการใหค้วามช่วยเหลือต่างๆ ของภาครัฐ 

7.2 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของข้าราชการอ าเภอเมือง
อุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ อาจน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตเพื่อสนอง
ความตอ้งการและสนองต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตไดม้ากขึ้น 
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7.3 ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการใช้จ่ายผ่าน
บตัรเครดิตของขา้ราชการอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ อาจน าไปใช้เพื่อก าหนดกลยทุธ ์         
ทางการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตเพือ่ดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 

7.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของขา้ราชการอ าเภอเมือง
อุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ์ อาจน าไปใชเ้พื่อการปรับปรุง การตดัสินใจ และการพฒันาของสถาบนั
การเงินและที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

 
 

 



 
 

บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยแบ่งเน้ือหาที่น าเสนอ
ในบทน้ีออกเป็น 3 ส่วนคือ แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้เป็นแนวทางในการวิจยั แนวคิดเก่ียวกับบตัร
เครดิต และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1.  แนวคดิและทฤษฏทีีใ่ช้เป็นแนวทางในการวจิยั 
 

1.1  ทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

1.1.1  ทฤษฎีอุปสงค์ (Demand) มีดงัน้ี (วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคนิ, 2538) 
1) ทฤษฎีอุปสงค ์ (Demand theory) อุปสงค ์คือ ปริมาณสินคา้หรือบริการ

ชนิดใดชนิดหน่ึงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ณ ระดับราคาต่างๆกันของสินคา้และบริการนั้นภายใน
ระยะเวลาที่ก  าหนดความตอ้งการซ้ือหรืออุปสงค์น้ีแตกต่างจากความตอ้งการซ้ือในความหมาย
ทัว่ไปเพราะว่าผูท้ี่ซ้ือสินคา้และบริการได้นั้นจะตอ้งมีความเต็มใจที่จะซ้ือ (Willingness) และ
ความสามารถที่จะจ่ายเงิน (Ability to pay) เพื่อให้ไดเ้ป็นเจา้ของส่ิงที่ตนตอ้งการดงันั้น ความตอ้งการซ้ือ
เพยีงอยา่งเดียวโดยไม่มีรายไดห้รือรายไดไ้ม่เพยีงพอไม่ถือวา่เป็นอุปสงค ์ 

2) กฎของอุปสงค ์(Law of demand)โดยทัว่ไปกฎของอุปสงคจ์ะสมมุติให้
ปัจจยัอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์คงที่แล้วผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการชนิดใดขึ้ นอยู่กับราคาสินค้านั้นเป็นหลักทั้งน้ีอุปสงค์จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับกฎของ               
อุปสงคท์ี่วา่ “ปริมาณสินคา้ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือในขณะใดขณะหน่ึงจะเพิ่มขึ้นถา้ราคาสินคา้นั้น
ลดลงและตรงกนัขา้มกบัปริมาณสินคา้ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือจะลดลงถา้ราคาสินคา้นั้นเพิม่ขึ้น” 

3) ปัจจัยก าหนดอุปสงค์ ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อจ านวนสินค้าที่ผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือหรือปัจจยัที่ก  าหนดอุปสงคมี์ดงัน้ี 

(1)  ราคาสินคา้ชนิดนั้นเม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงขึ้นปริมาณซ้ือจะลดลงแต่
ถา้ราคาสินคา้ลดลงปริมาณซ้ือจะมีมากขึ้น 
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(2)  ราคาสินคา้อ่ืนที่เก่ียวขอ้งความสัมพนัธ์ของปริมาณซ้ือนอกจากจะ
ขึ้นอยูก่บัราคาสินคา้ชนิดนั้นแลว้ยงัขึ้นกบัราคาสินคา้อ่ืนที่เก่ียวขอ้งดว้ยซ่ึงแบ่งความสัมพนัธ์ของ
สินคา้ไดเ้ป็น  2 ชนิด คือ 

ก.  สินคา้ที่ใชท้ดแทนกนั (Substitution goods) เช่นเน้ือหมูกบัเน้ือ
ไก่  ชากบักาแฟ ปากกาลูกล่ืนกบัปากกาหมึกซึม เป็นตน้ การที่ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดใดมากนอ้ย
เพียงใดจะตอ้งพิจารณาถึงราคาสินคา้อ่ืนที่เก่ียวขอ้งดว้ย เช่น ถา้ราคาเน้ือหมูสูงขึ้นในขณะที่ราคา 
เน้ือไก่ คงเดิมผูบ้ริโภคจะซ้ือเน้ือหมูลดลงแลว้หนัไปซ้ือเน้ือไก่เพิม่ขึ้น จึงกล่าวไดว้่าเม่ือราคาสินคา้          
ชนิดหน่ึงเพิม่ขึ้นจะท าใหป้ริมาณซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงที่ใชแ้ทนกนัไดเ้พิม่ขึ้นดว้ย แต่ถา้ราคาสินคา้
ชนิดหน่ึงลดลงจะท าใหป้ริมาณซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงที่ใชแ้ทนกนัไดล้ดลงดว้ย ดงันั้นความสมัพนัธ์
ของราคาและปริมาณซ้ือของสินคา้ต่างชนิดที่ใชท้ดแทนกนัจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ข.  สินคา้ที่ใชป้ระกอบกนัหรือใชร่้วมกนั (Complementary goods) 
เช่นปืนกบัลูกปืน ถุงเทา้กับรองเทา้ ยาสีฟันกับแปรงสีฟัน กาแฟกับครีมเทียม รถยนตก์ับน ้ ามัน
เช้ือเพลิงเป็นตน้ เม่ือราคารถยนต์แพงขึ้นนอกจากปริมาณซ้ือรถยนตจ์ะลดลงแล้วปริมาณความ
ต้องการซ้ือน ้ ามันเช้ือเพลิงก็จะลดลงด้วยทั้ งๆ ที่ราคาน ้ ามันเช้ือเพลิงไม่เปล่ียนแปลงดังนั้ น
ความสัมพนัธ์ของราคาและปริมาณซ้ือของสินค้าต่างชนิดที่ใช้ประกอบกันจะเป็นในทิศทาง             
ตรงกนัขา้ม 

(3)  รายไดข้องผูบ้ริโภค รายไดข้องผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึง   
ในการก าหนดอุปสงค์การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ของผูบ้ริโภคกับปริมาณความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้สามารถแบ่งสินคา้ออกเป็น 2 ชนิดคือ 

ก.  สินคา้ปกติ (Normal goods) ปริมาณซ้ือสินคา้ปกติทัว่ไปจะมี
ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคกล่าวคือถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดม้ากความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ปกติจะเพิม่ขึ้นแต่ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลงความตอ้งการซ้ือสินคา้ปกติจะลดลงดว้ย 

ข.  สินคา้ดอ้ยคุณภาพ (Inferior goods) สินคา้บางชนิดเป็นสินคา้       
ดอ้ยคุณภาพในสายตาของผูบ้ริโภคปริมาณซ้ือสินคา้ประเภทน้ีจะมีความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้มกับ
ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคกล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มขึ้นอุปสงคใ์นสินคา้ประเภทน้ีลดลงแต่
ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลงอุปสงคใ์นสินคา้ประเภทน้ีจะเพิ่มขึ้น สินคา้เหล่าน้ีได้แก่ เคร่ืองส าอาง
ราคาถูก ขา้วสารคุณภาพต ่า เส้ือโหล เป็นตน้ 

(4)  รสนิยมของผูบ้ริโภค รสนิยมเป็นปัจจัยหน่ึงที่ก  าหนดอุปสงค ์
รสนิยมของบุคคลโดยทัว่ไปจะมีลักษณะแตกต่างกันตามอายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี             
เป็นตน้ โดยปกติรสนิยมในสินคา้ต่างๆจะเปล่ียนแปลงตามยคุสมยัและกาลเวลา รสนิยมของสินคา้
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บางชนิดเปล่ียนแปลงไดง่้าย เช่น เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบัเป็นตน้ ดงันั้นถา้สินคา้ชนิดใดอยูใ่น
สมัยนิยมอุปสงค์ในสินคา้นั้นจะเพิ่มขึ้น แต่ถ้าสินคา้ชนิดใดล้าสมัยอุปสงค์ในสินคา้ชนิดนั้นจะ
ลดลง 

(5)  จ  านวนประชากรโดยทั่วไป เม่ือประชากรของสังคมหรือของ
ประเทศ  มีจ  านวนมากขึ้นความตอ้งการในสินคา้และบริการจะเพิ่มขึ้นดว้ย แต่ประชากรที่เพิ่มขึ้นน้ี
จะตอ้งมีอ านาจซ้ือเพิม่ขึ้นดว้ยจึงจะก่อใหเ้กิดอุปสงคใ์นสินคา้นั้น 

(6)  การคาดคะเนราคาและปริมาณสินคา้ในอนาคต เป็นปัจจยัอยา่งหน่ึง
ที่ท  าใหอุ้ปสงคใ์นสินคา้เปล่ียนแปลงไป เช่นผูบ้ริโภคคาดคะเนว่าราคาขา้วสารในอนาคตจะสูงขึ้น
ผูบ้ริโภคจะรีบซ้ือขา้วสารเพิ่มขึ้นอุปสงค์ของขา้วสารในปัจจุบนัจึงเพิ่มขึ้ น ในทางตรงกันขา้ม       
ถา้ผูบ้ริโภคคาดวา่ราคาขา้วสารในอนาคตจะลดลงผูบ้ริโภคจะชะลอการซ้ือขา้วสารไวก่้อน อุปสงค์
ของขา้วสารในปัจจุบนัจึงลดลง 

(7)  ฤดูกาล ความตอ้งการซ้ือสินคา้ต่างๆในแต่ละช่วงเวลาจะแตกต่างกนั
ตามฤดูกาล เช่น ในฤดูร้อนอุปสงคข์องพดัลมจะเพิม่สูงขึ้น ฤดูฝนปริมาณความตอ้งการร่มจะมีมาก
ขึ้นและในฤดูหนาวอุปสงคข์องเส้ือกนัหนาวจะมีมากขึ้น 

(8)  สภาพการกระจายรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจแมว้่ารายไดเ้ฉล่ียต่อหัว
ของ แต่ละประเทศจะเท่ากันแต่ถา้โครงสร้างการกระจายรายได้ของประเทศแตกต่างกนัปริมาณ
ความตอ้งการในสินคา้ก็จะแตกต่างกนัดว้ย ตวัอยา่งเช่น ประเทศซาอุดิอาระเบียและสหรัฐอเมริกา              
มีรายได้เฉล่ียต่อหัวสูงและใกล้เคียงกัน แต่สภาพการกระจายรายได้แตกต่างกันมาก กล่าวคือ
ประชากรของซาอุดิอาระเบียส่วนใหญ่ยงัยากจนมีคนกลุ่มน้อยเท่านั้นที่ร ่ ารวย จากการเป็นเจา้ของ
บ่อน ้ ามนัขณะที่ประชากรของสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่เป็นคนชนชั้นกลาง รายได้ไม่แตกต่างกัน   
มากนกั ดงันั้นปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงของทั้ง 2 ประเทศยอ่มแตกต่างกนั 

1.1.2  ทฤษฎีการบริโภค 
ทฤษฎีการบริโภคเป็นการศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการบริโภคและรายได้

โดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน ๆ คงที่ตามแนวคิดของเคนส์ (Keynes) พบว่า แมผู้บ้ริโภคไม่มีรายไดเ้ลย 
การบริโภคก็ยงัคงมีอยูเ่พื่อการด ารงชีวิต ปัจจยัที่ส าคญัที่สุดในการก าหนดรายจ่ายเพื่อการบริโภค 
คือ รายไดสุ้ทธิส่วนบุคคล รายจ่ายเพื่อการบริโภคมีความสัมพนัธ์กบัระดบัรายไดต่้าง ๆ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือมีรายไดเ้พิ่มขึ้นการบริโภคเพิ่มขึ้น และเม่ือรายไดล้ดลง การบริโภคก็
ลดลง นอกจากน้ียงัมีปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดค่าใชจ่้ายในการบริโภค ดงัน้ี (ร าพงึ  เวชยนัตว์ฒิุ, 2542)  
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1) จ  านวนเงินสดที่บุคคลมีอยู ่ถา้บุคคลมีเงินสดอยูใ่นมือเป็นจ านวนมากก็มี
แนวโน้มที่จะใช้จ่ายเพื่อการบริโภคมาก แต่ถ้าบุคคลมีเงินสดอยู่ในมือเป็นจ านวนน้อยก็จะมี
แนวโนม้ในการใชจ่้ายเพือ่การบริโภคนอ้ยลง 

2) จ  านวนทรัพยสิ์นที่มีสภาพคล่องสูง (Highly liquidity assets) ที่บุคคล             
มีอยู ่ถา้บุคคลมีทรัพยสิ์นที่มีสภาพคล่องสูงในมือมาก โอกาสในการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคจะมาก 
แต่ถา้ทรัพยสิ์นที่มีสภาพคล่องสูงอยูใ่นมือนอ้ย ก็ยอ่มมีโอกาสที่จะใชจ่้ายเพือ่การบริโภคนอ้ย 

3) จ  านวนสินคา้คงทนถาวร (Durable goods) ที่บุคคลมีอยู ่สินคา้ส าหรับ
บริโภคมี 2 ชนิด คือ สินคา้ประเภทไม่คงทนถาวร (Nondurable goods) เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม และ
เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้ และสินคา้ประเภทคงทนถาวร (Durable goods) เช่น รถยนต ์ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ 
วทิย ุและพดัลม เป็นตน้ ถา้บุคคลมีสินคา้ประเภทคงทนถาวรอยูแ่ลว้เป็นจ านวนมาก โอกาสที่จะซ้ือ
หาใหม่ก็น้อย เพราะสินค้าเหล่าน้ีมีอายุการใช้ประโยชน์ยาวนานหลายปี แต่ถ้าบุคคลมีสินค้า
ประเภทคงทนถาวรอยูแ่ลว้เป็นจ านวนนอ้ย จึงมีแนวโนม้ที่จะซ้ือหามาใหม่มากขึ้น 

4) การคาดคะเนเก่ียวกบัราคาสินคา้ในอนาคต ถา้ผูบ้ริโภคคาดว่า ปริมาณ
สินคา้จะสูงขึ้น ผูบ้ริโภคจะพากนัซ้ือสินคา้มากกัตุนไวม้ากขึ้น แต่ถา้ผูบ้ริโภคคาดว่าปริมาณสินคา้
จะล้นตลาดหรือคาดว่าราคาสินคา้จะลดลงแลว้ ผูบ้ริโภคจะชะลอการซ้ือไวก่้อน โดยรอให้ราคา
ลดลงถึงที่สุดก่อนจึงจะซ้ือ 

5) เครดิตเพื่อการบริโภคและอัตราดอกเบี้ ยเงินกู ้ปกติวงการธุรกิจมักให้
เครดิตเพื่อการบริโภคโดยระบบการซ้ือขายแบบผ่อนส่ง ซ่ึงขึ้นอยูก่บัอตัราดอกเบี้ยเงินกู ้กล่าวคือ     
ถา้อตัราดอกเบี้ยเงินกูต้  ่า ธุรกิจที่ใหเ้ครดิตซ้ือขายแบบผอ่นส่งมีตน้ทุนการด าเนินงานต ่า จึงสามารถ
ใหเ้ครดิตในระยะยาวได ้ดว้ยการเรียกเก็บเงินงวดแรก (Down payment) ต  ่า และจ านวนงวดจะมาก
ขึ้นแต่ละงวด ผูซ้ื้อจะจ่ายแต่เพยีงเล็กนอ้ย จึงไม่ค่อยเดือดร้อนท าใหก้ารบริโภคหรือการซ้ือขายแบบ
ผอ่นส่งเพิม่ขึ้น แต่ถา้อตัราดอกเบี้ยเงินกูสู้ง ธุรกิจที่ใหเ้ครดิตซ้ือขายผอ่นส่งที่มีตน้ทุนด าเนินงานสูง 
จึงไม่สามารถใหเ้ครดิตในระยะยาวได ้ดงันั้นจึงก าหนดเงินงวดแรกไวม้ากและจ านวนงวดน้อยลง 
แต่ละงวดผูซ้ื้อจะตอ้งจ่ายเงินมากขึ้น ซ่ึงจะท าให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคเดือดร้อน ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงซ้ือ
นอ้ยลง 

6) การคาดคะเนเก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคต ถ้าผูบ้ริโภคคาดคะเนว่ารายได ้         
ในอนาคตของเขาจะสูงขึ้น ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มจะใชจ่้ายเพื่อการบริโภคมากขึ้น (เก็บออมน้อยลง) 
โดยหวงัว่ารายได้ที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคตจะสามารถชดเชยการออมที่ต  ่าลงในปัจจุบนัได้ แต่ถ้า
ผูบ้ริโภคคาดวา่ในอนาคตเขาจะมีรายไดล้ดลง หรือจะไม่มีรายไดแ้ลว้ ผูบ้ริโภคจะลดการใชจ่้ายเพื่อ
การบริโภคลงโดยเตรียมเก็บออมเงินเพิม่ขึ้นเพือ่จะไม่ใหเ้ดือดร้อนในอนาคต 
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7) ประเภทของรายได้ที่ผูบ้ริโภคได้รับ ปกติรายได้ที่บุคคลได้รับจะมี              
สองประเภทใหญ่ ๆ คือ รายได้ประจ าที่แน่นอน (Permanent income) และรายได้ที่ไม่แน่นอน 
(Temporary income) โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้ริโภคที่มีรายไดป้ระจ าแน่นอนมกัมีแนวโน้มในการใชจ่้าย
เพือ่การบริโภคมากกวา่ผูมี้รายไดไ้ม่แน่นอน 

8) การเล่ือนเวลาในการบริโภค (Time preference) ของบุคคล ถ้าบุคคล          
คิดว่าอนาคตเป็นส่ิงที่ไม่แน่นอนแลว้ เขาจะคิดว่าเขาควรจะบริโภคเสียก่อนในปัจจุบนัมากกว่า           
ในอนาคต ดังนั้นแนวโน้มของการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคในปัจจุบนัจะสูงขึ้น แต่ถ้าบุคคลคิดว่า
อนาคตสดใสและแน่นอนเขาจะเล่ือนการบริโภคในปัจจุบนัให้น้อยลงเพื่อการบริโภคที่มากขึ้น            
ในอนาคต ดงันั้นแนวโนม้ของการใชจ่้ายเพือ่การบริโภคจะต ่าลง 

9) รสนิยมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง เม่ือผูบ้ริโภคมีรสนิยมเปล่ียนแปลงไป
ในลกัษณะของการชอบหรือไม่ชอบ และชอบมากขึ้นหรือชอบน้อยลงแลว้ก็ยอ่มท าให้การใชจ่้าย
เพือ่การบริโภคเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

10) การเอาอย่างในการบริโภค (Demonstration effects) โดยทัว่ไปแล้ว
ผูบ้ริโภคมกัเอาอยา่งหรือตามอยา่งผูอ่ื้นในการบริโภคเสมอ ดงันั้นถ้าผูบ้ริโภคมีโอกาสอยูใ่กลชิ้ด
หรือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนแลว้ ยอ่มจะเอาอยา่งในการบริโภคในลกัษณะที่เห็นเขามี ก็อยากจะมี
ตาม เห็นเขาไดก้็อยากจะไดต้าม 

11) ระดับการศึกษาของผู ้บริโภค โดยทั่วไปแล้วผู ้บริโภคที่ มีระดับ
การศึกษาสูงมักมีแนวโน้มในการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคสูงกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาต ่า ทั้ งน้ี
เน่ืองจากผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงยอ่มมี
ราคาสูงและท าใหร้ายจ่ายเพือ่การบริโภคสูงกวา่ 

12) การเก็บภาษีอากรของรัฐบาล ถา้รัฐบาลเก็บภาษีอากรเพิ่มขึ้น ยอ่มท า
ให้รายไดข้องผูบ้ริโภคหลงัจากหักภาษีอากรแลว้เหลือน้อยลง ยอ่มสามารถใชจ่้ายเพื่อการบริโภค
นอ้ยลง แต่ถา้รัฐบาลเก็บภาษีอากรนอ้ยลงก็จะมีผลท าใหร้ายจ่ายเพือ่การบริโภคของประชาชนสูงขึ้น 

13) ลกัษณะการกระจายรายได้ในสังคม ถา้สังคมใดมีการกระจายรายได้
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกนั ยอ่มท าให้รายจ่ายเพื่อการบริโภคของประชาชนในสังคมนั้นสูงกว่าใน
สังคมที่การกระจายรายได้มีความเหล่ือมล ้ ากันเป็นอันมาก ทั้ งน้ีเพราะผูมี้รายได้สูงจะมีการ          
ออมมากขึ้น แต่ผูมี้รายไดต้  ่าซ่ึงมีอยูเ่ป็นจ านวนมากก็มีรายไดไ้ม่เพียงพอที่จะใชจ่้ายเพื่อบริโภคได ้
ดงันั้นจึงท าใหร้ายจ่ายเพือ่การบริโภคโดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัต ่า 

14) การโฆษณาสินคา้ การโฆษณาสินคา้หรือบริการยอ่มมีส่วนจูงใจในการ
ใชจ่้ายเพือ่การบริโภคของผูบ้ริโภคเสมอไม่มากก็นอ้ย 
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15) การขยายตวัของตลาดสินคา้หรือบริการ การขยายตวัของตลาดสินคา้
หรือบริการย่อมที่ผลท าให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือหาสินค้าหรือบริการได้สะดวกขึ้ น ซ่ึงย่อมมี
ผลกระทบต่อยอดรวมของรายจ่ายเพือ่การบริโภคโดยตรง 

16) ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ฤดูกาล ค่านิยม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วฒันธรรมเป็นตน้ ก็ยอ่มมีผลกระทบต่อการใชจ่้ายเพือ่การบริโภคของประชาชนไม่นอ้ย 

การเปล่ียนแปลงในรายจ่ายเพือ่การบริโภค นอกจากจะขึ้นอยูก่บัรายไดสุ้ทธิ
ของบุคคลซ่ึงเป็นปัจจยัที่ส าคญัแลว้ บุคคลจะมีการใชจ่้ายเพือ่การบริโภคเพิ่มขึ้นหรือลดลงยงัขึ้นอยู่
กบัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี (อนุสรณ์  สรพรหมและคณะ, 2537) 

1) การใหสิ้นเช่ือเพือ่การบริโภค ในขณะหน่ึงเม่ือภาวะเศรษฐกิจที่ตอ้งการ
ขยายสินเช่ือเพือ่การบริโภคเพิม่ขึ้น บุคคลที่มีรายไดต้  ่าก็สามารถซ้ือสินคา้และบริการไปใชก่้อนแลว้
จึงผอ่นช าระ จึงท าใหร้ายจ่ายเพือ่การบริโภคเพิม่ขึ้นทั้งๆ ที่รายไดข้องบุคคลไม่เปล่ียนแปลง 

2) จ  านวนสินทรัพยส์ภาพคล่อง บุคคลที่มีสินทรัพยส์ภาพคล่องเป็นจ านวน
มาก มีโอกาสที่จะใชจ่้ายเพือ่การบริโภคสูงเม่ือมีความตอ้งการสินคา้และบริการ 

3) การเลียนแบบ และความนิยมตามแฟชั่นที่ มี ต่อสินค้าและบริการ             
บางประเภทของบุคคลบางกลุ่ม เช่น ในกลุ่มวยัรุ่น วยัท างาน ท าให้มีการกระตุน้ให้รายจ่ายเพื่อ          
การบริโภคเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการ 

4) การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต โดยส่วนใหญ่บุคคลมักจะมีการ
คาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต เช่น การคาดคะเนราคาสินคา้และบริการ จ านวนสินคา้และบริการใน
อนาคตจะเปล่ียนแปลงมากน้อยเพียงใดจะมีผลต่อรายจ่ายเพื่อการบริโภคในปัจจุบัน เช่นการ
คาดคะเนราคาจะสูงขึ้นหรือจะเกิดการขาดแคลนสินคา้ในอนาคตจึงท าให้บุคคลซ้ือสินคา้และ
บริการกกัตุนไวม้ากขึ้นท าใหมี้การเพิม่ขึ้นในรายจ่ายเพือ่การบริโภค   

5) รายไดข้องบุคคลในอนาคต โดยถา้บุคคลมีการคาดคะเนว่าจะมีรายได ้          
ในอนาคตเพิม่ขึ้น จะมีผลท าใหบุ้คคลมีการใชจ่้ายเพือ่ซ้ือสินคา้และบริการในปัจจุบนัเพิม่ขึ้นได ้

6) การเก็บภาษีของรัฐบาล จะมีผลโดยตรงต่อรายได้สุทธิส่วนบุคคล                      
ที่เปล่ียนแปลงไป เม่ือรัฐบาลจดัเก็บภาษีเพิ่มขึ้น จะท าให้รายได้สุทธิส่วนบุคคลลดลง จึงท าให้
รายจ่ายเพื่อการบริโภคลดลงดว้ย ในขณะที่รายไดป้ระชาชาติคงที่หรือเม่ือรัฐบาลลดการเก็บภาษี
การเปล่ียนแปลงจะมีผลในทางตรงกนัขา้ม 

1.1.3  ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค 
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเป็นหวัขอ้ที่นกัเศรษฐศาสตร์ให้ความสนใจ

ศึกษามาเป็นระยะเวลานาน เน่ืองจากการบริโภคเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจเลือกผลิตสินคา้หรือ
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บริการของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการในระบบเศรษฐกิจวา่จะผลิตอะไร ในจ านวนเท่าใด ซ่ึงโดยปกติ
แล้วผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการจะเลือกผลิตสินคา้หรือบริการที่สอดคล้องกับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เพือ่ใหสิ้นคา้หรือบริการที่ผลิตขึ้นมานั้นสามารถขายได ้ฉะนั้นการบริโภคจึงเป็นตวัจกัร
ส าคญัที่ช่วยใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองครบวงจร จากกิจกรรมการผลิตซ่ึงเป็น
กระบวนการที่ก่อให้เกิดสินคา้หรือบริการขึ้นมาไปจนถึงการจ าหน่ายจ่ายแจกหรือการกระจาย
สินค้าหรือบริการไปยงัหน่วยเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบเศรษฐกิจ ทั้ งน้ีก็เพื่อตอบสนอง          
ความต้องการของแต่ละบุคคล จากความส าคัญดังกล่าวท าให้นักเศรษฐศาสตร์พยายามศึกษา               
เพื่ออธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่ามีเหตุผลอยา่งไร ในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการและซ้ือ              
เป็นจ านวนเท่าไร ซ่ึงทฤษฎีที่ได ้มีการยอมรับและใชก้นัอยูจ่นถึงปัจจุบนัในการอธิบายพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคมีอยู่ด้วยกันหลายแนวคิด โดยมีแนวคิดที่ส าคัญคือ ฟังก์ชั่นการบริโภค ทฤษฎี
อรรถประโยชน์ ทฤษฎีดุลยภาพของผูบ้ริโภค และทฤษฎีเส้นความพอใจเท่ากนั ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1)   ฟังก์ชัน่การบริโภค จากการศึกษาของ John Maynard Keynes(Keynes 
อา้งในประพนัธ ์ เศวตนนัทน์ และไพศาล เล็กอุทยั, 2538 : 142-147) ปัจจยัที่ก  าหนดการบริโภคมีอยู่
มากมาย แต่ปัจจยัส าคญัที่สุด คือ “รายได”้โดยเฉพาะรายไดท้ี่ใชจ่้ายได ้(Disposable income) ซ่ึงได้
ก าหนดเรียกความสัมพนัธ์ระหว่างการบริโภคและรายไดว้่า“ฟังก์ชั่นการบริโภค” (Consumption 
function) โดยฟังก์ชั่นการบริโภคน้ีอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคและรายได ้
(Relationship between consumption and income) โดยมีขอ้สมมติว่าปัจจยัอ่ืนที่ก  าหนดการบริโภค
อยูค่งที่ โดยเขียนสมการไดด้งัน้ี 

C     = f (Yd) 
 โดยที่  C     = ค่าใชจ่้ายเพือ่การบริโภค 

  Yd   = รายไดท้ี่ใชจ่้ายได ้
ภายใต้แนวคิดน้ีมองว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริโภคและรายได ้           

เป็นความสมัพนัธท์ี่แปรตามกนั กล่าวคือ หากรายไดเ้พิ่มการบริโภคเพิ่ม หากรายไดล้ดการบริโภค
ลด นอกจากน้ีแนวคิดยงัมีทศันะวา่ รายไดท้ี่ใชจ่้ายได ้หรือ Yd เท่ากบั ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคและ
เงินออม โดยเขียนสมการไดด้งัน้ี 

Yd   = C + S 
โดยที่  Yd   = รายไดท้ี่ใชจ่้ายได ้

C     = ค่าใชจ่้ายเพือ่การบริโภค 
S     = เงินออม 
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ดงันั้น การศึกษาเก่ียวกับการบริโภคจึงสามารถน าไปศึกษาการออมโดย
ทางอ้อมได้ด้วย เม่ือการบริโภคเป็นฟังก์ชั่นของรายได้ การออมก็เป็นฟังก์ชั่นของรายได ้
เช่นเดียวกนั โดยเขียนสมการไดด้งัน้ี 

S     = f (Yd) 
            โดยที่ S     = การออม 

  Yd  = รายไดท้ี่จ่ายได ้
ดว้ยเหตุน้ีความสัมพนัธ์ระหว่างการออมและรายไดจึ้งเป็นไปในลักษณะ

เดียวกนักบัความสมัพนัธร์ะหวา่งการบริโภคและรายได ้กล่าวคือ หากรายไดเ้พิ่มการออมเพิ่มหาก
รายไดล้ดการออมลด 

จากแนวคิดดงักล่าวนกัเศรษฐศาสตร์จึงมกัสรุปความสมัพนัธร์ะหว่างรายได้
กับการบริโภคและรายได้กับการออมในรูปของความโน้มเอียงในการบริโภคและการออม 
(Propensities to consume and save) ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

(1)   ความโน้มเอียงส่วนเพิ่มในการบริโภค (Marginal Propensity to Consume : 
MPC)  

(2)  ความโน้มเอียงส่วนเพิ่มในการออม (Marginal Propensity to Save : 
MPS)  

โดย MPC หมายถึง ค่าใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภคทั้งหมดที่เพิ่มขึ้นเม่ือ
รายไดเ้พิ่มขึ้น 1 หน่วย (บาท) หรือ   เม่ือรายไดเ้ปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย (บาท) จะมีผลท าให้
รายจ่ายในการบริโภคเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นเท่าใด และ MPS หมายถึง การเปล่ียนแปลงในจ านวน 
เงินออมที่เกิดขึ้น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในรายได ้1 หน่วย (บาท) หรือ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใน
รายได้ 1 หน่วย (บาท) จะท าให้มีการเปล่ียนแปลงในเงินออมจ านวนเท่าใด ซ่ึงหมายความว่า 
MPC+MPS = 1 เสมอ 

ทั้งน้ีจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริโภคและรายไดท้ี่ใชจ่้ายได้
จริง ที่กล่าวมาทั้งหมด เคนส์(Keynes) (อ้างในสุรักษ์ บุนนาค และวนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน, 2535:                
141-148)  สรุปกฎวา่ดว้ยการบริโภคไวด้งัน้ี 

(1)  แมจ้ะไม่มีรายไดเ้ลย การบริโภคก็จ  าเป็นตอ้งมีเพือ่ยงัชีวติใหอ้ยูร่อด 
(2)  เม่ือรายไดเ้พิม่ การบริโภคเพิ่มเม่ือรายไดล้ด การบริโภคก็จะลดลงตาม

ไปดว้ย ซ่ึงหมายความวา่ MPC ของเสน้การบริโภคจะมีค่าเป็นบวกเสมอ 
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(3)  อตัราการเปล่ียนแปลงของค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคจะน้อยกว่าอัตรา           
การเปล่ียนแปลงของรายได ้ซ่ึงหมายความว่า MPC มีค่านอ้ยกว่า 1 เสมอ และค่า APC จะลดลง          
เม่ือรายไดเ้พิม่ขึ้น 

(4)  รายไดท้ี่ใชจ่้ายไดข้องบุคคลจะถูกแบ่งออกเป็นค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภค      
ส่วนหน่ึงและเป็นเงินออมส่วนหน่ึง ดังนั้ นเม่ือรายได้เพิ่มขึ้ นส่วนหน่ึงจะถูกน าไปใช้เพื่อ                  
การบริโภค และส่วนหน่ึงน าไปเก็บออม ซ่ึงหมายความวา่ MPC+MPS จะเท่ากบั 1 เสมอ 

(5)  MPC ณ ระดับรายได้สูงจะมีค่าต  ่ากว่า MPC ณ ระดับรายได้ต  ่า ซ่ึง
หมายความวา่ MPC ของประเทศที่ยากจนจะมีค่าสูงกวา่ MPC ของประเทศที่ร ่ ารวย หรือ MPC ของ
คนรายไดต้  ่าจะสูงกวา่ MPC ของคนรายไดสู้ง 

ทั้งน้ี กฎว่าด้วยการบริโภคของเคนส์น้ีมีข้อสมมติว่าปัจจยัอ่ืนที่ก  าหนด              
การบริโภค ไม่มีการเปล่ียนแปลง เม่ือรายได้เปล่ียนแปลงเท่านั้ น หรือกล่าวอีกอย่างหน่ีง คือ                   
การบริโภคจะเปล่ียนแปลงเม่ือรายไดเ้ปล่ียนแปลงเท่านั้น แมว้่าการตั้งขอ้สมมติในลกัษณะเช่นน้ี     
จะขดักบัความเป็นจริงอยูบ่า้ง แต่กฎดงักล่าวถือเป็นประโยชน์ในแง่ของการวิเคราะห์รายไดร้ะยะ
สั้นเพราะการเปล่ียนแปลงการบริโภคในระยะสั้นจากปัจจยัอ่ืน ๆ มีโอกาสเกิดขึ้นไดน้อ้ยกว่า ดงันั้น
รายได ้จึงถือวา่เป็นตวัก าหนดที่ส าคญัที่สุดของการบริโภคในระยะสั้น 

2) ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility theory) (วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน,  2540 : 
63-65) อรรถประโยชน์ (Utility) หมายถึง ความพอใจที่ผูบ้ริโภคไดรั้บจากการอุปโภคและบริโภค
สินคา้หรือบริการ 

ทฤษฎีน้ีมีขอ้สมมติว่าความพอใจที่ผูบ้ริโภคได้รับจากการบริโภคสินค้า
สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขได้ เช่น น ้ าส้มคั้น 1 แก้วให้ความพอใจหรือให้อรรถประโยชน์แก่         
นาย ก 5 หน่วย เป็นตน้ เศรษฐทรัพย ์(Economic goods) ทุกอย่างย่อมมีอรรถประโยชน์ด้วยกัน
ทั้งนั้น แต่จะมีมากหรือนอ้ยยอ่มขึ้นอยูก่บัระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในสินคา้นั้น สินคา้ชนิด
เดียวกันจ านวนเท่ากันมีอรรถประโยชน์ต่างกันส าหรับผูบ้ริโภคแต่ละคน ถ้าผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการสินคา้ชนิดใดมาก สินคา้นั้นก็มีอรรถประโยชน์มากส าหรับผูน้ั้น ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มี
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้นั้นนอ้ย สินคา้นั้นก็มีอรรถประโยชน์นอ้ยส าหรับผูน้ั้น 

กฎการลดนอ้ยถอยลงของอรรถประโยชน์ส่วนเพิม่ (The law of diminishing 
marginal utility) 

อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม (Marginal Utility: MU) หมายถึงความพอใจ              
ที่ผูบ้ริโภคไดรั้บเพิม่ขึ้นจากการบริโภคสินคา้เพิม่ขึ้น 1 หน่วย 
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n 

กฎการลดน้อยถอยลงของอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มระบุว่าเม่ือผูบ้ริโภคได้
บริโภคสินค้าหรือบริการเพิ่มขึ้ น ๆ ทีละหน่วย อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มของส่ิงนั้ นจะลดลง
ตามล าดบั 

อรรถประโยชน์รวม (Total Utility: TU) หมายถึง ผลรวมของอรรถประโยชน์       
ส่วนเพิม่ (MU) ที่ไดจ้ากการบริโภคสินคา้นบัตั้งแต่หน่วยแรกจนถึงหน่วยที่ก  าลงัพิจารณาอยู ่นั่นคือ  
TUn =  ∑    MUi 
           i = 1 

จากสูตรขา้งตน้ ถา้เราทราบค่าของ TU หรือ MU ตวัใดตวัหน่ึง เราสามารถ
หาค่าของอีกตวัหน่ึงได้ การหาความสัมพนัธ์ระหว่างค่าของอรรถประโยชน์รวม (TU)  และ
อรรถประโยชน์ส่วนเพิม่ (MU) ไดด้งัน้ี 

(1)  TU ส าหรับการบริโภคสินคา้หน่วยแรก  ๆจะมีค่าเพิ่มขึ้นๆ ส่วน MU จะมีค่า
ลดลง 

(2)  เม่ือ MU เท่ากบัศูนย ์TU จะมีค่ามากที่สุด ต่อจากนั้นค่าของ TU จะเร่ิม
ลดลงขณะเดียวกนั MU ก็จะมีค่าติดลบ 

การลดน้อยถอยลงของอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม (Dimishing marginal 
utility) นั้น หมายถึง ช่วงของ MU ที่มีค่าลดลงตั้งแต่หน่วยที่ 1 เป็นตน้ไป 

3) ทฤษฎีดุลยภาพของผูบ้ริโภค (Consumer’s Equilibrium) (วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน, 
2540 : 65-67) ผูบ้ริโภคจะใชดุ้ลยพนิิจพจิารณาวา่จะใชจ่้าย รายไดท้ี่มีอยูจ่  ากดัอยา่งไร  ในการซ้ือสินคา้
หรือบริการต่าง ๆ จึงจะไดรั้บความพอใจสูงสุด (Maximizing total utility) การกระท านั้นก่อให้เกิดดุลย
ภาพของผูบ้ริโภค(Consumer equilibrium) ซ่ึงอาจแยกพจิารณาไดเ้ป็น 2 กรณีดงัน้ี 

(1)  กรณีที่ผูบ้ริโภคมีรายได้ไม่จ  ากัดและสินคา้ทุกชนิดมีราคาเท่ากัน           
มีขอ้สมมติวา่เป้าหมายของผูบ้ริโภคคือการแสวงหา TU สูงสุด ดงันั้น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้แต่
ละอยา่งเรียงตามล าดบั MU ที่ไดจ้ากสินคา้นั้น (Scale of preference) นั่นคือ จะเลือกซ้ือสินคา้ที่ให้
ความพอใจมากที่สุดเป็นอนัดบัแรกและซ้ือสินคา้จนถึงหน่วยที่ MU ของสินคา้นั้นมีค่าเท่าศูนย ์
ผูบ้ริโภคก็จะยติุการซ้ือสินคา้นั้น จากนั้นจะซ้ือสินคา้ตวัที่ 2 โดยใชห้ลกัการเดิม เป็นเช่นน้ีต่อไป
เร่ือย ๆ โดยสรุปดงัน้ี 

TUA มีค่าสูงสุดเม่ือ MUA = 0 
TUB มีค่าสูงสุดเม่ือ MUB = 0 
และ TUt = TUA+TUB+…. 
TUt  มีค่าสูงสุดเม่ือ MUA = MUB =……  = 0 
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(2)   กรณีที่ผูบ้ริโภคมีรายได้จ  ากดัและสินคา้แต่ละชนิดมีราคาเท่ากัน
เน่ืองจากในโลกแห่งความเป็นจริงรายได้ของผูบ้ริโภคมีจ ากัด การตดัสินใจซ้ือสินคา้จะเป็นดงัน้ี 
ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้ที่ให ้MU สูงสุดก่อน โดยซ้ือจนถึงหน่วยที่ MU ของสินคา้นั้นเท่ากบั MU 
ของหน่วยแรกของสินคา้ตวัที่สอง ท าเช่นน้ีจนหมดรายไดท้ี่มีอยู ่นั้นคือ 

MUA = MUB =…..= k 
อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากสินคา้แต่ละชนิดมีราคาไม่เท่ากนั ดงันั้น MU ของ

สินคา้ทุกชนิดจึงไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได ้จ  าเป็นตอ้งปรับให้ราคาสินคา้ทุกชนิดเท่ากบั 1 
เสียก่อน วธีิปรับคือ หาร MU ของสินคา้แต่ละชนิดดว้ยราคาของสินคา้นั้น ซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดเง่ือนไข
ดุลยภาพของผูบ้ริโภค และเขียนเป็นสมการผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

MUA = MUB = MUC =…..=MUN = K 
  PA        PB        PC                PN 

4)  ทฤษฎีเส้นความพอใจเท่ากนั (Theory of Indifference curve) (วนัรักษ ์            
ม่ิงมณีนาคิน, 2540 : 70-71) การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ยการวิเคราะห์เส้นความพอใจ
เท่ากนัเป็นอีกวธีิหน่ึงนอกเหนือจากการวเิคราะห์อรรถประโยชน์ที่ไดก้ล่าวมาแลว้ 

ความหมายและลักษณะเส้นความพอใจเท่ากัน เส้นความพอใจเท่ากัน 
(Indifference Curve:  IC) เป็นเส้นที่แสดงจ านวนต่าง ๆ ของสินคา้ 2 ชนิด ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความพอใจเท่ากนั 

1.1.4  ทฤษฎีความต้องการถือเงินของเคนส์ 
ทฤษฎีความตอ้งการถือเงินของเคนส์   เคนส์ ได้แบ่งความตอ้งการถือเงิน

ออกเป็น 3 ประการ คือ ความตอ้งการถือเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อยประจ าวนั ความตอ้งการถือเงินเพื่อ
ส ารองไวเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน และความตอ้งการถือเงินเพื่อแสวงหาก าไร โดยแต่ละประเภทสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี (ร าพงึ  เวชยนัตว์ฒิุ, 2542) 

1)  ความตอ้งการถือเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อยประจ าวนั (Transaction demand          
for money) 

ปกติบุคคลธรรมดาหรือหน่วยธุรกิจจ าเป็นตอ้งถือเงินไวจ้  านวนหน่ึงเพื่อ           
ใช้จ่ายประจ าวนัให้เพียงพอในระยะเวลาหน่ึง ๆ ซ่ึงเงินตราที่ถือไวเ้พื่อการใช้จ่ายประจ าวนัน้ี              
ท  าหนา้ที่ส าคญัคือเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเท่านั้น โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะไดรั้บรายไดเ้พียง
เดือนละคร้ังหรือสปัดาห์ละคร้ัง ดงันั้นจึงจ าเป็นจะตอ้งถือเงินไวจ้  านวนหน่ึง เพื่อใชจ่้ายในคาบเวลา
ดงักล่าว ยิง่ระยะเวลาที่จะไดรั้บรายไดแ้ต่ละคร้ังห่างกนัมากเท่าไร ปริมาณเงินโดยเฉล่ียที่จะตอ้งถือ
ไวใ้ชจ่้ายก็จะตอ้งมากขึ้นเท่านั้น 
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นอกจากความตอ้งการถือเงินเพื่อใชจ่้ายประจ าวนัขึ้นอยูก่บั ระยะเวลาที่จะ
ได้รับรายได้แต่ละคร้ังแล้ว ยงัขึ้ นอยู่กับรายได้อีกด้วย กล่าวคือ ความตอ้งการถือไวเ้พื่อใช้จ่าย
ประจ าวนัจะเพิม่ตามการเพิม่ของรายได ้ดงัสมการ 
                                     Mt = kY 
                  โดย   Mt = ปริมาณเงินที่ตอ้งการถือไวเ้พือ่ใชจ่้ายประจ าวนั (Transaction demand) 

k  = อตัราส่วนของรายไดท้ี่ตอ้งการถือไวเ้พือ่ใชจ่้าย 
Y = รายได ้
ถ้า k เท่ากับ 1/4 และรายได้เท่ากับ 500 ล้านบาท ดังนั้ น ความต้องการ             

ถือเงินเพื่อใชจ่้ายประจ าวนัเท่ากบั 125 ลา้นบาท โดยปริมาณเงินที่ตอ้งการถือจะเพิ่มตามการเพิ่ม
ของรายได ้

นอกจากน้ีความตอ้งการถือเงินน้ีอาจจะขึ้นอยูก่บัอตัราดอกเบี้ยดว้ย กล่าวคือ 
ปริมาณเงินที่ถือไวใ้ชจ่้ายน้ีจะเปล่ียนแปลงในทางตรงขา้มกบัอตัราดอกเบี้ย หมายความว่า เม่ืออตัรา
ดอกเบี้ยสูงขึ้นมากๆ ปริมาณเงินที่ถือไวเ้พือ่ใชจ่้ายประจ าวนัจะลดลง เพราะเงินที่ถือไวใ้ชจ่้ายจะถูก
เปล่ียนเป็นหลกัทรัพยม์ากขึ้น อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติัเหตุการณ์น้ีมกัจะเกิดเฉพาะกบัผูท้ี่ถือเงิน
ไวใ้ชจ่้ายโดยเฉล่ียเป็นจ านวนมาก เช่น บริษทัที่ถือเงินไวใ้ชจ่้ายในจ านวนมาก ๆ 

2) ความต้องการถือเงินเพื่อส ารองไวเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน  (Precautionary 
demand for money) 

ความตอ้งการถือเงินประเภทน้ีเป็นผลมาจากเหตุการณ์ที่มองไม่เห็นหรือ
เกิดขึ้นโดยบงัเอิญ คือ เป็นการใชจ่้ายที่ไม่คาดคิด (Unplanned expenditure) นั่นเอง เช่น กรณีเกิด
อุบติัเหตุเจบ็ป่วยกะทนัหนั ถูกใหอ้อกจากงานหรือถูกเลิกจา้ง เป็นตน้ เหตุการณ์เหล่าน้ียากที่จะคาด
ไวล่้วงหนา้ ความตอ้งการถือเงินประเภทน้ีขึ้นอยูก่บัรายได ้เพราะถา้มีรายไดม้ากก็ยอ่มสามารถจะ
กนัเงินไวไ้ดม้าก นอกจากน้ีอตัราดอกเบี้ยที่สูงอาจมีอิทธิพลเหนือความตอ้งการถือเงินน้ีเหมือนกนั
เพราะความจ าเป็นที่ตอ้งใชจ่้ายเงินจ านวนน้ีเอาแน่นอนไม่ได ้ดงันั้นถา้อตัราดอกเบี้ ยสูงพอที่จะได้
ก าไรจากการลงทุน เงินจ านวนน้ีอาจจะถูกน าไปซ้ือหลกัทรัพยม์าถือไวช้ั่วคราว จนกว่าเกิดความ
จ าเป็นที่จะตอ้งใชเ้งินจึงจะขายหลกัทรัพย ์ปริมาณเงินที่ตอ้งการถือขึ้นอยูก่บัระดบัรายไดแ้ละอตัรา
ดอกเบี้ย ณ ระดบัสูง ดงันั้นความตอ้งการถือเงินเพือ่ใชจ่้ายจึงขึ้นอยูก่บัระดบัรายไดอ้ยา่งเดียว 
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3)  ความตอ้งการถือเงินเพือ่แสวงหาก าไร (Speculative demand for money) 
ผูท้ี่ ถือเงินไวเ้พื่อแสวงหาก าไร หมายถึง ผูท้ี่ประกอบกิจการในด้าน           

การซ้ือขายหลกัทรัพย ์ซ่ึงผลก าไรที่เขาจะไดรั้บขึ้นอยูก่บัราคาของหลกัทรัพยห์รือหุน้นั้นเอง 
เคนส์ วิเคราะห์ความตอ้งการถือเงินเพื่อแสวงหาก าไร โดยจ ากดัความ

สนใจต่อตวัแปรเพยีงตวัเดียวเท่านั้น คือ อตัราดอกเบี้ย ตลอดจนผลของการคาดคะเนอตัราดอกเบี้ย         
ในอนาคต ซ่ึงไดส้มมติใหบุ้คคลมีทางเลือกการถือสินทรัพย ์2 ทาง คือ เงินสด และการถือพนัธบตัร 
อน่ึงการถือเงินสดนั้ นไม่มีผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ ย แต่มีสภาพคล่องอย่างสมบูรณ์เต็มที่           
ส่วนการถือพนัธบตัรใหผ้ลตอบแทนในรูปดอกเบี้ย แต่ตอ้งมีภาระการเส่ียง (Risk) ความไม่แน่นอน 
และขาดสภาพคล่อง เพราะการเปล่ียนฐานะจากพนัธบตัรเป็นเงินไดน้ั้นอาจตอ้งเสียเวลาและอาจจะ
ประสบผลขาดทุนได ้

เคนส์ ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่การถือเงินสดหรือพนัธบตัร ขึ้นอยูก่บัการคาดคะเน
อตัราดอกเบี้ยในอนาคต กล่าวคือ ถา้ผูถื้อพนัธบตัรคาดคะเนว่า อตัราดอกเบี้ยในอนาคตมีแนวโน้ม
จะสูงขึ้นเขาจะถือเป็นเงินสดไว ้แต่ถา้ผูถื้อพนัธบตัรคาดคะเนว่า อตัราดอกเบี้ ยในอนาคตจะต ่าลง 
เขาก็จะถือพนัธบตัร ทั้งน้ีเพราะการถือพนัธบตัรเม่ืออตัราดอกเบี้ยสูงยอ่มให้ผลตอบแทนสูง และมี
ก าไรส่วนทุน แต่การซ้ือพนัธบตัรเม่ืออตัราดอกเบี้ยต  ่า ยอ่มใหผ้ลตอบแทนต ่าและจะขาดทุนเม่ือขาย 
ทั้ งน้ีเพราะราคาพนัธบัตรจะเปล่ียนแปลงตรงข้ามกับอัตราดอกเบี้ ย กล่าวคือ ราคาพนัธบัตร            
จะสูงขึ้นเม่ืออัตราดอกเบี้ยลดลง และราคาพนัธบตัรจะลดลงเม่ืออัตราดอกเบี้ยสูง ดงันั้นผูล้งทุน
สามารถจะมีก าไรส่วนทุนหรือขาดทุนจากความแตกต่างระหว่างราคาเม่ือซ้ือและราคาเม่ือขาย
นัน่เอง 

1.1.5  กฏว่าด้วยการบริโภคและการออม John Maynard Keynes (1993) มีดงัน้ี
(อา้งในวนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน, 2549) 

1)   รายไดพ้ึงจ่าย (Disposable income) รายไดพ้ึงจ่าย คือ รายไดท้ี่ภาคครัวเรือน
ได้รับหักดว้ยภาษีเงินไดส่้วนบุคคล (Personal income taxes) รายไดพ้ึงใช้จ่ายเป็นระดับรายได ้          
ที่ประชาชนสามารถ น าไปใชจ่้ายในการบริโภคและเก็บออม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างและอตัรา
ภาษีเงินได้ส่วนบุคคลจะส่งผลกระทบต่อรายได้พึงใช้จ่าย หากรัฐบาลเพิ่มอัตราภาษีเงินได ้              
ส่วนบุคคล รายไดพ้ึงใชจ่้ายก็จะลดลง การบริโภคและการออมก็จะลดลงตามไปดว้ย ส่วนการลด
อตัราภาษีจะมีผลกระทบในทางตรงกนัขา้ม 

2)   สินทรัพยข์องผูบ้ริโภค สินทรัพยท์ี่ครัวเรือนถือครองอยู่มีสภาพคล่อง 
(Liquidity) สูงหรือต ่าไม่เท่ากัน ทั้งน้ีพิจารณาจากความยากง่ายและอัตราความเส่ียงด้านมูลค่า          
ในการเปล่ียนเป็นเงินสด ในกรณีที่ผูบ้ริโภคถือสินทรัพยส์ภาพคล่องสูงไวม้าก ผูบ้ริโภคจะรู้สึกว่า
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ตนมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง สามารถใช้จ่ายเพื่อการบริโภคได้มาก ส่วนกรณีที่ผู ้บริโภค             
ถือสินทรัพยส์ภาพคล่องไวต้  ่ามาก ผูบ้ริโภคไม่แน่ใจว่าจะสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดต้ามเวลา        
ที่ตอ้งการและไดมู้ลค่าที่ตนพอใจมากนอ้ยเพยีงใด จึงตอ้งชะลอการบริโภคบางส่วนไวก่้อน  

3)   สินคา้คงทนที่ผูบ้ริโภคมีอยู่ สินคา้ที่ผูบ้ริโภคซ้ือมี 2 ชนิด คือ สินคา้
ประเภทไม่คงทน (Nondurable goods) ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และของใชท้ี่หมดเปลืองอ่ืนๆ 
รายจ่ายส่วนน้ี มีระดบัสม ่าเสมอและมีจ านวนค่อนขา้งแน่นอน ส่วนสินคา้ประเภทคงทน (Durable 
goods) เช่น รถยนต์ โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ และเคร่ืองเรือน เป็นตน้ หากช่วงเวลาใดครัวเรือนส่วนใหญ่
ครอบครอง สินคา้คงทนไวม้ากและยงัมีสภาพใชง้านได ้รายจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้เหล่าน้ีจะอยูใ่นระดบั
ต ่า ในกรณีตรงขา้มสินคา้คงทนมีครอบครองนอ้ย รายจ่ายเพือ่ซ้ือสินคา้คงทนจะอยูใ่นระดบัสูง  

4) การคาดการณ์ของผูบ้ริโภค ส่ิงที่ผูบ้ริโภคคาดการณ์และส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมีหลายอยา่ง อาทิ รายไดใ้นอนาคต ราคาสินคา้ ปริมาณสินคา้ ฯลฯ การคาดการณ์ของ
ผูบ้ริโภค เก่ียวกับรายได้ในอนาคต มีผลต่อการบริโภคและการออมในปัจจุบนั หากผูบ้ริโภค
คาดการณ์วา่จะมีรายไดเ้พิม่ขึ้นในอนาคต เขาอาจจะลดการออมและเพิม่การบริโภคในปัจจุบนั ส่วน
การคาดการณ์ ในทางตรงกนัขา้มจะท าให้เขาตดัสินใจเพิ่มการออมและลดการบริโภคในปัจจุบนั 
การคาดการณ์เก่ียวกบั ราคาสินคา้มีผลต่อการบริโภคและการออมในปัจจุบนั อาจสรุปไดว้่า ในช่วง
ที่ราคาสินคา้นั้นมีแนวโนม้สูงขึ้นผูบ้ริโภคมกัจะคาดการณ์ว่าราคาสินคา้จะสูงขึ้นต่อไป การใชจ่้าย
เพือ่การบริโภคจะมีมาก การออมจะมีนอ้ย ส่วนในช่วงที่ราคาสินคา้มีแนวโนม้ลดลง ผูบ้ริโภคมกัจะ
คาดการณ์วา่ราคาสินคา้จะลดลงเร่ือยๆ การใชจ่้ายเพือ่การบริโภคจะมีนอ้ยการออมจะมีมาก  

5) สินเช่ือเพื่อการบริโภคและอัตราดอกเบี้ ย ณ ระดับรายได้ที่ใช้จ่ายได้
เท่ากนั ในกรณีที่สงัคมนั้นมีระบบการให้สินเช่ือเพื่อการบริโภคในรูปของการจ่ายเงินดาวน์ต  ่าและ
ดอกเบี้ ยต  ่า จะจูงใจให้มีการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคสูงกว่าในกรณีที่ไม่มีระบบการให้สินเช่ือใน
ลกัษณะดงักล่าว อัตราดอกเบี้ ยเงินฝากสูงจะจูงใจให้ครัวเรือนออมมากขึ้น และใช้จ่ายเพื่อการ
บริโภคนอ้ยลง ส่วนอตัราดอกเบี้ยเงินฝากต ่า ครัวเรือนจะมีการออมลดลงและมีการบริโภคมากขึ้น  

6) ค่านิยมทางสังคม (Social value) เป็นคุณค่าที่สังคมไดก้ าหนดไวว้่าเป็น
ส่ิงที่น่าประพฤติปฏิบติั โดยไม่ค  านึงถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและสังคม         
หากค่านิยมทางสังคมให้ความส าคญัยิง่ต่อวตัถุ จะท าให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มมุ่งการใช้จ่ายในสินคา้
และบริการที่ฟุ่ มเฟือยและมีราคาสูง ท าให้สังคมนั้นมีการบริโภคอยู่ในระดับสูงและการออมต ่า 
ส่วนสังคมที่ยดึค่านิยมการประหยดัพอเหมาะ สังคมนั้นจะมีการบริโภคและการออมอยูใ่นระดับ            
ที่เหมาะสมและมีผลดีทางเศรษฐกิจในระยะยาว  
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7)   อตัราการเพิ่มของประชากรและโครงสร้างอายุของประชากร ถ้าอัตรา    
การเพิ่มของประชากรอยู่ในระดับสูง รายจ่ายเพื่อการบริโภคจะเพิ่มขึ้ นในอัตราสูง ส่วนกรณี                
ตรงขา้ม รายจ่ายเพื่อการบริโภคจะเพิ่มขึ้นในอตัราต ่า นอกจากน้ีโครงสร้างอายขุองประชากรก็มี
อิทธิพลต่อ รายจ่ายเพือ่การบริโภคและการออม โดยทัว่ไปหากจ านวนประชากรวยัท างานเทียบกบั
ประชากรทั้งหมดมีสัดส่วนต ่า การใช้จ่ายเพื่อการบริโภคจะมีมาก เพราะประชากรที่ไม่อยู่ในวยั
ท างานแมจ้ะไม่มีรายไดแ้ต่ก็ยงัตอ้งมีการบริโภค ส่วนในกรณีตรงกนัขา้ม การบริโภคจะน้อยและ
สามารถออมไดม้าก 

แนวคิดการออมเงิน 
การออมเงิน (Saving) หมายถึง รายได้เม่ือหักรายจ่ายแล้วจะมีส่วนซ่ึง

เหลืออยูส่่วนของรายไดท้ี่เหลืออยูซ่ึ่งไม่ไดถู้กใชส้อยออกไปน้ีเรียกกว่าเงินออม (บริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุน เอ็มเอฟซี จ  ากดั (มหาชน), 2558) 

การออมเงิน (Saving) เป็นการยอมเสียสละเงินที่ตอ้งใชจ่้ายในปัจจุบนั เพื่อ
จะน าเงินจ านวนน้ีไปใชใ้นอนาคตแทนโดยแบ่งเงินบางส่วนจากรายได ้เพื่อเก็บสะสมไวใ้ชจ่้ายเม่ือ
ยามเกษียณอาย ุหรือเม่ือยามเกิดเหตุฉุกเฉิน เงินออมแบ่งเป็น 3 ประเภท (ณัฏฐิรา  เพียรอุตส่าห์,  
2551: 4) 

1)   เงินออมเพือ่ความมัน่คง คือการออมเงินเพื่อใชจ่้ายกรณีฉุกเฉิน เป็นการ
ออมเงินที่เก็บไวใ้ชเ้ม่ือมีเหตุการณ์ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้น เช่น การเจ็บป่วย อุบติัเหตุ การตกงาน 
เป็นตน้  เงินออมประเภทน้ี จะช่วยใหบุ้คคลด ารงชีวติไดต้ามปกติไดไ้ม่เดือดร้อนเม่ือมีเหตุการณ์ไม่
คาดคิดเกิดขึ้น 

2) เงินออมเพือ่เกษียณ คือ การเก็บสะสมเงินไวเ้พือ่ใชจ่้ายในยามเกษียณ ผูท้ี่
เกษียณอายจุะมีรายไดล้ดลง ถา้มีเงินออมประเภทน้ีจะท าใหก้ารใชชี้วติยามเกษียณเป็นไปไม่ล าบาก
และไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัคนอ่ืน 

3) เงินออมเพื่อการลงทุน เป็นการสะสมเงินเพื่อน าไปลงทุนท าธุรกิจหรือ
ลงทุนในหลกัทรัพย ์เช่น ลงทุนในตราสารหน้ี ตราสารทุน หรือซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อขายต่อ โดย
มีเป้าหมายเพือ่ใหมี้ผลตอบแทนเพิม่มากกวา่ดอกเบี้ยเงินฝากที่ไดรั้บจากการออมเงินไวท้ี่ธนาคาร 

รูปแบบการออม มีดงัน้ี (ณัฏฐิรา  เพยีรอุตส่าห์, 2551 : 4) 
1) การออมในตลาดเงิน ตลาดเงินในระบบมีสถาบนัการเงินเป็นศูนยก์ลาง            

ในการระดมเงินออมจากครัวเรือน และน าเงินทุนไปปล่อยให้กู ้ยืมผูข้าดแคลนเงินในระยะสั้ น 
ลกัษณะเด่นของตลาดเงิน คือ ทุกกิจกรรมเป็นการกู้ยืมผ่านตวักลาง และระยะเวลาการกู้ยืมสั้น              
ไม่เกิน 1 ปี การออมในตลาดเงินไดแ้ก่ 
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(1)   การออมกับธนาคาร รับฝากเงินประเภทกระแสรายวันหรือ
เดินสะพดั เงินฝากออมทรัพย ์ เงินฝากประจ า เงินฝากแบบพเิศษมีเงื่อนไขในการรับฝากเงินและการ
จ่ายผลตอบแทนและการฝากออมทรัพยพ์เิศษแบบมีรางวลั 

(2) การออมกบัสถาบนัที่มิใช่ธนาคาร ไดแ้ก่ 
ก.  บริษทัเงินทุน บริษทัเงินทุนหลักทรัพย ์บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ 

รับฝากเงินในรูปตัว๋สญัญาใชเ้งิน 
ข. สหกรณ์ออมทรัพย ์แหล่งเงินทุนอยูใ่นรูปเงินฝากคลา้ยธนาคาร

พาณิชยแ์ละเงินค่าหุน้ 
ค. บริษทัประกนัชีวติ เป็นสถาบนัการเงินที่ท  าหนา้ที่ระดมเงินออม

ระยะยาวจากประชาชนในรูปกรมธรรม์ประกนัชีวิต โดยผูซ้ื้อกรมธรรม์จะตอ้งจ่ายเบี้ยประกนัเป็น
งวด ๆ ตามรูปแบบของการประกนัชีวติ 

2)   การออมในตลาดตราสารหน้ี ซ่ึงไดรั้บผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ยที่ตรา
ไว ้ส่วนลดรับ (ส่วนต่างระหวา่งราคาไถ่ถอนหุ้นกูก้บัราคาหุ้นกูท้ี่ออกเสนอขายคร้ังแรก และก าไร
หรือขาดทุนจากการซ้ือขายในตลาดรอง) การออมในตลาดตราสารหน้ี ไดแ้ก่ 

(1) ตราสารหน้ีที่ออกโดยรัฐบาล ผูถื้อมีฐานะเป็นเจา้หน้ีของรัฐบาล 
ไดแ้ก่  ตัว๋เงินคลงั และพนัธบตัรรัฐบาล 

(2)   ตราสารหน้ีที่ออกโดยองค์กรภาครัฐ เช่น พนัธบัตรรัฐวิสาหกิจ 
พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

 (3) ตราสารหน้ีภาคเอกชน(หุ้นกู)้ เป็นตราสารหน้ีที่มีอายมุากกว่า 1 ปี                
ที่ออกโดยภาคธุรกิจเอกชน เพือ่ระดมทุนจากประชาชนทัว่ไปน าไปใชใ้นการด าเนินกิจการ 

3)   การออมในตลาดทุน ไดแ้ก่ การลงทุนในหลกัทรัพยอ์นัประกอบไปดว้ย         
หุน้สามญั หุน้บุริมสิทธ์ิ หน่วยลงทุนหรือตราสารแสดงสิทธิในทรัพยสิ์นของโครงการจดัการลงทุน 
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการลงทุนของกองทุน ใบส าคญัแสดงสิทธิในการขอซ้ือหุ้นสามญัของบริษทั           
ผูอ้อกตามระยะเวลาที่ก  าหนดในอนาคต (Warrant) เป็นตน้ 

4) การออมในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมา ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบ
การซ้ือขายแลกเปล่ียนส่ิงของต่างๆ หรือการสะสมส่ิงของที่มีมูลค่าเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา            
ความนิยม การเก็งก าไร หรือความพอใจ ไดแ้ก่ ทองค า ที่ดิน บา้น เงินตราต่างประเทศ วตัถุโบราณ          
พระเคร่ือง แสตมป์ เป็นตน้    
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1.1.6   แนวคิดในการก่อหน้ีของครัวเรือน  Franco Modigliani (1966) มีดังน้ี             
(อา้งในกิตติ ล่ิมสกุลและคณะ, 2551)  

สมมติฐานวฏัจกัรชีวิต (Life Cycle Hypothesis) ในช่วงวยัหนุ่มสาวหรือวยั
เร่ิมท างาน ครัวเรือนจะมีรายได้ รวมถึงสินทรัพยส์ะสมอยู่ในระดับต ่า โดยครัวเรือนคาดว่าใน
อนาคตรายไดจ้ะปรับตวัสูงขึ้น ดงันั้นครัวเรือนจะมีความประสงคใ์นการก่อหน้ีเพื่อรักษาระดบัการ
บริโภคและอุปโภค โดยการก่อหน้ีภายหลงัเม่ือครัวเรือนอายมุากขึ้นและมีรายไดม้ากกวา่รายจ่าย ท า
ให้ครัวเรือนสามารถช าระหน้ีสินรวมทั้งสะสมรายไดส่้วนเกินในรูปแบบของเงินออมได้ ทฤษฎี
ดังกล่าวจึงอธิบายได้ว่าระดับหน้ีสินจะเปล่ียนแปลงไปตามอายุของสมาชิกในครัวเรือนด้วย           
โดยระดบัหน้ีจะเพิม่ขึ้นจนถึงช่วงอายหุน่ึงเน่ืองจากรายไดย้งัต  ่ากวา่การบริโภค และหน้ีเร่ิมลดระดบั
ลงมาเม่ือรายไดสู้งขึ้นตามอายจุนครัวเรือนสามารถมีเงินออมได ้ทา้ยที่สุดหลงัเกษียณอายรุายไดจ้ะ
ลดลงอีกคร้ัง ท าให้ระดบัเงินออมของครัวเรือนปรับการบริโภคตามรายไดปั้จจุบนัมากขึ้น ท าให้
ระดบัหน้ีรวมถึงเงินออมไม่ผนัผวนเท่าทฤษฎีของ Friedman 

อย่างไรก็ตาม การก่อหน้ีของครัวเรือนไม่จ าเป็นตอ้งเป็นปัญหาเสมอไป 
เน่ืองจากเป็นการช้ีใหเ้ห็นถึงความจ าเป็น และภาวะในบางช่วงที่ครัวเรือนจ าเป็นตอ้งรักษาระดบัการ
ใชจ่้ายของครัวเรือน เช่น ในช่วงเปิดเทอม ครัวเรือนจะมีค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษาสูงกว่าปกติ และ
เปราะบางมากขึ้นต่อปัจจยัเส่ียงต่าง  เช่น สภาพการจา้งงานในอนาคต การไม่มีงานท า อตัราดอกเบี้ย
เงินกู้เพิ่มขึ้ นและราคาสินคา้เพิ่มขึ้ น ท าให้มีผลกระทบที่มีนัยส าคญัต่อฐานะทางการเงินของ
ครัวเรือน เสถียรภาพของระบบสถาบนัการเงิน เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

1.2  ทฤษฎีทางด้านบริหารธุรกิจ 

1.2.1  ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด มีดงัน้ี (ธนวรรณ  แสงสุวรรณและคณะ, 2547)                
ส่วนประสมการตลาด  (Marketing Mix 4P s) ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย(Place) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยส่วนประกอบทุกตวัมีความเก่ียวพนั
กนัและเท่าเทียมกันขึ้นอยู่กบัจะเน้นน ้ าหนักที่ปัจจยัใดมากกว่าเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย มีดงัน้ี 

1)  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่ถูกน าเสนอสู่
ตลาด  เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างคุณค่า (Value) และสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจให้เกิดขึ้นโดยผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายแก่ลูกคา้ตอ้งมีคุณประโยชน์หลัก
(Core benefit) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที่ลูกคา้คาดหวงั (Expected product) หรือเกินความคาดหวงั
(Augmented product) รวมถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Potential product) เพื่อ
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ความสามารถในการแข่งขนัในอนาคตผลิตภณัฑ์ที่น าเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้
ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานที่ องคก์ร บุคคล หรือบริการนั้นๆ 

2)  ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น
ตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง คุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคา  ถา้คุณค่าสูงก็ตดัสินใจ
ซ้ือ การก าหนดราคาสินค้าเกิดจากการตั้ งเป้าหมายทางการค้าว่าต้องการก าไรต้องการขยาย          
ส่วนครองตลาดตอ้งการต่อสู้กับคู่แข่งขนัหรือเป้าหมายอ่ืน การตั้ งราคาตอ้งได้รับการยอมรับ           
จากตลาดเป้าหมายและสู้กับคู่แข่งได้รวมถึงเวลาความพยายามในการใช้ความคิดและการก่อ
พฤติกรรมซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อมราคาสินคา้ที่เป็นตวัเงิน 

3)  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงกระบวนการท างานที่จะท าให้
สินคา้หรือบริการไปสู่ตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้บริโภคสินคา้หรือบริการตามที่ตอ้งการโดยตอ้ง
พิจารณาถึงองคก์รต่างๆและท าเลที่ตั้งเพื่อให้อยู่ในพื้นที่ที่เขา้ถึงลูกคา้ได ้หมายถึงโครงสร้างของ
ช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมที่ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์าร
ไปยงัตลาดหรือผูบ้ริโภคใหเ้ป็นที่พอใจและประทบัใจของลูกคา้ปัจจุบนัเทคโนโลยเีจริญขึ้นการส่ง
สินคา้และบริการก็ง่ายขึ้นส าหรับทั้งผูผ้ลิตและส าหรับลูกคา้ 

4)  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกิจกรรม
สนบัสนุนใหก้ระบวนการส่ือสารทางการตลาดใหแ้น่ใจวา่ตลาดและผูบ้ริโภคเขา้ใจและให้คุณค่าใน
ส่ิงที่ผูข้ายเสนอโดยมีเคร่ืองมือที่ส าคญั 4 ชนิดคือ 

(1)   การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) เป็นการส่งเสริม
การตลาดที่ดีที่สุดแต่มีค่าใชจ่้ายสูงที่สุด 

(2) การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือโฆษณาประเภทต่างๆให้
เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่เหมาะกบัสินคา้ที่ตอ้งการตลาดกวา้ง 

(3) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นการใช้ส่ือโฆษณา
ประเภทต่าง ๆ ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้ 

(4) การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation)          
เป็นกิจกรรมที่เน้นวตัถุประสงค์การให้บริการแก่สังคมเพื่อเสริมภาพพจน์หรือชดเชยเบี่ยงเบน
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคต่อตวัผลิตภณัฑ ์

1.2.2  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
การตดัสินใจเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นตอนส าคญัหรือพื้นฐาน

ในการพจิารณาประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ (เรืองอุไร ศรีนิลทา, 2529: 147-151) 
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1)   พิจารณาปัญหาโดยค านึงถึงประโยชน์ขอ้ดี ขอ้เสีย ความยากง่ายและ
ความเป็นไปไดใ้นการกระท า ควรพจิารณาดว้ยความรอบคอบและมีใจเป็นธรรม 

2) แสวงหาขอ้มูล การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารควรหาทั้งขอ้มูลที่เป็นสาเหตุ
แห่งปัญหาและขอ้มูลในการแกปั้ญหาในหลายทาง ทั้งจากแหล่งขอ้มูลภายในรวมทั้งส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกครอบครัว ซ่ึงขอ้มูลภายในตวัผูต้ดัสินใจ ได้แก่ การปรึกษาหารือ ญาติมิตร เพื่อนบา้น               
การอ่านหรือหาความรู้จากหนังสือพิมพ ์ข่าวสาร ต  ารา และเอกสารต่าง ๆ การพูดคุยกบัผูรู้้ ส ารวจ
คน้ควา้ดว้ยตวัเอง 

3) ก าหนดและจดัล าดบัความส าคญัของขอ้เสียเปรียบเทียบเพือ่ตดัตวัเลือกที่
ไม่ตอ้งการออกไป โดยเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาวเป็นส าคญั ซ่ึงตอ้งค  านึงถึงผลเสียอนัจะเกิดขึ้นกบัผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจรวมทั้งผู ้
ที่จะไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจนั้นดว้ย 

4) ตดัสินใจเลือก การเลือกควรเลือกขอ้ดีที่สุด ซ่ึงจดัเป็นขั้นตอนที่ส าคญั
ที่สุดเพราะเป็นการเลือกหลงัจากที่ไดไ้ตร่ตรองอยา่งรอบคอบแลว้ ผูเ้ลือกจะเล็งเห็นผลเลิศของการ
เลือกนั้น  จึงเป็นการเขา้สู่ขั้นตอนการตดัสินใจที่แทจ้ริง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลนั้ นมิได้ขึ้ นอยู่กับ กระบวนการ
ตดัสินใจเลือกเพียงอย่างเดียวแต่ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ที่เป็นส่ิงแวดล้อมของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจดว้ย  ซ่ึงไดแ้ก่ 

1) วฒันธรรมเป็นส่ิงส าคัญที่เป็นตัวก าหนดลักษณะการด ารงชีวิตของ
บุคคล เช่น  ความเช่ือ ค่านิยมและทศันคติที่แตกต่างกนัออกไป 

2) สังคม กลุ่มสังคมจะได้รับการถ่ายทอดค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติและ
ความสนใจจากกลุ่มดว้ยสังคมที่ส าคญัและมีอิทธิพลมากต่อบุคคลไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มที่
ถ่ายทอดทศันคติ ความคิดเพื่อให้สมาชิกกลุ่มปฏิบติัตามกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น 
กลุ่มอาชีพเดียวกัน หรือบุคคลที่มีช่ือเสียงเป็นที่นิยมของสังคม ครอบครัว เป็นสถาบนัแรกของ
สมาชิกทางสงัคม ซ่ึงเป็นผูส้ัง่สอนค่านิยม ทศันคติในการตดัสินใจและถ่ายทอดไปยงัลูก สถานภาพ
และบทบาทการเลือกซ้ือของบุคคลมักจะถูกก าหนดด้วยสถานภาพและบทบาทของบุคคล เช่น              
ผูมี้บทบาทแม่บ้านเป็นผูจ้ ัดการดูแลกิจการต่าง ๆ ท าให้การตัดสินใจแตกต่างจากผูมี้บทบาท         
เป็นพอ่บา้น 

3) บุคคล ปัจจยัที่เก่ียวกบับุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ ภาวะเศรษฐกิจ วิถีชีวิต 
และบุคลิกภาพ ส่ิงเหล่าน้ีท  าใหบุ้คคลมีการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ที่แตกต่างกนัออกไป 



 
30 
 

4) จิตวิทยา ประกอบไปดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ตลอดจนความ
เช่ือและทศันคติ ซ่ึงมีส่วนกระตุน้จูงใจใหบุ้คคลมีการตดัสินใจ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลและปรับรูปแบบไดโ้ดยปัจจยัและ
ตวัก าหนดหลายอยา่งที่เราสามารถจดักลุ่มได ้3 กลุ่ม คือ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539: 47) 

1) อิทธิพลจากส่ิงแวดล้อม ผู ้บริโภคอาศัยอยู่ในส่ิงแวดล้อมที่ มีความ
สลับซับซ้อนกระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมของเขาได้รับจากวฒันธรรม ชั้นทางสังคม 
อิทธิพลจากตวับุคคล 

2) อิทธิพลและความแตกต่างของตัวบุคคล เป็นปัจจัยที่กระทบและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัที่ทรัพยากรมนุษยแ์ละความรู้ของผูบ้ริโภค การจูง
ใจการทุ่มเท ความพยายาม  ทศันคติ บุคลิกภาพและการใชชี้วติและประชากรศาสตร์ 

3) กระบวนการทางจิตวทิยา มีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
นักวิจยัตลาดมีความสนใจเร่ืองน้ีมาก กระบวนการน้ีประกอบไปดว้ย การด าเนินกรรมวิธีเก่ียวกบั
ข่าวสาร การเรียนรู้และทศันคติ 

 
2.   แนวคดิเกีย่วกบับัตรเครดติ 
 

2.1  ข้อมูลทั่วไปของบัตรเครดิต 

 2.1.1.  ลักษณะของบัตรเครดิต 
 ลกัษณะบตัรเครดิตเป็นแผ่นพลาสติกรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้มีสีสันตลอดจน
รูปลกัษณ์ต่าง ๆ ปรากฏอยูบ่นบตัรซ่ึงรูปลกัษณ์ต่าง ๆ จะแตกต่างกนัไปตามแต่ละสถาบนัที่เป็น
เจา้ของบตัรหรือผูอ้อกบตัรจะออกแบบหรือประดิษฐ์ให้มีความเป็นเอกลกัษณ์หรือสีสันดึงดูดใจ     
แต่มีมาตรฐานเหมือนกันคือบตัรเครดิตจะตอ้งเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ขอบทั้งส่ีโคง้มนเล็กน้อย              
มีขนาดเท่ากนัคือกวา้ง 5.5 เซนติเมตรยาว 8.5 เซนติเมตร และหนาประมาณ 1 มิลลิเมตร ดา้นหน้า
ของบตัรจะมีช่ือสัญลกัษณ์ของธนาคารหรือสถาบนัผูอ้อกบตัรพิมพอ์ยูใ่นเน้ือเดียวกบับตัร ขูดลบ
ออกไม่ไดแ้ละตวับตัรจะมีการเคลือบดว้ยกรรมวธีิพเิศษทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงั ดา้นหนา้บตัรจะมี
ตวัเลขและตวัอกัษรรวม 3 บรรทดั บรรทดัแรกจะมีตวัเลข 4 กลุ่ม ๆ ละ 4 ตวั รวมเป็น 16 ตวั ซ่ึงก็คือ 
หมายเลขบตัรเครดิต ถดัลงมาเป็นช่วงเวลาที่สามารถใชบ้ตัรได ้โดยจะมีตวัเลขบอกเฉพาะเดือนปีที่
สามารถใชบ้ตัรได้ เช่น ตวัเลข 02/05 หมายถึง บตัรใชไ้ดต้ั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2005 เป็นตน้ไป 
และเดือนปีที่บตัรหมดอาย ุเช่น 02/08 หมายถึง บตัรใชไ้ดถึ้งเดือนกุมภาพนัธ์ 2008 จากนั้นถดัลงมา
บรรทดัสุดทา้ยเป็นช่ือผูถื้อบตัร ตวัอกัษรทั้ง 3 บรรทดัเป็นการพิมพนู์น (Embossing) นอกจากน้ี 
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บางบตัรยงัปรากฏแถบเรืองแสง (Hologram) หรือบางบตัรจะมีรูปถ่ายผูถื้อบตัรเครดิตพิมพล์งไป
ดว้ย เพื่อป้องกันการปลอมแปลงบตัรเครดิต ดา้นหลงับตัรจะมีแถบแม่เหล็ก (Magnetic stripe)           
ซ่ึงเป็นแถบสีด าคาดอยูส่่วนบนของดา้นหลงับตัร แถบแม่เหล็กมีความกวา้งประมาณ 1 เซนติเมตร
และจะมีการบรรจุขอ้มูล(Encoding) ประเภทเดียวกับที่พิมพต์วันูนดา้นหน้าบตัรไว ้ ถดัลงมาเป็น
แถบลายมือช่ือผูถื้อบตัร(Signature panel) เม่ือเจา้ของบตัรไดรั้บบตัรเครดิตแลว้จะตอ้งเซ็นช่ือของ
ตนเองลงในบตัรดงักล่าวน้ีทนัทีก่อนที่จะน าบตัรไปใช ้(อรนุช ชาญศิริวงศ,์  2546: 24-25) 
 2.1.2  ประเภทของบัตรเครดิต 

สามารถจ าแนกตามประเภทของบตัรเครดิตตามลกัษณะต่าง ๆ ออกเป็น               
5 ประเภท ดงัน้ี (ภาณุรัตน์  รัตนวราหะ, 2540:  29-32) 
 1)  ประเภทของบตัรเครดิตแบ่งตามอาณาเขตการใชบ้ตัร ไดแ้ก่ 
 (1)  บตัรเครดิตในประเทศ (Local credit card) เป็นบตัรเครดิตที่
ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินผูอ้อกบตัรให้ผูถื้อบตัรใช้ซ้ือสินคา้และบริการในประเทศ 
กล่าวคือ บัตรเครดิตประเภทน้ีสามารถใช้ได้เฉพาะในประเทศเท่านั้ นไม่สามารถน าไปใช้
ต่างประเทศได ้เช่น บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย เป็นตน้ 
 (2)  บตัรเครดิตต่างประเทศ (International credit card) เป็นบตัรเครดิต
ที่ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบันการเงินเป็นตัวแทนออกบัตรให้กับผูถื้อบัตร เช่น บัตรวีซ่า                       
บัตรมาสเตอร์การ์ด  เป็นต้น หรือบริษัทเจ้าของบัตรจะเป็นผู ้ออกบัตรโดยตรง  เช่น                        
บตัรอเมริกนัเอ็กซเพรส และบตัรไดเนอร์สคลบั สามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งในประเทศและประเทศ           
ต่าง ๆ ทัว่โลก 
 2)  ประเภทของบตัรเครดิตแบ่งตามกลุ่มของผูอ้อกบตัร ไดแ้ก่ 
 (1)   บตัรเครดิตที่ออกโดยธนาคารหรือสถาบนัการเงินของประเทศ 
เช่น บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย เป็นตน้ 
 (2) บัตรเครดิตของธนาคารหรือสถาบันการเงินในต่างประเทศ
ร่วมกบัธนาคารพาณิชยไ์ทยเป็นผูอ้อกบตัร กล่าวคือ เป็นบตัรเครดิตที่ออกโดยสถาบนัการเงินที่เกิด
จาก การรวมกลุ่มธนาคารโดยจะเปิดโอกาสใหธ้นาคารหรือสถาบนัการเงินของต่างประเทศเขา้ร่วม
ด าเนินการออกบตัรเครดิตดว้ย เช่น บตัรวซ่ีา บตัรมาสเตอร์การ์ด 
 (3) บตัรเครดิตที่ออกโดยบริษทับตัรเครดิตที่มาตั้งบริษทัในเครือหรือ
สาขาในประเทศ เช่น บตัรอเมริกนัเอ็กซเพรส บตัรไดเนอร์สคลบั เป็นตน้ 
 (4) บตัรร่วม (Affinity card) เป็นความร่วมมือของธนาคารหรือ
สถาบนัการเงินกบัหน่วยธุรกิจต่าง ๆ เพื่อออกบตัรเครดิตร่วมกนั ทั้งน้ีนอกจากผูถื้อบตัรจะไดรั้บ
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สิทธิประโยชน์ตามเง่ือนไขในการให้บริการของหน่วยธุรกิจนั้น ๆ แลว้ยงัสามารถช าระค่าสินคา้
และบริการต่าง ๆ จากร้านคา้ที่รับบตัรเครดิตของธนาคารผูอ้อกบตัรนั้นด้วย เช่น บตัรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทยออกร่วมกบัหา้งสรรพสินคา้โรบินสนั เป็นตน้ 
 (5)  บตัรเครดิตที่ออกโดยร้านคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงสามารถใชไ้ด้
เพียงในร้านคา้หรือห้างสรรพสินคา้ที่ออกบัตรเท่านั้ น เช่น บตัรเครดิตของห้างสรรพสินค้า            
เซ็นทรัล เป็นตน้ 
 3)  ประเภทของบตัรเครดิตแบ่งตามประโยชน์ใชส้อย ไดแ้ก่ 
 (1)  บตัรเครดิต (Charge-it card หรือ Charge card) คือบตัรเครดิตที่ใช้
จ่ายแทนเงินสดเม่ือซ้ือสินค้าหรือบริการและจะมีการเรียกเก็บเงินเต็มจ านวนภายหลังเม่ือถึง
ก าหนดเวลาช าระโดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม ประโยชน์ที่ผูอ้อกบตัรจะไดรั้บคือส่วนลดจากร้านคา้
และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของผูใ้ชบ้ตัร 
 (2)  บตัรเงินสด (Cash card) คือบตัรเครดิตที่สามารถใชเ้บิกเงินสดได้ 
ซ่ึงอาจจะเบิกผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มหรือเคาน์เตอร์ธนาคารพาณิชยโ์ดยไม่จ าเป็นตอ้งมีเงินฝากในบญัชี
ถือเป็นการเบิกเงินสดล่วงหน้า (Overdraft) ผูอ้อกบตัรจะเรียกเก็บเงินที่เบิกล่วงหน้าในภายหลัง
พร้อมดอกเบี้ยตามอตัราที่ก  าหนดไว ้
 4)  ประเภทของบตัรเครดิตแบ่งตามวตัถุประสงคใ์นการใช ้ไดแ้ก่ 
 (1)   บตัรเครดิตเอกประสงค์ (Limited-purpose credit card) เป็นบตัร
เครดิตส าหรับใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงหรือจ ากดัประเภทสินคา้และบริการที่ใชห้รือ
อาจจะใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการจากบริษทัแห่งเดียวหรือกลุ่มเดียวเท่านั้น เช่น บตัรเครดิตที่ออกโดย
หา้งสรรพสินคา้หรือร้านอาหาร เป็นตน้ 
 (2) บตัรเครดิตอเนกประสงค์ (Multi-purpose of universal credit 
card) ซ่ึงจ าแนกดงัน้ี 
 ก. บัตร เค ร ดิตที่ อ อกโดยบ ริษัทผู ้ให้บ ริก ารบัตร เค ร ดิต              
(Company card หรือ Chargecard) เป็นบตัรเครดิตที่มุ่งเน้นด้านการเดินทางและความบนัเทิง                              
(Travel and entertainment card) หรือเรียกโดยยอ่ว่า T&E Card เช่น บตัรอเมริกนัเอ็กซเพรส และ
บตัรไดเนอร์คลบั เป็นตน้ 
 ข. บตัรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย ์ (Bank card) ได้แก่      
บตัรวีซ่า บตัรมาสเตอร์การ์ด บตัรเครดิตของธนาคารต่าง ๆ ในประเทศ โดยผูถื้อบตัรอาจเลือก
วธีิการช าระเงินคืนใหแ้ก่ผูอ้อกบตัรโดยการช าระเงินเตม็จ านวนเม่ือถึงระยะเวลาที่ก  าหนดหรือผ่อน
ช าระตามเงื่อนไขที่ตกลง ซ่ึงปกติแลว้วธีิการผอ่นช าระจะกระท าโดยที่ผูถื้อบตัรจะช าระหน้ีบางส่วน
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ของจ านวนเงินที่คา้งช าระในแต่ละรอบระยะเวลาการช าระหน้ี ส่วนจ านวนหน้ีที่คา้งช าระที่เหลือ
สามารถผอ่นช าระไดเ้ป็นรายเดือนโดยจะตอ้งเสียดอกเบี้ยซ่ึงค  านวณเป็นร้อยละของยอดหน้ีที่คา้ง
ช าระในแต่ละเดือน 
 5) ประเภทของบตัรเครดิตแบ่งตามรูปแบบของสัญญาบตัรเครดิต โดย
ขึ้นอยูก่บัจ  านวนคู่สญัญาที่เขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
 (1)   บตัรเครดิตที่มีคู่สญัญา 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ บตัรเครดิตที่ใชเ้ฉพาะร้านคา้
ที่เป็นผูอ้อกบตัรหรือสาขาร้านที่ออกบตัรเท่านั้น คู่สญัญาทั้ง 2 ฝ่ายในระบบบตัรเครดิตจะมีลกัษณะ
เป็นสัญญาซ้ือขายเงินเช่ือซ่ึงเป็นสัญญาที่ให้ความสะดวกแก่ลูกค้าในการที่จะช าระค่าสินค้า            
ในภายหลงัได ้โดยสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาจะอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายลกัษณะซ้ือขาย
ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 (2) บตัรเครดิตที่มีคู่สัญญา 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูอ้อกบตัร (Issuer) ซ่ึงปกติ
แลว้จะไดแ้ก่ ธนาคารหรือบริษทัเอกชนต่าง ๆ ผูถื้อบตัร (Cardholder) และร้านคา้ที่ยอมรับบตัร
เครดิต (Creditor ormerchant) เช่น บตัรมาสเตอร์การ์ด บตัรวซ่ีา บตัรไดเนอร์สคลบั เป็นตน้ 
 (3) บตัรเครดิตที่มีคู่สญัญา 4 ฝ่าย นอกจากจะประกอบดว้ยผูอ้อกบตัร 
(Issure) ผูถื้อบตัร(Cardholder) ร้านคา้ที่ยอมรับบตัรเครดิต (Creditor or merchant) เช่นเดียวกบับตัร
เครดิตที่มีคู่สัญญา 3 ฝ่ายแลว้ ยงัมีบุคคลที่ 4 ซ่ึงปกติจะไดแ้ก่ ธนาคาร (Bank) โดยท าหน้าที่เป็น
ตวัแทนของผูอ้อกบตัรในการเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรและช าระเงินแก่ร้านคา้ รายไดข้องบุคคลที่ 4 
ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมที่ผูอ้อกบตัรจ่ายให้ตามประมาณหลักฐานใบซ้ือขาย (Sales slip) และตาม
จ านวนเงิน  

2.2  ประโยชน์ของผู้ที่เกีย่วข้องในธุรกิจบัตรเครดิต 
ประโยชน์ของบตัรเครดิตนั้นสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ส่วนคือ ประโยชน์ของ

ผูถื้อบตัรประโยชน์ของบริษทัผูอ้อกบตัรและประโยชน์ของร้านคา้สมาชิกที่ยอมรับบตัรเครดิตโดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ภาณุรัตน์ รัตนวราหะ, 2540:  32-34) 

2.2.1  ประโยชน์ของผู้ออกบัตรเครดิต 
1)   เป็นการเพิม่รายได ้ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมและดอกเบี้ยจากผูถื้อบตัรเครดิต

ค่าธรรมเนียมจากร้านคา้ เป็นตน้ 
2) เป็นการขยายธุรกิจใหก้บัสถาบนัการเงิน ทั้งดา้นเงินฝากและเงินกู ้
3) เป็นเคร่ืองมือส าหรับติดตามขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้จากลักษณะ

พฤติกรรมในการใชบ้ตัรเครดิต รวมทั้งหลกัฐานและคุณสมบติัต่าง ๆ ที่สมาชิกบตัรไดใ้หข้อ้มูลไว ้



 
34 
 

4) เป็นการสร้างจุดเด่นในดา้นบริการของสถาบนัการเงิน เพราะนอกจากจะ
เป็นการเสนอบริการที่สะดวกปลอดภยัแก่ลูกคา้เพิม่ขึ้นอีกบริการหน่ึงแลว้ยงัเป็นการสร้างภาพพจน์
ใหม่ใหแ้ก่ธนาคารดว้ย 

5) เป็นเคร่ืองมือทางการเงินใช้ส าหรับเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันของ
สถาบนัการเงิน 

2.2.2  ประโยชน์ของผู้ถือบัตรเครดิต 
 1)   เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย ความคล่องตวัในการจบัจ่ายใช้สอย  ซ้ือ
สินคา้และบริการต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งพกเงินสดเป็นจ านวนมาก 
 2) ไดรั้บการเพิ่มอ านาจในการจบัจ่ายใชส้อย (Purchasing power) ทางออ้ม 
คือ ผูถื้อบตัรเครดิตสามารถซ้ือสินคา้และบริการไดโ้ดยมิตอ้งจ่ายเงินสดทนัที เน่ืองจาก ผูอ้อกบตัร
จะให้เครดิตแก่ผูถื้อบตัรเครดิตโดยไม่ตอ้งช าระเงินทนัทีและไม่ตอ้งเสียดอกเบี้ยในช่วงระยะเวลา
หน่ึงตามที่ตกลงกนัไว ้
 3) ช่วยแกปั้ญหาการเงินหรือบรรเทาปัญหาการเงินในยามฉุกเฉินเร่งด่วน
หรือเฉพาะหนา้โดยที่มิไดมี้การคาดคะเนไวก่้อน 
 4) ไดรั้บส่วนลดหรือรางวลัพเิศษ และสิทธิประโยชน์พิเศษจากร้านคา้ผูรั้บ
บตัรเครดิตและจากผูอ้อกบตัรเครดิต 

5) ได้รับความปลอดภัยในการที่ไม่ต้องพกเงินสดติดตัวในระหว่าง                       
การเดินทางท่องเที่ยว 
 6) เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสร้างประวติัความน่าเช่ือถือทางการเงิน                
ส่วนบุคคล 
 7) ช่วยเสริมภาพพจน์และความน่าเช่ือถือทางสงัคม 
 2.2.3  ประโยชน์ของร้านค้าสมาชิกผู้รับบัตรเครดิต 
 1)   ช่วยเพิม่ยอดขาย เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการช าระค่าสินคา้และ
บริการมากขึ้น 
 2) ไม่มีภาระความเส่ียงต่อหน้ีสูญ เน่ืองจากมีสถาบนัการเงินผูอ้อกบตัร
เครดิตจะเป็นผูรั้บความเส่ียงแทน 
 3) เป็นการสร้างลูกค้ารายใหม่ให้กับร้านค้าและยงัเป็นลูกค้าคุณภาพ
เน่ืองจากไดรั้บการกลัน่กรองจากสถาบนัการเงินมาก่อนแลว้ 
 4) อ านวยความสะดวกใหก้บัร้านคา้เพือ่ป้องกนัการทุจริตของพนักงานขาย
และขจดัปัญหาเร่ืองธนบตัรปลอม 
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 5) เป็นการส่งเสริมภาพพจน์และยกระดับมาตรฐานของร้านคา้สมาชิกผูรั้บ
บตัรเครดิต  

 
3.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของขา้ราชการในอ าเภอเมือง
อุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

3.1  งานวิจัยที่เกี่ยวกับรายได้ รายจ่าย หนี้สิน และเงินออม 
 ดาว  นามบัณฑิต (2542)ไดศึ้กษาสภาพหน้ีสิน และความคิดเห็นต่อแนวทางการ

แกไ้ข ปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการครู สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัหนองบวัล าภู ศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 248 คน โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยขอ้มูลเชิงปริมาณไดท้  าการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานส าหรับ ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ธีิวเิคราะห์เชิงพรรณนา จากการศึกษาทางดา้นสภาวะหน้ีสิน 
พบวา่ขา้ราชการครูมีหน้ีสินคิดเป็นร้อยละ 78.50 โดยมีแหล่งหน้ีสินมาก 3 ล าดบั คือ  (1) สหกรณ์
ออมทรัพยค์รู (2) ธนาคารของรัฐบาล (3) บุคคลทัว่ไป ภาวะหน้ีสินแยกตามสถานภาพส่วนตวั 
พบวา่ ขา้ราชการครู กลุ่มที่มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป อายรุาชการ 21 ปีขึ้นไป วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี สถานภาพเป็นหม้ายและกลุ่มที่ระดับเงินเดือน 11,001-15,000 บาท มีหน้ีสินคิดเป็น ร้อยละ 
100.00 จากการศึกษาสาเหตุการเกิดหน้ีสิน พบว่าขา้ราชการครูมีหน้ีสินเน่ืองจากสาเหตุ  3 ขอ้ 
ตามล าดับดังน้ี คือ   (1) ซ้ือหรือสร้างที่อยูอ่าศยั (2) น าไปใชจ่้ายเพื่อด ารงชีพในชีวิตประจ าวนั          
(3) น าไปซ้ือหรือผอ่นรถกระบะ 

 เรขา ธนนาทธนะชน (2551) ได้ศึกษารูปแบบการบริโภคและการออมของ
ขา้ราชการครูในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน กลุ่มตวัอย่างคือขา้ราชการครูในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าพูนจ านวน 292 คน การประมาณสมการการบริโภคและการออมใช้สมการถดถอย
เชิงซอ้น โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลประกอบดว้ย รายไดข้องครัวเรือน จ านวนผูพ้ึ่ งพิงของครัวเรือน อายุ
ราชการและหน้ีสินของครัวเรือน โดยการวิเคราะห์จะแยกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มอายรุาชการ 1 -20 ปี 
21 -30 ปี และ 31 ปี ขึ้นไป โดยกลุ่มอายรุาชการ 1-20 ปี มีอายเุฉล่ีย 45 ปี อายรุาชการเฉล่ีย 13 ปี 
พบวา่มีค่าใชจ่้ายเพือ่การบริโภคเฉล่ีย 418,266 บาทต่อปี มีค่าใชจ่้ายที่ไม่เก่ียวกบัการอุปโภคบริโภค  
คิดเป็นร้อยละ 42.33 ของรายได ้ส่วนใหญ่เป็นค่าดอกเบี้ยและดอกเบี้ยแชร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
11.43 ของรายได้ รายได้ของครัวเรือนและหน้ีสินของครัวเรือน มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายที่ระดับ
นยัส าคญั 0.01 ส่วนจ านวนผูพ้ึ่งพงิมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ขา้ราชการครูกลุ่มน้ี 
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มีการออมเฉล่ีย 59,448 บาท ส่วนใหญ่เป็นการออมรูปแบบเบี้ยประกนัตามกรมธรรม์ประกนัชีวิต
และกองทุนเล้ียงชีพของหน่วยงานต่างๆ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21.82 ของการออมทั้งหมด และ
หน้ีสินของครัวเรือนมีอิทธิพลต่อการออมที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 กลุ่มอายรุาชการ 21-30 ปี
มีอายเุฉล่ีย 49 ปี อายเุวลาราชการเฉล่ีย 27 ปี พบวา่ มีค่าใชจ่้ายเพือ่การบริโภคเฉล่ีย 585,586 บาท ซ่ึง
เป็นค่าใชจ่้ายที่ไม่เก่ียวกบัการอุปโภคบริโภคถึงร้อยละ 46.45 ของรายไดส่้วนใหญ่เป็นค่าสมาชิก
กลุ่มอาชีพ เช่น สหกรณ์ออมทรัพยค์รูมากที่สุด ร้อยละ 8.35 ของรายไดจ้ากการประมาณสมการ             
การบริโภค พบว่ารายได้ของครัวเรือน จ านวนผูพ้ึ่งพิงและหน้ีสินของครัวเรือน มีอิทธิพลต่อ
ค่าใช้จ่ายที่ ระดับนัยส าคญั 0.01 ในกลุ่มน้ีมีการออมเฉล่ีย 87,130 บาท ส่วนใหญ่เป็นการออม
รูปแบบเบี้ยประกันตามกรมธรรม์ประกนัชีวิตและกองทุนเล้ียงชีพของหน่วยงานต่างๆ มากที่สุด    
คิดเป็นร้อยละ 15.95 ของการออมทั้งหมด และรายไดข้องครัวเรือน มีอิทธิพลต่อการออมที่ระดบั
นัยส าคญั 0.05 กลุ่มอายุราชการ 31 ปี ขึ้นไป มีอายุเฉล่ีย 50 ปี อายุเวลาราชการเฉล่ีย 33 ปี                
มีค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภค เฉล่ีย 532,476 บาท ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายที่ไม่เก่ียวกับการอุปโภคบริโภค                  
คิดเป็นร้อยละ 37.63 ของรายได ้ส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ มากที่สุดร้อยละ 6.79 ของรายได ้โดย
หน้ีสินของครัวเรือนเพียงปัจจยัเดียวมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ด้านการออม                
ในกลุ่มน้ีมีการออมเฉล่ีย 75,319 บาท เป็นรูปแบบการออมอ่ืนๆ เช่น ค่าหุ้นสมาชิกสหกรณ์ เงินค่า
สมาชิกฌาปนกิจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 15.34 ของการออมทั้งหมด ไม่มีปัจจยัใดที่มีอิทธิพลทาง
สถิติต่อการออมในกลุ่มอายเุวลาราชการ 

นันทนัฏ รุจนพรหม (2554) ไดศ้ึกษาการวิเคราะห์โครงสร้างรายได้ รายจ่าย เงิน
ออมและหน้ีสินของครูในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของ
รายไดร้ายจ่าย เงินออมและหน้ีสินของครูในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างจ านวน 350 คน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ในการวิเคราะห์โครงสร้างของรายได้ รายจ่าย เงินออม และ
หน้ีสิน ใชเ้ทคนิค ไคสแควร์ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายได้ รายจ่าย เงินออม และหน้ีสิน 
กบัขอ้มูลทัว่ไป ของกลุ่มตวัอยา่ง และใชเ้ทคนิค Simple Regression Analysis วิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของรายได ้ รายจ่าย และเงินออมของกลุ่มตวัอยา่ง จากค่า MPC, MPS, APC, APS และวิเคราะห์
สัดส่วนของหน้ีสินต่อรายได้ ผลการศึกษาข้อมูลรายได้ ค่าใช้จ่าย เงินออม และหน้ีสินของ         
กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีรายไดป้ระจ า 30,000 บาทขึ้นไปต่อเดือน รายไดข้องคู่สมรสอยูร่ะหว่าง    
30,001 - 40,000 บาทต่อเดือน รายไดเ้สริมและเงินตอบแทนพิเศษ ไม่เกินรายการละ 5,000 บาท        
ต่อเดือนและมีเงินได้และผลตอบแทนจากการประกอบธุรกิจอยู่ระหว่าง 20,000 บาทขึ้ นไป                    
มีค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าใชจ่้ายด้านยานพาหนะ ค่าใชจ่้ายเล้ียงดูบุตรหลาน/บุคคล            
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ในครัวเรือน และค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัดา้นบนัเทิงไม่เกินรายการละ 5,000 บาทต่อเดือน ค่าใชจ่้าย                
ดา้นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม ค่าใชจ่้ายทางดา้นที่อยูอ่าศยั ค่าใช้จ่ายดา้นยารักษาโรค/ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าใชจ่้ายดา้นการศึกษาของตนเอง/บุตร และค่าใชจ่้ายส้ินเปลืองอ่ืนๆ ไม่เกินรายการละ 2,000 บาท
ต่อเดือน และมีค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค อยูร่ะหว่าง 2,001 - 4,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีเงิน
ออมกบัสหกรณ์ออมทรัพยค์รู มีวตัถุประสงค ์เพือ่เป็นค่าใชจ่้ายในอนาคต ส่วนใหญ่มีทรัพยสิ์นเป็น
บา้น อาคารและที่ดิน มีการกูเ้งินจากธนาคารพาณิชยสู์งที่สุดและกูเ้พื่อที่อยู่อาศยั  ผลการศึกษา
ความสมัพนัธข์องรายได ้รายจ่าย เงินออม และหน้ีสินของกลุ่มตวัอยา่งจากค่าไคสแควร์ พบว่า อายุ
การท างานและระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับรายได้อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 อาย ุ         
การท างานและจ านวนบุตร มีความสมัพนัธก์บัรายจ่ายอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่  0.05 จ  านวนบุตร 
มีความสัมพนัธ์กบัเงินออม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่  0.05 สถานภาพสมรสและอายกุารท างาน             
มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีสิน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่  0.05 จากสมการการบริโภคพบว่า ค่าความ
โน้มเอียงหน่วยสุดทา้ยของการบริโภค มีค่าเท่ากับ 0.865 อธิบายได้ว่า เม่ือครูมีรายได้เพิ่มขึ้ น             
100 บาท จะท าใหเ้กิดการบริโภคเพิม่ขึ้น 86.50 บาท และความโน้มเอียงหน่วยสุดทา้ยของการออม 
มีค่าเท่ากบั 0.135 อธิบายไดว้่าเม่ือครูมีรายไดเ้พิ่มขึ้น 100 บาท จะท าให้เกิดการออม 13.50 บาท     
จากการความสมัพนัธข์องรายได ้และการบริโภคจะไดค้่าความโนม้เอียงเฉล่ียของการบริโภคเท่ากบั 
0.79 ซ่ึงอธิบายไดว้่ารายได ้ 1 บาท จะถูกใชไ้ปเพื่อการบริโภคเท่ากบั 0.79 บาท และค่าความโน้ม
เอียงเฉล่ียของการออม เท่ากับ 0.21 ซ่ึงอธิบายไดว้่ารายได ้ 1 บาท จะมีการออมเกิดขึ้นเท่ากับ              
0.21 บาท การวิเคราะห์สัดส่วนของหน้ีสินต่อรายไดพ้บว่า ครูมีหน้ีสินสูงกว่ารายไดถึ้ง  9.70 เท่า    
ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ครูมีรายได ้1 บาท จะมีภาระในการจ่ายหน้ีสินถึง 9.70 บาท 

3.2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
วชินทร์  ภูวพิทยานนท์ (2536) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภค

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เหตุผลของผูบ้ริโภคที่ใชแ้ละเลือกเป็นสมาชิกบตัรเครดิตยีห่้อ       
ต่าง ๆ ปัญหาการใชบ้ตัรเครดิตและความเห็นของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาสรุปไดว้่าพฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิตยี่ห้อต่างๆที่ผูบ้ริโภคเคยใชไ้ม่แตกต่างกันตามอาชีพ ส่วนบตัรเครดิตที่ใช้ในปัจจุบนั
แตกต่างกันตามอาชีพ และตามวตัถุประสงค์ พบว่าทุกอาชีพใชป้ระโยชน์เพื่อซ้ือสินคา้ราคาสูง              
เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ เพื่อช าระค่าอาหารและบริการ ส่วนสถานที่ที่ใชค้ือ ห้างสรรพสินคา้ 
รองลงมาคือโรงแรมและร้านคา้ทัว่ไปมากกว่าที่อ่ืน และทุกอาชีพใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือนประมาณ 
1,000 – 5,000 บาท ด้านเหตุผลที่ผูบ้ริโภคเลือกใช้บตัรเครดิตพบว่าแตกต่างกันแต่ละอาชีพ คือ 
ขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ เหตุผลที่ใช้บตัรเครดิตเน่ืองจากสามารถใช้แทนเงินสดได ้
ส าหรับเอกชนใชบ้ตัรเครดิตเพื่ออ านวยความสะดวกและเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตยี่ห้อ         
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ต่าง ๆ ในปัจจุบันนั้ น ไม่มีความแตกต่างกันตามอาชีพ ส่วนใหญ่เลือกใช้เพราะเป็นลูกคา้ของ
สถาบนัการเงินนั้น ๆอยูแ่ลว้ หรือบตัรนั้นไดรั้บความไวว้างใจจากร้านคา้มาก สามารถใชไ้ดท้ั้งใน
และต่างประเทศ ส่วนอนาคตจะเป็นสมาชิกบตัรเครดิตที่มีการยอมรับมากที่สุด 

ปรวีย์  หัตถกรรม (2541)ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตพบว่า ผูถื้อบตัร              
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โสด มีอายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ีย             
ต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีอาชีพเป็นพนักงานลูกจา้งบริษทัเอกชน กิจกรรมที่ใชบ้ตัรเครดิต
ภายในประเทศพบว่า ใชบ้ตัรเพื่อซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค เล้ียงรับรอง ส าหรับสัดส่วนการใชจ่้าย
บตัรเครดิตในปัจจุบนัที่มีมากกวา่ในอดีต เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การช าระค่างวดสินคา้เงินผ่อน 
การเติมน ้ ามนั การเบิกเงินสด การรักษาพยาบาล อุปโภคบริโภค ส าหรับรายไดมี้ผลต่อการใชจ่้าย
บตัรเครดิต เน่ืองจากผูท้ี่มีรายไดสู้งส่วนใหญ่จะไดรั้บวงเงินจากธนาคารเจา้ของบตัรเครดิตในการ
ใชจ่้ายบตัรเครดิตเพือ่ใชจ่้ายซ้ือสินคา้และบริการมากกว่าผูท้ี่มีรายไดต้  ่า ประกอบกบัผูท้ี่มีรายไดสู้ง
กวา่จะมีก าลงัในการใชจ่้ายเพือ่ซ้ือสินคา้และบริการมากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท้ี่มีรายไดต้  ่า 

หทัยรัตน์  ฐิติปัญโยภาส (2542) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อครองบตัร
เครดิต ธนาคารพาณิชย ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึง         
ตวัแปรดา้นพฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อครองบตัรเครดิตในการซ้ือสินคา้และบริการและเพื่อ
ศึกษาถึงความเห็น ตลอดจนปัญหาของผูถื้อบตัรเครดิตของธนาคารมีขอบเขตของการศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูถื้อบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รวม 7 ธนาคาร โดย
การใชแ้บบสอบถาม จ านวน 180 ราย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อครองบตัรเครดิต โดยอาชีพของผูถื้อครองบตัรเครดิต มีความสมัพนัธ์
กบัวงเงินเครดิต มูลค่าใชจ่้ายดว้ยบตัรเครดิตเฉล่ียต่อเดือน ส่วนกลุ่มอาชีพที่มีปัญหาในการคา้งช าระ
หน้ีคืนธนาคาร คือกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนและกลุ่มขา้ราชการ โดยมีเหตุผลในการคา้งช าระหน้ี 
คือ มีเหตุฉุกเฉิน ในด้านสถานภาพของผูถื้อครองบตัรเครดิตพบว่า คนโสดจะมีการใช้จ่ายบตัร
เครดิตนอ้ยกวา่คนที่มีครอบครัวแลว้ ปัญหาของธนาคารที่ผูถื้อครองบตัรเครดิตให้ความส าคญัมาก
ที่สุด คือ ค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดแพง ร้านค้าบางแห่งไม่ยอมรับบัตรเครดิต ร้านค้า                 
คิดค่าธรรมเนียมเพิม่ ธนาคารแจง้ยอดไม่ตรงกบัจ านวนที่ใชจ่้ายจริงและการแจง้ยอดไม่ชดัเจน 

ปภานัน  วรวัฒนสกุล (2549) ไดศ้ึกษาการวิเคราะห์พฤติกรรมการถือบตัรเครดิต
ของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยั          
การเลือกใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มผู ้
ถือบตัรของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชยก์ลุ่มละ 200 ราย โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนาและใช้สถิติ                
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ไคว์แสควร์ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ           
การเลือกใช้บัตรเครดิตของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ความสวยงาม ความสะดวกในการพกพา            
ความรวดเร็วในการอนุมตัิ ความหลากหลายของประเภทบตัรเครดิต อตัราดอกเบี้ยในการผิดช าระ
ขั้นต ่า การมีธนาคารทัว่โลก สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากการถือบตัรและการมีพนักงานขายเขา้มา
ติดต่อโดยตรง โดยกลุ่มผูใ้ชบ้ตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยพ์บว่าส่วนใหญ่เป็นชายมีอายรุะหว่าง             
31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได้เฉล่ียมากกว่า             
20,000 บาท ต่อเดือน ส่วนใหญ่เลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยม์ากที่สุด ค่าใช้จ่าย          
ผา่นบตัรเครดิตเฉล่ียต่อเดือนเป็นจ านวนเงิน 11,690 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตเพื่อช าระ
สินคา้และบริการแทนเงินสด ส่วนกลุ่มผูใ้ช้บตัรเครดิตของสถาบนัการเงินที่ไม่ใช่ของธนาคาร
พาณิชย ์พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่เลือกถือบัตรเครดิตของ
บริษทัอิออนธนสินทรัพยม์ากที่สุด มีค่าใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเพือ่ช าระสินคา้และบริการจ านวนเงิน
ประมาณ 11,215 บาทต่อเดือน 

วีระเดช  ภู่พิสิฐ(2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่โดยผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง นกัศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 100 ราย 
พบวา่ บตัรเครดิตที่กลุ่มตวัอยา่งถือครองมากที่สุด ไดแ้ก่บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บตัรเครดิต
ของสถาบนัการเงินที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บ่อยที่สุดได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย ์กลุ่มตัวอย่าง           
ส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตเฉล่ีย 3 คร้ังต่อเดือน บตัรเครดิตที่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชแ้ละใชม้าก
ที่สุดคือบตัรเครดิตวีซ่า มูลค่าการใชจ่้ายบตัรเครดิตเฉล่ียต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 15,001 – 20,000 บาท 
โดยลกัษณะการใชบ้ตัรเครดิตในชีวติประจ าวนัของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ใชใ้นการช าระค่าสินคา้
และบริการที่ห้างสรรพสินคา้ ในการช าระค่าบตัรเครดิตนั้นกลุ่มตวัอยา่งช าระดว้ยตวัเอง ซ่ึงช าระ
ทั้งหมดโดยวิธีโอนผ่านบญัชีเงินสด เหตุผลส่วนใหญ่ในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตคือ สะดวกเพราะ 
ไม่ตอ้งใชเ้งินสดและปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือมากที่สุดส าหรับกลุ่มตวัอยา่งนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ได้แก่ ปัจจยัดา้นบริการ คือ สถาบนัการเงินที่ให้บริการมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 
ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาโท ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้มากที่สุด             
คือการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตนั้นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดส่วนใหญ่ใชใ้นการช าระค่าสินคา้และบริการ 
ที่หา้งสรรพสินคา้  

 กรกันย์ จันทรา(2552) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต
ระหว่างข้าราชการและพนักงานเอกชน มีว ัตถุประสงค์เพื่อทราบและศึกษาเปรียบเทียบ                         
ถึงพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตระหว่างขา้ราชการและพนักงานเอกชน เพื่อสะทอ้นให้เห็น
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ถึงรายได้ รายจ่าย ของข้าราชการและพนักงานเอกชนในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ใช้สถิติ                   
เชิงพรรณนา ความถ่ี และร้อยละในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการ 
และพนกังานเอกชนมีความใกลเ้คียงกนัในดา้นการพิจารณาเลือกท าบตัรเครดิตกบัสถาบนัการเงิน
โดยส่วนใหญ่จะพจิารณาจากการโฆษณาและความมีช่ือเสียงของสถาบนันั้น ๆ มากที่สุด สาเหตุที่
ท  าให้เลือกใช้ผ่านบตัรเครดิตมากที่สุด คือท าให้มีความสะดวกสบายในการใช้จ่าย วตัถุประสงค ์       
ในการจ่ายผ่านบตัรเครดิตมากที่สุดคือ ซ้ือสินคา้และบริการในดา้นของสถานที่ที่ใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิตมากที่สุด คือ หา้งสรรพสินคา้ ภาระหน้ีบตัรเครดิตในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการและ
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานเอกชนมีความใกลเ้คียงกนัอยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท แต่ในดา้นการผ่อนช าระ
พนกังานเอกชนจะมีความสามารถในการผ่อนช าระหน้ีไดน้้อยกว่าขา้ราชการเน่ืองจากจ านวนเงิน            
ที่สามารถช าระต่อเดือนนอ้ยกว่า 2,000 บาท วิธีการหรือช่องทางการช าระหน้ีมีมากกว่า 1 ช่องทาง 
ที่นิยมใช้มากที่สุดทั้งกลุ่มขา้ราชการและพนักงานเอกชน คือช าระหน้ีผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร                  
หกับญัชี เคาน์เตอร์เซอร์วสิ พฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อคร้ังใน 1 เดือน แสดงให้เห็นว่า
ทั้ งกลุ่มข้าราชการและพนักงานเอกชน ส่วนใหญ่มีการใช้น้อยกว่า 500-1,500 บาทต่อคร้ัง             
ความพงึพอใจในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัญหาที่ไดรั้บจากการใชจ่้าย
ผา่นบตัรเครดิต ส่วนใหญ่มีปัญหาจากการที่มกัไดรั้บใบแจง้หน้ีจากสถาบนัการเงินล่าชา้และสถาบนั
การเงินมีการเพิม่อตัราดอกเบี้ยที่สูงขึ้นในภายหลงั ซ่ึงผดิขอ้ตกลงที่ตกลงไวใ้นตอนแรก 

วีรอร  เหมางกูร(2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการถือบตัรเครดิตของกลุ่มขา้ราชการ
ครูจงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ เพศหญิงจะถือบตัรเครดิตมากกวา่เพศชาย ส่วนอายผุูท้ี่มีอายมุากจะถือบตัร
เครดิตมากกวา่ผูท้ี่อายนุอ้ยกวา่ และสถานภาพสมรสพบวา่ ผูท้ี่มีสถานะภาพสมรส จะถือบตัรเครดิต
มากกวา่ผูท้ี่มีสถานภาพโสด และระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนผูท้ี่มีรายได้
มากจะถือบตัรเครดิตมากกว่าผูท้ี่มีรายไดน้้อย และผูท้ี่มีหน้ีสินมากจะถือบตัรมากกว่าผูท้ี่มีหน้ีสิน
นอ้ย จากการทดสอบไคสแควร์ ผลปรากฏวา่ ปัจจยัสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้หน้ีสิน 
ความสะดวกในการให้บริการ และจ านวนเงินที่ให้เครดิตและสิทธิประโ ยชน์ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการถือบตัรเครดิตของกลุ่มขา้ราชการครูจงัหวดับุรีรัมยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่  0.05 

3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวกับความคดิเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ภัทราภา  นุ่นมีชัย (2546)ไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ในการเลือกใช้

บตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) สาขาศรีราชา ผลการศึกษาพบว่ามีความ
คิดเห็น  ในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ไดแ้ก่ สามารถใชแ้ทนเงิน
สดในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ การผ่อนช าระได้  การเบิกเงินสดฉุกเฉินตามวงเงิน O/D การรับ
บริการที่รวดเร็ว 
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วิไลลักษณ์  กาญจนวิจิตร(2546) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรม ทศันคติ ของผูใ้ช้
บตัรเครดิต ปัจจยัที่มีผลต่อการเป็นสมาชิกบตัรเครดิต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคที่มีผลต่อการใชบ้ตัร
เครดิต พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตที่ห้างสรรพสินค้า ด้านทัศนคติลูกค้าส่วนใหญ่มีความ                
พึงพอใจต่อการใช้บตัรเครดิตด้วยเหตุผล 3 ประการ ได้แก่ ความสะดวกไม่ตอ้งพกพาเงินสด          
การเบิกเงินสดล่วงหนา้ และการไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี 

 อุษณา  ไชยสถิติวานิช (2548) ได้ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตสถาบนัการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า           
ส่วนใหญ่ถือครองบัตรเครดิตจ านวน 1 บัตร ได้แก่ ธนาคารกสิกรไทย รองลงมาคือธนาคาร              
ไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงเทพฯตามล าดบั วงเงินที่ไดรั้บประมาณ 10,000-50,000 บาท ใชจ่้ายผ่าน
บตัรประมาณ 1-5 คร้ัง  มูลค่าใชจ่้ายเฉล่ียประมาณ 5,000-10,000 บาท วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัร
เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภค สถานที่ใช้จ่ายที่ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้
ทัว่ไป สถานีบริการน ้ ามนั ร้านอาหาร สินคา้ที่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตไดแ้ก่ เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 
สินคา้อุปโภคบริโภค ส่วนปัญหาเก่ียวกบับตัรเครดิตไดแ้ก่ อตัราค่าธรรมเนียมในการท าบตัรและ
ค่าธรรมเนียมรายปีสูง มีค่าธรรมเนียมในการช าระล่าชา้ในอตัราที่สูงเกินไป การจ ากดัวงเงินสูงสุด
ต่อวนัในการโอนหรือเบิกถอนเงินสด 

นิตยา  อินกา และคณะ (2551) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าปัจจยัดา้นราคามีความส าคญัมากที่สุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ด้านผลิตภณัฑ ์          
ให้ความส าคญักับอ านาจใช้จ่าย ณ ร้านคา้และสถานบริการชั้นน าทัว่โลกมากที่สุด  ด้านราคา             
ให้ความส าคญักับฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพมากที่สุด ด้านช่องทาง            
การจดัจ าหน่าย ให้ความส าคญักับความหลากหลายของช่องทางในการช าระเงินค่าบตัรเครดิต        
มากที่สุด ส าหรับดา้นส่งเสริมการขาย ใหค้วามส าคญักบัการผอ่นช าระสินคา้และบริการกบัดอกเบี้ย 
0% หรืออตัราดอกเบี้ยพเิศษมากที่สุด 

3.4  งานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
กฤติมา ไผทพฤกษ์(2539)ได้ศึกษาปัจจัยที่ก  าหนดปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร

เครดิตของผูถื้อบตัรเครดิต ศึกษาประเภทของสินคา้ที่ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือโดยใช้บตัรเครดิต ศึกษา
ทศันคติของผูถื้อบตัรเครดิตการใช้บตัรเครดิตเพื่อช าระสินคา้และบริการ และศึกษาถึงกลยุทธ์                    
ทางการตลาดของผูอ้อกบตัรเครดิตหลงัจากที่ธนาคารแห่งประเทศไทยปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติั
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บัตรเครดิตให้มีความ เข้มงวดมากขึ้ น  ประชากรที่ท  าการศึกษา ได้แ ก่  ผู ้ถื อบัตรเครดิต                            
ในกรุงเทพมหานคร ส่วนที่น่าสนใจของงานการศึกษาน้ี ได้แก่ การศึกษาปัจจยัก าหนดปริมาณ            
การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต ซ่ึงวิธีการศึกษากระท าโดย รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression) ผลจากการศึกษา
พบว่า ปัจจยัที่ก  าหนดปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูถื้อบตัร
เครดิต และความถ่ีในการใช้บตัรเครดิตเพื่อช าระค่าสินคา้และบริการ มีอิทธิพลในการก าหนด
ปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่วงเงินสินเช่ือบตัรเครดิต เพศ สถานภาพ
สมรส ไม่มีอิทธิพลในการก าหนดปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 

สุเมธ ประสมหงส์(2544) ไดศึ้กษาปัจจยัที่สัมพนัธ์กับเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัร
เครดิต ของคนวยัท างานตอนตน้ ผลการวจิยัพบวา่ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัมีเหตุผลในการ
เลือกใชบ้ตัรเครดิตต่างกนั โดยที่เพศชายใหญ่ให้เหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตดา้นคุณสมบติั
ของบตัรและด้านการส่งเสริมการขายมากกว่าเพศหญิง การเปิดรับข่าวสารบตัรเครดิตจากส่ือ
หนงัสือพมิพค์วามสัมพนัธ์กบับตัร เหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต รายไดแ้ละการศึกษา เป็นตวั
แปรที่ดีที่สุด  ในการอธิบายเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 

วัชระ  พิมพ์ประเสริฐ (2545) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตธนาคารทหารไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาโพนพสิยั จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษา
พบว่าผูใ้ชบ้ตัรเครดิตที่ท  าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปีและมีระดับ
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั
และหา้งร้านมีรายไดอ้ยูร่ะดบั 15,000 – 20,000 บาทต่อเดือนผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตเห็นว่าปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัรเครดิตมากที่สุด คือดา้นผลิตภณัฑ์รองลงมา คือด้าน
ราคาและดา้นกระบวนการ ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตของธนาคาร  ในประเทศที่เป็น
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยไ์ทยเพือ่ความสะดวกในการใชจ่้ายเพือ่ซ้ือสินคา้และบริการประเภท
ของสินคา้ที่ลูกคา้ซ้ือผา่นบตัรเครดิตมากที่สุดคือ สินคา้ในชีวิตประจ าวนั ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตคือ สะดวกในการช าระเงินและแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ที่ให้รายละเอียด
เก่ียวกบับตัรเครดิตไดม้ากที่สุดคือพนกังานของธนาคาร 

สุรางค์รัตน์  ไพวิทยศิริธรรม (2549) ไดศ้ึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของ
ลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์แขวงสีลม กรุงเทพฯโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งคือ ลูกคา้ที่มาใชบ้ริการธนาคารพาณิชยใ์นแขวงสีลมจ านวน 4 แห่ง ซ่ึงไดม้าจากการ
สุ่มอยา่งง่ายจ านวน 400 คนโดยกลุ่มตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามจะไดจ้ากการเลือกแบบบงัเอิญ 
การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานจากผลการศึกษาพบว่าลูกค้า           
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายโดยจะเป็นเพศหญิงร้อยละ 62.75 และเพศชายร้อยละ 37.25
โดยส่วนมากมีอายรุะหว่าง 20-30 ปี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี               
มีรายได้ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท มีการถือครองบตัรเครดิตประมานคนละ 3 ใบ การศึกษา   
ความคิดเห็นในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ แขวงสีลม กรุงเทพฯ ลูกคา้               
มีระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยในด้าน
คุณสมบติัของบตัรเครดิตไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้และบริการรวมถึงการได้รับ
ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้และบริการและค่าธรรมเนียมต่างๆ และเหตุผลส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์แขวงสีลม กรุงเทพฯ เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่มีความ         
พงึพอใจในดา้นของการส่งเสริมการขาย เช่นการยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพและการยกเวน้
ค่าธรรมเนียมหรือลดค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 

ตรีทิพ บุญแย้ม(2552) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อ
บตัรเครดิตที่มีรายไดน้อ้ยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีวตัถุประสงคท์ี่จะศึกษาถึงปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์ ทศันคติและปัจจยัทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของผูมี้
รายไดน้อ้ยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติที่เป็น
บวกต่อบตัรเครดิตในระดบัปานกลาง และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บตัรเครดิตของ
กลุ่มตวัอยา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัร
เครดิตของผูท้ี่มีรายไดน้้อยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้น ไดแ้ก่ การบริการของบตัร
เครดิต ความสะดวกในการจ่ายช าระเงินค่าบตัรเครดิต การส่งเสริมการขาย โฆษณาของบตัรเครดิต 
พรีเซนเตอร์ของบตัรเครดิต ความสวยงามของบตัรเครดิต ค  าแนะน าของคนรอบขา้ง ข่าวสารต่างๆ 
ที่เก่ียวกับบริษัทเจ้าของบัตร และบุคลิกภาพหรืออัธยาศยัของพนักงานขายบัตรเครดิต อย่างมี
นัยส าคญัที่ระดบั .01 ในขณะที่ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต ของผูท้ี่มี
รายไดน้อ้ยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ไดแ้ก่ อตัรา
ดอกเบี้ ย และค่าธรรมเนียมแรกเขา้ โดยจะเห็นว่าปัจจัยทางการตลาด ที่มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจใช้บตัรเครดิตของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีนั้นมักจะเป็นปัจจยัทางด้านการโฆษณาและส่งเสริม            
การขายเป็นส าคญั โดยที่ประเด็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า อาย ุการศึกษา อาชีพ และ
สถานภาพสมรส มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

จินดา  เขื่อนพันธ์ (2554) ไดศ้ึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภคใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ1) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต 2) เพื่อศึกษาปัจจยั
ดา้นการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต 3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการใชบ้ตัร
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เครดิต กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 คน
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย 
ค่าความถ่ี อัตราร้อยละ และค่าสถิติไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น           
เพศหญิงอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ีย              
ต่อเดือน  อยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาทโดยถือครองบตัรเครดิตจ านวน 1 ใบโดยถือครองทั้งบตัร
เครดิตประเภทที่ออกโดยธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินที่มิใช่ธนาคารพาณิชยจ์ากการทดสอบ
สมมติฐานท าใหท้ราบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลทั้งดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต ส่วนปัจจยั
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตทุกปัจจยัมีความส าคญัอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาในล าดบัแรกสุด ในขณะเดียวกนัปัญหาและอุปสรรค
ในการใชบ้ตัรเครดิตทุกปัจจยัมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก    โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา
เช่นเดียวกนั 

จ าลองรุ่ง  เกตุสิงห์สร้อย(2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่ก  าหนดความตอ้งการถือบตัร
เครดิตเพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน:บตัรเครดิตธนาคารซิต้ีแบงก์ในเขตกรุงเทพมหานคร             
มีวตัถุประสงคเ์พือ่ส ารวจระดบัความตอ้งการถือบตัรเครดิตธนาคารซิต้ีแบงกแ์ละเพื่อศึกษาถึงปัจจยั
ที่ก  าหนดความตอ้งการถือบตัรเครดิตธนาคารซิต้ีแบงก์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีตวัแปรอิสระ 
ที่ส าคญัไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการถือบตัรเครดิตของธนาคารซิต้ีแบงก์ ค่าใชจ่้ายในการถือบตัรเครดิต
ของธนาคารอ่ืน รายได ้เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ความพึงพอใจ          
ดา้นร้านคา้/ผลิตภณัฑค์วามพงึพอใจดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ความพึงพอใจดา้นความสะดวก และความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในการซ้ือ
สินคา้ผา่นบตัรเครดิต กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ลูกคา้บตัรเครดิตธนาคารซิต้ีแบงก์ในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 288 รายแบบสอบถามมี 2 ส่วนคือขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
และระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
การวิเคราะห์สมการถดถอยโดยใช้การทดสอบโดยวิธีก าลงัสองน้อยที่สุด ผลการวิจยัพบว่าโดย
ภาพรวมระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารซิต้ีแบงก์อยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์
สมการถดถอยพบวา่ 1) ค่าใชจ่้ายในการถือบตัรลดลงจะท าใหลู้กคา้มีความตอ้งการถือบตัรธนาคาร
ซิต้ีแบงกเ์พิม่ขึ้น 2) อาชีพขา้ราชการจะมีความตอ้งการถือบตัรมากกว่าอาชีพอ่ืน 3) จ  านวนสมาชิก
ในครัวเรือนน้อยลงจะมีผลท าให้ลูกคา้มีความตอ้งการถือบตัรเพิ่มขึ้ นและ4) ความพึงพอใจ          
ดา้นร้านคา้/ผลิตภณัฑจ์ะมีผลท าใหลู้กคา้มีความตอ้งการถือบตัรมากกวา่ความพงึพอใจดา้นอ่ืน 
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วรพงศ์ วงศ์สนันท์ (2557) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัร
เครดิตกบัธุรกิจการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตในการซ้ือสินคา้และบริการทางดา้นการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ไทย และปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตในธุรกิจการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ไทยในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคได ้0.82 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน(Inferential 
Statistics Analysis) ใชส้ถิติทดสอบสมมติฐานคือสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) โดยตั้งระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศยั
ในกรุงเทพมหานครใชบ้ตัรเครดิตช าระค่าที่พกัผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุด ระดบัความคิดเห็น
ด้านปัจจัยผูอ้อกบัตรเครดิตและภาพลักษณ์ ด้านคุณสมบตัิและสิทธิประโยชน์ของบตัรเครดิต         
ดา้นการส่งเสริมการขายที่ผูอ้อกบตัรเครดิตท าร่วมกบัร้านคา้ และดา้นการส่งเสริมการขายจากผูอ้อก
บตัรเครดิต ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ปัจจยั โดย
ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตกับธุรกิจการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ไทยในกรุงเทพมหานคร มีค่าร้อยละ 40.40 (R2 = 0.404) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01   
สรุปผลการวิจยั การวิจยัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตกับธุรกิจการท่องเที่ยว 
ดา้นผูอ้อกบตัรเครดิตและภาพลักษณ์ ดา้นคุณสมบตัิและสิทธิประโยชน์ของบตัรเครดิต ดา้นการ
ส่งเสริมการขายที่บตัรเครดิตท าร่วมกบัร้านคา้ และดา้นการส่งเสริมการขายจากผูอ้อกบตัรเครดิต          
มีผลต่อการตัด สินใจเ ลือกใช้บัตรเครดิตในธุรกิจการท่อ ง เที่ ยวของนักท่อง เที่ ยวไทย                         
ในกรุงเทพมหานคร 

 

4.  สรุปงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

4.1   งานวิจัยกลุ่มที่หน่ึง ดาว  นามบณัฑิต (2542) ก าหนดหน้ีสิน ไดแ้ก่ แหล่งเงินกู ้
วตัถุประสงคก์ารกู ้ งานวจิยัของ เรขา  ธนนาทธนะชน (2551) ก าหนดรายได ้ค่าใชจ่้าย หน้ีสิน และ
เงินออม ได้แก่ รายได้ของครัวเรือน จ านวนผูพ้ึ่งพิงของครัวเรือน อายุราชการและหน้ีสินของ
ครัวเรือน การออม รูปแบบการออม ค่าใชจ่้ายเพือ่การบริโภค  รายไดข้องครัวเรือนมีอิทธิพลต่อการ
ออม จ านวนผูพ้ึ่ งพิงและหน้ีสินของครัวเรือนมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่าย งานวิจัยของ นันทนัฏ                    
รุจนพรหม (2554) ก าหนดรายได้ รายจ่าย เงินออม และหน้ีสิน ได้แก่ รายได้  รายจ่าย  เงินออม  
หน้ีสิน รูปแบบการออม วตัถุประสงคก์ารออม  แหล่งเงินกู ้ ดงันั้นจึงก าหนดตวัแปร ไดแ้ก่ รายได ้ 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C+%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
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รายจ่าย หน้ีสิน  แหล่งเงินกู ้วตัถุประสงคก์ารกู ้ เงินออม รูปแบบการออม  วตัถุประสงคก์ารออม 
เพือ่ศึกษาสภาพทัว่ไปรายได ้รายจ่าย หน้ีสิน และเงินออม 

4.2 งานวิจัยกลุ่มที่สอง วชินทร์  ภูวพิทยานนท ์(2536) ก าหนดพฤติกรรมการใช้จ่าย
ผา่นบตัรเครดิต ไดแ้ก่ จุดประสงคก์ารใชบ้ตัรเครดิต กรณีใชบ้ตัร สถานที่ที่ใชบ้ตัรเครดิต  งานวิจยั
ของ ปรวยี ์ หตัถกรรม (2541) ก าหนดพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต ไดแ้ก่ การใชบ้ตัรเครดิต
กรณีใด การช าระค่าบริการแต่ละคร้ัง สถานที่ใชบ้ตัรเครดิต จุดประสงคก์ารใชบ้ตัรเครดิต ตวัแปร
รายได ้ งานวิจยัของ หทยัรัตน์  ฐิติปัญโยภาส (2542) ก าหนดพฤติกรรมการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต 
ได้แก่ เหตุผลในการค้างช าระหน้ี ปัญหาเก่ียวกับการใช้บัตรเครดิต  งานวิจัยของ ปภานัน              
วรวฒันสกุล (2549) ก าหนดพฤติกรรมการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   งานวจิยัของ วรีะเดช  ภู่พสิิฐ (2550) ก าหนดพฤติกรรมการใชจ่้ายผ่าน
บตัรเครดิต   ไดแ้ก่ สถาบนัที่ใช้บตัรเครดิต จุดประสงคก์ารใช้บตัรเครดิต สถานที่ใช้บตัรเครดิต  
การช าระค่าบตัรเครดิตแต่ละคร้ัง งานวจิยัของ กรกนัย ์จนัทรา (2552) ก าหนดพฤติกรรมการใชจ่้าย
ผ่านบตัรเครดิต ได้แก่ สถาบนัการเงินที่ใช้บตัรเครดิต  ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
จุดประสงค์ในการจ่ายผ่านบตัรเครดิต สถานที่ที่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต การช าระค่าบริการบตัร
เครดิต  ปัญหาเก่ียวกับการใชบ้ตัรเครดิต งานวิจยัของวีรอร  เหมางกูร(2553) ก าหนดพฤติกรรม        
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต  ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้หน้ีสิน ความสะดวก
ในการให้บริการ วงเงินที่ได้รับ ดังนั้นจึงก าหนดตวัแปร ไดแ้ก่ มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 
สถาบนัการเงินที่ถือบตัรเครดิต วงเงินที่ได้รับอนุมตัิ   จุดประสงคท์ี่ใชบ้ตัรเครดิต กรณีที่ใชบ้ตัร
เครดิต  การช าระค่าบริการบตัรเครดิต ความถ่ีในการใชจ่้ายผ่านบตัร สถานที่ใช้บตัรเครดิต และ
ปัญหาเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 

4.3 งานวิจัยกลุ่มที่สาม ภทัราภา  นุ่นมีชยั(2546) ก าหนดความคิดเห็น คือ สามารถใช้
แทนเงินสดในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้  การผ่อนช าระได้  การเบิกเงินสดฉุกเฉินตามวงเงิน O/D  
การรับบริการที่รวดเร็ว งานวิจยัของ วิไลลักษณ์  กาญจนวิจิตร(2546) ก าหนดความคิดเห็น คือ  
ความสะดวกไม่ตอ้งพกพาเงินสด การเบิกเงินสดล่วงหน้า  การได้รับยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี 
งานวิจยัของ อุษณา  ไชยสถิติวานิช(2548) ก าหนดความคิดเห็น คือ อัตราค่าธรรมเนียมในการ         
ท  าบตัรและค่าธรรมเนียมรายปีสูง มีค่าธรรมเนียมในการช าระล่าชา้ในอตัราที่สูงเกินไป การจ ากดั
วงเงินสูงสุดต่อวนัในการโอนหรือเบิกถอนเงินสด งานวิจยัของ นิตยา  อินกา และคณะ(2551) 
ก าหนดความคิดเห็น คือ ให้ความส าคญักบัอ านาจใชจ่้าย ณ ร้านคา้และสถานบริการชั้นน าทัว่โลก
มากที่สุด ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ  ความหลากหลายของช่องทาง      
ในการช าระเงินค่าบตัรเครดิต การผ่อนช าระสินคา้และบริการกบัดอกเบี้ย 0% หรืออัตราดอกเบี้ ย
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พิเศษมากที่สุดดังนั้นจึงก าหนดความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์  
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาด                  

4.4 งานวิจัยกลุ่มที่ส่ี กฤติมา ไผทพฤกษ(์2539) ก าหนดปัจจยัที่ก  าหนดปริมาณการใช้
จ่ายผา่นบตัรเครดิต คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต วงเงินสินเช่ือบตัรเครดิต 
เพศ สถานภาพสมรส ไม่มีอิทธิพลในการก าหนดปริมาณการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต งานวิจยัของ 
สุเมธ ประสมหงส์(2544) ก าหนดปัจจยัที่ก  าหนดปริมาณการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต คือ จุดประสงค์
ในการใชบ้ตัร  รายไดแ้ละการศึกษา เป็นตวัแปรที่ดีที่สุดในการอธิบายเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัร
เครดิต งานวจิยัของ วชัระ  พมิพป์ระเสริฐ (2545) ก าหนดปัจจยัที่ก  าหนดปริมาณการใชจ่้ายผ่านบตัร
เครดิต คือ  ด้านผลิตภณัฑ์รองลงมา คือดา้นราคาและด้านกระบวนการ สถาบนัการเงินที่ใช้บตัร
เครดิต สะดวกในการช าระเงินและแหล่งขอ้มูลข่าวสาร งานวิจยัของ สุรางครั์ตน์ ไพวิทยศิริธรรม 
(2549)   ก าหนดปัจจัยที่ก  าหนดปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการขาย งานวิจยัของ ตรีทิพ บุญแยม้(2552) ก าหนดปัจจยัที่ก  าหนดปริมาณการใชจ่้ายผ่าน
บตัรเครดิต คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการขาย งานวิจยัของ จินดา  เขื่อนพนัธ์ (2554) ก าหนด
ปัจจยัรายได้เฉล่ีย ส่วนปัจจยัทางการตลาด ปัญหาและอุปสรรค  ในการใชบ้ตัรเครดิต ปัจจยัดา้น
ราคา งานวิจยัของ จ าลองรุ่ง  เกตุสิงห์สร้อย (2556) ก าหนดปัจจยัที่ก  าหนดปริมาณการใชจ่้ายผ่าน
บตัรเครดิต คือ ค่าใชจ่้ายในการถือบตัรเครดิตของธนาคารซิต้ีแบงก์ ค่าใชจ่้ายในการถือบตัรเครดิต
ของธนาคารอ่ืน รายได ้เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ความพึงพอใจ
ดา้นร้านคา้/ผลิตภณัฑค์วามพงึพอใจดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาดความพึงพอใจดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ความพึงพอใจดา้นความสะดวก และความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในการซ้ือ
สินคา้ผ่านบตัรเครดิต  งานวิจยัของ วรพงศ ์วงศส์นันท์ (2557) ก าหนดปัจจยัที่ก  าหนดปริมาณการ
ใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต คือ จุดประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิต  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้นการส่งเสริม         
การขาย  ดังนั้นจึงก าหนดตวัแปรได้แก่ เพศ สถานสภาพ การศึกษา รายได้ หน้ีสิน ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย เพื่อศึกษาปัจจยั
ที่มีผลต่อการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C+%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C


 
 

บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของขา้ราชการ ในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1   ประชำกร (Population) ที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการที่ใชบ้ตัรเครดิตใน
อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยท าการศึกษากลุ่มที่เป็นขา้ราชการจ านวน 1,726 คน 
(ขอ้มูลจากส านกังานจงัหวดัอุตรดิตถ)์   

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
 ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
 1.2.1   พื้นที่เก็บขอ้มูลของขา้ราชการที่ใชบ้ตัรเครดิตเฉพาะในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
 1.2.2 การก าหนดขนาดตวัอยา่ง จ  านวนขา้ราชการ จ านวน 1,726 คน โดยใชสู้ตร

ค านวณกรณีทราบจ านวนประชากรและก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนโดยใช้สูตรของทาโร             
ยามาเน่ (Taro Yamane)โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 90%  

สูตรการค านวณดงัน้ี 
n =       N  
       1 + N(e)2 

โดยที่ n คือขนาดตวัอยา่ง (Sample size) 
N คือขนาดประชาชน (Population) 
e คือความคลาดเคล่ือน (Error) 

แทนค่าไดด้งัน้ี 
n =          1,726 
      1 + 1,726(0.05)2 

      =    324.74  คน 
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จากการค านวณหากลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 324.74 คน แต่จะท าการศึกษาเท่ากับ
จ านวน 330 คน   

 1.2.3 การสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  ก าหนดกลุ่มประชากร เป็นขา้ราชการ  จ  านวน 
1,726 คน โดยแบ่งตามส่วนราชการ ซ่ึงส่วนราชการมีจ านวนทั้งหมด 45 หน่วยงาน ใช้การสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย จ  านวน 16 หน่วยงาน เฉพาะขา้ราชการที่มีบตัรเครดิต ดงัตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามส่วนราชการ 
 

ส่วนรำชกำร กลุ่มตัวอย่ำง   
  1.ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัอุตรดิตถ์ 
  2.ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัอุตรดิตถ์ 
  3.โครงการชลประทานอุตรดิตถ ์
  4.แขวงการทางอุตรดิตถท์ี่ 1 
  5.ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัอุตรดิตถ ์
  6.ส านกังานคลงัจงัหวดัอุตรดิตถ์ 
  7.ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
  8.ส านกังานปฏิรูปที่ดินจงัหวดัอุตรดิตถ์ 
  9.ส านกังานทางหลวงชนบทที่ 9 
10.แขวงทางหลวงชนบท 
11.ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
12.ส านกังานประมงจงัหวดัอุตรดิตถ์ 
13.ส านกังานจงัหวดัอุตรดิตถ ์
14.ส านกังานเกษตรจงัหวดัอุตรดิตถ์ 
15.ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
16.ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอุตรดิตถ์ 

16 
11 
15 
27 
12 
13 
12 
12 
10 
10 
14 
11 
23 
71 
27 
46 

รวม 330 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจยั 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนประกอบไปดว้ย 

ส่วนที ่1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอบถามเก่ียวกบั  
 ขอ้มูลดา้นรายได ้ไดแ้ก่  เงินเดือน เงินประจ าต  าแหน่ง  รายไดเ้สริม  
 ขอ้มูลดา้นรายจ่าย  ไดแ้ก่ รายจ่ายประจ าในแต่ละเดือน 
 ขอ้มูลดา้นหน้ีสิน ไดแ้ก่ จ  านวนหน้ีสินในปัจจุบนั แหล่งเงินกู ้ วตัถุประสงค์
การกู ้ 
  ข้อมูลด้านเงินออม ได้แก่ จ  านวนเงินออมในปัจจุบัน รูปแบบการออม  
วตัถุประสงคก์ารออม  

ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต โดยสอบถามเก่ียวกบั การเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตเฉล่ียต่อเดือน จุดประสงค์ที่ใชบ้ตัรเครดิต การใช้บตัรในกรณีใด 
การช าระค่าบริการ การใชบ้ตัรแต่ละคร้ัง สถานที่ที่ใชบ้ตัรเครดิต ปัญหาการใชบ้ตัรเครดิต 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้บตัรเครดิตของ
ขา้ราชการ ในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์  จงัหวดัอุตรดิตถ์โดยสอบถามเก่ียวกับ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ไดจ้ากแหล่งขอ้มูล (Source of data) ดงัต่อไปน้ี 
3.1   ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลที่ไดม้าจากการตอบแบบสอบถามของ

กลุ่มตวัอยา่งจากจ านวน 330 คนใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ วารสาร 

ส่ิงพมิพ ์และทางอินเตอร์เน็ต 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
4.1 สภาพทัว่ไปด้านรายได้ รายจ่าย หน้ีสิน และเงินออมของขา้ราชในอ าเภอเมือง

อุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ ใช้สถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 

4.2 พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของข้าราชการ ในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของ
ขา้ราชการอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย 

การแปลความหมายค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาด 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.00 หมายถึง  มาก 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  นอ้ย 

4.4 ปัจจยัที่มีผลต่อการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของขา้ราชการ ในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์
จงัหวดัอุตรดิตถ์ ใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression) ตวัแปรอิสระ 
ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ การศึกษา รายได ้ หน้ีสิน  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ตวัแปรตาม คือ มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต  
โดยสามารถเขียนแบบจ าลองในการศึกษาดงัน้ี 

Y = β0+ β1Sex + β2Sta1+β3Sta2+ β4Stu1+ β5Stu2+β6Inc+β7Deb+β8Pro1+         
       β9Pro2+β10Pri1+β11Pri2 +β12Pla1+β13Pla2+β14Mkt1+β15Mkt2 

โดยที่   Y = มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต (บาท/เดือน)  
 Sex =  เพศ (ชาย = 0  หญิง =  1) 
 Sta = สถานภาพสมรส 
  Sta1           Sta2 

  1         0           โสด 
  0 1 สมรส 

0 0 หยา่ร้าง  
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 Stu =  ระดบัการศึกษา 
  Stu1       Stu2 
  1           0 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
  0  1 ปริญญาตรี 
  0 0  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 Inc      = รายได ้(บาท) 
 Deb  = หน้ีสิน (บาท) 
 Pro  = ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

Pro1     Pro2  
 1           0 มาก 
 0 1  ปานกลาง 
 0 0 นอ้ย 
Pri = ปัจจยัดา้นราคา 

Pri1      Pri2  
1           0 มาก 

 0 1  ปานกลาง 
 0 0 นอ้ย 
Pla = ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

Pla1     Pla2  
1           0 มาก 

 0 1  ปานกลาง 
 0 0 นอ้ย 
Mkt = ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 

Mkt1   Mkt2  
1           0 มาก 

 0 1  ปานกลาง 
 0 0 นอ้ย 
 
  β0 คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยที่เป็นค่าคงที ่

β1, β2,…..,β15 คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 



 
 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของขา้ราชการ ในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย โดยส่วนราชการ
ในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ มีจ  านวนทั้งหมด 45 หน่วยงาน ท าการสุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 16 
หน่วยงาน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 330 คน น าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน  ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1  สภาพทัว่ไป รายได ้รายจ่าย หน้ีสิน และเงินออม  
ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 
ส่วนที่ 4  ปัจจยัที่มีผลต่อการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 
 

ส่วนที ่1  สภาพทัว่ไป รายได้ รายจ่าย หนีสิ้น และเงนิออม 
 

1.1  ข้อมูลส่วนบุคคล  
ขา้ราชการที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง 330 คน เป็นเพศหญิง จ  านวน   236  คน คิดเป็น         

ร้อยละ 71.5  เป็นเพศชาย จ านวน   94   คน คิดเป็นร้อย 28.5  สถานภาพสมรส จ านวน 193 คน        
คิดเป็นร้อยละ  58.5  รองลงมาคือ โสด  จ  านวน 112  คน คิดเป็นร้อยละ 33.9  และหยา่ร้างจ านวน 
25 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.6  ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 240  คน  
คิดเป็นร้อยละ 72.7 รองลงมาคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน  67  คน  คิดเป็นร้อยละ 20.3 และ
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  ดงัตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการจ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
 

ตัวแปร จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 
ชาย 

330 
236 
  94 

100.0 
  71.5 
  28.5 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร จ านวน(คน) ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 
สมรส 
โสด 
หยา่ร้าง 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

330 
193 
112 
  25 
330 
240 
  67 
  23 

100.0 
  58.5 
  33.9 
   7.6 
100.0 
 72.7 
 20.3 
  7.0 

ที่มา: จากการศึกษา  
 

อายขุองขา้ราชการ พบวา่ ขา้ราชการส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9             
มีอายเุฉล่ีย  40.58 ปี อายสูุงสุด 59  ปี อายตุ  ่าสุด 24  ปี   ดงัตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
รวม 
อายเุฉล่ีย (ปี) 
อายสูุงสุด (ปี) 
อายตุ  ่าสุด (ปี) 

  51 
134 
  92 
  53 
330 

40.58 
59 
24 

  15.5 
  40.6 
  27.9 
  16.1 
100.0 

 
 
 

ที่มา: จากการศึกษา  
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1.2  ข้อมูลด้านรายได้ 

1.2.1  เงินเดือนและเงินประจ ำต ำแหน่ง 
ผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของข้าราชการในอ าเภอเมือง

อุตรดิตถ์  จังหวัดอุตรดิตถ์ เท่ ากับ 25,008.73 บาท จ าแนกเป็นเ งินเดือนเฉล่ียต่อเดือน          
24,701.46 บาท   เงินประจ าต  าแหน่งเฉล่ียต่อเดือน 5,070.00 บาท ทั้งน้ีขา้ราชการกระทรวงอ่ืน ๆ               
มีรายได้เฉล่ียรวมสูงสุดเท่ากับ 26,389.07 บาท โดยจ าแนกเป็นเงินเดือนเฉล่ียต่อเดือน 26,226.28
บาท เงินประจ าต  าแหน่งเฉล่ียต่อเดือน 3,500.00 บาท รองลงมาไดแ้ก่ ขา้ราชการกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ มีรายได้เฉล่ียรวมเท่ากับ 25,612.15 บาท โดยจ าแนกเป็นเงินเดือนเฉล่ียต่อเดือน 
25,231.07 บาท เงินประจ าต  าแหน่งเฉล่ียต่อเดือน 6,266.67 บาท ข้าราชการกระทรวงคมนาคม         
มีรายไดเ้ฉล่ียรวมเท่ากับ 25,027.66 บาท โดยจ าแนกเป็นเงินเดือนเฉล่ียต่อเดือน 24,878.72 บาท            
เงินประจ าต  าแหน่งเฉล่ียต่อเดือน 3,500.00 บาท ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.3  รายไดเ้ฉล่ียแต่ละประเภทของขา้ราชการจ าแนกตามกลุ่มขา้ราชการแต่ละกระทรวง 
 

กระทรวง เงินเดือนเฉลีย่ เงินประจ าต าแหน่งเฉลี่ย รายได้เฉลี่ย 
กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงอ่ืน ๆ 
รวม 

24,878.72 
25,231.07 
23,046.24 
26,226.28 
24,701.46 

3,500.00 
6,266.67 
4,428.57 
3,500.00 
5,070.00 

25,027.66 
25,612.15 
23,383.20 
26,389.07 
25,008.73 

ที่มา: จากการศึกษา    
หมายเหตุ   - กระทรวงอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงการคลงั  
    กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

1.2.2  รำยได้เสริม 
ผลการศึกษาพบว่า รายไดเ้สริมเฉล่ียต่อเดือนของขา้ราชการในอ าเภอเมือง

อุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ เท่ากบั 10,844.68 บาท โดยมีขา้ราชการทั้งหมด 53 คน ทั้งน้ีขา้ราชการ
กระทรวงคมนาคม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.32 มีรายได้เสริมเฉล่ียรวมสูงสุดเท่ากับ 
23,666.67 บาท รองลงมาได้แก่ ขา้ราชการกระทรวงอ่ืน ๆ จ านวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.66            
มีรายไดเ้สริมเฉล่ียรวมเท่ากบั 10,000.00 บาท  ขา้ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน             
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28 คน คิดเป็นร้อยละ 52.83 มีรายได้เสริมเฉล่ียรวมเท่ากับ 9,028.57 บาท ข้าราชการ
กระทรวงมหาดไทย จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 30.19 มีรายไดเ้สริมเฉล่ียรวมเท่ากบั 4,723.13 
บาท  ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4  รายไดเ้สริมเฉล่ียของขา้ราชการจ าแนกตามกลุ่มขา้ราชการแต่ละกระทรวง 
 

กระทรวง 
                   จ านวน 

            รายได้เสริมเฉลี่ย 
                    คน                 ร้อยละ 

กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงอ่ืน ๆ 

6 
28 
16 

3 

11.32 
52.83 
30.19 

5.66 

23,666.67 
9,028.57 
4,723.13 

10,000.00 
รวม 53 100.00 10,844.68 

ที่มา: จากการศึกษา    
หมายเหตุ   - กระทรวงอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงการคลงั  
    กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

1.3  ข้อมูลด้านรายจ่าย 

1.3.1  รำยจ่ำยประจ ำเฉลี่ย 
ผลการศึกษาพบว่า รายจ่ายประจ าเฉล่ียต่อเดือนของขา้ราชการอ าเภอเมือง

อุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ เท่ากับ 17,049.19 บาท โดยมีขา้ราชการกระทรวงคมนาคมมีรายจ่าย
ประจ าเฉล่ียรวมสูงสุดเท่ากบั 22,005.32 บาท รองลงมาไดแ้ก่ ขา้ราชการกระทรวงอ่ืน ๆ มีรายจ่าย
ประจ าเฉล่ียรวมเท่ากบั 19,422.79 บาท ขา้ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  มีรายจ่ายประจ า
เฉล่ียรวมเท่ากบั 16,980.22 บาท ขา้ราชการกระทรวงมหาดไทย  มีรายจ่ายประจ าเฉล่ียรวมน้อยที่สุด
เท่ากบั 13,518.80 บาท  ตามล าดบั  ดงัตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  รายจ่ายประจ าเฉล่ียของขา้ราชการจ าแนกตามกลุ่มขา้ราชการแต่ละกระทรวง 
 

กระทรวง รายจ่ายประจ าเฉลี่ย 

กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงอ่ืน ๆ 

22,005.32 
16,980.22 
13,518.80 
19,422.79 

รวม 17,049.19 

ที่มา: จากการศึกษา    
หมายเหตุ  - กระทรวงอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงการคลงั  
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

1.3.2 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของรำยจ่ำยประจ ำเฉลี่ยของข้ำรำชกำร           
แต่ละกระทรวง 

ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA  โดยก าหนด
สมมติฐานการวจิยั  คือ รายจ่ายประจ าเฉล่ียของขา้ราชการแต่ละกระทรวงไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานในการทดสอบคือ 
H0 : 1 = 2 = 3 = 4 
H1 : 1 ≠ 2 ≠ 3 ≠ 4 
สรุปการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของรายจ่ายประจ าเฉล่ียจ าแนกตามกลุ่ม

ขา้ราชการแต่ละกระทรวง ดังตารางที่ 4.6  ค่า F-Test เท่ากับ 4.900 และค่า Sig. เท่ากับ 0.002                   
สรุปได้ว่า รายจ่ายประจ าเฉล่ียของขา้ราชการอยา่งน้อย 1 กลุ่ม ที่เปรียบเทียบแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.6  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายจ่ายประจ าเฉล่ียจ าแนกตามกลุ่มขา้ราชการแต่ละกระทรวง 
 

สาเหตุความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.544 
5.642 

   3 
326 

8.480 
1.731 

4.900 
 

0.002 
 

รวม 5.897 329    

ที่มา: จากการศึกษา 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า รายจ่ายประจ าเฉล่ียแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD เพื่อดูว่าคู่ใดแตกต่างกนับา้ง ดงัตารางที่ 4.7 
สรุปได้ว่า กระทรวงคมนาคมมีรายจ่ายประจ าเฉล่ียต่างกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ
กระทรวงมหาดไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยกระทรวงคมนาคมมีรายจ่ายประจ า
เฉล่ียมากกว่ากระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงมหาดไทย ส่วนกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์มีรายจ่ายประจ าเฉล่ียต่างกับกระทรวงมหาดไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีราย จ่ายประจ า เฉ ล่ียมากกว่ากระทรวงมหาดไทย                             
ส่วนกระทรวงมหาดไทยมีรายจ่ายประจ าเฉล่ียต่างกับกระทรวงอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ              
ที่ระดบั 0.05 โดยกระทรวงมหาดไทยมีรายจ่ายประจ าเฉล่ียนอ้ยกวา่กระทรวงอ่ืน ๆ  

 
ตารางที่ 4.7  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายจ่ายประจ าเฉล่ียจ าแนกตามกลุ่ม 
                     ขา้ราชการแต่ละกระทรวง 
 

กระทรวง ค่าเฉล่ีย คมนาคม 
เกษตรและ
สหกรณ์ 

มหาดไทย อ่ืน ๆ 

คมนาคม 
เกษตรและสหกรณ์ 
มหาดไทย 
อ่ืน ๆ 

22,005.32 
16,980.22 
13,518.80 
19,422.79 

- 0.0238* 
- 

0.000* 
0.048* 

- 

0.353 
0.285 
0.016* 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ที่มา: จากการศึกษา 
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1.4  ข้อมูลด้านหนี้สิน 

1.4.1  หน้ีสินในปัจจุบัน 
ผลการศึกษาพบวา่ หน้ีสินเฉล่ียของขา้ราชการอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จงัหวดั

อุตรดิตถ์ เท่ากับ 557,878.38 บาท โดยมีขา้ราชการกระทรวงคมนาคมมีหน้ีสินเฉล่ียรวมสูงสุด
เท่ากับ 726,084.38 บาท รองลงมาได้แก่ ข้าราชการกระทรวงอ่ืน ๆ มีหน้ีสินเฉล่ียรวมเท่ากับ 
611,389.02 บาท ขา้ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  มีหน้ีสินเฉล่ียรวมเท่ากับ 580,261.32 
บาท ข้าราชการกระทรวงมหาดไทย  มีหน้ีสินเฉล่ียรวมน้อยที่ สุดเท่ากับ 403,733.37 บาท  
ตามล าดบั  ดงัตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8  หน้ีสินเฉล่ียของขา้ราชการจ าแนกตามกลุ่มขา้ราชการแต่ละกระทรวง 
 

กระทรวง หนี้สินเฉลีย่ 
กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงอ่ืน ๆ 

726,084.38 
580,261.32 
403,733.37 
611,389.02 

รวม 557,878.38 

ที่มา: จากการศึกษา  
หมายเหตุ  - กระทรวงอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงการคลงั  
   กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

1.4.2 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของหน้ีสินเฉลี่ยของข้ำรำชกำรแต่ละ
กระทรวง 

ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA  โดยก าหนด
สมมติฐานการวจิยั  คือ หน้ีสินเฉล่ียของขา้ราชการแต่ละกระทรวงไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานในการทดสอบคือ 
H0 : 1 = 2 = 3 = 4 
H1 : 1 ≠ 2 ≠ 3 ≠ 4 
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สรุปการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของหน้ีสินเฉล่ียจ าแนกตามกลุ่มขา้ราชการ          
แต่ละกระทรวง ดงัตารางที่ 4.9  ค่า F-Test เท่ากบั 2.436 และค่า Sig. เท่ากบั 0.065 สรุปไดว้่า หน้ีสิน
เฉล่ียของขา้ราชการแต่ละกระทรวงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียหน้ีสินเฉล่ียจ าแนกตามกลุ่มขา้ราชการแต่ละกระทรวง 
 

สาเหตุความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.367 
1.502 

   3 
326 

1.122 
4.607 

2.436 0.065 

รวม 1.536 329    

ที่มา: จากการศึกษา 
 
1.4.3  แหล่งเงินกู้ 

ผลการศึกษาพบว่า แหล่งเงินกู้ของข้าราชการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์
จงัหวดัอุตรดิตถ์ ไดแ้ก่ธนาคารร้อยละ 53.9 สหกรณ์ออมทรัพย ์ร้อยละ 49.4  และสถาบนัการเงิน            
ที่ไม่ใช่ธนาคาร ร้อยละ 10.9  โดยขา้ราชการกระทรวงคมนาคมกูเ้งินจากธนาคารมากที่สุด รองลงมา
กูเ้งินจากสหกรณ์ออมทรัพย ์ญาติ และสถาบนัการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร ตามล าดบั ส าหรับขา้ราชการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์   ขา้ราชการกระทรวงมหาดไทย และขา้ราชการกระทรวงอ่ืน ๆ กูเ้งิน
จากธนาคารมากที่สุด รองลงมากูเ้งินจากสหกรณ์ออมทรัพย ์สถาบนัการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร และ
ญาติ ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการจ าแนกตามแหล่งเงินกูแ้ละกระทรวง 
 

แหล่งเงินกู้  
กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

กระทรวง 
มหาดไทย 

กระทรวงอื่น ๆ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ธนาคาร 
สหกรณ์
ออมทรัพย ์
สถาบนั
การเงิน     
ที่ไม่ใช่
ธนาคาร 
ญาต ิ
อื่น ๆ 

30 
28 

 
 5 
 
 
 

 7 
 1 

63.8 
59.6 

 
10.6 

 
 
 

14.9 
  2.1 

63 
59 

 
12 

 
 
 

 9 
 7 

42.6 
39.9 

 
  8.1 

 
 
 

  6.1 
  4.7 

54 
51 

 
14 

 
 
 

 4 
 3 

58.7 
55.4 

 
15.2 

 
 
 

  4.3 
  3.3 

31 
25 

 
 5 
 
 
 

 1 
 4 

72.1 
58.1 

 
11.6 

 
 
 

  2.3 
  9.3 

178 
163 

 
 36 

 
 
 

 21 
 15 

53.9 
49.4 

 
10.9 

 
 
 

  6.4 
  4.5 

ที่มา: จากการศึกษา  
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ การคิดเทียบร้อยละคิดเทียบกับ

จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามกระทรวงดงัน้ี จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งกระทรวงคมนาคม 
47 คน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 148 คน กระทรวงมหาดไทย 92 คน กระทรวงอ่ืนๆ 
(กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงการคลงั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม) 
43 คน 

 
1.4.4  วัตถุประสงค์ของกำรกู้  

ผลการศึกษาพบวา่ วตัถุประสงคก์ารกูข้องขา้ราชการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดแ้ก่กูเ้งินเพือ่ที่อยูอ่าศยั ร้อยละ 45.5 กูเ้งินเพื่อใชจ่้ายอุปโภคบริโภค ร้อยละ 40.9  
และกูเ้งินเพื่อซ้ือยานพาหนะ ร้อยละ 34.8 โดยขา้ราชการกระทรวงคมนาคมมีวตัถุประสงคก์ูเ้งิน
เพือ่ที่อยูอ่าศยัมากที่สุด รองลงมากูเ้งินเพื่อใชจ่้ายอุปโภคบริโภค กูเ้งินเพื่อซ้ือยานพาหนะ และเพื่อ
การศึกษา ตามล าดบั  ขา้ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์กูเ้งินเพื่อใชจ่้ายอุปโภคบริโภคมาก
ที่สุด รองลงมากูเ้งินเพือ่ที่อยูอ่าศยั กูเ้งินเพือ่ซ้ือยานพาหนะ และเพือ่การศึกษา ตามล าดบั ขา้ราชการ
กระทรวงมหาดไทย กูเ้งินเพื่อที่อยูอ่าศยัมากที่สุด รองลงมากูเ้งินเพื่อใชจ่้ายอุปโภคบริโภค  กูเ้งิน
เพือ่ซ้ือยานพาหนะ และเพือ่การศึกษา ตามล าดบั และขา้ราชการกระทรวงอ่ืน ๆ กูเ้งินเพื่อที่อยูอ่าศยั
มากที่สุด รองลงมากู้เงินซ้ือยานพาหนะ กู้เงินเพื่อใช้จ่ายอุปโภคบริโภค และเพื่อการศึกษา 
ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารกูแ้ละกระทรวง 
 

วัตถุประสงค์ 
การกู้ 

กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

กระทรวง 
มหาดไทย 

กระทรวงอื่น ๆ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพื่อที่อยู่
อาศยั 
เพื่อใชจ่้าย
อุปโภค
บริโภค 
เพื่อซ้ือ
ยานพาหนะ 
เพื่อ
การศึกษา 
เพื่อการ
ลงทุน 
เพื่อการ
ซ่อมแซม
ยานพาหนะ 
อื่น ๆ 

23 
 

22 
 
 

21 
 

16 
 

 6 
 

 7 
 
 

 1 

48.9 
 

46.8 
 
 

44.7 
 

34.0 
 

12.8 
 

14.9 
 
 

  2.1 

52 
 

57 
 
 

41 
 

22 
 

18 
 

 7 
 
 

 0 

35.1 
 

38.5 
 
 

27.7 
 

14.9 
 

12.2 
 

 4.7 
 
 

 0.0 

47 
 

39 
 
 

29 
 

16 
 

 9 
 

 9 
 
 

 5 

51.1 
 

42.4 
 
 

31.5 
 

17.4 
 

 9.8 
 

 9.8 
 
 

 5.4 

28 
 

17 
 
 

24 
 

 8 
 

 5 
 

 2 
 
 

 0 

65.1 
 

39.5 
 
 

55.8 
 

18.6 
 

11.6 
 

  4.7 
 
 

  0.0 

150 
 

135 
 
 

115 
 

  62 
 

  38 
 

  25 
 
 

   6 

45.5 
 

40.9 
 
 

34.8 
 

18.8 
 

11.5 
 

  7.6 
 
 

  1.8 

ที่มา: จากการศึกษา  
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ การคิดเทียบร้อยละคิดเทียบกับ

จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามกระทรวงดงัน้ี จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งกระทรวงคมนาคม 47 คน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 148 คน กระทรวงมหาดไทย 92 คน กระทรวงอ่ืนๆ (กระทรวง
วฒันธรรม กระทรวงการคลงั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม) 43 คน 

 
1.5  ข้อมูลด้านเงินออม 

1.5.1  เงินออมในปัจจุบัน 
ผลการศึกษาพบว่า  เงินออมเฉล่ียของข้าราชการอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์

จงัหวดัอุตรดิตถ์ เท่ากับ 187,228.45 บาท โดยขา้ราชการกระทรวงคมนาคมมีเงินออมเฉล่ียรวม
สูงสุดเท่ากบั 291,605.32 บาท รองลงมาไดแ้ก่ ขา้ราชการกระทรวงอ่ืน ๆ มีเงินออมเฉล่ียรวมเท่ากบั 
201,171.05 บาท ขา้ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  มีเงินออมเฉล่ียรวมเท่ากบั 173,613.76
บาท ข้าราชการกระทรวงมหาดไทย  มีเงินออมเฉล่ียรวมน้อยที่ สุดเท่ากับ 156,069.96 บาท  
ตามล าดบั  ดงัตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  เงินออมเฉล่ียของขา้ราชการจ าแนกตามกลุ่มขา้ราชการแต่ละกระทรวง 
 

กระทรวง เงินออมเฉลี่ย 

กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงอ่ืน ๆ 

291,605.32 
173,613.76 
156,069.96 
201,171.05 

รวม 187,228.45 

ที่มา: จากการศึกษา  
หมายเหตุ  - กระทรวงอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงการคลงั  
   กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

1.5.2   กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ เงินออมเฉลี่ยของข้ำรำชกำรแต่ละ
กระทรวง 

ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA  โดยก าหนด
สมมติฐานการวจิยั  คือ เงินออมเฉล่ียของขา้ราชการแต่ละกระทรวงไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานในการทดสอบคือ 
H0 : 1 = 2 = 3 = 4 
H1 : 1 ≠ 2 ≠ 3 ≠ 4 
สรุปการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของเงินออมเฉล่ียจ าแนกตามกลุ่มขา้ราชการ 

แต่ละกระทรวง ดังตารางที่ 4.13  ค่า F-Test เท่ากับ 1.287 และค่า Sig. เท่ากับ 0.279 สรุปได้ว่า          
เงินออมเฉล่ียของขา้ราชการแต่ละกระทรวงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเงินออมเฉล่ียจ าแนกตามกลุ่มขา้ราชการแต่ละกระทรวง 
 

สาเหตุความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.849 
2.405 

   3 
326 

9.498 
7.377 

1.287 0.279 

รวม 2.433 329    

ที่มา: จากการศึกษา  
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1.5.3  รูปแบบกำรออม 
ผลการศึกษาพบวา่  รูปแบบการออมของขา้ราชการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์

จงัหวดัอุตรดิตถ์ ได้แก่ ฝากธนาคารพาณิชย ์ ร้อยละ 54.8 ฝากสหกรณ์ออมทรัพย ์ร้อยละ 52.4             
ท  าประกนัชีวติ  ร้อยละ 26.4 และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ/กบข. ร้อยละ 26.4 โดยขา้ราชการกระทรวง
คมนาคม ออมเงินโดยฝากสหกรณ์ออมทรัพยม์ากที่สุด รองลงมาท าประกันชีวิต ฝากธนาคาร
พาณิชย ์ และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ/กบข. ตามล าดับ ข้าราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์              
ออมเงินโดยฝากธนาคารพาณิชยม์ากที่สุด  รองลงมาฝากสหกรณ์ออมทรัพย ์ ท  าประกันชีวิต   
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ/กบข. และซ้ือทองค า ตามล าดบั ขา้ราชการกระทรวงมหาดไทย ออมเงินโดย
ฝากสหกรณ์ออมทรัพยม์ากที่สุด รองลงมาท าประกนัชีวติ  ฝากธนาคารพาณิชย ์และกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ/กบข. ตามล าดบั และขา้ราชการกระทรวงอ่ืน ๆ ออมเงินโดยฝากธนาคารพาณิชยม์ากที่สุด 
รองลงมาฝากสหกรณ์ออมทรัพย ์  ท  าประกนัชีวติ และซ้ือทองค า ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.14 

 
ตารางที่ 4.14  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการจ าแนกตามรูปแบบการออมและกระทรวง 
 

รูปแบบ         
การออม 

กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

กระทรวง 
มหาดไทย 

กระทรวงอื่น ๆ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เงินฝาก
ธนาคาร
พาณิชย ์
เงินฝาก
สหกรณ์
ออมทรัพย ์
ประกนัชีวติ 
กองทุน
ส ารองเลี้ยง
ชีพ/กบข. 
ซ้ือทองค า 
ซ้ือ
หลกัทรัพย ์
อื่น ๆ 

22 
 
 

27 
 
 

23 
17 

 
 

 3 
 2 
 

 5 

46.8 
 
 

57.4 
 
 

48.9 
36.2 

 
 

  6.4 
  4.3 

 
 10.6 

85 
 
 

76 
 
 

48 
31 

 
 

31 
 7 
 

 5 

57.4 
 
 

51.4 
 
 

32.4 
20.9 

 
 

20.9 
  4.7 

 
  3.4 

37 
 
 

47 
 
 

42 
30 

 
 

10 
  6 

 
  5 

40.2 
 
 

51.1 
 
 

45.7 
32.6 

 
 

10.9 
   6.5 

 
   5.4 

37 
 
 

23 
 
 

22 
 9 
 
 

10 
 7 
 

 0 

86.0 
 
 

53.5 
 
 

51.2 
20.9 

 
 

23.3 
16.3 

 
  0.0 

181 
 
 

173 
 
 

135 
  87 

 
 

  54 
  22 

 
  15 

54.8 
 
 

52.4 
 
 

26.4 
26.4 

 
 

16.4 
  6.7 

 
  4.5 

ที่มา: จากการศึกษา 
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หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ การคิดเทียบร้อยละคิดเทียบกับ
จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามกระทรวงดงัน้ี จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งกระทรวงคมนาคม 
47 คน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 148 คน กระทรวงมหาดไทย 92 คน กระทรวงอ่ืนๆ 
(กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงการคลงั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม) 
43 คน 

1.5.4  วัตถุประสงค์กำรออม 
ผลการศึกษาพบว่า วตัถุประสงค์การออมของข้าราชการในอ าเภอเมือง

อุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดแ้ก่ ออมเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในอนาคต  ร้อยละ 68.2  ออมเพื่อใชจ่้ายใน
ยามเกษียณอาย ุร้อยละ 45.5 ออมเพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาล ร้อยละ 39.7 และออมเพื่อเป็นค่าศึกษา          
เล่าเรียนบุตร ร้อยละ 33.0 โดยข้าราชการกระทรวงคมนาคม มีวตัถุประสงค์การออมเพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายในอนาคตมากที่ สุด รองลงมาออมเพื่อใช้จ่ายในยามเกษียณอายุ ออมเพื่อเป็นค่า
รักษาพยาบาล และออมเพื่อเป็นค่าศึกษาเล่าเรียนบุตร ตามล าดบั ขา้ราชการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ออมเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในอนาคตมากที่สุด รองลงมาออมเพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาล               
ออมเพื่อเป็นค่าศึกษาเล่าเรียนบุตร และออมเพื่อใช้จ่ายในยามเกษียณอายุ ตามล าดับ ขา้ราชการ
กระทรวงมหาดไทย ออมเพือ่ใชจ่้ายในยามเกษียณอายมุากที่สุด รองลงมาออมเพื่อใชจ่้ายในอนาคต  
ออมเพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาล และออมเพื่อเป็นค่าศึกษาเล่าเรียนบุตร ตามล าดับ และขา้ราชการ
กระทรวงอ่ืน ๆ ออมเงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในอนาคตมากที่ สุด รองลงมาออมเพื่อเป็นค่า
รักษาพยาบาล ออมเพื่อเป็นค่าศึกษาเล่าเรียนบุตรและออมเพื่อการลงทุนท าธุรกิจในอนาคต 
ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.15  

 
ตารางที่ 4.15  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารออมและกระทรวง 
 

วัตถุประสงค์
การออม 

กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

กระทรวง 
มหาดไทย 

กระทรวงอื่น ๆ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพื่อเป็น
ค่าใชจ่้าย 
ในอนาคต 
เพื่อใชจ่้าย
ในยาม
เกษียณอาย ุ

34 
 
 

29 
 

72.3 
 
 

61.7 
 

99 
 
 

46 
 

66.9 
 
 

31.1 
 

53 
 
 

58 
 

57.6 
 
 

63.0 
 

39 
 
 

17 

90.7 
 
 

  9.5 

225 
 
 

150 

68.2 
 
 

45.5 
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ตารางที่ 4.15  (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์
การออม 

กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

กระทรวง 
มหาดไทย 

กระทรวงอื่น ๆ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพื่อเป็น   
ค่ารักษา      
พยาบาล 
เพื่อเป็น   
ค่าศึกษา   
เล่าเรียน
บุตร 
เพื่อการ
ลงทุน      
ท  าธุรกิจ       
ในอนาคต 
เพื่อสร้าง        
ที่อยู่อาศยั 
อื่น ๆ 

17 
 
 

13 
 
 
 

 7 
 
 
 

 7 
 

 0 

36.2 
 
 

27.7 
 
 
 

14.9 
 
 
 

14.9 
 

  0.0 

68 
 
 

62 
 
 
 

20 
 
 
 

18 
 

  5 

45.9 
 
 

41.9 
 
 
 

13.5 
 
 
 

12.2 
 

 3.4 

21 
 
 

21 
 
 
 

17 
 
 
 

 9 
 

 0 

22.8 
 
 

22.8 
 
 
 

18.5 
 
 
 

 9.8 
 

 0.0 

25 
 
 

13 
 
 
 

 7 
 
 
 

 7 
 

 0 

58.1 
 
 

30.2 
 
 
 

16.3 
 
 
 

16.3 
 

  0.0 

131 
 
 

109 
 
 
 

 51 
 
 
 

 41 
 

  5 

39.7 
 
 

33.0 
 
 
 

15.5 
 
 
 

12.4 
 

  1.5 

ที่มา: จากการศึกษา  
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ การคิดเทียบร้อยละคิดเทียบกับ

จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามกระทรวงดงัน้ี จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งกระทรวงคมนาคม 
47 คน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 148 คน กระทรวงมหาดไทย 92 คน กระทรวงอ่ืนๆ 
(กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงการคลงั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม) 
43 คน 

 
ส่วนที ่2  พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ 
 

2.1  สถาบันการเงินที่มีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ 
ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการใช้บตัรเครดิตของสถาบนัการเงินมากที่สุดได้แก่ 

ธนาคารกรุงไทย จ านวน 203  คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาใช้บัตรเครดิตของธนาคาร            
กสิกรไทย จ านวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ 14.5  ใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ  านวน             
47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ตามล าดับ ส าหรับข้าราชการใช้บัตรเครดิตที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน          
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มากที่สุด ได้แก่ บริษทัอิออนธนสินทรัพย ์จ  านวน 79  คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมาใช้บตัร
เครดิตบริษทัอีซีบาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.16 

 
ตารางที่ 4.16  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการจ าแนกตามสถาบนัการเงินที่มีการใชจ่้ายผ่านบตัร 
                       เครดิต 
 

 สถาบันการเงิน จ านวน(คน) ร้อยละ 

สถาบนัการเงิน 

ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารกสิกรไทย   
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา   
ธนาคารยโูอบี   
ธนาคารไทยพาณิชย ์  
ธนาคารออมสิน   
ธนาคารซิต้ีแบงค ์  
ธนาคารทหารไทย   
ธนาคารกรุงเทพ   

203 
 48 
 47 
 23 
 16 
 12 
  9 
  9 
  6 

61.5 
14.5 
14.2 
 7.0 
 4.8 
 3.6 
 2.7 
 2.7 
 1.8 

ไม่ใช่สถาบนัการเงิน 

บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์  
บริษทัอีซีบาย   
เทสโกโ้ลตสั 
บริษทั จีอี แคปปิตอลฯ   

79 
32 
26 
12 

23.9 
 9.7 
 7.9 
 3.6 

ที่มา: จากการศึกษา  
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ การคิดเทียบร้อยละคิดเทียบกับ

จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด(จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 330 คน) 
 

2.2  จ านวนบัตรเครดิตที่ใช้ 
ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการใชบ้ตัรเครดิต 1 ใบ จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.18 ใชบ้ตัรเครดิต 2 ใบ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 25.76 ใชบ้ตัรเครดิตมากกว่า 2 ใบ จ านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.06 แยกเป็นใช้บตัรเครดิต  1 ใบ โดยใช้บตัรเครดิตของสถาบนัการเงิน
อยา่งเดียว จ านวน 138 คน ใชบ้ตัรเครดิตที่ไม่ใช่สถาบนัการเงินอยา่งเดียว จ านวน 54 คน ใชบ้ตัร
เครดิต 2 ใบ โดยใชบ้ตัรเครดิตของสถาบนัการเงินอยา่งเดียว จ  านวน 45 คน ใชบ้ตัรเครดิตที่ไม่ใช่
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สถาบนัการเงินอยา่งเดียว จ านวน 9 คน ใชบ้ตัรเครดิตทั้งสถาบนัการเงินและไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
จ านวน 31 คน ใชบ้ตัรเครดิตมากกวา่ 2 ใบ โดยใชบ้ตัรเครดิตของสถาบนัการเงินอยา่งเดียว จ  านวน 
21 คน ใช้บตัรเครดิตที่ไม่ใช่สถาบนัการเงินอย่างเดียวจ านวน  2 คน ใช้บตัรเครดิตทั้งสถาบัน
การเงินและไม่ใช่สถาบนัการเงิน จ านวน 30 คน ดงัตารางที่ 4.17 

 
ตารางที่ 4.17  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการจ าแนกตามจ านวนบตัรเครดิตที่ใช้และสถาบนั 
                        การเงินที่มีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 
 

จ  านวนบตัร
เครดิต 

สถาบนัการเงิน 
อยา่งเดียว 

ไม่ใช่สถาบนั
การเงินอยา่งเดียว 

ทั้งสถาบนั
การเงินและไม่ใช่
สถาบนัการเงิน 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 ใบ 
2 ใบ 
มากกวา่ 2 ใบ 

138 
 45 
 21 

41.82 
13.64 
  6.36 

54 
  9 
  2 

16.36 
  2.73 
  0.61 

  0 
31 
30 

0.00 
9.39 
9.09 

192 
  85 
  53 

58.18 
25.76 
16.06 

ที่มา: จากการศึกษา  
 

2.3  วงเงินที่ได้รับอนุมัติ  
ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการที่มีการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินที่

ไดรั้บอนุมัติวงเงินสูงสุดเท่ากับ  200,000 บาทโดยใชบ้ตัรของธนาคารกรุงไทย  รองลงมาไดรั้บ
อนุมัติวงเงินเท่ากับ 150,000 บาท โดยใช้บัตรของธนาคารออมสิน ได้รับอนุมัติวงเงินเท่ากับ         
130,000 บาท โดยใชบ้ตัรของธนาคารกสิกรไทย ตามล าดบั ขา้ราชการที่มีการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต
ที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน ที่ไดรั้บอนุมติัวงเงินสูงสุดเท่ากบั  200,000 บาทโดยใชบ้ตัรของบริษทัอิออน
ธนสินทรัพย ์รองลงมาได้รับอนุมัติวงเงินเท่ากับ 100,000 บาท โดยใช้บัตรของเทสโก้โลตัส   
ส าหรับได้รับอนุมัติวงเงินเท่ากับ 80,000 บาท โดยใช้บัตรของบริษัทอีซีบาย  ตามล าดับ                
ดงัตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18  วงเงินสูงสุดและวงเงินต ่าสุด ที่ไดรั้บอนุมตัิจ  าแนกตามสถาบนัการเงินที่มีการใชจ่้าย 
                       ผา่นบตัรเครดิต 
 

 สถาบันการเงิน วงเงินสูงสุด วงเงินต ่าสุด 

สถาบนัการเงิน 

ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารออมสิน   
ธนาคารกสิกรไทย   
ธนาคารซิต้ีแบงค ์  
ธนาคารไทยพาณิชย ์  
ธนาคารกรุงเทพ   
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา   
ธนาคารทหารไทย   
ธนาคารยโูอบี  

200,000 
150,000 
130,000 
106,000 
100,000 
100,000 
100,000 
95,000 
65,000 

30,000 
25,000 
30,000 
25,000 
20,000 
25,000 
30,000 
20,000 
20,000 

ไม่ใช่สถาบนัการเงิน 

บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์  
เทสโกโ้ลตสั 
บริษทัอีซีบาย   
บริษทั จีอี แคปปิตอลฯ   

200,000 
100,000 
80,000 
60,000 

30,000 
20,000 
20,000 
30,000 

ที่มา: จากการศึกษา  
 

2.4  มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเฉล่ียต่อเดือน จ านวน  

6,383.58 บาท ใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตสูงสุด 20,000 บาท ใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตต ่าสุด 1,000 บาท           
ดงัตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อเดือน 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด 

มูลค่าการใชจ่้ายผา่น
บตัรเครดิต 

6,383.58 4,643.40 20,000 1,000 

ที่มา: จากการศึกษา  
 

2.5   จุดประสงค์ที่ ใ ช้บัตรเครดิต การใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิต การช าระค่าบริการ          
บัตรเครดิต ความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบัตร สถานที่ใช้บัตรเครดิต ปัญหาการใช้บัตรเครดิต   

2.5.1  จุดประสงค์ที่ใช้บัตรเครดิต  
ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการใช้บตัรเครดิตแทนเงินสด จ านวน 271 คน          

คิดเป็นร้อยละ  82.1 รองลงมามีความสะดวกสบาย จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 สามารถเบิก
เงินสดไดจ้  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 ไดรั้บส่วนลดจากการใชบ้ตัร จ  านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.2 และใชบ้ตัรเครดิตกรณีสินคา้ราคาสูง จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 ตามล าดบั 

2.5.2  กำรใช้จ่ำยด้วยบัตรเครดิต 
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการใชบ้ตัรเครดิตซ้ืออาหารเคร่ืองด่ืม จ  านวน 200 

คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงมาซ้ือเคร่ืองใช้ภายในบา้น จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8           
เบิกถอนเงินสด จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 ค่าน ้ ามนั จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 
ช าระค่าสาธารณูปโภค จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ตามล าดบั 

2.5.3  กำรช ำระค่ำบริกำรบัตรเครดิต 
ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการช าระค่าบริการบตัรเครดิตโดยช าระทั้งหมด  

จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 และช าระบางส่วน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 
ตามล าดบั    

2.5.4  ควำมถี่ในกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร 
ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 1-2 คร้ังต่อเดือน 

จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 และใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต  3-4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.7 ตามล าดบั 
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2.5.5  สถำนที่ใช้บัตรเครดิต 
ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่ห้างสรรพสินค้า  

จ  านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 93.6 รองลงมาใชจ่้ายที่สถานีบริการน ้ ามนั  จ  านวน 153 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  46.4 ใชจ่้ายที่ร้านคา้ทัว่ไป จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ตามล าดบั 

 2.5.6  ปัญหำกำรใช้บัตรเครดิต   
ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการมีปัญหาการใช้บัตรเครดิต ด้านติดต่อ

เจา้หนา้ที่บริการลูกคา้ยาก  จ  านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 รองลงมาปัญหาดา้นค่าธรรมเนียม
ในการกดเงินสดแพง จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 ปัญหาดา้นถูกคิดค่าธรรมเนียมเพิ่มกรณี
ช าระเงินเกินก าหนดเวลา จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 ปัญหาดา้นขอยกเวน้ค่าธรรมเนียม
รายปีเอง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และปัญหาดา้นบงัคบัให้ท  าประกนัชีวิตหรือประกนั
อุบตัิเหตุ จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.20 

 
ตารางที่ 4.20  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 
                        และปัญหาอุปสรรคในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 
  

รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

จุดประสงค์ที่ใช้บัตรเครดิต 
ใชแ้ทนเงินสด 
มีความสะดวกสบาย 
สามารถเบิกเงินสดได ้
ไดรั้บส่วนลดจากการใชบ้ตัร 
สินคา้ราคาสูง 
มีความปลอดภยั 
อ่ืน ๆ 

 
271 
250 
140 
 83 
 79 
 39 
 10 

 
82.1 
75.8 
42.4 
25.2 
23.9 
11.8 
 3.0 

การใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิต 
ซ้ืออาหารเคร่ืองด่ืม 
ซ้ือเคร่ืองใชภ้ายในบา้น 
เบิกถอนเงินสด 
ค่าน ้ ามนั 
ช าระค่าสาธารณูปโภค 

 
200 
181 
176 
149 
 89 

 
60.6 
54.8 
53.3 
45.2 
27.0 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

เคร่ืองแต่งกาย 
การท่องเที่ยว 
ค่ารักษาพยาบาล 
อ่ืน ๆ 

65 
37 
33 
10 

19.7 
11.2 
10.0 
 3.0 

การช าระค่าบริการบัตรเครดิต 
ช าระทั้งหมด 
ช าระบางส่วน    
ช าระขั้นต ่า   
ผอ่นช าระรายเดือน      

 
145 
 87 
 49 
 49 

 
43.9 
26.4 
14.8 
14.8 

ความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบัตร 
1-2 คร้ัง              
3-4 คร้ัง              
5-6 คร้ัง       
 7 คร้ังข้ึนไป           

 
163 
121 
 40 
  6 

 
49.4 
36.7 
12.1 
 1.8 

สถานที่ใช้บัตรเครดิต 
ห้างสรรพสินคา้ 
สถานีบริการน ้ามนั       
ร้านคา้ทัว่ไป        
ร้านอาหาร   
ศูนยบ์ริการรถยนต ์     
โรงแรม       
โรงพยาบาล    
สถานบนัเทิง 
อ่ืน ๆ 

 
309 
153 
143 
 49 
  46 
 26 
 17 
  5 
  3 

 
93.6 
46.4 
43.3 
14.8 
13.9 
  7.9 
  5.2 
  1.5 
  0.9 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ปัญหาการใช้บัตรเครดิต 
ติดต่อเจา้หนา้ท่ีบริการลกูคา้ยาก 
ค่าธรรมเนียมในการกดเงินสดแพง   
ถูกคิดค่าธรรมเนียมเพ่ิมกรณีช าระเงินเกินก าหนดเวลา 
ตอ้งขอยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปีเอง 
บงัคบัให้ท าประกนัชีวิตหรือประกนัอบุติัเหตุ 
ไดรั้บใบแจง้หน้ีชา้   
ร้านคา้คิดค่าธรรมเนียมเพ่ิม 
ร้านคา้รับบตัรเครดิตมีนอ้ย 
แถบแม่เหลก็เสียหรือช ารุด 
อ่ืน ๆ 

209 
135 
106 
104 
 71 
 36 
 34 
 28 
 16 
  6 

63.3 
40.9 
32.1 
31.5 
21.5 
10.9 
10.3 
  8.5 
  4.8 
  1.8 

 

ที่มา: จากการศึกษา  
หมายเหตุ   ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ การคิดเทียบร้อยละคิดเทียบกบั

จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด(จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 330 คน) 
 

ส่วนที ่3  ความคดิเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ต่ีอการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ 
 
3.1  ด้านผลิตภัณฑ์  

ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางแต่เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นที่มีความเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่
สามารถผ่อนช าระไดแ้ละสามารถเบิกเงินสดล่วงหน้า นอกนั้นมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ได้แก่ ช่ือเสียงของบตัรเครดิตและสถาบนัการเงินที่ออกบตัร ความหลากหลายของบตัรเครดิต           
บตัรเครดิตมีขนาดกะทดัรัดพกพาสะดวก การคุม้ครองประกันอุบติัเหตุ  รูปลักษณ์ความสวยงาม
ของบตัรเครดิต  
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3.2  ด้านราคา 
ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นดา้นราคาที่มีผลต่อการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตโดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลางแต่เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นที่มีความเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ไม่มี
ค่าบริการเม่ือช าระผา่นธนาคาร และอตัราค่าปรับช าระเกินก าหนดเวลาสูง นอกนั้นมีความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ วงเงินที่ได้รับอนุมัติมีความเหมาะสม อัตราดอกเบี้ ยผ่อนช าระไม่สูงมาก 
อตัราค่าธรรมเนียมออกบตัรใหม่กรณีช ารุด สูญหายไม่สูงมาก  

3.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีผลต่อการใชจ่้าย

ผ่านบตัรเครดิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นที่มีความเห็นใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ มีสาขาที่ให้บริการเป็นจ านวนมาก มีตัวแทนออกรับสมัครบัตรเครดิต             
นอกสถานที่ สมคัรผา่นเคาน์เตอร์รับสมคัร สามารถสมคัรผา่นอินเทอร์เน็ต 

3.4  ด้านส่งเสริมการขาย 
ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นดา้นส่งเสริมการขายที่มีผลต่อการใชจ่้ายผ่านบตัร

เครดิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นที่มีความเห็นในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ สามารถผอ่นช าระ 0% นาน 10 เดือน นอกนั้นมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีของ
สมนาคุณใหเ้ม่ือสมคัรเป็นสมาชิก ปลอดดอกเบี้ยก่อนถึงก าหนดช าระเงิน ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้
และรายปี ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน ฟรีค่าธรรมเนียมบตัรเสริม  มีส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้และ
บริการ สะสมคะแนนเพือ่แลกของรางวลั ดงัตารางที่ 4.21 

 
ตารางที่ 4.21   จ  านวน  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขา้ราชการจ าแนกตามความคิดเห็น            
                        ส่วนประสมการตลาด 
 

ความเห็น มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ระดบั 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1.สามารถผอ่นช าระได ้
2.สามารถเบิกเงินสดล่วงหนา้ 
3.ช่ือเสียงของบตัรเครดิตและสถาบนั
การเงินที่ออกบตัร 

 
231 
210 
115 

 

 
88 
93 

137 
 

 
11 
27 
78 
 

 
0.54 
0.64 
0.76 

 

 
2.67 
2.55 
2.11 

 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 
 

ความเห็น มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ระดบั 

4.ความหลากหลายของบตัรเครดิต 
5.บตัรเครดิตมีขนาดกะทดัรัดพกพาสะดวก 
6.การคุม้ครองประกนัอุบตัิเหตุ 
7.รูปลกัษณ์ความสวยงามของบตัรเครดิต 

77 
87 
49 
43 

178 
138 
194 
174 

  75 
105 
  87 
113 

0.68 
0.76 
0.63 
0.66 

2.01 
1.95 
1.88 
1.79 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 0.40 2.14 ปานกลาง 

ด้านราคา 
1.ไม่มีค่าบริการเม่ือช าระผา่นธนาคาร 
2.อตัราค่าปรับช าระเกินก าหนดเวลาสูง 
3.วงเงินที่ไดรั้บอนุมตัิมีความเหมาะสม 
4.อตัราดอกเบ้ียผอ่นช าระไม่สูงมาก 
5.อตัราค่าธรรมเนียมออกบตัรใหม่กรณี
ช ารุด สูญหายไม่สูงมาก 

 
204 
192 
116 
  73 
  59 

 

 
  95 
118 
202 
126 
135 

 
  31 
  20 
  12 
131 
136 

 
0.66 
0.61 
0.54 
0.77 
0.73 

 
2.52 
2.52 
2.32 
1.82 
1.77 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 0.38 2.19 ปานกลาง 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.มีสาขาท่ีใหบ้ริการเป็นจ านวนมาก 
2.มีตวัแทนออกรับสมคัรบตัรเครดิตนอก
สถานที ่
3.สมคัรผา่นเคาน์เตอร์รับสมคัร 
4.สามารถสมคัรผา่นอินเทอร์เน็ต 

 
162 
141 

 
115 
101 

 
149 
156 

 
175 
166 

 
19 
33 
 

40 
63 

 
0.60 
0.65 

 
0.65 
0.70 

 
2.43 
2.33 

 
2.23 
2.12 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 0.57 2.20 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 
 

ความเห็น มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ระดบั 

ด้านส่งเสริมการขาย 
1.สามารถผอ่นช าระ 0% นาน 10 เดือน 
2.มีของสมนาคุณใหเ้ม่ือสมคัรเป็นสมาชิก 
3.ปลอดดอกเบ้ียก่อนถึงก าหนดช าระเงิน 
4.ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี 
5.ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน 
6.ฟรีค่าธรรมเนียมบตัรเสริม 
7.มีส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้และบริการ 
8.สะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลั 

 
222 
177 
186 
174 
171 
152 
102 
 84 

 
 93 
117 
 91 
106 
101 
114 
115 
127 

 
 15 
 36 
 53 
 50 
 58 
 64 
113 
119 

 
0.57 
0.68 
0.75 
0.73 
0.76 
0.77 
0.81 
0.78 

 
2.63 
2.43 
2.40 
2.38 
2.34 
2.27 
1.97 
1.89 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 0.60 2.17 ปานกลาง 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ส่วนที ่4  ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ 
 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของขา้ราชการ ในอ าเภอเมือง
อุตรดิตถ์ จังหวดัอุตรดิตถ์  ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บัตรเครดิต จ านวน 330 คน โดยมีตัวแปร          
อิสระ ไดแ้ก่ เพศ (Sex)  สถานภาพสมรส (Sta) ระดบัการศึกษา (Stu) รายได ้(Inc) หน้ีสิน (Deb) 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Pro) ปัจจัยด้านราคา (Pri) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Pla) ปัจจัยด้าน                   
การส่งเสริมการขาย (Mkt) และตวัแปรตาม คือ มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต ผลการวิเคราะห์           
ดงัตารางที่ 4.22   

ไดส้มการถดถอยพหุคูณดงัน้ี 
Y = 2,032.790 + 0.177Inc + 1,905.366Mkt2 
สรุปค่าทางสถิติของการวิเคราะห์สมการถดถอยดังปรากฏในตารางที่ 4.22 ผลการ

วิเคราะห์จากแบบจ าลองน้ีมีค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.256 หมายความว่า  การเปล่ียนแปลง
ของตวัแปรอิสระทั้งหมดในสมการ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของมูลค่า   การใชจ่้ายผ่านบตัร
เครดิตของขา้ราชการไดร้้อยละ 25.6   
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ส าหรับค่า F – Statistic เท่ากับ 8.565 และค่า Significance เท่ากบั 0.000 แสดงว่า             
มีตวัแปรอิสระในสมการมีอยา่งน้อย  1 ตวัแปร ที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงการใชบ้ตัรเครดิตของ
ขา้ราชการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

รายได้(Inc) มีค่า p-value น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.177 และมีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวก อธิบายไดว้่า เม่ือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 
0.177 หน่วย หรือถา้ขา้ราชการมีรายไดเ้พิ่มขึ้น 1 บาท มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตจะเพิ่มขึ้น 
0.177 บาท 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายระดับปานกลาง (Mkt2) มีค่า p-value  น้อยกว่าระดับ
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 1,905.366 และมีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางบวก อธิบายไดว้า่ ขา้ราชการที่มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการขายที่มีต่อการใชจ่้ายผ่านบตัร
เครดิตระดับปานกลาง มีการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตมากกว่าขา้ราชการที่มีความคิดเห็นด้านการ
ส่งเสริมการขายที่มีต่อการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตระดบันอ้ย เท่ากบั 1,905.366 บาท  

ส าหรับตวัแปรอ่ืน ๆ มีค่า p-value มากกว่า 0.05 สรุปไดว้่าไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลง
ของมูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

การทดสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้เก่ียวกบัความคลาดเคล่ือนมีการทดสอบดงัน้ี 
1.  ทดสอบตวัคลาดเคล่ือนแจกแจงไม่ปกติ (Non-Normal Distributions) พิจารณาจาก   

ค่า P-value  พบวา่ ค่า P-value มีค่ามากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่ ตวัคลาดเคล่ือนแจกแจงปกติ 
2.  ทดสอบตวัคลาดเคล่ือนมีค่าความแปรปรวนไม่คงที่ (Heteroskedasticity) พิจารณา

จาก ค่า P-value พบวา่ค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 สรุปไดว้่าตวัคลาดเคล่ือนมีค่าความแปรปรวน
คงที่ 

3.  ทดสอบตวัคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กนัเอง (Autocorrelation) พิจารณาจากค่า Durbin 
Watson  พบว่าค่า Durbin Watson  =  1.946  มีค่าน้อยกว่า 2.000 สรุปไดว้่า ตวัคลาดเคล่ือนไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเอง 

4.  ทดสอบตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กันเอง (Multicollinearity) พิจารณาจาก              
ค่า VIF พบว่า ค่า Variance Inflation Factors) (VIF) มีค่าน้อยกว่า 10  สรุปไดว้่าไม่มีปัญหาตวัแปร
อิสระมีความสมัพนัธก์นัเอง  
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ตารางที่ 4.22   ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของขา้ราชการในอ าเภอ 
                       เมืองอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 

ตวัแปรอิสระ Coefficient Beta T-ratio Significancd 
level 

ค่าคงที่ (Constant) 
เพศ (Sex) 
โสด (Sta1) 
สมรส (Sta2) 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี (Stu1) 
ปริญญาตรี (Stu2) 
รายได ้(Inc) 
หน้ีสิน (deb) 
ดา้นผลิตภณัฑร์ะดบัมาก (Pro1) 
ดา้นผลิตภณัฑร์ะดบัปานกลาง (Pro2) 
ดา้นราคาระดบัมาก (Pri1) 
ดา้นราคาระดบัปานกลาง (Pri2) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายระดบัมาก 
(Pla1) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายระดบัปาน
กลาง (Pla2) 
ดา้นส่งเสริมการขายระดบัมาก (Mkt1) 
ดา้นส่งเสริมการขายปานกลาง (Mkt2) 

2,032.790 
-226.768 
-574.923 

41.360 
-725.127 
705.450 

0.177 
0.001 

-758.374 
-952.597 

-2,786.857 
-1,810.231 

434.689 
 

858.262 
 

1,436.965 
1,905.366 

 
-0.022 
-0.059 
0.004 

-0.040 
0.068 
0.445 
0.084 

-0.063 
-0.082 
-0.239 
-0.163 
0.042 

 
0.089 

 
0.139 
0.200 

.863 
-0.447 
-0.631 
0.046 

-0.718 
1.143 
7.839 
1.526 

-0.427 
-0.555 
-1.822 
-1.282 
0.467 

 
0.994 

 
1.624 
2.533 

0.389 
0.655 
0.528 
0.963 
0.473 
0.254 

0.000** 
0.128 
0.670 
0.579 
0.069 
0.201 
0.641 

 
0.321 

 
0.105 

0.012* 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
 

R- Squared                             0.290 
Adjusted R- Squared              0.256 
F-Statistic                               8.565 
Significance of F-test             0.000 
Test for normality of residual   p-value = 1.48441013 
White's test for heteroskedasticity  p-value = P(Chi-square(101) > 120.337) = 0.0920056 
Durbin Watson                       1.946 
Variance Inflation Factors 

Minimum possible value = 1.0 
Values > 10.0 may indicate a collinearity problem 
sex    1.081     sta1    3.826    sta2     4.045    stu1    1.362    stu2    1.556 
inc    1.424     deb     1.342    pro1     9.541   pro2    9.583    pri1    7.620 
pri2   7.137     pla1    3.627    pla2     3.561   mkt1   3.238    mkt2   2.765 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

การศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของขา้ราชการ ในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์
จังหวดัอุตรดิตถ์  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป รายได้ รายจ่าย หน้ีสิน และเงินออม 
พฤติกรรมการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดิต และปัจจยัที่มีผลต่อการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของขา้ราชการในอ าเภอเมือง
อุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์เป็นการศึกษาเฉพาะขา้ราชการที่ปฏิบตัิหน้าที่ในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์
จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ  านวน 330 ราย สรุปผลการวจิยัดงัน้ี  

1.1  สภาพทัว่ไป รายได้ รายจ่าย หนี้สิน และเงินออม 
ข้าราชการที่ เ ป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 330 ราย เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 71.5            

เพศชาย ร้อยละ 28.5  มีสถานภาพสมรสแลว้ ร้อยละ  58.5  โสด ร้อยละ 33.9  และหยา่ร้าง ร้อยละ 
7.6  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 72.7 ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 20.3 และต ่ากว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 7.0 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 40.6 อายรุะหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 27.9 มีอายุ
เฉล่ีย  40.58 ปี อายมุากที่สุด 59  ปี และอายนุอ้ยที่สุด 24  ปี      

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของขา้ราชการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ ์
เท่ากบั 25,008.73 บาท จ าแนกเป็นเงินเดือนเฉล่ียต่อเดือน 24,701.46 บาท   เงินประจ าต  าแหน่งเฉล่ีย
ต่อเดือน 5,070.00 บาท ทั้งน้ีขา้ราชการกระทรวงอ่ืน ๆ  มีรายไดเ้ฉล่ียรวมสูงสุด  รองลงมาไดแ้ก่ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม  กระทรวงมหาดไทย ตามล าดบั ส าหรับรายได้
เสริมเฉล่ียต่อเดือนของขา้ราชการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ เท่ากบั 10,844.68 บาท 
โดยมีขา้ราชการกระทรวงคมนาคม มีรายไดเ้สริมเฉล่ียรวมสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ กระทรวงอ่ืน ๆ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กระทรวงมหาดไทย ตามล าดบั 

ด้านรายจ่ายประจ าเฉล่ียต่อเดือนของขา้ราชการอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวดั
อุตรดิตถ ์เท่ากบั 17,049.19 บาท โดยมีขา้ราชการกระทรวงคมนาคมมีรายจ่ายประจ าเฉล่ียมากที่สุด
รองลงมาไดแ้ก่  กระทรวงอ่ืน ๆ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์   กระทรวงมหาดไทย  ตามล าดับ   
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของรายจ่ายประจ าเฉล่ียของแต่ละกระทรวงแตกต่างกนัอยา่งมี
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นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกระทรวงคมนาคมมีรายจ่ายประจ าเฉล่ียมากกว่ากระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงมหาดไทยแต่ไม่แตกต่างจากกระทรวงอ่ืน ๆ  ส่วนกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์มีรายจ่ายประจ า เฉ ล่ียไ ม่แตกต่างจากกระทรวง อ่ืน  ๆ แต่มากกว่ า
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงมหาดไทยมีรายจ่ายประจ าเฉล่ียต่างจากทุกกระทรวง โดยมี
รายจ่ายประจ าเฉล่ียนอ้ยกวา่ทุก ๆ กระทรวง 

ด้านหน้ีสินเฉล่ียของขา้ราชการอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวดัอุตรดิตถ์ เท่ากับ 
557,878.38 บาท โดยมีขา้ราชการกระทรวงคมนาคมมีหน้ีสินเฉล่ียรวมสูงสุด รองลงมาได้แก่
กระทรวงอ่ืน ๆ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กระทรวงมหาดไทย  ตามล าดับ  จากการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของหน้ีสินเฉล่ียของแต่ละกระทรวงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ด้านแหล่งเงินกู ้ มีการกูเ้งินจากธนาคารมากที่สุด  รองลงมาได้แก่ สหกรณ์           
ออมทรัพย ์ และสถาบนัการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร ตามล าดบั ขา้ราชการกระทรวงคมนาคมกูเ้งินจาก
ธนาคารมากที่สุด รองลงมากู้เงินจากสหกรณ์ออมทรัพย ์และญาติ  ตามล าดับ ส าหรับกระทรวง
เกษตรและและสหกรณ์  กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงอ่ืน ๆ กู ้เงินจากธนาคารมากที่สุด  
รองลงมากู้เ งินจากสหกรณ์ออมทรัพย์  และสถาบันการเ งินที่ไ ม่ใช่ธนาคาร ตามล าดับ                 
ดา้นวตัถุประสงคก์ารกู ้ กูเ้งินเพือ่ที่อยูอ่าศยัมากที่สุด รองลงมากูเ้งินเพือ่ใชจ่้ายอุปโภคบริโภค กูเ้งิน
เพือ่ซ้ือยานพาหนะ และเพือ่การศึกษา ตามล าดบั โดยขา้ราชการกระทรวงคมนาคมมีวตัถุประสงค์
การกูเ้งินเพือ่ที่อยูอ่าศยัมากที่สุด รองลงมากูเ้งินเพื่อใชจ่้ายอุปโภคบริโภค กูเ้งินเพื่อซ้ือยานพาหนะ 
และกูเ้งินเพื่อการศึกษา ตามล าดบั  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์กูเ้งินเพื่อใชจ่้ายอุปโภคบริโภค                 
มากที่สุด รองลงมากูเ้งินเพือ่ที่อยูอ่าศยั กูเ้งินเพื่อซ้ือยานพาหนะ และกูเ้งินเพื่อการศึกษา ตามล าดบั 
กระทรวงมหาดไทย กูเ้งินเพื่อที่อยูอ่าศยัมากที่สุด รองลงมากูเ้งินเพื่อใชจ่้ายอุปโภคบริโภค  กูเ้งิน
เพือ่ซ้ือยานพาหนะ และกูเ้งินเพือ่การศึกษา ตามล าดบั กระทรวงอ่ืน ๆ กูเ้งินเพื่อที่อยูอ่าศยัมากที่สุด 
รองลงมากูเ้งินซ้ือยานพาหนะ กูเ้งินเพือ่ใชจ่้ายอุปโภคบริโภค  กูแ้ละเงินเพือ่การศึกษา ตามล าดบั  

ด้านเงินออมเฉล่ียของขา้ราชการอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จงัหวัดอุตรดิตถ์ เท่ากับ 
187,228.45 บาท โดยมีขา้ราชการกระทรวงคมนาคมมีเงินออมเฉล่ียรวมสูงสุด รองลงมาได้แก่ 
กระทรวงอ่ืน ๆ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์   กระทรวงมหาดไทย  ตามล าดับ  จากการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของเงินออมเฉล่ียของแต่ละกระทรวงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ดา้นรูปแบบการออม   มีการออมโดยฝากธนาคารพาณิชยม์ากที่สุด  รองลงมา 
ฝากสหกรณ์ออมทรัพย์   ท  าประกันชีวิต   และกองทุนส ารองเ ล้ียงชีพ/กบข. ตามล าดับ                 
โดยขา้ราชการกระทรวงคมนาคม ออมเงินโดยฝากสหกรณ์ออมทรัพยม์ากที่สุด รองลงมาท าประกนั
ชีวิต ฝากธนาคารพาณิชย ์ และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ/กบข. ตามล าดับ กระทรวงเกษตรและ
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สหกรณ์และกระทรวงอ่ืน ๆ ออมเงินโดยฝากธนาคารพาณิชยม์ากที่สุด รองลงมาฝากสหกรณ์              
ออมทรัพย ์ ท  าประกันชีวิต และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ/กบข. ตามล าดับ กระทรวงมหาดไทย       
ออมเงินโดยฝากสหกรณ์ออมทรัพยม์ากที่สุด รองลงมาท าประกนัชีวิต  ฝากธนาคารพาณิชย ์และ
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ/กบข. ตามล าดบั ดา้นวตัถุประสงคก์ารออม  ออมเพือ่เป็นค่าใชจ่้ายในอนาคต
มากที่สุด  รองลงมาไดแ้ก่ ออมเพือ่ใชจ่้ายในยามเกษียณอาย ุ  ออมเพือ่เป็นค่ารักษาพยาบาลและออม
เพื่อเป็นค่าศึกษาเล่าเรียนบุตร  โดยขา้ราชการกระทรวงคมนาคม มีวตัถุประสงคก์ารออมเพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายในอนาคตมากที่สุด รองลงมาออมเพื่อใช้จ่ายในยามเกษียณอายุ  ออมเพื่อเป็นค่า
รักษาพยาบาล และออมเพื่อเป็นค่าศึกษาเล่าเรียนบุตร ตามล าดับ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์            
ออมเพือ่เป็นค่าใชจ่้ายในอนาคตมากที่สุด รองลงมาออมเพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาล  ออมเพื่อเป็นค่า
ศึกษาเล่าเรียนบุตร และออมเพื่อใชจ่้ายในยามเกษียณอาย ุตามล าดบั กระทรวงมหาดไทย ออมเพื่อ
ใช้จ่ายในยามเกษียณอายุมากที่ สุด รองลงมาออมเพื่อใช้จ่ายในอนาคต  ออมเพื่อเป็นค่า
รักษาพยาบาล และออมเพื่อเป็นค่าศึกษาเล่าเรียนบุตร ตามล าดบั และกระทรวงอ่ืน ๆ ออมเงินเพื่อ
เป็นค่าใช้จ่ายในอนาคตมากที่สุด รองลงมาออมเพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาล ออมเพื่อเป็นค่าศึกษา             
เล่าเรียนบุตร และออมเพือ่การลงทุนท าธุรกิจในอนาคต ตามล าดบั  

1.2  พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
สถาบนัการเงินที่มีการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต  พบว่า ขา้ราชการใชจ่้ายผ่านบตัร

เครดิตของสถาบนัการเงินมากที่สุดได้แก่ ธนาคารกรุงไทย รองลงมาใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของ
ธนาคารกสิกรไทย และใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ตามล าดับ ส าหรับ
ขา้ราชการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตที่ไม่ใช่สถาบนัการเงินมากที่สุดไดแ้ก่ บริษทัอิออน ธนสินทรัพย ์
บริษทัอีซีบาย และเทสโกโ้ลตสั ตามล าดบั 

จ  านวนบตัรเครดิตที่ใช ้พบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิต 1 ใบ  รองลงมา
ใชบ้ตัรเครดิต 2 ใบ และมากกวา่ 2 ใบ ตามล าดบั โดยผูท้ี่ใชบ้ตัรเครดิต 2 ใบ เป็นการใชบ้ตัรเครดิต
ของสถาบนัการเงินเพียงอยา่งเดียวมากที่สุด รองลงมาใช้บตัรเครดิตทั้งของสถาบนัการเงิน และ
ไม่ใช่สถาบนัการเงิน  

วงเงินที่ไดรั้บอนุมัติ  พบว่า ขา้ราชการที่มีการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของสถาบนั
การเงินไดรั้บอนุมติัวงเงินสูงสุดเท่ากับ  200,000 บาท การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตที่ไม่ใช่สถาบนั
การเงิน ไดรั้บอนุมติัวงเงินสูงสุดเท่ากบั  200,000 บาท  

มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตพบว่า มีการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตเฉล่ียต่อเดือน 
จ านวน 6,383.58 บาท  ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตต่อเดือนสูงสุด 20,000 บาท ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต              
ต่อเดือนต ่าสุด 1,000 บาท  
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จุดประสงค์ที่ใชบ้ตัรเครดิต พบว่า ขา้ราชการใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสดมากที่สุด 
รองลงมามีความสะดวกสบาย   สามารถเบิกเงินสดได ้ ไดรั้บส่วนลดจากการใชบ้ตัร และใชบ้ตัร
เครดิตกรณีสินคา้ราคาสูง ตามล าดบั 

การใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิต พบว่า ข้าราชการใช้บตัรเครดิตซ้ืออาหารเคร่ืองด่ืม              
มากที่สุด รองลงมาซ้ือเคร่ืองใชภ้ายในบา้น เบิกถอนเงินสด ค่าน ้ ามนั และช าระค่าสาธารณูปโภค 
ตามล าดบั  

การช าระค่าบริการบตัรเครดิต พบว่า ขา้ราชการช าระค่าบริการบตัรเครดิตโดย
ช าระทั้งหมดมากที่สุด  รองลงมาเป็นการช าระบางส่วน ตามล าดบั     

ความถ่ีในการใชจ่้ายผ่านบตัรพบว่า ขา้ราชการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 1-2 คร้ัง          
มากที่สุด รองลงมาใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต  3-4 คร้ัง ตามล าดบั 

สถานที่ใช้บตัรเครดิต พบว่า ขา้ราชการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตที่ห้างสรรพสินคา้
มากที่สุด รองลงมาใชจ่้ายที่สถานีบริการน ้ ามนั  และใชจ่้ายที่ร้านคา้ทัว่ไป ตามล าดบั  

ปัญหาการใชบ้ตัรเครดิต  พบว่า ขา้ราชการมีปัญหาการใช้บตัรเครดิตดา้นติดต่อ
เจา้หนา้ที่บริการลูกคา้ยากมากที่สุด รองลงมาปัญหาดา้นค่าธรรมเนียมในการกดเงินสดแพง ปัญหา
ด้านถูกคิดค่าธรรมเนียมเพิ่มกรณีช าระเงินเกินก าหนดเวลา ปัญหาด้านขอยกเวน้ค่าธรรมเนียม            
รายปีเอง และปัญหาดา้นบงัคบัใหท้  าประกนัชีวติหรือประกนัอุบติัเหตุ ตามล าดบั  

1.3  ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์    

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านส่งเสริมการขาย ที่มีต่อการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต          
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาแยกในประเด็นย่อยแต่ละด้านพบว่า แต่ละ
ประเด็นยอ่ยทุกดา้นมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ยกเวน้ประเด็นที่มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สามารถผอ่นช าระไดแ้ละสามารถเบิกเงินสดล่วงหน้า  ดา้นราคา ไดแ้ก่ 
ไม่มีค่าบริการเม่ือช าระผา่นธนาคาร และอตัราค่าปรับช าระเกินก าหนดเวลาสูง ดา้นส่งเสริมการขาย 
ไดแ้ก่ สามารถผอ่นช าระ 0% นาน 10 เดือน  

1.4  ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของข้าราชการ              

ในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ไดส้มการถดถอยพหุคูณดงัน้ี 
      Y = 2,032.790 + 0.177Inc + 1,905.366Mkt2 
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ตวัแปรอิสระในสมการ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของมูลค่าการใชจ่้ายผ่าน
บตัรเครดิตของขา้ราชการไดร้้อยละ 25.6 โดยมีตวัแปรอิสระ ที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงมูลค่าการใช้
บตัรเครดิตของขา้ราชการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

1.  รายได้มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.177 และมีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางบวก อธิบายได้ว่า ถ้าขา้ราชการมีรายได้เพิ่มขึ้น 1 บาท มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตจะ
เพิม่ขึ้น 0.177 บาท 

2.  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 
1,905.366 และมีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวก อธิบายไดว้่าขา้ราชการที่มีความเห็นดา้นการส่งเสริม
การขายระดบัปานกลางมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตมากกวา่ขา้ราชการที่มีความเห็นดา้นการส่งเสริม
การขายระดบันอ้ย เท่ากบั 1,905.366 บาท  
 

2.  อภปิรายผล 
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของขา้ราชการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์
จงัหวดัอุตรดิตถ ์น าขอ้มูลดงักล่าวมาอภิปรายผลแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 

2.1  รายได้ รายจ่าย หนี้สิน และเงินออม 
ด้านรายได้ รายได้ประจ าเฉล่ียของข้าราชการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวดั

อุตรดิตถ ์เท่ากบั 25,008.73 บาท เป็นเงินเดือนเฉล่ียต่อเดือน 24,701.46 บาท และเงินประจ าต  าแหน่ง
เฉล่ียต่อเดือน 5,070 บาท ซ่ึงค่อนขา้งสูงเน่ืองจากมีการปรับฐานในการค านวณเงินเดือนใหม่ ท าให้
ขา้ราชการไดรั้บเงินเดือนเพิ่มขึ้น  ในส่วนรายไดเ้สริมนั้นมีขา้ราชการบางส่วนที่มีรายไดเ้สริมจาก
การประกอบธุรกิจขายสินคา้ สอนพเิศษ รับออกแบบก่อสร้าง รับปรึกษางานก่อสร้าง ใหเ้ช่าบา้นพกั 
หอพกั ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ นันทนัฏ  รุจนพรหม(2554) พบว่าขา้ราชการครูส่วนใหญ่            
มีรายไดป้ระจ า และรายไดเ้สริมจากการประกอบธุรกิจ  

ด้านรายจ่าย รายจ่ายประจ าเฉล่ียต่อเดือนของข้าราชการอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์
จังหวดัอุตรดิตถ์ เท่ากับ 17,049.19 บาท ซ่ึงข้าราชการแต่ละกระทรวงมีรายจ่ายที่แตกต่างกัน             
โดยข้าราชการกระทรวงคมนาคมจะมีรายจ่ายมากกว่ากระทรวงเกษตรและสหกรณ์  และ
กระทรวงมหาดไทย เป็นผลจากขา้ราชการกระทรวงคมนาคมมีรายไดเ้สริมจากการประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั  ท  าให้มีค่าใชจ่้ายเพื่อใชใ้นการด าเนินกิจการสูง  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการบริโภคกล่าวคือ 
เม่ือมีรายไดเ้พิม่ขึ้น การบริโภคเพิม่ขึ้น ท าใหมี้การใชจ่้ายมากขึ้น  
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ด้านหน้ีสิน หน้ีสินเฉล่ียของข้าราชการอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวดัอุตรดิตถ ์
เท่ากบั 557,878.38 บาท   ซ่ึงขา้ราชการแต่ละกระทรวงมีหน้ีสินที่ไม่แตกต่างกนั  แหล่งเงินกู ้ ไดแ้ก่
ธนาคาร  สหกรณ์ออมทรัพย ์ และสถาบนัการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร ส่วนใหญ่กู ้เงินเพื่อที่อยูอ่าศยั            
เพือ่ใชจ่้ายอุปโภคบริโภค และกูเ้งินเพือ่ซ้ือยานพาหนะ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดาว  นามบญัทิต
(2542)  พบวา่แหล่งเงินกูไ้ดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพย ์ธนาคาร และบุคคลทัว่ไป และสาเหตุที่มีหน้ีสิน
เน่ืองจากซ้ือหรือสร้างที่อยู่อาศัย  น าไปใช้จ่ายเพื่อด ารงชีพในชีวิตประจ าว ัน ซ้ือหรือผ่อน
ยานพาหนะ สอดคล้องกับแนวคิดในการก่อหน้ีของครัวเรือน กิตติ  ล่ิมสกุลและคณะ(2551)            
การก่อหน้ีของครัวเรือนไม่จ าเป็นตอ้งเป็นปัญหาเสมอไป เน่ืองจากเป็นการช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็น 
และภาวะในบางช่วงที่ครัวเรือนจ าเป็นตอ้งรักษาระดับการใช้จ่ายของครัวเรือน เช่น ในช่วงเปิด
เทอม ครัวเรือนจะมีค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษาสูงกว่าปกติ และเปราะบางมากขึ้นต่อปัจจยัเส่ียงต่างๆ  
เช่น สภาพการจา้งงานในอนาคต การไม่มีงานท า อตัราดอกเบี้ยเงินกูเ้พิ่มขึ้นและราคาสินคา้เพิ่มขึ้น 
ท าให้มีผลกระทบที่มีนัยส าคญัต่อฐานะทางการเงินของครัวเรือน เสถียรภาพของระบบสถาบนั
การเงิน เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

ดา้นเงินออม  เงินออมเฉล่ียของขา้ราชการอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ ์
เท่ากับ 187,228.45 บาท   ซ่ึงขา้ราชการแต่ละกระทรวงมีเงินออมเฉล่ียไม่แตกต่างกัน ส่วนใหญ่  
ออมเงินโดยฝากธนาคารพาณิชย ์ ฝากสหกรณ์ออมทรัพย ์ท าประกนัชีวิต และกองทุนส ารองเล้ียง
ชีพ/กบข. วตัถุประสงคก์ารออมเพือ่เป็นค่าใชจ่้ายในอนาคต  เพื่อใชจ่้ายในยามเกษียณอาย ุเพื่อเป็น
ค่ารักษาพยาบาล และเพือ่เป็นค่าศึกษาเล่าเรียนบุตร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เรขา ธนนาทธนะชน
(2551)  พบว่าส่วนใหญ่ออมในรูปของเบี้ยประกนัตามกรมธรรม์ประกนัชีวิตและกองทุนเล้ียงชีพ
ของหน่วยงานต่าง ๆ มากที่สุด งานวิจยัของ นันทนัฏ รุจนพรหม(2554) พบว่า ส่วนใหญ่มีเงินออม
กบัสหกรณ์ออมทรัพย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่เป็นค่าใชจ่้ายในอนาคต ส่วนใหญ่มีทรัพยสิ์นเป็นบา้น
อาคารและที่ดิน มีการกูเ้งินจากธนาคารพาณิชยสู์งที่สุดและกูเ้พื่อที่อยูอ่าศยั  สอดคลอ้งกบัแนวคิด
การออมเงินของ ณัฏฐิรา  เพยีรอุตส่าห์(2551:  4) พบวา่การออมเพือ่ความมัน่คง คือการออมเงินเพื่อ
ใช้จ่ายกรณีฉุกเฉินเช่นเจ็บป่วย  อุบติัเหตุ ตกงาน ออมเงินเพื่อเกษียณ ออมเงินเพื่อการลงทุน 
รูปแบบการออมของ ณัฏฐิรา  เพยีรอุตส่าห์(2551:  4)  พบวา่มีการออมเงินกบัธนาคาร สถาบนัที่มิใช่
ธนาคาร ไดแ้ก่ บริษทัเงินทุน บริษทัเงินทุนหลักทรัพย ์ สหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัประกันชีวิต              
การออมในตลาดตราสารหน้ี การออมในตลาดทุน การออมในรูปแบบอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ทองค า 

2.2  พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
ส่วนใหญ่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินมากที่สุด  โดยใช้บตัรของ 

ธนาคารกรุงไทย มากที่สุด เน่ืองจากขา้ราชการไดรั้บเงินเดือนผ่านธนาคารกรุงไทย จึงเลือกใชบ้ตัร
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เครดิตของธนาคารกรุงไทย เพราะมีความสะดวกในดา้นการช าระค่าบริการ และไม่มีค่าธรรมเนียม
รายปีกรณีเป็นบตัรเครดิตทัว่ไป  ส่วนทีใ่ชบ้ตัรเครดิตที่ไม่ใช่สถาบนัการเงินมากที่สุด ไดแ้ก่ บริษทั   
อิออน ธนสินทรัพย ์ มากที่สุด เน่ืองจากก าหนดวงเงินรายไดใ้นการท าบตัรเครดิตไม่สูงสามารถใช้
บตัรเครดิตได ้ ซ่ึงต่างกบัสถาบนัการเงินที่ก  าหนดรายไดไ้ม่ต  ่ากว่า 15,000 บาท จ านวนบตัรเครดิต   
ที่ใช ้พบวา่ ขา้ราชการส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิต 1 ใบ  รองลงมาใชบ้ตัรเครดิต 2 ใบ และมากกว่า 2 ใบ 
ตามล าดบั โดยผูท้ี่ใชบ้ตัรเครดิต 2 ใบ เป็นการใชบ้ตัรเครดิตของสถาบนัการเงินเพียงอยา่งเดียวมาก
ที่สุด รองลงมาใชบ้ตัรเครดิตทั้งของสถาบนัการเงิน และไม่ใช่สถาบนัการเงิน  ส่วนวงเงินที่ไดรั้บ
สูงสุดเท่ากับ 200,000 บาท ซ่ึงสถาบนัการเงินและไม่ใช่สถาบนัการเงินไดก้ าหนดวงเงินไม่เกิน                    
5 เท่าของรายได้  มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเฉล่ียต่อเดือน 6,383.58 บาท ส่วนใหญ่ใชแ้ทน              
เงินสด มีความสะดวกสบาย สามารถเบิกเงินสดได้ ใช้บัตรเครดิต ซ้ืออาหารเคร่ืองด่ืม                    
ซ้ือเคร่ืองใชภ้ายในบา้น เบิกถอนเงินสด ใชจ่้ายที่หา้งสรรพสินคา้  สถานีบริการน ้ ามนั ร้านคา้ทัว่ไป 
มีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 1-2 คร้ัง มีการช าระค่าบริการบตัรเครดิตทั้งหมด ในส่วนปัญหาเก่ียวกบั
การใช้บตัรเครดิต จะพบปัญหาในเร่ืองติดต่อเจา้หน้าที่บริการลูกคา้ยาก ค่าธรรมเนียมในการกด           
เงินสดแพง ถูกคิดค่าธรรมเนียมเพิ่มกรณีช าระเกินก าหนดเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชินทร์  
ภูวพิทยานนท์(2536) พบว่า เหตุผลที่ใช้บตัรเครดิตเน่ืองจากสามารถใช้แทนเงินสด เพื่อช าระ
ค่าอาหารและบริการ สถานที่ใชบ้ตัรเครดิตคือหา้งสรรพสินคา้  โรงแรม  ร้านคา้ทัว่ไป งานวิจยัของ 
ปรวีย ์ หัตถกรรม(2541) พบว่า ใช้บตัรเครดิตเพื่อซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค เติมน ้ ามัน เบิกเงินสด 
การรักษาพยาบาล งานวจิยัของ  หทยัรัตน์  ฐิติปัญโยภาส (2542)  พบวา่ ปัญหาในการใชบ้ตัรเครดิต 
คือ ค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดแพง ร้านคา้คิดค่าธรรมเนียมเพิ่ม งานวิจยัของ วีระเดช  ภู่พิสิฐ 
(2550) พบว่า ส่วนใหญ่ใชใ้นการช าระค่าสินคา้และบริการที่ห้างสรรพสินคา้ การช าระค่าบริการ
บตัรเครดิตทั้งหมด งานวจิยัของ กรกนัย ์จนัทรา (2552) พบว่ามีการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตซ้ือสินคา้
และบริการที่หา้งสรรพสินคา้ มีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 1 คร้ังต่อเดือน ส่วนปัญหาพบว่ามีปัญหา
การเพิ่มอตัราดอกเบี้ยสูงขึ้นในภายหลงั  และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการบริโภคในเร่ืองการมีเงินสด  
อยูใ่นมือมากมีแนวโนม้ใชจ่้ายมาก เช่นเดียวกบัการใชจ่้ายบตัรเครดิตรายไดม้ากท าให้วงเงินในบตัร
เครดิตสูงจะใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตสูง ดว้ยการคาดคะเนเก่ียวกบัราคาสินคา้ในอนาคต ถา้คาดคะเน
ว่าราคาสินค้าในอนาคตสูงก็จะมีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมาก และการโฆษณาสินค้าหรือ              
การส่งเสริมการขายโดยใหส่้วนลดเป็นส่ิงจูงใจให้มีการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตมากขึ้น ประกอบกบั           
การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นบตัรเครดิต ผูบ้ริโภคจะเลือกที่ใหค้วามพอใจสูงสุด ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สุรางครั์ตน์  ไพวทิยศิริธรรม(2549) พบวา่ มีการถือครองบตัรเครดิตประมาณคนละ 
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3 ใบ งานวิจัยของ ปภานัน  วรวัฒนสกุล(2549)  พบว่าส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตของธนาคาร              
ไทยพาณิชยม์ากที่สุด มีค่าใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเฉล่ียต่อเดือนเป็นจ านวนเงิน 11,690 บาทต่อเดือน 

2.3  ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดที่ มี ต่อการ            

ใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาแยกในประเด็นยอ่ยแต่ละ
ดา้นพบว่า ประเด็นยอ่ยทุกดา้นมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เน่ืองจากผูใ้ช้บตัรเครดิตไม่ให้
ความส าคญัเท่าที่ควร โดยใชบ้ตัรเครดิตเพื่อใชแ้ทนเงินสด มีความสะดวกสบาย และสามารถเบิก
เงินสดได้ โดยไม่ไดค้  านึงถึงดา้นอ่ืนๆ เท่าที่ควร จึงท าให้ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส าหรับ
ประเด็นยอ่ยที่มีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สามารถผ่อนช าระไดแ้ละ
สามารถเบิกเงินสดล่วงหนา้ เน่ืองจากปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจบตัรเครดิตสูง ท าให้ขา้ราชการ
มีทางเลือกมากขึ้นในการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงการผอ่นช าระถือเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายได ้
และที่ส าคญักรณีที่ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ยงัสามารถเบิกเงินสดมาใช้จ่ายก่อนได้ในกรณี
ฉุกเฉินจ าเป็น สอดคล้องกันงานวิจัยของ ภทัราภา  นุ่นมีชัย (2546) พบว่ามีความคิดเห็นด้าน
สามารถใช้แทนเงินสดในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ การผ่อนช าระได้  การเบิกเงินสดฉุกเฉินตาม
วงเงิน O/D การรับบริการที่รวดเร็ว งานวิจยัของ ปรวีย ์ หัตถกรรม(2541) พบว่ามีการช าระค่างวด
สินคา้เงินผอ่น  การเติมน ้ ามนั  การเบิกเงินสด การรักษาพยาบาล และอุปโภคบริโภค งานวิจยัของ 
วิไลลักษณ์  กาญจนวิจิตร(2546) พบว่า มีการใช้บตัรเครดิตดว้ยเหตุผล 3 ประการ ได้แก่ ความ
สะดวกไม่ตอ้งพกพาเงินสด การเบิกเงินสดล่วงหนา้ และการไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี 

ดา้นราคาได้แก่ ไม่มีค่าบริการเม่ือช าระผ่านธนาคาร และอัตราค่าปรับช าระเกิน
ก าหนดเวลาสูง เน่ืองจากขา้ราชการที่ใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตตอ้งช าระค่าใชจ่้ายทุกเดือน การยกเวน้
ค่าบริการเป็นทางเลือกหน่ึงที่ผูใ้ชบ้ริการสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายได ้ส าหรับอตัราค่าปรับช าระ
เกินก าหนดเวลาสูง ขา้ราชการไดรั้บผลกระทบเน่ืองจากบางคร้ังได้รับใบแจง้หน้ีช้า ลืมวนัครบ
ก าหนด ซ่ึงท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้ นโดยไม่คาดคิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษณา           
ไชยสถิติวานิช(2548) พบว่า อัตราค่าธรรมเนียมในการท าบัตรและค่าธรรมเนียมรายปีสูง                  
มีค่าธรรมเนียมในการช าระล่าชา้ในอตัราที่สูงเกินไป การจ ากดัวงเงินสูงสุดต่อวนัในการโอนหรือ
เบิกถอนเงินสด 

ดา้นส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ สามารถผ่อนช าระ 0% นาน 10 เดือน ท าให้ขา้ราชการ
ที่ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมีความตอ้งการซ้ือสินค้าที่สามารถผ่อนช าระได้  อีกทั้ งยงัไม่ตอ้งเสีย
ดอกเบี้ ย  ซ่ึงเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด และยงัแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายได้ในแต่ละเดือน สอดคลอ้งกับ



 
88 
 

งานวจิยัของ นิตยา  อินกา และคณะ(2551) พบว่า ดา้นส่งเสริมการขาย ให้ความส าคญักบัการผ่อน
ช าระสินคา้และบริการกบัดอกเบี้ย 0% หรืออตัราดอกเบี้ยพเิศษมากที่สุด 

2.4  ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของข้าราชการ              

ในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดแ้ก่ 
รายได้ ซ่ึงรายได้เป็นส่ิงที่แสดงให้เห็นถึงอ านาจในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 

สอดคลอ้งกับทฤษฎีการบริโภค กล่าวคือ เม่ือมีรายไดเ้พิ่มขึ้นการบริโภคเพิ่มขึ้น และเม่ือรายได้
ลดลงการบริโภคก็ลดลง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤติมา ไผทพฤกษ์(2539) พบว่า รายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผูถื้อบัตรเครดิตมีอิทธิพลในการก าหนดปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 
งานวิจยัของ ปรวีย ์ หัตถกรรม(2541) พบว่า ผูท้ี่มีรายไดสู้งส่วนใหญ่จะไดรั้บวงเงินจากธนาคาร
เจา้ของบตัรเครดิตในการใชจ่้ายบตัรเครดิตเพื่อใชจ่้ายซ้ือสินคา้และบริการมากกว่าผูท้ี่มีรายไดต้  ่า 
งานวจิยัของ วรีอร  เหมางกูร(2553) พบว่า ผูมี้รายไดม้ากจะถือบตัรเครดิตมากกว่าผูท้ี่มีรายไดน้้อย 
งานวจิยัของ จินดา  เขื่อนพนัธ ์(2554) พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต งานวจิยัของ สุเมธ ประสมหงส์(2544) พบว่า รายไดเ้ป็นตวัแปรที่ดี
ที่สุดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต   

ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย พบว่า ข้าราชการที่ มีความเห็นด้านการส่งเสริม           
การขายระดับปานกลาง มีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมากกว่าข้าราชการที่มีความเห็นด้าน                    
การส่งเสริมการขายระดบันอ้ย   ซ่ึงการส่งเสริมการขายเป็นส่ิงกระตุน้ จูงใจให้มีการใชจ่้ายผ่านบตัร
เครดิตมากขึ้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรางครั์ตน์  ไพวิทยศิริธรรม(2549)  พบว่า  เหตุผลส าคญั
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นการส่งเสริม
การขาย  เช่น การยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพและการยกเว้นค่าธรรมเนียมหรือ                  
ลดค่าธรรมเนียมแรกเขา้ งานวจิยัของ ตรีทิพ บุญแยม้(2552) พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิต ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขาย การโฆษณาของบตัรเครดิต  พรีเซนเตอร์ของ
บตัรเครดิต   งานวจิยัของ วรพงศ ์วงศส์นนัท(์2557)  พบวา่  ดา้นส่งเสริมการขายที่ผูอ้อกบตัรเครดิต
ท าร่วมกบัร้านคา้และดา้นการส่งเสริมการขายจากผูอ้อกบตัรเครดิต ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บตัรเครดิตในธุรกิจการท่องเที่ยว   
 
 
 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C+%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
3.1.1 ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรอิสระที่มีผลต่อการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต ได้แก่

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และการส่งเสริมการขาย ผูป้ระกอบการบตัรเครดิตควรเน้นกลุ่มที่มีรายไดสู้ง 
เพราะจะมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตมากและควรมีนโนบายในเร่ืองการส่งเสริมการขายให้ส่วนลด 
จดัโปรโมชัน่เพือ่จูงใจใหผู้ถื้อบตัรใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเพิม่มากขึ้น 

3.1.2 ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชจ่้ายที่หา้งสรรพสินคา้และ
สถานบริการน ้ ามัน ดังนั้นผูป้ระกอบการบตัรเครดิตควรจดัโปรโมชั่นพิเศษ เม่ือใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิตในห้างสรรพสินคา้ ช่วงเทศกาลต่าง ๆ และสถานบริการน ้ ามนั ช่วงส้ินปี หรือช่วงเทศกาล            
วนัสงกรานต ์โดยใหส่้วนลดเม่ือใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตตามวงเงินที่ก  าหนด  

3.1.3 ผลการวิจัยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหาการติดต่อ
เจา้หนา้ที่ทางโทรศพัทย์าก ดงันั้นผูป้ระกอบการบตัรเครดิตควรจะท าการปรับปรุง แกไ้ขปัญหาใน
การติดต่อทางโทรศพัทใ์หส้ะดวกยิง่ขึ้นและติดต่อไดง่้ายขึ้น 

3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัด้านอุปสงค์และด้านอุปทานของบัตรเครดิตทั้ งด้าน

ผูป้ระกอบการบตัรเครดิตและผูใ้ชบ้ตัรเครดิตควบคู่กนัไปเพื่อให้ผลการศึกษาวิจยัมีความสมบูรณ์
และเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อธุรกิจบตัรเครดิต 

3.2.2 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการในเขตอ าเภอเมือง
อุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์  อาจไม่ครอบคลุมกลุ่มผูถื้อบตัรเครดิตในพื้นที่อ่ืนๆ และอาชีพอ่ืน ๆ             
การวจิยัต่อไปอาจท าการขยายขอบเขตการศึกษาใหค้รอบคลุมขา้ราชการทั้งหมดในจงัหวดัอุตรดิตถ์
หรือประชาชนทัว่ไปทั้งหมดในจงัหวดัอุตรดิตถ์  เพื่อให้ผลการวิจยัมีรายละเอียดครบถ้วนและ            
เป็นประโยชน์มากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของข้าราชการ ในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเอกสารประกอบการท าวิจยัโดยนักศึกษาระดับปริญญาโท
สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของขา้ราชการในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ดงันั้นจึงขอความร่วมมือจากท่านใหข้อ้มูลและความเห็นตามแบบสอบถามน้ี และขอ
ยนืยนัว่าขอ้มูลในแบบสอบถามจะน าไปใช้ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น จึงขอความกรุณาท่านตอบ
ขอ้มูลตามความเป็นจริง และความคิดเห็นของตวัท่านเอง  

 

ส่วนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท า เคร่ืองหมาย     และเติมค าในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ 

1. (    ) ชาย    2. (    ) หญิง 

2. อาย…ุ………………..…..ปี  

3. สถานภาพ 

1. (    ) โสด    2. (    ) สมรส 

3. (    ) หยา่ร้าง     

4. ระดบัการศึกษา 

1. (    )  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2. (    ) ปริญญาตรี   

3. (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ 

กรุณาท า เคร่ืองหมาย   และเติมค าในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริง 

ข้อมูลด้านรายได้ 

1.เงินเดือน......................................................บาท/เดือน 

2.เงินประจ าต  าแหน่ง......................................บาท/เดือน 

3.รายไดเ้สริม..................................................บาท/เดือน 

 (โปรดระบุ)................................................................................................................ 

ข้อมูลด้านรายจ่าย 

1.รายจ่ายประจ าในแต่ละเดือนเท่าใดโดยรวม............................................บาท/เดือน 

ข้อมูลด้านหนี้สิน 

1.จ านวนหน้ีสินในปัจจุบนั.............................................บาท 

2.แหล่งเงินกู ้(ตอบไดม้ากกวา่  1 ค  าตอบ) 

(      ) ธนาคาร       (      ) สหกรณ์ออมทรัพย ์  

(      ) สถาบนัการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร         (      ) ญาติ   

(      ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................................................ 

3.วตัถุประสงคก์ารกู ้(ตอบไดม้ากกวา่  1 ค  าตอบ) 

(      ) เพือ่ที่อยูอ่าศยั    (      ) เพือ่ซ้ือยานพาหนะ 

(      ) เพือ่ใชจ่้ายอุปโภคบริโภค    (      ) เพือ่การลงทุน 

(      ) เพือ่การศึกษา   (      ) เพือ่การซ่อมแซมยานพาหนะ 

(      ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………..……… 

ข้อมูลด้านเงนิออม 

1.จ านวนเงินออมในปัจจุบนั.............................................บาท 

2.รูปแบบการออม (ตอบไดม้ากกวา่  1 ค  าตอบ) 

(      ) เงินฝากธนาคารพาณิชย ์  (      ) เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย ์ 

(      ) ซ้ือหลกัทรัพย ์   (      ) ซ้ือทองค า 

(      ) ประกนัชีวติ   (      ) กองทุนส ารองเล้ียงชีพ/กบข. 

(      ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………….. 
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3.วตัถุประสงคก์ารออม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 

(      ) เพือ่เป็นค่าใชจ่้ายในอนาคต  (      ) เพือ่เป็นค่าศึกษาเล่าเรียนบุตร 

(      ) เพือ่เป็นค่ารักษาพยาบาล  (      ) เพือ่สร้างที่อยูอ่าศยั 

(      ) เพือ่การลงทุนท าธุรกิจในอนาคต (      ) เพือ่ใชจ่้ายในยามเกษียณอาย ุ

(      ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………….. 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกีย่วกับการใช้บัตรเครดิต 

กรุณาท า เคร่ืองหมาย    และเติมค าในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริง 

1.ปัจจุบนัท่านใชบ้ตัรเครดิตใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 

(      ) ธนาคารกรุงไทย  จ  านวน.............................บตัร วงเงิน..........................บาท 

(      ) ธนาคารกรุงเทพ  จ านวน.............................บตัร วงเงิน..........................บาท 

(      ) ธนาคารไทยพาณิชย ์ จ  านวน.......................บตัร วงเงิน..........................บาท 

(      ) ธนาคารกสิกรไทย  จ  านวน..........................บตัร วงเงิน..........................บาท 

(      ) ธนาคารซิต้ีแบงค ์ จ  านวน............................บตัร วงเงิน..........................บาท 

(      ) ธนาคารทหารไทย  จ  านวน..........................บตัร วงเงิน..........................บาท 

(      ) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  จ  านวน.....................บตัร วงเงิน..........................บาท 

(      ) ธนาคารออมสิน  จ านวน..............................บตัร วงเงิน.........................บาท 

(      ) ธนาคารยโูอบี  จ  านวน.................................บตัร วงเงิน..........................บาท 

(      ) บริษทั จีอี แคปปิตอลฯ  จ  านวน...................บตัร วงเงิน..........................บาท 

(      ) บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์ จ  านวน.............บตัร วงเงิน..........................บาท 

(      ) บริษทัอีซีบาย  จ  านวน..................................บตัร วงเงิน.........................บาท 

(      ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  จ  านวน...........................บตัร วงเงิน.........................บาท 

2. มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเฉล่ียต่อเดือน..................................................บาท/เดือน 

3.จุดประสงคท์ี่ท่านใชบ้ตัรเครดิต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 

(      ) ใชแ้ทนเงินสด   (      ) มีความสะดวกสบาย 

(      )  มีความปลอดภยั   (      ) สินคา้ราคาสูง  

(      ) ไดรั้บส่วนลดจากการใชบ้ตัร (      ) สามารถเบิกเงินสดได ้

(      ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
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4.ท่านใชบ้ตัรเครดิตกรณีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 

(      ) ซ้ืออาหารเคร่ืองด่ืม   (      ) ช าระค่าสาธารณูปโภค 
(      ) ซ้ือเคร่ืองใชภ้ายในบา้น  (      ) ค่าน ้ ามนั 
(      ) ค่ารักษาพยาบาล   (      ) การท่องเที่ยว 
(      ) เคร่ืองแต่งกาย   (      ) เบิกถอนเงินสด 
(      ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

5.ท่านช าระค่าบริการบตัรเครดิตแต่ละคร้ังอยา่งไร 
(      ) ช าระทั้งหมด               (      ) ช าระบางส่วน         
(      ) ช าระขั้นต ่า   (      ) ผอ่นช าระรายเดือน      

6.ในแต่ละเดือนท่านใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเฉล่ียก่ีคร้ัง 
(      ) 1-2 คร้ัง                (      ) 3-4 คร้ัง                 
(      ) 5-6 คร้ัง                (      ) 7 คร้ังขึ้นไป      

7.สถานที่ที่ท่านใชบ้ตัรเครดิตช าระค่าสินคา้และบริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
(      ) หา้งสรรพสินคา้               (      ) ร้านอาหาร                 
(      ) สถานีบริการน ้ ามนั               (      ) สถานบนัเทิง 
(      ) โรงแรม                (      ) โรงพยาบาล 
(      ) ศูนยบ์ริการรถยนต ์              (      ) ร้านคา้ทัว่ไป 
(      ) อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)...........................................................................              

8.ท่านมีปัญหาเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิตอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
(      ) ติดต่อเจา้หนา้ที่บริการลูกคา้ยาก   
(      ) บงัคบัใหท้  าประกนัชีวติหรือประกนัอุบติัเหตุ 
(      ) แถบแม่เหล็กเสียหรือช ารุด 
(      ) ถูกคิดคา่ธรรมเนียมเพิม่กรณีช าระเงินเกินก าหนดเวลา 
(      ) ค่าธรรมเนียมในการกดเงินสดแพง   
(      ) ตอ้งขอยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปีเอง 
(      ) ไดรั้บใบแจง้หน้ีชา้   
(      ) ร้านคา้รับบตัรเครดิตมีนอ้ย 
(      ) ร้านคา้คิดค่าธรรมเนียมเพิม่ 
(      ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 
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ส่วนที่ 4  ความเห็นเกีย่วกับส่วนประสมทางการตลาด 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความเห็น 

ความเห็นเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความเห็น 

มาก ปานกลาง น้อย 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.ช่ือเสียงของบตัรเครดิตและสถาบนัการเงินที่ออกบตัร 

   

2.รูปลกัษณ์ความสวยงามของบตัรเครดิต    
3.บตัรเครดิตมีขนาดกะทดัรัดพกพาสะดวก    
4.สามารถเบิกเงินสดล่วงหนา้    
5.สามารถผอ่นช าระได ้    
6.ความหลากหลายของบตัรเครดิต    
7.การคุม้ครองประกนัอุบติัเหตุ    
ด้านราคา 
1.อตัราค่าธรรมเนียมออกบตัรใหม่กรณีช ารุด สูญหายไม่สูง
มาก 

   

2.ไม่มีค่าบริการเม่ือช าระผา่นธนาคาร    
3.วงเงินที่ไดรั้บอนุมตัิมีความเหมาะสม    
4.อตัราดอกเบี้ยผอ่นช าระไม่สูงมาก    
5.อตัราค่าปรับช าระเกินก าหนดเวลาสูง    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.มีสาขาที่ใหบ้ริการเป็นจ านวนมาก 

   

2.สามารถสมคัรผา่น internet    
3.มีตวัแทนออกรับสมคัรบตัรเครดิตนอกสถานที่    
4.สมคัรผา่นเคาน์เตอร์รับสมคัร    
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ความเห็นเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความเห็น 

มาก ปานกลาง น้อย 

ด้านส่งเสริมการขาย 
1.สะสมคะแนนเพือ่แลกของรางวลั 

   

2.มีส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้และบริการ    
3.มีของสมนาคุณใหเ้ม่ือสมคัรเป็นสมาชิก    
4.สามารถผอ่นช าระ 0% นาน 10 เดือน    
5.ฟรีค่าธรรมเนียมบตัรเสริม    
6.ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี    
7.ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน    
8.ปลอดดอกเบี้ยก่อนถึงก าหนดช าระเงิน    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี *** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางกรรณิการ์  จนัตะ๊วงค ์
วัน เดือน ปีเกิด 31  กรกฎาคม  2515 
สถานที่เกิด อ  าเภอเมืองล าปาง  จงัหวดัล าปาง 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต(การบญัชี)  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 29 เมษายน 2545 
สถานทีท่ างาน ส านกังานคลงัจงัหวดัอุตรดิตถ ์อ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
ต าแหน่ง นกัวชิาการคลงัช านาญการ 


