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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) สภาพทัว่ไป 2) โครงสร้างตลาด 3) พฤติกรรมการ

แข่งขนั และ 4) ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ในประเทศไทย  

 การศึกษาใชข้อ้มูลปฐมภูมิโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ใน

ประเทศไทยจาํนวน 4 ราย จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงของบริษัท และรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

ท่ีเก่ียวขอ้งในช่วงปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ.2557 จากภาครัฐและเอกชน แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา และ

เชิงปริมาณ โดยการหาค่าการกระจุกตวั ดชันีเฮอร์ฟินดาห์ล – เฮิส์ชแมน และดชันีฮอร์วธั  

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) สภาพทัว่ไปของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย 

ตั้ งแต่ปี  พ.ศ.2553 – พ.ศ.2555 มีจํานวนผู ้ประกอบการทั้ งส้ิน 5 ราย แต่หลังจากปี  พ.ศ. 2555 จนถึงปี  

พ.ศ. 2557 ลดลงเหลือ 4 ราย เพราะหน่ึงในบริษทัไดเ้ขา้ซ้ือกิจการของบริษทัอ่ืนหน่ึงบริษทัอย่างสมบูรณ์ 

ส่งผลให้สินคา้ท่ีออกจาํหน่ายสู่ตลาดภายใตช่ื้อของบริษทัท่ีถูกซ้ือหมดไปจากตลาดขายปลีกในประเทศไทย 

2) โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยมีลกัษณะแบบตลาดผูข้าย 

นอ้ยราย โดยมีค่าการกระจุกตวัเท่ากบัร้อยละ 67 ดชันีเฮอร์ฟินดาห์ล – เฮิส์ชแมนเฉล่ียเท่ากบั 0.36 และดชันี

ฮอร์วธัเฉล่ียเท่ากบั 0.73  3) พฤติกรรมการแข่งขนัของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศ

ไทยดา้นราคามีบทบาทในปี พ.ศ. 2554 โดยบริษทัท่ีเป็นผูจ้าํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาราคาสูงท่ีสุด 

ในตลาดไดป้รับลดราคาสินคา้ของตนลงมาจนมีราคาใกลเ้คียงกบัคู่แข่งหลกัเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด 

แต่หลงัจากปี พ.ศ. 2555 เป็นตน้มา ไม่พบว่ามีพฤติกรรมการแข่งขนัดา้นราคา ส่วนพฤติกรรมการแข่งขนัท่ี

ไม่ใช่ดา้นราคาท่ีมีบทบาทในอุตสาหกรรมน้ีท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การแข่งขนัดา้นลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ระบบ 

การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา และการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์และ 4) ปัญหาและ

อุปสรรคของอุตสาหกรรมฮาร์ดท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ เงินลงทุนท่ีตอ้งใชเ้งินทุนจาํนวนมาก ผูบ้ริโภคท่ีจงรักภกัดีต่อ

แบรนดสิ์นคา้ และการจาํหน่ายฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์เป็นสินคา้พ่วงกบัคอมพิวเตอร์ของตนเอง 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to study: 1) the general situation; 2) market 

structure; 3) competition behavior; and 4) the problems and obstacles of hard disk drive 

industry in Thailand. 

 The study used primary data collected from the population, through interviewing 

the top management, who produced hard disk drive in Thailand.  The relevant secondary data 

during 2010 – 2014 were also gathered from both public and private agencies. Both 

descriptive and quantitative analyses were employed. For the quantitative method, the 

Concentration Ratio (CR), Customer Confidence Index (CCI), and Herfindahl - Hirschman 

Index (HHI) were applied. 

 The research results were as follows. 1) The general situation of hard disk drive 

industry in Thailand during 2010 - 2012 consisted of 5 firms. However, after 2013 until 2014 

the manufacturers were only 4 firms since one of them was taken over by another company. 

Consequently, the E brand products were out of the hard disk drive detail market in Thailand. 

2) The market structure of the hard disk drive industry in Thailand was shown as an oligopoly 

market which the concentration ratio were 67%, 0.36 and 0.73 respectively. 3) Concerning 

price competition of the industry, it was found in 2011 because one of the firms sold its 

products at highest price in the market reduced its products’ price down to the level that was 

not much different from its major competitor. Since 2012, the price competition has not been 

found. For major non-price competition, the competitions via product characteristics, 

distribution process, market promotion and advertising and research and development efforts 

were discovered.  Regarding main problems and obstacles, high investment capital 

requirement, consumer’s brand loyalty, and the package tie in sale of the companies’ hard 

disk drives with their own computers were revealed in this study.  

 

 

 

 

Keywords: Market Structure, Competitive Behavior, Hard disk Drive Industry, Concentration  

 ratio, Customer Confidence Index, and Herfindahl - Hirschman Index 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทสําคญัเป็นอย่างยิ่งในการสร้างรายได้

ใหก้บัประเทศไทยมาโดยตลอด นอกจากน้ียงันบัเป็นอีกหน่ึงกลไกสําคญัท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและ

ความเจริญกา้วหนา้ให้กบัประเทศชาติ จากขอ้มูลมูลค่าการส่งออก–นาํเขา้สินคา้อิเล็กโทรนิกส์ของ

ไทยยอ้นหลงัไปเป็นเวลา 5 ปี จากสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กโทรนิกส์ ช้ีให้เห็นวา่มูลค่าการส่งออก – 

นาํเขา้ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กโทรนิกส์ของไทยมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองดงัภาพท่ี 1.1 

สําหรับฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพานั้นเป็นส่วนประกอบช้ินส่วนหน่ึงของสินคา้อิเล็กโทรนิกส์ท่ี

สําคัญ เม่ือมูลค่าการส่งสินค้าอิเล็กโทรนิกส์สูงข้ึนการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์เพื่อขายต่อให้กับ

โรงงานผลิตอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ก็ เพิ่มสูงข้ึนด้วย และข้อมูลรายได้จากอุตสาหกรรม

ภายในประเทศไทยและมูลค่าการนาํเขา้ – ส่งออก จากสําหนักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พ.ศ. 2557 

พบวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ ทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยเป็นอนัดบัสอง

รองจากรถยนต์และส่วนประกอบ ในส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบนั้น 

ประกอบดว้ยสินคา้ 6 ประเภทไดแ้ก่ ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์และอุปกรณ์ส่วนประกอบ ซ่ึงมีสัดส่วนในการ

สร้างรายไดจ้ากอุตสาหกรรมภายในประเทศไทยมากเป็นอนัดบัแรก อนัดบัต่อมาไดแ้ก่ แผงวงจร

ไฟฟ้า ไดโอด ทรานซิสเตอร์ และอุปกรณ์ก่ึงตวันาํ หมอ้แปลงไฟฟ้าและส่วนประกอบ วงจรพิมพ ์

และสินคา้อิเล็คโทรนิกส์อ่ืนๆ ตามลาํดบัดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 
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ภาพท่ี 1.1  การเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออก – นาํเขา้สินคา้อิเลก็โทรนิกส์ในประเทศไทย 

 

ท่ีมา: กรมศุลกากร สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กโทรนิกส์ 

 

 

 
 

ภาพท่ี  1.2  รายไดจ้ากอุตสาหกรรมภายในประเทศไทย และมูลค่าการนาํเขา้ – ส่งออก พ.ศ. 2557 

 

ท่ีมา: สาํนกัเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พ.ศ. 2557 
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 อุตสาหกรรมอิเล็กโทรนิกส์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพสูงในด้านการสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่ประเทศและความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลก สําหรับผลิตภณัฑ์อิเล็กโทร

นิกส์ท่ีกาํลงัการผลิตของประเทศไทยสามารถผลิตไดเ้ป็นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบ

พกพา และช้ินส่วนอุปกรณ์ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ จากขอ้มูลปี พ.ศ. 2548 ท่ีผ่านมาไทยสามารถส่งออก

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาท่ีผลิตจากฐานการผลิตภายในประเทศไทย ทั้งสําเร็จรูปและช้ินส่วนได้

ถึง 415,711 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 29 ของมูลค่าการส่งออกสินค้าไฟฟ้าอิเล็กโทรนิกส์

ทั้งหมด และคิดเป็นร้อยละ 10 ของการส่งออกโดยรวมของทั้งประเทศ ท่ีผ่านมาผูผ้ลิตฮาร์ดดิส

ได รฟ์ ราย ให ญ่ ข อ งโล ก  5 บ ริษัท  คื อ  Seagate, Hitachi Global Storage Technology (HGST), 

Western Digital (WD), Samsung และ Fujitsu/Toshiba (ข้อมูลประวติัโดยสังเขปของหน่วยผลิต

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทยดงัแสดงในภาคผนวก ก) ไดเ้ขา้มาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย 

โดยเฉพาะภายหลังรัฐบาลประกาศให้มีการส่งเสริมการลงทุนเป็นการเฉพาะสําหรับกิจการ

ประกอบฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2547 บริษทัเหล่าน้ีต่างขยายกาํลงัการผลิตจนทาํ

ให้ประเทศไทยถูกจดัว่าเป็นฐานการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ท่ีสําคัญของโลกอีกประเทศหน่ึง 

นอกเหนือจากประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และจีน  

 จากขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกรไทยในปี พ.ศ.2557 พบวา่ประเทศไทย เป็นฐานการผลิตหลกั

ในการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาท่ีสําคญัแห่งหน่ึงของโลก สําหรับประเทศไทยมีสัดส่วนการ

ผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาอยูท่ี่ร้อยละ 60.2 ของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาทั้งหมดท่ีจาํหน่าย

ในตลาดภายในประเทศไทย และ12มีส่วนแบ่งปริมาณการส่งออกในตลาดโลกกวา่ร้อยละ 30.1 หรือ

คิดเป็นราว 180.9 ลา้นช้ิน เป็นอนัดบัสองรองจากประเทศจีนซ่ึงมีส่วนแบ่งในตลาดโลกราวร้อยละ 

35.2 ดงัแสดงในภาพท่ี 1.3 

 

 
 

ภาพท่ี 1.3  การเขา้มาของผูป้ระกอบการฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพารายใหญ่ในประเทศไทย 

 

ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment - BOI) 
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 นอกจากน้ีขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทยปี พ.ศ.2557 ยงัระบุอีกว่าการผลิตฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์แบบพกพาของไทยส่วนใหญ่ มุ่งเนน้สําหรับการใชง้านในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและแลปท๊

อปเป็นหลกั จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาของไทยตอ้งเผชิญความทา้ทาย

จากความต้องการใช้งานคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและแลปท๊อปท่ีมีแนวโน้มลดลง เน่ืองจาก 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคหนัมานิยมใชง้านอุปกรณ์พกพา เช่นสมาร์ทโฟนและแท๊บเล็ต

มากข้ึน ในขณะท่ีความตอ้งการฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในตลาดองค์กรและผูป้ระกอบการ

ออนไลน์กลบัมีแนวโน้มสูงข้ึน ประกอบกบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ทาํให้ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์

ยงัคงมีความทา้ทายในการแข่งขนัในตลาดการจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา (ท่ีมา : สํานัก

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม พ.ศ. 2557 

 และหนงัสือพิมพ ์Newsroom Julie Shiosaki เดือนพฤศจิกายนปี พ.ศ. 2554 ไดเ้ผยแพร่

ข้อมูลอัตราส่วนแบ่งทางการตลาดของหน่วยผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพกในประเทศไทย  

วา่ “บริษทั A มีอตัราส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบัหน่ึง (ร้อยละ 32) อนัดบัสองไดแ้ก่บริษทั B 

(อตัราส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 31) อนัดบัสามไดแ้ก่บริษทั C (อตัราส่วนแบ่งทางการตลาด

ร้อยละ 16) อนัดบัส่ีได้แก่บริษทั D (อตัราส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 11) และอนัดบัห้าได้แก่

บริษทั E (อตัราส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 10) ตามลาํดบั แต่ภายหลงั พ.ศ. 2555 บริษทั B ไดเ้ขา้

ซ้ือกิจการการผลิตและจดัจาํหน่ายฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาจากบริษทั E อยา่งเสร็จสมบูรณ์ ทาํให้

อัตราส่วนแบ่งทางการตลาดของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยเปล่ียนแปลงไป 

โดยบริษทั B ไดก้า้วข้ึนมาเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมการผลิตและจดัจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบ

พกพาในประเทศไทยดงัแสดงในภาพท่ี 1.4”1 

 จากปรากฏการณ์ท่ี เกิดข้ึน อาจเป็นไปได้ว่าโครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยเป็นตลาดผูข้ายน้อยราย เน่ืองจากว่าเดิมอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยมีจาํนวน 5 ราย แต่ภายหลงั พ.ศ. 2555 ลดลงเหลือ 4 ราย 

นําไปสู่ประเด็นท่ีศึกษาวิจยัถึงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันของอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย 

 

1 เพ่ือป้องกนัปัญหาการนาํเน้ือหาการวิจยัฉบบัน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการปรับกลยทุธ์เพ่ือเอาชนะคู่แข่ง

ทางการตลาด เพราะเน้ือหาการวิจยัอาจกระทบต่อการบริหารของบริษทั งานวจิยัคร้ังน้ีจึงใชช่ื้อยอ่แทนการใชช่ื้อ

บริษทัจริงของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ 
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ภาพท่ี 1.4 อตัราส่วนแบ่งทางการตลาดของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศ

ไทย ปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 

 

ท่ีมา: หนงัสือพิมพ ์Newsroom Julie Shiosaki เดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2554 

 

12 จากการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าประเด็นท่ี

น่าสนใจศึกษา คือการศึกษาโครงสร้างตลาด พฤติกรรมการแข่งขนัของผูผ้ลิตทั้ งการแข่งขนั

ทางดา้น และการแข่งขนัดา้นไม่ใช่ราคาของผูป้ระกอบการเหล่าน้ี จะแสดงพฤติกรรมต่อกนัอยา่งไร

หลงัจากหลงัจากมีการเปล่ียนแปลงดา้นความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยี รวมทั้งแนวทางในการ

ดาํเนินธุรกิจการดาํเนินการสนบัสนุนทางการเงินและการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั

ของผูผ้ลิตทั้งในลกัษณะของกลยุทธ์ิเชิงรุกและเชิงรับ เพื่อปกป้องความเป็นผูน้าํดา้นการส่งออก

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาของไทย ตลอดจนเพื่อประโยชน์สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิส

ไดรฟ์แบบพกพาและช้ินส่วนอิเล็กโทรนิกส์ ท่ีตอ้งการบริหารงานทั้งดา้นประสิทธิภาพการผลิต 

การขยายตวัของมูลค่าตลาด การส่งออก ตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีผูผ้ลิตรายใหญ่ของโลก

นาํมาใช้ในกระบวนการผลิต การบริหารและการจดัการ ผลจากการศึกษาดงักล่าว จะทาํให้เกิด

ความเข้าใจสภาพของอุตสากรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ได้เป็นอย่างดีมากยิ่งข้ึน รวมทั้ ง

หน่วยงานท่ี เก่ียวข้องอาจนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบการส่งเสริมและสนับสนุน

อุตสาหกรรมน้ีต่อไป 
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122. 12วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

2.1 สภาพทัว่ไปของอุตสาหกรรมการฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย  

2.2 โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย 

2.3 พฤติกรรมการแข่งขนัของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย 

2.4 ปัญหา และอุปสรรคของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย 

 

3. สมมติฐานการศึกษา 

3.1 โครงสร้างตลาดการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยเป็นตลาด

ผูข้ายนอ้ยราย 

3.2 ผู ้ผลิตสินค้าของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยมี

พฤติกรรมการแข่งกนัท่ีไม่ใช่ราคาเป็นหลกั 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 

 

4.1 การศึกษาน้ีศึกษาเฉพาะฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาเท่านั้น เพราะเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้

สาํหรับผูบ้ริโภคทัว่ไปและมีจาํหน่ายตามทอ้งตลาด 

4.2 ศึกษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์

แบบพกพาในประเทศไทยจากขอ้มูลปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 เน่ืองจากขอ้จาํกดัทางดา้นการเก็บ

ขอ้มูล 

4.3 ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาท่ีใช้การวิเคราะห์คร้ังน้ี จะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจาก

โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ 4 แห่งเท่านั้น ไดแ้ก่ บริษทัA, B, C และ D 

4.4 ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการแข่งขนัทั้งดา้นราคาและไม่ใช่ราคาของผูป้ระกอบการ

และอา้งอิงขอ้มูลของแต่ละหน่วยผลิตเพื่อการจดัจาํหน่ายภายในประเทศเท่านั้น  

4.5 ราคาจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาของแต่ละหน่วยผลิต แสดงเฉพาะราคา

จาํหน่ายแก่ลูกคา้ทัว่ไป เน่ืองจากไม่สามารถนาํขอ้มูลราคาจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาแก่

โรงงานผลิตสินค้าอุตสาหกรรมเพื่อนําไปประกอบช้ินส่วนและขายต่อให้ผูบ้ริโภคได้ เพราะมี

ขอ้จาํกดัทางด้านขอ้มูลของหน่วยผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา ท่ีไม่สามารถเผยแพร่ขอ้มูลได ้

ป้องกนัปัญหาการแข่งขนัทางดา้นราคาการจาํหน่ายสินคา้ 
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4.6 ศึกษาเฉพาะการจดัจาํหน่ายภายในประเทศไทยเท่านั้น ไม่เก่ียวขอ้งกบัการส่งออก

สินคา้ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาไปยงัต่างประเทศ  

4.7 ขอ้มูลท่ีใช้วิเคราะห์ไดแ้ก่ มูลค่าการจาํหน่าย เและอ่ืนๆ เป็นขอ้มูลท่ีแต่ละหน่วย

ผลิตเผยแพร่ต่อภาครัฐและเอกชนเท่านั้น 

 

5. รูปแบบการศึกษา 

 

 
  

ภาพท่ี 1.5  แสดงรูปแบบการศึกษา 

 

 รูปแบบการศึกษาวิจยัเพื่อศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย ศึกษาใน 4 หวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 

 5.1 สภาพทัว่ไปของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย  

โดยอา้งอิงจากขอ้มูลทุติยภูมิทางดา้นจาํนวนผูผ้ลิตในปี พ.ศ.2553 – พ.ศ.2557 

 5.2 โครงสร้างตลาด ใช้ขอ้มูลการกระจุกตวั ดชันีฮอร์วชั และ ดชันีเฮอร์ฟินดาห์ล - 

เฮิส์ช แมน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

5.3 พฤติกรรมการแข่งขนั โดยศึกษาพฤติกรรมทางดา้นราคาและดา้นท่ีไม่ใช่ราคา 

5.4 ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ในประเทศไทย 

6. นิยามคาํศัพท์ 
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 6.1 โครงสร้างตลาด หมายถึงลกัษณะการกระจายตวัของหน่วยผลิต และความยากง่าย

ในการเขา้สู่ตลาดการแข่งขนัของอุตสาหกรรมของผูป้ระกอบการรายใหม่ ซ่ึงสามารถแบ่งย่อยๆ 

เป็นตลาดประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี 

  6.1.1 ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ หมายถึง ตลาดท่ีประกอบดว้ยหน่วยผูผ้ลิตเป็นจาํนวน

มาก และแต่หน่วยผูผ้ลิตมีส่วนแบ่งทางการตลาดน้อยมาก อีกทั้งรูปแบบของสินคา้ท่ีแต่ละหน่วย

ผลิต ผลิตออกมาจาํหน่ายสู่ท้องตลาด ยงัมีลักษณะท่ีสามารถทดแทนกันได้ ผูบ้ริโภคสามารถ

เปล่ียนไปบริโภคสินค้าของอีกหน่วยผลิตหน่ึงได้ หากมีการปรับข้ึนราคา และการเข้า – ออก  

จากตลาดของผูผ้ลิตสามารถทาํไดง่้าย  

  6.1.2 ตลาดผูกขาด หมายถึง ตลาดท่ีมีผูผ้ลิตเพียงไม่ก่ีรายในตลาด อีกทั้งรัฐมกัเขา้

มามีบทบาทในการประกอบกิจการของหน่วยธุรกิจประเภทน้ีดว้ย  

  6.1.3 ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด หมายถึง ตลาดท่ีผูผ้ลิตมีจาํนวนมาก และสินคา้ท่ี

แต่ละหน่วยผูผ้ลิต ผลิตออกจาํหน่ายมีลกัษณะแตกต่างกนั แต่สามารถทดแทนกนัไดใ้นสายตาของ

ผูบ้ริโภค  

 6.2 การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม หมายถึง อตัราส่วนท่ีบ่งบอกถึงระดบัการแข่งขนั

ในหน่วยธุรกิจแต่ละประเภท ซ่ึงสามารถหาได้จากการคาํนวณส่วนแบ่งทางการตลาดจากแต่ละ

หน่วยผูป้ระกอบการ หากค่าการกระจุกตวัท่ีได้มาจากการคาํนวณมีค่าสูง แสดงว่าการประกอบ

กิจการประเภทนั้ นมีแนวโน้มอํานาจทางการตลาดสูง ในทางตรงกันข้าม หากค่าท่ีได้จาก 

การคาํนวณการกระจุกตวัมีค่าตํ่า แสดงว่าการประกอบกิจการประเภทนั้นๆ มีแนวโน้มอาํนาจใน

การแข่งขนัทางการตลาดสูง ในท่ีน้ีวดัจากค่าการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม ดชันีเฮอร์ฟินดาล – 

เฮิส์ชแมน และดชันีฮอร์วชั 

 6.3 ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา หมายถึง อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ของ

คอมพิวเตอร์แบบไม่ลบเลือน ภายในมีแผ่นจานเหล็กแบบกลมท่ีใช้บนัทึกขอ้มูลวางเรียงซ้อนกนั

เป็นชั้นๆ และยดึติดกบัมอเตอร์ท่ีมีรอบความเร็วในการหมุนสูง ส่วนปลายมีหวัอ่านทาํหนา้ท่ีในการ

อ่านและเขียนขอ้มูล โดยใช้หลกัการเปล่ียนแปลงของสนามแม่เหล็ก ดงัแสดงรายละเอียดเพิ่มเติม

ในภาคผนวก ข 

 6.4 อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา หมายถึง อุตสาหกรรมการผลิตชุด

อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลโดยเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อ่ืน เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ กระบวนการในการผลิต

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ท่ีสําคัญมี 2 ขั้ นตอนคือการประกอบหัวอ่านและเขียนจานเก็บข้อมูลและ

ส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้งทางกลไกการทาํงาน และส่วนท่ีสอบเป็นการประกอบช้ินส่วนทางดา้น

วงจรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการควบคุมการทาํงานของฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ทราบถึงสภาพทัว่ไปของอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาใน

ประเทศไทย ประกอบดว้ยโครงสร้างการตลาด โครงสร้างการผลิต และเป้าหมายของอุตสาหกรรม

การผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ของไทยในปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่ง

ยิง่ต่อผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการท่ีจะนาํไปใชเ้ป็น

ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ให้ทันต่อภาวะการ

เปล่ียนแปลง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่ออุตสาหกรรมต่อไป 

7.2 ทราบถึงพฤติกรรมการแข่งขนัทางดา้นราคาและไม่ใช่ราคาของผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์แบบพกพาของไทย ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคของอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์

แบบพกพาในประเทศไทย 

7.3 นําผลท่ีได้จากการศึกษาวิเคราะห์มาใช้ประโยชน์ในการวางแผน และกาํหนด

แนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยเพื่อพฒันา

ใหดี้ยิง่ข้ึน 

7.4 ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัน้ีไปใช้เป็น

แนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการวางแผนกลยทุธ์ิทางการตลาดเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภค 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใช้กรอบแนวคิดของทฤษฎีอุตสาหกรรมท่ีว่าดว้ยโครงสร้าง

ตลาด พฤติกรรมการแข่งขนัดา้นราคา และไม่ใช่ราคา การตอบโตใ้นอุตสาหกรรมตามทฤษฎีเกมส์ 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งของอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ของประเทศไทยนั้ น ผูศึ้กษาได้นํากรอบแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งนาํมาเป็นแนวทางดงัน้ี 

 1.1 ทฤษฎีความต้องการทางด้านคุณ ลักษณ ะของ Lancaster (Characteristics 

demand theory) 

  เควิน แลนคาสเตอร์ (Lancaster Kelvin J. 1974) ไดใ้ห้นิยามเก่ียวกบัทฤษฎีความ

ตอ้งการทางดา้นคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไวว้่า อรรถประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภค

ไดรั้บไม่ไดม้าจากตวัสินคา้เท่านั้น แต่ยงัมาจากองค์ประกอบภายในของตวัสินคา้ดว้ย โดยความ

ตอ้งการบริโภคสินคา้หรือความพึงพอใจในการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะ

ของสินคา้มากกว่าตวัสินคา้เอง เน่ืองจากประโยชน์ท่ีไดจ้ากการบริโภคสินคา้มาจากคุณลกัษณะท่ี

เป็นองคป์ระกอบของตวัสินคา้นั้นๆ (นราธิป ชุติวงศ ์2536: 262) 

  นอกจากนั้ นทฤษฎีน้ียงัมีประโยชน์สําหรับการใช้คาํนวณ ราคาเงา “Shadow 

prices” หรือค่าเสียโอกาสท่ีแทจ้ริงของสินคา้ ท่ีมีผลมาจากคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

โดยท่ีราคาของสินคา้ยงัคงท่ี จากทฤษฎีน้ีสามารถตอบขอ้พิสูจน์ทฤษฎีท่ีวา่ ผูบ้ริโภคมีเป้าหมายใน

การบริโภคสินคา้และบริการเพือ่ใหต้นไดรั้บอรรถประโยชน์สูงสุด  

  ทฤษฎีคุณลกัษณะของสินคา้ยงัสามารถอธิบายถึงความารถในการดาํรงอยูใ่นตลาด

ของสินคา้ไดเ้ป็นอย่างดี สําหรับสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในตลาด ผูผ้ลิตสามารถเพิ่มมูลค่าของสินคา้ได้

ดว้ยการสร้างความแตกต่างของสินคา้ของตนใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งท่ีขายสินคา้เหมือนกนั  
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 1.2 ทฤษฎโีครงสร้างตลาด 

  โครงสร้างตลาด ประกอบดว้ยลกัษณะต่างๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นตลาด เช่น เง่ือนไข

การเขา้สู่ตลาดอุตสาหกรรม จาํนวนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม ขนาดของหน่วยธุรกิจ ระดบั

ความแตกต่างของสินค้า ซ่ึงทาํให้การประเมิณรูปแบบการแข่งขนัในตลาดได้โครงสร้างตลาด 

หมายถึง ลกัษณะการกระจายของหน่วยผลิตในตลาด เช่น ส่วนแบ่งตลาดของแต่ละหน่วยผลิต 

ลกัษณะการกระจุกตวัของหน่วยผลิตรายใหญ่ หรือลกัษณะการกีดกนัการเขา้สู่ตลาดของผูแ้ข่งขนั

รายใหม่ แนวทางในการวเิคราะห์โครงสร้างตลาด เพื่อมุ่งเนน้อธิบายแนวทางและเง่ืนไขท่ีวา่ลกัณะ

ตลาดมีการแข่งขนัสมบูรณ์หรือไม่ อย่างไร โดยพิจารณาจากส่วนแบ่งตลาด (Market Structure) 

ของหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่เทียบกบัธุรกิจรวมในตลาด โครงสร้างตลาดสําหรับการวิเคราะห์ทาง

เศรษฐศาสตร์ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ (Perfectly competitive 

market) ตลาดผูกขาด (monopoly) ตลาดผูข้ายน้อยราย (oligopoly) และตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด 

(Monopolistic competition) โดยวิไลวรรณ วรรณนิธิกุลได้ให้ความหมายของลกัษณะโครงสร้าง

ตลาดประเภทต่างๆ ดงัน้ี (วไิลวรรณ วรรณนิธิกุล 2538: 382) 

  1.2.1 ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ หมายถึง ตลาดท่ีประกอบดว้ยผูผ้ลิตจาํนวนมาก และ

สินคา้ท่ีผลิตออกจาํหน่ายเหมือนกนัทุกประการ ดงันั้นทุกๆ หน่วยผลิตจะสามารถขายสินคา้ไดต้าม

จาํนวนท่ีตอ้งการท่ีสามารถผลิตได้ ณ ราคาตลาดขณะนั้น และผูผ้ลิตแต่ละรายจะมีส่วนแบ่งทาง

การตลาดนอ้ยมากจนไม่สามารถจะเป็นผูก้าํหนดราคาสินคา้ในตลาดได ้ผูผ้ลิตแต่ละรายทาํหนา้ท่ี

เป็นไดเ้พียงผูรั้บราคาตลาด และตดัสินใจว่าตนเองจะผลิตสินคา้ ณ ระดบัราคาใดโดยไม่ใส่ใจต่อ

ปฏิกิระยาของผูผ้ลิตรายอ่ืนในตลาด สําหรับเง่ือนไขในการเข้า ออกจากตลาดเป็นไปอย่างเสรี 

กล่าวคือ ไม่มีการกีดกันการเข้าสู่ตลาดของผูผ้ลิตรายใหม่ การโยกยา้ยปัจจยัทางการผลิตและ 

การลงทุนสามารถทาํไดโ้ดยเสรี ข้ึนอยูก่บัโอกาสท่ีผูผ้ลิตตดัสินใจวา่จะไดรั้บผลตอบแทนสูงท่ีสุด 

อีกทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายต่างรู้ลกัษณะของสินคา้ตลอดจนราคาท่ีเป็นอยูใ่นตลาดเป็นอยา่งดี ดงันั้น จึงไม่

มีผูซ้ื้อคนใดยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ในราคาสูงกวา่ราคาตลาด ขณะเดียวกนัก็ไม่มีผูข้ายคนใดยอม

ขายสินคา้ในราคาท่ีต้่ากวา่ราคาตลาดเช่นกนั ราคาสินคา้ในตลาดจึงมีเพียงราคาเดียวเท่านั้น 

  1.2.2 ตลาดผูกขาด หมายถึงตลาดท่ีมีผูข้ายเพียงรายเดียว โดยผูข้ายในตลาด

ประเภทน้ีเรียกวา่ ผูผ้กูขาด สินคา้ท่ีผูผ้กูขาดขายจะแตกต่างจากสินคา้อ่ืนๆ ในตลาด และเป็นสินคา้

ท่ีหาสินคา้อ่ืนมาใช้ทดแทนไดย้ากหรือไม่มีสินคา้อ่ืนทดแทนได ้การเขา้สู่ตลาดของผูข้ายรายใหม่

ทาํไดย้ากหรือไม่สามารถทไดเ้ลย เช่น ประปา ไฟฟ้า และสารณูปโภคต่างๆ เป็นตน้ 

  1.2.3 ตลาดผู้ขายน้อยราย หมายถึง ตลาดท่ีประกอบดว้ยจาํนวนผูผ้ลิตจาํนวนไม่

มากนัก แต่ไม่สามารถกาํหนดจาํนวนผูข้ายได้แน่นอน โดยผูผ้ลิตแต่ละรายจะผลิตและจาํหน่าย
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สินคา้เหมือนกันหรือแตกต่างกันก็ได้ โดยพฤติกรรมของผูผ้ลิตแต่ละรายจะมีความสัมพนัธ์กัน 

กล่าวคือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูผ้ลิตรายหน่ึงจะส่งกระทบต่อการตดัสินใจตอบโตข้อง

ผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ ในตลาด เพื่อป้องกนัไม่ใหต้นเองสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาด สาํหรับการเขา้ ออก

จากตลาดผูข้ายนอ้ยรายน้ี มีอุปสรรคท่ีสําคญัไดก้าร เทคโนโลยท่ีีมีการประหยดัจากขนาด ซ่ึงส่งผล

ให้ผูผ้ลิตท่ีมีขนาดใหญ่มีต้นทุนเฉล่ียต่อหน่วยตํ่ากว่าผูผ้ลิตท่ีมีขนาดเล็ก ดังนั้ นจึงมีการสร้าง

แบบจาํลองเพื่ออธิบายพฤติกรรมในแต่ละแบบดังน้ี (ประมวลสาระชุดวิชาเศรษฐสาสตร์ขั้นสูง 

2555: 4-26) 

   1) แบบจําลองคูร์โนต์กรณีท่ีมีผู้ขายสองราย คือแบบจาํลองการแข่งขัน

ทางด้านปริมาณ เพื่อใช้อธิบายพฤติกรรมการแข่งขนักนัในการการกาํหนดปริมาณผลผลิตของ

หน่วยผลิตในตลาดผูข้ายน้อยรายภายใตข้อ้สมมติท่ีมีหน่วยผลิตเพียงสองราย ซ่ึงผลิตสินคา้ท่ีมี

ลกัษณะเหมือนกนัและมีโครงสร้างตน้ทุนการผลิตแบบเดียวกนั นอกจากนั้นการตดัสินใจกาํหนด

ปริมาณการผลิตของผูผ้ลิตแต่ละรายอยู่ภายใตข้อ้สมมติท่ีว่า แต่ละรายต่างก็มีความเช่ือว่าอีกราย

หน่ึงจะไม่ยอมเปล่ียนแปลงปริมาณการผลิตไปจากเดิม ไม่วา่ตนจะผลิตในปริมาณเท่าใด ดงันั้นแต่

ละหน่วยผลิตจะถือเอาระดบัผลผลิตของคู่แข่งเป็นตวัตั้ง แลว้ตดัสินใจเลือกระดบัผลผลิตของตนท่ี

ทาํให้ไดก้าํไรสูงสุด ข้ึนอยุก่บัวา่หน่วยผลิตรายนั้นคิดวา่คู่แข่งของตนจะผลิตเท่าไร แต่ไม่วา่หน่วย

ผลิตแต่ละรายจะเลือกปริมาณการผลิตในระดบัใด ดุลยภาพของหน่วยผลิตและของตลาดจะเกิดข้ึน

ก็ต่อเม่ือระดบัการผลิตของทั้งสองรายไดท้าํใหแ้ต่ละรายต่างก็มีกาํไรสูงสุดแลว้เท่านั้น จะเห็นไดว้า่ 

ภายใตโ้ครงสร้างแบบผูข้ายนอ้ยราย ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์นั้น ราคาของ

สินค้าจะสูงกว่าตลาดในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ แต่ตํ่ากว่าตลาดผูกขาด และปริมาณการผลิตจะ 

นอ้ยกวา่ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ แต่มากกวา่ตลาดผกูขาด 

   2) แบบจาํลองสแตคเกลเบิร์ก โดยแบบจาํลองชนิดน้ีอยูบ่นสมมติฐานท่ีว่า

หน่วยผลิตทั้งสองเขา้สู่ตลาดไม่พร้อมกนั เน่ืองจากผูผ้ลิตรายหน่ึงทราบดีวา่หน่วยผลิตอีกรายหน่ึงมี

พฤติกรรมอยา่งท่ีเคยปฏิบติัตราแบบจาํลองคูร์โนต์ กล่าวคือ หน่วยผลิตท่ี 1 รู้ว่าหน่วยผลิตท่ี 2 จะ

กาํหนดปริมาณผลผลิตโดยถือเอาปริมาณผลผลิตของตนเป็นท่ีตั้งและดว้ยศกัยภาพความเป็นผูน้าํใน

ตลาดท่ีมีอยู่ ทาํให้หน่วยผลิตท่ี 1 กล้าตดัสินใจกาํหนดปริมาณผลผลิตของตนก่อน เรียกว่า ผูน้ ํา

แบบสแตคเกลเบิร์ก ส่วนหน่วยผลิตท่ี 2 ซ่ึงจะกาํหนดปริมาณการผลิตของตนโดยอา้งอิงอยู่กับ

ระดบัผลิผลิตของหน่วยผลิตท่ี 1 นั้นถูกเรียกวา่ ผูต้ามแบบสแตคเกลเบิร์ก 

   3) แบบจาํลองแบรทรังค์ ใชอ้ธิบายพฤติกรรมของหน่วยผลิตในตลาดผูข้าย

นอ้ยรายท่ีอาศยักลยุทธ์ทางดา้นราคาภายใตข้อ้สมมติท่ีวา่ หน่วยผลิตสองราย ผลิตสินคา้ท่ีมีลกัษณะ

เหมือนกนัทุกประการและมีตน้ทุนส่วนเพิ่มท่ีเท่ากนั หน่วยผลิตแต่ละรายจะใช้กลยุทธ์ในการตั้ง
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ราคาเชิงแข่งขนัหรือมีแนวโนม้ท่ีจะตดัราคาซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้ตนมีกาํไรสูงสุด โดยมีความเช่ือวา่

เม่ือตนปรับราคาแลว้ คู่แข่งจะไม่ปรับราคาไปจากเดิม 

   4) แบบจาํลองเส้นอุปสงค์หักงอ ใชอ้ธิบายว่าทาํไมจึงมกัพบวา่ราคาสินคา้

ในตลาดผูข้ายน้อยรายไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง แบบจาํลองน้ีได้รับการยอมรับและนาํมาใช้เป็น

แบบจาํลองมาตรฐานของตลาดผูข้ายน้อยรายอยู่ระยะเวลาหน่ึง แต่ต่อมาแบบจาํลองน้ีได้รับการ

ยอมรับนอ้ยลงตามลาํดบั เน่ืองจากมีแบบจาํลองอ่ืนๆ ท่ีสามารถอธิบายไดดี้กวา่ 

   5) แบบจาํลองของผู้นาํทางราคา  ใช้อธิบายพฤติกรรมในการร่วมมือกัน

ของหน่วยผลิตต่างๆ ในตลาดผูข้ายนอ้ยรายแทนท่ีจะแข่งขนัโดยการตดัราคากนัเอง แต่การร่วมมือ

กนัตามแบบจาํลองน้ีเป็นการร่วมมือกนัโดยนยัเท่านั้น เพราะหน่วยผลิตต่างๆ มิไดม้าพบปะหรือมี

ขอ้ตกลงร่วมกนัโดยตรง เพียงแต่เป็นท่ีรู้กนัว่าแต่ละหน่วยผลิตควรจะปฏิบติัต่อกนัเช่นไรเท่านั้น 

การท่ีจาํทาํเช่นน้ีได ้ต่างฝ่ายต่างตอ้งทราบขอ้มูลของหน่วยผลิตรายอ่ืนเป็นอยา่งดี แบบจาํลองผูน้าํ

ทางราคาทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเป็นท่ีนิยมไดแ้ก่แบบจาํลองผูน้าํทางราคาท่ีเป็นหน่วยผลิตรายใหญ่และ

แบบจาํลองผูน้าํทางราคาท่ีมีตน้ทุนตํ่า 

   6) แบบจาํลองกลุ่มผูกขาด เป็นองค์กรของหน่วยผลิตท่ีเกิดจากการตกลง

เพื่อร่วมมือกนัอย่างเปิดเผยหรือเป็นทางการระหว่างหน่วยผลิตต่างๆ ท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม

เดียวกนั ซ่ึงส่วนใหญ่มีโครงสร้างเป็นตลาดผูข้ายนอ้ยราย เพื่อสร้างอาํนาจผกูขาดในตลาดสินคา้นั้น 

โดยหน่วยผลิตท่ีรวมตวักนัน้ีจะร่วมกนักาํหนดปริมาณการผลิตและราคาสินคา้เพื่อให้กาํไรของ

กลุ่มมากวา่กรณีท่ีแต่ละรายต่างแข่งขนักนัเองภายในกลุ่ม การรวมตวักนัเป็นกลุ่มแบบคาร์เทลมีอยู ่

2 แบบ คือ แบบแบ่งส่วนตลาด โดยมีหลกัการคือให้สมาชิกแต่ละรายมีสิทธิพิเศษในการดาํเนิน

กิจการในเขตภูมิศาสตร์หน่ึงๆ และการรวมตวัอีกแบบหน่ึงไดแ้ก่กลุ่มผกูขาดแบบรวมศูนย ์ซ่ึงเป็น

การร่วมมือกนักาํหนดราคาผกูขาด โดยท่ีกลุ่มจะประมาณการอุปสงคแ์ละรายรับส่วนเพิ่มท่ีตนตอ้ง

เผชิญ เม่ือนํามาพิจาณาร่วมกบัตน้ทุนการผลิตของกลุ่มแลว้ ในช่วงเวลาหน่ึงๆ กลุ่มควรจะผลิต

สินคา้ในปริมาณเท่าใด และควรตั้งราคาหน่วยละเท่าใดจึงจะทาํให้มีกาํไรสูงสุด หลงัจากนั้นก็จะมี

การจดัสรรปริมาณการผลิตให้แก่สมาชิกแต่ละรายไปผลิตและขายตามราคาท่ีตกลงกนั หรืออาจจะ

กาํหนดผลกาํไรท่ีจะแบ่งกนัดว้ย 

  1.2.4 ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด เป็นตลาดท่ีมีลกัณะของตลาดแข่งขนัสมบูรณ์

และตลาดผูกขาดผสมสัน กล่าวคือ มีผูซ้ื้อและผูข้ายในตลาดเป็นจาํนวนมาก แต่สินคา้ท่ีผลิตและ

จาํหน่ายสู่ตลาดจะมีความแตกต่างกัน และสินค้าเหล่านั้ นสามารถทดแทนกันได้ แต่อาจจะ 

ไม่สามารถทดแทนกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยผูผ้ลิตรายใดผลิตสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนัและ

สามารถทดแทนกนัไดดี้แต่กาํหนดราคาของสินคา้ไวสู้งกวา่สินคา้จากผูผ้ลิตรายอ่ืน จะไม่สามารถ
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ดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือสินคา้ของตนได ้เพราะผูบ้ริโภคจะหนัไปซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตรายอ่ืนท่ี

มีคุณสมบติัใกล้เคียงแต่ราคาตํ่ากว่าแทน ในทางตรงกนัขา้ม หากผูผ้ลิตรายใดกาํหนดราคาสินคา้

ของตนต้่ากวา่ราคาสินคา้ของผูผ้ลิตรายอ่ืน ยอดขายเขาจะเพิ่มสูงข้ึนมาก  

  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปลกัษณะโครงสร้างตลาดประเภทต่างๆ ได้

ดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี  2.1  โครงสร้างตลาดประเภทต่างๆ 

 

ประเภทของตลาด 
จํานวน

ผู้ขาย 
สินค้าทีข่าย 

ความขึน้อยู่ต่อ

กนัของผู้ขาย

ในตลาด 

ความยากง่าย 

(อุปสรรค) ของการ

เข้าสู่ตลาด 

แข่งขนัสมบูรณ์ มาก 

สินคา้เหมือนกนั หรือ

สามารถใชท้ดแทนกนั

ไดโ้ดยสมบูรณ์ 

ไม่มี ง่ายมาก 

ผกูขาด คนเดียว ไม่มีสินคา้อ่ืนทดแทนได ้ ไม่มี ยากมาก 

ก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด มาก 
สินเคา้แตกต่างกนั แต่

สามารถทดแทนกนัไดดี้ 
ไม่มี ค่อนขา้งง่าย 

ผูข้ายนอ้ยราย ท่ีขาย

สินคา้เหมือนกนั 
นอ้ย 

สินคา้เหมือนกนัทุก

อยา่ง 
มี ค่อนขา้งยาก 

ผูข้ายนอ้ยราย ท่ีขาย

สินคา้ต่างกนัเพียง

เล็กนอ้ย 

นอ้ย สินคา้แตกต่างกนั มี ค่อนขา้งยาก 

ท่ีมา: วไิลวรรณ วรรณนิธิกุล (2538) “หน่วยท่ี 7 ใน เศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมและทฤษฎีต้นทุน  

 หนา้ 383. 
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 1.3 ทฤษฎพีฤติกรรมการแข่งขันของหน่วยผลติในตลาดผู้แข่งขันน้อยราย 

  ปัจจยั บุนนาค (2552: 15) อธิบายวา่ พฤติกรรมการแข่งขนัของบริษทัในตลาดจะมี

ลักษณะสําคัญอยู่ 2 รูปแบบ คือ พฤติกรรมการแข่งขันทางด้านราคา (Price Behavior) และ

พฤติกรรมการแข่งขนัด้านไม่ใช้ราคา (Non-Price Behavior) โดยพฤติกรรมทั้ งสองรูปแบบต่าง

มุ่งหวงัเพื่อเสริมกาํไรให้กบัริษทั แต่ในบางสถานการณ์อาจเก่ียวขอ้งการลดการแข่งขนัในตลาด 

และการยกระดบัการกีดกนัการเขา้สู่ตลาดของบริษทัรายใหม่ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.3.1 พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา บริษทัจะใชก้ลยทุธ์ิดา้นราคาเม่ือโครงสร้าง

ตลาดของอุตสาหกรรมนั้นไม่ไดมี้ภาวะการแข่งขนัท่ีสมบูรณ์ มิฉะนั้นผูผ้ลิตจะไม่มีแรงจูงในท่ีใช้

มาตรการแข่งขนัทางดา้นราคาเพื่อแย่งลูกคา้จากคู่แข่ง เพราะผูบ้ริโภคไม่รู้สึกแตกต่างกนัระหวา่ง

การซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตแต่ละรายและการลดราคาสินคา้อาจทาํใหผู้ผ้ลิตหรือคนขายรายอ่ืนๆ ทาํตาม

ทนัที และมาตรการดงักล่าวทาํให้ผูผ้ลิตขาดทุนโดยใช่เหตุ แต่เม่ือผูผ้ลิตอยู่ในโครงสร้างตลาดท่ี 

ไม่มีการแข่งขนัสมบูรณ์ ความตอ้งการซ้ือสินคา้ของบริษทัจะเร่ิมตอบสนองต่อราคา หรือเส้นอุป

สงค์ท่ีบริษทัเร่ิมเผชิญเร่ิมมีความชนั กล่าวคือเม่ือราคาในขณะท่ีผูผ้ลิตคนอ่ืนๆ ยงัไม่เปล่ียนเปลง

พฤติกรรม ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้หนัมาซ้ือสินคา้ของบริษทัเพิ่มมากข้ึน หรือ บริษทัจะมีอาํนาจตั้ง 

ในระดบัหน่ึง 

   ความสําเร็จของกลยุทธ์ิดา้นราคาข้ึนอยูก่บัความสามารถในการทดแทนกนั

ของสินค้าระหว่างบริษัทรายต่างๆ ในตลาด เน่ืองจากเม่ือสินค้าระหว่างบริษัทต่างๆ สามารถ

ทดแทนกนัได ้ผูผ้ลิตสามารถตอบสนองการซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีตั้งราคาตํ่ากว่าบริษทัรายอ่ืนๆ 

ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงส่วนแบ่งตลาดระหวา่งบริษทัในตลาด 

  1.3.2 พฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา กลยุทธ์ิการแข่งขันชนิดน้ีมีข้อดีคือ  

การแข่งขนัท่ีไม่ใชร้าคาเป็นส่ิงท่ีบริษทัคู่แข่งเลียนแบบไดไ้ม่ง่ายนกั ท่ีไม่ใชร้าคาเพิ่มกาํไรแก่บริษทั

จะประกอบไปดว้ย 3 ช่องทางสาํคญัคือ 

   1) การโฆษณา เกิดผลกระทบอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ ช่วยให้ผูบ้ริโภครับรู้

คุณค่าสินคา้ จนรู้สึกถึงความแตกต่างของสินคา้ของบริษทั เม่ือเทียบกบับริษทัคู่แข่งในตลาด และ

ส่งผลให้ยอดขายสินค้าของตนเพิ่มข้ึนในท่ีสุด แต่การโฆษณาไม่มีผลในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ 

เพราะสินค้าในตลาดแข่งขันสมบูรณ์เหมือนกันทุกประการ (Homogenous Products) ในทาง

กลบักนั กรณีตลาดผูแ้ข่งขนัน้อยราย และตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาดจะมีแนวโน้มทาํโฆษณาเพื่อ

แข่งขนักบัคู่แข่งมากกวา่ 
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   2) การจัดโปรแกรมส่งเสริมการขาย เช่น การแลก แจก แถม แต่การส่งเสริม

การขายไม่สามารถใชไ้ดต้ลอดเวลา เน่ืองจากตน้ทุนการทาํโปรโมชัน่ทางการตลาดแต่บริษทั ทาํให้

บริษทัใชช่้องทางการทาํโปรโมชัน่ทางการตลาดในบางเวลาเท่านั้น 

   3) การทาํวิจัยและพัฒนา (R&D) เพื่อสร้างความแตกต่างทางดา้นตน้ทุนการ

ผลิตและลกัษณะสินคา้ได ้ทั้งน้ี การทาํวิจยัและพฒันาไม่ไดท้าํไดง่้ายนัก เพราะโดยทัว่ไปตน้ทุน

การทาํการวจิยัและพฒันาใชง้บประมาณท่ีสูง และตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้ง ยงัเกิดความ

เส่ียงอนัเน่ืองมาจากการลองผิดลองถูกค่อนข้างมาก นอกจากน้ีกิจกรรมการวิจยัและพฒันายงั

จาํเป็นตอ้งมีความพร้อมทางดา้นทรัพยากรบุคคลของบริษทั โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม

นั้นๆ และการลงทุนในลกัษณะน้ี ก่อให้เกิดความเส่ียงแก่บริษทัไดค้่อนขา้งสูงเน่ืองจาก บริษทัไม่

อาจคาดเดาไดว้่า เงินลงทุนดงักล่าวจะทาํให้บริษทัสามารถพฒันาสินคา้หรือปรับปรุงเทคนิคการ

ผลิตสินคา้ไดห้รือไม่ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี จึงลดแรงจูงใจและเกิดเป็นขอ้จาํกดัในการทาํวิจยัและ

พฒันาของบริษทั 

 1.4 แบบจําลองเชิงสถิติในตลาดผู้ขายน้อยราย 

  เน่ืองจากว่าปริมาณผลผลิตและราคาของหน่วยผลิตต่างๆ ในตลาดผูข้ายน้อยราย

มกัจะข้ึนต่อกันและกัน ดังนั้ นอุปสงค์และรายรับท่ีหน่วยผลิตรายหน่ึงต้องเผชิญมกัข้ึนอยู่กับ

พฤติกรรมการตั้งราคาของหน่วยผลิตคู่แข่งด้วย แต่พฤติกรรมการตอบโตร้ะหว่างหน่วยผลิตใน

ตลาดประเภทน้ีมีหลากหลาย กล่าวคือหน่วยผลิตแต่ละรายอาจตั้งราคาอย่างเป็นอิสระต่อกนั หรือ

อาจจะสมรู้ร่วมคิดหรือร่วมมือกันกําหนดปริมาณหรือราคา (ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎี

เศรษฐศาสตร์ขั้นสูง 2555: 4-26)  

  สําหรับตลาดผูข้ายน้อยราย พฤติกรรมการแข่งขนัของแต่ละหน่วยผลิตท่ีแสดง

ออกมาในรูปแบบของการแข่งขันทางด้านราคาและไม่ใช่ราคา รวมเรียกว่ากลยุทธ์ิ โดยนัก

เศรษฐศาสตร์ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมดังกล่าวและเสนอเป็นแนวคิดของทฤษฎีเกมส์ 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

  ทฤษฎีเกมส์ คือการเปรียบเทียบการทาํการคา้ในตลาดเสมือนการเล่นเกม โดย

ผูป้ระกอบการแต่ละรายเปรียบเสมือนผูเ้ล่นเกม ซ่ึงตอ้งหาวิธีต่างๆ เพื่อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดแก่

องค์กรของตนเอง สําหรับเกมนั้ นประกอบด้วย ผูเ้ล่นเกม (Player) หรือผูป้ระกอบการ กลยุทธ์ิ 

(Strategies) และผลของกลยุทธ์ิ (Payoff) ท่ีแสดงออกผ่านกาํไรหรือขาดทุน โดยเกมท่ีว่าน้ีตอ้งใช้

ทกัษะของผูป้ระกอบการในการคาดการณ์กลยุทธ์ิท่ีคู่แข่งใชเ้พื่อแข่งขนัในตลาดเพื่อท่ีตนเองจะคิด

วิธีตอบโตท้างกลยุทธ์ิเพื่อเอาชนะคู่แข่งนักเศรษฐศาสตร์ท่ีศึกษาทฤษฎีเกมส์ไดแ้บ่งกลยุทธ์ิทาง

การคา้ท่ีนิยมไว ้2 แนวทาง ไดแ้ก่ 
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  แนวทางในการกาํหนดปริมาณการผลิต หมายถึง ผูน้าํในตลาดจะเป็นผูก้าํหนด

ทิศทางในการผลิตว่าจะผลิตสินคา้ออกจาํหน่ายในปริมาณมากน้อยเพียงใด ทั้งน้ีเพื่อเป็นการปิด

ช่องวา่งทางการตลาด 

  แนวทางกาํหนดราคาขาย โดยเป็นการทาํสงครามตดัราคาซ่ึงกนัและกนัของแต่ละ

หน่วยผลิต เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของกนัและกนั 

  เกมท่ีผูป้ระกอบการเล่นพบได ้2 ลกัษณะ คือ 

  1.4.1 เกมที่ผู้ เล่นร่วมมือกัน (Cooperative game) หมายถึง การรวมตัวกันทาง

การคา้ ไม่ว่าจะเป็นการรวมตวัในแนวตั้ง ในแนวนอน และการรวมตวัแบบหลากหลาย ซ่ึงมีทั้ง 

การรวมตวัแบบเปิดเผย (Explicit Collusion) และไม่เปิดเผย (Implicit collusion) 

  1.4.2 เกมที่ผู้ เล่นไม่ร่วมมือกัน (Non – cooperative game) หมายถึง หน่วยธุรกิจ

เป็นอิสระ ไม่มีขอ้ผกูมดัใดๆ ต่อกนั 

  สาํหรับหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นทุกหน่วยผลิตในตลาดต่างตอ้งการชยัชนะ

ทางการคา้ บางคร้ังตอ้งมีการทาํสงครามตดัราคา มีการโฆษณาสินคา้ และแสวงหาพนัธมิตร 

  เม่ือการคา้เปรียบเสมือนการเล่นเกม บางคร้ังตอ้งใช้กลวิธีในการหลอกล่อ กดดนั 

หรือบีบคั้นในคู่แข่งออกจากตลาด ผูป้ระกอบการจึงต้องศึกษาและวิเคราะห์ท่าทีของคู่แข่งอยู่

ตลอดเวลา เพื่อใช้ในการปรับกลยุทธ์ิในการรับมือทางการคา้ และป้องกนัตนเองในการหลุดออก

จากตลาด 

 1.5 ทฤษฎพีฤติกรรมการผลติ (Theory of Production) 

  อัมพร วิจิตรพันธ์(2520: 230) ให้ค ํานิยามว่าการผลิต (Production) หมายถึง 

ขบวนการหรือขั้นตอนท่ีเปล่ียนแปลงปัจจยัการผลิต (Input) ให้เป็นผลผลิต (Output) ซ่ึงปัจจยัการ

ผลิตนอกจากจะหมายถึง ท่ีดิน แรงงาน ทุนและผูป้ระกอบการแลว้ยงัหมายถึง วตัถุดิบและสินคา้ขั้น

กลางทุกชนิดท่ีใชใ้นขบวนการผลิตดว้ย โดยเป้าหมายของหน่วยผลิต ไม่วา่หน่วยผลิตจะมีลกัษณะ

อยา่งไร ก็มกัจะมีเป้าหมายในการดาเนินกิจการเช่นเดียวกนัคือ “การแสวงหากาํไรสูงสุด 

(Profit maximization)”  

 1.6 ฟังก์ชันการผลติ (Production Function)  

  ฟังกช์นัการผลิตคือ สัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

การผลิตต่างๆ และจาํนวนผลผลิตท่ีเกิดจากปัจจยัการผลิตนั้นๆ ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ดงัน้ี 

             Total Product (TP) =  f (V1, V2, V3,…, Vn) 

โดยท่ี :  Total Product (TP)   คือ จาํนวนผลผลิตทั้งหมด 

                 Vn คือ ปัจจยัการผลิตต่างๆ ท่ีใชใ้นการผลิต 
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  ฟังก์ชันการผลิตจะแสดงถึง จาํนวนผลผลิตรวมท่ีผลิตข้ึนในระยะเวลาหน่ึง 

ซ่ึงข้ึนอยู่กบัจาํนวนของปัจจยัการผลิตท่ีใช้ในการผลิตนั้น หน่วยธุรกิจสามารถเพิ่มหรือลดจาํนวน

ผลผลิตไดด้ว้ยการเพิ่มหรือลดจาํนวนของปัจจยัการผลิตชนิดใดชนิดหน่ึงหรือหลายชนิดท่ีใชอ้ยูใ่น

ขบวนการผลิตนั้น 

 1.7 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) 

  เน่ืองจากวา่ผูบ้ริโภคมีรายไดอ้ยา่งจาํกดั ดงันั้นจึงตอ้งมีการตดัสินใจเลือกสินคา้ให้

ไดรั้บความคุม้ค่ามากท่ีสุด โดยการพิจารณาทางเลือกเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคให้

สูงท่ีสุด เน่ืองจากว่า ในการบริโภคแต่ละคร้ังทรัพยากรท่ีผูบ้ริโภคมีอยู่อยา่งจาํกดัจะลดลง ดงันั้น

ผูบ้ริโภคจึงต้องเลือกส่ิงท่ีทาํให้ได้รับความพอใจสูงสุดโดยความพอใจน้ีในทางเศรษฐศาสตร์

เรียกวา่ "อรรถประโยชน์" (Utility) (ประมวลสาระชุดวชิาทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ขั้นสูง 2555: 1-27) 

  ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Util Theory) เป็นทฤษฎีท่ีถือว่าความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคเป็นหน่วยท่ีวดัได ้โดยหน่วยท่ีวดัไดน้ี้ เรียกวา่ Util ถือเป็น Cardinal Theory อยา่งไรก็ตาม 

สินคา้ชนิดเดียวกนั จาํนวนเท่ากนั อาจให้อรรถประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัได ้ทั้งในกรณีท่ีเวลาต่างกนั 

หรือผูบ้ริโภคต่างคนกนั ดงันั้น แมค้วามพอใจจะสามารถวดัได้ แต่ก็ยงัมีความแตกต่างระหว่าง

บุคคลอยูก่ารจะพิจารณาเร่ืองความพอใจ จึงตอ้งศึกษาผูบ้ริโภคคนใดคนหน่ึงวา่ ผูบ้ริโภคคนนั้นจะ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงมากหรือนอ้ย ซ่ึงยอ่มข้ึนอยูก่บัอรรถประโยชน์หรือความพอใจ

ท่ีเขาจะไดรั้บเป็นสาํคญั 

 1.8 การวดัการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม ท่ีนิยมใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ 

  1.8.1 อัตราส่วนการกระจุกตัว (Concentration ratio : CRn) วดัจากผลรวมส่วน

แบ่งตลาดของบริษทัขนาดใหญ่ท่ีสุด 4 บริษัทแรก (Concentration Ratio of Top 4 : CR4) โดยมี

หลกัการท่ีวา่ หากผลรวมส่วนแบ่งตลาดของบริษทัขนาดใหญ่อยูใ่นระดบัสูง จะถือวา่อุตสาหกรรม

น้ีมีระดบัการกระจุกตวัสูง และพอจะอนุมานไดว้า่ระดบัการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมนั้นจะนอ้ย

กวา่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีระดบัการกระจุกตวันอ้ยกวา่ หรือมีผลรวมส่วนแบ่งการตลาดของบริษทั

ขนาดใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีตาํกวา่ สามารถเขียนสูตรทางคณิตศาสตร์ของอตัราการกระจุกตวัส่วนแบ่ง

ตลาดสะสมของบริษทัขนาดใหญ่ในรูปแบบทัว่ไปไดด้งัสมการ 

 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛 =  �𝑆𝑆𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
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โดยท่ี  𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛  คือ อตัราส่วนการกระจุกตวัของบริษทัใหญ่ท่ีสุดจาํนวน n ราย 

 𝑆𝑆i คือ ส่วนแบ่งการตลาดของบริษทัแต่ละรายท่ี i 

  คาํนวณจาก  ปริมารการจาํหน่ายรายปีของบริษทั 𝑖𝑖 นั้นๆ

ปริมาณการจาํหน่ายรายปีรวม

 

 𝑛𝑛 คือ จาํนวนบริษทัใหญ่ท่ีสุดท่ีตอ้งการครอบคลุม  

 

  ค่าอตัราส่วนการกระจุกตวั (CRn) ท่ีคาํนวณไดเ้ป็นการวดัร้อยละสะสมของ

ตลาดท่ีมีผูป้ระกอบธรุกิจรายใหญ่จาํนวนนอ้ยท่ีท่ีครองตลาดอยู ่โดย CRn จะมีค่าอยูใ่นช่วง ร้อยละ 

0 ถึง 100 ทั้งน้ีเกณฑ์กลางท่ีจะบ่งบอกว่า CRn ระดบัใดท่ีถือว่าสูงและน่าเส่ียงต่อการริดรอนการ

แข่งขนั ยงัไม่หลกัเกณฑ์ตายตวั เพราะการอนุมานระดบัของ CRn ไม่ยงัระดบัการแข่งขนัข้ึนอยูก่บั

หลายปัจจยั แต่อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการพิจารณาค่า CRn (Everly and Little) 

(1960. P.511) จึงไดเ้สนอเกณฑก์ารพิจารณาค่า CRn ไวด้งัน้ี 

  CRn มีค่ามากกวา่ร้อยละ 67 แสดงวา่ตลาดท่ีการกระจุกตวัสูง 

  CRn มีค่าระหวา่งร้อยละ 34 – 67 แสดงวา่ตลาดท่ีการกระจุกตวัปานกลาง 

  CRn มีค่านอ้ยกวา่ร้อยละ 34 แสดงวา่ตลาดท่ีการกระจุกตวัตํ่า 

  ขอ้ดีของการวดัอตัราการกระจุกตวั (CRn) คือ เป็นวิธีท่ีง่าย และได้รับความ

นิยมเพราะสามารถบอกคร่าวๆ ถึงลกัษณะโครงสร้างตลาดว่าเป็นตลาดผูข้ายน้อยราย ตลาดผูกขาด 

หรือตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ แต่วิธีน้ีก็มีข้อจาํกดั คือ ไม่ได้นําผูผ้ลิตทุกรายเขา้มาพิจารณา ดงันั้นค่า 

การกระจุกตวัท่ีคาํนวณได ้ข้ึนอยู่กบัจาํนวนผูผ้ลิตท่ีนาํมาพิจารณาไม่ควรใช้ค่า CRn เปรียบเทียบกบั

การกระจุกตวัระหวา่งสองอุตสาหกรรม เน่ืองจากแต่ละอุตสาหกรรมอาจมีการกระจุกตวัท่ีแตกต่างกนั 

  1.8.2 ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล – เฮิร์ชแมน (Herfindahl – Herschman Index : HHI) 

ค่า HHI ใช้วดัการกระจุกตัวโดยพิจารณาส่วนแบ่งตลาดของทุกบริษัทในตลาด โดยมีสูตร

คณิตศาสตร์ของดชันีเฮอร์ฟินดาห์ล  - เฮิร์ชแมน ดงัสมการ 

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 =  �(𝑆𝑆𝑖𝑖)2
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 

 

โดยท่ี  𝑆𝑆𝑖𝑖  คือ ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัแต่ละรายท่ี i  

   คาํนวณจาก  ปริมารการจาํหน่ายรายปีของบริษทั 𝑖𝑖 นั้นๆ

ปริมาณการจาํหน่ายรายปีรวม

 

 

  𝑛𝑛 คือ จาํนวนบริษทัทั้งหมดท่ีอยูใ่นตลาด 
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   จากสูตรขา้งตน้ ค่า HHI มีค่าอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0 ถึง 1 เม่ือค่า HHI ยิง่มีค่าเขา้

ใกล ้1 หมายความวา่ ตลาดมีการกระจุกตวัสูงข้ึน ในขณะท่ีเม่ือค่า HHI ยิ่งมีค่าเขา้ใกล ้0 จะบ่งบอก

วา่ ตลาดมีการกระจุกตวัลดลง สําหรับเกณฑ์การพิจารณาวา่ตลาดมีการกระจุกตวัมากนอ้ยเพียงใด 

ใชเ้กณฑ์ของ US Federal Trade Commission (สุพรรณี ตนัติศรีสุข 2530: 369-394) เพื่อพิจารณาค่า 

HHI ดงัน้ี 

   HHI มีค่าตํ่ากวา่ 0.1  แสดงวา่ตลาดไม่มีการกระจุกตวั 

   HHI มีค่าระหวา่ง 0.1 – 0.18 แสดงวา่ตลาดมีการกระจุกตวัปานกลาง 

   HHI มีค่าสูงกวา่ 0.18 แสดงวา่ตลาดมีการกระจุกตวัมาก 

   ค่า HHI จะวดัการกระจุกตวัของตลาดโดยเฉล่ีย เราจึงสามารถใชค้่า HHI บ่ง

บอกความเท่าเทียมหรือความไม่เท่าเทียมกันของส่วนแบ่งตลาดได้ โดยถ้าค่า HHI เท่ากับ 1 

หมายความวา่ตลาดสินคา้นั้นมีโครงสร้างตลาดแบบผกูขาด หรือมีบริษทัเพียงบริษทัเดียว ในกรณีท่ี

ค่า HHI เท่ ากับ  1/n ย่อมบอกได้ว่าบ ริษัทแต่ละรายในตลาดทีส่วนแบ่งตลาดเท่ าเทียมกัน  

อาจสะทอ้นไดว้า่ ตลาดมีความโนม้เอียงเขา้สู่ลกัษณะโครงสร้างแบบตลาดแข่งขนัมากข้ึน 

   จุดเด่นของค่า HHI ท่ีเด่นกวา่ CRn คือ HHI สามารถแกปั้ญหาการกระจายตวั

ของส่วนแบ่งตลาด เน่ืองจากค่า HHI อาศยัการวดัโดยคาํนึงส่วนแบ่งตลาดของบริษทัทุกรายใน

ตลาด จึงสะทอ้นระดบัการกระจุกตวัของตลาดไดดี้กว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากครอบคลุมบริษทั

ไดม้ากเท่าไร ความแม่นยาํในการวเิคราะห์จะเพิ่มข้ึนมากเท่านั้น  

  1.8.3 ดั ช นี ฮ อ ร์วั ธ  (The Horvath Index) ห รือ  Comprehensive Concentration 

Index (ดัชนี CCI) ดชันีน้ีมีไวเ้พื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของวิธี HHI ซ่ึงเป็นดชันีท่ีให้ความสําคญักบั

หน่วยธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่หน่วยธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีสุด โดยจะให้นํ้ าหนักแก่หน่วยธุรกิจขนาดเล็ก 

สูตรการคาํนวณคือ (วทิย ์สัตยารักษว์ทิย ์2542: 79) 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =  𝑆𝑆𝑖𝑖 + (�𝑆𝑆𝑗𝑗2[1 + �1 − 𝑆𝑆𝑗𝑗�])
𝑛𝑛

𝑗𝑗=2

 

โดยท่ี 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 คือ ดชัน้ีฮอร์วธั 

 𝑆𝑆i, Sj คือ ตวัแปรท่ีใชใ้นการวดัการกระจุกตวัของหน่อยวธุรกิจท่ี i และ j   

                    โดยท่ี i =1 และ j = 2,…,n 

  𝑛𝑛  คือ จาํนวนหน่อยธุรกิจทั้งหมด  
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   หลกัเกณฑก์ารพิจารณามีดงัน้ี 

   ถา้ CCI มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่ อุตสาหกรรมนั้นมีการผกูขาด โดยหน่วยธุรกิจ

ขนาดใหญ่ท่ีสุดเพียงรายเดียว หรือหน่วยธุรกิจขนาใหญ่ท่ีสุดมีอาํนาจในการต่อรองในอุตสาหกรรม

สูงมาก จดัเป็นตลาดผกูขาด 

   ถา้ CCI มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ หน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรม มีอาํนาจต่อรอง

ในอุตสาหกรรมค่อนขา้งสูง จดัเป็นตลาดผูข้ายนอ้ยราย 

   ถ้า CCI มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า หน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรม มีลักษณะ

ใกล้เคียงตลาดแข่งขัน หรือมีอาํนาจในการต่อรองอุตสาหกรรมตํ่า จดัเป็นตลาดโครงสร้างก่ึง

แข่งขนัก่ึงผกูขาด 

   ถ้า CCI มีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่า ขนาดของหน่วยธุรกิจอุตสาหกรรมเท่ากัน

หมด และถือไดว้า่อุตสาหกรรมนั้นๆ มีลกัษณะโครงสร้างตลาดเป็นตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ 

   จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปพบข้อสังเกตุการวดัการกระจุกตัวของ

อุตสาหกรรมดงัน้ี 

   อัตราส่วนการกระจุกตัว  สามารถใช้อธิบายอาํนาจตลาดของหน่วยผลิตได้

ในระดับหน่ึง แต่เลือกเฉพาะผูผ้ลิตบางรายมาใช้ในการพิจารณาเท่านั้ น แต่ไม่ได้บอกจาํนวน 

ผูผ้ลิตทั้งหมดในตลาด และหาคาํจดัความของตลาดไม่เหมาะสม ค่า CRn อาจคลาดเคล่ือนได ้อีกทั้ง 

CRn เป็นเพียงตวัศกัยภาพของอาํนาจทางการตลาดเท่านั้น ไม่ใช่อาํนาจท่ีแทจ้ริง 

   ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล – เฮิร์ชแมน เป็นการวดัขนาดของผูค้า้และผูใ้ห้บริการท่ี

สัมพนัธ์ในธุรกิจและช้ีใหเ้ห็นความรุนแรงในการแข่งขนั ให้ความสาํคญัในการเห็นภาพผูท่ี้ไดส่้วน

แบ่งทางการตลาดมาก การใช้ HHI ในการวดัความเขม้ขน้น้ีมีขอ้เสียคือ ไม่สามารถเปรียบเทียบ

ความเขม้ขน้ของตลาดท่ีมีขนาดแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั เน่ืองจากไม่มีการใชฐ้านเดียวกนัใน

การคาํนวณ 

   ดัชนีฮอร์วธั คาํนึงเพียงแค่หน่วยธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น และค่าท่ีไดจ้ะแสดง

ใหเ้ห็นถึงการกระจายของหน่วยงานทั้งหมดในอุตสาหกรรมนั้นๆ 

   จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปขอ้ดีและขอ้เสียของเคร่ืองมือวดัการกระจุกตวั

ของอุตสาหกรรมดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2  การเปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสีย ของเคร่ืองมือวดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม 

 

เคร่ืองมือวดัการกระจุกตัว ข้อด ี ข้อจํากดั 

Concentration Ratio : CRn -หาขอ้มูลง่าย 
-ไม่ไดน้าํผูผ้ลิตทุกรายใน

ตลาดเขา้มาพิจารณา 

 

-บอกลกัษณะโครงสร้างของ

ตลาดแบบคร่าวๆ ได ้

-พิจารณาการกระจายตวั

ของหน่วยธุรกิจเฉพาะบน

เส้นการกระจุกตวั 

Herfindahl-Hirchman Index : 

HHI 

-คาํนึงถึงทุกหน่วยธุรกิจใน

อุตสาหกรรม 

-ใหเ้ความสาํคญักบัหน่วย

ธุรกิจรายใหญ่เป็นหลกั 

Comprehensive Concentration 

Index : CCI 

-คาํนึงถึงหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่

เท่านั้น 

-ใหเ้ความสาํคญักบัหน่วย

ธุรกิจรายใหญ่เป็นหลกั 

  

-ผลท่ีไดแ้สดงการกระจายตวั

ของทุกหน่วยงานใน

อุตสาหกรรมนั้นๆ 
 

 

2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเก่ียวกับโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันของอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสไดรฟ์ในประเทศไทย ไดมี้งานศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 ตรีเพชร โกศลยุทธศาล (2546) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบท่ีได้รับโดยตรงจาก 

การลงทุนของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์และช้ินส่วนประกอบ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนของ

อุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสไดรฟ์ในประเทศไทยจากต่างประเทศ ในแง่ของมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจท่ีประเทศไดรั้บ โดยกาํหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะบริษทัผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก์และช้ินส่วน

ประกอบในประเทศไทยท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

การลงทุน และมีขอ้จาํกัดในเร่ืองของขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาเพียง 1 ปี คือปี พ.ศ.2544 และไม่มี 

การวิเคราะห์แนวโน้มอุตสาหกรรม สําหรับเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใช้ในการศึกษาวิจยัออกเป็น 2 กรณี 

กรณีแรกใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้านลกัษณะของอุตสาหกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

การลงทุนของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์โดยตรงจากต่างประเทศ และกรณีท่ี 2 ผูว้ิจยันาํขอ้มูล

แบบรายงานผลการดาํเนินงานของบริษทัท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุน (ตส.310) จากสํานกังาน
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คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนและงบการเงินจากกระทรวงพานิชยภ์ายในประเทศปี พ.ศ.2554 

มาวเิคราะห์เชิงปริมาณ 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ประเทศไทยมีผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก์สําเร็จรูปรายใหญ่จาํนวน 3 ราย 

ซ่ึงอุตสาหกรรมชนิดน้ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีเกิดจากการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการลงทุนในอุตสาหกรรมชนิดน้ีประกอบดว้ย ระดบัอตัราค่าจา้งแรงงาน ระดบัการศึกษาและ

คุณภาพของแรงงาน เง่ือนไขของสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีอากร ปัจจัยทางการเมืองและ

เศรษฐกิจ ความสามารถในการเร่ิมสายการผลิตอย่างรวดเร็ว และการเกิดเครือข่ายเช่ือมโยงของ

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์และช้ินส่วนประกอบภายในประเทศ  ดังนั้ นหากประเทศไทยมี 

การเปล่ียนแปลงระดบัอตัราค่าจา้งแรงงาน หรือเง่ือนไขการนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัภาษีอากรแล้ว ย่อมส่งผลกระทบในทิศทางลบต่ออุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ใน

ประเทศไทยในอนาคต รวมถึงราคาจาํหน่ายฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ภายในประเทศไทยก็จะสูงข้ึนดว้ย  

 ธนพล สุธัมนาถพงษ์ (2548) ไดศึ้กษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของ

คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) และช้ินส่วนประกอบในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

และวิเคราะห์โครงสร้างตลาด พฤติกรรมการแข่งขนัของผูผ้ลิตทั้งการแข่งขนัท่ีใช้ราคา และไม่ใช้

ราคา สําหรับการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดผูว้ิจยัใช้เทคนิคการหาค่าการกระจุกตัวของผูผ้ลิต 

Concentration Ratio, Herfindahl – Herschman Index แ ล ะ  Horvath Index ใ น ก า ร วิ เค ร า ะ ห์

ผลการวิจยั พบว่าตลาดคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) และช้ินส่วนประกอบ มีลกัษณะเป็น

ตลาดผูข้ายน้อยรายท่ีสินคา้มีลกัษณะแตกต่างกนั โดยมี Acer และ HP เป็นผูผ้ลิตท่ีมีส่วนแบ่งทาง

การตลาดมากวา่ผูผ้ลิตรายอ่ืน แต่อยา่งไรก็ตามตลาดยงัคงมีการแข่งขนัภายในสูง เน่ืองมาจากสินคา้

มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา อีกทั้งวงจรชีวิตค่อนขา้งสั้ น ทาํให้ผูผ้ลิตตอ้งมีการแข่งขนักนัเพื่อ

พฒันาเทคโนโลยอียูต่ลอดเวลา 

 สําหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขนัของผูผ้ลิต ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิจยัเชิง

พรรณาจากขอ้มูลการจดัจาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ภายในประเทศปี พ.ศ.2546 พบว่า 

ผูผ้ลิตจะไม่มีการแข่งขนัทางดา้นราคา เน่ืองจากสภาพทัว่ไปของสินคา้มีการเปล่ียนแปลงเร็ว ทาํให้

สินคา้ตกรุ่นไดง่้าย ผูผ้ลิตจึงจาํเป็นตอ้งระบายสินคา้ออกก่อนท่ีสินคา้นั้นๆ จะตกรุ่น พฤติกรรม 

การแข่งขนัท่ีไม่ใช่ราคาของหน่วยผลิตสินคา้อุตตสาหกรรมชินน้ีทาํไดโ้ดยการสร้างความแตกต่าง

ของผลิตภณัฑ์ การใช้ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดและการบริการ ซ่ึงเป็น 

กลยุทธ์ิท่ีผูผ้ลิตนิยมใชม้ากกวา่การแข่งขนัไดด้า้นของราคาผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีจากแข่งขนัภายในตลาด

ท่ีค่อนขา้งสูง ทาํใหมี้เพียงผูผ้ลิตไม่ก่ีรายท่ียงัคงความสามารถในการแข่งขนัในตลาดได ้
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 นิธินนัท์ วิศเวศวร (2548) ไดท้าํการศึกษาและเปรียบเทียบเก่ียวกบัตน้ทุกในการผลิต

สินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและสินคา้อิเล็กโทรนิกส์ในประเทศไทยเปรียบเทียบกบั

ประเทศในสหภาพยุโรป พบวา่ประเทศไทยไดเ้ปรียบคู่แข่งทางดา้นตน้ทุนในการผลิตเม่ือเทียบกบั

ประเทศคู่ค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองไฟฟ้า เพราะสินค้าท่ีผลิตในประเทศไทยมีต้นทุนตํ่า 

เน่ืองมาจากตน้ทุนค่าแรงงานตํ่า และตน้ทุนปัจจยัผลิตภณัฑต์ํ่า 

 ศูนย์วิจัยจุฬาลงกรณ์  (2548) ได้ศึกษาเก่ียวกับยุทธศาสตร์สินค้าอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยใช้แบบจําลองทางสถิติเศรษฐศาสตร์ด้วยวิธี  Multiple 

regression Analysis ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชว้ิเคราะห์เป็นขอ้มูลทุติยภูมิในรูปแบบอนุกรมเวลารายปี ตั้งแต่ปี 

พ.ศ.2533 ถึง พ.ศ.2553 รวมทั้งส้ิน 21 ปี จากสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงพานิชย ์

กรมการส่งเสริมการส่งออก สํานักงานสถิติแห่งชาติ สํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม และขอ้มูลผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ รายปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 - พ.ศ.2553 จาก

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานกัดชันี

เศรษฐกิจ กระทรวงการคลัง เห็นว่า อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสไดรฟ์ไม่ได้เป็นเพียงอุตสาหกรรม 

การผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีใช้ในคอมพิวเตอร์เท่านั้ น แต่ยงัจัดเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองของ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ดว้ย แต่การประกอบฮาร์ดดิสไดรฟ์ในตลาดโลกมีเพียงไม่ก่ี

บริษทัเท่านั้น ทาํให้ประเทศไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบคือ บริษทัขนาดใหญ่ต่างมาลงทุนในประเทศไทย 

การลงทุนของบริษทัขนาดใหญ่มาจากชาวต่างชาติ เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น ไตห้วนั และสิงคโปร์ 

ดงันั้นสาํหรับอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสไดรฟ์ในประเทศไทยจะเป็นการนาํเขา้ช้ินส่วนอุปกรณ์

มาประกอบเป็นฮาร์ดดิสไดรฟ์ 

 อุปสรรคของอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสไดรฟ์ในประเทศไทยคือ มลูค่าเพิ่มท่ีตกอยู่

ในประเทศไทยไม่สูงนกั เพราะอาศยัการประกอบช้ินส่วนโดยการใชแ้รงงานคนเป็นหลกั ในส่วน

ของเทคโนโลยีอุตสาหกรรมดา้นการออกแบบ การตดัสินใจลงทุน และการขยายฐานลงทุนข้ึนอยู่

กบัการตดัสินใจของบริษทัแม่จากต่างโดยมีปัจจยัในการพิจารณาการตดัสินใจลงทุนจากสิทธิ

ประโยชน์ทางดา้นภาษี และ มีการจดัตั้ง Local Content จากบริษทัต่างชาติ เพื่อลดตน้ทุนกการผลิต

ภายในประเทศ 

 มีชยั คงสินช่ืน (2549) ไดศึ้กษาโครงสร้างตลาด และพฤติกรรมการแข่งขนัของผูผ้ลิต

ในอุตสาหกรรมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 – พ,ศ. 2549 เพื่อ

ศึกษาถึงโครงสร้างตลาด กลยุทธ์ิการตลาด พฤติกรรมการแข่งขนัทั้งแบบใช้ราคาและไม่ใช้ราคา 

ตลอดจนจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในประเทศไทย การวิจยั
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ชุดน้ีได้ใช้วิธีการศึกษาเชิงพรรณาเป็นหลกั โดยนาํขอ้มูลปฐมภูมิท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์ และ

ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากเก็บรวบรวมมาวเิคราะห์  

 จากการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดดว้ยเทคนิคการหาค่าการกระจุกตวัของผูผ้ลิต การหา

ค่า ดชันีเฮอร์ฟินดาห์ล – เฮิร์ชแมน และดชันีฮอร์วธั พบว่า ตลาดคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมีจาํนวน

ผูผ้ลิตเป็นจาํนวนมากทั้งตราสินคา้ต่างประเทศ ตราสินคา้ไทย และแบบรับจา้งประกอบ โดยมี 

การกระจุกตวัอยู่ในระดบัปานกลาง และมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน โดยคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะจะมี 

การกระจุกตัวระดับปานกลาง เช่นเดียวกันกับคอมพิวเตอร์โดยรวมแต่มีแนวโน้มลดลง  

ส่วนคอมพิวเตอร์แบบพกพามีการกระจุกตวัสูง และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ทั้งน้ี คอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคลแต่ละผูผ้ลิตมีความสามารถทดแทนกนัไดเ้ป็นอยา่งดีในดา้นของประสิทธิภาพในการใชง้าน 

อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดมีหลายประการ เช่น มาตรฐานของสินคา้ การประหยดัต่อขนาด และขีด

ความสามารถในการจดัหาสินคา้ ดงันั้นโครงสร้างของตลาดคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจึงมีลกัษณะ

ใกล้เคียงตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด โดยตลาดระดบับนและองค์กร มีลกัษณะใกล้เคียงกับตลาด 

ผูแ้ข่งขนันอ้ยราย และตลาดระดบักลางถึงระดบัล่างมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด

เช่นเดียวกนักบัตลาดโดยรวม  

 ผูท่ี้มีอาํนาจในการครองส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบัตน้ๆ คือผูผ้ลิตตราสินคา้จาก

ต่างประเทศ และมีแนวโนม้จะครองส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึนในอนาคต ดงันั้น ผูผ้ลิต ในประเทศ

ควรวิจยัและพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตให้มากข้ึน พฒันาคุณภาพของคอมพิวเตอร์ให้ผา่นมาตรฐาน

ทั้งของไทยและสากล เพื่อสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ และช่วยขยายช่องทางการตลาด

ไปสู่ตลาดองค์กรมากข้ึน รวมทั้งจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ของ

ประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในอนาคต 

 ณาตยา แดงรุ่งโรจน์ (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัความสมารถในการแข่งขนัการผลิต

อุปกรณ์ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ของประเทศไทยกับประเทศสมาชิกอาเซียน 4 ประเทศ ประกอบด้วย 

ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย โดยวตัถุประสงค์หลกัของการศึกษาน้ีเพื่อ

ศึกษาถึงสถานการณ์การผลิต การส่งออก และแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพการส่งออกฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์ของประเทศไทย การศึกษาน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือการศึกษาเชิงปริมาณ เก่ียวขอ้งกบัการ

วิเคราะห์ความได้เปรียบของตลาดการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ของประเทศไทยไปยงัตลาด

สหรัฐอเมริกา จีน และญ่ีปุ่น โดยใชข้อ้มูลอนุกรมรายปีระหวา่งปี พ.ศ.2546 – พ.ศ. 2555 และส่วนท่ี 

2 เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เก่ียวกบัการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งของการส่งออกฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์ของประเทศไทย  
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 จากผลการศึกษาพบว่าประเทศไทยยงัคงเป็นฐานการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ท่ีใหญ่ของ

โลก ซ่ึงเป็นผลมาจากคุณภาพและทกัษะฝืมือของแรงงานไทยท่ีสูงกวา่ประเทศคู่แข่ง แต่ทั้งน้ียงัพบ

จุดอ่อนท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขไดแ้ก่ การวจิยัและพฒันาความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี การนาํเขา้

ช้ินส่วนอุปกรณ์อิเลคโทรนิคส์จากต่างประเทศ จึงทาํให้อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ยงัคงเป็น

อุตสาหกรรมท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดและสามารถเติบโตต่อไดใ้นตลาดการซ้ือขาย 

และส่งออกสินคา้อุตสาหกรรม 

 2.1 งานวจัิยทีม่าจากการศึกษาจากต่างประเทศ 

  Bass, Haruvy and Prasad (2006) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมของราคาใน

ตลาดผูแ้ข่งขนัน้อยราย โดยวิเคราะห์ราคาดุลยภาพจาก ราคาสินคา้เฉล่ีย และ ราคาของสินคา้ท่ี

เปล่ียนแปลงไป สาํหรับปัจจยัท่ีส่งผลกระทบราคาสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษานั้นไดแ้ก่

อตัรารายรับท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ และอตัราการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้โดยอา้งอิงจากกฎของอุปสงค์

และอุปทาน 

  จากการศึกษาวิจัยพบว่า การตั้ งราคาของสินค้าเป็นส่ิงท่ีสําคัญ ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคของผู ้บริโภค เน่ืองจากราคาของสินค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมตอบสนองต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค เม่ือสินคา้ของผูผ้ลิตรายใดรายหน่ึงสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะ

หนัไปบริโภคสินคา้ทดแทนกนัท่ีมีราคาตํ่ากวา่ 

  จากทฤษฎีพฤติกรรมของผู ้บริโภค และการแข่งขันในตลาดของผู ้ผลิตทั้ ง 

การแข่งขนัแบบใช้ราคาและไม่ใชร้าคา สามารถใช้เป็นแนวทางให้กบัผูว้ิจยัเพื่อการศึกษาเก่ียวกบั

โครงสร้างตลาด และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแข่งขันในตลาดอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ได ้อีกทั้งยงัสามารถใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เพื่อพฒันาตลาดอุตสาหกรรม

การผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ ในตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี 

  Erickson (2009) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัวิธีการแข่งขนัทางด้านโฆษณาในตลาดผู ้

แข่งขนันอ้ยรายโดยใชก้รณีศึกษาในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและส่งออกสินคา้อิเล็กทรอนิกส์เป็น

หลกั ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช้อา้งอิงสําหรับงานวิจยัชุดน้ีประกอบไปด้วย ทฤษฎีเกมส์ ท่ีจุดดุลยภพของ

แนช (Nash Equilibrium) เพื่อหาจุดท่ีทุกผูผ้ลิตในตลาดไม่มีแรงจูงใจท่ีจะจดัทาํโฆษณาเพื่อแข่งขนั

กบัผูผ้ลิตรายอ่ืนในตลาดอีก 

  จากผลงานศึกษาวิจยัน้ีสามารถระบุไดว้า่ ในขณะท่ีตลาดแบบผูแ้ข่งขนัน้อยรายมี

การซ้ือขายแบบปกติ การโฆษณาจะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อผูเ้ขา้แข่งขนัในตลาดผูแ้ข่งขนัน้อย

ราย แต่หากมีผูเ้ขา้แข่งขนัรายใดรายหน่ึงในตลาดมีการลดราคาสินคา้ลง การลดราคาสินคา้ลงใน

สภาวะการตลาดเช่นน้ี จะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผูแ้ข่งขนัเอง ดงันั้นในอุตสาหกรรมการผลิต
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และส่งออกสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นตลาดแบบผูแ้ข่งขนัน้อยราย การโฆษณาของผูผ้ลิตท่ีเขา้

แข่งขนัในตลาดแบบผูแ้ข่งขนันอ้ยรายจะส่งผลกระทบในทางบวก 

  Corchon (2010) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับการตั้งราคาสินค้าในตลาดผูข้ายน้อยราย 

โดยขอ้มูลท่ีใช้อา้งอิงและวิเคราะห์สําหรับงานวิจยัน้ี ตั้งอยู่บนสมมติฐานท่ีว่าสินคา้ท่ีจาํหน่ายใน

ตลาดผูข้ายน้อยรายเหมือนกนัทุกประการ แต่ละหน่วยผลิตมีผลไดต่้อขนาดแบบคงท่ี ตน้ทุนส่วน

เพิ่มของทุกหน่วยผลิตมีเพียงสูงหรือตํ่าเท่านั้น และทุกหน่วยผลิตในตลาดรู้ตน้ทุนในการผลิตของ

กนัและกนั ยกเวน้ตน้ทุนส่วนเพิ่ม (Marginal costs) เท่านั้น ท่ีทุกหน่วยผลิตไม่เปิดเผยต่อคู่แข่ง 

  Bialowolski and Bialowolska (2014) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ลงทุนของหน่วยธุรกิจการผลิตสินคา้อุตสาหกรรม โดยงานวิจยัน้ีมุ่งเน้นในการวิเคราะห์ถึงปัจจยั

ภายนอกท่ีส่งผลต่อการประกอบธุรกิจ ขอ้มูลท่ีใชว้เิคราะห์ของงานวจิยัน้ีไดม้าจากการสอบถามจาก

หน่วยผลิตอุตสาหกรรมเท่านั้น ผลจากการศึกษาวิจยั พบวา่ ขนาดของหน่วยการผลิตอุตสาหกรรม

เป็นปัจจยัหลกัในการแข่งขนัในตลาดระยะยาว อีกทั้งยงัพบว่ายงัมีปัจจยัย่อยๆ อ่ืนท่ีกาํหนดการ

ลงทุนของหน่วยธุรกิจอีกดว้ย 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของอุตสาหกรรม

คือการจ่ายเงินค่าซ้ือสินค้าท่ีล้าช้า หลังจากท่ีหน่วยผลิตได้จาํหน่ายสินค้าให้ไปแล้ว ทําให้เป็น

อุปสรรคต่อหน่วยธุรกิจในการลงทุนผลิตสินคา้อุตสาหกรรมต่อไป สําหรับหน่วยผลิตสินคา้ขนาด

ใหญ่ ปัญหาน้ีไม่ส่งผลกระทบต่อหน่วยผลิตมากนัก เน่ืองจากว่ามีทุนในการผลิตในระยะยาว แต่

สาํหรับหน่วยการผลิตขนาดเล็กจะไม่สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้เน่ืองจากขาดตน้ทุนเพื่อนาํมาเป็น

ปัจจยัในการผลิตสินคา้จาํหน่ายต่อไป ดงันั้นปัจจยัน้ีจึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีกีดกนัการเขา้สู่ตลาดการผลิต

ของผู ้ผลิตรายใหม่ ตลาดจึงเป็นได้เพียงตลาดผู ้แข่งขันน้อยราย ส่วนปัจจัยรองอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อ 

การผลิตในอุตสาหกรรมเช่นกนั ไดแ้ก่จาํนวนแรงงานในการผลิตท่ีนอ้ยกวา่ความตอ้งการกาํลงัการผลิต 

และขอ้จาํกดัทางดา้นกฎหมายของรัฐบาลก็ส่งผลต่อการตดัสินใจผลิตสินคา้อุตสาหกรรมดว้ย 

  จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้า่การตั้งราคาจาํหน่ายสินคา้ในตลาดผูแ้ข่งขนันอ้ย

ราย ราคาของสินคา้จะมีค่าใกลเ้คียงกบัตน้ทุนส่วนเพิ่มของหน่วยผลิตท่ีใหญ่ท่ีสุดในตลาด และ

จากนั้นผูข้ายรายอ่ืนในตลาดจะตั้งราคาสินคา้ตาม 
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3. สรุปแนวคดิทฤษฎทีีใ่ช้ในการศึกษาและจากงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากทฤษฎีความตอ้งการทางดา้นคุณลกัษณะของเควนิ แลนคาสเตอร์ โครงสร้างตลาด

และพฤติกรรมการแข่งขนัของหน่วยผลิตในตลาดผูข้ายน้อยราย และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ

สรุปได้ว่า ความข้ึนอยู่แก่กันระหว่างผูผ้ลิตหรือผูข้ายแต่ละรายมีอยู่มาก จึงไม่สามารถกาํหนด

ทฤษฎีหลกัในการอธิบายพฤติกรรมของผูผ้ลิตในตลาดผูข้ายนอ้ยไดเ้ช่นเดียวกบัตลาดลกัษณะอ่ืนๆ 

อีกทั้ งอรรถประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคได้รับไม่ได้มาจากตัวสินค้าเท่านั้ น แต่ยงัมาจากคุณลักษณะ 

คุณสมบติัพิเศษของสินคา้อีกดว้ย ดงันั้นผูผ้ลิตจึงเพิ่มมูลค่าให้สินคา้ของตนเอง และสร้างส่ิงดึงดูด

ใจผูบ้ริโภคเพื่อให้สินคา้ของตนดาํรงอยู่ในตลาดได้เป็นอย่างดี ด้วยการสร้างความแตกต่างของ

สินคา้ของตนให้แตกต่างจากคู่แข่งท่ีผลิตสินคา้ชนิดเดียวกนั นอกจากน้ีพฤติกรรมการแข่งขนัของ

ตลาดผูแ้ข่งขนัน้อยราย ราคาไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีใช้ในการแข่งขนัในตลาด แต่กลยุทธ์ิหลกัท่ีใช้ใน 

การแข่งขนัในตลาดคือการแข่งขนัด้านท่ีไม่ใช้ราคา เน่ืองจากเป็นส่ิงบริษทัคู่แข่งเลียนแบบได ้

ไม่ ง่ายนัก อีกทั้ งผู ้ผลิตแต่ละรายย ังต้องคาดการณ์ ล่วงหน้าเพื่อคิดค้นกลยุทธ์ิทางตลาดใน 

การเอาชนะคู่แข่งในตลาด 

 จากข้อมูลทางด้านทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปเน้ือหาและทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 3.1 ทฤษฎีความต้องการทางด้านคุณลักษณะของเควิน แลนคาสเตอร์ และทฤษฎี

พฤติกรรมการบริโภค ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์

 3.2 ทฤษฎีโครงสร้างตลาด  ทฤษฎีท่ี เก่ียวข้องได้แก่ การว ัดการกระจุกตัวของ

อุตสาหกรรม โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ อตัราส่วนการกระจุกตวั ดชันีเฮอร์ฟินดาห์ล – 

เฮิร์ชแมน และดชันีฮอร์วธั 

 3.3 ทฤษฎีพฤติกรรมการแข่งขันของหน่วยผลิตในตลาดผู้แข่งขันน้อยราย ทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ การตั้งราคาสินคา้และการตอบสนองของผูบ้ริโภคเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้ 

การส่งเสริมการตลาดและการบริการ การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์



 

บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองโครงสร้างตลาด และพฤติกรรมการแข่งขันของอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไป โครงสร้างตลาด พฤติกรรม

การแข่งขนั ตลอดจนปัญหา และอุปสรรคของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศ

ไทย ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึงประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวม

ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 เน่ืองจากในปีท่ีศึกษา พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีผลิตผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา 

4 ราย การศึกษาวิจยัน้ีจึงใช้ประชากรทั้งหมดในการศึกษาวิจยั รายช่ือของผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์

แบบพกพาแต่ละราย การวิจยัน้ีใช้นามสมมติไดแ้ก่ บริษทั A, B, C และ D แทนการใช้ช่ือบริษทั 

การผลิตจริง เพื่อป้องกนัปัญหาการนาํเน้ือหาการวจิยัฉบบัน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการปรับกลยุทธ์เพื่อ

เอาชนะคู่แข่งทางการตลาด เพราะเน้ือหาการวิจยัอาจกระทบต่อการบริหารของบริษทั และกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัน้ีใช้วิธีการสุ่มเลือกประชากรแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกเฉพาะ

ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือตวัแทนของผูบ้ริหารระดบัสูงจากแต่ละหน่วยผลิต จาํนวน 7 รายต่อหน่วย

ผลิต เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 ใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิในประเด็นท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 

ประวติัความเป็นมาของธุรกิจและสถานท่ีตั้ งของหน่วยผลิต กลยุทธ์ท่ีใช้ในการแข่งขันทาง

การตลาดและนโยบายท่ีบริษทัใชใ้นการดาํเนินงาน ส่วนแบ่งทางการตลาด อุปสรรคในการดาํเนิน

ธุรกิจ การเติบโตและขยายการลงทุนของกิจการ รวมไปถึงพฤติกรรมการของขนัของอุตสาหกรรม

การผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย ดงัแสดงในภาคผนวก ค 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อนาํไปวิเคราะห์โครงสร้างตลาด และพฤติกรรมการแข่งขนั

ของอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทยนั้น สามารถจาํแนกตามแหล่งท่ีมาของ

ขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์ผู ้บริหาร

ระดบัสูงหรือตวัแทนจากแต่ละหน่วยผลิตจาํนวน 7 รายต่อหน่วยงาน ตามหวัขอ้ของแบบสัมภาษณ์

ท่ีออกแบบไว ้โดยมีวธีิในการเก็บรวมรวมขอ้มูลดงัน้ี 

  3.1.1 ผูศึ้กษาติดต่อผูบ้ริหารท่ีดาํรงตาํแหน่งตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป ดว้ยวธีิการ

ส่งอีเมลล์ถึงผูบ้ริหารโดยตรง เพื่อขอสัมภาษณ์ตามหวัขอ้ท่ีออกแบบไว ้จาํนวน 7 รายต่อหน่วยผลิต 

หรือผูบ้ริหารติดต่อประสานงานกับบุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อให้ขอ้มูลตามหัวขอ้ของแบบ

สัมภาษณ์ รวมทั้ งแนะนําจากระดับผูบ้ริหารกันเองระหว่างหน่วยผลิต เพื่อให้การเก็บข้อมูลท่ี

หลากหลายและถูกตอ้ง 

  3.1.2 หลังจากผูบ้ริหารตอบรับให้การสัมภาษณ์ผ่านอีเมล์กลับมายงัผูว้ิจยัแล้ว  

ผูศึ้กษาจึงส่งแบบสัมภาษณ์ตามหัวข้อท่ีออกแบบไวก้ลับไปให้ผูบ้ริหารผ่านอีเมล์ เพื่อให้ผูถู้ก

สัมภาษณ์ไดมี้ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลในการตอบแบบสัมภาษณ์ตามหัวขอ้ท่ีออกแบบไว ้

รวมถึงสอบถามระยะเวลาท่ีผูบ้ริหารสะดวกในการใหผู้ว้จิยัสามารถเขา้ไปสัมภาษณ์ได ้

  3.1.3 ข้อมูลท่ีผูว้ิจ ัยได้รับจากการสัมภาษณ์นั้ นได้มาจาก 2 ทางด้วยกันได้แก่ 

ได้มาจากการตอบคาํถามจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ตามหัวขอ้ท่ีผูว้ิจยัสนใจ และขอ้มูลบางส่วนท่ีผูใ้ห้

สัมภาษณ์ไม่สามารถตอบได ้ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะแนะนาํให้ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลสาระ

สนเทศของหน่วยผลิต หรือแนะนาํใหส้อบถามจากผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนแทน 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 

  3.2.1 รายได้จากการจําหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ ไดข้อ้มูลจากผลประกอบการของ

แต่ละหน่วยผลิต จากเอกสารรายงานผลประกอบการประจาํปี และจากบญัชีงบดุลท่ีแสดงต่อศูนย์

การสถิติการพาณิชย์ กระทรวงพาณิชย์ กรมศุลกากร สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กโทรนิกส์ และ

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมลงทุน 

  3.2.2 ราคาจําหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบขายปลีกสําหรับลูกค้าโดยทัว่ไป  

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากสาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

  3.3.3 ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ทั้งทางด้านการตลาด การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

และกลยุทธ์ในการแข่งขันกบัคู่แข่งในตลาด ไดข้อ้มูลมาจากการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศจากแต่ละ
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หน่วยผลิตท่ีตีพิมพบ์ทความลงวารสาร รายงานประจาํปี และหน่วยงานต่างๆ อาทิเช่น กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และ

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคต่์างๆ มีการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา สามารถแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยัดงัน้ี 

  4.1.1 สภาพโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทย เช่น 

จาํนวนผูผ้ลิต กาํลังการผลิต ลักษณะเฉพาะของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา และมูลค่าการจดั

จาํหน่ายฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพารายปีของผูผ้ลิตแต่ละราย  

  4.1.2 พฤติกรรมการแข่งขัน ด้านราคาจากเคร่ืองมือการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อ

ราคา และดา้นไม่ใช่ราคาจากการทาํใหผ้ลิตภณัฑข์องตนแตกต่างจากผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ  

  4.1.3 ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทย  

การส่งเสริมการตลาดและการวจิยัพฒันาเทคโนโลย ี

 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อแสดงสภาพโดยทั่วไปของอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทยเก่ียวกบัรูปแบบอุตสาหกรรม และลกัษณะเฉพาะของฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์โดยการเปรียบเทียบลกัษณะเฉพาะของสินคา้จากแต่ละหน่วยผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ นาํเสนอ

ดว้ยตารางและการพรรณนา โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ 

  4.2.1 การวิเคราะห์การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม ขอ้มูลการกระจุกตวัของหน่วย

ธุรกิจในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ในประเทศไทย ใชเ้พื่ออธิบายโครงสร้างตลาด ในการศึกษาน้ี

ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอขอ้มูลดว้ยตารางและกราฟ โดยใชข้อ้มูลดงัน้ี 

1) อัตราการกระจุกตัว  

CRn =  � Si

n

i=1

 

 

โดยท่ี              CRn คือ อตัราส่วนการกระจุกตวัของบริษทัใหญ่ท่ีสุดจาํนวน n ราย 

 Si คือ ส่วนแบ่งการตลาดของบริษทัแต่ละรายท่ี i 



32 

  คาํนวณจาก  ปริมารการจาํหน่ายรายปีของบริษทั i นั้นๆ

ปริมาณการจาํหน่ายรายปีรวม

 

 

 n คือ จาํนวนบริษทัใหญ่ท่ีสุดท่ีตอ้งการครอบคลุม  

 

2) ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล – เฮิร์ชแมน (Herfindalh – Hirschamn Index (HHI)) 
 

HHI =  �(Si)2
n

i=1

 

 

โดยท่ี  Si คือ ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัแต่ละรายท่ี i  
 

   คาํนวณจาก  ปริมารการจาํหน่ายรายปีของบริษทั i นั้นๆ

ปริมาณการจาํหน่ายรายปีรวม

 

 

  n คือ จาํนวนบริษทัทั้งหมดท่ีอยูใ่นตลาด 
 

3) ดัชนีฮอร์วธั (Horvath Index (CCI)) 

CCI =  Si + (� Sj2[1 + �1 − Sj�])
n

j=2

 

 

โดยท่ี CCI คือ ดชัน้ีฮอร์วธั 

 Si, Sj คือ ตวัแปรท่ีใชใ้นการวดัการกระจุกตวัของหน่อยวธุรกิจท่ี i และ j   

                    โดยท่ี i =1 และ j = 2,…,n 

  n  คือ จาํนวนหน่อยธุรกิจทั้งหมด  

 

โดยนาํขอ้มูลทุติยภูมิ ดา้นผลประกอบการจากยอดการจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์รายปีเป็นตวัแปรในการคาํนวณ ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวสามารถหาไดจ้ากขอ้มูลผลประกอบการ

ของหน่วยผลิตแต่ละรายท่ีมีการเก็บขอ้มูลไวเ้พื่อกิจการของตนเอง และเพื่อยืน่ต่อหน่วยงานราชการ

ในการเสียภาษี 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวเิคราะห์สภาพทัว่ไป โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย ไดศึ้กษาจากการวิเคราะห์เชิงพรรณาและปริมาณ ขอ้มูล

พื้นฐานของผูป้ระกอบการท่ีศึกษาประกอบดว้ย ลกัษณะเฉพาะของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา 

ขนาดความจุของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา ตลอดจนยอดจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา

ภายในประเทศไทย และแนวทางในการส่งเสริมและโฆษณาฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา

ภายในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. การวเิคราะห์สภาพทัว่ไปของอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย 

 

 1.1 จํานวนผู้ผลติ และกาํลงัการผลติ 

  จากขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละหน่วยผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศ

ไทยแต่ละรายปี พ.ศ.2553 – พ.ศ.2557 พบว่า ปี พ.ศ.2553 ผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาใน

ประเทศไทยมีทั้งส้ิน 5 ราย ไดแ้ก่บริษทั A, B, C, D และ E แต่หลงัจากปี พ.ศ.2555 บริษทั E ผูผ้ลิต

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยได้หายไปจากตลาด และนับแต่นั้ นมาจนกระทั่งปี  

พ.ศ.2557 จาํนวนผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาคงจาํนวน 4 รายเท่าเดิม โดยแต่ละหน่วยผลิตมี

กาํลงัการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาต่อวนัคือ บริษทั A และบริษทั B มีกาํลงัการผลิต 800,000 

– 900,000 ตวั ต่อวนั บริษทั C มีกาํลงัการผลิต 250,000 ตวั ต่อวนั และบริษทั D มีกาํลงัการผลิต 

200,000 ตัว ต่อวนั รายช่ือบริษัทผู ้ผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยระหว่างปี  

พ.ศ.2553 – พ.ศ.2557 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย 

 ปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557  

 

ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 2556 2557 

หน่วยงาน

ผลติ (นาม

สมมติ) 

- บริษทั A 

- บริษทั B 

- บริษทั C 

- บริษทั D 

- บริษทั E 

- บริษทั A 

- บริษทั B 

- บริษทั C 

- บริษทั D 

- บริษทั E 

- บริษทั A 

- บริษทั B 

- บริษทั C 

- บริษทั D 

 

- บริษทั A 

- บริษทั B 

- บริษทั C 

- บริษทั D 

 

- บริษทั A 

- บริษทั B 

- บริษทั C 

- บริษทั D 

 

ท่ีมา:  ขอ้มูลสารสนเทศจากผูผ้ลิตอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ในประเทศไทยแต่ละรายปี 

พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 

 

 1.2 ลกัษณะเฉพาะของฮาร์ดดิสไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย 

  ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์เป็นส่วนประกอบช้ินสําคญัของคอมพิวเตอร์ช้ินหน่ึงท่ีขาดไม่ได ้

เพราะเป็นแหล่งเก็บขอ้มูลทั้งหมดของคอมพิวเตอร์ โดยฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แต่ละประเภทจะมีความ

เหมาะสมในการใช้งานท่ีแตกต่างกนั การวิจยัน้ีเลือกนาํเสนอเพียงลกัษณะเฉพาะของฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์แบบพกพาท่ีจาํหน่ายภายในประเทศไทยเท่านั้นเน่ืองจากทุกหน่วยผลิตมีการผลิตฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์แบบพกพาออกจาํหน่าย จึงสะดวกต่อการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ท่ี

แต่ละหน่วยผลิตไดแ้ก่ 

  1.2.1 External Storage หรือ ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา เป็นอุปกรณ์ท่ีใชเ้ป็นตวั

เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยความจาํหลักของคอมพิวเตอร์ ในกรณีท่ีหน่วยความจาํหลักของ

คอมพิวเตอร์มีพื้นท่ีไม่เพียงพอสําหรับเก็บข้อมูลจาํนวนมาก ๆ ได้หมด การเก็บข้อมูลไวใ้น

หน่วยความจาํสํารองคือฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา จึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม อีกทั้งสามารถ

พกพาไดส้ะดวกเน่ืองจากมีขนาดเล็กและนํ้าหนกัเบา และราคาประหยดั 

  1.2.2 Internal Storage หรือ หน่วยความจาํหลัก เป็นหน่วยความจาํท่ีต่อเข้ากับ

หน่วยประมวลผลกลางของคอมพิวเตอร์ ขณะท่ีคอมพิวเตอร์กาํลังใช้งานสามารถดึงขอ้มูลจาก

หน่วยประมวลผลกลางมาใช้งานได้โดยตรง หน่วยความจาํหลกัน้ีจะเก็บขอ้มูลและชุดคาํสั่งใน

ระหว่างการประมวลผลและตอ้งมีกระแสไฟฟ้าเขา้มาช่วย แต่เม่ือปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขอ้มูลใน

หน่วยความจาํส่วนน้ีจะหายไป เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองตอ้งอาศยัหน่วยความจาํหลกัเพื่อใชเ้ก็บ
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ขอ้มูลและคาํสั่งและทาํหนา้ท่ีนาํคาํสั่งจากหน่วยความจาํหลกัมาแปลงคาํสั่งแลว้กระทาํตาม เม่ือทาํ

เสร็จก็จะนาํผลลพัธ์มาเก็บไวใ้นหน่วยความจาํหลกั 

  1.2.3 Storage Solutions หรือ แหล่งเก็บข้อมูลสํารองสําหรับองค์กร โดยจะทาํ

หน้าท่ีเก็บข้อมูลในปริมาณมากไวใ้นท่ีเก็บเดียวกัน หลักการคือจะนําแหล่งเก็บข้อมูลย่อย ๆ  

ของแต่ละหน่วยมาทาํเป็น Storage solutions เพื่อให้ผูท้าํงานในหน่วยงานสามารเรียกใช้ข้อมูล 

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  1.2.4 Personal Cloud หรือคลาวด์ส่วนตวั มีหลักการคือสามารถเก็บไฟล์ใดๆ  

ไวก้บัคลาวด์ส่วนตวั ก็ได ้และไม่วา่จะอยู่ท่ีคอมพิวเตอร์เคร่ืองใด ท่ีใด หรือเวลาใดก็ตาม ไฟล์นั้น 

ก็จะสามารถดาวน์โหลดเก็บมาไว้ในเซิฟเวอร์ส่วนตัวได้อัตโนมัติ ซ่ึงเซิฟเวอร์อาจจะเป็น

คอมพิวเตอร์ หรือกล่องฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ก็ได ้และเม่ือตอ้งการเรียกใช้ไฟล์ขอ้มูล ขอ้มูลก็จะถูกดึง

ออกจากคลาวดส่์วนตวัไปสู่อุปกรณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วเพียงเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เนต  

  ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์บางประเภทมีผูผ้ลิตเพียงบางรายเท่านั้นท่ีทาํการผลิตและจาํหน่าย

สู่ตลาด แต่สําหรับฮาร์ดดิสไดรฟ์แบบพกพานั้ นทุกหน่วยผลิตมีการผลิตออกจาํหน่ายสู่ตลาด  

ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงกล่าวถึงฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาเท่านั้น 

 

ตารางท่ี  4.2  ลกัษณะเฉพาะของฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ท่ีผลิตในประเทศไทย 

 

ลกัษณะสินค้า (ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์) 

บริษทั A บริษทั B บริษทั C บริษทั D 

- External Storage 

- Internal Storage 

- Storage Solutions 

- Personal Cloud 

- External Storage 

- Internal Storage 

- Storage Solutions 

- Personal Cloud 

- External Storage 

- Internal Storage 

- Storage Solutions 

 

- External Storage 

 

ท่ีมา: ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑส์ารสนเทศจากผูผ้ลิตอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แต่ละราย 

 

 1.3 มูลค่าการจําหน่ายสินค้า 

  ขอ้มูลมูลค่าการจาํหน่ายฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาของ 4 หน่วยอุตสาหกรรมการ

ผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทย ยอ้นหลงัเป็นเวลา 5 ปี ระหว่างปี พ.ศ.2553 – พ.ศ.2557 จาก

ข้อมูลสรุปรายงานผลประกอบการของแต่ละหน่วยการผลิตพบว่า ในปี พ.ศ.2553 – พ.ศ.2555 

บริษัท A มียอดจําหน่ายรายปีสูงกว่าบริษัท B, C และ D แต่หลังจากปี พ.ศ.2555 – พ.ศ.2557  
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บริษทั B ไดมี้ยอดจาํหน่ายรายปีสูงกว่าบริษทั A และกา้วข้ึนเป็นบริษทัท่ีมียอดจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์แบบพกพาสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึงในประเทศไทย ในขณะท่ีบริษัท C และ D มีรายไดจ้าก 

การจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาน้อยเม่ือเทียบกับ 2 บริษัทใหญ่ในตลาดคือ A และ B  

ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.3  

 

ตารางท่ี 4.3 มูลค่าจาํหน่ายรายปีของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาแต่ละราย 

 ในประเทศไทย ระหวา่ง ปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557  

 

 

ยอดจําหน่ายรายปี (ล้านเหรียญสหรัฐ) 

ปี พ.ศ. บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D 

2553 11790 9800 1289 259 

2554 11000 9530 8774 187 

2555 14900 12500 7726 150 

2556 14400 15400 10626 63.1 

2557 13700 15700 11304 45.8 

ท่ีมา: ขอ้มูลผลประกอบการของแต่ละหน่วยผูผ้ลิตเป็นรายปีท่ีนาํเสนอต่อหน่วยงานภาครัฐ 

 

2. การวเิคราะห์โครงสร้างตลาดของอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา 

 ในประเทศไทย 

 

 โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย ใชข้อ้มูล

การกระจุกตวัของหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมดงัน้ี 

 2.1 การวเิคราะห์การกระจุกตัว 

  การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ใน

ประเทศไทย ใชท้ฤษฎีการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ อีกทั้งยงัมีการ

เปรียบเทียบกบัดชันีเฮอร์ฟินดาล – เฮิส์ชแมน และดชัน้ีฮอร์วธั อีกดว้ย เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลการ

กระจุกตวัของหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรม แต่ละวิธีใช้ขอ้มูลส่วนครองตลาดของผูผ้ลิตแต่ละราย

เป็นรายปี ในช่วงระยะเวลาระหวา่งปี พ.ศ.2553 – พ.ศ. 2557 จากการคาํนวณค่าการกระจุกตวัดว้ย 

CR3 พบวา่ ค่า CR3 ไม่สามารถเปรียบเทียบการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมได ้เพราะยอดจาํหน่าย
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ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาภายในประเทศของบริษทั C และ D มีสัดส่วนตํ่ากวา่ยอดจาํหน่ายรายปี

ของบริษทั A และ B เป็นอยา่งมาก ทาํให้ค่า CR3 ของแต่ละปีมีค่าเขา้ใกลร้้อยละ 100 ทั้งส้ิน จึงไม่

สามารถใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงใช้การคาํนวณการกระจุกตวั CR2 ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงพบวา่ อตัราส่วนการกระจุกตวัของผลรวมมูลค่าการจาํหน่ายฮาร์ดดิสไดรฟ์ของ

ผูผ้ลิตใหญ่ 2 ราย ในอนัดบัท่ี 1 คือ บริษทั A และ อนัดบัท่ี 2 คือ บริษทั B ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – 

พ.ศ. 2557 มีค่า CR2 เป็นร้อยละ 93.31, 69.61, 77.67, 73.60 และ 72.15 ตามลาํดบั และค่าเฉล่ียของ

การกระจุกตวั CR2 ท่ีคาํนวณได ้มีค่าเท่ากบัร้อยละ77.27 ขอ้มูลดงักล่าว เม่ือพิจารณาจากหลกัเกณฑ์

การวดัค่าอตัราการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมตามหลกัเกณฑ์ของ Everly and Little สามารถกล่าว

ไดว้า่ อุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยมีการกระจุกตวัสูง เน่ืองจากมี

ค่า CR2 มากกวา่ร้อยละ 67 จดัเป็นโครงสร้างตลาดแบบตลาดผูข้ายนอ้ยราย 

 2.2 การวเิคราะห์ด้วยดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล – เฮิส์ชแมน  

  ค่า HHI อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และมีค่าเฉล่ียของดชัน้ี HHI เท่ากบั 0.36 ดังนั้นเม่ือ

พิจารณาจากเกณฑ์ของ US Federal Trade Commission สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ตลาดอุตสาหกรรม

การผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยมีการกระจุกตวัสูง 

 2.3 การวดัการกระจุกตัวด้วยดัชนีฮอร์วธั  

  ค่ า CCI อยู่ระห ว่าง 0 ถึง 1 เม่ือพิ จารณ าจากค่ าเฉ ล่ีย  CCI พ บ ว่ามีค่ า 0.73  

การวิเคราะห์จากหลักเกณฑ์ CCI อ้างอิงจากวิทย์ สัตยารักษ์วิทย์ พบว่า ค่า CCI มีค่าเข้าใกล้ 1  

แสดงวา่อุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยมีอาํนาจต่อรองในตลาด

อุตสาหกรรมค่อนขา้งสูง จดัเป็นตลาดผูข้ายนอ้ยราย ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.4 

  สรุปจากการวิเคราะห์การกระจุกตวัท่ีคาํนวณจากทั้ ง 3 วิธี ข้างต้น กล่าวได้ว่า

อุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยมีลกัษณะโครงสร้างตลาดแบบ

ตลาดผูข้ายนอ้ยราย โดยมีการกระจุกตวัสูง และผูน้าํตลาดยงัคงมีอิทธิพลต่อตลาดอยู ่

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าการกระจุกตวัและค่าการกระจุกตวัเฉล่ีย จากการวเิคราะห์ดว้ย CR2, CR3, ดชันี HHI  

 และ ดชันี CCI  

 

ปี พ.ศ. CR2 CR3 HHI CCI 

2553 93.31 99.00 0.44 0.80 

2554 69.61 99.00 0.33 0.70 

2555 77.67 100.00 0.35 0.71 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ปี พ.ศ. CR2 CR3 HHI CCI 

2556 73.60 100.00 0.34 0.71 

2557 72.15 100.00 0.34 0.71 

ค่าเฉล่ีย 77.27 100.00 0.36 0.73 

 

  จากนั้นไดว้เิคราะห์ค่าการกระจุกตวัดว้ยวธีิ CR2, ดชันี HHI และ ดชัน้ี CCI  

โดยการพล๊อตกราฟ ไดผ้ลดงัภาพ 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1  ค่าการกระจุกตวั จากการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ CR2 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2  ค่าการกระจุกตวั จากการวเิคราะห์ดว้ยดชันี HHI 
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ภาพท่ี  4.3  ค่าการกระจุกตวั จากการวเิคราะห์ดว้ยดชันี CCI 

 

3. การวเิคราะห์พฤติกรรมการแข่งขนัทางด้านราคา 

 

 2.1 การกาํหนดราคาสินค้า 

  ราคาของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัขนาดความจุ ปกติแลว้

ฮาร์ดดิสไดรฟ์แบบพกพาท่ีมีขนาดความจุตํ่าจะมีราคาตํ่ ากว่าฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาท่ีมี

หน่วยความจาํสูง แต่หากเปรียบเทียบในแง่ของความแตกต่างของฮาร์ดดิสไดรฟ์แบบพกพาท่ีมี

ความจุเท่ากนัแต่ต่างยี่ห้อแลว้ กลบัพบความแตกต่างทางดา้นราคาเพียงเล็กน้อยเท่านั้น เน่ืองจาก

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในปัจจุบนัไม่มุ่งเน้นการแข่งขนัทางดา้นราคา แต่มุ่งเน้น

กลยทุธ์ิการแข่งขนัทางดา้นไม่ใช่ราคาเพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นหลกั 

 2.2 ราคาจําหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในตลาดค้าปลกี 

  ข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์จากผู ้บริหารระดับสูงของแต่ละหน่วยผลิต

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย พบวา่รูปแบบการคา้ของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาของ

แต่ละหน่วยผลิตจะมีรูปแบบการจาํหน่ายท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยหน่วยผลิตจะขายสินคา้ผ่านตวัแทน

จาํหน่าย จากนั้นตวัแทนจาํหน่ายเหล่าน้ี จะเป็นผูติ้ดต่อซ้ือขายกบัรายคา้ขายปลีก หรือหน่วยผลิต

คอมพิวเตอร์ต่างๆ อีกคร้ังหน่ึงเพื่อจดัจาํหน่ายสินคา้ออกสู่ตลาด และอีกรูปแบบหน่ึง หน่วยผลิตจะ

มีการนาํฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ออกจาํหน่ายสู่ตลาดถึงมือผูบ้ริโภคโดยตรงเอง แต่จะจดัทาํในกรณีท่ีมีการ

จดักิจกรรมเป็นคร้ังคราวเท่านั้น สาํหรับการตั้งราคาสินคา้ หากผูติ้ดต่อซ้ือขายรายใดมีความตอ้งการ

สินคา้ปริมาณสูง ก็จะไดซ้ื้อสินคา้ในราคาท่ีตํ่ากวา่ แต่อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคยงัคงไดซ้ื้อฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์แบบพกพาในราคาเดียวกนั ไม่ว่าจะซ้ือจากหน่วยผลิตโดยตรง หรือซ้ือผ่านตวัแทนจาํหน่าย 

สาํหรับราคาสินคา้ขายปลีกในตลาด ผูผ้ลิตจะเป็นผูก้าํหนดเพดานราคาสินคา้ไว ้เพื่อป้องกนัการขาย
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สินคา้ในราคาท่ีตํ่าเกินมาตรฐาน ซ่ึงจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้ และเป็นการ

เสียเปรียบต่อคู่แข่งทางการตลาดอีกดว้ย  

  อา้งอิงข้อมูลราคาจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยจากงาน 

Thailand Commart ปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 เม่ือพิจารณาจากราคาของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ท่ีขนาด

ความจุ 500G เท่ากนัของทุกหน่วยผลิต พบว่าในปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2554 ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบ

พกพาจากบริษัท B มีราคาจําหน่ายสูงท่ีสุด รองลงมาคือ บริษัท A บริษัท D และ บริษัท C 

ตามลาํดบั ทั้งน้ีมีแนวคิดเก่ียวกบัการตั้งราคาจาํหน่ายสินคา้ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละหน่วยผลิต โดย 

บริษทั B ไม่มีการปรับลดราคาสินค้าของตนลงให้เทียบเท่ากับคู่แข่งเน่ืองจากมัน่ใจในแบรนด์

สินคา้ของตนเองวา่สามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคได ้จึงไม่จาํเป็นตอ้งลดราคาสินคา้เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่ง

ทางการตลาด ซ่ึงมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบั บริษทั A ท่ีไม่ยอมปรับลดราคาฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบ

พกพาลงเช่นกนั แต่ในส่วนของ บริษทั C และ บริษทั D แลว้ มีแนวคิดเก่ียวกบัการตั้งราคาจาํหน่าย

สินคา้ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจาก ทั้งสองหน่วยผลิตน้ีต่างมีแนวคิดเดียวกนัท่ีว่า ราคาฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์

แบบพกพาท่ีตํ่ากวา่จะสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคใหห้นัมาซ้ือสินคา้ของตนไดม้ากกวา่ จึงเป็นเหตุผล

ท่ีวา่ราคาฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาของทั้งสองผูผ้ลิตน้ีมีราคาตํ่าในตลาดการจาํหน่ายสินคา้  

  ตั้ งแต่ ปี  พ .ศ . 2554 เป็ นต้นไป  ทิศทางราคาของฮาร์ดดิส ก์ไดรฟ์ ได้มีการ

ปรับเปล่ียน เน่ืองจากมีวิกฤตอุทกภยั ส่งผลต่อโครงสร้างตลาดฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ประเทศไทยให้มีค่า

ตํ่าลง หน่วยผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากวิกฤตปัญหาน้ี เพราะฐาน

การผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาและช้ินส่วนต่างตั้งอยู่ในบริเวณท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง  

การแข่งขนัทางดา้นราคาจึงเขา้มามีบทบาทในการการแข่งขนัตลาด กล่าวคือ บริษทั B ผูจ้าํหน่าย

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาราคาสูงท่ีสุดในตลาด ได้ปรับลดราคาสินคา้ของตนลงมาจนมีราคา

ใกล้เคียงกับคู่แข่งหลกัคือ บริษัท A อนัเน่ืองมาจากว่า   บริษทั B  ตอ้งการแย่งชิงส่วนแบ่งทาง

การตลาดของตนท่ีหายไปกลบัคืนมา การปรับลดราคาฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาลงให้ใกลเ้คียงกบั

คู่แข่งในตลาดจึงเป็นกลยุทธ์ิท่ี บริษทั B เลือกใชใ้นการแข่งขนัทางดา้นราคา เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทาง

การตลาดและหลงัจากปี พ.ศ. 2555 เป็นตน้ไป บริษทั B ยงัคงราคาจาํหน่ายสินคา้คงเดิม หลงัจากท่ี

บริษทั B สามารถแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดกลบัคืนมาแลว้ การตั้งราคาจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์

แบบพกพายงัคงไวใ้ห้ใกลเ้คียงกบัคู่แข่งเร่ือยมา ในขณะท่ี บริษทั C ไม่มีนโยบายตอบโตคู้่แข่งขนั

ทางด้านราคาและมีการชะลอตวัการตอบโตท้างดา้นราคากบัคู่แข่ง ราคาของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์จึง

ยงัคงเท่าเทียบกบัผูจ้าํหน่ายรายใหญ่คือ บริษทั A และ บริษทั B รวมทั้ง บริษทั D ไม่มีความสามารถ

ในการตอบโตท้างดา้นราคาต่อคู่แข่งขนัในตลาดจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ เน่ืองจากตน้ทุนการผลิต

ท่ีสูงจึงไม่สามารถลดราคาจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาลงให้เท่ากับคู่แข่งขนัรายอ่ืนได ้ 
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แต่หันไปใช้กลยุทธ์ิการแข่งขนัด้านท่ีไม่ใช่ราคาในตลาดแทน ราคาฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา

สาํหรับลูกคา้ทัว่ไปตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 ของแต่ละขนาดความจุ แสดงรายละเอียดไดจ้าก

ตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 ราคาจาํหน่ายฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาสาํหรับลูกคา้ทัว่ไป ปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557  

 (หน่วย บาท) 

 

HDD บริษทั A บริษทั B บริษทั C บริษทั D 

ความจุ 

ปี พ.ศ. 
500G 1TB 2TB 500G 1TB 2TB 500G 1TB 2TB 500G 1TB 2TB 

2553 1,990 - - 2,550 - - 1,750 - - 1,950 - - 

2554 1,850 3,190 4,400 2,500 2,920 4,400 1,650 - - 1,950 3,290 - 

2555 1,890 2,390 4,590 1,900 2,290 4,590 1,990 2,590 - 2,390 3,490 - 

2556 1,750 2,250 4,590 1,650 2,190 4,190 1,750 2,100 - 1,890 2,390 - 

2557 1,660 2,190 4,350 1,650 2,190 4,190 1,650 2,200 3,950 1,750 2,590 4,490 

ท่ีมา: ราคาสินคา้ออกจาํหน่ายงาน Thailand Commart Expo ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 –พ.ศ. 2557 

 

 กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา เข้ามามีบทบาทในการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมการฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ในประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 2554 เพราะบริษทั B มีอตัราครองส่วน

แบ่งทางการตลาดลดลงจากราคาจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาสูงกวา่ผูผ้ลิตรายอ่ืนในตลาด 

ทาํให้บริษทั B ต้องออกกลยุทธ์การแข่งขนัทางด้านราคาในตลาดด้วยการลดราคาสินค้าลงให้

ใกลเ้คียงกบัคู่แข่งเพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด หากบริษทั B ยงัคงตั้งราคาสินคา้สูงจะทาํให้

ผูบ้ริโภคหนัไปซ้ือสินคา้จากหน่วยผลิตรายอ่ืนในตลาด เพราะฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาเป็นสินคา้

ท่ีสามารถทดแทนกนัไดผู้บ้ริโภคจึงสามารถตอบสนองการซ้ือสินคา้ของหน่วยผลิตท่ีตั้งราคาตํ่ากวา่

บริษทัรายอ่ืนๆ ในตลาดแทน 
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4. การวเิคราะห์พฤติกรรมการแข่งขนัทางด้านทีไ่ม่ใช่ราคา 

 

 จากขอ้มูลการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยแต่ละรายเก่ียวกบัพฤติกรรมการแข่งขนัทางดา้นท่ีไม่ใช่ราคาพบวา่ 

กลยุทธ์ิการแข่งขนัดา้นท่ีไม่ใช่ราคาเป็นกลยุทธ์ิหลกัของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา 

เน่ืองจากผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบพกพารายใหญ่ไม่ตอ้งการให้มีการลดราคาสินคา้ลงเพื่อเอาชนะ

คู่แข่งทางการตลาด ดว้ยเหตุผลท่ีสําคญัคือ ผูผ้ลิตตอ้งการคงไวซ่ึ้งภาพลกัษณ์ของสินคา้ เพื่อการคง

อยูใ่นตลาดในระยะยาว และเป็นการป้องการการเขา้สู่ตลาดของผูผ้ลิตสินคา้รายใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี

อีกดว้ย ดงันั้นผูผ้ลิตแต่ละรายจะใชก้ลยทุธ์ิการแข่งขนัดา้นท่ีไม่ใช่ราคาเป็นกลยุทธ์ิหลกั เพื่อแยง่ชิง

ส่วนแบ่งทางการตลาดและจูงใจใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจสินคา้ของตนเอง สาํหรับงานวจิยัน้ี มุ่งเนน้

ศึกษาในหวัขอ้ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ระบบการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา 

และการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑด์งัน้ี 

 4.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์ 

  ในยุคปัจจุบันความจุของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาไม่ใช่ปัจจยัหลักในการ

แข่งขนัในตลาด แต่ปัจจยัหลกัในการเอาชนะคู่แข่งทางดา้นการตลาดคือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีมี

แรงจูงในในการบริโภคสินค้าของผูบ้ริโภค หากมองจากรูปลักษณ์ภายนอกของตัวสินค้าแล้ว 

ผูบ้ริโภคอาจไม่พบความแตกต่างระหวา่งผลิตภณัฑ์แต่ละยี่ห้อมากนกั แต่หากใส่ใจในรายละเอียด

ของตวัสินคา้แล้วพบความแตกต่างเช่น วิธีการบนัทึกขอ้มูลของผลิตภณัฑ์แต่ละยี่ห้อจะมีความ

แตกต่างกนั และต่างนําเสนอข้อดีของวิธีการเขียนบนัทึกขอ้มูลของตนเพื่อดึงดูดความสนใจใน 

การตดัสินใจบริโภคสินคา้ การเพิ่มเทคนิคป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลการลดความผิดพลาดใน

การบนัทึกขอ้มูลหรือการป้องการการโจรกรรมขอ้มูลจากฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ เหล่าน้ีเป็นคุณลกัษณะ

ของผลิตภณัฑ์ท่ีผูผ้ลิตแต่ละรายสร้างข้ึนเพื่อให้สินคา้ของตนมีความแตกต่างจากผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ 

ในตลาด เพื่อแยง่ชิงและคงไวซ่ึ้งส่วนแบ่งทางการตลาด ขอ้มูลลกัษณะของสินคา้ท่ีแตกต่างกนัของ

แต่ละผลิตภณัฑด์งัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาของแต่ละหน่วยผลิต 

 

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ลกัษณะผลติภัณฑ์ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา 

บริษทั A -สะดวกรวดเร็วในการโอนถ่ายขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลมายงัฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์

เพียงลากแล้ววางไฟล์ จากนั้นขอ้มูลจะส่งต่ออย่างรวดเร็วด้วยการเช่ือมต่อ 

USB 3.0 

-ไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งโปรแกรมลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์แหล่งขอ้มูลหลกั เพียง

เสียบสาย USB ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ USB ฮาร์ดดิสก์ก็สามารถ

บนัทึกขอ้มูลไดท้นัที 

-การระบายความร้อนของตวัเคร่ืองฮาร์ดดิสก์ท่ีทาํหนา้ท่ีไดดี้ เพื่อลดอุณหภูมิ

ระหวา่งการถ่ายโอนขอ้มูล เป็นการยดือายกุารใชง้านของฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ 

-มีระบบป้องกนัการอ่าน เขียนขอ้มูลผดิพลาด เม่ือมีการตกหรือกระแทก 

บริษทั B -เทคนิคพิเศษยดือายขุองฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์โดยมีหนา้ท่ีทาํใหห้วัอ่าน  

เขียนขอ้มูลไม่สัมผสักบัแผน่ดิสก ์เพื่อลดการใชพ้ลงังาน เสียง  

และการสั่นสะเทือนระหวา่งถ่ายโอนขอ้มูล 

-Dynamic catch ระบบประมวลผลแบบคู่เพื่อเพิ่มความแม่นยาํในการอ่าน 

เขียนขอ้มูล 

-ShockGuard ระบบป้องกนัการการสั่นสะเทือนระหวา่งการพกพา  

หรือการตกกระแทก เพื่อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล 

-Intelliseek ระบบอจัฉริยะในการคาํนวณหาความเร็วรอบการหมุน 

ของแผน่ดิสกเ์พื่อใหก้ารอ่าน เขียนขอ้มูลประหยดัพลงังานมากท่ีสุด 

บริษทั C -การถ่ายโอนขอ้มูลแบบ Interface USB 3.0 ลดขอ้ผิดพลาดระหว่างการถ่าย

โอนขอ้มูล 

 -Smart Command Transport เพื่อลดระยะเวลาการหยุดชะงักในการสตรีม

ขอ้มูลทาํใหคุ้ณภาพของขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกในฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์มีประสิทธิภาพ 

-Silent-seek เล่ือนหัวอ่าน-เขียนข้อมูลไร้เสียง เพื่อการทํางานท่ีเงียบและ

ประหยดัพลงังาน 

-True Track Technology การอ่าน เขียนขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํ  

แมฮ้าร์ดดิสกไ์ดรฟ์จะมีการสั่นสะเทือน หรือการตกกระแทก 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 

 

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ลกัษณะผลติภัณฑ์ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา 

บริษทั D -Pogoplug Software สามารถเปิดและแชร์ไฟลไ์ดทุ้กท่ี ทุกเวลา และสามารถ

สาํรองขอ้มูลไดโ้ดยตรงจากสมาร์ทโฟน แทบเลต และคอมพิวเตอร์ 

-NTFS Technology เพื่อการเก็บขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดท้นัทีโดยไม่

ตอ้งมีการรีฟอร์แมตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ก่อนการใชง้าน 

-มีการแจง้เตือนพื้นท่ีบนัทึกขอ้มูลคงเหลือ 

-ตั้งเวลา backup ขอ้มูลอตัโนมติัได ้

ท่ีมา: ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ในประเทศไทยแต่ละราย ปี พ.ศ. 2557 

 

  สําหรับฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ท่ีหากมองลักษณะภายนอก ผูบ้ริโภคแทบจะไม่เห็น 

ความแตกต่างของตวัสินคา้นอกจากหน่วยความจุเท่านั้น ดงันั้นการสร้างคุณลกัษณะพิเศษให้กบัตวั

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ของแต่ละหน่วยผลิต จึงเป็นกลยุทธ์ิทางการคา้ท่ีสําคญัขอ้หน่ึงท่ีใชใ้นการแข่งขนั

ทางการตลาด เพื่อสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ นบัเป็นแรงจูงใจท่ีสําคญัอย่างหน่ึงท่ีทาํให้

ผูผ้ลิตสามารถช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่งรายอ่ืนได้ และเม่ือผูผ้ลิตสามารถสร้าง 

ความซ่ือสัตย ์และจงรักภกัดีให้กบัผูบ้ริโภคได้แล้ว ผูผ้ลิตไม่เพียงแต่สามารถเอาชนะคู่แข่งทาง 

การตลาดจากพฤติกรรมการแข่งขนัท่ีไม่ใช่ราคาจากเร่ืองของส่วนแบ่งทางการตลาดเท่านั้ น  

แต่ยงัรวมไปถึงความเช่ือ และความไวว้างใจจากลูกคา้อีกด้วย (Customers memory base knowledge) 

การทาํให้ลูกคา้มีความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑ์สูง ก็จะเป็นการยากท่ีจะเปล่ียนฐานการบริโภคให้

ไปสู่สินคา้ยีห่อ้อ่ืน 

 4.2 ระบบการจัดจําหน่าย (Channel of distribution) 

  การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาออกสู่ตลาดถึงมือผูบ้ริโภค

ของผูผ้ลิตแต่ละราย มีแนวทางการจดัระบบการจดัจาํหน่ายท่ีแตกต่างกนั สามารถแบ่งระบบการจดั

จาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาไดเ้ป็น 2 แบบดงัภาพท่ี 4.4 และ 4.5 โดย บริษทั A และ บริษทั 

B มีสัดส่วนการจดัจาํหน่ายท่ีเท่ากนั เน่ืองจากว่า ลกัษณะการจดัจาํหน่ายของทั้ง 2 หน่วยผลิตนั้น

คล้ายคลึงกนั อีกทั้งจากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบว่า สัดส่วนการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญั ดงันั้นทั้งสองหน่วยผลิตจึงมีขอ้สรุปท่ีสามารถเผยแพร่ขอ้มูลได้ว่าให้ใช้ขอ้มูลตวัเลข

เดียวกนัในการนาํเสนอขอ้มูลการวิจยัในงานวจิยัน้ี ในทาํนองเดียวกนั บริษทั C และ บริษทั D ต่างมี

สัดส่วนการจดัจาํหน่ายท่ีเท่ากนัดว้ยเหตุผลเดียวกนัขา้งตน้  
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  การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยสามารถแบ่ง

ได ้3 ลกัษณะคือ 

  4.2.1 จําหน่ายโดยตรง เป็นการจดัจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาถึงมือ

ผูบ้ริโภค โดยไม่ผ่านตวัแทนใดๆ การจดัจาํหน่ายในรูปแบบน้ีจะไม่มีในสถานการณ์ปกติ แต่จะ

จดัการจาํหน่ายเฉพาะบางช่วงเวลาเท่านั้น เช่นงาน Thailand Commart หรือการจดักิจกรรมเก่ียวกบั

เทคโนโลยีต่างๆ เป็นตน้ ราคาของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ก็จะยงัคงเท่ากบัราคาขายปลีกท่ีมีการจาํหน่าย

สินคา้ผา่นตวัแทน เพื่อเป็นการรักษาภาพลกัษณ์ของสินคา้ การจาํหน่ายสินคา้รูปแบบน้ีผูบ้ริโภคจะ

ไม่ไดรั้บสิทธิพิเศษในเร่ืองของราคา นอกจากเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้คา้ผูบ้ริโภคจาก

การขายโดยตรงจากผูผ้ลิตเท่านั้น 

  4.2.2 การจัดจําหน่ายให้โรงงานอุตสาหกรรมผลิตคอมพิวเตอร์ เพื่อนาํฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์แบบพกพาไปจดัจาํหน่ายต่อเป็นสินคา้พ่วงไปถึงมือผูบ้ริโภค จากการสอบถามขอ้มูลโดยการ

สัมภาษณ์จากผูผ้ลิตแต่ละราย พบวา่ทุกหน่วยผลิตฮาร์ดดิสไดรฟ์แบบพกพาไม่ไดร่้วมเป็นเจา้ของ

หรือผูถื้อหุ้นท่ีเก่ียวพนัธ์กบัหน่วยผลิตคอมพิวเตอร์ท่ีนาํฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาของทุกยี่ห้อไป

จาํหน่ายเป็นสินคา้พ่วง หน่วยผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาทาํหน้าท่ีเป็นเพียงผูจ้าํหน่ายสินคา้

ของตนให้กบัหน่วยผลิตคอมพิวเตอร์แต่ละราย โดยราคาในการจดัจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบ

พกพาจะตํ่ากวา่ราคาขายปลีก และตํ่ากวา่ราคาท่ีจดัหน่ายผา่นตวัแทนและมีการให้เครดิตทางการคา้

แก่หน่วยผลิต เน่ืองจากวา่หน่วยผลิตฮาร์ดดิสไดรฟ์ไม่จาํเป็นตอ้งทาํการโฆษณาสินคา้ใดๆ หน่วย

ตวัแทนจาํหน่ายคอมพิวเตอร์ท่ีรับฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ไป จะเป็นผูโ้ฆษณาขายสินคา้ดว้ยตนเอง อีกทั้ง

ความเช่ือถือของยี่ห้อคอมพิวเตอร์เป็นอีกแรงจูงในหน่ึงท่ีดึงดูดความสนใจในการหันมาบริโภค

สินคา้ของผูบ้ริโภคแลว้ ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาก็สามารถจาํหน่ายไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งใชเ้ทคนิค

การส่งเสริมการตลาดใดๆ เพิ่มเติม หน่วยผลิตคอมพิวเตอร์ท่ีมีการสั่งซ้ือฮาร์ดดิสไดรฟ์ไปจดั

จาํหน่ายเป็นสินคา้พ่วงไดแ้ก่ Acer, Apple, Lenovo, Asus, Dell, Compaq, HP และ Fujitsu สําหรับ 

บริษัท C และ บริษัท D จะไม่มีการจัดจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ของยี่ห้ออ่ืนๆ เป็นสินค้าพ่วง 

นอกจากฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ของตนเองเท่านั้น นอกเสียจากว่าจะมีการจดัโปรแกรมส่งเสริมการขาย

ของร้านคา้ขายปลีกโดยตรง ดังนั้น บริษทั C และ บริษทั D จะเสียเปรียบในการแข่งขนัการจดั

จาํหน่ายฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาเป็นสินคา้พว่ง มากกวา่ บริษทั A และ บริษทั B 

  4.2.3 การจัดจําหน่ายผ่านตัวแทนการจัดจําหน่าย วิธีน้ีจดัเป็นวิธีหลกัในการสร้าง

รายไดใ้ห้กบัทุกหน่วยผลิต เพราะเป็นการกระจายสินคา้ออกจากหน่วยผลิตอยา่งรวดเร็ว โดยผูผ้ลิต

จะมีการให้ส่วนลดทางการค้า เครดิตทางการค้า และรายการส่งเสริมการขายต่างๆ แก่ตวัแทน

จาํหน่ายเป็นส่ิงจูงใจ แต่หน่วยผลิตแต่ละรายจะมีการตั้งราคาสินคา้จาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ไวเ้ป็น
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ราคากลางเพื่อป้องกนัการสูญเสียภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ จากนั้นตวัแทนจาํหน่ายเหล่าน้ีจะไปจดั

โปรแกรมส่งเสริมการขายอ่ืนๆ ของตนเพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค ไม่กระทบต่อราคาสินคา้คือราคาของ

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์จะไม่ลดตํ่าลงกวา่ราคาท่ีแต่ละหน่วยผลิตตั้งไวเ้ป็นราคากลาง 

 

 
 

 ภาพท่ี 4.4 ระบบการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑฮ์าร์ดดิสกไ์ดรฟ์ในประเทศไทย  

  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 ของ บริษทั A และ บริษทั B 

 

 
 

 ภาพท่ี 4.5 ระบบการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑฮ์าร์ดดิสกไ์ดรฟ์ในประเทศไทย  

  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 ของ บริษทั C และ บริษทั D 
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 4.3 การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา 

  สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา มีการส่งเสริมการตลาด

และการโฆษณาอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นการทาํให้ช่ือสินคา้ของตนเองเป็นท่ีรู้จกัในตลาด และ

เพื่อทําให้ผู ้บริโภคไม่ลืมช่ือสินค้าของตนเอง จึงต้องมีการจัดทําการส่งเสริมการตลาดต่างๆ  

อยูต่ลอดเวลา การโฆษณาเพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้ของแต่ละหน่วยผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพา

ไม่ไดอ้ยู่ในรูปแบบของการโฆษณาท่ีตวัผลิตภณัฑ์สินคา้โดยตรงเน่ืองจากสินคา้ของแต่ละหน่วย

ผลิตไม่มีความแตกต่างกนัเท่าไรนักในสายตาของผูบ้ริโภค ดงันั้นหน่วยผลิตจึงจดัทาํโครงการ

ช่วยเหลือสังคมต่างๆ โดยมีตวัแทนของหน่วยผลิตเป็นเจ้าภาพ หรือเป็นผูร่้วมกิกรรม เพื่อเป็น 

การโฆษณาช่ือผลิตภณัฑ์ของตนออกสู่สังคม ให้เป็นท่ีรู้จกัและคุน้หู เรียกว่าเป็นการสอดแทรก

โฆษณาโดยท่ีผูบ้ริโภคไม่รู้ตวั เพื่อแสดงศกัยภาพท่ีโดดเด่นของหน่วยผลิตของตนเอง เพื่อเป็น 

การสร้างภาพลักษณ์ให้กบัสินค้าของหน่วยผลิตของ การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมของแต่ละ

หน่วยผลิตดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 การจดัการส่งเสริมการตลาดและการโฆษณาของแต่ละหน่วยผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ 

 แบบพกพาระหวา่งปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 

 

หน่วยงาน ปี พ.ศ. ช่ือกจิกรรม วตัถุประสงค์ 

บริษทั A 2553 ส่งเสริมความรู้ บริจาคเงินซ้ืออุปกรณ์การเรียนรู้ ม.สุรนารี 

 2554 ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

นํ้าท่วม 

บริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํ้าท่วม 

 2555 บริจาคโลหิต เชิญชวนพนกังานบริจาคโลหิตให้

สภากาชาดไทย 

 2555 พลงัแห่งแสงสวา่ง บริจาคเงินแก่มูลนิธิคนตาบอดแห่งประเทศ

ไทย 

 2556 Save the world with Paper 

Ranger 

จดัทาํสมุดเพื่อเด็กดอ้ยโอกาส 

 2556 คนไทยไม่ทิ้งกนั บริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํ้าท่วมจ. 

ปราจีนบุรี 

 2557 ซ่อมสะพานเพื่อการ

อนุรักษธ์รรมชาติ 

ซ่อมแซมสะพานเพือ่การอนุรักษธ์รรมชาติ 

ในศูนยศึ์กษาธรรมชาติกองทพั (บางปู) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

หน่วยงาน ปี พ.ศ. ช่ือกจิกรรม วตัถุประสงค์ 

บริษทั A 2557 Love Bang Ban จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อ.บางบาน จ.

อยธุยา 

 2557 นกัประดิษฐ ์ ประกวดนวตักรรมส่ิงประดิษฐช่์วยเหลือคน

พิการ 

บริษทั B 2554 ช่วยเหลือภยันํ้าท่วม ช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํ้าท่วม 

 2554 เยยีวยาผูป้ระสบภยั เพื่อร่วมช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผูป้ระสบปัญหา

อุทกภยัในประเทศไทย   

 2555 บริจาคอุปกรณ์ทางการ

แพทย ์

บริจาคอุปกรณ์ทางการแพทยใ์หแ้ก่

โรงพยาบาลบางปะอิน 

 2555 Reduce today respect 

tomorrow 

จดัทาํโครงการอนุรักษพ์ลงังาน รักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 

 2555 Happy Workplace Cluster 

Camp 2012 

โครงการเสริมสร้างสุขภาพท่ีแขง็แรง 

 2556 บริจาคโลหิต พนกังานร่วมบริจาคโลหิตช่วยเหลือ

สภากาชาดไทย 

 2556 Caring foundation บริจาคช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํ้าท่วมจ. 

ปราจีนบุรี 

 2557 บริจาคโลหิต พนกังานร่วมบริจาคโลหิตช่วยเหลือ

สภากาชาดไทย 

 2557 ส่งความสุข บริจาคของเด็กเล่นในแถบชนบท 

บริษทั C 2553 พฒันาชุมชน จดักิจกรรมพฒันาชุมชนจ. นครนายก 

 2553 สนบัสนุนการศึกษา บริจาคทุนการศึกษาปริญญาตรีใหก้บั

นกัศึกษาม. เกษตรศาสตร์ไปศึกษาต่อยงั

ประเทศญ่ีปุ่น 

 2554 ร่วมช่วยเหลือผูป้ระสบภยั บริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํ้าท่วม 

 2555 บริจาคเพื่อสังคม บริจาคเงินและส่ิงของช่วยเหลือผูป้ระสบ

อุทกภยัจ. ปราจีนบุรี 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

หน่วยงาน ปี พ.ศ. ช่ือกจิกรรม วตัถุประสงค์ 

บริษทั C 2556 โครงการผูน้าํเยาชนฮิตาชิ จดักิจกรรมแลกเปล่ียนความคิด เพื่อพฒันา

ศกัยภาพเยาวชนไทย 

 2557 แบ่งปันรอยยิม้ จดักิจกรรมและมอบส่ิงของช่วยเหลือเด็ก

ดอ้ยโอกาสในจ. ระยอง 

บริษทั D 2553 บริจาคโลหิต ร่วมบริจาคโลหิตช่วยสภากาชาดไทย 

 2554 ส่องสวา่ง ฟ้ืนฟูและช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํ้าท่วม 

จ. ชยันาท 

 2554 เด็กทัว่ไทย ปลอดภยั  

ไม่จมนํ้า 

จดัทาํโครงการรณรงคป้์องกนัเด็กจมนํ้า 

 2555 เรารักโรงเรียนกบัโตชิบา้ มอบทุนการศึกษาใหเ้ด็กดอ้ยโอกาส 

 2555 ร่วมกิจกรรมฟ้ืนฟูผูป้ระสบ

อุทกภยัพื้นท่ี 

ร่วมกิจกรรมฟ้ืนฟูผูป้ระสบอุทกภยัพื้นท่ี 

จ. อ่างทอง 

 2556 ช่วยเหลือคนไทย บริจาคช่วยเหลือทหาร 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้

 2556 รักษป่์า จดัทาํโครงการปลูกป่าใหช้า้ง 

 2557 เรารักโรงเรียน ร่วมสร้างโรงเรียนใหก้บัชุมชนแถบชนบท 

จ. เชียงราย 

 2557 นาํส่ิงท่ีดีสู่สังคม มอบทุนการศึกษาใหเ้ด็กดอ้ยโอกาส 

ท่ีมา: ขอ้มูลสาระสนเทศจากอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แต่ละรายระหวา่งปี พ.ศ. 2553 –  

 พ.ศ. 2557 

 

  ทุกหน่วยการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์มีมาตรการส่งเสริมการตลาดท่ีคล้ายคลึงกัน 

โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั เพื่อทาํให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากผูบ้ริโภค การจดักิจกรรม

เพื่อสังคม (Social Marketing) เป็นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีทุกหน่วยผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ใช้

เป็นหลกัในการส่งเสริมการตลาดของตน เพื่อคืนผลประโยชน์กลบัคืนให้กบัสังคม และเป็นการ

ดึงดูดใจผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึง เรียกวา่ กลยทุธ์ิการตลาดแบบเหตุการณ์พิเศษ (Event Marketing) 
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 4.4 การวจัิยและพฒันาผลติภัณฑ์ 

  การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ของแต่ละหน่วยผลิตเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

สินคา้ของตนเองให้มีความแตกต่างท่ีกา้วหน้ามากกว่าคู่แข่งเช่นการเพิ่มความจุให้สูงข้ึน การลด

ขนาดและลดนํ้ าหนักของสินคา้ในเบาลงเพื่อให้สะดวกต่อการพกพา หรือการเพิ่มอายุการใช้งาน

ของสินคา้ให้ยาวนานมากข้ึน เป็นตน้ โดยเป้าหมายของการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อแย่งชิง

ส่วนแบ่งทางการตลาด แมผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีออกจาํหน่ายสู่ตลาดจะมีราคาสูงข้ึน แต่ผูผ้ลิตกลบัไม่

นําเอาราคามาเป็นปัจจัยหน่ึงในการร่วมพิจารณาเก่ียวกับกลยุทธ์ิการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ น้ี 

เน่ืองจากว่าผูผ้ลิตเช่ือว่าสินคา้ท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะสามารถใช้ดึงความสนใจจาก

ผูบ้ริโภคได ้ทั้งน้ีการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ตอ้งใชทุ้น และเทคโนโลยีสูง ทาํให้บางหน่วย

ผลิตเลือกท่ีจะไม่ลงทุนวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์มากนักเช่น บริษัท C และ บริษัท D ไม่เน้น 

การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์เพื่อแข่งขนักบั บริษทั A และ บริษทั B เน่ืองจาก

ขอ้จาํกดัเร่ืองทุน จึงมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีมีขายอยู่เดิมเพื่อครองส่วนแบ่ง

ทางการตลาดเดิมเท่านั้น แต่สําหรับ บริษทั A และ บริษทั B มีแนวคิดเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างออกไป โดยจะมีแนวคิดท่ีตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้กา้วหนา้มากข้ึนเพื่อแยง่

ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมากข้ึน นอกเหนือไปจากการรักษาฐานส่วนแบ่งทางการตลาดเดิม  

การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ ของฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ 

  กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมการแข่งขันทางด้านท่ีไม่ใช่ราคา นับเป็นกลยุทธ์ิ 

การแข่งขนัท่ีรุนแรงกว่าพฤติกรรมการแข่งขนัทางด้านราคา ทั้งจากการสร้างความแตกต่างทาง

ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ของตนเองให้โดดเด่นกว่าคู่แข่งในตลาด การจดัระบบการจดัจาํหน่ายท่ี

เขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา และการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์

เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากฐานผูบ้ริโภคอ่ืนให้หนัมาสนใจสินคา้คา้ของตน โดยผูผ้ลิตท่ี

มีกลยุทธ์ิทางการตลาดใหม่ออกสู่ตลาด ก็จะมีผลิตรายอ่ืนในตลาดใช้กลยุทธ์ิเดียวกนัตามมาเพื่อ

รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดของตนไว ้ 

  จากการรวบรวมขอ้มูลการแข่งขนัทั้งทางดา้นราคาและไม่ใช่ราคาของแต่ละหน่วย

ผลิตเพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดของตนไว ้ผูว้จิยัไดร้วบรวมสรุปไวเ้ป็นตารางดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 กลยทุธ์ิการแข่งขนัทางดา้นราคา ของหน่วยผลิตฮาร์ดดิสไดรฟ์แบบพกพา 

 ในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 

 

  

 

การ

แข่งขัน 

หน่วย

ผลติ 

  

บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D 

ราคา 

  

  

  

  

  

  

ก่อนวกิฤตนํา้ท่วมปี พ.ศ. 2554 

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์

ความจุเท่ากนั จะ

ตั้งราคาสูงกวา่

หน่วยผลิตรายอ่ืน 

เพราะเช่ือมัน่ใจ

ในแบรนดสิ์นคา้

ของตน 

ราคาฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์แบบขายปลีก 

ตั้งมาจากการ

คาํนวณของตนเอง 

ราคาขายปลีก

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์

หน่วยผลิตอ่ืน ไม่มี

ผลต่อราคาสินคา้

ของตน 

ตั้งราคาขายปลีก

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์

ตํ่ากวา่หน่วย

ผลิตรายอ่ืน  เพื่อ

สร้างแรงจูงใจ

ใหผู้บ้ริโภคหนั

มาซ้ือสินคา้ของ

ตน 

ตั้งราคาขายปลีก

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์

ตํ่ากวา่หน่วย

ผลิตรายอ่ืน  เพื่อ

สร้างแรงจูงใจ

ใหผู้บ้ริโภคหนั

มาซ้ือสินคา้ของ

ตน 

หลงัวกิฤตนํา้ท่วมปี พ.ศ. 2554 

คงราคาจาํหน่าย

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์

ไวต้ามราคาท่ี

หน่วยผลิต

กาํหนด 

ใชก้ลยทุธ์การ

แข่งขนัทางดา้น

ราคา โดยการลด

ราคาจาํหน่ายสินคา้

ใหใ้กลเ้คียงกบั

คู่แข่งเพื่อแยง่ชิง

ส่วนแบ่งทาง

การตลาด 

คงราคาจาํหน่าย

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์

ไวต้ามราคาท่ี

หน่วยผลิต

กาํหนด 

คงราคาจาํหน่าย

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์

ไวต้ามราคาท่ี

หน่วยผลิต

กาํหนด 
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ตารางท่ี 4.9 กลยทุธ์ิการแข่งขนัท่ีไม่ใช่ราคาทางดา้นลกัษณะผลิตภณัฑข์องหน่วยผลิตฮาร์ดดิส 

 ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 

 

  

การ

แข่งขัน 

หน่วย

ผลติ 

  

บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D 

ไม่ใช่ราคา 

ลกัษณะ

ผลิตภณัฑ์ 

ระบบการถ่าย

โอนขอ้มูลอยา่ง

รวดเร็ว ดว้ย 

port USB 3.0 

Dynamic catch 

ระบบประมวลผล

แบบคู่เพื่อเพิ่ม

ความแม่นยาํใน

การอ่าน เขียน

ขอ้มูล 

ระบบการถ่าย

โอนขอ้มูลแบบ 

Interface USB 

3.0 เพื่อลด

ขอ้ผดิพลาด

ระหวา่งการถ่าย

โอนขอ้มูล 

USB Harddisk 

2.5" SATA 

  

  

  

  

ไม่ตอ้งติดตั้ง

softwareกบั

เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ี

ตอ้งการโอน

ถ่ายขอ้มูล 

- - 

NTFS Technology 

เพื่อการเก็บขอ้มูล

จากเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ได้

ทนัทีโดยไม่ตอ้งมี

การรีฟอร์แมต

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์

ก่อนการใชง้าน 

เทคโนโลยี

ระบายความ

ร้อนอจัฉริยะ 

ช่วยยดือายกุาร

ใชง้านของ

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ 

WD Blueช่วยยดื

อายกุารใชง้าน

ของฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์ ลดการใช้

พลงังาน ลดเสียง 

และลดการ

สั่นสะเทือน

ระหวา่งการถ่าย

โอนขอ้มูล 

- - 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 

 

  

การ

แข่งขัน 

หน่วย

ผลติ 

  

บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D 

 ลกัษณะ

ผลิตภณัฑ ์

  

  

  

- 

Intelliseek 

คาํนวณหาความเร็ว

รอบการหมุนของ

แผน่ดิสกเ์พื่อใหก้าร

อ่าน เขียนขอ้มูล

ประหยดัพลงังาน 

Silent seek การเล่ือน

หวัอ่าน เขียนขอ้มูลไร้

เสียง เพื่อการทาํงานท่ี

เงียบและประหยดั

พลงังานเป็นพิเศษ 

- 

ระบบ

ป้องกนัการ

อ่าน เขียน

ขอ้มูล

ผดิพลาด 

เม่ือมีการตก

หรือ

กระแทก 

ShockGuard ระบบ

ป้องกนัการการ

สั่นสะเทือนระหวา่ง

การพกพา หรือการ

ตกกระแทก เพื่อ

ป้องกนัการสูญหาย

ของขอ้มูล 

True Track 

Technology การอ่าน 

เขียนขอ้มูลอยา่ง

ถูกตอ้ง และแม่นยาํ 

แมฮ้าร์ดดิสกไ์ดรฟ์จะ

มีการสั่นสะเทือน 

หรือการตกกระแทก 

- 

  

  
- - 

Smart Command 

Transport ลดเวลา

หยดุชะงกัการสตรีม

ขอ้มูลทาํใหข้อ้มูลท่ี

ถูกบนัทึกใน

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์มี

ประสิทธิภาพ 

- 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 

 

  

การ

แข่งขัน 

หน่วย

ผลติ 

  

บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D 

    - - - 

แจง้เตือน

พื้นท่ีบนัทึก

ขอ้มูล

คงเหลือ และ

ตั้งเวลา back 

up อตัโนมติั 

 

ตารางท่ี 4.10 กลยทุธ์ิการแข่งขนัทางดา้นระบบการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดและ 

โฆษณาของหน่วยผลิตฮาร์ดดิสไดรฟ์ในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2553 –  

พ.ศ. 2557 

 

  

การ

แข่งขัน 

หน่วย

ผลติ 

  

บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D 

ระบบการจดัจาํหน่าย จาํหน่ายให้

ผูบ้ริโภคผา่น

งานจดัแสดง

กิจกรรม 

จาํหน่ายให้

ผูบ้ริโภคผา่น

งานจดัแสดง

กิจกรรม 

จาํหน่ายให้

ผูบ้ริโภคผา่น

งานจดัแสดง

กิจกรรม 

จาํหน่ายให้

ผูบ้ริโภคผา่น

งานจดัแสดง

กิจกรรม 

    

จาํหน่ายให้

ผูผ้ลิต

คอมพิวเตอร์

นาํไปจาํหน่าย

เป็นสินคา้พว่ง 

จาํหน่ายให้

ผูผ้ลิต

คอมพิวเตอร์

นาํไปจาํหน่าย

เป็นสินคา้พว่ง 

- - 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

  

การ

แข่งขัน 

หน่วย

ผลติ 

  

บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D 

    

จาํหน่ายผา่น

ตวัแทน จากนั้น 

ตวัแทนไป

จาํหน่ายปลีก

ใหก้บัผูบ้ริโภค

เอง 

จาํหน่ายผา่น

ตวัแทน จากนั้น 

ตวัแทนไป

จาํหน่ายปลีก

ใหก้บัผูบ้ริโภค

เอง 

- - 

การส่งเสริมการตลาด 

และการโฆษณา 

การจดักิจกรรม

เพื่อสังคม ทาํให้

สินคา้เป็นท่ีรู้จกั

และยอมรับจาก

ผูบ้ริโภค 

การจดักิจกรรม

เพื่อสังคม เพื่อ

ทาํใหผ้ลิตภณัฑ์

เป็นท่ีรู้จกัและ

ยอมรับจาก

ผูบ้ริโภค 

การจดักิจกรรม

เพื่อสังคม เพื่อ

ทาํใหผ้ลิตภณัฑ์

เป็นท่ีรู้จกัและ

ยอมรับจาก

ผูบ้ริโภค 

การจดักิจกรรม

เพื่อสังคม เพื่อ

ทาํใหผ้ลิตภณัฑ์

เป็นท่ีรู้จกัและ

ยอมรับจาก

ผูบ้ริโภค 

 

- - 

โฆษณาทางส่ือ

โทรทศัน์และ

วทิย ุ

โฆษณาทางส่ือ

โทรทศัน์และ

วทิย ุ

 

- - 

จา้งดาราและคน

มีช่ือเสียงมา

เป็นพรีเซ็นเตอร์ 

จา้งดาราและคน

มีช่ือเสียงมา

เป็นพรีเซ็นเตอร์ 
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ตารางท่ี 4.11 กลยทุธ์ิการแข่งขนัทางดา้นการวจิขัและพฒันาผลิตภณัฑข์องหน่วยผลิตฮาร์ดดิส 

ไดรฟ์ในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 

 

การ

แข่งขัน 

หน่วย

ผลติ บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D 

การวจิยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ ์

คิดคน้

นวตักรรมใหม่ 

เพื่อพฒันา

คุณภาพและ

เทคโนโลยขีอง

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ 

คิดคน้

นวตักรรมใหม่ 

เพื่อพฒันา

คุณภาพและ

เทคโนโลยขีอง

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ 

- - 

  

- - 

ไม่คิดคน้

นวตักรรมใหม่

เพื่อพฒันา

สินคา้ของตน 

เน่ืองจาก

ขอ้จาํกดั

ทางดา้นเงินทุน 

ไม่คิดคน้

นวตักรรมใหม่

เพื่อพฒันา

สินคา้ของตน 

เน่ืองจาก

ขอ้จาํกดั

ทางดา้นเงินทุน 

 

5. ปัญหาและอปุสรรคของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทย 

 

 จากขอ้มูลการสัมภาษฑ์จากผูบ้ริหารระดบัสูงของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบ

พกพาในประเทศไทยมีปัญหาและอุปสรรคท่ีพบไดแ้ก่ 

 5.1 ด้านเงินลงทุน  อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยเป็น 

การลงทุนจากต่างชาติเป็นหลัก และเป็นการลงทุนกบัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ดังนั้นเงินทุนจึง

นบัเป็นปัญหาสาํคญัของอุตสาหกรรมประเภทน้ี ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นหวัขอ้ยอ่ยๆดแ้ก่ 

  5.1.1 การขนส่ง เพราะการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาจากหน่วยผลิตนั้ น

จาํเป็นตอ้งมีการขนส่งเพื่อจาํหน่ายให้แก่ตวัแทนจาํหน่าย หรือจาํหน่ายให้กบัโรงงานอุตสาหกรรม
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คอมพิวเตอร์ ซ่ึงลว้นตอ้งใช้การขนส่งทั้งส้ิน โดยค่าขนส่งหน่วยผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา

จะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบนบัเป็นรายจ่ายท่ีตอ้งใชเ้งินทุนจาํนวนมาก 

  5.1.2 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซ่ึงส่วนหน่ึงตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถจาก

แรงงานคน หรือการส่งไปอบรมเพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆ จากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศท่ีตอ้งใช้การลงทุนสูง จากนั้นนาํความรู้ท่ีไดน้าํกลบัมาประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาเทคโนโลยี

สินคา้คา้ของตน ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลานานในกวา่สินคา้นั้นจะสามารถออกจาํหน่ายได ้

  5.1.3 เคร่ืองจักร การลงทุนทางด้านเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งผลิตสินคา้ไดค้ราวละมากๆ 

และสินคา้ท่ีผลิตไดน้ั้นจะตอ้งไดคุ้ณภาพ เพื่อลดจาํนวนของเสียจากการผลิตใหน้อ้ยท่ีสุด 

  5.1.4 การลงทุนทางด้านวัตถุดิบ ท่ีตอ้งนาํเขา้ช้ินส่วนปัจจยัในการผลิตฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์บางชนิด ซ่ึงมีปัญหาการกีดกนัทางดา้นภาษีจากรัฐบาลเขา้มามีบทบาทในการผลิตดว้ย 

 5.2 ด้านผู้บริโภค ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วจะมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ของสินค้า 

เน่ืองมาจากการท่ีเคยใช้ผลิตภัณฑ์นั้ นๆ แล้วเกิดความพึงพอใจ เม่ือต้องซ้ือสินค้าตัวใหม่เพื่อ

ทดแทนของเก่า หรือซ้ือเพิ่มตามความตอ้งการ แบรนด์สินคา้แรกท่ีผูบ้ริโภคสนใจจะเลือกซ้ือคือ  

แบรนด์สินคา้ท่ีใชง้านอยู ่ดงันั้นหน่วยผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์จึงตอ้งมีการโฆษณาขอ้ดีของสินคา้ของ

ตนเอง เพื่อกระตุน้การรับรู้ของผูบ้ริโภค ส่งเสริมการขายให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจมาบริโภคสินคา้ของ

ตนเอง 

 5.3 การจําหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาเป็นสินค้าพ่วงกับคอมพิวเตอร์ของตนเอง 

เหตุการณ์เกิดข้ึนกับหน่วยผูผ้ลิต บริษัท C และบริษัท D เท่านั้ น เน่ืองจากทั้ งสองหน่วยผลิตมี  

มีการผลิตคอมพิวเตอร์ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ์แบรนด์ของตนเองออกจาํหน่ายดว้ย ดงันั้นนึงสามารถ

ออกกลยุทธ์ิการจดัจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์เป็นสินคา้พ่วงไดโ้ดยท่ีไม่เสียผลประโยชน์ หากเทียบ

กบัคู่แข่งทางการตลาดอ่ืนๆ 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ืองโครงสร้างตลาดและพ ฤติกรรมการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ในประเทศไทย มีผลสรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไป โครงสร้างตลาด 

พฤติกรรมการแข่งขนั และปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาใน

ประเทศไทย โดยอา้งอิงจากขอ้มูลทุติยภูมิของสํานกังานคณะกรรมการการลงทุนแห่งประเทศไทย

ท่ีวา่ มีผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยจาํนวน 4 ราย ดงันั้นการศึกษาวิจยัน้ีจึงใช้

ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยั โดยรายช่ือของผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบ

พกพาแต่ละราย การวิจยัคร้ังน้ีใชน้ามสมมติแทนการใชช่ื้อบริษทัในการผลิตจริง เพื่อป้องกนัปัญหา

การนาํเน้ือหาการวจิยัฉบบัน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการปรับกลยทุธ์ิเพื่อเอาชนะคู่แข่งทางการตลาดและ

เน้ือหาการวิจยัอาจกระทบต่อการบริหารของบริษทั การวิจยัเชิงพรรณาใชเ้พื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ 

และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารระดบัสูงของแต่ละหน่วยผลิต การวิจยัเชิงปริมาณใชเ้พื่อ

หาค่าการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม เพื่อตอบคาํถามเก่ียวกบัโครงสร้างตลาดโดยการใช้เคร่ืองมือ

ในการวิเคราะห์ได้แก่ อตัราการกระจุกตวั ดชันีเฮอร์ฟินดาห์ล – เฮิร์ชแมน และดชันีฮอร์วธั และ

ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ในประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1 สภาพทัว่ไปของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทย 

  ผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 

2555 มี จํานวน 5 ราย ได้แก่  บ ริษัท  A, B, C, D และ E และตั้ งแต่ ปี  พ .ศ. 2555 - พ .ศ . 2557 

ผูป้ระกอบการลดลงเหลือจาํนวน 4 ราย ไดแ้ก่ บริษทั A, B, C และ D เน่ืองมาจากบริษทั A ไดเ้ขา้

ซ้ือกิจการจากบริษทั E อย่างเสร็จสมบูรณ์ ทาํให้สินคา้ท่ีออกจาํหน่ายภายใตช่ื้อบริษทั E หมดไป

จากตลาด กาํลงัการผลิตต่อวนัของบริษทั A และ B มีจาํนวนเท่ากนัคือ 800,000 – 900,000 ตวั ต่อ

วนั บริษทั C มีกาํลงัการผลิต 250,000 ตวั ต่อวนั และบริษทั D มีกาํลงัการผลิต 200,000 ตวั ต่อวนั 
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  ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพามีลกัษณะเฉพาะคือ เป็นอุปกรณ์สําหรับจดัเก็บขอ้มูล

เพิ่มเติมจากหน่วยความจาํหลกัของคอมพิวเตอร์ ในกรณีท่ีหน่วยความจาํหลกัของคอมพิวเตอร์มี

พื้นท่ีไม่เพียงพอสําหรับเก็บขอ้มูลจาํนวนมาก ๆ ไดห้มด การเก็บขอ้มูลไวใ้นหน่วยความจาํสํารอง

คือฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพา จึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม อีกทั้งสามารถพกพาไดส้ะดวกเน่ืองจาก

มีขนาดเล็กและนํ้ าหนักเบา และราคาประหยดั โดยหน่วยผลิต A B C และ D มีการผลิตและ 

จดัจาํหน่ายฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาน้ีภายในประเทศไทย 

  ดา้นมูลค่าการจดัจาํหน่าย พบว่า พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2555 บริษทั A มียอดจาํหน่าย

รายปีสูงกวา่บริษทั B, C และ D แต่หลงัจากปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2557 บริษทั B มียอดจาํหน่ายรายปี

สูงกวา่บริษทั A และกา้วข้ึนเป็นบริษทัท่ีมียอดจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาสูงสุดเป็นอนัดบั

หน่ึงในประเทศไทย ในขณะท่ีบริษทั C และ D มีรายไดจ้ากการจาํหน่ายฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพา

ในประเทศไทยไทยนอ้ยเม่ือเทียบกบั 2 บริษทัใหญ่ในตลาดคือ A และ B 

 1.2 โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย 

  อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยมีลกัษณะเป็นตลาดผูข้าย

นอ้ยรายและมีการกระจุกตวัสูง โดยอตัราการกระจุกตวั CR2 ท่ีคาํนวณได ้มีค่าเท่ากบัร้อยละ 77.27 

เกินร้อยละ 67 ดชันีเฮอร์ฟินดาห์ล – เฮิส์ชแมน อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และมีค่าเฉล่ียของดัชนี HHI 

เท่ากบั 0.36 และดชันีฮอร์วธั อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1และค่าเฉล่ีย CCI เท่ากบั 0.73  

 1.3 พฤติกรรมการแข่งขัน 

  1.3.1 พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา 

   พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา เข้ามามีบทบาทในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมการฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 2554 เพราะราคาสินคา้ของบริษทั B 

สูงท่ีสุดในตลาด ในขณะท่ีราคาสินคา้ของผูผ้ลิตรายอ่ืนตํ่ากวา่ ดงันั้นผูบ้ริโภคมีแนวโนม้เปล่ียนใจ

ไปซ้ือสินคา้ของบริษทัอ่ืนเพิ่มข้ึน ส่งผลให้อตัราส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทั B ลดลง กลยทุธ์

การแข่งขนัทางด้านราคาจึงเข้ามามีบทบาท สอดคล้องกับทฤษฎีกลยุทธ์ิด้านราคา ท่ีข้ึนอยู่กับ

ความสามารถในการทดแทนกนัของสินคา้ระหว่างบริษทัรายต่างๆ ในตลาด เน่ืองจากเม่ือสินคา้

ระหวา่งบริษทัต่างๆ สามารถทดแทนกนัได ้ผูผ้ลิตสามารถตอบสนองการซ้ือสินคา้ของบริษทัท่ีตั้ง

ราคาตํ่ากวา่บริษทัรายอ่ืนๆ ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงส่วนแบ่งตลาดระหวา่งบริษทัในตลาด 

ดงันั้นบริษทั B จึงปรับลดราคาสินคา้ลงใหใ้กลเ้คียงกบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ ในตลาด เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่ง

ตลาดกลบัคืนมา 
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  1.3.2 พฤติกรรมการแข่งขันทีไ่ม่ใช่ราคา 

   พฤติกรรมการแข่งขนัทางดา้นท่ีไม่ใช่ราคาท่ีทุกหน่วยผลิตใชใ้นการแข่งขนั

และตอบโตคู้่แข่งไดแ้ก่ลกัษณะของผลิตภณัฑ์โดยการออกเทคนิคพิเศษของสินคา้ของตน ระบบ

การจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา และการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ซ่ึงสามารถกล่าวสรุปเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

   1) การแข่งขันทางด้านลักษณะของผลิตภัณฑ์  โดยแต่ละหน่วยผู ้ผลิตมี 

การสร้างคุณลกัษณะพิเศษให้กบัฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ของตน เพื่อสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ ์

เป็นแรงจูงใจสาํคญัอยา่งนึงท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ อีกทั้งความแตกต่างของผลิตภณัฑ์

น้ียงัเป็นเหตุผลหลักท่ีทําให้ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าจากผู ้ผลิตรายนั้ นๆ แม้ว่าราคา 

จดัจาํหน่ายจะสูงกวา่ก็ตาม 

   2) การแข่งขันทางด้านระบบการจัดจําหน่าย บริษัท A และ บริษัท B  

มีช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีเหมือนกนั โดยมี 3 วิธีในกระจายสินคา้ออกจากหน่วยผูผ้ลิตไดแ้ก่  

จดัจาํหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรง จาํหน่ายให้กบัโรงงานผลิตอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์เพื่อนํา

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ไปจาํหน่ายเป็นสินคา้พ่วง และจาํหน่ายผา่นตวัแทน ทั้งสองหน่วยผูผ้ลิตเลือกวิธีใน

การตอบสนองกลยุทธ์ิทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีเหมือนกนั ต่างเพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด

ของตนเองไว ้ เพื่อให้สินคา้ของตนกระจายเขา้สู่ผุบ้ริโภคไดอ้ย่างทัว่ถึง และรวดเร็วมากท่ีสุดดว้ย

ต้นทุนท่ีตํ่ าท่ีสุด ในขณะท่ีอีกสองหน่วยผู ้ผลิต บริษัท C และ บริษัท D มีวิธีในการกระจาย

สินคา้ออกจากหน่วยผลิตเพียง 2 วิธีเท่านั้น ไดแ้ก่จาํหน่ายโดยตรงยงัผูบ้ริโภคและ จดัจาํหน่ายผา่น

ตวัแทน สาเหตุท่ีทั้งสองหน่วยผลิตน้ีไม่มีวิธีการจดัจาํหน่ายแบบจาํหน่ายให้โรงงานอุตสาหกรรม

คอมพิวเตอร์เพื่อนาํฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ไปจดัจาํหน่ายเป็นสินคา้พ่วง เน่ืองจากทั้งสองหน่วยผลิตน้ีมี

บริษทัในเครือท่ีเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายคอมพิวเตอร์เองอยูแ่ลว้ จึงไม่จาํเป็นตอ้งนาํฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์

จากหน่วยผลิตอ่ืนมาเป็นสินคา้พว่งเพื่อสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ของตน 

   3) การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา กลยุทธ์ทางการแข่งขนัในวิธีน้ีถูก

ใช้เพื่อผลกัดนัยอดจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ของตน อีกทั้งเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตวั

สินค้าและเป็นท่ีจดจาํให้แก่ผูบ้ริโภคด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสังคมต่างๆ เพื่อคืน

ผลประโยชน์กลบัคืนให้กบัสังคม และเป็นการดึงดูดใจผูบ้ริโภคได้อีกทางหน่ึง เรียกว่า กลยุทธ์ิ 

การตลาดแบบเหตุการณ์พิเศษ 

   4) การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างความเป็นผูน้าํในนวตักรรมใหม่ๆ 

ปรับปรุงสินค้าของตนให้ตรงตามความต้องการของผู ้บริโภคและสร้างความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีของสินค้าของตนให้แตกต่างก้าวหน้ามากกว่าคู่แข่ง โดยไม่คาํนึงถึงราคาจาํหน่าย
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สินคา้ออกสู่ตลาด เน่ืองจากวา่ผูผ้ลิตจะจบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความสามารถในการซ้ือสูงท่ีสนใจใน

นวตักรรมท่ีกา้วหน้าของเทคโนโลยีมากกว่าความประหยดั การควบคุมคุณภาพและการเพิ่มมูลค่า

ของสินคา้ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ ของกระบวนการผลิตเป็นตน้ 

 1.4 ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทย  

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบไดแ้ก่ 

  1.4.1 ด้านเงินลงทุน อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทยเป็น

การลงทุนจากต่างชาติเป็นหลัก และเป็นการลงทุนกบัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ดังนั้นเงินทุนจึง

นบัเป็นปัญหาสาํคญัของอุตสาหกรรมประเภทน้ี ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นหวัขอ้ยอ่ยๆดแ้ก่ 

   1) การขนส่ง เพราะการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาจากหน่วยผลิตนั้น

จาํเป็นตอ้งมีการขนส่งเพื่อจาํหน่ายให้แก่ตวัแทนจาํหน่าย หรือจาํหน่ายให้กบัโรงงานอุตสาหกรรม

คอมพิวเตอร์ ซ่ึงลว้นตอ้งใช้การขนส่งทั้งส้ิน โดยค่าขนส่งหน่วยผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพา

จะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบนบัเป็นรายจ่ายท่ีตอ้งใชเ้งินทุนจาํนวนมาก 

   2) การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซ่ึงส่วนหน่ึงตอ้งใช้ความรู้ความสามารถ

จากแรงงานคน หรือการส่งไปอบรมเพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆ จากหน่วยงานต่างๆ ทั้ งภายในและ

ภายนอกประเทศท่ีต้องใช้การลงทุนสูง จากนั้นนําความรู้ท่ีได้นํากลับมาประยุกต์ใช้เพื่อพฒันา

เทคโนโลยสิีนคา้คา้ของตน ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลานานในกวา่สินคา้นั้นจะสามารถออกจาํหน่ายได ้

   3) เคร่ืองจักร การลงทุนทางดา้นเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งผลิตสินคา้ไดค้ราวละมากๆ 

และสินคา้ท่ีผลิตไดน้ั้นจะตอ้งไดคุ้ณภาพ เพื่อลดจาํนวนของเสียจากการผลิตใหน้อ้ยท่ีสุด 

   4) การลงทุนทางด้านวัตถุดิบ ท่ีตอ้งนาํเขา้ช้ินส่วนปัจจยัในการผลิตฮาร์ดดิสก์

ไดรฟ์บางชนิด ซ่ึงมีปัญหาการกีดกนัทางดา้นภาษีจากรัฐบาลเขา้มามีบทบาทในการผลิตดว้ย 

  1.4.2 ด้านผู้บริโภค ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้จะมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ของสินคา้ 

เน่ืองมาจากการท่ีเคยใช้ผลิตภัณฑ์นั้ นๆ แล้วเกิดความพึงพอใจ เม่ือต้องซ้ือสินค้าตัวใหม่ 

เพื่อทดแทนของเก่า หรือซ้ือเพิ่มตามความตอ้งการ แบรนด์สินคา้แรกท่ีผูบ้ริโภคสนใจจะเลือกซ้ือ

คือ แบรนด์สินคา้ท่ีใช้งานอยู ่ดงันั้นหน่วยผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์จึงตอ้งมีการโฆษณาขอ้ดีของสินคา้

ของตนเอง เพื่อกระตุน้การรับรู้ของผูบ้ริโภค ส่งเสริมการขายให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจมาบริโภคสินคา้

ของตนเอง 

  1.4.3 การจําหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาเป็นสินค้าพ่วงกับคอมพิวเตอร์ของ

ตนเอง เหตุการณ์เกิดข้ึนกบัหน่วยผูผ้ลิต บริษทั C และบริษทั D เท่านั้น เน่ืองจากทั้งสองหน่วยผลิต

มี มีการผลิตคอมพิวเตอร์ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ์แบรนดข์องตนเองออกจาํหน่ายดว้ย ดงันั้นนึงสามารถ
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ออกกลยุทธ์ิการจดัจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์เป็นสินคา้พ่วงไดโ้ดยท่ีไม่เสียผลประโยชน์ หากเทียบ

กบัคู่แข่งทางการตลาดอ่ืนๆ 

 

2. การอภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาสภาพทัว่ไปของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 

2558 พบว่ามีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทยจาํนวน 4 ราย สาเหตุ 

ท่ีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมประเภทน้ีมีจาํนวนน้อยเพราะอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบ

พกพาในประเทศไทย ซ่ึงเป็นช้ินส่วนหน่ึงของคอมพิวเตอร์มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา อีกทั้ง

วงจรชีวิตท่ีค่อนข้างสั้ น ทําให้ผู ้ผลิตต้องมีการแข่งขันในตลาดสูงเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีอยู่

ตลอดเวลาเป็นการลงทุนท่ีต้องใช้เงินทุนจาํนวนมาก ทําให้ผู ้ผลิตรายใหม่เข้าสู่ตลาดได้ยาก  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพล สุธัมนาถพงษ์(2548) ผูป้ระกอบการท่ีสามารถดาํรงอยู่ไดใ้น

ตลาดอุตสาหกรรมตอ้งอาศยัปัจจยัภายในร่วมดว้ยคือ ตอ้งมีการวางแผนการผลิตในระยะยาว ดงันั้น

หน่วยผลิตสินคา้จะตอ้งมีขนาดใหญ่ เน่ืองจากวา่หน่วยการผลิตขนาดเล็กจะไม่สามารถดาํเนินธุรกิจ

ต่อไปได ้เน่ืองจากขาดตน้ทุนเพื่อนาํมาเป็นปัจจยัในการผลิตสินคา้จาํหน่ายต่อไป ดงันั้นปัจจยัน้ีจึง

เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีกีดกันการเข้าสู่ตลาดการผลิตของผูผ้ลิตรายใหม่ ตลาดจึงเป็นได้เพียงตลาด 

ผูแ้ข่งขันน้อยราย สอดคล้องกับงานวิจยัของ Bialowolski et al (2014) และต้องมีการปรับปรุง 

การวิจัยและพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยี ให้ สูงกว่าคู่แข่ง เพื่อท่ีจะสามารถทําให้

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ของตนสามารถแข่งขนักบัตลาดได ้และเติบโตในตลาดการซ้ือขาย 

รวมไปถึงการส่งออกในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณาตยา แดงรุ่งโรจน์ (2557)  

 ลกัษณะโครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทย ด้วยการ

คาํนวณค่าดชันีการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม จากขอ้มูลมูลค่าการจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แต่ละราย

ภายในประเทศไทย ไดค้่าการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ77.27 ซ่ึงมีค่ามากกว่าร้อยละ67 

ตามทฤษฎีอตัราส่วนการกระจุกตวั แสดงว่าโครงสร้างตลาดเป็นแบบตลาดผูข้ายน้อยราย ดชันีเฮอร์

ฟินดาห์ล – เฮิส์ชแมน อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และมีค่าเฉล่ียของดัชน้ี HHI เท่ากับ 0.36 ดังนั้ นตลาด

อุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพามีการกระจุกตวัสูง และดชันีฮอร์วธั อยู่ระหว่าง 0 

ถึง 1 และค่าเฉล่ีย CCI เท่ากบั 0.73 แสดงว่าอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาในประเทศไทย 

มีอาํนาจต่อรองในตลาดอุตสาหกรรมค่อนขา้งสูง จดัเป็นตลาดผูข้ายนอ้ยราย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ มีชยั คงสินช่ืน (2549) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์แบบพกพา
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ส่วนบุคคลในประเทศไทยวา่มีการกระจุกตวัเท่ากบัร้อยละ 69 ซ่ึงมากกวา่ร้อยละ 60 สามารถกล่าวได้

วา่คอมพิวเตอร์แบบพกพามีการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมสูง 

 ปี พ.ศ. 2554 พฤติกรรมการแข่งขนัดา้นราคามีบทบาทอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์มี

พฤติกรรมการแข่งขนัทางดา้นราคา เพราะบริษทั B มีอตัราครองส่วนแบ่งทางการตลาดลดลงจาก

ราคาจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาสูงกว่าผูผ้ลิตรายอ่ืนในตลาด ทาํให้บริษทั B ตอ้งออก 

กลยุทธ์การแข่งขนัทางดา้นราคาในตลาดดว้ยการลดราคาสินคา้ลงให้ใกลเ้คียงกบัคู่แข่งเพื่อแยง่ชิง

ส่วนแบ่งทางการตลาด หากบริษทั B ยงัคงตั้งราคาสินคา้สูงจะทาํให้ผูบ้ริโภคหันไปซ้ือสินคา้จาก

หน่วยผลิตรายอ่ืนในตลาด เพราะฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาเป็นสินคา้ท่ีสามารถทดแทนกนัได้

ผูบ้ริโภคจึงสามารถตอบสนองการซ้ือสินคา้ของหน่วยผลิตท่ีตั้งราคาตํ่ากวา่บริษทัรายอ่ืนๆ ในตลาด

แทนสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการแข่งขนัทางดา้นราคา หลงัปี พ.ศ. 2555 พฤติกรรมการแข่งขนัทางดา้น

ราคาไม่มีบทบาทมากนกัในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทยมากนกัซ่ึง

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Corchon (2010) เพราะแต่ละหน่วยผลิตไม่สามารถรู้ตน้ทุนราคาของ

สินคา้ของคู่แข่ง รู้เพียงแต่ราคาจดัจาํหน่ายสู่ตลาดเท่านั้น อีกทั้งการจดัจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์จาก

ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคนั้น ทุกหน่วยผูผ้ลิตจะจดัจาํหน่ายผ่านหน่วยตวัแทนจาํหน่ายเป็นหลกั และ 

มีการจดัจาํหน่ายโดยตรงถึงมือผูบ้ริโภคเป็นส่วนน้อยเม่ือมีการจดักิจกรรมเป็นกรณีพิเศษเท่านั้น  

แต่อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคยงัคงซ้ือฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์จากราคากลางท่ีแต่ละหน่วยผลิตตั้งไว ้โดยแต่ละ

หน่วยผลิตต่างไม่มีกลยุทธ์ิในการตอบโตคู้่แข่งดว้ยการลดราคาสินคา้ดว้ยเหตุผลท่ีว่า การลดราคา

จาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ลง จะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้ ข้อมูลท่ีได้จาก 

การสัมภาษณ์ พบวา่ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์นั้นการตั้งราคาจาํหน่ายสินคา้ไม่มีบทบาทมากนกั

ในการแข่งขนัของตลาด เน่ืองจากวา่เทคโนโลยขีองแต่ละหน่วยผูผ้ลิตท่ีออกจาํหน่ายจะแตกต่างกนัใน

แต่ละผูผ้ลิต จึงไม่จาํเป็นตอ้งมีการเพิ่ม หรือ ลดราคาเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาด แต่จะใชว้ิธีการ

แข่งขนัดา้นท่ีไม่ใชร้าคาเป็นหลกั เพื่อแสวงหาช่องทางเอาชนะคู่แข่งทางการตลาด 

 พฤติกรรมการแข่งขนัด้านท่ีไม่ใช่ราคา อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์แบบพกพาใน

ประเทศไทยมีพฤติกรรมการแข่งขนัท่ีไม่ใช่ราคา ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Erickson (2009) 

และสอดคล้องกบัทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีว่า ในตลาดแบบผูข้ายน้อยราย การลดราคาจาํหน่าย

สินคา้ไม่ใช่กลยุทธ์ิการแข่งขนัทางการตลาดท่ีดี เพราะจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อสินคา้ประเภท

อิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นสําหรับอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์จะใช้กลยุทธ์ิการแข่งขนัท่ีไม่ใช้ราคา

สาํหรับการแข่งขนัในตลาดไดแ้ก่ การแข่งขนัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ระบบการจดัจาํหน่าย การส่งเสริม

การตลาดและการโฆษณา และการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
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 อย่างไรก็ตามสําหรับการส่งเสริมทางการตลาดและการโฆษณายงัมีอีกกลยุทธ์ิหน่ึง 

นอกเหนือจากการโฆษณาท่ีตวัผลิตภณัฑคื์อการส่งตวัแทนของผูผ้ลิตเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสังคม

ต่างๆ เพื่อคืนผลประดยชน์ให้กลับคืนไปสู่สังคม และเป็นการดึดดูดใจให้แก่ผูบ้ริโภค สร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับช่ือแบรนด์ของผลิตภณัฑ์ ทาํให้เกิดความคุ้นเคยกับผูบ้ริโภค การเข้าร่วม

กิจกรรมส่งสริมสังคมน้ี เรียกว่า กลยุทธ์ิการตลาดแบบเหตุการณ์พิเศษ ซ่ึงทุกหน่วยอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ใช้เป็นกลยุทธ์ิในการแข่งขัน แตกต่างกันเพียงแต่หน่วยผู ้ผลิตจะมีแนวทาง 

การส่งเสริมสังคมท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 สําหรับการโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์และวิทยุนั้น ไม่เป็นท่ีนิยมสําหรับอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ดว้ยเหตุผลท่ีว่าตราสัญลกัษณ์และช่ือของสินคา้ผูจ้าํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์เป็นท่ี

รู้จกัอยู่แล้วในหมู่ผูใ้ช้สินค้า ทุกหน่วยอุตสาหกรรมจึงหันไปทาํการโฆษณาเน้นหนักทางด้าน

เทคโนโลยเีป็นหลกั และจดัทาํโฆษณาเผยแพร่เชิงความรู้และทฤษฎีมากกวา่ 

 สําหรับข้อคน้พบต่างๆ ท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์

ระหวา่งโครงสร้างตลาด พฤติกรรมการแข่งขนั และผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี ขนาดของอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทยต้องมีขนาดใหญ่ จากการศึกษาพบว่ามีผูผ้ลิตทั้งส้ิน 4 ราย และ 

การกระจุกตวัสูงอยูท่ี่ ผูผ้ลิต 2 รายแรก เพราะวา่ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ตอ้งพบกบัปัญหา

อุปสรรคดงัน้ี 

 2.1 การลงทุนที่ต้องใช้เงินทุนจํานวนมาก อนัประกอบไปด้วย การลงทุนทางด้าน

เคร่ืองจกัรท่ีต้องผลิตสินค้าได้คราวละมากๆ และสินค้าท่ีผลิตได้นั้นจะตอ้งได้คุณภาพ เพื่อลด

จาํนวนของเสียจากการผลิตให้น้อยท่ีสุด การลงทุนทางดา้นวตัถุดิบท่ีตอ้งนาํเขา้ช้ินส่วนปัจจยัใน

การผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์บางชนิด ซ่ึงมีปัญหาการกีดกนัทางดา้นภาษีจากรัฐบาลเขา้มามีบทบาทใน

การผลิตดว้ย การลงทุนทางดา้นการขนส่ง เพราะตอ้งมีการกระจายสินคา้จากหน่วยผลิตไปยงัหน่วย

จาํหน่ายสินคา้ขายปลีกยงัภูมิภาคต่างๆ และการลงทุนทางด้านวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ซ่ึงส่วน

หน่ึงตอ้งใช้ความรู้ความสามารถจากแรงงานคน หรือการส่งไปอบรมเพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆ จาก

หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีตอ้งใช้การลงทุนสูง จากนั้นนาํความรู้ท่ีได้นํา

กลบัมาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาเทคโนโลยีสินคา้คา้ของตน ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลานานในกวา่สินคา้นั้น

จะสามารถออกจาํหน่ายได ้

 2.2 ผู้บริโภค ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้จะมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ของสินคา้ เน่ืองมาจาก

การท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑ์นั้นๆ แลว้เกิดความพึงพอใจ เม่ือตอ้งซ้ือสินคา้ตวัใหม่เพื่อทดแทนของเก่า หรือ

ซ้ือเพิ่มตามความตอ้งการ แบรนด์สินคา้แรกท่ีผูบ้ริโภคสนใจจะเลือกซ้ือคือ แบรนด์สินคา้ท่ีใชง้านอยู ่
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ดงันั้นหน่วยผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์จึงตอ้งมีการโฆษณาขอ้ดีของสินคา้ของตนเอง เพื่อกระตุน้การรับรู้

ของผูบ้ริโภค ส่งเสริมการขายใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนใจมาบริโภคสินคา้ของตนเอง 

 2.3 การจําหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์เป็นสินค้าพ่วงกับคอมพิวเตอร์ของตนเอง เหตุการณ์

เกิดข้ึนกับหน่วยผูผ้ลิต บริษทั C และบริษทั D เท่านั้น เน่ืองจากทั้งสองหน่วยผลิตมี มีการผลิต

คอมพิวเตอร์ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ์แบรนด์ของตนเองออกจาํหน่ายดว้ย ดงันั้นจึงสามารถออกกลยุทธ์

การจดัจาํหน่ายฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์เป็นสินค้าพ่วงได้โดยท่ีไม่เสียผลประโยชน์ หากเทียบกบัคู่แข่ง

ทางการตลาดอ่ืนๆ  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบพกพาไดแ้ก่  

 3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

  3.1.1 แนวทางที่จะทําให้หน่วยผู้ผลิตสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน คือ

การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีท่ีไม่ส้ินสุด ผูผ้ลิตจึงควรลงทุนกบัทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นมนัสมอง

ของหน่วยงาน เพื่อใหน้าํความรู้คิดคน้และพฒันาเทคโนโลยนีาํออกจาํหน่ายสู่ทอ้งตลาด 

  3.1.2 ผู้ผลิตควรมีการเพิ่มการโฆษณาออกส่ือสารสนเทศต่างๆ ให้มากข้ึน เพื่อให้

เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน เพราะการเจริญเติบโตของสารสนเทศในยงัคมยุคข่าวสาร สารสนเทศ

เป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํรงชีวติของมนุษย ์ผูบ้ริโภคนิยมเสพข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ 

  3.1.3 ทําการโฆษณ าสินค้า โดยเน้นการนําเสนอสินค้าในเร่ืองของการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลย ีและนาํเสนอรูปแบบของผลิตภณัฑจ์ากรสนิยมของผูบ้ริโภค 

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้วจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมฮาร์ดิสก์ไดรฟ์ที่หลากหลายรูปแบบมากข้ึน เช่น 

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์แบบโซลิตสเตทไดรฟ์ ซ่ึงกาํลงัเขา้มามีบทบาทในตลาด และกลุ่มลูกคา้หลกัในส่วน

ขององคก์รหรือโรงงานท่ีตอ้งการฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ไวเ้ก็บสาํรองขอ้มูลจาํนวนมาก  

  3.2.2 ศึกษาเกี่ยวกับการแทรกแซงของภาครัฐว่าส่งผลต่อโครงสร้างตลาด 

พฤติกรรมการแข่งขันและผลดําเนินงานของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ เพราะปัจจยัการผลิต

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์บางชนิดจาํเป็นตอ้งใชก้ารนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศ  

  3.3.3 ศึกษาอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์เพื่อส่งออกไปจําหน่ายต่างประเทศ 

เพราะฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ท่ีผลิตในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อจาํหน่ายภายในประเทศและส่งออก

ไปต่างประเทศดว้ย 
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  3.3.4 ขยายระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเพิ่มข้ึนจาก 5 ปี เพราะเทคโนโลยฮีาร์ดดิสก์

ไดรฟ์มีการพฒันา และเจริญกา้วหน้าตลอดเวลา และมีการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ อยูเ่สมอ ส่งผล

ต่อการเปล่ียนแปลงอตัราส่วนแบ่งทางการตลาดของแต่ละหน่วยผลิต  

  3.3.5 ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลายมากข้ึน เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
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 จงัหวดัสมุทรปราการ รหสัไปรษณีย ์10270 

 Korat plant : 90 หมู่ 15 ถนนมิตรภาพ ตาํบลสูงเนิน อาํเภอสูงเนิน  

 จงัหวดันครราชสีมา รหสัไปรษณีย ์30170 

หมายเลขโทรศพัท ์ +66(0) 2715-2999 

 +66(0) 4470-4000 

General Email www.seagate.com 

กลุ่มลูกคา้ ผลิตเพื่อจาํหน่ายให้แก่ลูกคา้รายยอ่ย เพื่อจาํหน่ายกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์

 สาํหรับใชง้านในองคก์ร 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับใชง้านส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.seagate.com/
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2. Western Digital (Thailand) company Limited Department 

 

 

 

เร่ิมก่อตั้ง พ.ศ. 2513 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ก่อตั้งณ ประเทศไทย ค.ศ.2545 

ท่ีอยู ่ 140 ม.2 ถ.อุดมสรยทุธ ตาํบลคลองจิก อาํเภอ บางปะอิน  

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13160 

หมายเลขโทรศพัท ์ +66 (0) 3527-6100 

General Email www.westterndigital.com 

ผลิตภณัฑ ์ การผลิตเน้นใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการควบคุมเป็นแบบอัตโนมัติ

ควบคุมในการผลิตผลิตภัณฑ์ของฐานการผลิตนิคมอุตสาหกรรม 

บางปะอินไดแ้ก่ Slider Fabrication และอ่ืนๆ ผลิตภณัฑ์ของฐานการผลิต

นิคมอุตสาหกรรมนวนคร โดยการประกอบช้ินส่วนท่ีไดจ้าก  

 ฐานการผลิตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินเขา้กบัช้ินส่วนท่ีผลิตภายในฐาน

การผลิตน้ี 

กลุ่มลูกคา้ ผลิตเพื่อจาํหน่ายให้แก่ลูกคา้รายยอ่ย เพื่อจาํหน่ายกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์

สาํหรับใชง้านในองคก์ร 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับใชง้านส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

http://www.westterndigital.com/
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3. บริษทั โตชิบ้า สตอเรจ ดีไวส์ (ประเทศไทย) จํากดั 

 

 

เร่ิมก่อตั้ง พ.ศ. 2513 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ก่อตั้งณ ประเทศไทย พ.ศ. 2545 

ท่ีอยู ่ 60/90 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร โซน3 หมู่ 19 ถนนพหลโยธิน  

 ตาํบลคลองหลวง อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี12120 

หมายเลขโทรศพัท ์ +66 (0) 2529-2597 

General Email www.toshibastorage.com/ 

ผลิตภณัฑ์ ฮาร์ดดิสไดรฟ์แบบพกพา 

กลุ่มลูกคา้ ผลิตเพื่อจาํหน่ายใหแ้กลูกคา้รายยอ่ย โดยการจดัจาํหน่ายผา่นตวัแทน 

 จาํหน่าย 
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4. บริษทั ฮิตาชิ เอเซีย (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

 

เร่ิมก่อตั้ง พ.ศ. 2532 ท่ีประเทศญ่ีปุ่นแรกเร่ิมเป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างบริษัท 

Hitachi,Ltd. กบับริษทั Electronic Data Systems Corporation และ 

 กลายเป็นบริษทัในเครือท่ีถือหุน้ทั้งหมดโดยบริษทั Hitachi, Ltd.  

 ในปีพ.ศ. 2542 

ก่อตั้งณ ประเทศไทย พ.ศ. 2539 

ท่ีอยู ่ 203, 205 หมู่ 7 ตาํบลท่าตูม อาํเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 25140 

หมายเลขโทรศพัท ์ +66 (0) 3727- 0500 

General Email http://www.hitachi-th.com 

ผลิตภณัฑ ์ มีเป้าหมายในการประกอบธุรกิจดา้นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มูลดิจิทลั ซ่ึง

ทาํการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ท่ีประเทศไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 โดยก่อน

หน้านั้นผลิตผ่านทางบริษทัพนัธมิตรทางด้านการผลิตคือ บริษทั สหยู

เน่ียนจาํกดั  (มหาชน) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 

กลุ่มลูกคา้  ผลิตเพื่อจาํหน่ายให้แกลูกคา้รายยอ่ย เพื่อจาํหน่ายกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์

   สาํหรับใชง้านในองคก์ร เคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับใชง้านส่วนบุคคล  

ผลิตเพื่อจาํหน่ายแก่บริษทัต่างๆ สําหรับประกอบเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคลหรือองคก์ร ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษทัสั่งซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์สําหรับพกพา และอุปกรณ์ภายนอกอ่ืนๆของคอมพิวเตอร์
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ภาคผนวก ข 

ความหมายของฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ 
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 ฮาร์ดดิสไดรฟ์  (Hard disk drive) คือ อุปกรณ์การจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ของ

คอมพิวเตอร์ แบบไม่ลบเลือน ภายในอุปกรณ์ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์จะมีแผ่นจานเหลก็แบบกลมท่ี

ใชบ้นัทึกขอ้มูลวางเรียงซอ้นกนัเป็นชั้นๆ และยดึติดกบัมอเตอร์ท่ีมีรอบความเร็วในการ

หมุนสูงหลายพนัรอบต่อนาที โดยมีแขนเล็กๆ ยื่นออกมา ส่วนปลายจะมีหัวอ่านซ่ึงทาํ

หนา้ท่ีในการอ่านและเขียนขอ้มูลลงบนแผ่นจานเหล็กน้ี โดยใชห้ลกัการเปล่ียนแปลง

ของสนามแม่เหลก็ 

 

ภาพท่ี  1 อุปกรณ์ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ 

 อุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ มีขั้นตอนในการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ 3 ส่วน 

คือ 

 1. Component fabrication เป็นการผลิตช้ินส่วนขั้นพื้นฐานต่างๆ เช่นการผลิตแผ่น 

wafer เพื่อใช้ทาํหัวอ่าน (slider), การผลิตแผ่นจานเหล็กแบบกลมท่ีใช้ในการบนัทึกข้อมูล หรือ 

media (hard disk drive platter or disk) และช้ินส่วนอ่ืนๆ ในการประกอบกับมอเตอร์ท่ีใช้ใน 

การหมุนแผน่ media (spindle motor) ไดแ้ก่ hub stator shaft และ bearing  

 2. Subassembly หัวอ่านจะมีการเช่ือมติดกับ slider และ suspension ด้วยกระบวนการ

ของ Head Gimbal Assemble (HGA) และนาํมาวางเรียงซ้อนกนั จากนั้นเช่ือมต่อกนัดว้ย actuator หรือ 

motor สําหรับการหมุนหัวอ่าน coil assembly และ Flexible Printed Circuit (FPC) เพื่อประกอบให้เป็น

ระบบหัวอ่านท่ีซ้อนกันเป็นชั้ นๆ และสามารถนํามาผลิตในกระบวนการถัดไปของ Head Stack 

Assembly (HSA) สําหรับการประกอบ actuator coil assembly และ FPC น้ี มีช่ือเรียกอีกอย่างว่า Voice 

Coil Motor Assembly (VCMA) และประกอบรวมกบัช้ินส่วนต่างๆของ spindle motor 
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 3. Final Assembly Component Fabrication ห ลั ง จ าก ก าร เต รี ย ม ช้ิ น ส่ ว น ข อ ง

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ไดแ้ก่ HSA spindle motor base, cover  และ media เรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือ

การประกอบช้ินส่วนเหล่าน้ีรวมเข้าด้วยกันเป็นฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ (Hard Disk Drive) เพื่อพร้อม

สาํหรับการข้ึนรูป PCBA ในกระกวนการถดัไป 

 

 

 

ภาพท่ี  2  ห่วงโซ่อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ 

 

ท่ีมา: สถาบนัฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  

 พ.ศ.2533 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ผลติจากอุตสาหกรรมการผลติฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทย 

โดย นางสาวชฎา ทองแท ้ นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ช่ือบริษัทผู้ผลติ : 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ :                                                                                  ตําแหน่ง : 

1. ประวติัความเป็นมาของธุรกิจ และสถานท่ีตั้งโรงงานการผลิตฮาร์ดดิสไดรฟ์ 

2. กลยทุธ์สาํคญัท่ีใชใ้นการแข่งขนัทางการตลาดและนโยบายท่ีบริษทัใชใ้นการดาํเนินงาน 

2.1. นโยบายทางดา้นผลิตภณัฑ ์และการวจิยัพฒันาผลิตภณัฑ ์

2.2. นโยบายทางด้านราคาและนโยบายท่ีไม่ใช่ราคา เช่นการโฆษณา, การออกบูทจดังาน

ส่งเสริมการขาย, การขายพว่ง และอ่ืนๆ 

2.3. การจดัจาํหน่าย และการขนส่งสินคา้ 

2.4. นโยบายการส่งเสริมทางการตลาด 

3. ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market share) พ.ศ.2553 – พ.ศ.2557 

4. กาํลงัการผลิต และอตัราการผลิตในประเทศไทยเฉพาะปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ.2557 

5. กระบวนการผลิต และโครงสร้างทุนการผลิต ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

6. อุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจการผลิตฮาร์ดดิสไดรฟ์ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตมีอะไรบา้ง 

7. การเติบโตทางการผลิต การลงทุนขยายกิจการสามารถทาํไดห้รือไม่ อยา่งไร และปัจจยัใดท่ีเป็น

ตวักาํหนดการขยายของอุตสาหกรรมการผลิตของตน 

8. สภาวะการแข่งขนัของตลาดอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในประเทศไทยมีอะไรบา้ง 

และองคก์รมีนโยบายในการปรับตวัเพื่อใหช้นะคู่แข่งอยา่งไร 

9. จุดอ่อน จุดแข็ง และอุปสรรคของอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ของตนเทียบกบับริษทั

คู่แข่งคืออะไร 

10. พฤติกรรมการแข่งขนัทางดา้นราคา และไม่ใชร้าคาของอุตสาหกรรมการผลิตของตนคืออะไร

ในระหวา่งปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2557 

11. สัดส่วนของส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัผูผ้ลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ในประเทศไทย 
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12. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ 

12.1.  ยีห่อ้ของฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ท่ีรู้จกัในตลาด 

12.2.  เหตุผลในการเลือกซ้ือฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ เช่น คุณภาพของสินคา้ ราคาของสินคา้ ช่ือเสียง 

และการ ส่งเสริมการขายต่างๆ 

12.3.  ส่ือโฆษณาใดบา้งท่ีผูบ้ริโภคเคยพบเห็น และท่านมีความรู้สึกอยา่งไรหลกัจากไดพ้บส่ือ

โฆษณานั้นๆ 

12.4.  ผูบ้ริโภคตอ้งการใหฮ้าร์ดดิสกไ์ดรฟ์มีการปรับปรุง และพฒันาสินคา้อยา่งไรบา้ง 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวชฎา  ทองแท ้ 

วนั เดือน ปีเกดิ 10 มีนาคม 2529 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอคนันายาว  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา วศ.บ. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ พ.ศ. 2552 

สถานทีท่าํงาน บริษทั ซีเกท เทคโนโลย ีประเทศไทย จาํกดั 

ตําแหน่ง วศิวกร 
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