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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการด่ืมกาแฟสด 
ของผูบ้ริโภค 2) พฤติกรรมการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภค 3) ปัจจยัก าหนดอุปสงคใ์นการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภค
และความยดืหยุน่ของอุปสงค ์และ 4) ปัจจยัประกอบการตดัสินใจในการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช  
 การศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ือง มือวิจัยรวบรวมข้อมูลจากผู ้บริโภคจ านวน 400 คน  
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จากผู ้บริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในช่วงเดือนกรกฎาคม- สิงหาคม 2557 การศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจ 
ของผูบ้ริโภคใชส้มการถดถอยโลจิสติก พฤติกรรมการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ และไคส
แควร์ ปัจจัยก าหนดอุปสงค์และความยืดหยุ่นของอุปสงค์ใช้สมการถดถอยพหุคูณ และปัจจัยประกอบการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบทีและการทดสอบแบบเอฟ  
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการด่ืมกาแฟสดท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
ได้แก่ อายุและระดับการศึกษาของผูบ้ริโภค โดยมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจด่ืมในทิศทางเดียวกัน โดย
สัมประสิทธ์ิแห่งการก าหนดเท่ากบั 0.40 2) ผูด่ื้มกาแฟสดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายโุดยเฉล่ีย 39 ปี สถานภาพ
โสด จบปริญญาตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ พนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาท เลือก
ด่ืมท่ีร้านกาแฟสด ค่าใชจ่้ายในการด่ืมสัปดาห์ละ 100 บาท  สัปดาห์ละ  2 แกว้ ราคาเฉล่ียต่อแกว้ 50 บาท การด่ืม
เพ่ือโอกาสใชเ้ป็นสถานท่ีนดัพบ และช่วงเวลาท่ีนิยมด่ืมเวลา 13.00 น. 3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคใ์นรูป
ของค่าใชจ่้ายในการด่ืมและในรูปของจ านวนแกว้ในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ซ่ึงในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัเพศ ปัจจยัรายได ้และผูมี้อาชีพพนกังานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั โดยค่าสัมประสิทธ์ิแห่ง
การก าหนดเท่ากบั 0.08  และ 0.12 ตามล าดบั และความยืดหยุน่ของอุปสงค์ต่อรายไดเ้ท่ากบั 0.19 และ 0.16 4 
ตามล าดบั 4) ปัจจยัประกอบการตดัสินใจในการด่ืมกาแฟสดอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รสชาติ
ของกาแฟ/ความหอมของกาแฟ ดา้นราคาไดแ้ก่ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของกาแฟและกบับริการท่ีไดรั้บ  
ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ ความสะอาดของร้าน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การจดัโปรโมชัน่เป็นชุดในราคาพิเศษ 
ดา้นบุคคลากรไดแ้ก่ ความพร้อมตลอดในการให้บริการ ดา้นการให้บริการไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยแ์ละยติุธรรมใน
การให้บริการ และพบว่าปัจจัยส่วนตวัของผูบ้ริโภคด้านเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายได้ท่ี
ต่างกนัมีระดบัของปัจจยัประกอบการตดัสินใจท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 

 This research aimed to study: 1) factors determining the decision on fresh 

coffee drinking;  2) consumers’ behavior on fresh coffee drinking;  3) factors 

affecting demand for fresh coffee drinking,  and elasticity of demand; and  

4) complementary factors determining the decision on fresh coffee drinking  of 

consumers in Nakhon Si Thammarat Municipality, Muang district, Nakhon Si 

Thammarat province.  

 The study used questionnaire as a tool to collect data from 400 consumers 

through accidental sampling method in Nakhon Si Thammarat Municipality, Muang 

district, Nakhon Si Thammarat province during July-August 2014. Regarding data 

analysis, logistic regression model and multiple regression analysis were employed to 

explore the factors determining the decision and factors determining demand for fresh 

coffee drinking and elasticity of demand respectively. Means, frequency, standard 

deviation and chi-square were applied to investigate the consumers’ behavior on fresh 

coffee drinking.  Means, standard deviation, t-test and ANOVA were employed to 

examine the complementary factors determining the decision of consumers on fresh 

coffee used drinking.  

 The results were as follows. 1)  Factors probability affecting on decision to 

consume fresh coffee as in the same direction were age and bachelor's degree or 

higher education level, at the  significance level of  .05, with a determinant coefficient 

at 0.40. 2)  Fresh coffee consumers were mostly female, 39 years old, single, a 

bachelor's degree or higher,  business owners / private employees, earned 15,000 baht 

per month, drank the coffee  in a fresh coffee shop, paid for coffee 50 baht per glass, 

drank coffee because of meeting purpose, and mainly drank at 1.00 PM.  As for 

weekly consumption, they took 2 glasses of coffee, paid for the coffee 100 baht, and 

drank 2 times. 3) Factors positively affecting demand for fresh coffee in term of 

weekly payment and number of glass, at the level significance of .05 were sex, 

income and officer/business owner, with determinant coefficients at 0.08 and 0.12 

respectively.  The income elasticity of demand was 0.19 and 0.16 respectively.   

4) Complementary factors determining decision to drink the coffee were at high level 

for all aspects:  product,  i.e. the taste/aroma of fresh coffee; price, i.e. reasonable 

price compared with the quality and service; place, i.e. shop cleanness; promotion, i.e. 

special package promotion; personnel, i.e. ready for service; and service, i.e.  honesty/ 

fairness. Different personal factors i.e. sex, married status, education and income  

reveled different level of the complementary factors. 

 

Keywords: Fresh coffee drinking behavior, Factors determining the decision on  

 fresh coffee drinking,  Nakhon Si Thammarat  Municipality area 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 กาแฟเป็นพืชพื้นเมืองของอาบีซีเนียและอาราเบีย ซ่ึงไดค้น้พบเม่ือศตวรรษท่ี 5 
ท่ีประเทศอาราเบีย สมยันั้นไม่มีผูใ้ดให้ความสนใจเท่าใดนกั จนกระทัง่ล่วงเลยมาถึงศตวรรษท่ี 9  
มีคนเล้ียงแพะชาวอาราเบียคนหน่ึงช่ือ คาลดี (Kaldi) น าแพะออกไปเล้ียงตามปกติ แพะไดกิ้นผล
และใบกาแฟเขา้ไปแลว้เกิดความคึกคะนองผดิปกติ เขาจึงไดน้ าเร่ืองไปเล่าใหพ้ระมอสเล็มองคห์น่ึง
ฟัง พระมอสเล็มองคน์ั้นจึงไดเ้ก็บผลกาแฟมากระเทาะเปลือกเอาเมล็ดกาแฟไปคัว่แลว้ตม้ในน ้ าร้อน
ด่ืม เห็นวา่มีความกระปร้ีกระเปร่าดี จึงไดเ้ล่าให้ผูอ่ื้นฟังต่อไป ชาวอาราเบียจึงเร่ิมรู้จกักาแฟมากข้ึน 
ท าให้กาแฟเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายเพิ่มข้ึนจากประเทศอาราเบียเขา้สู่ชนชาวอิตาเล่ียน ดทัช์ เยอรมนั 
ฝร่ังเศส และขบวนการผลิตกาแฟก็ไดพ้ฒันาข้ึนเร่ือยๆ ในระยะต่อมา 
 ตามบนัทึกของพระราชศาสตร์พลขนัธ์ (นายเจรินี ชาวอิตาเล่ียน) เม่ือปี พ.ศ.2454 
กล่าวว่าประเทศไทยปลูกกาแฟพนัธ์ุอาราบิกา้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2393 ส่วนพนัธ์ุโรบสัตา้นั้นมีชาวไทย
อิสลามผูห้น่ึง ช่ือนายตีหมุน เป็นผูน้ ามาปลูกคนแรกท่ี อ าเภอ สะบ้ายอ้ย จงัหวดัสงขลา เม่ือปี 
พ.ศ.2447 แลว้แพร่หลายไปตามจงัหวดัต่างๆของประเทศไทยในปัจจุบนั (สมศกัด์ิ วรรณศิริ, 2547) 
 กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทส าคญัอีกทั้งกาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีเขา้มามีบทบาทกบั
วิถีของคนไทยมากข้ึนทุกๆวนั ทั้งยงัเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลกบัผูค้นบนโลก
มากท่ีสุดเท่าท่ีเคร่ืองด่ืมชนิดหน่ึงจะท าได้ มีผูค้นมากมายหลากหลายอาชีพท่ีหลงใหลในกาแฟ  
โดยกาแฟนั้นเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาติเฉพาะตวั มีความเขม้ขน้และหอมในตวัเองอีกทั้งยงัสามารถ
เป็นเคร่ืองด่ืมซ่ึงอยูใ่นรูปแบบร้อนและรูปแบบเยน็ไดอี้กดว้ย   ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีคนไทยนิยมด่ืมกาแฟ
กนัมากข้ึน โดยเห็นไดจ้ากการเปิดธุรกิจร้านกาแฟเพิ่มมากข้ึนมากมาย อีกทั้งตลาดกาแฟยงัปรับตวั
ให้เขา้กบัความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบัชีวิตประจ าวนั โดยการออกผลิตภณัฑ์กาแฟแบบส าเร็จรูป 
กาแฟกระป๋อง กาแฟซอง 3 อิน1 และกาแฟสด 
 ความนิยมในการด่ืมกาแฟยงัถือเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงออกท่ีเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตวั โดยสังเกตได้จากค่านิยมในการเลือกซ้ือกาแฟจากร้านท่ีจ าหน่ายและปริมาณการด่ืม  
อีกทั้งกาแฟมิได้ถือว่าเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีให้โทษเหมือนการด่ืมสุรา หรือมีประโยชน์เช่นเดียวกับ 
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การด่ืมนม ดงันั้นโทษและประโยชน์ของการด่ืมกาแฟจึงมีภาวะก ้าก่ึงเหมือนการด่ืมชา โดยผลจาก
การศึกษาของสถาบนั วนัเดอร์บิลตข์องมหาวทิยาลยัในองักฤษยงัพบวา่ การด่ืมกาแฟด าวนัละถว้ยมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายดงัน้ี 1. ความคิดฆ่าตวัตายลดลง 2. โรคตบัแข็งลดลง 3. รักษา
โรคมะเร็งไดบ้างชนิด 4. รักษาโรคหลอดลม โรคหืด โรคหวัใจ และโรคพาร์กินสัน จึงไม่แปลกท่ี
บางคนด่ืมทุกวนัๆละหลายๆแกว้ ดงันั้นกาแฟจึงเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัอย่างแพร่หลาย 
โดยเฉพาะกลุ่มวยัคนท างาน หรือกลุ่มนักธุรกิจ จึงท าให้กิจการร้านกาแฟเกิดข้ึนมากมายและมี
แนวโนม้ขยายตวัเพิ่มข้ึน  ท าใหเ้กิดสภาวะการแข่งขนัสูงข้ึนเร่ือยๆ (อภิญญา ศกัยาภินนัท,์ 2548) 
 กาแฟก็ไดเ้วลาน ามาปลูกเป็นกิจจะลกัษณะตามความนิยม จนกลายมาเป็นพืชเศรษฐกิจ
ของโลกไปแลว้ ในแต่ละปีคนทั้งโลกบริโภคกาแฟหลายแสนตนั การปลูกกาแฟก็เร่ิมน าความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์มาพฒันาให้ได้กาแฟท่ีให้ผลผลิตและคุณภาพสูง การคัดเลือกพื้นท่ีท่ีเหมาะสม  
การคดัเลือกสายพนัธ์ุของกาแฟ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เก่ียวขอ้งกบั คุณภาพของกาแฟทั้งส้ิน กาแฟ
ถูกน าไปท าเป็นผลิตภณัฑห์ลากหลายชนิด แต่ส่วนมากจะอยูใ่นรูปของเคร่ืองด่ืม ซ่ึงมีส่วนผสมของ
กาแฟมากบา้งนอ้ยบา้งตามความตอ้งการของผูผ้ลิตโดยปริมาณ การผลิตกาแฟของโลกนั้นสามารถ
เรียงล าดับได้ ดงัน้ี คือ 1. กลุ่มประเทศบราซิล ผูผ้ลิตอนัดบั 1 ของโลก ผลิตได้ประมาณ 1.6 
ลา้นตนั/ปี 2. กลุ่มประเทศเอเชีย ผูผ้ลิตอนัดบั 2 ผลิตไดป้ระมาณ 1.3-1.5 ลา้นตนั/ปี  3. ประเทศเขต
แอฟริกา ผลิตไดป้ระมาณ 0.72 ลา้นตนั/ปี 
 ประเทศไทยสามารถปลูกกาแฟเป็นอนัดบั 3 ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
(รองจาก อินโดนีเซียและเวียดนาม) โดยมีพื้นท่ีการปลูกกาแฟทั้งหมด 411,843 ไร่ พื้นท่ีให้ผลผลิต 
381,650 ไร่ (ปี 2541) คาดวา่ ในปี 2548 พื้นท่ีให้ผลผลิต 409,266 ไร่ (ขอ้มูลจากกรมส่งเสริม
การเกษตร) โดยพื้นท่ีการปลูกส่วนใหญ่อยู่ทางภาคใต้และภาคเหนือ สายพนัธ์ุท่ีมีคุณค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีส าคญั คือ พนัธ์ุอราบิกา้และพนัธุโรบสัตา้ โดยเฉพาะกาแฟโรบสัตา้ของไทยเป็นชนิดท่ี
มีคุณภาพดีและยอมรับอย่างกวา้งขวางในนานาชาติ ตลาดส่งออกหลกั คือ สหรัฐอเมริกา ยุโรป 
ญ่ีปุ่น และสิงคโปร์ (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ฝ่ายเทคโนโลยี
อาหาร, 2550: ออนไลน์) 
 จากสถานการณ์การขยายตวัเพิ่มข้ึนของการด่ืมกาแฟอยา่งรวดเร็ว “กาแฟสด” จึงเป็น
อีกทางเลือกหน่ึงส าหรับผูท่ี้นิยมการด่ืม กาแฟซ่ึงท าหนา้ท่ีประหน่ึงภาษาสากล เขา้ถึงคนทุกระดบั 
คือหน่ึงในเคร่ืองด่ืมยอดนิยมท่ีมีคนบริโภคมากท่ีสุดในโลก ส่งผลให้มีการเปิดร้านกาแฟสดข้ึน
ใหม่มากมาย มีทั้งท่ีเป็นร้านริมถนน ในป้ัม ในสวนอาหาร  และร้านอาหาร การด่ืมกาแฟนบัเป็น
ศาสตร์และศิลป์อยา่งหน่ึงท่ีมีความพิถีพิถนัทั้งหลายกระบวนการ ร้านกาแฟสดหลายร้านจะมีความ
พิถีพิถนัในเร่ืองของกรรมวิธีการชงกาแฟให้ไดม้าตรฐานโดยเนน้คุณภาพและรสชาติของกาแฟมากข้ึน 



 3 

ทั้งยงัมีการบริการเสริมต่างๆภายในร้านโดยการน าหลกัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาใชค้วบคู่
กนัไป ทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้ความตอ้งการและดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภคมากข้ึน 
 จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในภาคใต ้และประชากร 
ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีประมาณกวา่ 100,000 คน มีแนวโนม้บริโภคกาแฟสดกนัมาก
ข้ึนเร่ือยๆอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งร้านกาแฟสดในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชกวา่ 200 ร้านและ
มีมากมายหลากหลายระดบั ซ่ึงปัจจุบนั (2557) การด่ืมกาแฟสดในบางร้านมีมากกวา่ 200 คนต่อวนั 
โดยเฉล่ียแลว้ลูกคา้มาใชบ้ริการในร้านมีไม่ต ่ากวา่ 50 คนต่อวนัซ่ึงแต่ผูบ้ริโภคก็มีความแตกต่างกนั
ไปตามแต่ละบุคคล จนท าให้เกิดวฒันธรรมการด่ืมกาแฟสด การแสดงรสนิยมของผูบ้ริโภค ท าให้
กลายเป็นกิจกรรมหน่ึงทางสังคมท่ีแตกต่างกนัออกไป (a day, March 2014)  
 เน่ืองจากผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสดท่ีมีมากข้ึนเร่ือยๆ 
จนเกิดเป็นวฒันธรรมการด่ืมกาแฟสดข้ึนในปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสด
ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อให้
เขา้ใจว่าผูด่ื้มใช้ปัจจยัใดในการตดัสินใจด่ืมกาแฟสด ปัจจยัใดท่ีเป็นตวัก าหนดอุปสงค์หรือความ
ต้องการท่ีแท้จริง และปัจจยัส่วนประสมการตลาดใดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจด่ืมกาแฟสดบ้าง  
ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์และแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจกาแฟสดต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร 
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัก าหนดอุปสงคใ์นการด่ืมกาแฟสดและความยดืหยุน่ของอุปสงค์
ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัประกอบการตดัสินใจในการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

 รูปแบบและวธีิการศึกษา 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาเขียนกรอบแนวคิด  
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 
                        ตัวแปรอิสระ                                                                        ตัวแปรตาม 

              
                                               

 
 

1.                                                                                                                                                                                                                                                                                 
2.  
3.  
4.  
5.  
6.   

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - สถานภาพ 
       - การศึกษา 
    - อาชีพ 
         - รายได ้

1.พฤติกรรมการด่ืมกาแฟสด 
 
 

2.การตดัสินใจด่ืมกาแฟสด 
 

3.อุปสงคใ์นการด่ืมกาแฟสด 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 
- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 
- สถานท่ี 
- การส่งเสริมการตลาด 
- การใหบ้ริการ 
- บุคลากร 
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 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี มีแนวคิดท่ีส าคญัคือศึกษาพฤติกรรมการด่ืม
กาแฟสดของแต่ละปัจจยัส่วนบุคคลว่าเป็นอย่างไร ปัจจยัส่วนบุคคลใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจด่ืม
กาแฟสด และปัจจยัส่วนบุคคลใดท่ีเป็นตวัก าหนดอุปสงคท่ี์แทจ้ริง นอกจากน้ีเพื่อให้ทราบถึงปัจจยั
ท่ีเป็นส่วนประกอบการตดัสินใจด่ืมท่ีแทจ้ริง ผูว้ิจยัจึงน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพื่อศึกษา
ปัจจยัประกอบการตดัสินใจท่ีจะด่ืมหรือไม่ด่ืมของผูบ้ริโภคมาสนบัสนุน และใชปั้จจยัส่วนตวัเพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละตวั  
 รายละเอียดกรอบแนวคิดมีดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได)้ 
แปรตาม คือ  

1) พฤติกรรมการด่ืมกาแฟสด  
  - ร้านกาแฟสดท่ีนิยมด่ืม  
  - ความถ่ีในการด่ืมต่อสัปดาห์ 
  - ค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ 
  - จ  านวนแกว้ท่ีด่ืมต่อสัปดาห์ 
  - ราคาเฉล่ียต่อแกว้ท่ีด่ืม 
  - โอกาสในการด่ืม 
  - ช่วงเวลาท่ีด่ืม 
 2) การตดัสินใจด่ืมกาแฟสด 
  ใชส้มการโลจิสติก 
  - ด่ืม 
  - ไม่ด่ืม 
 3) อุปสงคใ์นการด่ืมกาแฟสด 
  ใชส้มการถดถอยพหุคูณ 
  - ค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ 
  - จ านวนแกว้ท่ีด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ 
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4. สมมติฐานการศึกษา  
 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู ้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะต่างกนั (เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได)้ 
มีผลต่อการด่ืมกาแฟสดต่างกนั 

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะต่างกนั (เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได)้  
มีพฤติกรรมต่อการตดัสินใจด่ืมกาแฟสดต่างกนั 

3. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะต่างกนั (เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได)้  
มีผลต่ออุปสงคก์ารด่ืมกาแฟสดต่างกนั 

4. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะต่างกนั (เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได)้  
มีผลต่อปัจจยัประกอบการตดัสินใจในการด่ืมกาแฟสดต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ขอบเขตของการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ พฤติกรรม
การด่ืมกาแฟสด ปัจจยัก าหนดอุปสงค ์และปัจจยัประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ในประเด็นดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอายุระหวา่ง 20-60 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการ
ซ้ือและมีความสามารถท่ีจะซ้ือ ท าให้บุคคลท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 20-60 ปี จึงเขา้เกณฑ์ขอบเขตด้าน
ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี 
 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  เน้นศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจด่ืมกาแฟสด ศึกษาพฤติกรรมในการด่ืม
กาแฟสด ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ร้านกาแฟสดท่ีนิยมด่ืม 2) ความถ่ีในการด่ืมต่อสัปดาห์ 3) ค่าใชจ่้ายในการด่ืม
กาแฟสดต่อสัปดาห์ 4) จ  านวนแกว้ท่ีด่ืมต่อสัปดาห์ 5) ราคาเฉล่ียต่อแกว้ท่ีด่ืม 6) โอกาสในการด่ืม
และ 7) ช่วงเวลาท่ีด่ืม ศึกษาปัจจยัก าหนดอุปสงค์ในรูปของค่าใชจ่้ายท่ีใชต่้อสัปดาห์ และจ านวน
แกว้ท่ีด่ืมต่อสัปดาห์ และศึกษาปัจจยัประกอบในการตดัสินใจซ้ือดว้ย 
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5.3 ขอบเขตด้านสถานที ่
  เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 พฤติกรรมการดื่ม หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ
และการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน
และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆท่ีผูด่ื้มแสดงออก ในการศึกษาในท่ีน้ี หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจด่ืมกาแฟสด ปัจจยัก าหนดอุปสงค ์และปัจจยัประกอบการตดัสินใจด่ืมกาแฟสด 
 6.2 กาแฟสด หมายถึง คือ เมล็ดกาแฟแท ้100 % ท่ีผา่นการคัว่ โดยไม่มีวตัถุใด ๆ เจือปน 
โดยผูค้ ัว่กาแฟ จะเป็นผูน้ าสารกาแฟ หรือเม็ดกาแฟดิบท่ีเก็บจากไร่ น ามาตากให้แห้ง แลว้น าเขา้สู่
กระบวนการคัว่ตามสูตรของแต่ละคน จนไดก้าแฟสดแทอ้อกมา ขั้นตอนการคัว่กาแฟนั้น จดัเป็น
สูตร (Know How) ของแต่ละเจา้ของกาแฟสด 

 6.3 ผู้ดื่ม หมายถึง บุคคลต่างๆท่ีมีความสามารถซ้ือ ในท่ีน้ีหมายถึงประชากรท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 20-60 ปี ท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 6.4 เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช หมายถึง เขตท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอเมือง 
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นเมืองท่ีเจริญเติบโตมาช้านาน และไดรั้บการจดัตั้ง
เป็นเทศบาลนครแห่งแรกของภาคใต ้เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ยกฐานะเม่ือปี พ.ศ. 2538 มี
ประชากรประมาณ 109,353 คน บนเน้ือท่ี 22.56 ตร.กม. เป็นเมืองเอกของจงัหวดั และจดัเป็นเมือง
ขนาดใหญ่ 1 ใน 10 ของประเทศไทย 
 6.5 ปัจจัยก าหนดอุปสงค์ของผู้ดื่มกาแฟสด หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีคาดวา่มีผลต่อค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดต่อ
สัปดาห์ และ จ านวนแกว้ท่ีด่ืมต่อสัปดาห์  
 6.6 ปัจจัยประกอบการตัดสินใจ หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด และในท่ีน้ียงัหมายรวมถึงบุคลากรและการบริการท่ีมีผลต่อ
การด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 6.7 ร้านกาแฟสด หมายถึง ร้านท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบักาแฟ มีการจดัตกแต่งเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะ มีเคร่ืองท ากาแฟสด และมีโต๊ะนัง่ จะเน้นไปท่ีเคร่ืองด่ืมประเภท กาแฟ ชา หรือ 
ช็อกโกแลต และอาจมีอาหารวา่ง ซุป แซนวิช ขนมอบและขนมหวานท่ีเสิร์ฟเคียงกบัเคร่ืองด่ืม เช่น 
เคก้หรือคุกก้ีไวบ้ริการ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2538
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B8%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%89
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 6.8 ร้านกาแฟสดริมทาง หมายถึง ร้านท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบักาแฟ แต่ไม่มีโตะ๊นัง่ 
เป็นแบบรถเขน็ แบบบูธ เคาน์เตอร์ หรือร้านกาแฟคีออส  
 6.9 ร้านกาแฟสดในห้าง หมายถึง ร้านท่ีประกอบกิจการกาแฟ อาจจะมีโตะ๊นัง่ หรือไม่
มีโตะ๊นัง่ก็ได ้ตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ เช่น ร้านแบลคแคนยอน 
 6.10 ร้านกาแฟสดในป้ัม หมายถึง ร้านท่ีประกอบกิจการกาแฟ อาจจะมีโตะ๊นัง่หรือไม่
มีโตะ๊นัง่ก็ได ้ตั้งอยูใ่นป้ัมน ้ามนั เช่น ร้านคาเฟ่อเมซอน 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ พฤติกรรมท่ีแทจ้ริง
ของผูด่ื้มกาแฟสด ปัจจยัก าหนดอุปสงค์ และปัจจยัประกอบการตดัสินใจของผูด่ื้มกาแฟสด และ
น าไปเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีความสนใจในธุรกิจร้านกาแฟสดทั้งผูท่ี้จะเร่ิมท าธุรกิจ หรือแมก้ระทัง่ 
ผูท่ี้ประกอบธุรกิจกาแฟสดอยูแ่ลว้ในการวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ท าให้ไดเ้ปรียบ
คู่แข่งหรือเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้มากข้ึน โดยใชส่้วนประสมทางการตลาดในการสนบัสนุน
การตดัสินใจด่ืมท่ีแทจ้ริงของผูด่ื้มกาแฟสด ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาและเปล่ียนแปลงธุรกิจของตนเองเพื่อสนองความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของผูด่ื้มกาแฟสดในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดัให้ไดก้  าไรสูงสุดหรือเกิดประโยชน์
มากท่ีสุดนัน่เอง 
 



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาถึงปัจจยัก าหนดอุปสงค์ในการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช และผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยจะอาศยัทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาคในส่วนของอุปสงค ์สามารถสรุปทฤษฎีเพื่อเป็น
แนวทางในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้ดื่ม 

  1.1.1 ทฤษฎกี าหนดอุปสงค์ (Demand Theory) (ชยนัต ์ตนัติวสัดาการ,2553) 
   “อุปสงค”์ หมายถึง ปริมาณของสินคา้บริการท่ีผูด่ื้มเต็มใจ และสามารถจ่าย
ได้ ณ แต่ละระดบัราคาต่างๆของสินคา้ชนิดนั้น หรือสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีใช้ตอบแทนกนัได้หรือใช้
ประกอบกนั ปริมาณสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงจะแปรผนัเป็นปฏิภาคส่วนกลบั (inverse 
relation) กบัราคาของสินคา้และบริการ  
   “ความตอ้งการซ้ือ” หมายถึงความตอ้งการ (want) แต่เป็นความตอ้งการท่ีมี
อ านาจซ้ือ (purchasing power) กล่าวคือ ผูด่ื้มตอ้งมีความสามารถและความเต็มใจ (ability and 
willingness) ท่ีจะซ้ือและมีเงินเพียงพอท่ีจะจ่ายซ้ือสินคา้และบริการ 

   สังเกตดว้ยวา่อุปสงคน์ั้นแสดงถึงปริมาณสินคา้หรือบริการท่ีผูด่ื้มตอ้งการซ้ือ 
แต่มีลักษณะท่ีพิเศษกว่าความต้องการ (wants) ทั่วๆ ไป ก็คือจะต้องประกอบด้วยสองส่ิงคือ 
ประการแรก ความเตม็ใจจ่ายซ้ือ (willingness to pay) หากขาดตวัใดตวัหน่ึงก็จะไม่ถือวา่เป็นอุป
สงค์ เช่น นกัศึกษาจบใหม่มีความตอ้งการเป็นเจา้ของรถสปอร์ตคนัหรู แต่ไม่มีเงินพอท่ีจะซ้ือได ้
ดงันั้นความตอ้งการดงักล่าวจึงยงัไม่ใช่อุปสงคท่ี์ผูข้ายควรใหค้วามสนใจ เพราะไม่มีทางท่ีจะเกิดข้ึน
ได ้หรือเศรษฐีหลายพนัลา้นซ่ึงมีอ านาจซ้ือมากมาย แต่อาจจะไม่ชอบรถสปอร์ตดงักล่าว แต่กลบัไป
ชอบรถโอ่อ่าแบบโรลส์รอยซ์มากกวา่ ดงันั้นเศรษฐีคนน้ีจึงไม่มีอุปสงคต่์อรถสปอร์ตคนัหรู 

   โดยทัว่ไปแลว้ เราพบวา่เม่ือราคาสินคา้ถูกลง ผูด่ื้มจะมีความตอ้งการซ้ือเพิ่มข้ึน 
แต่จะลดความตอ้งการซ้ือลงเม่ือราคาสูงข้ึน นักเศรษฐศาสตร์ได้ทดสอบความสัมพนัธ์ดังกล่าว
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ระหวา่งราคาและปริมาณความตอ้งการซ้ือแลว้พบวา่มีความสัมพนัธ์ผกผนักนัเสมอ จึงสรุปเป็นกฎ 
ดงัน้ี 

   กฎของอุปสงค์ (Law of Demand) กล่าววา่ปริมาณอุปสงค ์(quantity  
demanded) จะแปรผกผนักบัราคาสินคา้นั้นเสมอ โดยท่ีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่ออุปสงคมี์ค่าคงท่ี  
(ceteris paribus) 
   กฎของอุปสงค์ดงักล่าวสามารถแสดงได้ดงัภาพท่ี 2.1 ซ่ึงเป็นเส้นอุปสงค์
ส่วนบุคคลท่ีมีลกัษณะทอดลงจากซ้ายมาขวาหรือมีค่าความชนัเป็นลบ จะเห็นไดว้า่ในขณะท่ีราคา
ลดลงจาก P มาเป็น P’ ปริมาณความตอ้งการด่ืมจะแปรผกผนักบัราคาดงักล่าว นัน่คือจะเพิ่มข้ึนจาก 
Q เป็น Q’  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1  เส้นอุปสงคส่์วนบุคคล และกฎของอุปสงค ์

  
   กฎของอุปสงค์น้ีจะเป็นจริงก็ต่อเม่ือเราก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ (เช่น รายได้
ของผู ้ด่ืม หรือราคาสินค้าอ่ืนๆ ท่ี เก่ียวข้อง) ท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อความต้องการด่ืมไม่ มี 
การเปล่ียนแปลงในระหว่างท่ีราคาของสินค้านั้นปรับตัวลดลง เพราะถ้าหากว่าปัจจัยเหล่าน้ีมี 
การเปล่ียนแปลงดว้ยก็จะท าให้อุปสงคมี์การเปล่ียนแปลงไปและอาจมีผลลบลา้งอิทธิพลของราคา
ต่อปริมาณความตอ้งการของสินคา้นั้น จนท าให้การสรุปผลกระทบของราคาผิดพลาดไปได ้เช่น 
สมมุติว่าราคาของสินคา้ชนิดหน่ึงเพิ่มข้ึนพร้อมๆ กบัการท่ีรายไดข้องบุคคลนั้นเพิ่มข้ึนดว้ย การท่ี
ราคาเพิ่มข้ึนนั้นควรท่ีจะท าใหป้ริมาณความตอ้งการด่ืมสินคา้ลดลง แต่ในขณะเดียวกนัเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน
จะให้ความต้องการด่ืมมากเพิ่มข้ึน แต่ถ้าผลของรายได้ท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้มีการด่ืมสินค้ามากกว่า  
การลดลงของการด่ืมอนัเน่ืองจากราคาสินคา้เพิ่มข้ึน ท าให้ผลสุทธิแลว้ ดูเสมือนวา่เม่ือราคาสูงข้ึน

P 

A P 

B P 

Demand 

Q , Q 
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แลว้ ความตอ้งการด่ืมเพิ่มมากข้ึน (ดูผลการเปล่ียนแปลงของแต่ละตวัแปรต่ออุปสงคไ์ดจ้ากกล่อง
ขอ้ความขา้งล่าง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   การเปลีย่นแปลงของอุปสงค์ 
   อุปสงคส์ามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไปไดเ้ม่ือปัจจยัก าหนดอุปสงคเ์ปล่ียนแปลง
ไป โดยอาจเปล่ียนแปลงได้สองแบบคือ การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค์ (change in quantity 
demanded) และการเปล่ียนแปลงของเส้นอุปสงค ์(change in quantity demand curve)   
   การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงคน์ั้น เกิดจากการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้
ชนิดนั้นเอง ซ่ึงท าให้ปริมาณความตอ้งการด่ืมเพิ่มหรือลดตามกฎของอุปสงค์ จากภาพท่ี 2.1 เม่ือ
ราคาลดลงจาก P เป็น P’ ซ่ึงท าให้ปริมาณอุปสงคเ์พิ่มข้ึนจาก Q เป็น Q’ สังเกตวา่การเปล่ียนแปลง
ของอุปสงคแ์บบแรกน้ี จะเป็นการเคล่ือนท่ีจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงบนเส้นอุปสงคเ์ส้นเดิม เช่น 
จากจุด A ไปยงัจุด B ดงันั้นจึงมกัเรียกการเปล่ียนแปลงของอุปสงคแ์บบน้ีวา่ การเคล่ือนท่ีตามเส้น
อุปสงค ์(move along the demand curve) 

ผลของการเปล่ียนแปลงปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค ์

  
อุปสงคน์ั้นสามารถท่ีจะเขียนดว้ยฟังกช์ัน่ทางคณิตศาสตร์ไดด้งัน้ีคือ 
              QX   =  DX (PX’  PY,  I) 
  
 โดยท่ี QX หมายถึง ปริมาณอุปสงคข์องสินคา้ X ท่ีก าลงัพิจารณา ซ่ึงข้ึนอยูก่บัตวัแปร 
ก าหนดส าคญัๆ สามตวัไดแ้ก่ PX ซ่ึงเป็นราคาสินคา้ของ X, PY ท่ีเป็นราคาของสินคา้ชนิดอ่ืนท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ X และตวัสุดทา้ยคือ I เป็นระดบัรายไดห้รืองบประมาณท่ีผูบ้ริโภคมีอยู่
ส าหรับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ X และสินคา้อ่ืนๆ โดยผลของตวัแปรแต่ละตวัเหล่าน้ีจะมีผลต่อ
อุปสงคต์ามฟังกช์ัน่ DX (.) ขา้งตน้ 
 ตามกฎของอุปสงค ์ค่าความชนัของเส้นอุปสงคค์วรจะเป็นลบ นัน่คือ dQX/dPX <0 และ 
อุปสงคจ์ะเพิ่มข้ึนเม่ือราคาสินคา้อ่ืนเพิ่มข้ึนถา้สินคา้อ่ืนนั้นเป็นสินคา้ทดแทนกนั แต่จะลดลงถา้
เป็นสินคา้ประกอบกนั นัน่คือ dQX/dPX อาจจะเป็นบวกหรือลบก็ได ้ในท านองเดียวกนัอุปสงค์
จะเพิ่มข้ึนเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึนถา้สินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้ปกติ แต่อุปสงคจ์ะลดลงถา้สินคา้
ดงักล่าวเป็นสินคา้ดอ้ย ดงันั้น dQX/dI จึงอาจจะเป็นบวกหรือลบก็ได ้
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   การเปล่ียนแปลงของอุปสงคแ์บบท่ีสอง คือการเปล่ียนแปลงของเส้นอุปสงค ์
ซ่ึงเกิดจากปัจจัยก าหนดอุปสงค์อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ราคาของสินค้านั้ น (non-price determinants)  
การเปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าว จะมีผลท าให้อุปสงค์เคล่ือนท่ีไปทั้งเส้น (shift the demand 
curve) ตวัอยา่งของปัจจยัท่ีไม่ใช่ราคาท่ีมีผลกระทบต่ออุปสงคท่ี์ส าคญัๆ ไดแ้ก่ 
   1. รายได้ (income) เม่ือรายได้ของผูด่ื้มเพิ่มข้ึน โดยปกติแล้วผูด่ื้มก็มกัจะ
เพิ่มอุปสงค์ต่อสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีด่ืมอยู ่จึงเรียกสินคา้ท่ีมีอุปสงค์เพิ่มข้ึนตามระดบัรายไดว้่า สินค้า
ปกติ (normal goods) ซ่ึงแสดงผลดว้ยการเคล่ือนเส้นอุปสงคไ์ปทางขวาดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 ก. 
ตวัอย่างของสินคา้กลุ่มน้ีไดแ้ก่โทรศพัท์มือถือ การท่องเท่ียวพกัผอ่น เป็นตน้ อย่างไรก็ดีในความ
เป็นจริงแลว้ ยงัมีสินคา้หรือบริการหลายชนิดเช่นกนัท่ีผูด่ื้มจะมีอุปสงคล์ดลงเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึง
ท าใหเ้ส้นอุปสงคเ์คล่ือนไปทางซา้ย ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 ข. ตวัอยา่งของสินคา้กลุ่มน้ีไดแ้ก่ บะหม่ี
ส าเร็จรูป อาหารริมทาง บริการรถโดยสารไม่ปรับอากาศ เป็นตน้ สินคา้กลุ่มน้ีเรียกว่า สินค้าด้อย 
(inferior) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     ก.สินค้าปกติ                                                                          ข.สินค้าด้อย 

 
ภาพท่ี 2.2  การเปล่ียนแปลงของเส้นอุปสงคจ์ากการเพิ่มข้ึนของรายได ้
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   2. ราคาของสินค้าที่เกี่ยวข้อง (price of related products) เม่ือราคาของ
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มข้ึน อุปสงคข์องสินคา้ท่ีเราก าลงัพิจารณาอาจมีการตอบสนองไดส้องแบบคือ มี
อุปสงคเ์พิ่มข้ึนเม่ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งนั้นเป็น สินค้าทดแทนกัน (substitutes) หรือมีอุปสงคล์ดลงเม่ือ
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็น สินค้าประกอบกัน (complements) ส าหรับสินคา้ทดแทนกนัหมายถึงสินคา้ท่ี
เม่ือมีการด่ืมตัวหน่ึงเพิ่มข้ึนก็จะด่ืมอีกตัวหน่ึงลดลง เช่น เน้ือไก่กับเน้ือปลา เคร่ืองพร้ินเตอร์ 
(printer) แต่ละยี่ห้อ เป็นตน้ สมมติให้ราคาเคร่ืองพร้ินเตอร์ยี่ห้อ HP แพงข้ึน จะท าให้ผูด่ื้มลดการซ้ือ
เคร่ืองพร้ินเตอร์ยี่ห้อ HP ลง (ดูภาพท่ี 2.3 รูปกลาง) แลว้หันไปซ้ือพร้ินเตอร์ยี่ห้ออ่ืนๆ ท่ีทดแทนกนั
ไดม้ากข้ึน ท าให้เส้นอุปสงค์ของพร้ินเตอร์ยี่ห้ออ่ืนเคล่ือนไปทางขวาทั้งเส้นเม่ือราคาเคร่ืองพร้ิน
เตอร์ HP แพงข้ึน (ดูรูปซา้ยสุดของภาพท่ี 2.3) ส าหรับสินคา้ประกอบกนั หมายถึง สินคา้ท่ีมีการใช้
ร่วมกัน เม่ือใช้ตัวหน่ึงเพิ่มข้ึนหรือลดลง ก็จะใช้อีกตวัหน่ึงเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามไปด้วย เช่น 
รถยนตก์บัน ้ามนัเคร่ือง เคร่ืองพร้ินเตอร์กบัหมึกพิมพย์ีห่อ้เดียวกนั เป็นตน้ เม่ือราคาเคร่ืองพร้ินเตอร์
ยี่ห้อ HP แพงข้ึน จ าให้มีการซ้ือเคร่ืองยี่ห้อดงักล่าวลดลง ส่งผลให้การใช้หมึกพิมพข์องยี่ห้อ HP 
ลดลงไปด้วย ดงันั้นเส้นอุปสงค์ของหมึกพิมพ์ท่ีประกอบกบัเคร่ืองพร้ินเตอร์ HP จะเคล่ือนท่ีไป
ทางซา้ยทั้งเส้นเม่ือราคาเคร่ืองพร้ินเตอร์แพงข้ึน (ดูรูปขวาสุดของท่ี 2.3) 
 

 
สินค้าทดแทน                     สินค้าทีเ่กีย่วข้อง                   สินค้าประกอบกนั 

 
ภาพท่ี 2.3  ผลของการเพิ่มราคาสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งต่อสินคา้ทดแทนกนั และสินคา้ประกอบกนั 
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   3. รสนิยมและความชอบ (taste and preferences) ผูด่ื้มมีรสนิยมความชอบ
ท่ีก าหนดโดยเช้ือชาติและพื้นฐานทางวฒันธรรม เช่น คนเอเชียขอบรับประทานข้าว ส่วน
ชาวตะวนัตกชอบทานขนมปัง ชาวมุสลิมไม่ทานเน้ือหมู  ศิษยเ์จา้แม่กวนอิมทานแต่มงัสวิรัติ เป็นตน้ 
อยา่งไรก็ดีรสนิยมและความชอบเหล่าน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไปเม่ือมีการรับขอ้มูลหรือความเช่ือ
ใหม่ๆ ซ่ึงอาจเกิดจากอิทธิพลของการโฆษณา การศึกษาและการเรียนรู้ใหม่ๆ เช่น วยัรุ่นมกันิยมใช้
ครีมทาผิวท าให้ใบหน้าผิวพรรณขาว จากอิทธิพลการโฆษณาท่ีว่าคนขาวนั้นดูดีกว่าคนท่ีมีผิวคล ้ า 
การศึกษาอาจท าให้พบว่าการด่ืมเน้ือสัตวท่ี์ไหมเ้กรียมจะมีโอกาสเป็นมะเร็งมากข้ึนท าให้อุปสงค์
ต่ออาหารเน้ือสัตวแ์บบป้ิงยา่งลดลง เป็นตน้ 
   4. การคาดคะเน (expectation) พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการนั้ น 
นอกจากจะข้ึนกบัราคาในปัจจุบนัแลว้ ยงัอาจข้ึนกบัราคาท่ีเราคาดคะเนวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย 
เช่น โดยปกติแลว้ผูใ้ช้รถมกัจะไม่เติมน ้ ามนัหากยงัมีน ้ ามนัเหลืออยูเ่กินคร่ึงถงั แต่ถา้หากทราบว่า 
รัฐบาลก าลังจะข้ึนราคาน ้ ามนัในวนัพรุ่งน้ี ผูใ้ช้รถยนต์ก็มกัจะรีบไปเติมน ้ ามนัในวนันั้นทนัที
เพื่อท่ีจะประหยดัค่าใชจ่้าย แสดงวา่เม่ือมีการคาดการณ์วา่ราคาในอนาคตก าลงัจะเพิ่มข้ึน อุปสงคใ์น
ปัจจุบนัก็จะเพิ่มข้ึนหรือเส้นอุปสงคจ์ะเคล่ือนไปทางขวาทั้งเส้น ในทางกลบักนัหากคาดวา่ราคาใน
อนาคตจะลดลง อุปสงคใ์นปัจจุบนัก็จะลดลงหรือเคล่ือนท่ีไปทางซา้ยทั้งเส้น 
   5. ฤดูกาล (season) อุปสงค์ของสินคา้และบริการนั้นมกัปรับเปล่ียนข้ึนลง
ตามฤดูกาลในรอบปีดว้ย เช่น อุปสงค์ต่อเป็ด ไก่ และส้ม จะสูงข้ึนในช่วงตรุษจีน อุปสงค์ต่อดอก
กุหลาบจะสูงข้ึนในช่วงวนัวาเลนไทน์ อุปสงค์ต่อโรงแรมหรือท่ีพกัตากอากาศชายทะเลจะสูงข้ึน
ในช่วงหนา้ร้อน เป็นตน้ 
   6. มาตรการของรัฐ (government measure) มาตรการของรัฐท่ีมีผลต่ออุป
สงค์นั้นมีไดห้ลายรูปแบบ ตั้งแต่การห้ามด่ืม การจ ากดัปริมาณ การก าหนดราคา ไปจนถึงการเก็บ
ภาษีหรือใหเ้งินอุดหนุน 
   จากทฤษฎีก าหนดอุปสงค์ท่ีได้กล่าวข้างต้น ในความต้องการซ้ือหรือด่ืม
กาแฟสดของผูมี้อ  านาจซ้ือนั้นจะข้ึนอยู่กบัตวัแปรต่างๆไม่วา่จะเป็นราคา คุณภาพ รสชาติ รสนิยม 
รายได้ของผูด่ื้มก็ตาม ซ่ึงก็จะตรงกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีจะท าให้ทราบว่าปัจจยัใดเป็น
ตวัก าหนดอุปสงค์ของผูด่ื้มกาแฟสดในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
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   ความยดืหยุ่นของอุปสงค์ (Elasticity of Demand : 3)  
(ปรัชญ ์ปราบปรปักษ,์2554) 
   ความยดืหยุ่นของอุปสงค์ หมายถึงร้อยละหรือเปอร์เซ็นตข์อง 
การเปล่ียนแปลงในปริมาณเสนอซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ หารดว้ยร้อยละหรือเปอร์เซ็นตข์อง 
การเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้และ/หรือบริการ หรือ 3D = %    Q/%   P โดยทัว่ไปจะแบ่งเป็น 5  
ประเภท คือ 
   1. 3D = 0 หรือไม่ยืดหยุ่นเลย หมายถึง ปริมาณเสนอซ้ือสินคา้และ/หรือ
บริการไม่เปล่ียนแปลงเลยแมร้าคาส้ินคา้และ/หรือบริการจะเปล่ียนแปลงไป ส่วนใหญ่เป็นราคา
สินคา้จ านวนมาก ๆ ท่ีขาดไม่ไดเ้ช่น ยารักษาโรคเอดส์ วคัซีนกนัพิษสุนขับา้ ฯลฯ 
   2. 0<3D<1 หรือยดืหยุน่นอ้ย หมายถึงร้อยละเปอร์เซ็นตข์องการเปล่ียนแปลง
ในปริมาณเสนอซ้ือสินคา้และ/หรือบริการนอ้ยกว่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นตข์องการเปล่ียนแปลงใน
ราคาส้ินคา้และ/หรือบริการ ส่วนใหญ่เป็นสินคา้จ าเป็น ไดแ้ก่ อาหาร ยารักษาโรค น ้ ามนัเช้ือเพลิง 
เป็นตน้ 
   3. 3D = 1 หรือยดืหยุน่เอกภาพ หมายถึงร้อยละหรือเปอร์เซ็นตข์อง 
การเปล่ียนแปลงในปริมาณเสนอซ้ือสินคา้และ/หรือบริการเท่ากบัร้อยละหรือเปอร์เซ็นตข์อง 
การเปล่ียนแปลงในราคาสินคา้และ/หรือบริการ 
   4. 1<3D<∞ หรือยดืหยุน่มาก หมายถึงร้อยละหรือเปอร์เซ็นตข์อง 
การเปล่ียนแปลงในปริมาณเสนอซ้ือสินคา้และ/หรือบริการมากกวา่ร้อยละหรือเปอร์เซ็นตข์อง 
การเปล่ียนแปลงในราคาสินคา้และ/หรือบริการ ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย ไดแ้ก่ รถยนต ์ 
คอมพิวเตอร์ กระเป๋าแบรนดเ์นม เป็นตน้ 
   5. 3D<∞ หรือยดืหยุน่สมบูรณ์ หมายถึงถา้หากราคาเพิ่มข้ึนเพียงนิดเดียว  
จะไม่มีใครซ้ือสินคา้ชนิดนั้นเลย ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากราคาลดลงเพียงนิดเดียว จะมีการซ้ือ
สินคา้ชนิดนั้นทั้งหมด ซ่ึงจะพบเส้นอุปสงค์ ชนิดน้ีในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ ท่ีผูข้ายทุกคนตอ้ง
ยอมรับราคาท่ีถูกก าหนดมาจากตลาด เช่น สินคา้เกษตร 
   โดยทัว่ไปแมเ้ส้นอุปสงคจ์ะเป็นเส้นตรงท่ีมีความชนัเท่ากนัตลอดทั้งเส้น 
แต่ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา ณ จุดต่าง ๆ บนเส้นอุปสงคจ์ะมีค่าไม่เท่ากนั อยา่งไรก็ตาม 
ในการวเิคราะห์ก็พอจะกล่าวไดว้า่เส้นอุปสงคท่ี์มีความชนัมาก จะมีความยดืหยุน่นอ้ย เส้นอุปสงค ์
ท่ีมีความชนันอ้ย จะมีความยดืหยุน่มาก  
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ภาพท่ี 2.4  ความยดืหยุน่ของเส้นอุปสงค ์

 
   จากภาพท่ี 2.4 เส้นอุปสงค ์D0 D1 D2  เป็นเส้นอุปสงคท่ี์ไม่มีความยืดหยุน่เลย 
ยืดหยุ่นน้อย และยืดหยุ่นมาก ตามล าดบั ทั้งสามเส้นตดักนัท่ีจุด E0 ณ ราคา P0 ปริมาณเสนอซ้ือ
เท่ากับ Q0  ถ้าหากว่าราคาสินค้าลดลงมาเป็น P1 ปริมาณเสนอซ้ือสินค้าบนเส้น D0 จะไม่
เปล่ียนแปลง บนเส้น D1 จะเพิ่มข้ึนเป็น Q1 และบนเส้น D2  จะเพิ่มข้ึนเป็น Q2 โดยท่ี (Q2 - Q0) 
มากกวา่ (Q1 - Q0) ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากวา่ ราคาสินคา้สูงข้ึนเป็น P2 ปริมาณเสนอซ้ือสินคา้บน
เส้น D0 จะไม่เปล่ียนแปลง บนเส้น D1 จะลดลงเป็น Q3    และบนเส้น D2  จะลดลงเป็น Q4  โดยท่ี 
(Q4  - Q0) มากกวา่ (Q3  - Q0) เน่ืองจากรายรับเท่ากบั P x Q  ดงันั้น ถา้หากวา่ 1<3D<∞ ตอ้งการ
รายรับเพิ่มข้ึนตอ้งลดราคาสินคา้ลง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากว่า  0<3D<1 ตอ้งการรายรับเพิ่มข้ึน
ตอ้งข้ึนราคาสินคา้  
   จากทฤษฎีก าหนดอุปสงค์ท่ีได้กล่าวข้างต้น ในความต้องการซ้ือหรือด่ืม
กาแฟสดของผูมี้อ  านาจซ้ือนั้นจะข้ึนอยู่กบัตวัแปรต่างๆไม่วา่จะเป็นราคา คุณภาพ รสชาติ รสนิยม 
รายไดข้องผูบ้ริโภคก็ตาม ซ่ึงก็จะตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ท าใหเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 
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วา่ปัจจยัใดเป็นตวัก าหนดอุปสงคข์องผูด่ื้มกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช และจากการศึกษาเร่ืองความยืดหยุ่นของอุปสงค์จะสามารถ 
บ่งบอกไดว้า่กาแฟสดจะจดัเป็นสินคา้ปกติหรือสินคา้ดอ้ยได ้
  1.1.2 ทฤษฎีความต้องการในคุณลักษณะ (Lancaster’s characteristics theory of 

demand) 
   ทฤษฎีความตอ้งการในคุณลกัษณะของ Lancaster เก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้
ท่ีมาจากคุณลกัษณะต่างๆท่ีประกอบเป็นสินคา้นั้น ซ่ึงกล่าวถึงความตอ้งการหรือความพอใจของผูด่ื้ม
ในการด่ืมสินคา้ข้ึนกบัคุณลกัษณะของสินคา้นั้นมากกวา่จากการด่ืมตวัสินคา้นั้น เน่ืองจากประโยชน์
มาจากคุณลกัษณะท่ีเป็นส่วนประกอบของสินคา้ (Lancaster, 1966) ในวิธีการทดลองทางเลือกผูด่ื้มจะ
เลือกสินค้าท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันเพื่อให้ได้ความพอใจสูงสุด ซ่ึงผลท่ีสุดแล้วความต้องการ 
ในสินค้าจะเป็นความพอใจท่ีมาจากคุณลักษณะท่ีประกอบเป็นสินค้านั้ น สมมติว่าผลิตภณัฑ์ใด
ผลิตภณัฑ์หน่ึงประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีหลากหลาย และพฤติกรรมทางเลือกของผู ้ด่ืมจะมีความ 
พึงพอใจและสนองตอบกบัผลิตภณัฑ์นั้นในลกัษณะโดยรวมของผลิตภณัฑ์ ทฤษฎีอรรถประโยชน์
พื้นฐาน กล่าววา่ สินคา้หรือกลุ่มสินคา้และบริการจะถูกประเมินตามอรรถประโยชน์ทางออ้ม โดยคุณ
ค่าท่ีได้จะก าหนดจากคุณลักษณะสินค้าและบริการท่ีผูด่ื้มได้รับรู้ ทั้ งน้ี กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
ซ่ึงเป็นประเด็นหลกัในการศึกษาถึงพฤติกรรมผูด่ื้ม การวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมจะสามารถอธิบาย
ถึงคุณลกัษณะของสินคา้และบริการท่ีผูด่ื้มตอ้งการ ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจในคุณลกัษณะต่างๆ 
ท่ีมีความหลากหลายในสินคา้ และสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงสินคา้และบริการให้ตรง
ต่อความตอ้งการของผูด่ื้ม พบว่ามีการศึกษาในสินคา้ เช่น อาหาร รถยนต์ คอมพิวเตอร์ สบู่ ยาสีฟัน 
เครดิตการ์ด ระบบการดูแลสุขภาพ และการท่องเท่ียว เป็นตน้  
   จากทฤษฎีความตอ้งการในคุณลกัษณะของสินคา้พอจะกล่าวไดว้า่  
ความตอ้งการในสินคา้จะเป็นความพอใจท่ีมาจากคุณลกัษณะท่ีประกอบเป็นสินคา้  ซ่ึงเวลาท่ีเราจะ
ซ้ือสินคา้หน่ึงๆการตดัสินใจซ้ืออาจจะไม่ข้ึนอยูก่บัราคาของสินคา้นั้นๆอยา่งเดียวบางท่ีราคาสินคา้
นั้นแพงเกินไป เราอาจจะไม่ซ้ือ แต่เม่ือมององคป์ระกอบเช่น รูปลกัษณ์ รสชาติ หรือประสิทธิภาพ 
ซ่ึงอาจจะเป็น X1 X2 X2 …Xn มาก าหนดความปรารถนาท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นๆได ้จึงใชเ้ป็นทฤษฎี
หลกัอีกทฤษฎีหน่ึงในการศึกษาพฤติกรรมผูด่ื้มวา่ สินคา้ชนิดนั้นๆมีคุณลกัษณะเช่นใดจึงท าให้ผูด่ื้ม
ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ใช้ในการตดัสินใจด่ืม
กาแฟสด ซ่ึงราคากาแฟสดแต่ละร้านในเมืองนครศรีธรรมราชอาจจะมีราคาใกลเ้คียงกนั แต่ผูด่ื้ม
อาจจะเลือกร้านท่ีมีความแตกต่างกนัในลกัษณะของสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
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1.1.3 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, หนา้ 53-55) กล่าววา่ ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
   1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือ ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ
สัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุ ภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์
อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคลหรือความคิด (เอ็ตเซล วอล์คเกอร์; และ สแตนตนั. 2001, 
p. 9) ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย อาจจะมีตวัคนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคลผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท า ให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  
    1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentition) และ (หรือ)  
ความแตกต่าง ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  
    1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน ์พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ  
    1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ของบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  
    1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ 
ลกัษณะใหม่ และปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถใน 
การตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน  
    1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสาย 
ผลิตภณัฑ ์(Product Line)  
   2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย
เพื่อให้ได ้ ผลิตภณัฑ์ (เอ็ตเซล วอล์คเกอร์; และ สแตนตนั, 2001, หนา้ 7) หรือหมายถึง คุณค่า 
ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเอง ราคา เป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของ
ลูกคา้ผูบ้ริโภคจะ เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์
นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ตอ้งค านึงถึง  
    2.1 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
    2.2 การแข่งขนั 
    2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ 
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    คุณสมบัติทีส่าคัญของราคา (Kotler, 1997, pp. 611-630)  
    1. การก าหนดราคา (List Price) ธุรกิจตอ้งก าหนดราคาสินคา้ ตั้งแต่มี 
การพฒันา ผลิตภณัฑ์หรือเม่ืออีการแนะน าผลิตภณัฑ์เขา้ในช่องทางการจ าหน่ายใหม่ หรือในเขต
พื้นท่ีใหม่หรือเม่ือ มีการเขา้ประมูลสัญญาจา้งคร้ังใหม่ ธุรกิจตอ้งตดัสินใจวา่จะวางต าแหน่งคุณภาพ
ผลิตภณัฑก์บัราคา อยา่งไรในแต่ละตลาด  
    2. การใหส่้วนลด (Price discount) แบ่งออกไดด้งัน้ี  
     2.1 ส่วนลดเงินสด คือการลดราคาใหก้บัผูซ้ื้อ ส าหรับการช าระเงิน 
โดยเร็ว  
     2.2 ส่วนลดปริมาณ คือ การลดราคาส าหรับการซ้ือในปริมาณมาก  
ซ่ึงควรหกักบัลูกคา้ทุกคนในปริมาณท่ีเท่าเทียมกนั และไม่ควรเกินตน้ทุนของผูข้าย การใหส่้วนลด  
อาจใหต้ามค าสั่งซ้ือแต่ละงวด หรือใหต้ามจ านวนหน่วยโดยรวมในช่วงเวลาหน่ึง  
     2.3 ส่วนลดตามฤดูกาล คือการให้ส่วนลดส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้ หรือ
บริการนอกฤดูกาล เช่น โรงแรม ตัว๋เคร่ืองบิน ท่ีเสนอส่วนลดช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลและมียอดขายต ่า 
    3. การให้ระยะเวลาในการช าระเงินและระยะเวลาของสินเช่ือ (Payment 
Period and Credit Term) คือ การให้ระยะเวลาในการช าระเงินส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการตาม
ระยะเวลาท่ี ก าหนดไว ้ ดงันั้น ราคาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได ้ 
ถา้ผูบ้ริโภคคิดว่า กาแฟสดมีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการแล้ว ก็มีแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะ
ยอมรับราคาของกาแฟสดหากมีราคาสูงกวา่กาแฟส าเร็จรูป หรือกาแฟโบราณ  
   3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของ 
ช่องทาง ซ่ึง ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์าร
ไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วย
ในการกระจาย ตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
การจดัจ าหน่าย จึง ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี  
    3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution  
Channel หรือ Marketing Channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั  
การเคล่ือนยา้ย กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์ หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ชท้างธุรกิจ (เอ็ตเซล วอล์คเกอร์; และสแตนตนั, 2001, p 3) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์
และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย
ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง จากผูผ้ลิต ไปยงั 
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ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  และใชช่้องทางออ้ม จากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค 
หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  
    3.2 การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด  
(Physical Distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน  
การปฏิบติัการตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป 
จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด สุดทา้ยในการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงั
ก าไร (คอตเลอร์; และอาร์มสตรอง. 2003: 5) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั การเคล่ือนยา้ย
ตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงั ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญั 
มีดงัน้ี  
     3.2.1 การขนส่ง (Transportation)  
     3.2.2 การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้  
(Warehousing)  
     3.3.3 การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management)  
     ดงันั้นตอ้งพิจารณาวา่สถานท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายกาแฟสดสอดคลอ้ง
กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือไม่ รูปแบบพฤติกรรมของการใช้ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคเป็น
อยา่งไร เราควรจ าหน่ายท่ีใด ณ จุดใดจึงจะให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายอยา่งเต็มท่ีในดา้น
การเดินทางคมนาคมท่ีสะดวกและสภาพแวดลอ้มท่ีดีและประโยชน์อ่ืนและสามารถพบเห็นและซ้ือ
ได ้สถานท่ีจ าหน่ายกาแฟสดครอบคลุมพื้นท่ีเป้าหมายแลว้หรือยงั และมีความสะดวกต่อการซ้ือหา
มากนอ้ยแค่ไหน  
   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจ ต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) 
ให้เกิดความ ตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ (เอ็ตเซล วอล์คเกอร์; และสแตนตนั, 2001, p. 10) หรือ
เป็นการติดต่อส่ือสาร เก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
การติดต่อส่ือสารอาจใช ้พนกังานขาย (Personal Selling) ท าการขาย และการคิดต่อส่ือสารโดยไม่
ใชค้น (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องค์การอาจใชห้น่ึง
หรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้ง ใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสม
ประสานกนั (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุ จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั 
มีดงัน้ี 4.1การโฆษณา(Advertising)  4.2การขายโดยใชพ้นกังานขาย(Personal Selling)  
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4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and  
Public Relations หรือ PR) 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response  
Marketing)  
   นอกเหนือจาก 4 องคป์ระกอบหลกัของทฤษฎีส่วนประสมของการตลาด  
ในงานวจิยัน้ียงักล่าวเพิ่มเติมอีก 3 องคป์ระกอบดงัน้ี (http://www.ihotelmarketer.com) 
   ด้านบุคคล บุคลากร หรือพนักงาน (People) 
   ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจเพื่อใหส้ามารถสร้างความ 
พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั  
   ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and  
Presentation)  
   เป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการน าเสนออย่างเป็น
รูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้าง 
คุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และ
การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
   ด้านกระบวนการ (Process) 
   เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ 
ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และท าให้ผูใ้ช้บริการเกิด
ความประทบัใจ 
   เพื่อใหท้ราบวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการประกอบการตดัสินใจด่ืม
กาแฟสดของผูด่ื้ม รวมทั้งเพื่อเป็นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการอย่างแทจ้ริงของผูด่ื้มกาแฟสดในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จึงตอ้งน าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดมาศึกษา อาจจะเป็นแนวทางในการ
ประกอบการตดัสินใจและใหท้ราบวา่ธุรกิจตอ้งเนน้หนกัไปทางใดในส่วนประสมทางการตลาดนั้น 
 

2. แนวคดิการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 
 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก ถูกน ามาใช้เพื่อท านายว่า จะเกิดเหตุการณ์หน่ึงข้ึน
หรือไม่หรือมี โอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด โดยมีการก าหนดค่าตวัแปรตวัหน่ึงหรือหลายตวัท่ี 
คาดวา่จะส่งผลต่อการเกิดเหตุการณ์นั้นๆ และในท่ีสุดก็จะท าใหเ้ราเขา้ใจสาเหตุการเกิดเหตุการณ์นั้นๆ 

http://www.ihotelmarketer.com/
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ไดใ้นท่ีสุด ซ่ึงยงัคงมีวตัถุประสงค์และแนวคิดเหมือนกบัการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น คือเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) และน าสมการท่ีไดไ้ปประมาณ
หรือพยากรณ์ตวัแปรตาม เม่ือก าหนดค่าตวัแปรอิสระ การพยากรณ์ทางธุรกิจส่วนใหญ่มีการใชต้วั
แปรอิสระมากมายหลายตวัดว้ยกนั เช่น การจ าหน่ายสินคา้ไดป้ริมาณเพิ่มข้ึนนั้น ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการ
ลดลงราคาสินคา้อย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ ดงัเช่น ผูด่ื้มมีรายไดเ้พิ่มข้ึน มีรสนิยมเพิ่มข้ึน 
จ านวนประชากรเพิ่มข้ึน และอ่ืนๆ ซ่ึงกรณีดงักล่าว จะมีตวัแปรตาม (Dependent) 1 ตวั แต่ตวัแปร
อิสระ (Independent) ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
 เง่ือนไขในการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก 
 ในการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกมีเง่ือนไขดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546) 
 1. ตวัแปรอิสระ เป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Continuous variable) ถา้มีตวัแปรเชิงกลุ่ม  
(Categorical variable) ในการวเิคราะห์ตอ้งแปลงเป็นตวัแปรดมัม่ี (Dummy variable) ก่อนท า 
การวเิคราะห์ 
 2. ตวัแปรตาม เป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม  
 3. ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากเกินไป (Multicollinearity)  
 การจ าแนกชนิดของการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก  
 
การแบ่งชนิดของการวเิคราะห์ จะใชล้กัษณะหรือธรรมชาติของตวัแปรตอบสนอง (Response) เป็น

ตวัก าหนด ดงัแผนภาพต่อไปน้ี  
 

 
ภาพท่ี 2.5  การจ าแนกชนิดการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก  

https://sites.google.com/site/mystatistics01/chapter7/logistic-regression/logis_1.gif?attredirects=0
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ถึงแมต้วัแปรตอบสนองจะเป็นแบบไม่ต่อเน่ือง แต่การถดถอยโลจิสติกก็ไม่ก าหนดวา่ตวัแปรอิสระ 
จะตอ้งเป็นแบบไม่ต่อเน่ือง สามารถเป็นไดท้ั้งแบบค่าต่อเน่ืองท่ีวดัไดโ้ดย เคร่ืองมือวดัและแบบไม่ 
ต่อเน่ืองก็ได ้  
 
โมเดลทางคณิตศาสตร์ 

                              

g(x) เราจะเรียกวา่ Link function  

X1, X2,...., Xk  เราจะเรียกวา่ Predictors  

กรณี X1, X2,....,Xk เป็นค่าแบบต่อเน่ือง เราเรียกวา่ Covariates และหากเป็นตวัแปรแบบไม่ต่อเน่ือง
เราจะเรียกวา่ Risk factors  

 ถา้มีตวัแปรอิสระหรือ Predictor (X) เพียงหน่ึงตวั ก็จะเรียกวา่ Simple logistic  
regression เช่น Simple binary logistic regression และ Simple nominal logistic regression เป็นตน้  
และถา้มีตวัแปรอิสระ (Predictor) หลายตวั ก็จะเรียกวา่ Multiple logistic regression  
 กรณีการศึกษาพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสดถือเป็นการวิเคราะห์การถดถอยแบบ Binary 
Logistic ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีประยุกต์มาจากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก เหมาะส าหรับ
ความสัมพนัธ์ซ่ึงมีตวัแปรตาม( Y) เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มท่ีมีค่าเพียง 2 ค่า คือ 1 (ด่ืมกาแฟสด) และ 0 
(ไม่ด่ืมกาแฟสด) เท่านั้น เป็นโอกาสท่ีเหตุการณ์ท่ีสนใจจะเกิด ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 เท่านั้น ไม่มี
โอกาสน้อยกว่า 0 หรือมากกว่า 1 เลย ซ่ึงหากเราพยากรณ์โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ จาก
สมการท่ีเหมาะสม หรือใชส้มการโดยการเลือกตวัแปรอิสระ (X) ท่ีเหมาะสม จะท าให้เปอร์เซ็นต์
ของความถูกตอ้งในการพยากรณ์มีค่าสูงสุด อีกทั้งการวิเคราะห์สมการถดถอยยงัใช้ศึกษาระดบั
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัด้วย ประเด็นหลกัของการวิเคราะห์โดยใช้การถดถอย 
โลจิสติกนั้ นคือการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามท่ีมีการควบคุม
ผลกระทบของปัจจยัอ่ืนๆ การทดสอบความสัมพนัธ์ (Test of association) ใชส้ถิติไคสแควร์  

https://sites.google.com/site/mystatistics01/chapter7/logistic-regression/logis_2.gif?attredirects=0
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ภาพท่ี 2.6  ลกัษณะฟังกช์ัน่โลจิสติก (Logistic Functtion) 

          
 ในกรณีศึกษาน้ีผูว้ิจยัจะน าทฤษฎีการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก แบบทวิ มาศึกษา 
ผูด่ื้มในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชวา่ด่ืมหรือไม่ด่ืมกาแฟสด โดยมีตวัแปรตาม (Y) เป็นตวั
แปรเชิงกลุ่มท่ีมีค่าเพียง 2 ค่า คือ 1 (ด่ืมกาแฟสด) และ 0 (ไม่ด่ืมกาแฟสด) เท่านั้น ส่วนตวัแปรอิสระ 
(X) จะเป็นสภาพทัว่ไปของผูด่ื้มในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชตดัสินใจด่ืมหรือไม่ด่ืมกาแฟสด 
(ตวัแปรอิสระหลายตวั) ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดส้มการท่ีไดค้่าการพยากรณ์ถูกตอ้งและแม่นย  า 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 1. ธีชาภรณ์ ต๊ะตอ้งใจ (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด่ืมกาแฟสด
และเบเกอร่ีของผูด่ื้มเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
150 ตวัอย่างโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accident Sampling) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
เปรียบเทียบพฤติกรรมในตาราง cross tabโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ผลการวิจยัพบว่า ผูด่ื้มส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด  
มีอาชีพเป็นนกัเรียนนกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท/เดือน และมีการศึกษาอยู่
ในช่วงระดบัปริญญาตรี ทั้งน้ีผูด่ื้มมีร้านท่ีนิยมด่ืมคือ ร้านกาแฟวาว ีโดยมีความถ่ีในการด่ืมกาแฟสด
และเบเกอร่ี อยูท่ี่ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ มีค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดแต่ละคร้ังอยู่ท่ี 50-100 บาท/คร้ัง 
และใชโ้อกาสในการด่ืมกาแฟสดและเบเกอร่ีเพื่อนัง่เล่นผอ่นคลาย โดยนิยมด่ืมกาแฟสดและเบเกอร่ี
แบบเยน็ ในช่วงบ่าย ดา้นส่วนประสมการตลาดพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคือ รสชาติ/ความ
หอมของกาแฟ ราคาท่ีเหมะสมกบัรสชาติกาแฟและเบเกอร่ี สถานท่ีตั้งท่ีสะดวกกบัการไปใชบ้ริการ 
การจดัเคร่ืองด่ืมกาแฟ ของว่างเป็นชุดในราคาพิเศษ ความกระตือรือร้นในการบริการ และความ
รวดเร็วในการบริการ 
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 2. จุฑาทิพย ์พงศเ์ลขา (2549)ไดท้  าการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการด่ืม
กาแฟสดของของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยการศึกษาในคร้ังน้ีอาศยัการศึกษาวิธีการวดั
ทศันคติ โดยการใชแ้บบสอบถามตามแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติของเร็นซิส ไลเคิร์ท (Rencis 
Likert)  จากการสัมภาษณ์ผูด่ื้มกาแฟจ านวน 150 ราย แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) และ Likert Scale ผลการวิจยัพบวา่ ผูด่ื้มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุระหว่าง 21-23 ปี อยู่คณะกลุ่มสังคม-มานุษยวิทยา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-6,500 บาท 
ทั้งน้ีผูด่ื้มด่ืมเพื่อลดอาการง่วงนอน โดยมีความถ่ีในการด่ืมกาแฟสด อยูท่ี่ 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ ด่ืมเพียง 
1 แก้ว/วนั มีงบประมาณในการด่ืมแต่ละคร้ังอยู่ท่ี 41-60 บาท/คร้ัง ผูด่ื้มมีร้านท่ีนิยมด่ืมคือ ร้าน
กาแฟวาว ีดา้นส่วนประสมการตลาดพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคือ รสชาติของกาแฟ ราคา
ท่ีเหมะสมกบัรสชาติกาแฟ บรรยากาศของร้านกาแฟ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ และ
ใหค้วามส าคญักบัความสุภาพเรียบร้อยของพนกังาน  
 3. เยาวรัตน์  เอ่นหนู (2548) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด่ืมเคร่ืองด่ืม 
ชาเขียวพร้อมด่ืม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการออกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 
ตวัอย่าง จาก 3 เขตในกรุงเทพมหานคร คือ ปทุมวนั บางเขน และบางกะปิ ในช่วงเดือน เมษายน-
มิถุนายน 2548 ทดสอบโดยใชค้่าสถิติไคร์สแควร์ (Chi-square) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดย
ผูว้จิยัมีเหตุจูงใจจากกระแสรักสุขภาพท่ีมาแรงอยา่งต่อเน่ือง และชาเขียวก็เป็นเคร่ืองด่ืมอีกทางเลือก
หน่ึงท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายในหลายๆดา้น อาทิ ชะลอความแก่ ลดคอเลสเตอรอล ชะลา้งสารพิษ 
และป้องกันมะเร็งฯลฯ ซ่ึงได้ผลการวิจยัดังน้ี กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงสัดส่วน
ใกลเ้คียงกนั คือ เพศชาย จ านวน 102 คน เพศหญิง จ านวน 98 คน โดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-
30 ปี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ต ่ากวา่ 
10,000 บาท มีสถานภาพโสด และมีวตัถุประสงคใ์นการด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเชียวพร้อมด่ืมเพื่อสุขภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า อายุมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม โดยปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจด่ืมมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการซ้ือ และกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
จาการโฆษณาโดยผ่านทางส่ือโทรทศัน์ ดงันั้น พฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืมของ 
ผูด่ื้มจะมีพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจ ทศันคติท่ีดีต่อเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม ผูผ้ลิตควรให้ความ
สนใจในเร่ืองช่องทางการจดัจ าหน่าย ปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมกับราคาและคุณภาพท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ 
 4. สายสมร แกงาม (2550)การศึกษาวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกด่ืม
กาแฟสด นมสดและเบเกอร่ี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการด่ืม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกด่ืมกาแฟสด นมสดและเบเกอร่ีของผูด่ื้มท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟสด นมสดและเบเกอร่ี
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ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอปาย ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ โดยการ
ใชโ้ปรแกรม SPSS และน าเสนอผลการวเิคราะห์ในเชิงพรรณนา ในรูปของความถ่ี ร้อยละ และการ
จดัอนัดบั ไดผ้ลสรุปในการศึกษา จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของผูด่ื้มท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟ
สด นมสดและเบเกอร่ีท่ีตั้งอยูใ่นเขตออ าเภอปาย จ านวน 120 ท่าน พบวา่ ผูด่ื้มส่วนใหญ่มีภูมิล าเนา
จงัหวดัอ่ืนท่ีไม่ใช่จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยผูด่ื้มท่ีมาใช้บริการนั้นส่วนใหญ่มีภูมิล าเนา จงัหวดั
เชียงใหม่ รองลงมาคือภูมิล าเนากรุงเทพมหานคร และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงผูด่ื้มท่ีมาใช้
บริการส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอปายนานไม่เกิน 3 เดือน  เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 25 – 35 ปี 
มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทั และมีรายไดต่้อ
เดือนอยู่ในช่วง 10,000 – 25,000 บาท ผูด่ื้มให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
สถานท่ีและปัจจยัดา้นการบริการในระดบัมาก และปัจจยัดา้นการตลาดในระดบัปานกลาง ปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูด่ื้มให้ความส าคญัมาก คือ รสชาติ ความสะอาดภายในร้านและอธัยาศยัและการบริการของ
พนกังาน ผูด่ื้มมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด นมสดและเบเกอร่ี โดยส่วนใหญ่จะใช้
บริการเฉล่ีย 2 และ 3 วนัในหน่ึงสัปดาห์ โดยเฉล่ียจะใชบ้ริการ 1 คร้ังต่อวนั มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ
ด่ืมอยูร่ะหวา่ง 76 – 100 บาทต่อคร้ัง โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 500 – 1000 บาทต่อเดือน ผูด่ื้มนิยมด่ืมกาแฟเป็น
อนัดบัท่ี ช่วงเวลา 17.00 -20.00 น. เป็นช่วงเวลาท่ีผูด่ื้มนิยมไปใชบ้ริการมีเหตุผลท่ีใชบ้ริการเพราะ
ตอ้งการด่ืมกาแฟ หรือทานของวา่ง ใชบ้ริการเป็นเวลา 5 – 30 นาทีต่อคร้ัง หากมีโอกาสจะมาใช้
บริการอีก และผูด่ื้มส่วนมากนิยมนัง่ทานกาแฟสด นมสดและเบเกอร่ีในร้าน มากกวา่น าไปทานท่ี
อ่ืนจากการศึกษาไดส้มการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนและค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟ
สดกาแฟสด นมสดและเบเกอร่ีต่อเดือนในทิศทางเดียวกนั  
 สรุป 
 จากบททบทวนวรรณกรรมสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในงานวจิยัไดก้ล่าวคือ  
การน าแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ทฤษฎีอุปสงค์ ทฤษฎีความตอ้งการในคุณลกัษณะ การวิเคราะห์ 
การถดถอยโลจิสติก ร่วมกบัทฤษฎีทางการตลาดเพื่อความสมบูรณ์ในงานวิจยั โดยท าการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบบงัเอิญและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาในรูปของความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าไคสแควร์ สมการโลจิสติก สมการถดถอยพหุคูณ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบนยัส าคญัดว้ย T-test, ANOVA ซ่ึงผลการวิจยัวรรณกรรมท่ี
หยบิยกมานั้นพบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจด่ืมกาแฟคือ รสชาติ/ความหอมของกาแฟ และ 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของกาแฟและบริการท่ีไดรั้บ ทั้งหมดน้ีจะน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน 
การวจิยัต่อไป 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชข้อ้มูลปฐม
ภูมิจากแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ท่ี ด่ืมกาแฟสดในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช อายุระหว่าง 20-60 ปี โดยท าการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยท าการสุ่มแบบบงัเอิญ และใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 
 2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการออกแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั  
พฤติกรรมการด่ืมกาแฟสด และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกด่ืมกาแฟสด ในเขตเทศบาลนคร 
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล  
(ภาคผนวก ข) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูด่ื้มเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ 
  ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจด่ืมกาแฟสด ตวัแปรตามไดแ้ก่ ด่ืมกาแฟสด และไม่ด่ืมกาแฟสด ปัจจัยก าหนดอุปสงค์  
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ตวัแปรตามไดแ้ก่ -ค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดกาแฟสดต่อสัปดาห์ และ-จ านวนแกว้ในการด่ืม 
กาแฟสดต่อสัปดาห์ ทั้ง 2 ปัจจยัมีตวัแปรอิสระไดแ้ก่ สภาพทัว่ไปของผูด่ื้ม (เพศ อาย ุสถานภาพ  
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได)้ 
  ตอนที ่3 ปัจจยัประกอบการตดัสินใจในการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย 
    - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ไดแ้ก่ รสชาติของกาแฟ/ความหอมของกาแฟ  
ความเป็นมาตรฐานของรสชาติกาแฟ ความหลากหลายของชนิดกาแฟ มีขนมเบเกอร่ีขาย และ 
ช่ือเสียงของรสชาติกาแฟ 
    - ปัจจัยด้านราคาไดแ้ก่ ราคาท่ีเหมาะสมกบัรสชาติของกาแฟ ราคาท่ีถูก 
กวา่ร้านอ่ืน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของกาแฟ ราคาเหมาะสมกบับรรยากาศในร้าน และราคา 
เหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 
    - ปัจจัยด้านสถานท่ี ไดแ้ก่ บรรยากาศภายในร้านชวนใหด่ื้มกาแฟ สถาน 
ท่ีตั้งสะดวกเพียงพอแก่การใชบ้ริการ การตกแต่งร้านหรูหรา ทนัสมยั มีเอกลกัษณ์ จ านวนท่ีนัง่/ 
ท่ีจอดรถเพียงพอกบัการใชบ้ริการ และความสะอาดของร้าน 
    - ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ จดัโปรโมชัน่เป็นชุดในราคา 
พิเศษ ส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์มีความชดัเจน การใชบ้ตัรสะสมแตม้เพื่อแลกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟรี  
การท่ีสมคัรเป็นสมาชิกของร้านแลว้ไดรั้บสิทธิพิเศษ และการไดรั้บคูปองส่วนลดในช่วงต่างๆ 
    - ปัจจัยด้านการให้บริการ ไดแ้ก่ ความสุภาพและเตม็ใจใหบ้ริการ  
การแต่งกายและความสะอาดของพนกังาน ความกระตือรือร้นในการบริการ มีความพร้อมตลอด 
ในการใหบ้ริการ และความรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการของพนกังาน 
    - ปัจจัยด้านบุคลากร ไดแ้ก่ คุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการ บริการหลงั 
การขาย ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นย  า การตอ้นรับของพนกังานมีอธัยาศยัไมตรี และพนกังาน 
มีความซ่ือสัตยแ์ละยติุธรรม 
 2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
จากเอกสาร บทความ รายงานการวจิยัรวมถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ขอ้มูลจากส านกังานพาณิชย ์
จงัหวดั ร้านกาแฟสดท่ีเปิดใหบ้ริการภายในจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน 
การคน้ควา้ต่อไป 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-60 ปี และเป็นกลุ่มอาชีพเนน้ 
ไปท่ีกลุ่มนั้นโดยตรงเพียง 3 กลุ่มอาชีพ คือ 1) นกัเรียน/นกัศึกษา โดยเก็บขอ้มูลหนา้โรงเรียนและ 
มหาวทิยาลยั 2) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จะเก็บขอ้มูลท่ีสถานท่ีท างาน 3) พนกังานเอกชน/ธุรกิจ 
ส่วนตวั เขา้ไปเก็บในสถานท่ีท างาน โดยครอบคลุมกลุ่มอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงพรรณนา และเชิงปริมาณ ดงัน้ี 
 4.1 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
  ใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
  ใชส้มการโลจิสติก โดยมีแบบจ าลองดงัน้ี 

 
Y1

  =  a+b1SEX+b2AGE+b3STA+b4EDU+ b5OCC1+ b6OCC2+ b7IC………(2.1) 
 

ตัวแปรตาม (Y1)  คือ การด่ืมกาแฟสด มีค่าไดเ้พียง 2 ค่า คือ 
    Y=0 คือ ไม่ด่ืม 
    Y=1 คือ ด่ืม 
 
ตัวแปรอสิระ คือสภาพทัว่ไปของผูด่ื้มกาแฟสดในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
  -SEX = ตวัแปรเพศ   ก าหนดรหสั ดงัน้ี 

                   0 = หญิง  
                   1 = ชาย    
 -AGE = ตวัแปรอาย ุก าหนดรหสั เป็นจ านวนปี 

  
 -STA = ตวัแปรสถานภาพ ก าหนดรหสั ดงัน้ี  
                   0 = อ่ืนๆ (สมรส/อยูด่ว้ยกนั หรือหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู)่   
                         1 =โสด      
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 -EDU = ตวัแปรระดบัการศึกษา ก าหนดรหสัดงัน้ี  
                     0 = ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
                          1 = ปริญญาตรีข้ึนไป  
  -OCC = ตวัแปรอาชีพ ก าหนดรหสัดงัน้ี    

            OCC1 = 1 คืออาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
                      OCC2   = 1 คืออาชีพพนกังานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั 
   OCC1 และ OCC2 = 0 คืออาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

        -IC = ตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ก าหนดรหสั เป็นจ านวนเงินบาท 
 

 4.2 การวเิคราะห์สภาพทัว่ไปของผู้ดื่มกาแฟสด  
  ใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าความถ่ี 
 4.3 พฤติกรรมการดื่มกาแฟสด 
  ใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ีด่ืมกาแฟสด (ในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา) จ านวน  
271 ตวัอยา่ง 
  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าไคสแควร์  
 4.4 การวเิคราะห์ปัจจัยก าหนดอุปสงค์  

  ค่าใช้จ่ายในการดื่มกาแฟสดต่อสัปดาห์ 
  ใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ีด่ืมกาแฟสด (ในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา) จ านวน 
271 ตวัอยา่ง 
  ใชส้มการถดถอยพหุคูณ โดยมีแบบจ าลองดงัน้ี 

 
lnY2

  =  a+b1SEX+b2AGE+b3STA+b4EDU+ b5OCC1+ b6OCC2+ b7 lnIC………(2.2) 
 

  ตัวแปรตาม (Y2)  คือ ค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ (take ln) 
  ตัวแปรอสิระ คือสภาพทัว่ไปของผูด่ื้มกาแฟสดในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซ่ึงการก าหนด 
ค่าตวัแปรอิสระก็เป็นเช่นเดียวกบัสมการ 2.1 
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  จ านวนแก้วในการดื่มต่อสัปดาห์ 
  จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีด่ืมกาแฟสด (ในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา) จ านวน 271 ตวัอยา่ง 
  ใชส้มการถดถอยพหุคูณ โดยมีแบบจ าลองดงัน้ี 

 
lnY3

  =  a+b1SEX+b2AGE+b3STA+b4EDU+ b5OCC1+ b6OCC2+ b7 lnIC………(2.3) 

 

  ตัวแปรตาม (Y3)  คือ จ านวนแกว้ในการด่ืมต่อสัปดาห์ (take ln) 
  ตัวแปรอสิระ คือสภาพทัว่ไปของผูด่ื้มกาแฟสดในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซ่ึงการก าหนด 
ค่าตวัแปรอิสระก็เป็นเช่นเดียวกบัสมการ 2.1 
 4.5 การวเิคราะห์ปัจจัยประกอบการตัดสินใจ  
  จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีด่ืมกาแฟสด (ในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา) จ านวน 271 ตวัอยา่ง 
  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  T-test และ ANOVA 
  โดยให้กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความส าคญั ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ซ่ึงในการวดัระดบัความส าคญัในปัจจยัต่างๆนั้นไดแ้ก่ บ่งมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยั 
โดยใช ้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด และน าระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีไดม้าให้คะแนน จากนั้นจะน าผลท่ี
ได้มาหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและท าการแปรผลของระดับ คะแนนเฉล่ียโดยมี เกณฑ์ในการแปร
ความหมายดงัน้ี 
 
  ระดับความส าคัญ 
   ค่าคะแนน 

5= ส าคญัมากท่ีสุด 
4= ส าคญัมาก 
3= ส าคญัปานกลาง 
2= ส าคญันอ้ย 
1= ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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  คะแนนเฉลีย่ 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูด่ื้มมากท่ีสุด คะแนนอยูใ่นช่วง 4.50- 5.00 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูด่ื้มมาก คะแนนอยูใ่นช่วง 3.50- 4.49 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูด่ื้มปานกลาง คะแนนอยูใ่นช่วง 2.50- 3.49 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูด่ื้มนอ้ย คะแนนอยูใ่นช่วง 1.50- 2.49 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูด่ื้มนอ้ยท่ีสุด คะแนนอยูใ่นช่วง 1.00- 1.49 
 
  ระดับความส าคัญ ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย  
ส าคญันอ้ยท่ีสุดจากนั้นจึงน ามาทดสอบนยัส าคญั หาความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียวา่มีนยัส าคญั
หรือไม่โดยใช ้ T-test และใช ้ANOVA (กรณีตวัแปรมีค่าหลายค่า) 

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช” เป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภค
ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 400 ตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 
1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด
ของผู ้บริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  อ า เภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
3) เพื่อ ศึกษาปัจจัยก าหนดอุปสงค์ในการด่ืมกาแฟสดของผู ้บ ริโภคในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 4) เพื่อศึกษาปัจจยัประกอบการตดัสินใจใน
การด่ืมกาแฟสดของผู ้บริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ า เภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภค 
ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดอุปสงค์ในการด่ืมกาแฟสดและความยืดหยุ่นของ
อุปสงคข์องผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ส่วนท่ี 4 ผลการศึกษาปัจจยัประกอบการตดัสินใจในการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคใน
เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

1. ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจ 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของการด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก
แบบทวมิาท าการประมวลโดยใชจ้  านวนประชากรท่ีด่ืมกาแฟสด จ านวน 271 คน จากจ านวน
ประชากรทั้งหมดมาท าการวเิคราะห์ ซ่ึงตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการประมวลผลมีจ านวน 6 ตวัแปร 
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ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ ส่วนตวัแปรตามเป็นตวัแปรท่ีใหผ้ล
ลพัธ์ไดส้องค่า (Dichotomous Variable) คือด่ืม (1) และไม่ด่ืม (0)  
 ผลการค านวณพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูด่ื้มกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ไดแ้ก่ อาย ุ (AGE) และ ระดบั
การศึกษา (EDU) ของผูบ้ริโภค ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาชีพ และรายไดข้อง
ผูบ้ริโภค ไม่มีผลต่อการตดัสินใจด่ืมกาแฟสด ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูด่ื้มกาแฟสด 
 ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 

 
 

ตวัแปร B S.E Wald df Sig. Exp(B) 
AGE 0.033 0.013 6.873 1.000 0.009 1.034 
EDU 0.759 0.232 10.708 1.000 0.001 2.137 

 
 เม่ือน าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั ท่ีมีระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ .05 มาสร้าง
เป็นสมการถดถอยโลจิสติก จะไดรู้ปแบบสมการดงัน้ี 

 
Y1

  =  1.034AGE + 2.137EDU 

 
 จากสมการพบวา่อายมีุความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูด่ื้มกาแฟสดในเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราชในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 1.034 ซ่ึงหมายความวา่เม่ืออายเุพิ่มข้ึน 1 ปีจะส่งผลใหโ้อกาส 
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การบริโภคกาแฟสดเพิ่มข้ึนประมาณ 1.03 เท่าอยา่งมีนยัส าคญัและระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจของผูด่ื้มกาแฟสดในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชในทิศทางเดียวกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 2.137 ซ่ึงหมายความ
วา่หากผูบ้ริโภคมีการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีโอกาสด่ืมกาแฟสดมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
การศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรีประมาณ 2.14 เท่า เม่ือเทียบกับผูท่ี้มีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรีโดยประมาณอยา่งมีนยัส าคญั 
 

2. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 
400 คน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ซ่ึงสามารถแสดงผลไดด้งัต่อไปน้ี เพศของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นหญิง 225 คนคิดเป็นร้อยละ 
56.2 และเป็นชาย 175 คนคิดเป็นร้อยละ 43.8 อายุของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอายุ 39 ปี 36 ปี และ 
29 ปี ตามล าดบั สถานภาพ ส่วนใหญ่เป็นโสด จ านวน 288 คนคิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาสมรส/
อยูด่ว้ยกนั 161 คนคิดเป็นร้อยละ 40.3 และหมา้ย/หยา่ร้าง 11 คนคิดเป็นร้อยละ 2.7  ระดับการศึกษา
ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 และ 
มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่
มีอาชีพพนักงานเอกชนธุรกิจส่วนตวัจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมามีอาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน 131 คนคิดเป็นร้อยละ 32.7 และนกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 60 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.0 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีรายได ้15,000 บาทมากท่ีสุด
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 รายไดร้องลงคือ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.5  
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนเพศและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 175 43.8 
หญิง 225 56.2 
รวม 400 100 

ท่ีมา : จากการค านวณ   
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน เป็นชาย 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.8 เป็นหญิง 225 คนคิดเป็นร้อยละ 56.2 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงอายแุละร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อายุ  (ปี) ความถี่ ร้อยละ 

20-30 162 40.5 
31-40 169 42.3 
41-50 47 11.8 
51-60 22 5.5 
รวม 400 100 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าช่วงอายุท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีมากท่ีสุดคือ 31-40 ปี จ  านวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 20-30 ปี จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 
(หากระบุอายผุูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 39 ปีมากท่ีสุด รองลงมามีอาย ุ36 ปี และ 27 ปีตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละดา้นสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 
โสด 228 57.0 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 161 40.3 
หยา่ร้าง/หมา้ย 11 2.7 

รวม 400 100 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดจ านวน 228 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 57.0 สมรส/อยูด่ว้ยกนัจ านวน 161 คนคิดเป็นร้อยละ 40.3 และหยา่ร้าง/หมา้ยจ านวน 11 คน
คิดเป็นร้อยละ 2.7 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละดา้นการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 129 32.3 
ปริญญาตรีข้ึนไป 271 67.7 

รวม 400 100 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 129 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และปริญญาตรีข้ึนไปจ านวน 271 คนคิดเป็นร้อยละ 67.7 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อาชีพ ความถี่ ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 60 15.0 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 131 32.7 
พนกังานเอกชนธุรกิจส่วนตวั 209 52.3 

รวม 400 100 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 60 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.0 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจจ านวน 131 คนคิดเป็นร้อยละ 32.7 และ พนกังาน
เอกชน/ธุรกิจส่วนตวัจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละดา้นรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายได้เฉลีย่ (บาท/เดือน) ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 86 21.5 
10,001-20,000 192 48.0 
20,001-30,000 60 15.0 
30,001-40,000 31 7.8 
40,001-50,000 21 5.2 
มากกวา่ 50,001 10 2.5 

รวม 400 100 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงรายได ้10,000-20,000 บาทมากท่ีสุด
จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ช่วงรายไดร้องลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จ านวน 60 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.0 (หากระบุรายไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ 15,000 บาท รองลงมา
เป็น 10,000 บาท และ 20,000 ตามล าดบั) 
 

3. พฤติกรรมการดื่มกาแฟสด 
 

 3.1 พฤติกรรมการดื่มกาแฟสด 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การดื่มกาแฟสด ความถี่ ร้อยละ 
ด่ืม 271 67.8 

ไม่ด่ืม 129 32.2 
รวม 400 100 

ท่ีมา : จากการค านวณ    
 

  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่พฤติกรรมการด่ืมกาแฟสด จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.8 และไม่ด่ืมกาแฟสด จ านวน 129 คนคิดเป็นร้อยละ 32.2 
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 3.2 ร้านกาแฟทีนิ่ยมใช้บริการ 
 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนร้านกาแฟสดท่ีนิยมใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ร้านกาแฟทีนิ่ยมใช้บริการ ความถี่ 
ร้านกาแฟสด 251 
ร้านกาแฟในป๊ัม 243 
ร้านกาแฟสดริมทาง 236 
ร้านกาแฟในหา้ง 233 

ท่ีมา : จากการค านวณ  
 

  จากตารางท่ี 4.9  เน่ืองจากในแบบสอบถามใหผู้ต้อบเรียงล าดบัสอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นและสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 พบว่าพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสดท่ีร้านกาแฟสดใช้บริการ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านกาแฟสดในป๊ัม ร้านกาแฟสดริมทาง และร้านกาแฟสดในหา้ง ตามล าดบั  
 

 3.3 ความถี่ในการใช้บริการ 
 

ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละความถ่ีในการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ความถี่ในการใช้บริการ(คร้ัง/สัปดาห์) ความถี่ ร้อยละ 
1 55 20.30 
2 49 18.08 
3 41 15.13 
4 32 11.81 
5 27 9.96 
6 14 5.17 
7 43 15.87 

มากกวา่ 8 10 3.70 
รวม 271 100 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ความถ่ีในการใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 1 คร้ังต่อสัปดาห์  
คิดเป็นร้อยละ 20.30 รองลงคือ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 18.08 
 

 3.4 ค่าใช้จ่ายในการดื่มกาแฟสด 
 

ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ค่าใช้จ่ายต่อการดื่ม (บาท/สัปดาห์) ความถี่ ร้อยละ 
50-200 155 57.20 

201-400 82 30.26 
401-600 22 8.12 
601-800 5 1.84 

801 บาทข้ึนไป  7 2.58 
รวม 271 100 

ท่ีมา : จากการค านวณ  
 

  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ คือ 50-200 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 57.20 รองลงมาคือ 201-400 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.26 (ค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสด
ต่อสัปดาห์ คือ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.02 รองลงมาคือ 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.81) 
 

 3.5 จ านวนแก้วทีด่ื่ม 
 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละจ านวนแกว้ท่ีด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จ านวนแก้วทีด่ื่ม  
(แก้ว/สัปดาห์) 

ความถี่ ร้อยละ 

1-3 114 42.07 
4-6 71 26.20 
7-9 40 14.76 

มากกวา่ 10 46 16.97 
รวม 271 100 

ท่ีมา : จากการค านวณ     
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  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่จ านวนแกว้ท่ีด่ืมมากท่ีสุดคือ 1-3 แกว้ต่อสัปดาห์ คิดเป็น
ร้อยละ 42.07 รองลงมาคือ 4-6 แกว้ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 26.20 (จ านวนแกว้ท่ีด่ืม คือ 2 แกว้ 
ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 15.13 รองลงคือ 1 แกว้ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 14.76) 
 
 3.6 ราคาเฉลีย่ต่อแก้วที่ดื่ม 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวนและร้อยละราคาเฉล่ียต่อแกว้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ราคาเฉลีย่ต่อแก้ว  
(บาท/แก้ว) 

ความถี่ ร้อยละ 

50 92 33.95 
30 85 31.37 
65 44 16.24 
25 21 7.75 
45 20 7.38 
80 9 3.32 
รวม 271 100 

 
  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ราคาเฉล่ีย คือ 50 บาทต่อแกว้ คิดเป็นร้อยละ 33.95  
รองลงมาคือ 30 บาทต่อแกว้ คิดเป็นร้อยละ 31.37 
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 3.7 โอกาสในการดื่มกาแฟ 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงความถ่ีของโอกาสในการด่ืมกาแฟของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

โอกาสในการดื่มกาแฟ ความถี่ 
1.เป็นสถานท่ีนดัพบ  259 
2.ลดอาการง่วงนอน 257 
3.นัง่เล่น ผอ่นคลาย หลบร้อน 257 
4.แสดงรสนิยมการด่ืม 256 
5.เล่นอินเตอร์เน็ท                                 255 
6.เจรจาธุรกิจ 255 
7.ลดอาการติดกาแฟ 255 

 
  จากตารางท่ี 4.14 เน่ืองจากในแบบสอบถามให้ผูต้อบเรียงล าดับสอดคล้องกบั
ความคิดเห็นและสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 จึงพบว่าผูด่ื้มกาแฟสดจะใช้การด่ืมกาแฟสดเพื่อเป็น
สถานท่ีนัดพบ รองลงมาก็เพื่อลดอาการง่วงนอน นั่งเล่น ผ่อนคลาย หลบร้อน และเพื่อแสดง
รสนิยม เล่นอินเตอร์เน็ท เจรจาธุรกิจ ลดอาการติดกาแฟ ตามล าดบั  
 
 3.8 ช่วงเวลาดื่มกาแฟ 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงความถ่ีช่วงเวลาในการด่ืมกาแฟของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ช่วงเวลาทีด่ื่มกาแฟ 
(เวลา) 

ความถี่ ร้อยละ 

ก่อน 07.00 23 5.8 
08.00 – 11.00 88 22.0 
12.00 – 15.00 113 28.3 
16.00 – 19.00 45 11.3 
หลงั 20.00 2 0.5 
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  จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจะนิยมด่ืมกาแฟสดในช่วงเวลา 
12.00-15.00 น.มากท่ีสุด เป็นจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมานิยมด่ืมช่วงเวลา 08.00-
11.00 น. จ านวน 88 คนคิดเป็นร้อยละ 22.0 (ระบุเวลา 13.00 น. รองลงมา 12.00 น. และ 7.00 น. 
ตามล าดบั) 
 การหาความสัมพนัธ์ของสภาพทัว่ไปของผู้ดื่มกาแฟสดกบัพฤติกรรมการดื่มกาแฟสด  
 เพื่อเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไป (แบบสอบถามตอนท่ี 1)  
กบัพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสด (แบบสอบถามตอนท่ี 2) จากจ านวนผูด่ื้ม 271 คน วา่มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ 
 ความสัมพันธ์ของเพศกับพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสด สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1) ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดมีความสัมพนัธ์กบัเพศของผูด่ื้มกาแฟสด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2) จ านวนแกว้ท่ีด่ืมมีความสัมพนัธ์กบัเพศของผูด่ื้มกาแฟสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  

3) โอกาสในการบริโภคกาแฟสดเพื่อการเจรจาธุรกิจมีความสัมพนัธ์กบัเพศของผูด่ื้ม
กาแฟสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ความสัมพันธ์ของอายกุับพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสด สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

4) ค่าใชจ่้ายต่อการบริโภคมีความสัมพนัธ์กบัอายขุองผูด่ื้มกาแฟสด อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ความสัมพันธ์ของสถานภาพกับพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสด สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

5) ช่วงเวลาในการด่ืมกาแฟสดมีความสัมพนัธ์กบั สถานภาพของผูด่ื้มกาแฟสด  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ความสัมพันธ์ของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสด สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

6) โอกาสในการด่ืมกาแฟสดเพื่อเล่นอินเตอร์เน็ทมีความสัมพนัธ์กบั ระดบัการศึกษา 
ของผูด่ื้มกาแฟสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ความสัมพันธ์ของอาชีพกับพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสด สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

7) จ านวนแกว้ท่ีด่ืมมีความสัมพนัธ์กบั อาชีพพนกังานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

8) โอกาสในการด่ืมกาแฟสดเพื่อเป็นสถานท่ีนดัพบมีความสัมพนัธ์กบั อาชีพพนกังาน 
เอกชน/ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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9) โอกาสในการด่ืมกาแฟสดเพื่อลดอาการง่วงนอนมีความสัมพนัธ์กบั อาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

10) โอกาสในการด่ืมกาแฟสดเพื่อลดอาการติดกาแฟมีความสัมพนัธ์กบั อาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

11) โอกาสในการด่ืมกาแฟสดเพื่อเป็นเจรจาธุรกิจกบั อาชีพพนกังานเอกชน/ 
ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

12) โอกาสในการด่ืมกาแฟสดเพื่อผอ่นคลายมีความสัมพนัธ์กบั อาชีพพนกังาน
เอกชน/ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

13) ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดมีความสัมพนัธ์กบั อาชีพพนกังานเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ความสัมพันธ์ของรายได้กับพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสด สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

14) ความนิยมในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดมีความสัมพนัธ์กบั รายไดข้องผูด่ื้ม 
กาแฟสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

15) ความนิยมในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในหา้งมีความสัมพนัธ์กบั รายได ้
ของผูด่ื้มกาแฟสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

16) จ านวนแกว้ท่ีด่ืมมีความสัมพนัธ์กบั รายไดข้องผูด่ื้มกาแฟสด อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

17) ราคาเฉล่ียต่อแกว้ท่ีด่ืมมีความสัมพนัธ์กบั รายไดข้องผูด่ื้มกาแฟสด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

18) โอกาสในการด่ืมกาแฟสดเพื่อเป็นสถานท่ีนดัพบมีความสัมพนัธ์กบั รายได ้
ของผูด่ื้มกาแฟสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

19) โอกาสในการด่ืมกาแฟสดเพื่อเล่นอินเตอร์เน็ทมีความสัมพนัธ์กบั รายได ้
ของผูด่ื้มกาแฟสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

4. ปัจจัยก าหนดอปุสงค์ 
 

 4.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยมีค่าใช้จ่ายในการดื่มกาแฟสดต่อสัปดาห์
เป็นตวัแปรตามและมีตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นตวัแปร
อิสระ ผลปรากฏดงัตาราง 4.16  
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรตามคือ ค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสด 
 ต่อสัปดาห์ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

Regression 3 14.259 4.753 
8.795** 

Residual 267 144.293 .540 

รวม 270 158.552 . . 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี  4.16 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ 
คือ ค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้าหนกั
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17  
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใช้ค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ 
  เป็นตวัแปรตาม 
 

ตวัแปรพยากรณ์ b SEb Beta t 

SEX 
OCC2 
ICLN 
 

.22 

.21 

.21 
 

.09 

.09 

.08 
 

.14 

.14 

.19 
 

2.41** 
2.34** 
3.18** 

 

R = 0.09 ; R2 = 0.08 ; SE = 0.74 ; a = 0.08 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ตวัแปร 3 ตวัคือ SEX OCC2 lnIC มีความสัมพนัธ์กบัการด่ืม
กาแฟสดในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ เพศ (Beta = .14) อาชีพพนกังานเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั (Beta = .14) และรายได ้(Beta = .19) ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของ  
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เพศชาย อาชีพพนกังานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั และรายได ้ส่งผลทางบวกต่อค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟ
สด มีค่าเท่ากบั 0.22, 0.21 และ 0.21 ตามล าดบัส่วนค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมี
ค่าเท่ากบั 0.14, 0.14 และ 0.19 ตามล าดบั โดยเพศชาย ส่งผลทางบวกต่อค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟ
สดสูงสุด ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของค่าใช้จ่ายในการด่ืมกาแฟสด กบัเพศ อาชีพพนกังาน
เอกชนและรายได้ มีค่าเท่ากบั 0.81 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสอง สามารถพยากรณ์ค่าใช้จ่ายใน 
การด่ืมกาแฟสดไดร้้อยละ 8 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.74 
  สมการพยากรณ์ค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสด โดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนได้
ดงัน้ี  

 

lnY2 = 0.22SEX + 0.21OCC2+ 0.21lnIC + 0.08 
 

  สามารถพยากรณ์ค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสด โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถ
เขียนไดด้งัน้ี  

 
lnY2 = 0.14SEX + 0.14OCC2+ 0.19lnIC  

 
  จากสมการสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

- เพศชาย มีแนวโนม้ท่ีจะด่ืมกาแฟสดมากกวา่เพศหญิง หากวดัในรูป 
ของค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดประมาณร้อยละ 22.2 (0.222)  

- พนกังานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั มีแนวโนม้ท่ีจะด่ืมกาแฟสดมากกวา่ 
อาชีพอ่ืนๆ ประมาณร้อยละ 21.2 (0.212)  

- หากรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ก็มีแนวโนม้ท่ีจะด่ืมกาแฟสด 
มากข้ึนราวร้อยละ 19 แต่หากรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งลดลงร้อยละ 1 ก็มีแนวโนม้ท่ีจะด่ืมกาแฟสด
ลดลงราวร้อยละ 19 เช่นกนั  
  พบวา่ส่ิงท่ีคน้พบทั้งสามประการน้ีมีระดบัความเช่ือมัน่ตั้งแต่ร้อยละ 99.5 ข้ึนไป 
(ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05) อย่างไรก็ดีสมการพยากรณ์น้ีมีสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R-
Square) เพียง 0.08 แสดงให้เห็นวา่ สมการน้ีมีความแม่นย  าเพียงร้อยละ 8 และหากพิจารณาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลสูงสุดต่อ ร้อยละของจ านวนกาแฟสดท่ีด่ืม พบวา่เพศมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ
อาชีพพนกังานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั และร้อยละของรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนหรือลดลง ทั้งน้ีโดยพิจารณา
จากค่า Standardized Coefficients Beta ท่ีมากกวา่ แสดงวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามท่ีมากกวา่ 
 



 47 

 4.2 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยมีจ านวนแก้วในการดื่มกาแฟสดต่อสัปดาห์
เป็นตวัแปรตามและมีตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นตวัแปร
อิสระ ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.18  
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรตามคือ จ านวนแกว้ท่ีด่ืมกาแฟสด 
 ต่อสัปดาห์ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

Regression 3 22.782 7.594 
12.938** 

Residual 265 155.536 .587 

รวม 268 178.318 . . 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
  จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรตามกบัตวัแปร
อิสระ คือ จ านวนแกว้ท่ีด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19  
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชจ้  านวนแกว้ท่ีด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ 
 เป็นตวัแปรตาม 
 

ตวัแปรพยากรณ์ b SEb Beta t 

SEX 
OCC2 
ICLN 

.31 

.36 

.19 

.10 

.10 

.07 

.19 

.22 

.16 

3.22** 
3.77** 
2.72** 

R = 0.13 ; R2 = 0.13 ; SE = 0.77 ; a = .12 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตาราง 4.19 พบวา่ ตวัแปร 3 ตวัไดแ้ก่ SEX OCC2   lnIC ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
การด่ืมกาแฟสดในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ เพศ (Beta = .19) อาชีพพนกังาน
เอกชน/ธุรกิจส่วนตวั (Beta = .22) และรายได ้(Beta = .16) ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบ
ทุกปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อจ านวนแกว้ท่ีด่ืม ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐาน
ทุกปัจจยั ส่งผลทางบวกต่อจ านวนแกว้ท่ีด่ืมทั้งส้ิน  
  ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของจ านวนแกว้ท่ีด่ืม มีค่าเท่ากบั 0.13 โดยตวัแปร
พยากรณ์ทั้งหมด สามารถพยากรณ์จ านวนแก้วท่ีด่ืมได้ร้อยละ 13 และมีความคลาดเคล่ือนใน 
การพยากรณ์ 0.77 
  สมการพยากรณ์จ านวนแกว้ท่ีด่ืม โดยใชค้ะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี  

 
lnY3 = 0.31SEX + 0.36OCC2+ 0.19lnIC + 0.12 

 
  สามารถพยากรณ์จ านวนแกว้ท่ีด่ืม โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี  

 
lnY3 = 0.19SEX + 0.22OCC2+ 0.16lnIC 

 
  จากสมการสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

- เพศชาย มีแนวโนม้ท่ีจะด่ืมกาแฟมากกวา่เพศหญิง หากวดัในรูปของจ านวน 
แกว้ท่ีด่ืม ประมาณร้อยละ 36 (0.360)  

- พนกังานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั มีแนวโนม้ท่ีจะด่ืมกาแฟมากกวา่ 
อาชีพอ่ืน ๆ ประมาณร้อยละ 31 (0.31)  

- หากรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ก็มีแนวโนม้ท่ีจะด่ืมกาแฟมากข้ึน
ราวร้อยละ 16 แต่หากรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งลดลงร้อยละ 1  ก็มีแนวโนม้ท่ีจะด่ืมกาแฟลดลงราว
ร้อยละ 16 เช่นกนั 
  พบวา่ส่ิงท่ีคน้พบทั้งสามประการน้ีมีระดบัความเช่ือมัน่ตั้งแต่ร้อยละ 99.5 ข้ึนไป 
(ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05) อย่างไรก็ดีสมการพยากรณ์น้ีมีสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R-
Square) เพียง 0.12 แสดงใหเ้ห็นวา่ สมการน้ีมีความแม่นย  าเพียงร้อยละ 12.8 และหากพิจารณาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อร้อยละของจ านวนกาแฟท่ีด่ืม พบวา่เพศมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ
อาชีพพนกังานเอกชน และสุดทา้ยคือร้อยละของรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนหรือลดลง ทั้งน้ีโดยพิจารณาจากค่า 
Standardized Coefficients Beta ท่ีมากกวา่ แสดงวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามท่ีมากกวา่ 
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5. ปัจจัยประกอบการตัดสินใจ 
  

 5.1 ด้านผลติภัณฑ์  
  ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั รสชาติของ
กาแฟ/ความหอมของกาแฟ เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจอนัดบัท่ีหน่ึง และอนัดบัสุดทา้ยท่ีให้
ความสนใจนอ้ยท่ีสุดคือ มีขนมเบเกอร่ีขาย 
  จากการค านวณคะแนนเฉล่ีย พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.98 หมายความว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของ
กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 ในการประกอบการตดัสินใจ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ X S.D. แปลผล ล าดับ 
1.รสชาติของกาแฟ/ความหอม
ของกาแฟ 

4.39 .91 มาก 1 

2.ความเป็นมาตรฐานของ
รสชาติกาแฟ 

4.14 .79 มาก 2 

3.ความหลากหลายของชนิด
กาแฟ 

3.88 1.06 มาก 3 

4.ช่ือเสียงของรสชาติกาแฟ 3.83 .84 มาก 4 
5.มีขนมเบเกอร่ีขาย 3.66 .89 มาก 5 
รวม  3.98 .90 มาก  
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 5.2 ด้านราคา 
  ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีเป็น
ปัจจยัประกอบการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั ราคากบับริการท่ี
ไดรั้บและราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของกาแฟเป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจอนัดบัท่ีหน่ึง และ
อนัดบัสุดทา้ยท่ีใหค้วามสนใจนอ้ยท่ีสุดคือ ราคาท่ีถูกกวา่ร้านอ่ืน 
  จาการค านวณคะแนนเฉล่ีย พบว่าปัจจยัด้านราคา โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.00 หมายความว่า ปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด ของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นราคาในการประกอบการ 
 ตดัสินใจ 
 

ด้านราคา X S.D. แปลผล ล าดับ 
1.ราคาเหมาะสมกบับริการท่ี
ไดรั้บ 

4.11 .83 มาก 1 

2.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของกาแฟ 

4.11 .80 มาก 1 

3.ราคาเหมาะสมกบัรสชาติ
ของกาแฟ 

4.08 .79 มาก 3 

4.ราคาเหมาะสมกบับรรยากาศ
ในร้าน 

4.07 .84 มาก 4 

5.ราคาท่ีถูกกวา่ร้านอ่ืน 3.63 .94 มาก 5 
รวม  4.00 .84 มาก  

 
 5.3 ด้านสถานที่ 
  ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ี
เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั บรรยากาศ
ภายในร้านชวนให้ด่ืมกาแฟ เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจอนัดบัท่ีหน่ึง และอนัดบัสุดทา้ยท่ีให้
ความสนใจนอ้ยท่ีสุดคือ จ านวนท่ีนัง่เพียงพอแก่การใชบ้ริการ 
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  จาการค านวณคะแนนเฉล่ีย พบว่าปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.11 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด ของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสถานท่ีในการประกอบการ 
  ตดัสินใจ 
 

ด้านสถานที่ X S.D. แปลผล ล าดับ 
3.ความสะอาดของร้าน 4.28 .79 มาก 1 
1.บรรยากาศภายในร้านชวน
ใหด่ื้มกาแฟ 

4.19 .80 มาก 2 

2.สถานท่ีตั้งสะดวกเพียงพอแก่
การไปใชบ้ริการ 

4.17 .74 มาก 3 

5.จ านวนท่ีนัง่เพียงพอแก่ 
การไปใชบ้ริการ 

4.04 .85 มาก 4 

4.ตกแต่งร้านหรูหรา ทนัสมยั 
มีเอกลกัษณ์ 

3.88 .86 มาก 5 

รวม  4.11 .81 มาก  

 
 5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการตลาดท่ี
เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบั การไดรั้บคูปอง
ส่วนลดในช่วงต่างๆ เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจอนัดบัท่ีหน่ึง และอนัดบัสุดทา้ยท่ีให้ความ
สนใจนอ้ยท่ีสุดคือ การใชบ้ตัรสะสมแตม้เพื่อแลกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟรี 
  จาการค านวณคะแนนเฉล่ีย พบวา่ปัจจยัดา้นการตลาด โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.46 หมายความว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมตลาด เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด 
ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ในการประกอบการตดัสินใจ 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X S.D. แปลผล ล าดับ 
1.จดัโปรโมชัน่เป็นชุดในราคาพิเศษ 3.58 .96 มาก 1 
2.ส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ มีความ
ชดัเจน 

3.46 .93 มาก 2 

3.ท่านไดรั้บคูปองส่วนลดในช่วงต่างๆ 3.41 1.13 มาก 3 
4.การท่ีสมคัรเป็นสมาชิกของร้านท่าน
ไดรั้บสิทธิพิเศษ 

3.41 1.09 มาก 4 

5.การใชบ้ตัรสะสมแตม้เพื่อแลกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมฟรี 

3.44 1.08 มาก 5 

รวม  3.46 1.04 มาก  

 
 5.5 ด้านบุคลากร 
  ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคคลากรท่ี
เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบั ความรู้เก่ียวกบั
สินคา้และบริการของพนกังาน เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจอนัดบัท่ีหน่ึง และอนัดบัสุดทา้ย  
ท่ีใหค้วามสนใจนอ้ยท่ีสุดคือ ความสุภาพและความเตม็ใจใหบ้ริการของพนกังาน 
  จาการค านวณคะแนนเฉล่ีย พบวา่ปัจจยัดา้นบุคคลากร โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.15 หมายความว่า ปัจจยัดา้นบุคคลากร เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของ
กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางท่ี 4.24  
 
 
 
 
 
 
 
 



 53 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นบุคลากร 
 ในการประกอบการตดัสินใจ 
 

ด้านบุคลากร X S.D. แปลผล ล าดับ 
1.มีความพร้อมตลอดในการ
ใหบ้ริการ 

4.19 .82 มาก 1 

2.ความกระตือรือร้นในการ
บริการ 

4.17 .83 มาก 2 

3.การแต่งกายและความสะอาด
ของพนกังาน 

4.16 .78 มาก 3 

4.ความรู้เก่ียวกบัสินคา้และ
บริการของพนกังาน 

4.13 .81 มาก 4 

5.ความสุภาพและความเตม็ใจ
ใหบ้ริการของพนกังาน 

4.10 .90 มาก 5 

รวม  4.15 .83 มาก  

 
 5.6 ด้านการให้บริการ 
  ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น 
การใหบ้ริการท่ีเป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั  
ความซ่ือสัตยแ์ละยุติธรรมในการให้บริการ เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจอนัดบัท่ีหน่ึง และ
อนัดบัสุดทา้ย ท่ีใหค้วามสนใจนอ้ยท่ีสุดคือ บริการหลงัการขาย 
  จาการค านวณคะแนนเฉล่ีย พบวา่ปัจจยัดา้นบุคคลากร โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.18 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการบริการ เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของ
กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 ในการประกอบการตดัสินใจ 
 

ด้านการให้บริการ X S.D. แปลผล ล าดับ 
1.ความซ่ือสัตยแ์ละยติุธรรม 4.34 .76 มาก 1 
2.การตอ้นรับของพนกังาน 
มีอธัยาศยัไมตรี 

4.27 .81 มาก 2 

3.คุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการ 4.24 .79 มาก 3 
4.ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นย  า 4.16 .82 มาก 4 
5.บริการหลงัการขาย 3.90 .94 มาก 5 
รวม  4.18 .82 มาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่
ผูบ้ริโภคกาแฟสดในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 20-60 ปี โดยสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ค านวณจาก
สูตรของYamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 หรือระดบันยัส าคญัท่ี .05 โดยการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัใช้แบบสอบถามโดยลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม 2557 และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการด่ืม (ด่ืมหรือไม่ด่ืม - 
ใช้สมการถดถอยโลจิสติก) วิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการด่ืม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา อธิบาย
ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บได้ไปประกอบ สถิติท่ีใช้ คือ หาค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
(ส าหรับคนท่ีด่ืม – ทดสอบความสัมพนัธ์ใช้ไคสแควร์) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัก าหนดอุปสงค ์
(ส าหรับคนท่ีด่ืม – ใชส้มการถดถอยพหุคูณ) วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประกอบการตดัสินใจในการด่ืม 
(ส าหรับคนท่ีด่ืม – ใช้ค่าเฉล่ีย 5 ระดบั) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตวัสถิติทดสอบแบบ T-test 
ทดสอบแบบ ANOVA 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้ดื่มกาแฟสดในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูด่ื้มกาแฟสด โดยการวิเคราะห์สมการ
แบบโลจิสติก โดยมีตวัแปรตามคือ ด่ืมและไม่ด่ืม ตวัแปรอิสระเป็นสภาพทัว่ไปของผูด่ื้มกาแฟสด 
(ในรอบระยะ 1 เดือนท่ีผ่านมา) ผลการศึกษาพบว่าอายุมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูด่ื้ม
กาแฟสดในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และ 
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูด่ื้มกาแฟสดในเขตเทศบาลนคร 
นครศรีธรรมราชในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  



 56 

  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 400 คนมีผูด่ื้มกาแฟสดคิดเป็นร้อยละ 67.8 หรือเท่ากบั
จ านวน 271 คนมีผูไ้ม่ด่ืมกาแฟสดคิดเป็นร้อยละ 32.2 หรือเท่ากบัจ านวน 129 คน กลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุ 39 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อาชีพ
พนกังานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาท  
  จากการศึกษาพฤติกรรมการด่ืมกาแฟสดของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟสด (ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา) มากกว่าผูไ้ม่ด่ืมกาแฟสด โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีด่ืมกาแฟสด เลือก ร้านกาแฟท่ีนิยมใช้บริการ  ส่วนใหญ่ในร้านกาแฟสดมากท่ีสุด 
รองลงมาใช้บริการร้านกาแฟสดในป้ัม มีความถ่ีในการด่ืม ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการด่ืม 1 คร้ัง/
สัปดาห์ รองลงมา 2 คร้ัง/สัปดาห์ ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการด่ืมกาแฟสด  100 บาท/สัปดาห์ 
รองลงมา 200 บาท/สัปดาห์ จ านวนแก้วท่ีด่ืม ส่วนใหญ่ ด่ืม 2 แก้ว/สัปดาห์ รองลงมา 1 แก้ว/
สัปดาห์ ราคาเฉล่ียต่อแก้วท่ีด่ืม ส่วนใหญ่ราคา 50 บาท รองลงมา 30 บาท/แกว้ ใช้โอกาสในการด่ืม
เพื่อเป็นสถานท่ีนดัพบ รองลงมาเพื่อนัง่เล่น ผอ่นคลาย หลบร้อน และลดอาการง่วงนอน ตามล าดบั 
ช่วงเวลาท่ีนิยมด่ืม ส่วนใหญ่ เวลา 13.00 น. รองลงมา 12.00 น. 
 1.2 ผลการศึกษาปัจจัยก าหนดอุปสงค์ของผู้ดื่มกาแฟสดและความยืดหยุ่นของอุปสงค์
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช 
  ในการศึกษาปัจจัยก าหนดอุปสงค์มีแบบจ าลอง 2 แบบ โดยมีตัวแปรอิสระ
เหมือนกนั ไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ส่วนตวัแปรตาม
ต่างกนัคือ ค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ และ จ านวนแกว้ท่ีด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ ดงัน้ี 
  1) จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์
เป็นตวัแปรตาม กบัปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการด่ืมกาแฟสด โดยมีตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นตวัแปรอิสระ พบว่า ปัจจยัเพศ ปัจจยัรายได้และอาชีพ
พนกังานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวัเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัค่าใช้จ่ายการในด่ืม
กาแฟสด ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ค่าสัมประสิทธ์ิแห่งการก าหนดเท่ากบั 0.08  
  2) จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง จ านวนแกว้ท่ีด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์
เป็นตวัแปรตาม กบัปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการด่ืมกาแฟสด โดยมีตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นตวัแปรอิสระ พบว่า ปัจจยัเพศ ปัจจยัรายได้และอาชีพ
พนักงานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกับจ านวนแก้วท่ีด่ืมกาแฟสดต่อ
สัปดาห์ ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ค่าสัมประสิทธ์ิแห่งการก าหนดเท่ากบั 0.12  
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 1.3 ปัจจัยประกอบการตัดสินใจของผู้ดื่มกาแฟสดในเขตเทศบาลนคร 
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช 
  จากการค านวณค่าเฉล่ียรวมพบว่าปัจจยัประกอบการตดัสินใจของผูด่ื้มกาแฟสด
ทุกๆส่วนผสมของการตลาดอยูใ่นระดบัมาก และสามารถเรียงล าดบัความส าคญัของส่วนประสม
ดา้นการตลาดจากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี ปัจจัยด้านการให้บริการของพนักงาน ส่วนใหญ่ผูด่ื้มใช้
ปัจจยัความซ่ือสัตย ์และความยุติธรรมเป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 4.18) ปัจจัยด้าน
บุคคลากร ส่วนใหญ่ผูด่ื้มใช้ปัจจัยความรู้เก่ียวกับสินค้า และบริการของพนักงานเป็นปัจจัย
ประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 4.15) ปัจจัยด้านราคา ส่วนใหญ่ผูด่ื้มใช้ปัจจยัราคาเหมาะสมกบั
บริการท่ีไดรั้บเป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่ผูด่ื้ม
ใชปั้จจยัรสชาติ/ความหอมของกาแฟสดเป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ปัจจัยด้าน
สถานท่ี ส่วนใหญ่ผูด่ื้มใช้ความสะอาดของร้านเป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ผูด่ื้มใชปั้จจยัการจดัโปรโมชัน่เป็นชุดในราคาพิเศษเป็น
ปัจจยัประกอบการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.46)  
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร 
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช” มีประเด็นท่ีอภิปรายดงัน้ี 
 2.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้ดื่มกาแฟสดในเขตเทศบาลนคร 
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูด่ื้มกาแฟสด โดยการวิเคราะห์สมการ
แบบโลจิสติก มีตวัแปรตามคือ ด่ืมและไม่ด่ืม ตวัแปรอิสระเป็นสภาพทัว่ไปของผูด่ื้ม มีเพียงปัจจยั
อายุและการศึกษาดัง ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจ ด่ืมกาแฟสดของผู ้ด่ืมในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยพบว่า
โอกาสท่ีผูมี้ศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจะด่ืมน้อยกว่าผูมี้การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป ซ่ึงเป็นไป
ในทิศทางเดียวกบัทุกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของธีชาภรณ์ ต๊ะตอ้งใจ (2555) สายสมร แกงาม (2550) 
จุฑาทิพย ์พงศเ์ลขา (2549) และ เยาวรัตน์ เอ่นหนู (2548) อาจจะเป็นเพราะวา่การศึกษาท าให้ผูด่ื้ม
เล็งเห็นถึงประโยชน์ของกาแฟสดดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทน าซ่ึงเสนอผลจากการศึกษาของสถาบนัวนั
เดอร์บิลต์ ของมหาวิทยาลยัในองักฤษยงัพบว่าการด่ืมกาแฟด าวนัละถว้ยมีประโยชน์ต่อสุขภาพ
ร่างกายมากมาย อาทิ ความคิดฆ่าตวัตายลดลง โรคตบัแขง็ลดลง รักษาโรคมะเร็งไดบ้างชนิด รักษา 
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โรคหลอดลม โรคหืด โรคหวัใจ และโรคพาร์กินสัน และหากผูบ้ริโภคมีอายเุพิ่มข้ึน 1 ปีจะส่งผลให ้
การบริโภคกาแฟสดเพิ่มข้ึน 1.03 เท่า  
 2.2 ปัจจัยก าหนดอุปสงค์ของผู้ดื่มกาแฟสดและความยดืหยุ่นของอุปสงค์ของผู้บริโภค
ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช 
  แบบจ าลองท่ีใชค้่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์เป็นตวัแปรตามและ 
มีตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นตวัแปรอิสระ จากการศึกษา
พบว่าปัจจยัเพศ ปัจจยัรายไดแ้ละอาชีพธุรกิจส่วนตวั/พนกังานเอกชนเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกบัค่าใชจ่้ายการด่ืมกาแฟสด อธิบายไดว้า่ เพศชายมีแนวโนม้ท่ีจะด่ืมกาแฟสดมากกวา่
เพศหญิง และจากทฤษฎีความยดืหยุน่ของอุปสงคก์ล่าววา่ เม่ือผูด่ื้มมีรายไดสู้งข้ึน โดยปกติแลว้ผูด่ื้ม
ก็มกัจะเพิ่มอุปสงค์ต่อสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีด่ืมอยู่ด้วย รายได้ถือเป็นปัจจยัหน่ึงในการเปล่ียนแปลง
ความตอ้งการซ้ือ เม่ือผูด่ื้มมีรายไดม้ากข้ึนก าลงัซ้ือก็มากข้ึนดว้ย และอาจกล่าวไดว้่า กาแฟสดถือ
เป็น “สินค้าปกติ” ส่วนปัจจัยด้านอาชีพโดยเฉพาะอาชีพพนักงานเอกชน/ธุรกิจส่วนตัว  
ซ่ึงสนบัสนุนงานวิจยัของสายสมร แกงาม (2550) ท่ีผูด่ื้มส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานบริษทั อาจจะ
เป็นไปไดว้า่คนท าธุรกิจส่วนตวัจะมีเวลาวา่งไปหาร้านกาแฟสดนัง่และใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดได้
มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ ทั้งปัจจยัดา้นเพศ รายไดแ้ละอาชีพพนกังานเอกชนหรือธุรกิจส่วนตวัจึงเป็นไป
ในทิศทางเดียวกบัค่าใชจ่้ายในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ 
  แบบจ าลองท่ีใชจ้  านวนแกว้ในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์เป็นตวัแปรตามและมีตวั
แปรเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นตวัแปรอิสระ  จากการศึกษาพบว่า
ปัจจยัเพศ ปัจจยัรายไดแ้ละอาชีพธุรกิจส่วนตวั/พนกังานเอกชนเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกับจ านวนแก้วท่ีด่ืม อธิบายได้ว่า เพศชายมีแนวโน้มท่ีจะด่ืมกาแฟสดมากกว่าเพศหญิง  
จากทฤษฎีความยืดหยุน่ของอุปสงค์กล่าวว่า เม่ือผูด่ื้มมีรายไดสู้งข้ึน โดยปกติแลว้ผูด่ื้มก็มกัจะเพิ่ม
อุปสงคต่์อสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีด่ืมอยู่ดว้ย อาจกล่าวไดว้า่ กาแฟสดถือเป็น “สินคา้ปกติ”คนท่ีมีรายได้
สูงกวา่จะด่ืมกาแฟสดมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย ซ่ึงสนบัสนุนงานวจิยัทุกงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 
ของธีชาภรณ์ ต๊ะตอ้งใจ (2555) สายสมร แกงาม (2550) จุฑาทิพย ์พงศเ์ลขา (2549) และ เยาวรัตน์ 
เอ่นหนู (2548) ปัจจุบนัการด่ืมกาแฟสดกลายเป็นวฒันธรรมการด่ืมไปแลว้ ซ่ึงก็มีการพฒันาและ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์กนัอยา่งมากมาย ท าให้เกิดกาแฟสดคุณภาพและรสชาติดีๆเพิ่มข้ึน 
ราคาจึงปรับตวัเพิ่มข้ึน การด่ืมกาแฟอาจจะบ่งบอกถึงรสนิยมของผูด่ื้มท าให้มียิ่งผูมี้รายไดม้ากข้ึน  
ผูมี้รายไดม้ากจึงหนัมาด่ืมกาแฟสดกนัมากข้ึน ดงันั้นปัจจยัรายไดจึ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกบั 
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จ านวนแกว้ท่ีด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ ส่วนปัจจยัดา้นอาชีพโดยเฉพาะอาชีพพนกังานเอกชน/ธุรกิจ
ส่วนตวั ซ่ึงสนบัสนุนงานวิจยัของสายสมร แกงาม (2550) ท่ีผูด่ื้มส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานบริษทั/
ธุรกิจส่วนตวั  
 2.3 ปัจจัยประกอบการตัดสินใจของผู้ดื่มกาแฟสดในเขตเทศบาลนคร 
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช 
  ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่าผูด่ื้มให้ความส าคญักบั รสชาติของกาแฟ/ความหอมของ
กาแฟ เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาคือ ความเป็นมาตรฐานของรสชาติ
กาแฟ และอนัดบัสุดทา้ยท่ีให้ความสนใจน้อยท่ีสุดคือ มีขนมเบเกอร่ีขาย อาจเป็นไปได้ว่าใน
ปัจจุบนัมีกาแฟสดหลากหลายรสชาติท่ีผู ้ด่ืมสามารถเลือกตามความพึงพอใจได ้จึงถือเป็นปัจจยั
ประการตดัสินใจท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ธีชาภรณ์ ต๊ะตอ้งใจ(2555) 
ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด่ืมกาแฟสดและเบเกอร่ีของผูด่ื้มในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย และของจุฑาทิพย์ พงศ์เลขา (2549) ได้ท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการด่ืมกาแฟสดของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่วา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจคือ รสชาติและความหอมของกาแฟ ด้านราคา  พบว่า ผูด่ื้มให้ความส าคญักบั ราคา
เหมาะสมกบับริการท่ีได้รับ เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจอนัดับท่ีหน่ึง รองลงมาคือ ราคาท่ี
เหมาะสมกบัรสชาติของกาแฟ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทุกงานท่ีมีปัจจยัประกอบการ
ตดัสินใจในดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัรสชาติกาแฟ และอนัดบัสุดทา้ยท่ีให้ความสนใจในงานวิจยัน้ี
นอ้ยท่ีสุดคือ ราคาท่ีถูกกวา่ร้านอ่ืน อาจเป็นไปไดว้่าปัจจุบนัราคาของกาแฟสดของแต่ละร้านไม่
แตกต่างกนัมากราคาท่ีควบเสริมกบัการบริการท่ีดีจึงกลายมาเป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจท่ี
ส าคญัท่ีสุดอีกอยา่งหน่ึง ด้านสถานท่ี  พบวา่ ผูด่ื้มใหค้วามส าคญักบั ความสะอาดของร้านกาแฟเป็น
ปัจจยัประกอบการตดัสินใจอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาคือบรรยากาศในร้านชวนให้ด่ืมกาแฟ และ
อนัดบัสุดทา้ยท่ีใหค้วามสนใจนอ้ยท่ีสุดคือการตกแต่งร้านท่ีหรูหรา ทนัสมยั มีเอกลกัษณ์ ซ่ึงเป็นไป
ไดว้่าปัจจุบนัคนหันมาใส่ใจเร่ืองสุขภาพสุขอนามยัมากข้ึนท าให้การเล็งเห็นความสะอาดของร้าน
มาเป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของสายสมร แกงาม (2550) ด้านการส่งเสริม
การตลาด  พบว่า ผู ้ด่ืมให้ความส าคัญกับการจัดโปรโมชั่นเป็นชุดในราคาพิเศษเป็นปัจจัย
ประกอบการตดัสินใจอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาคือ ส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ มีความชดัเจน และ
อนัดับสุดท้ายท่ีให้ความสนใจน้อยท่ีสุดคือ การท่ีสมคัรเป็นสมาชิกของร้านแล้วรับสิทธิพิเศษ  
อาจเป็นไปไดว้า่ธุรกิจกาแฟสดมีการแข่งขนักนัมากข้ึนสืบเน่ืองจากปริมาณความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน 
จึงตอ้งมีการส่งเสริมการตลาดท่ีจูงใจผูด่ื้ม นัน่คือการจดัโปรโมชัน่ควบคู่กบักาแฟสดในช่วงต่างๆ 
ซ่ึงจะเห็นผลมากท่ีสุด ด้านบุคลากร  พบวา่ ผูด่ื้มให้ความส าคญักบั บุคคลากรมีความกระตือรือร้น
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ในการให้บริการ เป็นปัจจยัประกอบการตดัสินใจอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาคือมีความพร้อมตลอดใน
การให้บริการและอันดับสุดท้าย ท่ีให้ความสนใจน้อยท่ีสุดคือ ความสุภาพและความเต็มใจ
ใหบ้ริการของพนกังาน อาจเป็นไปไดว้า่ความเร่งรีบในการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ผูด่ื้มจึง
ให้ความส าคญักับการให้บริการของบุคคลากรท่ีมีความกระตือรือร้นในการท างาน ด้านการ
ให้บริการ  พบว่า ผูด่ื้มให้ความส าคญักบั ความซ่ือสัตยแ์ละยุติธรรมในการให้บริการ เป็นปัจจยั
ประกอบการตดัสินใจอนัดับท่ีหน่ึง รองลงมาคือการตอ้นรับของพนักงานมีอธัยาศยัไมตรี และ
อนัดบัสุดทา้ย ท่ีให้ความสนใจน้อยท่ีสุดคือ บริการหลงัการขาย  อาจเพราะเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูด่ื้ม
เกิดความประทบัใจ และรู้สึกถึงการไดรั้บความเสมอภาคแลว้กลบัมาใชบ้ริการอีก 
  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย พบว่า ปัจจยัส่วนตวัของผูบ้ริโภคดา้น
เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้ต่างกนัมีระดบัของปัจจยัประกอบการตดัสินใจท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังนี้ 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของผูด่ื้มพบวา่ แมส้ัดส่วนของผูท่ี้มาใชบ้ริการร้านกาแฟ
สดเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย แต่หากพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายในการด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์ และ
จ านวนแกว้ท่ีด่ืมกาแฟสดต่อสัปดาห์พบว่า เพศชายมีแนวโน้มในการด่ืมมากกว่าเพศหญิง ดงันั้น
อาจจะตอ้งใชก้ลยทุธ์ทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีเนน้เร่ืองการใหบ้ริการและตวับุคลากร ในการ
เจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเพศชายให้มากข้ึน หรืออาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆเสริมเพื่อสนองความตอ้งการ
ของเพศชายให้มาด่ืมมากกวา่เดิม สัดส่วนของผูด่ื้มส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคต่์างกนัไปบา้งก็ใชร้้าน
กาแฟสดเป็นสถานท่ีนัดพบ บา้งก็เขา้มาเล่นอินเตอร์เน็ท ดงันั้นผูป้ระกอบการจดัสถานท่ีท่ีมีมุม
สังสรรค์ และการให้บริการเสริม Internet /Wireless บริการชาร์ตแบตเตอร่ี ซ่ึงทางร้านควรจะ
ใหบ้ริการโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เพื่อเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหม้ากข้ึนดว้ย 
  จากการศึกษาปัจจยัประกอบการตดัสินใจการด่ืมกาแฟสดพบวา่ ทุกปัจจยัในส่วน
ประสมการตลาดมีค่ามากทั้งส้ิน นัน่หมายถึงวา่การก าหนดกลยุทธ์เพื่อด าเนินกิจการร้านกาแฟสด
จะต้องค านึงทุกๆด้าน มีการปรับปรุงและพฒันารสชาติของกาแฟสด การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 
เพราะว่าแม้ราคาจะถูกกว่าร้านอ่ืน (เป็นปัจจัยท่ีผู ้ด่ืมให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด) แต่เม่ือมอง
องค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น รสชาติ/ความหอมของกาแฟ หรือความเป็นมาตรฐานของรสชาติกาแฟ 
ก็เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจด่ืม นัน่เป็นการสนบัสนุนทฤษฎีความตอ้งการในคุณลกัษณะของ
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สินค้าและพอจะกล่าวได้ว่า ความต้องการในสินค้าจะเป็นความพอใจท่ีมาจากคุณลักษณะท่ี
ประกอบเป็นสินคา้ มิใช่จะตดัสินใจด่ืมท่ีมองปัจจยัดา้นราคาเพียงอยา่งเดียว หรืออาจจะใชก้ลยุทธ์
การตั้งราคาให้เหมาะกบัผูมี้เงินเดือนนอ้ย หรือผูมี้อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยผูป้ระกอบการ
อาจตั้งราคาท่ีไม่สูงมากนกัเพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน การเพิ่มการบริการ จดัอบรมพนกังานให้
ความรู้แก่พนักงานในการเสนอสินค้าใหม่ๆรสชาติหรือชนิดกาแฟท่ีมีความแตกต่างกันอย่าง
สม ่าเสมอ 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมผูด่ื้มกาแฟสดของผูด่ื้มจ ากดัในวง
แคบแค่ผูด่ื้มในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะท าการทดสอบให้มีวงกวา้งข้ึนทั้งทางดา้นสาขาอาชีพ และภูมิภาคต่างๆเพื่อดูปัจจยั
ก าหนดอุปสงค์ภาพรวม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจภาพรวม และปัจจยัประกอบการตดัสินใจ
ภาพรวม พร้อมทั้งน าปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมาเปรียบเทียบ เพื่อใหมี้ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
  2. ควรมีการศึกษาในรายละเอียดท่ีเจาะลึกลงไปเก่ียวกบักาแฟสด อาทิ ประเภท
ของกาแฟสด รสชาติท่ีช่ืนชอบ ฯลฯ เพื่อจะไดน้ าผลท่ีไดม้าปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการท าธุรกิจ
กาแฟสดต่อไป 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



63 

บรรณานุกรม 
 

กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2546) การวเิคราะห์สถิติขั้นสูงดว้ย SPSS for Windows พิมพค์ร้ังท่ี 3  
 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์บริษทั ธรรมสาร จ ากดั 
 _________ . (2549) การใช ้SPSS for Windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูลพิมพค์ร้ังท่ี 8  
 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์บริษทั ธรรมสาร จ ากดั 
จุฑาทิพย ์ พงศเ์ลขา (2549) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของของนกัศึกษา 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
ชยนัต ์ ตนัติวสัดาการ (2553) “อุปสงคส่์วนบุคคล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ 
 ขัน้สูง หน่วยท่ี 1 หนา้ 1-6 ถึง 1-11 สาขาวชิาเศรษฐศาตร์  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
ธีชาภรณ์  ตะ๊ตอ้งใจ (2555)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดและเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค 
 เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ธีรวฒิุ  เอกะกุล (2543) ระเบียบการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ อุบลราชธานี: 
 สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี. 
ปรัชญ ์ ปราบปรปักษ ์(2554) เศรษฐศาสตร์ขั้นกลาง (ฉบบัสังเขป) ส านกัพิมพ ์
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มาคิสะ (2014, มีนาคม) “ART OF COFFEE,” a day. 14(163): 94 
เยาวรัตน์  เอ่นหนู (2548) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550) การบริหารการตลาดยคุใหม่ กรุงเทพมหานคร: พฒันาศึกษา 
สมศกัด์ิ  วรรณศิริ (2547) การปลูกกาแฟ ส านกัพิมพฐ์านเกษตรกรรม โรงพิมพเ์ทพพิทกัษก์ารพิมพ ์
สายสมร แกงาม (2550) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคกาแฟสด นมสดและเบเกอร่ีท่ีตั้งอยู ่
 ในเขตพื้นท่ีอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สวสัด์ิชยั ศรีพนมธนากร. 2548. การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก. (ออนไลน์). สืบคน้จาก  

http://www.thairenu.com/logistics.htm [15 สิงหาคม 2549] 
http://www.ihotelmarketer.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=301:7ps
-service-marketing-mix&Itemid=360 [22 ธนัวาคม 2555]  

อภิญญา  ศกัยาภินนัท ์(2548) พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต 
 กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

 

http://www.thairenu.com/logistics.htm%20%5b15
http://www.ihotelmarketer.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=301:7ps-service-marketing-mix&Itemid=360
http://www.ihotelmarketer.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=301:7ps-service-marketing-mix&Itemid=360
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 

ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช 
------------------------------------------------------------------------------------------ 

 
ค าช้ีแจงแบบสอบถามทั้งหมดม ี3 ตอน 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ของผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ตอนที ่3 ปัจจยัประกอบการตดัสินใจในการซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย          ตามความเป็นจริงของท่าน และเติมค าในช่องวา่ง  
1.1 เพศ     
         1.           ชาย                        2.       หญิง 
1.2 อาย.ุ................................................ปี 
1.3 สถานภาพ 
 1. โสด                                      2.  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 3.  หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่                    
1.4 ระดบัการศึกษา 
 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี                     2. ปริญญาตรีข้ึนไป 
1.5 อาชีพ 
 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   2. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 3. พนกังานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั 
1.6 รายไดเ้ฉล่ีย...................................................บาท/เดือน 
  
ตอนที ่2 พฤตกิรรมการบริโภคกาแฟสด 
ค  าช้ีแจงขอ้ 2.1 – 2.8 กรุณาเลือกตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด   
2.1 คุณเคยด่ืมกาแฟสดหรือไม่ (ในรอบ1 เดือนท่ีผา่นมา) 

1.             ด่ืม   (ท าขอ้ 2.2 ต่อ)                                2.              ไม่ด่ืม   (ไม่ตอ้งท าต่อขอ้ 2.2-2.8)  
2.2 ร้านกาแฟท่ีนิยมใชบ้ริการ (โปรดเรียงล าดบั จาก 1 มากท่ีสุด...4 นอ้ยท่ีสุด) 
 1. ร้านกาแฟสด   2.              ร้านกาแฟสดในป้ัม 
 3. ร้านกาแฟสดริมทาง      4.              ร้านกาแฟสดในหา้ง  
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2.3  ความถ่ีในการใชบ้ริการ.......................................คร้ัง/สปัดาห์ 
2.4 ค่าใชจ่้ายต่อการบริโภค.......................................บาท/สปัดาห์ 
2.5 จ านวนแกว้ท่ีด่ืม..................................................แกว้/สปัดาห์ 
2.6 ราคาเฉล่ียต่อแกว้ท่ีด่ืม.........................................บาท/แกว้ 
2.7 โอกาสในการบริโภคกาแฟสด (โปรดเรียงล าดบั จาก 1 มากท่ีสุด...7 นอ้ยท่ีสุด) 
 1. เป็นสถานท่ีนดัพบ   2.   ลดอาการง่วงนอน 
 3. เจรจาธุรกิจ   4.  นัง่เล่น ผอ่นคลาย หลบร้อน 
 5. เล่นอินเตอร์เน็ท                                     6.   ลดอาการติดกาแฟ 
               7.             แสดงรสนิยมการบริโภค 
2.8  ท่านนิยมบริโภคกาแฟสดในช่วงเวลา.............................................น.(โปรดระบุเวลา) 
 
ตอนที ่3 ปัจจยัประกอบการตดัสินใจในการซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย            ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบเดียว 
 

ปัจจยัประกอบการตดัสินใจ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1.รสชาติของกาแฟ/ความหอมของกาแฟ      
2.ความเป็นมาตรฐานของรสชาติกาแฟ      
3.ความหลากหลายของชนิดกาแฟ      
4.มีขนมเบเกอร่ีขาย      
5.ช่ือเสียงของรสชาติกาแฟ      
ด้านราคา      
1.ราคาเหมาะสมกบัรสชาติของกาแฟ      
2.ราคาท่ีถูกกวา่ร้านอ่ืน      
3.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของกาแฟ      
4.ราคาเหมาะสมกบับรรยากาศในร้าน      
5.ราคาเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ      
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ปัจจยัประกอบการตดัสินใจ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ด้านสถานที ่
1.บรรยากาศภายในร้านชวนใหด่ื้มกาแฟ      
2.สถานท่ีตั้งสะดวกเพียงพอแก่การไปใชบ้ริการ      
3.ตกแต่งร้านหรูหรา ทนัสมยั มีเอกลกัษณ์      
4.จ านวนท่ีนัง่/ท่ีจอดรถเพียงพอกบัการใชบ้ริการ      
5.ความสะอาดของร้าน      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.จดัโปรโมชัน่เป็นชุดในราคาพิเศษ      
2.ส่ือโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ มีความชดัเจน      
3.การใชบ้ตัรสะสมแตม้เพ่ือแลกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟรี      
4.การท่ีสมคัรเป็นสมาชิกของร้านท่านไดรั้บ
สิทธิพิเศษ 

     

5.ท่านไดรั้บคูปองส่วนลดในช่วงต่าง ๆ      
ด้านบุคลากร 
1.ความสุภาพและความเตม็ใจใหบ้ริการของ
พนกังาน 

     

2.การแต่งกายและความสะอาดของพนกังาน      
3.ความกระตือรือร้นในการบริการ      
4.มีความพร้อมตลอดในการใหบ้ริการ      
5.ความรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการของพนกังาน      
ด้านการให้บริการ      
1.คุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการ      
2.บริการหลงัการขาย      
3.ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแมน่ย  า      
4.การตอ้นรับของพนกังานมีอธัยาศยัไมตรี      
5.ความซ่ือสตัยแ์ละยติุธรรม      

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
Print out ผลจากการวเิคราะห์จากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
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ตารางท่ี 1 

  
 
ตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 1 แสดงค่า Model Chi-square และตารางท่ี 2 แสดงค่า -2LL ของ Full Model  
ค่า Nagelkerke R Square เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนหรือร้อยละท่ีสามารถอธิบายความแปรผนัใน 
Logistic Regression Model ซ่ึงคลา้ยกบั R2 ในการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้น  
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ตารางท่ี 3 
 

 
 
 ตารางท่ี 3 แสดงผลการจ าแนกค่าเฉล่ียของตวัแปรตามจากขอ้มูลตวัอยา่งหรือความน่าจะ
เป็นของการด่ืม ซ่ึงก าหนดค่า Cut Value = 0.5 นัน่คือ ถา้มีค่ามากกวา่ 0.5 จะถูกจ าแนกวา่เป็น
เหตุการณ์ท่ีจะด่ืมกาแฟสด และค่าท่ีนอ้ยกวา่ 0.5 จะถูกจ าแนกวา่เป็นเหตุการณ์ท่ีจะไม่ด่ืมกาแฟ
สด จากตารางพบวา่ตวัแบบสามารถท านายโอกาสท่ีจะด่ืมกาแฟสดถึงร้อยละ 89.3 และถา้ดู
ภาพรวมจะเห็นวา่ตวัแบบน้ีสามารถจ าแนกไดถู้กตอ้งร้อยละ 68.5 

จากตารางขา้งตน้พบวา่สมการท่ี Logistic Regression ท่ีสร้างข้ึนมาน้ี สามารถคาดการณ์ 
จ ำนวนผู้ที่ดืม่กำแฟสดถกูต้อง 89.3% และคำดกำรณ์จ ำนวนผู้ทีไ่มด่ื่มกำแฟสดได้ถกูต้อง 24.8% สง่ผลให้

เมื่อพิจำรณำในภำพรวมสมกำรสำมำรถคำดกำรณ์จ ำนวนผู้ที่ดื่มกำแฟได้ถกูต้องโดยเฉลีย่ที่ 68.5% 
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