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Independent Study title: Customer Services Staffs Behavior in the Use of Loans at Siam Commercial Bank
Author: Miss Ratnalin Polpiriyawat; ID : 2546000411; Degree: Master of Economics;

Independent Study advisor: Siriporn Sajjanand, Associate Professor; Academic year: 2014

Abstract

The present study aimed to study 1) the usage behaviors of customer service staffs on
loan products such as credit cards, debit cards and personal credits at Siam Commercial Bank.
2) factors affecting the usage behaviors of customer service staffs on loan products such as credit
cards, debit cards and personal credits at Siam Commercial Bank.

This study used survey research with convenience sampling method and the
participants were 120 customer service staffs at Siam Commercial Bank. The data were collected
by the questionnaire with the reliability check at 99.0 and were analyzed statistically by using
percentages, mean and Chi-squares.

The findings revealed as follows: 1) Credit behaviors of customer service staffs at
Siam Commercial Bank were mostly credit cards to pay for products and services. The credit
cards were also mostly issued by Siam Commercial Bank with the credit card limit ranging from
50,000 to 100,000 baht and the cards could be used from 5 to10 years. For a non-bank financial
institution, AEON Thana Sinsap ( Public) Company Limited was ranked first from the
participants’ choice. 2) Sex, age, status, position and income of credit product users had no
relationship with types of credits and causes of taking credit services. While credit limit to credit

product users had statistical significance relationship with causes of taking credit services.

Keyword: The usage behaviors of loan product, Siam Commercial Bank
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	สินเชื่อประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ ดังนี้คือ
	1.3.1  ทางด้านการค้า  สินเชื่อ หมายถึง ความเชื่อถือที่ผู้ขายมีต่อผู้ซื้อ และยอมมอบสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้ซื้อไปก่อนโดยยังไม่ต้องชำระเป็นเงินสด แต่มีสัญญาการชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการนั้นในวันข้างหน้าตามการตกลงกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ซึ่งก่อให้...
	1.3.2  ทางด้านผู้บริโภค : สินเชื่อ หมายถึง ความสามารถที่จะได้สินค้าหรือบริการไปใช้ก่อน โดยตกลงว่าจะนำเงินมาชำระค่าสินค้าหรือบริการในภายหน้า
	1.3.3  ทางด้านสถาบันการเงิน  สินเชื่อ หมายถึง บริการชนิดหนึ่งของสถาบันการเงินที่ก่อให้เกิดรายได้หลักแก่สถาบันการเงิน คือดอกเบี้ยรับจากการให้สินเชื่อและค่าธรรมเนียมต่างๆ
	กระบวนการทางด้านสินเชื่อ มี 3 ขั้นตอน ดังนี้คือ
	บทที่  3
	วิธีดำเนินการวิจัย

	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	4.3.1  สถิติทดสอบ  t-test  วงเงินสินเชื่อที่ได้รับเมื่อเทียบกับอายุ
	4.3.2  สถิติทดสอบ  t-test
	4.3.3  สถิติทดสอบ  t-test
	4.3.4  สถิติทดสอบ  t-test
	การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปความถี่ของร้อยละสะท้อนข้อมูลเพียงด้านเดียวในการศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อต้องมีการวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้   ผู้ศึกษาจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้   สถิติทดสอบความเป็น...

	บทที่  5
	สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

	สถาบันการเงินภายใต้การกำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย
	1.  สถาบันการเงิน  แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้
	1.1  ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank)  หมายถึง บริษัทมหาชนจำกัดที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจการรับฝากเงินที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถามหรือเมื่อครบกำหนดระยะเวลา ให้สินเชื่อ ซื้อขายตั๋วแลกเงิน ซื้อขายเงินตราต่างประเทศ รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการประกันภ...
	1.1.1  ธนาคารพาณิชย์ไทย ปัจจุบันมีทั้งสิ้น 14  แห่งคือ​
	1.1.2  ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย (Retail Bank)  หมายถึง บริษัทมหาชนจำกัดที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการทางการเงินพื้นฐาน เช่น การรับฝากเงิน การโอนและรับชำระเงินแก่ประชาชนรายย่อย​ และวิสาหกิจขนาดกลางและข...
	1.1.3  ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Subsidiary)   หมายถึง บริษัทมหาชนจำกัดที่จดทะเบียนในประเทศไทยและได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยมีธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศถือหุ้นไม่ต่ำกว่าร้อยละ 95 ของหุ้นที่จำหน่ายแล้วทั้งห...
	​  1.1.4  สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Foreign Bank Branch/Full Branch)  หมายถึง สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันมี 14 แห่ง  คือ
	ธนาคารเจพีมอร์แกน เชส                                                                                                                                                                                                                                   ...

	1.2   บริษัทเงินทุน (Finance Company)  หมายถึง บริษัทที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเงินทุน โดยรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาที่กำหนดไว้ ​และสามารถให้กู้ยืมเงินตามประเภทของธุรกิจเงินทุนที่ได้รับอนุญาต เช...


