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Abstract 

 

The present study aimed to study 1) the usage behaviors of customer service staffs on 

loan products  such as  credit cards, debit cards and  personal credits at Siam Commercial Bank. 

2) factors affecting the usage behaviors of customer service staffs on loan products such as credit 

cards, debit cards and personal  credits at Siam Commercial Bank. 

This study used survey research with convenience sampling method and the 

participants were 120 customer service staffs at Siam Commercial Bank. The data were collected 

by the questionnaire with the reliability check at 99.0 and were analyzed statistically by using 

percentages, mean and Chi-squares. 

The findings revealed as follows: 1)  Credit behaviors of customer service staffs  at 

Siam  Commercial  Bank  were mostly  credit  cards to pay for products  and services. The credit 

cards were also mostly issued by Siam Commercial Bank with the credit card limit ranging from 

50,000 to 100,000 baht and the cards could be used from 5 to10 years. For a non-bank financial 

institution, AEON Thana Sinsap ( Public)  Company Limited was ranked first from the 

participants’ choice. 2)  Sex, age, status, position and income of credit product users had no 

relationship with types of credits and causes of taking credit services. While credit   limit to credit 

product users had statistical significance relationship with causes of taking credit services.   
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

             

 ปัจจุบนัประเทศไทยอยู่ในช่วงการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ืองจากการใชจ่้าย

ภาคเอกชนทั้ ง การบริโภคและการลงทุน  ซ่ึงส่งผลดีต่อภาคธุรกิจและสถาบันการเงินต่างๆ

ภายในประเทศ   ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) นบัเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งแรกของไทย   มี

ขนาดของสินทรัพย ์เงินฝาก และสินเช่ือใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของระบบธนาคารพาณิชย ์  เป็นสถาบนั

การเงินท่ีมัน่คงแห่งหน่ึงท่ีพนกังานและประชาชนต่างขอใชบ้ริการสินเช่ือเป็นจาํนวนมาก   รวมถึง

พนักงานศูนยบ์ริการลูกคา้  ซ่ึงทาํหน้าท่ีดูแลด้านการให้บริการลูกคา้  ดูแลให้ความช่วยเหลือ

ทางดา้น  บญัชีเงินฝาก  เงินกู ้ สินเช่ือรถยนตค์ลอดจนสินเช่ืออ่ืนๆ  (ประเภทท่ีไม่ตอ้งมีหลกัทรัพย์

ค ํ้าประกนั หรือบุคคลคํ้าประกนั)  ไดแ้ก่  บตัรเครดิต  บตัรกดเงินสด  และสินเช่ือส่วนบุคคล เป็น

ผลิตภณัฑส์าํหรับผูบ้ริโภครายยอ่ย โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลท่ีทาํงานซ่ึงมีเงินเดือนประจาํและมีรายได้

ไม่เพียงพอกบัภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัว หรือไม่เพียงพอต่อการพฒันาศกัยภาพของตนเอง จึง

จาํเป็นตอ้งใชบ้ริการสินเช่ือจากธนาคารเพื่อความสมดุลของการดาํรงชีพ ซ่ึงทาํให้การดาํเนินชีวิต

เกิดความสุขสบายมากข้ึน ดงันั้นผลิตภณัฑ์สินเช่ือจึงเขา้มามีบทบาทสําคญัในการดาํรงชีวิตของ

บุคคลทัว่ไป   สินเช่ือเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมของคนทัว่ไป   ซ่ึงนบัวนัความนิยมใชสิ้นเช่ือมี

มากข้ึนเร่ือย ๆ  ทั้งบตัรเครดิต  บตัรกดเงินสด  และสินเช่ือส่วนบุคคล เน่ืองจากคนไทยมีความ

เขา้ใจและเห็นถึงประโยชน์ของสินเช่ือมากข้ึน   รวมถึงพนักงานธนาคารท่ีมีโอกาสในการขอใช้

สินเช่ือต่างๆไดง่้ายกว่าบุคคลทัว่ไป   ดงันั้นผูท้าํการวิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของการใช้

สินเช่ือของพนกังานธนาคารว่ามีพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ืออยา่งไร  โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถ

ทาํการวิจยัท่ีอยูอ่งคก์รเดียวกนักบัผูศึ้กษา คือ พนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์

 ในความหมายทางเศรษฐศาสตร์นั้นถือว่าการมีสินคา้และบริการต่างๆ สนองต่อความ

ตอ้งการในการบริโภคไดม้ากข้ึน  ทั้งสินคา้ท่ีจาํเป็นและสินคา้ฟุ่ มเฟือยถือเป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดง

ถึงความกินดีอยูดี่และมาตรฐานการดาํเนินชีวิตท่ีสูงข้ึนของประชาชนและเป็นเคร่ืองช้ีถึงระดบัการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศดังทฤษฎีขั้นตอนการพัฒนาเศรษฐกิจ (Stages of Economic)                   

5   ขั้นตอนของ  W.W. Rostow,  จากสังคมแบบโบราณ/สังคมเบ้ืองตน้ (Primitive  Society)  สู่ระดบัการ
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พฒันาสูงสุดเป็นสังคมอุดมโภคา  (High  Mass  Consumption  Society)  คือประชากรมีรายไดสู้งและการ

บริโภคสินคา้และบริการต่างๆอยา่งฟุ่ มเฟือย    ถึงอยา่งไรกต็าม  แมว้า่คนเราจะมีเงินหรือไม่   ไม่ว่า

จะเป็นคนรวยหรือคนจน   ทุกคนต่างก็ตอ้งบริโภคเพื่อมีชีวิตอยู่รอดแต่การท่ีคนเราจะบริโภคได้

มากหรือนอ้ยตามท่ีตนเองตอ้งการหรือไม่นั้น   ก็ข้ึนอยูก่บัตวักาํหนดท่ีสาํคญัคือ  รายได ้ หรือการ

มีเงินมากหรือน้อยนั่นเอง โดยรายได้จะเป็นตวักาํหนดอาํนาจซ้ือ (Purchasing  Power)  หรือ

ความสามารถในการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคของประชาชน (Consumption Expenditure/Consumption  

Spending)  จากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกบวกกับความเจริญก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย  ตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน   

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้ งในด้านการเงิน  การออม  การลงทุนโดยรวมของประเทศมี

ผลกระทบต่อรูปแบบการดาํรงชีวิต    จึงทาํใหธ้นาคารพาณิชย ์  ซ่ึงดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการทางดา้น

การเงิน ไดน้าํเทคโนโลยีใหม่ ๆ และทนัสมยัเขา้มาช่วยสร้างมาตรฐานบริการท่ีดีข้ึน และมีการ

บริการใหม่ ๆ  เพิ่มเขา้มาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรือลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป   ส่ิง

หน่ึงท่ีปรากฏข้ึนก็คือการออกผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ไดแ้ก่  บตัรเครดิต  บตัรกดเงินสด  และสินเช่ือ

ส่วนบุคคล   

                 สําหรับประเทศไทยมีการใชบ้ริการสินเช่ือประเภทต่างๆ ตั้งแต่ผลิตภณัฑ์สินเช่ือส่วน

บุคคล บตัรกดเงินสด และบตัรเครดิต  ท่ีมีจาํนวนมากข้ึนเร่ือย ๆ   โดยเฉพาะบตัรเครดิตท่ีเป็นท่ีนิยมของ

ประชาชนไทย  ดงัปรากฏตามตารางท่ี 1.1 และตารางท่ี 1.2 ดงัน้ี   

 

ตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงตวัเลขการชาํระเงินบตัรเครดิต ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1996-2005  

 

ปี ค.ศ. 1996 1997 1998 1999 2000 

 1,972,000 2,010,000 1,906,645 1,629,301 1,765,640 

ปี ค.ศ. 2001 2002 2003 2004 2005 

 2,567,961 5,633,363 6,734,901 8,648,100 9,958,571 

 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย จากเวบ็ไซต ์www.bot.or.th 

 

 

http://www.bot.or.th/
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ตารางท่ี 1.2  ปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต ตั้งแต่ปีค.ศ. 1996-2005  (พนัลา้นบาท) 

 

ปี ค.ศ. 1996 1997 1998 1999 2000 

 149 149 147 151 178 

ปี ค.ศ. 2001 2002 2003 2004 2005 

 234 286 420 536 628 

 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย จากเวบ็ไซต ์www.bot.or.th 

 

                 จากตารางท่ี 1.1 และตารางท่ี 1.2 จะเห็นได้ว่ามีอตัราการเติบโตของการชาํระบตัร

เครดิต และปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1996-2005  มากข้ึนเร่ือยๆ ถึง 5 เท่า 

ในช่วงเวลาเพียง 10 ปี  ดังนั้ นงานศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้สินเช่ือ

โดยเฉพาะบัตรเครดิตของประเทศไทยและการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นการแสดงให้เห็นถึงการใช้

สินเช่ือส่วนบุคคลบตัรกดเงินสดและบตัรเครดิตว่ามีปัจจยัใดท่ีทาํให้มีผลต่อการใชสิ้นเช่ือส่วน

บุคคล   บตัรกดเงินสดและบตัรเครดิต              

                 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของพนักงาน

ศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยว์่ามีพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ ไดแ้ก่ บตัรเครดิต  บตัรกดเงิน

สด  และสินเช่ือส่วนบุคคลอย่างไร  กลุ่มประชากรท่ีเลือกศึกษาคือ พนักงานศูนยบ์ริการลูกคา้

ธนาคารไทยพาณิชย ์ โดยมีจุดเด่นท่ีเลือกกลุ่มตวัอยา่งน้ีมาศึกษาอนัเน่ืองมาจาก   พนกังานธนาคาร

เองเป็นผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลมากกวา่บุคคลกลุ่มอ่ืนๆ เพราะอยูใ่นกลุ่มวงในของธนาคาร  จะไดรั้บความรู้

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สินเช่ือจากธนาคารโดยตรง  เป็นความได้เปรียบกว่าบุคคลกลุ่มอ่ืนในการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือ อนัไดแ้ก่ บตัรเครดิต  บตัรกดเงินสด  และสินเช่ือส่วนบุคคล  

พนักงานธนาคารจะทราบถึงลกัษณะเด่น ขอ้ดี ขอ้เสีย ของผลิตภัณฑ์สินเช่ือแต่ละประเภทว่า

แตกต่างกนัอยา่งไร และยงัสามารถเขา้ถึงข่าวสารจากทางธนาคารและลูกคา้ของธนาคารไดอ้ย่าง

รวดเร็ว  การไดรั้บขอ้มูลท่ีใกลต้วัน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือแต่ละ

ประเภทและกลุ่มของพนักงานธนาคารท่ีอยู่ภายใตส้ภาวะท่ีได้รับขอ้มูลมากกว่ากลุ่มคนอ่ืนๆ  

เช่นน้ีจะมีอาํนาจในการตดัสินใจท่ีจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของ

ตนเอง 

http://www.bot.or.th/
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2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

                    2.1   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ ไดแ้ก่ บตัรเครดิต บตัรกดเงินสด  และสินเช่ือบุคคล

ของพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์

                    2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ ไดแ้ก่ บตัรเครดิตบตัรกดเงินสด

และสินเช่ือบุคคลของพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์

 

3.  กรอบแนวความคดิในการศึกษา 

 

ตัวแปรอสิระ                                              ตัวแปรตาม 

ปัจจัยต่อบคุคล   

เพศ   

อาย ุ  พฤติกรรมการขอสินเช่ือ 

สถานภาพสมรส   

ตาํแหน่ง   

รายได ้   

 

ภาพท่ี 1.1  ภาพกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4.  สมมตฐิานการศึกษา 

 

                 3.1  ปัจจยัดา้น  เพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส ตาํแหน่ง และรายไดมี้ผลต่อการใชสิ้นเช่ือแต่ละ

ประเภท 
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5.     ขอบเขตของการศึกษา 

   

                 5.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ ไดแ้ก่ บตัรเครดิต บตัรกดเงินสด และสินเช่ือบุคคล

ของพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์

                 5.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ  ไดแ้ก่ บตัรเครดิต บตัรกดเงินสดและ

สินเช่ือบุคคลของพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์

 

6.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

                 6.1  ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลท่ีไดโ้ดยใชแ้บบสอบถามในการสาํรวจเฉพาะพนกังาน

ศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์

 6.2  ขอ้มูลทุติยภูมิเป็นการรวบรวมเอกสารทางสถิติยอ้นหลงังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

              6.3  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา เป็นการรวบรวมขอ้มูลขอ้เท็จจริงต่างๆ เพื่อนํามา

วิเคราะห์ให้ทราบถึงสถานภาพทัว่ไปของพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ท่ีใชสิ้นเช่ือพฤติกรรมการขอ

สินเช่ือและการนาํสินเช่ือไปใชข้องพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ การวิเคราะห์

เชิงปริมาณโดยการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จในการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพื้นฐานในรูป

ของตารางแจกแจงความถ่ี  โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage)  เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ี

ศึกษา  และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้Chi-square เพื่อทดสอบตวัแปรต่างๆว่ามีความสัมพนัธ์ต่อการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ืออยา่งไร 

     

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

                    บตัรเครดิต คือ บตัรเครดิตเป็นบตัรอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผูอ้อกบตัร (Issuer) ซ่ึงไดแ้ก่ธนาคาร

พาณิชย ์และผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) ออกใหแ้ก่ลูกคา้ (ผูถื้อบตัร 

หรือ Card Holder)  ซ่ึงประโยชน์ท่ีผูถื้อบตัรจะไดรั้บมีหลายประการ เช่น ใชแ้ทนเงินสดเพื่อชาํระค่า

สินคา้และบริการโดยยงัไม่ตอ้งจ่ายเงินในทนัที ณ ร้านคา้ท่ีรับบตัร รวมถึงร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต ซ่ึง

จะสังเกตไดจ้ากโลโกข้องเครือข่ายผูใ้ห้บริการบนบตัรและท่ีร้านคา้เบิกถอนเงินสด  อินเทอร์เน็ต ซ่ึง

จะสังเกตได้จากโลโก้ของเครือข่ายผูใ้ห้บริการบนบตัรและท่ีร้านคา้เบิกถอนเงินสดจากเคร่ือง 

ATM มาใชล่้วงหนา้ได ้รับสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ตามรายการส่งเสริมการขาย 

http://www.1213.or.th/th/aboutfcc/finservices/Pages/FinUnderBOT.aspx
http://www.1213.or.th/th/aboutfcc/finservices/Pages/FinUnderBOT.aspx
http://www.1213.or.th/th/aboutfcc/finservices/Pages/nonbank.aspx
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                บตัรกดเงินสด หรือ สินเช่ือ เงินสด   คือ บตัรท่ีธนาคาร หรือผูป้ระกอบธุรกิจบตัร 

เครดิตท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยพ์ิจารณาออกใหแ้ก่ผูถื้อบตัร โดยจะมีวงเงินใหห้รือเงินจาํนวนสูงสุด

ท่ีผูถื้อบตัรจะสามารถกดเบิกถอนเงินสดไปใชไ้ด ้ ทางตู ้ ATM ไดต้ลอดเวลา   โดยไม่จาํเป็นตอ้ง

ฝากเงินไวใ้นบญัชีโดยในปัจจุบนัน้ีเกือบทุกธนาคาร และผูใ้ห้บริการสินเช่ือ ท่ีไม่ใช่ธนาคาร จะมี

บริการสินเช่ือประเภทน้ีไว ้

               สินเช่ือส่วนบุคคลคือสินเช่ือท่ีให้แก่บุคคลธรรมดาโดยไม่ต้องวางทรัพย์สินเป็น

หลกัประกนั เพื่อนาํไปซ้ือสินคา้และบริการสาํหรับการอุปโภคบริโภคซ่ึงรวมถึงการให้เช่าซ้ือและการ

ให้เช่าแบบลีสซ่ิงในสินคา้ท่ีผูใ้ห้เช่าซ้ือไม่ไดจ้าํหน่ายเองโดยผ่อนกบับริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้

การกํากับของธนาคารแห่งหน่ึงแต่ไม่รวมการให้ เช่าซ้ือและให้ เช่าซ้ือแบบลีสซ่ิงรถยนต์และ

จกัรยานยนต ์โดยมีกระทรวงการคลงัและแบงกช์าติกาํกบัดูแลสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3  รูปแบบ คือ  1) ทาํ

สัญญาและรับเงินไปทั้งกอ้น   2) ทาํสัญญาเพื่อรับวงเงินสินเช่ือหมุนเวียนโดยใชบ้ตัรกดเงินสดค่อย  ๆ

กดเงินออกมาเท่าท่ีตอ้งการจะใช้ในแต่ละคร้ัง  3) ทาํสัญญาเช่าซ้ือสินคา้แต่ละช้ินโดยตอ้งสมคัรเป็น

สมาชิกของผูใ้หสิ้นเช่ือก่อน 

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

          8.1  ทาํให้ทราบพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทย

พาณิชย ์

          8.2  ทําให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือของพนักงานศูนย์บริการลูกค้า

ธนาคารไทยพาณิชย ์

        8.3  ทาํใหท้ราบสาเหตุและเหตุผลของการใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 

http://www.1213.or.th/th/serviceunderbot/loans/loans/Pages/hirepurchase.aspx
http://www.1213.or.th/th/serviceunderbot/loans/loans/Pages/hirepurchase.aspx


บทที ่2 

ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎ ี

  

 ทฤษฎีอุปสงค์  ชยนัต์ ตนัติวสัดาการ (2503) กล่าวว่า อุปสงค์ (Demand) หมายถึง    

ปริมาณของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจและสามารถจ่ายได ้ ณ แต่ละระดบัราคาสังเกตดว้ย

วา่อุปสงคน์ั้นแสดงถึงปริมาณสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือแต่มีลกัษณะท่ีพิเศษกวา่ความ

ตอ้งการ(Want) ทัว่ ๆ ไป ก็คือจะตอ้งประกอบด้วยสองส่ิงคือประการแรก  ความเต็มใจจ่ายซ้ือ 

(Willingness to Pay) และประการท่ีสองความสามารถในการจ่าย (Ability to Pay)  หากขาดตวัใด

ตวัหน่ึงก็จะไม่ถือว่าเป็นอุปสงค ์เช่น  นกัศึกษาจบใหม่มีความตอ้งการเป็นเจา้ของรถสปอร์ตคนัหรู

แต่ไม่มีเงินพอท่ีจะซ้ือได ้ ดงันั้นความตอ้งการดงักล่าวจึงยงัไม่ใช่อุปสงคท่ี์ผูข้ายควรใหค้วามสนใจ  

เพราะไม่มีทางท่ีจะเกิดข้ึนไดห้รือเศรษฐีหลายพนัลา้นซ่ึงมีอาํนาจซ้ือมากมาย แต่อาจจะไม่ชอบรถ

สปอร์ตดงักล่าว แต่กลบัไปชอบรถโอ่อ่าแบบโรลส์รอยซ์มากกวา่       

               ดงันั้นเศรษฐีคนน้ีจึงไม่มีอุปสงคต่์อรถสปอร์ตคนัหรูโดยทัว่ไปแลว้เราพบว่าเม่ือราคา

สินคา้ถูกลงผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการซ้ือเพิ่มข้ึนแต่จะลดความตอ้งการซ้ือลงเม่ือราคาสูงข้ึนนัก

เศรษฐศาสตร์ไดท้ดสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าวระหว่างราคาและปริมาณความตอ้งการซ้ือแลว้

พบว่ามีความสัมพนัธ์ผกผนักนัเสมอ  กฎของอุปสงค ์ (Law of Demand) กล่าวว่าปริมาณอุปสงค ์

(Quantity Demanded) จะแปรผกผนักบัราคาสินคา้นั้นเสมอ โดยท่ีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่ออุปสงคมี์

ค่าคงท่ี (Ceteris Paribus) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุปสงคท่ี์สาํคญัไดแ้ก่   

1. รายได ้(Income) 

2. ราคาสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง (Price of Related Product) 

3.  รสนิยมและความชอบ (Taste and Preferences)   

4. การคาดคะเน (Expectation) 

5. ฤดูกาล (Season) 

6. มาตรการของรัฐ (Government  Measures)       
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        1.1  อุปสงค์  หมายถึงความต้องการสินค้าและบริการ (Desire) ของผูบ้ริโภคโดยท่ี

ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะจ่ายเงินซ้ือ (Ability to Pay) และเตม็ใจท่ีจะซ้ือ (Willingness to Pay) 

สินคา้และบริการนั้นอุปสงค์ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงในระยะเวลาใดเวลาหน่ึงจะ

ข้ึนอยู่กับปัจจยัต่าง ๆ  หลายประการด้วยกัน เช่น ราคาของสินคา้นั้น ราคาสินคา้อ่ืน ๆ รายไดข้อง

ผูบ้ริโภครสนิยมของผูบ้ริโภค ฯลฯ 

 สมการอุปสงค ์   Qx = f(Px, Py,Y, T, … . ) 

 โดยท่ี  Qx = ปริมาณความตอ้งการซ้ือในสินคา้ 

Px  =     ระดบัราคาสินคา้นั้น 

Py   =     ระดบัราคาสินคา้อ่ืน ๆ 

Y     =    รายไดผู้บ้ริโภค 

T     =    รสนิยมของผูบ้ริโภค 

  1.1.1 ตัวกําหนดอุปสงค์ (Demand Determinants)  หมายถึง ตวัแปร (Variables) 

หรือปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อจาํนวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ (Quantity Demanded) 

ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อปริมาณซ้ือมากนอ้ยไม่เท่ากนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่

ละคนและกาลเวลาปัจจยัเหล่าน้ีมีหลายอยา่งดงัน้ี 

  1) ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กับราคาของสินคา้นั้นตามปกติเม่ือราคาสินคา้เพิ่ม

สูงข้ึนปริมาณซ้ือจะนอ้ยแต่ถา้ราคาสินคา้ตํ่าลงปริมาณซ้ือจะมากเป็นไปตามกฎของอุปสงค ์(Law 

of  Demand) 

  2) ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัรสนิยมของผูบ้ริโภคและความนิยมของคนส่วน

ใหญ่ในสังคม รสนิยม อาจเก่ียวขอ้งกับความรู้สึกนิยมชมชอบชั่วขณะหน่ึงซ่ึงเปล่ียนไปอย่าง

รวดเร็ว ส่ิงท่ีกาํหนดรสนิยมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่   อาย ุ เพศ  ความเช่ือ  ค่านิยม  การศึกษา  แฟชัน่

และอิทธิพลของการโฆษณา รสนิยมเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อธุรกิจการคา้ดงันั้นหน่วยธุรกิจจึงยอมทุ่มเงิน

จาํนวนมหาศาลในการโฆษณาเพื่อหวงัผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยม 

  3) ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กับจํานวนประชากรตามปกติเม่ือประชากรเพิ่ม

จาํนวนมากข้ึนความตอ้งการสินคา้และบริการจะเพิ่มตามแต่การเพิ่มจานวนประชากรยงัไม่เป็นการ

เพียงพอประชากร เหล่าน้ีจะตอ้งมีอาํนาจซ้ือดว้ย จึงจะสามารถซ้ือสินคา้ไดม้ากข้ึน 

  4) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวโดยทัว่ไปเม่ือประชากร

มีรายไดโ้ดยเฉล่ียสูงข้ึนความตอ้งการสินคา้และบริการจะเปล่ียนไปคือจะลดการบริโภคสินคา้ราคา

ถูกขณะเดียวกนักห็นัไปบริโภคสินคา้ราคาแพง 
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 5) ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัสภาพการกระจายรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจ  เม่ือ

พิจารณาถึงสังคมบางแห่ง เช่น ประเทศท่ีมีบ่อนํ้ ามนัปรากฏว่ารายไดส่้วนใหญ่อยู่ในมือคนกลุ่ม

น้อยส่วนคนกลุ่มใหญ่จะมีรายได้ต ํ่ามากสังคมแบบน้ีการบริโภคจะแตกต่างจากสังคมท่ีมีการ

กระจายรายไดค่้อนขา้งทดัเทียมกนั 

 6) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัราคาสินคา้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามปกติความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคอาจตอบสนองไดด้ว้ยสินคา้หลายชนิดถา้สินคา้ชนิดหน่ึงมีราคาสูงข้ึนผูบ้ริโภคก็จะ

ซ้ือสินคา้ชนิดนั้นนอ้ยลงและหนัไปซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงซ่ึงใชท้ดแทนกนัได ้สาํหรับในกรณีของ

สินคา้ท่ีตอ้งการใชป้ระกอบกนัเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงเพิ่มย่อมตอ้งการซ้ือสินคา้อีกชนิด

หน่ึงเพิ่มข้ึนดว้ย 

 7) ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัฤดูกาลตวัอย่างในประเทศท่ีอยู่เขตหนาวเม่ือย่าง

เขา้ฤดูหนาวความตอ้งการเส้ือกนัหนาวกจ็ะเพิ่มข้ึนมากกวา่ในช่วงฤดูร้อน 

 8) ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ตวัอย่างเช่น อุป

สงคข์องท่ีอยู่อาศยัย่อมข้ึนกบัลกัษณะของท่ีอยู่อาศยัทาํเลท่ีตั้งและสาธารณูปโภคท่ีอาํนวยความ

สะดวกดว้ยหากลกัษณะทางกายภาพท่ีดีกว่า ผูซ้ื้อจะมีความตอ้งการซ้ือมากข้ึน วนัรักษ์  ม่ิงมณี

นาคิน(2546) กล่าวว่าฟังก์ชั่นอุปสงค์ (Demand Function) คือ การแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปริมาณท่ีผูบ้ริโภคมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือและมีความสามารถท่ีจะจ่ายซ่ึงเป็นตวัแปรตามกบัระดบั

ราคาต่างๆ ของสินคา้ นั้นๆ ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระทั้งน้ีถา้กาํหนดให้ปัจจยัอ่ืนท่ีอาจมีผลกระทบต่อ

ปริมาณซ้ืออยูค่งท่ีหรือไม่เปล่ียนแปลงกอ็าจเขียนเป็นสญัลกัษณ์ไดด้งัน้ี   

                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  ภาพแสดงฟังกช์ัน่อุปสงค ์
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  𝑄𝑄𝑥𝑥  =      𝑓𝑓(𝑃𝑃1,𝑃𝑃2,𝑌𝑌,𝑇𝑇, … . )เม่ือกาํหนดให ้

 Q1    คือ   ปริมาณความตอ้งการซ้ือในสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง (สินคา้ 1) 

     P1    คือ ระดบัราคาสินคา้นั้น (สินคา้ 1) 

       P2   คือ ระดบัราคาสินคา้ชนิดอ่ืนๆ 

      Y     คือ  ระดบัรายไดผู้บ้ริโภค 

 T      คือ  รสนิยมผูบ้ริโภค 

 

 วชัรี พฤกษิกานนท์ (2550) ระบุวา่ปริมาณของสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งการซ้ือ  ย่อมแปรผกผนักบัระดบัราคาของสินคา้และบริการชนิดนั้นเสมอจากกฎของอุปสงค์

ดงักล่าว หมายความว่า เม่ือราคาสินคา้สูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณน้อยลงและเม่ือราคา

ลดลงผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณมากข้ึนการท่ีปริมาณซ้ือแปรผนัผกผนักบัราคาสินคา้นั้นเกิดจาก 

สาเหตุ 2 ประการ คือ   

 1.  ผลทางรายได ้(Income Effect) คือการเปล่ียนแปลงรายไดท่ี้แทจ้ริงรายไดท่ี้แทจ้ริงไดแ้ก่ 

จาํนวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บตามกฎของอุปสงคเ์ม่ือราคาสินคา้สูงข้ึนดว้ยรายไดท่ี้เป็นตวัเงินคงเดิม 

ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณน้อยลงในทางตรงขา้มเม่ือราคาสินคา้ลดลงผูบ้ริโภคสามารถซ้ือ

สินคา้ในปริมาณมากข้ึน 

 2.  ผลทางการตอบแทน (Substitution Effect) เม่ือราคาสินคา้ชนิดหน่ึงสูงข้ึน ในขณะท่ีราคา 

สินคา้ชนิดอ่ืนซ่ึงทดแทนสินคา้น้ีไดมี้ราคาอยู่คงท่ีผูบ้ริโภคจะรู้สึกว่าสินคา้แพงข้ึน จึง ซ้ือสินคา้น้ี

นอ้ยลง และหนัไปซ้ือสินคา้อ่ืนเพื่อใชแ้ทนสินคา้นั้นในทางตรงขา้ม เม่ือราคา ของสินคา้ลดลง ผูบ้ริโภค

จะซ้ือสินค้าอ่ืนน้อยลง และหันมาซ้ือสินค้าน้ีมากข้ึนตัวกําหนด  อุปสงค์  (Demand Determinants)  

ตวักาํหนดอุปสงค์โดยทัว่ไปหมายถึงตวัแปรหรือปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลจานวนสินคา้ท่ี ผูบ้ริโภค

ตอ้งการซ้ือปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อปริมาณซ้ือมากน้อยไม่เท่ากนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคแต่ละคนและกาลเวลา โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีหลายอยา่ง ดงัน้ี ราคาของสินคา้นั้นตามปกติเม่ือราคา

สินคา้เพิ่มสูงข้ึนปริมาณซ้ือมีจะนอ้ยแต่ถา้ราคา สินคา้ลดตํ่าลงปริมาณซ้ือจะมีมาก 

 1.2  ทฤษฎกีารบริโภคในวฎัจักรชีวติ (Life-Cycle Theory of Consumption) 

            ทฤษฎีการบริโภคในวฏัจกัรชีวิตไดรั้บการพฒันาข้ึนโดย Franco Modigliani ร่วมกบั

ลูกศิษยข์องเขาอีก  2  คน คือ Albert Ando และ Richard Brumberg ทั้งน้ีแนวคิดดงักล่าวเร่ิมตน้ในปี ค.ศ. 1954 

ตามแนวคิดน้ีไม่เช่ือว่าปริมาณการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคในงวดเวลาหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัระดบัรายได้

สัมบูรณ์ในงวดเวลานั้นตามแนวความคิดของ John  Maynard  Keynes แต่ควรข้ึนอยู่กบัการคาดคะเน

ของรายไดต้ลอดช่วงอายขุยัทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต มากกวา่  

http://www.fpo.go.th/S-I/Source/ECO/ECO4.htm
http://www.fpo.go.th/S-I/Source/ECO/ECO4.htm
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 หากพิจารณาการกระจายรายไดแ้ละปริมาณการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคในวฏัจกัร

ชีวิตท่ีควรจะเป็นของบุคคลหน่ึงๆ ดงัรูป 

 

c       

 

 

 

 

 

                             

                                                                         

ภาพท่ี 2.2  กราฟแสดงวฏัจกัรชีวิตการบริโภค 

 

          จะไดเ้ห็นว่าในช่วงชีวิตของบุคคลขณะท่ีมีอายุน้อยจะมีระดบัรายไดอ้ยู่ในระดบัตํ่า 

และจะมีรายไดสู้งข้ึนเม่ือมีอายมุากข้ึน ต่อมาเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายกุ็จะกลบัมีรายไดล้ดลงอีกคร้ังการ

กระจายรายไดต้ลอดช่วงอายุขยัจึงมีลกัษณะเป็นไปตามเส้น yy  ส่วนปริมาณการใชจ่้ายเพื่อการ

บริโภคของบุคคลจะสูงข้ึนเป็นลาํดบัตามอายขุยัโดยมีลกัษณะของการกระจายปริมาณการใชจ่้าย

เพื่อการบริโภคตามเส้น cc เม่ือทาํการเปรียบเทียบกนัระหว่างเส้น yy และ cc แลว้ จะพบว่าในช่วง

ตน้ของชีวิต บุคคลจะมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการบริโภค ดงันั้นบุคคลจึงตอ้งประพฤติตนเป็นผูก่้อ

หน้ี ต่อมาในช่วงกลางของชีวิตจึงจะเร่ิมท่ีจะมีรายไดเ้หลือจ่ายจนสามารถชดใชห้น้ีเดิมได ้และเก็บ

เงินสะสมไวส้าํหรับช่วงปลายของชีวิต นัน่คือ ครัวเรือนท่ีมีหัวหนา้ครอบครัวเป็นบุคคลอายุนอ้ย

หรืออยู่ในวยัสูงอายุจะมีค่า APC (Average Propensity to Consume : ความโน้มเอียงเฉล่ียในการ

บริโภค) สูง ในขณะท่ีครัวเรือนท่ีมีหัวหนา้ครอบครัวเป็นบุคคลในวยักลางคนจะมีค่า APC ตํ่า ถา้

หากพิจารณาในแง่ของการตดัสินใจเพื่อการบริโภคของครัวเรือนแลว้ ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ปริมาณการใช้

จ่ายเพื่อการบริโภคในงวดเวลาหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัมูลค่าปัจจุบนัในงวดเวลานั้นของกระแสรายได้

ตลอดช่วงชีวิตซ่ึงเป็นค่าท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัรายได้คาดคะเนตลอดช่วงอายุขยัทั้ งในอดีต

ปัจจุบนัและอนาคตของครัวเรือนสามารถเขียนในรูปของสมการแสดงความสัมพนัธ์ในการบริโภค

ได ้ดงัน้ี 

 

 

c 

c 

y 

y 

฿ 

เวลา 

T 0 Expected lifetime 
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Ct = a(PVt) ; 0<a<1 

 

 Ct   คือ   ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคในงวดเวลาท่ี t          

                  PVt  คือ   มู ล ค่ าปั จ จุบัน ใน งวด เวลาท่ี  t ของกระแส รายได้ตลอด ช่ วงชีวิต                                                                 

 a  คือ   ค่า Coefficient ของสมการแสดงถึงสัดส่วนของมูลค่าปัจจุบนัของกระแส

รายไดต้ลอดช่วงชีวิตท่ีครัวเรือนนาํมาใชจ่้ายเพื่อการบริโภคและจากการท่ีรายไดท่ี้จะไดรั้บตลอด

ช่วงชีวิตสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ รายไดจ้ากการทาํงาน (Labor Income: YL) และรายได้

จากสินทรัพย  ์(Property Income : YP) ดังนั้ นถ้าต้องการหามูลค่าปัจจุบันในงวดเวลาท่ี 0 ของ

กระแสรายไดต้ลอดช่วงชีวิต จะไดว้า่ 

 

PV0 = Y0L + ��
YtL

(1 + r)t� + ��
YtP

(1 + r)t�

T

1

T

1

 

 

 

 PV0    คือ    มูลค่าปัจจุบนัในงวดเวลาท่ี 0 ของกระแสรายไดต้ลอดช่วงชีวิต                                                                               

 T        คือ    จาํนวนปีท่ีบุคคลคาดวา่จะมีชีวติอยู ่

 

                  � 𝑌𝑌𝑡𝑡𝐿𝐿

(1+𝑟𝑟)𝑡𝑡
  

𝑇𝑇

1
คือ มูลค่าปัจจุบนัในงวดเวลาท่ี  0 ของรายไดท่ี้เกิดจากการทาํงาน 

 

 มูลค่าน้ีจะเท่ากบัรายไดท่ี้เกิดข้ึนในงวดเวลาท่ี 0 รวมกบัรายไดท่ี้คาดว่าจะเกิดข้ึนในงวด

เวลาท่ีเหลือ 

    � 𝑌𝑌𝑡𝑡𝑃𝑃

(1+𝑟𝑟)𝑡𝑡

𝑇𝑇

1
  คือ มูลค่าปัจจุบนัในงวดเวลาท่ี 0 ของรายไดท่ี้เกิดจากสินทรัพย ์       

 

 ซ่ึงหากตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมูลค่าน้ีจะเท่ากบัมูลค่าของสินทรัพย์

ในงวดเวลาท่ี 0  นัน่เอง             
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 ดงันั้นเขียนสมการ (1) ใหม่จะไดว้า่ 

 

PV0 = Y0L + � (
( Yt

L

(1+r)t
)

(T−1)

T

1

 ) +  A0 

 

              A0 คือ มูลค่าของสินทรัพยใ์นงวดเวลาท่ี 0 หากกาํหนดใหค่้าเฉล่ียของรายไดท่ี้เกิดจากการ

ทาํงานท่ีคาดวา่ 

              จะไดรั้บ (Average Expected Labor Income :Ye ) ในงวดเวลาท่ี 0 เท่ากบั ค่าเฉล่ียของ

มูลค่าปัจจุบนัในงวดเวลาท่ีเหลือของรายไดท่ี้เกิดจากการทาํงานจะไดว้า่ 

                                                                                                              

Y0� (
( Yt

L

(1+r)t
)

(T−1)
)

T

1

 

                                                                                                                          

��
YtL

(1 + r)t
� = (T − 1)

T

1

Y0e 

 

แทนค่าสมการ (3) ดว้ยสมการ (4) จะไดว้า่    

 

PV0 = YL
0+ (T-1)Ye

0+A0 

 

 Modigliani และ Andoได้ทาํการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ท่ีคาดว่าจะ

ได้รับในอนาคต (ทาํการคาดหวงั ณ งวดเวลาปัจจุบนั) กับรายได้ท่ีเกิดข้ึนในงวดเวลาปัจจุบัน   

พบวา่ความสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมน่าจะอยูใ่นรูปท่ีวา่รายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บในอนาคตมีค่าเป็นทวคูีณ

ของรายไดใ้นงวดเวลาปัจจุบนัสามารถเขียนในรูปสมการไดด้งัน้ี   

 

 

Ye
0 = bYL

0 ; b>0 
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 แทนค่าสมการ (5) ดว้ยสมการ (6) แลว้เอาไปแทนในสมการ (1)จะไดส้มการการบริโภค คือ       

             C0 = a(YL
0+b(T-1)YL

0+A0) 

         C0 = a(1+b(T-1))YL
0+aA0      หรือ 

            Ct = a(1+b(T-1))YL
t+aAt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3   กราฟเสน้แสดงการบริโภคระยะยาว 

                   

  LC      คือ    เสน้การบริโภคระยะยาว                       

                     SC       คือ    เสน้การบริโภคระยะสั้น 

 

 1.3   แนวคดิเกีย่วกบัสินเช่ือ 

                    สินเช่ือ (Credit) = Trust , Believes เป็นความเช่ือถือและไวว้างใจระหว่างบุคคล2 ฝ่าย

ในการท่ีจะให้สินคา้หรือบริการไปใช้ก่อนโดยมีสัญญากาํหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาการชาํระคืนใน

อนาคตสินเช่ือจะให้ความสาํคญัและคาํนึงถึงในเร่ืองของสภาพคล่องเป็นอยา่งมาก สภาพคล่อง หมายถึง 

สินทรัพยท่ี์สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดอ้ย่างรวดเร็ว มีเงินหมุนเวียนในกิจการอย่างไม่ขาดมือเพียง

พอท่ีจะจบัจ่ายใชส้อยประจาํวนัและมีเงินพอท่ีจะจ่ายใหก้บัเจา้หน้ีทนัทีทนัใด 

 สินเช่ือประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ประการ ดงัน้ีคือ 

  1.  ความเช่ือ Trust 

 2.  การแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจ Economic Exchange 

c 

0 
YL 

LC 

SC1 

SC0 

Slope = a(1+b(T-1)) 

aA1 

aA0 
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 3.  ความเส่ียง Risk 

 4.  เวลาในอนาคต Futurity 

 อาจกล่าวถึงสินเช่ือในประเดน็ต่างๆ ไดด้งัน้ีคือ  

  1.3.1  ทางด้านการค้า  สินเช่ือ หมายถึง ความเช่ือถือท่ีผูข้ายมีต่อผูซ้ื้อ และยอม

มอบสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูซ้ื้อไปก่อนโดยยงัไม่ตอ้งชาํระเป็นเงินสด แต่มีสัญญาการชาํระเงินค่า

สินคา้หรือบริการนั้นในวนัขา้งหน้าตามการตกลงกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงก่อให้เกิดภาวะ

ความเป็นเจา้หน้ีและลูกหน้ีตามมา 

 1.3.2  ทางด้านผู้บริโภค : สินเช่ือ หมายถึง ความสามารถท่ีจะไดสิ้นคา้หรือบริการ

ไปใชก่้อน โดยตกลงวา่จะนาํเงินมาชาํระค่าสินคา้หรือบริการในภายหนา้ 

 1.3.3  ทางด้านสถาบันการเงิน  สินเช่ือ หมายถึง บริการชนิดหน่ึงของสถาบนั

การเงินท่ีก่อให้เกิดรายได้หลักแก่สถาบันการเงิน  คือดอกเบ้ียรับจากการให้สินเช่ือและ

ค่าธรรมเนียมต่างๆ 

                กระบวนการทางดา้นสินเช่ือ มี 3 ขั้นตอน ดงัน้ีคือ 

                1.  Credit Transaction   การเกิดรายการสินเช่ือ 

                 2.  Credit Standing          สถานะทางสินเช่ือ 

                 3. Credit Instruments      การใชเ้คร่ืองมือประกอบการดา้นสินเช่ือ 
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  1)  กระบวนการเกิดสินเช่ือ (Credit Transaction) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  ภาพแสดงกระบวนการเกิดสินเช่ือ 

 

ภาพท่ี 2.4  ภาพกระบวนการเกิดสินเช่ือ 

 

   กระบวนการเกิดสินเช่ือเร่ิมตน้เม่ือผูข้าย (ผูใ้ห้สินเช่ือ) จดัหาสินคา้, 

บริการ, เงินทุนให้กับผูซ้ื้อ (ผูข้อสินเช่ือ) และผูซ้ื้อ (ผูข้อสินเช่ือ)จะตอ้งจดัหาส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียน (Medium of exchange) เพื่อแลกเปล่ียนกบัสินคา้ หรือบริการท่ีไดรั้บมาจากผูข้าย (ผูใ้ห้

สินเช่ือ) ซ่ึงอาจเสนอเงินสด(Money) หรือสินเช่ือ(Credit) ก็ได้ ซ่ึงถ้าหากส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียนเป็นเงินสด กระบวนการซ้ือขายสินคา้หรือบริการกจ็ะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว แต่

ถา้ใช ้สินเช่ือในการชาํระค่าสินคา้หรือบริการ ผูซ้ื้อ (ผูข้อสินเช่ือ) ก็ตอ้งสัญญาว่าจะชาํระค่าสินคา้

หรือบริการดงักล่าวในอนาคตขา้งหนา้ตามแต่จะตกลงกนั ซ่ึงการเกิดสินเช่ือข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจ

ของผูข้าย (ผูใ้ห้สินเช่ือ) ว่าขอ้ตกลงตามสัญญาของผูซ้ื้อ (ผูข้อสินเช่ือ) มีมูลค่าเป็นตวัเงินและ

ยอมรับให้เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนได ้ เม่ือเกิดสินเช่ือข้ึนแลว้ จะมีผูเ้ก่ียวขอ้งอยู ่2 ฝ่าย คือ 

ผูข้ายท่ีอาจจะเรียกไดว้่า ผูใ้ห้สินเช่ือ (Creditor) และผูซ้ื้อ ท่ีอาจเรียกไดว้่า ผูข้อสินเช่ือ (Debtor) 

เม่ือผูข้อสินเช่ือ ไดรั้บสินเช่ือท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูใ้ห้สินเช่ือเรียบร้อยแลว้ ผูข้อสินเช่ือก็ตอ้ง

แสดงความสามารถในการจ่ายชาํระเงินคืนใหก้บัผูใ้หสิ้นเช่ือในอนาคตตามระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนั

ไว ้ซ่ึงความสามารถในการชาํระหน้ีจะข้ึนอยู่กบัรายไดข้องผูข้อสินเช่ือ และความตั้งใจท่ีจะชาํระ

หน้ีใหก้บัผูใ้หสิ้นเช่ือ 
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 2)  บทบาทของสินเช่ือในระบบเศรษฐกิจทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

                  สินเช่ือช่วยรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ทั้ งในกรณีท่ีภาวะเศรษฐกิจ

ตกตํ่า ปัญหาต่างๆ ทางเศรษฐกิจเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นภาวะการวา่งงาน ความลม้เหลวทางธุรกิจ หรือเป็น

กรณีท่ีภาวะเศรษฐกิจเติบโตรวดเร็วอนันําไปสู่ภาวะเงินเฟ้อ โดยรัฐบาลพยายามจะช่วยรักษาความ

แตกต่างน้ีดว้ยนโยบายการเงินและการคลงั นัน่คือภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า รัฐบาลจะกระตุน้ใหเ้กิดการใช้

จ่ายเงินมากข้ึน โดยใช้สินเช่ือกระตุน้ให้ระบบเศรษฐกิจขยายตัว ในขณะท่ีถา้เป็นภาวะเศรษฐกิจ

ขยายตวั รัฐบาลจะเขา้มาช่วยลดการใชจ่้ายเงินเพื่อลดภาวะการเกิดเงินเฟ้อ 

                    สินเช่ือ (credit)  อาจแบ่งออกไดใ้นหลายลกัษณะกล่าวคือแบ่งประเภทตาม

หลกัประกนัและตามผูข้อรับสินเช่ือ  

  3)  การแบ่งประเภทสินเช่ือตามหลกัประกัน 

                   (1) สินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนัสินเช่ือประเภทน้ีอาศยัความน่าเช่ือถือ

เท่ียงตรงและความ สามารถในการชําระหน้ีของผูกู้ ้เป็นเคร่ืองพิจารณาการให้สินเช่ือสินเช่ือ

ประเภทน้ีจึงมีความเส่ียงสูงเพราะไม่มีหลกัประกนัใหแ้ก่ผูใ้หกู้ใ้นกรณีท่ีเกิดการผดิสญัญาข้ึน                                                                                    

                 (2) สินเช่ือท่ีมีหลักประกันสินเช่ือประเภทน้ีมีความเสียงตํ่ ากว่า

เน่ืองจากผู ้กู ้มีหลักประกันแก่ผู ้ให้กู้เพื่อชดใช้ความเสียหายหากเกิดการผิดสัญญาข้ึนโดย

หลกัประกนัดงักล่าวอาจอยู่ในรูปของอสังหาริมทรัพย ์เช่น การจาํนองท่ีดิน สังหาริมทรัพย ์เช่น 

พนัธบตัร ทองคาํ หรืออยูใ่นรูปของการคํ้าประกนัจากบุคคลหรือสถาบนัการเงิน(อาวลั) กไ็ด ้

  4)  การแบ่งประเภทสินเช่ือตามผู้ขอรับสินเช่ือ               

                   (1) สินเช่ือสาํหรับบุคคลมกัเป็นสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค  เช่น สินเช่ือ

บตัรเครดิต เป็นตน้      

                  (2) สินเช่ือสําหรับธุรกิจเป็นสินเช่ือสําหรับกิจการห้างร้านไม่ว่าจะ

นาํไปใชเ้พื่อลงทุนเพื่อการผลิตหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนินงาน 

  (3) สินเช่ือสาํหรับรัฐบาลในยามท่ีรัฐบาลมีรายไดไ้ม่เพียงพอแก่รายจ่าย

หน่วยงานภาครัฐจึงมีความจาํเป็นตอ้งกูเ้งินซ่ึงอาจอยู่ในรูปของตัว๋เงินคลงั พนัธบตัรรัฐ วิสาหกิจ

และพนัธบตัรรัฐบาลรูปแบบต่าง ๆ เช่น พนัธบตัรเพื่อชดเชยการขาดดุลงบประมาณ และพนัธบตัร

ออมทรัพย ์เป็นตน้ โดยปกติแลว้พนกังานจะมีความตอ้งการสินเช่ือทั้งสองประเภทน้ี    

 วรรณี  บรรทดั (2547) ไดก้ล่าวว่า การจาํแนกประเภทของสินเช่ือสามารถจาํแนกได้

หลายวิธีในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงแต่เพียงบางวิธีท่ีพบเห็นอยูเ่สมอไดแ้ก่ 

                     1. จาํแนกตามลกัษณะของผูใ้ชสิ้นเช่ือ 

                     2. จาํแนกตามลกัษณะของรูปแบบการใหบ้ริการ 
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                     3. จาํแนกตามลกัษณะของการชาํระคืน 

                     4. จาํแนกตามลกัษณะของแหล่งสินเช่ือ      

                  5. จาํแนกตามลกัษณะของการใหสิ้นเช่ือ 

                  6. จาํแนกตามลกัษณะของการนาํไปใช ้

                 7. จาํแนกตามลกัษณะของหลกัประกนั 

                  8. จาํแนกตามลกัษณะการเกิดรายการสินเช่ือ 

 1.4   การทดสอบไคสแควร์  ไคสแควร์ เป็นสถิติทดสอบท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวางเหมาะ

กบัขอ้มูลท่ีอยู่ในระดบันามบญัญติั  เพื่อทดสอบว่าความถ่ีท่ีสังเกตไดแ้ตกต่างไปจากความถ่ีท่ี

คาดหวงัหรือไม่  การทดสอบไคสแควร์ สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 

 1.4.1  การทดสอบกรณีที่ข้อมูลมีมิติเดียวหรือมีตัวแปรเดียว   เป็นการทดสอบว่า

ขอ้มูลท่ีถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มเป็นพวกไดห้ลายกลุ่มหลายพวกนั้นแตกต่างไปจากความถ่ีท่ีคาดหวงั

หรือความถ่ี ท่ีเป็นไปตามทฤษฎีหรือไม่ สมมติฐานท่ีเป็นกลางคือ 

   H0 :  Oi  =  Ei 

                                    H1 :  Oi  ≠  Ei 

                  สูตรท่ีใชค้าํนวณ        

∑
=

−
=
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E
EO

1

2
2 )(

χ  

                   หรือ 
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2
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E
O

 

;    df  =  k - 1 

      

 เม่ือ  Oi     แทน  ความถ่ีท่ีสงัเกตไดใ้นกลุ่มท่ี i      

               Ei    แทน  ความถ่ีท่ีคาดหวงัในกลุ่มท่ี i เม่ือ H0  เป็นจริง (Ei = 
k
N

 ) 

               k    แทน  จาํนวนกลุ่ม                                 

               N   แทน  จาํนวนทั้งหมดของความถ่ีท่ีสงัเกตได ้

                                 

 เปิดตาราง 2 ท่ี df = k – 1  ณ  ระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดถา้ค่าท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกว่า

หรือเท่ากบัค่าวิกฤตท่ีเปิดจากตารางจะปฏิเสธ  H0 
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 1.4.2  การทดสอบความเป็นอิสระ  เป็นการทดสอบว่าตวัแปรสองตวัเป็นอิสระจาก

กนัหรือไม่โดยท่ีแต่ละตวัถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มเป็นพวกและขอ้มูลอยู่ในระดบันามบญัญติัลกัษณะ

ของขอ้มูลดงัน้ี 

                   

 

 ตวัแปร  

ตวัแปร I II รวม 

1 O11 O12 R1 

2 O21 O22 R2 

3 O31 O32 R3 

รวม C1 C2 N 

 

หรือ   

        ตวัแปร 2 

ตวั
แป

ร 
1 

O11 O12 O13 O14 R1 

O21 O22 O23 O24 R2 

O31 O32 O33 O34 R3 

C1 C2 C3 C4  N 

 

ภาพท่ี 2.1  ตารางแสดงการบรรจุขอ้มูล 

 

  จากลกัษณะของขอ้มูลในตารางขา้งตน้การทดสอบสามารถสามารถจาํแนกตาม

จุดมุ่งหมายไดส้องลกัษณะคือ 

                  1. เป็นการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

                  2. เป็นการทดสอบความเป็นอิสระเพื่อดูว่าตัวแปรทั้ งสองเป็นอิสระจากกัน

หรือไม่  การทดสอบไม่วา่จะเป็นไปตามจุดมุ่งหมายขอ้ใดลกัษณะการทดสอบเหมือนกนั  สูตรท่ีใช้

ในการคาํนวณ  
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              หรือ   
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              ; df  =  (r-1)(c-1) 

 

 

               เม่ือ     Oij     เป็นความถ่ีท่ีสงัเกตไดใ้นแถวท่ี i คอลมัน์ท่ี j 

           Eij      เป็นความถ่ีท่ีคาดหวงัในแถวท่ี i คอลมัน์ท่ี j 
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                        C     เป็นจาํนวนกลุ่ม หรือคอลมัน ์

                             R     เป็นจาํนวนแถวหรือตวัแปรท่ีตอ้งการวดัแบ่งออกเป็นพวก  

                  

              1.5  การทดสอบโดยใช้ค่า t-test    

  การทดสอบค่าเฉ ล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Two-Sample test on Means)             

การเปรียบเทียบผลระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม  ซ่ึงขอ้มูลท่ีรวบรวมไดเ้ป็นขอ้มูลมาตรา อนัตรภาค  

หรือมาตราอตัราส่วนโดยนาํค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ( x ̅) แต่ละกลุ่มมาเปรียบเทียบกนั เพื่อสรุปผลว่า

ค่าเฉล่ียของประชากร (µ) สองกลุ่มนั้นแตกต่างกนัหรือไม่  ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช ้ 

Z-test เม่ือกลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มมีขนาดใหญ่  หรือใช ้t-test เม่ือกลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มมีขนาดเล็ก 

(การวิจยัทางการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ คือ n  ≥ 100 )  

                  การวิจยัทางการศึกษาท่ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองนั้นกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มมกัมีขนาด

เลก็ คือ  n < 100    จึงใช ้ t-test for Independent Samples  ในการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม

ท่ีเป็นอิสระจากกนั  และใช ้t-test for Independent Samples ในการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกนัหรือกลุ่มตวัอยา่งสมัพนัธ์กนั     
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                 1.5.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น

อิสระจากกนั โดยใช้   t-test for Independent Samples 

  1)  กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จะเป็นอิสระจากกนั ถา้ไดม้าโดยวธีิต่อไปน้ี 

  วิธีท่ี 1  มีกลุ่มท่ีตอ้งการศึกษา (Subjects) 1 กลุ่มใหญ่  แลว้สุ่มแยกเป็น 2 

กลุ่มยอ่ย (Subgroup) เช่น  สุ่มแยกเป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม  กลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม ดงัแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 วิธีท่ี 2  สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม มาจากประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกนั   

โดยสุ่มกลุ่ม   ตวัอยา่งขนาด n1 จากประชากรกลุ่มท่ี 1 และสุ่มกลุ่มตวัอยา่งขนาด n2 จากประชากร

กลุ่มท่ี 2      

 

  

                                                                              

  

 

   

  

    วิธีท่ี 3  จาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามตวัแปรอิสระท่ีศึกษาเช่น เพศ ชั้นปี ฯลฯ                                 

t-test For Independent Samples  ในกรณีท่ี Assume วา่ σ21   =  σ22 

 

 ใชสู้ตร          t = 
x�1−x�2

�Sp2( 1
n1
+ 1
n2

)
   

                      df =  n1 + n2 − 2 

เม่ือ   x�1 ,  x�2   แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1, 2 

 Sp2    แทนความแปรปรวนร่วม   (Pooled Variance) 

ประชากรกลุ่มท่ี 1 ประชากรกลุ่มท่ี 2 

กลุ่มตวัอยา่ง 1 

(ขนาด n1) 

กลุ่มตวัอยา่ง 2 

(ขนาด n2) 

กลุ่มใหญ่ 1 กลุ่ม 

กลุ่มตวัอยา่ง 1 

(ขนาด n1) 

กลุ่มตวัอยา่ง 2 

(ขนาด n2) 
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                     Sp2  =  
(n1−1)S12+(n2−1)S22

n1+n2−2
 

 

n1   ,   n2      แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1, 2 

         df     แทนชั้นแห่งความเป็นอิสระ   (Degree of  Freedom) 

 

          ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชสู้ตรน้ี 

 1. กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มตอ้งเป็นอิสระจากกนัและตอ้งไดม้าจากการสุ่ม

จากกลุ่มประชากรท่ีมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 

 2. คุณลกัษณะท่ีตอ้งการศึกษาภายในกลุ่มตอ้งเป็นอิสระจากกนั 

                  3. ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั้งสองกลุ่มเท่ากนั ( σ21= σ22 )  

แต่ไม่ทราบค่า 

  

หมายเหตุ  สูตรน้ีเขียนไดอี้กลกัษณะหน่ึงดงัน้ี 

 

 

t = 
x�1−x�2

�(n1−1)S1
2+(n2−1)S2

2

n1+n2−2
 ( 1
n1
+ 1
n2

)

 

df  =  n1 + n2 − 2 

 

               1.5.2  กรณีกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระจากกัน (Dependent  Sample) ลกัษณะของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เป็นอิสระจากกนั  หรือกล่าวไดว้า่มีความสมัพนัธ์กนัมีหลายลกัษณะ คือ  

   1)  มีเพียงกลุ่มตัวอย่างเดียวแต่เก็บขอ้มูล 2 คร้ัง เช่น การ Test – retest , หรือ 

Before and  After (Kohout .1974: 351) เช่นการทดสอบก่อนและหลงัการเรียน (Pretest – Posttest) การ

ทดสอบซํ้ าของกลุ่มตวัอย่างเดียวเพื่อตอ้งการพิสูจน์ว่าวิธีการสอนมีผลต่อพฒันาการการเรียนรู้ของ

นกัเรียนหรือไม่ 

 2) กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม มีคุณลกัษณะท่ีสาํคญับางประการเหมือนกนั เป็นคู่  ๆ  

(Matched) เช่น คู่แฝด 
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 3) กลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่ม มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด เช่น การเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นทางการเมืองของสามีภรรยา 

                    สูตรท่ีใชท้ดสอบ 

                                       t                =         

1
)( 22

−

− ∑∑
∑

n
DDn

D
 

 

                                         df  =  n -1 

                                          D   แทนค่าผลต่างระหวา่งคู่คะแนน 

                                          n    แทนจาํนวนคู่ 

 

               ขั้นท่ี 1  ตั้งสมมติฐานทางสถิติ 

                         

   ลกัษณะท่ี 1   H0 :µ1 = µ2 

                                             H1 :µ1 ≠ µ2                             

                                                                                  

             ลกัษณะท่ี 2  H0 :µ1 = µ2 

                                                                     H1 :µ1 > µ2                         

                                                                                  

  ลกัษณะท่ี 3   H0 :µ1 = µ2 

                                                                     H1 :µ1 < µ2 

                                                                 

     ขั้นท่ี 2   กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ( กาํหนด α  )  

      ขั้นท่ี 3   คาํนวณค่าสถิติ Z หรือ t 

     ขั้นท่ี 4   นาํค่าสถิติ Z   หรือ  t   ท่ีคาํนวณไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่าวิกฤต 

(ค่าตาราง Z หรือ t )  

              ขั้นท่ี 5   การตดัสินใจ มี 2 กรณี  

  1.  ถ้าค่าท่ีคาํนวณได้ตกอยู่ในพื้นท่ีวิกฤตจะปฏิเสธ (Reject) H0และ

ยอมรับ  (Accept)  H1  

   2.  ถา้ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดอ้ยูใ่นเขตยอมรับจะยอมรับ H0 
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   1.5.3  การแปลความหมายผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1)  กรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระจากกัน   

  เม่ือตั้ ง  H1 แบบ Two – Tailed ( H1 :µ1 ≠ µ2) ถา้ค่า  Z หรือ t  

ท่ีคาํนวณไดเ้ปรียบเทียบกบัค่า Z หรือ t จากตาราง (หรือค่าวิกฤต) ถา้ค่าท่ีคาํนวณไดต้กอยูใ่นพื้นท่ี

ยอมรับสรุปได้ว่ายอมรับจะแปลความหมายได้ว่าค่าเฉล่ียของทั้ ง 2 กลุ่มแตกต่างกันอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติหรือค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนัแต่ถา้ค่า Z หรือค่า t ท่ีคาํนวณไดต้ก

อยู่ในพื้นท่ี วิกฤต แสดงว่าปฏิเสธ  H0 และยอมรับ  H1 ซ่ึงหมายความว่าค่าเฉล่ียทั้งสองกลุ่มท่ี

นาํมาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ( ถา้ตั้ง α  = 0.05  กล่าวไดว้่าแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ) ซ่ึงหมายความไดว้่า ค่าเฉล่ียท่ีนาํมาเปรียบเทียบนั้นมีค่า

แตกต่างกนั โดยสามารถแปลความหมาย ต่อไดว้า่กลุ่มใดสูงกวา่กลุ่มใดกพ็ิจารณาจากค่าเฉล่ีย ( �̅�𝑥) 

  ตั้ ง  H1แบ บ  One tailed   ( µ1  > 0   ห รื อ  µ1 > µ2)   เช่ น กรณี  

 H1:µ1 >  µ2    ถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏวา่ค่า  Z  หรือ  t ตกอยูใ่นเขตยอมรับ  แปลความหมาย

ไดว้่า ผลท่ีไดจ้ากกลุ่มหน่ึงสูงกว่าอีกกลุ่มหน่ึงอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติแต่ถา้ตกอยู่ในพื้นท่ี

วิกฤติ กแ็สดงวา่ ผลท่ีไดจ้ากกลุ่มหน่ึงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

                2)  กรณีท่ีไม่เป็นอิสระ  

 (1) ก่อนหรือหลัง (Pretest – Posttest ) ถ้าค่า t ท่ีค ํานวณได้อยู่ในพื้นท่ี

ยอมรับ แสดงว่าก่อนและหลงัแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ แต่ถา้ตกอยู่ในพื้นท่ีวิกฤติแปล

ความหมายไดว้า่ผลก่อนและหลงั (หรือค่าเฉล่ียก่อนหรือหลงั)  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกรณี

หางเดียวถา้มีนยัสาํคญัทางสถิติแสดงวา่ผล Posttest  สูงกวา่ Pretest  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 (2) กรณีกลุ่มตวัอยา่งไม่เป็นอิสระ เช่น คู่แฝดจะตีความหมายเช่นเดียวกบั 

Independent                                                            
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2.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 นายพนมไพร  ชัยยะ (2554) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตและการ

ชาํระหน้ีของผูถื้อบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินในจงัหวดัสกลนคร พบว่า 1) ผูถื้อบตัรเครดิตสถาบนั

การเงินในจงัหวดัสกลนครมีการใชจ่้ายผ่านบตัร  10-20 คร้ังต่อเดือน  มูลค่าใชจ่้ายต่อคร้ังจาํนวน

เงิน 501-1,000 บาท  และมีแนวโน้มใช้จ่ายมากข้ึนเม่ือมีบัตรเครดิต  โดยส่วนใหญ่จ่ายเป็น

ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม   คิดเป็นร้อยละ  36 ของค่าใชจ่้ายบตัรทั้งหมด  2) พฤติกรรมการชาํระหน้ี

บตัรเครดิต  ส่วนใหญ่ชาํระยอดตามขั้นตํ่าต่อคร้ังตามท่ีธนาคารเจา้ของบตัรกาํหนดและมีการ

วางแผนในการชาํระหน้ีเป็นคร้ังคราว  คิดเป็นร้อยละของ 36  ของการชาํระหน้ีบตัรทั้งหมด   3)  ปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตและการชาํระหน้ีบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิต

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีเพียง 2 ปัจจยั  คือ เพศ  กบั  รายได ้ โดยพบว่า เพศชาย  มีผล

ต่อการถือบตัรและการชาํระหน้ีมากกว่าเพศหญิงและรายไดมี้ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัการ

ใชจ่้ายผา่นบตัรและยอดชาํระหน้ี 

 บรรจงศกัด์ิ   พาหุกุล (2551)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ

ของเกษตรกรลูกคา้และทศันคติเก่ียวกบัการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร   กรณีศึกษาในอาํเภอเมือง  จงัหวดัอุตรดิตถ ์  พบว่า   (1)  เกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย   มีอายุเฉล่ียอยู่ระหว่าง 41-50 ปี  ระดบัการศึกษาประถมศึกษา   มีรายไดข้อง

ครัวเรือนเฉล่ียตํ่ากว่า  30,001- 50,000 บาทต่อปีซ่ึงรายไดม้าจากภาคเกษตร  โดยปลูกพืชระยะสั้น

เป็นส่วนใหญ่  พื้นท่ีทาํการเกษตรต่อครอบครัวเฉล่ีย 10-20 ไร่  และใชแ้รงงานในครัวเรือนเป็น

หลกั (2) พฤติกรรมการขอสินเช่ือและการนาํสินเช่ือไปใช ้ ส่วนใหญ่จะขอเป็นสินเช่ือระยะสั้ น  

วงเงินกูไ้ม่เกิน  50,000 บาท   ความตอ้งการใชสิ้นเช่ือของเกษตรกร  ส่วนใหญ่จะนาํไปซ้ือปัจจยั

การผลิตในการผลิตพืช เฉล่ียปีละ  10,000 – 30,000  บาท   ส่วนพฤติการณ์ใชสิ้นเช่ือ  ส่วนใหญ่ใช้

เงินกูถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค ์ร้อยละ 96.00 และใชเ้งินกูผ้ดิวคัถุประสงคร้์อยละ 4.00  (3) ทศันคติ

ของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. ท่ีมีต่อการให้บริการของธ.ก.ส.ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

โดยรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีเกือบทุกดา้น   ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร   ดา้นการให้บริการ  ดา้น

สถานท่ี   ด้านปริมาณ  เงินทุน  ด้านการติดตาม  กาํกับ  และด้านภาพลกัษณ์  สําหรับในด้าน

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 สมพล  อบเชย  (2547)ได้ทําการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการใช้สินเช่ือของลูกค้า

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  อาํเภอเลาขวญั  จงัหวดักาญจนบุรี  พบว่า (1) 

พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินจากธ.ก.ส. คือ เพื่อ
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เป็นค่าใชจ่้ายในการเกษตรร้อยละ 77.34 และทั้งเป็นค่าใชจ่้ายและค่าลงทุนในการเกษตรร้อยละ

13.33 แต่จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้เงินกู้จริงของเกษตรกรพบว่าลูกค้านําไปใช้ทั้ งเป็น

ค่าใชจ่้ายและลงทุนในการเกษตรร้อยละ 57.33 และเป็นค่าใชจ่้ายในครัวเรือน  ค่าใชจ่้ายในการ

รักษาพยาบาล  และชาํระหน้ีเก่า  เป็นตน้  ร้อยละ 42.67 (2)  จากผลการวิจยัขา้งตน้มีเกษตรกรท่ีใช้

เงินกูถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคร้์อยละ 58.66  และใชเ้งินกูผ้ิดวตัถุประสงคร้์อยละ 41.34 การศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เงินกู้ผิดวตัถุประสงค์  โดยใช้แบบจาํลองโลจิทพบว่ามีหลายปัจจยั  

ไดแ้ก่  เน้ือท่ีเพาะปลูก  ปริมาณการใชปุ๋้ยเฉล่ียต่อไร่  อายุของหัวหน้าครัวเรือน  มูลค่าทรัพยสิ์น

ของครัวเรือนเกษตรกร  รายได้จากกิจกรรมท่ีมิใช่การเกษตร  สัดส่วนรายได้จากกิจกรรม

การเกษตรต่อรายได้ทั้ งหมด  อัตราส่วนท่ีผูไ้ม่อยู่ในวยัทาํงานและการออมเฉล่ีย  แต่จากการ

ประมาณค่าทางสถิติ  พบว่าปัจจยัต่างๆเหล่าน้ียงัไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  (3)  การศึกษาผลกระทบ

การใช้เงินกู้ผิดวตัถุประสงค์ของลูกค้าพบว่า  จะทาํให้ลูกหน้ีมีหน้ีคา้งชําระและถ้าคา้งชําระ

ติดต่อกนัเป็นเวลานานจะทาํให้ธนาคารตอ้งเรียกคืนเงินกูแ้ละลูกคา้ถูกดาํเนินคดี   ส่วนผลกระทบ

ต่อธนาคารในกรณีท่ีท่ีมีหน้ีคา้งชาํระจะทาํให้ตน้ทุนในการติดตามหน้ีสูงข้ึนและธนาคารตอ้งตั้ง

สาํรองหน้ีตามอายขุองหน้ีซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการดาํเนินงานของธนาคาร 

 อมรรัตน์  พลอยบุษย ์ (2547) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตร

เครดิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัปทุมธานี พบวา่พฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัร

เครดิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวดัปทุมธานีมีความเป็นอิสระกับ เพศ อาย ุ 

สถานภาพการศึกษาและรายไดแ้สดงว่ากลุ่มผูถื้อบตัรเครดิตมีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงในการ

บริโภคท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัเพศ อาย ุ สถานะภาพ  การศึกษา   และรายได ้ ซ่ึงจากการสาํรวจและทดสอบ  

พบว่า  ต่างก็มีพฤติกรรมในการบริโภคเพิ่มข้ึนเม่ือมีบตัรเครดิต  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  มี

ค่าความโน้มเอียงในการบริโภคหน่วยสุดท้าย (marginal propensity to onsume) เท่ากับ 0.185  

สาํหรับปัจจยัท่ีกาํหนดการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิต   จากการศึกษาพบว่าการเพิ่มอาํนาจในการ

จบัจ่ายใชส้อย  ความสะดวก  และการให้บริการท่ีดีของสถาบนัผูอ้อกบตัรเครดิตกบัร้านคา้ท่ีรับ

บริการ   โดยเฉพาะการคิดดอกเบ้ียหรือค่าธรรมเนียมท่ีถูก   เป็นปัจจยัท่ีทาํให้พฤติกรรมในการ

บริโภคของกลุ่มผูถื้อบตัรเครดิตเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิแห่งการกาํหนดเท่ากบั  0.424 

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

 

                 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของพนักงานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทย

พาณิชย ์  ผูศึ้กษาไดใ้ชข้อ้มูลทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิโดยไดด้าํเนินการศึกษาตามระเบียบวิจยั      

กาํหนดแหล่งขอ้มูลประชากร  กลุ่มตวัอยา่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลและประมวลผล โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

                1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. แหล่งขอ้มูล 

             3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  

1.  กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

                  กลุ่มประชากรได้แก่ พนักงานศูนยบ์ริการลูกคา้ในธนาคารไทยพาณิชยจ์าํนวน 469 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ  พนักงานศูนยบ์ริการลูกคา้ในธนาคารไทยพาณิชย ์ จาํนวน  120 คน 

จาก 469 คนโดยคิดเป็น 25% จากจาํนวนพนักงานศูนยบ์ริการลูกคา้ทั้งหมด วิธีการสุ่มตวัอย่าง  

ประชากรใช้วิธีตามความสะดวก (Convenience  Sampling) โดยท่ีพนักงานนั่งปฏิบติังานใน

พื้นท่ีกวา้งเป็นหอ้งโถงหลงัจากนั้นจึงแจกแบบสอบถามตามความสมคัรใจ เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง

ตรงตามวตัถุประสงคแ์บบเจาะจงเฉพาะกลุ่มจึงไดส้อบถามกลุ่มตวัอยา่งก่อนจะแจกแบบสอบถาม

วา่มีสินเช่ือประเภทบตัรเครดิต  บตัรกดเงินสดและสินเช่ือบุคคล   แลว้จึงแจกแบบสอบถามโดยให้

กลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

                  การวิจยัน้ีทราบขนาดของประชากร จึงใชว้ิธีการคาํนวณขนาดตวัอยา่งดว้ยวิธีของ Taro 

Yamane  Yamane (1967) ได้เสนอสูตรการคาํนวณขนาดตัวอย่างสัดส่วน 1 กลุ่มโดยสมมติค่า

สดัส่วนเท่ากบั  0.01 และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

               วิธีการคาํนวณสูตรน้ีผูว้ิจยัตอ้งทราบขนาดของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา (N) และ

กาํหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(e) คือ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั



28 

 

มีจาํนวน 469 คน ยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากตวัอย่างได ้10% ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี

ตอ้งการเท่ากบั 

 

                                                         n =        N   2                                                                              

                                                                    1+Ne 

 

                                     โดย    n   =   ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

                                               N   =   จาํนวนประชากรท่ีทราบค่า 

                                               e    =   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้ 

                                                          (allowable error) 

 

           ถา้กาํหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 1% จะใชค่้า 0.01 แทนค่าในสูตร  

 

                                                    n  =       469      2 

                                                             1+469(0.1) 

                      n  =     99 

 

                  ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดเ้พิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอย่างเป็น 120 คน เพื่อจะช่วยให้ผลการวิเคราะห์มี

ความน่าเช่ือถือ 

 

 3.2  แหล่งข้อมูล   ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูล

ทุติยภูมิ 

  3.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีใชใ้นการศึกษา   ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม  โดยการสุ่ม

กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ใชสิ้นเช่ือของพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ในธนาคารไทยพาณิชย ์          

                   3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีใช้ในการศึกษา  ได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางสถิติ

ยอ้นหลงัเก่ียวกบัแนวโนม้ พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ไดแ้ก่  บตัรเครดิต  บตัรกดเงินสด  

              3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

                         ในการเก็บขอ้มูลศึกษาพฤติกรรมการใช้สินเช่ือของพนักงานศูนยบ์ริการลูกคา้

ธนาคารไทยพาณิชย ์ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามโดยใหพ้นกังานธนาคารไทยพาณิชยท่ี์ประจาํอยูท่ี่
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ศูนยบ์ริการลูกคา้ทาํแบบสอบถามโดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 120 คน โดยไดแ้บ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 4 ส่วน   ดงัน้ี 

                 ส่วนที ่ 1 เป็นส่วนของการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของพนักงานศูนยบ์ริการลูกคา้     

ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ  สถานภาพ  ตาํแหน่ง  รายได ้

               ส่วนที ่ 2 เป็นส่วนของการสอบถามขอ้มูลพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของพนกังาน

ศูนยบ์ริการลูกคา้ ไดแ้ก่  สินเช่ือท่ีใชบ้ริการ   สาเหตุการใชบ้ริการสินเช่ือ 

               ส่วนที ่ 3 เป็นส่วนของการสอบถามขอ้มูลการใชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือของพนกังาน

ศูนยบ์ริการลูกคา้ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของสถาบนัการเงินท่ีถือครอง (ออกโดยธนาคารพาณิชย)์  

เหตุผลท่ีเลือกใช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือกบัสถาบนัการเงินผลิตภณัฑ์สินเช่ือของสถาบนัการเงินท่ีถือ

ครอง (ออกโดยสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย)์  เหตุผลท่ีเลือกใช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือกบั

สถาบนัการเงิน (ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย)์  ระยะเวลาท่ีใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือวงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 

               ส่วนที ่ 4 เป็นส่วนของการสอบถามขอ้มูลเร่ืองขอ้เสนอแนะด้านความคิดเห็น

เก่ียวกบันโยบายของรัฐในการใหผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 

             3.3.1  การสร้างแบบสอบถาม 

                        แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างข้ึนจากกรอบ

แนวคิดการวิจยัท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม  จากนั้ นได้สร้างตัวอย่างแบบสอบถามแล้ว

นาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความตรงของเน้ือหาเพื่อขอขอ้เสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ข

ใหเ้หมาะสม 

               3.4 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

                ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน  มิถุนายน – สิงหาคม  พ.ศ.  2556  เพื่อให้ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งตามท่ีกาํหนด  โดยไดท้าํการสอบถามก่อนวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือหรือไม่  

ถา้กลุ่มตวัอยา่งนั้นอยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจึงจะแจกแบบสอบถาม 

 3.5  การประมวลผลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

                            เม่ือได้แบบสอบถามครบตามจํานวนท่ีต้องการแล้วผู ้ศึกษาได้ดําเนินการ   

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล  และทาํการลงรหัสให้อยู่ในรูปท่ีจะสามารถนาํบนัทึกลงใน

คอมพิวเตอร์ จากนั้นประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติพื้นฐานในรูป

ของตารางแจกแจงความถ่ีโดยใชค่้าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ี

ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้Chi-square เพื่อทดสอบตวัแปรต่างๆว่ามีความสัมพนัธ์ต่อการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ืออยา่งไร 
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 3.6  สมมติฐานในการศึกษา  มีดงัน้ี 

                        3.6.1 ปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีผลต่อการขอผลิตภัณฑ์สินเช่ือ  ได้แก่   เพศ  อายุ

สถานภาพการสมรส ตาํแหน่ง  และรายไดข้องพนกังาน 

 3.6.2  ปัจจยัดา้น  เพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส   ตาํแหน่ง  และรายไดข้องผูใ้ช้

ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือมีความสมัพนัธ์อยา่งไรกบัพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผู ้ศึกษาได้นําข้อมูลท่ีได้จากการออกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างของพนักงาน

ศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์(Scb Easy call center) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก  

(Convenience Sampling) จาํนวน 120 ชุด  แล้วนํามาประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จ  ได้ผล

การศึกษาโดยแบ่งออกเป็น  4 ส่วน  ดงัน้ี 

   1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

   2.  ขอ้มูลพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ 

   3.  ขอ้มูลการใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 

   4.  ขอ้มูลความสมัพนัธ์ของตวัแปรกบัพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 

   5.  ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามวิจยั 

 

1.  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 

               ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ

สถานภาพ สมรส  ตาํแหน่ง  และรายได ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือจาํแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลทัว่ไป  (เพศ) จํานวนกลุ่มตวัอย่าง  (คน) ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

ชาย 20 16.67 

หญิง 100 83.33 

รวม 120 100.00 

 

         จากตารางท่ี  4.1  แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ พบว่าเป็นเพศ

ชายจาํนวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ 16.67  และเพศหญิงจาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33  เห็นไดว้่า

ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายจากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน                    
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือจาํแนก 

              ตามอาย ุ
 

ข้อมูลทัว่ไป 
จํานวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

อายุ 

20-25 ปี 6 5.0 

26-30 ปี 37 30.8 

31-35 ปี 59 49.2 

36-40 ปี 10 8.3 

40 ปีข้ึนไป 8 6.7 

รวม 120 100.00 

 

                 จากตารางท่ี  4.2   แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง   ของอายุของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีมี

อายุระหว่าง อายุ   20-25 ปี  จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0   อายุ 26-30 ปี จาํนวน

กลุ่มตวัอยา่ง 37  คน คิดเป็นร้อยละ30.8   อาย ุ31-35 ปี จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.2  อาย ุ36-40 ปี  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  และอาย ุ40 ข้ึนไป  จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 8 คน   คิดเป็นร้อยละ 6.17  เห็นไดว้่าผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ืออาย ุ31-35 คิดเป็นร้อยละ 49.2   

มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งวิจยัมากท่ีสุด  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน  

 

ตารางท่ี  4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือจาํแนกตามสถานภาพ 
 

  

          ข้อมูลทัว่ไป 
จํานวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

      สถานภาพสมรส 

โสด 83 69.2 

สมรส 36 30.00 

หยา่ 1 0.8 

รวม 120 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือจาํแนกตามสถานภาพ  

พบวา่ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ สถานภาพโสดมีจาํนวน  83  คน คิดเป็นร้อยละ  69.2  ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ

มีสถานภาพสมรสมีจาํนวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือมีสถานภาพหยา่มีจาํนวน  

1  คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  

 

ตารางท่ี 4.4   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือจาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

 

                     จากตารางท่ี 4.4   แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ

จาํแนกตามตาํแหน่ง  Staff  2  มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 44  คน คิดเป็นร้อยละ 36.7   ตาํแหน่ง Staff  3  มีจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่ง 38  คน  คิดเป็นร้อยละ 31.7   ตาํแหน่ง Staff  4  มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 16  คน    คิดเป็นร้อยละ 

13.3  ตาํแหน่ง Officer 1-4    มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 16  คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และตาํแหน่งสูงกวา่ Officer 1-

4  มีจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 6  คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 120 คน คิดเป็นร้อยละ 

100.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
จํานวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

ตําแหน่ง 

Staff  2 44 36.7 

Staff  3 38 31.7 

Staff  4 16 13.3 

Officer 1-4 16 13.3 

สูงกวา่ Officer 1-4 6 5 

รวม 120 100.00 
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  ตารางท่ี 4.5   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
จํานวนกลุ่มตวัอย่าง ( คน ) ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

รายได้ 

ตํ่ากวา่     10,000   บาท 1 0.8 

10,0001 – 15,000  บาท 13 10.8 

15,001  – 20,000   บาท 62 51.7 

20,0001 –  25,000 บาท 25 20.8 

25,0001 – 30,000 บาท 10 8.3 

30,0001 – 35,000 บาท 2 1.7 

35,0001 – 40,000 บาท 1 0.8 

มากกวา่    40,000 บาท 6 5.0 

รวม 120 100.00 

 

                จากตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือจาํแนกตามรายไดต่้อ

เดือนพบว่า  รายได้ต ํ่ากว่า  10,000  บาท   มีกลุ่มตัวอย่าง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  รายได้ 10,0001 – 

15,000 บาท มีกลุ่มตวัอย่าง 13 คน คิดเป็น 10.8   รายได ้15,001  – 20,000  บาท    มีกลุ่มตวัอย่าง 62 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.7  รายได้ 20,0001 –  25,000 บาท บาท คิดเป็นร้อยละ 20.8  รายได้30,0001 – 35,000 

บาท มีกลุ่มตวัอยา่ง 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.7   รายได ้35,0001 – 40,000 บาท  มีกลุ่มตวัอยา่ง 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.8  และรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทมีกลุ่มตวัอยา่ง 62 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  

 

2.  ข้อมูลด้านพฤตกิรรมการใช้สินเช่ือ 

 

 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยประเภทสินเช่ือท่ี

ใชบ้ริการกบัสาเหตุการใชบ้ริการสินเช่ือ  สรุปผลไดด้งัน้ี 
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 ตารางท่ี 4.6  แสดงจาํนวนและร้อยละของประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

            ประเภทสินเช่ือ จํานวนความคดิเห็น ร้อยละของความคดิเห็น 

บตัรเครดิต 86 50.9 

บตัรกดเงินสด 28 16.6 

สินเช่ือส่วนบุคคล 21 12.4 

บตัรเครดิตกบับตัรเงินสด 23 13.6 

บตัรเครดิตกบัสินเช่ือบุคคล 9 5.3 

บตัรเครดิตกบับตัรกดเงินสด  

และสินเช่ือส่วนบุคคล 
2 1.2 

รวม 169 100.00 

 

                  จากตารางท่ี 4.6   แสดงจาํนวนและร้อยละของประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการพบว่า  ผูท่ี้

ใชผ้ลิตภณัฑป์ระเภทบตัรเครดิตอยา่งเดียวมีจาํนวนสูงสุด จาํนวนความคิดเห็น 86  ความคิดเห็นคิด

เป็นร้อยละ 50.9  บตัรกดเงินสดจาํนวนความคิดเห็น 28 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อย ละ 16.6 บตัร

เครดิตกบับตัรเงินสดจาํนวนความคิดเห็น  23  ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ  13.6 สินเช่ือส่วนบุคคล

จาํนวนความคิดเห็น 21  ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 12.4 บตัรเครดิตกบัสินเช่ือบุคคลจาํนวนความ

คิดเห็น 9 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 5.3 บตัรเครดิตกบับตัรกดเงินสดและสินเช่ือส่วนบุคคล

จาํนวนความคิดเห็น 2 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 1.2  

 

 ตารางท่ี 4.7   แสดงจาํนวนและร้อยละของสาเหตุการใชบ้ริการสินเช่ือ 

 

สาเหตุการใช้บริการสินเช่ือ จํานวนความคดิเห็น ร้อยละของความคดิเห็น 

เพื่อใชย้ามจาํเป็นหรือกรณีฉุกเฉิน 73 38.2 

เพื่อชาํระสินคา้และบริการ 92 48.2 

ชาํระหน้ีนอกระบบ 7 3.7 

อตัราดอกเบ้ียถูก 11 5.8 

มีความสะดวกสบายในการรับบริการสินเช่ือ 8 4.2 

รวม 191 100.0 
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                จากตารางท่ี 4.7   แสดงจาํนวนและร้อยละของสาเหตุการใช้บริการสินเช่ือ   พบว่า    

สาเหตุของการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อชาํระสินคา้และบริการมีจาํนวนความคิดเห็น 92  ความคิดเห็น    

คิดเป็นร้อยละของความคิดเห็นเป็น  48.2  เพื่อใชย้ามจาํเป็นหรือกรณีฉุกเฉินจาํนวนความคิดเห็น 

73  ความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละของความคิดเห็นเป็น 38.2 อตัราดอกเบ้ียถูกจาํนวนความคิดเห็น 11     

ความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละของความคิดเห็นเป็น 5.8  มีความสะดวกสบายในการรับบริการสินเช่ือ

จาํนวนความคิดเห็น 8  ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละของความคิดเห็นเป็น 4.2 จากการสํารวจ

ทั้งหมดกลุ่มตวัอยา่ง 120 คน ไดก้ารสาํรวจทั้งหมดไดจ้าํนวนคิดเห็น 191 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อย

ละของความคิดเห็น 100.0  

 

3.  ข้อมูลการใช้ผลติภณัฑ์สินเช่ือ 

                   

                     ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ

ของสถาบนัการเงินท่ีถือครอง (ออกโดยธนาคารพาณิชย)์ เหตุผลท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือกบั

สถาบนัการเงินผลิตภณัฑ์สินเช่ือของสถาบนัการเงินท่ีถือครอง (ออกโดยสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่

ธนาคารพาณิชย)์ เหตุผลท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือกบัสถาบนัการเงิน(ออกโดยสถาบนัการเงินท่ี

ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย)์ ระยะเวลาท่ีใช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือ วงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับความ

เพียงพอของวงเงินท่ีไดรั้บความจาํเป็นของผลิตภณัฑ์สินเช่ือในชีวิตประจาํวนัความเพียงพอของ

รายไดต่้อเดือนต่อการชาํระผลิตภณัฑสิ์นเช่ือการใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือสวสัดิการพนกังานประเภท

การใช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือสวสัดิการพนักงาน และขอ้คิดเห็นเก่ียวกับนโยบายของรัฐในการให้

ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 

 

ตารางท่ี 4.8    แสดงจาํนวนและร้อยละของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของสถาบนัการเงินท่ีถือครอง  (ออก โดย

 ธนาคารพาณิชย)์  

 

รายช่ือธนาคารพาณชิย์ จํานวน  (บตัร) ร้อยละของบัตรเครดิต 

ธนาคารกรุงเทพ  จาํกดั (มหาชน) 26 10.8 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั  (มหาชน) 97 40.4 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 43 17.9 

ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 1 0.4 

ธนาคารธนชาติ   จาํกดั (มหาชน) 11 4.6 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)   

รายช่ือธนาคารพาณชิย์ จํานวน  (บตัร) ร้อยละของบัตรเครดิต 

ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด  จาํกดั 3 1.3 

ธนาคารซิต้ีแบงค ์ 44 18.3 

รวม 240 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.8   แสดงจาํนวนและร้อยละของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของสถาบนัการเงินท่ี

ถือครอง (ออกโดยธนาคารพาณิชย)์  พบวา่มีการถือครองบตัรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ์ จาํกดั 

(มหาชน) จาํนวนบตัร 97 บตัร   ร้อยละของบตัรเครดิตคิดเป็น 40.4  ธนาคารซิต้ีแบงคจ์าํนวนบตัร 

44  บตัร  ร้อยละของบตัรเครดิตคิดเป็น 18.3 ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวนบตัร  43 

บตัร ร้อยละของบตัรเครดิตคิดเป็น 17.9  ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) จาํนวนบตัร  26 บตัร 

ร้อยละของบตัรเครดิตคิดเป็น 10.8  ธนาคารยโูอบีจาํกดั  (มหาชน) จาํนวนบตัร 15 บตัร ร้อยละของ

บตัรเครดิตคิดเป็น 6.3  ธนาคารธนชาติ จาํกัด (มหาชน)  จาํนวนบตัร 11 บตัร  ร้อยละของบตัร

เครดิตคิดเป็น 4.6   ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดจาํกดั จาํนวนบตัร 3 บตัร ร้อยละของบตัรเครดิต

คิดเป็น 1.3  จากการสาํรวจทั้งหมดกลุ่มตวัอย่าง 120 คน ไดก้ารสาํรวจทั้งหมดไดจ้าํนวนบตัร 240 

บตัร คิดเป็นร้อยละของบตัรเครดิต 100.0  

 

ตารางท่ี 4.9   แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุผลท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือกบัสถาบนัการเงิน 

 

เหตุผล จํานวนความคดิเห็น ร้อยละของความคดิเห็น 

สวสัดิการสาํหรับพนกังาน 41 26.3 

ความน่าเช่ือถือ 37 24.2 

สะดวกในการชาํระเงิน 67 43.8 

ระยะเวลากูสิ้นเช่ือท่ียาวนาน 8 5.2 

รวม 153 100 

 

          จากตารางท่ี 4.9   แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุผลท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือกบั

สถาบันการเงินพบว่าเหตุผลท่ีเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพราะสะดวกในการชําระเงินมีความ

คิดเห็น 67  ความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละ 43.8  สวสัดิการสําหรับพนักงานมีความคิดเห็น 41 ความ

คิดเห็นคิดเป็นร้อยละ 26.3   ความน่าเช่ือถือมีความคิดเห็น 37  ความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละ 24.2    
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ระยะเวลากูสิ้นเช่ือท่ียาวนานความคิดเห็น 8 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 5.2 จากการสาํรวจทั้งหมด

กลุ่มตวัอยา่ง 120 คน  จาํนวนคิดเห็น 153 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละของความคิดเห็น 100.0  

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงจาํนวนและร้อยละของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของสถาบนัการเงินท่ีถือครอง (ออก

 โดยสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย)์ 

 

รายช่ือสถาบันการเงิน จํานวน  (บตัร) ร้อยละของจํานวนบัตร  

บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์ จาํกดั (มหาชน) 35 25.7 

บริษทั จีอี แคปปิตอล 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

14 10.3 

บริษทั  อีซ่ีบาย  จาํกดั (มหาชน) 22 16.4 

บริษทั  แคปปิตอล  โอเค จาํกดั 5 3.7 

ไม่ไดใ้ช ้ 60 44.1 

รวม 136 100 

 

         จากตารางท่ี 4.10    แสดงจาํนวนและร้อยละของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของสถาบนัการเงิน

ท่ีถือครอง (ออกโดยสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย)์ พบวา่ผูไ้ม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือของ

สถาบันการเงินท่ีถือครอง มีจาํนวนบัตร 60  บัตร จาํนวนบัตรคิดเป็นร้อยละ 44.1  พบว่าผูใ้ช ้

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย ์ จาํกัด (มหาชน) มีจาํนวนบัตร  35 บัตร จาํนวนบัตรคิดเป็น 25.7  

บริษัทอีซ่ีบาย  จาํกัด  (มหาชน) มีจาํนวนบัตร 22 บัตร  จาํนวนบัตรคิดเป็น 16.4   บริษัท จีอี 

แคปปิตอล (ประเทศไทย) จํากัด มีจํานวนบัตร 14 บัตร จํานวนบัตรคิดเป็น  10.3  บริษัท  

แคปปิตอล  โอเค จาํกดั มีจาํนวนบตัร 5  บตัร  จาํนวนบตัรคิดเป็น  3.7  จากการสาํรวจทั้งหมดกลุ่ม

ตวัอย่าง 120 คน ได้การสํารวจทั้ งหมดได้จาํนวนบัตร 136 บัตร คิดเป็นร้อยละของผลิตภัณฑ์

สินเช่ือของ 100.00 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุผลท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือกบัสถาบนัการเงิน 

                     (ออกโดยสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย)์ 

 

เหตุผล จํานวนความคดิเห็น ร้อยละของความคดิเห็น  

สะดวก  รวดเร็วกวา่ 64 35.2 

เง่ือนไขการขอสินเช่ือนอ้ยกวา่ 46 25.3 

ไดว้งเงินสินเช่ือมากกวา่ 48 26.4 

อตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ 24 13.2 

รวม 182 100.0 

 

                  จากตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุผลท่ีเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือกับ

สถาบนัการเงิน  (ออกโดยสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย)์    พบว่าจาํนวนความคิดเห็นเหตุผล

เร่ือง  สะดวก  รวดเร็วกว่า มีจาํนวนความคิดเห็น 64 จาํนวนความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละ 35.2   มีจาํนวน

ความคิดเห็นเหตุผลเร่ืองไดว้งเงินสินเช่ือมากกว่า 48 จาํนวนความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละ 26.4  จาํนวน

ความคิดเห็นเหตุผลเร่ืองเง่ือนไขการขอสินเช่ือนอ้ยกว่ามีจาํนวนความคิดเห็น 46    จาํนวนความคิดเห็น

คิดเป็นร้อยละ 25.3 และจาํนวนความคิดเห็นเหตุผลอัตราดอกเบ้ียถูกกว่ามีจาํนวนความคิดเห็น 24 

จาํนวนความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละ 13.2 จากการสํารวจทั้ งหมดกลุ่มตวัอย่าง 120 คน  ได้การสํารวจ

ทั้งหมดจาํนวนคิดเห็น 182  ความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละของความคิดเห็น 100.0  

 

ตารางท่ี 4.12   แสดงจาํนวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 

 

ระยะเวลา จํานวน  (คน) 
ร้อยละของระยะเวลาทีใ่ช้

ผลติภณัฑ์สินเช่ือ  

นอ้ยกวา่ 1 ปี 12 10 

1-2   ปี 23 19.2 

3-5   ปี 36 30.0 

5-10 ปี 46 38.3 

อ่ืนๆ 3 2.5 

รวม 120 100.0 
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                จากตารางท่ี 4.12   แสดงจาํนวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือ พบว่า

ระยะเวลาท่ีใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ระยะเวลา  5-10  ปี   มีจาํนวนสูงสุดมีจาํนวนคน 46  คน คิดเป็นร้อยละ  

38.3  ระยะเวลา 3-5  ปี มีจาํนวนคน 36  คน   คิดเป็นร้อยละ  30.0   ระยะเวลา 1-2 ปี  มีจาํนวนคน 23 คน   

คิดเป็นร้อยละ19.2  ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี  มีจาํนวนคน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 10  ระยะเวลาอ่ืนๆ มี

จาํนวนคน 3 คน คนคิดเป็นร้อยละ 2.5 จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00   

 

ตารางท่ี 4.13   แสดงจาํนวนและร้อยละของวงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บ 

 

      จากตารางท่ี 4.13   แสดงจาํนวนและร้อยละของวงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บ พบว่า

วงเงินผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีวงเงิน 50,001-100,000 บาท  มีจาํนวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 38.3 วงเงิน 

30,001-50,000  บาท  มีจาํนวน 43  คนคิดเป็นร้อยละ 35.8 วงเงินมากกว่า 100,000 บาท  มีจาํนวน 

20  คนคิดเป็นร้อยละ 16.7 และวงเงิน 10,000-30,000  บาท  มีจาํนวน 11  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.2   

จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  

 

 

 

 

วงเงิน จํานวน(คน) ร้อยละของวงเงินผลติภณัฑ์สินเช่ือทีไ่ด้รับ 

วงเงิน 10,000-30,000 11 9.2 

วงเงิน 30,001-50,000 43 35.8 

วงเงิน 50,001-100,000 46 38.3 

วงเงิน มากกวา่ 100,000 20 16.7 

รวม 120 100.00 

วงเงินผลติภัณฑ์สินเช่ือ

เทยีบกบัอายุ 

t-test Df F Siq. Sig. (2-tailed) 

วงเงิน 10,000-30,000 -0.128 41 0.070 0.793 0.898 

วงเงิน 30,001-50,000 -0.084 41 0.031 0.862 0.934 

วงเงิน 50,001-100,000 0.043 41 0.007 0.934 0.966 

วงเงิน มากกวา่ 100,000 0.202 41 0.154 0.697 0.841 
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 4.3.1  สถติิทดสอบ  t-test  วงเงินสินเช่ือทีไ่ด้รับเม่ือเทยีบกบัอาย ุ

  1)  กรณีวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงิน 10,000-30,000 บาท  

 

  H0: µ = 0 

   H1: µ ≠ 0 

 

  หรือ กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01 

 H0: วงเงินผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีไดรั้บ 10,000-30,000 ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบ

กบัอาย ุ

H1: วงเงินผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีไดรั้บ 10,000-30,000 มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบั

อาย ุ

 สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า t-test =  -0.128     ค่า P-value (Sig.2-tailed) = 0.898 >  

ระดบันยัสาํคญั α 
2�  = 0.01

2�   = 0.005 ดงันั้นจึง ยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01 

 แสดงว่าวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับ 10,000-30,000 ไม่มีความแตกต่างเม่ือ

เทียบกบัอาย ุ

               2)  กรณีวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงิน 30,001-50,000 บาท 

 

 H0: µ = 0 

  H1: µ ≠ 0 

 

               กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01 

 H0: วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บ 30,001-50,000 ไม่มีความแตกต่างเม่ือ

เทียบกบัอาย ุ

H1: วงเงินผลิตภัณ ฑ์ สินเช่ือท่ีได้รับน้อยกว่า 30,001-50,000 มีความ

แตกต่างเม่ือเทียบกบัอาย ุ

 สรุปผลสถิติทดสอบไดค่้า t-test =  0.043     ค่า P-value (Sig.2-tailed) = 0.966 >  

ระดบันยัสาํคญั α 
2�  = 0.01

2�  = 0.005 ดงันั้นจึง ยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01  

แสดงว่า  วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บ 30,001-50,000 ไม่มีความแตกต่างเม่ือ

เทียบกบัอาย ุ 

                            

                 

 

http://phep.ph.mahidol.ac.th/Academics/CAI_SPSS_PHEP626/SP_Final/c10f3.htm
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               3)  กรณีวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงิน 50,001-100,000 บาท 

 

                                                                                                   H0: µ = 0 

                                                                                                 H1: µ ≠ 0 

            

                กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01 

H0: วงเงินผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีไดรั้บวงเงิน 50,001-100,000 ไม่มีความแตกต่าง

เม่ือเทียบกบัอาย ุ

 H1: วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บวงเงิน 50,001-100,000  มีความแตกต่างเม่ือ

เทียบกบัอาย ุ

                สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า t-test =  0.043       ค่า P-value (Sig.2-tailed) = 0.934 >  

                ระดบันยัสาํคญั α 
2�  = 0.01

2�  = 0.005 ดงันั้นจึง ยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01  

                แสดงว่าวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงิน 50,001-100,000ไม่มีความ

แตกต่างเม่ือเทียบกบัอาย ุ

 

                  4)  กรณีวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงินมากกว่า 100,000 

 

              H0: µ = 0 

              H1: µ > 0 

 

              กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01 

 H0: วงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงินมากกว่า 100,000 ไม่มีความ

แตกต่างเม่ือเทียบกบัอาย ุ

            

H1: วงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงินมากกว่า 100,000  มีความ

แตกต่างเม่ือเทียบกบัอาย ุ

             
             สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า t-test =  0.202   ค่า P-value (Siq.) = 0.697 >  

             ระดบันยัสาํคญั  α =  0.01 ดงันั้นจึง ยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01 

             แสดงว่าวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงินมากกว่า 100,000 ไม่มีความ

แตกต่างเม่ือเทียบกบัอาย ุ
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ตารางท่ี 4.14   แสดงจาํนวนและร้อยละความคิดเห็นของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีมีต่อความเพียงพอ

 ของวงเงินท่ีไดรั้บ 

 

 

 จากตารางท่ี 4.14  แสดงจาํนวนและร้อยละความคิดเห็นของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีมี

ต่อความเพียงพอของวงเงินท่ีไดรั้บ  พบว่า มีวงเงินเพียงพอจาํนวนคน 95 คน  คิดเป็นร้อยละ 79.2   

วงเงินไม่เพียงพอจาํนวนคน 24  คน  คิดเป็นร้อยละ  20.0   มีวงเงินอ่ืนๆ จาํนวนคน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ  0.8  จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  

 4.3.2  สถิติทดสอบ  t-test 

 1)  กรณีวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงิน 10,000-30,000 บาท 

 

H0: µ = 0 

 H1: µ ≠ 0 

 

 หรือ   กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01 

H0: วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บ 10,000-30,000 ไม่มีความแตกต่างเม่ือ

เทียบกบัความเพียงพอ 

วงเงิน จํานวน

(คน) 

                ร้อยละของผลติภัณฑ์สินเช่ือทีมี่ต่อ 

                  ความเพยีงพอของวงเงินทีไ่ด้รับ  

เพียงพอ 95 79.2 

ไม่เพียงพอ 24 20.0 

อ่ืนๆ 1 0.8 

รวม 120 100.0 

วงเงินผลติภัณฑ์สินเช่ือเทยีบ

กบัเพยีงพอ 

t-test Df F Siq. Sig. (2-tailed) 

วงเงิน 10,000-30,000 -1.835 117 10.483 0.002        0.069 

วงเงิน 30,001-50,000 0.359 117 0.660 0.418        0.720 

วงเงิน 50,001-100,000 0.015 117 0.001 0.976        0.988 

วงเงิน มากกวา่ 100,000 0.939 117 4.572 0.035        0.350 

http://phep.ph.mahidol.ac.th/Academics/CAI_SPSS_PHEP626/SP_Final/c10f3.htm
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H1: วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บ 10,000-30,000 มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบั

ความเพียงพอ 

  สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า t-test =  -1.835    ค่า P-value (Sig.2-tailed) = 0.069 > 

  ระดบันยัสาํคญั α 
2�  = 0.01

2�  = 0.005 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01 

  แสดงว่าวงเงินผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีไดรั้บ 10,000-30,000 ไม่มีความแตกต่างเม่ือ

เทียบกบัความเพียงพอ 

 

 2)  กรณีวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงิน 30,001-50,000 บาท 

 

H0: µ = 0 

 H1: µ ≠ 0 

 

 กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01 

  H0: วงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับ 30,001-50,000 ไม่มีความแตกต่างเม่ือ

เทียบกบัความเพียงพอ 

 H1: วงเงินผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีไดรั้บ 30,001-50,000  มีความแตกต่างเม่ือเทียบ

กบัความเพียงพอ 

 สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า  t-test =  0.359     ค่า P-value (Sig.2-tailed) = 0.72 > 

 ระดบันยัสาํคญั α 
2�  = 0.01

2�  = 0.005 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01  

 แสดงว่า  วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บ 30,001-50,000 ไม่มีความแตกต่างเม่ือ

เทียบกบัเพียงพอ  

 

                3)  กรณีวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงิน 50,001-100,000 บาท 

 

H0: µ = 0 

 H1: µ ≠ 0 

 

                กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01 

 H0:    วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บวงเงิน 50,001-100,000 ไม่มีความ

แตกต่างเม่ือเทียบกบัความเพยีงพอ   

H1:    วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บวงเงิน 50,001-100,000  มีความ

แตกต่างเม่ือเทียบกบัความเพยีงพอ   
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               สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า   t-test =  0.015     ค่า P-value (Sig.2-tailed) = 0.988 >  

               ระดบันยัสาํคญั α 
2�  = 0.01

2�  = 0.005 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01  

               แสดงว่า วงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงิน 50,001-100,000 ไม่มีความ

แตกต่างเม่ือเทียบกบัความเพียงพอ   

 

               4)  กรณีวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงินมากกว่า 100,000 

 

 H0: µ = 0 

 H1: µ > 0 

  

กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01  

H0: วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บวงเงินมากกว่า 100,000 ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบ

กบัความเพียงพอ   

H1:  วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บวงเงินมากกวา่ 100,000 มีความแตกต่างเม่ือเทียบ

กบัความเพยีงพอ   

สรุปผลสถิติทดสอบไดค่้า t-test =  0.939 ค่า P-value (Siq.) = 0.035 > 

ระดบันยัสาํคญั  α =  0.01 ดงันั้น    จึงยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01  

แสดงวา่  วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บวงเงินมากกวา่ 100,000 ไม่มีความ

แตกต่างเม่ือเทียบกบัความเพยีงพอ   

 

ตารางท่ี 4.15   แสดงจาํนวนและร้อยละความคิดเห็นของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีมีต่อความจาํเป็น 

                        ในชีวิตประจาํวนั 
 

 

วงเงิน จํานวน

(คน) 

ร้อยละของผู้ใช้ผลติภัณฑ์สินเช่ือทีมี่ต่อ 

ความจําเป็นในชีวติประจําวนั  

จาํเป็น 89 74.2 

ไม่เพียงพอ 9 7.5 

อ่ืนๆ 22 18.3 

รวม 120 100.00 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

วงเงินผลติภัณฑ์สินเช่ือเทยีบกบั

จําเป็น 

t-test df F Siq. Sig. (2-tailed) 

วงเงิน 10,000-30,000 -2.995 96 22.803 0.000         0.003  *** 

วงเงิน 30,001-50,000 -0.045 96 0.008 0.929 0.964 

วงเงิน 50,001-100,000 1.187 96 17.140 0.000 0.238 

วงเงิน มากกวา่ 100,000 0.598 96 1.774 0.186 0.551 

 

             พิจารณาระดบันยัสาํคญั α =  0.01  

                        

                     จากตารางท่ี 4.15  แสดงจาํนวนและร้อยละความคิดเห็นของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีมี

ต่อความจาํเป็นในชีวิตประจาํวนั พบว่ามีความจาํเป็นจาํนวนคน 89 คน   คิดเป็นร้อยละ 74.2  ไม่

เพียงพอจาํนวนคน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.5  อ่ืน ๆ จาํนวนคน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ 18.3  จาก

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00   

 4.3.3  สถติิทดสอบ  t-test 

  1)  กรณีวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงิน 10,000-30,000 บาท  

 

                                                                                 H0: µ = 0 

  H1: µ ≠ 0 

 

หรือ กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01  

 H0: วงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับ 10,000-30,000 ไม่มีความแตกต่างเม่ือ

เทียบกบัความจาํเป็น 

H1: วงเงินผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีไดรั้บ 10,000-30,000 มีความแตกต่างเม่ือเทียบ

กบัความจาํเป็น  

สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า t-test  = -2.995 ค่า P-value (Sig.2-tailed) = 0.003 <  

ระดบันยัสาํคญั α 
2�  = 0.01

2�  = 0.005 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01  

   แสดงวา่  วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บ 10,000-30,000 มีความแตกต่าง

เม่ือเทียบกบัความจาํเป็น 

http://phep.ph.mahidol.ac.th/Academics/CAI_SPSS_PHEP626/SP_Final/c10f3.htm
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                 2)  กรณีวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงิน 30,001-50,000 บาท  

 

H0: µ = 0 

 H1: µ ≠ 0 

 

               กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01 

  H0: วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บ 30,001-50,000 ไม่มีความแตกต่างเม่ือ

เทียบกบัความจาํเป็น  

 H1: วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่  30,001-50,000 มีความแตกต่าง

เม่ือเทียบกบัความจาํเป็น 

                สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า  t-test =  -0.045 ค่า P-value (Sig.2-tailed) = 0.964 > 

 ระดบันยัสาํคญั α 
2�  = 0.01

2�  = 0.0 05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01  

 แสดงว่า  วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บ 30,001-50,000 ไม่มีความแตกต่างเม่ือ

เทียบกบัความจาํเป็น 

 

                 3)   กรณีวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงิน 50,001-100,000 บาท 

 

H0: µ = 0 

 H1: µ ≠ 0 

  

 กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01 

H0: วงเงินผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีไดรั้บวงเงิน 50,001-100,000 ไม่มีความแตกต่าง

เม่ือเทียบกบัความจาํเป็น 

H1: วงเงินผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีไดรั้บวงเงิน 50,001-100,000  มีความแตกต่างเม่ือ

เทียบกบัความจาํเป็น  

               สรุปผลสถิติทดสอบไดค่้า  t-test =  1.187 ค่า P-value (Sig.2-tailed) = 0.238 >  

               ระดบันยัสาํคญั α 
2�  = 0.01

2�  = 0.005 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 

0.01  

              แสดงวา่วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บวงเงิน 50,001-100,000 ไม่มีความแตกต่าง

เม่ือเทียบกบัความจาํเป็น  

  

               4)   กรณีวงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงินมากกว่า 100,000 
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 H0: µ = 0 

 H1: µ > 0 

  

 กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01  

H0: วงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงินมากกว่า 100,000 ไม่มีความ

แตกต่างเม่ือเทียบกบัความจาํเป็น 

H1: วงเงินผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีได้รับวงเงินมากกว่า 100,000  มีความ

แตกต่างเม่ือเทียบกบัความจาํเป็น 

 สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า t-test =  0.598    ค่า P-value (Siq.) = 0.186 > 

ระดบันยัสาํคญั  α =  0.01 ดงันั้นจึง ยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01  

แสดงวา่วงเงินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บวงเงินมากกว่า 100,000 ไม่มีความ

แตกต่างเม่ือเทียบกบัความจาํเป็น  

 

ตารางท่ี 4.16   แสดงจาํนวนและร้อยละของรายไดต่้อเดือนท่ีมีต่อความเพียงพอต่อการชาํระ 

 ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 

วงเงนิ จํานวน(คน)               ร้อยละของรายได้ต่อเดอืนที่มต่ีอ 

   ความเพยีงพอต่อการชําระผลติภัณฑ์สินเช่ือ 

เพียงพอ 96 74.2 

ไม่เพียงพอ 24 7.5 

รวม 120 100.00 

รายได้เทยีบกบัเพยีงพอ  t-test df F Siq. Sig. (2-tailed) 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 0.498 118 1.015 0.316 0.619 

10,000-15,000 บาท 1.923 118 20.787 0.000 0.057 

15,001-20,000 บาท -0.817 118 2.456 0.120 0.416 

20,001-25,000 บาท -1.120 118 4.058 0.046 0.265 

25,001-30,000 บาท 0.000 118 0.000 1.000 1.000 

30,001-35,000 บาท 0.709 118 2.097 0.150 0.480 

มากกวา่ 40,000 บาท  0.208 118 0.175 0.676 0.836 
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                 จากตารางท่ี 4.16  แสดงจาํนวนและร้อยละของรายไดต่้อเดือนท่ีมีต่อความเพียงพอต่อ

การชาํระผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ   พบว่ามีวงเงินความเพียงพอจาํนวน 96 คนคิดเป็นร้อยละ 74.2 วงเงิน

ไม่เพียงพอจาํนวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ7.5  จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน  คิดเป็นร้อย

ละ100.00  

                 4.3.4  สถติิทดสอบ  t-test 

                  1)  กรณีรายได้ท่ีได้รับตํา่กว่า 10,000 บาท  

 

                                                                                                  H0: µ = 0 

    H1: µ < 0 

 

หรือ กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01  

H0: รายไดท่ี้ไดรั้บตํ่ากว่า 10,000 บาท ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบัวงเงิน

ความเพียงพอ 

 H1: รายได้ท่ีได้รับตํ่ากว่า 10,000 บาท  มีความแตกต่างเม่ือเทียบกับวงเงิน

ความเพียงพอ 

สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า t-test =  0.498 ค่า P-value (Siq.) = 0.316 > 

ระดบันยัสาํคญั  α =  0.01 ดงันั้นจึง ยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01  

แสดงว่า  รายไดท่ี้ไดรั้บตํ่ากว่า 10,000 บาท ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบั

วงเงินความเพยีงพอ 

 

                  2)  กรณีรายได้ท่ีได้รับ 10,000-15,000 บาท 

 

H0: µ = 0 

 H1: µ ≠ 0 

 

กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01 

H0: รายได้ท่ีไดรั้บ 10,000-15,000 บาท ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบัวงเงิน

ความเพียงพอ 

H1: รายไดท่ี้ไดรั้บ 10,000-15,000 บาท  มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบัวงเงินความ

เพียงพอ 

สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า  t-test =  1.923 ค่า P-value (Sig.2-tailed) = 0.057 >  

 ระดบันยัสาํคญั α 
2�  = 0.01

2�  = 0.005 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01 

http://phep.ph.mahidol.ac.th/Academics/CAI_SPSS_PHEP626/SP_Final/c10f3.htm
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แสดงวา่   รายไดท่ี้ไดรั้บ 10,000-15,000 บาท ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบ

กบัวงเงินความเพียงพอ 

 

               3)   กรณีรายได้ท่ีได้รับ 15,001-20,000 บาท  

  

H0: µ = 0 

 H1: µ ≠ 0 

 

กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01 

H0: รายไดท่ี้ไดรั้บ 15,001-20,000 บาท ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบัวงเงิน

ความเพียงพอ 

H1: รายได้ท่ีได้รับ 15,001-20,000 บาท  มีความแตกต่างเม่ือเทียบกับวงเงิน

ความเพียงพอ 

สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า t-test  = -0.817 ค่า P-value (Sig.2-tailed) = 0.416 >  

ระดบันยัสาํคญั α 
2�  = 0.01

2�  = 0.005 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01  

แสดงว่า  รายได้ท่ีได้รับ 15,001-20,000 บาท ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบกับ

วงเงินความเพียงพอ 

 

                4)  กรณีรายได้ท่ีได้รับ 20,001-25,000 บาท 

 

H0: µ = 0 

 H1: µ ≠ 0 

        

กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01 

H0: รายไดท่ี้ไดรั้บ 20,001-25,000 บาท ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบัวงเงิน

ความเพียงพอ 

H1: รายไดท่ี้ไดรั้บ 20,001-25,000 บาท มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบัวงเงินความ

เพียงพอ 

สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า t-test  = -1.120 ค่า P-value (Sig.2-tailed) = 0.265 >  

ระดบันยัสาํคญั α 
2�  = 0.01

2�  = 0.005 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01  

แสดงว่า  รายไดท่ี้ไดรั้บ 20,001-25,000 บาท ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบ

กบัวงเงินความเพียงพอ 
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                    5)  กรณีรายได้ท่ีได้รับ 30,001-35,000 บาท  

 

         H0: µ = 0 

          H1: µ ≠ 0 

 

 กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01 

H0: รายไดท่ี้ไดรั้บ  30,001-35,000 บาท ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบัวงเงิน

ความเพียงพอ 

 H1: รายไดท่ี้ไดรั้บ  30,001-35,000 บาท  มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบั 

  สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า t-test  = 0.709 ค่า P-value (Sig.2-tailed) = 0.480 >  

ระดบันัยสําคญั α 
2�  = 0.01

2�  = 0.005 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 ณ ระดบันัยสําคญั 0.01 

แสดงวา่รายได ้

ท่ีไดรั้บ  30,001-35,000 บาท ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบัวงเงินความเพียงพอ  

 

                  6)   กรณีรายได้ท่ีได้รับมากกว่า 40,000 บาท 

 

   H0: µ = 0 

   H1: µ > 0 

  

กาํหนด ณ ระดบันยัสาํคญั α =  0.01  

 H0: รายไดท่ี้ไดรั้บมากกว่า 40,000 บาท ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบัวงเงิน

ความเพียงพอ 

H1: รายได้ท่ีได้รับมากกว่า 40,000 บาท  มีความแตกต่างเม่ือเทียบกับวงเงิน

ความเพียงพอ  

สรุปผลสถิติทดสอบไดค้่า t-test =  0.208 ค่า P-value (Siq.) = 0.676  >  

ระดบันยัสาํคญั  α =  0.01 ดงันั้นจึง ยอมรับ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.01  

แสดงว่า  รายได้ท่ีได้รับมากกว่า 40,000 บาท ไม่มีความแตกต่างเม่ือเทียบกับ

วงเงินความเพียงพอ  
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ตารางท่ี 4.17   แสดงจาํนวนและร้อยละของสาเหตุของรายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อการชาํระผลิตภณัฑ ์

                  สินเช่ือ 

                     

                      จากตารางท่ี 4.17  แสดงจาํนวนและร้อยละของสาเหตุของรายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อการ

ชําระผลิตภัณฑ์สินเช่ือ  พบว่ารายได้ต ํ่ามีความคิดเห็น 78 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 38.6    

ค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูงมีความคิดเห็น  73  ความคิดเห็น   คิดเป็นร้อยละ 36.1  ของความคิดเห็น  

ใชเ้งินกูไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงคมี์ความคิดเห็น 25  ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 12.4  มีหน้ีสิน

ภายนอกมีความคิดเห็น 19  ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 9.4  ความคิดเห็นอ่ืนๆ  7 ความคิดเห็น คิด

เป็นร้อยละ  3.5  ความคิดเห็นทั้งหมด  202  ความคิดเห็นจากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 120 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100.00  

 

ตารางท่ี 4.18  แสดงจาํนวนและร้อยละของการใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือของสวสัดิการพนกังาน 

              ไทยพาณิชย ์

 

 

 

วงเงิน จํานวนความคดิเห็น ร้อยละของความคดิเห็น  

รายไดต้ ํ่า 78 38.6 

ค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูง 73 36.1 

มีหน้ีสินภายนอก 19 9.4 

ใชเ้งินกูไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ 25 12.4 

อ่ืนๆ 7 3.5 

รวม 202 100.0 

วงเงิน จํานวน(คน) ร้อยละของการใช้ผลติภัณฑ์สินเช่ือของ 

สวสัดิการพนักงานไทยพาณชิย์  

ใช ้ 89 74.2 

ไม่ไดใ้ช ้ 31 25.8 

รวม 120 100.0 



53 

                                          จากตารางท่ี 4.18   แสดงจาํนวนและร้อยละของการใช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือของสวสัดิการ

พนกังานไทยพาณิชย ์ พบว่า  มีจาํนวนผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือของสวสัดิการพนกังานไทยพาณิชยจ์าํนวน 

89 คนคิดเป็น   74.2  และไม่ไดใ้ชจ้าํนวน  31 คนคิดเป็น 25.8 จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 120  คน  

คิดเป็นร้อยละ 100.00  

 

ตารางท่ี 4.19  แสดงจาํนวนและร้อยละของประเภทของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือสวสัดิการพนกังาน 

                     ไทยพาณิชย ์

 

วงเงิน จํานวนความ

คดิเห็น 

ร้อยละของประเภทของผลติภัณฑ์สินเช่ือ     

สวสัดิการพนักงานไทยพาณชิย์ 

สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 55 46.6 

สินเช่ือผูอุ้ปโภคและ

บริโภค 

33 28.0 

สินเช่ือรถยนต ์ 11 9.3 

สินเช่ือเพื่อสมรส 7 5.9 

อ่ืนๆ 12 10.2 

รวม 118 100.0 

 

                        จากตารางท่ี 4.19  แสดงจาํนวนและร้อยละของประเภทของผลิตภัณฑ์สินเช่ือ

สวสัดิการพนักงานไทยพาณิชย ์พบว่าประเภทสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัมีจาํนวนความคิดเห็น 55  

ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 46.6 สินเช่ือผูอุ้ปโภคและบริโภคจาํนวนความคิดเห็น 33 ความคิดเห็น   

คิดเป็นร้อยละ  28.0  ความคิดเห็นอ่ืนๆ มีจาํนวนความคิดเห็น 12 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 10.2  

สินเช่ือรถยนตมี์จาํนวนความคิดเห็น 11  ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 9.3  สินเช่ือเพื่อสมรสจาํนวน

ความคิดเห็น 7  ความคิดเห็น    คิดเป็นร้อยละ  5.9  จาํนวนความคิดเห็นทั้งหมด 118   ความคิดเห็น

คิดเป็นคิดเป็นร้อยละ 100.00 จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 89 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  เฉพาะ

คนท่ีเลือกใชจ้ากตารางท่ี 4.18   
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 4.4   ความสัมพนัธ์ของตัวแปรกบัพฤติกรรมการใช้ผลติภัณฑ์สินเช่ือ 

               การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปความถ่ีของร้อยละสะท้อนข้อมูลเพียงด้านเดียวใน

การศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือตอ้งมีการวดัความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื่อตอบสนอง

วตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้  ผูศึ้กษาจึงไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้  สถิติทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั

ของสองประชากร  (Chi-Square Test)  เพื่อทดสอบตวัแปรต่างๆ ว่ามีความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือของกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวอยา่งไร โดยพิจารณาค่านยัสาํคญัท่ีระดบั

ร้อยละ 99.0 % เป็นตน้ 

 

สมมติฐานข้อที ่ 1  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ตาํแหน่ง  และรายไดข้องผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือมี 

  ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 สมมติฐานข้อที ่1.1    เพศของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือมีความสมัพนัธ์กบั 

  ประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

สมมติฐานหลกั:  เพศของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มีความสมัพนัธ์กบั 

     ประเภท ของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

สมมติฐานรอง:   เพศของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือมีความสมัพนัธ์กบั 

     ประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

                        สมมติฐานข้อที ่1.2   อายขุองผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือมีความสมัพนัธ์กบั 

     ประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

สมมติฐานหลกั:   อายขุองผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ   

                           ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

สมมติฐานรอง:     อายขุองผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ    

                              มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

                        สมมติฐานข้อที ่1.3   สถานภาพของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือมีความสัมพนัธ์กบั

    ประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

สมมติฐานหลกั: สถานภาพของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ   

                              ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

สมมติฐานรอง:     สถานภาพของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ    

                              มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

                         สมมติฐานข้อที ่1.4  ตาํแหน่งของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือมีความสัมพนัธ์กบั

    ประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 



55 

สมมติฐานหลกั:  ตาํแหน่งของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ   

  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

สมมติฐานรอง:   ตาํแหน่งของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ   

               มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

                        สมมติฐานข้อที ่1.5   รายไดข้องผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือมีความสมัพนัธ์กบั 

    ประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

สมมติฐานหลกั: รายไดข้องผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ   

                          ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

สมมติฐานรอง:   รายไดข้องผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ    

                           มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.20   แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

ประเภทของ

สินเช่ือทีใ่ช้

บริการ 

เลอืก 

หรือ 

ไม่เลอืก 

เพศ 
 

 
Pearson  

ช     ญ รวม Chi-Square DF 

บตัรเครดิต เลือก 15 72 87 0.75 1 

 ไม่เลือก 5 28 33 

รวม 20 100 120   

บตัรกดเงินสด เลือก 5 23 28 0.37 1 

 ไม่เลือก 15 77 92   

รวม 20 100 120   

สินเช่ือบุคคล เลือก 4 17 21 0.104 1 

 ไม่เลือก 16 83 99  

รวม 20 100 120   

บตัรเครดิตกบั

บตัรเงินสด 

เลือก 3 20 23 

97 

0.269 1 

ไม่เลือก 17 80 

รวม 20 100 120   

บตัรเครดิตกบั

สินเช่ือบุคคล 

เลือก 2 7 9 0.216 1 
ไม่เลือก 18 93 111 

รวม 20 100 120 

บตัรเครดิตกบั 

บตัรกดเงิสดและ 

สินเช่ือบุคคล 

เลือก 0 2 2 0.4047 1 
ไม่เลือก 20 98 118 

รวม 20 100 120   
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                     สมมติฐานข้อที ่1.6  เพศของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือมีความสัมพนัธ์กบัประเภท

    ของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

   สมมติฐานหลกั:  เพศของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ  ไม่มีความสัมพนัธ์กับ

    ประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

   สมมติฐานรอง:   เพศของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือมีความสัมพนัธ์กบัประเภท

     ของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

 กรณเีพศกบับัตรเครดิต 

                กําหนดระดับนัยสําคัญ α =  0.01   สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  =  0.75  <  Pearson Chi-Square   ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ  Pearson Chi-

Square χ0.01,1
2  =  6.635  จึงยอมรับ H0 และ   สรุปผลไดว้่า   เพศของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณเีพศกบับัตรกดเงินสด 

 กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  =  0.37 <  Pearson Chi-Square   ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ  Pearson Chi-

Square χ0.01,1
2  =  6.635  จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลไดว้า่   เพศของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณเีพศกบัสินเช่ือบุคคล 

                สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square χ
ตาํนวณ
2  =  0.104 <  Pearson 

Chi-Square   ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square χ0.01,1
2  =  6.635  จึงยอมรับ 

H0 และ  สรุปผลไดว้า่   เพศของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ี

ใชบ้ริการ 

 

กรณเีพศกบับัตรเครดิตกบับตัรเงินสด 

 กาํหนดระดบันัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ
ตาํนวณ
2  =  0.169 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square χ0.01,1

2  =  

6.635  จึงยอมรับ H0 และ สรุปผลไดว้า่ เพศของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของ

สินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 
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กรณเีพศกบับัตรเครดิตกบัสินเช่ือบุคคล 

                กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  =  0.216 <  Pearson Chi-Square  ของตารางทดสอบ  สถิติทดสอบ  Pearson Chi-

Square χ0.01,1
2  =  6.635  จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลได้ว่าเพศของผูใ้ช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณเีพศกบับัตรเครดิต บตัรกดเงินสดและสินเช่ือบุคคล 

                กาํหนดระดบันัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  =  0.4047 <  Pearson Chi-Square  ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ  Pearson Chi-

Square χ0.01,1
2  =  6.635  จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลได้ว่าเพศของผูใ้ช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

                  สมมติฐานข้อที ่1.2  อายขุองผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของ

สินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4.21   แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 
 

ประเภทของสินเช่ือทีใ่ช้

บริการ 

อายุ    

20-25 

ปี 

26-30 

ปี 

31-35 ปี 36-40 

ปี 

มากกว่า 

40 ปี 

รวม Pearson 

Chi -

Square 

DF 

บตัรเครดิต 3 24 45 9 6 87 4.587 4 

บตัรเงินสด 1 8 12 4 3 28 2.956 4 

สินเช่ือส่วนบุคคล 0 7 11 2 1 21 1.560 4 

บตัรเครดิตกบับตักดเงินสด 1 5 11 4 2 23 3.775 4 

บตัรเครดิตกบัสินเช่ือส่วน

บุคคล 

0 2 5 1 1 9 1.180 4 

บตัรเครดิตกบับตัรเงินสด

และสินเช่ือส่วนบุคคล 

0 0 1 1 0 2 5.102 4 

รวม 5 46 85 21 13 170 - - 
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กรณอีายุกบับัตรเครดิต 

              กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ
ตาํนวณ
2  = 4.587 <  Pearson Chi-Square  ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square χ0.01,4

2  =  

13.277  จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลไดว้่าอายุของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภท

ของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

                

กรณอีายุกบับัตรกดเงินสด 

             กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ
ตาํนวณ
2  = 2.956 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square χ0.01,4

2  =  

13.277  จึงยอมรับ H0 และสรุปผลไดว้่าอายุของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภท

ของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณอีายุกบัสินเช่ือบุคคล 

             กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 1.560 <  Pearson Chi-Square   ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ0.01,4
2  =  13.277  จึงยอมรับ H0 และ   สรุปผลไดว้า่    อายขุองผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่

มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณอีายุกบับัตรเครดิตกบับัตรเงินสด 

             กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ
ตาํนวณ
2  = 3.775 <  Pearson Chi-Square   ข อ งต ารางท ด ส อ บ ส ถิ ติ ท ด ส อ บ  Pearson Chi-Square 

χ0.01,4
2  =  13.277  จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลไดว้า่อายขุองผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มีความสมัพนัธ์

กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณอีายุกบับัตรเครดิตกบัสินเช่ือบุคคล 

             กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 1.180 <  Pearson Chi-Square ของตาราง  ทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ0.01,4
2  =  13.277  จึงยอมรับ H0 และ   สรุปผลไดว้่า อายขุองผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 
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กรณอีายุกบับัตรเครดิต บัตรกดเงินสดและสินเช่ือบุคคล 

               กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01   สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 5.102 <  Pearson Chi-Square  ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ0.01,4
2  =  13.277  จึงยอมรับ H0 และสรุปผลไดว้่าอายขุองผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มีความสัมพนัธ์

กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4.22   แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

 

 กรณสีถานภาพกบับัตรเครดิต  

             กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 2.200 <  Pearson Chi-Square ของตาราง   ทดสอบสถิติทดสอบ  Pearson Chi-

Square χ0.01,2
2  =  9.210 จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลไดว้่า   สถานภาพของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่

มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

               

 

ประเภทของสินเช่ือ

ทีใ่ช้บริการ 

สถานภาพสมรส  Pearson  

โสด สมรส หย่าร้าง รวม Chi -Square DF 

บตัรเครดิต 63 23 1 87 2.200 2 

บตัรเงินสด 21 6 1 28 4.360 2 

สินเช่ือส่วนบุคคล 10 11 0 21 6.171 2 

บัตรเครดิตกับบัตร

กดเงินสด 

17 5 1 23 4.957 2 

บตัรเครดิตกบั 

สินเช่ือส่วนบุคคล 

5 4 0 9 1.018 2 

บัตรเครดิตกับบัตร

เงินสดและสิน เช่ือ

ส่วนบุคคล 

1 1 0 2 0.396 2 

รวม 117 50 3 170 - - 
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 กรณสีถานภาพกบับัตรกดเงินสด 

            กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 4.360 <  Pearson Chi-Square ของตาราง  ทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ0.01,2
2  =  9.210 จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลไดว้่าสถานภาพของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณสีถานภาพกบัสินเช่ือบุคคล 

            กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 6.171 <  Pearson Chi-Square ของตาราง  ทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ0.01,2
2  =  9.210 จึงยอมรับ H0 และ สรุปผลไดว้่าสถานภาพของผูใ้ช ้ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณสีถานภาพกบับัตรเครดิตกบับัตรเงินสด 

            กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 4.957 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบ   สถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ0.01,2
2  =  9.210 จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลไดว้่าสถานภาพของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณสีถานภาพกบับัตรเครดิตกบัสินเช่ือบุคคล 

            กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  =  1.018 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบ   สถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ0.01,2
2  =  9.210 จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลไดว้่าสถานภาพของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณสีถานภาพกบับัตรเครดิต บัตรกดเงินสดและสินเช่ือบุคคล 

           กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01   สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 0.396 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบ   สถิติทดสอบ  Pearson Chi-

Square χ0.01,2
2  =  9.210 จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลไดว้า่   สถานภาพ ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่

มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งกบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

                       สมมติฐานข้อที่ 1.4 ตาํแหน่งของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือมีความสัมพนัธ์กบัประเภท

ของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

                       สมมติฐานหลกั: ตาํแหน่งของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มีความสัมพนัธ์ก ับ

     ประเภทของสินเช่ือท่ีใช้บริการ 

                     สมมติฐานรอง:  ตาํแหน่งของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือมีความสัมพนัธ์กบัประเภท

   ของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

กรณตีําแหน่งกบับัตรเครดิต 

 กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01 สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 4.775 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ0.01,4
2  =  13.277 จึงยอมรับ H0 และสรุปผลได้ว่าตําแหน่งของผู ้ใช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

 

ประเภทของสินเช่ือ

ทีใ่ช้บริการ 

ตําแหน่ง  Pearson  

staff2 staff3 

 

staff4 office 1-

4 

สูงกว่า 

officer4 

รวม Chi-Square DF 

บตัรเครดิต 29 27 12 15 4 87 4.775 4 

บตัรเงินสด 9 6 9 3 1 28 11.441 4 

สินเช่ือส่วนบุคคล 8 9 1 1 2 21 4.868 4 

บตัรเครดิตกบับตัร

กดเงินสด 

9 3 7 3 1 23 9.431 4 

บตัรเครดิตกบั 

สินเช่ือส่วนบุคคล 

2 4 0 1 2 9 8.160 4 

บตัรเครดิตกบับตัร

เงินสดและสินเช่ือ

ส่วนบุคคล 

1 1 0 0 0 2 0.959 4 

รวม 58 50 29 23 10 170 - - 
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กรณตีําแหน่งกบับัตรกดเงินสด 

 กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 11.441 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ0.01,4
2  =  13.277 จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลได้ว่า   ตาํแหน่งของผูใ้ช้ผลิตภัณฑ์

สินเช่ือไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณตีําแหน่งกบัสินเช่ือบุคคล 

 กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 4.868 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ0.01,4
2  =  13.277 จึงยอมรับ H0 และ สรุปผลได้ว่าตําแหน่งของผูใ้ช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณตีําแหน่งกบับัตรเครดิตกบับัตรเงินสด 

               กาํหนดระดบันยัสาํคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ
ตาํนวณ
2  = 9.431 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ  Pearson Chi-Square 

χ0.01,4
2  =  13.277 จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลไดว้่า  ตาํแหน่งของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

                

กรณตีําแหน่งกบับัตรเครดิตกบัสินเช่ือบุคคล 

 กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01 สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 8.160 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ0.01,4
2  =  13.277 จึงยอมรับ H0 และสรุปผลไดว้า่ตาํแหน่งของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มี  

 

กรณตีําแหน่งกบับัตรเครดิต บัตรกดเงินสดและสินเช่ือบุคคล 

             กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 0.959 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ0.01,4
2  =  13.277 จึงยอมรับ H0 และ สรุปผลได้ว่าตําแหน่งของผู ้ใช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

ประเภท

ของ

สินเช่ือ 

ทีใ่ช้

บริการ 

รายได้  Pearson  

ตํ่ากว่า    

10,000  

บาท 

10,000-

15,000 

บาท 

15,0001-

20,000 

บาท 

20,001 – 

25,000  

บาท 

25,001– 

30,000  

บาท 

30,001– 

35,000  

บาท 

มากกว่า  

40,000  

บาท 
รวม Chi -Square DF 

บตัรเครดิต 1 9 45 16 9 2 5 87 3.654 6 

บตัรเงินกด

เงินสด 
0 1 14 9 3 0 1 28 5.522 6 

สินเช่ือส่วน

บุคคล 
0 4 11 2 2 0 2 21 4.425 6 

บตัรเครดิต

กบับตัรกด

เงินสด 

0 1 12 6 3 0 1 23 3.060 6 

บตัรเครดิต

กบัสินเช่ือ

ส่วนบุคคล 

0 1 4 1 1 0 2 9 5.354 6 

บตัรเครดิต

กบับตัรกด

เงินสดและ

สินเช่ือส่วน

บุคคล 

0 0 1 0 1 0 0 2 5.052 6 

รวม 1 16 87 34 19 2 11 170 - - 

 

กรณรีายได้กบับัตรเครดิต 

            กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01 สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 3.654 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ0.01,6
2  =  16.812 จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลได้ว่ารายได้ของผู ้ใช้ผลิตภัณ ฑ์ สินเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 
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กรณรีายได้กบับัตรกดเงินสด 

            กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 5.522 <  Pearson Chi-Square ของตาราง ทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ0.01,6
2  =  16.812 จึงยอมรับ H0 และ   สรุปผลได้ว่ารายได้ของผู ้ใช้ผลิตภัณ ฑ์สินเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณรีายได้กบัสินเช่ือบุคคล 

            กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 4.425 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ  Pearson Chi-

Square χ0.01,6
2  =  16.812 จึงยอมรับ H0 และสรุปผลไดว้่ารายไดข้องผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณรีายได้กบับัตรเครดิตกบับัตรเงินสด 

 กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 3.060 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ  Pearson Chi-

Square χ0.01,6
2  =  16.812 จึงยอมรับ H0 และสรุปผลไดว้่ารายไดข้องผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณรีายได้กบับัตรเครดิตกบัสินเช่ือบุคคล 

           กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-

Square χ
ตาํนวณ
2  = 5.354 <  Pearson Chi-Square ของตาราง ทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ0.01,6
2  =  16.812 จึงยอมรับ H0 และ  สรุปผลได้ว่ารายได้ของผู ้ใช้ผลิตภัณ ฑ์ สินเช่ือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประเภทของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

 

กรณรีายได้กบับัตรเครดิต บัตรกดเงินสดและสินเช่ือบุคคล 

          กาํหนดระดับนัยสําคญั α =  0.01  สรุปผลการทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square 

χ
ตาํนวณ
2  = 5.052 <  Pearson Chi-Square ของตารางทดสอบสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square χ0.01,6

2  =  

16.812 จึงยอมรับ H0 และสรุปผลไดว้่ารายไดข้องผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภท

ของสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 
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           4.5  ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามวจัิย 

           จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง  พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายของรัฐในการให้

ผลิตภณัฑ์สินเช่ือระหว่างสถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคารพาณิชยก์บัสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร

พาณิชย ์ในดา้นการรับบริการสินเช่ือ/ความสะดวกในการรับบริการดา้นการควบคุมอตัราดอกเบ้ีย  ดา้น

สินเช่ือเพือ่ประชาชน 

           4.5.1  สถาบันการเงินทีเ่ป็นธนาคารพาณชิย์ 

ด้าน ความคดิเห็น 

1.  ดา้นการรับบริการสินเช่ือ/    

      ความสะดวกในการรับบริการ 

 

 

 

 

 
 

2.  ดา้นการควบคุมอตัราดอกเบ้ีย 

 

    

 

 

 

 
 

 3.  ดา้นสินเช่ือเพ่ือประชาชน 

 

 ไดรั้บบริการล่าชา้   

        -      รัฐบาลใหค้วามสาํคญัมากกวา่ 

        -      มีเง่ือนไขการขอสินเช่ือท่ียดืหยุน่กวา่ 

        -      การติดตามหน้ีรุนแรงนอ้ยกวา่ 

        -      น่าเช่ือถือ  มัน่คงกวา่ 

       -      ชาํระง่ายกวา่เพราะมีสาขาท่ีใหบ้ริการจาํนวนมาก 

       -      ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือน่าใช ้ 
   

   -      ดอกเบ้ียพอๆกนั 

        -      ค่าธรรมเนียม  ค่าปรับ นอ้ยกวา่ 

        -      อยากใหรั้ฐบาลออกนโยบายควบคุมอตัรา 

               ดอกเบ้ียใหต้ ํ่ากวา่ปัจจุบนัเพ่ือมิใหเ้กิดการเอารัด 

               เอาเปรียบประชาชน 

        -      อยากใหรั้ฐบาลมีการควบคุมอตัราดอกเบ้ียของ 

               สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัเป็นแบบคงท่ี 
 

       -    ไดด้อกเบ้ียตํ่า  ระยะเวลาผอ่นนาน 

        -    ขอสินเช่ือไดง่้าย  เง่ือนไขยดืหยุน่ไดต้าม 

              นโยบายของรัฐ 

        -    ในระยะยาวอาจก่อใหเ้กิดหน้ีสาธารณะ 

   -    บริการใหก้บัประชาชนไดไ้ม่ทัว่ถึง 
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 4.5.2   สถาบันการเงินทีไ่ม่ใช่ธนาคารพาณชิย์ 

 

ด้าน ความคดิเห็น 

1.  ดา้นการรับบริการสินเช่ือ/ 

      ความสะดวกในการรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

2.  ดา้นการควบคุมอตัราดอกเบ้ีย 

 

    

 

 

3.  ดา้นสินเช่ือเพื่อประชาชน 

 

  -     ไดรั้บบริการรวดเร็วกวา่ 

  -     ไดว้งเงินมากกวา่ 

 -      ความน่าเช่ือถือนอ้ยกวา่ 

 -      การติดตามหน้ีรุนแรง 

 -      ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่หลากหลาย 

 -      ไม่ไดรั้บความสะดวกในการชาํระ   

              เพราะมีสาขานอ้ย 

 

              ดอกเบ้ียพอๆกนั 

               ค่าธรรมเนียม  ค่าปรับ สูงกวา่ 

       -      สินเช่ือประเภทบตัรเงินสดค่าธรรมเนียมสูงกวา่ 

       -      การควบคุมอตัราดอกเบ้ียยงัไม่ชดัเจน 

 

          รัฐบาลมีบทบาทในการแทรกแซงไดย้ากเพราะ 

           ส่วนใหญ่เป็นสถาบนัการเงินของต่างประเทศท่ีเขา้

 มาดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

                         การศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทย

พาณิชย ์ มีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 

                1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ ไดแ้ก่ บตัรเครดิต  บตัรกดเงินสด  และสินเช่ือ

บุคคลของพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือไดแ้ก่ บตัรเครดิต  บตัรกดเงิน

สด 

และสินเช่ือบุคคลของพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์

 

1.  สรุปผลการศึกษา  

 

 1.1  พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยส่์วน

ใหญ่เป็นบตัรเครดิต    โดยเหตุผลท่ีใชเ้พื่อชาํระสินคา้และบริการโดยเป็นของธนาคารพาณิชยท่ี์ใช้

มากท่ีสุด      คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์ จาํกดั (มหาชน) วงเงินระหว่าง  50,000-100,000 บาท ระยะเวลา

ถือครอง 5-10 ปี เหตุผลท่ีเลือกผลิตภณัฑ์สินเช่ือของสถาบนัการเงินท่ีถือครอง  (ออกโดยธนาคาร

พาณิชย ์เพราะสะดวกในการชาํระเงิน ส่วนสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยท่ี์ใชม้ากท่ีสุด 

คือ บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์ จาํกดั   (มหาชน)  เหตุผลท่ีเลือกผลิตภณัฑ์สินเช่ือของสถาบนั

การเงินท่ีถือครอง(ออกโดยสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย)์  เพราะสะดวก   รวดเร็วกว่า

และไดว้งเงินสินเช่ือมากกว่า จากการศึกษาคร้ังน้ีผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือ จาํแนกเป็นเพศหญิงร้อยละ 

83.33 เพศชายร้อยละ 16.67 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  31-35 ปี ร้อยละ 49.2 ตาํแหน่ง staff 2  ร้อยละ 

36.7  รายไดต่้อเดือนของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือส่วนใหญ่ประมาณ 15,001 – 20,000 สถานภาพโสด

มากกว่าสมรสและส่วนใหญ่ถือบัตรเครดิตอย่างเดียวคิดเป็นร้อยละ  50.9 เป็นบัตรท่ีออกโดย

ธนาคารพาณิชย ์ คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์ จาํกดั (มหาชน)  ร้อยละ  40.4 และเป็นบตัรท่ีไม่ไดอ้อก

โดยธนาคารพาณิชย ์ คือ บริษทัอิออน ธนสินทรัพย ์ จาํกดั (มหาชน) ร้อยละ 25.7 สาเหตุการใช้

บริการสินเช่ือเพื่อชาํระสินคา้และบริการ  มากท่ีสุดเป็น ร้อยละ  48.2  เพื่อใชย้ามจาํเป็นหรือกรณี

ฉุกเฉินร้อยละ  38.2  อตัราดอกเบ้ียถูก     
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ร้อยละ 5.8 มีความสะดวกสบายในการรับบริการสินเช่ือ ร้อยละ 4.2 ชาํระหน้ีนอกระบบร้อยละ3.7

ตามลาํดบั เหตุผลของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือกบัสถาบนัการเงิน(ออกโดย

ธนาคารพาณิชย)์ สะดวกในการชาํระเงิน ร้อยละ 43.8 สวสัดิการสําหรับพนักงาน ร้อยละ 26.3 

ความน่าเช่ือถือ ร้อยละ  24.2 ระยะเวลากู้สินเช่ือท่ียาวนาน  ร้อยละ 5.20  ตามลาํดับเหตุผลท่ี

เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือกบัสถาบนัการเงิน   (ออกโดยสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย)์ 

สะดวกรวดเร็วกวา่ร้อยละ   35.2 ไดว้งเงินสินเช่ือมากกวา่ ร้อยละ  26.4  (ง่ือนไขการขอสินเช่ือนอ้ย  

ร้อยละ   25.3  อตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ ร้อยละ   13.2   ตามลาํดบั ระยะเวลาท่ีใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือเฉล่ีย 

5-10 ปี    และวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัส่วนใหญ่ 50,001-100,000 บาท ส่วนใหญ่เห็นว่าวงเงินท่ีไดรั้บ

อนุมติัเพียงพอและมีความจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนั และรายได้เพียงพอต่อการชาํระผลิตภัณฑ์

สินเช่ือมีบางส่วนท่ีเห็นว่ารายไดไ้ม่เพียงพอต่อการชาํระผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพราะสาเหตุ  รายไดต้ ํ่า

ร้อยละ 38.6 ค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูง  ร้อยละ 36.1 ใชเ้งินกูไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ร้อยละ 12.4 มี

หน้ีสินภายนอกร้อยละ 9.4  อ่ืน ๆ  ร้อยละ 3.5 ตามลาํดับ นอกจากน้ีพนักงานศูนยบ์ริการลูกคา้

ธนาคารไทยพาณิชยส่์วนใหญ่ยงัใชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือของสวสัดิการพนักงานไทยพาณิชยสิ์นเช่ือ

เพื่อท่ีอยู่อาศัยร้อยละ 46.6 สินเช่ือผูอุ้ปโภคและบริโภคร้อยละ 28  อ่ืนๆ  ได้แก่  สินเช่ือเพื่อผู ้

ประสบอุทกภยัและสินเช่ืออเนกประสงคเ์พื่อซ้ือคอมพิวเตอร์ร้อยละ 10.2 สินเช่ือรถยนตร้์อยละ 

9.3  สินเช่ือเพื่อสมรสร้อยละ 5.9 ตามลาํดบั                                                                           

                                                                                           

 2.  พนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยท่ี์ใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงอายุระหว่าง  31-35 ปี  สถานภาพโสด  ส่วนใหญ่เป็นตาํแหน่ง staff 2  รายไดร้ะหว่าง 

15,0001 – 20,000 บาท  จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สินเช่ือของพนักงานศูนยบ์ริการลูกคา้

ธนาคารไทยพาณิชย ์โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรกบัพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือ   

พบว่าพฤติกรรมการใช้สินเช่ือมีความเป็นอิสระกบั เพศ  อายุ  สถานภาพ การศึกษาและรายได ้

แสดงว่ากลุ่มผูใ้ชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือมีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงในการบริโภคท่ีไม่ข้ึนอยูก่บั เพศ 

อายุ สถานะภาพ การศึกษา และรายได ้   ผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑ์สินเช่ือส่วนใหญ่ไดรั้บวงเงินเพียงพอ 

และมีรายไดต่้อเดือนเพียงพอต่อการชาํระผลิตภณัฑ์สินเช่ือ มีส่วนน้อยท่ีไดรั้บวงเงินไม่เพียงพอ

และมีรายไดต่้อเดือนไม่เพียงพอต่อการชาํระผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพราะมีค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูง

นอกจากน้ียงัไดข้อ้มูลเพิ่มเติมอีกว่าพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยส่์วนใหญ่ยงัใช้

ผลิตภณัฑ์สินเช่ือของสวสัดิการพนักงานไทยพาณิชยด์ว้ยเป็นสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั และวงเงิน

ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีไดรั้บจากการใชบ้ตัรเครดิตมีความสัมพนัธ์กบัความจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนัโดย

ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มท่ีไดรั้บวงเงิน 10,000 – 30,000  บาท 
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2.  การอภปิรายผล 

 

                  เม่ิอพิจารณาถึงพฤติกรรมการใช้สินเช่ือของพนักงานศูนยบ์ริการลูกคา้ ธนาคารไทย

พาณิชยจ์าํนวน 120 คน   พบว่า  การประมาณการทางสถิติของตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ  อาย ุ  

สถานภาพสมรส ตาํแหน่งไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติซ่ึงอาจจะเน่ืองมาจากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งอาจมี

จาํนวนน้อยเกินไปถา้จะศึกษาคร้ังต่อไปควรเก็บกลุ่มตวัอย่างมากกว่าน้ีหรืออาจเพิ่มตวัแปรส่วน

รายไดมี้ผลต่อพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือในดา้นความจาํเป็นของวงเงินท่ีไดรั้บเพียงเล็กน้อยซ่ึงผล

การศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีอุปสงค ์โดยปัจจยัท่ีกระทบต่ออุปสงค ์คือ รายได ้ ซ่ึงรายไดใ้น

งานวิจยัน้ีจะเป็นตวักาํหนดวงเงินท่ีไดรั้บ พบว่าระดับวงเงิน 10,000-30,000 บาท มีผลต่อความ

จาํเป็นในการใชบ้ตัรเครดิตของแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไปซ่ึงจะมีผลกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

นั่นคือ การชาํระสินคา้และบริการโดยเหตุผลท่ีพนักงานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย์

เลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือส่วนใหญ่เป็นบตัรเครดิตก็เพื่อการชาํระสินคา้และบริการนัน่เองและผล

การศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นพฤติกรรมการใช้สินเช่ือโดยเฉพาะบตัร

เครดิตกบัผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต คือมีความเป็นอิสระกบั เพศ  อาย ุ 

สถานภาพ  การศึกษาและรายได ้ แสดงวา่กลุ่มผูถื้อบตัรเครดิตมีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงในการ

บริโภคท่ีไม่ข้ึนอยู่กบัเพศ อาย ุสถานะภาพ  การศึกษา และรายได ้ ซ่ึงจากการสาํรวจและทดสอบ 

พบวา่ ต่างกมี็พฤติกรรมในการบริโภคเพิ่มข้ึนเม่ือมีบตัรเครดิต   

                   ส่วนทฤษฎีการบริโภคในวฏัจกัรชีวิตสอดคลอ้งในแง่ท่ีว่าปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจของผูบ้ริโภค  คือ  สัมพนัธ์กบัทฤษฎีการบริโภคในวฏัจกัรชีวิตท่ีว่าในช่วงชีวิตของ

บุคคลขณะท่ีมีอายุน้อย จะมีระดบัรายไดอ้ยู่ในระดบัตํ่า และจะมีรายไดสู้งข้ึนเม่ือมีอายุมากข้ึน

ปริมาณการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคของบุคคลจะสูงข้ึนเป็นลาํดบัตามอายขุยั เม่ือทาํการเปรียบเทียบ

ในช่วงตน้ของชีวิต บุคคลจะมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการบริโภค ดงันั้นบุคคลจึงตอ้งประพฤติตน

เป็นผูก่้อหน้ี ต่อมาในช่วงกลางของชีวิตจึงจะเร่ิมท่ีจะมีรายไดเ้หลือจ่ายจนสามารถชดใชห้น้ีเดิมได ้

และเก็บเงินสะสมไวส้าํหรับช่วงปลายของชีวิต นัน่คือ ครัวเรือนท่ีมีหวัหนา้ครอบครัวนัน่คือความ

ตอ้งการถือครองผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการก็เพิ่มมากข้ึน  เพราะเม่ือผูบ้ริโภคมี

ความตอ้งการและความจาํเป็นเก่ียวกบัสินคา้ในการครองชีพในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในครัวเรือนท่ี

สูงข้ึนจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเพื่อให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนด้วยการขอ

ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 
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กบัสถาบนัการเงินเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดและเป็นบุคคลอายนุอ้ยหรืออยูใ่นวยัสูงอาย ุ

ถา้หากพิจารณาในแง่ของการตดัสินใจเพื่อการบริโภคของครัวเรือนแลว้ ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า ปริมาณ

การใชจ่้ายเพื่อการบริโภคในงวดเวลาหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัมูลค่าปัจจุบนัในงวดเวลานั้นของกระแส

รายไดต้ลอดช่วงชีวิตซ่ึงเป็นค่าท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัรายไดค้าดคะเนตลอดช่วงอายุขยัทั้งใน

อดีต ปัจจุบนั และอนาคตของครัวเรือน     

             

3.  ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

  

 3.1  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้

                     จากการศึกษาพบว่าบตัรเครดิตเป็นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการมาก

ท่ีสุดโดยใชเ้พื่อชาํระสินคา้และบริการบตัรเครดิตจึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความจาํเป็นอย่างมากต่อ

กลุ่มบุคคลกลุ่มน้ี ดงันั้นภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งน่าจะมีการเขา้มาควบคุม ดูแลและอาํนวยความสะดวก

เร่ืองการใชบ้ริการบตัรเครดิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแทนการถือเงินสดจะเป็น

การสร้างความปลอดภยัในการใชจ่้ายทั้งน้ีรัฐบาลควรสนับสนุนให้ประชาชนใชบ้ตัรเครดิตอยา่ง

ถูกตอ้งดว้ย           เน่ืองดว้ยประเทศไทยกาํลงักา้วไปสู่สังคมแห่งโลกเทคโนโลยีสารสนเทศมาก

ข้ึนและเพื่อสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศไทย 

                3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

   3.2.1  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้สินเช่ือของพนักงาน

ศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ แต่ขอ้เทจ็จริง  ยงัมีกลุ่มของพนกังานของธนาคารอีกหลาย

กลุ่มท่ีไม่ไดน้าํมาศึกษา  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีอาจจะมีพฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือแตกต่างจากกลุ่มขา้งตน้  

นอกจากน้ียงัมีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มอ่ืนๆซ่ึงใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีมีความน่าสนใจในการศึกษา  เช่น  

กลุ่มของลูกคา้ธนาคาร  เป็นตน้ 

 3.2.2  ปัจจุบนัการแข่งขนัในผลิตภณัฑ์สินเช่ือแต่ละธนาคารมีความรุนแรงมาก

ข้ึน  และผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายมากข้ึน ยกตวัอย่าง ผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของประกนั เช่น 

ประกนัชีวิต ประกนัรถยนต ์  เป็นตน้ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้ละมีแนวโนม้การใชใ้นอนาคตท่ี

สูงข้ึนเร่ือยๆ   จึงทาํใหผ้ลิตภณัฑน้ี์เป็นอีกกลุ่มท่ีมีความน่าสนใจท่ีจะศึกษา 
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แบบสอบถามการวจิยั 

 

เร่ือง         พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือของพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์

ช่ือผู้วจิยั   นางสาวรัตน์นลิน  พลพิริยะวฒัน์ 

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวชิา 60794 การศึกษาคน้ควา้อิสระ   

  คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กรุณาทาํเคร่ีองหมาย       ลงในช่องว่างหรือเตมิคาํลงในช่องว่าง 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ      ชาย               หญิง  

2.  อายุ      20 – 25 ปี      26 – 30 ปี     31 – 35ปี    36 – 40    40 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพ     โสด       สมรส     หยา่ 

4.  ตําแหน่ง        staff 2     staff 3   staff 4         officer 1 – 4  

                           สูงกว่า officer 4 

5. รายได้ต่อเดอืน      ตํ่ากวา่    10,000  บาท                 10,000 – 15,000  บาท    

                                  15,001 – 20,000  บาท                20,001 – 25,000  บาท 

                                  25,001 – 30,000  บาท                30,001 – 35,000  บาท 

                                  35,001 -  40,000  บาท                มากกว่า  40,000  บาท 

 

ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านพฤตกิรรมการใช้สินเช่ือ 

6.  สินเช่ือทีใ่ช้บริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

            บตัรเครดิต        บตัรกดเงินสด       สินเช่ือส่วนบุคคล    

          บตัรเครดิตกบับตัรกดเงินสด  

         บตัรเครดิตกบัสินเช่ือส่วนบุคคล 

       บตัรเครดิตกบับคัรกดเงินสดและสินเช่ือส่วนบุคคล 
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7.  สาเหตุการใช้บริการสินเช่ือ ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

          เพื่อใชย้ามจาํเป็นหรือกรณีฉุกเฉิน      

           เพื่อชาํระสินคา้และบริการ 

           ชาํระหน้ีนอกระบบ 

           อตัราดอกเบ้ียถูก 

          มีความสะดวกสบายในการรับบริการสินเช่ือ 

 

ส่วนที ่3  ข้อมูลการใช้ผลติภณัฑ์สินเช่ือ 

8.   ผลติภัณฑ์สินเช่ือของสถาบันการเงนิทีท่่านถือครอง (ออกโดยธนาคารพาณชิย์)  

     (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

    ธนาคารกรุงเทพ  จาํกดั (มหาชน) 

    ธนาคารไทยพาณิชย ์ จาํกดั (มหาชน) 

         ธนาคารกสิกรไทย  จาํกดั (มหาชน) 

    ธนาคารทหารไทย  จาํกดั (มหาชน) 

    ธนาคารธนชาติ  จาํกดั (มหาชน) 

       ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) 

    ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด  จาํกดั 

    ธนาคารซิต้ีแบงค ์                                                     

      ไม่มี 

9.  เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ผลติภัณฑ์สินเช่ือกบัสถาบันการเงิน ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

      สวสัดิการสาํหรับพนกังาน   

      ความน่าเช่ือถือ   

      สะดวกในการชาํระเงิน              

      ระยะเวลากูสื้นเช่ือท่ียาวนาน 
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10.  ผลติภณัฑ์สินเช่ือของสถาบนัการเงินทีท่่านถือครอง (ออกโดยสถาบันการเงินทีไ่ม่ใช่ 

 ธนาคารพาณชิย์)  ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

         บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์จาํกดั (มหาชน) 

         บริษทั จีอี แคปปิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั 

         บริษทั อีซ่ีบาย จาํกดั (มหาชน) 

         บริษทัแคปปิตอล โอเค จาํกดั                    

         ไม่มี 

11.  เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ผลติภณัฑ์สินเช่ือกบัสถาบันการเงนิ  ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ )  

    สะดวก รวดเร็วกวา่              เง่ือนไขการกูสิ้นเช่ือนอ้ยกวา่     

   ไดว้งเงินสินเช่ือมากกวา่       อตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ 

12. ท่านใช้ผลติภัณฑ์สินเช่ือมาเป็นระยะเวลานานเท่าใด 

   นอ้ยกวา่ 1 ปี           1-2 ปี            3-5 ปี          5-10 ปี         อ่ืนๆ

(ระบุ)............ 

13. วงเงินผลติภัณฑ์สินเช่ือทีไ่ด้รับ 

   10,000-30,000           30,001-50,000       50,001-100,000     

14. วงเงนิสินเช่ือทีท่่านได้รับเพยีงพอหรือไม่ 

         เพียงพอ          ไม่เพียงพอ          อ่ืนๆ (ระบุ)............ 

15.  โดยรวมแล้วท่านคดิว่าผลติภัณฑ์สินเช่ือมีความจําเป็นต่อชีวติประจําวนัหรือไม่ 

        จาํเป็น             ไม่จาํเป็น            เฉยๆ 

16.  รายได้ต่อเดือนของท่านเพยีงพอต่อการชําระผลติภณัฑ์สินเช่ือหรือไม่ 

   เพียงพอ           ไม่เพยีงพอ    

17.  ท่านคดิว่าสาเหตุทีท่าํให้รายได้ต่อเดือนของท่านไม่เพยีงพอต่อการชําระผลติภณัฑ์  

        สินเช่ือเพราะสาเหตุใด  ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

   รายไดต้ ํ่า         ค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูง        มีหน้ีสินภายนอก 

         ใชเ้งินกูไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์        อ่ืนๆ ระบุ…….. 
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18.  ท่านใช้สวสัดิการพนักงานในการขอผลติภัณฑ์สินเช่ือกบัธนาคารไทยพาณชิย์

หรือไม่    

       ( ถ้าใช้ให้ทาํข้อที ่19 ต่อ ) 

         ใชอ้ยู ่             ไม่ไดใ้ช ้

19.  ท่านใช้ผลติภัณฑ์สินเช่ือสวสัดิการพนักงานประเภทใด  ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

       สินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอ่าศยั     สินเช่ือเพือ่อุปโภคบริโภค    

     สินเช่ือรถยนต ์    สินเช่ือเพือ่สมรส     อ่ืนๆ ระบุ…………… 

20.  ท่านมึความคดิเห็นอย่างไรเกีย่วกบันโยบายของรัฐในการให้ผลติภณัฑ์สินเช่ิอ

ระหว่าง 

     สถาบันการเงนิทีไ่ม่ใช่ธนาคารพาณชิย์กบัสถาบันการเงนิทีเ่ป็นธนาคารพาณชิย์ 

     ด้านการรับบริการสินเช่ือ / ความสะดวกในการรับ 

บริการ           

            

             

     ด้านการควบคุมอตัรา 

ดอกเบีย้           

            

             

    ด้านสินเช่ือเพือ่ 

ประชาชน          
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สถาบันการเงนิภายใต้การกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 สถาบนัท่ีทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการทางการเงิน เช่น การรับฝาก-ถอนเงิน การใหสิ้นเช่ือ การ

รับชาํระเงินและธุรกรรมทางการเงินอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บอนุญาตแก่ลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นประชาชนทัว่ไป 

บริษทั ห้างร้านหรือหน่วยงานราชการซ่ึงประกอบธุรกิจสถาบนัการเงินภายใตพ้ระราชบญัญติั

ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูก้าํกบัดูแล โดยแบ่งออกเป็น 

4 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  สถาบันการเงิน  แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี ้

 1.1  ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank)  หมายถึง บริษัทมหาชนจํากัดที่ได้รับ

อนุญาตให้ประกอบธุรกิจการรับฝากเงินที่ต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือครบกําหนดระยะเวลา 

ให้สินเช่ือ ซ้ือขายตั๋วแลกเงิน ซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ รวมถึงธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับการ

ประกันภัยและหลักทรัพ ย์  ธุรกิจอนุพัน ธ์ทางการเงิน  ธุรกิจธนาคารอิ เล็กทรอนิกส์  (e-

banking)  ธุรกจิการเงินและธุรกจิการให้บริการอืน่ ธนาคารพาณชิย์แบ่งออกได้อกี 4 ประเภท ดังนี ้

 1.1.1  ธนาคารพาณชิย์ไทย ปัจจุบันมีทั้งส้ิน 14  แห่งคอื 

  ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 

  ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

  ธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) 

  ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) 

 ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน)  

 ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   

 ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน)  

 ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน)  

 ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) 

 ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จาํกดั (มหาชน)  

 ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั (มหาชน)  

  

http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/Pages/homepage.aspx
http://www.ktb.co.th/ktb/th/
http://www.krungsri.com/
http://www.kasikornbank.com/TH/Pages/Default.aspx
http://www.kiatnakin.co.th/th/index.php
http://www.tisco.co.th/th/index.html
http://www.cimbthai.com/CIMB/index.php
http://www.tmbbank.com/
http://www.scb.co.th/th/home
http://www.thanachartbank.co.th/TbankCMSFrontend/defaultth.aspx
http://www.uob.co.th/index_th.htm
http://www.lhbank.co.th/
http://www.standardchartered.co.th/th/index.html
http://www.icbcthai.com/services/Pages/_en/home/Default.aspx
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 1.1.2  ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย (Retail Bank)  หมายถึง บริษทัมหาชน

จาํกดัท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้บริการทาง

การเงินพื้นฐาน เช่น การรับฝากเงิน การโอนและรับชาํระเงินแก่ประชาชนรายย่อย และวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม แต่ไม่ไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจท่ีมีความซบัซอ้นและมีความเส่ียง

สูง เช่น ธุรกิจเก่ียวกบัเงินตราต่างประเทศ และตราสารอนุพนัธ์  ซ่ึงปัจจุบนัมี 1 แห่งคือ ธนาคาร

ไทยเครดิต เพื่อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน)   

 1.1.3  ธนาคารพาณิชย์ที่ เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 

(Subsidiary)   หมายถึง บริษทัมหาชนจาํกดัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยและไดรั้บอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์โดยมีธนาคารพาณิชยต่์างประเทศถือหุ้นไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 95 ของ

หุน้ท่ีจาํหน่ายแลว้ทั้งหมด ซ่ึงปัจจุบนัมี 1 แห่งคือธนาคารเมกะ สากลพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  

  1.1.4  สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Foreign Bank Branch/Full 

Branch)  หมายถึง สาขาของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจธนาคาร

พาณิชยใ์นประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัมี 14 แห่ง  คือ 

   ธนาคารเจพีมอร์แกน เชส                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

ธนาคารซิต้ีแบงก ์                                                                                                                              

ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง คอร์ปอเรชัน่                                                                                                    

นาคารดอยซ์แบงก ์               

ธนาคารเดอะรอยลัแบงกอ์อ๊ฟสกอตแลนด ์เอน็.วี.                                                                                                             

ธนาคารบีเอน็พี พารีบาส์                                                                                                                                              

ธนาคารมิซูโฮ จาํกดั                                                                                                                                                          

ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จาํกดั                                                                                        

ธนาคารแห่งประเทศจีน จาํกดั                                                                                                              

ธนาคารแห่งอเมริกาเนชัน่แนลแอสโซซิเอชัน่                                                                                        

ธนาคารอาร์ เอช บี จาํกดั                                                                                                                                    

ธนาคารอินเดียนโอเวอร์ซีส์                                                                                                                   

ธนาคารโอเวอร์ซี-ไชนีสแบงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั                                                                                   

ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮแ้บงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 

http://www.tcrbank.com/
http://www.tcrbank.com/
https://www.global-ebanking.com/ebcontent.jsp
http://www.jpmorgan.com/pages/international/thailand
http://www.citibank.co.th/
http://www.smbc.co.jp/global/bangkok/
https://www.db.com/thailand/
http://www.rbs.com/content/rbs/en/about/locations.html
http://www.bnpparibas.co.th/en/home/default.asp
http://www.mizuhobank.com/link/0003.html
http://www.th.bk.mufg.jp/
http://www.bankofchina.com/th/index.html
http://corp.bankofamerica.com/business/bi/thailand
http://www.rhb.com.my/branches/thailand/main.html
http://www.iob.co.th/
http://www.ocbc.com/global/countries/Gco_International.shtm?bcid=M3_C3_S1
http://www.hsbc.co.th/1/2/bkh2/
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 1.2   บริษัทเงินทุน (Finance Company)  หมายถึง บริษัทท่ีได้รับอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจเงินทุน โดยรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือ

ส้ินระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้และสามารถให้กูย้ืมเงินตามประเภทของธุรกิจเงินทุนท่ีไดรั้บอนุญาต 

เช่น การให้กูย้ืมเงินระยะปานกลางและระยะยาวแก่กิจการอุตสาหกรรม เกษตรกรรม หรือพาณิช

ยกรรม การใหเ้ช่าซ้ือบางประเภท แต่ไม่สามารถประกอบ  ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินตราต่างประเทศ

ได ้ซ่ึงปัจจุบนัมี 2 แห่งคือ                                                                                                                                               

 1. บริษทัเงินทุน กรุงเทพธนาทร จาํกดั (มหาชน)                                                                                             

 2. บริษทัเงินทุน แอด็วานซ์ จาํกดั (มหาชน) 

 1.3  บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ (Credit  Fancier Company)  หมายถึง บริษทัท่ีไดรั้บ

อนุญาตให้ประกอบธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ โดยสามารถรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนท่ีจะ

จ่ายคืนเม่ือส้ินระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้เช่น ไม่นอ้ยกว่าหน่ึงปี และตอ้งฝากเงินไม่นอ้ยกว่าหน่ึงพนั

บาท โดยสามารถให้กูย้ืมเงินโดยวิธีรับจาํนองอสังหาริมทรัพย ์การรับซ้ืออสังหาริมทรัพยโ์ดยวิธี

ขายฝาก ซ่ึงปัจจุบนัมี 3 แห่งคือ      

 1. บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ ลินน์ ฟิลลิปส์ มอร์ทเกจ็ จาํกดั                                                                                      

 2. บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ สหวิริยา จาํกดั                                                                                                         

 3. บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ เอเซีย จาํกดั 

 2.  สํานักงานผู้แทนธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ  หมายถึง สํานักงานของธนาคาร

พาณิชยต่์างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตจาก ธปท. ใหด้าํเนินการแทนธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ  โดย

ดาํเนินการไดเ้ฉพาะท่ีเก่ียวกบัการติดต่อ ประสานงาน การแนะนาํลูกคา้ และการรวบรวมขอ้มูล 

เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัฐานะทางการเงินของลูกคา้และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการเงิน เพื่อส่ง

ใหส้าํนกังานใหญ่ หรือสาํนกังานอ่ืน ๆ ของธนาคารเท่านั้น ซ่ึงปัจจุบนัมี 35 แห่ง 

 3. บริษัทบริหารสินทรัพย์ (บบส.)   หมายถึง บริษทัท่ีไดจ้ดทะเบียนกบั ธปท. ตาม

พระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย ์พ.ศ. 2541 เพื่อทาํหนา้ท่ีบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของ

สถาบันการเงิน โดยการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพยด์้อยคุณภาพของสถาบันการเงินท่ียงัเปิด

กิจการอยู่หรือปิดกิจการแลว้ รวมถึงหลกัประกนัของสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพเพื่อนาํมาบริหาร เช่น 

ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ฟ้ืนฟลููกหน้ี หรือจาํหน่ายโอนต่อไป ซ่ึงปัจจุบนัมี 26 แห่ง 

 4.  ผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank)  หมายถึง ผูใ้ห้บริการทางการเงินท่ี

ไม่ใช่สถาบันการเงิน  ส่วนใหญ่เป็นบริษัทจํากัดท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ (ศึกษา

รายละเอียดเพิ่มเติมท่ีหวัขอ้ผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน) ไดแ้ก่ 

http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/WebsiteFI/Pages/instList.aspx
http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/WebsiteFI/Pages/instList.aspx
http://www.1213.or.th/th/aboutfcc/finservices/Pages/nonbank.aspx
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 4.1 ผู้ให้บริการบัตรเครดิต หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัให้

ดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบับตัรเครดิต   ทั้งน้ี  ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งมีทุนจดทะเบียนซ่ึงชาํระแลว้ไม่ตํ่า

กว่า 100 ลา้นบาท ซ่ึงปัจจุบนัมี 11 แห่งผูใ้หบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัหมายถึง นิติ

บุคคลท่ีไดรั้บหลกัประกนั เพื่อนาํไปซ้ือสินคา้และบริการเพื่อการอุปโภคบริโภค แต่ไม่รวมการเช่า

ซ้ือรถยนตอ์นุญาตจากกระทรวงการคลงัให้ดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการให้กูย้มืเงินแก่บุคคลธรรมดา

โดยไม่มีและรถจกัรยานยนต์ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งมีทุนจดทะเบียนซ่ึงชาํระแลว้ไม่ตํ่า

กวา่ 50 ลา้นบาท ซ่ึงปัจจุบนัมี 27 แห่ง  

                   4.2  ผู้ให้บริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)หมายถึง บุคคลหรือ

นิติบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการ

ชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ทั้งน้ี ก่อนให้บริการจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาจาก ธปท.

ก่อน โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ (รายช่ือผูใ้หบ้ริการ) ไดแ้ก่   

 บัญชี  ก  ผูใ้ห้บริการท่ีต้องแจ้งให้ ธปท. ทราบก่อนให้บริการ ได้แก่ การ

ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการเฉพาะอย่างตามรายการท่ีกาํหนดไว้

ล่วงหนา้จากผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียว เช่น บตัรท่ีใชใ้นศูนยอ์าหาร  

 บัญชี  ข   ผูใ้หบ้ริการท่ีตอ้งขอข้ึนทะเบียนก่อนใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการ

เครือข่ายบัตรเครดิต การให้บริการเครือข่ายอีดีซี (เครือข่ายการรับส่งขอ้มูลการชําระเงินจาก

เคร่ืองรับบตัรไปยงัสถาบนัผูอ้อกบตัร) การให้บริการสวิตช์ช่ิงในการชาํระเงินระบบใดระบบ

ห น่ึ ง  (ศูน ย์ก ล างรับ ส่ งข้อ มู ล ท่ี ใช้ใน ก ารหั ก บัญ ชี แ ล ะชําระ ดุ ล รายก ารชําระ เงิน ท าง

อิเล็กทรอนิกส์) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินคา้และรับบริการเฉพาะอย่างตาม

รายการท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้จากผูใ้ห้บริการหลายราย ณ สถานท่ีท่ีอยูภ่ายใตร้ะบบการจดัจาํหน่าย

และการให้บริการเดียวกัน เช่น บัตรท่ีใช้ชําระค่าตัว๋ภาพยนตร์และสินคา้อ่ืนในเครือของโรง

ภาพยนตร 

 บัญชี  ค   ผูใ้หบ้ริการท่ีตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก ธปท. ก่อใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ธุรกิจ

การให้บริการหักบัญชี การให้บริการชาํระดุล การให้บริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

อุปกรณ์หรือเครือข่ายการใหบ้ริการสวิตชช่ิ์งชาํระเงินหลายระบบ การใหบ้ริการชาํระเงินแทน การ

ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินคา้และรับบริการเฉพาะอย่างตามรายการท่ีกาํหนดไว้

ล่วงหนา้จากผูใ้ห้บริการหลายรายโดยไม่จาํกดัสถานท่ี และไม่อยูภ่ายใตร้ะบบการจดัจาํหน่ายและ

ใหบ้ริการเดียวกนั เช่น บตัรท่ีใชช้าํระค่าโดยสารรถไฟฟ้าและสินคา้ในร้านคา้ท่ีร่วมรายการ            

http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/WebsiteFI/Pages/instList.aspx
http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/WebsiteFI/Pages/instList.aspx
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 4.3   ผู้ให้บริการด้านการแลกเปลีย่นเงินหรือโอนเงินตราต่างประเทศ  หมายถึง นิติ

บุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตจากรัฐมตรีว่าการกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจเงินตราต่างประเทศ

ตามพระราชบญัญติัควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน พ.ศ.2485 ไดแ้ก่                                                                                  

 4.3.1  บุคคลรับอนุญาต  (Authorized Money Changer) หมายถึง นิติบุคคลท่ี

ไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจซ้ือและขายธนบตัรต่างประเทศ และรับซ้ือเช็คเดินทาง ดงัน้ี รับซ้ือ

ธนบตัร เหรียญกษาปณ์ต่างประเทศ หรือเช็คเดินทางท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศโดยไม่จาํกดั

จํานวนขายธนบัตรและเหรียญกษาปณ์ต่างประเทศ  ให้แก่ผู ้จะเดินทางไปต่างประเทศไม่

เกิน 5,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่า ต่อคนต่อการเดินทาง 1 คร้ัง 

 4.3.2 ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ (Money Transfer Agent)  หมายถึง นิติ

บุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจการโอนและรับโอนเงินตราต่างประเทศรับโอนเงินตรา

ต่างประเทศจากบุคคลในต่างประเทศ  เพื่อจ่ายเงินบาทใหผู้รั้บในประเทศโดยไม่จาํกดัจาํนวนโอน

เงิน ตราต่างประเทศให้แก่ บุคคลใน ต่างประเทศ  เพื่ อชําระเป็น ค่าใช้จ่าย  เช่น  ค่าเล้ียงดู

ครอบครัว เพื่อการท่องเท่ียว เพื่อการศึกษา หรือค่าบริการย่อยอ่ืน  ๆ ไม่เกิน 2,000 ดอลลาร์

สหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่าต่อคนต่อวนั  

                    

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย จากเวบ็ไซต ์www.bot.or.th 

 

 

                  

http://www.bot.or.th/
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ประวตัผู้ิศึกษา 
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วนั เดือน ปี เกดิ      วนัท่ี  27  มกราคม   พ.ศ. 2528 

สถานทีเ่กดิ              อาํเภอหว้ยยอด  จงัหวดัตรัง 

ประวตัิการศึกษา      วิทยาศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  พ.ศ. 2550 

ประวตัิการทาํงาน      พ.ศ. 2551-2556  ศูนยบ์ริการลูกคา้ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั   (มหาชน)  

                              ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีบริหารการขาย ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 
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	1.1.3  ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Subsidiary)   หมายถึง บริษัทมหาชนจำกัดที่จดทะเบียนในประเทศไทยและได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยมีธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศถือหุ้นไม่ต่ำกว่าร้อยละ 95 ของหุ้นที่จำหน่ายแล้วทั้งห...
	  1.1.4  สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Foreign Bank Branch/Full Branch)  หมายถึง สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันมี 14 แห่ง  คือ
	ธนาคารเจพีมอร์แกน เชส                                                                                                                                                                                                                                   ...

	1.2   บริษัทเงินทุน (Finance Company)  หมายถึง บริษัทที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเงินทุน โดยรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาที่กำหนดไว้ และสามารถให้กู้ยืมเงินตามประเภทของธุรกิจเงินทุนที่ได้รับอนุญาต เช...


