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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ผลิตภาพแรงงานแผนกผลิตไก่ยา่ง และ 

2) ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานแผนกผลิตไก่ย่างในดา้น อตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ  

การไดรั้บการฝึกอบรม โอกาสกา้วหนา้ในงาน และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานของโรงงานปรุง

สุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จาํกดั  

 ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ในส่วนของ

ขอ้มูลปฐมภูมิได้จากแบบสอบถามท่ีสอบถามความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ 

อินเตอร์เนชนัแนล จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษากาํหนดโดยสูตรของยามาเน่ สาํหรับขอ้มูล

ทุติยภูมิในส่วนของการคาํนวณผลิตภาพแรงงานเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลารายไตรมาสของผลผลิตท่ี

ไดแ้ละแรงงานท่ีใช้ในการผลิตจากแผนกผลิต โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์

เนชนัแนล จาํกดั ในปี 2553 ถึง 2557 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  ค่าร้อยละ และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียปี 2553 ถึง 2557 มีแนวโน้มเฉล่ียคงท่ีเท่ากบั 

0.43 ตนั/คน โดยผลิตภาพแรงงานเฉล่ียในปี 2553, 2554, 2555, 2556 และ 2557 มีค่าเท่ากบั 0.43, 0.44, 

0.44, 0.38 และ 0.44 ตนั/คน ตามลาํดบั 2) ในส่วนของการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนักงานแผนกผลิตไก่ย่างโรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จาํกดั ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้นคือ ดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ การไดรั้บการฝึกอบรม โอกาสกา้วหน้าในงาน และดา้น

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่  ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บการฝึกอบรม และดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงานโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

3.77, 3.63 และ 3.48 ตามลาํดบั ในขณะท่ีดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.30 แสดงว่าพนักงานมี

ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

คาํสําคญั  ผลิตภาพแรงงาน ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน 



 จ 

Independent Study title:  Productivity and Satisfaction of Employee Working in Roasted  

                                           Yakitori Division of  B.Foods Products International Co.,Ltd 

Author: Miss Rungpirun  Fufuang;  ID: 2546000585;  Degree: Master of  Economics;  

Independent Study advisor: Rachadaporn  Lertphokanon, Associate Professor;  

Academic year: 2014 

 

 

Abstract 

 

 The study aimed to analyze 1) labor productivity of roasted yakitori division                

2) satisfaction of employees working in roasted yakitori division, including four areas, wage, 

training, career path and working relationships. 

 The study employed both primary and secondary data. The primary data were 

collected via questionnaire from workers who work in roasted yakitori division of B.Foods 

Products International Co.,Ltd., sample size was calculated from Yamane formula. The secondary 

data for labor productivity were quarterly time series data of total products and labors from the 

roasted yakitori division in 2010-2014 and used to analyze through frequency, mean, percentage 

and standard deviation.  

 The results showed that 1) average labor productivity in 2010-2014 had constant 

trend at 0.43 ton/person. The average labor productivity in the years 2010, 2011, 2012, 2013 and 

2014 equaled to 0.43, 0.44, 0.44, 0.38 and 0.44 ton/person respectively 2) the study on 

satisfaction of worker in 4 areas of roasted yakitori division of  B.Foods Products International 

Co.,Ltd. were found that overall satisfaction was in the high level. Three areas of satisfaction 

were in high level, namely, working relationships, training and career path with mean average at 

3.77, 3.63 and 3.48 respectively, while the area of wage had mean average at 3.30 which was in 

the middle level. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การศึกษาเก่ียวกับผลิตภาพการผลิตจะช่วยท าให้เราทราบถึงประสิทธิภาพในการ
ท างานของปัจจยัการผลิตรวม ท่ีส่งผลโดยตรงต่อจ านวนของผลผลิตของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
อีกทั้งยงัสามารถใชเ้ปรียบเทียบผลทางดา้นเศรษฐกิจของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ผลิตภาพการผลิต
ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในระยะยาว อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนักบัต่างประเทศ ในการท่ีจะพฒันาผลิตภาพการผลิตจ าเป็นตอ้งพฒันาปัจจยัท่ีใช้ในการ
ผลิตซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรส าคญัของผลิตภาพการผลิต คือทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นแรงงานท่ีใชใ้น
การผลิตและทุน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มปริมาณผลผลิตโดยรวม 

ความสามารถในการแข่งขนัไม่ได้หมายถึง การท่ีประเทศมีค่าจ้างแรงงานท่ีต ่ากว่า
ประเทศอ่ืนหรือการท่ีสินคา้มีราคาถูกลงโดยเปรียบเทียบอนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆ เช่น การลด
ค่าเงิน ฯลฯ แทจ้ริงแลว้ ความสามารถในการแข่งขนัเกิดข้ึนจากการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ซ่ึง
ท าให้ประเทศมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ประชาชนมีมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และ
ท าให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยัง่ยืน ผลิตภาพไม่ไดห้มายความถึงแต่เพียงอตัราส่วน
ของปริมาณผลิตผลท่ีได้ (Output) ต่อปริมาณส่ิงท่ีใส่เขา้ไปในการด าเนินการผลิตนั้นๆ (Input) เช่น 
วตัถุดิบ แรงงาน เงินลงทุน เป็นตน้ แต่ผลิตภาพจะรวมถึงความช านาญของบุคลากร ความสนใจ 
เทคโนโลยี การจดัการ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น ผลิตภาพแรงงานจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีแสดง
ถึงความสามารถของปัจจยัการผลิตดา้นแรงงานวา่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึง
สามารถเปรียบเทียบไดจ้ากผลทางดา้นเศรษฐกิจของสังคมหน่ึง หรือกิจกรรมหน่ึงระหวา่งช่วงเวลา
หน่ึงตามท่ีก าหนด หรือเปรียบเทียบระหวา่งแผนกต่างๆในกิจการหน่ึง เปรียบเทียบระหวา่งกิจการ
หน่ึงกบัอีกกิจการหน่ึงในประเภทอุตสาหกรรมเดียวกนั เปรียบเทียบระหวา่งภาคต่างๆในประเทศ 
และเปรียบเทียบระหวา่งประเทศหน่ึงกบัอีกประเทศหน่ึง 

การท่ีจะท าให้เศรษฐกิจของประเทศขยายตวัอยา่งมีศกัยภาพ ท าไดโ้ดยการเพิ่มผลผลิต
จากการพฒันาผลิตภาพแรงงาน โดยท าการยกระดบัความสามารถของแรงงาน วธีิการดงักล่าวจะท า
ให้ความสามารถน้ีจะคงอยู่ไดแ้ละท าให้เศรษฐกิจเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองไปยงั
ค่าตอบแทนแรงงานหรือค่าจา้งท่ีเพิ่มข้ึน และท าให้คุณภาพชีวิตของแรงงานทั้งประเทศดีข้ึนใน
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ทา้ยท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบผลิตภาพแรงงานของไทยกบัประเทศใกลเ้คียงพบว่า ไทยมีอตัราการ
เติบโตของผลิตภาพแรงงานต ่ากว่าประเทศใกลเ้คียงเกือบทั้งหมด จากภาพท่ี 1.1 ในช่วงปี 2000-2007
ผลิตภาพแรงงานไทยมีอตัราเติบโตเพียง 3.0% ต่อปี ซ่ึงต ่ากวา่ประเทศอ่ืน ๆ ในทวีปเอเชีย เช่น จีน 
(9.2%) เวียดนาม (5.3%) อินเดีย (5.1%) และเกาหลีใต ้(4.4%) หรือหากเทียบกบัประเทศในภูมิภาค
อาเซียนดว้ยกนัแลว้ ก็ยงัต ่ากว่าเวียดนาม (5.3%) สิงคโปร์ (3.4%) และอินโดนีเซีย (3.3%) ตวัเลข
เหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาในตลาดแรงงานไทยอยา่งชดัเจน โดยปัญหาผลิตภาพแรงงานไทยน้ี
เกิดจากสาเหตุหลายประการดว้ยกนั เช่น แรงงานไม่ไดรั้บการศึกษา การจา้งลูกจา้งรายวนั รวมไป
ถึงมีแรงงานนอกระบบหรือแรงงานต่างดา้วอยู่ในก าลงัการผลิตเป็นจ านวนมาก เป็นตน้ ส่งผลให้
บริษทัไม่มีแรงจูงใจท่ีจะพฒันาทกัษะแรงงานใหมี้ฝีมือ รวมถึงมีการลงทุนในเคร่ืองจกัรกบัการวิจยั
และการพัฒนา (Research and development) ไม่สูงนัก จนน าไปสู่การขาดการพัฒนาผลิตภาพ
แรงงานในท่ีสุด ขอ้มูลน้ีช้ีว่า หากรัฐบาลไทยไม่มีนโยบายท่ีเหมาะสมในการพฒันาประเทศและ
องคก์ร อาจท าให้ธุรกิจในประเทศแข่งขนัไม่ไดแ้ละในระยะยาวอาจมีการยา้ยฐานการผลิตจากนกัลงทุน 
ก็เป็นได ้ 

 
 

 
 

 

ภาพท่ี 1.1 อตัราการเติบโตต่อปีของผลิตภาพแรงงาน ระหวา่งปี 2000-2007 (พ.ศ. 2543-2550) 
 

ท่ีมา: นิตยสารการเงินการธนาคาร (2554, สิงหาคม) 
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เม่ือพิจารณาในระดับอุตสาหกรรมของประเทศ อุตสาหกรรมอาหารนับเป็น
อุตสาหกรรมท่ีเพิ่มการจ้างงาน และเป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ 
ประกอบกบัอุตสาหกรรมอาหารของไทยมีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มข้ึนเน่ืองจากจ านวนประชากรโลก
ท่ีเพิ่มสูงข้ึน และเน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่ของไทยยงัคงตอ้งอาศยัปัจจยัแรงงานใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ เพราะฉะนั้นประเทศไทยตอ้งเร่งเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัโดยการ
เพิ่มผลิตภาพแรงงาน หากไม่เร่งเสริมศกัยภาพในการแข่งขนัแลว้ โอกาสทางการคา้ในเวทีโลกของ
ไทยก็อาจเสียเปรียบคู่แข่งขนัได ้จากขอ้มูลของส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) รายงาน
ดชันีผลิตภาพแรงงานอุตสาหกรรมอาหาร โดยแยกเป็นรายสาขาและรายผลิตภณัฑ ์ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1.1  ดชันีผลิตภาพแรงงานอุตสาหกรรมอาหาร (ฐานเฉล่ียรายปีและเป็นดชันีท่ียงัไม่ปรับ       
 ผลกระทบของฤดูกาล) 
 

 
 

ท่ีมา: ดดัแปลงจากส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) (2557) 
 
 ตารางท่ี 1.1  แสดงดชันีผลิตภาพแรงงานอุตสาหกรรมอาหาร (ฐานเฉล่ียรายปีและเป็น
ดชันีท่ียงัไม่ปรับผลกระทบของฤดูกาล) พบวา่ในภาพรวมอุตสาหกรรมอาหารของไทยมีแนวโน้ม
ดชันีผลิตภาพแรงงานเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ.2548-2557  โดยการผลิตเน้ือสัตว์และผลิตภณัฑ์จาก
เน้ือสัตวมี์ดชันีผลิตภาพแรงงานโดยเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 161.12 รองลงมา ไดแ้ก่ การผลิตน ้ ามนัจาก
พืช น ้ ามนัจากสัตวแ์ละไขมนัจากสัตว ์149.10 การแปรรูปผลไม้และผกั 147.69 การผลิตน ้ าตาล 
144.45 การผลิตผลิตภณัฑ์อาหารประเภท 139.63 การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากนม 105.70 การผลิต
สตาร์ชและผลิตภณัฑ์จากสตาร์ช 93.91 การแปรรูปและการถนอมสัตวน์ ้ า และผลิตภณัฑ์จากสัตว์
น ้ า 84.4 และการผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทอบ  53.56 ตามล าดับ อุตสาหกรรมอาหารจัดเป็น
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัปากทอ้งและความเป็นอยูข่องประชาชน และเป็นอุตสาหกรรมหลกัส าคญัท่ี
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น ารายไดเ้ขา้ประเทศเพราะประเทศไทยไดมี้การส่งออกสินคา้ท่ีผลิตไดจ้ากอุตสาหกรรมน้ีไปขายยงั
ต่างประเทศและมีรายไดเ้ขา้ประเทศในแต่ละปีจ านวนมาก ดงันั้นรัฐบาลและผูป้ระกอบการจึงควร
เร่งพฒันาและส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารของไทยเพื่อให้สามารถแข่งขนัไดท้ดัเทียมกบั
ประเทศคู่แข่ง 
 ทรัพยากรบุคคลจดัเป็นปัจจยัการผลิตหลกัท่ีส าคญัของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึง
เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าขององคก์ร ผลงานทางวิชาการดา้นเศรษฐศาสตร์หลายฉบบัใชค้  าวา่ ทุนมนุษย ์
(Human capital) เพื่อตอ้งการส่ือความหมายวา่ คนเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าในองค์กร การท่ีจะไดม้าซ่ึง
เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีสมยัใหม่สามารถท าได้ด้วยการลงทุน (Investment) ทรัพยากรบุคคลก็
เช่นเดียวกนั ถา้องค์กรตอ้งการทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า มีความรู้ ความสามารถในการท างาน มี
ความทุ่มเทให้กบัองค์กร การท่ีองค์กรจะได้บุคลากรท่ีดีมีความสามารถและจงรักภกัดีโดยอยู่กบั
องค์กรนานตราบเท่าท่ีองค์กรต้องการนั้ น ต้องท าการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของ
บุคคลากรแล้วน ามาปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่องเพื่อให้บุคลากรทุ่มเทก าลงัความสามารถท่ีมีอยู ่
รวมทั้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตและประสิทธิภาพสูงสุด  
 ผูศึ้กษาในฐานะอดีตพนกังานของบริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั ได้
ตระหนกัและเห็นความส าคญัของบุคคลซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษยแ์ละเป็นปัจจยัการผลิตท่ีมีค่าของ
องค์กร มีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาผลิตภาพแรงงานและความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานในองค์กรน้ีโดยได้เลือกท าการศึกษาในแผนกผลิตไก่ย่าง (Roasted Yakitori) เพื่อศึกษา
ผลิตภาพแรงงานและความพึงพอใจของพนักงานในด้านต่างๆ ในการท างาน ขอ้มูลท่ีได้จะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รในการน าไปใชพ้ฒันาแผนการผลิตและการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั
เพื่อให้บุคลากรในองคก์รเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการท างาน เกิดความกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะ
ทุ่มเทท างานและมีความจงรักภกัดีต่อองค์กร ซ่ึงย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานสูงข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 
           2.1 วิเคราะห์ผลิตภาพแรงงานแผนกผลิตไก่ย่าง (Roasted Yakitori) ของโรงงานปรุง
สุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั  
 2.2  วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานแผนกผลิตไก่ย่าง 
(Roasted Yakitori) ของโรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั ในดา้น
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อตัราค่าจา้งท่ีได้รับ การได้รับการฝึกอบรม โอกาสก้าวหน้าในงาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 
 

3.  กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 
             ตัวแปรอสิระ                        ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

4.1 การศึกษาเร่ืองผลิตภาพแรงงานและความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
แผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชันแนล จ ากดั ในคร้ังน้ี ใน
ส่วนของผลิตภาพแรงงานศึกษาจากผลผลิตท่ีผลิตไดท้ั้งส้ินของบริษทัตั้งแต่ปี 2553 ถึง ปี 2557 โดย
ใชข้อ้มูลอนุกรมเวลารายไตรมาส 

         4.2 ในส่วนของการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุง
สุกฯ ในคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะ 4 ดา้น คือ  

 4.2.1  อตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ  
 4.2.2  การไดรั้บการฝึกอบรม  
 4.2.3  โอกาสกา้วหนา้ในงาน และ  
 4.2.4  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

 
 

ปัจจยัความพึงพอใจ 
- อตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ 
- การไดรั้บการฝึกอบรม 
- โอกาสกา้วหนา้ในงาน  
- ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง 

โรงงานปรุงสุก 
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5.  นิยำมศัพท์ 
 

5.1  ผลติภำพแรงงำน (Labor Productivity: LP) หมายถึง ผลผลิตต่อหน่วยของแรงงาน
โดยการเปรียบเทียบระหวา่งผลผลิตทั้งหมดท่ีผลิตไดก้บัจ านวนแรงงานท่ีใชใ้นการผลิต 

5.2  แรงงำน หมายถึง ผูท่ี้มีอายุ 15 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท  างานให้เกิดประโยชน์ในการ
ผลิตสินคา้หรือบริการโดยอาศยัทั้งก าลงัแรงกายและก าลงัความคิดท่ีไดรั้บค่าตอบแทนเป็นตวัเงิน
หรือส่ิงของอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น 

5.3 โรงงำนปรุงสุก หมายถึง โรงงานท่ีผลิตอาหารโดยการแปรรูปช้ินส่วนเน้ือไก่ดิบ
ผา่นกระบวนการใหค้วามร้อนและแช่แขง็ใหอ้ยูใ่นรูปผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปพร้อมบริโภค  

5.4  แผนกผลิตไก่ย่ำง หมายถึง แผนกท่ีมีการผลิตสินคา้ไก่เสียบไมพ้ร้อมบริโภค โดย
ใชเ้คร่ืองจกัร ร่วมกบัแรงงานในการผลิต  

5.5  อัตรำค่ำจ้ำงที่ ได้ รับ  หมายถึง เงิน ท่ีนายจ้างและลูกจ้างตกลงกันจ่ายเป็น
ค่าตอบแทนในการท างานตามสัญญาจา้งส าหรับระยะเวลาการท างานปกติเป็นรายชัว่โมง รายวนั 
รายสัปดาห์ รายเดือนหรือระยะเวลาอ่ืนหรือจ่ายให้โดยค านวณตามผลงานท่ีลูกจา้งท าไดใ้นเวลา
ท างานปกติของวนัท างาน 

5.6  กำรฝึกอบรม หมายถึง การฝึกอบรมเพื่อยกระดบัฝีมือให้แก่แรงงานให้มีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะเพิ่มเติมในสาขาอาชีพท่ีปฏิบติังานอยู่ หรือเก้ือหนุนกบังานท่ีท าอยู่ให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.7  โอกำสก้ำวหน้ำในงำน หมายถึง โอกาสท่ีพนักงานจะได้รับการเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อแสวงหาความกา้วหนา้ เช่น การเล่ือนระดบังาน เล่ือนต าแหน่ง 
การพิจารณาความดีความชอบ เป็นตน้ 

5.8  ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างานร่วมกนั 
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีความรักสามคัคี มีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั มีการพบปะสังสรรคท์ั้ง
ในดา้นส่วนตวัและในดา้นการงาน ตอ้งพึ่งพาอาศยักนัทั้งมีความสุขและมีความทุกข ์

5.9  ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  หมายถึง ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างานใน
ทางบวก ต่องานท่ีท าอยู ่และปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ โดยเกิดจากองคป์ระกอบหลายประการ ไม่วา่จะ
เป็นสภาพแวดลอ้มในการท างาน กระบวนการท างาน และค่าตอบแทน ซ่ึงมีผลต่อบุคคลท าให้เกิด
แรงกระตือรือร้นต่อการท างาน มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี ส่งผลต่อผลผลิตท่ีได ้
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6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 
 6.1  ท าให้ทราบผลิตภาพแรงงานของแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์       
โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั  
 6.2  ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานแผนกผลิตไก่ย่าง 
โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชันแนล จ ากดั ในด้านอตัราค่าจา้งท่ีได้รับ การ
ได้รับการฝึกอบรม โอกาสกา้วหน้าในงาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อเป็นแนวทางแก่
ผูบ้ริหารในการพฒันาการบริหารจดัการภายในองคก์รใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในแต่ละดา้นสูงสุด 
 6.3  ขอ้มูลการศึกษาท่ีไดส้ามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแผนการผลิตและการ
บริหารทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัเพื่อใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก  บริษทั 
บีฟู้ ดส์ โปรดักส์ อินเตอร์เนชันแนล จ ากดั ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปเป็นกรอบแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
           1. แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภาพแรงงาน 
           2. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการผลิต 
           3. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
           4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 
          5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
           6. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบับริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัผลติภาพแรงงาน 
 
           1.1 ความหมายของผลติภาพแรงงาน (Labour Productivity) 
            ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตกบัจ านวนแรงงาน ในระบบเศรษฐกิจ 
โดยทัว่ไปผลิตภาพแรงงานจะหมายถึงผลิตภาพเฉล่ียของแรงงาน ซ่ึงมีวธีิการค านวณ 2 แบบ คือ ผลิตภาพ
แรงงานเฉล่ียต่อคนและ ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อชัว่โมง (อโนทยั  พุทธารี, ปุณฑริก  ศุภอมรกุล, และ
พรสวรรค ์ รักเป็นธรรม, 2553, น.5) 
           International Labour Organization (สิ ริพ ร  ชิดสวน , 2552 , น .9 ; อ้าง อิ งจาก 
International Labour Office (ILO). 1986.  Productivity in Industry Prospects and Policies, Paris.  
pp. 11-12) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของผลิตภาพไวว้่า เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และ
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงการเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพในการผลิตท่ีวดัไดจ้าก
การใชปั้จจยัการผลิตรวมทั้งหมดหรือจากปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงในการผลิต 
             กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม (2543, น.1 อา้งถึงใน ดนยา  พงษ์ไพบูลย,์ 
2550, น. 11) ได้ให้ค  าจ  ากดัความของผลิตภาพว่าหมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างจ านวนสินคา้
หรือบริการท่ีผลิตได ้(Output) กบัจ านวนทรัพยากร หรือปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการนั้น 
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(Input) ความสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ี จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพในการ
ผลิต โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพการผลิต แบ่งไดเ้ป็น 3 ปัจจยั คือ  
 1. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เช่น กระบวนการผลิต กระบวนการท างานของ
เคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ 
 2. ปัจจยัด้านระบบการบริหาร เช่น การใช้เทคโนโลยีทางการบริหาร ส่งเสริม
แรงงานสัมพนัธ์ การใชร้ะบบทวภิาคี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เป็นตน้ 
 3. ปัจจยัดา้นแรงงาน ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด เพราะกิจการใดๆ อาจใชเ้ทคโนโลยี
หรือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัท่ีสุด มีการบริหารท่ีดีเพื่อสินคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุดในกิจการนั้นๆ แต่ถา้
ไม่มีแรงงานเป็นผูใ้ช้เทคโนโลยี ระบบท่ีวางไวอ้ย่างดีก็ยอ่มไม่ประสบความส าเร็จ ดงันั้น แรงงาน
จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด 
  จากความหมายของผลิตภาพดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ผลิตภาพเป็นการ
เปรียบเทียบระหวา่งผลผลิตท่ีไดก้บัปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิต ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการ
ผลิตท่ีวดัไดจ้ากการใชปั้จจยัในการผลิตรวมทั้งหมด หรือปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง  
            1.2  แนวคิดในการวดัผลติภาพแรงงาน 
             รัชฎาพร  เลิศโภคานน์ (2554, น.5-26) ผลิตภาพแรงงานเป็นการเปรียบเทียบ
ผลผลิตกบัปัจจยัแรงงานท่ีใช้ในการผลิต ในทางเศรษฐศาสตร์การเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่าง
ผลผลิตกบัปัจจยัการผลิต สามารถท าได้อย่างน้อย 2 วิธีคือ การเปรียบเทียบสัดส่วนของผลผลิต
ทั้งหมดท่ีผลิตไดเ้ฉล่ียต่อปัจจยัการผลิตทั้งหมดท่ีใช้หรือเรียกวา่ผลผลิตเฉล่ีย และการเปรียบเทียบ
สัดส่วนของผลผลิตทั้งหมดท่ีเปล่ียนแปลงเฉล่ียต่อการใชปั้จจยัการผลิตท่ีเปล่ียนแปลง หรือเรียกวา่
ผลผลิตส่วนเพิ่ม 
  1. การเปรียบเทียบสัดส่วนของผลผลิตทั้งหมดท่ีผลิตได้เฉล่ียต่อปัจจยัการผลิต
ทั้งหมดท่ีใช้หรือเรียกว่า ผลผลิตเฉล่ีย: AP ในกรณีการผลิตท่ีใช้ปัจจยัแรงงานทั้งหมดในการผลิต 
ผลผลิตเฉล่ียสามารถหาไดจ้ากการน าเอาผลผลิตทั้งหมดท่ีผลิตได ้(TP) หารดว้ยปัจจยัแรงงาน (L) 
ทั้งหมดท่ีใชใ้นการผลิต นัน่คือ 

 

AP   =  TP/L 
     

  2. การเปรียบเทียบสัดส่วนของผลผลิตทั้งหมดท่ีเปล่ียนแปลงเฉล่ียต่อการใชปั้จจยั
การผลิตท่ีเปล่ียนแปลง หรือเรียกวา่ผลผลิตส่วนเพิ่ม (Marginal Product : MP) ในกรณีการผลิตท่ีใช้
ปัจจัยแรงงานทั้ งหมด ผลผลิตส่วนเพิ่ม (MP)  สามารถหาได้จากการน าเอาผลผลิตทั้ งหมดท่ี
เปล่ียนแปลง (TP)  หารดว้ยการเปล่ียนแปลงการใชปั้จจยัแรงงานท่ีใชใ้นการผลิต (L) นัน่คือ 
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                                                                   MPL  =  TP/L 
 

  การค านวณหาค่าผลผลิตเฉล่ีย/ผลผลิตส่วนเพิ่ม เป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ค่าของผลผลิตส่วนเพิ่ม จะใชใ้นการเปรียบเทียบมูลค่าของผลผลิตกบัค่าจา้งแรงงานท่ีผูผ้ลิต
ตอ้งจ่ายให้ปัจจยัแรงงานท่ีท าการว่าจา้งเพิ่มข้ึน โดยน าเอาจ านวนผลผลิตท่ีผลิตไดเ้พิ่มข้ึนคูณกบั
ราคา (P) ของผลผลิต จะได้มูลค่าส่วนเพิ่มของแรงงาน (Value of Marginal Product of Labour: 
VMPL) นัน่คือ VMPL = MPPL x P ผูผ้ลิตจะท าการเปรียบเทียบ VMPL กบัตน้ทุนของการใชแ้รงงาน
คือ ค่าจ้าง (wage : w) หากผลปรากฏว่า VMPL มีค่ามากกว่า w ผูผ้ลิตก็จะจ้างแรงงานเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากยงัมีก าไรส่วนเพิ่มจากการจา้งแรงงานเพิ่มข้ึน แต่ในกรณีท่ี VMPL น้อยกวา่ w ผูผ้ลิตก็จะ
ไม่จา้งแรงงานเพิ่มข้ึน เพราะขาดทุนและจะลดการวา่จา้งแรงงานลง 
 พฤติกรรมการว่าจ้างแรงงานของผูผ้ลิตดังกล่าวข้างต้นอธิบายได้ด้วยทฤษฎี
ผลิตผลส่วนเพิ่มของแรงงาน โดยผูผ้ลิตจะท าการวา่จา้งแรงงานตราบเท่าท่ีมูลค่าของผลิตผลส่วน
เพิ่ม (VMPL) มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบัตน้ทุนส่วนเพิ่มคือค่าจา้ง (w) ดงันั้นระดบัการผลิตท่ีธุรกิจจะ
ไดก้ าไรสูงสุดท่ีสุดจะอยู ่ณ ระดบัท่ี 
 

          VMPL    =    w 
 

 1.3  การเพิม่ผลติภาพแรงงาน 
            ศิริรินทร์  ทะรินทร์ (2554, น. 13-14)  กล่าวว่าปัจจัยท่ีท าให้ผลิตภาพแรงงาน
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน มีดงัน้ี 
  1. การเพิ่มของสินคา้ทุน ซ่ึงใชใ้นการผลิตร่วมกบัแรงงานจดัไดว้า่เป็นแหล่งท่ีมา
ส าคญัและเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดของการเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพแรงงาน เช่น ถ้าอุปทานแรงงาน
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ต่อปี แต่สินค้าทุนเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี แรงงานแต่ละคนจะสามารถท างาน
ร่วมกบัเคร่ืองจกัร อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเพิ่มข้ึนแต่ละปี ดงันั้นผลิตภาพแรงงานยอ่มจะเพิ่ม
สูงข้ึน 
  2. การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีการผลิต ซ่ึงสามารถท าให้มีการปรับปรุง
คุณภาพของสินคา้ มีการผลิตสินคา้ใหม่ๆ ออกมา รวมทั้งสามารถผลิตสินคา้เดิมในตน้ทุนท่ีต ่าลง 
และมีผลท าให้ผลิตภาพแรงงานเพิ่มสูงข้ึน ส าหรับการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนได้
นั้นเป็นผลสืบเน่ืองจากการท่ีมีการวจิยัและพฒันา ทั้งทางดา้นวทิยาศาสตร์พื้นฐาน และทางดา้นการ
ประยกุตน์ัน่เอง 
 3. การปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ทุน  ซ่ึงมีส่วนสัมพนัธ์กบัการวิจยัและพฒันา
ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างมาก เน่ืองจากวิจยัและพฒันายงัไม่เพียงแต่จะท าเฉพาะ
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ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ ออกมา แต่ยงัช่วยปรับปรุงสินคา้ทุนเดิมท่ีใชอ้ยู่ให้มีคุณภาพสูงข้ึน ซ่ึงจะมีส่วน
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของหน่วยธุรกิจ และช่วยลดตน้ทุนดว้ย 
 4. การปรับปรุงคุณภาพของแรงงาน การท่ีแรงงานมีการศึกษาและระดบัทกัษะเพิ่ม
สูงข้ึน ท าให้เกิดการปรับปรุงในวิธีการท างานและการจดัการต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลท าให้ผลิตภาพ
แรงงานสูงข้ึนโดยทัว่ไป 
 5. ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น การพัฒนาทางด้านการจดัการธุรกิจและองค์กรธุรกิจ การ
ปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารเศรษฐกิจ การพฒันาและปรับปรุงตลาดสินค้าและตลาดปัจจยัการผลิต 
ระบบแรงงานสัมพนัธ์ เง่ือนไขทางดา้นจิตใจและสังคม ฯลฯ ยอ่มมีผลต่อการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ
แรงงานดว้ย 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎีการผลติ 
 
           สุมาลี  สันติพลวุฒิ และคณะ (2549, อา้งถึงในศิริลกัษณ์  อ ่าโกเมนทร์, 2553) ในการ
หาผลิตภาพแรงงานโดยใชท้ฤษฎีการผลิตของ Ferguson and Maurice (1978) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลผลิต (Q) และปัจจยัการผลิตท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงงาน (L) และปัจจยั
ทุน (K) ความสัมพนัธ์ของผลผลิตและปัจจยัการผลิตหน่ึงๆ สามารถเขียนฟังกช์นัการผลิต ไดด้งัน้ี 
                Q      =    f (L , K)                                                    
 2.1  การผลิตในระยะส้ัน หมายถึงการผลิตในระยะท่ีปัจจยัการผลิตบางชนิดมีปริมาณ
คงท่ีและบางชนิดเปล่ียนแปลงได ้เช่น การท่ีปัจจยัทุนไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นช่วงเวลาอนัสั้น 
ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นผลผลิตท่ีเกิดจากการใช้ปัจจยัแรงงานเพิ่มข้ึนร่วมกบัปัจจยัทุนท่ีมีจ านวน
คงท่ี ดงันั้น ฟังกช์นัการผลิตในระยะสั้นเขียนไดด้งัน้ี 
 

                                                      Q     =    f (L , )                                                                                     
                      หรือ       Q     =    f (L)        
                                              
   ผลิตภาพแรงงานพิจารณาได ้2 รูปแบบ คือ 
  2.1.1 รูปแบบที่ 1  ผลิตภาพแรงงานในรูปแบบของผลผลิตเฉล่ียของแรงงาน 
(Average Product of  Labour : APL) หรือ Q/L ดังภาพท่ี 2.1 โดยการพิจารณาความชันของเส้นท่ี
ลากจากจุดก าเนิดไปยงัจุดใดๆ บนเส้นฟังก์ชนัการผลิต เห็นไดว้า่ในขณะท่ีการจา้งงานเพิ่มข้ึนใน
ตอนแรก  APL จะสูงข้ึน หลงัจากนั้นจะลดลง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง APL และระดบัการจา้งงานได้
แสดงไวใ้นภาพท่ี 2.1  
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 2.1.2  รูปแบบที่ 2  ผลิตภาพแรงงานในรูปแบบของผลผลิตส่วนเพิ่มของแรงงาน
แรงงาน (Marginal Product of  Labour : MPL) หรือ dQ/dL คือ ความชนัของฟังกช์นัการผลิต  
  
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ฟังกช์นัการผลิต ผลิตภาพเฉล่ีย ผลิตภาพหน่วยสุดทา้ยของแรงงาน                     
                  

ท่ีมา: สุมาลี  สันติพลวฒิุและคณะ (2549, อา้งถึงในศิริลกัษณ์  อ ่าโกเมนทร์, 2553) 
 

 จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่เส้น MPL มีจุดสูงสุดตรงระดบัการจา้งงาน L1 โดยฟังก์ชนั
การผลิตอยูต่รงจุดเปล่ียนท่ีระดบัการจา้งงาน L1  ส่วน APL มีจุดสูงสุดตรงระดบัการจา้งงาน L2  ซ่ึง
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เป็นเส้นท่ีลากจากจุดก าเนิดมาสัมผสักบัเส้นฟังก์ชนัการผลิตในภาพท่ี 2.1 ก และตรงจุดสูงสุดของ 
APL  จะเท่ากบั MPL ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 ข 
 ลกัษณะของ APL  ในช่วงท่ีเพิ่มข้ึน MPL ก็เพิ่มข้ึนดว้ย แต่การเพิ่มของ MPL จะเร็วกว่า 
APL     แต่จะลดลงก่อน APL  หมายความว่า MPL  จะอยูเ่หนือเส้น APL  ในช่วงแรกและจะตดักบัเส้น 
APL ณ จุดสูงสุดของ APL   
 2.2 การผลิตในระยะยาว  หมายถึง การผลิตในระยะท่ีหน่วยการผลิตสามารถ
เปล่ียนแปลงปัจจยัการผลิตทุกชนิดได ้ดงันั้น การผลิตท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของปัจจยัทุน
และแรงงานท่ีใช้ในการผลิตร่วมกนั การท่ีระดบัผลผลิตเพิ่มข้ึนจะท าให้เส้นของผลผลิตรวมเพิ่ม
สูงข้ึนจาก Q0 เล่ือนข้ึนเป็น Q1 และการท่ีเส้นผลผลิตรวมเพิ่มสูงข้ึน จะมีผลท าให้เส้นผลิตภาพเฉล่ีย
และเส้นผลผลิตภาพหน่วยสุดท้ายเพิ่มข้ึนด้วยเช่นกนั ในกรณีท่ีเป็นการผลิตโดยใช้เทคโนโลยี
แบบเดิมคือ การใช้สัดส่วนทุนต่อแรงงาน (K/L) เท่าเดิม เม่ือทุนเพิ่มข้ึนก็จะใช้แรงงานเพิ่มข้ึน 
ดงันั้นผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนในระยะยาวจึงเป็นผลเน่ืองมาจากการใชปั้จจยัทุนและแรงงานร่วมกนัในการ
ผลิต ดงัภาพท่ี 2.2 
                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  การผลิตในระยะยาว 
 

ท่ีมา: สุมาลี  สันติพลวฒิุและคณะ (2549, อา้งถึงในศิริลกัษณ์  อ ่าโกเมนทร์, 2553) 
 
 
 

Q0 = f (L0 , K0) 

K1  

 L1 

K 

K/L 

L  L0 0 

K0 
Q1 = f (L1 , K1) 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 
           3.1 ความหมายของทรัพยากรมนุษย์ 
                   ความหมายของทรัพยากรมนุษย ์มีผูใ้หค้  าจ  ากดัความไวแ้ตกต่างกนัข้ึนกบั จุดเนน้ 
และความตอ้งการในการอธิบาย และการน าไปใช ้
  3.1.1  ความหมายของทรัพยากรมนุษย์ตามพจนานุกรมองักฤษ The American 
Heritage  “ทรัพยากรมนุษยห์มายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการว่าจา้งให้ท างานในองค์กรและหน่วยธุรกิจ
ต่างๆ” 
  3.1.2  ทรัพยากรมนุษยต์ามความหมายในงานศึกษาของเกษมสันต์  วีระกุล และ
คณะ (2534 อา้งถึงใน รัชฎาพร  เลิศโภคานนท ์และสุวรรณี  ค  ามัน่. 2554, 1-43)  “ทรัพยากรมนุษย์
เป็นปัจจยัการผลิตท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในบรรดาปัจจยัการผลิตต่างๆ ท่ีผูผ้ลิตน ามาใช้ เน่ืองจาก
ทรัพยากรมนุษยน์ั้น นอกจากจะท าหนา้ท่ีเป็นปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิตในช่วงท่ีท าการผลิตอยูใ่นขณะ
ใดขณะหน่ึงแล้ว ยงัท าหน้าท่ีรับผิดชอบการผลิตท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย ทรัพยากรมนุษย์
สามารถท าให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพไดโ้ดยการลงทุนและฝึกอบรมให้มนุษยเ์กิดทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถท่ีจะไปดูแลรับผิดชอบปัจจยัการผลิตชนิดอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์โรงงาน และเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรต่างๆ” 
  3.1.3  ทรัพยากรมนุษยต์ามความหมายของบุญคง  หันจางสิทธ์ิ (2549 อา้งถึงใน 
รัชฎาพร  เลิศโภคานนท์ และสุวรรณี  ค  ามัน่. 2554, 1-43) “ทรัพยากรมนุษยคื์อ มนุษยท่ี์มีคุณภาพ
เป็นประโยชน์และเป็นบ่อเกิดแห่งทรัพยแ์ละความมัง่คัง่ของประเทศชาติ เป็นทรัพยากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีไหวพริบ มีปัญญาและความฉลาดหลกัแหลมในการแกปั้ญหาต่างๆ” 
  โดยสรุป ความหมายของทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ความ
พร้อมในดา้นความรับผิดชอบ ความเฉลียวฉลาดมีสติในการด าเนินการดา้นต่างๆ ท่ีอาศยัทั้งก าลงั
กายและก าลงัความคิดท่ีเป็นคุณสมบติัเฉพาะท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษย ์(รัชฎาพร  เลิศโภคานนท์ และสุวรรณี  
ค  ามัน่. 2554, 1-43)  
 3.2  ความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ 
        รัชฎาพร  เลิศโภคานนท์ และสุวรรณี  ค  ามั่น (2554, น. 1-45) กล่าวว่า การให้
ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษยน์ั้นมีมาตั้งแต่ในสมยัอดีต จะเห็นไดจ้ากหนงัสือช่ือ ความมัน่คัง่ของ
ชาติ (The Wealth of Nations) ซ่ึงเขียนโดยนกัเศรษฐศาสตร์ช่ือ อดมั สมิธ (Adam Smith) เขากล่าว
ว่า “แหล่งท่ีมาของความมัง่คัง่ของประเทศนั้นมาจากแรงงาน (labor) และการแบ่งงานกนัท าของ
แรงงาน (division of labor) โดยเขาไดเ้นน้วา่ ความมัง่คัง่ของประเทศนั้นข้ึนกบัสัดส่วนของแรงงาน
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ในประเทศท่ีมีงานท าและท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ กบัประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน (the proportion 
labor who are productivity employed and the productivity of labor)” 
  โรเบิร์ต  เอ็ม โซโล (Robert M. Solow) เป็นนกัเศรษฐศาสตร์อีกท่านหน่ึงท่ีไดใ้ห้
ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์โซโลได้ท าการศึกษาโดยใช้ฟังก์ชันการผลิตในการอธิบายการ
เปล่ียนแปลงเทคนิคการผลิตกบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ในระยะต่อมาธิวเดอร์ 
ดบับลิว ชูลส์ (Theodore W. Schulz) ไดเ้ขียนบทความเพื่อช้ีใหเ้ห็นความส าคญัของทรัพยากรมนุษย์
และท าให้เกิดวิชาเศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนุษยข้ึ์น ชูลส์ไดศึ้กษาฟังก์ชนัการผลิตคลา้ยกบัโซโล 
และไดข้อ้สรุปวา่ การลงทุนในการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากในการอธิบายการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ โดยพบวา่ประมาณร้อยละ 20-40 ของผลผลิตรวมท่ีเพิ่มข้ึนของประเทศเป็นผลมาจากการ
ลงทุนทางดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการศึกษา การลงทุนดงักล่าวท าให้แรงงานมีประสิทธิภาพใน
การผลิตมากข้ึนและท าใหผ้ลผลิตรวมเพิ่มข้ึนในทา้ยท่ีสุด 
  ชูลส์ ได้ให้ขอ้สังเกตว่า รายได้ประชาชาติหรือผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ 
(GNP) ต่างๆ ในโลกไดเ้พิ่มเร็วกว่าอตัราการใช้จ  านวนแรงงานและทุน (capital) ท่ีไดใ้ส่เขา้ไปใน
กระบวนการผลิต ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมากจากประสิทธิภาพในการผลิตของแรงงานและทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
ในส่วนของประสิทธิภาพของทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนนั้นมาจากแรงงานหรือทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งมีคุณภาพ
เพิ่มสูงข้ึน 
  อัล เบิ ร์ต  เฮิ ร์ซ  แมน (Albert Hirchman) เป็นอีกผู ้ห น่ึงท่ีได้กล่าวให้ เห็น ถึง
ความส าคญัของทรัพยากรมนุษย ์เขากล่าววา่ “ผูป้ระกอบการ (entrepreneurs) เป็นผูส้ร้างโอกาสใน
การลงทุน (creators of investment opportunity) นักลงทุน (investors) ครูผูส้อนให้เกิดทกัษะใหม่ๆ 
(teachers of new skills) ผู ้ถ่ายทอดความรู้หรือองค์ความคิดท่ีเป็นประโยชน์  (disseminators of 
useful ideas) ผูอ้อม (savers) และผูป้ระดิษฐ์คิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นตวัการท่ีท าให้เกิดการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การท่ีเศรษฐกิจของประเทศจะเจริญก้าวหน้าได้ล้วนแล้วแต่ตอ้งอาศยั
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูด้  าเนินการ” 
 3.3  ความส าคัญของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 
        ก่ิงพร  ทองใบ (2554, 13-6) กล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การเป็น
หน้าท่ีของการจดัการทรัพยากรมนุษย์ในด้านการออกแบบให้มีการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบังาน 
ทกัษะ เจตคติ เพื่อปรับปรุงและเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคคลและองคก์าร การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในระดบัจุลภาค ส าหรับ
ในระดับมหภาค การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละประเทศเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลโดยตรงท่ี
จะตอ้งท าการวางแผน ด าเนินการ และควบคุมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์
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ในประเทศมีขีดความสามารถในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์ง
เป็นภารกิจของหลายกระทรวง กระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบในดา้นอตัราการเกิด การตายและ
สุขภาวะของประชาชน กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบในดา้นการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ
ในการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ กระทรวงแรงงานรับผิดชอบใน
ด้านการจดัหางานและพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
รับผิดชอบในดา้นสวสัดิการสังคมแก่ประชาชนเป้าหมายกลุ่มต่างๆ เป็นตน้ นอกจากน้ี การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัจุลภาคตอ้งสอดคลอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมหภาค 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมีความส าคัญต่อการอยู่รอดและการ
เจริญเติบโตของบุคคลและองคก์าร เหตุผลท่ีตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สรุปไดด้งัน้ี (บุญเลิศ  
กล่ินรัตน์,  2549: 338-9 อา้งถึงใน ก่ิงพร  ทองใบ, 2554) 
 1. เน่ืองจากองคก์ารเกิดข้ึนโดยมนุษยเ์พื่อประโยชน์ร่วมกนัของมนุษย ์การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยจึ์งหมายถึงการพฒันาองค์การ ขณะเดียวกนัมนุษยก์็ไดป้ระโยชน์จากการพฒันา
องคก์าร ทั้งมนุษยแ์ละองคก์ารต่างพึ่งพาอาศยักนั ต่างฝ่ายต่างมีคุณค่าต่อกนั 
 2. สมาชิกในองค์การต่างมีความเท่าเทียมกนัทุกดา้นท่ีจะพฒันาตนเอง ถา้มนุษย์
ตอ้งการพฒันาตนเองก็ไม่มีใครสามารถยบัย ั้งได ้
 3. ลดช่องวา่งระหวา่งฝ่ายจดัการกบับุคลากรผูป้ฏิบติังาน เพราะการเปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วมในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในโลกปัจจุบนัการเปิดโอกาสทางการศึกษาตลอดจน
พฒันาตนเองในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัมากนัก ท าให้ทรัพยากรมนุษยมี์โอกาสทางเศรษฐกิจและ
สังคมมากข้ึน 
 4. การแพร่กระจายของวิทยาการสาขาต่างๆ ไปถึงตวับุคคลไดง่้ายและรวดเร็ว จาก
การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท าให้ทุกคนมีความรู้เขา้ใจระบบวิธีการ
ท างาในองคก์ารไดดี้ข้ึน 
 5. สภาวะแวดลอ้มขององคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลงและสลบัซบัซอ้นเพิ่มข้ึนท าให้
จ  าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์ทางการบริหารให้องค์การสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางการ
แข่งขนั ซ่ึงการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 6. การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารช่วยเพิ่มความแข็งแกร่งใหอ้งคก์ารในแนวคิด
ปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์จัดเป็นสินทรัพย์ขององค์การ ท่ีเรียกว่าทุนมนุษย์ ดังนั้ นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นการปรับปรุงและเสริมสร้างสมรรถนะหลกัทางการแข่งขนัขององคก์าร 



17 

  7. การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในยุคโลกาภิวตัน์ท าให้องค์การตอ้งท าการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนาบุคลากรเดิมและบุคลากรใหม่ให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่าง
สอดคลอ้งและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารร่วมกนั 
  8. งานเป็นส่ิงเพิ่มคุณค่าให้แก่ชีวิตมนุษย ์จึงเป็นความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการ
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้สามารถปฏิบติังานไดแ้ละด ารงชีวติอยา่งมีคุณค่าในสังคมดว้ย
การพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานเพื่อส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติท่ีดีของสังคมโดยรวม 
  9. การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นรากฐานส าคญัต่อการอยูร่อดขององคก์าร ปัจจยั
ท่ีท าใหอ้งคก์ารอยูร่อดคือการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
  เสนาะ  ติเยาว ์(2543: 120-9 อา้งถึงใน ก่ิงพร  ทองใบ, 2554) กล่าวถึงความส าคญัของ
การฝึกอบรมและพฒันาไว ้9 ประการ สรุปไดว้า่ การฝึกอบรมและพฒันาเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นโดย
ก่อให้เกิดประโยชน์ดงัน้ี 1) ผลผลิตในการท างานสูงข้ึน 2) ช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบติังาน 3) ท าให้
ขวญัของบุคคลดีข้ึน 4) การควบคุมลดลง 5) อุบัติเหตุในการท างานลดลง 6) เป็นโอกาสให้เกิดการ
ก้าวหน้าในสายอาชีพ 7) ส่งเสริมความมัน่คงและยืดหยุ่นให้แก่องค์การ 8) ส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อ
องคก์าร และ 9) ลดความส้ินเปลืองต่างๆ ลง 
  สรุปว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อบุคคล 
องค์การและสังคมโดยรวม ในด้านบุคคล การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท าให้มีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคคลเพื่อความกา้วหน้าในงานและสายอาชีพ ในด้านองค์การ การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท าให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตสูงข้ึน มีขีด
สมรรถนะในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และท าให้องคก์ารอยูร่อดและเจริญเติบโต ส่วน
ในดา้นสังคมโดยรวม การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาวะทางสังคม ท าให้
สังคมมีความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสามารถขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศได้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 3.4 แนวคิดด้านการศึกษาเกีย่วกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
                  ลีโอนาร์ด  แนตเลอร์ (Leonart Nadler. 1984: 1 อา้งถึงใน สิริพร  ชิดสวน, 2552) 
ไดก้ล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ควรเร่ิมตน้จากการสร้างพื้นฐานความเขา้ใจในการพฒันา
ความรู้ทกัษะ และทศันคติ โดยการฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา โดยมีรายละเอียดในแต่ละ
ดา้น ดงัน้ี 
             1.  การฝึกอบรมเป็นการเรียนรู้ เพิ่มทกัษะเพื่อให้สามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ
ในปัจจุบนัใหเ้ป็นผลดียิง่ข้ึน 
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             2. การศึกษา เป็นการเรียนรู้เพื่อเตรียมตวัส าหรับงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบในอนาคต 
และการเตรียมความพร้อมส าหรับบุคคลท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 
             3. การพฒันา เป็นการเพิ่มความรู้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าอยู่ แต่มุ่งส่งเสริมให้
เกิดความเจริญกา้วหนา้ในการเรียนรู้ดา้นอ่ืนๆ ตามแต่ก าลงัและสติปัญญา 
             ธ ารง  อุดมไพจิตรกุล (2543: 53 อ้างถึงใน สิริพร  ชิดสวน , 2552) ได้กล่าวถึง
รูปแบบของการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่มี 4 รูปแบบในการพฒันาคือ 
             1. การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการพฒันาตนเอง เพื่อให้มนุษยเ์อาตวัรอด และ
สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอ้มของสังคม เป็นการพฒันา
ตนเองท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ หรือตามปกติวิสัย จากการเลียนแบบ การลองผิดลองถูก และจาก
การศึกษาดว้ยตนเองจากแหล่งความรู้ท่ีสามารถจะหาได ้โดยวธีิการพฒันาตนเอง ท าไดโ้ดย 
  1.1 วิ ธีการพัฒนาตนเองตามปกติวิสั ย  เป็นการเรียน รู้ท่ี ไม่ได้ผ่านตาม
สถาบนัการศึกษา การพฒันาตนเองตามปกติวิสัย ครอบคลุมการเลียนแบบ การลองผดิลองถูก อยาก
ลองท าในส่ิงท่ีแปลกใหม่ และความตอ้งการท่ีจะท าใหส่ิ้งท่ีมีอยูแ่ลว้ดีข้ึน 
  1.2 วิธีพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาจากแหล่งความรู้ โดยเฉพาะความรู้จาก
สถาบนั ศาสนา แหล่งวทิยากรและจากส่ือมวลชน 
             2.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการศึกษาเล่าเรียน เป็นการมุ่งให้เกิดการพฒันา
ท่ีเป็นระบบระเบียบ ได้เน้ือหาสาระและประสบการณ์ท่ีตรงตามความต้องการ มีปริมาณและ
คุณภาพสูงและพฒันาไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด เกิดจากการศึกษาในและนอกระบบโรงเรียน 
  2.1  การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระบบโรงเรียน เป็นผลมาจากปัจจยัดา้นการ
ขยายตวัของวิทยาการ การเพิ่มอาชีพ และความตอ้งการท่ีจะตอ้งพฒันาก าลงัคนเป็นจ านวนมากและ
ความจ าเป็นท่ีต้องได้รับการศึกษาในเวลาอันสั้ นอย่างเป็นระบบ โดยอาศัย ว ัด โรงเรียน 
มหาวิทยาลยั โดยไดรั้บการอบรมสั่งสอนจากพระ ครู อาจารย ์และเรียนตามหลกัสูตรท่ีสถาบนัได้
ก าหนดไว ้
  2.2  การพฒันาทรัพยากรมนุษย์นอกระบบโรงเรียน เป็นการศึกษาท่ีไม่ยึด
รูปแบบ วิธีการ และส่ือการถ่ายทอดอาจอยู่ในรูปกลุ่มความสนใจ และรวมตวัประกอบกิจกรรม 
ส่วนวธีิการและการส่ือการถ่ายทอดอาจอยูใ่นรูปของการอภิปราย สัมมนา การฝึกอบรม การประชุม
ทางวิชาการ การส่ือสารผ่านส่ือมวลชน เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ โทรศัพท์ ไปรษณีย ์
อิเลคทรอนิกส์ การประชุมทางไกล เป็นตน้ การจดัท่ีบา้น วดั หอ้งสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์ วนอุทยาน 
โรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม โรงภาพยนตร์ และศูนยก์ลางชุมชน 
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             3. การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการฝึกอบรม จะเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
เพื่อมุ่งให้เน้ือหาสาระท่ีมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะในเวลาท่ีจ ากดั และสามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์
ไดต้รงตามความตอ้งการและรวดเร็ว โดยมุ่งวตัถุประสงคท่ี์เพิ่มความรู้ ความสามารถใหแ้ก่บุคลากร
เฉพาะเร่ือง โดยท าใหไ้ดค้วามรู้ใหม่และทนัสมยั เพิ่มเติมความรู้ใหลึ้กซ้ึงยิ่งข้ึน โดยรูปแบบของการ
ฝึกอบรมท าไดโ้ดย 
 3.1  การฝึกอบรมยึดวิทยากรเป็นศูนย์กลาง เช่น การฝึกอบรมแบบบรรยาย 
แบบซิมโพเซียม แบบประชุมทางวชิาการ 
 3.2  การฝึกอบรมท่ียึดสมาชิกเป็นศูนยก์ลาง เช่น แบบสัมมนา แบบประชุมเชิง
วชิาการ แบบโครงการ แบบจ าลองสถานการณ์ แบบกลุ่มสัมพนัธ์ แบบแกปั้ญหา การฝึกอบรมแบบ
พฒันาโครงการจากกรณีงาน 
 3.3  การฝึกอบรมทางไกล ท าให้ผูรั้บการฝึกอบรมศึกษาด้วยตนเองเป็นส่วน
ใหญ่จากส่ือการฝึกอบรมทางไกลในรูปแบบต่างๆ เป็นตน้ 
             4. การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการพฒันาสภาพแวดล้อม เพราะการพฒันา
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมทั้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและจิตภาพ เพื่อจดัสถานการณ์การพฒันา
ทรัพยากรท่ีจะเป็นเวทีจ าลองสังคมส าหรับการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
             บทบาทของสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นบรรทดัฐานการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
และเป็นส่วนของกระบวนการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ (เคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์ส านกังาน เป็นตน้) สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ (ก าลงัใจ ความ
มุ่งมั่นไม่ย่อท้อ ความรับผิดชอบ เป็นต้น) และสภาพแวดล้อมทางสังคม (ขั้นตอน วิธีการ กฎ 
ระเบียบ เป็นตน้) ในส่วนน้ีสภาพแวดลอ้มจึงเป็นส่วนรองรับของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
             ธิวเดอร์ ดบัเบิ้ลย ูชูลส์ (บุญคง  หนัจางสิทธ์ิ. 2540: 388 อา้งถึงใน สิริพร  ชิดสวน, 
2552) ช้ีให้เห็นวา่ผลิตภาพแรงงาน มีประมาณสองในสามของผลผลิตรวมท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีของ
ประเทศนั้นเป็นผลมาจากการลงทุนทางการศึกษา เพราะการศึกษาและการฝึกอบรมนั้นได้เพิ่ม
คุณภาพของทรัพยากรมนุษยไ์ด ้ท าใหม้นุษยส์ามารถเพิ่มคุณภาพของทุนทางกายภาพอีกดว้ย 
 

4.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 
 
            4.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีช่วยให้บุคคลมี
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ความตั้งใจในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจในการท างานไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 

   วงศว์ริศ  สมฤทธ์ิฐิติกุล (2550, 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความชอบหรือพอใจในงานท่ีท าในดา้นต่างๆ โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
เคร่ืองบ่งช้ีถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา เงินเดือน และระยะเวลาในการ
ท างาน นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน เช่น ลกัษณะงาน 
การบังคับบัญชา สถานท่ีตั้ งขององค์กร จ านวนผูป้ฏิบัติงานในองค์กร เป็นปัจจัยท่ีมีผลและมี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานทั้งในสภาพแวดลอ้มในการท างาน การบริหารจดัการ 
กระบวนการท างาน ปริมาณงาน ความสัมพนัธ์กบักบับุคคลในท่ีท างาน ค่าตอบแทน ความส าเร็จใน
การท างาน ความมัน่คงในการท างานและความกา้วหน้าในการท างาน ซ่ึงความพอใจดงักล่าวมาน้ี
ตอ้งเป็นไปในทางบวก ผลของความพึงพอใจท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น ทุ่มเทพลงักาย
พลงัใจให้กบังาน มุ่งมัน่ท่ีจะท างานและมีขวญัก าลงัใจในการท างาน อนัก่อให้เกิดประโยชน์แก่
องคก์รในท่ีสุด 

    ปริญญา  สัตยธรรม (2550, 7) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ี
ดี ต่อการปฏิบัติงาน  ซ่ึ งได้แก่  สภาพการท างานดี  สวยงาม ระบบงานดี  เพื่ อน ร่วมงานดี 
ผูบ้งัคบับญัชาดี จะก่อให้เกิดสถานภาพทางสังคมสูง และสามารถปรับบุคลิกภาพของตนให้เขา้กบั
สภาพสังคม ทั้งภายในและภายนอกองค์กรและสามารถตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานได ้ยอ่มมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงท าให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในการท างานและสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อให้เกิดการพฒันาการปฏิบติังานและบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รทั้งในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน 

    ดารารัตน์  เลิศสุวรรณโรจน์ (2551, 15) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการท างาน เป็น
ความรู้สึกในทางท่ีดีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีความตอ้งการ
ของบุคคลไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ ท าให้ความเครียดของบุคคลผูป้ฏิบติังาน
ลดน้อยลง ผลท่ีตามมาคือผูป้ฏิบติังานจะเกิดความรู้สึกตั้งใจหรือเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน ให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 
    กิติมา ปรีดีดิลก (2539, 321) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบและแรงจูงใจในดา้นต่างๆ ของงานและผูป้ฏิบติันั้น
ไดรั้บการตอบสนองอนัจะเป็นผลท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกเต็มใจ หรือมีความผูกพนักบังานและ
พร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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   ศิรินทร์ยา  อยูสุ่ข (2550, 6) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ทศันคติหรือ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความชอบ หรือพอใจในงานท่ีท า ท าให้เกิดความมุ่งมัน่ในการท างาน มี
ความกระตือรือร้น มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน เพื่อประสิทธิภาพในการท างานใหก้บัองคก์ร 
   ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, 125) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในงาน
วา่เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน และไดผ้ลตอบแทนคือผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น 
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
   พิมพช์นา  ยะมงั (2550, 7) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทศันคติหรือ
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของผูป้ฏิบติังานและผลของความพึงพอใจจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก 
โดยแสดงออกมาเป็นความสนใจ กระตือรือร้น เต็มใจ สนุก ร่าเริง กับงานท่ีท าและมีความ
รับผดิชอบ มุ่งมัน่ท างานจนส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

    จากความหมายของความพึงพอใจในการท างาน ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ความ
พึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกโดยรวมของบุคคลในทางบวกท่ีมีต่อการท างานท่ีมีต่อปัจจยั
ต่างๆ หากบุคคลได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้วจะเป็นแรงผลักดันให้ เกิดความ
กระตือรือร้นในการท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 4.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 
     บรรพต  ศรีวิเศษ (2550) ได้อธิบายทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการ

ท างานไว ้3 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์ทฤษฎีการจูงใจ
แบบสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก, มาสเนอร์ และไซร์เดอร์แมน และทฤษฎีการจูงใจของอลัเดอร์เฟอร์ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1  ทฤษฎีล ำดับควำมต้องกำรของมนุษย์ (Hierarchy of need) ของมำสโลว์
(Abraham Maslow) 

               ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์ หรือเรียกว่า ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ 
เป็นทฤษฎีแรงจูงใจท่ีไดรั้บการยอมรับและอา้งอิงกนัอยา่งกวา้งขวางทุกวงการ ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่การ
ตอบสนองความตอ้งการจะจูงใจให้คนตั้งใจท างานหรืออาจกล่าวไดว้า่  พฤติกรรมของบุคคลเป็น
ผลมาจากการไดรั้บตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์นัน่คือ ใช้ความตอ้งการของพนกังานเป็น
เคร่ืองจูงใจใหข้ยนัท างาน ความตอ้งการของมนุษยมี์ 5 ขั้นดงัน้ี 
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              1)  ความต้องการทางร่างกาย (physiological need) เป็นความตอ้งการด้าน
พื้นฐานของมนุษย ์ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ความต้องการด้านน้ี
คนเราตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ 

             2)  ความต้องการความมั่นคง (security need) เป็นความต้องการเก่ียวกับ
ความมัน่คงและความปลอดภยัของชีวติ อาทิ ไม่มีโจรผูร้้ายมารบกวน มีความมัน่คงในการประกอบ
อาชีพ เป็นตน้ 

              3)  ความต้องการความรัก (love need) หรือการติดต่อสัมพนัธ์ (affiliation 
need) ไดแ้ก่ ความอยากมีเพื่อน อยากเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม อยากเป็นสมาชิกของกลุ่ม เป็นตน้ 

              4)  ความต้องการยกย่องนับถือ (esteem need) เป็นความต้องการท่ีเป็น
ความรู้สึกภายใน เช่น อยากเรียนเก่ง อยากเล่นกีฬาเก่ง อยากได้รับการเล่ือนชั้นต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
เพื่อจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น 

              5)  ความตอ้งการความสมหวงัในชีวิต (self-actualization) คือ ความตอ้งการ
บรรลุถึงส่ิงท่ีตนสามารถจะเป็น คือประสบความส าเร็จสมบูรณ์ในชีวติ เป็นความตอ้งการท่ีเกิดจาก
ความตระหนกัในตนเอง ความตอ้งการระดบัน้ีไม่เก่ียวกบัความสูงต ่าของต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการใน 4 ขั้นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้เท่านั้น 

 ความรุนแรงของความตอ้งการมีดงัน้ี 
                            1. ความตอ้งการของคนมีล าดบัขั้นของความตอ้งการรุนแรงท่ีสุดไปจนถึง
ต ่าสุด ความตอ้งการทางร่างกายเป็นล าดบัท่ี 1 เพราะความตอ้งการน้ีมีพลงัสูงสุด เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษย์ (basic human need) ความต้องการท่ีมีความต้องการรุนแรงตามมาคือ ความ
ตอ้งการมัน่คงและปลอดภยั การติดต่อสัมพนัธ์ การยกย่องในสังคม เกียรติยศ ช่ือเสียง และความ
สมหวงัในชีวติตาม ตามล าดบั 

              2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจของ
พฤติกรรมอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีอยูสู่งข้ึนไปยงัมิไดรั้บการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงใจแทนท่ี 
                         3. ความตอ้งการของคนจะมีลกัษณะซ ้ าซ้อน ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจจะ
ยงัไม่หมดไป ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็อาจเกิดข้ึนมาได ้

 สรุปว่าทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) ทั้ง 5 ขั้น  มีความส าคญั
ต่อชีวิตของมนุษยซ่ึ์งจะแสวงหาการตอบแทนความตอ้งการของคนไม่มีท่ีส้ินสุด เพื่อให้ชีวิตด ารง
อยูใ่นสังคมต่อไปไดอ้ยา่งมีความสุข 
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          4.2.2  ทฤษฎีกำรจูงใจแบบสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก, มำสเนอร์ และไซร์เดอร์

แมน  (Herzberg, Mausner & Sysderman, 1959, pp. 44-49, 113-119) เสนอ “Motivation-Hygiene 
Theory” หรือ “two-factor theory” ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัทฤษฎีของมาสโลว ์ แต่ทฤษฎีของเฮอร์
ซเบิร์ก (Herzberg) มุ่งเน้นบรรยากาศการท างานและบรรยากาศส่ิงแวดล้อม เพื่อส่งเสริมให้
ผู ้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการท างาน มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยใช้ปัจจัยเป็น
เคร่ืองกระตุน้จูงใจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

        1)  กลุ่มปัจจัยจูงใจ (motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในงานหรือปัจจยัในทางบวก ซ่ึงประกอบดว้ย 

        (1)  ความส าเร็จในงาน (achievement)  หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
แกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจในผลงาน
นั้นอยา่งยิง่ 

 (2)  การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การได้รับการ
ยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน  จากผูม้าขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน 
การยอมรับนับถือน้ีอาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

                       (3)  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งาน
ท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จน
จบไดโ้ดยล าพงัผูเ้ดียว 

                       (4)  ความรับผิดชอบ (responsibility)  หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน
จากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี ไม่มีการตรวจ
หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

                      (5)  ความก้าวหน้า (advancement) หมายถึง ได้ รับ เล่ือนขั้ น เล่ือน
ต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลในองค์กร มีโอกาสไดศึ้กษาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม
และดูงาน ถา้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวักระตุน้ท่ีจะใหค้นอยากท่ีจะท างานดว้ยความเตม็ใจและมีความสุข 

             2)  กลุ่มปัจจัยอนามัย (hygiene factors) หรือปัจจยับ ารุงรักษา (maintenance 
factors) เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน หากขาดปัจจยักลุ่มน้ีซ่ึงประกอบดว้ย 

                          (1) นโยบายและการบริหาร (company policy and administration) หมายถึง 
การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
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                         (2) โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (possibility or growth) 
นอกจากหมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการแต่งตั้ง เล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้วยงัหมายถึง
สถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
                       (3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal relation) หมายถึง 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน โดยการติดต่อไม่ว่าจะเป็น
ปฏิกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัอยา่งดี 
                       (4)  เงินเดือน (salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนใน
หน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 
                      (5) สถานะทางอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นอาชีพท่ียอมรับนบั
ถือทางสังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี 
  (6) ชี วิตคว าม เป็ น อยู่ ส่ วน ตั ว  (factors in personal life) หม าย ถึ ง 
ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกโยกยา้ย
ไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัวท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างาน
ท่ีแห่งใหม่ 
                        (7) ความมั่นคงในการงาน (job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน และความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร 
                        (8) สภาพการท างาน (working security) หมายถึง สภาพทางกายภาพ
ของงานเช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์
เคร่ืองมือต่างๆ 
                        (9) วิธีการบังคับบัญชา (supervision – technical) หมายถึง ความสามารถ
หรือความยติุธรรมของผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงานและการบริหารงาน 
                        (10) ความส าเร็จในงาน (achievement) หมายถึ ง ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนบรรลุผลส าเร็จและมีความพอใจในงานนั้น 

 ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้คนไม่พอใจในการท างานโดยท่ีปัจจยั
เหล่าน้ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ฝ่ายบริหารสามารถป้องกนัความไม่พอใจท่ีจะเกิดข้ึนได ้

 สรุปว่า ทฤษฎีการจูงใจแบบสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ได้
กล่าวถึง ปัจจยั 2 กลุ่มท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั โดยปัจจยัจูง
ใจจะเป็นส่ิงจูงใจให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลต่อความพึงพอใจงานท่ีท า ส่วนปัจจยั
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อนามยัมิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจในการท างานแต่ขาดหรือไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่
ผูท่ี้ปฏิบติังานและจะส่งผลลบต่อประสิทธิภาพในการท างานได ้

             4.2.3 ทฤษฎกีำรจูงใจ ERG ของอัลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) 
              เป็นทฤษฎีความต้องการซ่ึงก าหนดล าดับขั้นตอนของความต้องการ แอล
เดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไดช้ี้ให้เห็นความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในระดบัต ่าและความตอ้งการ
ในระดบัสูงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 5 ประการ โดยเขาได้ท าการจดั
กลุ่มของความตอ้งการใหเ้ป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
                           1)  ความตอ้งการอยูร่อด (Existence Needs) เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุด 
และมีลักษณะเป็นรูปธรรม (Concrete) ประกอบด้วยความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว ์
(Maslow) คือ ความต้องการพื้นฐานทางร่างกาย (Physiological Needs) และความต้องการความ
มัน่คงปลอดภยั (Security Needs) 
                           2)  ความต้องการความสัมพันธ์ (Related Needs) เป็นความต้องการท่ี มี
ลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นสังคมตามทฤษฎีของมาสโลวแ์ละรวม
ไปถึงความตอ้งการความปลอดภยัและความตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
                          3)  ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า (Growth Needs) เป็นความตอ้งการใน
ระดบัสูงสุดในระดบัความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) และมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด 
ประกอบด้วยความต้องการการยกย่องและความต้องการประสบความส าเร็จตามทฤษฎีความ
ตอ้งการของมาสโลว ์(Esteem Needs and Self-actualization Needs) 

 แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไม่เช่ือว่า บุคคลต้องสนองความพึงพอใจอย่าง
สมบูรณ์ในระดบัของความตอ้งการก่อนท่ีจะกา้วหน้าไปสู่ระดบัอ่ืน เขาพบว่าบุคคลจะไดรั้บการ
กระตุ้นโดยความต้องการมากกว่าระดับหน่ึง ตัวอย่างเช่น ความต้องการท่ีจะได้รับเงินเดือนท่ี
เพียงพอ ในขณะเดียวกันอาจเกิดความต้องการยอมรับความพึงพอใจและเกิดความต้องการ
สร้างสรรค ์ตอ้งการความกา้วหนา้ ยิ่งกวา่นั้น แอลเดอร์เฟอร์คน้พบวา่ล าดบัของชนิดจะแตกต่างกนั
ในแต่ละบุคคล ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะแสวงหาการยอมรับนับถือ และความรู้สึกสร้างสรรค์
เป็นความตอ้งการความเจริญเติบโตก่อนท่ีจะค านึงถึงความตอ้งการดา้นรูปธรรม เช่น ความหิวและ
ความกระหาย แอลเดอร์เฟอร์ยงัขยายทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow) โดยพิจารณาถึงวธีิการท่ีบุคคลมี
ปฏิกิ ริยาเม่ือเขาสามารถและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตน โดยพัฒนาหลัก
ความกา้วหนา้กบัล าดบัขั้น ความตอ้งการเม่ือตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่ไดแ้ละในทาง
ตรงกนัขา้ม หลกัของการถดถอย-ความตึงเครียด (Frustration Regression Principle) ซ่ึงอธิบายว่า 
เม่ือบุคคลท่ียงัมีความตึงเครียดในการพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน เขาจะ
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เลกพยายามตอบสนองความตอ้งการและเปล่ียนไปใช้ความพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ในระดบัต ่ากวา่ ทฤษฎี ERG ระลึกวา่ความตอ้งการของบุคคลสามารถเปล่ียนไปในระดบัสูงข้ึนหรือ
ต ่าลงได้ ข้ึนอยู่กับว่าเขาสามารถตอบสนองความต้องการในระดับต ่าลงหรือความต้องการใน
ระดบัสูงข้ึนไดห้รือไม่  

 4.3  ผลของความพงึพอใจ และไม่พงึพอใจในการท างาน 
 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างานยอ่มส่งผลให้เกิดพฤติกรรมใน

ดา้นต่างๆ ต่อพฤติกรรมของพนกังาน ดงัน้ี (สุธานิธ์ิ  นุกลูอ้ึงอารี, 2555, 27-28)  
4.3.1  ผลของควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน  

               ผลส าคญัท่ีองคก์รจะไดรั้บจากความพึงพอใจในการท างาน มีดงัน้ี 
              1) อัตราการเข้าออกจากงาน (Turnover rate) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึง

พอใจในการท างานและอตัราการเขา้ออกงานเป็นความสัมพนัธ์ในทางลบ ยิ่งบุคคลมีความพึงพอใจ
ในการท างานมากเพียงใด อตัราการเขา้ออกจากงานยิ่งนอ้ยลงเท่านั้น ความสัมพนัธ์น้ีเห็นไดช้ดัเจน
โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการจา้งงานเต็มท่ีในตลาดแรงงาน ซ่ึงในภาวการณ์เช่นน้ี บุคลากรจะมีโอกาส
ท่ีจะเลือกงานท่ีท าไดม้ากกวา่ ดงันั้น การเขา้ออกจากงานของบุคลากรจึงแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความ
พึงพอใจในการท างานท่ีต ่าส าหรับงานท่ีท าอยูเ่ดิม 

             2) การขาดงาน (Absenteeism) ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ
ท างานและการขาดงานเป็นความสัมพนัธ์ในทางลบ ยิ่งบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานมาก
เพียงใด การขาดงานก็ยิ่งนอ้ยลงเท่านั้น ทั้งน้ีบุคลากรท่ีไม่พึงพอใจในการท างานมกัมีแนวโนม้ท่ีจะ
ขาดงานมากกวา่บุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการท างานเสมอ อยา่งไรก็ตามลกัษณะการขาดงาน
นั้น จะตอ้งเป็นการขาดงานท่ีไม่มีเหตุผลสมควรด้วย จึงจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัความไม่พึงพอใจของ
บุคลากร 

4.3.2 ผลของควำมไม่พงึพอใจในกำรท ำงำน 
 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากบุคลากรไม่พึงพอใจในการท างาน มีดงัน้ี 

             1)  ผลกระทบต่อส่วนบุคคล คือมีผลกระทบทั้งร่างกายและจิตใจ โดยทาง
ร่างกายจะแสดงออกในรูปของการเจ็บป่วย เช่น อาการทางระบบหายใจ ระบบความดันโลหิต 
ระบบย่อยอาหาร เป็นต้น ส่วนทางด้านจิตใจหรือสุขภาพจิต มีอารมณ์ฉุนเฉียว ความจ าเส่ือม 
หลงลืม ขาดสมาธิในการท างาน 

             2)  ผลกระทบต่อองค์กรโดยตรง คือ คุณภาพของผลผลิตจะลดลง ปริมาณ
งานไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว ้บุคลากรในองคก์รเปล่ียนงานบ่อย ลาออกมาก ขาดงาน เป็นตน้ 
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             3) ผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติ เม่ือบุคลากรในองค์กรเปล่ียนงาน
บ่อยหรือลาออกมาก ปัญหาคนวา่งงานจะเพิ่มข้ึน ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองก็จะกระทบกระเทือนต่อ
คุณภาพชีวติของประชาชน 

 จากแนวคิดในเร่ืองผลของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างาน จะเห็น
ได้ว่าความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์กร มีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์กร
รวมทั้งความสุขของบุคลากรดว้ย องค์กรใดก็ตามหากบุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการท างานก็จะ
เป็นเหตุท่ีท าให้ผลงานและการปฏิบติังานต ่าลง คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน การลาออกจาก
งาน หรืออาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม และปัญหาทางวินยัอีกดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์ร
ท่ีมีความพึงพอใจในการท างานสูงก็จะมีผลบวกในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีความพึงพอใจในการ
ท างานยงัเป็นเคร่ืองหมายแสดงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานอีกดว้ย 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 5.1  งานวจัิยเกีย่วกบัการศึกษาความพงึพอใจ 

วิลาวรรณ  พยาน้อย (2546) ศึกษาความพึงพอใจของขา้ราชการส านักมาตรฐาน
ด้านการบัญชีภาครัฐท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของ
ข้าราชการส านักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน (2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของข้าราชการส านักมาตรฐานด้านการบัญชี
ภาครัฐท่ีมีต่อการปฏิบติังาน (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัระดบั
ความพึงพอใจของขา้ราชการส านกัมาตรฐานดา้นการบญัชีภาครัฐท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ประชากรท่ี
ใช้ในการศึกษาคือ ขา้ราชการส านักมาตรฐานด้านการบญัชีภาครัฐ กรมบญัชีกลาง ระดับซี 3-8 
จ  านวน 60 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการส านักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง และเม่ือแยกพิจารณาตามปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นลกัษณะงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านผลตอบแทนและด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
นอกจากน้ีจากการศึกษายงัพบวา่ความแตกต่างกนัของขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ือง เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ระดบัซี อายุราชการ ต าแหน่งงาน และส่วนงานท่ีสังกดั มีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั 
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วาสนา  ห ม่ืนเดช (2546) ศึกษาเร่ืองปัจจัย ท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์สิรินธรเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ มี
วตัถุประสงค์เพื่อ       (1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรของ
ศูนยสิ์รินธรเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแ์ห่งชาติ (2) วดัระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรของศูนยสิ์ริธรเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแ์ห่งชาติ กลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรของศูนยสิ์ริธรเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแ์ห่งชาติ 
จ านวน 187 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในดา้นความส าเร็จของงานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นสถานภาพทางอาชีพ 
ซ่ึงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนความพึงพอใจในด้านความท้าทายของงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ด้านสภาพการท างาน ด้านความก้าวหน้า ด้านนโยบายและการ
บริหาร ดา้นการยกยอ่ง ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในอนาคต ดา้นเงินเดือน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข และพฒันานโยบาย
การบริหารงานของหน่วยงาน อนัน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน (2) 
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี สภาพทางครอบครัวสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 6-10 ปี 

ศิริพร  นามจนัดี (2546) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ท่ี
ปฏิบติังานท่ีส านกังานใหญ่) ในภาพรวมและแยกแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
รายไดแ้ละสวสัดิการ งานท่ีปฏิบติั ความกา้วหนา้ในการท างาน การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล
ของพนกังานธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่ง รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบติังาน กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมแต่
ละด้านเพื่อน าผลการศึกษาไปเสนอแนะแก่ผู ้บริหารเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
บริหารงานด้านทรัพยากรมนุษยข์องธนาคาร เพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานและก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กรมากยิ่งข้ึน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็น
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พนักงานธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ท่ีปฏิบัติงานท่ีส านักงานใหญ่) 
จ านวน 199 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ F-test 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25-30 ปี 
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ระดับต าแหน่งช านาญการ ระดับรายได้ 20,001-25,000 บาท 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 8 ปี (2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความพึงพอใจในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการบงัคบับญัชาอยู่ในระดบัดี ส าหรับดา้นงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นความกา้วหน้าในการ
ท างาน มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (3)พนักงานท่ีมีลกัษณะบุคคลแตกต่างกนัจะมีระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
บางดา้นเท่านั้น 

ดรุณี  ศุภมณี (2547) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ประชากรท่ี
ศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง ระหวา่งเดือน
กรกฎาคม 2547 ถึง กนัยายน 2547 โดยไม่รวมผูท่ี้ลาศึกษาต่อไปช่วยราชการ และผูท่ี้ไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดใ้นระยะเวลาดงักล่าว ซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการ จ านวน 43 คน ลูกจา้งประจ า จ  านวน 26 คน 
และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 12 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 81 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูล 

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นคร
ล าปาง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาความพึง
พอใจในการท างานจ าแนกตามรายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น
ลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน และดา้นสภาพการท างาน บุคลากรมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หน้าท่ี ดา้นนโยบายและการบริหาร กา้นการปกครองบงัคบับญัชา ด้านเงินเดือนและความมัน่คง 
บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ศศิมา  พลสุวตัถ์ิ (2548) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัไชน่าแอร์ไลน์ จ ากดั สาขาประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัไชน่าแอร์ไลน์ 
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จ ากัด สาขาประเทศไทย (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทัไชน่าแอร์ไลน์ จ ากดั สาขาประเทศไทย จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัไชน่าแอร์ไลน์ จ ากดั สาขาประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คือ พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัไชน่าแอร์ไลน์ จ ากดั สาขาประเทศไทย จ านวน 65 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกับการ
ปฏิบติังาน และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติท่ีค่าความแปรปรวน และค่าไควส์แควร์ 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัไชน่าแอร์ไลน์ จ ากดั 
สาขาประเทศไทย มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง (2) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั (3) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานได้แก่ ลักษณะงาน ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในงาน และการได้รับการยอมรับนับถือ มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทาสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมชาย  รอดนุช (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงาน บริษทั นิวแหลมทองฟูดส์ อินดสัทรีส์  จ  ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั นิวแหลมทองฟูดส์ อินดสัทรีส์ 
จ  ากัด (2) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษทั นิว
แหลมทองฟูดส์ อินดสัทรีส์ จ  ากดั (3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานบริษทั นิวแหลมทองฟูดส์ อินดสัทรีส์ จ  ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
พนักงานของบริษัท นิวแหลมทองฟูดส์ อินดัสทรีส์ จ  ากัด จ  านวน 152 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.95 

ผลการศึกษาพบว่า (1) พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดบัปาน
กลาง (2) จากการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่พนกังาน
ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน ส่วนด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ด้านเพศ 
การศึกษา อายุงาน สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั (3)ขอ้เสนอแนะผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรควร
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ให้ความส าคญักบัการสร้างแรงจูงใจในดา้นต่างๆ ให้พนกังานมีความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน 
เพื่อใหพ้นกังานเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รและพร้อมท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

น่ิมนวล  วงค์ค  าลือ และกิตติพนัธ์  คงสวสัด์ิเกียรติ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ฝ่าย
ปฏิบติัการเครดิต อาคารแจง้วฒันะ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในการ
ท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ด้านการยอมรับนบัถือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ด้าน
ลกัษณะงาน และด้านเพื่อนร่วมงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) อาคารแจง้
วฒันะ (2) ศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) ฝ่ายปฏิบติัการเครดิต  อาคารแจง้วฒันะ 

ผลการวิจยัพบว่า ในลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ระดบัพนกังาน อตัราเงินเดือน อายงุาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังาน คือดา้นความส าเร็จของงานและปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การท างานคือ ดา้น ค่าตอบแทนและดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน และความพึงพอใจในการ
ท างานในด้านความพึงพอใจในค่าตอบแทน ด้านความพึงพอใจในการประเมินผลงานและจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและความพึงพอใจในการยอมรับยกยอ่งจากองคก์รมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ
ในการท างาน 

รุ่งนภา  บุญธรรมรงค ์(2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ
ในงานของพนกังานบริษทัซีเมนส์ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจูงใจและความพึง
พอใจในงานของพนกังานบริษทัซีเมนส์ จ ากดั และเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนกังาน
บริษทัซีเมนส์ จ ากดั โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ระดบัพนกังาน อตัราเงินเดือน และอายุงาน รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
การจูงใจกบัความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนกังานบริษทัซีเมนส์ จ ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคือ พนกังานบริษทัซีเมนส์ จ ากดั จ  านวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
งานไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั  ใน
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ดา้นปัจจยัจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนกังานบริษทัซีเมนส์ 
จ ากดั โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ปริญญา  สัตยธรรม (2550) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทั วาย เอช เอส อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความพึง
พอใจในการท างานในแต่ละดา้นของพนกังาน (2) ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงพฒันารูปแบบการ
ด าเนินการของบริษทัฯ ใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นต่างๆเพื่อสร้างความพึงพอใจให้
เกิดข้ึนกบัพนกังาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนกังานบริษทั วาย เอช เอส อินเตอร์เนชัน่
แนล จ ากัด จ  านวน 120 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล แล้ว
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยความพึงพอใจในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ความพึงพอใจลกัษณะงานท่ีท า ความพึงพอใจต่อสภาพการท างานอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจ
ต่อความกา้วหน้าในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบั
มาก ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงานและต่อความมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

อัจจิมา  หอมระร่ืน  (2552) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทั แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แคนนอน ไฮ -เทค (ประเทศไทย) จ ากัด และ (2) 
เปรียบเทียบความพึงพอใจการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั แคนนอน ไฮ -เทค (ประเทศไทย) 
จ ากัด จ  าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานบริษัท 
แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 369 คน เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจยัคือ แบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test และทดสอบค่าเฉล่ีย
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า 1) พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานอยูใ่น
ระดบัมาก ส าหรับดา้นอ่ืนๆ อีก 6 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ยคือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
ดา้นสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นค่าตอบแทน 2) ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล
ของพนกังาน ซ่ึงประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา และรายไดพ้บวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
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ในภาพรวมแตกต่างกนั โดยระยะเวลาการปฏิบติังานของพนกังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

วงศ์วริศ  สมฤทธ์ิฐิติกุล (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงานฝ่ายปฏิบติังาน พิซซ่า ฮทั บริษทั ยมั เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานฝ่าย
ปฏิบติังาน พิซซ่า ฮทั (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน จ าแนกตาม
ขอ้มูลทัว่ไป และ    (3) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน พิซซ่า ฮัท บริษัท ยมั เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติังาน พิซซ่า ฮทั บริษทั ยมั เรสเทอรองตส์ 
อิน เตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด จ  านวน 306 คน เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัน เป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติในการหาค่าร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
F-test และเม่ือพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) และใช้
ค่าสถิติการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple – Regression Analysis) 

ผลการวิจยัพบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบติังาน พิซซ่า ฮทั บริษทั ยมั เรสเทอรองตส์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก และความ
พึงพอใจในการท างานของพนกังาน จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการท างาน สาขา
ท่ีปฏิบติังาน จ านวนของผูป้ฏิบติังานในร้านสาขา ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา 
รายได ้และประเภทของพนกังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั 
ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานฝ่าย
ปฏิบติังาน พิซซ่า ฮทั บริษทั ยมั เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั คือ ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา 
 5.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัผลติภาพแรงงาน 

สุมาลี  สันติพลวุฒิ (2543) ท าการศึกษาเร่ืองดชันีผลิตภาพแรงงาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ      
1)  ศึกษาวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงผลิตภาพแรงงานในระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค และ  2) ศึกษา
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภาพแรงงานของกลุ่มสถานประกอบการ จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
ขนาดการจา้งงานและอาชีพ และ 3) ศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัก าหนดผลิตภาพแรงงานทั้งในระดบัมหภาคและ
จุลภาค ในการวดัผลิตภาพแรงงานในการการศึกษาน้ีเป็นการวดัผลิตภาพเฉล่ียของแรงงานซ่ึงเป็นการวดั
ผลิตภาพการผลิตแบบบางส่วน และเป็นการวดัผลิตภาพแรงงานตามลกัษณะขอ้มูลแบบไม่ต่อเน่ือง 
 ผลการศึกษาในระดับมหภาคพบว่า ดัชนีผลิตภาพแรงงานของทุกหมวด
อุตสาหกรรมในปี 2515-2539 มีอตัราการเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 4.69 ต่อปี และจากการวเิคราะห์ปัจจยั
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ท่ีก าหนดผลิตภาพแรงงานพบวา่ สัดส่วนระหวา่งเงินลงทุนต่อแรงงาน และสัดส่วนแรงงานท่ีส าเร็จ
การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลิตภาพแรงงานของทุกประเภทอุตสาหกรรม 
ส่วนผลการศึกษาในระดบัจุลภาค จากการส ารวจสถานประกอบการจ านวน 1,553 แห่ง พบวา่ผลิต
ภาพแรงงานเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 70.24 บาทต่อคนต่อชัว่โมง และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลิตภาพแรงงาน 
ไดแ้ก่ จ  านวนลูกจา้งฝ่ายผลิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา จ านวนลูกจา้งฝ่ายผลิตท่ีเขา้รับการ
ฝึกอบรม จ านวนลูกจา้งฝ่ายผลิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และอายขุองสถานประกอบการ 
นอกจากน้ียงัพบว่า ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียในทุกประเภทอุตสาหกรรมโดยเฉล่ียมีค่าสูงกว่า
ค่าตอบแทนแรงงานประมาณร้อยละ 42.80 

สุมาลี  สันติพลวุฒิ  และคณะ (2549, อ้างถึงในศิริลักษณ์   อ ่ าโกเมนทร์ , 2553) 
ท าการศึกษาเร่ืองสถิติแรงงานภาคอุตสาหกรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) จดัท าสถิติผลิตภาพแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรม ทั้ งในภาพรวมระดับประเทศ ภูมิภาค และรายสาขาอุตสาหกรรม และ                
2) รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการผลิต เพื่อใช้เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ทางดา้นเศรษฐกิจและแรงงานแก่
คณะกรรมการค่าจา้ง คณะอนุกรรมการอตัราค่าจา้งขั้นต ่าจงัหวดั หน่วยงานในสังกดักระทรวง
แรงงาน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็นของการวดัผลิตภาพแรงงาน งานวิจยั
คร้ังน้ีมีการวดัผลิตภาพแรงงานทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค ซ่ึงเป็นการวดัผลิตภาพแบบบางส่วน 
และมีการวดัตามลกัษณะขอ้มูลแบบไม่ต่อเน่ือง 

ผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภาพแรงงานและการเพิ่มระดับผลิตภาพ
แรงงานในระดบัสถานประกอบการ สรุปได้ว่า สาขาอุตสาหกรรมท่ีมีผลิตภาพแรงงานเฉล่ียของ
แรงงานฝ่ายผลิตและนอกฝ่ายผลิตสูงสุด ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองแต่งกาย รวมทั้งการ
ตกแต่งและยอ้มสีขนสัตว ์มีผลิตภาพแรงงานโดยเฉล่ียเท่ากบั 808.59 บาท/คน-ชัว่โมง รองลงมาคือ
อุตสาหกรรมการผลิตโลหะขั้นมูลฐาน มีผลิตภาพแรงงานโดยเฉล่ียเท่ากบั 299.22 บาท/คน-ชัว่โมง  
อุตสาหกรรมการผลิตยานยนต ์รถพ่วงและรถก่ึงพ่วงมีผลิตภาพแรงงานโดยเฉล่ีย 226.26 บาท/คน-
ชัว่โมง อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไฟฟ้า ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืนมีผลิตภาพ
แรงงานโดยเฉล่ีย 215.00 บาท/คน-ชัว่โมง อุตสาหกรรมการฟอกและตกแต่งหนงัฟอก รวมทั้งการ
ผลิตกระเป๋าเดินทาง กระเป๋าถือ อานมา้ เคร่ืองเทียมลาก และรองเทา้ มีผลิตภาพแรงงานโดยเฉล่ีย 
140.19 บาท/คน-ชั่วโมง อุตสาหกรรมการผลิตไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้และไม้ก๊อก ยกเว้น
เฟอร์นิเจอร์มีผลิตภาพแรงงานโดยเฉล่ีย 125.98 บาท/คน-ชัว่โมง อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์
อาหารและเคร่ืองด่ืม มีผลิตภาพแรงงานโดยเฉล่ีย 114.04 บาท/คน-ชั่วโมง และอุตสาหกรรมการ
ผลิตส่ิงทอ มีผลิตภาพแรงงานโดยเฉล่ีย 81.80 บาท/คน-ชัว่โมง ในส่วนของการเพิ่มระดบัผลิตภาพ
แรงงาน ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการโรงงานของสถานประกอบการตวัอยา่งไดใ้ห้ความเห็นวา่ วิธีการท่ีมี
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ความส าคญัต่อการยกระดบัผลิตภาพแรงงาน ไดแ้ก่ (1) การปรับปรุงและบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ในการผลิต (2) การลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต (3) การจดัการเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ในการผลิตใหม่ (4) การฝึกอบรมพนักงานลูกจา้งในขณะปฏิบติังาน (5) การจา้งพนกังาน
ดว้ยค่าจา้งท่ีสูงกวา่ค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า (6) การส่งลูกจา้งและพนกังานฝ่ายผลิตไปฝึกอบรมทั้งใน
และนอกสถานประกอบการ (7) การส่งพนกังานท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิตไปฝึกอบรมทั้งในและนอกสถาน
ประกอบการ (8) การวิจยัและพฒันาภายในองค์กร และ  (9) อ่ืนๆ เช่น กิจกรรมเก่ียวกบัการกีฬา
สังสรรค ์เป็นตน้ 

สิริวีรา  อินทนา (2548) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลิตภาพแรงงานใน
ประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลิตภาพแรงงานในประเทศไทยโดยใช้
ข้อมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลาท่ีรวบรวมจากหน่วยงานต่างๆ ระหว่างปี 2530-2546 ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศเบ้ืองตน้ ณ ราคาคงท่ีปี 2531 และจ านวนผูมี้งานท า มาค านวณผลิต
ภาพแรงงาน จากนั้นน าผลิตภาพแรงงานท่ีค านวณได ้มาหาความสัมพนัธ์กบัตวัแปรดา้นแรงงาน 
ได้แก่ สัดส่วนแรงงานท่ีจบปริญญาตรีต่อแรงงานทั้งหมด สัดส่วนแรงงานท่ีได้รับการฝึกอบรม
ทกัษะฝีมือต่อแรงงานทั้ งหมด สัดส่วนแรงงานท่ีได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานต่อ
แรงงานทั้งหมด จ านวนการนดัหยุดงาน และปีท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ โดยประมาณค่าดว้ยวิธีก าลงั
สองนอ้ยท่ีสุด 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลิตภาพแรงงานในทิศทางเดียวกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ สัดส่วนแรงงานท่ีจบปริญญาตรีต่อแรงงานทั้งหมด สัดส่วนแรงงานท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะฝีมือต่อแรงงานทั้งหมด และสัดส่วนแรงงานท่ีไดรั้บความคุม้ครองตาม
กฎหมายแรงงานต่อแรงงานทั้งหมด ส่วนปีท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจมีผลต่อผลิตภาพแรงงานในทิศทาง
ตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สรุปผลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการท างาน พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอในในการท างานได้แก่ ความสัมพนัธ์กับ
ผู ้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลตอบแทน ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ความทา้ทายของงาน 
การได้รับการยอมรับนับถือ ความมั่นคงในการท างาน สวสัดิการ ความส าเร็จของงาน ความ
รับผดิชอบในการท างาน ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาเลือกเพียง 
3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน คือ อตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีความเหมาะสมกบัลกัษณะในการท างาน
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มากกวา่ปัจจยัอ่ืน อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขหรือปรับปรุงเพื่อให้พนกังานมีความ
พึงพอใจในการท างานเพิ่มข้ึนได ้

ในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อผลิตภาพแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษา และการฝึกอบรม  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาเลือกปัจจยัการฝึกอบรม เน่ืองจากปัจจยั
ดงักล่าวฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัสามารถบริหารจดัการเพื่อให้พนักงานได้รับความรู้และ
พฒันาทกัษะไดใ้นระยะเวลาอนัจ ากดั ซ่ึงการไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองจะส่งผลต่อผลผลิตท่ี
เพิ่มข้ึนและอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บในอนาคต อนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างาน 

 

6.  ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบับริษทั บีฟู้ดส์ โปรดักส์ อนิเตอร์เนชันแนล จ ากดั 
 

บริษทั บีฟู้ ดส์โปรดักส์ อินเตอร์เนชันนัล จ ากัด ตั้ งอยู่ท่ี 39 หมู่ 5 สระบุรี-หล่มสัก 
ต าบลช่องสาริกา อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี 15220 เป็นบริษทัในเครือเบทาโกร ด าเนินสาย
ธุรกิจไก่ธุรกิจอาหารสัตว ์ธุรกิจไก่ ธุรกิจสุกร ธุรกิจอาหารและธุรกิจภูมิภาค ธุรกิจสุขภาพสัตว ์
ธุรกิจอ่ืน ๆ สายธุรกิจไก่ ธุรกิจไก่ครบวงจรของเครือเบทาโกร เร่ิมตั้งแต่การผลิตอาหารส าหรับไก่ 
ฟาร์มไก่พนัธ์ุ-โรงฟักไข่ ฟาร์มไก่เน้ือ ธุรกิจไก่ประกนัและไก่จา้งเล้ียง การแปรรูปเพื่อผลิตเน้ือไก่
สดและเน้ือไก่แช่แข็ง ตลอดจนผลิตภณัฑ์ไก่ปรุงสุก โดยมีการส่งออกและจ าหน่ายภายในประเทศ 
ในดา้นคุณภาพและความปลอดภยั เบทาโกรได้จดัท าโครงการ ABCP (Assured Betagro Chicken 
Programme) เพื่อควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตไก่ใหมี้มาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบ ตั้งแต่การ
เลือกซ้ือวตัถุดิบ ไปจนถึงการแปรรูป โดยยึดหลกัมาตรฐานการผลิตสากล ACP (Assured Chicken 
Production) จากประเทศองักฤษ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ไก่จากเครือเบทาโกรสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของคู่คา้ต่างประเทศและเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีของผูบ้ริโภคในประเทศ 

เครือเบทาโกร ก่อตั้ งใน พ.ศ.2510 ภายใต้ช่ือ บริษัท เบทาโกร จ ากัด ด้วยทุนจด
ทะเบียนเร่ิมตน้ 10 ล้านบาท เพื่อด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอาหารสัตว ์โดยมีส านักงานใหญ่
แห่งแรกตั้งอยูท่ี่เขตป้อมปราบฯ กรุงเทพมหานคร และก่อตั้งโรงงานแห่งแรกท่ีอ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ เครือเบทาโกรขยายธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองโดยเร่ิมจากการสร้างฐานการผลิตดา้น
ปศุสัตวแ์ห่งแรก ประกอบดว้ยฟาร์มไก่ ฟาร์มสุกร โรงงานอาหารสัตว ์และโรงฟักไข่ ท่ี อ  าเภอปาก
ช่อง จงัหวดันครราชสีมา และไดข้ยายฐานการผลิตเต็มรูปแบบไปยงัจงัหวดัลพบุรี เน่ืองจากมีความ
เหมาะสมทั้งทางดา้นแห่งวตัถุดิบและท าเลท่ีตั้ง กลายเป็นจุดเร่ิมตน้สู่การพฒันาของการเป็นผูน้ า
อุตสาหกรรมการเกษตรครบวงจร ประกอบดว้ย โรงงาน อาหารสัตว ์ฟาร์มไก่ ฟาร์มสุกร โรงฟักไข่ 
โรงงานแปรรูปและตดัแต่งเน้ือสุกรอนามยัและโรงงานผลิตอาหารปรุงสุกแช่แข็งจากเน้ือสุกร
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อนามยัและเน้ือสุกรเอสพีเอฟ ฯลฯ จากธุรกิจท่ีเป็นพื้นฐานดา้นอุตสาหกรรมเกษตรน าไปสู่การจดัตั้ง
บริษทัในเครือท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านอีกหลายแห่ง เพื่อรองรับเครือข่ายธุรกิจของเบทาโกร
ตั้งแต่ธุรกิจการผลิต การเล้ียง และการพฒันาสายพนัธ์ุ ทั้งสุกร ไก่เน้ือและไก่ไข่ การจดัท าฟาร์มพ่อ
พนัธ์ุแม่พนัธ์ุ การผลิตและจ าหน่ายเวชภณัฑ์ส าหรับสัตวใ์นระดบัมาตรฐานสากล อีกทั้งยงัร่วมมือ
กับเกษตรกรในโครงการประกันราคาไก่เน้ือและไก่ไข่โครงการจดัเล้ียงสุกรขุน การผลิตและ
จ าหน่ายสุกรขนุ เน้ือไก่สด ไข่ไก่ และผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อจ าหน่ายในประเทศและส่งออก  

ปัจจุบนัเครือเบทาโกร เป็นหน่ึงในผูน้ าธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารครบ
วงจรของประเทศไทย ครอบคลุมตั้งแต่ธุรกิจอาหารสัตว ์ปศุสัตว ์ผลิตภณัฑ์ ส าหรับสุขภาพสัตว ์
ไปจนถึงผลิตภณัฑ์อาหารคุณภาพเพื่อการส่งออกและจ าหน่ายในประเทศเพื่อเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งหลากหลาย ภายใตแ้นวคิด "เพื่อคุณภาพชีวติ" 

 
 
 
 
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งท่ีจะศึกษาผลิตภาพแรงงานและระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล 
จ ากดั ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4 .การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  
            1.1  ประชำกร  
                 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก 
บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั จ  านวนทั้งหมด 547 คน (แผนกผลิต, 2558) 
            1.2  กลุ่มตัวอย่ำง  
                  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
สูตรของยามาเน่ (Yamane) ดงัน้ี 
  n =  N 
                                                    1 + Ne2 
        เม่ือ          n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
            ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ซ่ึงเม่ือแทนค่าในสูตร จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 231 คน 
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                                   n       =                   547 
                                                        1+547(0.05)2 
                                            =     230.80 คน หรือประมาณ 231 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาเลือกใช้ แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยตั้งประเด็นค าถาม
ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา แบ่งขอ้ค าถามในแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปชนิด
ตรวจสอบรายการ (Check list) เก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน รายไดต่้อเดือน และประเภทพนกังาน วเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

ส่วน ท่ี  2 เป็นการสอบถามระดับความพึ งพอใจในการท างานของพนักงาน
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นความพึงพอใจต่ออตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ (2) ความพึงพอใจต่อการ
ได้รับการฝึกอบรม (3) ความพึงพอใจต่อโอกาสก้าวหน้าในงาน และ (4) ความพึงพอใจต่อ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 3 เป็นความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของพนกังานท่ีตอ้งการให้ทางบริษทั
จดัให้ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ีและค่า
ร้อยละ 
           

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
           ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ ดงัน้ี 
            3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีใช้สอบถาม
พนกังานผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั จ านวน 231 คน 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินสอบถามกลุ่มตวัอย่าง โดยท าการช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการท าวิจยั ตลอดจน
อธิบายแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั แลว้จึงให้กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง พร้อมตรวจสอบความครบถว้นของแบบสอบถาม 
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            3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากเอกสาร งานวิจยั 
บทความทางวิชาการ ในส่วนของการค านวณผลิตภาพแรงงานเก็บขอ้มูลผลผลิตและแรงงานท่ีใช้
ในการผลิตจากแผนกผลิต โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั โดยเป็น
ขอ้มูลอนุกรมเวลารายไตรมาส ระหวา่งปี  2553-2557  
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
            ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ซ่ึงเป็นพนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทับีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั 
ในส่วนขอ้มูลทุติยภูมิเก็บรวบรวมขอ้มูลผลผลิตและจ านวนแรงงานท่ีใชใ้นการผลิต จากแผนกผลิต  
โรงงานปรุงสุก บริษทับีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั เพื่อน ามาวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา
และเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
           4.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method Analysis) เป็นการวเิคราะห์โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยใชส้ถิติอยา่งง่าย ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลและระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานในดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ ดา้นการไดรั้บการฝึกอบรม ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน และดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รวมถึงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีพนักงานตอ้งการให้บริษทัจดัให้
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน 
           4.2  การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method Analysis) เป็นการหาผลิตภาพ
แรงงาน แผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทับีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั โดยใช้
วธีิการหาค่าผลผลิตเฉล่ีย รายไตรมาศ ปี 2553-2557 
             เกณฑ์การแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจใน
การท างาน ผูศึ้กษาไดก้ าหนดโดยใชสู้ตรก าหนดช่วงคะแนนของ Best (Best, 1996: 174 อา้งถึงใน
ภาสกร  บุญทบั,  2542: 25) โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 
          สูตรก าหนดช่วงคะแนน     =     (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)     
                                                                             จ  านวนชั้น           
                     แทนค่าในสูตร         =     5  -  1    =   0.8 
                                                                5 
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  จากเกณฑด์งักล่าว สามารถก าหนดความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนน 
 

ระดับคะแนนเฉลีย่                            ควำมหมำย 
                            4.21 – 5.00                 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
                            3.41 – 4.20                 มีความพึงพอใจมาก 
                            2.61 – 3.40                 มีความพึงพอใจปานกลาง 
                            1.81 – 2.60                 มีความพึงพอใจนอ้ย 
                             1.0 – 1.80                 มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
           การศึกษาคร้ังน้ีแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนแรกเป็นผลการวิเคราะห์
ผลิตภาพแรงงานแผนกผลิตไก่ย่าง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดักส์ อินเตอร์เนชันแนล 
จ ากดั ส าหรับส่วนท่ีสองเป็นผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแผนกผลิต
ไก่ย่าง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชันแนล จ ากดั  ซ่ึงรายละเอียดผลการ
วเิคราะห์มีดงัน้ี  
 

ส่วนที่ 1  การวเิคราะห์ผลติภาพแรงงานแผนกผลติไก่ย่าง โรงงานปรุงสุก บริษัท บีฟู้ดส์
 โปรดักส์ อนิเตอร์เนชัแนล จ ากดั  
 
 ขอ้มูลท่ีใช้ในการค านวณหาผลิตภาพแรงงาน  ปี 2553-2557 เก็บรวบรวมจากแผนก
ผลิต โดยใช้ขอ้มูลผลผลิตท่ีไดแ้ละจ านวนแรงงานท่ีใช้ในการผลิตมาค านวณเป็นค่าเฉล่ียรายไตร
มาส จากนั้นน าขอ้มูลมาค านวณเป็นผลิตภาพแรงงานเฉล่ีย แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลผลิตเฉล่ียและจ านวนแรงงานเฉล่ียท่ีใชใ้นการผลิต ปี 2553-2557 
 

ปี ไตรมาส 
ผลผลิตเฉล่ีย   
ต่อเดือน (ตนั) 

จ านวนแรงงาน
เฉล่ียต่อเดือน 

(คน) 

ผลิตภาพ
แรงงานเฉล่ีย 
(ตนั/คน/เดือน) 

ผลิตภาพแรงงาน 
เฉล่ียต่อปี  
(ตนั/ คน/ปี) 

2553 

1 222.80 580 0.38 

0.43 
2 267.96 661 0.41 
3 342.99 744 0.46 
4 318.04 692 0.46 

2554 

1 328.96 749 0.44 

0.44 
2 323.54 711 0.46 
3 323.05 732 0.44 
4 312.44 716 0.44 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
     

ปี ไตรมาส 
ผลผลิตเฉล่ีย   
ต่อเดือน (ตนั) 

จ านวนแรงงาน
เฉล่ียต่อเดือน 

(คน) 

ผลิตภาพ
แรงงานเฉล่ีย 
(ตนั/คน/เดือน) 

ผลิตภาพแรงงาน 
เฉล่ียต่อปี  
(ตนั/ คน/ปี) 

2555 

1 304.06 702 0.43 

0.44 
2 292.44 722 0.41 
3 310.49 708 0.44 
4 330.95 671 0.49 

2556 

1 297.05 657 0.45 

0.38 
2 284.11 668 0.43 
3 139.61 627 0.22 
4 262.37 627 0.42 

2557 

1 236.37 611 0.39 

0.44 
2 263.64 607 0.43 
3 301.19 626 0.48 
4 292.25 624 0.47 

เฉลีย่ 287.72 672 0.43 0.43 

 
          ขอ้มูลผลผลิตเฉล่ีย (ตนั) และจ านวนแรงงานเฉล่ียท่ีใชใ้นการผลิต (คน) ปี 2553-2557 
เม่ือน าขอ้มูลมาค านวณผลิตภาพแรงงานเฉล่ียรายไตรมาสแลว้สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1  แสดงผลิตภาพแรงงานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ 
                   อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั รายไตรมาสปี 2553-2557 
 
   จากภาพท่ี 4.1 แสดงผลิตภาพแรงงานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์   
โปรดกัส์ อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด รายไตรมาส ปี 2553-2557 รวมระยะเวลา 5 ปี จะเห็นว่าโดย
ภาพรวมผลิตภาพแรงงานมีแนวโนม้คงท่ีเฉล่ีย 0.43 ตนั/คน เม่ือพิจารณาเป็นรายปีสามารถวเิคราะห์
ไดด้งัน้ี 
            ปี 2553 จะเห็นวา่ในภาพรวมผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน โดยผลิตภาพ
แรงงานเฉล่ียต่อปีมีค่าเท่ากบั 0.43 ตนั/คน ในไตรมาสท่ี 1 มีผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 
0.38 ตนั/คน ไตรมาสท่ี 2 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 0.41 ตนั/คน ส่วนไตรมาสท่ี 3 และ
ไตรมาสท่ี 4 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ีต่อเดือนเท่ากันคือ 0.46 ตนั/คน แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการ
จดัการแรงงานไดส้อดคลอ้งกบัแผนการผลิต 
           ปี 2554 โดยภาพรวมผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนค่อนขา้งคงท่ีตลอดทั้ง 4 ไตรมาส 
คิดเป็นค่าเฉล่ียต่อปีเท่ากบั 0.44 ตนั/คน ในไตรมาสท่ี 1 มีผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ 
0.44 ตนั/คน ไตรมาสท่ี 2 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 0.46 ตนั/คน ส่วนไตรมาสท่ี 3 และ 
ไตรมาสท่ี 4 มีผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนเท่ากนัคือ 0.44 ตนั/คน โดยในไตรมาสท่ี 2 มีผลิตภาพ
แรงงานเฉล่ียต่อเดือนสูงสุด เม่ือพิจารณาผลผลิตเฉล่ียต่อเดือนและจ านวนแรงงานเฉล่ียต่อเดือนท่ี
ใช้จะเห็นว่า ปริมาณผลผลิตเฉล่ียต่อเดือนท่ีไดใ้นไตรมาสท่ี 2 เท่ากบั 323.54 ตนั/คน ซ่ึงใกลเ้คียง
กบัผลผลิตเฉล่ียต่อเดือนในไตรมาสท่ี 1 (328.96 ตนั/คน) ไตรมาสท่ี 3 (323.05 ตนั/คน) และไตร
มาสท่ี 4 (312.44 ตนั/คน) ในขณะท่ีจ านวนแรงงานท่ีใชใ้นการผลิตลดลงเน่ืองจากในช่วงไตรมาสท่ี 
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2 มีพนกังานรายวนับางส่วนลาออกเพื่อไปศึกษาต่อ ส่งผลให้ไตรมาสท่ี 2 มีผลิตภาพแรงงานเฉล่ีย
ต่อเดือนเพิ่มสูงข้ึน แสดงให้เห็นวา่ในช่วงเวลาดงักล่าวบริษทัไดมี้การจดัการแรงงานท่ีสอดคลอ้ง
กบัแผนการผลิตถึงแมว้า่จ  านวนพนกังานจะลดลงจากเดิมเล็กนอ้ยก็ตาม 
           ปี 2555 ในภาพรวมผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนโดยผลิตภาพ
แรงงานเฉล่ียต่อปีเท่ากบั 0.44 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อปีในปี 2553 (0.43 ตนั/คน) และ
ปี 2554 (0.44 ตนั/คน) โดยผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนในไตรมาสท่ี 1 เท่ากบั 0.43 ตนั/คน ไตรมาส
ท่ี 2 มีผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 0.41 ตนั/คน ไตรมาสท่ี 3 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือน
เท่ากบั 0.44 ตนั/คน และไตรมาสท่ี 4 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 0.49 ตนั/คน จะเห็นวา่ผลิต
ภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนในไตรมาสท่ี 2 มีค่าต ่าสุดทั้งน้ีเน่ืองจากค าสั่งซ้ือสินคา้ (Order) จากลูกคา้
รายใหญ่ลดลงเล็กน้อย ในขณะท่ีจ านวนแรงงานเฉล่ียต่อเดือนท่ีใช้ในการผลิตในไตรมาสท่ี 2 มี
จ านวน 722 คน ซ่ึงสูงกว่าในทุกไตรมาส ท าให้ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนในไตรมาสน้ี มีค่าต ่า
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัทุกๆไตรมาส  
            ปี 2556 จะเห็นว่าผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนในปีน้ีมีแนวโน้มลดลง ท าให้ผลิตภาพ
แรงงานเฉล่ียต่อปีมีค่าลดลงเป็น 0.38 ตนั/คน โดยในไตรมาสท่ี 1 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือน 
เท่ากบั 0.45 ตนั/คน ไตรมาสท่ี 2 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 0.43 ตนั/คน ไตรมาสท่ี 3 ผลิต
ภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนลดลงเหลือ 0.22 ตนั/คน และไตรมาสท่ี 4 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือน
เพิ่มเป็น 0.42 ตนั/คน จะเห็นว่าในไตรมาสท่ี 3 ปริมาณผลผลิตเฉล่ียต่อเดือนลดลงอย่างเห็นได้ชัด 
(139.61 ตนั) เน่ืองมาจากค าสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้รายใหญ่จากญ่ีปุ่นลดลง อนัเป็นผลมาจากอตัราการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจภายในประเทศของญ่ีปุ่นในไตรมาสท่ี 3 ท่ีขยายตวัร้อยละ 1.9 ซ่ึงลดลงคร่ึงหน่ึง
ของอตัราการขยายตวัของไตรมาสก่อนหนา้ โดยมีสาเหตุจากการส่งออกภายในประเทศชะลอตวั การ
บริโภคภาคครัวเรือนไม่ขยายตวั และการชะลอตวัของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา จึงท าให้ปริมาณสั่งซ้ือ
ลดลง ผลผลิตเฉล่ียต่อเดือนท่ีได้จึงลดลง ในขณะท่ีจ านวนแรงงานเฉล่ียต่อเดือนท่ีใช้ในการผลิตมี
จ านวนใกลเ้คียงกบัไตรมาสอ่ืนๆ ส่งผลให้ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนในช่วงเวลาดงักล่าวมีค่าต ่า
ท่ีสุด 
           ปี 2557 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนในปีน้ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน โดยในไตรมาสท่ี 1 มี
ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 0.39 ตนั/คน ไตรมาสท่ี 2 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 
0.43 ตนั/คน ไตรมาสท่ี 3 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 0.48 ตนั/คน และไตรมาสท่ี 4 ผลิตภาพ
แรงงานเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 0.47 ตนั/คน เหตุท่ีในไตรมาสท่ี 1 มีผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือนต ่าท่ีสุด
เป็นเพราะค าสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้รายใหญ่นอ้ยกวา่ในทุกๆ ไตรมาส ในขณะท่ีจ านวนแรงงานเฉล่ียต่อ
เดือนท่ีใชใ้นการผลิตไม่ไดล้ดลงมากเม่ือเทียบกบัไตรมาสอ่ืนๆ จึงท าให้ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อเดือน
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ในไตรมาสท่ี 1 มีค่าต ่าท่ีสุด อย่างไรก็ตามผลิตภาพแรงงานเฉล่ียต่อปีปรับตวัเพิ่มข้ึนจากปี 2556 เป็น 
0.44 ตนั/คน แสดงให้เห็นว่าบริษทัมีการจดัการแรงงานไดส้อดคลอ้งกบัแผนการผลิต ท าให้ผลิตภาพ
แรงงานเฉล่ียตลอดระยะเวลา 5 ปี มีแนวโนม้ค่อนขา้งคงท่ี 
 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานผลติไก่ย่าง โรงงานปรุงสุก 
  บริษทั บีฟู้ดส์ โปรดักส์ อนิเตอร์เนชันแนล จ ากดั  
 
 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังาน
แผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั จ านวน 231 คน 
ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้ครบ 231 ชุด ในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามใชส้ถิติอยา่งง่าย คือ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่ง
การวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอนตามแบบสอบถามดงัน้ี 
           ตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
            ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง 
โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั 
          ตอนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆของพนกังาน 
           ส าหรับรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละตอนสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 2.1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน  

(231 คน) 
ร้อยละ 

เพศ ชาย 50 21.65 

 หญิง 181 78.35 

อาย ุ นอ้ยกวา่ 25 ปี 33 14.29 

 ระหวา่ง 25-34  ปี 51 22.08 

 ระหวา่ง 35-44 ปี 76 32.90 

 ตั้งแต่ 45 ข้ึนไป 71 30.74 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
    

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน  

(231 คน) 
ร้อยละ 

สถานภาพสมรส โสด 68 29.44 

 สมรส 142 61.47 

 หยา่ร้าง/หมา้ย 21 9.09 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 145 62.77 

 มธัยมศึกษา /ปวช. 79 34.20 

 อนุปริญญา /ปวส. 7 3.03 

 ปริญญาตรี 0 0.00 

ประสบการณ์ในการ
ท างาน หรือระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 38 16.45 

ระหวา่ง 1-3 ปี 50 21.65 

ระหวา่ง 4-6 ปี 38 16.45 

มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 105 45.45 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 184 79.65 

10,001-13,000 บาท 44 19.05 

13,001-16,000 บาท 2 0.87 

มากกวา่ 16,000 บาท ข้ึนไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            1 0.43 

ประเภทของพนกังาน 
พนกังานรายวนั 212 91.77 

พนกังานประจ ารายเดือน 19 8.23 

          
  จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก 
บริษัทบีฟู้ ดส์ โปรดักส์  อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทของพนกังาน สรุปผลการวิเคราะห์
แยกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.2 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 
 

 จากภาพท่ี 4.2 ซ่ึงจะเห็นวา่จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 231 คน ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 78.35 และเป็นเพศชาย จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.65 
  

 
 

ภาพท่ี 4.3 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ 
 

 จากภาพท่ี 4.3 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีอายุมากท่ีสุดอยูใ่นระหวา่ง 35-44 ปี  คิดเป็นร้อยละ 32.90 (76 คน) รองลงมามีอายมุากกวา่ 45 ปี ร้อย
ละ 30.74 (71 คน) และมีอายุระหวา่ง 25-24 ปี ร้อยละ 22.08 (51 คน) ในขณะท่ีผูท่ี้มีอายุน้อยกว่า 25 ปี 
มีเพียงร้อยละ 14.29 (33 คน)  
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ภาพท่ี 4.4 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นสถานภาพสมรส 
 
 จากภาพท่ี  4.4  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 61.47 (142 คน) รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 29.44 
(68 คน) ส่วนผูมี้สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย มีร้อยละ 9.09 (21 คน)  
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษา 
 

           จากภาพท่ี  4.5  ขอ้มูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจะเห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 62.77% (145 คน) รองลงมาจบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. ร้อยละ 34.20 (79 คน) ในขณะท่ีผู ้จบการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือ ปวส. มีร้อยละ 3.03 (7 คน) และไม่มีผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
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ภาพท่ี 4.6  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
 
จากภาพท่ี  4.6  ประสบการณ์ในการท างานหรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน  กลุ่ม

ตวัอยา่งมากท่ีสุดมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 6 ปีข้ึนไป มีจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.45 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 1-3 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ  21.65 
ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 4-6 ปีและนอ้ยกวา่ 1 ปี มีจ  านวนเท่ากนัคือ 38 คน คิด
เป็นร้อยละ  16.45 ภาพรวมทั้งหมด 
            

                         
 

ภาพท่ี 4.7  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
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จากภาพท่ี  4.7  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 231 คน จะเห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียน้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน  มีจ านวนถึง 184 คน คิดเป็นร้อยละ 79.65% รองลงมามีรายได้เฉล่ีย
ระหว่าง 10,001-13,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 19.05 (44 คน) รายได้เฉล่ีย ระหว่าง 13,001-16,000 
บาท/เดือน มีร้อยละ 0.87 (2 คน) และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 16,000 บาท/เดือน ข้ึนไปมีเพียง 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.43  
            

 
 

ภาพท่ี 4.8  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นประเภทของพนกังาน 
 

 จากภาพท่ี  4.8  จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานรายวนัซ่ึงเป็น
สัดส่วนท่ีค่อนขา้งสูง คิดเป็นร้อยละ 91.77 (212 คน) ในขณะท่ีสัดส่วนของพนักงานประจ าราย
เดือนคิดเป็นร้อยละ 8.23 (19 คน)  
 

2.2  การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานแผนกผลิตไก่ย่าง  โรงงาน
ปรุงสุกบริษัทบีฟู้ดส์ โปรดักส์  อนิเตอร์เนชันแนล จ ากัด โดยจะวิเคราะห์ผลทั้งในภาพรวมและแยก
แต่ละด้าน 
            การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละดา้นแยก
เป็นดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ การไดรั้บการฝึกอบรม โอกาสกา้วหน้าในงาน และดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน รายละเอียดผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
 
 
 



52 

ตารางท่ี 4.3  ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานในภาพรวมของพนักงานแผนกผลิตไก่ย่าง 
 โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั แยกตามปัจจยัความ
 พึงพอใจในดา้นต่างๆ 
 

ปัจจยัความพงึพอใจในการท างาน (N= 231)  S.D. การแปลค่า อนัดบั 
1. ดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ 3.30 1.57 พึงพอใจปานกลาง 4 
2. ดา้นการไดรั้บการฝึกอบรม 3.63 0.91 พึงพอใจมาก 2 
3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน 3.48 1.08 พึงพอใจมาก 3 
4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.77 1.14 พึงพอใจมาก 1 

รวม 3.55 1.18 พึงพอใจมาก  

 
            จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้าน
ต่างๆในภาพรวมพบว่าความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 3.77 รองลงมาคือดา้นการไดรั้บการฝึกอบรม โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.63 
ดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน มีค่าเฉล่ีย  3.48 และดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 3.30 
ตามล าดบั 
           ในส่วนของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจะเห็นวา่ความพึงพอใจในดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บมี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 1.57 รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 1.14 และดา้นโอกาสกา้วหน้าในงานมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ีย
เท่ากบั 1.08 ในขณะท่ีดา้นการไดรั้บการฝึกอบรมมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.91 
             หากพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน การไดรั้บการฝึกอบรมและดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน จะเห็นไดว้่าพนักงานมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
อาจมีสาเหตุจากการท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาจึงท าให้อตัรา
ค่าจา้งท่ีได้รับแปรผนัตามโครงสร้างเงินเดือนของบริษทั ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 35-44 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ีมีภาระในการดูแลครอบครัวค่อนขา้งสูง ซ่ึงอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ
อาจไม่เพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบนั รวมถึงการไดรั้บอตัราค่าจา้งไม่เท่าเทียมกบัผูอ่ื้นท่ีท างาน
ในต าแหน่งเดียวกนั ส่งผลใหพ้นกังานมีความพึงพอใจต่ออตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4  ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแผนกผลิตไก่ย่างโรงงานปรุงสุก 
 บริษทั บีฟู้ ดส์โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั ดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ  
       

ปัจจยัความพงึพอใจในการท างาน (N= 231)  S.D. การแปลค่า อนัดบั 
1. ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 3.45 1.14 พึงพอใจมาก 3 
    อยูใ่นขณะน้ี     
2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ 3.65 1.24 พึงพอใจมาก 1 
    ความสามารถของท่าน     
3. ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนการท างานล่วง 3.61 1.17 พึงพอใจมาก 2 
    เวลาและค่าเบ้ียขยนั     
4. ท่านพอใจกบัการพิจารณาเพ่ิมค่าตอบแทน 3.42 2.24 พึงพอใจมาก 4 
    เพราะมีความยติุธรรม     
5. ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนของท่าน 3.34 2.38 พึงพอใจปานกลาง 6 
    เพราะเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั     
6. ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนในงานท่ีไดรั้บ 2.68 1.30 พึงพอใจปานกลาง 8 
    เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในต าแหน่ง     
    เดียวกนั 

    

7. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบังาน 3.41 1.59 พึงพอใจมาก 5 
    ท่ีรับผิดชอบ     
8. ท่านพอใจกบัการจ่ายค่าตอบแทนท่ีตรง 2.87 1.54 พึงพอใจปานกลาง 7 
    เวลาของบริษทั     

รวม 3.30 1.57 พึงพอใจปานกลาง  

          
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้าน
อัตราค่าจ้างท่ีได้รับ จะเห็นว่าความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในหัวข้อการได้รับ
ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 3.65 รองลงมาคือหวัขอ้ความพึง
พอใจกบัค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลาและค่าเบ้ียขยนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 หวัขอ้ความพึงพอใจ
กบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยูใ่นขณะน้ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 หัวขอ้ความพึงพอใจกบัการพิจารณาเพิ่ม
ค่าตอบแทนเพราะมีความยุติธรรมมีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.42 หวัขอ้การไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบั
งานท่ีรับผิดชอบมีความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากับ 3.41 ในส่วนหัวขอ้ความพึงพอใจกบัค่าตอบแทน
เพราะเหมาะสมกับค่าครองชีพปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 หัวข้อความพึงพอใจกับการจ่าย
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ค่าตอบแทนท่ีตรงเวลาของบริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 และหวัขอ้ความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนใน
งานท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในต าแหน่งเดียวกนัมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 2.68                                                                                                                                                                                                                                              
            เม่ือพิจารณาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวา่หวัขอ้ท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุดคือหวัขอ้ความ
พึงพอใจกบัค่าตอบแทนเพราะเหมาะสมกบัค่าครองชีพปัจจุบนัคิดเป็น 2.38 รองลงมาไดแ้ก่ หัวขอ้ความพึง
พอใจกบัการพิจารณาค่าตอบแทนเพราะมีความยุติธรรม การไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ 
ความพึงพอใจกบัการจ่ายค่าตอบแทนท่ีตรงเวลาของบริษทั ความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนในงานท่ีไดรั้บเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในต าแหน่งเดียวกนั การได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ความพึง
พอใจกบัค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลาและค่าเบ้ียขยนั และหัวขอ้ความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยู่
ในขณะน้ี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.24 1.59 1.54 1.30 1.24 1.17 และ 1.14 ตามล าดบั 
           ส าหรับความพึงพอใจในการท างานด้านอตัราค่าจา้งในภาพรวมมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้จะเห็นว่าขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากมีทั้งหมด  5 ขอ้
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยูใ่นขณะน้ี การไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ ความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลาและค่าเบ้ียขยนั ความพึงพอใจกบั
การพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนเพราะมีความยุติธรรม และการไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบังานท่ี
รับผดิชอบ ในขณะท่ีความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลางมี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
กบัค่าตอบแทนเพราะมีความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั ความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในต าแหน่งเดียวกนั และความพึงพอใจกบัการจ่ายค่าตอบแทนท่ีตรง
เวลาของบริษทั  
 
ตารางท่ี 4.5 ผลวเิคราะห์ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก 
       บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั ดา้นการไดรั้บการฝึกอบรม 
 

ปัจจยัความพงึพอใจในการท างาน (N= 231)  S.D. การแปลค่า อนัดบั 
1. ท่านพอใจผูบ้งัคบับญัชาท่ีใหท่้านไดรั้บ 3.37 1.01 พึงพอใจปานกลาง 8 
    การฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ     
2. ท่านพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะ 3.59 1.06 พึงพอใจมาก 5 
    ท าใหพ้ฒันาทกัษะการท างาน     
3. ท่านพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะ 3.57 1.06 พึงพอใจมาก 7 
    ตรงกบัต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน     
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
     

ปัจจยัความพงึพอใจในการท างาน (N= 231)  S.D. การแปลค่า อนัดบั 
4. ท่านพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะ 3.73 0.94 พึงพอใจมาก 3 
    ท าใหท่้านมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน     
5. ท่านพอใจกบัการจดัฝึกอบรมของบริษทั 3.58 0.79 พึงพอใจมาก 6 
    เพราะตรงกบัความตอ้งการของท่าน     
6. ท่านพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะ 3.75 0.79 พึงพอใจมาก 2 
    ช่วยใหท่้านเกิดความรู้ความเขา้ใจในการ     
    ท างาน     
7. ท่านพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะ 3.77 0.70 พึงพอใจมาก 1 
    ท าใหบุ้คคลต่างๆในหน่วยงานสามารถ     
    ปฏิบติังานตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง     
8. ท่านพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะ 3.68 0.96 พึงพอใจมาก 4 
    ช่วยลดความ    เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการ     
    ปฏิบติังานของท่าน     

รวม 3.63 0.91 พึงพอใจมาก  

 
          จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการ
ไดรั้บการฝึกอบรม จะเห็นวา่หวัขอ้ความพึงพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะท าใหบุ้คคลต่างๆ
ในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนได้อย่างถูกตอ้งนั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 แสดงว่า
พนกังานให้ความส าคญักบัการไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพราะช่วยให้
พนกังานปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั ส าหรับขอ้รองลงมาคือ ความพึงพอใจกบัการไดรั้บการ
ฝึกอบรมเพราะช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ความพึงพอใจกบั
การไดรั้บการฝึกอบรมเพราะท าให้มีโอกาสกา้วหน้าในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ความพึง
พอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะช่วยลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.68 ความพึงพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะท าให้พฒันาทกัษะการท างานมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.59 ความพึงพอใจกับการจดัฝึกอบรมของบริษัทเพราะตรงกับความต้องการมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.58 ความพึงพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะตรงกบัต าแหน่งหนา้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.57 และความพึงพอใจผูบ้งัคบับญัชาท่ีให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ 3.37 
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           หากพิจารณาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจะพบว่าหัวข้อความพึงพอใจกับการได้รับการ
ฝึกอบรมเพราะท าให้พฒันาทักษะการท างานและความพึงพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะ
ตรงกบัต าแหน่งหน้าท่ี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุดและมีค่าเท่ากนัคือ 1.06 รองลงมาคือ ความ
พึงพอใจผูบ้งัคบับญัชาท่ีให้พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคิด
เป็น 1.01 ความพึงพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะช่วยลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังานมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 ความพึงพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะท าให้
มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานมีค่าเบ่ียงบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 ในขณะท่ีหวัขอ้ความพึงพอใจกบั
การจดัฝึกอบรมของบริษทัเพราะตรงกบัความตอ้งการและความพึงพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรม
เพราะช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการท างาน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัคือ 0.79 และความ
พึงพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะท าให้บุคคลต่างๆในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานตาม
ขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 
            ระดบัความพึงพอใจในการท างานดา้นการไดรั้บการฝึกอบรมในภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มี 7 ขอ้ท่ีพนกังานพึงพอใจมากไดแ้ก่ ความพึง
พอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะท าให้พฒันาทกัษะการท างาน ความพึงพอใจกบัการได้รับ
การฝึกอบรมเพราะตรงกบัต าแหน่งหน้าท่ี ความพึงพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะท าให้มี
โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ความพึงพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะตรงกบัความตอ้งการ 
ความพึงพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะช่วยใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในการท างาน ความพึง
พอใจกับการได้รับการฝึกอบรมเพราะท าให้บุคคลต่างๆในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และความพึงพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะช่วยลดความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังานในขณะท่ีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางมีเพียง  1 ขอ้ คือความพึง
พอใจกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีให้พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานยงั
ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอและทัว่ถึง  จึงท าใหพ้นกังานรู้สึกพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.6  ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแผนกผลิตไก่ย่างโรงงานปรุงสุก 
 บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน 
 

ปัจจยัความพงึพอใจในการท างาน (N= 231)  S.D. การแปลค่า อนัดบั 
1. ท่านพอใจการปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนั  3.42 1.46 พึงพอใจมาก 6 
    เพราะท าใหมี้โอกาสกา้วหนา้     
2. ท่านมีความพอใจกบัการจดัระดบัต าแหน่ง 3.44 1.11 พึงพอใจมาก 5 
    งานเพราะมีความเหมาะสมกบัความรู้     
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
     

ปัจจยัความพงึพอใจในการท างาน (N= 231)  S.D. การแปลค่า อนัดบั 
    ความสามารถของพนกังาน     
3. ท่านพอใจกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.74 1.07 พึงพอใจมาก 1 
    ปัจจุบนัของท่าน     
4. ท่านพอใจกบัการส่งเสริมของบริษทัในการ 3.54 0.62 พึงพอใจมาก 4 
    พฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน     
    เพราะท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในงาน     
5. ท่านพอใจกบัการท่ีท่านมีโอกาสยา้ยไปท างาน 2.99 1.00 พึงพอใจปานกลาง 8 
    ในแผนกอ่ืนได ้(จุดงานอ่ืน)     
6. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให ้ 3.73 0.98 พึงพอใจมาก 2 
    มีโอกาสด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน     
7. ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่ง 3.30 1.29 พึงพอใจปานกลาง 7 
    เตม็ท่ีกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย     
8. ท่านไดรั้บโอกาสในการพิจารณาเล่ือน 3.67 1.11 พึงพอใจมาก 3 
    ต  าแหน่งงานอยา่งยติุธรรมและทดัเทียมกบั     
    พนกังานคนอ่ืนๆ     

รวม 3.48 1.08 พึงพอใจมาก  

 
           ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นโอกาส
กา้วหน้าในงาน จะเห็นว่าความพึงพอใจกบัความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ 3.74 รองลงมาไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้มีโอกาสด ารงต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน การไดรั้บโอกาสในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งงานอยา่งยติุธรรมและทดัเทียมกบัพนกังาน
คนอ่ืนๆ ความพึงพอใจกบัการส่งเสริมของบริษทัในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน
เพราะท าให้เกิดความกา้วหน้าในการท างาน ความพึงพอใจกบัการจดัระดบัต าแหน่งงานเพราะมี
ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานในต าแหน่ง
ปัจจุบนัเพราะท าให้มีโอกาสก้าวหน้า การได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีกบังานท่ีได้รับ
มอบหมาย และความพึงพอใจกบัการท่ีมีโอกาสยา้ยไปท างานในแผนกอ่ืนได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
3.67 3.54 3.44 3.42 3.30 และ 2.99 ตามล าดบั 
           ในส่วนของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่าหัวขอ้ท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากท่ีสุดคือ 
ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนัเพราะท าให้มีโอกาสกา้วหนา้ มีค่าเท่ากบั 1.46 
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รองลงมาคือ การได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีกับงานท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.29 ในขณะท่ีความพึงพอใจกบัการจดัระดบัต าแหน่งงานเพราะมีความเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของพนกังานและการไดรั้บโอกาสในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งงานอยา่ง
ยติุธรรมและทดัเทียมกบัพนกังานคนอ่ืนๆ  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัคือ 1.11 ส่วนหวัขอ้ความ
พึงพอใจกบัความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานปัจจุบนัมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07 ความพึง
พอใจกบัการท่ีไดมี้โอกาสยา้ยไปท างานในแผนกอ่ืนมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 การไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้มีโอกาสด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.98 และหัวขอ้ความพึงพอใจกบัการส่งเสริมของบริษทัในการพฒันาความรู้ความสามารถของ
พนกังานเพราะท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการท างานมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด คือ 0.62 
           ในภาพรวมความพึงพอใจในการท างานดา้นโอกาสกา้วหน้าในงานอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มี 6 ขอ้ท่ีพนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
กบัการปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนัเพราะท าให้มีโอกาสกา้วหน้า ความพึงพอใจกบัการจดัระดบั
ต าแหน่งงานเพราะทีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจกับ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานปัจจุบนั ความพึงพอใจกบัการส่งเสริมของบริษทัในการพฒันา
ความรู้ความสามารถของพนักงานเพราะท าให้เกิดความกา้วหน้าในงาน การไดรั้บการสนับสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชาให้มีโอกาสด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และการได้รับโอกาสในการพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งงานอยา่งยุติธรรมและทดัเทียมกบัพนกังานคนอ่ืนๆ ในขณะท่ีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลางมีเพียง 2 ขอ้ คือ ความพึงพอใจกบัการท่ีมีโอกาสยา้ยไปท างานในแผนกอ่ืน และการมีโอกาส
ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย แสดงให้เห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชายงัไม่
เปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้งานในแผนกอ่ืนเท่าท่ีควร และการจดัต าแหน่งงานยงัไม่ตรงกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังาน ท าใหพ้นกังานท างานไม่มีก าลงัใจและแรงผลกัดนัในการท างาน  
 
ตารางท่ี 4.7  ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก 
 บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ปัจจยัความพงึพอใจในการท างาน (N= 231)  S.D. การแปลค่า อนัดบั 
1. ท่านพึงพอใจในความสนิทสนมเป็นกนัเอง 3.88 0.77 พึงพอใจมาก 2 
     ของเพ่ือนร่วมงาน     
2. ท่านพึงพอใจต่อความร่วมมือและช่วยเหลือ 3.85 0.76 พึงพอใจมาก 4 
    ของเพ่ือนร่วมงาน     
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ปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน (N= 231)  S.D. การแปลค่า อนัดบั 
3. ท่านพึงพอใจในการไดรั้บค าแนะน าจากเพ่ือน 3.87 0.95 พึงพอใจมาก 3 
    ร่วมงานทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั     
4. ท่านรู้สึกวา่พนกังานในบริษทัท างานดว้ย 3.62 2.84 พึงพอใจมาก 5 
    ความสามคัคีไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก     
5. เม่ือมีปัญหาในการท างานสามารถขอความ 4.08 0.81 พึงพอใจมาก 1 
    ช่วยเหลือจากผูร่้วมงานไดเ้สมอ     
6. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วน 3.49 0.99 พึงพอใจมาก 7 
    ร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน     
7. ท่านรู้สึกวา่มีความสุขทุกคร้ังเม่ือไดม้าท างาน 3.57 0.85 พึงพอใจมาก 6 
    ท่ีบริษทัแห่งน้ี     

รวม 3.77 1.14 พึงพอใจมาก  

 
           จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน จะเห็นวา่หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เม่ือมีปัญหาในการท างาน
สามารถขอความช่วยเหลือจากผูร่้วมงานได้เสมอ คิดเป็น 4.08 รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจใน
ความสนิทสนมเป็นกันเองของเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจในการได้รับค าแนะน าจากเพื่อน
ร่วมงานทั้ งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว ความพึงพอใจต่อความร่วมมือและช่วยเหลือของเพื่อน
ร่วมงาน ความรู้สึกวา่พนกังานในบริษทัท างานดว้ยความสามคัคีไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ความรู้สึก
ว่ามีความสุขทุกคร้ังเม่ือได้มาท างานท่ีบริษทัแห่งน้ี และการท่ีมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับงาน มีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  3.88 3.87 3.85 3.62 3.57 และ 3.49 
ตามล าดบั 
           ในส่วนของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากตารางแสดงให้เห็นว่าหัวข้อท่ีมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานสูงท่ีสุดคือ ความรู้สึกวา่พนกังานในบริษทัท างานดว้ยความสามคัคีไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก 
มีค่าเท่ากับ 2.84 รองลงมาคือการท่ีมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เก่ียวกับงานมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 ความพึงพอใจในการได้รับค าแนะน าจากเพื่อน
ร่วมงานทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 ความรู้สึกวา่มีความสุขทุก
คร้ังเม่ือไดม้าท างานท่ีบริษทัแห่งน้ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.85 เม่ือมีปัญหาในการท างาน
สามารถขอความช่วยเหลือจากผูร่้วมงานไดเ้สมอมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.81 ความพึงพอใจ
ในความสนิทสนมเป็นกนัเองของเพื่อนร่วมงานมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 และความพึง
พอใจต่อความร่วมมือและช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงานมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่าท่ีสุดคือ 0.76 
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           ในภาพรวมความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ แสดงใหเ้ห็นถึงสภาพการท างานท่ีดี บรรยากาศการท างานท่ีเนน้การท างานเป็นทีม
ซ่ึงจูงใจใหพ้นกังานมีความรู้สึกพึงพอใจในขณะปฏิบติังาน 
 

ส่วนที ่3    การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ๆของพนักงาน 
 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างพนักงานแผนกผลิตไก่ย่าง โรงงานปรุงสุก 
 บริษทั บีฟู้ดส์ โปรดักส์ อนิเตอร์เนชันแนล จ ากดั  
 
 ผูต้อบแบบสอบถามได้มีขอ้เสนอแนะในประเด็นต่างๆทั้ง 4 ด้านท่ีท าการสอบถาม
ความพึงพอใจของพนักงาน โดยผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในดา้นอตัราค่าจา้งมาก
ท่ีสุดโดยมีร้อยละสูงถึง 71.20  รองลงมาคือดา้นการไดรั้บการฝึกอบรม ร้อยละ 14.40 ดา้นโอกาส
ก้าวหน้าในงาน ร้อยละ 8.80 และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 5.60 ตามล าดับ 
ขอ้เสนอแนะดา้นต่างๆท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหมี้รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัในการท างานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
 

ปัจจยัด้านต่างๆทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน จ านวนคน ร้อยละ 
อตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ 89 71.20 
การไดรั้บการฝึกอบรม 18 14.40 
โอกาสกา้วหนา้ในงาน 11 8.80 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 7 5.60 

รวม 125 100.00 

 
           จากตารางท่ี 4.8 แสดงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัในการท างานท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างาน จะเห็นว่าพนักงานให้ความส าคัญกับปัจจยัด้านอัตราค่าจ้างท่ีได้รับโดยมี
ขอ้เสนอแนะสูงสุดรวมทั้งหมด 89 คน คิดเป็นร้อยละ 71.20 รองลงมาได้แก่ด้านการได้รับการ
ฝึกอบรม มีข้อเสนอแนะเป็นจ านวน  18 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 14.40 ด้านโอกาสก้าวหน้าในงานมี
จ านวนขอ้เสนอแนะ 11 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 8.80  ในขณะท่ีขอ้เสนอแนะดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 7 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 5.60 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจ
ทั้ง 4 ดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
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3.1  ข้อเสนอแนะด้านอตัราค่าจ้างทีไ่ด้รับ 
3.1.1  พนักงานมีความเห็นว่าบริษัทควรปรับอัตราค่าจ้างให้เหมาะสมกับวุฒิ

การศึกษาของพนักงาน เน่ืองจากมีพนักงานบางส่วนได้รับอตัราค่าจ้างไม่เหมาะสมกับระดับ
การศึกษาท าให้พนกังานขาดก าลงัใจในการท างาน ยกตวัอย่างเช่น พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่มธัยมศึกษาไดรั้บอตัราค่าจา้งใกลเ้คียงกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. เป็นตน้ 

3.1.2  พนกังานเสนอให้บริษทัควรปรับอตัราค่าจา้งให้เหมาะสมกบัความสามารถ
ของพนักงาน เน่ืองจากในสภาพความเป็นจริงพนักงานเห็นว่ามีพนักงานบางส่วนท่ีท างานดี มี
ความสามารถกลับได้รับอัตราค่าจ้างใกล้เคียงกับคนท่ีท างานโดยไม่มีความตั้ งใจและท างาน
ผิดพลาดบ่อย ซ่ึงหากผูบ้ริหารมองขา้มความสามารถของพนกังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัอตัราค่าจา้ง
อาจท าให้พนักงานหมดก าลงัใจในการท างานเพราะพนักงานเห็นว่าการตั้งใจและมุ่งมัน่ท างาน
ไม่ไดส่้งผลใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน 

  3.1.3  บริษทัควรปรับอตัราค่าจา้งให้เหมาะสมกบัจุดงานท่ีท าอยู่ เพราะแต่ละจุด
งานมีสภาพแวดลอ้มในการท างานแตกต่างกนั พนกังานท่ีท างานในจุดงานท่ีมีอุณหภูมิสูงหรือเยน็
จดัเห็นวา่ยงัไดรั้บอตัราค่าจา้งไม่เหมาะสม หากบริษทัพิจารณาปรับอตัราค่าจา้งให้เหมาะสมกบัจุด
งานท่ีท าอยูจ่ะช่วยเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานได ้ซ่ึงจะเป็นแรงกระตุน้ให้
พนกังานอยากท างานและส่งผลต่อผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 

  3.1.4  พนกังานใหข้อ้เสนอแนะวา่บริษทัควรมีเกณฑก์ารปรับอตัราค่าจา้งท่ีชดัเจน  
และสามารถช้ีแจงเหตุผลในการปรับข้ึนอตัราค่าจา้งแก่ให้พนกังานแต่ละคนได ้โดยอาจแสดงให้
พนักงานเห็นเป็นแบบการประเมินผลความสามารถในการท างานในด้านต่างๆ เพื่อให้พนักงาน
เขา้ใจและปรับปรุงขอ้บกพร่องของตนเองใหดี้ข้ึนได ้ 

  3.1.5  บริษทัควรปรับอตัราค่าจา้งให้เหมาะสมกบัประสบการณ์ในการท างานของ
พนักงาน เน่ืองจากพนักงานเห็นว่าบริษทัยงัไม่มีความเป็นธรรมในการปรับอตัราค่าจา้งระหว่าง
พนกังานเก่าและพนกังานใหม่เท่าท่ีควร เพราะยงัมีพนกังานใหม่บางส่วนท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานนอ้ยกวา่ 1 ปีหรือเพิ่งเขา้งานใหม่ไดรั้บอตัราค่าจา้งใกลเ้คียงกบัพนกังานท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานมากกว่า เม่ือเทียบกับระดบัการศึกษาของพนักงานท่ีเท่ากนั ดังนั้นเพื่อป้องกนัไม่ให้
พนกังานท่ีท างานมานานเสียก าลงัใจในการท างานบริษทัควรพิจารณาในเร่ืองน้ีดว้ย 

  3.1.6  บริษทัควรจดัตั้งคณะกรรมการสหภาพเพื่อเป็นส่ือกลางในการรับเร่ืองร้อง
ทุกข์ของพนกังานเก่ียวกบัอตัราค่าจา้งท่ีไม่เหมาะสม เพราะพนกังานเห็นวา่บางกรณีการเรียกร้อง
เร่ืองอตัราค่าจา้งกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีใกลชิ้ด ยงัไม่ไดรั้บการช่วยเหลือหรือตอบสนองเท่าท่ีควรจึง
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ตอ้งการให้มีหน่วยงานมาประสานงานเพื่อแจง้เร่ืองไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงให้ช่วยพิจารณาซ่ึงอาจ
ไดรั้บการตอบสนองท่ีรวดเร็วกวา่ 

3.2  ข้อเสนอแนะด้านการได้รับการฝึกอบรม 
 พนกังานมีขอ้เสนอแนะให้บริษทัจดัฝึกอบรมทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

และไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานแต่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
มีความสุข เช่น หลกัสูตรฝึกอบรมพุทธศาสนา หลกัสูตรการป้องกนัปัญหายาเสพติด หลกัสูตรการ
ท างานเป็นทีม เป็นตน้ โดยพนกังานตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ยเดือนละ 1 
คร้ัง เพื่อเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจในการท างาน นอกจากน้ียงัตอ้งการให้บริษทัจดัฝึกอบรมให้กบั
พนกังานอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทุกคน 

3.3  ข้อเสนอแนะด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน 
กลุ่มตวัอย่างให้ข้อเสนอแนะว่าบริษทัควรมีการหมุนเวียนพนักงานหรือสลับ

สับเปล่ียนให้พนกังานสามารถไปท างานแผนกอ่ืนได ้เพื่อให้พนกังานมีโอกาสเรียนรู้ในการท างาน
เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจในแต่ละจุดงาน มองเห็นภาพรวมในกระบวนการผลิต
เพราะเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังานมากข้ึน ในขณะเดียวกนัพนกังานเห็นวา่บริษทัควรเปิดรับสมคัร
ต าแหน่งงานภายในเพื่อให้พนกังานท่ีมีวุฒิการศึกษาสอดคลอ้งไดมี้โอกาสสอบเล่ือนต าแหน่งใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน นอกจากน้ีบริษทั
ควรจดัต าแหน่งงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของพนักงาน เน่ืองจากยงัมีพนักงานบางส่วน
ท างานไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ ท าให้พนกังานเกิดความเบ่ือหน่าย ไม่กระตือรือร้นในการ
ท างานเพราะไม่ไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

3.4  ข้อเสนอแนะด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
 พนักงานให้ข้อเสนอแนะว่าบริษัทควรมีการจัดกิจกรรมสันทนาการให้กับ

พนักงาน เช่น กีฬาสี การออกค่าย การเข้าชมรม เป็นต้น เพื่อให้พนักงานได้รู้จกักนัมากข้ึน ได้
เรียนรู้วธีิการอยูร่่วมกนั ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานมีความสามคัคีในการท างานมากข้ึน 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

           การศึกษาผลิตภาพแรงงานและความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง 
โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชันแนล จ ากดั ในคร้ังน้ี สรุปผลการศึกษาได ้ 
ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
           1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก 
บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.1.1 วิเคราะห์ผลิตภาพแรงงานแผนกผลิตไก่ย่าง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ 
โปรดกัส์อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั  

 1.1.2  ศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานแผนกผลิตไก่ย่าง            
โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั ในดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บการ
ฝึกอบรม โอกาสกา้วหนา้ในงาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
           1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรท่ีท าการศึกษา คือ พนักงาน แผนกผลิตไก่ย่าง โรงงานปรุงสุก 

บริษทั บีฟู้ ดส์  โปรดกัส์ อินเตอร์เนชันแนล จ ากดั จ  านวน 547 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
สูตรของยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 231 คน  

1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามซ่ึงสร้างข้ึนให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการศึกษาแบ่งออกเป็น 3  ส่วน ดงัน้ี 
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                    ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในส่วนน้ีเป็นข้อมูล
ทั่วไปชนิดตรวจสอบรายการ (Check list) เก่ียวกับ  เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายไดต่้อเดือน และประเภทพนกังาน 

ส่วนที่ 2 การสอบถามระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นความพึงพอใจต่ออตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ (2) ดา้นความพึงพอใจต่อ
การไดรั้บการฝึกอบรม (3) ดา้นความพึงพอใจต่อโอกาสกา้วหน้าในงาน และ (4) ดา้นความพึงพอใจต่อ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของพนกังานท่ีตอ้งการให้ทาง
บริษทัจดัให ้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน  
            1.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                 ผูศึ้กษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.3.1  ขอ้มูลผลิตภาพแรงงานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์โปรดกัส์
อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั รายไตรมาส ปี 2553-2557 เก็บรวบรวมขอ้มูลผลผลิต และจ านวนแรงงาน
ท่ีใช ้จากแผนกผลิตไก่ยา่ง 
    1.3.2  ขอ้มูลความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแผนกผลิตไก่ย่าง โรงงาน
ปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งโดยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง ในวนัท่ี 7 เมษายน 2558 และเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามไดค้รบในวนัท่ี 12 เมษายน 2558 

 2)  น าแบบสอบถามและขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้มาก าหนดตวัเลขและลงรหัส 
เพื่อน าไปวเิคราะห์ผลและหาค่าทางสถิติต่อไป 
            1.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1.4.1 ขอ้มูลผลิตภาพแรงงานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์

อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั ค  านวณโดยใชว้ธีิการหาค่าผลผลิตเฉล่ีย (AP) รายไตรมาส 
1.4.2 ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ผูศึ้กษาได้น าข้อมูลจาก

แบบสอบถามมาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 3 
ส่วนดงัน้ี 
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     ส่วนที ่1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายไดต่้อเดือน และประเภทพนกังาน โดย
การหาความถ่ีและค่าร้อยละ 
     ส่วนที ่2  วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานแผนก
ผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (  ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานในด้านอตัราค่าจา้งท่ี
ไดรั้บ การไดรั้บการฝึกอบรม โอกาสกา้วหนา้ในงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
     ส่วนที ่3  วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างในดา้นความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ การไดรั้บการฝึกอบรม โอกาสกา้วหนา้ในงาน และ
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยใชก้ารหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
            1.5 สรุปผลการศึกษา 
    ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ การศึกษาผลิตภาพแรงงาน และการศึกษา
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน แผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ 
อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

   1.5.1  การศึกษาผลิตภาพแรงงานแผนกผลิตไก่ย่าง โรงงานปรุงสุก บริษัท บีฟู้ ดส์          
โปรดักส์ อินเตอร์เนชันแนล จ ากดั รายไตรมาส ปี 2553-2557   

  พบว่าโดยภาพรวมทั้ง 5 ปี ผลิตภาพแรงงานมีแนวโน้มคงท่ีเฉล่ีย 0.43 ตนั/คน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายปีจะเห็นวา่ในปี 2553 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทั้ง 4 ไตรมาส
เท่ากบั 0.43 ตนั/คน ส าหรับปี 2554 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียมีแนวโน้มคงท่ีคิดเป็นเท่ากบั 0.44 ตนั/คน 
และในปี 2555 ผลิตภาพแรงงานเฉล่ียมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนแต่มีค่าเท่ากบัปีก่อนหนา้คือเท่ากบั 0.44 
ตนั/คน ในส่วนของผลิตภาพแรงงานเฉล่ียปี 2556 มีแนวโนม้ลดลงเหลือ 0.38 ตนั/คน สาเหตุเพราะ
ค าสั่งซ้ือสินคา้ (Order) ของลูกคา้รายใหญ่จากญ่ีปุ่นลดลงในไตรมาสท่ี 3 อนัเน่ืองมากจากปัญหา
เศรษฐกิจภายในประเทศ ในขณะท่ีผลิตภาพแรงงานเฉล่ียในปี 2557 ปรับตวัเพิ่มสูงข้ึน โดยผลิต
ภาพแรงงานเฉล่ียเท่ากบั 0.44 ตนั/คน แสดงให้เห็นว่าตลอดระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาบริษทัมีการ
จดัการแรงงานไดส้อดคลอ้งกบัแผนการผลิตเพื่อรักษาค่าผลิตภาพแรงงานเฉล่ียไดอ้ยา่งใกลเ้คียงกนั 

    1.5.2  การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน แผนกผลิตไก่ย่าง 
โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดักส์ อินเตอร์เนชันแนล จ ากดั   สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ส่วนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 78.35 และเพศชายร้อยละ 21.65 ซ่ึงจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมากท่ีสุดมี
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อายุระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.90 รองลงมามีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป ร้อยละ 30.74 อายุ
ระหวา่ง 25-34 ปี ร้อยละ 22.08 และอายนุอ้ยกวา่ 25 ปีร้อยละ 14.29  

  ในด้านสถานภาพสมรส พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 61.47 มี
สถานภาพรสรสแลว้ รองลงมามีสถานภาพโสด ร้อยละ 29.44  และสถานภาพหย่าร้อง/หมา้ย ร้อยละ 
9.09 ส าหรับดา้นระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
ร้อยละ 62.77 ในขณะท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 34.20 และมีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 3.03 ทั้งน้ีในกลุ่มตวัอยา่งไม่มีผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีเลย   

 ส าหรับประสบการณ์ในการท างานของกลุ่มตวัอย่างพบว่ามาก
ท่ีสุดมีประสบการณ์มากกว่า 6 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมามีประสบการณ์ในการ
ท างานระหวา่ง 1-3 ปี ร้อยละ 21.65 และมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 4-6 ปี ร้อยละ 16.45 
ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ16.45 มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี  

           การวิ เค ราะ ห์ ในด้ าน รายได้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อนพบว่ าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท โดยมีค่าสูงถึงร้อยละ 79.65 
รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-13,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.05 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
13,001-16,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.87 ในขณะท่ีมีผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า  16,000 บาท
ข้ึนไป มีเพียงร้อยละ 0.43 ในส่วนของประเภทพนกังาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
รายวนั คิดเป็นร้อยละ 91.77 และเป็นพนกังานประจ ารายเดือน ร้อยละ  8.23 
 ส่วนที่ 2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอในใจการท างานของพนกังานแผนก
ผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั   การวิเคราะห์ความ
พึงพอในใจการท างานของพนักงานแผนกผลิตไก่ย่าง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดักส์
อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการท างานต่อ
ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแยกแต่ละดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่  ด้านการได้รับการฝึกอบรม โอกาสก้าวหน้าในงานและด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในขณะท่ีความพึงพอใจในการท างานด้านอตัราค่าจา้งท่ีได้รับ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ส่วนที ่3  ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะของพนกังานท่ีตอ้งการใหบ้ริษทัจดัให ้
เพื่อเสริมสร้างความพึง พอใจในการท างานใหสู้งข้ึน สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
            จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งพนกังานแผนกผลิตไก่ย่าง โรงงาน
ปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั ผูต้อบแบบสอบถามไดมี้ขอ้เสนอแนะใน
ประเด็นต่างๆ ทั้ง 4 ดา้น โดยมีจ  านวนขอ้เสนอแนะรวมทั้งหมด 125 ขอ้ แยกเป็นขอ้เสนอแนะ
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แต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นอตัราค่าจา้งมีขอ้เสนอแนะมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 71.20 รองลงมาคือ ดา้นการ
ไดรั้บการฝึกอบรม ร้อยละ 14.40 ดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน ร้อยละ 8.80 และดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานมีขอ้เสนอแนะนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 5.60 

 

2.  อภิปรายผล 
 
           จากผลการศึกษาผลิตภาพแรงงานและความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแผนก
ผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั คร้ังน้ี อภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
            2.1  ผลการศึกษาผลติภาพแรงงานแผนกผลติไก่ย่าง โรงงานปรุงสุก บริษัท บีฟู้ดส์ โปร
ดักส์ อนิเตอร์เนชันแนล จ ากัด 
                  ในภาพรวมผลิตภาพแรงงานเฉล่ีย ปี 2553-2557 รวมระยะเวลา 5 ปี มีแนวโน้ม
คงท่ี ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจดัการดา้นแผนการผลิตและจ านวนแรงงานท่ีใช้ใน
การผลิตได้อย่างสอดคล้องกัน จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อผลิตภาพแรงงานท่ีลดลงคือ 
ปริมาณค าสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้รายใหญ่ท่ีลดลงในขณะท่ีมีการใช้จ  านวนแรงงานเท่าเดิม ทั้ งน้ี
ปริมาณค าสั่งซ้ือสินคา้ท่ีลดลงเป็นส่ิงท่ีบริษทัไม่สามารถควบคุมได ้เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เศรษฐกิจภายในประเทศของคู่ค้าท่ีสั่งซ้ือสินค้าจากบริษทั ดังนั้ นปัจจยัท่ีสามารถจดัการได้คือ
จ านวนแรงงานท่ีใช้ในการผลิตตอ้งจดัการให้สอดคล้องกนักบัแผนการผลิตเพื่อไม่ให้ผลิตภาพ
แรงงานมีค่าลดลงจากค่าเฉล่ียท่ีบริษทัก าหนด และอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อผลิตภาพแรงงานคือความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงานในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านอตัราค่าจา้งท่ีได้รับ การได้รับการ
ฝึกอบรม โอกาสก้าวหน้าในงานและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จากการวิเคราะห์
แบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจในดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บอยู่
ในระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่การปรับอตัราค่าจา้งให้กบัพนกังานตามระดบัการศึกษา ความรู้
ความสามารถ ต าแหน่งงานและประสบการณ์ท างานยงัไม่เหมาะสม ท าให้พนกังานบางส่วนรู้สึกไม่มี
แรงจูงใจในการท างานซ่ึงอาจมีผลท าให้ผลผลิตลดลง ในขณะท่ีความพึงพอใจในดา้นการไดรั้บการ
ฝึกอบรม โอกาสกา้วหนา้ในงานและดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พนกังานมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก อยา่งไรก็ตามบริษทัควรให้ความส าคญักบัปัจจยัความพึงพอใจในการท างานดา้น
ต่างๆ และสนบัสนุนหรือจดัหาให้ตามความตอ้งการของพนกังานเพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานให้สูงข้ึน เพื่อให้พนักงานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีความกระตือรือร้น ความรัก
ความสามคัคี ซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลผลิตท่ีไดม้ากข้ึน ผลิตภาพแรงงานก็จะเพิ่มข้ึน 
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2.2 ผลการศึกษาระดับความพงึพอใจในการท างานแยกแต่ละด้าน 
                  ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงานปรุงสุก บริษทั 

บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแยกอภิปรายผลแต่ละ
ดา้น ดงัน้ี     
 2.2.1  ด้านอัตราค่าจ้างทีไ่ด้รับ 
            ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ประกอบกบัผูศึ้กษาพิจารณาจากขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแสดงกลบัมาคาดวา่น่าจะ
เป็นเพราะยงัมีพนกังานบางส่วนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยท่ีไดรั้บอตัราค่าจา้งใกลเ้คียงกบั
พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานหลายปี ทั้งน้ีอาจเก่ียวขอ้งกบัระดบัการศึกษาของพนกังาน
ใหม่ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าพนกังานเก่า จึงมีผลต่ออตัราค่าจา้งเร่ิมตน้ท่ีไดรั้บท าให้อตัราค่าจา้ง
ของพนักงานกลุ่มดงักล่าวใกล้เคียงกนั ส่งผลให้พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมานาน
หลายปีบางส่วนเสียก าลงัใจในการท างาน ประกอปรกบัพนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
มธัยมศึกษา จึงท าให้ไดรั้บอตัราค่าจา้งตามเกณฑ์ท่ีบริษทัก าหนดซ่ึงยงัไม่เหมาะสมกบัค่าครองชีพ
ในปัจจุบนั ส่งผลให้ความพึงพอใจอยูแ่ค่ในระดบัปานกลาง ผูศึ้กษาเห็นวา่บริษทัควรพิจารณาเร่ือง
การปรับอัตราค่าจ้างให้เหมาะสมกับพนักงานแต่ละคน เน่ืองจากเร่ืองของรายได้เป็นเร่ืองท่ี
ละเอียดอ่อนและมีผลกระทบต่อสภาพจิตใจในการท างานค่อนขา้งมาก หากพนักงานรู้สึกว่า
ยงัไม่ไดรั้บอตัราค่าจา้งตามความเหมาะสมแลว้จะท าให้พนกังานรู้สึกไม่พึงพอใจในการท างานอนั
จะส่งผลต่อผลิตภาพแรงงาน 
 2.2.2  ด้านการได้รับการฝึกอบรม 
           ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมาก มีเพียงในหัวขอ้การ
ไดรั้บการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงให้
เห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานอาจให้ความส าคญักบัเวลาท่ีใช้ในการผลิตมากเกินไปโดย
ไม่ไดส้นบัสนุนให้พนกังานเขา้รับการฝึกอบรมตามตารางเวลาท่ีฝ่ายบุคคลก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ
และทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามท่ีพนกังานตอ้งการให้มีการจดั
ฝึกอบรมทั้งหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการท างานและท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานทุกๆ 1 เดือน ผูศึ้กษาเห็น
วา่การไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานเพราะช่วยพฒันาทกัษะ
ในการท างาน ช่วยพฒันาความรู้ความเขา้ใจในการท างาน อนัจะส่งผลต่อความกา้วหนา้ในงานของ
พนักงานและอตัราค่าจ้างท่ีจะได้รับในอนาคต เม่ือพนักงานมีความพึงพอใจในการได้รับการ
ฝึกอบรมแลว้ยอ่มส่งผลต่อการผลิตเพราะพนกังานมีความรู้ความสามารถในการท างานเพิ่มข้ึนท า
ใหผ้ลิตภาพแรงงานเพิ่มข้ึน  
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 2.2.3  ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน 
            ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก ยกเวน้ความ
พึงพอใจกบัการมีโอกาสยา้ยไปท างานในแผนกอ่ืน (จุดงานอ่ืน) และความพึงพอใจกบัโอกาสท่ีได้
ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีกบังานท่ีได้รับมอบหมายมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
สาเหตุน่าจะมาจากก าลงัคนในการผลิตอาจยงัไม่เพียงพอท่ีจะสามารถหมุนเวยีนพนกังานไปท างาน
ในแผนกอ่ืนหรือจุดงานอ่ืนได ้ และงานท่ีได้รับมอบหมายอาจยงัไม่ตรงกบัความรู้ ความสามารถ
ของพนักงาน จึงส่งผลให้ความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะในแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการให้บริษทัควรมีการ
หมุนเวยีนพนกังานหรือสลบัสับเปล่ียนให้พนกังานสามารถไปท างานแผนกอ่ืนได ้เพื่อให้พนกังาน
มีโอกาสเรียนรู้ในการท างานเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้พนกังานเกิดความเขา้ใจในแต่ละจุดงาน มองเห็น
ภาพรวมในกระบวนการผลิตเพราะเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังานมากข้ึน ผูศึ้กษาเห็นวา่บริษทัควรมี
การสอบวดัระดบัความรู้ความสามารถของพนกังานก่อนเร่ิมงานแลว้จึงจดัให้พนกังานท าต าแหน่งท่ี
เหมาะสมกบัผลคะแนนพร้อมทั้งช้ีแจงเหตุผลให้พนกังานเขา้ใจว่าความสามารถระดบัใดสามารถ
ท างานท่ีแผนกใดไดบ้า้งเพื่อใหพ้นกังานและผูบ้งัคบับญัชามีความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
            การไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
เพราะท าให้พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน พนกังานรู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่ากบัองคก์รซ่ึง
ส่ิงน้ีจะช่วยให้พนักงานพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจในการท างานอนัจะส่งผลให้ผลิตภาพ
แรงงานเพิ่มข้ึน 
 2.2.4  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
            ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ แสดง
ใหเ้ห็นวา่บริษทัมีสภาพการท างานท่ีดี พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและมีความสามคัคี
กนัดี อย่างไรก็ตามบริษัทควรรักษาสภาพท่ีดีเช่นน้ีให้คงอยู่ตลอดไปและพฒันาความสัมพนัธ์
ระหวา่งพนกังานดว้ยกนัและความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังานให้ดียิง่ข้ึนดว้ยการจดั
กิจกรรมสันทนาการใหม้ากข้ึนเพื่อยกระดบัความพึงพอใจในการท างานใหสู้งข้ึนไป 
            ผูศึ้กษาเห็นว่าความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการท างานเป็นอยา่งมากไม่ดอ้ยไปกวา่ 3 ปัจจยัแรกท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ เพราะความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดีหรือไม่ดีจะส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจในขณะท างานและความสุขในการ
ท างานซ่ึงยอ่มส่งผลต่อผลิตภาพแรงงานท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
            3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 จากการศึกษา พบว่าระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานแผนกผลิตไก่
ย่าง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชันแนล จ ากดั ในภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ใน
ระดบัมาก อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารควรปรับปรุงปัจจยัด้านท่ีมีความพึงพอใจมากทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
การไดรั้บการฝึกอบรม โอกาสก้าวหน้าในงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อยกระดบั
ความพึงพอใจในการท างานให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  และปัจจยัด้านท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ       
ปานกลางคือ ดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ เพื่อยกระดบัความพึงพอใจในการท างานให้ข้ึนมาอยูใ่นระดบัมาก
และมากท่ีสุดต่อไป ซ่ึงจะส่งผลให้องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1.1  ด้านอัตราค่าจ้างทีไ่ด้รับ 
          จากแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่พนกังานมีความเห็นวา่อตัรา
ค่าจ้างท่ีได้รับยงัไม่เหมาะสม ดังนั้ นบริษัทควรปรับอตัราค่าจ้างให้เหมาะสมกับระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ลกัษณะงานและให้สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั ผูศึ้กษาเห็นว่า
ควรท าการส ารวจเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบค่าตอบแทนและสวสัดิการกบับริษทัอ่ืนท่ีท ากิจการประเภท
เดียวกนัหลายๆ บริษทั และน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงค่าตอบแทนและสวสัดิการของบริษทัให้
เหมาะสมเพื่อสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 3.1.2  ด้านการได้รับการฝึกอบรม 
  จากแบบสอบถามพบว่าการได้รับการฝึกอบรมยงัไม่เพียงพอ พนักงานยงั
ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอและเท่าเทียมกนัทุกคน ผูศึ้กษาเห็นวา่บริษทัควรจดัหลกัสูตร
ฝึกอบรมทั้งท่ีเก่ียวขอ้งการการท างานและหลกัสูตรท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิต
ให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ต าแหน่งงานและประสบการณ์ของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังาน
น าไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงจุดท่ีสุด นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานเสนอแนะหลกัสูตรท่ีตอ้งการ
ไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมดว้ย เน่ืองจากการไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอและเหมาะสมจะช่วยให้
บุคคลพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถในการท างาน อนัมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
 3.1.3  ด้านโอกาสก้าวหน้าในงานและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
            การท่ีพนกังานมีความพึงพอใจกบัการท่ีมีโอกาสยา้ยไปท างานในแผนกอ่ืน
ได้ และความพึงพอใจกับการท่ีมีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ีกับงานท่ีได้รับ
มอบหมาย มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางนั้น แสดงให้เห็นวา่การเปิดโอกาสให้พนกังานได้
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เรียนรู้ในต าแหน่งงานอ่ืนยงัไม่เพียงพอ พนกังานไม่ไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มเติมในแผนกอ่ืน
เท่าท่ีควรและการจดัต าแหน่งงานยงัไม่ตรงกบัความรู้ ความสามารถของพนกังาน ท าให้พนกังาน
เกิดความรู้สึกไม่มีแรงจูงใจในการท างาน เพราะไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี ดงันั้น
บริษทัควรให้ความส าคญักบัการให้โอกาสพนักงานได้เปล่ียนไปท างานในแผนกหรือจุดงานท่ี
พนกังานตอ้งการ ซ่ึงเม่ือพนักงานไดใ้ช้ความรู้ความสามารถตรงตามต าแหน่งงานอย่างเต็มท่ีแลว้ 
ยอ่มส่งผลใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มข้ึน 
            ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานนั้นพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก อย่างไรก็ตามบริษทัควรให้การสนับสนุนความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนักงานดว้ยกนั
อยา่งสม ่าเสมอ โดยการจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความรัก ความสามคัคีในการ
ท างาน ซ่ึงช่วยยกระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานใหสู้งข้ึน 
            3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1)  การศึกษาผลิตภาพแรงงานแผนกผลิตไก่ย่าง โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ 
โปรดกัส์ อินเตอร์เนชันแนล จ ากดั ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแค่แผนกหน่ึงในบริษทัเท่านั้น ส่ิงท่ี
น่าสนใจในการศึกษาคร้ังต่อไปคือ การศึกษาผลิตภาพแรงงานในแผนกผลิตสินคา้อาหารประเภท
อ่ืนดว้ย เพื่อจะไดท้ราบแนวโนม้ผลิตภาพแรงงาน และปรับปรุงให้มีผลิตภาพแรงงานสูงสุด 

 2) การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานแผนกผลิตไก่ยา่ง โรงงาน
ปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนัแนล จ ากดั ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแค่แผนกหน่ึงใน
บริษทัเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความพึงพอใจในการท างานของแผนกอ่ืนๆ เช่น 
แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกวศิวกรรม แผนกสุขาภิบาล แผนกคลงัสินคา้ เป็นตน้  
 3) ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน สุก บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดักส์ อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด กับบริษทัอ่ืนๆ ท่ีประกอบกิจการ
ประเภทเดียวกนั เพื่อน ามาปรับปรุงและเสริมสร้างความพึงพอใจในการท างานของพนกังานใหสู้งข้ึน 
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แบบสอบถามส าหรับการวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานแผนกผลิตไก่ย่าง (Roasted Yakitori)    
 โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนันลั จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าอิสระ ในหลักสูตรปริญญา
เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานแผนกผลิตไก่ย่าง (Roasted Yakitori)    
โรงงานปรุงสุก บริษทั บีฟู้ ดส์โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนันลั จ ากดั 
ค าแนะน า   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างาน 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 ในการตอบแบบสอบถาม ใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้และพิจารณา
ตอบตามความเป็นจริงให้มากท่ีสุด ทั้งน้ีในความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์สูงสุดในการ
น ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 อน่ึงข้อมูลรายละเอียดของแบบสอบถามจะถือเป็นความลับและการน าเสนอจะ
ประมวลผลออกมาในภาพรวมเท่านั้น 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือของท่าน 
 
 
 
 
                    ผูศึ้กษา 
        นางสาวรุ่งพิรุณ  ฟูเฟ่ือง 
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แบบสอบถาม 
 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานแผนกผลติไก่ย่าง (Roasted Yakitori)                     
โรงงานปรุงสุก บริษัท บีฟู้ดส์โปรดักส์ อินเตอร์เนชันนัล จ ากดั 

 
ส่วนที ่1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม                                                                       
ค าอธิบาย ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ท่ีท่านเลือก 
1. เพศ   (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ    (   ) 1. นอ้ยกวา่ 25 ปี (   ) 2. ระหวา่ง 25-34  ปี                                                       

        (   ) 3. ระหวา่ง 35-44 ปี (   ) 4. ตั้งแต่ 45 ข้ึนไป                                                           

3. สถานภาพ  (   ) 1. โสด   (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หยา่ร้าง/หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา  (   ) 1. ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา  (   ) 2. มธัยมศึกษา / ปวช.                                                  
                     (   ) 3. อนุปริญญา / ปวส. (   ) 4. ปริญญาตรี 
5. ประสบการณ์ในการท างาน หรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน                                                                    
               (   ) 1. ต ่ากวา่ 1 ปี  (   ) 2. ระหวา่ง 1-3 ปี                                                   
                       (   ) 3. ระหวา่ง 4-6 ปี (   ) 4. มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                                                                                                                          
   (   ) 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท (   ) 2. 10,001-13,000 บาท                                                
                            (   ) 3. 13,001-16,000 บาท (   ) 4. มากกวา่ 16,000 บาท ข้ึนไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
7. ประเภทของพนกังาน (   ) 1. พนกังานรายวนั (   ) 2. พนกังานประจ ารายเดือน 
 
ส่วนที ่2  ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท างาน 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่ท่านมีความคิดเห็น หรือความพึงพอใจใน
 การท างานด้านต่างๆ เพียงใด กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือท่ี
 ก าหนดใหเ้พียงช่องเดียวท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านโดยท่ี 
 

  5     หมายถึง   พึงพอใจมากท่ีสุด  4     หมายถึง   พึงพอใจมาก 
  3     หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง  2     หมายถึง   พึงพอใจนอ้ย 
  1     หมายถึง   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านอตัราค่าจ้างทีไ่ด้รับ      
1.1 ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยูใ่นขณะน้ี      
1.2 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของท่าน      
1.3 ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลาและค่าเบ้ียขยนั      
1.4 ท่านพอใจกบัการพิจารณาเพ่ิมค่าตอบแทนเพราะมีความยติุธรรม      
1.5 ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนของท่านเพราะเหมาะสมกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั 

     

1.6 ท่านพอใจกบัค่าตอบแทนในงานท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นใน
ต าแหน่งเดียวกนั 

     

1.7 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ      
1.8 ท่านพอใจกบัการจ่ายค่าตอบแทนท่ีตรงเวลาของบริษทั      
2. ด้านการได้รับการฝึกอบรม      
2.1 ท่านพอใจผูบ้งัคบับญัชาท่ีใหท่้านไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ      
2.2 ท่านพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะท าใหพ้ฒันาทกัษะการท างาน      
2.3 ท่านพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะตรงกบัต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน      
2.4 ท่านพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะท าใหท่้านมีโอกาสกา้วหนา้ใน
การท างาน 
 

     

ปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.5 ท่านพอใจกบัการจดัฝึกอบรมของบริษทัเพราะตรงกบัความตอ้งการของ
ท่าน 

     

2.6 ท่านพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะช่วยใหท่้านเกิดความรู้ความ
เขา้ใจในการท างาน 

     

2.7 ท่านพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะท าใหบุ้คคลต่างๆในหน่วยงาน
สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

2.8 ท่านพอใจกบัการไดรั้บการฝึกอบรมเพราะช่วยลดความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนในการปฏิบติังานของท่าน 

     

3.  ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน      
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3.1 ท่านพอใจการปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนั เพราะท าใหมี้โอกาสกา้วหนา้      
3.2 ท่านมีความพอใจกบัการจดัระดบัต าแหน่งงานเพราะมีความเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังาน 

     

3.3 ท่านพอใจกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานปัจจุบนัของท่าน      
3.4 ท่านพอใจกบัการส่งเสริมของบริษทัในการพฒันาความรู้ความสามารถของ
พนกังานเพราะท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในงาน  

     

3.5 ท่านพอใจกบัการท่ีท่านมีโอกาสยา้ยไปท างานในแผนกอ่ืน (จุดงานอ่ืน)ได ้      
3.6 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสด ารงต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน 

     

3.7 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

3.8 ท่านไดรั้บโอกาสในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งงานอยา่งยติุธรรมและ
ทดัเทียมกบัพนกังานคนอ่ืนๆ 

     

4.  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน       
4.1 ท่านพึงพอใจในความสนิทสนมเป็นกนัเองของเพ่ือนร่วมงาน      
4.2 ท่านพึงพอใจต่อความร่วมมือและช่วยเหลือของเพ่ือนร่วมงาน      
4.3 ท่านพึงพอใจในการไดรั้บค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมงานทั้งเร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวั 

     

4.4 ท่านรู้สึกวา่พนกังานในบริษทัท างานดว้ยความสามคัคีไม่แบ่งพรรคแบ่ง
พวก 

     

4.5 เม่ือมีปัญหาในการท างานสามารถขอความช่วยเหลือจากผูร่้วมงานไดเ้สมอ      

ปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.6 ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน      
4.7 ท่านรู้สึกวา่มีความสุขทุกคร้ังเม่ือไดม้าท างานท่ีบริษทัแห่งน้ี      
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีท่านตอ้งการให้บริษทัจดัให้ ซ่ึงจะท าให้ท่านมี
 ความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

ดา้นอตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
ดา้นการไดรั้บการฝึกอบรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เช่ียวชาญ 

 
 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวสาวนิฐ จิตตาภรณ์   
ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการอาวุโสแผนกผลิต 
สถานท่ีท างาน  บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนันลั จ ากดั 
 
ช่ือ – นามสกุล  นางสาวพนิดา  เกษวงั          
ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการส่วนผลิต 
สถานท่ีท างาน  บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนันลั จ ากดั 
 
ช่ือ – นามสกุล  นายเมทาวฒัน์   ธงวชิยั          
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีผลิตอาวุโส 
สถานท่ีท างาน  บริษทั บีฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชนันลั จ ากดั 
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ขอ้มูลพื้นฐานของเครือแบทาโกร 
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ความส าเร็จของเครือเบทาโกร 
 

พ.ศ. 2553 ผลิตภณัฑ์ไส้กรอก“เบทเทอร์ฟู้ ด” ของเครือเบทาโกร ไดรั้บรางวลัสินคา้คุณภาพดีเด่น 
“International Sausage Quality Competition” 5 ประเภทผลิตภณัฑ ์จากการประกวดในงาน
แสดงนิทรรศการระดบัโลกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เน้ือสัตว ์IFFA 2010 ท่ีเมืองแฟรงค์เฟิร์ต 
ประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจดัโดย The German Butcher’s Association 

พ.ศ. 2553 โรงงานแปรรูปสุกรพทัลุง บริษทั เบทาโกรภาคใต ้จ ากดั ไดรั้บรางวลัชนะเลิศโรงฆ่าสัตว์
สะอาดอนัดบัท่ี 1 ของประเทศจากกรมปศุสัตว ์

พ.ศ. 2552 บริษทั อาหารเบทเทอร์ จ  ากดั ไดรั้บรางวลัเชิดชูเกียรติส าหรับสถานประกอบการดีเด่น
ดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 5 ปี ติดต่อกนั (2548-2552) และในปีเดียวกนั
น้ี บริษทั เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) โรงงานลพบุรี 1-2 โรงงานพระประแดง โรงงาน
นครปฐม และโรงงานปากช่อง ไดรั้บรางวลัสถานประกอบการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์
และสวสัดิการแรงงานประจ าปีพร้อมกนั 5 โรงงาน 

พ.ศ. 2552 โรงงานผลิตอาหารสัตวใ์นเครือเบทาโกรไดรั้บการรับรองระบบการจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภัย OHSAS 18001:2007 & TIS18001:1999 พร้อมกันทั้ ง 7 โรงงาน 
ประกอบดว้ย บริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) ทั้ง 4 โรงงาน ไดแ้ก่ โรงงานลพบุรี 1 และ 
2 พระประแดง ปากช่อง และนครปฐม บริษทั เบทาโกรภาคใต ้จ ากดั โรงงานหาดใหญ่ 
และบริษทั บีทีจี ฟีดมิลล ์จ  ากดั โรงงานลพบุรี 

พ.ศ. 2551 โรงงานผลิตอาหารสัตว์ บริษัท เบทาโกรภาคเหนือ เกษตรอุตสาหกรรม จ ากัด เปิด
ด าเนินการ อยา่งเป็นทางการ ท่ีจงัหวดัล าพูน เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจอาหารสัตว์
ในเขตจงัหวดัทางภาคเหนือ 

พ.ศ. 2550 บริษทั อายิโนะโมะโต๊ะ เบทาโกร โฟรเซ่นฟู้ ดส์ (ประเทศไทย) จ ากัด เปิดด าเนินการ
โรงงานผลิต อาหารปรุงสุกแช่แข็งแห่งใหม่อยา่งเป็นทางการ ท่ีจงัหวดัลพบุรี เพื่อรองรับ
การเติบโตของตลาดส่งออกไก่ปรุงสุก ไปยงัประเทศญ่ีปุ่น 

พ.ศ. 2550 โรงงานผลิตอาหารสัตว์น ้ าและสัตว์เล้ียง บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) และ
โรงงานผลิตอาหารสัตว ์บริษทั บีทีจี ฟีดมิลล์ จ  ากดั เปิดด าเนินงานอย่างเป็นทางการ
พร้อมกนัทั้ง 2 โรงงาน เพื่อรองรับความต้องการของตลาดและเพิ่มศกัยภาพการผลิต
อาหารสัตวข์องเครือฯ ใหก้า้วหนา้สู่ระดบัสากล ณ อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี 

พ.ศ. 2549 ศูนยว์ิทยาศาสตร์เบทาโกร ภายในอุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย อ าเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธานี เปิดด าเนินงานอย่างเป็นทางการ เพื่อเป็นศูนยก์ลางของการวิจยัและ
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พฒันาดา้นอาหารสัตว ์ปศุสัตวแ์ละผลิตภณัฑอ์าหาร รวมทั้งเป็นหอ้งปฏิบติัการกลางท่ีมี
อุปกรณ์อนัทนัสมยัตามมาตรฐานสากล เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภยัทุก
ขั้นตอนการผลิต 

พ.ศ. 2547 บริษทั ไทย เอส พี เอฟ โปรดกัส์ จ  ากดั ไดรั้บการรับรองระบบการวิเคราะห์อนัตรายและ
ควบคุมจุดวิกฤตในกระบวนการผลิต หรือ HACCP (Hazard Analysis & Critical Control 
Point) ดา้นสุกรขุนปลอดสารตกคา้งอนัตรายแห่งแรกและแห่งเดียวในเอเชียอาคเนยจ์าก
สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ หรือ MASCI 

พ.ศ. 2546 ด าเนินโครงการก่อตั้ ง “ศูนย์วิทยาศาสตร์เบทาโกร (Betagro Science Center)” ท่ี อุทยาน
 วิทยาศาสตร์ประเทศไทย จงัหวดัปทุมธานี เพื่อเป็นศูนยก์ลางการวิจยัและพฒันา ตลอดจน
 ห้องปฏิบติัการกลางเพื่อทดสอบอาหารสัตว ์โรคสัตวแ์ละผลิตภณัฑ์จากสัตว ์และในปี
 เดียวกนัน้ี ก็ไดด้ าเนินโครงการก่อสร้างโรงงานผลิตเวชภณัฑ์และอาหารเสริมแห่งใหม่ท่ี
 ทนัสมยัท่ีสุดในประเทศไทย และโครงการก่อสร้างโรงงานผลิตอาหารสัตวส์ าหรับไก่เน้ือ ท่ี 
 จงัหวดัลพบุรี โดยไดอ้อกแบบไวเ้พื่อรองรับกระบวนการผลิตอาหารท่ีปลอดภยั 
พ.ศ. 2546 ด าเนินโครงการก่อสร้าง สวนอุตสาหกรรมอาหาร เครือเบทาโกร แห่งท่ี 2 (Betagro Food 

Complex 2) ท่ี จงัหวดัลพบุรี เพื่อเป็นฐานในการพฒันาและผลิตอาหารคุณภาพสู่ผูบ้ริโภค 
พ.ศ.2545 บริษทั อายิโนะโมะโต๊ะ เบทาโกร โฟรเซ่นฟู้ ดส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดรั้บการรับรอง

ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 และระบบวิเคราะห์อนัตรายและควบคุม
จุดวกิฤตในการบวนการผลิต หรือ HACCP (Hazard Analysis & Critical Control Point) 

พ.ศ.2545 เครือเบทาโกรไดรั้บโล่ของสมาคมผูเ้ล้ียงสุกรแห่งชาติ ในฐานะผูส้นบัสนุนโครงการสุกร
ปลอดสารตกค้าง โดยสุกรทุกตัวท่ีผลิตในเครือเบทาโกรไม่มีการใช้สารเร่งการ
เจริญเติบโตหรือสารเร่งเน้ือแดง 

พ.ศ.2544 บริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) ในส่วนส านักงาน และโรงงานผลิตอาหารสัตว ์4  แห่ง 
 ท่ีสมุทรปราการ ลพบุรี นครราชสีมา และนครปฐม บริษัท อาหารเบทเทอร์ จ  ากัด และ
 บริษัท บี .ฟู้ ดส์  โปรดักส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด รวมทั้ ง บริษัท เบทาโกรไฮบริด 
 อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ไดรั้บการรับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2000 
พ.ศ.2544 บริษัท อาหารเบทเทอร์ จ  ากัด ร่วมกับ กรมการศึกษานอกโรงเรียน และกระทรวง
 แรงงานและสวสัดิการสังคม จดัตั้ง “โรงเรียนเพื่อผูใ้ชแ้รงงาน” ในโรงงานท่ี ต าบลออ้มนอ้ย 
 อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เพื่ อให้พนักงานระดับปฏิบัติการของ
 บริษทัฯ ไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้และพฒันาคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน 
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พ.ศ.2543 บริษัท เบ็ทเทอร์ฟาร์ม่า จ  ากัด เป็นบริษัทผลิตและจ าหน่ายเวชภัณฑ์อาหารเสริม
 ส าหรับสัตว์ ท่ี ได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 ทุก
 กระบวนการเป็นแห่งแรกของประเทศไทย ต่อมาในปี 2546 ได้รับการรับรองระบบ
 บริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2000 และผ่านการรับรองมาตรฐานหลกัเกณฑ์ท่ีดี
 ในการผลิตอาหารสัตว ์(GMP: Good Manufacturing Practice)  ของกรมปศุสัตว ์
พ.ศ.2542 เครือเบทาโกรมอบเงินสนับสนุนการจัดตั้ ง “กองทุนเครือเบทาโกร เพื่อโครงการ
 เกษตรกรรมในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์” เพื่ออุทิศถวายเป็นพระราชกุศลแด่
 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ ในวโรกาสมหามงคล ทรงเจริญพระชนมพรรษา 6  รอบ
 พ.ศ.2541 บริษทั อาหารเบทเทอร์ จ  ากดั และบริษทั บี. ฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์เนชั่น
 แนลจ ากดั ไดรั้บการรับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 ทุกกระบวนการ
 เป็นโรงงานแรกในเครือเบทาโกรและในปีเดียวกนัน้ี บริษทั บี. ฟู้ ดส์ โปรดกัส์ อินเตอร์
 เนชั่นแนล จ ากัด ได้รับการรับรองระบบวิเคราะห์อนัตราย และควบคุมจุดวิกฤตใน
 กระบวนการผลิต หรือ HACCP (Hazard Analysis & Critical Control Point) ในการประกนั
 ความปลอดภยัของผลิตภณัฑอ์าหารแก่ผูบ้ริโภค 
พ.ศ.2539 ยา้ยท่ีท าการส านกังานใหญ่ จากยา่นสวนมะลิ เขตป้อมปราบฯ มายงัอาคารเบทาโกร ทาวเวอร์ 

ในโครงการนอร์ธปาร์ค ถ.วภิาวดีรังสิต กรุงเทพฯ 
พ.ศ.2537 กลุ่มบริหารและพนักงานเครือเบทาโกร ร่วมกันก่อตั้ง ชมรมสายธาร ซ่ึงต่อมาได้จด

ทะเบียนเป็นมูลนิธิสายธาร เม่ือปี พ.ศ. 2539 เพื่อจดักิจกรรมและสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของนกัเรียนทัว่ประเทศ 

พ.ศ.2536 ร่วมทุนกบักลุ่มซูมิโตโม่ จากประเทศญ่ีปุ่น จดัตั้งบริษทั ไทย เอส พี เอฟ โปรดกัส์จ ากดั 
เพื่อผลิตและจ าหน่ายสุกรพนัธ์ุและสุกรขุนท่ีเล้ียงด้วยเทคนิคเอสพีเอฟ เพื่อให้สุกรท่ี
เล้ียงปลอดจากโรค หรือกลุ่มของโรคสุกรท่ีส าคญั ๆ โดยเนน้การควบคุมและป้องกนัใน
ทุกขั้นตอนการผลิต ท าใหไ้ดเ้น้ือสุกรท่ีสะอาดและปราศจากสารตกคา้ง เพื่อเป็นทางเลือก
ใหม่ท่ีปลอดภยัของผูบ้ริโภค 

 พ.ศ.2531 โรงงานของบริษทั เบ็ทเทอร์ฟาร์ม่า จ  ากดั ซ่ึงเป็นโรงงานผลิตยาส าหรับสัตวแ์ห่งแรก
 ในประเทศไทย ได้รับการรับรองมาตรฐานหลักเกณฑ์ท่ีดีในการผลิต GMP (Good 
 Manufacturing Practice) จากส านั กงานคณะกรรมการอาหารและยากระทรวง
 สาธารณสุข ตั้ งแต่ปีแรกท่ีรัฐบาลน ามาตรฐานน้ีมาใช้ และได้รับการรับรองอย่าง
 ต่อเน่ืองทุกปีจนถึงปัจจุบนั 
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พ.ศ.2530 สร้างอาคารโรงเรียนเบทาโกรวิทยา (สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
 พื้นฐาน) อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ในโอกาสครบรอบ 20 ปีของเครือเบทาโกร 
 และสนบัสนุนดา้นการเรียนการสอน และทุนการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองจนถึง ปัจจุบนั 
พ.ศ.2523 ร่วมลงทุนกบัต่างประเทศเป็นคร้ังแรก โดยจดัตั้งบริษทั อาหารเบทเทอร์ จ  ากดั ร่วมกบั 

บริษทั โตโชกุ จ  ากดั จากประเทศญ่ีปุ่น เพื่อด าเนินธุรกิจโรงงานผลิตและแปรรูปเน้ือไก่
สด และเน้ือไก่แช่แขง็ 

พ.ศ.2510 ก่อตั้งบริษทั เบทาโกร จ ากดั และสร้างโรงงานอาหารสัตวแ์ห่งแรกท่ี อ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ช่ือ   นางสาวรุ่งพิรุณ  ฟเูฟ่ือง 

วนั เดือน ปี  21 สิงหาคม 2528 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

ประวตัิการศึกษา  วิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร  

                มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

สถานทีท่าํงาน  บริษทั บีเพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

ตําแหน่ง  บญัชี   
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